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ektedir. 

 

 



 

54 

2.1.2.1. -Kur  

 

-

birimleri, il 

 

Kurumun, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 

  

 

 2: -  

Kaynak: www.sgk.gov.tr (11.02.2013) 

 



 

56 

 

 

Hizmet B

-Kur) personel, merkez 

 urumun 

ektedir. 

 

Tablo 6: -  

   Toplam 

1995 1.195 4.814 6.009 

1996 1.193 4.821 6.014 

1997 1.193 4.821 6.014 

1998 1.198 4.821 6.019 

1999 1.198 4.821 6.019 

2000 1.203 4.831 6.034 

2001 1.203 4.831 6.034 

2002 1.298 4.831 6.129 

2003 1.298 4.831 6.129 

2004 1.787 4.902 6.689 

2005 1.686 4.881 6.567 

2006 1.685 4.881 6.566 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (11.02.2013) 

 

 



 

57 

  ektedir.  

 

Tablo 7: -

 

Birim  

 18 

 80 

Hukuk  32 

 55 

 80 

 36 

 53 

 76 

 93 

 60 

 138 

 36 

 22 

Toplam 779 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (11.02.2013) 

 

bulunan 

,   

93 p . 

 

 

 

 

 

 

 



 

58 

2.1.2.2. -  

 

Sigortalar Kurumu, 

hallerinde de sosyal s it usulde gelir 

 

-

-

 

ektedir. 

-

i 

 

a 

 

 

nde ayr



 

59 

  verilmektedir.  

 

Tablo 8: -  

 

  

 20 40 

 

20 

41 

 20 

42 

 20 

43 

 20 

44 

 20 

45 

 20 

46 

kalanlar 20 

47 

 20 

48 

 20 

49 

 20 

50 

 20 

51 

13  20 

52 

 20 

53 

 20 

54 

 

20 

55 

 

 

  

verilmektedir. 

 

 

 

 

 



 

60 

Tablo 9: -  

 

  

 25 44 

 

25 

45 

daha az kalanlar 25 

46 

 25 

47 

 25 

48 

 25 

49 

 25 

50 

 25 

51 

 25 

52 

 25 

53 

 25 

54 

17 tam  25 

55 

 25 

56 

 25 

57 

 25 

58 

 

 

-

 

esas  

 

-

ve   

 



 

61 

raporu  ve en az 5 tam 

m

 

ektedir. 

Kanunun 49. maddesinde 

 

ektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

62 

Tablo 10:  

 

KONU  

 

prim 

 

  

 

 

 Evlenme  

 - 

gerekmektedir 

  

 Tam Emeklilik 

gerekmektedir. 

  

gerekmektedir. 

 

 

 

ektedir. 

 

 

 

 

 

 



 

63 

2.1.3. Sosyal Sigortalar Kurumu 

 

  . Bu 

lar  

incelenmektedir. 

 

2.1.3.1.  

 

nden ibarettir. Sosyal Sigortalar 

 eki gibidir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

 3:  

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (14.03.2013) 

Genel Kurul 

 

 

 

Hukuk 

 

Planlama 

 

Muhasebe ve Mali  

 

 

Personel ve 

 

Genel 

 

  

Sigorta 

Primleri 

Tahsisler 

Hizmetleri 

Destek 

Hizmetleri 

Sigortalar 

 

 

Genel 

 

Persone

ve 

Sosyal 

 

Genel 

 

Genel 

 

Genel 

 

 

Malzeme 

Alma ve 

 

Tedavi 

Hiz. ve 

Maluliyet 

 

Hiz. 

Alma 

 

Emlak 



 

65 

Sosyal Sigorta Kurumunun ana hizmet birimleri, sigorta primleri, tahsisler, 

 

  ektedir. 

 

Tablo 11:  

 

Adet  

81  

18  

15  

 

Adet  

16  

1  

6  

 

Kaynak: ww.sgk.gov.tr (14.03.2013) 

 

2.1.3.2. Sosyal Sigortalar Kurumu  

 



 

66 

 

eslek has a , 

 

 

 

 

506  

 

Maddesinin b bendine 

 



 

67 

 

gerektirecek derece

 

nedeniyle a hak kazanarak alanlar Kurumca kontrol 

 

kazala mesi durumun

 



 

68 

 

 

 

 

  

  

 

verilmesi, 

 An  

 

 

 

 

 kadar 

eklenmektedir. 

,   

Kanunun 19. maddesinde belirtil unda 



 

69 

sigor  

 

Tablo 12:  

 

KONU  

 

gerekmektedir. 

 Mal -

 

 

 

 Tam Emeklilik 

gerekmektedir. 

  

 

 

-

prob  

 

 

 

 



 

70 

2.1.4.  

 

 

-

Kurumun y itibariyle toplam gelir ve giderleri tablo 13  

 

 

Tablo 13:  

   Fark 

1989 
                    

5.374,0     

                    

4.692,0     

                    

682,0     

  

1990 
                    

10.703,0     

                    

9.304,0     

                    

1.399,0     

  

1991 
                    

18.511,0     

                    

18.383,0     

                    

128,0     

  

1992 
                    

32.789,0     

                    

35.345,0     

-                   

2.556,0     

 

1993 
                    

52.168,0     

                    

60.252,0     

-                   

8.084,0     

 

1994 
                    

90.335,0     

                    

109.734,0     

-                   

19.399,0     

 

1995 
                    

138.158,0     

                    

219.493,0     

-                   

81.335,0     

 

1996 
                    

342.436,0     

                    

486.819,0     

-                   

144.383,0     

 

1997 
                    

724.389,0     

                    

1.060.389,0     

-                   

336.000,0     

 

1998 
                    

1.550.018,0     

                    

1.997.018,0     

-                   

447.000,0     

 

1999 
                    

2.494.835,0     

                    

3.605.835,0     

-                  

1.111.000,0     

 

2000 
                    

4.894.718,0     

                    

5.294.718,0     

-                   

400.000,0     

 

2001 
                    

7.698.531,0     

                    

8.806.531,0     

-                  

1.108.000,0     

 

2002 
                    

11.132.049,0     

                    

13.518.049,0     

-                  

2.386.000,0     

 

2003 
                    

15.450.060,0     

                    

20.258.677,0     

-                  

4.808.617,0     

 

2004 
                    

19.417.958,0     

                    

25.174.958,0     

-                  

5.757.000,0     

 

     

YTL.) 

                    

22.739.769,0     

                    

30.151.436,0     

-                  

7.411.667,0     

 

YTL.) 

                    

29.996.173,0     

                    

38.293.722,0     

-                  

8.297.549,0     

 

  

YTL.) 

                    

33.812.882,0     

                    

46.627.856,0     

-                

12.814.974,0     

 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (11.04.2013) 



 

71 

Tablo  

 

 

Tablo 14: -  

 Gelir Gider Fark 

 

1997 130.042 307.274 -177.233 42,3 

1998 220.140 650.473 -430.333 33,8 

1999 414.138 1.309.599 -895.461 31,6 

2000 725.913 1.899.118 -1.173.206 38.2 

2001 1.280.348 3.059.214 -1.778.866 41,9 

2002 2.101.540 5.032.115 -2.930.575 41,8 

2003 2.982.986 8.061.199 -5.078.214 37,0 

2004 4.241.518 9.953.538 -5.712.020 42,6 

2005 3.726.768 11.020.036 -7.293.268 33,8 

2006 8.515.186 13.515.400 -5.000.214 63,0 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (12.04.2013). 

 

Tablo  -

 

kar

  ektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



 

72 

Tablo 15:  

 Gelir (YTL) Gider(YTL)  Fark (YTL) 

1989 2.153.093 2.392.359 -239.266 

1990 5.346.434 5.092.844 253.590 

1991 9.485.809 8.616.909 868.900 

1992 17.476.280 16.112.726 1.363.554 

1993 27.498.058 31.450.714 -3.952.656 

1994 47.875.632 53.930.240 -6.054.608 

1995 103.543.112 108.362.222 -4.819.110 

1996 220.793.655 260.272.479 -39.478.824 

1997 465.317.434 573.548.058 -108.230.624 

1998 914.083.750 1.109.524.985 -195.441.235 

1999 1.508.714.904 2.016.291.584 -507.576.680 

2000 2.138.765.110 2.976.238.608 -837.473.498 

2001 3.217.177.726 4.800.176.358 -1.582.998.632 

2002 4.981.388.344 7.629.741.972 -2.648.353.628 

2003 6.814.266.712 10.346.934.283 -3.532.667.571 

2004 7.780.452.224 12.245.126.168 -4.464.673.944 

2005 10.098.998.052 14.085.992.348 -3.986.994.296 

2006 9.834.582.411 15.233.823.935 -5.399.241.524 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (13.04.2013). 

 

Tablo  

 



 

73 

 

 

: - 

 

 

www.tepev.org.tr (13.04.2013). 

 

 

 

 

: - 

 

www.tepev.org.tr (13.04.2013). 



 

74 

  

tablo  ektedir. 

 

Tablo 16: - -Kur- -  

  -Kur SSK 

1999 1,9 2,6 2,2 

2000 1,9 2,6 1,9 

2001 1,8 2,5 1,7 

2002 1,9 2,4 1,8 

2003 1,8 2,3 1,7 

2004 1,7 2,3 1,7 

2005 1,7 2,1 1,8 

2006 1,6 2,1 2,0 

2007 1,6 2,1 1,9 

Kaynak:  Alceylan, 2007: 77 

 

-

 

 

 -

-

bu iki Kurum yeterl

 gelir 



 

75 

 

-

 (Alceylan, 2007: 76). 

 

 

 

2.1.5.  

 

finansal 

, 2009; 51). 

 

-

(  2011: 22-23). 



 

76 

2012: 89). Bununla birlikte, 

 

 

2011: 

16-17).  

sahip o

sonucun ( -23). 

Bu nedenle 

gibidir. 

 

 



 

77 

Tablo 17: 2001-

 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

SSK 2.258 3.594 4.981 6.636 7.065 11.106 14.738 - - 

-

Kur 

1.229 2.195 3.183 3.719 3.626 3.816 3.052 - - 

Emekli 

 

1.089 1.840 2.498 2.796 2.917 2.744 2.193 - - 

SGK - - - - - - - 25.437 28.111 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (13.04.2013). 

 

1999-  

-65-

 

Yen , mevcut sistemin 

 

K

www.konrad.org.tr). 



 

78 

 

 

 

2.2. D  G  SOSYAL G  REFORMLARI 

 

al 

 

 

2.2.1.  

 

 

SGK 

Genel Raporu, 2011:224). 



 

79 

SGK 

Genel Raporu, 2011:234). 

 SGK  

SGK 

 

geti

SGK Avrupa 

 

 devlet 

   

 

sisteminden emekli olmaya devam etmektedir (Yakar, 2005: 456-457). 



 

80 

Tablo 18:  

 1.  2.  3.  

Kriteri 

Zorunlu Zorunlu 

 

 

   

 Kamu   

Finansman Toplanan Primler Fonlama Fonlama 

 

 Fonlanan Kapital Fonlanan 

Kaynak: SGK  

 

zorunludur (SGK 

 

 

tem 



 

81 

biri

devletin y

2005: 461). 

 

Tablo 19:  

    

2003 3.590 2.284 1.255 

2004 3.792 2.119 1.264 

2005 3.940 1.975 1.269 

2006 4.390 1.556 1.271 

2007 4.559 1.474 1.270 

2008 4.765 1.381 1.268 

2009 4.981 1.288 1.266 

2010 4.996 1.228 1.267 

 

Kaynak: SGK  2010 

 

2008-2009-

  

 

 

Tablo 20: ta Fonu 

Gelirleri (milyon Euro) 

 2008 2009 2010 

Prim Gelirleri 19.688,6 20.604,2 21.280,6 

 7.911,9 7.262,7 9.074,2 

 4.803,4 5.073,6 5.385,2 

Toplam Gelir 32.403,9 32.940,5 35.740 

Kaynak: SGK 2010 



 

82 

emeklilik  

 

Tablo 21:  

 

 Reformlar 

2011  

2009  

2006  

2005  

2005  

2005   

2004  

2004  

2002  

1998  

1998  

1997  

 

Kaynak: SGK  

 

2.2.2. spanya Sosyal G  Sistemi 

 

SGK Avrupa 

 



 

83 

(Instituto Nacional de Seguridad Social  INSS

 

Centel, 1999: 6). 

 ve 

, 2011: 77).  

pay 

as-you-

(Martinez ve Marcos

de

 

 

 

emeklil

 ise, 

SGK Avrup  



 

84 

tasarru SGK 

 

 

 

 

Tablo 22:  

YIL REFORMLAR 

2011  

2009  

2008  

2005 

 

2004  

2001 

 

1996  

Kaynak: SGK  

 

 

 

a toplumu 

Social Protection-DSP) yerine getirmekle y  (SGK 

u, 2011: 282); 



 

85 

  

 

 

 

 

 

 

SGK  

 

  

 

 

  

  

 ,  

  

 

u 

SGK 

284). 

Raporu, 2011: 287). 



 

86 

SGK 

 

 

  

Tablo 23:  

YIL REFORMLAR 

2011  

2010  

2010  

2006 modernizasyonu 

2004  

2000  

Kaynak: SGK  

 

2.2.4.  

 

SGK  



 

87 

The Economist Industry Report, 2010: 10). 

im 

SGK 

177). 

y

 The Economist 

Industry Report, 2010: 10). 

Sosyal u (IKA)  kapsayan, 

 sosyal sigorta  Meslek   kompanse etmek 

, IKA  52  bir listesini  

 ulusal  ilan ,  sigorta edinilebilir ODS 

ilgili  

-%80 

ve %79.9 - 



 

88 

%66.9 - 

edebilmektedi

y SGK 

 

Yunanistan'da kamu emeklilik sistemi, emeklilik 

 24 temel  120'den fazla ek fonlar eren   

 

 bir sosyal 

 110 milyar avroluk 

SGK 

2012: 277). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

89 

Tablo 24:  

 

YIL REFORMLAR 

2011 Tasarruf tedbirleri 

2010  

2008  

2008 Emeklilik reformunun kabul eidlmesi 

2008  

2005  

2005  

2005  

2003  

2002  

2002 Ulusal  

2002  

2002  

2001  

2000  

1999  

1999  

1999  

1999  

1999  

1997  

1996  

 

-359 

 

 

 

 

 



 

90 

2.2.5.  

 

-as-you-

(SGK 

 

 

(SGK 

 

-  

(SGK Avrup

2012: 183). 

rildi. Bu 

sigorta ile birlikte 

n 

eri, 2010: 628). 

 



 

91 

SGK Av

 

n kaynaklanan 

sorumluluk 

SGK 

2012: 184). 

 

(SGK 

2012: 45). 

 

 

 

 

 

 

 



 

92 

Tablo 25:  

YIL REFORMLAR 

2011  

2010  

2009 Emekli  

2009  

2008  

2007  

2006  

2005  

2004  

2003 

Mini-jobs  reformu 

 

 

2.2.6.  

 

sal olarak ikamet eden herkes ve Hollanda istihdam vergilerine tabii 

SGK 

 

, i 

 

2002: 39). 

 

SGK 



 

93 

 

SGK 

sigor  , 2009: 28). 

durumuyla ilgili en s

Vuren ve Vuuren, 2007: 77). Bununla birlikte, 

 

a , 

erilmektedir (Vuren ve Vuuren, 2007: 77). 2 e giren 

reformla birlikte maluliyeti 

n

SGK  

ilg  

 



 

94 

Tablo 26:  

 

YIL REFORMLAR 

2009 

 

2006  

2003  

Kaynak: SGK  

 

2.3. SOSYAL  

 

 

 

 

 

 

 

s

-

e Sosyal 

 



 

95 

 

 

 

lusal 

rak 

ne 

getiril

, 

 

 

 

 

 

20.05.2006 tarihinde 

 

 

 

 Genel Kurul 

  

  

 -2014, 

2010: 18). 



 

96 

 

 

S  -2014, 2010: 18). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 

 6:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Sosyal -2014, 2010: 18 

 

GENEL KURUL 

 

 

 

   

 

Sosyal Sigortalar 

 

 

Primsiz 

 

Hizmet Sunumu 

 

Rehberlik ve 

 

Daire 

 

 

 

  

YARDIMCI  

 

Destek Hizmetleri 

 

 

 

 

 

 

KURULU 



 

98 

 

 

 

 

2.3.3.1.1. Genel Kurul 

 

Fon 

temsilciden, kendi 

 

 

(S  10-2014, 2010: 35). 

 

 



 

99 

            2.3.3.1.2.  

 

sorumlu  

zine 

ilen 

 

 

2.3.3.1.3. Ana Hizmet Birimleri 

 

Daire SGK Faaliyet Raporu 2011, 2011: 8). 

 

  

 

 



 

100 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

atejik 

-2014, 2010: 21-22): 

1982 tarihli ve 2629 

kanunlar 

 

 

 

 



 

101 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

inceleme ve 

 

 

  

 



 

102 

hus

verilecek benzer niteli  

 

 

 

aliyet Raporu 2011, 2011: 7). 

 

  

 

 

sosyoekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli sosyal 

 

 

 

 



 

103 

  

 

 

uyucu ve 

 

 

  

 

 

belirlenecek usul 

 

 

  

 

ek ve 

2011:13). 



 

104 

 

 

 Emlak Daire 

-2014, 

2010: 39-40): 

 

  

 

flerde bulunmak, Kurum personelinin 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



 

105 

 

ile k i 

 

 

 

 

sosyal g S Kurumu 

2010-2014, 2010: 24). 

 SGK Proje ve Faaliyetler, 

2012: 26). 

ile 

 

kadr

ta Reformla birlikte, 01.01.2008-31.12.2011 tarihleri 

Psikolog, 20 



 

106 

12). 

Tablo 27

 

 

 

Tablo 27:  

 

 

KADROLU   TOPLAM 

KADRO 

MERKEZ 

 

2.451 119 25 2.595 

 

23.098 13 119 23.320 

TOPLAM 25.549 132 144 25.825 

 

Kaynak: www.sgk.com (02.06.2012) 

 

Tablo 2 - -

 

 

Tablo 28:   

 

  

(%) 

0-  1.561 6% 

3-  1.164 5% 

6-  1.799 7% 

10-  3.039 12% 

14-  3.954 15% 

18-  3.850 15% 

22-  3.622 14% 

25-  3.519 14% 

30-  2.309 9% 

 1.009 4% 

Toplam 25.825 100% 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (02.06.2012) 

 

Tablo 29 a -
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Tablo 29:  

 

 Erkek  Toplam 

18-23 71 58 129 

24-29 1.593 972 2.565 

30-35 2.541 1.671 4.212 

36-41 3.269 2.499 5.768 

42-47 4.044 2.629 6.673 

48-53 3.007 1.140 4.147 

54-59 1.468 340 1.808 

60-65 444 79 523 

Toplam 16.437 9.388 25.825 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (02.06.2012) 

 

 

 

              2.3.4.  

 

              

-

-9-

 ektedir. 



 

108 

Tablo 30:   

 Asil Ek   Toplam Halen 

Olan 

506 143 50 90 3(143) 286 8 

5434 137 80 218 23(321) 458 27 

1479 84 21 27 23(71) 155 4 

2925 42 - 2 - 44 - 

2926 64 3 10 - 77 - 

5502 45 2 7(9) - 54 - 

5510 109 2 25(27)  136  

Kaynak: Okur, 2011: 11-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

-
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-



 

110 

 

olmayanlardan, kadro ve pozis

vekil atan  

 

 

2.3.4.1.  

 

 

 



 

111 

2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/1/2042 ila  

 

 

m.28). 

e 25 inci maddenin 



 

112 

Kanunu, m.25). 

i 

 

 

 

 

sigorta  

labilmektedir (5510 

 

 

Bu 

  

(Tuncay ve , 2012: 404). 
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Tablo 31:  

 

 

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 

1
8
1

.
9
9

9
 

1
9
8

.
8
7

9
 

1
8
8

.
6
2

8
 

2
0
9

.
2
8

1
 

1
8
2

.
7
5

9
 

1
7
7

.
7
9

2
 

1
6
9

.
9
1

3
 

2
0
1

.
6
9

6
 

2
1
3

.
3
7

9
 

1
8
6

.
4
4

5
 

2
1
3

.
9
1

7
 

2
5
2

.
7
6

0
 

2
4
1

.
9
7

3
 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012) 

 

 

nedenlerinden biri olarak, 

 

 

Tablo 32:   

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

 

2012 

Mart 

2
.
4

1
8
.
9

9
2

 

2
.
5

5
5
.
9

6
5

 

2
.
6

9
4
.
8

3
4

 

2
.
8

3
8
.
4

2
2

 

2
.
9

8
8
.
0

5
4

 

3
.
1

5
1
.
3

7
4

 

3
.
2

9
7
.
3

9
3

 

3
.
4

6
7
.
0

1
7

 

3
.
6

5
5
.
7

8
4

 

3
.
8

5
0
.
1

9
9

 

4
.
0

0
3
.
8

8
7

 

4
.
0

5
5
.
9

5
9

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012) 
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Tablo  , 

 

e edilmektedir. Ancak kademeli emeklilik 

irlenmektedir (Akyol, 2012: 35). 

 

talepte bulunulan tarihte prim ve prime 

45-46). 

 

olan sigo



 

115 

itibariyle sigortal

 

Tablo 33

 

 

SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 78). 

 

Tablo 33:  

 

 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

904.676 945.782 1.011.711 1.062.306 1.086.678 1.135.172 1.147.557 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (20.07.2012) 

 

 ol , 

 



 

116 

 

). 

o

doldur

olm

lar. 

Tablo  

- -pasif dengeleri 
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Tablo 34:  

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (15.07.2012) 

 

 

m. 17). 

y  

  

 

 

Tabloya  

 

 

 

 

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
2011 2012 

ve Gelir 

 

8
.
9
6

4
 

1
2

.
0

7
6
 

1
5

.
2

8
9
 

1
8

.
8

0
4
 

2
2

.
1

5
8
 

2
5

.
4

3
3
 

3
0

.
1

8
3
 

3
3

.
2

3
6
 

3
9

.
2

8
7
 

4
5

.
0

4
2
 

5
6

.
0

7
5
 

5
8

.
8

2
0
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n 

21.07.20

SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 77). 

 

Tablo 35:  

 

 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

183.189 190.859 240.613 279.182 296.955 380.771 390.898 

Kaynak:  www.sgk.gov.tr (29.07.2012) 

 

 

  25 fiili 

 

ktedirler. 
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543

olarak emekli olabilmektedirler. 

 

, 

 

 

 

 

 1.1

 

 

 

 

 

 1.1.2046 ila 

 

 

memurlar  
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Tablo ya  

erine 

olabilme
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Tablo 36:  

 

-  

2007 2008 2009 2010  2012 

 

1.147.518 1.198.666 1.221.544 1.239.660 1.259.454 1.262.004 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (02.08.2012) 

 

            

 daha da 

 

 

2.3.4.2.  

 

 

kes
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2013: 170). 

u meslekte kazanma 

sigort

 

Sigo

 

 

 

, m.26). 
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Tablo 37:  

 

 

 

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

4.184 4.335 4.893 5.185 5.539 5.079 4.385 3.987 3.715 4.591 4.523 4.116 4.702 4.821 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (07.06.2012) 
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Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012) 

 

38

-

2008-

2009- -
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zere 

 

 

 

vazifelerini yapam
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Tablo 39:  

 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

13.742 13.231 12.918 13.258 13.992 14.530 15.039 

Kaynak: ww.sgk.gov.tr  (21.07.2012) 

 

 

 Bununla birlikte, 

ek 

 

 

, 
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5510 

ktedir. 

Kanun

 

   

Kanun) 
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Tablo 40:  

 

 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

1.925 1.918 1.999 2.222 2.749 3.218 3.663 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (29.07.2012) 

 

 

  

 

 

Tablo 41:  Ala

 

  

 

2007 2008 2009 2010  2012 

 

22.883 23.155 23.577 23.703 24.059 24.157 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (29.07.2012) 
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2012: 20-21). 

 

2.3.4.3.    

 

 idarelerince 

 meydana gelen 

Kanunu md. 47). 

  

-

 

 

Tablo 42:  

 

 

 

 

2007 2008 2009 2010  2012 

 

9.239 6.401 6.543 6.608 6.711 6.788 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (29.07.2012) 

 

  - Kanunun 

 

2007 
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ba uzun 

iki halde 

kesilmemektedir. Bu kimseler 5

http://www.isvesosyalguvenlik.com/) 

 

   2.3.4.4.  
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olursa olsun evli olmayan, evli 

 

          

 

hak sahipleri bu 

-277). 

 

i tablo  
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Tablo 43:  
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Kaynak: www.sgk.gov.tr (09.07.2012) 

 

  olan 

 varken 01.10.2008 tarihinden sonra 

6-

 ti 



 

132 

 

olumsuz etkileyecektir. 

 gelirin hak sahiplerine 

 

 

 

Tablo 44:   
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Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012) 

 

  



 

133 

 

 

5 e 

leri yapabilmeleridir.  

 

Tablo 45:

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

559.487 569.896 592.231 612.407 629.325 681.523 705.180 

 

Kaynak:  www.sgk.gov.tr  (01.08.2012) 
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10.05.2008 tarihinden sonra ilk defa tar

tablo 46 a 

un nedeninin, 5510 

 

 

Tablo 46: 

 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

90.006 95.999 105.775 118.771 130.805 166.182 176.295 

 

Kaynak:  www.sgk.gov.tr, (01.08.2012) 
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Tablo 47: 

 

 

 

2007 2008 2009 2010  2012 

 

518.685 528.538 543.670 552.759 566.049 572.423 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (03.08.2012) 

 

2.3.4.5.   

 

 

S  
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-

8 e 

 

 

Tablo 48:  

 

 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 

859 778 875 757 683 741 941 485 453 518 1.228 1.318 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (15.07.2012) 

 

2.3.4.6.   ezlik 

 

01.07.1946 tari

2012: 75). 
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Kanunu, m. 19). 

Bu uygulama 506 say  mevcut iken 1479 

l Kuruma prim ve prime 

(Akyol, 2012; 295). 

49

2007- -

-

2008-  

 

Tablo 49:   
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Kaynak: www.sgk.gov.tr  (04.06.2012) 
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Tablo 50: i 

 

 

 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012/Mart 

Geliri 

 

1.639 2.267 1.956 1.682 1.885 2.085 2.216 689 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (04.06.2012) 

 

-

 2012: 53-54). 

 

 2011: 256). 

2002-

. 
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Tablo 51:  

 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

601 440 384 519 574 1208 539 429 533 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012) 

 

 ile 

  alinde 

 

olarak de

 

 

Tablo 52:  

 

 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

- - - - 3 13 35 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr  (25.07.2012) 
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Tablo 53:  

 

 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011  2012 

 

- - - - 0 13 15 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr  (25.07.2012) 

 

 

erinden 

halinde ge

 

 

2.3.4.7.  

 

 

(Karaca, 2012: 25). 

ihinden itibaren 
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-Kur) 

 

25/02/2011tarihinden itibare

(Tuncay, 1998: 41). 

mektedir. 

SSK-

halinde ist

-
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Tablo 54:   
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Kaynak: www.sgk.gov.tr, (18.07.2012) 

 

(ticari 

 ile 

ile 2011 

 

 

              2.3.4.8.    
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 2012: 71-77). 

            

reye kadar olan 

 

           

verilmektedir. 

           08.04.2013 tarihli 20

  



 

144 

 

          

 

           

 

 

          

 

 

            2.3.4.9. Hizmet B  

 

            

2013: 

553). 

Hizmet 



 

145 

-22). 5510 

 

 

 

 

 Er vey  

  

 

 

  

 

leri, 

  

 

 

 

 

  

olar

 

 

              

zmet akdi ile bir veya birden 



 

146 

12: 45-46). 

               

 ilgili 

e

larak say  , 2013: 562). 

              

  

 

2.3.4.10.  

 

S . 

 

 



 

147 

  

 

n 

sic

 

 

  

 

kadar, Kamu idarelerince 

in

 

-

taraf



 

148 

-

 (Karaca, 2012: 78). 

, 

(Karaca, 2012, 22-23). 

 

  

 

amu idaresi, 



 

149 

 

 

 

kadar, 

 

onra alan aile 

  

 

 

  

 

    

h

 

 

  

 

hizmet belgelerine ek



 

150 

-83).  

 

  

 

  

 Kuruma bildirilmesi zorunludur (5510 S

Kanun, m.13). 

Kuruma 

bildirilmesi zorunludur (5510 S  

Vazife m

bildirmeleri gerekmektedir (Keskin, 2010: 195). 
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ar, 2012: 8-9).  

  

 

 

Tablo 55:  

  Gereken Son 

 

2002  31.12.2007 

2003  31.12.2013 

2004 

 31.12.2014 

2005 

 31.12.2015 

2006 

 31.12.2016 

2007 

 31.12.2017 

2008 

 31.12.2018 

 

 

 

Kaynak: -9 

 

  

 



 

152 

prim 

istihkakta  

 (5510 S  

 

 

am edenlerin 

arihinden 

 

 

 

 

 



 

153 

  

 

ma

tarihten sonraki ayba

edilir (5510 S

Kanun, m.80). 

-238). 
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(Esen, 2013: 237). Bununla birlikte, bu programla, 

(Araz, 2013: 155-156).  

 

2.3.4.11.  

 

-

 

 

 

 

 

tedavileri
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h

 

 

edavisi, hasta takibi, 

 

 

hizmet sun



 

156 

 

 

 

 

 

01.01.2012 tarihinde Sosyal 

-16). 

Gelir tespi

tespitinde, p

 

 



 

157 

 

 

 ise

2012: 71-72). 

h 
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-

  

 

 

3.1  

 

finans,  

incelenmesidi

 

 

 

 

 

 

istatistikler ve f  



 

159 

 

planlama ekibinin  

in - - GZFT) 

 

analizi, misyon, vizyon ve stratejini

-

 

lerin mesine 

hedefler, 

 

Puan kartla il

Finansal boyutdaki 

de Kurumun ve Kurumun 

ise, Kurumun eylem 

i

da,  anket ve faaliyet 
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3.3. A  E  RNEKLEM 

 

 .  

 (finansal, 

 Ara

yorumlara yer verilmi tir. 

 

3.4. BULGU VE YORUMLAR 

 

GZFT 

stratejiye 

bununla birlikte  

ise, kurumsal performansa ula n incelenmesine yer 

verilmektedir. 

 

3.4.1.  

 

mak 

 

 

 

 Genel Kurul 
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 -2014, 2010: 18). 

 

 

 

 

GZFT analizi a  

 

 

 

 

Kurumun 2010

 Kurum, s

t   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Stratejik Plan

revize edilmesi 
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il  

 

gibidir Stratejik Planlama Takvimi, http://sgk.net): 

  

 tespiti ve mevzuat analizinin 

 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 GZFT). 

  

  

  

 

erlendirilmesi. 
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Kurumu Stratejik Planlama Takvimi, http://sgk.net) 

 

  

  

 

sunulma  

 

 

  

  

 

 

 

verilmesi. 
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 B

 

 

 

  

   

 

Kuru    

 

 

Tablo 56:  

 

Kaynak: http://sgk.net, (06.12.2012) 
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GZFT Analizi 

 

 

Stratejik Planlama 

ihli Stratejik Planlama 

  

 

Tablo 57:  

 

No 

 

1 

 

2  

3 

 

4  

5  

6  

7  

8  

9 

 

10  

11  

12  

13  

 

Kaynak: -2014, 2010: http://sgknet,   

(09.12.2012) 
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008 tarihli Stratejik 

Planlama  

 

Tablo 58:  

 ZAYIF YANLAR 

1  

 

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10 

 

11  

12  

13   

14   

15   

16 -

 

17   

18  

19  

20  

21  

22  

23  

24  

25  

26  

27 

 

Kaynak: -2014, 2010: http://sgknet,   

(09.12.2012) 
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jik Planlama 

Kur . 

 

Tablo 59:  

 

No 

FIRSATLAR 

1  

2  

3  

4 

 

5  

6 

 

7  

8 

getirilmesi 

9  

10  

11 Kamu 

 

12  

13   

14 -  

15  

Kaynak: -2014, 2010: http://sgknet,   

(09.12.2012) 

 

 ve 

 Kurumun mali dengelerini tehdit etmektedir. Reformla 
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Tablo 60: Tehditleri 

 

No 

 

1 

 

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

Kaynak: -2014, 2010: http://sgknet,   

(09.12.2012) 

 

Kurumun 2010

vizyon, misyon ve 
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 Adalet 

  

  

 Kaliteli Hizmet 

  

  

  

 Verimliliktir. 

 

3.4.2.3. Kurumunun  

 

-2014, 2010: 24): 

 

  

 syonu 

  

 Hizmet standardizasyonu 

  

  

 Yetkin personel 

  

 

 

 



 

170 

Kurumunun  

  

 Bu nedenle, Kurumun 

s

 

 

 

  

  

 tkin ve 

verimli hale getirmek 

  

  

 

 hizmet kalitesini s g tir. 

Kurumun belirle   

 

 Etkin bir  

  

 Hukuk hizmetlerini etkin hale getirmek 

  

  

 

3.4.2.4.1. Hedefleri 

 

2009-

 



 

171 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 hedefiyle 
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2009/119); 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

15 g ) 
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3.4.2.4.2. M Hedefleri 

 

04/09/2009 

-

2009-2010 

 

 gelir ve gider a f  

azaltmak  

 

  

 Prim ve prime i t a tahsilat o a  

 h e k etkin ve etkili hale getirmek  

 etkin ve Verimli k s .  

 

 Sosyal y primsiz demeler k olanlara 

verilen hizmetlerin e s

 

  

 Sosyal y primsiz demelerde mevzuat ve a eksikliklerini 

gidermek,  

 Sosyal y primsiz demelerin m yersiz y

nlemek  

 

 hizmet kalitesini beklentilerin de zerine 

 

 

 Etkin bir insan k sistemi o ,  

 Bilgi teknolojilerinden en st seviyede yararlanmak,  

 Hukuk hizmetlerini verimli ve h hale getirmek,  

 sisteminin e a ,  



 

174 

 hizmet a memnuniyetine y fiziksel ve sosyal 

k i ,  

 Hizmet s etkin ve verimli hale getirmek  

 

 ulusal ve u alanda ideal bir kurum haline 

gelmek  

  

 Sosyal g m u normlara uygun hale getirmek,  

 u ulusal ve u alanda t s  

 

lar 

 

 

 

 

 

 

 

-

 

 

 

amda 



 

175 

 

 

rkiye 

2009:  8). 

 

Hedefleri, 2009:  9). 

 t

Hedefleri, 2009:  11). 

 

ortalama 

Hedefleri, 2009:  12). 

 Alo 

 rkezine gelen ihbar ve 

 

 

sonucu tahakkuk eden kurum ala



 

176 

 

 Sosya

ile ilgili 

% 100 performans hedefi konulmu

- - % 72, 

Hastane- 

2009:  15). 

 Etki yle, personele 

verilmesi 

verilmesiyle de, 

Performans Hedefleri, 2009:  17). 

 Sosyal 

 

 

 

(SGK  

 

 

 



 

177 

 Sosy

 

 

 

S

Performans hedefi, 

 

 

esinin performans 

hedefi, 

). 

 

. 

2009:  27). 

 

 ve 

Performans Hedefleri, 2009:  28). 

 



 

178 

haz

gibidir:  

ile ilgili, 

 ve 

  

 ektedir ( em 

-6). 

 

 7: Servislerine Gelen Verilerin lde D

S Ortalama S  

 

Kaynak:  

 

 



 

179 

(

Raporu, 2010: 7). 

 

stratejik hedefi ile ilgili 

servislerine gelen verilere 

(01/01/2010

 ektedir (

ru, 2010: 8). 

 

 8: Servislerine Gelen Verilere G Tescil Edilen  

 

 

Kaynak:  

 

 ve 

 

r 

 

ektedir (S

2010: 9-10). 



 

180 

 9: Servisine Gelen Verilere G Tescil Edilen S  

 

 

Kaynak:  

 

stratejik 

 ektedir (

 

 

 10: Denetim E D R A S  

 

 

Kaynak:  

 



 

181 

(

 

stratejik hedefi ile ilgili olarak

 bu ihbar ve 

ne  ektedir (

Plan  

 

 11: K l M Gelen hbar ve 

ikayetlerin Neticelendirilme Ortalama S  

 

 

 

 

 

(

Raporu, 2010: 15). 

Tahak

stratejik hedefi ile ilgili veriler  

verilmektedir. 

 

 



 

182 

: Tahakkuk Eden Kurum A Prim Tahsilat O  

 

 

 

( Raporu, 2010: 17). 

stratejik hedefiyle ilgili olarak il 

ve 

ist

ile ilgili  mektedir (

 

 

 13: Hizmet S Denetlenme O  

 

 

Kaynak:  
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(   

 stratejik hedefi ile ilgili 

 

 ektedir (

Raporu, 2010: 20): 

 

 14: M D E  

 

 

 

Kaynak:  

 

 

(

 

stratejik hedefi 

ile ilgili olarak 

-30/06/2010) 

Elde edilen verilere 

  ektedir 

(  
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 15: A Ortalama B S  

 

Kaynak:  

 

(

  

) stratejik 

hedefi ile ilgili 

 01/01/2010-

Elde edilen verilere 

 

 ( e Raporu, 

2010: 23): 

 

 

 16: A Ortalama B S B ): 

 

 

Kaynak:  

 



 

185 

 

. 

 

stratejik hedefi ile ilgili olarak il 

 

 

 ilmektedir (

Raporu, 2010: 25): 

 

 17: Maluliyet B lgili Birime letilme ve S Kurulundan 

Gelen S Ortalama D S ): 

 

 

Kaynak:  

 

(

Raporu, 2010: 25). 

 

stratejik hedefi ile 

ilgili olarak 



 

186 

 )  

Raporu, 2010: 26): 

 

 18: Maluliyet B lgili Birime letilme ve S Kurulundan 

Gelen S Ortalama D S B  

 

 

Kaynak:  

 

(

2010: 26). 

stratejik hedefi ile ilgili olarak 

01/01/2010-

,  ektedir 

(  
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 19: Sosyal Sigortalar Konusunda Y lgili Komisyonlarca A

Ay Neticelendirilmesi O  

 

Kaynak: 29 

 

(

2010: 29). 

 stratejik hedefi ile ilgili 

olarak -

,  ektedir (

 

 

 20: Fatura demelerinin Ger S  

 

Kaynak:  
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(  

ile ilgili olarak 

Elde 

edilen 

,  ektedir (SGK 

 

 

 21: B a Ait Gelen E Bilgisayara 

M A G A O  

 

Kaynak:  

 

 

 

 ile ilgili olarak

m

ekil 22  ektedir (

G  
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 22: D S S

M G Cevap Verilme S  

Kaynak:  

 

e 

SGK 

 

 

 

   

.2009-

(SGK Merkez Eylem 

 

 

 307 adet eylemden % 21,2 
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Kaynak:  

 

 

 hizmet kalitesini beklentilerin de 

zerine    

Kurumun, 

 

 

(SGK 

-8): 

 

 

 Sosyal  

 



 

191 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 nin 

 

 nin 

 

  

 

  

 

 

Birimlerin ilk 

 

 

 

 

 

 

 



 

192 

 24  

 

Kaynak: Sosyal  

 

-10): 

 

 

iken, 30.06.2010 irimin ikinci 

 

 



 

193 

tir.  

 

Birimin 

 

 

 31/12/2009 tarihi itib

 

 

 

 

 

 

 

 



 

194 

30/06/201

 

 

eyl

 

 

iken, 30/06/

 

 

e

 

 

 

 b

 

 

3.5. 

 

 

Kurumsal performansa 

Kurum gelirlerini 

 

 



 

195 

http://www.csgb.gov.tr). 

Alo 

 Merkezi ile (Kamudan Haber, http://www.kamudanhaberler.com); 

 

 

 

 

yaratmak, 

 

, 2011; 38). 

 

ne 15 Temmuz 2012 tarihine kadar 4 milyon 582 

bin 78 4 milyon 139 bin 880 

442 bin 198 yerinde 

 genelgesi 

- 30.07.2012 tarihine kadar 



 

196 

ALO (SGK Proje ve 

Faaliyetler, 2012; 63-64). 

 

 (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012; 

64); 

 

 3,6 milyon -SGK-  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

Alo 170  

Kurumun 2010 20

-2014, 2010: 8). 

 



 

197 

Kurum, 

yeniliklerinden biri 

.  kitap ile 

-

TRT Haber, 

http://www.trthaber.com). 

e, 

ku  

Kurum,  

yeniliklerinden  sosyal sorumluluk 

projeleridir. 

 

http://www.sgkgonulluleri.com/). 



 

198 

 

  

 

- -2010 

  

Kurum 2010-

ve Trabzo -25/07/2008 

-2014 , 2010: 51-52). 

            

http://sgknet). 

            

i) ankete 



 

199 

 (  

            

, 

Aktif SGM Sorun Tespiti, http://sgk.net). 

Alt ibariyle, Sosyal 

SGK Proje ve 

Faaliyetler, 2012: 39). 

k yenilikler daha 

rini 

SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 40). 

           

-kur hizmeti -



 

200 

teknoloji  

Kurumun 2010

Kurumu

-2014, 2010: 8). Vizyon ile birlikte Kurum 

Bu nedenle Kurum, Hizmet Takip 

h

SGK 

 

 

n 

Proje 



 

201 

 

elektro

-

-

SGK, http://www.sgk.gov.tr). 

http://www.sgk.gov.tr). 

 

verilmektedir. 

memnu



 

202 

SGK SMS Bilgilendirme Servisi, 

http://www.sgk.gov.tr). 

SMS Bilgil

SGK, SMS 

Bilgilendirme Servisi, http://www.sgk.gov.tr). 

SMS ile ON-

emekli  

Kurum, gelirlerini  yeniliklerinden biri de 

e-haciz projesidir. 

Muhasabevergi, http://www.muhasebevergi.com/). 

kalites

-

Muhasabevergi, http://www.muhasebevergi.com). 

Web 

 



 

203 

web adresi, e-

 

istenirse bu bilgilere ek olarak ad-

 

SGK 

http://kesenek.sgk.gov.tr). Bu siteyle birlikte, genel 

 

-

sistemidir. 

-

SGK 

 http://www.sgk.gov.tr). 

E-

-

-



 

204 

. Kurum 

Posta, 

http://www.posta.com.tr/). 

 

web tv ve Sgk kurumsal tv projesi, SGK e-

SGK Proje ve 

Faaliyetler, 2012; 98-102): 

 

.   

Data 

Center Projesi ile Kurumun gelecekteki en az 15-

bir arsa 

 

 

 proje ile birlikte; 

 

 



 

205 

merkezi 

 

syal 

 

 

S

-

 



 

206 

  

- - tarihleri 

 

Kurum, 

 biri de  psi

dir (Atalay, 2010; 8). 

Hukukunda 

 

taciz,  ya da 

( -23). 

 (SGK 

Usul ve Esaslar, md. 1-10-11): 

 

 



 

207 

  

 

 

  

-

 

 

3.6. KURUMSAL PERFORMANS G  

 

sun . 

belirtilmektedir. 

 

 

 

 



 

208 

3.6

 

 

 , 

al boyutdaki 

 

Kurumun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

209 

Tablo 61:   

   

 

 

 

 

 

 

Maliyet Etkin Bir Kurum 

Olmak 

Gelir   

 

 

 

  

Normlara Uygun Hale 

Getirmek 

 

 

Hizmetlerde Kaliteyi 

 

 Emeklilik  

  

  

Malull  

 

-  

 

Hizmet Sunumunda 

Yen

 

 

 

 

Verimli, Uyumlu, 

 

 

, Devam 

Ettirmek 

 

Uygun Olarak 

Desteklemek 

Bilgi Sistemlerin   

 

Personellerin ma  

Personelin Verimli 

O

 

 

 

 



 

210 

3.6  

 

Kurumsal karne 

 

 

3.6.2.1. Kurumsal Karne Sisteminin Finansal Boyutu 

 

 

 

Tablo 62:  

  

 

Prim Gelirlerinin Toplam Giderleri 

 

 

 

 

Maliyet Etkin Bir Kurum Olmak Gelir   

 

 gelir-

 

 

 

 

 



 

211 

3.6  

 

arak 

58,1 SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 105). 

 

Tablo 63:  

 2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011 

 

Devlet 

 

Prim 

Gelirlerinin 

Toplam 

Giderleri 

 

52,0 % 51,4 % 52,8 % 57,9 % 58,1 % 11,84 % 

Devlet 

Dahil 

Prim 

Gelirlerinin 

Toplam 

Gideri 

 

52,0 % 53,2 % 63,0 % 70,3 % 73,2 % 40,79% 

 

212, 106 

 

5510 

SGK 



 

212 

-

 

 

 

3.6  

 

ve erken emeklilik nedeniyle aktif- . Reform 

 

, 

elidir. 

konusudur (Bulut, 2010: 137). 

 

 

 

 

 

 

 



 

213 

 25:  

2012: 107 

 

Reformla birl

  

usule uygun vermeyenler veya Kurumun inte

-311). 



 

214 

msal karne 

per  

 

3.6  

 

(

2010: 16- 17). 

edilmemesi mali durumunu olumsuz etkilemekt

-

  

 

 

 

 

 



 

215 

3.6  

 

yenilikler 

-

 

olan t

 

 paradaki reel 

u

 

 

 

veri va

 

 



 

216 

Tablo 64: 

Milyon TL) 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Toplam 

 

4.576 7.629 10.662 13.150 13.608 17.667 19.984 25.347 28.811 

Kaynak: www.sgk.gov.tr (10.01.2013) 

 

-

 

 

 

 

 

stratejik hedefiyle ilgili olarak il 

tutturan il 



 

217 

(

Raporu, 2010: 19): 

 

 

 TL iken, 2009 

-

-

-

 

 

3.6.2.1.5. Gelir-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

218 

 26: -  

 

2012: 105 

 

  , 

giderlerini

 

-

-

SGK Proje ve Faaliyetler, 2012; 

106). 

- 

Milyar TLolan gelir-

 gelir-

 SGK Proje ve 

Faaliyetler, 2012; 106). 
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Tablo 65: 2007 - -  

 2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011 

 

Gelir-Gider 

 

-25.041 -25.902 -28.703 -26.724 -16.235 -35.16% 

Gelir-Gider 

 

3.0% 

2.7% 3.0% 2.4% 1.3% -57.78% 

Devlet 

 

Gelir-Gider 

 

-25.041 -27.620 -39.582 -41.894 -37.411 49,40% 

Devlet 

 

Gelir-Gider 

 

3.0% 

2.9% 4.2% 3.8% 2.9% -2.71% 

 

vam Eden Projeleri, 

2012: 107). 

-

(Umdu, 2012: 36). nlik 

-

sorun  



 

220 

3.6.2.1.6  

 

 

 

Tablo 66:  

  REFORMDAN 

 

REFORMDAN 

 

Kurumun Gelirini 

 

Prim Gelirinin Toplam 

 Dahil) 

 

 

Dahil) 

D

 

 

 

 

 

Tahakkuk Eden Kurum 

 - 

12.10.2009-

31.12.2009 

 

30.06.2010 

 

 

TL 

 19.984 TL 

TL 

Maliyet Etkin Bir Kurum 

Olmak 

Gelir-

 

Toplam Gelir 

-

 

Toplam Gider 

-

 

Toplam Gelir 

-

18,3 

Toplam Gider 

-

 

 



 

221 

 

 

Sanatkarlar ve 

 

uzun vadede pasif sigorta  

 

ren prim gelirlerinin 

mesi olumlu bir 

ns 

r. Bununla birlikte, e-

 



 

222 

-

 

 

3.6.2.2.  

 

teri 

teri kazanma, pazar durumu, hedef kitlede 

 

Sosya Kurumun 2010

yutunun 

 

Kurumun mi

-2014, 2010: 7). 

-2014, 

2010: 8). 

 

 

 

 

 

 

 



 

223 

Tablo 67:  

 

  

  

Kurum 

 

 

Normlara Uygun Hale Getirmek 

 

 

  

 normlara uygun hale getirmektir

r  

 

3.6.2.2  

 

-

uygulanmak suretiyle g

.  

Hizmet Alanlar Anketi 17- (SGK 

-2014, 2010: 55). 

 

 

 

 



 

224 

Tablo 68: Hizmet Alanlar A  

     

 1.216 35,3 35,8 35,8 

Emekli 720 20,9 21,2 56,9 

Hak Sahibi 338 9,8 9,9 66,9 

 585 17 17,2 84,1 

 69 2 2 86,1 

Eczane/Optik 239 6,9 7 93,1 

 

86 2,5 2,5 95,6 

 148 4,3 4,4 100 

 42 1,2   

Toplam 3.443 100   

Kaynak: -2014, 2010: 56 

 

memnun musu

 

 

Tablo 69: Emeklilik  

     

 

 Memnunum 1505 43,7 46,0 

46,0 

 Fikrim Yok 1214 35,3 37,1 

83,1 

 Memnun 

 

553 16,1 16,9 

100,0 

 Toplam 3752 95,0 100,0 

 

  171 5,0  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

 

 

 



 

225 

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

en az sorun olarak 

r. 2011 

 

stratejik hedefi 

 30.06.2010 



 

226 

ikinci  (

-23). 

 

  

. 

17-

 

 

Tablo 70:  

     

 

 Memnunum 1608 46,7 50,7 

50,7 

 Fikrim Yok 1049 30,5 33,1 

83,8 

 Memnun 

 

515 15,0 16,2 

100,0 

 Toplam 3172 92,1 100,0 

 

  271 7,9  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

 

 

 

 

 

 



 

227 

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

-line 

SGK 

 

 -line 

-



 

228 

Y kezi 

-14). 

17-

 

 

Tablo 71:  

     

 

 Memnunum 1431 41,6 45,5 

45,5 

 Fikrim Yok 1208 35,1 38,4 

83,9 

 Memnun 

 

508 14,8 16,1 

100,0 

 Toplam 3147 91,4 100,0 

 

  296 8,6  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 



 

229 

, 

-

(

Raporu, 2010: 5).  

17-

 

 

Tablo 72:  

     

 

 Memnunum 1360 39,5 43,6 

43,6 

 Fikrim Yok 1120 32,5 35,9 

79,5 

 Memnun 

 

639 18,6 20,5 

100,0 

 Toplam 3119 90,6 100,0 

 

  324 9,4  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 
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 30:  

 

.Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

 

17-

 

979  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

231 

Tablo 73:  

     

 

 Memnunum 979 28,4 31,3 

31,3 

 Fikrim Yok 1691 49,1 54,1 

85,4 

 Memnun 

 

456 13,2 14,6 

100,0 

 Toplam 3126 90,8 100,0 

 

  317 9,2  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

hizmetlerinden  

 

   

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

-

kuruldu. 



 

232 

17-

rehberlik hizmetinden 

 

 

Tablo 74:  

     

 

 Memnunum 1351 39,2 42,8 

42,8 

 Fikrim Yok 1228 35,7 38,9 

81,8 

 Memnun 

 

574 16,7 18,2 

100,0 

 Toplam 3153 91,6 100,0 

 

  290 8,4  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

 

 

 

  

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 



 

233 

merkezi performans hedefleri 

-

( 2010: 5). Daha 

 

 

17-

 

 

Tablo 75:  

     

 

 Memnunum 996 28,9 31,2 

31,2 

 Fikrim Yok 1372 39,8 43,0 

74,2 

 Memnun 

 

822 23,9 25,8 

100,0 

 Toplam 3190 92,7 100,0 

 

  253 7,3  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

6  

 

 

 



 

234 

  

 

Kaynak:, http://sgknet, (12.12.2012) 

 

 

17-25/07/2008 

 

 

Tablo 76:  

     

 

 Memnunum 1171 34,0 36,7 

36,7 

 Fikrim Yok 1151 33,4 36,0 

72,7 

 Memnun 

 

873 25,4 27,3 

100,0 

 Toplam 3195 92,8 100,0 

 

  248 7,2  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 



 

235 

 

 

 

  

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

vermektedir. 

Kurumda 

 

 

-



 

236 

z  

Hizmet Alanlar Anketi 17- (SGK 

-2014, 2010: 55). 

 

 35:  

 

Kaynak: -2014, 2010: 57 

 

 

 

 

 



 

237 

  

-

 

 

 

 36:  

 

 

 

Kaynak: www.tuik.gov.tr (08.08.2012) 

 

 

 

Tablo 77:  

 

 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

 

Memnun 40,2 52,5 61,6 63,8 73,8 71,5 (*)59,5 (*)60,8 61,6 

Orta 35,2 20,6 16,9 17,0 13,7 15,5 (*)13,4 (*)11,6 11,6 

Memnun 

 

24,6 22,6 15,1 14,4 8,1 9,4 (*)11,1 (*)8,6 6,8 

Fikri Yok - 4,3 6,4 4,8 4,5 3,7 (*)16,1 (*)19,0 20,0 

 

Kaynak: www.tuik.gov.tr, (18.08.2012) 



 

238 

-

 

 

 

 

 

 

daki ya

isinin 

 

ler, 

 

 

 

 

 



 

239 

3.6   

 

 

  

- 

SGK 2013 Performans 

 

 

3.6.2.2.3  

 

ulus  

 

17-25/07/2008 

, kurumsal mevzuat 

 

 

Tablo 78: Kurumsal Mevzuat Hizmet Ye  

     

 

 Memnunum 1173 34,1 36,7 

36,7 

 Fikrim Yok 1281 37,2 40,1 

76,9 

 Memnun 

 

738 21,4 23,1 

100,0 

 Toplam 3192 92,7 100,0 

 

  251 7,3  

 

 Toplam 3443 100,0  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 
 



 

240 

 

 
 

 

 

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

241 

3.6.2.2.4  

 

 

 

Tablo 79:  

  REFORMDAN 

 

REFORMDAN 

DURUM 

 

Anketi 

 

 

 verileri) 

 

 

(SGK Verileri) 

 

 

- % 30 

 

Normlara Uygun Hale 

Getirmek 

 

- 

408 Genelge, 55 

 

 

Tablo  

ya

 

 



 

242 

 

 

 

3.6  

 

Kurumsal karne performans sisteminin i

 

 

Tablo 80:  

  

 

 

 

 

 

 

 -

 

 

 

 

 

 

- sosyal sigortalar 

 



 

243 

3.6.2.3.1. m lilerinin 

 

 

stratejik hedefi ile ilgili 

Faa

-

 

.  

(

-23). 

rularak devlet 

 

 

-



 

244 

 

 

 

3.6.2.3.2.  

 

stratejik hedefi ile ilgili ola

(SG -26).  

 

 

 

 

 

 



 

245 

3.6.2.3.3 -

 

 

- 

aktif -

2008 

15 milyon 41 bin 268  18 milyon 

257 bin 27 (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 107). 

 

 38: -  

 

Projeleri, 2012: 107. 

 

-  

 

3.6.2.3.4.  

 

 

de sosyal 

 



 

246 

Tablo 81: Sosyal Sigortalar  

KONU 2009 2010 2011 

 9.278 8.150 5.610 

 

609 646 569 

 

146.974 159.708 49.813 

 6.020 7.294 5.207 

Tespit Edilen Sahte 

 

4.493 2.732 3.178 

(TL) 

53.125.660,68 47.484.201 14.530.153 

Edilen Fark Tahakkuk 

 

39.572.087,90 64.279.730 123.537.563 

 

32.540.706,94 58.014.252 30.580.528 

 

3.182 2.851 2.414 

 

 1.960 4.686 

 

 821 885 

Tespit Edilen Kurum 

 

 1.678.037 1.513.283 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (02.03.2013) 

 

 

 

 

 



 

247 

3.6.2.3.5  

 

 SGK 

Eden Projelerimiz, 2012: 33-38): 

 

  

 

k 

 

 

yerine kimlik . 

 

 -

 

 

 nolu telefon ile 

-  5000 

-

. 

 

  

 

sahiplerinin 

 

 



 

248 

  

 

. 

 

 -  

 

lar -

- . 

 

  

 

rdikleri belgeleri tek kuruma (SGK) 

 

 

 

 -Kur  

 

 

 

 , m

Getirilmesi 

 

 



 

249 

 E-  

 

-

-

 

 

 

 

 

-

 

 

 Bilgi Edinme Sistemi  

 

. 

 

 

 

 

 



 

250 

entegrasyon 

 

 

 E-  

 

 

-

idarelerce e-

sistemi e-  

E-  

tarihi bilgileri ile 

 



 

251 

-devlet 

 

-devle

SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 71). 

r. 

E-

elektronik sistemdir.  

 

 

.C. kimlik numara

 

E-dev

Hesaplama 

 



 

252 

E-

 

E-

 

 . -devlet 

 

 

Tablo 82: -   

 

 

 

4A  38.917.447 3.243.121 

4A Almanya/Bulgaristan Emekli 

 

11.169 931 

 2.597.120 216.427 

 4.514.356 376.196 

 6.927.816 577.318 

 7.567.706 630.642 

 2.940.646 245.054 

 2.668.422 222.369 

 

1.880.760 156.730 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013) 

 

-

-

-



 

253 

hizmetini e-

 

E-

 

ni leridir -

idir: 

 

Tablo 83: -  

 

 

 

 

 

1.290.250 107.521 

4B Basamak Bilgisi 

1.299.687 108.307 

 

7.395.219 616.268 

 

2.697.593 224.799 

4B Hizmet Bilgisi 

6.834.674 569.556 

 

3.265.732 272.144 

 

1.296.746 108.062 

 

1.880.760 156.730 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013) 

 

E-

-

devlet uygulamala

-

-devlet 

-



 

254 

 

E-

-devlet 

 

 

Tablo 84: -De  

 

 

 

 

 

411.153 34.263 

 935. 488 77.957 

 753.153 62.763 

 1.792.914 149.410 

 3.463.378 288.615 

Takibi 

1.291.434 107.620 

 1.011.733 84.311 

4C Hak Sahibi (Emekli)  1.037.481 86.457 

 

759.164 63.264 

 868.737 72.395 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013) 

 

E-

-

-devlet hizmeti 

ile bil



 

255 

tedir.  

E-

syon  Sistemi), tedavi bilgileri sorgulama ve  GSS tescil 

-

 

 

Tablo 85: -  

 

 

 

Sorgulama 

2.693.512 224.459 

 

1.885.565 157.130 

Hekim Bilgilendirme 430.538 35.878 

 

541.032 45.086 

Sistemi) 

6.684. 563 557.047 

Tedavi Bilgileri Sorgulama 885.239 73.270 

 144.035 28.807 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013) 

 

E-

leri, 2012: 91). 

E-

-

 

 



 

256 

Tablo 86: -

 

 

 

 

Tahsis Talep ve Beyan 

Verilmesi 

26.194 4.366 

 

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013) 

 

 

-

-

ile performans hede

 

-  

 

 

3.6.2.3.6  

 

Kurumsal karne 

 

 



 

257 

  

SGK Projeleri, 

http://www.sgk.gov.tr). 

 

 

Projesi 

8 Ocak 2010  8 Haziran 2012 (15 Ay) tarihleri a

kaps

tir. 

AB Hibesi)dur. 

 

 

 

 31 Temmuz 2011 (9 Ay) 

 Uygulama 

 

 dur. , 



 

258 

 

 

 

  

 

2.750.000 Avrosu 

AB hibesi)dur.  

 

, 

alanda, 

, 

 

 

 

Projesi) 

01 Ocak 2011  

 

 

 



 

259 

 Proje 

 

 

  

09.09.2009  31.08.2

 

Projenin 

hizmetlerin

sistemin

 

AB Hibesi)dur.  

 

 

pilot illerdeki 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

260 

3.6  

 

 

 

Tablo 87:  

  

Durum 

Reformdan Sonraki 

Durum 

Hizmetlerde Kaliteli 

 

 ortalama 76  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hitap Sistemi 

 

 

-  

 

 

-

 

 

 

2007-  

 

 

 

2010-2011  

 

- 

 

ise 5.610 

ise 3.178 

 

 

- uygulamalar 

 

 

proje 

 

5 

 



 

261 

 Bu 

 

-

 

 

3.6.2.4  

 

kurumsal karne perfor



 

262 

 

 

Tablo 88:  

  

 

 

 

 

Desteklemek 

Bilgi Sistemlerindeki e Uyum 

 

 Personellerin 

 

Personelin Verimli 

 

 

 

 

 

 

3.6.2.4  

 

Kurum 2010-

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, 



 

263 

-25/07/2008 

-2014, 2010: 51-52). 

 

 

Tablo 89 :   

 

 

 

  

 

 1.852 43,67 44,3 44,27 

Erkekler 2.331 54,97 55,7 100 

 57 1,34   

Toplam 4.240 100   

-2014, 2010: 52 

 

 

 

 39:  

-2014, 2010: 54 

 

 (SGK 

37

 



 

264 

 

 

anketine Kurum per  

 

 

a

 48,3 ve merkez 

 47,8 

Bu 

 neticesinde,  

 

 

  Sosyal 



 

265 

(p=0<0,05) yani 

 bulunmu a  

 

  Ya  

 

    

 

 bulunmu tur. 

m s

E  Kurum 

 

yani 

E

  

2011, http:// sgknet). 

ca bir 

 

in 17/10/2012-15/11/2012 

 



 

266 

Kurum 

lerdir. 

iti

 

%  

 

ait memnuniy

in 

Anketi Raporu 2012, http:// sgknet). 

 

 

 

Tablo 90:  Cinsiyet-

ki T Testi 

 Cinsiyet 

 

Ortalama Standart 

Sapma 

Standart 

 

Memnuniyet 

 

 3543 47,975 15,7065 ,2639 

Erkek 6463 46,331 16,3394 ,2032 

Kaynak:http:// sgknet (03.06.2013) 

 

maktan;  

  



 

267 

 55-64 ya    

  

 

 

 ra te  

 

 

 

 -

 

 

Kaynak: http:// sgknet (03.06.2013) 

 

Kurum personeli Kurumdaki kariyeriyle 

 

 

3.6.2.4  
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Sosyal 

Raporu, http://sgknet) 

 

-

(GS

 

 a 

 

http://sgknet). 
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Tablo 91:  

 KATILIMCI SAYISI 

 

 TOPLAM 

 

 5.126 1,5 7.689 

 5.614 2 11.218 

 4.090 2 8.180 

 4.090 2 8.180 

4. Sunum Teknikleri 3.994 1 3.994 

 4.151 2 8 

 5.608 2,5 14.020 

 5.420 1,5 8.130 

 3.776 2 7.552 

TOPLAM 37.779 14,5 69.095 

    

 595 3 1.785 

 809 2 1.618 

 937 2 1.874 

4. Sunum Teknikleri 919 1 919 

 628 2 1.256 

6. Proje  1.021 3 3.063 

 567 1,5 851 

 988 1,5 1.482 

 883 1 883 

 845 1,5 1.268 

TOPLAM 8.192 18,5 14.998 

Hedef Grup:     

1. MS Word 2010 5.796 3 17.388 

2. MS Excel 2010 7.219 3 21.657 

3. MS PowerPoint 2010 5.101 3 15.303 

4. MS Outlook 2010  5.618 3 16.854 

TOPLAM 23.734 12 71.202 

GENEL TOPLAM (Saat)   155.295 

Kaynak: http://sgknet, (03.05.2012) 
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Kurumun 2010-

ge

-2014, 2010:  

51). 

Bu kapsamda p

-2014, 2010:  51). 

2010-2014, 2010:  51). 

 

 

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, 

-2014, 2010: 51-

52). 
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Tablo 92:  

    

  

 Evet 673 15,9 16,1 16,1 

  3182 75,0 76,2 92,3 

 Fikrim yok 320 7,5 7,7 100,0 

 Toplam 4175 98,5 100,0  

  65 1,5   

 Toplam 4240 100,0   

Kaynak:,http://sgknet, (01.12.2011) 

 

 41  

 

Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011) 

 

memnuniyet 
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Anketi Raporu 2012, http:// sgknet).  

 

          

 

 

 

Tablo 93: Hi  

     

 

 Evet 818 19,3 19,7 

19,7 

  2953 69,6 71,1 

90,8 

 Fikrim yok 380 9,0 9,2 

100,0 

 Toplam 4151 97,9 100,0 

 

  89 2,1  

 

 Toplam 4240 100,0  

 

Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011) 
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 42:  

 

 

Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011) 

 

             

le 
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Tablo 94:  

 

    

  

 Evet 3142 74,1 75,7 75,7 

  775 18,3 18,7 94,3 

 Fikrim yok 235 5,5 5,7 100,0 

 Toplam 4152 97,9 100,0  

  88 2,1   

 Toplam 4240 100,0   

 

Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011) 

 

ki isel geli

verilen cevaplara 

i) iken, ta

i). 
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 43:  

 

 
Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011) 

 

              

dik 

Kur
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 44: Hizmet E P Periyodik Olarak T

Verimini Olumlu Y Etkiliyor Mu?   

 

Kaynak: http://sgknet, (02.12.2011) 

 

           

 

 

 

 45: Verilen E En yi ekilde Yapmam Yeterli Bilgi S

Mu? 

 

Kaynak: http://sgknet, (02.12.2011) 
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Raporu, http://sgknet). 

birimle

http://sgknet) 

devam edilebilecektir (2012 

 

Raporu, http://sgknet). 

Raporu, http://sgknet). 

eri 

-

-

n  
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3.6.2.4.3. Personelin Bilgi Sistemlerindeki e  

 

n  

10-

http://sgknet). 

 

Raporu, http://sgknet). 

personelinin e-

 

 

 46: 

 

 

Kaynak: http://sgknet, (18.11.2011) 
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S WORD 

 

 

47:   

 

Kaynak: http://sgknet, (18.11.2011) 
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MS Excel program

 

 

 48:  

 

Kaynak: http://sgknet (18.11.2011) 

 

K

http://sgknet). 

 

 49:  

Kaynak: http://sgknet (18.11.2011) 
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MS Outlook Microsoft Exchange destekli SGK E-

Raporu, http://sgknet). 

 

 50: E-  

 

Kaynak: http://sgknet (18.11.2011) 

 

E-

 

 toplamda 

-
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oryantasyonunu s

 

 

3.6.2.4.4. Personelin  

 

 

              

iler

http://sgknet) 

              Ku

Raporu, http://sgknet). 

             

n 

 

             

, bu 

i mezun  personel olarak  



 

283 

 

eri 

 

 

  

  

 Mevzuat bilgisi 

 

 

  

  

  

ndilerine 

-14 Ekim 

 

 

Tablo 95: A  

   

(%) (%) 

 2985 11,48 23,62 

 9654 37,14 76,38 

Toplam 12639 48,62  

 13358 51,38  

Kaynak:  http://sgknet, (18.11.2011) 
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Tablo 96: Sosyo-  

   

   

 843 6,67 

Lise  2.995 23,70 

 1.612 12,75 

Lisans  6.537 51,72 

 568 4,49 

Doktora 84 0,66 

   

1-  4.811 38,06 

11-  4.337 34,31 

21-  2.918 23,09 

 573 4,53 

Kaynak: http://sgknet, (18.11.2011) 

 

 51-52  

 ve kendilerine tayin 

SGK http://sgknet). 

 

 51:  

 
Kaynak:, http://sgknet, (01.12.2011) 
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SGK 

http://sgknet). 

 

 52: 

 

 

Kaynak: http://sgknet,   (09.12.2011) 

 

            3.6.2.4.5. Yen  

 

personelin verimli 

 

 

3.6.2.4  

 

fiziki i . Bu yenilikleri 
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3.6.2.4  

 

 

 

Tablo 97:  

  

REFORMDAN 

 

REFORMDAN 

 

 

 

 

% 32,51 

47,8 

55,3 

mek, 

Devam Ettirmek 

Saati 

 

 

personel, ortalama 6 

 

 

Desteklemek 

Bilgi Sistemlerindeki 

re  

 

de 

 

 

Personellerin Kurumdan 

Uygulamalar 

 

 

Personelin Verimli Olarak 

 

 

 

Merkezi 
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 nlik 

 (

 

-

 

 

e-

-

 

. Elde edilen 
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-

 

 personeline, Word, Excel, Outlook ve Powerpoint 

-

 

 

 

  

  

r 

http:// sgknet): 
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.  

 

 

 

 

 

 

 in 

 

  

  

 

 

 

 

 

 , t

 

 

 

 677 

 

  Ankette yer alan sorulara ili kin 
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n u ekilde  

Anketi Raporu 2012, http:// sgknet): 

 

 t

 

   

payla  

 , imi 

artt  

 de n 

 

 vik sistemini geli

 

 , ,  

 b. i  

geli  

  ba

desteklenmesi,  

  

 

 , inin 

 

 Ta an personelin i

 

 

 

 Bilimsel ara
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verilmesi vb.),  

 tay, sempozyum 

vik edilmesi,  

 ekilde 

tirilmesi,  

 Biri  

   

   

  

 Kurumda verilen sos , lojman vb) Kurum 

 

 

 

 Merkez birimlerinde, ta

online destek sisteminin olu  
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-Kur, SS

 

Kurumun, ku

 

msal karne sistemi (Balanced 

 

-

2009-2010 

  

Kurumun 2010



 

294 

2009- Kurumun belirle  eylem p

performans hedefleri ile birlikte  kurumsal karne sistemi hedeflerini 

 

Kurumun,  

-

tahakkuk eden K -gider 

 mdan sonraki ikincil 

Kurumun hizmet kalitesini  

 

 

lar
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 , 

, gereken in 

 

uygulamalar ve bilgi sistemlerindeki re gerekli 

osyal sigorta i itibariyle bu 

  

, 

, m  .   

nmektedir. 

rformans 

.  

47,8, 2012 

55,3 

 

, 

  bir 
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hissetmektedirler. Kurumun, , 

 

 

- 55, 

-

-

 da , 

anketlerde izmet 

 

bilgi 

-

18- %15 

e de ve 42-

dapte 

. Ay



 

297 

met 

kalitesini artt

 

, 

 , bu  mezun  

 

yeni   

yr . Bu yenilikleri yapmak 

 

 



 

298 

takip ederek vata

 

 

 

 de 

 

 

 ekli belge 

  ( ) 

pr  

ertelenmesi ve e-sevk, e-  

 



 

299 

irip de, 

 yetine  

rum 

- %30 

 

konusu ise, 

 normlara uygun hale 

ora

 tamamlanara

 

-Kur ve SSK Kurumla  bir 

, 

Sistemi  



 

300 

istih

yer ve zamanda hizmet alabilme 

in

irebilecek 

 

Refor

38, erkeklerde 43 

Kurum,  

, prim 

 da

 

 

 Kurumu 

61

 

, .  
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 inceleme ve kontrol 

standartl

, 

.  

le, 

 l n

uygulamalardan bir ki -

uygulamayla birlikte,  

Kurums

 . Bu sebeple, evrak bekleme 



 

302 

yaz

 

bir konu 

espit edilen sahte 

 

  neredeyse 

bir 

ektedir. 

ormla birlikte Kurum, 2008 

-

yeniliklerin, 

n -

devlet istatistikleri

in 

merkezlere gelmelerin

mle  
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