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OZET
Doktora Tezi

Sosyal Sigortalarda Yeniden Yapilanma ve Kurumsal Performansa Etkisi

Baris OZTUNA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dah

Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Program

Kisilerin baskalarina muhta¢ olmadan yasamlarini teminat altina almay
amaclayan sosyal giivenlik hakki, sosyal giivenlik reformu ¢ercevesinde hayata
gecirilen 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunuyla;
biitiin vatandaslara esit kapsam ve Kkalitede sosyal giivenlik hizmet verilen bir
yapinin olusturulmasim saglamaktadir.

Bu calismanin amaci, iic kurumun (SSK, BAG-KUR, Emekli Sandigi)
birlesmesi sonucunda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun kurulmasiyla olusan
yeniden yapilanmanin kurumsal performansa etkilerini arastirmaktir. Bu
calismada, reform siirecinde kurumsal performansin ol¢iilmesinde kurumsal
karne sisteminden yararlanilmis olup, finansal, vatandas, i¢ siirecler ve
o0grenme-gelisme boyutlarinda incelenmistir.

Bu incelemelerle elde edilen bilgiler; reform siireci ile birlikte yapilan
faaliyetlerin olumlu oldugunu, Kurumun mevcut eksikliklerini gidermesiyle,

kurumsal olarak daha etkili bir duruma gelebilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1, SGK, Sosyal Giivenlik

Kurumu, Kurumsal Performans, Kurumsal Karne



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Doctor of Philosophy(PhD)
Restructuring in Social Insurance and Effect to Institutional Performance

Baris OZTUNA

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Labour Economics and Industrial Relations Program

The Social Security Rights aim securing the lifes of the people without
depending on any others. The Social Insurance and Universal Health Insurance
Law numbered 5510 realized within the social security reform aims providing a
structure which presents equal scope and quality of social security service other
all citizens.

The aim of this project is analysing the effects of the reconstruction
occured by the Social Security Institution which was established with the
merger of SSK (Social Insurance Institution), BAG-KUR (Insuranced Self-
Employed Institution), Emekli Sandig1 (Pension Fund Institution) to the
institute performance. In this project, in order to measure the institutional
performance, I benefited from the balanced scorecard, and already examined
the institutional performance from the financial, citizen, interior processes and
learning-growth point of view.

The information obtained within all these analysis and inspection,
demonstrates that all the facilities performed within the reform process are
positive and also points out that if the institute corrects the deficiences, it will be

more effective.

Keywords: SSK, Bag-Kur, Pension Fund Institution, SGK, Social Security

Institution, Institutional Performance, Balanced Scorecard
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GIRIS

Insanoglu, basma gelebilecek hastalik, is kazas1 ve meslek hastaligi, 6liim,
malulliik ve yaslanma risklerine kars1 korunma ihtiyact duymustur. Bu risklere karsi
korunmak amaciyla sosyal giivenlik sistemi olusturulmustur. 1990’1 yillarda sosyal
giivenlik krizi kendini hissettirmeye baslamistir. Cikan krizin nedeni ise, yaslanan
niifus, erken emeklilik, finansal bozukluk, prim gelirlerinin azalmasi ve kayit dis1
istthdamin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Sosyal Sigortalar Kurumu,
Emekli Sandig1 ve Bag-Kur tek ¢ati altinda birlesmis olup, Sosyal Giivenlik Kurumu
kurulmustur. Mayis 2008 tarihinde gergeklestirilen reformu gerekli kilan kosullar;
niifusun yapisindaki degisim, finansman ac¢igi, biitiin niifusa uygulanamamasi, erken
emeklilik ve sosyal giivenlik kurumlariin sorunlart olmustur. Reformla birlikte, bu
sorunlara kars1 6nemli yenilikler ve gelismeler hayata gecirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun sorunlar karsisinda nasil
etkilediginin arastirilmasit ve sosyal giivenlik reformunun kurumsal performans
tizerine etkisinin incelenmesidir. Tezin birinci bolimiinde sosyal giivenligin tanimu,
onemi ve sosyal glivenlik sisteminin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Bu bolimde,
sosyal giivenlik kavram1 genis kapsamda aciklanacaktir. Ardindan, sosyal giivenligin
araclari olan sosyal sigorta, sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal tazmin kavramlari
aciklanacaktir. Bununla birlikte, kurumsal performansla ilgili tanimlamalar tstiinde
durularak literatiirde belirtilen sekilde anlatilacaktir.

Tezin ikinci boliimiinde {ilkemizdeki sosyal giivenlik kurumlari olan Bag-
Kur, Emekli Sandigt ve Sosyal Sigortalar Kurumu'nun tarihsel gelisimi
incelenecektir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nda yeniden yapilanma siireci ile birlikte,
sigorta uygulamalar1 ele alinacaktir. SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig1 ile Sosyal
Guvenlik Kurumu’nun sigortali, mali, hizmet memnuniyeti ve saglik kapsaminda
karsilagtirmalarina yer verilecektir. Sosyal Sigortalar Kurumu ile Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun; is kazasi ile meslek hastaliklari, yaslilik sigortasi, malulliik sigortasi,
olum ayligi, 6lim geliri, 6liim sigortasinda toptan 6deme, tarim sigortalilart ve kismi
stireli ¢alisan sigortalilar olarak karsilastirilmasi yapilacaktir. Bag-Kur ile Sosyal

Guivenlik Kurumu’nun; 1479 sayili Kanuna gore yashlik ayligi, malullik ayligi,



olim aylig1 ve stirekli is goremezlik geliri ayligi, 2926 sayili Kanuna gore ise,
yashilik ayligi, malulliik ayligi, oliim ayligi ve stirekli is goremezlik geliri olarak
karsilastirilmas1 yapilacaktir. Son olarak da, Emekli Sandig1 ile Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun yaslilik ayligi, malulliik ayligi, vazife malulliigi ayligi, 6liim aylig
olarak karsilastiriimasi yapilacaktir. Ulkemizdeki sosyal giivenlik reformunun yani
sira, Dlinyadaki sosyal gilivenlik reformlarint da bu béliimde incelenecektir.

Tezin tglinci bolimiinde ise, {ic kurumu biinyesinde toplayan Sosyal
Gtivenlik Kurumu’nun, kurumsal performansi, stratejileri, amaglar1 ve Kurumun
giiclii, zayif yanlar ile birlikte, firsatlar1 ve tehditleri incelenmistir. Kurumsal
performansin Olctilmesinde ise, kurumsal karne yontemi segilmistir. Performans
Olclitleri olarak finansal, vatandas, i¢ siiregler, 6grenme ve gelisme boyutlarn ele

alinmistir.



BiRINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

Sosyal sigortalar sisteminde yeniden yapilanmanin kurumsal performans
Ol¢timiine gecmeden Once, sosyal giivenlik ve kurumsal performansla ilgili

tanimlamalar tistiinde durularak literatiirde belirtilen sekilde anlatilacaktir.

1.1. SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI

Insanlar, tarih boyunca kendilerini ve ailelerini yasamlarinda karsilasacaklari
cesitli tehlikelere kars1 glivence altina alma ihtiyaci hissetmisler ve bunun i¢in ¢esitli
yollar, 6nlemler diisiinmiislerdir. insan diisiincesi gelistikce gelecegini giivence altina
alma istegi de giiclenmekte ve vazgecilmez bir ihtiya¢ halini almaktadir (Tuncay ve
digeri, 2012: 1). Insanoglunun, gelecegine giivenle bakma gereksinimi tarihsel
siiregte 6nemli bir yer tutmaktadir. Insanlar bu amagcla karsilasabilecekleri bazi
riskleri 6nlemeyi hedeflemistir. Sefalet, yoksulluk, hastalik ve yaslilik gibi bir takim
sorunlar1 ile miicadele edebilmek i¢in aile i¢i yardimlasma ve dini yardimlar ile
baslayan koruma yontemleri yardim dernekleri ve yardim sandiklariyla devam
etmistir (Kuruca ve Ozdamar, 2013: 37). Ancak 20. yiizyilda sosyal adaleti ve sosyal
refah1 saglamay1 hedefleyen sosyal devletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu yontemler
sosyal giivenlik ad1 verilen bir sistem iginde ele alinmaya baslamistir (Oral, 2002: 3).

35. Uluslararas1 Calisma Konferansi tarafindan, 1952 yilinda kabul edilen
Sosyal Giivenligin Asgari Normlarna Iliskin 102 Sayili Sézlesmeyle Fladelfiya
Bildirgesinde yer alan 6nerilerin gergeklestirilmesi amaglanmistir. S6zlesme sosyal
giivenlik acisindan baglica dokuz riski kapsamaktadir. Bunlar (Turan, 2003: 330-
331):
eHastalik halinde saglik yardimi
eHastalik halinde gelir kaybin1 karsilayan 6denekler
eissizlik
eYaslhlik
eiskazasi ve meslek hastalig1

e Analik



eSakatlik
¢Oliim

eAile yardimlaridir.

Sozlesmeyi imzalamak isteyen devletlere, bu risklerden en az tgiine karsi
koruma saglamasi zorunlulugu 6ngoriilmiistiir. Ancak kabul edilecek ti¢ riskten biri
issizlik, yaslilik, is kazas1 ve meslek hastalifi, sakatlik veya 6liim risklerinden biri
olmak zorundadir (Turan, 2003: 330-331). Sosyal Giivenlikte Vatandaslarla
Vatandas Olmayanlara Esit Davranma Hakkinda 108 Sayili S6zlesme (1962) iiye
tilkelerin yabancilara kendi vatandaslari ile esit davranma yiikmiine iligkindir (Sozer,
2012: 3-4). ILO’nun kabul ettigi bir diger sozlesme ise, 1982 yilinda kabul edilen
Sosyal Giivenlik Haklarinin Korunmasina iliskin 157 sayili s6zlesmedir.

Sosyal giivenlik, fiziksel, mesleki ve sosyo-ekonomik risklere karsi kisileri
korumaya yonelik bir sistemdir (Kog, 2006: 90). Sosyal giivenlik politikalarinin ana
unsurunu, sosyal risklerin bireyler {tizerindeki etkilerini giderme ¢abalar
olusturmaktadir. Tiim sosyal riskler, bireylerin ekonomik durumunu etkileme gibi
ortak ozellige sahiptir (Giizel ve digerleri, 2012: 3-4). Karsilasilan bu riskler bireyin
gelirinin azalmasi ve/veya giderlerinin artmasina neden olmaktadir (Giivercin, 2004:

89).

1.1.1. Sosyal Giivenligin Tanim

Tehlikeyle karsilasan ve yoksulluga diisen bireye, asgari bir gilivence
saglamak sosyal giivenligin ana nedenidir. Sosyal giivenliginin yontem ve ilkelerinin
stirekli olarak tartisilmast ve degismesi nedeniyle sosyal giivenligin pek ¢ok tanimi
yapilmistir (Kuruca ve Ozdamar, 2013: 38). Sosyal giivenlik biiyiik 6l¢ciide bireylerin
veya gruplarin korunmasiyla ilgilidir. Boylece, refahin dagilimi ve kisilerin
ekonomik refahi ile ilgilenmektedir (McClements, 1978: 1-2). Bir tanima gore,
sosyal giivenlik, gelirleri ne olursa olsun, kisilere belirli sosyal riskler karsisinda
ekonomik giivence saglama goérevine sahip kurum ve kurumlar toplulugudur
(Tungomag, 1990: 5). Bagka bir tanima gore, sosyal giivenlik, tilkede yasayan

herkesin, toplum huzurunu ve refahini bozan sosyal tehlikelerin verdigi zararlardan,



bir “insan hakk1” ve esas itibartyla bir “Devlet gérevi” olarak, primli ve/veya primsiz
rejimlerin kullanilmas suretiyle kurtarilmasini amaglayan bir sistemdir (Sakar, 2009:
6).

Baska bir tanima gore ise, sosyal giivenlik, bir toplumdaki bireylerin ve
bakmakla yiikiimlii olduklar1 aile fertlerinin, o6liim, yashlik, gelir kaybi, saglik
sorunlart gibi problemler i¢inde bulunmasi halinde, onlara hayat standartlarini
bozmayacak sekilde direk veya endirek destek saglayarak, yasanabilir bir hayat
diizeyini temin eden sistemin biitiiniidiir (Bilgebay, 2006: 7). Bir diger tanim ise, bir
tilke halkinin bugiiniinii ve yarinini giiven altina almay1 amaclayan ve birbiri arasinda
sik1 bir birlik ve uyum kurulmus olan kurumlar biitiintidiir (Talas, 1979: 14). Yapilan
tanimlardan, sosyal glivenligin bir sistem, bir programlar biitiinii oldugu ve sosyal
politikalarm bir parcas1 oldugu anlasilmaktadir (Kuruca ve Ozdamar, 2013: 39).

Sosyal giivenlik ; insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde, ILO s6zlesme ve
tavsiye kararlarinda ve diger uluslar arasi belgelerle iilke Anayasa ve yasalarinda;
temel ve vazge¢ilmez insan haklarindan biri olarak kabul edilmekte, kisinin ve
ailesinin c¢esitli sebeblerle maruz kalabilecekleri tehlikelerin  zararlarindan
kurtarilarak yasadiklari toplum i¢inde, bagkalarina bagimli olma ihtiyaci duymadan,
insan haysiyetine yarasir bir hayat standardina kavusturulmalari anlaminda
kullanilmaktadir (Alper, 2008: 6). Yine Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore, sosyal
giivenlik onlemleri katki paylar1 ve/veya vergiler ile finanse edilen, bireylere kamu
kurumlar tarafindan ulastirilan bir kamu sorumlulugudur (ILO, 2010: 14).

“Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde sosyal giivenlik 1935 tarihli Sosyal
Glivenlik Kanunu’na gore saglanan yaghilik, sakatlik ve hak sahiplerine yapilan
yardimlarmn bir fon olarak toplandigi sigorta anlamima gelmektedir. ingiltere’de ise
sosyal giivenlik terimi sosyal yardimi, issizlik 6denegini ve ¢ocuk yardimini (veya
aile 6deneklerini) i¢cermekle birlikte; ulusal saglik hizmetleri araciligiyla saglanan
saglik bakimmi kapsamamaktadir. Ote yandan, pek ¢ok Latin Amerika iilkesinde
saglik hizmetleri sosyal giivenlik sisteminin tamamlayici bir parcasini
olusturmaktadir. Baz1 Latin Amerika {ilkelerinde de sosyal giivenlik, mesleki egitim
ve meslek se¢iminde yardimci olmaya yonelik diizenlemeler ile kiiltiirel programlari

da i¢ine almaktadir” (Demirbilek, 2005: 21).



ILO, 1944 yilinda diizenlenen Philadelphia Deklarasyonu’nda, toplumsal
anlamda bir sosyal koruma mekanizmasma ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
Sonrasinda gecen siirecte, bir “hak™ olarak sosyal giivenlik, pek ¢cok anlagsmada ve
tartismada gelistirilmistir (ILO, 2006, s. 1).

Sosyal Giivenlik; sosyal risklerin yol acabilecekleri gelir kayiplarina ve gider
artislarina karsi iilkede yasayan insanlarin ekonomik giivenliklerinin saglanmasidir
(Tuncay, 1998: 2). Sosyal giivenlik riskleri 1952 tarihli ve 102 sayili Sosyal
Giivenlik (Asgari Standartlar) ILO S6zlesmesine istinaden tanimlanmaktadir. Avrupa
Konseyi ¢ercevesinde hazirlanan Avrupa Sosyal Haklar S6zlesmesinin 12. maddesi
sosyal gitivenlik hakkimi tanimlamistir. S6zlesmeye gore “sosyal gilivenlik hakkinin
etkili bir bicimde kullanilmasi i¢in: bir sosyal giivenlik sistemi kurmayir ya da
korumay1; sosyal giivenlik sistemini “en az Sosyal Giivenlik Standartlarina iliskin
Uluslararas1 Calisma S6zlesmesinin” (No.102) onaylanmasi i¢in gereken diizeyden
daha diisiik olmamak tizere yeterli bir diizeyde tutmayi; sosyal giivenlik sistemini
giderek daha yiiksek bir diizeye ¢ikarmaya calismayi; uygun ikili veya ¢ok tarafl
sozlesmeler yaparak ya da bagka yollarla bu sozlesmelerde yer alan kosullar1 taahhiit
etmektedir” (Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi md 12). 883/04 sayili Tiziigiin 3.
maddesinde sosyal giivenlik kollarindaki sigorta vakalarina iliskin hastalik, analik ve
es degeri olan babalik, malulliik, yaslilik, dul ve yetim, is kazas1 ve mesleki hastalik
halleri, 6ltim, issizlik ve aile yardimlar {iye devletlerin olusturabilecegi yardimlardir
(SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik Hukuku El Kitabi, 2011:140). Boylece,
genis anlamdaki sosyal giivenlik politikalari, yerini daha dar bir sosyal gilivenlik

kavramina terk etmis olmaktadir (Giizel ve digerleri, 2012: 9).

1.1.2. Sosyal Giivenligin Amaclari

Sosyal giivenlik sistemleri, toplumda yoksullugu ve gelir dagilimindaki
esitsizlikleri onlemede ve toplumsal huzuru saglamada ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum, amaci toplumda sosyal giivenligi saglamak olan bir
kurumsal yapinin varligmin, bagimsiz ve modern bir iilke olmanin 6n kosulu
oldugunu gostermektedir (Siingii, 2006: 47). Bununla birlikte, sosyal giivenlik

kavrami kisiligin gelistirilmesinde de katki saglamaktadir. Sosyal giivenlik



politikalari, bireyleri sosyal risklere karsit koruma ¢abalar1 etrafinda yogunlasiyorsa,
goriiniirdeki amac, bireye ekonomik bir giivence saglamaktir. Fakat bu giivence,
ozde, herkese Kkisiligini gelistirme olanagmi da vermektedir. Oyleyse, sosyal
giivenlik politikalarmin temelinde, kisiligin gelistirilmesi ve hatta insanligin
mutlulugu yatmaktadir (Gtizel ve digerleri: 2012: 7-8).

Sosyal sigorta sistemi bir iilkenin gelir dagilimina da etkileri vardir. Sosyal
giivenlik tarafindan kapsanan niifus miktar1 ve bu kapsamin genisliginin gelir
dagilimi tizerinde dogrudan etkileri vardir. Bu ¢ergevede, sosyal giivenligin gelir
dagilimda oynadig1 rol, sistemin yapisina bagldir (He ve Sato, 2011: 315). insanlarin
ihtiyaclarmi kendilerinin saglamasinin olanaksiz oldugu disiincesinden hareketle
ekonomik yonden gii¢lii olanlarin da bu sisteme katkida bulunmalarini saglamaktadir
(Oral, 2002: 7).

Sosyal giivenlik, insanlara yasadiklari toplum i¢inde, asgari bir hayat
standardin1 garanti ederek, onlar1 bagkalarina muhta¢ olmaktan kurtarmakta, asgari
ihtiyaclarinin karsilanmasima verdigi destek ile bireysel ozgiirliiklerin teminati
olmaktadir. Bugiin, en gelismisinden en geri kalmisina kadar biitiin tilkeler, yeterli
veya yetersiz, ancak mutlaka var olan kurumsal bir sosyal giivenlik sistemine
sahiptirler. Bu agidan bakildiginda, sosyal giivenlik, iilke bagimsizliginin ve modern
devlet anlayisinin da gereklerinden birini olugturmaktadir. Toplumu olusturan biitiin
bireyleri, besikten mezara kadar biitiin hayatlar1 boyunca ilgilendiren sosyal
giivenlik, sosyal politikanin ve gelismis tilkelerdeki refah devleti anlayisinin ulastig
en Onemli zirve olarak kabul edilmekte ve gelismekte olan toplumlarin ¢agdaslik
hedefleri arasinda bas sirayr almaktadir (Alceylan, 2007: 70). Ayrica, sosyal
giivenlik, sosyal devlet kavramin1 somut olarak yasama geciren bir 6neme sahiptir.
Bunun nedeni, milli gelirin adaletli bir sekilde dagitilmasi islevini gérmesidir. Bu
sayede, toplumdaki ekonomik esitsizlikler bir 6l¢tide azaltilmig ve sosyal adaletin
saglanmasinda katkida bulunulmustur (Goktas ve digerleri, 2011: 33). O halde,
sosyal giivenligin bir amaci toplumda gelirlerin yeniden dagitilmasidir (Tuncay ve
Ekmekei, 2012: 5).

Sosyal giivenlikte asil amag ise, ¢alisma giictinii herhangi bir nedenden dolay1
tamamen veya gegcici olarak yitirenlere gereksinimlerini karsilayacak asgari bir

kazancin temin edilmesi ile beden veya ruh sagligim1 yeniden kazanmalarini



saglamaktir (Kurt, 2009: 6). Ikinci olarak ise, sosyal giivenligin dnleyici bir gorevi
vardir. Hastaliklara kars1 koruyucu tedbirler alinmasmi saglamaktir. Issiz kalanlara
issizlik yardimi yaparak is buluncaya kadar ge¢imlerini temin etmelerini ve 6len
sigortalinin sag kalan hak sahiplerinin korunmasini saglamaktadir (Kuruca ve
Ozdamar, 2013: 39). Sosyal giivenlik anlayisinin genel olarak amaglarii 6zetlemek
gerekirse (Fisek ve Ozsuca, 1998: 2):
e Gelir kaynaklarin1 ve caligma giiciinii yitiren bireylere toplum olarak yardim
etmek,
e Bireye ekonomik giivence saglamak,
e Issizlik, hastalik gibi sosyal riskleri nlemeye ¢alismak,
e Sermaye birikim ve dretim artist icin emek isletme iliskilerinin
uyumlastirilmast,
e Sosyal politikalarla, gelir, istihdam, biiylime gibi makroekonomik degiskenler

acisindan olumlu sonuglar elde etmektir.

1.1.3. Sosyal Giivenlik Araclari

Sosyal giivenlik araglar1 sosyal sigortalar, sosyal yardim, sosyal hizmet,
sosyal tazmin ve sosyal tesvikden olusmaktadir. Bu araglar kullanilan yontemler

bakimindan farkliliklar1 vardir.

1.1.3.1. Sosyal Sigorta

Sosyal giivenlik tekniklerinin en gelismis ve yaygin olani olan sosyal
sigortalar, bir iilkede ¢alisanlarin maruz kalabilecekleri belli sayida sosyal riskleri,
zorunlu olarak is¢i ve igverenlerin de katilmasiyla devlet tarafindan kurulup
orgiitlenen fakat 6zerk yonetilen bir kurum tarafindan karsilanmasina yonelik bir
sigorta teknigidir (Tuncay ve Ekmekei, 2012: 16). Mesleki, fizyolojik ve sosyo-
ekonomik risklerden dolay1 geliri veya kazanci devamli veya gecici olarak kesilmis
yahut azalmis bulunan fertlerin ge¢inme ve yasama ihtiyaglarini karsilayan devlet
giivencesine dayali zorunlu sistemdir (Simsek, 2011: 21). Bu sigorta teknigi, kamu

hukuku karakterli, baskin olarak zorunluluk esasina dayanan, ¢alisan niifusun biiyiik



bir kismin1 gelir elde etme yeteneginin kaybi, 6lim ve issizlik hallerine karsi
koruyan, kendine 6zgii bir sigortadir (Sozer, 2001: 11).

Kiiresel sosyal sigorta hareketi 1880 yilinda Alman sosyal sigorta mevzuati
ile baslamistir. Sosyal sigorta, bugiin bildigimiz refah devleti olan Bismarck’in
Alman modeli ve Stalin’in Sovyet modeli ile iliskilidir (Hu ve digerleri, 2010: 125).
Almanya’daki sosyal sigorta gelismelerini Avusturya (1887), Macaristan (1891),
Norveg, Fransa (1894), Finlandiya (1895), italya (1898), Ispanya (1900), Birlesik
Krallik (1911), 1930’lardan sonra da sirasiyla Rusya, Japonya, ABD, Kanada ve
diger iilkeler takip etmislerdir. Diinyada ilk defa zorunlu issizlik sigortasi 1911
yilnda Ingiltere’de, zorunlu yashilik ve sakatlik sigortalar1 ise Avusturya’da kabul
edilmistir (1854). Ancak bu sigorta oldukca sinirli bir is¢i kesimini kapsamina
aliyordu (Tuncay ve Ekmekei, 2012: 17).

Sosyal sigorta, insanlarin hayatlarim1 degistirmistir. Sosyal sigortalar
programlar1 ile iste yaralanma sonucu gelir kaybi1 yasayanlara destek, hastalik,
igsizlik ve oliim olaylarinda ise bireyin korunmasi diizenlemelerini getirmistir (Peto
ve Katro, 2010: 49). Sosyal sigorta sisteminde sigortalilarin belirli 6deme yapmalari
gerekmektedir. Sosyal sigorta sistemi bir iilkenin gelir dagilimina etkileri vardir (He
ve Sato, 2010: 315). Sigortalilar, sosyal sigorta sistemine prim 6demekle “primli
sosyal giivenlik rejimi” ni olusturmaktadir.

Sosyal giivenlik tiim toplumu ve biitiin riskleri kapsamay1 amaclarken, sosyal
sigorta ise belli sayidaki siiflara glivence saglamaktadir (Goktas ve digerleri, 2011:
43). Sosyal giivenlik tiim toplumu kapsadigindan genis halk destegini de almstir.
Ornegin ABD’de emeklilik ile yoksullugun azalmasina, 6liim ve maluliyet sonucu

ise faydalanicilarina katki saglamaktadir (Svihula ve digeri, 2007: 79).

1.1.3.2. Sosyal Yardim

Ik kez 19. yiizyilda yapilmaya baslamis olan sosyal yardimlar bugiin sosyal
sigortalarla birlikte sosyal gilivenligin ana kollarin1 olusturmaktadirlar (Tuncay ve
Ekmekei, 2012: 17). Kavram olarak kamu sosyal giivenlik yardimlarini da ifade eden
sosyal yardimlar, sosyal giivenlikte mevcut sosyal giivenlik sistemlerinin agiklarini

kapatici bir tedbir olarak nitelendirilmektedir (Goktas ve digerleri, 2011: 69). Sosyal



yardimlarla muhta¢ kisilerin, muhtaglik kosullar1 ortadan kalkincaya ve yardim
almadan hayatlarinmi siirdiirebilecek duruma gelinceye kadar giivenceye alinmasidir
(T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirliigii, 2010: 29). Sosyal
yardim programlari, sosyal sigortanin disinda kalanlarin ve sosyal sigortanin yetersiz
oldugu durumlarda kisilerin ihtiyaclarin1 karsilamaktadir (International Labour
Organisation, 1992: 7). Devlet katkis1 belirli yardim amaglar1 i¢in ayrilmis 6zel
vergilerle finanse edilmektedir. Sosyal yardimlari, sosyal sigortadan ayiran fark, tiim
harcamalar1 devlet tarafindan yapilmasidir. Yoksul ve az gelirli insanlarin veya
sosyal gruplarin yasamlariin giivence altina alinmasi konusunda, kamu sorumlulugu
ilkelerinin kabul edilmesinden dogmakta ve genellikle vergiler ile finanse edilirken
herhangi bir karsilik s6z konusu olmaksizin gereksinim i¢inde bulunan kisileri
kapsamaktadir (Alper ve digerleri, 1999: 32). Sosyal yardim teknik olarak istege
bagli olmayip sartlari 6nceden mevzuatla belirlenir ve sartlar1 tasiyanlara yine
mevzuatta belirlenen miktarda yardim yapilmaktadir (Goktas ve digerleri, 2011: 71).

ABD’de “refah” ve bazi kaynaklarda da “sosyal gilivenlik ag1” (safety net)
terimi ile es anlamli olarak kullanilabilen sosyal yardim, “son ¢are” anlaminda,
yoksulluga kars1 olarak yapilan transferler seklinde yorumlanmaktadir. Bu anlamda,
sosyal refah fonksiyonundan yararlanma ve politikalar1 belirleme agisindan temel
gelir politikalarindan belirgin olarak farklilik tasiyan sosyal yardimlarin amaci,
sosyal marjinallesme ve dislanmayr azaltmak suretiyle, hi¢bir kaynagi (¢aresi)
olmayanlar arasindaki asir1 sefaleti engellemek seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Tase1,
2009: 62).

“Geleneksel sosyal giivenlik sistemi, yardima muhtag kisilere yasami
desteklemek i¢in gerekli mallarin teminini saglamak veya bir kurumda onlara
destekleyici yardim saglamaktir. Son elli yilda, dis yardim (evde verilen yardim)
genellikle nakdi 6demeleri ayni olarak gergeklestirilerek kurumsal refahin yerine
gecti. Buna ragmen, bugiin bile, Amerika Birlesik Devletleri’nde basvuranlara genel
yardim i¢in bazi bolgelerinde yiyecek arzi ya da talebi diiskiinler evinde destek
verilmektedir” (Burns, 1956: 5).

Sosyal yardimlarin en 6nemli amaci yardimlardan baska gelir kaynagi
olmayan kisileri asir1 ekonomik ve sosyal zorluklarin risklerinden korumaktir.

Buradaki sorun kabul edilebilir asgari gelir diizeyinin ne olacagi konusunda bir
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operasyonel tanimin olmamasidir. Bu nedenle yardimlar ve yardim miktarlar
yoksulluk tanimma ve {iilkelerin mali imkanlarma gore iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Yardimlarin ikinci amaci sosyal marjinallesme ve dislanmaya engel
olmaktir. Sosyal dislanma kavrami yoksulluk kavramina gére daha kapsamli ve ¢ok
boyutlu olarak ele alinmakta; egitimden sagliga, cevreden kendini ger¢eklestirebilme
imkanma kadar kisilerin hayatlarmin tiim boyutlarin1 kapsamaktadir. Ozellikle bu
ikinci amaca iliskin uluslararasi literatiirde artan bir ilgi ve arastirma mevcuttur
(Coskun ve Giines, 2008: 2-3).

Yoksulluk, bugiin tim diinyada o6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin temel sorunu halindedir. Ulkemizde yoksullukla miicadeleyle ilgili cesitli
calismalar ve projeler halen uygulanmakta ve yoksullugu giderici tedbirler
alinmaktadir. Bununla ilgili olarak resmi kurumlarin birgok c¢alismasi vardir. Bu
projelerden biri Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 araciligiyla yiiriitiilen
“Sosyal Riski Azaltma Projesi”dir (Abay, 2004: 6).

T.C. Hiikktimeti ile Diinya Bankasi arasinda 14 Eylil 2001 tarihinde
imzalanan ve 28 Kasim 2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimnlanarak yiirtirliige giren,
Sosyal Riski Azaltma Projesi (Social Risk Mitigation Project) ikraz Anlasmasiyla,
Turkiye’deki sosyal yardim sisteminin giiclendirilmesi, kisa ve uzun donemde
yoksullugun azaltilmasina katkida bulunulmasi, yoksullugun bir kader olmaktan
cikarilip yoksullarin refah diizeylerinin arttirilmasi ve gelir dagiliminin daha adil hale
getirilmesi amaclanmistir. 2000 yili Diinya Kalkinma Raporu’nda (World Bank,
2001) yer alan yoksullukla miicadele stratejileri ile uyumlu olan SRAP kapsaminda
belirlenen baglica hedefler sunlardir (Karakoyun, 2008: 86-87):

eKrizden etkilenen yoksullara dogrudan acil gelir destegi saglamak (sosyal riski
hafifletme).

eYoksula sosyal hizmet ve yardim gotiirecek olan devlet kurumlarmin sosyal
kapasitesini artirma (sosyal risk yonetimi).

eTemel saglik ve egitim hizmetlerinde kullanilma sartina bagl kalinarak, niifusun en
yoksul % 6’sin1 hedefleyen temel bir sosyal yardim sistemini uygulama (sosyal
riski hafifletme ve engelleme).

eYoksullar i¢in gelir ve istthdam yaratici firsatlart artirma (sosyal riski azaltma).
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Tiirkiye’nin onaylamig oldugu uluslararasi sézlesmeden bir kismi, sosyal
yardimlar alanindaki uluslararas: yiikiimliiliiklerin hukuksal temelini olugturmustur.
Tiurkiye tarafindan 11 Agustos 2003 tarihinde onaylanan Birlesmis Milletler
Ekonomik Sosyal Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi’nin (BM ESKHS) 11.maddesine gore:
“Bu sozlesmeye taraf olan devletler, herkese yeterli beslenmeyi, giyinmeyi,
barmmay1 ve yasama kosullarmin stirekli olarak gelistirilmesini de igerir bigimde,
kendisi, ailesi i¢in yeterli bir yasam standardina sahip olma hakkini tanir, acgliktan
kurtulmanin herkes icin temel bir hak oldugunu kabul eder ve bu yonde gerekli
tedbirleri alir”. Tiirkiye tarafindan 1964 yilinda imzalanan ve 7 Agustos 1989 tarih
ve 89/14434 sayil1 Bakanlar Kurulu Karariyla onaylanan Avrupa Sosyal Sarti’nin 13.
maddesi, sozlesmeci taraflari, yeterli olanagi bulunmayan ve kendi cabasiyla veya
baska kaynaklardan, 6zellikle bir sosyal glivenlik sisteminden yararlanarak boyle bir
olanak saglayamayan herkese yeterli yardimi saglamak ve hastalik halinde gerekli
bakimi sunmak ve herkesin, kisisel veya ailevi mahrumiyet halini 6nlemek, gidermek
veya hafifletmek i¢in gerekebilecek yardimlarit uygun kamusal veya 6zel hizmetler
eliyle alabilmesini saglamakla yiikiimlii tutmustur (DPT, 2006: 49-50).

Ulkemizde baslica kamu sosyal yardim programlarini, yesil kart
uygulamasiyla Saglik Bakanligi, imaret ve muhta¢ ayliklariyla Vakiflar Genel
Mudirlugt, ayni ve nakdi yardimlarla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Belediyeler ve Il
Ozel Iidareleri yiiriitmektedir. Bunun yanida hayir dernekleri ve vakiflar gibi ézel

kuruluslar da sosyal yardim yapabilmektedirler.

1.1.3.3. Sosyal Hizmet

Bireylerin, insana yarisir bir sekilde varliklarini siirdiirebilecekleri ortam
yaratmaya, sosyal ve ekonomik sorunlarimi ¢dzmeye yonelik calismalar sosyal
hizmetler olarak adlandirilmaktadir (Tuncay, 1998: 14). Beveridge sisteminde, sosyal
hizmetler sosyal refah hizmetlerini ifade etmekte ve bu ad altinda sosyal giivenligin
biitiin yonlerini kapsamaktadir (Demirbilek, 2005: 41).

Avrupa Birligi’nin sosyal hizmetler sisteminde birbirinden farkli ii¢ model

ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2011: 45):
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e Iskandinav modelinde sosyal hizmetler, daha ¢ok devlet ve mahalli
idareler tarafindan yuritiilmektedir.

e Anglo-Sakson modelinde sosyal hizmetler alaninda profesyonel
katkilarda bulunabilen ve kamu menfaatine uygun hizmetlerde bulunan
STK’lar sosyal sistem i¢inde yer almaktadir.

e Korporatif modelde ise, sivil toplum kuruluslari, planlt ve sistemli bir
sekilde kamusal refah politikalar1 ve sosyal hizmetler uygulamalarina
aktif olarak dahil edilmektedir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa gore
sosyal hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine
ve ihtiyaclariin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yardimc1 olunmasim1 ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiintidiir (2828 Sayili Kanun, m.3).

Sosyal hizmetler, niifusun yaglanmasi ile olusan sorunlarin ¢oziimlenmesinde
ve evliliklerde bosanma oraninin artmasiyla olusan sorunlarin giderilmesinde énemli
rol oynamaktadir. Gilintimiizde sosyal hizmetlerin bireyler tizerinde daha c¢ok etkiye
sahip olundugu goriilmektedir. Yaslanan niifus ile degisen aile yapilari sosyal
hizmetler ihtiyacini arttirmistir (Bahle, 2003: 5).

Sosyal hizmetleri, sosyal sigortalilardan ayiran en 6nemli fark finansman
kaynagindan kaynaklanmaktadir. Soyle ki; sosyal sigortalarda sigortadan
yararlananlar belli oranlarda prim o6demek zorunda iken, sosyal hizmetlerde
ilgililerin sisteme katkis1 olamayip yapilan tim harcamalar devlet biit¢esinden

karsilanmaktadir (Goktas ve digerleri, 2011: 46).

1.1.3.4. Sosyal Tazmin

Sosyal tazmin; devletin sorumlulugunda olan faaliyet ve islemlerden dolay1
zarara ugrayanlarin zararini karsilamaya yoneliktir. Belirli risk halleri i¢in 6nceden

yasa ile belirlenen faydalar, ugranilan zararin karsiligidir. Bu nedenle kisilere belirli

bir hayat diizeyinin saglanmasi yerine iktisadi iyilestirme saglanmasi hedeflenmistir
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(Sozer, 1995: 28). Ulkemizde giivenlik gorevlileri, resmi gorevliler ve sivillere
yonelik olarak getirilmis bir¢ok sosyal tazmin yasas1 mevcuttur (Soézer, 2013: 1).

Ulkemizde soyal tazmine iliskin diizenlemeler askerlere, kamu gorevlilerine
ve sivillere yonelik olarak yapilmaktadir. Askerlere yonelik olarak sosyal tazmin
kapsamina erbaglar, muhta¢ asker aileri; ucus, parasiit, denizalti, dalgic ve kurbaga
adam hizmetlerini {stlenenler ile Milli Miicadeleye, Kore ve Kibris savaslarina
katilanlar girmektedir. Kamu gorevlilerine yonelik sosyal tazmin asayis hizmetlerini,
yurt disinda gorevli personeli ve ayrica tiim kamu gorevlilerini kapsamaktadir.
Sivillere yonelik sosyal tazmin ise, genel hayati etkileyen afetlerde vazife
istlenenler, milli savunma miikellefleri, orman yanginlarinin sondiiriilmesiyle
gorevli olanlar ile kanun dis1 yakalanan ve tutuklanan kimseler i¢indir (Sozer, 1997:
145-146).

24 Subat 1968 tarih ve 1005 sayil1 “Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara
Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanuna gore milli
miicadeleye katilan ve bu sebeple kendilerine Istiklal Madalyas1 verilmis bulanan
Tirk vatandaslarina, ayrica 1950 yilinin Ekim ayindan baslayarak 1953 yili Pan-
Munjon Ateskes Antlasmasina kadar Kore’de fiilen savasa katilmis Tirk
vatandaslarina ve 1974 yilinda gergeklestirilen 1. ve 2. Kibris Barig Harekatina fiilen
katilarak gorev almis olan Tiirk vatandaslarina hayatta bulunduklari siirece vatani
hizmet tertibinden aylik baglanacagi hiikiim altina alinmstir.

11 Agustos 1941 tarih 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara
Yardim Hakkinda Kanunla savasta veya barig zamaninda 45 giinden fazla askerlik
hizmetinde bulunanlarin muhtag ailelerine yardim yapilmast 6ngoriillmiistiir.

5510 sayili Kanun’un 91. maddesinde, “Isyerleri yangin, su baskini, yer
kaymasi, deprem gibi afete ugrayan, tabii afet nedeniyle tarimsal faaliyetlerinden
dolayr zarar goren isverenler ile 4. maddenin birinci fikrasinin (b) bendi
kapsamindaki sigortalilar, bu durumu belgelendirmeleri kaydiyla olayin meydana
geldigi tarihten itibaren {i¢ ay icinde talepte bulunmalar1 ve prim 6deme aczine
distiiklerinin, yapilacak inceleme sonucu anlagilmasi halinde, afet tarihinden 6nce
0deme siiresi dolmus mevcut prim borglart ile afetin meydana geldigi tarihten
itibaren bir yila kadar Kurum’ca ertelenebilir. Birinci fikrada belirtilen durumlarda,

afetin meydana geldigi ayda verilmesi gereken aylik prim ve hizmet belgeleri, afetin
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meydana geldigi ay1 takip eden ii¢ ay i¢inde Kurum’a verildigi taktirde, siiresinde
verilmig sayilir.” hilkim yer almaktadir. Bu hiikiimle, reform oncesinden farkli
olarak mevcut prim bor¢larini ertelenmekle birlikte prim belgelerinin verilme siireleri
de ertelenmektedir. Diger bir fark ise, afet halinin belgelenmesi artik yeterli
olmamakta, belge ile birlikte prim 6deme aczine diistiriildiigtiniin de ayrica Kurum
tarafindan yapilacak arastirma sonrasi ortaya konulmasi gerekmektedir (Bilgin, 2011:
230).

Sosyal Giivenlik Kurumu, 23 Ekim ve 10 Kasim 2011 tarihlerinde yasanan
Ercis ve Van depremlerinin ardindan afetin etkilerini azaltmak ag¢isindan hem
vatandaslara hem de ¢alisanlara yonelik ayni ve nakdi yardimlar ile uygulamalarda
bazi kolayliklar getirmistir. Bu kapsamda afet bolgesinde ikamet eden ve afete
ugrayan vatandaslardan muayene, ilag ve tibbi malzeme katilim pay1 tahsil

edilmemektedir. Prim borglart da bir yila kadar ertelenmistir.

1.1.3.5. Sosyal Tesvik

Sosyal tesvik, yasam diizeyinin yiikseltilmesine yoneliktir. Devlet ve/veya
igverenler kisilere ihtiyaglarinin karsilanmasinda maddi/teknik destek saglamaktadir
(Sozer, 2013: 2). Anayasada yer alan herkesin maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakki (md. 17/1) ve devletin bu amaci gergeklestirmek {izere gerekli
sartlar1 hazirlama yiikiimliliigii (md. 5) “sosyal tesvik” kavramiyla ag¢iklanmaktadir
(Sozer, 1997: 34). Sosyal tesvike ornek olarak, sporun yayilmasi i¢in yapilan
tesvikler, ev sahibi olmak i¢in yapilan konut yardimlari ve sanata tesvik etme
faaliyetleri verilebilir.

Anayasada yer alan bazi1 maddeleri sosyal tesvik kapsaminda degerlendirmek
miimkiindiir. Buna gore;
e Anayasada bireylerin egitim saglanmasi ve burslar ile desteklenmesi (md.

42),

e Sporun yayilmasini tesvik etme ve sporcuyu koruma (md.59),
e Konut ihtiyacin1 karsilayacak tedbirlerin alinmast ve toplu konut

tesebbiislerini destekleme (md. 57).
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maddeleri sosyal tesvik kapsaminda diisiiniilmektedir. Ozellikle son yillarda toplu
konut tesebbiisleri destekleme konusunda T.C. Basbakanlik Toplu Konut idaresi
Bagkanhigi’nin (TOKI) toplu konut projeleri sosyal tesvik kapsaminda ele
alinabilecegi diistiniilmektedir.

TOKI, piyasa kosullarinda konut edinme imkan1 bulunmayan alt gelir grubu
ve yoksullarin ciddi konut gereksinimi ile sehirlerin kentsel dontisiim ihtiyaci dikkate
alindiginda “sosyal devlet” olmanin bir geregi olarak konut tiretimi faaliyetlerinde

bulunmaktadir.

1.2. SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERININ TARIHSEL GELISIMI

Sosyal giivenlik kavrami i¢in sanayi devrimi bir yol ayrimi olup, hala
gelisimini ve degisimini siirdiirmektedir. Sosyal giivenlik, sosyal politika ve sosyal
giivenlik kurumlar1 ile gelisimine devam etmektedir. Asagida, diinyada sosyal

giivenlik sistemleri ve Tirkiye’de sosyal giivenlik sistemleri aktarilacaktir.

1.2.1. Diinyada Sosyal Giivenlik Sistemleri

Sosyal giivenlik sistemlerinin tarihsel gelisimleri incelendiginde Sanayi
Devrimi’nin bir yol ayrimi olusturdugunu ve modern anlamda sosyal giivenlik
sistemlerinin bu olaylardan sonra ortaya ¢iktigin1 gorebilmekteyiz. Bunda, belki de,
sosyal giivenlik sistemlerinin var olus nedeni olan risklerin biiyiikk boliimiiniin,
sanayilesmenin dogurdugu riskler olmasinin da énemi vardir (Giivercin, 2004: 90).

Sanayilesmeyle birlikte, kiigiik diikkanlar yerini biiyiik fabrikalara
birakmistir. Kdyden kente go¢ akimi basladigindan emek arzi fazlaligi meydana
gelmistir. Emek arz1 fazlaligiyla olusan rekabetle isverenler, is¢ileri agir sartlar
altinda, diisiik {icretle calistirmaya baslamislardir. Iscilerin  kotii  sartlarda
calistirlmasiyla birlikte, is kazalarinin sayis1 da artmustir. Iscileri olabilecek risklere
kars1 korumak i¢in sosyal giivenlik ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Gogle birlikte gelen emek arzi rekabeti istihdam risklerini de beraberinde
getirmistir. Sanayilesmenin erken evrelerinde normalden daha yiiksek istihdam

riskleri bulunabilmektedir ki, bu riskler 6zellikle gé¢gmen iscileri savunmasiz hale
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getirmektedir. Eger kitlesel kent issizliginden sakinilmak isteniyorsa, kentlerdeki
sanayi sektoriinde is bulamayanlarin tarimsal sektore tekrar geri doniislerinin
kolaylastirilmas1 hayati 6nem tasimaktadir. Tarimsal sektoriin belli bir seviyede
sosyal giivenligi saglama rolii gogmenler i¢in bir destek noktasi olusturmasinin yani
sira, ilke ekonomisinin esnekligini arttirarak {ilkeye yonelik sistematik riskleri
azaltmaktadir (Wang ve digerleri, 2013).

Bilindigi tizere, risk ya da tehlikelere karst1 geleneksel koruma
mekanizmalarinin yetersiz kalmasi nedeniyle, zorunlu sosyal sigorta teknigine dayali
ilk sosyal giivenlik sisteminin esaslari1 Almanya’da 1880°li yillarda Bismarck
tarafindan ortaya konulmustur. Sosyal giivenligin tarihsel olusum siirecinde ikinci
onemli asamay1r A.B.D’de Baskan Roosevelt tarafindan yiuriirlige konulan 1935
tarihli Sosyal Giivenlik Yasas1 olusturmaktadir. Ugiincii asamay1 ise, Beveridge ve
1942 tarihli iinlii raporu temsil etmektedir (Gtizel, 2005: 61).

Almanya’da ilk adim is kazalar1 konusunda atilmis, 1883-1889 arasi ii¢ yasa
kabul edilerek uygulamalar genisletilmistir. Bunlar, Hastalik Sigortas1 Yasasi, Is
Kazalar1 Yasasi ve Yaglilik-Malulliik Sigortasidir (Durdu, 2009: 45). Bu tarihlerde
isveren katkistyla hastalik sigortast yiirlirliige girmis olup, ilk {i¢ ay1 kapsayacak
sekilde is kazalarinda igveren sorumlu tutulmustur. Sistem ii¢c asamada yapilmis olup,
1883 yilinda hastalik sigortasi, 1884 yilinda is kazalar1 sigortasi ve 1889 yilinda
malullik ve yashilik sigortas: yiriirlige girmistir” (International Labour Office,
1958: 8-9). Bu ii¢ yasa, tiirliniin ilk tarihsel 6rnegi olan 1911 tarihli Sosyal Sigortalar
Kanunu tarafindan kanunlastirllmig ve genisletilmistir  (Durdu, 2009: 46). Bu
Avrupali sistemler, 6zellikle Alman sistemi, Amerikali sistem i¢in oldukga biiyiik bir
derece modeliydi. Amerika’da kayda deger akademik uzmanlar Kolombiya
Universitesi profesorii olan Henry Seager sosyal sigorta ile ilgili yazan ilk Amerikali
ve Kaliforniya Universitesi profesorii olan Barbara Armstrong’dur (DeWitt, 2010: 3).

Bismarck modeli, giinimiizde de tim diinyada agirlikli uygulanan bir
modeldir. Bu modelde sosyal giivenlik hakki, kural olarak mesleki faaliyet 6l¢iisiine
baghdir. Kisilerin bagimli ya da bagimsiz caligma statiilerine bagl olarak, sosyal
giivenlik kapsamina alinmalari1 s6z konusudur. Sistemin finansman kaynagi ise, esas
olarak kazan¢ esasina dayali sigorta primleridir (Giizel, 2005: 65). Bismarck

modelinin en 6nemli ilkesi, zorunluluk ilkesidir. Yasanin kapsamina giren tiim
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is¢iler, zorunlu olarak sosyal sigortalar kurumuna tabidirler (Giizel ve digerleri:
2012: 21).

Buytik Britanya’da, 1911'de saglik sigortast ve malulliikk sigortasi, 1925
yilinda da yaslilik sigortasi getirilmistir. Bu sistem hastaya ya da sakata hem tibbi
bakim hem de is goremezligin devamu siiresince is goremezlik 6denegi 6denmesi
esasina dayaniyordu. Biiyiik Britanya sosyal giivenlik giivenlik sisteminde bir doniim
noktas1 olusturan bu kanun, sadece hastalik ve sakatlik sigortasini degil, en 6nemlisi
igsizlik sigortasini da diizenlemistir. Diinyadaki ilk zorunlu issizlik sigortasini kuran
bu kanun, issizlik sigortasinin uygulama alanini birka¢ iskolu ile sinirhi tutulmustur
(Tuncay ve Ekmekei, 2012: 27). 1910 yilinda ise, bugiinkii Isve¢ Sosyal Sigorta
Sistemi taslagr kurulmustur. 1913 yilinda Isve¢ Parlamentosu genel emeklilik
sistemine karar vermis olup, bu sistem diinyanin ilk evrensel kamu sigorta sistemi
olmustur (Edebalk, 2000, 538).

ABD’de patlayan ve bu iilkede oldugu kadar diger iilke ekonomilerini de
siddetle sarsan 1929 Diinya Ekonomik Krizi sosyo-ekonomik agidan derin izler ve
giivensizlikler yaratmistir (Tuncay ve Ekmeke¢i, 2012: 1). Bu nedenle, Roosevelt
doktrininde, sosyo-ekonomik sorunlarin ¢oziimii ve refah devleti hedef alinmig ve bu
diistince “New Deal (Yeni Diizen)” planmi ile gergeklestirilmek istenmistir (Ayhan,
2012: 42). 1932 yilinda Baskan segilen Franklin D. Roosvelt’in New Deal (Yeni
Diizen) politikalar1 ¢er¢evesinde onderligini yaptigi ve bugiin dahi yliriirliikte olan
Sosyal Giivenlik Kanunu (Social Security Act) 14 Agustos 1935 tarihinde kabul
edilmistir (Senocak, 2009: 420). Genel bir degerlendirme yapildiginda, bazi
eksikliklerine ragmen, 1935 tarihli Kanun dayandigi temel ilkelerle modern sosyal
giivenlik politikalarinin - Onctiligiinii  yapmistir. S6z konusu Kanun, yoksulluk
sorununa bir biitiin i¢inde bakmakta ve birbiriyle ortiisen ¢oztimler igermekteydi.
Ayrica, Kanunun sosyal giivenlik alaninda yeni bir ¢igir acacak olan Lord Beveridge
tizerindeki etkisi de biiyiik olacaktir (Giizel ve digerleri, 2012: 25).

Sosyal giivenligin giiniimiizdeki sekillenmesinde 6énemli basamak taglarindan
biri de, Beveridge Raporu’dur. Bizzat Beveridge’'nin “sosyal devrim” olarak
nitelendirdigi bu raporun temel diislincesi, fakirligin sistematik ve kapsamli bir
sosyal giivenlik sistemi ve modeliyle ¢6ziimlenmesidir. Beveridge Raporu ve Plani,

savas sonrasi yalmz Ingiliz sosyal kanunlarini etkilemekle kalmamus; diger
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ilkelerdeki sosyal gilivenlik sisteminin gelismesine iligkin plan ve politikalara
kilavuzluk etmistir (Kog, 2006: 98-99).

Ingiltere’de hiikiimet tarafindan gorevlendirilerek 1941 yilinda ¢alismalarina
baslayip, calisma sonuc¢larini 20.11.1942 yilinda agiklayan Sir William Beveridge
baskanligindaki komisyonun hazirladigi ve “Beveridge Raporu” olarak anilan belge
de sosyal gilivenlik hakkinin igeriginin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir
(Turan, 2003: 5). Beveridge raporunda sosyal giivenlik sisteminin ana ilkeleri
genellik ve sigorta yardimlarinda teklik ilkesi, yonetimde birlik ilkesi, primlerde
teklik ve vergilerle katki saglama ilkesi, sosyal giivenlik sisteminin “tam istthdam”
ve “ulusal saglik” politikalariyla desteklenmesi olarak tanimlanmistir. A¢iklanan bu
ilkelerle birlikte, Beveridge raporu, diinya kamuoyu ve lkinci Diinya Savasindan
sonra oOteki bircok Bati Avrupa iilkelerinin pozitif hukuklari genis olgiide
etkilemistir. Anilan rapor, Ingiltere’de bes ayr1 yasada toplanmistir. Bunlar; mevcut
tiim sigorta rejimlerini birlestiren, vergilerle finanse edilen ve herkese ticretsiz saglik
hizmetleri sunan 1946 tarihli Ulusal Saglik Yasasi, 1897 tarihli yasanin yerini alan
Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Yasas1, 1948 tarihli Sosyal Yardim Yasasi iki
cocuklu tim aileleri kapsamina alan 1945 tarihli Aile Yardimlar1 Yasas1 ve 1946
tarihli Ulusal Sigorta Yasasidir (Glizel ve digerleri, 2012: 27-28). Sir Beveridge
sosyal giivenligin yonetiminde birlik ve bu meyanda bir Sosyal Giivenlik Bakanligi
Onermisse de, bu oOneriler ancak 1966’dan sonra gerceklestirilmistir. Bu tarihte bu
islerle gorevli Sosyal Giivenlik Bakanligi kurulmus fakat sonra kaldirilmistir. Bugiin
Ingiltere’de saglik ve sosyal giivenlik isleri 1968’den beri Saglik ve Sosyal Giivenlik
Dairesi tarafindan yiirtitiilmektedir (Tuncay ve Ekmekgi, 2012: 31).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ¢ogu iilkede sosyal giivenlik sistemleri
olusturulmustur. Almanya’da oldugu gibi diger {ilkelerde de sosyal sigorta
programlarinin kapsadigr ilk tehlikeler is kazasi ve hastalik olmus, daha sonra bunlari
emeklilik diizenlemeleri izlemistir. Issizlik ve cocuk yardimlari uygulamalar:
bunlardan sonra bazi 6rneklerde ise Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baslatilmstir.
Bu arada kimi tilkeler, sosyal giivenlik diizenlemelerini daha merkezi ve yaygin
programlar kurarak birlestirmislerdir. Ulkelerin sosyal giivenlik sistemlerinin tehlike

bakimindan kapsamlarinin belirlenmesinde, UCO’niin 102 sayili Sozlesme’si esas
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aliarak zaman i¢inde kapsama alinan tehlike sayisi artmistir (Demirbilek, 2005: 25-
26).

1938 yilinda olusturulan Yeni Zelanda’nin sosyal giivenlik sistemi, yoksulluk
sorununa kokli bir ¢ozliim getirme 6zelligiyle sosyal glivenlik tarihindeki saygin yeri
almistir  (Glizel ve digerleri, 2012: 26). Sistemin finansman1 vergilerle
saglanmaktadir. 1994 tarihli Yeni Zelanda Emeklilik Kanununa gore, herkesin
imkanlar1 6l¢tistinde katkida bulundugu ve ihtiya¢ duydukca yararlandigi sistemden,
tilkede belli bir stire ikamet eden yabancilar da yararlanmaktadir (Sakar, 2009: 19).

Diinya genelinde emeklilik sistemi ile ilgili en radikal reformlarin Latin
Amerika tiilkelerinde uygulandigi goriilmektedir. Latin Amerika modelinde her bir
calisan, kendi belirli katki planindaki hesabinin yatirnm uzmanini segcme hakkina
sahiptir. Calisanlarin emeklilik katkilar1 bireysel hesaplarda takip edilmektedir. Bu
model, Sili, Arjantin, Bolivya, Kolombiya, Meksika, Peru ve Uruguay’da
uygulanmaktadir. Macaristan ve Kazakistan ise bolgenin disinda modeli benimseyen
tilkelerdir. Bu model ayn1 zamanda ABD Sosyal Giivenlik Danisma Komitesinin
(Social Security Advisory Comittee) tasarladigi ve uyguladigi {i¢ segenekten biridir
(Izgi, 2004: 42). Sili, diinyada sosyal giivelik sistemini bireysel-6zel fonlama esasina
dayandirmas ilk tilkedir. Sili sisteminin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu sistemde,
her sigortali adina bir sosyal giivenlik tasarruf hesabi agilmakta, sigortalinin kendi
0dedigi primler ve biriken fonlarin getirisi bu hesapta toplanmaktadir. Fonlar 6zel
fon sirketleri tarafindan yonetilmektedir. Sigortalilar emeklilik fonlarin1 se¢me, bir
fondan digerini gegme hakkina sahiptirler. Boylece fonla arasinda rekabet imkani
yaratilmistir (Tuncay ve Ekmekei, 2012: 39). Ozel fon yénetim sirketlerinin iflas
etmesinin calisanin hesabina herhangi bir etkisi olmamakta ve ¢alisan fonunu bagka
bir yatirim sirketine tasiyabilmektedir (DPT, 2001: 20). Sistem tamamen sigortalilar
tarafindan finanse edilmekte olup, ticretin % 13’1 (fon yonetimi komisyonu dahil)
oraninda yashlik, malulliik, 6liim sigortas: primi almmaktadir. Is kazalar1 sigortasi
primi ticretin %1.5’1 oraninda olup bunu sadece isveren O6demekte iken, sistem
disinda brrakilan saglik sigortasi i¢in sigortalilarin kendileri %7 oraninda prim
O0denmektedirler. Boylece Sili’de devletin sosyal giivenlige katki ve miidahalesi

asgariye indirilmistir. Sili’de devlet sadece ¢ok diisiik gelir elde edenlere (asgari
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ticretin %85’inden az) minimum bir emekli aylig1 garantisi vermektedir (Tuncay ve
Ekmekei, 2012: 39).

Giliniimiizde ise, bir¢ok tilke sosyal giivenlik sistemleri ile ilgili reform
calismalar1 diizenlemistir. Bunun nedeni ise, niifusun yaslanmasiyla emekli sayisinin
yiikselmesi sonucu emeklilik ve saglik yardimi masraflarinin artmis olmasidir. Artan
masraflar sosyal giivenlik fonunun 6deme giiciinii olumsuz yonde etkilemistir
(Crown, 1998: 135).

2007 yilinda ABD Ulusal Niifus Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmaya
gore 2030 yilina kadar diinya niifusunun yitizde 70’ini veya daha fazlas1 60 yas ve
tizeri kisiler olusturacaktir (Polivka ve digeri, 2013: 39). Ornegin, Almanya’da
nifusun yaslanmas1 ve dogumlarin azalmasi, sosyal gilivenlik sisteminin
finansmanini zorlamaya baslayinca 2002 yili basindan itibaren ana sisteme ek
nitelikte olmak tizere, fonlama esasina dayali bir bireysel emeklilik sistemi yiirtirliige

konulmustur (Tuncay ve Ekmekg¢i, 2012: 25).

1.2.2. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemleri

Osmanlilarla baglayan Tiirkiye nin sosyal giivenlik tarihgesi sosyal giivenlik
reformu ile gelisimini devam ettirmektedir. Asagida bu sistemin gelisimi Osmanlilar

ve Cumhuriyet donemi olarak aktarilmaktadir.

1.2.2.1. Osmanli Donemi

Osmanli Imparatorlugu’ndaki sosyal giivenlik uygulamalar1 ve gelisimi
“dogal” ve “geleneksel” kurumlardan modern sosyal giivenlik uygulamalarina dogru
bir evrimlesme ge¢irmistir. Avrupa’da bugiinkii anlamiyla sosyal giivenlik
sistemlerinin olusabilmesi, ancak sanayi devriminin ger¢eklesmesi ve ig¢i sinifinin
olusmastyla miimkiin olabilmistir. Osmanli Imparatorlugu ise sanayilesme siirecine
girmemis ve dolayisiyla sosyal korumay: talep edecek bir isci sinifi olusmamuistir.
Aile yapisinin da koruyucu bir birim olma islevini stirdiirmesiyle, Osmanl
Imparatorlugu’nda smirli ve daginik sosyal koruma onlemleri, gergek bir sosyal

giivenlik sistemine doniisememistir (Giivercin, 2004: 91). Osmanl imparatorlugu
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doneminde ticaret ve sanatla ugrasanlar haklarin1 korumak i¢in “Ahilik” sistemiyle
orgiitlenmislerdir. Ahilik, karsilikli yardimlasma ve dayanigsmayi ilke edinen bir
topluluktur (Fisek ve Ozsuca, 1998: 11). Uyeleri cirak-kalfa-usta {i¢liisii olan bu
sandiklarin {iye esnaf aidati, kalfa veya ustaliga terfi harclar1 ve bagislardan olusan
gelirleri vardi. Toplanan bu gelirlerle {iyelerden evlenenlere, muhta¢ duruma
diisenlere, hastalananlara, kaza gecirenlere faizsiz nakdi para yardimi yapilir, 6lim
halinde geride kalanlara da yine yardimda bulunulurdu. Ahilik kurumu XV.
Yiizyildan itibaren zayiflamaya baslamistir (Goktas ve digerleri, 2011: 59). Bu
nedenle, sosyal risklere karsi giivence, imparatorlukta mevcut zorunlu esnaf birlikleri
(loncalar) igerisinde olusturulan dayanigma sandiklar1 tarafindan saglanmaya
calistimistir (Gtlizel ve digerleri, 2012: 30). Bu zorunlu esnaf birlikleri biinyesinde
“Orta Sandig1” veya “Teaviin Sandig1” olarak adlandirilan dayanisma sandiklarinin
kurulmasina yol agmustir (Sakar, 2009: 30).

Osmanli Devleti’nde, Batida oldugu gibi, sosyal giivenlik diisiincesi,
karsilikli yardimlasma anlayis1 ile baslamis ve gelismis; emegi ile geg¢inenlerin
sosyal giivenligi esas itibariyle ¢ esasa dayandirilmistir. Bunlar, aile igi
yardimlasma, meslek tesekkiilleri ¢ercevesinde yardimlasma ve sosyal yardimlar
olarak 6zetlenebilmektedir (Sen, 2002).

Osmanlilar doneminde devlet, vatandasin canini, malin1 korumak, asayisi
saglamak, sinirlar1 korumak devlet diizenini saglamakla miikellefti. Giintimiiz
modern devlet anlayisinda devlet gorevlerinden sayilan egitim, saglik, baymndirlik,
diyanet, sosyal yardim hizmetleri Osmanli’da devlet gorevleri arasinda sayilmryor,
biitiin bu hizmetler sahislarin kurdugu vakiflar tarafindan yiiritiliiyordu. Vakiflara
bu isleri yiirtitmek i¢in de zengin akarlar baglaniyordu. Osmanli’da devlet anlayisi
“Devlet-i Ebed Miiddet” seklinde oldugu i¢in vakiflara da ebedilik sartt konmus,
devlet yetkilileri de vakfin hizmetinin devam edebilmesi i¢in her tiirlii gayreti
sarfetmislerdir. Osmanli devletinin kendine 6zgii bir model igerisinde sunmus oldugu
kamu hizmetlerinin bir boliimii olan ve bir sosyal devleti simgeleyecek faaliyet
konular1 vakif sektoriince Ustlenilmis idi. Saglik, egitim, sosyal yardim, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler, bayindirlik ve alt yapi, sehircilik hizmetleri vakiflarin kamusal

hizmetlerinin basinda gelmekteydi (Isik, 2009: 3).
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Osmanli toplumunda, el sanatlar1 tarim sektorii disinda Onemli tiretim
alanlarindan birini olusturdugundan bu sektdrde olusan sosyal giivenlik tedbirleri
daha farkli 6zellikler gostermistir. Meslek mensuplarinin dayanismalar i¢in Ahilik
ve Lonca teskilatlar1 olusturulmustur. Diger yardimlar ise, dini diisiince ekseninde
zekat, fitre, kurban ve adak gibi vecibelerin yerine getirilmesinde ihtiya¢ sahiplerinin
ozellikle gozetilmesinden ve vakiflar araciligi ile yapilan yardimlardan olusmaktadir.
Osmanli Devleti 1866 yilinda askeri ve 1880’li yillarda da miilki memurlar ve
bunlarin bagimlilarina mahsus olmak iizere tekaiid sandiklar1 adi ile resmi anlamda
ilk sosyal giivenlik kurumlarini kurmustur. Daha sonra bu iki sandik, Askeri ve
Miilki Memurlar Sandigi adi ile birlestirilmis ve prim alinarak finansmani
saglanmistir. 1930 yilindan sonra devlet biit¢esi ile finansmani saglanmis ve 1934
yilinda diger kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlar1 da kapsayan dokuz sandik
daha kurulmustur. Emekli Sandigi bu sandiklarin birlesmesiyle 1950 yilinda
faaliyetlerine baslamistir (Gtimtis, 2010: 7).

Imparatorlugun gerilemeye basladigi Tanzimat sonrasit donemde, vakif
yonetimleri dejenere olmus, esnaf orgiitleri ise ticaret antlasmalar1 ve batida gelisen
teknoloji karsisinda varliklarini siirdiirememistir. Bu donemde ¢ikarilan 1865 tarihli
Dilaver Pasa Nizamnamesi ile Eregli Komiir isletmelerinde ¢alisan isgilere,
hastaliklar1 halinde yardim yapilmasini 6ngoren kisitli bir hiikiim, 1869 tarihli
Maadin Nizamnamesi’nde ise, is kazasinda 6len is¢inin ailesine tazminat 6denmesi
ve madende doktor bulundurulmasi zorunlulugu 6éngéren diizenlemeler getirilmistir.
(Turan, 2003: 6). Tazminatla ilgili maddede, kazanin dogusunda iscinin kusur
durumu ve buna bagli olarak isverenin sorumlulugunun azalmasi gibi konulara yer
verilmemistir (Giizel ve digerleri, 2012, 31).

Imparatorluk donemlerinde asker ve memurlara yashilik ve hastalik
durumlarindan korunmalari i¢in resmi ve 6zel yardimlagsma sandiklart kurulmustur.
Bunlardan ilki 1866 yilinda kurulmus olan Askeri Tekaiit Sandigi idi. 1890°da
Seyrisefain Tekaiit Sandig1, 1909°da askeri ve miilki sandiklarla Tersane-i Amirenin
is¢i ve memurlart i¢in emeklilik ve malulliikk sandigi, 1910°da Hicaz Demiryolu
Memur ve Miistahdemlerine hastalik, kaza halleri i¢in yardim sandigi, 1917°de
Sirketi Hayriye Tekaiit Sandigi kurulmustur (Talas, 1983: 374). Gorildigh tizere,

Osmanli’da sosyal glivence saglamaya yonelik kuruluslar hem daginik sekildeydi ve

23



hem de sagladiklar1 sosyal giivenceler birbirinden farkliliklar gostermekteydi (Kurt,
2009: 7).

1.2.2.2. Cumhuriyet Déonemi

Cumbhuriyet doneminde isciler igin, ilk defa 8 Haziran 1936 tarihli ve 3008
say1l1 Is Kanunu ile, sosyal sigorta ilkeleri kabul edilmistir (Sakar, 2009: 33). Kanun,
kendilerine kars1 sosyal koruma saglanacak riskleri 100. maddesinde, “is kazalar1 ve
meslek hastaliklari, analik, yaslilik, isten ¢ikma, hastalik ve oOlim” olarak
belirlemistir (Glizel ve digerleri, 2012: 34).

16 Temmuz 1945 tarihinde 4792 sayili Kanun ile “Is¢i Sigortalar Kurumu”
kurulmustur. Bu kanun 1 Ocak 1946 tarihinde yiriirliige girmistir. Sosyal sigorta
kollar1 ile ilgili ilk kanun olan 4772 sayil1 “Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik
Sigortalar1 Kanunu”, 26 Haziran 1945 tarihinde kabul edilmistir. Thtiyarlik Sigortasi
ise, 2 Haziran 1949 tarih ve 5417 sayili “Ihtiyarlik Sigortas1 Kanunu” ile
kurulmustur. Bu kanunun yerini 4 Subat 1957 tarih ve 6900 sayili “Malulliyet,
Ihtiyarlik ve Oliim Sigortalar1 Kanunu” almistir. 4 Ocak 1950 tarih ve 5502 sayili
“Hastalik ve Analik Sigortasi Kanunu ile de 4772 sayili Kanundaki analik sigortasi
hikkiimleri ytrtirlikten kalkmis ve hastalik ve analik sigortalar1 birlikte
diizenlenmistir. Ayn1 donem iginde 1953 tarih ve 5953 sayili Basin Is Kanunu ve
1954 tarih ve 6379 sayili Deniz Is Kanunu ile basin ve deniz ulastirma iscileri sosyal
sigorta kapsamima alinmistir Iscileri sosyal giivenlik kapsamina alan bu kanunlarin
yaninda, 8 Haziran 1949 tarihli 5434 sayili “T.C. Emekli Sandig1 Kanunu” ile de
memurlar sosyal giivenlik kapsamina alinmistir (Tuncay, 1998: 62-63).

1961 Anayasasiyla, “sosyal giivenlik” kavrami ilk kez calisma hayati ve
sosyal politikalara iligkin ana yasal terminolojiye girmistir. 1961 Anayasasinin sosyal
giivenlikle ilgili 48 inci maddesine benzer hikkme yiirtirlikteki 1982 Anayasasinin
“sosyal giivenlik” bagliklt 60 mnc1 maddesinde de yer verilmistir. Sosyal giivenlikle
ilgili 6zel hiikiimler igeren 1961 Anayasasinin yiirlirliige girmesini takiben yeniden
gozden gegirilerek, 17.07.1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununda
birlestirilmistir. 01.03.1965 tarihinde yiiriirliige giren bu Kanunla, Is¢i Sigortalari

Kurumu, Sosyal Sigortalar Kurumu adini almas, is¢i statiisiinde calisanlarin sosyal
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giivenlikleri alaninda yeni haklar getirilmistir (SGK Tarih¢e, www.sgk.gov.tr). 1961
Anayasanin 48. maddesi, sosyal giivenlik hakki agisindan ¢agdas bir yaklasimi
yansitmakta olup, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 22. maddesinde yer alan:
“her insan sosyal giivenlik hakkina sahiptir” bi¢cimindeki ilkeyi tekrarlamaktadir.
Boylece Anayasanin 48. maddesi de sosyal giivenligi, toplumun tim bireyleri igin
temel bir hak olarak benimsemis olmaktadir (Giizel ve digerleri, 2012: 36).

Memur ve is¢ileri sosyal giivenlik kapsamina alan bu kanunlardan sonra
sosyal gilivenlik alaninda 6nemli bir adim da 1971 yilinda esnaf, sanatkar ve diger
bagimsiz calisanlar icin 1479 sayili “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz
Calisanlar Sosyal Sigorta Kanunu” (Bag-Kur) ile atilmistir (Kuruca ve Ozdamar,
2013: 46). Baska bir adim ise, 17.10.1983 yilinda kabul edilen iki kanunla birlikte
tarim alaninda faaliyet gosterenlerin sosysal sigortalara kavusturulmasidir. Bu
Kanunlar, 2925 sayih Tarmm Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu ile 2926 sayil
Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sigorta Kanunu’dur (Kurt, 2009: 9).

24.02.1968 tarih ve 1005 sayili “Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara
Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi Baglanmas1 Hakkinda Kanun” ile Istiklal
Savasi, Kore ve Kibris gazilerine Emekli Sandig: tarafindan diisiik miktarda aylik
baglanmistir. 01.07.1976 tarih ve 2022 sayili “65 Yasin1 Doldurmus Muhtag Giigsiiz
ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” ile 65
yasindaki muhtag kisilere yine az miktarda da olsa aylik baglanmistir. Cikartilan bu
kanunlarla sosyal yardim konularinda ilerleme kaydedilmistir.

1982 Anayasast da, tipki 1961 Anayasas1 gibi, sosyal giivenlik hakkini
anayasal bir hak olarak nitelendirmistir. 1982 Anayasasi, bir adim daha ileri giderek,
“sosyal yardim” ve ‘“sosyal hizmetlere” genis bir yer ayirmistir. Boylece, sosyal
giivenlik acisindan 6zel olarak korunmasi gerekenlerin durumu ayrica diizenlenmis
olmaktadir (Giizel ve digerleri, 2012: 38). 24.05.1983 tarihinde kabul edilen 2829
sayili Sosyal Giivenlik Kurumlarina Tabi Olarak Geg¢en Hizmetlerin Birlestirilmesi
Hakkinda Kanun da kabul edilerek degisik sosyal gilivenlik kurumlarinda gegen
hizmetlerin birlestirilmesine olanak saglanmistir (Kurt, 2009: 9).

Sosyal giivenlik sistemine 8 Eyliil 1999 tarihinde 4447 sayili “Issizlik

Sigortas1 Kanunu” ile Issizlik Sigortasi uygulamasi girmistir. 4447 sayili Kanunun
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igsizlik sigortasina ait hiikkiimleri 1 Haziran 2000 tarihinde yiriirliige girerek
uygulamaya baslanmistir (Kuruca ve Ozdamar, 2013: 47).

Tiirk sosyal giivenlik sisteminin tarihi gelisimine bakildiginda gerek kurumsal
yapisinin gerekse sosyal sigorta mevzuatinin parcali bir yapida olusmasi, iktisadi ve
sosyal sartlarin getirdigi zorunluluklar sonucu ortaya ¢ikmis olsa da, zaman i¢inde bu
yapi, sosyal gilivenlik sistemlerinin temel hedeflerinden birini olusturan “norm ve
standart birligi saglanmasi1” hedefinin gergeklestirilmesi Oniinde ciddi bir engel
olusturmaya baslamist1 (Alper, 2007: 142). Bu nedenle, sosyal giivenligin tek c¢ati
altinda toplanmasi yoniinde, 5502 sayili Kanun ile Sosyal Giivenlik Kurumu
kurulmus, 24 Kasim 2006’da Kurum Genel Kurulu yapilmis, SSK, Bag-Kur ve TC.
Emekli Sandig1 hukuken ortadan kalkmustir. Iptal karar1 ve erteleme sonrasi durum
sudur: Sosyal Giivenlik Kurumu, tek kurum olarak bes degisik programa iliskin
yasalar1 (506, 1479, 5434, 2925 ve 2926 sayili Kanunlar1) uygulayacaktir (Sakar,
2009: 39-40).

5510 Sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu” ile, eskiden
506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu’na tabi olan hizmet akdi ile ¢alisanlar, Kanunun
4. maddesinin L. fikrasinin (a) bendine gore (4/a’11) sigortali sayilirken, Bag-Kur’lular
“4/b’1i”, TC. Emekli Sandig: istirakg¢ileri ise “4/c’1i” olmuslardir (Sakar, 2009: 40).

5510 sayili Kanunun 4. maddesine gore, bu Kanunun kisa ve uzun vadeli
sigorta kollar1 uygulamasi bakimindan; hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren
tarafindan ¢alistirilanlar Kanunun 4. maddesinin I. fikrasinin (a) bendine gore (4/a’11)
sigortal1 sayilmaktadir.

5510 sayili Kanunun 4. maddesine gore, bu Kanunun kisa ve uzun vadeli
sigorta kollar1 uygulamasi bakimindan kéy ve mahalle muhtarlari ile hizmet akdine
bagli olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlardan ise; ticari kazang
veya serbest meslek kazanci nedeniyle ger¢ek veya basit ustlde gelir vergisi
miikellefi olanlar, gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar siciline kayith
olanlar, anonim sirketlerin yonetim kurulu iiyesi olan ortaklari, sermayesi paylara
boliinmiis komandit sirketlerin komandite ortaklari, diger sirket ve donatma
istiraklerinin ise tiim ortaklari, tarimsal faaliyette bulunanlar Kanunun 4. maddesinin

I. fikrasinin (b) bendine gore (4/b’li) sigortali sayilmaktadir.
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5510 sayili Kanunun 4. maddesine gore, bu Kanunun kisa ve uzun vadeli
sigorta kollar1 uygulamas1 bakimindan, kamu idarelerinde; bu maddenin birinci
fikrasinin (a) bendine tabi olmayanlardan, kadro ve pozisyonlarda siirekli olarak
calisip 1lgili kanunlarinda (a) bendi kapsamina girenler gibi sigortali olmasi
Ongoriilmemis olanlar, bu maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine tabi
olmayanlardan, sézlesmeli olarak calisip ilgili kanunlarinda (a) bendi kapsamina
girenler gibi sigortali olmasi 6ngoriilmemis olanlar ile 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 86 nc1 maddesi uyarinca aciktan vekil atananlar Kanunun 4. maddesinin

L. fikrasinin (b) bendine gore (4/b’li) sigortali sayilmaktadir.

1.3. KURUMSAL PERFORMANS TANIMI

Kurumsal performans, belirli donemlerde, kurumun amacina ulasmasinda ya
da gorevini yerine getirmede basarisini tanimlayan bir gostergedir (Aydin ve
digerleri, 2006: 5). Performans orgiit amaclarinin gerceklestirilmesinde kullanilan
tim kaynaklarin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bolat, 2010: 21).
Kurumsal performans yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kuruluslarin
1yi bir planlama yapmalar1 ve stratejileri dogrultusunda ilerlemeleri gerekmektedir.

Orgiitlerde karsilasilan onemli sorunlardan biri de, is gorenlere verilen
gorevlerinin ne oOlgiide gerceklestirildiginin ya da is gorme yeteneklerinin ne
oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun, ozellikle giintimiiz o6rgiitlerinde performans
yonetiminin onemini daha da artirmaktadir (Calik, 2003: 7). Siirekli olarak degisimin
oldugu is diinyasinda kurumlarin hedeflerine ulasmasinda performans degerlendirme
son derece dnemlidir. Son yillarda orgiitlerin yapilarinda, teknolojik gelismelerde ve
bilgi ve uzmanlik alanlarindaki degisiklikler performans degerlendirmede farkl
Olctitler kullanmaya yoneltmistir. Kurumsal performans degerlendirmede finansal
Olctitlerin yaninda finansal olmayan olgiitler de siklikla kullanilmaktadir. Fakat
finansal olmayan 6lgiitlerin sadece izlenmesi yetmemekte; bu odlgiitlerin en azindan
finansal olciitler ile esdeger dnemde olmasi ve kurum igerisindeki atamalarda ve
odillendirmelerde bu odlgiitlerin de g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Diger
taraftan kurumlarin faaliyetlerinin ¢evresel faktérlerden olumlu ya da olumsuz yonde

etkilendikleri goriilmektedir. Kurumlar faaliyetlerinin sonucu olarak ¢esitli gruplar
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etkiledigi gibi, ayn1 zamanda bu gruplardan etkilenebilmektedir. Bu gruplar kurum
icinden olabildigi gibi kurum disindan da olabilmektedir. (Giiner ve Memis, 2007:
303).

Isletmelerin performans anlayislar1 bugiine dek siirekli gelisen ve degisen bir
stirec gostermistir. Asagidaki tablo 1’de cesitli yazarlarca ele alman performans

ol¢iitlerini yillar bazinda ortaya koymaktadir.
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Tablo 1: Yillar Bazinda Incelenen Performans Olgiitleri

Skinner 1969 Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirim getirisi

Campanella and Corcoran | 1983 Kalite seviyesi (hata ylizdesi), kalite maliyetleri
(koruma mal + degerleme mal + hata mal)

Richardson, Taylor and 1985 Cikt1 hacmi, birim basina maliyet, kalite,

Gordon zamaninda teslim, iggiicii verimliligi, yeni tirtin
sunma yetenegi, lirtin ve hacim esnekligi

Rosenfield, Shapiro and 1985 Maliyet-Teslim Siiresi

Bohn

Skinner 1985 Maliyet ve etkinlik, tiriin kalitesi/gtivenirlik,
teslim stiresi ve glivenirligi, yatirim, {iriin
esnekligi, hacim esnekligi

Fine 1986 | Uygun seviyesi (hatali olmama orani), maliyet
= degerleme mal + koruma mal + hata mal

Miller and Roth 1988 Fiyat, uygunluk, ytiksek tiretkenlik, esneklik,
hizli hacim degisimi, hizli teslim, giivenilir
teslim, satig sonrasi hizmet, promosyon

Ferfows , De Meyer 1990 Kalite, birim tiretim maliyeti, envanter
degisimi, gelisme hizi, zamaninda teslim, y1gin
biiytiklugi, genel maliyetler

Miller ve Kim 1990 Genel maliyetler, tiretim maliyeti, teslim hizi,
yeni tirlin gelistirme hizi, stok hizi, kalite

Schonberger 1990 Isleme siiresini azaltma, is giicii iiretkenligi,
girdi ve ¢ikt1 kalitesi, tiretim birim maliyeti,
tahmin uygunlugu

New 1992 Isleme siiresi, teslimat giivenirligi, kalite, fiyat,
tasarim esnekligi, hacim esnekligi

Carbett ve Wassenhove 1993 Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim,
yenilikcilik), kalite (giivenirlik, uygunluk,
dayaniklilik, hizmet verebilirlik, esneklik)

Flynn, Flippini, Forza vd. | 1996 | Teslim siiresi, kalite tutarligi, yetenegi,
iretkenlik, satis maliyeti

Mapes 1996 Imalat maliyetleri, kalite tutarlilig1, isleme
stiresi, teslimat giivenirligi, yeni iirtin sunum
hiz1 ve oran, iirtin ¢esitliligi

New ve Szwejczewski 1996 | Uretkenlik, miisteri hizmeti

Kaynak: Filippini ve digerleri, 1998:3383; aktaran: Kabaday1, 2002:62.
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1.4. KURUMSAL PERFORMANS YONETIMi

Performans  yonetimi  orgiitler  tarafindan  degisik amaglar  i¢in
kullanilmaktadir. Bazi orgiitler, calisanlarin gelisimini, bazilar1 da c¢alisanlarin
performanslarini degerlendirmektedir (Calik, 203: 11). Performans yonetiminin genel
amaci, Orgiitiin etkinliklerini, kendi becerilerini ve katkilarmi siirekli iyilestirmeleri
icin, bireylerin ve gruplarin sorumluluk {stlendikleri bir kiiltir olusturmaktir
(Helvaci, 2002: 156). Performans yonetimi orgiitlerde stratejik hedeflerin basariya
ulasmasinda performansin devamli olarak degerlendirilmesini, denetimini ve
odiillendirilmesini 6ngoren bir yaklagimdir (Pinnington ve Edwards, 2000: 160). Baska
bir tanima gore performans yonetim sistemi, gergeklestirilmesi beklenen organizasyonel
amagclara ve bu yonde calisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir
anlayisin organizasyonda yerlesmesi ve ¢alisanlarin bu amaglara ulasmak ig¢in
yonetilmesi, degerlendirilmesi, ticretlendirilmesi ya da ddillendirilmesi ve gelistirilmesi
siirecidir (Barutgugil, 2002: 125).

Orgiitler ~ performans  yonetimi  uygulamalarina  yillar  6ncesinden

baslamiglardir. Performans yonetiminin tarihgesi asagidaki tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Performans Y6netim Kronolojisi

Baslangic Tarihi

Olgiim Alanlar

ilk Savunanlar

Kapsam

20. ytizy1l 6ncesi

Finansal

Birgok

Ozel ve kamu
tesebbiisleri i¢in
finansal alandaki
performans Sl¢iimlerin
degerlendirilmesi

1990’larin baslarinda

Ana Prosesler

Frederick Taylor ve
Frank ve Lillian
Gilberth

1930-1940 aras1

Operasyonel Prosesler

W. Edwards Deming
ve Walter E. Shewart

Kurumsal Karne
(BSC)den 6nce sebep
sonug iliskilerini
tanimayan gosterge
tablolar1 olusturur

1964 ve sonrasi

Insan Kaynaklar1
Y 6netim Muhasebesi

Roger H. Hermanson
ve digerleri

Degiskenlik konseptini
ve kaynaklarini
aragtirir ve bugiinkii ve
gelecekteki performans
arasindaki iligkiyi
kurar

1970 ve sonrasi

Senaryo Planlama

Bir¢ok

Yonetimsel ve finansal
kararlara girdi
saglamak insanin
ekonomik degerini
Olger

1990’1ar Kurumsal Karne Robert S. Kaplan ve Organizasyonlara
(Balanced Scorecard) David P. Norton bugtinkii durumu
modellemelerini ve
organizasyonlari
tizerindeki etkilerini
degerlendirmelerini
saglayacak teknikler
igerir
1994 Ekonomik Katma Stern, Stewart & Deger katan veya
Deger (Economic Company katmayan faaliyetleri
Value Added) aciklar.
1997 Entlektiirel Sermaye Bentis, Edvinsson, Organizasyonel deger
Yaklagimlari Malone Roos& Roos yaratmada katkida

bulunan soyut
kaynaklar i¢in entegre
bir yapidaki 6l¢iim

Kaynak: Diindar ve Yiiregir, 2005: 232

Geleneksel yonetim sistemlerinde stratejinin belirlenmesi, uygulanmasi ve

Ol¢iilmesi arasinda baglanti kopukluklari olusabilmektedir. Bu kopuklarin baglica

nedenleri; kesin ve net olarak belirlenmis stratejik vizyona ragmen orgiitiin harekete

gecememesi,

stratejik planlarin  bolim ve bireylerin

islemsel

hedefleriyle

biitiinlesememesi, kullanilan stratejik 6l¢tim sistemlerinin isletmelerin stratejik
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hedeflerine ne kadar ulastiklarini gosterememesi ve hatalardan ders alinamamasi gibi
yetersizliklerdir. Bunlarin sonucunda; eyleme doniistiiriilemeyen vizyon ve stratejiler
olusturulmas1 dongiisii devam etmekte, stratejilerin gerceklesebilmesine 1iliskin
boliim ve birey inanglar1 zayiflamakta, uzun ve kisa donemli kaynak diizenleme
dengeleri bozulmakta ve cevresel kosullarin yeterince analiz edilmemesi ile geri
bildirim sorunlar1 yasanmaktadir (Ecevit ve Isci, 2007: 121). Bu sorunlar nedeniyle,
is diinyasinda ortaya ¢ikan degisim ve gelisim, kurumlarin i¢ ve dis ¢evresi ile is
stillerini 6nemli Olclide etkilemistir. Degisimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan bu
yeni i ortaminda kurumlar daha farkli bilgilere ihtiyac duymuslar; geleneksel
performans degerlendirme yontemleri ise kurumlarin yeni is ortaminda ihtiyag¢
duyduklar1 bu bilgileri saglama noktasinda yetersiz kalmistir. Geleneksel yontemler
kurumlarin ge¢mis faaliyetlerine odaklanmak suretiyle reaktif bir yaklasim
sergilerken, kurumsal performans degerlendirmede kullanilan yeni yontemler
sayesinde proaktif bir yaklagim ortaya ¢ikmakta ve boylelikle kurumlarin gelecegi ile
ilgili ongoriiler yapilabilmekte, bu 6ngoriiler dogrultusunda gelecege yonelik daha

saglikl kararlar alinabilmektedir (Giiner ve Memis, 2007: 307).

1.5. STRATEJIK YONETIM iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Stratejik yonetim teknigi, stratejilerin belirlenmesi amaciyla stratejik bilince,
vizyona, misyona ve takim calismasina baglidir. Stratejik yonetim ile ilgili literatiirde
olan vizyon, misyon, deger, strateji ve politika gibi temel kavramlar asagida

tanimlanmaistir.

1.5.1. Vizyon

Kiiresel rekabet kosullarinda sekillenen yeni yonetim anlayislari, teknolojik
gelismelerin siirekli yenilenmesi sonucunda farkli boyuta gec¢mistir. Rekabet
kosullarma karst sirketler stratejik planlarin1  ve yonetim yaklasimlarin
degismektedir. Bu kosullarda da vizyon kavraminin 6nemi artirmaktadir.

Vizyon, sirketin ortak hedeflerini, inanglarin1 ifade etmektedir. Vizyon,

arzulanan gelecegin paylasilmis zihni imaji olarak yorumlanmaktadir (Ardogan,
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2004: 37). Baska bir ifadeyle, bir sirketin ne olabilecegine dair ileri bir goriis, onun
gelecekteki durumu ve basarist ile ilgili bir riiya, firmanin potansiyel gelecegini
gosteren bir fotograf olarak aciklanabilmektedir (Dinger, 2004: 6).

Vizyon, orgiitiin sahip oldugu degerler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Vizyon
gelecekle ilgili yalnizca tahminler yapmak degil, ayn1 zamanda kararlar almaktir.
Orgiitiin, gelecekte ulagmak istedigi yeri belirten; hedefin nasil bir gelecegin
olusturulmak istendigi konularinda yol gosteren bir ifadesidir. (Kilig, 2010: 89).
Ornegin, sanayi alaninda ilk 500 firma siralamasinda yer almayan bir isletmenin,
gelecek bes yil icinde, ilk on arasinda olmayi istemesi veya bolgesel bir sirketin
global bir yapiya kavusarak diinya pazarlarinda bilinen ve rekabet edebilen bir
duruma gelmeyi diislemesi, o isletmelerin vizyonu olarak diistiniilmektedir (Dinger,
2004: 6).

Vizyon, tiim c¢alisanlarin anlayabilecegi bir dilde yalin olmalidir. Ayrica,
vizyon sirketin beklentileri ve hedefleriyle dogru orantili olup, gercekei ve gelecege
yol gostermelidir. Kisaca, vizyon sirketin bugiinkii durumu ile gelecekteki
hedeflerini gosteren bir kilavuzdur.

Vizyon, bir oOrgiitte insanlar1 gelecege yonlendirmede tek basina yeterli
degildir. Orgiit iiyelerinin misyon, ama¢ ve hedeflerle birlikte, temel degerleri
anlamalar1 ve oziimsemeleri gerekmektedir. Zira igletmenin vizyonu, misyonu,
isletmenin amag ve hedefleri ile degerlerinin bir birlesiminden olusmaktadir (Ulgen
ve Mirze, 2006: 183).

Son zamanlarda gelisen stratejik yonetim anlayisiyla birlikte sirketlerin
vizyon sahibi olmasi ¢alisanlarin  verimliligine motivasyonlarmi etkiledigi
distiniilmektedir. Vizyonun, orgiitlerde mali gostergelerde de etkilerinin olduguna
iliskin aragtirmalar yapilmaktadir. Bu kapsamda bir arastirmada vizyon sahibi ve
vizyon ag¢iklamasi yapan bir isletme ile vizyon sahibi olmayan bir isletmenin ¢alisan
sayist ve mali gostergeleri, dort yil igerisinde takip edilmis, karsilastirilmasi yapilmig
ve asagidaki sonuglar ortaya c¢cikmistir (Dogan ve digerleri, 2009: 97): Vizyon
aciklamasinin kiigiikk ve orta boy isletmelerde performans etkisine iliskin bir
arastirma;

e Vizyon agiklamasi yapan isletmenin ortalama c¢alisan sayis1 artisi

yapmayanlarin yaklasik 5 katidir,
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e Vizyon agiklamasi yapan isletmenin gelirleri (ortalama net satis artisinin)
yapmayan isletmenin yaklasik 9 katidir,

e Vizyon agiklamasi yapan isletmelerdeki ortalama aktif karlilik orani artisi
vizyon sahibi olmayan isletmenin yaklasik 18, aktif biiyiikliigii artis oran
ise 2.4 katidir.

1.5.2. Misyon

Misyon, isletme agisindan, ¢alisanlara bir yon vermesi ve anlam kazandirmasi
maksadiyla verilmis ve oOrgiitii benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun
donemli bir gorev ve ortak bir deger seklinde tanimlanabilmektedir (Dinger, 1998:
10). Baska bir ifadeyle, misyon, oOrgiitiin varolus nedenidir. Misyon, kurulus
amaclari, hedefleri, politikalar1 ve stratejilerinin dayandigi temel unsurlardan biridir.
.Misyon ancak, strateji izerinde en temel etkiye sahiptir (Higgins ve digerleri, 1989:
10-11).

Misyon kavrami isletmelerin “kim” i¢in var olduklarini agiklayan yaklasimlar
tizerine odaklanmaktadir. Misyon, isletmelerin “ne” i¢in var olduklarini agiklayan bir
ifadedir (Koseoglu ve digerleri, 2010: 66). Misyon organizasyonun varolus nedenini
gosterirken, vizyon ise organizasyon i¢in hedeflenendir (Ttreli, 2008: 315). Ayrica,
misyon vizyona ulagsmak icin harcanan ¢aba ve ¢alisma olarak da tanimlanabilir.
Kisaca, isletmenin temel degerleri ve misyonu ile amaglarinin bir araya getirilmesi
ile orgiit vizyonuna karar verilmektedir (Dogan ve Hatipoglu, 2009 : 84). Misyon
orgiitlerde su yararlar1 saglamaktadir (Dogan, 2008: 95): Orgiitlerde vizyon misyon;

e (Calisanlara orgiit hedef ve amaglart dogrultusunda yon vermek,

e Giinliik karar alimlarina rehber olmak,

e Olas! bir kriz siirecinde orgiite firsat saglamak. Orgiit performansinin
artirlmas1 ve ortak bir ama¢ dogrultusunda calisanlara esin kaynagi

olmaktir.
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1.5.3. Deger

Degerler, diisinme bicimini, davranislari, olaylar karsisindaki tepkileri
belirleyen, orgiite 6zgii 6zelliklerdir. Kurum degerleri, faaliyet kararlarinda smirlari
belirleyen kriterleri olusturmaktadir. Bu haliyle degerler; vizyonun temeli, kurumun
ayirt edicilik ilkeleri, calisanlarin duygularini motive eden ve 6zen gosterilen zemini
olusturur. Degerler yol gosterici olarak g¢alisanlari; kurumun diizeni, giivenligi ve
gelisimine uygun davraniglara tesvik etmektedir (Kilig, 2010: 83). Degerler, sirket
calisanlarinin inandig1 hususlar, 6nem verdigi ilkeler ve onceliklerini igerir (Dinger,
2004: 13). Degerler, nelerin 6nemli oldugunu, nelerin kotii oldugunu sdylemektedir
(Kitgiiksiileymanoglu, 2008: 404). Degerler, zamanin sinamasina dayanabilmelidir.
Soyle ki, “Eger kosullar degisseydi ve bu temel degere sahip olmak bize engel
olsaydi gene de onu koruyabilir miydik™ sorusuna “evet” diyemiyorsak, s6z konusu

deger temel degildir ve goz 6niine alinmamalidir (Cetin, 2009:100).

1.5.4. Strateji

Hizli degisimler icinde bulunan bir diinyada kuskulu olmayan bir tek
degismez 6ge vardir, o da gelisimin hizidir. Isletme kapsammin genislemesi,
degismez giderlerin tiim maliyet masraflarindaki oraninin artmasi, goérevlerin ig¢
yapisinin giderek degismesi, enerji kaynaklarinin ve hammaddelerin fiyatlarinin
artmasi, pazarlarinin uluslararast olmasi, belirli endiistri dallarinda sistemin
degisiklik gostermesi isletmelerin kamu hizmetleri faaliyetlerine bagli kalma
derecesinin artmasi, ig organizasyonunun tiirlerinin ve sosyal iliskilerin evrelerinin
gelismesi ve teknik ilerlemenin karmasikliginin yogunlagmasi biitiin isletmelerde
yonetim problemlerinin fazlalasmasima neden olmustur. Bu nedenle, isletmenin
tiretkenliginin artmas1 ve uluslararas1 rekabet edebilme yetenegi, stratejilerin
kapsamina ve bunlarin belirli faaliyet programlarina uygulanmasina neden olmustur
(Hinterhuber, 1980).

Strateji, orgiitiin ¢esitli fonksiyonlarinda ¢ikan sorunlar1 ¢6ziime kavusturan
ve genel amaglar belirleyen 6zellikleri diizenleyen, ekonomik bir ortamda orgiitiin

optimuma ulagmasi ile ilgili se¢imsel kararlar biitiiniidiir (Eren, 2000: 552). Strateji,
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bir orgiitiin i¢cinde bulundugu konumdan, varilmasi arzulanan ama belirsizlik tasiyan
gelecekteki konuma ilerleyen hareketi demektir (Kaplan ve Norton, 102, 2002).
Chandler ve Anthony ise, stratejiyi tanimlarken amag¢ belirlemeyi stratejiyi ile
birlikte ele almislar ve uzun dénemli bir siire¢ olarak diistinmiislerdir. Bu yaklasima
gore strateji: Isletmenin ge¢misteki basarilari, icinde bulundugu durum ve gelecekte
yapmak istediklerini iceren uzun donemli bir stirectir. Quinn, Anthony ve Tilles ise
aynit yaklasimi benimsemekle birlikte, stratejiyi, amaclar ve politikalar toplami
olarak diistinmektedir (Dinger, 2004: 19).

Stratejik amaglar, vizyon ve misyonu oOl¢iilebilir hedefler seklinde ifade
edilmesini saglamaktadir. Stratejik planin ayrintilarina iligkin ¢erceveyi stratejik
amaclar olusturur. Stratejik amaglar, bir biitlin olarak kurumun stratejik yoniinii
belirlemektedir (Kilig, 2006: 81). Orgiitler kuvvetli yonlerden yararlanabilmek, zayif
yonleri giiclendirebilmek ve firsatlar yaratabilmek i¢in stratejiler belirlerler ve bu
stratejiler kritik basar1 etmenleri tizerine yerlestirilir. Bu nedenle yapilmasi gereken
orgiit i¢in kritik olan sorunlarin belirlenmesi ve bunun sonucunda kaynak ve zamanin
bu sorunlara 6ncelik verilerek dengelenmesidir (Kiiciiksiileymanoglu, 2008: 408).

Bir stratejinin veya strateji belirleme siirecinin isletmeye saglayacagi faydalar

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger, 2004: 24- 25).

e Isletmenin ¢evreye uyumunun ve dolayisiyla uzun dénemli yasayabilirliginin
saglanmasi

e Strateji, her seyden once g¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme
imkan1 vermektedir

e Isletmeye kendi kendini degerlendirme imkan1 vermektedir

e Strateji, isletme i¢inde bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik
saglamaktadir

e Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar i¢in
bir ¢erceve olusturmaktadir.

e Strateji, yonetimin kalitesini artirmaktadir.
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1.5.5. Politika

Isletme yonetimi alaninda politika, stratejik secim sonucunda karar1 alinmis
olan kaynaklarin ve orgiitsel yapinin amaclara uygun sekilde kullanimina imkan
verecek sekilde, yoneticilere yol gosterici belirlenmis ilkeler” olarak ifade
edilebilmektedir (Taskiran, 2007: 11-12). Politika yeterli 6l¢iide tanimlanmis ve
gerekli bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alman ve devamli kararlardan
olusmaktadir. Politika, genelden 06zele indirgenerek veri olarak acikca bilinen
durumlarin dikkate alinmasin1 ve sonuca ulagsmak i¢in bir takim genel ¢oziimleri
icermektedir. Politika, bir defa belirlendikten sonra sik sik degismez
(Kiigiikstileymanoglu, 2008: 409).

Politikalarin her seyden once, isletmenin her kademesindeki amaglarin
gerceklestirilmesiyle, kullanilacak araglarin ve ortaya konulacak hareket tarzlarinin
secilmesiyle ilgili oldugu belirtilmelidir. Ancak politikalar, amaglara ve araglara
sinirlar ¢izmektedir. Bu sinirlar, yoneticiye karsilastigi durumla ilgili olarak karar
almada yardimci olmaktadir (Dinger, 2004: 27). Ayrica, yoneticiler, sirketin
politikasin1 belirlerken, uzun vadeli, gelecegi de tahmin ve tespit edebilecek tarzda
disiinmek zorundadirlar. Ciinkii, politikalar genellikle uzun bir siireci igermektedir

(Hatiboglu, 1995: 57). Politikalarin igletme {izerine etkisi (Dinger, 2004: 28-29).:

e Tekrar tekrar karar almay1 6nlemektedir.

e Objektifligi ve tutarliligr saglamaktadir..

e Yoneticilerin davramislarini tahmin edilebilir kilar ve yetki devrini
kolaylagtirmaktadir.

e Yoneticiyi insiyatif kullanmaya zorlamaktadir.

e Kurumsallasmay1 temin etmektedir.

1.6. PERFORMANS OLCUMU iLE ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Performans 6l¢limii i¢in orgiitiin amaca ulagsma basarisini 6l¢tilmesi amaciyla

faaliyet sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi stireclerini ifade etmektedir.
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Performans 6l¢timii ile ilgili literatiirde olan verimlilik, etkinlik ve etkililik gibi temel

kavramlar asagida tanimlanmaistir.

1.6.1. Verimlilik

Genel anlamda verimlilik, bir isletmenin mal ve hizmet {iretirken kaynaklarini
ne kadar iyi kullandigimi ifade eden bir kavramdir. Verimlilik, ¢iktilar (iirtinler,
hizmetler) ile bunlarin iiretiminde kullanilan kaynaklar1 arasindaki oransal bir
iliskidir (Arslan, 2002: 3). Orgiitlerin belirli dénemler igindeki performanslarinmn
degerlendirilmesinin bir yolu, kullandig1 girdileri ¢iktilara dontistiirirken ne kadar
ger¢ekei davrandigiin incelenmesidir. Bu agidan bir ekonomik birimin performansi
degerlendirilirken belirli ¢ikt1 diizeyinin en kiiciik girdi miktar ile elde edilmedigi

arastirilmalidir (Kayalidere ve Kargin, 2004:198).

1.6.2. Etkinlik

21. ylizyilda orgitler, etkinlik kavraminin arayisi igerisine girmislerdir.
Yasanan yogun rekabet, orgiitleri pazarda en etkin sekilde tiiketiciye ulasabilmenin
alternatiflerini aramaya dogru yoneltmistir. Insanlar, bu yiizyilin baslarindan itibaren
yalnizca mal ya da hizmetin miktarinda artis ihtiyact duymamislar, ayn1 zamanda
mal ya da hizmetlerde artan oranlarda nitelik arayisi igerisine girmislerdir.
Insanlardaki bu arayis, orgiitleri iiretim siireglerinde nitelik artisgin1 saglamak ve
maliyetleri azaltabilmek i¢in etkin ve verimli calisma, yontem ve sistem arayisina
dogru yoneltmistir (Erbasi, 2009: 252). Bu yontem ve sistem arayislari etkinlik
kavramini olugmasina ve gelisimine neden olmustur.

Etkinlik, bir 6rgiitiin belirlenmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak
amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amag¢ ve hedeflere ulagsma
derecesini belirleyen bir performans boyutudur. Bununla birlikte, etkinlik hedeflerin
ne Ol¢lide basarildigimi ve bir faaliyetin planlanan etkisi ile gerceklesen etkisi
arasindaki iliskiyi gostermektedir (Arslan, 4). Etkinlik arastirmalar1 6rgiitlere bir ¢ok
fayda saglayacagi one siiriilmektedir. Birincisi, benzer orgiitlerin karsilagtirilmasinda
daha gercek¢i karar verilmesine katki saglamaktadir. Digeri ise, etkinliklerin,

verimliliginin artmasinda ve yeni politikalarin olusumuna fayda saglamaktir
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(Kalirajan ve Shand, 1999: 160). Etkinlik ile ilgili 6rnek gostergeler asagidaki gibidir
(Akal, 1998: 140):

e Satis personeli tarafindan gergeklestirilen satis kotasi %si
e Uriin ya da bolge basina miisteri devri

e Pazar pay1 (mevcut ve potansiyel %si)

e Miisteriler agisindan isletmenin itibari

e Gergeklesen projeler / Planlanan projeler

e Zamanina teslim edilen mal %sidir.

1.6.3. Etkililik

Performans gostergeleri stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmada yardimer olan
araclardir. Bu gostergelerden biri de etkililik kavramidir. Ciktilari beklenen sonuglara
yol acip agmadig etkililik gostergeleri ile olgiilmektedir. Belirli bir ¢ikti toplumda
istenen sonuglara yol agacak sekilde kullaniliyorsa bu ¢iktilarin etkili olarak kullanildigi

sonucuna varilmaktadir (Yenice, 2006: 61).

1.7. KURUMSAL PERFORMANSI OLCMEDE KULLANILAN
YAKLASIMLAR

Sureshchandar ve Liesteb’e (2005) gore, is ortami, yiizyilin son ¢eyreginde
gelismis olup, buna bagl olarak organizasyon ve yonetim uygulamalar1 da degisti.
Bu degisime paralel olarak is performans 6l¢iim metodu ayni1 zamanda gelismis ve
degismistir. Olgiim teknikleri daha kapsamli olarak gelistirilmistir (Taylor ve
Bainesb, 2012: 112). Nelly ve arkadaglar1 (2005) tarafindan ortaya performans 6lgtim
sisteminin konseptinin énemli bir parcasi olarak verimlilik ve etkinlik kavramlarini
gostermektedir. Performans 6l¢tim sistemleri, farkli disiplinlerden (6rnegin strateji,
operasyon, finans, muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi vb) tarafindan sunulan
kavramlari ¢esitlilik gostermektedir (Zeglat ve digerleri, 2012: 441).

Kurumlar bu dogrultuda, performanslarini 6lgmek igin farkli yaklagimlar

secmektedir. Bu yaklagimlarin bazilari, kurumsal karne yaklasimi, {i¢li bilango
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yaklasimi ve EFQM mikemmellik modeli yaklagimidir. Bu kisimda bu iig

performans 6l¢mede kullanilan yaklagimlar incelenmektedir.

1.7.1. Kurumsal Karne Yaklasimi (Balanced Scorecard)

Kaplan ve Norton tarafindan 1990’11 yillarin baslarinda gelistirilen kurumsal
karne yaklasimi orgiitiin vizyonunun stratejilere donistiiriilmesini amacglamaktadir.
Bu yaklagim stratejik amaglara dogru ilerlerken stratejik planlamayi, uygulamayi ve
kontrol unsurlarini da barindirmaktadir (Kili¢ ve Erkan, 2006: 83). Kurumsal Karne,
basar1 ve basarisizlik arasindaki farki 6lgmede kullanilan stratejik yiiriitme 6l¢tim
sistemidir (Person, 2009: 6). Diinyanin hemen her yerinde kurumsal karne
uygulamalari bulunmaktadir. Ulkemizde ise, kurumsal karne uygulamalar1 yeni yeni
baglamistir. Tirkiye’nin uluslararasi rekabette daha fazla yer aliyor olmasi ve
kiiresellesme gibi olgular, maliyet hesaplamalarinin énemini giderek arttirmaktadir
(Gencer ve digerleri, 2011: 106). Sahip oldugu bir¢ok yontem/6nlem ve varsayilan
stratejik baglarindan dolay1 kurumsal karne sistemi basarili bir sekilde operatif hale
gelmesi dikkatli uygulanisina ve devamli bir sekilde yonetimine bagli olmaktadir
(Upton, 2012: 25). Ayrica, kurumsal karne sistemi 6zellikle, okul, askeriye ve sivil
toplum kuruluslar1 gibi ¢esitli tipte organizasyonlara adaptasyonu ile taninmaktadir
(Karpagam ve Suganthi, 2012: 7).

Kurumsal karne uygulamasiyla orgiitler, ¢ok boyutlu tutarl bir sistem i¢inde
finansal ve finansal olmayan gostergeleri gérme imkani saglamaktadir. (Voelpel,
2006: 44). Kurumsal karne sistemi gecmis sonuglari yansitan mali boyutlari, finansal
olmayan ii¢ bakis acilarim1 ve gelecekteki rekabet¢i performans faktorlerinin
etkinligini 6l¢gmeyi amaglamaktadir (Marques, 2012: 51).

Kurumsal karne yonteminin hedefi ise, is stratejilerinin o6lciilebilir ve elle
tutulabilir olmasidir. Ayrica, yoneticileri strateji ve vizyon hakkindaki diistincelerini
yerine getirmeye zorlamaktadir (Rasila ve digerleri, 2010: 280). Kurumsal karne
sistemiyle orgiitiin psikolojik olarak nitelendirebilecek boyutlarini da ele almaktadir.
Ayrica, Hopkins’e gore; kurumsal karne sistemi yonetim kontrol sistemleri gibi
sistematik kriterleri, kontrol stratejileri ve oOrgiitsel beklentileri belgelemeyi

saglamaktadir (Hendricks ve digerleri, 2012: 124).
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Kurumsal Karne yontemi, finansal 6l¢limii yonetimini gosterirken, diger
taraftan miisteri, isletme i¢i yontemler, siirekli 6grenme ve gelisme boyutlar ile
isletme performansint uzun donemli finansal basariyla iliskilendiren biitiinlesik
Olctim sistemlerini kurmayr amaglamaktadir (Ecevit, 2007: 121). Kurumsal karne
performans Olciitlerinin gelistirilmesi i¢in stratejinin neden-sonug iliskisi anlayisini
elde etmesi gerekmektedir. Organizasyonun strateji performans boyutlari tarafindan
aranan sonuglari arasinda iliskileri agiklamaktir. Sirf sonuglar1 ve anahtar performans
gostergelerini belirtmek yeterli degildir (Othman, 2006: 691) .

Kurumsal karne yonteminde dort boyut vardir. Bu dort boyut asagidaki sekil
1’de agiklanmaktadir.

Sekil 1: Kurumsal Karne’nin Dért Boyutu

Finansal

Vizyon &
Strateji

4
A

Miisteri I¢sel s Siirecleri

Ogrenme ve Biiyiime

Kaynak: Chavan, 2009: 397

Gecmis yirmi sene boyunca, kurumsal karne performans sistemi kendisini
basit bir performans ol¢iim sistemi olmaktan stratejik bir 6l¢iim sistemi olmaya

dontistiirmustiir. Buna ek olarak, 2001°de, Kaplan ve Norton kurumsal karne
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kavramimin ve onu kilit belirleyicisinin giiclii bir temeli olan strateji odakl

organizasyon ¢ergevesini diizenlemistir (Shutibhinyo, 2013: 1).

1.7.1.1. Finansal Boyut

1880 yillarda kar yatirimlari, verimlilik gibi ol¢iitler tizerinde durulmustur
(Ghalayni ve Noble, 1996). Giinlimiize gelindigi zaman sadece finansal boyutun
araglarinin tek basina 6nemli olmadigi anlasilmistir. Kurumsal karne yonteminde
geleneksel finansal performans oOlgiim araglart olan biitceler, 6z sermayenin ve
yatirimlarin geri doniis oranlari, karlilik, satislar, net gelir, nakit akisi, yeni varliklara
yatirim gibi oOl¢iiler de kullanilabilmektedir (Ecevit, 2007: 125). Finansal boyutta
kurulusun uzun vadeli stratejik hedefleri belirtilmektedir. Finansal boyut mali
tedbirlerin bazilar1 olan mali agidan ekonomik deger, gelir artisi, maliyet, kar
marjlari, nakit akisi ve net faaliyet gelirleri desteklenmektedir (Kumru, 2012: 825).
Finansal boyutta eger ki finansal bilginin tam olarak 6grenilememesi performans
yonetimini olumsuz etkilemektedir. Olumsuz etkileyen durumlar ise sunlardir (Kloot

ve Martin, 2000):

e Nakit akis bilgisinin ulasilamamasi
e Her bir departmanin performansini gorebilmek ic¢in departmanlarin
finansal raporlarina ulagilamamasi

e Is birimleri arasindaki transfer fiyatlamasi genellikle sorun yaratmaktadir.

Ozel kurumlara gore kamu kurumlarinda finansal boyut ile ilgili problemler
yaganmaktadir. Kamu yonetiminin goreve iliskin planlanan maliyetlerinin pek az
tutturabilmesi temel problemdir. Fayda-maliyet analizinin yetersizligi, isletme
yonetimine iligkin bilgilerin eksikligi ve i¢ ve dis rekabetin tesis edilememesi 6nemli
finansal sorunlara neden olmaktadir (Asa, 2011 : 40). Ayrica, kar amaci giitmeyen
kurumlarda homojen ¢ikarlara ve kararlari gii¢lendirebilme amaciyla organizasyona
kolayca ifade edilebilen amaglara (performans 6l¢iimii yoluyla) dayanan ana ve iyi
tanimlanmis ¢ikar gruplart bulunmamaktadir. Onun yerine, olduk¢a zor anlasilan
misyonlar1 etrafinda insa edilmektedirler. Ciinkii bunlar amaglari ve ihtiyaglari

olduke¢a heterojen olan birg¢ok farkli grupta kullanilabilir (Sales, 2013: 14).
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1.7.1.2. Miisteri Boyutu

Kamu hizmetlerinde biirokrasiden dolayr hizmetlerin uzun siirede
tamamlanmasi, kirtasiyeciligin 6n planda olmasi vatandast memnun etmektedir.
Miisteri tatmini, sikayetleri, ¢oziilen sikayet oranlari, miisteri isteklerine cevap verme
stiresi gibi Olgiitlerin sadece 6zel kurumlarda degil kamu kurumlarinda da
uygulanabilmektedir. Miisteri tatmini goriilmeyen bir degerdir. Bu degerin
performans bilgisine doniisebilmesi ve bu degerle 1ilgili yillik hedeflerin
konulabilmesi i¢in giivenilir ve gegerli bir dlgek ile diizenli olarak 6lgtimlenmesi
gerekmektedir (Buyiik, 2009: 147). Firmalar, misterilerini bilgilendirmek icin
stirekli kamuya bilgi vermeyi saglayici sistemler gelistirmektedir (Peters, 2001: 361).
Bu boyut miisterinin ne isteyecegini tahmin edilecegi ve piyasanin ozelliklerini

tespitinde bulunulacagi boyuttur (Nair, 2004).

1.7.1.3. Sirket ici islemler Boyutu (i¢csel Boyut)

Icsel boyutta yenileme, operasyonlar, satis sonrast hizmetler gibi eylemler
gergeklestirilmektedir. Sirket i¢i islemler boyutu mevcut ve potansiyel miisteri
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna goére yeni coziimler iretilmesi asamasindan
baslayan, {iretim/hizmet ve urlinlerin miisteriye ulastirilmast ile satis sonrasi
hizmetlerle devam eden bir siiregtir (Ecevit, 2007: 125). Ayrica ig¢sel boyut,
zamaninda teslimat/dagitim, hata oranlari, stirekli gelisim, ¢alisanlarin katilim, siireg
zamanit gelisimi, yeni projelerin is verimlilik orani gibi Olgiitleri kapsamaktadir
(Buytik, 2009: 151). Yani, kurumun hizmet verdigi miisterilerini kaybetmemesi i¢in
yenilik yaptigi siireg, i¢sel stire¢ boyutudur (Niven, 2002: 15). Sonug olarak, i¢ siire¢
boyutunda, verimli ve etkin bir sekilde miisterilere beklenen degeri saglamayi
amagclamaktadir. I¢ siire¢ boyutunda iyilestirme; genis capli degisikliklerde, evrak
yiikiintin gelismis teknolojiyle degistirilmesini saglamaktadir (Kumru, 2012: 825).
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1.7.1.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Son zamanlarda entelektiiel sermayenini bilinmesiyle birlikte, gozle
goriilmeyen degerlerinde Ol¢timii ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. Bu gozle goriilmeyen
degerler i¢in, 6grenme ve gelisme boyutu kurumsal performans: olusturan diger {i¢
boyuttaki degerler i¢in bag kurmay1 amaglamaktadir (Marr, 2004: 312-325).

Orgiit amaglarinin  gerceklestirilmesi icin calisanlarin  yeteneklerinin
arttirtlmasi ve motivasyonlariin saglanmasi gerekmektedir (Yenice, 2007 : 99). Bu
boyutta, calisanlara yeni yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve sistemlerini
gelistirmek, personelin tatmini vb. gibi dlciiler ele alinabilmektedir (Ecevit, 2007:

125).

1.7.2. Uclii Bilanco (Triple Bottom Live)

1998 yilinda John Elkington tarafindan gelistirilen {clii bilango modeli
yaklasimi temel ¢ikis noktasi olarak 6rgiit faaliyetlerinin {i¢ boyutundan bakilmasini
esas almaktadir. Bu boyutlar: finansal sonuglar, sosyal etkiler ve ¢evresel etkilerdir
(Koseoglu, 2005:26). Sosyal etkiler boyutunda, kurum faaliyetlerinin sosyal, ahlaki
ve davranigsal etkisini ele alinmaktadir. Cevresel etkiler boyutunda ise, genellikle
kurumun yasal sinirlar1 disindaki konular incelenmektedir (Sayistay, 2003: 37).

Uclii Bilango modelinin altinda yatan fikir, uzun vadede basarili olmak
isteyen sirketlerin, toplumun ihtiyaglarin1 dogal ve sosyal sermayeyi yok etmeden
kargilamalar1 gerektigidir. Sirketi basariya gotiirecek i ¢esit sermaye yatirimi
oldugunu varsayilmaktadir ve bdoyle bir yatinmin mutlak getiri saglayacagini

ongoriilmektedir (Phillips, 2007: 258).

1.7.3. EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM tarafindan olusturulan EFQM Mikemmellik Modeli, Avrupali
kuruluglarin kiiresel rekabette avantajli bir konuma gelmelerine ara¢ olan bir

sistemdir (Madu, 1998, 759). EFQM Miikemmellik Modeli, orgiitler tarafindan
kullanilabilecek bir aragtir (EFQM EI Kitabi, 2003; 4):
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e Orgiitlerde tiim birimlerce ayni diisiince bi¢iminin temelini olusturmak iizere

e Orgiitiin yonetim sistemine bir yap1 olusturmak tizere,

e Orgiitlere eksikliklerini saptamalarin1 saglayan ve uygun ¢oziimler tesvik
eden,

bir 6z degerlendirme araci olarak kullanilmaktadir.

EFQM miikemmellik modeli dokuz ana kriter iizerine olusturulmus bir
sistemdir. Buna gore bu kriterlerden besi girdi, dordii ise sonu¢ kismini
olusturmaktir. Bu model, kurumsal performans alanini belli yiizdelerle agirlandirarak

ele alan dokuz kriterden yararlanilmaktadir. Bu kriterler (Kalder, 2000:40):

* Liderlik %12

* Calisanlarin Yonetimi %8
* Politika ve Strateji %7

» Kaynaklarin Yo6netimi %8
* Stirecler Yonetim %15

* Calisanlarin Tatmini %10
* Miisteri Tatmini %20

* Toplumun Tatmini %6

* Temel Basar1 Kriterleri %14

Herhangi bir kurulusun siirdiiriilebilir mitkemmellige erisebilmesi siirecinin

temelinde yatan ilkeler sunlardir (Karakaya ve Karaarslan, 2012: 1237).

e Miisteriler i¢in Deger Katma

Miikemmel kuruluslar, miisterilerinin varoluslarinin ana nedeni oldugunun ve
onlarin gereksinim ve beklentilerini anlayarak veya tahmin ederek miisterileri
icin yenilesmeleri ve onlara deger katmalar1 gerektiginin farkindadir. Miisteriler,
irtin/hizmet stireglerinin tasariminda etkin bir bigimde yer almaktadir.

e Dengeli Sonuglar Gergeklestirme
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Miikemmel kuruluslar, planli bir bigimde paydaslarinin kisa ve uzun vadeli
gereksinimlerini karsilayan ve uygun alanlarda bu gereksinimleri asan dengeli
sonuglarla misyonlarini ger¢eklestirmekte ve vizyonlarina dogru ilerlemektedir.

e Vizyoner, Esin Veren ve Biitiinsel Liderlik

Miikemmel kuruluslar, gelecegi sekillendiren ve gergeklestiren (degisime
uyum saglayan), kurulusun degerleri ve etik anlayisi dogrultusunda 6rnek olan
liderlere sahiptir.

e Siireglerle Yonetme

Miikemmel kuruluslar, yapilandirilmis ve stratejik olarak uyumlu (stratejiyi
yasama gec¢irmek i¢in siireclerin bir ugtan diger uca yonetilmesi), dengeli ve
stirdiirtilebilir sonuglar yaratmak {izere verilere dayali kararlarin alindigi
stireclerle yonetilmektedir.

e (alisanlarla Basarma

Mikemmel kuruluslar, c¢alisanlarina deger verir. Kurumsal ve bireysel
amaglart  dengeli bir Dbigimde gerceklestirmeye (kurulusun stratejik
gereksinimleriyle uyumlu) yonelik bir yetkilendirme kiiltiiri yaratmaktadir.

e Yaraticilik ve Yenilesimi Besleme

Miikemmel kuruluslar, tiim paydaslarinin yaraticiliklarini harekete gecirerek
stirekli ve sistematik yenilisimle artan deger ve performans diizeyleri
yaratmaktadir.

e Isbirlikleri Olusturma

Mikemmel kuruluslar, karsilikli basariy1 giivence altina almak amaciyla,
cesitli kuruluslarla giiven verici iligkiler kurar, gelistirir ve siirdiriir. Bu
isbirlikleri, miisterilerle, toplumla, temel tedarikcilerle, egitim kuruluslariyla veya
sivil toplum kuruluslariyla olusturulabilir.

e Siirdiiriilebilir Bir Gelecek I¢in Sorumluluk Alma

Miikemmel kuruluslarin kiiltiirlerinin 6ziini, etik anlayis, agikca tanimlanmis
degerler ve kurumsal davramisa iliskin yiiksek standartlar olusturmaktadir.
Bunlar, kuruluglarin ekonomik, toplumsal ve dogal c¢evre agisindan

stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.
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Sosyal Giivenlik Reformuyla birlikte 5510 sayili Kanun ile ayliklarin
baglanmas1 soz konusu olacaktir. Sosyal Giivenlik Kurumunun reform ihtiyacglart ve

yeniden yapilanma siireci boliim ikide incelenecektir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL SiGORTALARDA YENIiDEN YAPILANMA SURECI

Sosyal Giivenlik Sistemi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ile tiim bireylere esit kapsamda sosyal giivenlik hizmeti verme ve
norm ve standart birligi saglama amaciyla hazirlanmigtir. Bag-Kur, SSK ve Emekli
Sandig1’nin tek ¢at1 altinda birlesmesi ile olusan Sosyal Giivenlik Kurumu, personel
ve biitge bakimindan Tiirkiye’nin biiyiik ve 6nemli kurumlar arasina girmistir.

Bu bolimde, SSK, Bag-Kur, Emekli Sandigt ve Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun teskilat yapisi ve mevzuatlari incelenmistir. Ulkemizdeki ve Diinyadaki
sosyal giivenlik reformlar1 ele alinmistir. Ayrica, SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi
ile Sosyal Giivenlik Kurumu'nun mevzuat ve sigortalihik kapsaminda

karsilastirmalarina yer verilmistir.

2.1. YENIDEN YAPILANMA SURECINDEN ONCEKIi SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARI

Emekli Sandigi, SSK ve Bag-Kur kurumlart sosyal giivenlik reformundan
sonra tek cati altinda toplanip, Sosyal Giivenlik Kurumu admi aldilar. Asagida
Emekli Sandigi, Bag-Kur ve Sosyal Sigortalar Kurumu baglhiklar1 altinda ele

alinmaktadir.

2.1.1. Emekli Sandig1

1949 yilinda kabul edilen 5434 Sayili Kanun ile kurulan T.C. Emekli Sandigi,
esas itibariyle memurlarin uzun vadeli sagliklarina iligkin risklere karsi1 korunmasi

amactyla kurulmustur. Bu kistmda T.C. Emekli Sandig1 mevzuat ve teskilat yapisi

seklinde incelenmistir.
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2.1.1.1. Emekli Sandi@1 Teskilat Yapisi

8 Haziran 1949 tarihli 5434 sayilh “T.C. Emekli Sandigi Kanunu” ile

memurlar sosyal gilivenlik kapsamina alinmistir. Emekli Sandigi, Maliye
Bakanligi’na bagli olmak ve kanunda yazili isleri goérmek {izere Ankara’da
kurulmustur. Kurumun organlari ise, Yonetim Kurulu, Genel Miidiirliikk ve Saglik
Kuruludur. Yonetim Kurulunda bir bagkan ile 9 tiye bulunur. Baskan ile 2 iiye
Maliye Bakanlig, birer iiye Milli Savunma, Igisleri, Ekonomi ve Ticaret, Ulastirma
ve Calisma Bakanliklar1 ve ikisi de varsa askeri ve sivil genel emekli derneklerinin
genel kurullan tarafindan teklif ve Bakanlar Kurulu’nca tayin edilmekteydi. Merkez
ve Tasra teskilat1 olmak tizere Kurumun kadro durumu yillara gore asagidaki tablo

3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Yillara Gére Emekli Sandig1 Kadro Durumu

2001 2002 2003 2004 2005 2006 30.06.2007
Merkez | 2.104 2.391 2.329 2.320 2.238 2.192 2.084
Tasra 783 525 541 549 588 587 578

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (10.02.2013)

Emekli Sandigin bir Genel Midiirii ile sayis1 tigten az olmamak ve Bakanlar
Kurulu’nca tespit edilmek tizere yeteri kadar genel miidiir yardimcist bulunmaktaydi.
5434 sayili Kanuna gore, Sandigi Genel Midiir temsil etmekteydi. Genel Midiir,
Sandigin islerini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle Yonetim Kurulu kararlarina gore
yuriitmekteydi. (5434 Sayili Kanun).

5434 sayili Kanuna gore Emekli Sandigmin Saghk Kurulu’nda; Milli
Savunma Bakanligi’nca, ordu kadrosundan tayin olan bir uzman subay hekim; Saglik
Bakanligi’nca tayin edilecek bir uzman hekim; Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig:
kadrosundan bu kurula memur edilecek bir uzman hekim olmak tizere 3 tiye
bulunmaktaydi. Saglik Kurulu, malullik raporlarini inceleyip, karara baglamak,

malulliik derecelerini belirlemekle gorevliydi.
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2.1.1.2. Emekli Sandig1 Mevzuati

1949 yilinda kabul edilen 5434 Sayili Kanun ile kurulan T.C. Emekli Sandig1,
esas itibariyle memurlarin risklere kars1 korunmasi amaciyla kurulmustur. Bununla
birlikte, 2022 Sayili Kanun kapsaminda verilen ayliklar olmak tizere, kamu sosyal
giivenlik harcamalar1 ¢ercevesinde belirli kesimlere verilen gelir ve ayliklarin
O0denmesi ile ilgili idari islemleri de yiirtitmektedir. Yaslilik, malulliik ve 6liim aylig
alma sartlar1 asagida belirtilmektedir.

5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunun 39. maddesine gore, 25.08.1999
tarih 4447 sayili Kanunun 23. maddesi ile gelen degisiklikle 25 fiili hizmet yilin1
dolduran istirak¢ilerden kadin ise 58, erkek ise 60 yasini doldurmus ise yaslhilik
ayligina hak kazanmaktadir.

4759 sayili Kanunla 5434 sayili Kanunun gecici 205. maddesinde emeklilikte
kademe durumu sarti getirilmistir. 4759 sayili yasa ile devlet memurlar1 ig¢in

ongoriilen kademeli gecis diizenlemeleri asagidaki tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Kadin Memurlar I¢cin Gegis Tablosu:

Memurluga  Giris | 23.05.2002°deki 23.05.2002°de 20 yil1 23.05.2002°de Yas
Tarihi Memurluk Stiresi doldurmak i¢in kalan aranan calisma
stire stiresi
8.9.1979dan 6nce 22 yil 8ay 15 - - -
giinden fazla
8.9.1979-8.9.1981 22 yil 8 ay 15 giin- - - 38
20 y1l arasi
9.9.1981-23.5.1984 | 20 y1l 8 ay 15 giin - 2 yildan az 20 40
18 yil
24.5.1984- 17-18 y1l aras1 2-3 yil arast 20 41
23.5.1985
24.5.1985- 16-17 y1l aras1 3-4 y1l aras1 20 42
23.5.1986
24.5.1986- 15-16 y1l aras1 4-5 yil arast 20 43
23.5.1987
24.5.1987- 14-15 y1l aras1 5-6 y1l aras1 20 44
23.5.1988
24.5.1988- 13-14 y1l aras1 6-7 y1l aras1 20 45
23.5.1989
24.5.1989- 12-13 y1l aras1 7-8 yil aras1 20 46
23.5.1990
24.5.1990- 11-12 y1l aras1 8-9 yil aras1 20 47
23.5.1991
24.5.1991- 10-11 y1l aras1 9-10 y1l aras1 20 48
23.5.1992
24.5.1992- 9-10 y1l arast 10-11 y1l aras1 20 49
23.5.1993
24.5.1993- 8-9 yil aras1 11-12 y1l aras1 20 50
23.5.1994
24.5.1994- 7-8 yil arast 12-13 yil aras1 20 51
23.5.1995
24.5.1995- 6-7 y1l arast 13-14 yil aras1 20 52
23.5.1996
24.5.1996- 5-6 y1l aras1 14-15 y1l aras1 20 53
23.5.1997
24.5.1997- 4-5 yil arast 15-16 y1l aras1 20 54
23.5.1998
24.5.1998- 3-4 yil aras1 16-17 y1l aras1 20 55
23.5.1999
24.5.1999-8.9.1999 4759 sayili Kanunda bu dilime iliskin hiikiim yoktur
9.9.1999 dan sonra - - 25 58

Kaynak: Giizel ve Okur, 2002: 423
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4759 sayili Kanun ile erkek memurlarin emeklilik sartlart da degismistir.

Asagidaki tablo 5’te kademeli gecis hitkiimleri gosterilmektedir.

Tablo 5: Erkek Memurlar Icin Gegis Tablosu:

Memurluga  Giris | 23.05.2002°deki 23.05.2002°de 25 y1il1 23.05.2002°de Yas
Tarihi Memurluk Stiresi doldurmak i¢in kalan aranan calisma
stire stiresi
8.9.1974 27 yil 8 ay 15 giin - 25’den fazla -
9.9.1974-8.9.1976 25 yil 8 ay 15 giin- - - 43
27 yil 8 ay 15 giin
arast
23.5.1977- 23-25 yil arasi 2 yildan az 25 44
23.5.1979
24.5.1979- 23-21 y1l 6 ay arast 2-3,5 y1l aras1 25 45
23.11.1980
24.11.1980- 21,5-20 y1l arast 3,5-5 yil arast 25 46
23.5.1982
24.5.1982- 18,5-20y1l aras1 5-6,5 yil aras1 25 47
23.11.1983
24.11.1983- 17-18,5 y1l aras1 6,5-8y1l arast 25 48
23.5.1985
24.5.1985- 15,5-17 y1l aras1 8-9,5 yil arasi 25 49
23.11.1986
24.11.1986- 14-15,5 y1l aras1 9,5-11 yil aras1 25 50
23.5.1988
24.5.1988- 12,5-14 y1l aras1 11-12,5 y1l arast 25 51
23.11.1989
24.11.1989- 11-12,5 y1l aras1 12,5-14y1l arast 25 52
23.5.1991
24.5.1991- 9,5-11 y1l aras1 14-15,5 yil arast 25 53
23.11.1992
24.11.1992- 8-9,5 yil arasi 15,5-17 yil arast 25 54
23.5.1994
24.5.1994- 6,5-8 yil arast 17-18,5 yil arast 25 55
23.11.1995
24.11.1995- 5-6,5 yil arasi 18,5-20y1l arasi 25 56
23.5.1997
24.5.1997- 3,5-5 yil arast 20-21,5 yil arast 25 57
23.11.1998
24.11.1998- 2 yil 8 ay 15 giin- 21,5-22 yi1l aras1 25 57
8.9.1999
3,5 yil arast
9.9.1999 dan sonra 2yl 8ay 15 22 yildan fazla 25 60
glinden az

Kaynak: Giizel ve Okur, 2002: 424
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5434 sayili Kanunun 45. maddesine gore vazife malulliigii; istirakgilerin
vazifelerini yaptiklar1 sirada olusmussa, vazifeleri disinda kurumlarin verdigi
herhangi bir kuruma ait baska isleri yaparken, bu islerden kaynaklanmissa,
kurumlarin menfaatlerini korumak maksadiyla bir is yaparken ger¢eklesmisse,
fabrika, atélye ve benzeri isyerlerinde, ise baslamadan 6nce is sirasinda veya isi
bitirdikten sonra, o igyerinde husule gelen ve yine o isyerinin mahiyetinden veya
calisma konusundan ileri gelen kazadan dogmus olursa bunlara vazife maliilii
denmektedir (5434 sayili Kanun, md.45). Fiili hizmet siliresi en az 10 yihi
tamamlayan istirak¢iler malullikten dolayr aylik alabilmektedirler. Baskasinin
bakimina muhtag olan istirak¢inin ise, 5 tam yil1 olmasi yeterlidir.

5434 sayili Kanuna gore olim ayligi almak i¢in gereken sartlar;
istirak¢ilerden fiili hizmet miiddetleri 10 tam yil prim 6demeleri gerekmekteydi.
5510 sayili Kanunla 10 yil sart1 1800 giine diistiriilmuistiir.

2022 sayili Kanunla 65 yasim1 doldurmus kendisine bakmakla ytkiimli
kimsesi bulunmayan, sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birisinden gelir ve
aylik hakkindan yararlanamayan, is gorme ve ¢alisma giiciinden yoksun, kendilerine
gelir, aylik ve nafaka baglanmamis, Tiirk vatandaslarina hayatlari boyunca aylik
baglanmasi1 saglanmigtir. Sosyal giivenlik kapsaminda gelir ve aylik hakkindan
yararlanamayan, is gérme ve c¢alisma giiclinden yoksun kisilere 2022 sayili Kanuna
gore malulliik ayligi baglanmaktadir. 2022 sayili Kanuna goére malullik ayligi,
calisma ve is gorme giictinii %70’in lizerinde kaybetmis muhtag¢ sakatlara baglanan

ayliklardir.

2.1.2. Bag-Kur

1479 sayili Kanun ile kurulan ve son olarak 2003’te 4956 sayili Kanunla
yeniden yapilandirilan ve nihayet Sosyal Giivenlik Kurumu’nun kurulmastyla hukuki
varlig1 sona eren Bag-Kur, 1972’den beri bagimsiz ¢alisanlarin sosyal giivenligini
saglamaya ¢alismistir (Sakar, 2009: 70). Bu kisimda Bag-Kur Kurumunun mevzuat

ve teskilat yapisi seklinde incelenmektedir.
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2.1.2.1. Bag-Kur Teskilat Yapisi

Bag-Kur Kurumu bes hizmet biriminden meydana gelmistir. Bu birimler,
danisma ve denetim birimleri, ana hizmet birimleri, destek hizmet birimleri, il
miidiirliikleri ve destek hizmet birimlerinden olusmustur.

Kurumun, Yoénetim Kurulu ise, bir karar organt olup, Kurumun en yiiksek
yonetim ve karar yetkisini ve sorumlulugu tasimaktadir. Yonetim Kurulu, bir bagkan
ile sekiz iiyeden olusmaktadir. Uyeler, Baskan ile bir iiye Calisma Bakanhiginin, bir
tiye Maliye Bakanliginin, bir iiye Sanayi ve Ticaret Bakanliinin onerisi tizerine
Bakanlar Kurulu karariyla atanmaktadir. Diger dort tiye ise, bir tanesi Genel Midiir,
diger tigii ise, en yiiksek meslek kuruluslarinca gosterilen ticer aday arasindan Genel

Kurulca secilmekteydi.
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Yukaridaki sekil 2’de goriildiigii tizere, danisma ve denetim birimleri, Teftis
Kurulu Bagkanligi ve Hukuk Miisavirliginden meydana gelmistir. Kurumun ana
hizmet birimleri ise, Sigortalilar Daire Baskanligi, Tahsisler Daire Baskanligi, Saglik
Isleri Daire Baskanligi, Finansman ve Aktiierya Daire Baskanligi ve Bilgi Islem
Daire Baskanligindan olusmustur. Destek Hizmet Birimleri, Muhasebe ve Mali Isler
Daire Bagkanligi, Insaat ve Emlak Daire Baskanligi, Personel ve Egitim Daire
Baskanlhig1 ve Idari Isler Daire Baskanligindan meydana gelmistir. Diger destek
hizmet birimi ise, Savunma Uzmanhigindan olugsmustur. Esnaf, Sanatkar ve diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu’nda (Bag-Kur) personel, merkez
teskilatinda ve tasra teskilatlarinda ¢alismistir. Asagidaki tablo 6’da kurumun yillar

itibariyle kadro dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 6: Yillar itibariyle Bag-Kur’un Kadro Dagilimu:

Yillar Merkez Teskilati Tagra Teskilati Toplam
1995 1.195 4.814 6.009
1996 1.193 4.821 6.014
1997 1.193 4.821 6.014
1998 1.198 4.821 6.019
1999 1.198 4.821 6.019
2000 1.203 4.831 6.034
2001 1.203 4.831 6.034
2002 1.298 4.831 6.129
2003 1.298 4.831 6.129
2004 1.787 4.902 6.689
2005 1.686 4.881 6.567
2006 1.685 4.881 6.566

Kaynak: www.sgk.gov.tr (11.02.2013)

Yillar itibariyle Kurumun kadro dagilimina bakildiginda, personel sayisinda
cok biyiik degisikligin olmadigr goriilmektedir. 2004 yilinda Kurum 560 yeni

personeli kadrosuna katmistir. Bu yeni personelin 489°u merkez teskilatinda gérev
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almaya baslamistir. 2006 yilinda Kurumun merkez teskilatinda c¢alisan personelin

birimlere dagilimi asagidaki tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Bag-Kur’'un Merkez Teskilatinda Calisan Personelin Birimlere Dagilimi

(2006 Y1li)

Birim Personel Sayisi
Genel Midiirliik 18
Teftis Kurulu Bagkanligi 80
Hukuk Miisavirligi 32
Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi 55
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig 80
Insaat ve Emlak Dairesi Baskanlig1 36
Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanlig 53
Saglik Isleri Dairesi Baskanlig 76
Sigortalilar Dairesi Baskanlig1 93
Tahsisler Dairesi Baskanligi 60
Idari Isler Dairesi Baskanlig1 138
Finansman ve Aktiierya Dairesi Baskanligi 36
Savunma Uzmanligi 22
Toplam 779

Kaynak: www.sgk.gov.tr (11.02.2013)

Kurumun merkez teskilatindaki birimler arasindaki en ¢ok personeli bulunan

baskanhigin, Idari Isler Daire Baskanlig1 oldugu yukaridaki tablo 7°de goriilmektedir.

93 personelle Sigortalilar Dairesi Baskanlig1 ikinci sirada yer almaktadir.
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2.1.2.2. Bag-Kur Mevzuati

Esnaf, Sanatkar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu,
diger sosyal gilivenlik kuruluslar1 kapsami diginda kalan ve kendi hesabina ¢alisan
esnaf ve sanatkarlar ile diger bagimsiz calisanlar hakkinda malulliik, yaslilik ve 6lim
hallerinde de sosyal sigorta yardimlar1 saglamistir. Gergek veya basit usulde gelir
vergisi mikellefi olanlar, vergiden muaf olmak kaydiyla esnaf ve sanatkarlar siciline
kayitli bulunanlar veya kanunla kurulu meslek kuruluslarima usuliine uygun olarak
kayith olanlar ile istege bagl sigortaliligi dahilinde ev hanimlari, Tiirkiye’de ikamet
eden Tirk asilli yabanci uyruklular, yurt disinda bulunan Tiirk vatandaslarinin
calismayan esleri ve hicbir iste calismayanlar Bag-kur kapsaminda yer almustir.
Bununla birlikte, koy ve mahalle muhtarlar1 da Bag-Kur kapsaminda
degerlendirilmistir.

Kurum, kendi hesabma calisan esnaf ve sanatkarlar ile diger bagimsiz
calisanlarin1 malulliikk, yashilik ve oOltim risklerine karst korumustur. Yasllik,
malulliik ve 6liim aylig1 alma sartlar1 asagida belirtilmektedir.

8 Eylil 1999 o6ncesi sigortali olanlar Bag-Kur’a tabi kisilerin 1479 sayili
Kanunun 35. maddesine gore, yaslilik ayligindan yararlanabilmesi i¢in, kadin ise 55,
erkek ise 60 yasini doldurmus olmasi ve bu kanuna gore en az 15 tam yil sigorta
primi 6demis bulunmasi gerekmektedir. Sigortalinin kismi yaslilik ayligi alabilmesi
en az 15 tam yil sigorta primi 6demek sart1 ile kadinlar 50, erkekler ise 55 yasin
doldurmalar1 gerekmekteydi.

8 Eyliil 1999 tarihinde ¢ikarilan 4447 sayili Kanunun 28. Maddesi ile yapilan
degisiklikle 8 Eyliil 1999 tarihinden sonra ilk defa sigortali olanlarin yashilik ayligina
hak kazanabilmesi i¢in 1479 sayili Kanunun 35. Maddesinde yapilan degisiklige
gore; kadin ise 58, erkek ise 60 yasini doldurmus ve 25 tam yil sigorta primi 6demis
olmasi gerekmektedir. Kismi yashlik ayligina hak kazanmak i¢in ise, kadin ise 60,
erkek ise 62 yasin1 dolduran ve en az 15 tam yil prim 6demis olmasi gerekmektedir
(1479 sayili Kanun, md. 35).

4759 sayili Kanunla 8 Eylil 1999 tarihinden oOnce sigortali olanlarin
sigortalilik stirelerinde ayr1 bir degerlendirmeye gidilmistir. Buna gore, 01.06.2002
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tarihi itibariyle kadin ve erkek sigortalilarin 6ngoriildiigi kademeli emeklilik sartlar

asagidaki tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Bag-Kur Kapsamindaki Kadin Sigortalilarin Kademeli Emeklilik Sartlar

01.06.2002 tarihi itibariyla; 20 tam yil prim 6deme siirelerinin | Y1l Yas
dolmasina

2 tam y1l ve daha az kalanlar 20 40
2 tam yildan fazla, 3 tam yil ve daha az kalanlar 20 41
3 tam yildan fazla, 4 tam yi1l ve daha az kalanlar 20 42
4 tam yildan fazla, 5 tam y1l ve daha az kalanlar 20 43
5 tam yildan fazla, 6 tam yi1l ve daha az kalanlar 20 44
6 tam yildan fazla, 7 tam yil ve daha az kalanlar 20 45
7 tam yildan fazla, 8 tam yil ve daha az kalanlar 20 46
8 tam yildan fazla, 9 tam yil ve daha az kalanlar 20 47
9 tam yildan fazla, 10 tam y1l ve daha az kalanlar 20 48
10 tam yildan fazla, 11 tam yil ve daha az kalanlar 20 49
11 tam yildan fazla, 12 tam yil ve daha az kalanlar 20 50
12 tam yildan fazla, 13 tam yil ve daha az kalanlar 20 51
13 tam yildan fazla, 14 tam yil ve daha az kalanlar 20 52
14 tam yildan fazla, 15 tam yil ve daha az kalanlar 20 53
15 tam yildan fazla, 16 tam yi1l ve daha az kalanlar 20 54
16 tam yildan fazla, 17 tam yil kalanlar 20 55

1 Haziran 2002 tarihi itibariyla, emekliligine 17 yildan fazla kalan kadin
sigortalilar 58 yasim1 tamamlayarak emekli olabilmektedirler. Erkeklerde ise,
01.06.2002 tarihi itibariyle kademeli emeklilik sartlar1 asagidaki tablo 9’da

verilmektedir.
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Tablo 9: Bag-Kur Kapsamindaki Erkek Sigortalilarin Kademeli Emeklilik Sartlar

01.06.2002 tarihi itibariyla; 25 tam yil prim 6deme siirelerinin | Y1l Yas
dolmasina

2 tam y1l ve daha az kalanlar 25 44
2 tam yildan fazla, 3,5 tam y1l ve daha az kalanlar 25 45
3,5 tam yildan fazla, 5 tam y1l ve daha az kalanlar 25 46
5 tam yildan fazla, 6,5 tam y1l ve daha az kalanlar 25 47
6,5 tam yildan fazla, 8 tam y1l ve daha az kalanlar 25 48
8 tam yildan fazla, 9,5 tam y1l ve daha az kalanlar 25 49
9,5 tam yildan fazla, 11 tam y1l ve daha az kalanlar 25 50
11 tam yildan fazla, 12,5 tam y1l ve daha az kalanlar 25 51
12,5 tam yildan fazla, 14 tam yi1l ve daha az kalanlar 25 52
14 tam yildan fazla, 15,5 tam yi1l ve daha az kalanlar 25 53
15 tam yildan fazla, 17 tam yi1l ve daha az kalanlar 25 54
17 tam yildan fazla, 18,5 tam yil ve daha az kalanlar 25 55
18,5 tam yildan fazla, 20 tam y1l ve daha az kalanlar 25 56
20 tam yildan fazla, 21,5 tam y1l ve daha az kalanlar 25 57
21,5 tam yildan fazla, 22 tam yil ve daha az kalanlar 25 58

4759 sayili Kanunun yiirtirliige girdigi 1 Haziran 2002 tarihinde emekliligine
2 yil ve daha az siire kalan erkekler i¢in 44 yas sinir1 getirilmistir. Buna gore Bag-
Kur kapsaminda emeklilik sartlar1 i¢cin 8 Eyliil 1999 o6ncesi sigortali olanlar, 8 Eyliil
1999 sonrast ilk defa sigortali olanlar, 8 Eyliil 1999 tarihinden 6nce sigortali
olanlarin 4759 sayili Kanunla 1 Haziran 2002 tarihinde prim 6deme siirelerinin
doldugu zaman esas alinmistir.

2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kanun kapsamina giren sigortalilara 1479 sayili Kanunda oldugu gibi malulliik, 61tim
ve yashlik yardimlart yapilmaktadir. 4956 sayili Kanunla yapilan degisiklikle
birlikte, 2926 sayili Kanunun yaghilik hiikiimleri ortadan kalkmistir. 02.08.2003
tarithinden sonra 1479 sayili Bag-Kur Kanunundaki esaslara gore yapilmistir (Kuruca
ve Goktas, 2013: 305). Yukaridaki tablo 9’da verilen kademeli ge¢is sartlari

uygulanmaya baglamistir.
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1479 sayil1 Kanuna gore malul sayilabilmek i¢in, 3’te 2 oranli saglik kurulu
raporu ve en az 5 tam yi1l sigorta primi 6demis olmak ve prim ve herhangi bir prim
borcu olmamasi aranmaktaydi. 5510 sayili Kanunun 25. maddesi hiikmiine gore,
calisma gilictinii veya is kazasi veya meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma
giiciinii en az % 60 oraninda kaybeden sigortali malul sayilmaktadir. Ayrica,
sigortalinin en az 10 yil sigortalilik siiresinin olmasi, en az 1800 giin prim d6demesi
ve prim borcunun olmamasi gerekmektedir. Eger sigortali baska birinin siirekli
bakimina muhtag ise, sigortalilik siiresi aranmaz, en az 1800 giin prim 6demesi
yeterli olmaktadir. 5510 sayili Kanun ile emeklilik sartlari, Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) kisminda ayrmtili bir bicimde gosterilmektedir.

Sigortalinin 6liim ayligina hak kazanmasi i¢in gereken sartlar ise 1479 sayili
Kanunun 49. maddesinde belirtilmistir. Bu maddeye gore, 6len sigortalinin hak
sahiplerine aylik baglanabilmesi i¢in sigortalinin en az 5 tam y1l sigorta primi 6demis
olmasi gerekmektedir. Yaslilik veya malulliik sigortasindan aylik almakta iken veya
bu ayliklara hak kazandiktan sonra 6lenlerin hak sahiplerine de 6liim sigortasindan
aylik baglanmaktadir. Is kazalar1 sonucu vuku bulan 6liimlerde prim deme miiddeti
dikkate alinmamaktadir. Asagidaki tablo 10°da 1479 sayili Kanun ile ilgili emeklilik

ve diger haklarin kazanilmasi ile 6zet niteliginde bilgiler verilmektedir.
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Tablo 10: 1479 Sayili Kanuna Gére Hak Kazanma Kosullar

KONU

1479 SAYILI KANUNA GORE

Sagliktan Yararlanma

[k defa sigortali olanlar igin 240 giin,
tekrar sigortali olanlar i¢in ise 120 giin
prim o6denmis olmasi1 gerekmektedir.
Eger sigortalinin bir giin dahi borcu varsa

sagliktan yararlanilamiyor.

Emzirme Odenegi

Emzirme 6denegi bulunmamaktadir.

Gegici Is Goremezlik Odenegi

Gegici is goremezlik O0denegi

bulunmamaktadir.

Evlenme Odenegi

Evlenme 6denegi bulunmamaktadir.

Malulliik Malul sayilma- 5 tam yil prim 6denmesi
gerekmektedir
Oliim 5 tam y1l prim 6denmesi gerekmektedir.

Yaslilik — Tam Emeklilik

58/60 yas ve 25 yil hizmeti bulunmasi

gerekmektedir.

Yaslilik — Kismi Emeklilik

60/62 yas, 15 yil sigortalilik siiresi olmast

gerekmektedir.

Reform sonrasi yapilan yeni uygulamalarin karsilastiriimast yapildig:

boliimde 1479 ve 2926 sayili Kanunlarla gelir alanlar daha ayrintili bir bigimde

gosterilmektedir.

Saglik Sigortast adiyla 1985°de 3235 sayili Kanunla eklenen bir sigorta kolu

da bu programda yer almaktadir. 2926 sayili Kanunla diizenlenen program ise

yalnizca Malulliik, Yaslilik ve Oliim risklerini kapsamaktaydi. 04.11.1998 tarihli ve

4386 sayili Kanunla Saglik Sigortasi yardimlari da saglanmistir (Sakar, 2009; 71).
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2.1.3. Sosyal Sigortalar Kurumu

1945 tarihinde 4792 sayili Kanunla “Is¢i Sigortalarr Kurumu” adiyla
kurulmus bulunan SSK, 1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ile
“Sosyal Sigortalar Kurumu” admi almis, 2003’te 4958 sayili Kanunla yeniden
yapilandirilarak, iki genel miidirliikkten olusan “Sosyal Sigortalar Kurumu
Baskanlig1” halini almistir. 2006 Kasim’inda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Genel
Kurulunu yapmasiyla SSK’nin hukuki varligir son bulmustur (Sakar, 2009; 70). Bu
kisimda Sosyal Sigortalar Kurumu’nu mevzuat ve teskilat yapisi olarak iki kisimda

incelenmektedir.

2.1.3.1. Sosyal Sigortalar Kurumu Tegkilat Yapisi

1945 tarihinde 4792 sayih Kanunla “Isci Sigortalar1 Kurumu” adiyla
kurulmus bulunan SSK, 2003’te 4958 sayili Kanunla yeniden yapilandirilarak, iki
genel miidiirliikten olusmaktaydi. Sekil’de goriildiigii gibi Kurum, Sigorta Isleri
Genel Midiirliigii ve Saglik Isleri Genel Miidiirliigii'nden ibarettir. Sosyal Sigortalar

Kurumunun organizasyon yapist asagida sekil 3’teki gibidir:
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Sekil 3: Sosyal Sigortalar Kurumu Organizasyon Yapisi

Genel Kurul

Yonetim Kurulu
Baskan
Teftis Kurulu Finans, Aktiierya ve
Planlama
Hukuk Bilgi Islem
Sigorta Teftis Muhasebe ve Mali Isleri
SSK Sigorta Isleri Genel SSK Saglik
Mudurlugu Isleri Genel
Mudirligi
| Persone
1 Egitim
Genel ve
Persvo.n.el ve Genel Miidiir Miidiir Sosyal
Egitim Isler
[ |
G?n?l Genel Mudiir Genel Mudiir G?m.:.l G?n?I G?n?l
Midiir Yard Yard Miidir Midiir Midiir
Yardimcisi ardimerst ardimeist Yardimcist Yardimcisi Yardimcisi
flag ve
Sigorta - Destek ) ] Tedavi | Eczacilik
Primleri Hizmetleri Emlak — Ingaat Hiz. ve
Maluliyet
Tahsisler || Kisa Vadeli u MZS‘LZ;;HC
Sigortalar Saghk Alma ve
— Hiz. idari Isler
Satin
Al
Yurtdist ma
e Is¢i
Hizmetleri
Tas.ra Tagra Teskilat1
Teskilat

Kaynak: www.sgk.gov.tr (14.03.2013)
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Sosyal Sigorta Kurumunun ana hizmet birimleri, sigorta primleri, tahsisler,
yurtdist ig¢i hizmetleri, kisa vadeli sigortalar, saglik hizmeti satin alma, tedavi
hizmeti ve maluliyet, ila¢ ve eczacilik birimlerinden olusmustur. Denetim, danisma
veya destek hizmet biriminde, teftis kurulu, hukuk, sigorta teftis, finans, aktiierya ve
planlama, bilgi islem, muhasebe ve mali isler ve savunma uzmanlig1 birimlerinden
meydana gelmekteydi. Yardimci hizmet biriminde ise, personel ve egitim, destek
hizmetleri, emlak, insaat, personel egitim ve sosyal isler, malzeme satin alma ve
idare islerden olusmaktaydi.

Aralik 2007 tarihinde Sosyal Sigortalar Kurumu Tasra Teskilatinda 81 il
Midiirligi ve 18 Sigorta Miidiirligii bulunmaktaydi. Sosyal Sigortalar Kurumu tasra
teskilat1 asagidaki tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Sosyal Sigortalar Kurumu Tasra Teskilati

Sigorta Teskilat1
Adet | Boliimlerin Ad1
81 Sigorta i1 Miidiirlugi
18 Sigorta Midiirligu
15 Sigorta Odeme Biirosu
Diger Uniteler

Adet | Boliimlerin Adi

16 Saglik Isleri Mudiirliigii

1 Huzurevi Mudiirligii

6 Kres ve Giindiiz Bakimevi

Kaynak: ww.sgk.gov.tr (14.03.2013)
2.1.3.2. Sosyal Sigortalar Kurumu Mevzuati
1945 yilinda 4792 sayili Kanunla Is¢i Sigortalar1 Kurumu adi altinda kurulan

kurum, 1946 yilinda 4772 sayili Is kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ve Analik
Sigortas1 Kanunu ¢ikartilmistir. 1950 yilinda 5417 sayili Yasayla ihtiyarlik sigortas,
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1951 yilinda 5502 sayili Yasayla hastalik, analik sigortasini uygulamistir. 1965
yilinda 506 sayil1 Kanunla Sosyal Sigorta Kurumu adini almistir.

Uzun yillar ii¢ ana sosyal giivenlik kurumundan biri olan SSK, iki programi
yuriitmekle gorevliydi. Birincisi, 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu ile diizenlenen,
ikincisi 2925 sayili Tarmm Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu ile belirlenen sosyal
sigorta programidir. Bu programlar ile SSK, sekiz sosyal risk i¢in sosyal giivenlik
saglamaya calismaktaydi. Bunlar; is kazasi, meslek hastaligi, hastalik, analik,
Malulliik, yashlik, 6lim, issizlik sosyal tehlikeleridir. Ancak, 2925 sayili kanuna tabi
olanlar analik ve igsizlik sigortalarindan yararlanamamaktadir (Sakar, 2009: 70).

506 sayili Kanunun 54. maddesine gore malulliik aylig1 alabilmek icin toplam
olarak 1800 giin veya en az 5 yildan bu yana sigortali bulunup, sigortalilik siiresinin
her yili i¢in ortalama olarak 180 giin malulliik, yashlik ve 6liim sigortalar1 primi
O0demis olmasi gerekmektedir.

506 sayili Kanunun 66. maddesine gére Oliim sigortasindan aylig: alabilmesi
i¢in; malulliik veya yashlik ayligi almakta iken, yahut malulliikk veya yaslilik aylig:
baglanmasina hak kazanmis olup heniiz islemi tamamlanmamis durumda veya
baglanmis bulunan malulliik veya yashlik aylifi, sigortali olarak ¢aligmaya
baslamalar1 sebebiyle kesilmis durumda yahut, 5 yildan beri sigortali bulunup,
sigortalilik siiresinde en az 900 giin malullik, yashlik ve 6lum sigortalart primi
06demis durumda 6len sigortalinin hak sahibi kimselerine aylik baglanmaktadir.

506 sayili Kanunun 60. maddesine gore yashlik ayligi alabilmesi igin
sigortalilarin; kadin ise 58, erkek ise 60 yasini doldurmus olmasi ve en az 7 000 giin
veya kadin ise 58, erkek ise 60 yasini doldurmus olmasi, 25 yildan beri sigortali
bulunmasi ve en az 4 500 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi 6demis
olmasi sarttir.

Yer alti maden isyerlerinde siirekli ¢alisanlar i¢in 506 sayili Kanunun 60.
Maddesinin b bendine gore sigortalinin; 50 yasini doldurmamis olmakla beraber en
az 20 yildan beri sigortali olarak Sosyal Giivenlik ve Calisma Bakanliklarinca tespit
edilen yeraltt maden isyerlerinde siirekli ¢alisan ve bu islerde en az 5000 giin
malulliik, yashilik ve oliim sigortalar1 primi odeyen sigortalilara yazili talepleri
tizerine yashilik ayligi baglanir. Bununla birlikte, 50 yasint doldurmamis olmakla

beraber en az 25 yildan beri sigortali olarak (B/a) fikrasinda sozii edilen isyerlerinin
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yeraltt miinavebeli islerinde calisan ve bu islerde en az 4000 giin malulliik, yashilik
ve oliim sigortalar1 primi 6deyen sigortalilar da 8100 giin prim 6demis sigortalilar
gibi yaslilik ayligindan yararlanirlar.

506 sayil1 Kanunun 60. maddesine gore; sigortali olarak ilk defa ¢alismaya
basladig1 tarihten 6nce bu Kanunun 53 {incii maddesine gore maldl sayillmayi
gerektirecek derecede hastalilk veya arizast bulunan ve bu nedenle malalliik
ayligindan yararlanamayan sigortalilar, yaslar1 ne olursa olsun en az 15 yildan beri
sigortali bulunmak ve en az 3600 giin malilliikk, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi
0demis olmak sartiyla yashlik ayligindan yararlanmaktadir. Sakatlig1 nedeniyle vergi
indiriminden yararlanmaya hak kazanmis durumda olan sigortalilardan ise ; I. Derece
sakatlig1 olanlar yaslar1 ne olursa olsun en az on bes yildan beri sigortali bulunmak
ve en az 3600 giin maltllik, yaslilik ve 6liim sigortalart primi 6demis olmak, II.
derece sakatlif1 olanlar yaslar1 ne olursa olsun en az onsekiz yildan beri sigortali
olmak ve en az 4000 giin maltllik, yaslilik ve 6liim sigortalar1 primi 6demis olmak,
III. derece sakatlig1 olanlar yaslari ne olursa olsun en az yirmi yildan beri sigortali
olmak ve en az 4400 giin malalliik, yashlik ve 6liim sigortalar1 primi 6demis olmalari
sartiyla yaslilik ayligindan yararlanirlar. Sakatlii nedeniyle vergi indiriminden
yararlanmasi nedeniyle yashilik ayligina hak kazanarak alanlar Kurumca kontrol
muayenesine tabi tutulmaktadir.

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ile is kazalar1 ve meslek hastaliklari
risklerine kars1 koruyucu onlemler alinmistir. 12. maddesine gore sigortalinin is
kazalar1 ile meslek hastaliklar1 gecirmesi durumunda saglanan yardimlar; saglik
yardimi, gecici ig goremezlik siirecince gilinlilk o6denek verilmesi, siirekli is
goremezlik halinde gelir verilmesi, protez arac ve gereglerinin saglanmasi, takilmasi,
onarilmasi ve yenilenmesi ve sigortalinin bagka yere gonderilmesi, is kazasi veya
meslek hastaligi dolayisiyla bedeni veya ruhi bir arizaya ugrayanlardan yurt i¢inde
tedavisi olmayip, ancak yabanci bir iilkede kismen veya tamamen tedavisi miimkiin
goriilen ve mesleginde ugradigr is goremezlik derecesinin azalabilecegi Kurum
saglik tesisleri saglik kurulu raporu ile tespit edilen sigortalinin ve bu raporda
belirtilmisse beraber gidecek kimselerin yabanci iilkelere gidip gelme yol paralari ile
o yerdeki kalis tedavi masraflarinin 6denmesi, cenaze masrafi karsiligi verilmesi ve

sigortalinin 6liimde hak sahibine gelir baglanmasi olarak belirtilmistir.
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506 sayili Kanunun 43. maddesine gore sigortali kadmin veya sigortali
erkegin sigortali olmayan karisinin analifi halinde asagida yazili yardimlar

saglanmaktadir:

e (Gebelik muayenesinin yaptirilmast  ve gerekli saghik yardimlarinin
saglanmasi,

e Dogumda gerekli saglik yardimlarinin saglanmasi,

e Emzirme yardim paras1 verilmesi,

e Sigortali kadinin dogumdan 6nce ve sonra iginden kaldig: giinler i¢in 6denek
verilmesi,

e Analik hali sebebiyle gerekirse yurt iginde baska bir yere gonderilmesi.

506 sayili Kanunun 47. maddesine gore; sigortali kadina veya sigortali
olmayan karisinin dogum yapmasi dolayisiyla sigortali erkege, c¢ocugun oli
dogmamasi sartiyla, Calisma Bakanliginca onanacak tarifeye gore her ¢ocuk i¢in bir
emzirme yardimi yapilmistir.

506 sayil1 Kanunun 48. maddesine gore, analik saglik yardimlari ile emzirme
yardimlarindan ~ veyahut maktu gebelik ve dogum para yardimlarindan
yararlanabilmek icin sigortali kadinin dogumdan o6nceki bir yil i¢cinde en az 90 giin
analik sigortas1 primi 6denmis olmasi, sigortali erkek icinse, dogumdan 6nceki bir yil
icinde en az 120 giin analik sigortasi primi 6denmis olmasi ve sigortalinin dogum
yapan kadinla dogumdan 6nce evlenmis bulunma sartlar belirlenmistir.

506 sayilt Kanunun 49. maddesine gore, kadin sigortalinin dogumdan 6nceki
bir yil i¢cinde en az 120 giin analik sigortasi primi 6denmis bulunan sigortali kadinin
analig1 halinde, dogumdan onceki ve sonraki sekizer haftalik siirede, ¢ogul gebelik
halinde ise, dogumdan onceki sekiz haftaya iki haftalik stire ilave edilerek
calismadigr her giin i¢in gegici is goremezlik 6denegi verilmistir. Bununla birlikte,
kadin sigortali isterse doktorunun onay: ile doguma ii¢ hafta kalincaya kadar
calisilmas: halinde, calisilan siireler kadin sigortalinin dogum sonrasi siiresine
eklenmektedir.

Sigortalinin, siirekli is goéremezlik gelirini hak kazanma sartlart 506 sayil

Kanunun 19. maddesinde belirtilmistir. Buna gore, gecici is géremezlik hali sonunda
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Kuruma ait veya Kurumun sevk edecegi saglik tesisleri saglik kurullar1 tarafindan
verilecek raporlarda belirtilen arizalarina gore, is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu
meslekte kazanma giicliniin en az %10 azalmis bulundugu Kurumca tespit edilen

sigortali, stirekli is gelirine hak kazanmustir.

Tablo 12: 506 Sayili Kanuna Gore Hak Kazanma Kosullari

KONU 506 SAYILI KANUNA GORE

Sagliktan Yararlanma Kendileri icin 90, bakmakla yiikiimlii
olduklar1 i¢in 120 giin prim 6deme giinii
gerekmektedir.

Malulliik Malul sayilma-1800 giin veya 5 yil

sigortalilik stiresi ve ortalama 180 giin

prim 6denmesi gerekmektedir

Oliim 5 yil sigortalilik siiresi ve 900 giin prim

O0denmesi gerekmektedir.

Yaslilik — Tam Emeklilik 58/60 yas ve 7000 giiniin bulunmasi
gerekmektedir.
Yaslhilik — Kismi Emeklilik 58/60 yas, 25 yil sigortalilik siiresi ve

4500 giintin olmasi1 gerekmektedir.

Erken emeklilik, siklikla ¢ikarilan af yasalari, aktif sigortali sayisinin
yiikseltilememesi gelir-gider dengesizligi yaratmigtir. Bu nedenle, Kurum finansman
problemleriyle ugragsmak zorunda kalmaistir.

506 sayili Kanun ile ilgili ayrintili bilgili ileriki boliimlerde 5510 Sayili
Kanun ile 506 sayili Kanunun karsilastirmasi kisminda verilmektedir. Sosyal
Guvenlik Reformuyla birlikte 5510 sayili Kanun ile ayliklarin baglanmasi s6z
konusu olacaktir. Sosyal Giivenlik Kurumunun reform ihtiyaglar1 ve yeniden

yapilanma siireci boliim ikide incelenecektir.
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2.1.4. Yeniden Yapilanma Siirecinden Onceki Sigorta Kurumlarinin

Sorunlari

SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin sorunlar1 niifus yapisindaki degisim,

biitiin niifusu koruma altina alamamasi, ti¢ Kurumun finansal agiklarinin biiytimesi,

kayit digt istihdam oranin yiiksekligi baslica sorunlari teskil etmekteydi. Ug

Kurumun yillar itibariyle toplam gelir ve giderleri tablo 13, ve 15°de
gosterilmektedir.
Tablo 13: SSK’nin Odemeler Dengesinin Yillar Itibariyle Degisimi
Yillar Gelirler Toplami Giderler Toplam1 Fark
1989 5.374,0 4.692,0 682,0
1990 10.703,0 9.304,0 1.399.0
1991 18.511,0 18.383,0 128,0
1992 32.789.,0 35.345.,0 25560 Agik
1993 52.168.,0 60.252.,0 8.084,0 Agik
1994 90.335.,0 109.734,0 19.399,0 Agik
1995 138.158,0 219.493,0 $1335,0 Aaik
1996 342.436,0 486.819,0 144.383.,0 Agik
1997 724.389,0 1.060.389,0 336.000,0 Aaik
1998 1.550.018,0 1.997.018,0 447.000,0 Aaik
1999 2.494.835.,0 3.605.835.,0 1.111.000,0 Agik
2000 4.894.718,0 5.294.718,0 400.000,0 Aaik
2001 7.698.531,0 8.806.531,0 1.108.000,0 Aaik
2002 11.132.049,0 13.518.049,0 2.386.000,0 Agik
2003 15.450.060,0 20.258.677,0 4808.617,0 Aaik
2004 19.417.958,0 25.174.958,0 5.757.000,0 Aaik
2005( BIN - Ak
YTL) 22.739.769,0 30.151.436,0 7.411.667.,0
2006 (BIN - Ak
YTL) 29.996.173,0 38.293.722,0 8.297.549,0
2007 (BIN - Ak
YTL.) 33.812.882,0 46.627.856,0 12.814.974,0

Kaynak: www.sgk.gov.tr (11.04.2013)
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Tablo 13’de goriildugt tizere, 1992 yilindan itibaren SSK’nin biit¢esi acgik

vermeye baslamistir. Kurumun son yili olan 2007 yilinda ise, acik 12.814.974 TL ile

Kurumun tarihi boyunca mali yapisinda en yiiksek ac¢ik verdigi yil olmustur.

Tablo 14: Yillar Itibariyle Bag-Kur’un Toplam Gelir ve Giderleri (Bin TL)

Yillar Gelir Gider Fark Kargilama
Oran
1997 130.042 307.274 -177.233 423
1998 220.140 650.473 -430.333 33,8
1999 414.138 1.309.599 -895.461 31,6
2000 725913 1.899.118 -1.173.206 38.2
2001 1.280.348 3.059.214 -1.778.866 41,9
2002 2.101.540 5.032.115 -2.930.575 41,8
2003 2.982.986 8.061.199 -5.078.214 37,0
2004 4.241.518 9.953.538 -5.712.020 42,6
2005 3.726.768 11.020.036 -7.293.268 33,8
2006 8.515.186 13.515.400 -5.000.214 63,0

Kaynak: www.sgk.gov.tr (12.04.2013).

Tablo 14’te goriildiigii izere, Bag-Kur’un biitgesindeki en biiyiik agigi 2005

yilinda vermistir. 2006 yilinda 2005 yilina goére Kurumun gideri daha yiiksek

olmasina ragmen, Kurum 2006 yilinda en yiiksek gelire sahip olmustur.

Emekli Sandigi’nin biit¢esine bakildiginda, sandigin gelirleri kesenek ve

karsiliklardir. Istirakciden ve calistigi kurumdan kesilen primlerle finanse edilmektedir.

Yillar itibariyle sandigin gelir ve gider tablosu asagidaki tablo 15°te gosterilmektedir.
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Tablo 15: Emekli Sandiginin Gelir / Gider Dengesi

Yillar Gelir (YTL) Gider(YTL) Fark (YTL)
1989 2.153.093 2.392.359 -239.266

1990 5.346.434 5.092.844 253.590

1991 9.485.809 8.616.909 868.900

1992 17.476.280 16.112.726 1.363.554
1993 27.498.058 31.450.714 -3.952.656
1994 47.875.632 53.930.240 -6.054.608
1995 103.543.112 108.362.222 -4.819.110
1996 220.793.655 260.272.479 -39.478.824
1997 465.317.434 573.548.058 -108.230.624
1998 914.083.750 1.109.524.985 -195.441.235
1999 1.508.714.904 2.016.291.584 -507.576.680
2000 2.138.765.110 2.976.238.608 -837.473.498
2001 3.217.177.726 4.800.176.358 -1.582.998.632
2002 4.981.388.344 7.629.741.972 -2.648.353.628
2003 6.814.266.712 10.346.934.283 -3.532.667.571
2004 7.780.452.224 12.245.126.168 -4.464.673.944
2005 10.098.998.052 14.085.992.348 -3.986.994.296
2006 9.834.582.411 15.233.823.935 -5.399.241.524

Kaynak: www.sgk.gov.tr (13.04.2013).

Tablo 15’te gortldiigi gibi, 1993 yilindan itibaren Kurum acik vermeye
baslamistir. Sandik 1990-1991 ve 1992 yillarinda gelir fazlast vermis, ancak yas
smirinin  tekrar kaldirilmast  sonucunda Sandik tekrar gider fazlast vermeye
baslamistir (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2004). Sandigin giderlerinin en
biiylik boliimiinti ayliklar, yiikiimlii oldugu aile bireylerine yapilan saglik yardimlart,
evlenme ikramiyeleri, toptan 6demeler ve kesenek iadeleri olusturmaktadir.

Kurumlarin erken emeklilik uygulamalart Kurumlarin agik vermelerindeki en
bityiik nedenlerden biriydi. Ozellikle 20 Subat 1994 tarihinde ¢ikarilan 3374 sayili
Kanunla emeklilik yas sinirmin kadinlarda 38, erkeklerde 43 olarak uygulanmasiyla

Kurumlarin biitge dengelerinde sorunlar ¢ikmistir. Asagidaki sekillerde SSK ve
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Emekli Sandiginin kadin icin 58 erkeklerde ise 60 yas altindaki emeklilerin sayilari

hakkinda bilgiler verilmektedir.

Sekil 4: Yillar itibariyle SSK Kurumunun Kadin 58 Yas - Erkek 60 Yas Altindaki
Emekli Sayilari

55K
. %
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Kaynak: Teksoz, 2010: www.tepev.org.tr (13.04.2013).

Yukaridaki sekil 4’te goriildiigii tizere, 2002 yilinda kadinlarda 58 yas alti
emekli sayis1 %60 oraninda oldugu goziikmektedir. Erkeklerde ise 60 yas altt emekli
say1s1 yaklasik % 60 oranindadir. Bu oranlar tilkemizdeki gen¢ emeklilerin sayisinin
ne kadar yliksek oldugunu gostermektedir. Emekli Sandiginda ise gen¢ emeklilerin

orani asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 5: Yillar Itibariyle Emekli Sandiginin Kadin 58 Yas - Erkek 60 Yas Altindaki
Emekli Sayilar
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Kaynak: Teksoz, 2010: www.tepev.org.tr (13.04.2013).

Yo emekilik yasinir

by

206 ¢

73



Yukaridaki sekil 5’te goriildiigii tizere, Sosyal Sigortalar Kurumunda oldugu
gibi 2002 yilinda kadinlarda 58 yas alti emekli sayisi % 60 oraninda oldugu
goziikmektedir. Erkeklerde ise 60 yas alt1 emekli sayist % 80 oranindadir. Erken
emeklilik Kurumlarin aktiieryal dengesinin bozulmasina neden olmustur. Asagidaki

tablo 16’da tic Kurumun yillara gore aktif/pasif oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 16: Emekli Sandig1-Bag-Kur-SSK’nin Aktif-Pasif Oranlar1

Yillar Emekli Sandig1 Bag-Kur SSK
1999 1,9 2,6 2,2
2000 1,9 2,6 1,9
2001 1,8 2,5 1,7
2002 1,9 24 1,8
2003 1,8 2,3 1,7
2004 1,7 2,3 1,7
2005 1,7 2,1 1,8
2006 1,6 2,1 2,0
2007 1,6 2,1 1,9

Kaynak: Alceylan, 2007: 77

20 Subat 1992 tarihinde 3774 Sayili Yasa ile SSK kapsamindaki erkek
sigortalilar 43 yasinda, kadin sigortalilar i¢in ise 38 yasinda emekli olabilme imkan1
getirilmistir. Ayn1 Yasa ile Bag-Kur kapsamindaki kadin sigortali 20 tam y1l, erkek
sigortalt ise, 25 tam yil pirim O6deyerek emekli olma hakki kazanmistir. Emekli
Sandiginda ise, erkekler icin 25 hizmet yilini, bayanlarda ise 20 hizmet yilini
dolduranlar emekli olabilmekteydi. Erken yasta emekli olanlar Kurumlara mali
acidan yiik getirmeye baglamisti.

Bag-Kur ve SSK’nin biitgelerini olumsuz etkileyen diger konular ise, kayit
dis1 istihdam oraninin yiiksekligi ve pirim tahsilat oranlarinin yetersizligiydi. Bag-
Kur ve SSK’da prim tahsilatindaki basarisizliklara ¢6ziim bulunamamais, bu nedenle
bu iki Kurum vyeterli gelir kaynagmna sahip olamamistir. Ulkemizde, kayit disi

istthdamin yaygin bir seyir izlemesi nedeniyle Sosyal Giivenlik Kurumlari’nda gelir
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kaybr yasatmistir. Buna yliksek isgsizlik orani da eklenince sosyal giivenlik
sistemimizin finansman darbogazina girmistir (Giizel, 2005: 68).

Finansal sorunlarin disinda, SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandiginin Sosyal
Giivenlik Kurumuna devredilmesinden o6nce ozerklikleri konusunda sorun
bulunmaktaydi. Yonetim kurullarinda devlet agirlikli bir yonetim uygulanmasi, esit
sadayida sosyal taraflarin temsil diisiincesine yer verilmeyisi, Kurumlar {izerinde
idari vesayetin uygulanisi, Genel Kurullarin bir karar organ1 yerine danisma organi
durumuna dustiriilmesi gibi nedenler, bu kurumlarin 6zerkliginden s6z etmeyi
olanaksiz hale getirmisti (Alceylan, 2007: 76).

Biitce agikligi, ozerklik konusundaki sorunlar sosyal giivenlikte reform
caligmalarin1 beraberinde getirmistir. Reform calismasinin amaci sosyal giivenlik
sistemindeki sorunlara ¢6ziim yollar gelistirmektir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde

de sosyal giivenlik sistemi yeniden yapilandirmaya gitmistir.

2.1.5. Yeniden Yapilanmanin Gerekceleri

Sosyal giivenlikte gecen on yilda yaslanan niifusla birlikte sosyal glivenlik
icin 6deme glicligii meydana gelmistir. Bu yiizden de sigortalilar karmasik finansal
zorluklarla her zamankinden daha ¢ok katlanmak zorunda kalmislardi (Burkhauser
ve digerleri, 2009; 51).

Yeniden yapilanmanin en belirgin gerekcesi “kara delik” olarak algilanan sosyal
giivenlik kurumlarinin biitce agiklar1 olmaktadir (Giizel, 2005: 73). Ulkemizde sosyal
giivenligin finansmaniyla ilgili sorunlara bakildiginda erken emeklilik nedeniyle,
emeklilerin yarisindan fazlasinin emeklilik yast olan 58 ve 60 yasin altinda oldugu,
stirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik i¢in 4 aktif (¢alisan) sigortalinin bir pasif
(emekliyi) sigortaliy1 finanse etmesi gerekirken, aktif-pasif oran1 dedigimiz bu oranin
1,9 oldugu, sigortalilarin ger¢ek kazancglari tizerinden degil, asgari prime esas
kazanglar lizerinden bildirilmeleri nedeniyle prim gelirlerinin azalmasi, kayit disi
istihdamin yiiksek olmasi nedeniyle bu durumun hem insanlarin anayasal bir hak
olan sosyal giivenlik hakkindan yoksun kalmasi hem de prim gelirlerinin azalmasina
neden oldugu, prim tahsilat oranlarinin oldukc¢a diisiik oldugu goriilmektedir

(Simsek, 2011: 22-23). Sosyal giivenlik reformuna diger 6énemli gerek¢e olarak da,
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mevcut sistemin biitiin niifusu koruma altina alamamas1 gosterilmistir. Bu gerekgeye
gore, “istihdamin yapisin1 gosteren mevcut verilere gore, 2004 yili itibariyle
isgilictiniin % 48’1 bir sosyal sigorta kurulusuna tabi ¢alisirken, isgiiciiniin % 52’sine
karsilik gelen yaklasik 11 milyon kisi kayit altina alinamamistir (Gtlizel ve digerleri,
2012: 89). Bununla birlikte, issizlik faktorii de Tiirkiye'de sosyal glivenlik sisteminin
onemli bir sorunudur. TUIK verilerine gore, issizlik oran1 da 1988 yilinda %8,4 iken,
2005 yilinda %10,3'e yiikselmistir Issizlik sorunu, sisteme katilim diizeyinin
diismesine yol agmaktadir (Ulutiirk ve Dane, 2009: 133).

Sosyal giivenlik sisteminin finansmaninin yanlis kurgulanmasia bagl olan
biitge agiklari; kamu borg¢ stogunun artmasina bagl olarak bir yandan faiz oranlarin
yikselttigi, diger yandan gelecege yonelik belirsizligi arttirarak enflasyonun
yiikselmesine yol actigi, yatirimlarin ve siirdiirebilir biiyiime oranlarina ulasilmasini
engelledigi, biitiin bunlarin da etkisiyle issizlik oranini artirdig1 ve gelir dagiliminin
bozulmasina yol agtig1 diisiiniilmektedir. Bu aciklar adeta kelebek etkisi yaratip,
biitiin ekonomik ve sosyal olumsuzluklarin sebebi gibi gosterilmisir (Alper, 2011:
16-17).

Sosyal giivenlik sistemlerinin mali agidan uzun dénemde siirdiiriilebilir olup
olmadigin1 belirleyen en 6nemli degiskenlerden biri, niifusun yas gruplarma goére
dagilimidir. Ulkemizin niifus yapisina baktigimizda su anda geng bir niifus yapisina
sahip olundugu goriilmektedir. Ancak, yapilan projeksiyonlar niifusun hizla
yaslanacagt bunun sosyal giivenlik sistemine yansimasinin sosyal giivenlik
sisteminin bir yandan gelirlerinin azalmasit bir yandan da giderlerinin artmasi
sonucunu doguracagmi gostermektedir (Simsek, 2011: 22-23). Sosyal giivenlikte
finansman dengesini bozan en 6nemli sorunlardan bir tanesi de erken emeklilik
olmustur. Oyle ki, 19.5 y1l ¢alisarak emekli olan bir kadin ortalama 35 yil, erkek ise
28 yil emekli maagi alabilmektedir (Tuncay ve Ekmekei, 2012: 119). Bu nedenle
yeniden yapilanma ile birlikte emeklilik yas sartinin yiikseltilmesi zorunlu hale
gelmistir. Yaslanan niifus ile birlikte saglik harcamalar1 da artmis olacaktir. Yillar

itibariyle ti¢ Kurumun toplam saglik harcamalar1 tablo 17°deki gibidir.
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Tablo 17: 2001-2009 Yillar1 Aras1 Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Toplam Saglik
Harcamalar1 (Milyon TL)

Yillar | 2001 | 2002 | 2003 |2004 |2005 | 2006 |2007 |2008 |2009

SSK 2.258 | 3.594 | 4981 | 6.636 | 7.065 | 11.106 | 14.738 | - -

Bag- 1.229 1 2.195 | 3.183 | 3.719 | 3.626 | 3.816 | 3.052 |- -
Kur

Emekli | 1.089 | 1.840 | 2.498 | 2.796 | 2.917 | 2.744 | 2.193 |- -
Sandig1

SGK - - - - - - - 25.437 | 28.111

Kaynak: www.sgk.gov.tr (13.04.2013).

Sosyal Giivenlik Kurumu, 2009 yili kamu saglik harcamalarinin yarisindan
fazlasim1 gergeklestirmektedir. Bunun 13.160.890.000 TL’si ila¢ harcamasina
yapilmistir. Tedaviye ise, 15.128.534.000 TL harcama yapilmistir. TUIK tarafindan
1999-2007 yillar1 arasinda Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH) igindeki oranina gore
Tirkiye Saglik Harcamalarinin (TSH) gelisimi incelenmistir. Arastirmaya gore; 1999
yilinda %#4,8 olarak ger¢eklesen TSH’nin GSYH’ye orani, 2007 yil1 itibariyle % 6’ya
yiikselmistir. 1999 yilinda kisi basina saglik harcamasi % 78,7 TL (186 ABD $) iken,
2007 yili kisi bast saglik harcamas1 724,6 TL (553 ABD $) olarak gerg¢eklesmistir
(Celik, 2011: 64-65-74). Bu verilere gore iilkemizin niifusu yaslandik¢a saglik
harcamalarinin da artacagi goriilmektedir.

Yeniden yapilanmanin gerekgelerinden bir tanesi, mevcut sistemin
yoksullugu ortadan kaldirmadigi, esitsizliklere yol acmis oldugudur. Digerleri ise,
niifus yapisindaki degisim, prime esas kazanglarin diisiik gosterilmesi, prim tahsilat
oranlarmin diistiklugii, aylik baglama oranlarin yiiksek olmasi, prim 6deme giin
sayisinin diisiik olmasidir.

Ug¢ Sosyal Giivenlik Kurumu da niifusun tamamini koruma altina almayi
basaramamuistir. Kayit disilik sebebiyle sosyal sigortalar kapsami disinda olup, saglik
giivencesi kapsaminda degildir. Mevcut kaynaklar ihtiyag sahiplerine saglikli bir
sekilde ulastirllmamigtir (Apan, www konrad.org.tr).

Yeniden yapilanmanin gerek¢elerinden diger bir tanesi de, norm birliginin

saglanmasidir. Reformdan onceki donemde, hizmet akdiyle calisanlar 506, kendi
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nam ve hesabina calisanlar 1479, devlet memuru olarak calisanlar 5434, tarimda
hizmet akdiyle ¢alisanlar 2925, tarimda kendi nam ve hesabina ¢alisanlar 2926 sayili
Kanunlara tabi olmak tizere, sigortalilar 5 ayr1 yasa ile ayrilmistir. Farkli kanunlar
nedeniyle ¢alisanlarin  hak ve yiikiimlikleri norm ve standart birligi

bulunmamaktaydi.

2.2. DUNYADA GERCEKLESEN SOSYAL GUVENLIK REFORMLARI

Niifusun yaslanmasiyla emekli sayisinin yiikselmesi sonucu artan masraflar
nedeniyle bir ¢ok iilke sosyal giivenlik sisteminde reform ¢aligmalart yapmistir. Bu
boliimde Polonya, Ispanya, irlanda, Yunanistan, Almanya ve Hollanda sosyal

giivenlik sistemlerindeki reform ¢alismalari ele alinmustir.

2.2.1. Polonya Sosyal Giivenlik Sistemi

1934 yilinda kurulan Sosyal Sigortalar Kurumu ZUS, bu tarihten 6nce var
olan 5 adet sosyal giivenlik kurumunun birlesmesinden olusmaktadir. 43 adet bolge
mudirligi ve bunlarin 335 alt koluyla hizmet veren bir yapida olan Kurumun
biinyesinde 47.400 personel calismakta olup, toplam personelin 46.000°i tasrada
gorev yapmaktadir. Kurumda gorev yapan personel devlet memuru statiisiinde
olmayip, sozlesmeli olarak ¢alismaktadir. Mevcut durumda bir personele 331 aktif
sigortalt ve 156 pasif sigortali diismektedir (SGK Sosyal Giivenlik Uzmanligi
Siirecinde Avrupa’daki Sosyal Giivenlik Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Projesi
Genel Raporu, 2011:224).

Azalan geng niifus, dogum oraninda azalmaya kars1 emekliye ayrilan yash
sayisinda ve demografik bagimlilik oranindaki hizli artisa bagli olarak, sosyal
giivenligin biitcedeki yiikiiniin artmasiyla birlikte emeklilik sisteminde reform
zorunlu hale getirmistir. Emeklilik sistemi reformu ii¢ kademeden olugmaktadir. Bu
tic kademinin ilk iki aya@i zorunlu, ilcilincii ayagi ise istege bagl sigorta
hizmetlerinden olusmaktadir. Ik ayak, devlete bagli Sosyal Sigortalar Kurumu
(ZUS), ikinci ayak, yarisi igverenler, diger yarisi ise ¢alisanlar tarafindan zorunlu

prim 6demeleri olarak yatirilan 6zel sigorta fonlar1 ve {iglincli ayakta ise, ilaveten
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istege bagl sigorta primleriyle calisan is¢i prim hesaplart ve bireysel emeklilik
programlari tarafindan yiirtitiilmektedir (Yakar, 2005: 450). Polonya’da 14 adet A¢ik
Emeklilik Fonu bulunmaktadir. Sigortalilar kendilerinin belirlemis oldugu Acik
Emeklilik Fonuna kayit olmak zorundadir (SGK Sosyal Giivenlik Uzmanlig
Siirecinde Avrupa’daki Sosyal Giivenlik Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Projesi
Genel Raporu, 2011:234).

1 Ocak 1999 tarihinde yeni emeklilik sistemi uygulanmaya baslanmistir. Bu
nedenle 1999 yilindan bu yana eski emeklilik sistemi ile birlikte 2 emeklilik rejimi
paralel olarak uygulanmaktadir. Eski emeklilik rejimi 1 Ocak 1949°dan once
doganlar i¢in zorunlu iken, yeni emeklilik rejimi 31 Aralik 1968’den sonra doganlar
i¢cin zorunludur ( SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 148).

Eski emeklilik rejimine gore, kadinlar 60 yas ve 20 yil sigortalilik siiresi ile,
erkekler ise 65 yas ve 25 yil sigortalilik siiresi ile emekli ayligi almaya hak
kazanmaktadir. Ayrica sigortalilik siiresinden 5 er yil az siireyle erken emeklilik
imkanlar1 bulunmakta ancak bu tiir emekliliklerde ayliklar minimum ayligin altinda
kalmaktadir (SGK Sosyal Giivenlik Uzmanhg Siirecinde Avrupa’daki Sosyal
Gtuivenlik Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Projesi Genel Raporu, 2011:238).

1 Ocak 2009’dan itibaren yaslilik ayliklarinda yeni emeklilik sistemine
gecilmis olup, 31 Aralik 1948’den sonra doganlar i¢in bu sistem zorunlu hale
getirilmistir. Bu kapsamda yashilik ayligi alabilmek icin kadinlarin 60 yasim
doldurmalar1, erkeklerin 65 yasint doldurmalari gerekmektedir (SGK Avrupa
Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 150).

Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan gibi eski sosyalist {ilkelerde devlet
tarafindan garanti edilen ve en az diizeyde garanti saglayan zorunlu, tamamlayici ve
bireysel tasarruf programlarindan olusan yeni bir yapilanma olusturulmustur (Tuncay
ve Ekmekei, 2012: 50). Polonya’da ayrica, gegis siireci {i¢ yas grubuna boliinmiistiir.
Sistemin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren (01.01.1999), 30 yasin altinda olanlar
hem birinci ayaga hem de ikinci ayaga prim o6deyerek karma sisteme girmek
zorundayken, 30 ile 50 yas arasinda olanlar birinci ayaga girmek zorundadir, 6zel
emeklilik fonlarima dayali ikinci ayagi ise 30 Eylil 1999 tarihine kadar tercih
edebilmelerine olanak tanmmistir. 50 yas tizerinde olanlar ise, eski dagitim

sisteminden emekli olmaya devam etmektedir (Yakar, 2005: 456-457).
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Tablo 18: Polonya’da Cok Siitunlu Yap1

Siniflama Kriteri 1. Siitun 2. Siitun 3. Siitun

Rejime Katilim Zorunlu Zorunlu Goniilli,

Kriteri Tamamlayici

Sosyal Amag Ayliklarn  Temel | Ayliklarn ~ Temel | Ayliklarin  Onemli
Kismi Kismi Kismi

Rejimin Yonetimi | Kamu Ozel Ozel

Finansman Toplanan Primler Fonlama Fonlama

Aylik Hesaplama | Prim ve indeksleme | Fonlanan Kapital Fonlanan

Y onetimi

Kaynak: SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 149

Yeni emeklilik sistemi 1 Ocak 1999°da 50 yasini1 doldurmamis sigortalilar
kapsamaktadir ve 30 yasin altindaki sigortalilar i¢in birinci ve ikinci siituna katilim
zorunludur (SGK Sosyal Giivenlik Uzmanhigi Siirecinde Avrupa’daki Sosyal
Gtivenlik Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Projesi Genel Raporu, 2011: 239).

Yeni emeklilik sistemi farkli iilkelerin uyguladiklar1 sistemlerin karmasi
seklinde olusturulmus bir sistemdir. Bu sistemin ilk ayagi, Isve¢ ve Litvanya sosyal
giivenlik sistemlerine benzemektedir. Ikinci basamak, Latin Amerika iilkelerinin
prim sistemlerinin bir¢ok genel 6zelligini tasimaktadir (Sili,Arjantin vb). Ugiincii
ayakta ise, Amerika ve Ingiltere’de yaygin olan is¢i prim programlar1 model olarak
alinmistir. Yeni yaghilik sisteminin temel sosyal amaci, insanlarin yasam boyu
gelirlerinin etkin ve giivenli sekilde toplanmasini saglamaktir. Yaslilik sistemi,
birinci ve ikinci ayaklar olmak tizere iki alt kisma ayrilmistir. Yeni sistemin birinci
ve ikinci ayaklari yeni dogmus ikizler olup, onceki sistemle ¢ok az ortak yonler
tasimaktadir (Yakar, 2005: 455).

Yeni uygulanan sistem diger {lkelerin reform adina yaptiklar
diizenlemelerden farkli olarak ti¢ ayakli sistemden olusmasi ve bu sistemin diger
tilkelere ornek olarak gosterilmesi agisindan sistemin analizi ve uygulama sonuglari
oldukca onemlidir. Ug ayakli sistemde devlet sistemden cekilmiyor. Sistem
ozellestirilmeden 6zel sektoriin sisteme girisine olanak veren bir sistemdir. Devletin

sosyal sigorta kurumunun (ZUS) ilk ayagini olusturdugu yeni sistemde, ikinci ve
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ictincii ayakta bireysel fon hesabi sisteme gecilerek sistem dagitim hesabindan fon
biriktirme esasma gecilmistir. Ikinci ayak zorunlu iken iigiincii ayaga girmek istege
bagl olarak birakilmistir. Yapilan diizenlemelerle sistemin temel yapisi tamamen
degistirilerek ikinci ayak sistemde birinci ayakla birlikte esit diizeye getirilerek,
devletin yaninda 6zel sektor fonlar aracilifiyla sisteme entegre olmustur (Yakar,

2005: 461).

Tablo 19: Yillara gore yaslilik, malulliik ve 6liim aylig1 alan kisi sayis1 (Bin)

Yillar Yaslilik Ayligt Malul Aylig Oliim Ayhig
2003 3.590 2.284 1.255
2004 3.792 2.119 1.264
2005 3.940 1.975 1.269
2006 4.390 1.556 1.271
2007 4.559 1.474 1.270
2008 4.765 1.381 1.268
2009 4.981 1.288 1.266
2010 4.996 1.228 1.267

Kaynak: SGK Sosyal Giivenlik ve Onemli Bilgiler Kitapgig1, 2010

Polonya sosyal giivenlik sisteminin 2008-2009-2010 yillarindaki sosyal
sigorta fon gelirleri asagidaki tablo 20°de gosterilmistir. Tabloda da goriildigi gibi

2008 yilindan itibaren prim gelirlerinde artig oldugu anlasilmistir.

Tablo 20: Polonya Sosyal Giivenlik Sisteminin Yillara Gore Sosyal Sigorta Fonu

Gelirleri (milyon Euro)

GELIR TURU 2008 2009 2010
Prim Gelirleri 19.688.6 20.604,2 21.280.,6
Devlet Katkis1 7.911,9 7.262,7 9.074,2
Diger Gelirler 4.803.4 5.073,6 5.385.2
Toplam Gelir 32.403.9 32.940,5 35.740

Kaynak: SGK Sosyal Giivenlik ve Onemli Bilgiler Kitapg1g1, 2010
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Polonya sosyal giivenlik reformlarinin tarihsel siirecine bakildiginda 2000°1i
yillarla birlikte reformlarin ¢ikarilmasma hiz verdigi goriilmektedir. Ozellikle

emeklilik sisteminde degisiklige gidilmistir.

Tablo 21: Polonya Sosyal Giivenlik Reformlarinin Tarihsel Stiresi

Yillar Reformlar

2011 Emeklilik sistemi yeniden yapilandirilmistir.

2009 Erken emeklilik uygulamasi sona ermistir.

2006 Kalic1 maluliyet aylig kaldirilmastir.

2005 Tarim sigortasi i¢in is goremezligi iceren 6zel diizenlemeler yapilmistir.
2005 Aile yardimi sistemi yenilenmistir.

2005 Tarim sosyal sigortas1 fonuna doniik diizenlemeler yapilmastir.
2004 Goniilli kisisel emeklilik hesaplar1 hayata geirilmistir.

2004 Merkezi ulusal saglik sigortasi uygulamaya konulmustur.
2002 Reform edilen emeklilik sisteminin yonetsel uygulamasi

1998 Yeni saglik sigortast fonu uygulamaya girmistir.

1998 Yeni emeklilik sisteminin uygulamasi ertelenmistir.

1997 Zorunlu emeklilik fonlar1 sisteme dahil omustur.

Kaynak: SGK Avrupa Birligi’'nde Sosyal Giivenlik, 2012: 343

2.2.2. ispanya Sosyal Giivenlik Sistemi

Sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinden 11 meslek sinifinda ¢alisanlar,
kapsam dahilinde bulunmaktadir. Sigortali kisilerin kapsam dahilindeki islerini
birakmalar1 halinde 6zel anlagsma ile kapsama dahil olmaya devam edebilmeleri
miimkiindiir. Kamu sektorii ¢alisanlari, silahli kuvvetler personeli, kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢alisanlar, tarim iscileri ve kii¢iik ciftciler, ev isleri ile ugrasanlar,
denizciler ve maden iscileri i¢in 6zel sistem olusturulmustur (SGK Avrupa

Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 111).
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Hastalik, sakatlik, yaslhilik ve geride yakin veya bakima muhta¢ c¢ocuk
birakarak o©liim halindeki parasal yardimlar, Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumu
(Instituto Nacional de Seguridad Social — INSS) tarafindan yerine getirilmektedir;
primden bagimsiz yardimlarda yetki, bunun i¢in gereken mali yardimi alan Ozerk
Bolgelere gegmistir (Centel, 1999: 6).

Ispanya sosyal giivenlik sisteminde, ilk gerceklesen 6nemli reform 1985
yilinda yapilmistir. Aylik i¢in minimum yillardaki (10 yildan 15 yila) katki
saglayanlarin sayisindaki artis bu olusumun degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Mevzuat tabaninin hesaplar1 i¢in kazancin ortalamadaki degisimi 6nemlidir. Bu
degisim son 24 ile son 112 ayin katkilarinin ortalamasini icermektedir (Bustillo ve
digerleri, 2011: 77).

Niifusun yaslanmasi ve emekli neslin gelmesi emekli aylig1 sisteminin (pay
as-you-go PAYG) odemelerdeki mali surdiiriilebilirligi  konusunda endise
olusturmustur. Bir¢ok iilke mevcut sistemlerinde reformlar yapmistir. Bu reformlarin
ana nedeni emekli ayhigindaki yiiksek orani azaltmakti. Ispanya’da bu egilimlere
kayitsiz kalamayarak 1997 ve 2001 yillarinda emekli ayliginda 6nemli degisikliklere
gitmigtir. Bunun yaninda, 2008 krizinden onceki ekonomik performansiyla
gocmenler ve isgiicii piyasasin genisletilmesinde olumlu katkilar saglamistir
(Martinez ve Marcos, 2010: 406). 5491797. 2005 yilinda dul ve yetim ayliginda
degisiklikler ve gé¢men istihdami kapsaminin genisletilmesi konularinda reformlar
yapilmustir.

Tam emekli ayligina hak kazanmak i¢in gerekli olan asgari prim 6deme stiresi
12 y1l 6 aydan 15 yila yiikseltilmistir. Emekli aylig1 orani ise; 65 yas iistii olup
calisan yaslilar i¢cin % 2 oraninda, ayn1 sekilde 65 yas {istli olup calisan ve ayrica 40
yil prim 6demesi bulunan yaslilar i¢in ise % 3 oraninda artmistir.

Erken emeklilik sartlar1 daha da kati hale gelmistir. Asgari erken emeklilik
yast 61°e ve asgari prim 6deme siiresi 30 yila ¢ikarilmistir. Ayni sartlar, kismi
emeklilik icin de gegerli kilmmistir. Tehlikeli kosullarda c¢alisanlar icin asgari
emeklilik yas1 ise, 52 olarak belirlenmistir. Odenmesi gereken prim oranlari isin
cesidine gore belirlenecektir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 236).

Ispanya’nin yeni sosyal giivenlik kanunu, 1 Agustos 2011 yilinda kabul

edilmistir. Bu kanun; emeklilik yas simirmi yiikseltmekte, emeklilik ayligma hak
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kazanmak i¢in 6denmesi gereken prim yil sayisini artirmakta ve emeklilik yas1 gecen
is¢ilerin iggiici piyasasinda kalmasi i¢in tesviklerde bulunmaktadir. Kanun
maddelerinin  biiyiik c¢ogunlugunun, kademeli olarak 2013 yilinin basinda
uygulanmaya baslamasi planlamaktadir. Bu reform, devlet agiklarini azaltmak i¢in
tasarruf onlemleri igermektedir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012:
236). Ispanya emeklilik yasini 2013 te 65’ten 67’ye yiikseltmeye hazirlaniyor.
Ispanya sosyal giivenlik reformlarmmn tarihsel siirecine bakildiginda 2000°li
yillarla birlikte reformlarin ¢ikarilmasina hiz verdigi goriilmektedir. 2011 yilinda

yeni Sosyal Giivenlik Kanunu ¢ikarmislardir.

Tablo 22: ispanya Sosyal Giivenlik Reformlarinin Tarihsel Siiresi

YIL REFORMLAR

2011 Yeni Sosyal Giivenlik Kanunu

2009 Issizler i¢in sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi

2008 Emekli ayliklar ile ilgili reformun kabuli

2005 Dul ve yetim ayliginda degisiklikler ve gé¢men istihdami kapsaminin

genisletilmesi

2004 Oziirliilerin emeklilik yasmin diistiriilmesi

2001 Yagslilik, malulliik, dul ve yetim ile aile yardimlari: yardim miktariin
yiikseltilmesi

1996 Analik halinin 6zel durum olarak kabul edilmesi

Kaynak: SGK Avrupa Birligi’'nde Sosyal Giivenlik, 2012: 343

2.2.3. irlanda Sesyal Giivenlik Sistemi

[rlanda’da sosyal giivenlik sistemi primli ve primsiz olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Aktif katilimi saglayarak, sosyal icermenin tesvik ve ailelere destek,
gelir destegi ve ilgili hizmetlere erisimin saglanmasi yoluyla bir bakima toplumu
tesvik etmek amaciyla kurulmus olan Sosyal Koruma Kurumu’nun (Department of
Social Protection-DSP) yerine getirmekle yiikiimli oldugu baglica gorevleri (SGK
Sosyal Giivenlik Uzmanligi Siirecinde Avrupa’daki Sosyal Giivenlik Politikasi
Hakkinda Mesleki Egitim Projesi Genel Raporu, 2011: 282);

84




e Uygun sosyal giivenlik politikalarinin hazirlanmasi,

e Yasal olarak tespit olmus sosyal ve aile plan ve hizmetlerinin dagitim
islemlerini yonetmek,

e Hikiimet oncelikleri ¢ergevesinde diger kurumlar ile isbirligi igerisinde
calisma,

olarak siralamak miimkiindiir.

Irlanda’da (SGK Avrupa Birligi'nde Sosyal Giivenlik, 2012: 107);

e Sosyal sigorta primlerine dayali emekli maasi 6demesi,

e Tanimlanmis katki esastyla belirlenen, katilimin istege bagl oldugu mesleki
aylik 6demesi,

e Prim bazli olmayan ve gelir testi sonucu verilen sosyal yardimlar,

e 006 yas ustiindeki kisilere yapilan 6demeler,

e Kamu kesimi emekli aylig1 6demeleri,

bulunmaktadir.

Irlanda’da sosyal giivenlik kurumunda calisan personeli inceledigimizde,
Sosyal Koruma Kurumu (DSP) merkez ve tasra birimleri olmak iizere toplamda
5000°nin tizerindeki devlet memuru ve subelerde calisan yaklasik 4700 kisilik
personelle vyiiriitiilen sosyal giivenlik hizmetlerinin, Irlanda’nin 4,6 milyon olan
nifusu ile kiyaslandiginda oldukc¢a fazla sayida personel eliyle yiuriitildigini
sOylemek miimkiindiir (SGK Sosyal Giivenlik Uzmanlig1r Siirecinde Avrupa’daki
Sosyal Guivenlik Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Projesi Genel Raporu, 2011:
284).

Birgok iilkede oldugu gibi Irlanda da sosyal giivenlik sisteminde reform
olusturmustur. Bu reformla emekli yas1 yiikseltilmistir. 2011 yilinda yurtrliige giren
“Sosyal Yardim ve Emekli Gelirleri” kanunu ile emeklilige hak kazanma yasinda
degisiklikler yapilmistir. Emekli olma yas1 2014 yilinda 66’ya, 2021 yilinda 67’ye,
2028 yilinda ise 68’e yiikselecektir (Sosyal Gilivenlik Uzmanhigr Siirecinde
Avrupa’daki Sosyal Giivenlik Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Projesi Genel
Raporu, 2011: 287).
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Gelecekteki emeklilik giderlerini azaltmak ve ekonomiyi canlandirmak igin
Irlanda Hiikiimeti tarafindan iki kanun yiiriirliige konmustur. Bu kanunlardan ilki,
emeklilik sistemindeki temel emeklilik maasinda bir¢ok degisiklik getirirken
(emeklilik yasinin arttirilmas1 da dahil), ikincisi, mesleki emeklilik sistemindeki
varliklara 0,6’lik yeni maliyet getirmistir. Mesleki emeklilik fonlarindan yapilacak
bu kesintinin, igsizligin azaltilmas: amaciyla kullanilmasi1 planlanmaktadir. Bu
kapsamda, egitimler ve finansal destek verilecektir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal
Giivenlik, 2012: 235).

Irlanda sosyal giivenlik reformlarinin tarihsel siirecine bakildiginda diger
tilkelerdeki gibi emeklilik sistemi iizerine ¢aligmalarinin oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalarin baslicalari, emeklilik giderlerini azaltmak i¢in Onlemler, yashlik

ayliginin modernizasyonu gibi reformlardir.

Tablo 23: Irlanda Sosyal Giivenlik Reformlarinin Tarihsel Siireci

YIL REFORMLAR

2011 Emeklilik giderlerini azaltmak i¢in 6nlemler

2010 Emeklilik sistemine otomatik kayit

2010 Ulusal emeklilik ¢ercevesi

2006 Yardimlarin gelistirilmesi ve yaslilik ayliginin modernizasyonu
2004 Kamu ¢alisanlarinin emeklilikleri hakkinda reform

2000 Ciftei yardimi sisteminin kurulmasi

Kaynak: SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 342

2.2.4. Yunanistan Sosyal Giivenlik Sistemi

Yunanistan sosyal glivenlik sisteminde, hizmet akdine tabi olarak ¢aligmakta
olanlar ve tarim dis1 ¢alisan serbest meslek sahipleri sosyal giivenlik kapsamindadir.
Kamuya ya da herhangi bir mesleki fona ait bir sandiga tabi olanlar; tarim iscileri,
kamu iscileri, doktorlar, disciler, mimarlar, noterler, ticari motorlu ara¢ operatorleri,
gemi acenteleri, esnaf ve sanatkarlar sistem disidir. Istege bagh sigortalilik

mimkiindiir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 174).
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Kamu saglik sistemi (ESY), 1983 yilinda kurulmus olup, saglik ve sosyal
dayanisma bakanligimnin sorumlulugu altinda diismektedir. Kamu saglik sistemi,
isverenlerin ve calisanlarin sosyal giivenlik primlerinin yani sira, genel vergilendirme
yoluyla finanse edilmektedir. Ana sosyal sigorta programi istihdam ve sosyal koruma
bakanlig1 tarafindan yonetilmekte ve yiirtitiilmektedir. Yaklasik niifusun yarisini
kapsayan Sosyal Giivenlik Kurumu (IKA), Serbest Meslek i¢in Sigorta Kurumu
(OAEE), Tarim Sigortalilar1 Kurumu (OGA) ve Memurlar icin (OPAD)1
kapsamaktadir (The Economist Industry Report, 2010: 10).

Kurum sigortalilarin ve bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin genel saglik
ihtiyaglarini karsilamak {izere hastane, bakicilik hizmeti, ilaglar, ameliyat, nakiller,
discilik hizmetleri gibi gerekli hizmetleri saglamaktadir. Ilaglar icin kesilen prim
oran1 % 25 iken, diger saglik hizmetlerinin prim oranlar1 degisken nitelikte olup,
oran % 25’¢ kadar cikabilmektedir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012:
177).

Kamu harcamalar1 2007 yilinda toplam saglik  harcamalarinin
%060.3oranindadir. OECD ortalamasi ise %72.8 oranindadir. % 60,3 orami1 Bati
Avrupa standartlarina gore kiyaslama yapildiginda diisiik bir orana sahiptir.
Yunanlilarm yaklasik % 8’1 6zel sigortaya sahiptir. Ozel saglik sigortasinin yiikselisi
ve ozel sektoriin gelisimi biiylik 6l¢tide kamu sektoriiniin finansmani ile iliskilidir.
2009 yilindaki saglik reformunun amaci kamu hastanelerinde ¢alisan doktorlarin 6zel
miisterileri i¢in kamu imkanlarin1 kullanmalarin1 sinirlamaktir (The Economist
Industry Report, 2010: 10).

Sosyal Giivenlik Kurumu (IKA) niifusun% 50'sini kapsayan, Yunanistan'in en
biiyiik sosyal sigorta planidir. Meslek hastaliklara bagli sakatlik kompanse etmek
icin, IKA 1979 yilindan bu yana 52 hastaligin bir listesini kabul etmistir. Listede
1992 yilinda ulusal gecerli ilan edilmesine ragmen, diger sigorta edinilebilir ODS
ilgili herhangi bir veri bulunmamaktadir (Kourouklis, 2009: 515). Gegici is
goremezlik durumu s6z konusu oldugunda giinliik kazancin %50’si olacak sekilde
yardim saglamaktadir. Bu yardimlar belirli araliklarla giincellenerek 30 giinden
sonras1 i¢in gunlik kazancin % 70’ine kadar artirilmaktadir. Ayrica, 3 giinliik
bekleme periyodu vardir. Stirekli is goremezlik durumunda ise oranlart % 100-%80

ve %79.9 - %67 seklinde iki farkli diizeyde siirekli malulliik aylig1 saglanmaktadir.
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%66.9 - %50 oranlari arasinda ise kismi malulliik s6z konusudur. iki yilda bir doktor
kontrolti sarttir. Ayrica sigortali da 6 ayda bir durumunun incelenmesini talep
edebilmektedir. En diisik aylik, asgari ticretin %70’ine es ile ¢ocuklara 6denen
yardimlara eklenmesiyle bulunulmaktadir. Yilda 14 6deme yapilmaktadir (SGK
Avrupa Birligi’nde Sosyal Glivenlik, 2012: 176).

Yunanistan'da kamu emeklilik sistemi, emeklilik haklarmi alabilmeyi
saglayan 24 temel emeklilik fonlar1 ve 120'den fazla ek fonlar iceren oldukca pargali
ve karmasik bir hale sahiptir (Nektarious, 2007: 554). Sistemin karisikligi nedeniyle
Nisan 2008 itibariyle, Yunan sosyal giivenlik sisteminin stirdiiriilebilirligini ve
vatandaslarin i¢in kapasitesinin artirilmasini saglamak amaciyla yeni bir sosyal
giivenlik kanunu kabul edilmistir. Kanunla 133 kurulus ve 13 sosyal giivenlik
kurulusu kapsama dahil edilmistir Avrupa’nin en erken emeklilik hakki taniyan
sistemlerinden biri olan Yunan sosyal giivenlik sistemi revize edilmistir. AB ve
IMF’nin gortsleri dogrultusunda, finansal ve mali krizlere kars1 110 milyar avroluk
bir kurtarma fonu olusturulmustur. Diger AB iilkeleri Yunanistan da yash niifus,
yogun erken emeklilik akimu, issizlik gibi tehditlerle kars1 karsiya kalmaktadir. 2010
yilinda emeklilik sistemi a¢ig1 4 milyar avrodur. Erken emeklilik yasi 53°ten 60°a
cekilmis, 13 sosyal giivenlik kurulusu is¢iler, ciftgiler ve kiigiik isletmeler ad1 altinda
ti¢ birlesik kurulus olarak birlestirilmistir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik,
2012: 277).

Yunanistan sosyal giivenlik reformlarinin tarihsel siirecine bakildiginda,
emeklilik reformu ile ilgili calismalar dikkat ¢cekmektedir. Yasanan kriz ile birlikte,

tasarruf tedbirleri 6n plana ¢ikmustir.
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Tablo 24: Yunanistan Sosyal Giivenlik Reformlarinin Tarihsel Stireci

YIL REFORMLAR

2011 Tasarruf tedbirleri

2010 Yeni Emeklilik Reformu tasarisi kabul edilmesi
2008 Emekli aylig1 reformu hakkinda oneriler

2008 Emeklilik reformunun kabul eidlmesi

2008 Yunan Sosyal Giivenlik Sistemi

2005 Yaslilik ayliginin hesaplanmasi

2005 Dullar i¢in dul ve yetim yardimi

2005 Sosyal Sigorta Yardimlar1 hakkinda yetki diizenlemeleri
2003 Uzun stireli issizler i¢in istege bagl sigorta imkani
2002 Erken emekliligin kolaylastirilmasi

2002 Ulusal Elektronik Bilgi Sistemi kurulmustur

2002 Parlamentonun emeklilik kanununu onaylamasi
2002 Askerlik siirelerinin emeklilik hesabinda kullanilmasi
2001 Emeklilik reformu askiya alinmistir.

2000 Ikinci Ulusal Istihdam Eylem Plani

1999 Saglik hizmetlerinde maliyet dncelikli 6nlemler
1999 Emekli ayliklarinda kisitlamalar 6ngorilmistiir.
1999 Serbest calisanlar i¢in hizmet birlestirmesi hakk1
1999 Memurlar i¢in Birlesik Emeklilik Fonu uygulamast
1999 Yaslilik ayliklari i¢in kanun tasarisi

1997 Issizlik 6deneginde 6nemli bir artis

1996 Ulusal Asgari Ucret Anlasmasi

Kaynak: Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 358-359
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2.2.5. Almanya Sosyal Giivenlik Sistemi

Almanya’da uzun vadeli sigorta kollar1, “kusaklararas1 dagitim modeli’ne
gore (pay-as-you-go) ve zorunlu bir sosyal sigorta programi olarak devlet tarafindan
yiirtitiilmektedir. Bunun yaninda, zorunlu devlet sigortasini tamamlayici nitelikte,
goniilliiliik esasina dayanan ve sirket temelli ikinci stitun emeklilik sistemleri ve
ticlincti stitun bireysel emeklilik sistemleri mevcuttur (SGK Avrupa Birligi’nde
Sosyal Giivenlik, 2012: 45). Bireysel emeklilik sistemi, Almanya’da niifusun
yaslanmasi ve dogumlarin azalmasi nedeniyle, 2002 yili basindan itibaren ana
sisteme ek nitelikte olmak {tizere, fonlama esasina dayali olarak konulmustur
(Tuncay ve Ekmekgi, 2012: 25).

Ucrete ve prime bagli emeklilik emekli ayliklarinda, emekli ayligiim miktari
oncelikle sigortali olunan dénemlerde 6deme yapilan aidatla sigortalinin is {licreti ve
is gelirin miktarina baglidir. Her takvim yilinda prim 6deyerek sigortalanan is ticreti
ve gelirin kazang¢ puami olarak hesaplanir. Prim 6demekten muaf olunan yillar da
kazan¢ puani olarak hesaba katilabilmektedir. Bunlarin miktari, diger donemlerdeki
is ticreti ve gelirin miktarma baghdir (Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanlig,
2009:125). 2005 yilinda, emeklilik ayligi hesaplamalarinda niifusta yasanan
degisiklikleri yansitmak tizere, siirdiiriilebilirlik faktorii uygulamasina gecilmistir.
Bu uygulamayla, emekli sayisinin ¢alisan sayisina oranindaki degisikliklere gore
emekli maaslarinda ayarlamaya gidilmektedir (SGK Avrupa Birligi’'nde Sosyal
Gtuivenlik, 2012: 183).

Emeklilik yas1 2012-2019 yillar1 arasinda kademeli olarak 65°ten 67’ye
cikartilmaktadir. Bu artisin yarattigir olumsuzluklar1 dengelemek i¢in mesleki egitim,
istihdam engellerinin kaldirilmas1 gibi yontemlerle yash istthdamini tesvike yonelik “
50 Art1 Girisimi ““ hayata gecirilmektedir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik,
2012: 183).

Almanya’da uzun dénem bakim sigortas1 1995 yilinda hayata geg¢irildi. Bu
sigorta ile birlikte malul ve kronik hastalik ile iligkili olarak maddi sikinti ¢eken
kisilerin korunmalar1 saglandi. Uzun donem bakim sigortasi hemsirelik bakimi,
ayakta bakim ve sosyal yardimlari icermektedir (Zuchandke ve digerleri, 2010: 628).

Bakim hizmetini hak kazanmak i¢in genel sart, kisinin bagvuru tarihinden 6nceki 10
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y1l igerisinde en az 2 yil bu kapsamda sigortali olmasidir (SGK Avrupa Birligi’nde
Sosyal Giivenlik, 2012: 53).

1884 yilindan bu yana zorunlu kaza sigortasi bulunmaktadir. Bu sigorta
sanayi ve tarimsal meslek kooperatifleri ve kamusal kaza sigortalar1 tarafindan
yiiriitiilmektedir (Calisma ve Sosyal Isler Federal Bakanligi, 2009: 71). 2009 yilinda
gelen reformla birlikte, kaza sigortasi kasalarinin sayisi birlesmeler yoluyla
azaltilmistir. Ayrica, getirilen “fazla yikiimliliiklerin dengelenmesi” uygulamasiyla
kaza sigortasi kasalarimin ekonomide yasanan yapisal degisikliklerden kaynaklanan
yiktimlilik degisikliklerinin belirli kismi, kurumlarin bireysel sorumluluk
kapsamindan ¢ikarilarak sistemdeki biitiin kurumlar arasinda paylastirilmaktadir. Bu
reformun amaci ekonomide meydana gelebilecek ani degisikliklerin fonlara
yiikledigi asir1 etkileri dengelemektir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik,
2012: 184).

Normal emeklilik yasinda yapilan artig, tic merkezi 6ge ile tanimlanabilen
dort major emekli ayligi reformunun sonucunda yiiksek emeklilik yasi, 6nemli
kesintiler ve 6zel emeklilik fonlarindaki vergilerin gelmesi olarak tarif edilebilir.
2007 yilinda en son emeklilik reformuyla birlikte, emeklilik yas1 65’ten 67’°e asamali
bir bi¢imde artis yapildi (Fehr ve digerleri, 2012: 392). Yaslilik aylig1 i¢in yas sart,
1947 6ncesi dogumlular i¢in 65 yas, 1947 ile 1964 yillar1 arasinda doganlar i¢in 2012
ile 2029 yillar1 arasinda 65 yastan 67’ye yiikseltilmistir. 1964 ve sonras1 dogumlular
icin ise 67 yas olarak uygulanmaktadir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik,
2012: 45).

Almanya sosyal gilivenlik reformlarinin tarihsel siirecine bakildiginda,
niifusun yaslanmasiyla olusan saglik sigortasi agiklarini azaltmaya yonelik tedbirler
tizerinde yogunlasmistir. Bununla birlikte, diger iilkelerdeki reform caligsmalarinda

oldugu gibi emeklilik yasinin yiikseltilmesi onaylanmistir.
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Tablo 25: Almanya Sosyal Giivenlik Reformlarinin Tarihsel Siireci

YIL REFORMLAR

2011 Saglik sigortasi agiklarini azaltmaya yonelik tedbirler

2010 Alman sosyal giivenlik sistemine mali destek

2009 Emekli ayliklarinda artig

2009 Zorunlu kaza sigortasinin reformuna yonelik kanun

2008 Saglik fonu uygulamasi

2007 Emeklilik yaginin 67’ye ¢ikartilmasi

2006 Kamu ¢alisanlari i¢in yeni tasarruf fonu uygulamasi

2005 Kayit dis1 istihdamla miicadele

2004 Emeklilik sigortast kurumlar1 reformu

2003 Yasliliktaki yoksulluk riskini ortadan kaldirmak i¢in temel giivence yardimi
Mini-jobs reformu

Kaynak: Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 327

2.2.6. Hollanda Sosyal Giivenlik Sistemi

Hollanda sosyal giivenlik sistemine goére Hollanda’da kayitli olarak calisan
her is¢i calismaya bagladig1 anda sosyal sigorta programina dahil olmaktadir. Bir tek
Saglik Sosyal Sigortasinda istisna bulunmaktadir. Saglik Sigortasi Kanununa gore
Hollanda’da yasal olarak ikamet eden herkes ve Hollanda istihdam vergilerine tabii
olan yerlesik olmayan kisiler bir sigorta sirketine saglik sigortasi yaptirmak
zorundadir (SGK Sosyal Giivenlik Uzmanligr Siirecinde Avrupa’daki Sosyal
Gtuivenlik Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Projesi Genel Raporu, 2011: 115).

Ekonomik krizler nedeniyle, gectigimiz yillar i¢cinde Hollanda’da sosyal
giivenlik, yeniden yapilanma siirecini gecirmistir. Bu politika, sosyal gilivenlik
sisteminden yararlananlarin sayilarini azaltmak ve sosyal giivenlik harcamalarina
simnirlama yapilmasint amaglamaktadir (Terpstra, 2002: 39). Reformlarin en
onemlileri malulliik sigortasi ve saglik sigortasinda yapilan yeniliklerdir.

Hollanda saglik sigortas1 sistemi 01.01.2006 tarihinde kapsamli bir
degisiklige ugramis, zorunlu ve goniilli saglik sigortasi esasina dayanan sistem
yerini zorunlu katilimin 6ngoriildiigii 6zel saglik sigortasina birakmistir. Hollanda’da

saglik sigortaciliginin en 6nemli aktori CVZ (Saglik Sigortasit Kurulu)’dir (SGK
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Sosyal Giivenlik Uzmanligi Siirecinde Avrupa’daki Sosyal Giivenlik Politikast
Hakkinda Mesleki Egitim Projesi Genel Raporu, 2011: 178). Ulkedeki saglik sistemi,
Kamu Saglik Sigortas1 Kanunu’na gore islemektedir. Kanun kendi i¢inde ikiye
ayrilmis olup temel olarak Saglik Sigortas1 Kanunu ve Olaganiistii Tibbi Giderler
Kanunlarini igermektedir. Olaganiistii Tibbi Giderler Kanunu, yurt disinda yasayan
fakat Hollanda’da calisan kisiler dahil olmak iizere Hollanda’da yasayan ya da
calisan hemen hemen herkesi kapsayan ulusal bir sigorta koludur. Maasli ¢alisan
kisilerin ve emekli aylig1 ya da yardim alanlarin primlerini; isverenler, emekli aylig
ya da yardim saglayan kuruluslar 6demektedir (SGK Avrupa Birligi’'nde Sosyal
Giivenlik, 2012: 105). Bununla birlikte, Hollanda’da hastaneler sadece saglik
sigortasi fonlar1 tarafindan finanse edilmektedir. (Schmid ve Gétze, 2009: 28).

Hollanda’da sosyal giivenlik, calisanlar i¢in sigorta ve ulusal sigorta olarak
ayrilmaktadir. Birincisi, igsizlik, hastalik, malullik gibi isglicli piyasasinin
durumuyla ilgili riskleri ve kazanglar1 igeren sigortalilardan olusmaktadir. Ikinci
sigorta tiiriinde ise, Hollanda’daki tiim kisiler i¢in bir asgari gelir garantisi saglamak
igindir (Vuren ve Vuuren, 2007: 77). Bununla birlikte, Hollanda'da ¢alisanlarin
yiizde 90'a yakin bir kism1 sosyal sigortalarin yaninda bireysel emeklilik sistemine de
katilmistir (DPT, 2007:7).

Hastalik nedeniyle ¢alisamayacak durumda olan calisanlara hastalik 6denegi
verilmektedir. Malulliik maasi, malullitk sonucunda % 15 gelir kaybina ugrayan
kisilere verilmektedir (Vuren ve Vuuren, 2007: 77). 2006 yilinda yiirtirliige giren
reformla birlikte maluliyeti sigorta kolu yeniden diizenlenmistir. Ancak eski kanunlar
da kazanilmis haklar kapsaminda varligini siirdiirmektedir. “Caligma Kapasitesine
gore Is ve Gelir Kanunu”, 1 Ocak 2006 tarihi itibartyla Maluliyet Yardimi
Kanununun yerini almistir. 1 Ocak 2004 o6ncesinde malul olanlar bu kanunun
kapsamina girmektedir. Eger kisi 1 Ocak 2004 sonrasinda malul olmus ve aradan iki
yil gegmesine ragmen tekrardan ise baslayamamis ise onun i¢in yeni kanun
uygulanacaktir (SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 101).

Hollanda sosyal giivenlik reformlarinin tarihsel siirecine bakildiginda, son
zamanlarda tilkemizdeki gibi saglik reform ¢aligmalart 6n plana ¢ikmistir. Bununla

ilgili 2006 yilinda zorunlu saglik sigortas yiiriirliige girmistir.
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Tablo 26: Hollanda Sosyal Giivenlik Reformlarinin Tarihsel Siireci

YIL REFORMLAR

2009 Fon yetersizligi yasayan emeklilik fonlarina verilen iyilesme siireci
uzatildi.

2006 Zorunlu saglik sigortasi yiiriirliikte

2003 Malulliik sigortasinda énemli degisiklikler

Kaynak: SGK Avrupa Birligi’nde Sosyal Giivenlik, 2012: 341

2.3. SOSYAL SIGORTALAR SIiSTEMININ YENIDEN YAPILANMA
SURECI

2008 yilinda baslayan reform ile kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu hizli bir
sekilde yapilanma ve kurumsallasma siirecine girmistir. Basta mevzuat, altyapi,

teknoloji ve insan kaynaklar1 alanlarinda yenilik ¢alismalar1 yapilmistir.

2.3.1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Kurulusu

Sosyal giivenlik reformunun ilk ayagmi olusturan ve sosyal gilivenlik
kuruluslarini tek cati altinda toplayacak olan Sosyal Giivenlik Kurumu Yasa Taslagi
Nisan 2006 ay1 baslarinda TBMM’ye gelmis ve ilgili komisyonlarda hizla
incelenmis; Genel Kurul’da kabul edilerek onay ve yayimi i¢cin Cumhurbaskanligina
sunulmustur. Fakat bu Yasa’nin 6. maddesini olusturan Yénetim Kurulu Uyeleri ile
ilgili madde hikmiiniin bir daha goriisiilmesi icin Cumhurbaskan1 Sayin A. Necdet
SEZER Yasa’yt TBMM’ye geri gondermistir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,
16.05.2006 tarihinde yaptig1 toplantida maddeyi Cumhurbaskani’nin istegi
dogrultusunda kabul etmis ve 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu20 Mayis
2006 tarih ve 26173 sayili Resmi Gazete’de kabul edilerek ayni giin yiirtrliige
girmistir. Yapilan bu yeni diizenleme ile eskinin T.C. Emekli Sandig1, SSK ve Bag-
Kur gibi ii¢ ayr1 sosyal sigorta orgiitii ortadan kaldirilmis bunun yerine Sosyal
Sigortalar Kurumu Bagkanlig1 adi altinda yeni ve dev bir 6rgiit kurulmustur. Boylece
Turkiye’de daginik ve sektorlere gore kurulmus olan sosyal giivenlik kuruluslar tek

cat1 altinda toplanmistir (Tuncer, 2006).

94




2.3.2. Sosyal Giivenlik Kurumunun Gorevleri

Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu madde 3’e gore, Kurumun gorevleri; ulusal
kalkinma strateji ve politikalar1 ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak
sosyal giivenlik politikalarin1 uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapmak, hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yiikiimliiliikleri
konusunda bilgilendirmek, haklarinin kullanilmasini ve ytiktimliiliiklerinin yerine
getirilmesini  kolaylastirmak, sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi
gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve uluslararas1 kuruluslar ile isbirligi yapmak,
yabanci tilkelerle yapilacak sosyal giivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli ¢calismalari
yurlitmek, usiliine gore yliriirliige konulmus uluslararasi antlasmalar1 uygulamak,
sosyal giivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini

saglamaktir (5502 sayili Kanun, m. 3).

2.3.3. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teskilat Yapisi

20.05.2006 tarihinde yayimlanan 5502 sayili Kanunla kurulan Sosyal
Guivenlik Kurumu, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali a¢idan 6zerk, 5502 sayili
Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir kurumdur.
Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin ilgili kurulusudur. Merkezi
Ankara’dadir. Kurum, Sayistay’in denetimine tabidir (Sakar, 2009; 70).

Kurum, asagidaki organlardan olusur:

e Genel Kurul
e Yonetim Kurulu
e Bagkanlik

Kurumun bu organlarinin yani sira, Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigsma Kurulu
bulunmaktadir. Bu Kurul, sosyal giivenlik politikalar1 ve uygulamalar1 konularinda
goriig bildirir ve yilda bir kez en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar, Bakan tarafindan tespit
edilen giindeme gore toplanir (Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014,
2010: 18).
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Sekil 6’da gorildiigii gibi Kurum, baskanlik teskilati, merkez ve tasra
teskilatindan meydana gelir. Merkez teskilati, ana hizmet, danigsma ve yardimci
hizmet birimlerinden meydana gelir. Tasra teskilati ise; her ilde kurulan sosyal
giivenlik il mudiirliikleri ile bunlara bagh sosyal giivenlik merkezleri ve saglik sosyal
giivenlik merkezlerinden olusur. Sosyal Giivenlik Kurumunun organizasyon yapisi

asagidaki gibidir (Sosyal Glivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 18).
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Sekil 6: Sosyal Giivenlik Kurumu Organizasyon Yapisi

SOSYAL GUVENLIK KURUMU
GENEL KURUL SOSYAL GUVENLIK
YUKSEK DANISMA
YONETIM KURULU KURULU
BASKANLIK
I
MERKEZ TESKILATI
I
KURUM BASKANI VE
YONETIM KURULU
BASKANI
I I
BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
ANA HIZMET BIRIMLERI

I

I I I I |
Sosval Sicortalar Genel Saglik Primsiz Hizmet Sunumu Rehberlik ve Aktl’iefya ve
yal sigoria‘at Sigortas1 Genel Odemeler Genel ST Teftis Fon Yénetimi
Genel Mudiirliga e e e e Genel Mudiirliigu N Daire
Mudurlugt Mudurlugt Baskanligi .
Baskanlig1
DANISMA BIRIMLERI
|
[ | | |
Strateji Gelistirme PO Basin ve Halkla liskiler I¢c Denetim Birimi
Baskanligi Hukuk Masavirligi Miisavirligi Baskanligi

YARDIMCI HIZMET BiRIMLERI

Insan Kaynaklar1
Daire Bagkanligt

Destek Hizmetleri

Daire Baskanlig1

TASRA TESKILATI

Sosyal Giivenlik il

Midiirliikleri

Sosya

1 Giivenlik Merkezleri

Insaat ve Emlak Daire
Baskanlig1

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 18
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2.3.3.1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Organlar:

Sosyal Gilivenlik Kurumu, genel kurul, yonetim kurulu ve ana hizmetler

birimleri olarak tige ayrilmaktadir.

2.3.3.1.1. Genel Kurul

Genel Kurul Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin veya gorevlendirecegi
bir yetkilinin bagkanliinda toplanilmaktadir. 5502 sayili Kanunun 5. maddesine
gore, genel kurul, Sayistay Baskanligi, Milli Savunma Bakanhigi, Igisleri Bakanlig,
Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligi, Hazine Miistesarlig1, Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidirligi, Tirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii ile ogretim iiyeleri arasindan Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan
gorevlendirilecek birer temsilciden, Is ve/veya Sosyal Giivenlik Hukuku alaninda
Bakan tarafindan belirlenecek iki o6gretim tyesinden, Baskan, genel miidiirler,
Strateji Gelistirme Baskani, Rehberlik ve Teftis Baskani ile Aktiierya ve Fon
Yonetimi Daire Baskanindan, en fazla tiyeye sahip ilk ili¢ isveren sendikasi
konfederasyonlar1 tarafindan iiye isveren sendikalarina bagli igyerlerinde c¢alisan
toplam is¢i sayisiyla orantili olarak belirlenen dokuz temsilciden, en fazla iiyeye
sahip ilk ti¢ is¢i sendikas1 konfederasyonlari tarafindan {iye sayilarina orantili olarak
belirlenen dokuz temsilciden, en fazla iiyeye sahip ilk tic kamu gorevlileri sendikasi
konfederasyonlar1 tarafindan {iiye sayilarina orantili olarak belirlenen dokuz
temsilciden, kendi nam ve hesabina c¢alisanlarin {iye oldugu kanunla kurulu en st
meslek kuruluslarindan en fazla tiyeye sahip ilk ii¢ kurulus tarafindan iiye sayilarina
orantili olarak belirlenen dokuz temsilciden, Kurumdan aylik veya gelir almakta
olanlarin tiye oldugu en fazla iiyeye sahip ilk {i¢ kurulus tarafindan tiye sayilarina
orantili olarak belirlenen dokuz temsilcidenve kamu kurumu niteligindeki en {ist
meslek kuruluslar1 tarafindan gorevlendirilecek birer temsilciden olusmaktadir.

(Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 35).
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2.3.3.1.2. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu bir karar organi olup, kurumun en yiiksek karar, yetki ve
sorumlulugunu tasimaktadir (SGK Faaliyet Raporu 2011, 2011: 7). 5502 sayili
Kanunun 6. maddesine gore, Yonetim Kurulu, Baskan, Baskanin teklifi {izerine
miisterek kararname ile atanan bir baskan yardimcisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligimi temsilen, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanmin teklifi tizerine
miisterek kararname ile atanan bir tiye,Hazine Miistesarligin1 temsilen, Hazine
Miistesarliginin bagl oldugu Bakanin teklifi {izerine miisterek kararname ile atanan
bir iiye, isverenleri temsilen segilecek bir {iye,iscileri temsilen seg¢ilecek bir tiye,kamu
gorevlilerini temsilen segilecek bir tiye,kendi nam ve hesabina ¢alisanlar1 temsilen
secilecek bir tiye ve Kurumdan gelir veya aylik alanlar1 temsilen secilecek bir iiye

olmak tizere on iiyeden olugsmaktadir (5502 Sayili Kanun, m.6).

2.3.3.1.3. Ana Hizmet Birimleri

Ana hizmet birimleri, Sigorta Primleri Genel Miudirligi, Genel Saglik
Sigortas1 Genel Miidiirliigii, Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii, Hizmet Sunumu
Genel Mudirlugi, Rehberlik ve Teftis Baskanligi ve Aktiierya ve Fon YoOnetimi
Daire Baskanligi’ndan olugmaktadir (SGK Faaliyet Raporu 2011, 2011: 8).

e Sigorta Primleri Genel Mudiirligii

5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununa goére, Sigorta Primleri Genel
Midiirliigiiniin gorevleri kisaca sunlardir (5502 sayili Kanun, m.13/a);

Kurumun prim tahsilatin1 yapmak, siiresi i¢erisinde tahsil edilemeyen prim ve
prime iligkin diger alacaklar ile ilgili olarak bor¢lular hakkinda gerekli idari ve icrai
takibat yapmak, kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel
saglik sigortalilarinin ve isyerlerinin islemlerini resen sonuglandirmak, kayit dis
calismanin 6nlenmesi amaciyla diger kamu idareleri, bankalar, arac1 kurumlar, oda,
borsa, birlik ve meslek kuruluslar1 ve her tiirli gergek ve tiizel kisilerle sigortalilik ve

isyeri denetimi, veri paylasimi ve kontrolii konusunda isbirligi yapmak, sigortalilari,
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hak sahiplerini ve isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve

Odevleri konusunda her tiirlii iletisim araglari ile bilgilendirmektir.

e Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununa goére, Genel Saglik Sigortasi
Genel Miidiirligtintin gorevleri kisaca sunlardir (5502 sayili Kanun, m.14):

Sosyal giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen
gorevleri yapmak, genel saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerinin hastaliklardan
korunmasi amaciyla ilgili kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri
politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglamak, genel
saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortasi
mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirlii iletisim araglar ile

bilgilendirmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.
e Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununa gore, Primsiz Odemeler
Genel Midiirligintin gorevleri kisaca sunlardir (Sosyal Giuivenlik Kurumu Stratejik
Plan1 2010-2014, 2010: 21-22):

Sosyal giivenlik mevzuatinda primsiz 6demelere iliskin konularda verilen
gorevleri yapmak, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun, 24/02/1968 tarihli ve 1005
sayil1 Kanun, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayilt Kanun, 28/02/1982 tarihli ve 2629
sayilt Kanun, 11/10/1983 tarihli ve 2913 sayili Kanun, 28/02/1985 tarihli ve 3160
sayilt Kanun, 28/05/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun, 12/04/1991 tarihli ve 3713
sayili Kanun hiikiimleri ile yili biitge kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili
Kanuna atifta bulunan diger kanun hiikiimlerine goére bedeli Hazine tarafindan
karsilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig:
Genel Midiirligi tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu
kanunlar kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger

O0demeleri yapmak ve benzer nitelikteki diger gorevleri yerine getirmektir.
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e Hizmet Sunumu Genel Midirligu

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununa goére, Hizmet Sunumu Genel
Miidirliigiiniin gorevleri kisaca sunlardir (5502 sayili Kanun, m.16):

Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak, tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile
ilgili i ve islemleri yiirtitmek, Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tiirlii bilisim
hizmetlerini yiirtitmek, sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu
idarelerinin veri tabanlar1 ile entegrasyonunu saglamak, sosyal giivenlik veri tabani
bilgilerinin giincelligini saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak

sekilde kullanima sunmak ve benzeri diger gorevleri yapmaktir.

e Rehberlik ve Teftis Bagkanligi

5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununa gore, Rehberlik ve Teftis
Baskanliginin goérevleri kisaca sunlardir (5502 sayili Kanun, m.17):

Kayit dig1 istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek,
bu amagla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek, prim O6deme
yiiktimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, gorevleriyle ilgili her tiirlii
kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve toplamak, isin yiirtitiimii
acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek, Kurumun merkez ve tasra
teskilat1 ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda teftis, inceleme ve
sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak
Kurumla sozlesme yapmis gergek ve tiizel kisiler hakkinda inceleme ve sorusturma

yapmak ve benzer nitelikteki diger gorevleri yerine getirmektir.

e Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanlig

5502 sayili Kanuna gore, Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi;
Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek,
niifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktiieryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tiirlii

istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere
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bildirmek, tahsilat ve Odemelerin hizli, giivenli ve diisiik maliyetle yapilmasi
hususunda banka ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak, finansman
kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlar1 ve yardim tutarlar
arasindaki iligkiyi inceleyerek teknik bilangcoyu hazirlamak, Bagkan tarafindan

verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir (5502 sayili Kanun, m.18).

2.3.3.1.4. Danisma Birimleri

Sosyal Giivenlik Kurumu danisma birimleri Strateji Gelistirme Baskanligi,
Hukuk Miisavirligi ve Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi birimlerinden
olusmaktadir (SGK Faaliyet Raporu 2011, 2011: 7).

e Strateji Gelistirme Baskanlig1

5502 sayili kanuna gore, Strateji Gelistirme Bagkanliinin gorevleri kisaca
sunlardir (5502 sayili Kanun, m.20):

Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili
Kanunun 33 iincii maddesinin birinci fikrasi hiikmiince olusturulacak komisyon
tarafindan belirlenen finansal hedefler ve Yonetim Kurulu kararlar1 ¢ergevesinde,
sosyoekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli sosyal
giivenlik amag, strateji ve politikalarini olusturmak tizere gerekli ¢calismalar1 yapmak,
Kurumun goérev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimlerine
verilen gorevleri yerine getirmek, Kurumun caligma konulari ile ilgili bilimsel
yayinlar1 takip ve tesvik etmek, Kurumda yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas
edilecek birimler i¢in diizenleyici etki analizi yapmak, sosyal giivenlige iliskin
konularda; Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglar ile isbirligi yapmak, yabanci
tilkelerle yapilacak sosyal giivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalar

yiirtitmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.
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e Hukuk Misavirligi

5502 sayili Kanuna gore, Hukuk Miisavirliginin gorevleri kisaca sunlardir
(5502 sayili Kanun, m.21):

Kurum birimleri ve diger kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan gonderilen
kanun, tiiziikk, yonetmelik, diger mevzuat ve tip sozlesme taslaklari ile diger hukuki
konular hakkinda goriis bildirmek, Kurumun menfaatlerini koruyucu ve
anlagsmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlasma ve
sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak, Kurum
tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezai sonuglar doguracak
islemler hakkinda goriis bildirmek, Kurumun taraf oldugu davalarda Baskanlig
temsil etmek, ihtilafli konular1 analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlagmazliklar
en aza indirecek tedbirlere iliskin goriis ve 6nerilerde bulunmak ve benzer nitelikteki

diger gorevleri yapmaktir.

e Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

5502 sayili Kanuna gére, Basin ve Halkla iliskiler Misavirliginin gorevleri
kisaca sunlardir (5502 sayili Kanun, m.21):

Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanununa goére yapilacak bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru bir
sekilde sonug¢landirmak {izere gerekli tedbirleri almak ve benzer nitelikteki diger

gorevleri yapmaktir.

e I¢c Denetim Birimi Baskanlig

Kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirir. Kaynaklarin
etkili ve ekonomik kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmaktadir. Bununla
birlikte idarenin harcamalarinin mali isleme iliskin tasarruflarini denetlemek ve
harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimini yapmaktir (SGK. Faaliyet Raporu,

2011:13).
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2.3.3.1.5. Yardimc1 Hizmet Birimleri

Sosyal Giivenlik Kurumu'nda yardimeci birimler Insan Kaynaklari Daire
Bagkanligi, Destek Hizmetleri Daire Baskanhig ve Insaat Emlak Daire
Bagkanligi’ndan olugmaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014,
2010: 39-40):

e Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlhigi; Kurumun insan giicii planlamasi ve
politikas1 konusunda c¢alismalar yapmak, tekliflerde bulunmak, Kurum personelinin
atama, nakil, sicil, terfi, ticret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiirtitmek,
Kurum personelinin egitim planin1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek,
Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmakla gorevlidir

(5502 sayili Kanun, m.24).

e Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1

5502 sayili Kanuna gore, Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri
kisaca sunlardir (5502 sayili Kanun, m.25):

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve
taginirlara iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali
hizmetleri yiriitmek, tasmirlarin kayitlarim tutmak, Kurum sivil savunma ve
seferberlik hizmetlerini planlamak, yiiriitmek ve benzer nitelikteki diger gorevleri

yapmaktir.
e Ingsaat ve Emlak Daire Baskanlig1
5502 sayili Kanuna gore, Ingaat ve Emlak Daire Baskanlhigmin gorevleri
kisaca sunlardir (5502 sayili Kanun, m.25/a).

Tasinmazlara iliskin her tirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve

tadilat islerini ytriitmek, Kurumun ihtiya¢c duydugu hizmet binalarin1 kiralamak,
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satin almak, yapmak/yaptirmak veya Kurumun miilkiyetinde bulunan arazi, arsa ve
binalarin devri karsiliginda ve/veya Kurum biitgesinin ilgili tertiplerine bu amacla
konulan 6deneklerden, diizenlenen protokol ¢er¢evesinde kamu kurum ve kuruluslari
ile kurum istiraklerini dogrudan yaptirmakla ilgili is ve islemleri ylirtitmek, Kurum
gayrimenkul ve demirbaglarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek ve benzer

nitelikteki diger gorevleri yapmaktir.

2.3.3.1.6. Tasra Teskilat1

Bagkanligin tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal giivenlik il miidiirliikleri ile
sosyal giivenlik il miidirliiklerine bagli olarak kurulan sosyal gilivenlik ve saglik
sosyal giivenlik merkezlerinden olusur (Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plani
2010-2014, 2010: 24).

Uc¢ ayrnt kurumun birlesmesi sonucu olusan Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanlig1r Tasra Teskilatinin, ¢calisma usul ve esaslari ile personelinin gorev, yetki
ve sorumluluklarini kapsayan Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligir Tasra Teskilati
Calisma Yonetmeligi hazirlanarak yirtrliige girmistir (SGK Proje ve Faaliyetler,
2012: 26).

Kurumda personelin nitelikleri, egitimleri ve ozellikleri analiz edilmeden
personelin gorev yerleri belirlenmektedir. Bu yiizden de, personelden tam anlamiyla
verim almamadigi gibi, is ile ilgili isteksizlik dogmaktadir. Isteksizlik, orgiite
baglilig1 azaltip, farkli kurumlara gecis yapma gereksinimleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Kuruma yeni atanan ve hali hazirda ¢alisan personel i¢in CV (6zge¢mis) format ile
CV havuzu bulunmamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nda personel durumu kadrolu, sézlesmeli ve isci
kadrolar1 olmak tizere tige ayrilir. Bu kadrolardaki personel, merkez teskilatinda veya
tasra teskilatinda calismaktadir.Reformla birlikte, 01.01.2008-31.12.2011 tarihleri
arasinda; 25 Bilisim Uzmani, 112 Mifettis Yardimcisi, 29 Avukat, 8§ Tabip, 15
Psikolog, 20 I¢ Denetgi, 268 Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi, 498 Sosyal
Guivenlik Kontrol Memuru, 678 Sosyal Giivenlik Denetmeni ve 281 Sosyal Giivenlik
Denetmen Yardimeisi, 28 Eczaci, 77 Programci, 5 Miihendis, 321 icra Memuru, 142

VHKI, 1022 sézlesmeli Biiro Personeli ve 2180 Memur basta gelmek iizere toplam
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5416 personelin kuruma kazandirilmasi ¢aligmalar1 tamamlanmistir. (Acar, 2012:

12).

Tablo 27’ye bakildiginda, 25.825 personele sahip oldugu, bunlarin 2.595°1

merkez teskilatinda,

gormekteyiz.

23.230 personel

Tablo 27: Sosyal Giivenlik Kurumu Personel Durumu

ise tasra teskilatinda gorev yaptigini

KADROLU SOZLESMELI | iSCi TOPLAM
KADRO
MERKEZ 2.451 119 25 2.595
TESKILATI
TASRA 23.098 13 119 23.320
TESKILATI
TOPLAM 25.549 132 144 25.825

Kaynak: www.sgk.com (02.06.2012)

Tablo 28’e bakildiginda, personelin 14-17 yil ve 18-21 yil arasindaki hizmet

stirelerine sahip personelin genel toplam i¢indeki %15 orani ile en yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 28: Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Personel Sayisi Genel Toplam I¢indeki
(%)
0-2 Yl 1.561 6%
3-5 Y1l 1.164 5%
6-9 Y1l 1.799 7%
10-13Y1l 3.039 12%
14-17 Y 3.954 15%
18-21 Yil 3.850 15%
22-24 Y1l 3.622 14%
25-29 Y1l 3.519 14%
30-35 Y1l 2.309 9%
35+ Y1l 1.009 4%
Toplam 25.825 100%

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (02.06.2012)

Tablo 29’a bakildiginda, Kurumda personelin 42-47 yas grubunda 6.673

personel ile en fazla personele sahip olunan yas grubu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 29: Personelin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
18-23 71 58 129
24-29 1.593 972 2.565
30-35 2.541 1.671 4.212
36-41 3.269 2.499 5.768
42-47 4.044 2.629 6.673
48-53 3.007 1.140 4.147
54-59 1.468 340 1.808
60-65 444 79 523
Toplam 16.437 9.388 25.825

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (02.06.2012)

Kurumun personel alma stratejisi 2011 yili itibariyle degigmistir. Dort yillik
tiniversite mezunlarinin Kurumdan siklikla ayrilmalart neticesinde Kurum iki yillik
tiniversite mezunlarim1 da almaya baslamistir. Dort yillik {iniversite mezunlarinin
Kurum i¢inde yiikselme inanci olmadigindan Kurumdan ayrildiklar

dustiniilmektedir.

2.3.4. Sigorta Uygulamalar

1950 yilinda daha 6nce ¢ok sayida farkli kanunu birlestiren, ¢ati kanun
niteligindeki 5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu baslangigta 137 maddelik bir
Kanun iken zaman icinde 164 ayr1 degisiklikle 83 ek madde, 223 ge¢ici madde ve 23
ek gecici madde eklenen, karmasik, takibi zor bir kanun haline gelmisti. Aym
sekilde, 5510 sayili Kanun, 5 farkli sosyal sigorta kanununu birlestirdigi i¢in bir ¢ati
kanun niteligindedir. 5510 sayili Kanun 109 asil ve 13 gecici maddeden olusan
kiigiik hacimli bir Kanun olarak ytirtirliige girmistir. Ancak, 5510 sayili Kanunun az
sayida maddeden olusmasi, beklendigi gibi anlasilmasini kolay hale getirmemistir.
5510 sayili Kanunun bazi maddeleri 3-4 sayfa siiren, aynt maddenin ilk fikras: ile
sonraki fikralar1 arasinda bag kurmanin zor oldugu bir igerik ortaya c¢ikmustir.
Baslangicta 109 asil ve 13 gecici maddeden olusan 5510 sayili Kanun, son
degisiklikle birlikte 109 asil, 40 gecici ve 7 ek maddeden olusan bir Kanun haline
gelmistir (Alper, 2012: 8-9-10). Sosyal giivenlikle ilgili temel yasalarin madde sayisi
dokiimii asagidaki tablo 30°da gosterilmektedir.
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Tablo 30: Sosyal Giivenlikle ilgili Temel Yasalarm Madde Sayilar

Asil Ek Gecici Ek Gecici | Toplam Halen

Yiiriirliikte
Olan

506 143 50 90 3(143) 286 8

5434 137 80 218 23(321) 458 27

1479 84 21 27 23(71) 155 4

2925 42 - 2 - 44 -

2926 64 3 10 - 77 -

5502 45 2 7(9) - 54 -

5510 109 2 25(27) 136

Kaynak: Okur, 2011: 11-12

Sosyal giivenlik reformu sonucunda, SSK’ya mensup sigortalilar, 5510 sayili

Kanunun 4. maddesinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilmistir.

5510 sayili Kanunun 4. maddesinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilanlar:

Isveren, isveren vekili veya alt isveren tarafindan ise almip, hizmet akdine
tabi calistirilan veya ise baslatilanlar, yani isciler.

Isci sendikalar1 ve konfederasyonlari ile sendika subelerinin baskanliklarina
ve yonetim kurullarina segilenler.

Bir veya birden fazla isveren tarafindan calistirilan ve Kiltir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen yonetmelik Ek-1’de yer alan tabloda sayilan;
film, tiyatro, sahne, gosteri, ses ve saz sanatgilari ile miizik, resim, heykel,
dekoratif ve benzeri diger ugraslari i¢ine alan biitiin giizel sanat kollarinda
calisanlar ile diistiniirler ve yazarlar.

Miitekabiliyet esasina dayali olarak sosyal gilivenlik sozlesmesi yapilmis
tilkelerin uyrugunda olanlar hari¢, yabanci uyruklu, uyruksuz, gé¢gmenler ve
siginmaci kisiler ile uluslararast sosyal giivenlik s6zlesmesi imzalanmis tilke
sigortalilarindan, sozlesmede belirlenen istisna halleri disinda ¢alismalarini

hizmet akdine tabi siirdiirenler.
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e Biiyiikelgilik, konsolosluk mensuplarinin 6zel hizmetlerinde ¢alistirilanlardan
gonderen  devlette veya glinci  bir devlette  sigortaliliklarinm
belgeleyemeyenler ile Tiirkiye’de ikamet etmekte iken buralarda c¢aligtirilan
Tiirk vatandaglart.

e 4081 sayili Ciftci Mallarinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore, ciftci
mallar1 koruma bagkanliklar1 veya meclisleri tarafindan calistirilan koruma
bekgileri.

e 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanununda belirtilen umumi kadinlar.

e Milli Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen kurslarda usta ogretici olarak
calistirilanlar, kamu idarelerinde ders ticreti karsiligi gorev verilenler ile 657
sayili Devlet Memurlart Kanununun 4 {incii maddesinin (C) bendi
kapsaminda calistirilanlar.

e 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesi ile istege bagli sigortalilik hiikiimleri ve
506 sayili Kanunun gegici 20 nci maddesi kapsaminda sigortali olmayan,
kendi sigortaliliklarindan dolayr bu kanunlara gore gelir veya aylik almayan
ve 18 yasmi doldurmus olanlardan; tarim veya orman islerinde hizmet
akdiyle siireksiz olarak ¢alisanlar.

e Ticari taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir i¢i toplu tasima araci
isyerlerinde kismi siireli is s6zlesmesiyle bir veya birden fazla kisi tarafindan
calistirilan ve calistiklart kisi yaninda ay igerisinde calisma saati siiresine
gore hesaplanan calisma giin sayis1 10 giinden az olacak sekilde calisanlar.

e 5510 sayilh Kanunun 4 incti maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendinde
belirtilen ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca belirlenecek alanlarda kismi
stireli is so6zlesmesiyle bir veya birden fazla kisi tarafindan c¢alistirilan ve
calistiklart kisi yaninda ay igerisinde ¢alisma saati siiresine gore hesaplanan
calisma giin sayist 10 giinden az olacak sekilde calisanlar sigortali olarak

sayllmstir.

Sosyal giivenlik reformu sonucunda, Bag-Kur’a mensup sigortalilar, 5510
sayil1 Kanunun 4. maddesinin (b) bendi kapsaminda sigortali sayilmistir. 5510 say1lt
Kanunun 4. maddesinin (b) bendi kapsaminda sigortali sayilanlar; koy ve mahalle

muhtarlar1 ile hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz
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calisanlardan ise; ticari kazang veya serbest meslek kazancin gergek veya basit
usulde gelir vergisi miikellefi olanlar, gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar
siciline kayitli olanlar, anonim sirketlerin yonetim kurulu tiyesi olan ortaklari,
sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerin komandite ortaklari, diger sirket ve
donatma istiraklerinin ise tiim ortaklar: ile tarimsal faaliyette bulunanlar, jokey ve
antrenorler sigortali sayilmaktadir.

Sosyal gilivenlik reformu sonucunda, Emekli Sandigina mensup sigortalilar,
5510 sayili Kanunun 4. maddesinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilmistir. 5510
saylli Kanunun 4. maddesinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilanlar; Kamu
idarelerinde 5510 sayili Kanunun 4. maddesi birinci fikrasinin (a) bendine tabi
olmayanlardan, kadro ve pozisyonlarda siirekli olarak c¢alisip ilgili kanunlarinda (a)
bendi kapsamina girenler gibi sigortali olmasi 6ngoriilmemis olanlar, bu maddenin
birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine tabi olmayanlardan, s6zlesmeli olarak ¢alisip
ilgili kanunlarinda (a) bendi kapsamina girenler gibi sigortali olmas1 6ngoriilmemis
olanlar ile 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 86’1nc1 maddesi uyarinca aciktan
vekil atananlar, sigortali sayilmaktadir.

SGK, sigortaliy1r is kazasi, meslek hastaligi, hastalik, analik, malullik,
yaglilik, 6liim gibi sosyal risklere karsi sosyal giivenligini saglamaya ¢alismaktadir.
Bu bolimde 5510 sayili Kanuna gore sosyal risklere karst saglanan haklar

aciklanmaktadir.

2.3.4.1. Yashhk Ayhg

Yashlik sigortasi, uzun dénemli sigorta kollarindan biridir. Amaci, belli yasa
ulagmis, ¢alisma giiclinli ve arzusunu kismen veya tamamen kaybetmis ve dinlenme
ihtiyact duyan sigortalilara, Omdrlerinin sonuna kadar ¢alismak zorunda
kalmayacaklar siirekli bir gelir baglamaktir. Diinyada ilk defa 1889’da Almanya’da
kurulan yashlik sigortasi, iilkemizde 02.06.1949 tarihli ve 5417 Sayili Ihtiyarlik
Sigortast Kanunu ile kurulmus, sonra 30.01.1957 tarihli ve 6900 sayili Maluliyet
Ihtiyarlik ve Oliim Sigortalar1 Kanunu, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ve son
olarak da 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile
diizenlenmistir (Sakar, 2009: 259).
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ILO’nun “Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkinda S6zlesmesi’nin 23.
Maddesine gore, ihtiyarlik yardimi yapilacak hal “mevzuatla tayin olunan bir yasin
tstiindeki ihtiyarlik hali” olarak kabul edilmis, ancak bunun “65°den yukar
olmamas1” gerektigine isaret etmistir. Bugiin ¢ogu iilkede 65 yas emeklilik yasi
olarak kabul edilmistir. Bu sozlesmenin hazirlik calismalar1 1952°de Uluslararasi
Calisma Konferansinda, emeklilik yasinin, faal niifusun %10’unun ¢alisma hayati
disina cekilecegi bir yas olarak belirlenmesi gerektigi ileri siirtilmiistiir (Glizel ve
digerleri, 2012: 547). Ulkemizde de, reformdan onceki donemde emekli olma yast
65’in agagisindaydi.

08.09.1999 tarihinden 6nce SSK’ya mensup sigortalilarin emekli olabilmesi
i¢cin, kadmn 20, erkek 25 sigorta yili ve 5000 giinliikk primi olmasi gerekmektedir.
Ayrica, kadinin 50, erkegin 55 yasini doldurmasi, 3600 giin primi olmasi ve 15
yildan beri sigortali olmasi1 halinde de emekli olmasi miimkiindiir (Sakar, 2009: 261).

[k defa 5510 sayili Kanuna gore sigortali sayilanlara; kadin ise 58, erkek ise
60 yasin1 doldurmus olmalari, hizmet akdi ile ¢alisan sigortalilar (4/a) i¢in prim giin
sayis1 sart1 7200 giin olarak uygulanmaktadir.

5510 sayili Kanunla belirtilen yas kosulunun 2036 yilindan baslanarak
kademeli bir sekilde 2048 yilina kadar 65 yasina kadar ¢ikartilmigtir.

5510 sayil1 Kanunun 28 inci maddesine gore, (a) bendine gore yas sarti,
1/1/2036 ila 31/12/2037 tarihleri arasinda kadin i¢in 59, erkek i¢in 61,

1/1/2038 ila 31/12/2039 tarihleri arasinda kadin i¢in 60, erkek i¢in 62,

1/1/2040 ila 31/12/2041 tarihleri arasinda kadin i¢in 61, erkek i¢in 63,

1/1/2042 ila 31/12/2043 tarihleri arasinda kadin i¢in 62, erkek i¢cin 64,

1/1/2044 ila 31/12/2045 tarihleri arasinda kadin i¢in 63, erkek i¢in 65,

1/1/2046 ila 31/12/2047 tarihleri arasinda kadin i¢in 64, erkek i¢in 65,

1/1/2048 tarihinden itibaren ise kadin ve erkek icin 65 olarak uygulanir. Ancak yas
hadlerinin uygulamasinda (a) bendinde belirtilen prim giin sayisi sartinin
dolduruldugu tarihe gecerli olan yas hadleri esas alinmaktadir (5510 Sayili Kanun,
m.28).

Sigortali olarak ilk defa ¢alismaya basladigi tarihten 6nce 25 inci maddenin
ikinci fikrasina gore malul sayilmayi gerektirecek derecede hastalik veya ozri

bulunan ve bu nedenle malullik aylifindan yararlanamayan sigortalilara, en az on
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bes yildan beri sigortali bulunmak ve en az 3960 giin malulliikk, yashlik ve 6lim
sigortalar1 primi bildirilmis olmak sartiyla yaslilik aylig1 baglanmaktadir (5510 Say1ili
Kanunu, m.25).

Kurumca yetkilendirilen saglik hizmet sunucularmin saglk kurullarinca
usuliine uygun diizenlenecek raporlart ve dayanagi tibbi belgelerin incelenmesi
sonucu, Kurum Saglik Kurulunca ¢alisma giictindeki kayip oraninin;

e 9% 50 ila % 59 arasinda oldugu anlagilan sigortalilar, en az 16 yildan beri
sigortali olmalar1 ve 4320 giin,
e 9% 40 ila % 49 arasinda oldugu anlasilan sigortalilar, en az 18 yildan beri
sigortali olmalar1 ve 4680 giin,
malulliik, yashlik ve 6liim sigortalar1 primi bildirmis olmak sartiyla ikinci fikranin
(a) bendindeki yas sartlar1 aranmaksizin yaslilik ayligina hak kazanmaktadir. Bunlar
94 tincii madde hiikiimlerine gore kontrol muayenesine tabi tutulabilmektedir (5510
Sayili Kanunu, m.25).

Kolaylastirilmis emeklilik kosullarindan bir tanesi de madencilik sektoriidiir.
Madencilik sektorii zor ve riskli bir sektordiir. Madencilik sektoriinde maden
igyerlerinin yer alt1 islerinde calisanlar i¢cinde daha erken emeklilik hakki saglayan
fiili hizmet zammu siiresinden yararlandirilmasi uygulamasi ile yaslilik sigortasindan
ayliga hak kazanilmasi bakimindan 6zel diizenlemelere gidilmistir (Tungay, 2013:
148). 5510 sayili Kanun’un 28. maddesinin altinci fikrasinda yapilan diizenleme
geregince Bakanlikca tespit edilen maden isyerlerinin yeraltr iglerinde siirekli veya
miinavebeli olarak en az 20 yildan beri ¢alisan, 55 yasmni oldurmus ve en az 7200
giin malulliik, yashlik ve 6liim sigortalar1 primi bildirilmis olan sigortalilara yaslilik
sigortasindan aylik baglanmaktadir. Maden isyerlerinin yer alti islerinde gecen
calismalarin her 360 giinii i¢in 180 giin, fiili hizmet zammi olarak eklenmektedir. Bu
islerde, yas haddinden emeklilikte en az 1800 giin ¢alismis olma sart1 aranmaktadir.

(Tuncay ve Ekmekei, 2012: 404).
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Tablo 31: Yil I¢inde Yashilik Ayligi Baglanan Isciler

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Yil  i¢inde

yaslilik

a 11"1 (=) N oo — (=N o o O [*) bl o~ fe=) o
b 2 |% |[€ |8 |[& |2 |3 |3 |8 [F |3 |2 |5

e |2 |2 |2 |2 | |E |g |5 |2 |2 |2 |9 |z

sigortalilar ] z s & = - = Q I = Q I A

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012)

Isciler kapsaminda bir y1l i¢inde yashlik aylig: baglanan sigortalilar agisindan
1998 yilindan 2010 yilina kadarki bolime bakildiginda, 2009 yili i¢inde yashilik
ayligt baglanan kisi sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Bu yiikseligin
nedenlerinden biri olarak, yiirtirliikk tarihi 1 Ekim 2008 olan 5510 sayili Kanunu’nun
41/a maddesi ile getirilen dogum borg¢lanmasi oldugu distiniilmektedir. Hizmet akdi
ile bir veya birden fazla isveren tarafindan calistirilan kadin sigortalilar dogum
bor¢lanmasindan yararlanabilmektedirler. Dogum bor¢lanmasi en fazla iki ¢ocuk i¢in
yapilabilmektedir. Her cocuk i¢in en fazla 2 yillik siire borg¢lanilabilmekte olup,
dogumun, sigortalilarin  baslangicindan sonra olmast  gerekmektedir. Bu
bor¢lanmayla birlikte, bir¢cok kadin sigortali dogum bor¢lanmasi yaparak yaslilik
aylig1 almaya hak etmistir. Dogum bor¢lanmasi kisa vadede Kurum biit¢esine katki
saglamis olup, uzun vadede pasif sigorta sayisinin yiikselmesiyle Kurum biit¢esinde

aciklara sebep olacagi ongoriilmektedir.

Tablo 32: isciler Kapsaminda Yillar itibariyle Yaslilik Aylig1 Alanlar

Yillar itibariyle Yaslilik Ayligi Alanlar

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
Aralik | Mart
I ) < I < < N ~ < o ~ N
o NS e N e ~ IoN — ® 1o o @
IoN X ) < S o ) o ~ — 0 =N
o0 el <t [o0) o0 — o~ = g) S on v
— " o A ) I N © " vl = )
< v ) ) o) — N < o 0 S o
~ ~ ~ ~ ~ e en I3 130 en < <

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012)
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Tablo 32’ye bakildiginda, 2001 yilindan Mart 2012 yilina kadar, yillar
itibariyle yashlik ayligr alanlarin sayisiin yiikseldigi goriilmektedir. Reformla
birlikte, 5510 sayili Kanunla belirtilen yas kosulunun 2036 yilindan baslanarak
kademeli bir sekilde 2048 yilina kadar 65 yasina cikartilmasiyla, ileriki yillarda
yashilik ayligir alan sigortali sayilarinin azalmasi ongoriilmektedir. Bu azalma ile
birlikte, aktif sigortali sayis1 ile pasif sigortali sayis1 arasindaki farkin daha fazla
olacag1 ve aktif sigortali sayisinin yiikselecegi diisiiniilmektedir. Su anki duruma
bakildiginda, Mayis 2012 SGK istatistiklerine gore, aktif calisan kisi sayisi
18.257.027 iken, pasif sigortali sayist ise 10.201.808 oldugu goriilmektedir.

Sigortalilik stiresinin baslangicini degistiren faktorlerden biri olan on sekiz
yas altinda gecen hizmetlerde, 01.04.1981 tarihinden 6nce hari¢ olmak {izere on
sekiz yasin altinda gecen hizmetlerde sigortalilik baslangicinin on sekiz yasinin
dolduruldugu tarih itibariyle baslatilacak olup, on sekiz yas alti bildirilmis olan
primler ise sigortalt giin sayisina ilave edilmektedir. Ancak kademeli emeklilik
dedigimiz 25.08.1999 tarihli 4447 sayili Kanunla getirilmis olan diizenleme de on
sekiz yas alt1 sartina bakilmaksizin gerekli olan yas, sigorta prim giin sayisi ve
sigortalilik stiresindeki sartlara gore emeklilik belirlenmektedir (Akyol, 2012: 35).
4447 sayili Kanunla getirilmis olan yeniligin yaghilik ayligi alan kisi sayist hizini
azalttig1 distiniilmektedir.

1479 sayili Kanunun 35. maddesi 4447 sayili Kanunla degistirilmistir. Bu
degisiklikten onceki hiikiimlere gore 01.10.1999 tarihi itibariyle aylik baglanmasina
hak kazananlar ile hak kazanmalarina iki tam y1l veya daha az kalanlardan; kadin ise
20 tam y1l, erkek ise 25 tam yil 6denmesi, kadin ise 50, erkek ise 55 yasinda olmasi
ve 15 tam yil prim 6denmesi halinde ve talepte bulunulan tarihte prim ve prime
iliskin borcunun bulunmamasi sartiyla ayliga hak kazanmaktaydi (Duymus, 2012:
45-46).

Yaslilik ayligi alinabilmesi i¢in 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunun 35. maddesinde yapilan
degisiklik geregi 1/10/1999 tarihinden itibaren kadinlarda 58 yasini, erkeklerde ise
60 yasin1 doldurmus olmasi ve 25 yil tam ¢alismasi gerekmektedir.

5510 sayili Kanunun gecici 9. maddesinin ikinci fikrasinda 4/b kapsaminda

olan sigortalilarin 1/10/1999 tarihinden 30/4/2008 tarihine kadar ilk defa sigortali
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sayilanlarda kadinlarda 58 yasini, erkeklerde ise 60 yasin1 doldurmus olmasi ve 25
yil tam caligmasi gerekmektedir. 5510 sayili Kanunla ilk defa 1/5/2008 tarihi
itibariyle sigortali olanlardan; kadin 58, erkek 60 yasini doldurmasi ve en az 9000
giin prim bildirmis olmasi sartiyla yashilik ayligi baglanmaktadir. Kismi yaslilik
ayliginda ise (25 yildan eksik prim 6deyen) ise kadin 60, erkek 62 yasini1 doldurmus
olmasi ve en az 15 tam yil prim 6demesi gerekmektedir.

Tablo 33’de goriildigi gibi, 2010 yilindan sonra yaslilik ayligi alan kisi
sayisinda yiikselmenin oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin, 5510 sayili Kanunun
4. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi kapsamindaki sigortalilarin prim borg¢larinin
yeniden yapilandirmasi ile ilgili oldugu diistintilmektedir.

6111 sayili Kanun ile prim borglarinin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda
yaslhilik ayligin1 hak edip prim borcu bulunan 4/b sigortalilara uygun faiz orani ile
banka kredisi kullandirilmasi amaciyla Kurum ile T.C. Ziraat Bankasi arasinda
yapilan protokol 25.03.2011 tarihinde imzalanmistir. Bu protokolle 89.096 kisiye 4/b
statiisinde emekli olabilir belgesi verilmistir. Bu sayede, pasif sigortali sayisi

artmaktadir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 78).

Tablo 33: Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (1479 Sayili Yasa) Yaslilik Aylig

Alanlarin Yillara Gore Dagilimi

Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (1479 Sayili Yasa) Yaslilik Aylig1 Alanlarin Yillara
Gore Dagilimu

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis

904.676 945.782 1.011.711 1.062.306 1.086.678 1.135.172 1.147.557

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (20.07.2012)

2925 sayili Tarim Is¢ileri Sosyal Sigortalar Kanunu’na gére, 8 Eyliil 1999
tarihinden sonra sigortali olanlarin, kadin ise 58, erkek ise 60 yasini doldurmus
olmasi, 15 yildan beri sigortali olmasi, en az 3600 giin prim Odemis olmasi,

kosuluyla yashlik aylig1 baglanmaktadir (Goktas ve digerleri, 2011: 275).
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8 Eyliil 1999 tarihinden 6nce tarim sigortalisi olanlar a¢isindan kademeli bir
yas artist s6z konusudur. Buna gore, 8 Eyliil 1999 tarihinde 13 yil ve daha fazla
sigortali bulunanlara, en az 15 yillik sigortalilik stiresini doldurmus ve en az 3600
glin prim 6demis bulunmalar1 sart1 ile yashilik ayligi baglanmaktadir (Goktas ve
digerleri, 2011: 275).

23 Mayis 2002 tarihinde; sigortalilik siiresi 13 yil (dahil) ve daha fazla olanlar
kadin ise 40, erkek ise 44 yasmi doldurmus olmalari, sigortalilik siiresi 12 yil 3 ay
(dahil) dan fazla, 13 yildan az olanlar kadin ise 41, erkek ise 45 yasini doldurmus
olmalari, sigortalilik stiresi 11 yil 6 (dahil) aydan fazla, 12 y1l 3 aydan az olanlar
kadin ise 42, erkek ise 46 yasini doldurmus olmalari, sigortalilik stiresi 10 yil 9
(dahil) aydan fazla, 11 yil 6 aydan az olanlar kadin ise 43, erkek ise 47 yasini
doldurmus olmalari, sigortalilik siiresi 10 (dahil) yildan fazla, 10 yil 9 aydan az
olanlar kadin ise 44, erkek ise 48 yasini doldurmus olmalari, sigortalilik siiresi 9 yil 3
(dahil) aydan fazla, 10 yildan az olanlar kadin ise 45, erkek ise 49 yasin1 doldurmus
olmalari, sigortalilik siiresi 8 yil 6 (dahil) aydan fazla, 9 yil 3 aydan az olanlar kadin
ise 46, erkek ise 50 yasin1 doldurmus olmalari, sigortalilik stiresi 7 y1l 9 (dahil) aydan
fazla, 8 yil 6 aydan az olanlar kadin ise 47, erkek ise 51 yasin1 doldurmus olmalari,
sigortalilik stiresi 7 (dahil) yildan fazla, 7 y1l 9 aydan az olanlar kadin ise 48, erkek
ise 52 yasint doldurmus olmalari, sigortalilik stiresi 6 yil 3 (dahil) aydan fazla, 7
yildan az olanlar kadin ise 49, erkek ise 53 yasin1 doldurmus olmalari, sigortalilik
stiresi 5 y1l 6 (dahil) aydan fazla, 6 yil 3 aydan az olanlar kadin ise 50, erkek ise 54
yasint doldurmus olmalari, sigortalilik siiresi 4 yil 9 (dahil) aydan fazla, 5 y1l 6 aydan
az olanlar kadin ise 51, erkek ise 55 yasint doldurmus olmalari, sigortalilik siiresi 4
(dahil) yildan fazla, 4 yil 9 aydan az olanlar kadin ise 52, erkek ise 56 yasini
doldurmus olmalari, ve en az 15 yillik sigortalilik stiresi ile 3600 giin prim 6deme
sartlarin1 yerine getirmeleri halinde yaslilik ayligina hak kazanmaktadirlar.

Tablo 34’e bakildiginda, 2001 yilinda 8.964 kisi tarim sigortaligina bagl
aylik ve gelir alirken, May1s 2012 yil1 istatistiklerine bakildiginda 58.820 kisi aylik
ve gelir aldig1 goriilmektedir. 2001-2012 yillar1 arasindaki fark aktif-pasif dengeleri
acisindan onemlidir. Pasif kisi sayisindaki muazzam artisin, Sosyal Giivenlik

Kurumu’nun biit¢esinde agiklar vermesine neden olacag: diistiniilmektedir.
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Tablo 34: Is¢i Kapsaminda Tarim Sigortaligima Bagli Aylik ve Gelir Alanlarin
Sayisi

Aralik Mayis

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tarim

Sigortaligina
Bagli Ayhk
ve Gelir
\O [} <t 0 on o el [ o e S
Alanlarin < = ®© =3 Ivg! o © N o < o~ N
Sayist \O =} [l 0 — <t — N [l (=} =} o0
@ N n % I T = ) o v ) 3
) — — — ~ IS\l I3} on I32) < v v

Kaynak: www.sgk.gov.tr (15.07.2012)

Bagimsiz calisanlarin 2936 sayili Kanuna tabi olanlarin yashlik ayligi alma
sartlar1 ise, Reformdan once, yashlik ayligindan yararlanabilmek i¢in sigortalinin;
kadin ise 20 tam yil, erkek ise 25 tam yil sigorta primi Odemis olmasi,
Kurumdan yazili istekte bulunmasi gerekmektedir (2926 Sayili Kanun, m. 17).
Reformdan 6nce, kadin ise 50, erkek ise 55 yasini doldurmakla beraber en az 15 tam
yil sigorta primi 6demis olanlara da kismi aylik baglanmaktadir (2926 Sayili Kanun,
m. 17).

5510 sayili Kanunun gecici 9. maddesinin ikinci fikrasinda 4/b kapsaminda
olan sigortalilarin 1/10/1999 tarihinden 30/4/2008 tarihine kadar ilk defa sigortali
sayilanlarda kadinlarda 58 yasini, erkeklerde ise 60 yasini doldurmus olmasi ve 25
yil tam calismast gerekmektedir. Kismi yaslhilik ayliginda ise kadin 60, erkek 62
yasini doldurmus olmasi ve en 15 tam yil prim 6demesi gerekmektedir.

5510 sayili Kanunla ilk defa 1/5/2008 tarihi itibariyle sigortali olanlardan;
kadin 58, erkek 60 yasini doldurmasi ve en az 9000 giin prim bildirmis olmasi
sartiyla yaslilik aylig1 baglanmaktadir.

Tabloya gore, bagimsiz calisanlar kapsaminda (2926 Sayili Yasa) yaslhilik
aylig1 alan kisi sayis1 2007 yilinda 190.859 iken, yashlik aylig: alan kisi sayis1 2009
yilinda 279.182, Mayis 2012 tarihinde ise 390.898 kisi oldugu goriilmektedir.
Reform sonrasi kisi sayisinin yiikseldigi anlagilmaktadir. Bunun nedeninin, Kurumun
yapmis oldugu yapilandirma ¢alismasi oldugu diistiniilmektedir.

5763 ve 5797 sayili Kanunlar ile, 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger

Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu ile 2926 sayili Tarimda
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Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu'na goére sigortali
olanlarin birikmis prim borg¢larini, uygun faiz orani ve kosullarda prim borcu kredisi
kullanmak suretiyle tasfiye etmesi ve kredi teminati olarak Kurumun sigortaliya
baglayacagi yashilik ayliginin gosterilmesi amaciyla Tiirkiye Halk Bankasi ile
21.07.2008 ve 19.08.2008 tarihlerinde protokol imzalanmistir. Protokol kapsaminda
44.184 sigortali 669.831.706 TL kredi kullanmig ve 40.000 civarinda sigortali
emeklilige hak kazanmistir. Aymi sekilde, 6111 sayili Kanun ile prim borglarinin
yeniden yapilandirilmasi kapsaminda yashlik ayligini hak edip prim borcu bulunan
4/b sigortalilar uygun faiz orani ile banka kredisi kullandirilmasi amaciyla Kurum ile
T.C. Ziraat Bankast A.S. Genel Mudurliigii arasinda yapilan isbirligi protokolii
25.03.2011 tarihinde imzalanmistir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 77).

Tablo 35: Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Yaslilik Ayligi

Alanlarin Yillara Gore Dagilimi

Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Yaslilik Ayligi Alanlarin Yillara Gore
Dagilim
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis
183.189 190.859 240.613 279.182 296.955 380.771 390.898

Kaynak: www.sgk.gov.tr (29.07.2012)

Eski adiyla TC Emekli Sandig1 istirakeisi yeni adiyla 5510 sayili Kanunun
birinci fikrasiin ( ¢ ) bendi kapsaminda emekli olanlar asagida aciklanan durumlara
gore belli edilen emeklilik sartlar1 ile emekli edilmektedir.

08.09.1999 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 4447 Sayili Kanun ile eklenen
5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu’nun Gegici 205 inci maddesinin ilk
fikrasina gore, 08.09.1999 giiniinden once ise girmis erkek memurlarin, 25 fiili
hizmet yilin1 dolduranlarin istekleri tizerine emekli aylig1 baglanmaktadir. Emeklilik
stiresini doldurmaya 2 yildan az kalan erkek 43 yasini tamamlamalar1 ve talepte
bulunmalar sart1 ile emekli aylig1 baglanmaktadir.

Yukaridaki sarti yerine getirmeyen erkekler ise asagidaki tablodaki tiim
sartlar1 tamamlayarak emekli olabileceklerdir. 25 yili yani 9000 giini

tamamlamalarinin yaninda belli bir yas1 tamamlayarak emekli olabilmektedirler.
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5434 sayilh Kanunda bir kisim degisiklikleri getiren 4447 sayili
Kanunla,08.09.1999 giinii ve sonrasi ige giren erkek memurlarin emekli olabilmeleri
icin 60 yasini tamamlamalar1 ve en az 9000 giin sayisina ulagsmalari sart1 ile normal
olarak emekli olabilmektedirler.

5510 sayili Kanunla, ilk defa 01.05.2008 tarihi ve sonrasi ise girmis
erkeklerden 4/c bendi kapsaminda sigortali sayilanlar i¢in prim giin sayis1 sarti
eskiden oldugu gibi 9000 giin olarak uygulanmaktadir. Emeklilik yaslarinin kademeli
artisinin tesbiti de 9000 giinli tamamladiklar1 / tamamlayacaklari zamana gore belli
olmaktadir. Buna gore,

e 1.1.2036 ila 31.12.2037 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan erkek i¢in

yas 61

1.1.2038 ila 31.12.2039 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan erkek i¢in
yas 62
e 1.1.2040 ila 31.12.2041 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan erkek i¢in
yas 63
e 1.1.2042 ila 31.12.2043 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan erkek i¢in
yas 64
e 1.1.2044 ila 31.12.2045 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan erkek i¢in
yas 65
e 1.1.2046 ila 31.12.2047 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan erkek i¢in
yas 65
sartlar1 aranmaktadir.
4447 Sayili Kanun ile eklenen 5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunu’nun
Gegici 205 inci maddesinin ilk fikrasina gore, 08.09.1999 giintinden 6nce ise girmis
memurlarin, 20 fiili hizmet yilim1 dolduranlarin istekleri {izerine emekli ayhig
baglanmaktadir. Emeklilik siiresini doldurmaya 2 yildan az kalan kadin memur 38
yasinl tamamlamalari ve talepte bulunmalari sarti ile emekli ayligi baglanmaktadir.
Yukaridaki sarti yerine getirmeyen kadinlar ise asagidaki tablodaki tiim
sartlar1 tamamlayarak emekli olabilmektedirler. 20 yili yani 7200 giini
tamamlamalarinin yaninda belli bir yas1 tamamlayarak emekli olabilmektedirler.
4447 Sayili Kanun ile eklenen 5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu’nun

Gegici 205 inci maddesine gore, 08.09.1999 giinli ve sonrasi ige giren memur
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kadinlarin emekli olabilmeleri i¢cin 58 yasini tamamlamalar1 ve en az 9000 giin
sayisina ulagsmalari sart1 ile normal olarak emekli olacaklardir.

5510 sayili Kanunla, ilk defa 01.05.2008 tarihi ve sonrasi ise girmis
kadinlardan 4/c bendi kapsaminda sigortali sayilanlar i¢in prim giin sayisi sarti
eskiden oldugu gibi 9000 giin olarak uygulanir. Emeklilik yaslarimin kademeli
artisinin tesbiti de 9000 giinii tamamladiklar1 / tamamlayacaklar1 zamana gore belli

olmaktadir.

1.1.2036 ila 31.12.2037 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan kadin i¢in

yas 59

e 1.1.2038 ila 31.12.2039 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan kadin i¢in
yas 60

e 1.1.2040 ila 31.12.2041 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan kadin i¢in
yas 61

e 1.1.2042 ila 31.12.2043 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan kadin i¢in
yas 62

e 1.1.2044 ila 31.12.2045 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan kadin i¢in
yas 63

e 1.1.2046 ila 31.12.2047 tarihleri arasinda 9000 giinii tamamlayan kadin i¢in
yas 64

e 1.1.2048 tarihinden itibaren ise kadin i¢in yas 65

sartlar1 aranmaktadir.

Tablo 36’ya bakildiginda, 2007 yilinda Emekli Sandigi — 4/c kapsaminda
yaslilik aylig alan 1.147.518 kisi iken, reformdan sonra Mayis 2012 istatistiklerine
bakildiginda 1.262.004 kisi oldugu goriilmektedir. Oranda biiyiik bir artisin olmadig
dikkat ¢cekmektedir. Bunun nedeninin, 5510 sayili Kanunla gelen yas sarti oldugu
distiniilmektedir. 08.09.1999 giinii ve sonrasi ise giren memur erkeklerin emekli
olabilmeleri i¢in 60 yasini tamamlamalari ve en az 9000 giin sayisina ulasmalari sarti
getirilmistir. Bayanlarda ise, 08.09.1999 giinii ve sonrasi ise giren memur kadinlarin
emekli olabilmeleri icin 58 yasmi tamamlamalar1 ve en az 9000 giin sayisina

ulagmalari sart1 getirilmis olmasidir.

120



Tablo 36: Kamu Gorevlisi Kapsaminda Yashlik Ayligr Alanlarmm Yillara Gore
Dagilimi

Emekli Sandig1 - 4/c Kapsaminda Yaslilik Aylig1 Alanlarin Yillara Gére Dagilimi

2007 2008 2009 2010 2011 Aralik 2012
Mayis
1.147.518 1.198.666 1.221.544 1.239.660 1.259.454 1.262.004

Kaynak: www.sgk.gov.tr (02.08.2012)

5502 sayili Kanunla Sosyal Giivenlik Kurumlarinin tek ¢ati altinda
birlestirilmesi ve 5510 sayili Kanunla da daginik mevzuatin birlestirilmeye
calisilmas1 bu alandaki olumlu gelisme olarak degerlendirmek gerekmektedir. Yeni
diizenlemeyle hizmet yilin1 tamamlamak yaninda belli bir yas sartinin da
tamamlanmasinin istenmesi ve bunun yillar itibariyle kademeli olarak artirilarak 65
yasina kadar gotiiriilmesi eskiye gore emekli olmayr daha da zorlastirmistir
(Yildirim, 2010: 73). Vatandaslar i¢in bu durum olumsuz goziikmiis olsa da,

Kurumun aktiieryal dengesi agisindan olumlu bir gelismedir.

2.3.4.2. Malulliik Ayhg

Malulliik sigortasi, ilk defa sigortali ¢calismaya baslanilan tarihten sonra malul
kalan ve bu nedenle calisma giictinii kismen veya tamamen yitiren sigortalilarin gelir
kayiplarin1 gidermek amaci ile kurulmus bir sigorta koludur. Malulliik, sigortasindan
saglanan tek yardim sigortaliya malullik baglanmasi, aylikla birlikte saglik yardimi
sunulmasidir (Goktas ve digerleri, 2011: 234). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin
Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkindaki S6zlesmesinde maliilliyet yardimini
54. maddede, “mesleki bir faaliyet icra edebilme giicliniin, mevzuatla tayin olunan
bir derecede ve muhtemelen daimi olarak kaybedilmesi veya hastalik 6deneginin
kesildigi tarihte is goremezligin devam etmesi halleridir” tanimi yapilmistir (UCO

Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkindaki S6zlesmesi md. 54).

Ulkemizde malulliik sigortas1 uygulamasma ilk defa 5417 sayili Kanunla
1950 yilinda baglanmig, 1957 yilinda ise 6900 sayili Kanunla malulliik sigortasinda
degisiklikler yapilmistir. 506 sayili Kanunun 52 ila 58. maddeleri arasinda malulliik
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sigortas1 yeniden diizenlenmistir. Daha sonra 06.08.2003 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan 4958 sayili Kanunla, 506 sayili Kanunun “Kimlerin Malul Sayilacagini”
diizenleyen 53. Maddesi degistirilmistir. Malulliikle ilgili son olarak 5510 sayil
Kanunun 25 ila 27. maddeleri malulliik sigortasina yer vermistir (Kuruca ve digeri,

2013: 170).

Sigortalinin veya isverenin talebi tizerine Kurumca yetkilendirilen saglik
hizmeti sunucularmin saglik kurullarinca usuliine uygun diizenlenecek raporlar ve
dayanagi tibbi belgelerin incelenmesi sonucu, hizmet akdi ile ¢alisan sigortalilar i¢in
calisma giicliniin veya is kazasi veya meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma
gliclinlin en az % 60’11 veya vazifelerini yapamayacak sekilde meslekte kazanma
gictini  kaybettigi Kurum Saglik Kurulunca tespit edilen sigortali malul
sayilmaktadir. Ancak, sigortali olarak ilk defa calismaya basladigi tarihten once
sigortalinin ¢alisma giictinlin % 60’11 veya vazifesini yapamayacak derecede
meslekte kazanma giiclinii kaybettigi 6nceden veya sonradan tespit edilirse, sigortali
bu hastalik veya 6zrii sebebiyle malullik ayligindan yararlanamamaktadir (5510

Sayili Kanun, m.25).

Sigortalinin malulliik halinin tespiti i¢in rapor almak tizere yetkilendirilen
saglik kuruluslarina sevkleri, prim 6deme giin sayist ve sigortalilik stiresi ile ilgili
sartlarin yerine getirilmis olmasi halinde yapilmaktadir. Sevkle ilgili masraflar (yol
parast ve zorunlu giderler) Kurumca karsilanacaktir. Ancak, prim borcu bulunan
bagimsiz c¢alisanlarin sevki yapilacak ancak sevkle ilgili masraflar kendilerince
karsilanacaktir (Isci, 2012: 52).

5510 sayili Kanuna gore malul sayilmasi, en az on yildan beri sigortali
bulunup, toplam olarak 1800 giin veya baska birinin siirekli bakimima muhtag
derecede malul olan sigortalilar i¢in ise sigortalilik siiresi aranmaksizin 1800 giin
malulliik, yaslilik ve 6lim sigortalar1 primi bildirilmis olmasi gerekmektedir (5510

Sayili Kanun, m.26).
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Tablo 37: isci Kapsaminda Yil Iginde Maluliyet Ayligi Baglanan Sigortalilarin

Dagilimi

Y1l iginde Maluliyet Aylig1 Baglanan Sigortalilarin Dagilimi

1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010

4.184 | 4335 | 4.893 | 5.185 | 5539 | 5.079 | 4385 | 3987 | 3.715 | 4591 | 4523 | 4.116 | 4.702

4.821

Kaynak: www.sgk.gov.tr (07.06.2012)

Yukaridaki tablo 37’ye bakildiginda, reformdan 6nce 506 sayili Kanuna gore
yil i¢inde maluliyet aylig1 baglananlarin sayis1t 2007 yilinda 4.523 kisi iken, 2009
yilinda 4.702 kisiye aylik baglanmistir. Malulliik aylig1 baglanan sigortalilarin bir
boliimi hizmet borg¢lanmasi yaparak aylik almaya hak kazanmislardir. Prim 6deme
giin sayis1 1800 giinden az olan sigortalilar giinlerini hizmet bor¢lanmasi yaparak
tamamlayabilmektedirler. Bor¢lanma yapan sigortali hizmet bor¢lanmasindan dogan
borcunu 6dememis ise masraflar kendisi tarafindan karsilanmak tizere sevk islemleri

yapilmaktadir (Torun, 2012: 63).

Tablo 38: Is¢ci Kapsaminda Yillar Itibariyle Malulliik Sigortasindan Aylik Almakta

Olanlarin Dagilim1
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Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012)

Degisim orani, ilgili yilda hesaplanan rakamin bir 6nceki yila gore yiizde
degisim oranin1 ifade etmektedir. Tablo 38’e¢ de bakildiginda, 4/a kapsaminda
malulliik aylig1 alanlarin sayisi reform oncesi 2007-2008 aras1 degisim orant % 1.60
iken, reform sonrasi 2008-2009 arasi1 degisim orant % 0.45 oldugu goriilmektedir.
2009-2010 aras1 degisim oran1 % 1.32 olarak 2008-2009 arasina gore yiikselise

gectigi goriilmektedir. 5510 sayili Kanunun yiriirlik tarithinden once sigortali
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olanlardan; sakatligi nedeniyle vergi indiriminden yararlandigi Kanunun yiiriirlik
tarihinden 6nce veya sonra tespit edilen sigortalilarin 506 sayili Kanunda 6ngoriilen
ayliga hak kazanma kosullari, 5510 sayil1 Kanunun gegici 10 uncu maddesinin ikinci
fikrasinda aynen korunmustur. Bu nedenle, reform oncesi ve reform sonrasi
maluliyet ayligr baglanan sigortalilarin sayisinda onemli bir fark olmadigi
goriilmektedir.

Kendi adina ve hesabina bagimsiz calisan sigortalilarin kendi sigortaliklar
nedeniyle genel saglik sigortasi primi dahil prim ve prime iliskin her tiirlii borcunu
0demis olmas1 mecburidir. Bir bagka deyisle toplumda sik sik dile getirildigi sekliyle
kendi sigortaliliklarindan dolay1 prim borcu olanlarin diger sartlar1 tagisalar dahil bu
bor¢larinin baglanacak ayliklarindan mahsubu s6z konusu degildir. Fakat bu
sigortalilardan prim 6deme giin sayist1 1800 giin oldugu halde, kendi sigortalilig1
nedeniyle genel saglik sigortasi primi dahil, prim ve prime iligskin her tiirlii bor¢lar
bulunan sigortalilarin  sevkleri, masraflar1 kendilerince karsilanmak iizere
yapilabilmektedir. Yine sigortalilarin sevk i¢in gerekli olan asgari 1800 giin prim giin
sayisint 5510 sayili Kanunun 41 inci maddesine gore hizmet bor¢lanmasi yaparak
tamamlamalar1 halinde, bor¢lanma taleplerinin alinmasi kaydiyla sevk islemleri
yapilmaktadir. Ancak, bor¢lanma bedeli 6denmeden sevk islemi yapilmis ise sevk
islemlerine iligkin her tiirlii masraflar1 kendilerince 6demektedir (Pektas, 2012: 63).

Reformdan 6nce 1479 sayili Kanuna gore “Bu kanunun uygulamasinda
calisma giiciiniin en az {gte ikisini yitirdigi tespit edilen sigortali malul
sayllmaktadir. Su kadar ki, bu Kanuna tabi sigortaliligin bagladigi tarihte malul
sayilacak derecede hastalik veya arizast bulundugu onceden veya sonradan tespit
edilen sigortali, bu hastalik veya arizasi nedeniyle malulliik sigortas1 yardimlarindan
yararlanamamaktadir” (1479 Sayili Kanun, m.28).

Kendi nam ve hesabina calisan sigortalilar i¢in ¢alisma giicliniin veya is
kazas1 veya meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma giiciiniin en az % 60’1n1 veya
vazifelerini yapamayacak sekilde meslekte kazanma giictinii kaybettigi Kurum
Saglik Kurulu’nca tespit edilen sigortali, malul sayilir. Ancak ¢alismaya basladigi
tarihten Once c¢alisma gilictinin % 60’11 kaybedenlere bu hastalik veya 0zrii

sebebiyle malulliik ayligindan yararlanamamaktadirlar.
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Asagidaki tablo 39’a gore reform 6ncesi 2007 yilinda 4/b kapsaminda (1479
Sayil1 Yasa) malulliik aylig1 alan kisi sayist 13.231 iken, 2009 yilinda 13.258, Mayis
2012°de ise 15.039 kisi oldugu goriilmektedir. 2006 yilinda ise, 13.742 4/b
kapsaminda (1479 Sayil1 Yasa) malulliik aylig1 alan kisi sayis1 ile 2009 yilindan daha
fazla malulliik aylig1 alan oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin, sigortalilarin prim
bor¢lart nedeniyle emekli olamamasi veya is kazasi veya meslek hastaliklar

vakalarinin sayisinin azalmasi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 39: Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (1479 Sayili Yasa) Malullik Aylhigi

Alanlarin Yillara Gore Dagilimi

Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (1479 Sayili Yasa) Malulliik Ayligi Alanlarin Yillara
Gore Dagilimi

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis
13.742 13.231 12.918 13.258 13.992 14.530 15.039

Kaynak: ww.sgk.gov.tr (21.07.2012)

Ayrica, malullik aylig1 almak i¢cin malul kalan bagimsiz calisan kisinin isten
ayrilmas1 veya igyerini kapatmast ve Kuruma prim borcunun bulunmamasi
gerekmektedir. Aksi takdirde malulliikk aylig1 baglanmamaktadir. Bununla birlikte,
sigortalilik halinin 01.10.2008 tarihi 6ncesi olmas1 halinde is¢i kapsaminda emekli
olanlar 4/b, 4/b kapsaminda emekli olanlar 4/a kapsaminda sosyal giivenlik destek
primine tabi olarak calisabilirken, 01.10.2008 tarihi sonrasi sigortali olanlar hangi
statiide olursa olsun ayliklar1 kesilmeyecektir (Akyol, 2012: 298).

2926 sayili Kanunun 1. maddesine gore, bu Kanunun amaci tarimda kendi
adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlara ve hak sahiplerine, malulliik, yashilik ve 6lim
hallerinde bu Kanunda yazili sartlarla sosyal sigorta yardimlari saglamaktir (2926
Sayil1 Kanun, m.1).

Tarimsal faaliyette bulunanlar, kendi miilkiinde, ortaklik veya kiralamak
suretiyle bagkalarinin miilkiinde, kamuya mahsus mahallerde ekim, dikim, bakim,

tiretim, yetistirme ve 1slah yollariyla veya dogrudan dogruya tabiattan istifade etmek
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suretiyle bitki, orman, hayvan ve su {riinlerinin tiretimini, avlanmasini, avcilar ve
yetistiriciler tarafindan muhafazasini, tasinmasin1 saglayanlar1 veya bu triinlerden
sair bir sekilde faydalanmak suretiyle kendi adina ve hesabina faaliyette
bulunanlardir (2926 Sayili Kanun, m.3).

Calisma giicliniin en az tgte ikisini yitirdigi tespit edilen sigortali malul
sayillmaktadir (2926 Sayili Kanun, m.12). Malulliik ayligindan yararlanabilmek i¢in
12. maddeye gore malul sayillmak, en az bes tam yil sigorta primi 6demis olmak,
yazili istekte bulunmak gerekmektedir (2926 Sayili Kanun, m.13).

Ancak, bu Kanuna gore fiili sigortaliligi devam ederken bir is kazasi veya
meslek hastaligi sonucu c¢alisma giictiniin en az tcte ikisini kaybettikleri 12 nci
maddenin son fikras1 hitkkmiine gore tespit edilenler i¢in bir tam yil sigorta primi
0demis olmak yeterli olmaktadir (2926 Sayili Kanun, m.13).

5510 sayili Kanunun 26. maddesine gore, en az on yildan beri sigortali
bulunup, toplam olarak 1800 giin veya baska birinin siirekli bakimina muhtag
derecede malul olan sigortalilar i¢in ise sigortalilik siiresi aranmaksizin 1800 giin
primi bildirmis olmak gerekmektedir.

Reform oncesi 2007 yilinda 4/b kapsaminda (2926 Sayili Kanun) malulliik
aylig1 alan kisi sayis1 1.918 iken, 2009 yilinda 2.222, Mayis 2012°de ise 3.663 diir.

Asagidaki tablo 40’a gore, 2006 yilinda bagimsiz calisanlar kapsaminda
(2926 Sayili1 Kanun) malulliik aylig1 alan kisi sayis1 1.925 iken, 2007 yilinda 1.918
kisi sayisi ile diisiis gostermistir. 2008 yilindan sonra kisi sayis1 ylikselise gecmistir.
Reformdan once en az bes tam yil sigorta primi 6demis olma sarti, reformla birlikte
en az on yil sigortali olma sart1 olarak degistirilmistir. Bu degisiklik malulliik aylig

alan kisi sayisini etkilemedigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 40: Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Malullik Aylig

Alanlarin Yillara Gore Dagilimi

Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Malulliik Ayligi Alanlarin Yillara
Gore Dagilimu

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis
1.925 1.918 1.999 2222 2.749 3.218 3.663

Kaynak: www.sgk.gov.tr (29.07.2012)

5510 sayili Kanunun birinci fikrasinin ( ¢ ) bendi kapsaminda malulliik ayligi,
istirak¢ilerin viicutlarinda meydana gelen arizalar veya ugradiklar tedavisi imkansiz
hastaliklar sebebiyle vazifelerini yapamayacak duruma gelmeleri halinde uygulanan
emeklilik islemidir. Emekli aylig1 baglanabilmesi i¢in istirakg¢ilerin en az 10 yil fiili
hizmet miiddetinin bulunmas1 gerekmektedir.

Asagidaki tablo 41°e bakildiginda, 2007 yilinda kamu gorevlisi kapsaminda
malullik ayligr alan 22.883 kisi iken, reformdan sonra Mayis 2012 istatistiklerine
gore 24.157 kisi oldugu goriilmektedir. Reform sonrasi fazla bir degisikligin

yasanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 41: Kamu Gorevlisi Kapsaminda Malulliik Ayligi Alanlarin Yillara Gore
Dagilimi

Kamu Gorevlisi Kapsaminda Malullik Ayligi Alanlarin Yillara Gore Dagilimi

2007 2008 2009 2010 2011 Aralik 2012
Mayis
22.883 23.155 23.577 23.703 24.059 24.157

Kaynak: www.sgk.gov.tr (29.07.2012)

Malulliik aylig1 almakta iken 5510 sayili Kanuna gore veya yabanci bir tilke
mevzuatt kapsaminda c¢alismaya baslayanlarin malullik ayliklari, calismaya
basladiklar tarihi takip eden 6deme donemi basinda kesilmektedir. Bu kisiler isten
ayrilarak yeniden malulliik aylifi baglanmasi i¢in yazili istekte bulunan veya

emekliye ayrilanlara, kontrol muayenesine tabi tutulmak ve ilk ayligina esas
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malulliigiiniin devam ettigi anlasilmak kaydiyla, kamu personeli olarak calisiyorsa
gorevinden ayrildig: tarihi, digerlerinde ise istek tarihlerini takip eden Odeme
doneminden itibaren yeniden malulliik aylig1 hesaplanarak baglanmaktadir (Mankal,

2012: 20-21).

2.3.4.3. Kamu Gorevlisi Kapsaminda Vazife Malulliigii

Sigortalilarin vazifelerini yaptiklari sirada veya vazifeleri disinda idarelerince
gorevlendirildikleri herhangi bir kamu idaresine ait bagka isleri yaparken bu islerden
veya kurumlarinin menfaatini korumak maksadiyla bir is yaparken ya da idarelerince
saglanan bir tasitla ise gelisi ve isten doniisii sirasinda veya isyerinde meydana gelen
kazadan dogmus olursa, buna vazife malulliigii ve bunlara ugrayanlara da vazife
malulii denilmektedir (5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu md. 47).

Bir kazanin vazife malulliigii denilebilmesi i¢in {i¢ kosulun bir arada olmasi
gerekmektedir. Bu kosullardan ilki, olaymm isyerinde meydana gelmesi
gerekmektedir. Ikinci kosul olarak, kaza, isyerinde bulunuyor olmasinin 6tesinde,
gorevle baglantili olarak meydana gelmis olmalidir. Ugiincii olarak da, kaza ¢alisma
stiresi i¢ginde dogmus olmalidir (Sozer, 2013: 265-266). Eger bu ti¢ kosul da varsa, bu

kaza vazife malulliigii olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 42: Kamu Gorevlisi Kapsaminda Vazife Malulligi Ayligi Alanlarin Yillara Gore
Dagilim

Kamu Gorevlisi Kapsaminda Vazife Malulliigii Ayligi Alanlarin Yillara Gore

Dagilimi
2007 2008 2009 2010 2011 Aralik | 2012
Mayis
9.239 6.401 6.543 6.608 6.711 6.788

Kaynak: www.sgk.gov.tr (29.07.2012)

Yukaridaki tablo 42’ye bakildiginda, Emekli Sandig1 - 5510 sayili Kanunun
birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda vazife malulligi ayligi alanlarin sayisinin

2007 yilindan sonra dustigi gorilmektedir. Bunun nedeninin, vazife malulii
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olanlarin 5510 Sayili Kanunun 4’iincii maddesi birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda sigortali olarak ¢alismalar1 halinde ayliklar1 ¢alismaya basladiklar: tarihi
takip eden 6deme donemi basindan itibaren kesilmesi oldugu diistintilmektedir.

5510 sayil1 Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce 5434 sayili T.C. Emekli
Sandig1 Kanunu hiikiimlerine goére vazife malulii olan veya bu tarihten 6nce 5434
saylli Kanuna gore istirak¢i olmakla birlikte bu tarihten sonra vazife maluli
olanlarla, 5510 Sayili Kanunun yiirtirliige girdigi tarihten sonra sigortali olarak
calismaya baslayip ta sonradan vazife malulii olanlarin 5510 Sayili Kanunun 4’tincii
maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsaminda sigortali olarak ¢alismaya
baslamalar1 halinde ayliklar1 kesilmeyecek, tercihlerine gore sosyal giivenlik destek
primine veya ileride vazife maluli aylig1 ile birlikte yashihk ayhigmnin da
baglanmasinmi istemeleri halinde sosyal giivenlik destek priminden vazge¢ip uzun
vadeli sigorta kollarma tabi calisabilmektedirler. Bu kimseler gerek sosyal gilivenlik
destek primine, gerekse uzun vadeli sigorta kollarina tabi ¢alismalari durumda, her
iki halde de haklarinda is kazasi ve meslek hastalig1 sigortast uygulanacak
dolayisiyla ayrica kisa vadeli sigorta kollar1 primi alinabilmektedir. Ayliklari
kesilmedigi i¢in, bu durumda bunlardan ayrica genel saglik sigortast primi de
kesilmemektedir. Bu kimseler 5510 Sayili Kanunun 4’tinci maddesi birinci
fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali olarak caligmalari halinde ise ayliklari
calismaya basladiklar tarihi takip eden 6deme dénemi basindan itibaren kesilmekte,
tercihlerine bakilmaksizin haklarinda 5510 Sayili Kanunun kisa ve uzun vadeli
sigorta kollar1 ve ayrica genel saglik sigortasi kollar1 uygulanarak kisa ve uzun vadeli
sigorta kollar1 primi ve genel saglik sigortast primi almmaktadir (Tuncer,

http://www.isvesosyalguvenlik.com/)

2.3.4.4. Oliim Sigortasi

Oliim aylig1; Oliim tarihinde sigortali ile yasal evlilik baglantis1 bulunan
esine, 5510 sayili Kanunun 5. maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerine
tabi olarak is kazasi ve meslek hastaligi, hastalik ve analik sigortasina gore
calismalar1 hari¢, Kanun kapsaminda veya yabanci bir iilke mevzuati kapsaminda

calismayan veya kendi sigortalilift nedeniyle gelir veya ayhik baglanmamis
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cocuklardan; evli olup olmadigina bakilmaksizin, 18 yasini, ortadgrenim gormesi
halinde 20 yasini, yliksek 6grenim gormesi halinde 25 yasini1 doldurmayan erkek
cocuklara, evli olup olmadigina bakilmaksizin, Kurum Saglik Kurulu karar ile
calisma giiciinii en az % 60 oraninda yitirdigi tespit edilen cocuklarina, yaslar1 ne
olursa olsun evli olmayan, evli olmakla beraber sonradan bosanan veya dul kalan kiz
cocuklarina 6liim aylig1 baglanmaktadir (Kurt, 2009: 125).

Anne ve babaya o6lim ayligimin baglanma sartlar ise, her tiirli kazang ve
irattan elde etmis oldugu gelirinin asgari tizeri {icretin net tutarindan daha az olmasi,
diger cocuklardan hak kazanilan gelir ve ayliklar hari¢ olmak tizere gelir ve aylik
baglanmamis olmasi, hak sahibi es ve ¢ocuklardan artan hissenin bulunmasi ancak
65 yas ve lizeri anne babalardan artan hisse sarti aranmaz, sartlar1 aranmaktadir
(Sarag, 2012: 60).

Reformdan 6nce 506 sayili Kanunla 6liim aylig1 baglanabilmesi i¢in aranan
sigortalilik siiresi ve prim 6deme sart1 bor¢lanma yoluyla saglanabiliyordu. Mesela,
Olen sigortal1 askerlik yapmis ve askerlik bor¢clanmasi yapmamaissa, hak sahipleri bu
bor¢lanmay1 yapip o6deyerek aylik alma sartlarin1 kazanabiliyorlardi. 01.10.2008
tarthinden sonra 6len 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin (a) bendi geregince 4/a’l
sigortalilar i¢cin Kanun buna engel olmustur. 32. madde, 4/a kapsaminda sigortali
sayilanlar i¢in, her tirlii bor¢lanma stireleri hari¢ en az 5 yildan beri sigortali
bulunup, 900 giin malulliikk, yaslilik ve oliim sigortalar1 primi bildirilmis olmasi
aranmaktadir (Sakar, 2009: 276-277).

5510 sayili Kanunun 32. maddesindeki 6lim ayligi baglanabilmesi igin
aranan 1800 prim kosulu 4(a), 4(b), 4(c) sigortalilar1 i¢in gegerli olup, 1800 prim giin
kosulunun olugmasinda, gerek 6len sigortalinin gerekse hak sahiplerinin yaptiklari
tiim bor¢lanmalar dikkate alinmaktadir (Simsek, 2011: 283).

Asagidaki tablo 43’°e bakildiginda, 2008 yilindan itibaren is¢i kapsaminda yil
icinde olim ayligr baglanan sigortali sayisinin azaldigi goriilmektedir. Bunun
nedeninin, 01.10.2008 tarihinden sonra 6len 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin (a)
bendi sigortalilar i¢in bor¢lanma yapilmasina Kanunun engel oldugu
distiniilmektedir. 4/a kapsaminda sigortali sayilanlar i¢in, her tiirli borglanma
stireleri hari¢ en az 5 yildan beri sigortalt bulunup, 900 giin malulliik, yashlik ve

6liim sigortalar1 primi bildirilmis olmas1 aranmaktadir
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Tablo 43: Isci Kapsaminda Oliim Sigortasindan Y1l Iginde Aylik Baglanan Hak
Sahibi Sayis1

o~ ® N = - [ [se) < [70) ) [ ) =N o
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Kaynak: www.sgk.gov.tr (09.07.2012)

5510 sayili Kanun yiiriirlige girmeden once miiteveffa (vefat etmis) olan
sigortalilarin hak sahipleri i¢in bor¢lanma imkani varken 01.10.2008 tarihinden sonra
vefat eden sigortalilarin hak sahipleri i¢cin bu imkan saglanmamistir. Bu olay yargiya
tasinmustir. Mahkeme kararina konu olan davada; 01.05.1997 tarihinde SSK’I1 olarak
calismaya baslayan ancak, 19.11.2008 tarihinde vefat eden sigortalinin ise baslama
tarihi ile Oliim tarihi arasinda 5 yillik sigortalilik siiresi bulunmasina ragmen bu
stirede sadece 663 prim giin sayisinin oldugu, ancak sigortalinin hak sahiplerinin 240
giin askerlik bor¢lanmasi yaparak, 900 prim giin sayisin1 tamamlamak i¢in Sosyal
Giivenlik Kurumu’na miiracaat ettigi ile ilgili Kurum’un ise Kanun’da 6ngoriilen
bor¢lanmasiz 900 prim giin sayisi sartinin yerine gelmedigi gerekcesi ile hak
sahiplerinin talebini red ettigi anlagilmistir. Bu sefer konu mahkemeye aktarilmas, ilk
derece mahkemesi ise 5510 sayili Kanun’un 32. maddesine gore bor¢lanmaksizin
900 giin prim giin sayisin1 yerine getiremeyen sigortali hakkinda bor¢lanmayla bu
stireyi tamamlama yoniinde istenilen hakki Kanun’a aykir1 bulmustur. Daha sonra
konu Yargitay 21. Hukuk Dairesi’ne intikal etmis ilgili daire, bor¢lanma siirelerinin
giin sayisia dahil edilecegi sonucunu dogurdugu diistinerek borglanma siirelerinin
dikkate alinmasi gerektigi yoniinde ilk derece mahkemesinin verdigi karari
bozmustur (Tiirkcan, 2013: 186-187). Yargitay’in bu yorumu pek ¢ok sayidaki dul ve
yetim i¢in umut 15181 olmustur. Zira, bu eksik giin nedeniyle aylik baglanma talebi
reddedilenlerin sayis1 azimsanmayacak kadar ¢oktur. Bir nevi 506 sayili Kanun’un
zamanindaki uygulamaya doniilmiis olmaktadir. Ornegin, 6len sigortalinin 1 giin
dahi prim 6deme giin sayis1 olsa kalan 899 giinli bor¢lanmak suretiyle tamamlamak

ve bu sekilde emekli olmasi miimkiin olabilecekti (Araz, 2013: 217). Yargitay’in
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verdigi bu karar emekli sayisini yiikseltecek olup, Kurumun aktiieryal dengelerini
olumsuz etkileyecektir.

Isciler kapsaminda 6liim geliri, sigortali bir is kazas1 meslek hastalig1 ya da
bunlara bagli nedenlerle 6lmiis ise hak sahiplerine 6liim geliri baglanmaktadir. 5510
sayitll Kanun, onceki kanunlardan farkli olarak gelirin hak sahiplerine
paylastirilmasini is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile 6liim sigortas: bakimindan ayri
ayr1 diizenlemek yerine; is kazas1 ya da meslek hastaligi sonucu 6lim halinde de
gelir paylastmmin 6liim sigortasindaki esaslara gére yapilmasini ongormiistiir. Is
kazas1 veya meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma giiciinii % 50 veya daha fazla
oranda kaybetmesi nedeniyle siirekli is goremezlik geliri baglanmis iken 6lenlerin,
O0limiin is kazasi veya meslek hastaligima bagli olup olmadigma bakilmaksizin
hesaplanan aylik gelir tutari, hak sahiplerine 6liim geliri baglanmaktadir. Is kazasi
veya meslek hastalii sonucu meslekte kazanma giiciinii % 50 oranmin altinda
kaybetmesi nedeniyle stirekli is goremezlik geliri baglanmis iken 6lenlerin, 6liimiin
is kazas1 veya meslek hastaligina bagli olmamas1 halinde sigortalinin almakta oldugu
stirekli is goremezlik geliri, hak sahiplerine &liim geliri olarak baglanmaktadir. Oliim
geliri baglanirken 6len sigortalinin daha 6nce c¢alismasi olup olmadiginin higbir
Onemi yoktur. Sigortali calismaya basladigi giin is kazasina maruz kalip vefat

ettiginde dahi hak sahiplerine 6lim geliri baglanmaktadir (Goktas, 2012: 202).

Tablo 44: Is¢ci Kapsaminda Yillar itibariyle Oliim Geliri Alanlar

Yillar itibariyle Oliim Geliri Alanlar

2001 2002 | 2003 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 2012
Aralik | Mart
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Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012)
Yukaridaki tablo 44’e bakildiginda, 2010 yilindan itibaren 6lim geliri alan

kisi sayisinda artisin oldugu gorilmektedir. Bunun nedeninin, 5510 sayili

Kanununda, 6nceki kanunlardan farkli olarak gelirin hak sahiplerine paylastiriimasini
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is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile 6liim sigortast bakimindan ayr1 ayri diizenlemek
yerine; is kazasi ya da meslek hastalig1 sonucu 6liim halinde de gelir paylasiminin
oliim sigortasindaki esaslara gore yapilmasindan kaynaklandigi diisiintilmektedir.

5510 sayili Kanunun 32. maddesine gore, kendi adina ve hesabina calisan 4
(b) sigortalilar1 icin sigortalilik siiresi kosulu aranmaksizin en az 1800 giin prim
O0deme giin sayisinin bulunmasi 6liim ayligi baglanmasi ic¢in tek kosul olmaktadir.
Eger sigortalinin varsa birden fazla sigortalilik durumuna gore hizmetleri dikkate
alinmakta ve en son tabi oldugu sigortalilik haline gore aylik baglanmaktadir.
Sigortalilik hallerinin birlesmesi sonucunda son tabi olunan sigortalilik haline gore
ayliga hak kazanilamamas1 halinde, bu defa diger sigortalilik hallerindeki hizmetlere
gore ayr1 ayr1 degerlendirme yapilarak, ayliga hak kazanacagi sigortalilik haline gore
aylik baglanmaktadir.

Asagidaki tablo 45’e gore, 2007 yilinda yillar itibariyle 6liim aylig: alan kisi
sayist 569.896 iken, 2009 yilinda 612.407, Mayis 2012°de ise 705.180 kisi oldugu
goriilmektedir. Reform sonrasi en biiyiik artisin oldugu yil ise 2009 yili oldugu ve
bunun nedeninin, 5510 sayili Kanunun 41. maddesi geregince 4/b kapsamindaki
sigortalilarin 6limleri halinde hak sahiplerinin askerlik bor¢lanmasi yapabilmeleri
oldugu diistiniilmektedir. 5510 sayili Kanunun yirirlige girdigi 01.10.2008
tarthinden once 1479 ve 2926 sayili kanunlarmma gore, sigortalilarin gerek
kendilerinin gerekse Oliimleri halinde hak sahiplerinin askerlik bor¢lanmasi
yapabilmesi i¢in bor¢lanma tarihinde veya 6lim tarihinde aktif sigortali olma sarti
arandig1 ve anilan kanunlara gore aktif sigortali olmamalar1 nedeniyle askerlik
bor¢lanma talepleri reddedilenlerin, 5510 sayili Kanunun 41. maddesi geregince

bor¢lanma talepleri kabul edilerek bor¢lanma islemleri yapabilmeleridir.

Tablo 45:Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (1479 Sayili Yasa) Oliim Ayligi Alanlarin

Yillara Gore Dagilinu
Bagimsiz Calisanalr Kapsaminda (1479 Sayili Yasa) Oliim Ayligi Alanlarin Yillara Gére
Dagilimu
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis
559.487 569.896 592.231 612.407 629.325 681.523 705.180

Kaynak: www.sgk.gov.tr (01.08.2012)
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2926 sayil1 Kanuna tabi bagimsiz ¢alisanlarin 6lim ayligi, 6liim tarihinde an
az li¢c tam yil sigorta primi 6demis olan, malullik veya yashlik ayligi almakta iken
veya yazili olarak istekte bulunup malulliik veya yashlik ayligi baglanmasima hak
kazandiktan sonra 6len, baglanmis bulunan malulliik veya yaslilik ayliklar1 kesilmis
iken Olen, en az ii¢ tam yil sigorta primi 6demis olanlardan 21 inci maddeye gore
toptan Odeme isteginde bulunmakla beraber toptan 6deme yapilmadan o6len,
sigortalinin hak sahiplerine yazili istekleri tizerine aylik baglanmaktadir (2926 Sayili
Kanun, m.23). Ancak, sigortal1 iken gecirdigi is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu
Olenler i¢in bir tam yi1l prim 6demek yeterlidir (2926 Sayili Kanun, m.23).

10.05.2008 tarihinden sonra ilk defa tarimda kendi adina ve hesabina
calisanlar 5510 sayili Kanuna tabi 4/b statiistinde degerlendirilmektedir. Asagidaki
tablo 46’a bakildiginda, reformdan sonra 4/b kapsaminda (2926 Sayili1 Yasa) 6liim
aylig1 alan kisi sayisinda yiikselmenin oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin, 5510
sayili Kanunun yirirliige girdigi 01.10.2008 tarihinden 6nce 1479 ve 2926 sayil
kanunlarina gore, sigortalilarin gerek kendilerinin gerekse Oltimleri halinde hak
sahiplerinin askerlik bor¢lanmasi yapabilmesi i¢in bor¢lanma tarihinde veya oliim
tarihinde aktif sigortalt olma sarti arandig1 ve anilan kanunlara gore aktif sigortali
olmamalar1 nedeniyle askerlik borclanma talepleri reddedilenlerin, 5510 sayili
Kanunun 41. maddesi geregince bor¢lanma talepleri kabul edilerek bor¢lanma

islemleri yapabilmeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 46: Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Olim Ayl

Alanlarin Yillara Gore Dagilimi

Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Oliim Ayligi Alanlarin Yillara Gére

Dagilim
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis
90.006 95.999 105.775 118.771 130.805 166.182 176.295

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (01.08.2012)

Reformdan once T.C. Emekli Sandig: istirak¢isinin vefatinin ardindan hak

sahiplerine aylik baglanmasi i¢in 10 y1l ve daha fazla siire prim 6deme kosulu sarti
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aranmaktaydi. Fakat 10 yillik sigortaliligi olmayan ve 5 yildan fazla sigortalilik
stiresi bulunanlarin esine bakima muhta¢ olmasi halinde, ¢ocuklarina da egitim
stireleri boyunca aylik baglanabilecekti (Kurt, 2009: 124).

5510 sayilh Kanunun 32. maddesindeki 6liim ayligi baglanabilmesi ig¢in
aranan 1800 prim kosulu 4(c) sigortalilar1 i¢in gegerli olup, 1800 prim giin kosulunun
olusmasinda, gerek oOlen sigortalinin gerekse hak sahiplerinin yaptiklari tim
bor¢lanmalar dikkate alinmaktadir. Bu kosulun tek basina yerine gelmesi yeterli olup
ayrica, sigortalilik siiresi aranmaz. 4(c) sigortalilar1 agisindan Kanunun gegici 4.
maddesi hiikiimleri sakli olmaktadir (Simsek, 2011: 283). Kamu gorevlisi
kapsaminda 6liim aylig1 alanlara bakildiginda reformdan 6nce ve reformdan sonra bir

degisikligin yasanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 47: Kamu Goérevlisi Kapsaminda Oliim Ayligi Alanlarin Yillara Gore
Dagilim1

Kamu Gérevlisi Kapsamimda Oliim Aylig1 Alanlarm Yillara Gére Dagilimi

2007 2008 2009 2010 2011 Aralik 2012
May1s
518.685 528.538 543.670 552.759 566.049 572.423

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (03.08.2012)

2.3.4.5. Isciler Kapsaminda Oliim Sigortasinda Toptan Odeme

Oliim toptan 6demesi, sigortalinmn 6liimii ile 6liim aylig: baglanmasia iligkin
sartlarin olusmamasi durumunda 4(a) kapsaminda sigortali ise kendi adina bildirilen
malulliik, yaslilik ve o6lim sigortalar1 primlerinin giincellenerek hak sahiplerine
O6denmesidir (Simsek, 2011: 319).

5510 sayili Kanunun 36. maddesi geregince, Olen sigortalilarin hak
sahiplerine O6lim aylig1 baglanamamasi durumunda, o6lim tarihi esas alinmak
kaydiyla 31. maddenin birinci fikrasina gore hesaplanan tutar, sigortalinin esine,
cocuklarina, ana ve babasina yine Kanunda belirtilen hisseler oraninda

paylastirilmaktadir (5510 Sayili Kanun, m.36).
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Y1l i¢inde oliim sigortasinin toptan 6deme yapilan SSK-4/a sigortalilari
incelediginde, reformdan 6nce yil icinde toptan 6deme yapilan sigortali sayis1 2007
yilinda 453 kisi iken, reformdan sonra 2009 yilinda 1.228 kisiye toptan 6deme
yapilmistir. Tablo 48’e bakildiginda, reformdan sonra kisi sayisinin hizla yiikseldigi
goriilmektedir. Bunun nedeninin, 2009 ve 2010 yillarinda vefat eden sigortalilarin
olim aylig baglanma sartlarimi  yerine getirememelerinden kaynaklandig:
dustintilmektedir. Ayrica, hak sahipleri, aylik baglanabilme sartlar1 varsa, toptan

0deme alma se¢enegi bulunmamaktadir.

Tablo 48: Yil icinde Isciler Kapsaminda Oliim Sigortasindan Hak Sahiplerine
Toptan Odeme Yapilan Sigortalilarin Sayist

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010

Oliim
Sigortasinm Y1l
I¢inde Toptan
Odeme Yapilan 859 778 875 757 683 741 941 485 453 518 | 1.228 | 1.318
Sigortalilarin
Sayist

Kaynak: www.sgk.gov.tr (15.07.2012)

2.3.4.6.Siirekli is Goremezlik — Gegici Is Goremezlik

Bir 15 kazas1 veya meslek hastalifi sonucunda siirekli olarak gelir kaybina
ugrayan sigortalilarda bunlarin hak sahibine ilk defa 07.07.1945 tarihinde kabul
edilen 4772 sayil Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortas1 Kanunu ile
01.07.1946 tarihinden itibaren sigorta yardimlari saglanmaya baslanmustir (Ozdemir,
2012: 75). Sosyal giivenlik hukukunda gelir; is kazas1 veya meslek hastalig1 halinde
sigortaltya veya sigortalinin 6liimii halinde hak sahiplerine, yapilan siireli 6deme
olarak ifade edilmistir (Cakar, 2013: 202). Bu boliimde is¢i ve bagimsiz c¢alisanlarin
stirekli i goremezlik sartlar1 ve yillara gore siirekli is goremezlik alanlarin sayilari
verilmistir.

5510 say1lt kanunun 19 uncu maddesine gore, is kazasi veya meslek hastaligi
sonucu olusan hastalik ve ¢ziirler nedeniyle Kurumca yetkilendirilen saglik hizmeti
sunucularmin saglik kurullari tarafindan verilen raporlara istinaden Kurum Saglik

Kurulu’nca meslekte kazanma giicli en az %10 oraninda azalmis bulundugu tespit
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edilen sigortali, siirekli is goremezlik gelirine hak kazanmaktadir (5510 Sayili
Kanunu, m. 19).

Bu uygulama 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununda mevcut iken 1479
sayilt Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu ve 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kanunlarinda bulunmamaktadir. Bu kapsamdaki sigortalilara ilk defa
01.10.2008 tarihi sonrasi is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi uygulanmakta olup,
kendi sigortaliligi nedeniyle genel saglik sigortasi dahil Kuruma prim ve prime
iliskin bor¢larmin olmamasi halinde siirekli is goremezlik geliri baglanmaktadir
(Akyol, 2012; 295).

Degisim orani, ilgili yilda hesaplanan rakamin bir onceki yila gore yiizde
degisim oranini ifade etmektedir. Buna gore Tablo 49°a bakildiginda, reform 6ncesi
2007-2008 aras1 degisim oran1 % 2,3 iken, reform sonrasi 2008-2009 arasi degisim
orant % 1.0 oldugu goriilmektedir. 2009-2010 aras1 degisim orani % 1.3 olarak
2008-2009 arasia gore yiikselise gegtigi goriilmektedir.

Tablo 49: Is¢i Kapsaminda Siirekli Is Goremezlik Geliri Alanlarin Yillara Gore

Sayist
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Kaynak: www.sgk.gov.tr (04.06.2012)

Bir yil ic¢inde siirekli is gormezlik geliri baglananlari inceledigimizde,
reformdan once 506 sayili Kanuna gore yil icinde siirekli is gormezlik geliri
baglananlarin sayist 2007 yilinda 1.956 kisi iken, reformdan sonra 5510 sayili
Kanuna gore 2011 yilinda 2.216 kisiye siirekli is goremezlik geliri baglanmistir.

2005 yilindan itibaren bir yil i¢inde siirekli is goremezlik ayligi ve geliri
baglananlarinin sayisina baktigimizda ise, en ¢ok aylik baglanan 2.267 kisiyle 2006

yili oldugu goriilmektedir. ikincisi ise, reformdan sonraki dénem olan 2.216 kisi ile
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2011 yihdir. Asagidaki tablo 50°de goriildiigii gibi, gelir ve aylik alanlarin sayisi
reformdan sonra da yiikselmistir. Bunun nedenlerinin, is kazalarinin Kuruma

bildirilmesi ve is kazalarindaki artisin devam etmesi oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 50: Bir Y1l i¢inde Isci Kapsaminda Siirekli Is Goremezlik Aylik ve Gelir

Baglananlarin Sayis1

Y1l I¢inde Aylik ve Gelir Baglananlarm Sayist

2005 | 2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012/Mart

Strekli Is | 1.639 |2.267 | 1.956 | 1.682 | 1.885 |2.085 [2.216 | 689
Goremezlik
Geliri
(Kisi)

Kaynak: www.sgk.gov.tr (04.06.2012)

Geg¢misten giiniimiize Tiirkiye’nin is kazalar1 karnesine goz atacak olursak;
SGK kayitlarina gore 2002 yilindan 2011°e kadar gecen siire icinde meydana gelen is
kazalarinda 10 bin 804 kisi hayatin1 kaybetmis bulunmaktadir. SGK verilerine gore
ayrica ayn1 yillar arasinda yurt genelinde 735 bin 803 kaza meydana gelmis ve 2005-
2011 yillar1 arasinda meydana gelen 502 bin 961 is kazasindan ise 287 bin 59’unun
sorusturmasi tamamlanmistir (Yildirim, 2012: 53-54).

5510 sayili Kanunun yiirtirlige girdigi tarihten 6nce meydana gelmis is kazasi
ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan riicu alacaklart i¢in 5510 sayili Kanun
hiikiimleri uygulanmamaktadir. Bununla birlikte, 01.10.2008 tarihinden &nce
meydana gelen is kazas1 ve meslek hastaligi, isverenin kasti veya iscilerin sagliginin
koruma ve is giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 hareketi veyahut sug
sayilabilir bir hareketi ya da {igiincii bir kisinin kasit veya kusuru yiiziinden olmussa,
Kurum sigortalilara saglanan saglik giderleri 506 sayili Kanun’un 26. maddesinde
belirtilen sartlar dahilinde isveren veya tglincli kisilere riicu edilebilmektedir
(Buyiikbirer, 2011: 256).

2002-2010 yillart arasinda meslek hastaliklarina yakalanan sigortali sayisi
bakimindan, 2007 yil1 1208 sigortaliyla en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
2007 y1l1 harig, 2002 yilindan itibaren meslek hastaliklarina yakalanan sigortali sayisi
hemen hemen aynidir. Bu veriler gostermektedir ki, reformla birlikte meslek

hastaliklar1 konusunda bir degisiklik olmamustir.
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Tablo 51: Is¢i Kapsaminda Meslek Hastaliklar1 Vak’alar1 Sigortalilarin Sayismin

Yillara Gore Dagilimi
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
601 440 384 519 574 1208 539 429 533

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (07.06.2012)

01.10.2008 tarihinde yiirtirliige giren 5510 sayili Kanun ile bagimsiz
calisanlar kapsamindaki sigortalilar i¢in is kazasi veya meslek hastaligi halinde
gecici 1s goremezlik odenegi veya siirekli is goremezlik geliri alabilme hakki
taninmistir. Burada 6nemli husus, bagimsiz ¢alisan sigortalinin yer ve zamandan
ziyade faaliyet konusunun icra edildigi sirada meydana gelen kaza olay1 is kazasi
olarak degerlendirilebilecektir. Bu agidan bakildiginda, manavin diikk&nina tirtin
tasidigr sirada, marangozun dolap tamirati i¢in tamirin yapilacagi eve giderken
meydana gelen kaza olay1 diger 6zel sartlarin da olmasi durumunda is kazasi olarak

degerlendirilmektedir (Kiling, 2012: 250).

Tablo 52: Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (1479 Sayilh Yasa) Siirekli Is

Goremezlik Geliri Alanlarin Yillara Goére Dagilimi

Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (1479 Sayili Yasa) Siirekli Is Goremezlik Geliri
Alanlarin Yillara Goére Dagilimi
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis

- - - - 3 13 35

Kaynak: www.sgk.gov.tr (25.07.2012)

Ayni sekilde 2926 sayili Kanuna tabi olanlar i¢in de, 01.10.2008 tarihinde
yirtirlige giren 5510 sayili Kanun ile bagimsiz ¢alisanlar kapsamindaki sigortalilar
icin ig kazas1 veya meslek hastaligi1 halinde gecici is géremezlik 6denegi veya siirekli

is goremezlik geliri alabilme hakki taninmustir.
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Tablo 53: Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Siirekli Is

Goremezlik Geliri Alanlari Yillara Gore Dagilimi

Bagimsiz Calisanlar Kapsaminda (2926 Sayili Yasa) Siirekli Is Géremezlik Geliri
Alanlarin Yillara Gore Dagilim

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mayis

- - - - 0 13 15

Kaynak: www.sgk.gov.tr (25.07.2012)

Gegici is goremezlik ise, sigortalinin is kazasi, meslek hastaligi, hastalik ve
analik hallerinde Kurum’ca yetkilendirilen hekim veya saglik kurulu raporlarinda
belirtilen istirahat siiresince gecici olarak calisamama durumudur (Celik, 2012: 217).
Sigortalinin is kazasina baglhh olarak gegici is goremezlik o6deneklerinden
yararlanabilmesi i¢in ise, meydana gelen olayin is kazasi olarak kabul edilmesi,
meslek hastaligi sigortasindan gecici is goremezlik 6deneginden yararlanabilmesi
icin ise, meslek hastaliginin SGK Saglik Kurulu’nca tespit edilmesi gerekmektedir.
Iscilere is kazas1 v meslek hastalig1 nedeniyle is goremedikleri siirece prim 6deme
giin sayist sartt aranmaksizin ilk giinden itibaren her giin i¢in gegici is goéremezlik
Odenegi verilmektedir. Bagimsiz calisanlar da ise, is kazasi ile meslke hastaligi
halinde gecici is goremezlik 6denegi, genel saglik sigortast prim ve her tiirlii

borcunun olmamasi gerekmektedir (Ugur, 2011: 173).

2.3.4.7. Kismi Siireli Calisan Sigortalilar

Kismi siireli is sozlesmesi 4857 sayili Kanunda, is¢inin normal haftalik
calisma siiresinin, tam siireli is sozlesmesiyle calisan emsal isciye gore Onemli
ol¢iide daha az belirlenmesi durumundaki is sozlesmesi olarak tanimlanmustir. Is
Kanununa Iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligine gore de, isyerinde tam siireli is
sozlesmesi ile yapilan emsal ¢alismanin {igte ikisi oranina kadar yapilan ¢alisma
kismi ¢alisma olarak tanimlanmaktadir (Karaca, 2012: 25).

5510 sayili Kanun ile getirilen diizenleme ile 01/10/2008 tarihinden itibaren

kismi stireli ¢alisan sigortalilarin, ay i¢inde 30 giinden eksik kalan siirelerini istege
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bagli sigorta primi 6deyerek 30 giine tamamlamalarina imkan verilmigstir. Kismi
stireli olarak calisan sigortalilarin, 30 giinden eksik kalan siirelerini istege bagl
sigortaya prim Odeyerek tamamlamalar1 halinde istege bagli prim 6denen siireler,
6111 sayili Kanunun 32 inci maddesiyle yapilan degisiklikten once 5510 sayili
Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda (Bag-Kur)
sigortalilik siiresi olarak kabul edilmekteydi. Yapilan degisiklikle ay i¢inde 30
giinden az c¢alisan veya tam giin ¢alismayan sigortalilarin geri kalan siirelerini istege
bagli sigortali olarak tamamlamalar1 halinde Odenen istege bagli siireler
25/02/2011tarihinden itibaren 5510 sayili Kanunun 4 {inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda (SSK) sigortalilik siiresi olarak kabul edilmistir
(Tuncay, 1998: 41).

5510 sayili Kanunun 53. maddesine gore, eger bagimsiz ¢alisan sigortali, ayni
zamanda kismi stireli i3 sozlesmesiyle calisirlarsa, c¢alisma glin  sayisina
bakilmaksizin 4/b kapsamindaki sigortaliliklar1 sona erecek ve 4/a kapsaminda
sigortali olmaktadirlar (Karaca, 2012: 29). 2009 yilinda kismi stireli olarak
calisanlarin sayisinin diismesindeki neden olarak diistiniilmektedir.

SSK-4/a kapsaminda kismi siireli olarak ¢alisan sayisinin 2009 yilinda biiytik
bir diisiise gectigi goriilmektedir. Bunun nedeninin, 5510 sayili Kanun ile getirilen
diizenleme ile 01/10/2008 tarihinden itibaren kismi stireli ¢alisan sigortalilarin, ay
icinde 30 giinden eksik kalan siirelerini istege bagli sigorta primi 6deyerek 30 giine
tamamlamalarina imkan verilmistir. Kismi siireli olarak calisan sigortalilarin, 30
giinden eksik kalan siirelerini istege bagl sigortaya prim 6deyerek tamamlamalari
halinde istege bagli prim 6denen siireler, 6111 sayili Kanunun 32 inci maddesiyle
yapilan degisiklikten nce 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendi kapsaminda (Bag-Kur) sigortalilik siiresi olarak kabul edilmesi olarak
dustiniilmektedir.

Asagidaki tablo 54’e bakildiginda, 2011 yilinda kismi siireli ¢alisan sigortali
sayisindaki artig sebebinin, 25.02.2011 tarihinde 6111 sayili Kanunun 32. maddesiyle
yapilan degisikligin sebep oldugu diistiniilmektedir. Bu degisiklik, kismi ¢alisan
sigortalilarin geri kalan siirelerini istege bagl olarak tamamlamalar1 halinde 5510
say1l1 Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda degil, (a) bendi

kapsaminda (SSK) kabul edilmesidir.
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Tablo 54: Is¢i Kapsaminda Kismi Siireli Olarak Calisan Sigortali Sayilari
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Kaynak: www.sgk.gov.tr, (18.07.2012)

6111 sayili Kanun’un 51. maddesiyle, Kanun’a eklenen Ek 6. madde (ticari
taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir i¢i toplu tasima araci isyerleri ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca belirlenen alanlarda kismi siireli is sozlesmesi ile ¢alisanlar) ile
01.03.2011 tarihinden itibaren sigortaliliklar1 diizenlenenler, kismi stireli is
sozlesmesiyle calisip ay icinde ¢alisma saati siiresine gore hesaplanan ¢alisma giin
sayis1 10 giinden az olanlardir. Ayda 10 giin veya daha az calismasi olanlarin
kendileri tarafindan 2011 yili i¢in prime esas giinlilk kazancin 18 kati prim matrahi
alinarak prim 6deme giin sayis1 kazanmaktadir (Ttumtiirk, 2012: 18). Getirilen bu hak
ile 2011 yilindan itibaren kismi siireli ¢alisanlarda artis yasandigi diistiniilmektedir.

Bu artis, kayitdisi istthdam ile miicadelede de olumlu etki yarattig1 dngoriilmektedir.
2.3.4.8. Kadinlar icin Sigorta Uygulamalari

Kadmlarm sosyal giivenligi ge¢mis dénemlerde ihmal edilmistir. Ornegin
ABD’de refah devleti politikalar1 iizerindeki geleneksel literatiirde ihmal edilmis
olan cinsiyet konusu son yirmi yilda 6nemini kazanmistir (Beland, 2005: 34).
Ulkemizde ise, 2008 yilinda yiiriirliige giren 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanununda kadin sigortalilar ilgilendiren hak ve yiikiimliiliikler
bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda 5510 sayili Kanunla getirilen kadinlara
saglanan haklar agiklanmaktadir.

5510 sayili Kanunun 28. maddesine eklenen 17/04/2008 tarih 5734 sayili
Kanunun 16’nc1 fikrasi ile emeklilik veya yashlik ayligi baglanmasi talebinde

bulunan kadin sigortalilardan baska birinin siirekli bakima muhta¢ derecede malul
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cocugu bulunanlarm, bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten sonra gecen prim 6deme
giin sayilarinin dortte biri, prim 6deme giin sayilar1 toplamina eklenir ve eklenen bu
stireler emeklilik yas hadlerinden de indirilir hitkkmii getirilmistir. Malul durumda
cocugu olup, ¢alismaya devam eden kadin sigortalilar kendilerine saglanan bu haktan
faydalanabilmeleri i¢in emeklilik talebinde bulunmadan once son c¢alismasinin
gectigi 11 Mudiirliigli veya ikamet ettigi Sosyal Giivenlik Merkezine miiracaat
etmeleri gerekmektedir. (Sarag, 2012: 71-77).

5510 sayili Kanuna gore, hizmet akdine tabi veya kendi adina ve hesabina
bagimsiz calisan sigortali kadinin gebeliginin basladig: tarihten itibaren dogumdan
sonraki ilk sekiz haftalik, ¢ogul gebelik halinde ise ilk on haftalik siireye kadar olan
gebelik ve analik hali ile ilgili rahatsizlik veya ozirliiliik halleri analik hali olarak
kabul edilmektedir. 5510 sayili Kanunla analik hali bagimsiz ¢alisan kadinlar i¢in de
gecerli olmustur. Analik halinin sigorta edimlerine hak kazandirmasi i¢in dogumun
evlilik birligi i¢cinde gerceklesmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, bebegin
mutlaka biyolojik annesinden olmasi gerekmektedir. Evlat edinilmis ¢ocuklar i¢in
anne analik sigortasindan faydalanamamaktadir (Sozer, 2013: 217).

Sigortali kadina ve sigortali olmayan esinin dogum yapmasi nedeniyle
sigortali erkege emzirme 6denegi verilebilmesi i¢in hizmet akdine tabi ¢aliganlar ve
kendi adina bagimsiz calisanlar i¢in dogumdan 6nceki bir yil i¢cinde en az 120 giin
priminin olmas1 gerekmektedir. Ancak, kendi adina bagimsiz calisanlar i¢in genel
saglik sigortast primi dahil prim ve prime iliskin her tiirlii bor¢larinin 6denmesi
gerekmektedir. Ayrica, 5510 sayili Kanunun 9. maddesine gore, sigortaliligin sona
erdigi tarihten baslamak {izere li¢ yiiz giin i¢inde ¢ocuklar: dogan, dogum tarihinden
onceki on bes ay i¢inde en az 120 giin prim 6deyen sigortali kadina veya esi analik
sigortast1 hakkinda yararlanacak olan erkek sigortaliya da emzirme oOdenegi
verilmektedir.

08.04.2013 tarihli 2013/20 sayili Genelgeye gore; istege bagl sigorta, 2925
sayil1 Kanun, 5510 sayili Kanunun Ek 5 (Tarim ve Orman islerinde hizmet akdiyle
stireksiz olarak ¢alisanlar) ve Ek 6 inc1  kapsaminda (ticari taksi, dolmus ve benzeri
nitelikteki sehir i¢i toplu tasima araci isyerleri ve Kiiltir ve Turizm Bakanliginca
belirlenen alanlarda kismi siireli is s6zlesmesi ile ¢alisanlar) sigortali sayilan eslerin

dogum yapmasi durumunda emzirme odenegi verilip verilmeyecegi yoniinde
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tereddiiter yasanmistir. Bu nedenle, emzirme 6denegi verilmesi i¢in aranan sartlari
yerine getiren erkegin; istege bagli sigorta, 2925 sayili Kanun, 5510 sayili Kanunun
ek 5 inci veya ek 6 nc1 maddeleri kapsaminda sigortali olmasi nedeniyle haklarinda
analik sigortasi hiikiimleri uygulanmayan karisinin dogum yapmasi halinde sigortali
erkege emzirme 6denegi verilecektir.

5510 sayili Kanunun 37. maddesine gore, hak sahibi olarak 6liim geliri veya
olim aylig1 alan kiz ¢ocuklariin evlenmeleri ve talepte bulunmalar1 halinde almakta
olduklar1 gelir veya ayliklarinin iki yillik tutar1 bir defaya mahsus olmak {izere
evlenme Odenegi olarak pesin O6denmektedir. 5510 sayili Kanunun vyiirtirliige
girmesinden once gorevde olan kamu goérevlilerin hak sahibi es ve kiz ¢ocuklarma
bir yil tizerinden evlenme 6denegi verilmektedir. 5510 sayili Kanunun yiirtrlige
girmesinden sonra ilk defa kamu gorevlisi olan sigortalilarin hak sahibi kiz
cocuklarina iki yil izerinden evlenme 6denegi 6denmektedir.

Ev hizmetinde calisan kadinlar zorunlu sigortalilik kapsamina alinmaktadir.
Ev hizmetlerinde ticretle ve siirekli olarak calisan kadinlar, zorunluluk sigortasi
kapsamina alinmistir.

Bunlarin disinda, 2008 yili Ekim ayinda yiiriirliige giren 5510 sayili Kanunla
kadin sigortalilar iicretsiz dogum ya da analik izni siirelerini dogum borg¢lanmasi ile
sigortal1 hizmetlerine saydirabilme imkanlar1 saglanmistir. Dogum bor¢lanmasiyla

ilgili ayrintili bilgi hizmet bor¢lanmas1 boliimiinde anlatilmaktadir.

2.3.4.9. Hizmet Bor¢lanmalari

Sigortalilarin kendi istegi disinda, sigortalilik siiresinin kesilmesi halinde,
kesilen siirelerin primlerinin 6denerek sigortalilik siirelerinden saydirilmasi
islemlerine hizmet bor¢lanmasi denilmektedir. Baska bir tanima goére, primi
O0denmemis, daha onceki bazi siirelere iligkin primin ilgili sigortali ya da hak sahibi
tarafindan 6denmesi suretiyle hizmetten sayilmasidir (Kuruca ve Ozdamar, 2013:
553). Sosyal giivenlik sistemimizde emeklilik hakkinin kazanabilmesi i¢in
sigortaliligin baslangicindan itibaren belli bir stirenin gegmesi, belli bir prim 6deme
giin sayisinin tamalanmasi ve belli bir yas sartinin saglanmasi1 gerekmektedir. Hizmet

bor¢lanmast ile ise baslama tarihi geriye gotiiriilerek hizmet yili ve yas1 daha erken
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tamamlanarak emekli hakki elde edilmesinin yani sira giin eksigi olanlar da eksik
giinlerini hizmet bor¢lanmasi ile tamamlayabilmektedir (Karaca, 2012: 21-22). 5510

sayilt Kanunun 41. maddesine gore sigortalilarin bor¢lanabilecegi siireler;

e Kanunlar geregi verilen iicretsiz dogum ve analik izni siireleri ile hizmet akdi
ile ¢alisan sigortali kadinin, iki defaya mahsus olmak tizere dogum tarihinden
sonra iki yillik stireyi gegmemek kaydiyla hizmet akdine istinaden isyerinde
calismamasi ve ¢cocugunun yasamasi sartiyla talepte bulunulan siireleri,

e Erveya erbas olarak silahaltinda veya yedek subay okulunda gecen stireleri,

e Kamu personelinin, personel mevzuatina gore ayliksiz izin siireleri,

e Sigortali olmaksizin doktora 6grenimini veya tipta uzmanlik i¢in yurt i¢cinde
veya yurt disinda gecirdikleri normal doktora veya uzmanlik 6grenim
siireleri,

e Sigortali olmaksizin avukatlik stajin1 yapanlarin normal staj siireleri,

e Sigortali iken herhangi bir su¢tan tutuklanan veya goézaltina alinanlardan bu
sugtan dolay1 beraat edenlerin tutuklulukta veya gozaltinda gecen siireleri,

e Hekimlerin fahri asistanlikta gecen stireleri,

e Secim kanunlar geregince gorevlerinden istifa edenlerin, istifa ettikleri tarih
ile secimin yapildig: tarihi takip eden aybasma kadar agikta gecirdikleri
siireleri,

e 4857 sayili Kanuna gore kismi siireli is s6zlesmesi ile ¢alisan sigortalilarin,
kismi stireli ¢alistiklar1 aylara ait eksik siireleri,

e Sigortali olmaksizin 8/4/1929 tarihli ve 1416 sayili Ecnebi Memleketlere
Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanuna gore yurt disina gonderilen ve
Ogrenimini basariyla tamamlayarak yurda dénenlerden yiikiimlii bulundugu
mecburi hizmet siiresi tamamlamis olanlar, yurt disinda resmi 6grenci
olarak gec¢irmis olduklari 6grenim siirelerinin 18 yasmin tamamlanmasindan
sonraki olan kismini,

borg¢lanabilmektedir.
5510 sayili Kanunla gelen dogum bor¢lanmasiyla dogum yapan kadinlarin i
hayatindaki magduriyetlerini biraz olsun azaltmistir. Hizmet akdi ile bir veya birden

fazla igveren tarafindan calistirllan kadin sigortalilar dogum bor¢lanmasindan
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faydalanabileceklerdir. Dogum bor¢lanmasi en fazla iki ¢ocuk icin yapilabilecektir.
Ancak ¢ogul gebelik durumunda tek ¢ocuk icin bor¢lanma imkani saglanmistir ve
her cocuk icin en fazla 2 yillik siire borglanilabilmektedir. Ayrica, dogumun,
sigortaliligin baslangicindan sonra olmasi gerekmektedir. Eger ¢cocugun vefat etmesi
halinde, sadece vefat tarihine kadar olan siireler bor¢landirilabilmektedir. Kadin
sigortal ilk dogumu yaptiktan sonra iki y1l dolmadan ikinci dogumunu yapan kadin
sigortali, ilk dogumdan ikinci doguma kadar olan gegen siire ile ikinci dogum ig¢in
bor¢lanabilecegi iki yillik siirenin toplami1 kadar siireyi borclanabilmektedir
(Tumtiirk, 2012: 45-46).

Diger hizmet bor¢lanmasi olarak, 6111 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanuna
eklenen gecici 31. Madde hiikmiine gore; Milli Egitim Bakanligina bagl her derece
ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda ek ders {icreti karsiliginda ilgili
mevzuati ¢ercevesinde uzman ve usta 6gretici olarak calistirilanlar, bu durumlarin
milli egitim il veya ilce miidiirliikklerince belgelendirmeleri kaydiyla, bu maddenin
25.02.2011 yirtirliik tarihinden 6nceki ¢alismalarindan dolayr ay icinde 30 giinden
eksik kalan siirelerini 41. madde esaslarina gore kendileri veya hak sahipleri
bor¢lanabilmektedir. Borg¢lanilan bu siireler hizmet akdi ile c¢alisanlarin sigortalilik
siiresi olarak sayilmaktadir (Kuruca ve Ozdamar, 2013: 562).

Askerlik bor¢lanmasinda ise, sigortalinin baslangi¢ tarihinden 6nceki stireler
bor¢lanilmasi halinde, borclanilan giin sayis1 kadar sigortalinin baslangi¢ tarihini
geriye ¢ekmektedir. Eger kisi askerligini sigortaliligindan sonra yapmigsa sigortalinin

baslangi¢ tarihini geriye gotiirmez.

2.3.4.10. isverenler icin Sigorta Uygulamalar

5510 sayilt Kanunun 11. maddesine gore isyeri, sigortali sayilanlarin maddi
olan ve olmayan unsurlari ile birlikte islerini yaptiklar1 yerlerdir. Isyerine bagh
yerler, dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yitkanma, muayene ve bakim, beden
veya meslek egitimi yerleri, avlu ve biiro gibi diger eklentiler ile araglar da
isyerinden sayilmaktadir (5510 Sayili Kanun, md. 11). 5510 sayili Kanuna gore

isveren hiikiimleri asagidaki gibidir:
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e Isyeri, Isveren ve Isyerinin Bildirimi

5510 sayili Kanunun 12. maddesine gore, hizmet akdi ile ve kamu gorevlisi
olarak sigortali sayilan kisileri ¢alistiran gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisiligi
olmayan kurum ve kuruluslar isverendir. 5510 sayili Kanunun 11. maddesine gore
Isveren, o6rnegin Kurumca hazirlanacak isyeri bildirgesini en ge¢ sigortali
calistirmaya basladigr tarihte, Kuruma vermekle yiikiimliidir. Sirket kurulusu
asamasinda, calistiracagi sigortali sayisin1 ve bunlarin ise baslama tarihini, ticaret
sicili memurluklarina bildiren igsverenlerin, bu bildirimleri Kuruma yapilmis sayilir.
Ticaret sicili memurluklari, kendilerine yapilan bu bildirimi en ge¢ on giin i¢inde
Kuruma bildirmek zorundadir. Eger, igyeri bildirgesi zamaninda veya hi¢ verilmemis

ise igverenlere idari para cezasi uygulanmaktadir.

e Sigortalilarin Bildirimi

Isverenler hizmet akdi ile ¢alistirmaya baslandig: tarihten 6nce Kuruma isyeri
bildirgesi vermekle yiikiimlidiir. 5510 sayili Kanunun 8. maddesine gore, insaat,
balik¢ilik ve tarim isyerlerinde en ge¢ c¢alismaya basladigt giin bildirim
yapilabilmektedir. Ayrica, yabanci iilkelere sefer yapan ulastirma araclaria sefer
esnasinda alinarak calistirilanlar ile ilk defa igyeri bildirgesi verilecek isyerlerinde
calismaya basladiklar tarihten itibaren en ge¢ bir aylik siirenin doldurdugu tarihe
kadar, Kamu idarelerince istihdam edilen 4447 sayih lssizlik Sigortasi Kanununa
gore igsizlik sigortasina tabi olmayan s6zlesmeli personel ile kamu idarelerince yurt
dis1 gorevinde caligsmak {izere ise alinanlarin, ¢alismaya basladiklar: tarihten itibaren
bir ay i¢inde, Kuruma verilmesi halinde, sigortalilik baslangicindan 6nce bildirilmis
sayilmaktadir.

Sigorta bildiriminin; 1 Kasim 2008 itibariyle tekrar ise giris bildirgesi, 1
Aralik 2008 itibariyle ilk ise giris bildirgeleri, e-sigorta kapsaminda dijital ortamda
yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Ise giris bildirgesi énceden Kuruma verilen kisilerin gesitli
nedenlerle belirtilen tarihten sonraki bir tarihte ise baslamasi durumu olabilmekte ve
bu durum uygulamada sorunlara neden olmaktadir. Sorunlar nedeniyle, Kurum

tarafindan 12.10.2009 tarihinde yaymlanan 2009/121 sayili genelge ile konu
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hakkinda bir diizenleme getirmistir. Bu genelgeye gore; sigortalinin adresi her zaman
ve sigortalr ige girig bildirgesinde sigortalinin ise baslandig: tarih ve sigortalilik kodu
alan1 ya da soz konusu bildirgelerin iptali isverenler tarafindan aymi giin i¢inde
yapilmast kaydiyla e-sigorta yoluyla degistirebileceklerdir. Ancak, burada dikkat
edilmesi gereken husus, sigortali ise giris bildirgesinin iptal edilebilirliginin sadece
verildigi giin yapilabilmesidir (Karaca, 2012: 78).

Sigortal1 ise giris bildirgelerinin Sosyal Gilivenlik Kurumuna verilme
stiresinin son giiniiniin hafta sonu tatiline veya genel tatil giiniine rastlamasi halinde
nasil bir islem yapilacagi, ne 5510 sayili Kanunda ne de ikincil mevzuatta
diizenlenmemistir. Sigortali igse giris bildirgelerinin Kuruma verilmesi siiresinin son
glinliniin tatile rastlamasi halinde bildirge verme siiresi tatili izleyen ilk is giinii sona
ermis sayilmaktadir. Bu nedenle Pazar ve Pazartesi ise baslayan sigortalilarin ise
giris bildirgeleri Pazartesi gilinti verildiginde yasal siiresinde verilmis sayilmaktadir

(Karaca, 2012, 22-23).

e Prim Hizmet Belgelerinin Verilmesi ile Primlerinin Odenmesi

Hizmet akdiyle sigortali calistiran ve kamu gorevlisi calistiran isverenler,
sigortal1 caligtirdiklar1 aya ait sigortalilarin ad soyadlarini, T.C. Kimlik numaralarin,
prime esas kazanglarini, prim 6deme giin sayilar1 ile prim tutarlarini aylik prim ve
hizmet belgesiyle Kuruma bildirmekle yiikiimlii olacaklardir. Sosyal Giivenlik
Kurumunun 5510 sayili Kanunun 86. maddesinden aldig1 yetkiyle, Aylik Prim ve
Hizmet Belgesinin Sosyal Giivenlik Kurumuna Verilmesine ve Primlerin Odenme
Siirelerine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig yaymlanmis olup, bu teblige gore,
hizmet akdiyle ¢alisanlar i¢in 6zel nitelikteki isyeri isverenleri, cari aya iliskin olarak
diizenleyecekleri asil ek veya iptal nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerini, en geg
belgenin iligkin oldugu ayi izleyen aym 23’tine kadar Kuruma gonderilmesi
gerekmektedir. Resmi nitelikteki igyeri isverenleri ise, cari aya iliskin olarak
diizenleyecekleri asil, ek veya iptal nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerini, en
ge¢ belgenin iliskin oldugu doénemi izleyen takvim aymin 7’sinde verilecektir. Kamu
gorevlisi olarak calisanlar i¢in ise, igsveren kamu idaresi, Her ayin 15°1 ile miiteakip

aym 14’4 arasindaki maasimi aym 15’inde pesin alan sigortalilar i¢in, maas
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O0demelerinin yapilmasi gereken takvim ayimnin son giiniine kadar, Her aym 1’1 ile
30’u arasindaki maasini aym 1’inde pesin alan sigortalilar i¢in, maas 6demelerinin
yapilmas1 gereken ayimn 15 inci giinii sonuna kadar, Her ayin 15’1 ile miiteakip ayin
14’1 arasindaki maasini miiteakip ayimn 15’inde calistiktan sonra alan sigortalilar icin,
maag 0demelerinin yapilmasi gereken takvim ayinin son giiniine kadar, Her ayin 1’1
ile 30’u arasindaki maasin1 miiteakip ayin 1’inde calistiktan sonra alan sigortalilar
i¢in, maas 6demelerinin yapilmasi gereken ayimn 15 inci giinii sonuna kadar, Her ayin
1’1 ile 30’u arasindaki maasin1 miiteakip ay igerisinde ¢alistiktan sonra alan aile
hekimleri ve aile sagligi elemanlar1 icin, maas O6demelerinin yapilmasi gereken
takvim ayinin son giiniine kadar, Kuruma 6demek zorundadirlar.

Belgelerin Kuruma yasal siiresi igerisinde verilememesi durumunda Kuruma
verilen aylik prim ve hizmet belgelerinin dogrulugu, Kurumun denetmenlerince fiili
tespit sonucu veya isyeri kayit ve belgelerinin tetkiki sonucu anlagilmasi halinde

isleme alinmaktadir (Karakog, 2012: 65).

e Prim ve Hizmet Belgesinin Isyerinde Asilma Zorunlulugunun Kaldirilmas:

6111 sayili Kanunun 40. maddesi ile 5510 sayili Kanunun 86 inc1 maddesinin
altinci fikrasinda yer alan ~ “Sigortaliy1 ¢alistiran igveren ile alt igveren ve is gérme
edimini yerini getirmek tizere sigortaliy1 gecici olarak devralan igveren; aylik prim ve
hizmet belgesinin Kurumca onaylanan bir niishani sigortalinin ¢alistig1 isyerinde,
birden ziyade isyerinin olmasi halinde ise sigortalinin ¢alistigi her isyerinde ayr1 ayri
olmak tlizere, Kuruma verilmesi gereken siirenin son giiniinii takip eden giinden
baslanarak, miiteakip belgenin verilmesi gereken siirenin sonuna kadar, sigortalilar
tarafindan goriilebilecek bir yere asmak zorundadir.” Ibaresi hiikmi 01.03.2011

tarihinde kaldirilmistir.

e Eksik Giin Bildirim Formu Eki Belgelerinin SGK’ya Bildirimi

5510 sayili Kanunun 86. maddesinin 4. fikrasinda “Ay i¢inde bazi
isglinlerinde calistirllmadigr ve {icret 6denmedigi beyan edilen sigortalilarin, otuz
giinden az calistiklarini ispatlayan belgelerin igverence ilgili aya ait aylik prim ve

hizmet belgelerine eklenmesi sarttir” hitkmiine 6111 sayili Kanunun 40. maddesi ile;
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“Kurumca belirlenen igyerlerinde bu sart aranmaz” ibaresi eklenerek SGK tarafindan
belirlenmis olan isyerlerine mahsus olmak tizere diizenleme ile ortadan kaldirilmistir.
Kamu isyerleri ile kamu iktisadi tesebbiislerin ve bunlarin bagli ortakliklar ile
miiessese ve isletmelerinde ve sermayesinin %50’sinden fazlas1 kamuya ait olan
diger ortakliklarin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve tist kuruluslar
ve sendikalar, vakiflar, 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki kuruluslarin
isyerleri, toplu is sozlesmesi yapilan isyerleri, 50 ve {izerinde sigortalinin
calistirlldigr aylara iliskin 6zel sektor isyerleri, yeni diizenleme geregi ay igerisinde
calistirmis oldugu sigortalilarimin eksik giin nedenlerini aylik prim ve hizmet
belgesinde belirtmeleri yeterli olmakta olup, eksik giin formu ve dayanag: belgeleri

ayrica SGK’ya bildirme ylikiimliiliigti bulunmamaktadir (Akyol, 2012: 82-83).

e Sigorta Olaylarinin Bildirilmesi

5510 sayilt Kanunun 13. maddesine gore, is kazasinin hizmet akdi ile ¢alisan

sigortalilar bakimindan bunlar1 ¢alistiran isveren tarafindan, o yer yetkili kolluk
kuvvetlerine derhal ve Kuruma da en ge¢ kazadan sonraki ti¢ isgiinii i¢inde, kendi
adina ve hesabina bagimsiz calisanlar kapsaminda bulunan sigortali bakimindan
kendisi tarafindan, bir ay1 gegmemek sartiyla rahatsizliginin bildirim yapmaya engel
olmadig1 giinden sonra ii¢ isgiinii i¢inde, is kazasi ve meslek hastaligi bildirgesi ile
dogrudan ya da taahhiitlii posta ile Kuruma bildirilmesi zorunludur (5510 Sayil
Kanun, m.13).
5510 sayili Kanunun 14. maddesine gore, Meslek hastaliginin, hizmet akdi ile ¢alisan
sigortalilar bakimindan, sigortalinin meslek hastaligina tutuldugunu 6grenen veya bu
durum kendisine bildirilen igveren tarafindan, kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlar bakimindan ise kendisi tarafindan, bu durumun 6grenildigi giinden
baslayarak {i¢ isglinli icinde, is kazasi ve meslek hastaligi bildirgesi ile Kuruma
bildirilmesi zorunludur (5510 Sayili Kanun, m.14).

Vazife malulligiinde ise, Kamu idareleri, vazife malulliigiine sebep olan
olayi, yetkili kolluk kuvvetlerine veya kendi mevzuatlarma gore yetkili mercilere
olayin meydana geldigi tarihten itibaren en ge¢ on bes giin is giinii icerisinde

bildirmeleri gerekmektedir (Keskin, 2010: 195).
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e Isyeri Kayit Belgelerinin Saklanmasi

5510 sayili Kanunun 86. maddesine gore, isverenler, 6zel sektorde, isyeri
yasal kayit ve belgelerini 10 y1l (2008 yilinda 5 yil takip eden her yil i¢in 1 yil
artirilarak 2013 yili ve sonrasi 10 yil), kamu idareleri ise 30 yil saklamakla
yukiimludir. 506 sayili Kanun déneminde ise, 5 yi1l saklama yiikiimlaligi vardi. 506
sayil1 Kanuna gore 2002 yilina ait yasal kayit ve belgeler 1 Ocak 2003 tarihinden
itibaren 5 yil saklandiktan sonra 31 Aralik 2007 tarihinde saklanma zorunlulugunu
yitirecektir. Buna gore 2002 ve oncesi yillara ait yasal kayit ve belgelerin isverenler
tarafindan saklama yiikiimliiliigii olmayacagindan ibraz edilmemesi nedeniyle 5510
sayil1 Kanun dogrultusunda cezai miieyyidesi de olmayacaktir (Ozdamar, 2012: 8-9).
Asagidaki tablo 55’te 5510 sayili Kanuna goére hangi yillarin kayitlarinin ne kadar

stireyle saklanacag gosterilmektedir.

Tablo 55: Isyerine Ait Kayit Belgelerin Saklama Siireleri

Kaydin Ait Oldugu Y1l Saklanmas1 Gereken Siire | Saklanmasi Gereken Son
Giin

2002 5Y1l 31.12.2007

2003 10 Y1l 31.12.2013

2004 10 Y1l 31.12.2014

2005 10 Y1l 31.12.2015

2006 10 Y1l 31.12.2016

2007 10 Y1l 31.12.2017

2008 10 Y1l 31.12.2018

Sonraki Yillar 10 Y1l Takip eden yildan itibaren
10 y1l

Kaynak: Ozdamar, 2012: 8-9

e Prime Esas Kazanglarin Tespiti

Sigorta primine esas tutulacak kazanglar, 5510 sayili Kanunun 80.

maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore; hizmet akdi ile ¢alisan sigortalilarin

151




prim esaslarinin hesabinda, hak ettikleri ticretlerin, prim, ikramiye ve bu nitelikteki
her cesit istihkaktan o ay icinde yapilan Odemelerin ve isverenler tarafindan
sigortalilar i¢in Ozel saglik sigortalarina ve bireysel emeklilik sistemine &denen
tutarlarin ve idare veya yargi mercilerince bu kazanclar niteliginde olmak iizere o ay
icinde yapilan 6demelerin briit toplam1 esas alinmaktadir. Hizmet akdi kapsaminda
sigortalt sayilanlar i¢in; hak edilen ticretler, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her ¢esit
istihkaktan o ay i¢inde yapilan 6demeler, yemek paralar1 asgari ticretin % 6’s1, ¢ocuk
zammi asgari {icretin %?2’s1, aile zamlarindan asgari iicretin  %10’u olarak SGK
tarafindan yillar itibariyle belirlenen tutari asan kismi, igverenler tarafindan
sigortalilar i¢in 6zel saglik sigortalilar i¢in 6zel saglik sigortalarina ve bireysel
emeklilik sistemine 6denen tutarlar (aylik toplami asgari iicretin % 30’unu gecen
kismi), idare veya yargi mercilerince verilen karar geregince yukarida belirtilen
kazanglar niteliginde olmak tizere sigortalilara o ay icinde yapilan 6demelerin briit
toplami esas alinmaktadir. (5510 Sayili Kanun, m.80).

Hizmet akdi ile ¢alisanlarin prim 6deme ylikiimliisii olan isverenlerinin dikkat
etmesi gereken en 6nemli hususlarin basinda sigortaliya ait prime esas kazancin
dogru olarak belirlenip kazancin primlendirilmesinin eksiksiz olarak yapilmasidir.
Bu sayede, ileride sigortali ile igveren arasinda dogacak ihtilaflar nedeniyle Kurumun
denetimi veya mahkeme kararlarina istinaden isverenler cezai miieyyidelerden
korunacaklardir (Karaca, 2012: 30).

5510 sayili Kanunun 80. maddesine gore, kamu gorevlilerinin prime esas
kazanglarinin tespiti, 5510 sayili Kanunun yliriirlige girdigi tarihten 6nce kamu
gorevlisi olan ve Kanunun yiriirliik tarihinden sonra da ¢alismaya devam edenlerin
prime esas kazanglari, eskiden oldugu gibi aylik gosterge ve ek gostergeler tizerinden
O0denen aylik tutarlar, memuriyet taban aylik ve kidem aylik tutari, hizmet, makam,
temsil ve gorev tazminatlar1 gibi unsurlar esas alinarak, Kanun yiiriirliik tarihinden
sonra ilk defa kamu gorevlisi olarak baslayanlarin prime esas kazanglari ise 5510

sayil1 Kanuna gore belirlenecektir.
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e Iskolu Kodunu Etkileyen Durumlarin Bildirilmesi

Iskolu kodunu etkileyen durumlarin bildirilmesi, 5510 sayili Kanunun 80.
maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore; Isverenler ile 4 {incii maddenin
birinci fikrasinin (b) bendine gore sigortali sayilanlar, tehlike sinif ve derecesini
etkileyebilecek her tiirlii degisikligi bir ay i¢inde Kuruma bildirmekle ylikiimliidiir.
Bu bildirim iizerine Kurum, yaptiracagl incelemeler sonunda tehlike smif ve
derecesini degistirebilir. Tehlike sinif ve derecesini etkileyebilecek degisiklik bir ay
icinde bildirilirse bu konuda Kurumca verilecek karar, degisikligin meydana geldigi
tarihten sonraki aybasindan baslanarak uygulanmaktadir. Tehlike smif ve derecesini
etkileyebilecek degisiklik bir ay icinde bildirilmezse; tehlike smnifi yiikseliyorsa,
degisikligin meydana geldigi, tehlike smifi diisiiyorsa, degisikligin Kurumca
Ogrenildigi, tarihler esas alinmak ve bu tarihlerden sonraki aybasindan itibaren
uygulanmak tizere, Kurumca karar alinir ve ilgililere teblig edilir (5510 Sayili
Kanun, m.80).

19.01.2013 tarihinde yiirtirliige giren 6385 sayili Kanunla kisa vadeli sigorta
kollar1 prim oraninda degisiklik yapilmistir. Yeni uygulama ile birlikte kisa vadeli
sigorta kollar1 prim oranini sabitlemistir. Sosyal Giivenlik Kurumu is kolu kodu
tehlike smifi prim nispetindeki bu yeni uygulamayla tretim sektorii basta olmak
tizere bircok igyeri ve sektoriin 6dedigi sigorta priminde indirime gitmistir. Bu
indirimin Sosyal Giivenlik Kurumu’nun aktiieryal dengesinin nasil degistirecegini

zaman gosterecektir (Sekercioglu, 2013: 237-238).

e Meslek Kodlarinin Bildirimi

Isveren Uygulama Tebligi sonrasinda Kurum tarafindan getirilen
yeniliklerden bir tanesi de calisanlara ait meslek kodlar1 ve meslek unvanlarinin
bildirilmesi uygulamasidir. Tiim sigorta kollarina tabi ¢alisan sigortalilar ile Sosyal
Giivenlik Destek Primi (SGDP)’'ne tabi olarak calisan sigortalilara ait meslek
kodlarmin her ay e-bildirge sistemindeki aylik prim ve hizmet belgelerindeki ilgili
boliimlere girilmesi gerekmektedir. Bu uygulama ile Sigorta Primine Esas Kazang

(SPEK) tutarinin Kuruma eksik bildirilmesi suretiyle gerceklesen kayitdisilikla
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miicadele etmek amaciyla alinacak tedbirlere zemin olusturmak hedeflenmektedir
(Esen, 2013: 237). Bununla birlikte, bu programla, ¢alisan sigortalilar i¢in gergege
aykir1 kazang bildiriminde bulunmak zorlasacaktir. Sosyal Giivenlik agisindan prim
kaybiinin nedenlerinden biri olan sigortalilarin kazanglarimi eksik bildirilmesi bir
nevi engellenecektir. Meslek kodu uygulamasi ilk defa 2012/Kasim ayindan itibaren
baslanmis olup, uygulama ilk basta istege bagl olarak kullanilmasi ongliriilmiistiir

(Araz, 2013: 155-156).

2.3.4.11. Genel Saghk Sigortasi

5510 sayili Kanunla diizenlenen ve 01.10.2008 tarihinden beri uygulanan
genel saglik sigortast 01.01.2012°deki yirtirliik ile beraber zorunlu hale gelmistir.
Zaten calisma sekline gore SSK’l, Bag-Kur’lu ve Emekli Sandigr istirakeisi ile
SGK’dan aylik ve gelir alanlar dogrudan genel saglik sigortalisi iken 5510 sayili
Kanun’un 60. maddesinde belirtilen (seref madalyasi olanlar, vatansizlar v.s.)
statiileri geregi genel saglik sigortalis1 sayilanlar haricinde herhangi bir sosyal
giivencesi olmayanlarin gelir tespiti yaptirarak prim odeyerek veya Odemeyerek
genel saglik sigortalist olabilmektedirler. Genel saglik sigortalisi olunmamasi halinde
genel saglik sigortast prim borcu ¢ikmaktadir. Vizesi biten yesil kartlilar da gelir testi
yaptirmalar1 gerekmektedir (Yildiz, 2012: 206).

Kurumca finansmani saglanan saglik hizmetleri 5510 sayili Kanunun 63.
maddesinde belirtilmistir. Bunlar;

e Kisilerin hastalanmalarina bakilmaksizin kisiye yonelik koruyucu saglik
hizmetleri ile insan sagligina zararli madde bagimliligin1 6nlemeye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri.

e Kisilerin hastalanmalar1 halinde ayakta veya yatarak; hekim tarafindan
yapilacak muayene, hekimin gorecegi liizum {izerine teshis i¢in gereken
klinik muayeneler, laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tan1 yontemleri,
konulan teshise dayali olarak yapilacak tibbi miidahale ve tedaviler, hasta
takibi ve rehabilitasyon hizmetleri, organ, doku ve kok hiicre nakline ve hiicre

tedavilerine yonelik saglik hizmetleri, acil saglik hizmetleri, ilgili kanunlari
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geregince saglik meslek mensubu sayilanlarin hekimlerin karar1 iizerine
yapacaklari tibbi bakim ve tedaviler.

Analik sebebiyle ayakta veya yatarak; hekim tarafindan yapilacak muayene,
hekimin gorecegi lizum {iizerine teshis i¢cin gereken klinik muayeneler,
dogum, laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tami1 yontemleri, konulan
teshise dayali olarak yapilacak tibbi miidahale ve tedaviler, hasta takibi,
rahim tahliyesi, tibbi sterilizasyon ve acil saglik hizmetleri, ilgili kanunlar1
geregince saglik meslek mensubu sayilanlarin hekimlerin karar1 iizerine
yapacaklar1 tibbi bakim ve tedaviler.

Kisilerin hastalanmalar1 halinde ayakta veya yatarak; agiz ve dis muayenesi,
dis hekiminin gorecegi liizum {izerine agiz ve dis hastaliklariin teshisi icin
gereken klinik muayeneler, laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tam
yontemleri, konulan teshise dayali olarak yapilacak tibbi miidahale ve
tedaviler, dis ¢cekimi, konservatif dis tedavisi ve kanal tedavisi, hasta takibi,
dis protez uygulamalari, agiz ve dis hastaliklari ile ilgili acil saglik hizmetleri,
18 yasmi doldurmamis kisilerin ortodontik dis tedavilerinin 72 nci maddeye
gore belirlenen tutart,

Evli olmakla birlikte cocuk sahibi olmayan genel saglik sigortalis1 kadin ise
kendisinin, erkek ise karisinin; Yapilan tibbi tedavileri sonrasinda normal
tibbi yontemlerle c¢ocuk sahibi olamadiginin ve ancak yardimci iireme
yontemi ile ¢ocuk sahibi olabileceginin Kurumca yetkilendirilen saglik
hizmet sunucular1 saglik kurullar tarafindan tibben miimkiin goériilmesi, 23
yasindan biiyilik, 39 yasindan kiigiik olmasi, Son ii¢ yil icinde diger tedavi
yontemlerinden sonug¢ alinamamis oldugunun Kurumca yetkilendirilen saglik
hizmet sunucular1 saglik kurullar tarafindan belgelenmesi, Uygulamanin
yapildig1 tibbi merkezin Kurum ile s6zlesme yapmis olmasi, En az bes yildir
genel saglik sigortalisi veya bakmakla yiikiimlii olunan kisi olup, 900 giin
genel saglik sigortast prim giin sayisinin olmasi, sartlarinin  birlikte
gerceklesmesi halinde en fazla iki deneme ile sinirli olmak {izere yardimci
tireme yontemi tedavileri ile bir hastaligin tedavisinin bagka tibbi bir

yontemle miimkiin olmamasi1 ve Kurumca yetkilendirilen saglik hizmet
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sunuculart saglik kurullar1 tarafindan tibben zorunlu goriilmesi halinde

yardimci tireme yontemi tedavileri.

e Yukaridaki bentler geregince saglanacak saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve
tedavileri i¢in gerekli olabilecek kan ve kan iiriinleri, kemik iligi, asi, ilag,
ortez, protez, tibbl ara¢ ve gereg, kisi kullanimina mahsus tibbi cihaz, tibbi
sarf, iyilestirici nitelikteki tibbi sarf malzemelerinin saglanmasi, takilmasi,
garanti siiresi sonras1 bakimi, onarilmasi ve yenilenmesi hizmetlerinin

giderleri Kurumca karsilanmaktadir.

01.01.2012 tarihinde Sosyal Giivenlik Kurumu’nun finanse ettigi saglk
hizmetlerinden yararlanma hakki bulunmayanlarin, Kurumca kendilerine génderilen
gelir tespiti yaptirmak icin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
bagvurmasi gerekmekteydi. Gelir testi yaptirmasi gerekenler eger gelir testi igin
Vakfa basvurmasi gereken tarihten alt1 ay gectikten sonra bagvurmalari halinde, gelir
testinin sonug¢landigi tarihe kadar asgari ticretin iki kati1 tizerinden prim 6deyecekler,
gelir testinin sonuglandigi tarihten itibaren ise gelir durumlarina gore prim
Odeyeceklerdir. Alt1 ay gectikten sonra bagvuranlardan gelir durumu asgari ticretin
ticte birinden az ¢ikanlar da gelir testinin sonuglandig: tarihe kadar asgari ticretin iki
kat1 izerinden prim 6deyeceklerdir (Keles, 2012: 14-16).

Gelir tespitinde dikkat edilen unsurlar, aile bireylerinin harcamalari, taginir ve
taginmazlar1 ile bunlardan dogan haklar1 da dikkate alarak aile i¢inde kisi basina
diisen gelirin aylik tutarlaridir. Aile i¢cinde kisi basina diisen gelirin aylik tutarin
tespitinde, puanlama formiiliiniin gelir, harcama ve servet verileri dikkate alinarak
gelistirilen gelir tespit lgiileri kullanilmaktadir (Unlii, 2012: 229).

Yabancilarin genel saglik sigortast karsisindaki durumu ise, 5510 sayil
Kanun’un “Genel saglik sigortalis1 sayilanlar” 60. maddesinin birinci fikrasinin (d)
hitkmiine bakilmalidir. Buna goére, oturma izni almis yabancilarin yabanci bir iilke
mevzuatt kapsaminda sigortali olmayan kisiler, genel saglik sigortalisi
sayllmaktadirlar. Bu durumda, oturma izni almis, yabanci bir iilkede sigortali
olmayan kisiler genel saglik sigortal1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Saglik hak
sahipligi olusturulabilmesi i¢in de Tiirkiye’de bir yildan fazla ikamet etmesi ve

vatandas numarasi almak zorundadir (Bulut, 2011: 214).
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Yesil kart sahibi ve hi¢bir giivencesi olmayanlar genel saglik sigortasi
kapsamina almarak tilke niifusunun tamamia yakin kismi genel saglik sigortasi
kapsamina alinmistir. Diizenleme sosyal giivencesi olmayanlarin  saglik
uygulamalarinda faydalanmasi i¢in gerekli ve dogru bir uygulamadir. Bu sistemle
saglik sigortasi sisteminin diginda kimsenin kalmamasi saglanmaya calisilmistir.

Tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi ise, Kurum tarafindan kapsama
alinmayan veya alindig1 halde genel saglik sigortasi tarafindan ilave ticret alinmasini
gerektiren saglik harcamalarini, 6zel sigorta araciligi ile kapsama almaktadir.
SGK’nin 28.06.2012 tarih ve 2012/25 sayili Genelgesi ile 6zel saglik sigortasi
olanlara da SGK’nin sundugu saglik hizmetlerinden faydalanabilme imkani
saglamaktadir. Bu uygulama ile birlikte, SGK’nin geri 6demelerinde yasanan
sikintilar ortadan kalkacak olup, devletin iizerindeki mali yiik paylasilacaktir (Uziim,
2012: 71-72).

Genel Saglik Sigortasi sisteminde, prim borcu bulunan kisilerden borglarini
tahsil etme problemi ortaya ¢ikmistir. Kurum, genel saglik sigortasi prim borcu
bulunan kisilere prim borclarinin 6denmesi i¢in 6denme emri gonderilmekte ise
maddi durumlart iyi olmamasi nedeniyle 6deyemediginden birikmis genel saglik
sigortast prim borg¢larini da 6demeleri ¢ok zor olmaktadir. Bu nedenle, 5510 sayil
Kanun ile Genel Saglk Sigortas1 Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve Izleme
Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte, bu tiir kisilerin tercih
etmeleri halinde genel saglik sigortast kapsamina alinmasi yoniinde diizenleme
yapilmasi uygun olacagi diistiniilmektedir (Tiirkcan, 2013: 192).

Tezin {iglincti bolumiinde ise, {i¢ kurumu biinyesinde toplayan Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun, kurumsal performansi incelenmistir. Kurumsal performansi

Olctimiinde kurumsal karne sistemi se¢ilmistir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNUN KURUMSAL PERFORMANSI

Sosyal giivenlik reformu sonucu SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig: tek bir ¢ati
altinda Sosyal Giivenlik Kurumu’nda birlesmistir. Bu boliimde, bu iic kurumu
blinyesinde toplayan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun, kurumsal performansi
incelenmistir. Kurumsal performansin o6l¢iilmesinde kurumsal karne yontemi
secilmigtir. Performans Olciitleri olarak finansal, vatandas, ic siiregler, 6grenme ve

gelisme boyutlar ele alinmustir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmada, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Kurumsal Performansi Sistemini,
finans, vatandas, i¢ siiregler, 6grenme ve gelisme boyutlarinda inceleme yapilacaktir.
Arastirmanin amaci, Kurumun reformla birlikte gelen yenilikleri hakkinda detaylh
bilgi verildikten sonra reformun Kuruma etkinlik bakiminda neler getirdiginin
incelenmesidir. Reformdan 6nceki ve reformdan sonraki kurumsal performanslar
dort boyutta karsilastirilmasi yapilacaktir.

Bu boliimde, arastirmada takip edilen bilimsel model agiklanarak evren ve

veri toplama teknikleri, veri analiz yontemleri konusunda bilgiler verilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alisma, teorik ve uygulamali bir g¢alisma tarzinda kurgulanmistir.
Calismanin teorik kismi ig¢in gerekli olan bilgiler, yerli ve yabanci literatiirler
taranarak derlenmistir.

Alan arastirmasi, bu konuda yerli ve yabanci bilim adamlari tarafindan
yapilan benzer nitelikli arastirmalar incelenerek gelistirilmistir. Bu amagla, genis bir
literatiir taramasi yapilmistir. Alan aragtirmasi i¢in gerekli olan veriler, Sosyal
Giivenlik Kurumunun yapmis oldugu ve TUIK’in yapmis oldugu anketler,

istatistikler ve faaliyet raporlar1 derlenmistir.
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Uygulamanin hazirlik asamasinda 6rgiit yapisi, kurumun fiziksel 6zellikleri,
calisan yapis1 ve gorev kapsamlarini analiz etmek i¢in gézlem teknigi kullanilmistir.
Kurum, hazirlik dénemi ile baslayan silire¢ kapsaminda; calisanlarin saglikli bir
sekilde yiiriitimiinii saglamak icin, Stratejik Yonetim ve Planlama Daire
Bagkanliginca, Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesinden meydana gelen stratejik
planlama ekibinin 2007 yilinda, stratejik planini da 01.10.2009 yilinda olusturmustur.

Stratejik Planlama Calisma ekibi tarafindan, durum analizi ¢ergevesinde,
sosyal giivenliginin Giiclii-Zayif-Firsat ve Tehdit (GZFT) analizi yapilmistir. Yapilan
paydas anketleri sonucunda Kurumun gii¢lii ve zayif yanlar ile firsat ve tehditleri
tespit edilmis olup, Stratejik Planlama Kurulunca onaylanarak nihai sekilleri
verilmistir.

Arastirmada kurumsal karne sistemi uygulamasinin ana safhalarini; kurum
analizi, misyon, vizyon ve stratejinin yapilandirilmasi, kritik basari faktorleri
dogrultusunda puan kartlarinin tasarlanmasi, 2010-2014 yillar1 arasinda yer alan
amaclarin, oOlciitlerin ve hedeflerin kapsaminda sistemin goézden gegirilmesi yer
almaktadir.

Kurumun belirledigi vizyon ve stratejilerin 6l¢tilmesine yonelik olan amag ve
hedefler, sistemin boyutlar1 kapsaminda seg¢ilmistir. Amaglarin, Olgtitlerin  ve
hedeflerin yer aldig1 gostergeler puan kartlarinda sunulmustur. Puan kartlarinda yer
alan olciitler reform oncesi ve reform sonrasi performansta gelinen noktay:
gostermektedir.

Puan kartlarinin degerlendirilmesinde her boyutta farkli usuller kullanilmistir.
Finansal boyutdaki o6l¢iitlerde Kurumun mali tablolari ele alinmistir. Vatandas
boyutundaki 6lgiitlerde Kurumun ve TUIK’in yapmus oldugu anketlerle Kurumun
¢tkarmis oldugu mevzuatlar incelenmistir. I¢ siirecler boyutunda ise, Kurumun eylem
planlarindaki verileri, istatistikleri, yapmis oldugu yenilik¢i uygulamalar, denetim ve
proje sayilar1 ele alinmigtir. Ogrenme ve gelisme boyutunda da, anket ve faaliyet
raporlar1 kullanilarak 6l¢ctimleme yapilmistir.

Sistemin dort boyutu cergevesinde olusturulan amaglar, ol¢iitler ve hedefler
araciligiyla performans ol¢timleri yapilmigtir. Ayrica, reform oncesi ve reform
sonrast performanslari karsilastirma imkani1 da saglanmistir. Boyutlardaki amagclara

ulagmak i¢in yapilan yenilikler de incelenmis ve performans etkileri belirlenmistir.
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3.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Sosyal Giivenlik Kurumlari, érneklemini ise, Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) kapsaminda ele alinmaktadir. Arastirmanin  konu
bakimindan evreni dort boyut (finansal, vatandas, i¢ siire¢ler, 6grenme ve gelisme)
cercevesinde ele almacaktir. Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde bulgu ve

yorumlara yer verilmistir.

3.4. BULGU VE YORUMLAR

Calismanin bu asamasi dort boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde Sosyal
Giivenlik Kurumu hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde, reformla birlikte
kurulan Sosyal Giivenlik Kurumunun strateji planina, stratejik planinin asamalarina,
hazirlanmis olan GZFT analizine, misyona, vizyona, kritik basar1 faktorlerine,
stratejiye  yonelik performans amaclarina, tg¢tincii bolimde, kurumsal karne
performans sisteminin dort boyutunun ol¢iitlerine ve sonuglarina, bununla birlikte
ise, kurumsal performansa ulasmak i¢in yapilan yeniliklerin incelenmesine yer

verilmektedir.

3.4.1. Sosyal Giivenlik Kurumu Hakkinda Bilgi

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi, 20.05.2006 tarihli ve 26173 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu ile Kuruma gorev yetki veren diger Kanunlarin hiikiimlerini uygulamak
tizere; kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali agidan 6zerk, bu Kanunda hiikiim
bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak kurulmustur. Kurum,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin ilgili kurulusudur. Merkezi Ankara’dadir.
Kurum, Sayistay’in denetimine tabidir.

Kurum, asagidaki organlardan olusur:

e Genel Kurul
e Yonetim Kurulu

e Baskanlik
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Kurumun bu organlarinin yani sira, Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigsma Kurulu
bulunmaktadir. Bu Kurul, sosyal giivenlik politikalar1 ve uygulamalar1 konularinda
gorls bildirir ve yilda bir kez en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar, Bakan tarafindan tespit

edilen giindeme gore toplanmaktadir (SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 18).

3.4.2. Sosyal Giivenlik Kurumunun Stratejisi

Reformdan sonra {i¢ kurumun birlesmesiyle olusan Sosyal Giivenlik Kurumu,
stratejisini, vizyonunu, misyonunu, ama¢ ve hedeflerini belirlemistir. Sosyal
Giivenlik Kurumunun strateji haritasi, vizyon, misyon ve kritik basar1 faktorleri,

amaclari, GZFT analizi asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

3.4.2.1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Stratejik Haritasi

Kurumun 2010-2014 yillarim1  kapsayan stratejik planin  hazirlanmasi
cercevesinde yapilmis olan stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda hazirlik
asamasl, durum analizi, misyon ve vizyon bildirimi, ilke/degerlerin tespiti, kurumsal
amagc ve hedeflerin belirlenmesi asamalarindan olugsmaktadir. Kurum, stratejik planin

hazirlanmasi ¢ergcevesinde yaptigi hazirlik calismalar1 asagidaki gibidir:

e Stratejik Plan ile ilgili mevzuat ve Ornek ¢aligmalarin derlenmesi,
incelenmesi ile arsiv olusturulmasi.

o Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasit i¢in Makam Olurunun
alinmasi.

e Stratejik Planlama Ekibinin c¢alisma usul ve esaslarinin belirlenecegi
yonergenin taslak metninin hazirlanmasi, incelenmesi.

o Stratejik Planlama Siirecine iliskin gerekli ihtiyaclarin tespit edilmesi
amaciyla toplanti yapilmasi.

o Stratejik Planlama Hazirlik Programinin yazilmasi

o Stratejik Planlama Yiiriitme goriisleri dogrultusunda Hazirlik Programinin
revize edilmesi

o Hazirlik Programinin Stratejik Planlama Kurulu onayina sunulmasi.
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Stratejik Planlama Kurulu goriisleri dogrultusunda Stratejik Plan Hazirlik

Programina son sekil verilerek DPT Miistesarligina gonderilmesi.

Stratejik planin hazirlanmasi ¢ergevesinde yapilan durum analizleri asagidaki

gibidir (Sosyal Glivenlik Kurumu Stratejik Planlama Takvimi, http://sgk.net):

Kurumun tarihsel gelisiminin incelenmesi.

Kurumun yasal ylkiimliliiklerinin tespitt ve mevzuat analizinin
yapilmast.

Kurumun faaliyet alanlar1 ve hizmetlerin belirlenmesi.

Paydas Analizi.

Paydaslarin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi.

Anketlerde sorulacak sorularin belirlenmesi.

Belirlenen ve onceliklendirilen paydaslar ile anket sorularmin Stratejik
Planlama Kurulunun onayina sunulmast.

I¢ Paydas analizi.

Birim Yoneticilerine anket yapilmasi.

Diger calisanlara anket yapilmasi.

D1s Paydas Analizi.

Hizmet Alanlara anket yapilmasi.

Igili taraflara anket yapilmasi.

Yapilan Anketlerin Degerlendirilmesi.

Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizi (GZFT).

Kurulus I¢i Analiz.

Kurumun gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenerek degerlendirilmesi.

Cevre Analizi.

Kurumu etkileyebilecek dis faktorlerden dogan firsat ve tehditlerin
belirlenerek degerlendirilmesi.

Durum analizi kapsaminda yapilan calismalarin nihai raporlara

doniistiirtilerek tiim birimlerin bilgisine sunulmasi.
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Stratejik planin hazirlanmasi ¢ercevesinde misyon ve vizyon bildirimi,

ilke/degerlerin tespiti, kurumsal ama¢ ve hedeflerin belirlemesi asagidaki gibi

yapilmustir.

Kurumun misyon ve vizyon bildirimi, ilke/degerlerinin belirlenmesi i¢in
birimlerden Onerilerin alinmasi.

Kurumun misyon, vizyon ve ilke/degerlerinin belirlenip Kurum
Baskaninin onayina sunulmasi ve Kurum sitesinde yayimlanmasi.
Birimlerden stratejik amac ve hedeflere iliskin 6nerilerin alinmas.
Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinin belirlenerek Kurum Bagkaninin
onayina sunulmasi ve Kurum sitesinde yayimlanmasi.

Stratejik amag ve hedeflere iliskin faaliyet ve projelerin belirlenmesi
Kurum stratejik ama¢ ve hedeflerinin 06l¢iilmesinde kullanilacak
performans gostergelerinin belirlenmesi

Kurum kritik basar1 faktorlerinin belirlemesi

Stratejik planin yazilmasi asagidaki sekilde yapilmistir (Sosyal Glivenlik

Kurumu Stratejik Planlama Takvimi, http://sgk.net)

Stratejik Plan taslaginin hazirlanmasi.

Taslak Stratejik Planin Kurum Bagkaninin goériisiine sunulmasi

Taslak Stratejik Planin, Kurum calisanlar ile dis paydaslarin goriisiine
sunulmasi ve goriislerin alinmasi

Kurum calisanlar1 ve dis paydaslardan alinan goriislerin degerlendirilerek
Taslak Stratejik Plana yansitilmasi.

Taslak Stratejik Planin Kurum Bagkaninin onayina sunulmasi.

Stratejik Planin Bakanin onayima sunulmasi.

Bakan tarafindan onay verilmesinin ardindan Kurum Stratejik Planinin
DPT’ye gonderilmesi.

DPT’nin degerlendirme raporu dogrultusunda Stratejik plana son seklinin
verilmesi.

Stratejik Planin Kurum Bagkaninin onayina sunulmasi.

Stratejik Planin Bakanin onayina sunulmasi.
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o Bakan onayindan sonra Stratejik Planinin Maliye Bakanligi ve DPT’ye
gonderilmesi.

e Stratejik Planin birer niishasinin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve
Sayistay’a gonderilmesi.

o Stratejik Planin Kurum personeline ve kamuoyuna duyurulmasi.

e Stratejik Planin Kurum web sitesinde yayimlanmasi.
Sosyal Giivenlik Kurumunun stratejilerinin - planlanmasi 2007 yilinda
baslamistir. Kurumun strateji planlama asamalari, yillara gore asagidaki tablo 56’da

goriilmektedir.

Tablo 56: Sosyal Giivenlik Kurumunun Stratejinin Planlama Asamasi

2007 2008 2009

AGUSTOS

Hazirhik Calismalan _

Surecin Organizasyonu, Ihtivaclann
Tespiti,

Stratejik Planlama Ekibinin
Kurulmasi,

Egitim ve Bilgilendirme

Durum Analizi

Mevzuat Analizi,

Paydag Tespiti ve Analizi,

Kurulus igi Analiz ve Cevre Analizi
Gelecede Bakig

Ust Y&netim tarafindan Misyon-

3| Vizyon ve Hedef Belirlenmesi
Temel Dederler, Amag, Strateji
Belirlenmesi

Stratejik Planin Yazilmasi, Taslak
Stratejik Planin Kurum
calisanlannin ve dis paydaslann
gorisline sunulmasi ve bu

4| gordsglerin Taslak Stratejik Plana
yansitilmasi.

Stratejik Plan Taslagimin
Griglerinin Alinmak Uzere DPT'ye
gonderilmesi

DPT nin goraslen dogrultusunda
Plana son seklinin veriimesi ve
Kurum Baskaninin Cnayina
sunulmasi

Stratejik Planin DPT ve Maliye

6| Bakanhdina génderilerek Kurumun
‘Web sitesinde yayinlanmasi

7| Uygulama izleme ve Dagerlendime

Kaynak: http://sgk.net, (06.12.2012)
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3.4.2.2. Sosyal Giivenlik Kurumunun GZFT Analizi

Stratejik Planlama Calisma ekibi tarafindan, durum analizi ¢ergevesinde,
sosyal giivenligin tarihsel GZFT analizi yapilmistir. Yapilan paydas anketleri
sonucunda Kurumun gii¢lii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditleri tespit edilmis olup,
Stratejik Planlama Kurulunca onaylanarak nihai sekilleri verilmistir. Sosyal Giivenlik
Kurumunun gii¢lii yanlar1 21.11.2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda

onaylanmistir. Reformdan sonra yapilan GZFT analizi asagidaki gibidir:

Tablo 57: Sosyal Giivenlik Kurumunun Giiglii Yanlar

Sira GUCLU YANLAR

No

1 Sosyal glivenlige yon veren, {ilke niifusunun tamamina hitap eden yaygin
bir Kurum olmast

2 Saglik sektoriinii 6demeler yoniinden yonlendirebilecek giice sahip olmasi

3 Rehberlik yoniinii 6n plana ¢ikaran, yenilik¢i denetim anlayisina sahip bir
Kurum olmasi

4 Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi” kiiltiiriiniin yerlesmesi

5 Kamu idareleri arasinda en biiyiik biit¢ceye sahip Kurum olmasi

6 Personele yapilan ek 6demelerin bir ¢ok kurumdan daha iyi olmasi

7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi

8 Verdigi hizmetlerin 6nemi nedeniyle siirekli giindemde olmasi

9 Gecmisten gelen bilgi birikimine ve deneyimli personele sahip koklii bir
Kurum olmasi

10 Teknolojik gelismelere hizli uyum saglayan bir Kurum olmasi

11 Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olmasi

12 Iletisim ve isbirligine ag1k bir Kurum olmasi

13 Kurumlarin ve sosyal taraflarin igbirligi yapmak zorunda olduklar1 bir
Kurum olmasi.

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: http://sgknet,
(09.12.2012)
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Sosyal Giivenlik Kurumunun zayif yanlart 21.11.2008 tarihli Stratejik

Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmastir.

Tablo 58: Sosyal Gilivenlik Kurumunun Zayif Yanlari

Sira No ZAYIF YANLAR

1 Sosyal giivenlik reformunun yeterince anlatilamamast nedeniyle kamuoyunca anlasilamamis ve
benimsenememis olmasi

2 Halkla iligkiler sisteminin giiclii olmay1st

3 Orta ve uzun vadeli planlama kiiltiiriiniin eksikligi

4 Kurum imajma yonelik tanitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarinin istenilen diizeyde olmamasi

5 Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal dengesinin bozuk olmasi

6 Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap verememesi

7 Mevzuatin ¢ok sik degistirilmesi ve karmagik olmasinin ¢alisanlarin hizmet verimini diistirmesi

8 Is ve islem siireglerinin uzun olmasi

9 Kurumun etkin ve caydirici bir denetim yapisina sahip olmamasi.

10 Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik kayip ve kagaklarin tespitinin tam yapilamamas: ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmamasi

11 Birlestirilen kurumlarin program ve veri tabaninin teklestirilmesi konusunda sorun yasanmast

12 Kurum i¢i koordinasyon ve iletisim eksikligi

13 Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢ok sik degismesi

14 Kurumsal hafizanin korunmamasi

15 Izleme degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi

16 SSK, Bag-kur ve Emekli Sandiginin tek c¢ati altinda birlestirilmesinden sonra ¢alisanlarin uyum
sorunu yagamast

17 Kontrol Kanununun yeterince anlagilamamis olmasi

18 Kurum ¢alisanlarinda kariyer endisesinin yarattig1 verimsizlik

19 Zaman y6netimi anlayiginin yerlesmemis olmasi

20 Ikincil mevzuatin yetersiz olmast

21 Kurum iglemleriyle ilgili olarak istatistiki verilerin yetersiz olmasi

22 Idari yapilanmanin merkez ve tasra teskilatinda tamamlanamanms olmasi

23 Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile personel arasinda firsat esitliginin olmamasi

24 Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak belirlenmemis olarak

25 Gorev tanimlariin eksikligi ve birimler arasindaki gorev ¢akismast

26 Is ve personel dagilimindaki dengesizlik

27 Saglik alanindaki kayip ve kagaklarin tespitinin tam yapilamamast ve gerekli yaptirimlarin
uygulanmamast

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plam1 2010-2014, 2010: http://sgknet,
(09.12.2012)
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Sosyal Giivenlik Kurumunun firsatlar1 21.11.2008 tarihli Stratejik Planlama

Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

Tablo 59: Sosyal Giivenlik Kurumunun Firsatlar

Sira FIRSATLAR

No

1 Sosyal giivenlik mevzuatinin yeni bir anlayisla olusturulmasi

2 Ulkemizdeki geng niifus yapisi

3 Sosyal devletin vazgecilmezligi

4 Bilisim  teknolojilerindeki gelismelerin denetim faaliyetlerini
etkinlestirilmesi

5 Kamuoyunda tek ¢ati ile ilgili olumlu fikir birliginin olmas1

6 Sosyal giivenlik sistemiyle ilgili yapilan degisikliklere kamuoyu desteginin
olmast

7 Sosyal giivenlige sosyal taraflarin ve medyanin ilgisi

8 Yeni diizenlemelerle saglik alaninda koruyucu ve Onleyici tedbirlerin
getirilmesi

9 Diinyadaki yol gosterici sosyal giivenlik uygulama 6rneklerinin varlig

10 Istihdam/tesvik politikalarinin agirlik kazanmasi

11 Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve toplam kalite anlayisinin 6n
plana ¢ikarilmasi

12 AB hibeleri ve Diinya bankasi kaynaklarinin varligi

13 AB uyum siirecinin baglamasi

14 Tiirkiye nin e-doniisiim siirecinde olmasi

15 Kurumsallagmais sivil toplum kuruluslarinin varligi

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: http://sgknet,
(09.12.2012)

Sosyal Giivenlik Kurumunun giiglii yanlar1 21.11.2008 tarihli Stratejik
Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir. Yaslh niifusun hizla artmasi ve kayit

dis1 istihdamin olmast Kurumun mali dengelerini tehdit etmektedir. Reformla
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birlikte, emeklilik yasini yiikseltilmesi ve kayit dis1 istihdamla miicadele ¢aligmalar

tehdit risklerini azaltmaya baglamistir.

Tablo 60: Sosyal Giivenlik Kurumunun Tehditleri

Sira TEHDITLER
No

1 Af ve yapilandirmayla ilgili c¢ok sik yasal diizenlemenin yapilmasi

sonucunda kamuoyunda siirekli prim affi beklentisi olugmasi

Kayit dis1 istthdamdaki artis egilimi

Yasl niifusun hizla artmaya baglamasi

Issizlik oranmin artmasi

Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik

Saglik hizmet sunuculariin Kurum tizerindeki baskisi

Kamuoyunda sosyal giivenlik bilincinin yeterince yerlesmemesi

Isci saglig1 ve is giivenligi tedbirlerinin yetersizligi

O| o0 | O\ | K| W N

AB stirecinde duraksamalarin yasanmasi

—_
(e)

Siyasi miidahaleler ve dis baskilar

11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plam1 2010-2014, 2010: http://sgknet,
(09.12.2012)

Kurumun 2010-2014 yillari1  kapsayan stratejik planin  hazirlanmasi
cercevesinde vizyon, misyon ve temel degerler Kurum internet sayfasinda
yaymlanmis, gelen Oneriler incelenerek degerlendirilmistir. Bu kapsamda olusan
misyon, vizyon ve temel degerler asagidaki gibidir:

Kurumun vizyonu; “Vatandas odakli hizmet anlayisi i¢cinde etkin, siiratli ve
kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunan, toplumun giivenine sahip ve aktiieryal
dengelerini saglamis, saygin bir kurum olmaktir”.

Kurumun misyonu; “ Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet
veren, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemini ytiriitmek

ve gelistirmektir”.
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Kurumun temel degerleri ise;

e Adalet

e Insan Odaklilik

o Seffaflik

e Kaliteli Hizmet

e Givenilirlik

e (oztim Odaklilik
o Siirekli Gelisim

e Verimliliktir.

3.4.2.3. Sosyal Giivenlik Kurumunun Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, Kurumun hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli bir

faktordir. Kurum, reformdan sonra kritik basar1 faktorlerini asagidaki gibi

belirlemistir (SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 24):

Ust yonetimin sahiplenmesi

Katilim standardizasyonu

Siirecin 1yi yonetilmesi

Hizmet standardizasyonu

Kalite anlayis1

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6l¢iide yararlanma
Yetkin personel

Ihtiyaglar1 karsilayan anlasilabilir mevzuat

seklinde belirlenmistir.
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3.4.2.4. Sosyal Giivenlik Kurumunun Amaclari ve Hedefleri

Kurum, amagclarim1 ve hedeflerini belirleyip, bu hedefleri gerceklestirme
oranin1 Olgmesi gerekmektedir. Bu sayede, kurumun performansi olgiilebilir ve
Kurumun arzu ettigi konuma ne kadar yaklastig1 goriilebilir. Bu nedenle, Kurumun
stratejik amag¢ ve hedefleri, birim calisma gruplar1 ve Stratejik Planlama Yiiriitme
Komitesi tarafindan yapilan toplantilar sonucu belirlenmistir. Belirlenen stratejik
amag ve hedefler asagida belirtilmistir.

Birinci amag; Sosyal Giivenlik Sisteminde gelir ve gider arasindaki farki

azaltmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen amaglar asagidaki gibidir:

o Kayit dis1 istihdami azaltmak

e Prim ve prime iligkin tiim alacaklarin tahsilat oranin1 artirmak

e Saglhik harcamalarmi, saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve
verimli hale getirmek

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

e Yersiz 6deme yapilmasini onlemek

Ikinci amag¢ ise, hizmet Kkalitesini siirekli gelistirmektir. Bu amag

dogrultusunda Kurumun belirledigi amaclar asagidaki gibidir:

e Etkin bir insan kaynaklar1 sistemi olusturmak

e Bilgi teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak
e Hukuk hizmetlerini etkin hale getirmek

e lletisim sisteminin etkinligini artirmak

e Hizmet siire¢lerini etkin ve verimli hale getirmek

3.4.2.4.1. Tasra Teskilatinin Amaclar1 ve Hedefleri

2009-2010 y1l1 belirlenen eylem plani ile performans hedefleri belirlenmistir.

Bu hedefler dogrultusunda tasra performans hedefleri asagidaki gibidir:
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Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak igin
kullanilan kayitdisi istihdami azaltmak stratejik hedefi ile ilgili olmak tizere (Sosyal

Giivenlik Kurumu, Genelge 2009/119);

e KADIM servislerine gelen verilerin ilde degerlendirilme ve sonuglandirma
ortalama siiresi,

e ldeki sigortali ve isyeri sayisina gore yil icinde tescil edilen yeni isyeri ve
sigortal1 sayis1

e Denetim sonucunda sigortali sayis1 ve bir 6nceki yila gore degisim orani.

e Denetmenlerce diizenlenen raporlarin isleme alinma siiresi (Performans
Hedefi (PH): 15 giin)

e Alo 170 Cagr1 Merkezine gelen ihbar ve sikayetlerin neticelendirilme siiresi
(PH: 15 giin i¢inde bitirilmesi

hedefleri belirlenmistir.

Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak icin
kullanilan prim ve prime iliskin tiim alacaklarin tahsilat oranini artirma hedefiyle

ilgili olmak tizere (Sosyal Giivenlik Kurumu, Genelge 2009/119);

e Tahakkuk eden Kurum alacaklari tahsilat oraninin yillik ortalama % 95’in
tizerine ¢ikarilmasi

hedefi belirlenmistir.

Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak igin
kullanilan saglik giderlerini disiplin etme stratejik hedefi ile ilgili olmak {iizere

(Sosyal Giivenlik Kurumu, Genelge 2009/119);

e Saghk hizmet sunuculart ile ilgili denetimlerin 2009/89 sayili Genelge
kapsaminda diizenli olarak yapilma orani (PH: %100 eczanelerin yilda en az
bir kez, optikgilerin ve hastanelerin en az iki kez denetlenmesi)

hedefi belirlenmistir.
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Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini siirekli gelistirmek igin

kullanilan etkin bir insan kaynaklar1 sistemini olusturma hedefiyle ilgili olmak tizere

(Sosyal Giivenlik Kurumu, Genelge 2009/119);

Personelin, hizmetin iyilestirilmesine yonelik olarak yilda en az bir kez
hizmet i¢i egitime (Sosyal Giivenlik Mevzuati, Hizmet Kalitesinin
Iyilestirilmesi, Iletisim, Halka Iligkiler vb.) tabi tutulmasi. (PH: Yapilan

egitim sayist)

hedefi belirlenmistir.

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini siirekli gelistirmek igin

kullanilan hizmet siire¢lerini etkin ve verimli hale getirme hedefiyle ilgili olmak

tizere (Sosyal Giivenlik Kurumu, Genelge 2009/119);

Yaslilik ayliginin ortalama baglama siiresi. (PH: 4/a ve 4/b sigortalilar i¢in
azami 30 giin)

Maluliyet bagvurularinin ilgili birime iletilme ve saglik kurulundan gelen
sonuclarinin ortalama degerlendirilme siiresi. (PH: 4/a ve 4/b sigortalilari i¢in
azami 5 giin)

Sosyal sigortalar konusunda yapilan itirazlarin ilgili komisyonlarca ayni ay
i¢inde neticelendirilmesi orani (PH: %100).

Sahis fatura 6demelerinin gerceklestirilme siiresi (PH: En ge¢ 30 giin).
Vatandas bagvurularina ait gelen evrakin bilgisayara islenmesini miiteakip
ayni1 giin i¢inde igleme alinma oran1 (PH: Giinliik % 100)

Miiracaatlara dayali islemlerin sonuglandirilmasi ve sonuglandirilmayan
miiracaatlara gerekgeli cevap verilme siiresi. (PH: Yapilan bagvurularin azami

15 giinde sonug¢landirilmast)

hedefleri belirlenmistir.
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3.4.2.4.2. Merkez Teskilatinin Amaclari ve Hedefleri

04/09/2009 tarihinde Kurum Baskani baskanliginda ve merkez birim
amirlerinin katilmiyla gerceklestirilen toplantida, Kurum 2009 (Eyliil-Aralik)
donemi ile 2010 yilina ait Eylem Plan1 hazirlanmasi kararlagtirilmistir. 2009-2010
yili belirlenen eylem plani ile performans hedefleri belirlenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda merkez teskilatinin performans hedefleri asagidaki gibi belirlenmistir
(SGK Merkez Eylem Plan1 Gergeklestirme Raporu, 2009: 2).

Birinci amag; Sosyal Giivenlik Sisteminde gelir ve gider arasindaki farki

azaltmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen amaglar asagidaki gibidir:

o Kayit dis1 istihdami azaltmak,
e Prim ve prime iligkin tiim alacaklarin tahsilat oranini artirmak
e Saglik harcamalarini, erisimini de kisitlamadan etkin ve etkili hale getirmek

e Kaynaklarin etkin ve Verimli kullanimini saglamak.

Ikinci amag; Sosyal yardimlar ve primsiz édemeler kapsaminda olanlara
verilen hizmetlerin etkililigini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen

amaglar asagidaki gibidir:

e Sosyal yardimlar ve primsiz 6demelerde mevzuat ve altyapi eksikliklerini
gidermek,
e Sosyal yardimlarin ve primsiz 6demelerin miikerrer ve yersiz yapilmasini

onlemek

Uclincii amag ise, hizmet kalitesini beklentilerin de iizerine ¢ikarmaktir. Bu

amag dogrultusunda belirlenen amaglar agagidaki gibidir:

e Etkin bir insan kaynaklar1 sistemi olusturmak,
e Bilgi teknolojilerinden en {ist seviyede yararlanmak,
e Hukuk hizmetlerini verimli ve hizli hale getirmek,

e {letisim sisteminin etkililigini artirmak,
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e (alisanlarin ve hizmet alanlarin memnuniyetine yonelik fiziksel ve sosyal
kosullar iyilestirmek,

e Hizmet siireclerini etkin ve verimli hale getirmek

Dordiincti ama¢ da, wulusal ve uluslararasi alanda ideal bir kurum haline

gelmektir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen amaglar asagidaki gibidir:

e Sosyal giivenlik mevzuatini uluslararasi normlara uygun hale getirmek,

e Basarili uygulamalarin ulusal ve uluslararasi alanda taninmasini saglamak

3.4.2.5. Amaclar ve Hedefler Dogrultusunda Performans Degerlendirme

Raporlan

2009/119 numarali “Tasra Teskilati Performans Hedefleri” konulu Genelge
12/10/2009 tarihinde yiiriirliige konularak Sosyal Giivenlik il Miidiirliiklerine posta
ile duyurulmus, ayrica Kurumun intra ve internet sayfasinda yayinlanmistir.

Bu raporda 2009/119 numarali Genelge kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetler il mudiirliklerimizden almman verilere dayali olarak degerlendirilmistir.
Tasra ve Merkez teskilatlarinin performans degerlendirme raporlar1 ayrintili bir

bicimde asagida aciklanmaktadir.

3.4.2.5.1. Tasra Teskilatinin Performans Degerlendirme Raporlari

31.12.2009 tarihinden belirlenen amaclar ve hedeflerin sonuglar1 12.10.2009-
31.12.2009 donemi (Birinci Donem) gergeklesme raporunda yayimlanmistir.

Belirlenen amag ve hedeflerin performans sonuglar1 asagidaki gibidir:

e 31.12.2009 tarihinde belirlenen kayitdisi istihdami azaltma hedefi ile ilgili 1l
miudirliiklerinde bulunan kayit dis1 istihdamla miicadele servislerine
(KADIM) banka ve diger kamu kurumlarindan elektronik ve manuel ortamda

gelen her tirlii mesleki bilgi ve belgenin degerlendirilmesi ve
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sonuc¢landirilmasi sonucu Kadim servislerinin ortalama islem siiresinin 24
giin oldugu tespit edilmistir (SGK Tasra Performans Hedefleri, 2009: 6).
Ildeki sigortal1 ve isyeri sayisina gore yil iginde tescil edilen yeni isyeri ve
sigortali sayisi stratejik hedefi ile ilgili performans sonuglari KADIM
Servislerine gelen raporlar dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Buna gore denetim
elemanlarinca tespit edilerek tescil edilen ildeki isyeri sayisi Tiirkiye
ortalamast 1200 oldugu goriilmistiir (SGK Tasra Performans Hedefleri,
2009: 8).

KADIM Servislerine gelen raporlar dogrultusunda ve denetim elemanlarinca
tespit edilerek tescil edilen ildeki sigortali sayis1 ortalama 8583 olarak tespit
edilmistir Gergeklesme grafigi asagidaki gibidir (SGK Tasra Performans
Hedefleri, 2009: 9).

2009 yilinda denetim sonucunda arttirilan sigortali sayisi 2008 yilinda 339
kisi, 2009 yilinda ise 386 kisi olarak tespit edilmistir. (SGK Tasra Performans
Hedefleri, 2009: 11).

Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak igin
denetim elemanlarinca diizenlenen raporlarin isleme alinma siiresi ortalama
15 giin oldugu tespit edilmistir. Bu sonugla birlikte, 15 giin olarak konulmus
performans hedefi ger¢eklesmis bulunmaktadir (SGK Tasra Performans
Hedefleri, 2009: 12).

Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak i¢in Alo
170 cagr1 merkezine gelen ihbar ve sikayetlerin neticelendirilme stiresi 17
giin olarak tespit edilmistir. Alo 170 cagri merkezine gelen ihbar ve
sikayetlerin ilgili servislere aktarilma siiresi olarak performans hedefi 15 giin
olarak konulmus olup, bu sonuca gore, performans hedefi gerceklesmemistir
(SGK Tasra Performans Hedefleri, 2009: 13).

Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak icin
tahakkuk eden Kurum alacaklari tahsilat oraninin yillik ortalama % 95
tizerine ¢ikarilmasi stratejik hedefi ile ilgili Il Miidiirliiklerinden alman veriler
sonucu tahakkuk eden kurum alacaklar tahsilat oraninin yillik ortalamasi %

88 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, Kurum alacaklarmin tahsilat
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oraninin yillik ortalama % 95 {iizerine c¢ikarilmasi performans hedefine
ulagilamamistir (SGK Tasra Performans Hedefleri, 2009: 14).

Sosyal giivenlik sisteminde Saglik Hizmet sunucular ile ilgili denetimlerin
2009/89 sayilt Genelge kapsaminda diizenli olarak yapilma orani ile ilgili
eczanelerin bir, optikcilerin ve hastanelerin en az iki kez denetlenmesi olarak
% 100 performans hedefi konulmustur. Saglik Sosyal Giivenlik
Merkezlerinden alinan veriler sonucunda Eczane- % 69, Optik¢i- % 72,
Hastane- % 75 olarak tespit edilmistir. Yillik ortalama % 100 {zeri
performans hedeflerine ulasilamamistir. (SGK Tasra Performans Hedefleri,
2009: 15).

Etkin bir insan kaynaklar1 sistemiyle, personele yilda en az bir kez egitim
verilmesi hedeflenmistir. I miidiirliigii basina yilda ortalama 5 egitim
verilmesiyle de, performans hedefi gerceklesmis bulunmaktadir. (SGK Tasra
Performans Hedefleri, 2009: 17).

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini stirekli gelistirmek ic¢in
kullanilan 5510 sayili Kanunun 28 inci maddesine gore baglanan yaslhilik
ayliginin is¢iler icin 2009 yili igerisinde ortalama baglanma siiresi 30 giin
olarak belirlenmistir. Faaliyete iliskin Tiirkiye ortalamasi, performans
hedefinin (30 giin) altinda ortalama 28 giin olarak ger¢eklesmistir. (SGK
Tasra Performans Hedefleri, 2009: 18).

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini stirekli gelistirmek igin
kullanilan 5510 sayili Kanunun 28 inci maddesine gore baglanan yaslilik
ayligimin bagimsiz calisanlar i¢in 2009 yili igerisinde ortalama baglanma
stiresi 30 gtin olarak belirlenmistir. Faaliyete iligkin Tiirkiye ortalamasi,
performans hedefinin (30 giin) altinda ortalama 25 giin olarak ger¢eklesmistir
(SGK Tasra Performans Hedefleri, 2009: 19).

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini sitirekli gelistirmek igin
kullanilan is¢ilere ait maluliyet bagvurularinin 2009 yili igerisinde ilgili
birime iletilme ve saglik kurulundan gelen sonuglarinin ortalama
degerlendirilme siiresi 5 gilin olarak belirlenmistir. Faaliyete iliskin Tiirkiye
ortalamasi, performans hedefinin (5 giin) altinda ortalama 4 giin olarak

gerceklesmistir (SGK Tasra Performans Hedefleri, 2009: 20).
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Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini siirekli gelistirmek i¢in
kullanilan bagimsiz calisanlara ait maluliyet basvurularimin 2009 yil
icerisinde ilgili birime iletilme ve saglik kurulundan gelen sonuglarinin
ortalama degerlendirilme siiresi 5 giin olarak belirlenmistir. Faaliyete iliskin
Tirkiye ortalamasi, performans hedefinin (5 giin) altinda ortalama 4 giin
olarak gerceklesmistir (SGK Tasra Performans Hedefleri, 2009: 20).

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini siirekli gelistirmek ig¢in
kullanilan Sosyal sigortalar konusunda yapilan itirazlarin ilgili komisyonlarca
ayni ay igerisinde sonuglandirilmasi Performans hedefi, Itirazlarin
komisyonlarca ayn1 ay i¢inde neticelendirilme orant % 100 olarak
belirlenmistir. Faaliyetin Tiirkiye ortalamasi % 96 olarak gergeklesmis olup,
belirlenen performans hedefine yaklasik bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmustir
(SGK Tasra Performans Hedefleri, 2009: 24).

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini siirekli gelistirmek i¢in
kullanilan sahislara yonelik fatura 6deme siiresinin kisaltilmasi performans
hedefi, sahis fatura 6demelerinin gergeklestirilme stiresi ge¢ 30 giin olarak
belirlenmistir. Faaliyete iliskin Tiirkiye ortalamasi performans hedefinin (30
giin) altinda gergeklesmistir (SGK Tagra Performans Hedefleri, 2009: 26).
Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini stirekli gelistirmek icin
kullanilan vatandas basvurularia ait gelen evrakin bilgisayara islenmesine
miiteakip ayni giin i¢inde isleme alinma orani. % 100 olarak belirlenmistir.
Faaliyetin Tirkiye ortalamasi % 99 olarak gergeklesmis olup, belirlenen
performans hedefine yaklasik bir sonu¢tur (SGK Tasra Performans Hedefleri,
2009: 27).

Sosyal giivenlik sisteminde hizmet kalitesini stirekli gelistirmek icin
kullanilan ~ miiracaatlara  dayali  islemlerin  sonuglandirilmast  ve
sonuc¢landirilamayan miiracaatlara gerekgeli cevap verilme islem siiresi 15
giin olarak belirlenmistir. Faaliyete iliskin Ttrkiye ortalamasi, 14 giin olarak
ortaya ¢ikmis olup, performans hedefinin altinda gergeklesmistir (SGK Tasra
Performans Hedefleri, 2009: 28).

177



Sosyal Giivenlik Kurumu tasra performans hedefleri 30.06.2010 ikinci donem
gerceklesme raporu yayimlanmistir. Yapilan ¢alismada il miidiirlikklerinden dogru ve
givenilir veri alinabilmesi hedeflenmistir. Calismalar sonucunda faaliyetlere iliskin
hazirlanan tablo, 28/06/2010 tarithinde elektronik ortamda il midirliiklerine
gonderilmis ve 20/07/2010 tarihine kadar faaliyetlere ait gerceklesmelerin tabloda
belirtilerek hem elektronik ortamda hem de yaziyla Baskanliga ulastirmalar:
istenmistir. Buna gore ikinci donem performans sonuglar1 asagidaki gibidir:

Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak icin
kullanilan kayit disi isttihdami azaltmak ile ilgili, Sosyal Giivenlik Kurumu tasra
performans hedefleri 30.06.2010 ikinci donem gerceklesme raporu yayinlamistir.
Faaliyet kapsaminda, il miidiirliiklerinden; KADIM servislerine kurum ve
kuruluglardan gelen belge sayisi, belgelere gore; kayith ve kayit dis1 is¢i ve bagimsiz
calisanlar sayist ile igyeri sayisi, belgelerin degerlendirilme ve sonuglandirilma
ortalama siiresi ve KADIM servislerinde calisan personel sayisi verileri istenilmistir.
KADIM servislerine gelen verilerin ilde degerlendirilme ve sonuglandiriima
ortalama siiresi sekil 7°de gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem
Gergeklestirme Raporu, 2010: 5-6).

Sekil 7: KADIM Servislerine Gelen Verilerin Ilde Degerlendirilme ve

Sonug¢landirilma Ortalama Siiresi
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Il MOdurlugu Sayisi
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plani ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 6

Ilk donemde KADIM servislerine gelen verilerin degerlendirme ve

neticelendirilmesi ortalama 24 giinde ger¢eklesirken, ikinci donemde 18 giin olarak
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hesaplanmustir. Islem siiresi, birinci déneme gore 19 il miidiirliigiinde artarken, 50 il
miidiirliigiinde azalmistir (SGK Tasra Eylem Plam Ikinci Dénem Gergeklestirme
Raporu, 2010: 7).

Ildeki sigortal1 ve isyeri sayisina gore yil i¢inde tescil edilen yeni isyeri sayisi
stratejik hedefi ile ilgili faaliyet kapsaminda, il miidiirliiklerinden; KADIM
servislerine gelen verilere gore tescil edilen isyeri sayist ile denetim elemanlart
raporlarina gore tescil edilen isyeri sayisi verileri istenmistir. Ayrica bu donemde
(01/01/2010-30/06/2010) tescil edilen toplam isyeri sayisina ait veriler Kurumsal
Raporlama ve Istatistik Sisteminden elde edilmistir. Yapilan arastirmada tescil edilen
isyeri sayisinin ortalamasi 22 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore tescil
edilen toplam isyeri sayis1 sekil 8’de gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plam1 ikinci
Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 8).

Sekil 8: KADIM Servislerine Gelen Verilere Gore Tescil Edilen Isyeri Sayist

Il Madarlogo Sayisi

0-50 51-100 101-150 151-200 200+

Tescil Edilen Isyeri Sayisi (Adet) [ O1DONEM B2 DONEM |

Kaynak: SGK Tasra Eylem Plan1 Tkinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 8

Faaliyet kapsaminda, il miidiirliikklerinden; KADIM servislerine gelen verilere
gore ve denetim elemanlarinca diizenlenen raporlara gore tescil edilen is¢i ve
bagimsiz calisanlarin sayilari istenmistir. Ayrica bu donemde tescil edilen is¢i ve
bagimsiz galisanlar sayisina ait veriler Kurumsal Raporlama ve Istatistik Sisteminden
elde edilmistir. Yapilan arastirmada tescil edilen sigortali sayisinin 415 oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen verilere gore tescil edilen sigortali sayisi sekil 9°da
gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu,
2010: 9-10).
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Sekil 9: KADIM Servisine Gelen Verilere Gore Tescil Edilen Sigortali Sayist

60+
50+
40+
304

il Mudurugi Sayisi
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 8

Denetim elemanlarinca diizenlenen raporlarin isleme alinma siiresi stratejik

hedefi ile ilgili olarak Sosyal Giivenlik Kurumu 30.06.2010 ikinci dénem

gerceklesme raporu yayinlamistir. Faaliyet kapsaminda, il miidiirliiklerinden;

denetim elemanlarinca yapilan denetimler sonucunda tespit edilen kayith ve kayit

dis1 4/a ve 4/b sigortali sayisi ile isyeri sayisi, denetim elemani sayisi, denetim

elemanlarinca diizenlenen rapor sayisi ve bu raporlarin isleme alinma siiresi verileri

istenilmistir. Elde edilen verilere goére denetim elemanlarinca diizenlenen raporlarin

isleme alinma siiresi sekil 10°da gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci

Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 12).

Sekil 10: Denetim Elemanlarinca Diizenlenen Raporlarmn Isleme Almma Siiresi

Il Moduringo Sayisi
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plani ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 12
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Performans hedefinin (15 giin) {izerinde islem siiresine sahip il miidiirligi
sayist ilk donemde 13 iken, ikinci donemde 26 olarak tespit edilmistir (SGK Tasra
Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 13).

Alo 170 Cagr1 Merkezine gelen ihbar ve sikdyetlerin neticelendirilme siiresi
stratejik hedefi ile ilgili olarak, il miidirliiklerinden; ALO 170 Cagri Merkezi
kanaliyla il mudirligiine bu donemde gelen ihbar ve sikayet sayisi ile bu ihbar ve
sikayetlerin neticelendirilme ortalama siiresi istenmistir. Elde edilen verilere gore
ALO 170 Cagr1 Merkezi kanaliyla il midiirligliine gelen ihbar ve sikayetlerin
neticelendirilme ortalama siiresi sekil 11°de gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem

Plani fkinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 14).

Sekil 11: ALO 170 Cagr1 Merkezi Kanaliyla 1 Miudiirliigiine Gelen Ihbar ve

Sikayetlerin Neticelendirilme Ortalama Siiresi:
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 14

Ilk dénem ALO 170 Cagri Merkezi kanaliyla il miidiirligiine gelen ihbar ve
sikdyetlerin neticelendirilme siiresi ortalama 17 giin iken, ikinci donemde ise, 20 giin
olarak gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme
Raporu, 2010: 15).

Tahakkuk eden Kurum alacaklari tahsilat oranmin yillik ortalama % 95’in
tizerine ¢ikarilmasi stratejik hedefi ile ilgili veriler asagidaki sekil 12°de

verilmektedir.
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Sekil 12: Tahakkuk Eden Kurum Alacaklari Prim Tahsilat Oranlari:

707
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 16

Prim tahsilat oran1 ortalamasi ilk donem % 88 iken, bu dénem % 86 olarak
gerceklesmistir. Performans hedefini (% 95) hicbir il midirlagi tutturamamistir
(SGK Tasra Eylem Plam1 ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 17).

Saglik hizmet sunucular1 ile ilgili denetimlerin 2009/89 sayili Genelge
kapsaminda diizenli olarak yapilma orani stratejik hedefiyle ilgili olarak il
miidiirliiklerinden; ildeki eczane, optik¢i ve hastane sayis1 ve denetlenenlerin sayisi
istenmistir. Elde edilen verilere gore Saglik hizmet sunucularinin denetlenme orani
ile ilgili sekil 13’de gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem
Gergeklestirme Raporu, 2010: 18):

Sekil 13: Saglik Hizmet Sunucularinin Denetlenme Orani

Il Muduriugu Sayisi

0 1-20 21-40 41-60 61-80 81-99 100

Denetlenme Orani (%) | D ECZANE mOPTIKGI O HASTANE|

Kaynak: SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 19
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Tuim illerdeki eczanelerin ortalama % 43’1, optikgilerin % 74, hastanelerin
% 71’1 1 defa denetlenmistir. Performans hedefini (eczanelerin bir, optikgilerin ve
hastanelerin en az iki kez denetlenmesi) tutturan il mudtrligii bulunmamaktadir
(SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 19):

Personelin, hizmetin iyilestirilmesine yonelik olarak yilda en az bir kez
hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi stratejik hedefi ile ilgili il midirliiklerinden; il
miidiirliigiinde diizenlenen egitim sayisi, egitime katilan personel basma diisen
egitim saati ve diizenlenen egitimlerden hi¢ birine katilmayan personel sayis1 verileri
istenmistir. Elde edilen verilere gore Il miidiirliigiinde diizenlenen egitim sayis1 sekil
14’te gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plami Ikinci Doénem Gergeklestirme
Raporu, 2010: 20):

Sekil 14: Il Miidiirliigiinde Diizenlenen Egitim Sayis1
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 20

Egitim sayilarina, bolgesel egitimler ve aday memurluk egitimleri dahil
edilmemistir. Veriler incelendiginde il miidiirliiklerinde egitimlere katilan personel,
ortalama 6 saat egitim alindig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (SGK Tasra Eylem Plan
Ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 20).

Yaslilik ayliginin ortalama baglanma siiresi (4/a sigortalilar1) stratejik hedefi
ile ilgili olarak Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigiiniin ilgili Daire Baskanligindan, il
mudurligi bazinda 4/a sigortalilarinin bu dénemde (01/01/2010-30/06/2010)
gerceklesen yaglilik ayligi ortalama baglanma siiresi istenmistir. Elde edilen verilere
gore iscilerin yashlik ayligi ortalama baglanma siiresi sekil 15°te gosterilmektedir

(SGK Tasra Eylem Plan1 ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 21):
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Sekil 15: Yaslilik Aylig1 Ortalama Baglanma Siiresi (is¢iler)
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plam Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 21

Ik dénem islem siiresi ortalamasi 28 giin olarak hesaplanmisken, ikinci
donemde 26 giin olarak gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem Plam Ikinci Dénem
Gergeklestirme Raporu, 2010: 21).

Yashilik ayliginin ortalama baglanma siiresi (bagimsiz caligsanlar) stratejik
hedefi ile ilgili Sosyal Sigortalar Genel Midiirligiiniin ilgili Daire Bagkanligindan, il
miidiirliigli bazinda bagimsiz ¢alisanlarin  01/01/2010-30/06/2010 déneminde
gergeklesen yaslilik ayligi ortalama baglanma siiresi istenmistir. Elde edilen verilere
gore, bagimsiz calisanlarin yaslilik ayligi ortalama baglanma stiresi sekil 16’da
gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu,
2010: 23):

Sekil 16: Yaslilik Aylig1 Ortalama Baglanma Siiresi (Bagimsiz Calisanlar):
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1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 35+

Yaslilik aylig1 baglanma saresi (Giin) | O 1.DONEM l2.[flhEM|

Kaynak: SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 23
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Bagimsiz ¢alisanlarin yaglilik ayligi baglanma stiresi ortalamasi hem ilk
donem hem de ikinci donemde 25 giin olarak gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem
Plani Ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 23).

Iscilerin maluliyet bagvurularmin ilgili birime iletilme ve saglik kurulundan
gelen sonuclarin ortalama degerlendirilme siiresi stratejik hedefi ile ilgili olarak il
midirliiklerinden; iscilere iliskin maluliyet basvurularinin ilgili birime iletilme
stiresi ile saglik kurulundan gelen sonuglarinin degerlendirilme siiresi verileri
istenmistir. Elde edilen verilere gére Maluliyet basvurularinin ilgili birime iletilme ve
saglik kurulundan gelen sonuglarinin ortalama degerlendirilme siiresi is¢iler icin
sekil 17°de gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plani ikinci Dénem Gergeklestirme
Raporu, 2010: 25):

Sekil 17: Maluliyet Basvurularmn ilgili Birime iletilme ve Saglik Kurulundan

Gelen Sonuglarmin Ortalama Degerlendirilme Stiresi (is¢iler):
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 25

Islem siiresi ortalamasi ilk donemde 4 giin iken, ikinci dénemde 10 giin
olarak gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem Plani1 lkinci Doénem Gergeklestirme
Raporu, 2010: 25).

Bagimsiz calisanlar maluliyet basvurularinin ilgili birime iletilme ve saglik
kurulundan gelen sonuglarinin ortalama degerlendirilme siiresi stratejik hedefi ile
ilgili olarak il miudirliiklerinden; veriler istenmistir. Elde edilen verilere gore

maluliyet bagvurularimin ilgili birime iletilme ve saglik kurulundan gelen
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sonuclarinin ortalama degerlendirilme stiresi (4/b sigortalilart i¢in) sekil 18’de
asagida gosterilmistir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme
Raporu, 2010: 26):

Sekil 18: Maluliyet Basvurularinin ilgili Birime iletilme ve Saglik Kurulundan

Gelen Sonuglarinin Ortalama Degerlendirilme Siiresi (Bagimsiz Calisanlar)

Il Madariugu Sayisi
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plam ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 26

[lk donem islem siiresi ortalamasi 4 giin iken, ikinci donemde 10 giin olarak
gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem Plami ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu,
2010: 26).

Sosyal sigortalar konusunda yapilan itirazlarin ilgili komisyonlarca ayni ay
icinde neticelendirilmesi orani stratejik hedefi ile ilgili olarak il mudiirliiklerinden;
01/01/2010-30/06/2010 doneminde il miidiirliiklerine sosyal sigortalar konusunda
yapilan itiraz sayisi ve bu itirazlardan 1 ay i¢inde neticelenenlerin sayisi istenmistir.
Elde edilen verilere gore sosyal sigortalar konusunda yapilan itirazlarin ilgili
komisyonlarca ayni ay icinde neticelendirilmesi orani, sekil 19°da gosterilmektedir

(SGK Tasra Eylem Plan1 ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 29):
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Sekil 19: Sosyal Sigortalar Konusunda Yapilan Itirazlarm Ilgili Komisyonlarca Ayni

Ay I¢inde Neticelendirilmesi Orani
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plam ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 29

Ik donemde sosyal sigortalar konusunda yapilan itirazlarin 1 ay icinde
neticelendirme oranmin ortalamasi % 96 iken, ikinci donemde % 88 olarak
gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem Plani ikinci Donem Gergeklestirme Raporu,
2010: 29).

Sahis fatura 6demelerinin gergeklestirilme siiresi stratejik hedefi ile ilgili
olarak il mudirliklerinden; 01/01/2010-30/06/2010 déneminde yapilan sahis fatura
O0demelerinin gergeklestirilme siiresi istenmistir. Elde edilen verilere gore sahis fatura
O0demelerinin geceklestirilme siiresi, sekil 20°de gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem

Plani Ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 31):

Sekil 20: Sahis Fatura Odemelerinin Gergeklestirilme Siiresi
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 31
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Islem siiresinin il miidiirliikkleri ortalamasi ilk dénemde 25 giin iken, ikinci
donemde 29 giin olarak gerceklesmis olup, belirlenen performans hedefinin (30 giin)
altindadir (SGK Tasra Eylem Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 31).

Vatandas basvurularina ait gelen evrakin bilgisayara islenmesini miiteakip
ayn1 giin i¢inde isleme alinma orani ile ilgili olarak il mudiirliklerinden; gelen evrak
sayist ile bu evraklardan ayni giin ilgili birime iletilenlerin sayis1 istenmistir. Elde
edilen verilere gore vatandas basvurularina ait gelen evrakin bilgisayara islenmesine
miiteakip ayni giin i¢inde isleme alinma orani, sekil 21°de gosterilmektedir (SGK

Tasra Eylem Plani1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 32):

Sekil 21: Vatandas Basvurularina Ait Gelen Evrakin Bilgisayara Islenmesine

Miiteakip Ayn1 Giin I¢inde Isleme Alima Oram
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 32

Vatandas basvurularina ait gelen evrakin bilgisayara islenmesine miiteakip
ayni giin icinde isleme alinma orani %97 olup, belirlenen performans hedefinin
(%100) altindadir gosterilmistir (SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Donem
Gergeklestirme Raporu, 2010: 32).

Miiracaatlara dayali islemlerin sonuglandirilmasi ve sonuglandirilamayan
miiracaatlara gerekceli cevap verilme siiresi ile ilgili olarak, il miidiirliiklerinden;
veriler istenmistir. Elde edilen verilere gore miiracaatlara dayali islemlerin
sonuc¢landirilmasi ve sonuglandirilamayan miiracaatlara gerekceli cevap verilme
stiresi sekil 22’de gosterilmektedir (SGK Tasra Eylem Plami lkinci Doénem
Gergeklestirme Raporu, 2010: 33).
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Sekil 22: Miiracaatlara Dayali Islemlerin Sonuglandiriimas: ve Sonuglandirilamayan

Miiracaatlara Gerekgeli Cevap Verilme Stiresi
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Kaynak: SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 33

Il mudiirliklerinin % 90’1 performans hedefini (15 giin) tutturmustur. Ilk
donem bu oran % 89 olarak hesap edilmisti. Miiracaatlara dayali islemlerin
sonuc¢landirilmasi ve sonuglandirilamayan miiracaatlara gerekgeli cevap verilme
stiresi 12 gilin olup, performans hedefinin (15 giin) altindadir gosterilmistir (SGK

Tasra Eylem Plan1 ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 33).

3.4.2.5.2. Merkez Teskilatinin Performans Degerlendirme Raporlar:

SGK Merkez Teskilati Eylem Plan1 10.09.2009-31.12.2009 Eylem Plani
Gergeklestirme Raporunda yayimlanan, Kurum Stratejik Planinda yer alan amaglar
paralelinde belirlenmistir. Belirlenen amaglar asagidaki gibidir (SGK Merkez Eylem
Plan1 Gergeklestirme Raporu, 2009: 4):

e 307 adet eylemden % 21,2 sine karsilik gelen 65 adet eylemin “Sosyal
Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak™ stratejik
amacina,

e % 5.9 una karsilik gelen 18 eylemin Sosyal Yardimlar ve Primsiz Odemeler
Kapsaminda Olanlara Verilen Hizmetlerin Etkililigini Saglamak”™ stratejik

amacina,
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e % 70 ine karsilik gelen 215 adet eylemin “Hizmet Kalitesini Beklentilerin de
Uzerine Cikarmak” stratejik amacina,

e % 2,9 una karsilik gelen 9 adet eylemin ise “Ulusal ve Uluslararas1 Alanda
Ideal Bir Kurum Haline Gelmek” stratejik amacma yonelik oldugu

goriilmektedir.

Sekil 23: Merkez Teskilat1 Eylem Amag iliskisi

EYLEM-AMAC ILISKISI

O Sosyal Givenlik Sistenunde Gelir ve Guder Arasindak: Farks Azaltroak

B Sosyal Yardimlar ve Primsiz Odemeler Eapsaminda Olanlara Verilen Hizmetlerin Etkililizini Saglamak
O Hizmet Kalitesini Beklentilerin de Uzerine Cikarmak

O Ulusal ve Uluslararas: Alanda Ideal Bir Emum Haline Gelmek

Kaynak: SGK Merkez Eylem Plan1 Gergeklestirme Raporu, 2009: 4

Sekil 23’teki dagilim incelendiginde ‘“hizmet kalitesini beklentilerin de
tizerine c¢ikarmak” stratejik amaci dogrultusunda yogunlastigi goriilmektedir.
Kurumun, reformlarindan sonra, hizmetlerin daha kaliteli bir bi¢imde sunulmasina

onem verdigi goriilmektedir.

Merkez birimlerinin, 31/12/2009 tarihi itibartyla tamamlamasi gereken
eylemleriyle ilgili izleme ve degerlendirme sonuglart asagida belirtilmistir (SGK

Merkez Eylem Plan1 Gergeklestirme Raporu, 2009: 7-8):

e Sosyal Sigortalar Genel Midirliiginiin, taahhiit ettigi eylemleri

gerceklestirme oran1 % 95 olarak hesaplanmastir.
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e Genel Saghk Sigortast Genel Miidirliigiiniin, taahhiit ettigi eylemleri
gergeklestirme oran1 % 76,4 olarak hesaplanmistir.

e Primsiz Odemeler Genel Midiirliigiiniin taahhiit ettigi eylemleri
gerceklestirme orani % 92,5 olarak hesaplanmustir.

e Hizmet Sunumu Genel Miidirliigiiniin taahhiit ettigi eylemleri ger¢eklestirme
oran1 % 66,5 olarak hesaplanmstir.

e Rehberlik ve Teftis Baskanliginin taahhiit ettigi eylemleri gergeklestirme
oran1 % 100 olarak hesaplanmaistir.

e Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanliginin taahhiit ettigi eylemleri
gerceklestirme orani % 100 olarak hesaplanmustir.

e Strateji Gelistirme Bagkanliginin taahhiit ettigi eylemleri gerceklestirme orani
% 76,1 olarak hesaplanmstir.

e Hukuk Misavirliginin taahhiit ettigi eylemleri gerceklestirme orani % 96,6
olarak hesaplanmistir.

e Basin ve Halkla Iiliskiler Miisavirliginin taahhiit ettigi eylemleri
gerceklestirme orani % 66,6 olarak hesaplanmustir.

e Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanliginin taahhiit ettigi eylemleri gerceklestirme
orani % 76,6 olarak hesaplanmistir.

e Insaat ve Emlak Daire Baskanliginin taahhiit ettigi eylemleri gergeklestirme

orani % 100 olarak hesaplanmistir.

Merkez Teskilatinin Eylem Planinda yer alan ve birimlerin birinci dénem
(31/12/2009) ve ikinci donem (30/06/2010) tarihlerinde yer almistir. Birimlerin ilk
donemde tamamlamay1 taahhiit ettikleri ancak tamamlayamadiklar1 eylemlerin
tamamlanma oraninin 30/06/2010 tarihi itibariyla daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Birimler tarafindan 30/06/2010 tarihine kadar tamamlanmasi taahhiit edilen ikinci

donem eylemlerin tamamlanma oran1 % 77 olarak hesap edilmistir.
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Sekil 24: Eylemlerin Birimler Bazinda Tamamlanma Orani
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Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Eylem Plan1 ikinci Izleme Doénemi, 2010: 5

Eylem Planinda yer alan ve birimlerin birinci donem (31/12/2009) ve ikinci
donemde (30/06/2010) tamamlamay: taahhiit ettikleri eylemlerin birim bazinda
gerceklesmelerine iliskin degerlendirmeler asagida belirtilmistir (Sosyal Giivenlik

Kurumu Eylem Plan1 ikinci izleme Dénemi, 2010: 5-10):

e Sosyal Sigortalar Genel Midirligi, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci
donemde tamamlamayi taahhiit ettigi 6 adet eylemin tamamlanma oran1 % 95
iken, 30.06.2010 tarihi itibariyle %90 olarak gergeklesmistir. Birimin ikinci
donemde tamamlamayi taahhiit ettigi 21 adet eylemin tamamlanma orani ise
% 77 olarak hesap edilmistir.

e Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigii, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci
donemde tamamlamay: taahhiit ettigi 15 adet eylemin 1’1 iptal edilmis ve

tamamlanma oran1 % 76 iken, 30/06/2010 tarihi itibariyla % 89 olarak
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gerceklesmistir. Birimin ikinci donemde tamamlamayi taahhiit ettigi 10 adet
eylemin tamamlanma orani ise % 54 olarak hesap edilmistir.

Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci
donemde tamamlamay1 taahhiit ettigi 17 adet eylemin tamamlanma orani %
93 iken, 30/06/2010 tarihi itibariyla % 100 olarak gerceklesmistir.Birimin
ikinci donemde tamamlamayi taahhiit ettigi 3 adet eylemin 1’1 ilgili kurumlar
tarafindan eylemin gerceklestirilmesi yoniinde talep gelmedigi i¢in
hesaplamaya dahil edilmemis olup, eylemlerin tamamlanma oram1 % 50
olarak hesap edilmistir.

Hizmet Sunumu Genel Midirligi, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci
donemde tamamlamay taahhiit ettigi 55 adet eylemin tamamlanma orani %
67 iken, 30/06/2010 tarihi itibariyla 3 adet eylem ile birimin gérev alanina
girmedigi bildirildiginden hesaplamaya dahil edilmemis ve tamamlanma
orant % 93 olarak gergeklesmistir. Birimin ikinci dénemde tamamlamay1
taahhiit ettigi 39 adet, eylemin tamamlanma orant % 69 olarak hesap
edilmistir.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci donemde
tamamlamay1 taahhiit ettigi 1 adet eylem siiresi i¢erisinde ve % 100 oraninda
tamamlanmistir. Birimin ikinci donemde tamamlamayi taahhiit ettigi 4 adet
eylemin tamamlanma oran1 % 100 olarak hesap edilmistir.

Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi, 31/12/2009 tarihi itibartyla
birinci donemde tamamlamay1 taahhiit ettigi 1 adet eylem siiresi igerisinde ve
% 100 oraninda tamamlanmistir. Birimin ikinci dénemde tamamlamayi
taahhiit ettigi 1 adet eylemin tamamlanma oran1 % 75 olarak gerceklesmistir.
Strateji Gelistirme Baskanligi, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci donemde
tamamlamay1 taahhiit ettigi 13 adet eylemin tamamlanma orant % 76 iken,
30/06/2010 tarihi itibartyla 2 adet eylem iptal edilmis ve tamamlanma orani
% 100 olarak hesap edilmistir. Birimin ikinci donemde tamamlamay: taahhiit
ettigi 9 adet eylem ve siirekli yapilacak 1 adet eylem olmak tizere toplam 10
adet eylemin tamamlanma oran1 % 87 olarak hesap edilmistir.

Hukuk Misavirligi, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci  donemde

tamamlamay1 taahhiit ettigi 3 adet eylemin tamamlanma oran1 % 97 iken,
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30/06/2010 tarihi itibariyla tamamlanma oran1 % 100 olarak hesap edilmistir.
Birimin ikinci donemde tamamlamay: taahhiit ettigi 6 adet eylemin
tamamlanma oran1 % 65 olarak ger¢eklesmistir.

I¢c Denetim Birimi Baskanligi, birinci dénemde tamamlamay: taahhiit ettigi
eylemi bulunmamakta iken, ikinci donemde taahhiit ettigi 1 eylemi de % 100
oraninda tamamlamistir.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, 31/12/2009 tarihi itibariyla birinci
donemde tamamlamay: taahhiit ettigi 3 adet eylemin tamamlanma orani % 67
iken, 30/06/2010 tarihi itibariyla tamamlanma oran1 % 83 olarak
gerceklesmistir. Birim, ikinci donemde tamamlamay: taahhiit ettigi 1 adet
eylemi siiresi igerisinde ve % 100 oraninda tamamlamistir.

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi, birinci donemde tamamlamayi taahhiit
ettigi 3 adet eylemin 31/12/2009 tarihi itibariyla tamamlanma oran1 % 77
iken, 30/06/2010 tarihi itibariyla % 100 olarak gerceklesmis olup, ikinci
donemde tamamlamayi taahhiit ettigi eylemi bulunmamaktadir.

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi, birinci donemde tamamlamayi taahhiit
ettigi eylemi bulunmamakta iken, ikinci donemde tamamlamay: taahhiit ettigi
2 adet eylemden 1’ini % 100 oraninda tamamlamis olup, toplam 2 adet
eylemin tamamlanma oran1 % 75 olarak hesap edilmistir.

Insaat ve Emlak Daire Baskanligi, birinci dénemde tamamlamay1 taahhiit
ettigi 1 eylemi siiresi icerisinde ve % 100 oraninda tamamlamis olup, ikinci

donemde tamamlamayi taahhiit ettigi eylemi bulunmamaktadir.

3.5. KURUMSAL PERFORMANSA ULASMAK iCiN OLUSTURULAN
YENILIiKLER

Kurumsal performansa ulagmak i¢in Kurum hizmette, teknolojide ve

uygulamalarda yenilikler gelistirmektedir. Kurum gelirlerini arttirmaya yonelik

olarak uyguladigi yeniliklerinden biri de Alo 170 servisidir. Kurumun belirledigi

hedeflerden biri olan kayit dis1 istihdami azaltmada Alo 170’in ¢ok 6nemli katkilar

olmustur.

15 Kasim 2010 tarihinde hizmete giren Alo 170 SGK Iletisim Merkezi, sosyal

giivenlik hizmetleri ve sosyal giivenlik sisteminin isleyisi ile ilgili, vatandastan
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gelecek her tiirlii soru, sorun, elestiri, ihbar ve talebi alarak, geri bildirim saglamak;
sorunlart etkin, hizli bir bi¢imde ¢6zmek, vatandaslarimiza saglikli, giivenli, kaliteli
hizmet vermek amaciyla kurulmustur. Vatandas ile Kurum arasinda kaliteli iletisim
saglanmas1 hedeflenmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi “ALO
1701 7 giin 24 saat arayabilmek miimkiindiir (CSGB, http://www.csgb.gov.tr).
Iletisim Merkezine gelen tiim ¢agrilara vatandas temsilcisi gorevliler
dogrudan cevap vererek c¢Oziim {retmeye c¢alisilmaktadir. Cagrilara ¢6zim
tiretilemedigi durumlarda talepler aninda ilgili kurum ve kuruluslara iletiliyor ve
taleplerin 72 saat cerisinde cevaplandirilmasi istenmektedir (Yildiz, 2011; 38). Alo
170 SGK filetisim Merkezi ile (Kamudan Haber, http://www.kamudanhaberler.com);

* Hizmet alanlarin gereksinimlerini belirlemek,

* Bu gereksinimlerin iyi karsilanip karsilanmadigini anlamak,

* Vatandasin Memnuniyet derecesini 6lgmek,

* Sorulara hizli ve dogru cevap vermek, ve sorunlar1 ¢6zmek,

» Kayit Dis1 Istihdami 6nlemek, kayip ve kacaklarin istiine giderek, kaynak
yaratmak,

* Giintin degisen kosullarina gore uygun hizmet alternatifleri sunulmaktadir.

fletisim merkezinde ¢alisanlarin % 50’si engelli personelden olusmaktadir.
Engelli ¢alisanlarin birgogu Iletisim Merkezi sayesinde hayatlarinda ilk defa is sahibi
olmuglardir. Merkez, engelli personelin rahat¢a girip ¢ikmalari i¢in tek katli yapilmis
olup, ¢alisma masalari, yemekhaneler, toplant1 odalar1 engelli personelin kullanimina
gore dizayn edilmistir (Yildiz, 2011; 38).

fletisim merkeziyle, vatandasa sosyal giivenlik ile ilgili konularda hizl,
kesintisiz ve dogru bilgilendirme olanag: saglamaktadir. Kayit dis1 ile miicadelede
Alo 170 hatti o6nem teskil etmektedir. Alo 170°e¢ gelen her ihbar
degerlendirilmektedir. En fazla 15 giin i¢inde ihbarlar neticelenmektedir.

Alo 170 lletisim Merkezi’ne 15 Temmuz 2012 tarihine kadar 4 milyon 582
bin 78 adet telefon gelmis olup, bunlarin 4 milyon 139 bin 880 adedi bilgi amach
442 bin 198 adedi kayit digi istihdam ile ilgili olmustur. Bilindigi iizere Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) calisma hayatimiza, 2011/2 sayili Bagbakanlik genelgesi
ile girmistir. Genelgenin yayinlanmasindan 19.03.2011- 30.07.2012 tarihine kadar
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ALO 170’ mobbing ile ilgili toplam 3.613 adet cagr1 gelmistir (SGK Proje ve
Faaliyetler, 2012; 63-64).

Alo 170 ile Kurumun kazandig1 kazanimlar (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012;
64);
e 3.6 milyon vatandas CSGB-SGK-ISKUR konularinda Alo 170’1 aradu.
e 14,4 milyon dakika kurum calisanlar tasarruf etti.
e 294 bin vatandas, rapor parasi i¢cin Alo 170’e basvurdu.
e 240 bin engelli vatandas islemlerini Alo 170 tizerinden tamamladi.
e 159 bin vatandas Genel Saglik Sigortasi islemlerini Alo 170 tizerinden yapti.

e 108 bin vatandas saglik aktivasyon islemleri i¢in Alo 170’den destek aldi.

e 97 bin vatandas Alo 170 iizerinden yabancilarin ¢alisma izinleri i¢in destek
aldi.

e 95 bin vatandas Alo 170 {lizerinden ne zaman emekli olabilecegi ile ilgili bilgi
aldu.

e 94 bin vatandas Alo 170 tizerinden hizmet dokiimiinii sorguladi.
e 77 bin vatandas Alo 170 {izerinden prim borcunu 6grendi.
e 30 bin mesai glinii kurum ¢alisanlarina katma deger sagladik.

Alo 170 servisiyle birlikte Kurum, uyguladigi bir¢cok islemde yapilan
stregleri kisaltmistir. Bu sayede, Kurum ¢alisan1 30 bin mesai giini tasarruf
saglamistir. Kurumun belirledigi hedeflerden biri olan kayitdis1 istihdami azaltmada
Alo 170’in ¢ok oOnemli katkilar1 olmustur. Yine Kurumun belirledigi iletisim
sisteminin etkililigini arttirmak ve hizmet siireclerini etkin ve verimli hale getirmede
Alo 170 servisinin katkilart olmustur.

Sosyal Giivenlik Kurumu reform sonrasi Kurumun 2010-2014 yillarini
kapsayan stratejik planin hazirlanmasi ¢ercevesinde misyonunu, vizyonunu ve temel
degerlerini de olusturmustur. Kurumun vizyonu “Vatandas odakli hizmet anlayist
icinde etkin, saygin bir kurum olmaktir” (SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 8).
Vizyonda da goriildiigii gibi, Kurum vatandas odakli hizmet anlayis1 gercevesinde

sosyal sorumluluk projeleri tiretmektedir.
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Kurum, vatandas memnuniyetini arttrmaya yonelik olarak yaptigi
yeniliklerinden biri de, ¢ocuklar i¢in hazirladigi ¢izgi film ve cocuk kitabidir.
Kurum, ilkégretim 6grencilerini, sosyal gilivenlik, sigortalt olmanin énemi ve kayit
dis1 istthdamin zararlar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in bir ¢izgi film ve cocuk kitabi
hazirlamistir. Sosyal Giivenlik Kurumu, "Giiven ve Yaris¢t Cocuklar" adli kitap ile
cizgi filmi, 14-20 Mayis giinleri arasinda kutlanan Sosyal Giivenlik Haftasi
etkinlikleri kapsaminda, ilkogretim Ogrencilerine dagitmistir (TRT Haber,
http://www.trthaber.com).

SGK uzmanlariyla pedagoglar tarafindan hazirlanan kitap ve ¢izgi filmde,
Gtiven ve arkadaglarinin oyuncak arabalarini yaristirdigi sirada oyuncak arabalardan
bir tanesinin kaza yaparak bozulmasi ve diger ¢ocuklarin arabalarinin bozulmasindan
korkmasini anlatmaktadir. Cocuklarin arabalarinin bozulma olasiligindan dolay1 bir
kumbarada para biriktirmeleriyle giivence kavraminin ne oldugu anlatmaktadir.

Kurum, vatandas memnuniyetini arttirmaya yonelik olarak yaptigi
yeniliklerinden bir digeri ise, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun sosyal sorumluluk
projeleridir. Giintimiizde firmalarin basarisi yalniz ekonomik kriterlerle degil, sosyal
sorumluluk projeleriyle vatandasa sagladiklar1 fayda ile 6l¢iilityor. Sosyal Giivenlik
Kurumu da sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermektedir. Bu kapsamda, kitap
kampanyasi, resim sergisi, kan bagisi faaliyetlerini ger¢eklestirmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu c¢alisanlari, SGK kurumsal kiiltiiriiniin olusumuna
katki saglamak, goniil birligi kurmak, goniillii sosyal sorumluluk projeleri ile kuruma
ve ¢alisanlara cesitli etkinliklerle kamuoyunun giindemine tastyarak, kamu kurumu
olmanin disinda kurumu, sosyal sorumluluklarini da yerine getiren bir kurum
yapmak amaciyla SGK Gonillileri yola ¢ikmaktadir (SGK  Goniilliileri,
http://www.sgkgonulluleri.com/).

Sosyal Giivenlik Goniilleri etkinliklerinden bazilari ise, sehitler i¢in Mevlit’i
Serif okutulmasi, Somali fotograflar1 sergisi SGK’da ag¢ilmasi, sehit aileleri ve
gaziler onuruna iftar verilmesi, 16semili ¢ocuklarla goniil kopriisii kurulmasi, SGK
goniillilleri Atatiirk’ @i anmasi, kimsesiz ¢ocuklara iftar, Atatiirk Yetistirme Yuvasi
cocuklarryla hayvanat bahgesini ziyaret ve TIGEM’de eglence, Kegioren Yetistirme
Yuvasi ¢ocuklart ile Kurum 75. Yil Dinlenme ve Bakimevi sakinleri bulusmasi,

sehitlik ziyareti, sehit aileleri ve gazilerle goniil kopriisii, 10 Kasim Atatiirk’ti Anma
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etkinlikleri, SGK goniillerinden kimsesiz cocuklar1 ziyaret, SGK personelinin
“domuz gribi” konferansi, egitime katki kermesidir.

SGK Goniillilleri bu projelerle birlikte, kamu kurumlarimin halka
yakinlagsmasini saglamis olup, diger kamu kurumlarina da 6rnek olmustur. Ayrica,
Kurum c¢alisanlarimin  kaynasmasimi  saglayarak, Kurum yoneticilerinden,
calisanlarina herkesi ortak bir ama¢ dogrultusunda birlestirmistir.

Kurum, reformdan sonra biirokrasinin azaltilmast amaciyla teknoloji
yatirimlarina 6nem verdigi goriilmektedir. Kurum Bagkani baskanliginda ve Merkez
birim amirlerinin katilimiyla 04.09.2009 tarihinde gerceklestirilen toplantida, Kurum
2009 (Eyliil-Aralik) donemi ile 2010 yilina ait eylem plant hazirlanmistir. 2009-2010
yilt belirlenen eylem plan1 ile performans hedefleri belirlenmis olup, hizmet
kalitesini  beklentilerin de {iizerine ¢ikarmak amaci dogrultusunda bilgi
teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak hedefi belirlenmistir.

Kurum 2010-2014 dénemini kapsayacak Stratejik Planinda; etkilesim i¢inde
oldugu personelin goriislerinin alinmasi amaciyla personele anket ¢alismasi
yapmustir. Ankette ticlii skala sistemi esas alinmis olup, veriler SPSS programinda
analiz edilerek degerlendirilmistir. Calisanlara uygulanan i¢ paydas anketi merkez
teskilatinin tamaminda, tasra teskilatinda ise cografi dagilim, isyeri/sigortali sayilari,
is yogunluklar1 vb. hususlar dikkate alinarak oOrnekleme yontemiyle belirlenen
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Samsun, Siirt
ve Trabzon SGK il Miidiirliiklerinde gerceklestirilmistir. Anketler 17-25/07/2008
tarihleri arasinda uygulanmistir (SGK 2010-2014 Stratejik Plani, 2010: 51-52).

2008 yilinda yapilan ankette “Kurumun sistem altyapisi (yazilim, programlar,
internet vb) gorevlerinizi etkin ve hizli bir sekilde yerine getirmeniz i¢in yeterli
midir?” sorusuna %29 evet, %64 hayir, fikrim yok % 7 oraninda bir sonu¢ ¢ikmistir
(SGK Calisan Raporu, http://sgknet).

2012 yili ¢alisan memnuniyet anketine 25.897 Kurum personelinin yaklagik
%38,6’s1 (10.006 kisi) katilmistir. Merkezde ¢alisan 4677 kisinin yaklasik %20,6’s1
(966 kisi) ve Tasra teskilatinda ¢alisan 21220 kisinin yaklasik %42,6’s1 (9040 kisi)
ankete katilmistir. Tasra yoneticilerinin ise yaklasik %42,7’si (362 kisi) ankete
katilmistir. 2012 yilinda Kurum tarafindan yapilan ¢alisan memnuniyeti anketinde,

bilgi teknolojilerinin alt yapisinin degerlendirmesine gore, merkez, tasra ve genelin
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calisanlarin yetkinliginin degerlendirilmesine iliskin ortalamalarma bakildiginda,
merkezin memnuniyet orani %46,8, tasranin orant %44,1, genelin orani ise
%44,3’tiir (SGK, Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu 2012, http:// sgknet).

Kurum sitesinde yapilan ankette ““ Birimler aras1 ¢alismalarda ¢6ziim odakl
yaklasim var m1?” sorusuna %62 hayir, %7 evet, kismen %31 oraninda bir sonug
cikmistir (SGK Calisan Raporu, http://sgknet). Kurumun yaptigt GZFT Analizinde “
Birlestirilen kurumlarin program ve veri tabaniin teklestirilmesi konusunda sorun
yasanmas1” zayif yonler arasinda yer almistir (SGK Calisan Raporu, http://sgknet).
Kurumun yaptig1 Aktif SGM Sorun Tespitinde donanim yetersizligi %8, yazilimdan
kaynaklanan nedenler %11 oraninda bir sonug¢ ¢ikmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu,
Aktif SGM Sorun Tespiti, http://sgk.net).

Alt yap1 yetersizligi tespitinden sonra Kurum 2008 yili itibariyle, Sosyal
Gilivenlik Merkezlerinin donanim yenilemeleri, kurumsal donanim, ag ve iletisim
altyapisinin modernize edilmesi bilisim uzman sayisi artirilmis, merkez ve tasra
teskilatinca ihtiya¢ duyulan, yaklasik 25 bin 346 bilgisayar, 15 bin 135 adet yazici ve
2 bin 469 tarayic1 alimi gerceklestirilerek gerek merkez gerekse tasra teskilatimiza
teknolojik altyapinin olusturulmasinda 6nemli bir adim atilmistir (SGK Proje ve
Faaliyetler, 2012: 39).

Kurum, Kurumsal Sunucu Veri Taban: Yo6netimi Sistemini kamu kurumlari
igerisinde en son siirime yiikselterek bir ilke imza atmistir. 2011’in {glinci
ceyreginde baslayan veri tabani siirim ylikseltme calismalari, 2012 Temmuz’da
tiretim ortamlarinin DB2 for z/OS V8.1’den V10.1’e siiriim ylikseltilmesi ile
basariyla tamamlanmistir. Bu siire i¢cinde ayn1 zamanda, donanim, isletim sistemi ve
uygulama sunucularinin da siirlim yiikseltmeleri tamamlanmigstir. Yeni siiriime
12.07.2012 tarihinde gecilmis olup, yeni siirim ile teknolojik yenilikler daha
biitiinlesik ve verimli olarak kullanilacak, uygulama gelistirme teknolojilerinde ki en
son yeniliklerle, veri tabani arasindaki olanaklar artacaktir. Biitiin bu yenilikler
Kurumsal Sunucularin, hizmet kalitelerini ve fiyat/performans degerlerini
arttiracaktir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 40).

Kurumun tek cati altinda birlestirilmesi, veri tabanlarini tam anlamiyla
birlestiremedi. 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin ( a) bendine gére emekli olacak

bir sigortalinin bag-kur hizmeti varsa, bag-kur hizmetini bilgisayardan ka¢ giin
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oldugunu gorebilme imkani olmasina ragmen, kazan¢larini ve giin dokiimlerini
gorebilme imkan1 yoktur. Eger istege bagli 1.10.2008’den sonra ise 4/b hizmetini
intranetten mail olarak isteyebilme olanagi bulunmaktadir.Reformdan sonra getirilen
teknolojik yenilikler asagidaki gibidir:

Sosyal Giivenlik Kurumu reform sonrasi Kurumun 2010-2014 yillarini
kapsayan stratejik planin hazirlanmasi ¢ercevesinde misyonunu, vizyonunu ve temel
degerlerini de olusturmustur. Kurumun vizyonu “Vatandas odakli hizmet anlayisi
icinde etkin, siiratli ve kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunan, saygin bir kurum
olmaktir” (SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 8). Vizyon ile birlikte Kurum
stiregleri kisaltma yollarin1 gelistirmistir. Bu nedenle Kurum, Hizmet Takip
Programini gelistirmistir. Hizmet Takip Programi, SGK tarafindan gelistirilen bir
online veritabani sistemidir. Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 Sigorta Primleri
Genel Midiirliigii’niin  27.04.2012 tarihinde HITAP Hizmet Takip Programi
hakkinda duyuru yayimmlanmistir. Hitap Hizmet Takip Programina gore, Devlet
memurlarinin  hizmetlerine iliskin bilgileri kurumlarinca tutuldugundan, gerek
emeklilik talebinde bulunulmasi gerekse memuriyet gorevlerinden ayrilarak diger
statiiler kapsaminda c¢alismaya baglamalar1 halinde emeklilik islemleri ve hizmet
birlestirmesi i¢in gerekli belge ve bilgiler son defa calistiklart kurumlardan
istenilmekte, yazismalarin posta yoluyla yapilmasi islemlerin ge¢ sonuglanmasina,
zaman ve i giicli kaybina dolayisiyla magduriyetlere neden olmaktadir (SGK
HITAP, http://www.sgk.gov.tr/).

Bu olumsuzluklarin sona erdirilmesi amaciyla, giinlimiiz ve gelecek donem
gereklerine uygun internet ulasimi olan web tabanli bir sistem kurularak devlet
memurlarinin tim bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz
yazigsmalarin ve zaman kaybinin 6nlenmesi ve emekli aylig1 baglanma siiresinin en
aza indirilmesi amaciyla “ HITAP” Hizmet Takip Projesi baslatilmistir.

Memurlarin emekli olmak i¢in Ankara’ya gitme zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. Hizmet Takip Projesi’yle memurlarin biitiin islemleri, gérev yaptigi
kurum ile Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda bilgisayar tizerinden yapilacaktir. Proje
pilot olarak Diyanet Isleri Baskanligi ve Emniyet Genel Miidiirliigii personeli i¢in
baslamaktadir. Ik etapta polisler ve Diyanet biinyesinde ¢alisanlarin hizmet

dokiimleri elektronik ortama atilacaktir. Tek tusla emeklilik i¢in gereken bilgiler
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sanal ortama girilecektir: Emeklilik kesenegine esas ayliklari ile kazanilmis hak
ayliklarmin tespitine iligkin olarak 6grenim durumu bilgisi, askerlik bilgisi, diger
sigortalilik hallerine ait bilgileri, fiili hizmet ve itibari siiresine ait bilgileri, ek
gosterge bilgisi, makam, gorev, temsil tazminat ve bor¢lanma bilgileri olmak {izere
tim hizmetleri veri bankasinda yer alacaktir. S6z konusu dokiimlerin internet
ortaminda almmasiyla memurlar c¢alistiklart kurumlarinca emeklilik  belgesi
gonderilmeksizin ayliklar1 baglanacaktir.

Kurum, sosyal giivenlik reformundan sonra biirokrasinin azaltilmasi amaciyla
elektronik arsiv sistemini gelistirmistir. Elektronik arsiv yOnetimi projesiyle,
Kurumun arsivlerinde yer alan evrak, rapor, recete gibi dokiimanlarin elektronik
ortama gecirilmesini ve Kurumun e-devlet yapisina uygun hale gelmesini
saglamaktir. {1k etapta 700 SSK, 300 Bag-Kur dosyas1 elektronik ortama aktaracak
olan sistem, zaman igerisinde tiim arsivleme sisteminde kullanilacaktir. Tiim
dosyadaki veriler taranip, elektronik ortama aktarilacaktir. Bu sayede, her tiirli
bilgiye aninda ulasim imkan1 verecek sistem ayrica dosya transferindeki zorluklarin
asilmasi da saglanacaktir (SGK, http://www.sgk.gov.tr).

Proje ile birlikte, biiro islemleri, arsiv kiralama giderleri, posta ve sarf
malzeme harcamalarinda azalma, verimlilik, hizmet kalitesi ve bilgi gilivenligi
hizmetlerinde 6nemli dlgiide artis saglanmasi, elektronik belge kullanimi ile yazisma
siirelerinde kisalma, paydas, vatandas ve c¢alisan memnuniyetinin saglanmasi
saglanacaktir (SGK Elektronik Arsiv, http://www.sgk.gov.tr).

Vatandas odakli hizmet anlayisiyla, bilgiye kolay ve hizli erisimin
saglanmast; kurum hizmetlerinin tanitilmasi, vatandaglarimizin bilgilendirilmesi;
bilginin; diizenli, siirekli ve kesintisiz olarak ilk elden ulastirilmasi, karsilikli
iletisimin giiclendirilmesi amaciyla SMS Bilgilendirme Servisi hizmeti vatandasa
verilmektedir.

SMS bilgilendirme servisinin amaci, Kurumun yirittigi 6nemli
faaliyetlerden olan provizyon ve aylik o6demelerde otokontroliin saglanmasi,
vatandasin Kurumumuzla olan islemlerinde SMS ile bilgilendirilmesi, vatandas
memnuniyetinin artiritlmasi, hizmetlerin ¢abuklastirilmasi, zaman ve is giici

kayiplarinin 6nlenmesi ile tebligat zorunlulugu bulunmayan yazigsmalarda posta
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giderlerinin azaltilmasin1  saglamaktadir (SGK SMS Bilgilendirme Servisi,
http://www.sgk.gov.tr).

SMS Bilgilendirme Servisinin faydalari, zaman ve isgiicli kayiplarinin en aza
indirilmesi hizmetlerin ¢abuklastirilmasi, posta giderlerinin azaltilmasi, bilgilere her
an her yerden ulasilabilmesi saglamak, otokontrol saglanarak kayip ve kagaklarin
ortadan kaldirilmasiyla birlikte, vatandas memnuniyetinin artirilmasidir (SGK, SMS
Bilgilendirme Servisi, http://www.sgk.gov.tr).

SMS ile ON-LINE bildirilen hizmetler sunlardir: sahis 6demeleri, ¢olyak
O0demeleri, sigortali tescil, sigortali isten ayrilig, toptan 6deme, ikramiye 6demesi,
aylik baglama, gecici isgoremezlik, emzirme yardimi 6demesi, hizmet bor¢lanmalari,
emekli 6demeleri, cenaze 6demeleridir.

Kurum, gelirlerini arttirmaya yonelik olarak uyguladigi yeniliklerinden biri de
e-haciz projesidir. Adalet Bakanlig1 ile Sosyal Giivelik Kurumu arasinda haciz
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasina iliskin isbirligi protokolii imzalanmistir.
Protokol ¢ergevesinde 12 milyon 400 bin TL tasarruf saglanacagi gibi, kagit ve
zaman israfi ortadan kalkacaktir (Muhasabevergi, http://www.muhasebevergi.com/).

Elektronik haciz projesiyle; haciz islemlerinin etkinligi, verimi ve hizmet
kalitesinin yiikselmesi hedeflenmektedir. Siiresinde 6denmeyen Kurum alacaklari
tahsilatinda emek, zaman ve kaynak tasarrufunun saglanmasi, hatalarin en aza
indirilmesini ve tahsilat oraninin yiikselecegi diisiiniilmektedir.Proje ile birlikte, bir
haciz islemi i¢in 7 glin olan siirecin, e-haciz uygulamasiyla 10 dakika gibi kisa
zamanda tamamlanacaktir (Muhasabevergi, http://www.muhasebevergi.com).

Kurum, sosyal giivenlik reformundan sonra biirokrasinin azaltilmasi amaciyla
0zel saglik hizmet sunucularina iligkin bilgilendirici web sitesi hazirlamistir. Web
Sitesi, genel saglik sigortasi kapsamindaki kisilerin, 6zel saglik hizmet sunuculari
hakkinda genel bilgi edinebilmeleri, 6zel saglik hizmeti sunucularinin sunduklari
hizmetlerin neler oldugu, ¢alisan doktorlarin mesleki bilgileri ve 6denecek
maksimum ilave ticret oran1 gibi konularda bilgilendirilmeleri amaciyla bir web sitesi
hazirlanmistir.

Saglik Hizmet Sunucular1 Uygulamasi ile SHS nin genel bilgilerine, bagh
oldugu Saglik Sosyal Giivenlik Merkezi bilgilerine, anlagmali brans ve doktor

bilgilerine (doktorlarin ¢alisma sekli, giin ve saatleri), iletisim bilgilerine (a¢ik adres,
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web adresi, e-posta adresi ve google map’den konumu) ulasabilmektedir. Genel
aramada, ulasilmak istenilen doktorun ad ve soyadi yazilip ve ‘doktor arama’ tusuna
basilmaktadir. Detayli arama i¢in ise doktorun bulundugu il ve brans bilgileri yazilip,
istenirse bu bilgilere ek olarak ad-soyad bilgileri de eklenerek doktor aratilmaktadir.
Yani detayli aramada secilen ilde, istenilen bransa gore doktor aramasi
yapilabilmektedir. Arama sonunda gelen doktorlarin isimlerine tiklandiginda Detayli
Arama ekranindaki kriterlere gore sorgulanarak bulunmus bir doktorun bilgileri
goriintiilenmektedir. Istenilen bir islemin segilen SHS tiiriine ve ilave iicret oranlaria
gore hangi SHS’de ne kadar ilave iicret tutariyla yapildigi ogrenilebilmektedir.
Vatandaslarin Kuruma sozlesmeli 6zel SHS’lerde yaptirdiklart muayene, islem ve
tedaviler icin verecekleri en fazla ilave {icret tutarin1 hesaplamak ig¢in
kullanilmaktadir. Muayene Katilim Pay1, ilave Ucret vb. hakkinda bilgi almak icin
kullanilmaktadir. Gegmis tedavi giderlerine ulagsmak i¢in kullanilmaktadir (SGK
SHS Bilgilendirme Kilavuzu, http://kesenek.sgk.gov.tr). Bu siteyle birlikte, genel
saglik sigortas1 kapsamindaki vatandaslarin ilave {icret ve katilim paylar1 konularinda
dogru ve saglikl bilgileri, kesintisiz olarak 6grenme imkani saglanmistir.

Kurum, reformdan sonra saglik alaninda yaptig1 yeniliklerden biri de, e-recete
sistemidir. Saglik hizmet sunucularinin sistemleri tizerinde, hekimler tarafindan,
Kurumun duyurdugu ve tanimladigi sekilde MEDULA sistemine elektronik ortamda
kaydedilerek, elektronik recete numarasi verilmis olan regeteler e-recete (elektronik
regete) olarak tamimlanmaktadir (SGK Ozel Saglik Hizmet Sunucular1 Uygulamasi
Kullanim Kilavuzu, http://www.sgk.gov.tr).

E-recete ile birlikte, yapilan usulsiizliiklerin 6niine gegilecegi gibi bu regeteler
nedeniyle arsiv teminiyle ilgili sorunlarin da ortadan kalkacaktir. E-recetenin
yenilikleri ve faydalar1 ise, hekimin bilgisi ve kontrolii disinda, hekime ait recete
tiretilemeyecektir. Eczanede hekimin yazisinin okunamamasi ya da yanlis ilag verme
olaylar1 ortadan kalkacaktir. Regetenin kaybolmasi, yirtilmast gibi olaylar
yasanmayacaktir. Sahte regetelerden dolayr eczaneler yasadiklari cezai durumlar
yasanmayacak. Regetenin kaydi asamasinda eczacilar yaklasik 31 ¢esit bilgiyi
Medula eczane provizyon sistemine kaydetmek zorundadirlar. E-recete sonrasi ise
eczacilar yalnizca 6 gesit bilgiyi sisteme kaydedecektir. Kagit recetede tahrifat, ilag

eklenmesi gibi kimin tarafindan yapildigimin tespitinin zor oldugu durumlar
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olusmayacak, eczaneler cezai islemlerle ugrasilmayacaktir. Eczaneler geri ddeme
amaciyla elektronik regeteleri ve eki belgeleri kuruma teslim edilmeyecektir. Kurum
ve lUgclincti kisiler tarafindan yapilacak inceleme ve denetimlerde ilgili receteye
ulasmak  agisindan  yasanan  sorunlar  ortadan  kaldirilmistir  (Posta,
http://www.posta.com.tr/).

SGK reformundan sonra hazirlanan ve planlanan bilgi teknoloji ¢caligmalarina
hiz vermis olup, bircok proje calismasini hazirlamaktadir. Bu projeler; Sosyal
giivenlik entegrasyon projesi, dokiiman yonetim sistemi, data center projesi, SGK
web tv ve Sgk kurumsal tv projesi, SGK e-6grenme projesi, mobil sgm, insansiz
sosyal gilivenlik merkezi projesi, donanim alimi ve kurumsal sunucularinin
modernizasyon projeleridir. Bu projelerin ayrintilar1 asagidaki gibidir (SGK Proje ve
Faaliyetler, 2012; 98-102):

Kurum, sosyal giivenlik reformundan sonra biirokrasinin azaltilmasi amaciyla
dokiiman yonetim sistemini gelistirmistir. Dokiiman Yonetim Sistemi, Kagit
ortaminda islem goren bilgi ve belgelerin elektronik ortama tasinmasi ve is akisinda
standardizasyon, giivenlik, hiz ve etkin kaynak kullanim1 hedeflenmektedir.
Halihazirda manuel olarak, kagit ortaminda ve 1slak imza ile yiiriitiilen evrak
islemlerinin kaynak kullanimi, zaman ve gilivenlik agisindan ig¢erdigi olumsuzluklar
ve evrakin kaybolmasi, deforme olmasi gibi riskler ile kopyalama zorluklar1 da
giderilmis olacaktir. DY'S merkez teskilatinda uygulanmaya baslanmistir.

Kurumun yapmis oldugu diger bir yenilik ise, Data Center Projesidir. Data
Center Projesi ile Kurumun gelecekteki en az 15-20 senelik bilgi sistemleri ihtiyacini
karsilayacak kapasitede ve teknolojide, Ankara/Batikent’te 58.590 m2’ lik bir arsa
tizerinde SGK Veri Merkezi insa edilecektir. Proje tamamlandiginda; Tiirkiye’nin en
bliyiik sanallagtirma altyapist kurularak vatandaslara ve diger paydaslara 7/24
kesintisiz hizmet sunulacaktir.

Reform sonrasi planlanan ve hala ¢alismalart devam eden proje ile birlikte;
SGK Web TV ile vatandaglar sik sorulan sorulara ve merak edilen konularin TV
programlar1 biciminde hazirlanarak vatandaglarin bilgilendirilmesi, Kurumsal TV
projesi ile de Kurum personelinin egitilmesi ve kurumsal kiiltiir olusturulmasi
saglanacaktir. Ayrica, vatandasin sosyal giivenlik konusunda daha dogru bilgi almast

bu projeyle saglanacaktir.
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Reform sonrasi planlanan ve hala ¢alismalar1 devam eden Mobil SGM projesi
ile birlikte; niifus, sigortali sayis1 mesafe yoniinden sosyal giivenlik merkezi
kurulmasi kriterlerine uygun olmayan 520 ilgede vatandas odakli hizmet anlayisi
cercevesinde, memnuniyetin  arttiritlmasi, hizmetlerin  ¢abuklastirilmast  ve
magduriyetin giderilmesi saglanacaktir.

Reform sonrasi planlanan ve hala caligmalari devam eden insansiz sosyal
giivenlik merkezi projesi ile birlikte; gelecege doniik bir bakis acisiyla vatandasin
hizmete ihtiyag duyacagi anda, kolay erisebilecegi sekilde yaninda olabilmek
amactyla ¢esitli merkezlerde (Hastane, AVM vb) kiosklar tizerinden insansiz Sosyal
Guivenlik Merkezlerinin hizmet vermesi saglanacaktir.

Donanim alimi ve kurumsal sunucularin modernizasyonu projesiyle; var olan
cihazlardan kullanim siiresi ve ekonomik omriinii doldurmus olanlarin yenilenmesini,
eksik olan cihazlarin temin edilmesini, kurumsal sunucularin hizmet siirekliliginin
saglanmasini, bilgi islem altyapisinin yenilenmesini, sanallastirma altyapilarinin
gergeklestirilmesini, donanim ve yazilimin giincellemesini, gerekli yazilim ve
donanim alt yapilar1 gii¢lendirilerek Kurum islemlerinin daha hizli ve saglikhi
yuritiilebilmesini, teknolojik gelismelerden yararlanarak hedeflere ulasilmasinin
saglanmasii hedeflemektedir. Bu sayede, reform sonrasi planlanmis sekilde alt
yapinin giiglendirilmesi ¢alismalar1 gerceklestirilmis olacaktir.

Sosyal giivenlik kapsaminda bulunan niifusun arttirilmasi amacina ulasmak
icin uygulanan yeniliklerinden biri de sosyal giivenlik haftasidir. Sosyal Giivenlik
Haftasinin amaci, toplumda sosyal gilivenlik bilincinin  gelistirilmesi ve
yayginlagtirllmasidir. Sanayi toplumuyla birlikte hayata gegen refah devleti
uygulamalarindan en 6nemlisi olan sosyal giivenlik hakk: giiniimiizde en temel insan
hakki olma yaninda Anayasal bir haktir. 2006 yili mayis ayinda 3 farkli Sosyal
Guivenlik Kurumu olan SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’n1 tek ¢at1 altinda toplayan
5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile 72 milyon vatandasimiza sosyal
giivenlik hizmetini SGK sunmaya baslamistir. 2008 yili ekim ay1 basinda yilinda
yirtirlige giren Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile SGK’ da
fiilen norm ve standart birligi de saglanmistir.

Bu reformlar sonrasi, sosyal giivenlikle ilgili son yillarda kose yazilari,

televizyon programlari artmaya baslamistir. Bu da 6nemli bir ihtiyacin ortaya
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cikmast ya da var olan bir ihtiyacin goriiliip doldurulmaya c¢alisilmasindan
kaynaklanmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu bilgiler vermektedir; ama asil énemli olan
bu bilginin topluma yayilmasidir. Bu amagla Sosyal Giivenlik Haftasi ile senede bir
defa da olsa yogun olarak yapilan hatirlatmalarla, vatandasta Sosyal Giivenlik
olgusunun olusturulmast ve bu olgunun ana temasmin Ogretilmesi c¢aligmalari
yapilmaktadir. Her y1l 16 Mayis giiniinii iceren hafta, Sosyal Giivenlik Haftas1 olarak
kutlanmaktadir. 2009 yilinda 11-17 Mayis, 2010 yilinda ise 10-16 Mayis tarihleri
arasinda Sosyal Giivenlik haftasi etkinlikleri diizenlenmistir.

Kurum, verimli, uyumlu, adanmis personel yetismek amacina ulagsmak i¢in
uyguladig1 yeniiklerden biri de psikolojik taciz ile miicadeledir. Son yillarda,
ozellikle gelismis tilkelerde ¢ok yayginlasan psikolojik taciz, is yerinde ruhsal taciz
veya is yerinde psikolojik teror olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik taciz kisaca bir
isyerinde herhangi bir ¢alisanin sozlii ya da fiili olarak kisitlanmasi, istismar
edilmesi, rahatsiz edilmesi gibi miidahaleleri karsilayan bir kavramdir (Basak, 2010;
2). Psikolojik taciz, orgiit i¢indeki konumuna gore kimi zaman bir yonetici
vasitastyla, kimi zaman ¢alisma arkadaslar1 tarafindan, kimi zaman ise astlarin
birbirleriyle hareket etmesi seklinde olabilmektedir (Atalay, 2010; 8). Tirk
Hukukunda ise, isyerinde psikolojik taciz kavrami, Yargitay tarafindan onanan
Ankara 8. Is Mahkemesinin kararinda belirtilmistir. Buna gore isyerinde psikolojik
taciz, isyerinde bireylere tistleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan
sistematik bi¢imde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb.
davraniglar olarak tanimlanmistir. Bu tanimda, davranis tarzi tizerinde durulmaktadir
(Unal, 2013: 22-23).

Psikolojik tacizle miicadele kapsaminda Kurum tarafindan 10.05.2012 tarihli
Is Yerinde Sistematik Psikolojik Taciz Onlenmesine Dair Usul ve Esaslar
yaymmlanmistir. Bu usul ve esaslara gore (SGK Psikolojik Taciz Onlenmesine Dair
Usul ve Esaslar, md. 1-10-11):

e Bu Usul ve Esaslarin amaci, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagliklarin1 kaybetmelerine neden olarak ¢aligma
hayatin1 olumsuz etkilemekte olan is yerinde sistematik psikolojik taciz
vakalarinin 6nlenmesine dair Kurumda yliriitiilecek calismalara temel

olusturacak usul ve esaslar1 belirlemektir.
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e Komisyon, Kurum Baskan Yardimcisi bagkanliginda toplanir.

e On Degerlendirme Komisyonu, kendilerine ulasan sikayetleri, Komisyonun
belirledigi kriterlere gore bir 6n degerlendirmeye tabi tutar. Yapilan 6n
degerlendirme sonucu, is yerinde psikolojik taciz vakasi oldugu belirlenen
vakalar Komisyona iletilir ve durum sikayet sahibine bildirilir. Is yerinde
psikolojik taciz vakasi olmadigi belirlenen vakalar ise, sikayet sahiplerine
gerekeeleri ile beraber bildirilir.

e Madde 11°de yer alan psikolojik taciz davranislar1 calisanin; Yaptigr tim
onerilerin reddedilmesi, yanitsiz birakilmasi, hi¢ yapilmamis gibi
davranilmasi, Toplantilardan, is yemeklerinden haberdar edilmemesi,
Diglanmasi, disarida birakilmasi, Arkasindan konusulmasi, Asirt is yiki
altinda birakilmasi veya yeteneklerinin altinda isler verilerek kiictimsenmesi,
Sorumluluk ve yetki alanina giren islerin baskalarina verilmesi, Kilik-
kiyafetiyle dalga gecilmesi, Stirekli izlenmesi, gozlerin hep tizerinde olmasi,
Stirekli azarlanmasi, yetersiz oldugunun yiiziine vurulmasi, Hakaret ve
alaylara maruz birakilmasi, Ise gidis gelis saatlerinin siirekli kontrol altinda
tutulmasi1, Kisinin is performansmin haksiz yere yerilmesi, Isten atilmayla
tehdit edilmesi psikolojik taciz davraniglarini olusturmaktadir. Ancak

psikolojik taciz davraniglari sayilanlar ile sinirlandirilamamaktadir.

3.6. KURUMSAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Bu boliimde, kurumsal karne sistemi yardimiyla, Kurumun basarilarimi
belirleyen amaclarin ve ol¢iitlerin yer aldigi puan kartlart belirlenmistir. Bu sayede,
Kurumun reform oncesi ve sonrast performanslarini degerlendirme firsati
sunulmaktadir. Hedeflerin gerceklesmesine yonelik uygulama sonuglari bu boliimde

belirtilmektedir.
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3.6.1. Kurumsal Karne Sistemine Gore Kurumsal Performans

Gostergeleri

Kurumsal karne uygulamasimin puan karti, Kurumun mevcut performansini
gostermektedir. Reform oOncesi ve reform sonrasi mevcut durum puan kartlariyla
goriilmektedir. Puan kartindaki veriler dogrultusunda, yapilan uygulamalar sonucu
gelinen durum belirlenmistir. Puan kartlarinin degerlendirilmesinde her boyutta farkli
usuller kullanilmistir. Finansal boyutdaki olgiitlerde Kurumun mali tablolari, finans
istatistikleri ve faaliyet raporlart ele alinmistir. Vatandas boyutundaki olciitlerde
Kurumun ve TUIK’in yapmus oldugu anketlerle Kurumun ¢ikarmis oldugu mevzuatlar
incelenmistir. I¢ siirecler boyutunda ise, Kurumun eylem planlarindaki verileri,
istatistikleri, yapmis oldugu yenilik¢i uygulamalar, denetim ve proje sayilar1 ele
almmistir. Ogrenme ve gelisme boyutunda da, Kurumun yapmis oldugu calisan
memnuniyet anketleri ve faaliyet raporlar1 kullanilarak 6lgtimleme yapilmistir. Kurumun

amagclar1 ve olgiitleri asagida sunulmustur.
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Tablo 61: Kurumsal Karne Kartinin Performans Olgiitleri
Amaclar Olgiitler
Prim Gelirlerinin Toplam Giderleri Karsilama Oran1
Kayitdisi Istihdam Orani
Gelirleri Arttirmak
. Tahakkuk Eden Kurum Alacaklar1 Tahsilat Orani
FINANSAL
Saglik Harcamalari
Maliyet Etkin Bir Kurum | Gelir — Gider Degisim Orani
Olmak
VATANDAS Vatandas Memnuniyetini | Vatandas Memnuniyet Anketi
Arttirmak Kurum Aleyhine Agilan Dava Sayisinda Bir Onceki Yila Gore Azalis Oran
Sosyal Giivenlik | Ikincil Mevzuat Calismalari Sayist
Mevzuatini Ulusal
Normlara Uygun Hale
Getirmek
Siireglerin - Uyumu  le | Isgilerin Emeklilik Aylig1 Baglama Stiresinin Kisaltilmast
Hizmetlerde Kaliteyi Bagimsiz Calisanlarin Emeklilik Ayligi Baglama Siiresinin Kisaltilmasi
Gelistirmek S - —
Kamu Gorevlilerinin Emekli Ayligi Baglama Siiresinin Kisaltilmasi
Malullikk Ayligi Baglama Siiresinin Kisaltilmasi
. . Sosyal Giivenlik Aktif Sigortali ve Calisma Cagindaki Niifus (15-64 Yas) Degisim Oranlari
iC SURECLER
Kapsaminda Bulunan
Sosyal Sigortalar Kapsaminda Yapilan Denetim Sayilari
Nifusun Arttirilmast
Hizmet Sunumunda | Yenilik¢i Uygulamalar
Yenilikgi Calismalarinin Avrupa Birligi Proje Sayis1
Yapilmast ve
Biirokrasinin Azaltilmasi
Verimli, Uyumlu, | Personel Memnuniyeti Orant
Adanmis Caliganlar
Yetigtirmek
Ogrenen  Organizasyon | Personel Basina Diisen Egitim Saati
Olma Kiilturiini
Gliglendirmek,  Devam
Ettirmek
Stiregleri  Ciktilar1  ve | Bilgi Sistemlerindeki Degisikliklere Uyum Siireci
OGRENME VE Sonuglari, Bilgi
GELiSME Teknolojileri ~ Araglaria
Uygun Olarak
Desteklemek

Personelin ~ Siirekliligini

Arttirmak

Personellerin Kurumdan Ayrilmamasi Igin Yapilan Uygulama

Personelin Verimli
Olarak Calismast  Igin
Isyerindeki Fiziki

Sartlarinin Tyilestirilmesi

Yeni Agilan Sosyal Giivenlik Merkezi Sayist

Fiziki lyilestirme Yapilan Hizmet Binasi Sayist
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3.6.2. Kurumsal Karne Sistemine Gore Kurumsal Performans Sonuclari

Kurumsal karne uygulamasi dort boyutta incelenmistir. Bu boyutlar, finansal,
vatandas, ic¢ slirecler ve 6grenme ve gelisme boyutudur. Her bir boyutun amaglar1 ve
Olgiitleri vardir. Asagida Kurumun performansint her bir boyut icin ayr1 ayr

degerlendirilmesi yapilmastir.

3.6.2.1. Kurumsal Karne Sisteminin Finansal Boyutu

Kurumsal karne performans sisteminin finansal boyutunda iki amag
belirlenmistir. Bu amaglar; Kurumun gelirlerini arttirmak ve maliyet etkin bir kurum
olmaktir. Belirlenen amaglar ve Olgiitler in performans degerlendirilmesi asagida

yapilmustir.

Tablo 62: Finansal Boyut Puan Kart1 Olgiitleri

AMACLAR OLCUTLER

Prim Gelirlerinin Toplam  Giderleri

Karsilama Orant

Kayit dis1 Istihdam Orani
Kurumun Gelirlerini Arttirmak

Tahakkuk Eden Kurum Alacaklari
Tahsilat Orani

Saglik Harcamalari

Maliyet Etkin Bir Kurum Olmak Gelir — Gider Degisim Orani

Finansal boyut puan karti olgiitleri, prim gelirlerinin toplam giderlerinin
toplam giderleri karsilama orani, kayit dist istihdam orani, tahakkuk eden kurum
alacaklar1 tahsilat orani, saglik harcamalari ve gelir-gider degisim orani olarak

belirlenmigtir. Belirlenen bu odlgiitler asagida ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
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3.6.2.1.1. Prim Gelirlerinin Toplam Giderleri Karsilama Oram

Reformun etkisini ortaya koyabilmek amaciyla devlet katkisi hari¢ tutularak
karsilama oranlar1 bulunmustur. Devlet katkisi hari¢ prim gelirlerinin toplam
giderleri karsilama orani, 2007 yilinda % 52 iken 2011 yilinda % 11,84°liik artisla %
58,1 olarak gerceklesmistir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 105).

Tablo 63: Prim Gelirlerinin Toplam Giderleri Karsilama Orani1

2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Degisimi

Devlet 520% | 514% |528% |579% |581% | 11,84%
Katkist
Hari¢
Prim
Gelirlerinin
Toplam
Giderleri
Karsilama

Oram

Devlet 520% | 532% | 63,0% |703% |732% | 40,79%
Katkist
Dabhil
Prim
Gelirlerinin
Toplam
Gideri
Karsilama

Oram

Kaynak: Sosyal Glivenlik Reformu Siirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden Projeleri,

212,106
2007 yilinda % 52 olan prim gelirlerinin toplam giderleri karsilama orani,

5510 Sayili Kanunla getirilen devlet katkist uygulamasi sonucunda % 73,2

seviyesine ulasmistir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012; 105). Bunun nedeninin, kayit
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dis1 isttihdamla miicadele oldugu diistiniilmektedir. 2008-2012 yillar1 arasinda yapilan
kay1t dis1 istthdamla miicadele ¢alismalar1 neticesinde 1 milyon 142 bin 467 tescilsiz
sigortali tespit edilmistir. Ayrica, ileriki donemlerde emeklilik yasinin
yiikseltilmesinin olumlu etkilerinin de goriilmesi beklenmektedir.

Sonug olarak, sosyal giivenlik sisteminin temel finansman kaynagi olan prim
gelirlerinin diizenli olmas1 i¢in ¢alisanlarin sisteme katilmalar1 ve kayit dist istihdami
onleme caligmalarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Sosyal giivenlik prim
gelirlerinin, giderleri karsilamada artis oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, sigortali
sayisindaki artistir. Gelirlerin, pozitif olarak giderlere gore daha fazla artmasi,
reform c¢alismalarina olumlu yansimasmin bir gostergesidir. Kurumun, reformdan

sonra mali agidan ilerleme gosterdigi diistintiilmektedir.

3.6.2.1.2. Kayit Digs1 istihdam Oram

Sosyal Giivenlik Kurumlarinin mali dengelerinin bozulmasina yol acan temel
nedenler, prim tahsilatlarinda etkinligin saglanamamasi, kayit dist istthdamin varhig
ve erken emeklilik nedeniyle aktif-pasif sigortali dengesinin bozulmasidir. Reform
sonrast ise, kayit digi istihdamla miicadele sayesinde kayit disi1 isttihdam orant %
45,4’den % 37,5’e diusmiistiir. Kayit dist istthdamin diistirtilmesi prim tahsilatinin
etkinligi icin tek basina yeterli olmamaktadir. Kurumun gelirinin biiyiik bir bolimi
prim gelirlerinden olugsmaktadir. Prim tahsilatinin etkinligi i¢cin yapilmasi gereken
prim oranmin distiriilmesi ¢alismalar1 ise hala yapilmamistir. Yalniz, kayit dist
istihdamin neden oldugu zarar, sadece Kuruma bildirimi yapilmayan kisilerle
Ol¢ctilmemelidir. Eksik iicret ve giin bildiriminden kaynaklanan mali kayiplar da s6z

konusudur (Bulut, 2010: 137).
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Sekil 25: Kayit Dis1 istihdam Oranlart

46,00%

* 45 44
45,00% 2R
la3 84%J
44,00% | T
; 3,25%
0N 43,50% =
42,00% ™ 42,05%
41,00% \

40,00% \
39,00% \
\3 7.50%

38,00%
37,00%

36,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Mart

Kaynak: Sosyal Giivenlik Reformu Siirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden Projeleri,

2012: 107

Reformla birlikte, emeklilik yas1 yiikseltilmis olup, olumlu etkilerini ileri ki
donemlerde alinacagi diisiiniilmektedir. Prim tahsilatinda etkinligi artirilmasi iginse,
2008 ve 2011 yillarinda 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin 1. fikrasinin (b) bendi
kapsamindaki bagimsiz ¢alisanlara yapilandirma islemleri yapilmustir.

5510 sayili Kanunun 102. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
sigortalt ige giris bildirgesini belirtilen siire i¢inde ya da Kurumca belirlenen sekle ve
usule uygun vermeyenler veya Kurumun internet, elektronik ortamda goéndermekle
zorunlu tutuldugu halde anilan ortamda gondermeyenler hakkinda her bir sigortali
icin asgari ticret tutarinda idari ceza para cezast uygulanmaktadir. Sigortal ise giris
bildirgesinin verilmediginin, Kurumun denetim elemanlarinca yapilan tespitlerden
anlasilmasi halinde bildirgeyi vermekle yiikiimlii olanlar hakkinda her bir sigortali
icin asgari {licretin iki kat1 tutarinda idari para cezasi1 uygulanmaktadir. Eger, bir yil
icerisinde sigortasiz ig¢i ¢alistiritlmasina iligkin yeni bir tespit olmasi halinde bu defa
her bir sigortali igin asgari tcretin bes kati tutarinda idari para cezasi
uygulanmaktadir. Kayit dig1 istthdamda idari para cezalart caydirict oldugu
distiniilmektedir (Tasbasi, 2012: 310-311).

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de kayit disi istihdamin yillar itibariyle distigi
goriilmektedir. Kayit digt istihdam oraninin diisme egiliminde olmasi sosyal giivenlik

aciklarinin karsilanmasinda ve is sagligi ve giivenligi gibi sorunlarin ¢oziilmesinde
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de katki saglayacagi dusiiniilmektedir. Kayit dis1 istihdam oranmin diismesiyle
birlikte prim gelirinin artacagit ve Kurumun mali performansin yiikseltecegi
dustintilmektedir. Kayit dist istthdam oranmin diismesiyle birlikte sosyal giivenlik
kapsamindaki niifusunda arttigi goriilmektedir. Bu sayede, kurumsal karne
sistemindeki i¢ siire¢cler boyutunda ele alinan denetim sayilarina 6nem verilmesiyle
bu oranda pozitif etki sagladigi disliniilmektedir. Ayrica, Kurumun denetim
elemanlar1 sayisin1 ¢ogaltmasi ve kayit dis1t miicadele i¢in yaptigi yeniliklerin mali

performansina olumlu sonuglar yaratacagi diisiiniilmektedir.

3.6.2.1.3. Tahakkuk Eden Kurum Alacaklari1 Tahsilat Orani

Tahakkuk eden Kurum alacaklari tahsilat oranmin yillik ortalama % 95’in
tizerine cikarilmasi stratejik hedefi ile ilgili olarak Sosyal Giivenlik Kurumu tasra
performans hedefleri 30.06.2010 ikinci donem gerceklesme raporu yayimlamistir.
Elde edilen verilere gére prim tahsilat orani ortalamasi ilk donem % 88 iken, bu
donem % 86 olarak gergeklesmistir. Performans hedefini (% 95) hicbir il midiirligi
tutturamamustir (SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu,
2010: 16- 17).

Kurumun, en 6nemli gelir kaynagi olan prim gelirlerinin zamaninda tahsil
edilmemesi mali durumunu olumsuz etkilemektedir. Kurumun aktiieryal dengesinin
korunmasinda tahakkuk eden Kurum alacaklarinin tahsilati 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Bu yiizden de, sosyal giivenlik sisteminin etkinliliginin artirilmasi
icin SGK alacaklari, e-haciz yontemiyle tahsil etme imkani saglamaktadir.
Bankalarla yapilan protokollerle Kuruma O6demelerini zamaninda yapmayan
bor¢lunun banka mevduat hesabina elektronik ortamda haciz konulabilecektir.
Yapilan bu yenilik, istikrarli ve diizenli uygulanirsa Kurumun mali performansina

olumlu etki edecegi diistiniilmektedir.
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3.6.2.1.4. Saghk Harcamalari

Reformla birlikte saglik alaninda da yenilikler ger¢eklesmistir. Bunlarin en
basinda Medula (Medikal-Ulak) sistemi isletime acilmistir. Saglik harcamalarinin
denetim ve kontroliinde 6énemli rol oynayacagi distintilmektedir.

Saglik Bakanlig1 Saglik Arastirmalari Genel Midiirligi (SAGEM), OECD
Saglik Hesaplar1 Sistemi'ne (SHS) uygun olarak iiretilen, saglik harcamalar
rakamlarini incelemistir. Elde edilen verilere gore; 1999 yilinda 4,9 milyar diizeyinde
olan toplam saglik harcamasi, 2011 yilinda 76 milyar TL'ye diizeyine yiikselmistir.
Toplam saglik harcamasmnin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) i¢indeki pay1 1999
yilinda yiizde 4,8 iken 2011 yilinda bu oran yizde 5,9'a c¢ikmstir.
Saglikta Dontisim Programi'nin  (SDP) uygulandigi siire igerisinde kamunun
kullandig1 ila¢ kutu sayist yiizde 146 artmis olup, buna mukabil kamunun ilag
harcamalarindaki artis reel olarak ylizde 18 olmustur. Saglikta Dontisiim
Programi’ndan once ilag kutu sayisindaki artis ylizde 30 iken, 6denen paradaki reel
artis ylizde 134 olmustur (http://saglik.bugun.com.tr/).Verilerde de gorildiigii lizere
Saglikta Dontistim Programu ile verimlilik artis1 oldugu goriilmektedir.

Saglik harcamalarinin artmasinin bir nedeni de, sosyal devlet kapsaminda
vatandasa daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in acil hizmetler, yogun bakim, kanser,
organ nakilleri tamamen ticretsiz verilmeye baslanmasi oldugu diistiniilmektedir. Bu
hizmetlerin ticretsiz verilmesi ile saglikta gelismis tilkeler diizeyine yaklagsmamizi
saglamig olmaktadir.

Sosyal giivenligi mali agidan en zorlayan kisim saglik harcamalaridir.
Yaslanan niifusla birlikte saglik harcamalar1 da artmaktadir. Bu yiikselme, biitge
acisindan olumsuz bir gostergedir. Reformun yapilma amacglarindan bir tanesi de,
saglik harcamalarini azaltilmasiydi. Ama tabloda goriildiigi tizere, hastane miiracaat
sayisinda artis goriilmektedir. Bunun nedeninin, 2011 yilinda meydana gelen deprem
ve koruyucu hizmetler kapsaminin (as1 ¢esitliligindeki artis dahil, D vitamini
verilmesi, tarama programlari vb.) vatandasa {cretsiz verilmesi oldugu

distiniilmektedir.
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Tablo 64: Yillar Itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Toplam Saglik

Harcamalar1 (Milyon TL)

Yillar 2001 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Toplam 4.576 | 7.629 | 10.662 | 13.150 | 13.608 | 17.667 | 19.984 | 25.347 | 28.811
Saglik

Harcamalar1

Kaynak: www.sgk.gov.tr (10.01.2013)

5510 sayili Kanunla diizenlenen ve 01.10.2008 tarihinden beri uygulanan
genel saglik sigortast 01.01.2012°deki yirtirlikk ile beraber zorunlu hale gelmistir.
Zaten calisma sekline gore SSK’li, Bag-Kur’lu ve Emekli Sandig istirakeisi ile
SGK’dan aylik ve gelir alanlar dogrudan genel saglik sigortalisi iken 5510 sayili
Kanun’un 60. maddesinde belirtilen (seref madalyasit olanlar, vatansizlar v.s.)
statlileri geregi genel saglik sigortalis1 sayilanlar haricinde herhangi bir sosyal
glivencesi olmayanlarin gelir tespiti yaptirarak prim oOdeyerek veya Odemeyerek
genel saglik sigortalis1 olabilmektedirler. Genel saglik sigortalis1 olunmamasi halinde
genel saglik sigortasi prim borcu ¢ikmaktadir. Vizesi biten yesil kartlilar da gelir testi
yaptirmalar1 gerekmektedir (Yildiz, 2012: 206).

Yesil kart sahibi ve higbir giivencesi olmayanlar genel saglik sigortasi
kapsamina alinarak iilke niifusunun tamamina yakin kismi genel saglik sigortasi
kapsamina alinmistir. Diizenleme sosyal gilivencesi olmayanlarin  saglik
uygulamalarinda faydalanmasi i¢in gerekli ve dogru bir uygulamadir. Bu sistemle
saglik sigortasi sisteminin disinda kimsenin kalmamasi saglanmaya ¢alisiimistir.

2012/41 sayili genelge ile saglik hizmet sunucular1 inceleme kontrol
standartlar1 belirlenmistir. Buna gore Saglik Sosyal Giivenlik Merkezlerinin
bulundugu illerdeki Sosyal Giivenlik Il Miidiirliiklerinde gorevli personel tarafindan
kurum ile s6zlesmeli saglik hizmet sunucularinin yonetimi yapilabilmektedir.

Saglik hizmet sunuculari ile ilgili denetimlerin 2009/89 sayili Genelge
kapsaminda diizenli olarak yapilma orami stratejik hedefiyle ilgili olarak il
miudirliklerinden; ildeki eczane, optik¢i ve hastane sayisi ve denetlenenlerin sayisi
istenmistir. Elde edilen verilere gore, tiim illerdeki eczanelerin ortalama % 43’1,
optikcilerin % 74’1, hastanelerin % 71’1 1 defa denetlenmistir. Performans hedefini

(eczanelerin bir, optikg¢ilerin ve hastanelerin en az iki kez denetlenmesi) tutturan il

216




miidiirliigii bulunmamaktadir (SGK Tasra Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme
Raporu, 2010: 19):

Denetimler sayesinde sahte recetelerin, recetelerdeki ilacin fazla ticretle
satilmasini1 engellemektedir. Ayrica saglik harcamalarinin daha fazla artisin1 da
onlendigi diistiniilmektedir.

Sosyal sigorta sisteminin gelirlerinin giderleri karsilamadigi, sistemde
yasanan sorunlardan biri olan saglik harcamalarinin giderek artmasidir. Tablo 64’te
gortldigt tizere, saglik harcamalar1 2001 yilinda 4.576 Milyon TL iken, 2009
yilinda ise 28.811 Milyon TL olmustur. Saglik harcamalariin artmas1 Kurumun mali
performansini  olumsuz  etkiledigi  ongoriilmektedir. Bu nedenle, saglk
harcamalarinin artmasin1  6nlemek amaciyla Medula-Ulak sistemi yiirtirlige
girmistir. E-recete sistemi ile regete tizerinden yapilan usulsiizliiklerin Oniine
gecilecegi diisliniilmektedir. Bununla birlikte, ilacta karekod-barkod uygulamasi
calismalar1 tamamlanmistir. Bu yenilikle birlikte, ila¢ sistemindeki maksimum doz
kontrolii, yas kontrolii ile israf 6nlenmeye calisiimaktadir. Bu sayede de, maliyetlerin

azalacag distintilmektedir.

3.6.2.1.5. Gelir-Gider Degisim Oram

2007 yilinda 56 milyar 875 milyon TL olan toplam gelir % 118,87°1ik (reel
olarak % 58,84) artisla 2011 yilinda 124 milyar 480 milyon TL’ye, toplam gider ise
2007 yilinda 81 milyar 915 milyon TL iken, % 71,78’lik (reel olarak %24,67) artigla
2011 yilinda 140 milyar 715 milyon TL’ye ulagsmistir (Sosyal Giivenlik Reformu
Stirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden Projeleri, 2012: 105).
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Sekil 26: Yillar itibariyla Gelir-Gider Degisim Oranlar1 (Reel)

<o 18.3%
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wToplhm Gelir Degisim Oram - Toplam Gider Degisim Oram

Kaynak: Sosyal Glivenlik Reformu Siirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden Projeleri,

2012: 105

Sekil 26’da gortldiigi tizere, reformdan sonra Kurum, gelirlerinin yiikseldigi,
giderlerinin ise azaldig1 goriilmektedir.  Gelirlerin artmasin1 nedenleri ise,
yapilandirmalar, reformdan sonra denetim faaliyetlerine Onem verilmesi olarak
diistiniilmektedir. Denetim faaliyeti ile denetim istatistiklerini i¢ siire¢ler boyutunda
ele alinmaktadir.

2007 yilinda 25 Milyar TL olan gelir-gider acig1, 2011 yilinda % 35 azalarak
16 milyar TL olmus, gelir-gider acigmin GSYIH icindeki pay1, 2007 yilinda % 3
iken 2011 yilinda % 1,3seviyesine gerilemistir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012;
106).

Devlet katkisinin dahil edilmedigi durumda gelir- gider agig1; 2007 yilinda 25
Milyar TLolan gelir-gider agiginin, 2011 yilinda % 49 artarak 37 Milyar TL oldugu,
Devlet katkist hari¢ gelir-gider agiginin GSYIH icindeki paymin 2007 yilinda % 3
iken 2011 yilinda % 2,9 seviyesine geriledigi goriilmektedir (SGK Proje ve
Faaliyetler, 2012; 106).
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Tablo 65: 2007 -2011 Yillar1 SGK Gelir-Gider A¢1g1

2007 2008 2009 2010 2011 2007-2011
Degisimi

Gelir-Gider | -25.041 -25.902 -28.703 -26.724 -16.235 -35.16%
Ac1d1

Gelir-Gider | 3.0% 2.7% 3.0% 2.4% 1.3% -57.78%
Ac¢1gimin
GSYIH

Icindeki
Pay1

Devlet -25.041 -27.620 -39.582 -41.894 -37.411 49,40%
Katkisi

Hari¢
Gelir-Gider
Ac181

Devlet 3.0% 2.9% 4.2% 3.8% 2.9% -2.71%
Katkisi

Harig
Gelir-Gider
Ac¢1gimin
GSYIH
Icindeki
Pay1

Kaynak: Sosyal Giivenlik Reformu Siirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden Projeleri,
2012: 107).

Sosyal giivenlik agiginin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya oran1 2009°da yiizde
57°den 44’e dismiistiir. 2010 yilinda ise a¢ik oraninin yiizde 36 oranina inmistir.
2009 yilinda 1.72°ye diisen aktif-pasif orani, 2010 yilinda 1,82’e ¢ikmustir. 2008
yilinda 32 milyar lira sosyal giivenligi agig1 varken, 2010 yilinda ilag tasarruflar1 ve
diger tedbirlerle rakam 26,5 milyara diismistiir (Umdu, 2012: 36). Sosyal Giivenlik
Reformu ile birlikte, 2009 yilindan itibaren mali performansin tahmin edilenden daha
iyl sonuglar verdigi diisiiniilmektedir. Gelir-gider acigmin nedenleri olan, erken
emeklilik, saglik harcamalari, prim gelirlerinin yeterince yliksek olmamasi gibi

sorunlarin azalmasi i¢in Kurum reformdan sonra yenilik ¢aligmalarina baslamistir.
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3.6.2.1.6. Finansal Boyut Puan Karti

Yukarida incelenen veriler dogrultusunda finansal boyutunun performans

sonuglar1 finansal boyutu puan kart1 tablosunda verilmistir.

Tablo 66: Finansal Boyut Puan Kart1

AMACLAR

OLCUTLER

REFORMDAN
ONCEKIi DURUM

REFORMDAN
SONRAKi DURUM

Prim Gelirinin Toplam

2007 yihi % 52

2009 yili % 63

Giderleri Karsilama | (Devlet Katkist | 2011 y1l1 % 73,2
Orani Dabhil) (Devlet Katkist
Dahil)
Kayit Disi  Istihdam 2009 yil1 % 43,84
Orani 2011 yil1 % 42,5
2007 yil1 % 45,44
Kurumun Gelirini
Arttirmak Tahakkuk Eden Kurum 12.10.2009-
Alacaklar1 Tahsilat 31.12.2009
Orani - doneminde % 88
30.06.2010
doéneminde % 86
Saglik Harcamalart 2009 Yili 28.811 Bin
2001 yil1 4. 576 Bin TL
TL
2007 Y111 19.984 TL
Maliyet Etkin Bir Kurum | Gelir-Gider =~ Degisim Toplam Gelir
Toplam Gelir
Olmak Orani Degisim Orani 2010-
Degigim Oran1 2007-
2011 yillarinda %
2008 yillarinda %7,4
18,3
Toplam Gider )
Toplam Gider
Degisim Oran1 2007-
Degisim Orani 2010-

2008 yillar1 % 3,3

2011 yillar1 % 4,4
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Tabloya bakildiginda, reformla birlikte Kurumun gelirlerinin = arttig1
goriilmektedir. 5510 sayili Kanunu’nun 41/a maddesi ile getirilen dogum
borg¢lanmasi ile; kadin sigortalilarin, en fazla iki ¢ocuk ve her ¢ocuk i¢in en fazla iki
yillik borg¢lanilabilme hakki getirilmis olup, bu sayede Kurumun biitgesine katki
saglamistir.

Ayrica, 2008 yilinda 5763 ve 5797 sayili Kanunlar ile, 1479 sayili1 Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu ile 2926
sayilt Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu’na
gore sigortali olanlarin, birikmis prim bor¢larini yapilandirma hakki ¢ikartilmistir.
Ayni sekilde, 2011 yilinda 6111 sayili Kanun ile prim bor¢larinin yeniden
yapilandirilmasi kapsaminda yaslilik aylig1 hak edip prim borcu bulunan 5510 sayili
Kanunun 4. maddesinin (b) bendi geregince yapilanma hakki saglamistir. Dogum
bor¢lanmasi ve yapilandirma kisa vadede Kurum biit¢esine katki saglamistir. Ama
uzun vadede pasif sigortali sayisinin yiikselmesiyle Kurum biitcesinde agiklara sebep
olacag distiniilmektedir.

Sonug olarak, giiniimiizde bir¢ok iilkede sosyal giivenlik krizi yasanmaktadir.
Bu krize neden olan bir¢ok sorun karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar, ntifusun
yaslanmasiyla olusan saglik harcamalarindaki artis ve issizlik oranini yiiksekligi
olarak gosterilmektedir. Issizlik oranmnin yiiksekligi prim gelirinin azalmasina neden
olmustur. Sosyal Giivenlik Kurumunun, en ¢ok gelir getiren prim gelirlerinin
azalmasi, finansal olarak Sosyal Giivenlik Kurumunu etkilemektedir. Ulkemizde ise
sigorta primlerinin toplanmasi ile ilgili kayit dis1 istihdam oraninin yiiksekligi sorun
yaratmaktadir. Kayit dig1 istthdam oraninin yillar itibariyle diismesi olumlu bir
gosterge olsa da, hala kayit dis1 isttihdam oraninin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Bu
da Sosyal Giivenlik Kurumunun finans gostergelerini olumsuz etkilemektedir.
Ayrica, tahakkuk eden Kurum alacaklarinin tam anlamiyla tahsis edilmemesi, finans
gostergelerini  olumsuz etkilemektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu, siiresinde
0denmeyen alacaklarina iliskin 6deme emirlerini bor¢lulara elektronik ortamda teblig
yaparak emek, zaman tasarrufu saglamakta ve hatali iglemlerin en aza indirilmesi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte, e-haciz projesi ile haciz asamasina gelmis Kurum

alacaklarmin tahsilat oranini arttiracagi diistiniilmektedir.
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Saglik harcamalarinin yiikselmesine karsi Sosyal Giivenlik Kurumu, gerekli
Onlemler almaya c¢alismaktadir. E-recete sistemiyle, sahte recetelerin Oniine
gecilmistir. Bu sayede, saglik harcamalarinin daha fazla artisinin 6nlenebilecegi

distinilmektedir.

3.6.2.2. Kurumsal Karne Sisteminin Vatandas Boyutu

Kurumsal karne sisteminin vatandas boyutunun Olgiitleri; miisteri
memnuniyeti, miisteri sadakati, yeni miisteri kazanma, pazar durumu, hedef kitlede
pazar payi, kiyaslama, motivasyon, bilgi paylasimi, yenilik¢ilik, teslim siiresinin
kisaltilmasi, servis diizeyi ve misteri karliligin1 igermektedir (Louderback ve
digerleri, 2006 : 415).

Sosyal Giivenlik Kurumu reform sonrast Kurumun 2010-2014 yillarini
kapsayan stratejik planin hazirlanmasi ¢ercevesinde misyonunu, vizyonunu ve temel
degerlerini de belirlemistir. Belirlenen vizyon ve misyonda vatandas boyutunun
Oonemi vurgulanmaktadir.

Kurumun misyonu “kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet veren,
aktiieryal ve mali acidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemini yiiriitmek ve
gelistirmektir” (SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 7).

Kurumun vizyonu ise “Vatandas odakli hizmet anlayisi icinde etkin, siiratli ve
kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunan, toplumun giivenine sahip ve aktiieryal
dengelerini saglamis, saygin bir kurum olmaktir” (SGK Stratejik Plan1 2010-2014,
2010: 8).

Kurum reform sonrasi olusturdugu vizyon ve misyonda da goriildiigii tizere
vatandas odakliliga 6nem verdigi goriilmektedir. Vatandas boyutunun olgiitleri

asagidaki gibidir:
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Tablo 67: Vatandas Boyutu Puan Kart: Olgiitleri

AMACLAR OLCUTLER

Vatandas Memnuniyetini Arttirmak Vatandas Memnuniyeti Anketi

Kurum Aleyhine Acilan Dava Sayisinda
Bir Onceki Yila Gore Azalis Oran1

Sosyal Giivenlik Mevzuatin1 Uluslararasi | Ikincil Mevzuat Calismalar1 Sayilar

Normlara Uygun Hale Getirmek

Yukaridaki tablo 67°de gortldiigii gibi, vatandas boyutunda iki amag tespit
edilmistir. Bu amaglar; vatandas memnuniyeti arttirmak ve sosyal giivenlik
mevzuatini uluslararast normlara uygun hale getirmektir. Belirlenen amaglar ve

Olctitlerin performans degerlendirilmesi asagida yapilmistir.

3.6.2.2.1. Vatandas Memnuniyeti Anketi

Vatandas boyutu o6l¢iitlerinden birisi olan vatandas memnuniyeti kapsaminda
paydas analizi gerceklestirilmistir. Kurumun 2010-2014 doénemini kapsayacak
Stratejik Planinda; stratejiler olusturulmasi amaciyla yapilan paydas analizi, anket
uygulanmak suretiyle gergeklestirilmistir. Kurumun anketinde ti¢lii skala sistemi esas
alinmis olup, veriler SPSS programinda analiz edilerek degerlendirilmistir.

Hizmet alan olarak belirlenen sigortali, emekli, hak sahibi, isveren/isveren
vekili, saglik tesisi, eczane/optik, tibbi malzeme saglayicis1 vb. paydaslara yapilan
anket sadece tasra teskilatinda; cografi dagilim, isyeri/sigortali sayilari, is
yogunluklar1 vb. hususlar dikkate alinarak drnekleme yontemiyle belirlenen Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Samsun, Siirt ve
Trabzon SGK Il Miidiirliiklerinde yiiz yiize uygulanmak suretiyle gergeklestirilmistir.
Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir (SGK
Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 55).
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Tablo 68: Hizmet Alanlar Anketine Katilan Paydas Profili

Katilimer Sayisi Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Sigortali 1.216 35,3 35,8 35,8
Emekli 720 20,9 21,2 56,9
Hak Sahibi 338 9,8 9,9 66,9
Isveren / Vekili 585 17 17,2 84,1
Saglik Tesisi 69 2 2 86,1
Eczane/Optik 239 6,9 7 93,1
T1bbi Malzeme | 86 2,5 2,5 95,6
Saglayicisi

Diger 148 43 4,4 100
Bos 42 1,2

Toplam 3.443 100

Kaynak: SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 56

Ankette emeklilik, sigortalilik, igveren, tahsilat ve yurtdisi islemleri, rehberlik

hizmeti, teknolojik alt yap1 ve birimler arasi koordinasyon hakkinda vatandasin

gortsleri alinmistir. Ankette “Sosyal Giivenlik Kurumunun emeklilik islemlerinden

memnun musunuz?” sorusuna 3443 kisiden 1505 kisisi hizmetten memnun olduklari

cevabini vermistir.

Tablo 69: Emeklilik Islemleri Memnuniyet Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 1505 43,7 46,0 46,0
Fikrim Yok 1214 35,3 37,1 83,1
Memnun 553 16,1 16,9 100,0
Degilim
Toplam 3752 95,0 100,0
Bos 171 5,0
Toplam 3443 100,0
Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)
Sekil 27’de goriildiigli lizere ankete katilanlarin % 17°si  emeklilik

hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmistir.
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Sekil 27: Emeklilik Islemleri Memnuniyet Yiizdeleri

&0

40

30

201

10

Memnunum Fikrim Yok Memmnun Deddim

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

2008 yilinda yapilan ankette emeklilik islemlerinden memnunluk oraninin %
46 oldugu goriilmektedir. Reformun ilk yillarinda oran bu iken, 2011 yilinda
TUIK’in yapmis oldugu Yasam Memnuniyeti Arastirmasinda en az sorun olarak
goriilen hizmet, ortalama sorun oraninin 3,9 puan altinda kalan emeklilik islemleridir
(Yasam Memnuniyet Arastirmasi, 2011: www.tuik.gov.tr). Bunun nedeninin ise,
2007 yilinda ortalama 76 giinde emekli aylig1 baglanirken, bu siire 2012 yilinda 20
giine kadar diisiiriilmesi oldugu diistiniilmektedir. Ama hala 20 giinde bitirilememis
emeklilik talepleri vardir. Bunun nedeni, kurumlar arasinda hala evrak
beklemelerinin yasanmasidir. Bu sebeple, evrak bekleme siiresinin kisalmasi
amactyla Kurum elektronik olarak evrak gonderilmesi sistemini gelistirmistir. 2011
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi ise 3551 6rnek hanede 7368 kisi ile goriisiilerek
gerceklestirilmistir.

Yaslilik ayliginin ortalama baglanma stiresi (4/b sigortalilar1) stratejik hedefi
ile ilgili olarak Sosyal Giivenlik Kurumu tasra performans hedefleri 30.06.2010
ikinci dénem gergeklesme raporunda Ilk dénem islem siiresi ortalamasi 28 giin
olarak hesaplanmigken, ikinci donemde 26 giin olarak gerceklesmistir. 4/b

sigortalilarinin yaslilik aylig ise, baglanma siiresi ortalamasi hem ilk donem hem de
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ikinci donemde 25 giin olarak gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem Plami Ikinci
Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 21-23).

4/c sigortalilar icin ise, giinimiiz ve gelecek donem gereklerine uygun
internet ulasimi olan web tabanli bir sistem kurularak devlet memurlarinin tim
bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz yazigsmalarin ve zaman
kaybimin 6nlenmesi ve emekli aylig1 baglanma stiresinin en aza indirilmesi amaciyla
“ HITAP” Hizmet Takip Projesi baslatilmistir. Memurlarm emekli olmak icin
Ankara’ya gitme zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.

Emeklilik islem stirelerinin  kisalmasi, vatandas memnuniyetini de
arttirmaktadir. Reformdan once uzun siiren emeklilik islemleri reformdan sonra
yapilan yenilikler sayesinde git gide daha kisa siirede ger¢eklesmektedir.

17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal
Giivenlik Kurumunun sigortalama islemlerinden memnun musunuz?” sorusuna 3443

kisiden 1608 kisisi hizmetten memnun olduklari cevabini vermistir.

Tablo 70: Sigortalinin Islemlerinden Memnunluk Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 1608 46,7 50,7 50,7
Fikrim Yok 1049 30,5 33,1 83,8
Memnun 515 15,0 16,2 100,0
Degilim
Toplam 3172 92,1 100,0
Bos 271 7,9
Toplam 3443 100,0

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Sekil 28’de goriildiigli lizere ankete katilanlarmm % 16’si  emeklilik

hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmistir.
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Sekil 28: Sigortalama Islemleri Memnunluk Yiizdeleri
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Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Sosyal Sigortalar Genel Miudiirliigii’niin Sosyal Giivenlik Kurumu merkezi
performans hedefleri 30.06.2010 ikinci donem gerceklesme raporuna bakildiginda;
prim tahsilat oraninin artirilmasi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesinin hedeflendigi
anlasilmis olup, eylemlerin gergeklestirilmeleri ile birlikte personelin is yiikiiniin
azalacagl, vatandasa verilen hizmetlerin siiresinin kisalacagi ve kirtasiyeciligin
azalacagl dustintilmektedir. Bunlar1 gergeklestirmeye yonelik olarak da on-line
kurumsal otomasyon uygulamalarinin gelistirilmesi ile kurum ve kuruluslarla
elektronik ortamda bilgi aligverisi yapilmasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (SGK
Merkez Eylem Plan1 ikinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 5).

Sosyal Sigortalar Genel Miidiirligti’'ntin 2012 yili merkezi eylem planina
bakildiginda, tarimsal riinlerden tevkifat yoluyla tahsil edilen primlerin on-line
olarak tahsilinin saglanmasi, Askerlik gorevini yerine getirmekte olan kisilere sosyal
giivenlik konusunda egitim verilmesi amaciyla Milli Savunma Bakanlig1 ile protokol
yapilmasi ve uygulamanin baslatiimasi, 2012-2013 Ogretim Déneminde ilkogretim
ogrencilerine yonelik olarak sosyal giivenlik konusunda genel bilgileri iceren bir

egitim notu hazirlanip okullara dagitilarak okullarda bu dersin verilmesinin
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saglanmasi ile ilgili caligmalarin yapildigr goriilmektedir (SGK 2013 Yili Merkezi
Eylem Plani, 2013: 13-14).

17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal
Giivenlik Kurumunun isveren islemlerinden memnun musunuz?” sorusuna 3443

kisiden 1431 kisisi hizmetten memnun olduklari cevabini vermistir.

Tablo 71: isveren Islemleri Memnunluk Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 1431 41,6 455 45,5
Fikrim Yok 1208 35,1 38,4 83,9
Memnun 508 14,8 16,1 100,0
Degilim
Toplam 3147 91,4 100,0
Bos 296 8,6
Toplam 3443 100,0

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Sekil 29’da goriildiigti lizere ankete katilanlarin % 16’si  igveren

hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmistir.

Sekil 29: fsveren Islemleri Memnunluk Yiizdeleri

Memnunum Fikrim Yok Memnun D=&dim

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)
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Sosyal Sigortalar Genel Midiirliigii’niin Sosyal Giivenlik Kurumu merkezi

performans hedefleri 30.06.2010 ikinci donem gergeklesme raporuna bakildiginda,

sirket ortaklariin on-line tescili, saglayan sistemlerin kurulmasi ¢alismalarmin

yapildig1 goriilmiistir (SGK Merkez Eylem Plami Ikinci Donem Gergeklestirme

Raporu, 2010: 5). Daha sonraki donemlerde ¢aligmalar tamamlanmastir.

17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal

Giivenlik Kurumunun tahsilat islemlerinden memnun musunuz?” sorusuna 3443

kisiden 1360 kisisi hizmetten memnun olduklar1 cevabini vermistir.

Tablo 72: Tahsilat Islemleri Memnunluk Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 1360 39,5 43,6 43,6
Fikrim Yok 1120 32,5 35,9 79,5
Memnun 639 18,6 20,5 100,0
Degilim
Toplam 3119 90,6 100,0
Bos 324 9,4
Toplam 3443 100,0
Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)
Sekil 30°da gortuldugt tzere ankete katilanlarin % 20’si tahsilat

hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmistir.
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Sekil 30: Tahsilat Islemleri Memnunluk Yiizdeleri
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Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Sosyal giivenlik reformu ile birlikte, PTT merkezlerinden, subelerinden
vatandaslar ayliklarin1 alma, gegici is goremezlik 6denegi, cenaze 6denegi, emzirme
yardimlarinin 6denmesi saglanmistir.

17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal
Guvenlik Kurumunun yurtdisi islemlerinden memnun musunuz?” sorusuna 3443

kisiden 979 kisisi hizmetten memnun olduklar1 cevabini vermistir.
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Tablo 73: Yurtdis: islemleri Memnunluk Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 979 28,4 31,3 31,3
Fikrim Yok 1691 49,1 54,1 85,4
Memnun 456 13,2 14,6 100,0
Degilim
Toplam 3126 90,8 100,0
Bos 317 9,2
Toplam 3443 100,0

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Sekil 31°de goriildiigi tizere ankete katilanlarin % 15°si yurt dist

hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmistir.

Sekil 31: Yurt Dis1 islemlerinden Memnunluk Yiizdeleri

=1

50

40 1

30

204

10

Fikrim Yok

Memmu num

Memnun Deddim

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)
Sosyal giivenlik reformu ile birlikte, yurtdisinda ¢alisan sigortalilara sosyal

giivenlik ile ilgili her tirlii bilgiyi 6grenebilmeleri agisindan yurt-danis birimi

kuruldu.
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17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal

Giivenlik Kurumunun rehberlik hizmetinden memnun musunuz?” sorusuna 3443

kisiden 1351 kisisi hizmetten memnun olduklar1 cevabini vermistir.

Tablo 74: Rehberlik Hizmetleri Memnunluk Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 1351 39,2 42,8 42,8
Fikrim Yok 1228 35,7 38,9 81,8
Memnun 574 16,7 18,2 100,0
Degilim
Toplam 3153 91,6 100,0
Bos 290 8,4
Toplam 3443 100,0

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Sekil 32°de gortuldugt tizere ankete katilanlarmm %

hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmistir.

Sekil 32: Rehberlik Hizmetleri Memnunluk Yiizdeleri
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Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

18’1 rehberlik
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Sosyal Sigortalar Genel Miudiirligi’niin merkezi performans hedefleri
30.06.2010 ikinci donem gerceklesme raporuna bakildiginda, sirket ortaklarinin on-
line tescili, saglayan sistemlerin kurulmasi calismalarimin yapildigi goriilmistiir
(SGK Merkez Eylem Plan1 Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 5). Daha
sonraki donemlerde ¢alismalar tamamlanmistir

Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nin merkezi performans hedefleri 30.06.2010
ikinci donem ger¢eklesme raporuna bakildiginda, saglik giderlerinde usulsiizliikleri
onlemek ve kayit dis1 istthdami azaltmanin hedeflendigi anlasilmaktadir. Eylemlerin,
saglik giderlerinde ve kayit disi isttihdamla miicadelede denetimin etkinligini
artirmaya yonelik oldugu goriilmiistir (SGK Merkez Eylem Plani Ikinci Dénem
Gergeklestirme Raporu, 2010: 8). Rehberlik ve Teftis Baskanligi, 2010 yilindan
sonra da saglik hizmetlerinin denetimine 6énem vermistir.

17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal
Guvenlik Kurumunun birimler arasi koordinasyonunun yeterliliginden memnun
musunuz?” sorusuna 3443 kisiden 996 kisisi hizmetten memnun oldugu cevabini

vermistir.

Tablo 75: Birimler Aras1 Koordinasyon Memnunluk Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 996 28,9 31,2 31,2
Fikrim Yok 1372 39,8 43,0 74,2
Memnun 822 23,9 25,8 100,0
Degilim
Toplam 3190 92,7 100,0
Bos 253 7,3
Toplam 3443 100,0

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Sekil 33’de gortuldugtu tlizere ankete katilanlarn % 26°s1 birimler arasi

koordinasyondan memnun olmadiklarini belirtmistir.
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Sekil 33: Birimler Arast Memnunluk Yiizdeleri
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Kaynak:, http://sgknet, (12.12.2012)

Sosyal Giivenlik Kurumu, ti¢ farkli kurumun birlesmesiyle meydana
gelmistir. Her bir kurumun orgiit kiiltiirii ve sistemi birbirinden farkliydi.

17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal
Guivenlik Kurumunun teknolojik alt yapisinin yeterliliginden memnun musunuz?”

sorusuna 3443 kisiden 1171 kisisi hizmetten memnun oldugu cevabini vermistir.

Tablo 76: Teknolojik Altyap1 Yeterliligi Memnunluk Dagilimlar

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 1171 34,0 36,7 36,7
Fikrim Yok 1151 33,4 36,0 72,7
Memnun 873 254 273 100,0
Degilim
Toplam 3195 92,8 100,0
Bos 248 7,2
Toplam 3443 100,0

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)
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Sekil 34°de de goriildiigii tizere ankete katilanlarin % 27’si teknolojik alt

yapidan memnun olmadiklarini belirtmistir.

Sekil 34: Teknolojik Altyap1 Yeterliligi Memnunluk Yiizdeleri
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Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

Glinlimiizde kurumlarin g¢alisanlarina ve hizmet verdigi miisterilerine daha
iyi, daha kaliteli ve daha hizli hizmet verebilmeleri i¢in teknolojik yeniliklerden
faydalanmast gerekmektedir. Bu yiizden de, reformdan sonra Sosyal Giivenlik
Kurumu teknoloji yatirimlarina 6nem vermektedir.

2008 yilinda yapilan anket ile, Kurumda sistem altyapisi (yazilim,
programlar, internet vb) gorevlerini etkin ve hizl bir sekilde yerine getirmede yeterli
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, Kurum 2008 yilindan sonra Sosyal
Guvenlik Merkezlerinin donanim yenilemelerini, kurumsal donanimlarini, ag ve
iletisim altyapisinin  modernize edilmesiyle birlikte bilisim uzman sayisini
arttirmistir.

Vatandas boyutu olgiitlerinden birisi olan vatandas memnuniyeti kapsaminda
paydas analizi gergeklestirilmistir. Kurumun 2010-2014 doénemini kapsayacak

Stratejik Planinda; stratejiler olusturulmasi amaciyla yapilan paydas analizi, anket
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uygulanmak suretiyle gerceklestirilmistir. Ankette ticlii skala sistemi esas alinmis
olup, veriler SPSS programinda analiz edilerek degerlendirilmistir.

Hizmet alan olarak belirlenen sigortali, emekli, hak sahibi, isveren/isveren
vekili, saglik tesisi, eczane/optik, tibbi malzeme saglayicis1 vb. paydaslara yapilan
anket sadece tasra teskilatinda; cografi dagilim, isyeri/sigortali sayilari, is
yogunluklar1 vb. hususlar dikkate alinarak 6rnekleme yontemiyle belirlenen Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Samsun, Siirt ve
Trabzon SGK i1 Miidiirliiklerinde yiiz yiize uygulanmak suretiyle gerceklestirilmistir.
Hizmet Alanlar Anketi 17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanmistir (SGK
Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 55).

Sekil 35: Hizmet Alanlar Anketi Memnuniyet Yiizdeleri Dagilimi

Hizmet Alanlar Memnuniyet Orani: 46,63

020,78 %

46,63 %

W32,59 %

EMemnunum B Fikrim Yok OMemnun Degilim

Kaynak: SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 57

Sekil 35°de goriildiigii tizere ankete katilanlarin % 20,78’1 Sosyal Glivenlik
Kurumundan memnun olmadiklarint belirtmistir. Kurumun 2011 yilinda yaptigi
ankette vatandas memnuniyet oran1 % 71 orani ortaya ¢ikmistir. 2012 yilinda ise, %
76,5 orani goziikkmiistiir. Kurum 2013 yili vatandas memnuniyeti i¢in, % 80 hedefini
belirlemistir.

TUIK’in yapmis oldugu Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2011°e gore ise,
Sosyal Giivenlik Kurumu'nun verdigi hizmetlerden memnun veya ¢ok memnun
olduklarini belirtenlerin orant % 61,6 iken, memnun olmadiklarin1 veya hi¢ memnun
olmadiklarini belirtenlerin oran1 % 6,8'dir TUIK’in 2011 Yasam Memnuniyeti

Arastirmasi 3551 6rnek hanede 7368 kisi ile goriisiilerek gerceklestirilmistir (Yasam
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Memnuniyet Arastirmast,2011; www.tuik.gov.tr). Reform sonucu, yapilan yenilikler
hizmet memnuniyetine yansidigi goriilmektedir. A¢ilan sosyal glivenlik merkezi, e-

devlet uygulamalart memnuniyet oranini1 olumlu olarak etkilemektedir.

Sekil 36: Sosyal Giivenlik Kurumunun Hizmetlerinde Memnuniyet

Hig memnun
dedil
Memaun dedil l/ %6
45,2 Fikrl ok
< G200
Orta
116

7 Cok memnun
3,8

Memnun
%578

Kaynak: www.tuik.gov.tr (08.08.2012)

Reform oncesi ve reform sonrasinin sosyal giivenlik kurumundan

memnuniyet oranini asagidaki tabloda goriilmektedir:

Tablo 77: Sosyal Guivenlik Kurumu Hizmetlerinden Memnuniyet

[ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [2010 |2011

Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmetleri

Memnun | 40,2 | 52,5 | 61,6 | 63,8 |73.8 | 715 | (%)59,5 | (*)60,8 | 61,6
Orta 352 20,6 |169 |17,0 | 13,7 | 155 | (MI34 | (M)11,6]116
Memnun | 24,6 |22,6 | 15,1 | 144 [81 |94 |(MILI|(*)8,6 |68
Degil

Fikri Yok | - 43 |64 |48 |45 |37 | (™16, (*)19,0]20,0

Kaynak: www.tuik.gov.tr, (18.08.2012)
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(*): 2009 yilina kadar Sosyal Giivenlik Kurumundan yararlananlara sorulan bu soru, 2009
yilindan itibaren biitiin bireylere sorulmustur. 2009-2010 yili verileri karsilagtirabilirligi

saglamasi acisindan onceki yillara gore revize edilmistir.

Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2003 yilinda 2140 6rnek hanede 5304 kisi
ile yiiz yiize gorisme yontemi ile yapilmistir. 2004 yilinda 2867 6rnek hanede 6714
kisi ile, 2005 yilinda 2 880 6rnek hanede 6983 kisi ile, 2006 yilinda 2880 6rnek
hanede 6432 kisi ile, 2007 yilinda 2880 6rnek hanede 6442 kisi ile, 2008 yilinda
2878 ornek hanede 6465 kisi ile, 2009 yilinda 3561 6rnek hanede 7546 kisi ile, 2010
yilinda ise 3440 6rnek hanede 7 027 kisi ile goriisiilerek arastirma yapilmistir. 2011
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi ise 3551 6rnek hanede 7368 kisi ile gorusiilerek
gerceklestirilmistir.

TUIK’in yapmis oldugu Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na gore, ankete
katilanlarin Sosyal Giivenlik Kurumu’ndan memnuniyet oranlar1 2003 yilinda %
40,2, 2004 yilinda % 52,5, 2005 yilinda % 61,6, 2006 yilinda % 63,8, 2007 yilinda %
73,8, 2008 yilinda % 71,5, 2009 yilinda % 59,5, 2010 yilinda % 60,8 ve 2011 yilinda
ise % 61,6 oranlart ¢ikmistir. Oranlara bakildiginda, 2009 yilindan itibaren
memnuniyet oraninda bir yilikselme oldugu goriilmektedir. Ama bu yiikselmenin
2007 ve 2008 yillarindaki memnuniyet oranlarini yakalayamadigi goriilmektedir.
Bunun nedeninin, emeklilik yasinin yiikseltilmesi ve 5510 sayili Kanun ile gelen
degisikliklerin vatandas tarafindan tam olarak anlasilamamis olmasinin etkisinin
oldugu diistiniilmektedir.

Memnuniyet oranmni ylikseltmek icin Kurum, bir¢ok yenilik c¢alismalari
baslatmigtir. Bu yenilikler, Kurumun giiniimiiz sartlarina ayak uydurarak ve
teknolojik yenilikleri takip ederek yaptigi vatandas odakli projelerdir. Bu projeler,
Mobil Sosyal Giivenlik Merkezi projesi, Insansiz Sosyal Giivenlik Merkezi,
Interaktif ( ¢ift yonlii ) sms projesi, sosyal giivenlik entegrasyon projesi, dokiiman

yonetim sistemi, data center projeleridir.
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3.6.2.2.2. Kurum Aleyhine A¢ilan Dava Sayisinda Bir Onceki Yila Gore
Azahs Oram

Vatandas memnuniyetinin yiikseltilmesi i¢cin Kurumun hata oranini azaltmasi
gerekmektedir. Kuruma agilan dava sayisinin yliksekligi, Kurumu finansal olarak da
sikinttya sokmaktadir. Kurum aleyhine agilan dava sayisinin bir onceki yila gore
azalis oran1 2011 yilinda - %30 iken, 2012 yilinda ise, % 30,9 oran1 ortaya ¢ikmustir.
2013 yilinda Kurum % 27,9 oranmi hedef koymustur (SGK 2013 Performans
Program, 2013: 43).

3.6.2.2.3. ikincil Mevzuat Cahsmalar1 Sayis

Vatandas boyutu olgiitlerinden birisi olan sosyal giivenlik mevzuatini,
uluslararasi normlara uygun hale getirmek amaci ile ilgili vatandas anketi ve
reformdan sonra ¢ikarilan mevzuat sayilar1 incelenmistir.

17-25/07/2008 tarihleri arasinda uygulanan hizmet alanlar anketinde “Sosyal
Guvenlik Kurumunun, kurumsal mevzuat hizmetlerinin yeterliliinden memnun
musunuz?” sorusuna 3443 kisiden 1173 kisisi hizmetten memnun olduklar1 cevabini

vermistir.

Tablo 78: Kurumsal Mevzuat Hizmet Yeterliligi Memnunluk Dagilimlar

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Memnunum 1173 34,1 36,7 36,7
Fikrim Yok 1281 37,2 40,1 76,9
Memnun 738 21,4 23,1 100,0
Degilim
Toplam 3192 92,7 100,0
Bos 251 7,3
Toplam 3443 100,0

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)
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Sekil 37°de goriildiigii tizere ankete katilanlarin % 23’1 kurumsal mevzuattan

memnun olmadiklarini belirtmistir.

Sekil 37: Kurumsal Mevzuat Hizmet Yeterliligi Memnunluk Yiizdeleri
50

40 1

30

20

104

Memnumnum Fikrim Yok Memnun Deddim

Kaynak: http://sgknet, (12.12.2012)

8 Mayis 2008 Tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve 5510 sayili
Kanun’da onemli degisiklikler yapan 5754 sayili Kanunla ilgili ikincil mevzuat
calismalar1 biiyiik oranda tamamlanarak 2012 yili itibartyla 408 Genelge, 55
Yonetmelik, 36 Teblig ve 8 Yonerge tamamlanarak yiiriirliige girmesi saglanmistir.
5510 sayili Kanun uygulamasinin takibini zorlastiran nedenlerden biri ikincil

mevzuatin getirdigi karmasikliktir.
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3.6.2.2.4. Vatandas Boyutu Puan Kart1

Yukarida incelenen veriler dogrultusunda vatandas boyutunun performans

sonuglar1 vatandas boyutu puan karti tablosunda verilmistir.

Tablo 79: Vatandas Boyutu Puan Karti

AMACLAR

OLCUTLER

REFORMDAN
ONCEKi DURUM

REFORMDAN
SONRAKI
DURUM

Vatandas Memnuniyeti

Anketi

2007 yilt % 73,8
(TUIK verileri)

2009 yih % 50,5
2011 yil1 61,6 (TUIK
verileri)

2008 yili % 46,3
2011 y1th % 71

Vatandas Memnuniyetini 2012 yih % 76,5
Arttirmak (SGK Verileri)
Kurum Aleyhine Acilan | Reform 6ncesi 2011 Y1l - % 30
Dava Sayisinda Bir | ¢aligma 2012 Y1l % 30,9
Onceki Yila Gore Azalis | yapilmamistir.
Orant
Sosyal Giivenlik Ikincil Mevzuat 408  Genelge, 55
Mevzuatint Ulusal Calismalart Sayilar Yo6netmelik, 36
Normlara Uygun Hale . Teblig ve 8 Yonerge
Getirmek

Tablo 79’a bakildiginda, 2009 yilindan itibaren vatandas memnuniyet

oraninda bir yiikselme oldugu goriilmektedir. Ama bu yiikselmenin 2007 yillarinin

memnuniyet oranlarin1 yakalayamadigi goriilmektedir. Bunun nedeninin, emeklilik

yasinin ylikseltilmesi ve 5510 sayili Kanun ile gelen degisikliklerin vatandas

tarafindan tam olarak anlagilamamis olmasinin etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Vatandas boyutunun diger amaci olan sosyal giivenlik mevzuatini uluslararasi

normlara uygun hale getirmede ise 2012 yili itibariyla 408 Genelge, 55 Yonetmelik,
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36 Teblig ve 8 Yonerge tamamlanarak yiirtirliige girmistir. Reform 6ncesi ti¢ farkli

Kurumun olmasi dolayisiyla karsilagtirma yapilamamaktadir.

3.6.2.3. Kurumsal Karne Sisteminin I¢ Siirecler Boyutu

Kurumsal karne performans sisteminin i¢ siire¢ler boyutunda ii¢ amag
belirlenmistir. Bu amaglar; siireclerin uyumu ile hizmetlerde kaliteli gelistirmek,
sosyal giivenlik kapsamindaki niifusun artmasi ve hizmet sunumunun yenilik¢i
olmasinin saglanmasi ve biirokrasinin azaltilmasidir. Belirlenen amaglar ve olgiitler

in performans degerlendirilmesi asagida yapilmastir.

Tablo 80: i¢ Siiregler Boyutu Puan Kart1 Olgiitleri

AMACLAR OLCUTLER

Iscilerin Emeklilik Ayhg Baglama Siiresinin

Kisalmasi

) Bagimsiz Calisanlarin Emeklilik Aylig1 Baglama
Streglerin Uyumu Ile Hizmetlerde Kaliteli
Stiresinin Kisalmasi
Gelistirmek

Kamu Gorevlisi Sigortalilarinin Emeklilik Ayligi

Baglama Siiresinin Kisalmasi

Malulliik Ayliginin Baglama Siiresinin Kisalmasi

Aktif Sigortali ve Calisma Cagindaki Niifus (15-
64) Yas Degisim Orani

Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Niifusun Artmasi ) )
Sosyal Sigortalar Kapsaminda Yapilan Denetim

Sayilari

Hizmet  Sunumunun  Yenilikgi  Olmasinin | Yenilik¢i Uygulamalar

Saglanmas1 ve Biirokrasinin Azaltilmast Avrupa Birligi Proje Sayisi

I¢ siiregler boyutu puan karti 6lgiitleri, sigortalilarinin emeklilik ayhig
baglama stiresinin kisalmasi, malullik ayliginin baglama siiresinin kisalmasi, aktif
sigortalt ve calisma ¢agindaki niifus (15-64) yas degisim orani, sosyal sigortalar
kapsaminda yapilan denetim sayilari, yenilik¢i uygulamalar ve Avrupa Birligi proje
sayist olarak belirlenmistir. Belirlenen bu olgiitler asagida ayrintili bir sekilde

aciklanmistir.
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3.6.2.3.1. Iiscilerin, Bagimsiz Calisanlarin ve Kamu Gorevlilerinin

Emeklilik Ayhig1 Baglama Siiresinin Kisalmasi

Yashlik ayliginin ortalama baglanma stiresi (isciler) stratejik hedefi ile ilgili
olarak Sosyal Giivenlik Kurumu tasra performans hedefleri 30.06.2010 ikinci donem
gerceklesme raporu yaymlamistir. Faaliyet kapsaminda; Sosyal Sigortalar Genel
Midirliigiintin ilgili Daire Baskanligindan, il miidiirliigii bazinda iscilerin bu
donemde (01/01/2010-30/06/2010) gergeklesen yashilik ayligir ortalama baglanma
stiresi istenmistir. Elde edilen verilere gore islem siiresi ortalamasi 28 giin olarak
hesaplanmigken, ikinci donemde 26 giin olarak gerg¢eklesmistir.

Bagimsiz calisanlarda ise yaslilik ayligi baglanma siiresi ortalamasi hem ilk
donem hem de ikinci donemde 25 giin olarak gerceklesmistir (SGK Tasra Eylem
Plani Ikinci Dénem Gergeklestirme Raporu, 2010: 21-23).

Kamu gorevlileri i¢in ise, SGK tarafindan Hizmet Takip Programimi (HITAP)
gelistirmistir. Hitap Hizmet Takip Programina gore, giinimiiz ve gelecek donem
gereklerine uygun internet ulasimi olan web tabanli bir sistem kurularak devlet
memurlarinin tiim bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz
yazigsmalarin ve zaman kaybinin 6nlenmesi ve emekli aylig1 baglanma siiresinin en
aza indirilmesi amaciyla “ HITAP” Hizmet Takip Projesi baslatilmistir.

2007 yilinda ortalama 76 giinde emekli aylig1 baglanirken, bu siire 2012
yilinda 20 giine distiriilmiistiir. Ama hala 20 giinde bitirilememis emeklilik talepleri
vardir. Bunun nedeni, kurumlar arasinda hala evrak beklemelerinin yasanmasidir. Bu
sebeple, evrak bekleme siiresinin kisalmasi amaciyla Kurum elektronik olarak evrak
gonderilmesi sistemini gelistirmistir.

Reformdan sonra yapilan teknolojik yenilikler ve siireclerin uyum caligsmalari
neticesinde aylik baglama stiresinin kisaldigi goriilmektedir. 5502 sayili Kanunla
birlestirilen SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig1 tarafindan sosyal sigortacilik alaninda
verilmekte olan hizmetler entegre bir yapida ve elektronik ortamda tam otomasyonla
sunulmaktadir. Bu sayede, eskiden ti¢ Kuruma ait ¢aligmalarin alinmasi, 6grenilmesi
¢ok zaman alirken simdi tic Kurumun hizmetlerini bir ekrandan gorebilme imkani
saglanmistir. Bu sistemle bilgilerin giivenligi ve dogrulugu saglanmistir. Ayrica,

dokiiman y6netim sisteminin uygulanmasiyla kagit ortaminda islem goren belgelerin
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elektronik ortama tasinmasi aylik baglama siiresini azaltici bir unsur olacagi
distiniilmektedir. Ciinkii kurumlar arasinda hala evrak beklemeleri yaganmaktadir.
Kurum, evrak bekleme siiresini kisaltmak amaciyla elektronik olarak evrak
gonderilmesi sistemini gelistirmistir. Aylik baglama siiresinin kisalmasi, vatandas
memnuniyetini de etkilemektedir. Ayrica, Kurum ¢alisanlarinin islerini daha hizli ve
dogru yapma imkani saglanmistir. Bu sayede, vatandas ve ¢alisan memnuniyetinin

1yi bir sekilde saglanacag diisiiniilmektedir.

3.6.2.3.2. Malulliik Ayhgimin Baglanma Siiresinin Kisalmasi

30.06.2010 ikinci donem gerceklesme raporunda maluliyet basvurularinin
ilgili birime iletilme ve saglik kurulundan gelen sonucglarinin ortalama
degerlendirilme siiresi (is¢iler) stratejik hedefi ile ilgili olarak Sosyal Giivenlik
Kurumu tagra performans hedefleri yaymlamigtir. Faaliyet kapsaminda, il
miidiirlikklerinden; Iscilere iliskin maluliyet basvurularmm ilgili birime iletilme
stiresi ile saglik kurulundan gelen sonuglarinin degerlendirilme siiresi verileri
istenmistir. Elde edilen verilere gore, islem siiresi ortalamasi ilk dénemde 4 giin iken,
ikinci donemde 10 giin olarak gergeklesmistir. Bagimsiz c¢alisanlarda ise, ilk donem
islem siiresi ortalamasi 4 giin iken, ikinci dénemde 10 giin olarak gerg¢eklesmistir
(SGK Tasra Eylem Plan1 Tkinci Donem Gergeklestirme Raporu, 2010: 25-26).

5797 sayilh Kanunun 2022 sayili Kanunda yapilan degisiklikle Kurumun,
daha onceden olusturmus oldugu Saglik Kurullarmi kaldirip, aylik baglama
islemlerinde il veya ilge idare kurullarinin alacaklari muhtaglik kararlar ile birlikte
kanunun gerektirdigi hallerde yetkili hastanelerden alinan saglik kurulu raporlarinin
esas alinmasi saglanmistir. Bu sayede, aylik baglama islem siiresinin ve biirokrasinin

azaltildig1 distiiniilmektedir.
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3.6.2.3.3. Aktif Sigortalh ve Calsma Cagindaki Niifus (15-64) Yas

Degisim Oram

Kayit dis1 istthdamin azaltilmasi sonucu; 15- 64 yas arasindaki calisma
cagindaki aktif niifus 2007-2011 yillarinda ortalama % 1,8 oraninda artarken aktif
sigortal1 sayisi artis1 2010 yilindan itibaren % 7,3 seviyesine ulagsmistir. 2008 yilinda
15 milyon 41 bin 268 olan aktif sigortali sayis1 2012 Mayis Ay itibariyle 18 milyon
257 bin 27 kisiye yiikselmistir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 107).

Sekil 38: Aktif Sigortali ve Calisma Cagindaki Niifus (15-64 Yas) Degisim Oranlari

8,0%
7.3% & &’/ 3>%
6,0%
4,0%
1,9% 1,6% 1,8% 1.7% 4
2,0% -— —— A i
1,9%
0,0% ¥ 0.4%
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- Aktif Sigortali Sayis: Degisim -s=Calisma Cagindaki Nifus Degisimi

Kaynak: Sosyal Giivenlik Reformu Siirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden

Projeleri, 2012: 107.

Reform sonrasi kayit dist istihdamla miicadele, sosyal giivenlik bilincini
yiikseltme calismalar1 neticesinde aktif sigortali sayisinin arttigi disiiniilmektedir.
Sosyal Giivenlik Kurumunun kayit disi istihdamla miicadele kapsaminda yapmis

oldugu KiT-UP projesinin de katk1 sagladig1 diistiniilmektedir.

3.6.2.3.4. Sosyal Sigortalar Kapsaminda Yapilan Denetim Sayilari

Kurumsal performans sisteminde i¢ siirecler boyutunda sosyal giivenlik
kapsamindaki niifusun artmasi amacin degerlendirmede kullanilan 6l¢iitlerden biri
de sosyal sigortalar kapsaminda yapilan denetim sayilaridir. Yillara gére denetim

sayilar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 81: Sosyal Sigortalar Denetim Rapor Sonuclari

KONU 2009 2010 2011
Denetlenen Isyeri Sayisi 9.278 8.150 5.610
Tescili Saglanan Kagak | 609 646 569
Isyeri Sayisi
Denetlenen Sigortali | 146.974 159.708 49.813
Sayis1
Sigortasiz Calisan Sayist 6.020 7.294 5.207
Tespit  Edilen  Sahte | 4.493 2.732 3.178
Sigortal1 Sayist
Incelemelerde Tespit | 53.125.660,68 47.484.201 14.530.153
Edilen Ek Matrah Tutar1
(TL)

Incelemelerde Tespit | 39.572.087,90 64.279.730 123.537.563
Edilen Fark Tahakkuk

Tutar1 (TL)

Onerilen Idari Para Cezas1 | 32.540.706,94 58.014.252 30.580.528
Tutar1 (TL)

incelenen Is  Kazasi, | 3.182 2.851 2.414
Meslek Hastaligi Sayisi

Haksiz ~ Yere  Aylik 1.960 4.686
Almalart Sebebiyle

Incelenen Kisi Sayist

Haksiz ~ Yere Aylik 821 885
Alinmast Sebebiyle

Sorumlu  Tutulan  Kisi

Sayis1

Haksiz ~ Yere Aylik 1.678.037 1.513.283

Alinmasi Sebebiyle
Tespit Edilen Kurum
Zarari (TL)

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (02.03.2013)

Reformla birlikte Kurum, is yogunlugunun fazlalig: ve kayit dis1 ile miicadele

kapsaminda 678 Sosyal Giivenlik Denetmeni ve 281 Sosyal Gilivenlik Denetmen

Yardimcis1 goreve baslamistir. Bu alimlar, reform sonrasi denetim islerine 6nem

verildigini gostermektedir.

246




3.6.2.3.5 Yenilik¢i Uygulamalar

I¢ siiregler boyutunda hizmet sunumunun yenilik¢i olmasmin saglanmasi ve
bilirokrasinin azaltilmasi amaciyla Kurum yenilik¢i uygulamalar getirmistir. SGK
reformu ile birlikte, Kurumda yapilan biirokrasinin azaltilmasia yonelik faaliyetler
asagidaki gibidir (Sosyal Giivenlik Reformu Siirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam

Eden Projelerimiz, 2012: 33-38):

e Saglik karnelerinin kaldirilmasi

Saglik karnesi uygulamasi kaldirilarak, bunun yerine emekliler i¢in kimlik
belgeleri ile saglik kuruluslarmma dogrudan basvuru imkani saglanmistir. Aktif
sigortalilar ve bakmakla yiikiimlii olunan kisiler i¢in ise, yalnmizca bir defa Kurum
tinitelerine miiracaat etmek suretiyle aktivasyon islemi yapilarak saglik karnesi

yerine kimlik belgeleri ile saglik kuruluslarinda tedavi imkani saglanmaktadir.

e Yurt Disinda yasayan Vatandaslarimiza Yonelik Yurt-Danis Birimi’nin

kurulmasi

Yurtdisinda c¢alisan sigortalilarimizin sosyal giivenlik mevzuati yoniinden
bilgilendirilmeleri ile is ve islemlerin takibinin kendilerince yapilabilmesi amaciyla;
telefonla takibe imkan veren 8 personelden olusan ve 444 3201 nolu telefon ile
ulasilan Yurt-Danis birimi ac¢ilmis olup, bu birimimizce aylik ortalama 4500 — 5000
civarindaki basvuruya cevap verilmektedir. Ayrica e-posta ile de is takibinin aracisiz

kendileri tarafindan yapilabilmesi saglanmaktadir.
e T.C. Kimlik No ile gelir ve aylik alma imkaninin getirilmesi
Sadece T.C. Kimlik Numarast bulunan gegerli bir kimlik kart1 ile hak

sahiplerinin gelir/ayliklarini alabilmeleri imkani saglanarak kimlik kart1 disindaki

belgeler kaldirilmis, kirtasiye ve zaman israfi 6nemli 6l¢iide azaltilmistir.
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e Saglik Kurullarinin Kaldirilmasi

5797 sayili Kanunla 2022 sayili Kanunda degisiklik yapilarak Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigii biinyesinde daha once olusturulmus olan Saglk
Kurullar1 kaldirilarak aylik baglama islemlerinde, il veya il¢e idare kurullarmin
alacaklar1 muhtachik kararlar1 ile birlikte kanunun gerektirdigi hallerde yetkili

hastanelerden alinan saglik kurulu raporlarinin esas alinmaktadir.

e Bagimsiz calisanlarla Ilgili On-Line Tescil islemi Hayata Gegirilmesi

Bagimsiz sigortalilarin on-line tescil islemi, 2 Haziran 2008 tarihinde
uygulamaya gecirilmistir. Bu kapsamdaki sigortalilarin Gelir Idaresine kayit

yaptirmalariyla sigortalilik tescili de on-line olarak yapilmaktadir.

e 3 Ayr1 Kuruma Verilen Ise Giris ve Isten Cikis Belgeleri Teklestirilmesi

Ayni bakanlik nezninde isverenlerin 3 ayr1 kuruma (Calisma Bolge
Miidiirliigi, Tirkiye Is Kurumu, SGK) verdikleri belgeleri tek kuruma (SGK)
vermeleri i¢cin Kanun diizenlemesi, ikincil mevzuati ¢alismalart ve teknolojik alt yap1

caligmalari bitirilmistir.

e Bag-Kur Kaydi Olmadigina iliskin Belgelerin Internetten Alinmasi

Sosyal yardimlar, yesil kart ve 6grenci kredileri bagvurularinda istenilen
kaydr yoktur yazilarinin devredilen SSK ve Emekli Sandiginda oldugu gibi tinitelere
gitmeksizin internet ortamindan barkodlu ¢ikti olarak alinmasi saglanmstir.

e 65 Yas Uzeri Yasllar ile Oziirliilere, maaslarin1 Evlerinde Odeme Imkani

Getirilmesi
Talep eden basta 6ziirlii ve yaslilar olmak tizere emeklilerimizin ayliklarinin

konutta 6denmesi saglanmistir. Daha sonra bu uygulama tim emeklilerimize

yayginlastirilmistir.
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e E-Borcu Yoktur Yazilarinin Internetten Alinmasi

Kurumumuzda tescilli isyeri bulunan ve e-Bildirge uygulamasindan
yararlanan isverenlerimize, vergi kimlik numaralar1 anahtar olarak kullanilmak
suretiyle internet tizerinden Sigorta Il/Sigorta Midiirlikklerine gidilmesine ve
Uniteler aras1 yazisma yapilmasina, faks cekilmesine gerek kalmadan 7 giin 24 saat
“borcu yoktur yazilarini” alabilmelerine imkan saglayan e-Borcu Yoktur Uygulamasi

hayata gegirilmistir.

e Birden Fazla Sicil Numarast Bulunan Sigortalilarin Sicil Numaralari

Teklestirilmesi

506 sayili Kanuna tabi aktif sigortalilardan, e-Bildirge oOncesi tescil
kiitiigtinde birden fazla sicil numarasi bulunan sigortalilarin numaralarinin teke
indirilmesi ve hizmet kiitiigiinde yer alan hatalarin diizeltilmesi yoniindeki ¢alismalar

tamamlanmastir.

e Bilgi Edinme Sistemi Etkinlestirilmesi

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve
usuller dahilinde ger¢ek ve tiizel kisilerin Kurumdan Bilgi Edinme talepleri
zamaninda karsilanarak, bagvuru ile istenen bilgi ve belgeye ulagimda kolayliklar
saglanmaktadir.

2011 yili Aralik ay1 sonu itibartyla BIMER ve bilgi edinme kapsaminda
Kuruma 52 bin 808 basvuru yapilmistir.

e SGK ve Adalet Bakanligi Arasinda Haciz Islemleriyle llgili Elektronik

Entegrasyonun Saglanmasi

Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) sistemi ile Sosyal

Giivenlik Kurumu Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP) arasinda elektronik
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entegrasyon kurularak SGK’nin yapmis oldugu hak edis, emekli ayligi ve diger
O0demeler tizerindeki haciz islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir.
Bu ¢alismayla yillik 400.000 icra karar1 bildirimi yazili ortamdan elektronik ortamda
dontstiirilmiis, posta ve insan kaynagi giderlerinden her yil i¢in toplam 12 milyon

Tiirk Lirasinin tizerinde tasarruf saglanmistir.

e E-Devlet Uygulamalar1

Asagida belirtilen daha 6nce manuel ortamda yapilan bir¢ok islem ve
uygulama artik elektronik ortamda sigortali, hak sahipleri, hizmet sunucular1 ve
paydaslarin hizmetine sunulmustur.

Emeklilik tarihi ile emekli aylig1 hesaplanmasi, is kazas1 ve meslek hastaligi
bildirimi, emekli ayligi baglanmasi taleplerinin alinmasi, askerlik borg¢lanmasi,
calisiimadigina dair bildirim girisi, emekli aylig1 ve ikramiye hesaplama, emekli sicil
no basvurusu, emeklilik yas1 hesabi, e-borcu yoktur belgesi kontrol uygulamasi,
gecici 20. madde sandiklarinin istirak¢i giris ve ayrilis bildirgesi, hizmet hesabi,
idarelerce e-borg sorgulama, is goremezlik 6deme sistemi, isveren kontrol numarasi,
Kamu Kurumlarinca Tiirkiye geneli isveren bor¢ sorgulama uygulamasi, ne zaman
emekli olabilirim, sigortali ise giris ve isten ¢ikis bildirgesi, son 12 ay i¢in hizmet
kontrolii, sms bilgilendirme, sigortali ise giris ve isten ¢ikis bildirgesi, sigortali
emeklilik islemleri evrak takibi, recete ve ila¢ kullanim siiresi, Ozel Saglik Hizmet
Sunuculari(SHS), muayene katilim pay1, SGK kiitiiphane, kredi karti ile prim 6deme,
Kamu Kurumlarinca Tiirkiye Geneli Isveren Bor¢ Sorgulama Uygulamasi (SSK),
Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Tibbi Malzemeleri Gorme 2.0 (ES) ve saglik 6demeleri
sistemi e- devlet uygulamalari olarak elektronik ortamda hizmet vermektedir.

E-devlet uygulamalarindan bir tanesi de Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi
(SPAS) dir. Bu sistemle, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 4 {incti maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri
kapsamindaki sigortalilar ve hak sahiplerinin T.C. Kimlik Numarast ve provizyon
tarihi bilgileri ile provizyon verilmektedir. SPAS 2011 Temmuz ay1 itibariyle

tamamlanmais olup, 81 ilde faaliyetini siirdiirmektedir.
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Medula Eczane sistemi ile, saglik hizmet sunuculari tarafindan kaydedilen
ilag raporlarmin sistem {izerinden goriilebilmesi ve rapora istinaden regete
girislerinin yapilabilmesini saglamaktadir. 01.07.2010 tarihinden itibaren e-devlet
uygulamasi olarak uygulanmaya baslanilmistir.

Medula Sahis Odemeleri, Kurum tarafindan genel saglik sigortasi hak
sahiplerine saglik hizmetlerini karsilamak amaciyla yapilan sahis 6demelerini tek bir
veri tabaninda toplayarak verilen hizmetin kalitesini ve etkinligini artirmak amaciyla
04.02.2010 tarihinde uygulanmaya baglamistir. Ayrica, saglik hak sahiplerinin
muayene ve ila¢c katilim payi sorgulama uygulamasi e-devlet uygulamasi olarak
devreye alimmistir (SGK Proje ve Faaliyetler, 2012: 71).

Optik Medula Sistemi, kontakt lens, lens, gozlik gibi tim durumlar1 ve
kullanilan tiim {riin bilgilerini kolaylikla bu siteden sorgulayabilme ve takip
edilebilme imkan1 saglamaktadir.

E-bildirge, isyerlerinin, ¢alistirmakta olduklar1 sigortali is¢ilere iliskin sigorta
prim belgelerini elektronik ortamda beyan etmeleri ve tahakkuk etmis bedelleri
isterlerse anlasmali bankalara otomatik 6deme talimat1 vererek 6demelerini saglayan
elektronik sistemdir.

(MERNIS) Merkezi Niifus Idaresi Sistemi uygulamasiyla, Adres Kayit
Sistemi ile Tiirk Vatandaslar1 ve Tiirkiye’de yasayan yerlesik yabancilarin yerlesim
yeri ve diger adres bilgilerinin elektronik ortamda goriilebilmektedir.

5510 sayili Kanunun 4. maddesinin ¢ bendine mensup istirak¢i ve hak
sahiplerinin GSS Tescil ve Saglik Aaktivasyon Programi meniisii iizerinden saglik
karnesi ve aktivasyon tescil iglemleri yapilabilmektedir.

GSS tescil sistemi ile, gelir testi yaptiranlar, T.C. kimlik numaras1 ve kimlik
bilgilerini girerek genel saglik sigortasi tescil bilgilerine ulasabilmektedirler. Gelir
testine miiracaat etmeyenler ise genel saglik sigortalisi olarak SGK’ya resen tescil
edildiklerine dair durumlarini internetten 6grenebilmektedirler.

E-devlet uygulamalarindan bir tanesi de, SGK’nin Gecikme Zammu
Hesaplama Ekrani hizmetidir. Bu sistemle, bor¢ durumu sorgulanabilmektedir.
Ekranda tarihi segerek, bor¢ donemlerine goére bor¢ tutar1 ve gecikme zammi

Ogrenilebilmektedir.
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E-6denek uygulamasiyla, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanununun 18 inci maddesine gore kisa vadeli sigorta kollarindan
verilmekte olan gecici is goremezlik 6deneklerinin 6denmesi igin gerekli olan ve
anlagsmal1 saglik hizmet sunucularinca diizenlenip SGK’ya ve isverene gonderilmesi
gereken istirahat raporlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi, gonderilmesi,
0denegin hesaplanmasi ve 6denmesi saglanmaktadir. Bu uygulama Temmuz 2012°de
uygulamaya girmistir.

E-devlet tizerinden 4/a sigortalilar icin yapilan hizmetler; hizmet dokiimii,
Almanya/Bulgaristan emekli 6demeleri, banka ve adres degisiklikleri, emekli aylig1
kesintileri, emekli aylik bilgisi, emekli 6deme bilgileri, emeklilik kaydi, sigortali
tescil kaydi tespiti ve isgoremezlik 6demesini gormektedirler. 2012 yili e-devlet

tizerindeki 4/a sigortalilarla ilgili SGK hizmet istatistikleri asagidaki gibidir:

Tablo 82: 2012 Yil1 E-Devlet Uzerindeki Iscilerle Tlgili SGK Hizmet Istatistikleri

Hizmet Ad1 2012 Yili Hizmet Sayisi | 2012 Yili Ortalamasi
Toplami
4A Hizmet Dokiimi 38.917.447 3.243.121
4A Almanya/Bulgaristan Emekli | 11.169 931
Odemeleri
4A Banka ve Adres Degisikligi 2.597.120 216.427
4A Emekli Aylig1 Kesintiler 4.514.356 376.196
4A Emekli Aylik Bilgisi 6.927.816 577.318
4A Emekli Odeme Bilgileri 7.567.706 630.642
4A Emeklilik Kaydi 2.940.646 245.054
4A Sigortali Tescil Kaydr Tespiti | 2.668.422 222.369
4A/4B  Isgoremezlik Odemesi | 1.880.760 156.730
Gorme

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013)

Glintimiizde, bilgi teknolojileri  orgiitlerin  yapisini, i¢  siireclerini
degistirmistir. Kamu kurumlar1 da degisen bu siiregte “e-devlet”e doniiserek hizmet
kalitesini ve performanslarini yiikseltmeye calismistir. SGK’da e-devlet iizerinden
is¢ilerle ilgili bircok hizmeti vatandasa sunmaktadir. Vatandas, Sosyal Giivenlik

Merkezlerine gelmektense bircok islemini e-devlet tizerinden
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gerceklestirebilmektedir. Ornegin, 2012 yilinda 38.917.447 is¢i hizmet dokiimii
hizmetini e-devlet {izerinde gerceklestirmistir. Bu sayede, vatandas Sosyal Giivenlik
Merkezlerine gelmeyerek Kurum calisanlarinin daha az emek harcamasina ve daha
cok zaman kazanmasina neden olacagi diistiniilmektedir.

E-devlet tizerinden 4/b sigortalilar i¢in yapilan hizmetler; banka ve adres
degisiklikleri, bor¢ durumu, emekli aylik bilgisi, hizmet bilgisi, 6deme dokiimii,
tescil kaydi, isgéremezlik 6demesini gormeleridir. 2012 yili e-devlet {izerindeki 4/b

sigortalilarla ilgili SGK hizmet istatistikleri asagidaki gibidir:

Tablo 83: 2012 Y1ili E-Devlet Uzerindeki Bagimsiz Calisanlarla ilgili SGK Hizmet
[statistikler

Hizmet Ad1 2012 Yili Hizmet Sayisi | 2012 Yili Ortalamasi
Toplam1

4B Banka ve Adres Degisikligi | 1.290.250 107.521
4B Basamak Bilgisi 1.299.687 108.307
4B Bor¢ Durumu 7.395.219 616.268
4B Emekli Ayhk Bilgisi 2.697.593 224.799
4B Hizmet Bilgisi 6.834.674 569.556
4B Odeme Dokiimii 3.265.732 272.144
4B Tescil Kayd 1.296.746 108.062
4A/4B  Isgoremezlik Odemesi | 1.880.760 156.730
Gorme

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013)

E-devlet kapsaminda yapilan uygulamalarda, kisisel bilgilerin giivenligi 6n
plana ¢ikan bir konudur. Bilisim teknolojileri giiniimiizde sosyal giivenligin ayrilmaz
bir parcast olmustur. Kisisel bilgilerin korunmasi i¢in Sosyal Giivenlik Kurumu e-
devlet uygulamalart i¢in elektronik imza sistemini diistinmektedir. Bu sayede,
vatandasin e-devlet hizmetlerini kullanmakla kendisini daha giivenli hissedecegi
diistintilmektedir. Bir diger konu da, ozellikle bilgisayar kullanma aliskanligidir.
Ulkemizde orta yas iizeri bilgisayar ile islem yapmay1 istememektedir. Eger, e-devlet

islemlerinin kullanim1 kolay olursa daha ¢ok vatandas e-devlet {izerinden islemlerini
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gerceklestirecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, bagimsiz calisanlar, banka ve adres
degisikligini Sosyal Giivenlik Merkezlerine gelmeyip, bilgisayar tizerinden yapma
imkani1 saglayabilecektir.

E-devlet tizerinden 4/c sigortalilar i¢in yapilan hizmetler; 2022 sayili Kanun
kapsaminda evrak takibi, banka degisikligi, bir aylik maas tercihi, emekli aylig1
kesintileri, emekli aylik bilgisi, emeklilik islemleri evrak takibi, hak sahibi (¢alisan),
hak sahibi (emekli), istege bagli 6deme dokiimii, tescil kaydidir. 2012 yil1 e-devlet
tizerindeki 4/c sigortalilarla ilgili SGK hizmet istatistikleri asagidaki gibidir:

Tablo 84: 2012 Yili E-Devlet Uzerindeki Kamu Gérevlileriyle ilgili SGK Hizmet

[statistikleri

Hizmet Ad1 2012 Yili Hizmet Sayisi | 2012 Yili Ortalamasi
Toplam1

4C 2022  Sayilh  Kanun | 411.153 34.263

Kapsaminda Evrak Takibi

4C Banka Degisikligi 935. 488 77.957

4C Bir Aylik Maas Tercihi 753.153 62.763

4C Emekli Aylhig1 Kesintileri 1.792.914 149.410

4C Emekli Aylik Bllgisi 3.463.378 288.615

4C Emeklilik Islemleri Evrak | 1.291.434 107.620

Takibi

4C Hak Sahibi (Calisan) 1.011.733 84.311

4C Hak Sahibi (Emekli) 1.037.481 86.457

4C  Istege Bagh  Odeme | 759.164 63.264

Dokiimi

4C Tescil Kayd 868.737 72.395

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013)

E-devlet sistemi, bilgiye kolay ulagim ve hizli is siireglerini yaratmaktadir.
Ozellikle, e-devlet kavram, biitiinlesmis strateji, siire¢, organizasyon ve teknolojiyi
ifade eden bir kavramdir (Cukurcayir ve Eski, 2001: 103). Vatandas, e-devlet hizmeti
ile bilgiye daha ¢abuk ve daha kolay ulasim saglamistir. Ornegin, emeklilik

islemlerindeki evrak takibi ile vatandas emeklilik igslemleri siirecini takip imkanina
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sahip olmustur. Bu sayede, emeklilik islemleri ile ilgili gelen telefon sayisinin
azalacag diisiiniilmektedir.

E-devlet iizerinden saglikla ilgili yapilan hizmetler, 4/a, 4/b, 4/c
sigortalilarinin ila¢ kullanim siiresi ve muayene katilim payr sorgulama, hekim
bilgilendirme, sahis 6deme durumlar1 goriintiileme, SPAS miistahaklik sorgulama
(Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi), tedavi bilgileri sorgulama ve GSS tescil
kayd: sorgulamadir. 2012 yili e-devlet iizerindeki saglik ile Ilgili SGK Hizmet
Istatistikleri asagidaki gibidir:

Tablo 85: 2012 Yil1 E-Devlet Uzerindeki Saglik ile Tlgili SGK Hizmet Istatistikleri

Hizmet Ad1 2012 Yili Hizmet Sayisi | 2012 Yili Ortalamasi
Toplami

4A/4B/AC Tlag Kullanim Siiresi | 2.693.512 224.459

Sorgulama

4A/4B/AC  Muayene Katilim | 1.885.565 157.130

Pay1 Sorgulama

Hekim Bilgilendirme 430.538 35.878

Sahis  Odeme  Durumlar1 | 541.032 45.086

Gortinttileme

SPAS Miistahaklik Sorgulama | 6.684. 563 557.047

(Saglik Provizyon Aktivasyon

Sistemi)

Tedavi Bilgileri Sorgulama 885.239 73.270

GSS Tescil Kaydi Sorgulama 144.035 28.807

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013)

E-devlet ile vatandas saglik ile ilgili hizmetlerden daha kolay ve daha hizl
faydalanmast saglanmistir. Bu sayede de, vatandas memnuniyetinin artacagi
distintilmektedir. Saglik hizmetleri memnuniyet oranlari 2003’te % 39 iken, simdi
ise bu oran % 73’lere ulagsmistir (SGK Proje Faaliyetleri, 2012: 91).

E-devlet {izerinden tahsis ile ilgili yapilan hizmetler; sigortalilarin tahsis talep
ve beyan taahhiit belgesinin verilmesidir. 2012 Yili E-Devlet Uzerindeki Tahsis
Islemleri Ile ilgili SGK Hizmet Istatistikleri asagidaki gibidir:
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Tablo 86: 2012 Yili E-Devlet Uzerindeki Tahsis Islemleri Ile ilgili SGK Hizmet

Istatistikleri

Hizmet Ad1 2012 Yili Hizmet Sayist | 2012 Yili Ortalamast
Toplami

Tahsis Talep ve Beyan | 26.194 4.366

Taahbhiit Belgesinin

Verilmesi

Kaynak: www.sgk.gov.tr, (24.03.2013)

Kurum Bagkani baskanliginda ve Merkez birim amirlerinin katilimiyla
04.09.2009 tarihinde gerceklestirilen toplantida, Kurum 2009 (Eyliil-Aralik) donemi
ile 2010 yilina ait eylem plan1 hazirlanmistir. 2009-2010 yil1 belirlenen eylem plani
ile performans hedefleri belirlenmis olup, hizmet kalitesini beklentilerin de iizerine
cikarmak amaci dogrultusunda bilgi teknolojilerinden en {iist seviyede yararlanmak
hedefi belirlenmistir. Yukaridaki tablolara bakildiginda, vatandaslarin internet
tizerinde islemlerini yaptigi anlasilmaktadir. Ozellikle hizmet dokiimii ve banka
degisikligi hizmetlerine kullanimin yiiksek oldugu istatistiklere bakildiginda
goriilmektedir. Internet {izerinden saglanan hizmetler sebebiyle vatandasin
merkezlere gelmelerine gerek kalmadan islemlerini gerceklestirebilmektedirler.
Reformdan once vatandasin ti¢ ayr1 kurumdan hizmet dokiimii almasi ¢ok uzun
zaman almaktaydi. Reformdan sonra ise internet ortamindan, cep telefonlarindan
hizmet dokiimlerini alma imkan1 saglanmstir.

2012 yilinda e-devlet tizerinden uygulanmaya baslanan tahsis talep ve beyan
taahhiit belgesinin verilmesi hizmetinin ¢ok ilgi gormedigi istatistiklerden

goriilmektedir. Sigortali tahsis talep dilekg¢esini merkezlere vermektedir.

3.6.2.3.6. Avrupa Birligi Proje Sayisi

Kurumsal karne performans sisteminin i¢ siirecler boyutunda yer alan
amaglardan biri olan hizmet sunumunda yenilik¢i olmasinin saglanmasi ve

biirokrasinin azaltilmasi i¢in uygulanan yeniliklerinden biri de Avrupa Birligi i¢in

hazirlanan projelerdir.
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SGK, SGK AB ve Dis lliskiler Baskanligi, Sosyal Giivenlik Kurumunun
Kapasitesinin Arttirilmas1 Teknik Yardim Projesi, Leonardo da Vinci programi
kapsaminda Sosyal Giivenlik Uzmanhg Siirecinde Avrupa'daki Sosyal Giivenlik
Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim projeleri ve KITUP projelerini yiiriitmiistiir. Bu
projeler asagidaki bashiklar halinde yer almaktadir (SGK  Projeleri,
http://www.sgk.gov.tr).

e Sosyal Giivenlik Kurumunun Kapasitesinin Arttirtlmast Teknik Yardim
Projesi
8 Ocak 2010 — 8 Haziran 2012 (15 Ay) tarihleri arasinda yiiriitiilen projede,
Tirkiye’nin 2 No'lu is¢ilerin serbest dolasimi fasli miizakereleri i¢in gereken
kurumsal kapasiteye ulasmasi desteklenmistir. AB ve Dis Iliskiler Daire
Bagskanliginca yiiriitilmekte olan ve Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)
kapsaminda finansmani saglanan “Sosyal Giivenlik Kurumunun Kapasitesinin
Arttirilmasi Projesi” ile Tiirk Sosyal Glivenlik Mevzuatinin, s6z konusu fasil ile ilgili
olarak topluluk miiktesebatina uyumlastirilmas1 stirecinde idari kapasitenin
arttirilmasi desteklenmistir.
Proje maliyeti ve finansman kaynaklar1 1.110.000 Avro (1.095.000 Avrosu
AB Hibesi)dur.

e Sosyal Giivenlik Uzmanhgr Siirecinde Avrupa'daki Sosyal Giivenlik

Politikas1 Hakkinda Mesleki Egitim Leonardo Projesi

01 Aralik 2010 — 31 Temmuz 2011 (9 Ay) tarihleri arasinda yiiriitiilen
projede, AB {ilkelerinin sosyal giivenlik kurumlarina sosyal giivenlik uzmanlar1 iki
hafta siireyle gonderildi. Bu ¢er¢evede, Hollanda’da Calisan Sigortalilarin Uygulama
Kurumu ve Sosyal Sigorta Bankasi, Belgika Sosyal Giivenlik Kurumu, Irlanda
Uluslararast Sosyal ve Aile Isleri Departmani ve Polonya Sosyal Giivenlik
Kurumuna Sosyal Giivenlik Uzman ve Uzman Yardimcilarindan olusan toplam 46
personel yollanmistir.

Proje maliyeti ve finansman kaynaklar1 76.276 Avro’dur. Proje kapsaminda,
sosyal giivenlik alaninda AB ile iliskilerin nasil yiiriitiildigtine dair giinliik izlenimler

edinilmesi ve mevcut yapilarda AB ile iligskiler kapsaminda yapilan degisimlerin
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miiktesebat acisindan incelenmesiyle uyum siirecinin kolaylastirilmasi, sosyal
giivenligin modernlestirilmesi kapsaminda yapilan reform ve yeniden yapilanma
calismalarinin incelenmesi ile de sosyal gilivenlik alaninda Avrupa’daki trendlerin
takip edilmesi, sosyal giivenligin koordinasyonu ve tiiye iilkeler arasindaki sosyal

giivenlik iligkileri gozlemlenmistir.

e Kayith istihdamin Tesviki I¢in Teknik Destek Projesi (KITUP Projesi)

15 Temmuz 2010 tarihinde imzalanan sozlesmelerle projenin hibe bileseni
fillen baglamistir. Operasyon ile basta SGK olmak tizere, CSGB ve diger ilgili
kuruluslarin kapasitelerinin artirilmasi, kayithi istthdamin tegviki alaninda bir yol
haritas1 belirlenmesi ve farkindalik artirma faaliyetleri ve hibeler yoluyla toplumun
bu alanda biling¢lendirilmesi amag¢lanmastir.

Proje maliyeti ve finansman kaynaklar1 15.000.000 Avro (12.750.000 Avrosu
AB hibesi)dur. KITUP Kapanis Konferans1 19 Haziran 2012 tarihinde, Ankara Crow
ne Plaza Hotel’de gergeklestirilmistir.

Bu projeyle birlikte, 8 ilde sosyal taraflarin katilimi ile farkindalik artirma
konferanslar1 diizenlenmistir. Projeyle, Kurumun, kendi gorev sahasina giren bir
alanda, diger ilgili sosyal taraflar1 finansal olarak desteklemistir. Sosyal taraflar,
belediyeler, meslek odalari, tiniversiteler ya da sivil toplum kuruluslariin kurduklari
ortakliklar tarafindan yapilan 250’nin {izerindeki hibe basvurusundan, yapilan
degerlendirme sonrasinda segilen 41’ine, c¢esitli miktarlarda finansal destek
saglanmistir. Gerek merkez, gerekse tasrada tiim taraflarin katilimi ile kayit dist

istihdam ile miicadele alaninda kurumsal kapasite ve isbirligi saglanmustir.

e Tirkiye’de II. Siitun Emeklilik Sisteminin Uygulanabilirligi Projesi (Matra

Projesi)

01 Ocak 2011 — 31 Haziran 2012 (18 Ay) tarihleri arasinda yiiriitiilen projede,
Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin AB miiktesebatiyla ve Avrupa Sosyal
Politikasinin temel prensipleriyle uyumlastirilmasi, Hollanda ve Tiirkiye’deki Sosyal
Givenlik Sistemlerinin esnek giivence baglaminda karsilastirilmaya ¢alisilmistir.

Projeyle birlikte, Sosyal Giivenlik Kurumu personelinin:

Hollanda ve diger AB iilkelerinde sunulan emeklilik sistemleri hakkinda bilgi sahibi
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olmus ve bu sayede mevzuat hazirlama kapasitesinin arttirilmasi saglanmistir. Proje

maliyeti ve finansman kaynaklar1 200.000 Avrodur.

e Saglikta Doniistim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi (SDSGRP)

09.09.2009 — 31.08.2013 tarihleri arasinda yiiriitiilen proje, Saglik Bakanlig1
(SB) Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ve bu kurumlarda istihdam edilen danigmanlar
ve Diinya Bankas1 (DB) sektor temsilcilerinin ortak yiiriittiigti hazirlik siireci sonucu
olusturulmustur.

Projenin faydalanicilari, proje yiiriitiiciisii olan SB ve SGK personeli ve
hizmetlerinden faydalanan vatandaglardir. Projenin gerekgeleri, Genel Saglik
Sigortasinin uygulama etkinligini arttirmak ve vatandaslarin sosyal giivenlik
sisteminden  kesintisiz  yararlanmasin1  teminen Onceki sosyal  giivenlik
kurumlarindaki veri tabanlarmin birlestirilmesi ve uygulama yazilimlarinin
gelistirilmesidir. Proje maliyeti ve finansman kaynaklar1 2.000.000 Avro (Tamami
AB Hibesi)dur.

Projenin hedefleri, Birinci basamak saglik hizmetlerinden yararlanmanin
artmasi, aile hekimleri tarafindan sevk edilen, uzmanlara ilk kez ziyaret ylizdesinde
artisgtn -~ olmasi, saglik hizmetlerinden miisteri memnuniyetinin  artmasi,
SGK’nin ilag ve ayaktan hasta hizmetleri harcamalarimin azalmasi ve
pilot illerdeki niifusta yiliksek tansiyonun pilot olmayan illere gore daha fazla

azalmasidir.
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3.6.2.3.7 i¢ Siirecler Boyutu Puan Karti

Yukarida incelenen veriler dogrultusunda i¢ siire¢ler boyutunun performans

sonuglar1 vatandas boyutu puan karti tablosunda verilmistir.

Tablo 87: I¢ Siiregler Boyutu Puan Karti

AMACLAR OLCUTLER Reformdan Onceki | Reformdan Sonraki
Durum Durum
Iscilerin ~ Emeklilik Ayl | 2007 Yilinda | 2009 yil1 28 giin
Baglama Siiresinin Kisalmasi ortalama 76 giin 2010 y1l1 26 giin
2012 y1l1 20 giin
Bagimsiz Calisanlarin | 2007 Yilinda 2009 y1l1 25 giin
Siireclerin Uyumu ile Emeklilik ~ Aylhigi  Baglama ortalama 76 giin 2010 y1l1 25 giin
Hizmetlerde Kaliteli Siiresinin Kisalmasi 2012 yil1 20 giin
Gelistirmek Kamu Gorevlisi Sigortalilarinin - Hitap Sistemi
Emeklilik  Aylhigi Baglama hazirlanmustir.
Siiresinin Kisalmasi
Malullik Ayligmin Baglama - 2009 y1l1 4 giin

Siiresinin Kisalmasi

2010 y1l1 10 giin

Sosyal Guivenlik Kapsamindaki
Niifusun Artmast

Aktif Sigortali ve
Cagindaki Nufus (15-64) Yas

Calisma

Degisim Orani

Aktif Sigortalt
Sayisindaki Degisim

2007-2008 y1l1 % 1,9

Aktif Sigortal
Sayisindaki Degisim

2010-2011 y1l1 % 7.3

Sosyal Sigortalar Kapsaminda

Yapilan Denetim Sayilari

Isyeri
Sayist1 2009 yilinda
9.278, 2010 yilinda
8.150, 2011 yilinda
ise 5.610

Denetlenen

Sigortasiz olarak
tespit edilen sigortal
sayist 2009 yilinda

4.493 2010 yilinda

2.732 2011 yilinda
ise 3.178
Hizmet Sunumunun Yenilik¢i | Yenilik¢i Uygulamalar Kurum yenilikei
Olmasmin  Saglanmast  ve - uygulamalar
Biirokrasinin Azaltilmasi yapmuistir.
Avrupa Birligi Proje Sayisi Reform 6ncesinde 5

proje

hazirlanmamustir.
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I¢ siiregler boyutunda hizmet sunumunun yenilik¢i olmasinin saglanmasi ve
biirokrasinin azaltilmasi amaciyla Kurum yenilik¢i uygulamalar getirmistir. Bu
boyutta, sosyal giivenlik kapsamindaki niifusun artilirmasi amaciyla yapilan
uygulamalar énem tasimaktadir. Bunun nedeni, Kurumun en biiyiik gelir kaynagi
sigortalilarin  primleri oldugundan, kayit dis1 istihdamla miicadeleye Onem
vermektedir. Ozellikle reformdan sonra denetim sayilarini arttirmigtir. Reformla
birlikte Kurum, kayit dis1 ile miicadele kapsaminda 678 Sosyal Giivenlik Denetmeni
ve 281 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisini géreve baslatmaistir.

Reformla birlikte, emekli ayligi baglama siiresinin kisalmis oldugu
diistintilmektedir. 2007 yilinda ortalama 76 giinde emekli aylig1 baglanirken, bu siire
2012 yilinda 20 giine dustirtilmistiir. Ama hala 20 giinde bitirilememis emeklilik
talepleri vardir. Bunun nedeni, kurumlar arasinda hala evrak beklemelerinin
yasanmasidir. Bu sebeple, evrak bekleme siiresinin kisalmasi amaciyla Kurum
elektronik olarak evrak gonderilmesi sistemini gelistirmistir. Ayrica, 5502 sayili
Kanunla birlestirilen SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig1 tarafindan sosyal sigortacilik
alaninda verilmekte olan hizmetler entegre bir yapida ve elektronik ortamda tam
otomasyonla sunulmaktadir. Bu sayede, eskiden ii¢ Kuruma ait calismalarin
alimmasi, Ogrenilmesi ¢ok zaman alirken simdi ¢ Kurumun hizmetlerini bir
ekrandan gorebilme imkani saglanmistir. Bu sayede, Kurum ¢alisanlar iglerini daha
hizli ve dogru yapma imkéani saglamistir. Bu nedenle, Kurum c¢alisanlarinin ve

vatandas memnuniyet oranlarinin yiikselecegi diisiiniilmektedir.

3.6.2.4. Kurumsal Karne Sisteminin Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Kurumsal karne sisteminin 6grenme ve gelisme boyutunda, calisanlara yeni
yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve sistemlerini gelistirmek, personelin
tatmini vb. gibi Olgiiler ele alinabilmektedir (Ecevit, 2007: 125). Arastirmada,
kurumsal karne performans sisteminin 6grenme ve gelisme boyutu i¢in bes amag
belirlenmigtir. Bu amaglar; verimli, uyumlu, adanmis personeller yetistirmek,
Ogrenen organizasyon olma kiiltiiriinii giiclendirerek devam ettirmek, siire¢leri,
ciktilar1 ve sonuclari, bilgi teknolojileri araglarina uygun olarak desteklemek,

personelin stirekliligini arttirmak ve personelin verimli olarak c¢aligmasi ig¢in
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isyerindeki fiziki sartlarinin iyilestirilmesidir. Belirlenen amagclar ve Oolgiitlerin

performans degerlendirilmesi asagida yapilmistir.

Tablo 88: Ogrenme Ve Gelisme Boyutu Puan Kart1 Olgiitleri

AMACLAR OLCUTLER

Verimli, Uyumlu, Adanmis Personeller | Personel Memnuniyet Orani

Yetigtirmek

Ogrenen Organizasyon Olma Kiiltiiriinii | Personel Basina Diisen Egitim Sayis1

Giglendirerek Devam Ettirmek

Stirecleri, Ciktilar1 ve Sonuglari, Bilgi | Bilgi Sistemlerindeki Degisikliklere Uyum
Teknolojileri  Araglarina  Uygun Olarak | Stireci
Desteklemek

Personelin Stirekliligini Arttirmak Personellerin Kurumdan Ayrilmamasi Igin

Yapilan Uygulamalar

Yeni Agilan Sosyal Giivenlik Merkez Sayisi

Personelin Verimli Olarak Calismasi i¢in _
. o . . Fiziki lyilestirme Yapilan Hizmet Bina
Isyerindeki Fiziki Sartlarinin lyilestirilmesi

Sayist

Ogrenme ve gelisme boyutu puan kart1 6lgiitleri, personel memnuniyeti orant,
personel basina diisen egitim sayisi, personelin bilgi sistemleri degisikliklerine uyum
stireci, caliganlarin Kurumdan ayrilmamasi i¢in yapilan uygulamalar, yeni acilan
sosyal giivenlik merkezi ve fiziki iyilestirme yapilan hizmet binasi sayis1 olarak

belirlenmistir. Belirlenen bu olgiitler asagida ayrintili bir sekilde aciklanmastir.

3.6.2.4.1. Personel Memnuniyet Oram

Kurum 2010-2014 dénemini kapsayacak Stratejik Planinda; etkilesim icinde
oldugu personelin gorlislerinin alimmast amaciyla personele anket caligmasi
yapmugtir. Ankette t¢lii skala sistemi esas alinmis olup, veriler SPSS programinda
analiz edilerek degerlendirilmistir. Calisanlara uygulanan i¢ paydas anketi merkez
teskilatinin tamaminda, tasra teskilatinda ise cografi dagilim, isyeri/sigortali sayilari,
is yogunluklar1 vb. hususlar dikkate alinarak oOrnekleme yontemiyle belirlenen

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, izmir, Samsun, Siirt
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ve Trabzon SGK il Miidiirliiklerinde gergeklestirilmistir. Anketler 17-25/07/2008
tarihleri arasinda uygulanmistir (SGK 2010-2014, 2010: 51-52).

Tablo 89 : Calisan Anketine Katilanlarin Cinsiyet Dagilim1

Katilimet Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif
Sayisi Yiizde
Kadin 1.852 43,67 443 44,27
Erkekler 2.331 54,97 55,7 100
Belirtilmemis 57 1,34
Toplam 4.240 100

Kaynak: SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 52

Asagidaki sekilde goriildiigii tizere ankette ¢aligan memnuniyet oran1 % 32,51
oldugu goriilmektedir. Reformdan sonra bir¢ok il miidiirligiinde performans
servisleri kurulmustur. Performans servisinin gorevi, Kurum personelinin

motivasyonunu saglama amaciyla konser, gezi, kurs gibi faaliyetleri ylirtitmektir.

Sekil 39: Calisan Anketi Memnuniyet Yiizdeleri Dagilimi

Calhisan Memnuniyet Orani: 32,51

13,60%

53,89%

| Fikrim Yok B Haywr W Evet

Kaynak: SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 54
Kurumun 2013 yilindaki personel memnuniyet hedefi % 74 oranindadir (SGK

Performans 2013 Programi, 2013: 37). 2008 yilinda yapilan ankette ise % 32, 51

orani ortaya ¢ikmistir.
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2011 yiinda Kurumun yaptigi c¢alisan memnuniyeti anketi uygulamasi
manuel ortamda yapilmistir. Hazirlanan ¢alisan memnuniyeti anketinde demografik
bilgiler, algisal 101 soru ve bir ag¢ik u¢lu sorudan olusmaktadir. Anketi cevaplayanlar
yoneltilen ifadelere katilip katilmadiklarimin likert olgegine goére belirtmislerdir.
Ankete katilanlarin sorulara verdigi cevaplar ile soru gruplari i¢in 5°li skalada bir
ortalama deger elde edilmistir. Ayrica ankette yer alan algisal sorularin bazilarinin
calisanlarin bliyiik bir kismi tarafindan bos birakilmasi nedeniyle kayip degerlere
sahip anketlerin degerlendirme dis1 birakilmasi sorununun 6nlenmesi amaciyla soru
gruplar1 bazinda ortalama alma yontemi tercih edilerek, tiim anketlerin analize dahil
edilmesi saglanmistir. 16.309 katilimcidan elde edilen veri ile ¢aligmada oncelikle,
katilimcilarin  demografik bilgilerine ait (cinsiyet, yas, egitim durumu, statiisi,
calistig1 birimdeki gorevi ve kurumda calisma siiresi) frekans tablolar1 ve grafikler
olusturulmustur. Ardindan algisal sorular ile 21 baslik altinda olusturulan soru
gruplarina ait ¢alisan algis1 6l¢iilmistiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak kurum geneli
i¢cin 5°1i skalada genel memnuniyet ortalamasi hesaplanmis ve ayrica bu deger yiizde
olarak da ifade edilmis olup genel bir memnuniyet notu olarak belirtilmistir.
(Memnuniyet notuna ait yiizde degerleri, ¢alisanlarin kurumu degerlendirme notudur.
Calisanlarin yiizde kag¢inin memnun olup olmadigi anlamina gelmemektedir.) (SGK,
Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu 2011, http:// sgknet).

Uygulamanin basladigi 21 Kasim 2011 tarihi itibariyla, ¢alisan memnuniyet
anketine Kurum personelinin yaklasik % 64 i (16309 kisi) katilmistir. Merkezde
calisan 4677 kisinin yaklastk % 56’st (2617 kisi) ankete katilmistir. Tasra
teskilatinda calisan 20881 kisinin yaklagik % 65’1 (13475 kisi) ankete katilmistir.
Kurum tarafindan yapilan memnuniyet anketine iligkin yapilan analiz sonuglarina
bir biitiin olarak bakildiginda tasra teskilatina ait memnuniyet notu % 48,3 ve merkez
teskilatina ait memnuniyet notu %47 iken Kurum genel memnuniyet notu % 47,8
cikmigtir. Bu sonuglar Kurum genelinde c¢alisan memnuniyetinin diisiik oldugunu
gostermektedir. (SGK, Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu 2011, http:// sgknet). Bu
sonuclar neticesinde, ¢alisan memnuniyetinin diisiik oldugunu diisiiniilmektedir.

Kurum tarafindan yapilan 2011 yili ¢alisan memnuniyeti anketinde “Sosyal
Guvenlik Kurumunda Caligmaktan Memnun Olma” sorusuna cinsiyet, yas, egitim

durumu ve caligma statiisii gibi faktorler agisindan degerlendirmistir.  Sosyal
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Guivenlik Kurumunda calismaktan ne derece memnun oldugu {izerinde cinsiyet
faktortintin etkisi istatistiksel olarak test edildiginde bu etkinin anlamli oldugu
(p=0<0,05) yani erkeklerin kadinlara kiyasla memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Kurum tarafindan yas gruplar1 faktoriiniin etkisi istatistiksel
olarak test edildiginde bu etkinin anlamli oldugu (p=0<0,05), yani farkli yas
gruplarindaki c¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin farkli oldugu goriilmiistiir. Yas
gruplarina gore genel memnuniyet degerlendirildiginde genel olarak yas arttikca
memnuniyet diizeyinin de arttig1 anket sonuglar1 incelendiginde goriilmektedir.
Kurum tarafindan c¢aligma statiisii faktoriiniin etkisi istatistiksel olarak test
edildiginde bu etkinin anlamli oldugu (p=0,001<0,05), yani farkl: statiide ¢alisanlarin
memnuniyet diizeylerinin  farkli  oldugu bulunmustur. Anket sonuglarina
bakildiginda, memurlarin %51,7’sinin, s6zlesmeli personelin %43,1’inin ve is¢ilerin
%75,8’inin memnun (katiliyorum+kesinlikle katiliyorum) oldugu goriilmektedir.
Calisma statlistine gore Kurum tarafindan genel memnuniyet degerlendirildiginde
is¢i olanlar, memur ve sozlesmeli personel statiisiinde calisanlara gore daha
memnundur sonucu ortaya c¢ikmistir. Egitim durumu faktoriiniin etkisi Kurum
tarafindan istatistiksel olarak test edildiginde bu etkinin anlamli oldugu (p=0<0,05),
yani farkli egitim diizeylerine sahip c¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin farkli
oldugu gorilmustiir. Egitim diizeyi arttikca katilim oranin (katiliyorum+kesinlikle
katiliyorum) azaldigi goriilmektedir (SGK, Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu
2011, http:// sgknet).

2012 yili calisan memnuniyeti anketi elektronik ortamda uygulanmistir.
Bunun nedeni ise, ¢alisgan memnuniyeti anketinin kolay, hizli ve daha pratik olacag:
diistincesi olmustur. Ayrica bu sistem, anketin her katilimci tarafindan yalnizca bir
defa doldurulabilmesine ve katilimcilarin her soruyu yanitlamasi sayesinde eksik
veriler ile karsilasilmamasina imkan saglamistir.

Kurum  tarafindan  yapilan anket, intranet sayfasi  {izerinden
gerceklestirilmistir. 2012 yili ¢alisan memnuniyeti anketinin 17/10/2012-15/11/2012
tarihleri arasinda uygulanmasi planlanmig, ancak katilimin yeterli seviyeye
ulasmamasi nedeniyle uygulamanin bitis tarihi 26/11/2012 tarihine kadar

uzatilmaistir.
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Kurum tarafindan yapilan 2012 yili c¢alisan memnuniyeti anketini
cevaplayanlar, yoneltilen ifadelere katilip katilmadiklarini likert olgegine gore
belirtmislerdir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi SPSS 18 istatistiksel paket
programi kullanilarak yapilmistir. Anketin uygulamaya basladigi 17/10/2012 tarihi
itibartyla 2012 yili Calisan Memnuniyet Anketine 25.897 Kurum personelinin
yaklasik % 38,6’s1 (10.006 kisi) katilmistir. Merkezde ¢alisan 4677 kisinin yaklasik
% 20,6’s1 (966 kisi) ve Tasra teskilatinda ¢alisan 21220 kisinin yaklasik % 42,6’s1
(9040 kisi) ankete katilmistir. Tasra yoneticilerinin ise yaklasik % 42,7’si (362 kisi)
ankete katilmistir. Memnuniyet anketine iliskin yapilan analiz sonuclarma bir biitiin
olarak bakildiginda tasra teskilatina ait memnuniyet puani 54,6 ve merkez teskilatina
ait memnuniyet puani 62,3 iken Kurum genel memnuniyet puani 55,3 cikmustir.
Anket ¢alismasinda cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan birimdeki gorev, calisma
stiresi ve merkez veya tasra teskilatinda calisma gibi demografik faktorlere gore
genel memnuniyet diizeyinin farklilastigi goriilmektedir (SGK, Calisan Memnuniyeti
Anketi Raporu 2012, http:// sgknet).

Calisan memnuniyeti {izerinde cinsiyet faktoriiniin etkisi istatistiksel olarak
test edildiginde (sig=0,003<0,05) bu etkinin anlamli oldugu ve kadinlarin erkeklere
gore ortalama memnuniyet puaninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (SGK,

Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu 2012, http:// sgknet).

Tablo 90: 2012 Calisan Memnuniyet Anketinin Cinsiyet-Memnuniyet Puani
Arasidaki T Testi

Cinsiyet N  (Yigmn | Ortalama Standart Standart
Sayis1) Sapma Hata Oran
Memnuniyet | Kadin 3543 47,975 15,7065 ,2639
Puani Erkek 6463 46,331 16,3394 ,2032
Ortalamas1

Kaynak:http:// sgknet (03.06.2013)

Faktorlere iliskin 6zet karsilastirmalara bakildiginda Sosyal Giivenlik
Kurumunda ¢alismaktan;

e Kadinlarin erkeklere gore,
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e 55-64 yas grubundaki ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore,
e Yoneticilerin ¢alisanlara gore,

e 41 ve st yil calisma siiresine sahip ¢alisanlarin diger ¢alisma siirelerine

sahip gruplara gore,

e Merkezde calisanlarin tasra teskilatinda calisanlara gore

daha memnun oldugu goriilmiistiir.

Sekil 40: 2012 Calisan Memnuniyeti Anketi Memnuniyet Kriterlerinin Merkez-

Tasra Ayriminda Degerlendirilmesi

100

735

80

68.6
632
64,0

60

@Merkez @Tasra

Kaynak: http:// sgknet (03.06.2013)

Kurum personeli Kurumdaki kariyeriyle ilgili bir takim sikintilar
yasamaktadir. Ozellikle memur ve veri hazirlama personelinin yiikselme
olanaklarinin zor olmasi sebebiyle memnuniyetsizlik yasadigi diistiniilmektedir.

3.6.2.4.2. Personel Basina Diisen Egitim Sayisi

Sosyal Giivenlik Kurumu Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanligi Egitim Merkezi

Ekim 2009°da faaliyete gegmis ve Daire Baskanligi'na bagh Egitim Islemleri Sube

Miudirligi ¢aligmalarint  bu tarihten sonra merkez biinyesinde yiiriitmeye
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baglamistir. Egitim merkezi yillik rutin egitim analizleri hazirlamaktadir (Sosyal
Giivenlik Kurumu 2012 Yili Hizmet I¢i Egitim Plan1 Egitim Ihtiyag Analizi Sonug
Raporu, http://sgknet)

Analiz ¢alismalarindan elde edilen bulgular ve sonuglar, bir sonraki yila ait
egitim programlarinin  tasarim ve gelistirmesinde kullanilmaktadir. Kurum
calisanlarinin ihtiyaglarina yonelik egitimler diizenlenmektir.

Devredilen tic Kurumun Sosyal Giivenlik Kurumu ¢atisi altinda birlesmesi
organizasyonlarinin ve siireclerinin entegre edilmesiyle ilgili Hacettepe Universitesi
tarafindan yiiriitiilen “Saglik Hizmetleri Finansman Y 6netiminin Gii¢lendirilmesi ve
Yeniden Yapilandirilmasi i¢in Altyapt Gelistirilmesi” Projesi’nin “H” alt bileseni
(HUAP-H) olan “Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) Genel Saglik Sigortasi’na
(GSS) ve Ilgili Diger Siireclerine iliskin Siire¢ ve Altyapr Doniistimii” projesi altinda
2008 yilinda gergeklestirilmeye ¢alisilmistir.

2012 yili i¢in 22 adet egitim basliginda toplam 155.295 saatlik ¢evrimici
egitim yapilmasi hedeflenmistir. Asagidaki tablo 90’da yer alan egitimler, konulara
ve hedef gruplarina gore egitim paketleri haline getirilip yi1l igerisinde donemsel
olarak kullanicilara a¢ilmistir. Paket egitimlerin aylik ya da kullanici bazli olarak
kiralanmast i¢in satin alma calismalar1 insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig: tarafindan
gerceklestirilmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu 2012 Yili Hizmet I¢i Egitim Plam
Egitim Ihtiya¢ Analizi Sonu¢ Raporu, http://sgknet).
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Tablo 91: Cevrimici Kisisel Gelisim ve Bilgi Teknolojileri Egitimleri

EGITIM KATILIMCI SAYISI | SURE (Saat) TOPLAM
(Kisi) SURE (Saat)
Hedef Grup: Calisan diizeyindeki Kurum Personeli 5.126 1,5 7.689
1. Calisanlar Igin Catisma Y6netimi 5.614 2 11.218
2. Calisanlar I¢in Ekip Calismast 4.090 2 8.180
3. Etkili Tletisim Teknikleri 4.090 2 8.180
4. Sunum Teknikleri 3.994 1 3.994
5. Miisteri Odakl Tliski Yonetimi 4.151 2 8
6. Problem Cozme Teknikleri 5.608 2,5 14.020
7. Stresle Basa Cikma Yontemleri 5.420 1,5 8.130
8. Zaman Y6netimi 3.776 2 7.552
TOPLAM 37.779 14,5 69.095
Hedef Grup: Yonetici diizeyindeki Kurum Personeli
1. Egiticilerin Egitimi 595 3 1.785
2. Ekip Yonetimi 809 2 1.618
3. Etkili Iletisim Teknikleri 937 2 1.874
4. Sunum Teknikleri 919 1 919
5. Miisteri Odakl Iliski Yonetimi 628 2 1.256
6. Proje Yonetimi 1.021 3 3.063
7. Isyerinde Profesyonel Davranis ve Protokol 567 1,5 851
8. Stresle Baga Cikma Yontemleri 988 1,5 1.482
9. Toplant1 Y6netimi 883 1 883
10. Yoneticiler Igin Catigma Yénetimi 845 L5 1.268
TOPLAM 8.192 18,5 14.998
Hedef Grup: Yonetici ve ¢alisan diizeyindeki Kurum Personeli
1. MS Word 2010 5.796 3 17.388
2. MS Excel 2010 7.219 3 21.657
3. MS PowerPoint 2010 5.101 3 15.303
4. MS Outlook 2010 5.618 3 16.854
TOPLAM 23.734 12 71.202
GENEL TOPLAM (Saat) 155.295

Kaynak: http://sgknet, (03.05.2012)
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Kurumun 2010-2014 donemini kapsayacak Stratejik Planinda; etkilesim
icinde oldugu taraflarin goriislerinin alinmasi, hizmetlerin yararlanicilarin ihtiyaclar
dogrultusunda sekillendirilebilmesi, faaliyetlerin etkin bir sekilde
gergeklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin  saptanmasi ve bunlarin
giderilmesi i¢in stratejiler olusturulmasi amaciyla yapilan paydas analizi, anket
uygulanmak suretiyle gerceklestirilmistir (SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010:
51).

Bu kapsamda paydaslar; i¢ ve dis paydas olarak gruplandirilmis, i¢ paydaslar;
yonetici ve ¢alisan, dis paydaslar ise; hizmet alanlar ve ilgili taraflar olarak
belirlenmistir (SGK Stratejik Plan1 2010-2014, 2010: 51).

Yonetici ve g¢alisan anketleri merkez ve tasra teskilatinda, hizmet alanlar
anketi sadece tasra teskilatinda, ilgili taraflar anketi ise; “Dis Paydas Ilgili Taraflar
Listesi”’nde yer alan kurum ve kuruluslara uygulanarak gergeklestirilmistir (SGK
2010-2014, 2010: 51).

Ankette ti¢lii skala sistemi esas alinmis olup, veriler SPSS programinda analiz
edilerek degerlendirilmistir. Giiclii ve Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT)
analizi, temel degerler ile amag ve hedeflerin belirlenmesinde anket sonuglar1 6nemli
rol oynamigtir. Yonetici ve c¢alisanlara uygulanan i¢ paydas anketi merkez
teskilatinin tamaminda, tasra teskilatinda ise cografi dagilim, isyeri/sigortali sayilari,
is yogunluklar1 vb. hususlar dikkate alinarak oOrnekleme yontemiyle belirlenen
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, izmir, Samsun, Siirt
ve Trabzon SGK Il Miidiirliiklerinde gerceklestirilmistir (SGK 2010-2014, 2010: 51-
52).

2008 yilinda 4240 personel ile yapilan ankette “ Hizmet i¢i egitimler yeterli
diizeyde yapilmakta midir” sorusuna %16 evet, %76 hayir, fikrim yok % 8 oraninda

bir sonug ¢ikmistir (SGK Calisan Raporu, http://sgknet).
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Tablo 92: Hizmet I¢i Egitimlerin Yeterlilik Diizeyi

Siklik Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 673 15,9 16,1 16,1
Hayir 3182 75,0 76,2 92,3
Fikrim yok | 320 7,5 7,7 100,0
Toplam 4175 98,5 100,0
Bos 65 1,5
Toplam 4240 100,0

Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011)

Sekil 41: Hizmet I¢i Egitimlerin Yeterli Diizeyde Yapildig
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Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011)

Kurumun yaptigi 2012 yili ¢alisan memnuniyeti anketine 25.897 Kurum
personelinin yaklasik %38,6’s1 (10.006 kisi) katilmistir. Merkezde ¢alisan 4677
kisinin yaklasik %20,6’s1 (966 kisi) ve Tasra teskilatinda calisan 21220 kisinin
yaklasik %42,6’s1 (9040 kisi) ankete katilmistir. Kurumun yaptigi 2012 yili ¢alisan
memnuniyet anketine gore, hizmet i¢i egitimler yeterli diizeyde yapilmaktadir.”

sorusuna verilen cevaplar incelendiginde “katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum”
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cevabini verenlerin Kurum genelinde oraninin %28,5 (2849 kisi) oldugu
goriilmektedir. Bu cevaplar1 verenlerden, merkezin katilim ytizdesi %26,9 (260 kisi)
iken, tasranin katilim yiizdesi %28,6’dir (2589 kisi) (SGK, Calisan Memnuniyeti
Anketi Raporu 2012, http:// sgknet). Buna gore 2008 yili ve 2012 yil1 anket sonuglari
incelendiginde hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde yapildigina iliskin olumlu
goriisiintin yiikseldigi goriilmektedir. Bunun nedeninin, Kurumun egitim planlamasi
ve egitim ile ilgili yapilan yeniliklerin oldugu diistiniilmektedir.

Sekil 41°e gore, 2008 yilinda 4240 personel ile yapilan ankette “ Hizmet ici
egitim imkanlarindan esit diizeyde yararlandirildigimiza inamiyor musunuz?”
sorusuna %20 evet, %71 hayir, fikrim yok % 9 oraninda bir sonug¢ ¢ikmistir (SGK
Calisan Raporu, http://sgknet). Reformla birlikte, Kurum egitime énem vermis olup,
cesitli  egitimler diizenlemektedir. Ancak personelin mevzuat konusundaki
eksikliklerini giderilememistir. Mevzuatin siirekli yenilenmesi nedeniyle egitimler

yetersiz kalmistir.

Tablo 93: Hizmet i¢i Egitim Imkanlarindan Esit Diizeyde Yararlandirildiginin inanci

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Gegerli Evet 818 19,3 19,7 19,7
Hayir 2953 69,6 71,1 90,8
Fikrim yok 380 9,0 9,2 100,0
Toplam 4151 97,9 100,0
Bos 89 2,1
Toplam 4240 100,0

Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011)
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Sekil 42: Hizmet i¢i Egitim Imkanlarindan Esit Diizeyde Yararlandirildiginin inanci
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Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011)

2008 yilinda 4240 personel ile yapilan ankette “ Hizmet i¢i egitimlerin yani
sira kisisel gelisiminize katki saglayacak egitimler verilmeli midir” sorusuna %76
evet, %19 hayir, fikrim yok % 6 oraninda bir sonug¢ ¢ikmistir (SGK Calisan Raporu,
http://sgknet). 2008 yilindan sonra Kurum, personelin kisisel gelisim egitimlerine
onem vermistir. Kisisel gelisim egitimleri diizenledigi gibi, performans servisleri de
personelin kisisel gelisimin gelistirmesi i¢in ingilizce kurslar1 ve ézel iiniversitelerle
isbirligi yaparak daha makul bi¢imde Kurum personeline uygun indirimler

yapilmasini saglamaktadir.

273



Tablo 94: Kisisel Gelisime Katki1 Saglayacak Egitimler Verilmesi Hakkinda

Siklik Yiizde Gegerli Kimilatif
Yiizde Yiizde
Gegerli Evet 3142 74,1 75,7 75,7
Hayir 775 18,3 18,7 94,3
Fikrim yok 235 5,5 5,7 100,0
Toplam 4152 97,9 100,0
Bos 88 2,1
Toplam 4240 100,0

Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011)

Kurum tarafindan 2012 yilinda yapilan c¢alisan memnuniyeti anketinde
“kisisel gelisimime katki saglayacak egitimler/seminerler verilmektedir.” sorusuna
verilen cevaplara “katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” cevabini verenlerin Kurum
genelinde oraninin  %33,6 (3365 kisi) oldugu goriilmektedir. Bu cevaplari
verenlerden, merkezin katilim yiizdesi %37,4 (361 kisi) iken, tasranin katilim
yiizdesi %33,2°dir (3004 kisi). (SGK, Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu 2012,
http:// sgknet). Reformun ilk yillarinda yapilan anket ile 2012 yilinda yapilan anketin
sonucuna bakildiginda, 2012 yilinda Kurum c¢alisanlarinin  kisisel gelisim
egitimlerinden daha memnun olduklar1 goriilmektedir. Ama hala yeterli bir yiizde de

olmadig1 diistintilmektedir.
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Sekil 43: Kisisel Gelisime Katki Saglayacak Egitimler Verilmesi Hakkinda
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Kaynak: http://sgknet, (01.12.2011)

Kurum sitesinde yapilan ankette “ Hizmet ici egitim programinin periyodik
olarak tekrarlanmasi is verimini olumlu yonde etkiliyor mu?” sorusuna ankete
katilan 965 kurum personelinden 765 ( % 79 )’i hizmet i¢i egitimlerin periyodik
olarak tekrarlanmasinin is verimini arttiracagini diistiniiyor. Soruya 155 ( % 16 )’i
hayir, 45 (%5)’1 kararsizim yanit1 verdigi goriilmektedir (http://sgknet). Bu sonuglara
bakildiginda, Kurum personelinin egitim istedigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Kurum personeli, verilecek egitimlerin is verimliliklerine katkida bulanacagina

inanmaktadir.
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Sekil 44: Hizmet I¢i Egitim Programmin Periyodik Olarak Tekrarlanmasi Is
Verimini Olumlu Yo6nde Etkiliyor Mu?
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Kaynak: http://sgknet, (02.12.2011)

Kurum sitesinde yapilan ankette “ Verilen egitimler isi en i1yi sekilde yapmam
icin yeterli bilgi sagliyor mu?” sorusuna ankete katilan 473 kurum personelinden 128
( % 27 )’1 verilen egitimlerin ise katkis1 oldugunu diistinmektedir. Soruya 276 ( %
58 )’1 katilmiyor, 69 ( % 15 )’u kararsizim yanitin1 vermistir (http://sgknet). Sekil
44°te goruldigi gibi, ankete katilan personelin % 58’1 verilen egitimlerin yeterli

diizeyde olmadig1 goriisii icindedir.

Sekil 45: Verilen Egitimler Isi En Iyi Sekilde Yapmam i¢in Yeterli Bilgi Sagliyor
Mu?
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Kaynak: http://sgknet, (02.12.2011)

Kurum genelinde yapilan ilk uzaktan egitim calismas1 2010 y1l1 Agustos ve
Eyliil aylan igerisinde gerceklesmistir. Bu egitim, 2100 sef i¢in yapilmis olan MS
OFFICE 2007 test egitimidir. Seflerin yaklasik %350’sinin katilim gosterdigi
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calismadan elde edilen deneyimler uzaktan egitim ¢aligmalarinin yonetici destegi ve
odiil/ceza mekanizmalariyla tesvik edilmesi gerektigini gostermistir. Ozellikle
uzaktan egitime kurumsal diizeyde ge¢isin yapilacagi 2012 yil1 dncesinde, tesvik ve
ceza mekanizmalarinin Insan Kaynaklar1 Daire Baskanliginca olusturulmasi ve tiim
Kuruma duyurulmasi gelmis oldugumuz asamada hayati 6nem arz etmektedir (2012
Y1t Hizmet I¢i Egitim Plan1 Egitim Ihtiya¢ Analizi Sonug¢ Raporu, http://sgknet).

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhig’nin 2012 yilinda Kurum genelini
ilgilendiren tiim egitimleri geleneksel Kurumsal egitimlerden farkli olarak uzaktan
egitim yontemiyle gerceklestirilmesi diisliniilmiistiir. Sadece merkez teskilati
birimlerine 6zel sinif i¢i egitimlerin Egitim Merkezinde yapilmasi planlanmaktadir
(2012 Yili Hizmet I¢i Egitim Plam1 Egitim Ihtiyag Analizi Sonu¢ Raporu,
http://sgknet)

Sanal sinif egitimleri HSGM tarafindan 2010 yilinda tiim Kurum personeli
icin lisanslanan MS LiveMeeting 2007 platformu ya da st versiyonlar1 tizerinden
gergeklestirilecektir. Mevzuat egitimlerinde 2012 yilinda sanal egitimler yogunlukta
olmakla birlikte sinif i¢i egitim uygulamalarina da birimlerin talebine bagli olarak
devam edilebilecektir (2012 Yili Hizmet i¢i Egitim Plami Egitim Ihtiyag Analizi
Sonug¢ Raporu, http://sgknet).

3.635 ekrandan olusan toplam 91 saatlik 43 modiilin iiretim test ve onay
asamalar1 ile birlikte Subat 2012’de yiiklenici firma tarafindan tamamlanmasi
ongoriilmektedir (2012 Yili Hizmet i¢i Egitim Plan1 Egitim Ihtiya¢ Analizi Sonug
Raporu, http://sgknet).

Anket verileri 1s181inda belirlenen ¢evrimici kisisel gelisim ve BT egitimleri
sadece egitim ihtiyaci oldugu belirlenen personele yonelik olarak planlanmistir. 2012
yil1 i¢in 22 adet egitim basliginda toplam 155.295 saatlik ¢evrimigci egitim yapilmasi
hedeflenmektedir (2012 Yili Hizmet i¢i Egitim Plam Egitim Ihtiyag Analizi Sonug
Raporu, http://sgknet).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanarak istedikleri yerden, istedikleri
anda 6grenmesini saglayan e-6grenme yaklasimi, bireysel ve kurumsal egitimlerde
hizla yayginlasmaya baslamistir. Bu sayede firmalara e-6grenme, kolayca, biitiin
calisanlara ulasilabilir, az maliyetli, yogun is temposuna sekte vurmayacak sekilde

egitimlerin yapilmas1 saglanmaktadir.
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3.6.2.4.3. Personelin Bilgi Sistemlerindeki Degisikliklere Uyum Siireci

Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye genelinde ¢alisan Kurum personelinin
kendi kendilerine intranet tizerinden ulasarak doldurabilecekleri anket tasarlanmis ve
10-14 Ekim 2011 tarihleri arasinda 5 giinliik siire i¢erisinde ¢alisanlarin yanitlamalari
istenmistir. Ankete merkez ve tasra teskilatindan toplam 12.639 personel katilmigtir
(2012 Yili Hizmet I¢i Egitim Planm1 Egitim Ihtiyag Analizi Sonu¢ Raporu,
http://sgknet).

Yogun is saatleri igerisinde personelin egitim alma ylikiimliilerini yerine
getiremeyecegi  disiiniilerek 2012 yili egitim ihtiya¢ analizi ¢alismasinda
katilimeilarin is dist ortamlarda, ozellikle evden internete baglanma olanaklar
incelenmistir (2012 Yili Hizmet I¢i Egitim Plan1 Egitim Ihtiyac Analizi Sonug
Raporu, http://sgknet).

Elde edilen verilere gore evde internet ve bilgisayar sahibi olan anket
katilimcilar1 toplam katilimcilarin %74°82’°sini olusturmaktadir. Bu sonug¢, Kurum
personelinin e-6grenme sistemini evde de kullanabilecegini ifade etmektedir (2012

Y1li Hizmet i¢i Egitim Plan1 Egitim Ihtiya¢ Analizi Sonug Raporu, http://sgknet).

Sekil 46: Evde Interneti Olan Bilgisayar Sahipligine Gore Katilimcilarm Tiim

Katilimcilara Orani1 (%)

25,18
W Var
74,82 m Yok
. Katil Tiim Kat. O
Evde Interneti Olan Bilgisayar Sahipligi atiiimel Hm fat. Erant Palrametrelfer
Sayis (%) Toplam Katilimci
Var 9.457 74,82 Sayisi
Yok 3.182 25,18 12.639

Kaynak: http://sgknet, (18.11.2011)
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Yapilan ankete gore, anket katilimcilarinin % 88,20°si 5 yil ve iizeri siiredir
bilgisayar kullandiklarin1 belirtmektedirler. Yas Ol¢iitiine gore bakildiginda, iyi ve
uzman diizeyde bilgisayar okuryazarlik seviyelerine sahip Kurum personelinin yas
ortalamasmin MS Word i¢in 36,29, MS Excel i¢in 35,85, MS Outlook i¢in 37,17 ve
MS PowerPoint i¢in 35,06 oldugu goriilmektedir (2012 Y1li Hizmet i¢i Egitim Plam
Egitim Ihtiya¢ Analizi Sonu¢ Raporu, http://sgknet).

Katilimcilarin %40°56’s1t MS WORD programi iyi diizeyde kullandiklarini
belirtirken, %36,74’1 orta diizeyde, %9,12’si ise baslangi¢c diizeyinde kullandiginm
ifade etmektedir. Baslangic ve orta diizeyde kullanan katilimcilarin toplami
%45,59’dur. Bu veriler 1s1¢inda Kurum personelinin yariya yakin boliimiiniin MS
Word kelime islemci programini baglangic ve ortaya diizeyde kullandig1 ve egitime
ihtiya¢ duydugu goriilmektedir (2012 Yili Hizmet i¢i Egitim Plani1 Egitim Ihtiyac
Analizi Sonug¢ Raporu, http://sgknet).

Sekil 47: Kelime Islemci Programi (Microsoft Word) Beceri Diizeyleri (%)
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Kelime islemci Programi (Microsoft Word)
o Katihmei Tiim Kat. Orani
Yetkinlik Diizeyi
Sayisi (%)
Isimle llgisi Yok, Kullanmiyorum 930 7,75 IParameltre-‘e:_'
Baslangic Diizeyinde Kullaniyorum 1.153 9,12 Toplam f;rgg;“ Sayst
Orta Diizeyde Kullaniyorum 4.643 36,74 o
lyi Diizeyde Kullaniyorum 5.127 40,56
Uzman Diizeyde Kullaniyorum 736 5,82

Kaynak: http://sgknet, (18.11.2011)

MS Excel’i katilimeilarin %24,83°1 1yi diizeyde; %39,06’s1 orta diizeyde, %
18°06°s1 ise baslangi¢ diizeyinde kullandiklarini belirtmektedirler. Bu veriler 15181inda
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MS Excel programi i¢in personelin egitime ihtiyact oldugu saptanmistir (2012 Y1l

Hizmet I¢i Egitim Plan1 Egitim Ihtiya¢ Analizi Sonug Raporu, http://sgknet).

Sekil 48: Tablo ve Hesap Programi (Microsoft Excel) Beceri Diizeyleri (%)
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Yetkinlik Diizeyi Katilimei Tim Kat. Orani
Sayisi (%) Parametreler
isimle ilgisi Yok, Kullanmiyorum 1.813 14,34 Toplam Katilimci Sayisi
Baslangic Diizeyinde Kullaniyorum 2.282 18,06 12.639
Orta Diizeyde Kullaniyorum 4.937 39,06
lyi Diizeyde Kullaniyorum 3.138 24,83
Uzman Diizeyde Kulfaniyorum 469 3,71

Kaynak: http://sgknet (18.11.2011)

Kullanicilarin % 40,64’ MS PowerPoint isleriyle ilgisi olmadigi igin

kullanmadiklarint belirtmektedirler. Katilimcilarin % 14,95 baslangi¢ diizeyinde,

%25,41’yi orta diizeyde kullandiklar1 belirlenmistir (2012 Yili Hizmet I¢i Egitim

Plan1 Egitim Thtiya¢ Analizi Sonug Raporu, http://sgknet).

Sekil 49: Sunu Hazirlama Programi (Microsoft PowerPoint) Beceri Diizeyleri (%)
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lyi Diizeyde Kullaniyorum 2.019 15,97
Uzman Dizeyde Kullaniyorum 382 3,02

Kaynak: http://sgknet (18.11.2011)
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MS Outlook Microsoft Exchange destekli SGK E-posta Sisteminin kullanici
diizeyindeki temel araclarindan birisidir. Ankete katilan personelin % 41,04t
programi 1iyi diizeyde kullandiklarini belirtirken, orta diizeydeki kullanicilar
katilimcilarin % 31,89°’unu  baslangic diizeyindeki kullanicilar ise 12,56’sim
olusturmaktadir (2012 Yili Hizmet i¢i Egitim Plan1 Egitim Ihtiya¢ Analizi Sonug
Raporu, http://sgknet).

Sekil 50: E-Posta Program1 (Microsoft Outlook) Beceri Diizeyleri (%)
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Orta Diizeyde Kullaniyorum 4.031 31,89 o
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Uzman Diizeyde Kullaniyorum 1.035 8,19

Kaynak: http://sgknet (18.11.2011)

E-6grenme sistemiyle Kurum personelinin Word, Excel, Outlook ve
Powerpoint gibi bilgisayar uygulamalarindaki eksikligi gidermek amaciyla Mart
2012°de Enocta firmasinin hazirlamis oldugu egitimler verilmistir.

Kurumsal uygulamalar kullanicilara ve yapilan islere gore farklilik
gostermekle birlikte katilimcilarin %4,52°si kendi kullandiklart uygulamalart uzman
diizeyinde %35,07’si iyi diizeyde, %30,11°1 orta diizeyde, %14,64’1 ise baslangi¢
diizeyinde kullandiklarini belirtmektedirler. Anket katilimcilarinin  toplamda
%44,75’in1 olusturan 5.655 kisinin bu alanda egitime ihtiyact bulunmaktadir.

Kurumdaki is yogunlugunun fazlaligi, e-6grenme ile birlikte, yeni baglayan, bolim
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degistiren veya baska sosyal giivenlik merkezlerine gegen personele ise
oryantasyonunu saglayacak, kurumdaki belli yas iistii ¢alisanlarin bilgisayardaki is
ile ilgili program uygulamalar1 kullanmaktaki zorluklari en aza indirilecektir.
Kurumun is yogunlugunun fazlaligindan ve c¢alisan sirkiilasyonunun ¢ok olmasindan
kaynaklanan nedenlerden egitim imkani sunulamayan calisanlar i¢in bu sistem ideal

bir 6grenme ortamidir.

3.6.2.4.4. Personelin Kurumdan Ayrilmamasi i¢in Yapilan Uygulamalar

Kurumsal karne sisteminin Ogrenme ve gelisme boyutunda personelin
stirekliligini arttirma amaciyla Kurum, personel alma stratejisi 2011 yili itibariyle
degismistir. Dort yillik {niversite mezunlarinin Kurumdan siklikla ayrilmalar
neticesinde Kurum iki yillik tiniversite mezunlarini da almaya baslamistir. Dort yillik
tiniversite mezunlarinin Kurum i¢inde yiikselme inanci olmadigindan Kurumdan
ayrildiklar1 diistiniilmektedir.

(13

2008 yilinda 4240 personel ile yapilan ankette “ Kurumda hak ettiginiz
ilerleme ve yiikselmeyi goreceginize inantyor musunuz” sorusuna %21 evet, %68
hayir, fikrim yok % 10 oraninda bir sonu¢ ¢ikmistir (SGK Calisan Raporu,
http://sgknet)

Kurumun vyaptigi GZFT Analizinde “Kurum calisanlarinda kariyer
endisesinin yarattig1 verimsizlik” zayif yonler arasinda yer almistir (SGK Calisan
Raporu, http://sgknet).

Kurumda calisan, 6zellikle geng calisanlarin yiikselme inanct olmadigr igin
baska kuruma ge¢me ihtiyaci hissetmektedirler. Memurlarin yiikselme olanaklarmin
¢ok uzun olmasi ve artik Kurum politikasinin memurlara, seflik kadrosundan
yukartya dogru yiikselmenin zorlastirilmis olmasi ¢alisanlart Kurumdan sogutmustur.

Kurumun daha onceden egitim fakiiltesi mezunlarmi almasiyla, bu
boliimlerden mezun personelin kurumlar arasi atamalarda Ogretmenlige gecis
yapmastyla personel yetersizligi olugsmustur. Kurum, bu sikintilardan dolayr egitim
fakiiltesi mezunlarini personel olarak almamaktadir.

2012 yil1 egitim ihtiya¢ analizi ¢alismalari iki bilesen altinda toplanmaktadir.

Kisisel gelisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda yapilabilecek egitimleri belirlemek
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icin tiim Kurum calisanlarina ¢evrimigi anket uygulanmistir. Cevrimigi anket 10
Ekim 2011 tarihi itibariyle tiim Kurum personeline acilmistir. Tabloda goriildigi
gibi, 119 degisik unvandan, ¢alisan ve yonetici diizeyinde toplam 12.639 kisi ankete
katilmastr.

Anketin kullanici ara yiizii Microsoft Visual Studio .Net (C# kodlama dili)
programi ile hazirlanmis, anket verileri MS SQL Server 2008 R2 ile hazirlanan veri
tabaninda tutulmus ve veri tabani iizerinde gerceklestirilen SQL sorgulariyla veri
analizi yapilmstir.

Acik ve kapali u¢lu 53 maddeden olusan anketle asagidaki alanlardan veriler
toplanmistir:

e (Calisan ve birim bilgileri

e Gorev tanimlar1 ve sorumluluklar

e Mevzuat bilgisi

e Kullanilan yazilim uygulamalar1 ve bilgi teknolojilerini kullanma becerisi ve
aliskanliklar1

e Kurumsal isleyisteki sorunlar

e Genel calisan yetkinlikleri

e Yonetici diizeyi yetkinlikler

Anket Tirkiye genelinde calisan Kurum personelinin kendi kendilerine
intranet {izerinden ulasarak doldurabilecekleri sekilde tasarlanmis ve 10-14 Ekim

2011 tarihleri arasinda 5 giinliik siire igerisinde ¢alisanlarin yanitlamalari istenmistir.

Tablo 95: Ankete Katilanlarin Teskilatlara Goére Dagilimi

Teskilat Katilimer Sayist Ttm Personel Orant Ttum Katilim Orani
(%0) (%)

Merkez Teskilati 2985 11,48 23,62

Tasra Teskilati 9654 37,14 76,38

Toplam 12639 48,62

Katilmayan Personel 13358 51,38

Kaynak: http://sgknet, (18.11.2011)
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Tablo 96: Ankete Katilanlarin Baz1 Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Ozellikler Katilime1 Sayist Ttm Katilim Orani (%)
Egitim Durumu

[kogretim 843 6,67

Lise 2.995 23,70

On lisans 1.612 12,75

Lisans 6.537 51,72

Yiiksek Lisans 568 4,49

Doktora 84 0,66

Calisma Siiresi Araligt

1-10 Y1l Arasi 4811 38,06
11-20 Y1l Arasi 4.337 34,31
21-30 Y1l Arasi 2918 23,09
30 Y1l ve Uzeri 573 4,53

Kaynak: http://sgknet, (18.11.2011)

Sekil 51-52°de goriildigi gibi, 2011 yilinda yapilan ankete katilan personelin
% 64,19°u calisma bicimlerinin ekip c¢alismas1 oldugunu vurgularken, yine
personelin % 44,30’u gorev tanimlariin tam tanimlanmadigini ve kendilerine tayin
edilen hedeflere ulasmak icin {stlerine dugen gorevleri iyi bilmediklerini

belirtmislerdir (SGK Calisan Raporu, http://sgknet).

Sekil 51: Calisma Bigimine Gore Katilimer Sayilarinin Tiim Katilimcilara Orani (%)

4,87

\ 30,94

M Bireysel

M Bir Ekibin Pargasi

64,19 Diger
Calisma Bigimi | Katilimel Sayisi Tim Katilimeillara Orami (%) P trel
Bireysel 3.911 30,94 To ’a:lr;ﬁfeh:cf ;G ist
Bir Ekibin Parcasi 8113 64,19 oplam Rerimer sy
e 12.639
Diger 615 4,87

Kaynak:, http://sgknet, (01.12.2011)

Katilimeilarin %32,38’inin karar mekanizmasindaki yavasliklar konusunda

verdigi geribildirimler neticesinde hiyerarsik yapilanmanin insiyatif kullanimi

284




tizerinde bozucu etkilerinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (SGK Calisan Raporu,

http://sgknet).

Sekil 52: Kurumdaki En Onemli Sorunlara Iliskin Verilen Cevaplarm Tiim

Katilimcilara Orani (%)

Diger

. 2%47,81
Az Zamanda Cok Is Yapma

Gérevlerin Tam Tanimlanmamis Olmas: =

Bir Kisinin Birden Fazla G&revinin Olmasi BTN

Karar Mekanizmasinin Yavas islemesi

233,56

Y&netim Fonksiyonlan

o 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Kurumdaki En Onemli Sorunlar
Katilimer Tim Kat. Orani
Sorunlar o
= - - Sayisi (%) Parametreler

Yanetim Fonksiyonlari i 4.242 33,56 Toplam Katdimet
Karar Mekanizmasinin Yavas (slemesi 4.093 32,38 Sayisi

Bir Kisinin Birden Fazla Gérevinin Olmasi 5.978 47,30 12.639
Gdrevierin Tam Tanmimlanmamis Olmasi 5.610 44,39

Az Zamanda Cok is Yapma 6.043 47,81

Diger 3.147 24,90

Kaynak: http://sgknet, (09.12.2011)

3.6.2.4.5. Yeni Acilan Sosyal Giivenlik Merkez Sayisi

Kurumsal karne sisteminin 6grenme ve gelisme boyutunda personelin verimli
olarak calismasi amaciyla toplam 565 adet Sosyal Giivenlik Merkezinin kurulmasi
kararlastirilmis ve bunlardan 392 adedi faaliyetine baslamistir (Sosyal Giivenlik

Reformu Siirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden Projeleri, 2012: 46).
3.6.2.4.6. Fiziki Iyilestirme Yapilan Hizmet Bina Sayisi
Kurumsal karne sisteminin 6grenme ve gelisme boyutunda personelin verimli
olarak calismasi amaciyla il mudirliiklerinde onarim ve yeni ingaat calismalar

baslatilarak ilk etapta bazi binalarin fiziki iyilestirmeleri yapilmistir. Bu yenilikleri

yapmak i¢in de, reformdan sonra Insaat ve Emlak Dairesi Baskanligi kurulmustur.
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Hizmet binalarinin ve fiziki mekanlarin iyilestirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda 14 il
mudiirligi onarim, 16 il miidiirliigii yeni ingaat olmak tizere toplam 30 il miidiirligii
binasit yeni konsepte uygun olarak hizmete agilmistir (Sosyal Giivenlik Reformu

Stirecinde Yapilan Faaliyetler ve Devam Eden Projeleri, 2012: 49).
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3.6.2.4.7. Ogrenme ve Gelisme Boyutu Puan Karti

Yukarida incelenen veriler dogrultusunda 6grenme ve gelisme boyutunun

performans sonuglar1 6grenme ve gelisme boyutu puan kart1 tablosunda verilmistir.

Tablo 97: Ogrenme ve Gelisme Boyutu Puan Kart:

AMACLAR

OLCUTLER

REFORMDAN
ONCEKi DURUM

REFORMDAN
SONRAKIi DURUM

Verimli, Uyumlu, Adanmis

Personeller Yetistirmek

Personel Memnuniyet Oran1

Reformdan 6nce ii¢
kurumda ¢alismanin

yapilmamast

2008 yil1 % 32,51
2011 y1l1 % 47,8
2012 y1l1 % 55,3

Ogrenen Organizasyon Olma
Kaulttirtinii Gii¢lendirmek,

Devam Ettirmek

Personel Basina Diisen Egitim

Saati

Reformdan 6nce ti¢
kurumda ¢aligmanin
yapilmamast

Il mudiirliiklerindeki
personel, ortalama 6
saat egitim almugtir.

Siiregleri, Ciktilar ve
Sonuglari, Bilgi Teknolojileri
Olarak

Araglarina  Uygun

Desteklemek

Bilgi Sistemlerindeki

Degisikliklere Uyum Siireci

Reformdan 6nce ti¢
kurumda ¢alismanin
yapilmamasi

Ankete katilan
katilimcilarin
%4,52’si

kullandiklar1

kendi

uygulamalari uzman
diizeyinde %35,07’si
iyi diizeyde,
%30,11°1 orta
diizeyde, %14,64’u
ise baslangi¢
diizeyinde
kullandiklart  tespit

edilmistir.

Personelin Sturekliligini

Arttirmak

Personellerin Kurumdan

Ayrilmamas1  I¢in ~ Yapilan

Uygulamalar

Reformdan 6nce li¢
kurumda ¢aligmanin
yapilmamast

Kurum  iki  yillik
tiniversite mezunlari
alma ve  egitim
fakiiltesi mezunlarini

almama karar1 almasi

Personelin Verimli Olarak
Caligmasi Igin Isyerindeki
Fiziki Sartlarmin

Iyilestirilmesi

Yeni Acilan Sosyal Giivenlik
Merkez Sayist

Reformdan 6nce ii¢
kurumda ¢alismanin
yapilmamast

392 Sosyal Giivenlik
Merkezi

Fiziki lyilestirme  Yapilan

Hizmet Bina Sayis1

Reformdan 6nce {i¢
kurumda ¢aligmanin
yapilmamast

30 11 Midirliigii

Binasi
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Personelin, hizmetin iyilestirilmesine yonelik olarak yilda en az bir kez
hizmet ici egitime tabi tutulmas: stratejik hedefi ile ilgili olarak Sosyal Giivenlik
Kurumu tasra performans hedefleri 30.06.2010 ikinci déonem gerceklesme raporu
yaymnlamistir. Faaliyet kapsaminda, il miidirliikklerinden; 1l miudirligiinde
diizenlenen egitim sayisi, egitime katilan personel basina diisen egitim saati ve
diizenlenen egitimlerden hi¢ birine katilmayan personel sayisi verileri istenmistir.
Veriler incelendiginde il miidiirliiklerinde egitimlere katilan personel, ortalama 6 saat
egitim alindig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Egitim sayilarina, bolgesel egitimler ve aday
memurluk egitimleri dahil edilmemistir (SGK Tasra Eylem Plam Ikinci Dénem
Gergeklestirme Raporu, 2010: 20).

Yukaridaki tabloya bakildiginda, 6grenme ve gelisme boyutunda reformdan
once lic sosyal gilivenlik kurumunun da calismalarinin olmadigi sonucu ortaya
cikmigtir. Reformdan sonra Kurum, 2009-2010 yili merkez eylem plani ile
performans hedeflerini belirlemistir. Belirlenen amaglardan bir tanesi de hizmet
kalitesini beklentilerin de tizerine ¢ikarmaktir. Bu amaca ulasmak i¢in hedeflerde
etkin bir insan kaynaklar1 sistemi olusturmak, bilgi teknolojilerinden en iist seviyede
yararlanmak ve personelin memnuniyetine yonelik fiziksel ve sosyal kosullar
tyilestirmek olarak belirlenmistir.

Kurumda degisen personel sayisinin ¢oklugu, reformdan sonra yeni
personelin alinmasi, reformdan sonra olusan mevzuat degisiklikleri egitim ihtiyacini
one ¢ikarmaktadir. Personelin mevzuat degisikliklerini takip etme konusunda
eksiklikleri vardir. Mevcut mevzuat egitimleri yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden de,
e-0grenme sisteminin Kuruma uygulanmasi ka¢inilmaz bir hal almistir. Kurumdaki
is yogunlugunun fazlaligi, e-6grenme ile birlikte, yeni baslayan, bolim degistiren
veya baska sosyal giivenlik merkezlerine gecen personele ise oryantasyonunu
saglayacak, kurumdaki belli yas tistii ¢alisanlarin bilgisayardaki is ile ilgili program
uygulamalarini kullanmadaki zorluklar en aza indirilecektir. Bu dogrultuda, yogun is
saatleri igerisinde personelin egitim alma yiikimliiliiklerini yerine getiremeyecegi
distiniilerek 2012 yili egitim ihtiya¢ analizi ¢alismasinda katilimcilarin is dist
ortamlarda, 6zellikle evden internete baglanma olanaklari incelenmistir. Elde edilen

verilere gore evde internet ve bilgisayar sahibi olan anket katilimcilari toplam
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katilimcilarin  %74°82’sini  olusturmaktadir. Bu sonug¢, Kurum personelinin e-
ogrenme sistemini evde de kullanabilecegini ifade etmektedir.

Mart 2012 yilinda Kurum personeline, Word, Excel, Outlook ve Powerpoint
gibi bilgisayar programlarimin kullanimindaki eksikliklerini giderebilmek amaciyla e-
O0grenme sistemiyle egitimler verilmistir. Ayrica, 2012 yili i¢in ¢evrimigi egitim
yapilmasi1 hedeflenmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, {i¢ farkli kurumun birlesmesiyle meydana
gelmistir. Her bir kurumun o6rgiit kiiltiiri birbirinden farkliydi. Reformla birlikte,
kurum kiiltiirtintin olusmasi, personelin birbirine kaynasmasi amaciyla SGK’nin
kurulus tarihi olan 16 Mayzs tarihi ile her yil Mayis ay1 igerisinde Sosyal Giivenlik
Haftas1 kutlanmaya baslanmistir.

Sosyal Giivenlik Haftas1 etkinlikleri genel olarak geziler, sivil toplum
ziyaretleri, programlara katilma seklinde olmaktadir. Son zamanlarda Kurum
personeline yonelik bazi il miudirliikklerinde konser etkinlikleri diizenlenmekte
olmasma ragmen personelin motivasyonuna katki saglayacak faaliyetler hafta
kapsaminda yeteri kadar yapilmamaktadir.

Kurum tarafindan yapilan 2011 yili calisan memnuniyet anketine Kurum
personelinin yaklasik % 64 i (16309 kisi) katilmistir. Merkezde c¢alisan 4677 kisinin
yaklagik % 56’st (2617 kisi) ankete katilmigtir. Kurum tarafindan c¢alisan
memnuniyeti anketi ile ¢alisanlara goriis ve onerileri de sorulmustur. Bu goriis ve
Oneriler asagida yer almaktadir (SGK, Calisan Memnuniyeti Anketi Raporu 2011,
http:// sgknet):

e Yetenek, bilgi ve tecriibenin 6n planda oldugu kariyer (gorevde ylikselme —

unvan degisikligi) sistemi gelistirilmelidir.
e Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi olusturulmalidir.

e Her ne kadar performans 6demesi kaldirilmig olsa da yeniden performansa

dayali ek 6deme sistemi gelistirilmelidir.
e Performansa dayali 6diil ve tesvik sistemi gelistirilmelidir.

e Calisan yetkinligi gelistirilmelidir.
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e Egitim programlar1 daha planli diizenlenmeli, interaktif egitim calismalari
arttirtlmali, konular daha ayrintili olarak islenmeli, egitimler zamana

yayilmali/sikistirilmamali ve uygulamali olarak yapilmalidir.

e (alisanlarin hizmet i¢i egitim imkanlarindan esit diizeyde yararlanmasini

saglayacak bir sistem olusturulmalidir.

e Birimler arasi1 koordinasyonun gelistirilmesi amaciyla bu alanlardaki

sorunlarin tespitine yonelik aragtirma yapilmalidir.

e Ortak is ve islem yiiriiten merkez birimlerinin katilimi ile belirli zamanlarda

yapilan koordinasyon toplantilar1 gelistirilmelidir.

e Kurumda saglanan sosyal olanaklar (yemek, ulasim, kres, lojman vb) Kurum

geneline yaygilastirilmalidir.

e (Calisma ortamima iligkin iyilestirmeler c¢alisan ihtiyaglarima ve isin

gerektirdigi niteliklere yonelik yapilmalidir.
e Proje calismalarina ivme kazandirilip Kurum geneline yayginlastiriimalidir.

e Ihtiyac1 olan birimlere nitelikli personel takviyesi (isveren memuru vb.)

yaptilmalidir.

e s yiikii adil dagitilmali ve fiziki ortam, teknolojik kaynak vb. unsurlar igin

iyilestirilme ¢aligmalar1 devam etmelidir.

e Uygulanan politikalarin devaminin getirilebilmesi i¢in yonetimde istikrar

saglanmalidir.

e Yoneticiler, etkili liderlik ve g¢alisanlarin motivasyonunun arttirilmasi

konusunda egitilmelidir.

e Hizmetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in mevzuatta yapilan sik
degisikliklerin 6niine ge¢ilmelidir.

Kurumun yaptigr 2012 yili ¢alisan memnuniyeti anketine 25.897 Kurum
personelinin yaklasik % 38,6’s1 (10.006 kisi) katilmistir. Merkezde ¢alisan 4677
kisinin yaklasik % 20,6’s1 (966 kisi) ve Tasra teskilatinda calisan 21220 kisinin
yaklasik % 42,6’s1 (9040 kisi) ankete katilmistir. Ankette yer alan sorulara iliskin
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ortaya ¢ikan temel Oneriler ise su sekilde siralanmakadir (SGK, Calisan Memnuniyeti

Anketi Raporu 2012, http:// sgknet):

e Yil i¢inde birim amirleri tarafindan ¢alsanlarin motivasyonunu arttiracak

aktiviteler diizenlenmesi,

e Yoneticilerin,  personelin  6nemli  basarilarni, proje  ¢iktilarim
Kurumun/Birimin diger personeliyle intrada ya da toplantilar araciligiyla

paylasilmasina yonelik gerekli destegi vermesi,

e Yoneticilerin, ¢alisanlartyla isyerinde daha sik bir araya gelerek iletisimi

arttirmasi,

e Diizenlenen sosyal, kiiltiirel faaliyetlere yoneticilerin de katilimmin

saglanmast,

e Performansa dayali 6diil ve tesvik sistemini gelistirmek i¢in siire¢ sisteminin

uygulamaya konulmasi
e Yoneticilerin, ¢alisanlarini takdir/tesekkiir belgeleri ile 6diillendirmesi,

e Lisansiistii egitimler, yabanci dil kurslari, programlama dilleri vb. is
gelistirme egitimlerinin desteklenmesi,

e Yeni getirilen uygulamalara yonelik egitimlerin is basi egitimleriyle
desteklenmesi,

e (Calisanlarin, is korligintin 6niine gegcmek ve mesleki gelisimlerine katki
saglamak amaciyla servisler/birimler bazinda rotasyona tabi tutulmast,

e Yeni mevzuat diizenlemeleri ylriirliige girdiginde, online egitiminin
ivedilikle hazirlanmasi ve personele sunulmast,

e Tagsrada calisan personelin isle ilgili gerekli egitimleri diizenli ve adil bir
sekilde almalarinin saglanmasi,

e (Calisanlarin, mevzuata iliskin bilgi seviyesinin diizenli araliklarla mini testler

yapilarak 6l¢tilmesi ve gilincellenmesi,

e Bilimsel arastirmalara zemin olusturmak admna wulusal ve uluslararasi
kaynaklar ile kurumsal veri tabanlarma ulagimda gerekli imkanlarin

saglanmasi (veri tabani {iyeliklerinin artirilmasi, kurumsal veri tabanindaki
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verilerin c¢esitlendirilmesi ve gilincel olmasi, veri tabani egitimlerinin
verilmesi vb.),

Konferans, calistay, sempozyum vb. etkinliklerin insan kaynaklari ya da her
birimce diizenli olarak takibinin yapilmasi ve calisanlarin bu etkinliklere
katiliminin tegvik edilmesi,

Hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi, interaktif ve siireklilik arz edecek sekilde

gergeklestirilmest,

Birimlerin gorev ¢akigmalarinin ortadan kaldirilmast,

Personel dagiliminin birimlerin is yiikii ile orantili olarak belirlenmesi,
Is yiikiiniin ¢alisanlar arasinda esit/adil dagitilmast,

Gorevde yiikselme sinavlarinin il bazinda diizenlenmesi,

Kurumda verilen sosyal olanaklarin (yemek, ulasim, kres, lojman vb) Kurum
geneline yayginlastirilarak  ¢alisanlarin  esit  diizeyde yararlanmasinin
saglanmasi,

Calisanlarin fiziki ortamlarma iliskin diizenlemelerin ¢alisan ihtiyacina gore
yapilmast,

Merkez birimlerinde, tasra birimlerinden gelen sorular1 cevaplamaya yonelik

online destek sisteminin olusturulmasidir.
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SONUC

Sosyal giivenlik sistemi, toplumun tiim kesimlerini kapsayan, saglik, giivenlik
ve dayanismayr saglayan bir yapidir. Kaliteli ve siirdiiriilebilir bir sosyal gilivenlik
sistemi, iilke ekonomisine katki saglamasi, toplumsal kaynaklarin daha verimli
kullanilabilmesi ve vatandaslarin gelecege umutla bakabilmesini saglamaktadir.

Ulkemizdeki sorunlardan bir tanesi olan sosyal giivenlik sisteminin ¢oziimii
icin, 1 Ekim 2008 tarihinde sosyal giivenlik reformu yapilmistir. Bu reformla
yurlirliige giren Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu ile sosyal giivenlikte norm ve standart birligi saglanmasi
amaclanmustir.

Bag-Kur, SSK ve Emekli Sandigi’nin tek c¢ati altinda birlesmesi ile olusan
Sosyal Giivenlik Kurumu, personel ve biitge bakimindan Tiirkiye’nin biiyiik ve
onemli kurumlar arasina girmistir. Sosyal sigortalarda yeniden yapilanmayla birlikte
Kurumun, kurumsal performansit degerlendirilmistir. Reform oncesi durum ile
reform sonrast durumun karsilastirilmasit yapilarak, yeniden yapilanmanin
performansi izlenmistir.

Sosyal sigortalarda yeniden yapilanmanin performans {izerine etkisi,
kurumsal karne sistemiyle arastirilmigtir. Kurumsal karne sistemi (Balanced
Scorecard) son on yildir stratejik planlama alaninda ¢ok yaygin bir sistemdir.
Kurumsal karne sisteminin sec¢ilmesinin nedeni, yalnizca finansal kapsamda degil,
Kurumun diger boyutlarini da inceleme firsat1 yaratmasidir. Bu nedenle aragtirmada
kurumsal karne yaklagimi g¢ergevesinde, Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in performans
Olcme ve degerlendirme yapisi olusturulmustur.

04/09/2009 tarihinde Kurum Bagskani baskanliginda ve merkez birim
amirlerinin katilimiyla gerceklestirilen toplantida, Kurum 2009 (Eyliil-Aralik)
donemi ile 2010 yilina ait Eylem Plan1 hazirlanmasit kararlastirilmistir. 2009-2010
yil1 belirlenen eylem plani ile performans hedeflerinin belirlendigi tespit edilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun stratejilerinin  planlanmasi 2007 yilinda
baslamistir. Kurumun 2010-2014 yillarin1 kapsayan stratejik planin hazirlanmasi
cergevesinde misyon, vizyon ve temel degerler Kurum internet sayfasinda

yayinlanmis, gelen Oneriler incelenerek degerlendirilmistir. Bu kapsamda olusan
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misyon, vizyon ve temel degerler olusturulmustur. Kurum, amaclarimi ve hedeflerini
belirleyip, bu hedefleri gergeklestirme oranini 6l¢mesi gerekmektedir. Bu sayede,
kurumun performansi oOl¢iilebilecek ve Kurumun arzu ettigi konuma ne kadar
yaklastig1 goriilebilecektir. Bu nedenle, Kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri, birim
calisma gruplar1 ve Stratejik Planlama Yirtitme Komitesi tarafindan yapilan
toplantilar sonucu belirlenmistir. 2009-2010 yili Kurumun belirledigi eylem plani ile
performans hedefleri ile birlikte bu c¢alismada kurumsal karne sistemi hedeflerini
olusturmada katki saglamstir.

Kurum vizyon, misyon ve stratejileri 1siginda kritik basar1 faktorleri
olusturmustur. Vizyon, misyon ve strateji hedeflerinin olusturulmasi, kurumsal karne
boyutlarinin en 6nemli asamasidir. Bunun nedeni ise, kurumsal karne yaklasiminin
vizyon, misyon ve stratejilerin tanimlanmasiyla baslamasidir. Vizyon ve stratejilerle
Kurumun, gelecekte nerede oldugu belirlemesi gerekmektedir.

Kurumsal karne sistemi, kurumsal performansi dort boyutta incelemektedir.
Bu dort boyut, finansal, vatandas, i¢ silire¢ler ve 6grenme-gelismedir. Finansal
boyutta; prim gelirlerinin toplam giderleri karsilama orani, kayit dis1 istthdam orani,
tahakkuk eden Kurum alacaklar1 tahsilat orani, saglik harcamalari, gelir-gider
degisim oranina odaklanilmigtir. Vatandas boyutunda, vatandas memnuniyetini
arttirmak amactyla Kurumun ve TUIK’in yapmis oldugu vatandas memnuniyet
anketleri degerlendirilmistir. Bununla birlikte, Kurumun yapmis oldugu yanlisliklar
nedeniyle Kurum aleyhine agilan dava sayisi bir onceki yila gore azalis oram
incelenmistir. Yine vatandas boyutunda, vatandas i¢in sosyal giivenlik mevzuatini
uluslararast normlara uygun hale getirmek amaciyla reformdan sonraki ikincil
mevzuat ¢alismalarinin sayis1 incelenmistir. I¢ siirecler boyutunda da, iscilerin,
bagimsiz ¢alisanlarin ve kamu gorevlilerinin emekli ve maluliyet ayligin1 baglama
stirelerinin kisaltilmasi, sosyal giivenlik kapsaminda bulunan niifusun arttirilmasi,
Kurumun hizmet kalitesinin arttirilmast ve biirokrasinin azaltilmasi i¢in yapilan
yenilik¢i uygulamalar ve Avrupa Birligi Proje sayilarina odaklanilmigtir. Ogrenme
ve gelisme boyutunda da; personel memnuniyet orani, personel bagina diisen egitim
saati, bilgi sistemlerindeki degisikliklere uyum siireci, c¢alisanlarin Kurumdan
ayrilmamasi i¢in yapilan uygulamalar, yeni agilan Sosyal Giivenlik Merkezi sayis1 ve

fiziki iyilestirme yapilan hizmet bina sayisina odaklanmistir.
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Calisma sirasinda 6grenme ve gelisme boyutunda, reformdan onceki Sigorta
Kurumlarinda, egitim ve personel memnuniyeti ¢aligmalarina gereken Onemin
verilmedigi anlasilmaktadir. Calisanlarin  Kurumdan ayrilmamasi ig¢in yapilan
uygulamalar ve bilgi sistemlerindeki degisikliklere uyum siireci hakkinda gerekli
bilgi bulunamamstir. Sosyal sigortalarda yeniden yapilanma siireci itibariyle bu
ol¢iitlerin incelenmesi yapilmaistir.

Performans yonetimi sistemi, reformdan 6nceki donemde yapilmamis veya
gucliikler yasanmistir. Kurumlar, stratejilerini ve hedeflerini belirlememistir. Bunun
yaninda Kurumlarin tam anlamiyla elektronik alt yapilarimin olmamasi, kayit
tutmada zorluklarin yasanmasi, performans dlgiimiinede zorluklar ¢ikarmaktadir.

Kurumsal performans sistemi ile, Kurumun amag¢ ve hedefleri, istatistikleri,
yapmis oldugu calismalar1 ve faaliyetleri incelenmistir. Bu inceleme dogrultusunda,
kurumsal karne sisteminin amaglar1 ve olgiitleri bu calismada belirlenmektedir.
Belirlenen olciitler sayesinde reform oncesi ve reform sonrasi kurumsal performans
durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal karne sisteminin Ogrenme ve gelisme boyutunda personel
memnuniyeti orani, Kurumun yapmis oldugu ankette 2011 yilinda % 47,8, 2012
yilinda ise, % 55,3 orami ortaya c¢ikmistir. 2013 yilinda ise Kurumun belirledigi
hedef, % 74 oranidir. 2008 yilinda yapilan ankette ise % 32, 51 orani ortaya
cikmistir. Bu sonuglar1 baktigimizda, Kurumun personel memnuniyeti 2011 yilinda
yiikseldigini gérmekteyiz. Kurum personeli Kurumdaki kariyeriyle ilgili bir takim
sikintilar yasamaktadir. Ozellikle memur ve veri hazirlama personelinin yiikselme
olanaklarinin zor olmasi sebebiyle memnuniyetsizlik yasamaktadir. Yeni personelin
nitelikleri, egitimleri ve ozellikleri analiz edilmeden personelin goérev yerleri
belirlenmektedir. Bu yiizden de, personelden tam anlamiyla verim alinamadigi gibi,
is ile ilgili isteksizlik dogmaktadir. Isteksizlik, orgiite bagliligi azaltip, farkli
kurumlara gegis yapma gereksinimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kuruma yeni atanan
ve hali hazirda c¢alisan personel icin CV (6zge¢mis) formati ile CV havuzu
bulunmamaktadir. 2008 yilinda 4250 personele uygulanan i¢ paydas anketinde
calisanlarin kurumda hak ettigi ilerleme ve yiikselmeyi géremeyecegi inancina sahip
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, Kurumda, ¢alisan 6zellikle geng

calisanlar, yiikselme inanci olmadigi icin baska bir kuruma gegme ihtiyaci
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hissetmektedirler. Kurumun, “Sosyal Gilivenlik Kurumu, Personeli Gorevde
Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi”ni degistirmesi  gerektigi
distinilmektedir.

Kurumsal karne sisteminin o6grenme ve gelisme boyutunda, 1l
miudirliiklerinde egitimlere katilan personelin ortalama 6 saat egitim aldif1 tasra
performans hedefleri 30.06.2010 ikinci donem gerceklesme raporunda agiklanmistir.
Personel basina verilen egitim saatindeki artis miktar1 oram1 2011 yilinda % - 55,
2012 yilinda ise bu % 135 olarak tespit edilmistir. Kurum o6zellikle 2012 yilinda
personel egitimine dnem vermistir. 2012 yilindan itibaren Kurum egitimlerinin bir
boliminii e-6grenme {izerinden yapmaya baglamistir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini kullanarak istedikleri yerden, istedikleri anda 6grenmesini saglayan e-
ogrenme yaklasimi, kolayca, biitiin calisanlara ulasilabilir, az maliyetli, yogun is
temposuna sekte vurmayacak sekilde egitimlerin yapilmasi saglanmaktadir. Reform
oncesi, i Kurumda egitim calismalarina yeteri kadar énem verilmedigi, yapilan
anketlerden anlasilmaktadir. 2008 yilinda 4240 personel ile yapilan ankette “ Hizmet
ici egitimler yeterli diizeyde yapilmakta midir” sorusuna %16 evet, %76 hayir
oraninda bir sonug¢ ¢ikmistir. Ayrica, arastirmada reformdan 6nceki donemle ilgili
istatistiklere rastlanilmamuistir.

Kurumsal karne sisteminin O6grenme ve gelisme boyutunda, bilgi
sistemlerindeki degisikliklere uyum siireci Olgiitinde, Mayis 2012 personel
istatistiklerine gore, Kurumda 25.825 personel ¢alismaktadir. Personelin 14-17 y1l ve
18-21 yil arasindaki hizmet siirelerine sahip personelin genel toplam ic¢indeki %15
orani ile en yiiksek diizeyde ve 42-47 yas grubu personelin en fazla oldugu
goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda, Kurumda hizmet siireleri fazla olan
personelin ¢oklugu nedeniyle, reform sonrasi yapilan bilisim yeniliklerine adapte
olmakta zorluk cekilmektedir. Ayrica, 2012 yili egitim ihtiya¢ analizi ¢aligmalar
neticesinde, kisisel gelisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda yapilabilecek egitimleri
belirlemek amaciyla tiim Kurum calisanlarina g¢evrimi¢i anket uygulanmistir.
Cevrimici anket 10 Ekim 2011 tarihi itibariyle tiim Kurum personelini 119 degisik
unvandan, c¢alisan ve yoOnetici diizeyinde toplam 12.639 kisiye uygulanmistir.
Yapilan ankete gore, anket katilimcilarinin % 88,20°si 5 yil ve tizeri siiredir

bilgisayar kullandiklar1 goriilmektedir. Yas Olciitiine gore bakildiginda ise, iyi ve
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uzman diizeyde bilgisayar okuryazarlik seviyelerine sahip Kurum personelinin yas
ortalamasmin MS Word i¢in 36,29, MS Excel i¢in 35,85, MS Outlook i¢in 37,17 ve
MS PowerPoint i¢in 35,06 oldugu goriilmektedir. Reformla birlikte, Kurum hizmet
kalitesini arttirma ve yapilan is siirelerini kisaltmak amaciyla yeni uygulamalar
baglatmisgtir. Kurum  personelinin yas ortalamasinin yiiksek olmasi kurumsal
uygulamalar1 kullanmakta sikinti yaratmaktadir. 10 Ekim 2011 yilinda yapilan
anketle, katilimcilarin kendi kullandiklar1 uygulamalarda uzman olmadiklar
goriilmektedir.

Kurumsal karne sisteminin 6grenme ve gelisme boyutunda, Kurumun
personel alma stratejisi 2011 yili itibariyle degismistir. Dort yillik tniversite
mezunlarinin Kurumdan siklikla ayrilmalari neticesinde Kurum, iki yillik tiniversite
mezunlarini da almaya baglamistir. Dort yillik tiniversite mezunlarmin Kurum i¢inde
yiikkselme inancit olmadigindan Kurumdan ayrildiklart distinilmektedir. Ayrica,
Kurumun daha onceden egitim fakiiltesi mezunlarini almasiyla, bu boliimlerden
mezun personelin kurumlar arasi atamalarda 6gretmenlige gecis yapmasiyla personel
yetersizligi olusmustur. Kurum, bu sikintilardan dolay1 egitim fakiiltesi mezunlarini
personel olarak almamaktadir.

Kurumsal karne sisteminin 6grenme ve gelisme boyutunda incelenen diger
konu ise, personelin verimli olarak c¢alismasi i¢in isyerindeki fiziki sartlarin
tyilestirilmesidir. Hizmetin vatandasin ayagina gotiiriilmesi amaciyla Sosyal
Giivenlik Merkezleri agilmistir. Ayrica, il mudirliklerinde onarim ve yeni insaat
caligsmalar1 baglatilmistir. Bu sayede, vatandasin yenilenmis ve fiziki iyilestirmeleri
yapilmis binalarda hizmet almas1 saglanmistir. Ayrica, yeni merkezlerin agilmasiyla
Kurumun 6niinde olusan uzun kuyruklarin 6niine gecilmistir. Bu yenilikleri yapmak
icin de, reformdan sonra insaat ve Emlak Dairesi Baskanlig1 kurulmustur.

Kurumsal karne sisteminin vatandas boyutunda, TUIK’in ve Kurumun
yaptig1 vatandas memnuniyeti anketleri incelenmistir. TUIK’in yapmis oldugu
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na gore, ankete katilanlarin Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan memnuniyet oranlar1 2003 yilinda % 40,2, 2004 yilinda % 52,5, 2005
yilinda % 61,6, 2006 yilinda % 63,8, 2007 yilinda % 73,8, 2008 yilinda % 71,5, 2009
yilinda % 59,5, 2010 yilinda % 60,8 ve 2011 yilinda ise % 61,6 oranlar1 ¢ikmuistir.

Memnuniyet oranini yiikseltmek i¢cin Kurum, bir¢ok yenilik caligmalar1 baslatmistir.
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Bu yenilikler, Kurumun giiniimiiz sartlarina ayak uydurarak ve teknolojik yenilikleri
takip ederek vatandas odakli projelerdir. Bu projeler; Mobil Sosyal Giivenlik
Merkezi projesi, Insansiz Sosyal Giivenlik Merkezi, Interaktif ( cift yonlii ) sms
projesi, sosyal giivenlik entegrasyon projesi, dokiiman yonetim sistemi, data center
projeleridir. Ayrica, SGK TV projesi yiiriirlige girdiginde, sosyal giivenlikle ilgili en
dogru bilgi vatandasa ulasacaktir. Bu projelerle Kurumun, teknolojik gelismeleri
takip ettigi ve glinlimiiz sartlarina ayak uydurmaya ¢alistig1 goriilmektedir.

Kurumun yapmis oldugu vatandas memnuniyeti anketinde ise, 2008 yilinda
%46,3 , 2011 yilinda %71, 2012 yilinda ise, 76,5 oranlar1 ¢ikmustir. TUIK’in
yapmis oldugu Yasam Memnuniyeti 2011 Arastirmasi’na gore, vatandasin Sosyal
Giivenlik Kurumu’nun vermis oldugu emeklilik islemlerinden memnun oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, reformla birlikte, emekli aylig1 baglama
stiresinin kisalmasi oldugu dusiiniilmektedir. 2007 yilinda ortalama 76 giinde emekli
aylig1 baglanirken, bu siire 2012 yilinda 20 giine kadar distiriilmiistiir. Buna ragmen
20 glinde bitirilememis emeklilik talepleri de vardir. Bunun nedeni, kurumlar
arasinda hala evrak beklemelerinin yasanmasidir. Kurum, evrak bekleme siiresini
kisaltmak amaciyla elektronik olarak evrak gonderilmesi sistemini gelistirmistir.
Devlet memurlarinin emeklilik iglemleri ve hizmet birlestirilmesi i¢in gerekli belge
ve yazismalarin posta yoluyla yapilmasi islemlerini Hizmet Takip Projesi (HITAP)
ile internet ulagimi olan web tabanli bir sistem kurularak devlet memurlarinin tim
bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz yazismalarin ve zaman
kaybmin 6nlenmesi ve emekli aylig1 baglanma siiresinin en aza indirilmesi amaciyla
proje baslatmistir. Ama hala HITAP programinin veri aktarim siirelerinin uzatilmas,
saglik alaninda ise biyometrik kimlik dogrulama sisteminin kullanilmasinin siirekli
ertelenmesi ve e-sevk, e-recete sistemlerinde ise hatalarin olusmasi hem saglik
hizmet sunucularini, hem de vatandasi olumsuz etkilemektedir.

2008 yilindan itibaren is¢i kapsaminda yil i¢inde olim ayligi baglanan
sigortall sayisinin azaldigi goriilmektedir. Bunun nedeninin, 01.10.2008 tarihinden
sonra Olen 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin (a) bendi sigortalilar igin (is¢i)
borglanma yapilmasma Kanunun engel oldugu diisiiniilmektedir. Isciler i¢in, her
tirlit bor¢lanma siireleri hari¢ en az 5 yildan beri sigortali bulunup, 900 giin

malulliik, yaslilik ve 6liim sigortalar: primi bildirilmis olmas1 aranmaktadir. Bu karar
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ile Kurumun aktiieryal dengesi acisindan olumlu, vatandas agisindan ise olumsuz
olarak algilandig1 diistiniilmektedir. Ayni sekilde, yaslilik ayligi i¢in yapilan
emeklilik yasmin yiikseltilmesi vatandas icin olumsuz olarak karsilanmistir.
Ozellikle reform sonrasi prim giin sayis1 ve hizmet yili sartlarmi yerine getirip de,
yas sartina takilmalar, vatandag memnuniyetine olumsuz yansimistir.

Kurumsal karne sisteminin vatandas boyutunda, Vatandas memnuniyetinin
yiikseltilmesi i¢cin Kurumun hata oranini azaltmasi gerekmektedir. Kuruma acilan
dava sayisinin yiiksekligi, Kurumu finansal olarak da sikintiya sokmaktadir. Kurum
aleyhine ag¢ilan dava sayisimin bir 6nceki yila gore azalis oran1 2011 yilinda - %30
iken, 2012 yilinda ise, % 30,9 oran1 ortaya ¢ikmistir. 2013 yilinda Kurum % 27,9
oranini hedef koymustur.

Kurumsal karne sisteminin vatandas boyutunda incelenen diger konusu ise,
Sosyal Giivenlik Mevzuatini uluslararasi normlara uygun hale getirmek amaciyla, 8
Mayis 2008 Tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve 5510 sayili Kanun’da 6nemli
degisiklikler yapan 5754 sayili Kanunla ilgili ikincil mevzuat c¢alismalar1 biiyiik
oranda tamamlanarak 2012 yil1 itibartyla 408 Genelge, 55 Yonetmelik, 36 Teblig ve
8 Yonerge tamamlanarak yiriirliige girmistir. 5510 sayili Kanun uygulamasinin
takibini zorlastiran nedenlerden biri ikincil mevzuatin getirdigi karmagikliktir. 5434
sayili Emekli Sandigi Kanunu baslangicta 137 maddelik bir Kanun iken zaman
icinde 164 ayr1 degisiklikle 83 ek madde, 223 gecici madde ve 23 ek gecici madde
eklenen, karmasik, takibi zor bir kanun haline gelmisti. Ayn1 sekilde, 5510 sayili
Kanun, 5 farkli sosyal sigorta kanununu birlestirdigi icin bir c¢att kanun
niteligindedir. 5510 sayili Kanun 109 asil ve 13 geg¢ici maddeden olusan kii¢iik
hacimli bir Kanun olarak yiirtrliige girmistir. Ancak, 5510 sayil1 Kanunun az sayida
maddeden olusmasi, beklendigi gibi anlasilmasini kolay hale getirmedigi
dustiniilmektedir.

Kurumsal karne sisteminin finansal boyutunda ise, gelirleri arttirmak
amaciyla, sistemin Onemli sorunlarindan biri de kayit dis1 istthdam ve onun
neticesinde prim tahsilatindaki yetersizliklerdir. Bag-Kur ve SSK Kurumlarinin bir
tirli prim tahsilatina ve kayit disina, ¢6ziim bulamamis olmasi Sosyal Giivenlik
Sistemi’ni finansal agidan zor duruma diisiirmiistiir. Bu nedenle reformla birlikte,

kayit dis1 istihdamla miicadeleye 6nem verilmistir. 81 il midiirligiinde kayit disi
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istihdamla miicadele servisleri kurulmus olup, tescilsiz sigortalilar kayit altina
alinmugtir. Ucretlerin banka kanaliyla 6denmesi daha kolay denetleme imkani
saglamistir. Alo 170 iletisim merkezi ile sigortali kayit dis1 istihdam sikayet islemi
yapilabilmektedir. Bu sayede, sigortali istedigi yer ve zamanda hizmet alabilme
imkanina kavugsmustur. Kayit dis1 istihdam orani1 2007 yilinda % 45,44, 2009 yilinda
% 43,84, 2011 yilinda ise, % 42,5 oraninda ¢ikmaktadir. Reform sonrasi kayit dist
miicadele ¢alismalar1 neticesinde, kayit dis1 istihdam oraninin distiigii goriilmekle
birlikte, oranin yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Yapilmasi gerekenin, prim oranlarinin
disiiriilmesi ve kayit dis1 uygulamalarin 6niine gegirebilecek tesviklerin ¢ikarilmasi
oldugu diistiniilmektedir.

Reformdan once, Kurumlarin erken emeklilik uygulamalar1 Kurumlarin agik
vermelerindeki en biiyiik nedenlerden biriydi. Ozellikle 20 Subat 1994 tarihinde
cikarillan 3374 sayili Kanunla emeklilik yas simirmin kadinlarda 38, erkeklerde 43
olarak uygulanmasiyla Kurumlarin biitce dengelerinde sorunlar ¢ikmistir. Kurum,
sosyal giivenlik reformu ile birlikte, erken emeklilik uygulamalarina yonelik
diizenlemeler yapmistir. Emeklilik sisteminin yeniden diizenlendigi modelde, prim
giin sayis1 yiikseltilerek, emeklilik yas1 da, kademeli olarak yiikseltilmistir.
Diizenlemenin etkileri uzun vadede ortaya ¢ikacaktir. Bu sayede, pasif sigortali
sayist dustip, aktif sigortali sayisinin artmasi diistiniilmektedir. Sistem, aktif/pasif
dengesini diizeltmek amaciyla yapilirken, diger yandan 5510 sayili Kanunu’nun 41/a
maddesi ile getirilen dogum bor¢lanmasi ile; kadin sigortalilarin, en fazla iki ¢ocuk
ve her cocuk icin en fazla iki yillik bor¢lanilabilme hakkinin getirilmesiyle pasif
sigortal1 sayisini yiikselttigi diistintilmektedir.

Pasif sigortali sayisinin yiikselme sebeplerinden bir tanesi de, yapilandirma
hakkinin ¢ikartilmasidir. 2008 yilinda 5763 ve 5797 sayili Kanunlar ile, 1479 sayil
Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu ile 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kanunu’na gore sigortali olanlarin, birikmis prim bor¢larini yapilandirma
hakki ¢ikartilip, sigortalilarin emekli olmasi saglanmistir. Ayni sekilde, 2011 yilinda
6111 sayili Kanun ile prim borglarinin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda yaglilik
ayligini hak edip prim borcu bulunan 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin (b) bendi

geregince, sigortali olanlar emeklilige hak kazanmaktadir.
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Dogum borg¢lanmasi ve yapilandirma kisa vadede Kurum biitcesine katki
saglamigtir. Ama uzun vadede pasif sigorta sayisinin yiikselmesiyle Kurum
biitcesinde agiklara sebep olacagi diistiniilmektedir.

Sosyal giivenlik sisteminin finansmanini etkileyen diger bir unsur ise,
niifusun yas gruplarina gére dagilimidir. Ulkemiz, su anda geng bir niifusa sahiptir.
Ancak, niifusun yaslanmasiyla, sosyal giivenlik sisteminde prim gelirlerinin
azalacag distiniilmektedir. Bu nedenle, yeniden yapilanma ile birlikte emeklilik yas
sartinin yiikseltilmesi zorunlu hale gelmistir. Yaslanan niifus ile birlikte saglik
harcamalar1 da artmig olacaktir. Saglik harcamalar1 2001 yilinda 4. 576 Bin TL iken,
2007 yilinda 19.884 Bin TL, 2009 yilinda ise 28.811 Bin TL olmustur.

2012/41 sayili Genelge ile Saglik hizmet sunucularinin, inceleme ve kontrol
standartlar1 belirlenmistir. Buna gore, Saglik Sosyal Giivenlik merkezlerinin
bulundugu illerdeki sosyal giivenlik il miidiirliiklerinde goérevli personel tarafindan,
Kurum ile s6zlesmesi bulunan saglik hizmet sunuculariin denetimi yapilmaktadir.
2010 yilinda tiim illerdeki eczanelerin ortalama % 43’1, optik¢ilerin % 74’1,
hastanelerin % 71°1 1 defa denetlenmistir. Bu denetimler sayesinde, sahte recetelerle,
ilaglarin fazla iicretle satilmasi engellenmektedir. Ayrica, saglik harcamalarinin daha
fazla artisin1 da onledigi diistintilmektedir. Saglik harcamalarinin artmasini 6nleyecek
uygulamalardan bir digeri ise, reformdan sonraki yapilan e-recete uygulamasidir. Bu
uygulamayla birlikte, yapilan usulsiizliiklerin 6niine gegilecegi diisiiniilmektedir.

Kurumsal karne sisteminin i¢ siirecler boyutunda ise, TUIK’in yapmis oldugu
Yasam Memnuniyeti 2011 Arastirmasi’na gore, vatandasin Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun vermis oldugu emeklilik islemlerinden memnun oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Bunun nedeni, reformla birlikte, emekli aylig1 baglama siiresinin kisalmasi
oldugu diistintilmektedir. 2007 yilinda ortalama 76 giinde emekli aylig1 baglanirken,
bu siire 2012 yilinda 20 giine distriilmiistiir. Ama hala 20 giinde bitirilememis
emeklilik talepleri vardir. Bunun nedeni, kurumlar arasinda hala evrak
beklemelerinin yasanmasi oldugu diistiniilmektedir. Bu sebeple, evrak bekleme
stiresinin kisalmasi amaciyla Kurum elektronik olarak evrak gonderilmesi sistemini
gelistirmistir. Devlet memurlariin emeklilik islemleri ve hizmet birlestirilmesi i¢in
gerekli belgelerinin yazigmalarinin posta yoluyla yapilmasi islemlerini HITAP

Hizmet Takip Projesi ile internet ulasimi olan web tabanli bir sistem kurularak devlet
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memurlarinin tiim bilgilerinin saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz
yazigmalarin ve zaman kaybinin 6nlenmesi ve emekli aylig1 baglanma siiresinin en
aza indirilmesi amaciyla proje baslatmistir.

Kurumsal karne sisteminin i¢ siire¢ler boyutunda odaklanilan diger bir konu
ise, sosyal sigortalar kapsaminda yapilan denetim sayilaridir. Denetmenler tarafindan
yapilan denetimler sonucu; 2009 yilinda 9.278 igyeri, 2010 yilinda 8.150 isyeri 2011
yilinda 5.610 isyeri denetlenmistir. Tespit edilen sahte sigortali sayisi ise, 2009
yilinda 4.493, 2010 yilinda 2.732, 2011 yilinda ise, 3.178’dir. Denetim sayilarinin
artmasi, kayit dis1 isttihdamla miicadele i¢in Onemlidir. Bu ylizden de, Kurum
reformla birlikte, 678 Sosyal Gilivenlik Denetmeni ve 281 Sosyal Giivenlik
Denetmen Yardimcisini Kuruma kazandirmistir.

Yesil kart sahibi 9 milyon 416 bin 775 kisi ve hi¢bir giivencesi olmayan 1
milyon 700 bin kisi, 2012 yil1 bagindan itibaren iilke niifusunun neredeyse tamamina
yakin bir kismi genel saglik sigortasi kapsamina alinmigtir. Diizenleme sosyal
glivencesi olmayanlarin saglik uygulamalarindan faydalanmasi i¢in gerekli ve dogru
bir uygulamadir. Bu uygulama ile, saglik sigortasi sisteminin disinda kimsenin
kalmamasi1 hedeflenmektedir.

Sonu¢ olarak, Kurumun mevcut eksiklikleri olmasina ragmen, bunlari
gidermek amaciyla bir¢ok proje hazirlanmistir. Reformla birlikte Kurum, 2008
yilindan itibaren kurumsal kiiltiir olusturma ve alt yap1 caligmalarina 6énem verdigi
goriilmektedir. Biirokrasinin azaltilmasi ve e-devlet uygulamalari konularinda 6nemli
mesafeler alinmistir. Kurum, teknolojideki yenilikleri takip ederek, vermis oldugu
hizmetlerde ulagimi kolaylastirmis olup, hizmet siirelerini de kisaltmistir. Yapilan
yeniliklerin, Kurumun kurumsal performansina olumlu olarak yansidig
distiniilmektedir. Vatandaslarin sigorta islemlerini internet {izerinden yaptigi e-
devlet istatistiklerinden anlasiimaktadir. Istatistiklere bakildiginda, hizmet dokiimii
ve banka degisikligi hizmetlerinin yiiksek oldugu istatistiklere bakildiginda
goriilmektedir. Internet iizerinden saglanan hizmetler sebebiyle vatandasin
merkezlere gelmelerine gerek kalmadan islemlerini gergeklestirebilmektedirler.
Reformdan once vatandasin ti¢ ayr1 kurumdan hizmet dokiimii almasi ¢ok uzun
zaman almaktaydi. Reformdan sonra ise internet ortamindan, cep telefonlarindan

hizmet dokiimlerini alma imkan1 saglanmaktadir.
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