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OZET

SOSYAL TEMASA DAYALI GRUP REHBERLIiGi PROGRAMININ MULTECI
OGRENCILERE YONELIK TUTUMA ETKIiSi

Yilmaz GIRGIN

Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Mehmet BILGIN
Aralik 2025, 100 sayfa

Bu ¢aligmanin amaci, Gruplar Aras1 Temas Kuramina Dayali Grup Rehberligi
Programinin, yerlesik durumdaki ortaokul 6grencilerinin miilteci 6grencilere yonelik
tutumlart tizerindeki etkisini incelemektir. Calismada yar1 deneysel desen tiirlerinden
“Ontest- sontest deney ve kontrol gruplu deneysel model” kullanilmistir. Bu calisma,
deney grubunda 12 ortaokul 6grencisi (7 kiz, 5 erkek) ve kontrol grubunda 12 ortaokul
ogrencisi (6 kiz, 6 erkek) olmak tlizere 24 ortaokul 6grencisi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin deney grubunda yer alan ortaokul &grencilerine, arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Gruplar Arast Temas Kuramina Dayali Grup Rehberligi Programi”
uygulanmistir. Kontrol grubunda yer alan ortaokul dgrencilerine ise herhangi bir islem
yapilmamistir. Arastirmada 6lgme araci olarak “Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum
Olgegi (MOYTO)” kullamlmustir. Arastirmanmn  hipotezlerinin test edilmesinde
parametrik olmayan testlerden Friedman testi, Wilcoxon Isaretli Siralar testi ve Mann
Whitney U testi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda gruplar arasi temas kuramina dayali grup rehberligi
programina katilan ortaokul 6grencilerinin, miilteci dgrencilere yonelik tutum olgegi
Ontest, sontest ve izleme puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 ve sontest ve izleme puan ortalamalarinin ontest puanlarindan istatistiksel
olarak anlaml1 diizeyde yiiksek oldugu; kontrol grubunda yer alan ortaokul 6grencilerinin
Ontest, sontest ve izleme puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig1 bulunmustur. Deney ve kontrol grubunda yer alan ortaokul 6grencilerinin
miilteci dgrencilere yonelik tutum Olcegi son test ve izleme puanlart ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi ve deney grubunda yer alan ortaokul

Ogrencilerinin sontest ve izleme puan ortalamalarinin, kontrol grubunda yer alan ortaokul



Ogrencilerinin puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek ¢iktig1

goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gruplar arasi temas, miilteci, tutum, ortaokul Ogrenciler, grup

rehberligi programi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL CONTACT-BASED GROUP GUIDANCE
PROGRAM ON ATTITUDES TOWARDS REFUGEE CHILDREN

Yilmaz GIRGIN

Ph.D. Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Dog. Dr. Mehmet BILGIN
December 2025, 100 pages

The purpose of this study is to examine the effect of a Group Guidance Program
Based on the Intergroup Contact Theory on the attitudes of settled middle school students’
toward refugee students. A quasi-experimental design, specifically the “pre-test-post-test
experimental model with control groups,” was used in this study. This study was
conducted with 24 middle school students, including 12 middle school students (7 female,
5 mal) in the experimental group and 12 middle school students (6 female, 6 male) in the
control group. The “Group Guidance Program Based on the Theory of Intergroup
Contact” prepared by the researcher was implemented to the middle school students in
the experimental group of the study. No intervention was made to the middle school
students in the control group. The “Attitude Towards Refugee Students Scale (MOYTO)”
was used as the measurement tool in the study. Friedman test, Wilcoxon Signed Ranks
test, and Mann Whitney U test were used to test the hypotheses of the study.

The results of the study showed that there was a statistically significant
difference between the pre-test, post-test, and follow-up scores of middle school students
who participated in the group counseling program based on social contact theory, and that
the post-test and follow-up scores were statistically significantly higher than the pre-test
scores. while no statistically significant differences were found between the pre-test, post-
test, and follow-up scores of middle school students in the control group. The mean scores
of the post-test and follow-up scores of the middle school students in the experimental
and control groups on the refugee students' attitude scale were found to be statistically
significantly different, and the mean scores of the post-test and follow-up scores of the

middle school students in the experimental group were found to be statistically
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significantly higher than the mean scores of the middle school students in the control

group.

Keywords: Intergroup contact, refugee, attitude, middle school students, group

counseling program.
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem

Diinya ¢apinda, miilteci ve yerinden edilmis kisilerin sayisi, devam eden
catismalar ve ozellikle Suriye I¢ Savasi nedeniyle II. Diinya Savasi’ndan bu yana en
yiiksek seviyeye ulagsmistir. 2024 yilinda diinya genelinde zuliim, ¢atisma, siddet, insan
haklar1 ihlalleri ve kamu diizenini ciddi sekilde bozan olaylar nedeniyle zorla yerinden
edilmis kisi sayis1 123,2 milyona ulagsmis olup disiik ve orta gelirli iilkeler, bu
miiltecilerin %73 iline ev sahipligi yapmaktadir (UNHCR, 2024).

Insanlar cesitli nedenlerle go¢ ederler; bazilar1 uluslararasi dgrenci veya
ekonomik gdo¢men olarak daha iyi bir yagam ararken, bazilar1 aile iiyeleriyle yeniden bir
araya gelmek isterken, bazilari ise miilteci ve siginmaci olarak geldikleri iilkeyi terk
etmek zorunda kalirlar. Gogmenleri tanimlarken ve bu kategoriye kimlerin dahil
oldugunu degerlendirirken, terimin farkli baglamlarda farkli anlamlar tasidigini belirtmek
onemlidir. Farkli tilkelerin tarihleri ve politikalar: ile lilkeye girme olasilig1 en yiiksek
goemen tiirleri, kimin gégmen olarak kabul edilecegi ve gogmenleri kabul eden tilkelerin
vatandaglarinin onlara kars1 ne tiir tutumlar sergileyecegi konusunda rol oynamaktadir
(Esses, 2021).

Bir¢ok nedenle gergeklestirilen go¢ olaylart farkli kiiltiirlere sahip bireylerin
karsilagsmasini ve bir arada yasamalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu durum ¢esitli uyum,
iletisim ve c¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu catigsmalarin ve uyum
sorunlarin ortaya ¢ikmasinda Onyargilar, algisal farkliliklar, yanlis anlamalar, olumsuz
kalip yargilar, kiiltiirel soklar ve etnomerkezci yaklasimlar etkili olmakta ve farklh
kiiltlirlere sahip bireylerin iletisim kurmasini1 ve bir arada yagamalarinmi etkilemektedir
(Aksoy, 2012).

BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNCHR) tarafindan miilteci; irk, din,
milliyet, belirli bir sosyal gruba iiyelik veya siyasi goriis nedeniyle zulim gérme
konusunda hakli bir korku nedeniyle kendi {ilkesine donemeyen veya donmek istemeyen
kisi olarak tanimlanmaktadir (UNCHR, 2011). Miilteci statiisii bagvurusu degerlendirme
stirecinde olan kisiler, BM Miilteciler Yiiksek Komiserligine tabi olan iilkeler tarafindan
yasal olarak taninana kadar siginmacilar olarak adlandirilmaktadir ve miilteci statiisii

talebi degerlendirme siirecindedir (Esses, Hamilton ve Gaucher, 2017).



Gogmen terimi, kamu ve siyasi tartismalarda heterojen bir Kkategoriyi
kapsamakta ve yeni gelenlerin kim olduklar1 ve neden burada olduklart konusunda farkl
yorumlar yer almaktadir (Blinder, 2015). Baz1 politikacilar ve kitle iletisim araglarinda
yer alan s6ylemler ve haberlerde “ger¢ek miilteciler” veya “zorunlu gogmenler”e destek
ve yardim sunulmasi gerektigini vurgulamaktayken; diger yandan medya ve bazi
politikacilar yeni gelenlerin “sahte miilteciler” veya “goniillii gogmenler” oldugunu iddia
etmektedir. “Yasadis1 yabanc1” ve “yasadisi gogmen” gibi olumsuz etiketler, “belgesiz
gbemen” veya “vatandas olmayan” gibi daha tarafsiz etiketlere kiyasla gogmenlere karsi
Onyargiy1 ve cezalandirici davranigsal niyetleri artirmaktadir (Rucker, Murphy ve
Quintanilla, 2019). Medyadaki gogmenlerle ilgili tartismalarda kullanilan farkli etiketler
ve anlatilarin kullanimi, halkin bu gruplara iligkin tutumlarini ve algilarini 6nemli dl¢lide
etkilemektedir. Bu durum gogmenleri kabul etme konusundaki destegi azaltmakta ve
yardim etme ve iyilestirici politikalar ile sosyal programlari destekleme istekliligini
etkilemektedir (Esses, 2021; Verkuyten, Altabatabaei ve Nooitgedaht, 2018).

Kamuoyunda miiltecilerin olumsuz temsil edilmesi, kabuliine kars1 diren¢ ve
ev sahibi toplumun iiyelerini tehdit ettigi yoniindeki yaygin goriisler, miiltecilere yonelik
olumsuz tutumu beslemekte ve olumsuz tutumun siirdiiriilmesine neden olmaktadir. Bu
tutumlar miilteci krizini siddetlendirmekte ve miiltecilerin diger iilkeler tarafindan kabul
edilmesini sinirlamaktadir (Esses, Hamilton ve Gaucher, 2017).

Yerlesik durumdaki bireyler, genellikle miilteci ve sigimmaci kavramlarini
birbirine karistirmakta ve bunlari tek bir grup olarak algilayabilmektedir. Yeni iilkelerde
yeniden yerlesim firsatlar1 arayan ¢ok sayida insan, 6zellikle sinirlara vardiklarinda,
medya ve siyasi elitleri bu kigileri Bati iilkelerini istila veya iggal tehdidi olusturan
yagmacilar olarak tasvir etmektedir. Bu, Kkisilerin taleplerinin mesrutiyetinin
sorgulanmasina ve sistemden yararlanmaya calisan sahte, terdrist ve mesru olmayan
kisiler olarak tasvir edilmesine yol agmaktadir (Esses, 2020, 2021).

Jeopolitik olaylar, miilteci krizine ve go¢men sayisinda siirekli artisa yol
acmistir. Go¢gmen sayisindaki artig, gogmenlere ev sahibi yapan iilkelerde toplumsal
endigeler ile insani kaygilar arasinda bir denge bulunmasini konusunu giindeme
getirmektedir. Insani kaygilar goéz Oniinde bulunduruldugunda, yeni gelenlerin
barinmasina destek verilmesi 6n plana ¢ikarken, toplumsal adalet ve uyum konusundaki
endiseler daha az 6n plana ¢ikmaktadir (Verkuyten, Altabatabaei ve Nooitgedagt, 2018).

Miilteciler igin kalici ¢ozlimler, diinya ¢apinda ¢ok Onemli bir sorun haline

gelmistir. Bircok miilteci igin tercih edilen ¢6zlim, giivenli kosullarin yeniden



saglanmastyla kendi iilkelerine donmek olabilir ancak devam eden catigsmalar, siyasi
istikrarsizlik, giivensizlik, gecim kaynaklarinin kaybi, arazi ve miilklerin geri
alinmasindaki zorluklar nedeniyle bu miimkiin olmamaktadir. Bircok miilteci, gecici
siginmaci olarak kaldiklari tilkelerden kendilerine kalici oturma izni vermeyi kabul eden
baska bir tilkeye gecerek ticiincii bir lilkede yeniden yerlesim talep etmektedir. Kalici
oturma izni ile ilgili yasal prosediirler uzun ve cetrefilli oldugundan milyonlarca
miiltecinin uzun siireli siirglin durumunda kalma riskine neden olmaktadir (Esses,
Hamilton ve Gaucher, 2017).

Miilteciler ile yerel halk arasinda iligkiler nispeten baris¢il olmus ve yerel halk
miiltecilere yonelik hosnutsuzluk davranislarini gostermistir. Bazilart miiltecileri konut
fiyatlarindaki artistan, issizligin artmasindan, yerel isletmelerle rekabetten ve hirsizlik,
cinayet, kagake¢ilik ve fuhus gibi sosyal sorunlardan sorumlu tutmustur (Getmansky,
Sinmazdemir ve Zeitzoff, 2018). Miiltecilere yonelik 6nyarg: ve kalip yargilar, algilanan
tehditler (6rnegin terérizm) ve rekabet (6rnegin is veya konut rekabeti) gibi faktorlere
bagli olarak degismekte ve miiltecilere yonelik tutumlari etkilemektedir (Esses, Hamilton
ve Gaucher, 2017).

Gog yoluyla bagka iilkelere giden gdgmenler ve siginmacilara karst genel
tutumu, su¢ oranlari, ekonomik kosullar ve azinlik gruplarimin buytkligi gibi
ozelliklerden etkilenmektedir. Artan igsizlik ve biiylik gé¢ akimlari, yerlesik durumdaki
bireylerin gd¢menlere karst tutumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Davidov ve
Meuleman, 2012; Meuleman, Davidov ve Billet, 2009).

Gogmenlere karsit tutumlar, go¢menleri kabul eden toplumlarin {iyeleri
arasinda onemli bir konuma sahiptir; ¢linkii bunlar bir ulusun gé¢menlik politikalaria
verdigi destegi, gocmenlere yonelik muameleyi ve kabulii, gé¢menlik politikalarinin
basarisini, gogmenlerin yasam sonuglarini ve nihayetinde ulusun i¢indeki uyum veya
uyumsuzluk derecesini etkileyebilmektedir. Ornegin kabul eden toplumun iiyeleri
arasinda gogmenlere kars1 tutumlar, her yil tilkeye giris izni verilen gé¢menlerin sayisini,
gocmenlik politikalarinin katilik ve cezalandiric1 niteligini ve yeni gelenlere sunulan
destek tiirlerini etkilemektedir (Reyna vd., 2013).

Diinyada miiltecilerin karsilastigi O6nemli sorunlardan biri ayrimciliktir.
Gittikleri tilkelerde okulda, devlet dairesinde, hastanelerde, isyerlerinde ve mahallelerde
istenmedigi acgik veya ortiik bir sekilde olumsuz tutumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Diger toplum iiyeleri tarafindan kiiltiirel ve ekonomik tehdit olarak goriilmekte ve "Sizin

yiliziinlizden kiralar yiikseldi, isimizi elimizden aldiniz, f{icretleri diisiirdiiniiz,



hastanelerde kuyruklar uzadi, hirsizlik-dilencilik artti, cok giiriiltii yapiyorsunuz" gibi
sOylemlere maruz kalmaktadir. Bu durum miiltecilerin topluma uyum saglamalarini ve
entegre olmalarin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Tiirk Tabipler Birligi, 2016).

Medyaya yer alan haberler, miiltecilere yonelik olumsuz duygular1 yansitmakta
ve tasvir etmektedir. Yerel gazetelerde yer alan miiltecilerle ilgili haberlerde ve kose
yazilarinda en sik karsilagilan olumsuz tema, miilteciler ile isyancilar arasindaki olasi
baglantidir. Miiltecilerin isyanci gruplarla baglantilar1 oldugu algisi, yerel halkin
giivensizlik hissine katkida bulunarak, onlar1 miiltecilere karsi daha olumsuz hale
getirebilmekte ve aralarinda catismalarin ve anlasmazliklarin olusmasimna neden
olabilmektedir. Ayrica miiltecileri barindirmanin ekonomik yiikii ve miiltecilerin etnik
kimliginin mezhepsel gerilimlere katkis1 ile ilgili haberler, olumsuz tutumlar
beslemektedir. Miiltecilerin ekonomik rekabeti sekillendirdigi algisi, is, konut ve kamu
mallar1 konusunda yerli halk ile miilteciler arasinda ¢atismalara ve gerginliklere neden
olmaktadir (Getmansky, Sinmazdemir ve Zeitzoff, 2018).

Gruplar aras1 diismanlik, siddet ve ayrimcilik, toplumlarin kars1 karsiya kaldiklari
en acil ve zorlu sorunlardan bazilaridir. Kamuoyundaki tartismalar, ana akim ve sosyal
medya, siyasi tartismalar ve siradan kisileraras: etkilesimlerin ¢ogu, farkli diizeylere ve
farkli baglamlarda gruplar aras1 diismanlikla iliskilidir. Bu durumun gruplar aras1 ve grup
ici iligkilere olumsuz etkileri olmakta ve ev sahibi vatandaslar1 ile gé¢menler veya
miilteciler arasinda devam eden gerginlik ve diismanlik gibi durumlarin siirekli olmasina
neden olmaktadir (Esses, 2021).

Bir yandan kiiltiirel anlamda daha ¢esitli hale gelen diger yandan giderek daha da
ayrisan modern ve cagdas toplumlarin en biiylik sorunlarindan biri, belirli gruplarin
(gdgmenler, etnik azinliklar) 6nyargi, ayrimcilik ve sosyal dislanma riskiyle kars1 karsiya
kalmalaridir. Diinyanin bir¢cok yerinde insanlara yonelik etnik kdkenleri nedeniyle
olumsuz degerlendirmeler, inanclar, duygular ve davranislar olarak Onyargilara; isim
takma ve sosyal diglama olarak ayrimciliga maruz kalmaktadir. Etnik kékenleri nedeniyle
maruz kalinan 6nyargt ve ayrimcilik sosyal uyumu zorlastirmakta ve iiretkenlige zarar
vermektedir (Aboud vd., 2012). Bu, go¢gmenlere karsi olumsuz tutumlar, bu tutumlara
maruz kalanlarin sagliginin bozulmasi, ayrimeilik ve azinlik gruplarina karsi diismanlik
gibi ciddi sorunlarin ortaya ¢ikma riskini artirmaktadir (Bask, 2005; Bunar, 2007,
Miklikowska, 2018).

Gogmenlerin istihdam edilme konusunda yagadiklar1 ayrimcilik, stres ve issizlik,

i3 kayb1 konusundaki endiseleri, diisiik sosyo-ekonomik diizeylerini daha da



katiilestirerek ciddi saglik sonuglariyla karst karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu
durum gd¢men ¢ocuklarin yoksulluk i¢inde yetistirilmeleri ve daha zayif gelisim, saglik
ve egitim sonuglarin1 dogurmaktadir. Bunlarin yaninda ebeveynler hayatta kalmak igin
uzun ve diizensiz saatler calismak zorunda kaldiklarinda, ¢ocuklariyla gecirecekleri
zaman azalir ve ¢ocuklarinin gelisimi ve zihinsel sagligi da zarar goriir (Ayon, 2015).

Miilteciler, stirglin/kiiltiirlesme ve yeniden yerlesim/geri doniis donemlerinde
stirekli kayiplar, zorluklar, yasam degisiklikleri ve uyum baskilar1 yasarlar ve bu da ruh
sagligini olumsuz etkiler. Miiltecilerin, yerlesik durumdaki bireylere gore ruh sagligi ve
psikiyatrik bozukluklar (travma sonrasi stres bozukluklari, major depresyon, yaygin
anksiyete, somatik sikayetler, madde kullanimi1) yasama durumlarinin daha sik oldugu
goriilmistiir (Esses, Hamilton ve Gaucher, 2017).

Gogmenlerim yasadiklart ayrimcilik nedeniyle hem bagkalarina giivenleri
diismekte hem de yasam doyumlart olumsuz anlamda etkilenmektedir. Yerlesik
durumdaki bireylerle daha az etkilesim ve iletisim kurmalarina yol agmaktadir. Bu durum
daha fazla 6nyargi ve ayrimcilik hedefi olmalarina neden olmakta ve saglik hizmetlerine
ulagsmakta zorluklar yasamalarina; fiziksel (kalp sorunlari, bag agrisi, kas problemleri,
kan basinci, viicut kitle endeksi) saglik (Edge ve Newbold, 2013; Viruell Fuentes,
Miranda ve Abdulrahim, 2012; Schunck, Reiss ve Razum, 2015) ve zihinsel saglik
(olumlu duygularin azalmasi, depresif belirtiler gdsterme, gii¢siizliik ve utang duygularin
yagsanmasi1) gelisimlerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir (Berg vd.,
2011).

Gogmenlerin maruz kaldiklar: ayrimeilik deneyimleri birgok olumsuz sonuca yol
acabilmektedir. GO¢men ¢ocuklarin okulda yasadiklar1 ayrimecilik yasantilari ve
deneyimleri gelisimlerini ve akademik performanslarii etkilemektedir. Go¢men
cocuklar okulda olumsuz etkilesimlerle kargilagsmakta, 6grenme firsatlar1 sinirli olmakta,
yiiksek kaliteli kaynaklara erisimden mahrum kalmakta, ana dillerinin degeri
distiriilmekte, 6gretmenler/okullar ve ebeveynler arasinda minimum diizeyde iletisim
kurulmakta, 6zel egitim ihtiyaclari yanlis teshis edilmekte ve gd¢men olmayan
akranlarindan ayristirllmaktadir (Adair, 2015).

Gogmenleri kabul eden toplumlarin iiyelerinin tutumlari, gdcmenlere yonelik
muameleyi etkilemekte ve bu da hem gé¢menler hem de kabul eden toplumlarin tiyeleri
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu tutumlar genel olarak gruplar arasi iliskilerin
tonunu belirlemekte, gocmenlerin yeni iilkelerindeki sosyal ve kiiltiirel entegrasyonunu,

kimlik ve aidiyet duygusunu da etkileme giicline sahip olmaktadir. Sonug olarak bir



toplumdaki sosyal uyum ve catisma diizeyi, go¢menlerin yeni tilkelerinde goérdiikleri
sicak karsilamadan etkilenmektedir (Fussell, 2014).

Gocmenlere yonelik tutumlart  karsilastiran arastirmalarda, gdgmenlik
kategorisi, yasallik, beceri diizeyi, ulusal/etnik koken ve din gibi 6zellikler 6n plana
cikmaktadir. Yasadisi olarak gelen gog¢menlere ve sigimmacilara yonelik tutumlar
olumsuz olup; yasal olma durumu gégmenlerin ve siginmacilarin bireysel 6zelliklerini
(6rnegin beseri sermaye, 1rk) golgede birakma egilimindedir ve “yasadis1” gogmenlerin
genellikle ahlaki temelli olumsuz tutumlarn tetikledigini goOstermektedir. “Yasal”
gocmenlere kiyasla “yasadisi” gogmenlere karst daha 6nyargili tutumlar sergilenmektedir
(Esses, 2021).

Gogmenlere yonelik tutumlarla ilgili kuramsal alanyazinda ¢esitli yaklagimlar
vardir. Bu yaklasimlar arasinda kisisel ve sosyal kimlik, bireysel ve grup cikarlari,
kiiltiirel degerler ve inanglar, ¢ok diizeyli kuramlar ve sosyal etkilesim yer almaktadir.
Tutum olusumunun belirleyici faktorlerinden biri olan sosyal etkilesimde temas
yaklagimi 6ne ¢ikmaktadir (Berg, 2015).

Temas hipotezi, gruplar aras1 6nyargiy1 azaltmada sosyal psikolojinin en dnemli
ve en kalici stratejilerinden birini temsil etmektedir. Yapilan gesitli alan miidahaleleri,
laboratuvar caligmalar1 ve anket arastirmalarini igeren temas hipotezi {lizerine yapilan
arastirmalar (Lemmer ve Wagmer, 2015; Paluck vd., 2021; Pettigrew ve Tropp, 2006;
Voci ve Hewstone, 2003; Zhou vd., 2019), belirli kosullar altinda gruplar arasi temasin,
gruplar arasindaki iligkileri iyilestirmek i¢in gii¢lii bir teknik oldugunu gostermistir
(Pettigrew, 1998; Pettigrew ve Tropp, 2000).

Williams (1947) ve Allport (1954) tarafindan yapilan ilk kuramsal ¢calismalarin
ardindan, on yillar siiren aragtirmalar, farkli sosyal gruplardan insanlar arasindaki
temasin, gruplar arasindaki Onyargilari azaltmada etkili olabilecegini gostermistir
(Pettigrew, 1998; Pettigrew ve Tropp, 2005, 2006). Buna ragmen toplumlar, gruplar arasi
temasin, gruplar arasi 6nyargiy1 azaltma ve sosyal uyumu artirma islevinden tam olarak
yararlanmamaktadir. Go¢menler ve yerlesik halklar, engelli veya zihinsel hastaligi
olanlar ve olmayanlar, escinseller ve heteroseksiieller, gengler ve yaslilar gibi karsit
gruplarin tiyeleri arasindaki yiiz yiize etkilesimler tipik olarak onyargilar1 ve olumsuz
tutumlar1 azaltirken; sosyal dahil etme ve entegrasyonu artirmaktadir (Hewstone vd.,
2005). Bunlarla beraber gruplar arasi temas fizyolojik sagliga ve iiretkenlige katkida
bulunmaktadir (Becares, Stafford ve Nazroo, 2009; Hewstone, 2009). Yine de temas
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ayrismanin devam ettigine dair yaygmn kanitlar bulunmaktadir (McKeown ve Dixon,
2017).

Temas hipotezi (Allport, 1954) 6nyargilarin azaltilmasina iliskin en etkili ve en
uzun soluklu teorilerinden biridir. Gruplar arasi temas teorisine dayali bir¢ok caligsma,
olumsuz tutumlarin kismen gruplar arasindaki kisisel ve olumlu temas eksikliginden
kaynaklandigini1 6ne siirmektedir (Aboud ve Brown, 2011; Allport, 1954; Gonzalez,
Sirlopu ve Kessler, 2010; Kotzur, Schafer ve Wagner, 2019; Lemmer ve Wagner, 2015;
Meleady, Seger, Vermue, 2017; Paolini, Hewstone, Cairns ve Voci, 2004; Pettigrew,
1998; Pettigrew ve Tropp, 2006; Swart, Hewstone, Christ ve Voci, 2011; Voci ve
Hewstone, 2003). Gruplar arast baglaminda sosyal dislama ve damgalama ortaya
cikabildiginden dolayi, Allport (1954) 6nyargilarin azaltilmasi ortak hedefler, isbirligi,
gruplar arasindaki esit statii ve kurumsal destek olmak {izere i¢in dort optimal kosul 6ne
stirmistiir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar, olumlu gruplar arasi temasin, olumsuz
tutumlar1 azaltmada etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Davies, Tropp, Aron,
Pettigrew ve Wright, 2011; Lytle, 2018; Pettigrew ve Tropp, 2006).

Gruplar aras1 temas, gruplar arasi iligkileri gelistirmeye ve dolayisiyla dnyargi
ve ayrimciligin istesinden gelmeye yardimer olan bir yaklasimi temsil etmektedir.
Allport’un (1954) sosyal temas ile baglayan gruplar arasi temas c¢aligmalari, dogrudan
grup dist temasin (olumlu yiiz yiize karsilagmalar1) ve gruplar arasi arkadasliklarin
Onyargiyt basarili bir sekilde azalttigini ve gruplar arasi iligkileri gelistirdigini
gostermistir (Davies, Tropp, Aron, Pettigrew ve Wright, 2011; Pettigrew ve Tropp, 2006).
Dogrudan ve olumlu yiiz yiize sosyal temaslarin yan1 sira yayilmis temas (bir kisinin i¢
grup arkadaslarinin sahip oldugu dis grup temas miktar1) seklindeki dolayli gruplar arasi
temas deneyimlerin de Onyargiyr azalttigi ve gruplar arasi iliskileri gelistirdigi
bulunmustur (Vezzali, Hewstone, Capozza, Giovannini ve Wolfer, 2014).

Sosyal yasamin bir gercegi olarak farkli etnik gruplarin {iyeleri arasindaki
olumsuz iliskiler (gogmenler ve yerli halk arasinda) gergeklesmektedir. Etnik gruplar
arast iligkileri iyilestirmek i¢in uygulanabilir ve etkili miidahalelere ihtiya¢ vardir.
Gruplar aras1 iligkiler teorileri arasinda, gruplar arasi temas teorisi gii¢lii bir teori olarak
one cikmaktadir. Bu teorinin temel varsayimi, farkli gruplarin iiyeleri arasindaki
etkilesimlerin diger gruba/gruplara yonelik tutumlar iyilestirdigi ve boylece gruplar arasi
gerilimlerin azalttigidir (Tropp ve Pettigrew, 2011).

Bir sosyal grubun {iyeleri, baska bir sosyal grubun {iiyeleriyle olumlu temas
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tutumlari, temas sirasinda orada bulunmayan dis grup tiyeleri de dahil olmak {izere tiim
dis gruba genellestirilme egiliminde olmaktadir (Meleady ve Forder, 2019; Pettigrew ve
Tropp, 2005).

GoOc¢menlerin topluma entegrasyonu hem gdgmenler hem de onlar1 kabul eden
toplumlar i¢in 6nemli bir zorluktur. Go¢menlerle yakin ve siirekli temas kurmak, dis grup
olan go¢menlere karsi tutumlarda daha olumlu bakis agilart saglamakta; gogmenlere ve
goce yonelik olumsuz degerlendirmeleri azaltmay1 saglamaktadir. Ayrica sosyal temas,
dis grup tyeleri olan gd¢menlerin ihtiyaclari ve yasam tarzlarina iliskin anlayis ve
empatiyi artirirken, olumsuz imajlara ve yanlis bilgilere karsi korku ve duyarliligi
azaltmaktadir (Ellison, Shin ve Leal, 2011).

Gogmenleri kabul eden toplum ile gd¢menler arasindaki temas, genellikle
gruplar arasi tutumlarin 6nemli faktorlerden biridir (Meleady, Seger ve Vermue, 2017).
Gruplar arasi temas, karsilikli reddetme ve Onyargiyr azaltmaya yardimci olmaktadir
(Pettigrew ve Tropp, 2006). Gruplar arast olumlu ve olumsuz temaslar, gdcmenlerin
kabul edilme durumlarini, gé¢gmenlere karsi hosgoriilii veya hosgoriisiiz tutumlarini,
kabul etme veya reddetme bigimlerini sekillendirmekte ve onlar1 kabul eden toplumlara
entegrasyonunu ve entegrasyon siirecini etkileyip giiclendirmektedir (Kotzur, Tropp ve
Magner, 2018; VVoci ve Hewstone, 2003).

Gruplar arasi temas ile 6nyargi arasinda iki yonlii bir iligki vardir. Gruplar arasi
temas Onyargiy1 azaltmakta veya yiiksek diizeyde onyargi gruplar arasi temasa engel
olmaktadir (Binder vd., 2009). Gruplar arasi temas miidahaleleri hem ¢ogunluk hem de
azinlik statii gruplart katilimcilar arasinda Onyargiyr onemli Olgiide azaltmaktadir
(Lemmer ve Wagner, 2015; Tropp ve Pettigrew, 2005). Yapilan c¢alismalarda sosyal
temasin ¢ogunluk grubunda Onyargiy1 azaltmada azinlik grubuna gore daha fazla etkiye
sahip oldugu bulunmustur (Baysu, Phalet ve Brown, 2014; Lemmer ve Wagner, 2015;
Tropp ve Pettigrew, 2005). Gruplar aras1 etkilesim ve iletisim saglandikca farkli grup
tiyeleri birbirini daha iyi tanimakta ve bu durum dis gruba kars1 6nyargiyr azaltmaktadir
(Pettigrew ve Tropp, 2006; Stephan ve Stephan, 2000; Seker ve Aslan, 2014).

Gruplar aras1 temas miidahalelerinin, dis grup iiyeleriyle daha az temasi olan ve
gruplar arasi tutumlari1 daha olumsuz olan kisiler arasinda nyargiy1 azaltmada genellikle
daha etkili oldugu goriilmektedir (Brown ve Paterson, 2016). Ayrica daha az hosgoriilii
ideolojilere sahip bireyler (sosyal baskinlik yonelimi ve sag kanat otoriterligi daha ytliksek
olan kisiler) ve biligsel olarak daha kat1 olan kisiler i¢in daha etkili olma egilimindedirler

(Hodson, 2011; Vezzali vd., 2014).



Allport'un (1954) temas hipotezi, farkli gruplarin iiyelerini uygun kosullar
altinda bir araya getirmenin, daha olumlu gruplar arasi iliskilerin olusmasini
saglayacaktir. Gruplar arasi temas ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucunda geng ve yash
insanlar arasinda, ev sahibi topluluklar ve gdc¢menler arasinda, heteroseksiiel ve
escinseller arasinda, farkli irk ve milletlerden olusan insanlar arasinda gibi birgok farkli
baglamda gruplar arasi temasin, gruplar arasi tutumlari iyilestirdigi goriilmiistiir (Crisp
ve Turner, 2011; Lemmer ve Wagner, 2015; Pettigrew ve Tropp, 2006). Arastirmalar
olumlu temasin sadece dis gruplara kars1 daha olumlu tutumlar olusturmakla kalmadigini,
aynt zamanda dis grup kalip yargilarint da yiktigint ve ge¢misteki yanlislarin
affedilmesini tegvik ettigini gostermistir (Paolini, Cairns ve Voci, 2004; Tam, Hewstone,
Kenworthy ve Cairns, 2009).

Olumlu temas firsatlarini tesvik etmek ve olumsuz temas olasiligini engellemek,
gocmenleri kabul eden toplum iiyeleri ile yeni gogmenler arasindaki iliskileri iyilestirmek
icin 6nemli ve uygulanabilir stratejiler olarak goriinmektedir. Yiiksek kaliteli temasa
dayali deneyimler (olumlu temaslar), dis grubun benlik tanimima dahil edilmesini
saglamakta, samimiyeti ve kendini agmay1 gelistirmekte ve duygusal giivenlik saglayarak
kaygiyr azaltmaktadir. Etnik gruplar aras1 arkadashigin benzerlik, yakinlik ve kaygi
azaltma algilarinda artis1 sagladigi ve genel olarak etnik dis gruplar hakkinda daha olumlu
tutumlar sagladig1 ve temastan kaginma davranislarini azalttigr gériilmiistiir (Aboud ve
Brown, 2011; Pettigrew ve Tropp, 2000; Stephan ve Stephan, 2000).

Olumlu ve olumsuz temas, Onyargiyla yakindan iligkilidir. Di1s gruba ait
kisilerle sik ve olumlu temas, tiim gruba iliskin yargilarin iyilesmesine ve dolayisiyla o
gruba kars1 Onyarginin azaltilmasini saglamaktadir (Allport, 1954; Pettigrew, 1998).
Olumlu temas, dig gruba yonelik empati ve olumlu degerlendirme ile yakindan
iligskiliyken, olumsuz temas kaygi ve olumsuz degerlendirmeyle yakindan iligkilidir
(Hayward, Tropp, Hornsey ve Barlow, 2017). Bireyin olumlu ve olumsuz temas
deneyimleri, go¢menlikle ilgili politikalar1 desteklemesinde etki etmektedir (Meleady,
Seger, Vermue, 2017; Voci ve Hewstone, 2003).

Farkli gruplarin tiyelerinin temasi1 Ongoriildiigiinde, gruplar arasi kaygi
(reddedilme, utanma veya yanlis anlasilma) gibi endise ve gariplik duygular
yasanabilmektedir (Binder vd., 2009). Kisinin bir sosyal gruba iiyeligine dayali olarak
bagka bir kisiye iliskin olumsuz inanglar, duygular veya davranigsal niyetler gibi
Onyargilar gelistirebilir. Olumlu temas deneyimleri kaygiy1 azalmaya yardimci olabilir ve

bu da dnyargiy1 azaltabilir (Aboud ve Brown, 2011).
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Temas konusunda dikkat ¢ekilen diger bir husus da hangi gruplarin ne hakkinda
temas kurdugu veya iletisimde bulundugu ve bu gruplarin islevleridir. Avantajli ve
dezavantajli gruplarin temas ile ilgili motivasyonlarinin farklilastigi goriilmiistiir.
Avantajli gruplar, adaletsizligi ve sosyal degisim ihtiyacini one siiren yapisal 6zelliklerin
degisimi olarak gruplar arasi ortaklig: ile ilgili konularda temasi tercih etmekte; kendi
konumlarin1 ve hiyerarsiyi koruma egilimindedir. Dezavantajli gruplar ise gruplar arasi
baglamimi karakterize eden veya temsil eden glic dengesizligi (adaletsizlik) analizi ve
degerlendirmesini igeren temas olanaklarini tercih etmekte ve degisim yoOniinde
motivasyona sahip olmaktadir (Saguy, Tropp ve Hawi, 2011; Stephan ve Stephan, 2000).

Yetiskin gruplar gibi ¢ocuklar da dis grup temasina dogrudan ve dolayli yollarla
(arkadas ve medya araciligiyla) maruz kalmakta ve ayrica siklikla olumsuz karsilasmalar
(gruplar aras1 zorbalik) yasantis1 gegirmektedir (Aboud ve Brown, 2011). Cocuklarla
yapilan arastirmalarda 7-12 yas araligindaki ¢ocuklar yas artikga farkli irktan 6grencilerle
arkadaglik yapma egilimin azaldig1 ve ayn1 irktan arkadasliklara gore arkadagligin daha
az kalic1 oldugu goriilmiistiir (Aboud ve Sankar, 2007). Bu egilimlerin altinda, dis grup
tiyeleriyle etkilesime girme konusundaki endigeli ve etkilesime girmede reddedilme
korkular1 olabilir (Castelli, De Amicis ve Sherman, 2007; Verkuyten ve Steenhuis, 2005).
Gruplar aras1 temas sonucunda daha diisiik kaygi gosteren ve farkl irklardan arkadaslari
olanlarin daha diisiik diizeyde onyargi gosterdigi goriilmistiir (Ellison, Shin ve Leal,
2011).

Entegre olabilmeleri, basarili olabilmeleri ve kabul eden toplumlara katkida
bulunabilmeleri i¢in gé¢menlere yonelik tutumlari iyilestirmeye yonelik stratejiler
lizerine aragtirma yapmak biiyiik bir ihtiyactir. Bugiine kadar gé¢gmenlerle olumlu temasin
etkileri lizerine yapilan aragtirmalar olduk¢a umut vericidir (Aboud ve Brown, 2011;
Esses, Hamilton ve Gaucher, 2017; Kotzur, Tropp ve Wagner, 2019; Pettigrew ve Tropp,
2000; Stephan ve Stephan, 2000; Voci ve Hewstone, 2003. Alanyazinda yapilan
caligmalar incelendiginde miilteciler, gogmenler, etnik gruplar, LGBT bireyler, yaslilik,
ruhsal hastalik, fiziksel engelli ve AIDS hastalig1 olan bireyleri igeren gruplarla sosyal
temas c¢aligmalar1 yapilmis ve sosyal temasin olumlu tutumlar ortaya c¢ikardigi ve

Onyargiy1 azalttigi goriilmiistiir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ortaokul 6grencilerine yonelik gelistirilen "Gruplar Arasi
Temas Kuramina Dayali Grup Rehberligi Programi"nin miilteci 6grencilere yonelik
tutum diizeyleri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulan alt
amaclar asagida yer almaktadir.
Alt amag 1: Gruplar Aras1 Temas Kuramina dayali grup rehberligi programi uygulanan
deney grubundaki ortaokul 6grenciler ile kontrol grubunda yer alan ortaokul 6grencilerin
Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutum Olgegi (MOYTO) &n test puanlari aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik var midir?
Alt amag 2: Gruplar Aras1 Temas Kuramina dayali grup rehberligi programi uygulanan
deney grubundaki ortaokul 6grencilerinin MOYTO 6n test, son test ve izleme puanlari
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik var midir?
Alt ama¢ 3: Gruplar Arasi Temas Kuramina dayali grup rehberligi programi
uygulanmayan kontrol grubunda yer alan ortaokul 6grencilerinin MOYTO 6n test, son
test ve izleme puanlar aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik var midir?
Alt amac 4: Deney grubunda yer alan ortaokul 6grenciler ile kontrol grubunda yer alan
ortaokul 6grencilerin MOYTO son test puanlari aritmetik ortalamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik var midir?
Alt amag 5: Deney grubunda yer alan ortaokul 6grenciler ile kontrol grubunda yer alan
ortaokul &grencilerin  MOYTO izleme puanlari aritmetik ortalamalar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Yasadigimiz 21.yy’da goc giinliik bir gerceklik haline gelmis ve go¢ yoluyla
gelenlere yonelik gogmen karsiti egilimde artis gézlemlenmistir. Bu egilim dislanma,
siddet ve ayrimcilik gibi ciddi sonuglart ortaya cikarmistir. Gogmenlere yonelik bu
duygularin kokenlerini ve azaltma yollarini anlamak Onemli hale gelmektedir
(Miklikowska, 2017).

Gog, bireyler ve toplumlar i¢inde karmasik psikolojik siirecleri tetikler. Hem
gocmenleri hem de onlar1 kabul eden toplumlar1 derinden etkileyen gd¢men karsiti
Onyargilar, kalip yargilar ve ayrimcilik, bu psikolojik siireglerin yansimalaridir.

Gogmenlere yonelik tutumlar, gogmenleri kabul eden toplumlarin ve bu toplumlar1 yeni
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vatanlar1 haline getirmek isteyen bireylerin ekonomik, sosyokiiltiirel ve sivil-politik
geleceginin temel belirleyicileri olarak goriilebilir ve bu tutumlarin incelenmesi
onemlidir. Go¢menlere yonelik tutumlar, kabul eden iilkenin gogmenlik politikalarini ve
goemenlerin aldiklar1 destegi ve kabul eden iilkede gd¢menlere genel olarak nasil
davranildigini belirleyebilir (Esses, Hamilton ve Gaucher, 2018)

Farkl1 ulusal, dini ve etnik gruplar arasindaki ¢atigsmalar ve bunlarla baglantili
sosyal huzursuzluk, savag ve terér eylemleri, olumlu gruplar arasi iligkileri tesvik etmenin
zorunlulugunu gostermektedir. Yas ayrimciligi, kilo ve ruh sagligi damgalamasi gibi pek
cok kisinin hayatin1 olumsuz yonde etkileyen diger ayrimcilik bicimleri de giinliik
yasamda karsilagilan 6nemli sorunlardandir. Bunlarin yani sira artan cografi hareketlilik,
bir¢ok yerde gruplar arasi temas i¢in 6nemli firsatlar oldugunu géstermektedir (Turner ve
Cameron, 2016).

Tiirkiye'nin bulundugu cografyada komsu iilkelerde yasanan ¢atismalar, savaslar
ve belirsizlikler nedeniyle iilkemize son zamanlarda gelen gdo¢men ve miiltecilerin
sayisini artirmigtir. Gelen miilteci ve gogmenler iilkemizde yasadiklar1 degisimlere bagl
olarak toplum i¢inde ¢esitli sorun ve zorluklar yasamakta; bunlarla bas etmede ve uyum
saglamada zorlanmaktadir (Seker ve Aslan, 2015). Yetiskinlere gore zorluklara ve
degisimlere bas etmede miilteci ¢ocuklar daha riskli konumda olmaktadir. Miilteci
cocuklar gb¢ siireci boyunca ve sonrasinda ¢esitli olumsuz yasantilar, aileden ayrilma,
ebeveyn kaybi, olumsuz yasam kosullari, ayrimcilik ve irk¢ilik gibi gelisimini olumsuz
yonde etkileyecek yasantilar ge¢irmektedir (Rutter, 2003).

Suriye'deki savastan dolayi iilkelerini terk etmek zorunda kalan miilteci cocuklar
yasadiklar1 travmalarin yani sira geldikleri iilkelerde dil engeli sebebiyle iletisim
kuramamakta, dislanma, ayrimciliga maruz kalma, ekonomik ve cinsel anlamda
somiiriilmeye maruz birakilma, erken yasta evlilikler yapma gibi bir¢ok risk faktorleri ile
kars1 karsiya kalmaktadir (Diizel ve Alig, 2018). Egitim ortami ve slirecinde ¢esitli
davranigsal uyum sorunlar ve zorluklar yasamaktadir. Miilteci ¢ocuklarin yasadiklari
uyum sorunlari; dil engeli nedeniyle iletisim kuramama, simif kurallarina uymada
zorluklar, akademik caligmalara katilmama veya reddetme ve ders esnasinda veya
sonrasinda ¢esitli davranigsal tepkiler gosterme (Birman ve Tran, 2017), diistik akademik
basar1 (Aydin ve Kaya, 2017), olumsuz akran iliskileri (Seker ve Tirkeci, 2015), akranlari
tarafindan disglanma ve zorbalia maruz kalma, Ogretmenleri tarafindan tutarsiz
davraniglariyla kars1 karsiya kalma olarak siralanabilir. Ayrica ayni sinifta bulunan

yerlesik durumdaki 6grenciler yeterli bilgilendirme yapilmadan siniflarina yerlestirilen
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miiltecilerle dil engeli nedeniyle derslerde ve teneffiislerde uyum saglamada gesitli
zorluklar yasamaktadir (Karatas ve Ceylan, 2021). Giin gectik¢e biiyliyerek devam eden
miilteci ¢ocuklar sorununa farkindalik kazandirmak ve ¢oziimler tiretmek adina koruyucu
ve Onleyici 6nlemler ile ilgili politikalar liretilmesi gerekmektedir (Diizel ve Alis, 2018).
Ayrica bu ¢ocuklarin bu tiir sorunlarla bag etmesinde okullarda gorev alan yoneticilerin
ve dgretmenlerin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duydugu ve uyumu kolaylastiracak onleyici
uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Birey, giinliikk yasamda g¢evresindeki gerceklesen olaylari, kisileri, durumlari
bilingli ya da bilingli olmayarak gruplama egilimi gostermektedir. Gog ile beraber gelen
miiltecileri de yabanci/6teki olarak gruplar veya kategoriye dahil etmektedir. Miilteciler
ile ilgili bu gruplama veya kategorilendirme sonucu bireylerin zihinlerinde dnyargilar ve
kalip yargilar olusmaktadir. Bu 6nyargilar ve kalip yargilar sonucu ayrimciliga varan
davranislar sergilenmektedir. Okullarda giinliik yasamin 6n hazirlik sahasidir. Okullarda
yerlesik gruplara ait 6grenciler giinliik yasamin bu kategorilendirme veya gruplama
eylemlerinden etkilenmektedir ve kendi akranlar1 olan miilteci ¢ocuklara karsi olumsuz
tutumlar sergilemekte; onlar1 gesitli kategorilere dahil etmektedir. Yerlesik durumdaki
cocuklar, miilteci c¢ocuklarin dahil olduklari gruplart dikkate alarak gruplar arasi
iliskilerde degerlendirmektedir. Okul ve smif icindeki iligkileri bu degerlendirmeler
sonucunda ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Miilteci ¢ocuklar
okullarda reddedilme ve kaygi hissedebilir; diger 6grenciler miilteci ¢ocuklarin ait
olduklart gruplarla alay edebilir, ayrimciliga ugrayabilir ve gruplar arasi iliskilerde
diglanip olumsuz kalp yargilarla kars karsiya kalabilir (Seker ve Aslan, 2015).

Farkli sosyal gruplarin iiyeleri arasinda hosgoriilii, bariscil ve esit iligkilerin
oniindeki engellerin kaldirilmasi ve bu iligkilerin gelistirilmesi dnem arz etmektedir.
Ogrenciler arasinda olumsuz tutumlarm ve &nyargilarin azaltilmasi, barisin tesviki,
esitsizligin azaltilmasi gibi hedefler okul ortaminda 6nem arz etmektedir (Littman,
Scacco ve Weiss, 2023).

Gilinlimiiz diinyasinda gruplar arasi1 ¢atismalar ve problemlerin azaltilmasinda en
onemli ¢6ziim yollarindan biri gruplar arasinda gerceklesen sosyal temastir. Birgok
farklilig1 icinde barindiran iilkemizde (irk, cinsiyet, kiiltiirel, cinsel yonelim, mezhepler,
ideolojik farkliliklar vb.) gruplar arasi onyargilar ve olumsuz tutumlar varligini devam
ettirmektedir. Diger gruptan kisilere dair bilginin sinirli ve az olusu Onyargiya neden
olmaktadir. Var olan bu dnyargilar ve olumsuz tutumlar ciddi problemlere ve ¢catismalara

yol agmakta; baskin grup, azinlikta olan grubu 6tekilestirmek ve siddete maruz birakmak
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gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu agilardan bakildiginda gruplar arasi problemleri
azaltmak ve aralarindaki iliskileri diizenleyip gelistirmek adina sosyal temas kuramlari
onemli bir isleve sahiptir (Kiigiikkomiirler ve Sakalli-Ugurlu, 2017).

Toplumda 1rk, dil, cinsiyet, inang, etnik yapi, ideoloji ve cinsel yonelim gibi
ozelliklerden dolay1 var olan Onyargi, ayrimcilik, 6tekilestirme ve olumsuz tutumlari
azaltmada sosyal temas Onemli yontemlerden biridir (Pettigrew, 1998; Tropp ve
Pettigrew, 2008). Kosullar saglandiginda ve gruplarin birbirleriyle kurduklari etkilesimli
ve saglikli sosyal temas, gruplara yonelik olumsuz tutum ve Onyargiyr azalttigi
goriilmiistiir (Aboud ve Brown, 2011).

Gruplar arasi temas yoluyla dis grup iyeleriyle kurulan baglar ve bu baglar
sonucu olusan gruplar arasi iliskilerde duygular 6nemli bir yere sahiptir (Pettigrew,
1998). Gruplar arasi kurulan arkadashiklarin yarattigi duygusal baglar, tim dig gruba
yonelik daha olumlu tutumlari tesvik etmekte ve dnyarginin azalmasinda giiclii bir etkiye
sahiptir (Pettigrew, 1997). Gruplar aras1 kurulan arkadasliklarin etkileri, dis gruba
yonelik sempati ve hayranlik duygulari gibi duygusal tepkileri uyandirabilmektedir.
Bireysel olarak dis grup iiyelerine daha fazla yakinlik hissetmek, bir biitlin olarak dis
gruba yonelik daha az 6nyargiy: saglayabilmektedir. Dis grup tiyeleriyle yakin iligkiler,
duygusal baglar kurulmasina hizmet etmekte ve bu durum tiim dis gruba yonelik olumlu
duygularin genellestirilmesini tesvik etmektedir (Tropp ve Pettigrew, 2005).

Gruplar arast saglikli iliskilerin ve etkilesimin saglanmasi i¢in Onyarginin,
ayrimciligin ve irk¢iligin 6nlenmesi, giivenli bir ortamin yaratilip belirsiz ve kaygi verici
ortamin ortadan kaldirilmasi igin etkili uygulamalar gerekmektedir. Okullar bu anlamda
uygulamalarin ortaya konulmasi i¢in kilit role sahiptir. Miilteci cocuklarin, toplumla bag
kurmasi, aidiyet duygusunun gelisimi ve yeni gelinen iilkede sosyal-kiiltiirel uyum
saglamada okul yagantist onemli bir rol oynamaktadir (Taylor ve Sidhu, 2012). Miilteci
Ogrencilerle sosyal temas yasantilarin sayisi ve niteligi artikca, onlara yonelik tutum
degisimi yasanmaktadir (Turner ve Cameron, 2016).

Cesitli travmatik yasantt ve stres yiiklii yasantilar sonucu go¢ olayindan
etkilenen miilteci cocuklar, go¢ sonrasi dil farkliliklari, ayrimcilik, otekilestirme ve
damgalanma gibi cesitli yasantilar ve tutumlara maruz kalmaktadir. Ulkemize gog
yoluyla gelen miilteci cocuklar kaygi bozuklugu, depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu (Kandemir vd., 2018), duygusal, sosyal ve davranigsal sorunlar (Karadag ve
Ogutlu, 2020), kiiltiire, dile ve okula uyumda zorluklar ve giigliikkler (Yildiz, 2020) gibi

cesitli uyum ve uyuma dayali sorunlar yasamaktadir. Bu gibi sorunlar ve var olan
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gdcmenlerin biiyiik kisminin (%44'i ¢cocuk miilteciler) cocuklardan olusmasi nedeniyle
psikolojik sagliklarint dogrudan veya dolayli olarak iyilestirecek ve uyum siire¢lerini
kolaylastiracak miidahale programlar1 hazirlanmasi 6nem arz etmektedir.

Okullarda ¢ogunluk grubunda yer alan 6grenciler, farkli gruplara ait miilteci
cocuklarla daha az etkilesime girebilmekte ve olumsuz kalip yargilara sahip
olabilmektedir (Seker ve Aslan, 2014). Miilteci gocugun bulundugu gruba kars1 daha az
kaygi sahibi olan Ogrenciler daha fazla etkilesime girmekte ve daha olumlu
degerlendirmelerde bulunmaktadir (Stephan ve Stephan, 2000; Seker ve Aslan, 2014).
Daha fazla etkilesime giren ve diger gruplar tarafindan daha olumlu tutumlarla karsi
karsiya gelen miilteci ¢ocuklarin okul uyumu daha olumlu olmakta, bu durum akademik
basariy1 ve daha saglikl kiiltlirlerarasi iligkilerin olugsmasini saglamaktadir.

Miilteci ¢ocuklar farkli kiiltiirlere sahip olma ve ortak dili kullanmama gibi
bir¢ok faktore bagli olarak hem giinliilk yasamda hem egitim ortaminda ¢esitli zorluklarla
bas etmek zorunda kalmaktadir. Egitim kurumlar1 da farkli kiiltiirlere sahip miilteci
cocuklarin uyum saglamalar1 adina cesitli onlemler almak zorundadir (Hart, 2009).
Miilteci ve gogmen cocuklarin uyum sagmak icin ihtiya¢ duyduklar1 okullar tarafindan
saglanmali, akranlar1 tarafindan yeterli destek almali ve akran zorbaligim1 onleyecek
uygulamalar gerceklestirilmeli, okula aidiyet duygusunun olusmasi ve giivenilir bir ortam
saglanarak psikolojik yonden diger akranlariyla ayni diizeyde olmalar igin ¢esitli
uygulamalar ortaya konulmalidir (Fazel, Reed, Panter-Brick ve Stein, 2012). Miilteci ve
gocmen ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarin giderilmesi ve uyum diizeylerinin artirilmasi i¢in
fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal gelisimleri i¢in uygun ortamlar olusturulmalidir
(Seker ve Aslan, 2015).

Sozel davraniglara gore sozel olmayan davraniglar daha az kontrol
edilebilmektedir. Yetiskin bireyler gibi ¢ocuklar da ortiik tutumlart s6zel olmayan
davraniglarla sergileyebilmektedir. Bundan dolay1 ortiik 6nyarginin daha az goz temasi,
kacingan durus ve artan sosyal mesafe gibi 6nyargili sozel olmayan davranislarla kendini
gosterebilmektedir (Gawronski ve Bodenhausen, 2007). Azinlik grubun iiyelerinin,
cogunluk tarafindan sergilenen olumsuz s6zel olmayan davraniglart bir dnyargi isareti
olarak yorumlayabilmektedir (Dovidio, Kawakami ve Gaertner, 2002). Cogunluk ve
azinlik ¢ocuklari arasinda sorunsuz etkilesimlerin baslatilmasini kolaylastirmak igin 6rtiik
tutumlari gelistirmek dnemlidir. Okul baglaminda yerlesik gruplar ve gdgmenler arasinda
olumlu temas1 tesvik etmeyi amaglayan miidahaleler, ortiik 6nyargilarin degistirilmesinde

oldukca etkili olabilir. Daha da 6nemlisi bu miidahaleler dis grup tiyelerinin tyelik
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belirginligini ve tipikligini artirmalidir, boylece olumlu temas deneyimleri tiim disg gruba
genellestirilebilir (Vezzali, Giovannini ve Capozza, 2012).

Okullar ¢ocuklarin fiziksel, bilissel ve sosyal yonden gelisebildigi; sosyal olarak
kural ve normlarin 6grenildigi; miilteci gocuklarin yasama doniis i¢in giivenilir ve diizenli
bir ortam sundugu ve toplum i¢inde aidiyet duygusunu yasayabilecegi 6nemli kurumlarin
basinda gelmektedir (Sabah, 2007). Egitim ortaminda miilteci ¢ocuklarin fiziksel, bilissel,
duygusal ve sosyal yonden gelisimlerini saglayacak onlemler almali ve bu alandaki
ihtiyaglar1 giderilip topluma uyum siirecini destekleyip siireci kolaylastirmalidir (Roxas,
2011). Ayrica okullar miilteci ¢ocuklarin gruba ait olma, toplumun diger iiyelerinin
miiltecilere yonelik Onyargilar1 azaltarak ¢ocuklari gelecege hazirlamalidir. Miilteci
Ogrencinin uyum siireci olumlu yonden desteklendiginde aidiyet duygusu ve akademik
basaris1 artmakta; uyum siirecini kolaylastiracak 6nlemler alinmadiginda ve ihtiyaglari
kargilamadiginda miilteci 6grenci okula karsi yabancilasma duygusunu yasamakta ve
okuldan uzaklagsmaktadir. Okula karsi aidiyet duygusu ve baglilik yasayan miilteci
cocuklar sosyal beceriler, akademik basar1 ve motivasyon gibi olumlu gelismeleri
saglamakta; depresyon ve sosyal dislanmalar1 azalmaktadir (Anderman, 2002).

Okullar genellikle diger ortamlardan daha heterojendir ve cocuklara gruplar arasi
dogrudan temas icin ilk firsatlar1 sunar. Ancak gruplar arasi temas i¢in sadece firsatlarin
olmas1 -smif arkadaglariyla temasin neredeyse kaginilmaz oldugu okul siniflarinda bile-
olumlu gruplar aras1 deneyimleri ve bu deneyimlerin olumlu dis grup tutumlaria yol
acacagmi garanti etmez. Ozellikle uygulanan miidahalelerin, ¢ocuklarda ve ergenlerde
onyargiy1 ortadan kaldirmak i¢in en yaygin olarak uygulanabilir ve etkili yol oldugu
diisiiniilmektedir (Ulger, Dette-Hagenmeyer, Reichle ve Gaertner, 2018).

Gruplar arasi temas yaklagimi, farkli sosyal gruplarin tiyeleri arasindaki olumlu
etkilesimlerin gruplar arasi iliskileri gelistirebilecegini One siirer. Temas, 6zellikle farkli
gecmislerden gelen akranlarla isbirligi yapma ve gruplar arasi arkadasliklar gelistirme
firsatlarinin mevcut olabilecegi okullarda etkili olabilmektedir. Bu arkadasliklarin gruplar
arasi iliskiler agisindan ¢cok 6nemli katkilar1 vardir. Buna ragmen ¢ocuklarin her zaman
gruplar arasi arkadasliklar kurmadigina, farkli ortamlarda bile genellikle ayn1 gruptan
akranlariyla vakit ge¢irmeyi tercih ettiklerine iliskin kanitlar da mevcuttur. Okullarda
ogrencileri “temasa hazir” hale getirmeye yardimci olacak kosullarin saglanmasi, gruplar
arast uyumlu iliskileri tesvik edip siirdiiriilebilir ve basarili iligkileri tesvik edecek

miidahalelerin uygulanmasini kolaylastiracaktir (Turner ve Cameron, 2016).
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Miilteci gocuklarin ev sahibi topluma entegre olmalarina yardimci olmanin
yollarindan biri, diger 6grenciler tarafindan kabul edildikleri ve dahil edildikleri olumlu
bir okul ortami yaratmaktir. Miilteci ¢ocuklarin okula entegre olabilmeleri, kendi
gruplarina yonelik olumsuz Onyargilarin ortadan kaldirilmasi ve bu Onyargilarin
hafifletilmesine yonelik girisimler egitim-6gretim agisindan Onemlidir. Miilteci
cocuklarin okula ve topluma tam anlamiyla entegre olabilmesi i¢in yerlesik durumdaki
cocuklara miilteciler hakkinda egitim vermek gerekir. Etnik gruplar arasi arkadasliklar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi1 Onyargilar1 azaltacak ve miilteci ¢ocuklarin entegre
olunmasini kolaylastiracaktir.

Cocuklar yasamlarinin 6énemli bir bolimiinii sinifta ve bir¢cok yasantiyi
okullarda gecirmektedir. Okullar gruplar arasi iligkileri gelistirmek i¢in gruplar arasi
temastan faydalanma konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Aboud ve ark., 2012).
Ayrica gruplar arasi arkadaslari olan ¢ocuklar, dig grup liyelerinin bakis agisin1 almada
ve empati kurmada daha yatkin olmakta ve bu durum ¢ocuklarin ayrimciliga ugramanin
nasil bir his oldugunun daha fazla farkinda olmalarin1 ve 1rk temelli dislanmanin yanls
oldugunu diisiinme ihtimallerinin daha yiiksek olmasini saglamaktadir (Tropp ve
Prenovost, 2008).

Okullarda cocuklara ikili temas firsatinin saglanmasi oyun arkadashgi ve
dostluklara yol agmasini kolaylastiracaktir ve bu olumlu akran iligkileri de olumlu
tutumlar1 tesvik edecektir. Temas kosullarinin saygi ve kapsayiciligi desteklenmesi,
otorite figlirlerinin destegi ile olumsuz normlarin degistirilmesi okullarda temas
programlari i¢cin 6nemli etkiye sahiptir.

Miilteci ¢ocuklar yetiskinler gibi yasadiklari travmatik olaylardan etkilenmekte
ve travma sonrast stres bozuklugu, anksiyete ve depresyon gibi psikolojik sorunlar
yasayabilmektedir (Hart, 2009; Roxas, 2011). Okullar travmatik yasantilar gegiren
miilteci c¢ocuklarin basa ¢ikma becerilerini gelistirmek adina egitim-6gretim siireci
boyunca Onlemler almali; 6gretmen ve akranlarinin tutumlarini olumlu yonde
sergilenmesi igin egitimler vermelidir.

Psikoloji alanyazinda miiltecilere yonelik Onyargi, toplumsal kaliplar ve
olumsuz tutumlar ile ilgili yapilan ¢alismalarin 6nemli aragtirma konularindan biri oldugu
goriilmektedir (Aboud vd., 2012; Bask, 2005; Bunar, 2007; Esses, 2021; Esses, Hamilton
ve Gaucher, 2017; Miklikowska, 2018). Miilteciler gittikleri veya go¢ etmek zorunda
kaldiklari, bir¢ok {iilkede ayrimcilik, Onyargi ve olumsuz tutumlara ve toplumda

istenilmeyen gruplar olarak bir¢ok olumsuz yasantilara maruz kalmaktadir. Miiltecilerin
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yasamis oldugu Onyargi, ayrimcilik ve olumsuz tutumlarin degistirilmesi ve azaltilmasi
icin hangi etmenlerin etkili oldugu, olumsuz tutumlari artiran degiskenlerin saptanmasi
ve bu yonde onlemler alinmasi onyargi, ayrimcilik ve catismalarin azaltilmasi adina
yapilacak ¢alismalara ve dnlemlere 6nemli katkilar sunacaktir.

Egitim-0gretim ortaminda miilteci ¢ocugun g¢esitli riskleri barindirdigir goz
Oniine alindiginda diger ¢ocuklarla kaynasmasi, diger 6grencilerin olumsuz etkilesim ve
iletisimleri ile ilgili onlemler alinmalidir. Sosyal temas yaklasimina dayali yapilan
calismalar ile yerlesik grupta yer alan ¢ocuklarin, miilteci cocuklarla etkilesime
gecmeleri, kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglama, miilteci cocuklarin gegmis
yagsamlarindaki bazi énemli bilgiler sunulup 6grencilerde farkindalik kazandirilmasi,
olumsuz tutumlarin ve 6nyargilarinin altindaki kosullar1 degistirmek 6nem arz etmektedir
(Diizel ve alis, 2018; Karatas ve Ceylan, 2021; Seker ve Aslan, 2015; Yildiz, 2020).

Bireylerde var tutumlariyla ¢elisen bilgileri unutma, g¢arpitma veya gérmezden
gelme egilimindedir. Cok kiiltiirlii miifredat yaklasimi, diger gruplara iliskin duygu ve
hislerden ziyade daha bilissel diizeyde olan inang ve bilgilerin degistirilmesine
odaklanmaktadir. Gruplar aras1 tutumlar1 degistirmek i¢in sadece mevcut tutumlara aktif
olarak meydan okuyan degil, ayn1 zamanda katilimcilarin dis gruba karsi duygusal
tepkilerini de degistiren bir yaklasim gereklidir (Pettigrew ve Tropp, 2011; Crisp ve
Turner, 2011).

Gogmen karsit1 onyargi, kalip yargi, ayrimcilik ile bunlarin kdkenini olusturan
sistemler hakkinda anlayisi genisletmek ve derinlestirmek, azaltmak ve ortadan
kaldirmak i¢in ¢alismak, biitiinleyici ve kapsayici bir toplum i¢in 6énemlidir. Bu konulari
calisarak, go¢menler icin daha kapsayici ve destekleyici ortamlari toplum iginde
saglanmali ve herkes i¢in uyum ve biiylimeyi tegvik edilmelidir.

Yerlesik durumdaki 6grencilerin miilteci ¢ocuklara karst daha fazla giiven,
empati, daha olumlu tutum ve davranis egilimleri géstermesi igin egitim ortamlarinda
miidahale programlar1 uygulanmasi gerekmektedir. Gruplar arasi temas kuramina dayali
grup rehberligi caligmasi, dncelikle olumsuz tutum gelistirilen miilteci ¢ocuklara kars1 var
olan bilgileri sorgulayarak degistirebilme 6zelligine sahip olacak ve grup rehberligi siireci
sonucunda yeni bilgiler elde edilecektir. Miilteci 6grencilere yonelik tutumlara olumlu
etki edecek biligsel siirecin yami sira duyussal durumlar da (empati, gruplar arasi
arkadaglik, duygusal bag olusturma vb.) tutumlarin ve kalip yargilarin olumlu yonde
degisimine katki sunacaktir. Miilteci 6grencilerle kurulacak sosyal temasta empati

kurmak, olumlu duygusal baglarin gelisimine katki sunacak ve olumsuz tutumlar
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degistirebilecek degerlendirme yapabilecektir. Yerlesik durumdaki dgrencilerin miilteci
ogrencilere yonelik daha olumlu duygusal tepkiler ve baglar olusturmak, gii¢lii ve kalici
tutum degisikligi yaratmasini saglayacaktir. Ayrica miidahale programinda kalip yargilari
clriitmek i¢in gruplar arasindaki benzerliklere ve gruplar igindeki farkliliklara agikca
isaret ederek ve cocuklart normlarina karsi koyacak belirli davranislar konusunda
farkindalik  gelistirilmesi  amaglanmaktadir.  Belirli  ayrimcilik  6rnekleri  ve
karsilastiklarinda belirli davraniglar sergilemek, empati ve diglama ile ilgili etkinlikler,
programin iglevselligi acgisindan 6nemlidir. Davranigsal rol oyunlar1 ve canlandirma,
bilissel olarak Ogrenilen bilginin davranisa dondstiiriilmesini ve pekistirilmesini

kolaylastiracaktir.

1.4. Sayiltilar:

1. Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alacak ortaokul 6grencilerinin, uygulanan

Oleme araglarini i¢ten ve yansiz bir sekilde yanitlayacaktir.

1.5. Simirhliklar

1. Bu arastirma, 2022-2023 Egitim-Ogretim yilinda Adana ili Seyhan Ilgesinde
bir ortaokula devam eden ve aragtirmaya katilan 6grencilerle siirlidir.

2. Bu arastirmanin bulgular1 "Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi" ile
toplanan verilerle siirhdir.

3. Arastirmada uygulanacak miidahale programinin etkileri, deney grubuna
uygulanan "Gruplar aras1 temas Kuramina Dayali Grup Rehberligi Programi"

icerisindeki etkinliklerin yapist, siiresi ve uygulayicinin etkililigi ile sinirhidir.

1.6. Tanmumlar

Bu baslikta arastirmada ele alinmis temel kavramlara iligkin tanimlara yer
verilmistir.
Onyargr: Belirli bir sosyal sinifa ait olan kisi veya kisilerin, bireysel veya toplu halde,
olumlu veya olumsuz bir sekilde, diger gruplara veya bireylere karsi dnceden hiikiim
sahibi olmalar1 durumu (Gudykunst, 2015, s.145).
Tutum: Bireyin g¢evresindeki bir nesneyi, olayr olumlu ya da olumsuz bir bigimde

degerlendirme egilimidir (Inceoglu, 2004, s. 14).
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Ayrimeilik: Bir grubun iiye veya iiyelerine, sadece o gruba yonelik olumsuz tutumlar
nedeniyle olumsuz davraniglarda bulunmaktir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014, s.148)
Kalip Yargi: Grup diismanlhiginin biligsel bileseni olarak, belirli bir grup ya da toplumsal
kategorideki insanlar tarafindan paylasilan 6zelliklere iliskin inanglardir (Taylor, Peplau
ve Sears, 2008).

Gruplar Aras1 Temas: Grup iiyelerinin arasinda gergeklesen yiiz yiize etkilesimlerdir
(Pettigrew, 1998; Pettigrew ve Tropp, 2006).
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BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bdliimde oncelikle goemenlik, gogmenlere yonelik tutum, 6nyargi, ayrimeilik,
cocuklarda tutum ve 6nyargi gelisim siireci, sosyal temas ile ilgili kuramsal a¢iklamalara
yer verilmistir. Ardindan grup rehberligi programi siirecinde temel alinacak olan
"Pettigrew'in Gruplar Aras1 Temas" yaklasimi tanitilmistir. Bolimiin sonunda gruplar
arast temas ve okul temelli programlar ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar kronolojik olarak 6zetlenmistir.

2.1. Gogmenlere/Miiltecilere Yonelik Tutum, Onyargi ve Ayrimeilik
2.1.1. Go¢cmen ve Miilteci Kavraminin Tanim

“Gogmen” terimi, baska bir yerden gelen ve hem yasal hem de sosyal agidan bir
yabanci olan kisiyi ifade eder. Yasal olarak vatandashiga kabul edilmemis bir gé¢men,
vatandaslig1 olmadig1 igin bir yabancidir; sosyal olarak ise ayni ulusal topluluga ait olarak
tamnmadig i¢in bir yabancidir. Ik unsur, ilgili hak ve yiikiimliiliiklerle birlikte
vatandasin yasal statiisiinii veren devlete {iyeligi ifade ederken, ikinci unsur duygusal bir
topluluk i¢inde kisinin yeri olarak ulusal statiiyii ifade eder (Verkuyten, 2018).

1951 tarihli BM Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme’nin 1(A)
maddesine gore gercek miilteciyi su sekilde tanimlamaktadir: Irk, din, milliyet, belirli bir
sosyal gruba iiyelik veya siyasi goriis nedeniyle zuliim gorecegine dair hakli bir korku
nedeniyle, vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve bu korku nedeniyle o iilkenin
korumasindan  yararlanamayan veya yararlanmak istemeyen kisi  olarak
tanimlanmaktadir. Sinir 6tesi hareketliligin goniillii degil zorunlu olmasi, kabul eden
devletlerin ahlaki bir yiikiimliiliigli dogurmaktadir. Belli siire¢lerden gecen ve magdur
statiisiiniin taninma karsiliginda “miilteci” itaatkar kalmali, sosyal diizene tehdit
olusturmayan acinasi bir nesne olmalidir. Bu nedenle, magdur statiisii “yeni bir yerde,
yeni insanlar arasinda sigmmma hakki elde ettikten sonra bile miilteci olmaya devam

etmek” gibi derin ve uzun siireli sonug¢lar dogurabilmektedir (Kyriakides, 2016).



22

2.1.2. Tutum, Onyargi, Kalip Yargi ve Ayrimcilik Kavramlarin Tanim

Onyarg, kalip yargi ve ayrimcilik, birbiriyle iliskili ve birbiriyle baglantili
kavramlardir ve bazen genel bir terim olan tutumlar ile ifade edilir ancak her biri farkl
bir siireci temsil eder (Esses, 2021). Onyargi, kalip yargt ve ayrimcilif
kavramsallastirmanin bir yolu, bunlar1 sirasiyla duygusal, biligsel ve davranigsal 6nyargi
olarak tanimlamaktir (Fiske, 2024). Diger bir yol ise algilanan sosyal yapinin kalip
yargilara, kalip yargilarin Onyargiya ve oOnyargmin da ayrimcilifa yol agti§i bu
degiskenler arasindaki iliskinin nedensel kuramina dayanmaktadir (Fiske, 2018).

Bireylerin toplumsallasmasini saglayan ve g¢evreleri ile iliskilerini kolaylastiran
ve anlamlandiran; davraniglarina yon veren; bireyin grup ya da toplum iginde yer
edinmelerine katki saglayan tutumlar, sosyal psikolojinin énemli konularindan biridir.
Bireyler, iginde bulunduklar1 grup ya da toplumsal yapilara uygun tutum gelistirmek
zorundadirlar. Iginde bulunduklari grup ya da yapiya uygun olmayan tutumlar saglayan
bireyler toplum iginde ve benliklerinde zorluklar yasamaktadir (Giiney, 2020, s.14).

Tutum kavrami Latince "aptus" soézciigiinden tiiretilmistir ve "eylem i¢in uygun
ve hazir" anlamina gelmektedir. Tutum ayrica bireyin c¢evresindeki bir nesneyi, olay1
olumlu ya da olumsuz bir bigimde degerlendirme egilimi olarak da degerlendirilebilir
(Inceoglu, 2004, s. 14). Tutumlarin bilissel, duygusal ve davranissal boyut olmak iizere
tic bileseni vardir. Biligsel boyut, tutum nesnesine iligkin bilgi, diisiince ve inanglari
kapsar. Ornegin bir bireyin miilteciler hakkinda kiiltiirel ve irksal dzellikleri hakkinda
ogrendikleri bilgilerin tiimii biligsel bilesenini olusturmaktadir. Bireyin tutum nesnesi ile
ilgili elde ettigi bilgilerin gerceklik derecesi, o tutumun kaliciligimi belirlemektedir.
Duygusal boyut tutum nesnesine yonelik duygusal tepkileri ve degerlendirmeleri;
davranigsal boyut ise tutum nesnesine yonelik davraniglar1 kapsamaktadir (Aronson,
Wilson ve Akert, 2012; Giiney, 2014). Ayrica tutumlar, acik ve ortiik tutumlar olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Acik tutumlar, bireyin bilingli olarak ortaya koydugu ve
kolayca anlasilabilecek 6zellikte iken Ortiik tutumlar, bilingli olmayan ve kontrol edilmesi
zor Ozelliktedir.

Toplumsal yasamda bireyleri etkileyen faktorlerden biri olan tutum, onlar
tanimanin, iligkileri ve davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olmanin yollarindan biridir.
Tutumlar, psikolojik bir diisiince ve inan¢ olusumu i¢inde toplumsal deger, norm ve
iligkilerin etkisiyle olusurlar. Alanyazinda tutum tanimlaria bakildiginda zihinsel bir

0ge, davranislart yonlendiren duyumsal bir 6n diisiince, ideoloji veya kanaat olusumunu
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etkileyen bir degerler biitiinii ve bireyin ¢evresindeki herhangi bir obje veya nesneye kars1
gelistirdikleri tepki egilimi olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2020, s.120).

Birey, i¢inde bulundugu toplumsal sistem i¢inde gecerli olan norm ve degerlere,
inang sistemlerine ve ideolojilere gore hareket etmektedir. Olaylara, durumlara, nesne
veya kisilere yonelik tutumlari, bu sosyal degerler tarafindan etkilenmektedir. iginde
bulundugu toplumsal norm ve degerlere aykir1 tutumlar sergilediginde biiylik sorunlar
yasamakta veya tutumlarini degistirmek zorunda kalmaktadir. Birey, i¢inde bulundugu
toplumsal sistem dogrultusunda tutumlarini sergilemekte ve bu tutumlari diger insanlarla
olan etkilesim, iletisim ve iliskilerini etkilemekte veya gelistirmektedir.

Sosyal psikolojinin énemli konularindan biri olan Onyargi, insan iliskilerinde
olumsuzluk yaratan etmenlerden biri olup bireyin bilgilenmesi ve aydinlanmasi 6niinde
onemli bir engel teskil etmektedir. Onyargi, bir grubun iiyelerine olumsuz tavir
sergilemektir. Onyarg1 genellikle bir tutum olarak degerlendirilir ve bireyin saglikli
diisiinmesini engeller (Giiney, 2020). Temelinde olumsuz tutum ve degerlendirmeler yer
almaktadir. Ayrica 6nyargi iceriginde dis grubun tiim {iyelerine genellenen diislinceleri
kapsayan kalip yargilar ve davranigsal olarak zarar vermeyi iceren ayrimciligi da
barindirmaktadir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012).

Gruplar arasi ¢atisma, diinyanin her yerinde 6nyargi ve ayrimcilik araciligiyla agik
ve belirgin bir sekilde varligimi devam ettirmektedir ve tanimlanmasi agisindan daha
karmasik bir yapiya sahiptir. Uzun yillar boyunca psikoloji ve sosyal psikolojide
Allport'un (1954) gruplar arasi Onyargi kavrami esas almistir. Allport'a (1954) gore
gruplar arasi ¢atigsmanin, yeterli kanit olmaksizin dis grup hakkinda olumsuz goriislerden
olusmaktadir. Diger bir deyisle hakkinda bilgi sahibi olmadigin bir seye karsi: olumsuz
goriise sahip olmaktir. Bu goriise gore dnyargi hem olumsuz duygular hem de mantikdisi
inanclar1 kapsamaktadir.

Onyargi, iki yonlii bir yapiya sahip sosyal psikolojik bir olgu olarak
degerlendirilir. Bir yonii insanlarin baskalar1 hakkinda duygu, diisiince ve bunlara iliskin
davraniglardir. Diger yonii ise ait oldugu grup ve toplumun tarihsel ge¢misi ve buna baglh
olan eylemleri olusturmaktadir. Ayrica Onyargt her g¢esit gergek bilgi ve
degerlendirmelerden yoksun olarak iiretilen olumsuz tutumlardir (Giiney, 2020, s.14-15).

Gruplar arasi ayrimcilik, 6nyargidan daha karmasik bir yapiya sahiptir ancak
birbirleriyle acikg¢a iligkilidir. Ayrimecilik, azinlik grubun baskin gruba gore yasam

sanslar1 ve se¢imlerinin sinirlandirilmasi olarak tanimlanabilir (Pettigrew, 2008).
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2.1.3. Gogmen/Miilteci Karsiti Tutumlarimin Belirleyicileri

Gogmenleri kabul eden toplumlarin iyelerinin ulusal kimligi nasil yorumladiklari
ve ulusal bagliliklarinin aldigi bigim, gogmenlere karsi tutumlarin belirlenmesinde 6nemli
rol oynar. Bazi bireyler, ulusal kimligin belirli bir iilkede dogmaktan (veya uzun siire
orada yasamaktan), ortak bir etnik mirastan ve lilkenin baskin dinini uygulamaktan
kaynaklandigina inanan yerli yanlis1 algilara sahiptir. Baz1 bireyler ise ulusal kimligi
sivil/kiiltiirel algilarla ele alir ve ulusal kimligin, iilkenin yasalarina ve kurumlarina kisisel
bagliligin yam sira o iilkenin ulusal grubuna ait olma duygusuna dayandigina inanir.
Ulusal kimligin bu farkli bigimleri, go¢menlere kars1 farkli tutumlarla iligkilidir; yerli
yanlist algilara sahip olanlar, go¢menlere kars1 daha olumsuz tutumlar sergilerler (Esses
vd., 2005; Esses, Hamilton ve Gaucher, 2017).

Ideolojik iklim, siyasi sdylemler ve gd¢menlik konulariyla ilgili medya haberleri
ile bir iilkenin gd¢menlikle ilgili politikalar1 ve uygulamalari, gdgmenlere yonelik
onyargilari etkileyebilir. Siyasi elitler semboller, kelimeler ve hatta yasalar kullanarak
halkin ulusal meselelere karsi duygusal tepkilerini etkileyip sosyal sorunlarin
sorumlulugunu bagkalarina yiikleyebilir. Siyasi elitler, c¢esitli semboller kullanarak
gocmenlere yonelik tehdit algisini artirabilmekte ve kisitlayict gogmenlik politikalarini
destek bulmak i¢in kullanabilmektedir. Bu politikalar yiiriirliige girdikten sonra, toplum
iginde go¢menlere olumsuz 6zellikler atfedilerek kisitlayici politikalara daha fazla destek
toplanmakta ve bu politikalarin hakli gosterilmesine neden olmaktadir (Esses, 2021).

Gogmenlere yonelik Onyargmimn belirleyicisi olan diger bir degisken kisilik
boyutlardir. Kisilik acisindan uyumluluk ve deneyime agiklik, go¢menlere karsi daha
olumlu tutumlarin belirleyicileri oldugunu gosteren kanitlar varken, nevrotiklik daha
olumsuz tutumlarin 6nemli bir belirleyicisidir (Gallego ve Pardos-Prada, 2014; Hodson
ve Dhont, 2015).

Gogmenlere yonelik 6nyarginin nedenlerinden biri de olarak algilanan tehdit ve
rekabet algilari ekonomi, kiiltiir, giivenlik ve emniyet konular1 ile demografik tehdit ve
rekabet gibi gesitli alanlarda kendini gosterebilmektedir. Kendi grubunun ve iilkesinin
ekonomik durumuna iligkin algilar, gogmenleri kabul eden topluluklarin {iyeleri arasinda
gocmenlere yonelik tutumlarin giiclii belirleyicileridir (Fussell, 2014). Benzer sekilde
goemenleri kabul eden topluluk iiyelerinin, gd¢menlerin isleri ve diger ekonomik
kaynaklarini ellerinden aldigi inanci, gé¢menlere yonelik tutumlart olumsuz yonde

etkilemektedir (Berg, 2015; Esipova vd., 2015; Esses vd., 2010b). Algilanan kiiltiirel
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tehdit, go¢menlerin ulusal kiiltiiri domine ederek kabul eden toplumun kiiltiiriini
zayiflatacagi ve ulusal degerleri agindiracagl inancina dayanmaktadir (Esses vd., 2010).
Bir gd¢men grubunun kiiltiiri ve normlari, kabul eden toplumun kiiltlir ve normlarindan
ne kadar farkli veya yabanci ise, kiiltiirel tehdidin ortaya ¢ikma olasiliginin o denli yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Algilanan kiiltiirel tehdit, gogmenlere karsi olumsuz tutumlara yol
acmaktadir (Papademetrious ve Banulescu-Bogdan, 2016).

Goc¢menlere karsi tutumlarin belirlenmesinde duygularin 6nemli bir rolii vardir.
Empati (baskalarina ve onlarin deneyimlerine ilgi) tutumlarin belirlenmesinde 6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Finlay ve Stephan, 2000; Miklikowska, 2018; Pettigrew
ve Tropp, 2005) Kaliteli temas, ilgisizligi azaltarak gdg¢menlere karsi daha olumlu
tutumlarin olugsmasini saglamaktadir. Kaygi, 6fke, korku ve hor gérme gibi duygular,
gdcmenlere kars1 Onyargida onemli aracilik etmektedir (Gadarian ve Albertson, 2014;

Landmann, 2019).

2.1.4. Cocuklarda Onyargi ve Tutum Gelisimi

Ilkokul dénemi gruplar aras1 ydnelimlerin gelisimi icin kritik bir dSneme sahiptir.
Irksal kalip yargilar ve onyargilar ilkokulun erken dénemlerinde ortaya ¢ikmaya baglar
ve ¢ocuklar biiylidiik¢e izlenim olusturma ve sosyal yargilarda bulunmada irksal bilgilere
daha sik ve giiclii bir sekilde bagvururlar (Aboud, 1988). Cocuklar, kalip yargilar1 ve
onyargilart 6grenirken ebeveynin etkisinin yani sira diger ¢ocuklar —6zellikle akranlari-
ve ev disindaki diger yetiskinlerin etkisi de 6nemli bir yere sahiptir (Aboud ve Amato,
2001). Bunlardan dolay1 okul ortam1 ¢ocuklar i¢in belirgin ve 6nemli bir sosyal diinya
olusturmakta ve okul ortaminda yapilan miidahaleler ¢cocuklarin yasamlarinin ilerleyen
donemlerindeki gruplar arasi iligkileri tizerinde derin bir etkiye sahip olabilmektedir.

Gruplar aras1 Onyargilar gelisimin erken asamalarinda belirginlesir ve orta
cocukluk doneminde artmaya baslar. Cocuklarin perspektif alma, zihin teorisi anlayis1 ve
kisi algist 5-11 yaslar1 arasinda onemli Olgiide gelismekte ve bu siiregte cocuklar
bagkalarmin zihinsel durumlari, niyetleri, inanglar1 ve psikolojik 6zellikleri hakkinda
¢ikarimlarda bulunmaya baslamaktadir (McKown ve Strambler, 2009).

Giderek artan kanitlar, ¢ocuklarin en azindan alt1 yasina kadar sosyal gruplara
kars1 ortiik onyargi sergilediklerini gostermektedir. Ayrica 3-4 yaslarindaki ¢ocuklarda

ortaya ¢ikan ve 7-8 yaslarinda azalmaya baslayan ac¢ik 6nyargmin aksine, benlik sunumu
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kaygilarindan ve sosyal normlardan etkilenmeyen oOrtiilk onyargi ¢ocuklarin gelisimi
boyunca nispeten sabit kalmaktadir (Aboud, 1988).

Cocuklarin onyargili davraniglari, otorite destegi ya da eksikligine duyarli bir
yapidadir. 3-7 yas ile daha biiylik ¢cocuklarin 6nyargili veya i¢ grup yanhiligi davranis
gostermelerinde otorite destegi farkli sekillerde etkili olabilmektedir. 3-7 yas grubunda
yer alanlar otorite destegine bakilmaksizin i¢ grup yanliligi gosterebilirken; daha biiyiik
yastaki ¢cocuklar otorite destegine ya da eksikligine dikkat ederek onyargi olustururlar.
Daha biiyiik yastaki ¢ocuklar Onyargi olustururken otoritenin temas destegine daha
duyarlidir (Patterson ve Bigler, 2006).

Orta ¢cocukluk doneminden itibaren ¢ocuklar bireysel 6zelliklere daha fazla dikkat
ederler ve birden fazla grubun iiyeleri arasindaki benzerlikleri fark etmeye baslarlar.
Erken ergenlik, kimlik gelisiminde kritik bir asamadir; ergenler farkli hedefler, degerler
ve inanglar1 deneyimleyerek 6z-algilarini kesfederler. Ayrica ergenler akran referans
gruplar1 arasinda gozlemledikleri normlari takip etmeye daha yatkindirlar ve dnyargiy
daha ¢ok okul ortaminda gruplar i¢inde olusturmakta ve 6grenmektedir. Akran dnyargi
normlari, bireysel dnyargilar1 etkilemektedir; 6nyarg: diizeyi diisiik arkadas gruplarindaki
ergenler zamanla Onyargilarini azaltirken, onyargi diizeyi yiiksek gruplardaki ergenler
daha oOnyargili hale gelmektedir. Ayrica ergenler, sinif arkadaslari arasinda en baskin
olarak algiladiklar1 normu kullanarak dig gruba karsi tutumlarini diizenlemektedirler
(Hjerm,Eger ve Danell, 2018; Ulger, Dette-Hagenmeyer, Reichle ve Gaertner, 2018;
Varadi, Barna ve Nemeth, 2021).

Bireyler tutumlarini ve baskalarinin davranislarina iliskin ¢ikarimlarini daha ¢ok
s6zel olmayan davranislar1 ve ortiik tutumlariyla olusturmaktadir. Ortiik tutumlar, cok
cesitli ince ve sozel olmayan Onyargili davranislar1 ongoriir ve baskalarinin bizi nasil
algiladigin etkiler. Cocuklarin tutumlar1 6nemli 6l¢iide erken sosyallesme deneyimlerine
baghdir ve onemli yetigkinler tarafindan etkilenmektedir (Dovidio, Kawakami ve
Gaertner, 2002).

Gelisimsel gruplar arasi teoriye gore yetiskinler c¢ocuklarin tutumlarin
sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Cocuklarin tutumlart yalnizca yetiskinler
tarafindan sergilenen acik davranislar temelinde degil, ayn1 zamanda yetigkinlerin ince,
sozel olmayan davranislarinin bir fonksiyonu olarak da olusabilir. S6zel olmayan
davraniglarinin, ¢ocuklarin agik tutumlarini tahmin etmede s6zel davranislardan daha
etkili olabilmektedir. Dis grup iiyelerine yonelik sézel olmayan davranislarin biiyiik

Olctlide ortiik gruplar arasi tutumlarin bir fonksiyonu oldugu 6lgiide, 6nemli yetiskinlerin
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ortiik tutumlarinin ¢ocuklarin 6nyargilariyla nasil iligkili oldugunu arastirmak birincil

oneme sahiptir (Bigler ve Liben, 2007).

2.1.5. Onyarg ve Kiiltiirlesme Uyumu Arasindaki iliskiler

Gocmenler yeni bir {ilkeye geldiklerinde kendi kiiltiirel kimliklerini ve
ozelliklerini korumanin ve ev sahibi toplumla iliskilerini siirdiirmenin degerli olup
olmadigina iliskin tutumlar olustururlar ve bazi kiiltiirlesme stratejileri benimserler.
Asimilasyon stratejisinde, birey kendi kiiltiirinden vazgegerek ev sahibi kiiltiirtinii
benimser. Entegrasyon stratejisinde ev sahibinin kiiltiirlin yonlerini benimserken kendi
kiiltiiriin yonlerini de siirdiirme arzusunu devam ettirir. Ayrilma stratejisinde kendi
kiiltiiriinii devam ettirme ve ev sahibi kiiltiirden uzak kalmayi tercih eder. Marjinallesme
stratejisinde ne ev sahibinin ne de kendi kiiltiiriinii devam ettirmek ister (Zagefka ve
Brown, 2002).

Ev sahibi toplumun tercih ettigi kiiltiirlesme stratejinin ve gé¢menlerin sahip
oldugunu diisiindiikleri stratejinin her ikisinin de gruplar arasi iligkiler iizerinde etkileri
vardir. Ev sahibi toplum iiyeleri arasinda gdgmenlerin asimile olmak ya da ayrilmak
yerine entegre olmalarinin tercih edilmesi daha diisiik onyarg ile iligkilidir. Ayrica ev
sahibi toplum {iiyeleri asimile olmak veya entegre olmak istediklerine inandiklari
goemenleri, ayrilmayr ve marjinallesmeyi tercih edeceklerini diisiindiikleri gbgmenlere
tercih etmektedir. Ev sahibi toplum ile gégmen toplum tarafindan tercih edilen stratejiler
arasindaki uyum gruplar arasi iligkileri etkilemektedir. Yerlesik durumdaki bireyin
kiiltiirlesme stratejisi ile algilanan go¢men stratejisinin entegrasyon veya asimilasyon
oldugu durumlarda gruplar arasi iliskiler uyumludur ve karsilikli olarak olumlu etnik
tutum ve davraniglar sergilemektedir. Yerlesik durumdaki bireyin stratejisi ile algilanan
gocmen stratejisi arasinda kismi benzerlik oldugunda -ev sahibi asimilasyon tercih
ederken gd¢cmenlerin entegrasyonu tercih ettigini algiladiginda- iliskiler sorunlu olacak

ve olumsuz gruplar arasi tutum ve davranislar goriilecektir (Zagefka ve Brown, 2002).

2.2. Sosyal Temas Kuram

Toplum iginde var olan gruplar arasindaki sosyal iliskileri diizenlemek ve
gelistirmek i¢in sosyal temasin olmasi gerektigini one siiren sosyal temas, gruplar arasi
Onyargilar1 azaltmakta ve gruplar arasi tutumlarin daha olumlu bir diizeye

getirebilmektedir. Alanyazinda sosyal temas yaklagimi ile ilgili arastirmalar
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incelendiginde Oncii ¢alismalarin ikinci diinya savasi sonrasi caligsmalarla baglandigi
goriilmiis ve sosyal bilimciler sosyal temas ile ilgili kuramsal bilgileri tanimlamaya
baslamislardir. Allport'un (1954) sosyal temas kurami (Pettigrew, 1998), Pettigrew'in
(1998) gruplar arasi temas kurami, Wright ve arkadaslarinin yayilmis temas kurami ve

Turner, Crisp ve Lambert'in (2007) hayali temas kuramu ile ileri bir diizeye gelmistir.

2.2.1. Allport'un Sosyal Temas Kurami

Allport'a (1954) gore dis gruptaki iiyelere iliskin Onyargiy1 azaltmada sosyal
temas Onemli bir etkiye sahiptir. Allport (1954) sosyal temasin olumlu etkilerinin
olusabilmesi i¢in dort temel kosulun olmasi gerektigini one siirmektir. Bunlar esit grup
statiisii, ortak amaca sahip olma, gruplar arasi isbirligine dayal iligski ve otorite destegi
olarak ifade edilmektedir (akt. Pettigrew, 1998).

Ik kosul olan esit statii sosyal temas dncesi ve siirecinde dnemli bir yere sahiptir.
Esit statii tanimlamasi zor ve farkli sekillerde kullanilmasina ragmen birg¢ok arastirmaci
Allport'un goriistinii desteklemektedir (akt. Pettigrew, 1998). Gruplarin toplum iginde esit
statii beklentileri ve algilar1 dnemlidir. Ayrica esit statii sosyo-ekonomik diizeyinin yan
sira karar verme gibi konularda olanaklardan esit faydalanma durumlarimi da
kapsamaktadir (Pettigrew ve Tropp, 2011). Sosyal temas siirecinde esit statiiniin
saglanmas1 gruplar arasi iliskide 6nemli bir yere sahiptir. Dis gruptan diisiik statii ile
biriyle olan temas sonrasi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmakta ve esit statilye sahip
temaslarda i¢ grup yanlilik egilimi diismektedir (Pettigrew, 1998).

Diger bir kosul olan gruplarin ortak amacin olmasi ve ama¢ dogrultusunda
davraniglarda bulunmasi sosyal temas agisindan 6nemlidir. Aktif ve amac odakli bir ¢aba,
temas yoluyla 6nyargiy1 azaltmada etkilidir. Gruplar, olumsuz tutum ve ¢atigsmalarini bir
tarafa birakarak birlikte ortak amaca ulagsmak igin ¢abalamaktadir. Ayni amag
dogrultusunda iletisim ve iligki icinde bulunan gruplarin birbirlerine kars1 dnyargilar1 ve
olumsuz tutumlar1 degisime ugramaktadir.

Ucgiincii kosul olan gruplar arast iliskide isbirligine vurgu yapilmaktadir. Gruplarin
ortak amaglara ulagsmak i¢in, gruplar arasi rekabet olmadan birbirleriyle uyumlu ve bagh
cabalar olmas1 gerekmektedir. Grup {iiyeleri birbirlerini tanima adma bilgilere sahip
olmak i¢in uygun ortamda yer almaktadir. Ortak amag¢ dogrultusunda isbirligi halinde
olan gruplar, birbirlerine yonelik olumsuz tutumlar azalmakta ve olumlu tutumlar

kazanmaktadir. Yapilan arastirmalar okullardaki isbirligine dayali gruplarin ve yapisal
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yontemlerin ortak amaglar i¢in ¢aba sarf etmelerini saglamadigi bulunmustur (Pettigrew,
1998). Gruplar arasi isbirligi, okul ortaminda olumlu sonuglarin ortaya g¢ikmasini
kolaylastirmaktadir.

Dordiincii kosul otorite desteginde bireyin dis grubunda yer alan bireyi veya grubu
kabul etmeye yonelik otorite destegin varligmin bulunmasidir. Sosyal olarak
desteklenmis gruplar arasi temas, kabul edilmeye daha fazla hazirdir ve daha fazla olumlu
etkilere sahiptir. Otorite figiirleri olarak siyasetciler, politikacilar ve devlet kurumunun
gruplar arasi iliskileri ve iletisimi desteklemeleri ve bu yonde gelistirmeleri adina
Onlemler alirlar. Yasalar ve kanunlarin destegi ile gruplar arasi temas saglanmakta ve
gruplarin birbirlerine kars1 olan olumsuz tutum, Onyargi ve ayrimci davranislari
azalmaktadir. Otoritenin destegi, normlarin kabul edilmesini kolaylastirir. Sosyal temasin
saglanmasi i¢in gerekli olan kosullarin saglanmasi ile gruplar arasinda sosyal iliskiler
olumlu yonde saglanmis olur ve olumlu tutum ve davranislarin sikligi ve niteligi artarken;
olumsuz tutum ve davraniglarin sikliginda azalma gergeklesmis olur (Pettigrew, 1998).

Temas etkilerinin uzun siirmedigi ve temas etkilerinin dis grubun diger liyelerine
iyi bir sekilde genellestirilmedigi goriilmiistiir (S. W. Cook, 1978; akt. Binder vd., 2009).
Bu genelleme sorununu Allport'un (1954) optimal temas kosullar1 olusturulurken grup
tiyeliklerinin bir miktar belirginliginin korunmasi yoluyla asilacagi 6ne siirtilmektedir. Bu
sekilde belirli dig grup bireylerine yonelik herhangi bir olumlu tutum degisikligi, bir biitiin
olarak dig gruba daha kolay genellenebilmektedir. Karsilagilan belirli dis grup tyeleri
kendi gruplarinin tipik temsilcileri olarak algilandik¢a dis gruba yonelik olumlu tutumlar
giiclenmektedir (Binder vd., 2009).

Alanyazinda etnik cogunluk ile etnik azinlik gruplari arasindaki iligkiler, hem
sosyal politika alaninda hem de akademik arastirmalarda yogun bir ilgi goérmistiir.
Devletler genellikle ¢esitli politika girisimleri ile gruplar arasindaki gerilimleri ve
catismalar1 azaltmaya yonelik c¢esitli ¢oziimler denemislerdir. Sosyal psikolojide
Allport'un (1954) temas hipotezine dayali gruplar arasi temasla ilgili modeller
gelistirilmistir. Allport'un temas ile ilgili ortaya attig1 kosullar, 6zellikle kurumsal destek
ile esit statii gerceklesiyorsa ve isbirligi iceriyorsa ve yakin iliskilerin gelismesine izin
veriyorsa Onyargiyl azaltmada etkilidir (Brown ve Hewstone, 2005; Pettigrew, 1998;
Pettigrew ve Tropp, 2006).
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2.2.2. Gruplar Aras1 Temas Yaklasimu ile lgili Giincel Yaklasimlar

Allport'un sosyal temas ile ilgili goriisleri alanyazinda cesitli aragtirmalarin
bulgulartyla destek goérmiistiir. Allport'un sosyal temas ile ilgili 6ne siirdiigii kosullari
barindirmayan bazi ¢alismalarda gruplar arasinda diismanlik ve ayrimcilik gibi olumsuz
tutumlarin sergilendigi goriilmiistiir (Brooks, 1975; akt. Pettigrew, 1998). Diger yandan
Allport'un 6ne siirdiigli kosullarin eksikligine ragmen sosyal temasin olumlu etkilerinden
bahsedilen ¢alismalar da yer almaktadir. Bu caligmalarda miilteci ve gé¢men olan
Ogrencilere diger irktan olan 6grencilerin ve ¢alisma hayatinda farkli irktan bir bireyle
temas eden diger gruplarin daha olumlu tutumlar sergiledikleri goriilmiistiir (Pettigrew,
1998).

Allport'un (1954) sosyal temas ile Onyargiy1 azaltmada one siirdiigii kosullarin
olmamasi durumunda da temasin olumlu sonuglar verdigi saptanmis ve bunun nedenleri
ile ilgili ¢esitli goriisler 6ne siiriilmiistiir. Bu goriislerden biri de Pettigrew'in (1998)
sosyal temas ile ilgili agiklamalaridir. Pettigrew (1998) Allport'un (1954) sosyal temas ile
ilgili goriislerine iligskin bazi problemler 6ne siirmiis ve Allport'un 6ne siirdiigii kosullarin
fazlaligindan kaynaklanan karisiklik, temas siirecine iliskin belirsizlik (temasin nasil ve
neden gergeklestigi ile ilgili sorular) ve genelleme etkisinin net olmamasi ile ilgili
elestirilerde bulunmustur. Pettigrew (1998), kosullarin fazlaligindan kaynaklanan
kanigikliklar, zamanla yeni eklenen yeni kosullardan kaynaklandigin1 6ne stirmiistiir.
Sosyal temasin olumlu etkileri i¢in gruplarin ortak dili konugmasi, grup liyelerinin temasa
gecmede goniillii ve istekli olusu ve sosyal temas i¢in uygun ekonomik sartlarin uygun
olmasi ile beraber gelen kosullardan hangilerinin onyargiy1 azaltmada ve degistirmede
etkili olacagi net degildir. Ayrica birgok faktor temel olarak temas igin gerekli olmasa da
one siirilmesinin nedeni hangi kosullarin araci degisken oldugu ile ilgili netligin olmadig1
One sitirtilmistiir (Pettigrew, 1998). Allport'un one siirdiigli sosyal temas ile ilgili
goriislerinde temasin temelinde yatan siireglerle ilgili net bilgiler yer almamaktadir.
Sosyal temas ile Onyargmin degisimi vurgulanmakta ancak temas siirecine yonelik
bilgiler eksik kalmaktadir. Bunlarin yani sira sosyal temasin etkilerinin, var olan
durumlarin 6tesinde nasil genellestirilecegi ile ilgili goriisler yer almamaktadir ve 6nyargi
degisim mekanizmasinin kalicilig ile ilgili eksiklikler gbze ¢arpmaktadir. Tiim bilgiler
ve elestiriler dogrultusunda Pettigrew (1998) temas siireci ve genellestirme ile ilgili
kuramsal bilgiler ile daha kapsayici bir yaklagim olan "Gruplar Arasi Temas" Kuramini

One stirmiistiir.
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2.2.3. Pettigrew'in (1998) Gruplar Aras1 Temas Yaklasimi

Allport'un (1954) temas ile ilgili goriislerinde 6nemli eksikliklerden biri olan
temas siirecini detayli olarak netlestirmemesidir. Gruplar arasi temas, siireg i¢erisinde dis
grup hakkinda bilgi edinme, davranis degisikligi, duygusal baglarin olusturulmasi ve i¢
gruba dair i¢ gorii kazanimi olarak ifade edilmistir. Dis grup hakkinda bilgi edinme
asamasi gruplar arasi temas siirecin ilk asamasi olarak kabul edilmektedir. Davranis
degisikligi asamasinda davranistan ¢ikarimla tutumun sekillenmesi ile ilgili arastirmalar
g0z oniine alindiginda (Festinger'in biligsel ¢eliski kurami, 1962; Bern'in kendini algilama
kurami, 1972) bireyin sosyal temas ile iliskili bir davranis sergilediginde kendisiyle tutarli
olma admma tutumunu daha olumlu olarak degerlendirebilecegi vurgulanmaktadir.
Duygusal baglarin olusum asamasinda gruplar arasi iliskinin ilk kez yaganmasi ile iliskili
yasanilan endise ve kaygmin siire¢ igerisinde sosyal temas ile azaltilmasi
hedeflenmektedir. Gruplar arasi temas kaygi ve endiseye neden oldugu gibi sonrasinda
empatiye dayali bir ortam hazirlanmasini saglamaktadir (Pettigrew, 1998; Pettigrew ve
Tropp; 2008). Son asama olarak i¢ gruba yonelik i¢gorii kazanimi agamasinda birey dig
grupla olan sosyal temas siireci ile elde ettigi farkli bakis acilariyla ve diger grubun
kiiltiirel yapilari ile ilgili bilgi edinme siireci ile beraber kisinin kendi grubunun yargilarini
ve diinya goriislerini degerlendirmesi i¢in firsat vermektedir (Pettigrew, 1998).

Pettigrew'in 6ne siirdiigli gruplar arasi temasin getirmis oldugu 6nemli katkilardan
biri de gruplar arast olumlu etkilesimlerin genellemesidir. Bu genellemeleri; farkli
durumlara genelleme, bir dis grubu iiyesinden ¢ikarimla ayni dig grup tiyelerine
genelleme ve bir dis grubu esas alarak diger dis gruplara genelleme olmak {izere ti¢ baslik
altinda ele alinabilir (Pettigrew, 1998).

2.2.3.1. Gruplar Arasi Temas Araciligiyla Dort Degisim Siireci

Pettigrew (1998) sosyal temas ile degisimi saglayan, tutum degisimine aracilik
eden ve birbirleriyle iligkili dort siireci One siirmiistiir. Bunlar dis grup hakkinda
bilgilenme, davranmis degisikligi, duygusal baglar olusturma ve grup i¢i yeniden
degerlendirmedir.

Dis Grup Hakkinda Bilgilenme: Dis grup hakkinda yeni bilgiler, olumsuz
izlenimlerini veya olumsuz bakis acilarimi diizeltmekte ve bdylece Onyargiy1
diistirmektedir. Diger dis grup ile sosyal temas sonucunda yeni bilgiler edinilmesi, dis

grubu daha az korkutucu, grup iiyelerine kars1 daha az cezalandirici tutum ve daha az
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Onyargili yaklagimi saglamaktadir. Dis grup liyeleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olan birey, dis gruba yonelik olumsuz tutumlar1 azalmakta ve kalir yargilar1 degisime
ugramaktadir (Pettigrew, 1998).

Di1s grup hakkinda yeni bilgi, tutumlar1 degistirebilmektedir. Dis grup ile sosyal
temas, dis grup ve kiiltiirler hakkinda yeni bilgiler 6grenmekte ve bu durum dis grup
tiyelerine kars1 daha fazla olumlu tutum sahibi olmasini saglamaktadir ve kalip yargilarin
degisimine katki sunmaktadir. "Cehalet onyargiy1 gelistirir veya tesvik eder" sozi gibi
dis grup hakkinda yetersiz bilgi, dis grup iiyelerine karsi dnyargili tutum sergilemesine
neden olmaktadir (Stephan ve Stephan, 1984; akt. Pettigrew, 1998).

Davranis Degisikligi: Gruplar aras1 temas sonucunda bireyde dis gruba yonelik
davranis degisimi yasanmaktadir. Davranis degisikligi de tutum degisimin 6ngoriicii bir
habercisidir. Yeni durumlar, yeni beklentilere uymay1 gerektirir. Beklentiler, dis grup
tiyelerinin kabuliinii igerirse, davranis tutum degisikligi olusum potansiyelini tasir. Eski
Onyargilarimiz ile yeni davranig arasindaki uyumsuzlugu tutumlarimizi revize ederek
¢ozebiliriz. Davranigsal siire¢ gesitli yontemlerle olusan ve tekrarlanan temaslardan
faydalanir. Bu tekrarlar gruplar arasi karsilagmalarini rahat ve uygun bir sekilde
gerceklemesini saglar ve gruplarin birbirlerinden hosnutluk diizeylerini artirir (Pettigrew,
1998).

Duygusal Bag Olusturma: Gruplar arasi1 temas i¢in duygu 6nemli bir yere sahiptir.
Gruplarn ilk karsilagmalarinda yaygin olarak kaygi yasanilir ve olumsuz tepkiler kendini
gosterir. Bu tiirden kaygilar, bireylerde gruplar arasi 6nyargi olmadigi durumlar ve
etkilesimlerinde olusabilir. K6tii ve olumsuz yasantilar artis gostermesine ragmen,
devamli ve siirekli temas kaygiy1 genellikle azaltir (Pettigrew, 1998).

Optimal temas tarafindan olusturulan olumlu duygular, gruplar arasi temas
etkilerinde aracilik eder. Bu kisimda empati biiyiik rol oynar. Gruplar arasi temas, her iki
grubun -hem azinlik hem c¢ogunluk- gruplar arasi rol alma yetenegini gelistirmistir.
Damgalanmis bir dis grup tiyesine (AIDS'li bir gen¢ kadin, evsiz bir adam veya hiikiim
giymis bir katil) yonelik empati, tiim grup tiyelerine yonelik tutumlari gelistirebilir. Dis
gruptan arkadaglara sahip olma, dis gruba karsi sempati ve olumlu duygularin olusumunu
saglar ve duygusal 6nyargiy1 azaltici etkiye sahiptir (Wright, Aron, McLaughlin-Volpe
ve Ropp, 1997).

I¢c Grup Tekrar Degerlendirme: Optimal gruplar arasi temas, dis grup yani sira ic
grup hakkinda da i¢gdrii saglar. Birey temas siireci ve sonrasinda, grup i¢i normlarin ve

geleneklerin, sosyal diinyay1 yonetmede tek yol ve yontem olmadigi ile ilgili farkindalik



33

kazanir. Bu yeni bakis agis1 hem i¢ grup hakkinda goriislerinizi yeniden sekillendirir hem
de dis grup hakkinda olumsuz goriislerin —6tekilestirici goriisler, koylii, tagrali sdylemler-

degismesini saglar (Pettigrew, 1997).

2.2.3.2. Genellestirme

Durumlar Arasi Genellestirme: 2. Diinya Savasa sonrast yapilan ¢aligmalarda,
Afrika kokenli bireylerle birlikte savasan beyazlarin tutumlarinda ciddi geligsmelerin
oldugu bulunmustur. Yasamin bazi alanlara ayrime1 tutumlar devam ederken (askeri iirtin
satan magazalar), bazi erken c¢aligmalarda smirli olsa dahi durumlar arasi
genellestirmeden bahsedilmektedir (Pettigrew, 1997). Tekrarlanan optimal durumlarin
etkisi, rakip durumundaki gruplarin tutumlarin1 degistirmektedir. 2. Diinya Savasi sonrasi
ABD ordusunda irklar aras1 optimal durumlarin varligi, askeri igler ve gorevlerde ayrimin
kaldirilmasini saglamistir (Pettigrew, 1998).

Dis Grupta Yer Alan Bireyden Dis Gruba Genellestirme: Brown ve Turner (1981)
kisiler aras1 ve gruplar arasi olgularin genellestirme etkisini sorgulamis ve dig gruptan bir
liyenin taninmasinin (kisiler arasi) dig gruba yonelik tutumu (gruplar arasi) degistirip
degistirmeyecegini aragtirmiglardir. Daha sonra bu bakis acisindan yola ¢ikilarak
Hewstone ve Brown (1986) grup tyesinin belirgin (dis grup tiyesinin ¢esitli dzellikler
acisindan grubunu temsil ettigi izlenimi) oldugu zaman, temas etkilerinin dis gruba
yonelik genellestirmeyi kuramsal bir yapr kazandirmistir.  Grup belirginligi net
olmadiginda temas kisiler arasi dilizeyde kalmakta ve gruplar arasi sonucu
dogurmamaktadir. Etkilesim halinde bulunanlar, bir digerini diger grubun temsilcisi
olarak gordiiklerinde temas gruplar aras1 bir olgu haline gelebilmektedir. Birey, grubun
tipik bir liyesi oldugunda, grup belirginligi 6zelligi, kalip yargi degisikliginin en 1yi
genellestirme yontemlerinden biri olmaktadir (Pettigrew, 1998).

Gergek grubun tipik tiyeleri bir¢ok agidan farklidir ancak benzer ilgi alanlarina ve
statiiye sahip bireyler benzerlik ilkesi dogrultusunda etkilesim halinde olurlar. Temas
halinde olan farkl1 gruplardan bireyler, benzer ilgi ve degerlere sahip olurlar. i¢ grupla
benzer ilgi ve degerlere sahip olan dig grup liyeleri, o grubu temsil etmemekte veya grup
belirginligini saglamamaktadir (Bryne, 1971; akt. Pettigrew, 1998). Bu nedenle belirgin
kategorizasyon yerine kategorisizlestirme stratejisi 6ne siiriilmiis ve grup belirginligin az
oldugu durumlarda gruplar arasi temasin daha ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir (Pettigrew,

1998). Gruplar arasindaki gergek farkliliklar g6z 6niine alindiginda, gruplar arasi temas
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olma ihtimali en yliksek olanlar, tipik olmayan grup iiyeleridir. Katilimcilar grubun tipik
tiyeleri oldugunda sosyal temas en iyi genellestirme 6zelligine sahip olmaktadir. Boylece
gruplar aras1 temasa giren bireyler, degisimleri kendi gruplarina genellestirmeyi en az
uygulama olasilig1 en diisiik olanlardir.

O halde etkili temas nasil gergeklesir? Ilki benzerlik ilkesi olgunun tamami
degildir. Durkheim'e (1960) gore benzerlik (mekanik dayanisma/birliktelik) sosyal bagin
sadece bir formudur. Toplum, karsilikli roller —ebeveyn, cocuk, memur, miisteri-
arasindaki baglar olmaksizin var olamaz. Bdyle farkliliklar (organik dayanigsma) sosyal
bag i¢inde onemlidir ve modern toplumlarda yaygin olarak farkli insanlar arasinda
temasin gerceklesmesini saglamada Onemli rol oynar. Ayrica bazi kosullar altinda
optimal temas atipik grup tyeleri oldugunda dahi olumlu degisimleri genellestirmeyi
saglayabilmektedir (akt. Pettigrew, 1998).

Grup kategorilerin siras1 gruplar arasi temas siirecinde 6nemli bir yere sahiptir.
Her ne kadar goriindiigii gibi ¢eligkili olsa dahi ardisik olarak gergeklestiginde her iki
strateji de miimkiindiir. Gruplar aras1 temas baslangicinda grup kategorilerin belirginligin
azaltilmast 6nemli bir yere sahiptir. Kurulduktan sonra etkilerin gruplar arasi diizeyde
genellestirmesi i¢in grup kategorilerin belirginlesmesi gerekmektedir (Pettigrew, 1998).

Bir Dis Gruptan Diger Dis Gruba Dogrudan Genellestirme: Bu genellestirme tiirti,
diger genellestirmeleri varsayar ve alanyazinda yapilan arastirmalarda ¢ok az yer
kaplamaktadir. Bu genellestirmeye dayali c¢alismalarda sonuglari istenilen sekilde
olmamasina karsin destekleyen bir¢ok arastirma yapilmistir. I¢ gruptan bir arkadasa sahip
olmak, diger bir¢ok tiirden azinlik grubunu kabul etmesini kolaylagtirmak ve daha olumlu
tutumlar saglamaktadir. Dig gruptan biriyle arkadaslik kurma, diger gruplara yonelik
Onyarginin diismesini saglamaktadir (Pettigrew, 1997; Pettigrew, 1997).

Geleneksel gruplar arasi temas ile ilgili ¢alismalara bakildiginda grup tiyelerinin
dogrudan ve yiiz yiize temasin etkileri incelenmistir. Son yillarda dogrudan temasin yan
sira yayllmis temas, dolayli/temsili temas, hayali temas ve elektronik temas ile ilgili
caligmalar yer almistir (Aberson, 2015; Dovidio, Love, Schellhaas ve Hewstone, 2017;

Lemmer ve Wagner, 2015; Turner, Crisp ve Lamber, 2007; Vezzali vd., 2015.

2.2.3.3. Olumlu Gruplar Aras1 Temas

Onyarginin, kalip yargilar gibi tutumun bilissel boyutlarim etkilemesi icin,

temasin yasandigi kisinin dis grubu temsil ettigine dair algilar gerektirmektedir (Aberson,
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2015). Arkadagliklar araciliiyla kurulan temaslar genellikle bireysellestirici bilgiyi 6ne
c¢ikaran siiregleri kapsar. Yani dis grup iiyesi dis grubun bir 6rneginden ziyade bir birey
olarak goriliir. Bu durum Onyargmin bilissel boyutlarin1 degisime kars1t duygusal
boyutlardan daha direngli hale getirmektedir. Olumlu temas yasantilar1 daha olumlu grup
degerlendirmeleri (duygusal) liretmis, ancak kalip yargilar1 onaylamayan davranislar dis
grup icin tipik olarak algilandiginda yalnizca olumsuz kalip yargi onayini azaltmistir
(Wolsko, Park, Judd ve Bachelor, 2003). Olumlu temas duygusal onyargiy1 basit bir
sekilde etkilemekte ve yasanilan olumlu deneyimler dis grup liyelerine yonelik daha
comert duygusal degerlendirmeler yapmasini saglamaktadir. Bununla birlikte bilislerdeki
degisiklikler, dis grup iiyesinin genel olarak grup iiyeleri i¢in tipik oldugu algisini
gerektirir. Dig grup tlyeleriyle duygusal baglara odaklanan tanigsma ve arkadaslik
temaslarinin 6ncelikle duygusal onyargiyr degistirmekte ve bilissel onyarginin ¢ogu
olumlu temas deneyiminin ardindan degisime nispeten direncli kalmaktadir (Aberson,
2015). Ayrica grup disi tanidik arkadas ve arkadas sayisi agisindan olumlu temasin
onyarginin duygusal boyutunu 6ngérmekte ancak bilissel boyutu karsi yeterince etkili

olamamaktadir (Tropp ve Pettigrew, 2005).

2.2.3.4. Olumsuz Gruplar Aras1 Temas

Olumsuz temas, bir dig grup tiyesi tarafindan kiiciimsenme, korkutulma veya
hakarete ugrama gibi deneyimler olarak tanimlanmaktadir. Yapilan birgok caligma
olumsuz temas deneyimleri ile Onyarginin duygusal boyutlar1 arasindaki iliskileri
incelemistir. Bu caligmalarda olumsuz temas deneyimlerinin dis gruplara kars1 daha az
olumlu duygusal tepkilerle iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica olumsuz temas
deneyimleri dis gruba yonelik 6nyarginin biligsel boyutlariyla da iligkilidir (Corenblum
ve Stephan, 2001).

2.2.3.5. Olumlu/Olumsuz Gruplar Arasi Temas ile Onyarginin Duygusal/Bilissel
Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Olumlu temas deneyimleri, olumsuz kalip yargilar1 etkilemezken, olumsuz temas
deneyimleri daha giiclii olumsuz kalip yargilarla iligkilidir (Aberson ve Gaftney, 2009).
Onyargmin biligsel boyutlarmin, arkadasliklar gibi olumlu deneyimlerden ziyade dis grup
iiyeleriyle yasanan olumsuz deneyimlerle daha yakindan iliskili oldugu goériilmektedir.

Olumsuz temas, grup iyeliklerinin belirginligini olumlu temastan daha fazla
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artirmaktadir. Olumsuz temas deneyimleri, olumlu temas deneyimlerine kiyasla daha
tutarl kalip yargi algilarina yol agmaktadir. Ornegin Afrikali Amerikalilara iliskin yaygin
kalip yargilar arasinda saldirganlik ve kibir yer almaktadir. Olumsuz bir karsilagsma
(hakarete ugramak, korkutulmak) bu kalip yargilarla tutarlidir ve kalip yargilarin
onaylanmasimi giiglendirir ve gelecekteki gerceklesecek temasin olumsuz olacagi
beklentisini de artirmaktadir (Aberson, 2015).

Grup belirginligi temas-onyargi iliskisini giiclendirse de bu belirginlik olumsuz
temas deneyimleri i¢in daha gii¢lii goriilmektedir. Bir dig grup iiyesiyle olumsuz temas,
olumlu temasa kiyasla dis grup i¢in daha tipik olarak goriilmekte ve dis gruba bir biitiin
olarak genellenen olumsuz bilissel degerlendirmelerini tesvik etmektedir. Olumlu temas
Onyargilar1 azaltmakta etkili ancak grup iyeliginin belirginligi yiiksek olmadigi
durumlarda, olumsuz temas-onyargi iliskisine kiyasla etkisi daha zayiftir (Aberson,
2015).

2.2.3.6. Gruplar Arasi Temas ve Ortak i¢c Grup Kimligi Modeli

Gruplar aras1 dahil etme, kisinin digerlerine yonelik tutumlar: {izerinde kritik
etkilere sahiptir. Sosyal kategorizasyonun ardindan bireyler genellikle degerlendirmeler,
atiflar, maddi kaynaklar, yardim ve sosyal destek acisindan i¢ grup tyelerini (biz) dis
grup iiyelerine (onlar) tercih ederler (Gaertner ve Dovidio, 2000). Gruplar aras1 dahil etme
ve diglamanin dogasin1 degistirmek, gruplar arasi iliskiler agisindan 6nemli sonuglari
olabilir. Allport (1954) "kapsayict ¢gemberler" ile bir kisinin potansiyel i¢ gruplarinin
kapsayicilik agisindan hiyerarsik olarak degisebilecegini one siirer. Kisinin ailesinden
mabhallesine, sehrine, ulusuna, 1irkina ve tiim insanliga kadar temsil giicii vardir. Allport,
irka dayali kategorilendirme ve kategori kapsayiciligi diizeyini 1rktan insanliga
kaydirmanin potansiyel degerinin farkina varmistir (Houlette vd., 2004). Sosyal
kategorizasyon yaklasimina dayali olarak ortaya siiriilen "Ortak I¢ Grup Kimligi Modeli
(Gaertner ve Dovidio, 2000)", iki grubun iiyelerinin kendilerini ortak, daha kapsayici bir
i¢ grubun iiyeleri olarak gérmelerine tesvik eden faktorlerin, grup yanlist 6nyargilara
katkida bulunan bilissel ve motivasyonel siireclerin, eski dis grup tiyelerini icerecek
sekilde yeniden yonlendirilmesini saglayarak gruplar arasi onyargiyr azalttigini one
stirmektedir. Ortak bir kimligin olugmasi, gruplarin etnik kimliklerinden vazgegmelerini
gerektirmez. Uyelerin kendilerini hem alt grup hem de iist gruplarin ayn1 anda belirgin

oldugu bir "ikili kimlige" sahip olarak diistinmeleri miimkiindiir (Houlette vd., 2004).
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2.2.4. Yayllmis Temas Kuramm

Yayilmis temas ilk kez Wright, Aron, McLaughlin-Volpe ve Ropp (1997)
tarafindan tanimlanmistir. Gruplar aras1 6nyargiy1 azaltmak i¢in dis gruptan bir iiye ile
gercek temasin kurulmasi gerekliklerden biri olarak galismalarda belirtilmistir. Gruplar
aras1 temas i¢in dig grup liyesinden biriyle gercek bir temas yasantis1 bazi durumlarda
gerceklesememektedir. Bu kurama gore i¢ gruptan bir iiyenin dis gruptan bir iiye ile yakin
ve olumlu bir iligkisinin bilinmesi gruplar aras1 6nyargiy1 azaltacagi one striilmektedir.
Yayilmis temas bu soruna ¢6ziim getirmektedir (Wright, Aron, McLaughlin-Volpe ve
Ropp, 1997).

Bu kurama gore i¢ grup ile dig grup arasi sosyal temas bilgisine sahip olmak, dis
gruba yonelik olumsuz tutum ve 6nyargida degisimi saglayabilmektedir. D1s gruptan bir
liyeyle i¢ gruptan birinin arkadaglik kurmasi, dis gruba yonelik daha az olumsuz ve daha
olumlu tutumlar1 olusturmasini saglamaktadir. Ayrica dig grup iiyesi ile temas siirecinde
endise problemini de ortadan kaldirmaktadir. Dis grupla gergek bir sosyal temasin
olmadig1 durumlarda, i¢ gruptan bir iiyenin dis gruptan birini tanimasi Onyargiyl ve
tutumlar1 degistirebilmektedir (Wright, Aron, McLaughlin-Volpe ve Ropp, 1997; Turner
ve Crisp, 2010). D1s gruptan arkadasi olan bir i¢ grup iiyesinin varligi, dis grup tiyelerine
yonelik tehdit edici olmayan bir izlenim vermektedir ve dis grupta arkadasi olan i¢ grup
liye sayis1 artik¢a onyargi diizeyi de azalmaktadir. Dis gruptan bir arkadasi olan i¢ grup
liyesinin varlifi veya bilinmesi, dig gruba yonelik endiseyi azaltmakta, dis grupla
iletisime ge¢mek i¢in i¢ grup normlariin uygun oldugu, dis grup normlariin i¢ grup
tiyeleri acisindan iletisime ge¢cmek adina olumlu oldugu izlenimi ve i¢ grupla dis grup
arasinda oOrtiisen yanlarinin ve benzerliklerinin oldugu bilgisi vermektedir (Turnet,
Hewstone, Voci ve Vonofakou, 2008). Ayrica yayilmis temas dogrudan gruplar arasi
temasi da olumlu yonde etkilemektedir (Dovidio, Love, Schellhaas ve Hewstone, 2017).

Gruplar arasi iliskilerin 1yilestirilmesinde yliz yiize gruplar arasi temasin
etkinligine ragmen, farkli gruplarin {yeleri arasinda dogrudan temasa dayal
miidahalelerin uygulanmasi her zaman miimkiin degildir. Dogrudan temas bazen gruplar
arast iligkileri bozan ana faktorlerden biri olan gruplar aras1 kaygiy1 uyandirabilir. Ayrica
dogrudan temasa dayali Onyargi azaltma stratejilerinin uygulamaya konulmasi, pratik
veya organizasyonel kisitlamalar nedeniyle zor olabilir. Yayilmis gruplar arasi temas gibi

dolayli temas bicimleri bu sorunlarin iistesinden gelebilir. Ayrica yayilmis temas, gercek
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temas firsatlarinin eksik oldugu durumlarda oOrtiik tutumlari iyilestirmenin bir yolu
olabilir (Vezzali vd, 2015).

Wright, Aron, McLaughlin-Volpe ve Ropp (1997) 6nyargiyt azaltmak igin
dogrudan temasin gerekli olmadigini 6ne siirmiistiir. Bir veya daha fazla dis grup iiyesiyle
yakin iligkisi olan bir grup i¢i iiyesini sadece gézlemlemek veya varligini bilmek gruplar
arast iligkileri gelistirebilir. Yayilmis temasin 6zellikle gercek gruplar arasi temas i¢in bir
hazirlik stratejisi olarak etkili olabilecegi fikri ortaya atilmistir (Vezzali vd., 2015).
Yayilmis temas, gelecekteki gruplar arasi etkilesimleri kolaylastirabilmekte ve gercek

gruplar arasi arkadagliklarin gelisimini tesvik edebilmektedir.

2.2.4.1. Dogrudan ve Yayillmis Temas

Sosyal psikologlara gdre gruplar arast temas, gruplar arasi iligkilerin
gelistirilmesinde gii¢lii bir aragtir. Son 50 yilda yapilan kapsamli ¢aligmalar, temasin
yetiskinler ve cocuklar arasinda uyumlu gruplar arasi iliskileri desteklemede ve
gelistirmede etkili oldugunu ortaya koymustur (Pettigrew ve Tropp, 2006). Ayrica
yapilan son arastirmalar temasin ortiik dnyargilarin azaltilmasinda 6nemli rol oynadigini
gostermistir. Bununla beraber temas agik tutumlart bilingli, miizakereci siiregler yoluyla
gelistirirken, ortiik tutumlar1 biiyiik 6lgtide degerlendirici kosullandirma siiregleri yoluyla
degistirir. Bagka bir deyisle olumlu ortiik tutumlar, tipki bir bireyin gruplar arasi
arkadaslarla temasinda oldugu gibi olumlu dis grup orneklerine tekrar tekrar maruz
kalinmasiyla sekillenir. Temasin, ¢cocuklarin dolayli yollardan degerlendirilen tutumlarini
gelistirmedeki roliine iliskin kanitlar giderek artmaktadir (Turner, Crisp ve Lambert,
2007).

Yayilmis temas hipotezine gore, grup i¢i bir arkadasin dis gruptan bir arkadasinin
olduguna dair basit bir bilgi, gruplar arasi tutumlar iyilestirmek igin yeterli olabilir.
Dogrudan temasa benzer sekilde yayillmis temasin da olumlu dis grup 6rneklerine maruz
kalma yoluyla ortiik tutumlar etkilemektedir. Dogrudan deneyimlerin mevcut olmadigi
veya smirlt oldugu durumlarda, dolayli deneyimler kisinin degerlendirmelerini
olusturmasinda faydali bir bilgi kaynagi olabilir. Hem yetiskinler hem de ¢ocuklar
arasinda yayilmis temasin agik tutumlart daha giiglii bir sekilde iyilestirdigine dair

kanitlar vardir (Cameron, Rutland, Hossain ve Petley, 2011).
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2.2.5. Hayali (Kurgu) Temas Kurami

Gruplar arasi1 dnyargi azaltmada gercek bir sosyal temasin olmadigi ve bireyin
cevresinde dis gruptan arkadasinin olmadig1 veya sosyal temasa gegmedigi durumlarda
bu soruna hayali temas ¢6ziim getirmektedir. Hayali Temas Kuramina gore gruplar arasi
olumsuz tutum, onyargiy1 azaltmak ve iliskileri gelistirmek i¢in hayali bir temasin etkili
olabilecegini one siirmektedir. Bu kurama goére "dis grup iiyesini i¢eren sosyal bir
etkilesimi zihinsel olarak kurgulamak" 6nyargiy1 azaltmada etkili olabilmektedir. Hayali
temasa dayal1 yapilan ¢alismalarda "hayal etme ve olumlu bir temas" igeren dis gruptan
bir iiye ile sosyal temas durumunu hayal etmeleri istenmektedir. (Turner, Crisp ve
Lambert, 2007).

Hayali gruplar arasi temas, bir dis grup iliyesi veya iiyeleriyle sosyal etkilesimin
zihinsel simiilasyonudur (Crisp ve Turner, 2009). Gruplar aras1 temas1 hayal etmek dis
gruplara yonelik daha olumlu algilar yaratabilmektedir. Hayali temas hem ac¢ik hem ortiik
tutumlari iyilestirir, kalip yargilar1 ve gruplar arasi kaygiy1 azaltir ve bireyin gelecekte
temasa gecme niyetini tesvik eder ve gelistirir. Hayali temasin iki temel kullanimi1 vardir.
Ilki fiili veya uzun siireli temasin imkansiz veya pratik olmadigi durumlarda temasin
faydalarina erismenin bir yoludur. Digeri ise uygulayicilar ve politika yapicilar igin bir
on temas aracidir. Daha kapsamli miidahalelerden 6nce bireylere temas kavramim
tanitmanin bir yoludur. Uzlasmaya ve Onyargilarin azaltilmasinda ilk adim olarak ise
yarayabilir, bdylece yayilmis veya gergek temas miidahaleleri uygulandiginda
katilanlarin bunu agik fikirli ve olumlu bir egilimle yapma olasilig1 artacaktir (Crisp ve
Turner, 2011).

Hayali temas ile i¢ grup iiyelerinin, dis grup tiyeleri hakkindaki tutumlart olumlu
anlamda degismekte ve dis gruba yonelik olumlu genelleme egilimi artmaktadir (Turne,
Crisp ve Lambert, 2007). Ayrica hayali temas ile i¢ grup tiyelerinin ilerleyen zamanlarda
dis grup lyesiyle temasa gecme egilimleri ve dig grup iiyesine yardim etme egilimi
artmakta ve gelecekte dis gruptan temasa ge¢me niyetinde olan {iye sayis1 artmaktadir
(Vezzali vd., 2015). Bunlarin yani sira hayali temas bir dizi dis grup hakkinda 6nyargiy1
azaltmakta ve hatta varsayilan bir dis grup iiyesi ile temas boyunca bireyin beklentisel
fizyolojik tepkilerini de etkilemektedir.

Sadece temasi hayal etmek dis gruplara iliskin daha olumlu algilar
yaratabilmektedir (Crisp ve Turner, 2009). Bireyler gruplar arasi temasi hayal

ettiklerinde, gergek temasta yer alanlara paralel bilingli siireglere girmektedir. Hayali
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temas siirecinde birey dis grup iiyesi hakkinda ne 6grenecegini, etkilesim sirasinda nasil
hissedecegini ve bunun dis grup iiyesine ve daha genel olarak dig gruba iligkin algilarini
nasil etkileyecegini aktif olarak diislinebilir ve yiiz yiize temasin etkilerine benzer sekilde
dis grup hakkinda daha olumlu degerlendirmeler yapmasini saglayabilir (Crisp ve Turner,
2011).

Hayali temas, temas dncesi bir arag olarak iglev gorebilmekte ve dis gruba yonelik
tutumlari iyilestirebilmektedir. Tutumlari iyilestirmenin yaninda insanlari temas aramaya
tesvik etmede, mevcut onyargilarla birlikte olan temas engellerini ortadan kaldirma ve
insanlart dig gruplarla agik bir zihinle etkilesime girmeye hazirlamada ve gercek gruplar
aras1 temasi baglatmada kritik islevlere sahiptir (Crisp ve Turner, 2009; Turner ve Crisp,
2011).

Hayali temas, gruplar aras1 kaygi, gruplar arasi etkilesimler siirecinde reddedilme
veya ayrimcilik beklentilerinin veya katilimcilarin kendilerinin beceriksiz veya saldirgan
bir sekilde davranma gibi olusabilecek korkularina karsi korumaktadir. Bu korkular
insanlarin gruplar arasi temastan kaginmalarina yol acabilmektedir. Bununla beraber
bireylerin olumlu bir karsilasma hayal ederek biraz zaman gegirmeleri, daha sonra
etkilesime girdiklerinde kaygi diizeylerinin daha diisiik ve tutumlarinin daha olumlu
olmasimi saglayacaktir. Hayali temas, gelecekteki gruplar arasi karsilasma olasiligina

iliskin kaygilar1 azaltmaktadir (Turner, Crisp ve Lambert, 2007).

2.2.6. Temsili/Dolayh Temas Kurami

Temsili/dolayli temas bir diger dolayli temasin tiiriidiir. Bu temasa gore sosyal
ogrenme teorisinin genel ilkeleriyle yayilmis temasin goriislerini biitiinlestirmeyi
amaglamaktadir. Bagkasini davraniglarini veya eylemlerini gézlemlemek, bireyin nasil
davranmastyla ilgili algilarini etkileyebilmekte veya bireyin kisisel bilgisini veya olasi
davranig repertuarin1 genisletmektedir. Var olan egilimleri engelleyebilmekte ya da
kisitlamaktadir. Ayrica kisilerin yeni bilgi, anlayis ve beceri edinmesinde yardimci
olabilmektedir. TV, radyo ve internet, i¢ grup iyesinin dis gruplarla ilgili izlenimleri
hakkinda temel bilgi kaynaklaridir (Schiappa, Gregg ve Hewes, 2005).

2.2.6.1. Hayali, Yayilmis ve Gercek Temas Arasindaki iliskiler

Hayali temas, dolayli temasin bir seklidir ve yayilmis temasla birgcok ortak noktasi

vardir. Yayilmis temasa gore bir grup igi tiyesinin bir dis grup iiyesiyle yakin bir iliskisi
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oldugunu o&grenmek, kisinin dis gruba yonelik tutumlarmi dolayli olarak
iyilestirebilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda yayilmis temasin, yetigkinler ve
cocuklarda olumlu tutumsal i¢ grup normlarinin gelistirilmesi, kendine benzerlik ve
kayginin azaltilmas1 yoluyla tutumlar ve dis grup kalip yargilar iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmistiir (Paolini, Hewstone, Cairns ve Voci, 2004; Turner, Crisp ve
Lambert, 2007).

Yayillmis temas, baska bir kisinin dis gruba yonelik olumlu davranigim
gozlemlemeyi veya 6grenmeyi igerir. Bu durum korkular1 ve engellemeleri azaltir ve ayni
davranisi kendi basina gerceklestirme konusundaki 6zyeterliligini artirir. Yayilmis temas
ozellikle i¢ grupla yiiksek diizeyde 6zdeslesen kisiler arasinda etkili olabilir. i¢ grupla
yiiksek oranda 6zdeslesen kisilerin i¢ grubun ozelliklerini ve normlarini benimseme
olasilig1 yiiksektir. Yayilmis temas i¢ grup norm mekanizmasi araciligiyla islemektedir.
Birey diger i¢c grup iiyelerinin dis gruba nasil tepki verdigine odaklanir. i¢ grup
normlarinin etkili oldugu ve i¢ gruba yiiksek diizeyde bagli olan kisiler arasinda dnyargiy1
azalttig: goriilmektedir (Turner, Crisp ve Lambert, 2007).

Birlikte yasamanin ilk asamalarinda yiiksek ayrimcilik ve temas i¢in ¢ok az firsat
oldugundan hayali temas tutum degisikligini ve 6n temasa gecme niyetini tesvik etmede
uygulanabilir bir miidahale olabilir. Sinirlarin niifuz ve bazi olumlu etkilesimlerin
baslatildigi durumlarda yayilmis temas, temasin etkisini giiclendirmek icin etkili
olacaktir. Yayilmis temasin artirilmasi, daha sonra gruplar arasi gercek temasla iligkili

tiim faydalarin yani sira olumlu etkilesimlerin artmasini saglamaktadir.

2.2.7. Elektronik Temas

Elektronik temas, bireyler arasinda tanisma veya karsilagsma ihtimali bulunmayan
durumlarda temasin olmasini saglayan bilgisayar aracilifiyla iletisimi kapsamaktadir.
Yapilan baz1 aragtirmalarda elektronik temasin veya internet araciligiyla temasin optimal
temas i¢in Ozellikle uygun oldugu goriilmiistiir, ¢linkii korumal1 ve kontrollii bir ortam
yaratmakta ve uzun zaman dilimlerinde ¢ok yonlii temas yasantilar1 planlanmasini
saglamaktadir. Yapilan deneysel ¢aligmalarda bilgisayar araciligiyla gruplar arasi temasin
dis grup hakkinda tutumlar1 degistirdigi ancak bu etkinin diger temaslara gore daha diisiik
kaldig1 bulunmustur (Lemmer ve Wagner, 2015).

I¢ gruptaki akranin goziinden, bireyler &tekini benliklerine dahil etmeyi daha

kolay bulmakta, yabanc1 bir kiiltiiriin i¢inde olmakla ilgili kaygilarin1 azaltmakta ve dahil
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olmay1 destekleyen olumlu akran normlar1 ¢ikarmaktadir. Dolayli temas aracilarini
televizyon ve hikayeler araciligiyla yapmak daha etkilidir. Bu yolla olusturulan temaslar,
diger gruplarla olumlu iliski normlar1 hakkinda bilgi edinmesini saglar, onaylanmama ve
reddedilmeye kars1 koruma gorevi goriir. I¢ grup akrani ayn1 zamanda etnik gruplar arasi
arkadaglik edinmelerde rol modeli olarak goriilebilir ve etnik gruplar aras1 karsilasmalarla
ilgili kaygi durumlarini azaltmaya yardim edebilir (Castelli, De Amicis ve Sherman,
2007).

Video, televizyon ve medya gibi araglar dolayli temas saglamada yaygin olarak
kullanilmaktadir. Televizyon ve videolarda s6zlii ve sozsiiz yakinlik ve uzaklik ipuglari
verilen igeriklere maruz kalan cocuklarda daha olumlu duygular goézlenmistir. Sozel
olmayan davranislarini izleyen ¢ocuklar, sozel davranislardan bagimsiz olarak daha
olumlu tutumlar sergilemistir. Ozellikle okul dncesi ¢ocuklarin bu tiir tutumlarla iliskili
davraniglar1 sergilemesinde ortiik tutumlarin etkisi vardir (Castelli, Dea ve Nesdale,
2008).

2.3. Onyargilan1 Azaltmak I¢cin Okul Temelli Programlar

Egitim ortaminda gruplar aras1 tutumlar1 degistirmek icin kullanilan programlari
iki gruba aymrabiliriz. Bunlar c¢ok kiiltiirli miifredat yaklasimi ve wrke¢ilik karsiti

yaklasimlardir.

2.3.1. Cok Kiiltiirlii Miifredat Programm

Sosyallesme teorisine gore ¢ocuklar tutumlarini aileler ve akranlar araciligiyla
elde ederler. Sosyallesme teorisinden tiiretilen ¢ok Kkiiltiirlii miifredat programlari,
cocuklara azinliklarin kiiltiir ve yagam tarzlarinin 6gretilmesini kapsamaktadir (Sleeter ve
Grant, 1994). Cocuklar Onyargili tutumlar1 Ogrenebiliyorsa, ayni yontem veya
mekanizmayla olumlu dis grup tutumlarini da Ogrenebilecektir. Bu bakis agis1 iki
varsayima dayanmaktadir: onyargi cehaletten veya bilgisizlikten kaynaklanir, bu sebeple
dis grup hakkinda cocuklar1 egitmek Onyargiyr azaltabilir, aym1 zamanda c¢ocuklar
kamusal davraniglarini kabul edilebilir normlara uyarlayabilecek bir egilime sahiptir
(Turner ve Brown, 2008).

Cok kiiltiirlii materyaller bilissel uyumsuzluk stireci (Festinger, 1957) yoluyla dis
gruba kars1 hosgorii ve saygi normu olusturulabiliyorsa, tutumlar da davraniglarla uyumla

hale gelebilmekte ve daha iyi gruplar arasi iligkileri saglayabilmektedir. Bunlara ragmen
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cok kiltiirlii miifredat programlar1 Onyargilar1 azaltmakta yeterince basarili
olamamaktadir (Turner ve Brown, 2008). Bu basarisizlik, ¢ok kiiltiirliigiin temel sayiltisi
olan ¢ocuklarin pasif bilgi alicilar oldugu fikrinin sorunlu olabilecegi bir sorunla iliskili
olabilir. Gergekte cocuklar kendi gozlemlerine dayali aktif bir sekilde semalar
olusturmakta ve bunlar1 giinliilk hayatinda sosyal diinyalarin1 anlamak ve yorumlamak
icin kullanmaktadir (Piaget, 1970, akt. Turner ve Brown, 2008). Cocuklara mevcut var
olan semaya tutumla uyusmayan bilgiler verildiginde veya sunuldugunda, orijinal tutumu
oldugu gibi birakarak bu bilgileri unutma, ¢arpitma veya gérmezden gelme egilimi
gosterebilmektedir. Cok kiiltiirlii bilgilerin sunulmasi, ¢ocuklarin ortak olarak paylastig
ozelliklerden ziyade i¢ grup ve dis grup arasindaki farkliliklara odaklanma olasiligini da
artirabilmektedir. Cok kiiltlirlii miifredat programlar1 bir grupla iliskili kaliplasmis

bilgileri 6nlemekten ¢cok bu duruma katkida bulunabilir.

2.3.2. Irkeilik Karsiti Program

Gruplar aras1 dnyargiy1 azaltmak i¢in kullanilan bu program tiiriinde ¢ocuklarin
kendilerindeki ve toplumdaki irk¢iligi fark etmeyi ve irkgilikla yiizlesip azaltmalari
hedeflenmistir. Irk¢ilik karsit1 yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Bu program etkilesime
dayalidir ve 6nyargi, ayrimcilik ve hosgorii kavramlarini kesfetmek icin grup tartismasi
ve rol oyunlarini kapsar. Piaget (1970) kisinin tutumlarina meydan okunmasinin biligsel
catigmalara ve bunun da sosyal iliskilerin daha karmasik bir sekilde anlagilmasina yol
acacagl One slirmiistiir. Birey Onyargili tutum ve davraniglariyla ylizlesmek zorunda
kaldiginda, hissedilen sugluluk dis grup tiyelerinin varliginda daha dikkatli olunmasina
ve onlara karst daha olumlu davranilmasina neden olacaktir. Irk¢ilik karsitt 6gretim
programlarinda irk hakkinda tartismalar dis gruba yonelik tutumlarda degisiklige yol
acmaktadir ve bunun sonucunda daha diisiik diizeyde onyargi gériilmesini saglamaktadir
(Turner ve Brown, 2008).

Irkgilik karsiti programlarin etkilerine iliskin olumsuz sonuglar alanyazinda
mevcuttur. Bu tiir programlarin 6nyargiy1 azaltmaktan ziyade artirma potansiyeline sahip
olabilecegi bildirilmektedir. Bu programlarda i¢ grubun Onyargili tutumlarina iligkin
icgorii, sucluluktan ziyade kendini begenmislik duygularini kisilerde uyandirabilir ve

etnik dis gruba yonelik 6fke gibi olumsuz sonuglar dogurabilir (Turner ve Brown, 2008).



44

2.3.3. Arkadashk Projesi

Bu programda Kent bolgesindeki siginmacilar ve yerel ¢ocuklar arasinda olumlu
gruplar arasi iligkileri ve interaktif tartisma yoluyla mevcut tutumlarini sorgulanmasini
tesvik etmektedir. Program farkli yas gruplar1 i¢in tasarlanmis olup arastirmaya dahil
olunan grup 9-11 yas grubudur. Okullarda bulunan yerel Ogrenci ve Ogretmenlere
miiltecilerin geldikleri iilkelerdeki kiiltiirleri, yasam tarzlar1 ve deneyimleri hakkinda bir
dizi bilgi verilmistir. Programmn hedefi 3 ana baslhikta toplanmustir. Ilk olarak bilgi
gelistirme hedefinde miiltecinin ne oldugu, sigmmacinin ne oldugu, insan esitligi
kavrami, onyargilarin, irk¢iligin ve ayrimciligin anlami ve kaynaklari hakkinda bir
anlayls saglanmas1 amaglanmistir. ikinci hedef, katihmcilarin degerlerini etkilemeyi
amagclamigtir. Bu asamada katilimcilarin agik fikirliligi ve digerlerine saygi ve miilteciler
i¢in empati tesvik edilmistir. Uciincii asamada ise farkli milletlerden insanlar arasindaki
benzerlikleri belirleme yetenegi, kendinde ve baskalarinda dnyargilari, kalip yargilari ve
benmerkezci tutumlar tespit etme gibi becerileri gelistirme amaglanmistir (Turner ve
Brown, 2008).

Program dort dersten olugmaktadir. Ders 1 olarak "Miilteciyi Taniyin" basligi
altinda beyin firtinas1 yontemiyle 6grencilere bir kisiyi miilteci yapan seyin ne oldugu
sorulur. Ogretmen, bireylerin siyasi goriisleri veya belirli bir sosyal gruba iiyelikleri
nedeniyle giivenlik korkularindan dolayr kagtiklar1 vurgular. Daha sonra g¢esitli
aktivitelerle miilteci ayrimmin tahmin edilmesi ve bu tahminlerini nasil yaptiklart
konusulur. Ogrencilerinin miiltecilerle ilgili sdylediklerinin kalip yargi ve Onyargl
konusunda dersin basinda anlatilanlarla uyusup uyusmadigi sorulur. Dersin sonunda
O0gretmen dogru miilteci tanimii yapar. "Miilteciyi Taniyalim" olarak adlandirilan
2.derste smif tartigmasi yoluyla miiltecinin ne oldugunu hatirlamalari istenir. Daha sonra
miilteciler ile ilgili su sorulara cevap yazmalari istenir: "Miilteciler ile sizin ve benim
aramdaki tek fark nedir?”, "Hangi olay bir insanin kagmasma ve her seyi geride
birakmasina neden olabilir?", "Miilteciler kacislar1 sirasinda ne tiir deneyimler
yasayabilir?", Miilteci olsaydiniz ve evinizi, ailenizi ve esyalarinizi geride birakip bagka
bir iilkede yasamak zorunda kalsaydiniz ne hissederdiniz?" ve "Acik fikirli terimi ne
anlama gelir? Neden miiltecilere kars1 onyargili olmamaliy1z ve giiler yiizlii olmaliy1z?".
3.derste "Nasil Hissettiriyor?" asamasinda ¢ocuklara kii¢iik gruplar halinde g¢esitli

senaryolar verilip tartismalar1 saglanir. Su senaryolar kullanabilir:
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a. Okul y1liin ortasinda siniflarina yeni bir 6grenci katilmstir.

b. Kendi yaslarindaki bir gocuk ailesiyle birlikte dilin yabanci oldugu baska bir
iilkeye tatile gitmis ve ¢ocuk bir sekilde diger aile liyesinden ayr1 diigsmiistiir.

c. Birisi ailenin ge¢imini saglayan kisinin artik bir isi olmadigina dair koti

haberi yeni duymustur.

Daha sonra 6gretmen esliginde paylasim yapilir. "Nasil Hissettiriyor?" bolimi
olan 4.derste gruptan uzakta ve tek basina olan bir kisinin bulundugu durum aktiviteyle

cocuklara sunulur. Daha sonra 6gretmen su sorulari gocuklara yoneltir:

a. Gegen derste tartistiginiz ti¢c durumu diisiinerek, yalniz kisi ne gibi benzer
duygulara sahip olabilir?

b. Yalniz ve tek basina olan kisinin durumu ile gegen derste ele alinan ti¢ durum
arasinda ne gibi benzerlikler ve farkliliklar vardir?

c. Sizce yalnz ve tek basinay: tanimlayan Lego figiirlerinin diizenlenmesiyle ne
onerilmeye calisiliyor?

d. Sizce bu posterin hedef kitlesi kim? Bu posterde insanlar1 miiltecilere karsi

nasil bir tutum benimsemeye tesvik ediyor?

Programin kisa vadede miiltecilere karsi daha olumlu tutumlar sagladigi ve

etkilesimli kiiltiirlesme stratejisini tercih edenlerin sayisinda artig oldugu goriilmiistiir.

2.3.4. Yesil Cember Programm

Ortak I¢ Grup Kimligi Modeli ve Allportun (1954) irksal uyum umuduyla
benzerlik gosteren "Yesil Cember Programi”, ¢ocuklarin farkli gruplardan bireyleri
kavramsal olarak kendi ilgi ve paylasim ¢emberlerine dahil etmelerine yardimer olmak,
ortak insanliklarinin takdir edilmesi, farkliliklara saygi duyulmasinmi tesvik etme gibi
amaclarn kapsamaktadir. Bu programin amaci, ¢ocuklarin ilgi ¢emberlerinin
kendilerinden farkli olan (irk, etnik kdken, cinsiyet, beden 6l¢iisti vb.) ancak ayni insani
duygular1 paylasan kisileri de kapsayacak sekilde genisleyebilecegini anlamalarina
yardimci olmaktir. Programin igerigi tasarlanirken gruplar aras1 farkindaligi, anlayis1 ve

isbirligini tesvik etmenin yani sira 6z saygiy1 artirmada amaglanmistir. Bir "Yesil Cember
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Kolaylastiricist", her sinifit oturum basina yaklasik kirk dakika boyunca, dort haftalik bir
stire boyunca ii¢ veya dort kez ziyaret eder (Houlette vd., 2004).

2.4. Tigili Arastirmalar

Cameron, Rutland, Brown ve Douch (2006) yaptiklar1 ¢calismada sosyal temasin
miilteci cocuklara yonelik tutumlara etkisini incelemistir. Arastirma kapsaminda
Ingiltere'de ilkokula giden toplam 253 oOgrenciden veri toplanmistir. Calismada
Ogrenciler, yayillmis temas modelleri olan "ikili kimlik, kategorisizlestirme, ve ortak i¢
grup kimlik" ile hi¢cbir uygulamanin yapilmadig1 "kontrol" gruplarina yerlestirilmistir.
Yayilmis temas kuramina dayali olarak yapilan ¢alismada dgrencilere miiltecilerle ilgili
cesitli fotograflar gosterilmis, yayilmig temasa dayali dis gruptan bir iiyeyle yakin
arkadaslik hikayeleri okumalar1 ve go¢ etme nedenleri {izerine tartismalar1 saglanmistir.
Aragtirma sonucunda yayilmis temasin miiltecilere yonelik olumsuz tutumlar1 ve 6nyargi
diizeylerini azaltmada etkili oldugu saptanmistir. 6-8 yas araliginda olan ¢ocuklarin, 9-11
yas araliginda olan ¢ocuklara gore olumlu dis grup tutumlarina sahip oldugu saptanmaistir.
Ayrica ikili kimlige dayali miidahalenin, dis grup tutumlarini gelistirmede en etkili
yayilmis temas modeli oldugu goriilmiistiir.

Pettigrew ve Tropp (2006) tarafindan yapilan meta-analiz ¢aligmasinda 38 farkl
tilkede (%71°1 ABD’de yayimlanan ¢aligmalar), 1940-2000 yillar1 arasinda yayimlanan
515 aragtirma incelenmistir. Arastirma kapsaminda farkli gruplar arasinda, gruplar arasi
temas ile gruplar aras1 6nyargi arasindaki iliskiyi ortaya koyan anket ve saha arastirmalari
(%71), yar1 deneysel (24) ve deneysel (%5) calismalar incelenmistir. Arastirmalarda
orneklem grubunun biiyiik kismini iniversite 6grencileri veya her iki cinsiyetten yetiskin
katilimcilar olusturmaktadir. Analizler sonucunda gruplar arasi temasin Onyargiyl
azalttigr ve Orneklemlerin %94'tinde etkili oldugu saptanmistir. Ayrica bu calismada
Allport'un (1954) gruplar arasi temas icin gerekli kosullarin olumlu tutumlar saglama
acisindan kolaylastirici bir isleve sahip oldugu, bu kosullarin birbirleriyle iliskili
olmasimin yani sira olumlu sonuglar i¢in zorunlu olmadigi bulunmustur. Bu kosullar
0zellikle en fazla cinsel yap1 ve fiziksel engelliler gruplarinda etkili iken; 1rk, cinsiyet ve
zihinsel engelliler gruplarinda nispeten daha az etkili oldugu saptanmaistir.

Ward ve Masgoret (2006) yaptiklar1 ¢alismada sosyal temas, gruplar arasi kaygi
ve tehdit algisinin gdgmenlere yonelik tutumlar iizerindeki etkisini incelemislerdir.

Arastirma kapsaminda veriler Yeni Zelanda’da yagayan 500 yetigkin kisiden (238 erkek-
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262 kadm) toplanmistir. Katilimcilarin %75°1 kendilerini Yeni Zelanda Avrupali, %9 u
Maori ve %4’{i Asyal1 olan tanimlamuslardir. Arastirmada “Cokkiiltiirlii Ideoloji Olgegi”,
“Gruplar Aras1 Kaygi Olgegi”, “Gd¢menlerle Temas Olgegi”, “Algilanan Gruplar Arasi
Tehdit Olgegi” ve “Gogmenlere Karsi Tutumlar Olgegi” kullamlmustir. Arastirma
sonucunda temas ile gruplar arasi tehdit arasindaki iliskide gruplar aras1 kayginin aracilik
ettigi; temas ile cokkiiltiirlii ideoloji arasinda ve tehdit diizeyi ile gogmenlere karst olumlu
tutum arasinda iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Pettigrew ve Tropp (2008) yaptiklar1 meta-analiz calismasinda 54 c¢alisma
tizerinden gruplar arasi temas ile iligkili aract degiskenleri arastirmislardir. Arastirma
kapsaminda gruplar arasi sosyal temas ile iligkili 750°den fazla ¢alisma detayli sekilde
arastirilmis ve gruplar arasi temas ile iligkili olan 6nyargi, gruplar arasi kaygi, empati ve
perspektif alma degiskenleri incelenmistir. Arastirma sonucunda gruplar arasi temas ile
Onyarglyr azaltmada bilgi, endise (kaygi) ve empati araci degiskenlerin oldugunu
bulmuslardir. Gruplar aras1 temas ile dis grup hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olunmakta, dis grup hakkinda endise diizeyi azalmakta, dis gruba yonelik empati
yonelimini artirmaktadir ve bunlarla beraber dis gruba yonelik 6nyarg1 azalmaktadir. Bu
meta-analiz ¢alismada duygusal degiskenlerdeki (endise ve empati) degisim, bilissel
degiskenlerden (bilgi) degisimden daha fazla etkili olmaktadir.

Binder vd. (2009) Almanya, ingiltere ve Belgika'da ortaokul okul dgrencileriyle
boylamsal olarak yaptiklar1 ¢aligmada temas ile 6nyargr arasindaki iliskiyi nedensellik
stirecleri yoniinden incelemistir. Ayrica ¢alismada temasin etkilerinin etnik ¢gogunluk ve
etnik azinlik gruplar1 agisindan farkliliklar1 da incelenmistir. Verileri hem etnik azinlik
(n=512) hem de etnik ¢ogunluk (n=1143) grubuna ait 6grenciler araciligryla toplanmigtir.
Arastirmada veriler "Gruplar Aras1 Arkadaslik Olgegi", "Anksiyete Olgegi" ve "Onyargl
Olgegi" ile toplanmustir. Temasin 6nyargiy1 azalttigimi, ayni sekilde dnyarginin da temasi
azalttig1; hem cogunluk hem de azinlik grup iiyeleri i¢in olumsuz duygular tizerindeki
temas etkileri, dis grup temaslari kendi gruplari i¢in tipik olarak algilandiginda daha giiclii
oldugu; temas etkilerine gruplar arasi1 kayginin araci oldugu sonuglar1 saptanmustir.

Stringer vd. (2009) yaptiklar1 calismada Kuzey Irlanda’da biitiinlesik, karma ve
ayristirilmis tiirden olan Protestan ve Katolik okullarda 6grenim goéren cocuklarin, gruplar
aras1 arkadasliklarin ve temaslarin siyasi tutumlar lizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Arastirma kapsaminda yaslar1 11-15 arasinda degisen toplam 1732 g¢ocuktan veriler
toplanmustir. Arastirmada veriler “Topluluklar Arasi iletisim Olgegi”, “Gruplar Arasi

Arkadashk Kalitesi Olgegi” ve “Cocuklarin Siyasi Tutum Olgegi” ile toplanmustir.
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Arastirma sonucunda gruplar arasi temas ve arkadasligin, daha diigiik 6nyargiyla ve daha
tliml1 siyasi tutumlarla iliskili oldugu bulunmustur. Biitiinlesik okullarda 6grenim goéren
cocuklar, okul i¢inde ve disinda dis grup iiyesi olan 6grencilerle daha fazla gruplar arasi
temas kurmus; ayristirilmis okullarda 6grenim goren cocuklar daha az gruplar arasi temas
kurduklar1 saptanmaigtir.

Vezzali (2012) yaptig1 calismada 6gretmenler tarafindan sergilenen agik ve ortiik
rksal tutumlarin ¢ocuklarin ortiik 6nyargilar ile iliskili olup olmadigini incelenmistir.
Calisma Kuzey Italya'da bulunan bir ilkokulun irksal olarak karisik siniflarinda
yapigmigtir. Calisma verileri yaslar1 7-9 yas arasinda degisen 30 ¢ocuk (19 erkek-11 kiz)
ve 5 kadin 6gretmen araciligiyla elde edilmistir. Veriler "Dogrudan ve Yayilmis Gruplar
Aras1 Arkadaslik (Cocuk Formu) Olgegi" ile "Acik Tutumlar (Ogretmen Formu)" ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda temas deneyimlerinin Ortiikk 1rksal tutumlar ve
onyargilari etkiledigi ve degistirebildigi saptanmistir. Diisiik yayilmis temas ve dogrudan
temas diizeylerine sahip c¢ocuklar yiiksek ortiikk Onyargi; yiiksek yayilmis temas ve
dogrudan temas diizeylerine sahip ¢ocuklar diisiik dnyargi diizeylerine sahiptir. Ayrica
Ogretmenlerin Ortiilk 1rksal tutumlari, ¢ocuklar tarafindan sergilenen OoOrtiik 1rksal
tutumlarin bir yordayicisidir.

Kiiciikkomiirler (2013) yaptig1 ¢alismada hayali temasin homoseksiiel bireylere
yonelik Onyargiyr azaltip azaltmadiini aragtirmistir. Arastirma kapsaminda farkli
tiniversitelerin farkli boliimlerinden 127 iiniversitede dgrencisinden veri toplanmuistir.
Arastirma kapsaminda "Homoseksiillere Yonelik Tutum Olgegi", "Temasin Niteligi
Olgegi”, "Gelecek Niyet Olgegi" ve "Gruplar Arast Kaygi Olgegi" kullanilmustir.
Arastirma sonucunda hayali temasa dayali ¢alismanin homoseksiiel bireylere yonelik
Onyargiy1 azaltmada etkili oldugu ama etkisinin bir ay siirdiigiinii ortaya ¢ikmustir.

Karaoglu (2015) yaptig1 calismada sosyal baskinlik, gruplar arasi tehdit ve
empatinin Suriyeli siginmacilara yonelik Onyargir diizeyleri iizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma kapsaminda 592 yetiskin kisiden veri toplanmigstir. Arastirma
sonucunda sosyal uzakligin, sosyal baskinlik yonelimi-esitlik ve genel tehdit tarafindan;
dis gruba yonelik olumsuz duygularin sosyal baskinlik yonelimi-baskinlik, genel tehdit
ve kiiltiirel farklilik tehdidi tarafindan; dis gruba yoénelik olumlu duygularin sosyal
baskinlik yonelimi-baskinlik, sosyal baskinlik yonelimi-esitlik, empati ve genel tehdit
tarafindan yordandigr saptanmistir. Bunlarin yani sira dis gruba yonelik olumsuz
duygular ve sosyal baskinlik yonelimi-baskinlik arasindaki iliskide kiiltiirel farkliligin

araci rolii oldugu; sosyal baskinlik yonelimi-baskinlik, sosyal baskinlik yonelimi-esitlik
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ile dis gruba yonelik olumlu duygular arasindaki iliskide empati araci rolii oldugu; sosyal
baskinlik yonelimi-baskinlik ve dis gruba yonelik olumlu duygular arasindaki iligkide
genel tehdit araci rolii bulunmustur.

Serbes (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada sosyal temas bigimleri, sosyal
baskinlik yonelimi, sistemi mesrulagtirma, iliskisel benlik, LGBT bireylerin sosyal medya
paylasimlarina yonelik degerlendirmeleri ve homofobi puanlarini incelemistir. Calismada
kapsaminda Istanbul'da oturan, yaslar1 15-50 arasinda degisen 243 bireyden (137 kadin,
105 erkek) veri toplamistir. Arastirma veriler "Sosyal Temas Formu", "Hudson ve
Ricketts Homofobi Olgegi", "Sosyal Baskinlik Yénelimi Olgegi", "Sag Kanat Otoriterlik
Olgegi", 1liskisel Benlik Ol¢egi", "Genel Sistemi Mesrulastirma Olgegi" ve "Toplumsal
Cinsiyetle Ilgili Sistemi Mesrulastirma Olgegi" ile toplanmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin sosyal temas ve sosyal medya temas: tutumu ile homofobi diizeyleri
arasinda negatif yonde anlamli iligki; "olumlu izlenim" degerlendirmesi ve LGBT
bireylerin sosyal medya paylasimlariyla "karsilasma sikligi" ile homofobi arasinda
negatif yonlii anlamli iliski; sosyal temas, sosyal medya temasi, otoriterlik, sosyal
baskinlik yonelimi, sistemi mesrulastirma, degerler yaklasimi, olumlu izlenim, LGBT
bireylerin medya paylasimlariyla karsilasma sikliginin homofobiyi yordadigi sonuglarina
ulasilmigtir.

Miklikowska (2018) ergenler iizerinde boylamsal olarak yaptig1 calismada empati
ve perspektif almanin gogmen karsit1 tutumlar {izerindeki iliskiyi incelemistir. Arastirma
kapsaminda Isveg’te farkli etnik ve sosyal gegmise sahip 10 okuldan, Nisan 2012, 2013
ve 2014 yillarinda veriler toplanmustir. {lk érneklem yaslar1 15-16 arasinda degisen 574
Ogrenci, ikinci 6rneklem 430 6grenci ve ligiincii 6rneklem 421 6grenciden olugmaktadir.
Veriler “Empatik Ilgi ve Perspektif Alma Olgekleri” ve “Gdg¢men Karsiti Tutumlar
Olgegi” ile toplanmustir. Arastirma sonucunda empatik alma ve perspektif almanin
goemen karsiti tutumlartyla negatif anlamda iligkili oldugu; ergenlerin gé¢men karsiti
tutumlarinin zamanla azaldigi; empati ve perspektif almanin zamanla arttigi bulunmustur.

Brown, Tam ve Aboud (2018) yaptiklar1 calismada okul oncesi c¢agindaki
cocuklarin etnik Onyargilarin1 azaltmayr amaglamistir. Arastirma farkli iki zamanda
yapmustir. Aragtirmanin birinci ¢alismasinda katilimcilar okul 6ncesi (75 g¢ocuk) ve
ilkokul (63 ¢ocuk); ikinci calismast 20 okul Oncesi Ogrencilerinden olusmaktadir.
Arastirmada veriler “Etnik Kimlik Tanimlama Testi”, “Coklu Yanitl1 Irk¢1 Tutum Olgek”
ve “Sosyal Mesafe Olcegi” ile toplanmustir. Arastirma kapsaminda gelistirilen miidahale

programi Endonezya’nin Jakarta ve Bandung sehrinde Cinliler ve Papualilara karsi
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Onyargilar1 azaltmay1 amaglamistir. Programda etnik gruplar arasi dostluklara ve farkli
etnik uygulamalarin paylasilmasina odaklanan hikayelere odaklanmistir. Bu hikayelerde
etno-kiltiirel i¢ grup ve dis grup cocuklar1 arasindaki gruplar arasi temasi tasvir
edilmekte; etno-kiiltiirel farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan ve daha sonra olumlu bir
sekilde ¢oziilen bir catisma igermektedir. Arastirma sonucunda miidahale hikayelerini
dinleyen ¢ocuklarin, kontrol grubuna goére i¢ ve dis gruplarina daha yakin olmak
istedikleri saptanmistir. Arastirma sonucunda miidahale hikayelerini dinleyen ¢ocuklarin,
kontrol hikayelerini dinleyen ¢ocuklara daha olumlu tutumlar sergiledigi bulunmustur.

Yanbolluoglu (2018) yaptig1 ¢alismada Tiirk vatandaslarinin Suriyeli miiltecilere
olan Onyargist ile gruplar arasi temas, sosyal baskinlik yonelimi, dindarlik diizeyi,
hissedilen tehdit ve kaygi diizeyleri arasindaki iliskileri incelemistir. Veriler Suriyeli
miiltecilerin yogun yasadigi ilgelerde toplam 303 kisiden toplanmistir. Arastirmada
veriler “Gruplar Aras1 Pozitif ve Negatif Temas Sorular1”, “Sosyal Baskinlik Yo6nelimi
Olgegi”, “Gruplar Aras1 Tehdit Olgegi”, “Sosyal Mesafe Olgegi ve “Dis Gruba Yonelik
Olumsuz Duygular Olgegi” ile toplanmustir. Arastirma sonucunda pozitif temasin Suriyeli
miiltecilere yonelik olumlu duygular artirdigl; negatif temasin olumsuz duygulari
artirdigi; temas ve pozitif-negatif duygular arasindaki iliskide tehdit ve kayginin aracilik
ettigi saptanmistir. Pozitif temas, tehdidin azalmasi ile olumlu duygular1 artirmakta;
sosyal mesafe ve olumsuz duygulari azaltmaktadir. Ayrica pozitif temas artik¢a
hissedilen kaygi azaldigi ve olumlu duygularin arttigi, sosyal mesafenin azaldigi
saptanmistir. Negatif temasin artmasi ile hissedilen tehdidin ve kayginin artmasi yoluyla
Suriyeli miiltecilere yonelik onyargili tutumlar arttig1 goriilmiistiir.

Kahya (2019) yaptigi calismada Tiirk vatandaglarinin miiltecilere yonelik
tutumlarinda "Temas Teorisi"nin roliinii incelemistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'nin
farkli illerinde yasayan ve yaslar1 17-65 arasinda degisen toplam 377 katilimcidan veri
toplanmistir.  Veriler "Miiltecilere Iliskin Tutum Olgegi" ile toplanmistir. Arastirma
kapsaminda "Miiltecilere Iliskin Tutum Olgegi (ATRS)” gelistirilmis ve
"Memnuniyetsizlik Alt Olgegi" ile "Tolerans Alt Olgegi" olmak iizere iki alt boyuttan
olugmaktadir. Arastirma sonucunda miiltecilerle temasin, miiltecilere yonelik tutumlari
olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Kadinlarin tolerans alt 6lgegi diizeyleri, erkeklere
gore anlamh diizeyde yiiksek c¢ikmistir. Higbir miilteci tanimayan kisilerin, miilteci
taniyan kisilerden anlamli olarak memnuniyetsizlik alt 6l¢egi diizeyleri yiiksek ¢ikmuistir.

Miiltecilerle ¢alismayan katilimcilarin, miiltecilerle ¢alisan katilimcilardan anlamli

diizeyde ATRS, tolerans alt dlgegi ve memnuniyetsizlik alt 6l¢egi diizeyleri yliksek
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cikmistir. Egitim diizeyine gore lisansiistii derecesi olan katilimeilarin, memnuniyetsizlik
alt 6lcegi puani anlamli olarak diisiik; ATRS puanlart yiiksek ¢ikmustir. Miiltecilerle
kismen derin, dogal, tamamen isbirligi i¢inde ve tamamen yakin iligkilere sahip olan
katilimeilarmn ATRS (Miiltecilere Yonelik Tutumlar Olgedi) puanlar yiiksek oldugu
saptanmistir.

Padir (2019) yaptig1 ¢alismada Suriyeli miilteciler baglaminda algilanan tehditler,
temas siklig1 ve temas niteligi ile zenofobi arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmanin
orneklemini c¢esitli illerde yasayan ve yaslari 16-85 arasinda degisen 604 kisi
olusturmaktadir. Veriler "Revize Edilmis Sosyal Temas Olgegi", "Revize Edilmis
Zenofobi Olgegi" ve "Revize Edilmis Tehdit Olcegi" ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda kiiltiirel ve genel tehdidin temas niteligi araciligiyla zenofobi iizerinde dolayl
etkiye; kiiltiirel tehdidin temas siklig1 araciligiyla zenofobi lizerinde dolayli etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ayrica erkeklerin, yaslilarin, daha az egitimli ve diisiik sosyo-
ekonomik diizeye sahip bireylerin Suriyeli miiltecilere yonelik daha fazla zenofobik
tutumlar sergiledikleri saptanmistir.

Saridag ve Eser (2023) yaptiklart ¢aligmada Tiirkiye’de gegici koruma
kapsamindaki Suriyelilere yonelik zenofobik tutumlar iizerinde temasin, sosyal baskinlik
yoneliminin ve tehdit algismin etkilerini incelemislerdir. Arastirmanin verileri Izmir’de
yasayan 367 yetiskin kisiden toplanmustir. Veriler “Zenofobi Olgegi”, “Sosyal Baskinlik
Yonelimi Olgegi”, “Algilanan Tehdit Olgedi” ve “Sosyal Temas Olgegi” ile toplanmustir.
Arastirma sonucunda gruplar arasi temas ve sosyal baskinlik yoneliminin algilanan tehdit
araciligi ile zenofobik tutumlart yordadigi; temas sikligir ve sosyal baskinlik-baskinlik
yoneliminin kiiltiirel tehdit aracilifiyla zenofobi iizerinde dolayli etkisinin oldugu
bulunmustur. Bireylerin temas siklig1 artik¢a ve sosyal baskinlik yonelimi zayifladikga,
algilanan kiiltiirel tehdit azalmakta ve bu durum zenofobik tutumlarin zayiflamasini
saglamaktadir.

Alanyazin incelendiginde gruplar arasi temas caligmalarda 6rneklem gruplari
olarak etnik grup (Bikmen, 1999), itk (Giiler, 2013; Husnu ve Lajunen, 2015; Yiirek,
2014), din-mezhep (Akbas, 2010; Biikiin ve Cingdz-Ulu, 2016; Durmaz, 2015), cinsel
yonelim (Cirakoglu, 2016; Gelbal ve Duyan, 2006; Sakalli ve Ugurlu, 2002), miilteciler
(Yirek, 2010) ve siginmacilar (Karaoglu, 2015) olmak tiizere segildikleri goriilmektedir.
Bu caligmalardan elde edilen bulgulara gére gruplar arasi temas artik¢a sosyal mesafe
azaldig, dis gruba yonelik olumsuz tutum ve onyargilarin azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica

temas sikli§i ve temas kalitesinin gruplar arasi Onyargiyr ve ig-grup yanliliginin
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degisiminde etkili olmaktadir (Akbas; 2010; Biikiin ve Cingdz-Ulu; 2016; Durmaz,
2015).

Miilteci ¢ocuklarla ilgili alanyazinda yapilan arastirmalar asagida yer verilmistir.

Seker ve Sirkeci (2015) yaptiklar1 calismada miilteci ¢ocuklarin okulda
yasadiklar1 zorluklari1 belirlemeye calismiglardir. Arastirma nitel arastirma yontemiyle
Van'da ilkokulda gorev yapan toplam 9 ilkokul sinif 6gretmeninden, yari-yapilandirmis
goriisme formuyla veri toplanmistir. Arastirma sonucunda miilteci ¢ocuklarin temel
problem olarak Tirkge dil becerisi eksikligi, miilteci gocuklara 6zel egitim programinin
olmayisi ve diger akranlariyla iliskilerde problem yasamasi sorunlari saptanmistir. Ayrica
miilteci ¢ocuklarin akademik yetersizlik yasadiklari, akranlariyla iletisim ve sosyal-
kiiltiirel biitiinlesmede zorluklar yasadigi, miilteci ¢ocuklarin ebeveynlerin egitim
ihtiyaglariyla yeterince ilgilenmedigi, ailelerin sosyal entegrasyonunda problemler
yasadiklar1 bulunmustur.

Mercan-Uzun ve Biitiin (2016) yaptiklari ¢aligmada Suriyeli si§inmaci ¢ocuklarin
okul oncesi kurumlarinda yasadiklar1 sorunlar1 belirlemeye calismistir. Nitel arastirma
modeli ile yapilan bu caligmada veriler kartopu 6rnekleme yontemiyle 6 okul &ncesi
O0gretmeninden toplanmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin yasadiklari en onemli
sorunlarin basinda dil engeli geldigi ve bundan dolay1 sosyallesme ve sosyal etkilesime
girmede zorluklar yasadig1 bulunmustur. Ogrencilerin kendilerini ifade edemedikleri igin
yalnizlagtig1 ve izole edildigi, kendilerini ifade edemedigi i¢ine kapandig1 ve saldirgan
davraniglar gostermektedir. Ayrica siginmaci ¢ocuklar 6gretmenlerle ve diger cocuklarla
iletisime ge¢gmekte zorluklar yasamaktadir. Suriyeli miilteci ¢ocuklar diger ¢ocuklarin
ailelerinin olumsuz tutumlarindan dolayi cesitli sorunlar yasamaktadir. Ozellikle sosyo-
ekonomik sebepler ve diger bazi cocuklarin miilteci cocuklara yonelik olumsuz
davraniglar sergilemesi nedeniyle olumsuz tutumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Kara ve Tiystizer (2017) yaptiklar1 calismada ilkdgretimde Ogrenim goren
sigimmaci c¢ocuklarin egitimi ile ilgili karsilagilan sorunlar1 belirlemeye calismistir.
Arastirma kapsaminda Istanbul'da devlet okullarinda gérev yapan 64 dgretmen, 15
yonetici ve bu okullarda ¢ocugu 6grenim goren 42 veliden, nitel aragtirma yontemi ile
olusturulan goriisme formlar1 ile veri toplanmistir. Arastirma sonucunda sigimmaci
Ogrencilerin yasadig sorunlar dil engeli nedeniyle iletisim sorunu, uyum sorunu (diger
akranlar1 tarafindan diglama, alay etme, kurallara uymama, okula ge¢ baslama), okul
icinde ve derslerde ice kapanik olusu, saldirgan davraniglar sergilemesi ve kendi

aralarinda gruplagmasi olarak ortaya ¢ikmustir.
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Kiremit, Akpmar ve Akcan (2018) yaptiklar1 ¢alismada Suriyeli miilteci
cocuklarin okula uyum siiregleri ile ilgili 6gretmen goriislerini incelemistir. Arastirma
kapsaminda ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorev yapan 11 Ogretmenden nitel
arastirma modeli yontemi ile veriler toplanmistir.  Arastirma sonucunda miilteci
cocuklarin okula uyum siireglerinde dilden kaynakli sorunlar yasadigi ve buna bagh
olarak iletisim kurma ve uyum zorluklari yasadiklari tespit edilmistir. Iletisim
kurmamalar1 nedeniyle derslere pasif sekilde katilmakta ve bu durum diisiik akademik
basartya neden olmaktadir. Suriyeli 6grencilerin toplumsal ve bireysel Onyargilar ve
kiiltiirel farkliliklardan dolayr akranlari tarafindan kabul edilmedigi, dislandigi ve
tutum ve davranmis sergilemeleri ve okul kurallarina uymamalari nedeniyle akranlari
tarafindan olumsuz tutum ve davranislar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Miilteci ¢cocuklar
okulda uyum problemleri yasamasinin nedenleri olarak dil sorunlari, ayrimecilik ve
arkadas edinememeleri olarak gosterilmektedir

Ozorug ve Sigirtmag (2020) yaptiklar: calismada sinifinda miilteci 6grenci olan
okul Oncesi Ogretmenlerin egitim siirecinde karsilastiklar1 sorunlari belirlemeye
caligmistir. Arastirma kapsaminda 11 okul 6ncesi 6gretmeninden nitel aragtirma yontemi
ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda okul Oncesi Ogretmenlerin miilteci
cocuklarla yasadiklar1 en 6nemli sorunun dil sorunu oldugu; bu durumun 6grenci ve
velileriyle iletisim kurmasinda zorluklar yagadig: ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6grencilerin ve
velilerin miilteci ¢cocuklara kars1 onyargili olduklar1 ve ¢ocuklarin tutumlarinin miilteci
cocuklarin egitim siirecini ve sosyallesmelerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Miilteci ¢ocuklar yapilan arastirmalar incelendiginde, miilteci ¢ocuklarin egitim
kurumlarinda dil problemi, sosyallesme ile ilgili zorluklar, kendini ifade edememe,
saldirgan davraniglar gosterme, okul kurallarina uymama, diisiik akademik basari,
akranlar1 tarafindan kabul edilmeme, arkadas edinememe, ayrimciliga maruz kalma,
akranlarin ve oOgretmenlerin Onyargili davraniglar1 gibi ¢esitli sorunlar yasadiklar

gOriilmiistiir.
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BOLUM II1

YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, deneysel islemler ve verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel teknikler

ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Gruplar aras1 temas kuramina dayal1 olarak yapilan grup rehberligi programinin,
yerlesik durumdaki ortaokul 6grencilerinin miilteci 6grencilere yonelik tutum diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alisma, bir deney ve bir kontrol grubu eslestirilmis
seckisiz yari-deneysel desen ¢alismadir. Calismada deneysel desenin tiirlerinden biri olan
On test-son test izleme gruplu deneysel model kullanilmistir. Arastirmada kullanilan yari-

deneysel desenin simgesel gdsterimi asagida verilmistir.

Grup Ontest Islem Sontest Iizleme
D MR O! X 0? o?
K MR o* o° o°¢

Sekil 1. On test-Son test kontrol gruplu desen

D: Deney Grubu O!: Deney Grubunun On Test Ol¢iimii

K: Kontrol Grubu 0?: Deney Grubunun Son Test Olgiimii
MR: Seckisiz Atama 0% Deney Grubu izleme Testi Ol¢iimii
X: Islem 0* Kontrol Grubu On Test Olgiimii

O°®: Kontrol Grubu Son Test Ol¢iimii

0°: Kontrol Grubu izleme Testi Ol¢iimii

3.2. Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Adana ilindeki
bir ortaokulda G6grenimlerine devam eden, arastirmaya grup rehberligi programina
goniillii olarak katilim gosteren 8. siif 6grencileri olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan

ornekleme yontemlerinden amagli Ornekleme yontemi tiirlerinden biri olan kolay
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ulagilabilir ornekleme yontemi kullanilmistir (Biiyiikoztirk, 2018). Bu ornekleme
yontemi kolay, ulasilabilir ve evreni temsil etme giicli oldugundan tercih edilmistir.
Adana ili Seyhan ilgesinde bir ortaokulda 6grenimlerine devam eden 13-14 yagslar
arasindaki 8. sinif dgrencilerine "Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi (MOYTO)”
uygulanarak on-test dlgiimleri almmustir. Olgek toplamda 112 grenciye uygulanmustir.
Uygulanan ol¢ek sonrasi yapilan degerlendirmede olg¢ekten elde edilen puanlarin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Agirlik ortalama puanlarina
gore birer standart sapma saginda ve solunda bulunan puanlar dikkate alinarak elde edilen
Olgek puanlar alt- orta ve list olmak tizere ti¢ kategoriye ayrilmistir. Her kategoriden 4'er
ogrenci olmak lizere grup rehberligi programi uygulanan deney grubuna 12 6grenci ve

kontrol grubuna 12 6grenci atanmustir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinin Ontest, sontest ve izleme dlglimlerinde
Kilcan, Cepni ve Kiling (2017) tarafindan gelistirilmis olan "Miilteci Ogrencilere Y&nelik
Tutum Olgegi" kullanilmistir.

Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olcegi (MOYTO)

Kilcan, Cepni ve Kiling (2017) tarafindan gelistirilen "Miilteci Ogrencilere
Yonelik Tutum Olgegi" Tiirk egitim sistemi iginde yer alan &grencilerin miilteci
ogrencilere yonelik tutumlarini belirlemek iizere gelistirilmistir. Olgek 3'lii likert tiirii
(1=Katilmiyorum, 2=Kararsizim ve 3=Katiliyorum) olmak {iizere toplam 24 maddeden
olusmaktadir. Olgegin tamamindan elde edilecek puan 24-72 arasinda degismektedir.
Aragtirma kapsaminda 6lgek gelistirilirken veriler 2016-2017 6gretim yilinin Ankara ili
Mamak ilgesinde Suriyeli 6grencilerin yer aldig1 ortaokullarda 251 (129'u kadin, 114"t
erkek) ogrenciden toplanmustir. Olgegin madde toplam ve madde diizeltilmis
korelasyonlarinda elde edilen korelasyon katsayilarin .41'in iizerindedir. Yapilan
acimlayict faktor analizi (AFA) sonucunda maddelerin tek boyut altinda toplandig
saptanmistir. Madde-faktor puanlari korelasyon katsayilar: .37 ile.81 arasinda; madde-
faktor puanlar diizeltilmis korelasyon katsayilari .42 ile .78 arasinda degigsmektedir. Yap1
gecerliligi ile yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek boyuttan olustugu
ve tek boyuttaki maddelerin faktor yiikleri .45 ile .82 arasinda degistigi bulunmustur.

Giivenirlige iliskin yapilan analiz sonucunda 6lgegin tek faktoriine iliskin Cronbach's
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Alpha katsayis1 .92 olarak bulunmustur. Test-tekrar test sonuglari ii¢ hafta arayla yapilan

uygulama sonras1 elde edilen giivenilirlik korelasyon katsayis1 .87 olarak saptanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler toplanmadan 6nce gerekli izinler alinmistir. Arastirmada
kullanilacak olan 6lgek igin gerekli izin e-posta araciligiyla 6lgek gelistiricilerinden
alinmistir. Daha sonra Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan gerekli izin 30/04/2024 tarihli 991024
sayili karar ile veri toplama stirecine gecilmistir.

Bu arastirmanin verileri 2024-2025 egitim 6gretim yili gliz doneminde Adana ili
Seyhan il¢esinde bir ortaokulda Ogrenimlerine devam eden 8.sinif Ogrencilerinden
toplanmistir. Olgeklerin uygulanacagi 8.siif 6grencilerinin arastirmaya katilmalarini
kabul ettiklerini gosteren veli onam formlarinin veliler tarafindan onaylanmasi sonrasi
aragtirmada verilerin toplanmasina gegilmistir. Arastirmada deney ve kontrol gruplarina
atanacak Ogrencilerin belirlenmesi amaciyla Oncelikle 8.smif 6grencilerine "Miilteci
Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi" on testi uygulanmustir. Veri toplama islemi
arastirmaci tarafindan, siif ortaminda toplu bir bigimde, arastirmanin konusu ve veri
toplama araci ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan gergeklestirilmistir.

Deney ve kontrol grubuna, deneysel isleminin tamamlanmasinin ardindan son test
olarak "Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi" uygulanmistir. Deneysel miidahale
programinin etkisiyle olusacak kazanimlarinin kaliciligini test etmek amaciyla son test
Olctimlerinden 12 hafta sonra deney ve kontrol gruplarina izleme 6l¢iimii kapsaminda

"Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi" uygulanmustir.

3.5. Deneysel Islem

Ortaokul 8.smif 6grencilerine yonelik "Gruplar Arast Temas Kuramima Dayali
Grup Rehberligi Programi" deney grubuna Ekim 2024-Aralik 2024 tarihleri arasinda
hafta bir kez olmak {iizere, yaklasik olarak 60 dakikalik oturumlar halinde ve § oturum
seklinde uygulanmistir. Oturumlar, 6grencilerin etkinlikler boyunca rahat bir sekilde
hareket etmeleri ve etkinligin verimli bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in okul toplanti

salonunda “U” diizeninde yapilmistir.
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3.6. Gruplar Aras1 Temasa Dayah Grup Rehberligi Program Icerigi

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan grup rehberligi programinin amaci, miiltecilere
yonelik tutumlar1 degistirmektir ve programda "Pettigrew'in (1998) Gruplar Aras1 Temas
Kuram1" ve “Sosyal-Bilissel Yaklasimi1” temel alinmistir. Calisma kapsaminda etkinlik

igerikleri asagida yer verilmistir.

Dis grup hakkinda bilgi edinme

Duygusal baglarin olusturulmasi

Empati

Onyargi, kalip yargi ve ayrimeilik hakkinda farkindalik kazanma
Davranig degisikligi

I¢ gruba dair i¢gdrii kazanma

YV V V V V V V

Gruplar arasi arkadaslik

Asagida hazirlanan grup rehberligi programinin oturum konular1 ve oturuma

iliskin detayl bilgiler yer almaktadir.

1. Oturum: Tanisma
Hedef: Tanismak, programdan beklentileri, amaglar1 belirlemek ve oturumlar hakkinda
bilgi sahibi olmak.
Hedef Davranislar

1. Grup lyeleri birbirlerini tanirlar.

2. Grup tiyeleri, grup kurallarini bilirler.

3. Grup tiyeleri, grup rehberlik programi icerigi ile ilgili bilgi sahibi olurlar.
Kullanilan Araclar: Kagit, kalem ve “Kisisel Kaydim Formu”.
Siire: 60 dakika
Uygulama

Grup lideri, genel olarak bu grubun, 6zel olarak ise bu oturumun amaglarini
aciklar. Ardindan tanigma etkinligi kapsaminda grup liyelerine kendileri hakkinda baz
seyleri paylasmak icin kisa bir ¢alisma yapilacagi sdylenir. Her 6grenciye “Kisisel Kayit
Formu” o6rnegi verilir. Kisisel kayit formunda asagidaki sorulardan alt1 tanesine cevap

yazilmasi istenir:
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e Ensevdigim sarki

e Arkadaglarla gitmeyi en ¢ok istedigim yer
e Eniyi arkadagim

e  Dogum tarihim/Burcum

e Evcil hayvan(lar)im

e Ensevdigim ders

e Yasadigim en iyi tatil

e En sevdigim spor dal1

¢ Ensevdigim film

e En sevdigim artist

e Ensevdigim yemek

e Dogdugum yer

e Okuldaki en 1yi arkadasim

e Bunlarin diginda (grup tiyesinin cevaplamak istedigi herhangi bir soru)

Ogrencilere kisisel kaydin1 olusturmalari i¢in bes dakika siire verilir. Ardindan
yanindaki kisiyle eslesme yapilarak kendileri hakkinda paylasim yapmalar1 saglanir.
Paylasgim yapmalar1 i¢in bes dakika siire verilir ve ardindan gruba donerek kendi eslerini
tanitmalar1 i¢in goniillii 6grencilerden paylasim yapilarak tiim &grencilere s6z hakki
verilir.

Kisisel kayit etkinligi tamamlandiktan sonra grup lideri, grup kurallarindan
bahseder ve herkesin konusma zamani bulmasi ve birbirlerine saygi gostermesine
yardimci olacak kurallar olusturulur. Grup kurallari, grup liyelerinin katilimiyla tahtaya
yazilir ve grup lideri eksik olarak gordiigii kurallar1 da ekler. Ardindan tahtada yazilanlar
temiz bir A4 kagidina yazilarak tiim iiyelerin imza atmalar1 saglanir.

Grup lideri oturumu sona erdirmeden 6nce 6grencilere bugiinkii tanisma etkinligi
ile ilgili duygu ve diigiincelerini paylagmalarini saglar. Grup lideri oturumu 6zetler ve bir
sonraki hafta yapilacak etkinlik hakkinda kisa bilgilendirme yaptiktan sonra oturumu

sonlandirir.
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2. Oturum: Kiiltiirel Cesitliliklerimiz
Hedef: Farkl kiiltlirlerin 6nemini anlamak ve kiiltiirel farkliliklara duyarli bakis agis1
kazanmak
Hedef Davranislar
1. Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlara duyarli bakis acis1 kazanir.
2. Farkli kiiltiirlere sahip akranlariyla benzerlik beklentilerini artirir.
3. Farkliliklar1 uzlastirmayi 6grenir.
4. Farkli gruplara ait 6zellikleri hakkinda bilgi edinmede aktif olarak ilgi duyar.
Kullanmilan Araclar: Farkli kus seslerini igeren video.
Siire: 60 dakika
Uygulama
Grup lideri 6grencilere arkalarina yaslanip, gozlerini kapattiktan sonra derin bir
nefes almalari istenir. Ardindan ¢ok giizel bir ormanda olduklarini, bu ormani ve ormanin
icindekileri hayal etmeleri istenir. Grup lideri akilli tahtadan daha 6nceden indirdigi ve
farkli kus seslerinin yer aldigi video izletir. Videonun dinletilmesinden sonra
ogrencilerden hayal ettikleri ile ilgili paylasim yapmalari saglanir ve etkinlige su sorularla
devam ettirilir:
e Hayal ettiginiz ormanda kus seslerini duydugunuzda neler hissettiniz?
e Tiim kuslar ayn1 sesi ¢ikarmis olsalardi hayal kurarken duydugumuz sesler nasil
farklilagirdir?
e Hayal ettiginiz ormanda kuslar disinda baska neler vardi? Onlarin varligi
hayalimizi nasil etkiledi?

Ogrencilerin paylasimlari alindiktan sonra farkli kus seslerinin ahenkli bir biitiin
olusturdugu vurgusu yapilarak etkinligin bir sonraki asamasina gecilir. Ogrencilere
“Kiiltiir nedir?” sorusu yoneltir ve goniillii 6grencilerden paylagim yapilmasini saglanir.
Grup lideri daha sonra hazirlamis oldugu power point sunusu aracilifiyla kiiltiir, kiiltiirel
ozellikler, kiiltiirel farkliliklar ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik ile ilgili bilgilendirme
yapar. Grup lideri daha sonra gruba su sorular1 sorar:

» Yasadigimiz toplumda ne gibi kiiltirel 6zellikler ve farkliliklar (inang, giyim,
yemek, gelenek ve gorenekler vb.) gézlemliyorsunuz?
» Gozlemlediginiz bu 6zellikler ve farkliliklara duyarli olmak ne demektir?

Ogrencilerden gelen yanitlar sonrasi etkinlige su aciklama ile devam edilir: “Savas

sebebiyle iilkesini terk etmek zorunda kalan Hadjo tanimadigi bir iilkeye gitmistir. Gittigi

iilkenin kiiltiirel ozellikleri (inang, dil, konusma tarzlari, oyunlar, yemek, giyim,
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gelenek/gorenekler vb.) sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerden ¢ok farkli. Gittigi okuldaki
ogrencileri dillerini tam anlamiyla bilmedigi i¢in anlamakta zorlanmaktadir.” Bu
aciklamay1 yaptiktan sonra su sorularla etkinlige devam edilir:

» Hadjo’nun yerinde olsaydiniz ne hissederdiniz?

» Hadjo’nun gittigi bu iilkede siz olsaydiniz ne gibi zorluklar yasardiniz?

» Cevremizdeki gdecmenler/miiltecileri gozlemlediginizde Hadjo’nun
yasadiklariyla benzer seyler yasayan 6grenciler var mi? Kiiltiirel anlamda ne gibi
zorluklar yasiyorlar?

Ogrenciler sorularla ilgili paylasim yaptiktan sonra asagidaki sorularla grup ici
etkilesimi devam ettirilir:

» Bizlerden farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip gogmen/miilteci 6grencilerin ihtiyaglari
ve beklentileri nelerdir?

» Kiiltiirel anlamda zorluk yasayan gocmen/miilteci Ogrencilere karsit neler
yapabiliriz?

Grup lideri 6grencilerden gelen paylasimlardan sonra su sorular sinifa yoneltilir:

» Baska kiiltiirel 0Ozelliklere sahip gogen/miilteci Ogrencilere karst kiiltiirel
duyarhilig1 nasil artirabiliriz?

» Bugiinkii etkinlik, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip gogmen/miilteci 6grencilere
kars1 bakis acinizdan ne gibi katkilar oldu?

Grup lideri bugiinkii etkinligi 6zetler ve oturumu sonlandirir.

3. Oturum: Duygular

Hedef: Duygulari ifade etmeye yonelik kelime dagarcigini gelistirmek
Hedef Davranislar

1. Duygular ifade etmek i¢in kullandiklar1 kelimeleri tanimlar.

2. Yeni kelimeleri hangi durumda kullanabileceklerini tartigirlar.

3. Duygularini ifade ederler.
Kullamilan Araclar: Kagit, Kalem ve Power Point Sunusu
Siire: 60 dakika
Uygulama

Grup tiyelerinin halka seklinde oturmalari istenir. Grup lideri her iiyeye sirasiyla

“simdi ve burada” nasil hissettigini sorar. Her iiye sirasiyla duygusunu paylastiktan sonra

diger etkinliklere gecer. Onceki oturumdan bu yana yasanan belirgin bir olumlu veya
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olumsuz duygular1 igeren yasantilar ile ilgili soru yoneltilir ve goniillii iiyelerden
paylagim yapilir. Ardindan bir 6nceki oturum 6zetlenir ve yeni oturuma gegilir.

Uyelerle duygu kelime listesi olusturulur. Grup lideri énce duygular ile ilgili
power point sunusu araciligiyla kisa bir bilgilendirme yapar. Grup lideri iiyelerle birlikte
duygu listesi hazirlama asamasina gegilir. Uyelere 5 dakika siire verilir ve ardindan
paylasima gegilir. Uyelerin sdyledikleri duygu kelimeleri tahtaya yazilir. Tiim {iyelerin
katilimiyla bir duygu listesi olusturulur. Ardindan tahtaya onceden hazirlanmis A4
kagidina basili “Duygularimiz yasamin énemli ve normal bir parcasidir.”, “Her insanin
ayni olay karsisinda yasadig1 duygular farkli olabilir.” ve “Duygularimizin dogrusu ya da
yanlis1 yoktur.” afisleri asilir. Uyelerden tahtaya yazilan duygu listesini incelemeleri
istenir ve birbirine benzeyen duygu kelimeleri, ardindan yeni 6grenilen duygu kelimeleri
lizerinden paylasim yapmalar1 saglanir.

Grup lideri grup iiyelerine asagida yer alan duygularla ilgili baz1 sorular sorarak

paylasimda bulunmalarin1 saglar:

e Nelere sevinirsin?

e Nelere tiziiliirsiin?

e Nelere 6fkelenirsin?
e Nelerden utanirsin?
e Neleri kiskanirsin?

e Neler seni kaygilandirir?

Oturum sonunda grup iiyelerin etkinliklere iliskin duygularn ve diisiinceleri

paylasmalar1 saglanir ve ardindan grup lideri oturumu 6zetleyerek oturumu sonlandirir.

4. Oturum: Otekinin Hissettikleri

Hedef: Baska gruplara (miilteci, gogmen) ait bireylerin duygularini anlamak.
Hedef Davranislar

1. Empati ile ilgili bilgi sahibi olurlar.

2. Fiziksel ve zihinsel olarak 6tekini (miilteci, gdgmen) roliinii alirlar.
3. Bagkalarinin (miilteci, go¢men) duygularini anlarlar.
4

. Farkli gegmise sahip akranlariyla duygusal bag kurarlar
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Kullanilan Araclar: “Azzi” adli hikaye kitabi.
Siire: 60 dakika
Uygulama

Grup lideri gegen hafta oturumdaki etkinligi grup tiyeleriyle birlikte dzetler ve bu
haftaki etkinlige gegilir. Bu haftaki etkinlikte “Azzi” adli bir kitabin {iizerine
konusacaklarin ifade eder. Grup lideri daha 6nceden Ingilizceden Tiirkceye gevirdigi
“Azzi” kitabiyla ilgili power point sunumunu agar. Kitaptaki olay dizgesi boyunca
anlatilanlarin yani sira kitapta yer alan resimler hakkinda su sorularla grup iiyelerinin

diisiinmesini saglar:

e Resimde ne goriiyorsunuz?

e Ne oluyor?

e Konu hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

e Sizce Azzi ne hissediyor?

e Sizce Azzi neden lizglin?

e Sizce Azzi seyahat boyunca neler yasamistir?

e Sizce Azzi seyahat boyunca neler hissetmistir?

e  Azzi vardigi cadirkentte ne gibi zorluklar yasamis olabilir?

e Azzi yeni gittigi okulda ne gibi zorluklar yasiyor?

e  Siz Azzi’nin yerinde olsaydiniz ne hissederdiniz?

e Siz Azzi’nin yerinde olsaydiniz dilini bilmedigi bir yerde ne gibi zorluklar
yasardiniz?

e (evrenizde Azzi’'nin yasadiklarina benzer tanidiginiz var mi1? Bu kisilere

kars1 nasil davrantyorsunuz?

Grup lideri kitap ile ilgili sunum boyunca bu sorularla grup tliyelerinin paylasim
yapmalarin1 saglar. Kitap sunumu bittikten sonra kitap hakkinda grup iiyelerinin
fikirlerini paylagsmalar1 istenir. Ardindan grup lideri grubu dorder kisilik gruplara ayirir
ve her gruba Azzi’nin yasadiklar ile ilgili rol yapmaya dayali durum canlandirilmasi
yapilir. Durum canlandirmalart bittikten sonra canlandirma ile ilgili paylasim yapmalari
saglanir. Grup lideri daha sonra gd¢men/miilteci dgrencilerinin yasadiklar ile ilgili
empati kurmanin 6neminden bahseder ve etkinlik boyunca yapilanlar 6zetlenir ve oturum

sonlandirilir.
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5. Oturum: Onyargilarimiz

Hedef: Onyargi, ayrimcilik, kalip yarg1 ve damgalamayi iceren davranislar: 6grenmek.
Hedef Davraniglar
1. Onyargi, ayrimceilik, kalip yargi ve damgalama kavramlarini dgrenirler.
2. Miiltecilerin yasadig1 sorunlar1 onyargi, ayrimcilik, kalip yargi ve damgalama
oOzellikleri a¢isindan tanimlayabilirler.
3. Onyargi, ayrimeilik, kalip yargi ve damgalama nedenlerini agiklayabilirler.
4. Onyargi, ayrmeilik, kalip yargi ve damgalamayr igeren davranislari farkina
varirlar.
5. Onyargi, ayrimcilik ve damgalamaya maruz kalanlarin duygularmi ifade
edebilirler.
Kullanilan Araclar: Power point sunumu
Siire: 60 dakika
Uygulama
Grup lideri bir 6nceki haftayla ilgili neler yaptiklar1 hakkinda gruba soru sorar ve
bir dnceki oturum 6zetlenir. Ardindan bu haftaki oturum ile ilgili bilgilendirme yapar.
Tahtaya Onyargi, ayrimeilik, kalip yargi ve damgalama kavramlarin1 yazar ve gruptan
bunlarin ne anlam geldigi ile ilgili goriislerini sorar. Gelen cevaplar tahtaya iiyeler
tarafindan yazilir. Ardindan grup lideri 6nyargi, ayrimeilik, kalip yarg: ve damgalama ile
ilgili sunumu agar ve gruba bu konuda sunum yapar. Bu kavramlarin tanimlar1 agiklanir.
Onyarginm tanimi, sebepleri, gesitleri ve sonuglart ile ilgili bilgilendirme yapilir ve
ogrencilere soz hakk: verilir, grup etkilesimi artirmak i¢in bu kavramlara 6rnek verilmesi
istenir. Onyargmin azaltilmas: ile ilgili neler yapilacagi konusunda &grencilerin
diisiinceleri alinir ve tahtaya yazilir. Grup lideri Onyargimin azaltilmas: ile ilgili
bilgilendirmenin ardindan ayrimecilik, kalip yargi ve damgalama ile ilgili detayli bilgi
iceren sunum yoluyla bilgilendirme yapar. Bu kavramlarin aralarindaki iliskiyi gruba soru
sorarak etkilesimi artirir. Grup lideri grubu tige bolerek her gruptan 6nyargi, ayrimcilik,
kalip yarg1 ve damgalama ile ilgili bir 6rnek olay olusturmalari istenir ve grup icerisinde
paylasim yapilir. Siire¢ sonunda grup lideri bugiinkii etkinlik ile ilgili grup liyelerinden

duygu ve diislinceleri alinir. Ardindan 6zetleme yaparak oturumu sonlandirir.
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6. Oturum: Onyarg1 Karsiti Olmak

Hedef: Giinliik yasamda miiltecilere/gégmenlere yonelik 6nyargi, ayrimcilik, kalip yargi
ve damgalamaya iligkili karsit davraniglarinin farkina varmak.
Hedef Davranislar
1. Onyargi, ayrimcilik, kalip yargt ve damgalamaya karsit davranislar
tanimlayabilirler.
2. Onyargi, ayrmmcilik, kalip yargi ve damgalama ile ilgili etkili ¢dziimler
tretebilirler.
3. Farkli perspektifleri giinliik yasamda kullanirlar.
Kullanilan Araclar: Power point sunumu
Siire: 60 dakika
Uygulama
Grup lideri bir 6nceki haftanin etkinligi ile ilgili hatirlama amagli 6zetleme yapar
ve yeni etkinlige gecer. Grup lideri bu hafta yapilacak etkinligin gecen hafta yapilan
etkinlige benzer sekilde 6nyargi, ayrimcilik, kalip yargi ve damgalama ile ilgili olacag:
sOyler. Ardindan sunumdan ‘“Nefret Piramidi” acilarak grup iiyelerinden paylasim
yapmalar1 istenir. Ogrencilerin ifadeleri tahtaya yazilir ve ardindan grup lideri nefret
piramidi ile ilgili detayli bilgi verir. Toplumsal siddet ve ayrimciligin kdkenleri olarak
onyargili tutumlarin iligkisini agiklar ve grup tiyelerinden fikirlerini paylagsmalari istenir.
Ardindan grup lideri su sorularla siireci devam ettirir: Irk¢iliktan en fazla kimler etkilenir?
Diger gruplarin yasantilarin farkinda miy1z? Ayrimciligi nasil azaltabiliriz? Ardindan
grup lider 6nyarg1 ve ayrimeilik ile ilgili 3 senaryoyu grup tiyelerine dagitarak senaryoyu
canlandirmalar istenir. “Amrullah, Mohammed ve Sabiha” adli {i¢ go¢cmen/miilteci
cocukla ilgili senaryo 6grenciler tarafindan canlandirilir. Her canlandirma sonrasi su
sorularla grup siireci devam ettirilir:
e Canlandirma esnasinda kendinizi nasil hissettiniz?
e Amrullah/Mohammed/Sabiha’nin nasil hissedecegini tarif eder misiniz?
e Kim 6nyargi karsit1 olmalidir?
¢ Bu duruma tanik olsaydiniz ne yapardiniz?
e Ne soylerdiniz?
Paylagimlardan sonra gogmen/miiltecilerin buna benzer sorunlar yasadigi ifade
edildikten sonra su sorularla siire¢ devam ettirilir:

e Onyargi ve 1rk¢ilign nasil fark edebiliriz?
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Onyargi ve 1rkcilik karsit1 olarak nasil tepki verebiliriz?
Etkili 6nyarg1 ve irk¢ilik karsitlart olmak i¢in ihtiyacimiz olan en 6nemli nitelikler
nelerdir?

Siirecin sonunda grup lideri etkili 6nyargi ve irke¢ilik karsiti ile ilgili sahip olunan

ozellikler hakkinda “Elmas Dokuz Egzersizi” ile ilgili bilgilendirme yaparak oturum

hakkinda 6grencilerin duygu ve diisiincelerini alir. Ardindan 6zetleme yaparak oturum

sonlandirilir.

7. Oturum: Gruplar Arasi Arkadashklarimiz

Hedef:

Arkadaslik niteliklerini belirleyebilmek ve baska gruplara (miilteciler,

gdcmenler) ait akranlariyla arkadaslik kurma niyetlerini artirmak.

Hedef Davranislar

1.
2.
3.

Farkli kiiltiirden gelen akranlariyla arkadaslik ederler.
Farkl1 kiiltiirden gelen akranlarla etkilesime girmede motive olurlar.

Farkli ge¢mislere sahip akranlariyla etkilesime girerler.

Kullanilan Araclar: 1 yumak ip
Siire: 60 dakika

Uygulama

Gruba arkadasligin kendileri i¢in ne anlama geldigini diisiinmelerini saglayacak

bir etkinligin yapilacagi agiklanarak baslanir. Bir 6grenciye iplik verilir ve arkadaglikta

Onemli

oldugunu diisiindiigii bir 6zelligi sdylenmesini istenir. Ogrenci, iplik yumagini

baska bir 6grenciye vererek herkes kendisi i¢in 6nemli olan bir 6zelligi belirlenene kadar

“ag” olusturmaya devam edilir. A§ olusturulduktan sonra agin goriintiisii arkadaslikla

iliskilendirilir. Ogrencilere arkadaslik nitelikleri ile ilgili sorular sorulmaya devam edilir:

>
>
>

A\

Arkadaglik hakkindaki goriisiiniiz gruptaki digerleriyle aynit m1 farkli m1?

Neden belirli bir nitelik sizin i¢in digerlerinden daha 6nemli?

Farkli arkadaslara karsi farkli davranislar sergileyebilir misiniz? (Ornegin
tanidiklar, akrabalar, yakin arkadaslar, gogcmenler/miilteciler)?

Arkadagliklar siirdiirmenin kolay/zor yanlar1 nelerdir?

Bu o6zelliklere sahip arkadaglar var mi1?

Iyi bir arkadasin 6zellikleri nelerdir?

Grup {yelerinden aliman cevaplardan sonra grup lideri Ogrencilerin

gdecmenler/miilteciler ile etkilesimleri ile ilgili sorular sorar:
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» Gogmenler/miilteciler ile etkilesimlerde hangi arkadaslik ozelliklerine dikkat
edersiniz?

» Hangi arkadaslik ozelliklerini gogmenler/miilteciler ile olan etkilesimlerinden
sergilemektedirler?

» Yeni insanlarla (gé¢menler/miilteciler) yeni konusmalar baslatmanin
korkutucu/kolay olan yonleri nelerdir?

Grup iiyelerine sinifa yeni gelen bir go¢men/miilteci 6grenciyle konugsma
becerilerini canlandirmalar istenir (Oncelikle goniillii liyelerden). Tiim oOgrencilerin
katilim saglamalari tesvik edilir. Ornekler arasinda yeni biriyle tanismak, yardim istemek,
sinif projesi igin biriyle eslesmek durumlar: verilir. Ogrencilerden rol canlandirmalarini
diisiinmeleri istenir ve daha sonra rol canlandirmalar yapilmasi saglanir. Etkinlik sonrasi
rol canlandirmalar ile ilgili duygu ve diisiinceleri iizerine paylasim yapilir.

Daha sonra grup lideri ogrencilere go¢cmenler/miiltecilerle konusmaya
baglamadan Once ne gibi duygular yasayabilecegi ile ilgili sorular sorar.
Gogmenler/miilteci 6grencilerle konusmaya baglamanin zor olabilecegi ifade edilir ve
olas1 birka¢ konusma baslangici olarak sunlar 6rnek verilir:

e Adinne?

e Kag yasindasin?

e Burasi lilkenizden ne kadar farkli veya ayni1?

e Bos zamanlarda ne yapmakta hoslanirsin?

e Burayi taginmanin zorluklari nelerdir?

e Memleketinizi 6zliiyor musunuz?

e Bana dilinden birkag kelime 6gretir misiniz?

e Ne tiir yemekleri seversin? Okulda en sevdigin ders nedir?

Ogrencilere miilteci/gdgmen 6grencilere kendi dillerinden temel bazi seyler
Ogretilebilecegi vurgulanir (yemekler, giinliik baz1 ifadeler). Grup lideri oturum boyunca

yapilanlar1 6zetler ve oturumu sonlandirir.

8. Oturum: Sonlandirma

Hedef: Grup oturumlarini sonlandirmak
Hedef Davramslar: Grup rehberligi programindan ve iiyesi oldugu gruptan neler
kazandigini fark ederler.

Kullanilan Araglar: Afis, bos sandalye.
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Siire: 60 dakika
Uygulama

Grup lideri bir 6nceki oturumda yapilanlar1 grup iiyeleriyle birlikte 6zetler ve bu
haftaki oturumun son oturum oldugu ifade eder. Grup lideri ardindan bugiinkii oturumun
amacin agiklar ve 7 hafta boyunca iglenen temalar1 6zetleyen bir afisi asar. Grup lideri
tiyelerle birlikte tiim oturumlar1 6zetler ve grup iiyeleri bu siire¢ boyunca kazandiklari
bilgi, beceri, farkindalik ve yasantilarini paylasir. Oturum siireci boyunca yasadiklari
degisimin paylasilmasi saglanir. Grup lyeleri halkanin ortasinda yer alan sandalyelere
oturarak oturumlar hakkinda duygu ve diisiincelerinin paylagilmasi saglanir. Grup
tiyelerinin birbirlerine geribildirim vermeleri saglanir. Biitiin grup tiyeleri birbirlerine geri
bildirim verdikten sonra iiyelere katilimlarindan dolay: tesekkiir edilerek vedalasilir ve

oturum sonlandirilir.

3.7. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda deneysel islem Oncesi ve sonrasinda elde edilen veriler
SPSS 26 istatistik paket programi ile dijital ortama aktarilmistir. Veriler istatistik
programina aktarilirken bos ve kayip, yanlig girilmis veri olup olmadig: incelenmistir.
Arastirmanin alt amaclar1 tizerinde istatistiksel ¢oziimlemeler ve analizler yapilirken
“Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi”nden (MOYTO)” aldiklar1 puanlar bagiml,
uygulanan grup rehberligi programi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Analiz siirecinde 6n test, son test ve izleme olgiimlerinde elde edilen verilerin
normallik sayiltilarini karsilayip karsilayamadigina, katilimer sayisinin 50'den az oldugu
icin Shapiro-Wilks istatistik testi (Biiyiikoztiirk, 2011) ile bakilmistir. Shapira-Wilks
istatistigi degerlerinin deney ve kontrol gruplarinda anlamli olmadigr (p>.05)
belirlenmistir. Deney ve kontrol gruplarindan elde edilen verilerin normal dagilim
gosterdikleri belirlendikten sonra carpiklik ve basiklik kat sayilarina bakilmistir. Deney
ve kontrol gruplarina iliskin 6n test, son test ve izleme Slgiimlerine iliskin hesaplanan

carpiklik ve basiklik kat sayis1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1.
Miilteci Ogrencilere Yénelik Olumsuz Tutum Olgegi (MOYTO) Icin Hesaplanan
Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Olgiim Deney Grubu Kontrol Grubu Box's Levene
Carpiklik(a) Basiklik(b) Carpiklik Basiklik  Test(c)  Test (d)
Ontest 133 -1,280 .687 -1,145 .860
Sontest -1,670 2,456 1,164 .619 457 478
izleme -1,459 1,326 169 -1,511 312
a= -1.5<p<l5 b= -1.5<p<l.5
c=p>.05 d=p>.05

Deney ve kontrol grubunda yer alan ortaokul &grencilerine uygulanan MOYTO
icin hesaplanan carpiklik ve basiklik katsayilarina bakildiginda, degerlerin -1.5 ile +1.5
ranjin disinda bazi degerler aldig1 goriilmiistiir. Grup rehberligi programinin etkililigini
sinamak amactyla grup (deney ve kontrol) ve dlgiimler (6n test, son test ve izleme) arast
karsilagtirmalar yapabilmek ve parametrik testleri kullanabilmek igin carpiklik ve
basiklik katsayilarin istenen degerlerin disinda ¢ikmasi ve siirekli dlgiimlerin normal
dagilim gostermemesi sebebiyle parametrik olmayan istatistik analiz yontemleri veriler
tizerinde uygulanip yorumlanmistir. Calismada hata payr .05 olarak olgiit olarak
alinmistir.

Arastirma kapsaminda alt amaglara iliskin denenceleri alt amaclar1 sinamak i¢in
ilk olarak deney ve kontrol gruplarma iliskin MOYTO &n test puanlart Mann Whitney U
testi ile karsilagtirilmistir. Deney ve kontrol grubunun 6n test, son test ve izleme testi
puanlar arasindaki farkin istatistik acidan anlamh farkliligin olup olmadigi Friedman
testiyle incelenmistir. Friedman testinin etki biiyiikliigli Kendall’in uyum katsayisi
(Kendall’s W) degeri ile bulunmustur. Analiz sonucunda elde edilen Kendall’in uyum
katsayisi Rovai, Baker ve Ponton (2013) tarafindan belirtilen siniflandirma (0,00-
0,20=¢ok zayif etki, 0,21-0,40=zayif etki, 0,41-0,60=orta etki, 0,61-0,80 gii¢lii etki ve
0,81-1,00=cok giiclii etki) dikkate alinmistir. Friedman testi sonucunda deney ve kontrol
grubuna iligkin On test, son test ve izleme dl¢lim puanlari arasindaki farkin anlamli ¢iktigi
durumlarda, farkin hangi 6l¢iim lehine oldugunu belirlemek i¢in Wilcoxon Isaretli Siralar
Testiyle belirlenmis ve ii¢ Ol¢lime ait puanlar arasindaki farklar ikili olarak

karsilastirilmistir.
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Deney ve kontrol gruplarina iligskin son test ve izleme testi puanlar1 arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Wilcoxon ve Mann U Whitney testi sonuglarinda etki biiyiiklii r etki degeri

esas alinmstir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde grup rehberligi programinin etkililigini sinamak amaciyla "Miilteci
Ogrencilere Yénelik Tutum Olgegi (MOYTO)" aracilifiyla elde edilen 6n test, son test
ve izleme Ol¢limlerinin analizi sonucunda ulasilan bulgular sunulmustur. Arastirma

sonucunda elde dilen bulgular hipotezlerinin sirasina gore tablolar halinde sunulmustur.

4.1. Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olcegine iliskin Bulgular

Deney ve kontrol gruplarina ait Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi
(MOYTO) toplam puani &n test, son test ve izleme dl¢iimlerine ait betimsel istatistikler

Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2.
Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi Olgiimlerine Iliskin Betimsel Degerler
Grup Olgiim N Ortalama SS
On test 12 47,50 13,93
Deney Grubu Son test 12 58,58 13,18
[zleme 12 55,83 12,90
On test 12 45,66 13,08
Kontrol Grubu  Son test 12 44,58 10,46
[zleme 12 41,16 8,25

Tablo 2'de yer alan veriler incelendiginde deney grubunda yer alan katilimcilarin
MOYTO son test puan ortalamalarinin yiikseldigi; kontrol grubunda yer alan

katilimcilarin MOYTO son test puan ortalamalarinin benzer kaldig1 goriilmektedir.
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On Test Son Test Izleme

Sekil 2. Deney ve kontrol grubunun 0n test, son test ve izleme puan ortalamalari

Alt Amag 1: Gruplar Aras1 Temas Kuramina dayali grup rehberligi programi uygulanan
deney grubundaki ortaokul 6grenciler ile kontrol grubunda yer alan ortaokul 6grencilerin
MOYTO 6n test puanlari aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik var midir?

Arastirmaya katilan deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin MOYTO 6n
test puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligin1 belirlemek amaciyla Mann

U Whitney Testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3.
Deney ve Kontrol Gruplarimn Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi Toplam Puani
On Test Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglari

. Sira Sira
Olglim Grup N U P
Ortalamas1 ~ Toplami
. Deney Grubu 12 13,25 159,00 63,00 .603
On Test
Kontrol Grubu 12 11,75 141,00

Tablo 3 incelendiginde Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi 6n test

puanlarinin (U=63,00, p>.05) deney ve kontrol gruplar1 arasinda anlamli bir fark
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bulunmamaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan deney ve kontrol gruplarinin

istatistiksel olarak denk oldugu sdylenebilir.

Alt Amag 2: Gruplar Aras1 Temas Kuramina dayali grup rehberligi programi uygulanan
deney grubundaki ortaokul 6grencilerinin MOYTO &n test, son test ve izleme puanlar
aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik var midir?

Arastirma katilan deney grubunda yer alan dgrencilerin MOYTO 6n test, son test
ve izleme puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligini belirlemek amaciyla
Friedman Testi kullanilmistir. Tablo 4'de deney grubunun MOYTO 6n test, son test ve

izleme puanlarina iligskin sonuglar verilmistir.

Tablo 4.
Deney Grubunun MOYTO Toplam Puani On Test, Son Test ve Izleme Olciimlerine Iliskin

Friedman Testi Sonuclar

. Sira
Grup Olgtimler N x2 p
Ortalamasi
On Test 12 1,33
Deney Son Test 12 2,63 10,478 .005
[zleme Testi 12 2,04

Tablo incelendiginde, grup rehberligi programina katilan deney grubunun
MOYTO 6n test, son test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu
saptanmustir (y22=10,478, p<.025). Belirlenen bu farkin etki biiyiikliigiine Kendall's W
uyum katsay1 ile bakilmig, bu farkin .437 oldugu ve orta etki diizeyine sahip oldugu
saptanmistir. Deney grubunun MOYTO toplam puani 6n test, son test ve izleme puanlari
arasindaki farkin hangi 6l¢iim lehine oldugunu belirlemek i¢in Wilcoxon Isaretli Siralar

Testi uygulanmistir ve teste iligkin bulgular Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5.
Deney Grubunun MOYTO Toplam Puani On Test, Son Test ve Izleme Olciimlerine Iliskin

Wilcoxon Isaretli Sralar Testi Sonuclari

Olgiim Gruplar N S S Z p
Ortalamast  Toplami

Negatif Sira 1 5,00 5,00 -2,491  .013
On Test-Son Test ~ Pozitif Sira 10 6,10 61,00

Esit 1

Negatif Sira 2 2,25 4,50 -2,535 .011
On Test-Izleme Pozitif Sira 9 6,83 61,50

Esit 1

Negatif Sira 9 6,67 60,00 -1,655 .098
Son Test-Izleme Pozitif Sira 3 6,00 18,00

Esit 0

Deney grubunun MOYTO toplam puani n test ve son test dlgiimleri arasinda son
test puani lehine anlaml diizeyde fark oldugu (Z=-2,491, p<.05) ve bu farkin etki
blytikliglniin r=.71 oldugu ve biliyiik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Deney
grubuna uygulanan grup rehberligi programmnm MOYTO puanmin yiikselmesinde
anlaml1 bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Deney grubunun MOYTO toplam puani &n test
ve izleme Ol¢iimleri arasinda izleme puanlari lehine anlaml diizeyde fark oldugu (Z=-
2,535, p<.05) ve bu farkin etki biiyiikliigliniin r=.73 oldugu ve biiyiik etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Son olarak deney grubunun MOYTO toplam puani son test ve izleme

puanlar1 arasinda anlamli farkin olmadig (Z=-1,655, p>.05) goriilmiistiir.

Alt Amac¢ 3: Gruplar Arasi Temas Kuramina dayali grup rehberligi programi
uygulanmayan kontrol grubundaki ortaokul dgrencilerin MOYTO &n test, son test ve
izleme puanlari aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark var midir?

Kontrol grubunda yer alan &grencilerin MOYTO 6n test, son test ve izleme
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligini belirlemek amaciyla Friedman
Testi kullanilmistir. Tablo 6'da kontrol grubunun MOYTO 6n test, son test ve izleme

puanlarina iligkin sonuglar verilmistir.
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Tablo 6.
Kontrol Grubunun MOYTO Toplam Puani On Test, Son Test ve Izleme Olgciimlerine
liskin Friedman Testi Sonuclari

. Sira
Grup Olgtimler N r? p
Ortalamasi
On Test 12 2,08
Kontrol Son Test 12 2,38 4,383 112
[zleme Testi 12 1,54

Analiz sonucunda grup rehberligi programi uygulanmayan kontrol grubunun
MOYTO &n test, son test ve izleme testi puanlari arasinda anlamli bir fark olmadig

goriilmiistiir (x%2=4,383, p>.025).

Alt Amag 4: Deney grubunda yer alan ortaokul 6grenciler ile kontrol grubunda yer alan
ortaokul &grencilerin Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutum Olgegi'nden (MOYTO)
aldiklar1 son test puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin MOYTO son test puanlari
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligin1 belirlemek amaciyla Mann U Whitney

Testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7.
Deney ve Kontrol Gruplarimin Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olcegi Son Test

Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar

N Sira Sira
Ol¢lim Grup N U P
Ortalamas1 ~ Toplami
Deney Grubu 12 16,21 194,50 27,50 .010
Son Test
Kontrol Grubu 12 8,79 105,50

Tablo 7 incelendiginde MOYTO son test puanlarinin (U=27,50, p<.05 ) deney ve
kontrol gruplar1 arasinda deney grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu

belirlenmistir.
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Alt Amag 5: Deney grubunda yer alan ortaokul 6grenciler ile kontrol grubunda yer alan
ortaokul Ogrencilerin Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutum Olgegi’nden (MOYTO)
aldiklar1 izleme puanlar1 aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?
Deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin MOYTO izleme test puanlari
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamliligini belirlemek amaciyla Mann U Whitney

Testi kullanilmig ve sonuglar Tablo 8'da sunulmustur

Tablo 8.
Deney ve Kontrol Gruplarimin Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi Izleme Test
Puanlarina Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

. Sira Sira
Ol¢lim Grup N U P
Ortalamas1 Toplami
. Deney Grubu 12 16,54 198,50 23,50 .005
Izleme
Kontrol Grubu 12 8,46 101,50

Tablo 8 incelendiginde MOYTO izleme testi puanlarinin (U=23,50, p<.05 ) deney
ve kontrol gruplar1 arasinda deney grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkin

oldugu ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde gruplar arasi temas kuramina dayali olarak olusturulan grup
rehberligi programinin, ortaokul &grencilerinin miilteci 6grencilere yonelik tutumlar
tizerindeki etkisine iligkin tartisma ve yorumlara yer verilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular alt amaglarin verilis sirasiyla alanyazin dogrultusunda tartigilarak

yorumlanmustir.

5.1. Gruplar Aras1 Temas Kuramina Dayah Olarak Olusturulan Grup Rehberligi
Programmin Etkililigine fliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Aragtirmanin ikinci alt amaci kapsaminda, gruplar arasi temas kuramina dayali
grup rehberligi programina katilan ortaokul 6grencilerinin miilteci 6grencilere yonelik
tutum Olgegi On test, son test ve izleme puanlart arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda gruplar arasi1 temas kuramina dayali grup rehberligi
programina katilan ortaokul 6grencilerinin miilteci 6grencilere yonelik tutum 6l¢egi son
test ve izleme puanlarinin 6n test puanlarna goére anlamli diizeyde yiikseldigi
gorilmiistiir.

Alanyazinda yer alan ¢alismalar, gruplar arasi temas miidahalelerinin, gruplar
aras1 tutumlart olumsuz olan kisiler arasinda Onyargiyr azaltmada etkili oldugunu
gostermektedir (Aboud vd., 2012; Brown ve Paterson, 2016; Cameron, Rutland, Brown
ve Touch, 2006; Esses ve Dovidio, 2000; Finlay ve Stephan, 2000; Lemmer ve Wagneri,
2015; Pettigrew, 1998; Stephan ve Finlay, 1999; Tropp ve Pettigrew, 2005; Pettigrew ve
Tropp, 2006; Turner ve Cameron, 2016). Gruplar arasi temas, gruplar arasi tutumlari
tyilestirmenin yani sira dig gruplara yonelik kalip yargilarini da degistirmektedir (Paolini,
Cairns ve Voci, 2004; Tam, Hewstone, Kenworthy ve Cairns, 2009). Ayrica dis grup
hakkinda bilgi edindikge, dis grubun benlik tanimina dahil edilmesini saglamakta,
bireylerin kendilerini agmasini gelistirmekte ve duygusal giivenlik kazanarak kaygilari
azalmaktadir. Genel olarak dis gruplar hakkinda olumsuz degerlendirmeler azaltmakta ve
daha olumlu tutumlar saglamaktadir (Aboud ve Brown, 2011).

Bireyin dis grup iiyeleriyle (miilteciler/gdgmenler) temasi artikga dis grup
hakkinda bilgisi artar, olumsuz tutumlar1 azalip olumlu tutumlar1 artar ve buna bagh

olarak davranislar1 degisir. D1s grup iiyeleriyle duygusal baglantilar kurar ve dis gruba
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yonelik kaygi ve korku gibi olumsuz duygular azalir ve dis grup yeniden
degerlendirilmesinin yani sira i¢ grup da yeniden degerlendirilir (Pettigrew, 1998).

Gruplar arasi temas ile kurulan gruplar arasi arkadasliklar duygusal baglar
olusturmakta ve bu duygusal baglar tiim dis gruba yonelik daha olumlu tutumlar tesvik
etmektedir (Pettigrew, 1997) ve bireysel olarak dis grup liyelerine daha fazla yakinlik
hissetmek dis gruba yonelik dnyargiy1 azaltabilmektedir. Bu olumlu tutumlar ve daha az
Onyargi durumu, tim dis gruba yonelik olumlu duygularin genellestirilmesini
saglamaktadir (McLaughlin-Volpe vd., 2000; Tropp ve Pettigrew, 2005).

Grup rehberligi kapsaminda 6nyargi, ayrimcilik ve hosgorii kavramlarina iligkin
grup tartigmasi ve rol oynamayi kapsayan etkinlikler, 6grencilerin miilteci 6grencilere
yonelik tutum diizeylerini olumlu yonde etkilemistir. Yerlesik durumdaki 6grencilerin
empatiye dayali ayrimecilik ve iwrk¢ilik ile ilgili tartismalarda bulunmasi; 6nyargi ve
ayrimeilik ile ilgili bilgiler edinmesi; bagkalarina kars1 (gogmenler/miilteciler) agiklik ve
sayginin tesvik edilmesi gibi etmenler, dis gruba yonelik tutumlarda degisiklige yol agmis
ve daha olumlu tutumlar saglamistir. Digerlerinin acilarini deneyimlemeyi iceren bir
diyalog miidahalesi, dig gruba yonelik empati diizeyini arttirmakta ve daha olumlu
tutumlar sergilemesini saglamaktadir. Yapilan caligmalar ergenlerin Onyargilarinda
empatik ilgi ve perspektif almanin gd¢menlere yonelik karsit tutumlarini etkilemekte ve
daha olumlu tutumlar sergilemesini saglamaktadir (Ben David vd., 2017; Finlay ve
Stephan, 2000; Miklikowska, 2017; Pettigrew, 1998). Empati ve perspektif alma ile
gruplara arasi temastan kaynakli kayginin azalmasi saglanmakta ve bireylerin olumsuz
degerlendirmeleriyle ilgili endiselerinin giderilmesine yardimei olunmaktadir (Moore-
Berg vd., 2022). Alanyazinda meta-analiz ¢aligmalarda, 6nyargiy1 azaltmada dis grup
hakkinda bilgi edinmenin ve empatinin 6nemli birer faktor oldugunu destekleyen kanitlar
yer almaktadir (Pettigrew, 1998; Pettigrew ve Tropp, 2008). Bunlarin yani sira gruplar
arast iligkilerin ve arkadasliklarin tesvik edilmesi, gd¢men/miiltecilere yonelik
tutumlarinin sorgulanmasin1 saglamakta ve daha olumlu tutumlar kazandirmaktadir
(Binder vd., 2009; Pettigrew, 1998).

Dis grup lyeleri (miilteciler/gogmenler) ile sosyal temas yoluyla etkilesimin
tesvik edilmesi, dis grup ile i¢c grup iiyelerinin benzeyen yonlerine vurgu yapilmasi, dis
gruba yonelik olumlu tutumlar artirmakta; 6nyargi diizeylerini zayiflatmaktadir.

Gruplar Aras1 Temas Kuramina dayali grup rehberligi siireci boyunca miilteci
ogrencilerin yasadiklar1 6nyargi, ayrimcilik ve kalip yargilarla ilgili sorunlar, kurgusal

Oykiler ve tehditkar olmayan bir ortamda sunulmus, dis grup iiyelere (gé¢men/miilteci
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Ogrenciler) yonelik olumlu tutumlar i¢in motivasyon arttirilmaya calisilmistir. Arastirma
sonucunda yerlesik durumdaki &grencilerin, miilteci G6grencilere yonelik olumsuz
tutumlar diizeylerinde diistis gozlemlenmistir.

Gruplar Aras1 Sosyal Temas Kuramina dayali grup rehberligi yoluyla yapilan
empati ve perspektif alma miidahaleleri yoluyla igsel tepkileri tesvik etmek, dis grup
tiyelerine kars1 daha olumlu tutum ve davranislari besleyen psikolojik siiregleri harekete
gecirmektedir. Bu psikolojik siireglerin temelinde, bireylerin zihinlerinde kendileriyle
digerlerinin birbiriyle ortiismesi olan kendilik-6tekilik birlesmesi yer almaktadir. Kendini
ve digerlerini birlestirme, baska bir kisiyle olan duygusal bag veya 6zdeslesme ile birlikte,
kendini ve digerlerini biligsel olarak temsil etme bigimlerinde de ortiismeyi igerir
(Sassenrath, Vorauer ve Hodges, 2022). Benlik-oteki olarak miiltecinin bilissel temsilinin
birlesmesi, bireylerin baska bir kisiyi duygusal olarak daha yakin hissetmelerine ve bu
kisi hakkindaki bilgileri isledikleri sekilde islemelerini saglamaktadir. Bu durum bu
kisiye kars1 daha olumlu tepkiler verilmesini saglayabilmektedir. Gruplar aras iligkiler
baglaminda, grup dis1 iiyelerle kendilik-6teki birlesmesi, grup disi tiyelere daha olumlu
tepkiler vermesini saglamaktadir. Perspektif alma ve empati gibi miidahaleler, ortiik
Onyargilar1 azaltmada veya hedef grupla ilgili daha olumlu tutumlar olusturmada olumlu
etkilere sahiptir.

Arastirmanin {igiincii alt amaci kapsaminda kontrol grubunun Miilteci Ogrencilere
Yonelik Tutum Olgegi 6n test, son test ve izleme puanlar arasinda anlamli bir farkin olup
olmadig1 incelenmistir. Arastirmanin bu bulgusu kontrol grubunun 6n test, son test ve
izleme puanlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigin1 gostermektedir.

Aragtirmanin dordiincii alt amaci kapsaminda Gruplar Arasi Temas Kuramina
dayali grup rehberligi programina katilan Ogrenciler ile grup rehberligi programi
uygulanmayan kontrol grubunun Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi son test
puanlar1 arasinda anlam bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Calismanin bu
bulgusundan hareketle grup rehberligi uygulanan ortaokul 6grencilerinin miilteci
ogrencilere yonelik tutum 6l¢egi son test puanlari, grup rehberligi uygulanmayan kontrol
grubundan anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmuigtir.

Yar1 deneysel desenli calismalarda deney grubuna, bagimli degisken iizerinde
etkisi test edilecek olan islem uygulanirken; kontrol grubu iizerinde herhangi bir islem
yapilmaz ve bu durum arastirmacinin miidahale uygulamasinin daha etkili olup
olmadigini veya etkiler arasinda fark olup olmadiginin karar vermesini kolaylastirir

(Biiyiiksener, 2011, $.196). Deney grubunda bagimsiz degisken manipiile edilirken,
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kontrol grubunda dogal silire¢ yasanir. Gruplar arasi temasa dayali grup rehberligi
programi uygulanan deney grubunda yer alan dgrencilerin miidahale programi sonrasi
tutum puanlari, kontrol grubunda yer alan 6grencilerden anlamli olarak yiiksek ¢ikmasi
programin etkililigini gostermektedir.

Alanyazinda Cameron, Rutland, Brown ve Douch (2006), Cameron, Rutland ve
Brown (2007) ve Cameron ve Rutland (2006) yaptiklari ¢aligmalarda temas iceren
miidahalelere maruz kalan ¢ocuklarin, kontrol grubundaki ¢ocuklara kiyasla dis gruba
kars1 (miilteci ¢ocuklar) onemli 6l¢lide daha olumlu tutumlar sergilediklerini ortaya

koymustur.

5.2. Deney ve Kontrol Gruplarimin Miilteci Ogrencilere Yonelik izleme Puanlarina
Tliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmanin besinci alt amaci1 kapsaminda Gruplar Aras1 Temas Kuramina dayali
olarak olusturulan grup rehberligi programina katilan ortaokul 6grencilerinin izleme
puanlar1 ile kontrol grubunda yer alan ortaokul dgrencilerinin Miilteci Ogrencilere
Yonelik Tutum Olgegi izleme puanlart arasinda anlamli farkin olup olmadig
incelenmistir. Arastirma bulgusu, grup rehberligi programina katilan 6grencilerin Miilteci
Ogrencilere Yonelik Tutum Olgegi izleme puanlarmin kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin izleme puanlarina goére anlaml diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ayrica grup rehberligi uygulanan deney grubu ve kontrol grubunun son test-izleme
puanlari arasindaki fark, izleme puanlarinin son test puanlaria gore diisiis gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Gruplar Aras1 Temas Kuramina dayali grup rehberligi programinin uygulandigi
deney grubundaki Ogrencilerin izleme puanlarinin kontrol grubunda yer alan
ogrencilerden yiiksek ¢ikmasi, yapilan miidahale programinin etkililigini gostermektedir.
Izleme puanlarmin ise son test puanlarina gore goreceli diismesi, miilteci dgrencilere
yonelik tutum puanlarina baska degiskenlerin de etki ettigini gostermektedir.

Bagimli degisken (miilteci 6grencilere yonelik tutum) ile iliskili olarak digsal
degiskenlerin kontrolii, i¢ ve dis gecerligin artmasina katki sunmaktadir. Grup rehberligin
uygulanmasi siirecinde ve sonrasinda bazi digsal degiskenlerin izleme puanlarina etkili
oldugunu soylenebilir. Ogrencilerin kisilik 6zellikleri, i¢ grup normlari, empatiye
duyarhlik, i¢ grup-dis grup farkliliklarina odaklanma ve temas kurmada direng gosterme
gibi digsal degiskenler izleme puanlarinda hem deney grubu hem kontrol grubunda diisiis

yasanmasina neden olmus olabilir. Ogrenciler, yerel, ulusal ve sosyal medyada yer alan
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haberlerden kaynakli miilteciler hakkinda olusan i¢ grup normlarindan etkilenmis ve dig
grup tyeleriyle (go¢menler/miilteciler) temasa geg¢mede isteksizlik veya olumsuz
tutumlar sergileme durumlar1 yagamis olabilir. Bu durumda izleme puanlarindan diistisiin
nedenlerinden biri olarak sayilabilir.

Bu c¢alismada izleme c¢alismasi kapsaminda veriler 2025 yilinin mart ayinda
toplanmistir. Bu siirecte son donemlerde komsu sinirimiz olan Suriye’de bazi 6nemli
siyasi ve toplumsal olaylar olmus ve bazi Suriyeli miiltecilerin tilkelerine geri doniistiyle
ilgili gelismeler olmustur. Ulusal ve sosyal medyada bu olaylarla ilgili giindem olusmus
ve diger bireyler gibi Ogrenciler de bu paylagimlara maruz kalmistir. Bireylerin
miiltecilere yonelik tutumlart dogrudan ve dolayli olarak bu siiregte olumsuz anlamda
etkilenmis olabilir.

Politika yapicilar, toplumun 6nde gelen aydin insanlari, sosyal medyada yiiksek
takipgisi olan fenomenler, youtuber {iinliisii kisilerin siyasi sOylemleri ve medya
araciligiyla Suriyeli miilteciler hakkindaki diistinceleri bireylerin miiltecilere/gdé¢menlere
yonelik tutumlarin sekillenmesinde ve yonlendirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Yerlesik durumdaki i¢ grup liyelerinin, gruplar arasi temas niteligi ve niceligi, gruplar
aras1 tutumlari algilama ve yorumlama bi¢imleri yonlendirilme egilimine sahiptir. Deney
ve kontrol grubunda yer alan ortaokul &grencilerinin izleme puanlarinda diisiis
yasanmasinda, diger grup iiyelerinin yorumlari ve sdylemleri etkili olmus olabilir.

Izleme galismas1 kapsaminda verilerin toplandigi dénemde ulusal ve sosyal
medyada yer alan haberler, yerlesik durumda olan 6grencilerin i¢ grup ve dis grup
arasindaki farkliliklara odaklanma olasiligini artirmis olabilir. Bu gelismeler 6grencileri
miiltecilere yonelik semalarinda olumsuz yonde etkilemis ve hem deney grubu hem
kontrol grubunun tutum puanlarinin nispeten diismesine neden olmus olabilir.

Dis gruba yonelik nefret sdylemi, dezenformasyon bilgi igerikli paylasimlar ve
sOylemler dig gruba yonelik tutumlart olumsuz etkilemekte ve bireylerin empati
kurmalarinda direng gostermelerine neden olmaktadir. Yerlesik durumdaki i¢ grup
tiyelerinin, Suriyeli miiltecileri/go¢menleri kiiltiirlerine, yasam tarzlarina, ekonomik
iretim siireclerine, degerlerine, inanglarina ve yasam bigimlerine yonelik potansiyel bir
tehdit olarak algiladiklarinda olumsuz tutumlari artmakta ve olumsuz Onyargilar
gelismektedir (Saridag ve Eser, 2023). Bu durum ortaokul Ogrencilerinin izleme
puanlarinda diisiisiin sebeplerinden biri sayilabilir.

Gruplar arasi temas miidahaleleri, temasin olumlu oldugunda gruplar arasi

iliskileri iyilestirmede basarili olabilmektedir. Olumlu temasin yani sira diger grup
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tiyelerinin olumsuz tepkileri, grup tiyelerinin gruplar arasi etkilesimi desteklemediklerini
ve Onyargili tutumlar sergilediklerini gosterebilir. Bu gibi durumlarin yasandig siirecte
olumsuz sosyal normlara maruz kalmak Onyargilar1 artirabilir ve temasin olumlu

etkilerini ortadan kaldirabilmektedir (Paluck, 2010).
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirma sonucunda ulasilan sonuglara yer verilmistir. Daha sonra

bu sonuclardan yola ¢ikilarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

Bu arastirmada gruplar aras1 temasa dayali grup rehberligi programi gelistirilmis
ve bu programin ortaokul 6grencilerin miilteci 6grencilere yonelik tutum diizeylerine
etkisi incelenmistir. Arastirma deney ve kontrol grubu ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada deney grubuna gruplar arasi temas kuramina dayali grup rehberligi programi
uygulanirken; kontrol grubuna herhangi bir uygulama yapilmamistir. Uygulanan grup

rehberligi programi sonucunda su sonuglara ulagilmistir:

1. Deney grubu ve kontrol grubu katilimeilarin Miilteci Ogrencilere Y6nelik
Tutum Olgegi 6n test puanlar arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadig1
sonucuna ulagilmistir.

2. Deney grubunda yer alan katilimeilarin Miilteci Ogrencilere Yénelik Tutum
Olgegi 6n test, son test ve izleme puanlari arasinda anlaml diizeyde bir fark
oldugu; son test ve izleme puanlarinin, 6n test puanlarindan anlamli olarak
daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

3. Kontrol grubunda yer alan katilimcilarin Miilteci Ogrencilere Yonelik Tutum
Olgegi 6n test, son test ve izleme puanlari arasinda anlaml diizeyde bir fark
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

4. Deney ve kontrol grubunda yer alan katilimcilarin Miilteci Ogrencilere
Yonelik Tutum Olgegdi son test puanlari arasinda anlaml diizeyde bir fark
oldugu; deney grubunda yer alan katilimcilarin son test puanlarinda, kontrol
grubunda yer alan katilimcilarin son test puanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

5. Deney ve kontrol grubunda yer alan katilimcilarin Miilteci Ogrencilere
Yénelik Tutum Olgegi izleme puanlart arasinda anlamli diizeyde bir fark

oldugu; deney grubunda yer alan katilimcilarin izleme puanlarinda, kontrol
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grubunda yer alan katilimeilarin izleme puanlarindan anlamh diizeyde yiiksek

¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

6.2. Oneriler

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Bu arastirmada gruplar aras1i temasa dayali grup rehberligi programi
katilimcilar ortaokul 8. sinif 6grencileri dahil edilmistir. Benzer bir ¢alisma
grubu olarak farkli egitim kademelerinde (6zellikle okul 6ncesi ve ilkokul)
gerceklestirilebilir.

Yapilacak olan yeni caligmalarda ikinci bir ¢calisma grubu olarak 6grenci
velileri dahil edilebilir.

Bu arastirmada veriler nicel yontemle toplanmistir. Yapilacak yeni
calismalarda grup rehberligi oturumlarinda ve grup rehberligi siirecinin
sonunda nitel yontem ile verilerin toplanmasi dahil edilebilir.

Yeni caligmalarda yerlesik durumdaki Ogrencilerin bulundugu c¢alisma
grubuna miilteci/gogmen olan katilimci/katilimcilar dahil edilebilir.
Gergeklestirilecek betimsel tarama modelindeki yeni ¢alismalarda boylamsal
caligmalar tercih edilebilir.

Gruplar arasi temas miidahalelerinin, grup disi tiyelerle ¢ok az temasi olan
kisiler ve gruplar aras1 tutumlar1 daha olumsuz olan kisiler arasinda 6nyargiy1
azaltmada daha etkili oldugu goriilmiistiir. Yapilmast planlanan yeni
caligmalarda grup rehberligi programina dahil edilecek katilimcilarin miilteci
ogrencilere yonelik tutum diizeylerinin daha diisiik olanlar: tercih edilebilir.
Gruplar arasi temas ve gruplar arasi tutum diizeylerinde etkili olan diger bir
degisken olarak gruplar aras1 kaygi on plana ¢ikmaktadir. Yapilmasi
planlanan yeni ¢aligmalarda gruplar aras1 kaygi degiskeni de dahil edilebilir.
Olumlu ve olumsuz gruplar arasi temas yasantilari, gruplar arasi tutum
diizeylerinde etkili olmaktadir. ilerde yapilmasi planlanan calismalarda
olumlu ve olumsuz temas yasantilar1 degisken olarak ele alinabilir.
Bireylerin gruplar arasi temas kurma isteksizligi ve empati kurmaya direngli
olma durumunun, gruplar arasi temasa ve gruplar arasi tutuma etkisi
giicliidiir. Yapilacak yeni ¢aligmalarda bu degiskenler dikkate alinarak grup
rehberligi yapilandirilabilir.
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10. Kisilik 6zellikleri (deneyime agiklik, sorumluluk, digsadoniikliik, uyum luluk

ve duygusal denge), gruplar arasi temas kurmada 6nemli bir etkiye sahiptir.
Grup rehberligi etkinlikleri siirecinde katilimci olan Ogrencilerin kisilik
Ozellikleri, etkinlik stirecini etkileyebilmektedir. Yapilmasi planlanan yeni

deneysel ¢alismalarda katilimcilarin kisilik 6zellikleri dikkate alinabilir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.

Aragtirma sonucunda gruplar arasi temas kuramina dayali grup rehberligi
programinin ortaokul 8.sinif 6grencilerinin miilteci 6grencilere yonelik tutum
diizeylerinde olumlu yonde etkisi oldugu bulunmustur. MEB’e bagl
ortaokullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisinde gorev
yapan psikolojik danismanlar koruyucu, onleyici ve gelisimsel bir hizmet
olarak gruplar arasi temasa dayali grup rehberligi programimi kullanabilirler.
MEB’e bagh okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlar, egitim-6gretim
doneminde yapilmasi planlanan psikolojik danisma ve rehberlik planlarinda
0zel hedef olarak sosyal temas temasin1 segebilirler.

Bu aragtirmada gruplar arasi temasa dayali grup rehberligi programi sekiz
oturumdan olusmaktadir. Yapilacak yeni ¢alismalarda oturum sayisi
artirabilir.

Gruplar arasi temasa dayali grup rehberligi programi bu arastirma
kapsaminda gelistirilmis ve ilk kez bu c¢alismada uygulanmistir. Yapilacak
yeni ¢alismalarla grup rehberligi programimin etkililiginin tekrar sinanmasi
ve elde edilen bulgularin genellenebilir olmas1 adina 6nemli bir isleve
sahiptir. Farkli yas gruplanyla (egitim kademesi) yapilacak calismalardan
elde edilecek sonuglar programin igeriginin  zenginlestirilmesini
saglayacaktir.

Ogrencilerin tamk olduklar1 6nyargili davranis ve tutumlara miidahale

etmeleri i¢in “Akran Egitmenleri” adli bir egitim verilebilir.
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