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Bu ¢alismada; Goz izleme cihazi kullanilarak sosyal yardim afislerinin etkinligini
ve nasil algilandig1 nérogoriintiileme teknikleri ile tespit etmeye calisilmistir. KIZILAY
Kurumu tarafindan yapilan yardim, bagis vb. konulardaki hazirlanan afislerin ilgi, dikkat,
duygusal etkilesimlerini belirlemek ¢aligmanin hedefleri arasindadir. Boylece bu kurum
tarafindan yapilan bu tiir faaliyetlerinin hedef kitleye ulagsma, etkinlik saglama, verilen
mesajla insanlar tarafindan algilanan mesajin karsilagtirmasi imkani elde edilmistir. Elde
edilecek sonuglar kurumlarin bu tiir faaliyetlerinde daha etkin yontemler kullanmasi i¢in
rehberlik edecektir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Noropazarlama, Eye-tracking, Sosyal Yardim,
Afis
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Master Thesis

Investigation of Social Assists Poster with Eye-Tracking Method: Kizilay Sample
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Firat University
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In this study; It has been tried to identify the effectiveness of social assistance
banners and how they are perceived through neuroimaging techniques using the Eye
Tracking device. Donations, donations, etc. made by KIZILAY institution. The aim of
the study is to determine the interest, attention, emotional interactions of the posters
prepared in the subjects. Thus, such activities by this institution have the opportunity to
reach the target group, to provide efficiency, to compare the message received and the
message perceived by people. The resulting outcomes will guide the institution to use
more effective methods in such activities.

Keywords: Marketing, Neuromarketing, Eye-tracking, Social Assistance, Poster
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GIRIS

Sosyal yardim “yerel ol¢iiler i¢inde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla
viikiimlii oldugu kisileri gegindirme olanagindan kendi ellerinde olmayan nedenlerden
dolayr yoksun kalms kisilere resmi kuruluglar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak
vart resmi veya goniillii kuruluslarca muhtaglhk tespitine ve kontroliine dayali olarak
vapilan, kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tasiyan
parasal ve nesnel sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alamdir” (DPT, 2001:51).

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara, yoksullara,
diiskiinlere, muhtaglara, issizlere ve kimsesizlere yonelik olarak devletin yerine
getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalari bulunmaktadir. Tiirkiye’de sosyal
yardimlasma ve dayanisma hizmetlerinin hukuki esas ve usullere gore yerine
getirebilmesi anlaminda Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayir Tesvik Fonu esash
diizenlemeler getirmistir. Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu, Anayasanin
“Tiirkive Cumhuriyeti sosyal bir hukuk Devletidir.” Hikmiinden destek alarak
14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayil1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1
Tesvik Kanunu ile kurulmus ve Basbakanliga bagli bir Genel Sekreterlik olarak hizmet
sunmaya baglamistir. Genel itibariyle Tirkiye’de sosyal yardimlar Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ve bu ¢ercevede devlete ait sosyal yardim ve sosyal
politikalarin tek elden yiiriitiilme ¢abalari, sosyal devlet roliiniin etkinlik ve verimliligini
artirmigtir. Bakanligin Sosyal YardimlarGenel Miidiirliigii eliyle Aile Yardimlar1 ana
basliginda Gida Yardimi, Yakacak Yardimi ve Barinma Yardimi; Saglik Yardimlart ana
basligindaTedavi Destekleri ve Sartli Saglik Yardimi; Egitim Yardimlart ana baslhiginda
Egitim Materyali, Sartli Egitim Yardimi, Ogle YemegiYardimi, Ucretsiz Kitap Yardimu,
Ogrenci Tasima Barinma ve lase Yardimi, Oziirlii Ogrencilerin Okullarina Ucretsiz
Tasmmas: ve Yiiksek Ogrenim Burslari; Oziirlii Yardimlar: bashiginda Oziirlii ihtiyag
yardimlar;; Ozel Amacglh Yardimlar bashginda; Asevleri ve Afet ve Terdrden Zarar
Gorenlere Yonelik Yardimlar yiiriitiilmektedir.Boylece Sosyal Yardimlar Genel
Midiirliigii il ve ilge vakiflar1 kanaliyla her ay aile, saglik, egitim, 6ziirlii ve 6zel amagh
yardimlar kapsaminda dar gelirli ailelere gida, barinma, yakacak, giyecek, nakit
yardimlari, gelir getirici ve istthdam saglayici proje yardimlari yapmakta, oziirliilere

protez, isitme cihazi ve Oziirlii araglar1 saglamakta, dar gelirli ailelerin ilk ve



ortadgretimde okuyan cocuklarinin onliikk, ¢anta, kitap, kirtasiye, yiyecek, giyim ve
ulasim gibi temel okul ihtiyaglarini kargilamaktadir (Tiirkoglu, 2013:286-287).

Sosyal yardimlar, sosyal politikalart belirleme sorumlulugu tasiyan kamu
yonetimi i¢in dncelikle sosyal glivenlik sisteminin agiklarini kapatici ve tamamlayici bir
kavram olarak goriildiigiinden, ilk olarak sosyal giivenlik kurumlar1 disinda kalan ve
muhta¢ durumdaki kisilere doniik tasarlanmaktadir. Sosyal yardimlar, bu kesimlere
yonelik bir program olarak ya dogrudan kamu kaynaklarindan finanse edilmekte ya da
sosyal yardimin algilamis bi¢imine gore bazen de goniilliiliik esas1 gozetilerek
yiirtitilmektedir. Sosyal yardimlarin siirdiiriilmesinde ve bu yardimlarin devlet eliyle
veya Ozel kisilerce ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinda kullanilacak yontem konusunda
farkli goriisler bulunmaktadir. Ancak uygulamada kamu kaynagi dagitilmasi seklinde
iistlenilen sosyal korumanin; sosyal yardim, sosyal hizmet ve asgari gelir destegi olarak
tic farkli sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir (Giines,2012:156-157). Sosyal
korumada kamu yonetimi destekli yardimlar en genel anlamda, hizmet bigiminde
gerceklestiriliyorsa ortada bir sosyal hizmet; degilse sosyal yardim seklinde yapildig:
kabul edilmektedir. Sosyal yardimlar, yoksul ve yardima muhta¢ olanlara "ayni" ve
"nakdi" yardimlar bi¢iminde sunulurken; kamunun iistlendigi sosyal hizmetlerden
yararlanmak icin yalniz o hizmetle ilgili yardima muhta¢ bulunmak yeterli kabul
edilmektedir. Uygulamada sosyal hizmetlerden yararlananlar daha ¢ok yardima muhtag
kesimler, yoksul, kimsesiz ve ¢aresiz konumdaki ¢ocuklar, kadinlar, yaglilar, sakat ve
oziirliiler iken; sosyal yardimlarda ise kisilerin dncelikle gelir ve muhtaghik durumlar
dikkate alinmaktadir.

Bu c¢alismanin konusu itibariyle bir diger konuda noéropazarlamadir.
Noropazarlama, pazarlamanin beyindeki karsiligidir. Tiiketicilerin pazar davraniglarini
anlamak amaciyla noro bilimde kullanilan tekniklerin tiiketicilere uygulanmasidir.
Noropazarlama; birbirindenfarkli disiplinler olan, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve
norolojiyi bir arayagetiren, tliketicinin satin alma karar1 verirken “rasyonel olmayan”,
“irrasyonelolan kararlarin” inceleyen disiplinlerararas1 bir alandir. Bu irrasyonel
kararlari;duygusal, diirtiisel ve bes duyu organimizin algiladigi uyaricilara gore
vermektedir.

Noropazarlama, insanlarin  karar alma silirecinde beynin  yalnizca
rasyonelbdliimiinii degil, duygusal boliimii de kullandigin, tiiketici kararlariin da sadece

rasyonel degil, irrasyonel etkilerinde bulundugunu agiklamaya calismakta, bu baglantiy1



ortaya ¢ikarmak icin de beyin goriintiileme yontemlerini kullanmaktadir Pazarlamanin bu
yeni alani, iirline kars1 beynin tepkilerini 6l¢erken tibbi teknolojileri kullanmaktadir. Bu
teknikler, pozitron emisyon tomografi cihazi (PET- positron emission tomography),
islevsel magnetik tinlasim goriintiileme cihazi ( fMRI-functional magnetic resonance
imaging), elektro beyin grafisi cihaz1 (EEG-electroencephalography) ve galvanik deri
tepkisi cihazi (GSR galvanic skin response) gibi cihazlar1 kullanan tibbi yontemlerdir.
Farkli beyin bolgelerinde beliren etkinliklerin degisimini 6lgmek yalnizca tiiketicilerin
neden o iirtinii sectiklerini degil, ayn1 zamandahangi beyin boliimiiniin bu se¢imde etkin
oldugunu da gostermektedir. Sinirbilimi ile pazarlamanin ortak calisma alani olan
noropazarlama farkli disiplinleri biraraya getirmektedir. Noropazarlama, pazarlamanin
beyindeki karsiligidir. Klasik tiiketici arastirmalari insanin zihinsel siirecini “kara kutu”
olarak gormektedir. Bu kara kutuyu arastirmacilar tam olarak kavramakta gii¢liik
cekmektedir. Bu nedenle de insan davranislarini agiklamada teorik yapilar
kullanilmaktadir. Kara kutuyu anlamak amaciyla farkli modeller olusturulmustur. Bu
modeller “kara kutu”yu tam anlamiyla aciklamakta yetersiz kalmaktadir.
Norogoriintilleme teknikleri sayesinde kara kutuya daha net bir bakis miimkiin
olabilmektedir. EEG (Elektroensefalogram) gibi ndrobiyolojik metotlarin uygulamalari
pazarlama alaninda Onceden de kullanilmaktadir. Bunun yami sira gelistirilen yeni
metotlar ve araglar sayesinde beyin reaksiyonlarin1 dogrudan goézlemlemek miimkiin
olmaktadir. Ornegin PET (Positron emission tomography) veya fMRI( Functional
Magretic Resonance Imaging) , eye-tracking (gbz izleme)gibi cihazlar vasitasiyla kara
kutuya tamamen farkli bir perspektiften bakilabilmektedir . Bu cihazlar sayesinde farkli
sinirsel yollar incelenerek tiiketicinin reklami hatirlamasinin, reklam1 tanimasinin, marka
degerinin veya karar vermenin altinda yatan sebepler ortaya koyulabilmektedir (Yiicel ve
Cubuk, 2013:174).

Bu c¢aligmada sosyal yardim afislerinin etkinligini ve mnasil algilandig
norogoriintiileme teknikleri ile tespit etmeye calisilmistir. Yapilan bu ¢aligmanin amact;
sosyal yardim afislerinin etkinligini ve nasil algilandig1 nérogoriintiileme teknikleri ile
tespit etmeye calismaktir. Kizilay Kurumu tarafindan yapilan yardim, bagis vb.
konulardaki hazirlanan afislerin 1ilgi, dikkat, duygusal etkilesimlerini belirlemek
calismanin hedefleri arasindadir. Bdylece bu kurum tarafindan yapilan bu tiir
faaliyetlerinin hedef kitleye ulagma, etkinlik saglama, verilen mesajla insanlar tarafindan

algilan mesajin karsilastirmasi imkani elde edilecektir.



Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. . Birinci boliimde; Sosyal Yardim”
Kavraminm Icerigi ve boyutlari ele alinmistir. Ikinci Boliimde; néropazarlama kavramu,
Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Teknikler, Noropazarlama Caligmalari,
Noropazarlama ile ilgili yapilan Calismalar, Noropazarlamanin Ustiin ve Zayif
Yénleri,Noropazarama ve Etik konular1 ele alinmistir. Ugiincii bdliimde; sosyal yardim
afislerinin etkinligini ve nasil algilandig1 ndrogdriintiilleme teknikleri ile tespit etmeye
calisilmistir. Kizilay Kurumu tarafindan yapilan yardim, bagis vb. konulardaki hazirlanan
afislerin ilgi, dikkat, duygusal etkilesimlerini belirlemek ¢alismanin hedefleri arasindadir.
Boylece bu kurum tarafindan yapilan bu tiir faaliyetlerinin hedef kitleye ulagma, etkinlik
saglama, verilen mesajla insanlar tarafindan algilan mesajin karsilagtirmasi imkani elde
edilecektir. Elde edilecen sonuglarin kurumlarin bu tiir faaliyetlerinde daha etkin

yontemler kullanmalart i¢in rehberlik edecegi timit edilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. SOSYAL YARDIM

1.1. Sosyal Devletin Gelisimi ve Tanimi

Tarihsel siirecte kokeni daha da eskilere dayanan sosyal devlet veya diger bir ifade
ile refah devleti (social state-social welfare state), 6zellikle 20. Yiizyilda batili iilkelerde
ortaya ¢cikmis ve 1940’11 yillarin basindan itibaren Avrupa cografyasinda 6nemli diizeyde
yayginlik kazanmistir (Tiirkoglu, 2013: 278). Sanayi devrimi Oncesi ve sanayilesme
stirecinde sosyal devlet anlayisinin gerekliliklerine paralel olarak sosyal yasalarla yapilan
sosyal yardimlar, 1940’1 yillara kadar devam etmistir. Ancak modern anlamda sosyal
devletin temelleri, II. Diinya Savasi’nin yarattig1 yikici etkinin giderilmesi amaciyla
devlet ve sosyal siniflar arasinda yapilan anlasmalarla atilmistir. II. Diinya savasindan
sonra devlet ve sosyal siniflar arasinda varilan uzlagsma, ayn1 zamanda refah devletinin
gelismesi i¢in de bir doniim noktast olmustur (Gokbunar ve Kovancilar, 1998: 252). Bu
baglamda bir¢ok devlet sosyal refah devleti anlayisi ile yonetilmeye baglanmigsa da tam
anlamiyla sosyal devlet anlayisinin, II. Diinya savasindan sonra sistematize edildigini
belirtmek yerinde bir degerlendirme olmaktadir. Cilinkii 1970’11 yillardan itibaren yasanan
geligsmeler, sosyal refah devletinin hizla gelismesinin neden oldugu maliyetlerin ihmal
edilmeyecek diizeye ulasmasina énemli katkilar saglamistir (Aktan ve Ozkivrak, 2008:
7).

1970’11 yillarda yasanan petrol soklari, stagflasyon olgusu ve issizlik ile birlikte
neo-liberal ekonomi politikalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme
hareketleri, sosyal devlet anlayisina yeni bir boyut kazandirmistir. Yasanan bu gelismeler;
sosyal devlet konularinin 1980’11 yillarda genis dl¢ilide ele alinmasina, bu alanda yapilan
farkli ¢aligmalarin artmasina ve sosyal devlet kavramina yeni anlamlar yiiklenilmesine
yol agmistir (Tiirkoglu, 2013: 278). Bu anlamda sosyal devlet, tarihsel bir yap1 olarak,
toplumun refah kosullarini iyilestirme amaci ile sosyal giivenlik kurumlari olusturma ve
adaleti yayginlagtirma temelinde sekillenmistir (Aydin ve Cakmak, 2017: 1).

Sosyal refah1 ve dolayisiyla toplumdaki her bireyin refahin1 maksimum seviyeye
cikartmak i¢in devletin ekonomiye miidahalesini 6ngoren sosyal devlet (Yay, 2014: 147),
toplumsal ihtiyaglarin en etkin sekilde karsilanmasi i¢in kamusal kaynaklarin etkin,

ekonomik ve verimli kullanilmasin1 6ngéren devlettir. Sosyal devlet, toplumsal baris1 ve



topumda sosyal adaleti tesis etmek amaciyla devletin iktisadi ve toplumsal hayata
miidahalesini elzem ve yasal goren bir devlet anlayisidir (Ozbudun,2010: 135). Sosyal
devlet aynm1 zamanda, sosyal giivenlik hizmetlerinin etkin sunulmasi, issizligin
azaltilmasi, emek sahiplerinin korunmasi ve yasam standartlarinin arttirilmasi suretiyle
sosyal esitligi saglama gorevini listlenen devlettir (Tiirkoglu, 2013: 278). Sosyal devlet,
genel olarak topluma asgari diizeyde bir yasam standardi sunmak, sosyal giivenlik
faaliyetlerini  saglamak, sosyal yardimlari zamaninda ve optimum diizeyde
gerceklestirmek gibi islevleri de {istlenmektedir (Y1lmaz,2006: 7). Esitlik ilkesini
benimseyen sosyal devlet, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel esitsizlikleri azaltici politikalar
izlemek ve gelistirmekle de yiikiimliidiir.

Sosyal devlet, sosyal refahin arttirilmasi amaciyla sosyal ve ekonomik hayata
miidahale ederek serbest piyasa giiclerinin isleyisini degistiren bir devlet anlayisina
sahiptir. Sosyal devlet, bireylerin sosyal ve ekonomik haklarla desteklenerek belirli bir
yasam standardinin altina diismeden veya belirli bir yasam standardinin iistiinde
yasamalarini saglayacak temeller lizerine kurulmustur. Sosyal devlet anlayisinda bireyin
ekonomik ve sosyal haklarla desteklenmesi ve bu destek faaliyetleriden yararlanmasi ise
temel bir vatandaglik hakk: olarak benimsenmistir (Sallan Giil, 2004: 147-148). Genel
olarak sosyal devlet, sosyo-ekonomik agidan bireylerin insan onuruna yakisir sekilde
yasamlarin1 siirdiirebilmek, sosyal adaleti saglamak, emek-sermaye arasindaki
dengesizligi gidermek, ihtiya¢ sahiplerini korumak ve gelir dagiliminda adaleti tesis
etmek i¢in devletin ekonomik hayata miidahalesini 6ngdren ve bu sayede asgari yasam

diizeyi sunan devlet olarak tanimlanabilir.

1.2. Sosyal Devletin Simiflandirilmasi

Sosyal devletin amaglar1 benzerlik gosterse de sosyal devlet, uygulamada
birbirlerinden farkli kriterlere dayali olarak gelisme gostermistir. Bu farklilik 6zellikle
ulus devletlerin ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve tarihsel geleneklerinin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Yapilan smiflandirmalarda; gelismislik agisindan,
sosyal refah hizmeti agisindan ve belirli nitelik ve kriterler agisindan farkli sosyal devlet
kategorileri olusturulmustur (Caliskan, 2001: 7). Bu dogrultuda sosyal devlet; liberal,
muhafazakar, sosyal demokrat (Karadogan, 2015: 12-13) ve tam olusmamis refah devleti

modeli olarak dort farkli kategoride degerlendirilebilir.



Liberal Model: Liberal refah rejimi tilkeleri tipik Anglosakson iilkeleridir. Bu
iilkeler ABD, Kanada, Yeni Zelanda ve Avustralya’dir. 1980 sonrasinda Avrupa
Birligi iilkelerinden Ingiltere bu modele yaklagsmustir. Liberal model asgari gelir
manti§ina gore ¢aligmaktadir. Bu rejimlerde refah devleti kisitli sosyal risk
tanimina sahiptir ve asgari gelir destegi seklindeki sosyal yardimlar ile sosyal
giivenlik o6demeleri yaparak piyasayr ve piyasaya girisi giiclendirmek
istemektedir (Coskun ve Tireli, 2008: 57). Sosyal devletin kurumsalliktan uzak
oldugu kalint1 olarak orgiitlendigi bu modelde devlet tam istihdam vaadinde
bulunmaz ve bu konuda telafi edici bir rol iistlenmez. Emek piyasasi serbest
piyasaya bagl gelismektedir. Kamu sektorii istihdami diisiik, 6zel sektor
istthdami yiiksek oldugundan devlet, sosyal hizmet sunumlarinin piyasa
tarafindan gercgeklestirilmesini 6zendirir. Piyasanin sundugu sosyal hizmetlerde
evrensel yararlar diisiik oldugundan bu tip modellerde gelir testine bagli olarak
secicilik sosyal refahin ilk kriteridir. Segicilik, risk tiirleri ve gruplara
dayandigindan devlet, sosyal hizmetlerden faydalanamayacak olanlara gelir
transferi yaparak telafi edici en son kurum olmaktadir. Gelir dagilimi adaletli
olmayip ticretler arasi fark fazla oldugundan ve sosyal esitsizlikler ve yoksulluk
gibi problemlere neden oldugundan bu model elestirilmektedir. Bu modele ABD,
Ingiltere, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda gibi iilkeler 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Yildiz, 2017).

Muhafazakdar Model: Bu modelin nitelendirilmesinde en oOnemli kriterler;
ekonomik kalkinma, biiylime ve tam istthdamin piyasa kosullarinda saglanmasi,
sosyal hizmetlerin sunumunun yerinden yonetim sekliyle gerceklestirilmesi ve
uygulanan sosyal politikalarin ig¢i smifinin kontroliinii saglamasidir (Yildiz,
2017). Bu model Almanya, Fransa, Avusturya ve Italya gibi iilkelerde
uygulanmaktadir. Modelin temeli sosyal glivenlik hakki, 6zellikle emeklilik hakki
oldugu icin ¢alisanlarin gelir ve ¢alisma diizeyi 6ncelikli alandir. Evrensellik kural
olmadigindan haklar kisilestirilmis degildir. Bu devletlerde geleneksel aile
yapisina énem verilir. Zaman igerisinde bu model “erkek vatandas” modeline
dontigmiistiir. Cocuk bakimi ve aileye yonelik hizmetler sinirlidir (Arin, 1994: 63-
64). Tam istihdam vaadinde bulunmayan bir devletin varlig1 bu faktoriin serbest
piyasa kosullarinda ekonomik biiylime ve kalkinma ile ger¢eklesecegini

gostermektedir. Liberalizmin higbir zaman ger¢eklesmedigi diisiiniilerek tam



istthdam konusunda devlet, emek piyasasindan ¢ikigi siibvanse eder ve
caligmayanlara sosyal giivenlik saglayarak telafi edici bir rol iistlenir. Demokrasi
Oncesi ya da otoriter rejimlerde uygulanmaya baslayan bu modelde, sosyal
haklarin ve ayricaliklarin simif ve statii bazinda farkliliklari, sosyal refahin
merkezi olarak ailenin Oncelikli goriinmesi gibi korporatist 6zellikler
sergilenmektedir. Sosyal hizmetlerin katkiya dayali finans sistemiyle ve genel
vergilerle yiiriitildiigi bu modelde yiiksek katki paylar1 erken emeklilik baskisi
olusturdugu ve istihdam olanaklarini kisitladigi ve hem kamu sektdriinde hem de
0zel sektdorde mali yiik olusturan sosyal transferler ve katki paylart {icret
maliyetlerini ylikselttiginden dolayi elestirilmektedir (Yildiz, 2017).

Sosyal Demokrat Model: Sosyal haklarin 6nemli diizeyde kurumsal kimlige sahip
oldugu ve yayginlik kazandigi bu modelde sosyal ihtiyaglar daha ¢ok piyasa
disindan  saglanilmaktadir. Yiiksek standartlara sahip, comert yardim
seviyelerinin oldugu, tam istthdamin bulundugu esitlik¢i, sosyal hizmetlerin ve
sosyal yardimlarin bulundugu, Kuzey Avrupa iilkelerinde goriillmektedir (Koray,
2005: 199; Coskun ve Tireli, 2008: 58).Bu modelin nitelendirilmesinde en 6nemli
iki kriter evrenselcilik ve piyasanin sinirlandirilmasidir (Toprak, 2015: 161).
Sosyal refah devleti uygulamalarinin en iyi &rneklerini olusturan Iskandinav
iilkeleri ve ozellikle Isveg, sosyal refah devletinin en ideal seklini yansitmaktadir.
Bu modelde refah saglamasi gereken kurum devlettir. Bu gereklilik modernlesme
ile kiiltiirel degisimin yasanmasindan sonra sosyal hizmet sunan ilkel kurumlarin
islevsiz kalmasindan dolay1 olugsmustur. Evrensel yarar temel alinarak evrensel
hizmetlerin olusturuldugu bu modelde, yiiksek standartlarda sosyal haklar ve tam
istihdam dikkate alinmaktadir (Y1ldiz, 2017). Bu modelde en belirgin 6zellik, her
bireye ¢aligma hakki verilerek istihdam toplumunun yaratilmasidir (Toprak, 2015:
161). Bu cergevede sosyal devlet tipi, kapsamli sosyal devlet olarak da
degerlendirilebildiginden sosyal politikalar igerisinde tam istthdam 6ncelikli bir
politika olmaktadir. Burada devlet, tam istthdamin saglanmasi ve issizligin
Onlenmesi i¢in Oncelikle igveren iizerindeki mali ylikiimliliklerin bir kismini
istlenme anlayisin1 benimsemistir. Yani odak noktasi igglicii piyasasi olan sosyal
devlet, tam istthdami saglama ve issizligi azaltma gibi asli gérevleri tistlenmistir.
(Arin, 1994: 63; Bakan, 2003: 24). Sosyal hizmet ve yardimlara iliskin

faaliyetlerin genis tutuldugu sosyal devlette sunulan hizmet ve haklardan



yararlanma, toplumsal esitligin saglanmasinda da kritik bir énem tagimistir.
Sosyal devletin buradaki temel amaci, kapsayici genel bir dayanigma sisteminin
olusturulmasidir (Koray, 2005; 199). Hizli kalkinma, diisiik issizlik orani, genis
tabanli vergi uygulamalarinin bir arada bulundugu GSYH’ nin biiyiik béliimiiniin
sosyal harcamalara gittigi bu modelde temel problemler; biitcedeki sosyal
harcamalarin agir yiikii ve artan vergi direncinin neden oldugu finansman
gicliigiidir (Yildiz, 2017).

o Tam Olusmamis Refah Devleti Modeli: Bu model, AB {iyesi Bati Avrupa
giineyinde kalan Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve Italya gibi iilkelerin,
anayasalarinda sosyal refah devlet acisindan giiclii kurallar olmasina ragmen
yasal, kurumsal ve sosyal wuygulamalar agisindan zayif olarak
nitelendirilmektedir. Anayasalarinda gergek bir sosyal refah devleti ibaresi
bulunan bu iilkeler, sosyal refah1 olusturacak politikalar1 ve sunumlari gelismemis
devlet kurumlarniyla eksik bir sekilde gerceklestirmeye c¢alismaktadir. Bu
eksiklikler geleneksel kurumlarin (aileler ve Katolik Kkiliseleri) destegiyle
giderilmeye calisilmaktadir. Bu bakimdan kalinti sosyal refah devleti izlerini
tagimaktadir. Endiistriyel iiretimin diislik oldugu ve tarimsal {liretimin hala giicli
oldugu bu iilkelerde tam istihdam olanagi yoktur. Bu nedenle “giiclii-ekmek
kazanan erkek devleti” olarak nitelendirildiginden kadinlarin istihdam orani
oldukca diisiiktiir. Kayit dis1 ekonominin varhigi, gelir dagilimi adaletsizligi ve
esitsizlik yapisal sorunlarin basinda gelmektedir. Bu iilkelerin niifusunda
meydana gelen yaslanmaya bagli olarak sosyal hizmetlerin sunumunun eksik
olmas1 bu modelin elestirilmesinin en 6nemli nedenidir (Yildiz, 2017). Bazi

caligmalarda Tiirkiye’nin bu gruba dahil edildigini belirtmek miimkiindiir.

1.3. Sosyal Devletin Ozellikleri

Siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda maddi ve maddi olmayan
hizmetleri bireylere ulastirma sorumlulugunu tistlenen sosyal devlet, esitlik¢i bir anlayis
icerisinde refah tedbirlerini almakla yiikiimliidiir. Halkin yiiksek refah seviyesine
ulagsmasini1 saglamakla gdrevli olan sosyal devlet, ayn1 zamanda vatandaslar arasinda
refah dengesizligini giderecek sosyal igerikli faaliyetleri de yiiriitmektedir.

Sosyal devlet, toplumda gelir diizeyini arttirma hedefiyle birlikte farkli kesimler

arasindaki gelir dengesizligini de gidermeye ¢aligmakta ve ihtiya¢ sahiplerinin
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ihtiyaglarinin devletge karsilanmasini saglamaktadir. Sosyal olarak adaleti ve toplumsal

diizeni saglayan devlet, sunmus oldugu hizmetlerden herkesin esitlik¢i bir yaklagim

cercevesinde yararlanmasini en temel politika olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda

sosyal refah devletinin baslica 6zelikleri asagida belirtildigi sekilde ifade edilebilir.

Sosyal devlet, sosyal giivenligi saglar. Refah devletinde kapitalizmin etkileri goriilse de,

esas olarak karma bir ekonomik sistem mevcuttur. Kapitalist ve sosyalist 6zelliklerin bir

arada bulundugu durumlarda bile, hiikiimet ekonomik faaliyetlerin kontroliinde ve halkin

sosyal refahinda etkin bir rol oynar.

Esitlik ilkelerine dayanan ve herkese esit firsat saglama egiliminde olan sosyal
devlet, zenginligin adil dagitimini saglamay1 da amaglamaktadir.

Sosyal devlet, egitim, saglik, toplu tagima ve konut gibi temel ekonomik ve sosyal
imkanlari saglama egilimindedir.

Piir kamusal mal ve hizmetler ile birlikte yar1 kamusal mal ve hizmet {ireten sosyal
devlet, piyasa ekonomisinin yetersiz oldugu durumlarda 6zel mal ve hizmetlerin
tiretimini de iistlenmektedir. Burada devlet, refahin arttirilmasi amaciyla 6zel bir
sanayi isletmesi olarak faaliyette bulunma 6zelligine sahip olabilmektedir.
Sosyal devlet, adaleti saglama ve hukukun gerekliliklerini yerine getirme
sorumluluguna sahiptir. Bu anlamda sosyal devletin siyasi rejiminin demokrasi
olmasi, sosyal devletin bir hukuk devleti olmasi, hukuki diizenlemelerin adil ve
herkes i¢in uygulanabilir olmasi temel birer 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aktan
ve Ozkivrak, 2003). Sosyal devletin temel dayanag: olan demokratik rejim ve
hukukun iistiinliigi, din, dil ve 1tk gozetilmeksizin herkese esit haklar vermesini
temin etmektedir.

Sosyal devlet, iiretim ve dagitim gibi ekonomik faaliyetleri icermektedir. Bu
durumda ulusal politikalar1 formiile etmek ve her ekonomik faaliyeti dengeli bir
sekilde planlamak da ayni sekilde sosyal devletin 6zelliklerindendir.

Sosyal devlette kamunun topluma adanmishgi s6z konusudur. Tiim insanlara
asgari imkanlar saglamayi, yoksullugu, aclhig1 ve issizligi ortadan kaldirmay1 ve
zengin ve fakir arasindaki ugurumu kapatmay1 amaclamaktadir. Boylece sosyal
ve ekonomik adaleti tesis etmeyi amaglamaktadir.

Bireyin 6zgiirliigline ve toplumun ¢ikarlarina deger veren sosyal devlet, bireyin

arkadas, filozofu ve rehberi olarak kabul edilir.
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e Sosyal devleti, bireyin ahlaki gelisimi i¢in elverisli bir ortam yaratmaktadir.
Birey, temel ihtiyaclarini karsilayabildigi ve temel hak ve oOzgiirliiklere sahip
oldugu zaman, kendine olan giliveni artar ve kisiligi gelisir. Sosyal ahlakin
gelisimi devleti giiclii ve bireysel olarak mutlu etmektedir.

e Sosyal devletin bireyler i¢in refah arttirict faaliyetleri, “besikten mezara kadar”
anlayisi ile yapilmaktadir.

Sosyal devlet, sinirli devletin aksine belirli ekonomik ve sosyal hedeflere ulagsmak
icin piyasa gliglerinin isleyisine miidahale eden diizenleyici, yeniden dagitic1 ve aktif bir
devlet modelidir. Kisaca 6zetlemek gerekirse sosyal devlet, demokratik bir hukuk devleti
olup ekonomik diizeni piyasa ekonomisine dayanmaktadir. Miidahaleci, diizenleyici ve
girisimei bir devlet anlayis1 igerisinde olan sosyal devlet, bir hizmet devletidir. Tiim
yurttaglarini ama oncelikle giigsiizleri, diiskiin ve yoksullar1 koruyan devlet sosyal devlet,
“sosyalist devlet” ya da “sosyalist devlete giden bir yol” degildir (Aktan, 1995: 73-74;
Aktan ve Ozkivrak, 2008: 25).

1.4. Sosyal Devletin Amaclari

Sosyal devlete iligkin literatiir incelendiginde, sosyal devletin temel amaglarina
iligkin farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal devletin temel amacini, bireylerin
belirli ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in asgari standartlarin saglanmasi olarak sinirlandiran
goriiglerin yan1 sira sosyal devletin amacinin toplumdaki biitiin bireylerin yasam
kosullarini 1iyilestirmek oldugunu ileri siiren goriisler de mevcuttur. Bununla birlikte
sosyal devletin temel amacinin yoksullugu azaltma, gelir dagiliminda adaleti tesis etme,
toplumsal esitlik ve adaleti saglama oldugunu belirten goriislerde kabul gormektedir.
Ayrica sosyal devletin temel amacinin, tiim vatandaslarin yasalar karsisinda sahip oldugu
esitlik ve 6zglrliigilin islevsel bir nitelige sahip olmasini saglamak ve bu yonde gerekli
imkanlart sunmak oldugunu ileri siiren daha genel goriislerde mevcuttur (Aktan ve
Ozkivrak, 2008: 29-30). Bu dogrultuda sosyal devletin amaglari; gelirin adil dagitilmast,
yoksullugun azaltilmasi ve yoksullugun azaltilmasma iliskin etkin miicadele
yontemlerinin gelistirilmesi, issizlikle miicadele edilerek tam istihdam kosullarinin
yaratilmasi, gili¢siizleri koruyucu yonde firsat esitliginin saglanmasi, sosyal giivenlik
hizmetlerinin sunulmasi, ekonomik biiylime ve kalkinmanin gerceklestirilmesi ve bunun
stirdiiriilebilir kilinmas1 ve sosyal barisin saglanmasi olarak siniflandirilmaktadir (Yay,

2014: 149).
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Sosyal devletin amaci, yoksullukla miicadele etmek suretiyle toplumda varolan
yoksullugu azaltmak veya bitirmek, yoksullugun olmadig: giivenli alan1 genisletmek ve
her bir bireyin kendi kaderini tayin edebilecegi saglikli bir ortami olusturmaktir.
Yoksullukla miicadelede temel hedef, herkese insanca yasamasi i¢in gerekli minimum
gelir diizeyini garanti etmektir. Bunun yan1 sira sosyal devlet, toplumda mevcut gelir
dagilimi adaletsizliklerini diger bir ifade ile gelir ve servet esitsizliklerini azaltmak
(Aktan ve Ozkivrak, 2008: 30) ve bdylece zengin ve fakir arasindaki gelir ugurumunu
kapatmakla yiikiimliidiir. Maliye politikasinin 6nemli bir amaci olan gelir ve servet
dagiliminda adalet, miidahaleci devlet yaklasiminda maliye politikasi araglari ile tesis
edilmektedir.

Sosyal devletin temel amaglarindan bir digeri ise sosyal ¢okiintiiye yol acan
igsizligi azaltmak ve tam istthdami saglamaktir. Bunun i¢in sosyal devlet, sosyal ve
ekonomik politikalarla insanlarin kendi gecimlerini saglayacak istihdam kosullari
yaratmakla yiikiimliidiir (Yay 2014: 149). Bu kapsamda sosyal devlet, iiretime yonelik
kamu altyap1 yatinmlarini arttirmakla birlikte 6zel sektér yatirimlarini da tesvik ederek
istihdami arttirabilmektedir. Istihdam yaratan yatirim faaliyetleri iizerindeki vergilerin
azaltilmasi ve sigorta primlerinde isverene mali desteklerin saglanmasi yoluyla istthdam
arttirlldigi gibi, mesleki egitim programlarinin devletce diizenlenmesi yoluyla da issizlik
sorunu ile miicadele edilebilmektedir.

Liberal ve sosyal devlet anlayisinda tiim bireyler, higbir ayrima tabi tutulmaksizin
kanun oniinde esit haklara sahiptirler. Ancak bu esitlik ve esit haklara iliskin yasalar, hi¢
bir zaman bireyler arasindaki sosyal-ekonomik kosullar1 esit hale getirmek, onlara firsat
esitligi saglamak ici bir ara¢ olmamaktadir. Bu nedenle sosyal devlet, dncelikle insanlara
firsat esitligi saglamali ve yasa oniinde esitligi daha etkili kilacak sekilde diizenlemelere
gitmelidir (Goze, 1995, 117). Yani sosyal devlette yasalar, firsat esitlii yaratacak birer
ara¢ olarak kullanilmalidir. Firsat esitligi yaratacak yasalar, Ozellikle giicsiizleri
koruyacak tedbirler i¢erdigi takdirde basariya ulagsmaktadir.

Sosyal devletin 6nemli amaclarindan bir digeri ise insanlarin kimseye muhtag
kalmadan devletin sosyal gilivenlik ¢atis1 altinda yasamalarini saglamaktir (Aktan ve
Ozkivrak, 2008: 34). Bu kapsamda sosyal devletin 6nceligi, insanlarin insan onuruna
yakisir bir yasam stirdiirmeye yonelik yapisal, kurumsal ve kamusal diizenlemeleri hayata
gecirmektir (Seyyar, 2013). Yapisal, kurumsal ve kamusal diizenlemelerin hayata

gecirilmesi ile sosyal devlet, bireylere sakatlik, hastalik, yashilik vb. durumlara karsi
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koruma saglamakta ve olumsuz durumlar karsisinda bireylerin kimseye muhtag olmadan
yasamlarini siirdlirebilmelerini saglayacak stirekli bir gelir garanti etmektedir (Yay, 2014:
149).

Ekonomik bliyiime ve kalkinma, sosyal devlet agisindan 6nem arz eden bir amag
olarak ifade edilmektedir. Miidahaleci maliye politikalar1 kapsaminda, ekonomik biiytime
ve kalkinmanin gerceklestirilmesi amaciyla yatirimlari tesvik eden sosyal devlet,
ekonomik faaliyetlerin tam istihdami saglayacak diizeyde gerceklesmesi i¢in uygun
ortami saglamaya calisir (Aktan ve Ozkivrak, 2003; Aktan ve Ozkivrak, 2008: 38).
Ozellikle kamusal kaynaklarin iktisadi rasyonaliteye uygun yatirimlarda kullanilmast,
sosyal ve beseri sermayenin gelisimi saglayacak alanlara kaydirilmasi bu siiregte kritik
bir 6neme sahip olmaktadir. Bu baglamda siyasilerin, baski gruplarinin ve biirokratlarin
keyfi davraniglarini sinirlandiracak parasal ve mali kural uygulamalar ile ekonomik
bliylime ve kalkinmanin desteklenmesi temel bir gereklilik olmaktadir. Ciinkii mali
disiplinsizliklerin neden oldugu aciklarin kamu bor¢lanmasi iizerinde baski kurmasi ve
yatirimlara kaydirilacak kaynaklarin borg faiz 6demelerine gitmesi, ekonomik biiylimeyi
giiclestirdigi gibi refah arttirici kamusal faaliyetleri de engelleyebilmektedir.

Sosyal devletin diger bir temel hedefi ise sosyal dengeyi ve sosyal barisi
saglamaktir (Yay, 2014: 150). Ancak bu amacin ger¢eklesmesi, yukarida belirtilen
amaglara ulagilmasi ile miimkiindiir. Diger amagclara ulasan devlet; bireyler, sosyal
smiflar ile farkli dini inanglara sahip ve mezheplere mensup olanlarin ekonomik giicleri
paralelinde muamele gérmesini engellemeye ¢alisir, haksizliga ugrayanlarin hakkini arar
ve giicsiizleri korur (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 38). Bu cercevede sosyal devlet,
calisanlar1 igverenlerin diger bir ifade ile sermaye sahiplerinin baskisindan korumak ve

emek sermaye dengesini saglamak i¢in 6nemli olanaklar sunmaktdir (Duman, 1997, 37).

1.5. Sosyal Yardimin Gelisim Siireci

Tarihsel siire¢ igerisinde ilk olarak aile i¢i, akrabalik ve komsuluk ¢ergevesinde
sekil alan sosyal yardim, ilk ¢aglarda dini giidiilere dayatilmistir. Ote yandan 7. Yiizyilda
Islam dininin olugmasi beraberinde sosyal yardimlarin temelini ibadet esaslarinda
olusturmasi agisindan bir doniim noktasi olmustur (Tas¢1, 2010: 65). Genel anlamda
tarihsel siire¢ igerisinde geg¢misten gliniimiize gelenek, dini ve Kkiiltiirel degerler ve
toplumsal normlar bazinda sekil alan sosyal yardimlarin ilerleyen siirecte yetersiz kalmasi

sebebiyle tilkelerce bir kamu hizmeti olarak sunulmasi hususu zorunlu hale gelmistir
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(DDK, 2009: 1-2). Bu anlamda kendine bakabilecek giice sahip olmayan bireyler i¢in
olusturulan Yoksulluk Yasalarinim ilki 14. Yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de ¢ikarilmustir.
1601 yilinda Ingiltere Kraligesi 1. Elizabeth’in ¢ikardigi Yoksulluk Yasasi ile yerel
idareler de yoksullukla miicadelede 6nemli birer ara¢ olmuslardir (Erséz, 2004: 10).

Sanayilesme ile birlikte kentlerin {iretim merkezlerine doniismesi, kirsal alandan
kentlere dogru yasanan gogleri hizlandirmis ve bu gogler sonucunda diinya niifusu yogun
olarak kentlerde toplanmistir. Tarimda makinelesme yagsanmasina ragmen kent hayatinin
daha cazibeli olmasi, kent niifusunun artisina paralele olarak kir niifusunun azalmasina
yol agmustir (Karakis, 2009: 1). Sanayi devrimi ile ¢aligma olanaklari artmis olsa da
calisanlar icin pozitif olmayan durumlarin varligi da s6z konusu olmus ve bu ¢esitli sosyal
adaletsizlikleri beraberinde getirmistir. Bu sosyal adaletsizlikler ise emek giiciinii cesitli
zorluklarla kars1 karsiya getirmistir (Karakig, 2009: 102). Bu durumda devlet, toplumun
gelecegini garanti altina alabilmek igin sosyal sigortalar ve sosyal giivenlik
miiesseselerini olusturmustur (Karakis, 2009: 107). Bu ayn1 zamanda zorunlu sosyal
sigortalarin gelisimi i¢in bir donlim noktasi olmustur.

Sanayilesme sonrasi donem ig¢in zorunluluk haline sosyal giivenlik ve sosyal
yardimlar, devletlerin egitim, saglik, kentlesme, konut vb. alanlarda diizenlemelere
gitmesini saglamis (Karakis, 2009: 107), bu kapsamda sosyal yardim ve sosyal giivenlik
hizmetleri kamusal bir yiikiimliiliik seklini almistir (Tasg¢1, 2010: 69).

Geg¢misten giiniimiize varligini siirdiiren ve degerini artiran sosyal yardim genel
anlamda zorunlu ihtiyaclar1 karsilayabilme giiciinden yoksun olan bireylere yonelik
olusturulan bir sosyal giivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani olarak tanimlanabilir.
Muhtaglik durumuna goére sosyal yardim ise, karsilik beklenmeden verilen ve yardimin
olusturuldugu kisilerin hayatlarin1 idame edebilmesini saglayabilmek amaciyla
olusturulan ayni ve nakdi yardimlar olarak ifade edilebilir (Basbakanlik Aile ve Sosyal

Aragtirmalar Genel Mudiirliigi, 2010: 28).

1.6. Tiirkiye’de Sosyal Yardimin Tarihsel Gelisimi

Yardimlagma kiiltiri Osmanli imparatorlugunun uzun bir siire zarfi boyunca
varhigi siirdiirmesinde etkili olan faktdrlerin basinda yer almaktadir. Yardimlasma
kiiltliriiniin baglangi¢ noktasini1 Aile i¢i yardimlasma olusturmaktadir (Hacimahmutoglu,
2009: 66). Bununla birlikte bireylerin sahip olduklari mal varliklar1 {izerinde yalnizca

kendilerinin degil ayn1 zamanda birlikte yasadig: toplumunda hakki oldugu inanci vardi
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(Zengin vd., 2012:134). Bu inanis yardimlasma diislinceleri lizerinde pozitif etki yarattig1
gibi vakiflarin ortaya ¢ikmasina da yardimei olmustur. Osmanli doneminde yardimlasma
diizeneginin ikinci dayanagini vakiflar olusturmaktadir. S6z konusu donemde vakiflar iki
tiirden ibaretti. Ik olarak direk kendisinden yardimlarm alindigi vakiflardi. Bu tiir
vakiflar hayir vakiflar olarak da isimlendirilirdi. Ornegin, hastane, camii, imaret, asevi
vb. kurumlar hayir vakiflaridir. Ikinci tiir vakiflar ise var olan hayir kurumlarma destek
olusturan vakiflardir. Herhangi bir arazi ya da binanin sahip oldugu gelirlerini hayir
kurumlarina bagislamas1 O6rnek olarak verilebilir (Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miudiirligii, 2010: 267). Osmanli Devleti’nin son donemlerinde ise
vakif kiiltiiriiniin zayifladigi ve kisilerin gereksinimlerini tam olarak karsilayamadigi
goriilmektedir (Fidan, 2006: 53).

Tiirkiye’de yardima gereksinim duyan kesimlerin ihtiyaglarinin sosyal yardim
baglaminda karsilanmasi hususu anayasal hak olarak belirlenmistir. Anayasanin 2.
maddesine gore devletin sosyal bir devlet anlayisina sahip oldugu belirtilmistir. Sosyal
devlet anlayis1 ile anayasanin c¢esitli maddeleri diizenlenmistir. Anayasanin 5.
maddesinde “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak, insanin maddi
ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlart hazirlamaya calismaktir.” , 60.
maddesinde “Herkes, sosyal glivenlik hakkina sahiptir.” ve 61. maddesinde “Devlet, harp
ve vazife sehitlerin dul ve yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine
yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarini1 ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirler alir. Yashlar, Devlet¢e korunur. Yaglilara Devlet yardimi
ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag
cocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat
ve tesisleri kurar veya kurdurur.” hiikkiimlerine yer verilmistir (Tasc1, 2010: 90).

Sosyal yardim programlari ¢er¢evesinde Tiirkiye’de ortaya ¢ikan uygulamalar;

65 yasmi dolduran ve bakima muhtag kimselere aylik baglanmasi hususu
olusturulan kanun ile desteklenmistir. Ilgili kanun araciligryla muhtag¢ olmak kosulu ile
65 yasi1 doldurmus yaslilar ile 18 yasindan biiyiik Oziirliiler ve kanunen bakmakla
yiikkiimlii oldugu 18 yasin1 tamamlamamis Oziirlii yakini bulunan Tiirk vatandaglarina
aylik baglanmas1 saglanmistir (Tag¢1, 2010: 90). S6z konusu Kanunun 1. maddesinde
“kendisine kanunen bakmakla miikellef kimsesi bulunmayan” ifadesi bulunmaktadir. Bu
ifade yasl bakiminin toplumsal bir sorumluluktan daha ¢ok aile {izerinde olmasi gereken

bir sorumluluk oldugunu gostermektedir . Ik ve ortadgretimde egitim goren ve ihtiyag
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sahibi olan Ogrencilerin parasiz yatili ve burslu okutulmasi hususu ilgili Kanun ile
desteklenerek Milli Egitim Bakanligi’nin gorevi olarak belirlenmistir (Hactmahmutoglu,
2009: 89).

Sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu Kanunu araciligiyla sosyal yardimin
yant sira maddi ve manevi yardimlarda olusturulmustur. Bununla birlikte bakima muhtag
cocuk, gencg, engelli, yash ve tutuklu kadinlara yonelik ¢esitli projeler kapsaminda
hizmetler gergeklestirilmistir (DPT, 2006: 46-49).

Vakiflar genel miidiirliigiintin ilgili kanun ile belirlenen gorevleri aracilifiyla
maddi durumu yetersiz bireylerin doyurulmasi, 6grencilere yurt hizmetinin saglanmasi,
ilkokul 6grencileri i¢cin kamp hizmetleri ve gérme engelli ve muhta¢ durumda bulunan
kisilere aylik olarak maddi yardimlar gerceklestirilmistir (Tas¢1, 2010: 90).

Sosyal yardimlagma ve dayanismay1 destelemek amaciyla olusturulan Kanunun
kapsadigi hiikiimler bazinda Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Tesvik Fonu (SYDTF)
kurulmustur. Ilgili Kanunun 1. maddesi “Bu Kanunun amaci; fakru zaruret icinde ve
muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun
Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici
tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal
yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmektir” seklinde ifade edilmistir (Coskun ve
Giines, 2011: 10).

Herhangi bir sosyal gilivencesi olmayan ve aylik geliri asgari ticretin ii¢te birinden
daha az olan kisilerin saglik hizmetlerinden faydalanmasin1 saglamak amaciyla 1992
yilinda yesilkart uygulamasi gelistirilmistir. S6z konusu uygulama 1998 yilinda sokak
cocuklarini da igerecek diizeyde genisletilmistir (Zengin vd., 2012: 136).

Yiiksekogrenim goren sosyal yardima ihtiyag duyan 6grencilere burs verilmesi
hakkinda Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii (YURTKUR),
yetkili tek kurum olarak gorevlendirilmistir (Hacimahmutoglu, 2009: 90). Bununla
birlikte 11 Ozel Idarelerinin olusturduklar1 sosyal yardimlara iliskin gdrev ve
sorumluluklart 5302 sayili Kanunla diizenlenmistir. Kanunun 6. Maddesinin (a)
fikrasinda “genclik ve spor, saglik, kiiltiir, sosyal hizmetler ve yardimlar, yoksullara
mikro kredi verilmesi, ¢cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarina” iligkin hizmetleri
yapmakla gorevlendirilmistir. Kanunun 43. maddesinin (h) fikrasinda “yoksul, muhtag ve

kimsesizler ile 6ziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar”, (m) fikrasinda “sosyo-



17

kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler” 11 Ozel Idareleri’nin gérevleri

arasinda sayilmistir (Cigek, 2010: 2).

1.7. Sosyal Devlet Baglaminda Kizilay

Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; “tiizel kisilige sahip,
6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri karsiliksiz olan
ve kamu yararia g¢alisan bir goniillii sosyal hizmet kurulusu” olarak tanimlanabilir
(www kizilay.org.tr).

Kizilay, savas donemlerinden gilinlimiize degin hasta ve yaralilarin bakimi
hususunda yardimci olmustur. Bununla birlikte salgin, dogal afet, ilkyardim, kan vb.
alanlarinda onciiliik yaparak pek cok kisiye sosyal yardim hizmetlerinin sunumunu

gerceklestirmistir (https://www.Kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz).

1.7.1. Sosyal Devlet Baglaminda Kizilay’in Amacglari

Kizilay, web sitesinde amacini “hi¢cbir ayrim yapmaksizin insanlarin acisini
onlemeye veya hafifletmeye calismak, hayatlarin1 ve sagliklarini korumak™; misyonunu
ise “toplumun giic ve kaynaklarin1 harekete gegirerek, insan sayginliginin korunmast
dogrultusunda her kosulda, yerde ve zamanda muhta¢ ve korunmasiz insanlara yardim
etmek ve toplumun afetlerle miicadele kapasitesinin gelistirilmesini desteklemek” olarak
ifade etmektedir. Kizilay’ i vizyonu su sekildedir: “Tiim toplumu kucaklayan ve tiim
toplumun kucakladigi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde sayginligin1 ve hizmet kalitesini
stirekli gelistiren bir insani yardim kurulusu olmak™ (www kizilay.org.tr). Kizilay’in
belirtilen amag, misyon ve vizyon baglaminda asagida belirtilen alanlarda faaliyet
gostermektedir.

e Savas veya dogal afet gibi olaganiistii donemlerde zor durumda kalan insanlari
korumak ve insanlara yardimci olmak. Bu siire zarfinda barinma, giyecek ve temel
gida ihtiyaglarim karsilamak.

e Baris ve olagan donemlerde ise toplumda ihtiya¢ sahibi kisilerin ihtiyaglarimi
gidermek.

e Saglik ve sosyal dayanigsma ile yardimlasmay1 desteklemek.

e Birey yararina bir tutum sergilemek ve insani hukuk sistemine bagli hareket

etmek.


https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz
http://www.kizilay.org.tr/
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e Insaniyet ilkesi kapsaminda ve sosyal devlet anlayis1 dogrultusunda gesitli sosyal
faaliyetler gerceklestirmek suretiyle birey refahini arttirmak.
e Sadece yurti¢inde degil ihtiya¢ duyuldugu takdirde yurtdisi hizmet faaliyetlerini

gerceklestirmek, sinir 6tesinde ihtiyag sahiplerine gerekli yardimlari ulagtirmak.

1.7.2 Sosyal Devlet Baglaminda Kizilay’n ilkeleri
Sosyal, ekonomik, kiiltiirel faaliyetler yiiriiten Kizilay, web sitesinde ilkelerini su

sekilde ifade etmektedir (https://www kizilay.org.tr/kurumsal/temel-ilkelerimiz);

e Insanlik kapsaminda faaliyetlerini gergeklestiren Kizilay, her nerede ne zaman ve
kim olursa olsun insanlar arasinda ayrim gozetmeksizin faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

e Kizilay hizmet sundugu kisiler arasinda dil, din, renk, inan¢ ve diisiince
farkliliklarint g6z 6niinde bulundurmadan faaliyetlerini ayrim gozetmeme ilkesi
kapsaminda olusturmaktadir.

e Kizilay hitap ettigi her kesime giliven vermek amaciyla tarafsizlik ilkesi
kapsaminda hizmet iiretir ve hi¢bir zaman bireylerin sahip olduklar1 niteliklere
0zgl arzda bulunmaz.

e Bagimsiz bir kurum olan Kizilay, bireylere yonelik olusturulan faaliyetlerde kamu
otoritelerine yardimci olarak ancak siirekli olarak Kizilay Hareketi temel
ilkelerine uygun olarak hizmet sunma olanagi veren bir 6zerklige sahiptir.

e Kizilay sundugu hizmetlerinden hi¢bir zaman ¢ikar gozetmeyen goniillii olarak
hayir kurumu niteligi ilkesi bazinda hizmet sunan bir kurumdur.

e Diger llkelerde mevcut olan dernekler ile esit statiiye sahip olan Kizilay,

evrensellik ilkesi kapsaminda da faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1.7.3. Sosyal Devlet Baglaminda Kizilay’in Faaliyetleri
Kizilay’in hizmet sundugu kesime yonelik gerceklestirdigi faaliyetleri su sekilde

ifade edilebilir (https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz) ;

Ulusal Afet: Kizilay yurt kapsaminda meydana gelen dogal afetler sonucunda
ortaya ¢ikan beslenme, barinma, acil miidahale vb. konularda afetzedelere yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte Kizilay uzun siire zarfi boyunca kullanilabilecek ¢adirlarin

yani sira ithtiyaca yonelik olarak da cadirlar iiretmektedir.


https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/temel-ilkelerimiz
https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz
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Kan Hizmetleri: Kizilay goniillii bagiscilardan elde ettigi kanlar1 hasta giivenligi
acisindan ¢esitli testler aracilifiyla degerlendirdikten sonra ihtiyact olan kisilere
ulastirmak i¢in hastanelere ulagimini gergeklestirir.

Uluslararas1 Yardimlar: Bireyler arasinda herhangi bir ayrim gozetmeksizin
faaliyetlerini stirdiiren Kizilay, diinyanin farkli kesimlerinde yardima muhtag¢ milyonlarca
insana yardim eli uzatmaktadir.

Saglik Hizmetleri: Kizilay birgok Ilde bulunan hastaneleri ve Tip Merkezleri
araciligiyla bireylere uygun ticretler ile saglik hizmeti sunmaktadir. Ayrica herhangi bir
afet sonucunda ortaya ¢ikan saglik hizmeti ihtiyacin1 da s6z konusu kurumlar ile
kargilamaktadir.

Ilk Yardim: Tiirk Kizilay’1 herhangi bir acil durumda bireylerin dogru bilgi ve
beceri kapsaminda ilk yardim gerceklestirebilmelerini amaclamaktadir. Bu baglamda ilk
yardim merkezleri araciligiyla egitim programlari olusturmaktadir.

Gog ve Miilteci Hizmetleri: Ulkemizde kayit altinda olan ve yardima ihtiyag
duyan tiim yabancilara yonelik acil yardim hizmetlerinin olusturulmasi, maddi ve manevi

yardimlarin saglanmasi, projelerin gelistirilip uygulanmasindan sorumludur.

1.7.4. Sosyal Devlet Baglaminda Kizilay’in Harcamalari
Sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. alanlarda faaliyet gosteren Kizilay’in gecmisten

giiniimiize yaptig1 harcama ve elde ettigi gelirler Tablo 1’de gosterilmistir.



Tablo 1: Yillar Itibariyle Kizilay’in Mali Dengesi (TL)
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
1.GELIRLER
1.1. Gelir 464.715.8 | 474.188.6 | 547.684.5 | 568.460.6 | 1.812.154.
Toplam 62 05 95 19 052

1.1.1.0ye 934.809 | 275.954 | 348.102 1.199.147 | 554.395 381.205
Odentileri
1.1.2.Yurtdisin | 6.752 11.972 - - 74.250 -
dan Alinan
Yardimlar
1.1.3.Kamu 787.270 110.415 109.556 | 2.420 1.500 54.000
Kurulusglarinda
n Alinan
Yardimlar
1.1.4.Diger 70.524.42 | 88.151.48 | 74.510.25 | 54.355.09 | 1.173.063. | 2.261.319.
Bagis ve | 6 4 0 3 020 859
Yardimlar
1.1.4.1.Bagis | 70.524.42 | 87.130.05 | 73.682.52 | 51.484.25 | 109.455.61 | 108.419.94
Gelirleri 6 9 9 1 8 2
1.1.4.2.Yardim | - 1.021.424 | 827.720 | 2.870.841 | 1.063.607. | 2.152.899.
Toplama 402 916
Gelirleri
1.1.5.Iktisadi 35.239.78 | 11.894.50 | 1.350.403 | 3.094.150 | 1.879.646 | 2.566.984
Isletme 4 9
Gelirleri
1.1.6.Finansal | 24.678.04 | 39.825.11 | 32.616.12 | 31.038.54 | 23.227.035 | 41.261.778
Gelirler 6 0 5 2
1.1.7.Diger 306.289.8 | 295.132.6 | 383.092.3 | 415.218.4 | 539.011.43 | 766.539.96
Gelirler 14 85 17 40 8 6
1.1.8.Kira 26.254.95 | 38.786.47 | 55.657.83 | 63.552.82 | 74.342.765 | 78.109.903
Gelirleri 6 2 8 4
1.2. Gider | 2.452.303 | 6.321.460 | - 25.584.85 | - -
Fazlasi 0
TOPLAM 467.168.1 | 480.510.0 | 547.684.5 | 594.045.4 | 1.812.154. | 3.150.233.

65 65 95 70 052 697
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2.GIDERLE

R

2.1. Gider | 427.879.6 | 426.490.3 | 498.839.1 | 594.045.4 | 1.794.843. | 3.021.559.

Toplami1 42 27 78 70 401 640

2.1.1.  Genel | 110.315.0 | 101.627.2 | 97.313.20 | 106.855.6 | 125.014.15 | 158.209.60

Giderler 50 43 9 97 2 2

2.1.2. Personel | 136.320.2 | 158.636.4 | 191.666.4 | 233.855.7 | 268.294.68 | 302.668.26

Giderleri 45 82 35 73 2 7

2.1.3. Amag ve | 124.827.9 | 128.109.3 | 179.700.4 | 229.740.7 | 1.378.398. | 2.525.624.

Hizmet 86 49 81 83 617 145

Giderleri

Toplami

2.1.3.1. Kiiltiir, | 52.709 47.481 65.182 6.549 9.991 90.187

Sanat, Spor

2.1.3.2. Egitim | 1.299.926 | 1.556.876 | 1.604.196 | 1.438.324 | 1.771.334 | 2.176.378

ve Arastirma

2.1.3.3. Saghik | 75.590.00 | 98.489.13 | 142.987.3 | 194.366.5 | 238.632.47 | 326.463.89
7 2 80 13 7 2

2.1.3.4. Sosyal | 35.031.91 | 8.151.515 | 12.233.69 | 9.560.143 | 9.894.226 | 12.428.051

Hizmetler 0 5

2.1.3.5. Cevre - - - - - -

(Doga ve

Hayvanlari

Koruma)

2.1.3.6. 22.772 85.675 3.082.361 | 6.670.952 | 17.808.964 | 44.245

Ekonomik

Sosyal ve

Toplumsal

Kalkinma

2.1.3.7.Hukuk | 28.618 4.397 3.196 8.444.34 | 5.196 -

Insan Haklan

ve Politika

2.1.3.8. Hayir | 8.116.860 | 14.466.99 | 15.255.50 | 13.744.90 | 1.105.588. | 2.176.889.

Isleri ve 7 9 3 976 654
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Kaynak: TiirkKizilay’s,

08.07.2018).

https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/mali-bilgiler,

Goniilli

Faaliyetler

2.1.3.9. 1.882.314 | 2.146.416 | 191.320 | 995.257 2.612.050 | 4.146.575

Uluslararas1

Faaliyetler

2.1.3.10. Diger | 2.802.865 | 3.160.855 | 4.277.638 | 2.949.694 | 2.075.400 | 3.385.160

2.1.4.  Diger | 56.416.35 | 38.117.25 | 30.159.05 | 23.593.21 | 23.135.948 | 35.057.624

Giderler 9 2 1 5

2.2. Gelir | 39.288.52 | 54.019.73 | 48.845.41 | - 17.310.650 | 128.674.05

Fazlasi 2 7 7 7

TOPLAM 467.168.1 | 480.510.0 | 547.684.5 | 594.045.4 | 1.812.154. | 3.150.233.
65 65 95 70 052 697

(Erisim Tarihi:



https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/mali-bilgiler

IKiNCi BOLUM

2. NOROPAZARLAMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
Noropazarlamanin  kavramsal c¢ergevesinin  ele alindigi bu boliimde;
Noropazarlamanin Tanimi, Noropazarlamanin Tarihgesi, Noropazarlamanin Kullanim
Alanlari, Noropazarlama Aragtirmalarinda Kullanilan Teknikler, Noropazarlamada Etik,
Noropazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari, Noropazarlama Alaninda Yapilan

Aragtirmalar gibi konulara yer verilmistir.

2.1. Noropazarlamanin Tanimi

Noropazarlama ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok yazar tarafindan ¢ok farkl
tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu tanimlamalardan bazilar1 asagida
verilmigtir.

Yiicel ve Cubuk (2013)’a gore “ndropazarlama farkli disiplinlerin bir araya
gelerek tliketicinin satin alma kararlarimi almasimi saglayan duygusal tepkilerin
Olctilmesidir” (Yiicel ve Cubuk, 2013:172).

Treutler vd. (2010)’ne gore “duygular insan davranislarini etkileyen en 6nemli
unsurdur ve duygular daha ¢ok bilingalt1 diizeydeki davraniglarimizi etkilemektedir. Bu
da bilingaltimizin davramiglarimizda o6nemli bir rol oynadigim1 gdstermektedir.
Noropazarlama ise norobilim prensiplerinin pazarlama arastirmalarina uygulanmasidir”
(Treutler vd., 2010:243).

Lee vd. (2007)’ne gére noropazarlama, “insanlarin {iriin, marka ve reklamlara
verdigi i¢goriisel tepkileri anlamay1 gelistirmek lizere beyin dalga hareketleri ile klinik
psikolojiyi birlestiren 6l¢cmeye dayali bir metodolojidir” (Lee vd., 2007:200).

Babu ve Vidyasagar (2012)’a gore, “ndropazarlama biligsel ndrobilimin
pazarlama ve pazarlama arastirmasi alemine uygulanmasidir” (Babu vd., 2012:77).

Cakar (2017)’ye gore “ndropazarlama; insan beyninin nasil ¢alistig1 ve karar
verdigini, bu kararlar1 verirken kisinin irrasyonel yani duyusal, diirtiisel ve bes duyu
organinin algiladig1 uyaricilara ve bu kararlar1 etkileyen alt uyaricilara (kelimeler,
hikayeler, aksesuarlar) gore karar verdigi konusunda arastirma yapan ve bu aragtirmalari

pazarlama alaninda kullanilabilir olmasini saglayan bilim alanidir” (Cakar, 2017:2).
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2.2. Noropazarlamanin Tarihcesi

Tiiketici davraniglarini incelemek amaciyla ndrogoriintiileme yontemleri ilk
olarak Harvard Universitesi’nden Gerry Zaltman’in 1990’l1 yillarin sonunda fMRI
cithazini pazarlama arastirmalarinda kullanmastyla ortaya ¢ikmistir. 2002 yilinda Profesor
AleSmidts tarafindan Noropazarlama terimi ilk olarak kullanilmistir. Noropazarlamaya
ait ilk konferans 2004 yilinda Houstan’da gerceklesmistir (Lewis ve Bridger, 2005: 36).

Beyinde meydana gelen zihinsel faaliyet alanlarini, sikliklarin1 ve zamanlamasini
belirlemede yaptiklar kesiflerin, psikoloji ve ekonomi bilimlerine de hizla uyarlanmaya
baslandigi goriilmektedir. Noro goriintiileme teknikleri bir arastirma izlegi ve standart bir
arastirma araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Ekonomi alaninda norogdriintiileme
tekniklerini  kullanan c¢alismalar yapilmakta ve bunlar ndroekonomi olarak
adlandirilmaktadir, Tiiketici karar alma siirecindeki zorluklar1 anlamaya yardimeci olan
Norobilim arastirmalart yeni bir potansiyel arag olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin karar
alma siireci altinda yatan sinirsel mekanizmay1 tanimlama konusunda 6nemli gelismeler
olusturmus ve bunlar néroekonomi kavrami adi altinda toplanmustir (Ural, 2008:422;
Sebastian, 2014:758-762).

Noropazarlama ndérobilim ve pazarlamanin kombinasyonundan olusmaktadir.
Noropazarlama terimi 2002 yilinda ortaya ¢ikan ¢alismalara baglanamaz. Noropazarlama
bundan ¢ok daha once hayatimiza girmistir. Brighthouse ve SalesBrain gibi birkag
Amerikan menseili sirket néropazarlama arastirmalarini 6nermis ve bu konuda biligsel
norobilim alanint kullanarak danmismanlik yapmaya baslamistir.  Temel olarak
noropsikoloji psikoloji bilimi i¢in ne ise néropazarlama da pazarlama bilimi i¢in odur
diyebiliriz. Beyin ve insanin biligsel ve psikolojik fonksiyonlar1 arasindaki iligkiyi
incelenmesine noropsikoloji olarak ifade edilirken, tiiketici davranisina beyin
perspektifinden bakilmasina ndropazarlama vasitasiyla incelenmektedir (Morin,
2011:133).

Atlanta merkezli bir reklam firmas1 olan BrightHouse isletme ve bilim arasinda
koprii kurarak miisterileri i¢in daha 6nce benzeri goriilmemis bir fikri ortaya koymustur.
Firma, tiiketici davranisini tetikleyen temel nedenleri bilimi kullanarak tespit ederek
pazarlama diinyasin1 sonsuza kadar degistirmeyi planlamistir. Brighthouse beynin
faaliyet sekillerini tespit ederek tiiketicinin bir tiriinii, reklami1 ya da objeyi gergekte nasil

degerlendirdigini belirlemek amaciyla fMRI cihazini kullanmistir (Paul, 2002).
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2.3. Noropazarlamanin Kullanim Alanlari

Noro alaninin igerisinde; nérobilim, néroekonomi ve ndropazarlama olmak iizere
iic terimden bahsedilmektedir. Bireylerin davranislarinin biyolojik temeline odaklanan
bir diger ifade ile nérolojik bulgularin, insan davranislarini, duygularini ve diistincelerini
anlama dogrultusunda ¢alisan bilimler i¢in bir¢ok pratik uygulamasi yer almaktadir.
Noroekonomi; genel olarak sinir bilimlerinin alt disiplini olarak goriilebilmektedir.
Rustichini (2005) ve Sanfey vd. (2006) tarafindan belirtildigi gibi, néroekonomi,
sinirbilim alanlar1 tarafindan sunulan tekniklerden yararlanmaktadir. Bireylerin karar
verme ve ekonomik yonleri kavrayabilmek agisindan beyin siireglerini kesfetmeye,
beyindeki ekonomi ile ilgili biitiin siiregelen siirecleri anlamaya calismaktadir
(Giir,2018:40).

Noropazarlamanin ¢aligma alani da oldukga genistir. Etkili magaza tasarimi, etkili
reklam mesajlarinin olusturulmasi, iirlin yerlestirmenin etkinligi, tiikketicilerin fiyat algis1
ve fiyat-kalite arasindaki iliskinin ortaya konmasi, reklam mesajlarina verilen tepkilerin
Olciilmesi, medya araglarinin se¢imi, reklamin hatirlanirhigmin ve ilgi ¢ekiciliginin
Olciilmesi, satig goriismelerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi, tiiketicilerin iirlin ve
marka sec¢imlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, iiriin tasarimi ve ambalajlama
kararlarinin verilmesi ndropazarlamanin arastirma konulari arasinda yer almaktadir (Lee
vd., 2007:201).

Pazarlama aragtirmasi gergeklestirilirken Noropazarlama sayesinde birgok farkli
arastirma yapilabilmektedir. Giinlimiizde bir¢ok sirket en 1yi TV reklamlarini1 segmek ve
bir takim On testler yapmak icin noéropazarlama tekniklerini tercih etmektedir.
Noropazarlama ile gercekleri anlamak asagida belirtilen birtakim sorulara yanit vermek
ve uygulamakla miimkiin olmaktadir (Orzan vd., 2012:430):

e Hangi reklamlar daha az veya daha fazla ¢ekicidir

e Reklamin hangi boliimleri akilcidir ve potansiyel miisteriye duygusal agidan hitap
eder

e Ticari alanin farkli boliimlerinin olusturdugu duygu ve hisleri ortaya ¢ikarin

e Her bir reklam i¢in beynin etkinliginde kaliplar1 kaydedin

e Her bir reklami izlerken potansiyel miisterilerin beyin faaliyetlerini ikinci sirada
izleyin.

e Potansiyel miisterilerin bilingli ve bilingsiz zihnini anlayin ve bunu gelecekteki

projelerde kullanin.
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Pazarlama arastirmalarinda insan beyni olduk¢a uygun goriilmektedir. Bu
durumun nedenine bakildiginda bireylerin karar alma siireglerinde duygularinin énemli
bir yer tutmasindan dolay1 olmaktadir. Farkli tiiketicilerin ayni olan bir duruma farkl
tepkiler verebilmektedir. Bu dogrultuda tiiketicilerin isteklerinin ne oldugunun dogru bir
sekilde tespit edilmesi pazarlamacilar agisindan olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
Pazarlama alaninda ndérogoriintiileme tekniklerinin kullanilmasiyla tiiketicilerin gergekte
ne diisiindiigiiniin tespit edilmesi amaciyla 6nemli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir
(Ozdogan vd.,2008:2).

Norobilim bir bebek olarak diisiiniiliirse noropazarlama heniiz embriyo
asamasindadir denilebilir. Pazarlamacilar aragtirma, segme ve satin almada beyinde
gerceklesen faaliyetlerin ortaya ¢ikarilmasinin 6nemini yeni yeni kavramaya baslamistir.
Noropazarlama alaninda yapilan arastirmalarin biiyiikk bir boliimii ticari kaygilarla
yapildigindan akademik calisma olarak degerlendirilememesine ragmen yine de
tiketicilerin karar verme siireglerinde hangi temel norobilissel prensiplerin rol
oynadiginin tespit edilmesine 151k tutmustur. Noropazarlama insanlar ve markalar gibi
gelisecektir. Bizim gibi tiiketiciler islenmis mesajlar ile satin alma karar siirecimizin daha
iyl anlasilmast sonucunda {iretilen mesajlar arasindaki farki anlayamayabiliriz. Etik
konular hala 6n plandadir ancak néropazarlama arastirmalarinin seffaflik ve sayginlik
icinde yiiriitiilebilmesi i¢in bir standart olusturulmus durumdadir. Bunun yaninda bir¢ok
pazarlama mesajinin ticari kaygilar giitmediginin de hatirlanmast gerekmektedir.
Insanlarin sigaradan uzaklasmasi, trafik kurallara dikkat etmesi gibi insan1 dogrudan
bilinglendirmeye yonelik bir¢ok kampanya da yiiriitilmektedir ve bu konuda verilen
mesajlarin etkinliginin artirilmasina ihtiya¢ vardir (Morin,2011:134-135).

Noropazarlama, bahsi gecen kullanim alanlarinin yani sira asagidaki alanlarda da
siklikla tercih edilmistir.

e Reklam: Noropazarlamanin agirlikli olarak kullanildigt bu alanda, reklam
mesajlarina verilen tepkilerin Olgiilmesi, reklamin hatirlanirligimin ve ilgi
cekiciliginin Olglilmesi, etkili reklam mesajlarinin olusturulmasi gibi konular
tizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014:50).

e Logo ve slogan: ¢esitli marka analizleri ile logo veya sloganin liriinle birebir
0zdeslestigi, sadece logo veya sloganin gosterilmesi ile tirlinii kullanma hayali
arasinda baglanti kurulmasini amaglamaktadir. Bu sekilde markanin kisiler

tizerinde uyandirdigir duygular ile tiiketiciler arasinda baglantiyr kurabilmek ve
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verilmek istenen pazarlama mesajlarinin iletilip iletilmedigine dair yorumlar

getirilebilmeye olanak tanimaktadir (Akin, 2014:33).

e Uriin Tasarimi: ambalajlama ve {iriin tasarimi kararlarmin verilmesi, iiriin
yerlestirmenin etkinliginin saglanmasi, tiiketicilerin iirlin ve marka segimlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi gibi konular yer almaktadir (Aytekin ve
Kahraman, 2014:50).

o Fiyatlandirma ve Satis: tiikketicilerin fiyat algis1 ve fiyat-kalite arasindaki iligkinin
ortaya konmasi, satis goriismelerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi ve satig
verimliliginin arttirllmas1 ¢abalarin1 igermektedir (Aytekin ve Kahraman,
2014:50).

Noropazarlamanin agirlikli olarak kullanim alani1 buldugu reklam, {iriin tasarimu,
fiyat ve satig, miisteri sadakati ve tatmini, logo ve slogan gibi alanlar haricinde siyasetten
mimariye, mimariden turizme kadar hayli genis bir kulanim alan1 mevcuttur. Gelisen
ndrobilim anlayisiyla farkli disiplinlere de entegre edilen bu alanin ilerleyen yillarda cok

daha genis kullanim alan1 bulacagi tahmin edilmektedir.

2.4. Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Teknikler

19. Yiizyillda beynin g¢alisma sistemine iliskin olarak ilk isaretler sinirsel
faaliyetlerin kan dolasiminda ve oksijen seviyesindeki degisimlere yol actiginin fark
edilmesiyle birlikte ortaya cikmaktadir. Fizik biliminde 19. Yiizyilda gerceklesen
gelismeler atomlarin ve atom alti parcaciklarin davraniglarini  belirleyen yeni
teknolojilerin kesfedilmesiyle birlikte gerceklesmektedir. Giintimiizdeki teknoloji
sayesinde bilim insanlarina derinliklerdeki zihinsel gergekligi ortaya koyabilme olanagi
sunmaktadir (Solmaz, 2014:31).

Beyin goriintiileme teknikleri ile bireyin zihinsel siire¢leri ya da duyusal islevleri
yiirlitiirken beyindeki elektriksel aktiviteyi ve beynin farkli islevlerinin beyinde nasil
birlikte calistigimni gozlemleme imkani sunmaktadir. Beyin goriintiileme tekniklerinin
kullanilmasiyla beyin islevlerini gosteren ayrintili bir harita ortaya cikartilmaktadir

(Carter vd., 2013:45).
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Tablo 2. Noropazarlama Arastirma Y ontemleri

|
ol [ |

Kaynak: (Bercea, M. D. 2013:2)

Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan teknikler; verilerin, iletim ve islenis

bi¢imlerine tiplerine gore farklilik gosterebilmektedir. En ¢ok karsilasilan gruplandirma
bigimi ise; ndrometrik dl¢limler, biyometrik ol¢timler ve psikometrik 6l¢timler seklinde
yapilmaktadir.

2.4.1. Norometrik ol¢iimler

Beyin aktiviteleri ve noro tepkileri Olglilmesi Norometrik dlglimler ile
amaglamaktadir. Biligsel ve duygusal tepkileri anlamak {izere beyindeki noral aktiviteleri
Ol¢mektedir. Norometrik 6l¢lim tekniklerinin baslicalar1 sunlardir:

e fMRI— (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme)

o EEG - (Elektro Ensefalografi)

e MEG — (Manyetik Ensefalografi)

e PET — (Pozitron Emisyon Tomografisi) gibi teknolojilerdir.

Noropazarlama arastirmalarinda genellikle EEG ve nispeten fMRI teknikleri
kullanilmaktadir. Diger teknikler uygulama zorlugu ve yiiksek maliyetleri nedeniyle

akademik caligsmalarda pek kullanilmamaktadir.

2.4.1.1. EEG (Elektroensefalografi)

EEG (Elektroensefalogram), serebral korteksteki senkronize postsinaptik
potansiyellerden kaynaklanan ve kafa derisi ylizeyinden kaydedilebilen elektriksel
potansiyel degisimlerdir. Diger bir ifadeyle beyin dalgalar1 aktivitesinin elektriksel
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yontemle izlenmesidir. Hans Berger 1920°de ilk kaydedilmis EEG’yi oglundan yaptig1
kayittir. Beyin, merkezi kontrol organidir. Biitliin organlarin islevlerini denetlemekte ve
yonetmektedir. Beynin iglevleri esnasinda elektriksel olaylar gelismektedir.
Kendiliginden olusan, siirekli ritmik elektriksel potansiyellerin yani sira reseptor
faaliyetlerine bagli olarak uyarilmis durumda iken biraz daha farkli olan elektriksel
potansiyel degisimlerinin yazdirilmas: yontemi EEG olarak adlandirilmaktadir. EEG;
beyindeki sinir hiicreleri tarafindan hem uyaniklik, hem de uyku halindeyken iiretilen
elektriksel faaliyetin kagit {izerine beyin dalgalar1 halinde yazdirilmasidir. EEG, kafatasi
cevresine yerlestirilen elektrotlar yardmi ile elde edilmektedir. EEG dalgalar1 fiziksel
anlamda tam periyodik degil ancak ritmik dalgalar olmaktadir. Beynin aktivite durumuna
gore, gozlenen potansiyel dalgalanmalarin Frekanslari: 0,5-70 Hz, genislikleri 5-400 uV
araliginda degismektedir. Beynin aktivite diizeyi ylikseldikce, EEG dalgalar frekansi
yiikselmekte, genislikleri (amplitude) ise azalmaktadir. Elektrotlar, kafa derisindeki
gerilim farkliliklarini mikrovolt (uV) araliginda olgmektedir. EEG ¢ok sayidaki
noronlarin aktivitelerini 6l¢mektedir. EEG egrilerinin bi¢imi, beynin fizyolojik ve
psikolojik kosullarma bagli oldugu gibi kayitlama bi¢imine de baghdir. EEG araglari,
beynin farkli yorelerinin aktivitelerini ayn1 anda kaydedebilmek i¢in, genellikle 8 veya
16 kanalli olarak yapilmaktadir. Gozlenen EEG desenleri kayit bolgesi ve bigimine
onemli oOlciide baghidir (Pradeep, 2010:3). Tablo 3’ te EEG Teknigi ile nelerin

Olciilebildigi, kullanim alanlari, avantajlar1 ve limitleri 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanmilan Elektroensefalogram (EEG) Tekniginin

Genel Degerlendirilmesi: Olgiilenler, Kullanim Alanlar1, Avantajlari ve Limitleri

Olciilenler

Kullanim Alanlar1

e Dikkat

o FEtkilesim/Sikint1
e Heyecan/Cosku
e Duygusal Baglilik
e Idrak

e Hafiza Kodlama

e Tanimmrlik

e Reklamlari gelistirme ve test etme

¢ Yeni kampanyalar i¢in uygulanan testler
e Sinema sektortindeki film
fragmanlarinin testi

e Bir video materyali ya da reklamdaki
onemli anlarin tespiti

e Web sitelerinin

dizayni1 ve

kullanilabilirliginin ~ gelistirilmesi  i¢in
uygulanan testler
e Magaza i¢i deneyimin arttirtlmasi igin
uygulanan testler

¢ Reklam sloganlarinin test edilmesi

Avantajlari

Limitleri

o fMRI teknigine goére kullanimi daha
basittir

eBeyindeki  elektriksel  aktivitelerin

frekanslar1 tespit edilebilir ve aktif olan
bolgeleri belirlenebilir

e Zamansal olarak c¢ok tespitler

1yl

yapabildiginden arastirmacilara beyin

aktivitelerindeki ani degisimleri dahi
tespit etme imkan1 verir
sol

e Aragtirmacilara beynin sag ve

bolgelerinin  verdigi tepkiler arasinda
karsilastirma yapma imkan1 verir

eEEG asimetrisi ve kisilik Ozellikleri
arasinda giiclii bag vardir

o [statistiksel

yazilim paketleri

bulunmaktadir

e Elektrik iletkenligi kisiden kisiye
farklilik gostermektedir, kaydedilen her
sinyalin tam olarak yerinin tespit edilmesi
olduke¢a zordur

e Beynin aktif olan bolgesinin tespiti
fMRI yontemine gore daha zordur, sadece
korteksin yiizey bolgelerindeki sinyaller
kaydedilebilir

e Olceklendirilemez

e Duygular sadece olumlu ya da olumsuz
olarak tespit edilebilir

¢ Sonuglar deney ortamindan ve hareketli

nesnelerden etkilenir
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e Ekipman ve igletim maliyetleri diger
ndropazarlama yontemlerine gore oldukga
diistiktiir

e Zararsiz bir metottur ve tasinabilirligi
arastirmactya esneklik saglar

Kaynak: (Giir, 2018:48-49)

Resim 1. EEG (Elektroensefalografi) cihazi

Kaynak: (urun.makinaturkiye.com)

2.4.1.2. fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme)

Katilimeilarin beyinlerinin belirli bolgelerinde kandaki oksijen oranina bagl
olarak meydana gelen hareketler fMRI yontemiyle belirlenmektedir. Beyindeki satin
alma faaliyeti ile ilgili bolgeler aktiflestiginde bu bolgeler daha fazla kani kendisine
cekmekte ve yasanan gelisme saniyenin milyonda biri kadar kisa araliklarla fMRI
taramasinda takip edilmektedir. fMRI gilinlimiiziin en ileri beyin tarama teknigi olmasiyla
tim viicuda oksijen tasiyan alyuvarlardaki hemoglobinin manyetik 06zelliklerini
Ol¢mektedir. Beyinden gecen oksijenli kan miktarin1 6lgerek bir milimetre kadar kiigiik

bir alan bile fMRI araciligiyla tespit edebilmektedir. Bu yontem ile katilimcilar uzun, dar


http://(www.micromed.com.tr)/
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ve ¢ok giiclii miknatislara sahip cihaz igerisine uzanmaktadir. Cihazdaki miknatislarin
aktiflesmesiyle elektriksel alan iiretilmekte bdylece, bilgisayarda viicudun igyapisini veya
beyin fonksiyonlarim1 goriintiiye ¢evirmektedir. Tiketicilerin davraniglar1 incelenerek
neye tepki verdiklerini 6lgmek amaciyla néropazarlama tekniklerinden en ¢ok fMRI ve

SST yontemleri tercih edilmektedir (Giindiiz, 2018:47)

1990 yilinda Fonksiyonel manyetik rezonans goriintilleme(fMRI) cihazi, yeni bir
teknik olarak ortaya ¢ikmistir. 1993 yilinda fMRI yonteminden yararlanarak yayinlanan
makale sayis1 20’den az iken, 2003 senesinde bu rakam 1800’¢ kadar yiikseldigi
goriilmektedir. Giliniimiizde ise norobilimdeki ilerlemeler sayesinde fMRI yontemi
kullanilarak elde edilen makale sayis1 oldukea fazlalasmistir (Valiyeva, 2015:84).

Noropazarlama arastirmalarinda son yillarda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir.
fMRI cihazinin da bu gelisimde pay1 yadsinamayacak kadar biiyliktiir. fMRI sayesinde
beynin bolgeleri {izerinde birtakim aragtirmalar yapilabilmekte ve bu bdlgedeki
degisikliklerle davramiglar arasinda iliski kurulabilmektedir. fMRI bas bdlgesinin
yiizeyiyle sinirli kalmayip daha derin bolgelerini dlgerek beyne iliskin 6nemli bulgularin
ortaya konmasini saglamistir. Bununla birlikte bu yontem ile katilimcilarin bir pazarlama
uyaranina verdigi mutluluk, tziintii, sinir ve aci gibi bilingdisi duygularda tespit
edilebilmektedir. (Girigken, 2015:18). Bilingaltinda yasanan ve beyana dayali olarak
aktarilamayan bu duygular ancak fMRI yardimi ile test sonuglarinda
gozlemlenebilmektedir (Valiyeva, 2015:84). fMRI testinde denekler uzun, dar ve ¢ok
giclii miknatislara sahip bir cihaz igerisine uzanmaktadir. Bu miknatislarin
aktiflesmesiyle birlikte elektriksel bir alan {iretilmektedir. Bu sayede cihaz beyin
fonksiyonlarini goriintiiye doniistiirmektedir (Pradeep, 2010:13). fMRI cihazinin gorseli

resim 2’de gosterilmistir.Tablo 4’ te ise genel degerlendirmesi yer almaktadir.
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SIEMENS

Resim 2. Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI) Cihazi

Kaynak: (www.6harf.com)



http://(www.6harf.com)/
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Tablo 4. Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Goériintiileme (fMRI) Tekniginin Genel Degerlendirilmesi: Olgiilenler, Kullanim Alanlar,

Avantajlar ve Limitleri

6lg:ﬁlenler Kullanim Alanlan
e Hafiza Kodlama e Yeni Uriinlere yapilan Testler
¢ Duyusal Algi ¢ Yeni Kampanya Testleri
¢ Duygusal Baglilik e Reklam Gelistirme Testleri
e Arzu ¢ Bir Reklam Materyali ya da Videosundaki
e Gliven onemli noktalarin tespiti
e Marka Sadakati e Ambalaj Dizayn Testleri
e Marka Tercihi e Fiyat Testleri
e Marka Bilinirligi e Marka Konumlandirma
e Tercih Tahminleri
e Ihtiyaclarin Tespiti
e Unliilerin Kullanildig1 Reklamlarin Duyusal
Testi
Avantajlari Limitleri
e Beyin aktivitelerini | ® Oldukca pahali bir ydntemdir. Makine

mekansal  olarak  yiiksek | ekipmanlar1 800.000 EURO, isletim maliyeti yillik

¢Oziiniirliikte tespit | 80.000-200.000 EURO ve denek basmna analiz
etmektedir. maliyeti ortalama 100 EURO’dan olugmaktadir.
e Beyindeki psikolojik | ® Denek deney boyunca hareketsiz — olarak

siireglerin  yorumlanmasina | durmalidir.

olanak saglamaktadir. o Ozellikle hizli gelisen olaylar1 yakalama
e Tiiketici tercihlerinde ve | konusunda zamansal olarak sikintilar

tiketim sirasinda  sinirsel | yaganmaktadir.

islemlerin yerini | ® Olgeklenebilir bir yontem degildir.

belirleyebilmektedir. e Yapilan caligmalar heniiz baslangic
eBiligsel ve  duygusal | asamasindadir.

tepkilerin giivenilir ve gegerli | @ Verilerin analizi olduk¢a zordur.

bir  sekilde  Olgilmesini | o Kisisel gizliligin ihlali gibi etik kaygilar giderek

saglamaktadir. artmaktadir.
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¢ Beyindeki kimyasal
degisimleri ve beyin
stvilarinin akisindaki
degisiklikleri tespit
etmektedir.

e Zararsiz bir yontemdir.

Kaynak: (Giir, 2018:53)

2.4.1.3. Pozitron Emisyon Tomografi (Positron Emission Tomography- PET)

Kisaltilmis hali Positron Emmision Tomography olan PET, radyoaktif maddenin
ve Ozel bir tip kamera kullanildig: tist diizey bir goriintiileme teknigidir. Niikleer tip
uzmanlar1 kanser hiicrelerinin belirlenmesinde PET cihazin1 kullanmaktadir. PET
Ol¢iimler vasitasiyla viicut sistemimizin genis bir alani taranarak tlimoérlerin varligi
hakkinda detayl bilgiler elde edilebilmektedir (Akin, 2014:57).

Pozitron Emisyon Tomografi cihazi beyin aragtirmalarinini yani sira kanser
taramasi icinde kullanilmaktadir. Kanser dokulari normal dokulara nazaran yiliksek
oranda aktif oldugundan seker tiiketimi fazla olmaktadir. Dolayisiyla, PET taramasinda
kanserli dokular kolaylikla belirlenebilmektedir (Giindiiz, 2018:48). PET cihazina ait bir

ornek gorsel Resim 3’de gosterilmektedir.

\:/_/

Resim 3. Pozitron Emisyon Tomografi Cihazi

Kaynak: (www.sanliurfa63.com)



http://(www.sanliurfa63.com)/
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PET cihazi Noropazarlama alanindada kullanilabilmektedir. Ancak cihazin
kullanim maliyetinin yiiksek olmasi ¢ok fazla tercih edilmemesine neden olmaktadir. Bu

olumsuz duruma ragmen néropazarlama arastirmalarinda kullanilabilecek bir potansiyele

sahiptir.

Tablo 5. Pozitron Emisyon Tomografi Cihaz1 (PET) Tekniginin Ozellikleri

bolgesini yliksek ¢oziintirliikkte tespit
etmektedir.

e Biligsel ve duygusal tepkilerin giivenilir
ve gecerli bir sekilde dl¢iilmesini saglar.

e Beynin metabolik aktivitelerini takip

(“)lg:iilenler Kullanim Alanlar
¢ Duyusal Algi eYeni Uriin Testi
¢ Duyusal Baglilik eReklam Testi
e Ambalaj Dizayn Testi
Avantajlari Limitleri
e Mekansal olarak aktif olan beyin | eRadyoaktif materyallerin kullanilmasi ve

bunlarin kisa 6mrii gibi bazi teknik kisitlart
vardir.

ofMRI cihaz1 gibi beyin faaliyetlerinin
zamansal olarak tespiti konusunda zayiftir.

¢Oldukca pahal bir yontemdir.

eder. oKisisel gizliligin ihlali gibi etik kaygilar

eBeyindeki kimyasal degisimleri ve | mevcuttur.

beyin sivilarinin akisindaki degisiklikleri | eRadyoaktif maddelerin kullanimindan

tespit eder. dolay1 zararsiz bir yontem oldugu
sOylenemez.

Kaynak: (Gtir, 2018: 55)

2.4.1.4 Manyetik beyin grafisi (Magnetoencephalography- MEG)

MEG cihazi, 1960’1 yillarin ortalarinda ortaya ¢ikmakla birlikte ve son
donemlerde beynin manyetik bolgelerinin Ol¢ililmesi ve gorlintiillenmesi hususunda
yasanan gelismeler sebebiyle adindan soz ettirmistir. Beyinde yer alan néronlar arasinda
olusan elektrokimyasal sinyaller sonucunda beyin aktiviteleri meydana gelmektedir.
MEG cihazi, beyindeki sinirsel aktivitelerden dogan manyetik alanlar1 dlger. Beyinde
anlik olarak degiskenlik gdsteren tepkileri 6lgmekte MEG cihazi mahir olmakla birlikte
duyusal ve bilissel unsurlarin ele alindig1 pazarlama arastirmalar1 6zelinde ayni basariy1

saglayamamaktadir. Arastirmalarda MEG cihazi kullanilarak zamansal olarak EEG
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cihazina kiyasla iyi sonuglar alinabilmekle birlikte beyindeki aktiviteleri toplamada sinirlt
durumdadir. Dolayisiyla alt korteks alanlart goriintiilleme konusunda MEG cihazi yetersiz
kalmaktadir. MEG, pazarlama arastirmalar1 i¢in pek tavsiye edilen bir cihaz degildir.
Pazarlama arastirmacilar bilissel, fonksiyonel ve duygusal konularda caligmalar1 i¢in
genellikle MEG ve FMRI cihazlarindan bir arada yararlanmaktadir (Morin, 2011:134).

MEG cihazinin bir 6l¢iim gerceklestirebilmesi i¢in 6n kosul ise manyetik anlamda
korunmus bir oda ve beyindeki zayifmanyetik sinyalleri 6l¢gmek amaciyla siiperiletken
kuantum dalga dedektorlerine sahip olmaktir (Akin, 2014:67).

MEG cihaz1 maliyet yiiksekligi nedeniyle noropazarlama alaninda ¢ok fazla
kullanilamamaktadir. MEG maliyet bakimindan, fMRI’a gére daha ucuz, EEG’ye gore
daha yiiksektir. MEG, yiizeysel korteks sinyallerine kars1 oldukg¢a hassas bir yapidadir ve
daha iyi ti¢ boyutlu ¢oziintirliik saglamaktadir. (Akin, 2014:67). MEG cihazina ait 6rnek

bir gorsel Resim 4’de gosterilmektedir.

Resim 4. Manyetik Beyin Grafisi (MEG) Cihazi

Kaynak: (modorom.com)


http://ilabs.washington.edu/our-history-meg
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Tablo 6. Magnetoencephalography (MEG) Tekniginin Genel Ozellikleri

Olciilenler Kullanim Alanlar

o Alg1 e Yeni iiriinlerin test edilmesi

¢ Dikkat e Reklamlarin test edilmesi

¢ Hafiza e Uriin ambalaj dizaynlarinin test edilmesi

e ihtiyaglarin tespit edilmesi

e Duyularin test edilmesi

Avantajlar Limitleri
e {yi zamansal ¢dziiniirliigii vardir e Deneyler diinyanin  manyetik  alaninin
e Zararsiz bir yontemdir etkilemedigi yerlerde yapilmaktadir

eBilissel ve duygusal tepkilerin | ® Beynin aktif olan bélgesi EEG yonteminden
oOlglilmesinde gegerli ve giivenilir | daha iyi olsa da tam olarak tespit edilemez
sonuglar verir e Olgiimlenememektedir

e Beyindeki kimyasal degisimleri ve | ® Olduk¢a pahali bir yontemdir. MEG
beyin stvilarinin akisindaki | ekipmanlari  ortalama  150.000 EURO
degisiklikleri tespit eder. civarindadir

o Kisisel gizliligin ihlali gibi etik kaygilar
vardir

e Verilerin analizi gorecelik bakimindan

zordur

Kaynak: (Gtir, 2018: 57)

2.4.2. Biyometrik Olgiimler
Noropazarlamada siklikla kulanilan 6l¢iim tekniklerinden biri olan biyometrik
Ol¢iimlerde genellikle; Eye-Tracking, Facial Coding ve GSR teknigi kullanilmaktadir.
Bunlar arasinda Eye Tracking, EEG ve fMRI ile entegrasyonun kolaylig1 ve daha anlamli

veriler sunmasi ve maliyet bakimindan uygunlugu ile siklikla tercih edilmektedir.

2.4.2.1. Eye Tracking-Goz Izleme Teknigi
Biyometrik dl¢timlerde sikca kullanilan eye tracking tekniginde, katilimcinin g6z
hareketleri takip edilerek nereye, ne kadar siireyle baktig1 kaydedilmekte; pazarlama

uyaraninin, katilimcimin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi, uyarana ilgi gosterip gostermedigi
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belirlenmektedir. Gozbebegi hareketlerinin ve gozbebeginin biiyiiyilip kiiciilme
derecelerinin kaydedildigi bu yontemde, gézbebekleri min. 60 Hz hizinda, kizilétesi
1sinla takip edilerek kayit altina alinmaktadir (Raney vd., 2014). Eye tracking katilimcinin
baktig1 ilk nokta, odaklandigi alanlar, bu alanlara bakma siireleri vb. veriler sunmaktadir.
Bakis haritalari, arastirmactya; tiiketicinin uyaricilara hangi sirayla, ne kadar siireyle ve
kag kere baktig1 konusunda bilgilendirirken sicaklik haritalari, tiiketicilerin en ¢ok nereye
odaklandiklarinin, farkli yerlere bakip bakmadiklarinin belirlenmesini saglamaktadir.
Bilimsel arastirmalarla gozlerin, dikkati ¢eken uyaricilar iizerinde daha uzun siire
kaldigi, bu siiregte beyinde zihinsel etkinligin arttig1 ispatlanmistir. G6z kirpma
hareketinin siklagmasi da bilissel etkinlikteki artisi, algilamanin gergeklestigini ifade
etmektedir. Katilimcinin duygusal olarak uyarilip uyarilmadigmmi goézlemlemek
miimkiindiir. Duygusal uyarilmada gozbebekleri biiyiimektedir; ancak bu uyarilmanin
olumlu ya da olumsuz olduguna dair bir fikir vermemektedir. Eye tracking diisiik
maliyetli, uzaktan ya da yakindan kullanilabilen giivenilir bir teknik olarak markalar
tarafindan reklamlardan ambalaj tasarimina, magaza ortamindan internet sitelerine kadar
bircok iletisim alaninda kullanilmaktadir. G6z izleme cihazina ait 6rnek bir gorsel Resim

5.’de gosterilmektedir.

Resim 5. Eye Tracking Cihaz1

Kaynak: ( pazarlamailetisimi.com)


http://turkish.alibaba.com/product-free/eye-movement-recorder-or-eye-tracking-117591591.html
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Zurawicki (2010)’a gore, “goz takibi pazarlama uyarici aragstirmalarinda, bir web
sitesinin tasarimint ve tarama diizenini degerlendiren HCI (insan bilgisayarlar
etkilesimleri) arastirmasinda kullanilabilmektedir. Go6z izleme cihazi ayrica reklam
gelistirme ve degerlendirmede, konsept testinde, logo ve paket tasariminda, ¢evrimici
kullamilabilirlik, mikro site gelistirme veya magaza i¢i pazarlamada kullanisl
olabilmektedir” (Zurawicki, 2010:47).

Sezgisel deneyim, diinyay1 tek bakista her seyi gorebildigimizi sdylese de, bu
miimkiin degildir. Hareketli bir sekilde dolasirken ¢ok kiiclik bir alana odaklanilmakta ve
beyin diger alanlarin boslugunu doldurmaktadir. Ornegin gériilenler karsisinda gdzlerin
diizgiin bir sekilde hareket ettirilebildigine inanilir, fakat bu boyle degildir. Eger goz
izlenirse aslinda kii¢lik, hizli sicramalar yaptigi goriiliir ki, buna segirme denir. Goz
segridiginde retina tarafindan alinan goriintii bulaniktir, yani bu gorsel sigramalar
sirasinda her ne kadar farkinda olunmasa da neredeyse korliik derecesinde bir durum s6z
konusudur. Isik ¢ok kavisli, yakin ya da daha uzak nesnelere odaklanmasina bagli olarak
diiz olabilen goz lensleri ve kornea sayesinde iceri girmektedir. Sonra etrafinda 120
milyon ¢ubuk hiicreleri ve ¢evresinde 6-7 milyon konik hiicrelerin bulundugu retinaya
vurur. Is1gi durumuna bagli olarak gézbebeginin biiylimesi ya da kii¢lilmesinin yani sira
kisinin duygusal ilgi ve biligsel yiikii de etkilenir. Uygulamada pupilometri denilen bu
ol¢iim, genellikle bir goz takip kamerasiyla yapilmaktadir. G6z takibi yonteminin tarihi
gelisimi irdelendiginde, aslinda ¢ok da yeni bir teknik olmadig1 anlagilmaktadir. Cilinkii
yontemle ilgili ¢alismalar 1930’ lu yillara dayanmaktadir. Mowrer, ilk kez 1936 yilinda
kendiliginden g6z hareketini kaydeden bir sistem gelistirmis ve goziin nereye baktigi ve
neyi gordiigiinii incelemistir. Bu sayede geleneksel pazarlama arastirmalarinin cevapsiz
biraktig1 sorulara rasyonel ve 6zgiin cevaplar verilebilmistir. G6z takip yontemi, gorsel
dikkatin yonlendirildigi bir gercek zamanl kayit saglamaktadir. S6z konusu durum ayrica
g0z bebegi genisliginin degistigini ortaya koymaktadir. Bu 6l¢tim duygusal uyarilmanin
kullanigh bir gostergesidir. Diisiik, yiiksek ¢oziiniirliiklii video kameralar tiiketicinin
gozlerini engellemeden yanlara yerlestirilmektedir. Diger kameralar ilgili bilgileri
yakalarken kiigiik invaziv olmayan bir 151k, neyin incelendigini izleyen kamerayi
yonlendirmektedir. Genellikle caligmalar sabit denekler iizerinde ¢aligmaktadir. Ancak
hareket halindeki denegin bakisini takip etmek i¢in ek bir donanim gereksinimi hasil

olmaktadir (Kdyliioglu, 2017:569-560).
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Tablo 7. Géz Izleme (Eye Tracking) Tekniginin Genel Ozellikleri

(“)lg:iilenler Kullanim Alanlari

e Gorsel sabitleme e Web siteleri ve kullanici ara
e Arastirma yiizlerinin test edilmesi

e G0z hareket sekilleri e Magaza i¢i tepkilerin test
e Mekansal ¢oziintirliik edilmesi

e Heyecan/Cosku e Ambalaj iizerindeki marka ve
e Dikkat lirlin isminin gorinirligiiniin test
o Gozbebegi biiylimesi edilmesi

e Reklam ve video materyallerinin
test edilmesi

e Goriintli ve baski tasarimlarinin
test edilmesi

e Raf diizeninin test edilmesi

e Uriinlerin yerlesimlerinin test

edilmesi

Avantajlari Limitleri

e GOozbebegi biiyiimesi ve g6z kirpma hizi | e Maliyeti gorece yiiksektir

gortintiilerin islenmesi ve heyecan diizeyi ile | e Sonuglarin glivenilirligi
ilgili dogru bilgiler verir sorgulanmaktadir

e [stenilen yere tagmabilme imkan1 vardir e Cikan veriler katiimcinin g6z
e Mekansal olarak tespit yapabilmektedir durumu ile yakindan ilgilidir

e Zararsiz bir yontemdir

Kaynak: (Gtir, 2018:60)

2.4.2.2. Facial Action Coding System-Yiiz Okuma Sistemi

Insanlarin gercek duygularini kesfetmek igin gelistirilen Yiiz ifade Analizi (Facial
Action Coding System) mimiklerin arasinda, farkinda olmaksizin saniyenin yirmi beste
biri gibi bir siireli§ine yapilan mikro ifadelere odaklanmaktadir. Insanlar, ¢evrelerinde
bulunan bir nesneyi ya da gergeklesen bir olayr 40 milisaniyede algilamaktadir. ifadeler,
mimikler ile temel yiiz kaslarmin hareketleri birlestigi anda okunabilmektedir. Bu
yontemi literatiire kazandiran, yiiz ifade analizlerinin uzmani, Time magazine’ de

diinyanin en etkili 100 insanindan biri olarak adlandirilan Paul Ekman’a goére; bu mikro
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ifadeler, gercekte hissedilen duygularin en agik gostergeleridir. Tiim diinyada insanlar
hissettikleri en temel yedi duyguyu; mutlulugu, saskinligi, 6tkeyi, liziintiiyi, igrenmeyi,
asagilamayi, korkuyu, hayal kirikligim1 ve kafa karisikligini ayni mimiklerle ifade
etmektedir. Yiiz ifadesini analiz eden bu sistemle yiizdeki 22 kas grubuna bagli olarak bu
9 duygu degeri, 65 milisaniyelik hizda yakalanabilmekte ve boylece istemsiz bigcimde
bilingaltinin vermis oldugu duygusal tepkiler c¢oziimlenebilmektedir. Bu analiz
yonteminin ndropazarlamada kullanimiyla tiiketicinin hissettikleri, kisi test edildigini
fark etmeden, uzaktan bile gézlemlenebilmektedir. Uyaranin sadece tiiketicinin dikkatini
cekip cekmedigini degil; ayn1 zamanda nasil hissettirdigini de tespit edilebilmesi, bu
Ol¢iim teknigini ¢ok degerli kilmaktadir (Alyar, 2018:38).

| Upper Face Action Units |
AU 1 AU 2 AU 4 AU 5 AU 6 AU 7
o [ S o > S D DS
Inner Brow | Outer Brow Brow Upper Lid Cheek Lid
Raiser Raiser Lowerer Raiser Raiser Tightener
*AU 41 *AU 42 *AU 43 AU 44 AU 45 AU 46
BEsocBo D o
Lid Slit Eyes Squint Blink Wink
Droop Closed
| Lower Face Action Units |

AU 9 AU 10 AU 11 AU 12 AU 13 AU 14
il | oy — —— s
Nose Upper Lip | Nasolabial | Lip Comer Cheek Dimpler
Wrinkler Raiser Deepener Puller Puffer
AU 15 AU 16 AU 17 AU 18 AU 20 AU 22
P - r - — - - e A
WYV N | e =
Lip Corner | Lower Lip Chin Lip Lip Lip
Depressor | Depressor Raiser Puckerer Stretcher Funneler

AU 23 AU 24 *AU 25 *AU 26 *AU 27 AU 28
r~ - i ——— Fi ' —~— . -
A=di—=d.— k= k= i
Lip Lip Lips Jaw Mouth Lip
Tightener Pressor Part Drop Stretch Suck

Resim 1. Facial Action Coding System Uygulamasi

Kaynak: (tr.pinterest.com)



http://(www.pmnewsnigeria.com)/
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Tablo 8. Yiiz Tarama (FACS) Tekniginin Genel Ozellikleri

Olciilenler Kullanim Alanlari
¢ Bilingsiz reaksiyonlar e Reklameilik testleri
e 43 adet yiiz kas1 ¢ Film fragmanlarinin test edilmesi

23 hareket birimi

Mekansal ¢oziiniirliik

6 ¢ekirdek duygu (6fke, kiskanglik,

korku, lizlintii, saskinlik, giilimseme —

gercek yada sosyal olabilir)

Avantajlar Limitleri

e Spontane gelisen yliz ifadelerini ¢ Bir eylemin ne zaman gergeklestigini

tanimlar veya kodlamanin asgari gereklerini

¢ Gergek zamanli veriler elde edilir karsiladigin1 karar vermede 6znellik
tasimasi

Kaynak: (Gtir, 2018:62)

2.4.2.3. Galvanic Skin Response (GSR)-Galvanik Deri iletkenligi

Galvanik deri iletkenligi cihazi ile deri altinda bulunan ter bezlerinin elektriksel
aktivitesi olgiilmektedir. Ozellikle avug i¢i, haz, stres, heyecan v.b durumlarda tepki
gostermektedir. Datas1 alinan bu tepkiler incelenerek bir goriintii veya liriiniin haz veren
ya da rahatsiz edici boliimleri test edilebilmektedir. GSR, sinir sisteminden gelen
uyaricilara kars1 derinin gostermis oldugu duygusal etkileme oranini dlger (Tayfun ve
Oclii, 2015:102).

Arastirmacilarin Noro pazarlama c¢alismalarinda yararlandigi yontemlerden biri
olan Galvanik deri Tepkisi (GSR) ile tiiketicilerin bilingaltinda yatan diislinceleri beyin
aktivitelerinin yaninda bedenin diger organlar1 araciligiyla da orta koyabilmektedir. Bir
korku, cosku veya hiiziin duygularinin yasandig1 bir anda kalp atisinin hiz1 artar ve
terleme yoluyla elektriksel olarak deri araciligiyla tepkime gergeklesmektedir. Bilhassa
viicutta kilin yer almadig kisimlarda, kisinin i¢inde bulundugu ruh hali ve hissetmis
oldugu duygular GSR cihaziyla 6l¢iilebilmektedir. Bu yontem 6zellikle TV reklamlari ve
Web sitelerine yonelik tiiketici tepkilerinin 6lgiilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Giray
ve Girisken, 2013:608). Galvanik Deri Iletkenligi (GSR) cihazina ait drnek bir gorsel

Resim 8.’de yer almaktadir..
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Resim 2. Galvanik Deri iletkenligi (GSR) cihaz1

Kaynak: (imotions.com)

Tablo 9. Galvanic Skin Response (GSR) Tekniginin Genel Ozellikleri

(")lg:iilenler Kullanim Alanlar

e Uyarilma derecesi e Pazarlamada yaratilacak potansiyel

performans tahmini

Avantajlan Limitleri

¢ Gergek ses ve gercek uyarilma e Stres ve heyecan gibi durumlarda ayni
yazilim sayesinde birbirinden ayirt | sonuclar ortaya ¢iktigindan duygusal tepkiler
edilebilmektedir tam olarak ayirt edilememektedir.

e Cihaz sayesinde uyarilma derecesi
belirlenebilmektedir

e Pazar performanslarini geleneksel
metodlara gore daha iyi tespit
edebilmektedir

Kaynak: (Gtir, 2018:64)

2.4.3. Psikometrik Olciimler

Psikometrik Slgiimler ile beyin aktivitelerini dolayli yoldan &lgiilebilmektedir.
Psikometrik dlgiimlerde temel olarak ortiik ¢agrisim testlerindeki tepki zamanlamasi ve
davranis kaliplari tespit edilmektedir. Insanlarin genel olarak gercek fikirlerini sdylemek
konusunda cekinceleri vardir. Ornek olarak giinde 4 paket sigara igen bir kisiye kag paket
sigara i¢tigi soruldugunda genellikle ¢ekindigi i¢in 4 paket yerine daha az bir say1 soyler.
Yine ayni sekilde disini pek sik fircalamayan bir kisiye disinizi giinde kag¢ kere


https://imotions.com/blog/gsr/
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firgaliyorsunuz diye soruldugunda giinde 1 sefer cevabini almaniz daha miimkiindiir.
Ortiik ¢agrisim testleri sayesinde insanlar soylemek istemedikleri ya da sdyleyemedikleri

ortiik tutum veya davranislar olgiilebilmektedir (Simsek, 2016:62-63).

2.4.3.1. Ortiik Cagrisim Testi-Implicit Association Test (IAT)

Ortiik cagrisim testi (IAT); bireysel davranms ve deneyimi 6lgmek amaciyla
kullanilmakta ve {irtinlerin hiyerarsilerini tanimlamaya imkan saglamaktadir. Houwer ve
Bruycker'in (2007) belirttigi gibi; “ortiik cagrisim testleri, tutumu gizleme amagl yapilan
bilingli girisimlerden daha az onyargili olmakta ve kisilerin farkinda olmadiklar
tutumlart bile yansitabilmektedir. Ortiik cagrigim testi sayesinde, tepki siireleri iki biligsel
gorev tizerinde degerlendirilerek, en az iki farkh diisiince (reklamlar, markalar,
kavramlar gibi uyaranlar) ve iki farkli degerlendirici bagla (ozniteliklerle)
iliskilendirilebilecegi gibi, oOznelerin temelindeki tutumlar da (degerlendirmeleri)

olgiilebilmektedir’ (Houwer ve Bruycker, 2007:403).

Tablo 10. Ortiik Cagrisim Testi (IAT) nin Genel Ozellikleri

Olciilenler Kullanim Alanlari

e Reaksiyon siiresi e Unliilerin oynatildig1 reklamlarda ve
¢ Tepkinin altinda yatan davranig ve sponsorluklarda dogru se¢enegi belirlemek
degerlendirmeler e Kategori segmentasyonu

e Marka konumlandirma

Belirgin ambalaj 6zellikleri

Avantajlar e Deneklerin birlikte ¢aligmalari

e Kisisel davranis ve deneyimlerin gerektiginden deney performansi
daha biitiinsel resmi ortaya katilimcilarin performansiyla dogru
cikmaktadir orantilidir.

e Uriin hiyerarsilerinin tanimlanmas1

saglanir

e Davranislarin saklanmasi daha zor

oldugundan daha az 6nyargil1 bir

yontemdir

Kaynak: (Giir, 2018:66)
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2.5. Noropazarlamada Etik

Noropazarlama ile kullanilan yontemler, etik tartismalara neden olmaktadir. Son
donemlerde toplum iizerinde c¢esitli pazarlama faaliyetlerinin sayisindaki kritik artisin,
pazarlama faaliyetlerinde etik tartismalarinin olusmasinda biiyiik rolii olmustur. Aslinda
bu artig, pazarlamay1 oldugu kadar sosyoloji, siyaset, psikoloji gibi diger disiplinleri de
etkilemistir. Bu yiizden pazarlama faaliyetleri dncelikle reklam olmak iizere ¢cok disiplinli
genis bir yelpazede degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmede giliniimiiziin tliketicisinin
asir1 tiikketim ve ihtiyag fazlasi satin alma bagimliligi giin yiiziine c¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin boyle bir satin alma davranisi ortaya koymasinda post modern pazarlamanin
da ilerisinde ge¢mis bir pazarlama yontemi olan ndropazarlama, elestiri oklarin1 kendi
tizerine ¢ekmistir. Tiiketiciler, pazarlama faaliyetlerinin daimi baskist altinda kalarak
siirekli satin alma davranisina yonlendirilip bircok pazarlama tuzagiyla karsi karsiya
kalmaktadir. Bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢eken bu durum, pazarlama sahasinda etik
dis1 faaliyetlerin varligina dikkat ¢cekmektedir. (Akin, 2014: 75)

Noropazarlama etik kavrami cercevesinde ele alindiginda, tiiketici beyninin
zaaflarii belirleyip bunlardan yararlanip tiiketicilerin beynindeki satin alma egilimlerini
harekete gegirerek onlar1 daha fazla satin alma davranisi sergilemeye itmektedir. Ayrica
norobilimle pazarlamay1 bir araya getiren noropazarlamanin tiiketicilerin ikna yollarimi
bularak onlar1 daha kolay manipiile etmesi de etik karsilanmamaktadir. Ciinkii bu
manipiilasyonla tiiketiciyi daha fazla talebe itecegi diger bir deyisle tiiketiciye ihtiyaci
olmadig1 mal ve hizmetleri tiikketme davranisi kazandiracagi belirtilmektedir.. Bu agidan
bakildiginda, ndropazarlamanin deneklerin mahremiyetinin ihlali, tiiketici zihninin
kontrol edilerek ele gegirilmesi, somiiriilme ve tiiketici manipiilasyou gibi etik sorunlarla
yiz ylize oldugu belirtilmektedir (Ustaahmetoglu, 2015:162) Pazarlamada etik,
reklamlarda verilen mesajlarin toplum iizerindeki etkisiyle ilgilenmekle birlikte
ekonomik simirlarin kalktig1 giiniimiizde globallesen pazarlarin etkileri, ahlaki ticaret ve
etik tretim konulariyla da ilgilenilir. Ayrica yapilan arastirmalar ile tiiketicilerin
gereginden fazla pazarlama faaliyetleri ile karsilagmasi da ihtiyacin Gtesinde tiiketim veya
aligveris bagimliligr gibi sonuglar dogurarak tiiketicilere zarar verdigini ortaya koymustur
(Ugur, 2018:43).

Murphy’nin néropazarlama aragtirmalarinin gerceklestirilebilecegi etik kodlar1 su

sekilde aciklamaktadir (Ozer, 2016: 123-124) :
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Aragtirmaya katilan deneklerin korunmasi: Katilimcilarin korunmasi, bilgilendirilmis
form prosediirleri, karsilasilabilecek durumlar i¢in protokoller gibi hiikiimler bu
aragtirmalara dahil olan her kisi i¢in gereklilik arz etmektedir. Bunula birlikte, dolayl
olarak kisilerin katilim i¢in zorlanmasi1 ya da bireylere katilim igin odiiller
vadedilmesine engel olunmalidir. Her ne kadar néropazarlamada kullanilan teknoloji
kisiler i¢in risk arz etmese de Kkisilerin rahatsizlik duyduklarini belirtmesi ile
calismadan ayrilabilecegi kendilerinie dnceden ifade edilmelidir.

Pazarlamanin istismar ettigi kisilerin korunmasi: Arastirmaya katilan kisilerin
korunmasi i¢in belirlenen ilkeler, spesifik durum arz eden durumlarda arastirmaya
dahil olan kisiler icin ekstra etik koruma hususlarini kendi i¢erisinde barindirmalidir.
Hedeflerin, risklerin ve yararlarin tam agiklanmasi: Bilgilendirme, tiiketicilerin ve
deneklerin gizliligini korumak amaciyla belirlenen etik ilkelerin acgiklanmasi ile
gerceklesmektedir. Yayin igerigi, gerek yazili gerekse de sozlii iletisim icin gegerlilik
arz eden onay belgelerinin biitiin yonlerini kapsamaktadir.

Dogru ortam ve pazarlamanin sunulmasi: Davetli goriisleri, bagyazilar ve haber
raporlart gibi kitle iletisim araclarindaki formatlarin gecerli bilimsel yontem ve
Ol¢iimlerin tam olarak aciklamasini icermektedir. Etkin teknolojilerin gelisimini
desteklemekle birlikte olusturulan reklma g¢aligmasinda diiriistliik prensibinin goz
oniinde bulundurulmasi bilimsel beyin ¢alismalarina yoénelik kamuoyu nezdinde
olumlu bir izlenim olusturacaktir.

I¢ ve dis gegerlik: Noropazarlama ¢alismasinin biitiin evrelerinde giivenli ve basarili
kontrol mekanizmasinin olusturulmasi énem arz etmektedir. I¢ gegerlik, tiiketicilere
anlamli ve etkin sonuclar iletmek amaciyla yeterli seviyede detayl bir arastirma veri
tabanina imkan vermelidir. D1s ve siirekli gecerlilik gelisen teknolojiler ve norobilim
ile 1ilgili yeni verilerin ortaya c¢ikmasiyla {irlinlere uyum saglamak amaciyla

ndropazarlama uygulayicilarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.6. Noropazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Noropazarlama yeni bir displin olmast bakimindan g¢esitli avantajlar ve

deavantajlar1 barindirmaktadir. Bunlar asagida alt bashklar altinda detayli olarak

aciklanmustir.

2.6.1. Noropazarlamanin Avantajlari

Noropazarlama alanma yonelik avantajlar genellikle birka¢ baglik altinda

toplanmaktadir. Bunlar; néropazarlama yontemlerinin geleneksel yontemlere gore daha

giivenilir olmasi, tiiketicilerin gergek diisiincelerini anlamada geleneksel yontemlere gore

daha tutarli bilgiler saglamasi ve tatminlik saglamasi seklinde siralanmaktadir.

Noropazarlama, anket ve odak grup gibi geleneksel arastirma yontemlerinde
katilimcilarin gergekte sdylemek istediklerini soylemeyip farkli soylemleri disa
vurmalarindan kaynaklanan sorunun ¢Oziimii olarak goriilmektedir. Yani
noropazarlama, katilimcilarin gercekte ne diisiindiigiinii izleyebilme imkan
sunmaktadir. Tiketicilerin yasamlarindaki se¢imlerinin, {iriin se¢gme konusunda
ya da hangi medya aracini izleyecegi kararinda bilingalt1 rol oynamaktadir. Bu
siirecin nasil isledigini bilmek ve bu sayede tiiketiciyi anlamak bu arastirma
teknigiyle miimkiin kilinmaktadir (Ural, 2008:426).

Noropazarlama, pazarlama alaninda daha once tam olarak Oolgiilemeyen;
tilketicinin markaya giiveni, fiyatlama, perakendecilik, reklamcilik ve satig
goriigmeleri gibi birgok konuda faydali veriler saglayabilmektedir (Ural,
2008:427). Ornegin, ndropazarlama c¢alismalar1 sayesinde herhangi bir fiyat vb.
goriismeler esnasinda, goériismeye tabi olan taraflarin duygularmin ne zaman
bilin¢li davraniglarinin 6niine gectigini rahatlikla anlagilabilmektedir. Bu sayede
tilkketicinin daha tatminkar ve verimli bir aligveris yapmasi, pismanlik duymasin
engellemek saglanabilmektedir (Lee vd., 2007:202).

Noropazarlama arastirmalart; hangi kosullar karsi tarafin karsilikli yarar yerine
yalnizca kendi yararinda odaklagsmasina neden olmaktadir? Riskli goriisme
teknikleri veya kars1 tarafa zarar vermeye niyetlenmis taktikler sergilendiginde
beynin hangi bolgesi aktif hale gelmektedir? Nigin tiim kosullar optimal iken kars1
taraf anlagsmayr kabul etmemektedir? gibi sorularin cevabini iginde
barindirmaktadir. Bu sayede yapilacak goriismelere de biiyiik katki saglamaktadir
(Lee vd., 2007:202).
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e Noropazarlama aragtirmalar1  glivenin  agiklanmasinda oOnemli igerikler
sunabilmektedir. Noroekonomi caligmalari giivenin bazi tiirlerini gerektiren
deneysel oyunlarda beyindeki kaudat niikleusun(caudate nucleus) uyar1 tepki
iligkilerini 6grenme aninda ¢ok aktif oldugunu ortaya koymustur. Dolayisi ile
giivenin dogasinin anlasilmasi, pazarlamacilarin misterileriyle glivenli iliskiler
olusturmalarinda ya da karsilikli yarar saglayan Orgiitler aras1 iligkiler
olusturmalarinda biiyiik 6neme sahiptir (Ural, 2008:427).

e Pazarlama analizcileri néropazarlamayu tiiketici tercihlerini daha iyi analiz etmek
icin kullanmaktadirlar. Bunun igin kor testler, odak grup ¢alismalar1 ve anketler
kullanilmaktadirlar. Amag, tiiketicinin istedigi iirlin ve hizmetleri sunarak onu
daha mutlu kilmak, hayat kalitesini arttirmaktir. Bu noktada ndropazarlama
tekniklerinin  kullanimi, tiiketicinin gercekte ne diislindiiglinii  anlamay1
saglayacagindan daha etkin reklam mesajlart ve gorsellik, etkili dizayn edilmis
tiriinler ve beyin tepkilerine daha ¢ok odaklanan pazarlama kampanyalarinin
olusturulmas: gibi konularda pazarlamacilara yardimci olmaktadir (Solmaz,

2014:46;Ural, 2014:428).

Fortunato vd. (2014)’ne gore néropazarlama; “bir pazarlama uyaran: sirasinda
aktive edilen beyin alanlarint ve bu alanlarda ortaya ¢ikan bilissel siireclerin yant sira
cesitli biyolojik belirtecleri tanimlayan bir tekniktir. Bu sebeple néropazarlamanin, satin
alma bozukluklarinin nedenlerini belirleyebilme potansiyeli bulunmaktadir. Ayrica,
noropazarlamanin diger muhtemel uygulamalari, otomobillerde emniyet kemeri
kullamiminin tegviki veya sigarayr birakma gibi daha etkili sosyal kampanyalarin
gelistirilmesini saglamaktadir” (Fortunato vd., 2014:207).

Noropazarlamanin en biiyiik getirileri arasinda geleneksel arastirma yontemlerinde
katilimcilarin ~ gercekte sdylemek istediklerini sdylemeyip farkli sdylemleri disa
vurmalarindan kaynaklanan sorunun ¢éziime kavusturulmasi yatmaktadir. Noropazarlamanin
bahsi gegen olumlu sonuglarinin temeli de agirlikli olarak bu ¢erceve sekillenmistir (Bayir,

2016:98-99).

2.6.2. Noropazarlamanin Dezavantajlari
Noropazarlamanin dezavantajlari, tipki avantajlar1 gibi birkag basglik altinda

toplanmaktadir. Bunlar; deneklerin 6zellikleri, etik konular, tiiketici davraniglarini tahmin
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etme yetenegi, neden sonug iliskisi kurulmasi, literatiiriin yeterince gelismemis olmasi ve

maliyetlere yonelik elestiriler olarak siralanmaktadir.

Ustaahmetoglu (2015)’na gore “Denekler yapay bir ¢evrede ve gozlem altinda
olduklarimin farkinda olduklar: igin olagan tepkiler vermeyebilirler. Teste tabi
tutulduklarmmin farkinda olmalari bir dezavantajdir. Beyin dalgalarmin ancak
laboratuvar ortaminda olgiilebilmesi ve ¢calismalarin baslangi¢ asamasinda olusu
onemli bir elestiridir. Ayrica deneklerden néro verilerin toplanmast i¢in de hassas
davranilmalidir. Ciinkii ol¢iim aletleri olduk¢a hassastir. Eger uygun kosullar
saglanmazsa veri toplamada kayiplar yasanabilir. Noropazarlama g¢alismalart
tibbt  laboratuvar ortamlarinda basit deneysel tasarim metotlar: ile
uygulanmaktadir. Bu durum gergek¢i olmayan pazarlama sonuglarina ve
onyargili sonuglara ulagmaya yol acabilmektedir. Noro bilimsel tekniklerin
avantajlarina karsin elde edilen verilerin yorumlanma giigliigii soz konusudur.
Tiiketicinin ge¢mis deneyimleri, ogrenme egilimleri, tutum ve inanglari da ayrica
bu yorumlamay: giiclestirebilir. Noropazarlama tekniklerini kullanacak
personelin veri toplama ve yorumlamada ilave bilgi ve deneyime ihtiyaci vardir.
Noro bilimsel ¢alismalarla elde edilen bilgiler tiiketici beyninin zaaflarindan
yvararlanarak tiiketicilerin ihtiyaglart olmayan tiirtinleri satin almalarina yol
agabilir. Bir anlamda tiiketicinin beynindeki satin alma diigmesine basma yolunu
bulma etik tartismalara yol agmaktadir. Tiiketicilerin detayli inceleme olasiligi
(eloboration likelihood model) uyarinca hangi yolu kullanarak ikna olduklarinin
bulunmasi ile miisteriler daha kolay manipiile edilebilir. Elde edilecek bilgilerle
tiiketicilere ihtiya¢ duymadiklari iirvinleri aldirarak gereksiz para harcatacagi
elestirisi yapilmaktadir” (Ustaahmetoglu, 2015:161).

Ustaahmetoglu (2015)’na goére “Néropazarlama ¢alismalar: ile deneklerin
mahremiyetlerinin ihlal edilmesi, somiiriilmesi, zihin kontrolii ile tiiketici
davramislarinin manipulasyonu gibi etik sorunlarla kast karsiya oldugu iddia
edilmektedir. Kendini beden ve ruh bakimindan kendini savunamayacak olan
cocuk, giigsiiz ve engellilerin istismar edilmesine karst etik kaygilar soz
konusudur. Yine tiiketiciler kdr amaci giiden organizasyonlarin yaptigi
noropazarlama uygulamalarini etik bulmamaktadir. Beyin olgiimleri ile ilgili
deneklerin igfal ve o6zel alanlarina miidahaleler karsisinda etik kaygilarla birlikte

vasal diizenlemelerde de eksiklikler soz konusudur. Bu gibi etik ve mahremiyet
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kaygilar1 noro bilimsel ¢alismalarin hizint yavaslatmaktadir” (Ustaahmetoglu,

2015: 162).

2.7. Noropazarlama Ile Yapilan Teorik ve Uygulamal Calisma Ornekleri

Noropazarlama alaninda iilkemizde yapilan akademik calismalara Tablo 11’ de yer

verilmistir.

Tablo 11. Ulkemizde Akademik Alanda Yapilan Néropazarlama Calismalart

Yazarlar Makele Teori/ Kullanmilan Calismanin Bulgular
Tez Deneysel Arag Geregler Konusu
Bildiri
Noropazarlamanin
Ozdogan, Noropazarlama 5-10 y1l igerisinde igletmelerin pazarlama
Tolon ve Eser, Makale Teorik Literatiir Taramas1 | Uzerine Kavramsal | stratejilerinin rutin bir parcasin olusturacag
2008 Bir Caligma yoniinde sonucuna varilmustir.
Bu calisma, ¢ok tartigilan néropazarlama
Pazarlamada Yeni yaklasiminin gelecekteki arastirmalar igin
Yaklagim: saglayacagl yararlari, olumsuz yanlarmni ve
Literatiir Taramas1 | Néropazarlama siirlarini kuramsal temelde irdelemeyi
Ural, 2008 Makale Teorik Uzerine Kuramsal hedeflemistir.
Bir Degerlendirme
Noropazarlama
insan zihninde olup bitenlere 151k tuttugundan
Tiiketicilerin Zihnini | gelecekte pazarlama yoneticileri ve reklam
Okumak: verenler tarafindan daha yaygin bir bigimde
Tiizel, 2010 Makale Teorik Literatiir Taramast | Noropazarlama ve kullanilacaktir.
Reklam
Pazarlamada Noropazarlamanin giindeme gelmesiyle anket
Uygulamaya ve odak ¢aligmalar, sirasinda deneklerin yalan
Betimleme ve Yonelik Yeni Bir sOyleme ihtimalini néropazarlama ortadan
Cubuk, 2012 Tez Teorik Kaynak Taramas1 | Yaklasim: kaldirmaktadur.
Noropazarlama
Noropazarlama: Noropazarlama arastirmalart incelendiginde,
Reklam Etkinliginin | reklam etkinligini geleneksel yaklasimla
Psikofizyolojik degerlendiren yontemlerin agiga ¢ikartamadigi
Utkutug ve Makale Teorik Literatlir Taramasi | Tekniklerle tepkilerin tespit edilebildigi goriilmiistiir.
Alkibay, 2013 Degerlendirilmesi

Uzerine Yapilmis
Aragtirmalariin

Gozden Gegirilmesi
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Goziin Biling Kisiler teknik olarak gézlerinin 6niinden
Seviyesinde gecen objeleri gormeseler bile bilingdiginda
Duyumsayamadigt | demografik 6zellikleriyle tutarli bir tepki
Uyaranlari ortaya koyabilmektedir. Tkinci bulgu ise
Giray ve Beynin Algilamasi1 | 6zellikle basili ve gorsel pazarlama iletisim
Girisken, 2013 Bildiri Deneysel EEG Miimkiin miidiir? araglarmnda kadm iiriinleri
Noropazarlama icin kadin mankenler kullanilacagi zaman iki
Yontemi ile kere diistinmek gerekebilir.
Olgiimleme Uzerine
Deneysel Bir
Tasarim
Noropazarlama ve | Bilingaltt reklamcilik ve Noropazarlama
Bilingalt1 kavramlari agiklanarak gesitli orneklemelerle
Yiicel ve Makale Teorik Literatiir Taramast | Reklamcilik kiyaslama yapilmakta boylece bu iki alanin
Cubuk, 2013 Yaklagimlarinin farkliliklar ortaya konulmustur.
Karsilagtirilmasi
A New Research Pazarlamacilar i¢in yeni ve farkl bir yontem
ApproachMarketing | olan noropazarlamanin kavramsal bir
Aytekin ve :NeuromarketingPaz | degerlendirmesi yapilmis ve farkli amaglar
Kahraman, Makale Teorik Literatiir Taramasi | arlamada Yeni Bir | dogrultusunda yiiriitiilmiis néropazarlama
2014 Arastirma aklagimi: | arastirmalarina iliskin rnekler verilmistir.
Noropazarlama
Marka degeri olusum asamalarn tiiketici
istekleri goz Oniine alarak
degerlendirilmistir. Ureticilerin bu istekler
dogrultusunda olusturdugu stratejiler ve
Yiicel ve Makale Teorik Literatiir Taramast | Noropazarlama planlamalar ¢er¢evesinde tiiketici goziinde
Cubuk, 2014 Penceresinden marka degerinin olugsmasi ¢ift yonlii bir
Marka Degeri iliskiyi detayl bir sekilde ortaya koymustur.
EEG cihaz1 kullanimi1 sonucunda
Bir Noropazarlama | dikkat edilmesi gereken kurallar tespit
Aragtirmasinin edilmistir. Bu kurallardan herhangi birine
Yiicel ve Makale Deneysel EEG Deneysel uyulmadiginda
Cubuk, 2014 Yolculugu ve deney sonucu hatali degerlendirilmektedir.
Arastirmanin flk
Tpuglart
Aragtirma kapsamindaki sirketlerden biri
NMSBA’nin etik kurallar1 hakkinda bilgi
sahibi iken, digerinin bilgi sahibi olmadig1
Noropazarlama ve | ortaya ¢ikmustir. Noropazarlama galigmalari
Uygulamacilarin yiiriitecek sirketlerin NMSBA’nin etik
Akin ve Makale Uygulama Miilakat Perspektifinden Etik | kurallarini benimsemelerine ihtiyag
Siitiitemiz, Yoni bulundugu tespit edilmistir.
2014

A contemporary

marketing
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Bilgig, 2014 Tez Teorik Literatiir Taramasi | technique: Herhangi bir reklamin etkisini geleneksel
neuromarketing pazarlama yaklasiminin aksine noropazarlama
Cagimizin arttirir.
Pazarlama Teknigi:
Noropazarlama
Pazarlama Noropazarlama teknikleriyle yiiriitiilen
Arastirmacilari caligmalar neticesinde elde edilen bulgular,
Perspektifinden pazarlama bilesenlerinin ve stratejilerinin
Akin, 2014 Tez Uygulama Betimsel Analiz | Noropazarlama: olusturulmasinda kullanilmistir.
Teknigi Kesifsel Bir
Arastirma
Noropazarlama Yiiz kaslar hareketi analizi ile anket
Kapsaminda Tv yonteminin aksine, duygu degeri
Reklamlarina ve uyarilma diizeyi agisindan her reklam tipi
Yonelik icin hem daha detaylt hem de istatistiksel
Duygulanim anlamlilik diizeyinde
Bozoklu, Bildiri Deney, Anket, EMG Tepkilerinin daha hassas sonuglar saglanmustir.
Alkibay, 2014 Uygulama Degerlendirilmesi:
Yiiz Kaslar1 Analizi
fle Anket
Yonteminin
Karsilastirilmasi
Reklamlar artik tiiketicide istek ve ilgi
Noropazarlama uyandirmak i¢in akillica planlanmaktadir. En
Faaliyetlerinde onemlisi de isteklerinde ihtiyagmig gibi
Solmaz, 2014 Tez Uygulama Anket Yontemi | Bilingalt: tiiketicinin zihninde konumlandirmalarini
Reklameilik ve saglamaktadir.
Tiiketici Algist
Uzerindeki Etkisi
Customer Katilimeilarin satin alma algilamalari
Perception Olciilerek algi ve davranislar arasindaki
Yiicel ve Bildiri Uygulam Anket Yontemi Analysis of Stores benzerlikler ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
Digerleri, a Within the
2014 Framework of
Empathic Mind
An Awareness
Research For
Neuromarketing
That is A New Noropazarlama yontemini firmalar kullanarak
Scientific Way of iirlinlerinin dizaynini, fiyatlandirmasini
Cevik, 2015 Tez Uygulama Anket Yontemi | Doing Market tiiketicinin gergek istegine bagli olarak
Research yaparlar.
Pazar Arastirmasi

Yapmada Yeni Bir
Bilimsel Yol Olan
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Néropazarlama Igin

Farkindalik
Arastirmast
Tiiketici Pazarlamacilarin degisen sartlara ayak
Davranislarimni uydurmast,
Etkilemede Yeni Bir | tiiketicilerin istekleri dogrultusunda hareket
Valiyeva, 2015 Tez Teorik Literatiir Taramas1 | Iletisim Teknigi etmesi ve etkin sekilde ihtiyaglarmi
Olarak karsilamasi gerekmektedir.
Noropazarlama
Tletigimi
Ambalaj Ambalajlarda bilingalt1 mesajlar kullanilarak
Tasariminda gerceklestirilmek istenen higbir tiriinle
Bilingalti Mesaj rekabete girmeden {iriiniin satm alinmasi iken
Ceylan ve Makale Teorik Betimleme Ogelerinin ve ndropazarlama yaklasimi muadil iiriinler ile en
Ceylan, 2015 Aragtirma Yontemi | Noropazarlama iyi sekilde rekabet edebilmenin yollar1
Yaklagiminin aramaktir.
Kullanimlarinin
Karsilastirilmasi
Yesil Pazarlama Yesil pazarlama uygulamalarindan reklam
Uygulamasinin filminde bahsetmenin tiiketicinin dikkatini
Makale Uygulama | Anket Yontemi, | Tiketiciler ¢ekmedeki roliiniin biiyiik oldugu tespit
Tayfun ve ve EEG Agisindan edilmistir.
Oglii, 2015 Deneysel Algilanmasinin
Noropazarlama
Teknigi ile
Arastirilmasi
Noropazarlama Analizler sonucunda UDRS resimlerine iligkin
Cercevesinde Farkli | salinimlarda hatirlanan ve hatirlanmayan
Emosyonel sozciikler arasinda belirgin fark
Degerlige Sahip gozlenmezken, sematik yiizlerle
Uyaranlarin gerceklestirilen deneylerde frontal teta
Goral, 2015 Tez Deneysel EEG Bellek Uzerindeki salinimlarmin anlamli derecede farklilastig
Etkisinin Olaya saptanmistir.
iligkin
Potansiyeller ve
Salinimlarla
Arastirilmast
Noropazarlama Saglikli sonuglar elde edebilmek igin noro
Uzerine Bir bilimsel ¢aligmalar geleneksel veri toplama
Ustaahmetoglu, Degerlendirme yontemleriyle elde edilen verilerle birlikte
2015 Makale Teorik Literatiir Taramasi degerlendirilmelidir.
Yapilan
A Neuropolitic aragtirmada; ndrobilim, néromarketing ve

Experiment on
State Leaders on
the

noropolitika baglaminda; farkl tilkelerin
politikliderlerinin gorsel profillerinin- giig,

karizma, giiven ve bariggil -unsurlar
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Yiicel ve Bildiri Uygulam Icerik Analizi Grounds of Power, | agisindan nasilalgilandig: tespit edilmeye
digerleri, a Charisma, Trust calisilmustir.
2015 and Peacebility
Coffee Tasting Sonuglar degerlendirilirken; deneklerin sahip
Experiment From oldugu kahve markasini
the belirleyebileceklerini teyit ettiler. Ancak
Yiicel ve Bildiri Deneysel EEG Neuromarketing isimsiz kahveler arasinda segilen kahveyi
digerleri, Perspective bulamadiklari belirlendi.
2015
Bildiri Deneysel EEG A Neuro- Bu calismada sehirlerle ilgili gorsellerin
Yiicel ve Experimental nasil algilandig1 EEG ile tespit edilmeye
digerleri, Design On calisiimustir.
2016 Cognition Of
Cities
Sigara Kargit1 Kamu | Kamu spotlarinin duygusal baglamda
Spotlarinin Bireyler | bireylere hitap etmesi arastirmada elde edilen
Ozer, 2016 Tez Uygulama, Gostergebilim Uzerindeki Etkisinin | énemli bir bulgudur.
Deneysel analiz, EEG Norogoriintilleme
Yontemiyle Tespit
Edilmesi
Tiiketicilerin Aragtirmanin sonucunda, tiiketicilerin
Otomobil Markalar1 | rasyonellikten uzaklastigi ve sik tasarim,
Uzerindeki kaliteli hizmet, prestij gibi daha duygusal ve
Algilarin soyut kavramlarin 6n plana ¢iktig1 tespit
Simsek, 2016 Tez Deneysel EEG Noropazarlama edilmistir.
Agisindan
Olgiilmesi.
Turkcell marka operatdriiniin 5 marka kisiligi
Marka Kisiligi boyutundan ve 12 marka kisiligi sifatindan,
Algisiin Vodafone marka operatoriiniin ise; 3 marka
Uygulama, | Anket Yontemi, | Olciimiinde Anket | kisiligi boyutundan ve 6 marka kisiligi
Bayir, 2016 Tez Deneysel EEG ve Noropazarlama sifatindan olustugu bulgulanmustir.
Yontemlerinin
Karsilagtirilmasi
Bu ¢alisgmada, nérobilim arastirmalarinin
pazarlama alaninda kullanilip
kullanilamayacagina yonelik kaynak bir veri
Pazarlama olmas1 amaglanmaktadir. Bu amagla Saglik
Mesajlarinin Bakanligi’nin hazirladigy, sigara
Etkinligi A¢isindan | biraktirmaya yonelik kampanyanin bir
Makale Deneysel Geleneksel pargast olan, sigara paketleri tizerindeki
ve gorsel mesajlarn karsilagtirmali olarak hem
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Sadedil, Geleneksel EEG, Anket Pazarlama norobilim teknikleri (EEG) hem de
Bozkurt, Yontem Yontemi Aragtirmalar ile geleneksel arastirma tekniklerinden biri ile
Uraltas ve Tas, Noropazarlama (online sorvey) incelenmis ve sonuglari
2016 Arastirmalarinin etkinliklerine gore karsilastirilmistir.
Karsilagtirilmasi
Katilimeilarin reklamda {inlii kisi, kadin ve
cinsellik 6gelerinin kullanilmasinin reklami
etkili yapmayacag1 yoniinde olmus olup
Firat ve noropazarlama ¢alismalarinmn ise bu durumun
Komiirctioglu, Makale Uygulama Anket Taramas1 | Etkili Bir Reklam aksini iddia etmesi ve basarili bir reklamm
2016 Icin Noropazarlama | iiriine olan inang ve tutumlarimi etkiledigi
gorilmiistiir.
Gorsel hale getirilen tiiketici davranisinin
NoroModel’i tiiketicilerin “Dig gevre
Gergek Eylem faktorleri”, “Satin alma karar siireci”,
Olarak “Noropazarlama faktorleri” ve “Pazarlama
Noropazarlama: uyaricilarr” faktorlerinin etkisi altinda nasil
Tiketici davrandiklarini ve bu uyaranlarim tiiketici
Bayassova ve Makale Uygulama Anket Yontemi | Davranislar tepkilerini nasil etkiledigini anlamaya
Kazan, 2016 Uygulamasi odaklanma sonucuna vartlmistir.
Calisanlarin Ise Turizm sektoriindeki yoneticilerin deneyimin
Alim Siirecinde 6nemli oldugu buna karsin dig gériiniimiin ve
Boz ve Yilmaz, Makale Deneysel Eye Tracking Basvurularin personel cazibesinin dnemli olmadig1 miisteri
2016 Cekiciligini ile etkilesimin en az oldugu departmanlara
Etkileyen Bir Goz personel alim siirecinde yoneticilerin 6z
Takibi Analizi: Bir | ge¢mislerde dikkat ettigi bilgileri
Noropazarlama arastirilmistir.
Caligmast
Noéromarketing Son yillarda kullanilmaya baslanan modern
Araglan Isletme veri toplama yontemlerinden
Boz ve Bildiri Teorik Literatiir Taramasi | Arastirmalarina Elektroensefalografi (EEG), Galvanik Deri
digerleri, 2016 Nasil Uygulanir? Tepkisi (GSR) dl¢iimii, kalp atist (HR) ve goz
takibi (ET) metodlarinin avantajlar1 ve deney
tasarimlari agiklanmaya galigilmustir.
Noromarketing Anlatilan kavramlar ve uygulamalar
Alaninda Marka gergeklestirildiginde néropazarlamada yeni bir
Algisinin baslangi¢ oldugu ve EEG beyin goriintiileme
Elektrofizyolojik yonteminin diger beyin goriintiileme
Olarak Beyin yontemlerine daha 6nemli oldugu
Diizgiin, 2016 Tez Deneysel EEG Osilasyonlariyla goriilecektir.

Olgiimlenmesi: Eeg
(elektroensefalografi
) Yontemi

Uygulamasi
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Demirtiirk, Tez Uygulama, | Agik Uglu soru, | Noropazarlama Kadin hastaliklar1 ve dogum uzman
2016 Deneysel EEG Agisindan hekimlerinden olusan bilgilenmis kullanicilara
Bilgilenmis yonelik {iriin tanitimlarinda marka
Kullanicilarin Karar | kimliklendirme bileseni olarak koku
Siireci Uzerinde duyusunun kullanilmasiyla, Y {iriiniiniin
Koku Etkisinin dogallik vurgusu akilda kalici ve ayirt edici
Olgiimlenmesi sekilde iletildigi gozlemlenmistir.
Pazarlama Iletisim | Kitle iletisim araglarindan ankette sik
Siirecinin Etkinligini | kullanima gore 6ncelik siras1 internet,
Arttirmada televizyon, gazete ve dergi ile radyo seklinde
Noropazarlama: Bir | olmustur. Yine arastirma sonuglarina gore en
Alan Arastirmasi sik kullanilan kitle iletigim araci internet iken
Komiirctioglu, Tez Uygulama Anket reklamin ikna etme giicii olarak katilimcilara
2016 soruldugunda en yiiksek degeri televizyon
almistir.
Noropazarlamada CAPI aragtirmasina gore, reklam filminin
Davranigsal tirine olan katkis1 diigiiktiir ancak markaya
Deneylerle olan katkisinin yiiksek oldugu agik¢a
Uygulama CAPI, Eye Reklamin Tiiketici | gorilmistiir.
Koyliioglu, Tez Deneysel tracking, EEG Uzerindeki Etkisinin
2016 Aragtirilmasi
Noropazarlama ile ilgili genel tanimlamalara,
kullanilan néropazarlama aragtirma
Yeni Bir Pazarlama | tekniklerine, ndropazarlama kavraminin etik
Yaklagimi Olarak boyutuna ve néropazarlama ile ilgili diinyada
Akgiin ve Makale Teorik Literatiir Taramast | Noropazarlama ve Tiirkiye’de yapilmis olan galigma
Ergiin, 2016 Uzerine Kuramsal orneklerine yer verilmistir.
Bir Aragtirma
Pazarlama
Mesajlarinin
Etkinligi Agisindan | Geleneksel pazarlama arastirmalarinda
Geleneksel katihmeilarin farkli beyanda bulundugu,
Pazarlama beyan ve beyin goriintiileri karsilagtirilarak
Sadedil, 2016 Tez Uygulama, Anket, EEG, Arastirmalart ile ortaya konmustur. Yanlis beyan verilmesi ile
Deneysel LPP Noropazarlama dogacak problemleri néropazarlama
Arastirmalariin arastirmalarinin ¢ozebilecegi bu arastirma ile
Karsilastirilmasi; ispatlanmugtir.
“Sigara Paketleri
Uzerindeki
Caydirict
Mesajlarin, Sigara
Kullanma
Aligkanliklar

Uzerindeki Etkisi”
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Pazarlamanin Yeni

Noropazarlama hakkinda genel bilgi verilerek

Uyar, 2016 Makale Teorik Literatiir Taramast | Yaklagimi: arastirmacilara yol gostermistir.
Noéropazarlama
Uzerine Kuramsal
Bir Bakis
Yapilan
Néropolitika arastirmada; ndrobilim, ndromarketing ve
Baglaminda Ulke noropolitika baglaminda; farkli tilkelerin
Liderlerinin politik
Algilanmast liderlerinin gorsel profillerinin- giig,
Yilmaz ve Bildiri Uygulam Igerik Analizi Uzerine karizma, giiven ve baris¢il -unsurlar
digerleri, a Deneyimsel Bir acisindan nasil
2016 Calisma algilandigr tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Noropazarlama arastirmalari ve kullanim
Sosyal Bilimlerde alanlari, Noropazarlama 6l¢timlerinde
Yiicel, Bildiri Teorik Literatiir Deneysel kullanilan teknikler ve 6l¢me araglari,
Yilmaz, 2016 Taramasi CalismaAraci Noropazarlama ve EEG, Noropazarlamanin
Olarak etik yonii ve yonteme getirilen elestiriler
Noéromarketing ve teorik olarak ele alinmistir
EEG Kullanimi
Tiiketicilerden geleneksel yontemlerden farkl
Pazarlama ve icgortiler elde etmeye yonelik, EEG ve goz
Reklam izleme basta olmak iizere, tiim ndropazarlama
Aragtirmalarinda arastirma tekniklerinin piyasa ve pazar
Tunali, Gozii Noropazarlama arastirmalarinda tek baslarma kullanilmalari,
ve Ozen, 2016 Makale Teorik Literatiir Taramas1 | Uzerine Yapilmis yalnizca bu arastirma sonuglarina gore
Arastirmalarin planlama ve pazarlama stratejilerinin
Incelenmesi ve Etik | olusturulmasi riskli gériinmektedir.
Boyutunun
Tartigilmasi
Noropazarlama Arastirmada “Noropazarlama etik agidan ne
Uygulamalarinin kadar uygun?”, “Bilimde kullanilan
Literatiir Etik Baglaminda tekniklerin pazarlama amagl kullanilmasi
Degirmen ve Makale Teorik Taramasi Degerlendirilmesi dogru mudur?”, “Noromarketing ¢aligmalari
Sardagi, 2016 sonucunda elde edilen
bilgiler ne kadar giivenilir ve tutarlidir?,”
“Néropazarlama tekniklerinin pazarlama
alaninda saglayacagi avantajlar nelerdir?”
sorularina cevap aranmaya ¢aligilmustir.
Noropazarlamanin
kapsamini, kullanim alanlarini, zorluklarinm
Kiiltiirel Turizmin ve yapilan elestirileri degerlendirerek
Gelismesinde noropazarlamay1 kavramsal olarak
Noropazarlamanin | inceleyerek kiiltiirel turizmde
Coskun ve Bildiri Teorik Literatiir Etkisinin noropazarlamayi eetkin hale getirmek icin
Yiicel, 2017 Taramasi Kuramsal Olarak bilgi verilmistir.

incelenmesi
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Noropazarlama ve

Noropazarlama alaninda yapilan ¢alismalarin

bilisim ve isletme bilgisine sahip kisilerle

Tas ve Seker, Makale Teorik Literatiir Taramasi | Yonetim Biligim ylriitiilmesi islerin daha verimli ve etkin
2017 Sistemler yiiriitiilmesini saglayacagi sonucuna
varilmigtir.
Reklamlarda
Kullanilan Dis macunu reklamlarinin tiiketicilerin satin
Gorsellerin alma davranisi tizerindeki etkileri 6l¢lilmeye
Tung, 2017 Tez Deneysel EEG Farkindalik caligilmustir.
Yaratma Etkisinin
Noropazarlama
Agisindan
Incelenmesi
Retro Pazarlama Retro Pazarlama anlayigina y6nelik olarak
Uygulamalarimin yapilan reklamlardaki mesajlara tiiketicilerin
Tiiketicilerin Satin | nasil tepki verdikleri, tiiketicilerin satin alma
Alma davraniglarini etkileme diizeyleri ve
Ugur, 2017 Tez Deneysel EEG Davranislarina tilketicinin bilingaltindaki diistinceleri
Etkisinin belirlenmeye ¢aligilmustir.
Noropazarlama
Agisindan
Incelenmesi
Bolgesel
Kalkinmada Goniilli katilimeilara “Kadin Girisimeilik”
Girisimci Kadinlarin | temalt kamu spotu izlettirilecek ve EEG analiz
Yiicel ve Bildiri Deneysel EEG Rolii: yontemi kullanilarak bu kamu spotuna kars1
Giindiiz, 2017 Basarili Kadmn vermis olduklar1 tepkiler ile kamu spotunun
Girisimei Orneginin | etkinligi tespit edilmistir.
Eeg Analiz Yontemi
fle Incelenmesi
Deneyimsel olan bu ¢alismada arastirmaya
katilan
Sehirlerin goniilliilere sehirler ve o sehirlere iligkin
Yiicel, Algilanmasi kavramlar gosterilerek sehirlerle ilgili
Ozdemir ve Bildiri Deneysel EEG Uzerine duygusal algilarin
Gilir, 2017 Noro-Deneyimsel belirlenmesi ¢alisilmustir.
Bir Tasarim
Noropazarlama Goniillii katilimeilara “Kadin Yonelik Siddet”
Cergevesinde temali kamu spotu izlettirilmis ve EEG analiz
Kadina Yonelik yontemi kullanilarak bu kamu spotuna yonelik
Siddet Temali Kamu | vermis olduklar1 tepkiler ile kamu spotunun
Yiicel, Giindiiz Bildiri Deneysel EEG Spotlarinin Eeg etkinligi tespit edilmistir.

ve Atli, 2017

Analizi Yontemi ile

incelenmesi
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Havayolu Marka
Kisiligi Algisinin

Yiizylize Goriisme

Aragtirmanin sonucunda; her iki yontemden
elde edilen bulgularn biiyiik oranda farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Akan, 2017 Tez Uygulama, | Yiizyiize Goriisme | ve Noropazarlama
Deneysel Teknigi, EEG Yontemlerinden Eeg
ile aragtirilmasi: Bir
Uygulama
Pazarlama ve Noropazarlama yontem ve araglarinin
Beynin etkilegimi: kullanilarak yapildig1 deneysel ¢alisma
Yiicel, 2017 Bildiri Teorik Literatir Noropazarlama orneklerine
Taramasi Deneysel calisma yer verilmistir.
Ornekleri
E-Devlet G0z izleme cihaz1 (eyetracker) vasitasiyla
Portali“nin katilimeilarin odaklanma sayilar1 ve
Bayir, Yiicel, Bildiri Deneysel Eye Tracking Anasayfasmin odaklanma bolgeleri tespit edilmistir. Calisma
ve Glindiiz Kullanilabilirlik sonucunda; anket ve goz izleme cihazi
2017 Ve Islevsellik (eyetracker) ile elde edilen veriler toplanarak
Agisindan e-Devlet Portali*“nin kullanilabilirlik ve
Degerlendirilmesi | islevsellikleri iizerine arastirma bulgulari ve
potansiyel ¢ikarimlar mevcut literatiir 151¢inda
karsilastirmali olarak sunulmustur.
“Eye Tracking (Goz | Calismada; Apple ve Samsung markalarina ait
Eye Tracking Izleme) Yontemi Ile | iiriin yerlestirme gorselleri katilimcilara
Anket Uriin Yerlestirmenin | gosterilerek ve ilgili katilimcilarin meveut
Bayir, Yiicel, Bildiri Deneysel Incelenmesi: Apple | gérseller iizerindeki odaklanma sayilari,
ve Atl, 2017 ve Samsung odaklanma siireleri ve 1s1 haritalar1 Eye
Markalarinin Tracking (Goz Izleme)ile tespit edilmistir.
Karsilastirilmas1”
Trafik Kazalari Yapilan bu ¢alisma
Temali Kamu ile bundan sonra yapilacak olan trafik
Spotlarinin kazalar1 temali kamu spotlarinin
Noropazarlama amacina ulagsmasinda daha etkili olmasi ve
Yiicel, Giir ve Bildiri Deneysel EEG Kapsaminda EEG toplumsal farkindaligin
Coskun, 2017 Analizi Yontemi artirilmasi igin yapilmasi gerekenler
ile incelenmesi hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.
Beyin Miizik EEG Yontemi ile reklam miiziklerine
Mliskisi: tiiketicilerine olan tepkileri degerlendirilmis
Tiiketicilerin ve katilimcilarin gergek tepkileri ortaya
Reklam Miiziklerine | konulmustur. Yapilan ¢aligma ile bu reklam
Yiicel ve Giir Bildiri Deneysel EEG Tepkilerinin miiziginin etkin oldugu ve katilimcilar
2017 Noropazarlama ile | tizerinde gerekli mesajlar1 verdigi tespit
incelenmesi edilmistir.
Diinya’da ve Noropazarlama uzmanlart ile
Salman ve Tiirkiye’de derinlemesine miilakat yapilarak, reklamlar
Perker, 2017 Makale Nitel Derinlemesine Noropazarlama iizerine yapilan néropazarlama ¢aligmalari ve
Aragtirma Miilakat Calismalarinin bulgularina yer verilmistir.

Incelenmesi ve

Degerlendirilmesi




61

Akan, 2018* Yeni Bir Bu ¢alismada yeni bir disiplinler arasi alan
Makale Teorik Literatiir Taramas: | Disiplinlerarasi olarak noropazarlamanin kavramsal olarak
Alan Olarak degerlendirilmesi ve néropazarlama
Néropazarlama caligmalarinda kullanilan teknikler ve
Uzerine Kavramsal | kullanim alanlari konusunda bir inceleme
Bir Degerlendirme | yapilmistir.
Tiiketici Bu calismada; noropazarlamada kullanilan
Yiicel ve Makale Teorik Literatiir Taramas: | Davranislarim cihaz ve
Simsek, 2018* Analiz Etmede yontemlerin ayrintilart iizerinde durularak,
Noropazarlama pazarlama karmas1 unsurlar1 néropazarlama
Yontem ve prensipleriyle birlikte ele alinmistir.
Araglariin
Kullanimi
Geleneksel Bu calismada; pazarlama
Bayir Makale Teorik Literatiir Taramas1 | Pazarlama karmasi elemanlarinin, néropazarlama
vd.,2018* Karmasinin arastirmalar perspektifinden uygulama
Noropazarlama ornekleri sunulmustur.
Perspektifinden
Degerlendirmesi
Beynimiz ve Bu ¢alismada geleneksel arastirma
Oztiirk Dilimiz Aynt m1 yontemlerinden
vd.,2018* Makale Deneysel EEG Konusuyor? Anket olan dlgek aracilig ile toplanan veriler
ve EEC ile néropazarlama
Yéntemlerinin
Kargilatinimas: arastirma yontemlerinden EEG aracilig1
ile toplanan veriler karsilagtirilmstir.
Norobilim Bu ¢alismada,
Sadedil ve Makale Teorik Literatiir Taramas1 | Arastirmalarinda noropazarlama arastirmalarinda kullanilan
Tiizel Kullanilan arastirma yontemleri ele alinmustir.
Uraltas,2018* Goriintiileme Hangi pazarlama arastirmalarinda, hangi
Y ontemlerinin norobilim arasgtirma yontemlerinin
Noropazarlama kullanilabilecegi agiklanmusgtir.
Alaninda
Kullanilmasina
Yonelik Kavramsal
Bir Caligma
Noropazarlama “Web of Science” veri tabanindan 351
Yagcl Makale Teorik Literatiir Taramas1 | Arastirmalarinin endeksli makale incelenmistir.
vd.,2018* Bibliyometrik Bir | Caligma sonucunda, NP’ ya artan bir
Analizi

egilimin oldugu, Journal of

Marketing Research’ un NP galismalarinin
ana kaynagi oldugu ve bu

¢alismalarda ¢ogunlukla birden fazla yazar
ile ortak arastirmalarin

yapilmig oldugu sonuglarina ulagilmustir.

Kaynak: Yiicel ve

eklenmistir.

Coskun

(2018:7-15). (*) ile belirtilen kaynaklar sonradan tarafimizca




UCUNCU BOLUM

3. KIZILAY YARDIM KAMPANYA GORSELLERININ
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesen rekabet¢i pazar ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
geligsmelere paralel olarak tiiketici karar verme mekanizmasi da daha karmasik bir yapiya
doniismiistiir. Tiiketicilerin tercihlerini yaparken rasyonel karar verdigi varsayimina
dayanan geleneksel pazarlama anlayisina cercevesinde tliketici karar verme siireci
anlagilmaya calisilmigtir. Ancak bu anlayisin tiliketicilerin pazarlama uyaricilarina
verdikleri tepkilerin ¢oziimlenmesinde ve tercihlerinin altinda yatan gergek sebepleri
ortaya ¢ikarmada yetersizligi, isletmeleri Noropazarlama gibi alternatif arastirma
yontemlerine yoneltmistir. Norobilim, biligsel psikoloji ve pazarlamadan olusan c¢ok
disiplinli bir yaklagim olan Noropazarlama; tiiketicilerin satin alma karar mekanizmasini
etkileyen duyusal uyaricilarin beyindeki kontrol alanlariyla iliskisini ortaya koymaktadir.
Duygusal karar verici olan beyin, duyu organlarmin algiladigi uyaricilardan gelen
bilgileri islemekte ve gorsel, isitsel, dokunma, tatma, koku gibi uyaricilarin etkisi altinda
karar almaktadir. Noropazarlama; bu uyaricilarin tiiketici karar mekanizmasi tizerindeki
etki seviyelerini ol¢limlemekte, elde edilen veriler ¢ercevesinde tiiketiciyi ve tiiketici
karar verme mekanizmasini anlamaya calismaktadir. Ayrica, tliketici istek, ihtiya¢ ve
beklentilerine uygun mal, hizmet veya iirlin sunumu ile farkli bakis agilar1 gelistirmeleri
konularinda isletmelere yol gostermektedir.

Arastirmada; Kizilay’in hazirlamis oldugu yardim kampanyalarina yonelik
gorsellerini ele alimmistir. Calismadaki temel amag; so6z konusu gorsellerin goniillii
katilimcilarin tizerindeki etkisini 6l¢gmektir. Bu dogrultuda yardim kampanyasi igerikli
olan bu gorsellerin goniillii katilimcilart {izerindeki ilgi diizeyinin belirlenmesi
amaglanmistir. Boylece katilimeilarin bu gorselleri izlerken hangi bolgelere baktiklari,
hangi noktalara daha yogunlastiklar tespit edilmesi ve hazirlanan kampanya gorsellerinin

Oneminin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada; noropazarlama kavraminin tanimi, néropazarlama da kullanilan
teknikler, yontemler ve istiinlilk ve sakincalar1 agiklanmistir. Ayrica Diinyadaki ve
Tiurkiye’deki bazi noropazarlama arastirmalarina deginilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin literatiire bir 151k tutacagma inanilmaktadir. Ote yandan, bu tarz ¢alismalar
ile sosyal bilimlerde deneysel c¢alismalarin 6nemini de artaracaktir. Yapilan arastirma
disiplinler aras1 bir ¢calisma oldugu i¢in pazarlama arastirmalarina yeni bir bakis agisi

getirecegi diisliniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada; Eye Tracking (Goz Izleme) cihazi kullanilmistir. Noropazarlama
alanindaki ¢aligmalara bakildiginda bu alanda calismalarin ¢ok fazla olmadigi tespit
edilmistir. Noropazarlamanin hala gelisim igerisinde oldugu ve bu alanda yeni yeni
calismalarin yapildig1 gorilmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda; bu alanda yapilan

calismalarin sayisinin azligi bir sinirhilik olusturmustur.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma Merkezi
(FUPNAM) kapsaminda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde yapilmistir. Arastirma 15
bayan ve 15 erkek olmak tizere yas ve farkli meslek gruplarindan (68renciler, memurlar,
akademisyenler vb.) olmak iizere toplam 30 goniillii katilimcidan olugsmustur. Deneysel
calismalarda (Ornegin EEG analiz yontemi ile) 30-40 kisi arasindaki gruplarin, %1’den
daha diisiik bir hata pay1 ile en optimum ve tutarli 6rneklem sayist oldugu belirlenmistir

(Sands, 2009).

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada; ndropazarlama arastirma yontemlerinden biri olan Eye Tracking
(Goz izleme) yontemi kullamlmistir. Eye Tracking cihazi ile elde edilen gorseller
yorumlanmistir. Kizilay’in hazirlamig oldugu 5 kampanya gorseli belirlenmistir.
Katilimcilara her bir gorsel 5’er saniye gosterilmistir ve gorseller arasinda 3’er saniyelik
beyaz ekran gosterilmistir. Arastirmada kullanilan Eye Tracking cihazi asagida

gosterilmistir:
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Resim 9. Eye Tracking Cihazi

Kaynak: (www.tobiipro.com)

Resim 10. Eye Tracking Cihazinin Bilgisayar Uzerinde Kullanimi

Kaynak: (www.tobiipro.com)

Arastirma kapsaminda kullanilan gorseller asagida gosterilmistir;


http://www.tobiipro.com/
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Resim 11. Kizilay Arakan Kampanya Gorseli

Kizilay’in hazirlamis oldugu kampanya gorselinde elinde ¢ocugu olan bir baba

gorseli, yardim kampanyasina ait yazisi ve alt kisimda yer alan Kizilay sembolii ve

bilgileri yer almaktadir.
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Resim 12. Kizilay Asevi Kampanya Gorseli
Kizilay’in hazirlamis oldugu bir diger gorsel olan asevi kampanyas: kapsaminda

corba ile kepge yer almakta 6te yandan arka plana bakildiginda bugulu bir sekilde Kizilay

yazist ile sembolii karsimiza ¢ikmaktadir.

$d HALKBANK
@ KIZILAYKART

22

Resim 13. Kizilay Kart Kampanya Gorseli
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Kizilay’in hazirlamig oldugu Kizilay Kart kampanyas1 gorselinde kart1 veren kisi

ile alan kisinin elleri yer almaktadir.

BiN YILLIK
KARDESLIGIN ADI:

Musul ve Telafer'de 2 milyon masum insarm zor gunler bekliyor.
Kis gelirken, binlerce insan evlerini terk ediyor.
Bagistarimizla, Musul ve Telafer'in beslenme ihtiyacim karsiliyoru=.

D _

@ 168 Bagis icin: TURKKIZILAYI
CAGRI www. kizilay.org.tr 1ess

MERKEZI syardimsevenol *1SMS 10TL

Resim 14. Kizilay Musul Kampanya Gorseli

Kizilay’in Musul i¢in hazirlamis oldugu yardim kampanyasinda yardim igin yer
alan Sms bilgileri ile Musul’a yapilacak yardim bilgileri verilmekte alt kisimda ise

Kizilay’a ait bilgiler ile Kizilay gorseli yer almaktadir.

iemaly
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Resim 15. Kizilay Sevgi Bohgast Kampanya Gorseli

Kiigiik melekler i¢in hazirlanmis olan yardim kampanyasi gorselinde Tiirk Kizilay

semboliiniin yer aldig1 Sevgi Bohgasi ile arka tarafta bebek gorseli yer almaktadir.

3.6. Eye Tracking Gorsellerinin Analizi

Kizilaya ait 5 Eye Tracking gorseli incelendiginde;

Ziraat Bank International AG Filiale
IBAN: DE26 5122 0700 1080 0000 01 SWIFT: TCZBDEFF ’
Bagis lcin: - - UET | TURKKIZILAYI
www kizilay.org.tr - 5 Eeee.
L

+9021616s81122 #SahipCik

Resim 16. Arakan Eye Tracking Gorseli

Kizilayin Arakan i¢in hazirlamis oldugu kampanya gorselinde goniilli

katihimcilarin  yaziya, ¢ocuk ile adamin yilizine ve UETD yazisina odaklandigi

goriilmektedir. Ote yandan alt kisimda yer alan kizilaya ait bilgiler kismina herhangi bir

odaklanmanin olmadigina ulasilmaktadir.

Resim 17. Asevi Eye Tracking Gorseli
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Asevi kampanya gorseli incelendiginde; goniillii katilimeilarin gorba kasesi ile

kasiga odaklandig1 goriilmektedir. Ote yandan arka planda bugulu bir sekilde verilen

Kizilay yazisina da goniillii katilimeilarin odaklandig bilgisine ulagilmaktadir.

Resim 18. Kizilay Kart Eye Tracking Gorseli

Kizilay Kart kampanya gorseli incelendiginde; goniillii katilimcilarin Kizilay Kart
yazisina baktig1 kart1 inceledigi goriilmektedir. Ote yandan gorselin diger kisimlarma

herhangi bir odaklanmanin olmadigina ulasilmaktadir.
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Resim 20. Kizilay Musula Yardim Eye Tracking Gorseli

Kizilayin Musula yardim gorseli incelendiginde; goniillii katilimcilarin Musul
yazisi ve altinda yer alan yazi bolgesine, yiirliyen insanlara odaklandigi goriilmektedir.
Ote yandan alt kisimlarda yer alan Kizilaya ait bilgiler kismina herhangi bir

odaklanmanin olmadigina ulasilmaktadir.
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Resim 21. Sevgi Bohcas1 Eye Tracking Gorseli

Kizilay’in hazirlamis oldugu Sevgi bohgasi gorseli incelendiginde; goniillii
katilimcilarin Sevgi Bohgast yazi ile Kizilay yazisina ve arka tarafta yer alan bebek
yiiziine odaklandigi goriilmektedir.

Gonillii  Katilimcilara  izlettirilen  gorsellerin  cinsiyet olarak  dagilimi

incelendiginde;
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Resim23. Goniilli Erkek Katilimcilara Ait Arakan Gorseli

Goniillii bayan ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Arakan gorseli
incelendiginde; odaklanma bdlgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir bolgeye

rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarin incelemis oldugu bolgelerin Arakan yazisi ve
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alt kismi1, adam ve ¢ocugun yiizii ile Kizilay logosunun oldugu bélgelerde odaklanmalar

goriilmektedir.

Resim25. Goniillii Erkek Katilimcilara Ait Asevi Gorseli
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Goniilli bayan ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Asevi gorseli
incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir bdlgeye
rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarin incelemis oldugu bélgelerin ¢orba dolu

kaseye, arka planda bugulu bir sekilde yer alan Kizilay yazis1 ve logosuna odaklanmalarin

oldugu goriilmektedir.

Resim 26. Goniillii Bayan Katilimcilara Ait Kizilay Kart Gorseli

Resim 27. Goniillii Erkek Katilimcilara Ait Kizilay Kart Gorseli
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Goniillii bayan ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Kizilay Kart gorseli
incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir bdolgeye
rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarin incelemis oldugu Kizilay Kart {izerinde

yazilara odaklanmalarin oldugu goriilmektedir.

BIiN YILLIK
KARDESLICG ADI:

168 Badgs icin: TURKKIZILAYI
www. kizilay.org.tr 1858
myardimsevenol *1SMS 10TL

Resim28. Goniillii Bayan Katilimcilara Ait Musul Gorseli
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Resim 29. Gonulli Erkek Katilimcilara Ait Musul Gorseli

Goniillii bayan ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Musul gorseli
incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayn1 oldugu fark olusturan bir bdolgeye
rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarin incelemis oldugu Musul yazisi altinda yer

alan yazi metnine odaklanmalarin oldugu goriilmektedir.

Resim 30. Goniillii Bayan Katilimcilara Ait Sevgi Bohgas1 Gorseli
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Resim 31. Goniillii Erkek Katilimcilara Ait Sevgi Bohgasi Gorseli

Goniillii bayan ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Sevgi Bohgasi gorseli
incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir bdolgeye
rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimeilarin incelemis oldugu bolgelerin bohga iizerinde
yer alan Kizilay yazis1 ile logosuna ve arka kisimda yer alan bebek yiiziine
odaklanmalarin oldugu goriilmektedir.

Genel anlamda goniillii katilimcilarin incelemis oldugu gorsellere bakildiginda:
bayan- erkek katilimcilarin ayni bolgeleri inceledigi goriilmektedir. Fark olusturan bir
odaklanma bdlgesinin olmadig: tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Kizilay’in

hazirlamis oldugu yardim kampanyasi gorselleri amacina ulagmistir.
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Sosyal yardim, yerel Ol¢iiler i¢inde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla
yiikiimlii oldugu kisileri ge¢indirme olanagindan kendi ellerinde olmayan nedenlerden
dolay1 yoksun kalmus kisilere resmi kuruluslar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak
yar1 resmi veya goniillii kuruluslarca muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak
yapilan, kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tagiyan
parasal ve nesnel sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alanidir

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara, yoksullara,
diiskiinlere, muhtaclara, issizlere ve kimsesizlere yonelik olarak devletin yerine
getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalar1 bulunmaktadir.

Sosyal yardimlar, yoksul ve yardima muhtag olanlara "ayni" ve "nakdi" yardimlar
biciminde sunulurken; kamunun iistlendigi sosyal hizmetlerden yararlanmak i¢in yalniz
o hizmetle ilgili yardima muhta¢ bulunmak yeterli kabul edilmektedir. Uygulamada
sosyal hizmetlerden yararlananlar daha ¢ok yardima muhtac kesimler, yoksul, kimsesiz
ve caresiz konumdaki c¢ocuklar, kadinlar, yaslilar, sakat ve oOziirliiler iken; sosyal
yardimlarda ise kisilerin dncelikle gelir ve muhtaclik durumlar dikkate alinmaktadir. Bu
yardimlar c¢esitli resmi kurum, kurulus ile sivil toplum Orgiitleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Diinyanin bir¢ok tilkesinde oldugu gibi Tirkiye’de de yashlara, yoksullara,
diiskiinlere, muhtaclara, issizlere ve kimsesizlere yonelik olarak devletin yerine
getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalar1 bulunmaktadir.

Sosyal yardimlar, yoksul ve yardima muhtag olanlara "ayni" ve "nakdi" yardimlar
bi¢ciminde sunulurken; kamunun iistlendigi sosyal hizmetlerden yararlanmak i¢in yalniz
o hizmetle ilgili yardima muhta¢ bulunmak yeterli kabul edilmektedir. Uygulamada
sosyal hizmetlerden yararlananlar daha ¢ok yardima muhtag¢ kesimler, yoksul, kimsesiz
ve caresiz konumdaki c¢ocuklar, kadinlar, yaslilar, sakat ve oOziirliiler iken; sosyal

yardimlarda ise kisilerin 6ncelikle gelir ve muhtaglik durumlari dikkate alinmaktadir.

Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; “tiizel kisilige sahip,
0zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri karsiliksiz olan

ve kamu yararina ¢alisan bir goniillii sosyal hizmet kurulusudur.



79

Kizilay, savas donemlerinden giiniimiize degin hasta ve yaralilarin bakimi
hususunda yardimci olmustur. Bununla birlikte salgin, dogal afet, ilkyardim, kan vb.
alanlarinda onciiliik yaparak pek ¢ok kisiye sosyal yardim hizmetlerinin sunumunu
gerceklestirmektedir. Saglik ve sosyal dayanigma ile yardimlagmay1 desteklemek, sadece
yurti¢inde degil ihtiya¢ duyuldugu takdirde yurtdisi hizmet faaliyetlerini ger¢eklestirmek,
siir Gtesinde ihtiyag sahiplerine gerekli yardimlar: ulagtirmak sosyal devlet sosyal devlet
baglaminda Kizilay’in Amagclari arasindadir.

Bu c¢alismanin konusu itibariyle bir diger konuda ndropazarlamadir.
Noropazarlama, pazarlamanin beyindeki karsiligidir. Tiiketicilerin pazar davraniglarini
anlamak amaciyla noro bilimde kullanilan tekniklerin tiiketicilere uygulanmasidir.

Noropazarlama arastirma teknikleri ile tiiketicilerin koku, gorsel, ambalaj, {iriin,
reklam, logo ve miizik gibi pazarlama iletisimi uyaricilarina beyinlerinde verdikleri
tepkiler saniye saniye 6l¢limlenmekte ve istatistiksel analizler sonucu elde edilen veriler
cercevesinde tiiketici satin alma kararlar ile tercihleri altinda yatan gercek sebepler
anlasilmaya calisilmaktadir. Boylece, tiiketicide yarattigi gercek duygular ve diislinceler
aciga cikarilabilmekte; tiliketici istek, ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak dogru
mesajin, dogru zamanda, dogru hedef kitleye ulastirilmast amaglanmaktadir.

Biyometrik ol¢iimlerde sik¢a kullanilan eye tracking ( goz izleme) tekniginde,
katilimcinin g6z hareketleri takip edilerek nereye, ne kadar siireyle baktigi
kaydedilmekte; pazarlama uyaraninin, katilimcinin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi, uyarana
ilgi gosterip gostermedigi belirlenmektedir. Gozbebegi hareketlerinin ve gdzbebeginin
bliyliyiip kiiciilme derecelerinin kaydedildigi bu yontemde, gézbebekleri min. 60 Hz
hizinda, kizil6tesi 1s1nla takip edilerek kayit altina alinmaktadir. Eye tracking katilimcinin
baktig1 ilk nokta, odaklandig1 alanlar, bu alanlara bakma siireleri vb. veriler sunmaktadir.
Bakis haritalari, arastirmaciya; tiiketicinin uyaricilara hangi sirayla, ne kadar siireyle ve
kac kere baktig1 konusunda bilgilendirirken sicaklik haritalari, tiiketicilerin en ¢ok nereye
odaklandiklarmin, farkl yerlere bakip bakmadiklarinin belirlenmesini saglamaktadir.

Bu ¢alismada Kizilay kurumu tarafindan yapilan yardim, bagis vb. konulardaki
hazirlanan sosyal yardim afislerinin etkinligi ve nasil algilandig1 ndrogdriintiileme teknigi
olan goz izleme cihaz ile tespit edilerek, afislerin ilgi, dikkat, duygusal etkilesimlerini
belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde; Kizilay’in hazirlamis oldugu

kampanya gorselleri amacia ulasmistir. Goniillii Katilimeilarin - verilmek istenen
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mesajlarin yer aldig1 temalarin oldugu bélgelere odaklandigi goriilmektedir. Ote yandan
Kizilay’a ait bilgilerin yer aldig alt kisimlara odaklanmalarin fazla olmadig1 bu bolgelere
iliskin diizenlemelerin yapilmasi katilimcilarin ilgi diizeylerinin arttirilmasi ve daha etkili
gorsel olusturulmasi agisindan 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin genel sonuglari; aragtirma disiplinler arasi bir ¢aligma oldugu i¢in
ozellikle Tiirkiye’de yapilacak pazarlama aragtirmalarina yeni bir bakis agis1 getirerek bu
tarz ¢alismalarin  Oniinii agacak ve sosyal bilimlerde deneysel c¢aligmalarin
yapilabilirligini artiracaktir. Bu sayede noropazarlamanin daha iyi anlagilmasi saglanacak
ve tiiketiciye bir adim daha yaklasmada uygulamali bir ¢alisma olarak sunulmus
olabilecektir. Aragtirma ndropazarlama alaninda yapilacak deneylere farklilik ve
Ozglinliik kazandirilarak, bu tiir calismalarin yapilmasi ve yayginlastirilmasi agisindan da
onemli bir islevi de yerine getirebilecektir. Farkli disiplinleri bir araya getirerek, yeni

alanlar dogmasina ve bu alanlarda yeni ¢aligmalar yapilmasina yardimci olabilecektir.
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“Yrd. Dog. Dr. Atilla YUCEL
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESINE

Ilgi  :10.09.2013 tarihli yazimz.

Fakiilteniz Ogretim Uvesi Yrd Dog. Dr. Atilla YUCEL'e ait "Noropazarlama
Aragtirmast” kommlu calisma ile ilgil Ftik Kumul Karan ekte sunulnmstur.

Bilgilerinizi ve geregim rica edenim.

e-imzalidir.
Prof Dr. Mustafa KAPLAN
Eurul Bagkam

Firat Universitesi Rekearizn 23110 ELATTGTUREIYE
Tel: 3
E-Posta-
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T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanhg

ETiK KURUL KARARI
TOPLANTI TOPLANTI KARAR CALISMACININ ADI SOYADI
TARIHI SAYISI NO
10.10.2013 03 04 Yrd. Dog, Dr. Atilla YUCEL
KARAR

“Niropazarlama Araghrmasi” konulu galisma etik kurulumuzda giiriisiilmils olup;
galigmanin etik kurallara uygun olduguna oybirligivle karar verilmistir.

Prof. Dr. MUSTAFA KAPLAN W
(Bagkan) f )
Prof. Dr. Engin SAHNA ~Prof. DF. Nefiman
(Uye) Imza COLAKOGLU Imza
(Cye)
Prof. Dr. Omer AYTAC Prof. Dr. Ahmet BAYLAR
(Uye) Bulunmad (Oye) Bulunmad:
Dog. Dr. Silleyman Serdar KOCA Dog. Dr. Erdal TASKIN
(Uye) Imza (Uye) Bulunmad:
Dog. Dr. Demet CICEK imza Dog. Dr. Ertan EVIN
(Uye) (Uye) Imza
Dog. Dr. Sefa KAZANC fmza Dog. Dr. Yalin Kihg TUREL
(Uye) (Uye) Bulunmad:
Dog. Dr, Murat SUNKAR Dog., Dr. M. Nuri
{Uye) Bulunmadi GGM‘LEKSIZ mza
| {Uye)
Yrd, Dog. Dr. Funda GULCU ¥rd, Dog. Dr. Nurhan fos
(Uye) Imza HALISDEMIR
(Uye)
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0Z GECMIS

1978 yilinda Ankara'da dogdu. 11k, Orta ve Lise Ogrenimini Ankara'da tamamladh.
2001 yilinda Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimiinden
mezun oldu. 2004-2007 yillarinda Gelir Uzman1 Yardimcisi olarak gorev yapti. Igisleri
Bakanlig1 tarafindan yapilan Kaymakam adayligi smavini kazanarak 23.03.2007
tarihinde Kaymakam adayr olarak goreve basladi. Sirastyla  Bolu/Seben,
Afyonkarahisar/Sultandag1 il¢elerinde Kaymakam Vekilligi gorevlerinde bulundu.
Ingiltere/Manchester‘de 1 yil siireyle dil egitimi aldi. 2010-2012 yillar1 arasinda
Eskisehir/Mihaliggik Kaymakami, 2012-2014 yillar1 arasinda Elazig/Aricak Kaymakami
, 2014-2016 yillar1 arasinda Elazig Vali Yardimcisi olarak gorev yapti. Halen Bozova

Kaymakamligin yiiriitmektedir. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.



