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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Sosyolojik Acidan Turizm Gelisimi Ile Otantiklik Olgusu Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi: Mardin Ornegi

Sonay KAYGALAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Turizm giiniimiizde ulastii evrensel boyutlar ve kapsadig1 psiko-
sosyolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik faktorler nedeni ile devamh ve 6nemli bir
sektor olma ozelligi tasimaktadir. Turizm sektoriindeki bu gelismelerin etkisi
kiiltiirlerin ve c¢ekim merkezlerinin otantikligi iizerine soylemleri de
beraberinde getirmektedir.

Bu arastirmada, Mardin il merkezi ve Midyat ilce merkezi siirlar
icerisinde bulunan otantik soylemi iireten turizm isletmeleri calisanlari, bu
soylem ve turizm sektorii iizerine calismalar: bulunan idari ve yerel yonetim,
bazi oda birlikleri ve sivil toplum kuruluslari, Mardin kenti ve Kkiiltiirii iizerine
calismis olan toplum bilimcilerin goriisleri 1518Inda Mardin ilinde turizm
gelisiminin otantisite iizerindeki etkisi ele alinmstir.

Bulgular Mardin ili icin turizm sektoriiniin gelisme kaydedecegini ve bu
gelismeyi ‘‘otekine, otantik olana, farkh olana arayista” on plana cikaracagim
gostermektedir. Ancak bu hareketliligin gelisim siireciyle birlikte endiistriyel
amaclarla iiretimi ve Kitlevi bir hareket kazanmaya dogru ilerlemesi turistin
Mardin’de ilk aradig: sey disinda sektoriin iirettigi otantiklik ile karsilasmasina

neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Gelisimi, Otantiklik, Metalastirma, Mardin.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
The Evaluation of the Relationship between Authenticity Phenomenon and

Development of Tourism in Terms of Sociological Aspect: Example of Mardin

Sonay KAYGALAK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Tourism has the characteristics of being a continuous and important
sector due to universal dimensions that it has reached and the psycho-
sociological, socio-cultural and economical factors that it includes. The effect of
these developments in tourism sector also brings with the discourses on cultures
and centers of attraction.

In this research, the effect of tourism development on authenticity in the
province of Mardin has been dealt in the light of views of the personnel of
tourism managements producing discourse of authenticity in Mardin and
Midyat district centers, the administrative and local management who have
businesses on this discourse and tourism sector and the population scientists
who have studied on Mardin and its culture and also some association unties
and civil society institutions.

The findings show that the tourism sector will record development for
the province of Mardin and will give this development prominence with ‘“‘the
pursuit of the one beyond, being authentic and the one which is different”.
However, the production of this dynamism with industrial purposes together
with development process and the progress of gaining a massive action cause the
tourist to encounter with the authenticity which is produced by the sector except

from what s/he seeks in Mardin.

Key Words: Development of Tourism, Authenticity, Commoditization, Mardin
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GIRIS

Turizmin toplumsal odakli ve kolektif bir hareket olmasi turizm
sosyolojisinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Topluma bakis yolu olan sosyolojinin
turizm hareketliligini yaratan bireyleri ve toplumlar: ele alan turizm ¢aligmalarindan
ayr1 olmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla toplum igerisinde meydana gelen her olay
ve siire¢ turizm hareketliligini etkilemekte ve bu gelismeler de turizm sosyolojisi
yazininda yer almaktadir.

Bir¢ok farkli bilimin arastirma merkezinde yer alan “ofantik” kavrami turizm
bilimi i¢inde de son yillarda turizm sosyolojisi kapsaminda oldukca cok sayida
arastirmaya s6z konusu olmaktadir. Turizmde otantiklik yazinda ilk olarak 6n ve
arka bolgeler kavramlari ile Goffman’m (1959) “Izlenim Yonetimi” arastirmasinda
sekillenmeye baslamis, Boorstin (1971) tarafindan elestirilmis ve en kapsamli
anlamda MacCannell (1999) tarafindan ele alinmistir. Bunun disinda kavrami farkli
acilardan inceleyen sosyologlar da olmustur.

Kavrama olan ilginin 6zellikle turizm sosyolojisi kapsaminda s6z konusu
olmasinin temel nedeni turizm endiistrisinin “ofantik”’ligi kullanmada arti deger
kazanmasidir. Modern diinyadan sikilmig olan giiniimiiz insaninin daha kapali, saf ve
etnik olana dogru arayisini simgeleyen otantik olami aramak, turizm dahilinde
gerceklestiginde sadece sahneleme ¢evresinde kalmakta ve otantik ve yoresel olan
ise turizmin gelisme siirecinde yiizeysel bir sunuma biiriinerek “mus gibi olmaktadir.”
Oysaki turizm sektoriinde ¢ekim merkezini cekici hale getirmek i¢in bu ilgiyi
degerlendirmek otantik olani 6n plana ¢ikarmak ve giinliik yasamin icinde gercekten
var olduklar1 haliyle yansitmak gerekmektedir. Ancak turizm sektoriiniin bu siireci ne
Olciide yansitabilecegi ise muglak bir konu olmaktadir.

Arastirma kavramsal gerceve ve uygulama boliimleri ile birlikte toplam ii¢
boliimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci bolimii arastirma gercevesi hakkinda
iken, ikinci boliimiinde ise yazin taramasi yer almaktadir. Oncelikle sosyoloji ve
turizm iligkisi irdelenmis ve turizm sosyoloji ¢alismalarinda 6nemli bir yer edinen
“otantik” kavrami ele alinmustir. Ugiincii boliim ise yontem ve saha arastirmast ile
birlikte bulgular kismindan olugsmaktadir. Yiiz-ylize goriisme teknigi ile elde edilen

veriler tiimevarim yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir.



BIRINCi BOLUM
ARASTIRMA CERCEVESI

1.1.  ARASTIRMA

Sosyolojik A¢idan Turizm Gelisimi ile Otantiklik Olgusu Arasindaki Iliskinin
Degerlendirilmesi: Mardin Ornegi isimli tez ¢alismasinin bu boliimiinde arastirmanin
amaci, Onemi, evreni ve Orneklemi, simirliliklari, arastirma alami ve plan1 yer

almaktadir.

1.1.1. Arastirmanin Amaci

Turizm giiniimiizde, geldigi konum itibari ile ekonomik yapida meydana
getirdigi etkilerin paralelinde sosyal yapida da bir takim gelismelere ve degisimlere
neden olmaktadir. Turizm gelisimi ile paralel olarak ortaya ¢ikan bu gelismeler ve
degismeler “foplum” soz konusu oldugundan sosyoloji bilimi i¢inde Onemli bir
arastirma konusu olarak yer edinmektedir. Nitekim farkli nitelikteki bireylerin
birlikte yasamalarinin belirli bir yoniinii olusturdugundan sosyal bir olay olarak
karsimiza ¢ikan turizm, toplum iginde yasanan bir takim siirecleri etkilemekte ve
kendisi de etkilenmektedir. Ozellikle bu durum kendini modernlesme ve akabinde
ortaya cikan kiiresellesme siirecinde gostermektedir. Modernite ile yabancilagsma ve
kimlik bunalimindan kagan bireylerin 6z degerlere ve otantik olana ulagsma isteginde
ortaya cikmaktadir. Bu istegi tatmin etme ihtiyact ise daha ilkel olana, otantik olana
ve yoresel olana ulastirmayr miimkiin kilan olarak goriildiigiinden turizm sektorii
tarafindan iiretilmeye baslanmaktadir. Son yillarda 6zellikle “otantik yemek, otantik
el sanatlari, otantik turlar, otantik otel” olarak turizmde yer edinen otantik kavrami
sanildiginin aksine bir sahneleme cercevesinde gelenekselden kiiresele dogru bir
iiretim, tiikketim ve pazarlama anlayist insaa etmektedir. Bu baglamda turizm
sosyolojisi kapsaminda son yillarda one ¢ikan otantiklik olgusunun turizm ile ilgisini
turizm gelisimi ve metalastirma kavramlarini ele alarak sosyolojik agidan incelemek
gerekmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde turizm hareketliliginin yaratmis

oldugu gelismelerden dolayr Mardin ili yerel 6zelliklerinin, 6zellikle mimari yapisi,



yoresel yemekleri, el sanatlari, tarihi ve kiiltiirel unsurlarinin otantik sdylem ile
birlikte, birer turistik iiriin haline getirilerek tiiketim nesnesine doniistiiriilmesinin,
toplumsal olarak Mardin ilinin otantik yapisi iizerindeki etkilerini ¢esitli bakis acilar
1s18inda ele alinmaktadir. Yapilan yazin taramasindan elde edilen bulgular

dogrultusunda bu arastirmanin sorunsali asagidaki sekilde belirlenmistir;

“Turizm gelisimi ile birlikte iiretim-tiiketim ve pazarlama anlayist
cercevesinde ortaya c¢ikan sistemin Mardin’de otantisite iizerindeki etkisi

nasildir?”’

1.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Turizmin temelde toplumsal bir olay olmasi sosyoloji bilimin bir alt konusu
olarak ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Nitekim turizm sosyolojisi kapsaminda
ele alinan ¢aligsmalar incelendiginde agirlik noktasinin turistik tiiketici davranislari,
turizm motivasyonu, turistik deneyim ve turizmin sosyo-kiiltiirel temelleri
cercevesinde toplandigr goriilmiistiir. Yapilan alan yazin taramasinda turizm
gelisiminin  otantiklik kapsaminda siirli  sayida arastirmada ele alindigi
diistiniilmektedir.

Giiniimiizde turizm sektoriiniin adeta bir pazarlama aracis1 konumuna gelen
otantik sozciigiiniin, turizm gelisimi ile iiretim bandindan gecirilerek otantikmis ve
yoreselmis gibi olana doniisiip doniismedigini, bu ticari yapinin i¢inde yer alanlar,
resmi koruma faaliyetlerinde bulunanlar ve toplum bilimcilerin bakis acilar

icerisinde ele alinmasi caligmanin 6zgiin yapisini olusturmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini Mardin il merkezi ve Midyat ilce merkezi sinirlari
icerisinde bulunan otantik sdylemi iireten turizm isletmeleri yoneticileri ve bu
sOylemi turistlere yansitan turist rehberleri, bu soylem ve turizm sektorii iizerine
calismalar1 bulunan idari ve yerel yonetim, bazi oda birlikleri ve sivil toplum

kuruluglari, Mardin kenti ve kiiltiirli izerine ¢alismis olan, Mardin kentinde ikamet



eden toplum bilimciler olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak Mardin ilinin
secilme nedenleri; a) turizm sosyolojisi kapsaminda kentin alan arastirmasi igin
uygun bir yer olacaginin diisiiniilmesi ve otantik sOylemi iireten bir kent olmasi, b)
turizm sektoriiniin hizla gelismeye bagladigi ve devam ettigi bir kent olmasi, c)
UNESCO Kiiltiir Diinya Miras Listesinin gecici listesinde yer almasi ve bu
dogrultuda kentte yiiriitiilen ¢calismalarin olmasi ve d) turizm sosyolojisi kapsaminda
bolgeye yonelik yapilan ¢alismalarin kisith olmasidir. Arastirmada amagh 6rneklem
yonetimi ile elde edilen orneklem grubuna dahil olan isletmeler, kurumlar ve kisiler

goriisme yapilma sirasina gore asagidaki gibidir:

* Mardin Bolgesi Uzman Turist Rehberi

« Mardin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

* Mardin Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Birligi
e Mardin Kiiltiir ve Turizm Tanitim Dernegi
* Mardin Belediyesi

e Mardin Mimarlar Odas1

e Telkari Giimiis Ustasi- Esnaf /Midyat

e Siiryani Telkari Giimiis Ustasi/Midyat

* Kasr-1 Nehroz Oteli/ Midyat

* Shmayaa Otel/ Midyat

* Mardin Valiligi

* Artuklu Kervansarayl/ Mardin

* Otantik Sahmaran Pansiyon/ Mardin

* Seyri Merdin Butik Otel/ Mardin

e Hilton Garden Inn Mardin

* Reyhani Kasr1 Otel/ Mardin

* Erdoba Evleri/Mardin

e Mardin Artuklu Universitesi FEdebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii/

Akademisyen Toplum Bilimciler



1.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Yapilan bu arastirma, Mardin Ili'nde ikamet eden otantik sdylemi iireten
turizm sektorii ¢alisanlari, toplum bilimciler, turizm sektoriiyle iliskileri bulunan
idari ve yerel yonetim yetkilileri, oda bagkanlar1 ve bir adet sivil toplum kurulusu ile
stnirhidir. Arastirmada, belirtilen katilimeilarin goriisleri incelenmis olup yerel halkin
ya da turistlerin goriisleri hakkinda bilgi edinilmemistir. Ote yandan yerel halk ve
turistlerin davranislarin1 sadece sinirl sayida gézleme imkéani olmustur. Arastirmada
goriismelerin  bizzat arastirmact tarafindan yiiz ylize, dogrudan yiiriitiilmesi
zorunlulugu da arastirmayir smirlayan bir faktor olmustur. 30 katilimcr olarak
belirlenen orneklem grubundan 24 katilimci ile goriisiilmiistiir. Arastirmanin en
onemli kisitlarindan biri zaman ve maliyet konusunda yasanmustir. Orneklemdeki
bireylere ulagmanin, onlardan randevu alarak randevu zamam gOriigmeyi
gerceklestirmenin zaman alic1 bir faktor olmasinin yaninda yiiksek maliyetli oldugu
da aciktir. 3 katilimci ile zaman ve maliyet faktoriinden (ulasim ve iletisimde yiiksek
maliyetlerden) dolay1 belirlenen goriismeler gerceklestirilememistir. Bunun yaninda
1 katilimc1 6nceden randevu alinmasina ragmen, goriisme yapilacag tarihte kendi
talebi dogrultusunda goriismeye katilamayacagimi bildirdiginden goriisme iptal
edilmistir. Orneklem grubundan diger 1 katihmci ile ayarlanan goriisme ise
katilimcinin sehir disina c¢ikmasi gerektiginden gerceklesememistir. Arastirmanin
yiriitilmesinde karsilasilan bir diger kisit, arastirmacinin bayan olmasindan
kaynaklanmistir. Orneklem grubundan 1 katilimci ile ayarlanan goriisme bu
nedenden otiirii katilimer tarafindan iptal edilmistir.

Goriismeler sirasinda katilimcilara yoneltilen sorulara verilecek yanitlarin
sadece arastirma amaci ile kullanilacagi ve bu bulgular yorumlanirken herhangi bir
sekilde isim / soyisim / isletme / kurum adinin kullanilmayacagi ifade edilerek
goriismenin giiven iginde gerceklesmesi amacglanmistir. Goriismelerin  giiven
ortaminda ve sohbet ortaminda geg¢mesini saglayacak ©nemli bir diger avantaj
arastirmacinin kimliginden kaynaklanmistir. Goriismeler siirecinde dogma biiyiime
Mardinli olan katilimcilar arastirmaciya en c¢ok “Nerelisiniz?” sorusunu
yoneltmislerdir. Verilen yanit dogrultusunda ise goriismelerin daha samimi bir

ortamda gergeklestigi gozlemlenmistir.



1.5. ARASTIRMA ALANI

Arastirma alam1 Mardin ilidir. Mardin, 8891 km? yiizol¢iimii ile Diyarbakir,
Sanlurfa, Batman, Siirt, Sirnak ve Suriye ile sinir komsusudur. Firat ve Dicle
nehirleri arasinda Mezopotamya bdolgesinde, bir dagin tepesinde kurulmus olan bir
kenttir. Tarih boyunca pek cok medeniyetin yerlesim birimi olan Mardin, Yukari
Mezopotamya'nin en eski sehirlerinden biri olmaktadir. M.0.4500' den baslayarak
klasik anlamda yerlesim goren Mardin ili Subari, Siimer, Akad, Babil, Mitaniler,
Asur, Pers, Bizans, Araplar, Selguklu, Artuklu, Osmanli Donemi'ne iligkin bir¢cok
yapiy1 biinyesinde barindirmaktadir. Mardin ilinin ne zaman ve kimler tarafindan
kuruldugu kesin olarak bilinmemekle birlikte kurulusunun Eski Yakin Dogu tarihine
gore Subariler zamanina kadar dayandigi ileri siiriilmektedir. Mardin 1105'te Artuklu
Devleti tarafindan ele gecirilerek bagkent olmustur. Bu devletin 304 yillik egemenligi
stirecinde cok sayida tarihi camii, medrese, hamam ve kervansaray yapilmis, bir¢ok
cami, medrese ve manastir onarilmistir. Mardin’in kesin olarak Osmanli Devleti’nin
eline ge¢cmesi ise Misir seferini diizenleyen Yavuz Sultan Selim zamaninda
olmaktadir (1517). 1923 yilinda Cumhuriyet'in ilan1 ile birlikte Mardin il statiisiine
kavusmustur (www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012).

Mardin ilinin ilgeleri; Dargecit, Derik, Kiziltepe, Mazidagi, Midyat,
Nusaybin, Omerli, Savur ve Yesilli 'dir. Ozellikle turistik bir kent olarak Midyat
ilgesi giimiis islemeciligi ile giiniimiizde ©nemli bir turizm c¢ekiciligine sahip
olmaktadir (www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012). Mardin iline yaklasik 1.5
saat uzaklikta yer alan ilce, Mardin'e benzer evleri, tas konaklari, kemerli gegitleri,
Siiryani  kiliselerini bulundurmakta ve bir ortacag kentini andirmaktadir
(www.gezi.gen.tr, 03.06.2012).

Mardin, Tiirkiye’nin en karisik etnik yapiya sahip illerinden birisidir. Her
etnik grubun beraberinde farkli kiiltiirel ¢ekicilikleri getirmesi, kentin kiiltiirel turizm
yoniinden Onemli bir potansiyeli oldugunu gostermektedir. Arastirma alaninda

bulunan s6z konusu etnik ve dini gruplar ise (Gtiinal, 2006: 74).;

* Hiristiyan Siiryaniler

*  Sunni Araplar (Mahalmiler)



e Tiirkler, Kiirtler, Yezidiler ve Ermenilerdir.

Ozellikle Siiryanilerin Mardin kenti icin énemli bir turizm g¢ekiciligi yarattig1
sOylenebilinir. 2000°1i yillardan sonra Mardin’de yiikselen turizmin vitrinine
Siiryaniler cikarilmaktir ve bu siirecte kiliseleri, manastirlar1 ve evleri ile birlikte
Siiryani kiiltiirii de restore edilmektedir. Bolgedeki restoranlar meniilerine yoresel
Siiryani yemeklerini ekleyip kendilerini yenilemekte, Siiryani sarabimin “egzotik”
tadi turistleri sehre ¢cekmek i¢in kullanilmaktadir (Kilig, 2011: 26; Sar1, 2007: 288).

Mardin kenti icin diger onemli bir turizm ¢ekiciligi sahip oldugu tarihsel
degerlerden kaynaklanmaktadir. Bunlardan birkaci Mardin Miizesi, Dara Oren Yeri,
Ulu Cami, Zinciriye Medresesi, Kasimiye Medresesi, Siiryani Kadim Cemaatinin
dini merkezi konumunda olan Deyriilzeferan Manastiri, Mor Gabriel Manastiri,
Kirklar Kilisesi, Kayseriyye (Bezestan) ve Revakli Carsi, Radviyye ve Ulu Cami
Hamami olmaktadir. Kentin en ©Onemli turistik c¢ekiciliklerinden bir digeri ise
geleneksel Mardin evleridir. Temel yapim malzemesi olarak kolay islenebilen sari
kalker tasinin kullanildigi, ¢esitli motiflerle bezenmis geleneksel evlerinin en 6nemli
ozelligi tas isciligidir. Kap1 ve pencereleri, siituncuklar, kemerler ve degisik
motiflerle siislenmistir (www.mardinkulturturizm.gov.tr, 03.07.2012). Bir miize sehir
goriiniimiinde olan Mardin, 1979 yilinda kentsel SIT ilan edilmistir (Bing6l, 2007:
274).

Mardin ili sinirlart igerisinde bakanlar kurulu karari ile yiiriitiillen herhangi bir
Tirk ya da yabanci arkeolojik kazi bulunmamasina ragmen Mardin Miizesi
baskanliginda yiiriitiilen kazi ve arastirmalar mevcuttur. Bu kazilardan en 6nemlisi
Mardin'e 30 km. mesafedeki Dara antik kentinde olup, Mardin Miize Miidiirligii ve
Istanbul Teknik Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi adina Prof. Dr. Metin AHUNBAY
tarafindan yiiriitilmektedir (www.mardinkulturturizmder.com, 15.05.2012).

Agustos 2011 itibariyle Mardin kentinde tescil edilmis taginmaz kiiltiir ve

tabiat varliklar1 ve sit alanlar1 (www.mardinkulturturizm.gov.tr, 03.07.2012);

Arkeolojik Sit Alani: 99
Kentsel Sit Alani: 3
Dogal Sit Alani: 10 olmak tizere toplamda 112 adettir.



Bu adet 648 adet olan Kiiltiir ve Tabiat Varliklar ile birlikte toplamda 760’ dir

Mardin kenti i¢in 6nemli bir diger turizm c¢ekiciligi ise bolgenin kiiltiiriine
hakim olan el sanatlaridir. En O0nemlilerinden biri ise “telkari” sanatidir. Telkari, tel
haline getirilmis giimiisii veya altin1 tahta iizerinde acilmis oyuklara kakarak ve
gomerek yapilan bir siisleme sanatidir. Tel haline getirilen altin ve giimiis kanavige
zarafetinde ilmek ilmek islenerek siis ve ziynet esyalarina doniistiiriilmektedir. Bu
ince el sanati Mardin ve Midyat ilcesine 6zgiidiir. Bakircilik ve kalaycilik ise,
Mardin merkezinde, kendi adiyla anilan carsisinda oldukca eski donemlerden beri
varligint siirdiirmektedir. Burada bir¢ok sofra takimi, ¢anaklar, kasik, kepce, kevgir,
sini, legen, yemek tencereleri, kazanlar, giigiimlii ibrik denilen ibrikler, su giigiimii
vb. mutfak esyalan iiretilmektedir (www.mardin.gov.tr, 30.06.2012).

Aragstirma alan1 diger tarihi-kiiltiirel ¢ekicilikler kadar 6nemli olan ve kiiltiirel
turizmin gelismesinde goz ardi edilmemesi gereken Onemli yerel ve geleneksel
yiyecek potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel de cesitlilik gostermektedir (Giinal,
2006: 182). Mardin mutfaginin zenginligi, gelmis gecmis uygarliklarin Kkiiltiir
birikimleri ve yore halkinin medeniyetteki degisim siirecinde kendilerini
yenilemedeki yetenekleri ile agiklanabilmektedir. Geleneksel yemekler arasinda,
ikbebet (icli kofte), semburek, 1rok, kibe, kitel raha, kuzu cevirme, kaburga,
lebeniyye, ve zerde sayilabilmektedir = (www.mardinkulturturizmder.com,
15.05.2012).

Mardin'in bir siire 6nce Birlesmis Milletler Bilim, Egitim ve Kiiltiir
Teskilati’nin (UNESCO) “Diinya Mirast Gegici Listesine” alinmasimin ardindan
Mardin Kiiltiirel Peyzaj Alanindaki ¢ok sayidaki tarihi mekanda “Tarihi Doniisiim
Projesi” adi1 altinda bagslatilan restorasyon c¢alismalart mevcuttur. Mardin’in
UNESCO siireci 30 yi1l onceye dayanmaktadir. Su ana kadar 3 defa UNESCO’ya
bagsvuran Mardin carpik yapilasma ve beton binalarin tarihi dokusunu bozdugu
gerekcesiyle basvurusu geri cevrilmistir. 2014 yilinda tekrar bagvuru yapacak olan

bl

kentte suana kadar “Tarihi Doniisiim Projesi” ile 250’ye yakin bina yikilmistir.
Yikilmas1 gerekeken beton bina sayist ise Mardin'in eteklerinde bulunan Saracoglu
Mahallesi'nde 680 bina, bin 260 konut; Ensar Mahallesi'nde 456 bina, bin 276 konut

ile cogunlugu kamu lojmanlarindan olusan Istasyon Mahallesi’nde ise 462 bina, bin



362 konuttur (www.haberler.com, 30.06.2012). Amag¢ ise Mardin’1 100 y1l 6nceki
haline getirmektir. Bu konuya iliskin Vali Ayvaz’in goriisii asagida yer almaktadir

(www.sabah.com.tr, 30.06.2012):

“Hedefimiz ve temennimiz Mardin Avrupa Kiiltiir Baskenti yapmaktir. Bunu
yvaparken de oncelikle turizmin gelismesini saglamaktir. Turizm sektoriinde
hizmet veren mevcut igletmelerin canlanmasi ve yeni igletmelerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda disaridan isletmelerin ve igletmecilerin Mardin'de
faaliyete baslamast lokomotif etkisi gosterecektir. Boylece turizm altyapisinin,
pazarlama ve tamtim faaliyetlerin gelistirilmesi hedefine dogrudan katki

saglanms olacaktir.”

UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesi’'ne girebilmek icin projelerin
yiriitiildiigii Mardin’de turizm sektoriine dair olumlu soylemler ve bu sdylemlere
karsin akademi yazininda ise ¢esitli kaygilar (Karadeniz, 2012) dile getirilmektedir.
Ozellikle bir miize kente doniistiiriilmesi fikri de bu soylemler ve kaygilarda yer
edinmektedir.

Mardin’in turizmin gelismeye baglamasi ile 2000’11 yillardan itibaren dizi ve
filmler i¢in adeta bir ¢ekim platosu olmustur ve basinda da aym Olgiide tasin ve
hosgoriiniin kenti olarak imlenmistir. Kente dair Atlas, gezi vb. dergilerde ¢ikan

yazilara ornekler asagidaki gibidir:

“Tarih, inang ve kiiltiir cenneti Mardin, dinlerin ve dillerin kardesce yasandig
ornek bir kentimizdir. Gezilmeli ve goriilmeli, gecmisin gizleriyle biitiinlesmeli.
Folklorik yapusti, tarihi degeri, kiiltiir mirasi ve gorselligiyle diinleri cagristiran

Mardin, farkl bir yapinin ve mimarinin kentidir.”

(Danaciglu, 2005)

“Tasin, inancin ve lezzetin sehri: Mardin'de bir lokantaya da girseniz, bir
kuyumcuya da fark etmez; insanlarin giinliik hayatlarimi belirleyen tarihi ve

kiiltiirii elinizle tutmus gibi olursunuz.”

(Atilla, 2010)



“Fwrat ve Dicle arasinda kalan Mezopotamya’min bu otantik kenti Mardin,
mimarisiyle, tinii diinyayt saran tas evleri, arkeolojik yapilari, tarihi ve gorsel

degerleriyle, zamanin durdugu egsiz bir kiiltiir vadisi adeta...”

(Thegate Dergisi, 2010 )

1.5.1. Arastirma Alanina Ait Turizm Verileri

Mardin’in, cografi konumu dolayisiyla modernlestirme projelerinin uygulama

alanlarinin biraz diginda kalmasi ve kentin kuruldugu mekanin genislemeye cok

miisait olmayist nedeniyle, tarihi dokusu, onemli bir degisime maruz kalmadan

giiniimiize kadar varligini siirdiirmiistiir. Bu nedenle, kadim bir kent olarak Mardin,

zaman tiinelinde yolculuk yaparcasina ge¢misle bugiin arasinda bir kopril

kurmaktadir. Bunu sahip oldugu kiiltiirel cesitlilikte de yansitabilmektedir. Kentin

sahip oldugu bu 6zellik turistik bir cazibe mekani olarak 6n plana ¢ikmasini saglamis

ve son yillarda hatirt sayilir turist agirlamistir (Karadeniz, 2012).

Tablo 1: 2010 Yilinda Mardin Otellerinde Konaklayan Turist Sayist

YERLI YABANCI

Ocak 4.943 343
Subat 4.940 237
Mart 7.345 361
Nisan 11.931 709
Mayis 15.848 1.231
Haziran 8.798 1.028
Temmuz 6.187 1.099
Agustos 4.786 1.512
Eyliil 8.263 1.214
Ekim 10.638 925
Kasim 9.872 543
Aralik 6.769 406
TOPLAM 100.320 9.608
G. TOPLAM 109.928

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012
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Tablo 2: 2010 Yili Mardin Otellerinde Geceleme Sayisi

YERLI YABANCI
Ocak 7.031 461
Subat 6.588 281
Mart 11.180 556
Nisan 15.861 1.039
Mayis 28.635 2.546
Haziran 14.439 1.679
Temmuz 9.583 1.549
Agustos 8.015 3.029
Eyliil 13.693 2.082
Ekim 17.745 1.646
Kasim 16.907 973
Aralik 11.062 623
TOPLAM 160.739 16.464
G. TOPLAM 177.203

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012

Tablo 3: 2011 Yilinda Mardin Otellerinde Konaklayan Turist Sayis1

YERLI YABANCI

Ocak 9.592 452
Subat 7.398 334
Mart 9.861 646
Nisan 16.852 650
Mayis 19.015 1.128
Haziran 10.907 1.036
Temmuz 8.246 1.140
Agustos 7.278 1.023
Eyliil 11.009 1.382
Ekim 9.062 1.130
Kasim 8.027 423
Aralik 8.351 375
TOPLAM 125.598 9.719
G. TOPLAM 135.317

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012
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Tablo 4: 2011 Yili Mardin Otellerinde Geceleme Sayisi

YERLI YABANCI
Ocak 14.780 1.276
Subat 10.781 526
Mart 13.620 1.009
Nisan 24.540 1.574
Mayis 26.268 2.183
Haziran 16.268 1.532
Temmuz 12.685 1.718
Agustos 18.816 3.084
Eyliil 13.511 2.491
Ekim 13.123 1.800
Kasim 11.448 1.244
Aralik 12.660 1.315
TOPLAM 188.500 19.752
G. TOPLAM  (208.252

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012

Tablo 5: 2012 Yilinin ilk Dért Ayinda Mardin Otellerinde Konaklayan Turist Sayist

YERLI YABANCI
Ocak 7.032 308
Subat 7.064 212
Mart 9.983 595
Nisan 15.484 959
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralik
TOPLAM 39.563 2.074
G. TOPLAM 41.637

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012
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Tablo 6: 2012 Yilimn Ik Dort Ayinda Mardin Otellerinde Geceleme Sayist

YERLI YABANCI
Ocak 9.287 460
Subat 9.407 338
Mart 14.188 1.006
Nisan 22.181 1.487
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralik
TOPLAM 55.063 3.291
G. TOPLAM 58.354

Kaynak: www.mardinkulturturizm.gov.tr, 30.06.2012

1.6. ARASTIRMA PLANI

Bu aragtirma kavramsal ¢erceve ve uygulama boliimleri ile birlikte toplam {i¢
boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimil arastirma, arastirmanin amaci,
Onemi, evreni ve Orneklemi, smirhiliklart ve arastirma alani hakkindadir.
Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise yazin taramasi yer almaktadir. Oncelikle
sosyoloji ve turizm iliskisi irdelenmis ve turizm sosyoloji calismalarinda 6nemli bir
yer edinen otantik kavrami ele alinmistir. Turizmde otantiklik iizerine alan yazinda
yapilan calismalar incelenmis, arastirmanin konusuna ve amacina uygun olan
calismalara ve arastirmacilarin goriislerine yer verilmistir. Ugiincii boliim ise yontem
ve saha arastirmasi ile birlikte bulgular kismindan olusmaktadir. Yiiz-yiize goriisme

teknigi ile elde edilen veriler tiimevarim yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir.
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IKiNCI BOLUM
YAZIN TARAMASI

2.1. SOSYOLOJi VE TURIZM

Insanlarin  kitle halinde kisa zamanda ve ucuz bicimde seyahat
edebilmelerinin olanakli olmasiyla turizm, giliniimiiziin iizerinde ¢ok durulan, en
onemli toplumsal olaylarindan biri haline gelmistir. Hem ulusal hem uluslararasi
alanda insanlar, kitle halinde dinlenmek, yeni bir yer gérmek ya da bir deneyim
edinmek amaciyla seyahat etmektedir. Turizm olayr insanlarin fiziksel, sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarim1 etkilemekte dolayisiyla toplumun her kesimini dogrudan
dogruya ya da dolayli olarak ilgilendirerek toplumsal yasamda 6nemli sonuglara ve
degisimlere neden olmaktadir (Akat, 2000: 1; Dogan, 2004: 1; Giirbiiz, 2002: 50).
Turizm II. Diinya savasim takiben on yil i¢inde hizla biiyliyen sosyal bir olay ve
giderek artan kiiresel bir endiistriye doniismiisken, giiniimiizde ise ulastigi
boyutlardan dolay1 sanayilesme ve uluslararasi ticaret gibi énemli ve devamli bir
sektor olma ozelligi de kazanmaktadir (Cohen, 2004: 1; Usta, 2009: 2; Yilmaz, 2007:
2). Dolayisiyla biiyiik bir ivme ile gelisen bu sektor gelismekte olan bircok iilke i¢in,
kalkinma yollarindan biri iken, bazi iilkelerde ise temel sektor olarak goriilmektedir
(Elgin ve Nuhoglu, 2004: 33; Tas¢1 ve Knutson, 2004: 85; Usta, 2009: 2). Turizm
ulastigi bu evrensel boyutlar nedeniyle, giiniimiizde ekonomi, isletme, politika,
sosyoloji ve benzeri bir¢ok bilim dalinin yakindan ilgilendigi bir olay olmaktadir, bu
nedenle bircok bilim dalmin faaliyet alanmna girerek bu bilim dallarinin
bulgularindan yararlanma zorunlulugu dogurmaktadir (Barutgugil,1989: 16; Giirbiiz,
2002: 50; Usta, 2009: 3; Yilmaz, 2007: 3; Yiiksel, 2010).

Turizm gercekte ¢ok yonlii ve son derece karmasik bir olaydir. Turizm
kavrammnin tek ya da net bir tamimla ifade edilmesi c¢ogunlukla miimkiin
olmamaktadir. Bircok bilim dalinin c¢alisma kapsamina giren turizm, farkh
disiplinlerde c¢alisan aragtirmacilarin, turizmi kendi disiplinlerine 6zgii niteliklerini
dikkate alarak tamimlamalar1 bu nedenle ortaya koyduklar1 bakis acilari ve 6nem

verdikleri unsurlarin farkli olmasi turizmin cesitli tanimlarinin ortaya cikmasina
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neden olmustur (Giirbiiz, 2002: 50; Kozak ve Bahge, 2009: 4; Toskay, 1989: 19;
Usta, 2009: 7; Yilmaz, 2007: 1).

Turizm kavrami kelime kokii itibariyle Latince’de donmek, dondiirme
anlamina gelen “tornus” kokiinden tiiretilmistir (Usta, 2009: 1). Olali ve Timur
(1988: 30), turizmi kavram itibariyle; Ingilizce “tour” dairevi bir hareket, baz1 site
iilke ve yorelerin ziyareti, i3 veya eglence amaciyla yapilan yer degistirme
hareketleri, “fouring” zevk icin yapilan, egitsel ve Kkiiltiirel ©Ozellik gosteren
seyahatler, Fransizca “fourner” donmek ve dondiirmek; “tour”, hareket edilen yere
donmek sartiyla yapilan kisa ve uzun siireli seyahatler seklinde agiklamiglardir.

Usta (2009: 7)’ye gore turizm, “ siirekli yagsanan yer disinda, ticari kazang
dist nedenlerle yapilan ve yirmi dort saati asan veya en az bir gecelemeden olusan
gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli

tiiketim olay ve iliskilerinin biitiiniidiir.”

Olali ve Timur (1988: 35-36)’ya gore turizm;

“Insanlarin  siirekli konutlarimn bulundugu yer disinda siirekli olarak
verlesmemek, sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag
izlememek iizere serbest zaman icinde, is, merak, din, saglik, spor, dinlenme,
eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, sinobik amaclarla veya dost ve akraba
ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi sebeplerle kisisel veya toplu
olarak yaptiklar: seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati agan veya o yerin
bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya
ctkan iy ve iliskileri kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir olay ve agir ve

biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir endiistrisidir.”

Tanimlarindan anlasilacagi {izere, turizm, ekonomik uzantilari olan bir sektor
olmasinin yaninda ayni zamanda toplumsal bir olgudur. Toplumsal olan her alan
sosyolojinin konusu olmakta ve turizmde karmasik eylemler biitiinii olarak toplumsal
iliski sitireci kapsaminda yer aldigindan turizm sosyolojisi ortaya c¢ikmaktadir
(Akman, 2007: 72; Avcikurt, 2009: 11; Giiler, 1978: 13; Giinlii, 2007: 167; Yilmaz,
2007: 3).
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Giinlii (2007; 167) turizm sosyolojisini,

“turist-turist, turist-yerli halk, turist-gorevli arasindaki iliskileri, etkilegimleri
inceleyen; turistik tiiketici davranislarimin nedenlerini ve sonuglarint bilimsel
yontemlerle analiz eden, acgiklayan ve tamimlayan, turist hareketliliginin
toplumsal agidan yaratmis oldugu sonuglari; toplumsal olaylar, toplumsal

gruplart ve toplumsal orgiitleri irdeleyen bir bilim”

olarak tanimlarken, Avcikurt (2009: 11) tarafindan yapilan tanimina gore:

“Turizm sosyolojisi, turizm olayimi insanlarin ortak yasantilarvmn bir iiriinii
olarak inceler. Bu faaliyetteki toplumsal iliskileri, bu iliskilerin bicim, icerik ve
tiplerin, toplumsal gruplasmalari, orgiitlenmeleri ve oOrgiitleri, turizmin
toplumsal yapisiyla etkilesimini, turizmin toplumsal degisme siirecindeki yerini

ve roliinii incelemektedir”.

Turizm sosyolojisi bircok arastirmaci tarafindan genis capli olarak ifade
edilmekte ve sosyoloji biliminin koklii bir alt bilim dali olmamakla birlikte
sosyolojinin konusu olmaktadir (Dann ve Parrinella, 2009: 10). Seyahat ve turizm
izerine sosyolojik caligmalar, teorik ve gorgiil olarak ortaya ¢ikisi, turizmin sosyo-
kiiltiirel bir konu olarak degerlendirilmesi, 1960’larin sonunda ortaya cikmustir.
1980’lere kadar hala sinirli sayida arastirmacinin ilgisini ¢ekmis olmakla birlikte
baslangicta, bos zaman ve dinlence sosyolojisi olarak belli bir caligma alanina sahip
olan sosyolojinin bu dalinin, daha sonradan turistik iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi
ve turistik bolge ve alanlarin diizenlenmesi ile bu alanda yeni arastirmalara konu
oldugu goriilmektedir (Cohen, 2004: 1; Lanquar, 1991: 9; Sharpley, 1999: 20;
Tataroglu, 2006: 31). Sosyologlart turizm olaymna arastirmaya iten nedenlerin
basinda turizmin bireyleri ve topluluklar1 iceren bir olay olmasi ve artik bireysel,
yerel ve belirli toplumsal gruplara ve siniflara 6zgii bir olay olmamasi gelmektedir
(Avcikurt, 2009: 13; Dogan, 2004: 1; Giiler, 1978: 10). Dolayisiyla antropologlar ve
sosyologlar tarafindan giin gectikce artan ilgi nedeniyle turizm kavrami {izerine

cesitli tanimlamalar yapilmakta ve yaklasimlar belirtilmektedir (Takano, 2008: 6).
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Egitim bilimci olan Berber (2003: 207), turizm olaymi sosyolojik acidan
“kiginin disinda bulunan objektif karakterli ve kisiyi kendine uymaya zorlayan
etkileyici bir ozellige sahip ortaklasa hareket, duyma, diisiinme yani kolektif
karaktere sahip kendine 0zgii bir olay” olarak tanimlamaktadir.

Greenwood (1989: 172), turizmi, seyahat edenlerin bir oyunu olarak
gormektedir. Greenwood’a gore turizm “fek bir biitiin olmaywp, farkli kosullar
altinda cesitli yollar kullanan oldukca biiyiik olcekli ve kiiresellesmis bir ticaret ya
da bir endiistridir” (Meethaan, 2001: 1). Benzer bir sekilde Pearce (1982: 1) ise,
turizmi, “bir¢ok iilkenin ekonomisinde merkezi bir oneme sahip olan, ¢ok uluslu bir
girigim” olarak tanimlamaktadir.

Giiler (1978: 17- 24), serbest zaman olgusuyla turizmi dogrudan iliskili
gormekte ve bu nedenle turizmi bir tiir serbest zaman faaliyeti ve bir tiir toplumsal
hareketlilik olarak agiklamaktadir. Bu aciklamalarin 1s18inda turizmi, giiniimiiz
insaninin serbest zamanint benimsedigi cagdas sanayi toplumunun bir kiiltiir kalib1
ve Ogesi olarak gormektedir. Amaci ise uzun siire yasanilan dogal ve toplumsal
ortamin digina c¢ikarak yakin ve uzak cevreleri gormek, tanimak, 6§renmek anlayisi
icinde eglenmek ve dinlemek olarak ifade etmekte ve amacin bireysel ve kitlesel yer
degistirmeler yoluyla gerceklesebilecegini belirtmektedir.

Lanquar (1991: 57- 58), sosyoloji acisindan turizmin gelisimine yardimci
olan kavramlarin, serbest zaman, ihtiyaclar ve degerler ¢ercevesinde belirlendigini
ileri stirmekte, turizmi bir disa agilma veya ayirict bir 6zellik ihtiyacinin sonucu
olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir.

Nash (1981: 462), bos zamana sahip gezginler olmadan turizmin var
olamayacagin belirtmekte, seyahat ve bos zaman kavramlarinin kesistigi noktada
turist ve turizmin ortaya ¢ikacagini, bunun nitelik ve niceliginin ise bunlar1 iireten
toplumun 6zelligine bagl oldugunu ileri siirmektedir.

Smith (1989: 1), turizmin “bos zaman”, “harcanabilir gelir” ve “yerel halk
tarafindan olumlu goriis” olmak iizere ii¢ ayr1 unsurun birlikteligiyle meydana
gelebilecegini savunmaktadir. Burn (1999: 23) ise, turizm kavramui {izerine kesin bir
tanim olmamasi konusunun ¢oziilememis olmasiyla birlikte turizmin, yazinda dort
temel unsuru (seyahat talebi, turizm aracilari, turistik ¢cekim merkezinin etkileri ve

tiim bunlarin yol agtig1 bir dizi etkiler) oldugunu belirtmektedir.
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Sharpley (1999: 4- 31), sosyolojinin topluma bakis yolu oldugunu, turizm
temelinde ise bireylerin ve toplumun var oldugunu, bu nedenden otiirli turizm
caligmalarinin turizm sosyolojisinden ayri olmamasi gerektigini belirtmektedir.
Turizmin, turistik ¢ekim merkezinin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel niteliklerine baglh
oldugunu ayrica heyacanin, otantikligin ve olaganiistiiniin vaadi oldugunu ileri
stirmektedir.

Uryy (1999: 180- 181; 2009: 14- 20), turizmi, tatile ¢ikmayr ve seyahati
bircok arastirmacinin aksine diisiiniildiigiinden ¢cok daha kayda deger bir toplumsal
olgu olarak gérmektedir. Turizmi 6nemsiz bir konu olmamakla birlikte, baska tiirlii
karanlikta kalabilecek pratiklerin (degisik) yoOnlerini ortaya koyma yetisine sahip
olmasindan dolay1 énemli olarak gormekte ve turizmi diizenli ve orgiitlii calismay1
gerektiren bir bos zaman etkinligi olarak tanimlamaktadir. Urry (1999)’a gore, turist
iligkileri insanlarin cesitli varis noktalarina yonelik hareketlerinden ve orada
kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Buda yolculuklar1 ve yeni bir yerde ya da yerlerde
konaklamay1 gerektirmektedir. Turist olmak “modern” olmayr tanimlayan
niteliklerden biri ve iicretli caligmanin biiylik doniisiimleriyle baglantili olmaktadir.
Dolayisiyla, giintimiizde gelismis toplumlarda ¢caligma faaliyeti disinda kalarak tatile
gidebilmeyi, dinlenmeyi, eglenmeyi ve saglikli bir sekilde bulundugu yere tekrar geri
donmeyi modern bir yurttaslik 6zelligi olarak kabul edildigini belirtmektedir. Ona
gore “tatile ihtiyacim var sozii” insanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin ancak
arada sirada bir yerlere giderlerse yenilenecegi diisiincesine dayanan modern bir
sOylevin en kesin yansimasi olmaktadir. Urry, buna ek olarak turizmi, “otantik
degerlerin ve yasam bicimlerinin yapay olarak yeniden iiretilip uygun fiyatla
gelismis Batililara sunulmast” seklinde tanimlamaktadir. Ona gore bu paket yerel
halkin ise giderken otantik iiniformasini1 giydigi, kirsal alanlarin doga yiiriiylisciileri
icin diizenlendigi, yerel yiyeceklerin seri olarak iiretilip ambalajlandigi ve insanlarin
tic taksitte ©6demek kosuluyla birer basrol oyuncusu olabilecegi bir sahne

performansini icermektedir.
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2.2. TURIZMDE OTANTIKLIK

MacCannell, Sharpley ve Uryy gibi toplum bilimciler tarafindan turizmin
kavramsal tanimlamalarinda deginilen “otantiklik”, sanat, folklor, antropoloji,
varolugsal psikoloji, estetik ve miizik gibi bircok akademik disiplinin merkezinde
olup (Starr, 2011: 7) Goffman’in calismalarindan itibaren ise turizm sosyolojisi
yazininda yerini almaktadir. Turizm ve otantiklik arasindaki bag modern turizmin
varolusundan 1beri, turizm yazininda one ¢ikmaktadir (Cole, 2007: 944; Hall, 2007:
1139; Hillman, 2007; Li, 2003: 250; Mantecon ve Huete, 2009: 362; Olsen, 2002:
159; Sedmak ve Mihalic, 2008: 1009; Wang, 1999: 349). Otantiklik ve metalastirma
turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri kapsaminda turizm aragtirmalarinin merkezinde yer
almaktadir. Turizm endiistrisindeki gelismelerin etkisi (seyahat etmenin giderek
kolaylagsmasi, ziyaret edilen alanlarin artmasi) turizmin, Kkiiltiirlerin otantikligi
tizerindeki etkisine bagh tartigmalarinda artmasina neden olmaktadir. Bu tartigsmalar,
turizmin turistlerin mekanlar1 ve kiiltiirii deneyimlemelerinin otantikligi, ev sahibi
toplumun kiiltiirii, turist yerli iliskisinin dogasi, turistler tarafindan tiiketilen kiiltiirel
nesnelerin ve etkinliklerin tiretimini nasil etkiledigi hakkinda olmaktadir (Macleod,
2006: 177).

Otantik sozciigli, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde bati dillerinden (Fransizca)
Tiirkge’ye gecen Fransizca’da “authentique” kelimesinin karsilig1 olarak; “eskiden
beri mevcut olan ozelliklerini tasiyan”, “gercek olan, gercege veya aslina dayanan,
orijinal, mevsuk” olarak tanimlanmaktadir. Yazin taramasinda otantik kelimesinin
yerine “ozgiin” (Bataillou ve Oter, 2011; Dogan, 2004; Kara, 2011; Yiincii, 2010)
kelimesinin kullanilabilindigi goriilmiistiir. Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde 6zgiin;
“valmiz kendine ozgii bir nitelik tasiyan, asil olan” seklinde ifade edilirken orijinal
ise; “ozgiin, taklit olmayan” anlamlarina gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 02.01.2012).

Trilling (1972: 93), otantik kavramini insan varligini ifade etmek icin
kullanmasina ragmen, kavramin kaynaginin, sanat eserlerinin goriindiigii gibi mi
yoksa bahsedildigi gibi mi oldugu ve bu nedenle eserlerin istenilen fiyata degip

degmeyecekleri, eger satin alinma islemi gerceklesmisse verildikleri takdire degip

! flk olarak MacCannell tarafindan turizm arastirmalarina konu olmakla birlikte, MacCannell’in The
Tourist (1976) adl1 6ncii calismasindan itibaren ele alinmaktadir.
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degmeyeceklerine yoOnelik konularda uzmanlarin calisma yaptiklart miizeler
oldugunu belirtmektedir.

Otantiklik kavraminin turizme uzamasinin Trilling’in bu miize-baglantili
kullanimindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir. Sanat calismalari, festivaller,
ritiieller, yemekler, yapilar ve giysiler gibi turizm iiriinleri, genellikle yerel halk
tarafindan bir gelenek veya gorenege gore yapilip yapilmadigi ya da sergilenip
sergilenmedigine gore otantik olan veya otantik olmayan seklinde tanimlanmaktadir
(Heitmann, 2011: 45; Reisinger ve Steiner, 2006: 67; Sharpley, 1999: 189; Shen,
2011: 70; Wang, 1999: 350).

Sharpley (1999: 189- 190) ’a gore otantiklik, turizm yazininda siklikla turizm
deneyimi, turizm ¢ekicilikleri ve olaylar1 ya da turizm motivasyonunu tanimlamak
icin kullanilan bir kelimedir. Sharpley (1999), turizm baglaminda otantikligin
kapsamini Wang (1999: 349) gibi belirsiz olarak nitelendirmektedir. Ciinkii ona
gore, otantiklik bir anlamda, riinler, sanat eserleri, mutfak, giysi, dil, festivaller,
ritiieller, mimari kisacasi bir iilkenin kiiltiiriinii olusturan her seyi ifade etmekteyken,
diger bir anlamda ise farkli seyahat sekillerini, belirli yolculuklar1 ve tiim tatilleri
dahi ifade etmek i¢in kullanilmakta ve satilmaktadir. Genellikle kitle turizmin otantik
olmadig1 imastyla nis-pazar turizm iirilinlerini kitle turizm iirlinlerinden ayirmak icin
kullanilmaktadir. Dolayisiyla otantikligin turizmde iki kullanimi arasinda bir faklilik
goriinmektedir. i1k kullanimi kiiltiirel nesne ya da olaylarin hakiki, 6z ya da sahte
olmasi gibi, bir seyin somut kokenine dayanmaktayken ikinci kullanimu tatil, seyahat
ve Ozellikle turizm deneyiminin otantikligi gibi daha az somut bir temele
dayanmaktadir. Cohen (2004: 105), Triiling’in otantik kelimesinin miizedeki aslini
takip ederek (Sharplery, 1999: 190), kuratorler ve etnograflar i¢in (antropologlarinda
benzer bakis acisina sahip oldugunu vurgulayarak) otantikligin, aslinda modern
oncesi bir nitelik ve modern Bat1 tesiri oncesinde iretilen kiiltiirel iiriinler (dogal
malzemelerle el yapimi olan iriinler kastedilmektedir) oldugunu belirtmektedir.

Heitmann (2011: 45) ise, otantikligi en basit haliyle, “0z ve saf, gercek sey”
olarak ifade ederek otantikligin ruhsatin1 yapilisindan beri dokunulmamis ve modern
etkiye maruz kalmamis olarak belirlemektedir. Festivaller, ritiieller ve turistik
deneyim gibi maddi olmayan unsurlarin otantikligini belirlemenin daha zor oldugunu

ve bu ogelerin otantikliginin yerel halk tarafindan gelenek ve goreneklerine bagh
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kalinarak yapilip yapilmadigina ya da yerel halkin geleneksel kiiltiirlinde ve
kokenlerinde anlami olup olmamasina gore otantik veya otantik olmayan seklinde
distiniildiigiinii aktarmaktadir. Sedmak ve Mihalic (2008: 1016) de benzer bir
yaklasimla otantikligi, modern turizm gelismeden 6nce de mevcut olan, agikca ithal
edilmemis ya da tamamen yerel olan ve kitle iiretimi ya da endiistriyel amaclarla
tretilmemis mimari, mutfak, soyut miras, dogal c¢evre gibi turistik c¢ekim
merkezlerinin ¢ekicilikleri olarak tanimlamaktadirlar.

Otantiklik, “gercege sadik orijinal bir deneyimi” ifade etmektedir. Anlama,
zit kavramlar diisiiniildiigiinde netlesmektedir; a) sahtelik ve b) imitasyon. Turizmde

otantiklik (www.canadatourism.com, 03.02.2012);

* Hayatin farkli bir yolunu deneyimlemek isteme,

*  Bir grup insanin kimliginin tezahiiri,

* Gelenekler ve gorenekler: bir turistik ¢ekim merkezinin kendinden
nasil farklilagtiginin ornekleri: kiiltiiriine, mirasina ve tarihine agilan
bir pencere,

» Kiiresellesmenin ve onun sonucu olan standartlasmanin karsiti
(nitekim giiniimiizde plajlar, palmiye agaclar1 ve oteller diinyanin
heryerinde ayn1 olmaktadir),

* Modernizime maruz kalmayan ve hala geleneksel yontemlerini ve
yasam sartlarin1 koruyan yerlerin kesfi,

* Deneyimin kalitesini ifade etmektedir.

Bir¢ok gezgin ve siiphesiz tiim turistler kendi bolgelerinde otantik olan seyler
ve olaylar bulmakta oldukca fazla ilgilidir. Bu durum tatile ¢ikmanin en temel
sartlarindan biri olarak diistiniilmektedir. Ciinkii turist kendini, kendi ¢evresinden
farkli bir yerde bulmaktadir ve bu bolgeye 06zgii olan seyleri deneyimlemek
istemektedir. Turistler gegmisin ve bugiiniin bulunabildigi bir birlesimin oldugu
essiz noktayr aramaktadirlar. Ciinkii otantiklik gecmise ait oldugu kadar bugiine ait
bir meseledir, ge¢gmisin bugiin de nesnellestirilmesi veya canlandirilmas ile ilgili

olmaktadir. Turizmde otantik sorusu turistin etki alip almamasina ve yasayacagi
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deneyimin essiz ve otantik olup olmamastyla benzesmektedir
(www.tourismtheories.com, 03.02.2012; Giinal, 1998).

Taylor’a gore (2001: 8), “orantiklik genel olarak diger insanlarin
gercekliklerini elde etmeyi arayan bir endiistri icin felsefe tasi” olmaktadir.
Turizmde, otantiklik nesnecilik kiligina girmektedir. Hem mesafenin hem de
gercegin Ozel giiclerini tutmakta, bunlar ise turistik degerin iiretiminde
onemli bilesenler olmaktadir. Otantiklik kavramina esas olan, 0zne-nesne,
orda-burada ve sonra-simdi arasindaki diyalektiktir.

Dogan (2004: 60) ise, turizmi giinlik yasamdan ayiran temel Ozelligi,
turizmin ¢agdas insanin yasamina anlam veren temel bir kurum niteligi kazanmasi
olarak belirtmektedir. Dogan’a gore geleneksel inanclarin etkisinin azalmasiyla,
cagdas toplumun bireyleri, gercek ve bozulmamis olami arayarak yasamlarina bir
anlam kazandirmak ig¢in yolculuk yapmaya, bagka kiiltiirleri deneyimlemeye
baslamaktadirlar. Boylece turizm yeni ve otantik olani bir dl¢iide arama davranigina
dontismektedir. Giinal (1998), otantik olani aramayi daha cok etnik olarak saf,
kiiltirel olarak geleneksel ve Batililasmanin ya da diger kiiresel siireglerin
etkilemedigi kapal1 yerleri aramak olarak tanimlamaktadir.

Turizmde otantiklik iizerine calismalar yapan arastirmaci sayisi her gecen
giin artmakta (Mantecon ve Huete, 2009: 362) ve calisma yapan arastirmacilar kadar
otantiklik konusu iizerinde farkli ifadelerin yer aldigi goriilmektedir (Chronis ve
Hampton, 2008: 112; Starr, 2011: 7; Taylor: 2001: 8). Nitekim turizmde ortaya ¢ikan
otantiklik kavrami ilk defa Goffman (1959)’un, “The Presentation Of Self In Every
Day Life” (Giindelik Yasamda Benlik Sunumu) adli eserinde sekillenmeye
baslamaktadir (Collision, 2011: 39). izlenim yonetimi teorisi ve arastirmalarinin
temelini olustururken Goffman, pek cok kavrami tamimlamaktadir (Ozdemir, 2006:
16- 17). Goffman (1959: 106- 140)’e gore insanlar diger insanlarin kendileri
hakkinda edindigi izlenimi yonetme ¢abasi gosterirken devreye soktuklar1 sembolik
araclan kullanarak etkilesime girmektedirler.

Goffman  (1959:106- 140), yasami bir tiyatro sahnesi olarak
degerlendirmektedir. Tiyatro sahnesinden etkilesim diizenine ge¢cmekte ve bu
sahnede sergilenen toplumsal davranisin, nihai amacinin bagkalarinin bireyin kendi

benliginin otantikligi konusunda ikna etmek olan bir performans olarak
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belirtmektedir. Dolayisiyla toplumsal etkilesimler siirecinde kurulan iletisim, rol
performanslarim1 basarili kilmak icin olmakta ve rol performanslarinin iki boyutu
bulunmaktadir. On bolge; davramsin  sergilendigi, performansin gerceklestigi
bolgedir. Bu bolgedeki bir bireyin davranisi, belli kural ve standartlarin korunmasi ve
onlara uyulmast yoniinde bir caba olarak goriilebilmektedir (Dogan, 2004: 57;
Heitmann, 2011: 48- 49). On bolgede performans ve dis goriintii 5Snemli olmaktadir.
On bolgenin en 6nemli ozelligi, davranislar1 sahte bir izlenim birakma cabasina
yoneltmesi olmaktadir. Sahne arkasi ise; sahte olmayan ve On bolgede gizlenen
ozelliklerin bulundugu bolgedir. Bu nedenle arka bolge, yasamin olagan pargasi
olarak bir davranisin olusturdugu izleniminin, bilin¢li bir bicimde yansidigi yer
olmaktadir. Kisinin roliinii yerine getirme bi¢cimidir ki bu rol kisiye 6zgii bicimde
gerceklesmektedir. On ve arka bolgeler birbirine bitisik olmakta ve bir aralikla
ayrilmaktadirlar. Bu bireyin arka bolgeye giderek dinlenmesine ve oradan yardim
almasma izin vermektedir, ancak izleyiciler sahne arkasina alinmamaktadir
(Goffman, 1959: 106- 140; Dogan, 2004: 57).

Tarih bilimcisi Boorstin ise (1971: 79), modern turizm deneyiminde
otantiklik iizerine ilk degerlendirmeyi yapan arastirmacidir. Boorstin 15. yiizyilda
Amerika’nin kesfedilmesinin ve Afrika’ya yapilan seferlerin diisiinceyi genislettigini
ve Ronesans’a neden oldugunu belirtmektedir. 17. yiizyilda Avrupa c¢evresinden
Amerika ve Dogu iilkelerine yapilan seyahatleri ise insanlarin kendi yasamlar
disinda yasamlari fark etmelerini saglayan ve aydinlanma donemine giden yolu acan
bir gelisme olarak ifade etmektedir Aydinlanma Cag 17. ve 18. yiizyillarda
totaliterlige, feodal toplum yapisina, baskici dinsel diinya goriiniisiine kars1 ortaya
cikan bir Ozgiirlesme hareketi olmakta ve Aydinlanma Hareketi modernlesmenin
olusum nedeni olarak belirlenerek, bu siireg ile birlikte 6zgiirlesim, akil, birey, insan
haklari, toplum sozlesmesi laiklik, demokrasi, esitlik, bilimsel diisiin gibi
kavramlarin 6n plana ciktigr ifade edilmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 95).
Boorstin (1971: 79), bu gelismelerin akabinde yeni diinyalarin kesfinin her zaman
insanlarin fikirlerinin de yenilenmesini sagladigin1 belirtmektedir. Seyahat evrensel
bir katalizor olarak bu gelismelerden etkilenmekte ve insanlar1 daha hizli diisiinmeye,

insanlarin daha genis diislemesine, daha tutkuyla istemeye sevk etmektedir.
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Tiim bu diisiinceler 1s181inda, Boorstin (1971: 80- 85) seyahat anlamindaki
travel sozciigii ile is, zahmet, zorunluluk anlamina gelen travail sozciigiiniin aynm
oldugunu belirtmektedir. Gezgin sozciigiiniin yerini (Thomas Cook, demiryolu ve
denizyolu ulasimindaki gelismeler ile birlikte) giderek turist sozciigliniin aldigim
belirtmekte ve iki kavrami birbirinden ayirmaktadir. Ona gore gezgin, aktif ve
arastirmact iken turist, benzer bir ¢evre i¢inde yabanci arayan pasif bir izleyici
olmaktadir. Turizmi 6nemsiz ve yiizeysel bir aktivite olarak gormektedir. Sozde
olaylar (pseudo events) kavraminmi ileri siirerek, turistleri 6zgiin olmayan soézde
olaylar gelistiren pasif hedonistler olarak tanimlamaktadir. Ona goére yerel halktan ve
ortamdan uzak olan kitle turisti, rehberli turlar icinde seyahat etmekte ve sozde
olaylarin kendince tadim1 c¢ikarmakta ve otantik olmayan c¢ekiciliklerden haz
almaktadir. Bu siire¢ ise yerel halki hep daha abartili gosteriler iiretmeye
zorlamaktadir ve reklam, medya araciligl ile de turiste kendi ziyaret edecegi yeri
secme, degerlendirmede esas alacagi kapali bir yanilsamalar sistemi olarak ortaya
cikmaktadir (Urry, 2009: 24) ve sonugta turist tatilini Amerikan tarzi otelin ¢evresel
balonu igerisinde gerceklestirecektir. Bu da turisti bulundugu c¢evreden
yabancilagsmasina itmektedir. Dolayisiyla turistlerin Amerika’da sahip olduklari
modernlige boylece bu otellerde de sahip olduklarindan, kendilerini Amerika’da gibi
hissedeceklerini ileri siirmektedir. Boorstin (1971: 97- 106), turistlerin seyahat
ettikleri iilkelerde otantik iiriinleri aramaktan ziyade, kendi dar goriislii beklentilerini
aradigini ileri siirmektedir. Japonya’da bulunan bir Amerikali turistin, geysalart kotii
kadin olarak tanimlamaktan bagska bir sekilde diistinmelerinin imkéansiz oldugundan
bahsetmektedir. Yani Boorstin’e gore Amerikali turist Japonya’ya ait olandan ziyade,
Japonya’ya aitmis gibi olanla daha c¢ok ilgilenmektedir. Ayrica Boorstin, seyahat
deneyiminin ticari bir {iriine doniistiiglinii ve turistin agikca bu yiizeysel sunumu
talep ettigini ileri siirmektedir.

MacCannell (1999), Boorstin’in turistlerin otantik deneyim aramadiklari
goriistinii siddetle elestirmektedir. MacCannell (1999: 91), turistleri bagka yerlerde
ve baska zamanlarda otantikligi arayan bir ¢esit cagdas haci olarak gormektedir.
MacCannell’a gore insanlarin modern diinyadan ve modern yasam tarzlarindan
dolay1 kendilerini hayal kirkligina ugramis ve tatminsiz hissetmeleri onlari, bagka bir

yasam arayisinda seyahat etmeye itmektedir. Modernlikte birey isine, iilkesine,
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ailesine, komsularina yani bir zamanlar benim diye adlandirdig1 degerlere baghiligini
kaybetmekte ayni zamanda ise diger insanlarin gercek yasamlarina ilgi duymaya
baslamaktadir. Insanlar diger kiiltiirlerde bir sekilde kendi kiiltiirlerinden daha saf ve
biitiin bir gercek yasam bulmayr ummaktadirlar. Bu arayislarinda turistler siirekli
gercek ve otantik kiiltiire girmeyi ve giinlilk yasami gercekte yasandigi gibi géormek
istemektedirler. MacCannell, dolayisiyla bir taraftan turistin pesinde oldugu otantigin
gozoniinde degil saklanan art alanlarda var oldugunu soylerken bir taraftan da
buralara ulasmanin, yani sergilenen turist mekanindan c¢ikisin miimkiin olmadigini
iddia etmektedir. BOylece sahnelenen otantiklik (staged authenticity) kavramim
gelistirmektedir. Turistik durumun dogasi, yapay ve sahte ise yani sahte bir 6zellik
iceriyor ise ancak turist bunun bilincinde degilse ve i¢inde bulundugu durumu gercek
saniyorsa, bu duruma sahnelenen otantiklik denilmektedir (Dogan, 2004: 56).
Sahnelenen otantiklik; otantikligin bir etiket gibi bir subjeye, objeye ya da deneyime
eklenebilinen, herkes i¢in ayn1 anlamina geldigini icermektedir (Hieltman, 2011: 49).

MacCannell (1999) otantik mekanlarin turizm merkezleri olmasiyla birlikte,
yerel halkin kiiltiirel iriinlerini turistin arzularina gore sekillendirmeye baslayacagini
belirtmektedir. Dolayistyla kiiltiirel iirtinler ve yerler yerel halkin goziinde anlamini
yitirerek birer ticaret iirliniine doniismektedir. Turistlere sunulan hizmetlerde bir
yapaylik olmaktadir. Turistler bizzat kendileri otantik deneyim yasadiklari
diisiinmelerine ragmen edindikleri deneyimler otantik olmamaktadir. Bu nedenle
MacCannell, Boorstin’in belirttigi sahte etkinliklerin bireysel nedenlerden degil,
toplumsal iliskilerden kaynaklandigini ileri stirmektedir. Turistik ortamlarin gercek
oldugu ancak turistlerin buna inanmak istemedikleri durumlar ise otantikligin
yadsinmasidir. Turistik durumun sahte olduguna dair bir inan¢ vardir ve turist bu
durumdan hosnut olmamaktadir. Turistik durumun sahte oldugu ve turistin bunun
bilincinde olup kabul ettigi durumlara ise kurgusal durum denilmektedir (Dogan,
2004: 56- 57).

Insanlarin birey olarak toplumsal yasamda 6zel yasam alanlar1 olabildigi gibi
turizmin gelistigi bir alanda da yerel halkin turistle paylastigir ortam disinda kendine
ayirdig bir 6zel yasami vardir. Yerel halk bu iki ortama gore giindelik yasaminda
farkl1 davramiglara biiriinmektedir. Bu nedenle yerel halk turistin yaninda dogal

davranamadigindan turist yerel halkin 6zgiin yasamina sizma, bu gizli yasamin bir
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parcast olma istegini tatmin edememektedir (Bataillou ve Oter, 2011: 52).
MacCannell (1998: 101- 102), bu noktada Goffman’in 6n ve arka bolgeler
kavramlarini turizme uyarlamaktadir. Ona gore, yerel halk turist bakisindan uzakta
geleneksel degerlerine gore yasamini devam ettirebilmek icin arka bolgeler
gelistirmektedir. On bolgeler; yerlilerin, turistlerin ve gérevlilerin biraraya geldikleri
bolgelerdir. Arka bolgeler ise ev sahibi takimin iligkiler arasinda dinlenmek ve
hazirlanmak icin cekildikleri bolgelerdir. Arka bolgelere ornek olarak mutfak ve
camagirhane iken, on bolge oOrnekleri ise otel lobileri, turistik restorantlardir
(Bataillou ve Oter, 2011: 52). Sharpley (1999: 198)’ e gore turizm gorevlileri
(garson gibi) her iki bolgede olabiliyorken turistler arkaya bolgeye girememektedir.
Bu ikilemin 1s1ginda performansin 6n bolgede yer aldigimi ancak gercekte arka
bolgede var oldugunu belirtmektedir. Sharpley (1999: 198) restoran 6rnegini vererek
yemegin 6n bolgede servis edildigini ve tiiketildigini ama aslinda arka bolgede yani
mutfakta hazirlandigini, malzemelerin mutfakta yikandigini ve bdylece 6n bdlgenin
gerceklikten uzaklastigin1  belirtmektedir. Aksine miisterilerin yemeklerinin
hazirlanis1 gordiiklerinde deneyimin daha otantik olacagimi ileri siirmektedir.
MacCannell (1999: 101- 102), Goffman’in 6n ve arka bdlgeler ikileminden
hareketle, turist ortamlarin1 6n bolgede baslayan ve arka bolge de sona eren bir siire¢

icerisinde yer vermektedir.

Tablo 7: MacCannell’in Alt1 —Ortam Otantikligi

Ortam L. Goffman’in tanimladigi 6n bolgedir; turistlerin agmaya calistig
bolgedir.
Ortam II. Arka bolge goriiniimii verilmis bir 6n bolgedir. Arka bolgedeki

aktviteleri kapsayan hatirlaticilarin - bulundugu 6n  bolgede
denilebilinir. Deniz mahsulleri restoraninda duvara asilmis olan

balik ag1 6rnegindeki gibi.

Ortam III. Biitiinliyle bir arka bolge olarak tasarlanmis ©On bolgedir.
Canlandirma iyi oldugu siirece bu bolgeyi 4. ortamdan ayirmak

giiclesmektedir.
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Ortam IV. Disardakilere acik, biiyiik 6l¢iide degistirilmis bir arka bolgedir.

Ortam V. Nadiren, ziyaretcilere uyumlastirilmak icin degistirilmis arka
bolgedir.

Ortam VI. Goffman’in tanimladig1 arka bolgedir; turistik bilincin giidiilendigi
alan.

Kaynak: MacCannell, 1999: 101-102

Sharpley (1999: 199), turistin otantiklik anlayisinin bu siire¢ icerisinde son
asamadaki arka bolgeye ulasincaya kadar ilerleyebilecegini, ancak son asamaya
ulagsmanin pek miimkiin olmayacagini belirtmektedir. Ayrica Sharpley’e gore her
asama turiste otantik deneyim yasama sansini artiriken, ikinci asamadan besinci
asamaya kadar turistin karsilastiglr sey sahnelenen otantiklik olmaktadir. Pearce ve
Maoscardo (1986: 124) ise ikinci asamay1 besinci asamadan giivenilir bir sekilde
ayirmanin zor oldugunu belirtmektedir. Heitmann (2011: 4), turist ortamina bagh
olarak 6n ve arka bolgeler arasindaki ayrimin acikca goriilebilecegini belirterek bunu
bir tiyatro sahnesine ve turistleri ise sanatcilarin hazirlandig1 arka bolgeye yani kulise
girmesine izni olmayan seyircilere benzetmektedir. Bu benzetim Hieltman’a gore
pekala turistlerin izlemekte izinli oldugu ancak yerlilerin hazirlanmasina imkan veren
arka bolgeye gecemedigi kiiltiirel ve miras gosterileriyle 6zdesmektedir. Miizeler
gibi ziyaret¢i ¢cekim merkezlerinde de bu ayrim acik¢a goriilmektedir. Ciinkii miize
gorevlileri tek tip giyinmekte ve turistler sergi alanlarina ya da depolara
girememektedirler.

Shen (2011: 69) ’a gore Boorstin ve MacCannell, otantiklik kavramini ele
alan ilk arastirmacilar olmalarina ragmen, kavramin kapsamini yeterince
irdeleyememektedirler. Boorstin “cevresel balon” MacCannell ise “sahnelenen
otantiklik” kavramlarim1 ileri slirmekte ve kavrami belirsiz birakmaktadirlar.
Otantiklik konusu iizerine Cohen ise MacCannell’1n aksine, otantikligi sosyal olarak
kurgulanmis bir kavram olarak tanimlamakta ve bu nedenle ifadenin verilen degil,
goriisiilebilir oldugundan bahsetmektedir. Cohen (2004: 109- 110)’a gore otantikligin
ortaya cikist modernligin toplumsal varolus iizerindeki etkisi ile yakindan iligkilidir.

Cohen, otantikligi Olgiilebilir bir nitelik, belirli bir iiriine ya da olaya uygulanabilir
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gormedigi gibi statik ve sabit bir kavram olarak da gormemektedir. Cohen’e gore
sahte veya otantik olmadig1 disiiniilen bir Kkiiltiirel iirlin ya da 06zellik zaman
icerisinde uzmanlar tarafindan bile otantik olarak degerlendirilebilmekte ya da
turistik amaglarla yapilan bir festival zaman icerisinde otantik yerel gelenek olarak
kabul edilebilmektedir. Cohen, otantikligi yerel halk ile turistler arasindaki bir
goriisme olarak ele almakta ve otantik olanin yerel halk ile turist arasindaki
mutabakat ile belirlendigini ileri siirmektedir. Cohen ortaya ¢ikan bu durumu
“beliren otantiklik” olarak tanimlamaktadir.

Turist ¢ekiciliklerinin ve durumlarmin 6ziindeki otantikligin agamalarini
belirlemek icin oldukca faydali bir calisma olmasina ragmen, MacCannell’in alt1
ortam otantikligi modeline yapilan en Onemli elestirilerden biri, turistlerin
kendilerine sunulan otantikligi anlama ve degerlendirme yetenegine yer vermemis
olmasidir.  Cohen, daha gercek¢i modelini olusturmak ve dort farkli iliskiyi
belirlemek i¢in sahte ve gercek olmak iizere iki turist ortam ve turistik ortamlardan

iki turist izlenimi birlestirmektedir (Heitmann, 2011: 49; Sharpley, 1999: 199).
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Tablo 8: Sahnelenen Otantiklik Modeli

Ortam
Otantik Sergilenen
Algi
Otantik a) Turistik ortam otantiktir b) Turistik ortam sahtedir
ve turistler bunu ancak turistler
otantik gibi otantik olduguna
algilamaktadirlar. inanmaktadirlar.
¢) Turistik ortam gercektir d) Turistik ortam sahtedir
Sahnelenen ancak turistler ve turistler otantik
otantikliginden  siiphe olmadigini fark
duymaktadirlar ve bu etmektedirler.
nedenle sahte olduguna
inanmaktadirlar

Kaynak: Heitmann, 2011: 50

Heitmann (2011: 50)’ye gore model basit bir yaklasim olmasina ragmen
otantik olan ve olmayana dair agiklamalar1 aydinlatmaktadir. Algi, otantikligi
degerlendirmede biiyiik bir rol oyanamaktadir ve bireysel turistlerin deneyimini
etkileyen farkli algilara ve beklentilere sahip olunabilinecegini gosterdigi gibi
otantikligi cevreleyen tartismaya agiklik getirmektedir. Modele turistlerin etkilerinin
eklenmesi MacCannell’in sahnenlenen otantik kavraminin son durumunun ¢ogunu
kaldirmaktadir. MacCannell’in modelinde turist asla memnun olmamakta ve
otantiklik arayisina devam etmekteyken, Cohen’in modelinde a ve d ortamlarinda
turist bu durumu fark etmekte ve kabul ederek daha az sasirmaktadir (Sharpley,

1999: 200).
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Pearce ve Moscardo (1986: 126- 128) ise, turistlerin insanlarla, turistik

ortamla ya

da her ikisinin birlesmiyle turistik deneyimlerine otantikligi

ekleyebilecekleri dokuz farkli turistik deneyim belirlemislerdir.

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Turistin arka bolgede arka bolgedeki insanlarla karsilasmasi
icermektedir,

Turistin  6n bolgede o©n bolgedeki insanlarla karsilagsmasini
icermektedir,

Turistin  6n bolgedeki insanlarla arka bolgede karsilamasini
icermektedir,

Turistin on bolgede arka bolgedeki insanlarla karsilagsmasini
icermektedir,

Turistlerin arka bolgedeki insanlarla karsilasmasinmi icermektedir. Bu
siniflandirmada cevre ©Onemi belirgin olmamakla birlikte Onem
karsilasilan insanlar da olmaktadir,

Cevresel ortamin Oneminin az oldugu turistlerin on bolgedeki
insanlarla karsilasmasi icermektedir,

Cevreye insanlardan daha fazla vurgu yapildigi ve turistlerin arka
bolgeyi kesfettigi asamadir,

Otantikligi vurgulayan son siniflama olmaktadir. Turistlerin 6n bolge
ile karsilastiklar1 ve ortamda insanlara az yer verildigi siniflamadir,

Bu kategori otantikligin turistik deneyimin sadece bir yOniinii
olusturdugunu fark etmektedir. Ciinkii 6n ve arka bolge ayrimiyla

ilgisiz olan ve uygun olmayan bircok tatil deneyimi olmaktadir.

Turistlerin tatil deneyimlerinden memnun olup olmadiklar1 konusu, turist

cevresinin dogasini, turistlerin bu cevreye karsi algilarini1 ve turistlerin otantiklik

istegini dikkate almay1 gerektirmektedir (Pearce ve Moscardo, 1986: 129). Otantiklik

sahnelenmis ya da sahnelenmemis olabilir, turistik deneyim gercek ya da planlanmis

olabilir. Onemli olan turistik deneyimin biitiinii ve turist i¢in anlam1 olmaktadir. Zira

farkli turistler farkli motivasyonlara, beklentilere, bilgiye ve seyahat deneyimine

sahiptir (Sharpley, 1999: 200).

30



Cohen (2004: 107- 109)’e gore, turizm diinyanin diger yerlerindeki kiiltiirel,
sosyal ve cevresel farkliliklar1 deneyimlemek i¢in insanlarin isteklerinin
aciklamasidir. Bu istek tiim tursitler icin ayni1 ol¢iide tutarli olmamaktadir. Cohen bu
noktada MacCannell’in tiim turistlerin otantiklik amaciyla seyahat deneyimi
yasamak istedigi goriisli ve Boorstin’in turistlerin sézde olaylardan haz aldigi
goriisiiniin aksini savunmaktadir. Bazi turistler sahte veya kurgusal aktiviteler icin
seyahat edebiliyorken bazi turistler ise turizm dis1 aktiviteler icin seyahat etmek
istemektedirler. Diger bir ifade ile turistler turistik ¢ekim merkezlerindeki ve kendi
olagan yasamlarindaki beklenti ya da deneyimin arasinda farkliligin oOlciisii
bakimindan simiflandirilabilinmektedir (Tataroglu, 2006: 37). Bu baglamda
rekreasyonel turist tipi otantiklige uzak iken oyalayici turist tipinde bireyler olagan
yasamin rutinliginden sikilmakta ve bunun yerine tatile c¢ikmayir deneyerek
oyalanmaktadirlar. Rekreasyonel turist tipt ve oyalayict turist tipi modern
toplumlardaki kitlevi seyahatlerde yer bulmaktadir. Sahte bir iiriinii ya da deneyimi
pekala otantik olarak kabul edebilmektedirler. Dolayisla sahte iiriinleri ya da
deneyimleri gercekmis gibi satin alabilmektedirler c¢iinkii onlarin gerceklige
benzemesi turiste otantik olduklarina dair bir izlenim vermektedir. Tecriibeye
dayanan turist tipi MacCannell’in ileri siirdiigi modern insanin 6zelliklerinde oldugu
gibi cevresine karsi yabancilasmakta ve rutinlik ve yasamlarindaki yiizeysellik
otantik bir istek uyandirmaktadir. Cohen varolussal tursitik deneyim bicimini hag
yolculuguna benzetmektedir. Varolugsal ve deneyime dayanan turist tipi, turistik
deneyimlerinin otantikligi ile ilgili olmakta ve Kkiiltiirel bir {irtinii 6zelliklerine gore
otantik olarak tanimlamaktadir. Ge¢mise ait biiyiik sanat merkezlerine ya da klasik
antik yerlesim yerlerine yapilan ziyaretler kiiltiirel ha¢ yolculugunun ve varolussal

turist tipini olusturmaktadirlar (Cohen, 2004: 72- 109).
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Tablo 9: Otantiklik Tipolojisi

Turist Tipi Yabancilasma (017111114119 Tatil Tiiri
Varolugsal Yiiksek Merkezi Seckinci Bagimsiz
Tecriibeye Dayanan

Rekreasyonel Diisiik Onemsiz Kitle paketi
Oyalayict

Kaynak: Meethan, 2001: 93

Tipoloji yabancilasma ve otantiklik kavramlarimi birlikte kullanmamakta ve
ikisini siirecin pargasi olarak gormektedir. Bu otantikligi arayan ve kendini turisten
cok gezgin olarak tanimlayan oldukca yabancilasmis olan varolugsal turistten
otantikligin 6nemli olmadig: oyalayici turiste kadar siralanmaktadir (Meethan, 2011:
93).

Turizmde otantiklik kavrami {izerine ©nemli c¢alismalar1 bulunan Wang
(1999: 349), Sharpley (1999: 189) ile ayn1 dogrultuda turizmde otantikligin genis
capli kullanimina ragmen, kavramin belirsizligi ve sinirliliklarinin biiytik 6lciide hala
mevcut oldugunu belirtmektedir. Wang, temel problemin kavramin kulllanimi ve
gecerliliginden kaynaklanmakta oldugunu ciinkii bir¢ok turist deneyimi ve
giidiisliniin otantikligin geleneksel kavramui ile a¢iklanamayacagin ileri siirmektedir.
Bu nedenle turizmde otantikligi iki ayr1 konu bashgi olarak ayirmaktadir: objelere
dayali otantiklik ve aktiviteye dayal1 otantiklik. Wang (1999: 349- 370) caligmasinda
objelere dayali otantikligi objektif ve yapici olarak ayirmaktadir. Objektif otantiklik
Wang (1999: 353)’e gore otantik deneyimin gezilen yerlerin otantik olarak algilanip
algilanmadigma (Boorstin, 1971; MacCannell, 1999) dayanmaktayken, yapici
otantiklikte ise nesnelerin 6ziinde otantik olmalarindan ziyade bakis acgilari, goriisler,
inamiglar dogrultusunda otantik olarak degerlendirilmesidir. Nesnelciler turizm
yazininda otantikligi turistler tarafindan algilanan olarak degil, uzmanlar tarafindan
bagimsiz olarak degerlendirilen olarak tanimlamaktadirlar (Reisinger ve Steiner,
2006: 69). Bu yaklasim otantikligi hakiki, 6z turistik deneyim saglayan nesnelerin
orijinalligine dayandirmaktadir. Diger bir ifadeyle otantikligi maddelerin

biitiinliigiine ve bir objenin yapimindaki igerige dayandirmaktadir. Yapici
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otantiklikte gerceklik, diinya goriisiimiize ve digsal sosyal, kiiltiirel, politik faktorlere
gore zihnimizde olusturulmaktadir. Yani otantik olanin ne olduguna dair olan
kavramlar dinamik olmakta ve zaman i¢inde ortaya ¢ikmaktadir (Macleod, 2006:
182- 183). Yapilandirmacilar icin turistler gercekten otantiklik arayisinda
olmaktayken, bu arayis objektif otantiklikten ¢ok sosyal yap1 sonucu olusan sembolik
otantiklige dayanmaktadir. Sembolik otantiklikte gezilen yerler ya da nesneler
orijinal ya da gercek¢i olmalarindan ziyade otantikligin simgesi olarak algilandiklar
icin otantik olmaktadirlar (Wang: 1999: 356). Sembolik otantiklik, turistlerin
kandirilmis olarak hissetmeden yerel halkin fikirleri dogrultusunda tur nesnelerini

otantik olarak algilamalarini ifade etmektedir (Culler, 1981).

Son olarak Wang turizmde otantiklik konusunu yeniden tanimlamak icin
varolugsal otantiklik kavramini ileri siirerek konuya iliskin genisletici ve agiklayici
degerlendirmelerde bulunmaktadir (Olsen, 2002: 159). Wang (1999: 365- 366),
bircok turizm ¢esidi icerisinde turistin kendi otantik benligini yani i¢sel benligini
aradigin dolayisiyla gezilen yerlerin otantikliginin éneminin az oldugunu ya da
onemsiz oldugunu belirterek objektif ve yapicit otantiklige karst varolussal
otantikligi ileri siirmektedir. Varolugsal otantiklik gezilen yerlerin otantikligine
dayanmadigi i¢in turistik deneyimi agiklamakta daha giiclii olmaktadir. Varolussal
otantiklik benlik icinde hissedilen otantikliktir. Varolussal otantikligi icsel
otantiklik ve insanlararasi otantiklik olarak ayrimaktadir (1999). Icsel otantiklik
keyif, rahatlama, dogallik ve kontrol hisleriyle iligkilidir. Bunlar kisa zaman
donemlerinde karsilanan arzu ve hisler olmakta ve turist endiistrisi tarafindan
saglanmaktadir. Kisilerarasi otantiklik ise ortak turistik deneyimlerin ve aile i¢indeki
birliktelik duygusunun basarisi ve turist gruplari arasindaki komiinite” olusumundaki
sonuglaridir. Otantik deneyimin bu iki tiirli “diger’inin otantikligini arastirma
degildir. Daha ziyade arastirma turistlerin kendi aralarinda veya i¢inde olmaktadir
(Wang, 2000: 68). Wang (2000: 50)’e gore nesnelere dayali otantiklik ile var oluscu
otantiklik arasindaki fark; a) ilki somut sanat eserlerinin atfi iken, b) digeri turist

faaliyetleri ile etkinlestirilmis var olmanin potansiyel bir var olus durumudur.

g Ayni alan igerisinde birbiriyle iligkili tiim popiilasyonlarin olusturdugu topluluk.
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Tablo 10: Turist Deneyiminde Otantiklik Tiirleri

Objelere Dayah Otantiklik

Objektif Otantiklik orijinalligi ifade eder. Turizmde otantik deneyim, kisinin gercek
yasadig1 deneyimle, kisinin orijinal hakkindaki bilgisindeki karsilikli olarak bir biriyle
aymt olan deneyimdir. Ornegin, miizelerde ziyaret edilen objeler, otantik olarak
algilanir ¢linkii kisinin 6nceden bilgisi vardir veya edinir ve ziyaret esnasinda bu bilgi

ile deneyim es olmalidir. Kisinin bilgi durumu ile baglantilidir

Yapia Otantiklik ziyaret edilen yer veya cekiciligin objektif olarak oOlciilebilen
Olciilebilir kalitesinin degil, sosyal yapimin bir sonucu olarak ortaya cikan
otantikliktir. Cekicilikler belli bakis acilari, inanglar, perspektifler veya giic ile
yapilandirildigi icin otantik gibi goriiniir. Herhangi bir kisinin hayalinin, imaj
algilamasinin veya cekicilikten beklentisinin bir yansimasi olabilir. Ziyaret edilen

yerlerin otantikligi sembolik otantiklik olmaktadir.

Aktivitelere Dayali Otantiklik

Varolussal Otantiklik turistik faaliyetler tarafindan aktiflestirilecek potansiyel bir
varolusu ifade eder. Burada otantik deneyim, ziyaretcilerin zihinlerinde aktiflestirilen
deneyimler ile deneyim esnasinda yasananlarin psikolojik olarak hissedilmesine
baglidir. Yani psikolojik durum ile ilgili olmaktadir. Otantik olarak 1yi zaman gecirme

seklinde de ifade edilebilir. Daha ziyade etkinliklerde 6zgiir hissetme halidir.

Kaynak: Wang, 1999: 35

Turizm arastirmalar1 kapsaminda otantikligi inceleyen Olsen (2001: 161) de,
MacCannell’e kars1 ¢ikarak turist roliinde anlam belirsizligine neden oldugunu ileri
sirmektedir. MacCannell’in perspektifinden otantiklik sadece turistin disindaki
diinyada elde edilebilen olmaktadir. Bu goriisii ile de turist rolii varligi ile otantiklige

zarar vermektedir.

34



Taylor (2001: 9- 11)’e gore, kiiltiirel turizmde geleneksel olarak orijinal
model olan, ge¢mistir. Su an ki otantiklik kokenler anlayisina baghdir. Bu sekilde
turizm siteleri, nesneler, goriintiiler ve hatta insanlar bile ¢agdas {iiriinler olarak
goriilmezler. Bunun yerine ge¢cmis olaylarin, donemlerin veya hayat sekillerinin
gostergesi olarak konumlandirilmaktadirlar. Turizm endiistrisi i¢inde otantiklige
dogru akimlar ise art1 deger olusturmaktadir. Bu endiistriye, iirlinlerine deger katan
bir yol saglamasi bakimindan onemlidir. Otantiklik ve otantiklik olmayan arasindaki
ayrimlarin ortaya cikist otantik alanlara da bir ara¢ saglamaktadir. Turizm
diinyasinda bu ylizden “kalite” kriterlerine uymayan siteler metalastirilmis ve
degerli kilinmistir.

Turizmde otantiklik tizerine bir 6rnek olay caligmasi yapan Salomone (1997:
305- 321), Mexico City’de ve Disney World’de bulunan Meksika Kkiiltiiriiniin iki
farki goriintiisiinii sunan San Angel Inn’leri iizerine arastirma yapmuistir. insanlarin
Meksika’da bulunan San Angel Inn’i otantik olarak tamimlamalarina ragmen,
Salomone her ikisini de farkli ancak Meksika kiiltiiriiniin ayn1 derecede otantik
goriliniisiinii yansittigi belirtmektedir.

Rizaoglu (2004: 54) ise, turistik ortamlarin insanlarin yeni ve 0Ozgiin
deneyimler arama duygusunu simgeledigini bu baglamda insanlarin degisiklikler,
ozgiinliikler ve yeni deneyimler arama istegine en iyi cevap oldugunu belirtmektedir.
Zira turistik ortamlarin 6zgiinliigii tasimas1 gerekmektedir. Ozgiinliigiinii kaybeden
pek ¢ok ortam ¢ekim merkezi niteligi tastmamaktadir.

Turizm yazininda otantikligin hem {iiriiniin, turistik ¢cekim merkezinin 6zelligi
hem de yerli turist iligkiler cercevesinde turistik deneyimin otantikligi veya
Ozgiinliigii olarak ele alindig1 goriilmektedir (Chronis ve Hampton, 2008: 113).

Calismanin amacina uygun olarak otantiklik Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde
gecen anlami’ ile kullanilmakta ve dolayisyla Sharpley (1999: 189)’un belirttigi gibi
iiriinler, sanat eserleri, mutfak, giysi, dil, festivaller, ritiieller, mimari kisacas1 bir

tilkenin kiiltiiriinii olusturan her sey olarak ele alinmaktadir.

* “Eskiden beri mevcut olan 6zelliklerini tasiyan, gergek olan, gergege veya aslina dayanan, orijinal,
mevsuk”.
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Bu kapsamda Yiincii (2010'nun),  “Persembe Yaylasi'nda Ozgiinliik
Kavrami Uzerine Bir Degerlendirme” adli calismas1 incelenmistir. Calisma modern
diinyanin ve turizmin en 6énemli konularindan birini, 6zgiinliikk kavrami olarak ele
almaktadir. Calismasinda, turizm alan yazini1 kapsaminda 6zgiinliik kavramu ile ilgili
kavramsal calismalar incelemistir. Persembe Yaylasi’nin 0zgiinliik kriterleri olarak
dogal ¢cevre ve manzara, yerel mutfak, konaklama alanlari, tarihi mekanlar, aktivite
ve etkinlikler, yerel halk, hediyelik esya ve el sanatlarim1 belirleyerek turizm
kapsaminda degerlendirmistir. Belirlenen yerel degerlerin turizm acisindan
gelistirilmesine yonelik Oneriler sunmustur.

Sedmak ve Mihalic (2008: 1007- 1031), deniz kiyisi turistik ¢cekim merkezi
seciminde otantikligin roliinii ve psikografik boliimleme degiskeni olarak otantiklige
verilen agirligi arastirmiglardir. Slovenya’da yiiriitiillen ¢calismalarinda birlesik analiz
yontemi kullanarak farkli turistik ¢cekim merkezi cekiciliklerinde otantiklige verilen
Onemi saptamislardir. Sedmak ve Mihalic ¢aligmalarinin sonunda, turistler arasinda
otantiklik arayis1 bakimindan kayda deger farkliliklar oldugunu saptayarak, tatil yeri
tiriinliniin  otantik ozellikleri i¢ine alma ve tanitim anlamlarinda doniisiimiin, 6zenle
secilmis boliimlere dogru yonlendirilmesi gerektigini Onermislerdir. Sedmak ve
Mihalic, turizm yazimim inceleyerek, cesitli calismalarda yapilmis turistik ¢ekim

merkezi otantiklik siniflandirmalarini Tablo 11°de goriildiigii sekilde ele almislardir;

Tablo 11: Turistik Cekim Merkezlerinin Otantiklik Kriterleri

Yerel halkin yasam bi¢imi, miizik, el sanatlari, ritteller,
Boissevain

geleneksel mimari, karnavallar, hediyelik esya, yiyecek,
(1996; 2001) Y Iy

restoranlar, kutlamalar, festivaller.

El sanatlar1, hediyelik esya, kiiltiir (ritiieller, dans...), yerel
Cohen (1988;

) halkin yasam big¢imi, tarihi c¢ekicilikler (tarihi kalintilar, temal
1993

parklar...).
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Arkeolojik siteler, binalar, kaleler, sanat galerileri, el sanatlari,

savas alani, tarithi olusumlar, tinlii insanlarin dogum yerleri ve

Gartner
mezarlar, kiliseler, geleneksel mimari, seralar, etnik etkinlikler,
1996
( ) ritiieller, etnik mutfak ve restoranlar, sergiler, maden ocaklari,
miizeler, tekrar sahnelenen tarihi etkinlikler, tiyatrolar.
Goulding
Binalar, geleneksel aktiviteler, giysiler, miizeler.
(2000)
Kaleler, temal1 parklar, gosterisli evler, katedraller, geleneksel
Hannabuss danslar, karnavallar, tarihi siteler, tarim ve balik tutma
(1999) gelenegi, edebi mekanlar, moda, mobilya, miizik, peyzaj, vahsi
yasam.
Mimari, iklim, dogal ¢evre, imaj, iin, el sanatlari, kiiltiirel
Hinch (1996)
farkliliklar, sosyal iliskiler.
Hughes El sanatlari, kiiltiirel miras, tarihi sahnelemeler, mimari,
(1995) videolar, isaretleri tarihi objeler, tarihi restorasyon.
Kerstetter ve
Gosteriler, miizeler, hediyelik esyalar, mimari, tarihi nesneler,
digerleri : o
videolar, fotograflar, tarihi restoranlar.
(2001)
Kuznesof,
Tragear ve
Yerel yiyecekler.
Moxey (1997)
MacCannell Yerel evler, tarihi objeler ve mekanlar, doga, geleneksel yagsam
(1999) sekli.

Moscardo ve

Pearce (1986)

Tarihi temali parklar.
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Revilla ve El sanatlari.

Dodd (2003)
Richards
Mitler, gelenekler, ritiieller, sanat eserleri, binalar, peyzaj.
(1997)
Turistler tarafindan tiiketilen “kiiltiir”, toplum, tarih, kiiltiirel
Selwyn (1996)
miras, etkinlikler, mitler, mekanlarin ruhu.
Smith (2001) El sanatlar1, geleneksel mimari, kiiltiir, kiiltiirel miras.

Kemer ve kopriiler, kuleler, eski binalar, artistik objeler,
Urry (2000) yiyecek, kirsal bolgeler, doga, endiistriyel miras, yerel halkin

turistlere yonelik tutumlari.

Sanat eserleri, festivaller, ritiieller, konut, mutfak, giysiler,

Wang (1999) doga, yerli-turist iliskileri.

Kaynak: Sedmak ve Mihalic (2008): 1016

Bir turistik ¢ekim merkezini ¢ekici hale getiren, turistik cekim merkezinin
yerlilerinden tiiretilen, o yere 0zgii ruh, ya da yerin karakteri olmaktadir (Selweyn,
1996: 21). Tursitik ¢ekim merkezi birbirini etkileyen hem dinamik hem statik
bilesenlere sahiptir. Statik bilesen dogal ve insan yapimu fiziksel ¢evreyi kapsarken
dinamik bilesen ise sosyal ve geleneksel faktorleri kapsamaktadir. Sosyal faktorler
insanlari, karakterlerini, davranislarini ve iliskilerini, geleneksel faktorler ise hukuk,
ilkeler, din, kurallar ve normlar1 icermektedir. Bu 6gelerin essiz ozellikleri turistik
cekim merkezinin otantik kimligini tamimlamakta ve belirlemektedir (Tasc1 ve
Knutson, 2008: 87). Sosyolojik agidan turizmin ¢ekim merkezinin etkisi iizerine
bilgi veren onemli bir tema MacCannell (1999)’un ileri siirdiigii, turizm nedeniyle
biiyiik ol¢iide degistirilmis kurgusal mekan ve manzaralarin otantik sunumu olarak
tanimlanan sahnelenen otantikliktir. Boyle bir sahneleme yerel yasamin olagan
akisindan ayirilmis bir turist alaninin belirmesine ve turistleri onun otantikligini

deneyimlemesine neden olmaktadir (Cohen, 2004: 132).
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Turizm turistik ¢cekim merkezlerinin otantikligi ve asinalig1 lizerine calisma
yapan Tas¢1 ve Knutson (2008: 87- 107)’ye, gore bir turistik cekim merkezi ne kadar
otantikse, kendi evreni icin bir o kadar giivenilir, emin, kesin, dogru, gercek, hakli,
net, diizgiin, gecerli ve taninabilirdir. Genellikle, turistler turistik ¢ekim merkezine ne
kadar cok asina ise, turistik ¢cekim merkezinin dogasin1 ve yerel toplumunu daha az
otantik bulmaktadirlar. Insanlar risk almama veya giivenli alanda olma isteklerinden
otiiri 6nceden denedigi, gordiigii veya duydugu iiriinleri almak niyetindedirler.
Turizmin manevi dogasindan dolayi, yeni bir turizm {iriiniinii deneme, diger tiiketim
tiriinlerinlerinden farkli olarak daha finansal, fonksiyonel, fiziksel ve psikolojik risk
sunmaktadir. Fakat turistik ¢cekim merkezine otantik olmayan Ozelliklerin girmesi
yerel halk icin giivensiz, belirsiz, siipheli, aldatici, asilsiz, yanlis, yanlis yonlendiren,
hatali sonu¢ dogurmaktadir. Turistik cekim merkezinde otantikligin ve asinaligin
dengesi turistlere garanti ve giiven saglamakta onlar da istedigi deneyimleri
yasamaktadirlar. Aym1 zamanda, bu ev sahibi toplumunda ekonomik katkilar elde
etmesini saglamaktadir. Dolayisiyla ev sahibi toplum kendi gercek sosyo-kiiltiirel ve
cevresel ozelliklerini gozden c¢ikarmak zorunda kalmayacaktir.

Cohen (2004: 133- 134) turistik ¢ekim merkezi cekiciliklerini dogal ve
kurgulanmis olmak iizere iki farki acgidan ele almaktadir. Dogal cekicilikler,
turistlerin kolayca farkedebilmeleri i¢in onlar1 ulagilabilir ve cezbedici olmasini
saglayacak herhangi bir fiziksel ya da sembolik miidahaleye maruz kalmamis
tamamen imlenmemis olan manzara ve mekanlardir. Bunlar turistik amaclar
dogrultusunda dokunulmamis olunan fiziksel, kiiltiirel, etnik ve arkeolojik mekanlar
olarak Orneklendirilebilinir. Kurgusal cekicilikler ise ozellikle turistik amaclarla
yaratilmis olan, karakter olarak tamamen yapay olan yani dogal unsurlar1 icermeyen
mekanlar ve manzaralar olmaktadir. Bununla birlikte dogal bir ¢ekicilik kurgusal bir
ozellik icerebilmektedir. Restore edilerek turistik ziyarete uyarlanan arkeolojik sit
alanlar1 buna 6rnektir.

Cohen (2004: 134)’e gore kurgusal cekiciliklerin en iyi orneklerinden biri
Disneyland’dir. Ticari turistik amaglarla yapilmasina ragmen, Disneyland zaman
icinde Amerikan Kiiltiirel isareti olmus ve otantiklik kazanmistir. Cohen’e gore
yapmun kurgusal olmasi onu anlamsizlastirmamaktadir. Disneyland yakin gelecekte

pekala Amerika’nin kiiltiirel turistik ¢ekim merkezine doniisebilir (Shen, 2011: 72).
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Buna karsin Bati teknolojisinin artan etkisi ile birlikte diinyanin en uzak
bolgelerindeki iiriinler ve yasam tarzlar1 ve bircok etnik ve kabile gruplar1 miras
kalan Kkiiltiirlerini koruyabilmekte ve birka¢c dogal cevre ilkel ve dokunulmamig
olarak kalmaktadir.

Kurgusal tarihsel imarlar sergilenen cekiciliklerden olmasina ragmen,
teknolojik olanaklar1 igerdiginden ge¢misin dogru imarlar1 oldugundan otantik olarak
nitelendirilmektedir. Bunlar cagin kiiltiirel iiriinleri olarak seyahat diinyasinda
giderek popiiler olmaktadir. Bu cekiciliklere artan ilginin en onemli nedenlerinden
biri giderek daha az bulunan ve modern diinya tarafindan zarara ugratilmis dogal
cekicilikleri temsil etmesidir. Gegmisin otantik imar kalintilarinin biiyilk cogunlugu
zarar gormiis, giiniimiiz turistlerinin nostaljik arzularini karsiladig1 goriilmektedir. Bu
anlamda iki kat sergilenmis olmalarina ragmen modern otantiklik arayisini
karsilamaktadir (Cohen, 2004: 137- 138).

Turistik ¢ekim merkezinin otantik olarak c¢ekici kilinmasi kiiresellesme
kavrami ile de yakindan iliskilidir. Kiiresellesme ile yerellesme siireglerinin
etkilesimi tolumsal yasamda kendisini hissettirmektedir (Icli, 2011: 163).
Kiiresellesme ve yerellesme dogrultusunda yabancilagsmadan, siradanliktan, sahte ve
gercek olmayan iliskilerden bunalan c¢agimiz insani, bu durumun icerisinden
styrilmak icin dogalligin, otantikligin hakim oldugu mekanlara ve toplumlara ilgi
duymaya baslamaktadir (Sahin ve digerleri, 2003). Dolayisiyla cografi sinirlarin
kiiciilmesi, diinya vatandashiginin giindeme gelmesi ve Kkiiresellesme siirecinin
etkisiyle yerli ve otantik olanin deger kazandig: ileri siiriilmektedir (Giinal, 1998;
Kaypak, 1999: 2; Ozan, 2004: 955). Kiresellesme, diinyadaki toplumlarin
biitiinlesmesi gibi simgesel bir anlama sahip olmakta dolayisiyla berbaberinde
benzesmeyi getirmekte, yerel 6zelliklerin ve kiiltiirel kimliklerin igsellistirelerek tek
bir diinya kiiltiiriine dogru gidilmesinin Oniinii agmaktadir. Zira olmasi gereken her
0zeli 6zgiin birakmak, cogunlugun icerisinde eriyip gitmesine engel olmaktir. Ciinkii
yerel kiiltiirii olugturan unsurlar her iilkede ve her toplumda o toplulugun en degerli
manevi varligim1 olusturmaktadir. Nitekim kiiresellesmenin kaginilmaz bir sonug
oldugunu diisiinmek gerekirse yerel kiiltiirlerin kiiresellesmeye karsi kendi
kimliklerini korumak ve gelistirmek zorunda olduklar1 séylenebilinir (Kaypak, 1999:
3- 15; Ozan, 2004: 955- 957). Konuya turizm ag¢isindan bakildiginda 6zgiin kiiltiirel
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ogeleri bulup yakalamak ve onlart dogru bir sunumla 6ne ¢ikarmaktir (Yenen, 2005).

Kiiresellesme siireciyle birlikte turizm olay1 da etkilenmektedir. Kiiresellesme
ile ekonomik ve siyasi simirlarin kalktigi diinyada kiiltiirel sinirlar1 da turizm
kaldirmaktadir (Ozbey, 2002; Tuncel, 2011: 148). Dolayisiyla turizm hem
kiirsellesmeyi hizlandirmakta hem de bu siire¢ icersinde kendisi de kiiresellesmeden
etkilenmektedir (Ozbey, 2002; Sharpley, 1999: 83). Kiiresellesme siireci turizmin
yerel Kkiiltiir iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini yeniden uyandirmaktadir.
Olumlu etkisi turizm ile birlikte yerel el sanatlari, gelenekler, miizik ve dans gibi
pratiklerin yeniden canlanmasi ile olmakta iken turizmin bozucu bir etkisi olmasa da
geleneklerin oldugu gibi korunabilmesi giiclesmekte ve olumsuz etkisi ortaya
cikmaktadir. Olumsuz etkisi ayn pratiklerin turizm ile birlikte zarara ugramasi, turist
bakist i¢in sergilenmelerinin tehlike arz etmesi, iirlinlerin sadece turistler icin
tiretilmesi  yoniinde olmaktadir (Schouten, 2007: 25; Yenen, 2005).

Kiiresellesmeyi modernligin  bir sonucu olarak (Kaya, 2009: 13)
degerlendirmek gerekirse bu durumun kaginilmaz oldugu soylenebilinir. Esasen
modernlesme siirecinin ilerlemesine bagl olarak yasanan doniisiimler de 1980’ler
den itibaren kiiresellesme denilen yeni bir ifade ile agiklanmaktadir (Kaya, 2009: 13).
Modernlesme; toplumda belirgin bir farklilasmayr ve uzmanlagsmayi beraberinde
getirerek toplumun eski degerlerinden soyutlanip yeniden dizayn edilmesi anlamina
gelmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 95).

Turizm de modern toplumun bir olayr olmakta modern toplum tarafindan
olusturulmakta ve ona maruz kalmaktadir (Cohen, 2004: ; Hall, 2007: 1139;
Sharpley, 1999: 62- 63). Nitekim modernlesme ile birlikte eskinin seyyahlari ilk 6nce
birer cagdas turiste sonrasinda ise teknolojik gelismeler nedeniyle “sanal seyyah”
lara doniismiislerdir (Oziinel, 2011: 256). Urry (1999: 178), bu durumu seyahat
olgusunun demokratiklesmesiyle iliskilendirerek, 19. yy kadar seyahat olgusunun
sadece dar bir seckinler grubu icin olanakli oldugunu ve bir statii isareti sayildigini
belirtmektedir. 20. yy da ise ulasim sistemleri ve akabindeki gelismelerin farkli
ayrimlart  gelistirdigini  ileri  siirmektedir. Urry (1999: 178), cografi
demokratiklesmeyle birlikte farkli yerler arasinda begeni farklarinin ortaya ¢iktigini,
seyahat edilen yerin giderek 6nem kazandigim belirtmektedir. Benzer sekilde Oziinel

(2011: 256) de vurgunun giden kisiden gidilen yere dogru kaydirildigini bu siirecin
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beraberinde gidilen yeri bir tiiketim nesnesi olarak goriilmesini kolaylastirarak,
turizm sektoriiniin de canlanmaya baslandigini belirtmektedir.

Turizmde modernlik diisiincesi kendini, toplumsal olarak farklilagsmis bir
yerde insanlara, ortak begeni ve karakteristliklere sahip bireyler olarak hizmet etme
girisiminde  gostermektedir (Urry, 2009: 141). Modernlesme ve akabinde
kentlesmenin berbaberinde getirdigi kimlik, yapaylik, duygusalligin azalis1 ve
farkliliklarinin yerini homojenlesmenin alis1 ile insanlarin yasadiklar1 yabancilasma
ve kimlik bunalimindan kagis icin, 6z degerlere ve otantik olana ulasma istegi
modern turizmin en belirgin istek uyaric1 faktorlerinden biri olmaktadir (Sahin ve
digerleri, 2003). Ayrica modernligin 6zelliklerinden biri otantikligin kayboldugu ve
sadece ge¢miste bulunabilinecegine dayanan inanistir (Culler, 1981).

Turizm bir yasam bi¢imi olarak diisiiniildiigiinde otantik mimari, diigiinler,
giyim tarzi, panayirlar, festivaller, insanlar icin hayatin rutin pargalari, bunlar
bilmeyenler i¢in neden sasirtici unsurlart temsil ettigi de anlasilabilinmektedir
(Miistecaplioglu, 2012). Bu baglamda son yillarda 6zel ilgi turizminde, kiiltiir, lokal
degerler (yerellik) ve otantiklik 6n planda olmaktadir. Bilinen iiriin yaninda
farkindalik yaratacak unsurlar yiikselen degerler olarak tanitimda kullanilmaktadir
(Karlitag, 2012). Bu dogrultuda, otantik degerlerden yararlanip bir ¢cekim merkezi
yaratmak, otantik motifleri turist beklentisine uygun hale getirmek miimkiindiir.
Fakat bunu yaparken, icerik ve bicim kalitesiyle estetik agidan gercege uygun
sunumunu yakalayabilmeye dikkat edilmelidir. Bu degerler giinlilk yasamin bir
parcast olarak, dogalliginda sunuldugu takdirde, turistlerde kendilerini Oteki gibi
hissetmeyecek, boylece giinliikk yasam i¢inde gercekten var olduklar1 gibi insanlari
taniy1p animsayabileceklerdir (Yenen, 2005).

Ancak modernlesmenin bir 6gesi olarak turizmin (Akman, 2007: 23; Uyanik,
2011) hareketlendigi (ve gidilen yerin 6nem kazandig) yillardan itibaren sistemli bir
bicimde yok ettigi yoresel olanin yerini yoreselmis gibi olanin aldig1 goriilmektedir.
Ozellikle de deniz, kum ve giines iicliisiinden ibaret goriilen turizm anlayisinda bu
durum kendini acikca gostermektedir (Oziinel, 2011: 258). Oziinel (2011: 258)

yoreselmis ve otantikmis gibi kavramlar su sekilde agiklamaktadir:
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“Otantiklik ve yoresel olma adina ozellikle biiyiik otellerde diizenlenen “Tiirk
geceleri”, gene biiyiik otellerin gobek tagi soguk ve plastik terlikli “Tiirk
hamamlart”, sahil kentlerinin plastik ve bambu sandalyeli “gozleme cadirlart”
ve restoranlari, safari adi altinda deve iizerinde gerceklestirilen sozde yoresel
turlar, hediyelik egya tezgdhlarum siisleyen Cin mali“yoresel ve otantik”

esyalar...”

Yerelin ve otantigin bir meta olarak sunulusunun en bariz oldugu alanlardan
biri turizmdir (Gtiinal, 1998) ciinkii modernizmin iirettigi ve yasamin pek ¢ok alanina
adapte ettigi paketleme, pazarlama ve tiikettirme anlayisinin en acik bicimde
goriildiigii alanlardan birisi olarak turizm, bir sanayi sektorii gibi algilanarak yapisini
tiretim ve tiiketim iliskisi {izerine olusturmaktadir. Bu nedenlerden otiirii Tiirk kiiltiir
ve degerlerinin yansiticis1 ve simgesi olan kiiltiirel degerler sozde turizm
faydaciligina feda edilmektedir. Zamanla iiretilen bu yapay otantiklik ve yoresellik
algisi ise herkesce oziimsenmektedir (Oziinel, 2011: 259). Bu siire¢ igerisinde tur
operatorleri ya da seyahat hizmet saglayicilari, reklam faaliyetlerinde gercek, otantik
ve hakiki sozciiklerini kullanmaya bagladiklarindan itibaren insanlarin otantik
deneyim aradiklarini kabul etmektedirler (Timothy ve Boyd, 2003: 239).

Benzer bir sekilde Giinal da (1998), turizmde otantik olarak pazarlanan
seylerin sadece mekan, el sanatlar1 ya da yemekler degil, bizzat o yerde yasayan
insanlarin kendileri olabildigini belirtmekte ve bu insanlarin toplumsal ve kiiltiirel
ozelliklerinin turist icin bir seyir nesnesi oldugundan bahsetmektedir. Bu noktada
otantik olan ile tipik olan arasinda bir ayrim yaparak Disneyland’i, Amerikan
otobanlarim1 ve gokdelenlerini, Fransiz firinlarini, Alman birahanelerini ve ingiliz
birahanelerini tipik olarak tanimlamakta ve MacCannell’in aksine turistlerin her
zaman tipik olanin pesinde oldugunu ileri siirmektedir. Culler ise turistleri gosterge
bilimcilerin aveneleri® olarak belirtmekte, turistlerin ashinda kiiltiirel pratik ornegi
olarak herseyle kendisinin bir gostergesi gibi ilgilendiklerini ileri siirmektedir. Ona
gore, turist gittigi yerde o yerin biitiiniinii ifade edebilecek, Ozetleyecek imgeler
aramaktadir. Bir Fransiz Fransizligin, Latin mahallesinde bir lokanta Latin mahallesi
lokantast olmanin 6rnegidir. Otantik olan ve olmayan, dogal ve turistik arasindaki

ayrimi yapmak turizm icinde giiclii bir gostergesel islemdir. Gergek Ispanya’ yi,

N Yardakgi, yardimci.
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gercek Jamaika’y1, el degmemis bir yeri, yerlilerin nasil calistigini ya da yasadigini
gérme firkri, turizmin asli bir 6gesi olan temel bir turizm toposudur’ (1981: 129).

Kisaca belirtmek gerekirse modernlesme ve akabinde sonucu olarak ortaya
cikan kiiresellesme siirecinin bireyleri otantiklik arayisina ittigini (MacCannell,
1999) ve turizm sektoriiniin ise paketleme, pazarlama ve tiikettirme {icgeninde yapay
otantiklik ve yoresellik algis1 gelistirdigini (Oziinel, 2011) soylemek miimkiindiir.
Fakat cagimizda modernizme yonetilmis bir elestiri olarak (Aslan ve Yilmaz, 2001:
100) postmodernizim kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Postmodernizm modernitenin
ardindan gelerek onun yerini almaktadir. Modernite daha akilc1 ve esneklikten uzak
goriilirken  postmodernite daha az akildisi  ve daha esnek olarak
degerlendirilmektedir (Ritzer, 2011; 223). Modernizm bir farklilasma iken
postmodernizm ise aynilagsmay1 icermektedir. Postmodernizm alt ve yliksek kiiltiirler
arasinda oldugu kadar farkl kiiltiirel bicimler (turizm, sanat, fotograf, miizik, spor)
arasindaki sinirlart da ortadan kaldirmayi icermektedir. Bu nedenle postmodernizmde
ticaret ve kiiltiir birbirinden ayrilamayacak derecede i¢ ice ge¢mislerdir. Turizm
kesin ve net sinirlara sahip olmadigindan postmodernizmin bir¢ok 6zelligi turizm
pratiklerin de kendini gostermekte ve bu pratikler hizli ve 6nemli bir degisim
gecirmektedir. Turizm Oteden beri postmodern Ozellikleri barindirmaktadir, ¢linkii
turizmde gorsel, estetik, ticari ve popiiler 6gelerin belli bir kombinasyonu s6z konusu
olmaktadir (Urry, 2009: 136- 140).

1970’lerin sonu 1980’li yillarin basindan itibaren arastirmacilar turizm
aktivitelerini  aciklamada  modernizmden  ¢ok  postmodernizm  iizerine
diisiinmektedirler. Kiiciikk ve uzmanlagsmis seyahat acentalarimin yiikselisi, nostaljik
ve miras turizmine olan ilginin artisi, dogaya dayali turizm aktivitelerinin
yayginlagsmasi, kurgusal turizm merkezlerinin artis1 gibi c¢agdas turizm egilimleri
postmodern turizm kavramini olusturan pratikler olmaktadir (Uriely, 1997: 983).
Postmodern gelismelerle birlikte turist birimlerinin cesitliliginde biiylik bir artis
kaydedilmektedir. Postmodern turizm, turist motivasyonlari, deneyimleri ve
cevrelerinde coklugu ifade etmektedir. Postmodernitedeki turist deneyiminin cokluga
ve esneklige vurgusu modernitenin toplumu bir biitiin olarak algilayisina karsit

olmaktadir (Uriely, 1997: 983).

5 Alan, yer, mahal.
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Postmodern ideolojiye gore bir seyin gercek ya da sahte, kopya ya da orijinal,
gercekei ya da sembolik olup olmamasi 6nem arz etmemektedir. Postmodernistler
icin otantiklik anlamsiz olmakta ve turistlerin otantisiteye ilgisi az olmaktadir
(Reisinger ve Steiner, 2006: 72). Uryy (1999), post-turist kavramini ileri siirerek,
post turistlerin otantik olmayini bilerek bunu sorun etmediklerini ¢iinkii otantiklik
pesinde olmadiklarini belirtmektedir. Giinal (1998)’e gore ise otantiklik arayisi
postmodern zamanlarla birlikte sona ermemekte, aksine boyle yogun simiilasyona ve
kurguya dayali cevrenin turistlerin otantiklik arayisin1 kamcilamaktadir. Ancak
otantiklik arayisi tiim turistler i¢in ayni diizeyde onem arz etmemektedir. Turistler
orada bulunduklar icin otantik pratiklerin sergilendiginin farkinda olabilirler. Ancak
bu otantiklik arayisinin tamamen ortadan kalktigi anlamina gelmemektedir. Bati
bolgelerinin disinda kalan belli bolgelerde ve genel olarak kirsal alanlarda otantik
olam1 bulma beklentisi canliligin1 korumaktadir. Hillman (2007) da otantiklik
kavramini artan postmodern yaklasimlara ragmen kullanmaya ve gelistirmeye devam
ettirecegini ifade etmektedir.

Eco (1986) ’nin hipergerceklik soylemi turizmde otantiklik konusuna iligkin
tipik bir postmodern fikir olmaktadir. Eco, orijinal ve kopya, isaret ve gerceklik
arasindaki smurlart kaldirmaktadir. Cohen (2004: 141- 142)’e gore ise kurgusal
cekicilikler postmodern turistik etosun® belirmesiyle degismektedir. Turistler,
cekiciliklerin otantikligi ve hiyerarsisi ile daha az ilgili olmakta ve cekiciliklerin
kokenini daha az dikkate almakta, 6nemli olan ise seyahatin eglencesi olmaktadir.
Dogal cekicilikler giderek az bulunmakta ve cazibeleri de ayni 6l¢iide azalmaktadir.

Ozet olarak ifade etmek gerekirse, turist deneyimleri giderek otantik olandan,
dogal olandan uzaklagsmakta ve daha cok tasarlanmig, kurgulanmis, imal edilmis bir
nitelige biirlinmektedir. Turist algisinin yapisindaki bu doniisiim ise turistlerin

yasamay1 aradiklari seyi bulmalarini giiclestirmektedir (Aytag, 2006: 98).

*Kiiltiirel yapi, ahlaki yapi, kiiltiir.
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2.3. TURIZM-OTANTIKLIK VE METALASTIRMA ILiSKiSI

Turizm, turistik {iriin saglayicilarinin (tur operatorleri, seyahat acenteleri ve
ev sahibi topluluklar) miisterilere essiz bir deneyim saglamak icin her firsati
kullanmay: aradiklar1 rekabet¢i bir endiistridir (Heitmann, 2011: 48). Bu siireg
icerisinde turizmin metalastirmaya neden oldugu (Greenwood, 1977; MacCannell,
1973) belirtilmektedir. Metalastirma, nesnelerin ticari bakimdan ilk olarak degisim
degerlerine gore paha bigildigi bu nedenle iiriinler ve hizmetlere doniistiikleri;
nesnelerin degisim degerinin pazardaki fiyatlara gore belirlendigi degisim sistemleri
gelistirdikleri bir siirectir (Cohen, 2004: 111). Bu siire¢ icerisinde nesneler, yerler ve
turistik ilgi ortamlar turistlerin bakmalar1 icin olaganiistii ve degerli olarak ileri
siirilmek amaciyla belirlenmekte ve etiketlenmektedirler (MacCannell, 1999). Bu
sadece hediyelik esya, el sanatlar1 gibi somut iirlinlerde olmayip ayni zamanda
performanslar, kiiltiir ve yasam tarzlart gibi soyut iiriinler i¢inde gecerli olmaktadir
(Heitmann, 2011: 48)

Turizm alaninda kiiltiiriin metalastirilmas1 {izerine ilk c¢alismalar1 yapan
arastirmacilarindan biri Greenwood’dur (Cohen, 2004: 101). Greenwood (1977:
381)’e gore metalastirilan kiiltiirel iiriinler, siire¢ icerisinde onlart yeniden iiretmek
icin hevesini kaybeden yerel halk tarafindan Onemini ve gercek anlamini
yitirmektedir. Greenwood (1977: 131- 135) ’in calismast Fuenterrabia’nin 17. yy’da
Fransiz kusatmasi {izerine zaferini anlatan énemli bir rekreasyonel halk ritiieli olan
Alarde de Fuenterrabia’y1r kapsamaktadir. Festival yerel halkin kutlamalarini,
kusatma sahnesinin canlandirilmasini ve gecit torenini kapsamaktaydi. Festival yerel
kiiltiiriin merkezi bir noktasinda bulunmaktaydi ciinkii yerel halka yerel tarihi
kutlama sans1 vererek toplumsal bir eglence firsati vermekteydi. Festivalin 6nemi
tim sehrin katilmindan anlasilmaktaydi ve festival sadece katilimcilar igin
yapilmaktaydi. Turizm mevsiminde sergilenmesi ile birlikte turistler arasinda daha
giderek popiiler olmaya basladi. Takiben turizm gelisimin yarattifi baski ile yerel
yonetim tiim turistlerin katilmasi icin festivalin onemli durumlarinin birka¢ defa
sergilenmesini istedi. Sonu¢ olarak yerel halk festivale karsi bir tavir alarak
festivalden zevk almamaya basladi ve festival sadece turistlerin izlemesi icin

sergilenmeye devam etti. Festivalin sadece para kazanmak amaciyla yapiliyor olmasi
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yerel halkin artik kendileri i¢in yapiyor olmamalart anlamini belirtildigi gibi
yitirdigini ileri siiriilmektedir (Greenwood, 1977: 131- 135), yani bir olciide otantik
halk festivali sahnelenen bir performans, kiiltiirel bir ticari iirtin olmustur (Cohen,
1988: 381). Heitmann (2011: 48) ise performans sahnelenmesinin yerel miras ve
kiiltiirin turistlerin eglencesi i¢in uyarlandirildigi, orijinal versiyonun turistlerden
uzak yerliler i¢in sakli kalacagi yoOniiyle yerel kiiltir ve mirast koruyabilecegini
belirtmektedir.

MacCannell (1999) metalastirmanin yerel kiiltiirel iiriinlerin otantikliine ve
insan iligkilerine zarar verdigini, bunun yerine ise gizli sahnelenen otantiklik
olusturdugunu ileri siirmektedir. Sahnelenen otantiklik ise turistin otantik deneyim
isteginin 6ziinii engellemektedir. Cohen (2004: 113) metalagtirmanin belirli kosullar
altinda yapildig1 siirece ne yerel halk icin ne de turistler icin anlaminm
yitirmeyecegini ileri siirmektedir. Benzer bir yaklagimla Mbaiwa (2011) ise, turizm
pazarinda kiiltiiriin metalagtirtlmasinin yerel kiiltiire hem olumlu hem de olumsuz
etkilerinin olabilecegini belirtmektedir.

Metalastirma konusuna deginirken Heitmann (2011: 48) ayrica turizm
endiistrisinin hizla biiyiiyen yapisinda otantikligin pazarlama aktiviteleri i¢inde essiz
bir satis noktas1 olarak fark edildigini belirtmektedir. Tur operatorleri ve turistik
cekim merkezi yonetim Orgiitleri, turistlerin otantiklik arayisina ilgiyi ¢ekerek iiriin
ve hizmetlerini satmak icin otantik ya da essiz, dogru veya gercek gibi reklam
sloganlarin1 siklikla kullanmaktadirlar. Metalagsma siirecine giren bu durum bir
yandan kendi kutsal kiiltiirlerini turist pazarina satmaya hazir olmayan yerel halk ile
bu kiiltiirleri turist tiikketimi i¢in pazarlayan tur operatorleri arasinda bir gerilim ve
cekismeye neden olmaktadir (Mbaiwa, 2011: 292).

Taylor (2001: 15)’e gore ise kiiltiir turizm nesnesi olmaya bagladiginda
otantikligi azalmaktadir. Kirsal bir yorenin gelismesiyle yore modernlesmekte ve
turist toplumu halini almaktadir. Artik daha fazla ilk halinde olmadigindan cazibesini
kaybetmektedir. Kiiltiirel varliklar turistler icin tiiketilebilir olarak tanimlandigi
zaman kiiltiir de metalastirilmaktadir (Cole, 2007: 945).

Shepherd (2002: 192), en otantik kiiltiirel pratikleri ve nesneleri belirli bir

yore, belirli insanlar ve belirli bir amac icin, pazar siireci diginda liretilenler olarak
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gormektedir. Yerel kiiltiirler turizm pazar i¢in iiretildiginde ve paketlendiginde yerel
kiiltiirel kimligin esas degeri kaybolmaktadir.

Mekénin bir tiiketim haline gelmesi (Urry, 1999) ile miras degeri bigilen eser
ve mekanlarin yani sira, dogal giizellikleri de birer yatirim alani olarak goriilmekte,
isletme mantig1 cercevesinde eglence ve egzotik duygularin hizmetine sunularak
metalastirilmaktadir (Karadeniz, 2012). Buna sebep olan ise turist bakisidir (Urry,
2009). Turist bakisi, turistin aylakligi, farliligi yakalama arzusu ve otantisite arayisi
tilketme istegini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda turist bakisinin yerlerin
otantisitesini deforme ettigini ve her seyin (yer, mekan) turistin arzu, tiiketme istegi,
haz alma arayis1 ve sahip olma tutkusunun nesnesi haline geldigi asikar olmaktadir
(Aytag, 2006: 71- 80). Metalastirma, yerel Kkiiltiirel iiriinlerin otantisitesini
bozmaktadir. Bunun sonucu turistlerde olusan algi ise yanlis olmakta turistler ve

turizm i¢in bir yanilsamaya neden olmaktadir (Aytag, 2006: 96).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
insanlarin olaylara ne tiir anlam yiikledikleri, diger bir ifade ile olaylar1 nasil
niteledikleri sorusuna yanit aramaktadir (Ozdemir, 2010: 326). Algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya cikarilmasina yonelik bir
siirecin izlendigi arastirma olmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2006: 39). Dolayisiyla
nitel arastirma c¢esitli ampirik materyallerin kullanilmasini-6rnek olay, kisisel
deneyim, hayat hikayesi, goriisme teknigi, gozlemsel, tarihsel, etkilesimsel ve gorsel
metinler- icermektedir ve bu bireylerin hayatlarindaki onemli anlarin ve anlamlarin
tanimlanmast olarak ifade edilmektedir (Altunistk ve digerleri, 2002: 200).

Calismada nitel aragtirma yonteminin kullanilmasinin nedenleri;

* Arastirma konusunun nitel arastirma yontemine uygun olmasi, arastirma
deseninde esneklik olmasi,

* Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin sinirli olmast,

e Katilimcilarin algilarinin elde edinilmek istenmesi ve dolayisiyla nitel
arastirma yonteminin bunlart ortaya ¢ikarmada daha c¢ok katki

saglayacaginin diisiiniilmesidir.

Bu baglamda arastirmanin igerigini olusturan veriler, nitel arastirma
yontemlerinde en sik kullanilan teknik olan goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Goriisme teknigi, sozel olarak bilgi toplama ve yiiz-yiize deneklere soru sorarak veri
toplama olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 154). Arastirma
verisi toplamak amaci ile bireysel goriismeler yapilmistir. Bireysel goriisme
gorlismeci ile orneklem arasinda bagkasinin bulunmadigi yiiz-ylize goriismedir ki
bundan dolay1 kisiye 6zel nitelikteki bilgiler ancak bireysel goriisme yontemi ile
saglanabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 155). Arastirmada goriisme

yonteminin kullanilmasinin nedenleri;
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* Verilerin dogrulanmasi ile arastirmanin gecerliliginin artirabilecegi,

e Esnek davranmakla goriisilen kisinin goriislerini  serbestce ifade
edebilmesine olanak saglanabilecegdi,

* Yanit oranin yiiksek olacagi,

* Anlik tepkilerle etkin bir iletisimin saglanabilecegi,

e Goriigsmeler siirecinde sozel olmayan davramiglarin (yiiz ifadesi ve viicut

hareketleri) gozleme ve kaydetme imkan1 sagladigi ongoriisiidiir.

Arastirmada bilimsel aragtirmalarda cok yaygin olarak kullanilan bir
iliskilendirme yontemi olarak tiimevarim kullanilmistir. Tiimevarim sinirli sayida
ornege bakarak genel hakkinda kanaat sahibi olunmasini saglamaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2002: 19).

3.2.1. Goriisme Yapilacak Kisilerin Secimi

Yapilan arastirmada uygulanan 6rnekleme yontemi, zengin bilgiye sahip olan
bireylere ulasmak amagc edinildigi i¢in, amaclh ornekleme yontemi olarak se¢ilmistir.
Bu ornekleme yontemine yargisal ornekleme de denmektedir. Arastirmaci igin
evrenin genelini temsil edecek bir érneklem temel amag olmaktadir (Ozen ve Giil,

2007: 414)

3.1.2. Goriisme Formu Olusturulmasi ve Goriismelerin

Gercgeklestirilmesi

Arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorunlarin kapsanmasini
giivence altina almak amaci ile standart goriisme yaklasimi secilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 122). Bu baglamda goriisme siirecinde toplanacak verilerin daha
standart olmasi1 i¢in goriisme formu gelistirilmistir. Goriisme formu belirli lgiide
esneklik saglayan bir form niteligi tagimaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 156).
Goriisme formunun olusturulmasinda sorular, arastirmanin yazin taramasindan ve
Tataroglu (2006: 236- 237) ’nin goriisme formundan olusturulmus ve bagimsiz iki

akademisyenin goriisleri dogrultusunda son halini almistir.
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3.1.3. Goriismelerin Gergeklestirilmesi

Goriisme yapilacak katilimcilarin  belirlenmesinden ve soru formunun
olusturulmasindan sonra bu katilimcilardan, telefon ve e-posta araciligiyla goriisme
istegine iliskin talep gonderilmistir. Taleplerde arastirmanin amag¢ ve oneminden,
arastirmacinin kimliginden s6z edilmistir. Talepler 07 Mayis 2012 tarihinden itibaren
iletilmeye baslanmis ve katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda goriismeler 10-
17 Haziran 2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gortismeler katilimcilarin
uygun gordiikleri saatlerde ve ¢alisma ofislerinde gerceklestirilmistir. Goriismeler
icin belirtilen saatten once goriisme yerine ulasilmaya dikkat edilmistir. Goriisme
stirecinde ortamin sessizligi ve dikkatlerin goriisme amacina yonelmesi icin gerekli
cabalar sarf edilmistir. Goriisme sirasinda ses kayit cihazi bulundurulmus ve kimi
zaman Onemli noktalar da ayrica not alimmustir. Katilimcilarin konu ile ilgili
goriislerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri icin beseri faktorler, ses tonu ve
kiyafete 6zen gosterilmistir. Kisacasi, goriismelerin etkin gerceklestirilebilmesi icin
fiziki ve beseri unsurlarin arastirmanin amacina uygunlugu saglanmistir.

Goriisme asamasinda ilk olarak arastirmanin konusu kisaca tanitilarak
goriismeye baglanilmistir. Goriismeler sirasinda kisilere, yoneltilen sorulara verilecek
yanitlarin sadece arastirma amaci ile kullanilacagi ve bu bulgular yorumlanirken
herhangi bir sekilde isim / soy isim / isletme / kurum / oda adinin kullanilmayacagi
ifade edilerek goriismenin giiven icinde gerceklesmesi saglanmistir. Herhangi bir
karisiklik olmamasi i¢in goriisme formunda yer alan sorular formdan takip edilerek
kars1 tarafa yoneltilmistir. Bunun yani sira duruma gore kimi zaman sorularin
sirasinda degisiklige gidilerek esneklik saglanmistir. Katilimcilarin  verdikleri
cevaplar ve gosterdikleri davranislar karsisinda sorular teyit amaciyla farkh
sekillerde yeniden sorulmustur. Bu arastirma igin, goriisiilen katilimcilara ait
bilgiler tablo 12 verilmistir. EK 1, 2 ve 3’de soru formlarina yer verilmistir. Ses
kaydi yapabilmek icin Oncelikle katilimcilardan izin istenmis, 4 goériismeye izin
verilmemesi nedeni ile ses kaydi yapilamamis, not tutulmus, 20 goriismede ise ses
kaydi yapilmistir. Katilimcilardan ikisi ses kaydi tutulmasina gerek olmadigini
belirtmis diger 2 katilimci ise ses kaydi olmadan daha rahat cevaplayacaklarini

belirtmis ve bdoylelikle ses kaydi tutulmasmma izin vermemislerdir. Goriigmeler
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ortalama 15 ile 75 dakika arasinda yapilmistir. Goriismeler siirecinde tutulan tiim ses

kayitlari, bilgisayara aktarilmak suretiyle yazili hale getirilmistir.

3.2. VERILERIN ANALIZi

Yazili hale getirilen ses kayitlar1 sonucunda 126 sayfa veri elde edilmis, veriler
3 defa okunmustur. Elde edilen yanitlar, yazinin okunmasi ve goriisme siirecinden
once olusturlan gruplar ile yapilan analiz sonucu asagidaki soru gruplart olusturulmus
ve katlimcilarin yanitlarina bu soru gruplart dahilinde yer verilmis ve yanitlar yine bu

bagliklar 15181nda analize tabii tutulmustur.

«  Otantiklik Olgusu ve Mardin ilinin Otantikligi

e Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler ve Turizmin Etkisi

e  Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik

e Turizm Metalastirma ve Otantiklik

+ Otantik Yapiyr Korumaya Yonelik Oneriler, Cabalar ve Turizmin Yeri

*  Turizm Gelisimi ve Mardin Toplumu

Yapilan her goriigmeye analiz kisminda belirtilme sirasina gore bir kod
numarasi verilmistir. Analiz kisminda atiflara yer verilirken, isletmenin, kurumun
ya da goriismeye katilan kisinin ismi verilmemis, bunun yerine goriisme numaralari
belirtilmistir. Yapilan alintilardan, sozlii iletisimden kaynakli ifade bozukluklarinin
tez dilinin akiciligini etkilememesi icin, arastirma bulgularim1 degistirmeyecek
sekilde, bazi konusma dili ifadeleri c¢ikarilmis ve (...) ile belirtilmistir. Ayrica
gorlismelerin yiizylize gerceklesmesinden dolayr katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar sirasinda sergiledikleri tepkileri (mimik vb.) gézlemlenmis, not alinmis ve

yanitlarin analizinde bu bulgulardan da yararlanilmstir.
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3.2.1. Katimcilari Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilara, cinsiyet, yas, dogum yeri, egitim durumlari, meslek ve kag

yildir Mardin ilinde yasadiklarina dair alti adet demografik soru yoneltilmistir.

Sorulara verilen yanitlara ve kod listesine tablo 12 de yer verilmistir.

Tablo 12: Goriisme Yapilan Isletme, Kurum ve Kisilere Ait Demografik Bilgiler ve Kod

Listesi
Goriisme Mardin
Yapilan ilinde
. Dog Egiti
Isletme / | Cinsiyet | Yas ;)i::n Dﬁ;tﬁ Meslek ikame
Kurum/ ettikleri
Kisi yil
Erkek 35 Van Lisansiistii | Toplumbilimci 3 Yil
Katilimei 1
Katilimc12 | Erkek | 28 | Zonguldak | Lisansiistii | Toplumbilimci 3 Y1l
Katilimc1 3 | Erkek | 28 Mardin Lisaniistii | Toplumbilimci 28 Yil
Katilimc14 | Erkek 28 Hizan Lisaniistii | Toplumbilimci 3 Yil
Katilimc15 | Erkek | 32 | Sanlwurfa | Lisaniistii | Toplumbilimci 1 Yud
Katilimc1 6 | Kadin | 29 | Kirikkale | Lisansiistii | Toplumbilimci 3 Yl
Katilimc1 7 | Erkek | 35 | Sanlwurfa | Lisaniistii | Toplumbilimci 3 Y1l
Katilimc1 8 | Erkek | 28 Mardin Lisans Turist Rehberi 28 Yil
. . Telkari Glimiis
Katitlimc19 | Erkek | 41 Midyat | Ilkogretim Ustasy/ Esnaf 41 Y1l
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Katilimei i . Telkari Giimiis
10 Erkek | 32 Midyat | Ilkdgretim Ustasi/Esnaf 32 Y1l
Katilimci . Otel Genel
1 Erkek 66 | Zonguldak Lisans Miidiirii 3 Yil
Katilimci . . Otel Genel
12 Erkek 36 Elaz1g On lisans Miidiirii 1Yl
Kauhmer gk | 30 | Mardin Lise Otel Genel 8 Yil
13 Miidiirii
Kauhmer | p ek | 50 | Mardin Lise Otel Genel 1)\ 3
14 Miiduri
Katilimci ) ) Otel Genel
15 Erkek 35 Kirsehir Lise Miidiirii 1Y
Satis ve
Kathimer Erkek 31 Mardin Lisans Pazarlama 1Yl
16 e e e
Miiduri
Katilimci . . Otel Genel
17 Erkek 31 Kayseri Lisans Miidiirii 3 Y1l
Kauhmer |- p ok | 33 | Cizre Lisans Otel Genel 1 vl
18 Miiduri
Katil Il Kiiltiir
a 11;mc1 Erkek 50 Mardin Lisans Turizm Mud. 5 Y1l
Yetkilisi
Katilimci . .
20 Erkek 47 Mardin Lise Oda Baskani 47 Y1l
Katilimci . . Mimar /
o1 Erkek 45 Mardin Lisans Dernek Baskan 45 Y1l
Katilime Avukat/ Yerel
12; ! Erkek 41 Mardin Lisans YoOnetim 41 Y
Yetkilisi
Katilimci . . .. | Yiiksek Mimar/
3 Erkek 38 Mardin Lisansiistu Oda Baskan 13 Y1l
Ka“;;mm Erkek | 52 | Denizli | Lisans idari Amir 1,5 Y1l
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Demografik sorularin yoneltilmesindeki temel amac¢ katilimcilarin konuya
iliskin agiklamalarmin demografik bilgileri dogrultusunda degerlendirilmesi
olmaktadir. Cinsiyet faktoriiniin arastirmaya dahil edilmesinin sebebi ifade edilen
goriislerin erkek ve kadin katilimcilar arasinda farklilik olabilecegi diisiincesidir.
Ancak katilimcilarin biiyiik cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Katilmcilar 28-
52 yas araliginda olmaktadir. Egitim durumlarina iliskin bilgiler incelendiginde
cogunlukla lisans ve lisansiistii e8itim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin yine biiyiilk cogunlugu Mardin ili dogumlu olup Mardin’de ikamet
etmektedir. Katilimcilara “Mardin Ilinin Otantik Yapisimn Korunmasina Yonelik
Onerileriniz Nedir?” sorusu soruldugunda agirhkli cevaplar koruma ve bu
dogrultuda gerceklesen proje calismalarinin Mardinli kisilerce yerine getirilmesi

yoniinde olmustur. Bir katilimcinin bu konuya iliskin goriisii asagidaki gibidir:

“Burda her meslek grubundan insanlar var eger sorumluluk bu insanlara
verilirse hem meslegi gelistirmis olur hem de isi en iyi onlar yapar. Ciinkii
atalarinin  sokagimi, evini yapiyor olacak o kisi. Ya da atasinin yemegini
tamitacak. Ama Istanbul’daki Ankara’daki bir adam anlamaz bizi. Bizim ne
dilimizi biliyor, ne de karakterimizi. Bir ciimle soyliiyor, bizi éldiirse daha iyi.
Yanlis anlasdabiliniyor ya da ¢ok basite alinabiliniyor. Olmuyor. Dolayisyla
yapilan biitiin igler yarim kaliyor.”

Katilimc1 23

Katilimcilarin -~ Mardin’de  ikamet etme siirelerine verilen yanitlar
incelendiginde toplum bilimcilerin Artuklu Universitesi’nin egtim — 6gretim hayatina
2007 yilinda baslamis olmasindan dolay1 ikamet etme siirelerinin 1- 3 yil arasinda
oldugu goriilmekteyken, benzer durumun turizm sektoriinde ¢alisanlar katilimcilar
icin de s6z konusu oldugu goriilmektedir. Dogma biiyiime Mardin’de ikamet eden
katilimcilar mevcutken, Mardinli olup go¢ etmis ancak turizm sektoriiniin gelismesi
ile Mardin’e yerlesmis olan yoneticiler de mevcuttur. Bunun yamisira 3 otel
yoneticisi kendilerine otel yonetimi i¢in gelen is teklifi dogrultusunda Mardin’de
ikamet etmeye basladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica turizm sektorii ile ilgisi olan
diger kurum, dernek ve oda baskanliklarinin ¢ogunlugunun dogma biiyiime

Mardin’de ikamet ettigi goriilmiistiir.
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3.2.2. Otantik Kavram ve Mardin ilinin Otantikligi

Goriisme siirecinde tiim katilimcilara otantik kavrami ve Mardin ilinin
otantikligine yonelik aligilarimi 6grenmek amaciyla 3 adet soru yoneltilmistir.
Toplum bilimciler, otantik kavramini tanimlarken agirlikli olarak “eski, dogal,
geleneksel, kendine ozgiiliik, oziinii koruyan, bozulmamus, asi, orijinal ve yerel”

ifadelerini kullanmislardir. Konuya iliskin belirtilen diger goriisler ise:

“Bu kavram irdelenirken oryantalizm ile iliskisi ¢ok siki tutulmali ve
irdelenmeli. Ciinkii otantiklik Batinin kendi otekilerine bakista on plana
ctkartigi bir kavram. Normalde Dogu kotiidiir ama onun icindeki ufacik

giizelllikleri on plana cikartmak anlanminda kullanabilmektedir.”
Katilimc1 4

“Kendi gibi kalabilen, tabii kendi gibi kalabilmek miimkiin mii?”
Katilime1 7

“Mardinin eskiligine, gecmisine yonelik olarak burda hemen hemen
herkes tarafindan kullamiliyor. Ozellikle turizm ile ugrasan insanlar
tarafindan kullamilmakta. Belirsiz bir gecmisi ifade etmekte, tarihsel

referanst da yok.”
Katilimci 2

Otantik kavramina iliskin tanimlamalarin ardindan katilimcilar Mardin ilini
kismen otantik degerlendirmekte ya da otantik gormemektedir. Katilimer 3 ve

katilimc1 7°nin Mardin ilini neden otantik olarak gormediklerine iligkin yanitlari ise:

“Mardin hem otantik bir il hem degil. Bir yandan otantik, kendine 6zgii
tas yapilar falan ama bir yandan da kapitalist diizenin buraya girmesi bu

otantikligi ister istemez siradanlagtiriyor.”
Katilimer 3
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“Mardinde bir otantiklik soylemi var. Bu soylem daha cok eski Mardin klasik
mimari yapist iizerinden yapilmaya caligiltyor. Yani betonarmelerden ayirmak
onu otantik haline doniistiirme c¢abast giidiiyor. Bir Mardinli bunu mekani
cinsiyetsizlestirmek olarak ifade etmisti. Mardin’de otantiklik soylem icerisinde
soylulastirilmaya, capaklarindan arindirilmaya aslinda pazar meta olarak
tasarlanmaya ¢alisilan bir mekan. Mardin’in suan otantik oldugunu, ya da
gelecekte otantik haline kavusacagim soylemek cok da makul bir sey degil.
Ciinkii hangi donemini otantik olarak ele alicagiz? Hangi bicimini otantik
olarak ele alacagiz? Buna dair elimizde bir kriter yok. Biitiin bu soylem, biitiin
bu cabalar elbetteki bir soylem diizeyinde kalmak zorunda. Otantik Mardin
ortaya ¢ikarma ihtimali elbetteki miimkiin degil.”

Katilimcr 7

Mardin ilini otantik olarak tanimlayan toplum bilimcilere en otantik
Ozelliginin ne olduguna dair soru yoneltilmis ve verilen yamtlar c¢ogunlukla
“sokaklart (abbaralar), mimari yapisi, el sanatlari, yukart Mardin denilen eski
Mardin evleri, doga ile parelel bir yapun insaa edilmis olmasi” seklinde olmustur.

Turizm sektoriinden katilimcilar ise otantik kavramini tanimlarken agirlikla
olarak “giiniimiize kalan eski yapilar, bunlarin asil yapisina uygun restore edilmesi
ve bu haliyle hem modern hem eski olarak ikisinin bir arada var olmast” seklinde
ifadeler kullanmislardir. Bunun disinda Katilimc1 9 “‘her tiirlii eski seyler, eski
giimiisler” olarak ifade ederken Katilimc1 16 ise “bir yorenin dogasina, oziine eger
onceden bir yasantisi varsa ve devam ediyorsa disaridan herhangi bir sey eklemeden
tamamen dogal halde olmasidir ve onu koruyabilme seklidir’ Katilime1 17 ise “bir
bolgenin gerek kiiltiirel, mimari, orfi degerini bir arada toplayan degerdir’ seklinde
ifade etmislerdir.

Turizm sektoriinde calisan katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu Mardin ilinin
otantik oldugunu ifade etmis ve yanitlarinda agirlikli olarak “kesinlikle” ifadesini
kullanmislardir. Sadece Katilimci 15 Mardin ilinin otantik olup olmadigi sorusuna
“genel itibariyle degil” yamtim1 vermistir. Mardin ilinin en otantik O6zelligini ise
“mutfagi, tarihi yapilari, geleneksel evleri, telkari-bakir-tag ustalari, mimari yapisi,
tas yapilari, eski bir yerlesim yeri olmasi, kiiltiirel cesitliligi” seklinde

tanimlamislardir.
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Idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklarinin
otantiklige dair goriisleri ise “dogal, bozulmamus, yozlagmamus, yapisint koruyabilen,
essiz, gercek olan ve orijinal” seklinde olmaktadir. Bunun disinda Katilimc1 20
“tarihi yapt ve kiiltiir” olarak tamimlarken Katilimc1 21 ise “ozel bir kimligi olan,
kendine has bir ruhu olan, farkindalik yaratan, adr amldiginda aa hakketen ya da
resmi  gectiginde aa burasidir diyebilecegimiz bir sehir algist” olarak
tanimlamaktadir. Yine bu katilmci grubu Mardin ilindeki otantik sdylemi
dogrulamakta yani kenti otantik olarak ifade etmektedirler. Bu konudaki goriisler ise

asagidaki gibidir:

“Otantikligi yitirmek iizereyken kurtarilma asamasinda olan bir sehirdir”

Katilimce1 19

“Kelime anlamina bakildiginda sehir mimarisinin bozulmadigi
mekanlarda bir donemin gercegini ve aslini yansittigi icin otantik bir
sehirdir”

Katilimc1 24

Mardin’in en otantik o6zelligi olarak “tarihi yapisi farkli etnik gruptaki

’

insanlarin bir arada olmasi, mimarisi, kiiltiirii” olarak belirtilmistir. Katlimc1 24,
Mardin ilinin en otantik 6zelligini 3 grupta siralamistir: “a) otantik tas mimarisi, b)
otantik el sanatlari, c) farkli inang ve kiiltiirlere sahip insanlarin bir arada

yvasamast” . Bu konuya iliskin ifade edilen diger goriisler ise:

“Mezopotamyanin kuzey kapisi. Insanligin baslangic yerlerinden birisi.
Mardin’de yasam oykiisii orijinde vardi. Tas devrine ait bulgular var.”

Katilime1 19
“Tarih boyunca da otantik bir kent olmustur. Mardin’de biz herseyin

ucundayiz ya da bagindayiz.”
Katilimc1 23
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3.2.3. Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler ve Turizmin Etkisi

Goriisme siirecinde tiim katilimcilara Mardin ilinde korunmasi gereken
degerler ve turizmin bu degerler iizerindeki etkisini 6§renmeye yonelik bir adet soru
sorulmustur. Sorunun, korunmasi gereken degerler seklinde yoneltilmesinin nedeni
katilimcilarin ilk soru grubunda ifade ettikleri Mardin’in otantik 6zelliklerini,
korunmasi gereken bir deger olarak degerlendirip degerlendirmediklerini 6grenmeye
calismaktir.

Toplum bilimcilerden Katilimei 1, Katilimer 4, Katilimer 5 ve Katilimer 6

I3

korunmas1 gereken degerleri sirasiyla “ yerel degerler, cok eskilere dayalt mimari
yapi, ¢ok kiiltiirlii yapist ve ¢ok dinli yapi, cevreyle uyumlu otantik yapt” seklinde
ifade etmislerdir. Katilimc1 2 ise korunmasi gereken deger olarak “gecmiste burda
yasamis insanlarin iirettigi daha somut ve soyut kiiltiire dayali olan seyler” olarak
belirtmistir. Turizmin bu degerleri nasil etkiledigine yonelik goriisler ise
farklilasmaktadir. Katitlime1 1, “yerel degerlerin turist pazarina doniistiiriilmemesi

gerektigini” ifade ederken Katilimc1 6 ise “turizmin bu degerleri on plana

ctkardigint” ifade etmektedir. Konuya iligskin goriisler:

“Turizm ile birlikte bu degerler iiretim bandindan gecirilerek ekonomik bir rant
temeli diisiiniilmeye baglantyor. Dogal mecrasinda bir kilisede ki ritiiel Tanrt ile
birey irtibatt kurarken, arasinda ruhsal bir armmmayr saglarken turizm ile
birlikte iiretim bandindan gecirilerek rant temeli diistiniilmeye baslantyor”

Katilimci 4

“Deger dedigimiz seyin korunmasi gerekiyor mu? Siirekli bir degisim icinde
oldugumuz icin deger olarak neyi gordiigiimiiz onemli. Mardin’in otantikligi
ticari baglamda diisiiniildiigiinde ¢ok fazla deger onemsenmiyor. Mesela
Mardin’in o sokaklari, yapisi, mimarisi belki bu tarihi doniigiim ile
onemsenmeye baslandi. Ancak ¢okta kimsenin onemsedigini zannetmiyorum.
Biitiin sikinti turizm ile basliyor. Ciinkii turizmle ilgilenen adamin tek kaygisi
olur bundan bir sekilde para kazanmak. Bunu gerceklestirmek icinde otantikligi

kullanip para kazanmay: amglarlar. Konagi otele cevirip otel iizerinden para
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kazanmaya bagliyor. Bu da ister istemez o konagin kendi tarihi kiiltiirel yapisini
tahrip ediyor.”

Katilimcer 3

“Turizm ile birlikte ortaya c¢ikan otantiklik ve kiiltiirel cesitlilik soylemi
tizerinden burda insanlarin kendi yasamlarina, sikintilarina ve sorunlarina dair
seyler goz ardi ediliyor. Dolayistyla bunlar korunurken fazla on plana
ctkarilirken daha sinifsal meseleler daha geride birakiliyor. Bir taraftan
yasanan bir sehir olarak yukart Mardin giderek daha fazla turistiklegirken
(buna dair mekanlar, oteller, kafeler acilirken) yukarida yasayan insanlarin
yvasamlart da gittikce zorlagmaktadir. Sanki Mardin turistler icin olan bir
sehirmis gibi. Ama yilin 365 giinii orda yasayan insanlar var. Bu kisum
fazlaswyla ihmal ediliyor. Gelen insanlar, semer yapan esnafi, demirciyi, ya da
sokaginda evinin ontinde oturan insanlari fotografliyor, bu oldukca yaygin
ciinkii otantik geliyor, ciinkii farkli, ciinkii biraz doguya dair seyler ve bircok
yverde artik kalmamus isler. Muhtemelen bu seyir nesnesine doniistiirmekte ve
verel halkta boyle olmaktan rahatsiz olmaktadir.”

Katilimci 2

“Turizm burda degisimlere neden olmakta, mesela turizm ile gelen teknoloji
507 konusu. Eger otantikligi korumak istiyorsak teknolojinin ortada olmamast
lazim. Yukart Mardin’de yiiriirken otellerin klimalarindan akan sular gibi.”

Katilimcer 5

“Turizm kendi icerisinde tutarli bir isleyistir. Ciinkii sektoriin icerisinde haraket
eden insanlar daha ¢ok kazanmay istemektedirler. Turizmde bir anlamda bu
degisimi hizlandirtyor diyebiliriz. Hayatin korunmasi gerektigini diistiniiyorum
ancak hayat, turistik projeye doniistiiriilerek kurtarilamaz. Seyirlik bir sey olur,
tiiketim nesnesi haline doniistiiriiliir.”

Katilimc1 7
Turizm sektoriinde calisan yetkililer ise Mardin iline yonelik korunmasi

gereken degerleri “tarihi yapilari, evleri, mimarisi, kiiltiirii, otantik yapisi, dili,

gelenek-gorenekleri, etnik yapist ve ozellikle Siiryaniler” olarak ifade etmislerdir.
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Turizmin bu degerleri nasil etkiledigine yonelik goriisler ise; Katilimer 15 ve
Katilimc1 8 tarafindan “turizmin bu yapilart korumada olumlu etkileri oldugu”
seklinde ifade edilmistir. Yine bu katilimcilar turizm ile olusan talep dogrultusunda
bu yapilarin restore edilmesine imkan verilecegini bu sayede tas yapilarin
deformesinin 6nlenerek orijinalliginin korunmasinin saglanacagini diisiinmektedirler.
Katilimer 12 turizmin bu degerlere zenginlik kattigini, Katilimer 13 turizmin bu
degerlerin tamitimini sagladigini, Katilime1 17 turizmin olumlu etkileri oldugunu bu
sayede tarihi eserlerin korunmaya baslandigini belirtmislerdir. Katilimc1 11 ise

turizm etkisini ekonomik acidan degerlendirmistir. Bu konuya yonelik goriisii ise:

“Turizm bu degerleri bazi anlayislara gore yozlagstirmakta, bu kesinlikle yanlis
ciinkii yine herseyin basinda oldugu gibi sevgi, tolerans ve hosgoriiyle
yaklasildigi zaman turizm bu yorenin kalkinmasinda ¢ok biiyiik destek olacak,
faydali olacak bir sektor. Turizm asagi yukart 38- 40 arasinda farkli sektorii
destekleyen, tetikleyen bir sektor. Dolayisiyla eger insanlar bu sektore mantikl
yaklasip diizgiin bir sekilde iyi bir yonetim sergilerlerse Mardin ve yoresine cok
biiyiik ekonomik katkilar saglanacaktir.”

Katilimer 11

Idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklarinin
Mardin ilinin korunmasi gereken degerlerine yonelik goriislerini; Katilimc1 22
“kiiltiirlerin, dinlerin bir arada yagsamast”, Katilimc1 20 “orf ve adetler” Katilimci
19 ise “tarihi yapular, kiiltiirler ve diller” Katilimci 21 ise, “Mardin’de korunmasi
gereken en onemli deger sehirdir. Siz Mardin sehrini korursaniz Mardin’in yasamini,
sivil hayatini, anitsal yapilarini korursunuz. Oranin yasamaya devam etmesi lazim”
olarak ifade etmislerdir. Turizmin etkisine yonelik algilar1 ise farklilagsmaktadir.
Katilimcer 19 turizmin bir albenilik yarattigini ve bunun da korunmay: sagladigini

diisiinmektedir. Konuya iliskin diger katilimcilarin goriisleri ise:

“Tabii 2000 yularindan itibaren Mardin’de turizme yonelis basladi, turizm ile
birlikte zenginligimizin farkina varmaya bagsladik. Turizm bizde farkindalik
duygusu olusturmaya basladi. Bu farkindalik duygusu ile biz diger sehirlerden

etnik, tarihi, dini ve mimari yapt ile ayri oldugumuzu hissetmeye basladik. Bu
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farkindalik duygusuda yavas yavas sehre aidiyet duygularini giiclendirmeye
baslatti, boyle bir doniisiim bagladi.”
Katilimer 22

“Turizm 10 yildir var ama 4- 5 yildir kotii etkilemekte. Turizm ¢ok tehlikeli ve
cok muhtesem bir sey aslinda. Ya elinizde patlayabilir belli bir siire icinde ya
da bulundugu yeri yasatmaya devam edebilir. Cok onemli bir ortacag kenti
Mardin. Sehri bu normda tutarsaniz heryerin butik otel, otel, biitiin evlerin
pansiyon olmast yani turizmin olmamast lazim. Gercek Mardin yasamina
devam ederken turizmin bir yandan akmas: gerekiyor.”

Katilimc1 23

“Burast 1979’dan beri sit alamidir. Somut olan varliklarin korunmasi
noktasinda zaten mevcut yasalar var. Ancak turizm ile birlikte burda bir
koruma bilinci olustu, bakiyorsunuz adamin okuma yazmast yok ama ben bunu
korumaliyim diyor. Bu bilincin turizm tarafindan olusturulmasinin birinci
sebebi ekonomik rant ile birlikte ortaya ¢ikmast ikici olarak ise tarih ve kent
bilgisi saglamasi.”
Katilimer 21
3.2.4. Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik

Turistik ortam ve sahnelenen otantiklik kavramlarina iliskin katilimcilarin
gorilislerini elde etmek amaciyla toplamda bes adet soru sorulmustur. Tim
katilimcilara ayni sorular yoneltilmemis, kimi sorular sorulacak gruplara gore
degistirilmis ve sadece yanmit alinacagi diisiiniilen gruplara yoOneltilmistir. Bu
baglamda oOncelikle turistin karsilastigi turistik ortamin dogasin1 6grenmek amaciyla
turizm sektoriinde calisan ilgili katilimcilara, turizm sektoriine yakindan iliskisi
bulunan idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklarina
“Yerli ve yabanci turistler Mardin ilinde en ¢ok ne yapmaktan hoslanirlar?” sorusu
yoneltilmistir.

Turizm sektoriinde ¢alisan ilgili katilimcilarin cevaplar1 grup olusturabilecek
nitelikte olmaktadir. Katilimc1 12, Katilimeir 15 ve Katitlimer 17 “tarihi yerleri

gezmek ve fotograf c¢ekmek” olarak ifade ederken ayrica Katilimc1 15 ise
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“Siiryanilerle ve Ermenilerle iletisim kurmak ve Siiryani garaplarini icmek” olarak
belirtmistir. Katilime1 10 ve Katilimer 9 el ile yapilan giimiislere ilgi duyduklarin
ifade etmislerdir. Katilimc1 8, Katilimer 14 ve Katitlime1 16 ise “burdaki yasami
gormek istiyorlar ciinkii bilmedikleri, tanik olmadiklart bir yasam onlar icin”
seklinde ifade etmislerdir. Katilimci 8 ek olarak 6zellikle yabancilarin gercek yasam
arayisina ilgi duydugunu ve kendisine Amerikali turistler tarafindan “bizi bir koye
gotiiriin oramin yasayis seklini ogrenip gorelim, siradan bir Mardin koyliisii ne
yapiyor nasil yastyor bilmek istiyoruz” seklinde taleplerin oldugundan bahsetmistir.
Katilimer 13 ve Katilimer 18 yiiksek bir yerden Mezopotamya ovasini izlemeyi
sevdiklerini aktarmiglardir. Son olarak Katilimc1 11 ise otantik havayi solumak
olarak goriisiinii ifade etmistir.

Idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklardan
olusan katilimcilarin cevaplar ise agirlikli olarak benzesmektedir. Katilimer 22,
Katilime1r 24, Katilimer 19 Mardin’in yasayan medeniyet sehri olmasi nedeniyle,
dogal halinin begenildigini, sokak aralarinda dolagmanin ilgi ¢ekici oldugunu ¢iinkii
ruha hitap eden bir yaklasim cezbediciliginden ve labirente benzetilen farkli bir sehir

olmasindan bahsetmislerdir. Katilimei1 23 ise farkli olarak:

“Telkari, giimiis altyorlar. Cogu ara sokaklarla, mimari ile ilgilenmiyor. Ana
cadde de dolasip, diikkanlart gezip geri doniiyorlar. Bir ortacag kasabasina
gidip heryeri dolagmak gibi bir haz alamiyorlar. Bunu yapmamalart lazim.
Ancak ara sokaklara girince Mardin’i daha iyi yasayabilirler” ifadelerini

kullanmustir.

Yerli ve Yabanci turistler Mardin’de en cok ne yapmaktan hoslanirlar
sorusunun akabinde yine turizm sektoriinde ¢alisan yetkililere ve turizm sektoriiyle
yakin iligkisi bulunan sivil toplum kurulusuna “Turizmciler Mardin’de turiste
bilmedigi, gormedigi ve tamimadig bir iiriin-faaliyet-yasam bicimi olarak sizce ne
sunmaktadirlar?” sorusu yoneltilmistir. Sorunun sorulmasindaki temel amag
katilimcilarin yerli ve yabanci turistlerin Mardin ilinde yasami gormek istiyorlar,
otantik havay1 solumak istiyorlar ifadelerini turistlere yansitip yansitmadiklarini

ogrenmektir.
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Turizm sektoriinde calisan yetkililer bu konuya genel olarak isletmelerinin
yaptiklart uygulamalar {izerinden cevaplar vermislerdir. Katilimc1 8, Mardin’e gelen
turistlerin agirlikli olarak farkli bir kiiltiirii, dini tanimak i¢in geldigini ve Mardin’in
cok dinli ve dilli yapisindan otiiri bunu yasayarak hissedebildiklerini ifade etmistir.
Katilimer 12, genellikle geleneksel yemeklerin ve geleneksel kiyafetlerin bu anlamda
on plana c¢iktigimi belirtirken Katilimcir 14 ise ek olarak Mardin’in orf adetlerinin,
mahalli miiziklerin hanlarin vede hamamlarin sunuldugunu aktarmistir. Katilimci
11, Katilimer 13, Katilimer 15 ve Katilimer 17 ise isletmelerinin bulundugu
mekanlarin farkli oldugunu ve bunu sunduklarini belirtmislerdir. Bu konuda farkl

goriis beyan eden katilimcilar ise asagidadir:

“Turiste kendi iilkemizde yabanciyiz. Disaridan gelen kisi bizim topragimizi,
bizim memleketimizi bizden daha iyi biliyor. Bu cok biiyiik eksikliktir yani,
buradaki bélge kapali bir bolge. Turizme kazandirimiyor. Insanlar hep kapali
birakiliyor. Tek din, tek dil bu yanlis bir sey yani. Ne kadar bir dil olursa, ne
kadar topluluk olursa o bir zenginliktir bizim icin. Bu anlamda istedikleri
Sfarkliliklart sunamiyoruz.”

Katilime1 9

“Kurumsal bir yapiyiz biz, standardimizi, kalitemizi hissettirebilmemiz icin
once potansiyelin olmast gerekiyor. Bunun disinda Mardin’i cezbede bilmemiz
gerekiyor. Mardin kiiltiir turlarimi yapan bir sehir. Tarihi yapisimn iizerinde
duruluyor. Biz de talepler dogrultusunda onlarin istedikleri turlari, aktiviteleri
standartlarimiz ve kalitemizden ddiin vermeden gerceklestiriyoruz.”

Katilimci 16

Bu soruya iliskin Katilimci 21°in yaniti ise su sekildedir:

“Hicbir sey yapmalarina gerek yok, zaten normal yasamimiz boyle. Ben hep bu
ornegi veririm anneannem hayatta, seksen bes yasinda. Anneannem eski tarihi
bir evde yagsiyor, orada dogup, biiyiidii. Orda evlendi, 11 ¢ocugunu orda
dogurdu. Yemegini, ¢ig kofte yapar, etini makineden gecirmez, tasi ve tokmagt
ile dover. Ununu degirmene gotiiriir, 8 farkly elegini kullanir. Sehriye giinleri
yaparlar mesela. Hazir makarna almazlar. Ben oraya c¢ok misafir

gotiirmiisiimdiir. Eve gittiklerinde 200 yil oncesini yagiyorlar zaten. Ama
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anneannemin televizyonu da var, moderniteyi de yastyor. Bu zitlik degil, hayat
boyle bir sey, bir yerde takilip kalirsaniz zevk vermez size. Sizin gecmisten
gelen, size zevk veren, sizi ayakta tutan seylere devam etmeniz lazim. Bunun
icinde kiiltiir vardir, inang vardir, miizik vardir, yemek vardir. Modernitenin

esiri degilseniz problem olmaz.”

Katilimc1 21 yamitina Mardin ilinde yasadigi deneyimleri anlatarak
devam etmistir. Ozellikle Prens Charles ile ilgili aktarimlar1 Mardin’indeki

turistik ortamin dogas1 hakkinda onemli bilgiler vermektedir.

“Prens Charles geldi 2004 yilinda buraya, yamaclarda kullanilan tiinel gibi
gecitler var, abbaralar, ben o sirada kendisine bunu anlattyordum. Bu sirada
bir evin kapisiu calmak istedi, ¢aldi 60-70 yaglarinda bir teyze acti kapuyi,
Prensi tanidi ve ona sarilarak Arapga yedi kurban dedi. Prens Charles burda
giin boyu bircok aktivitede bulundu ancak ayrilirken en ¢ok bu kadimin
sartlmasindan, burdaki dogalliktan etkilendigini belirtti. Anneanneme gelenler
de iste bu dogalliktan hoglanmaktalar. Giiniimiiz diinyasvuin en biiyiik
problemlerinden biri modernitenin baskist altinda biitiin  dogalliklar
yasayamamizdan kaynaklaniyor. Mesela Avrupa’ya c¢ok gitmisligim vardir,
hemen hemen tarihi yerlerin hepsini dolastim, Mardin’den ¢ok daha temiz,
korunmus yerler ancak ruhlart yok. Ortacag kiyafeti giyinmis kizlar geliyor
elinde sarap testileri ile hersey kurgulanmug, hic ruh yok. Tiyatral yani sunni bir

ortam.”

Katilimcr 21’in Mardin’in dogal bir turistik ortam olmasimi Mardin

yerel halkiyla da iliskilendirmektedir:

“Mardin’de 2010 yilinda bir tatil giiniinde turizmin pik yaptigi bir sirada
buraya konaklama plani yapmadan gelen bir grup esyalariyla sokakta kalinca
Mardinli halki evine aldi ve sabahta kahvalti ikram edildi ve yolculandi.
Diinya’min hicbiryerinde boyle bir durumu goremezsiniz. Ben kendim de bu
durumun aynisint yasadim, yil 1995 ya da 96 Yenizellanda biiyiik el¢isi, esi ve
ekibi tarihi bir konakta agirlanmak icin Mardin’e geleceklerdi. Ozaman tabii

butik otel yok, hicbisi yok. Anneannemin konaginda agirladik, yoresel yemekler



hazirlandi, tahta uyudular. Ozel kalem faturayi kime kesecez dedi, para

tekliflerini tabi ki kabul etmedik, bu dogalliktan o kadar ¢cok hoslandilar ki.”

Katilimcr 21’in turizmin ticari bir sistem olarak bu ortami saglayip

saglayamadigina yonelik goriisleri ise asagida belirtilmektedir:

“Burda agilan her turizm igletmesinde tabiri caizse parmagum var, Dernek
olarak da amacumiz bu igletmelerin ruhu yansitmasi. Buraya disarda sadece
ekonomik bir rant elde etmek icin gelenler, sadece ticari rant elde etmek icin
gelenler de 5oz konusu ancak bizim kaygimiz ruhu kaybetmekten yana. Benim
de ortakliginda bulundugum 5 yildizli otelde, genel miidiiriimiiz ve iist diizey
yoneticiler iyi referanslart olan yerlerden gelmelerine ragmen, turistlerle
iletisim kuracak asil kigileri hizmet sektoriinden anlamazlarsa bile bu yorenin
cocuklarindan seciyoruz. Ciinkii samimiler ve bu turistlerin kendilerini dogal

bir ortamda hissetmelerini sagliyor.”

Bu soru grubunda turizm sektoriinde calisan yetkililere kisi ya da “Isletme
diizeyinde turistlerin ne hissetmesini sagliyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir, sorunun
sorulmasindaki temel amag¢ kisi ya da isletmelerin yerli ve yabanci turistler
Mardin’de ne yapmaktan hoslanmaktadirlar sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda
turiste sagladiklar1 ortami ve Mardin’i ne ol¢iide yansittiklarin1 6grenmektir.

Kisi ve isletmelerin konuya iligkin goriisleri kismen farklilagsmaktadir. Bu
konuya iliskin beyan edilen diisiincelerden Katilimci 8, Mardin’in Mezopotamya
kiiltiirtiniin bagkenti olduguna inandigini, turistler i¢in bu kiiltiiriin apayr bir kiiltiir
oldugunu ve yerli olsun yabanci olsun bu kiiltiirii hissetmelerini saglamak icin
turlarinda bir Mardin asig1 gibi sunum yaptigini dile getirmistir. Katilime1 10 giimiis
islemeciliginin nasil yapildigini, sabir isteyen bir meslek oldugunu gdrmelerini
istediklerini, bu nedenle atdlyesinde bunun el emegi g6z nuru oldugunu
gosterdiklerini ve turistlerin gercekten de hayretler icinde karsiladiklarini ifade
etmistir. Benzer bir diisiinceye sahip olan Katilimci 9 ise disaridan gelen turiste
telkari Uriiniinii el ile yapilip yapilmadigini gostererek, giiven vermeleri
gerektigininden bahsetmistir. Clinkii 6zellikle dokiim, hazir giimiislerden dolay1

gercek telkari iirtinlerin de bu sisteme dahil oldugunu, turistlerin el yapimi iiriinler
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diyerek kandirildigimi dile getirmis ve el yapimui iriinleri izleyerek aldiklarinda
turistlerin daha c¢ok ilgi gosterdiklerini bunun da miisteri memnuniyetini artirdigini
belirtmistir. Katilimci 17, igletmelerinin tarihi yapisindan ve yapinin Mardin’in tarihi
icinde olduklarindan dolay1 giivenli ger¢cek Mardin’i yasattiklarini ifade etmislerdir.
Benzer sekilde Katilimc1 11 de isletme binasindan dolayr gercek Midyat’1

yansittiklarinm dile getirmistir. Konuya iliskin katilimcinin goriisleri su sekildedir:

“1600 yillik bir bina, gercek Midyat’t yansittyoruz. Ne Mardin’de ne de
Midyat’da boyle bir bina bulmamazsimiz bukadar eski, 1600 yillik taslara
bakiyorsunuz. Biitiin hersey orijinal olarak korunmus durumda olan bir binaya
geliyorsunuz. 1600 yulik bir binada hem modernitenin en son imkanlart var
hem de insanlar o eski dokunun icinde bunu yasayabiliyor. Ciinkii

goremiyorsunuz ve kokusu bile tas kokusu.”

Katilimer 11

Katilimc1 13, Mardin’in nasil biryer oldugunu gosterek, halkla ice ice
olmalarim1  sagladiklarimi ve bu dogrultuda calisanlarin Mardinli oldugunu
belirtmistir. Mardin’i gercek anlamda tanmittiklarini aktarmistir. Katilimer 14 ise

isletmenin yapisinin yaninda iki unsura dikkat ¢ekmistir, katilimcinin konuya iligkin

goriisleri:

“Buraya gelen turistler otantik bir yerde konaklamak ve yasamak istiyorlar. Bir
cok zengin turistlerimiz de geliyor. Liiks bir otelde kalmak istemiyoruz
Mardin’de otantik bir yerde kalmak istiyoruz, bunu yasamak icin geliyoruz
diyorlar. Gergcek Mardin’in % 60 -%70’ini yansutiginuzi diisiiniiyoruz yani
zaten yapt bu gsekilde ve de Mardinliyiz yani ruhumuzda var. Mardin
misafirperverdir. Biz de gelenlere her tiirlii manevi destekleri sagliyoruz.”

Katilimc1 14

Katilimc1 16’min  turistlerin  neler yasamasimi sagladiklarint ve gergek

Mardin’i yansitmalarina yonelik goriisleri:
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“Isletmemiz kalitesinde, standartinda, konforunda ve rahathiginda konaklayip
Mardin’in tarihi dokusunda bir biitiin olarak faydalanmalarimi saglamak
istiyoruz bu baglamda gercek Mardin’i yansitiyoruz. Yoresel yemekler,
Mardin’in yasam bicimi, eglence kiiltiiriin sunuyoruz. Gelenler Mardin’i
dolasmak istiyor ve talepler dogrultusunda bunlari karsilamaya calisiyoruz.
Mardin’e yonelik iiriinleri iiretemedigimiz zaman bunlari standartlarimizi ve
kalitemizi yansitacak acentalar araciligiyla yansitiyoruz.”

Katilimc1 16

Turizm sektoriinde c¢alisan katilimcilarin  degerlendirmeleriyle kiyaslama
yapabilmek i¢in arastirmaya dahil olan toplum bilimci katihmecilara “Mardin’de
bulunan turizm isletmelerinin gercek Mardin’i yansittigint diisiiniiyor musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yanitlar1 genel itibariyle “hayir” ya da “kismen”
seklinde olmustur. Katilimc1 1 kismen olarak diisiincesini aktarirken yine benzer bir
yaklasimla Katilimc1 7 de su anda yasayan Mardin’i bir olc¢iide yansitildig
kanaatinde oldugunu, bu sahnelemenin bir 6l¢iide Mardin’in bir parcasini yansttigini
clinkii yer sofrasinda ortak kaptan yemek yiyen, tastan ayran icen Mardinlilerin
varligindan haberdar olduklarini ifade etmistir. Katilimc1 6’nin yanit1 hayir olmus ve
bu durumu “mus gibi bir Mardin’den bahsedebiliriz” seklinde ifade etmistir.
Katilimci 5 ise benzer bir yaklasimla yansitmadigin ¢iinkii dogal olmayan abartili bir
sunumun s0z konusu oldugunu dile getirmistir. Yansitmadigini diisiinen diger

katilimer goriisleri ise asagida yer almaktadir:

“Diisiinmiiyorum. Gelecek turistlerin ilgi duyacagi unsurlar on plana
ctkarilip ilgi cekmeyecek unsurlar siimen alti ediliyor. Sanki aksam evde
herkes ¢ig kofte yogurup bu otellerde calinan miizeiklerle egleniyormus
gibi bir imge yaratiltyor.”

Katilimc1 4

“Gergcek Mardin dedigimiz sey ney aslinda? Aslinda boyle bir sey olmuyor. 19.
vy da yasarken 18. yy sizin asluz, gerceginiz oluyor. 21 yy da yasarken 20. yy
sizin asliniz oluyor. Dolayisyla onun kendi aslina, dzniine donmesine yonelik bir

tartismaya girmek ¢ok da saghkly bir tartisma olmuyor. Turistlere
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sunuldugunda ilgi goriilecek seyi sunuyorlar gormeyecek seyi topragin altinda
gomiiyorlar. Mesela onceden konak olarak kullamilan yapt gayet sade iken,
butik otel olarak kullamildigi zaman asirt bir siisleme agsirt ve bir yerel motifleri
kullanma seyi ortaya c¢ikiyor. Dolayisiyla olmayan birseyi asirt abartarak
yapmaya basliyorsunuz bu da o kiiltiire ait olmayan bir seyi yeniden katmaniza
neden oluyor.”

Katilimcer 3

“Oz Mardin, gercek Mardin denilen sey zaten muglak birsey, bu sabit degil,
yiizyullar oncesinden boyle olan birsey olmadigindan burda isletmelerde
gosterilenler de turizm ile birlikte gelen farkl bir katki. Turizm, otantik Mardin,
stnirlart belirli bir Mardin’i bozuyor da koruyor da iizerinden bakmak yanlis.
Ama tabii turizm bu degerleri ve iiriinleri daha satilabilir daha meta haline
getiriyor.”

Katilime1 2

Bu soru grubunda katilimcilarin tiimiine yoneltilen diger bir soru ise
geleneksel Mardin yiyeceklerindeki otantik sunuma yonelik cabalar ile ilgili
olmaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisan katilimcilarin ¢ogunlugu isletmelerde otantik
sunuma yonelik uygulamalarin oldugunu ve bu nedenle gercek bir Mardin sofrasini
yansittiklarini belirtmiglerdir. Otantik sunuma yonelik c¢abalar1 ise; Katilimcr 8
giimiis rengi tepsi icinde ¢esitli kepceler ile Ermeni mezelerinin sunulmasi, Katilimci
12 ise bakir ve bakir tiirii iirlinleri kullanarak kahvaltilarinda otantik sunum
kullandiklar1 olarak belirtmistir. Bunun yanisira Katillmer 13 ve Katilimer 18
kaburga dolmasi gibi otantik sunum gerektiren yemekler disinda geleneksel
yemeklerin dahi miisterilerin bakir vb. {iiriinleri tercih etmediklerinden dolay1
porselen tabaklarda sunduklarim1 ancak tanitimlarinda sinileri kullandiklarini
belirtmistir. Katilimci 18 ise otantik sunumlari talep eden turistlerin oldugu gibi talep
etmeyen turistlerin de oldugunu belirtmekte ve bu ifadeleri kullanmaktadir: “Baz
misafirler bakir tastan ayrani icmek ister, bazi misafirlerimiz de normal bardakta.”

Konuya iligkin farkli goriis beyan eden katilimcilar ise asagida yer almaktadir:
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“Yok, boyle ¢abalar soz konusu degil. Birka¢ tane nadir yemek diginda
zaten geleneksel yemekler de yapilmiyor otellerde. Bildigimiz
yvemeklerdir. Siiryani yemekleri ve sunumu yok.”

Katilimer 10

“Otantik sunumum yok. Ciinkii Mardin’li degilim ve Mardin yiyeceklerini
iiretemem ve sunamam.”

Katilime1 15

“Otelimizde ¢ok cok ozel gruplar disinda otantik sunum sahnelememiz
yok, ciinkii modern mimarinin yanmina bakir bir tas koymak aykirt
duruyor.”

Katilime1 17

Turizm sektorii ile yakindan iligkisi bulunan idari ve yerel yonetim, sivil
toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklarinin geleneksel Mardin yiyeceklerinin
otantik sunumuna yonelik goriisleri Katilimer 22, Mardin’in has yiyeceklerinin
yapilmaya basladigini, sunumlarinda otantik cabalarin s6z konusu oldugunu ve bu
sofralarin gercek Mardin’i temsil ettigini ifade etmistir. Katilimc1 20’nin goriisii de
aynt dogrultuda olmakta buna ek olarak otantik sunumu yapan personelin giyim
kusaminin da bunda etkili oldugunu belirtmistir. Katilimc1 23, suan 2 restoranda
otantik sunumlarin so6z konusu oldugunu ve bunlarm gercek Mardin’i kismen
yansittigini diisiiniirken, Katilime1 19 ise buna ek olarak goriislerini ve Onerilerini

asagidaki sekilde dile getirmistir:

“Digardan gelen isletmeci buramn ruhunu yansitamiyor. Yemek sunumlarinda
bile farkliliklar yaratabiliyor. Dolayisyla turistte oraya gittiginde Mardin’in
yemeklerinin dyle oldugunu ve oyle sunuldugunu saniyor. Yemek kiiltiiriiniin
degismesine neden oluyor. Bu miisliiman mahallesinde salyongoz satmaya
benziyor. Bundan sonra daha iyi olacagina inantyorum, ozellikle Mardinli ev
hanmimlari bunu on plana ¢ikarabilir ¢iinkii bunu bilen onlar. Mardin mutfaginin
egitimini verme konusunda planlarim var.”

Katilimc1 19
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Katilime1 2171n ise otantik sunumlara iliskin goriisii su sekildedir;

“Evlerdeki gibi bir sunum yoktur. Bizim de bir isletmemiz var ve burda mesela
16.yy.daki Osmanli mutfagint yansitmaya c¢alisiyoruz. Bunu yerliler, koklii
aileler yapryordu eskiden ama suan herkes biliyor. Simdi herkes wydurulmus
yvemek isimleri artyor. Siiryani koftesi, halep tavasi gibi. Mesela evlerde tencere
konur ortaya ama simdi boyle bir sunum yok. Sunumda eskiyle yeniyi

birlestirmeye caligiyoruz.”

Toplum bilimcilerin de geleneksel Mardin yemeklerinin sunumundaki otantik
cabalar1 degerlendirmeleri istenmistir. Bu konuda ifade edilen goriisler ise agirlikli
olarak yakinlik gostermektedir. Katilimci 1, bunlarin sadece turistik bir sunum amaci
tasgidigin1 ifade ederken Katilimer 3 de benzer bir sekilde bu cabalarin pazarlama
mantig1 cergevesinde yapildigini dile getirmistir. Katilimc1 5, bu otantik cabalarin
turiste daha farkli seyler sunmak, onun dikkatini ¢cekmek amaciyla yapilan seyler
oldugunu belirtirken Katilimc1 6 ise bu c¢abalarin turistlere gecici bir haz
uvayndirdigini ifade etmektedir. Bu konuya iliskin aktarilan diger goriisler sirasiyla

asagidadir:

“Bunu restoranlar ve oteller yapiyor. Insanlar ben bunu gordiim, bunu aldim,
bunu yedim demek iizere geldikleri icin cok swirli birseyde kaliyor. Mardin
yemeklerinden c¢ok diger unsurlar daha fazla on plana cikiyor. Sunumda ise
goriiniis olarak cazip hale getirmek icin yapilan bir sey bu otantik cabalar.
Muhtemelen burda kullanilyyordu ki turizm icinde de degerlendiriyor.”

Katilime1 2

“Ben ¢ok ozgiin bulmuyorum. Otantik olarak sunulan yemeklerin ¢ok otantik
oldugunu sanmiyorum bunlar bircok Dogu kentinde var. Istanbul’da dahi
benzerlerini gorebiliyorsunuz. Yabanci turistler icin diisiincek olursak bu
tamamen reklam ve politika ile ilgili bir durum. Eger Batili turist otantisite
adina Diyarbakira degil Mardin’e geliyorsa bu tamamen politik bir misyonla
ve vizyonla ilgili. On 10 yildir devlet kanadi buraya inanilmaz bir tamtim

biitcesi ayiriyor.”
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Katilimc1 4

“Tiim bunlar bir kiiltiirii tanitmast acisindan onemli ancak bu biraz da
sahnelenmis otantikligin miisterisi olanlarin bunu otantik olarak,
Mardin’e has bir kiiltiir ve gelenek olarak zihninde canlandirirken bunu

sahneleyenlerin evlerinde belkide bunlar yasanmiyor.”

Katilimcr 7

3.2.5. Turizm Metalastirma ve Otantiklik

Bu soru grubunda katilimcilarin tiimiine metalastirma ve otantiklige etkisi
izerine iki adet soru yoneltilmistir. Katilimcilarin tiimiine yoneltilen ilk soru “Yerel
halka 0zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.) turistlere sunulmast bu ritiiellerin
ozgiinliigiinii sizce nasil etkilemektedir?” sorusu olmustur. Verilen yanitlar katilimci
gruplari itibariyle belirtilecektir.

Turizm sektoriinde calisan katilimcilarin genel goriisii olumlu etkiledigi
yoniinde olmaktadir. Bu durumu olumlu diisiinen katilimcilar ise Katilimer 9,
Katilimer 12, Katilimer 13 ve Katilimer 14°tiir. Katilimer 8 6zii bozulmadig siirece
turizm amaclh kullanilabilecegini ancak bir Urfa sira gecesinin rayindan c¢ikmis
durumda oldugunu ve bdyle bir bozulmaninda s6z konusu olabilecegini ifade

etmektedir. Konuya iligskin diger goriisler ise:

“Bu da oyunun bir parcasi, dogaldir, gelmek isteyenler bunu gormek istiyorlar.
Biz de burda istekler dogrultusunda bu tip hizmetler sunuyoruz. Isteyene
reyhani, isteyene kisa gecesi, isteyene sira gecesi sunuyoruz. Ozgiinliigii kendi
cabamizda tam yansitamasakda yansitmaya calisiyoruz.”

Katilimer 11

“Gergege yakin olarak gosteriyoruz. Gegenlerde yakinlarimizda bir
diigiin oldu, yerli yabanci turistlerimiz oraya gotiirdiik, oradaki ani
vasadilar ve oradan videolar, fotograflar cekereke mutlu bir sekilde

ayrildilar.”
Katilimcr 14
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Bu konuya iliskin olumsuz diisiinen katilimcilar ise Katilimer 15, Katilimet
16 ve Katilimc1 17°dir. Katilimer 17 “Bir siire sonra orjinalligi kalmiyor, gorsellik
olarak siisleniyor” ifadeleri ile goriisiinii aktarirken Katilimer 15 ve Katilimcr 16’ nin

konuya iliskin goriisleri ise:

“Isin i¢ kismina ticaret girdigi zaman bunun ne kadart dogal yapilabiliyor?
Bunu gorebilmek oOnemli. Yeri geldiginde biz bile bunlari, kina gecelerini
yapryoruz. Ama bunlar %I100’inii  karsilamiyor. Ciinkii direkt Oziinii
veremeyebiliriz. Burada sadece gosterilmek isteneni gosteriyoruz.”

Katilime1 15

“Bu sergilemelerin Mardin’e 6zgii olmadigimt diisiiniiyorum. Mardin’i anlatan
Reyhani gecesi var. O da Mardin’de yapilamiyor. Ciinkii turistik isletmecilerin
cogu yabanci. Talep séz konusu ama Mardin’e o6zgii miizik yapacak, bunu
yansitacak kigi sayist az.”

Katilimci 16

Katilimc1 18 isletmelerinde gerceklestirdikleri Mardin yoresine 6zgii yapilan
“leyle gecesi’ni tim detaylar ile anlatarak bu ritiiele hakim olduklarint ve bunlarin
da Mardin folklor ekibi gibi profesyonel ekip ile sergilediklerini iletmistir. Katilime1
18’e “Bu ritiieli daha onceden izlediniz mi?” sorusu sorulmus, izlemediklerini,
ancak Mardin’de bu konu hakkinda fikir sahibi olan kadim insanlar ile sohbetler
gerceklestirdiklerini, miimkiin oldugunca aslin1 6grenmeye ve yansitmaya calistiklar
yaniti alinmistir. Ayrica bu gercgeklestirdikleri leyle gecesinde dogma biiyiime
Mardinli olan ¢alisanlarin yoresel kiyafetlerle sunum yaptiklarini, kendi ahgilarinin
¢ig kofteyi yogurdugunu, kendisi ve ¢alisanlar1 Mardinli oldugu i¢in ekip ile birlikte
halay cekebildiklerini ve bu dogrultuda turistlere bu ruhu yansittiklarini dile
getirmistir. Tepkilerin ise ¢cok olumlu oldugunu, ilk defa gordiikleri i¢in turistlerin
cok etkilendigini ve hatta bu geceye katilan bir {ist diizey yetkilinin “sanki ikinci defa
evlendim” seklinde goriisiinii  aktardigimi  belirtmistir. Arastirmacinin  temel
amaglarindan biri sergilenen boyle bir geceye katilmak iken, arastirma siirecinde

Mardin ilinde herhangi bir sergileme gerceklesemediginden katilamamistir. Bu
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baglamda Katilimc1 18, kendi talebi dogrultusunda arastirmada kullanilmak iizere

sergilenen ritiielin fotograflarini paylagmistir.

Fotograf 1: Sergilemenin Gerceklestigi Mekan’in Dig Goriintiisii
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Fotograf 3: Sergilenen Ritiiel
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Fotograf 5: Sergilenen Ritiiel-Mardin yoresine 6zgii Reyhani Oyunu

Fotograf 6: Sergilemenin Ritiiel
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Farkli bakis acilarini elde etmek amaciyla ayni soru turizm sektorii ile
yakindan iliskisi bulunan idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda
baskanliklarina da yoneltilmistir. Katilimci 22 o eski evlerde yapilan diigiinler ya da
geceler ile suan otellerde profesyonel bir ekip ile sergilenenlerin tipa tip aym
benzedigini sdylemenin miimkiin olmadigini, o ritiiellerin eski adetlerinde ve ev
yasantilarinda daha otantik ve ©Oznel oldugunu ifade etmistir. Katilimc1 24 ise
ritiellerin ticari anlamda sunuldugu takdirde Ozgiinliigiini kaybedecegini
aktarmaktadir. Katilimcr 23 bu tiir etkinliklerin Mardin kiiltiiriinii yansittigindan
dolayr olmasindan yana oldugunu belirtmis, Katilimci1 20 ise teknoloji ilerledikce
kiiltiirel degerlerin 6lmekte oldugunu bundan dolay:r bu tiir sergilemelerin bu yok
olmayr Onleyecegini aktarmistir. Katilimci 21 konuya iliskin goriisiinii asagidaki

sekilde dile getirmistir:

“Bunlar farkindalik yaratiyor, insanlarin hosuna gidiyor. Ozgiinliikleri bozar
mi? Bozmaz. Insanlarumiz kendi diigiiniinii istedigi dilde yapiyor, istedigi
sekilde yapiyor, fark etmiyor toplum icin. Turizmde ozgiinliigiinden birkac
seyden vazgeciyorsun, profesyonellige sokuyorsun. yani bunlar dogal. Turizimde
bunlart yapmadigimiz zaman siz ¢ok statiiko elde edemezsiniz.”

Katilimcei 21

Arastirmanin bir diger grubunu olusturan toplum bilimcilerin ise bu soruya
iliskin yanitlar1 ise Ozgiinliigiin bozulacagl yoniinde olmaktadir. Soruya verilen

cesitli yanitlar:

“Daha seyirlik bir seye doniisiiyor. Gergeklestirildigi yerlerde ve
amacwyla yapimadigi icin de mevcut anlamindan zaten arindirilmig
oluyor. Bunlar tiim o otantikligin icinde sunulan birsey, paket seylerin

icinde satiliyor.”

Katilime1 2

“Birseyi cok fazla kullamirsaniz onun ¢ok da ozgiinliigii kalmiyor. Bir

yandan kiiltiiriimiizii tanitryoruz iyi oluyor ama bir yandan ticari amagl
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kullanlmasi sitkinti yaratiyor. Ciinkii bir deger nekadar ¢cok o piyasanin
bandina yerlestrilirse okadar yiizii eksiyor.”

Katilimci 3

“Ozgiinliik diye bir sey birakmiyor. Kilisideki bir ayin turizm ile beraber ayin
olmaktan cikip bir turistik seyir haline gelmekte. Dogal mecrasindan ¢ikip
degisime ugramakta aslinda kendi genetik oOzelliklerini kaybetmekte ve
geleneksel baglamda ¢ok farkl bir igleve sahipken turizm ile beraber ekonomik
kaygt iizerine sekillenen birgeye doniismekte.”

Katilimc1 4

“Nihayetinde bunu sergileyenler ve izleyenler de bunun bir gosteri olarak
yapudigimin farkindadirlar. Bu kendi halinde gercekten bir kina gecesi olarak
yapumuyor, bu dogrudan turizmin icerisinde bir hizmet olarak sunuluyor ve bu
hizmeti sunanlar da bundan menuniyet besliyorlarsa, bunu bir iiretim alan
olarak goriiyorlarsa birakalim bu da folklorik bir 6ge kalsin, ¢cok da problem
etmemek lazim.”
Katilime1 7
Turizm-metalagtirma ve otantiklik kapsaminda katilimcilarin tiimiine
yoneltilen bir diger soru ise “El sanatlarinin, takilarin ve ¢egitli aksesuarlarin turizm
amacli iiretilmesi ve satilmast bu iiriinleri nasil etkilemektedir?” olmustur. Turizm
sektoriinde calisan katilimcilardan katilimer 8 goriisiinii “taninmast icin iyi olmakta
ancak turizm bu iiriinlerin ozgiinliigiinii yavas yavas ulusallastirmaktadir.” seklinde
aciklarken Katilimcr 12 ise bu iirlinlerin sadece turistik olmamasi gerektigini ifade
etmistir. Katitlimc1 13 ve Katilimc1 14 ise bu {iriinleri olumlu etkiledigini dile
getirmistir. Katilimc1 16 ise olumlu etkiledigini diisiinmektedir ancak fabrikasyon
olanlardan kimsenin almak istemeyecegini ciinkii herhangi bir dogalligin s6z konusu
olmadigin1 belirtmistir. Katilimcr 17 orjinallere sadik kalindigi siirece durumu
olumlu degerlendirmistir ve Mardin’de sadik kalinmaya calisildigini ifade etmistir.

Bu konuya yonelik olumsuz goriis ise:
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“Turizm sektoriiyle olusan talep karsisinda fabrikasyon iiriin oldu cogu
yerde. Cin mali telkari dahi var. Talep ¢ok ve cok iscilik gerektiriyor ama
yapan usta sayisi ¢ok az.”

Katilimc1 15

Arastirma grubuna dahil olan turizm sektorii ile yakindan iligkisi bulunan
Idari ve yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklarinin bu konuya
yonelik goriiglerinin tiimii olumlu olmaktadir. Katilimer 23, Tiirkiye’nin tiim turistik
merkezlerinde oldugu gibi siirecin Mardin i¢inde olumlu veya olumsuz islemesinin
normal oldugunu belirtmistir. Neden olumlu olduguna dair agiklama yapan

katilimcilarin goriislerine bakildiginda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Bu iiriinlerin kaybolmasinin oniine gecer. Daha once bu iiriinlerin kaybolmasi
ile ilgili bir durum vardi. Suan birkag aile bakircilik ile ugrasiyor, alt carsidan
1. Caddeye tagindi ve ana caddede diikkan acarak artik bakir sanatin burda
icra ediyor ve iirettikleri iiriinleri burda sergiliyor ve satisa sunuyor. Ayni
durum Telkari icinde soz konusu, artik aleni, herkesin gordiigii yerlerde hem
isleniyor hem satisi yapiliyor. Turizm ile birlikte boyle bir cazibe olustu. Boyle
bir ilgi ve alaka olustu.”
Katilimc1 22

“Turizme cok katkist oldu. Bir tane tas ustast vardi, ben bu ise basladigimda
burda mezar tasit yapryordu. Turizm restorasyonlart tesvik edince, rant kapisi
acuinca su an onlarca tas ustast var. Giimiiscii, Mardin’de bir iki tane vardi. Su
an onlarca diikkan var. Herkes eski ahsaplarini, mobilyalarim satarken, simdi
bir divan iki sandalye 1,500 dolara satiliyor. Ve simdi yeni ustalar basladt
bunlart yapmaya. Bakir, cam yapiliyor. Kadin kuruluslar: ciddi ¢alisiyor sabun
tiretiliyor.”

Katilime1 21
“Turizm el sanatlarimin  ¢esitlenmesine  onciiliik ederek  katki

saglamaktadir. Yeni tasarimlarin ortaya c¢ikmasinda, unutulmaya yiiz

tutmug sanatlarin yeniden canlanmasina, ragbet gormeyen esyalarin ve

79



vapilarin  degeri  giinden giine artmasina turizm, oOnemli rol
oynamaktadir.”

Katilimci 24

Toplum bilimci katilmcilarin = konuya iligkin  goriisleri de farklilik
gostermektedir. Katilimei 1, turizmin bu iirlinleri olumlu etkiledigini ifade etmistir.
Katilimc1 2, bu iiriinlerde turistik bir doniisiimiin getirdigi artisin s6z konusu
oldugunu aktarirken, Katilimci 6 ise bir a¢idan yok olan sanatlarin canlandirilmasiyla
olumlu olabilecegini, bir agidan ise buradaki kiiltir ve degerlerin birer tiikketim
nesnesi haline doniismesi kaygi uyandirici oldugunu ifade etmistir. Katilimer 7 ise
kismen olumlu bakmakta, bu tiir iiriinlerde fabrikasyon iiriinler s6z konusu olsa bile
daha cok iscilik gerektirenin daha degerli olacagini belirtmistir. Bu konuya iliskin

olumsuz goriislere ise asagida yer verilmektedir:

“Bu iiriinler dogal mecrasinda cok farkli fonksiyonlara, islevlere sahipken
turizm ile birlikte deformasyona ugruyor. Rant ekselli iiretilmeye baslaniyor.
Kisinin el islemesi iiretip evinde duvarina astigi sey biricik iken belki turistik
amagl iiretilen bir iiriin oldugunda artik biricilikten ¢itkmakta ve milyonlarca
iiretilmekte gelen her kisiye milyonlarca iiriin arasindan satildigindan
ozgiinliigiinii yitirmekte.”
Katilime 4

“Telkarinin enazindan oOlmesi engelleniyor bu acidan iyi oluyor ancak
kacimilmaz bir sonug¢ olarak ticari meta haline gelmesi sikintili. Bunlari giin
yiiziine ¢ikariyorsunuz, isliyorsunuz, satryorsunuz bu da dogal olarak bu
dongiiniin icine girmeniz anlamina geliyor, hosunuza gitse de gitmese de ¢ok da
bu carkin disinda kalamiyorsunuz. Bunun avantajlart ve dezavantajlart da var.
Ancak burda yasanan sikintin temeli su: Yillardir bolgenin yasadig
problemlerden kaynakli bolgeden uzak durma anlayisi vardi insanlarda. Son
yullarda bu kirdinca buraya ¢ok fazla hem yerli hem yabanci turist gelmeye
basladi. Yerli halk o gelmeme durumundan bu asirt gelme durumu ile
karsilasinca herseyi ¢ok fazla agmaya basladi. Herseyi acmamak gerekiyor.
Tabii acmamak miimkiin mii bilmiyorum ama herseyi ticari meta haline
doniistiirmemek gerek. Ticari para kazanma kaygisi disinda birseyler

yvapilabilir.” Katilimer 3
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3.2.6. Otantik Yapiy1 Korumaya Yonelik Oneriler, Cabalar ve Turizmin

Yeri

Mardin ilinin otantik yapisinin korunmasina yonelik Oneriler, cabalar ve
turizmin otantik yapiy1 korumadaki konumunu 6grenmek amaciyla tiim katilimcilara
iki adet soru sorulmustur. Katilimcilarin goriisleri arastirmaya dahil olan gruplar
itibariyle asagidaki gibidir:

Turizm sektoriinde calisan katilimcilardan, Katilimer 10, korunmasi gereken
degerleri el sanatlari, giimiis islemeciligi, yoresel yemekler, yoresel etkinlikler,
Mardin ritiielleri olarak siralamis ve Katilimci 9 ile benzer bir acidan Oneri olarak
devlet eliyle kurs ac¢ilmasini sunmustur. Katilimcr 10, otantik yapiyr korumaya
yonelik cabalari yetersiz géormektedir. Katilimc1 9’un ise Midyat bolgesi i¢in Avrupa
Birligi destekli olmak iizere uygulamasim1 Midyat Kaymakamliginin gergeklestigi -
sokaklarin, caddelerin temizlenmesi, eski duvarlarin temzilenmesi- calismalar
olumlu yonde degerlendirmektedir. Katilimc1 8, otantik yapiyr korumaya yonelik
Mardin Valiliginin yiiriittiigli calismalarin zaten mevcut oldugunu belirterek,
otantizme bagli olarak, onun 6ziine bagl olarak restorasyon yapilmasi gerektigini ve
bu sayede otantikligin kendini gosterecegini ifade etmistir. Bu yonde 6zellikle sivil
toplum ve yerel yoOnetimin yaptigi cabalari ise olumsuz degerlendirmektedir.
Katilimc1 12 otantik yapiy1 korumaya yonelik bir 6neri olarak Mardin’in alt yapis1 ve
restorasyonlarin tamamlanmasit ve yollarin temizlenmesi gerektigini sunmustur.
Yapilan faaliyetleri 6zellikle sivil toplum kuruluslar biinyesinde yapilanlar yetersiz
gormektedir. Katilimci 17, 6neri olarak gelen turistlerin Mardin’i temiz kullanmasini
saglamay1 ve bu sayede kentin korunabilmesi icin yardimlar1 olacagini belirtirken,
kentteki temizlik sorunan dikkat cekmektedir. Ayrica Katilimci 15 gibi Katilimer 14
de Mardin’e 6zgii bir anitlar kurulu kurulmas: gerektigini belirtmistir. Otantik yapiy1
korumaya yonelik cabalar kapsaminda kentsel doniisiimii olumlu nitelendirirken
Yerel yonetimin cabalarini ise olumsuz olarak degerlendirmektedir. Katilimci 15
otantik yapiyr korumaya yoOnelik c¢abalart su sekilde degerlendirmektedir:
“Belediyede KUDEB var. Baslangi¢ icin gelismeler var ancak yeterli degil.
UNESCO siireci icin on yil ¢calistlirsa yeterli.”
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Katilimer 117in ise otantik yapiyr korumaya yonelik goriisii siirecin uzun bir
zaman alacagi yoniindedir. Ancak cabalar diizgiin yolda diizgiin yiiriitiiliirse bir
yerlere varilacagini ifade etmektedir. Katilimci 13, Katilime1 14 ve Katilimer 18
yapilan ¢alismalar1 olumlu olarak degerlendirmekteyken Katilimci 18 otantik yapiy1
korumaya yonelik olarak Mardin kiiltiiriiniin, tarihinin, ge¢cmisinin iyi tanitilmasi
gerektigini ve bunu yaparken de diirlist satisin olmasin1 haksiz kazancin olmamasi
gerektigini vurgulamistir. Katilime1 16’ nin ise otantik yapiy1 korumaya yonelik 6neri

ve goriisleri su sekildedir:

“Ciddi bir ¢aliymamn yapilmast gerekiyor. Bizdeki tarih alanlari, degerinin
hangi olciide oldugu, insanlarin bu tarihi degeri gormek icin nerden
geldiklerini, neler yapildigiyla ilgili bilgiler verilmelidir. Oncelikle tarihi yapt
Mardin tarafindan bilinecek daha sonra en iist kisma reklam kismina gelecek.
Otantik yapryr korumaya ¢abalar ¢ok olumlu yonde. Eski Mardin’le simdiki
Mardin arasindaki farkliliklar Valilik tarafindan anlatilmisti ve bununla birlikte
yapuan yenilikler anlatilmisti. Tarihi alanlar giin 15181na cikarmak, etrafindaki
carpik yapilasmayt ortadan kaldirmak, bununla ilgili reklam yapmaktan
bahsedilmisti. Valiligin yaptigr islemler belediye ortakligryla yapiliyor. Sivil
toplum kuruluslarimin ise sadece tarihi alanlarin bakimiyla ilgili degil, bu el

islerinden tutun da bilinclenme adi altinda ¢ok yardimlarimin oldugu gordiim.”

Turizm sektorii ile yakindan iligkisi bulunan idari ve yerel yonetim, sivil
toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklarinin bu konuya yonelik goriisleri de
alinmistir. Katilimc1 22, Mardin’in otantik yapiyr korumaya yonelik durumunu
Tiirkiye’de  demokrasiyle gelismesiyle parelel tutmakta ve su ifadeleri

kullanmaktadir:

“Demokrasinin var oldugu gelistigi donemlerde sehri korumaya yonelik
calismalar basladr ve bu sehre sahip cikilmaya baslandi. 2008 de Avrupa
Birligi’ne sunulan 1. Caddenin sagliklastirilmasina yonelik proje gecti. 1.
Caddenin eski yapisina kavusmasi, o betonarme ile kaplt alanlarin kaldirilmast
ve eski taslarin ortaya ¢tkmasi, tabela kirliginin ortadan kaldirimasi. Otantik
yapwyt bozan 1. Caddedeki 137 betonarme tarihi doniisiim ile yikild
Bagsbakanlik, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kalkinma Bakanlhigi, Maliye
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Bakanlhigi, Mardin Valiligi ve Mardin Belediye baskanliginin ortak ¢alismasi
ile. Finansmanmmmi Bagbakanlik ve ilgili 3 Bakanlik yapmakta. Tekrar eski,
otantik yapisint geri dondiirmek icin. Tek amacimiz bu misyonu ve vizyonun
sarsilmadan, dagilmadan, farkli yerlere ¢ekilmeden devam etmesidir. Bu sehir

korunmali.”

Mardin Belediyesi’nin Tarihi Kentler Birligi iiyesi oldugunu ve buna
yonelik calismalar1 gerceklestigini ifade eden Katilimci 22, turizmin otantik

yap1y1 korumadaki yerini ise su ciimlerle aktarmaktadir:

“Turizm ile insanlarda biz farkli otantik bir sehirde yasiyoruz bu sehir otantik
bir sehir, tarihi bir sehir ve farkli bir sehir bu proje ile biz eski otantik yapimiza
kavusacagiz bilinci olustu. Bir cennette yasiyorsunuz ama bundan bi
haberseniz. Disardan biri geliyor ve sizi uyandiriyor. Turistlerin gelmesi ile bu
gelismeler saglandi. 2000 yilindan beri bu isin icindeyiz. 2000 yitlinda donemin
valisi ile sivil toplum kuruluslart kurmaya bagsladik birkag farkli dernek
kurarak, Mardin Kiiltiir ve Turizm Tanmitma Dernegi, Mardin Severler Dernegi
gibi. Kent konseyleri olusturuldu ve sivil toplum kuruluslart yerel yonetimler ile
birlikte kentin durumunu burda tartisir hale geldi. Mesela Altyapt ve Tarihi
doniigiim projeleri de burda tartisidi. Bu tiir tartismalar sehirde yasayan
insanlarin bu siirece katulmasinin oniinii acti. Dolayisyla yerel yonetim otantik

yapiyt korumaya yonelik ¢calismalarin i¢indedir.”

Katilimei 19 otantik yapiy1 korumaya yonelik onerilerini:

“Tarihi yapilarin korunmasi gerek hane halki ve devletin destegi ile. Mardin
tipi evlerin yapilmast lazim. Ozaman korunabilir. Yasam ve bu gelenek devam
edebilir. Belli bir vyer tesis edilir ve burda Mardin tipi evler yapilabilinir,
boylece Mardin’in bu otantikliginin baska yerde yagsama sanst verirsiniz. Hem
usta yetigir, hem ahgabin yagamasinit hem sicak demirin yasamasun saglarsiniz.

Tas isciligini ozendirirsiniz. Mardin evlerinin yagamasi icin buna ihtiyag var.”



seklinde ifade etmekteyken turizmin otantik yapiy1 korumaya yonelik insanlara fikir
verebilecegini diisiinmektedir. Otantik yapiyr korumaya yonelik cabalarda yerel

yonetimi yetersiz olarak gormekte ve nedenini su ifadelerle a¢iklamaktadir:

“Yerel yonetim yapilarin korunmasinda yetersiz kalryor. Zaten korumada
vetersiz oldugu icin Mardin bu hale geldi. 1979 yiinda sit alant ilan ediliyor
ancak betonarme yapilanmada 1979’dan sonra oluyor. Eger yerel yonetim
tarihi Mardin’i korumus olsaydi, sehir suan bukadar zorlanmazdi. Suan
betonarme yapilarin yikilmasi tarihi yaprya da zarar veriyor. Sivil toplum
kuruluslarinin calismalart var, istekliler ancak yetersiz. Aktif olmasini temenni

ederim.”

Katilimer 19°dan Mardin Kiiltir ve Turizm Il Miidiirliigii ¢alisanlarinin
Mardin Kiiltir ve Turizmi Arastirma ve Gelistirme Dernegi kurdugu bilgisi
edinilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan destek alinamayan projeler icin
Kalkinma Ajans1 ve SODES’den destek almak i¢in kuruldugunu ve ilk projelerinin
bilim miizesi olacak iken yapilmayan Kasimiye Medresesini korumaya yonelik
oldugu bilgisi alinmistir. Katilimer 20’nin konuya iligkin degerlendirmeleri asagida

yer almaktadir:

“Yerel yonetimin segimle geldigi icin goz yumdugu seyler olmakta ¢iinkii burda
herkes birbirini tantyor ancak bu proje ile durum degisti. Degisim ve doniisiim
projesi ile 1930°lu yillara doniis yapacak. Eski Mardin’de yerlesim de devam
edecek. Eski Mardin kislik olacak, yeni Mardin yazlik olacak seklinde bir
gelecek tahminim var. Tabii turist geldigi zaman betonlasmadan biktigt icin eski
Mardini tercih edecektir. Bence Mardin UNESCO’ya girmistir ve asil listesinde

de yer almasi gerekir.”

Katilimei 23, restorasyonlarin yavas, kontrollii ve planh bir sekilde yapilmasi
gerektigini belirterek Mardin’in topografyasi, ulasimi korunmuslugu acisindan
diinyanin belki de en zor sehri oldugunu, diinyanin hi¢bir yerinde ayni sokakta bu
kadar cok tarihi tescilli yapinin olmadigini ifade etmistir. Otantik yapiyr korumaya

yonelik cabalar iligkin goriisleri ise soyledir:
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“Devlet eliyle yapilan doniisiim projelerinin  ¢cogu yanlis  yapiliyor,
kurgulaniyor. Yanlis zamanlaniyor. Bu yanlist yaparsaniz yasayan bir sehrin
damarlarint kesersiniz ve boylece kuruyup gider. Cok iyi caba gosteriyolar
kendilerince ama koordinasyon ve iletisim eksikligi soz konusu bunun disinda
kas yapayim derken goz c¢ikarmamak lazim. Suan Mardin’de biraz goz

ctkartiliyor.”

Katilime1 22’nin aksine Katilimcer 23 Kent Konseyi’ni elestirmektedir:

“Evet bir kent konseyi toplantist yapiliyor ayda bir ya da iki ayda bir. Ama kent
konseyi toplantilarinda once konular giindeme getirilir, tartisilir, goriis
birligine vardiktan sonra yiiriirliige konulur. Burda ise Valilik ve Belediye karar
aliyor, kent konseyinde biz bu karart aldik diye sunuyorlar. Topluma, sivil
toplum kuruluslarina, odalara damisilip sorulup, istisare edilip bir sey
yapudigini ¢ok da diigiinmiiyorum. Mardin’de en biiyiik yanlislarimizdan birinin

de bu oldugunu diisiiniiyorum.”

Katilime1 21 otantik yapiyr korumaya yonelik bir 6neri olarak; “Ruhumuzu
kaybetmemeliyiz, mimari olarak devam eden koruma amacli ¢calismalar ara
verimeden devam etmeli, UNESCO siirecimiz var. Adaylik siirecimizin sonuclanmast
lazim. Tiirkiye’'de bir turizm planlamasi olmast lazim ve Mardin’de bundan nasibini

almast lazim” ifadesini kullanmustir.

Katilimci 24’iin konuya iliskin degerlendirmleri ise su sekildedir:

“Kiiltiirel zenginliklerimizin gelecek kusaklara aktarimas: bakimindan otantik
yapuun korunmasi, en onemli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Turizm,
otantik yapiyi bozmadan daha etkili ve hareketlilik saglayan bir olgudur. Bu
nedenle tarihi degerlerin korunmast ve bu ama¢ dogrultusundaki planli
calismalar devam etmektedir. Kiiltiirel ve mimari degerlerimiz otantikligi
yansitmakta ve yapilan restorasyon calismalart sehrimizin mimari yapisini en
glizel bir gsekilde yansitmast nedeniyle korumaya yonelik hedefler devam

etmektedir. Otantik yapiyr korumaya yonelik calismalar mevcut ve daha da

85



artacaktir. Burdaki hedef 2 yil icerisinde Unesco Diinya Kiiltiir Miras
Listesinde yer almak, bu baglamda tarihi doniigiim projesi ile birlikte Mardin’in

1930 lu yillardaki goriiniimiine kavusturmaktir.”

Toplum bilimcilerin otantik yapiyr korumaya yonelik algilar1 ve c¢abalari
degerlendirmeleri ise diger katilimci gruplarindan farklilagsmaktadir. Katilimer 4,
otantik yapiyr korumaya yonelik birer 6nelik olarak koruma anlayisinin tamamen
ekonomi iizerinden diisiiniilerek bir rant alanina doniistiiriilmemesi gerektigini ve
politik kaygilardan dolayr dogaya ve tarihe =zarar verilememesi gerektigini
belirtmektedir. Korumaya yonelik cabalari ise ciliz olarak nitelendirmektedir.
Katilime1 3 ise otantik yapiyr korumaya yonelik cabalarin s6z konusu oldugunu
ancak bunun tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in gercekten yapmak gerektigini ifade
ederken diisiincelerini su sekilde siirdiirmiistiir: “Kendi ozgiin yapisina kavusmasi
kaygisiyla yapma amaci giitmek gerekiyor. Burayr yiktik, yaptik 19. yy daki
goriiniimiine ¢evirdik diyip sonra bu yapilari otellere, restoranlara, simit saraylarina

doniistiiriirseniz bu sitkintt yaratir.”

“Turizm icin sunulan sorunsuz bir Mardin ve hoggorii imajidir. Bu imaji
sunmak icin catisma ve gerilim unsurlart ort bas ediliyor. Bu imaj Mardin’i
bolgeden ayiriyor, halbuki benzer sorunlarin yansimalarit burda da var. Mardin
sorunsuz bir gehir degil ve turizmde bunu cozebilecek ya da ortbas edebilecek
bir sey degil. Yapilan biitiin cabalarda bu imaji beslemek iizere yapiliyor. Cok
da farkly oldugunu diisiinmiiyorum, hem politika hem turizm. Uretilen akademik
bilgi de bunun iizerine sorunsuz bir Mardin imaji. Kiiltiir, kadim, otantiklik
iizerinden hepsi bunu besleyecek sekilde faaliyet gosteriyor hepsi. Yonetime
yakin sermaye gruplart yukart Mardin’de betonarme binalar yapip iizerini tag
ile kapliyor, bu goz gore gore yapian bir sey. Bircok insan da bunu biliyor.
1930’lara doniisiim projesi yavasladi. Yeni yapilan ve tasla kapanan otellerde
var. Ben doniisiim projesinin olacagint diisiinmiiyorum, ¢okta boyle dertleri yok
zaten. Bunu yapabilecek iradeleri yok. Sivil toplum kuruluslarimin da gozle
goriilebilir katkilart yok. Mardin UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesine
girmeyi hak etmiyor.”

Katilime1 2
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Katilime1 6’nin konuya iligkin goriisleri ise:

“Bence Mardin’de “otantiklestirme” adina sahte bir otantikligin yapilmasi
onlenmeli. Mekenlanin ici bosaltilmamali. Ornegin bir medrese kafe ye
donmemeli. Cabalar konusunda etkili olmadiklarint diisiinmiiyorum. Bu tarihi
doku baska bir iilkede olsa ¢ok daha giizel bir sekilde degerlendirilirdi diye

diisiiniiyorum.”

Katilimei 5°in turizmin otantik yapi {izerindeki etkisine iliskin goriisleri ise su

sekildedir:

“Turizm sektoriiniin otantik degerleri korumada pek ciddi bir sey gelistirdigini
diisiinmiiyorum. Mesela yapilan turlar uyuyan otantizmi rahatsiz etmek adina
yapumakta. Aslinda turist sayist nekadar ¢ok olmaya baslarsa oramin
otantikligi ile ilgili problemler artacaktir. Popiiler bir yer olmaya baslayan
heryer dogalligini kaybedecektir. Simdi Deyrulzafaran Manstirini ele alacak
olursak buraya giden yol ticaretten, aligveristen geciyor. Daha ¢ok para
iiretmek iizere sanki. Girigler parali vb. turizm geligmemisken insanlar sadece
buraya ibadet amaciyla giderdi. Belki modern diinyanin bir zihniyetidir bu ama
burayt paraya cevirme yontemini bulmuglar. Dolayisiyla boyle otantik, mimari
ve inang yerlerinin turizme kazandirarak oraminda mahiyetini, amacim
degistiriyolar. Ve artik manastir vb. yerler para iireten bir yer halini aliyor.
Onun dogal ortamimi gormek istiyorum ancak goremiyorum. Tam orda
daldigimda bir turist ya da rehber bagirtyor, kendi basina bir sey

yasayamiyorsun, kendi otantikligini bulamiyorsun.”

Katilimei 7 ise bu konudaki diisiincelerini asagidaki sekilde belirtmistir:

“Hayatin korunmast gerektigi kanaatindeyim. Bir biitiin olarak hayatin.
Tamamen bir miize kentine doniistiiriilmesi, turistik mekana doniistiiriilmesi
burada kendi icerisinde akan hayati bir sekilde sekteye ugratacak, hayat
kanaatimle sonlandirmis olacaktir. Kentsel doniisiimle ilgili belediyeyle miilki
idare arasinda goriis ayriigi oldugunu soyleyebilirim, ogrendigim bildigim
kadariyla boyle bir ayrilik var. Yerel sivil toplum kuruluslart eger bir proje

gerceklestirilecekse bu dokunun korunarak gergeklestirilmesi yoniinde
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diisiinceleri var. Ama malumunuz TOKI diye bir kurumumuz var gittigi heryeri
bir anlamda birbirine benzetme gibi bir caba icerisinde. Kentsel doniisiim
projesi dahilinde 2000’e yakin binamin yikilip insanlarin tahliye edilmesi
diisiiniilityor. Ama bu cok da gerceklestirilmesi miimkiin olmayan bir ¢aba
olarak goriiliiyor. Ciinkii oradaki insanlari gevresinden, komsusundan ayirmak
zor olacaktir. Ayrica kenti kisa bir siire icerisinde yapilmast planlaniyorsa
insaat kenti haline doniigtiirmek de uygun olmayacaktir. Bunun yerine insanlari
onlarin istedikleri yerlerde, yasadiklart yerlere yakin benzer yerlere istihdam

etmek daha yararlt olacaktir.”

Katilimer 1, turizmin otantik yapiyr korumadaki etkisini otantikligin turist
pazarina doniismedigi siirece ise gercek yasam kareleri c¢ogalirsa turizm olumlu
katkilar saglayacagini belirtmektedir. Otantik yapiy1 korumaya yonelik c¢abalar ise
belirtilen ifadeler ile aciklamaktadir; “sehir, tarihi mirast tiiketir durumdadir. Yerel
yonetici cabalar yetersiz fakat imaj sunumu abartili. Ozellikle belediye tarihi bir
kentin sorumlulugunu kaldiramayacak derecede yetersiz. AB hibelerimiz sehrin

yeniden yapilanmasinda saglikli kullanmildigi da soylenemez.”

3.2.7. Turizm Gelisimi ve Mardin Toplumu

Turizm gelisiminin Mardin toplumu iizerindeki etkisini 6grenmek amciyla
katilimcilara farkli tiirde dort adet soru yoneltilmistir. Ik soru Mardin toplumu icinde
farkli bircok agidan degerlendirilen Siiryani ve digerleri etnik gruplarin turizm
cekiciligi yaratilmasi adina 6n plana ¢ikarilmasina yonelik goriisleri ele almaktadir.

Turizm sektoriinde c¢alisan katilimcilarin  konuya iligkin  goriisleri  su
sekildedir; Katilimct 8, mutlaka cikarilmasi gereken bir kiiltiir parcast oldugunu ifade
etmekteyken, Katilimc1 10, Katilimci 13 ve Katilimc1 18 bu durumu olumlu
gormektedir. Katilimer 17, otantizmi yasatan bu gruplarin 6n plana c¢ikarilmasinin
yanlis olarak degerlendirmekteyken benzer sekilde Katilimci 11 ve Katilimer 15 de

bu durumu olumsuz olarak nitelendirmektedir. Bu konuya diger goriis ise sudur:

“Bu durum medya araciligiyla degil de biraz daha igsel olarak giindeme

gelmeli, gecmisteki yasantilarla ilgili Ornekler verilmeli, mizansel sekilde
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olabilir. Her ne kadar Sabanci Miizesi’'nde olsa da biraz somut anlamda
tamitilmalilar. Yani biraz giindemden uzak, soyut anlamda oluyor bizim
anlatimimizla. Sanki dnceden ¢ok onceden Siiryaniler varmiglar da (1000-1500
yil once) simdi yokmuslar gibi anlasiliyor. Siiryanileri daha ¢ok on plana
ctkarabilmemiz icin yasadigt yerlere gezi diizenlenmeli, eski yasayan
insanlarindan yasantilarla ilgili bilgiler almaliyiz. Ozellikle gelen misafirlere
anlatabilmek onemli.”

Katilimci 16

Turizm sektorii ile yakindan iligkisi bulunan idari ve yerel yonetim, sivil
toplum kurulusu ve ilgili oda bagkanliklarinin bu konuya yonelik goriisler cogunlukla
olumlu oldugu yoniindedir. Katilimci 21 ve Katilimei 24 Siiryanilerin ve diger etnik
gruplarin kiiltiirleri turizm icin bir zenginlik kaynagi oldugunu belirtirken Katilimci
19 ise benzer bir yaklasimla ¢cok dinlilik ve ¢ok dililigin burda turizmde bir farklilik
yaratmakta oldugunu ifade etmistir. Katilime1 23 “‘turist sehre geldiginde, icinde
viiriidiigiinde bunu hissetmeli zaten. Burdaki herkes Mardinli, giizellik burda™ olarak

goriislerini ifade ederken bu konuya iliskin diger goriisler ise asagidaki gibidir:

“Bu durum olmali, suan biz Siiryanilerin Sam’a aktarilan metropolitlerni
Mardin’e geri getirmek istiyoruz, bu hem turizm ¢ekiciligi yaratir hem de
Siiryanilerin kendilerini azinlik olarak hissetmelerini onleyecektir.”

Katilimcei 20

“Mutlaka olmasi gereken bir faktor. Farkli kiiltiirlerin bir arada baris
icerisinde yasadigin bir sekilde Diinya ve Tiirkiye kamuoyuna sunmak gerekir.
Onemlidir bu. 4-5-6 Mayzs tarihlerinde Isvec’de bir festival diizenlendik Mardin
Valiligi birka¢ Valilik ve Mardin Belediye Baskanliginin yaptigi. Bu kapsamda
Isvec’de yasayan 3. Kugak Siiryanilerin Mardin ile diyaloglarim kesmemesi ve
varolanlarin gocmesini engellemek amactyla. Yilda bir defa da olsa 15- 20
glinliigiine gelmesi, sehrine sahip c¢ikmasi, sehrini gezmesi, gelip burda
kafalarint dinlendirmesi, atalarimin kalmus oldugu yerleri goriip hissetmesi, bir
tograga ait oldugunu, bu aidiyet duygularint yasamalarini saglamak icindi. Bu
dogrultuda yerlesme amagh degil ama turizm amacglt gelenlerin oldugunu

soyleyebiliriz.”
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Katilimer 22

Toplum bilimcilerin konuya bakis acis1 ¢ogunlukla olumsuz olmaktadir.
Olumlu degerlendiren katilimcilardan Katilimer 6, bu durumu cok kiiltiirliiliigiin
vurgulanmasi acisindan 6nemli bir gelisme olarak degerlendirmektedir. Katilimci 4,
Stiryanilerin  turizm agisindan olumlu olarak degerlendirilmesinin  miimkiin
olabilecegini aktarirken Katilimci 3 turizm sektorii acisindan bu durumun daha fazla
turist cekmek adina olumlu bir gelisme olarak kullanilmasina ragmen etnik yapilarin
kapitalist diizen kullanimi icersinde turizm agisindan on plana ¢ikarilmasini dogal
karsilamamaktadir. Bu durumdan Siiryanilerin de rahatsiz oldugunu, turistlerin
stirekli kiliseleri ziyaret ettiklerini, gelen turist profillerinden bazisinin iyi bazisinin
kotii olmasindan dolayi tarihi yapiya zarar verme sikintisi s6z konusu oldugunu ifade
etmektedir. Katillmer 1, olusan bu etnik pazarin  yasam  gercekligini
siradanlastirdigini ifade etmektedir. Bu konuya iliskin diger katilimcilarin goriisleri

ise agsagida belirtilmektedir:

“Cikaruryor, bunu kendileri de yapiyor. Ciinkii insanlar para kazanma
derdinde. Siiryani olmaninda cazibesi var ciinkii artik siiryani .... demek bir
cazibe yaratiyor. Siiryani bir geyi demek pazarlama araci. Bu gayet
anlasilabilecek, normal bir sey. Ayrica sehri de doniistiiren bir sey. Insanlarin
kendilerine yonelik ve gelen insanlara yonelik algilarini degistiren bir sey ve
daha fazla para goziiyle bakiliyor. Buna gore degerlendiriyorlar insanlart.”

Katilimci 2

“Siiryani vb. etnik gruplar dogalligini kaybedecektir, bunlarin turizm icin
kullanmilmasi daha ¢ok turizm algist yaratip bu etnik gruplar icin onemli olan
degerlerin kaybolacagini ya da popiiler kiiltiir iiriinii olacagum diigiiniiyorum.”

Katilimci 5

Mardin ve turizm gelisimini degerlendirmeye yonelik katilimcilara yoneltilen
bir diger soru ise “Turizm sektoriiniin var olmaya baslamast ile birlikte Hilton vb.
turizm markalarimin Mardin pazarina girmesini nasil degerlendiriyorsunuz?” dur.

Katilimcilarin gruplar itibariyle verdikleri yanitlar:
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Turizm sektoriinde calisan katilimcilar, bu gelismeyi ¢ogunlukla olumlu
olarak degerlendirmektedir. Katilimc1 13 ve Katilimei 18 Hilton markasinin turistik
cekim merkezinin asinaligini saglayacagini bu nedenle bu bolgeye giiven duyulmaya
baslanacagini ifade ederken Katilimci 8 ve Katilimer 16 ise Hilton markasinin hizmet
kalitesini arttiracagini belirtmektedir. Katilimcr 10, Hilton’un Mardine’e gelmesini
turizmde ileriye dogru bir gelisme olarak diisiinmektedir. Bunlara ek olarak kalite ve
giiven olusturmasina ragmen Katilimci 14 ve Katilimci 17 Hilton’un Mardin
konseptine uygun olmadigini ifade etmektedirler. Bu konuya iliskin farkli goriisleri

ise sunlardir:

“Ben herkesle hem fikir degilim, ciinkii egitimim Amerika’dan, 50 yillik
turizmciyim. Hilton, Sheraton, Marriot, Holiday Inn gibi yerlerde yoneticilik
yaptim dolayisyla tiim yabanct firmalarin beklentilerinin ne oldugunu
biliyorum. Hilton’un Mardin’e verebilecegi fazla bir sey yok. Ancak bu tip
markalarin  standardr vardir. Miisteri bunu bilir, dolayisyla siiprizle
karsilasmamak icin farkli fiyatta olsa buraya gider. Bir Amerikali Mardin’e
gelecekse Hilton’da kalir. Ancak bu turist suan Mardin’de yok ve ekonomik
katkisida yok Mardin’e. Dolayisyla burda Hilton olmasi ¢ok ¢ok biiyiik bir
espiri degil. Ancak kiiresellesen diinyada burda Hilton’da var, Sheraton’da var
demek gerekiyor. Yabanci yatirumcilar ise buramn ruhunu degil, Amerika
mimarisini yansitityor, standartlart burast icin uygun degil.”

Katilimer 11

“Ne otantikligi yansitabiliyor ne de batidaki Hilton’u. Biz bina olarak

otantikligi yansittik mesela ama. Hilton boyle degil. Arada kalmis bir

»

sey.
Katilimer 12

“Mardin’e gelip de Hilton’da kalan turist cok sey kaybedecektir.”
Katilimc1 14

Turizm sektorii ile yakindan iligkisi bulunan idari ve yerel yonetim, sivil

toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklarinin konuya iliskin goriisleri ¢ogunlukla
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olumlu olmaktadir. Katilimci 22, markanin yoreye iligkin turistlerin goziinde iyi bir
imaj olusturdugunu belirtirken Katilime1 19 ve Katilimer 24 ise turizm pazarinin
oldugunu ve gelecek vaat ettigini gosterdigini ifade etmektedir. Bu konuya iliskin

diger goriisler ise:

“Cok iyi gelismeler, rekabet ortanmi soz konusu olur. Bizim insanmimiz turizmi
bilmez, hizmet sektoriinii bilmez, en azindan onlara bakarak o6grenir ki zaten
kendilerini diizelttiler. 5 yil onceki otel isletmeciligi ile suandaki otel
isletmeciligi ayni yerde degil. Cok ilerdeyiz aslinda.”

Katilimer 23

“Yabanct yatirumict ticaret yapiyor, o ruhu, otantikligi veremiyor. Baslangici
baska sekilde oluyor ama devami gelisimi buraya yonelik. O da otantik yemek,
cig kofte yaptirtyor. O da o yonde ilerliyor, yapmazsa tutunamaz zaten.”

Katilimc1 21

Toplum bilimciler konuya iliskin goriisleri ise cogunlukla olumsuz olarak
belirtilmektedir. Katilimc1 7, Hilton’un vb. zincir isletmelerin Mardin’de turizmin
var oldugu gosteren olumlu bir gelisme olarak diisiinmekteyken, Katilimci 1, ise
kentin simgesel bir tiiketimi olarak degerlendirmektedir. Katilimc1 6 ise benzer bir
yaklasimla bu durumu Mardin’in bir tiikketim nesnesine doniismesinin ve mekanlari
tiketmenin acik bir gostergesi olarak gormektedir. Konuya iliskin diger

katilimcilarin goriisleri ise asagida yer almaktadir:

“Kapitalist sistem boyle bir sey kar etmeyecegi yere girmez. Hilton dan sonra
Rixos’un da kurulacagt soylendi. Hilton binast beton ama dis kaplamalari eski
Mardin tasi, bu da kiiltiiriin pazarlanmasina giriyor. Kapitalizm herseyi banda
aliyor, o banda aldigi seyi bitiriyor. Bunun icin biraz bu tiir seylere dikkat
etmek gerekiyor. Acmamak miimkiin mii bilmiyorum ama bukadar acmak ne
kadar dogru ?”

Katilimci 3

“Ziyadesiyle anlamsiz. Burda mevcut turizm potansiyelinden ekmek yiyecek

insanlar da bu gelismelerden dolayr dar ve eski bazi gruplar buluyor. Mevcut
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yvasayan insanlarin kendi evlerini farkli tiirlii kegsiflerle butik otel gibi seylere
cevirmesi daha anlamli olur. Mekan olarak eski bir evde kalmak gibi.
Dolayisiyla betonerme binalarda ve marka yapmuis yerlerde kalmaktansa bunun
daha ¢ok cazibesi olur ve kazanan yerel halk olmus olur. Biiyiik zincir oteller bu
pazara girmese bile burdan kazanan Mardin’in kendi icerisindeki belirli
sermaye gruplari. Yani mevcut zenginlerin de zenginlesmesine olanak
sagliyor.”

Katilimcei 2

Katilimcilardan toplum bilimcilere Mardin halkinin  turizme olumlu
bakisininin sebeblerini O0grenmeye yonelik soru yoneltilmistir. Katilimcilarin
uzlastig1 temel nokta ekonomik kaygilar nedeniyle yerel halkin olumlu bakmasidir.
Katilime1 1, Katilimer 6 ve Katilimer 7 ise ekonomik kaygilarinin disinda olumlu
bakmalarinin nedenini sirasiyla su ifadelerler acgiklamaktadirlar. Katilimer 1
“taminma, ag¢ima istegi”, Katitlimc1 6, “bence insanlar memleketlerinin ¢ok
konusulmasindan, gezilmesinden ve begenilmesinden hoglanmaktadirlar” ifadelerini

kullanmislardir.

“..yavag yavas her kentin bir kiiltiiriiniin olmasi gerektigi, o kiiltiiriin de baska
kiiltiirler karsisinda savunulmasi gerektigi ve baskalarina tamitilmast gerektigi
diisiincesi olusuyor. Bizim Mardinimiz var, bizim Mardinimiz soyledir bir
Mardindir bunun taminmast gerekir. Dolayisiyla turizmde buna katki sagliyor
ve halk buna olumlu bakiyor.”

Katilimer 7

Katitlmc1 2 ve Katillimc1 4 ise turizm ve Mardin toplumu {izerine

diistincelerini ifade etmislerdir:

“Kisisel gozlemim turizm burdaki toplumsal dokuyu bozacak bu mimari
anlamda da bu boyle kiiltiirel anlamda da boyle. 500 yillik medrese otele
doniigstiiriilmekte, 300 yillik konak herhangi bir kafeye doniismekte. Zamanla
gelecek turiste burdaki insanin yasamini degistirmeye basliyor. Bu anlamda
turizm burda biiyiik bir degisime ve doniigiime yol acacaktir.”

Katilimci 4
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“Turizm ile ilgili burdaki mevcut ahlaki degerleri etkileyecegine dair algilart
var. Bence fazla turistiklesiyor burda yasayan halk: ikinci plana atan bir tarafi
var. Yerel halk sadece bir seyir. Insanlar geliyor, birseyler satin aliyor, geziyor
pusi takiyorlar ama sadece seyirlik bir sey olarak kaltyor. Geri dondiigiinde
pusi takan insanlara dair olan algisinda bir degisiklik olmuyor. Olumsuzsa
olumsuz olmaya devam ediyor. Kendi hayatlarina dahil ettikleri fazlada bir sey
yok, Burdaki insanlara yonelik algisinda kendi yasadigi yere dondiigiinde
fazlada bir sey degismiyor, ayni algiyt devam ettiriyor sadece suralari, suralar
gordiim diyor. Ashinda anlamindan arindirtyor bir agidan. Insanlar arasinda
cok fazla temas olmuyor birbirleri ile iletisim kurmalari, yakinlagmalari,
tammalart anlaninda bir sey olmuyor ya da hayatlarina dair cok bir fikir
olmuyor, zaten turizmde bunu ¢ok yapabilecek bir sey degil cok paket bir sey, 3-
4 giin standart biryerleri gidiyorsunuz, geziyorsunuz ve bu sekilde devam
ediyor.”

Katilimci 2

Katilimcilara Mardin ilinin geleceginin turizm sektoriine dayanacacagi
konusuna yonelik soru yoneltilmistir. Katilimc1 2, ozellikle Mardin merkez ve
Midyat icin durumun bu yonde gelisecegini ifade ederken, Katilimer 5, Katilimer 6
ve Katilimc1 7 de benzer bir bakis agisina sahip olmaktadir. Katilimci 4 ise Mardin’in
geleceginin turizm sektoriinde olmasinin nedenini siyasi kanadin yoreyi turistik bir
sehir olarak kurmasina dayandirmaktadir. Katilime1 3, benzer bir bakis acisi ile

goriislerini ifade etmistir:

“Bu tiir isler tepeden inme islerdir. Birileri biyerden bu boyle olacak der ve
olur. Mardin de durum boyle olacaktir. Mardin turizm iizerinden yiiriiyecek,
dogrudur ama salt turizm iizerinden Yyiiriimesi nekadar saglikli o ayri bir
problem. Yalanci bir yatirun, adamlar elini ayagim cekerse bittin demektir.
Musir drneginde oldugu gibi. Bunun icin daha kalict ve akilct bir yatirim
gerekiyor.”

Katilimci 3
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Turizm sektorii ile yakindan iligkisi bulunan idari ve yerel yonetim, sivil
toplum kurulusu ve ilgili oda bagkanliklarinin bu konuya yoOnelik goriisleri
farklilasmaktadir. Katilimci 19 ve Katilimc1 20 durumun kent merkezi icin s6z
konusu olacagin1 ovada ise daha cok tarimin O6n plana ¢ikacagim belirtirken,
Katilimer 23 ise o0zellikle bolgenin yapisindan dolayr bu durumun ¢ok riskli
olacagini, bu nedenle temel gecim kaynaginin tarim ve tarima dayali sanayi olmasi
gerektigini aktarmaktadir. Katilimei 21 ise bu siirecin kendiliginden gerceklesecegini

ifade etmektdir. Katilimcinin konuya iligskin goriisleri asagidadir:

“Bu ne burdaki vatandaslarin elinde olan bir sey ne de yerel yoneticilerin. Bu
kendiliginden olusan dogal bir seyir. 10 yil dncesinde turizm Mardin’de hicbir
katkr payr saglamazken, su an merkez ve Midyat icin soyliiyorum % 40 a varan
potansiyeli ilgilendiriyor turizm. Bu dogal bir siirectir. Turizm son yillarda

artnus durumda.”

Katilimci 21
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SONUC

Otantisite son yillarda turizm sektorii tarafindan iiretilmekte ayni sistem
cercevesinde pazarlanmakta ve paket olarak turistlere sunulmaktadir. Bu baglamda
turizm sektorii paradoksal olarak otantik olam1 yaratmakta, kendi varligi tarafindan
bizzat turistin otantik deneyim istegini saf dis1 birakmaktadir. Yerel olanin
pazarlanis1 ve seri liretime doniisii, gercege aykirt abartili sunum vb. faaliyetler bu
istegin saf dis1 birakilmasina neden olmaktadir. Esasen bir sosyal olay ve bir tiiketim
olayr olarak turizm sektorii i¢in bu siire¢ dogaldir. Ancak endiistriyel amaclarla
tiretim so0z konusu oldugundan siirecin otantisite lizerindeki etkisi diisiiniilmesi
gereken bir konudur. Ozellikle turizm sosyolojisi kapsaminda son yillarda 6ne ¢ikan
otantiklik olgusunun turizm ile ilgisini turizm gelisimi ve metalastirma kavramlarini
ele alarak sosyolojik acidan incelemek gerekmektedir. Yapilan arastirmalar
neticesinde turizm hareketliliginin yaratmis oldugu gelismelerden dolayr Mardin ili
yerel ozelliklerinin, 6zellikle mimari yapisi, yoresel yemekleri, el sanatlari, tarihi ve
kiiltiirel unsurlarinin otantik sdylem ile birlikte, birer turistik iiriin haline getirilerek
tilketim nesnesine doniistiiriilmesinin, toplumsal olarak Mardin ilinin otantik yapisi
tizerindeki etkilerini cesitli bakis acilar1 15181inda ele alinmak istenmistir. Calismada
bu cerceve 1s18inda Mardin ili ve Midyat ilcesinden toplamda 24 adet goriisme
yapilmis ve “Turizm gelisimi ile birlikte iiretim-tiiketim ve pazarlama anlayist
cercevesinde ortaya ¢ikan sistemin Mardin’de otantisite iizerindeki etkisi
nasudir?” sorunsalina yanit aranmistir. Katilimcilarin  goriigleri dogrultusunda
sorunsala verilen yanitlar asagida belirtilen soru gruplart  kapsaminda

sonug¢landirilmaktadir:

+  Otantiklik Olgusu ve Mardin Ilinin Otantikligi

e Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler ve Turizmin Etkisi

e Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik

*  Turizm Metalastirma ve Otantiklik

+ Otantik Yapiyr Korumaya Yonelik Oneriler, Cabalar ve Turizmin Yeri

e Turizm Gelisimi ve Mardin Toplumu
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+ Otantiklik Olgusu ve Mardin ilinin Otantikligi

Katiimcilarm Otantiklik Olgusu ve Mardin ilinin Otantikligi hakkinda
verdikleri yanitlar incelediginde hem bu sdylemi iireten turizm sektorii calisanlarinin
hem bunu koruma girisimlerinde bulunan idari ve yerel yonetim, sivil toplum
kurulusu ve ilgili oda baskanliklarinin hem de toplum bilimcilerin otantik kavrami
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Otantik kavrami taniminda katilimcilarin en ¢ok kullandiklan tanimlar “eski,
dogal, geleneksel, yerel, kendine ozgiiliik, oziinii koruyan, bozulmamug, yozlagmamas,
asil, orijinal, gercek” olmaktadir. Kavrama iliskin tanimlamalarin Tiirk Dil Kurumu
sozliigiinde gecen “eskiden beri mevcut olan ézelliklerini tastyan”, “gercek olan,
gercege veya aslina dayanan, orijinal, mevsuk” anlami ve Heitmann’in yaptigi
(2011: 45) “0z ve saf, gercek sey” tanimu ile paralel oldugu goriilmektedir. Yazin
taramasinda  otantik  kavramina iligkin  tamimlamalar  ¢esitlenmekteyken
katilmcilarinin  yanitlarininda da ayni dogrultuda cesitli oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun algi ile ilgili oldugu sdylenebilinir. Sharpley’nin (1999), “iiriinler, sanat
eserleri, mutfak, giysi, dil, festivaller, ritiieller, mimari kisacast bir iilkenin
kiiltiiriinii olusturan her sey” olarak tanimladig otantik kavramini turizm sektoriinde
calisan Katilimci1 17°nin  “Bir bolgenin gerek kiiltiirel, gerek mimari, gerek orfi
degerini bir arada toplayan degerdir”, tanimi ile benzer sekilde oldugu
goriilmektedir. Ayrica Sedmak ve Mihalic’in  (2008: 1016) “modern turizm
gelismeden once de mevcut olan, acgikca ithal edilmemis ya da tamamen yerel olan
ve kitle iiretimi ya da endiistriyel amaclarla iiretilmemis mimari, mutfak, soyut
miras, dogal cevre gibi turistik ¢ekim merkezi cekicilikleri” olarak degindigi
kavramin Katilimci1 16 tarafindan “bir yorenin dogasina, oziine eger onceden bir
yvasantist varsa ve devam ediyorsa disaridan herhangi bir sey eklemeden tamamen
dogal halde olmasidir ve onu koruyabilme seklidir” taniminda kismen deginildigi
goriilmektedir.

Tolum bilimciler Mardin ilini kismen otantik gormekte ya da otantik olarak
gormemekteyken, turizm sektoriinden katilimcilar, idari ve yerel yonetim, sivil
toplum kurulusu ve oda baskanliklar1 Mardin ilini otantik olarak tanimlamaktadirlar.

Mardin turistik c¢ekim merkezinin en otantik Ozelligine iliskin
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tanimlamalarda katilimcilar arasinda c¢ogunlukla aymi ifadelerin kullamildigi
belirtilmistir. Ozellikle — “mutfagi, geleneksel evleri, telkari-bakir-tas ustalar,
mimari yapisi, tas yapilari, tarihi yapilart eski bir yerlesim yeri olmasi, kiiltiirel
cesitliligi, el sanatlart” olarak belirtilen ifadelerin Sedmak ve Mihalic’in (2008),
yazin taramasi sonucu turistik ¢ekim merkezlerinin otantiklik kriterleri olarak
belirledikleri kriterlerle ayni olmaktadir. Buna gore Mardin turistik cekim
merkezinin en otantik 6zellikleri; Boissevain (1996; 2001), Gartner (1996), Hinch
(1996) Smith (2001)’in belirttigi geleneksel mimari, mimari, Kerstetter ve digerleri
(2001), Cohen (1988; 1993) ve MacCannell’in (1999)’un, tarihi cekicilikler,
nesneler, mekanlar Hinch (1996)’nmin kiiltiirel farkliliklar, Kuznesof, Tragear ve
Moxey (1997) ve Wang’in (1999)’un yerel yiyecekler ve mutfak, MacCannell
(1999) ve Urry (2000)’nin yerel evler, eski binalar, Boissevain (1996; 2001), Cohen
(1988; 1993), Gartner (1996), Hughes (1995), Hinch (1996), Revilla ve Dodd
(2003) ve Smith (2001)’in el sanatlar1 olarak belirttikleri 6zellikler olmaktadir.

* Korunmasi Gereken Degerler, Otantik Degerler ve Turizmin Etkisi

Katilimcilar  otantik  degerleri korunmasi  gereken degerler olarak
gormektedirler. Turizm sektoriinden katilimcilara gore turizm bu degerleri olumlu
etkilemekte, tanmitimin1 yapmakta bu sayede degerlerin restore edilme imkani ortaya
¢ikarak orijinalliginin korunmasi saglanmaktadir. Idari ve yerel yonetim, sivil toplum
kurulusu ve ilgili oda bagkanliklar1 ise turizm ile biz farkliyiz algisiin 6n plana
ciktigini, bu algmin temeli ekonomik kaygilara dayansa bile bu sayede koruma
bilincini gelistirdigini diistinmektedirler. Toplum bilimcilere gore ekonomik eksenli
diistiniilmeye baslandiginda bu degerler 6n plana c¢ikmakta ve tabii dogal
mecrasindan anlami arinmaktadir. Mardin ilinde turizm sektoriiniin gelismeye
baslamasi ile birlikte turist pazarina cekicilik yaratacak kimi yapilarin restore edildigi
ve ekonomik temelli olsa bile yerel halk dahil kentte biz Mardin’iz, farkliyiz
sOylemlerinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriiniin - Mardin
bolgesinde “deger” kavrami kapsaminda ifade edebilecegimiz kimi 6geleri kendi

sistemi dahilinde kullandigin1 ve aymi sistem icerisinde tekrar tiikettigi asikar

98



olmaktadir. Ozellikle korunmasi gereken degerler arasinda onceligin Siiryani

yapilarina verilmesi bu durumun gostergesidir.

e Turistik Ortam - Sahnelenen Otantiklik

Ilgili katthmcilarin goriisleri dogrultusunda yerli ve yabanci turistlerin
Mardin’de en ¢ok tarihi yerleri gezmek, fotograf cekmek, Mezopotamya Ovasi’ni
seyretmek, farkli etnik gruptaki insanlarla iletisim kurmak, Siiryani sarabi i¢cmek,
telkari satin almak, gercek yasam arayisindan dolayr (MacCannell, 1999) Mardin
yasamini gormek, dogalligi yasamak, otantik havayr solumak, sokaklarinda
dolagsmaktan hoslandiklar1 sonucu c¢ikmustir. Yine c¢alisma sonucunda turizm
sektoriinde calisanlarin Mardin’de turiste bilmedigi, gormedigi ve tanimadigl bir
iriin-faaliyet-yasam bicimi olarak sunduklar1 seyler; geleneksel yemekler ve
geleneksel kiyafetler, yorenin orf ve adetleri, mahalli miizikleri, isletmelerin
bulundugu tarihi yapilar (¢ogunlugu hanlar ve kervansaraylar) olmaktadir. Bu
dogrultuda Giinal (1998)’in belirttigi gibi Mardin’de turistlerin daha etnik, saf ve
kapal1 yer arayisinda oldugu soylenebilinir.

Turizm sektoriinde c¢alisan katilimcilar turistlere Mardin’in nasil bir yer
oldugunu, Mezopotamya Kkiiltiiriinii hissetmelerini, el emegi gdz nuru sanatlarin
(telkari vb.) nasil yapildigini, tarihi yapilarda konaklamalarini ve bu sayede otantik
bir deneyim (MacCannell, 1999) yasatmayi, gercek Mardin’i yasamalarini
sagladiklarin1 diisiinmektedirler. Toplum bilimciler ise turizm isletmelerinin gercek
Mardin’i yansitmadigini diisiinmektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisan katilimcilarin ¢ogunun isletmelerinde geleneksel
yiyeceklerin sunumunda kismen otantik bir sunum sergiledikleri sonucu c¢ikmustir.
Bu yondeki uygulamalar ise glimiis rengi tepsi icinde cesitli kepgeler ile Ermeni
mezelerinin sunulmasi, bakir ve bakir tiirli iirtinlerin kullanilmasi, geleneksel
yemeklerin porselen tabaklarda sunulmasina ragmen sinilerde taginmasi, su, ayran
vb. iceceklerin ikraminda bakir sise ve taslarin kullanilmasi sayilabilir. Ancak
Mardinli olmayan isletmeciler otantik sunum vb. cabalarda bulunmamaktadirlar.
Bulunmayan isletmeler bunu modern sunumun yaninda yapamayacaklarim1 ya da

Mardin yoresine yabanci olduklari i¢in yapamayacaklarini diistinmektedirler.
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Turizm sektorii ile yakindan iligkisi bulunan idari ve yerel yonetim, sivil
toplum kurulusu ve ilgili oda baskanliklar1 ise geleneksel otantik sunumlarin
oldugunu ve sofralarin gercek Mardin sofrasini yansittigimi diisiinmektedirler.
Ozellikle bu durumu personelin giyim kusamindan, isletmelerde Mardin yerlisi
yatirrmcilarin olmasindan ve yoreye 6zgii yemeklerin yapilmasindan kaynaklandigini
belirtmislerdir. Toplum bilimciler ise geleneksel Mardin yemeklerinin sunumundaki
otantik cabalar1 turistik bir sunum amaci, pazarlama mantiglr ¢ercevesinde turiste
daha farkli seyler sunmak, onun dikkatini ¢cekmek amaciyla yapilan faaliyetler olarak
gormektedirler.

Turistlerin ger¢ek yasam arayisini ticari bir sistem olan turizm sektoriinde ne
Olciide tatmin edebildikleri ise muglak bir konu olmaktadir. Nitekim goriisme yapilan
turizm isletmeleri gezilmis ve i¢c mekanlarin tamamiyla yerel, geleneksel bir takim
tiriinler ile (hali, bakir iiriinler vb.) siislendigi goriilmiistiir. Yine dogal yasam ruhunu
verebilmek i¢in yoneticilerin kalifiye isgiiciine sahip kisiler olmasina ragmen
calisanlarin ~ hizmet sektoriinde egitim almamis, deneyimi bulunmayan
Mardinlilerden saglandigi goriilmiistiir. Tabii ki bu durumun diger bir sebebi
Mardin’de turizm sektoriinde c¢alisacak kalifiye isgiicliniin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun sagladigi avantaj s6z konusudur. Ciinkii ¢calisanlarin cogu
Mardin yoresi agzi ile konustugundan turistlerin 6n bolgede arka bolgedeki kisilerle
karsilagsmas1 (Pearce ve Moscardo, 1986: 126—128) miimkiin olmaktadir. Ancak
isletmelerdeki abartili sunumu, dikkat ¢ekmek amaciyla yapilan diger girisimleri
hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak degerlendirmek gerekirse turizm sektoriiniin
yapisindan dolay1 sahnelenen otantik ¢ercevesinde kalinacaginmi (MacCannell, 1999)
Mardin’i ve Mardin’deki turizm isletmelerini diisiinecek olursak Sharpley’in (1999:
199), belirttigi gibi turistin son asamaya ulasmasinin pek miimkiin olmadig1 ortaya
cikmaktadir.

Gortismelerin  yapildig1 isletme calisanlart ile gerceklesen gayri resmi
goriismeler sonucunda cogu kisinin Mardinli oldugu ve turizm egitimi almadigi
ancak Mardin  Artuklu  Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu'nda egitim almak istedikleri 6grenilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin
turistik ortamin kismen dogal olmasim saglamak icin Mardinli ¢alisanlara agirlik

vermesi ve calisanlarini da Artuklu Universitesi'nde egitim alma konusunda
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desteklemeleri, hem bu ruhun yasanmasina hem de kalifiye personelin ¢alismasina

imkan saglayacaktir.

e Turizm Metalastirma ve Otantiklik

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger konu turizm gelisimi ile ortaya
cikan metalasma ve metalasan driinlerin otantikligi ya da 0zgiinliigiiniin ele
alinmasidir. Bu kapsamda turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte Mardin’de cesitli
0zel gecelerin sergilenmeye baslandigi gozlemlenmektedir. Nitekim bu konuda da
katilmc1  gruplariin  goriisleri  farklilik gostermistir. Turizm sektoriinde ¢alisan
katilmcilar agirlikli olarak bu sahnelemelerin, 6zgiinliigli bozmayacagini diisiinmekte
ve gercege yakin yansitmaya calistiklarini belirtmislerdir. Idari ve yerel yonetim, sivil
toplum kurulusu ve ilgili oda bagkanliklarinin goriisii de agirlikli  olarak
bozmayacagi yoniinde olmaktadir. Toplum bilimciler ise bu tiir sahnelemelerde
Ozgiinliigiin s6z konusu olmayacagim diisiinmektedirler. Taylor (2001: 15) de
belirttigi gibi kiiltiiriin, bir turizm nesnesi olmaya bagslamasiyla otantikliginin
azalacagim diisiinmektedirler.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu el sanatlarinin turizm gelisimi ile birlikte 6n
plana ciktigini, kaybolmaya yiiz tutmus sanatlarin ise turistik doniisiim ile
canlandigin belirtmektedir. Ger¢ekte de Mardin’de turizm sektoriiniin gelisiminden
sonra el sanatlarinin daha 6n plana c¢iktig1 asikardir. Yukar1 Mardin’de 1. Caddenin
giderek turistik bir cekim merkezi olmaya basladig1 da (gerek agilan butik otel, otel
sayist olsun ve gerek diikkan sayisi olsun) goriilmektedir. Zira Cohen (2004)’lin de
belirttigi gibi Mardin’de gelisen modern turizm faaliyetleri, yerel halkin yasam
alanlarinin metalagsmasina yol agcmistir, giysiler, etkinlikler, ritiieller turistin istedigi
formda sekillendirilerek turistin begenisine sunulmus ve metalastirilmistir. Dogal
olarak sinirlar belli otantik, eski Mardin’den bahsetmek kimi diisiincelere gore pek
miimkiin olmayabilir. Kavramlarin tarihsel bir referansi olmadigindan muglak
kalmaktadirlar. Ancak Mardin’in giiniimiize kalan, tarihsel bir referansi imlemese
bile giiniimiize kadar ulastirdig1 degerlerden s6z etmek miimkiindiir. Degeri otantik
yapan kenti ve toplumu simgelemesidir. Degerin otantik olmasi icin ilk giinkii

formda kalmasina gerek yoktur. Zira o zaten kiiresellesen diinyada yine farkli,
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otantik olarak kalacaktir. Tabii turizm sistemine dahil edilmesi, otantikligin ticari
boyutlara ulagsmasi, yerel toplumun faaliyetlerini anlamindan arindirmaktadir.
Goriismeler gergeklestirilirken katilimcilarinin ¢ogu goriisleri de bu dogrultuda
olmustur. Deyrulzefaran Manastir’'m1  artitk yasayarak gezemediklerini dile
getirmislerdir. Dolayistyla Uyanik (2011)’in de belirttigi gibi Mardin’de kiiresel
turizm geleneksel degerlerin etkisini gelecekte yitirmesini hizlandiracak etkenlerden
biri olmaktadir. Ciinkii kiiresel turizm popiiler ve medyatik olmayr bireylere
benimsetmekte ve bireyler cemaatlerden veya topluluklardan siyrilip daha ¢ok
popiiler olma egiliminde olmaktadirlar. Dolayisiyla hem turistlerin otantiklik
arayisin1 karsillamak hem de geleneksel Kkiiltiiriin unsurlarinin popiiler kiiltiire
doniistirmemek adina konaklama ve turizm isletmelerinin geleneksel Mardin
kiiltiiriinii en dogru sekilde, giinliik yasamin icinde gercekten var olduklar sekilde

yansitmasi gerekmektedir.

 Otantik Yapiy1 Korumaya Yonelik Oneriler, Cabalar ve Turizmin Yeri

Arastirmaya katilan gruplardan turizm sektoriinde calisanlar otantik yapiyi
korumaya yonelik yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin ¢abalarini yetersiz
degerlendirmekteyken idari ve yerel yonetim ise ¢abalart olumlu degerlendirmektedir.
Toplum bilimciler ise turizmcilerin, idari ve yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluglarinin cabalarimi eksik, yetersiz ve olumsuz degerlendirmektedirler. Otantik

yapiy1 korumaya yonelik Oneriler ise;

1. Otantizme bagl olarak, onun 6ziine bagl olarak restorasyon yapilmasi

2. Devlet tarafindan yok olmaya yiiz tutmus sanat eserleri iiretimi i¢in kurslarin
acilmasi

Mardin ilinde Anitlar Kurulu’nun agilmasi

Mardin yerel halkina turizm ve tarih bilgisi verilmesi

Mardin tipi evlerin yapilmasi

Altyap1 ve restorasyonlarin tamamlanmasi

N o AW

Restorasyon vb. projelerde devamliligin saglanmasi ve Mardin ruhunun

korunmasi icin Mardinlilere 6ncelik verilmesi.
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8. Tiirkiye’de bir turizm planinin olmasi ve Mardin i¢inde buna yer verilmesi

*  Turizm Gelisimi ve Mardin Toplumu

Sar1 (2007)’nin de belirttigi gibi turizm gelisimi ile birlikte Mardin’de turizm
vitrinine c¢ikarilan Siiryaniler birer turizm c¢ekiligi olarak kullanilmaktadir.
Katillmcilarin - goriisleri cogunlukla birer zenginlik kaynagi olarak ele alinmasi
gerektiginden olumlu olmaktadir. Toplum bilimcilerin goriisleri ise diger katilimcilar
gibi agirlikli olarak olumlu olmaktadir. Nitekim Mardin’de Siiryani.... demek birer
ayricalik olarak goriilmekte ve 1. Cadde’deki diikkan isimlerinin Siiryani el sanatlari,
Siiryani sarab1 vb. oldugu goriilmiistiir. Ayrica yerli ve yabanci turistlere farkli geldigi
icin turizm igletmelerinin 6n bolgede Siiryani ¢calisanlara agirlik verdigi goriilmiistiir.

Turizm gelisimi ile birlikte Mardin’de ortaya c¢ikan bir diger gelisme Hilton
vb. zincir otel markalarinin Mardin’de yer almaya baslamasidir. Katilimcilardan
turizm sektoriinde calisanlar ve idari, yerel yonetim, sivil toplum kurulusu ve oda
bagkanliklart bu durumu olumlu degerlendirmektedir. Bu markalarin kuskusuz
turistik ¢ekim merkezinin asinaliin1 saglayacagi bu nedenle bu bolgeye giiven
duyulmaya baglanacagi (Tasc1 ve Knutson, 2008) asikardir. Bunun yani sira rekabet
ortaminin yaratilmasi ile hizmet kalitesini artmasi da miimkiindiir. Ancak bu konuya
olumlu bakmayan toplum bilimcilerin diisiindiigii gibi biiyiik turizm markalarinin
Mardin’de bulunmasi yine sadece belirli gruplarin kazan¢ saglamasina olanak
verecek ve turistlerin belirli standartlara sahip olmasindan dolay1 turistlerin
otantiklik anlayisina cevap veremeyecektir. Turist Mardin’de kaldig1 siirece
Amerikan kiiltiiriiniin ¢cevresel balonu disina nadiren ¢ikabilecektir (Boorstin, 1971).

Calismada elde edilen bir diger sonug ise Mardin’in yerel halkinin ekonomik
kaygilardan dolay1r sektore olumlu baktigidir. Mardin’de turizm sektoriiniin
gelecegine dair elde edilen bulgular 6zellikle Mardin merkez ve Midyat ilcesi i¢in
temel hakim olan ge¢cim kaynaginin turizm sektorii tizerinden yiiriiyecegi yoniinde
olmaktadir.

Bulgular Mardin ilinde turizm sektoriiniin gelisme kaydedecegini ve bu
gelismenin otekine, otantik olana, farkli olana arayis iizerinden devam edecegini

gostermektedir. Ozellikle Yukar1 Mardin kisminin yapsi itibariyle gecmisin izlerini

103



tasimasi, gecmisin bugiinde canlanmasina olanak saglamasi, halkin geleneksel
yontemlerle yasamini devam ettirmesi bu gelisimi hizlandirmaktadir. Ancak bu
hareketliligin gelisim siireciyle birlikte endiistriyel amaclarla iiretimi ve kitlevi bir
hareket kazanmaya dogru ilerlemesi turistin Mardin’de ilk aradig1 sey disinda
sektoriin iirettigi otantiklik ile karsilagsmasina neden olmaktadir. Bu durumu Yukari
Mardin bolgesi i¢in degerlendirmek gerekirse yerel halkin ¢cogunlugunun geleneksel
yontemlerle yasamin1 devam ettirmesi tamamen sektoriin iirettigi bir otantiklik ile
karsilamalarin1 engellemektedir. Bunun yan1 sira Yukar1 Mardin’in giderek turistik
bir merkez olmasi, yapilarin turizm isletmelerine c¢evrilmesi, yerel halkinda
yasamini bir sahneleme cevresinde sergilemeye basladigini gostermektedir.
Yemekler, yerel halka 6zgii etkinlikler ve Mardin yerel halki bu kapsamda bir meta
olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu metalasma turiste farkli, otantik, eski
gelebilecek her seyi memnuniyeti saglamak ve ilgi cekmek adina abartili ve gercek
dis1 sunmaktadir. Bu baglamda Mardin’deki otantisite, de§er ya da geleneksel
yasam, sistemin icine dahil oldugundan otantik sdylemin sadece sektoriin iirettigi bir
pazar araci olmasi sz konusu olabilmektedir.

Gelecekte bu konuda yapilacak caligmalarda otantik sOylemi iireten turizm
sektorii calisanlart hem bu sdylemle hem de turizm ile ilgisi bulunan yetkililerin
yant sira turistlerle de goriismelerin gerceklestirilmesi ile arastirmanin gelistirilmesi
miimkiin olabilecektir. Yine ayni sekilde, benzer ¢calismalarin otantik sdyleme sahip
farkli turistik merkezlerdeki illerde tekrarlanmasi halinde, sonuglarin kiyaslanmasi

miimkiin olabilecektir.
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EKLER



EK 1: Turizm Sektorii Calisanlar1 Goriisme Formu

Bu miilakat Sosyolojik Ac¢idan Turizm Gelisimi ile Otantiklik Olgusu Arasindaki
lliskinin Degerlendirilmesi: Mardin Ornegi adli tez calismasina veri teskil etmek
amacityla uygulanmaktadir. Bu nedenle sorulara verilecek cevaplarin gercegi
yansitmasi onemlidir. Miilakat iki boliimden olusmaktadir ve iki sayfadir. Biitiin
cevaplar ve elde edilen veriler kesinlikle gizli tutulacaktir. Miilakata katilarak
yiiksek lisans tezime verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederim.

Sonay Kaygalak

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
sonay.kaygalak @deu.edu.tr

SORULAR

Admiz-Soyadiniz:
Cinsiyetiniz:
Yasimz:

Dogum Yeriniz:
Egitim Durumunuz:
Mesleginiz:

Kag¢ Yildir Mardin’de Yastyorsunuz? :

eks. 1



0w b=

10.

11.

12.

13.

14.

Sizce Otantik Nedir?

Sizce Mardin otantik bir il midir?

Mardin’in en otantik 6zelligi ne olmaktadir?

Mardin yoresine yonelik korunmasi gereken degerler oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizce turizm bu degerleri nasil etkilemektedir?
Siiryani vb. etnik gruplarin turizm cekiciligi yaratilmasi adina 6n plana
cikarilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Turizmciler Mardin de turiste bilmedigi, gormedigi ve tanimadig bir iiriin-
faaliyet-yasam bi¢imi olarak sizce ne sunmaktadirlar?

Yerli ve yabanci turistler Mardin de en ¢ok ne yapmaktan hoslanirlar?

Yerel halka 6zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.) turistlere sunulmasi
bu ritiiellerin 6zgiinliiglinii sizce nasil etkilemektedir?

El sanatlarinin, takilarin ve cesitli aksesuarlarin turizm amach iiretilmesi ve
satilmasi bu iirtinleri nasil etkilemektedir?

Geleneksel Mardin yiyeceklerinin sunumunda 6zel otantik bir ¢caba var midir?
(Yer sofralari, tahta kasik, bakir tas)

Isletmeniz (Bir rehber) olarak turistlerin ne hissetmelerini sagliyorsunuz?
(¢abalariniz ve uygulamalariniz)

Turizm sektoriiniin var olmaya baslamasi ile birlikte Hilton vb. turizm
markalarinin Mardin pazarina girmesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Mardin ilinin otantik yapisinin korunmasina yonelik Onerileriniz nelerdir,
sizce turizmin otantik degerleri korumada etkisi nasil olmaktadir ?

Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetim ve yerel halkin Mardin ilini

korumadaki cabalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

eks.2



EK 2: Idari ve Yerel Yonetim, Ilgili Oda Baskanliklar1 ve Sivil Toplum
Kurulusu Goriisme Formu

Bu miilakat Sosyolojik Ac¢idan Turizm Gelisimi ile Otantiklik Olgusu Arasindaki
Mliskinin Degerlendirilmesi: Mardin Ornegi adli tez calismasina veri teskil etmek
amaciyla uygulanmaktadir. Bu nedenle sorulara verilecek cevaplarin gercegi
yansitmast onemlidir. Miilakat iki boliimden olusmaktadir ve iki sayfadir. Biitiin
cevaplar ve elde edilen veriler kesinlikle gizli tutulacaktir. Miilakata katilarak
yiiksek lisans tezime verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederim.

Sonay Kaygalak

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
sonay.kaygalak@deu.edu.tr

SORULAR

Adimiz-Soyadiniz:
Cinsiyetiniz:
Yasimiz:

Dogum Yeriniz:
Egitim Durumunuz:
Mesleginiz:

Kag Yildir Mardin’de Yastyorsunuz? :

eks. 3



& » b=

10.

11.

12.

13.

14.

Sizce Otantik Nedir?

Sizce Mardin otantik bir il midir?

Mardin’in en otantik 6zelligi ne olmaktadir?

Mardin yoresine yonelik korunmasi gereken degerler oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizce turizm bu degerleri nasil etkilemektedir?
Siiryani vb. etnik gruplarin turizm cekiciligi yaratilmasi adina 6n plana
cikarilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Turizmciler Mardin de turiste bilmedigi, gormedigi ve tanimadig bir iiriin-
faaliyet-yasam bicimi olarak sizce ne sunmaktadirlar? (Turizm Tanitma Vakfi
Sadece)

Yerli ve yabanci turistler Mardin de en ¢cok ne yapmaktan hoslanirlar?

Yerel halka 6zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.) turistlere sunulmasi
bu ritiiellerin 6zgiinliiglinii sizce nasil etkilemektedir?

El sanatlarinin, takilarin ve cesitli aksesuarlarin turizm amach iiretilmesi ve
satilmasi bu iirlinleri nasil etkilemektedir?

Geleneksel Mardin yiyeceklerinin sunumunda 6zel otantik bir ¢caba var midir?
(Yer sofralari, tahta kasik, bakir tas)

Mardin ilinin baslica gecim kaynaginin turizm sektoriine dayandirildigi
konusunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Turizm sektoriiniin var olmaya baglamasi ile birlikte Hilton vb. turizm
markalarinin Mardin pazarina girmesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Mardin ilinin otantik yapisinin korunmasina yonelik Onerileriniz nelerdir,
sizce turizmin otantik degerleri korumada etkisi nasil olmaktadir?
Turizmciler, (yerel yonetim, sivil toplum kuruluglar1) ve yerel halkin Mardin

ilini korumadaki cabalarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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EK 3: Toplum Bilimciler Goriisme Formu

Bu miilakat Sosyolojik Ac¢idan Turizm Gelisimi ile Otantiklik Olgusu Arasindaki
lliskinin Degerlendirilmesi: Mardin Ornegi adli tez calismasina veri teskil etmek
amacityla uygulanmaktadir. Bu nedenle sorulara verilecek cevaplarin gercegi
yansitmasi onemlidir. Miilakat iki boliimden olusmaktadir ve iki sayfadir. Biitiin
cevaplar ve elde edilen veriler kesinlikle gizli tutulacaktir. Miilakata katilarak
yiiksek lisans tezime verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederim.

Sonay Kaygalak

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
sonay.kaygalak @deu.edu.tr

SORULAR

Admiz-Soyadiniz:
Cinsiyetiniz:
Yasimz:

Dogum Yeriniz:
Egitim Durumunuz:
Mesleginiz:

Kag¢ Yildir Mardin’de Yastyorsunuz? :
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10.

11.

12.

13.

14.

Sizce Otantik Nedir?

Sizce Mardin otantik bir il midir?

Mardin’in en otantik 6zelligi ne olmaktadir?

Mardin yoresine yonelik korunmasi gereken degerler oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Diisiiniiyorsaniz sizce turizm bu degerleri nasil etkilemektedir?
Siiryani vb. etnik gruplarin turizm cekiciligi yaratilmasi adina 6n plana
cikarilmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Yerel halka 6zgii ritiiellerin (kina gecesi, sira gecesi vb.) turistlere sunulmasi
bu ritiiellerin 6zgiinliigiinii sizce nasil etkilemektedir?

El sanatlarinin, takilarin ve cesitli aksesuarlarin turizm amach iretilmesi ve
satilmast bu iirlinleri nasil etkilemektedir?

Geleneksel Mardin yiyeceklerinin sunumunda ©zel otantik cabalari nasil
degerlendiriyorsunuz? (Yer sofralari, tahta kasik, bakir tas)

Mardin de bulunan turizm isletmelerinin gercek Mardin’i yansittigini
diistiniiyor musunuz?

Sizce Mardin yerel halkinin turizme bakisinin olumlu olmasinin nedeni ne
olmaktadir?

Mardin ilinin geleceginin turizm sektoriine dayanacagi konusunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turizm sektoriiniin var olmaya baslamasi ile birlikte Hilton vb. turizm
markalarinin Mardin pazarina girmesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Mardin ilinin otantik yapisinin korunmasina yonelik Onerileriniz nelerdir,
sizce turizmin otantik degerleri korumada etkisi nasil olmaktadir?
Turizmciler, yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel halkin Mardin

ilini korumadaki cabalarini nasil degerlendiriyorsunuz?
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