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Onsoz

Gilinlimiizde yasanan hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler, kurum ya da
orglitsel yapilarda bilgiye olan ihtiyaci artirmaktadir. Bilgi stratejik bir gii¢ haline
gelmektedir. Bilginin yonetilmesi orgiit kiiltlirline doniismesi kurumsal sayginligi

artirirken gelecegin giivenle sekillenmesine katkida bulunmaktadir.

Giiniimiizde spor gibi finansal kaynaklarla yiirlitiilen hizmetlerin
siirdiiriilmesinde bilgiyi yoneten ve Orgiit kiiltiirii haline getiren idareciler basarili
hizmetler sunacaklardir. Yoksa yeniden tekrar tekrar sorunlarini care
arayacaklardir. Caligma kapsaminda yer verdigimiz spor federasyonlarinin
degisen kosullara uyum saglayacak bicimde yeniden sekillendirilmesinde bilgi
yonetimindeki gelismelerin spor federasyonu yoneticileri tarafindan kullanilmasi
federasyonlara olumlu katkilar saglayacak, kendi Orgiit yapilarindaki
uygulamalarinda bilgi yonetimi siireclerini kullanarak giiclii yapilar olusturarak

hizmet sunumunda rekabet ortamina katilarak konumlarini giiclendireceklerdir.
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Ayrica c¢alismam boyunca hosgoérii ve sabir gdsteren aileme, esime ve
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1. GIRIS VE AMAC

Gelisim ve degisimin hizli yasandigi i¢inde bulundugumuz doénemde,
bilginin 6nemi ¢ok artmistir. Bilgi yonetimindeki gelismeler, yoneticilerin ilgisini
cekmektedir. Spor oOrgiitleri de, gelisim ve degisimlerden etkilenmekte, sahip
olduklar1 wverileri degerlendirerek analiz etmekte ve kurum amaglarin
gergeklestirmek i¢in kullanmaktadir. Bilginin yerinde ve zamaninda kullanilmasi,
istenilen bilgilere kolaylikla ulasilmasi, kuskusuz spor oOrglitlerine avantaj

saglayacaktir.

Tiirk sporuna yon veren spor federasyonlarinin iyi yonetilemedigi,
kurumsal amacglarim1  gerceklestiremedigi  gorilistinden yola c¢ikarak, spor
federasyonlarint inceleme konusu yaptigimiz calismamizda, bilgi yOnetiminin
kurum kiiltiirtine doniigsmesi ile spor federasyonlarinda iyilesmeler goriilecegi

diisiincesindeyiz.

Tiirkiye’de spor federasyonlari, kuruluslarindan-giiniimiize, yonetim
siireglerinde bir takim sikintilar yasamislardir. Bu sikintilar, her ne kadar
demokratiklesme ve yasal diizenlemeler ile ilgili ise de, asil konunun temelinde
insan faktorii vardir. Insanmn niteliklerinin arttirilmasi, bilgi ve birikiminin
cogaltilmasi, bunun da kurum amaglarina hizmet eder mahiyette olmasi gerekir.
Aksi takdirde gilinlimiizde oldugu gibi gelecekte de basarisizligin sebeplerini
arayacagiz. Zaten teknolojik gelismelerle beraber, kiiresellesen diinyamizdaki
hizli gelismeler, bizleri ister istemez bir rekabet ortamma sokmaktadir. Oyle ise
bu gelismelere ayak uyduracak kisilerin de buna paralel yetistirilmesinin 6nemi

bilinmelidir. Orgiitsel kalkinmada basli basina bilgi bir ise yaramayacaktir. Oysa



Bilmek, bildigi ile yetinmeyip yeni bilgiler iiretip gelistirmek her an faydalanmak
icin tasnif ederek saklamak, transfer ederek paylasmak, bilgiye kullanmak ve
degerlendirmek gerekir. Bu siireclerin 6rgiit igersinde olusturdugu etki sayesinde,
bilgi bosluklarinin tespit edilerek diizeltilmesi de kolaylasmaktadir. Bilgi yonetimi
alanindaki gelismeler, rekabet ortaminin olugmasina ve karar mekanizmalarinin

bilgiye dayali olmasina yol agmaktadir.

1923°te Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifakinin federasyon kurma yetkisiyle
baslayan yonetim siireci, hala degisim ve gelisimin etkisindedir. Demokratik
yonetim arayisinin siirdiigli  donemlerde, Tirk spor yonetiminde, Ozellikle
federasyonlar tarafindan tartisila gelen 6zerklik statiisii, 1988 tarih ve 3461 sayili
“Tiurkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile
uygulamaya konmustur. Daha sonra, Tiirkiye Futbol Federasyonu disindaki spor
federasyonu baskanlarinin se¢imle isbasina gelmesine iliskin yonetmelik, 1993
yilinda ¢ikarilarak uygulamaya konmustur. Futbolun 6rnek teskil etmesiyle, bu
alanda gelismeler yasanmistir. Bunun sonucunda ise; spor federasyonlari
Ozerklesmektedir. Spor federasyonlarimin Tiirk sporunu daha iyi imkanlarla

yonetmesi i¢in yasal diizenlemelere gidilmektedir.

Tiurkiye’deki spor federasyonlari, degisim silireci igersinde bilgi
yonetiminde meydana gelen gelismeleri yakindan takip etmeli, ve bu sayede
rekabet ortamindaki yerlerini almalidirlar. Siirekli olarak sorunlarin muhatabi
aranan federasyonlarda, yoneticilerin bahaneler liretme yerine, neler yapabiliriz
arayisinda olmalar1 gerekmektedir. Artik spor federasyonlarini yonetmek daha

fazla bilgi ve emek gerektirmektedir. Sporun O6ziinde olan bir yaris, sadece



statlarda, salonlarda veya alanlarda degil, spor kurum ve kuruluslarinda da
yapilmaktadir. Bu yaristan beklenen, kurumlarin da, sporcularda oldugu gibi
derecelerle kendini ortaya koyacak sonuclara ulasmalaridir. Bu yaristan kopan

federasyonlarda ise sikintilar devam edecektir.

Spor federasyonlar1 yoneticilerinin, faaliyetlerinde, bilgi yOnetimi
siireclerini etkili olarak kullanmalarma dikkat c¢ekmek iizere tasarlanan bu
calismada, etkili bir iletisim ortaminda, teknolojik gelismelerden de yararlanarak,
zaman ve emek tasarrufunun saglanmasi hedeflenmektedir. Spor federasyonu
yoneticileri, bilgi yonetim siire¢lerini tatbik etmede etkili olduklar1 alanlarda,
etkinliklerini devam ettirip, daha da arttirabilme, zayif yonlerini giiclendirme
gayreti igersinde olmalidir. Calismada spor federasyonu yoéneticilerine, genel
sekreterlere, yonetim kurulu iiyeleri ile egitim kurulu iiyelerine ne sorular
yoneltilmistir.  Ayrica bilgi  yonetimi kavrami da, Orgiitsel bilgi ile

sinirlandirilmastir.

Bu bilgilerden hareketle, Tiirkiye’deki spor federasyonlar1 biinyesinde
gorev yapan yoneticilerin, kendi spor federasyonlarindaki uygulamalar
degerlendirerek bilgi yonetimi siireglerinin federasyonlarda ne derece kullanildigi
yoneticilerin bu konuda diislincelerini arastirmak bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Alt amaglar olarak demografik 6zellikler ile bilginin iiretilmesi
ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi,
transfer edilmesi ve paylasilmasi konularinda anlamli iligkiler aranmistir. Bu
iliskiler arasindaki istatistiki veriler yorumlanarak spor federasyonlarina

tavsiyelerde bulunulmustur.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Bilgi Kavramm

Bilgi kavrami, Latince “informat” kokiinden gelmis olup, sekil verme,
bigimlendirme veya haber verme eylemi olarak tammlamr'>. Ingilizce’de
knowledge olarak gecen bilgi sozciigii eski Tiirk¢e’de malumat, vukuf, marifet
olarak gecer. Bir yargilamada bulunabilmek i¢in bilinmesi gereken 6gelerin her
birine verilen ad diger bir tamimda bir seyi bilme durumu olarak bilinir'?"'*%,
Bilginin yasamin ¢esitli alanlarinda, politikada, sanatta, is ve insan iligkilerindeki
onemi bilinmektedir. Bilgi, biiyiikk ol¢iide bilmeye, kavramaya iliskin ileri

diizeyde kisisel bir etkinliktir'®

. Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme ile bilgi
kavramini daha da 6n plana ¢ikmustir. Bilingli ve akilli bir varlik olan insan, sahip
oldugu farkli bilgi tiirleriyle diinyada karsilastigt nesneleri bilmek ister. Bu
nesnelerle insan arasindaki etkilesim siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriin ise bilgidir.

Zira bu etkilesimde; miisteriler, iirlinler, siiregler, hatalar ve basarilar
hakkinda sahip olunan enformasyon olusur. Elde edilen enformasyonun,
stratejilere doniistiiriilmesi, verimlilik, yenilik, yaraticilik ve rekabet siireglerinde
kullanilmast bilgiyi karsimiza g¢ikarir. Bilginin elde edilmesinde belirli bir sira
vardir. Sirayla imgelerden veriler, verilerden enformasyon, enformasyondan da
bilgi elde edilir. Bu nedenle, belirli durumlarda yararli olacak sekilde olusturulan
enformasyona bilgi ad1 verilir. Enformasyon, organizasyon igi siireglerde strateji

ve politikalara kaynak teskil ettigi zaman bilgi haline donlismektedir. Boylelikle,

karsilasilan engelleri agmak, sorunlari ¢6zmek icin insanlarin amaglarina yonelik



davraniglarinin temelini bilgi olusturu'®.

Burada haber ile bilgiyi karigtirmamak gerekir. Haber, ucuz ve kolay elde
edilen bir niceliktir. Bilgi ise, ilgili baglamda, ¢6ziimleme ve yorumla
zenginlestirilen haberdir. Haber, kolayca cogaltilir. Ancak; gegerli, glivenilir ve
uygulanabilir degildir. Bilgi deneyime, beceriye dayali oldugu ve gegerlilik
gerektirdigi icin ¢ogaltilmasi zordur’®. Mc Dermott bilgiyi haberden ayiran alti
Ozellik siralamaktadir. Buna gore bilgi;

-Bir insan trilintidiir.

-Diistince sonunda kalan seydir.

-Simdiki zamanda tiretilmistir.

-Ortak ¢abay1 gerektirir.

-Birgok yolla insanlar arasinda yayilir.

-Yeni bilgi eski bilginin simirlarinda yaratilir'*®.

Orgiitsel iletisimde genellikle haberlesme kullanilir. Haberlesme, orgiitiin
cesitli boliimleri arasinda ve g¢evreye iligkin olarak birbirine bagh faaliyetler
hakkinda bilgi veren ve koordinasyonun saglanmasina genis dl¢iide imkan veren

bir gereksinmedir''®,

Bazi agilardan bilgi, enformasyon ve veri arasindaki konvansiyonel ayrim
¢ok basit ve statik olabilir. Bugiiniin bilgisi, yarinin enformasyonu ve ertesi gliniin
verisi haline gelebilir®™. Ayni veri ve enformasyonun farkli isletmelerde, farkli
kullanimi, o isletmenin sahip oldugu bilginin diizeyi ile de ilgilidir. Bilgi diizeyi
yuksek elemanlardan olusan isletmeler, veri ve enformasyonu farkli formatlarda

106

diizenleyerek rakiplerine gore farkliliklar olusturabilmektedirler' *°. Orgiit yapilari



incelendiginde veri, enformasyon ve bilginin kademeler arasinda farklilik
gosterdigi, yogunluk olarak bu doniisiimiin o6rglin hangi kademelerinde

gergeklestigi Sekil 1°de gosterilmektedir®.

Genellikle alt kademe Orta kademe ydneticiler Ust yénetim tarafindan
yoneticiler tarafindan tarafindan veriler sentezlenir.
toplanir. enformasyona dontistiiriiliir.
VERI —» ENFORMASYON T BILGI
- Biriktirilir. - Bilgi sentezlenir. - Organize edilmis veriler
- Organize edilir. - Karar vermede, planlamada Ozetlenir
ve operasyonlarda kullanilir - Islenir, analiz edilir ve
anlamlandirilir.

Kaynak: E.Eren ve 1.E._'Erd0gmus, “Knowledge Management And Database Marketing
Applications”, Dogus Universitesi Dergisi, 5 (1) 2004, s.2.

Sekil 1. Veri Enformasyon ve Bilgi

Bilgi, tim organizasyonlar icin 6nemli bir kaynaktir. Zira bilgi, tim
organizasyonlarda, Ozellikle planlama, karar verme ve denetleme islevlerinin
yerine getirilmesini desteklemek amaciyla kullanilmaktadir. Planlama, karar
verme ve denetleme islevlerini desteklemek amaciyla kullanilacak olan bilgi,
dogrudan organizasyonlarin hizmet politikasini, etkinligini, verimliligini ve
performansini etkileyeceginden sozii edilen bilginin, en kisa siirede ve dogru
bicimde, organizasyonlarin  farkli  yOnetim  kademelerine  iletilmesi

gerekmektedir®’.




“Bilginin ise uygulanmas1” sayesinde, daha az hammadde ile, daha pratik
¢Oziimler ortaya konmaktadir. Drucker buna “verimlilik devrimi” demektedir.
Bilginin ise uygulanmasi sonucu, verimlilik devrimi yasandigi gibi, “Bilginin
bilgiye uygulanmasi” sonucu da, “ydnetim devrimi” gerceklesmistir. Artik bir
yonetici, bilginin uygulanmasi1 ve performansindan sorumlu kisi olarak

126 Bilgi kullanilarak iiretilen politika ve stratejiler, Drucker’in

tanimlanmaktadir
deyimiyle, isletmelerin “kasten firsatg1” olmasina yardim edebilir. Peter
Drucker’in isaret ettigi gibi, yirmi birinci yiizy1l isletmelerinin en degerli

varliklari, bilgi ve bilgi is¢ileridir. O bu 6geleri, yirminci ylizyilda is basarisinin

kilit 6geleri olan, donanim ve sermayeye benzetmektedir®.

Degisim siirecinde siirekli olarak yeniden tanimlanmak zorunda kalan bilgi
ve anlami, giinlin gerekliliklerine gore belirlenmistir. Organizasyonlar i¢in ise,
bilginin onemi arttikga veya stratejik hale geldik¢e rolii de degismistir. Artik,
bilgi; organizasyonlar i¢in klasik iiretim faktorlerine ilave olarak anilmaya

baslanmigtir®”.

Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur. Enformasyonun rasyonel
bir bigimde akil siizgecinden ge¢cmesi ve yorumlanmasi ile ortaya ¢ikar. Karar
verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb. yasamin
her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini teskil eder. Bu eylemler ise,
kurumsal acidan bakildiginda, yonetimin ve verimliligin de temelini
olusturmaktadir'®.

Zaman slireci i¢inde organizasyonel bilgi toplanmakta ve organizasyonun

anlama ve algilama diizeyinin artmasma yardimci olmaktadir. Ayni1 zamanda



bilgeligin tiim 6zelliklerini gosteren organizasyonu, akli ve zekayi en iyi sekilde
kullanmay1 sevk etmektedir. Orgiit icersinde olusan deneyim ve tecriibe
dontisiimii, yeni bilgiler kazandik¢a artis gostermektedir. Bu siirecin modeli
sekil.2’de goriilmektedir. Buradaki her siire¢, gelisme ve 6grenmeyi basarmak
icin, ilk Onceki asamalardan eclde edilenlerin islenmesi ve doniistiiriilmesini
gerektirmektedir. Organizasyonlar, bilgelik diizeyine, veri, enformasyon ve bilgi

siireclerini tamamlayarak ulagabilmektedirler’’.

BILGELIK

1

BIiLGI

1

ENFORMASYON

1

VERIi

Kaynak: TURK, M. (2003). Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul.

Sekil 2: Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik

2.2. Veri Kavram

Bilgiyi daha iyi tamimlayabilmek i¢in, veri ve enformasyon kavramlarini
ve birbirleri ile olan iligkilerini anlamak gerekir. Veri, birbirinden ayr1 nesnel

gergekler olarak, heniiz anlamlastirilmamis ve yapilandirilmamis islemlerin, belli



bigimlerde tutulmus kayitlari tarzinda ifade edilebilir®'*'

. Veriler yalniz basina
bir anlam ifade etmediginden, onlarin ise yarayip yaramayacagi konusunda fikir
vermesine bakilirken, kurumlar icin gerekli enformasyonun saglanmasinda
veriler, onemli bir yer teskil ederler. Ciinkii enformasyonu olusturmada veri,
vazgegilmez bir hammadde durumundadir’. Uygulamada doniisiim siireclerinden
gecirilen veriler, katma deger olusturarak, enformasyon bi¢imine doniistiiriilse,
amacina ulasabilir. Kuskusuz bu doniisiimiin saglanmasinda, verilere anlam

katilmas1 gerekmektedir®. Verilerin anlamlandirilmasinda, kavram yazininda

kullanilan ‘5 C’ yaklagimindan siklikla yararlanilmaktadir.

Veri iizerinde Yapilacak islem Sonu¢

Ozetleme/Context Oz hale getirme ve yararsiz olanlarin elenmesi

Kavramsallastirma/Conception | Toplama amacinin agik hale getirilmesi

Hesaplama/Calculate Analiz
Siiflama/Classify Analizin sonuglarinin derlenmesi
Diizeltme/Correction Hata eleme ve veri bosluklarinin belirlenmesi

Kaynak: KURGUN O. A. (2006). “Bilgi Yonetim Sistemlerinin Yapilandirilmasi”, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, VIII, 1: 274 -291

Sekil 3: Verilerin Anlamlandirilmasinda 5 C Yaklasim

Sekil.3’de goriildiigii gibi veriler, dnce 6z hale getirilip, yararsiz olanlar
elenirken, amaci agik hale getirilmekte, daha sonra analiz edilerek, analiz
sonuclart derlenerek, veri bosluklari belirlenmektedir'**.

Boylece, dogru verinin zamaninda karar vereceklere ulagmasiyla, is

siireclerini degistirmeye zorlayan ihtiyaclar, isletmelerin hem yapi, hem de

hiyerarsi ve karar mekanizmalarini etkileyerek, isletmelerde degisimine yol



acmaktadir. Zaten, teknolojik alandaki gelismeler; ozellikle elektronik veriyle
baslayip, enformasyon yonetimine, oradan da enformasyon sistemlerine gidilen
yolda, veri toplamada kolayliklar getirirken, kurumlar da degisime ayak

uydurabilmelidirler'*'*

. Kuskusuz, bu degisimin yerine getirilmesi i¢in bilginin
uretilmesi ve  gelistirilmesi, tasnifi ve saklanmasi, kullanilmas1 ve
degerlendirilmesi ile transfer edilerek paylasilmasi gerekir. Ancak bunun istikrarl
yapilabilmesi i¢in, yoneticilerin isletme gorevlerini dogru veri ve enformasyonla
planlayip, yiiriitmesi ve kontrol etmesi zorunlulugu vardir’™'*. Baylece, hem

gercekten ihtiya¢c duyulmayan teknolojik gereclerden tasarruf edilecek, hem de

isletmelerdeki insan unsuru, goz ardi edilmeyecektir.

2.3. Enformasyon Kavrami

Veriden ¢ok daha zengin bir icerige sahip olan enformasyon, yazili, sozlii
veya gorsel bir mesajdir. Her mesajda oldugu gibi, enformasyonun aktarilmasi
icin, bir gonderen ve bir alici olmasi gerekir. Enformasyon, mesaji alan kisinin,
algilamasinin degismesi ve yargisi lizerinde etki yapmay1 hedefler. Bu agidan
bakildiginda, mesajin enformasyon olup olmadigina, kendisindeki etkisine
bakarak alic1 karar verir'®’. Bilgi, enformasyon pargalar arasinda kurulan olumlu
iligkiler olarak goriiliir. Bilgi, bazen sezgiseldir ve sozlere dokiilmesi miimkiin
degildir. Enformasyon nasil bilgiden iiretiliyorsa bilgi de enformasyondan
iretilir®.

Islenmis, anlamli sekilde bir araya getirilmis veriler toplulugu olarak

bilinen enformasyon,"kim", "ne", "nerede", "ne zaman" sorularina cevap verir. O

nedenledir ki bilgi, enformasyonun fayda saglayacak sekilde bir araya getirilmesi
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ile olusur. Bilgi, giivenilirdir ve dogru olduguna inanilir. "Nasil" sorusuna cevap
verir. Drucker enformasyona; “bir Oonemi ve amaci olan veri” demektedir.
Enformasyonun kokii, bilgilendirmektir. Bu da ona sahip olan1 degistirecek ve
sekillendirecek bir sey demektir*®. Bu enformasyonun, ger¢ek ya da, yanlis bir
enformasyon mu olduguna karar verecek olan, onu kullanacak kisi veya
kurumdur'*. Sahip olunan enformasyonun ise uygulanmasi sonucunda ancak
yorum yapilmalidir. Mesela; Bir giires miisabakas1 dncesi tanimadiginiz rakibiniz
hakkinda birisi, bacaklarinin ¢ok gligsiiz oldugunu soylese, siz de gelen
enformasyonu dogru kabul edip, hi¢ diisiinmeden biitiin stratejinizi dalmalar
yoniinde yapsaniz ve motivasyonunuzu ona gore ayarlasaniz, miisabakada giiclii
bacaklarla karsilastiginizda, yanlis enformasyona kurban gitmis olursunuz. O
halde, enformasyonu yararli yapan niteliklerin, degisik durumlarda ne oldugu,
siibjektif bir karardir™.

Drucker’e gore; “ticari kuruluslar ve gittikge artan bir oranda, devlet
kurumlar, bilgiye dayali olacak ve c¢ogunlukla kendi performanslarini,
meslektaslarindan ve miisterilerinden aldiklar1 tepkilere gore yonlendiren ve
diizene sokan uzmanlardan olusacaklardir. Bu anlamda enformasyona dayali

kuruluslar haline geleceklerdir”'**.

2.3. Bilgi Tiirleri

Bilgiyi daha iyi kavrayabilmek ig¢in, siniflandirarak agiklamakta yarar
vardir. Bilgi tiirleri ve bilgi doniistimlerinin degerlendirilmesi, tanimlama ve
kavramsallastirma cabalar1 acisindan yasamsal Onem tasimaktadir. Barutcugil

bilgiyi ii¢ sinifa ayrmistir®.
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- Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

- Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

- Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

2.3.1. Diizenleme ve Kullanma Tarzina Gore Bilgi Tiirleri

Diizenleme ve kullanma tarzina goére bilgi; idealist bilgi, sistematik bilgi,

pragmatik bilgi, otomatik bilgi olarak dort’e ayrilir.

Bunlardan idealist bilgi; vizyon olusturmayi, hedef saptamayi, deger ve
inanglar1 yonlendirmeyi ve karar vermeyi saglayan tiirdiir. Idealist bilginin
kaynag1 okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartistiklarimizdir. Kurumlarda idealist
bilgi "bilgilesim" ve kurum i¢i gelistirme ¢abalar1 veya bilgili kisilerin
vizyonlartyla iiretilir. Hedefe yonelik sentezlerin yapildigi stiregler, idealist

bilginin degerlendirildigi ortamlardir.

Diizenleme ve kullanma tarzina gore tasnif edilen sistematik bilgi, yontem
ve kilavuzlar olusturmaya yarayan bu bilginin kaynagini, formal egitim ve

gozlemlerimizden iirettigimiz senaryolar ve modeller olusturmaktadir.

Pragmatik bilgide ise, is yaparken ve kararlar alirken, bilingli olarak
kullanilan kurallar, gercekler ve kavramlardan s6z edilir. Egitim, verilen talimatlar
ve el yordamiyla bulduklarimiz bu bilginin kaynaklaridir. Bir yoneticinin
sorumluluk alanina giren konularda, neler yapmasi gerektigini bilmesi bu tiirden

bilgiye bir 6rnektir.

Diizenleme ve kullanma tarzina gore diistinmeden gerceklestirilen

hareketler, otomatik olarak sahip olunan, igsellesmis bilginin sonucu olup,
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aliskanlikla elde edilmis beceri ve davraniglar otomatik bilgiye ornektir®.

2.3.2. Kaynagna Gore Bilgi Tiirleri

Kaynagina gore “acik bilgi” (Explicit) ve “ortiilii bilgi” (Tacit/Implicit)
olmak iizere iki tiiri vardir. Literatiirde Nonaka ve Takeuchi’nin modeli olarak
siiflandirma ve doniisiimiin incelenmesi agisindan ele alinan agik ve kapali bilgi

genellikle temel olarak kabul edilmektedir'”’

. Kurumsal bilgide 6nemli bir yere
sahip olan kaynagma gore agik ve kapali bilginin 6nemle iizerinde durulmasi

gerekir.

Acik Bilgi; kelimeler veya rakamlardan meydana geldigi icin oOrgiitler
acisindan kolaylikla elde edilebilen, kodlanmis, kategorize edilmis, teknolojik ve

sosyal kanallar aracilig ile erisilebilen ve paylasilabilen bilgidir™.

Orgiitlerdeki bilgi bir buz dagina benzetilirse, agik bilgi buz daginm
gorlinen kismidir. Bilginin bu kismin1 bulmak ve tanimak kolay, paylagmak ise
daha kolaydir'®. Orgiitler bunu gerceklestirmede, egitim ve teknolojik
yontemlerden yararlanabilir. Orgiitiin belleginde rapor, makale, brosiir, patent,
resim, ¢izim, video, ses ve yazilim ya da kurum denetim raporlari, arastirma,
inceleme, sorusturmalari, istatistikler ve oOrgiit baglamindaki bilgiler de acik

bilgiler olarak eklenebilir'*®,

Ortiilii bilgi, erisilmesi miimkiin olmayan ve daha 6zel bir bilgidir.
Paylasilmasi agik bilgiye oranla zordur. Onsezi ve kavrama bu tiir bilgiye dahil
edilebilir. Ortiik bilgi 6rgiit calisanlarinin zihninde yer alan ya da érgiit eylem ve

siiregleri igerisinde bulunan heniliz kategorize edilmemis, kodlanmamis,
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iletilmemis ve ¢oziimlenmemis bilgidirlos.

Ortiik bilgi bireydedir. Onun duygu, deneyim ve mantik yiiriitme
bigiminde gizlidir. Ortiik bilgiyi almak igin, ona sahip olanla dogrudan, yiiz yiize
iletisime girmek gerekir. Yiizme, acik bilgi olarak anlatilabilir. Ama yiizmeyi
Ogretecek Ogretici, Ogrenciyle birlikte havuza girmedikge, kendisi nasil
yuziildiigiinii 6rnekleyerek gostermedikce, Ogretemeyebilir. Baska bir deyisle
Ortiik bilgi, acik bilginin kilavuzlanmasiyla (coaching), elde edilen deneyimle
kazanilir®.

Buna gore ortlik bilgi; bireysel diizlemde iiretilip, kisinin belli bir alana
iliskin tecriibelerini kapsarken, iletilmesi ve paylasilmasi zor olup, bireyin
bilingaltna yerlesmistir. Orgiitler bu tiirden bilgiyi rekabet avantaji olarak
gordiiklerinden orgiit kiiltiirinii olusturan normlar ve degerler yaninda iligkiler ve
standart operasyonel siirecler, teknik ve biligsel olarak oOrtiikk bilgi icinde
degerlendirilir.

Calisanlarin el marifetlerine dayali teknik ortiik bilgiler; uzmanhk
bilgilerine dayal1 islerin “nasil yapilacagini bilmek™ (knowinghow) ve “ne
oldugunu bilmek” (knowing that) eyleminin bir sonucu olup, herhangi bir isin
yapilmasinda kullanilan yargi ve kurallara dayali teknik bilginin a¢i8a ¢ikmamis
halini icermektedir. Biligsel ortiikk bilgi, ¢alisanin; inanis, fikir ve degerlerine,

diger bir anlatimla, biligsel kaliplara ve zihinsel modellere dayali olusmaktadir'*’,

2.3.3. Nitelige Gore Bilgi Tiirleri
Sistem ve siireclerle ilgili bu bilgiler niteligine gore “Insan Kapitali”,

“Yapisal Kapital” ve “Miisteri Kapitali” seklinde siralanabilir.
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Sirketlerde ¢alisanlarin mesleki yetkinlikleri, meslekteki ¢alisma stireleri,
projelerde calisan insan sayilar1 insan kapitalinin unsurlaridir. insanin bilgisinin
degeri olan bu tiir, miisterilere ¢oziimler bulmay1 saglayan bireysel yetenekleri
icermektedir. Bilgi yoOnetimi, organizasyonlardaki insan kapitalinin degerini

ylikseltmeyi amaclamaktadir.

Yapisal kapital ise; pazarin ihtiyaglarini karsilayan orgiit yetenekleri olup,

Ozlimlenen, i¢sellestirilen ve sirketlerde yatirima doniistiiriilen bilginin degeridir.

Miisterilerin sayilari, sirketlerle calisma siireleri, sirketlerle ne kadar
siklikta calistiklar1 ise miisteri kapitalinin unsurlari olup, organizasyonla
miisterileri arasindaki ‘derinlik’, ‘genislik’, ‘baghlik’ sayesinde, miisterilerin

kazanci, bu bilginin degerini arttirmaktadir™.

2.4. Bilgi Haritas:

Bilginin organizasyon i¢inde nerede oldugunu bilmek i¢in, bilgi
haritalarina ihtiya¢ vardir. Islerin bir parcasi olan bilginin, adreslenmesi ve
yayilmasi gereklidir. Bunu yapmayan organizasyonlarda, var olan bilgiler tekrar

iiretilir ve bu da fazla maliyete sebep olur®.

Bilgi haritalari, her seyden Once, bilgi yonetiminin doért boyutundan biri
olan, bilginin transferi, paylasiimasi ile ilgilidir*®. Orgiitsel baglamda agik bilginin
iiretilmesi ve paylasilmasinin en uygun yolu, bilgi haritalarinin yeterlik, kavram,
strateji, nedensel, bilis ve yon haritas1 gibi tiirlerini kullanmay1 gerektirmektedir.

Bilgi haritasi; oOrgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi ve halihazirda

bulunan bilgilerinin, ¢esitli tiirden teknolojiler kullanilarak depolanmast,
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hizalanmas1 ve analiz edilmesidir. Ozellikle teknolojik altyapmin insas1, bilginin
yapilandirilmasinda biiyiikk 6nem tasir. Enformasyon haritalarinin ¢ikarilmasi;
calisanlarin ne bildiginin, kaynaklarmin sekilsel olarak ifadelendirilmesidir.
Enformasyon haritalamasi sonucunda, metinsel/grafik, gorsel/isitsel, ortiik ve agik

bigimlerdeki bilgiler belirlenip, orgiitiin gelecekteki basarisinda kullanilir®”.

Bilgi haritasi, bilgiyi biitiin yoneticilere goriiniir hale getirerek, dikkat
gerektiren bilgi alanlarim1 belirlemede yoneticilere yardim ederken, bir taraftan
stratejik planlama ve degismede bilgiyi dikkate almay1 saglarken, diger taraftan,
Orgiitlin insan kaynaginmi gelistirerek etkinligini artirir. Boylece orgiitiin bilgi

varliklar1 hakkinda karar vermede yéneticilere giivenilir veriler olusturur®®.

2.5. Bilgi Yonetimi Anlayisinin Gelisimi
2.5.1. Diinyada

Hi¢ kuskusuz, politika, sanat, is ve insan iligkilerinde bilginin 6neminin
varlig1 uzun yillardan bu yana hissedilmektedir. Nitekim eski ¢aglardan bu yana,
bilgi sahibi kisiler yiiceltilmis, bilgi edinme amaciyla yapilan ¢alismalar, ovgii ile
anilmig ve bilginin korunmasi i¢in biiylik 6zen gésterilmistirzo.

Daha ¢ok ekonomik yasami ii¢ dalga halinde inceleyen Toffler, karasaban,
buharli makine ve bilgisayar1 devrim yaratan buluslar olarak nitelendirmigtir’®'*.
20.ylizyilin ikinci yarisinda, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelistirilip
biitiinlestirilmesi sonucunda diinyadaki her alani etkisi altina alan yeni bir donem

baslamistir. Ekonomik, siyasal ve kiiltirel hemen her alanda yasanan bu

déniisiimden en fazla etkilenen kesim, hi¢ kuskusuz isletmeler olmustur'".
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Veri ve enformasyon temelli olarak bilgi ve aklin olusturdugu bilissel
faktorler, sadece insan beyni ile {iretilmesi miimkiin olan degerleri ifade

6

etmektedir.'”®  Zira “siirdiiriilebilir rekabet” arayisindaki isletmeler igin,

teknolojinin tek basina yeterli olmadigi, insanlarin niteligini arttiran bilgi

sayesinde, isletmelerin rekabet iistiinliigii saglanabilecegi soylenebilir'*%.

Ancak, gelisim asamalar1 bakimindan giliniimiize gelene kadar bilgi;
tasarim biirokrasisi, iiretim ve bir {iriin, ya da hizmetin dagitimi i¢in gerekli bir
zorluk olarak goriilmekteydi. Bilgi, firmay1 potansiyel olarak bogabilecek ve onu
asil yaptig1 isten alikoyabilecek bir engel olarak kabul edilmekteydi. 1950’lerin
bilgi sistemleri, rutin yazigmalarda kagit islemlerinin maliyetini azaltmak
amacindaydi. Ilk bilgi sistemi, yar1 otomatik ¢ek isleme, yaymcilik ve iptal
makineleri gibi araglardir. Bilgi bu donemlerde isletmeler agisindan, stratejik
olarak bir kullanim alanina sahip degildir. Ciinkii bu dénemlerde isletmeler
yoresel iiretim yapmakta, ancak ¢ok azi uluslar arasi pazarlama faaliyetinde
bulunmaktaydilar.  Tasimacilifin  yayginlagsmasiyla  baslayan  pazarlama
kolayliginin isletmeleri pazarlarin1 yeniden tanimlama gibi bir ihtiyaca
yoneltmesiyle birlikte, bilginin stratejik dneme sahip oldugunun farkina varildigi

sdylenilebilir™.

1960’larda, organizasyonlar bilgiye degisik anlamlar yiiklemeye
basladiklar1 goriilmektedir. Bu donemde, bilginin genel yonetim destegi icin
kullanilabilecegi giindeme gelmeye baslamistir. 1960 ve 70’lerin bilgi sistemleri
genellikle Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), olarak anilmistir. YBS haftalik iretim,

aylik finansal bilgi, stok, bor¢ hesaplari, alacak hesaplar1 vb. raporlar iireten bir
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bilgi fabrikasi olarak goriilmekteydi'®’.

Bu islemlerin gergeklesmesi igin,
organizasyonlar basit c¢ek iptallerinden ziyade c¢ok fonksiyonlu genel amagh
hesaplama donanimina ihtiya¢ duyuyorlardi. Bilgi sistemlerinin kullanim alani bu
yillarda sinirli kalmig ve bu smirhilik isletmelerde ve 6zellikle iilkemizde de
goriildiigii izere kamu kesiminde hala devam etmektedir.1970’lerde ve 1980’lerin
basinda bilgi ve bunu toplayan, depolayan ve isleyen sistemler, organizasyon
iizerinde, 1yi ayarlanmis, 6zel amacla ayarlanabilir yonetim kontrolii saglayan
yap1 olarak ele alinmustir. Bilgi sistemleri, bu donem sirasinda Karar Destek
Sistemleri (KDS) ve Yonetici Destek Sistemleri olarak (YDS) yer aldi. Bunlarin
amaclar1 belirli yonetici ve yetkililerin problemler dizisi iizerinde karar siirecini

gelistirmek ve hizlandirmaktir'.

1980’lerin  ortasinda bilgi kavraminin tekrar degistigine tanik
olunmaktadir. Bu donemde bilgi, stratejik ve potansiyel rekabet avantaji kaynagi
ya da yaris1 kazandiracak bir silah sayilmaktaydi. Bu tiirde bilgi kavramini
desteklemek i¢in kurulan sistem tiplerine, stratejik sistemler denildi. Bunlarin
amac1 organizasyonun yakin gelecekte idame etmesini garantilemektir. Eskiden
isletmelerin amagclar1 karlarin1 artirmaktan ibaretken, giiniimiizde oncelikli amag
rakipleri gegmek olmustur. Bilginin siire¢ i¢inde degisen anlami, onu kiiresel
isletmeler i¢in stratejik kaynak haline getirmistir. Yeni toplum, bilgi etrafinda
orgiitlenmektedir.Yeni isletmeler diye tanimlayabilecegimiz kiiresel isletmeler de
bilgi temelinde sekillenmistir. Bugiin, gerek tirettigi mamul veya hizmet bilgisini,
gerekse miisterilere ait bilgilerini iyi kontrol eden, etkili ve zamaninda

kullanmasini bilen isletmeler, yogun rekabet ortaminda kazanma ig¢in daha
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avantajli konumdadirlar. Giiniimiizde isletmeler, bilgiyi etkili ve zamaninda
kullanabilmek i¢in, bilisim teknolojilerinden en verimli sekilde faydalanmak
zorundalar. Diger bir ifadeyle anahtar rol, bilisim teknolojilerindedir. Ciinkdi;
sadece somut bilgi bir ise yaramamaktadir. Onu yoguracak, biitiinlestirecek,
amagclar ugruna stratejik hale getirebilecek beyinlere ihtiya¢c vardir. Buna bir
anlamda soyut bilginin somutlastirilmasit ya da bilginin ruhuna kavusmasi da

denilebilir'®’.

Bati Avrupa dlkeleri, 15 yillik bir siirecte, ¢ok yonli degisim
gecirmiglerdir. Bu degisim siireci, bilgi 1s181inda degisimin nasil gergeklestigi ve
yeniden tanimlamalarin neden gerekli oldugu konusunda 6nemli orneklerdir.
Sosyalist ekonomi den, batili ekonomiye oradan, teknik ekonomiye ve son olarak

da 6grenme ekonomisine dogru bir gidisat yasanmustir*'.

Birinci basamakta bahsedilen sosyalist ekonomide, fikirler kapali ve
planlidir. Toplum siniflara boliinmiistiir ve ana tema artik savastir. Bu baglamda,
her hareket gii¢ gosterisi acisindan degerlendirilmektedir. Artik spor, kiiltiir ve
ekonomi, savasin bir pargasi durumundadir. Gelecekten beklenenler, yok etme
veya yok edilme iizerine kuruludur. Bu fikirler dogulu iilkelerde kabul gormedi,
fakat 1989’dan sonra, bu lilkelerde de batili degerler ve hayat tarzlar1 agisindan
onemli degisimler yasanmistir. Bu topluluklarin gelecege bakis acilarinda da
farkliliklar olusmustur. Genellikle yerel yonetimlerde, bu degisimler sok etkisi
yaratmustir. Uciincii basamakta, teknik ekonomiye gegis daha hizli ve genis
olmustur. Biitlin bu degisimler Dogu Avrupa iilkelerinde sistematik olarak

gelismeyip i¢ ice yasanmustir. Gelecek iizerinde diisiinme firsati bulamayan bu
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toplumlar, zorunlu bir zaman dilimini yasarken, giiniimiizde yasamis olduklari

ekonomik rekabet kosullarinin bilgi temeline dayali olmasinin bilincindedirler®*.

Bu bilingle, bilgi ekonomisinde yasadigimiz enformasyon ve bilginin,
modern kapitalizmin temel taslar1 oldugu bu nedenle iiretim siirecinin, her zaman
bilgi diizeyi ile enformasyon siirecine bagli oldugu sdylene bilinir. O nedenle,
bilginin ekonomik gelisimde kritik bir rol oynadigi, daha yiiksek diizeydeki
bilginin, performansi, iiretimi ve liretkenligi arttiracagi varsayilir. Bilgi, anlaml
degerlendirme veya deneysel sonuglar ile ortaya konan durum ve fikirlerin
olusturdugu, organize climleler biitiiniidiir ve komiinikasyon ortaminda sistematik
sekilde digerlerine aktarilir. Aristotle egitilebilir insan ile cahil insan arasindaki
farkin egitme yetenegi oldugunu ifade etmistir. Bilmek sadece ne sorusunun degil
neden sorusunun cevaplanabilmesidir. Bat1 kiiltiirii, bu temeller {izerinde gelistigi
i¢in gelisimin tarihsel siireci, insanin kendisini ifade yetenegi ve iletisim iizerine
olmustur. Oysa dogu kiiltiiriinde bilginin sistematik edinimi kisitlanmistir. Burada

yazili kelimelerden ¢ok uygulama siirecleri ile gelisim kaydedilmistir®.

Yapay zeka, deneyim, 6grenme ve gorkemli sistemler, bizim bilgi i¢inde
bogulmamiza engel olmamistir. Bazi durumlarda karar verme siire¢leri uzamstir.
Egitim ve organizasyon degisikligi i¢in degisim plani1 gerekmektedir. Clinkii
imkanlardan yararlanan insanlarin, destege ihtiyaci ortaya c¢ikmistir™. Bilgi
yonetiminde bilisim teknolojilerinin 6nemi, insan faktorii kadar olmasa da
blyiiktiir. Sirketlerde bilgi yonetim araglar1 olarak intranet, veritabanlari, grup
yazilimlari, gibi araclar kullanilir. Boylelikle fikir paylagimi, iletisim, bilgiye

erisim ve tartisma ortami yaratilmis olur. Teknolojik gelismeler bize her zaman
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aciklik getirmeyebilir ama hiz getirir™.

Bilgi Yonetimi’nin bir disiplin olarak gelisimi ve isletmeler agisindan
organizasyonel bir siire¢ olarak tanimlanabilmesi, enformasyon teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte son yillarda gerceklesmektedir. Bilgi yoOnetiminin, 6zel
sektorden kamu kuruluslarina kadar ¢ok ¢esitli is alanlardaki organizasyonlar i¢in
uygulanabilir, kapsamli bir siire¢ oldugu yapilan ¢alismalardan anlasiimaktadir.'
Gegmisten giinlimiize kullanilan araglarin kimi modanin olusumuna katkida
bulunmakta, kimi ise hala varhigim siirdiirmektedir. Esasen hepsinin bulustugu
ortak payda; bilginin takviyesi, tecriibe, entelektiiel varlik ve tiim bunlarin

2" Bu da, bilgi yonetimi kavramiyla ifade edilmektedir ki,

yonetimidir
glinlimiizde, kurumsal bilgi ile ugrasan bu disiplin 1990’larin basinda sozi
gecmeye baslanmig, 1995 civarinda ilk yapi taslart konulmustur. Bilgi yonetimi
Ozellikle ABD’de 1995’den bu yana dikkat ¢eken bir alandir. Bu konu ilgili pek
cok kitap ve makale yaymlanmistir. Universitelerin isletme, iletisim, enformasyon
bilimi, ydnetim bilisim sistemleri, bilisim teknolojileri boliimlerinde lisans,
yuksek lisans ve doktora ogrencilerine yonelik olarak dersler verilmekte, bilgi

yonetimi konusunda programlar uygulanmakta, bazi ticari kuruluslar tarafindan da

‘bilgi yonetimi’ sertifika kurslar1 diizenlenmektedir™.

Bilgiyi sadece bir yonetim tarzi olarak degil, ayn1 zamanda bilgi yonetimi
uygulamalar1 ayrica bir isletme modeli olarak benimseyen belli bash firmalar
arasinda ‘“Andersen Consulting”, “Boeing”, “British Petroleum”, “Buckman

Labrotories”, “Manhattan Bank”, “Chrysler”, “Siemens”, “Coca-Cola” vardir'?’,

Halen ¢ok sayida isletme, bilgi yonetmenin gerekliligine inandiklarindan
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bilgi isleme yeterliliklerini arttiracak projeleri ve faaliyetleri yiirlitme
cabasindadirlar. Ancak bu isletmelerden ¢ok azi bilgi yonetimini kapsamli bir

felsefe olarak ele almaktadir’’.

2.5.2.Tiirkiye’de

Tiirkiye’ nin bilgi, iletisim ve teknolojinin getirdigi kiiresellesme ile buna
bagh olarak yeni ekonomi ve is egilimleri, uygulamalar1 ve ¢dziimlemelerinden
etkilenmemesine imkan yoktur. Bu degisim bir taraftan sosyal, politik, ekonomik
ve kiiresel alanlara yeni boyut getirirken bir taraftan da bilgi, haberlesme ve
ulagim araglarinin siirekli gelismesiyle sinirlar zorlanmakta, pazarlar uluslar arasi
bir 6nem kazanmakta, diinya kiiclilmektedir. Artik bugiiniin diinyas1 temel
ozellikleri kiiresellesme, globallesme ve rekabet olan yeni bir doneme girmis
bulunmaktadir™".

Birgok tiniversitede “bilgi yonetimi” ders olarak okutulmakta ve bdliim
olarak sertifika verilmektedir. Bu alanla ilgili seminer ve sempozyumlar
diizenlenmektedir. Internet sitelerinde bu konuda ciddi ¢alismalar gézlenmektedir.
Sozli gecen alanlarda bagsarili olmak i¢in bilgi, bilisim ve bilgi teknolojisi
alanlarinda, insan giicii yetistirmenin geregi az ¢ok anlasildigi sdylenebilir'™.
Ancak, Tirkiye i¢in de yeni bir kavram olan “bilgi yonetimi” “bilgi teknoloji
sistemleri” ile karistirllmamalidir. Teknoloji olayin bir yoniinii teskil etmektedir.
Bilgi yonetimi dendiginde akla gelen insandir. Yonetsel siireclerde insanin durum
ve olaylar karsisinda takindig tavir, verilerden elde ettigi bilgiyi bilgelik diizeyine

tasimasidir.

Ulkemizde bilgi yonetiminde 6nderlik yapan kuruluslardan biri olan
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Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi; Harvard Business Review Dergisinin bilgi
yonetimi alanindaki gelismelerle ilgili yazilarini bizlere aktarmaktadir’.

Bu konuda Internet ortaminda hizmet veren bircok site vardir. Bunlardan
en Onemlilerinden birisi de adindan da anlasilacagi gibi “bilgiyonetimi. org.” sitesi
dir. Bu konu ile ilgili akademik yazilarin bilgi havuzunu olusturmaktadir.
“UNAK” Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Derneginin Bilimsel Iletisim
ve Bilgi Yonetimi konusunda yapmis oldugu seminerler ve sunumlarda kapsamli
bilgilere yer verilmektedir.

Tiurkiye’de bilgi yonetimi tecriibesine, olduk¢ca fazla ihtiyag
bulunmaktadir. Ancak bu alanda hizmet veren konunun tamamina vakif
profesyonel firmalar heniiz yoktur. Bilginin 6nemi her ne kadar biliniyorsa da,
bircok sirket agisindan "bilgi", henliz bir "kurumun 06z kayna8i1" olarak
degerlendirilmemektedir. ABD'nin en biiyiik 1000 ticari organizasyonunun %96
sinda ise asir1 karmasik bir anlayisla ele alinan ve uygulanan "Bilgi Yo6netimi"
Tiirkiye igin taninmasi ve tanitilmasi gereken bir konudur. Ulkemizde her ne
kadar bu konuda pek bir aragtirma yapilmamis, 6zel sektérde konu pek popiiler
olamamis olsa da, sektoriimiizdeki rakiplerimizin bir adim ilerisinde olabilmek
i¢in, bilgi ve bilgiyi yonetme becerisini edinmek zorundayiz. Yakin gelecekte
rekabetten avantajli ¢ikacak olanlarin, bilgiyi daha iyi yonetmeyi basarabilenlerin

olacagini kuskusuz batidaki rnekleri gostermektedir®.

2.6. Bilgi Yonetimi
Bilgi, deneyim ile ortaya konan, siiflandirilmis ve bir amaci ve kullanimi

olan veriler toplulugudur. Y6netim ise, organizasyonun tamami veya bir kismina
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. . . . . . . 4. 123
liderlik edilmesi ve yon verilmesidir

. Bu klasik manda siradan bir yoneticinin
gergeklestirecegi is degildir. Yoneticiler i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ vardir ve
bu bilginin kurum amaglarinda kullanimi s6z konusudur. Organizasyonlarin
bilgiyi elde etmesi, analiz etmesi, uygulamasi ve tekrar kullanabilmesi yoluyla
daha hizli, daha becerikli ve daha iyi karar almalarin1 ve rekabet¢i avantaj elde
etmelerini saglayan sistematikler vardir'*’.

Smith® bilgi yonetimini “organizasyonel deger ve miisteri degeri
yaratimina yonelik, bilginin yaratimi ve organizasyon i¢in akigini miimkiin kilan,
strateji ve siireclerin biitiinlidiir” seklinde bir tanirmlamada bulunmustur. Diger bir
tanimda ise bilgi yonetimi, “enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon
isleme kapasitesinin ve insanoglunun yaratici, yenilik¢i kapasitesinin, sinerjik
birlesimini arastiran, organizasyonel siire¢lerin bigimlendirilmesidir’’seklindedir.
Organizasyonel amagclara ulagmak icin bilginin olusturulmasi, yayilmasi ve
desteklenmesi gerekmektedir’’. Bilgi yonetiminin stratejik a¢idan goriiniimiinii
olarak bilinen bu tanim, karmasik ortamlarda yasam icin gerekli olan davranigsal
konularla, teknolojik konular arasindaki sinerjiye yogunlasmaktadir’’.

“Bilgi yonetimi” kavrami ile ilgili yapilan tiim tanimlarin uzlastigi konu
bilgi yonetiminin siirecte, liriin ya da hizmetlerde, etkili karar almada ve pazarlara
organizasyonel yeniligi kazandirmada bir araci olarak bilginin desteklenmesi
gerekmektedir®’.

“Bilgi toplumunun; yeni bilgi iiretim girdisi, yeni bilgi is¢isi sinifi, yeni
politik sistem yaklasimlar1 ve halkin beklentilerindeki degisim, klasik yonetim

anlayisinin da yeniden yorumlanmasinmi gerekli kilmistir. Bilgi artik entelektiiel bir
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sermayedir ve artik anlami revize olmustur. Oncelikle bilginin yeni anlami
Oziimsenerek, bilgi yonetiminin igerigi doldurulmalidir. Yoénetimin bilgi kullanimi
yeni bir kesif olmadigi bilinmektedir. Ancak bilgi yonetimi, sadece enformasyon
yonetimi veya belge yonetimi degildir"*?.

Bilgi yonetimi bir firmaya beklenmedik yeni bir deger kazandirabilir.
Herhangi bir bilgi yonetimi ¢abasinin amaci, organizasyonun tiimiine agik ve
kullanilabilir bilgi yaratmaktir. Bu amac1 basarabilmek icin insanlari, teknolojiyi,
araclar1 ve uygulamalar1 kapsayan altyap1 olusturulmasi gerekir. Elbette ki bunlar
igersinde en Onemli unsur yeniligi gergeklestirecek olan insanlardir. Yeniligin
enformasyona, fikirlere, bilissel becerilere ve yaraticiliga olan talebi, diger biitiin
caligmalarda oldugundan daha fazladir. Yenilik¢i bir ekibin iiyeleri bilgi
iscileridir. Bilgi iscilerinin etkinligini belirleyen sey, mekanik verimlilik
Olctilerinden ¢ok, sahip olduklar1 uzmanliklar1 ve problem ¢dzme becerileridir.
Ama yenilik bundan daha fazlasini gerektirir. Bilgi iscilerinin ayni zamanda
bilgiyi paylasabilmeleri, ekip i¢inde ve projeler {lizerinde g¢alisabilmeleri,
geleneksel yonetsel yapilar disinda iiretken calisma iligkileri kurabilmeleri ve
kendi ¢alismalarinin  sorumlulugunu istlenebilmeleri, bilgi yonetiminin
gerekleridir®.

Bilgi yonetimi, hizla degisen cevre icinde organizasyonun adaptasyonu ve
hayatta kalmasi gibi 6nemli konular1 icerir. Ayrica bilgi kaynaklari, enformasyon
teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme kapasiteleri ve insanlarin
yaraticiliklart gibi birlesimlerden olusan 6rgiitsel siirecleri de icerir®. Boylece,

organizasyon icindeki faydali bilgiyi arttirmak icin c¢aba harcanmalidir.
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Komiinikasyon, 0grenme i¢in firsat sunumu, dogru bilgi kaynaklarinin
paylasimmin 6zendirilmesi yollariyla saglamir'>’. Diger yandan 6rgiitlerin ¢evresi
siirekli degisim igersinde olan dinamik bir yapiya sahiptir''®. O nedenle 6rgiitler
dissal bilgilerden yararlanma durumundadir.

Biitiin orgiitler bilgiye gereksinim duyarlar. Gereksinim duyulan bu bilgi,
sadece yoneticileri degil, orta kademe ydneticileri ve her ne kadar karar verici
olmasalar da, islerini etkin gormek icin, biitiin calisanlari da yakindan
ilgilendirmektedir' "’

Tanik oldugumuz bilgi temelli degisim, kamusal kurum ve kuruluslar,
bankalar ve sigorta sirketleri, stratejik savunma birimleri, 6zel ya da kamusal
tniversiteler ve goniillii tesekkiiller gibi organizasyonlar1 da, bilgi tabanl
toplumun isteklerine cevap verecek nitelikte olabilmenin c¢abasi igine
sokmaktadir®.

Ister isletmelerden, isterse is Orgiitlerinden veya herhangi bir
organizasyondan s6z edelim, giinlimiizde, rakiplerine gore daha yliksek
performans goOstermesi, bilgi yonetimindeki basarisina baglidir. Bir paradigma
degisikligi yasanildigini fark edemeyen veya kabullenemeyen ve eski diisiinme
aligkanliklarini, is gérme yontemlerini, 6ncelliklerini vs. siirdiirenlerin var olama
miicadelesi uzun siirmeyecektir, tersine davranalar ise gelecegi sekillendiren
aktorler olmaya aday olacaklardir'”.

Gelecegin yoneticisi, biitiin sorun ve sorulara uygun ¢6ziim ve cevaplari
bilen yoneticiden, sorun ve sorunlari tayin eden, tanimlayan ve ¢6ziim agamasinda

diger c¢alisanlarin katkilarin1 birlestiren yoneticiye dogru gerceklesen bir
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dontisim s6z konusudur. Cagdas organizasyon yonetimi, yliksek diizeyde
uzmanlik bilgisine ve mesleki deneyime sahip bir birey tarafindan degil, farkl
alanlarda egitim almigs ve liyakatli bireylerden tesekkiill eden takimlarca
saglanmakta ve takimin bilgileri ve deneyimleri sinanmis iiyeleri, kurumsal
performansin artirilmasina yonelik olarak yeteneklerini birlestirmektedirler'*'.
Gelecekte, ister kamu sektorii, ister 6zel sektor arasindaki ortak payda,
bilgi yonetimi olacaktir. Ozel sektérde uygulanan ydnetim tekniklerinin, kamu
yonetiminde de uygulanmasi. Daha sonra kati kurallara bagli olmayan “Esnek
Kamu Yonetimi” anlayisinin benimsenmesi. Diger bir sonu¢ ise kamu

yOnetiminin politizasyonunun giderek azalacagi ve kamu yOnetiminin rasyonel

esaslara gore isleyen bir yapiya kavusacagi tahmin edilmektedir™.

Isletmelerde oldugu gibi bilgi, ydnetimini basaramayan sirketler, siirekli
yeniden yapilanir, yeniden yapilanma ile cebellesip durur, bilgi yonetimi,
O0grenmeyi Ogretir, bunu organize eder, bilgi yoOnetimi, degismeyi Ogretir,

organizasyona siirekli piyasa sartlarina gére degisebilme disiplinini kazandirir®.

Basarili  bilgi yOnetimi uygulamalar1 ancak, siirekli 0grenmeyi,
katilimeciligi, fikirlerin paylagimini olanakli kilan, kurumsal bir kiiltiiriin
benimsenmesiyle; bilgi kullaniminin artirilmasiyla; enformasyon yonetiminin
giliclii destegiyle; entelektiiel sermayenin etkin kullannminin saglanmasiyla;
kurulusun misyon, amag, strateji ve politikast dogrultusunda dogru bir
enformasyon politikas1 ve dogru stratejilerin belirlenip harekete gecirilmesiyle ve

teknolojiden akiler bir bicimde yararlanilmasiyla gerceklestirilebilir'®.
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2.6.1. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetiminin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz;
- Bilgi karmagiktir.

Bilgi kendini orgiitler.

Bilgi topluluk gerektirir.

Bilgi dil yoluyla hareket eder.

Bilgi ne kadar saklanirsa o kadar ¢cabuk kaybolur.

Bilgi ne kadar daginiksa o kadar iyidir.

Tek bir ¢6ziim yolu yoktur.

Bilgi sonsuza kadar gelismez.

Bilgi tek bir kisiye ait degildir.

Herhangi bir sistem zorla kabul ettirilemez.

Bilgi i¢in sihirli bir yol yoktur.

Bilginin nasil tanimlandig1, onun nasil yénetilecegini belirler’™.

Bilgi yoOnetimi uygulamalarina bakildiginda temel ¢abasinin bilgiyi
iiretken kilmak oldugu sdylene bilinir. Bilgi yonetimi kuruma ait ortiilii, agik
bilgileri kurumun dis ¢cevresinde yer alan ve kurumun sinirlar1 iginde yer alan bilgi
ile bu bilgiye iliskin islemlerle entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en verimli
bicimde kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana
transferini saglar. Amaci karar vermeyi, lretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,

stirekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in, kurum i¢indeki ortiik
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bilgiyi aciga cikararak, agik bilginin ise dolagimini saglayarak kurumun verimine

katk1 yapacak dogru kisilere en uygun bigimde ulastirmaktir’.

Ayn1 zamanda bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi ve
iletisim teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji,
sosyoloji, linguistik (Sozlii ve sozsiiz iletisim ve davramislarimiz aracilii ile
diislincelerimizi yansitmak tarzimiz), miihendislik alanlarindan yararlanan

disiplinler aras1 bir faaliyet olarak goriiliir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, bilgi ydnetimi igin ¢ok bilyiik 6nem tasir.
Isbirligi, bilgi transferi ve paylasimi ile birbirinin fikirlerini kullanma iizerine
kurulmustur ve bu kiiltlirlin kurum igerisinde gelismesini saglar. Yani, bilgi

kiltliriine dayanir ve onu gelistirir.

Bilgi yonetimi, bir kerelik degil stirekli bir uygulamadir. Kurulusa 6zeldir.
Bilgi yoOnetimi sistemi, her kurulusun ve kurulusta calisan kisilerin 6zel
gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur ve gézden gegirilir. Bu 6zelligi ile genel
problemleri ¢6zmek iizere gelistirilmis bir siireg, islemler biitiinii ve ara¢ olan

bilgi teknolojilerinden farklihk gosterir™.

2.6.2. Bilgi Yonetiminde Yenilikg¢ilik

Yeni bir fikrin, ticari bir degeri olan yeni bir olguya doniismesi yenilik¢ilik
ile gerceklesir. Bunun sonunda yeni bir {iriin, yeni bir hizmet, yeni bir yontem
veya yeni bir teknoloji olusabilir. Onemli olan mevcut ihtiyag i¢in yeni bir deger
yaratmaktir®. Yenilikeilik, insan bilgisi ile ilgili bir kavram oldugundan, bunu

bilgi yonetiminin bir fonksiyonu olarak diisiinebiliriz’. Ancak bunu ortaya
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cikarabilmek, bilgi yOnetiminin stratejik bir ara¢ oldugunu kabul edecek
yoneticilerin varligina baglidir. Ciinkii insan kaynaginin yenilikgilik ve yaraticilik
Ozelliklerini ortaya ¢ikarmak, bu alanda motive edilebilmelerine ve kendilerini
Ozgilir hissetmelerine baglidir. Dolayisiyla yenilik¢i ve rekabet¢i bir yapiya

. . 105
kavugmanin sarti, var olan insan kaynaklari {izerine yapilacak yatirnmlardir .

AB ve OECD literatiiriine gore; yenilikgilik, bir fikri pazarlanabilir bir
iirlin, ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine,
ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi, ayn1 zamanda bu siire¢
sonunda ortaya konan, pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem ya da
hizmeti de anlatir'™. Yenilik¢ilik, yasamsal 6nemi bireysel ve toplumsal
ihtiyaclarin (saglik, dinlenme, ¢alisma, ulasim vb.) daha iyi bir diizeyde
karsilanmasini saglar. Yenilik¢ilik girisimcilik ruhu i¢in de esastir. Her yeni
girisim, ne de olsa, belli bir yenilik getirmeye yonelik siire¢ sonunda dogar.
Dahasi, biitiin girisimlerde rekabet giiclerini stirdiirebilmek i¢in stirekli
yenilenmeye gereksinim duyulur’. Orgiitler ekonomik biiyiimelerini, rekabet
giiclerini ve istthdam olanaklarimi siirdiirebilmek icin yeni fikirleri, siiratle teknik

ve ticari basartya doniistiirmek zorundadirlar®.

M. Porter’m “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” adli eserinde verimliligi
yukseltebilme becerisinde vurguladigl noktalar, “liriin kalitesini yiikseltebilme”,
“liriine ek ozellikler/ayirt edici 6zellikler kazandirabilme”, “Uretimde verimliligi
yukseltebilme” ve “yiiksek otomasyon diizeylerine erisebilme” yetenekleridir. Bu

yetenek kategorilerini, aslinda, tek bir kavramla ifade etmek miimkiindiir:

“Yenilikgilikte yetkinlik kazanma” kavramr’.
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Orgiit i¢in, yeni olan bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, yenilik siirecinin
kilit faaliyeti seklinde goriiliir. Bunun saglanmasinda ilk yol firma, kendisi, ya da
rekabet Oncesinde baska firmalarla, ya da bir {iniversiteyle ortak, arastirma ve
deneysel gelistirme yaparak gereksindigi, kendisi i¢in yeni olan bilgiyi iiretir,
gelistirir veya bunu yaptirabilir. Ikinci yol olarak, bilgiyi veya teknolojiyi bilgi
olarak alabilir. Son olarak bilgiyi veya teknolojiyi-makine donanima igerilmis

tarzinda ele alabilir’.

Organizasyonlar1 ve toplumlar1 gelecege hazirlayan bilimsel yaklagimlar,
yeniligi ve yaraticili@i uyarir. Cok sayida yeni fikir bu sayede olusur. Bunlarin
degerlendirilmesi, elenmesi, akil slizgecinden gecirilmesi, basarisizlifi ortadan

kaldurir. Yeni basarilar1 yakalamasini saglar™.

Yenilik ¢abalari, kesifler, deneyler, yeni teknolojilerin gelistirilmesi, yeni
iirin/hizmetlerin, yeni iiretim siireglerinin, yeni pazarlama tekniklerinin ve yeni
orgiit yapisinin olusturulmasini iceren bir felsefeye sahiptir'®. O nedenledir ki her
zaman, her yerde olmaz. Kaynag: yaraticilik olan yenilik¢ilik, icinde yeserecegi
bir kiiltiire ihtiya¢ duyar. Zihnimizin pencerelerini agacak, bizi yeni fikirlere, yeni
siireclere, yeni iriinlere ulastiracak zengin bir uzmanlhk ve karisimina ihtiyag
duyar”. Japon firmalarinda yoneticiler, yeni bilgi yaratmanim, sadece nesnel
enformasyonu mekanik olarak "isleme" sorunundan ibaret olmadigini kabul
ederler. Bu yaklasima gore bilgi yaratmak, daha ziyade c¢alisanlarin ortiilii ve
genellikle 6znel kavrayislarindan, sezgilerinden ve ideallerinden yararlanmaya
baghdir. Bu tiir bilgiden yararlanmanin araglar1 genellikle "sayisal olmayan"

verilerdir. Ancak bunlar siirekli bulugsgulugun vazgecilmez araclaridir' .
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Gilinlimiizde artitk Diinya ekonomisi, rotasini sermaye ve emek degil,
yenilik olarak belirlerken, kiiresellesme sonucu tiiketici ihtiyaglarinin  ve
zevklerinin degismesi, lriin Omriinlin kisalmasi, teknolojinin hizla gelismesi,

isletmeleri daha esnek olmaya ve yeni rekabet avantajlari aramaya itmektedir.

Bilginin, bir iiretim girdisi olarak katma deger yaratma giiciiniin, 6zellikle
yenilik¢i dirtinlerin gelistirilmesindeki roliiniin giderek daha fazla anlasilmasi ve
yenilik¢ilik stireglerinin  pazarla iliskisinin yakinlasmasinin yarattigr iliskiler
aginin giderek gelismesi ve c¢ok tarafli olmasi, liretim ve hizmet siireclerinde
“bilgi yonetimi”nin 6nemini daha da arttirmaktadir. O nedenledir ki gelecek icin
saglam bir 6ngdri olarak, yalnizca bilginin edinilmesi, 6ziimsenmesi ve bir {ist
diizeyde yeniden iiretilme becerisini, yenilik¢i {iriin siireglerine uygulayan

firmalar basarili olabilir'>*.

Zihinsel sermayenin ana kaynagi toplumdur. Bu sermayenin olusumunda
her seyden once toplumun kiiltiir taban1 belirleyici rol oynar. Sahip oldugumuz
veya yeni yeteneklerimizin farkli bilesimlerle bir araya getirilmesi, yeni iiriin ve
hizmetlerin yaratilmasi yenilikgilik siirecini igcermektedir. Bu nedenle, girisimci
Ozellikler birtakim ek yeteneklerle desteklenebilirse, rekabet yetenegi olan
degerler ortaya ¢ikarilabilir. Bu siirecin en 6nemli 0gesinin insan sermayesi

oldugu unutulmamalidir®,

Orgiitler siirekli degisen kosullara ayak uydurmak ve yeniliklere adapte
olabilmek i¢in, siirekli 6grenmek, bilgi sahibi olmak zorundadir. Birbirinden farkli
olarak goriilen bu konularin bilgi yonetimi agisindan birlestirici yani, stirekli

yenilik gereksinimi ve bu gereksinimden kaynaklanan 6grenme ihtiyacidir.
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2.6.3. Bilgi Yonetiminde Strateji

Strateji kelimesi, ilk olarak askeri kaynaklarda kullanilmistir. Eski Yunanh
General Strategas’un askeri alandaki mahareti ve bilgisinin yiiksekligi, uyguladigi
yontemlerdeki basarist ismini daha sonra askeri alanlarda kullanilmasina neden
olmustur®®. 1960’11 yillardan itibaren, yonetim diisiincesi alaminda stratejik
planlama anlayisiyla kullanilmaya baslanmistir. Ancak, 1970’1i yillarin sonlarina
dogru, 6zellikle kriz ortaminda orgiitlerin gerekli esnekligi gosterememeleri ve
cevreye uyum saglamada (ayakta kalabilmekte) mevcut stratejik planlama
araglariin yetersiz kalmasi nedeniyle, etki ve Onemini kaybetmistir. 1980’11
yillardan itibaren ise, Orgiitlerin ¢evresel belirsizliklerden korunmasi, ya da
yararlanmas1 amaciyla, Orgiitiin giicli ve zayif yonlerinin belirlenerek, buna
uygun stratejik degisikliklerin yapilmasi, bdylece rakiplere gore iistiin duruma
gelebilecek stratejik avantajlarin kullanilmasi, ya da yasamak icin zorunlu olan
stratejik Onlemlerin alinmasi anlaminda, stratejik yonetim kavrami kullanilmaya
baslanmistir’".

Isletmelerin rekabet avantajiin temel dayanaklarinin ne oldugunu ortaya
cikarmak, stratejik yonetim diisiince ve arastirmalarinin temel sorunsalini
olusturur. Bir isletmenin rekabet avantaji elde etmesi ve siirdiirebilmesi, o
isletmenin rakiplerinin aninda uygulayamayacaklar1 veya kolay taklit
edemeyecekleri kendine 6zgli bir strateji gelistirebilmis olmasina baghdir. Diger
bir ifade ile, bir isletmenin rekabet avantaji yaratabilmesi, sadece dis ¢evreden
gelen firsatlardan yararlanabilme veya tehditleri bertaraf etmesinin bir fonksiyonu

degil, bunlar1 da yapabilmesi i¢in gerekli bilgi birikimi, kaynak ve kabiliyetlerinin
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de bir fonksiyonudur. Hatta denebilir ki, asil sorun dis ¢evreden kaynaklanan
firsatlarin dogup dogmamasi degil, bu firsatlar dogdugunda, onlarca, yiizlerce
veya binlerce rakip arasinda firsatlardan yaralanabilmemizi saglayacak gerekli ve
yeterli bilgi, kaynak ve kabiliyetlere sahip olup olamadigidir. Bu degisikliklerin
mutlaka olacagimi varsaydigimizda, rakiplerimizin degil de bizim onlardan
yararlanarak rekabet avantaji elde etmemizi ve rekabet avantajimizi kisa siirede
rakiplerimize kaptirmadan siirdiirebilmemizi saglayacak bilgi, kaynak ve
kabiliyetler gibi temel yetkinliklerin gelistirilip gelistirilmedigi belirleyici
olacaktir.

Bir yandan dis ¢evrede dogan firsatlar1 rakiplerden daha once gorebilmek
ve dolayisi ile ilk olmanin avantajini elde etmek, diger yandan da elde edilen
avantaji uzun vadede siirdiirebilmek i¢in, bilgi ve bilgi yonetimi etkileyici degil,
belirleyici bir rol oynayacaktir’’. Bu manada stratejik planlama bir kurumda gérev
alan her kademedeki kisinin katilimimi ve kurum yoneticisinin tam destegini
igeren sonu¢ almaya yoOnelik c¢abalarin biitiiniinii teskil eder. Bu anlamda
paydaslarin ihtiyag ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin kurumun
misyonu, hedefleri ve performans Ol¢limiiniin belirlenmesinde aktif rol
oynamasini ifade eder. Bir stratejik planla iginde bulundugumuz pozisyonu,
varmak istedigimiz yeri, durum degerlendirmesini, hedefe nasil ulasabilecegimizi
bulmaya c¢alisiriz. Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil saptayabiliriz? Bu
sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlar1 stratejik planlama
belgesinin icerigini olustururlar’’.

Strateji kelimesi ile politikanin benzer anlama geldigi c¢ogu zaman
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diisiiniilmiis ve karistirilmistir. Politika kelime anlami ile “bir isi gdzetmek”
demektir. Tiirkce literatiirde “siyaset” karsiligi kullanilan politika halka ait bir is
gozeterek belirli yol ve usule gore “yiiriitme” anlaminda kullanilmustir. Isletme
yoneticiligi bakimindan ise, politika “yoneticilere karar vermelerinde rehberlik
eden ilke veya ilkeler dizisi” olarak kullanilmistir. Politikalar, isletme
yoneticilerine bir rehber niteligindedir ve stratejilerin uygulanmasinda yardimei
olmaktadir. Stratejiler politikalarin rehberligi dogrultusunda amagclar1 belirlemekte
ve kaynaklar1 o istikamette kullandirma karar1 verdirmektedir'®®.

Politikalar, yoneticilerin isletmenin is c¢evresindeki uygulamalar1 dikkate
alarak yaptig1 faaliyet oldugundan amagclarla ¢ok ilgili degildir. Stratejiler ise
amaglarla yakindan ilgili 6zellik gosterir. Isletmeler stratejilerini belirlerken
mevcut durumlarini analiz etmenin yani sira, i¢ ve dis ¢evre dinamiklerini de iyi
bir sekilde gozlemleyerek bu dinamiklerde meydana gelen degisimlere de uyum
saglayabilecek esnek bir oOrgiit yapis1 gelistirmelidirler. Bu nedenle isletmelerin
orgiit yapilarina en uygun stratejileri belirlemeleri gerekmektedir'>®.

Kurum i¢i ve kurum dis1 degerlendirme, sadece stratejik planlama
acisindan degil, ayrica politika gelistirme ve problem ¢6zme agisindan da
onemlidir. Degerlendirmenin yapilmasi SWOT analizi ile gerceklestirilir. Zira
kurumsal degerlendirme S (Strengths = Giliclii yonler), W (Weaknessess = Zayif
yonler), O (Opportunities = Firsatlar), T (Threats = Sorunlar, olas1 sikintilar)
asamalarmi icermektedir. Degerlendirme siiresince elde edilen veriler stratejik

meselelerin tanimlanmasina olanak verir. SWOT analizinin son asamasini i¢ ve

dis paydaglarin tanimlanmasi ve taranmasi olusturur'?.
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Gilinlimiizde isletmeler bilgiyi kendilerinin en degerli stratejik kaynagi
olarak gormektedirler. Bilgi temelinde sekillenen isletmeler, daha rekabet¢i bir
ozellik gostermektedir'®. Stratejik plan, uzun vadeli bir plandir ama uygulama
plan1 degildir. Stratejik plan, hareket yoniiniin ortaya konmasinda, zayif yonlerin
giiclendirilmesinde, giiglii yonlerin tespit edilerek kurumun gelismesine katki
saglanmasinda yardimei olur'’. Bilgi yonetimi uygulamalariyla yoneticiler, giiclii
ve zayif yonlerin belirlenmesi ve ¢oziim iiretilmesinde, dogru veri ve
enformasyona ihtiya¢ duyarlar. Bu konularda diger ¢alisanlardan destek alirlar. O
nedenledir ki, yoneticilerin tek basina bilgi yonetiminin iistesinden gelemeyecegi,
bunun bir ekip isi oldugu vurgulanmaktadir.

Orgiitlerde degisim kacginilmaz bir gercektir. Fakat degismenin tesadiiflere
birakilmayarak planlanmasi, saglikli sekilde yonetilmesi gereklidir. Planli olan
planli degismeye orgiitsel gelisme adi verilmektedir. Orgiitte verimliligi
diistirmeden, is yasami niteliginin ylikseltilmesi ¢abalari, Orgiitsel gelisme
disiplininin ugrasi alanim olusturmaktadir'®. Planlarin stratejiler dogrultusunda
gelistirilmesi ve prensiplere dayanmasi gerekir. Stratejiler ve prensipler
cabuklugu, uyum saglanabilirligi, etkinligi ve yeniligi arttirir. Stratejiler ve
prensipler olmadan bir organizasyon diimensiz gemiye benzer. Stratejiler ve
prensipler 1yi ve kotii zamanlarda yol gostericilerdir. Stratejik ve taktik kararlarin
dayanagidir.

Bir is lideri askeri bir lidere benzer sekilde giiclerini egitmeyi, donatmay1
planlamali, zekay1 artirmali, dogru zaman ve yerde giiclerini bir araya getirmeli,

konuslandirmali, caligtirmali, onlar1 gili¢lendirmeli, diger isler ve uluslar ile
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koalisyonlar olusturarak bagariya ulagmalidir.

Basarili miicadele planlamasina yon veren prensipler; Her operasyonun
acikca tanimlanmis, kesin ve ulasilabilir bir hedefe yonelik olmasi, hedefe
ulagmak i¢in inisiyatifin ele alinmasi, gili¢lerini dogru zaman ve yerde
konuslandirmak, gerekli en az giicii tahsis etmek, prensipler ile diigman1 koti
durumda birakmak, her hedef i¢in tek bir sorumlu komutan olmasi. Bu savasin en
onemli kurallarindan biridir. Komiteler, yonetim kurullari, otoriteyi ve
sorumlulugu paylasirlar. Ancak tek komutan yoksa hedef olusturmada ve diger
basamaklardaki aksamalarla avantaj kaybedilir. Rakiplerin beklenmeyen bir
avantaj saglamamasi; Risk yoOnetimi riskin azaltilas1 i¢in gerekli tedbirlerin
almmasini igerir, anlagilmasi ve dogru sekilde uygulanmasi i¢in acik, karisik
olmayan planlar, acik ve kisa emirler verilmesi. Basit planlarin degistirilmesi,
calisanlara ve is arkadaslarina anlatilmasi kolaydir. Organizasyondaki herkesin,
hedefin ne oldugunu ve bunun i¢in nelerin gerektigini bilmeleri gerekir*'.

Onder bir bilgi ydnetimci, takim gelismesi ve performansi iizerinde
yogunlasarak, destek guruplar1 ya da danigsma takimlar1 olusturur. Kisisel giiven
ve beceriyi artirmak icin gosteri projeleri kurar. Ozellikle informal guruplarda
diisiincelerin capraz iiretilmesi icin gurup tartisma firsatlari yaratir™.

Hizla degisen bir ortamda ayakta kalabilmek ve rakiplerin Oniine
gecebilmek icin, oOrgiitlin kendini yenilemesi, degisim firsatlarin1 analiz edip
ortaya ¢ikan potansiyeli degerlendirmesi ve en uygun stratejinin belirlenip, bunun
uygulanmas i¢in, yeniden drgiitlenme ve yapilanma gerekliligi vardir. Isgdrenler,

bilgiyi depolar, baskalartyla paylasir, yorumlar ve bir sonug ¢ikarirlar. Bu siirecin
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sonucunda yeni bilgi liretimi gergeklesir. Yoneticinin bu siireci etkili bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir™.

Isletmelerde 6n plana ¢ikarak hakimiyet kuran yeni gruplarin, yani bilgi
is¢ileri ve hizmet is¢ilerinin verimliligi, gelecek on yilda gelismis iilkelerdeki
yoneticilerin ¢6zmek zorunda kalacagi en biiyiik ve en ¢etin sorun olacaktir. Bu
g0z alict odeve karsilik, ciddi ¢alismalara yeni baslanmistir . Stratejik planin
temel amaci, isletmelerin uzun siireli gelisme stratejisiyle tutarli giincel kararlar
almak ve bu kararlar1 degisen kosullara uygun duruma getirmek igin belirli
araliklarla gozden gecirmek, bu yolla isletmenin uzun siireli amaglarinin
gerceklesmesine katkida bulunmaktir’. Stratejik planda yéneticiler, énce kendi
misyon agiklamalarin1 ve temel degerlerini géz 6niine almalidir. “Orgiitiin varlik
nedeni nedir? Orgiit neye inanmaktadir?” Yoneticiler bu enformasyon temelinde,
stratejik bir vizyon gelistirebilirler veya o oOrgiitin ne olmak istedigini
saptayabilirler. Bu vizyon, sirketin genel hedeflerini ¢ok agik ve segik bir bicimde
tanimlamalidir’. Orgiitsel bir vizyonun paylasilmas: demek, vizyonun ifade ettigi
degerlerin; amaclara, stratejilere, taktiklere, politikalara, siireclere, kiiltiirel
uygulamalara, yonetim yaklasimlarina, olusturulacak planlara, {icret sistemlerine,
muhasebe sistemlerine, is tasarimina vb. siire¢lere aktarilmasi demektir. Yani bu
degerlerin Orgiitiin biitlinline yansimas1 ve biitlinii tarafindan kabul gdérmesi
gerekmektedir. Tiim kurumu kapsayan ve paylasilan bir vizyon, o kurumun
gelecekte de var olacaginin gostergesidir. Uzun yillardir mevcudiyetlerini
sirdiiren kurumlarin ortak noktalarindan biri de, kendilerine has paylasilan

vizyonlara sahip olmalaridir'®.
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Basaril1 bir stratejik plan; kurum ydneticisinin tam destegini almalidir, her
diizeydeki yoneticileri ve calisanlart kapsamali, plan, sadece yapanlara terk
edilmemelidir. Plan esnek, kurumla uyumlu ve anlagilir olmalidir. Sorumluluklar
acikca tamimlamali ve sonuglara yonelik hesap verebilirliligi icermelidir.
Kurumsal hedef ve amagclara yonelik anlayislar iiretmeli, harekete gecirmelidir.
Uygulandig1 ¢evrenin farkinda olmali ve politik olarak esnek olmalidir. Hedefler,
ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda gergek¢i olmalidir. Paydaslar arasi
catismalar1 onlemek i¢in, bir strateji ya da yonteme sahip olmalidir. Zamana
uygun, giincel ve siirekliligi olmali, duragan ve modas1 gegmis olmamalidir. Plan
ve planlama siireci diizenli olarak degistirilebilmeli ve incelenebilmelidir®.
Yukarida belirtilen 06zelliklere sahip olunan bir plan saglam veri ve
enformasyonada sahip olmalidir. Bilgi temeline dayanmayan planlarda bu

Ozelliklerden ve giivenden s6z edilemez.

Bilgi, artik cogu modelin temeline yerlesmis durumdadir. Toplam Kalite
Yonetimi, sanal organizasyonlar, sebeke  organizasyonlar, Ogrenen
organizasyonlar gibi, yeni yonetim modelleri bilgi temelinde sekillenmistir.
Bilgiyi stratejik bir kaynak haline getiren, sistem diisiincesi cercevesinde
organizasyonlarin acik sistem olarak tanimlanmalaridir. Isletmeler, ¢evrelerinden
elde ettikleri enformasyonu bilgiye doniistirmekte ve bunu rekabet avantaji

saglayacak stratejilerin olusturulmasinda kullanmaktadirlar'®’.
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2.6.4. Bilgi Yonetimi Siirecleri

Bilgi yonetimi, “isleri dogru yapmak™ yerine, “dogru isleri yapmak”
felsefesine sahip olan ve kendi siire¢lerinin tamamini bilgi siirecleri olarak géren
organizasyonlar i¢in temel bir unsurdur’”. Zira bilgi yonetimi siiregleri
incelendiginde, bir smiflamanin kolay olmadigi goriiliir. Orgiit igindeki
etkilesime gore bazen bu siiregler birbirini tamamlar mahiyette i¢ ice konulara
doniisiir.

Tanimlanmasi, 6zellikleri, tlirleri ve doniisiimii iizerinde durdugumuz
bilginin, isletmeler agisindan bir “varlik” olarak tanimlanmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte her isletmenin kendi acisindan anlamli ve operasyonel olarak
gecerli olan, daha 6zel bir bilgi tanimlamasini gelistirmesi, organizasyonun bilme
ve dgrenme siireglerinin saglikl yiiriitiilebilmesi agisindan zorunludur'®’.

Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde, bilginin tanimlanmasi, elde
edilmesi, kullanilmasi, desteklenmesi ve korunmasinin éneminin kavranmasi ile
bilgi yonetiminin anlammnin giiglenmesi arasinda, dogrusal iliski vardir®.
Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda yeni bilgiler iiretmeleri ve kullanmalari sarttir.
Sebep olarak kiiresellesen diinya ekonomisi gosterilebilir.Glinlimiiz ekonomisinde
diinya, bliylik bir hizla pazar yoniinden kiiciilmekte buna karsilik rekabet ise,
biliylik bir hizla artmaktadir. Bu durumda orgiitler varliklarini siirdiirmekte
zorlanmaktadirlar. S6zli gecen olumsuz kosullardan siyrilmak ise, ancak
ilerlemek, gelismek ve yenilesmek ile gergeklesebilir. Hem varligi siirdiirme hem
de gelisme ve yenilesmeye paralel olarak kiiresellesen diinya ekonomisinde

rekabet ortamima uyum saglamak, ancak bilgi {iretimi ve gelisimi, transfer ve
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paylasimi, kullanimi ve degerlendirilmesi ile saglanabilir. Ciinkii bu eylemler yeni

islemler, yontemler, siiregler ve iiriinler, vb. olusturulmasina yol acacaktir”.
Asagida orgiit igersinde kullanilan bilgi yonetimi siire¢lerine deginilmistir.

Birbiri ile i¢ ige etkilesim igersinde bulunan bu siireclerin anlagilmasi bilgi

yonetimi i¢in 6nem arz etmektedir.

2.6.4.1. Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi
Yapilan arastirma ve incelemeler ile eldeki bilgilerin yenilerinin eklenmesi

bilgi tiretimi olarak bilinir'"’

. Glinlimiizde bilginin 6énemi ve giiciinden &tiiri, bilgi
{iretme ayr1 bir sorun olarak giindeme gelmektedir. Ileri toplum bigiminin énem
kazanan taraflar1 oldugu gibi bugiin 6nem kazanan taraf bilgi liretimidir. Ciinki,
cagdas orgiitlerde ihtiya¢ duyulan bilgi miktari, giin gectikce arttigr gibi
glinlimiiziin ekonomik, sosyal ve politik oOrgiitlerinin gittikce daha karmasik
yaptya biirlinmeleri, bunlarin yonetimi ve denetiminde daha fazla bilgiye
gereksinim duyulmasma yol agmustir''®. O nedenledir ki, bilginin itiretimi ve
gelisimi, yeni ve yararli ¢oziimlerin gelistirilmesi amaciyla yapilan kurumsal bir
aktivitedir. Motivasyon, esinlenme, deneyim, degisim, taklit gibi yoOntemler,
bilginin {retimini ve gelisimini ortaya c¢ikaran Onemli bilgi saglama

yollarindandir'®.

Uretilen ve gelistirilen  bilginin  kurum  calisanlar1  tarafindan
kullanilabilmesi personelin onu anlama ve yorumlamasina baghdir. Bu durum
kullanicinin hem bilgi okuryazari olmasi, hem de siniflama, ¢éziimleme, bilisim,

uslamlama gibi iist diizey biligsel stratejileri iy1 kullanma becerisini gerektirir.
Bilgi iiretimi ve iletimi, “bilgi kuram1” ad1 altinda bilimsel olarak inceleme
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konusudur. Bilginin kurami, bilimsel usullerle matematiksel iletigim teorisi olarak
analiz edilmektedir. Bilgi sistemlerindeki bilgi iletisim problemi, li¢ diizeyde
degerlendirilebilir. Bunlar, teknik, anlamlilik ve etkinlik diizeyleridir. Teknik
diizey, bilginin nasil dogru iletilebilecegini; anlamlilik diizeyi, istenilen anlamin
hangi sembollerle iletilebilecegini; etkinlik diizeyi ise insanlar1 etkilemek

acisindan mesajlarin hangi uygunluk seviyelerinde iletilecegini gosterir®.

Bilginin toplanmasi ya da bilgi edinimi, orgiitsel 6grenme ve bilgi
yonetiminin 6nemli bir unsurudur. Bilginin ¢esitli kaynaklardan toplanmasi,
organizasyonlarin degisen kosullara uyum saglamasina, yeni kosullara uygun
stratejileri uygulamaya koymasina, yeni iiriin ve teknolojiler gelistirmek yoluyla

rekabet giiclerini artirmasina yardimei olur'*®.

Kurulusglar gesitli yollarla bilgi elde edebilirler. Taklit etme, satin alma,
kiyaslama, dis kaynak kullanma, tiiretme, alternatif tiretme ve kesfetme bu konuda

kullanilan pek ¢ok yontemlerden sadece bazilaridir'™*.

Bilginin edinimi, c¢evresel (igsel ve digsal) incelemeleri ve ¢evresel
degisimlerle  1ilgili  enformasyon transfer edilmesini  kapsamaktadir.
Organizasyonlar, bu yolla daha fazla seyler 6grenmektedir’®. Organizasyonlarda
enformasyon ve bilginin edinimi i¢in iki Onemli siire¢ vardir. Bu siiregler,

arastirma ve organizasyonel 6grenmedir'’.

Arastirma yolu ile organizasyonel bilgiyi elde etmenin ii¢ sekli vardir’’.

Bunlardan birincisi; organizasyonun dis g¢evresinin farkina varilmasini

ifade eden taramadir. Ikincisi odaklanilmis arastirmadir ki; organizasyonel iiyeler
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ve birimler orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin 6zel kismini, faal bir sekilde arastirdiklari
zaman, genellikle dogal ve siiphe edilen sorunlara veya firsatlara cevap verme
amactyla olusmaktadir. Ucgiinciisii ise; organizasyonun &nceden belirlenmis
amaglarini veya isletme ortaklarinin gereksinimlerini karsilamadaki organizasyon
etkinliginin genis dl¢iide farkina varilmasi ve bu etkinlige odaklanmasi anlaminda

kullanilan performans izlemedir.

Bilginin elde edilmesinde hayati bir 6neme sahip ikinci siireg

organizasyonel 6grenmedir.

Bilginin iiretiminde yeni bilgi olusturmak ya da var olan bilginin igerigini

degistirmek i¢in dort agsama izlenebilir:

Bunlarm ilki sosyalizasyondur. Ortiik bilginin tekrar ortiik bilgiye
doniismesi seklindedir. Sosyal iletisim ve deneyimlerin paylasilmasi bigiminde

gerceklesir.

Ikincisi, birlestirmedir. Var olan acik bilginin baska agik bilgilerle birlikte
islem gormesi, kategorize edilmesi, smiflandirilmasi, sentezi ve yeniden

bi¢imlendirilmesi seklindedir.

Ucgiinciisii ortiik bilgiyi dissallastirmaktir. Bu, kurum icerisinde en iyi ve
en kotli uygulamalarindan alinan derslerin agiklanmasi ile acik hale getirmesidir.

Dordiinciisi  ise igsellestirmektir. Yani agik bilgiyi ortiik bilgiye
déniistirmektir’’. Bu siire¢, yaparak 6grenme amaciyla gerceklestirilebilir. Bu

sirecte dokiiman haline getirilmis bilgi, yardimci bir rol oynayabilir.

I¢sellestirme, yeni bilgi isgdrenlerinin, projenin arsivleri iizerinde ¢alisarak, bir
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proje “ortaya cikarmalar1” gergeklestiginde goriilebilir. Igsellestirme bundan
baska, deneyimli yonetici ya da teknisyenlerin, uzmanlik konular ile ilgili olarak
konferans vermeleri, yazarlarin bir girisi ya da girisin biyografisini yazmaya karar

. v e )
vermesi durumunda goriilebilir .

2.6.4.2. Bilginin Tasnifi ve Saklanmasi

Organizasyonun degerli bilgisinin, organizasyonun herhangi bir liyesinin
herhangi bir yerden, herhangi bir zamanda kolayca ulasabilecegi sekilde
kodlanmas1 ve muhafaza edilmesidir. Bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri
organizasyonun sahip oldugu bilgi birikiminin ¢esitli bicimlerde saklanmasi ve bu
bilgiye en yaygin ve kisa siirede erisim imkaninin saglanmasidir. Zira bir
organizasyonun bilginin tiretilmesi ve bu bilgiyi etkili bicimde kullanarak ondan
deger elde etmesi ancak ge¢misten gelen —kurumsal- bilgi ve birikimle miimkiin
olmaktadir. Bu bakimdan organizasyonlarin sahip oldugu bilgiyi yeniden
kullanabilecekleri sekilde saklamalari gerekmektedir. Bilginin tasnifinde oldugu
gibi, saklanmasinda da ortiili ve acik bilgi ayrimi olduk¢a faydalidir. Agik
bilginin ¢esitli teknolojik sistemler ve araglar yardimiyla, bireylerden bagimsiz
olarak kolaylikla saklanabilmesine mukabil, organizasyonun bilgi kaynaklarinin
nispeten ¢ok daha biiylik boliimiinii olugturan Ortiilii bilginin, ayni1 yontemler
yardimiyla saklanmasi oldukg¢a giligtiir. Bilginin saklanmasindaki en biiytik
giicliik, organizasyon geneline dagilmis olan veya sakli halde bulunan bilgiyi
ortaya ¢ikartmak ve degerini kaybettirmeden yeniden kullanilmasina uygun

bicimde saklamaktir'**.

Orgiitler bilgileri tekrar kullamlmak veya yenilerini iiretmek i¢in himaye
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ederler. Bu bilgi ve veriler bilgisayarlarda ya da kalic1 olarak kaydetmeye yarayan
elektronik kayit ortaminda (CD-ROM gibi) muhafaza edilir. Gerekli bilgiler
dosyalanarak arsivlerde saklanir. Teknolojik gelismeler ile birlikte saklama

olanaklar1 da gelisim gdstermistir.

Bilgi yonetiminde su Oonemli hususlara dikkat ¢ekilmektedir. Bunlardan
ilki, bilgi yonetimi siiregleri birbiriyle i¢ igce gecmis siirecler oldugundan,
birbirinden bagimsiz, miistakil olarak ele alinmalari dogru degildir. Tipki bir
yapbozun parg¢alar: gibi, bilgi yonetimi siireglerinin her biri bir biitiiniin par¢asidir
ve kendi basma ¢ok da anlamli degildir. S6z konusu siiregler ancak bir araya
geldiklerinde deger ifade ederler. Bu bakimdan bilgi yonetimi siireclerinin bir
biitiinliik igerisinde, birbiriyle ahenkli ve koordineli bi¢cimde ydnetilmesi
gerekmektedir. Ikinci 6nemli husus, bilgi yonetimi siireclerinin uygulanmasi
organizasyonun misyonu, hedefleri ve stratejileriyle uyumlu bigimde
yiriitiilmelidir. Bu sebeple, organizasyonun oncelikleri dogrultusunda bilgi
yonetiminin amag¢ ve politikalarinin agik bigimde belirlenmesi ve tanimlanmasi
biiyiik ©onem arz etmektedir. Ugiincii o6nemli husus, bilgi yOnetimi
uygulamalarinin basarisi acisindan, ¢alisanlarin goniillii katiliminin ve baghiliginin
en az bilgi yonetimi siireglerinin 1iyi yonetilmesi kadar Onemli oldugu

166
unutulmamalidir™".

2.6.4.3. Bilginin Kullanim1 ve Degerlendirilmesi
Bilgi ancak kullanildig1 ve degerlendirildigi 6l¢iide fayda saglar. Bilginin

yonetilmesi ancak {iretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi organizasyona deger
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katacak bigimde kullamldiginda anlamli bir faaliyete doniisiir'>*. Orgiitlerde bilgi,
genel olarak 3 amaca yonelik olarak kullanilabilir: Orgiitiin is siireclerini takip
etmede ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmak i¢in strateji olusturmada,
iriinlerin tasarlanmasinda, imalatinda ve pazarlanmasinda, hizmete dayali

orgiitlerin hizmet kalitelerinin yiikseltilmesinde ve kalicilhigmnin saglanmasinda®".

Bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi Orgiit igersindeki atmosferle
paralellik arz eder. Burada amag bilgi ortaminin iyilestirilmesi, gelistirilmesidir.
Bilginin nakli, kullanimi i¢in daha uygun hale getirilmesidir. Burada, bilgiler
Organizasyonel degerler ve standartlarla ilgili ise, elde tutulmakta ve farklh
girisim araliklar1 yer almaktadir. Ornegin bazi organizasyonlar, performanslarini
gelistirmek i¢in miisteri iligkileri veya baglantilar1 ile ilgili bilgileri artirmak
isterken, diger organizasyonlar bilgi ile ilgili, calisan davranislar iizerinde bilgi
artirmak isteyebilmektedir. Bu istekleri gereklestirmek i¢in ¢alisanlarin onemli
kararlarinda bilgiye nerede ve nasil bagvurduklarin1 degerlemek icin karar

denetim programlar1 uygulamaktadirlar®®.

Bilginin kullanilmasi ile onun nasil aktarildigi arasinda baglanti vardir.
Ciinkii aktarim, sonugta bir iletisim siirecidir. Bu ise iletinin (bilginin) dogru
kodlanmis, dogru kanaldan alictya ulastirilmis ve alicinin da kaynagin génderdigi
bigimde, yani dogru anlamasi gerekir. Bu her zaman kolay olmamaktadir. Clinkii
iletisim ¢ok karmasik bir siirectir. Alicinin alg1 dayanaklari, gegmis yasantilari,
yorumlama  becerileri, iletisim  kaynagi  hakkinda  goriisii, iletinin
anlamlandirilmasinda etkili olur. Yanlis anlamalarin olmamasi i¢in taraflarin

birbirine agik olmalar1 ve birbirlerini olabildigince iyi tanimalar1 gerekir. Bunu
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saglamanin yollarindan biri de, resmi olmayan ortamlarda bile c¢alisanlarla

olabildigince birlikte zaman gegirmeyi amaglamaktir*®.

Bir kisinin bir bilgiyi anlasilir bicimde bir baskasina aktarmasi veya
bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla bir iliskiler sistemi iletisim sayesinde
olur. Ortak nokta olarak, bilgi aktarma vardir. Kisilerin amagsiz etkinlikleri
olmaktan ziyade, bir etki olusturmay1 veya davranis nedeni olmaya doniik bilginin

baska bir kisiye bilingli olarak aktarimi s6z konusudur®.

2.6.4.4. Bilginin Transferi ve Paylasilmasi

Bilginin organizasyon icinde bireyler ve farkli fonksiyonlardaki gruplar
arasinda taginmasit ve paylasilmasidir. Bu transferler, kisisel olabilecegi gibi
mekanik ve elektronik araglarla da gergeklestirilebilir. Bilgi transferinde tek yonlii
bir bilgi akisindan ziyade, her iki tarafin da bilgisini arttiracak iki yonlii bir bilgi

aligverisi ve paylasimi amaglanmaktadir.

Zira bilgi, diger iiretim kaynaklarinin aksine, paylasildikca ve transfer
edildik¢e degeri artan bir kaynaktir. Nitekim bilgi transferinde, bilgiyi nakledenin
bilgisi azalmaksizin bir digerinin bilgisi artar. Hatta ¢ogu zaman bu etki karsilikli
oldugundan, transfer islemi her iki tarafin da bilgisinin artmasimi saglar. Bu
bakimdan organizasyon agisindan meseleye bakildiginda, bilgi kaynagi en
azindan iki kat artmis olur. Sayet s6z konusu transfer islemi bilginin ¢arpan etkisi
denilebilen zincirleme bir reaksiyon dogurursa bu etki birka¢ katina kadar

cikabilmektedir®®.

Yonetilecek bilgiler, hem acgik belgelenmis bilgileri ve hem de kapali
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siibjektif bilgileri icermektedir. Yonetim ise, bilginin tanimlanmasi, paylasilmasi
ve yaratilmasi silireglerinin tamamiyla ugrasmakta ve bilgi stoklarinin yaratilmasi
ve devam ettirilmesi icin sistemlerin olusturulmasi ve bilginin paylagimini ve
organizasyonel Ogrenmeyi kolaylastirma ve beslenmeyle de ilgilidir. Bilgi
yonetiminde basarili olan organizasyonlar, bilgiyi bir varlik gibi gérmektedir. Bu
tiir organizasyonlar, bilginin yaratilmasi ve paylagilmasini desteklemekte ve

organizasyonel standartlar1 ve degerleri siirekli olarak gelistirmektedirler''.

Bilgi paylasimi, sosyal iletisim altyapisi ve teknolojik iletisim altyapisi
saglanarak olusur. Bunun i¢in; takima dayali ¢alismalar, proje gruplari, uygulama
topluluklari, orgiitsel 6grenme gibi resmi sosyal iletisim aglari, dedikodular gibi
gayr1 resmi sosyal iletisim aglari, e-mail, mobil iletisimler, telekonferanslar,
video konferanslar, vb. gibi yapilandirilmis teknolojik aglar araciligiyla bilgi,
etkin bir sekilde paylasilabilir. Ancak bilgi paylagiminin goniillilik ve
karsiliklilik ilkesine bagli oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle bilgiyi etkin
paylasanlar, &diillendirme sistemleri ile giidiilenmelidir. Ornegin bilgisini iyi
paylasanlarin is basar1 puani, performans degerlendirmede ¢ikartilabilir'?®. isletme
kiltlirii, organizasyon icerisinde paylasilmis degerler ve standartlar, ahlak ve
uygulamalarnidir. Bilgi, organizasyon ve c¢alisanlarinin sahip oldugu her tiirli
bilgiyi igermektedir. Insanlar, diger bir ifadeyle organizasyon igerisindeki tiim

calisanlar bilgi yonetimi sisteminin en temel unsurlardir'".

Bilgi paylasilabilmekte, boliinebilmekte ve ulasilabilmektedir. Bilginin bu
Ozellikleri insanlara daha c¢ok segenek sunmakta ve daha Ozgiir davranmasina

imkan saglamaktadir. Dolayisiyla toplumdaki yapilanmada gecmisten kalan
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hiyerarsik diizen ortadan kalkmakta, esitlik ve katilimecilik saglanmakta, boylelikle

orgiitte demokrasi ortami kendiliginden olusmaktadir'"”.

Organizasyonlarda, bilgi paylasimi genellikle iki sebepten dolay1
gergeklesememektedir. Bunlardan ilki ve Onemlisi yoOneticiler ve elemanlar
odiillerin, taninmanin ve yiikselmenin bilgiyle oldugunu 6grenmis olmalarindan
dolay1r bunu paylasmazlar. Onun i¢in Orgiitlerde bu kiiltiir degisip ve tesvikler
olusuncaya kadar insanlarin bilgiyi paylasmalarini beklemek zordur. Bir diger
onemli sebep ise, ¢ogu insanin bilgiyi nasil paylasacagin1 bilmemesidir. Bu tiir
insanlar, Ogrendiklerinin bagkalar1 i¢in degerinin farkina varamazlar, stirekli
mesguldiirler ve paylagsma onlar i¢in zaman alicidir. Ayn1 zamanda, bilgiyi kimle
ve nasil paylasacaklarim da bilmezler® Bunun sonucunda kurumlarda degerli
bilginin her giin tekrar tekrar iiretilmesi kaginilmaz hale gelirken, orgiit zaman

kaybina ugratilmaktadir.

Giiniimiizde bilgi {iretimin temel unsuru olarak kabul goriir. Bilginin
kontrol altina alinmasi, kontrol altina alinan bilginin, orgiitiin biitiin kollariyla
etkin bir bi¢cimde paylasilmas1 ve kurumsal isleyise dogrudan katki saglamasina
yonelik bir sisteme gereksinim duyulmaktadir. Bilgi yoOnetimi, séz konusu
sistemin iglevini yerine getirebilecek yapiya sahip yonetim modellerinden biridir.
Bilgi yonetimi, kurum tarafindan {iretilen veya disaridan saglanan her tiirlii acik
ve Ortiilii bilginin tespiti, toplanmasi, kaydedilmesi, ilgililerine iletilmesi ve
depolanmasini, en etkin, ekonomik ve hizli bir bicimde yerine getiren sistemdir.
Bu nedenle bilgi yonetimi, kendi yonetim yapisina gore her tiirlii organizasyona

uyarlanabilen ve aktif olarak kullanilmas1 gereken c¢agdas bir yonetim
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modelidir °. O nedenledir ki gilinlimiizde bir¢ok kurum bilgi yonetimi alanindaki

gelismeleri 0grenme gayreti icersindedirler.

Bilginin degerini koruyabilmesi ya da kendinden deger yitirmemesi,
hareket halinde olmasi yani devinimi ile miimkiindiir. Bilgi degisime tabi
tutulmadigt ve paylasilmadiginda c¢ogalmayacak, aksine duraganlasmasiyla
degerinde azalma olacaktir. Bilginin faydasmi arttirmak igin, siirekli olarak
tizerinde tartisilmasi gerekir. Bilgi, degerinin biiyiik cogunluguna, doniisiime tabi
tutuldugu zaman ulasmaktadir'®. Bilgi elde edilmesi bir sorun ¢ézme siirecine, bu
anlamiyla da bilimsel yonteme benzer. Bir giicliigiin ya da sorunun varliginin
farkinda olma, sorunun neden veya sonuglar1 hakkinda bilgi toplama ve
denenceler olusturma, denenceleri sinama, sonuglar1 degerlendirme, uygulama ve

uygulama sonuglarim1 degerlendirmedir'*®

. “Bilginin iletildigi ve paylasildig1
siirece yenilendigi, yeni bir sekle doniistiigii ve degerli bir meta haline geldigi,
gilinlimiizde genel kabul gbren bir gergektir. Zira kurumsal bilginin, kurum iginde
diizenli olarak iletimi ve paylasimi, bilginin sorumlularina ulastirilmasi, haberdar
edilmesi, calisanlardan tepkilerin alinmasi, gelen tepkilerin degerlendirilmesi,
yorumlanmasi ve tekrar sorumlularina iletilmesi gibi bir dongii anlamina
gelmektedir. Bu dongii ile yapilan calismalardaki olas1 aksakliklar, kurumda
calisan uzmanlar tarafindan bir¢ok agidan ele alinacak, degerlendirilecek ve basari

yiizdesi artirilacaktir”™' "

Enformasyon teknolojilerindeki en son gelismeler, bilginin elde edilmesi
ve yayilmasi siirecini kolaylastirmig, buna ragmen en son sorumluluk olan, kendi

ham bilgilerini davranigsal bilgilere nasil doniistiirecegine karar verme
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sorumlulugu ise, yine bireylere kalmistir. Bu sorumluluk igsel bilgiyi
biitiinlestirme siirecidir. Isletmeler, her zamanki kendi deneyimlerini sentezleme
ve digsal kaynaklardan elde edilen bilgilerle bu deneyimi birlestirme siirecinin
bazilarina sahiptir. Isletmeler yillar boyu satis, iiretim ve hizmet alanlarinda
deneyimler elde etmektedirler. Bu farkli alanlardan gelen toplam deneyimler, dis
kaynaklardan elde edilen enformasyonla bir araya getirilerek, organizasyonun
bilgi deger zincirine eklenmekte, “bu, ic-alt- bilgi de§er zinciri biitiinlesmesi

siirecidir” bilgi yonetimi alt yapisimin temeli olmaktadir’”.

Gilinliimiiziin bagarili isletmeleri, bilginin tasnifi ve saklanmasi, kullanma
ve degerlendirilmesi, iiretimi ve gelistirilmesi, transferi ve paylasilmasi
yontemlerini, kokten bicimde, bir yeniden degerlendirme siirecinden geg¢irmek
zorundadir. Bu kavramlarin da iyi anlasilmasi, kurumsal etkinligi artirmasi
gerekir. Teknolojinin imkanlarindan yararlanarak bilgi depolamak, bilgi yonetimi
degildir. Bilgi yonetimi’nin yap1 tasi olan bilgi paylasimi ise, bireylere bilgi,
aktarmak ya da onlardan bilgi temin etme anlamina gelmemektedir. Bilgi
paylasimi, 6zgiin 6grenme siiregleri aracilifiyla, insan kaynaklarinin sorunlara
yakin ilgi duymalar1 ve isletme faaliyetleri i¢in yeni kapasiteler gelistirmeleri ile

gergeklestirilebilirl44.

2.6.5. Bilgi Yonetimi Teknik Gereksinimleri

Son zamanlarda bilgisayar ve Internet alaninda yapilan teknolojik
gelismeler, 6zellikle bilgi sistemleri, karar vermede, koordinasyonu saglamada ve
kontrolde yoneticilere destek saglamaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar ortaya ¢ikan

problemlerin analiz edilmesi, ¢6ziilmesi zor, karmasik sorunlarin ¢éziimlenmesi
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ve yeni hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bu sistemlerden yararlanmaktadir''®,

Bilgi yoOnetimi uygulamalarinda, sistemin parcasini olusturan teknoloji
unsuru, yazilim ve donanim, iletisim sistemleri, Intranet, Internet, veritabanlari ve

tartisma platformlar: gibi ¢ok ¢esitli parcalardan olusmaktadir'>*,

Bilgi yonetiminde teknoloji araclari, bilgiyi yoOnetecek kisiye yararlar
saglar, boylece bilgi yonetimini kolaylastirir, bilgiyi siniflandirarak, ortiik bilgiyi
aciga ¢ikarmada kullanima hazirlamak i¢in doniistirmeyi saglar. Bir¢ok isletme
bu kavramlarla ilgili karmasa da yasamistir. Careyi yalniz basina teknolojide
arayanlar, bunun sonucunda da ger¢ekte ihtiya¢c duyulmayan teknolojik gereclere
yiiklii paralar harcamak zorunda kalmmustir'*’. Israrla iizerinde durulan konunun
teknolojik gelismelerle beraber insan unsurunun goz ardi edilmemesidir. Bilgi
Yonetimi uygulamalarinda kullanilan teknik gereksinimler ve kavramlar asagida

kisaca izah edilmistir.

Arama Motoru: Aranilan bilgiyi arayip bulmaya yarayan yazilim. Web

lizerinde aranan bilgiye ulagsmaya yardimci araglar olan arama motorlari,
milyonlarca kaynaga referanslar iceren veri tabanlaridir. Baslicalar1 Altavista,

Yahoo, Excite, Infoseek ve Lycos olan arama motorlarina — www.altavista.com ,

www.yahoo.com, www.excite.com, seklinde — (enter) komutunu vermek

yeterlidir’. Tiirk¢e arama motoru www.bilgi.com yeni faaliyete gecmistir.

Bilgi _islem: Ozellikle bilgisayar vb. makinelerle yapilan islemlerin
diizenli bi¢cimde yiiriitiilmesi, Kurum ve kuruluslarda bu islemlerin yiirtiitiildigt

yer.
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Bilgisayar: Cok sayida aritmetiksel veya mantiksal islemlerden olusan bir
isi, Onceden verilmis bir programa gore yapip sonuclandiran elektronik arac,

elektronik beyin, kompiiter.

Bilgisayar agi: Bilgisayarlarin birbirine baglanarak olusturduklar1 ag.

Bilisim: Teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisimde kullanilan
ve Ozellikle elektronik aletler araciligi ile diizenli bir bigimde islenmeyi 6ngdren

bilim, informatik, sibernetik. Verilerin yararli, anlamli ve organize edilmis hali.

Bilisim _Teknolojisi: Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar

bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri.

Grup Yazihimlari: Birden fazla kisi tarafindan kullanabilen yazilimlar.

Iletisim: Sozlii ve yazili olarak; telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi
araclardan yararlanarak yiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla

baskalarina aktarilmas.
Internet: Ulusalar aras1 ag.

Intranet: Kurum ici ag yani bir sirketin isle ilgili siireglerde yararlanmak
igin, kendi icersinde internet protokolii ve web tarayicilarimi kullanarak

olusturdugu altyapidir’.

LAN (Local Area Network) : Yerel bilgisayar agi.

Teknoloji: Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag,

gerec ve aletleri kapsayan bilgi.
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Veri _Ambari: Veri ambar iligkili verilerin sorgulanabilindigi ve

analizlerinin yapilabildigi bir depodur.
Veritabani: Belirli bir tarzda organize edilmis bilgi “koleksiyon”udur.

Veri carsisi: Organizasyon icindeki degisik gruplara gére veri ambarinin
mimarisi kisisellestirilmek istenebilir. Bunu saglamak i¢in kullanilan yapilara veri
carsist denir. Veri carsisi, yuriitiilmekte olan isin belirli alanlar1 i¢in dizayn
edilmis sistemlerdir. Ornegin, veri ambarinda satis ya da satin almayla ilgili

verilere ug¢ kullanicilar ayr1 ayr1 ulagmak.

Veri__tabani _yonetim _sistemleri: Bir veritabaninin yonetimi igin

kullanilan sistemlerdir.

Video Konferans: Goriintiilii toplanti.

WAN (Wide Area Network): Birbirleri arasinda olduk¢a uzak mesafe

olan ve genelde PTT altyapis1 kullanilarak olusturulan bilgisayar agi.

Yonetim _Bilisim _Sistemleri: Bir oOrgiitiin yonetiminde kullanilan

bilgilerin islenmesini ve iletilmesini saglayan sistemdir''°.

Bilgisayar ve Internet'ten olusan yeni teknolojiler eskiye oranla degerli
bilgilerin daha genis alana yayilmasmi miimkiin kilmaktadir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojisinde gerceklesen hizli gelisme, kurum i¢i ve kurum dis1 iletigimi
ve iretime yoOnelik bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdigi gibi, karar verme
siirecinde, zaman ve alan kullaniminda sagladig1 avantajlarla, kurumsal etkinligi
artirmaktadir’>. Bu nedenle bilgisayar yazilimi, donanimi, veritabanlari, bilgi

aglar, Intranet ve Internet gibi konular kurumsal bilgi ydnetiminin iginde yer
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almasi gereken temel teknolojik unsurlardan bir kagidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri organizasyon icindeki ve disindaki
calisanlar, meslektaslar ve hizmet verilen insanlarla daha etkin bir iletisim
kurulmasini saglamaktadir'®®. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri hakkinda bilgili
olan iist diizey yoneticiler; kaynaklarin tahsis edilmesi, planlamaya rehberlik
etmek, organizasyonun teknoloji karsisindaki tavrini saptamak, anlamlari
degerlendirmek, teknoloji tamitimina destek olmak, talep ve reklamlar
degerlendirmek gibi alanlarda, daha akillica kararlar alabilirler™. Orgiit acisindan,
kullanilan bilgi sisteminin denetim altinda tutulabilmesi ¢ok Onemlidir. Bilgi
sistemi iizerinde yapilan tiim ¢aligsmalarin ahlaki olmasi ve sosyal sorumluluk
tasimasi dikkat edilmesi gereken bir konudur. Bu nedenle, bilgi sistemleri
kurulurken, etkin bir denetim mekanizmasinin da olusturulmas1 gerekir. Uzerinde
onemle durulmasi gereken enformasyon teknolojisindeki muazzam gelisme her
tiir ‘bilgi’ye erisimi kolaylastirmaktadir. Aslinda kolaylasan, agik bilgi’ye

erisimdir. Ortiik bilgi’ye erisim, eskisinden ¢ok daha zor hale gelmis‘tir85 .

2.6.6. Bilgi Yonetiminin Giicliikleri

Bilgi yoOnetiminin uygulamasinda birtakim giicliikler vardir. Zira bu
anlamda ortaya ¢ikan sorunlarin anlasilmasiyla, bilgi yonetiminin saglikli islerligi
arasinda, dogrusal bir iliski vardir. Her seyden Once, bilgi yonetimi pahalidir.
Bilgi yonetiminin karsisindaki ilk engel, bir sirketin iist yonetimine ve son
kullanictya bu fikri satmaktir. Bu sadece teknoloji ve onun kullanimini miimkiin
kilacak alt yapmnin pahaliligi degildir. Sirketin kiiltiir degisimi konusundaki

yapisindan, igverenin ddiillendirme anlayisina kadar, yapilacak degisikliklerin de
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maliyeti yiiksektir. Eger sirketin bilgi yonetimi yapisi yanlis planlanmissa,
projenin uygulama siiresi uzayacak, bu da biitceden sorumlu yoneticilerde g¢esitli

kuskularin dogmasina yol acacaktir.

Yonetim bilgisi, ¢alisanlarin da katilimini gerektirir. Oysa calisanlarin
cogu, kendi deneyimlerinden edindikleri bilgiler c¢ercevesinde alisilagelmis
iglerini yapmaya alismis insanlardir. Bir bilgi degisim siirecini, yepyeni bir
teknolojiyle birlikte uygulamaya kalkmak, aliskanliklarinin tiimiinii degistirmesi
gereken calisanlar arasinda gerginliklere yol agmaktadir. Bunu 6nlemenin yolu,
insanla teknolojiyi biitiinlestirirken, kiiltiirel degisimi de teknolojik degisimle
birlestirmektir. Bunun parolas1 da “dnce insan, sonra teknoloji” olmalidir. Once
teknolojiyi kurup sonra da insanlarin buna uyum saglamasini beklemenin sonucu

basarisizliktir' 2.

Bilginin iiretimi ve gelisiminde kisiler, ¢cogunlukla iirtinlerini kolaylikla
erisebilecek bicimde iiretmelerine ragmen, “piif noktasini” kendilerine saklama
egilimindedirler. Bilginin liretimi ve gelisiminde, kisilerin, beyinlerindeki bilgileri
paylasmaya yanasmalari i¢in, ya ¢ok zorlayici bir durum olmasi veya ¢ok 6nemli
gerekgeler gosterilmesi gerekir. Bunun ig¢in yoneticilerin, ddiillendirmede yeni

yaklagimlar ortaya koymasi gerekiyor'.

Hiyerarsiden kurtulamama da bilgi yOnetiminin uygulanmasinda
olumsuzluk yaratmaktadir. Gelismesine izin verildiginde, bilgi de pazara ¢ikar.
Takas edilir, alimir ve satilir. Bilgi, geleneksel is yapilanmasinin tersine,
hiyerarsiyle yonetilmez. Bilgiyi desteklenmesi ve hiyerarsik yonetim yerine, bilgi

pazarlarinin kurulmasi iizerine li¢ goriis vardir: Bunlardan birincisi; Bilgi varligi,
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bilgi yOnetiminin baslangicidir. Bilgiyi gercek anlamda yiikseltmenin anlami,
onun sirketiniz i¢inde serbest dolasmasi, karar alma asamasinda, sadece dogru
bilginin size ulagmasi, bu slirecte yetersizlik yasanmamasi ve bilgi kacaginin
stfirlanmas1 gerektigidir. Bu derecede, bilgi yonetimi son derece seffaf ve
gorlinmez olacak, sirketin kiiltiirline son derece yaklasacak ve ne disipline, ne de
kendi varligmin hissedilmesine meydan verecektir. Ikincisi; Bilgi ydnetimi sonu
gelmez bir siirectir. Her zaman i¢in, stirekli bir gelismeye ihtiya¢ vardir. Bu ii¢
unsura baghdir.(Bilgi birikiminde yetersizlik, Kullanic1 ihtiyaglarinin degismesi,
Isin havasmin degismesi) Uciinciisii ise; Bilginin var oldugu, kullanildig1 ve
degistigi donemdeki sirket politikasi. Bilgi yonetimi, degisim ve gelisime etkide
bulunur. Uygulanmakta oldugu sirketin politikasindaki degisikliklerden de
olumsuz etkilenir. Bu, ancak sirketin gii¢lii bir kiiltiirel yapis1 varsa onlenebilir.

Yoksa bilgi yénetimi timiiyle olumsuz etkilenmekten kurtulamaz'”’.

Gegmiste, kamu yonetimi statik, kati kurallar1 olan, hiyerarsik ve
biirokratik iliskilere dayanan bir faaliyet olarak biliniyordu. Kamu ynetiminin bu
Ozelligi, uzun yillar devam etmis, 6zellikle otoriter ve totaliter devlet sistemlerinin
de etkisiyle, genel kamu yonetimi, imaj olarak yerlesmistir. Sinirl bilgi birikimi,
yonetilenler iizerinde otorite kurma arzusu, kamu gorevlilerini bdyle bir anlayisi
benimseme egilimi igersine itmistir. Bunun sonucu olarak kamu gorevlilerinin,
“Her seyi bilen son adam” rolii oynamalari, yaygin bir davranis olarak kabul
ediliyordu. Oysa giliniimiizde hi¢ kimse, ne her seyi bildigini iddia etmekte, ne de
her seyi bilebilecegini zannetmektedir. Kamu kuruluslan tarafindan elde edilen

veriler ve kamu kuruluslarinin arsivlerinde yer alan verilerin ¢oklugu karsisinda,
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“Bilgi Kirliligi” diye adlandirabilecegimiz bir durum ortaya c¢ikmaktadir. En
gelismis teknolojilerden yararlanilarak bile, kamu kuruluslarinin sahip oldugu
biitiin bu verilerin degerlendirilmesi miimkiin degildir. Kamu biirokrasisi, bu
kadar gereksiz veri karsisinda, cogu zaman ¢aresizligini itiraf etmekte ve buna bir

¢oziim bulunmas geregini vurgulamaktadir®®.

Bilgi ¢agi ile birlikte organizasyonlar ve bireyler arasi iliskiler karmasik ve
yaniltict duruma gelmistir. Toplum, gelisip karmasiklastik¢a, karar alicilara
sunulan bilgilerin giivenilir olma olasilig1 azalmaktadir. Karar alici, ¢cogu zaman
kendisine sunulan bilgilerin dogrulugunu, kaynagina giderek inceleme imkanina
sahip degildir. Bagkalar1 tarafindan hazirlanan bilgilerin ise, kasti ve kasti
olmayan hatalar1 kapsama olasiligi vardir. Bu baglamda, bilgi giivenirligini

artirmanin yolu, yonetsel denetim yontemlerini siirekli uygulamaktir®,

Modern orgiitlerde yonetim ¢ok karmasik ve degisik sorunlarla karsi
karsiyadir. Mal veya hizmet tiretimini saglikli bir bigimde siirdiirmek i¢in, yeni
bilgi ve teknoloji kullanmak, isi nitelikli ¢alisanlarla yapmak zorunluluktur.
Nitelikli insanlarin yoklugunda, bilgi yénetiminin varligindan s6z edilemez'®*. Bu

tiir durumlarda, bilgi yonetiminin 6rgiit kiiltliriine doniismesi beklenemez.

2.7. Bilgi Yonetimi Ile Tlgili Baza Cahsmalar

Arastirma konusuna yonelik literatiir taranmasinda, spor ve bilgi yonetimi
konusunda, birebir alakali herhangi bir konuya rastlanmamustir. Genelde sirketler,
bankacilik, sigortacilik, egitim ve tip diinyasi i¢cindeki gelismeleri esas alan
calismalarla yogunlasan bilgi yonetimi uygulamalari, bir¢ok kurum i¢in yeni

sayilan siire¢ i¢ersindedir. Spor yonetimi i¢in bakir bir alan mahiyetinde olan bilgi
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yonetiminin, gelecekte tiim oOrgiitleri etkisi altina alacagi diistintilmektedir.
Kiiresel diinyamizda kendinden en ¢ok soz ettiren konular arasinda yer alan bilgi
yonetiminin, yillardir sorunun muhatab1 olarak goriilen, Tiitk sporunun
yonetiminde s6z sahibi olan spor federasyonlarimizin uygulamalarinda, olumlu

katkilar1 olacaktir.

Bilgi yonetimi konusu ile ilgili diinyadaki ve iilkemizdeki gelismelerden,
literatiire dayali bilgi verilirken, aklimizin bir kdsesinde spor federasyonlarindaki
karar siireclerinde ve bilgi yonetimi siire¢lerinde nasil bir yarar saglar sorusuna

cevaplar aranmustir.

Fortune dergisine gore 1989 yilinda ABD’ndeki yillik satis ortalamasina
gore, 18 bagarili list diizey yOneticinin, isletmelerin basarisinda en temel faktoriin,
bilgi oldugunu aciklayarak, bilgi yOnetiminin etkilerini ortaya koymalari,
isletmeler acisindan bilginin, en 6nemli varlik olarak goriilmesine neden olmustur.
Fortune dergisi, daha sonralar1 da bilgi yonetimi konusundaki gelismeleri yayin
olarak ortaya koymustur. Bu caligmalar neticesinde, diinyanin 6nde gelen en
bliyiik firmalarinin tamamina yakini, "Bilgi" ye, sirketlerinin 6z kaynaklarindan

birisi olarak bakmaya baslamugtir’.

Bilgi yonetimindeki gelismeleri iilkemize aktarmada bir kiiltiir hizmeti
sunan Digbank, “bilgi yonetimi” ile ilgili alt1 adet kitab1 okurlarina sunmustur.
Bunlardan birisi de; Diinyanin en {inlii bilgi yonetimi uzmanlarindan biri olarak
kabul edilen Amrit Tiwana’nin en 6nemli eseri olan, “Bilginin Yonetimi dir.
Kuramsal yaklasimlarin yani sira, bilgi yonetimini bir kuruma tasimak i¢in gerekli

olan pratik ve teknik araglar1 da ayrintili bigimde aktaran kitapta. Tiwana,
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“Bilginin Yonetimi’nde Orgiitsel bilgi yonetimi sisteminin nasil kurulacagini,

slirecin tiim asamalarini ayrintili bigimde ele alarak anlatmaktadir'**.

Melun, yazmis oldugu makalesinde, Internet'in bulunusu ve bir arastirma
arac1 olarak kullanilmasi ile birlikte, internet sitelerinin degerlendirilmelerinin
gittikge artan bir sekilde dnem kazandigini belirtmistir. Internetin giivenirliginin
onemli bir konu olarak ele alinmasi gerektigini bilgi kanali olarak Internet’te
sayfalar hi¢ bir editor incelemesi, kontrolii ve kabuliinden gegmeksizin
gonderilebildigi bu konuda gelistirilen yontemlere gore, Internet kullanicilarinin
bu bilgiyi nasil degerlendirebileceklerini bilmesi yasamsal 6neme sahiptir''.

Melun, Degerlendirme kriterleri lizerinde durarak, bilgi ediniminde degerlendirme

yollarindan bahsetmektedir.

Kidwell, Linde ve Johnson; Kolej ve Universitelerin kendi misyonlarinin
her parcasini destekleyen bilgi yonetimi uygulamalarina yer verilen calisma
dallarinda, Yiksek ogretimde okullarin misyonlarinin  olusumunda, bilgi
yonetiminin  katkilarinin ~ arastirilmasina  yonelik  literatiir  calismasina
deginmislerdir. Okullarda uygulanan kiiltiirel faaliyetler, teknolojik gelismeler,
actk ve kapali bilgi kullanimi, entelektiiel zekanin bilgi yOnetimine
uyarlanmasindan ve Ogrenen organizasyonun faydalarinin ortaya kondugu bu
calismada. Orgiit igersinde finansal basarmin &lciilmesi ve stratejik konulara
deginilmistir’.

[Ikdgretim okul miidiirleri {izerinde, “Egitim Y&neticilerinin Yeterlikleri”
baslikl1 arastirmasinda Bursalioglu, 18 alanda 90 yeterlik belirlemistir. Ilkogretim

okul midirlerinin, gostermekte olduklar1 yeterliklerin, alt boyutlar1 ile
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. .. .. 122
karsilastirilmast sonucu egitim gereksinimlerinin saptanmasini amaglamistir “~.

2002 yilinda “ Isletmelerde Bilginin Y®&netilmesi Ile flgili Olarak
Gelistirilen Modeller ve Bir Aragtirma” konulu bir doktora tezi olarak calisma
yapan Basaran, Isletmelerde bilgi yonetimi varhiklarmi aciklayarak, bilgi
yonetimindeki farkli goriislere deginmistir'®. “Egitim Yoneticilerinin Bilgi
Yonetimindeki Yeterlikleri” adli bir diger ¢alismada Cinar, Malatya Ilinde Milli
Egitim Ust Diizey Yoneticilerinin Orgiitsel bilgiyi yonetme yeterlik diizeylerini
arastirma konusu yaparak, bu alanda milli egitim yoneticilerini tavsiyelerde

bulunmustur®®.

Ko¢ ve Ozmen’in “Egitim Orgiitlerinde Ve Bilgi Yonetimi Stratejileri-
Yas Ve Okul. Tiirti Degiskenlerine Gore Egitimci Goriisleri” adli ¢alismasinda,

egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi stratejilerinin 6nemi tizerinde durulmustur'**.

Bilgi yonetimi ile ilgili gelismeler bu sayilanlarla simirli degildir. Bu
konuda, her alanda ¢13 gibi bir biiyiime goriilmektedir. Isletmeler, bankalar,
sigorta sirketleri, saglik, ulasim, egitim ve bir¢ok alanda bilgi varliklar
arastiritlmakta, bilgi stratejik bir gilic olarak goriilmektedir. Bilgi ydnetimi
alanindaki gelismeler, yoneticileri ve c¢alisanlar1 siirekli cazibesi altina

almaktadir.
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2.8. Spor Federasyonlarinda Bilgi Yonetimi
2.8.1. Tiirkiye’de Federasyonlarin Tarihsel Gelisimi

14 Temmuz 1922°de, sporu disipline etmek amaciyla, 16 spor kuliibii
birleserek, Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifakin1 (TICI) kurdu. Bu dénemde
sporda demokrasi yolunda ilerleme goriildi®®. 1923 yilinda, 6nce futbol, daha
sonra glires ve atletizm federasyonlarinin kurulmasi suretiyle, federasyon kurma
gorevini de tistlenmis oldu®. 1924 yilinda, kamu yarar1 gozeten dernek olarak
kabul edildi. Ayrica, Tiirkiye’yi disarida temsil etmekle yetkili kilindi®®. 1923’te
Bisiklet, Eskrim ve Halter, 1924°te Boks ve Kiirek, 1926’da Yiizme ve Yelken,
federasyonlar1 kuruldu. 1934°de ise; Basketbol, Voleybol ve Kayak federasyonlari
kuruldu®. TICI, idari, siyasi ve iktisadi alanda hicbir bakanliga bagh degildi.
Kendine 0zgii karar organlarmin bulunmasi, aldigi kararlari uygulayabilmesi
yaninda, gelirlerini harcama yetkisi bakimindan &zerk bir yapiya sahipti>.
Demokratik ve merkeziyetci bir drgiit olarak goriilen TICI, spora bagimsiz ve
Ozerk bir idare anlayisin1 getirdi. Kuliiplerin miisterek faaliyetlerini saglamada ve
spor askinin yurda yayilmasinda etkili olamadig1 gerekgesiyle yerini Tiirk Spor
Kurumu’na (TSK) birakt1®. Genel kurulunda hiikiimetin ve askeri iiyelerin yer
almasi ve devrin tek yonetici partisinin, genel baskanlik kurulunun ve parti genel
sekreterliginin biitge ve g¢alisma programlarini belirlemesi, onu yar1 resmi bir
yapiya doniistiirdii”’. Daha sonra, istanbul’da spor kuliipleri arasindaki iliskileri
ve yabanct federasyonlarla irtibati saglamak maksadiyla, 6zerk bir yapiya
kavustu. Sporda otorite ve disiplin kurma hususuna, sinirli bir merkeziyetgilik

anlayisiyla yaklasan TSK’nin yerine, sporda yoOnetimin kurumlar iistii olmasi
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goriisiiyle, 16 Temmuz 1938 tarihinde 3530 sayil1 yasayla, Beden Terbiyesi Genel

Miidirliigii (BTGM) kuruldu®.

BTGM, Bagbakanliga bagli bir "Devlet Kurulusu" statiisiine kavustu.
1942'de 4235 sayili yasayla kurulus yasasi degistirilerek Milli Egitim Bakanligi'na
(MEB), 1960 yilinda tekrar Bagbakanliga baglandi. Spor islerinin ilk kez bakanlik
diizeyinde ele alinmasi 1969'da kurulan hiikiimet doneminde(3 Kasim 1969)
Genglik ve Spor Bakanligi'min (GSB) kurulmasiyla gerceklesti. 6 Subat 1970
tarih, 3/707 sayili Cumhurbaskanlig1 tezkeresiyle, adi gecen Bakanlik kapsamina
alindi. Boylece Tiirk sporunda yeni bir sayfa agildi. 7 Kasim 1982 tarihli yeni
Anayasa'da ise, spora ilk kez yer verildi®. GSB’na bagli BTGM nce yénetilen
Tirk sporu, 14.12.1983 tarihinde, 179 sayili kanun hiikmiinde kararnameyle, iki
bakanligin birlestirilmesiyle bu defa, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi
blinyesine gecti. 1986 yilinda 3289 sayili yasayla BTGM olan adi, Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii olarak degistirildi. 1989 yilinda tekrar
Basbakanliga baglanan teskilat, spordan sorumlu Devlet Bakanligi’nin
sorumlulugu altina alinirken adi, "Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi" (GSGM)
oldu. Spor federasyonlarinin ana hizmet birimi olarak bagli bulunduklar1t GSGM
merkezde katma biitgeli, tasra teskilati Ozel biit¢eli bir kamu kurulusudur.
Federasyonlarin da biinyesinde bulundugu spor teskilatinin, 1938’den gliniimiize
kadar ii¢ defa Bagbakanliga, iki defa Milli Egitim Bakanligina, bir defa da Genglik
ve Spor Bakanligima baglanmasi, teskilatlanma konusundaki arayislarin hala
devam ettigini gdstermektedir’’. Bu donemde 1940’ta Jimnastik, 1962’de Judo

federasyonlar1 kurulmustur. Federasyonlarin tiimii tiye spor teskilatinin iist otorite
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degismelerine paralel olarak, bagli bulunduklar1 Orgiitteki degisiklikleri

yasamlstlrm.

3289 ve 3703 sayili Genglik ve Spor Genel Midiirliigii'niin kurulus
yasasinda yer alan federasyon baskanlarinin, se¢imle is basina gelmesi hiikme
baglandi. Tiirk spor yonetiminde, 6zellikle federasyonlar acisindan tartisila gelen
Ozerklik modeli, Tiirkiye Futbol Federasyonu’nda (TFF), 1988 tarih ve 3461 sayili
“Tiurkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile
uygulamaya konmustur. Ozerklik modeli ile beraber, dénemin gerekleri
dogrultusunda yapilan yasal diizenlemeler sayesinde Onemli gelismeler
saglanmistir. Ancak, TFF’nin mevcut idari yapisinda, “6zel hukuk hiikiimlerine
tabi tiizel kisilik”, “tahkim’’ ve “se¢im” ile ilgili uygulamalarin yetersiz oldugu;
mali yapisinda ise, mal ve hizmet iretimi, tiiketimi, boliisimii ve bunlarin
denetlenmesi  konularinda ¢6ziim bekleyen bir dizi sorunun oldugu

gdzlemlenmistir™.

TFF disindaki federasyon baskanlarimin, se¢imle is basina gelmesine
iliskin yonetmelik, 1993 yilinda ¢ikarilarak uygulamaya kondu. Ilk secimler 5230
delegenin katilimiyla, 5 Aralik 1993'te yapildi. Bu manada, iilkemiz agisindan
bakildiginda, sporun ve federasyonlarin yonetiminde devletin uzun yillar

dogrudan bir séz hakki oldugu gériilmektedir®.

Tirkiye’de spor federasyonlarinin yapisal degisikligi ile ilgili bazi
uygulamalar degerlendirildiginde, 6zerklige dogru bir egilimin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir’>. 2007 Nisan ay1 basi itibar ile, spor federasyonu sayisi 58’

ulagirken sadece Muay Thai ve Wushu spor federasyonlar1 disinda tamami
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ozerklige gegmistir’'. Oyle gériiliiyor ki, tiim federasyonlar 6zerklige gegecektir.
Stirekli degisimin igersinde bulunan federasyonlarda, bilgiye olan ihtiya¢ daha

¢ok artmaktadir.

2.8.2. Tiirkiye’de Federasyonlarin Bilgi Yonetimi Thtiyacinin Gerekgeleri
Spor biliminin énemli bir kolu olan spor yonetimi ve ilkeleri bilimsel bir

anlayis icinde ele alinip degerlendirilmektedir. Her alanda oldugu gibi spor

alaninda da hizmet ve faaliyetlerin yasama gecirilmesi ve ilkeler dogrultusunda

amaglara ulastirilmasi spor yonetiminin gerekliligini ortaya koymaktadir*.

Egitim, yonetim ve teknolojik alandaki gelismeler bilginin Gnemini
artirirken, orgiitleri yeni bilgiler edinmeye ve kurumsal amaglar1 dogrultusunda bu
bilgileri kullanmaya sevk etmektedir. Zira, bilgi merkezli ekonomide ayakta
kalabilmek ve gelisebilmek, her seyden oOnce bilgi ve enformasyonu
yonetebilmeyi gerektirmektedir. Cagdas yonetim ve yoneticilik anlayisi
cercevesinde spor yoneticisinin basarili olabilmesi i¢in bazi hususlar1 gz oniinde

bulundurmasi gerekir.

- Insanlarda giiven yaratma,
- Belli amag ya da amaglara ulagsmada ¢aba gosterme ve metanetli olma,
- Yanlis anlamay1 ortadan kaldiracak bir haberlesme diizeni kurma,

- Bagkalarinin fikirlerine ve sodylediklerine 6nem verme, fakat dikkatli

olma,
- Calisanlarla samimi ve i¢tenlikle ilgilenme,
- Calisanlarinin tepkilerini anlayarak onlara yardimci olma,

- Objektif ve tarafsiz olma,
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Orgiitin ¢ok iyi tammali ve personelin gereksinimlerini bilmelidir'®.

Biitiin bu konularda spor federasyonu yoneticileri bilgi sahibi olmalidir. Spor
federasyonlari, temsil ettikleri spor dali, ya da dallarinin en yetkili
kuruluslaridir'®.  Federasyon yoneticileri, spor dallarimi ilgilendiren tiim
uygulanmalardan sorumludur. Bu sorumlulugun gerceklestirilmesi igin,
federasyonun basarisindaki etkisini artirmak iizere kurumsal bilgi doniisiimiinii

saglamak gerekir.

Giiniimiiz isletmelerinde "bilgi yaratan sirket”, “O0grenen Orgiit”,
“profesyonel zekay1 yoneten sirket”, “beynin biitiin potansiyellerinden yararlanan
sirket" gibi yeni kavramlar iizerinde yogunlasilmakta ve rekabet ortaminda bu
kavramlarin uygulanabilirligi énem kazanmaktadir'®”. Bu ise 6rgiitsel degisimi
zorlamaktadir. Degisime ayak uyduramayip, belirlenmis statiiniin digina ¢ikmayan
ve ¢ikmaktan korkan yonetim kadrosu ise, orgiitii kendisiyle birlikte eskimeye ve

122394 Orgiitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan

¢cOkiintliye gotiiriir
rekabet kosullar1 iginde, bilgiyi siirekli kullanmalariyla  yasamlarim
sirdiirebilmekte ve gelismelere uyum saglayabilmekteler’’. Bunun igin,
federasyonlarin geleneksel orgiit yapilarimi degistirip, bilgiye ulasma, bilgiyi

isleme ve degerlendirme yollarini, Orgiitsel yapisina kazandirarak, yeniden

yapilanmalar1 gerekmektedir.

Spor federasyonlarinin ortak konular ve amaglar etrafinda birlik ve
beraberlik igersinde egitim, kiiltiir, politika, ekonomi, uluslar arasi iligkiler gibi
bir¢cok alanlarda, planli ve programli bir sekilde basariyr yakalama zorunlulugu
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vardir °°. Bilimsel ve teknolojik alanlardaki gelismeler spor federasyonlarini
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yeniden yapilanmaya ve rekabet ortamina katilmayi gerekli kilmaktadir. Bu
degisimin gergeklesmesinde bilgiye olan ihtiyag, her gecen giin artmaktadir. Bilgi
yonetimi  alanindaki  gelismeler,  yOneticilerin  1ilgisini ~ ¢ekmektedir.
Federasyonlarda bir taraftan degisme mecburiyeti, diger taraftan alisilagelmis
diizen ve yonetim anlayislari, de8isime karsi bir tutumun olusmasina sebep
olmaktadir. Yonetiminin degisime inanmasi ve yoneticilerin liderligi, degisimin
oniindeki engelleri agmada etkilidir. Bu nedenle yoneticilerin, bilgi yonetimindeki
gelismeleri edinmelerinde yarar vardir. Spor federasyonlari, bir yandan toplumun
spor konusundaki beklentilerine cevap vermek, 6te yandan da, ulusal ve

uluslararasi diizeyde spor organizasyonlarini diizenlemek ile gorevlidir’®.

Federasyonlari, orgiitsel degismeye zorlayan faktorlerden birisi de bagh
bulunduklar1 uluslararasi federasyonlarin talimatlarin1 uygulama gerekliligidir. Bu
degisiklikler hukuki olabilecegi gibi, o spor dali miisabakalarinin kurallari, sekli,
yeri, siiresi, kullanilan malzemeleri vb. konularla da ilgili olabilir’>. Iste bu
nedenden Otiirli, federasyonlarin yapilan her tiirli degisikligi uygulamak,
uygulatmak ve ilgili birimlere degisikliklerle ilgili bilgileri dogru ve zamaninda

iletmek gerekliligi bulunmaktadir.

2.8.2.1. Egitim Alamindaki Gelismeler

Spor egitimi bilim dali olarak gelismektedir. Sporcular fiziki, zihni ve
psikolojik ¢ok wuzun bir hazirlik doneminden sonra iistiin performans
gostermektedirler. Bu hazirlik ddneminin yonetiminde birgok kurulusun esgiidiim
icerisinde ¢aligmas1 gerekmektedir. Iyi bir egitim gormiis insanlarin bile,

edindikleri bilgiler biitiin Omiirleri boyunca yeterli olmamaktadir. Basar1 i¢in
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stirekli bir bicimde yenilikleri, degisiklikleri ve gelismeleri izleme zorunlulugu
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vardir . Spor egitiminde de hizli gelismeler yasanmaktadir. Artik spor

gelisigiizellikten uzak, bilimsel esaslarla yiiriitilmektedir.

Bilgiye ulagsma yollar1 ve bilgi gelismekte, yonetim yaklagimlari, metotlari
ve anlayislart degismektedir. Her alanda oldugu gibi daha, iyisini, islevselini, hizli
ve etkilisini arama calismalari, yonetimde de goriilmektedir’’. Bu da y®netsel
dikkat, dogruluk, kisisel iligkileri bilme, karar alma, mesleki baglamda saglik,
fiziksel uygunluk, gonilliliik, sorumluluk tasima, is anlayis1 ve yonetim
tekniklerini  kullanma  gibi  Ozellikleri  olan  yOneticiler  vasitasiyla

gerg:e:klesmektedir1 B,

Tirkiye’de spor egitimcileri iki kurum tarafindan yetistirilmektedir. Bu
kurumlar, 6rgiin egitim kurumlar1 olarak iiniversiteler, yaygin egitim kurumu
olarak Genglik ve Spor Genel Miidiirliigidir. Ayrica, futbol antrendrlerinin
yetistirilmesinde, Tiirkiye Futbol Federasyonu yetkilidir. Universitelerde beden
egitimi ve spor Ogretmenligi egitimi, dort yillik lisans diizeyinde verilmekte,
antrendr, spor yoneticisi ve rekreasyon liderligi egitim programlar ile antrendr,
spor yoneticisi ve rekreasyon liderleri yetistirilmektedir'®’. Tiirkiye’de beden
egitimi ve spor alaninda egitim-08retim yapan yiiksekokul ve boliimlerde
okutulan ders programlarinda, spor yoOnetimi alaninda ve spor yoOneticisi
yetistirilmesi konusunda bir¢cok ders okutulmaktadir'”. Universiteler,“bilimsel
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yaym ve danigsmanlik yapan; fakiilte, enstitii, yliksekokul ve benzeri

kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumu” dur?®.
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Bu nedenle spor federasyonu yoneticileri, yenilikleri takip etmede bu
kurumlarla iletisim igersinde bulunmalidir. GSGM’niin ve federasyonlarin
tiniversitelerin tip fakiiltesi ve beden egitimi ve spor boliimleri ile iliskileri sinirl
diizeyde kalmaktadir. Oysa yonetim, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in
bireyleri isbirligine saglayacak her tiirlii yonetsel etkinlikleri, kaynaklarin bir
araya getirmesini, koordinasyonu saglanmasini, izlenecek yontemleri ve denetimi
icine alir®. Ozellikle federasyonlarin sporcularinin tibbi ve fizyolojik uygunluk
Olctimlerinin yapilmasi i¢in tip fakiilteleri ve beden egitimi ve spor boltimleri ile
igbirligi yapmalar gerekli goriilmektedir. Boylece federasyonlar milli takimlar
seviyesinde sectikleri sporcularin genel durumlarini ve eger var ise, problemlerini
onceden belirleyip, bunlarin vakit gecirilmeden giderilmesi yoniinde birtakim
caligmalara girilerek, sporcularin tlkeyi yurt disinda basar1 ile temsil etme
misyonunu yerine getirmede Onemli adimlar atmis olacaklardir. Uluslararasi
basariy1 yakalama ve devam ettirmede Onemli bir yere sahip bilimselligi
kullanabilme, federasyonlar ve federasyonlarin milli takimlar ve diger
diizeylerdeki antrendrlerinin davraniglarinda, birtakim zorunlu degisimler

yaratacaktir' 2.

Spor yoneticisi, antrendr, sporcu, hakem, personel, veliler, seyirci, kendi
teskilatinin  ve diger teskilatlarin yoneticileri, gazeteciler, milletler arasi
kuruluslarin temsilcileri, politikacilar gibi g¢esitli egitim ve kiiltiir diizeylerinde,
farkli beklentiler icerisinde bulunan elemanlarla iliski kurmak ve onlarin ¢esitli
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beklentilerine cevap verecek yoOnetimi gergeklestirmek zorundadir Spor

federasyonu yoneticileri de kendi federasyonlarindaki dogru bilgileri paylagsmak
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ve bilgi aligverisinde bulunmak durumundadir. Cagdas anlamda spor yonetiminin
gergeklesmesini  saglayacak olan spor yoneticisinin; ydnetimin planlama,
teskilatlanma, koordinasyon, haberlesme ve denetim fonksiyonlarini bir alet gibi
kullanarak, teskilatin insan ve maddi kaynaklarini israf etmemesi gereklidir.
Bunun igin de spor yéneticisinin, alan bilgisine sahip olmasi gerekir'’. Bunun aksi
durumunda yoneticilerin yetersiz liderlik 6zelligi, calisanlar arasi ve Orgiitle
calisanlar arasi birligi saglayamamasi, toplum yapisina uygun hareket edememesi
ve yetersiz insan iliskileri gibi nedenlerden dolay1 basarisizliga ugrar'®'.

Her orgiit degisik amaclar i¢in kurulur. Fakat orgiitlerde yaygin olan temel
amagc basarili olmaktir. Diizenli bir sistem kurulmadig: taktirde, orgiit ilk adimda
basarisizliga ugrar. Bunu Onlenebilmesi i¢in amaglarin agik bir bigimde
belirtilmesine ihtiya¢ vardir''®. Spor teskilat ve organizasyonlarmin hedeflerine
ulagabilmesi biiylik 6lclide yonetim biliminin kural, ilke ve metotlarinin
uygulanmasina baghdir. Bunun saglanabilmesi ise, spor yonetiminin sistemli,
etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi ile miimkiin olabilir. Spor yonetiminde
basari, sporu yonetenlerin performansina baghdir. Bugiiniin spor yoneticisi, ¢ok
degisik nitelik, beceri ve sporun iliskili oldugu disiplinler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalidir. Daha da Onemlisi, pratik tecriibelerini siirekli yenileyerek, bu
tecriibelerini teorik bilgilerle destekleyerek, spor gibi karmasik bir olguyu ve onun

organizasyonunu kazanmis olmasi gerekir'>’.

Giiniimiizde sporu bir endiistri haline doniistiiren {tlkelerin kalkinma
diizeyi spordaki basar1 ve yapmis olduklar1 spor yatirimlari ile 6l¢iilmektedir.

Tirkiye’nin sporda istenilen bagariya ulasabilmesi i¢in alaninda uzmanlagmis spor
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yoneticilerine ihtiyag vardir®. Spor federasyonlarinda yéneticilerin gegmis

deneyimlerinden ve basarilarindan yola ¢ikilarak sec¢ilmesi gerekir.

Spor federasyonlar1 hizmet sunumunu gergeklestirmede istatistiki verilerin
Oneminin bilinmesi ve herkesce goriiniir kilinmasi, insanlari inandirict olmasi
onemli olup, asil ihtiya¢ duyulan verilerin ortaya konulmasi federasyonlardan
beklenen olumlu davranis 6rneklerindendir. Ayrica lisansli sporcu sayilari, alinan
madalya sayisi, yapilan organizasyonlar, katildig1 uluslar arasi yariglar, antrendr
ve monitdr sayilar1 ile yillik gelir-gider dagilimi gibi somut verilerin ortaya

konmasi, dogru bilginin kullanilmas1 ve paylasilmasi i¢in gereklidir.

2.8.2.2. Yonetim Alanindaki Gelismeler.

Spor federasyonlari, sporun sosyal yoniine canlilik getirmeye c¢alisan
goniillii orgiitlerdir. Orgiitlenme, ortak konular ve amaglar etrafinda birlik ve
beraberlik demektir. Orgiitlenmenin egitim, kiiltiir, politika, ekonomi, uluslar arasi
iligkiler gibi bir¢ok alanlarda planli ve programli bir sekilde yapilmasinin, basariy1
yakalamada oldukga fazla yararlari bulunmaktadir’. Ulkemizde, sporu yéneten
orglitiin, merkeziyetci karakter yapist nedeniyle, siirekli tartisildigi ve degismesi
gerektigi sikca dile getirilmekteydi. Ciinkli merkeziyetci yap1 ve yonetim anlayisi,
ortaya ¢ikan merkez biirokrasisinin asir1 biiyiimesi, ayrinti sayilabilecek hemen
her hizmet i¢in, iistlerin onayina bagvurulmasi, ¢oziimiin merkezden aranmasi
nedeniyle, is takiplerinin ¢ogalmasi, asli gorevlerin ihmal edilmesi gibi sorunlar
dogurmakta, bdylece cari giderler ¢ogalmakta, etkinlik azalmaktadir. Coziimi
merkezi yonetimin kendi organlarinin karar verme ve uygulama yapma
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yeteneklerini artirmada aramak gerekmektedir”'. Zira iyi ve dogru kararlar
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orgiitleri basariya gotiiriir. Yanhs kararlar ise zarara ugrattigi gibi, Orgiitiin

- - 167
gerilemesine de neden olur .

Tarihge kisminda anlatilan yonetim alanindaki gelismeler 6zerklikle
noktalanmigtir. Artik 6zerkligin miimkiin olan en yiiksek diizeyde islerliginin
saglanmasi yolunda g¢aba sarf edilmelidir. Ozerk olan federasyonlar; organlari
genel kurulu tarafindan se¢imle géreve gelen, her tiirlii kararlarini kendi organlari
igerisinde alan, biitcesi genel kurul tarafindan onaylanan ve ibra edilen
federasyonlardir. Burada iizerinde durulmasi gereken konu, 6zerkligin taniminin
iyi anlagilmasidir. Kurumlarin 6z sorumluluklar1 altinda, {ilke yarar
dogrultusunda, kendi hizmetlerini diizenleme hakk: kazanmalaridir'®®. Gelecekte
spor federasyonlarinin tamami o6zerk yapiya kavusmalidir. Bu yapilar giigli
birimlere doniistiirecek bilgi, birikim ve deneyimlerinin olusturulmasinda bilgi
yonetimi, belirleyici role sahiptir. Zira yillardir Tiirk sporunun cagdas
ihtiyaclarina cevap vermekten tamamen uzaklagsmis ve sorunlarin muhatabinin
arandig1 ortamlardan, basar1 ve istikrarmin saglandigi, bilgi bosluklarinin

belirlendigi, seffaf yonetimlere ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir.

Tirkiye’nin Avrupa birligine uyum siirecindeki degisim projeleri, spor
alaninda da, akilci yeni politikalarin benimsenmesini ve bu politikalarin etkili bir
sekilde uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Zira, sosyal sistemlerdeki degisim
siireci, politikada akilcilig1 ve uygulamada kararliligi gerektirir’”. Spor hizmetleri,
belirlenen amaclara ulagsmasi i¢in kaynaklarin saglanmasi bu kaynaklarin etkili ve

verimli bir sekilde kullanilmas ile olur®.

Spor federasyonlarinin asli gorevleri igersinde, her yasta insani1 spor

72



yaptirma sorumlulugu vardir. Geng niifusa gore bu sorumlulugun yeterince yerine
getirilmedigi goriilmektedir. Ulkemizde spor yapan niifusun bu kadar diisiik
olmasinin temel sebeplerinden biri, sporu toplum tabanina yaymak yerine, uluslar
arasi spor organizasyonlarinda gosterilen basar1 ve alinan madalya sayisina doniik

politikalar olusturmasidir>.

Bilgi yonetimini gii¢lii kilan diisiince sadece gelismeleri takip etmek degil,
gelecege deginmesidir. Bu yiizden spor federasyonlarimizin yonetiminde karar
verme siirecinde etkili yeri olan spor federasyonu yoneticilere bliyiik gorevler
diismektedir. Zira spor federasyonlari, kendi spor dalindaki statii ve kurallari,
uluslar aras1 spor federasyonlariin statii ve kurallarina uygun olarak ytiriitmekte,
yine kendi spor dalinin arag-gere¢, malzeme, yarisma, sporcu lisans, tescil, vize
islemleri, doping vb. konularda gerekli talimat ve kurallarin hazirlanmasi gibi
teknik gorevlerin yam sira, milli diizeyde spor faaliyetlerinin Grgiitlenmesi ve
denetlenmesi, hakem, antrenor vb. elemanlarin goérevlendirilmesi gibi ydnetsel

fonksiyonlarini da yerine getirmektedirler™.

GSGM’nii “Genglik ve Spor Genci Midiirliigii Tasra Teskilat1”, “Spor
Federasyonlar1”, “Spor Kuliipleri”, “Dernekler” (Milli Olimpiyat Komitesi,
Amatdr Spor Konfederasyonu, Hakem-Antrendr) ile iletisim icindedir. Iletisim
igersinde oldugu yurt dis1 federasyonlar, spor kurumlar1 ve diger kamu kurumlari
ve bu kurumlarin kendi aralarindaki iliskileri geleneksel devlet yonetiminde
yogun is yogunlugu olusturmaktadir. Bu is yogunlugunun cesitliligi ile ilgili
istatistiki bilgiler mevcut degildir''. Spor bilimlerinde ¢ok miktarda veri ve bilgi

vardir. Ancak bilgi erisilemez ve kullanilamaz ise bir anlam ifade etmeyecektir.
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Spor yoneticileri, spor politikalarinin milli ve milletler aras1 diizeyde, tilke
cikarlar1 dogrultusunda, cagdas spor anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesinde ¢ok
onemli roller {istlenip, kurum ya da organizasyonlarinda, spor hizmet ve
faaliyetlerini  Onceden  belirlemis ama¢ ve ilkeler  dogrultusunda
yiiriitmektedirler””. Burada basariya ulasmak igin dogru stratejiye ve bilgiye sahip
olmak gerekir. Nc State {niversitesi profesorlerinden Krotee’nin deyimiyle
“Benim stratejim tekrar tekrar basarili olmaktir”. Spor yoOnetimi de diger
yonetimler gibi modellerden etkilenir. Benim {ilkemde basarili olan bir model
baska iilkelerde olmayabilir. Ama degisim ve gelisimi takip ederek kendimizi
sirekli yenilemeniz gerekir. Zira bunun aksi diisiiniilemez. Uluslararasi
organizasyonlarda sporcular birbirinden etkileniyor. Degisimleri gormezden
gelemeyiz. Spor yoOneticisi mantikli olmali, iyi egitim almig olmali ve

gelismelerden haberdar olarak, yeni fikirler ortaya koyabilmelidir'®.

Yoneticiler, fikir yaratma, planlama, organize etme, motive etme,
koordinasyon saglama, haberlesme ve denetleme fonksiyonlarin1 yerine
getirirler’’. Spor yoénetimi, “Sporcu-yonetici, sporcu-spor Orgiiti ve spor
orgiitleriyle-halk  arasindaki iligkileri  diizenleyen bir isleyis olarak
degerlendirilebilir’'*®. Basta televizyonlar ve gazeteler olmak iizere, kitle iletisim
araclari, kitle sporunun gelismesinde en Onemli etkenler arasindadir. Sporu
tanitma, pazarlama, sporu 6zendirme, rekreasyonel talebi canlandirma, sportif
basarilarin artan Odiilleri, kitle iletisim araglarmin oOncelikli etkisiyle gelisen

durumlardir®.

Sporun her yoniiyle kalkinabilmesi, amaclarim1 gercgeklestirebilecek
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seviyeye c¢ikmasi, 1iyi bir teskildtlanmanin varligina baghh oldugu kadar,
meselelerine bilimsel ve objektif bir bakis acis1 getirecek, pratik yonii agir basan
yetenekli spor yoneticilerinin bulunmasma da baghdir®. Bu cergevede
hammaddesi insan olan ve halkla siirekli iligski i¢inde bulunan spor kurum ve
kuruluslarinda, dinamik bir yénetim yapisina sahip olmak gerekir. Ozellikle spor
ortamini olusturan yonetici, sporcu, egitici, tesis, ara¢ gere¢ ve sportif yarisma

programlari gibi unsurlar amagclarina uygun olarak bir araya getirilmelidir'*.

Spor yoneticisi, sporla ilgili ulusal ve uluslararasi politikalarin temel amag
ve ilkelerini, spor alanindaki yenilikleri, gelismeleri ve biiylik caph
organizasyonlarda goriilen etkinlikler dizisini, toplumun spor konusundaki
beklenti istek ve gereksinimlerini bilen kisidir'®. Sirekli gelisme, bitmek
bilmeyen bir ugrastir. Yeterliligin kabul edilip benimsendigi yerde, iyilesme
durur. Kurumlarin yapmasi gereken, en tepeden, en alt kademeye kadar, tiim

calisanlar siirekli gelistirme faaliyetini siirdiirmek, yonlendirmek olmalidir'®.

Bir spor kurumundaki yoneticiler, sadece kurum isleriyle ilgili ayrintilarla
ilgilenen, makaminda oturan kisiler degildir. Spor yoneticisi, kurumun
amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in, biitiin ilkeleri harekete geciren, orgiit ici ve
orgiit dis1 birey iliskilerini diizenleyen, gelistiren onlar1 yasama gecirip belirli
yonde onlara liderlik ve rehberlik ederek onlar etkileyen kisidir. Bu nedenledir ki
spor yoneticileri, orgiit hedeflerini ¢ok i1yi tanimali ve orgiit hedeflerini birlikte
calistig1 kisilere ¢cok iyi yansitmalidir. Ayrica, personelin bireysel ihtiyaglarina ve

ozelliklerine uygun bir ortam hazirlamalidir’.
Spor Federasyonlar1, kendi spor dallarinin yurt i¢cinde ve yurt disinda
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yapilan her tiirli miisabaka, toplanti, kamp, seminer gibi faaliyetlerin sevk ve
idaresinden sorumludur. Federasyon biinyesindeki sporcularin egitim ve
yetistirilmeleri i¢in antrenér yetistirir. Hakem kurslar1 diizenler. Basarili
sporcular1 kampa alir. Egitici yayinlar hazirlar. Milletler ars1 yarisma talimatlarini
tercime eder, uygular ve uygulatir. Bu unsurlarin saglikli bir sekilde
yuriitiilmesinde bilgiye dayali yonetim esastir. Zira bu isler, birka¢ kisinin
istesinden gelecegi isler degildir. Saglikli bilgilerin toplanmasi, iiretilmesi ve
degerlendirilmesinde, orgiitte kimin hangi konunun uzmani oldugunun bilinmesi
gerekir. Demokrasi ile idare edilen gelismis batili iilkelerde devlet sporu organize
eder, gerektiginde yardim yapar, kontrol eder, ihtiya¢ halinde tesisini kurar ve

denetler?’.

Spor federasyonu yoneticileri yiiriitme silirecinde, iletisim, motivasyon ve
liderlik konulariyla yakindan ilgilenmelidir. Bu bakimdan spor yonetiminde,
yoneticilerin etkili kararlar alabilmesi ve dolayisiyla yerinde emirler verebilmesi
i¢in, alt kademelerden yukariya dogru bir haberlesme sistemiyle, bilgi akisi
saglanmalidir’’. Orgiitin  koordinasyonunu, o6rgiitteki  bireylerin  ¢abalarin
birlestirmek, zamanlamasini ayarlamak, ortak bir amag¢ i¢in uyumlastirmak,
faaliyetlerin siirekliligini saglamak ve Orgiit iiyelerinin birbirini tamamlama

siirecinin saglanmasi gerekir®.

Bir spor oOrgiitiiniin yoneticisi, orgiit igerisindeki finansal durumlari,
maliyet hesaplarini, gelir-gider tablolarimi ge¢mis donemlerle karsilastirarak,
denetleme gorevini yerine getirmelidir. Denetlemelerde tespit edilen olumsuz

sapmalarin giderilmesi veya olumlu gelismelerin de siirdiiriilmesi yoniinde
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diizenlemelerin yapilmas: gereklidir’®. Spor federasyonu yoneticileri de gelir-
giderlerinde denetime agik olmali, ilkeler ¢ergevesinde mevcut kaynaklari (para,
zaman, mekan, malzeme, personel gibi) en rasyonel bir sekilde kullanarak

teskilatin amaclarini gergeklestirmelidirl60.

Spor federasyonlari, vizyon belirlemede kisir cekismelerin diginda
olmalidir. Vizyon, mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir
araya gelmesi ile olusan, gelecegin tanimlanmasi i¢in bilinmeyene dogru bir bakis
olarak goriilmektedir. Zira isletme yonetiminde de, isletmenin uzun donemde
gerceklestirmeyi hedefledigi sonuglar ifade etmektedir'®. Spor federasyonlari da
vizyon olusturmada hedefledigi sonuclara, bilgi yoOnetiminden yararlanarak
ulagmalidir. Her alanda oldugu gibi, spor alaninda da hizmet ve faaliyetlerin
yasama gecirilmesi ve ilkeler dogrultusunda amaglara ulastirilmast spor
yonetiminin gerekliligini ortaya koymaktadir*. Tiirkiye’de son yillarda artan sike
olaylari, sporun endiistrilesmesinde olumsuz etki yapmaktadir. Bunun yaninda,
taciz olaylar1 da, ayr1 bir olumsuzluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tiir
istenmeyen olaylarda, elbette ki federasyonlarin yargi yetkisinin smirlilig
diisiiniilse de tek sorumlu federasyonlar degildir. Fakat olaylarin 6nlenmesi veya
aciga cikarilmasinda, bilgi yonetiminin, kurum kiiltiirline doniismesinin katkilar
olacaktir. Spor federasyonu yoneticileri, yilda birka¢ kez toplanarak ve

formaliteleri yerine getirerek bu tiir olumsuzluklara ¢are olamazlar.

Bilgi ¢aginda yoneticilerin, kurumsal deneyimlerden ders ¢ikararak, gilinii
kapsamli bi¢cimde analiz etme ve gelecegin belirsiz ekonomik ve teknolojik

kosullar1 icinde, olasi gelismeleri dogru éngdrebilme zorunluluklari vardir'".

77



Bilgi yoOnetimi, bilginin kurumda kimde ve nerede oldugu, kimin tarafindan
kullanildigi, bu bilgiyle nelerin yapilabilecegi, bilgiyi kullanmak i¢in hangi
kurumsal ve davranigsal engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi gibi sorulara
yanit iiretir®. Ancak hizli degisim istikrarsizliga yol agabileceginden zorlayici ani
kararlar1 almak cogu kez uygun olmayabilir. Bu nedenle yeniliklere hazirlikli
olmak ve stirekli ileriye doniik projeler gelistirmek spor yoneticiligi i¢in de
zorunludur. Oyleyse. “yaklasimlar nasil olursa olsun, ydneticiler, toplumsal
olgular i¢inde sporu degerlendirerek ufuklarim1i c¢agdas Olgiiler iginde

genisletmelidirler™*.

2.8.2.3. Teknolojik Alandaki Gelismeler

Teknolojideki gelismelere yol acan en 6nemli buluslar olarak sirasiyla:
Yazi, kagit, matbaa, telgraf, buharli makine ve bilgisayarlar icadi
gosterilmektedir””. Teknolojik alandaki gelismeler, tiim organizasyonlar1 etkisi
altina aldig1 gibi spor organizasyonlar1 da bundan etkilenmektedir. Bu amacla
GSGM’ligh spor federasyonlarinin yenilige geciste, teknolojiyle beraber bilgi
yonetimi  siire¢lerinde  etkinliklerinin  artirilmasi  konusunda  destegini
siirdiirmektedir. 2006 yilindaki spor federasyonlar1 arasinda diizenlenen web sitesi
yarigmasi bunun en giizel gostergesidir. Spor federasyonlarinin hem ulusal, hem
de wuluslararas1 alanda Internet kullanim oranin1 ylikseltmeleri, Internet
teknolojilerini ~ gelistirmeleri, ¢agimizin degisim gerekleri dogrultusunda
kendilerini yenilemeleri bu sayede federasyonlarimiza olan ilgi ve giivenin

¢ogalmasini amaglamistir.
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Bilgisayar bilimleri ve teknolojisi, glinlimiizde, sportif performansa en
onemli desteklerden biri olmaya devam etmektedir. Antrendrler, 6gretmenler ve
spor bilimcileri, bilgisayart ve c¢ok yonli gorsel CD-Rom ve yazilim
programlarini, antrenman programlarindan Ol¢limlere kadar bir¢cok alanda yaygin
bigimde kullanmaktadirlar. Ozellikle bilgisayar yardimi ile yapilan ¢ok yonlii
gorsel CD-Rom teknolojisi uygulamalari, branglarda, sporculara bilgisayar
destekli egitimle, geri doniitler ve ipuglar1 saglanmasi agisindan biiylik katkilar

saglamaktadir' .

Teknoloji alaninda yapilan gelismeler, bilgisayar ve internet ortamiyla
sinirli  degildir. Sporda kullanilan malzemeden tesislere kadar her alanda
teknolojinin tasarimindan yararlanilmakta bu sayede zaman ve mekandan

kazanilmaktadir.

Sportif haberler medyanin ilgisini agirlikli olarak sadece futbol, spor
olarak degerlendirilmekte, diger branslarla yeterince ilgilenilmemektedir. Spor
federasyonlarin etkin bir iletisim araci olan medyadan yararlanmasinda agik
bilgilere ihtiya¢ vardir. “Medya bir anlatim araci oldugu kadar, bir mesajin bir
guruba ulastirilmasini saglayan, bilgi yayma araglarinin tamamina verilen bir
addir®. Spor federasyonlarinin tanitimmnda bu aragtan yeterince yararlanmasi

durumunda rekabet giiclerinde o oranda yiikselme olacaktir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Spor federasyonlarinda bilgi yonetiminin uygulanabilirligini arastirmak,
bilgi yonetiminden yararlanmanin bilgi yonetimi siireclerini etkili kullanmaktan
gecmesi nedeni ile bu konularin agiklanmaya calisildigi arastirma tarama

modelinde” gerceklestirilmistir.

YVeri Toplama Araci

Bu konu ile ilgili spor alaninda literatiire dayali bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Bu alanda daha 6nce yapilan caligmalar spor federasyonlarinin
uygulamalarina karsilik gelmeyeceginden ilk olarak yeni bir veri toplama aracinin

ilgili alana uyarlanarak gelistirilmesi gerekli olmustur.

Bu maksatla, bilgi yonetimi konusunda ve spor federasyonlar1 orgiit yapist
ile ilgili alan bilgisine sahip kisilerle goriisme yapilmistir. Bu alanda, Milli Egitim
yoneticileri lizerinde yapilmig olan bir doktora c¢alismasindan azami Olcilide
yararlamlmstir’”®. Arastirmada veri toplama araci olarak kullamlacak anketin
hazirlanmasindan 6nce, bilgi yonetimi konusuyla ilgili yerli ve yabanci kuramsal
ve arastirmaya yonelik yayinlar tizerinde literatiir taramasi yapilmis, bu

caligsmalardaki veri toplama araclar1 incelenmistir.

Bu tarama esnasinda, bilgi yonetimini ortaya ¢ikaran kavramlar tizerinde

durularak bilgi yonetimi siireclerinin varligin1 6lgmeye yonelik, denemelik sorular

* Tarama modeli gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisildig1 bir aragtirma modelidir’.
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hazirlanmstir.

Bu asamanin ardindan hazirlanan ciimlelerin, icerik, anlam ve ifade
yoniinden degerlendirilmesi amaciyla, 12 kisilik bir 6n gruba uygulama yapilip
test edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, climleler iizerinde ¢esitli degisiklikler
uzman gorlsleri alimarak yapilmistir. Uzmanlarin  degerlendirmeleri
dogrultusunda, degerlerin ve climlelerin miktar olarak azaltilmasinin yani sira,
baz1 ifade degisiklikleri de yapilarak; kisisel bilgileri kapsayan 5, bilgi

yoOnetimi siireglerini kapsayan 51 soruluk bir anket olusturulmustur.

Veri Toplama Aracinin Giivenirlilik ve Gecerlilik Calismasi

Hazirlanan veri toplam aracinin, yapilacak arastirma i¢in uygun olup-
olmadigin1  gérmek iizere, giivenirlilik ve gegerlilik® sinamasi yapilmistir.
Giivenirlilik ve gegerlilik sinamasi igin, son sekli verilen veri toplama araci
icinde, spor federasyonlar1 genel sekreterleri, yonetim kurulu ve egitim kurulu

tiyelerinden olusan 380 kisiye anket uygulamasi yapilmstir.

Giivenirliligin belirlenmesi i¢in Once faktér yapisinin belirlenmesi
amaciyla siklikla kullanilan bir metot olan varimax dondiirmesine tabi tutulmus,
buna gore Temel Bilesenler (Principle Component) analizi uygulanm1st1r124.
Analiz sonuglar1 “Bilgi Yonetimi Siirecleri Olgegi™nin 4 faktorlii yapiyr

desteklemekte ve toplam varyansin % 47’sini agiklamaktadir. KMO testi. 891

olarak hesaplanmistir.

* Tezbasaran’a gore gegerlik“bir 6lgme aracinin, bu aragla 6lgmek istenen 6zelligin Slgiilerini
baska ozellik ya da ozelliklerin 6lgiileriyle karistirmadan verebilme giiciidiir”'*’
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Yapilan agiklayici (explaratory) faktdr analizlerinde faktor yiikleri. 400 ile.

765 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonunda ortaya c¢ikan faktorler ise; (a)

“Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi”, (b) “Bilgi Tasnifi Ve Saklanmas1”, (c)

“Bilginin Transferi Ve Paylasilmas1”, (d) “Bilginin Kullanilmas:1 Ve

Degerlendirilmesi” olmak iizere 4 boyuttan olustugu belirlenmistir.

Tablo 1: BYS Faktor Yapisinda Yer Alan Maddelerin Temel Bilesenler Faktor

Yiikleri

Maddel. Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi.

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

IFaktor4

3.Master planlari bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi sonucu zamaninda
uygulanmaktadir

765

7.Bilgi tiretimi ve gelistirilmesinde teknolojiden yararlanilmaktadir.

745

6.Bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi ile federasyonun amacina uygun yol ve
yontemler olusturulabilmektedir.

.640

4.Bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi igin uluslararasi degisiklikler izlenerek
zamaninda degerlendirilir.

.637

5.Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi i¢in stratejik caligmalar mevcuttur.

.631

1.Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesinde iiyeler arasi her tiirlii iletisimde
giicliik ¢ekilmez.

594

2. Bilgi iiretiminde kurul kararlari saygiyla karsilanir.

.550

8. Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesine uzman, profesyoneller katki
yapmaktadir.

496

9.Giincel bilimsel tekniklerden yararlanilmaktadir.(beyin firtinasi, vb)

487

Madde2. Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi.

14. Hizli degisim diizenli tasnif alanindaki ihtiyaci arttiriyor.

779

11. Bilgiye ulagsmakta zorluk yaganmamaktadir.

.706

10. Bilginin tasnifi ve saklanmasinda teknolojinin rolii biiyiiktiir.

542

13.Gegmis bilgilerden egitim kaynaklari tiretilmistir.

429

12. Eski bilgilere kolay ulagim iiyelerin performansin artirmaktadir.

410

Madde3. Bilginin Transferi Ve Paylasiimasi.

15. Federasyonumuzda bilgi paylagimina artirmak i¢in 6zel ¢aba sarf
edilmektedir

.673

25.Master planlar bilgi paylasimi sonucu hazirlanmugtir.

. 662

17. Uyelerin goriislerinin énemsendigi caligma ortamlar1 olusturulmustur.

.637

20. Bilgi transferinde yeterli teknolojik arac ve gerec vardir.

.621

27. Bilimsel yayinlar rahatlikla takip edilmektedir.

597

18. Bilgiler Internet ortaminda paylasima agiktir.

.564

29. Bilgi paylasiminda teknolojinin rolii bilyiiktiir.

.562

22. Basin, yayin vb. Iletisim araglarinda yeterince yer alinmaktadir.

512

23. Bilimsel tekniklerden yararlanilir.

.506

24. Ilgili kurumlarla (Universite, Bakanlik vb.) isbirligi yapilmaktadir.

.500

16. Bilgiye dayali bir vizyon gelistirilmistir.

498

26. Bilgi yonetimi uygulamalarina iliskin 6l¢timler yapilarak paylagiimaktadir.

492

19. Eski bilgiler giincellenerek paylasima agilmaktadir.

478

28.Bilgi paylagiminda 6zendirme ve ddiillendirmeye énem verilir.

449

21. Bilgi paylasimina hizmet eden gorsellesmis haritalar olugturulmustur.

439

Madde4.Bilginin Kullaniimasi Ve Degerlendirilmesi

38. Federasyonumuzda §grenmeye 6nem verilir.

.648

31. Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi i¢in yillik degerlendirme
toplantilar1 yapilmaktadir.

.628

43. Bilginin kullanimina ydnelik periyodik kurs ve seminerler diizenlemektedir

.626

33. Bilgi yonetimi egitimi programlarini alan insan kaynagi bulunmaktadir.

615
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34.Bilginin kurum i¢inde kullaniminda etkili bir iletisim vardir. .613
44. Bilginin kullanimi sonucu yenilige ge¢is siirecinde sikint1 yaganmaz. .603
36. Federasyonumuzda bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi i¢in yonetsel 584
destek vardir. :
37. Federasyonumuzda bilgi kullanim1 ve degerlendirilmesinden demokratik 577
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ¢abalarin1 gézlemliyorum. )
32. Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesinde basin, yayn vb. iletisim 575
araclarindan yeterince yararlanilmaktadir. )
39. Bilginin degerlendirmesinde iiyelerin deneyimlerinden yararlanilir. .556
40. Federasyonumuzun kendine 6zgii bir bilgi yonetimi uygulamasi vardir. 460
41. Bilginin degerlendirilmesinde &diil ve tesvik sistemleri her zaman aktif 457
durumdadir. .
42.Federasyonumuzda iiyelerin goriis ve diisiincelere 6nem verilmektedir. 449
30. Paylagim amagli bilginin 6rtiik(gizli) bilginin agiga ¢ikmasimda 6nemli bir 416
yeri vardir. )
35. Bilginin kullanimi ve degerlendirilmesinde kurullar siirekli igbirligi 400
igersindedirler. ’

Veri toplama aracinin, gilivenilir 6lgme yaptiginin tespitinden sonra,

gegerlilik sinamast yapilmis, Cronbach Alpha degerlerine bakilmstir.

Tablo 2: Bilgi Yonetimi Siirecleri Olceginde Yer Alan Maddelerin Temel Bilesenler

Faktor Yiikleri
Alt Boyutlar Boyutla ilgili Maddeler Cronbach-Alpha Katsayilar
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 1-9 .85
Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi. 10-14 .78
Bilginin Transferi Ve Paylasimi. 15-29 93
Bilginin Kullanimi Ve Degerlendirmesi. 30-44 90
Olgegin Biitiinii i¢in Toplam 1-44 96

Tablo 2°de “Bilgi Yonetimi Siiregleri Olgegi” 6lgeginin 4 alt boyutu igin
hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart sunulmustur. Cronbach Alpha
i¢ tutarhilik katsayilar1 4 alt boyut icin. .78 (Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi) ile.

93 (Bilginin Transferi Ve Paylasilmas1) arasinda degismektedir.
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Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini 2005-2006 yilinda gdrev yapan Spor federasyonu

genel sekreterleri, yonetim kurulu ve egitim kurulu tiyelerinden olugmaktadir.

Federasyonlardan alinan bilgilere gore yonetim kuru iiyeleri: 794, egitim
kuru iiyeleri 412 ve genel sekreterlerin sayisi 55°dir. Arastirmanin evrenini 1261
sayis1 olusturmaktadir. Calisma uygulamasina 49 genel sekreter, 299 yoOnetim

kurulu, 183 egitim kurulu iiyesi olmak {izere toplam 531 kisi katilmustir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde spor
federasyonu yoneticilerinin demografik bilgilerini arastiran sorulara yer
verilmistir. Tkinci bélimde, spor federasyonu yoneticilerinin, kendi spor
federasyonlar1 orgiit yapilarindaki bilgi yonetimi siire¢lerine yonelik sorular yer

almaktadir.

Ikinci boliimde yer alan dlgek “Bilgi Yonetimi Siirecleri Olgegi” olarak
adlandirlmustir. “Bilgi Yonetimi Siiregleri Olgegi”, (1) “Bilginin Uretilmesi Ve
Gelistirilmesi”, (2) “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmas1”, (3) “Bilginin Transferi Ve
Paylasilmas1”, (4) “Bilginin Kullanilmast Ve Degerlendirilmesi” konularindan

olusan 4 boyut ve 44 maddelik 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin uygulamasi i¢in gerekli izinler alinmistir. Bilgi yonetimi
siirecleri Olcegi genel sekreterlerin araciligi ile yonetim kurulu ve egitim kurulu

toplantilarina  katilan tiyelere ulasilmistir. Bu yolla ulagilamayan {iyelerden
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bazilarina e- posta araciligi ile ulasilarak veriler toplanmistir. Ayrica c¢esitli

ortamlarda yiiz yiize goriismeler de yapilmustir.

Aragtirmaya katilan spor federasyonu yoneticilerinden geri donen
anketlerden 19 tanesi, eksik veya hatali dolduruldugundan degerlendirmeye

alinmamustir.

Verilerin Analizi

Ornekleme dahil olan anketlerden elde edilen ham veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 15.0 paket programindan faydalanilmistir. Spor federasyonu
yoneticilerinin demografik bilgilerinin degerlendirilmesinde frekans (f) ve yilizde

(%) hesaplanmistir.

Arastirmaya katilan spor federasyonu yoneticilerinin dagiliminda cinsiyet
faktoriine gére anlamli fark olup olmadigini test etmek i¢in, verilere t-test analizi
uygulanmistir. Ayrica spor federasyonu yoneticilerinin yas, egitim durumu, gorevi
ve federasyonun kurulusuna gore anlamh fark olup olmadigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglarina bakilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi

tiim testlerde. 05 olarak alinmustir.
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Tablo 3: Deneklerin Agirhikh Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Arahg:

Puan Arahg: Secenek Araligin Degeri Degerlendirme
4.21- 5.00 aras1 Tamamen Katiliyorum Cok olumlu En st diizey yeterlik
3.41- 4.20 aras1 Katiliyorum Olumlu Ust diizey yeterlik
2.61- 3.40 aras1 Kararsizim Orta Orta diizey yeterlik
1.81-2.60 aras1 Katilmiyorum Olumsuz Alt diizey yeterlik
1.00- 1.80 aras1 Hi¢ Katilmiyorum Cok olumsuz Yetersiz

Arastirmaya katilan spor federasyonu yoneticilerinin demografik bilgileri

4 alt faktore gore anlamli farkliliklarin puan ortalamalar1 i¢in verdigi yanitlar;

“tamamen katiliyorum” dan, “hi¢ katilmiyorum” ve 1’den 5’¢ dogru sayisal

degerler verilerek puanlanmistir. Degerlendirme 6l¢eginin puan araliginin

hesaplanmasinda, en yiiksek deger olan 5’ten, en diisiik deger olan, 1 ¢ikarilmis

ve elde edilen 4 sayisi, secenek 5 oldugundan, 5’e¢ boliinmiistiir. Bunun

sonucunda. 80 katsayis1 bulunmustur. Bdylece Tablo 3’de verilen agirlikli

aritmetik ortalamanin degerlendirme aralig1 ortaya ¢ikmustir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde spor federasyonu yoéneticilerinin demografik bilgileri ile
kendi spor federasyonlarindaki bilgi yonetimi siiregleri uygulamalar

hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik bulgular yer almaktadir.
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 4: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim.

Cinsiyet f %

Bayan 54 10,2
Erkek 477 89,8
Toplam 531 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin %10,2’sini
olusturan 54 kisi bayan ve %389,8’ini olusturan 477 kisi ise erkeklerden

olusmaktadir.

Tablo 5: Katimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas f %
23-28 yas 14 2,6
29-34 yas 64 12,1
35-40 yas 109 20,5
41-46 yas 148 27,9
47-52 yas 129 24,3
53 ve lizeri 67 12,6
Toplam 531 100,0
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Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin % 2,6’s1 “23-28
yas”, %12,1°1 “29-34 yas”, % 20,5’1 “35-40 yas”, % 27,9’u “41-46 yas”, %
243’4 “47-52 yas”®, %12,6’s1 ise 53 yas ve lizeri araliklarinda oldugu

gorlilmektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimm

Egitim Durumu f %
Lise ve Dengi 85 16,0
Lisans 321 60,5
Yiksek Lisans 60 11,3
Doktora 65 12,2
Toplam 531 100,0

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan deneklerin % 16,0°s1 85 kisi ile
lise ve dengi, % 60,31 321 kisi ile lisans, , % 11,3’1 60 kisi ile yiiksek lisans

%12,2’s1 65 kisi ile doktora mezunudur.

Tablo 7: Katilmcilarin Federasyonlardaki Gérev Durumuna Goére Dagilimi.

Gorev Durunu f %
Genel Sekreterler 49 9,2
Yénetim Kurulu Uyesi 299 56,3
Egitim Kurulu Uyesi 183 34,5
Toplam 531 100,0

Tablo 7 incelendiginde aragtirmaya katilan deneklerin % 9,2’si 49 kisi ile

genel sekreterler, % 56,3’ 299 kisi ile yonetim kurulu iyeleri, % 34,51 ise 183
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kisi ile egitim kurulu liyelerinden olugsmaktadir.

Tablo 8: Katihmcilarin Federasyonlarinin Kurulus Ge¢mislerine Gore Dagilimi.

Kurulus f %
1-5 y1l 65 12,2
6-10 y1l 62 11,7
11-15 y1l 75 14,1
16-20 y1l 81 15,3
2125yl 19 3,6
26 yil ve lizeri 229 43,1
Toplam 531 100,0

Deneklerin federasyonlarin kurulus ge¢misleri itibariyla “Orgiit bilgi
birikim kiiltliriiniin™ bilgi yonetimini degerlendirirken, bilgiyi kullanmada altyap1
olusturup olusturmadigi, diger bir ifade ile, federasyonlarin orgiitsel yapilanma
siirecinin  koklii olup olmadiginin etkisini anlama ihtiyact bulunmaktadir.
Arastirmanin kapsaminda bulunan 55 spor federasyonundaki yoneticilerin
dagilimi1 Tablo 8’de goriilmektedir. Buna gore, katilanlarin %12,2’si (65 kisi) 1-5
yil, %11,7’s1 (62 kisi) 6-10 y1l, % 14,1°1 (75 kisi) 11-15 y1l, %15,371 (81 kisi) 16-
20 yil, % 3,67s1 (19 kisi) 21-25 yil ve % 43,1°1 (229 kisi) 26 yil ve iizeri gegmise
sahip federasyonlarda gorev yapmaktadirlar.

Katihmcilarin ~ Federasyonlarindaki Bilgi Yénetimi  Siirecleriyle ilgili
Degerlendirmeleri
Bu béliimde arastirmaya katilan federasyon genel sekreterleri, yonetim ve

egitim kurulu {dyeleri ile, bilgi yoOnetim siireclerinin varligini, mensubu
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bulunduklar1 spor federasyonlarinda nasil algiladiklari, 6rgiitsel bilgiyi yonetme
yeterliklerinin diizeyi ile ilgili maddeler teker teker ele alinmis, genel sekreterler,

yonetim kurulu ve egitim kurulu iiyelerinin goriislerine iliskin gozlem degerleri

(f), aritmetik ortalamalar1 (i) ve standart sapma degerleri (SS) hesaplanmis ve

dort boyutta verilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesine iliskin Gériislerinin

Dagilimm
Gorev Durumu f X SS
Genel Sekreterler 49 2.56 .69
Yonetim Kurulu tiyesi 299 2.30 .82
Egitim Kurulu Uyesi 183 2.54 .90

Olgegin degerlendirme aralig1 dikkate alindiginda, Tablo 9°da goriildiigii
gibi, genel sekreterler kendi spor federasyonlarini degerlendirmelerinde, “Bilginin

Uretilmesi Ve Gelistirilmesi” alt boyutu agisindan “Alt diizeyde yeterli”
(§=2.56) gormektedirler. Yonetim kurulu iiyeleri, bu alt boyut acgisindan kendi
spor federasyonlarini, “Alt diizeyde yeterli” (§=2.30) gormektedirler. Egitim

kurulu tyeleri de, ayn1 sekilde“Alt diizeyde yeterli” (i =2.54) gormektedirler.

Tablo 10: Katihmeilarin Bilginin Tasnifi ve Saklanmasina fliskin Gériislerinin

Dagilim
Gorev Durumu f X SS
Genel Sekreterler 49 2.26 .60
Yonetim Kurulu Uyeleri 299 2.14 .62
Egitim Kurulu Uyeleri 183 2.26 .62
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Olgegin degerlendirme aralig1 dikkate alindiginda, Tablo 10°da goriildiigii

gibi, genel sekreterler, kendi spor federasyonlarini degerlendirmelerinde “Bilginin

Tasnifi ve Saklanmasi” alt boyutu agisindan “Alt diizeyde yeterli” (§=2.26)

gormektedirler. Yonetim kurulu {iyeleri bu alt boyut acisindan kendi spor
federasyonlarim1 “Alt diizeyde yeterli” (§=2.14) gormektedirler. Egitim kurulu

tiyeleri ise,“Alt diizeyde yeterli” (i =2.26) gormektedirler.

Tablo 11: Katihmeilarin Bilginin Transferi ve Paylasilmasina iliskin Gériislerinin

Dagilimm
Gorev Durumu f X SS
Genel Sekreter 49 2.65 .79
Yo6netim Kurulu 299 2.50 .85
Egitim Kurulu 183 2.68 .87

Olgegin degerlendirme aralig1 dikkate alindiginda, Tablo 11°de goriildiigii

gibi, genel sekreterler, kendi spor federasyonlarini degerlendirmelerinde “Bilginin

Transferi ve Paylasilmasi” alt boyutu agisindan “Orta diizeyde yeterli” (i =2.65)

gormektedirler. Yonetim kurulu tyeleri bu alt boyut acisindan kendi spor
federasyonlarin1 “Alt diizeyde yeterli” (§=2.50) gormektedirler. Egitim kurulu

iiyeleri ise,“Orta diizeyde yeterli” (i =2.68) gormektedirler.
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Tablo 12: Katihmcilarin Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesine Iliskin
Goriislerinin Dagilim

Gorev Durumu f i SS
Genel Sekreter 49 3.12 54
Yénetim Kurulu Uyesi 299 2.85 .86
Egitim Kurulu Uyesi 183 3.00 .93

Olgegin degerlendirme aralig1 dikkate alindiginda, Tablo 12’°de goriildiigii
gibi, genel sekreterler, kendi spor federasyonlari degerlendirmelerinde Bilginin

Kullanilmas1 ve Degerlendirilmesi alt boyutu agisindan “Orta diizeyde yeterli”
(§=3.12) gormektedirler. Yonetim kurulu tiyeleri, bu alt boyut agisindan kendi
spor federasyonlarin1 “Orta diizeyde yeterli” (§=2.85) gormektedirler. Egitim

kurulu tiyeleri de“Orta diizeyde yeterli” (i =3.00) gormektedirler.

Tablo 13: Bayan Katihmcilarin Dort Boyuta Gore Aritmetik Ortalamalar

Bayan Kurul Uyeleri N | X | Std.S | Min | Maks.
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 541 2,5420| ,90116| 1,27 433
Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 54| 2,8062| 1,00508| 1,07 4,20
Bilginin Transferi Ve Paylasilmasi. 54| 24486 | ,80470| 1,22 3,67
Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi. 54| 1,9148 66230 | 1,00 3,60

Tablo 13 incelendiginde cinsiyete gore dort boyutla ilgili bayan
katilimcilarin kendi igersinde bilginin tasnifi ve saklanmasi boyutunda 2,8062
toplam ortalama ile en yiiksek degeri olusturmakta ve “Bilginin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi” boyutunda ise 1,9148 toplam ortalama ile en diisiik degeri

olusturmaktadir.
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Tablo 14: Erkek Katihmcilarin Dort Boyuta Gore Aritmetik Ortalamalar

Erkek Kurul Uyeleri N X Std.S | Min. | Maks.
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 477 2,5864 | 85349 | 1,13 5,00
Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 477 2,9470 | ,85283 | 1,07 4,93
Bilginin Transferi Ve Paylasilmasi. 477 2,4116 | ,85536 | 1,00 4,89
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 477 2,2361 ,68957 | 1,00 420

Tablo 14 incelendiginde cinsiyete gore dort boyutla ilgili erkek
katilimcilarin kendi igersinde bilginin tasnifi ve saklanmasi boyutunda 2,9470
toplam ortalama ile en yiiksek degeri olusturmakta ve “Bilginin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,2361 toplam ortalama ile en diisiik degeri

olusturmaktadir.
Bu ¢ercevede bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili degerlerin cinsiyete gore

farklilig1 t-testi analizi ile test edilmis, elde edilen bulgular tablo 16’da verilmistir.

Tablo 15: Katihmcilarin Bilgi Yénetimi Siirecleri Olceginin Alt Boyutlarina iliskin
Puanlarimin Cinsiyetlerine gore t-Testi Sonuclari

Boyut Cinsiyet N X S.S t P
Bilginin Uretilmesi Bayan 54 2,5420 ;90116
. -361 718
Ve Gelistirilmesi. Erkek 477 2,5864 ,85349
ileini i B 54 2,8062 1,00508
Bilginin Tasnifi ayan 1,129 260
Ve Saklanmasi Erkek 477 2,9470 ,85283
Bilginin Transferi Ve Bayan 54 2,4486 ,80470
Pavlasil 303 762
aylastimast. Erkek 477 2,4116 ,85536
Bilginin Bayan 54 1,9148 ,66230
Kullanilmas1 Ve -3,257 ,001
Degerlendirilmesi. Erkek 477 2,2361 ,68957

9% <¢

Tablo 15°de goriildiigii gibi yapilan “Independent samples t-test” “analiz

sonuglarina gore, bilgi yonetimi siirecleri degerlendirme 6lgeginin 3 alt boyutunda
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da cinsiyete gore anlaml bir farklilik yoktur. (p>0.05) “Bilginin kullanilmas1 ve

degerlendirilmesi” altboyutunda bayan tiyeler ile erkek iiyeler arasinda anlamli bir
fark bulunmustur. Bayan kurul iiyelerinin puan ortalamalar (i =2.91), erkek

kurul iiyelerinin puan ortalamalarindan (i =2.24) daha yiiksektir.

Tablo 16: Yas Degiskenine Gore Katimcilarin Dort Boyuta Ait Aritmetik

Ortalamalan
P, . N X Std. S Min. Maks.

Bilgi yonetimi Siirecleri
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 14 2,6381 ,89164 1,40 4,00
23-28 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 14 2,9333 ,96998 1,73 4,80
Yas Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 14 2,6905 ,97760 1,11 4,56
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 14 2,5714 ,82595 1,20 420
29.34 Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 64 2,7125 , 75489 1,40 4,73
9-3 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 64 2,9937 91353 1,73 4,87
Yas Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 64 2,4931 91729 1,00 4,78
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 64 2,3812 , 73352 1,20 4,20
4 Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 109 | 2,6905 ,88951 1,33 4,73
35-40 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 109 | 3,0465 ,87731 1,67 4,93
Yas Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 109 | 2,6239 ,94679 1,00 4,78
Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi. 109 | 2,2092 ,64658 1,00 4,20
41-46 Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 148 | 2,6342 ,88951 1,27 5,00
1- Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 148 | 3,0955 ,87731 1,07 4,87
Yas Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 148 | 2,4467 ,94679 1,00 4,89
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 148 | 2,2514 ,64658 1,00 4,20
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 129 | 2,5581 ,88968 1,13 5,00
47-52 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 129 | 2,9034 ,86815 1,20 4,93
Yas Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 129 | 2,2687 ,77164 1,11 4,89
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 129 | 2,1767 ,60221 1,00 4,00
v Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 67 2,1990 ,70396 1,27 4,67
33 Y3$ | Biloinin Tasnifi Ve Saklanmast 67 | 2.3861 | 81116 | 1,07 | 4.93
Ve Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 67 2,1575 ,69716 1,11 4,89
Uzeri Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 67 1,8925 ,55413 1,00 3,20

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin yas faktoriine gore dort boyutla
ilgili 23-28 yas grubu puan ortalamalar1 bakildiginda bilginin tasnifi ve
saklanmast boyutunda 2,9333 toplam ortalama ile en yiiksek degeri olusturmakta
ve “Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,5714 toplam

ortalama ile en diisiik degeri olusturmaktadir. 29-34 yas grubu puan ortalamalari
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bakildiginda ise “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda 2,9937 toplam
ortalama ile en yliksek degeri olusturmakta ve “Bilginin Kullanilmasi Ve
Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,3812 toplam ortalama ile en diisiik degeri
olusturmaktadir. 35-40 yas grubu puan ortalamalar1 bakildiginda ise*“bilginin
tasnifi ve saklanmasi” boyutunda 3,0465 toplam ortalama ile en yiiksek degeri
olusturmakta ve “Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise
2,2092 toplam ortalama ile en diisiik degeri olusturmaktadir. 41-46 yas grubu
puan ortalamalar1 bakildiginda ise “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmas1” boyutunda
3,0955 toplam ortalama ile en yiiksek degeri olusturmakta ve “Bilginin
Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,2514 toplam ortalama ile en
diisiik degeri olusturmaktadir. 47-52 yas grubu puan ortalamalar1 bakildiginda ise
“Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda 2,9034 toplam ortalama ile en
yuksek degeri olusturmakta ve “Bilginin Kullanilmast Ve Degerlendirilmesi”
boyutunda ise 2,1767 toplam ortalama ile en diisiik degeri olusturmakta, 53 Yas
ve Uzeri grubu puan ortalamalari bakildiginda, “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmas:”
boyutunda 2,3861 toplam ortalama ile en yiiksek degeri olusturmakta ve “Bilginin
Kullanilmasi1 Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise 1,8925 toplam ortalama ile en

diisiik degeri olusturmaktadir.

Bu gercevede bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili degerlerin yas faktoriine
gore farkliligi tek yonlii varyans analizi ile test edilmis, elde edilen bulgular tablo

17°de verilmistir.
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Tablo 17: Katihmeilarin Bilgi Yénetimi Siirecleri Olceginin Alt Boyutlarina iliskin
Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Far
Varyansin
Boyutlar KT sd KO F P k
Kaynag
Tukey
. Gruplar Aras1 | 12.723 5 2.545 2-6,
Bilginin Uretilmesi Vg _ 3.542
o ) Gruplar I¢i 377.157 525 718 .004 3-6,
Geligtirilmesi.
Toplam 389.880 530 4-6,
Gruplar Aras1 | 25.703 5 5.141 2-6,
Bilginin Tasnifi Ve Gruplar I¢i 375.003 525 714 7.197 000 3-6,
Saklanmasi. 4-6,
Toplam 400.706 530
5-6
Gruplar Aras1 | 13.556 5 2.711
oo . _ 3.856
Bilginin Transferi Ve™Gryplarigi | 369.093 525 703 002 3-6
Paylagilmasi.
Toplam 382.650 530
Gruplar Arast | 10.831 5 2.166 1-6,
o ] 4.665
Bilginin Kullanilmasi | Gruplar Igi 243.763 525 464 000 2-6,
Ve Degerlendirilmesi . 3-6,
Toplam 254.594 530 46

Katimeilarin Bilgi Yonetimi Siirecleri Ol¢eginin Alt Boyutlarma iliskin

Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Anlamhhk Tliskisi

“Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesine iliskin yas degiskenine gore
yeterlik diizeyi bakimindan yapilan Anova sonuglarina bakildiginda, spor
federasyonu yoneticilerinin  “Bilgi  Yonetimi  Siirecileri  Olgeginin”  alt
boyutlarindan biri olan “Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi” alt boyutuna
iliskin puanlar arasinda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir [F(s.525=3,54; P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla, Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir.

Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi sonuglarma gore; “53 < yas” spor

federasyonu yoneticilerinin puanlari (i =2.19) ile 29-34 yas (i =2.71), 35-40 yas
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(i =2.69), 41-46 yas (§=2.63)oldugu, spor federasyonu yoneticilerinin puanlari
arasinda yas degiskenine gore anlamli farklilik oldugu ve “53 < yas” gurubundaki
spor federasyonu yéneticilerinin, “Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi” alt

boyutuna iliskin puanlari, diger ii¢ gruptan daha diisiik oldugu bulunmustur.

“Bilginin Tasnifi Ve Saklanmas1” boyutuna iliskin yas degiskenine gore
yeterlik diizeyine bakildiginda; Arastirmaya katilan spor federasyonu
yoneticilerinin “Bilgi Yonetimi Siirecileri Olgeginin” alt boyutlarindan biri olan
“Bilginin Tasnifi Ve Saklanmas1” alt boyutuna iliskin puanlar1 arasinda, yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir. [F(s.s25) =7.19;
P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amactyla Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi yapilmigtir. Tukey HSD ¢oklu
karsilagtirma testi sonuglarina gore, “53 < yas” spor federasyonu yoneticilerinin
puanlar1 (X=2.38) ile 29-34 yas (X=2.99), 35-40 yas (X=3.04), 41-46 yas
(§=3.09), 47-52 yas (§=2.90)oldugu, spor federasyonu yoneticilerinin puanlari
arasinda yas degiskenine gore anlamh farklilik oldugu ve “53 < yas” gurubundaki

spor federasyonu yoneticilerinin, “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” alt boyutuna

iliskin puanlarinin, diger ii¢ gruptan daha diisiik oldugu bulunmustur.

“Bilginin Transferi Ve Paylasimi™na iliskin yas degiskenine gore yeterlik
diizeyine bakildiginda; Arastirmaya katilan spor federasyonu yoneticilerinin,
“Bilgi yonetimi siireci 0lgeginin” alt boyutlarindan biri olan “Bilgi Transferi Ve
Paylagimi” alt boyutuna iliskin puanlar1 arasinda, yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. [F(s.525-3.85; P<.05]. Anlaml1 farkliliklarin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilasgtirma
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testi yapilmistir. Testi sonucglarina gore, “53 < yas” spor federasyonu
yoneticilerinin puanlari (§=2.15) 35-40 yas (§=2.62) yas spor federasyonu
yoneticilerinin puanlar1 arasinda yas degiskenine gore anlamli farklilik oldugu ve
“53 < yag” gurubundaki spor federasyonu yoneticilerinin, “Bilginin Transferi Ve
Paylagim1” alt boyutuna iligkin puanlariin, diger {i¢ gruptan daha diisiik oldugu

bulunmustur.

“Bilginin Kullanim1 Ve Degerlendirilmesi’ne iligkin yas degiskenine gore
yeterlik diizeyine bakildiginda; Arastirmaya katilan spor federasyonu
yoneticilerinin, “Bilgi Yonetimi Siirecileri Olgeginin” alt boyutlarindan biri olan
“Bilginin Kullanim1 Ve Degerlendirilmesi” alt boyutuna iliskin puanlari arasinda,
yas degiskenine gore, anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. [F(s.s25-4.66;
P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amactyla, Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Testi sonuglarina gore,
“53 < yas” spor federasyonu yoneticilerinin puanlari (§=1.89) ile 23-28 yas
(X =2.57), 29-34 yas ( X =2.38), 35-40 yas ( X =2.20), 41-46 yas ( X =.2.25) spor
federasyonu yoneticilerinin puanlar1 arasinda yas degiskenine goére anlamli
farklilik oldugu ve “53 < yas” gurubundaki spor federasyonu yoneticilerinin,
“Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi” alt boyutuna iligkin puanlarinin,

diger ii¢ gruptan daha diisiik oldugu bulunmustur.
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Tablo 18: Egitim Durumu Degiskenine Gore Katihmcilarin Dort Boyuta Ait
Aritmetik Ortalamalar

Bilgi Yonetimi Siirecleri N X Std. S Min. | Maks.
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 85 2,1255 ,62829 1,27 3,53
14 5 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 85 2,3945 ,89763 1,07 4,13
25 Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 85 1,9582 ,67390 1,11 4,00
= A | Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi. 85 1,7906 ,60859 1,00 3,80
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 321 2,5639 ,82236 1,13 5,00
4 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 321 2,9001 76774 1,20 4,87
.2 Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 321 2,3707 , 76562 1,00 4,78
= Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 321 2,1975 ,63659 1,00 4,20
) Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 60 2,7278 ,79094 1,60 5,00
@ &| Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 60 3,1700 ,66252 1,87 4,13
- .2 Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 60 2,4352 ,70608 1,00 3,78
>~ = Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi. 60 2,3567 ,52087 1,20 3,40
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 65 3,1333 1,00430 1,33 5,00
g Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 65 3,5785 ,99269 1,53 4,93
=z Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 65 3,2154 1,02682 1,11 4,89
& Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi. 65 2,6308 | ,88405 1,20 4,20

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin egitim durumu faktoriine gore dort
boyutla ilgili Lise ve Dengi puan ortalamalar1 bakildiginda, “Bilginin Tasnifi Ve
Saklanmas1” boyutunda 2,3945 toplam ortalama ile en yliksek degeri olugturmakta
ve “Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise 1,7906 toplam
ortalama ile en diisiik degeri olusturmaktadir. Lisans grubu puan ortalamalari
bakildiginda, “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda ise 2,9001 toplam
ortalama ile en yiiksek degeri olusturmaktadir. “Bilginin Kullanilmas1 Ve
Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,1975 toplam ortalama ile en diisiik degeri
olusturmaktadir. Yiiksek Lisans grubu puan ortalamalar1 bakildiginda, “Bilginin
Tasnifi Ve Saklanmas1” boyutunda 3,1700 toplam ortalama ile en yiiksek degeri
olusturmaktadir. “Bilginin Kullanilmas: Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise
2,3567 toplam ortalama ile en diisiik degeri olusturmaktadir. Yiiksek Lisans grubu

puan ortalamalar1 bakildiginda, “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda

99



3,5785 toplam ortalama ile en yiiksek degeri olusturmakta ve “Bilginin
Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,6308 toplam ortalama ile en

diisiik degeri olusturmaktadir.

Bu ¢ercevede bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili degerlerin egitim durumu
faktoriine gore farkliligr tek yonlii varyans analizi ile test edilmis, elde edilen

bulgular tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19: Spor Federasyonu Yoéneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecleri Olgeginin Alt
Boyutlarma Iliskin Puanlarmin Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

v nsim Fark
Boyutlar aryansm | gy sd |KO |F P Tukey
Kaynag1
} Gruplar 38853 | 3 |12.951
Bilginin Uretilmesi Arasl 13,14 2-
Ve Gruplar | 351 027 | 527 | 666 | 19443 | 000 | ;73 7
Gelistirilmesi. Igi P
Toplam 389.880 | 530
Gruplar 55445 | 3 | 18.482
o " Arasi 1-4. 23
Bilginin Tasnifi Grunlar -4, 2=3,
Ve Saklanmas:. ici P 345261 | 527 | 655 | 28210 000 2-4,3-4,
Toplam 400.706 | 530
Gruplar
Bilginin Ay 60.033 | 3 |20011 1314
Transferi 7
Ve %‘lplar 322617 | 527 | 612 |32.688 | .000 | 2-3,2-4,
Paylasilmasi 4-3
Toplam 382.650 | 530
implar 27778 | 3 | 9.259
Bilginin Kullanimi rasi 1-2,1-3,
Ve Degerlendirme iGIjuplar 226816 | 527 | 430 |21.513 | .000 1-4,2-3,
a 3-4,2-4
Toplam 254.594 | 530

Katihmcilarin Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesine Iliskin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Anlamhlik Iliskisi

Tablo 19°daki ANOVA sonuglarina gore; spor federasyonu
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yoneticilerinin, “Bilgi Yonetimi Siiregleri Olgeginin™ alt boyutlardan biri olan,
“Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi” alt boyutuna iliskin puanlar1 arasinda,
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. [Fs.
so7=19.44; P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Multiple Comparisons Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi

yapilmistir. Testi sonuglarina gore; Lisans Ogrenimi diizeyinde olanlarin
(i=2.56),Yﬁksek lisans diizeyinde olanlarin (§=2.72) ve Doktora diizeyinde

olanlarin (§=3.11), puanlara sahip olduklar1 spor federasyonu yoneticilerinin

puanlar1 arasinda, egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik oldugu

gorlilmiistiir. Doktora mezunu, ( 223.11) gurubundaki spor federasyonu
yoneticilerinin “Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi” alt boyutuna iliskin

puanlarinin, diger ii¢ gruptan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Katihmcilarin Bilginin Tasnifi ve Saklanmasina Iliskin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Anlamhlik Iliskisi

Tablo 19°daki verilere gore; spor federasyonu ydneticilerinin, “Bilgi
Yonetimi Siiregleri Olgeginin” alt boyutlarindan biri olan, “Bilginin Tasnifi Ve
Saklanmas1” alt boyutuna iliskin puanlar1 arasinda egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. [F.57) =28.21; P<.05].
Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla,

Multiple Comparisons Tukey HSD c¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Test

sonuclarina gore; lisans (§=2.90),Y1'iksek lisans (§=3.17), Doktora (§=3.57)
mezunu spor federasyonu yoneticilerinin puanlar1 arasinda, egitim durumu

degiskenine gore anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Doktora mezunu
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(§=3.57) gurubundaki spor federasyonu yoneticilerinin “Bilginin Tasnifi Ve
Saklanmas1” alt boyutuna iligkin puanlarinin, diger iic gruptan daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Katiimcilarin Bilginin Transferi ve Paylasimina iliskin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Anlamhlik Iliskisi

Tablo. 19°daki verilere gore; spor federasyonu yoneticilerinin “Bilgi
Yoénetimi Siireclerii Olgeginin” alt boyutlarmdan biri olan, “Bilginin Transferi Ve
Paylagimi” alt boyutuna iliskin puanlar1 arasinda, egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.[F3.5,7=32.68; P<.05]. Anlaml
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla, Multiple

Comparisons Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Testi sonuglarina
gore; spor federasyonu yoneticilerinin puanlart lisans (§=2.37), Yiiksek lisans
(§=2.43), Doktora (223.21) gurubunda yer alan spor federasyonu yoneticileri

puanlar1 arasinda, anlamh fark oldugu goriilmektedir. Doktora mezunu (223.21)
gurubundaki spor federasyonu yoneticilerinin “Bilginin Transferi Ve Paylagimi”
alt boyutuna iligkin puanlarmin, diger ii¢ gruptan daha yiiksek oldugu
bulunmustur.
Katihmeilarin Bilgi Kullanimi ve Degerlendirmesine Iligkin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Anlamlihik iliskisi

Tablo 19°daki  ANOVA sonuglarina gore; spor federasyonu
yoneticilerinin, “Bilgi Yonetimi Siiregleri Olgeginin™ alt boyutlarindan biri olan,
“Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi” alt boyutuna iliskin puanlar

arasinda, egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
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edilmistir. [F3.507) =21.51; P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla, Multiple Comparisons Tukey HSD ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmigtir. Testi sonucglarina gore; spor federasyonu
yoneticilerinin puanlar1 lisans (§=2.19), Yiiksek lisans (§=2.35), Doktora

(X =2.63) grubunda yer alan spor federasyonu yoneticilerinin puanlar1 arasinda,
egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Doktora
mezunu (§=2.63) gurubundaki spor federasyonu yoneticilerinin “Bilginin

Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi” alt boyutuna iliskin puanlarinin, diger ii¢

gruptan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 20: Gorev Durumu Degiskenine Gore Genel Sekreterlerin Dort Boyuta Ait
Aritmetik Ortalamalar

Bilgi Yonetimi Siirecleri N X Std. S Min. | Maks.
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 49 2,6517 , 79154 1,40 5,00
Genel Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 49 | 3,1293 | ,54338 | 2,00 4,93
Sekreterler Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 49 |2,5692 | ,69190 | 1,56 | 4,89
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. | 49 2,2694 ,59659 1,20 3,40
L Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 299 | 2,5095 | ,85599 1,27 5,00
Yonetim Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 299 | 2.8560 | ,86739 | 1,07 4,93
Kurulu Bilginin Transferi Ve Paylasilmasi. 299 | 2,3081 ,82795 1,00 4,89
Uyeleri Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. | 299 | 2,1371 ,62115 1,00 4,20
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 183 | 2,6816 ,87024 1,13 5,00
Egitim Kurulu ["gijoinin Tasnifi Ve Saklanmas: 183 [ 3,0055 | 93087 | 1,07 | 4.93
Uyeleri Bilginin Transferi Ve Paylasilmas. 183 | 2,5495 |,90024 | 1,00 | 4,89
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. | 183 | 2,2940 ,81032 1,00 4,20

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin gorev durumu faktoriine gore dort
boyutla ilgili “Genel Sekreterler” grubu puan ortalamalarina bakildiginda,
“Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda 3,1293 toplam ortalama ile en
yiiksek degeri olusturmaktadir “Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi”

boyutunda ise 2,2694 toplam ortalama ile en diisik degeri olusturmaktadir.
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“Yénetim Kurulu Uyeleri” grubu puan ortalamalart bakildiginda, ise “Bilginin

Tasnifi Ve Saklanmas1” boyutunda 3,0055 toplam ortalama ile en yiiksek degeri

olusturmakta “Bilginin Kullanilmas:1 Ve Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,2940

toplam ortalama ile en diisiik degeri olusturmaktadir.

Bu ¢ergevede “Bilgi Yonetimi Siiregleri” ile ilgili degerlerin gérev durumu

faktoriine gore farkliligr tek yonlii varyans analizi ile test edilmis, elde edilen

bulgular tablo 21’°de verilmistir.

Tablo 21: Spor Federasyonu Yéneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecleri Olgeginin Alt
Boyutlarina Iliskin Puanlarinin Gérev Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

< Fark
Boyutlar Varyansin Kaynagi KT sd KO F P Tukey
Gruplar Arasi 3.626 2 1.813
Bilginin Uretilmesi ..
Ve Gelistirilmesi. Gruplar I¢i 386.254 528 732 2478 | .085
Toplam 389.880 530
Gruplar Arasi 4.623 2 2.311
Bilginin Tasnifi ..
Ve Saklanmast. Gruplar I¢i 396.084 528 750 3.081 | .047
Toplam 400.706 530
Gruplar Arast 7.893 2 3.947
Bilginin Transferi Gruplar ici 374756 | 528 710 | 5.561 | .004 1-2
Ve Paylasilmasi.
Toplam 382.650 530
Gruplar Arasi 3.029 2 1.514 | 3.178 | .042
Bilginin Kullanilmasi ..
Ve Degerlendirilmesi. Gruplar I¢i 251.565 528 476 1-2
Toplam 254.594 530

Katiimcilarin Bilginin Transferi ve Paylasimina fliskin Gérev Durumu

Tablo

Degiskenine Gore Anlamhihk iliskisi.

21’deki ANOVA

sonuglarina

gore;

spor

federasyonu

yoneticilerinin, “Bilgi Yonetimi Siirecleri Olgeginin” alt boyutlarindan biri olan,

“Bilginin Transferi Ve Paylagimi1™ alt boyutuna iligkin puanlar1 arasinda, gorev
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durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. [F.
508=5.56; P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla, Multiple Comparisons Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testi

yapilmigtir. Test sonuglarina gore; “Egitim Kurulu” gurubundaki spor

federasyonu yoneticilerinin puanlari (§=2.54) ile, “Yonetim Kurulu” (§=2.30)
gurubunda yer alan spor federasyonu yoneticileri puanlari arasinda, anlamli fark
oldugu goriilmektedir. “Egitim Kurulu” gurubunda yer alan spor federasyonu
yoneticileri puanlarinin, “Yonetim Kurulu” spor federasyonu yoneticileri
puanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Katiimeilarin Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi iliskin Gorev
Durumu Degiskenine Gore Anlamlihk Iliskisi.

Tablo 21°deki verilere gore; spor federasyonu yoneticilerinin, “Bilgi
Yénetimi Siiregleri Olgeginin” alt boyutlarindan biri olan, “Bilginin Kullanilmas:
Ve Degerlendirilmesi” alt boyutuna iliskin puanlar1 arasinda, goérev durumu
degiskenine gore, anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. [F.528=3.17;
P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla, Multiple Comparisons Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir.
Test sonuglarina gore; “Egitim Kurulu” (i =2.29), gurubundaki spor federasyonu

yoneticilerinin puanlari ile “Yonetim Kurulu” (i =2.13) gurubunda yer alan spor
federasyonu yoneticilerinin puanlart arasinda, anlaml fark oldugu goriilmektedir.
“Egitim kurulu” grubunda yer alan yoneticilerin puanlarinin, “Yonetim Kurulu”

grubundaki yoneticilerin puanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Tablo 22: Kurulus Yil Degiskenine Gore Dort Boyuta Ait Aritmetik

Ortalamalanr

Bilgi Yonetimi Siirecleri N X Std. S Min. | Maks.
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 65 2,6144 1,04187 1,13 4,67
1-5 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 65 2,9672 1,09209 1,53 4,93
Yil Bilginin Transferi Ve Paylasilmasi. 65 2,5658 1,14239 1,00 4,89
Bilginin Kullanilmast Ve Degerlendirilmesi. 65 2,2308 ,66071 1,20 3,40
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 62 2,4495 ,70790 1,27 1,27
6-10 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmast 62 | 2,505 | ,69355 | 1,07 | 1,07
Yil Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 62 2,3047 ,62107 1,11 1,11
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 62 2,1290 ,70324 1,00 1,00
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 81 2,8395 ,60478 1,67 3,87
16-20 I Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 81 | 32189 | ,57728 | 1.87 | 4,13
Yil Bilginin Transferi Ve Paylagilmasi. 81 2,4664 , 73418 1,11 4,00
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 81 2,3531 ,66804 1,40 3,60
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 19 2,6316 ,82921 1,47 4,00
2125 Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi 19 | 2,9930 | ,70759 | 1,87 | 433
Yil Bilginin Transferi Ve Paylasilmasi. 19 2,7193 ,85456 1,67 3,89
Bilginin Kullanilmasi Ve Degerlendirilmesi. 19 2,4947 ,96694 1,40 4,20
Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi. 229 | 2,3549 ,79285 1,27 5,00
26 Yil ve M3i10inin Tasnifi Ve Saklanmast 229 | 2,7913 | 00479 | 1,07 | 4,87
Uzeri Bilginin Transferi Ve Paylasilmasi. 229 | 2,2809 ,80336 1,00 4,89
Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi. 229 | 2,0795 ,70323 1,00 4,20

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin “Kurulus Yili Degiskenine Gore”
dort boyutla ilgili “1-5 Yil Grubuna Mensup Uyelerin” puan ortalamalari
bakildiginda, “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda 2,9672 toplam
ortalama ile en yiliksek degeri olusturmakta ve “Bilginin Kullanilmasi Ve
Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,2308 toplam ortalama ile en diisilk degeri
olusturmaktadir. “6-10 Y1l Grubuna Mensup Uyelerin” grubu puan ortalamalart
bakildiginda ise “Bilginin tasnifi ve saklanmasi” boyutunda 2,7505 toplam
ortalama ile en yiliksek degeri olusturmakta ve “Bilginin Kullanilmasi Ve
Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,1290 toplam ortalama ile en diisiik degeri
olusturmaktadir. “16-20 Yil Grubuna Mensup Uyelerin” puan ortalamalart
bakildiginda, “Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda 3,2189 toplam

ortalama ile en yliksek degeri olusturmaktadir. “Bilginin Kullanilmast Ve
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Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,3531 toplam ortalama ile en diisiik degeri

olusturmaktadir.

“21-25 Y1l Grubuna Mensup Uyelerin” puan ortalamalar1 bakildiginda,
“Bilginin Tasnifi Ve Saklanmasi” boyutunda 2,9930 toplam ortalama ile en
yliksek degeri olusturmaktadir. “Bilginin Kullanilmast Ve Degerlendirilmesi”

boyutunda ise 2,4947 toplam ortalama ile en diislik degeri olusturmaktadir.

“26 Y1l ve Uzeri grubuna Mensup Uyelerin” puan ortalamalari
bakildiginda ise “Bilginin tasnifi ve saklanmasi” boyutunda 2,2809 toplam
ortalama ile en yiiksek degeri olusturmaktadir. “Bilginin Kullanilmas1 Ve
Degerlendirilmesi” boyutunda ise 2,0795 toplam ortalama ile en diisiik degeri

olusturmaktadir.

Bu cercevede bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili degerlerin “Kurulus Yil1”
durumu faktoriine gore farkliligi tek yonlii varyans analizi ile test edilmis, elde

edilen bulgular tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23: Spor Federasyonu Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecleri
Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Puanlarinin Kurulus Yili Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari.

Varyansin Fark
Boyutlar Kaynaja KT sd KO F P Tukey
Bilginin Uretilmesi Ve
Gelistirilmesi. Gruplar Arasi 35,941 5 7,188
. 3-6,
Gruplar I¢i 353,939 | 525 | ,674 | 10,662 | ,000 46
Toplam 389,880 | 530
Bilginin Tasnifi
Ve Saklanmasi. Gruplar Arasi 17,326 5 3,465
3-6,
Gruplar Igi 383,381 | 525 | ,730 | 4,745 | ,000 »
Toplam 400,706 | 530
Bilginin Transferi
Ve Paylagilmas Gruplar Arasi 12,636 5 2,527
Gruplar ¢i 370,014 | 525 | ,705 3,586 | ,003 3-6,
Toplam 382,650 | 530
Bilginin Kullanilmasi
Ve Degerlendirilmesi. Gruplar Arast 9,782 | 5 | 1956
Gruplar I¢i 244812 | 525 | 466 | 4,196 | ,001 3-66’ 4
Toplam 254,594 | 530

Katilimcilarin Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesine Iliskin Kurulus Yili

Durumu Degiskenine Gore Anlamhhk Tliskisi.
Tablo 23’de ANOVA sonuglarina gore; spor federasyonu yoneticilerinin,
“Bilgi Yonetimi Siiregleri Olgeginin” alt boyutlarindan biri olan, “Bilginin
Uretilmesi Ve Gelistirilmesi” alt boyutuna iliskin puanlari arasinda, “kurulus y1l1”
durumu degiskenine gore, anlamhi bir farklilik oldugu tespit edilmistir.[F(s.
525=10.66; P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Multiple Comparisons Tukey HSD ¢oklu karsilastirma testi

yapilmistir. Test sonuglarmma gore; spor federasyonu yoneticilerinin 1-5 yil
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(X=2.61), 11-15 yil (X=3.06),16-20 yil (X=2.83) 26 ve iizeri (X=2.35)
puanlarina sahip olduklari, spor federasyonu yoneticilerinin puanlari arasinda
“kurulus yili” degiskenine gore, anlamli farklilik oldugu 26 yil ve {izeri
gurubundaki yéneticilerin “Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi” alt boyutuna
iligkin puanlarinin anlaml iliskide oldugu, 1-5 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil
gruplarindan daha kii¢iik puan ortalamasina sahip oldugu bulunmustur.
Katiimcilarin Bilginin Tasnifi ve Saklanmasina iliskin Kurulus Yil
Durumu Degiskenine Gore Anlamlihk Iliskisi

Tablo 23°deki verilere gore; spor federasyonu yoneticilerinin, “Bilgi
Yénetimi Siiregleri Olgeginin™ alt boyutlarindan biri olan, “Bilginin Tasnifi Ve
Saklanmas1” alt boyutuna iligkin puanlar1 arasinda “kurulus yili” degiskenine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. [Fss2s=4.74; P<.05]. Anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla, Multiple
Comparisons Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Test sonuglarina
gore; spor federasyonu yoneticilerinin 6-10 yil (§=2.75), 11-15 y1l (§=3.16),16-
20 yil (§=3.21) 26 ve lizeri (§=2.79) puanlara sahip olduklari, spor federasyonu
yoneticilerinin puanlart arasinda kurulus yili degiskenine gore, anlamli farklilik
oldugu, 26 ve iizeri yil gurubundaki spor federasyonu yoneticilerinin “Bilginin
Tasnifi Ve Saklanmas1” alt boyutuna iligkin puanlarinin anlaml iliskide oldugu,
11-15 y1l ve 16-20 y1l gruplarindan daha kii¢lik puan ortalamasina sahip oldugu,

6-10 y1l grubundan daha yiiksek puana sahip oldugu bulunmustur.
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Katihmcilarin Bilgi Transferi ve Paylasilmasina Iliskin Kurulus Yih

Durumu Degiskenine Gore Anlamhhk Iliskisi.

Analiz sonuglar1 bakildiginda, spor federasyonu yoneticilerinin “Bilgi
Yonetimi Siiregleri Olgeginin” alt boyutlarindan biri olan “Bilgi Transferi Ve
Paylasimi1” alt boyutuna iligkin puanlari arasinda kurulus yili durumu degiskenine
gore anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.[F(s.s,5=3.58; P<.05]. Anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla, Multiple

Comparisons Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Test sonuglarina
gore; spor federasyonu yoneticilerinin 11-15 yil (§=2.65) 26 yil ve iizeri
(i =2.28) spor federasyonu yoOneticileri puanlar1 arasinda anlamh fark oldugu 26
yil ve lizeri gurubun puan ortalamasi 11-15 yil gurubundan daha diisiik oldugu
bulunmustur.

Katihmcilarin Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi iliskin Kurulus

Yili Durumu Degiskenine Gore Anlamhilik fliskisi.

Arastirma sonuglarma gore; spor federasyonu yoneticilerinin “Bilgi
Yénetimi Siiregleri Olgeginin” alt boyutlarmdan biri olan “Bilginin Kullanilmas:
Ve Degerlendirilmesi” alt boyutuna iligkin puanlar1 arasinda, kurulus yili durumu
degiskenine gore, anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. [F(s.525=4.19;
P<.05]. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amactyla, Multiple Comparisons Tukey HSD coklu karsilastirma testi yapilmustir.

Multiple Comparisons Tukey HSD coklu karsilagtirma testi sonuglarina gore; spor

federasyonu yoneticilerinin 11-15 yil (i =2.38) ile 16-20 yil (i =2.35) spor
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federasyonu yoneticilerinin puanlar1 arasinda kurulus yili degiskenine gore,
anlaml1 farklilik oldugu 11-15 yil gruplarindaki spor federasyonu yoneticilerinin
puan ortalamalar1 16-20 y1l gurubunun puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu

bulunmustur.
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TARTISMA

Arastirmada ortaya cikan verilerin istatistiksel analiz sonuglarinda; spor
federasyonu yoneticilerinin kendi spor federasyonlarindaki bilgi ydnetimi
uygulamalar1 hakkindaki goriisleri ile ilgili bulgular elde edilmistir. Anket
degerlendirmesi sonucunda; Spor federasyonlarindaki genel sekreterlerin, yonetim
kurulu ve egitim kurulu iiyelerinin demografik bilgileri ile bilgi yonetimi siirecleri

arasindaki veriler degerlendirilmistir.

Spor federasyonu yoneticilerinin; (genel sekreterler, yonetim kurulu ve
egitim kurulu tyeleri) kendi spor federasyonlarindaki uygulamalar hakkinda
goriisleri degerlendirildiginde; bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesine ait goriisleri
“Alt diizey yeterlik” puan ortalamasina sahip olduklari, bilginin saklanmasi ve
degerlendirilmesi alt boyutunda da “Alt diizey yeterlik” puan ortalamasina sahip

olduklar1 gorilmiistiir.

Bilginin transferi ve paylasimi alt boyutunda genel sekreterler ve egitim
kurulu tiyeleri “Orta diizey yeterlik” puan araliginda yer alirken, yonetim kurulu
tiyelerinin “Alt diizey yeterlik” puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
“Bilginin Kullanilmas1 Ve Degerlendirilmesi” alt boyutunda, genel sekreterlerle
yonetim kurulu ve egitim kurulu tliyelerinin “Orta diizey yeterlik” puan araliginda

olduklar1 gorilmiistiir.

Spor federasyonu yoneticilerinin, kendi federasyonlarindaki bilgi
yonetimi uygulamalarini degerlendirmelerinden, bu konu ile ilgili sikintilar

yasandig1 anlasilmaktadir. Genel itibar ile yoneticilerin ortak diisiincelerinden
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hareketle, federasyonlarindaki bilgi yonetimi uygulamalar1 degerlendirildiginde,
kendi federasyon uygulamalarmi yeterli gérmemektedirler. Spor federasyonu
yoneticilerinin, bu konuda kendi federasyonlarindaki sorunlarin farkinda olduklari
sOylenebilinir. Bilgi yonetimi egitiminin verilmesi ile bu egitimin kurumsal alanda
yayginlastirilmasinin, kurumda calisanlarin  kendine giiven  duygusunu

gelistirecegi gibi, orgiitsel sayginligida artirilacag: diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, arastirma
kapsamindaki spor federasyonlar1 yoneticilerinin %10,2’s1 bayan, %89,8°1 erkek
iiyelerden olusmaktadir. Spor federasyonlar1 yonetimlerinde, bayan yoneticilerin

sayilariin az oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan spor federasyonlar1 yoneticilerinin ¢ogunlugunu, (%
27,9) 41-46 yas arasindaki grup olusturmaktadir. Daha sonra sirayla, (% 24.3)
47-52 yas, (% 20,5) 3540 yas, (%12,6) 53 ve iizeri, (%12,1) 29-34 yas, (%2,6)

23-28 yas gurubundaki iiyeler olusturmaktadir.

Spor federasyonlar1 yoneticilerinin, egitim diizeyleri bakimindan, (%
60,5)’1 lisans, (% 16,0)’s1 lise ve dengi, (% 11,3)’1, yiiksek lisans, (% 12,2)’si
doktora mezunudur. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu, yiiksek 6grenim mezunlari
olusturmaktadir. Bu da, spor federasyonu yoneticilerinin, egitim seviyelerinin
yitksek oldugunu gdstermektedir. Ersoy’un(2004)*, federasyonlarn bagli
bulunduklart GSGM biinyesinde yaptig1 ¢alismada calisan iist diizey yOneticilerin
% 92,9’unun yiiksekokul ve tiniversite mezunu oldugu, kalan (% 7,1)’inin ise, lise
ve dengi okul mezunu oldugu, bunlarinda vekaleten gorev yaptiklari tespit

edilmistir. Yenel ve imamoglu’nun(1998)'**, GSGM tasra teskilatlarinda gorev
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yapan st diizey yoOneticilerine yaptig1 arastirmada, (% 95,43)’niin {iniversite
mezunu oldugu tespit edilmistir. Spor federasyonlar1 yoneticilerinin ¢ogunlugun
liniversite mezunu olmasinin, bilgi yonetimi gibi gilincel bir konunun, Orgiit
kiiltiirline  doniistiiriilmesinde, federasyonlarin  kurum icersinde ve bagh
bulunduklart GSGM ile bilgi aligverisinde kolaylik teskil edecegi diisiiniilebilinir.
Spor federasyonlarinca oldukga yeni olan bilgi yonetimi konusunda olusturulacak
bilgilendirme (toplanti, panel, sempozyum, seminer vb) calismalari olumlu

sonuclar verecektir.

Spor federasyonu yoneticilerinin, federasyonlarinin kurulus yili itibari ile
katilanlar degiskeninde (% 43,1) ile 26 yil ve flzeri en yiiksek degeri
olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla (%15,3)’i0 16-20, (% 14,1)’1 11-15 yil,
(%12,2)’y1 1-5 yil, (%11,7)’yi 6-10 y11,(% 3,6)’s1 ise 21-25 y1l olarak siralandigi
goriilmektedir. Kurulus yili itibar1 ile bircok federasyonun, Cumbhuriyetin ilk
yillarinda kurulmasi ve ¢ogunlugun tecrilbbe ve deneyim sahibi oldugu sdylene
bilir. Bu genel yarginin, bilgi yonetimi agisindan anlamli olup olmadigini tespit
etmek tizere bilgi yonetimi siirecleri bakimindan kurulus yillar1 itibart ile
katilimcilardan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Yillara goére deneyimli
federasyonlarin, bilgi yonetimi siirecleri bakimindan, digerlerinden bir
istiinliigiiniin olmayisinin bu konunun gelisen teknoloji ile birlikte, orgiitlerde
yeni yeni oneminin anlasildig1 diisiiniilebilir. Bu siirece katilmada hizli hareket
eden spor federasyonlari, rekabet ortaminda {istiinliik saglarken, kendi

kapasitelerinin {izerinde bir performans sergileyeceklerdir.

Arastirmaya katilan spor federasyonlar1 yoneticilerinin cinsiyet, faktori
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icin, ii¢ boyutta anlamli bir farkliliginin olmadigi, bilginin kullanilmasi ve
degerlendirilmesinde bayan yoneticilerin puan ortalamalarinin erkek ydneticilere
gore daha diisiik oldugu goriilmistir. “Bilginin  Kullanilmast Ve
Degerlendirilmesi” konusunda bayan adaylarin kendi federasyonlarindaki bilgi
yonetimi uygulamalarina daha negatif bir bakisa sahip olduklar1 sdylene bilir.
Yoneticilik kademelerinde daha az gérevde bulunan bayan kurul iiyelerinin karar
verme siire¢lerinde daha fazla sorumluluk almalari1 durumunda bu konuda

ilerleme kaydedilebilecegi diisiinebilinir.

Arastirmaya katilan spor federasyonlari yoneticilerinin, yas degiskenine
gore, bilgi yonetimi siiregleri alt boyutunda, anlamli farkliliklar goriilmistiir. 53 <
yas gurubunda yar alan spor federasyonu yoneticileri, puanlar Glgeginin
degerlendirme araligina bakildiginda, olumsuz puan araligi ile “Alt Diizey”
yeterlik gurubunda yer almaktadirlar. Anlamli iliski igersinde bulundugu yas
gruplarina gore puanlarinin daha diisiik olmasi, bu yas gurubunda, Frederic
C.Haas’1n deyimi ile, “eskimenin baslangic1” olarak degerlendirilebilir. 50-55 yas
gurubunu bu kapsama alan Haas, ¢ogu arastirmacinin bireysel olarak gordigi
eskimeyi, yas gurubu olarak ele almistir. Bilgi birikimi arttik¢a, eskime konusu da
giderek biiyliyecek ve orgiit icersinde ¢oziimii zor bir problem haline gelecektir.
Yonetimin eskimesi, kisilere mahsus bireysel bir problemdir ama, sonuglari
herkesi etkileyebilir’>. Diger bir neden olarak, is doyumunun tikenmesi
sayilabilir. Is doyumsuzlugu, is gorenin isten elde ettigi hazzin diisiikliigii ve

bunun is gorende meydana getirdigi rahatsizhktir®.

Spor federasyonlarinin, degisim siirecinde bazi1 olumsuzluklar yasadiklari
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bir gercektir. Konumuz itibar1 ile, bilginin Orgiit yapilarinda rahatca dolasip,
paylasildigr bir deger olusturmasi ve korunmasi, spor federasyonlarina katki
saglayacaktir. Spor federasyonu yoneticileri de, karar alma ve planlama

asamalarinda bilgi yonetiminden yararlanmalidirlar.

Aragtirma sonuglarina gore, egitim durumlar1 bakimindan federasyonlarin
bilgi yonetimi uygulamalarinda, Doktora mezunlarinin tiim alt boyutlarda en
yuksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Doktora mezunu kisilerin kendi
spor federasyonlarinda bilgi yonetimi uygulamalarinda daha giiven igersinde
olduklari, egitim seviyesi ve arastirmact yonelimler arttiginda, bilgi yonetimi

siireclerinden yararlanma olanaklarinin da artacagi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarmma gore, spor federasyonu yoneticilerinin, gorev
degiskenlerine gore egitim kurulu ve yonetim kurulu gruplariin, Bilgi yonetimi
siirecleri Olgeginin, degerlendirilmesinde yeterlik diizeyi puan ortalamalari.
“Bilginin Uretimi ve Gelistirilmesi” faktoriinde genel sekreterler “Alt Diizey”
yeterlik gostermektedir. “Bilgi Transferi Ve Paylasimi1” boyutunda, egitim kurulu
“Orta Diizey” yeterlik puanina sahiptir. Yonetim kurulu ise “Alt Diizey” yeterlik
puanina sahiptir. Spor federasyonlarinin egitim kurullarinda gorev alan iiyelerin
cogunlugu iiniversitelerde gorev yapmaktadir. Universiteler gelisimi ve degisimi
yakindan inceleyen kurumlardir. “Bilginin Uretilmesi Ve Gelistirilmesi”,
“Bilginin Transferi Ve Paylasilmasi1”, konularinda federasyon yonetim ve egitim

kurulu tiyeleri tiniversitelerdeki gelismelerden yararlanmalidirlar.

Arastirma  sonuglarma  gore, spor federasyonu yOneticilerinin,

federasyonlarinin  kurulug yili  degiskenlerine goére, gruplarin  BYS’ni
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degerlendirmelerinde, yeterlik diizeyi puan ortalamalarina gore 11-15 ve 16-20
yil tim faktorlerde “orta diizey yeterlik” gostermektedir. 6-10 yi1l gurubu

99 ¢

“Bilginin transferi ve paylasilmasinda” “orta diizey yeterlik” gdsterirken, diger {i¢
faktorde “Alt Diizey” yeterlik gostermektedir. 26 < yil gurubu, yeterlik puan
ortalamasinda bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesi faktoriinde, “Orta
Diizey” yeterlik gosterirken, “Bilginin Transferi Ve Paylasiminda” ise, “Alt
Diizey” yeterlik gostermektedir. Arastirmaya katilan spor federasyonu
yoneticilerinin  kurulus yili degiskenine gore, bilgi yoOnetimi siireclerinin
kullanilmasinda, kendi spor federasyonlar ile ilgili diisiincelerinde, federasyonun
kurulus yilinin belirleyici olmadig1 goriilmiistiir. Bilgi yonetiminin orgiit kiiltiirt
haline gelmesinde kurumun ge¢misinden ziyade, insanlarin yenilige uyumunun

etkili oldugu sdylenebilinir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuclar1 bakildiginda spor federasyonu ydneticilerinin kendi
spor federasyonlarinda bilgi yonetimi siirecleri uygulamalari hakkindaki
gorlislerinden anlasildigi gibi bilgi yOnetiminin yeterince kullanilmadigi
gormektedirler. Spor federasyonlar1 yonetim uygulamalarinda, bilginin {iretilmesi
ve gelistirilmesi, bilginin tasnifi ve saklanmasi, bilginin transferi ve paylasilmasi,
bilgi kullanim1 ve degerlendirilmesi konularinda yoneticilere onemli gorevler
diismektedir.

Arastirma verilerinden de anlasilacagi lizere; bayan spor federasyonu
yOneticisi sayist azdir. Sporun kitlelere yayginlastirilmas: gibi 6nemli bir gorev
iistlenen federasyonlarimiz karar mekanizmalarinda bayan {iyelerin sayisini
artirmalidir. Cinsiyet konusunda bayan ve erkek spor federasyonu yoneticileri
arasinda bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi konusunda bayan {iyelerin
daha olumlu diisiindiikleri ve daha istekli olduklar1 s6ylenebilinir.

Arastirmamiz  sonucunda egitim diizeyi artttkca bilgi yOnetimini
uygulamalarina yonelik diislincelerin arttigi  goriilmektedir. Bilgi yonetimi
konusundaki gelismeleri yakindan takip eden doktora Ogrenimini tamamlamis
federasyon yoneticilerini goriisleri spor federasyonlarinda bilgi yonetiminin orgiit
kiiltiirline donlismesinde 6nem arz etmektedir. Konunun orgiit icersinde yeterince
anlasilamadigi, bu konuda tiim {iyelerin bilgi sahibi olmalarinda doktora
mezunlarina 6nemli gorevler dismektedir.

Spor federasyonlarinda gorev yapan 53 yas ve lizeri grubun bilgi yonetimi
uygulamalarindaki goriisleri degerlendirildiginde tiim alt gruplarda puan

ortalamalarinin diisiik oldugu goériilmistiir.
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Aragtirma sonuglarinin gérev durumu degiskenine gore, egitim kurulu
puanlari, anlamli oldugu y6netim kurulu puanlarindan daha ytiksektir.

Arastirma sonuclarina gore kurulus yili, spor federasyonlarinin bilgi
yonetimini (kurum kiiltiiriinii) olusturmada belirleyici bir 6zellik degildir.

Arastirmanin sonuglarina gore asagidaki oneriler sunulmustur.

- Spor yonetiminin hem girdisi, hem de ¢iktisi insandir. Bir bagka ifade ile,
sporun ham maddesi insandir’®. insanin nitelikli olmasinda ve baglh bulundugu
orgiit igersinde iglevinin artmasinda, bilgi yonetiminin 6nemi yadsinamaz. Spor
federasyonlarinda yoneticiler, bilgi yonetimi konusunda kendilerini gelistirerek,

bu konuda federasyonda degisime dnciiliik yapmalidirlar.

- Spor federasyonlarinda, bilgi yonetimi konusunda doktora egitimini
tamamlamis  iyelerin  goriislerinden  kurumun amaclart  dogrultusunda
yararlanarak, ilgili, konularda bu tiir degerlerden, “Bilginin Transferi Ve
Paylagilmasinda” bulunmalidirlar.

- Spor federasyonu yoneticilerinin, bayan iiye sayisinin artirilmasi, sporun
topluma yayginlastirilmasinda oldukga etkili olacaktir. Bu nedenle sporu
sevdirmek ve yayginlagtirmak gibi asli gorevi olan spor federasyonlari, kadinlarin
orgiit icersinde aktif katiliminda gayret sarf etmeli ve kadin iiye sayilarina
artirmalidir.

- Spor federasyonlarinda 53 yas ve iizeri yoneticilerin yerine, daha geng
yoneticilere gorev verilmesi, mesleki tiikenmislige firsat verilmemesi gerekir.
Sayet bu konu ile ilgili topluma 6rnek olmus, iyi bir egitim goérmiis kisisel
degerler var ise, karar mekanizmasmin diginda tutularak bilgi aligverisinde

bulunularak onurlandirilmahdirlar. Cilinkii bilginin yasla beraber artmasi ve
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sonucta bilgelige giden yolda, yasin 6nemli oldugu bir gercektir.

Arastirmamiz kapsaminda yapilan c¢alismalar sonucunda hazirlanan genel
Oneriler ise asagidaki gibi siralanmustir.

Ortaya cikabilecek yonetsel sorunlari, en etkin bir sekilde yonetmek igin,
yoneticiler, bilgi yonetimi anlayisinin gereklerine uygun yetistirilmeli ve bu
konuda yeterli bir yoneticilik egitimi programina tabi tutulmalilar. Spor
federasyonlar1 i¢in, giivenilir ve gecerli Olciitler gelistirilerek uygulamaya
konulmalidir. Yoneticilerin, bilgi yonetimi siireglerine ve bu yondeki becerilerinin
gelistirilmesine  yonelik, hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmelidir.
Yoneticilerin, bu konuya yonelik programlarin olusturulmasi ve bu programlarin
hayata gecirilmesi, ilgili spor federasyonlarin amaclarina ulasmasinda énemli bir
katk1 saglayacaktir.

657 sayili kanun uyarinca atanan genel sekreterlerin, gérev yerlerinin
siklikla  degistirilmesi  sebebiyle, federasyonun bilgiyi ydnetme giicii
zayifladigindan, spor federasyonlarinin genel sekreterlerinin kalici olmasi ve
yetkilerinin ~ artirilmasi1  yolunda ¢oziim  getirilmelidir. Ozerklesen spor
federasyonlar1 kendi genel sekreterlerini atayabilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu, genel sekreterlerin yetki ve sorumluluklarinin yeniden

diizenlenmesidir.

Spor federasyonlart yonetiminin, siradan bir is olarak goriilmemesi
gerekmektedir. Devletin verdigi 6denegi ¢alisanlarina pay eden, harcirah, yolluk
ve yevmiye gibi konularin iistesinden gelmeyi basar1 géren yoneticilik anlayisi ile
iilke sporu bir yere varamaz. Imkanlar1 zorlayan, spor branginin yaygilasmasi

icin, bilgi varliklarin1 devreye sokan, bilgiyi iireten, paylasan, saklayan, kullanan
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ve degerlendiren spor federasyonu yoneticileri, rekabet ortaminda iistiin basarilara
imza atacaklardir. Bunun yaninda, bilgiyi paylasamayan, {iretemeyen,

kullanamayan ve degerlendiremeyen spor federasyonlar1 basarisiz olacaklardir.

-Spor federasyonlar1 da, tipki sirketler gibi degisime ugramaktadir.
Yeniden yapilanmaya ihtiyaclar1 vardir. Bu degisimde ayakta kalabilmek,
yenilenebilmek, bilgi yonetimi siireglerinin 1yi anlasilmasi ve kurum kiiltiiriine

doniistiiriilmesine baghdir.

-Teknolojik gelismeler, bilgi yonetiminin olmazsa olmazlari durumuna
gelmistir. Spor federasyonlari, teknolojik gelismelerden yararlanmalidir. Zira,
teknoloji bilgi yonetimini kolaylastirir. Burada dikkat edilmesi gereken, baslh
basina teknolojiden bir sey beklenmemelidir. Yapilan gereksiz harcamalarla,
kurumlar teknoloji mezarh@gmna déniistiiriilmemelidir. Orgiit icersinde giiglii
iletisim aglar1 olusturmali ve bu siiregler i¢in stratejiler gelistirmelidir. Bunu
yaparken insan1 da beraberinde gelistirmelidir, 6grenmeye Onem vermeli ve

desteklemelidir.

-Internet teknolojisinin getirdigi yenilikler dikkate almarak, spor
federasyonlar1 web siteleri, sorumlular1 tarafindan tekrar goézden gecirilmeli;
gorsel, isitsel ve diger teknolojik destekler, spor federasyonlar1 web sitelerinde yer
almalidir. Bu unsurlarin olusmasi icin, spor federasyonlarinin yenilikleri takip
ederek, ulusal ve uluslar arasi basarili spor federasyonlariyla yaris igersinde
olmalar1 gerekmektedir. Spor federasyonlari, bilgi ve deneyimlerine stirekli
yenilerini ekleyerek, klasik yoOnetimlerin duraganhigindan kurtularak, stirekli

doniisiimii saglayan, faydali bilgileri {ireten, paylasan, kullanan ve gerektiginde
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kullanmak {izere tasnif ederek bilgisini muhafaza eden yapilara kavusmalidirlar.

-Spor federasyonlar1 Web siteleri, giin gectik¢e yenilenerek daha kullanish
yapilara donlismektedir. Fakat genel bilgiler vermekten miitesekkil olan sitelerde,
YOK, MEB ve baz iiniversiteler gibi, kisilerin direk islem yapabildigi yapilanma

ve kolayliklara gecilememistir.

-Bilgi yonetimi konusunun, orgiit kiiltiirii icersinde benimsenmesinde,
yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Bu konuda, O6grenen oOrgiit olarak,
federasyon yetkililerine, kurumun amagclari dogrultusunda bilgi yoOnetimi

siireclerinden yararlanma becerilerini gelistirici egitim verilmelidir.

-Karar alma siirecinde, spor federasyonu yoneticileri, bir kisinin ya da
gurubun kararlarindan ziyade, ilgili birimlerle, bilgi yonetimi siireglerinden

yararlanarak ortak karar almalidirlar.

-Spor federasyonu yoneticileri, ¢6ziim arayislarinda, klasik yonetim
siireclerinden ziyade, bilgiyi esas alan, yenilik¢i yaklagimlardan yararlanarak,

kurumun gelismesinde katki saglamalidirlar.

-Spor federasyonlarinin, sporun yayginlastirilmasi, basin yayin, radyo ve
TV gibi kitle haberlesme aracglarinda yeterince yer almasinin saglanmasi

konusunda, yayin organlariyla bilgi aligverisinde bulunulmalidir.

-Finansal sorunlarin ¢6ziimiinde, sponsorluk yasasmin gerekleri, spor
federasyonu yoneticilerinin, “Bilginin Uretilmesi Ve Paylasilmasi” konusu ile

saglanmalidir.

-Strateji gelistirme ve planlamada, amaca uygun, uygulanabilir hedefler
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secilerek, spor federasyonlarinda giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesinde bilgi

yonetimi siireclerinden yararlanilmalidir.

-Ozerkligin hayata gegirilmesinde karsilasilacak sorunlarin ortadan
kaldirilmasinda en etkili yol bilgi yonetimidir. Bu sayede, spor federasyonlari

seffaf yapilara kavusarak denetlenebilir olmalidir.

-Spor federasyonu yoéneticileri, bilgi yonetiminin kapsam alanina il
temsilciliklerini de katmak zorundadir. Boylece asagidan yukariya ve yukaridan

asagiya bilgi akis1 daha hizli ve etkin bir sekilde saglana bilinir.

-Bilgi yonetiminin, spor federasyonlarinda uygulanmasi halinde, orgiitsel
sayginlig1 artiracagi, yoneticilerin karar alma siire¢lerinde kurumun amaglari
dogrultusunda giiclii ve hizli kararlar alacagi, orgiitiin rekabet ortaminda stratejik

hedeflere glivenle gidecegi sdylene bilir.

Sonug olarak; Tirkiye de yeni bir kavram olan bilgi yOnetimi spor
federasyonlarinda yeterince anlasilip, uygulanmamaktadir. Federasyonlarin
degisimlere ayak uydurabilmesi, siirekli kendisini yenileyerek rekabet ortamina
katilabilmesinde bilgi yonetiminin Orgiit igersinde uygulanmasinda yararlar vardir.
Bu sayede spor federasyonlari; basarili kuliiplesme, siirekli artis gosteren sporcu
sayisi, taraftar sayisi, medya destegi, sponsor, tanitim gibi 6nemli konularda
avantaj saglayacaklardir. Ayrica teknolojik gelismelerden yararlanarak bilgiye

yonetmede kolaylik elde ederek, seffaf yapilara doniiseceklerdir.
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OZET

Bu caligmada; Bilgi yonetimi konusunda literatiire dayali genel bilgiler
verilmesi amaclanmistir. Spor federasyonlarinda, bilgi yonetiminin kurum
kiiltiirline donlismesine yardimci olmasi amaglanan ¢aligmada, yoneticilerin kendi
spor federasyonlarini, bilgi yoOnetimi uygulamalarinda ne derece yeterli

gordiiklerini 6l¢cmeye yonelik bir arastirma yapilmustir.

Calismamizda 2005-2006 yilinda gorev yapan spor federasyonu
yoneticilerine, kendi spor federasyonlarindaki bilgi yonetimi uygulamalari
hakkinda sorular yoneltilmistir. Arastirma i¢in gerekli izin alinarak, spor
federasyonlarinin (merkezi Ankara’da olan), biirolarinda, genel sekreterlerin
katkilariyla, yonetim kurulu, egitim kurulu toplantilarinda uygulanmis, ayrica bazi

yoneticilerle de bizzat yiiz ylize goriisme yolu ile bilgi toplanmustir.

Verilerin  hesaplanmasinda, SPSS 15,0 Istatistik paket program
kullanilmistir. Olgegin giivenirlik diizeyini test etmek amaciyla Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Bilgi Yonetimi Siirecleri faktor yapisi igin,
Temel Bilesenler (Principle Component) Faktor Analizi varimax doniistiirmesi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan arag, likert tiirii besli derecelendirme 6lgegidir.
Anketin faktor yapisi, 4 faktorlii yapiyr desteklemekte olup, toplam olgek ig
tutarlilik katsayisi ise. 96’dir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, BYS-1
Olceginin Spor Federasyonu Yoneticilerinin (Genel Sekreterler, Yonetim Kurulu

ve Egitim Kurulu ile simirlandirilmis) Bilgi Yonetimi Siirecleri hakkindaki
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goriisleri degerlendirilmistir. Sonuglara gore anketin gegerli ve giivenilir oldugunu
sdylemek miimkiindiir. I¢ tutarlihk yiikii olmayan yedi soru, anketten
cikartilmistir. Anlamlilik sinamast i¢in, ANOVA testleri kullanilmig, anlamliligin
nereden kaynaklandigini bulmak i¢in Tukey test sonuglarindan yararlanilmistir.
Cinsiyet karsilastirmalarda t-testi sonuglarina bakilmistir. Gorevlerine gore
farkliliklara bakmak igin frekans ve yiizde hesaplamalari yapilmistir. Olgegin kmo

degeri. 891 olarak bulunmustur.
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SUMMARY

In this study, it is given that the general knowledge due to the knowledge
management literature. A research has been done for evaluating the things that the
study which aims on helping the changing of knowledge management of sports
federations into the institutional culture and whether it’s own federation is enough

to apply the knowledge management.

Research’s environment consists of the executive committee members
worked between 2005-2006 in the sports federation, the secretary-generals, and
the training committee members. The information was obtained by getting the
required permission for our research in our study, in their office, which is in the
federation, whose headquarters is located in Ankara, buildings, with secretary-
generals assistance, executive committee and training committee’s meeting
decisions and face to face talks in person. Also we were in cooperation with the
physical education institutes and the sports institutes of the universities’ academic
personnel and NEM‘s (National Education Ministry) physical education teachers

and GSGM sport experts in poll transformation.

In evaluating the dates SPSS 15.0 Statistics software, in order to test the
criterion’s reliability level Cronbach Alpha interior coherence coefficient was
calculated. For Knowledge Management Processes factor structure, Principle
Component Factor Analysis Varimax Transformation was made. In this research

the tool used in order to determine sports federation’s chief managers’ approach
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about the knowledge management processes and their adequacy about the
knowledge management subject is likert sort five—ranked criterion. Poll’s factor
structure supports the structure which has four factors and the total criterion
interior coherence coefficient is 96. According to the gained findings, BYS-1
criterion’s sport federation’s chief managers’, which was limited with the
executive committee, the training committee and the secretary-generals, opinions
about the knowledge management processes were evaluated. According to the
results it can be possible to say that the poll is valid and reliable. Six questions
which have no interior coherence load were removed. For meaningfulness test
ANOVA tests have been used and in order to find the meaningfulness source,
Turkey test results have been benefited from. In sex comparisons T-Test results
have been looked at. In order to look af the wvarieties, it is calculated for

frequencies and ratios. The kmo valve is found as .891
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