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OZET

Internet kullaniminin yayginlasmas1 devlet kurumlarindan 6zel sektdre kadar birgok
kurumun isleyisini degistirip bu kurumlarin internet ortaminda hizmet sunmasini saglamistir.
Ozellikle Covid-19 siirecinde internetin giindelik hayatta yayginlasmasi, kurumlarimn kendilerini
temsil edecek web siteleri ve sosyal medya platformlarin1 amag ve islevlerine uygun olarak
kullanma ihtiyacini da arttirmistir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci Genglik ve Spor
Bakanligina (GSB) bagli 64 spor federasyonun web sitelerinin incelenmesidir. Aragtirmada
nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Verilerinin elde edilmesi
icin Once literatiir taramasi yapilmis ardindan arastirmacilar tarafindan "Web Sitesi Kontrol
Listesi" (WSKL) olusturulmustur. Kontrol listesin 8 alt boyut (1. Igerik, 2. Kurumsal igerik, 3.
Etkilesim ve Geri Bildirim, 4. Fonksiyonellik, 5. Site Performansi, 6. Giivenlik, 7. Yabanci Dil
Kullanimi, 8. Sosyal Medya Kullanimi) ve 79 degerlendirme olgiitii yer almaktadir. Veriler
01.03.2022- 01.04.2022 tarihleri arasinda elde edilmistir. Site performans: alt boyutunun
tamami ve giivenlik alt boyutunun bir kism1 ¢evrimigi yazilim tarafindan kontrol edilmistir.
Internet kullanimmin her gegen giin arttigi bir diinyada toplumun bir parcasi olan spor
federasyonlarinin web sitelerinin 6nemini tam olarak i¢sellestiremedikleri tespit edilmistir.
Sonug olarak Internet kullaniminmn her gegen giin arttig1 bir Diinya’da toplumun bir parcasi
olan spor federasyonlarinin web sitelerinin dnemini tam olarak igsellestiremedikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda bu calismadan elde edilmis olan bulgularin Genglik ve Spor
Bakanligina bagl spor federasyonlarinin web sitelerini gelistirmesi ve bu konuda strateji
belirleyen yoneticilerin ve diger personelin internetin saglayacagi yararlar ve kullanimi

konusunda ciddi sekilde bilinglendirilmesi gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Web sitesi, Spor federasyonlari, Online iletisim, Kullanilabilirlik
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE WEBSITES OF SPORTS FEDERATIONS

The widespread use of the internet has changed the functioning of many institutions,
from government institutions to the private sector, and enabled these institutions to provide
services online. The widespread use of the internet in daily life, especially during the Covid-19
process, has brought along the need for institutions to use websites and social media platforms
to represent them in accordance with their purposes and functions. From this point of view, the
purpose of this research is to evaluate the websites of 64 federations affiliated to the Ministry
of Youth and Sports (GSB). Content analysis technique, one of the qualitative research
methods, was used in this research. After the literature review, a "Web Site Checklist" (WSKL)
which has 8 sub-dimensions of the checklist (1. Content, 2. Institutional Content, 3. Interaction
and Feedback, 4. Functional, 5. Site Performance, 6. Security, 7. Foreign Language Use, 8.
Social Media Usage) and 79 features, is formed by the researchers. The data were obtained
between 01.03.2022 and 01.04.2022. All of the site performance sub-dimension and part of the
security sub-dimension were controlled by online software. As a result of the research that
measures how effectively sports federations use websites, sports federations need to improve
many features they use on websites in order to keep their communication with their members
at a better level. In conclusion, it has been determined that in a world where internet usage is
increasing day by day, sports federations, which are a part of the society, cannot fully internalize
the importance of their websites. In this context, it can be said that the findings obtained from
this study should be developed by the sports federations affiliated to the Ministry of Youth and
Sports, and the managers and other personnel who determine the strategy in this regard should

be seriously conscious of the benefits and use of the internet.

Key Words: Website, Sports federations, Online communication, Usibility
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TESEKKUR

Bu ¢alismanin gerceklestirilmesinde, degerli bilgilerini benimle paylasan, kendisine ne
zaman ihtiyacim olsa bana kiymetli zamanin1 ayirip sabirla ve biiyiik bir ilgiyle bana faydali
olabilmek i¢in elinden gelenden fazlasini sunan, her sorun yasadigimda yanina ¢ekinmeden
gidebildigim, giiler yiiziinii ve samimiyetini benden esirgemeyen ve gelecekteki mesleki
hayatimda da bana verdigi degerli bilgilerden faydalanacagimi diisiindiigiim kiymetli ve
danisman hoca statiisiinii hakkiyla yerine getiren Dog. Dr. Cenk TEMEL ve Dr. Ogretim iiyesi

Ahmet Ali Siizen’ne tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans siiresince beni maddi ve manevi olarak destekleyen 2210-A Genel Yurtigi
Yiiksek Lisans Burs Programi kapsaminda yaptigim calismalar1 destekleyen Tiirkiye Bilimsel

ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na (TUBITAK) cok tesekkiir ederim.

Tesekkiirlerin az kalacagi diger iiniversite hocalarimin da bana 2 yillik Yiiksek Lisans
egitimim boyunca kazandirdiklar1 her sey icin ve beni gelecekte s6z sahibi yapacak bilgilerle
donattiklari i¢in hepsine teker teker tesekkiirlerimi sunuyorum. Benden hicbir zaman destegini
esirgemeyen bu hayattaki en biiyiik sansim olan esim Selin Saadet Kdseoglu ve aileme sonsuz

tesekkiirler.



ONSOZ

Teknolojinin gelismesi ve internet yaygmligmmin toplumun biiyiikk bir kesimine
yayillmasiyla internet ortaminda kurumlarin hizmetlerini ve imajlarini sergilemesi 6nem
kazanmistir. Spor federasyonlar1 gorevlerinin bir kismin1 web sitelerinin fonksiyonlarini
kullanarak ger¢eklestirmektedir. Bu baglamda Genglik ve Spor Bakanligina bagli spor
federasyonlarmin (64 Spor Federasyonu) web sitelerinin degerlendirilmesi iletisim stirekli
gelistigi bir cagda biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin kamusal hizmet iireten ve spor
olgusu  acisindan  biliylk  O6neme  sahip  spor  federasyonlarmmin  kendilerini
degerlendirebilmelerine, spor paydaslarinin ise daha nitelikli ve islevsel bir iletisim kanali ile

hizmet alabilmelerine aracilik edecegi degerlendirilmektedir.



GIRIS:

Internetin giinliik hayatta kullaniminin son yillarda artmasiyla kisilerin ve kurumlarin
interneti tercih etme egilimleri artmistir. Bu artis kamu ve 6zel sektor basta olmak iizere birgok
alanda kurumlarin hizmet sekillerini E-hizmet verme seklinde degistirmeleri konusunda baski1
olusturmustur. Kar amagli kurumlar interneti her tiirlii yararlarin1 arttirmak igin kullanirken,
kamu kurumlar1 toplumu bilgilendirmek, egitmek ve hizmet sunmak gibi amaglarla kullanilirlar
(Ayiku ve Tandoh, 2020). Giiniimiizde artan internet kullanimi1 kurumlarin web sitelerini
kullanicilarina kaliteli hizmet sunmak ve kurum imajlarmi pekistirmek amaciyla etkili bir
sekilde kullanilmasini gerektirmektedir. Teknolojik gelismelere kurumlarin uyum saglamasi,
toplum ile teknolojinin birlikte gelistigi gbéz Oniine alindiginda bir gereklilik olarak
goriilmektedir (Hall ve Tiropanis, 2012).

Internetin toplum tarafindan yaygin kullanilmasi ile internet ortaminda sunulan
hizmetlerin gecmise gore daha bilyiik dnem arz ettigi goriilmektedir. internet kullanimi1 2022
yili itibariyle 5 milyar civar kisiye ulagsmistir. Diinya niifusunun 8 milyar civarinda oldugu
diistintildiiglinde artik diinya niifusunda 6nemli bir kisminin internete erisim saglayabildigi
goriilmektedir (Worldometer). Kullanicilarin interneti ne amagla kullandiklari incelendiginde;
bilgi bulma, arkadaslarla iletisim kurma, giincel haberleri takip etme, video, televizyon ve film
izleme, bir seylerin nasil yapilacagini arastirma, yeni fikirler arama, miizik dinleme, iiriin veya
marka arama, vakit harcamak icin internette sorf, egitim ve benzeri konular olarak tespit
edilmistir. Ayrica internetin hangi cihazla kullanildig {izerine yapilan istatistiklerde (Tablo
1.5), cep telefonlar1 (53,96%) araciligiyla kullamimin bilgisayar tizerinden (43,53%)
kullanimdan daha yiiksek bir seviyeye ulastigi goriillmektedir (DataReportal).

Ote yandan kullanicilarin internette harcadiklari zaman diinya ortalamasi 6 saat 58
dakika iken Tiirkiye’de bu siire 8 saat olarak tespit edilmistir. Diger bir taraftan, 2021 Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore; Tiirkiye’de internet erisimi olan haneler % 92
bireysel internet kullanimi ise 80.5% olarak tespit edilmistir. E-devlet kullanimi niifusun

yarisindan cogunun kullandig1 bir hizmet haline (% 58.9) gelmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu).



Internet kullanimmin Diinyada ve Tiirkiye’de erismis oldugu bu durum kendisini
geleneksel yontemlerle tanitan kurumlarin dijital ortamlara eskisine nazaran ¢ok daha fazla
onem vermesi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle dinamik faaliyetler gergeklestiren
kurumlardan olan spor kurumlari internetin sagladig1 kolaylig1 etkin bir sekilde kullanmasi
faaliyet alanlari tizerinden diisliniildiglinde ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda, internet kullaniminin
avantajlarindan faydalanabilecek sportif yapilarin basinda spor federasyonlar, kuliipler ve
diger spor isletmeleri gelmektedir. Spor federasyonlari ulusal diizeyde farkli spor disiplinlerini
siirli kaynaklarla en iyi sportif sonuglara ulasmak amaciyla yonetmek ve yonlendirmek igin
gorevli olan kuruluslardir (Carlos vd., 2017). Spor federasyonlari gibi birgok kurum ve isletme;
e-is ortaminda, kimliklerini, iirlinlerini, hizmetlerini tanitmak ve kullanicilarinin nabzini
tutmak, benzer kurumlarla iliski kurmak i¢in web sitelerini kullanmaktadirlar. Kurumlar i¢in
web siteleri rekabet¢i ve dinamik yapilar itibariyle avantaj elde etmek icin vazgegilmez bir
aragtir (Albert vd., 2004). Dolayisiyla spor kurumlar1 kullanicilariyla olan etkilesimlerini
stirdiirebilmek i¢in ¢evrimici platformlarindaki bilgileri sporun dinamik yapisina uygun olarak

stirekli giincel tutmalar1 gerekmektedir (Kriemadis vd., 2010).

Kurumsal web sitelerinin sagladigi avantajlar1 kullanarak kisitl biitgeye sahip spor
federasyonlar1 finansal girdilerini etkin bir sekilde kullanabilirler. Web siteleri iizerinde
verimsizligi saptanan konular federasyonlarin daha iyi yonetilmesi hakkinda faydali bilgiler
verir. Bu bilgiler ulusal spor programlarinin gelistirilmesinde ve saglikli bir rekabet ortaminin
olusturulmasinda kullanilabilir. Boylece verimsiz birim ve sistem boliimleri verimli hale
dontigebilir (de Carlos vd., 2017). Bu agidan spor federasyonlarinin web sitelerinin verimli
calisip calismadiginin tespit edilmesi glinlimiiziin en 6nemli konularindan birisidir. Bu
baglamda web sitesinin kullanicilar ve kurum arasindaki bir ara yiiz oldugunu dikkate alinarak,

bu ara yiiziin en iyi sekilde organize edilmesi gerekmektedir (Watson vd., 1998).

Web sitelerinin avantajlariin yani sira dezavantajlari da vardir. Web sitesi yonetiminin
dezavantajlar arasinda internet ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve kullanici sorularina
verilen yanitlardaki gecikmeler sayilabilir (Wan, 2000). Ayrica kurumlarin siirekli degisen
durumlara konsantre olup web sitesinde de bu degisimleri uygulamasi i¢in kurumlarin web
sitelerini hizl1 ve siklikla giincellemeleri gerekmektedir. Bunun i¢in uygulama kapasitelerini
gelistirmeleri sarttir. Bu 6zelliginden dolay1 web sitelerinin hem ¢ekici olmas1 hem de siirekli

degisen is ortam1 ve kullanicilarin beklentilerine aninda cevap vermesi gerekir. Aksi takdirde



web sitesinden memnun olmayan bir ziyaret¢i hizlica baska bir alana maliyetsiz bir bigimde
gegis yapabilir (Pang vd., 2005). Bu durumlar tecriibe etmeden spor federasyonlarinin hizli
¢Oziim yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in web sitesi isiyle ilgili personel istihdam
edebilir veya kendi web sitelerinin giincellenmesi i¢in bir uzmandan hizmet alabilir. Hatta bu
kurumlarin yoneticilerinin de kendilerini internetteki gelisimlere uyum saglayacak bi¢cimde
donanimsal olarak gelistirmeleri beklenmektedir (Vitolla vd., 2020). Bu uyum siirecinin kolay
olmadigi, glnliimiiz iletisim aygitlarinin Karmasik yapilar1 bir araya getiren oOzellikleri

degerlendirildiginde kolay olmadigi da asikardir.

Web siteleri, sadece teknolojik ve kaynak aglarini degil, ayn1 zamanda organizasyonel,
sosyal ve veri aglarini da iceren birgok farkli ag tiiriinii bir araya getirmesi bakimindan bir aglar
agidir. Glinlimiiziin internet diinyasinda, web siteleri linkler araciligtyla birbirleriyle kapsamli
bir sekilde baglantilidir. Herhangi bir arama Google, Yahoo, Yandex vb. arama motorlari ile
kolayca ulasilabilir hale gelmistir (Pang vd., 2005). Arama motorlarinin rolii, tamamlayici veya
bazi insanlar icin alternatif bilgi yayma ve kesfetme gibi amacglarla 6nemli Jlgiide
gelistirilmistir. Sosyal medya mecralari ve arama motorlarinin sagladig: kolaylik ve imkanlar
webin kiiresel 6l¢ekte diinyadaki gelismelerin bir pargasi olarak goriilmesini saglamistir (Hall
ve Tiropanis, 2012). Mesela, olimpiyat oyunlarinin web siteleri sosyal medya kanallar
aracilifiyla diinyaya baris mesajlarin1 yaymak ama ayni zamanda spor organizasyonlarinin
tanittm1 ve kiiresel stratejileri aktarmak ve yaymak amaciyla da kullanilabilir. Ayrica spor
federasyonlar1 da web sayfalar1 araciligiyla kendi stratejilerine uygun igerikleri ve yaptiklari

icraatlar1 kisilerin algilarina etki edecek sekilde diisiik maliyetlerle kullanabilirler.

Kurumsal veya 6zel isletme web siteleri sadece hizmetlerini tanitmak amaciyla degil,
ayrica daha fazla kullanici ¢ekmek ve bu kullanicilarin web sitelerinde daha fazla vakit
gecirmesi gibi amaglart da vardir. Ancak simdiye kadar mevcut web sitelerinin birgogu
kullanicilarini siirekli ziyaretgi haline getirememistir (Chiou vd., 2010). Spor federasyonlar1 bu
durumu tersine dondiirerek, web siteleri araciligiyla kullanicilarini ¢ekici igerikler vasitasiyla
daha fazla etkilesimde tutabilirler. Bu durum spor federasyonlarinin ilgili olduklari spor dalini
tanitmak ve spor dalindan elde edilecek her tiirlii yararin kurumlariin avantajina yonetilmesi
icin diisiik maliyetli ve yararli bir ortam saglamaktadir. Bu yararlar1 saglamak amaciyla
federasyonlarin ~ web  sitelerinin  kullanilabilirligini  arttirmalar1 ~ gerekmektedir.

Kullanilabilirligin bazi énemli yonleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda; tutarlilik, basitlik,



netlik, asinalik, erisilebilirlik, gilivenilirlik ve alakali igerik sayilabilir. Bir web sitesinin
kullanim kolayligi, 6zellikle web sitelerinin giderek daha etkilesimli, karmasik ve 6zelliklerle
dolu hale gelmesi nedeniyle basartya ulasmasi i¢in sarttir (Calzavara vd., 2017). Spor
federasyonlar1 agisindan ise sporcularin, spor kuliiplerinin, hakemlerin ve diger paydaslarin her
acidan ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri en hizli bigimde bulabilecekleri web sitelerinin organize

edilmesi kurumsal kimligin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Kurumlar web site kullanimi agisindan bagka federasyonlarin web sitelerinden
yararlanabilirler. Ciinkii web sitelerinin ¢ogu, anonim dis kullanicilara agik olacak sekilde
tasarlanmig ve yapilandirilmistir. Bu goriiniirliik bir web sitesi i¢in kiyaslama (benchmarking)
uygulamasini kolaylastiran en temel 6zelliktir. Kurumlar, mevcut bir web sitesinin icerik ve
ozelliklerini inceleyerek giiclii ve zayif yonlerini bulup web sitesini kolay ve etkili bir gsekilde
gelistirebilirler. Uygulamada, kiyaslama (benchmarking) ¢ok basvurulan bir yontem olarak
goriilmiis ve web sitesi yenileme projelerinde basvurulmustur (Pang vd., 2005). Bu agidan,
benzer 6zellikleri gosteren kurumlarda, kurum ve kuruluslarin hedefledikleri hizmet kalitesine
ulasabilmeleri i¢in resmi web sitelerinin belli tasarim 6zellikleri ile igerikleri bulundurmalarini

gerekli kilmaktadir (Kent vd., 2003).



BIiRINCi BOLUM
INTERNET KULLANIMI

1.1.Diinyada Internet Kullanim istatistikleri:

Internet kullanimimin artmasiyla web sitelerinin ve toplumun birbirini etkilesimli bir
sekilde degistirdigi goriilmektedir. insan davranisi ve teknolojik evrimin degisimini anlamak
icin bilgisayar bilimi ve sosyal bilimleri igeren multidisipliner bir bakis agisinin gerektigi
anlasilmaktadir (Hall ve Tiropanis, 2012).

Diinyada internet kullanim istatistikleri kisi sayisina, internette harcanan zamana,
internet kullanma nedenlerine, internetin kullanildig1 cihazlara ve yas gruplarina gore ¢cevrimigi

oynanan oyun tiirlerine gore incelenmistir.

1.1.1. Kisi Sayisina Gore
Internetin diinya genelinde kullanim orani her gegen yil artmaktadir. 2012 yilinda 2
milyardan fazla kisi internet kullanmasina kargin 2020 yilinda iki katindan daha fazla bir sayiya

ulasarak 5 milyarin tizerinde internet kullanicis1 bulunmaktadir.

Tablo 1.1 Zamanla Diinya'da internet Kullanin (Milyon Kisi)

Yil Kisi Sayisi
2020 5,098
2019 4,536
2018 4,313
2017 4,156
2016 3,696
2015 3,366
2014 3,079
2013 2,802
2012 2,497

(Finances Online, 2022)



1.1.2. internette Harcanan Zaman

Giinliik internette vakit gegirme lilkeden iilkeye farkliliklar géstermektedir. Filipinler
10 saat 23 dakika ile diinya ¢apinda internette en fazla vakit gecirilen iilke iken diinya internet
kullanim ortalamasi saat bazinda 6 saat 53 dakika olarak tespit edilmistir. Diinya siralamasinda
ikinci tlilke 10 saat 19 dakika ile Giiney Afrika, tigiincii iilke 9 saat 56 dakika ile Brezilya’dir.
Tiirkiye 8 saat 3 dakika ile giinliik kullanimda 14. Sirada yer alarak diinya ortalamasinin 1 saat

2 dakika tizerinde yer almistir.

Tablo 1.2 Diinyada Giinliik Internette Vakit Ge¢irme Siireleri

Ulke Siire

1. Filipinler 10:23dk
2. Giiney Afrika 10:19dk
3.Brezilya 9:56dk
14.Turkiye 8:03dk
Diinya Ortalamas1 6:53dk

(Statista, 2021)

1.1.3. internetin Kullamldigi Cihazlar
Diinyada internette vakit gecirme durumlari hesaplanirken internetin kullanildigi
cihazlar da dikkate alinarak siireler belirlenmistir. Cep telefonu ve bilgisayar en yaygin

cihazlardandir.

Tablo 1.3 Cep Telefonu Yoluyla internet Kullanimi

Ulke Siire

1.Filipinler 5:47dk
2.Tayland 5:28dk
3.Brezilya 5:25dk
15.Tiirkiye 3:43dk

Diinya Ortalamasi 3:43dk
(DataReportal, 2022)

Cep telefonu yoluyla internet kullanimi en yaygin olarak 5 saat 47 dakika ile

Filipinler’de tespit edilmistir. Bunu 5 saat 28 dakika ile Tayland ve 5 saat 25 dakika ile Brezilya



takip etmektedir. Diinya ortalamas1 ve Tiirkiye’de cep telefonu ile internet kullanimi ayni

rakamlara denk gelerek 3 saat 43 dakika olarak tespit edilmistir.

Tablo 1.4 Bilgisayar Yoluyla Internet Kullanimi

Ulke Siire

1.Giiney Afrika 5:37dk

2.Brezilya 4:54dk
3.Kolombiya 4:54dk
15.Tiirkiye 3:44dk

Diinya Ortalamas1  3:14dk
(DataReportal, 2022)

Bilgisayar yoluyla internet kullaniminin en yiiksek oldugu tilke 5 saat 37 dakika ile
Giiney Afrika’da kaydedilmistir. ikinci en ¢ok kullanilan iilke 4 saat 54 dakika ile Brezilya ve
ticlincii en ¢ok kullanilan iilke 4 saat 54 dakika ile Kolombiya tespit edilmistir. Tiirkiye 3 saat
44 dakika ile 3 saat 14 dakika olan diinya ortalamasinin tizerinde kalarak bilgisayar yoluyla

internet kullaniminda 15. sirada yer almaktadir.

Tablo 1.5. internetin Araglar Uzerinden Kullanim Oram

Cihaz Yiizdesi

Cep Telefonu 53,96%
Bilgisayar 43,53%
Tablet 2,47%

Diger Cihazlar 0,03%
(DataReportal, 2022)

Internetin diinya genelinde hangi cihazlarda daha fazla kullamildig: ile ilgili yapilan
istatistik tabloda goriilmektedir. Bu verilere gore cep telefonunun ylizdesi bilgisayarin
yiizdesinden internet kullanimi agisindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aradaki bu fark
%S3,43 olarak saptanmistir. Ayrica tablet iizerinden internet kullanimi diisiik olmasina ragmen

%2,47 olarak tespit edilmis ve diger cihazlarin oran1 0,03 olarak kaydedilmistir.



1.1.4. internet Kullanma Nedenleri

Internet iizerinden gergeklestirilen islemlerin amaglar1 degerlendirildiginde, kisilerin
neden internet kullandiklar1 sirasiyla; Bilgi bulma, Arkadaslarla iletisim kurma, Giincel
haberleri takip etme, video, televizyon ve film izleme, bir seyleri nasil yapacagini arastirma,
yeni fikirler arama, miizik dinleme, iiriin veya marka arama, vakit harcamak i¢in internette sorf,
Egitim ve benzer konular olarak kaydedilmistir.

Tablo 1.6 internet Kullanma Nedenleri

internet kullanma nedenleri

1-Bilgi Bulma

2-Arkadaslarla Iletisim Kurma

3-Giincel Haberleri Takip Etme
4-Video, Televizyon ve Film Izleme

5- Birseyleri Nasil Yapacagini Arastirma
6-Yeni Fikirler Arama

7-Miizik Dinleme

8-Uriin veya Marka Arama

9-Vakit Harcamak I¢in Internette Sorf

10-Egitim ve Benzer Konular
(Oberlo, 2022)

1.1.5. Yas Grubuna Gore Cevrimici Oynanan Oyunlar

Yas gruplarina gore hangi oyunlarin oynandigi bize e-spor ve bazi spor branglarinin ¢evrimici
versiyonlaria olabilecek talepleri dngérmemiz agisindan dnemlidir. Asagidaki tabloya gore;
Shooter oyunu, 16-24 yas, 25-34 yas, 35-44 yas, 45-54 yas gruplarinda en ¢ok tercih edilen
oyunken 55-64 yas grubunda en ¢ok oynanan 3. Oyun olarak kaydedilmistir. Aksiyon platformu
ise 16-24 yas 25-34 yas gruplarinda 10. Sirada, 35-44 yas ve 45-54 yas gruplarinda 8. Sirada,
55-64 yas gruplarinda ise 9. En ¢ok oynanan oyun olarak tespit edilmistir. Spor oyunlar1 ise 16-
24 yas grubunda 8. sirada, 25-34 yas, 35-44 yas, 45-54 yas gruplarinda ise 5. sirada, 45-54 yas
gruplarinda ise 6. Sirada yer almistir. Bu istatistikler bireylerin sportif oyunlarina olan ilgisini

gostermektedir.



Tablo 1.7. Yas Grubuna Gére Cevrimici Oynanan Oyunlar

16-24 yas 25-34yas 35-44yas 45-54yas 55-64 yas

Shooter 1. Sira 1. Sira 1.Sira 1.Sira 3.Sira
Action Adventure 2.S1ra 2.Sira 2.Sira 2.S1ra 2.Sira
Simulation 3.Sira 4.Sira 6.S1ra 5.Sira 6.S1ra
Racing 4.Sira 3.Sira 3.Sira 4.Sira 4.Sira

Battle Royale (Fighting)  5.Sira 9.Sira 9.Sira 10.Sira Board games
M.O.B.A. 6.S1ra 6.S1ra 10.Sira 9.Sira Play Casino
Strategy 7.S1ira 8.Sira 7.S1ira 7.Sira 7.S1ira

Spor oyunlar1 8.Sira 5.Sira 5.S1ra 6.S1ra 5.S1ra
Puzzle platformu 9.S1ra 7.Sira 4.Sira 3.Sira 1. Sira
Aksiyon Platform 10.S1ra 10.Sira 8.Sira 8.Sira 9.S1ra

(DataReportal, 2022)

1.2.Tiirkiye’de internet Kullanim istatistikleri:

Tiirkiye’de internet kullanimi bir¢ok agidan diinya ortalamasinin iistiinde oldugu birgok
acidan tespit edilmistir. internete olan ilginin verileri ile her gegen yil arttig1 TUIK verileri ile
istatistiksel olarak saptanmustir. Internete erisen hane oran1 2020 yilinda 90.7% iken 2021
yilinda bu oran artarak 92% olarak kaydedilmistir. Bireysel internet kullanimi1 2020 yilinda 79%
iken 2021 yilinda 80.5% olmustur. Ayrica internet tizerinde kisilerin yaptig1 satiglarda 2020 ve
2021 arasinda ciddi bir artis goriilmektedir. Cevrimigi satig rakamlar1 2020 yilinda 36.5% iken
7.8% lik artisla 2021 yilinda 44.3% olmustur. E-devlet niifusun yarisindan ¢ogu tarafindan 2020
yilindan itibaren kullanilmaktadir. 2020 yilinda 51.5% oraninda E-devlet kullanim1 varken
2021 yilinda 58.9% a yiikselmistir.
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Tablo 1.8. Tiirkiye’de Internet Kullamim istatistikleri

Tiirkiye'de internet kullammmi 2020 2021
Internet Erisimi Olan Haneler ~ 90.7%  92.0%

Bireysel Internet Kullanimi 79.0% 80.5%
Cevrimigi Satin Alma 36.5% 44.3%
E-Devlet Kullanimi 51.5% 58.9%

(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021)

1.3.Sosyal Medya Kullanim istatistikleri:

Sosyal medya kullanim1 her gecen giin yayginlasarak giincelik hayatimizin bir pargasi olarak
gorlilmektedir.

1.3.1. Zamana Gore Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya kullanimu istatistiksel olarak 2012 yilindan 2022 yilina kadar ii¢ katinin daha da
iistiine ¢ikarak diinya niifusuna biiyiik 6l¢iide yayilmistir. 2012 yilinda 1,48 milyar kisi, 2018
yilinda 3,19 milyar ve 2022 yilinda 4,62 milyar kullaniciya ulagsmistir. Bu biiytik artis sosyal

medyanin 6nemini arttirmigtir.

Tablo 1.9 Zamana gore Sosyal Medya kullanimi

Kisi Sayis1 Kisi Sayisi
Yil (Milyon) | Y1l (Milyon)

2022 4,623 2016 2,307
2021 4,199 2015 2,078
2020 3,709 2014 1,857
2019 3,461 2013 1,720
2018 3,196 2012 1,482
2017 2,789

(DataReportal, 2022)
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1.3.2.Diinyada En Cok Kullamlan Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya platomlar1 arasinda 2.91 milyar kullanic1 ile Facebook, 2.56 milyar
kullanici ile Youtube, 2 milyar kullanici ile Whatsapp, 1.47 milyar ile Instagram, 1.26 milyar
ile Wechat, 1 milyar ile Tiktok, 557 milyon ile Snapchat, 444 milyon ile Pinterest, 436 milyon

ile Twitter kullanict sayisina gore sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 1.10 Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar: (Milyon Kisi)

Sosyal Kullanici
Platform Sayis1
1.Facebook 2,910
2.Youtube 2,562
3.Whatsapp 2,000
4.Instagram 1,478
5WeChat 1,263
6.Tik tok 1,000
12.Snapchat 557

14 Pinterest 444

15.Twitter 436
(Statista,2022)
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1.3.3.0Ortalama Kullanilan Sosyal Medya Cesitliligi

Ortalama kullanilan sosyal medya cesitliligi anlaminda Brezilya’da 8.7 adet sosyal medya
platformu, Hindistan’da 8.6 adet, Endonezya’da 8.5, Malezya’da 8.2, 6. Sirada yer alan
Tiirkiye’de 8.1 adet kisi bagina sosyal medya platformu kullanilmaktadir. Diinya ortalamasi ise

7.5°tir.

Tablo 1.11 Ortalama kullanilan sosyal medya cesitliligi

Platform
Ulke Sayist
1.Brezilya 8,7
2.Hindistan 8,6
3.Endonezya 8,5
4.Filipinler 8,5
5.Malezya 8,2
6.Tirkiye 8,1

Diinya ortalamas1 7,5

(DataReportal,2022)

1.3.4.En Cok Zaman Harcanan Sosyal Medya Platformlar

Giinliik dakika bazinda en ¢ok zaman harcanan sosyal medya platformlar: Tablo 1.12°de
verilmistir. Bu bilgiler 1s181nda; Youtube 41.9 dakika ile 1. Sirada, Facebook 33 ile 2. sirada,
Tiktok 32 ile 3. sirada yer almaktadir. WhatsApp 28.4 dakika ile en popiiler 4. Sosyal medya

platformudur.

Tablo 1.12 Giinliik Dakika Bazinda En Cok Zaman Harcanan Sosyal Medya Platformlar:

Platform Siire(Dakika)
1.Youtube  41.9
2.Facebook 33

3. Tik tok 32

4.WhatsApp 28.4
(Finances Online, 2022)
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1.4.Arama Motoru Kullamm istatistikleri

Arama motorlarinin kullanim oranlar1 Tablo 1.13’te yiizdelik oran olarak verilmistir. En
cok kullanilan arama motoru 91.94% ile Google, 2.86% ile Bing, 1.5% ile Yahoo en fazla

kullanilan arama motoru olarak istatistiklere yansimaktadir.

Tablo 1.13 Arama Motorlarmin kullanim oranlari

Arama

Motoru

1.Google 91,94%
2.Bing 2,86%

3. Yahoo 1,5%
(Cloudwards,2022)
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IKIiNCi BOLUM
WEB SITELERI

2.1. Web Siteleri Hakkinda Genel Bilgi

World Wide Web (WWW) kisa bir zamanda hayatimiz ve isimizle ¢ok yakindan iliskili
bir hale geldi (Murugesan ve Ginige, 2005). Giiniimiiziin vazge¢ilmez bir pargasi olan web
siteleri kisilerin hayatlarinin merkezinde yer almaya basladi. Sadece giinliik hayatta degil, is
diinyasinda da biyiik degisiklikler getirdi. E-is ortaminda, diinyada ¢ok sayida kurulus
kimliklerini, tirlinlerini, hizmetlerini tanitmak ve kullanicilarinin sesini dinlemek ve partner
kurumlarla iliski kurmak i¢in web sitelerini kullanmaktadirlar. Kurumlar i¢in web siteleri
rekabet¢i ve dinamik yapilar itibariyle avantaj elde etmek i¢in vazgegilmez bir aragtir (Albert
vd., 2004). Ciinkii web sitesi kullanicilar ve kurum arasindaki bir ara ytizdiir (Watson vd.,
1998). Web sitesinin ¢esitli gorevleri mevcuttur. Ancak bir web sitesi yalnizca hizmetleri

tanitmak amaciyla kurulmamistir. Ayrica daha fazla kullanici ¢ekmek gibi amaci da vardir

(Chiou vd., 2010).

Kullanim kolaylig1 olan web siteleri kullanicilar i¢in daha ¢ekicidir, ¢iinkii zorlanmadan
kullandiklar1 web sitelerinden keyif alip da uzun siire ve tekrardan bu web sitesini gezinme
egiliminde bulunurlar. Bu agidan web sitelerinin kullanici ara yiiziiniin kullanict dostu olmasi
yani, bilgilerin agik ve net bir sekilde yer almasi, dogru konumlandirilmas: gerekmektedir.
Bununla birlikte kullanilabilirligin diger 6nemli yonleri sunlardir: Tutarhilik, basitlik, netlik,
asinalik, erisilebilirlik, glivenilirlik ve alakali igerik diizeydir. Ayrica, web sitelerinin her yas
grubunun ve cinsiyetin kullanimina uygun olmasi yararl olacaktir (Calzavara vd., 2017). Web
iizerinden verilen reklamlarla ilgili yapilan arastirmalar, genellikle kullanicilar kurumu bilgi
iceriginden ziyade kendi degerleri ile nasil algiladiklarin1 dikkate alirlar. Ziyaretgiler web
sitesinde gezinmekten keyif almali, tahrik edici mesajlara yer verilmemelidir. Ayrica kullanici
memnuniyeti, bir miisterinin sorularina cevap vermeden 6nce gegen siire ile dl¢iilebilir (Wan,

2000).

Web siteleri ile ilgili Ul (Kullanic1 Arayiizii-User Interface) ve UX (Kullanici

Deneyimi-User Experience) diye belirtilen konular olduk¢a o6nemlidir. UX’de kullanici
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deneyimleri agisindan web sitesinin hangi meniiler ve bagli ekranlarla ¢alisacagi planlanir. Web
sitesinin ara yiiz tasarimi ise farkli bir sekilde hazirlanir. Kullanici deneyimi hesaba katilarak
olusturulmus bir gorsel hazirlayabilmek i¢in tasarimcilar bu alanda uzmanlardan gelen bilgiler
1s181nda ara yiiz tasarimini yaparlar. Bu iki ¢alismanin ortak amaci kullanicilara goriiniimiiyle
cekici gelecek ve kullaniminin basitligiyle bilgiye kolay ulasim saglayabilecek bir tasarim
olusturabilmektir. Diger bir deyisle, uygun bir ara yiiz tasarimi hazirlayabilmek i¢in 6ncelikle
kullanici deneyiminin gok iyi planlanmasi gerekmektedir (Tuzcu, 2019). Diger bir taraftan Web
sitesi yonetiminin dezavantajlar1 arasinda internet ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler ve
kullanicilarin sorularina verilen yanitlardaki gecikme sayilabilir (Wan, 2000). Bu gibi
dezavantajlart web sitesi olan biitiin kurumlarin géz Oniinde bulundurup bu alanlardaki

hizmetlerini giiclendirmeleri gerekmektedir.

Diger taraftan, webi giivenlik agisindan da ele almak gerekmektedir, ¢linkii web siteleri
cevrimici verilere ve uygulamalara dogrudan erisim noktasidir. Miimkiin olan en iyi kullanici
deneyimini sunmak i¢in farkli ¢ok sayida dinamik igerik biitiinlestirilir ve bu igerikler
degiskendir. Webin bu 6zelligi heterojen giivenlik konularinin etkili bir sekilde uygulanmasini
zorlastirmaktadir. Web sitelerinde gerceklestirilecek her bir glivenlik ¢éziimii icin, erisim
kolayliginin yam1 sira uyumluluk ve kullanilabilirlik 6zelliklerini degerlendirmek ¢ok
onemlidir. Giivenlikle ilgili kararlar en uygun ¢6ziimii bulmalar1 ve sistemin karmagik yapisi
nedeniyle web gelistiricileri tarafindan alinmalidir. Ancak ideal olan, énceden yapilmis web
sitelerini daha gilivenli hale getirmek igin hicbir kod degisikligi yapilmamalidir ve makul
giivenlik politikalart olusturmak i¢in web uygulamasi kodunun kapsamli bir sekilde anlagilmasi

gerekmemesidir (Calzavara vd., 2017).

Diger bir giivenlik konusu ise, kullanict bir web sitesinde basarili bir sekilde kimlik
dogrulamas1 yaptiginda, sunucu tarafindan gonderilen kullanici bilgileri cerezler (cookies)
icerisinde gecici siire tarayicida araciliyla saklanir. Cerezler, bazi kullanici bilgilerine ait
istekleri sunucuya gitmeden kullanic1 bilgisayarindan cevaplamay1 saglar. Ozellikle, kimlik
dogrulama, tanimlama bilgileri ve kullanici kimlik bilgileri gibi hassas veriler giivenilir web
sitelerinden sizdirilabilir ve bir web oturumunun biitiinliigiinii bozulabilir (Calzavara vd.,
2017). Son zamanlarda web kullaniminin artmasi, kullanici bilgilerinin elde edilmesi ve bu
bilgilerin istihbaratlar tarafindan kullanilmasi gibi uygulamalar1 ortaya ¢ikardi (O'Reilly ve

Battelle, 2009). Bu agidan kurumlar web sitelerinin gilivenlik agiklarimi kapatarak kisisel
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verilerin sizdirilmasinin 6niine gegme konusunda ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu gibi
giivenlik tedbirleri her zaman kullanici tarafindan algilanmamasina ragmen 6nem verilmesi
gereken bir husustur. Bu hususlar1 temel mana da degerlendirmek igin giivenlik dnlemlerini
test etmek icin hazirlanmig yazilimlar1 kullanarak web sitelerinin giivenlik performanslarini

degerlendirebilirler.

Son yillarda web siteleri iizerine yapilan 6lgiimler daha ¢ok kullanilabilirligi ve tasarimi,
icerik, kalite, kullanici kabulii ve kullanici memnuniyeti gibi konular1 degerlendirirken
giivenlik konusu da yukarida belirtilen nemi agisindan ayrica ele alinmaya baslanmistir (Chiou
vd., 2010). Bu agidan web sitelerinin kullanilabilirliginin yaninda giivenlik konulari kurumlar

i¢in Onem arz etmektedir.

2.2.World Wide Web’in Kurulumu ve Gelisimi

Ik web sitesini kuran Ingiliz Tim Berners-Lee, 1989 yilinda bilgi paylasiminda
cektikleri sikintilar1 gidermek amaciyla web dokiimani “bilgi yonetimi: tasar1” yayinladi. 1990
yilinda Tim Berners-Lee, giiniimiiz webinin temellerini 3 ana teknoloji lizerine oturttuktan
sonra ilk web sayfasi tarayicisim1 (“WorldWideWeb.app”) ve ilk web sunucusunu (“httpd”)
yazdi. 1990’1n sonunda ilk web sayfasi acik internet lizerinden hizmete agild1 ve 1991'de CERN
disindaki kisiler bu yeni web topluluguna katilmaya davet edildi. Web biiyiimeye basladiginda
Tim Berners-Lee, gercek potansiyelinin ancak herhangi biri herhangi bir yerde herhangi bir
ticret 6demeden veya izin istemeden onu kullanabilirse agiga ¢ikacagini fark etti. Bu nedenle
Tim Berners-Lee ve digerlerinin ¢abasiyla 1993 ten itibaren sonsuza kadar telifsiz olarak
kullanima agik oldugu duyuruldu ve daha 6nce hi¢ goriilmemis kiiresel bir yaraticilik, is birligi
ve yenilik dalgasini atesledi. Web'in 25. dogum giiniinii kutladigimiz 2014'te, Tim Berners-
Lee ve Rosemary Leith’in kurdugu “The World Wide Web Foundation” organizasyonu
teknoloji sektoriinlin ¢cok otesine yayilan baz1 devrimci fikirler iiretti: Ademi merkeziyetgilik,
ayrnnmcilik yapmama (esitlik ilkesi), asagidan yukariya tasarim (agik kod ilkesi),
evrensellik(ayni dil kullanimi), konsensiis (World Wide Web Foundation, 2022; Berners-Lee
vd., 1994).

Genel olarak kurulumundan beri World Wide Web'in degisimi, temel olarak ii¢
asamayla ifade edilmektedir. Bunlar, belgelerin webi (Web 1.0), insanlarin webi (Web 2.0) ve
veri webi (halen devam eden) olarak adlandirilmistir (Choudhury, 2014). Ayrica Web 1.0,
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webin insan bilisini destekleyen kismin1 ifade ederken, Web 2.0 bir insan iletisim sistemidir ve

Web 3.0 bir insan isbirligi sistemidir (Fuchs vd., 2010). Web Bilimi webin evrimi ve toplumun

onu sekillendirmedeki rolii g6z oniine alindiginda, ona daha genis, daha kapsayici bir anlam

verilebilir (Hall ve Tiropanis, 2012).

Tablo 2.14 WEB 1.0, WEB 2.0, WEB 3.0 6zellikleri

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
1996-2004 2004-2016 2016+
Hypertext webi Sosyal web Anlamsal (Sematic) web
Tim Berners Lee Tim O’Reilly, Dale | Tim Berners Lee
Dougherty

Sadece okuma

Okuma ve yazma

Uygulanabilir(executable)

web

Milyonlarca kullanici

Milyarlarca kullanici

Trilyonlarca kullanici

Yanki (Echo) sistemi

Katilim ve etkilesim

Kendini anlama

Tek yonlii ortam

Iki yonlii ortam

Cok yonlii sanal ortam

Sirketlerin paylasim yaptigi

Insanlarin paylasim yaptig

Insanlarin yapip diger

ortam ortam insanlarin etkilesip paylasim
yaptig1 ortam
Sabit icerik Dinamik icerik Al ve 3 boyutlu icerik, Web

O0grenmesi

Kisisel web sitesi

Blog ve sosyal profil

Yari-blog, hachtag

Mesaj alanmi

Topluluk portallar

Sematik forumlar

Arkadas listesi, adres defteri

Cevrimigi sosyal aglar

Sematik sosyal bilgi

2.2.1. Web 1.0

(Choudhury, 2014)

Baslangigta, World Wide Web (WWW)), fikirleri yaymak ve bilimsel bir topluluk iginde

tartismay1 tesvik etmek icin kullanilmak iizere tasarlanmisti. Web 1.0, cogu Internet

deneyiminin yalniz, pasif dogasi, etkilesimin sinirli olabilecegi ve sosyal aligveristen yoksun

bir ortamd1 (Kamel Boulos ve Wheeler, 2007). 1990 yilinda webin kurucusu Tim Berners-Lee,

giinlimiiz webinin temellerini 3 ana teknoloji iizerine oturttu. Bunlar;
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1- HTML: Hypertext web dil formati
2- URL: Kaynak kimligi, webde her kaynagi dogrulamak i¢in essiz bir adres.

3- Http: Hypertext transfer protokolii, Web iizerinden baglantili kaynaklarin alinmasina

izin verir (World Wide Web Foundation).

Bu sekilde Web 1.0 kurularak, kendisinden sonra dogacak olan Web 2.0 ve Web 3.0’1n

temeli olusturmustur.

2.2.2.Web 2.0

Web 1.0 'm biiylimesinin ardindan, ¢ogu daha once elde edilemeyen yeni ¢evrimigi
etkinlikleri kolaylagtirmak i¢in Web 2.0 yazilimi ortaya ¢ikti. Webin ikinci versiyonu (Web
2.0) “Sosyal Web” olarak adlandirilmistir, ¢iinkii Web 1.0°in aksine igerikler kullanicilar
tarafindan daha kolay olusturulabiliyor ve yayinlanabiliyordu. Sosyal olarak kullanicilarin
kolektif zekasi daha demokratik kullanimi tesvik etmekteydi. Cevrimigi sosyal etkilesim,
wikiler, bloglar ve podcastlerin kullanimiyla zenginlesti. Web 2.0, yaygin katilima izin veren
acik programlama ara yiizleri etrafinda yapilandirilmistir. Bu nedenle Web 2.0 ortamlarindaki
icerik asla kalic1 degil, aksine, her zaman degisikliklere, giincellemelere, yeniden diizenlemeye
ve yeniden kullanima agiktir. Web 2.0, icerik tiiketiminden ¢ok igerik yaratmanin {istiinliigiini
vurgulamaktadir. Bilgi, kurumsal denetimden (geleneksel icerik sahipleri veya aracilari)
kurtarilarak, yeni esnek igerigin ortaya ¢ikmasi sayesinde, herkesin kendi ihtiyaclarin1 veya
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in igerigi olusturmasina, birlestirmesine, diizenlemesine,
konumlandirmasina ve paylagmasina izin verir. Kullanicilarin ayn1 anda hem okuyucu hem de
yazar olarak hareket ettigi sosyal webde daha yiiksek diizeyde katilim, aracilik ve demokrasi
miimkiindiir. Bu duruma, son on yilda bilgisayar sahipliginin ve internet kullaniminin énemli
Olglide artmasi ¢ok yardimci oldu. Artan kullanict katkisi, kolektif zekanin ve yeniden
kullanilabilir dinamik icerigin biiyiimesine yol act1. Igerikle bu tiir bir etkilesim, kullanicilar
icin bir topluluk, yetkilendirme ve sahiplenme duygusunu tesvik etti. Dogru tiirde sistemler ve
araclar olusturuldugunda, amator bilginin profesyonelleri geride biraktigit Wikipedia gibi

ornekler mevcuttur (Kamel Boulos ve Wheeler, 2007).

Web 2.0’da kullanilan g¢evrimigi yazilimlara; fotograf paylasimi iizerine Instagram
(https://www.instagram.com/) ve Facebook (https://www.facebook.com/), video paylasimi

lizerine  Youtube  (https://www.youtube.com/), miizik dinleme iizerine Spotify


https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/
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(https://www.spotify.com/),  mekanlarin ~ puanlamasi  ilizerine  Google  Haritalar
(https://www.google.com/maps) ornek olarak verilebilir. Bu tiir siteler bilgi saglamaya
odaklanmazlar, ancak sosyal ag platformlarinda oldugu gibi birkag geleneksel internet islevini
(bilgi, veri yiikkleme ve paylagma, e-posta, tartisma panolari, multimedya vb.) birlestirir ve bilgi
paylasimi i¢in kullanir. Web’in giiglii bir sekilde iletisimsel hale geldigini gostermesi agisindan
“Web 2.0” ve “Sosyal Yazilim” gibi terimler, bu tiir platformlar1 tanimlamak icin siklikla

kullanilmaktadir (Fuchs vd., 2010).

2.2.3. Web 3.0 (SEMANTIC WEB)

Web 3.0 diger bir adiyla “Semantik Web”, World Wide Web uluslararasi standartlar
kurulusu tarafindan yonetilen ortak bir harekettir. Semantik Web, verilerin uygulama, isletme
ve topluluk sinirlart arasinda paylasilmasina ve yeniden kullanilmasina izin veren ortak bir
cerceve saglamaktadir. Semantik webin temel amaci, kullanicilarin bilgiyi daha kolay
bulmasini, paylasmasin1 ve birlestirmesini saglayarak mevcut Wwebin gelisimini
yonlendirmektir. Semantik web, makinelerin anlamlarina gore karmasik insan isteklerini
anlamalarin1 ve yanit vermelerini saglayan bir sistemdir. Bdyle bir anlayis, ilgili bilgi
kaynaklarinin anlamsal olarak yapilandirilmasini gerektirir (Choudhury, 2014). Web 3.0,
bilgisayarlarin igerikleri islerken ger¢ek anlamlarini uygulamak igin web igerigine makine
tarafindan okunabilen meta veriler (bilgi hakkinda bilgi) ekleyerek insan ve bilgisayar ara
yiizlerini basitlestirmektedir (Kamel Boulos ve Wheeler, 2007). Web 3.0, dnceki asamada bir
belgeler ag1 olarak tanimlanan diinya ¢apinda bir veri tabanim1 ve web odakli mimariyi
desteklemekteydi. Belgeler agi, birincil nesnelerin belgeler oldugu ve baglantilarin belgeler
(veya bunlarin boliimleri) arasinda oldugu insan tiiketimi igin tasarlanmistir (Choudhury,
2014). Bu gelismeler, webin nasil algilandigini da etkilemistir. Sadece teknolojik ve kaynak
aglarin1 degil, ayn1 zamanda organizasyon ile alakali, sosyal ve veri aglarin1 da igeren birgok
farkli ag tiiriinii bir araya getirmesi bakimindan bir aglar ag1 olarak adlandirilmistir (Hall ve
Tiropanis, 2012). Web 3.0 web sitesi kavraminin ortadan kalktigi, verilerin sahiplenilmedigi,
bunun yerine paylasildigi, hizmetlerin ayn1 web veya ayni veriler i¢in farkli goériiniimler

gosterdigi bir webdir. (Choudhury, 2014).

Glinlimiiz toplumlarmin bir kiiresel siirdiiriilebilir bilgi toplumuna doniistiiren ve
giiclendiren bir web 3.0'a gecisi 6n goriilmiistiir. Isbirlik¢i bir webin ortaya ¢ikisi teknolojik bir

mesele degil, toplumun doniisiimiinii gerektiren bir meseledir (Fuchs vd., 2010). Sosyal aglarin


https://www.spotify.com/
https://www.google.com/maps
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disinda, bu yeni web c¢agina gecisin bir bagka unsuru da insanlar arasinda artan dijital
okuryazarlik seviyesidir. Bu asamada webi kullanarak biiyliyen insanlar, "dijital yerliler” olarak
adlandirilir ve sonradan 6grenenlerle aralarinda belirgin bir ayrim vardir (Hall ve Tiropanis,
2012). Buradan suna varabiliriz; prensipte, internet olarak World Wide Web, teknik nitelikleri
sayesinde, biligsel ve iletisimsel bilgi diizeylerinden ilerleyebilmesi i¢in toplumlar1 ag baglantili
topluluklara doniistiirme potansiyeline sahiptir. Insanligin kolektif zekasmin insanligin hayatta
kalmasi igin gerekli olan kolektif eylemi gergeklesip gergeklesmeyecegi ve Web 3,0’ 1n birbirine
benzeyip benzemeyecegi, giiniimiizde teknolojiyi sekillendiren gii¢lere baglidir ve tekno-sosyal
sistemleri sekillendiren toplumsal miicadelelerin sonucu tarafindan belirlenecektir (Fuchs vd.,

2010).

2.2.4.Web 4.0

Gelecekte Web 4.0’ ¢ok akilli elektronik ajan olarak diisiintilebiliriz. Basit bir ifadeyle,
makineler web icerigini okumada akilli olacak ve web sitelerini iistiin kalite ve performansla
hizli bir sekilde yiikleyeceklerdir. Web 4.0 okuma ve yazmanin eszamanli yiriitiildigii bir ag
olacaktir. Ayrica, endiistri, siyasi, sosyal ve diger topluluklar gibi kilit topluluklarda kiiresel
seffaflik, yonetisim, dagitim, katihim ve is birligi saglayacaktir. WebOS, bir isletim sistemi
olarak ¢alismaya baglayacak bir ara katman yazilimi1 gibi olacaktir. WebOS, insan beynine
paralel olacak ve son derece zeki etkilesimlerden olusan devasa bir ag anlamina gelecektir
(Choudhury, 2014). Bu agidan Web 4.0’1 bizim aklimizda olan web sitelerinin {izerinde gok
akilli, insan beyninden daha hizli islem yapan, hayatimiz1 kolaylastiracak bir gelisme olarak

diisiinebiliriz.

2.3.Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya web 2.0’ gelismesiyle ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Web 2.0 yazilim
gelistiricilerinin ve son kullanicilarin World Wide Web'i tanimlamak i¢in ilk kez 2004 yilinda
kullanilan bir terimdir. Webin yeni versiyonu, igerigin ve uygulamalarin artik bireyler
tarafindan olusturulup yayinlanmadigi, bunun yerine tiim kullanicilar tarafindan katilimer ve
isbirlik¢i bir sekilde siirekli olarak degistirildigi bir platformdur. Kisisel web sayfalari,
Encyclopedia Britannica Online gibi uygulamalar ve igerik yaymlama fikri Web 1.0 ¢agina
aitken, web 2.0 'da bunlarin yerini bloglar, wikiler ve ortak projeler aliyor. Web 2.0'1 Sosyal
Medyanin evrimi i¢in bir platform olarak goriilmektedir(Kaplan ve Haenlein, 2010). 'Sosyal
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medya” terimi, yilizyilin basindan beri hizla gelisen teknolojilerin etkinlestirdigi iletisim
platformlari ifade eder. Ozellikle, 'sosyal medya' terimini Facebook gibi sosyal ag sitelerine

atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir (Whelan vd., 2013).

Sosyal medyanin diger dijital medyalarla arasinda kesin bir ¢izgi yoktur, aksine birlikte
teknolojik gelisimi temsil ettigi distiniilmektedir. Sosyal medya; isletmeler ve miisteriler
arasindaki sosyal etkilesimi kolaylastiran biitiinlesmis platformlar ya da dijital pazarlama
araglar1 olarak goriilmektedir (Jarvinen vd., 2012). Yayginlasmasiyla birlikte bugiin her sey
sosyal medya ile ilgili hale gelmistir. Sosyal medya platformlarini kullanmayan kurumlarin
internet ortaminin bir parcasit olmadigi kabul edilmektedir. Sosyal medya sirketlere ve
kurumlara geleneksel iletisim araclarina kiyasla daha diisiik maliyet ve daha yiiksek verimlilikle
dogrudan son tiiketiciyle iletisime gecmesine olanak saglar. Sosyal medyanin bu 6zelliginden
cok uluslu sirketler, kiigiik 6l¢ekli isletmeler, kurum ve kuruluslar istifade edebilir (Kaplan ve
Haenlein, 2010). Bununla birlikte, sosyal medyanin diger avantajlari; kisilerin iletisim kurma,
bilgi yayma, organize etme hizini arttirmasi ve iletisim maliyetlerinin diisiik olmasidir. Bu
ozellikleriyle, sosyal medya insanlarin bilgiyi iireten, degistiren ve paylasan topluluklar

tarafindan daha fazla kullanilmasini saglamaktadir (Whelan vd., 2013).

Sosyal medya kullanimimi (Tablo 1.9, Tablo 1.10, Tablo 1.12); genel kullanici sayisi
2012 yilinda 1,48 milyar iken 2022 yilinda 4,62 milyara ulasmistir. Bu durum her gecen giin
sosyal medyanin 6neminin arttigin1 gostermektedir. Sosyal medya platformlari arasinda 2,91
milyar kullanict ile Facebook, 2.56 milyar kullanici ile Youtube, 2 milyar kullanici ile
Whatsapp, 1.47 milyar ile Instagram, 1.26 milyar ile Wechat, 1 milyar ile Tik tok, 557 milyon
ile Snapchat, 444 milyon ile Pinterest, 436 milyon ile Twitter kullanic1 sayisina gore sirasiyla
en yliksekten en diistige siralanmaktadir. Giinliik dakika bazinda en ¢ok zaman harcanan sosyal
medya platformlar1 Tablo 1.12°de verilmistir. Bu bilgiler 1s18inda; Youtube 41,9 dakika ile 1.
Sirada, Facebook 33 dakika ile 2. Sirada, Tiktok 32 dakika ile 3. sirada ve Whats app 28,4
dakika ile 4. Sirada yer almaktadir (Finances Online, 2022). Bu baglamda, Sosyal medyanin
toplumun bir pargasi oldugu ve bireylerin ¢ok ciddi bir sekilde sosyal medyaya vakit ayirdiklari
ortaya konulmustur. Bu acidan kurumlarin sosyal medya araciligiyla kendi imajlarini ve
mesajlarini takipgilerine hizli ve etkin bir sekilde yaymalari kolaylagsmakta ve maliyeti

diismektedir.
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Bununla beraber, sosyal medyanin Kurumlarin imaji agisindan yararlari ise itibarlarin
daha iyi yonetmelerini saglamak, dis ortamlar1 daha iyi izlemek ve paydaslar1 daha iyi anlamak
gosterilebilir. Bu durum kurumlarin yonetimlerini iyilestirmek igin sosyal medyayi etkin bir
sekilde kullanarak dis diinyadaki itibarlarini yiikseltmelerini saglayabilir (Whelan vd., 2013).
Bu agidan sosyal medya, dis iletisim i¢in marka bilinci olusturma ve farkindalik yaratmak
acisindan daha oOnemli goriilmektedir (Lipidinen vd., 2014). Dis diinyayla iliskilerini
gelistirmek isteyen kurumlarin, her zaman aktif olmasi 6nerilir. Bu baglamda igerigin her
zaman giincel olmast miisterilerle etkilesime girmek agisindan olduk¢a Onemlidir.
Kullanicilarin ne duymak istediklerini ve beklentilerini 6grenip, bunlara gore ilgi g¢ekici

iceriklerin yaymlanmasi gerekmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Pazarlama perspektifinden bakildiginda, sosyal medyanin rolii sirketler i¢in iki farkli
firsat yaratmistir. Birincisi, firmalar artik pazarlama amaglari i¢in kullanilabilecek ¢esitli yeni
dijital araclara sahiptir. ikincisi, dijital ortam pazarlamacilarin pazarlama faaliyetlerine iliskin
verilere erigme, verileri toplama, isleme ve raporlama becerilerini gelistirerek pazarlamayi daha
Olgiilebilir hale getirmistir. Kurumlar geleneksel pazarlama yontemlerini uygulamasina ragmen
dijital pazarlamay1 destek¢i ¢evrimigi yiizleri olarak kullanabilirler. Geleneksel pazarlama
yonetiminde sosyal medya kanallarinin satig hedeflerine ulasmada sinerji yaratarak destekleyici
roller oynadig: siklikla belirtilmektedir. Ayrica, dijital ortam ve sosyal medya platformlari
etkilesimli pazarlamay1 kolaylastirmis, kullanici tarafindan olusturulan igerigin rollerini

arttirmigtir (Jarvinen vd., 2012).

Diger bir taraftan riskleri diistiniildiigiinde, sosyal medya ¢ok aktif ve hizli hareket eden
bir alandir. Bugiin giincel olan, yarin sanal ortamdan kaybolmus olabilir. Bu nedenle, firmalarin
bu riskleri gbz 6niinde bulundurarak, her tiirlii Sosyal Medyaya uygulanabilecek bir dizi rehbere
sahip olmasi ¢cok 6nemlidir. Ayrica, mevcut olan yiizlerce sosyal medya platformlarina her giin
yenileri eklenmektedir. Ana isini yliriitmekte olan kuruluslar bu sosyal medya platformlarinin
hepsinde yer almalar1t miimkiin degildir. Bu nedenle kurumlarin aktif olabilecekleri dogru
sosyal medya ortamini hedeflenen kitleye ve iletilecek mesaja gore segmeleri cok
onemlidir(Kaplan ve Haenlein, 2010). Sosyal medya, kurumlar igin riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle sirketler ¢evrimigi bir hata yaptiklarinda, yanitlari gizlenemez ve bu

hatalar sonsuza kadar kayitl kalabilir (Whelan vd., 2013).
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2.4.Arama Motorlar1

Genel kullanici icin Web, kisisel bir bilgisayar kullanilarak erisilebilen, dnceleri bilgi
ve haber kaynagi, daha sonra ise satin alma yeri olan bir sistem olarak tasarlandi. Bu asamada
web, insanlarin hayatlarina tanitilan teknolojik bir eser olarak ortaya ¢iktiginda, kullanimi ¢ok
temel bilgisayar okuryazarligi gerektiriyordu. Arama motoru kullanicilarin bu esere erismesini
saglayan bilgi, iirlin ve hizmet bollugunun kullanici tarafindan kolayca kesfedilmesini saglayan
onemli bir arag haline geldi Arama motorlarinin giiniimiizdeki halini almas1 asamasinda bircogu
Alta Vista ve Yahoo gibi arama motorlar1 ¢cagin beklentilerini karsilayamayarak onemleri
azaldi. Ancak gilinlimiiz beklentilerine ayak uyduran Google hem webin hem de internetin
biiytimesini hizlandirdi. Tamamen sinerjik olarak ¢alisan Google ve webin basaris1 webin hiper
linkleri ve arama motoru olan Google’un internette gezinmeyi kolaylastiran 6zelligidir (Hall ve

Tiropanis, 2012).

Web siteleri linkler araciligiyla birbirleriyle kapsamli bir sekilde baglantilidir ve Google
gibi arama motorlar1 ile kolayca ulasilabilirler. Bu nedenle, siteden memnun olmayan bir
ziyaret¢i maliyetsiz bir sekilde zaman kaybetmeden digerine gecis yapabilir. Bu 6zelliginden
dolay1 web sitelerinin ziyaretcilerini kaybetmemek adina hem ¢ekici olmasi hem de siirekli
degisen is ortam1 ve miisteri beklentilerine aninda cevap vermesi 6nemlidir (Pang vd., 2005).
Giinlimiiziin webinde, arama motorlarinin ve tavsiye sistemlerinin rolii, tamamlayici veya bazi
insanlar i¢in mesela sosyal medya aglarini takip ederek etkilesim saglamak gibi alternatif bilgi
yayma ve kesfetme yollar1 saglayan cevrimici sosyal aglar tarafindan onemli Olgiide
gelistirilmistir (Hall ve Tiropanis, 2012). Her giin milyonlarca insan bilgi aramak i¢in Google
ve Yahoo gibi arama motorlarini kullanmaktadir (Spink vd., 2006). Professional Search
Marketing Association’nun (SEMPO) verilerine gore, aylik 131 kez milyar arama motorlari
kullanilmig bunun 100 milyar1 Google lizerinden yapilmistir. Ayrica %93 oraninda kisinin
cevrimigi tecrilbbesi arama motorlariyla basladigi tespit edilmistir (Professional Search
Marketing Association, 2018).

Arama motorlari, ¢ogu c¢evrimi¢i kullanicinin vazgegilmez ve en ¢ok basvurdugu
aragtir. Sonug olarak arama motorlari, arka planda calisan ve miidahale etmeyen isleyisiyle,
pazarlama acisindan bir strateji haline gelmis bulunmaktadir. Kurumlar kendi web sitelerini

arama motorlarina tanitmaya ve entegre etmeye isteklidirler. Bilgi aramak i¢in arama
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motorlarint kullanan ziyaretgiler, arama sonuglar1 sayfasinin diizenlendigi baglantilara
giivenme ve onlar1 takip etme egilimindedir. Bununla birlikte, ¢ogu ¢evrimigi firma veya
kurum, arama motorlarindan daha iyi sonuglar elde etmek i¢in arama motoru optimizasyonuna
(Pang vd., 2005) yatirim yapmak yerine arama motorlarina ticretli reklam vermeyi tercih
etmektedirler (Sen, 2005).

Ayrica istatistiksel olarak Tablo 1.13’e gore; Arama motorlarinin kullanim oranlari
yiizdelik oran olarak verilmistir. En ¢ok kullanilan arama motoru 91,42% ile Google, 2,86% ile
Bing, 1.5% ile Yahoo olmak iizere sirasiyla en fazla kullanilan arama motoru olarak
istatistiklere yansimaktadir (Cloudwards, 2022). Bu istatistikler ¢ercevesinde; kurumsal
sitketlerin arama motorlarinda o6zellikle Google SEO o&zellikleri iizerine yogunlagmasi

gerekmektedir.

Arama motoru optimizasyonu (Pang vd., 2005): Kurum ve isletmeler, site kodlarini
konuyla daha alakali ve dolayisiyla daha arama motoru uyumlu hale getirmek i¢in arama
sonuclar1 sayfalardaki listelerini iyilestirmek istemektedirler. Ornegin, arama motorunun
algoritmasinin, sayfaya, arama motoru sonuglarinda goriintilenmeye hak kazanan diger
sayfalara oranla daha yiiksek bir puan vermesini saglamak i¢in meta etiketleri, baglik etiketleri,
baglantilart ve sayfanin diger alanlarinin diizenlenmesi gerekmektedir(Sen, 2005). SEO diger
bir deyisle, hedeflenen anahtar kelimeler i¢in dogal veya algoritmik arama sonuglar1 olarak da
bilinen organik arama sonuglarindaki siralamalarini iyilestirecek sekilde web sayfalarini
optimize etme uygulamasidir. SEO firmalari, kurumlarin web sitelerini, arama motorlarinin
siralama mekanizmasina dayali1 olarak isletmeleriyle alakali belirli sorgu terimlerini yansitacak
sekilde optimize eder. Optimizasyondan sonra, kullanicilar arama motorunda belirli sorgular
kullandiginda web siteleri organik arama sonuglari sayfasinda en iist siralarda gortinebilir ve bu

web sitelerine daha fazla ziyaretci yonlendirilebilir (Li vd., 2014).

Ancak, diizgiin uygulanirsa, SEO, arama motoru algoritmasinin verimliligini
artiracaktir. Ciinkii siralama algoritmalari, arama motorunun erisim performansinda ¢ok 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ancak, arama motorlar1 “dogal arama listeleri” iizerindeki siralama
algoritmalarmi siirekli degistirmektedirler. Bu agidan SEO wuzmanlar1 web sitelerinin
siralamalarini korumak veya iyilestirmek i¢cin web sitelerinin degisen durumlara uyum

saglamasi i¢in diizenlemeler yapmaktadir (Sen, 2005). Mesela Google, organik arama
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sonuglarint daha adil tutmak icin organik arama algoritmasin1 diizenli araliklarla

degistirmektedir (Li vd., 2014).

Siirekli gelisen bilgi teknolojilerinden, 6zellikle mobil teknolojiden gii¢ alan arama
motorlari, her tiirli igletme i¢cin hem bir bilgi yayma aract hem de ¢ok yonlii bir ¢evrimici
pazarlama araci olmustur (Li vd., 2014). Kurumlar kendi web sitelerini arama motorlarina
tanitmaya ve entegre etmeye ¢alismaktadirlar. Diger pazarlama yontemlerinden olan pop-up’lar
Ve e-posta pazarlama metotlar1 kullanicilar tarafindan itici bulunmalarina ragmen arama motoru
daha etkili ve daha ¢ok tercih edilen reklam tiirii olmustur(Sen, 2005). Ancak, SEMPO’nun
verilerine gore %70-80 oraninda kullanicilar arama motoru reklamlarina tiklamamaktadir. Bu
durum reklamlarin ¢ok da tercih edilmedigini gostermektedir(Professional Search Marketing
Association, 2018, October,13). Organik arama sonuglari arama yapan Kisiler igin sponsorlu
sonuclara gore daha cekici gelmistir, ¢linkii daha objektif ve tarafsiz olduklart kullanicilar

tarafindan degerlendirilmektedir (Li vd., 2014).

Sekil 2.1. SEO optimizasyon (Arama motoru optimizasyonu) Semasi

Puanlama Trafik

WEB

Analiz \

ARAMA MOTORU
OPTIMIZASYONU

Anahtar Kelimeler

icerik

Optimizasyon Arka Baglantilar

(Professional Search Marketing Association, 2018)
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Arama motoru optimizasyonunda sekil-1 de gosterildigi gibi algoritma agisindan
Puanlama, Trafik, Web, Anahtar Kelimeler, Arka Baglantilar, Optimizasyon, igerik ve analiz
¢ok 6nemlidir. Bunun disinda, web sayfalari icin iki tiir SEO vardr. ki, birbiriyle baglanti,
sayfa hizi, meta etiketler gibi dzelliklerle ilgilidir. Digeri ise, sayfa dist SEO, yani bir markanin
itibari, igerigi, sosyal medya erisimi ve etkileyicilerle (influencer) olan iliskisi ile ilgilidir. SEO
basarisini elde etmek icin her ikisi de ¢ok onemlidir. Sayfa dis1 SEO i¢in, baglant1 olusturmay1
oncelik haline getirmek ¢ok dncelikli degildir. Oncelikle, web sitesi hizina ve baglanti metninin
gelistirilmesine odaklanilmasi daha yararlidir. Bu agidan sekil-2 de sayfa dis1 SEO igin gerekli
olan alanlar belirtilmistir. Asagida giliglii bir ¢evrimici varlik olustururken odaklanmaniz
gereken 5 sayfa disi SEO taktigi yer almaktadir (Professional Search Marketing
Association,2018):

Sekil 2.2. Sayfa Disi1 SEO Semasi

VIDEOLA

Linkler

Makaleler

Yonlendirici SAYFA D|$I

onderiler . .
gonderfler . {  2EU Yer imleri

‘.I'.'

Kategorize
reklamlar

Blog yazilan

E-Kitap

SEO optimizasyonu agisindan web sitelerini 6ne ¢ikaracak adimlar1 alt basliklar olarak

siraliyoruz.
a) Tartismalara, Forumlara Aktif Katihm Gostermek

Okuyucular, ilgili web siteyi yalnizca ilgili bloglara katilmalari durumunda fark

edeceklerdir. LinkedIn, Quora ve Reddit gibi platformlar konuyla alakali kisileri takip
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edebileceginiz ve okuyucularla iliski kurabileceginiz ¢evrimigi platformlardir. Bu platformlar
web sitesinde daha fazla organik trafik olusturacak ve itibariniz1 artiracaktir. Bu platformlara,
diizenli olarak katildiginizda, okuyucular kurumunuzu fark edecek ve uzun vadede kurum igin

yararli olacaktir.
b) Potansiyel Okuyucularinizin Ne Aradigin1 Bilmeniz Gerekiyor

Site ziyaretcilerini sadece ne aradiklarini bildigimiz zaman web sitemizde tutabiliriz.
Arama yapan kisinin amacini karsilayan uygun anahtar kelimeler, agiklamalar, meta veriler ve
basliklarla yazilmis igerik olusturmak gerekmektedir. Bu ayn1 zamanda SEO'nuzu da gelistirir.
Anahtar kelimeleri elde etmek icin farkli araglar kullanilabilir. insanlarin ne istedigini bilmenin
altin kurali, insanlarla konusmak, aragtirmak, okumak, tartisma konularini bilmek ve daha genis

bir bakis a¢istyla sorgulamaktir.

) Sosyal medya ile baglantilar kurmak

Sosyal medya, marka degerinizi yaratmak ve yiikseltmek i¢in ¢ok kullanigli bir
platformdur. Burada, kendi markanizi olusturmak i¢in fenomenlerle (influencer) is birligi
yapabilirsiniz. Cok sayida takipgisi ve hayran kitlesi olan fenomenler markanizin erigimini
artirir. Sosyal medyada faaliyetleri iyi yiiriitiiliirse, insanlar sosyal medya etkilerine kolayca
giivendiklerinden dolay1 bu arag markalar igin ¢ok degerli bir aragtir.

Kurumlar i¢in en iyi fenomenlerle nasil iletisim kurulur:

* Onlar takip edip, sayfalarina abone olarak, paylagimlarini begenip, miimkiin olan her

sosyal medyada onlarla baglanti kurarak,

* Bir gonderi yayinladiklarinda akilda kalict yorumlar birakarak ve takipgileriyle sohbet

ederek,

* Miimkiin oldugun kadar yazi ve diger yayinlarina atifta bulunarak.
d) Misafir Blog Yazarlarinin Giicii
Misafir blog yazarlari sayesinde kaliteli linkler kurumunuzun dijital yiizlerine

ulasacaklardir. Blog yazarlarma ulasmanin en kolay yolu E-posta veya bloglaria yapilan

yorumlardir. Iyi editdr ve yayincilar siki takipgilerinin farkina varacaklardir.
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e) Giiclii Bir Sosyal Medyaya Sahip Olun

Kurumun talep gérmesi i¢in dogru sosyal medya platformlarinda bulunmak énemlidir.
Pazar analizleri i¢in Google analytics gibi araglarin kullanim1 oldukga yararlidir. Ne siklikla
gonderi paylasilacagi veya hangi kanallardan paylasilacagi lizerine stratejilerin olusturulmasi
gerekmektedir. Tiim sosyal medya profillerini tek bir uygulamada yonetimini saglayacak

araglar1 kullanmak yararli olacaktir (Professional Search Marketing Association, 2018).
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UCUNCU BOLUM
SPOR FEDERASYONLARI

3.1. Spor Federasyonlar1 Hakkinda Genel Bilgi

Spor federasyonlari, ulusal veya uluslararasi diizeyde farkli spor dallarini sinirl
kaynaklarla en iyi sportif sonuglara ulastirmak amaciyla, yonetmek ve yonlendirmek igin
gorevli olan kuruluslardir. Ozellikle sahip olduklari kaynaklari; kuliiplere, sporculara ve teknik
personele 6nemli uluslararasi miisabakalara katilmalar1 ve {ist diizey derece elde etmeleri igin
saglamaktadir (Carlos vd., 2017). Spor federasyonlar: Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligina
baglidir. Biit¢elerinin bir kismi bakanlik tarafindan saglanir isleyisi agisindan ise yari1 6zerk bir

yapiya sahiptirler.

Spor federasyonlari bugiinkii spor yonetimi tarih boyunca farkli degisikliklere ugrayarak
giintimiizdeki halini aldi. Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde ilk kurulan spor teskilati biinyesinde
ilk futbol, atletizm, bisiklet, eskrim, tenis, yiizme, aticilik, binicilik, giires, halter ve boks
federasyonlarim barindiran Tiirk idman Cemiyeti’nin 1922 yilinda kurulmasi ile baslayarak
1936 yilinda yerini Tiirk Spor Kurumuna birakti, ardindan 1938 yilinda Beden Terbiyesi Genel
Miidiirligli altinda orgiitlendi. Bu degisimleri 1986 yilinda Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Miidiirliigi takip etti. Ancak kisa bir siire sonra 1989 yilinda Genglik ve Spor Genel Midiirligi
ad1 altinda 6rgiitlendi (Imamoglu, 2011). Sporun yonetim yapisindaki biitiin degisiklikler basta

spor kuliipleri ardindan spor federasyonlarinin yapisin1 6nemli derecede etkilemistir.

Spor federasyonlar1 genel yapist itibariyle Genglik ve Spor Bakanligi’nin merkez teskilati
icerisinde ana hizmet birimi olarak yer almaktadir. Spor Federasyonlarinin ¢alisma prensipleri
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli Spor Federasyonlarinin Teskilati Calisma, Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Yonetmeligi (GSGM-SFTY) ile diizenlenmistir. Spor federasyonlarinda karar
almaya yonetim kurulu yetkilidir ve federasyon baskani kurula bagkanlik eder. Yonetim kurulu
as bagkan veya as baskanlar, genel sekreter ve tiyelerden olusur. Federasyon baskani gerek
gordiigli takdirde gorev ve yetkilerini as bagkan veya genel sekretere devredebilir.
Federasyonlarin yiiriitme organi, federasyon genel sekreteri ile ona bagl yeterince biiro

personelinden olusmaktadir. Bunlar, federasyonlarin idari iglerini yiiriitmektir. Federasyonlarin
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yan kurullar1 ise konulart ile ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmada federasyon yonetimine destek
olurlar. 21766 sayili Genglik ve Spor Genel Midiirligii Spor Federasyonlarinin Teskilatt
Calisma, Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonetmeligi’ne gére; Sporun yurt genelinde dengeli
yayilip gelismesi, ulusal ve uluslararasi gelismelere uygun yarisma, ¢alismalari planlayip
koordine etmek, uluslararasi standartlara uygun antrendr, hakem ve gozlemci egitimlerini ve
atamalarin1 saglamak, standartlara uygun spor malzemesinin temin edilmesini saglamak,
iyeleri ile ilgili uyusmazliklar1 ¢6zmek, milli takim seg¢melerini yaparak yarigmalara
hazirlamak, kendi alanindaki yonetmelik taslaklarini olusturmak, her kademedeki sporcularin
egitimi ile ilgili kamplar agmak, spor dallar ile ilgili arsiv, istatistik, egitici materyaller
hazirlamak, federasyona verilen biit¢enin en etkin bir sekilde harcanmasini saglamak, disiplin
cezalarimi kurullar vasitasiyla vermek, il temsilcilerinin koordineli bir sekilde caligsmasini

saglamak spor federasyonlarinin gorevleridir (Resmi Gazete, 22.11.1993, say1: 21766).

Yukarida sayilan gorevleri yaparken spor federasyonlar1 bircok zorlukla
karsilagsmaktadir. Ozellikle ekonomik yénden dénemsel olarak yetersiz kaynaklardan dolay:
baz1 gorevlerini ciddi bir sekilde yerine getiremedikleri diisiiniilmektedir. Donemsel olarak
ekonomik durumlardan dolay1 biit¢e kisitlamasina gidilen biitiin organizasyonlarda oldugu gibi
spor federasyonlarinda da finansal girdilerin etkin bir sekilde kullanilmasinin 6énemi daha da
artmistir. Bu durum kisith kaynaklarla madalya kazanacak sporcularin sayisinin artmasi
acisindan federasyonlarin calisma verimliliklerini degerlendirmesinin  6nemini ortaya
koymaktadir. Spor federasyonlart verimlilik {izerine saptanan temel organizasyonel
degisiklikleri daha iyi bir yonetim i¢in uygulamak durumundadir. Bilimsel bir sekilde ¢alisilmig
ve verimsiz isledigi saptanan konular federasyonlarin daha iyi yonetilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Bu bilgiler ulusal spor programlarimin gelistirilmesinde ve saglikli bir rekabet
ortaminin olusturulmasinda kullanilabilir. Boylece verimsiz birim ve sistem boliimleri verimli

hale gelecektir (de Carlos vd., 2017).

Giliniimiizde spor federasyonlar1 ellerindeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmalari1 ve
internetin kullanim ve yayilim kolaylig1 agisindan, web sitelerini verimli bir sekilde kullanip
kurumun imajini ve igleyisinin daha da iyi hale getirebilir. Ciinkii web sitesi kullanicilar ve
kurum arasindaki etkili bir ara yiizdiir(Watson vd., 1998). Web sitelerinden yararlanan

kurumlar web sitelerinin firsatlar1 ve avantajlarini iyi belirlemelidir (Wan, 2000). Bu agidan
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spor federasyonlarinin web sitelerini kullanma ve kurumsal fayda acisindan kendi stratejilerini

olusturmalar1 gerekmektedir.

Tatmin edici bir strateji olusturmak spor federasyonlarinin uzun vadeli basarilari i¢in
temeldir. Stratejilerle ilgili seffaf olmak, liderler, ¢alisma arkadaslar1 ve paydaslar agisindan
onemlidir (Yang vd., 2010). i¢ ve dis stratejiler iletisim uygulayicilar: tarafindan stratejilerin
daha iyi anlasilmasi amaciyla yayilabilir (Kéhler ve Zerfass, 2019). Bu baglamda spor
federasyonlar1 kurumsal stratejilerini ve diger ¢alismalarint hizli bir sekilde kendi ¢alisanlari,

paydaslar, iiyeleri ve diger ilgili kisilere web sitesi yoluyla dagitabilir.
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DORDUNCU BOLUM
ONCEKIi CALISMALAR

4.1. Calismalarin Incelenmesi

Ataloglou ve Economides 2009 yilinda Avrupa’daki bakanliklarin web siteleri {izerine
yaptiklar1 ¢alismada olusturduklar1 kontrol listesinde birgok o6zelligi degerlendirerek web
sitelerini kullanict deneyimi agisindan degerlendirmislerdir. Robbins ve Stylianou’nu (2003)
caligmalarinda sirketlerin web sitelerini i¢erik ve tasarim agisindan degerlendirmek i¢in kontrol
listesi olusturmuslardir. Kriemadis ve digerleri (2010) ingiliz ve Yunan futbol kuliiplerinin web
sitelerini karilastirmali bir sekilde pazarlama agisindan incelemislerdir. Diger bir taraftan,
¢evrimi¢i yazilim yoluyla Kaur ve digerleri (2016) tiniversitelerin web sitelerini g¢evrimigi
yazilim yoluyla kullanilabilirliklerini degerlendirmistir. Buna paralel olarak, Khandare ve
digerleri (2017), kullanilabilirlik agisindan web sitesi degerlendirme araglari iizerine yaptigi
caligmada farkli 6zellikleri test eden kontrol listesi kullanmistir. Jun ve digerleri ise (2021)
yilinda Sosyal medya platformlarinin web sitelerinde yaptigi degerlendirmede ¢evrimigi

yazilimlar1 ve kontrol listesi kullanarak bu web sitelerinin kullanilabilirliklerini test etmistir.

Tablo 4.15 Web sitelerinin degerlendirilmesi iizerine yapilan ¢cahsmalar

Yazarlar Degerlendirme Yaklasim Degerlendirme
Ataloglou ve 1) Igerik, Kullanict Deneyimi Kontrol Listesi
Economides, 2009 2) Sunum — Medya —

Format,

3) Kullanic1 Arayiizii,

4) Yap1 ve Organizasyon

5) Navigasyon,

6) Oryantasyon,

7) Etkilesim ve Geri
bildirim, 8) Servisler —
Fonksiyonlar — Olanaklar —
Operasyonlar — Bagvurular,
9) Giivenilirlik,

10) Siirdiirtlebilirlik,
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11) Performans,
12) Ag¢iklik — Uyumluluk —
Birlikte Calisabilirlik,

13) Giivenlik
Robbins, S. S. ve 1)Kurumsal Igerik Icerik ve tasarim Kontrol Listesi
Stylianou, A. C. (2003) 2)iletigim ozelliklerine karar

3)Giincellik verme

4)Finansal Bilgi
5)Calisma Firsatlar
6)Sosyal Konular
7)Sunum
8)Navigasyon
9)Giivenlik

10) Hiz

11) Kullanici Takibi

Kriemadis vd. , 2010

1) Igerik Ozellikleri

2) Satis Ozellikleri

3) Promosyonal Ozellikler
4) Tletisim Ozellikleri
5)Veri Toplama Ozellikleri
6)Tasarim Ozellikleri

Pazarlama ve

karsilastirma

Kontrol Listesi

Kaur vd. 2016

1)Performans
2)Mobil Uyumluluk
3)SEO,

4)Giivenlik

Kullanilabilirlik

Cevrimi¢i Yazilim

ve Kontrol Listesi

Khandare vd., 2017

1)Performans
2)Mobil Uyumluluk
3)SEO,

4)Giivenlik

Kullanilabilirlik

Cevrimi¢i Yazilim

ve Kontrol Listesi

Jun vd. 2021

1)Performans
2)Mobil Uyumluluk
3)SEO,

4)Gtivenlik

Kullanilabilirlik

Cevrimi¢i Yazilim

ve Kontrol Listesi
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BESINCI BOLUM
YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik
analizi metin verilerinin igeriginden anlam ¢ikarmak icin yaygin olarak kullanilan nitel bir
arastirma teknigidir (Hsieh ve Shannon, 2005). Arastirmada Web sitelerinin ¢ogu, anonim dis
kullanicilara agik olacak sekilde tasarlanmis ve yapilandirilmistir. Bu goriintirliik bir web sitesi
icin “benchmarking” uygulamasini kolaylastiran en temel 6zelliktir. Kurumlar, mevcut bir web
sitesinin igerik ve 6zelliklerini inceleyerek giiclii ve zayif yonlerini bularak web sitesini kolay
ve etkili bir sekilde gelistirebilirler. Uygulamada, kiyaslama ¢ok bagvurulan bir yontem olarak
goriilmiis ve web sitesi yenileme projelerinde bagvurulmustur (Pang vd., 2005). Bu amagla
verilerinin elde edilmesi i¢in literatliir taramasi yapilmis ve benzer arastirmalardan
yararlanilarak (Ataloglou, 2009; Robbins, 2003; Kriemadis, 2010) arastirmacilar tarafindan
“Web Sitesi Kontrol Listesi” (WSKL) olusturulmustur. Kontrol listesinin olusturulmasinda
Bilgisayar miihendisligi boliimiinde uzman bir arastirmaci dahil edilerek uzman goriisiine
uygun olarak kontrol listesine son hali verilmistir. Kontrol listesinin son halinde 8 alt boyut (1.
Igerik, 2. Kurumsal Igerik, 3. Etkilesim ve Geri Bildirim, 4. Fonksiyonellik, 5. Site Performansi,
6. Giivenlik, 7. Yabanci Dil kullanimi, 8. Sosyal Medya Kullanimi) ve 79 degerlendirme 6l¢iitii
yer almaktadir. Web sitesi kontrol listesi agagida Tablo 5.16 ‘de verilmistir. Kontrol listesi
olusturulurken kurumlarin web sitelerini ve spor kuliiplerini analiz eden g¢aligmalardan
yararlanilarak 6zellikler spor federasyonlarinin 6zelliklerini degerlendirecek hale arastirmacilar

tarafindan getirilmistir.

Bununla birlikte, Insan davranisinin ve teknolojik evrimin webi etkilesimli bir sekilde
sekillendirdiginin ve ikisi arasindaki iligkiyi tam olarak anlamak i¢in Bilgisayar bilimi, sosyal
bilimler, hukuk, psikoloji, ekonomi, beseri bilimler ve diger disiplinleri i¢eren disiplinler arasi
bir bakis agisinin gerekli oldugunun anlagilmasidir. Web’i anlamak, bir ag olarak ¢alismasinin
cok Otesine gecer. Bireylerin veya kuruluslarin Web ile etkilesimi ve ortaya cikan iletisim
modalitelerinin etkilesim, igbirligi ve 6grenme iizerindeki etkisi, cok daha genis ve disiplinler

aras1 bir aragtirma kapsami gerektirir (Hall ve Tiropanis, 2012).
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Bu arastirmanin amaci spor federasyonlarinin web sitelerinin kullanic1 deneyimi ve
cevrimi¢i yazilimlar ile olusturulan kontrol listesi ¢ergevesinde kontrol edilip spor
federasyonlarinin web sitelerinde en yaygin kullanilan 6zelliklerin hangi oranda bulunduklarini
gostererek spor federasyonlarinin web sitelerinin gelistirme siirecine katkida bulunmaktir.
Ayrica her bir alt boyut agisindan hangi federasyonlarin en yiiksek oranda 6zellik bulundurdugu
tespit edilerek federasyonlarin ilgili federasyonlarin web sitelerine girerek kiyaslama yapmalari

acisindan tablo halinde verilmistir.

Cevrimi¢i yazilim olarak; olii linkleri tespit eden https://www.deadlinkchecker.com/

web sitesi, site performansimi degerlendiren https://gtmetrix.com/, web sitelerinin mobil

uyumluluk SEO optimizasyonu ve giivenlik konularini inceleyen https://website.grader.com/
platformu kullanilmistir (Kaur, 2016; Khandare, 2017; Jun, 2021; Zarish, 2019; Bilal, 2019).



https://www.deadlinkchecker.com/
https://gtmetrix.com/
https://website.grader.com/
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Tablo 5.16 Web Sitesi Kontrol Listesi Alt Boyutlar1 ve Kategorileri

1-igerik

5-Site Performansi

Yarisma Kurallar

Olii link bulundurma* (https://www.deadlinkchecker.com/)

Multi Medya Cesitliligi(Resim, Video )

Baglanti Suresi* (https://gtmetrix.com/)

Yararli Bilgiler(Makaleler vs.)

DOM igerigi Yiikleme Siiresi* (https://gtmetrix.com/)

Son Glincelleme Tarihi(Glincel)

Yikleme Stiresi* (https://gtmetrix.com/)

Yarismalar Hakkinda Bilgi

Etkilesim Zamani* (https://gtmetrix.com/)

Etkinlik Takvimi

ilk Renkli igerik Yiiklenme Siiresi* (https://gtmetrix.com/)

Online Yarisma veya Etkinlik

SEO(30)

Covid-19 6nlemleri

INDEX icin izin* (https://website.grader.com/)

2-Kurumsal igerik

Meta Agiklamasi* (https://website.grader.com/)

Yapi ve Organizasyon Bilgisi

icerik Eklentileri* (https://website.grader.com/)

Antrendr Listesine Erigim

Agiklayici Baglanti Metni* (https://website.grader.com/)

Milli Takim Listesine Erisim

MOBILE(30)

il Temsilcilerimiz

Okunabilir Yazi Tipi Boyutu* (https://website.grader.com/)

Hakemlerin Listesine Erigim

Sekme Hedefleri* (https://website.grader.com/)

Strateji(Vizyon ve Misyon gibi)

Duyarli(RESPONSIVE)* (https://website.grader.com/)

Sponsor Logolarini Bulundurma

6-Giivenlik

Reklam veya Sponsor Linkleri

Federasyon Tarihgesi

3-Etkilesim ve Geri Bildirim

ilk Agilista Cerez politikalari Cikiyor
KVKK Metinleri Var
Uye Giris veya Formlarda Aydinlatma Metni Var

Anket SSL Sertifikasi Kullaniyor (https://website.grader.com/
Blog Guvenli JAVASCRIPT Kuttiphaneleri Mevcut (https://website.grader.com/
SSS 7-Yabanci Dil Kullanimi
Tel. No. 1 yabanci dil kullanimi
E-Posta 2 yabanci dil kullanimi
iletisim Formu 10 yabanci dil kullanimi
Federasyon Adresi ingilizce
Basinda Biz Fransizca
E-Dergi veya Bilten italyanca
4-Fonksiyonel Portekizce
Federasyon Sitesine Uyelik Almanca
Sayfa istatistikleri Rusca
Dezavantajli Gruplara Uygun ispanyolca
Online Satig Cince
Reklam Alma Flemenkge
Fonsiyonunu Bagka Sitelerle Paylasma 8-Sosyal Medya Kullanimi
Kurum igi faaliyet formlarinin paylagimi Twitter
Mendinin Sabit Asagl Kaymasi Youtube
Anasayfaya Her Sayfadan Ulasma Linkedin
Haberler ve Duyurular Facebook
Arama Butonu instagram
Site Haritasi VK
Kullip Sayfalarina Yénlendirme Flickr
Kisayollar Tiktok
Twitch

Cevrimici yazilimla tespit edilen 6zelliklerin yaninda hangi web sitesi (izerinden test edildikleri yazmaktadir. *()

Cevrimici yazilimla tespit edilen web siteleri bu renkle isaretlenmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2022 Mart aymnda Genglik ve spor bakanliginin web
sitesinde yer alan 64 spor federasyonuna ait web siteleri olusturmaktadir. Ayrica, GSB’ye bagl
olmayan 6zerk federasyonlar (Tiirkiye Futbol Federasyonu) degerlendirme dis1 tutulmustur.
Arastirmada incelenmis olan spor federasyonlarindan 5 federasyonun web sitesinin olmadigi
ya da inceleme icin yetersiz oldugu tespit edildigi i¢in bu federasyonlar arasgtirmadan
cikartilmistir. Arastirma igin geriye kalan 59 spor federasyonunun web siteleri ¢aligmaya dahil

edilmistir (Tablo 5.17).

Tirkiye Tenis Federasyonun web sitesi(http://www.ttf.org.tr), Tirkiye Rafting
Federasyonunun web sitesi (raftingfederasyonu.gov.tr), Tiirkiye Kaykay Federasyonunun web
sitesi (kaykay.gov.tr), Tiirkiye Kizak Federasyonunun web sitesi (http://www.kizak.gov.tr )
SSL hatasindan dolay1 ¢evrimigi yazilimla ilgili biitiin kontrol alanlarinda test edilemedi. Bu

alanlar 5-site performans ile ilgili biitiin alanlar ve 6-Giivenlik alt boyutunun son iki 6zelligidir.

Tiirkiye Izcilik federasyonunun web sitesi (http://www.tif.org.tr) SSL hatasindan dolay1
https://gtmetrix.com/ ¢evrimigi yazilimi tarafindan tespit edilen alanlarda test edilemedi. Bu

alanlar Site performansi alt boyutunda belirtilmistir.


http://www.ttf.org.tr/
http://www.kizak.gov.tr/
http://www.tif.org.tr/
https://gtmetrix.com/

Tablo 5.17 Calisma Grubunda Yer Alan Spor Federasyonlari

Sira Federasyon Adi
1 Tiirkiye Okguluk Federasyonu
2 Turkiye Okul Sporlari Federasyonu
3 Turkiye Oryantiring Federasyonu
4 Tirkiye Otomobil Sporlari Federasyonu
5 Tiirkiye Ozel Sporcular Spor Federasyonu
6 Tirkiye Satrang Federasyonu
7 Turkiye Sualti Sporlari Federasyonu
8 Tirkiye Sutopu Federasyonu
9 Turkiye Taekwondo Federasyonu
10 Turkiye Tenis Federasyonu
11 Tirkiye Triatlon Federasyonu
12 Tiirkiye Universite Sporlari Federasyonu
13 Tirkiye Voleybol Federasyonu
14 Tiirkiye Viicut Gelistirme Fitness Federasyonu
15 Tirkiye Wushu KungFu Federasyonu
16 Turkiye Yelken Federasyonu
17 Tirkiye Yizme Federasyonu
18 Trkiye Aticilik ve Avcilik Federasyonu
19 Tiirkiye Atletizm Federasyonu
20 Tiirkiye Badminton Federasyonu
21 Turkiye Basketbol Federasyonu
22 Tirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu
23 Turkiye Ragbi Federasyonu
24 Tiirkiye Bilardo Federasyonu
25 Tirkiye Binicilik Federasyonu
26 Tirkiye Bisiklet Federasyonu
27 Tirkiye Bocce Bowling Dart Federasyonu
28 Tirkiye Boks Federasyonu
29 Tirkiye Bri¢ Federasyonu
30 Turkiye Buz Hokeyi Federasyon
31 Tirkiye Buz Pateni Federasyonu
32 Tirkiye Cimnastik Federasyonu

http:
http:,
http:
http:,
https:
http:,
http:
http:,

http://www.turkiyetaekwondofed.gov.tr

Web Sitesi
'www.tof.gov.tr,
'www.tosf.gov.tr
'www.oryantiring.or
'www.tosfed.org.tr
www.tossfed.gov.tr
www.tsf.org.tr
'www.tssf.gov.tr
'Www.sutopu.gov.tr

http:,
http:,
http:,
http:,
http:,
http:,
http:
http:,
http:
http:,
http:
http:,
http:
http:,
http:
http:,

'www.ttf.org.tr
'www.triatlon.org.tr
'www.tusf.orf
‘www.tvf.org.tr
'www.tvgfbf.com/tr,
'www.twf.gov.tr
www.tyf.org.tr
'www.tyf.gov.tr
'www.taf.gov.tr
'www.taf.org.tr
'www.badminton.gov.tr
'www.tbf.org.tr
'www.thesf.org.tr,
'www.trf.gov.tr,
'www.bilardo.gov.tr
'www.binicilik.org.tr,

http://bisiklet.gov.tr/tr/

http:,
http:
http:,
http:
http:,
http:

'www. tbbdf.gov.tr
'www.turkboks.gov.tr
'www.tbricfed.org.tr
'www.tbhf.org.tr
'www.buzpateni.org.tr
'www.tcf.gov.tr

Sira Federasyon Adi
33 Tirkiye Dagcilik Federasyonu
34 Turkiye Dans Sporlari Federasyonu
35 Tiirkiye Eskrim Federasyonu
36 Tirkiye Geleneksel Spor Dallari Federasyonu

37 Tirkiye Gelismekte Olan Spor Branslari Federasyonu

38 Tirkiye Golf Federasyonu

39 Tirkiye Gorme Engelliler Spor Federasyonu
40 Turkiye Glres Federasyonu

41 Tirkiye Halk Oyunlari Federasyonu

42 Turkiye Halter Federasyonu

43| Trkiye Hentbol Federasyonu

44 Tiirkiye Herkes igin Spor Federasyonu

45 Tirkiye Hokey Federasyonu

46 Tiirkiye isitme Engelliler Spor Federasyonu
47 Tiirkiye izcilik federasyonu

48 Tirkiye Judo Federasyonu

49 Tiirkiye Kano Federasyonu

50 Tiirkiye Karate Federasyonu

51 Tirkiye Kayak Federasyonu

52 Trkiye Kick Boks Federasyonu

53 Tiirkiye Kizak Federasyonu

54 Tirkiye Kirek Federasyonu

55 Turkiye Masa Tenisi Federasyonu

56 Tirkiye Modern Pentatlon Federasyonu
57 Turkiye Motosiklet Federasyonu

58 Tirkiye Muay Thai Federasyonu

59 Tirkiye Curling Federasyonu

60 Turkiye Hava Sporlari Federasyonu

61 Tirkiye Kaykay Federasyonu

62 Tirkiye E-Spor Federasyonu

63 Tirkiye Rafting Federasyonu

64 Turkiye Geleneksel Tirk Okguluk Federasyonu

(Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigii,2022)
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Web Sitesi
http://www.tdf.gov.tr
http://www.tdsf.gov.tr
http://www.eskrim.org.tr
http://www.gsdf.gov.tr
http://www.gosbf.gov.tr
http://www.tgf.org.tr
http://www.gesf.org.tr
http://www.tgf.gov.tr
http://www.thof.gov.tr
http://www.halter.gov.tr
http://www.thf.gov.tr
http://www.his.gov.tr
http://www.turkhokey.gov.tr
http://www.tiesf.gov.tr
http://www.tif.org.tr
http://www.judo.gov.tr
http://www.turkaf.org.tr
http://www.karate.gov.tr
https://www.tkf.org.tr
http://www.kickboks.gov.tr
http://www.kizak.gov.tr
http://www.tkf.gov.tr
http://www.tmtf.gov.tr
http://www.mpf.org.tr
https://www.tmf.org.tr,
http://www.muaythai.gov.tr
http://curling.gov.tr
https://www.thsf.org.tr/tr
https://kaykay.gov.tr
http://tesfed.gov.tr,
http://raftingfederasyonu.gov.tr/

https://tgtof.org.tr,
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ALTINCI BOLUM
BULGULAR

Bulgular boliimiinde kontrol listesin 8 alt boyut olan igerik, kurumsal igerik, etkilesim
ve geri bildirim, fonksiyonellik, site performansi, giivenlik, yabanci dil kullanimi, sosyal medya

kullanim1 ve 79 degerlendirme 6lgiitiinden elde edilen sonuglar ele alinmaktadir.

Icerik Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Spor Federasyonlarinin web siteleri incelendiginde calismada yer alan igerik alt
boyutunda 8 farkli alan kontrol edilmistir. Bu alanlar, yarigma kurallari, multi-medya ¢esitliligi
(resim, video), yararli bilgiler (makaleler vs.), son giincelleme tarihi (giincel), yarigmalar

hakkinda bilgi, etkinlik takvimi, online yarigma veya etkinlik, covid-19 énlemleridir.

Tablo 6.18 igerik Alt Boyutuna iliskin Bulgular
icerik

Covid-19 dnlemleri aw o

Online Yarisma veya Etkinlik 3%

Etkinlik Takvimi T 569
Yarismalar Hakkinda Bilgi A =99
Son Giincelleme Tarihi(Glincel) A o4
Yararli Bilgiler(Makaleler vs.) A 7%
Multi Medya Cesitliligi(Resim, Video ) Y 5%
Yarisma Kurallarr Y =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Web sitelerinde en yiiksek oranda bulunan ozellikler %94 oraniyla multi-medya
cesitliligi ve glincelliktir. En az bulunan 6zellik ise %3 oraninda online yarigsma veya etkinlik
iken, en az bulunan ikinci 6zellik %9 oraninda covid-19 Onlemleridir. Arastirmada bu alt
boyutta incelenen diger 4 6zellik ise en diisiikten yliksege dogru yararl bilgiler (makaleler vs.)
(%67), yarisma kurallar1 (%83), etkinlik takvimi (%86), yarismalar hakkinda bilgi (%89)

oraninda bulunmaktadir.
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Kurumsal icerik Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Kurumsal icerik alt boyutunda 9 6zellik kontrol listesinde yer almaktadir. Bunlar; yap1
ve organizasyon bilgisi, antrendr listesine erisim, milli takim listesine erisim, il temsilcilerimiz,
hakemlerin listesine erisim, strateji (vizyon ve misyon gibi), sponsor logolarinit bulundurma,

reklam veya sponsor linkleri, federasyon tarihgesidir.

Tablo 6.19 Kurumsal icerik Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Kurumsal icerik

Federasyon Tarihcesi I 70%
Reklam veya Sponsor Linkleri S 1%
Sponsor Logolarini Bulundurma I | 30%
Strateji(Vizyon ve Misyon gibi) M 369
Hakemlerin Listesine Erigim N 395%
il Temsilcilerimiz M 73%

Milli Takim Listesine Erigim N 33%

Antrenér Listesine Erigim N /1%
Yapi ve Organizasyon Bilgisi Y 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bu 6zellikler arasinda en yiiksek yiizdeye sahip olan yapi ve organizasyon bilgisi %97
oraninda bulunmaktadir. Ayrica en diisiik oranda bulunan ve birbirine ¢ok yakin olan dzellikler
ise %38 milli takim listesine erisim, %39 hakemlerin listesine erisim, %41 antrendr listesine
erisim olarak yer almaktadir. Diger 5 6zelligin diistikten yiiksege dogru siralamasi reklam ve
sponsor linkleri %61, federasyon tarihgesi %70, il temsilcilerimiz %73, sponsor logolarini

bulundurma %380, strateji %86 oraninda bulunmaktadir.
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Etkilesim ve Geri Bildirim Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Etkilesim ve geri bildirim alt boyutunda 9 6zellik kontrol listesinde yer almaktadir.
Bunlar; anket, blog, SSS, telefon numarasi, e-posta, iletisim formu, federasyon adresi, basinda

biz, e-dergi veya biiltendir.

Tablo 6.20 Etkilesim ve Geri Bildirim Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Etkilesim ve Geri Bildirim

E-Dergi veya Billten N 5%
I 42%
Federasyon Adresi A 97%
WA
E-Posta N 97%
. NeylA
sss N 14%
- 3%
Anket 1 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bu ozellikler arasinda en yiiksek orana sahip olan 6zellikler % 97 oraninda federasyon
adresi, e-posta, telefon numarasi yer alirken anket 6zelliginin federasyonlar tarafindan hig
kullanilmadigi tespit edilmistir. En diigiik bulunan ikinci 6zellik % 3 ile blog, tigiincii % 14 ile
SSS’dir. Diger 3 6zellik diisiikten yiiksege sirasiyla e-dergi veya biilten %25, iletisim formu %

41 ve basinda biz % 42 oraninda kullanilmistir.
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Fonksiyonellik Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Web sitelerinin fonksiyonellik 6zellikleri alt boyutunda 14 6zellik bulunmaktadir.
Bunlar; federasyon sitesine iiyelik, sayfa istatistikleri, dezavantajli gruplara uygun, online satis
reklam alma, fonksiyonunu bagska sitelerle paylagsma, kurum i¢i faaliyet formlarinin paylasima,
meniiniin sabit asag1 kaymasi, ana sayfaya her sayfadan ulagsma, haberler ve duyurular, arama

butonu, site haritasi, kuliip sayfalarina yonlendirme, kisa yollardir.

Tablo 6.21 Fonksiyonellik Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Fonksiyonellik

88%
Kullp Sayfalarina Yonlendirme e 11%
= 3%
Arama Butonu 58%

98%

Anasayfaya Her Sayfadan Ulagma 47%
48%
Kurum igi faaliyet formlarinin paylasimi 88%
——— ) 7%,
Reklam Alma === 8%

= 3%
Dezavantajli Gruplara Uygun = 0%
; = 3%
Federasyon Sitesine Uyelik 52%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Bu ozelliklerden en yiliksek degerde %98 ile haberler ve duyurular yer alirken,
dezavantajli gruplara uygun 6zellikler bulunduran web sitesi bulunmamistir. Ayrica en diisiik
degere sahip ozellikler ise %3 ile sayfa istatistikleri, online satis ve site haritasidir. En diisiik
degerler arasinda sirada %8 ile reklam alma, %11 ile kuliip sayfalarina yonlendirme yer
almaktadir. Geri kalan 7 6zellik diisiikten yiiksege dogru %27 ile fonksiyonunu bagka sitelerle
paylasma, %47 ana sayfaya her sayfadan ulasma, %48 meniiniin sabit asag1 kaymasi, %52
federasyon sayfasina iiyelik, %58 arama butonu ve %88 degere sahip kisa yollar ve kurum igi

faaliyet formlarinin paylagimi yer almaktadir.
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Site Performansi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Web sitelerinin 6li link bulundurma durumu farkli bir ¢evrimigi yazilim tarafindan
https://www.deadlinkchecker.com/ web sitesi kullamlarak yapilmistir. Incelenen web
sitelerinin toplam 6lii link bulundurma durumu 2775 olarak bulunmustur ve ortalama 6lii link

bulundurma durumlari 43.36 oranindadir.

Ayrica Ortalama baglanti siiresi https://gtmetrix.com/ web sitesi kullanilarak milisaniye
cinsinden Ol¢iilmiistiir. Bu 6zellikte biitiin federasyonlarin toplami 26977 milisaniye olarak

Ol¢iilmiis ve biitlin federasyonlarin ortalamasi ise 421.52 milisaniye olarak tespit edilmistir.

Tablo 6.22 Site Performansi (Saniye) Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Site Performansi(Saniye)

ilk Renkli icerik Yiiklenme Siiresi — 3.20
Etkilesim Zamani _ 7.04
Vikleme saresi (M 1100
DOM igerigi Yiikleme Siiresi — 4.75

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00

Site performansi alt boyutunda yer alan Site Performansi tablosunda yer alan 6zellikler
online yazilim yoluyla, https://gtmetrix.com/ web sitesi kullanilarak yapilmigtir. Bu 6zellikler
her web sitesinde saniye degeri olarak belirlenmistir. Grafikte yer alan degerler incelenen web
sitelerinin ortalama saniye degeridir. Bu site vasitasiyla dl¢iilen degerler; DOM Igerigi yiikleme
siiresi, yiikleme siiresi, etkilesim zamanu, ilk renkli igerik yiiklenme siiresidir. ilk Renkli icerik
yiikleme siiresi ortalama 3.2 saniyedir. Dom igerigi yiiksele siiresi ortalama 4.75 saniye olarak
Olcililmiistiir. Etkilesim zaman1 web sitelerinde ortalama 7.04 saniyedir. En yiiksek ortalama

stiresi olan 6zellik 11.00 ile toplam yiikleme siiresidir.


https://www.deadlinkchecker.com/
https://gtmetrix.com/
https://gtmetrix.com/
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Tablo 6.23 SEO ile Tlgili Bulgular

SEO

Aciklayici Baglanti Metni _ 94%
icerik exlentileri (T o9
Meta Agiklamasi — 36%
INDEX icin izin TG o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Site Performansi alt boyutunda incelenen bir diger 6zellik ise SEO’dur. SEO 4 farkl
ozellik olan INDEX i¢in izin, meta agiklamasi, igerik eklentileri, agiklayic1 baglanti metninden
olusmaktadir. Bu ozellikler g¢evrimig¢i yazilim olan performans oOlgmek igin kullanilan
https://website.grader.com/ tarafindan degerlendirilmistir. En yiiksek bulunma oranina sahip
olan ozellikler %94 ile agiklayict baglanti metni ve INDEX igin izindir. Bunlar takip eden
ozellik ise %92 ile gerik eklentileridir. En diisiik bulunma oranina sahip olan meta agiklamasi

%36 oraninda bulunmaktadir.

Tablo 6.24 Mobile Uyumluluk ile ilgili Bulgular

Mobile Uyumluluk

Duyarli(RESPONSIVE) T 7 7%
Sekme Hedefleri I 19%
Okunabilir Yazi Tipi Boyutu T 539

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Site performansi alt boyutunda degerlendirilen bir diger alan ise mobile uyumluluktur.
Bu ozellikler; okunabilir yazi tipi boyutu, sekme hedefleri, duyarli (Responsive) olma
ozellikleridir. Bu o6zellikler ¢evrimigi yazilim olan performans o6l¢mek igin kullanilan
https://website.grader.com/ tarafindan degerlendirilmistir. Okunabilir yazi tipi boyutu %83 ile
en yiiksek degerken sekme hedefleri %19 ile en diisiin degerdir. Ayrica duyarlilik (Responsive)
%77’lik yiizde de bulunmustur.


https://website.grader.com/
https://website.grader.com/
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Giivenlik Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Giivenlik alt boyutunda 5 farkli 6zellik degerlendirilmistir. Bu 6zelliklerden ilk agilista
cerez politikalar1 ¢ikiyor, KVKK metinleri var, liye giris veya formlarda aydinlatma metni var
ozellikleri kontrol listesinden aragtirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Diger iki deger SSL
sertifikasi kullaniyor ve giivenli JAVASCRIPT kiitiiphaneleri mevcut

https://website.grader.com/ tarafindan degerlendirilmistir.

Tablo 6.25 Giivenlik Alt Boyutuna fliskin Bulgular

Guvenlik

Glvenli JAVASCRIPT Kituphaneleri Mevcut
SSL Sertifikasi Kullaniyor
Uye Giris veya Formlarda Aydinlatma Metni Var

KVKK Metinleri Var

ilk Acilista Cerez politikalari Cikiyor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bu alt boyutta en yiiksek olan deger SSL sertifikast kullanimi %56 oraninda
bulunmustur. Diger bir taraftan {iye giris veya formlarda aydinlatma metninin bulunma durumu
%S5 olarak tespit edilmistir. Geri kalan 3 ozellik ise diisiikten yiiksege sirasiyla giivenli
JAVASCRIPT kiitiiphaneleri % 20, ilk agilista ¢cerez politikalari ¢ikiyor % 23, KVKK metinleri

var %39 oraninda web sitelerinde bulunmaktadir.


https://website.grader.com/
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Yabanci Dil Kullanimi Alt Boyutuna fliskin Bulgular

Yabanci Dil kullannm1 kag¢ dil kullanildigi ve hangi dillerin kullanildig1 seklinde iki
farkl1 degerlendirmeye tutulmustur. Yabanci dil kullanimi alt boyutunda 1 yabanci dil
kullanimi, 2 yabanct dil kullanimi ve 10 yabanci dil kullanimi olarak kag¢ yabanci dil
kullanildiklar1, Ingilizce, Fransizca, Italyanca, Portekizce, Almanca, Rusca, Ispanyolca, Cince,

Felemenkce secenekleri ile hangi dilleri kullandiklari tespit edilmistir.

Tablo 6.26 Yabanci Dil Kullanimi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Yabanci Dil Kullanimi

Flemenkge N 2%
Cince WS 29%
ispanyolca N 2%
Rusca NN 2%
Almanca TS 29%
Portekizce D 2%
italyanca S 2%
Fransizca S 2%
ingilizce A muuuumtuntiiiii 1%
10 yabanci dil kullanim; (S 2%

2 yabanci dil kullanimi ¥ 0%
1 yabanci dil kullanimi I I I 189,

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Tablo’da goriildiigii gibi, %14 oraninda 1 yabanci dil kullanimi tespit edilirken %2
oraninda 10 yabanci dil kullanim1 kaydedilmistir. Bunun disinda baska yabanci dil kullanimi
tespit edilmemistir. Hangi dilleri kullandiklar ile ilgili yapilan tespitte ise en yliksek oranda
%16 ile Ingilizce dili, en az olarak % 2 oraninda Fransizca, Italyanca, Portekizce, Almanca,
Rusca, Ispanyolca, Cince, Felemenkge dilleri tespit edilmistir. Bu diller disinda bagka dil tespit

edilmemistir.
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Sosyal Medya Kullamim Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Sosyal medya kullanimi alt boyutu 9 6zellik ile incelenmistir. Bu incelemede Twitter, Youtube,
Linkedin, Facebook, Instagram, VK, Flickr, Tiktok, Twitch sosyal medya platformlar1 yer
almaktadir.

Tablo 6.27 Sesyal Medya Kullanim1 Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Sosyal Medya Kullanimi

Twitch S 3%

Tiktok S 3%

Flickr ® 2%

vk 1 0%

instagram M S 19
Facebook M 369
Linkedin N 11%

Youtube I 339
Twitter M 3/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Yiizdeleri en yiiksek ve birbirine ¢ok yakin olan Facebook, Twitter, Youtube, instagram
ylizdeleri sirasiyla %86, %84, %83 ve %81 olarak kaydedilmistir. Bunun disinda en az bulunan
sosyal medya platformlar1 en diisiikten yiiksege VK, Flickr, Tiktok, Twitch ve Linkedin
strastyla %0, %2, %3, %3 ve %11 olarak kaydedilmistir.
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En Yiiksek Puana Sahip Olan Federasyonlar

Tablo 5.17’de yer alan 64 spor federasyonun web siteleri {izerinde yapilan inceleme
sonucunda Tablo 5.16°de kontrol listesinde yer alan 6zelliklerin bulunup bulunmadig tespit
edilerek bulunma durumlarinin toplami en yiiksekten itibaren ilk 5 federasyon asagidaki Tablo

6.28’de verilmistir.

Tablo 6.28 En Yiiksek Ozellik Bulundurma Oranina Sahip Web Siteleri

1 Tirkiye Otomobil Sporlari Federasyonu  http://www.tosfed.org.tr

2 Turkiye Dagcilik Federasyonu http://www.tdf.gov.tr

3 Turkiye Yelken Federasyonu http://www.tyf.org.tr

4 Tirkiye Triatlon Federasyonu http://www.triatlon.org.tr
5 Tirkiye Binicilik Federasyonu http://www.binicilik.org.tr/

Bu federasyonlardan Tiirkiye Otomobil Sporlari Federasyonu en yiiksek ozellik
bulundurma oranma sahip web sitesi olarak tespit edilmistir. Bunu Tirkiye Dagcilik
Federasyonu, Tiirkiye Yelken Federasyonu, Tiirkiye Triatlon Federasyonu ve Binicilik

Federasyonu sirasiyla takip etmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma ile Genglik ve Spor Bakanligina bagli 64 spor federasyonunun web
sitelerinin incelenmesi ve bu sitelerin igeriklerinin degerlendirilerek hangi o6zelliklerin s6z
konusu sitelerde daha ¢ok tercih edildigi belirlenmesi amaglanmistir. Bu boliimde arastirma
kapsaminda elde edilmis olan bulgular benzer aragtirma sonuglariyla birlikte tartisilmistir.

Aragtirmanin giris boéliimiinde de vurgulandigi gibi spor federasyonlarmin web
sitelerinin etkin bir sekilde kullanmasi antrendrleri, spor kuliiplerini, sporcular1 ve spor dali
diger paydaslart ilgili spor dalina iligkin is ve islemlerini saglikli bir bigcimde yerine
getirebilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu arastirmada uygulanan kontrol listesinde 8 alt
boyut (1. igerik, 2. Kurumsal Icerik, 3. Etkilesim ve Geri Bildirim, 4. Fonksiyonellik, 5. Site
Performansi, 6. Giivenlik, 7. Yabanci Dil kullanimi, 8. Sosyal Medya Kullanimi) ve 79
degerlendirme Olgiitii yer almaktadir. Asagida her bir alt boyuta iligskin elde edilmis olan

bulgular baskaca arastirmalarin sonuglart ile tartigilmistir.

Igerik alt boyutunda Tablo 6.18’e gore; etkinlik takvimi, yarismalar hakkinda bilgi, son
giincelleme tarihi yani giincel bir web sitesi, multimedya cesitliligi, yarisma kurallar yiiksek
miktarda yer almasina ragmen hala bu 6zelliklerin olmadigi federasyonlar tespit edilmistir. Web
sitelerinin igerikleri agisindan web 1.0 ’da sabit igerik iken, web 2.0 da dinamik igerik ve web
3.0 ’da yapay zeka ve 3 boyutlu icerikler olarak diizenlenmistir. Ayrica spor federasyonlari ile
ilgili yararl bilgileri igeren makaleler gibi kaynaklarin web sitelerinin ti¢te birinde bulunmadigi
tespit edilmistir. Spor federasyonlari, web siteleri aracilifiyla kullanicilarimi ¢ekici igerikler
vasitasiyla daha fazla etkilesimde tutan federasyonlarin iiyelerine veya iiye olmay1 diisiinen
kigilere branglariyla ilgili maliyetsiz bir sekilde bilgi verme imkéan1 saglamaktadir. Bu durum
spor federasyonlarinin ilgili olduklar1 spor dalin1 tanitmak ve spor dalindan elde edilecek her
tiirlii yararin kurumlarinin avantajina yonetilmesi i¢in diisilk maliyetli ve yararli bir ortam
saglamaktadir. Bu yararlart saglamak amaciyla federasyonlarin web sitelerinin
kullanilabilirligini arttirmalar1 gerekmektedir (Calzavara vd., 2017). Diger bir taraftan internet
kullanim1 ve online spor oyunlarinin yayginliginin Tablo 1.7°ye gdre siralamasi verilmis ve
oyunlar arasinda spor oyunlar1 biitiin yas gruplarinda ilk 10’a bulunarak bu alanin ihmal

edilmemesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica federasyonlarinin web sitelerinde covid-19
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salginin bir¢cok organizasyonu 6nemli derecede etkilemesine ragmen saglina iliskin dnlemler

ile ilgili uyar1 ve dokiimanlara ¢ok diisiik oranda rastlanmistir.

Kurumsal igerik alt boyutunda, Tablo 6.19’a gore yliksek bulunan 6zellikler yap1 ve
organizasyon bilgisi, vizyon ve misyonu igeren strateji, sponsor logolarini bulundurma
ozellikleri %80 in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Kurumsallik agisindan 6nemli olan strateji,
federasyon tarihgesi, hakkimizda gibi 6zellikler federasyonlarin kurumsalligini pekistirecek
onemli basliklar olarak degerlendirilebilir (Ayiku ve Tandoh, 2020; Siano vd., 2016). Ancak
federasyonun tarihgesi web sitelerinin neredeyse iigte birinde yer almamaktadir. Ayrica
federasyonlarin illerdeki temsilcileri olan il temsilcileri %73 oraninda web sitelerinde tespit
edilmistir. Federasyonlar i¢inde ©Onemli bir konumu olan hakemlerin, antrendrlerin ve
sporcularin listesine federasyonlarin yarisindan ¢ogunda rastlanmamistir. Bu 6zellikler spor
federasyonlarinin daha iyi bilgi paylasimi yapabilecegi alanlar olarak gdsterilebilir. Yunan
futbol kuliiplerinin web siteleri iizerine yapilan bir arastirmada (Terzoudis vd., 2007) kuliiplerin
biiyiik cogunlugunun kurumsal agidan gerekli bilgileri sagladiklar tespit edilmistir. “Olimpik
Yaz Spor Federasyonlarinin Internet Sitelerinin Mevcut Durumlarinin Incelenmesi” iizerine
Atali ve arkadaslarinin (2002) yaptigi arastirmada yarigsma bilgilerinin ve yonetim bilgilerinin
biitiin federasyonlarda bulundugu tespit edilmistir. Web sitelerinin heniiz yeni olusturuldugu
bir donemle kiyaslandiginda bazi spor federasyonlarinin bu o6zellikleri giiniimiizde
bulundurmamalar1 ciddi bir eksikliktir. Bu baglamda spor federasyonlarmin diisiik oranda

bulunan 6zelliklerini yilikseltmeleri gerektigi sOylenebilir.

Etkilesim ve geri bildirim alt boyutunda Tablo 6.20°ye gore; federasyonlarin iletisim
bilgileri (posta adresi, E-posta, telefon numarasi) %97 oraninda bulunmustur. Kurumsal yapilar
icin kacmilmaz olan bu oOzelliklerin her federasyonda bulunmasi iletisim agisindan ¢ok
onemlidir. Ayrica iletisim araglarinin daha goriiniir yerde konumlandirilmasi kurumlarin web
sitelerini interaktif bir arag¢ olarak daha etkin kullanmalarin1 saglayacaktir (Esrock ve Leichty,
2000). Bunun disinda kisisel web sayfalari, Encyclopedia Britannica Online gibi uygulamalar
ve igerik yayinlama fikri Web 1.0 ¢agina aitken, web 2.0 'da bunlarin yerini bloglar, wikiler ve
ortak projeler almistir. Web 2.0 etkilesimli iletisimin evrimi igin bir platform olarak
goriilmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Web’in ikinci versiyonu (Web 2.0) 'sosyal Web'
olarak adlandirilmistir, ¢linkii Web 1.0°in aksine igerikler kullanicilar tarafindan daha kolay
olusturulabiliyor ve yayinlanabiliyordu (Kamel Boulos ve Wheeler, 2007). Web 2.0’in
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gelmesiyle icerik iiretimin yiikii sadece kurumlarda degil kisilerin de katilimiyla etkilesimli bir
sekilde gergeklesti. Bu agidan bakildiginda %3 oraninda bile olsa bazi federasyonlarin blog ve
wiki kullaniminin hi¢ olmamasi biiylik bir eksiklik olarak goriilebilir. Ayrica federasyonlarin
kullanicilarin ortak sorularina cevaplar olusturmalar1 ve bunlart web sitelerinde paylagmalari
kullanicilar igin yararli olabilir. Ozellikle sik¢a sorulan sorular (SSS) dzelliginin de istatistiksel
oraninin (%14) diisiik oldugu ve daha yiiksek olmasi gerektigi tespit edilmistir. Ancak bu durum
sorulara cevap bekleyen kullanicilar i¢cin hizli bir bilgi almanin yaninda federasyonlarin
kurumsal is yiiklerini de 6nemli 6l¢iide diisiirebilecektir (Ayiku ve Tandoh, 2020). Yapilan bir
arastirmada web siteleri lizerine yapilan bir arastirmada futbol kuliiplerinin e-posta gibi iletisim
kanallarin1 bulundurmalarina ragmen taraftarlarla etkilesim saglayacak interaktif uygulamalar1
kullanmadiklar tespit edilmistir (Terzoudis vd., 2007). Ayni sekilde spor federasyonlarinin da

etkilesim alt boyutunda genel ortalamasinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Fonksiyonellik alt boyutunda Tablo 6.21°¢ gore; kisa yollar, haberler, duyurular ve
kurum ig¢i faaliyet formlarinin paylasimi 6zellikleri yiiksek oranda bulunmustur. Ayrica arama
butonu, federasyon sitesine iiyelik, ana sayfaya her sayfadan ulasma ve meniiniin sabit asagi
kaymas1 ozellikleri web sitelerinin yarisinda tespit edilmistir. Ancak kullip sayfalarina
yonlendirme, site haritasi, fonksiyonunu baska sitelerle paylagsma, reklam alma, online satis,
sayfa istatistikleri 6zelliklerinin oran1 ¢ok diisiik ¢ikmustir. Kamusal kuruluslarin da ozel
isletmeler gibi reklamlar araciligiyla gelir elde edebilmektedirler (Ayiku ve Tandoh, 2020).
Dolayisiyla spor federasyonlarinin spor yonetim mevzuatlarina uygun bir bigimde belirli bir
geliri reklamlar ile elde edebilmeleri ve bunu kamusal hizmet kalitesinin arttirmasi agisindan
kullanabilmeleri federasyonlara mali bir destek saglayabilir. Ote yandan bu alt boyutta
incelenen oOzelliklerde dezavantajli gruplara uygun icerik iiretme higbir web sitesinde
bulunmamaktadir. Bu durum spor federasyonlarinin toplumun her kesimine ulasabilmeleri

acisindan gelistirebilecekleri nemli bir 6zellik olabilir.

Site performansi alt boyutunda Tablo 6.22’ye gore; web sitelerinin ortalama performans
verileri tespit edilmistir. Genel olarak, sayfa yiikleme siiresi 10 saniyeyi asan web siteleri
kullanicinin ilgisini kaybetmektedir (Kaur ve Gupta, 2014) . Sirketler agisindan, performansi
diisiik olan web sitesi, asir1 kullanic1 yiiklenmesi durumunda arama motoru tarafindan bagka bir
siteye yonlendirilmekte veya kullanic1 aramadan vazgegmektedir. Ancak spor federasyonunun

web sitesini ziyaret eden kisilerin alternatifi yoktur. Bu a¢idan yaklasik 10 ve {izeri saniye
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ortalama yiiklenme siiresine sahip olan spor federasyonlarinin site performanslarinda

tyilestirmeye gitmesi gerekmektedir.

Ayrica, Tablo 6.23’te web sitelerin SEO performanslart 6l¢iilmiistiir. Bu alt boyutta
olgiilen dort 6zellikten tigli %92 nin {izerinde bulunma oranina sahiptir. Ancak meta agiklamasi
%36 ile diisiik oranda tespit edilmistir. Site ziyaret¢ilerini sadece ne aradiklarini bildigimiz
zaman web sitemizde tutabiliriz. Arama yapan kisinin amacini karsilayan uygun anahtar
kelimeler, agiklamalar, meta veriler ve basliklarla yazilmis igerik olusturmak gerekmektedir.
Bu ayn1 zamanda SEO'nuzu da gelistirir. Anahtar kelimeleri elde etmek icin farkli araglar
kullanilabilir. Insanlarin ne istedigini bilmenin altin kurali, insanlarla konusmak, arastirmak,
okumak, tartisma konularmi bilmek ve daha genis bir bakis agisiyla sorgulamaktir.
(Professional Search Marketing Association, 2018). Bu agidan arama motorlari tarafindan
kurumsal web sitelerinin 6nerilmesi 6nemlidir. Arama motorlariyla tamamen bir sinerji i¢inde
calisan web’in basarist web’in hiper linkleri ve arama motoru olan Google’un internette

gezinmeyi konuslandiran 6zelligidir (Hall ve Tiropanis, 2012).

Web sitesi performansi alt boyutunda degerlendirilen diger bir baglik ise mobile
uyumluluktur. Tablo 6.24’¢ gére mobil uyumluluk agisindan duyarli (responsive) ve okunabilir
yazi tipi Ozellikleri %75 in lizerinde ¢ikmis, ancak sekme hedefleri %19 oraninda tespit
edilmistir. Spor federasyonlarinin SEO optimizasyonunda 6zellikle sekme hedefleri iizerinde
caligmalar1 gerektigi soylenebilir. Ayrica, teknolojinin gelismesiyle, akilli telefon kullanan
bireylerinin sayisinin artmasi spor federasyonlarinin web sitelerini ayni sekilde mobile uyumlu
hale getirip orada da istiin performans gostermesini gerekli kilmistir (Kaur ve Gupta, 2014;
Vitolla vd., 2020). Tablo 1.5’e gore cep telefonlarindan internet erigim orant % 53.96 olarak
tespit edilmistir. Bu durum mobile uyumluluk konusunda spor federasyonlarinin web sitelerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Giivenlik alt boyutunda, Tablo 6.25’e gore; Web sitelerinin yarisindan ¢ogu SSL
sertifikast kullanmaktadir. Ancak diger giivenlik Ozellikleri %40 ile %5 arasinda tespit
edilmistir. Yeterli veri koruma ve gizlilik politikalart web sitelerinin kurumsallagmasi agisindan
olduk¢a onemlidir (Vitolla vd., 2020). Web, ¢evrimigi verilere ve uygulamalara dogrudan
erisim noktasidir. Kullanici bir web sitesinde basarili bir sekilde kimlik dogrulamasi yaptiginda,

sunucu tarafindan yeni bir ¢erez olusturulur ve web sunucusuna yapilan sonraki tiim isteklerde
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parola roliinii oynar, bu nedenle, ag baglantisini1 veya sunucuyu tehlikeye atmadan oturumu
acmaya yardimci olur (Calzavara vd., 2017). Giivenlik bakimindan sitelerin zayif olmasi
kullanicilarin bilgilerini ve giivenlerinin kaybina neden olmasi acgisindan ¢ok 6nemlidir. Bu
durumda spor federasyonlarinin veri ve site giivenligi {lizerinde ciddi bir ¢aligma yapmasini

gerektirmektedir.

Yabanci diller alt boyutunda Tablo 6.26°ya gore; spor federasyonlarinin web sitelerinde
1 yabanci dil bulunma oran1 %14 ¢ikmistir ve 10 yabanci dil bulundurma orani %2’dir. Yabanci
dil kullanan web sitelerinde kullanilan yabanci dil %16 oraninda Ingilizce ve %2 oraninda
Felemenkge, Cince, Ispanyolca, Rusca, Almanca, Portekizce, italyanca, Fransizca dilleri olarak
bulunmustur. Ancak 2020 yili istatistikleri internet ortaminda en g¢ok kullanilan dillerin
Ingilizce ve Cince oldugu, bunu takiben Ispanyolca ve Arapcanin en popiiler diller oldugunu
gostermektedir (Statista, 2020). Bu agidan spor federasyonlarmin web sitelerinde diinyada
internet ortaminda en ¢ok kullanilan dillerin tercih edilmesi web sitelerinin ziyaret¢ilerinin
artisini etkileyebilir. Uluslararas: sirketlerin web sitelerinde yabanci dil kullanimi ve tercihi
konusundaki yaklasimini pazar alanlar1 ve stratejileriyle uyumlu bir sekilde evrensel dil olan
Ingilizce dilini kullamminin yaygin oldugu, Almanca ve Italyanca dillerinin de yaygin bir
sekilde tercih edildigi tespit edilmistir. Ayrica ¢ok dilli web sitelerinin siradanlastig
belirtilmistir (Yanaprasart vd., 2013). Bu a¢idan spor federasyonlarmnin kendi iliski ve
stratejilerine gdre en az Ingilizce ve ek olarak yogun iliskiler icerisinde olduklar iilkelerin
dillerini web sitelerine ekleyebilirler. Mesela, Tiirkiye’ye yogun ilgi duyan Rus vatandaslarinin
oryantiring sporuna da ilgili olduklar1 diisliniildiigiinde spor federasyonlarinin Rusga dil
segenegini Ingilizceden sonra web sitelerine eklemeleri uygun olacaktir. Bununla beraber her
spor dalinin popiiler oldugu iilkeler de degismektedir. Mesela Oryantiring bransi Iskandinav
ilkelerinde daha yaygindir ve onlar igin ata sporu olarak kabul edilmektedir (Lancaster M.,
2022). Bu nedenle oryantiring federasyonun web sitesine Iskandinav iilkelerinin dilleri de

eklenerek bu federasyonun kiiresel goriniirliigii arttirilabilir.

Sosyal medya alt boyutunda Tablo 6.27’ye gore; spor federasyonlari tarafindan en gok
kullanilan sosyal medya platformu %80-86 araliginda Facebook, Twitter, Youtube ve
Instagram oldugu tespit edilmistir. Ancak Twitch, Tiktok, Flickr ve linkedin platfomlar: diigiik
oranlarda yer almistir. Twitter’in diinyadaki yayginligi daha diisiik olmasina ragmen

Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlari arasindadir (Lumos Dijital Reklam
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Ajanst, 2020). Sosyal medyanin énemi kullanici sayisinin artmig olmasindan dolay1 artmistir.
Sosyal medya paylasim ve etkilesimle ilgilidir. Bu nedenle, igerigin her zaman giincel
oldugundan emin olunmalidir. Kullanicilarin beklentilerini 6grenip buna gore ilgi ¢ekici
iceriklerin yayinlanmasi gerekmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Kullanicilarin ayn1 anda
hem okuyucu hem de yazar olarak hareket ettigi sosyal medyada daha yiiksek diizeyde katilim
demokratik yontemlerden yararlanilarak miimkiindiir. Ornegin paydaslarla etkilesim, onlart
bazi alanlarda yetkilendirme sahiplenme duygusunu tesvik eder (Kamel Boulos ve Wheeler,
2007). Dolayistyla yogun bir etkilesimin gergeklestigi spor federasyonlarinin sadece web
sitelerine degil ayn1 zamanda sosyal medya platformlarina da agirlik vermesi gerekmektedir.
Kanada’da kosu organizasyonlarinin sosyal medya kullanimi iizerine yapilan bir arastirmada
organizasyonlarin farkli sosyal medya platformlarini uzun siireli katilimci kitlesi olusturmak ve

etkilesimi arttirmak igin kullandiklarini ortaya koymustur (Abeza vd., 2013).

Daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglar1 géz 6niine alindiginda; Yunan ve Ingiliz futbol
kuliiplerinin web siteleri lizerine yapilan arastirma (Kriemadis, 2010) ile ortaya konuldugu gibi
Spor Federasyonlarinin web siteleri iizerine yapilan arastirmada yoneticilerin internetin
saglayacag1 faydalar1 gormezden geldigi tespit edilmistir. Yunan futbol kuliipleri iizerine
yapilan bir diger aragtirma (Terzoudis vd., 2007) ise web sitelerinin ¢ok iyi tasarlanmadigini ve
zayif linkler icerdigini tespit ederek futbol kuliiplerinin internetin sagladigi avantajlari
kullanmadigim vurgulamustir. Ayrica Iran’da spor federasyonlarmin elektronik pazarlama
kapasiteleri iizerine yapilan bir arastirma spor federasyonlariin ¢evrimigi altyapilarin1 daha
saglam olusturmalar1 ve yoneticilerin de bu stratejik kararlar1 verebilecek donanimda olmalari
gerektigi belirtilmistir. Ayrica bu calismada federasyonlarin web sitesinde bulunan 6zelliklerin
kullanisli, erisilebilir ve federasyonun marka adina ve degerine uygun olmasi gerektigi tespit
edilmistir (Tarighi vd., 2017). Ozetle, spor federasyonlarin ydneticilerinin internet
teknolojilerinde daha bilgili olmas1 gerektigi, internetin sagladigi avantajlar1 tam anlamiyla
kullanamadig1 ve kendi marka degerini internet araciligiyla arttirmasi gerektigi ortaya

koyulmustur.

Sonug olarak; Internet kullanimimin her gegen giin arttig1 bir Diinya’da toplumun bir
parcasi olan spor federasyonlarinin web sitelerinin 6nemini tam olarak igsellestiremedikleri
tespit edilmistir. Toplumlarin gelisen teknolojileri ve gelisen teknolojilerin de toplumlari

sekillendirdigi diisiiniildiigiinde, giinlimiizde kurumsal yapilarin dijital platformlardaki ara
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yiizlerinin etkin bir sekilde kullanilmasinin 6nemi biiytiktiir. Bu baglamda bu ¢alismadan elde
edilmis olan bulgularin Genglik ve Spor Bakanligina bagli spor federasyonlarinin web sitelerini
gelistirmesi ve bu konuda strateji belirleyen yoneticilerin ve diger personelin internetin
saglayacagl yararlar ve kullanimi konusunda ciddi sekilde bilinglendirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Spor federasyonlari tarafindan daha etkin kullanilan web siteleri ile birgok is ve
islem daha kisa siirede halledilebilir. Bu durum is ylkiinii azaltacagi gibi personeli
giiclendirerek is verimini arttirabilir. Ayrica giliniimiiz diinyasinda spor dali ile iliskilerin
arttirtlmasi igin de yabanci dil kullaniminin en az bir yabanci dil eger miimkiinde daha fazla
yabanci dil bulundurma segeneklerini de géz 6niinde bulundurmalart spor federasyonlarinin

uluslararas1 goriiniirliigiinti 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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ONERILER

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglardan yararlanilarak asagidaki oneriler sunulabilir:

1.

10.

Genglik ve Spor Bakanligi’nin spor federasyonlarinin web sitelerinde olmasi gereken
minimum standartlar1 belirlemesi ve her federasyonun bu standartlara azami olgiide
uymasi i¢in denetlemesi 6nerilebilir.

Web sitelerinin kullanimi ve Onemi {izerine spor federasyonlarmin yonetici ve
personellerine gerekli egitimler verilebilir.

Web sitelerinin farkli dillere ¢evrilmesi amaciyla Genglik ve Spor Bakanligi, spor
federasyonlarina destek personel saglayabilir. Her federasyonun kendi personeline
sahip olmasi federasyon personel maliyetlerini arttiracagi igin Genglik ve Spor
Bakanliginin bu destegi saglamasi 6nem arz edebilir.

Genglik ve Spor Bakanlig1 spor federasyonlarina sosyal medya, gorsel ve isitsel
iceriklerin olusturulmasinda destek olabilir.

Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi/Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi gibi bir birim kurularak spor federasyonlarinin faaliyetlerini
yurtdiginda tanitilip yabancilarin faaliyetlere katilimi tegvik edilebilir.

Spor federasyonlarinin mevzuat hiikiimlerine uygun bir bicimde web sitelerine reklam
almalar1 ve bununla ek biit¢e olusturmalar1 saglanabilir.

Spor federasyonlarinin personellerinin 6zellikle sosyal medya, SEO, sik¢a sorulan
sorular konusunda farkindaliklar arttirilabilir.

Kisisel verilerin toplanmasi, korunmasi ve islenmesi konusunda spor federasyonlarin
bilinglendirilmesi ve yonlendirilmesi dnerilebilir.

Spor Federasyonlari agisindan yapilan bu ¢alisma sonraki yillarda tekrarlanarak
aradaki degisiklik degerlendirilir.

Spor Federasyonlar1 lizerine yapilan bu ¢alisma kontrol listesinde kiigiik degisiklikler

yapilarak spor kuliiplerine uygulanabilir.
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