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YUKSEK LiSANS TEZI

SPOR KULUPLERINDE CALISAN SPOR MASORLERINi
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERININ ARASTIRILMASI

Murat AKEREN
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2024, 66 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Mehmet OZDEMIR
Doc. Dr. Nevzat DINCER
Dog. Dr. Samet AKTAS

Bu arastirmanin amaci, spor kuliiplerinde ¢alisan spor masdr ve masdzlerinin
mesleki tiilkenmislik diizeylerini incelemektir. Arastirma, 2023-2024 yilinda spor
kuliiplerinde spor masorii olarak calisan bireylerden olusturmaktadir. Arastirmada
betimsel nitelikte tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin verileri Ince ve Sahin
(2015) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ile toplanmistir. Elde
edilen veriler istatistiksel analiz i¢in SPSS 22.0 yazilim paket programina aktarilmigtir.
Verilerin analizinde frekans analizi, ylizde analizi, aritmetik ortalama, bagimsiz
degisken t testi, ANOVA analizleri ve post hoc testleri kullanilmistir. Analiz
sonuglaria bakildiginda; spor masor ve masdzlerin tiikenmislik diizeylerinde cinsiyet,
yas, egitim durumu, belgeyi aldiginiz yer, ¢alisma deneyimi, ¢alistiginiz lig statiisii ve
gelir diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit edilmistir
(p<.05). Medeni durumu degiskenine gore ise spor masor ve masdzlerin tiikenmislik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamsal bir farklilagsma tespit edilmemistir (p>.05).

Anahtar kelimeler: Masaj, Masor, Masoz, Spor, Tiikkenmislik.
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INVESTIGATION OF PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS OF SPORTS
MASSAPERS WORKING IN SPORTS CLUBS
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The aim of this research is to examine the professional burnout levels of sports
masseurs and masseuses working in sports clubs. The research consists of individuals
working as sports masseurs in sports clubs in 2023-2024. A descriptive scanning model
was used in the research. The data of the research were collected with the "Maslach
Burnout Inventory" developed by Ince and Sahin (2015). The data obtained was
transferred to the SPSS 22.0 software package for statistical analysis. Frequency
analysis, percentage analysis, arithmetic mean, independent variable t test, ANOVA
analyzes and post hoc tests were used to analyze the data. Looking at the analysis
results; A statistically significant difference was detected in the burnout levels of sports
masseurs and masseuses according to gender, age, educational status, place of receipt of
the certificate, working experience, league status in which you work and income level
(p<.05). According to the marital status variable, no statistically significant difference
was detected in the burnout levels of sports masseurs and masseuses (p>.05).

Keywords: Massage, Masseur, Masseuse, Sport, Burnout.



ONSOZ

Spor kuliipleri yillar gegtikge Dbiitgelerini  artirarak devasa  biitgelerle
miisabakalara hazirlanmaktadir. Milyon Eurolar verdikleri sporculardan maksimum
verim almak istemektedir. Bunun i¢in kendi biinyelerinde saglik birimi olusturmaktadir.
Bu birimin en 6nemli taslarindan birisi de Spor masorii ve masoziidiir. Spor masorii ve
masdzleri sporcularin tedavisinde yardimci destek elemani olarak ¢alismakta ve
sporcularin bir sonraki miisabaka hazirlanmasi i¢in yogun tempo ile masaj yapmaktadir.
Agir kondisyon igeren spor aktivitelerinden sonra Ozellikle kas, eklem ve eklem
baglarinda olusan agr1 ve kramplarin giderilmesine yardimci olan masaj1 ayni zamanda
viicudun dinlenmesine olanak saglayarak viicut dolasimimi hizlandirir ve viicut
performansinda artis goriilmesini saglar. Yapilan bu calismada, spor kuliiplerinde
calisan Masor ve Masdzlerin mesleki tiikenmigliklerini 6lgerek, kuliip i¢inde yasadigi
problemlerin ¢ézlimiine faydali olmay1 temenni ederim

Bu Calismanin hazirlanmasinda katki saglayan kiymetli danismanim Dog. Dr.
Nevzat DINCER’e engin bilgi ve tecriibelerini paylastig: icin tesekkiir ederim. Ayni
zamanda ¢alismama yardimci olan Futbol Masor ve Masozleri Dernegi baskani Uzm.
Masér Metin UNAL’a, Vanspor FK kuliibii masérii Tayfun ISLEN’e ve Ars. Gor.
Berzan SIMSEK’e ve c¢alisjmama katilim saglayan degerli Maséz ve Masdz
meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak, her zaman yanimda olan
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1. GIRIS

Spor, belli kurallara bagli olarak Kisinin sahip oldugu yetenekleri gelistiren
techizatli ya da techizatsiz, bireysel veya grup halinde yapilan, birlestirici, yarigmact ve
toplumsallagsmay1 saglayan kiiltiirel bir durum olarak tanimlanir (Erkal, 1992). Spor,
insanlik tarihinin ilk donemlerinden bu yana farkli Sekillerde yasamimiza girmis ve
dogal kosullarla tanisarak, bireyin kendisini koruyabilmek ve yasamini idame
ettirebilmek i¢in, fizyolojik, psikolojik ve fiziksel agidan kendisini gelistirmesine imkan
saglamistir (Giiven, 1992). Sporun tarihsel donem i¢inde ortaya ¢ikmasi ve ilerlemesi
insanligin tabiatla miicadelesi ile baslaylp zorlu kosullarda yasamlarini devam
ettirebilmeleri i¢in beslenme, barinma ve kendini koruma gibi asil yasamsal Sartlardan
otiiric dogmus olup gilintimiizde spor faaliyetinin temelini olusturana kosullarin bir
sonucu olarak ortaya ¢cikmistir (Sunay, 2009).

Spor, insanlar1 bir¢ok yonden gelistiren bir alan olarak kisiye duyussal, bilissel
ve motorik beceriler saglamakta ve gilindelik faaliyetler arasinda hayatin bir pargasi
durumuna gelerek degisilmezler arasindaki yerini almaktadir. Spor etkinliginin sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik boyutlariin giin gectikge bireylerin hayatinda daha fazla
yere sahip oldugu ve son donemlerde de spor bilimlerinin 6neminin oldukca hissedildigi
diistiniilmektedir. Toplumun biiyiik bir boliimiiniin sporla ilgilenmesi, spor alaninin bir
bilim dali olarak arastirilmasinin zorunlulugunu ortaya koymus ve yapilan c¢alismalarla
bu alana 6zgii ciddi gelismeler kaydedilmistir (Arici, 1999).

Spor masaj1 ise kisinin miisabakaya hazirlanabilmesine ve performansina katki
saglamaktir. Spor masaji; sporcunun fiziksel ve fizyolojik gelismesinde etken olan bir
masaj tiiridiir (Turgut, 1997). Masajin 5 bin yillik bir ge¢misi oldugu varsayiliyor. Hint
dilinde “masser”, Arapgada” mess”, Ibranicede “mashesh”, Yunancada “massein”
kelimeleri sivazlama ve yogurma anlamina gelir (Kanbir, 2008). Bu ¢aglarda masaj
hareketleri karmasik, sistemsiz ve esasi bilinmeyen bir Sekilde uygulanarak, hasta
tizerinde ancak manevi bir Sekilde bir etki meydana getirilebiliyordu (Berthold, 1996).
Aslinda bir dokunma teknigi olan masaj kanimca Hz. Adem ve Hz. Havva’ya kadar
gitmektedir.

Ciinkli dokunarak gordiigiimiiziin dogru olduguna varmak, onu hissetmek insan
icglidiistinii ne sahip canlilariz. Dokunma duyumuz belki de en temek algilama
bigimimizdir. Rahimdeki bir bebek ilk izlenimlerini dokunarak elde etmektedir. Belki

de dokunmanin giiven ve rahatlik saglamasinin nedeni budur (Hudson, 1998). Masaj,
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yumusak dokulari mekanik olarak uyararak, sistematik manipiilasyonlar ile
organizmada fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratma egilimi olarak tanimlanabilir.
Klasik masaj manipiilasyonlar1 bes bdliimden olusmaktadir: sivazlama (6floraj),
yogurma (petrisaj), friksiyon, darbeleme (tapotement) ve titresim (vibrasyon)’ dan
olusmaktadir (Kambir, 2008).

Glindelik yasam igerisinde is diinyasi insan hayatinin vazgecilmez bir pargasidir.
Bunun dogal bir sonucu olarak bireylerde tiikenmisligi ortaya ¢ikarmasi mimkiindiir.
Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi, stresli ¢alisma kosullar1 karsisinda kronik bir
tepki ve diger bireylerle yakin ve siirekli ¢alisan bireylerin maruz kaldigi ii¢ boyutlu bir
sendrom olarak tanimlamiglardir. Bireyin sahip oldugu isin niteligi maruz kaldig: stres
boyutuna etki etmesi sebebiyle dnemli bir faktordiir. Bireyin igerisinde bulundugu is
yasami yapist itibariyla diger is cevrelerinden daha az veya daha c¢ok stres unsuru
barmdirabilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007).

Maslach ve Leiter (2005) tiikkenmisligin bireyin is yasami ile alakali yasadigi
uyumsuzluga iliskin kronik bir durum oldugunu ve basit bir ifadeyle {iziilmek ya da
kotii bir glin gegirmekten daha fazlasi oldugunu vurgulayarak bireyin yasaminda 6nemli
bir kriz olabilecegini One siirmiislerdir. Tikenmislik, bireyin mevcut durumu ile
gercekte var olmak istedigi durum arasindaki uyusmazligin sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siire¢ igerisinde bireyin sahip oldugu degerlerde ve arzularda asinim

meydana gelebilmektedir. Bu aginim, bireyin i¢ diinyasinda gergeklesmektedir.

1.1.  Problem Durumu
Spor kuliiplerinde ¢alismakta olan masoér ve masozlerin yasamis olduklart
problemler ve bunun iizerine islerindeki veriminin diismesiyle birlikte bikkinlik

hissiyatinin olugmasi ve meslekten sogumalarina neden olmasi diisiiniilebilir.

1.2.  Arastirmamin Problem Ciimlesi
Spor kuliiplerinde ¢alisan spor masorlerini mesleki tiikenmislik diizeylerinin etkisi

nedir?

1.3. Arastirmanin Amaci
Bu c¢alismanin amaci spor kuliiplerinde c¢alisan spor masoérlerini mesleki

tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasi olarak ele alinmaktadir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismanin 6rneklemini olusturana spor masdrleri grubunun yaptiklari isin
dogas1 geregi bedensel bir yipranmadan ziyade duygusal yipranma ve mesleki
tilkkenmislik ile kars1 karsiya olduklar1 bilinmektedir. Bu baglamda spor masorlerinin
mesleki tlikenmigligini ve ¢alisan motivasyonuna yonelik gergeklestirilecek bu
calismanin 1ilgili eksiklikleri tespit edecegi ve ¢0ziim Onerileri sunabilecegi
diistiniilmektedir.

Bunun sonucunda spor masdrlerin, motivasyonunda yiikselmenin nasil
gerceklesebileceginin ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin nasil azaltilabileceginin bir
nebze de olsa 1siklandirilmasinin egitim adina olumlu bir adim atilmasina katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada spor masoérlerinin  motivasyonlari
tyilestirilmesi ve mesleki tilkkenmislik diizeylerinin diisiiriilmesine yonelik herhangi bir
katki saglayabilecek calismalarin gerceklestirilmesinin spor masdrii olarak calisanlara
yol gosterici olacagi beklenmektedir. Bu dogrultuda, spor kuliiplerinde ¢alismakta olan
calisan  spor masorlerinin - mesleki  tilkenmiglik  diizeylerinin  arastirilmasi
amagclanmaktadir.

Bu dogrultu da literatiire bir katki saglanmasinin amaglanmasi ile birlikte spor
kuliiplerinde ¢alisma kosullarinda gergeklestirilen bu calismanin sonuglariin ilerleyen
zamanlarda ilgili degiskenler ve drneklem cercevesinde onceki ¢aligmalar veya sonraki
calismalarla karsilastirilmasinin arastirmacilar acisindan bir dneme sahip olabilecegi

distiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:
e (Calisma, aktif olarak ¢alismakta olan masor ve masozler sinirlidir.
e Caligma, futbol masdr ve masdzleri dernegini kapsamaktadir.

e (Calisma, sadece aktif masor ve masdzler ile sinirli tutulmustur.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar:
e Arastirmaya katilanlarin bu arastirmada yapilan goriisme sorularina igtenlikle
yanit verdikleri varsayilmistir.
e Arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan goériisme sorularinin arastirmanin
amacina hizmet ettigi varsayilmigtir.
e Arastirmacinin tarafsiz ve yansiz olarak gbzlem ve goriisme yapacagi

varsayilacaktir.



1. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Spor

Spor, belli kurallara bagli olarak kisinin sahip oldugu yetenekleri gelistiren
techizatl ya da techizatsiz, bireysel veya grup halinde yapilan, birlestirici, yarigmaci ve
toplumsallagsmay1 saglayan kiiltiirel bir durum olarak tanimlanir (Erkal, 1992). Spor,
insanlik tarihinin ilk donemlerinden bu yana farkli Sekillerde yasamimiza girmis ve
dogal kosullarla tanmisarak, bireyin kendisini koruyabilmek ve yasamini idame
ettirebilmek i¢in, fizyolojik, psikolojik ve fiziksel agidan kendisini gelistirmesine imkan
saglamistir (Giiven, 1992).

Sporun tarihsel donem icinde ortaya ¢ikmasi ve ilerlemesi insanligin tabiatla
miicadelesi ile baslayip zorlu kosullarda yasamlarini devam ettirebilmeleri igin
beslenme, barinma ve kendini koruma gibi asil yasamsal Sartlardan 6tiirii dogmus olup
giinimiizde spor faaliyetinin temelini olusturan kosullarin bir sonucu olarak ortaya
cikmustir (Sunay, 2009).

Spor, insanlar1 bir¢ok yonden gelistiren bir alan olarak kisiye duyussa, bilissel ve
motorin beceriler saglamakta ve gilindelik faaliyetler arasinda hayatin bir pargasi
durumuna gelerek degisilmezler arasindaki yerini almaktadir. Spor etkinliginin sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik boyutlarinin giin gegtikce bireylerin hayatinda daha fazla
yere sahip oldugu ve son donemlerde de spor bilimlerinin dneminin oldukca hissedildigi
diisiiniilmektedir. Toplumun biiyiik bir boliimiiniin sporla ilgilenmesi, spor alaninin bir
bilim dali olarak arastirilmasinin zorunlulugunu ortaya koymus ve yapilan c¢alismalarla
bu alana 6zgii ciddi gelismeler kaydedilmistir (Arici, 1999).

Spor, baska faaliyet alanlari olan sanat, edebiyat, kiiltiir gibi ugraslarla
kiyaslanamayacak kadar yaygin olan bir alandir. Kisilerdeki serbest vakitlerin kaliteli
bir sekilde gegirilmesini, yardimlasma, hosgorii, rekabet ruhu gibi durumlarin
olusmasini, bireylerin ve toplumun yerine getirmesi gereken sosyal sorumluluklarini
anlamasini, kisinin spor yaparak gerek grubuna gerekse de i¢inde bulundugu topluma
kars1 aidiyet hissinin gelismesini saglamaktadir. Bununla beraber toplumlarin kiiltiirel,
toplumsal ve ekonomik gelismisliklerini yararl kilmaktadir (Yetim, 2006).

Insanlarin yasaminin vazgecilmez bir parcas1 olan spor, bireylerin yasam siiresi
boyunca saglikli, mutlu ve moral giicii yiikksek kalmasinda temel faktor olarak yer
almaktadir (Yalg¢inkaya ve ark., 1993). Cagimizda spor kisilerin fiziksel olarak ve

zihnen gelisimlerini saglayan, bu Ogeler arasinda iletisimi kuran bir bilimdir. Spor
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bilimsel veriler dogrultusunda yapilmalidir. Bu bigimde yapilmazsa spor, bos vakitlerde
oyun oynamadan baska bir Sey ifade etmeyecektir (Dpt, 1972). Spor, rekabet hedefli ve
net kurallara bagli olan bir faaliyettir. En 6nemli amaci yarismak ve kazanmaktir (Arici,
1998).

Spor; saglik, istek, oyun, eglence, yaris, meslek, propaganda, reklam, bilim gibi
degisik amaglar i¢in yapilsa da Kisiler ve uluslararasi iletisimi diizenleyen baslica
ilkelerden olmasi neticesiyle de olduk¢a miihimdir. Spor bireyin yapi tasidir. Bu
nedenle gerek toplumun is verimini yiikseltmek gerek saglikli bir nesil yetistirmek
gerekse de sosyal dayanigsmayi saglamak icin bir giic olmasi nedeniyle giiniimiizde
oldukca 6nemli bir ilkedir (Yetim, 2011).

Sporun amaci; kisinin ruhsal ve bedensel biitiinliigiinii saglamaktir. Spor kisinin
esas ihtiyaclarini da gideren bir disiplin olmasinin yaninda onlarin i¢giidiilerinin sonucu
olan diirtiilerin bir kaniya varmasini hedeflemektir. Spor aslinda sistem, hedef, basar1 ve
disiplinin birlesiminden olusmaktadir. Sporla ilgilenen birey kendi iradesiyle sisteme,
disiplinle sistemi bir arada uygulamaya, hedef belirlemeye ve basariya odaklanmaktadir.
Sporcu sistem ve diizen igerisinde ¢alisir, hedefleri vardir. Birey bodyle yasamaya

baslarsa yasami da benzer diizen i¢inde devam eder (Orhan, 2015).

1.1.1. Sporun tarihi gelisimi

Insan bedeninin cesitli amagclar1 gergeklestirmek icin egitilmesi ile ilgili fikir,
insanligin varhigi kadar eskidir. insanoglu milyonlarca sene dnce, doga kosullarinin
zorlugu karsisinda savunmasiz kalmigsa da zaman ilerledikce barimma, beslenme,
savunma ve giyinme eylemlerini gerceklestirebilmistir (McWhirter ve Norris, 1976).

Glinliik yasam igerisinde dogal Sartlarin zorluguyla cok fazla karsilasmis olan
insanoglu, yetenek ve giiclinii gelistirirken beden egitimi egzersizlerine yer vermistir
(Tayga, 1990). Bu egzersizler insan yaradilisinin giidiileriyle az ya da ¢ok bireyin
katilimi1 ic¢in yapildiklarindan ,,dogal hareketler” diye nitelendirilir. Toplum ve bireyin
uygarlik seviyesine, yorenin kosullarina gore dogal hareketlerin ¢esidi degismekte ve bu
hareketler degisik ¢calisma sekillerinden olugsmaktadir (Alpman, 1972).

Insanin hareket anlayis1 ilk ¢aglarda yasamsal kaygilarina bagl sekilde
birbirleriyle, dogayla ve hayvanlarla ugrasmasi, avlanmasi gibi aktivitelerin smir1
cergevesinde kalmistir. Yer degistirme Sekli olan ylirime ve kosma ilkel viicut

alistirmalarinin basinda gelir (Tarcan, 1932).
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Zorlu yasam Sartlar1 ile savasan ve yasamimin devamliligi i¢in avlanmak
mecburiyetinde olan insanlar devamli hareket etmek zorunda kalmistir. Fakat insanoglu
tarihin her doneminde yasamini kolaylastirma arayisina girmis ve bu durum giinlimiize
kadar gelmistir. Cagimizda gelinen son durumda ise insanin giinliik fiziksel aktivitesi
gelisen teknoloji ile birlikte oldukca kisitlanmig, bunun neticesinde kisilerin ruh ve
beden sagliklarinda Onemli sorunlar bas gostermistir. Ozellikle endiistrilesen
toplumlarda Sanayi Inkilabi (1783) ile beraber bu sorunlar kendini gdstermeye
baslamistir (Kileigil, 1998).

Bu iilkelerdeki yoneticiler de 6nlem olarak spor dallar1 kurarak vatandaglarini
spora yonlendirmislerdir. Sanayilesme tlilkemizde ise cumhuriyetin ilk zamanlarinda ve
19801i yillarda hiz kazanmustir. Insanlar sanayi alanlarma dogru gd¢ etmis ve bu
insanlarin  zamanlar1 genellikle duragan islerde calisarak gegmeye baslamistir.
Insanlarin fiziksel faaliyetlerini kisitlayan bir yasam Sekli kent insaninda bircok saglik
sorunlarini da beraberinde getirmistir. Yoneticilerimiz bizden evvel bu sorunla bas eden
toplumlarin yoneticileri gibi sportif alanlar olusturarak halkimizi spor yapmaya sevk
etmelidir. Giin iginde harcadigimiz enerji miktart modern teknolojiye bagli olarak her
gecen giin biraz daha azalmaktadir. Onceden siradan isler icin kat ettigimiz enerji,
bulundugumuz c¢agda sadece bir parmagimizin c¢alistirt suna basmasi ile
gerceklesmektedir. Bugiin giinliik iglerin bir tusla gerceklesmesi serbest vakit aktivitesi
icin bolca yeterli zaman saglamakta ve bu da giin gegtikce fiziksel aktiviteye olan

thtiyacimizi artirmaktadir (Heyward, 1991).

2.2. Masaj Nedir ve Tarihcesi

Masaj, tarihi kokeni tam olarak bilinememesine ragmen 5000 yillik bir ge¢misi
oldugu tahmin edilmektedir. ilk olarak Asur, Babil, Cin, Hindistan, Yunan, Roma vb.
farkli kiiltiirlerde insanlarin tedavilerinde kullanilmistir (Sahin 2012). M.O 2000 yilinda
Cin kaynaklarinda ilk kez yazili olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Masaj konusunda
sistemli bilgilere yunan kaynaklarinda ulasilmaktadir. (1.0 1000) yillarinda Homer;
masaj uygulamasinda aromatik yag kullanimimi ve kullanilan yaglarin nasil ve nerede
kullanacagindan  bahsetmistir. (1.0  484-384)  yillarnda  Herodot  masaj
maniplilasyonlarindan 6floraj ve friksiyon uygulamalarindan bahsetmektedir.

(.O 460-380) Hipokrat omuz cikiklarinin tedavisinde masaj uygulamasinin
onemini vurgulamaktadir (Goldberg, 1995; Calvert, 2002). Tarihte ilk spor hekimi

olarak goriilen Galen (130-200) sedanter romali asillerin saglikli bir yasam
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stirdiirebilmeleri i¢cin spor egzersizlerinin yaninda diizenli masaj uygulamasi
yaptirmanin sagligi gelistirecegini belirtmistir. Milattan sonra 980-1037 yillar1 arasinda
yasamis iinlii tip bilimci ve diisiiniir Ibni Sina “Kiilliyat” adli kitabinda saglikli yasam
i¢in masaj ve egzersizin 6neminden bahsetmektedir (Kanbir, 1998).

16 ylizyil orta ¢ag skolastik diisiincenin yaygin oldugu déonemde Avrupa’da Dr
Abroise Pare (1510-1590) ilk kez modern cerrahide her teknigi siniflandiran
calismasinda masajin 6nemine de vurgu yapmistir (Tuna, 2011). 19 yiizyilda masaj ile
ilgili bir¢ok bilim insani karsimiza ¢ikmakta ve farkli gortisler benimsenmektedir. Bu
donemde en Onemli konu olarak masaj uygulamasi ¢iplak deriye mi yoksa elbise
tizerinden yapilmalidir diisiincesidir (Kanbir, 1998).

Isvecli Peter Henry Ling (1778-1839) Alman cerrahi kongresinde masaja dair
konusma yapan ilk doktordur. Masaj manipiilasyonlarini sistemli ve belirli bir diizen
icerisinde gruplandirip, bir¢ok hekime 6greterek masajin gelisimini arttirmigtir. 1893
yilinda Alberd J.Hoffa “Teknik Der Massage” adli eserinde giiniimiizde kullanilan
masaj tekniklerini gelistirmistir (Tuna, 2011). Ikinci Diinya savasindan sonra
Ingiltere’de kliniklerde tamamlayici tedavi yontemi olarak kullanilmaya baslamis ve
masaj okullar1 agilmistir.

Masaj, yumusak dokular1 mekanik olarak uyararak, sistematik manipiilasyonlar
ile organizmada fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratma egilimi olarak tanimlanabilir.
Klasik masaj manipiilasyonlar1 bes bdliimden olusmaktadir: sivazlama (6floraj),
yogurma (petrisaj), friksiyon, darbeleme (tapotement) ve titresim (vibrasyon)’ dan
olusmaktadir. Spor bilimleri fakiiltesinde ise spor masaji manipiilasyonlar1 yedi
boliimde ele alinmaktadir. Ofloraj (stvazlama), firiksiyon (dairesel ovmalar), petrisaj
(yogurma), presyon (bask1), perkiisyon (darbeli vurmalar), vibrasyon (titresim) ve tekrar
Oflorajdir. Dokunmanin verdigi giiven ve huzur zamanla sagliksal alanda kullanimda
etkin olmustur. Sistemli ve ritmik tedavi yontemleri yani manipiilasyonlar olugsmustur
(Kanbir, 2008).

Ciinkii dokunarak gordiiglimiiziin dogru olduguna varmak, onu hissetmek insan
icglidiistinii ne sahip canlilariz. Dokunma duyumuz belki de en temek algilama
bigimimizdir. Rahimdeki bir bebek ilk izlenimlerini dokunarak elde etmektedir. Belki
de dokunmanin giiven ve rahatlik saglamasinin nedeni budur (Calvert, 2002).

Masaj genel olarak sagligi destekleyici, hastaliklar1 iyilestirici ve insan
viicudunu fiziksel ve psikolojik yonden olumlu etkileri olan 6nemli bir yontem olarak

goriilmektedir (Kanbir, 2005). Masaj kas dokusuna kaydirict 6zellige sahip birtakim
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aromatik yaglar kullanilarak el veya mekanik cihazlarla uygulanan kaslar1 dinlendirici,
toparlayici etkiye sahip bilimsel bir uygulama yontemidir. Birtakim vakum ve vibrasyon
Ozelligine sahip olan mekanik aletlerle yapilan masajin kas tonusunun azalmasinda,
viicutta olusan laktik asit vb. toksik maddelerin atiliminda 6dem ve skar dokularin
iyilesmesi siireclerinde etkili oldugu diisiiniilmesine ragmen dokunma hissinin verdigi
given ve huzuru hicbir zaman veremez. Dolayisiyla insan eliyle yapilan masaj
uygulamasi, mekanik aletlerle yapilan uygulamalara gore organizmada daha fazla
etkinlik gostermektedir (Sahin, 2012).

Insan eliyle yapilan masaj uygulamasi iyilestirici etkiye sahip samimiyet, sevgi
gibi duygularin iletimini saglayan baglantidir (Tuna, 2011). Masaj uygulamasinin
temelinde yatan dokunma eyleminin insanlar iizerinde pozitif etki biraktigi, zira
viicudumuzun agriyan bir boliimiine elimizi gétlirerek ovmamiz masaj uygulamasinin

icgiidiisel bir kokil oldugunu da isaret ettigi ifade edilmektedir (Hazir, 2001).

2.2.1. Spor masaji

Spor masaji, kisinin miisabakaya hazirlanabilmesine ve performansina katki
saglamaktir. Spor masaji; sporcunun fiziksel ve fizyolojik gelismesinde etken olan bir
masaj tiriidiir (Turgut, 1977).

Gelisen diinyada cesitli spor dallarinin ve fiziksel aktivitenin artmasi, masaja
ilgiyi arttirmis ve spor masaji dalinin gelismesine katki saglamis olmakla beraber, spor
masOr ve masozlerin mesleki olarak olusmasinda biiytlik bir oranda katki saglanmistir.
Spor masaji sportif sakatliklardan dolayr sporcularda bir tedavi yontemi olarak da ayrica
kullanilmaktadir. Spor masajinin miisabakadan ya da antrenmandan dnce uygulanmasi
aktif 1sinmaya hazirlik olarak bir pasif istnmadir. Miisabaka aralarinda ise olusabilecek
rahatsizliklar veya lokal olarak bolgesel yapilmasi gereken manipiilasyonlarin
kullanilmasidir.  Ozellikle miisabaka sonras1 masaj ise olduk¢a etkilidir. Ciinkii
miisabaka sonrasi masaj viicutta olusan Ozellikle atik maddelerin atimina katki
saglamakla beraber bir sonraki antrenman veya miisabakaya kisinin hizli ve dinlenmis
bir seklide hazirlanmasina katki saglamaktadir (Kanbir, 2008).

Spor masajinin temel amaci; sporcunun antrenman veya miisabaka Oncesi
1sinmaya pasif olarak destek verme, miisabaka sonrasinda bir sonraki aktiviteye daha
hizli ve dinlenmis bir sekilde hazirlanmasini saglayarak, olusabilecek ya da olusan
sakatliklarin  tedavisini manipiilasyonlarla desteklemek ve performansina katki

saglamaktir. Spor masajinin birgok tanimi yapilmistir. Bunlarin bir kismini ele alacak
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olursak, Spor masaji; sporcu kisinin kendisini iyi hissetmesini saglamak, sagligini
korumak ve performansini arttirmak ic¢in klasik masaj manipiilasyonlarin1 uygulama
bilimidir. Spor masaji; sporcularin giiglerini arttirmak ve daha ¢abuk dinlenebilmelerini
saglamak amaciyla yapilan masajdir (Giinay ve Yiice, 2008) .

Spor masaj1; klasik masaj ve klasik masaj ile iliskili tekniklerin sporcunun
sagliginin ve genel durumunun iyilestirilmesi ve sportif performansin arttirilmasi igin
kullanilmasidir Spor masaji; sporcunun motivasyonunu pekistirmek, 1sinmasina destek
vermek ve aktivite sonrasinda toparlanmasini kolaylastirmak amaciyla yapilan bir klasik

masajdir. Spor masaji; Sinirlerdeki ve kaslardaki ac1 hissi azalir (Giirkan, 2018).

2.2.2. Neden spor masaji?
1. Sportif basariyr arttirmak ve sporcunun yarigma oncesi daha iyi bir baslangi¢
yapabilmesi i¢in
2. Antrenman ve yarisma Oncesi kisa siirede dinlenmeyi (toparlanmayi) saglamak
i¢in
3. Sporcunun basariyi etkileyecek psikolojisini olumlu yonde etki altina almak.
4. Sakatliklar1 engellemek ve en kisa zamanda spora donmesini saglamak.

Spor masorii kimdir.

Genglik spor genel miidiirligii (GSGM) spor masorliigii egitim yonetmeligi 26
Temmuz 1996 tarih 23767 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.

Buna gore (Madde 4) : “Spor masorii spor masaji konusunda tibbi ve genel
bilgilere sahip olan, spor masajini belirli esaslara gore bir doktor veya fizyoterapistin
denetimi altinda uygulayan kisidir.”

Spor masoriiniin gérev alanlarini diizenleyen 15. maddeye gore; “masdr, spor
masaj1 disinda fizik tedavi ajanlarmi kullanamaz, tedavi edici egzersiz programlari
belirleyemez ve uygulayamaz, manipulasyon yontemlerini kullanamaz, recete yazamaz,
enjeksiyon yapamaz, siitlir ve agraf koyamaz.” Spor masaji1 3 ayrilmaktadir

Bunlar;

1. Miisabaka, antrenman (aktivite) oncesi masaj

2. Devre arasi ya da ara (aktivite aras1) masaj

3. Miisabaka, antrenman (aktivite) sonrasi masaj

Miisabaka, antrenman (aktivite) 6ncesi masaj

Yarigma, antrenman (aktivite) Oncesi masajidir. Bazen miisabakadan bir giin

once yapilan genel masajla sporcunun psikolojik agidan rahatlayip iyi bir uykuyla
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dinlenmesi amaciyla yapilan masajda kismen miisabaka Oncesi masaj olarak da
degerlendirilmektedir. Fakat esasen aktiviteden hemen Once 1sinma ve motivasyon
amaciyla kullanilir (Alptekin, 1982).

Aktif 1sinma Oncesi uygulanan pasif 1sinma yontemlerini igerir. Aktiviteden
onceki 4 saat icinde yapilir. En ideali, 30-45 dakika dnce yapilanidir. Masajin siiresi 5-
20 dakikay1 gegmemelidir. Kaslar1 miisabaka dncesi uyarmak elastikiyetin arttirilmasina
katkida saglamaktadir. Kas pompalama, direk basing, ayirma, darbeleme ile eklem
mobilizasyonu, germe teknikleri kullanilir ki kan dolasimi hizlansin. Agr1 verici
teknikler asla kullanilmaz. Hafif ve etkileyici teknikler tercih edilirken akici ve seri
olarak yapilmalidir. Bu donemde masaj uygulamast ile birlikte motivasyon calismasinda
yapilmaktadir (Kanbir, 2008).

Devre arasi ya da ara (aktivite arasi) masaj

Yarigsma veya antrenman arasi masajidir. Kisa siirede bir veya birden cok
yarigmaya katilan sporculara toparlanma ve performansi koruma agisindan yararlhidir.
Cok kisa aralarda genelde yagsiz ya da cok az kayici madde kullanilarak (spor dalina
gore) ile yapilir. Masaj 10- 15 dk. (genelde 10 dk) siirmeli ve agr1 verici olmamalidir.
Teknikler seri olarak uygulanmalidir. Oncelikli kas gruplar1 hedeflenmeli ve bu
bolgelere teknikler kullanilmalidir. Kesinlikle yorucu olmamalidir. Losyon kullanilacak
ise hava sartlarinin sicak ya da soguk olusunu dikkate alarak kullanilacak losyonlara
dikkat edilmelidir (Giirkan, 2018).

Miisabaka, antrenman (aktivite) sonrasi masaj

Yarigma ve antrenman (aktivite) sonrast masajidir. Fiziksel, fizyolojik ve ruhsal
toparlanmay1 hizlandirir. Amaci; viicut lizerine kalp yoniinde uygulanan yeterli dozdaki
ofloraj ve petrisajla, lenf ve vendz sistem uyarilarak dolasim aktive edilir. Damarlardaki
akigin canlanmasiyla dokularda sivi degisimi hizlanir, dokular daha bol besin maddesi
ve oksijen alabilir; metabolizma artiklar1 bulunduklar1 yerden daha cabuk uzaklasabilir
(Hazir, 2001).

Aktiviteden sonraki 4 saat i¢inde yapilmalidir. Soguma periyodu iginde
yapiliyorsa 20 dk. Gegmemelidir. Dinlendirme ya da psikolojik agidan yapilacak ise 1
saati siireyi bulabilir. Adalelerin yumusamasi aktivite oncesi fizyolojik verilere hizla
donmesine katki saglamaktadir. Ayrica sakatlanmalar1 6nlemek olusabilecek ya da
olusmus sakatliklarin tedbirini almada 6nemli bir boliimdiir (Caffarelli ve Flin, 1992).

Kas pompalama, sivazlama, yogurma, pozisyonel gevsetme, eklem

mobilizasyonu ve germe gibi metabolitlerin uzaklasmasini, kas gevsemesini ve genel
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gevsemeyi artiran teknikler kullanilmali. Hipotermi veya hipertermi siiphesi varsa asla
uygulanmamali. Problemli durumlarda yapilmamali, ilkyardim ve saglik birimine

basvurmali (Hazir, 2001).

2.3. Masajin Fizyolojik Etkileri

Masaj tamamlayic1 tedavi araglarindan olup; fiziksel ve zihinsel siireglerin
biitlinii olarak degerlendirilmektedir (Tanushree, 2009). Masaj sistematik ve ritmik
hareketler dizininin deri ve deri alti kas dokusuna mekanik uyaran vererek sinir ucu
reseptorlerini  harekete gecirir ve viicutta biriken toksit maddelerin atilimini
hizlandirarak rejenerasyon stirecini hizlandirmaktadir (Clare, 2006). Masaj venoz
dontisiimiinti hizlandirarak kas ici beslenmesini arttirarak gecikmis kas yorgunluklari,
kas sertlesmelerini azaltip; kas esneklikligi ve spor sakatliklarinin hizli iyilesmesini
saglamaktadir (Weerapong, 2005; Brain, 2001).

2.3.1. Metabolizma iizerine etkileri
Kalp yoniine yapilan masaj manipiilasyonlar1 kan dolasimini arttirarak kas ici
oksijenlenmeyi ve beslenmeyi destekler ve kas iginde biriken toksit maddelerin

viicuttan atilimint hizlandirmaktadir (Yiksel, 2007).

2.3.2. Dolasim sistemi iizerine etkileri

Masaj kasin ihtiyact olan organelleri ve oksijenlenmeyi %10-15 oraninda
arttirdigi bilinmektedir (Tanushree, 2009). Masaj uygulamasi sirasinda kalp yoniine
yapilan 21 sistematik hareketler vendz donilisimii 4-20 kat arttirarak toparlanmayi
arttirdigl  distiniilmektedir (Kunak, 2013). Klasik masaj uygulamalari lenf drenaj
sistemini hizlandirmada dolasimi arttirmada kas i¢i oksijenlenmeyi arttirmada toksit

atimi ile beraber viicutta toparlanma siirecini hizlandirmaktadir (Sensafak, 2005).

2.3.3. Kas iskelet sistemi iizerine etkileri

Masaj kas sertlesmesi, postiiral bozukluklara bagli kas spazmlari, stres,
gerginliklerin giderilmesinde en etkili yontemlerden birisidir (Mario, 2008). Masaj kas
ici oksijenlenmeyi arttirarak kas sakatliklarinin iyilesme siirecini arttirdigi, aktivite
sonrast yenilenmeyi hizlandirdigy, strese bagh kas gerginliklerinin giderilmesinde etkin

rol oynamaktadir (Tuna, 2011; Sensafak G. 2005).
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2.3.4. Sinir sistemi iizerine etkileri

Masaj manipiilasyonlar1 kas iizerine mekanik uyaran vererek dokularin sinirsel
iletim hizin1 artirdigi, agriy1 azaltict etkisi sayesinde fiziksel ve mental iyilesmeyi
saglamaktadir (Sahin, 2012). Genis yiizeyde uygulanan sivazlama uygulamasi
dinlendirici etki birakirken, sinir sistemini tekin etme kaslarda gevseme etkisi
gostermesine karsin; dar alanda uygulanan derin friksiyon uygulamasi refleks yolla kas

tonusunda olumlu etki birakmaktadir.

2.3.5. Sindirim ve bosaltim sistemi iizerine etkileri

Masaj tekniklerinin dogru yonde ve Siddetle uygulanmasi i¢ organlar bagirsaklar
izerinde etki yaratarak sindirime ve bosaltima bagli problemlerin giderilmesini
saglamaktadir (Yiiksel, 2007). Ozellikle mide, karmn agrilarinda, safra kesesi, gaz
sancilarinda karin bolgesine uygulanan masaj manipiilasyonlar1 sindirim sistemine bagl

oluSan olumsuz durumlara pozitif etki ettigi belirtilmektedir.

2.4, Masajin Mekanik Etkileri

2.4.1. Deri iizerine etkileri

Masaj deri ve deri alt1 yag ve kas dokusunda kan akisimi hizlandirip besin
maddelerini ve oksijenlenmeyi arttirarak hiicre i¢i rejnerasyonu ve lenf drenaji sistemini

aktive ederek toksit madde atilimini deri gdzeneklerinin agilmasimi saglamaktadir

(Yiiksel, 2007).

2.4.2. i¢ Organlar iizerine etkileri

Masaj parasempatik sinir sistemini aktiflestirerek sindirimin kolaylasmasina,
akcigerlerde olusan mukusun viicuttan atilminin hizlandirilmasma, bagirsak
fonksiyonlarmi hizlandirarak mide rahatsizliklarinin giderilmesini  saglamaktadir

(Yiiksel, 2007).

2.4.3. Masajin psikolojik etkileri

Masaj uygulamalarinda fizyolojik faydalarmin yaninda psikolojik etkileri
yadsinamayacak diizeydedir. Bireylerin is performanslarini artirarak ¢alisma verimine
pozitif katkilar sunmaktadir. Cesitli nedenlerle baski altinda kalan bireylerde olusan kas
sertlikleri giderilmesiyle beraber psikolojik acidan rahatlama ve motivasyonlariin

arttirilmasina neden olmaktadir (Gtirel, 2014). Sporcularin fiziksel performanslarini
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sergilemeden oOnce dis uyaranlarin etkisi ile stres ve kaygi diizeylerinde artis
goriilmektedir. Masaj uygulamalar1 bu siirecte stres ve kaygi diizeylerini azaltarak
performanslarinin artisina neden olmaktadir (Giiney, 2001) Ayrica saldirganlik
seviyeleri normal bireylere oranla yiiksek diizeyde olan kisilere 20 dakika boyunca
yapilan masaj uygulamalar1 saldirganlik seviyelerinin azalmasina etki etmektedir
(Diego, 2002). Depresyon, kaygi post tramvatik stres, dikkat eksikligi vb. problemlerin
giderilmesinde masaj uygulamalarinin pozitif sonuglar verdigi goriilmektedir (Shulman,
1996).

2.5. Mesleki Tiikenmislik

Calismanin bu boliimiinde tiikenmislik kavramindan yola c¢ikarak mesleki
tilkenmislik kavramina, tiikenmislik modellerine, tiikkenmisligin alt boyutlarina ve
belirtilerine, tiikkenmislige etki eden faktorlere, tiikenmislikle basa ¢ikma yollarina
deginilecek ve son olarak spor masorlerine mesleki tiikkenmislige yonelik

gerceklestirilen ¢caligmalar incelenecektir.

2.5.1. Tiikenmislik ve mesleki tiikenmislik kavrami

Tiikenmiglik kavrami, Freudenberger tarafindan 1is iliskili stres olarak
tanimlanmistir. Tiikenmisligi, bireyin basarisizlik duygusunu yasamasi durumunda var
olan giiciiniin ve enerjisinin azalmasi1 ile mesleki taleplerinin karsilanmamasi
durumunda igsel tiikenmislik yasama durumu olarak ifade etmistir (Gallagher, 2013).
Maslach Tiikenmislik Envanterini (MTE) gelistiren Maslach ise tilkenmisligi,
“isyerinde stresorlerin uzun etkileri ile ortaya c¢ikan bir psikolojik sendrom” olarak
tanimlamistir (Gallagher, 2013). Tiikenmislik yasayan bireyler isine ve diger kisilere
kars1 olumsuz duygular besleyebilmektedir. Diisiik motivasyon, yetersiz enerji ve
kisilerle iletisim kurmaktan kag¢inma gibi durumlar goriilebilmektedir. Beklenti
icerisinde olan birey, beklentisi karsilanmadiginda bir sinirlilik haline biiriinmektedir.
Kisinin beklentisi ile ger¢eklesecek durum arasinda calisanin lehine bir durum ortaya
cikar ise sinirlilik durumunda azalma goriilmektedir ancak beklentisi karsilanamayan
bireyde daha fazla sinirlilik dolayisiyla daha fazla tiikenmislik hali kendini
gostermektedir (Gallagher, 2013).

Giindelik yasam igerisinde is diinyas1 insan hayatinin vazgecilmez bir pargasidir.

Bunun dogal bir sonucu olarak bireylerde tiikkenmisligi ortaya ¢ikarmasi miimkiindiir.
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Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi, stresli ¢alisma kosullar1 karsisinda
kronik bir tepki ve diger bireylerle yakin ve siirekli ¢alisan bireylerin maruz kaldig {i¢
boyutlu bir sendrom olarak tanimlamislardir. Bireyin sahip oldugu isin niteligi maruz
kaldig1 stres boyutuna etki etmesi sebebiyle onemli bir faktordiir. Bireyin igerisinde
bulundugu is yasami yapist itibartyla diger is ¢evrelerinden daha az veya daha cok stres
unsuru barindirabilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007).

Maslach ve Leiter (2005) tiikenmisligin bireyin is yasami ile alakali yasadigi
uyumsuzluga iliskin kronik bir durum oldugunu ve basit bir ifadeyle iiziilmek ya da
koti bir glin gecirmekten daha fazlasi oldugunu vurgulayarak bireyin yasaminda 6nemli
bir kriz olabilecegini One siirmiislerdir. Tiikenmiglik, bireyin mevcut durumu ile
gercekte var olmak istedigi durum arasindaki uyusmazligin sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu siire¢ igerisinde bireyin sahip oldugu degerlerde ve arzularda aginim
meydana gelebilmektedir. Bu asmim, bireyin i¢ diinyasinda gerceklesmektedir. Bu
durum, agir seyreden ve devaminda bireylerde iyilesmesi oldukca zor olan psikolojik
etkilere sebep olan bir hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmisligin de tipki diger psikolojik hastaliklar gibi belirtileri vardir. Bireyi
rahatsiz eden boyutta bir bitkinlik, hayal kirikligi, 6fke ve basarisizlik duygusu gibi
faktorler bu belirtilerin temel Ozelliklerini olusturur. Bu durum bireyin igerisinde
bulundugu kisisel yasami ve beraberinde c¢evresindeki sosyal ¢evreyi bozmaktadir

(Adilogullar1 ve ark., 2014).

2.5.2. Tiikenmislik nedenleri

Bireyin, kendisinden kaynaklanan ve gorev yaptigi is yerinden kaynaklanan
birgok faktoriin birlesimiyle tiikenmiglik sendromu igerisine girebildigi bilinmektedir
(Akgamete ve ark., 2001). Bireyin iginde bulundugu g¢evre kosullari, yasi, cinsiyeti,
meslegindeki gelir diizeyini yeterli bulma durumu, kisisel gelisimini saglayacak uygun
ortamin olup olmamasi, medeni durumu, egitim seviyesi, tiikenmisligi etkileyen bireye
ait faktodrleri olusturmaktadir (Yildiz, 2012). Ogrencilerin derse olan ilgisizligi, okul
idaresinin 0gretmeni desteklememesi, ¢alisilan kurumdaki rol karmasikligi, karar verici
olarak diglanma, egitim kurumunun bulundugu cevrenin ekonomik diizeyi, is stresine
asirt maruz kalma gibi etkenler ise tiikenmisligi etkileyen gorev yaptigi is yerinden

kaynaklanan faktorleri olusturmaktadir (Cevizci, 2020).
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2.5.3. Tiikenmislik modelleri

Tiikenmislik kavraminin 1970’lerin basinda ilk kez gergeklestirilen kullaniminin
Freudenberger tarafindan yapildigi bilinmektedir (Gegit, 2012). Bu béliimde alan
yazinda c¢esitli aragtirmacilar tarafindan ortaya atilmis birtakim tiikenmislik modelleri
incelenecektir. Bu modeller sirasiyla;

Meier Tiikenmislik Modeli (1983),

Cherniss Tiikenmislik Modeli (1980),

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli (1980),

Pines Tiikenmislik Modeli (1988),

Pearlman ve Hartman Tikenmislik Modeli (1982) ve Maslach Tiikenmislik
Modeli (1981)’dir.

2.5.3.1. Meier tiikkenmislik modeli

Bu model Bandura’nin 6z yeterlilik modelini temel almaktadir ve Meier
tarafindan 1983 yilinda ortaya atilmistir. Modelin dort boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar sirasiyla (1) pekistirme beklentileri, (2) sonu¢ beklentileri, (3) yeterli olma
beklentileri ve (4) baglamsal isleme siirecinden olusmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016).

Bu boyutlar sirasiyla agsagida agiklanmistir (Kose, 2018).

Pekistirme Beklentileri: Bireyin bir isten beklenti ve hedeflerini karsilayip
karsilayamamasini ifade etmektedir. Beklentileri karsilanmayan bireyin is doyumu
azalacagindan nihai olarak tiikenmislikle kars1 karsiya kalacaktir.

Sonu¢ Beklentileri: Bireyin hedefine ulagsmak maksadiyla gerceklestirdigi
eylemlerini ifade etmektedir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bireyin hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerceklestirmesi
gereken davranislarr sergileyebilme potansiyelini ifade etmektedir. Baglamsal Isleme
Stireci: Ciktidan ziyade siirecin yorumlandigi boyuttur. Bireyin beklentilerinin nasil
olustugu, devam ettigi ve degistigi silirecini temele almaktadir. Bir nevi bireyin

davranislarina anlamlilik kazandirdigini1 séylemek miimkiindiir (Sanli, 2006).

2.5.3.2. Cherniss tiikenmislik modeli
Cherniss tarafindan 1980 yilinda ortaya atilan modele gore, bireyin is
yasamindan beklentileri ile gercek is yasaminda karsilastigi ortam arasindaki farkin

giderek biiylimesi ile tiikkenmislik meydana gelmektedir (Basol ve Altay, 2009).
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Tiikenmislik, bireyin is yasaminda strese maruz kalmasi sonucunda tepki
gostermesi, devam eden siire¢ igerisinde stresle basa ¢ikma c¢abalar1 ve nihayetinde is
yasami ile olan psikolojik bagini koparmasi seklinde seyretmektedir (Giiven ve Sezici,
2016). Bireyin yaptig1 isin niteligi ve is yasaminda karsi karsiya kaldig kitle
tikenmislikte onemli rol oynamaktadir. Tiikenmisligin diger alanlara kiyasla hizmet
sektoriinde daha yogun olarak goriilmesinin sebepleri de bu is yiikiine baglanmaktadir

(Kése, 2018).

2.5.3.3. Edelwich ve brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky’nin 1980 yilinda gelistirdikleri bu modele gore
tikenmislik; orgiitsel degiskenler, yogun is temposu, adil olmayan iicret, biirokratik
baski, hizmet verilen kitlenin yogunlugu ile bireyin gerceklestirebileceklerinin sinirl
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan enerji kayb1 ve beklentilerin kaybolmasi ile baglayan ve
devaminda bireyde duygusal tiikenmislik yaratan siirectir (Gliven ve Sezici, 2016).

Bu modele tiikenmislik ardisik bir sekilde gerceklesen “idealistik cosku,
durgunluk, engelleme ve duyarsizlasma” basamaklarindan meydana gelmektedir:

Idealistik Cosku Dénemi: Bu ddénemde bireyin ise yeni baslamasi sebebiyle
enerjisinin ve isteginin en iist seviye oldugu goriilmektedir. Bireyin c¢alisma
motivasyonu ¢ok yiiksektir ve bu sebeple tam anlamiyla kendini isine adamistir. Tam
olarak bu noktada gayretlerinin ddiillendirilmedigini ve takdir edilmedigini gormesi ve
Onyargilar ile karsilasmasi ile birlikte bireyde durgunluk gerceklesmektedir. Bu siireg
genellikle bireyin ise basladigi ilk yil igerisinde meydana gelmektedir (Keke¢ ve Tan,
2021).

Durgunluk Doénemi: Bu donemde birey oOnceki motivasyon ve istegini
kaybetmistir ve buna bagl olarak isinde gosterdigi gayret azalmustir. Isine yénelik hayal
kirikliklar1 olugsmaya baslamis ve bu siire¢ bireyin isinden sogumasina kadar
gitmektedir. Bireyin is yasamindan uzaklasmasi onu is dis1 ugraslara yoneltecek ve is
performansini da olumsuz etkileyecektir (Temelli ve Sendurur, 2018).

Engelleme Donemi: Bu donemde bireyin engellenmesine sebep olan iki durum
vardir. {lki bireyin, hizmet vermesi gereken kitlenin ihtiyaclarini yerine getirememesi
nedeniyle engellenmesidir. Ikincisi ise bireyin hizmet vermesi gereken Kkitlenin
ihtiyaglarint yerine getirmek amaciyla cogunlukla kendi gereksinimlerini ihmal

etmesinden kaynakli engellenmesidir (Kervanci ve Dogan, 2013).
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Duyarsizlagma Donemi: Bu donemde birey isiyle alakali beklentilerini tamamen
yitirmis ve her seyden vazge¢mistir. Is yasaminda mekaniklesme baslamistir. Birey
tamamen duygusuz bir sekilde isini ger¢eklestirmekte ve isle ilgili olumsuz diisiinceleri
iist diizeydedir. Bu siire igerisinde isten kaytarma ve sik sik izin alma ortaya

cikmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005).

2.5.3.4. Pines tiikenmislik modeli

Pines ve Aronson tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis olan modele gore
tilkenmislik, bireyin duygusal tiikenmislige maruz kalmasina sebep olan is yagaminin;
bireyde meydana getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinliktir. Bu modelde yer
alan iic boyuttan ilki olan fiziksel bitkinlik boyutu enerjinin diismesi, halsizlik ve
devamli yorgun hissetme; duygusal bitkinlik boyutu hayal kirikligi, umutsuz ve ¢aresiz
hissetme; zihinsel bitkinlik boyutu ise bireyin kendisine kars1 acimasiz olmasi, degersiz
ve suglu hissetme durumlarini kapsamaktadir (Pines, 2000).

Bu modelde tiikenmisligin ana kaynagi olarak bireyi duygusal olarak baskilayan
fiziksel is yasami yer almaktadir. Birey is yasamina yiliksek motivasyon ile baglamakta
ve igerisinde bulundugu fiziksel is kosullarinda stres ve gerekli destegi gorememesi
sonucunda bireyin motivasyon diizeyinde ciddi diisiisler ger¢eklesmektedir. Oyle ki bu
tikenmislik, bireyi iginden tamamen vazgegmeye itecek kadar ciddi bir boyut
alabilmektedir (Dalkilig, 2014).

2.5.3.5. Pearlman ve hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman tarafindan 1982 yilinda gelistirilen model, kendilerinden
once gerceklestirilmis olan calismalarin bir sentezi niteligindedir. Bu modele gore
titkenmislik, kronik duygusal strese gosterilmis olan bir tepkidir. Fiziksel veya duygusal
tilkkenme, hizmet verilen kitleye karsi duyarsizlasma ve diisiik is lretimi olarak ii¢
boyutta ele alinmaktadir (Yildiz, 2012).

Birey isinden ve isinin gerektirdigi niteliklerden kopmustur. Hizmet verdigi kitle
ile arasindaki iliski tamamen yapaylagmis ve mesleki doyumsuzluk ortaya ¢ikmaistir. Bu
tilkkenmislik daha ¢ok dogrudan hizmet sektoriinde calismakta olan ve hizmet ettigi kitle
ile yakin temas igerisinde bulunmak zorunda olan meslek dallarinda daha yaygin olarak

goriilmektedir (Kagmaz, 2005).
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Bireyin yasadigi tiikenmislik hizmet kalitesine biiylik oranda zarar vermektedir.
Bu donemde birey yalnizca is yasamina degil direkt kendisine de ciddi anlamda

duygusal olarak zarar vermektedir (Giir, 2019).

2.5.3.6. Maslach tiikenmislik modeli

Maslach ve Jackson tiikkenmisligi “duygusal tiikenme”, “kisisel basar1” ve
“duyarsizlasma” olarak ii¢ boyut altinda ele almaktadir. Bu modele gore tiikenmislik ti¢
boyutta meydana gelen bir sendromdur ve boyutlar birbiriyle iliskilidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Maslach Tiikenmiglik Modeli’nin alt boyutlar1 asagida yer
alan “tikenmiglik alt boyutlar1” isimli baslikta detaylica acgiklandigindan burada

aciklanmamustir.

2.6. Tiikenmislik Alt Boyutlar:

Tiikenmislik; bireyin is yasaminda diger bireylerle siki bir iletisim ve etkilesim
icerisinde bulunmasi gereken durumlarda siklikla karsilagilabilen ii¢ boyutlu bir
sendrom olarak ele alinmaktadir. Bahsi gecen bu boyutlar; duygusal tilkenme, kisisel

basar1 ve duyarsizlagma olarak isimlendirilmistir (Kogak, 2009).

2.6.1. Duygusal tilkenme

Duygusal tiikenme, tiikkenmigligin ilk alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Birey
duygusal olarak tilkenme hissini yasadiginda hi¢bir sey yapmak istemeyecek ve hem
Mesleki Tiikenmislik Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar fiziksel hem de
duygusal olarak tiikenmis hissedecektir. Bunun sonucunda birey mevcut isleri ya da
farkli bir is ile yiizlesmekten cekinir ve yeni bir ise baglamak istemez (Maslach ve
Leiter, 1997).

Duygusal tiikenme, tiikenmislik siirecinin baslangict olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle en kritik unsur olmakta ve bireyin is yasamindaki stres seviyesi ile ilgili
gelismektedir. Is yasaminda zorlanan, yorulan ve yogun bir ¢alisma temposu igerisinde
bulunan birey tiim bunlara bir tepki olarak duygusal tiikkenme ile kars1 karsiya
kalmaktadir (Basol ve Altay, 2009). Bireylerin duygusal tilkenme ile karsilagsmasinin
ana sebepleri yogun is temposu ve is yasaminda yiiz yiize kalinan ¢atisma ortamidir

(Maslach ve Goldberg, 1998).
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2.6.2. Duyarsizlasma

Bireyin orgiit icerisindeki diger bireylerin sorunlarin1 ¢dzme noktasinda
kendisini yetersiz gérmesi sebebiyle duyarsizlasma ortaya c¢ikmaktadir ve
duyarsizlasma tiikkenmiglik sendromunun ikinci boyutu olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Cordes ve ark., 1997).

Duyarsizlasma yasayan birey is ortamindaki insanlarla arasina mesafe koymakta
ve bu insanlarla olan iligkilerini isini devam ettirebilecek seviyede minimuma
indirmektedir (Aslan ve ark., 2021).

Birey isi sebebiyle iletisim igerisinde bulundugu diger insanlara karsi ilgisiz,
negatif, mesafeli ve kati1 bir tutum igerisine girmektedir. Devaminda birey, hizmet
vermekle sorumlu oldugu toplulugu yalnizca bir nesne olarak gérmeye baslamaktadir.
Birey yasadigi bu psikolojik gerginlik haliyle basa ¢ikma yontemi olarak tiim bunlardan
kagma istegi icerisinde bulunmaktadir (Demir, 2010).

Bu donemde birey is ortaminda bulunan diger kisilerin yardim taleplerine veya
hizmet vermekle sorumlu oldugu topluluga ve calismakta oldugu kuruma kars1 giivensiz
bir tutum sergilemektedir. Profesyonel is yasamini ve 6zel yasamini keskin bir ¢izgi ile
ayiran birey, isinden giderek uzaklasma egilimi gostermektedir (Giliven ve Sezici,
2016).

Ayrica, mesleki argo kullanma, insanlari siniflara ayirma, diger insanlardan
daima kétiiliik gelecegi inanci, alayct ve kiigiiltiicli tutum ve sozler seklinde de kendini
gosterebilmektedir. Bunlarin sonucunda birey saglamakla sorumlu oldugu hizmeti

gerceklestirmede basarisiz olacaktir (Kogak, 2009).

2.6.3. Kisisel basari

Kisisel basari, kisisel basarisizlik veya kisisel basar1 hissinde azalma gibi farkl
sekillerde nitelendirilen mesleki tiikenmisligin {igiincii boyutudur. Maslach'a gore bu
boyut bireyin 6z degerlendirmeyi gergeklestirdigi boyut olup kisisel basarinin azalmasi
seklinde kendini gosterir (Maslach ve ark., 2001).

Bireyin kisisel basarisindaki azalmanin sonucu olarak; i¢ine kapanma, kendine
kars1 diisiik 6z saygi, motivasyon kaybi, caligma arkadaslar ile iletisimsizlik ve
anlasmazlik, baskilar karsisinda depresyon egilimi ve benlik saygisinin kaybi kendisini
gostermektedir (Gliven ve Sezici, 2016).

Kisisel basarmin fiili olarak diigmesinden bagimsiz olarak bireyin kendi algisinin

bir sonucu olarak kisisel basarisizlik hissine kapilmasi da kendisini yaptig1 iste yetersiz
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gormesine ve devaminda gergekten kisisel olarak basarisiz bir ¢alisanla ayn1 duygulara
kapilmasina sebebiyet verebilmektedir (Sweeney ve Summers, 2002).

Kisisel basar1 bireyin kendisini isinde yeterli gormesi ve sonucunda basari
gormesi ve sonucunda basarisizlik duygusu seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Birey bu
siirecte kendisine basarisiz damgasi yapistirmakta, su¢luluk duygusuna kapilmakta ve
kimsenin kendisini sevmedigi diislincesi igerisine girmektedir. Bireyin ¢evresi hakkinda
gerceklestirdigi negatif tutum nihayetinde kendisine kars1 da ayni tutumu sergilemesine
yol agmaktadir (Shih ve ark., 2013; Basol ve Kogak, 2009).

Bu noktada yeterli hizmet saglayamadigina inanan ve Kkisisel basarisizlik
duygusuna kapilan birey c¢abalamayi birakmaktadir. Birey, sucluluk duygusu ve is
ortaminda sevilmedigini diisiinmesinin de sonucu olarak kendine kars1 6z saygisini
yitirir; depresyon ve stres ile karsi karsiya kalir. Maslach'a gore, duygusal tiikenme
duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma ise kisisel basarinin nedeni olarak nitelendirilmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981; Yildiz 2012; Ar1 ve Bal, 2008).

2.7. Tiikkenmisligin belirtileri

Bireyin is performansinda diislise ve saglhiginda olumsuz etkilere sebep olan
tilkenmislik durumu farkli belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik yavas ve sinsi
ilerleyen bir siirectir. Birey aniden ortaya ¢iktigimi diisiinse de tiikenmislik stirekli
gelisim gosteren bir siire¢ seklinde zaman igerisinde meydana gelmektedir (Gold ve
Bachelor, 1988; Arvidsson ve ark., 2016).

Tiikkenmiglige ulasmadan kisa bir siire Once bireyde tetikleyici ¢evresel kosullar
meydana gelmektedir; bir aile liyesinin hastalanmasi, is ortaminda yogun baskiya maruz
kalmak, evlilikte c¢atigma veya bosanma, gibi etkenler bireyin patlamasma yol
acmaktadir. Tikenmisligin en temel belirtileri ise; ani O0fke patlamalari, iletisim
kopuklugu, isinden soguma, caresizlik, engellenme hissi, yalmzlik, siirekli gerginlik hali

ve umutsuzluk duygularidir (Maslach, 2003; Maslach ve Leiter, 2008).

2.7.1. Davramssal belirtiler

Tiikenmisligin davramigsal belirtileri, diger belirtiler arasinda disaridan
bakildiginda en kolay fark edilen olarak karsimiza cikmaktadir. Tiikenmisligin
davranigsal belirtileri kendisini; ise ge¢ kalma, ani 6ftke patlamalari, alinganlik, fazla

hassasiyet, isleri agirdan alma, konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik, aglama ndbetleri,
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erteleme, hizmet sunulan kisileri kiiciimseme, degisime direng, yetersiz ve basarisiz
hissetme, isinden uzaklagma, orgiitsel bagliligin azalmasi ve nihayetine isten ayrilma

seklinde siralanabilir (Cam, 1995; Ergen, 2007; Deckard ve ark, 1994).

2.7.2. Fiziksel belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireyler genellikle islerinde kusursuz olmaya calisan,
idealist, iistleri tarafindan takdir edilmekten hoslanan, gerceklestirmek istedigi mesleki
hedefleri olan ve mutlulugu isinde bulmaya odaklanan kisilerden olusmaktadir (Unal ve
Onal, 2016). Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri; kilo kaybi veya artisi, bas agrisi,
yorgunluk, ellerde terleme, enerji kaybi, solunum giicliigii, kalp rahatsizliklari, bel
agrilar, yiiksek kolestrol ve tansiyon, sik sik soguk alginligi veya gribal enfeksiyon
yasamak, genel agr1 ve sizilar seklinde ifade edilmektedir (Potter, 1996; Karsavuran,
2014).

2.7.3. Psikolojik belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri diger belirtilere nazaran fark edilmesi daha
zor olanidir. Tikenmisligin psikolojik belirtileri; huzursuzluk, o6zgiiven kaybi, ise
gitmek istememe, depresyon, sinirlilik, ani 6fke, umutsuzluk, yalmiz kalmislik, kabus
gorme, kayitsizlik, enerji ve nese kaybi, anksiyete, zararli madde kullanimina olan
egilimin artmasi, siddet, bilissel becerilerde giicliikk yasanmasi, asir1 hassasiyet, benlik
duygusunu kaybetme, kararsizlik, {iziintii ve paranoya seklinde kendini gostermektedir

(Maslach ve Leiter; 2008; Cam, 1992).

2.8. Tiikenmislige etki eden faktorler

Bireyin beklentileri ile gercekte yasadiklari arasindaki fark ne kadar fazla olursa
tilkenmisligin ortaya ¢ikma ihtimali de bir o kadar artacaktir (Tiimkaya, 1996). Bireyin
istek ve beklentilerinin yiikselmesi onu zamanla miikemmeliyet¢ilige siiriikleyecek ve
bu da zaman igerisinde tilkenmislige neden olacaktir (Ergcen, 2007; Pines ve Nunes,
2003).

Maslach ve ark., (1996), tiikenmisligi bir takim temek faktorlere baglamislardir:
rol catigsmasi, rol belirsizligi, karar verme siirecine dahil olma, 6zerklik ve sosyal destek.
Bireyin ulagamayacag1 hedefler verilmesi, yogun is temposu, is arkadaslariin negatif

enerjisi, bireyin kisilik 6zellikleri ile mesleginin c¢atigsmasi, idari ve sosyal destegin
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yeterli olmamasi gibi faktorler de tilkenmisligin nedenleri arasinda sayilabilmektedir

(Kyriacou, 1989; Ay ve Avsaroglu, 2010).
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2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli
Bu calismada amatér ve profesyonel spor kuliiplerinde calisan spor masor ve
masozlerinin mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin incelenmesi amaglamaktadir. Calismada

nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.

2.2. Calismanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini 2023-2024 yilinda aktif olarak gérev yapan 400 spor masor
ve masozleri olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini ise ¢alismaya Google Forms
cevrimici anket formu yoluyla goniillii olarak katilim saglayan 198 spor masoér ve

masozii olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari
Calisma verilerinin elde edilebilmesi i¢in olusturulan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Bunlardan birinci bolimde “Kigisel Bilgi Formu” ikinci boliimde ise
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Spor masér ve masozlere yapilan
anket ¢alismasi Google forms yoluyla olusturulup masor ve masozlere gonderilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik

b

Envanteri’nin” Tiik¢e’ye uyarlamasim1 Ince ve Sahin (2015) yapmustir. “Maslach
Tikenmislik Envanteri” Duygusal Tiikenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20., Duyarsizlasma
5, 10, 11, 15, 22. ve Kisisel Basar1 4, 7, 9, 12 ,17, 18, 19, 21., olmak tizere ii¢ alt
boyuttan ve 22 maddeden olusmaktadir. “Maslach Tiikenmislik Envanteri” 7°li likert
tipindedir. En diigiik puan 0, en yiiksek puan ise 6 olarak belirlenmistir. “0. Hicbir
zaman, 1. Yilda birkag kez, 2. Ayda bir kez, 3. Ayda birkag¢ kez, 4. Haftada bir kez, 5.
Haftada birkag kez, 6. Her giin” olarak kullanilmistir. “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
alt boyutlarindan alinabilecek puanlar duygusal tiikenme alt boyutunda 0 - 16 diisiik
diizey, 17 - 26 orta diizey ve 27 ve lizeri iist diizeydir. Duyarsizlasma alt boyutunda 0 -
8 diisiik diizey, 9 - 13 orta diizey ve 14 ve lizeri iist diizey, Kisisel basar1 alt boyutunda
ise 37 ve lizeri diisiik diizey, 31 - 36 orta diizey ve 0 - 30 iist diizey seklindedir.
Envanterin puanlama anahtarinda duygusal tilkenme boyutundan aliabilecek en

yikksek puan 54, kisisel basari boyutundan 48, duyarsizlasma boyutundan ise 30
puandir. Kisisel basar1 boyutunda alinan yiiksek puanlarin karsiligi diisiik diizeyde
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yasanan tiikenmigliktir. Bir bagka ifade ile bu boyutta diisiik puan alan ¢alisanlar yiiksek
diizeyde tikenmislik yasamaktadir. Kisisel basar1 boyutunun puanlanmast ve
yorumlanmasi arasindaki ters yonlii iliskiden dolay1 bu boyut kisisel basarisizlik hissi
veya azalan kisisel basar1 olarak da nitelendirilmektedir.

Envanterde yer alan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari
ayrt ayrt puanlanmaktadir. Elde edilen yiiksek duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puanlar1 bireyin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigin1 gostermektedir. Kisisel basari
boyutunda alinan puanlarin diisiik olmasi ise kisinin isinde karsilastigi asir1 talepler
nedeniyle kendisini yetersiz hissettigini ve yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini
gostermektedir.

Gergeklestirilen aragtirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri giivenirlik toplam
puaninin 0,82 oldugu, Duygusal Tiikenme alt boyutunun giivenirlik puaninin 0,92
oldugu, Duyarsizlagsma alt boyutunun gilivenirlik puaninin 0,84 oldugu ve Kisisel Basari
alt boyutu giivenirlik puaninin 0,87 oldugu saptanarak Olcegin yiiksek giivenirlikte

oldugu belirlenmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina aktarilarak analiz
edilmistir. Kisisel bilgilere ait frekans ve yiizde analizi yapilmistir. Olgegin giivenirlik
analizi yapilmustir. Verilerin analizinde carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak
verilerin normal dagilim sergiledigi veya sergilemedigi test edilmistir. Arastirmada
bulunan tiim o6l¢ek ve alt boyutlarin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin +1,5 ve -1,5 araliginda oldugu verilerin normal dagilim sergiledigi
goriilmektedir. Caligma kapsami alanindaki degiskenlerin carpiklik ve basiklik
katsayilar1 +1,5 ve -1,5 araliginda goriildiiglinden dolayr degiskenlerin normal dagilim
varsayimini karsilamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirma verilerinin normal
dagilim sergiledigi belirlenmistir. Yapilan bu arastirmada frekans ve ylizde analizi,
bagimsiz degisken t testi, ANOVA analizi ve Post Hoc testlerinden Games-Howell testi

kullanilmustir. Istatistiki anlam diizeyi p>0.05 olarak belirlenmistir.
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3. BULGULAR
Bu bolimde arastirmada elde edinilen bulgular Cizelgeler halinde sunularak

tartisilmastir.

Cizelge 4.1. Katilimcilara ait kisisel bilgiler

Degiskenler Kategori N %
Cinsivet Kadin 26 13,1
sty Erkek 172 86,9
18 - 24 yag 20 10,1
25 - 31 yag 46 23,2
Yas 32-33 yas 30 152
39 yas ve lizeri 102 51,5
. Bekar 82 41,4
Medeni Durumu Evli 116 58.6
A Ortadgretim 92 46,5
Egitim Durumu Universite 106 53,5
Milli Egitim Bakanlig1 56 28,3
Belgeyi Aldigimiz Yer Genglik ve Spor Bakanlig 106 53,5
Diger 36 18,2
1-5y1 26 13,1
. 6-10yi1l 40 20,2
Calisma Deneyimi 11- 15 yil 3% 18.2
16 yil ve iizeri 96 48,5
< . - Amator lig 62 31,3
Cahstiginiz Lig Statiisii Profesyonel lig 136 68,7
Ihtiyaclarimdan az 64 32,3
. vl Ihtiyaclarim kadar 98 495
el DizeR Thtiyaglarimdan fazla 36 18,2
Toplam 198 100,0

Cizelge 1 incelendiginde arastirmaya katilan spor masér ve masdzlerin 26’s1
(%13,1) kadin, 172’si (%86,9) erkektir. 20°si (%10,1) 18 — 24 yas aralifinda, 46’s1
(%23,2) 25 - 31 yas araliginda, 30’u (%15,2) 32 — 38 yas araliginda, 102’si (%51,5) 39
yas ve lizeridir. 82’si (%41,4) bekar, 116’s1 (%58,6) evlidir. 92’si (%46,5) ortadgretim,
106°s1 (%53,5) tlniversite egitim durumuna sahiptir. 56’s1 (%28,3) Milli Egitim
Bakanligi, 106°s1 (%53,5) Genglik ve Spor Bakanligi, 36’s1 (%18,2) ise diger yerlerden
masoOrliik belgesini almistir. 26’s1 (%13,1) 1 — 5 yil, 40’1 (%20,2) 6 — 10 yil, 36’s1
(%18,2) 11 — 15 yil, 96’s1 (%48,5) 16 yil ve iizeri ¢alisma deneyimine sahiptir.
Calistiginiz lig statiisiinde 62°si (%31,3) amator lig, 136°s1 (%68,7) profesyonel ligde
gorev yapmaktadir. 64’1 (%32,3) ihtiyaglarindan az, 98’1 (%49,5) ihtiyaglar1 kadar,
36’s1 (%18,2) ise ihtiyaglarindan fazla gelir diizeyine sahiptir.
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Cizelge 4.2. Spor masdér ve masdzlerinin mesleki tiikenmislik 6lgegi alt boyutlari ve toplam puan
ortalamasina ait bulgular

n Min. Max. Ort. Ss. Skewness  Kurtosis
Duygusal Tiikenme 198 ,00 54,00 19,79 15,24 ,334 -,851
Duyarsizlagsma 198 ,00 30,00 9,18 7,98 ,657 -,333
Kisisel Basari 198 ,00 48,00 35,16 11,30 -,860 ,396
Toplam Puan 198 ,00 132,00 64,14 20,51 ,322 1,190

Cizelge 2 incelendiginde mesleki tiikkenmislik o6lcegi alt boyutlarinin en
Oonemlisinin 35,16+ puan ortalamasi ile kisisel basar1 alt boyutu oldugu belirlenmistir.
Mesleki tiikenmislik 6lgegi toplam puan ortalamasi ise 64,14+ oldugu belirlenmistir.
Spor masor ve masozlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin orta seviyede oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 4.3. Cinsiyet degiskenine ait t testi bulgular1

Cinsiyet N Ort. Ss. t p
Duygusal Titkenme ;ak‘if 12762 igig igg; 1167 249
Duyarsizlagsma é ak(illil 12762 18%%3273 g:gg 1,899 ,064
Kisisel Basar1 ; ak((iellil 12762 gg:;‘? ié:g? -5,554 ,000*

*p<0,05

Cizelge 3 incelendiginde cinsiyet degiskenine gére mesleki tiikenmislik 6lgegi

kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Masoérlerin kigisel basari tiikkenmiglik diizeyleri masoézlere

gore daha diisiik diizeydedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda ise

istatistiki acidan anlamsal farklilagsmaya rastlanilmamustir (p>0,05).

Cizelge 4.4. Yas degiskeni ANOVA analizine ait bulgular

Games-Howell
Yas N Ort. Ss. f Anlaml Fark
18 - 24 yas 20 25,00 9,13
.. 25 - 31 yas 46 12,47 14,41 . 1,4>2
Duygusal Tiikenme 32- 38 yas 30 2013 13.49 9,090 ,000 3524
39 yas ve lizeri 102 19,33 15,38
18 - 24 yas 20 12,80 5,32
25 - 31 yas 46 5,26 6,65 .
Duyarsizlagsma 32- 38 yas 30 15,66 7.08 14,514 ,000 1,3>2,4
39 yas ve iizeri 102 8,33 7,88
18 - 24 yas 20 24,40 9,27
.. 25 - 31 yas 46 39,04 11,75 .
Kisisel Basari 32- 38 yas 30 35.53 8,24 8,805 ,000 1>2,3,4
39 yas ve iizeri 102 35,41 11,06
*p<0,05
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Cizelge 5 incelendiginde yas degiskenine goére mesleki tikkenmiglik Olgegi
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 puan ortalamalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilasma bulunmaktadir (p>0,05). 18 — 24 yas
araliginda ve 39 yas ve ilizeri olanlarin duygusal tiikenme diizeyleri 25 — 31 yas
araliginda olanlara gore daha yiliksek diizeydedir. 32 — 38 yas araliginda olanlarin
duygusal tikkenme diizeyleri, 25 — 31 yas araliginda ve 39 yas ve lizeri olanlara gore
daha yliksek seviyededir. 18 — 24 yas araliginda ve 32 — 38 yas araliginda olan masor ve
masdzlerin duyarsizlasma diizeyleri 25 — 31 yas araliginda ve 39 yas araliginda olan
masOr ve masozlere gore daha yiiksek diizeydedir. 25 — 31 yas araliginda, 32 — 38 yas
araliginda ve 39 yas araliginda olan masor ve masozlerin kisisel basar1 tiikenmislik

diizeyleri 18 — 24 yas araliginda olanlara gore daha diisiik diizeydedir.

Cizelge 4.5. Medeni durum degiskenine ait t testi bulgulari

Medeni Durumu n Ort. Ss. t p
Duygusal Tiikenme BEe\l/<I€i1r 18126 Z:gg 12:3? -1,919 ,056
Duyarsizlasma BEe\1I<I€i1r 18126 S:gg ?:gg -,738 ,461
Kisisel Basari BEe\l/<I€i1r 18126 gi:;g ﬂ:i% ,646 ,519
*p>0,05

Cizelge 5 incelendiginde medeni durumu degiskenine gore mesleki tiikenmislik
6l¢cegi duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puan ortalamalari

arasinda istatistiksel agidan anlamsal farkliliklar bulunmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 4.6. Egitim durumu degiskenine ait t testi bulgulari

Egitim Durumu n Ort. Ss. t p
A O
Duyarsizlasma %ﬁiﬁiﬂ? 19026 171,’3293 38(7) 3,470,001~
G 2 80 08 L o

*p<0,05

Cizelge 6 incelendiginde egitim durumu degiskenine gore mesleki tiikkenmislik
Olcegi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puan ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamsal farkliliklar saptanmistir (p<0,05). Ortadgretim
egitimine sahip olan masor ve masdzlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyleri

{iniversite egitimine sahip olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Universite egitimine
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sahip olanlarin kisisel basar1 tikenmislik diizeyleri, ortadgretim egitim diizeyine sahip

olanlara gore daha diisiik diizeydedir.

Cizelge 4.7. Masorliik belgesinin alindig1 yer degiskeni ANOVA analizine ait bulgular

Belgeyi aldigimiz yer

n

Ort.

Ss. f

Games-Howell Anlamh

Fark
Milli Egitim Bakanlign 56 14,21 16,23
Duygusal Genglik ve Spor 405 5798 1460 6,441 ,002* 251
Tiikenme Bakanlig1
Diger 36 19,11 13,15
Milli Egitim Bakanlign 56 6,32 7,79
Duyarsizlasma Genglik ve Spor 106 1049 7,48 5339 ,006* 2>1
Bakanlig1
Diger 36 9,77 8,76
Milli Egitim Bakanlig1 56 38,64 11,95
Kisisel Basar1 Genclik ve Spor 405 3358 968 3877 022* 251
Bakanlig1
Diger 36 3438 13,66
*p<0,05

Cizelge 7 incelendiginde belgeyi aldiginiz yer degiskenine gore mesleki

titkenmislik 6l¢egi duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamsal farkliliga rastlanilmistir (p<0,05).

Masorliik belgesini Genglik ve Spor Bakanligi’ndan alanlarin duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma diizeyleri belgesini Milli Egitim Bakanligi’ndan alanlara gore daha

yiiksektir. Masorliik belgesini Milli Egitim Bakanligi’ndan alanlarin kisisel basari

tikenmislik diizeyleri Genglik ve Spor Bakanligi’ndan alanlara gore daha diisiik

diizeydedir.

Cizelge 4.8. Calisma deneyimi degiskeni ANOVA analizine ait bulgular

Calisma Deneyimi n  Ort. Ss. f p Games-Howell Anlamh Fark
1-5yil 26 26,84 1433
Duygusal 6-10y1 40 24,40 10,27 . 1,2,4>3
Tiikenme 11-15y1l 36 9,38 1541 9.828 000
16 y1l ve lizeri 96 19,87 15,27
1-5yil 26 1315 7,83
6-10yl 40 1180 581 * 1>3
Duyarsizlagsma 11-15 yil 3% 500 8,01 7,770  ,000 2>3.4
16 y1l ve lizeri 96 858 7,66
1-5yil 26 26,84 11,96
.. 6-10y1l 40 32,60 9,09 * 1,2,4>3
Kisisel Basari 1115 vil 36 4405  7.60 15,642 ,000 154
16 y1l ve iizeri 96 35,14 10,98
*p<0,05
Cizelge 8 incelendiginde c¢aligma deneyimi degiskenine gore mesleki

tilkenmislik 6l¢egi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puan

33



ortalamalar1 arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Calisma deneyimi 1 — 5 yil, 6 — 10 yil ile 16 yi1l ve lizeri olanlarin duygusal tilkenme
diizeyleri calisma deneyimi 11- 15 yil olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Calisma
deneyimi 1 — 5 yil olanlarin duyarsizlasma diizeyleri ¢alisma deneyimi 11 — 15 yil
olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Calisma deneyimi 6 — 10 yil olanlarin
duyarsizlasma diizeyleri 11- 15 yil ile 16 y1l ve iizeri ¢calisma deneyimine sahip olanlara
gore daha yiiksek seviyedir. Calisma deneyimi 11 — 15 yil olanlarin kisisel basari
tilkenmislik diizeyleri 1 — 5 yil, 6 — 10 yi1l ile 16 yi1l ve iizeri ¢caligma deneyimine sahip
olanlara gore daha diisiik seviyededir. Calisma deneyimi 16 y1l ve iizeri olanlarin kisisel
basar1 tiikkenmislik diizeyleri 1-5 yi1l ¢calisma deneyimine sahip olanlara gore daha diisiik

seviyede oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.9. Calistiginiz lig statiisii degiskenine ait t testi bulgulari

Cahistiginiz Lig Statiisii n Ort. Ss. T p
Duygusal Tiikenme Prlc;lélsa;fgaéiﬁig 16326 iggi 1313? ,346 130
Duyarsirdasma Profesyonel i 1 9% gag 0% 81
Kisisel Basar1 Pr[(;‘lélsi;g;(iilglig 16326 gggg 1(%2‘11 2,301 022"
*p<0,05

Cizelge 9 incelendiginde calistiginiz lig statiisii degiskenine gore mesleki
tikkenmislik 6lcegi kisisel basari alt boyutu puan ortalamasi arasinda istatistiki
bakimdan anlamsal farklilik tespit edilmistir (p<,05). Profesyonel ligde ¢alisanlarin
kisisel basar1 tiikkenmislik diizeyleri amatér ligde calisanlara gore daha diisiik
seviyededir. Duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda istatistiki agidan

anlaml farklilik tespit edilmemistir (p>,05).

Cizelge 4.10. Gelir diizeyi degiskeni ANOVA analizine ait bulgular

Games-Howell Anlamh

Gelir Diizeyi n Ort. Ss. f p Fark
1htiya<;lar1mdan az 64 29,00 14,90
?:l{gl‘fi intiyaclarim kadar 98 17,36 11,96 25244 000* 12,>>2é3
ihtiyaglarlmdan fazla 36 10,05 1555
ihtiyaglarlmdan az 64 12,56 8,76 1523
Duyarsizlasma ihtiyaglarlm kadar 98 8,55 6,72 12,555 ,000* 2>é

Ihtiyaglarlmdan fazla 36 4,88 7,38

ihtiyaglarlmdan az 64 31,06 10,54
Kisisel Basari ihtiyag:larlm kadar 98 35,12 11,45 13,394  ,000* 1,2>3
ihtiyaglarlmdan fazla 36 4255 8,34

*p<0,05
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Cizelge 10 incelendiginde gelir diizeyi degiskenine gore mesleki tiikenmislik dlcegi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 puan ortalamalari
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli farklilik tespit edilmistir (p<,05). Gelir diizeyi
ihtiyaclarindan az olanlarin duygusal tiikenme diizeyleri gelir diizeyi ihtiyaglarim kadar
ve ihtiyaclarimdan fazla olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Gelir diizeyi
ihtiyaglarim kadar olanlarin duygusal tilkenme diizeyleri ihtiyaglarimdan fazla gelir
diizeyine sahip olanlara gore daha yiiksektir. Gelir diizeyi ihtiyaglarindan az olanlarin
duyarsizlasma diizeyleri gelir diizeyi ihtiyaglarim kadar ve ihtiyaglarimdan fazla
olanlara gore daha yliksek diizeydedir. Gelir diizeyi ihtiyaclarim kadar olanlarin
duyarsizlasma diizeyleri ihtiyaglarimdan fazla gelir diizeyine sahip olanlara gore daha
yiiksektir. Gelir diizeyi ihtiyaglarimdan fazla olanlarin kisisel basari tiikenmislik
diizeyleri ihtiyaclarimdan az ve ihtiyaclarim kadar olanlara gore daha diisiik diizeyde

oldugu belirlenmistir.
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4. TARTISMA
Gergeklestirilen bu calismada arastirma verilerine gore spor kuliiplerinde ¢alisan
spor masOr ve masozlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin orta seviyede oldugu
sOylenebilir. Spor kuliiplerinde ¢alisan spor masor ve masozlerinin mesleki tiikenmiglik
diizeyleri masor ve masozlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, belgeyi
aldiginiz yer, ¢alisma deneyimi, ¢alistiginiz lig statiisii ve gelir diizeyi degiskenlerine

gore incelenmistir.

Spor Kuliiplerinde Calisan Spor Masor ve Masozlerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Cinsiyet Degiskeni ile Ilgili Tartiyma

Cinsiyet degiskenine gore mesleki tiikenmislik dlgegi kisisel basari alt boyutu puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<,05).
Masorlerin kisisel basari tiikenmislik diizeyleri masozlere gore daha diistik diizeydedir.
Masorlerin is bulma durumlarinda caligsabilecegi alanlarin ve imkanlarin masdzlere
nazaran daha fazla olmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Spor kuliiplerinde
ozellikle erkek sporcular iizerinden yliriitiilen branslarda masorlerin tercih edilmesi
masorlerin masdzlere nazaran daha az tiikenmislik yasadigi sOylenebilir. Kayabasi,
(2008) Ogretmenlerin tiikkenmislik  diizeylerinin incelendigi c¢alismada cinsiyet
degiskeninde erkek dgretmenlerin kisisel bagar1 diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Akman (2019) 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini inceledigi calismada cinsiyet degiskeni kisisel basar1 alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Gogercin, (2017) beden egitimi
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi ¢aligmada cinsiyet degiskeni
kisisel basar1 boyutunda erkek dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, kadin 6gretmenlere
gore daha diisiikk diizeyde oldugu belirlenmistir. Alan yazin incelendiginde edinilen
sonuglar caligma bulgularini desteklemektedir.

Yogun, (2007) Mersin ilinde Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledigi
aragtirmada cinsiyet degiskeni kisisel alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Fakat erkek ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri, kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ay ve Avsaroglu, (2010) yaptig1 calismada erkek ve kadinlarin
kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamistir.
Tatlict ve Kirimoglu, (2008) atletizm antrendrlerinin tilkenmislik diizeylerine baktigi

arastirmada erkek ve kadin antrendrler arasinda herhangi bir farklilik bulunmamustir.
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Cemaloglu ve Sahin (2007) Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri iizerine yaptigi
calismada cinsiyet degiskeni basar1 alt boyutunda anlamsal bir farklihiga
rastlanilmamistir. Sencan, (2019) simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri lizerine
yaptig1 c¢alismada cinsiyet degiskeni basari alt boyutunda anlamsal bir farklilik
bulunmamaktadir. Duman ve ark., (2020) 6gretmenlerin tiikenmislik ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin incelendigi calismada cinsiyet degiskeni kisisel basar1 boyutunda bir

farklilik bulunmamaistir. Yapilan ¢alisma ile paralellik gostermemektedir.

Spor Kuliiplerinde Cahisan Spor Masor ve Masoézlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Yas Degiskeni ile Tlgili Tartisma

Yas degiskenine gbére 18 — 24 yas aralifinda ve 39 yas ve iizeri olanlarin
duygusal tiikkenme diizeyleri 25 — 31 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek
diizeydedir. 32 — 38 yas araliginda olanlarin duygusal tilkenme diizeyleri, 25 — 31 yas
araliginda ve 39 yas ve lizeri olanlara gore daha yiliksek seviyededir. 18 — 24 yas
araliginda ve 32 — 38 yas araliginda olan masor ve masozlerin duyarsizlasma diizeyleri
25 — 31 yas araliginda ve 39 yas araliginda olan masér ve masdzlere gore daha yiiksek
diizeydedir. 25 — 31 yas araliginda, 32 — 38 yas araliginda ve 39 yas araliginda olan
masOr ve masozlerin kisisel basari tilkenmislik diizeyleri 18 — 24 yas araliginda olanlara
gore daha diisiik diizeydedir. Gen¢ yastaki bireylerin iyi ve saglikli bir yasam
siirememe, sinav kaygisi, is kaygisi, sorumluluklarin iistesinden gelememe ve gelecek
kaygis1 gibi nedenlerden dolay1 geng yastaki bireylerin tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Forlin (2001) yaptig1 arastirmada geng¢ yastaki
ogretmenlerin daha stresli oldugunu tespit etmistir. Yogun (2007) Mersin ilinde
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerini inceledigi arastirmada yas degiskeninde geng
yastaki 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin diger yas grubundaki 6gretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir. Boliimcii (2023) genglik spor calisanlarina
yapmis oldugu calismada 25 - 29 yas araligindaki personellerin tiikenmislik diizeyleri,
41 yas ve lizeri olanlara gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Cemaloglu ve Sahin
(2007) geng yastaki 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diger yas gruplarina gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin yaslar ilerledikce tiikenmislik
diizeylerinde de diisiis yasandigini belirtmistir. Geng yastaki bireylerin tiikenmislik
diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha yiliksek olmasinin nedeni geng yastakilerin

karsilasilan problemler ile bas edebilme becerilerini heniiz kazanamamis olmalarindan
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kaynaklandigr soOylenebilir. Edinilen sonuglar c¢alisma bulgulart ile benzerlik
gostermektedir.

Karaaslan ve ark., (2020) beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik, is doyumu
ve yasam doyumlarinin incelendigi arastirmada yas degiskeni tiikkenmislik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kayabasi (2008) o6gretmenlerin
tiikenmislik diizeylerinin incelendigi ¢alismada yas degiskeninde herhangi bir fark tespit
edilmemistir. Duman ve ark., (2020) 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi
calismada yas degiskeni alt boyutlarinda bir farklilik bulunmamistir. Ay ve Avsaroglu
(2010) yaptig1 ¢alismada muhasebe ¢alisanlarinin yas degiskeni tilkenmislik diizeyleri
arasinda herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. Sen (2023) Beden egitimi dgretmenleri
lizerine yaptig1 ¢alismada yas degiskeni tiikenmislik diizeylerinde herhangi bir farklilik
goriilmemektedir. Kaya (2019) yaptig1 calismada 35 - 44 yas araliginda olanlar ile 45
yas iizeri olan antrendrlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin 20 - 34 yas aralifindaki
antrendrlere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Edinilen sonuglar ¢alisma

bulgulart ile benzerlik géstermemektedir.

Spor Kuliiplerinde Cahsan Spor Masor ve Masozlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Egitim Durumu Degiskeni ile lgili Tartisma

Egitim durumu degiskenine gore Ortadgretim egitimine sahip olan masor ve
masozlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri iiniversite egitimine sahip
olanlara gdre daha yiiksek diizeydedir. Universite egitimine sahip olanlarmn kisisel
basar1 tikkenmislik diizeyleri, ortadgretim egitim diizeyine sahip olanlara gore daha
diisiik dlizeydedir. Egitim seviyesi diistilkk¢e tiikenmislik diizeyinin yiikseldigi
goriilmektedir. Bu durum bireylerin gelisimlerini tam olarak tamamlayamadiklari i¢in
bireyde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve basarisizlik gibi hissiyatlar olusturdugu
diisiintilmektedir. Boliimcii (2023) genclik spor personellerine yapmis oldugu ¢alismada
On lisans egitimine sahip olan genglik spor ¢alisanlarinin duyarsizlagsma ve kisisel basari
diizeyleri, yiiksek lisans egitim diizeyine sahip olanlara gore daha yiiksek diizeydedir.
Doénmez (2018) sinif 6gretmenleriyle, Erdemoglu Sahin (2007) 6gretmenlerle, Karaman
(2009) ilkdgretim ve ortadgretim yoneticileriyle yapmis oldugu tiikenmislik
caligmalarinda egitim durumu degiskenine gore duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda  tiikkenmislik bakimmdan farkliligin  anlamli  boyutta oldugunu
belirtmislerdir. Edinilen sonuglar ¢alisma bulgulari ile benzerlik gdstermektedir. Ekici

(2017) okul oncesi Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelendigi
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calismada egitim seviyesi diistiikce duygusal tilkenme diizeylerinde artis yasanmaktadir.
Bu durum katilimeilarin egitim seviyesi diistiikce tilkenmiglik diizeylerinin ytikseldigini

ifade etmektedir. Edinilen sonuglar ¢calisma bulgular ile benzerlik géstermektedir.

Spor Kuliiplerinde Calisan Spor Masor ve Masozlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Belgeyi Aldigimiz Yer Degiskeni ile Tlgili Tartisma

Belgeyi aldiginiz yer degiskenine gore masorliik belgesini Genglik ve Spor
Bakanligi’ndan alanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri belgesini Milli
Egitim Bakanligi’ndan alanlara gore daha yiiksektir. Masorliikk belgesini Milli Egitim
Bakanligi’'ndan alanlarin kisisel basar1 tiikenmiglik diizeyleri Genglik ve Spor
Bakanligi’ndan alanlara gore daha diisiik diizeydedir. Milli Egitim Bakanligi’ndan
aliacak masorliik belgesinin egitim ve ogretim sartlart Genglik ve Spor Bakanligi’na
nazaran daha zor oldugu, bu nedenle masor ve masozlerin Milli Egitim Bakanligi
bilinyesinde daha iyi egitim gordiigii distiniilmektedir. Bu edinilen egitim ile birlikte
spor masor ve masozlerin Milli Egitim Bakanligi’ndan aldiklar1 masorliik belgeleri ile
daha fazla is olanaklarinin oldugu, Genglik ve Spor Bakanligi’ndan alinan masorliik
belgesine gore daha rahat is buldugu soylenebilir. Alan yazin incelenmesinde belgeyi

aldigimiz yer degiskenine gore herhangi bir bulguya rastlanilmamastir.

Spor Kuliiplerinde Calisan Spor Masor ve Masozlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Calisma Deneyimi Degiskeni ile Tlgili Tartisma

Calisma deneyimi degiskenine gore calisma deneyimi 1 — 5 yil, 6 — 10 yil ile 16
yil ve iizeri olanlarin duygusal tilkenme diizeyleri ¢alisma deneyimi 11- 15 y1l olanlara
gore daha yiliksek diizeydedir. Calisma deneyimi 1 — 5 yil olanlarin duyarsizlasma
diizeyleri calisma deneyimi 11 — 15 yil olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Calisma
deneyimi 6 — 10 yil olanlarin duyarsizlagsma diizeyleri 11- 15 yil ile 16 yil ve {izeri
calisma deneyimine sahip olanlara gére daha yiiksek seviyedir. Calisma deneyimi 11 —
15 yil olanlarin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri 1 — 5 yil, 6 — 10 y1l ile 16 y1l ve
tizeri ¢aligma deneyimine sahip olanlara gore daha diisiik seviyededir. Caligsma
deneyimi 16 yil ve iizeri olanlarin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri 1 — 5 y1l calisma
deneyimine sahip olanlara gore daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Masor ve
masozlerin spor masorliigiine basladigi ilk donemlerde is bulma sorunu, karsilasilan
sakatliklar ile nasil bag edebilirim diislincesi, problemlere karsi ¢ziim yollar1 bulmada

giicliik ¢cekme, spor masorliigiiniin masor ve masozlere getirttigi sorumluluklardan
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dolay1 spor masor ve masozliigiine yeni baslayan deneyim ve tecriibe eksikliginden
kaynakli tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Masér ve masozlerin
yillar gectikce deneyim ve tecriibe kazanmalari, bu durumun tiikenmislik diizeylerine
olumlu etki ettigi ve tiikenmislik diizeylerinde yillara gore diisiis yasandig1 soylenebilir.
Gogercin, (2017) beden egitimi dgretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin incelendigi
calismada duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 tiikenmislik diizeylerinde
anlaml farklilik bulmustur. Karaman (2009) ilkégretim ve ortadgretim yoneticileriyle,
Tunaboylu (2015) ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle ve Cil (2016) bilgisayar
ogretmenler ile ilgili yaptig1 tilkenmistik calismalarinda her ii¢ alt boyutta da anlamli
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Edinilen sonuglar ¢alisma bulgulari ile benzerlik
gostermektedir.

Karaaslan ve ark., (2020) deneyim yili duygusal tiikenmislik diizeylerinde anlamli
farklilik bulmustur. Fakat 6 yil ve {izeri is deneyimi olanlarin tilkenmislik diizeyleri 1
yildan az olanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bolimcii (2023)
genclik spor personellerine yapmis oldugu calismada duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari tiikkenmislik diizeylerinde herhangi bir farklilagsma tespit
edilmemistir. Yogun, (2007) Mersin ilinde 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini
inceledigi arastirmada deneyim degiskeni kisisel alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Edinilen sonuglar calisma bulgular1 ile benzerlik gdstermemektedir.
Basoren (2005), Kale (2007), Erkul (2014), Koralay (2014), Yildirim (2016) ve Yaris
(2016) yaptig1 aragtirmalarda ii¢ alt boyutta da anlamli diizeyde farklilik olmadigim
belirtmislerdir. Sencan (2019) yaptig1 arastirmada duygusal tilkenme boyutunda anlaml
farklilik bulunmustur. Fakat 6 — 10 yil deneyime sahip olanlarin tiikenmislik
diizeylerinin 0 — 5 y1l deneyim sahibi olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Edinilen sonuglar ¢alisma bulgulari ile benzerlik gostermemektedir.

Spor Kuliiplerinde Calisan Spor Masor ve Masoézlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Calistiginiz Lig Statiisii Degiskeni ile Tlgili Tartisma

Calistiginiz lig statiisii degigskenine gore profesyonel ligde calisanlarin kisisel
basar1 tiikkenmislik diizeyleri amator ligde calisanlara gore daha diisiik seviyededir.
Profesyonel kuliiplerde g¢alisan masor ve masodzlerin spor masorliigiine profesyonel
olarak yaklastig1, spor masorliiglinii meslek olarak yaptigi ve spor masorliigiinden
maddi kazanclar elde ederek hayatini devam ettirmektedir. Bu neden ile kisisel

basarisizlik durumunda masor ve masozlerde olusacak stres, kaygi, sikint1 gibi durumlar
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masor ve masdzlerin kigisel basar1 tilkenmislik diizeylerini 6nemli dlgiide etkileyecegi
diistiniilmektedir. Alan yazin taramasi yapildiginda katilimcilarin ¢alistiginiz lig statiisii
degiskenine gore tikkenmislik diizeylerini inceleyen ve benzerlik gosteren herhangi bir
arastirmaya ulagilamamastir.

Kuzu (2019) yaptig1 aragtirmada profesyonel ve amatdr sporcularin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma tiikenmislik diizeylerinde farklilik tespit edilmistir. Fakat
kisisel basar1 tiikkenmislik diizeylerinde herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir. 3.Lig,
2.Lig, 1.Lig ve Siiper Ligde yer alan futbolcular arasinda anlamli farklilik bulunmus ve
bu boyutta bolgesel amatdr lig futbolculari daha yiiksek tiikenmislik gostermislerdir.
Gumiisdag ve ark., (2013) yaptig1 aragtirmada futbolcularin oynadiklar1 liglere gore
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar bulunmadigi bulgusuna ulagilmistir.

Edinilen sonuglar ¢alisma bulgulari ile benzerlik gostermemektedir.

Spor Kuliiplerinde Cahisan Spor Masor ve Masoézlerinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Gelir Diizeyi Degiskeni ile Ilgili Tartisma

Gelir diizeyi degiskenine gore gelir diizeyi ihtiyaclarindan az olanlarin duygusal
tilkkenme diizeyleri gelir diizeyi ihtiyaglarim kadar ve ihtiyag¢larimdan fazla olanlara gore
daha yiiksek diizeydedir. Gelir diizeyi ihtiyaclarim kadar olanlarin duygusal tilkenme
diizeyleri ihtiyaglarimdan fazla gelir diizeyine sahip olanlara gore daha yiiksektir. Gelir
diizeyi ihtiyaglarindan az olanlarin duyarsizlasma diizeyleri gelir diizeyi ihtiyaglarim
kadar ve ihtiyaglarimdan fazla olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Gelir diizeyi
ithtiyaclarim kadar olanlarin duyarsizlasma diizeyleri ihtiyaclarimdan fazla gelir
diizeyine sahip olanlara gore daha yiiksektir. Gelir diizeyi ihtiyaglarimdan fazla
olanlarin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri ihtiyaglarimdan az ve ihtiyaglarim kadar
olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Diisiik gelir diizeyine sahip
olan spor masdr ve masozlerin diisiik gelir diizeyine sahip olduklar1 i¢in gegim sikintisi,
kaliteli egitim alamama, diisiik yasam kalitesi, kotii is imkanlar1 gibi durumlar ile
karsilastiklar1 i¢in masor ve masozlerde tiikenmislik duygusu arttigi sdylenebilir.
Ihtiyaglarimdan fazla gelir diizeyine sahip olan masér ve masdzler gelir diizeyleri
ihtiyaglarimdan az ve ihtiyaglarim kadar olanlara gore daha iyi imkanlara sahiptirler.
Ihtiyaglarimdan fazla gelir diizeyine sahip olanlar kendilerini bu alanda daha fazla
gelistirmeleri, iyi basarilara imza atarak gelir diizeylerini daha fazla arttirmalari, masor
ve masdzlerin motivasyonunu iyi yonde arttirmakla beraber tiikenmislik diizeylerini de

onemli Olciide azalttigi disiiniilmektedir. Hakanen ve Schaufeli, (2012) yaptig
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calismada ekonomik standartlar arttikca tiikenmislik degerlerinin azaldigi sonucuna
varilmigtir. Ay ve Avsaroglu (2010) muhasebe c¢alisanlart lizerine yaptigi arastirmada
gelir diizeyi diisiik olanlarin tilkenmislik diizeyleri, gelir diizeyi yiliksek olanlara gore
daha yiikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kuzu (2019) profesyonel ve amator
futbolcular {izerine yaptig1 arastirmada gelir diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit etmistir. Ulucan ve ark., (2014) futbolcularin gelirleri yilikseldikce
tilkkenmiglik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Gelir diizeyi yiiksek olan
bireylerin isine daha ¢ok saygi duydugu, islerini aksatmadigi, isine dort el ile sarildigi
ve bu durumunda yasam kalitelerine de katki sagladigi sdylenebilir. Edinilen sonuglar
calisma bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Sencan, (2019) smif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerine yaptigi
calismada gelir diizeyi degiskeni basar1 alt boyutunda anlamsal bir farklilik
bulunmamaktadir. Biber ve ark., (2010) yaptig1 arastirmada antrenorlerin tilkenmislik
diizeyleri lizerinde gelirin anlaml farkliliga sebebiyet vermedigi sonucuna ulagilmistir.
Sargin, (2018) tarafindan akademisyenler {izerine yaptig1 arastirmada ise alt boyutlarda
anlamli bir farklhilik tespit edilmemistir. Edinilen sonuclar calisma bulgular ile

benzerlik gostermemektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Sonug olarak; Spor masér ve masozlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin orta
seviyede oldugu soylenebilir. Masorlerin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri masozlere
gore daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. 18 — 24 yas araliginda ve 39 yas
ve lizeri olanlarin duygusal tiilkenme diizeyleri 25 — 31 yas araliginda olanlara gore daha
yiiksek diizeydedir. 32 — 38 yas araliginda olanlarin duygusal tiikenme diizeyleri, 25 —
31 yas araliginda ve 39 yas ve iizeri olanlara gore daha yiiksek seviyededir. 18 — 24 yas
araliginda ve 32 — 38 yas araliginda olan masdr ve masozlerin duyarsizlasma diizeyleri
25 — 31 yag araliginda ve 39 yas araliginda olan masor ve masdzlere gore daha yiiksek
diizeydedir. 25 — 31 yas aralifinda, 32 — 38 yas araliginda ve 39 yas araliginda olan
masOr ve masozlerin kisisel basari titkkenmislik diizeyleri 18 — 24 yas araliginda olanlara
gore daha disiik diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Ortadgretim egitimine sahip
olan masor ve masdzlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri iiniversite
egitimine sahip olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Universite egitimine sahip
olanlarin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri, ortadgretim egitim diizeyine sahip
olanlara gore daha diisik diizeydedir. Egitim diizeyi yiikseldikge tiikenmislik
diizeylerinde de diisiis yasandig1 sonucuna ulasilmistir. Masorliik belgesini Genglik ve
Spor Bakanligi’ndan alanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri belgesini
Milli Egitim Bakanligi’ndan alanlara gore daha yiiksektir. Masorliik belgesini Milli
Egitim Bakanligi’ndan alanlarin kisisel basar1 tiikkenmislik diizeyleri Genglik ve Spor
Bakanligi’'ndan alanlara gore daha diisiik diizeydedir. Milli Egitim Bakanligi’ndan
alinan spor masorliigli belgesi ile birey daha ¢ok is olanaklara sahip olarak diger
kurum ve kuruluglardan belge alanlara gore daha rahat olduklar1 ve mesleki tiikenmislik
diizeylerini de olumlu yonde etkileyerek azalttigi sonucuna ulasilmistir. Calisma
deneyimi 1 — 5 yil, 6 — 10 yil ile 16 yi1l ve lizeri olanlarin duygusal tilkenme diizeyleri
calisma deneyimi 11- 15 yil olanlara gore daha yliksek diizeydedir. Calisma deneyimi 1
— 5 yil olanlarin duyarsizlagsma diizeyleri ¢alisma deneyimi 11 — 15 yil olanlara gore
daha yiiksek diizeydedir. Calisma deneyimi 6 — 10 yil olanlarin duyarsizlagma diizeyleri
11- 15 yil ile 16 yil ve {lizeri ¢calisma deneyimine sahip olanlara gore daha yliksek
seviyedir. Calisma deneyimi 11 — 15 y1l olanlarin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri 1
—5yil, 6 — 10 y1l ile 16 y1l ve iizeri ¢alisma deneyimine sahip olanlara gore daha diigiik
seviyededir. Caligma deneyimi 16 yil ve iizeri olanlarin kisisel basari tiikenmislik

diizeyleri 1 — 5 yil galisma deneyimine sahip olanlara gore daha diisiik seviyede oldugu
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sonucu elde edilmistir. Profesyonel ligde calisanlarin kisisel basar1 tiikenmiglik
diizeyleri amator ligde calisanlara gore daha diisiik seviyededir. Profesyonel diizeyde
calisanlarin imkanlarinin daha iyi oldugu ve iyi diizeyde maddi kazanglar elde ederek
yasam kosullarini iyilestirdiginden dolay1 tiikenmislik diizeylerinin daha diistik diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Gelir diizeyi ihtiyaglarindan az olanlarin duygusal
tiikkenme diizeyleri gelir diizeyi ihtiyaglarim kadar ve ihtiyaglarimdan fazla olanlara gore
daha yiiksek diizeydedir. Gelir diizeyi ihtiyaglarim kadar olanlarin duygusal tiikenme
diizeyleri ihtiyaglarimdan fazla gelir diizeyine sahip olanlara gére daha yiiksektir. Gelir
diizeyi ihtiyaglarindan az olanlarin duyarsizlasma diizeyleri gelir diizeyi ihtiyaglarim
kadar ve ihtiyaclarimdan fazla olanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Gelir diizeyi
ihtiyaglarim kadar olanlarin duyarsizlasma diizeyleri ihtiyaglarimdan fazla gelir
diizeyine sahip olanlara gore daha yiiksektir. Gelir diizeyi ihtiyaglarimdan fazla
olanlarin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri ihtiyaglarimdan az ve ihtiyaglarim kadar
olanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
Asagidaki 6nerilere yer verilmistir.
e Spor masor ve masdzlerin gelisimleri adina diizenlenen egitimlere spor masdr ve
masozlerinin yogun katilimi i¢in tegvik edici programlar diizenlenebilir.
e Spor masor ve masozlerin kendini gelistirebilecekleri ve aktif olarak faaliyette
bulunacaklar1 ortamlar olusturulabilir.
e Spor masor ve masozlerin kariyer planlamalar ile ilgili bilgilendirici aktiviteler
yapilabilir.
e Spor masor ve masdz meslegini icra ettirmek ve bu sektdrde barinabilmeleri igin
is olanak ve imkanlariin arttirilmasi 6nerilebilir.
e Spor masdr ve masdz meslegini daha iyi bir noktaya tasiyabilmek i¢in spor
kuliipleri ile istisarede bulunarak spor masdr ve masozliiglin gelisimi adina

adimlar atilabilir.
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EK 3: Kigsisel bilgi formu ve Maslach tiikenmislik envateri
A. DEMOGRAFIK BILGILER
“Spor Kuliiplerinde Calisan Spor Masor ve Maséozlerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin  Incelenmesi’’ni amaglayan bu ¢alismada siz masdér ve masdz
arkadaslarimin  goriislerine ihtiya¢ duyulmustur. Ankete vereceginiz cevaplar
arastirmanin basarili olabilmesi acisindan ¢ok onemlidir. Verilecek cevaplar gizli
tutulacak ve anket dolduran kisi hakkindaki bilgiler higbir sekilde agiklanmayacaktir.
Degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki icin ¢ok tesekkiir ederim.
Murat AKEREN
1: Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ()
2: Yasiniz
18-22 yas () 23-27yas( ) 28-32yas( ) 33-37yas( ) 38 yasveiizeri( )
3: Cahstigimiz Lig Statiisii
Profesyonel lig ( ) Amator Lig ()
4: Cahisma Yiliniz
1-5yil () 6-10yill () 11-15yil () 16-20yil ( ) 21 yil ve tizeri ( )
5: Medeni Durumunuz
Evli () Bekar ()
6: Egitim Durumunuz
Ortadgretim ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )
7: Spor Masorliigii Belgesi Aldiginiz Kurum veya Kurulus
Milli Egitim veya Halk Egitim ( ) Spor Bakanligi ( ) Mesleki Yeterlilik ( ) diger ( )
8: Aylik Gelir Diizeyiniz
Ihtiyaglarimdan az ( ) Ihtiyaclarim kadar ( ) Ihtiyaglarimdan fazla ( )
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B. MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Tamamen Katiliyorum 5%i Katiliyorum 4t Kismen 3“0

Katiliyorum 2*yi Hi¢ Katilmiyorum 11 daire i¢ine aliniz. =l g 5 §
Katkilarimizdan dolay1 tesekkiir ederiz. c 3| B i i
(5]
S5 §E| 2| §| 2§
M M| M| M| X
Spor Masorligiinden duygusal olarak sogudugumu
1.5 . 5 4 13 2 1
hissediyorum.
2 Is_ Yerl_mde giinii bitirdigimde kendimi bitkin 5 4 | 3 2 1
hissediyorum.
Sabah kalkip yeni bir ig glinline baglamam gerektiginde
3 S . ; 5 4 |13 2 1
kendimi yorgun hissediyorum
Sporcularin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca
4 = 5 4 | 3 2 1
anlayabiliyorum.
5 B_am S_porcularla sanki nesnelermis gibi davrandigimi 5 4 |3 5 1
hissediyorum.
6 | Biitiin giin sporcularla ¢alismak beni ger¢ekten zorluyor. 5 4 | 3 2 1
7 _Sp_orcqlarm sorunlartyla ¢ok etkin bir sekilde 5 4 |3 2 1
ilgileniyorum.
8 | Spor masorliigiiniin beni tiikettigini hissediyorum 5 4 | 3 2 1
9 Bir Spor masorii olarak sporcularin yasamlarini olumlu 5 4 | 3 2 1
bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.
Spor masorliigiine bagladigimdan beri sporculara karsi
10 5 4 | 3 2 1
daha ¢ok duyarsizlagtim.
11 S‘[‘)O‘I" r{lasorlugunun beni duygusal olarak katilastirdigini 5 4 | 3 2 1
diisiiniiyorum.
12 | Kendimi ¢ok zinde hissediyorum. 5 4 13 2 1
Spor masorliigli mesleginin beni hayal kirikligina
13| 2 o 5 4 2 1
ugrattigini diisiiniiyorum
14 S_por n_lasorlugu is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu 5 4 |3 5 1
hissediyorum.
15 | Bazi sporculara ne oldugunu gerg¢ekten umursamiyorum. 5 4 | 3 2 1
16 | Sporcularla ¢alisiyor olmak beni oldukga strese sokuyor. 5 4 | 3 2 1
17 Rahat b_1r_ calisma ortamini sporcularla birlikte kolayca 5 4 |3 2 1
yaratabiliyorum
Sporcularla i¢ ige gerceklestirdigim bir ¢alismadan sonra
18 | 7N N Lo 5 4 13 2 1
icimin coskuyla doldugunu hissediyorum
19 | Spor masdrliigiinde kayda deger pek ¢ok sey basardim. 5 4 13 2 1
20 Spor masorlugunu daha fazla dayanamayacakmigim gibi 5 4 |3 2 1
hissediyorum.
Isimde karsilastigim duygusal problemlerle oldukga sakin
21 | > . . 5 4 13 2 1
bir sekilde bag ediyorum.
99 S_porcu_llarm bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini 5 4 |3 2 1
hissediyorum
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