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OZET

SPOR MALZEMELERI SATAN ISLETMELERDE ELEKTRONIK
TiICARET UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI
“KOCAELI iLi ORNEGI”

Levent ATALI

Yiiksek Lisans Tezi
Spor Yoneticiligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Dilsad COKNAZ
Temmuz — 2007, 103 Sayfa

Kocaeli ili 6rnegi kapsaminda, spor malzemeleri satan isletmelerde elektronik
ticaret uygulamalarina iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu
arastirmada, arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin 6zellikleri, isletmelerin sahip
oldugu Internet yolu ile elektronik ticaret uygulamalarinin neler oldugu ile igletme
yoneticilerinin elektronik ticaret uygulamalarina yonelik goriisleri saptanmaya

calisilmigtir.

Yapilan bu arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte
kullanilmigtir. Arastirmanin nicel boyutunda isletmelerin 6zellikleri, sahip olduklari
elektronik ticaret teknolojileri, uygulamalar1 ve Internet iizerinden satis
gerceklestirme durumlarini  belirlemek amaciyla tarama modeli kullanilmastir.
Aragtirmanin nitel kisminda ise nitel arastirma tekniklerinden goriisme yontemi
kullanilarak isletme yoneticilerinin elektronik ticaret uygulamalarina yonelik

goriisleri belirlenmeye caligilmistir.

Sonug olarak aragtirmada yer alan isletmelerin tamamina yakini bilgisayar
teknolojilerini kullanmakta ve elektronik ticaret’in igletmelere sagladigi hiz, bilgi
sunma ve rekabet etme gibi avantajlarin1 benimsemektedirler. Isletme yoneticileri
elektronik ticaretin hizli gelisen bir alan oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin spor

isletmeleri diger isletmeler gibi elektronik ticaretin onilindeki engellerden giivenlik ile
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ilgili kaygilar tasimaktadir. Elektronik ticaret uygulamayan spor isletmeleri
uygulamama nedenleri arasinda giivenlik 6nemli yer tasimaktadir. Elektronik ticaret
uygulayan ve planlama asamasinda olan spor isletmeleri Internet {izerinde spora olan
ilginin farkindadirlar ve rekabet etmek icin elektronik ticaretin sundugu tiim
kolayliklardan faydalanmak {izere elektronik ticaret uygulamalarini isletmelerinde

degerlendirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: elektronik ticaret, Internet iizerinden ticaret, spor

malzemeleri



ABSTRACT

ASSESSMENT OF ELECTRONIC COMMERCE APPLICATIONS IN
THE ENTERPRISES WHICH SELL SPORTS EQUIPMENTS
“KOCAELI PROVINCE AS SAMPLE”

Levent ATALI
Post Graduate Thesis
Department of Sport Management
Thesis Advisor : Assist. Prof. Dilsad COKNAZ

July — 2007, 103 Pages

In this research which is made to put forth the current condition in the
enterprises which sell sports equipments, I have tried to set out the features of the
enterprises that are subject to this research, the electronic applications of these
enterprises through Internet, and the opinions of the enterprise managers on

electronic commerce applications, taking Kocaeli as a sample.

Both quantitative and qualitative research methods are employed in this
research. The scanning model was used at the quantitative part of this research to
determine the features of the enterprises, their electronic commerce applications and
technologies, and their sales on internet; and the interview method was used to get

the opinions of the enterprise managers on elecetronic commerce applications.

The research shows that almost all the examined enterprises use the computer
Technologies and they approve the advantages of the electronic commerce such as
supplying data, enabling competetion and speed. Enterprises managers stated that

electronic commerce is a fast developing field. However, the sport enterprises, as
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other enterprises, also have a concern regarding the security which is one of the
factors that obstruct electronic commerce. The security issue is one of the leading
factors causing the sport enterprises to avoid to apply electronic commerce. The sport
enterprises who use electronic commerce and who plan to use it are aware of the
interest on sport in Internet and they put the electronic commerce applications into
use in their enterprises for competetion by benefiting from all the conveniences of

the electronic commerce.

Key Words: electronic commerce, commerce on Internet, sports

equipments
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BOLUM I

GIRIS

Spor, ¢cagimizda her yas ve kesimden insanin ilgi duydugu bir ugras alanidir
ve bu alan ig¢inde kisiler ¢cok farkli sekilde yer almaktadir. Bu farkliliklar1 sporcu,
calistirici, spor yoneticisi, hakem, seyirci gibi genis bir yelpazede ¢esitlendirmek
mimkiindiir. Bu kadar genis bir alanda var olan spor, zaman iginde kendi

endiistrisini olusturmus ve kendi pazarini yaratmistir.

Spor organizasyonlarinin ve yarigmalarmin milyarlarca kisiye ulagmasi, spor
endiistrisine aktarilan paranin artmasina neden olmustur. Diinyada ve iilkemizde spor
endistrisinde son yillarda dikkat ¢ekici gelismeler yasanmis ve yasanmaya da devam
etmektedir. Spor sadece saglik i¢in yapilan bir etkinlik degil, toplumsal ve ekonomik
amaglari ile organize edilen ve lilke ekonomisine katki saglayan ve kendi pazarim
olusturan bir sektor haline gelmistir. Spor pazari gilinlimiiz ekonomisinde milyar
dolarla ifade edilen bir biit¢eye ulagmistir. Bu pazarda yer alan sirketler pazarlardan
pay alabilmek icin yeni stratejiler gelistirmektedirler. Spor ile ilgili isletmeler
sektoriin biiylimesini saglamis ve pazardan daha fazla pay almaya baslamistir. Bu
gelismeler spor pazarlamasinin gelismesini saglamis ve pazarlama spor igletmesinin

en 0onemli fonksiyonu haline gelmistir (Argan, 2004: 5,7,8,19).

Pazarlamanin ulastifi en son noktada ise teknolojinin biitiin imkanlarinin
kullanildign Internet ortaminda yapilan pazarlama yer almaktadir. Iletisim
teknolojilerinde olusan degisimler isletme fonksiyonlarinin hepsini etkilemis ve yeni
kavramlar, boyutlar ve alanlar yaratmistir. Internet tabanli yapilan pazarlama kendi
kural ve ilkelerini belirleyerek kendi kavramsal ¢ercevesini olusturmakta ve belirli

bir yonde gelismektedir. Internet ilizerinde yapilan pazarlamanin saticiya ve aliciya



sagladig iki tarafli zaman ve maliyet tasarruflar sayesinde geleneksel pazarlamaya

alternatif olarak hizla gelisecegi ifade edilmektedir (Kirgova, 1999: 10,174,176).

Internet’te ticaretin baslamasmin Onemli sebeplerinden biri Internet
kullaniminin yayginlasmasi ve Internet’i kullanan birey ve isletme sayisinin artmasi
olarak goriilebilir. Bu artista kuskusuz, isletmelerin Internet iizerinden daha ¢ok
miisteriye ulasarak, rekabet iistiinliigli saglayacaklarinin farkina varmalarinin etkisi

olmustur.

Bilgi toplumunda iiriinlerin Internet iizerinden ticareti zorunlu bir hareket
olarak goriilmektedir. Isletmelerin Internet ile potansiyel miisteriye ulasmasi daha da
kolaylasirken, Internet satig islemini kisaltarak, hizli ve verimli haberlesmeyi
arttirmaktadir. En biiylik 6zelligi ise tiiketicilerin biiyilk oranda hizli islem

yapabilmeleridir (Hasiloglu, 1999: 65,93).

Bozkurt (2000), elektronik ticareti kokli degisikliklerin olugsmasina olanak
tantyan ve yeni Uriinlerin hedef kitlesine ulagsmasini saglayan bir arag¢ olarak
goriirken, Hamel (1999), Internet’in sadece alternatif bir pazarlama kanalindan ote
yeni bir endiistri diizeninin temeli oldugunu, Internet’ten yararlanmayi bilmeyen
isletmelerin i yapma sanslarinin olmadigini ifade etmektedir. Bal (2003),
Isletmelerin en énemli sorunlarindan birisi iiriinlerini satabilmek icin uygun satis
kanallarindan yoksun olmalaridir. Elektronik ticaret isletmelere bu boyutta etkili ve
ucuz bir pazarlama kanali sunarak, kalabalik bir tiiketici grubuna hitap etmelerini

saglayabilmektedir

Internet’i kullananlarin sayisi ve oraninin diinyada ve iilkemizde giderek
artmasi sonucu spor alaninda da Internet’in yogun olarak kullanildig: goriilmektedir.
Internet lizerinden yapilan aligverigin en biiylik avantajlarindan birisi de spor
pazarlama yoneticilerinin yiiksek sayida pazarlara ulasabilme yetenegidir (Argan,
2002: 310 ). Spor endiistrisi de diger endiistriler gibi teknolojinin avantajlarindan
yararlanmakta, spor isletmeleri daha fazla satis yapmak icin farkli tiiketici gruplarina

farkli stratejiler uygulamaktadir (Argan, 2004: 19).



Spor diinyada ve iilkemizde en fazla ilgi duyulan, seyredilen, okunan,
uygulanan ve sevilen sosyal olgulardan biridir. Ulkelerde topluluklar1 pesinden
stiriikleyen, uygulayanlar kadar izleyenlerin de ilgisini ¢eken, dolayisiyla tiim
sosyal tabakalara hitap edebilen spor, her giin bliyiimektedir (Soyer, 2003: 17).
Bu biiyiime spor endiistrisini diinyada biiyiik rakamlara ulagtirmistir. Bu rakamlar
igerisinde spor malzemeleri de yer almaktadir. Argan ve Katirct (2002), spor
endiistrisini kendi igerisinde ii¢ boliime ayirmistir. Bunlar; sportif performans
sportif iiriin ve sportif tutundurma boliimleridir. Sportif iiriin boliimiinde yer alan
spor malzemelerini, ara¢ ve gereclerini tliketicilere ulastirmak ic¢in birgok
olanaktan faydalanilmaktadir. Bu olanaklardan isletmenin magazada satis, posta
ile satis, stand acgarak satis ve diinyanin her yerine ulasabilen Internet {izerinden
sattis Ornek olarak verilebilir. Diger endiistri kollarina paralel olarak spor
endiistrisinin de gelisme gdstermesi ve lriinlerini teknolojiden faydalanarak hedef

kitlesine ulagtirmasi kag¢inilmaz goériinmektedir.

Spor isletmelerinin, spor endiistrisinin gelismesine paralel olarak Internet
teknolojilerinden faydalanma durumlar1 Internet iizerinden ticaretin sagladigi
yararlar agisindan Onem arz etmektedir. Spor isletmelerinin iirlinlerini hedef
tilkketici grubuna en kisa zamanda en az maliyetle ulagtirmasinin hedeflendigi bir
ticaret anlayisinda Internet lizerinden ticarete spor malzemeleri satan isletmelerin
yaklagimlarinin belirlenmesi ve Onerilerin gelistirilmesi bir ihtiya¢c olarak
gorlilmektedir. Sonug olarak, spor isletmelerinin Internet iizerinden ticaret

durumlarinin ortaya konulmasi spor alanina katki saglamasi beklenmektedir.



1.1. Problem Ciimlesi

Kocaeli ili 6rnegi kapsaminda, spor malzemeleri satan isletmelerde elektronik
ticaret uygulamalarina iliskin mevcut durumlarinin ortaya konulmasi bu arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

1.2. Alt Problemler

Arastirma probleminin ¢dziimlenmesi i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir.

a) Arastirma kapsamindaki isletmelerin Ozellikleri, isletmelerin sahip oldugu

Internet yolu ile elektronik ticaret uygulamalari nelerdir?

b) Arastirma kapsamindaki isletme yoOneticilerinin elektronik  ticaret

uygulamalarina yonelik goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, diinyada giderek yayginlasan ve Tiirkiye’de de ayn1 derecede
yayginlagsmasi beklenen elektronik ticaret uygulamalarinin, spor malzemeleri satan
isletmeler acisindan incelenerek, uygulamaya yonelik mevcut durumlarinin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Ancak literatiirde elektronik pazarlama, elektronik ticaret
ve Internet yolu ile ticaret kavramlarmin genellikle birbiri yerine kullanildigi
goriilmektedir. Elektronik pazarlama, pazarlama karmasi unsurlariin (4P)
yaratilmas1 iken elektronik ticaret sadece degisimin elektronik ortamlarda (faks,
modem, telefon, bilgisayar vb.) gerceklesmesidir. Internet yolu ile ticaret ise
elektronik ticaretin Internet {iizerinden gerceklesmesidir. Bu dogrultuda spor
malzemesi satan igletmelerdeki yoneticilerin Internet yolu ile elektronik ticaret
uygulamalarina yonelik goriisleri Internet iizerinden ticaret seklinde sorgulanmustir.
Aragtirmanin bu tlir isletmelerin gelecek yonlii faaliyetlerine 151k tutmasi

beklenmektedir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde her alanda goriinen degisim ve Ozellikle teknoloji ile beraber
gelen degisim her kesimi etkilemektedir. Is diinyasinin her siirecini etkileyen degisim
isletmelerin etkinliklerini ve ticaret sekillerini degistirerek ve yeni yontem ve
uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Is hayatinda tiim sektdrler bu degisimden etkilenmekte
ve degisim i¢inde yer almaya calismaktadir. Spor endiistrisi bu degisimin diginda
kalmamas1 gereken bir alandir. Bu asamada spor isletmelerinin elektronik ticaret
uygulama siirecinde degisimin hangi asamasinda olduklarinin ve teknolojiyi

kullanma durumlarinin belirlenmesi 6nemli bir konudur.

Bununla birlikte spor isletmelerinin {iriinlerini hedef tiiketici grubuna en kisa
zamanda, en az maliyetle ulastirmasiin hedeflendigi bir pazarlama anlayisinda,
Internet lizerinden yapilan elektronik ticarete iliskin olarak yaklasimlarinin
belirlenmesi ve Onerilerin gelistirilmesi bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda, 6zellikle Tiirkiye’de ticaretin her yonlii gelisme gosterdigi Kocaeli’nde
yer alan spor isletmelerinin Internet iizerinden ticaret yaklasimlarinin ortaya
konulmasi arastirmayr O6nemli kilmaktadir. Yukarida bahsedilen degisim spor
isletmelerini etkilerken diger taraftan spor isletmeleri ile dogrudan ve dolayli iliskisi
olan spor yoneticilerini de etkileyecektir. Spor yoneticileri bu degisime paralel olarak
Internet iizerinden ticaret gerceklestiren isletmelerde farkli gérev tanimlar ile yer
alabilirler. Dolayisiyla bu tarz arastirmalardan elde edilecek sonuglarin bu alanda

calisacak kisilere katki saglamasi beklenmektedir.

Son olarak, bu arastirma elektronik ticaret baglig1 altinda spor isletmeleri ile
ilgili tilkemizde nitel ve nicel olarak yapilan ilk ¢alismalardan biri olmas1 agisindan
da onem tagimaktadir. Ayrica arastirmanin Kocaeli’nde spor isletmeleri agisindan bir
gosterge olmast ve bu alanda yapilacak baska calismalara 151k tutmasi

beklenmektedir.



1.5. Sayiltilar

a) Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin bilgi toplama formlarin

gerceklere uygun olarak ve igtenlikle yanitladig varsayilmistir.

b) Arastirmanin nitel boyutunda yer alan igletme yoneticilerini yapilan
gorlismeler sirasinda sorular1 gerceklere uygun ve ictenlikle

yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.6. Stmirhhiklar

a) Bu arastirma 2007 yilinda Kocaeli ilinde iiretim faaliyetlerinde
bulunmayan ancak spor malzemeleri satis1 gergeklestiren igletmeler

ile stmirlidir.

b) Bu arastirma elektronik ticaretin bir boyutu olan Internet’e yonelik

uygulamalar ile sinirlandirtlmistir.

1.7. Tamimlar

isletme: Baskalarinin ihtiyaclarimi karsilamak iizere mal veya hizmet

iiretmek ve sahibine kar saglamak amaciyla faaliyet gosteren ekonomik birimdir.

(Mucuk, 2005: 11).

Elektronik Ticaret: Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu
bir tanimlamaya gore elektronik ticaret “ticaret isletme faaliyetlerinin elektronik
olarak yapilmasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak
islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve

hizmet alimi ve 6demelerinin hizmet alim1 ve 6demelerin dijital olarak yapilmasini

kapsamaktadir (Aktaran: Kartal, 2002: 69).



Internet: Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu,

diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir (Ozen, 2003:70).

Web Sitesi: Internet iizerinden metin, resim, ses, video ve animasyon gibi

farkli yapilarda ki verileri bir arada isleyen ve etkilesimli olarak kullanimini saplayan

bircoklu ortam sistemidir (Ozen, 2003: 81).



BOLUM II

KURAMSAL TEMELLER VE IiLGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde arastirma ile ilgili kavramlarin genis tanimlarindan, konu ile

ilgili literatiirde yer alan son gelismelerden bahsedilecektir.

2.1. Elektronik Ticaret ve Kapsam

fletisim teknolojileri ile ilgili degismeler isletme fonksiyonlarmin tiimiinii
degistirmis; yeni kavramlar ve alanlar yaratmistir. Bunun sonucunda isletmecilik
faaliyetleri farkli bir alanda uygulanmaya baslamistir. Isletmelerde islerin
kolaylastirilmasina yonelik yeni isletmecilik tanimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlarin
icerisinde de elektronik ticaret kavrami yerini ¢ok kisa zamanda almistir. Internet
kullanicilarinin ¢ok biiyiik bir hizla artmasi, elektronik topluluklarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Kurumlarin ve ticari isletmelerin bu gruplarin olusmasinda etkisi biiyiik
olmustur. Bunun sonucunda Internet’in yasantimiza girmesi ile beraber ticari

faaliyetler de bu alana kaymaya baslamistir (Kirgova, 1999: 10, 22).

Elektronik  ticaret islemlerinin isletmeler tarafindan kullanilmaya
baslamasindaki en temel nedenler; pazar paymi artirmak, yeni pazarlara girmek,
maliyetleri diisirmek, zamandan kazanmak ve yeni gelir kaynaklar1 yaratmak

seklinde siralanabilir (Yazict ve Yanik, 2002: 11).



Isletmeler i¢in geleneksel ydntemlerin yaninda ya da ayr1 olarak Internet
lizerinde faaliyet gdstermelerinde bircok yarar vardir. Isletmelerin Internet iizerinde
islem gergeklestirmesinin arasinda yer alan bazi unsurlar sunlardir: (Hasiloglu, 1999:

95):

a) lletisimler

b) Sirket lojistigi

¢) Rekabet

d) Miisteri hizmetleri
e) Pazarlama ve satiglar
f) Isbirligi ve gelisme
g) Satis sonrasi katki

Internet’in bireyler ve isletmeler tarafindan kullanilmasi ile hizmet kavrami
Oonemli 6l¢iide degisime ugramaktadir. Farkli sektorlerden isletmeler, hizmetlerini
Internet ortamina tasiyarak diger isletmeler ile rekabet etme yoluyla basari

saglamaktadir (Nur, 2001: 67).

Internet ve bilisim teknolojileri, ekonomik hayat basta olmak iizere, hayatin
tiim kesimini etkilemektedir. Internet uygulamalarinin etkisi piyasaya her gecen giin
birbirinden farkli yeni mallar, hizmetler ve sistemler sunar. Isletmeler bu piyasaya
ayak uyduramadig1 takdirde rekabet edebilme olanaklarinin sona erebilecegini fark

ederek hazirliklarini yapmaktadir (Ozmen, 2003: 1).

Tiirkiye’de Internet kullaniminin hizla yayginlagsmasi ve bilingli Internet
profilinin de artmasi ile elektronik ticaret hacmi 2006 yilinda yiiksek seviyelere
ulagmistir. Bankalar arasi kart merkezinin 2006 yilina ait acikladigi rakamlar bunu
ortaya koymaktadir. 2006 yilinda 21.68 milyon islem sonucunda kredi karth
elektronik ticaret hacmi 2.41 milyon YTL olmustur. Bankalar merkezinin dort yillik
sonuglarma bakildiginda ticaret hacminin her yil biiylidiigi goriilmektedir. 2003
yilinda 262.44 milyon YTL, 2004 yilinda 667.63 milyon YTL, 2005 yilinda 1.39
milyar YTL, 2006 yilinda ise 2.41 YTL’ye ulagsmistir (Pazar Yazilim, 2007: 4).
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Isletmeler elektroniklesmeyle gelen de@isimi anlamali, ekonomik
degisimlerle beraber yeni is kurallarim1 ve elektronik rekabeti degerlendirerek
hazirlik yapmalidirlar (Ozmen, 2003: 12). Isletmelerin miisteri ile olan iliskilerini
yeniden bi¢imlendiren Internet islem ve dagitim masraflarini azaltmakta ve yeniden
sekillendirmektedir. Miisterilerin aradiklar1 en uygun kosullar1 bulmalar1 agisindan

Internet uygun bir aractir (Ceviren: Akkoyunlu, 1999: 83).

Web Siteleri ekonomik hayata yeni bir ortam ve farkli bir piyasa sunmustur.
Web temelli teknolojiler beraberinde interaktiflik, aninda kullanilabilirlik, igerik
zenginligi ve kullanimda kolaylik gibi 6zellikler sunmustur. Bu o6zellikler,
isletmelerin Onerilerini ve hizmetlerini tasarlama, olusturma, tesvik etme, satma,
teslim etme ve destek hizmeti verme uygulamalarinda koklii doniisiimlere yol
acmistir. Web sitelerinin bu siireclerin her agsamasi tizerinde etkisi vardir (IBM, 1999:
98).

Sati ve alim kanallarmmin degismesi veya rakip isletmelerin yeni bir
teknolojiyi uygulama ile kar oranin1 ve diger unsurlar1 arttirmasi rekabet dengelerini
degistirici bir elektronik rekabet ortami yaratmaktir. Internet’in kullaniminin basit ve
herkese acik olmasi, hem bilginin kiiresellesmesini hem de yayilmasini saglamistir.
Mobil iletisim teknolojileri, insanlarin sabit mekanlardan haberlesme zorunlulugunu
ortadan kaldirmistir. Teknolojik alt yapiyr gelistirme ve kullanma olanaklarinin
birka¢ odak kurulusun yetisi olmaktan ¢ikip yayginlagsmasi, her gegen giin yeni
teknolojilerin dogmasin1 ve hemen hayata ge¢cmesini saglamistir. Internet’in
ekonomik hayata en onemli etkisi ise getirdigi seffafliktir. Fiyat, bulunabilirlik,
tiretici ve Uriin seffafligt alictnin ve dolayli olarak da saticinin davraniglarini
degistirmesine yol agmis, rekabeti arttirmistir. Biitiin bu gelismeler, teknolojiyi yeni

ekonominin lokomotifi durumuna getirmistir (TUSIAD, 2001: 45, 22).

Internet ve Internet tabanli uygulamalar toplumsal yagamin egitim, bilim,
ticaret olmak {izere bir¢ok alanini etkilemekte ve isleyis mekanizmalarini yeniden
olusturmaktadir. Isletmeler kurduklar1 web siteleri ile faaliyetlerini haftanin yedi

giinli ve 24 saat ilkesi ile siirdiirme olanagi bulmuglardir. Firma tanitiminin, {iriin
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bilgilerinin ve satig islemlerinin zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmesi
isletmelere biiyiikk avantaj saglamaktadir (Biike, 2002: 6). Giiniimiizde bilgi ve
istenilen elektronik ortamda degisim, ticaretin en onemli unsurlarindan biri haline
gelmigtir. Bunun sonucunda ticari diizenlemelerde yeniden yapilanma siirecine

gidilmistir (Korkmaz, 2004: 8).

Isletmeler arasinda rekabet saglanmasinda Internet uygulamalari énemli bir
faktor olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Yapilan bazi calismalarda kiigiik
isletmelerin yoOneticileri bu konuda olumlu goriislerini agikca ifade etmislerdir
(Aktaran: Bozkurt, 2000: 69). Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler Internet sayesinde mal
ve hizmetlerini daha kolay tanitabilmektedir. Isletmeler Internet ortamindaki
faaliyetlerini giinden giine artirmaktadir. Tiiketiciler Internet iizerinden web sitelerini
dolasarak istedikleri {irtinleri bilgisayar ekranindan gorerek tercih yapabilmekte ve

magazaya gitmeden istedikleri iirlinii satin alabilmektedir. ( Bal, 2003: 11,12).

Bahsedilen biitiin bu 6zelliklere sahip, uygulamadaki kolaylig1 ve yayginligi
ile 6ne ¢ikan elektronik ticaret ile ilgili tanimlara bakildiginda. Japonya Elektronik
Ticaret Calisma Grubu “elektronik ticareti her tiirlii bilgisayar aglar1 {izerinden,
liriiniin tasarimi, lretilmesi ve tanitiminin yapilmasi ve bunlarla ilgili olas1 tiim ticari
islemler” olarak tanimladig1 goriilmektedir. Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve
Ulagtirma Yollarin1 Kolaylagtirma Merkezi’ nin tanimina gore ise, elektronik ticaret;
13 yonetim ve tiikketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis is bilgilerinin,
tireticiler, tliketiciler ve kamu kurumlarn ile diger organizasyonlar arasinda
elektronik araglar {izerinden paylasilmasidir. Diger bir tanim, Diinya Ticaret
Orgiitiine gore ise; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir ( Bal, 2003: 16).

Bir bagka tanima gore, elektronik ticaret, is slireclerinin, is iliskilerinin, alim
satim islemleri ile mal, hizmet ve bilgi aligverislerinin Internet teknolojileri ve bilgi
islem aglarn kullanilarak, sirasiyla Internet, extranet ve Internet kullanilarak
ylriitiildiigii bir pazar anlamia gelmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda

yapmis oldugu bir tanimlamaya gore ise elektronik ticaret “ticari isletme
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faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video
verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik
ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alim1 ve 6demelerinin dijital olarak yapilmasini
kapsamaktadir. Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun yaptigi
tanimda ise, bireyler ve a¢ik ag ortaminda ya da sinirh sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bigimindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve deger yaratmayi amaglayan

ticari islemlerinin tiimii ticaret olarak ifade edilmektedir ( Kartal, 2002: 69).

Tablo 1: Elektronik Ticaret i1k On Ulke

ULKELER 1998 ULKELER 2002
ABD 37,4 ABD 409
Japonya 2,0 Japonya 28,8
Almanya 1,7 Almanya 62,8
Ingiltere 1,4 Ingiltere 47,6
Kanada 1,4 Kanada 19,9
Fransa 0,4 Fransa 28,5
Hollanda 0,4 Hollanda 12,6
Isvec 0,4 Isvec 8,7
Milyar Dolar

Kaynak: Aktaran: Dolanbay, Coskun. Elektronik Ticaret Strateji ve Yontemler.
Ankara: Meteksan Yayinlari, 2000.

Tablo 1, incelendiginde elektronik ticaret islem hacminde ABD, Almanya ve
Japonya’nin ilk {i¢ sirada yer aldigimi gérmekteyiz. 1998 yilindan degerlerle 2002
yilindaki degerlere baktigimizda elektronik ticaret hacminin ¢ok biiyiik bir ilerleme

kaydettigini sOyleyebiliriz.
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2.1.1. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Hasiloglu(1999), elektronik ticaretin  farkli  tiirlerini  su  sekilde

siiflandirmaktadir:

a) Isletmeden — isletmeye Elektronik Ticaret

(B2B -Business to Business)

Isletmeler arasinda Internet teknolojileri aracilifiyla gerceklestirilen satin

alma ve satis siireclerinden olusan elektronik ticaret uygulamalaridir.

b) Isletmeden-Tiiketiciye Elektronik Ticaret
(B2C-Business to Customer)

Internet ortaminda gergeklestirilen satis siireclerinin gelismesi ile ortaya
citkan ve bireysel Internet kullanicilar1 tarafindan kullanilan elektronik ticaret

uygulamalandir. Tiiketiciye web siteleri araciligi ile alig veris olanagi saglar.

¢) Isletmeden — Yonetime Elektronik Ticaret (Kamu Kuruluslarina)

(B2G — Business to Goverment)

Bir isletmeden kamu kurulusuna; her tiirlii ihale ilani, isletme vergilerinin

O0denmesi gibi iglemler bu elektronik ticaret kapsaminda gercgeklestirilir.

¢) Tiiketiciden -Tiiketiciye Elektronik Ticaret
(C2C-Customer to Customer)

Elektronik ortamda tiiketiciler arasinda genellikle ikinci el iriinlerin ve kiralik

konutlar iglemlerin yapildig: tiirdiir.
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e¢) Kamu Kurulusundan — Vatandasa Elektronik Ticaret

(G2C - Goverment to Customer)

Bu kategoride ise vergi 6deme, harglar gibi islemelerin web siteleri araytizii

ile vatandasin elektronik ticaret uygulamalari ile islemler yapmasi yer almaktadir.

2.2. Isletmeler Ve Elektronik Ticaret

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesine paralel ekonomik faaliyetlerde
degisim gostermektedir. Ekonomik gelisim en basta isletmeleri etkilemis ve yeni is
modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu modellerden biri olan elektronik ticaret 1990 yilindan
itibaren etkisini gdstermeye baslamistir. Elektronik ticaretin gelisimi Internet
kullanici sayisinin giinden giine artmasi ve isletmelerin mallarin1 daha diisiik maliyet
ve daha hizli bir zamanda biiyiik kitlelere ulastirma potansiyelinin goriilmesi ile
hizlanmistir. Bu hizlanma ile beraber isletmeler bu alanda rekabet etmeye

baglamistir.

Ulkemizde isletmelerin rekabet giiclerini arttirmasi, giincel bilgilere hizli ve
zamaninda erigsebilmelerinin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar
yurt dis1 drneklere paralel bir sekilde siirdiiriilmektedir. Bu projelere 6rnek olarak
gelistirilen KOBI-NET adli isletmelerin Internet ortaminda yer almalarii saglayan
bir sistem kurulmustur. Bu sistem ile isletmelerin elektronik ticaret uygulamalari ile
ulusal ve uluslar arasi piyasalarla rekabet etme boyutu desteklenmektedir (Sagsan,

2006: 108).
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2.2.1 isletmelerin Internet’ten Yararlanma Nedenleri

Internet diye adlandirdigimiz sistem, insanlarin ve kurumlarin katilimi ile ¢ok
genis yapiya kavusmustur. Bu yapi igerisinde eglence, oyun, egitim, ticaret ve

aligveris gibi faaliyetler gerceklestirilebilmektedir (Altinisik, 2003: 25)

Web sitelerin hedefi isletmelerin islemlerinde maliyetleri diistirmek ve satiglarin
arttirtlmasin1  saglamaktir. Bu iki bilesen pazarlamaya yonelik tiiketici iliskileri
acisindan  Onemlidir. Bugilin gelinen noktada Internet’t degerlendirmeden
caligmalarim1 belirleyen isletmelerin pazardaki basar1 sanslari diisilk (Dolanbay,

2000: 66).

Dolanbay (2000), isletmelerin Internet’ten yararlanma nedenleri su sekilde

ifade edilmektedir.

a) Internet’i kullanan isletmelerin imaj1 gii¢lenir.

b) Miisteri hizmetleri yayginlasir, igletme biinyesinde yeni hizmet alanlari
yaratilir.

¢) Pazar pay artar,

d) Miisteri memnuniyeti ile beraber maliyetlerinde azalma gerceklesir.

2.2.2. Elektronik Ticaretin is Hayatinda Etkiledigi Faaliyetler

Isletmeler Internet’ten satis, yonetim ve diger uygulamalar olmak iizere
yararlanirken bundan birgok faaliyette etkilenmektedir. Ornek olarak) asagida

belirtilen alanlar goriilmektedir (Korkmaz, 2004: 10).
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Tablo 2. Elektronik Ticaretin Is Hayatinda Etkiledigi Faaliyetler

Pazarlama, satis ve tutundurma

Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma

On satis, tageronluk, tedarik

Kamu ile ilgili islemler:vergi,giimriik v.b.

Finansman ve sigorta

Teslimat ve lojistik

Ticari islemler: siparis, teslimat ve 6deme

Kamu alimlar

Servis ve bakim

Muhasebe

Ortak {irlin gelistirme ve ¢alisma

Uriinlerin elektronik ticareti

Kaynak: Korkmaz, Nuray. Internet ve Elektronik Ticaret Rehberi. Istanbul: ITO

Yaywinlari, 2002.

2.2.3. Elektronik Ticaretin Tiiketiciye ve Ahsverise Etkileri

Elektronik ticaretin etkileri kendini bircok alanda gdstermektedir. Bu

alanlardan tiiketici ve aligveris onem arz etmektedir. Elektronik ticaretin tiiketiciye

ve aligverise etkileri sunlardir (Korkmaz 2004: 15).

Hesapli: Sanal diinyadaki aligveris, klasik magazada yapilan alisveristen daha
ucuzdur. Is diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik vb.
masraflarm ihmal edilecek diizeyde olmasi satig fiyatlarina da yansimaktadir.

Kolay ve rahat: Sanal diinyadaki aligverisi ile evden ¢ikmadan, trafik ve park
sorunu yasamadan, zaman harcamadan ¢ok c¢esitli mal ve hizmetler
incelenebilmektedir.

Hizli: Satin almak istenen iiriin segildikten sonra yalnizca beklemek
gerekmektedir. Bir¢ok magaza elektronik posta servisi ile siparigin hangi
asamada oldugu hakkinda miisterisini de bilgilendirmektedir.

Giivenli: Onlemler alindiktan sonra sanal diinyadaki alisveristeki kredi kart:
kullanmak restoran veya diikkanda kullanmadan daha az risklidir. Bir¢ok
online satis yapan sanal magaza, miisteriler 6deme bilgilerini giivenli olarak
ulastirabilmesi icin ¢esitli giivenlik énlemleri almaktadir.

Kiiresel: Sanal diinyada miisteriler, en genis ¢esitlilikte magaza bulma
imkanina sahiptir
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2.2.4. Elektronik Ticaretin isletmelere Etkileri

Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha hizli adapte olabilecek
isletmelerin biiyiik isletmelere oranla elektronik ticarette daha avantajli konumda
bulunduklar diisiiniilmektedir. Dinamik yapilar1 olan igletmelerin biiyiik isletmeler
karsisindaki en biiylik dezavantaji olan uzak cografyalardaki pazar ve miisteriye

erisememe sorunu da, Internet ile ortadan kalkmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglaria gore isletmelerin Internet’ten sekiz temel amag

icin yararlandig1 ortaya ¢ikarilmistir: (Korkmaz, 2004: 15).

a) Pazar arastirma,

b) Mal / hizmet arama,

¢) Pazarlama,

d) Misteri ile iletigim,

e) Girdi temini

f) Kusurlu {irin teslimi sonucu sirketlerin iiriinii yenilemede lojistik
giicliikle karsilasmast,

g) Isletmelerin gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi,

h) Isletmelerin iiriin gelistirmede yetersiz kalmalari,

i) Isletmelerde, iiriin dagitim amagl olusturulan kanallarin lojistik

olarak yetersiz kalmalar1 seklinde 6zetlenebilir.
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2.4. Spor Endiistrisi Ve Ekonomisi

Spor Endiistrisi; tiiketicilere spor, fitness, rekreasyon, serbest zaman
etkinlikleri ve bunlarla ilgili iirlin, hizmet, insan, yer ve diisiinceler sunan pazarin
ismidir (Donuk, 2005: 3). Spor alani i¢in biiyiik harcamalar yapilmakta ve diinya
ticaretinde sporun yaklagik yiizde 3 gibi 6nemli paya ulastigi 6ne siiriilmektedir

(Erdemli, 2002: 36).

Spor bugiin arag-gere¢ iiretimi ve gige geliri ile onemli bir sanayi kolu haline
gelmistir. Tirk sporunun gelisimi ve gengleri spora yonlendirmek agisindan 6zel
sektorlin spor ve spor tesislerine ilgi gostermesi onem arz etmektedir (Fisek, 2003:

42,65).

Spor endiistrisinin gelismesinin sebeplerinden biriside spor endiistrisindeki
mal ve hizmetlerin artmasidir. Spor endiistrisindeki mal ve hizmetler dort genel

boliim altinda siiflandirilabilir: (Argan, 2004: 6)

a) Spor malzemeleri (ekipmanlar ve kondisyon aletleri)
b) Spor giyim ( spor ayakkabilar1 ve kiyafetleri)
¢) Spor hizmetleri( kuliipler, spor merkezleri)

d) Giris ticreti ( spor ile ilgili biletler)

Bu dort sektor, kendi i¢inde de pek ¢ok alt boliime ayrilabilir. Burada dikkat
¢ekici unsur spor ile ilgili bu mal ve hizmetlerin sayisindaki artistir. Bu artiglardan
dolay1 spor endiistrisi bir bliylime gostermistir. Spor endiistrisi diger endiistri kollar
gibi giiniimiiz teknolojisinin avantajlarindan yararlanmistir. 1990 yilinda Gross
National Sport Product tarafindan yayimnlanan bildiride; spor endiistrisinin
Amerika’da yilizde 6,8’lik bir biiyiime ile toplam 63,1 milyar dolarlik bir paya
ulastig1 ve diger sektdrlerin yilizde 1-3 biiyiimeleri yaninda biiyiik bir oran oldugu

kolay  anlasilacaktir. Diger iilkelere baktigimizda, Japon ekonomisinde spor
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endiistrisi 1995 verilerine gore, 33,4 milyar dolardir. Diger bir iilke Cin’de spor
ayakkabilari, spor kiyafetleri ve sportif ara¢ gere¢ iiretimine biiyilkk Onem

verilmektedir (Argan, 2004: 6,13).

Uyanik’in (2002) “Spor Ayn1 Zamanda Bir Ekonomidir” adli ¢alismasinda
sporun bir yonii ile ekonomi oldugunu 6zellikle futbolun tiim diinyada yilda 250
milyar dolarlik bir is hacmi yarattigini belirtmistir. Bunun yaninda Diinya Kupalarini
40 milyara yakin kisinin izledigi vurgulanmistir. Yaym haklarinin yaklagik 150

iilkeye satilmasi bu ekonominin boyutlarini gézler 6niine sermektedir.

Kuliipler yarattigi ekonomilerle hayatlarini siirdiirmekte 6zellikle spor
kuliipleri kurduklar1 sirketlerle ayakta durmaya g¢aligmaktadir. Galatasaray’in iiriin
satisin1 gerceklestiren pazarlama isletmesi bulunmaktadir. Bu isletme biinyesinde
sekiz adet magazalar zinciri, bir adet gezici satig tir1, Internet sitesi barindirmaktadir.
Isletme 650 cesit iiriin satisindan 2003 yilinda 5 trilyon hasilata ulasmistir ( Aksar,
2005: 225).

2.4.1. Spor Isletmelerinde Elektronik Ticaret

Diinyanin her yerinde bilgisayar teknolojileri kullanimi spor alaninda
artmaktadir. Bunlara 6rnek olarak spor merkezlerinde bilgisayar kullanimi, viicut
analiz programlari, kullip yOnetim sistemleri verilebilir. Ayrica veri analizi,
depolama, para transferi, iiriin satin alma, iirlin satma ve spor tesisleri igletim
mekanizmalarinda bilgisayar teknolojileri goriilmektedir ( Parks ve arkadaslari,

1998: 116).

Bilgisayar teknolojileri spor isletmelerine bir ¢ok firsatlar sunmaktadir.
Televizyon ve radyo tek yonlii iletisim saglarken, Internet iki yonlii bir iletisim
saglamaktadir. Internet ilizerinden elektronik dergi, gazete sunulabilinir. Internet
tizerinden hedef kitlelere daha cabuk wulasilir ve iiriinler sunulur (Mullin ve

arkadaglari, 2000: 312)
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Ingiltere’de Beech ve arkadaslarinin (2000) yaptig1 “Internet kullaniminda
ortaya cikan egilimler ve futbol sektoriinden alinacak dersler” adli makalesinde
futbol kuliip sirketleri web sitelerinde yer almakta ve genis seyirci kitlelerinin web
sitelerine yonlendirmektedir. Makalede bir futbol kuliibiiniin 4000 bin taraftarinin
yaninda web sitesine 100 bin ziyaretcisinin olmas1 6nem arz etmektedir. Bu ilgi
diger kuliiplerin web sitelerinde de mevcuttur. Bu artis ile beraber spor kuliipleri web
sitelerinde seyircilerini miisteri durumuna getirmistir. Kuliipler web siteleri lizerinde

bilet satislari, farkli iirtin reklamlarin1 sunma imkanina sahiptir.

Kuliiplerin resmi Internet siteleri ayni zamanda mag bileti satis igin
kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak NBA takimlar1 gosterilebilir. Amerika da 2001
yilinda satilan spor organizasyonu biletlerinin ylizde 3’liik kismi Internet iizerinden
satilmistir. Spor {lrilinleri satan Fenerbahce nin 2002 yilinda kar1 net 1,940 trilyon
liradir. Bu kar orami belki diger spor kuliipleri icin taraftar sayisi ile orantili
olmayabilir. Ama her kuliibiin spor {iriinlerinin satigin1 gerceklestirecegi web siteleri
olusturulabilir. Bu sayede Istanbul’da yasayan bir taraftar baska bir ilde faaliyet
gosteren takimmin formasini satin alabilir ( Sozeri ve Kocak, 2003: 117,127).
NBA.com spor siteleri icerisinde yogun bir sekilde ziyaret¢i alan bir site olarak
dikkat cekmektedir. NBA yaklasik olarak 500 milyon dolar civarinda bir {riinii
Amerika disina satmaktadir (Mullin ve arakadaslari, 2000: 3).Internet lizerinden
satista oyun ve spor malzemeleri 2004 yilinda ragbet goren iiriinlerdi. Spor
malzemelerinde  yiizde 38 artis ile 52,8 milyon dolar harcandi.

(www.bendevar.com/v3/makale_552.html)

Spor pazarlamasi alaninda web siteleri kullanilmakta ve bu alan hizla
gelismektedir. Yahoo arama motorunda spor basligi altinda tanimlanmais binlerce site
mevcuttur ve her giin yogun bir sekilde ziyaret trafigi bulunmaktadir. Spor
taraftarlart web sitelerini yogun bir sekilde ziyaret etmektedir. IBM firmasinin
sponsor oldugu Avusturalya A¢ik Tenis Turnuvasi web sitesini 20 milyon kisi ziyaret
etmistir. Bu rakam siteyi spor pazarlamacilari i¢in cazip hale getirmistir (Forrest ve

Pope , 1997: 72).


http://www.bendevar.com/v3/makale_552.html
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Spor Organizasyonlar1 web kullanicilarinin  ihtiyaclarini, satin  alma
aligkanliklarini karsilamak icin essiz bir bilgi bankasi gelistirmektedirler. Internet

veya web temelli pazarlamada daha diislik maliyetler olusmaktadir (Brown, 2006: 3)

Internet spor ile ilgili ihtiyacimiz olan bilgiye ve hizmetlere ulagsmak i¢in
ideal bir alan olarak karsimizda durmaktadir. Internet diisiik maliyet ve daha ¢ok
kisiye ulasma boyutunda etkili bir alan. Spor ile ilgili bir ¢ok igletme spor pazarinda
hedeflerine Internet ile ulagsmaktadir. Bu isletmelere ornek verilebilecek olan
Reebok, tiim diinyadaki bayilerine Internet iizerinden sundugu bir sistem ile
iriinlerini satmaktadir. Bunun yaninda diinyanin her yerine bireysel miisterilere de
ulagsacak bir web sitesine sahiptir. Reebok gibi diinya devi isletme spor iriinleri
satan isletmelere yonelik Internet tabanli gelistirdigi “Planet Reebok™ projesi
elektronik ticaret uygulamalarina iyi bir 6rnektir. Bu proje ile Reebok Internet
izerinden tiliketici gruplarina genis bilgi sunmakta ve Reebok iirlinleri hakkindaki

son bilgiler, degisik aktiviteler bu proje iceriginde yer almaktadir (Gladden, 1996: 2).

Cagimizda degisimle yiiz yiize kalan spor isletmeleri, teknoloji ile beraber
evrim geg¢irmektedirler. Degisimi benimseyen spor isletmeleri Internet ile beraber
tiim planlarmi, iirlinlerini ve stratejilerini bu yeni teknolojiye entegre etmektedirler
(Dunkan ve Campbell, 1999: 35-41). Spor, Amerika’da altinc1 en biiyiikk endiistri
kolu olarak yer almaktadir. 213 milyar dolarlik bir is hacmi ile spor pazarlamacilar
icin hedef tiiketicilere ulasmak ve yeni yontemler gelistirmek i¢in spor énemli bir
alandir. Eger Internet etkili kullanilirsa Internet onlara yardimei olabilir (Brown,

2003: 48).

Spor pazarlamacilar1 ve yoneticileri kesinlikle alanlarinda bu yeni teknolojiyi
yani Internet’i kullanmalidirlar. Internet’i kullanmalart i¢in bir ¢ok bagvuru alani
vardir. Bunlara 6rnek olarak, bilet satisi, spor organizasyonlarina kayit, spor iiriinleri
satis, sponsorluk, spor turizmi, pazarlama aragtirmalari, sporcu ve takimlarin

tanitimi-bilgileri ve diger 6zel islemler verilebilir (Delpy ve Bosetti, 1998: 21, 23)
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2.5. Ilgili Arastirmalar

Bu béliimde arastirma konusu ile ilgili daha dnceden yapilmais literatiirde yer

alan makale ve tezlerden bilgiler verilecektir.

2.5.1. Makaleler

Sozeri ve Kogak’in (2003) “ Tiirkiye’deki Siiper Lig Futbol Kuliiplerinin Bir
Pazarlama Araci Olarak Internet Kullanimlar1” adli ¢alismasinda, Tirkiye Futbol
Stiper Lig’inde 2002 -2003 sezonunda miicadele eden 18 kuliiblin resmi Internet
sitelerinin igeriklerinin incelenmesi yolu ile kuliiplerin pazarlama karmasinin bes
Ogesi ile ilgili aktiviteleri, Internet ortaminda ne oranda yerine getirdikleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda {iriin kategorisi site ziyaretcilerine en
cok sunulan bdliim olarak belirlenmistir. Uriin bilgilerinin site ziyaretcilerine sunulan
kismi yiizde 61 bir oranindadir. En genis biitceye sahip ii¢ kuliibiin (Besiktas,
Galatasaray, Fenerbahce) sitelerindeki iiriin ile ilgili bilgiler ylizde 90 oranindadir.
Yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye Futbol Siiper Lig’inde yer alan her takimin
web sitesinin oldugu gozlenmis, sadece 8 kuliibiin Internet sitesi pazarlama karmasi
elemanlar1 ile oOrtiisen 27 bashgin ylizde 50°lik kismindan fazlasimi site
ziyaretgilerine sunduklar1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de Internet ve Internet {izerinden
satigin hizla gelismesine karsin; bu c¢alismadan ¢ikan sonug, Siiper Lig futbol
kuliiplerinin hem Internet pazarlamaciligina az 6énem vermekte olduklarint hem de
Internet’in drlinlerini pazarlamalar1 agisindan onlara saglayabilecegi kolayliklari

heniiz fark edememis olduklarini destekler niteliktedir.

Inan’m (2002) yaptig1 “Yeni Bir Pazarlama Araci Olarak Internet ve Firmalar
Aras1 Pazarlamada Internet Kullanimii Etkileyen Faktorlerin Siniflandirilmasi™
isimli c¢aligmada firmalar aras1 pazarlama faaliyetlerinde bulunan isletmelerin
Internet ve Internet’in en Onemli araglarindan birisi olan web kullanim amagclari
ortaya konmaya calisilmis ve igletmelerin pazarlama alaninda Internet kullanimini

etkileyen faktorler simiflandirilmak istenmistir. Calisma 2001 tarihinde 113 isletme
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tizerinde anket yolu ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
yogunlukla Internet’i ve web sitelerini firma ve iirlinlerinin tanitimi, miisterilerle
iletisim kurma ve satiglar1 artirma amagh olarak kullandiklar1 ortaya g¢ikmustir.
Ayrica isletmelerin Internet kullaniminda etkili olan faktorlerin siniflandirilmasi
amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda dort faktor elde edilmistir. Bu faktorler ise
strastyla, pazarlama etkinligi, maliyet etkinligi, teknolojiye uyum saglama ve iletisim

kolaylig1 olarak adlandirilmstir.

Coskun’un (2006) “Elektronik ticarete Yaklasim” adli caligmasinda,
elektronik ticaret kullanicilar bazinda ele alinarak, kullanim derecesinde incelenmis
ve sebep ve sonug iliskisi aciklanmaya caligilmigtir. Caligmada 120 kisiye anket
uygulanmis, sonucunda anketin uygulandigi akademik personel ve oOgrenciler
arasinda elektronik ticaretin bu kesimde pek yapilmadigi ve elektronik ticaret

hakkinda bilgilenme ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmustir.

Simsek (1999) calismasinda seyahat acentelerinin gosterdikleri faaliyet
alanlarina gore Internet’in kullanim orani, Internet’e bagli olma nedenleri, Internet
araciligi ile hedef kitlelerine ne tiir iiriinler sunduklari, Internet’in ortalama kullanim
maliyeti ve son olarak ta acentelerin Internet’i algilama bicimleri ortaya
konulmustur. 52 isletme iizerinde yapilan c¢alisma sonucunda; arastirma
kapsamindaki isletmelerin yiizde 83’niin Internet’e baglantisi vardir. Bu sektor
acisindan kabul edilebilir bir degerdir. Internet’le baglantisi olan isletmeler Internet
sayesinde c¢ok diisiik maliyetle biiyiik pazarlara ulastiklarimi belirtmislerdir. Diger
satis tekniklerine gore Internet’in oldukg¢a diisiik maliyetli bir pazarlama ydntemi

olarak avantaj saglayacagi vurgulanmistir.

Kocak ve Tolon (2005) calismasinda Tiirkiye’de elektronik ticaret yapan
isletmelerin profillerinin ¢ikarilmas: ve birebir pazarlamanin bir arac1 olarak
elektronik ticaretin isletmeler tizerindeki etkilerini incelemistir. 105 isletme {izerinde
yapilan arastirma sonucunda, isletmelerin elektronik ticarete yeni bagladiklar1 ve
elektronik ticaretin isletmelere sagladig1 yararlari tam olarak algilayamadiklari ortaya

konmustur.
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Ozding ve Kiziltug’un (2005) yaptiklar1 ¢aligmada, Internet’in pazarlama
acisindan 6nemi vurgulandiktan sonra, Internet ortaminda pazarlama faaliyetleri igin
gerekli olan bilgiye erisim yollar1 ve araglar iizerinde durularak pazar aragtirmasi
siirecinin nasil gerceklestigi incelenmistir. Calismanin sonucunda, Internet’in
isletmeler tarafindan yogun olarak kullanildigi ve Internet sayesinde isletmelerin
bilgiye daha kola, hizli ve ucuz yoldan erigerek miisterilerin sosyolojik ve kiiltiirel

yapilart hakkinda bilgi sahibi olabilecekleri vurgulanmustir.

Cakmakli ve Ozmen’in (2000) yaptig1 “ KOBI’lerin Internet ve Elektronik
Ticarete Olan Bakis Agilarinin ve Beklentilerinin Tespiti” adli ¢aligmanin uygulama
alanin1 340 isletme olusturmaktadir. Arastirma sonucunda isletmelerin faaliyet
yillar1 ile elektronik posta adresleri arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.
Ancak isletmelerde bilgisayar eleman1 bulunmasi ile elektronik posta ve web sitesi

sayfasina sahip olmas1 arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.

Kula ve Tatoglu (2001) KOBI’lerde Internet kullanimi ve KOBI’lerin
Internet’e yonelik tutum ve beklentilerini incelemislerdir. Calisma 237 isletme
lizerinde gergeklestirilmistir. Isletmelerin yarisindan fazlasmin web sitesi oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya gore, isletmelerin Internet’i en ¢ok elektronik posta, web
sayfalarini arastirmak, {iriin ve piyasa arastirmasi yapmak igin kullanmaktadirlar. Is
ilan1 vermek, video-konferans en az kullanilan alanlardir. Diger sonuglar ise
isletmelerin rekabet i¢in Internet’i yogun olarak kullandiklarini ve Internet’i olumlu
algiladiklaridir. Ayrica isletmeler Internet’in etkin bir iletisim araci olduguna ve

gelecekte is yapmanin en 6nemli bir yolu olduguna inanmaktadirlar.

Dedeoglu (2002) tarafindan yapilan calismada, Internet kullanicilarinin
tilketici olarak egilimleri, tutumlar1 ve Kkiiltlirel 6zelliklerinin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Caligmanin katilimci profilini 6grenci, 6zel sektor ¢alisani, 6gretmen
ve akademisyen ve yoneticiolusturmaktadir. Katilimcilarin yiizde 29’u Internet
tizerinden birka¢ kez iiriin satin almistir. Internet’i sik ve uzun siireli kullananlarin

daha ¢ok iirlin satin aldiklar1 elde edilen sonuglarda goriilmiistiir.
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Yalgin ve Demircioglu’nun (2002), “ Bir Iletisim Araci Olarak Internet
Siteleri: En Biiyiik 100 Sanayi Firmasinin Internet Sitelerinin Igerik Analizi” adl
calismasinda su sorulara yanit aranmistir. En biiyiik 100 firmanin Internet siteleri
pazar iletisimlerinin fiziksel pazarlardaki cesitlerini yansitmakta midir? En biiytlik
100 firmanin Internet sitelerinde en az ve en ¢ok kullanilan arac¢lar nelerdir? Internet
sitelerinin pazar iletisimlerinde endiistriyel farklar bulunmakta midir? Biitiin sonuglar
bir araya getirildiginde firmalarin Internet sitelerindeki pazarlama iletigim
faaliyetlerinden sadece yiizeysel olarak faydalandigini ve ¢esitli pazarlama
faaliyetlerinin kullaniminin baslangic asamasinda oldugu goriilmiistiir.. Bir¢ok farkli
tiirdeki bilesenlerin dogrultusunda, Internet sitelerinin faaliyetlerinin ¢ogunlugu
firma ve iirlin reklam1 igermektedir. Bu konudaki ilging bir not ise, en ¢ok kullanilan
reklam aracit logo ve firma tamitimidir. Internet sitelerindeki reklam faaliyetleri
fiziksel pazardaki reklam faaliyetleriyle baglantili degildir. Fiziksel pazarlarda
genellikle marka kullanilirken Internet sitelerinde buna benzer bir olusum
goriilmemektedir. Internet sitelerindeki reklamda spesifik iirin ve markaya
yogunlagsmaktansa logo ve firma bilgileri gibi genel anlamda bir yogunlasma tercih
edilmektedir. Bundan sonraki en sik rastlanan kategori halkla iliskilerdir. Halkla
iliskilerin en ¢ok kullanilan bilesenleri ise, iliskili haberler ve hedeflerdir. Reklam
kategorisinin tersine halkla iligkiler kategorisi fiziksel pazardaki bulunan haberleri ve
hedefleri yansitmaktadir. Internet sitesini kullanan firmalarin aktifliginin sadece
misterileriyle iletisimde olmadigi ayrica farkli birgok farkli tarafla da
gerceklestigidir. Bir¢ok Internet sitesi, ¢calisanlar1 ve yatirimcilari etkilemek i¢in ¢ok
cesitli bilesenler kullanmaktadir. Internet sitesi sadece miisterilerle iletisim kurmak
icin degil, farkl taraflar i¢in de bir yoldur. Gelecekteki en 6nemli anahtar Internet
sitelerinin ¢esitli taraflara ne derece etkin bilgi dagitacagina baglidir. Diger bir sonug
ise ¢cok az firma Internet sitelerinde pazarlama iletisim faaliyetlerinden tam olarak
faydalanmaktadir. Kullanilabilir pazarlama iletisim faaliyetlerinin ¢ok az1
kullanilmaktadir. Sonug olarak, biiylimek isteyen firmalar i¢in Internet sitelerini etkin
bir sekilde kullanarak ve pazarlama iletisimini gelistirerek rakiplerine stiinlik

saglamada 6nemli bir firsat ortaya ¢ikarmustir.
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Gengtlirk ve Deger’in (2005) isletmelerde elektronik ortama gecirdikleri
faaliyetler ve bu doniisiimii tetikleyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yaptiklari
calisma 500 sirketten olusan ana kiitleden basit tesadiifii 6rnekleme yoOntemi ile
secilen 221 girket lizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore satig-
pazarlama faaliyetlerinde yaratici- paylasimer kiiltiire ek olarak rekabette elektronik
is faktorii 6nem tasimaktadir. Ayrica rakiplerin elektronik is uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin istiin rekabet avantaji kazanmak acisindan kaginilmaz olmasi
sirketlerin satig-pazarlama faaliyetlerini elektronik ortama tagimalarinda etkili oldugu

vurgulanmustir.

Gliles ve Arkadaslar1 (2003), isletmelerde elektronik ticaret uygulamalarinin
niteligini tespit etmeye yonelik bir calisma yapmislardir. Calismada isletmelerde
elektronik ticaret uygulama sekillerinin tespit edilmesi, isletmelerin elektronik ticaret
yapma nedenlerinin tespit edilmesi, isletmelerin elektronik ticaret yapmama
nedenlerinin tespit edilmesi, elektronik ticaret uygulamalarinin isletmelere sagladigi
avantajlarin tespit edilmesi gibi alt amaglara yanit aranmistir. Bu baglamda, Ankara
ilinde faaliyette bulunan kiiciik ve orta Olgekli 215 sanayi isletmesi {izerinde
gergeklestirilen bu arastirmada elde edilen bulgularin 1s181nda su degerlendirmeleri
yapmak miimkiindiir: Isletmelerin tamaminin elektronik ticaret uygulamalari
konusunda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. isletmelerden yiizde 69,82’sinin bir
web sitesine sahip oldugu ve isletmelerin Internet {izerinden reklam, tanitim, satis,
tedarik gibi islemleri gerceklestirdikleri sdylenebilir. Isletmelerin yiizde 79,2 sinin
satis ve pazarlama, yilizde 20,8’inin ise satin alma islemleri seklinde elektronik
ticaretten yararlandiklar1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilan isletmelerdeki
elektronik ticaret modellerinin ise, isletme-isletme yiizde 57,1 ve isletme-miisteri
yiizde 42,9 seklinde yogunlastigi goriilmektedir. Isletmelerin elektronik ticaret
yapma nedenlerine bakildiginda bunlarin 6nem sirasina gore; yeni pazarlara ulasmak,
rekabet Ustlinliigli saglama, yeni gelirler elde etmek, isletmelerde yenilik yapmak
yiizde, iiretim maliyetlerini azaltmak yiizde ve rakiplerin etkisi seklinde siralandigi
goriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin agirlikli olarak Internet {izerinden tanitim,
Internet {lizerinden miisteri iliskileri yonetimi gibi islemlerle mevcut pazarlardaki

konumlarmi giliglendirmek ve ayni zamanda heniiz ulagilamamis potansiyel pazarlara
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erisebilmek gibi amaglarla elektronik ticaret yaptiklar1 yargisina varilabilir.
Arastirmaya katilan isletmelerde elektronik ticaret uygulama araglarinin kullanim
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, {i¢ y1l dncesine gore bugiinkii durumda, her
bir teknolojinin ve 6zellikle de Internet ve web temelli olanlarin kullaniminda artig
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, arastirma kapsamindaki isletmelerde elektronik
ticaretin yayginlagtigit ve web temelli uygulamalara dogru bir doniisiim oldugu
belirlenmistir.. Arastirmaya katilan isletmelerin elektronik ticaret yapmama
nedenlerine bakildiginda ise, giivenlik probleminin olduk¢a 6nemli bir yere sahip
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bilgi giivenligi konusundaki sorunlar azaldikga,
isletmelerin elektronik ticaret yapma diizeylerinin artacagi ve yayginlasacagi

sOylenebilir.

Paksoy ve arkadaslarinin (2003), “Elektronik Ticaretin Kobi’ler Tarafindan
Algilanis1 ve Rekabette Bir Ara¢ Olarak Kullanim”, adli ¢alismasinda 65 isletmeye
anket uygulanmig, sonucunda su bulgulara ulasilmistir: Teknoloji kullanimi
bakimindan ilgi degerlendirmeyi destekleyen bir diger veri de isletmelerin Internet
kullanimina olan ilgisidir. Isletmelerin sadece yiizde 52,3 iiniin Internet baglantisinin
bulunmasi ve buna iligskin dil bilen ve teknolojiyi kullanabilen c¢alisan sayisinin
yetersizligi dikkat cekicidir. Nitekim uzman personel ve teknik altyapi yetersizligi
nedeniyle elektronik ticaret yapmayan/yapamayan isletmelerin orani ise yiizde
27,1’dir. Internet kullanim amaglari incelendiginde, isletmelerin Internet’i yiizde
35,52 oraninda bilgiye ulagma, yiizde 25,8’inin haberlesme ve ylizde 38,7’sinin
ticari amacgli kullandig1 goriilmektedir. Internet’in ticari amach yiizde 38.7 oraninda
kullaniliyor olmasi sektdriin bilgi ve teknoloji yatkinligi agisindan iimit vericidir.
Internet’in ticari amagla kullanim degerleri buna iligkin kararliliklarina bakildiginda
elektronik ticaret amagli kullanimin yiizde 26,2 olmasi ve bir yildan uzun siiredir bu
konuda faaliyet gosterenlerin yiizde  70.6 olmast olumlu bir veri olarak
degerlendirilebilir. Nitekim Internet kullanicilarinin  yapilacak yatirimlardan
kagmayacaklarint belirtmis olmalar1 da bu olumlu gelismeyi desteklemektedir.

Isletmelerde elektronik ticaret heniiz yaygin olarak kullamlmamaktadir. Tiim
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siireclerde profesyonel olarak elektronik ticaret yapan isletmeye rastlanilmamis
olmakla birlikte, sektorde elektronik ticaret ile ilgili olumlu gelismelerin basladigi
gozlenmistir. Sektorde elektronik ticaret kullannom orani  yilizde 26,2 olarak
belirlenmis; elektronik ticaret yapan isletmelerin ylizde 70,6’sinin bir yildan uzun
siiredir elektronik ticaret yaptig1 goriilmiistiir. Yapilan elektronik ticaretin geri
dontistimii ve toplam gelire olan katkis1 bu baglamda incelendiginde verilen cevaplar
yliksek oranda olumluluk igcermemektedir. Nitekim isletmelerin yiizde 76,51
elektronik ticaret uygulamalarina yonelik yeni girisimler gerceklestireceklerini,
ylizde 23,5’1 ise yeni yatirirm yapmadan faaliyetlerini siirdiireceklerini ifade
etmislerdir. Isletmelerin elektronik ticaret konusunda bilgi eksikligi bulundugu,
aragtirmanin tiim asamalarinda yaygin olarak elde edilen temel bir bulgudur.
Elektronik ticaretle ilgili calisanlarin sayis1 soruldugunda, isletmelerin yiizde
88,2’sinde 1 ya da 2 oldugu, yilizde 5,9’unda 4-6 arasinda oldugu cevabi alinmistir.
Isletmelere elektronik ticarette yaptiklari islemler soruldugunda tiim islemlerini
elektronik ticaret ile gerceklestiren isletme olmadigi goriilmistiir. En ¢ok yapilan
islemlerin, web yoluyla tamitim (ylizde 29,4) ve miisteri/tedarikcilerle elektronik
iletisim (ylizde 29,4) oldugu belirlenmistir. Elektronik ticaretin satiglara etkisinin
incelendigi bir soruda da isletmelerin yiizde 52,9°u elektronik ticaret kullanmaya
basladiktan sonra satiglarinin arttigini ifade etmistir. Buna karsin, isletmelerin yiizde
47,11 elektronik ticaret kullaniminin satiglarinda herhangi bir degisiklik yapmadigini

sOylemiglerdir.

Baktir’in (2005) yaptigr “ Internet Teknolojilerinin Sagladigi Olanaklar:
KOBI’lerde Yenilik¢ilik Yénetimi” adli calismasinda etkilesiminin éneminin giderek
artmasi, yeni is modelleri yaratilabilmesi, cografi smnirlarin olmamasi, birebir
pazarlama tekniklerinin uygulanabilmesi, bilgiye erisim olanaklar1 ve zamanda
gecikme olmamast  elektronik igin  getirdigi ~en Onemli avantaj olarak

vurgulanmustir.
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2.5.2. Tezler

Ozen’in (2003) yaptig1 “ Firma-Miisteri Boyutuyla Internet Kullanicilariim
Elektronik Alisveris Davramslar” adli ¢alisma Atatiitk Universitesi’nde  gorev
yapan 374 akademisyen iizerinde gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda
arastirmaya katilan akademisyenlerin (ylizde 26,2) Internet iizerinde aligveris
deneyimi yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Internet iizerinden en ¢ok alinan bes iiriin veya
hizmet sirasiyla; kitaplar, bilgisayar parcalari, bilgisayar, bankacilik ve finansal
hizmetlerdir. Internet ilizerinden aligveris yapanlar (yiizde 80,6) bu deneyimden
memnuniyet duymaktadirlar. Diger bir kisim (yiizde 87,8) Internet {izerinden
aligveris yapmaya devam edeceklerini belirtmislerdir. Calisma igerisinde yer alan
internet kullanim amagclar1 siralamasinda spor baghigi (yiizde 15) ile sekizinci sirada

yer almaktadir.

Akinct’nin (2002) yaptigr “ Elektronik Ticarette Pazarlama Stratejileri ve Bir
Uygulama” adli ¢alisma, amag tiiketicilerin Internet bankaciligima yonelik olan
tutumlarinin anlasilabilmesi ve bankalarin web tabanli stratejilerine yonelik sarf
ettikleri c¢abanin tiiketiciler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesidir. Caligma,
Akdeniz Universitesi biinyesinde ¢alisan 140 akademik personele bes noktali likert
tipi Olcek anket uygulanarak gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda Internet
bankaciligi kanalini kullananlar ve kullanmayanlar arasinda teknoloji, giivenlik,
kolaylik ve maliyetler gibi gesitli faktorler agisindan anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Demografik 6zellikler Internet bankaciligin1 kullanmada farkliliklar
gostermektedir. Internet iizerinden hizmet, dagitim hizla biiyliyen bir kavramdir ve
giiniimiizde ve gelecekte bankalar agisindan Oncelikli bir bagsar1 faktdrii olacagi

calismada vurgulanmustir.

Bal’m (2003) yaptig1 “Elektronik Ticaretin KOBI’ler Agisindan Incelenmesi
ve Uygulanmas1” adli calismasinda, elektronik ticaretin durumu incelenerek,
isletmelerde elektronik ticaretin ne derece etkin ve verimli uygulanabilirligi

arastirilmaya calisilmistir.  Arastirma sonucunda, isletmelerin biiyiik cogunlugunda
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Internet erisiminin mevcut oldugu goriilmiistiir. Elektronik ticaret kavramina
katilimcilarin yabanci olmadigi ve biiyiik ¢ogunlugunun elektronik ticaretin tanimini
bildigi tespit edilmistir. Gerek elektronik ticaret yapan gerekse heniiz yapamayan
isletme yoneticileri elektronik ticareti; pazar paylarii genisletme, miisteri hizmetleri
tyilestirme, maliyetleri azaltma ve verimliligi arttirmanin bir yolu olarak
benimsemektedir. Isletmelerin ¢ogu kendilerini, piyasaya sunduklari mallar1 ve
hizmetleri hakkinda bilgi igeren ve tanitim amacli olarak tasarlanmis web sitelerine
sahiptirler, olmayan isletmeler de bu yonde istek ve ¢aba i¢indedirler. Katilimcilarin
bliyiik bir kisminin da hem fikir oldugu gibi, bu web sayfalar ile isletmeler diisiik
maliyetlerle etkili reklam yaparak tamitim islemlerini gergeklestirebileceklerdir.
Aragtirma kuruluslarinin yaptig1 calismalar, elektronik ortamlarda yapilan islemlerin
maliyetlerinin, geleneksel ortamlara gore ¢cok daha diisiik oldugunu gostermektedir.
Bazi1 durumlarda maliyet tasarruflar yiizde 60’lar diizeyine ulagmaktadir. Geleneksel
reklam ve pazarlama olanaklarina biiylik firmalar kadar kaynak ayiramayan
isletmeler Internet’i kullanarak mallarini ve hizmetlerini potansiyel miisterilerine
daha diisiik maliyetle sunabilecektir. Internet iizerinden yapilan elektronik ticaret
satig1 arttirmada onemli bir arag¢ olarak kabul géormekte ve mevcut satis kanallarinin
yaninda, {liretim fazlalarini eritebilmek i¢in farkli kanallar ekleme ihtiyaci olan ve
gelecekte elektronik ticaretin kaginilmaz olacagini diisiinen bir¢ok isletme sahibini
de bu alanda yatirim yapma diisiincesine itmektedir. Arastirmaya katilan kisiler
isletmelerinin, web sayfasi sahibi olmasinin zorunluluk haline geldigini
belirtmislerdir. Ogrenim seviyesi arttikca elektronik ticaretin giivenliginden duyulan
kayginin arttig1 goriilmiistiir. Yine yapilan arastirmalar neticesinde bu giivensizligin,
basinin yapmis oldugu niteliksiz ve yanlis yonlendirici haberlerden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Her ne kadar giiven eksikligi olsa da elektronik ticareti kullanma
orani egitim seviyesi ile dogru orantili olarak artmakta bunun sebebi olarak da daha
diisitk maliyet gosterilmektedir. Bunun i¢in her 6l¢ekteki isletme elektronik ticaret
yapabilmekte, isletmelerin blytikliigii ile elektronik ticaret yapmalari arasinda

anlamli bir baglanti bulunmamaktadir.
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Inan’nin  (2002) yaptigi “Firmalar Aras1 Pazarlama Faaliyetlerinin
Yiriitilmesinde Internet Kullanimmin Etkisi: Tiirkiye Uygulamast” adh
calismasinda amag; isletmeler arasi pazarlama yapan isletmelerin Internet’i ve
mternet’in ¢esitli araclarini ne amagla ve ne ol¢iide kullandiklarini  belirlemek ve
mternet’in isletmelerin firmalara aras1 pazarlama faaliyetleri iizerindeki etkilerini
O0lcmek olarak belirtilmistir. Calisma 113 isletme {izerinde gerceklestirilmistir.
Calisma sonuglar iki grupta toplanmustir. Isletmelerin Internet kullanimma iliskin
sonuglart ve Internet kullaniminin firmalar arasi pazarlama faaliyetleri iizerine etkisi

olarak belirtilmistir. Caligmada ortaya ¢ikan sonuclar su sekilde belirtilebilir:

a) Isletmelerin yogunlukla firmalarin1 tanitmak, miisterileri ile iletisim
kurmak ve irettikleri mal veya hizmetleri tanitmak amaci ile Internet kullandiklari

yoniindedir.

b) Internet {izerinde faaliyet gosteren isletmeler geleneksel yontemlerle
faaliyetlerini slirdiiren ve bunun yam sira faaliyetlerinde Internet’t kullanan
isletmeler olabilecegi gibi sadece Internet iizerinden faaliyetlerini yliriiten

isletmelerde olabilir.

c) Web sitesi olusturma amaglart incelendiginde, Internet kullanim amaglari

ile baglantili olarak satiglar1 arttirma amagli web sitesi olusturma ortaya ¢ikmaktadir.

e) Isletmeler, web sitesinin isletmenin satislarmi olumlu yénde etkileyecegi

goriistine biiylik 6l¢iide katilmaktadir.

Sonug olarak satis yonetimi faaliyetlerinde Internet kullaniminin hem satis
etkinligine hem de satis performansina olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. Ayrica Internet’in satig yonetimi ve iirlin yonetimi faaliyetlerinde etkin
bir bicimde kullanilarak isletmelerin daha fazla miisteri odakli olmalar1 halinde,
Internet’in satis performansi ve etkinligi lizerinde olumlu etkisinin biiyiliyecegi

vurgulanmaktadir.
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Esat’m ( 2004) yaptig1 “ Elektronik Ticaret ve Isletmeler Aras1 Elektronik
Ticaret Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma” adli calismasinda sunlar ortaya
konulmaya calisilmistir:  isletmelerin elektronik ticareti tercih etme nedenleri,
elektronik ticaretin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar, elektronik ticarete girerken
ve gelistirirken karsilasilan sorunlar nelerdir? Calisma sonucunda isletmelerin
elektronik ticareti tercih etme nedenlerinin, onem derecesinin ara mal ve tiiketim
mali lreten isletmelere gore bazi uygulamalar acisindan farklilhik gosterdigi
belirlenmistir. Farklilik gosteren uygulamalarin; reklam yapmak, online iiriin siparis
etmek ve satin almak, envanter yonetimi gergeklestirmek, miisteri hizmetlerini
gerceklestirmek ve danigmanlik hizmeti almak oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
diger sonuglara gore elektronik ticaretin isletmelere sagladigi avantajlarin ve
dezavantajlarin, ortak isletmeler ve miisteriler arasinda ¢ok yonlii isbirligi sagladigi,
pazardaki talep degisimlerine hizli miidahale edilebilecegi konularinda isletmeler
acisindan farklilik oldugu olarak ortaya konulmustur. Elektronik ticarete girerken ve
elektronik ticareti gelistirirken karsilagilan sorunlarin, isletmeler agisindan farklilik

yaratmadig1 gozlenmistir.

Uysen’in  (2003) yaptigi “Bankacilik Hizmetlerinin Pazarlanmasinda
Internet’in Kullanilmas: ve Banka Miisterilerinin Internet Bankaciligini Kullanimi
Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismanin amaci Anadolu Universitesi 6gretim
tiyelerinin Internet bankaciligini kullanim boyutlarini incelemek olarak belirtilmistir.
Calisma 100 kisi iizerinde uygulanmistir. Calisma sonucunda ankete katilan 100
Ogretim liyesinin bankacilik hizmetlerini elde etmek i¢in, Internet’i kullandiklarini
belirtmiglerdir. 25- 35 yas grubuna yodnelik gerceklestirilen calismada Internet
bankaciligin1 diger yas gruplarina goére daha ¢ok kullanildigi ortaya ¢ikmistir.

Eroglu’nun (2003) yaptig1 “Elektronik Ticaret ve Eskisehir’de Metal Egya,
Makine Techizat ve Elektrikli Aletler Sektoriindeki Kiiclik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelere Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismada amag; isletmelerde pazarlama
aract olarak elektronik ticaretin kullanilma boyutlarinin belirlenmesidir. Calisma

iceriginde elektronik ticaret uygulama sekli, bilgisayar, Internet baglantis1 ve web
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sayfasina sahip olma gibi konularin ortaya konulmustur. Calisma sonucunda su
bulgulara ulagilmistir. Biinyesinde 10-49 kisi calistiran isletmelerin oran yiizde
61°dir ve bu isletmeler digerlerine gore daha yogun elektronik ticaret yapilmaktadir.
Isletmelerde elektronik ticaret {iretim oOncesinde oncelikli olarak finansal
O0demelere(yiizde 79), ikinci olarak pazar/iiriin arastirma (yiizde 76) faaliyetlerinde,
liclincli olarak tedarik¢i firma bulma (ylizde 64) faaliyetlerinde kullanilmaktadir.
Uretim sonrasinda ise elektronik ticaret dncelikli olarak finansal 6demelerde (yiizde
84), ikinci olarak iirlin tanitiminda (ytiizde 76), {iclincii olarak siparis alma, onaylama
ve kapatma (yiizde 64) islemlerinde kullanilmaktadir. Satis sonrasinda elektronik
ticaret teknolojileri oncelikli olarak iirlinle ilgili sorular1 cevaplandirmada (yiizde
90), ikinci olarak miisteri tatminini 6lgmede (yiizde 16), ii¢lincii olarak satis sonrasi
servis hizmetlerinde (yiizde 13) kullanilmaktadir. Isletmelerin elektronik ticaretten
saglayabilecekleri yararlar incelendiginde; oncelikli yarar 24 saat erisebilir olmak
(ylizde 75), ikinci yarar tedarik¢iler ve dagiticilarla daha iyi iletisime dayali bir
siparig sistemi kurmak (ylizde 57) ve diinyanin diger ucunda ki isletmelerle bilgi
aligverisi firsat1 ve genis pazarlara ulasma olanagi sunmasi (yiizde 57), ii¢lincii yarar
yeni is firsatlar1 ortaya koyarak bunlar kolaylikla uygulayabilme olanagi vermesi
(ylizde 50), dordiincii yarar ise potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilme (yiizde

46) seklinde goriilmektedir.

Hastloglu’nun (1999) yaptigt “Elektronik Ticaret ve Stratejileri” adh
calismasinda amag; isletmelerin hangi felsefe ve politikaya bagh olarak elektronik
ticaretten yararlanmak istediklerini tespit etmek ve bu isletmelerin Internet iizerinde
faaliyet gostermelerinin temel sebeplerini incelemektir. Caligma sonucunda cagin
teknolojisinden etkili olarak yararlanmayan ve stratejilerini yerine getirmeyen
orgiitlerin, firma ve irilinlin taninmasini, miisteri memnuniyetini, ticaret hizindaki
artist, rekabet giicli, maliyetlerdeki diisiisii satislardaki ve kardaki artisi en 1yi sekilde
gerceklestiremedikleri  belirlenmistir.  Bunun yaninda Internet’te etkili faaliyet
gosteren igletmelerin, verimlilik ve siirekli iyilestirme goriislerinin kuvvetli oldugu,

tanitim ve ticari faaliyetlerde web teknolojisinden yararlandiklar1 vurgulanmaistir.
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Yazici ve Yanik’in (2002) yaptigr” Elektronik Ticaretin Sigorta Sektoriine
Etkileri” adli ¢alismasinda ise; isletmeler acgisindan elektronik ticaretin kazandigi
Oonem vurgulanarak ve sigorta sektoriinde elektronik ticaretin durumu ve gelisimi,
stratejik bir bakis agisiyla ortaya konulmaktadir. Calisma sonucunda web siteleri
kullanim amagclari incelendiginde, 6zellikle kurumsal kimlik tanitimi, haberlesme ve
prestij saglama oncelikle gézlenmistir. Sirketlerin web sitelerinin miisteri tarafindan
en c¢ok ziyaret edilen boliimlerine bakildiginda sirket bilgileri, iirlin bilgileri,
haberlesme oldugu goriilmiistiir.  Sirketlerin ~ Internet iizerinden potansiyel
miisterileriyle en c¢ok hangi amagclarla iletisim kurduklar1 soruldugunda; iiriin
tanitimi, police satisi, kurumsal kimlik tanitimi, ve danigsma hizmetleri oldugu

gbzlenmektedir.



BOLUM I11

YONTEM

Bu boéliimde arastirma modeli, katilimeilari, veri toplama yontemi, verilerin

analizi, gecerlik ve giivenirlik ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Spor malzemeleri satan spor isletmelerinde elektronik ticaret uygulamalarinin
mevcut durumunun degerlendirilmesi amaci ile yapilan bu arastirmada nicel ve nitel

arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir.

Nicel Boyut: Arastirma kapsamindaki isletmelerin 6zellikleri, sahip
olduklar1 elektronik ticaret teknolojileri, uygulamalar1 ve elektronik ticaret
gerceklestirme durumlarini belirlemek amaciyla aragtirmanin bu boéliimiinde tarama

modeli kullanilmugtir.

Tarama modelleri var olan veya ge¢misteki bir durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amaglayan aragtirmadir. Arastirma konusu olan olay, birey ya da nesne,

kendi kosullar1 i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 1995: 77).

Nitel Boyut: Arastirma kapsaminda yer alan isletme y&neticilerinin
elektronik ticaret uygulamalarina yonelik goriisleri aragtirmanin diger boyutunu
olusturmaktadir. Isletme yoneticileri ile gergeklestirilen bu boliimde nitel arastirma
tekniklerinden goriisme yontemi kullanilarak yoneticilerin konuya iligkin goriisleri

belirlenmeye calisilmigtir.
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Ik bakista goriisme kolay bir veri toplama araci gibi gériinse de, “beceri,
duyarlilik, yogunlagma, bireyler arasi anlayis, 6ngorii, zihinsel uyaniklik ve disiplin
gibi pek ¢ok boyutu kapsamasi agisindan, hem sanat hem de bilimdir” (Patton, 1987:
111).

Arastirma da kullanilan “goériisme formu” yaklasimi; Patton’a gore (1987),
benzer konulara yonelmek yoluyla degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi
amaciyla hazirlanmaktadir. Ayrica goriisme formu, arastirma problemi ile ilgili tim
boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina almak i¢in gelistirilmis bir
yontemdir. Buna ek olarak bu yaklasim, farkli bireylerden daha sistematik ve
karsilagtirilabilir bilgi elde etmeyi saglamaktadir. Ayrica goriigmeci goriisme
sirasinda sorularin ciimle yapisini ve sirasini degistirebilir, bazi konularin ayrintisina
girebilir veya daha ¢ok sohbet tarzi bir yontem belirleyebilir (Yildirnm ve Simsek,
1999: 171).

Bu calismada nitel arastirma modelinin tercih edilmesinin 6nemli bir nedeni,
arastirmacinin, spor isletme yoneticileri ile bizzat yiiz yiize goriisme olanagi

bulabilmesidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Nicel Boyut: Arastirma evrenini 2007 yilinda Kocaeli Il sinirlar iginde
faaliyet gosteren spor malzemeleri satan 58 igletme olusturmaktadir. Arastirmanin
bu kisminda 58 isletmeye ulasilmaya calisilmis fakat bu isletmelerin 10 tanesi
kayitlarda spor flriinleri satan isletme olarak goriilmelerine karsin spor iiriinleri
satmadig1 ve spor ile ilgili is yapmadig1 i¢in arastirma kapsami disinda birakilmstir.
Kalan 48 isletmeden yedi tanesi adreslerinde bulunamamistir. Dokuz isletme ise
arastirmaya katilmak istememistir. Sonug olarak caligmanin nicel kisminda bilgi

formu 32 isletmeye uygulanmstir.
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3.3. Katilimcilar

Nitel Boyut: Katiimc1 seciminde “amagh &rnekleme”  ydntemi
kullanilmigtir. Amaglh 6rnekleme yontemi, tamamen nitel arastirma gelenegi icinde
ortaya c¢cikmistir. Amacgh Ornekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisliniilen
durumlarin derinlemesine g¢alisilmasina olanak vererek, pek ¢ok durumda olgu ve

olaylarin kesfedilmesinde ve aciklanmasinda yarar saglamaktadir (Yildirim ve

Simsek, 1999: 69).

Bu arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden tipik durum orneklemesi
yapilmustir. Tipik durum ornekleme yonteminde amag, aragtirmacinin yeni bir
uygulamay1 veya bir yeniligi tanitmak istemesi durumunda, bu uygulamanin
yapildig1 veya yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan, en tipik bir veya birkag
tanesini saptayarak bulmaya caligmasidir. Patton’a gore (1987) amag, ortalama
durumlar calisarak belirli bir alan hakkinda fikir sahibi olmak veya bu alan, konu,
uygulama veya yenilik konusunda yeterli bilgi sahibi olmayanlar1 bilgilendirmektir

(Yildirim ve Simsek, 1999: 71).

Bu arastirmada da tipik durum Orneklemesine uygun sekilde ii¢ isletme
yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Ug isletme ydneticisi segilmesinde kriter olarak
elektronik ticareti uygulayan, uygulamayan ve planlayan olarak tipik durum

orneklem se¢imi yapilmustir.
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3.3.1. Katilmcilarin Profili

Gorlisme yapilan, spor isletmelerinde yonetici olarak yer alanlara iligkin

kisisel bilgiler asagida yer almaktadir.

Yonetici Cinsiyet Yas Egitim Durumu Elektronik Ticaret
Katilimc11  Bayan 26 Halkla iliskiler (Lisans) Uygulayan
Katilimc12  Erkek 50 Elektrik Miihendisi (Lisans) Planlayan
Katilimc13  Erkek 33 Lise Uygulamayan

Goriismede bir bayan, iki erkek olmak iizere ii¢ isletme yoOneticisi ile
goriistilmiistlir. Bu isletme yoneticilerinin ikisi lisans mezunu, biri lise mezunudur.
Isletme yoneticilerinden katilimer bir elektronik ticaret uygulayan, katilimer iki
planlayan, katilimci ii¢ ise elektronik ticaret uygulamayandir. Elektronik ticaret

uygulayan igletme Internet lizerinden ticaret uygulamasi gerceklestiren isletmedir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Nicel Boyut

Aragtirmanin nicel boyutunda kullanilan bilgi toplama formunun
gelistirilmesinde, alandaki uzmanlarin fikirlerinden ve daha o6nce yapilmis ilgili
anketler ile literatiirden yararlanilmistir. Hazirlanan bilgi toplama formu biri isletme,
biri pazarlama ve bir de spor alaninda olmak {izere uzman kisinin goriislerine
sunulmus, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra son haline getirilmis ve

uygulanmistir (EK: 1).
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Nitel Boyut

Gortisme formu aragtirmanin amacina gore hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilacak olan “agik uglu” goriisme sorulari, dikkatlice yazilmis ve belirli siraya
konmustur. Goriisme formu olusturulma siirecinde farkli iki uzmandan incelenmesi
istenmistir. Daha sonra deneme amacl bir goriisme formu uygulanmistir (EK: 2).
Tahmini cevaplama zamani belirlenmistir. Belirlenen igletmelere arastirmaci
tarafindan bizzat gidilmis uygulanmistir. Arastirmacinin Kocaeli’nde yasiyor ve

calistyor olmasi, verilerin elde edilmesi siirecinde biiyiik kolaylik saglamistir.

Arastirmanin nitel kisminda ise spor iiriinleri satan isletme yoneticileri ile
bizzat aragtirmaci kendisi goOriismiistiir. Gorlismelere gitmeden Once isletme
yoneticileri ile 6n gdriisme yapilmis ve calisma hakkinda bilgi verilmistir. Isletme
yoneticilerinden goriigme yapabilmek i¢in randevu talep edilmistir. Daha sonra
verilen randevulara zamaninda gidilmis ve rahat bir ortamda dogrudan arastirmaci
tarafindan goriisme yapilmistir. Goriisme zamani katilimcilarin isteklerine gore
ayarlanmistir. Goriisme siirecinde isletme yoneticisinden izin alinarak kayit yapilmis
ve notlar tutulmustur. Ayrica izin alinarak digital kamera ile kayit yapilmistir. S6z
konusu goriigme teknikleri sayesinde isletme yoneticilerinin aragtirma konusu
tizerinde yogunlagsmalar1 ve derinlemesine konu hakkinda konusmalari saglanarak

kayit edilmistir.

Katilimcilarin  sorulara verdikleri yanitlarda kisitlama yapilmamustir.
Aragtirmaya katilan igletme yoneticileri sinirlandirilmamis, agik ve esnek bir tutum
izlenmistir. Arastirma konusuna iliskin miimkiin oldugu kadar ayrintili ve
derinlemesine veri toplanmaya calisilmistir. Katilimcilarin konuyla ilgili olarak
onemli gordiikleri fikirlerini, goriislerini ve Onerilerini dile getirmelerine olanak

saglanmstir.
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3.5. Arastirma Yapilan Alan

Kocaeli, tarihsel gelisim siireci icinde biitiin dénemlerde konumu, Istanbul
gibi biiyiik bir kente olan yakinlig1 ve sahip oldugu kara, deniz ve demiryolu ulasim
imkanlar1 ile Oonemli cazibe merkezlerinden biridir. Kocaeli Cumhuriyet sonrasi
tilkenin ekonomik yapilanmasinda lokomotif gorev tistlenmistir. Kocaeli biinyesinde
bulundurdugu bircok isletme ve sanayi ile Tiirkiye’nin sanayi kenti konumundadir.
Istanbul’un etkisine karsin Kocaeli’nde ticari faaliyetler bakimindan son yillarda
onemli hareketlenmeler yaganmakta ve ticari sektdrdeki payimi artirmaktadir. Sonug
olarak Kocaeli cografi olarak kiiciik bir il olmasina ragmen, kisi basina diisen gelir
ile Tiirkiye ortalamasinin 2,5 katidir ve 2001 yilinda kisi basina diisen gelir ile
Tiirkiye’de ilk siray1 almistir. Kocaeli ekonomik gelirleri ile dikkat ¢eken bir il
olmasinin yaninda sosyal ve kiiltiirel alanda da gelisim gosteren bir ildir. Kocaeli
spor organizasyonlar1 ve giinden giine ¢ogalan sporculan ile gelecek i¢in Ornek
illerden biri olmaya adaydir. Kocaeli biinyesinde 250 spor kuliibii, 120 6zel spor
tesisi ve 60 bine yakin sporcusu ile Tiirkiye siralamasinda yer alan bir ildir (Kalkan,

2006: 4,193).

Sonug olarak tez ¢alismasi i¢in Kocaeli ilinin se¢ilmesinde sanayideki basari,
gelismis ticaret ve refah diizeyinin yiiksek olmast 6nem arz etmektedir. Kocaeli’de
calisan isci sayisinin ¢oklugu, ulusal ve uluslar arasi sirketlerin bulunmasi ve
ticaretin giinden giline biiyiimesi giinliik ticareti de etkilemektedir. Kocaeli iilke
ekonomisine sagladigi faydalar ve ticaret hacmi ile siralamalarda birinci olmasi
Kocaeli’yi ayricalikli  kilmaktadir. Bunun yaninda spor organizasyonlarinin
yogunlugu ve Tirkiye’de oOrnek illerden olmasi dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye
sampiyonalarinin yapildigi, iilkede yapilan yarigmalara sporcu katiliminin yiiksek
oldugu illerimizden birisidir. Aym1 zamanda Tiirkiye’de sadece iki ilde bulunan
olimpik buz sporlar1 tesislerinden birisinin Kocaeli’nde bulunmasi ilin farkliliginm
yansitmaktadir. Son zamanlarda Kocaeli’nde spor adina yasanan tim gelismeler spor

yapan birey sayisini giderek ¢ogaltmaktadir. Bu dogrultuda spor yapan kisilerin spor



41

malzemelerine duyacaklar1 ihtiyacin Kocaeli’'nde bulunan spor ile ilgili isletmelerin

ticaretini gelistirecegi tahmin edilmektedir.

3.6. Verilerin Analizi

Nicel Boyut

Bilgi toplama formu ile elde edilen veriler bilgisayara aktarilmis ve
Microsoft Excel programinda degerlendirilmistir. Daha sonra veriler ylizde ve

frekans seklinde tablo ve sekil halinde ifade edilmistir.

Nitel Boyut

Elde edilen verilerin arastirma problemine iliskin olarak neleri sdyledigi ve
hangi sonuglar1 ortaya koydugunu analiz etmek ig¢in nitel analiz yontemlerinden
“betimsel analiz” yontemi ile arastirmada toplanan verileri tanimlamaya, verilerin
icinde sakli olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmaya calismak igin “igerik analizi”
yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik
analizinde daha derin bir igleme tabi tutulmus ve sakli olabilecek gergekler ortaya

¢ikarilmaya ¢aligilmistir (Yildirim, Simsek, 2006: 222,227).

Gortismeler sonucunda elde edilen kayitlar arastirmaci tarafindan
bilgisayarda diiz yazi haline getirilmistir. Veriler arastirmact dnce 6zetlenmis, daha
sonra ise igerik analizi ile kodlanmis temalar ortaya cikarilarak diizenlemeler
yapilmistir. Bu asamada nitel arastirma tecriibesi olan kisilerden destek alinmistir.
Gortisme sorularma cevap veren katilmeilar K1, K2, K3 olarak kodlanmustir.
Goriisme formunda yer alan sorularda S1, S2, S3, S4 olarak kodlanmistir. Ayrica

temalarda T1, T2, T3 olarak kodlanmustir. Listesi Tablo 3’de verilmistir.



Tablo 3. Kodlama ve Kisaltmalar Listesi

Katilmcilar Kisaltmalar
1. Katilimci K1
2. Katilimcei K2
3. Katilimci K3

Sorular

S1,S2,83,5.4

Temalar

T1,T2, T3
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3.7. Gecgerlik ve Giivenirlik

“Gegerlik” ve “giivenirlik” arastirmalarin inandiriciligl agisindan en yaygin
olarak kullanilan iki Slgiittlir. Arastirmacilardan kullandiklart veri toplama aracinin
ve aragtirma deseninin gecerliligini ¢ok dikkatli bir sekilde test etmesi ve sonuglari
rapor etmesi beklenir. Aragtirma sonuglarinin gercegi yansitmasi onemli olmakla
beraber, gilivenirlik konusunun nitel arastirma i¢in farkli bir anlami vardir ( Yildirim

ve Simsek, 2006: 255,259)

Gegerlik: Aragtirma kapsaminda nitel arastirma boyutunda asagidaki

uygulamalar yapilmistir:

a) Arastirma bulgular verilerin toplandig1 alan dikkate alinarak ve alana
bagl olarak tanimlanmistir.

b) Bulgularin anlamli bir biitiin olmasi saglanmis ve kendi igerisinde tutarli,
anlamli olmasina dikkat edilmistir.

¢) Elde edilen veriler izin alinarak ses ve video kaydi yapilirken bir yandan

da notlar alinarak bir biitiinliik olusturulmustur.
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Dis Giivenirlik: Arastirma kapsaminda nitel arastirma boyutunda

asagidaki uygulamalar yapilmistir:

a) Arastirma yoOntemi arastirmaci tarafindan acik ve ayrintili olarak
tanimlanmustir.

b) Katilimcilarla bizzat aragtirmaci yiiz yiize goriisme siireci gerceklestirmis
ve gerekli durumlarda agiklamalar yapilarak derinlemesine konulara inilmesi
saglanmustir.

¢) Arastirma siirecinde kavramsal ¢erceve ve varsayimlar acgik olarak
belirtilmistir.

d) Arastirmada veri kaynagi olan kisiler desifre edilmeden harfler

kullanilarak belirtilmistir.

I¢ Giivenirlik: Arastirma kapsaminda nitel arastirma boyutunda asagidaki

uygulamalar yapilmistir:

a) Gorligme kayitlarindan elde edilen verilerden dogrudan alintilar yapilarak
betimlemeye gidilmistir.

b) Verilerin kodlanmasi ve temalarin olusturulmasi asamasinda nitel
arastirma deneyimi olan kisilerden yardim alinmustir.

¢) Verilerin analizi asamasinda 6n yargilarin, yanlis anlamalarin 6niine

gecilmis ve veriler tekrar gozden gecirilmistir.



BOLUM IV

VERILERIN SUNUMU, BULGULAR

4.1. Verilerin Sunumu ve Bulgular

Bu kisimda ilk 6nce 32 spor isletmesine ait nicel bulgular frekans ve
yluzde dagilimlar1 seklinde tablo halinde verilmistir. Ardindan nitel kisimda
ise ham veriler diiz yazi halinde, ifadeler, kodlar ve temalar katilimcilara gore

tablo halinde sunulmustur.

4.1.1. Nicel Bulgular

Spor isletme yoneticileri tarafindan doldurulan bilgi formunda yer
alan veriler tablo ve sekiller haline getirilerek bu kisimda frekans ve

ylizdelikler seklinde verilmistir.

Tablo 4. Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Isletmelerin Faaliyet Siiresi f (%)
0-10 Y1l 13 40,6

11-20 Y1l 7 21.9

20-30 Y1l 12 37,5
TOPLAM 32 100

Tablo 4 incelendiginde; isletmelerden 13 tanesinin 0-10 yil (%40,6),
7 tanesinin 11-20 yil (%21.9), 12 tanesinin 20-30 yil (%37,5) arasinda
faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 5. isletmelerin Cahsan Sayisi

Isletmelerin Calisan Sayisi f (%)
1-2 Kisi 18 56,2
3-4 Kisi 5 15,6
5-6 Kisi 3 9,4
7 Kisi + 6 18,8
TOPLAM 32 100

Tablo 5 incelendiginde; isletmelerin ¢alisan sayisinin 18 igletmede 1-2 kisi
(%56,2), 5 isletmede 3-4 kisi (%15,6), 3 isletmede ise 5-6 kisi (%9,4) , 6 isletmede
ise 7 kisi ve tistii (%18,8) oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Isletmelerin Hukuki Yapisi

Anonim Sirket
f=0
% 0
Sahis Sirketi
f=19
% 59 Limidet Sirket
f=13
% 41

N=32

Isletmelerin hukuki yapisim gosteren Sekil 1’e gére anonim sirket yapisinda
hig isletme bulunmamaktadir. Isletmelerin 13 tanesi (%40,6) limidet sirket, 19 tanesi

de sahis sirketi (%59,4) olarak goriilmektedir.
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Sekil 2. isletmelerin Satisa Sundugu Malzemeler

Av ve Balk Motorsiklet ve

Malzemeleri Doga Malzemeleri Bisiklet
f=7 =1 f=3
9 0,
% 22 % 3 % 9

Her Cesit Spor
Malzemesi
f=21

N=32 % 66

Sekil 2’de isletmelerin satisa sundugu malzemeler bakimindan 21 isletmenin
(%65,6) her cesit spor malzemesi, 7 isletmenin (%21,9) av ve balik malzemesi, 1
isletmenin (%3,1) doga malzemesi, 3 isletmenin (%9,4) motosiklet ve bisiklet

malzemelerini satisa sundugu goriilmektedir.

Tablo 6. isletmelerin Sahip Oldugu Bilgisayar Sayisi

Isletmelerin Sahip Oldugu
Bilgisayar Sayisi f (%)
Hi¢ Yok 2 6,2
1 Adet 24 75
2 Adet 4 12,6
3 Adet + 2 6,2
TOPLAM 32 100

Tablo 6°da 2 isletmenin (% 6,2) hic bilgisayar1 yokken, 24 isletmenin (%75)
1 adet, 4 isletmenin (%12,6) 2 adet, 2 isletmeninde (%6,2) 3 adet ve yukarisi

bilgisayar bulunmaktadir..
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Sekil 3. Internet Uzerinden Satis i¢in Teknik Eleman Durumu

evet
f=5
% 15.7
hayir
=27
% 84,3

N=32

Internet lizerinden satis i¢in teknik elemaniniz var m1? sorusuna 5 isletme (%

15,7) evet, 27 isletme (%84,3) hayir cevabi vermistir.

Sekil 4. Isletmelerin Internet Baglanti Durumu

hayir
f=11
% 34
evet
f=21
% 65,7

N=32

Isletmelerde Internet baglantis1 olup olmadigina iliskin bulgular Sekil 4’te yer
almaktadir. 21 isletmede (% 65,7) Internet baglantis1 oldugu, 11 isletme (%34,3)

Internet baglantis1 olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 5. Isletmelerin Elektronik Posta Adresine Sahip Olma Durumu

hayir
f=14
% 43,8
evet
f=18

% 56,2

N=32

Sekil 5 incelendiginde; Isletmenizin elektronik posta adresin var mi1? sorusuna
18 isletmenin (%56,2) evet, 14 isletmenin (% 43,8) hayir cevabi verdigi
goriilmektedir.

Sekil 6. Isletmelerin Sahip Oldugu Web Sitelerinin Durumu

evet

f=12
% 37,5
hayir

f=20
% 62,5

Isletmelerin web sitesine sahip olma durumuna bakildiginda 12 isletmenin (%
37,5) web sitesine sahip oldugu, buna karsilik 20 isletmenin (% 62,5) web sitesine

sahip olmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 7. Isletmelerin Internet Uzerinden Satis Gerceklestirme Durumu

Hayr
f=22
% 69

Planliyoruz
f=8
25%

% 6,2

N=32

Sekil 7 incelendiginde; Isletmeniz Internet iizerinden satis gerceklestiriyor
mu? sorusuna 2 isletmenin (% 6) evet, 22 isletmenin (% 68,8) hayir, 8 isletmenin (%

25) ise planliyoruz cevabi verdigi goriilmektedir.

Tablo 7. Spor Malzemelerinin Internet Uzerinden Satis Miktar

Isletmemizde Internet Uzerinden Miktar (%)
Satisa Sunulan Malzeme Miktari

Isletme 1 2

Isletme 2 20

Tablo 7 incelendiginde; elektronik ticaret gerceklestiren iki isletmeden bir
tanesi %2, digeri ise %20 oraninda yillik {irlin satigint Internet {izerinden

gerceklestirmektedir.
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Tablo 8. Internet Uzerinden Gerceklestirilen Ayhik Satis Miktan

isletmemizde Internet Uzerinden Miktar (%)
Gerceklestirdigi Ayhk Ticaret
Durumu

Isletme 1 2

Isletme 2 20

Tablo 8’de elektronik ticaret gergeklestiren iki isletmeden bir tanesi %2,

digeri ise %20 oraninda aylik iiriin satigin1 Internet tizerinden gerceklestirmektedir.

Tablo 9. Isletmenin Internet Uzerinden Ticaret icin Sundugu Odeme

Bicimleri
Isletmenizin Internet Uzerinden
Ticaret i¢in Sundugu Odeme f (%)
Bicimleri
POS Cihazi 0 0
Banka Havalesi 0 0
Posta Ceki 0 0
Mail Order I >0
Kargo ! >0
TOPLAM 2 100

Tablo 9 incelendiginde; Internet {izerinden satis gerceklestiren isletmelerden
1 isletme (%50) mail order, 1 isletme (%50) kargo ddemesi seklini 6deme bigimi

olarak sundugu goriilmektedir.
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Tablo 10. isletme Yéneticilerinin Egitim Durumu

Isletme Yoneticilerinin Egitim
Durumu f (%)
[kogretim 4 12,6
Lise 19 59,3
Onlisans 1 3,1
Lisans 8 25
TOPLAM 32 100

Tablo 10°da, igletme yoneticilerini egitim durumu incelendiginde, 4 yonetici
(% 12,6) ilkogretim mezunu, 19 yonetici (% 59,3) lise mezunu, 1 yonetici (% 3,1)

onlisans, 8 yonetici (% 25) lisans mezunudur.

Tablo 11. Isletme Yoneticilerinin Egitim Alam

Isletme Yoneticilerinin

Egitim Alani f (%)
[ktisat 2 6,3

Isletme 2 6,3

Egitim Enstitiisii 1 3,1
Halkla Iliskiler 1 3,1

Insaat Miihendisligi 1 3,1
Elektrik Miihendisligi 1 3,1
Elektrik Teknisyeni 1 3,1
(Ilkdgretim ve Lise Mezunu) 23 71,9
TOPLAM 32 100

Tablo 11 incelendiginde; isletme yoneticilerinin egitim alanina gore
dagilimi, 2 yonetici (% 6,3) iktisat, 2 yonetici (% 6,3) isletme, 1 yonetici (% 3,1)
egitim enstitlisii, 1 yonetici (% 3,1) halkla iliskiler, 1 yonetici (% 3,1) ingaat
miihendisi, 1 yonetici (% 3,1) elektrik miihendisi, 1 yonetici (% 3,1) elektrik

teknisyeni, 23 yonetici ( % 71,9) ise ilkdgretim ve lise mezunudur.
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Tablo 12. isletme Yoneticilerinin Sektordeki Cahsma Yillar

Isletme Yéneticilerinin
Sektorde ki Calisma Yih f (%)
0-10 Y1l 11 343
11-20 Yil 15 46,9
20-30 Yil 6 18,8
TOPLAM 32 100

Tablo 12 incelendiginde; isletme yoneticilerinin  ¢alisma  yillarina
bakildiginda 11 yoneticinin (% 9,375) 0-11 yil arasinda calistigi, 15 ydneticinin
(%46,9) 11-20 yi1l, 6 yoneticinin de (%18,8) 20-30 yil arasinda bir ¢alisma yili

gosterdigi goriilmektedir..

Tablo 13. isletme Yéneticilerinin Yasi

Isletme Yoneticilerinin
Yaslari f (%)
18 - 28 Yas Arasi 3 9,3
29 —39 Yas Arasi 13 40,7
40 — 49 Yas Arasi 10 31,3
50 Yas ve Ustii 6 18,7
TOPLAM 32 100

Tablo 13°de; isletme yoneticilerinden 3 yonetici (% 9,3) 18-28 yas aralifinda,
13 yonetici (% 40,7) 29-39 yas araliginda, 10 yonetici (% 31.3) 40-49 yas
araliginda, 6 yonetici (% 18,7) 50 yas aralig1 ve iistii yillarda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8. isletme Yoneticilerinin Cinsiyet Durumlar

Erkek
f=28
% 87,5

N=32

Sekil 8’de; isletme yoneticilerine cinsiyetleri soruldugunda 28 yonetici (%

87,5) erkek, 4 yoneticinin (% 12,5) bayan oldugu goriilmektedir.

4.1.2. Nitel Verilerin Sunumu ve Bulgular

Secilen isletme yoneticileriyle bizzat arastirmaci tarafindan goriisiilerek elde
edilen veriler bu kisimda yer almaktadir. Ayrica verilerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan ifadeler, kodlar ve ana temalar tablolar halinde verilmistir.

a) Elektronik Ticaret ile Ilgili Genel Bulgular

Bu boliimde goriisme formunda yer alan birinci soru ( elektronik ticaret
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?) ile ulasilan verilerin analizi sonucunda; ifadeler,
kodlar ve ana temalar belirlenmistir. Birinci soru i¢in yapilan kodlamalarda sonug

olarak “ana temalar” {i¢ baslik altinda toplanmistir.
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1. Hizh ve gelisen bir alan
2. Satista kolaylik ve bilgilendirme
3. Satig ve giivenlik

1 ve 2. katilimcilar, ifadelerinde “ Internet lizerinden satigin hizli ilerleyen bir
alan oldugunu”, “Internet lizerinden satigin giinden giine gelistigini” belirtmislerdir.
Sonugta; “Internet iizerinden satis hizli ve gelisen bir alan” olarak ortaya ¢ikmustir.

Katilimer goriisleri;

“Internet iizerinden satis giinden giine degisen su an igin
Tiirkiye’de c¢ok hizli ilerleyen bir alan. Oturdugun
yerden diinyanin her yerine hizli bir sekilde ulasip iiriin
satabildigimiz bir alan. Bu isin gelecekte nasil bir yerde
olacagi merak ettigimiz bir konu. Bizler Internet
iizerinden satis gerceklestiriyoruz ama Internet
tizerinden satig ile ilgili glindemi ve geligmeleri takip
etmede zorlaniyoruz. Sirketimizin bu alanda basarili
olmasi i¢in bu takibi 6nemsiyoruz ve onlemler bu hiza
ayak uydurmaya caba sarf ediyoruz. Birkac yil iginde
cok yol kat ettik (Soru 1, K1).

“Internet iizerinden satis veya adin1 ne koyarsak
koyalim. Kesinlikle gelecekte tek basina en gozde satis
teknigi olacaktir. Ciinkii insanlar tamamen her seyini
Internet teknolojilerine gore planlamaktadir. Biz
sirketlerde Internet’in hizindan ve kolayliklarindan
faydalanmak durumundayiz. Cilinkii Internet’in hizi
bizleri ve miisteriyi etkilemektedir. Internet iizerinden
satis i¢in son nokta bilinmiyor ve bu bilinmezlikte
bizlere cazip geliyor (Soru 1, K2).

1 ve 2. katilimcilarin, ifadeleri sonucunda “ Internet {izerinden bilgilenme ve
bilgilendirme oldugunu” ve ayrica “satin alacak kisiye ve sirketlere kolayliklar
sagladigin1” belirtmislerdir. Bu ifadeler sonucunda “Internet iizerinden satista

kolaylik ve bilgilendirme” ana tema olarak ortaya ¢cikmistir. Katilimc1 goriisleri;



“Su an Internet iizerinden satis1 gerceklestirilmeyen
higbir {irtin kalmadi. Internet insanlara yeni bir alan
yarattt. Kisi Internet’te gezinirken bir iriin ile
karsilagabiliyor ve iirlinler hakkinda farkli kaynaklardan
farkl1 bilgilenme elde ediyor. Bizler bu asamada bu
farkli bilgileri sunmak zorundayiz. Internet iste bu
asamada lazim herkese. Bu bilgilenme miisterinin
istedigi zamanda elinin altinda bulunuyor. Bu da zaman
siirt olmadan bilgilendirme imkani sunuyor. Internet
iizerinden miisteri satin alsin veya almasin bilgilenme
ihtiyacin1 gideriyor. Internet iizerinden satis bizlere ve
satin alacak kisi dedigimiz miisterimize kolayliklar
saglamakta. Biz sirket olarak kolayliklarin pesindeyiz.
Tabii ki para kazanmanin da pesindeyiz. (Soru 1, K1).

“ Bu goriismeyi daha dnce kimlerle yaptiniz bilmiyorum
ama biz sirket olarak Internet’i ¢ok farkli amaglar i¢in
kullanmaktayiz. Tabii ki her seyin basinda sirketimiz
kar elde etmek i¢in var. Biz Internet ile piyasay1 takip
edebiliyoruz. Nerde neler oluyor buradan takip
ediyoruz. Tabil ki diger sirketler de bunu yapiyordur
mutlaka ama biz Internet ile diger sirketlerle rekabet
gliclimiizii destekliyoruz. Internet bize rakiplerimizle
rekabette kolayliklar sagliyor. Rekabet ayni zamanda
bize satis ve sirkette basariy1 getiriyor. (Soru 1, K2).

1, 2 ve 3. katilimcilar ifadelerinde “ giivenligin 6nemli bir unsur
oldugunu” ve her seyden Once giivenligi diisiinmek gerektigini” ifade
etmislerdir. Sonug olarak “ Internet {izerinde satis ve giivenlik” ana tema

olarak bulunmustur. Katilime1 gorisleri;



“Ilk énce insanlar kredi kartlarmi bir yere teslim eder
mi? Internet lizerinden  iirlin satin alir m1 diye
diistinliyorduk. Fakat bugiin gordiik ki belli bir kesim
bunu yapiyor. Ama gene de biiyiik bir kesim kredi
kartin1 bilgilerini sisteme girmekte kusku duymaktadir.
Bizler bu asamada sistem giivenligi i¢in Onlemler
almaliy1z ve her seyden oOnce giivenligi diistinmeliyiz.
Kisacasi Internet lizerinde satig siireci gliven vermeli.
Bu giiven tabil ki yiiz yiize de oldugu gibi degil
bilgisayar teknolojilerine yonelik giivenlik olmalidir.
Bizler bunu saglamaya c¢alistyoruz. Hacker denen
kisilerin bilgilere ulagmasi ve sistemi c¢okertmesi
ihtimaline kars1 6nlemler almaliy1z” (Soru 1, K1).

“Bizler spor {iriinleri satan sirketler olarak Internet ile
hasir nesiriz. Sirket olarak spor haberlerini Internet
iizerinden takip ediyoruz. Biz Internet ile tanismamiz ve
Internet iizerinden satis i¢in karar vermemizden sonra
yaptigimiz goriismelerde karsimiza ¢ikan en Onemli
gordliiglimiiz tarafimiza yapilan uyar1 gilivenlik uyarisi
idi. Belki bugiin bir¢ok islemler biiyiik para havaleleri
Internet {izerinden yapiliyor ama onlar giivenlik igin
bliyilk yatirimlar yapmaktadir. Sonug¢ olarak eger
Internet {izerinden satisa karar verdiyseniz gilivenlik
Oonemli bir unsur olarak karsinizda. Bu unsuru farkli
fiyat ve sistemlerle ¢6zmek miimkiin” (Soru 1, K2).

“Internet lizerinden satis icin biz neler sdyleyebiliriz.
Pek bir seyde biliyorum denmez. Bazen bankalardan
geliyorlar bilgiler veriyorlar. Biz Internet iizerinden satis
yapmiyoruz. Yapmayi da diisinmiiyoruz. Neden diye
sorarsaniz bu halimizi zor ayakta tutuyoruz. Bir de
duydugumuz Internet iizerinden satis giivenli degil.
Glivenli olmamas1 bizi bu isten uzaklastirtyor
diyebiliriz. Ben kendim Internet iizerinden giivenip bir
sey  almiyorum  bagkalarinin  nasil  almasini
saglayacagim. Biz kredi kartlar1 makinelerine bile
sirketimizde glivenmeyen miisterilerle karsilagiyoruz.
Giivenlik bizim diislincelerimizi etkiliyor ve engelliyor”
(Soru 1, K3).
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Elde edilen bulgular Tablo 14’de; “goriisme sonucu ¢ikan ifadeler”, “kodlar”,

“ana temalar”, ve “katilimcilar” seklinde aktarilmistir.

Tablo 14. Elektronik Ticaret ile ilgili Genel Bulgular

Goriisme Sonucu Ortaya Cikan ifadeler Kodlar Ana Temalar | Katihmcilar
* Hizl ilerleyen bir alan. 1. Hizh ve K1,K2,
* Giinden giine gelisen bir alan - Hizli gelisen bir
* Geligimini takip zor - Gelisen alan
* Hiz1 misteriyi ve satig yapani etkiliyor. (S1,T1)
* Internet lizerinden satis i¢in son nokta
bilinmiyor.
* Internet iizerinden satilan irtinler hakkinda
farkli kaynaklardan farkli bilgilenme - Kolaylik 2.Satista K1, K2
* Internet satin alacak kisiye ve bizlere | saglama kolaylik ve
kolayliklar sunmakta. - Bilgilenme bilgilendir
* Internet sirketimize rekabet igin kolayliklar | - ilgilendirme me
sunmakta (S1,T2)
* Zaman sinir1 olmadan bilgilendirme
* Internet iizerinden satista giivenlik 6nemli
bir unsurdur. - Guivenlik 3. Satis ve K1,K2, K3
* @Guvenlik bizim Internet {izerinden satis - Gliven giivenlik
(S1, T3)

diisiincemizi etkilemektedir.
* Her seyden Once giivenligi diisiinmek
gerekli

* Satis siireci giiven vermeli
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b) Elektronik Ticaret Uygulamalarina Gegis ile Ilgili Bulgular

Ikinci soru (Elektronik ticaret uygulamalarina gecise nasil karar verdiniz?) ile
elde edilen verilerin analizi sonucunda; ifadeler, kodlar ve ana temalar ortaya
cikarilmistir.  Tkinci soru igin yapilan kodlamalarda sonug olarak “ana temalar” iig

baslik altinda toplanmistir.

1. Tiiketicinin Internet Ilgisi
2. Gelismeler ve arastirma

3. Internet lizerinde spora ilgi

(13

Incelemeler sonucunda “ Miisteri i¢in ihtiyacin Internet {izerinde ¢iktig1”,

“Internet iizerinde aligveris siirekliligi” ve “lirliniin Internet {izerinde fark edilmesi”
katilimci tarafindan belirtilmistir. Sonug olarak “Tiiketicinin Internet ilgisi” ana tema

olarak ortaya ¢ikmugtir. Katilimc1 goriisleri;

“Internet insanlara alanlar c¢ikardi. Kisi Internet’te
gezinirken bir iriin ile ilgili ihtiya¢ durumunu fark
etmiyor, gizli bir ihtiyag¢ olarak var olan durum Internet
iizerinde ortaya cikiyor ve kisi aligveris yapabiliyor.
Sporla ilgileniyor ama yeni bir {irlinii Internet’te
izerinde fark ediyor, iiriin hakkinda bilgiler elde ediyor.
Internet iizerinden satin aliyor veya isletmeye giderek
iiriin hakkinda edindigi tim bilgiler ile beraber bilingli
olarak {iriinii aliyor. Internet {izerinden bir defa aligveris
yapan ¢ogu kimse devaminda tekrar {riin almaya
geliyor” (Soru 2, K1).
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Katime1 1 genel olarak, “ oturdugun yerden para kazan”, “Tiirkiye’de spor
sektorliniin gelismesi” ve *“ miisteri potansiyelini arastirma” ifadelerini belirtmistir.

Buna gore “ gelismeler ve arastirma” ana tema olarak ortaya ¢ikmustir.

“Tiirkiye’de gelismekte olan spor sektoriiniin daha da
gelisecegi bizi bu alana itti. Tirkiye’de de gelisecegini
diisiinerek Internet {lizerinden satis igin bir arastirma
yaptik ve elde ettigimiz bilgiler bizi tesvik etti. Miisteri
potansiyelini arastirdik, Maliyetleri arastirdik ve bize
cazip geldi. Internet sitemizi olusturduk. Internet
sitemize tyelikler aldik. Boylece Internet iizerinden
satisa baslamis olduk. Biz ticarette arayis igerisinde idik.
Bu arayis da su slogan bizi etkiledi ve kendimizi
Internet {izerinden satis yaparken bulduk. Oturdugun
yerden diinyanin her yerine ulag ve para kazan.
Deneyerek ¢ok yol kat ettik” (Soru 2, K1).

Katimer 1, *“ Internet insanlara yeni alanlar ¢ikardi”, “spora olan ilgi”
ifadelerini belirtmistir. ifadeler sonucunda * Internet {izerinde spora ilgi” ana tema

olarak ortaya ¢ikmustir.

“Spor {iriinleri satan bir isletme olarak 6zellikle Internet
tizerinden spora olan ilgiden faydalanmamiz gerekiyor.
Ornek vermek gerekirse dort biiyiik futbol kuliiplerinin
siteleri veya benzer siteler biiyiik hit almaktadir. Bu
siteler tlizerinden satis yapabilmek biiyiik avantaj
saglayacaktir”(Soru 2, K1).
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Elde edilen bulgular Tablo 15°te; gériisme sonucu ¢ikan ifadeler”, “kodlar”,

“ana temalar”, ve son olarak “katilimc1” seklinde aktarilmistir.

Tablo 15. Elektronik Ticaret Uygulamalarina Gegis ile ilgili Bulgular

Goriisme Sonucu Ortaya Cikan Ifadeler Kodlar Ana Temalar Katilimcilar

* Miisteride ihtiya¢ Internet {lizerinde ortaya

cikiyor - Ihtiyag

* Misterinin Internet tzerinde aligveriste | durumu 1. Tiiketicinin K1
siirekliligi - Aligveris Internet ilgisi

*  Uriiniin miisteri tarafindan Internet | siirekliligi (S2,T1)
lizerinde fark edilmesi -Internet

tizerinde fark

edilme
*  Tirkiye’de gelismekte olan spor sektorii
*  Misteri potansiyelini arastirdik ve | - Potansiyel 2. Gelismeler ve K1
maliyetleri arastirdik - Arayislar arastirma
*  Sirket olarak arayislar i¢indeydik. - Aragtirma (S2,T2)
*  Oturdugun yerden para kazan slogani
* Internet insanlara yeni alanlar ¢ikardi - Yeni alanlar | 3.Internet K1
* Spora olan ilgiden faydalanmamz | - Ilgi iizerinde
gerekiyor. spora ilgi

(S2, T3)

¢) Elektronik Ticaret Planlama Nedenleri ile ilgili Bulgular

Dordiincii soru (Internet iizerinden ticaret uygulamayi planliyoruz. Neden?)
ile elde edilen verilerin analizi sonucunda; ifadeler, kodlar ve ana temalar ortaya
cikarilmistir. Dordiincii soru icin yapilan kodlamalarda sonug olarak “ana temalar”

iki baslik altinda toplanmustir.



1. Kolayliklar sunma ve destek

2. Rekabet Etme
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Katilimc1 2, ile yapilan goriisme sonucunda “bilgi verme ve Internet

lizerinden aninda satis kolaylig1”, “imkanlarindan faydalanarak yiiz yiize satisa

destek” ifadelerini belirtmistir. Sonug¢ olarak ““ kolayliklar sunma ve destek ” ana

tema olarak ortaya ¢ikmustir.

“Sirketimiz her seyden oOnce kar elde etmek icin
kurulmus bir sirket. Bunun i¢inde miisteriler bizim i¢in
onemlidir. Elektronik Ticaret ile miisterilerimize aninda
Internet lizerinden bilgi verme ve Internet {izerinden
aninda satis kolaylig1 saglayacagimiza inaniyorum. Tabil
ki bu tek basina her sey olmayacaktir. Elektronik Ticaret
ile Elektronik Ticaret imkanlarindan faydalanarak yiiz
yiize satisa destek saglayacagiz. Ikisi beraber daha iyi
olacaktir” (Soru 3, K3).

Katilimcr 2, ile yapilan goriisme sonucunda “diger sirketler yapiyor bizde

denemeliyiz”, “Miisterilerin beklentileri ve diger sirketlere yonelmelerini engelleme”

ifadelerini belirtmistir. Sonu¢ olarak “ rekabet etme

2

ana tema olarak ortaya

¢cikmustir.

“Elektronik Ticaret’i neden planladigimizi sorusunu net
cevaplayabilir miyim bilemiyorum. Aklima ilk gelen
diger sirketler yapiyor bizde denemeliyiz. Diger
sirketlerin bunu denemesi rekabet agisindan beni
etkilemistir. Yiiz yilize aligveris yapan bir ¢ok
miisterimizin beklentileri ve ayrica bu miisterilerin diger
sirketlere yoOnelmelerini engelleme amacimizda bunda
etkili olmustur” (Soru 3, K3).
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Elde edilen bulgular Tablo 16’da; goriisme sonucu ¢ikan ifadeler”, “kodlar”,

“ana temalar”, ve son olarak “katilimc1” seklinde aktarilmistir

Tablo 16. Elektronik Ticaret Planlama Nedenleri ile ilgili Bulgular

Goriisme Sonucu Ortaya Cikan ifadeler Kodlar Ana Temalar | Katihmecilar

Miisterilerimize aninda Internet lizerinden

bilgi verme ve Internet iizerinden aninda | - Aninda

satis kolayligi misterilere 1. Kolaylhklar K2
* Elektronik Ticaret imkanlarindan | bilgi ve satig Sunma ve
faydalanarak yiiz ylize satisa destek - Mevcut destek
satiga destek (S4,T1)
*  Diger sirketler yapiyor bizde denemeliyiz
* Miisterilerin beklentileri ve diger sirketlere | - Diger 2.Rekabet K2
yonelmelerini engelleme sirketler Etme
- Misteri (S4,T2)
beklentileri

d) Elektronik Ticaret Uygulamama Nedenleri Ile ilgili Bulgular

Ugiincii soru (Internet iizerinden ticaret uygulamama nedenleriniz nelerdir?)
ile elde edilen verilerin analizi sonucunda; ifadeler, kodlar ve ana temalar ortaya
cikarilmistir. Ugiincii soru igin yapilan kodlamalarda sonug olarak “ana temalar” iig

baslik altinda toplanmustir.

1. Isletmenin bilgi eksikligi
2. Giivenlik ile ilgili sorunlar

3. Takip etmede zorluklar

Katilimc1 3, ile yapilan goriisme sonucunda “Internet ve teknolojileri bilgi
isteyen bir arac¢”, “Devlet veya diger ticaret Orgiitlerinde bilgilendirme yapilmadi
bizlere” ifadelerini belirtmistir. Sonug olarak ““ Bilgi eksikligi” ana tema olarak ortaya

cikmistir.
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“Cagimiz bilgi cagi, bizler her alanda bilgiyi takip etmek
zorundayiz. Egitimi ayirdigimiz zaman ortada. Internet
ve teknolojileri bilgi isteyen bir ara¢. Bu bilgi de bende
mevcut degil. Bende mevcut olmayan bilgiyi saglamak
zorundayim veya Elektronik Ticaret ile ilgili bilgi sahibi
olan birisini ¢alistirmaliyiz.

Mevcut sistem ic¢inde ilgili oldugumuz birimler veya
orgiitler bizleri bilgilendirmiyor. Devlet veya diger
ticaret Orglitleri bizlere bugiine kadar bilgilendirme
yapmadi” (Soru 3, K3).

Katilimer 3, ile yapilan gériisme sonucunda “Internet lizerinden satig giivenli

2

degil”, “Kredi kart bilgilerinin giivenligi ifadelerini belirtmistir. Sonugta

“giivenlik ile ilgili sorunlar” ana tema olarak ortaya ¢ikmistir.

“Ben Elektronik Ticaret ger¢eklestirmiyorum ama
cevremizde veya basinda haberler duyuyoruz. Internet
tizerinden satis giivenli degil diye. Gazetelerde Internet
ile ilgili dolandiricilik haberleri her giin yer alan
haberler. Bu dolandiricilikta ¢ogunlukla kredi karti ile
ilgili.Kredi kart bilgilerinin giivenligi ve Internet
iizerinde bilgilerin saklanmas1” (Soru 3, K3).

Katilimer 3, ile yapilan goriisme sonucunda “gelismeleri takip etmede
zorluklar”, “Elektronik Ticaret ile ilgili gelismeleri takip etme zorlugu” ifadelerini

belirtmistir. Sonu¢ olarak “ Takip etmede zorluklar” ana tema olarak ortaya

¢cikmustir.

“Daha once sdyledigim gibi bilgi eksikligim c¢ok. Bu
bilgim ile Elektronik Ticaret ile ilgili gelismeleri takip
etme zorlugu beni iirkiitiiyor. Ayrica su anki islerimiz
cok yogun, Giinliik islerden Elektronik Ticaret
islemlerini takip etme zorlugu dogacaktir. Hig
ugragsmamak daha 1yisi” (Soru 3, K3).

Elde edilen bulgular Tablo 17°de; gériisme sonucu ¢ikan ifadeler”, “kodlar”,

“ana temalar”, ve son olarak “katilime1” seklinde aktarilmistir



Tablo 17. Elektronik Ticaret Uygulamama Nedenleri ile ilgili Bulgular

Goriisme Sonucu Ortaya Cikan Ifadeler Kodlar Ana Temalar | Katihmcilar
* Internet ve teknolojileri bilgi isteyen bir
arag. - Bilgi 1. isletmenin K3
* Elektronik Ticaret ile ilgili bizler bilgi | ihtiyact Bilgi
sahibi olmaliyiz yada olan birisini | - ilgilendirme Eksikligi
calistirmaliy1z. (S3,T1)
* Devlet veya diger ticaret oOrgiitlerinden
bilgilendirme yapilmadi bizlere.
* Internet iizerinden satig gilivenli degil diye | - Giivenlik 2.Giivenlik K3
duyuyoruz. - olandiricilik ile Tlgili
* Gazetelerde Internet ile ilgili dolandiricilik | - Bilgi Sorunlar
haberleri Giivenligi (S3,T2)
* Kredi kart bilgilerinin giivenligi
* Bu bilgim ile Elektronik Ticaret ile ilgili | - Gelismeleri 3.Takip K3
gelismeleri takip etme zorlugu takip Etmede
* Giinliik islerden Elektronik Ticaret | - Islemleri Zorluklar
islemlerini takip etme zorlugu takip (S3, T3)
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BOLUM V

SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak
sonuclar ortaya konmus ve tartisilmistir. Bu boliimde oncelikle nicel bulgulara dayali
sonug ve tartismalara yer verilirken bunu nitel bulgulara iligkin sonuglar ve tartigma

1zlemistir.

Nicel Boyut

Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda, faaliyet siirelerinin bir yil ile
otuz yil arasinda bir aralikta dagildigi goriilmektedir. Paksoy ve arkadaslarinin
(2003) yaptig1 c¢alismada bir yildan sonra bircok isletmenin elektronik ticaret
uygulamasina gegtigi goriiliirken, bu ¢alisma kapsaminda yer alan isletmelerin biiyiik

bir cogunlugunun uygulamaya ge¢medigi goriilmektedir.

Isletmelerin calisan sayilarina bakildiginda 1-2 kisi calistiran isletmelerin
ylizde 56,2’lik oran ile ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmelerde
bircok isin aym kisiler tarafindan yapildig1 diislincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bir veya
iki kisiye yliklenmis is yogunlugunda isletmelerin yenilikleri uygulama boyutunda
hizli olamayacagi sdylenebilir. Arastirma kapsaminda ki isletmelerin hi¢ biri anonim
sirket yapisinda degildir (Sekil.1). Bu durum isletmelerin biiyiikligiiniin ve hizmet
alanlarmin anonim sirket olmalarmm gerektirmedigini gdstermektedir. Isletmelerin
limited veya sahis sirketi degerleri birbirine yakin degerlerdedir (Sekil.1). Elektronik
ticaret gerceklestiren ve planlayan isletmeler limited sirketlerde goriilmektedir.

Bal’in (2003) calismasinda belirttigi isletmelerin biiytikliikklerinin elektronik ticarete
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geciste bir iliskisi olmadigi sonucuna gore, bu c¢alismadaki spor isletmelerinin
faaliyet siiresi, ¢alisan sayis1 ve hukuki yapisi gibi isletme biiytikliigiinii ortaya koyan
Ozelliklerin elektronik ticarete geciste Onemli olmadigi yorumunu yapmak

mumkindiir.

Isletmelerin satisa sundugu malzemelere bakildiginda her ¢esit spor
malzemesi satisa sunan 21 isletme (yiizde 66) bulunmaktadir. Bu isletmelerin her
cesit spor malzemesini satisa sunmasi miisteriye daha genis bir yelpazede hizmet

edilebilecegini gostermektedir.

Isletmelerin biiyiik bir cogunlukla bilgisayara sahip oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin ¢ogunlugunda bilgisayar olmasi elektronik ticaret ile ilgili dnemli bir 6n
kosuldur ve arastirma kapsamindaki spor isletmelerinin bu 6n kosulu sagladigi
goriilmiistiir. Ayrica Mullin ve arkadaslar1 (2000), bilgisayar teknolojilerinin spor
isletmelerine birgok firsatlar sunabilecegini ifade etmektedir. Cogunlugunda
bilgisayar olan isletmelerin de bu dogrultuda teknolojinin sagladig1 firsatlardan

yararlanmasi beklenmektedir.

Isletmelerin elektronik ticaret i¢in teknik eleman durumuna bakildiginda ise
27 isletmenin yiizde 84.3’liik bir oranla teknik elemana sahip olmadig1 goriilmiistiir.
Bir onceki sonugta her isletmede bilgisayar olmasina ragmen teknik elemanin
olmamas1 bu bilgisayarlarin elektronik ticaretten baska alanlar i¢in kullanildig
diisiincesini ortaya ¢ikarabilir. Ayrica Cakmakli ve Ozmen’in (2001) yaptigi
calismada isletmelerde bilgisayar elemani bulunmasi ile ilgili elektronik posta ve
web sitesi sayfasina sahip olma arasinda anlamli bir iliski bulunmasi 6nem
tasimaktadir. Bu arastirma kapsamindaki spor isletmelerinde teknik eleman

olmamasinin elektronik posta ve web sitesi sahipligini etkileyecegi sdylenebilir.

Calismada Internet baglantisi olan isletme sayisi 21°dir. (Sekil. 4). Internet
baglantis1 olan isletmelerin i¢inde elektronik ticaret gerceklestiren igletme sayisinin
iki olmasina dayanarak Internet’in baska amaglar i¢in kullanildigini sdylemek

miimkiindiir. Ciinkii isletmeler ¢ogunlukla Internet’i elektronik posta, web sitelerini
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incelemek, {iriin ve piyasa arastirmasi yapmak i¢in kullanmaktadirlar (Kula ve
Tatoglu, 2001). Ayrica Paksoy ve arkadaslarinin (2003) yapmis oldugu calismada
isletmelerin Internet kullanim amaglar1 siralamasinda bilgiye ulasma ve haberlesme
yer almaktadir. Baska bir agidan bakildiginda ise Simsek’in (1999) Internet’e baglh
isletmelerin diisiik maliyetle daha biiylik pazarlara ulastiklarini saptamasi spor
isletmeleri icin tesvik edici bir unsur olarak goriilebilir. Bu baglamda arastirma
kapsamindaki isletmelerin Internet’i satis gergeklestirmek amacindan c¢ok baska

amaglar kullandiklari diistiniilebilir.

Isletmelerin elektronik posta adresi sahipligine bakildiginda bilgisayar sahibi
olan isletmelerin ayni zamanda elektronik posta adreslerinin de oldugu
goriilmektedir. Bu isletmelerde bilgisayar kullanim amaclarindan birisinin elektronik

posta kullanim1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Isletmelerin web site sahipligine bakildiginda ise bir isletme haric bilgisayar
sahibi olan tiim isletmelerde web sitesi mevcuttur. Bilgisayara sahip bu isletmelerin
bilgisayar kullanmadaki amaclarindan birisinin web sitesi sahipligi oldugu
sOylenebilir. Web sitesine sahip olan igletmelerin elektronik ticarete ge¢me siirecini

hizlandiracagi da diisiiniilebilir (Aksoy, 2006: 24).

Isletmelerde ¢ok az oranda (ylizde 6,2) Internet iizerinden satis
gerceklesmektedir. Elektronik ticaret gerceklestiren bu isletmelerde 6deme bigimleri
yalnizca mail order ve kargo ile siirlidir. Mail order’in kredi kart1 ile islem
gerceklestirmeye uygunlugu sebebi ile kargonun da giivenlik acisindan tercih edildigi

sOylenebilir.

Yukarida verilen ve tartisilan isletme Ozelliklerinin yaninda isletme
yoneticilerinin demografik 6zelliklerine bakildiginda yoneticilerin egitim durumunun
lise ve dengi okullarda genel olarak dagilim gosterdigi gorilmektedir. Egitim alani

boyutunda cogunlugun ilkdgretim ve lise mezunu olmasi, isletme yoneticilerinin
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egitim alarak degil alandan yetiserek veya babadan kalma meslegi devam
ettirdiklerinin bir gdstergesi oldugu diistiniilmektedir. Ayrica bu isletmelerde spor

alanindan gelen herhangi birinin olmamas ilging bir sonugtur.

Isletme yoneticilerinin ¢alisma yillarma bakildiginda daginik bir oran
goriilmekle beraber 15 isletme yoneticisinin 11 ile 20 yil arasinda spor isletmesine
calistig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde sektérde calisma yili ve

Internet lizerinden ticaret ile ilgili bir iliskiye rastlanmamustir.

Internet iizerinden satig gergeklestiren iki isletmedeki yoneticinin 18-28 yas
arasinda olmasi ve tiim isletmelere bakildiginda yoneticilerin sadece {i¢ tanesinin bu
yas aralifinda yer almasi énemli bir sonucgtur. Ciinkii bu li¢ gen¢ yoneticinin ikisi
kendi isletmelerinde Internet iizerinden satis gerceklestirmektedir. Uysen’in (2003)
yaptig1 bir aragtirmada geng bireylerin diger yas gruplarina gore daha ¢ok Internet ile
ilgili islemler gerceklestirdigi sonucu ile bu arastirmadaki sonug¢ paralellik
gostermektedir. Gelecekte spor isletmelerinde geng ydneticilerin gérev almasi ile

Internet iizerinden satis gerceklestiren isletme sayisinin artmasi beklenebilir.

Bu caligmada yer alan yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu erkektir. Internet
tizerinden satig gerceklestiren iki igletme yoOneticisinden birinin bayan oldugu
goriilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalarda Internet iizerinden satisa geciste veya

uygulanmasinda cinsiyet ile ilgili belirleyici bir unsura rastlanmamustir.

Nitel Boyut

a) Elektronik Ticaret ile Genel Durum

Elektronik ticaret ile ilgili “ hizli ve gelisen bir alan”, satista kolaylik ve
bilgilendirme”, satig ve giivenlik” bu konuya iligskin ortaya ¢ikan ana temalardir. Bu

temalara dayali olarak katilimcilarin elektronik ticaret ile ilgili literatlirde yer alan
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isletmeleri etkileyecek olan unsurlarin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Kirgova’nin
(1999) belirttigi gibi teknolojilerle beraber isletmelerde islerin kolaylagsmasina
yonelik yeni isletmecilik tanimlar1 ¢ikmistir.  Elektronik ticaret ile ilgili
katilimcilarin diistinceleri Korkmaz’in (2004) “elektronik ticaretin tliketiciye ve
aligverise etkileri” baghigi altinda belirttigi “kolay ve rahat”, “hizli”, “gilivenli”,
ifadeleri ile oOrtiismektedir. Ayrica Sozeri ve Kogak’in (2003) futbol kuliipleri ile
yaptig1 calismada Internet ilizerinden iriinlerin pazarlamasina yonelik kolayliklarin
fark edilmedigi sonucuna gore katilimcilarin elektronik ticaret ile ilgili kolayliklar
fark ettigi sdylenebilir. Inan’mn (2002) yaptig1 baska bir ¢alismada da isletmelerin
Internet kullaniminda etkili olan faktorler arasinda kolaylik yer almaktadir. Ozding
ve Kiziltug (2005) yapmis oldugu calismanin sonucunda da isletmelerin bilgiye daha
hizl1 ve kolay ulasabileceklerini belirtmistir. Katilimcilar satis ve giivenligi birbiri ile
iliskili bulmus ve elektronik ticarette bir unsur olarak degerlendirmislerdir. Giiles ve
arkadaslari’nin  (2003) calismasinda isletmelerin elektronik ticaret yapmama
nedenleri arasinda giivenlik Onemli bir problem olarak ortaya ¢ikarken, spor
isletmelerinin de giivenligin elektronik ticaret uygulamalarinda sorun olarak

goriilmesi arastirma sonuglar1 arasindaki paralelligi ortaya koymaktadir.

b) Elektronik Ticaret Uygulamalarina Gegis

Elektronik ticarete gegiste “tliketicinin Internet ilgisi”, gelismeler ve
aragtirma” ve Internet iizerinde spora ilgi” temalar1 ortaya ¢ikmistir. Tiiketicinin
Internet’e olan ilgisinin spor isletmesinin her tiirlii faaliyetlerinde 6nem arz ettigi
sOylenebilir. Dedeoglu (2002) tarafindan yapilan calismada miisteri durumu
boyutunda Internet’i sik ve uzun kullananlarin daha cok {iriin satin aldiklar1 elde
edilen sonucglarda goriilmiistiir. Yine Dedeoglu’na gore gelismeler ve aragtirma
temasint ortaya ¢ikaran katilimer ifadelerden “maliyetler ve miisteri potansiyeli”
elektronik ticarete gegiste temel unsurlardan olan miisteri potansiyelini cogaltmak ve
ihtiyaglarim1 karsilamak ac¢isindan onemlidir. Bal (2003) calismasinda elektronik
ortamda yapilan islemlerin maliyetlerinin daha diisiik oldugunu ve potansiyel

miisterilerine daha diisiik maliyetle sunabilecegini belirtmektedir. Spor seyircisinin
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bilgilenme ihtiyaci ve spor organizasyonlari ile ilgili web sitelerinin diinyanin bir¢ok
yerinden takip edilmesi Internet {izerinde spora olan ilgiyi artirmistir. Bu ilgi kendini
elektronik ticaret alaninda da gostermistir. Buna destek olarak Ozen’in (2003)
calismasinin igerisin de Internet kullanim amaglar1 siralamasinda spor bagligi yer

almaktadir.

¢) Elektronik Ticaret Planlama

Elektronik ticaret ile ilgili planlama agsamasinda olan katilimcinin verdigi
cevaplar “kolayliklar sunma ve destek” ve rekabet etme” bagsliklar1 altinda
toplanmistir. Elektronik ticaret uygulamalarinin mevcut ticaret sistemine sunacagi
destegin ve rakipleri ile rekabet etmeye fayda saglayacaginin farkinda olmalar
elektronik ticareti planlamada 6nemli bir asamadir. Yapilan calismalarda Internet
tizerinden satisi i¢in kolaylik sunmasi Sozer ve Kogak’in yaptigi caligmada Internet
tizerinden {iriinlerin satis1 acisindan sundugu kolayliklar heniiz fark edilememis,
Ozding ve Kiziltug’un (2005) yaptig1 baska bir calismada isletmelerin elektronik
ticaretin igletmelere sagladigi yararlarin tam anlagilamadigt sonucundan bu
calismada farkli ¢ikmistir. Rekabet etme boyutunda ¢ikan temaya yonelik ise Yalgin
ve Demircioglu’nun (2000) yaptig1 ¢alismanin sonucunda Internet rakiplere tistiinliik
saglamada onemli bir firsat ¢ikarmistir. Giiles ve Arkadaglarinin (2003) calismasinda
isletmelerin elektronik yapma nedenlerine bakildiginda dnem sirasina gore ikinci
sirada rekabet istiinliigii saglama yerini almaktadir. Kula ve Tatoglu (2001)
isletmelerin rekabet icin Internet’i yogun olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu

calisma sonuglarina gore arastirma sonuglari paralellik gostermektedir.

d) Elektronik Ticaret Uygulamama

Elektronik ticaretin uygulanmayisi1 ile ilgili olarak katilimcilarin ifadeleri

sonucunda “isletmenin bilgi eksikligi”, “gilivenlik ile ilgili sorunlar”, takip etmede

zorluklar” ana temalar altinda toplanmaktadir. Bal’in (2003 ) yaptig1 calismada
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elektronik ticaretin giivenliginden duyulan kayginin arttigr goriilmiistiir. Bu ¢alisma
kapsaminda yer alan elektronik ticaret uygulamayan spor isletmesinin de bu kaygiy1
tasimast benzerlik gostermektedir. Diger yandan Giiles ve arkadaslarmin (2003)
yaptig1 calismada isletmelerin tamami elektronik ticaret uygulamalar1 konusunda
bilgi sahibi olurken bu c¢alisma kapsaminda yer alan spor isletmesinin ise bilgi
eksikligi oldugu goriilmiistiir. Giiles ve arkadaslarinin ¢alismasi ile benzerlik
gostermemektedir. Ayni ¢calismada elektronik ticaret uygulamama nedenleri ile ilgili
sonuclara bakildiginda giivenlik ve bilgi eksikligi en basta yer alan unsurlar olarak
yer almaktadir. Bu arastirma kapsaminda yer alan isletmenin giivenlik ve bilgi
eksikligini ifade etmeleri ile paralellik gostermektedir. Giiles ve arakadaslarinin
belirttigi gibi bilgi eksikligi ve giivenlik ile ilgili sorunlar azalirsa isletmelerin

elektronik ticaret yapma diizeylerinin artacagi sdylenebilir.

Sonug olarak aragtirmada yer alan isletmelerin tamamina yakini bilgisayar
teknolojilerini kullanmakta ve elektronik ticaret’in igletmelere sagladigi hiz, bilgi
sunma ve rekabet etme gibi avantajlarin1 benimsemektedirler. Spor yoneticileri
elektronik ticaretin hizli gelisen bir alan oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin spor
isletmeleri diger isletmeler gibi elektronik ticaretin oniindeki engellerden giivenlik ile
ilgili kaygilar tasimaktadir. Elektronik ticaret uygulamayan spor isletmeleri
uygulamama nedenleri arasinda giivenlik 6nemli yer tagimaktadir. Elektronik ticaret
uygulayan ve planlama asamasinda olan spor isletmeleri Internet lizerinde spora olan
ilginin farkindadirlar ve rekabet etmek icin elektronik ticaretin sundugu tiim
kolayliklardan faydalanmak {izere elektronik ticaret uygulamalarini isletmelerinde

degerlendirmektedirler.



BOLUM VI

ONERILER

Aragtirmanin bu kisminda arastirma sonuglarina dayali olarak gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.

6. Oneriler

a) Arastirmanin Onemli sonuglarindan birisi Internet iizerinden satista

giivenligin onemli bir engel olarak goriildiiglidiir. Bu dogrultuda elektronik

ticarete yonelik giivenlik ile ilgili 6nemler gelistirilmelidir.

b) Giivenlik sonucu ile baglantili olarak elektronik ticaret ile ilgili giivenlik

onlemleri ve gilivenlik boyutu isletme yoneticilerine anlatilmalidir.

Bilgisayar sahibi olan isletmelerin web sitesi olmas1 saglanmalidir.

d) Isletme yéneticilerinin gogunlugunun ilkdgretim ve lise mezunu olmasindan

dolay1 isletme yoneticileri igin elektronik ticaret ile ilgili egitimlere ve

bilgilendirme toplantilarina 6nem verilmelidir.

Elektronik ticaret ile ilgili piyasa Ornekleri isletme yoneticilerine

gosterilmelidir.

Elektronik ticaretin isletmeye sagladigi kolayliklar uygulama 6rnekleri ile

gosterilmelidir.



g)

h)

D
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Web sitelerinde spora olan ilginin isletme yoneticileri tarafindan fark

edilmesi saglanmalidir.

Teknik eleman eksikliginin nedenleri aragtirtlmali ve spor yoneticilerinin
elektronik ticaret ile ilgili lisans programinda veya sertifika programi olarak

egitim almalar1 saglanmalidir.

Elektronik ticaret ile ilgili uygulama ve planlama siireci ile ilgili yeni

arastirmalar yapilabilir

Elektronik ticaretin farkli boyutlarii ortaya koyabilmek icin bu tarz
calismalarda isletmelerin sahip olduklari web sitelerinin igerik analizi

arastirma kapsamina alinabilir.
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SPOR MALZEMELERI SATAN ISLETMELERDE INTERNET

UZERINDEN TiCARET UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

“KOCAELI iLi ORNEGI”

Sayn Isletme Yoneticisi / Yetkilisi

Bu anket, Spor Malzemeleri Satan Isletmelerde Elektronik Ticaret
Uygulamalarmimn Degerlendirilmesi “Kocaeli ili Ornegi” adli calisma
icin hazirlanmistir. Bilgi formu igeriginde yer alan sorulara vereceginiz
cevaplar bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup, bagka bir amag icin
kullanilmayacaktir. Bu calismanin gercekleri ortaya koymasina, sizin
bilgi formundaki sorulara ictenlikle vereceginiz yanitlar yardimci
olacaktir.

Zaman ayirdigimiz i¢in tesekkiir ederim.

Levent ATALI
Arastirmaci
Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Spor Yoneticiligi Ana Bilim Dali
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Bosluk birakilan noktali yerlere uygun cevabi yaziniz.

A) ISLETMENIN OZELLIKLERI

1) Isletmenizin Kurulus Tarihi :.............cccccoeeinnie,
2) Toplam Calisan Sayis1 e

3)Isletmenizin hukuki yapist nedir?

Anonim Limited

Sahis Sirketi

4) Isletmenizde satisa sundugunuz malzemeleri belirtiniz.

Spor Giysileri (esofman, forma, ayakkabi, corap vb.)

Top, Raket, File, Minder, Olta, Paten vb.)

Yalnizca bir bransa 6zgii malzeme satist

Brans TUrll .......cooiiiiiiiiii

B) iSLETMELERIN SAHIiP OLDUGU ELEKTRONIK TiCARET

TEKNOLOJiSi VE UYGULAMALARI

5) Isletmenizdeki toplam bilgisayar sayisin1 yaziniz.

6) Internet lizerinden ticaret i¢in teknik elemanimiz vardir.

EVET HAYIR

7) Isletmemizin Internet baglantisi vardir.

EVET HAYIR




8) Isletmemizin kurumsal e-mail adresi vardur.

EVET

9) Isletmemize ait web sitesi vardir.

EVET

HAYIR

HAYIR

(10. soruya cevabiniz haywr veya Planliyoruz ise liitfen 14.
soruya ge¢iniz. Eger evet ise liitfen 11.sorudan devam ediniz.)
10) Isletmemiz elektronik ticaret gergeklestirmektedir.

EVET

HAYIR

PLANLIYORUZ

11) Isletmenizdeki spor malzemelerinin yiizde kag1 Internet

lizerinden satisa sunulmaktadir?

.............................................

12) Isletmenizin Internet iizerinden gerceklestirdigi ticaret, aylik

toplam ticaretin yiizde kacini olusturmaktadir?

13) Isletmenizin elektronik ticaret i¢in sundugu 6deme bigimleri

hangileridir?

(Birden ¢cok segenek isaretleyebilirsiniz)

POS cihazi

Order Diger

Banka Havalesi

...............

Posta Ceki Mail




C) KiSIiSEL BILGILER

14) Egitim diizeyiniz

................................................................

18) Cinsiyetiniz Erkek Bayan

TESEKKUR EDERIM.
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GORUSME FORMU

PROBLEM CUMLESI : Kocaeli ili kapsaminda, spor malzemeleri satan
isletmelerde elektronik ticaret uygulamalarinin degerlendirilmesi bu arastirmanin

problemini olusturmaktadir.

Tarih: Saat: Baslangic-Bitis:

GIRIiS

Benim adim Levent ATALI ve Abant Izzet Baysal Universitesi’nde Sosyal Bilimler
Enstitiisii Spor Yoneticiligi Yiiksek Lisans Programmda dgrenciyim. Kocaeli Ilinde
spor malzemeleri satan isletmelerde Elektronik Ticaret uygulamalarinin
degerlendirilmesi ve yonetici gorligleri lizerine bir arastirma yapiyorum. Bu
goriismede amacim, isletme yoneticisi/sahibi olarak sizin Internet iizerinden ticaret
uygulamalarina iliskin goriislerinizi ortaya koyabilmektir. Bu konu hakkinda sizinle
goriismek istedim ¢iinkii sizlerin, spor malzemeleri satan isletmelerde Internet
tizerinden ticaret uygulamalari hakkinda en saglikli bilgiyi verebileceginizi
diisiindiim. Bu aragtirmada ortaya c¢ikacak sonuglarin, spor malzemeleri satan
isletmelerde Elektronik Ticaret uygulamalarina ve bilimsel caligmalara katki
saglamasini imit ediyorum. Bu nedenle sizin konu ile ilgili diislincelerinizi

Ogrenmek istiyorum.

e Bu arastirma Yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in yiriitiilmektedir.

e Bana goriisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii bilimsel bir ¢alisma igin
kullanilacaktir.

e Baglamadan 6nce bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diigiince
ya da sormak istediginiz bir soru var mi1?

e lzin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum.

e Goriismemiz yaklastk 30dk.-45 dakika arasi siirecektir. Izin verirseniz

sorulara gecmek istiyorum.



88

GORUSME SORULARI

1. Elektronik Ticaret hakkinda ne diistinliyorsunuz?

2. Isletmemizde Elektronik Ticaret uyguluyoruz.

A) Elektronik Ticaret uygulamalarina gegise nasil karar verdiniz?

3. Isletmemizde Elektronik Ticaret uygulamiyoruz.

A) Elektronik Ticaret uygulamama nedenleriniz nelerdir?

4. Elektronik Ticaret uygulamay1 planliyoruz. Neden?

GORUSME ICIN TESEKKUR EDERIM.




Adi Soyadi

Dogum Yeri - Yih

Yabanci Dili

fkogretim

Orta6gretim

Lisans

Yiiksek Lisans

E-Posta

Adres

OZGECMIS

: Levent ATALI

: Trabzon — 1975

: Ingilizce

: 1982 — 1990 Korfez Anadolu Ilkdgretim Okulu / Kocaeli

: 1991 — 1993 Korfez E.M.L / Kocaeli

: 1995 — 1999 Kocaeli Universitesi

(Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi)

: Abant Izzet Baysal Universitesi
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