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OZET

SPOR ORGUTU CALISANLARININ SPIiRITUEL LIDERLIK
DAVRANISLARININ ORGUTSEL TUKENMISLIK UZERINDEKI
ETKIiSi
YUKSEK LiSANS TEZi
ZEYNEP TURHAN
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTIiM ENSTITUSU
SPOR YONETICILiGi ANABILIiM DALI
TEZ DANISMANI: PROF. DR. DILSAD COKNAZ
BOLU, OCAK - 2023
XIII+ 94 SAYFA

Bu aragtirma kamu spor Orgiiti ¢alisanlariin spiritiiel liderlik
davraniglarinin orgiitsel tiilkenmislikleri iizerindeki etkisini belirlemek amaci ile
yapilmistir. Caligmanin 6rneklem grubu kolayda drneklem yontemi ile secilen,
Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri’nde gdrev alan spor egitim uzmam ve sportif
egitim uzmanlarindan olusmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak Fry
(2003) tarafindan gelistirilen ve Giindiiz (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
ruhsal liderlik Ol¢egi, Pines ve Aranson (1988) tarafindan gelistirilen ve Capri
(2013) tarafindan Tiik¢e’ye uyarlanan tiikenmislik 6l¢egi kisa formu ve demografik
bilgilerden olusan anket kullanilmistir. Spor Orgiitii ¢alisanlarina ait demografik
bilgilerin degerlendirilmesi i¢in frekans, ylizde ve aritmetik ortalama gibi
tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Gruplararasi farkliliklari test etmek i¢in
iki degiskenli karsilagtirmalarda bagimsiz t testi, ikiden fazla grup igeren
karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Spiritiiel
liderlik ile orgiitsel tiikenmislik arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelenmigtir. Spiritiiel liderlik davramisinin orgiitsel tiilkenmislik iizerindeki
yordayiciligini ortaya koymak i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular spor oOrgiitii calisanlarinin spiritiiel
liderlik davraniglari ile orgiitsel tiikenmislikleri arasinda negatif yonde orta diizeyde
iligski oldugunu gostermistir. Spiritiiel liderlik davranis1 ve orgiitsel tiikenmislik yas
ve ¢alisma yilina gore farklilasmaktadir. Son olarak yapilan regresyon analizi ile bu
calismada spor oOrgiitii ¢alisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglarinin Grgiitsel
tilkenmisligi yordadig tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Spiritiiel Liderlik, Orgiitsel Tiikenmislik, Spor



ABSTRACT

THE EFFECT OF SPIRITUAL LEADERSHIP BEHAVIORS OF SPORT
ORGANIZATION EMPLOYEES ON ORGANIZATIONAL BURNOUT
MASTER THESIS
ZEYNEP TURHAN
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF SPORTS MANAGEMENT
SUPERVISOR: PROF. DR. DILSAD COKNAZ
BOLU, JANUARY 2023
XIII + 94 PAGES

This research was conducted in order to determine the effect of spiritual
leadership behaviors of public sports organization employees on their
organizational burnout. While making the sample selection, convenience sampling
method was used.

The sample group of this study consist of sports specialits and sports
education specialist working Public Sports Organization (Provincial Directorates of
Youth and Sports). In the study, the spiritual leadership scale developed by Fry
(2003) and adapted to Turkish by Giindiiz (2014), the burnout scale developed by
Pines and Aranson (1988) and adapted to Turkish by Capri (2013) and a
questionnaire consisting of demographic information were used as a data collection
tool. Descriptive statistics such as frequency, percentage, and arithmetic average
were used to evaluate the demographic information of the employees of the the
sports organization. Independent t-test decipher the difference between the two
groups, and one-way variance (ANOVA) test was used to determine the variables
containing more than two groups. The relationship between spiritual leadership and
organizational burnout was investigated by correlation analysis. Regression
analysis was used to reveal the level of influence of spiritual leadership behavior
on organizational burnout.

The findings obtained from the research have shown us that there is a
moderate negative relationship between spiritual leadership behaviors and
organizational burnout. When we looked at the demographic information, it was
found that the age and working year variables differed according to spiritual
leadership behavior and organizational burnout. As a result, in this study, it was
found that spiritual leadership behaviors of sports organization employees predict
organizational burnout through regression analysis.

KEYWORDS: Spiritual Leadership, Organizational Burnout, Sport
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TESEKKUR

Caligma siirecimin baslama noktasindan itibaren bitisine kadar her kisminda
ilmek ilmek emegi olan, elinden gelen tiim destegi saglayan, her kosulda yanimda
olan, yol gostericiligi ve yorumlart ile ¢aligmama 1s1k tutan degerli fikirleri ve
idealist kisiligi ile her daim kendisine hayran birakan, sevgili danisman hocam
Sayin Prof. Dr. Dilsad COKNAZ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica tez jiirisinde yer alarak fikir ve onerileri ile tezime katki sunan degerli
jiiri iiyeleri Sayin Prof. Dr. Levent ATALI’ya ve Saym Dr. Og. U. Nuh Osman
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KARTAL’a ve esim Burak TURHAN’a her animda yanimda oldugu ve her daim
gosterdigi destegi i¢in tesekkiir ederim. Caligsma siirecimde bana bilimsel ve manevi
yonden destek olan sevgili arkadaslarim Seniha KARABEY KALAYCI'ya ve
Biisra YILMAZ ALTINDAG’A ¢alisma siirecimde elinden gelen yardimi saglayan
Sayin Ars. Gor. Caner KALAYCI’ya tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Insan ¢alisan ve iireten bir varliktir. Modern yasam kosullarinda pek ¢ok
insanin giinliik hayatinin 6nemli bir boliimii ¢calisma ortaminda gecer. Calisma
kosullarma gore insanin is yerinde gecirecegi zaman dilimi degisebilir. Ozellikle
kamu kurumlar1 veya 6zel sirketler gibi kurumsal yapilarda ¢aligsma hayatina devam
eden bireylerin, bir giinlerinin ortalama {i¢te birlik dilimi yani sekiz saati is
yerlerinde gegmektedir. Genellikle sabah ve aksam arasinda, bir insanin en verimli
olabilecegi zaman araligi olarak da diisiliniilebilecek bu dilimde yasanacaklar,
bireyin giin icindeki diger zamanin1i da nasil gegireceginin belirleyicisi
olabilmektedir. Ornegin is yerinde yasanan olumlu bir gelisme bireyi tiim giin
mutlu edebilirken, yasadigi herhangi bir olumsuzluk bazi ¢aligsan bireyler agisindan
stres, mutsuzluk gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Calisanlarin is yerlerine bagl yasayacaklari sorunlar baglaminda ortaya ¢ikabilecek
olumsuz duygular tiikenmislik, ise yabancilagsma, isten ayrilma, orgiitsel bagliligin
zayiflamasi gibi durumlar1 da beraberinde getirebilir ve bahsedilen bu durumlar
orgilitsel davranis alaninin konularidir.

Genel itibar1 ile bireyin yasadigi olumsuzluklar sonucu ortaya
cikabileceklerden biri olan tiikkenmislik, orgiitsel davranis alaninda da pek ¢ok
arastirmaya konu olmaktadir (Turag, 2019 aktaran: Uluer, 2020). Cokluk (2000)’un
Jones (1981)’dan aktardigina gore tiikenmislik ilk kez 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan “enerji, giic veya kaynaklar lizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1
tikenmeye baglamak™ bi¢iminde tanimlanmis ve kisa bir siire sonra oOrgiitsel
arastirmalarin konusu haline gelmistir. Tura¢c (2019) tlikenmisgligin c¢alisma
yasaminin pek ¢ok farkli alaninda karsilasilan 6nemli bir sorun oldugunu ve farkh
meslek gruplarinin tiikenmislik olgusunu yasadigmi ifade etmektedir. Ozellikle
insan iliskilerinin yogun oldugu is ortamlarinda arttig1 belirtilen tiikenmislik (Bora
Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu, 2019) yorumu dogrultusunda, hizmet yogun
sektorlerde calisanlarin karsilasma olasiliklar1 yiiksek bir olgu olarak da
degerlendirilebilir. Spor da hizmet yogun bir sektor olarak, insan iligkilerinin 6nem
kazandig1 bir yapiya sahiptir. Bu durumda tiikenmislik, spor sektorii ¢alisanlari
acisindan da arastirilmasi ve incelenmesi gereken bir alandir.

Tiirkiye’de spor sektoriindeki kurumlar1 kamu, 6zel ve sivil toplum o6rgiitleri

diizeyinde ele almak miimkiindiir. Ulkemizde spor hizmetlerinin dnemli bir béliimii



devletin himayesi altinda olup, merkezde Genglik ve Spor Bakanligi, tasrada
Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri aracilig1 ile vatandaslara sunulmaktadir. Spor
hizmetlerinin 6nemli bir boliimiiniin kamuda ¢alisanlar araciligr ile sunuldugu
dikkate alinirsa, kamunun spor hizmetleri ile ilgili is yiikii ve siirekli bigimde
insanlar arasi iliskilerin varligi, bu kurumlarda ¢alisanlarin da tipki diger hizmet
alanlarinin ¢alisanlar1 gibi tlikenmislik ile yliz ylize kalmasi ihtimalini giindeme
getirmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanlig1 ve bakanliga
bagli kurum ve kuruluslarda ¢alisanlarin orgiitsel tiilkenmisliklerini konu alan ¢esitli
arastirmalarla karsilagilmaktadir. Bu arastirmalar orgiitsel tlikenmiglik ile is
doyumu (Kefeli, 2020; Ozer, 2019; Oztiirk, 2016; Tasgin, 2004; Tiirkozii, 2015),
orgiitsel baglilik (Ozen ve Mirzeoglu, 2006), liderlik (Basoglu ve Aytag, 2016),
psikolojik s6zlesme ihlal algis1 (Sahin ve Giillii, 2018), 6fke kontrolii (Yagei, 2022)
ve 1g stresi (Yesilyurt, 2021) arasindaki iliski baglaminda gerceklestirilmistir. Bahsi
gecen bu ¢alismalarin bir 6zeti Tablo 1.3.’te belirtilmistir.

Orgiitsel tiikenmislik bireye oldugu kadar drgiite de zarar veren ve gerekli
onlemler alinmadigi takdirde ciddi sonuglar meydana getiren bir durumdur (Turag,
2019). Calisan bireyin tilkenmislik ile miicadele etme kapasitesi ruhsal durumu ile
yakindan ilgili olup, Erdogan ve Iraz (2019)’a gére pozitif psikolojisi yiiksek olan
calisanlar hayata ve orgiitlerine daha olumlu bakacaklar1 i¢in daha az tilkenmislik
yasayacaklardir. Bu baglamda orgiitsel tlikenmislik konusunun son yillarda yapilan
baz1 ¢aligmalarda, c¢esitli meslek gruplar agisindan pozitif psikolojik sermaye
(Argon ve Tiikel, 2016, Bayargelik, Durmaz ve Giirler, 2019; Tokmak, 2018;
Tosten, Arslantas ve Sahin, 2017), spiritiiel iyi olus (Durmus ve Alkan, 2021) ve
spiritiiel liderlik davranisi (Ardhai ve Aini, 2022, Hunsaker, 2019; Yildiz, Dayan
ve Dogan, 2022; Yilmaz, 2021) ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir.

Spor yonetimi disiplini ¢ercevesinde yapilan literatiir incelemesinde,
uluslararasi alanyazinda spiritiiel liderlik ile personel giliglendirme (Shabanibahar,
Alibakhshi, Samadi, 2013), kadin yoneticilerin giiclendirilmesi ve sosyal giivenligi
(Abdolmajid ve Sharifi Far, 2022) ve orgiitsel vatandaslik (Moradzadeh ve Rigi,
2021) gibi konularin birlikte incelendigi gortilmistiir. Literatiir taramast spor
yonetimi ve spiritiiel liderlik kapsaminda iilkemize dogru daraltildiginda ise tek bir
caligmaya rastlanmaktadir. Bahsi gegen bu calismada Damar ve Eskiler (2017)
Sakarya’daki 0zel sektor fitness calisanlarinin spiritiiel liderliklerinin personel

giiclendirme ve is erteleme ile iliskisini incelemistir. Bunun disinda spor hizmeti



sunan kurum ve kurum calisanlart kapsaminda spiritiiel liderlik ve Orgiitsel
tiikkenmislik konusunda ulusal ve uluslararasi alan yazinda herhangi bir ¢aligma ile
karsilasilmamuistir.

Calisma hayatindaki bireyin anlam arayisini agiklayabilen kavramlardan
biri de spritiiel liderliktir. Spritiiel liderlik tiikenmislik ile iliskilendirilen yeni bir
kavram gibi goziikse de aslinda kavramin Fairholm (1996) tarafindan ilk kez dile
getirildigi ve kisinin akil, zihin ve kalbinin entegre olarak icsel biitiinliige ulasacagi,
i¢gsel huzur, mutluluk, anlam ve amag i¢in miicadele etmesi seklinde agiklandigi
bilinmektedir. Insanin oncelikle kendisini anlamasi, ruhen, bedenen ve zihnen
kendisini iyi hissedecegi durumda ve diisiincede olmasi yasamdaki verimliligini
artirabilir. Hepimizin diislinen, hisseden, iireten ve tiiketen bir varlik oldugu,
davraniglarimizin  diislincelerimiz ve duygularimiz araciligr ile sekillendigi
bildigimiz bir gercektir. Bu gerceklikle beraber insanin hayatinin her kdsesinde bir
anlama ve anlamaya da ihtiyaci vardir. Ciinkii Frankl (1946)’1n dedigi gibi insanin
anlam arayisi, yasaminin temel motivasyonudur ve birey kendine anlamli gelen bir
durum ile ilgili daha 6zverili ve daha tiretken olabilmektedir. Calisma hayatinda da
basarili, verimli ve liretken olabilmek i¢in yapilan isin ve is ortaminin bireye
anlamli gelmesi gerekir. Bu durumun gerekliligi olarak fiziksel ve ruhsal ihtiyaglar
da dahil olmak tizere her tiirlii manevi gereksinimin gerek calisma ortaminda
gerekse bunun disinda tamamlanmasi 6nemlidir.

Spiritiiel liderlik orgiit icerisinde calisanlar ile oOrgiitiin uyum igerisinde
olmasii saglayan bir yapiya sahiptir (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans ve
May, 2007). Spiriialite, timitsizlik ve istemeyerek katlanmanin tam aksine,
sorunlarla basa ¢ikmak i¢in pozitif ve etkili, yararli ve gerekli bir yol olup, spiritiiel
gereksinimlerin karsilanmasina izin vererek, insanin yasam deneyimlerinde kendini
giiclii hissetmesini saglayan, “yasamin amaci, anlami ve vizyonu” dur (Koening,
George, Titus, Meador, 2004; aktaran: Kurtar, 2009).

Orgiitlerin ve spiritiielligin bir arada bulunmasi bir nevi eklektik bir
durumdur. Genellikle 6rgiitler maddiyat temelli olduklarindan maneviyatin 6ncelik
olarak beklenmesi farkli goziikebilir. Yiirtirliikte olan yaklagimlarda 6rgiitiin maddi
kazang saglamasi ya da bireylerin biitlin 6zelliklerinin orgiit c¢ikarlart igin
olabildigince kullanilmasi bir gercektir (Yaylaci, 2011). Orgiitlerin maddi
beklentileri calisanlarin maneviyatlar1 agisindan sorun olabilmekte, Ornegin

teknolojiye bagli is liretme bi¢imlerinin degismesiyle ¢alisanlar yalnizlasabilmekte,



is yiki fazlaligi, zihinlerinin siirekli mesgul olmasi, is yasamindaki rol
belirsizlikleri, yasanan stres ile birlikte tiikenmisligi de artirabilmektedir. Bu tarz
sorunlarin meydana gelmemesi i¢in kisilerin ruhsal ve fiziksel sagliklarinin iyi
denilecek diizeyde olmasi gerekir.

Spiritiiel liderligin hiimanizm kapsamindaki varolus felsefesi dayanagi ile
sporun kendini bilen insan olmayr gerekli kildigi yapis1 ortak noktada
kesismektedir. Spor yalnizca bedenle ilgili degildir, ayn1 zamanda bireyin ruhsal
yapist ile de ilgilidir (Erdemli, 2008). Insan kendisini spor yaparak
gerceklestirebilir. Spor ile birlikte kendini tanir ve sever. Kendisine ve baskalarina
saygili olur. Spor tiim insanlar1 kapsayan ve birlestiren bir olgudur. Sporun ve spor
orgilitlerinin yonetim seklinin ve isleyisinin de biitiinliik ve kapsayicilik i¢erisinde
gergeklestirilmesi beklenmektedir. Bu biitiinliik i¢in parcalarin uyum igerisinde
isleyisi ve aralarindaki iletisimin gii¢lii olmasi ¢ok dnemlidir. Spor egitim uzmani
ve sportif egitim uzmanlar1 yoneticiler, sporcular, antrendrler ve diger paydaslar
arasindaki iletisim aginda merkez konumda yer alan ve kariyerlerinin ileriki
donemlerinde yonetim kademelerinde yer alacak potansiyel calisanlardir.
Insanlarin varolus amaglari ile paralellik gdsteren sportif faaliyetlerin etkinliginin
artmast, halk tabaninda genis kitlelere yayilmasi ve bir faaliyetler biitiinliigii i¢inde
kurumlasip basarilar elde etmesi teskilatlanmasina baglidir. Bu teskilatlanmanin
saglam temeller iizerine kurulmus olmasi, devamliligini siirdiiriirken bireylerin
ihtiya¢ ve doyumlarii goz ard1 etmemesi gerekir (Tiirkay ve Dursun, 2017) ¢linkii
spor Orgiitleri acisindan c¢alisanlar Orgiitiin en Onemli kaynagidir. Calisanlar
acisindan tiikenmislik igerisinde ve motivasyonel olarak diisiik seviyede olmak
yerine biitiinliik, uyum, iligki ve iletisimin giiclii oldugu bir ortamda olmak
istendiktir. Spiritiiel liderlik davranisinin agiklanan bu amaca hizmet edecegi
beklentisi ile bu c¢aligmanin temelleri spor orgiitii ¢alisanlarinin spiritiiel liderlik
davraniglarinin  orgiitsel tiikenmislik iizerindeki etkisini incelemek {izerine
yapilandirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Spiritiiel liderlik ve orgiitsel tiikkenmislik arasindaki iliskiyi temel alan sinirlt
sayidaki ¢aligmanin varlig1 ve heniiz spor yonetimi alaninda her iki konuyu ele alan
bagska bir ¢caligmaya rastlanilmamis olmasindan hareketle bu ¢calismanin amaci spor
orgitli calisanlarinin  spiritiiel liderlik davraniglarinin = orgiitsel tiikkenmiglik

tizerindeki etkisini inceleyerek, bilimsel alandaki boslugu doldurmak ve ortaya



cikacak sonuclar dogrultusunda spor yonetimi alanindaki uygulayicilara bilgi
saglamaktir.
Arastirmanin Onemi

Insanlar hayatin evrimlestigi siiregte, yasanan olumlu olmayan olaylar
sonrasinda stres, endise, mutsuzluk ve tiikenmislik ile bag edebilmek i¢in genellikle
ering ve umut bulacaklar spiritiiellige yonelmektedir. Spiritiiellik, insanin hayatta
yasanan zorluklar ile karsi karsiya geldiginde bireyin kendini tanimlamasini,
zorluklar ile miicadele etmesini kolaylastirmaktadir (Narayanasamy,1999). Spor
orgiitleri gibi hizmet sektorlerinde g¢alisanlarin bulunduklar1 ortamda uzun siire
calismanin verdigi bikkinligin Oniine gecilmesi agisindan yapilan isin anlaml
olmasi gerekir. Isin anlamli olmasi kisiye ise bikmadan, sikilmadan gelme istegi ve
giidiisti verir. Bir bagka acgidan ise ¢alisanlarin is yerlerinde ruhsal ihtiyaglarini
rahatca gerceklestirebilmesi ve baskalarina giivenmesi oldukc¢a
onemlidir. Orgiitlerin en &nemli kaynagi calisanlaridir ve caliganlardan orgiit
yasaminda en etkin sekilde is yapmasi beklenmektedir. Orgiitlerde baski, stres, is
yogunlugu gibi durumlar c¢alisanlarin orgiitsel manada tiikenmisliklerine sebep
olabilmektedir. Bu sekildeki durumlar calisanin motivasyonunu ve etkinligini
azaltmaktadir. Orgiitlerde, bunun yerine mutlu, huzurlu, gelecege umut iginde ve
pozitif bakan ¢alisanlar olmasi, Orgiite daha c¢ok katki saglanmasi ve oOrgiit
isleyisinin daha kolay hale gelmesi agisindan 6nemlidir. Bireylerin yaptiklari isten
haz almalar1 ve dengeli bir ruh dinginliginde kalmalar1 agisindan spiritiiel liderlik
onemlidir. Ciinkii spiritiiel liderlik diger liderlik tiirlerini de kapsayici, biitlinliik
igeren bir liderliktir (Narcikara, 2017).

Literatiirde spiritiiel liderlik davranislar ile orgiitsel tiikenmislik arasindaki
iliskiye yonelik caligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Hatta spor
orgiitleri calisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglart ile oOrgiitsel tlikenmiglik
arasindaki iliskiye yonelik bir ¢alismanin olmamasi nedeniyle ¢alisma bu eksikligi
gidermeye yonelik 6zgiin bir arastirmadir.

Problem Ciimlesi

Spor oOrgiitli ¢alisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglarinin  orgiitsel

tilkkenmislik tizerinde etkisi var midir?
Alt Problemler
1. Spor orgiiti c¢alisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglarinin ve alt

faktorlerinin orgiitsel tiikenmis lizerinde etkisi var midir?



2. Spor orgiitii ¢alisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglar1 ve alt faktorleri
ile demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
spor egitimi, meslekteki toplam calisma yil1) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark var midir?

3. Spor orgiitii calisanlarinin Orglitsel tiikenmislikleri ile demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, spor egitimi,
meslekteki toplam calisma yil1) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
var midir?

Arastirmanin Varsayimlart
e Arastirmanin 0rneklemini olusturan kullanicilarin, 6lgme araci olan anket
sorularin1 samimi ve ger¢eklere uygun olarak yanitladiklar: varsayilmistir
Arastirmanin Sinwrliliklar:

e Bu arastirma, arastirmanin veri toplama araglarinin internet ortaminda
yayinda kaldig1 10.04.2022-01.10.2022 tarihleri arasinda ve bu araglar
yoluyla elde edilen veriler ile sinirhidir.

¢ Buaragtirmadaki kamu spor orgiitleri yalnizca Genglik ve Spor Bakanlig1
ve bakanliga bagli tasra teskilati ile kamu spor orgiitii ¢calisanlar ise bu
teskilatta gdrev yapan spor egitim uzmani ve sportif egitim uzmanlari ile

sinirlidir.



BIiRINCI BOLUM

1. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde liderlik kavrami, liderlik tiirleri, spiritiiel liderligin kuramsal
temelleri, tilkkenmislik modelleri ve 6rgiitsel tiikkenmislik konular1 ile spor orgiitleri
kapsaminda spiritiiel liderlik ve Orgiitsel tlikenmislik alaninda yapilmis
aragatirmalara dair bilgiler yer almaktadir.

1.1 Liderlik

Kogel (2011) lideri insanlar1 belirli bir ama¢ dogrultusunda harekete gegiren
ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in onlart etkileyip yol gosterici kisi olarak
tanimlarken, liderligi, belirlenen kosullar ¢ercevesinde, insanlara ileriye yonelik
ulagsmaya deger saydiklar1 hedefler verebilme ve bu hedefler dogrultusunda onlari
kendi istekleri ile yonlendirebilme siireci olarak tanimlamaktadir.

Liderlik birden fazla insanin bulundugu her ortamda gerceklesen bir
olgudur. Liderligin olusmasi icin belirli bir gruba, belirli bir amaca ve bu grubun
izleyecegi kisiye ihtiyag olup, bigimsel bir orgiite, kurumsal yetkiye ve orgiitlenme
yapisina ihtiya¢ yoktur (Kogel, 2011). Liderlik s6z konusu oldugunda esas olan,
izlenecek kisiye duyulan ihtiya¢ dogrultusunda, liderlik ile ortak hedeflere ulasmak
icin c¢alisanlarin veya gruplarin ¢abalarini sekillendirmek ve siiregleri hem aktif
hem de kolay kilmaktir (Yukl, 2013).

Orgiitlerin  devamliliklarii1  saglayabilmesi, isgdrenlerin ayn1 amag
dogrultusunda istekli c¢alismasi, birlik ve Dbiitiinliik icinde isleyisin
gerceklestirilmesi ve planlanmig amagclara ulasilabilmesi i¢in bir lidere ihtiyaci
vardir (Pigaket, 2013). Bu ihtiyag 6ncelikle, orgiitte gerceklestirilecek faaliyetlerin
detayli bir organizasyon gerceklestirme konusunda yeterli olamamasindan, ¢evresel
faktorlerden siirekli olarak etkilenmelerinden, devamli olarak bir biiyiime
dinamizmi igerisinde olunmasindan kaynaklanmakta ve bu durumlar orgiitlerde
liderlik olgusunu vazge¢ilmez kilmaktadir (Zel, 2001). Liderin bilgisi, gelecege 151k
tutmasi, zor durumlarda bile dogru karar1 verme becerisi ve belirsizliklere karsi
dayanikliligt ve direnci (Yastioglu, 2022), calisanlar1 performans gdstermeye
giidiileyecek etki yaratmasi (Ergetin, 2000), ¢alisanlart yonlendirme becerisi ve
calisanlara enerji vermesi (Cook vd., 1997 aktaran: Alptekin, 2018) liderligin

orgitlerdeki gerekliligine isaret etmektedir.



1.1.1 Liderlik Teorileri

Liderlik kuramlar1 doniisen endiistriyel ihtiyaglar ve calisanin roliine dair
farklilasan yaklagimlar ile liderligin anlaminin siire¢ igerisinde evrimlesmesine ve
yeni boyutlar ile gelismesine yol agcmistir. Liderlik teorileri ile ilgili gelismeler
1940’larin sonlarina kadar olan yillarda ozellikler yaklasimi ile baslamis,
1980’lerden sonra ise modern liderlik kuramlar1 ile devam etmistir (Altay Gokmen,
2021). Modern liderlik kuramlar1 ¢ergevesinde etkilesimci, doniistimcii, karizmatik,
statejik, tam serbesti taniyan, etik, hizmetkar, kuantum ve son olarak ruhsal liderlik

tiirleri yer almaktadir (Altay Gokmen, 2021).

Tablo 1.1. Liderlik Teoirileri ve Arastirmalarinin Gelisim Stiresi

ZAMAN LiDERLIK TEORISi ACIKLAMALAR
1950 ve dncesi Ozellikler Teorileri Liderin 6zelliginin dogustan geldigi
disiiniiliir.
1950-1960 arast Davranigsal Teoriler Liderlik siireci, liderin davranis bigimi ile
ilgilidir.
1960-1980 aras1 Durumsal Teoriler Liderligin gergeklestirilmesi i¢in uygun
durumlar gereklidir.
1980 ve sonrasi Alternatif Yaklagimlar Liderlik i¢in vizyon gereklidir.

(Bryman, 1993°den aktaran Begeg, 1999)

Biiylik adam anlayis1 ve bu anlayistan hareketle ortaya konulan Biiyiik
Adam Teorisi, liderlik alanindaki geleneksel, akademik ve popiiler kaynaklarin
temelini olusturmaktadir (Bass, 1990). Liderlige dair ilk ifadeler “’biiyiik ve
kahraman adam ’’ miti ile baglamistir. Psikoloji, sosyoloji, siyasi bilimler, teoloji,
felsefe ve benzeri alanlar gibi yonetim ve liderlik literatiirii de ayni siirecleri takip
ederek lideri lider yapan ozelliklerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya caligsmigtir
(Haslam, Reicher ve Platow, 2011).

Biiytik adam miti liderligin anlasilma g¢abalarinin baslangicidir. Biiyiik
Iskender, Sezar, Spartakiis gibi bir¢ok liderin farkl kisisel 6zellikleri biiyiik adam
mitini destekler niteliktedir. Biiyllk adam 06zelligi tasiyan liderin bireysel
yetkinligini ve bilgisini, takipgilerine aktarmak olagan goziikmemektedir (Celik,
2005). Haslam, Reicher ve Platow (2011) Platon’un “Devlet” adli eserinden

aldiklar1 bir diyalogla bu goriisii 6rneklemektedirler:



“Sokrates: Daha oOnce soylediklerimize bak. Biz filozofun [kral]
cabucak oOgrendigi, iyi bir hafizasi oldugu, cesareti ve ileri
gorisliiliigii konusunda hem fikir olmustuk.

Adeimantos: Evet.

Sokrates: Daha cocuklugundan itibaren {iistiin fiziksel ve zihinsel

ozellikleri varmig gibi diger ¢ocuklardan ileride olacaktir.

Adeimantos: Elbette.

Sokrates: BoOyle olunca, biiylidiigiinde dostlar1 ve yurttaglart onu,

kendi amaglari i¢in kullanmak istemez mi?

Adeimantos: Eee, dogal olarak...

Sokrates: Iste Adeimantus, bu durum bizi etrafimizda birka¢ adamla

yalniz birakiyor “(Platon, 380 bc/1993).

1.1.1.1 Ozellikler Yaklasimi

Northouse (2004) 6zellikler yaklagimini, genetik teori olarak da adlandirilan
“Biiylik Adam” anlayis1 dogrultusunda sekillenen ve basarili liderlerin 6zelliklerini
tanimlamaya odaklanan liderlik yaklasimidir seklinde yorumlamistir. Simsek
(2006) ise Ozellikler kuraminin amact, liderlerin etkili olmasini saglayan
ozelliklerin bulunarak, gelecegin liderlerini yetistirmek olarak aciklamaktadir. Bu
yaklasimda basaril1 bir lider olmak i¢in sahip olunmasi gereken kisisel 6zelliklerin
tek tek ortaya konulabilecegine ve bu 6zellikleri tasiyan insanlarin bastan itibaren
bu ozellikler ile diinyaya geldigine inanilir. (Northouse, 2004). Lider mi dogulur,
lider mi olunur? sorusu bu yaklasimin temelini olusturur. Ozellikler yaklasimi ile
liderin Ozelliklerinin dogustan gelecegine inanilir. Liderin kapasite, kazanim,
sorumluluk, katilim ve konum olmak tizere bes temel 6zelligi bulunmaktadir. (Hoy
ve Miskel, 2010).

Bass (1990) ise 1945-1970 yillar1 arasinda yiiriitiilen ¢alismalar ile yapmis
oldugu meta-analizinde liderlerin en ¢ok glindeme gelen liderlik 6zelliklerini;
sosyal ve Kkisilerarasi beceriler, teknik beceriler, yonetim becerileri, biligsel
yetenekler, liderin etkililigi ve basarisi, sosyal iletisim, samimi davranig, grup
gorevlerini destekleme ve gorev motivasyonu ve uygulamasi olarak siralamaktadir.

Liderlik 6zellikleri ile ilgili bircok siniflandirma olmasi ragmen Northouse
(2004), liderligi bes ana kategori altinda toplar. Bu smiflandirma Bass (1990)’1n
daha Once ylriittiigli meta-analiz sonuglar ile 6rtiismektedir. Bu 6zellikleri tasiyan

insanlarin daha iyi lider olduklar1 diisiiniilmektedir.



Bu kategoriler soyledir:

* Zeka: Yiiksek derecede sozel yetenege, kavrayis ve idrak etme becerisine

sahip olma,

« Ozgiiven: Bireysel yeterlilik ve yeteneklerden emin olma,

« Kararlilik: Isi yerine getirme arzusu, girisimcilik, kararlilik, enerji,

* Dogruluk: Diiriist ve giivenilir olma 6zelligi,

« Sosyallik: Ictenlik, disadéniik, diisiinceli, merakli olma, sosyal iliskiler

kurmada aktif olma.

Bu teorinin en biiyiik zorlugu, liderin 6zelliklerinin Slciilebilecek sekilde
tamimlamanin zorlugudur. Ozellikler teorisinin liderlik siirecini agiklamakta
yetersiz kaldig diisiiniilmiis (Kogel, 2011) ve dogustan gelen liderlik 6zellikleri
gozden diserek gorev odakli ve iliski odakli liderlik davranislari ile iiye
performans arasindaki baglantiy1 destekleyen Ohio Eyaleti liderlik ¢alismalar ile
baslayan (Nahavandi, 2014) davranigsal liderlik teorisi ortaya ¢ikmustir.

1.1.1.2 Davramissal Liderlik Yaklasimlari

Davranigsal liderlik teorisinin temelinde yatan diisiince, lideri yetkin yapan
hususun, liderin Ozelliklerinden ¢ok, liderin liderlik siireci igerisinde
gerceklestirdigi davraniglaridir. Bu yaklasimda liderin ¢alisan bireyler ile olan
iletisim sekli, yetki genisligi, planlama ve denetleme sekli, ulasilacak hedefleri
belirleme sekli ve benzeri davraniglar liderin kalitesini belirleyen Onemli
faktorlerdendir. Davranigsal yaklasim, liderin belirli durumlarda liderlik yaparken
gosterdigi davraniglart ifade etmektedir. Davranigsal liderlik teorisinin gelisim
siirecine onemli katki saglayan calismalardan biri 1945 yilinda Ohio State
Universitesi’nde baslayan liderlik arastirmalaridir. Burada yapilan arastirma
sireclerinde liderlik davraniglar1 saptanmaya caligilmistir (Kogel, 2011).

Ohio State Universitesi liderlik ¢alismalar1 sonucunda belli bash iki
liderlik davranisi saptanmistir. Bunlar: kisi veya is odakli lider davraniglaridir. Yukl
(2013), liderin kisi odakli olmasi durumunda insani degerlere 6nem atfettigini,
bireylerin duygularini, ihtiya¢c ve beklentilerini énemseme yoniinde bir tutum
sergiledigini; ise odaklanan bir lider olmasi durumunda ise, belirlenen isi ya da
odaklanilan hedefi uygulamaya yonelik tutum gosterdigini, insan iligkilerinden
daha ¢ok performans, prosediir ve kazanci onemsedigini ifade etmektedir.

Davranigsal liderlik teorisi kapsaminda bir diger bir ¢alisma da Michigan

Universitesi’'nde gerceklestirlen liderlik cahsmalaridir. Uretim sektoriinde
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yapilan bir¢ok liderlik ¢aligmasi sonucunda Michigan liderlik ¢alismalar1 da Ohio
State Universitesi calismalarina benzer sekilde, liderlerin genellikle birey ya da is
temelli bir yaklasim gosterdigini kanitlamistir (Kostovski vd., 2015). Kogel
(2011)’in aktardigina gore, Michigan Universitesi ¢alismalar1 kapsaminda is odakli
hareket eden liderler, isgdrenleri ¢alisma siirecinde devamli denetleyen, bulundugu
konumdaki otoritesini kullanan ve cezalandirmact anlayisa sahip olan bir yaklagim
sergilerken, kisi temelli yaklasim sergileyen liderler yetki genisligini 6nemseyen,
isgorenlerin caligma sartlarimi ve kisisel Ozelliklerini gelistiren davranislarda
bulunma egilimi gosterir.

Bu iki liderlik davranisi Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan
yonetim matriksi seklinde adlandirilan bir matriks haline getirilmistir. Bu
matrikste liderlerin davraniglari ise yonelik olma ve kisiye yonelik olmak iizere iki
farkli boyutta gruplandirilmistir. Sekil 1° de goriildiigii tizere her bir boyut farkl
derecelere gore dokuz boliime ayrilmistir (Kogel, 2011).

iSE YONELIK DAVRANIS
1,9 9,9

5,5

KiSIYE YONELIK
DAVRANIS

1,1 9,1

Diisiik Yiksek

Sekil 1.1. Yonetim Tarzi Matriksi (Kaynak: Kogel, 2011:580)

Sekil 1.’deki matrikse gore cesitli liderlik stilleri ortaya cikabilmektedir.
Asagidan yukariya yani 1’den 9’a dogru artis oldukea kisiyi dnemseyen davranis
seklinin arttig1 goriiliirken, soldan saga dogru gidildikge ise yonelik davranista da
arts olmaktadir. Ornegin 9.1 otoriter liderlik tipi, iiretim ve is amach ancak kisiyi
onemsemeyen bir lideri gosterirken, 1.9 tipi seklindeki yonetici bireye 6nem veren,
astlarin duygularin1 ve memnuniyetlerini 6nemseyen liderligi ifade etmektedir. 5.5
tipi lider ise liretime ve kisiye esit oranda yaklasim sergileyen lideri belirtmektedir
(Hamner ve Organ, 1978). Bu teorinin en 6nemli yarar1 liderlerin gosterdikleri

davraniglar1 agiklamaya imkan vermesidir. (Kogel, 2011). Blake ve Mouton (1982)
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tarafindan ortaya konan liderlik teorisinde ise basarilt olmak i¢in liderlerin ise ve
kisiye biitiinclil sekilde Onem veren bir davranis sergilemeleri gerektigi
belirtilmektedir.

Davranigsal liderlik teorilerinden bir digeri Douglas McGregor tarafindan
gelistirilen X ve Y teorisidir. McGregor’un bu teorisine gore ¢aliganlar birbirine
farkl1 davranig sergileyen iki farkli gruptan olugmaktadir. X teorisindeki bireyler;
caligmayr sevmeyen, isten miimkiin oldugunca kagan, kontrol edilmesi ve
cezalandirilmas1 gereken isgorenlerdir. Y teorisindeki caligsanlar ise; ise en az
dinlenme kadar 6nem veren, belirlenen amag¢ dogrultusunda kendini kontrol ederek
calisan bireylerdir. Bu teoriye gore lider isgdrenlerin X teorisinin 6zelliklerini
gergeklestirdigini diisiiniiyorsa otokratik ve miidahaleci, Y teorisinin 6zelliklerini
tasidigini diistinliyorsa daha demokratik ve katilimc1 davranis gosterecektir (Kogel,
2011).

Rensis Likert, Michigan Universitesi calismalarini devaminda gelistirmis
oldugu modelde liderlerin davraniglarini dort grup altinda toplamistir. Sekil 2.” de
goruldiigii tizere, liderlik degiskeni; astlara olan giiven, astlarin algiladig: serbesti,
iistlerin astlar ile iliskisi seklinde ele alinmistir. Bu modele gore istismarct ve
yardimsever otokratik liderler genel kapsamda is odakli, katilimc1 ve demokratik

liderler kisi kapsamli davranig gosterirler (Luthans,2011).

Sistem1 Sistem2 Sistem3 Sistem4
Liderlik istismarc Yardimsever .
Degiskeni Otokratik Otokratik Katihmer Demokratik
-Astlara L
fivenmez -Kismen giiv enir
= o el Hizmetci ile fakat kararla ilgili Biitiin konularda
-Astlar is ile ilgili - P 1 kontrole sahip ) )
Lonular e endLs; o olmak ister tam ola{ak
-Astlara olan tartismak arasindaki gibi bir ' giivenir.
guven konusunda glven lz:.inla.ylsma ke-liisifili.nj -Astlar
-Astlarin kendilerini hig sahiptir. lduk best kendilerini
algiladig serbesti serbest -Astlar ° lliisgsaefig' es tamamu ile serbest
_Ustiin astlarla hissetmezler kendilerini fazla ) hissederler
olan iligkisi -Isle ilgili serbest hissetmez. t-lGeneélﬁll- 'fn?kl -Daima astlarin
sorunlarin -Bazen astlarin as a::'go nlalr[ll U fikrini alir, onlar1
¢6ziimiinde fikrini sorar. ullanmava kullanur.
astlarin fikri 1 ¥
nadiren alinir. GalsLr-

Sekil 1.2. Rensis Likert Sistem 4 Modeli (Kaynak: Kogel, 2011:582).
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1.1.1.3 Durumsal Liderlik Yaklasimlari

Durumsallik yaklagiminin énem verdigi konu, tek yonlii liderlik davranigin
her zaman her ortamda gegerli olmadigi, bu sebeple birlikte en 1yi liderlik tarzindan
degil, herhangi bir durum karsisinda hangi liderlik tarzinin etkili oldugunu ve
davraniga gore sekillendigini ortaya koymaktir (Serinkan, 2005).

Fred Fiedler'in etkin liderlik modeli’ne gore, lider ile izleyicileri arasinda
yer alan kisiler, yapilmasi gerek isin niteligi, liderin statiiye dayanan otoritesinin
derecesi, liderlerin davranis dinamizmini olumlu veya olumsuz etkileyen ti¢ dnemli

durumsal faktordiir.

Ust Bekleyisleri ve
Davranislari
Liderin Kisiligi Gergeklestirilecek
ve Tecriibeleri Amacin Niteligi
LIDERIN DAVRANISI
Orgtitsel Hava / \ Izleyicilerin
ve Politikalar Bekleyisleri ve
Meslektaslarin Davranislan
Ozellikleri,
Bekleyisleri

Sekil 1.3. Liderlik Davranisin1 Etkileyen Faktorler (Kaynak: Kogel, 2011:584)

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen Amacg-Yol Teorisi
bireyleri, gerceklestirdikleri davranislarin belirli sonuclari olacag: diisiincesi ve bu
sonuglara verdigi énem, bu teorinin motivasyon konusundaki bekleyis anlayisina
dayanmaktadir. Bu teori ile isgorenler iki durum ile motive edilebilir:

e Liderin takipgilerin isteme ve arzularini etkileme derecesi (yol)

e Liderin takipgilerin degerlerini etkileme derecesi (amag) (Luthans, 1977;

Kogel, 2011).

Bu teorinin House versiyonu direktif, destekleyici, katilimei ve bagar1 odakl
olmak tiizere 4 ana liderlik tarzindan olusur.

Lider, ana hatlariyla belirtildigi gibi durumsal faktorlere bagli dort

bicemden birini kullanarak, takipgilerin algilarini etkilemeye ve onlart motive
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etmeye calisir, bu da onlarin rol netligine, hedef beklentilerine, tatminine ve
performansina yol acar. Bu, lider tarafindan 6zellikle su sekilde gerceklestirilir:
1. Liderin bir miktar kontroliine sahip oldugu sonuglar i¢in takipgilerin
ihtiyaclarini tanimak ve/veya uyandirmak
2. Is hedefine ulasmak igin ortaklara kisisel getirileri artirmak
3. Kogluk ve yonlendirme ile bu getirilere giden yolu daha kolay seyahat
etmek
4. Calisanlarin beklentileri netlestirmesine yardimci olmak
5. Sinir bozucu engelleri azaltmak

6. Etkin performansa bagli olarak kisisel tatmin olanaklarint artirmak

ORTAK OZELLIKLER

Kontrol veya Yetenek Odagi

LIDER . SONUCLAR
DAVRANISLARI I3 ARKADASLARI Memnuniyet
Yanlendirici > Alg —_— Rol Netligi
Destekleyici Motivasyon Hedef Netligi

Katilimer Performans
Basari Odakli

CEVRESEL GUGLER
Gorev Ozellikleri
Otorite Sistemi

Birincil Calisma Grubu

Sekil 1.4. Yol Amag Teorisi Ozeti (Kaynak: Luthans, 1992:225)

1.1.1.4 Modern Liderlik Yaklasimlari

1970’lerin sonunda J.M. Burns tarafindan ortaya konulmus Etkilesimci
Liderlik yaklasimi, basta B.M. Bass olmak iizere daha sonra farkli arastirmacilar
tarafindan gelistirilen, gruba liderlik yapan kisinin verilen gorevi gerceklestirmek
icin is ile ilgili grup tiyeleri ile arasinda yasanan karsilikli etkilesim ve liderin bu
gorevi yaparken gosterecegi davranis stillerinden olugsmaktadir (Kogel, 2011).

Doniisiimcii  Liderlikte ise lider, orgiit calisanlarini telkinle motive

etmekte, entelektiiel uyarim saglamakta ve bireylerde aktiflesen bir enerji
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yaratmakta, bununla birlikte Orgiit calisanlarini, Orgiitin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda bilgilendirmek ve daha ilgili olmalarin1 saglamak i¢in bireylerde
vizyon ve misyon bilinci olusturmaktadir (Bass, 1990; Karip, 1998).

Karizmatik Liderlik teorisinde, kanitlanabilir karizmatik lider 6zellikleri
ve davranigsal egilimler aciklanmakta, karizmatik liderler "kendi karakterlerinin
saglamlig1, yaraticiligi ve biiyiilii davranislar ile takipgilerini etkilemeye muktedir
olan kisiler" seklinde tanimlanmakta, 6zgiiven, etkileme giicli ve baskin karakter
karizmaktik liderligin ii¢ temel 6zelligi olarak ele alinmaktadir (House ve Shamir,
1993 aktaran: Narcikara, 2017).

Diislince giiclerinin ve davraniglarinin bilincinde olan, kendilerini ve
bagkalarini degerli gorme, fikirlerinin, birikimlerinin ve yeteneklerinin énemini
bilen ayn1 zamanda bulundugu ortamda yaptig1 isin gerekliliklerini ve amacini
bilen; O6zgiivenli, imitli, iyimser, esnek ve erdemli kisilik o6zelliklerine sahip
kisilerdir’’ olarak (Avolio ve dig.,2004) tanimlanan Otantik Liderlik modern
liderlik yaklagimlarindan bir digeridir.

Modern liderlik yaklasimlar1 kapsaminda ele alinan son dénemlerdeki
liderlik yaklagimlarindan bir digeri de Hizmetkar Liderliktir. Hizmetkar liderlik,
1970 yilinda Greenleaf’in “Hizmetkar olarak lider” isimli yapitinda ele alinmistir.
Bu liderlik bir inang bicimi olarak kokleri binlerce yillik dini ve hiimanistik
Ogretilere kadar uzanan, etkili bir lider olabilmek i¢in, 6ncelikle bagkalarina hizmeti
Onemseyen anlayisi ortaya koymaktadir (Spears, 1996). Bu liderlikte hizmet etme
istegi icten gelen dogal bir duygu ile baslar ve bu duygu ile kisi hizmetkar liderligi
bilingli sekilde secerek takipgilerinin “daha saglikli, daha akilli, daha 6zgiir, daha
Ozerk ve kendilerinin hizmetkar olma olasiliklarinin daha yiiksek olmalarina”
yardimc1 olmay1 amaglar (Greenleaf, 1977). Bagkalarina hizmet etmenin en temel
ozellik oldugu bu yaklasimda, liderler algakgoniillii bir davranig sergileyerek
calisanlar1 bilgilendirir, gelistirir, yol gdsterir, ayrica bireyleri degistirmeye
caligmak yerine onlar1 0zgiin birakmay1 segerek biitiiniin iyiligi i¢in caligir
(Dierendonck, 2011).

Liderlik teorileri siirekli bicimde yenilenmektedir. Bilimin ve analitik
yontemin siirekli bicimde orgiitsel kuramlar ile baglantili olmasi bu yenilenmenin
kaynag1r olarak diisiiniilebilir. Bilimsel yontemlerin kuantum alanlarina
yogunlasmasi ile birlikte liderlik alaninda otantik, kuantum, transformasyonel,

hizmetkar, sinerjik liderlik gibi farkli liderlik tiirlerinin tanimlandig1 ve bu tiirlere
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olan ilginin de arttig1 goriilmektedir (Baloglu, 2011 aktaran: Giindiiz, 2014). Son
donemlerde ilgi goren bu liderlik tiirlerinden biri de spiritiiel liderliktir.
Aragtirmanin devam eden boliimiinde spiritiiel 1dierlik, spiritiiel liderin 6zellikleri,
spiritiiel liderlik yaklasimlari ile spiritiiel liderligi konu edinen bazi arastirmalara
yer verilmistir.

1.2 Spiritiiel Liderlik

Modern toplumun derinlerine kadar yol almis sorunlarini ancak kalp ve
zihinlerde meydana gelebilecek ruhsal devrimlerin iyilestirecegi belirtilmektedir
(Toynbee, 1987°den aktaran Kurtar, 2009). Bu ruhsal devrimlerin sevgi, adalet, iyi
niyet, bagislayicilik, minnettar olma, gorev bilinci ve harmoni gibi insan ruhunun
olumlu 6zelliklerini tasiyan bireylerle gergeklestirilmesi miimkiin géziikmektedir
(Narcikara, 2017). Bireyin yasam seriiveninde cogunlukla zaman ge¢irdigi is
ortaminda kendini tamamlamasi yani benliginin ve imgesel siire¢lerinin farkinda
olmasi, kendisini algilamasi1 ve anlamasi gerekir. Pruzan (2003)’1n da belirttigi gibi
liderlik siirecinde bireyin aklin yaninda kalbini ve degerlerini devreye sokmasi,
orglitsel ve bireysel acidan faydalidir (aktaran: Giindiiz, 2014). Spiritiiel liderlik
yaklasimina Onciiliik eden ana kavram spiritiielitedir. Devam eden boliimde ilgili
kavrama agiklik getirilmeye calisilmistir.

1.2.1 Spiritiielite

Asa ve Dalkili¢ (2015), Varlik (2019) ve Kaya (2019) gibi arastirmacilar
Tiirkge’ye c¢evirmek yerine dogrudan spiritiielite terimini kullanmay1 tercih
etmisler, bu yazarlardan esinlenilerek bu ¢alismada da benzer sekilde spiritiielite
terimi kullanilmistir. Spiritiielite kavramini agiklamadan 6nce kdkenini aldig1 ruh
(spirit) kavramindan bahsetmek gerekir. Ruppert (2014)’e gore ruh sozciigi
zihnimizde somut bir resim ¢izmekten ziyade her okuyanda farkli imgelem
diinyasina kap1 agan bir siir gibi ¢agrisimlarla dolu olan, Indo-Germen (Gotik)
dilinde “ruh” kelimesinin karsiligi olan “saiwala”dan yani ‘“denizden gelen”
anlaminmi tasimaktadir. Ruh, kendini insanin sdylemlerinde, algilarinda, duygu ve
diisiincelerinde, davranis sekillerinde, umutlarinda, inanglarinda gosteren o6zdiir
(Ruppert, 2014) ve spiritiielite ise bu 6zlerin biricikliginden dogmustur.

Spiritiielite, insanin kendi 6ziinii bulmasinda yasamin anlami ve amacini
irdelemesi ile beraber yol alan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Como, 2007 aktaran:
Narcikara, 2017). Giinay Siile (2019) ig¢sel farkindaligin artmasinin yani hayattaki

anlam arayigina yaklagmanin 6z benlik ile kainatin bir ve biitiin olmasinda biiytlik
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bir katkisinin oldugunu vurgulamistir. Spiritiielite beden ve ruh seklinde uyumlu iki
ilkeden meydana gelen, yasamin baslangig, siire¢ ve bitisine anlam atfeden,
insanlarin 6zleri ve cevreleri ile olan etkilesimleriyle birlikte hayatin anlaminin
arastirildig evrensel ve kutsal bir olgudur. Bireylerin 6ziiniin maneviyatin iglevleri
olan idrak ve irade ile gergeklestirilebilmesi miimkiindiir ve bu islevlerin ¢iktilari
da gerceklik ve iyiliktir (White ve Rio, 2016). Spiritiielite kisinin benliginin 6tesine
gecmesi, kendisine yakinlasmasi ile beraber dinginlige erisimidir. Fry (2003)
spiritiie]l liderlik teorisinin mimar1 konumundadir ve teorisini gelistirirken
spiritiielite ile 1ilgili dolayli olarak Hristiyanligin Yeni Ahit anlayisindan
etkilenmistir. Istendik olanin gerceklesecegine dair umut etme ve maddi boyutta
kanitlanamasa da bir seyin varligina inanma diisiincesini kabul etmeyi
benimsemektedir (Narcikara, 2017). Spiritiielite kavrami; kisinin benligi gibi ona
ait bir kavramdir ve bireyin hiimanist ve 6zgiin davranislar ile felsefi bakis acis1
arasindaki baglantilarindan olusur. Boylelikle insan iistiin ve etkin bir biitlinliik
cercevesi ile ahenk icerisinde hayatin siirdiiriir. Insan biitiinciil agidan bakildiginda
biyopsikososyal bir varliktir ve spiritiiel bir boyuta da sahiptir (Kurtar, 2009).
Insanin spiritiiel boyutu i¢ huzura kavusmasi ve kendini gerceklestirmesi ile
miimkiin goziikiir. Bu konunun temel tasi Maslow'un spiritiiellik konusuna
duydugu ilginin yogunlugu ile beraber ihtiyaclar piramidinin en iist noktasina
insanin kendini gergeklestirme eylemini yerlestirdigi bilindik bir gercektir. Maslow
her alanda olugu gibi orgiitsel alanda da kisilerin islerini, anlamli ve belli bir amaca
yonelik goremedekilerinde yeteneklerini tamamen ger¢eklestiremeyeceklerini
aciklamaktadir. Maslow iyilik, dogruluk, egemenlik, essizlik, canlilik, hakkaniyet,
zenginlik ve anlamlilik kavramlarin1 ve bunlari i¢eren degerlerleri ihtiyaglar olarak
adlandirirken, bu degerler spiritiiel degerlerle 6zdeslestirilir ve spiritiiel degerler de
insan ruhunun ve 6ziiniin birer parcasidir (Maslow, 1971 aktaran: Giindiiz, 2014).
Maslow Opsikoloji yani iyi psikolojik yonetim diisiincesini gelistirirken
Opsikiyatriye de deginmis ve sinirlandirilmig bir ortam1 kapsayan, kendi kendini
gergeklestiren binlerce kisilige yol acabilecek bir kiiltiirle baglantili sekilde
bahsetmistir (Infocustoms, 2013). Maslow kendini gergeklestirmenin Stesine gegen
askin ve kisileraras1 ihtiyaclarin kozmos, din ve mistik varolus alani ¢er¢evesinde
sekillendigini dile getirmistir (Kjell ve Ziegler, 1997). Bu agiklamlar

dogrultusunda, kisinin is yasaminda da spiritiielitesini ger¢eklestirebilmesi i¢in igin
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kisiye anlaml1 gelmesi, orada kendisini gergeklestirebildigini hissetmesi, is yeri ile
ve Orgiitlin i¢ ¢ergevesi ile uyumlu bir biitiin olmasi gerekir diyebiliriz.

Orgiitlerde spiritiielitenin gerceklesmesi icin liderlerin ve &rgiit iiyelerinin
olumlu ve olumsuz yanlarini bilmesi ve bagkalarini da anlayip onlara karsi saygi ve
giiven duygusu igerisinde olmalar1 gerekir ve ayrica kendi spiritiielliklerini
gerceklestirecek agik havada; deniz kenarinda veya ormanda yiiriiyiis, meditasyon,
pilates, yoga, kitap okuma dua etme, dogay1 dinleme ve izlemek i¢e yonelme vb.
gibi etkinlikleri gergeklestirmeleri tavsiye edilir (Kurth,2003 aktaran: Akduman,
2019).

Orgiitler ¢esitli siirecler igeren sosyal olarak smiflandirilmis insan
faaliyetleri sistemidir ve kisiler bu sistemin bir pargasidir. (Aldrich, 1999). Kisinin
1s hayatini kendi i¢ diinyas1 disinda tutmaya calismasi zordur ¢iinkii pek ¢ok calisan
zamaninin ¢ogunu is yerlerinde geg¢irir ve is yasantist bir nevi hayatin merkezi
konumundadir denilebilir. Is yeri kiiltiirinde var olan spiritiiellik konusunun
yonetim bilimleri disiplininde yer alisi, orglitsel davranis disiplinin sosyoloji ve
psikolojiden etkin bir sekilde yararlanmasi ile bagdasik, orgiitsel ve sosyal
psikoloji, etik ve yonetim konularini birlestici bir konumdadir (Giacolone vd.,2009
aktaran: Giindiiz, 2014). Degisim ve doniigiimiin siirekli olmasi, yonelimlerin
farklilagsmasi, kisilerin ahlaki ve etik degerlere olan ihtiyacinin artmasi ile birlikte
spiritiiel liderlik kavrami da yavas yavas yonetim blimleri alanindaki yerini almistir
(Aydin ve Ceylan, 2009).

1.2.2 Spiritiiel Liderin Ozellikleri

Zihin, beden, duygu temelinde var olan ihtiyaglarin yanisira gerekli olan
spiritiiel ihtiyaclar dogrultusunda hayatin siiregelen isleyisinde ev ve is yerleri en
cok zaman gegirilen ortamlardir. Ozellikle is yeri baglaminda liderin ve ¢alisanlarin
spiritiiel ihtiyaclari, spiritiiel liderligin ger¢eklesmesi ile miimkiin goziikiir (Polatet,
2022). Spiritiiel liderin temel 6zellikleri; insanlarin ruhuna dokunma, affedici ve
anlagsmaci tavir, dinleyici ve kapsayict olma, 6zgilin bir ¢alisma ortami yaratma,
otantik olma, faydali olma, idol olma, herkesin farkliligina saygi duyma, sdylemleri
ve davraniglarin seffaligi, herkese esit sekilde deger verme, bireylerde ise gelme
istegi uyandirma, iggérenlerin biitiinliikk ruhuna sahip olabilmesini saglama,

calisanlarin gelismesini saglamadir (Lean ve Gangster, 2017 aktaran: Polatc1,2022).

18



1.2.3 Spiritiiel Liderlik Yaklasimlar:

Spiritiiel liderlik teorisinin temelleri varolus felsefesine dayanmaktadir.
Varolus yaradilig1 ve ruhu simgeler. Sofistik bir bakis agis1 olarak insan 6ziinii kendi
yaratir diislincesi, Yedi bilgelerin “kendini bil” sozii (Yildiz, 2012) kendine
yonelme diisiincesini destekler niteliktedir. Spiritiiel liderlik teorisi varolus
felesefesinin hiimanist kismai ile bir araya gelmektedir.

Spiritiiel liderlige duyulan ilgi 1990°lar1 bulsa da orgiitlerde spiritiiellik
sOylemi ig diinyasinda yasanan hizli gelismelerin is glivencesini azaltmasi ve hirs
icinde adeta bir yarigmaci edasi ile ¢alisanlarin siirekli iyi performans gostermesi
gereken ortamlarda kendini gostermeye baslamistir. Yogun c¢alisma ortaminin
beraberinde getirdigi tiikenmislik, stres, sinizm ve aidiyet sorunlari ile karsilasan
calisanlar, 1980’lerde is basarisinin yan sira kisisel tatmin arayisina yonelmis ve
yonetim diinyasinda “igyerinde spiritiiellik", "orgiitsel ruhsallik", "is yeri
spiritiielligi" gibi terimler kullanilmaya baslanmistir (Glindiiz, 2014)

Kiiresellesmenin etkisi ile 6rgiitsel ve sosyal yasamda yasanan doniisiim ve
degisim ile beraber spiritiiel liderligi kuramlastiran Fry (2003)’a gore, insanin
varolus sebebini agiklayan viicut, beyin, kalp ve ruh olmak iizere dort 6nemli olgu
tizerine dikkat cekme ihtiyact dogmustur. Chalofsky (2011) bu dort bileseni kisinin
tiimliigiinii olusturan anlamli bilesenler olarak goriir. Sekil 5’te de gosterildigi iizere
bu dort bilesen ile ilgili olarak Giindiiz (2014) su sekilde bir yorum yapmaktadir:

“Kisinin kendisine ait olumlu felsefi diisiincesi, orgiitiin diistince
sistemi ile biitiinlesirse ortaya iiretkenligi saglayan yiiksek bir giic
¢ikar. Bireylerin kendisine ait olan inang, deger ve enerji alanlarinin
orgiitiin vizyonu, amaci ve misyonu ile ortiistiigii takdirde birlesme
saglanwr. Bireylerin orgiit yasaminda igsel ve digsal yasamlarini
dengede tutmalar: ¢ok 6nemli bir durumdur. Varolus felsefesine gére
viicud, zihin, kalp ve ruh birbiri ile dengeleyen ve birbirini destekleyen
bir sistemdir, birisi bozulursa pesi sira digerleride bozulabilir. Bu
denge spiritiiel liderlik anlayis1 ile miimkiin goziikmektedir”
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Sekil 1.5. Varolus Felsefesinde Biitiinliik (Kaynak: S. Giindiiz, 2014:7)

1.2.3.1 Fairholm’un Spritiiel Liderlik Modeli

Fairholm liderlik ve spiritiiellik kavramlarin1 beraber kullanmig ilk
arastirmacidir (Wharff, 2004). Fairholm’a (1998) gore lider ve c¢alisanlarin
bulundugu orgiitte istek ve ihtiyaclarin géz Oniinde bulundurulmasi en 6nemli
unsurdur (Kilig, 2018). Yonetici ve liderlerlerin spiritiielliklerinin gerceklesmesi
i¢in, Orgiit ortaminda 6zgiinliigiin bilincinde olunmasi, bu bilincin 6rgiit ortaminda
gerceklestirilmesini  destekleyen biitiinctil bir yaklasimin var olmasi gerekir
(Fairholm, 1997 aktaran: Narcikara, 2017).

Fairholm’a gore (1998) klasik orgiitlerde Orgiitiin cikarlarina, ¢alisana
verilen degerden daha fazlasi verilmektedir. Tanrikulu (2020)’'na gore ancak
spiritiiel liderlik ile orgiitlerde bireysellik bilinci ve farkindaliina varilabilir ve bu
farkindaligin ¢aligma hayatina taginmasi desteklenebilir. Fairholm spiritiiel liderligi
aciklarken Greenleaf’in hizmetkar liderlik teorisinden destekle yola c¢ikmistir
(Fairholm, 1997 aktaran: Fry, 2003).

Spiritiiel liderlik en temelinde spiritiielite, deger, ahlak ve etik ¢ergevesinde
bir liderlik yaklasimi olarak kabul edilmektedir (Fry, 2003). Baskalarinin iizerinde
etki sahibi olabilmek i¢in en gerekli nokta bireylerin igsel biitiinliige ulagsmasidir.
Liderler, huzur, mutluluk, anlam ve amag¢ dogrultusunda igsel biitiinliige

ulasmalidir (Fairholm, 1998 aktaran: Narcikara 2017). Giinlimiizde orgiitlerin
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hemen hepsinde, kaotizmin yogun yasandigi ortamlarda spiritiiel dayanaklar
aranmaktadir (Korkut, 2012).

Liderler takipgilerinin igerisindeki spiritiielligi aktiflestirerek Orgiit
yasaminda ic¢sel huzur bulacaklar1 ve bagkalar1 ile birlikte huzurlu ortam
yaratacaklar1 bir atmosfer olusturmalidir (Fairholm 1997 aktaran: Narcikara, 2017).
Fairholm (1996) is yerlerinde yasanacak degisimler ile birlikte bireysel ve toplumal
donilistim yasanacagii ifade etmektedir. Spiritiiel liderin temel amaci stirekli
ilerlemeyi ve gelisimi 0ngoren ve destekleyen bir 6rgiit kiiltiiri olugturmaktir. Sekil

6’ da bu siire¢ gosterilmistir.

Spiritiiel Liderlik Gorevlen Spiritlie]l Liderlik Siire¢ Teknolojilen Liderlik Hedeflen

—_ T
~

™
Vizyon Olusturma ——p /

/ Cemiyet Olugturma \\

fa’ Yiiksek ahlaki standartlar \ [ T
Hizmetkarhk ——Nl koyma I_.;P Siirekli Geligim
'-.\ Biitiinliik ,f'l

\ S 4
Gérevde Yetkinlik [P\ Hizmetkackik /

Sekil 1.6. Fairholm’un Spiritiiel Liderlik Modeli (Kaynak: Fairholm, 1996:5)

Spirittiel lider nitelikli bilgiye sahip olarak vizyon olusturmali, insani
degerler ile isin pargasi olan gorevleri biitiinlestirerek hizmetkar liderliligi
geregeklestirmeli, gorev odakli olmali, isini 1yi bilen ve Ogretebilen, calisanlara
ilham kaynag1 olan bir 6gretmen olmalidir (Fairholm, 1996). Liderlerin kontrol
odakliliktan c¢ok, calisanlar1 iist amaclara ulastiracak, bu amaclara ulastirma
noktasinda aynm1 zamanda calisanlarin ruhlarima dokunmaya odakli rolleri 6ne
cikmalidir (Alptekin, 2018). Lider, ¢alisanlar1 olusturulan vizyon cercevesinde
orgiitsel siirece dahil ederek, calisanlarin bireysel anlamda orgiit ile baglantili
hissetmelerine yardime1 olan kisidir (Kilig, 2018).

Fairholm (1996) ruhun baskisi, isin degisen dogasi, demografik 6zellikler
ve sosyal sistemdeki degisimler ile klasik orgiitsel yaklagimlarin orgiite uyum
saglamadigini belirtmektedir. Sekil 7. Fairholm’un klasik orgiitsel yaklagiminin

orgiit ile uyumsuzlugu fikrinden uyarlanmistir.
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Sekil 1.7. Klasik Orgiitsel Yaklasimlarinin Orgiit ile Uyumsuzlugu (Kaynak:
Fairholm, 1996).

Orgiitlerde spiritiiellik ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar neticesinde
Fairholm (1996) modelini olustururken farkli yapilardaki orgiitlerde kanitsal
nitelikte ve degerde gergeklestirilebilecek ve etkililigi saglayacak ayni zamanda
sinerjik destek ile biitiinsel bir yapiya sahip olacak bir tasarima gitmistir.
Fairholm’un 1996’da gelistirdigi modelde; kurum kiiltiirii, en iyi uygulamalara
sahip olmak i¢in 0zenle tasarlanmig vizyon veya diinya goriisii, bireysel benlik,
kisilere hizmet etme taahhiidii, kiiltiirel ahlaka dayali karsilikli gliven duygusu,
isgorenlere ve Orgiitsel hedeflere yonelim, aciklik, adalet ve 6zgiinliik, yaraticiliga
Onem veren bir ortam, ekip ¢alismasi, grup dayanigsmasi ve biitiinliik paylagimina
baglilik, tiim karsilikli iligkilerde sistemin yapisi ve sadeligi ile esnekligi, gelisime
onem veren bir siire¢ ve siirekli degerlendirme bicimindeki 6zellikler dikkat
cekmektedir (Kilig, 2018).

Farkindaliga dayal1 spiritiiel liderlik modelinde izleyicilerin gelismesi ve
baskalarmma ilham olmasi fikri ile beraber baskalarina hizmet etme hakimdir.
(Fairholm, 1996). Yine Fairholm (1996) ruhsal liderlik ile paylasilan degerlerin
kurulmasi, bitiinciil diisiince birligi ile vizyon olusturma, izleyicilere tiim
kosullarin saglanarak hizmet edilmesi, paylasilan anlam, gelisime agik kisilere

firsat verilmesi, iletisimin verimliligi ile birlikle liderligin siirdiiriilmesi, birlik ve
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biitiinliik ile beraber sezgisel unsurlar, farkliliga yonelik risk alma, cesaretlendirme
ve doniistiirme seklinde lidere ait gorev bilincini modelinde 6nemsendigini ortaya
koymaktadir.

1.2.3.2 Fry’in Spiritiiel Liderlik Teorisi

Spiritiiel liderlik teorilerinden bir digeri de Fry tarafindan gelistirilmistir. Bu
teori bireylerin ruhsal olarak yasam ile bag kurabildikleri igsel deger, diisiince,
duygulanim ve davranislar ile bireylerin i¢sel olarak giidiilenme siirecine odaklidir
(Fry, 2003). Fry ve Cohen (2008), spiritiiel liderligi bireysel ve orgiitsel ¢iktilar
baglaminda ele almis ve i¢sel yasantiy1 da spiritiiel liderlik temeline yerlestirerek

asagidaki modeli olusturmuslardir.
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Sekil 1.8. Fry’in Ruhsal Liderlik Modeli (Kaynak: Fry, 2013’den aktaran Akinci,
T. 2017: 50)

Vizyon, umut ve adanmislik tabaninda igsel yasantiyr kullanan spiritiiel
liderlik bunlarin bir araya gelmesinden olusmustur ve spiritiiel liderligin
adanmighik, umut ve inang, vizyon, igsel yasanti ve son olarak iiyelik/aidiyet
kavramlar1 Fry, Egel ve Nisiewicz (2016) tarafindan su sekilde a¢iklanmaktadir:

Adanmislik: Bir ahenk igerisinde bir biitlinliik hissi ile bireyin kendisi ve
bagkalar1 i¢in 6zen gosterme, diisiincelilik, takdir etme ve sevgi gibi degerler ile
gergeklesen 1yi olus halidir. Bu hal igerisinde olundugunda olumsuz olaylardan ve
davraniglardan etkilenme yasanmaz. Adanmislik ile ahlaki yonden dogru oldugu
diistiniilen degerlerin grup tiyelerine aktarimi saglanir.

Umut ve Inang: Bu kavramlar bir durumun gerceklesme istegi
dogrultusundaki diisiinceleri kapsamaktadir. Inan¢ umut kavrammi destekler

niteliktedir. Ikisi bir araya getirildiginde, hicbir kaniti olmayan bir olgu veya
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diisiinceye dogmatik bir sekilde inanma gergegi ortaya ¢ikar. Birey umut ve inang
sahibi ise bu bireyin gidecegi ydne, bu yone nasil gidecegine, ayn1 zamanda
karsilacagi1 zorluklara dair orgiitsel bir vizyonu vardir.

Vizyon: Insanlarin gelecek insa etme konusunda gosterdigi cabalar1 ve
doniigiim siirecinde doniisen yoniin agiklanmasi, bircok ayrintiya karsi net bir goriis
sergilenmesi ve {iyelerin hareketlerini dlizen ve uyumun igerisinde
gergeklestirilmesinin saglanmasi kapsaminda, ise atfedilen 6nem baglaminda,
calisanlarin ise karsi istekligini artirarak orgiitlere destek saglar. Insani ise motive
etmede dnemli bir noktada yer alir ve orgiitlin hedeflerinin belirlenip umut ve inang
diizeyinde ¢alisanlara olumlu bakis agis1 kazandirmada rol oynar.

Icsel Yasanti: Orgiit c¢alisanlarinin  fiziksel, zihinsel ve duygusal
ihtiyaclarinin yaninda spiritiiel ihtiyaglar1 da vardir. Bu ruhsal ihtiyaclar kisinin i¢
diinyasinin bir boliimii iken i¢ diinya da spiritiiel liderligin énemli bir boliimiinii
olusturur.

Fry, Egel ve Nisiewicz’e (2016) gore, spiritiiel liderlikte izleyiciler igin
anlamlandirma ve tiyelik olmak iizere 6nemli iki nokta vardir Bu kavramlar1 daha
ayrintili agiklamak gerekirse, anlamlandirma, yasam karsisinda belli bir tavri
bulunan, yasamaya, olup bitene bir diinya goriisi ve yasama anlayisi ile
yaklasabilen insan tavridir. Anlamlandirmak, insani “insan” kilan 6nemli
etkinliklerden biridir (Erdemli, 2008). Uzmanlik anlamlandirma kavraminin
tanimlanmasinda ise baglilik, isini degerli ve 6nemli gérme, etkilesim konusunda
ozellikleri agisindan anlamlandirmay1 destekler nitelikte bir terimdir. Ciinkii kisi isi
degerli gordiigii zaman bunun uzantisi olarak calistig1 ortam1 ve kurumu da degerli
gorecektir. Spiritliel liderlik ile siire¢ igerisinde bu durumlarin gergeklestirilmesi
amaglanir.

Uyelik / Aidiyet: Uyelik bir topluluga katilim gerceklestirme ve ait olma
durumudur. insanin ruhsal diizeydeki ihtiyaglarmin basinda anlasilma ve takdir
edilme gelmektedir. Bu ihtiyaclarin bulunulan topluluk icerisinde meydana gelmesi
bireyi ruhsal olarak daha saglam hale getirir. Kisinin dahil oldugu topluluk
biiyiidiik¢e ve giiclendikge birey kendisini daha gii¢lii hisseder (Ertiirk ve Donmez,
2017).

Varolus felsefesinin bireylere aktarildig spiritiiel liderlik teorisi ile bireye
igsel giidiilenme, ise sayg1 ve iyelik duygusu benimsetilerek orgiit iiyelerinin deger,

fikir ve davraniglar1 kapsaminda spiritiiel 6zellikleri artirilabilir. (Fleischman, 1990
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aktaran: Fry, 2003). Orgiitlerde ruhsalliginin odak noktasi isgdrenlerin 6zgecil
sevgi, aidiyet, umut gibi ihtiyaglarinin orgiit ¢cergevesinde gerceklestirme ile igsel
bir glidiilenme, Orgiitsel hedef, is basarim1 ve ¢evresel iyi iliskileri gelistirmektir.
Orgiitlerde spiritiiellik, liderlik davranislarindan faydalanmakta ve drgiitiin kiiltiirel

yapist ile en iist amaca ulagmaktir (Kurtar, 2009).

DISSAL CABA PERFORMANS
MOTIVASYON

CALISMAM iCiN BANA BiR ODUL VER

iCSEL
MOTIVASYON CABA > PERFORMANS

PR

ODULOM iSiMDIR

Sekil 9. Fry’1n I¢sel ve Digsal Motivasyon Modeli (Kaynak: Kurtar, 2009 :32)

Fry’in spiritiiel liderlik kurami vizyon, umut-g¢aba, 6diil, 6zgecil sevgi,
anlam, aidiyet, spiritiiel yasam, orgiitsel bagllik, verimlilik, yasam memnuniyeti
temel bagliklar1 altinda toplanmaktadir (Kurtar, 2009). Fry (2003), orgiitlerde
spiritiiel agidan orglite baglanabilme ve tutunabilme i¢in spiritiiel liderin 6nemine
dikkat ¢ekmekte, liderin orgiitlerde spiritiielligi saglamak amaci ile var oldugunu,
lider ve calisan i¢in gerekli olan spiritiiel varolus ve anlam1 bulma yolculugunda
spiritiiel liderin bu ruhsallig1 giin yiiziine ¢ikarmada 6nemli rol oynadigini (Fry,

2003) ifade etmektedir.

25



RUHSAL LIDERLIK SURECI
Cahisan Ruh Saghg

(icsel yasam, yasamdan memnun
Ruhsal Liderlik Ruhsal Varolug olma)*

(ﬂvizyqn, umllm"inanq. (anlam, cagn) Orgiitsel Ciktilar (6rgiitsel baghlik,
ozgecil sevgl) iiretkenlik)

k4

Kaynak: Fry, 2003
Sekil 10. Fry’in Ruhsal Liderlik Siireci

Spiritiiel liderlik kuramina gore, bireylerin orgiit ve sosyal yasantisi
igerisindeki anlam arayisi c¢ercevesinde liderlik davraniginin vizyon, umut ve
Ozgecil sevgi, cagrt ve tlyelik hissi ile gerceklesmesi beklenir. Bu davranig
boyutlarinin  ger¢eklesmedigi  durumlarda  bireylerin  spiritiielliklerini
gergeklestirememe durumu olusabilir (Fry, 2003). Buradan su sonuca ulasilabilir;
isgorenlerin spiritiiel iyi oluslarinin ve orgiitsel davranig literatiiriindeki adalet,
baghlik, 6zdeslesme, adanmiglik gibi pozitif oOrgiitsel davranislarin artirilmasi
gereklidir (Fry, Nisiewicz, Vitucci ve Cedillo 2007). Fry’in spiritiiel liderlik kuram1
vizyon, 0zgecil sevgi, umut, ¢agri ve iiyelik boyutlarindan olugmaktadir. Reave
(2005) bu boyutlar1 kisaca su sekilde agiklamaktadir:

Vizyon: Yola ¢ikmadan Once belirlenecek siire¢ ve amagtir. Astlardan
iistlere kadar oOrgiitiin her katmaninda lider tarafindan asilanmasi ve varilmasi
gereken hedeftir. Vizyon, giiclii oldugu zaman gidilecek yollar, varilacak yerler,
basarili fikirler ile gerceklestirilecek eylem anlamli olur. Vizyon aym1 zamanda
umut/ina¢ boyutunu da pekistirir. Bu boyutta spiritiiel liderin belirlenen hedef
dogrultusunda dayanigma igerisinde olmasi, spiritiiel rota {izerindeki siirecte yiiksek
diisiinceleri yansitmasi, umut ve ¢aba i¢in destekleyici olmas1 beklenir.

Umut ve Inang: Vizyona ulasmada temel noktay1 olusturan umut ve inangtir.
Inang, umut ve varsayimdan ziyade bir durumun gerceklesecegine dair olusan
giiveni tanimlar. Spiritiie]l liderlik siirecinin tamamlanmas1 ile bir kazang
saglanmasi agisindan bir umudu ve inanci ifade eder. Ornek verilecek olursa
antrenOriin spiritiiel lider oldugu varsayimai ile beraber sporcuyu birinci olacagina

inandirmasindaki kaynak umut ve inang¢ noktasidir. Spiritiiel liderin 6zellikleri
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direng gosterme, bir isi sonuna kadar siirdiirme, verilen goérevi yapma, amaglari
esnetme, 0diil ve zafer beklentisi ve idealistligidir.

Ozgecil Sevgi: Bu boyutun temelinde fedakarlik ve takdir edilme diisiincesi
yer almaktadir. Lider, calisanlar1 ddiiller ve yiiceltmeler ile biitiinliigii, ahengi ve
spiritiiel olarak iyi olma hissini saglamaktadir. Spiritiiel lider, 6zgecil sevgi ile
izleyicide umut/inan¢ olusumu icin gerekli olan giiveni saglar ve bu baglamda
vizyona bagl kalabilmek icin de umut/inang dzelligi muhakkak gereklidir. Ozgecil
sevgi kapsaminda bireyler giiven duygusu, sadakat, affedici ve kabul edici olmak;
diiriist, cesur, al¢ak goniillii, nazik, sefkatli ve sabirli olmak konularinda gelisim
gosterirler. Spiritiiel liderligin bu boyutlar ile iggdrenler bagl olduklar1 kuruma
kars1 bir anlam olusturarak ve ¢agri hissiyle beraber iiyelik hissini de gelistirirler.

Cagri: Bir uzmanin niteliklerini agiklamada ge¢misten giiniimiize gelen
cagr1 boyutu bireylerin baskalarina hizmet ederek yasamlarinda nasil bir fark ve
anlam yaratabilecegini ac¢iklamaktadir. Lider i¢in ¢alisanlara c¢agri hissini
aktarabilmek ve bunun siirekliligini saglamak zordur bu ancak hedeflerin
belirlenmesi ve ¢alisanlarin bu noktada katiliminin saglanmasi ile olusur.

Uyelik: Lider ve ¢alisanlar icin ¢agri boyutunun aktiflestirilip hayatin daha
anlamli hale gelmesini saglayacak vizyonun olusturulmasi ile kurumun iyiligi
Ozgecil sevgi hissiyati igerisinde gergeklestirilir. Spiritiiel lider, kurumsal
motivasyonu saglayarak aidiyet hissi ile kuruma baglilig1 saglamalidir

Fry (2003) spiritiiel liderlik teorisindeki evrensel olma durumunun otantik
olmay1 ¢agristirdigini ve otantik liderlige ait 6zelliklerin de spiritiiel liderligin bir
alt boyutunu olusturdugunu, kurumsal vizyon i¢in, orgiitiin yapisina ait 6zelliklerin
ve otantik olmanin gerekliligine ait degerlerin zaman iginde gerceklesebilecegine
ve bunun ancak spiritiiel liderlik ile miimkiin olabilecegini sdylemektedir.

1.2.4 Spiritiiel Liderlik ile Tlgili Cesitli Alanlarda Ulusal ve

Uluslararas1 Yapilmis Calismalar

Arastirmada bu boliimii i¢in Oncelikle spor yonetimi alaninda spiritiiel
liderlik ile ilgili yapilmis arastirmalar taranmistir. Yapilan alan yazin incelemesinde
konunun spor yonetimi disiplini agisindan oldukg¢a sinirl oldugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda dort calismaya ulasilabilmistir. Ik calisma Shabanibahar, Alibakhshi ve
Samadi (2013)’ye ait olup, bu ¢alismada Hemedan ilindeki Genglik ve Spor
Teskilat1 ¢alisanlarinin giiclendirilmesinde spiritiiel liderligin roli arastirilmistir.

Spiritiiel liderligi spor yoOnetimi alaninda degerlendiren bir baska calisma
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Tiirkiye’de gerceklestirilmistir. 2017 yilinda Damar ve Eskiler tarafindan yapilan
bu calismada Shabanibahar, Alibakhshi ve Samadi (2013)’de oldugu gibi spiritiiel
liderligin calisan giliclendirme ve is erteleme iizerindeki etkisini ele alinmistir.
Ucgiincii calismada da benzer sekilde giiglendirme ve spiritiiel liderlik iliskisi goze
carpmaktadir. {lgili alisma Abdolmajid ve Sharifi Far (2022) tarafindan kadin spor
yoneticileri lizerinde ger¢eklestirilmistir. Bu ¢alismada spiritiiel liderlik ve sosyal
giivenlik duygusunun ayri ayri giiclendirme iizerindeki etkisi sinanmigtir. Spor
yonetimi alaninda spiritiiel liderlik igerikli son ¢alismada ise diger ii¢ calismadan
farkl olarak, spiritiiel liderlik ile i doyumu arasindaki iligki ele alinmistir (Asadi,
Imanzadeh, Moharamzadeh, Azizyan Kohan, 2020).

Yukarida da bahsedildigi iizere spiritiiel liderlik konusu spor yonetimi alani
acisindan sinirli oldugu igin, alan yazin incelemesi spor yonetimi disiplini digindaki
farkl bilim alanlarinda yapilmis arastirmalara dogru genisletilmistir. Bu ¢ergevede
spiritiiel liderlik ile iligkilendirilmis ¢esitli ulusal ve uluslararasi arastirmalardan,
mevcut arastirmaya katki saglamasi bakimindan 6nemli goriilen ¢aligsmalarin

konulari, amaglar1 ve sonuglar1 6zetlenerek Tablo 1.2.’de sunulmustur.

Tablo 1.2 Spor Yénetimi Alan1 Disinda Spiritiiel Liderlik le Ilgili Yapilmis
Cesitli Calismalar

Yazar Yil

Baglam

Amaci

Sonucu

Fry, 2007
Nisiewicz,
Vitucci,
Cedillo

Hizmetkar
Liderlik

Bu arastima ile
spiritiiel liderlik
davranisi ile orgiitsel
iretkenlik ve baglilik
arasinda bir iligki olup
olmadigi
arastirilmustir.

Spiritiiel ~ liderligin  gergeklestigi
vizyona dair umut ve inanct gelistirdigi
ve fedakarlik ile ihtiyacin karsilandig:
bir orgiit kiltiirtinde, isgdrenlerin
orgiitlerine daha bagli ve daha verimli
olacaklar1 neticesine varilmigtir.

Baloglu ve 2009

Karadag

Okullarda
Yasanan Orgiit
Kiltiiri

Ogretmenler ile
gerceklestirilen  bu
calismada  spiritiiel
liderligin orgiit
kiltiri  tizerindeki
etkisi arastirilmustir.

Spiritiiel liderlik durumunun yasandigi
ve okul midirlerinin baris¢il ve
insancil  yaklasimlarinin  yiiksek
oldugu durumlarda 6gretmenlerin de
oOrgiitiin kiiltiirii ile ilgili
diistincelerinin olumlu yonde degistigi
ve  performanslarinin  yiikseldigi

gOriillmiistiir.

Kurtar 2009

Olgek Uyarlama

Ruhsal Liderlik
Olgegi’nin Tiirkce
formunun yeterli
dilsel esdegerlilige,
gecerlik  giivenirlige
sahip olup
olmadiginin

arastirilmustir.

Ruhsal Liderlik Olgegi’nin Tiirkce
formu da orijinali gibi, yeterli
giivenirlik katsayilarina sahip, kabul
edilebilir diizeyde gegerlik gostergeleri
bulunan bir Olcek olarak
degerlendirilmistir.
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Tablo 1.2 (devamu). Spor Yo6netimi Alan1 Disinda Spiritiiel Liderlik Ile Tlgili
Yapilmis Cesitli Calismalar

Yazar Yil Baglam Amaci Sonucu
Hossein, 2013 Isgorenlerin Irandaki 11 farkli | Is ortanunda gosterilen spiritiiel
Khania, Giiglendirilmesi | bolgedeki 859 | liderlik modeli ile ¢alisanlarin
Darvisha, bankact ile yapilan | giiglendirildigi sonucuna ulasilmistir.
Miandaria, calismada  spiritiiel | Bu gii¢lendirme ile ¢aliganlar orgiitsel
Aranib liderligin isgéren | vizyona ulagsmak i¢in daha fazla ¢aba
giiclendirilmesi gosterir ve Orgiitte daha cana yakin
tizerindeki etkisi | iligkiler saglamr. Islerine inang
incelenmistir. duymalari ve 6nem vermeleri, topluluk
bilincine sahip olmalarina, Orgiitsel
baglilik gostermelerine ve daha yiiksek
performans sergilemelerine sebep
olmaktadir.
Jeon, 2013 Orgiitsel Gliney Kore’de | Calisanlarin spiritiie]l yonelimleri ve
Passmore, Ciktilar yapilan bu g¢alismada | bulunduklari kurum ile bagdasik
Lee, Ozel sektorde calisan | disiinceleri ¢ok Onemli ¢ikarken;
Hunsaker 556 kisi yer almigtir. | Orgiitsel — baglilik, {retkenlik ve
Calismada  spiritiiel | hayattan tat almalar1 noktasinda
liderligin orgiitsel | yaptiklar is ile ilgili fikirlerinin daha
ciktilar tizerindeki | az Onem arz ettii saptanmustir.
etkisi incelenmistir. Spiritiielligi yiiksek ¢ikan
katilimcilarin herhangi bir dine bagh
olmadigr igin spiritiielligin sadece
dindar insanlar igin gegerli olan bir
kavram olmadigi bulunmustur.
Ozgan, 2013 Motivasyon Ogretmenler ile | Ogretmenler ile yapilan caligma
Bulut, gerceklestirilen  bu | sonuglarina gore spiritiiel liderlik ile
Bulut, caligmanin amact | motivasyon arasinda pozitif yonde bir
Bozbaymdir spiritiiel liderligin | iliski tespit edilmistir. Ayrica spiritiiel
motivasyon liderligin motivasyonu %52 yordadig1
tizerindeki  etkisinin | ve agikladigi neticesine varilmistir.
incelenmesi
seklindedir.
Giindiiz 2014 Orgiitsel Bu calismanin amaci | Arastirma sonucunda ruhsal liderligin
Sinizm orgiitlerde anlam | orgiitsel sinizmi yordadigi, Orgiitsel
arayist igerisinde olan | sinizm ile duygusal zeka arasinda
¢aliganlar icin | negatif bir iligkinin bulundugu ve
spiritiiel liderligin | ruhsal liderlik ile Orgiitsel sinizm
orgiitsel sinizm | arasindaki iliskide duygusal zekanin
iizerinde nasil Dbir | aract bir degisken oldugu sonucuna
etkisi oldugunu | ulasilmstir.
aragtirmaktir.
Narcikara 2017 Algilanan Calismada  spiritiiel | Yapilan analizler sonucunda spiritiiel
Performans liderlik davramiginin; | liderlik  davranisginin, ¢aliganlarin
isgérenlerin psikolojik  sermayelerini,  Orgiitsel
psikolojik sermayeleri | destek algilarini ve Orgiitiin algilanan
ve Orgiitsel destek | nitel performansint anlaml bir sekilde
algillar1  {izerindeki | etkiledigi ayn1 zamanda Orgiitiin
etkisi incelenmistir. | algilanan nicel performansint ve
Spiritiiel liderlik | algilanan  ¢alisan  performansini

davranisi ile algilanan
performans arasindaki

iliskide isgdrenlerin
psikolojik
sermayelerinin ve
orgiitsel destek
algilariminin aract
etkilerinin varligi
aragtirllmustir.

anlaml1 bir sekilde etkilemedigi tespit
edilmistir.
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Tablo 1.2 (devamu). Spor Yo6netimi Alan1 Disinda Spiritiiel Liderlik Ile Tlgili
Yapilmis Cesitli Calismalar

Yazar Yil Baglam Amaci Sonucu
Akinci 2017 Ogretmen Arastirma baglaminda | Arastirma  sonucunda  kadmlarin
Liderligi ve Oz | lise 6gretmenlerinin | liderlik diizeyleri, imam hatip ve fen
Yetkinlik yonetici spiritiiel | bilimleri  Ogretmenlerinin  ruhsal
liderlik  algilarmin, | liderlik algilari, anadolu lisesinde
ogretmen liderligi ve | calisanlarin 6zyetkinlik algilar1 yliksek
Ogretmen 6z- | bulunmustur.
yetkinlikleri
tizerindeki etkisi
incelemistir.
Alptekin 2018 Yonetici Bu calismanin amaci | Arastirma sonucunda liderlikle ilgili
Hemsirelerin universite egitimlere  katilma ve  spiritiiel
Algilart hastanesinde  gorev | liderligin hemsirelerin algisini 6nemli
alan hemsirelerin | dlgiide etkiledigi bulunmustur.
yonetici  hemsireleri | Hemgireler yoneticilerini orta seviyede
ile ilgili spiritiiel | spiritiiel liderler olarak algilamustir.
liderlik algilarini
belirlemektir.
Yang ve Fry | 2018 Saglik Aragtirma tibbi Aarastirma sonucunda spiritiiel
Calisanlarinin | laboratuvar personeli | liderligin orgiitsel tiikenmisligi
Tiikenmisligi ile yapilmus olup, azaltt1g1 gorillmiistiir. Ayn1 zamanda
arastirmada spiritiiel iiretkenligi, yasam memnuniyetini ve
liderligin tiikenmislik | orgiitsel bagliligi olumlu sekilde
iizerindeki etkisi etkiledigi sonucuna ulasilmstir.
incelenmistir.
Hunsaker 2019 Yasam doyumu | Spiritiiel liderligin Arastirma sonucunda spiritiiel
ve Is yasam doyumu ve liderligin is tiikkenmisligi iizerinde
Tiikenmisligi ruhsal refah araci negatif yonde etkisi oldugu, yasam
etkisi ile is doyumu ve ruhsal refahin araci
tiikenmisligi etkisinin dnemli oldugu sonucuna
tizerindeki etkisinin ulagilmustir.
incelenmesi
¢alismanin amacini
olusturmaktadir.
Scott 2020 Ruhsal Refah ve | Bu calisma ile sosyal | Bu  ¢aligma  spiritiiel  liderlik
Tiikenmislik hizmet uzmanlarinin | boyutlarinin varliginin, sosyal hizmet
ruhsal liderlik teorisi | uzmanlarinin rolii ve godrevlerinin
ve  ruhsal refah | yerine getirilmesinde verimli
boyutlarinin kalmalarint  desteklemede faydali
tikkenmiglik olduguna dair bir kanit sunmustur.
iizerindeki  etkisini
nasil  tanmimladiklar
incelenmistir.
Yildiz 2020 Tiikenmiglik Aragtirmada dahili ve | Caligmada  spiritiiel  liderlik ile
Sendromu cerrahi bilimler | tiikenmiglik arasinda negatif yonli
uzmanlik anlamli bir iligki bulunmustur. spiritiiel
ogrencilerinde liderlik genel puami ile tikenmislik
spiritiel liderlik ve | boyutlarindan duygusal tiikkenmislik ve
tiikenmislik sendromu | duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda
arasindaki iligkinin | negatif yonlii, kigisel basari boyutu
karsilastirmali olarak | arasinda ise pozitif yonlii anlamli iligki
degerlendirilmesi, saptanmustir. Tiikenmislik genel puani

ayni zamanda ¢6ziim
onerileri sunulmasi ve
literatiire katk1
saglanmasi
hedeflenmistir

ile spiritiiel liderligin ¢agri/anlam alt
boyutu hari¢ diger 4 alt boyutu ile
negatif  yonli  anlamli iliski
bulunmustur.
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Tablo 1.2 (devamu). Spor Yo6netimi Alan1 Disinda Spiritiiel Liderlik Ile Tlgili
Yapilmis Cesitli Calismalar

Yazar Yil Baglam Amaci Sonucu
Giimiigsoy 2020 Hizmet Spiritiiel liderligin Arastirmanin sonucunda spiritiiel
Inovasyon hizmet inovasyon liderligin hizmet inovasyon davranisi,
Davranisi davranisi tizerindeki bilgi paylasimi ve takim uyumu
etkisinde bilgi tizerinde etkisi oldugu ayrica spiritiiel
paylagimi ve takim liderligin hizmet inovasyon davranisi
uyumunun aracilik tizerindeki etkisinde, takim uyumunun
roliiniin incelenmesi kismen arac1 etkisi oldugu sonucuna
arastirmanin temel ulasilirken bilgi paylagsminin aract
amacint etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir
olusturmaktadir.
Yilmaz 2020 Stres ve Otel isletmelerindeki | Arastirmanin  sonucunda  spiritiiel
Tiikenmislik yoneticiler ile yapilan | liderligin iggérenlerin tiikkenmislik ve
bu ¢alismada spiritiiel | stres diizeyleri {izerinde etkisi oldugu
liderlik goriilmiistir.
davraniglarinin,
isgorenlerin
tikenmislik ve stres
iizerindeki etkisi
incelenmisgtir.
Naktiyok, 2021 Isyeri Tliski Arastirmada Arastirma sonucunda yoOneticilerin
Zengin Kalitesi calisanlarin  spiritiiel | spiritiiel liderlik 6zelliklerinin isyeri
ve psikolojik | kalitesi ve igyeri kalitesinin tiim alt
ihtiyaclarini gidererek | boyutlan iizerinde (lider-iiye, mentor-
ruhsal acidan huzur | liye, mevkidas) pozitif yonlii bir etkiye
bulmalarint  isteyen | sahip oldugu tespit edilmistir.
spiritiiel liderligin
isyeri iliskileri
kalitesine olan
etkisinin belirlenmek
istenmistir.
Cordero, 2022 Maneviyat ve Bu calisma ile | Calisma  sonucunda spiritiielligin
Mantilla, Dindarlik PubMed, Scopus ve | klinik uygulamaya dahil edilmesinin
Escaiio, Web  of Science | hem saglik ¢alisanlari hem de hastalar
Lucchetti, veritabanlarinda icin O6nemi ortaya konmustur. Bir
Badanta bulunan alanyazinin | yandan spiritiiellik saglik
biitiinlestirici bir | profesyonelleri tarafindan COVID-19
incelemesi ve | salgin1 swrasinda ruh sagligini ve
Avrupa'daki esenligini desteklemek igin kullanilan
literatiirin -~ g6zden | ve verilen bakimdan daha fazla hasta
gecirilmesi ile. | memnuniyeti ile sonuglanan iyi bir
COVID-19 pandemisi | basa ¢tkma stratejisi olarak
sirasinda saglik | disiiniilebilir. Bagka bir agidan ise
hizmetlerinde bireylerin ruhsal ihtiyaglarinin
yasanan maneviyat ve | karsilanmast stres, kaygi, depresyonda
dindarlhigin rolii | azalmaya, hastalar arasinda
arastirilmugtir. dayaniklilik ve bagisiklik artisina
neden olmaktadir.
Ardhani, 2022 Spiritiiel Zeka | Bu c¢aligma, COVID- | Spiritiiel  liderligin,  hemsirelerin
Aini ve Hemgirelerin | 19 salgin1 sirasinda | tiikenmigligi iizerinde gii¢li, pozitif ve
Tikenmisligi hastane c¢alisanlarinin | anlamli bir etkisi vardir. Spiritiiel
diisik  tikenmisligi | zekanin  hemsirelerin  tiikenmigligi
iizerinde manevi | tizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
liderligin ve manevi | Manevi zeka ile birlesen manevi
zekanm etkisinin | liderlik, giiclii bir etki ile hemsirelerin
boyutunu belirlemeyi | tiikenmigligi iizerinde olumlu ve
amaglamaktadir anlamli bir etkiye sahiptir .

Literatiire bakildigi zaman spiritiiel liderlik konusunun farkli Orgiitsel

davranis konular ile birlikte ele alindigir goriilmektedir. Bu konulardan biri de
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orgiitsel tlikenmislik konusudur. Tablo 1.2.’ye bakildiginda konu 6zelinde ¢alisilan
orneklemlerde, Ornegin saglik sektorii calisanlari, bankacilik alaninda, turizm
alaninda calisanlar gibi degisik meslek gruplari lizerinde arastirmalar yiirtitiildigu
gortlebilir. Tirkiye Olgekli yazinda, Ornegin Karadag (2009) orgiit kiiltiiri
acisindan, Glindiiz (2014) sinizm ag¢isindan, Narcikara (2017) algilanan performans
acisindan, Giimiigsoy (2020) ise hizmet inovasyon davranisi agisindan bahsi gegen
konular spiritiiel liderlik ile iliskili sekilde incelemislerdir. Uluslararasi 6lcekte
incelendiginde Fry vd. (2007) orgiitsel iiretkenlik ve baglilik, Hossein vd. (2013)
calisanin giiglendirilmesi, Jeon vd. (2013) orgiitsel ¢iktilar, iliskisini/etkisini
inceleyen calismalar yapmislardir. Spiritiiel liderlik teorisi ortadgretim
kurumlarindan askeriyeye, liniversitelerden camilere, gida ve enerji sektoriine
(Orhan, Mendi, Dogan, 2021) kar amac1 giitmeyen 0rgiit ve organizasyonlara kadar
bir ¢ok alanda incelenmistir.

Mevcut ¢alismanin konu baghigi acisindan degerlendirildiginde, spiritiiel
liderlik calismalarinin tipki spor yonetimi alaninda sinirli ¢alisilmis olmasina
benzer sekilde, Orgiitsel tiikenmiglik baglaminda da smirli oldugu goze
carpmaktadir. Bu dogrultuda ulasilabilen ¢alismalardan biri Yilmaz (2020)’a ait
olup, calismada spiritiiel liderligin orgiitsel stres ve tiikenmislik ile iliskisi turizm
isletmeciligi alaninda incelenmistir. Hunsaker (2019) ise spiritiiel liderlik ve is
tilkkenmisligi; ¢alisan refah1 ve yasam memnuniyetinin araci etkileri adli calismasini
imalat ve hizmet sektoriinde ele almistir. Tip 68rencileri ile yaptiklarr ¢alismada
Yildiz (2020) spiritiiel liderlik ile tiikenmislik sendromu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Son olarak Ardhani ve Aini (2022) hemsirelerin spiritiiel liderlik
davraniglar1 ve spiritiiel zekalarinin tiikenmislik {izerindeki etkisini sinamistir.

1.3Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami 1970’11 yillarda Amerika’da miisteri hizmetlerinde
isgorenlerin yasadig1 mesleki bunalimi agiklamak amaciyla literatiire girmistir. ilk
baslarda sosyal bir problem olarak kisinin igine kars1 biiyiik bir bikkinlik igerisinde
olmasi ile beraber ise duydulan baglilik ve idealizminin solmasi seklinde
tanimlanmistir (Maslach vd., 2001). Tiikkenmislik, giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu seklinde sozliikte yerini alir (TDK, 2022). Bireyin sahip
oldugu degerlerde, maneviyatta ve itibarda bir asinmaya neden olur. En sade hali
ile insan ruhunun c¢okiisiidiir (Siirgevil, 2006). Tiikenmislik basarinin tedricen

diismesi, duyarsizlasma ve is ilgisinin azalmasi gibi durumlarin beraberinde
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getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk fenomeni olarak ilk kez
1974°te Freudenberger tarafindan kullanilmistir. Genel olarak bakildiginda
insanlarla karsi karsiya kalinan mesleklerde goriildiigii ifade edilmistir (Capri,
2006). Yogun stres yasanan islerin sonuglarindan biri olan tiikenmigslik ile ilgili alan
yazin incelendiginde, tiikenmisligin hizmet sektorii ¢alisanlarinda daha sik,
insanlarla yiiz yiize iletisim ortamlarinda calisanlarda daha yiiksek oranda
gozlendigi (Sandikci, 2010) belirtilmektedir.

Maslach (1997) tiikenmislik sendromunu psikolojik bir sendrom olarak
tanimlamakta ve bu durumun kronik kisilerarasi stresorlere karsi gelisen biri durum
oldugunu belirtmektedir. Bu sendrom duygusal ve fiziksel bitkinlik, kisisel
basarimin azalmasi ve duyarsizlagma olarak {i¢ alt boyutludur. Tiikenmislik
sendromunun bireyler {izerindeki sonuglarina bakacak olursak; tiikkenmis bireylerin
tizerinde fiziksel ve psikolojik ve psikosomatik boyutta sonuclar gerceklesebilir.
Uykusuzluk, uzun siire gegcmeyen grip, bas agrisi, sindirim sistemi bozukluklari,
sirt agrilar1 vb. tilkenmisligin bilinen sonuglaridir. Psikoterapist Agah Aydin (2018)
“Diinyanin en diiriist canlis1 insan bedenidir! O istemeden katlandigi iliskileri kusar,
yanlis insanlarla temasta kasmir, sevmedigi islerde uyuklar’. Istemedigimiz
durumlarda psikolojik sikintilar yasanir ve bu durum viicudumuzda psikosomatik
rahatsizliklar bigiminde ortaya ¢ikar. Tiikenen bireylerde bu tiir rahatsizliklarin
olusabilecegi ya da bu bireylerin farkli yollara yonelebilecegi diisiintilebilir (Kaya
Goktepe, 2016).

1.3.1Tiikenmislik Teorileri

Tiikenmiglik teorileri incelendiginde durum ile ilgili farkli ¢alismacilar
tarafindan birbirinden farkli birgok teori ortaya konuldugu goriilmektedir.

1.3.1.1Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Bu model ilk kez ABD’li psikanalist Dr. Herbert J. Freudenberger (1974)
tarafindan, is yasamindaki stresin incelendigi arastirma sonuglarindan yola
cikilarak, stresin dogurdugu psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sorunlardan farkli
bi¢cimde, insanlarda stres sonucu olusan bazi tepkilerin gézlendigi bulgulara dayali
sekilde ortaya konmustur.

Freudenberger (1974), asir1 is yiikil ile disardan gelen destegin azalmasi,
karsilanamayan istekler ile beraber igsel kaynaklardaki bitkinlik, hayal kirikligi,
uyku bozuklugu, cesitli ruhsal sikayetler, 6fke, anlik kizginliklar, kin, sinir,

stiphecilik, mutsuzluk, huzursuzluk, ideallerin kaybolmasi, risk almak, psikoaktif
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maddelerin kullanimi, isi birakma egilimi, depresyon, basaridaki yoksunluk, can
sikintist gibi bir¢ok tiikenmislik isaretinin oldugunu belirtmis ancak tiikkenmisligin
sadece duygusal tiikenmislik boyutunu ele almigtir

1.3.1.2Edelwich Ve Brodsky’nin Orgiitsel Tiikenmislik Modeli

1980 yilinda Edelwich ve Brodsky tiikenmisligin birbirini izleyen ve
belirlenebilir asamalardan gegilen bir gelisim siireci sonunda ortaya ¢iktigini 6ne
siirmiislerdir. Bu stire¢ler; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apatidir.

Idealistik Cosku: Genellikle meslege yeni baslayan kisilerde goriilen
isteklilik, azim, cosku ve meslege baglilik olarak adlandirilan bu asamada kisiler
fazla enerjiye, yiiksek beklentilere ve meslekteki amaglara ulagabilmek i¢in yiiksek
motivasyona sahip olup, yogun emek oviilme ve takdir edilme istegini dogurur,
istek giderilmediginde ise 6n yargilar, hiikiimler ve amaglarla ilgili sorunlar kisiyi
hayal kirikligina ugratarak, tiikkenmisligin durgunluk asamasma gegis yapilir
(Baysal, 1995).

Durgunluk: Bu asamada birey ilk basta gosterdigi gayreti, g¢abayi
gosterememekte, bu yiizden motivasyonu azalmakta, is ile ilgili beklenti seviyesi
diismekte ve is dis1 faaliyetlere yonelerek tiikenmisligin sonuna dogru
yaklagmaktadir (Yildirim, 1996).

Engellenme: Isgdrenler zamanla hedeflediklerini gergeklestiremediklerini,
engellendiklerini ve ise devam edip edemeyeceklerini diistinmekte, yasanan
engellenme neticesinde kendini ¢ekme, adaptif ve maladaptif gibi savunma
yontemleri gdsterme ya da duygusuzlagsma baglamaktadir (Bahar, 2006).

Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme): Bu noktada kisi artik son asamada,
motivasyonunu ve umudunu yitirmis sekilde, miisterilerle, isverenle, calisma
arkadaslar ile iligkilerinde apatik bir yaklasim sergilemektedir (Girgin, 1995). Bu
apatik davraniglar ileride 6zel yasama da yansiyabilecek niteliktedir (Siirgevil,
2006).

1.3.1.3Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1981) tilkkenmisligi; mesleginden 6tiirii devamli olarak
insanlarla yliz ylize iletisim igerisinde kalan, ayn1 zamanda duygusal olarak
isteklerle bire bir ilgilenen bireylerde goriilebilen bitkin olma durumu, kroniklesen
yorgunluk hissi, basarisiz ve yetersiz hissetme ve bu durumun is, aile ve sosyal
yasama kars1 duyarsiz ve negatif yonlii davraniglarla yansitilmasi ile meydana gelen

bir sendrom olarak tanimlar (aktaran: Palice, 2020). Maslach tarafindan gelistirilen
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titkenmislik modeli bir¢ok bilesenden olugmaktadir. Bu bilesenler duygusal olarak
titkenme, duyarsiz hale gelme ve bireysel bagaridir.

Maslach (1997) tiikenmislik sendromunu bir silireg olarak ele alir ve
isgorenlerin igyerlerine dair isteklerinin ilk zamanlarda yiiksek diizeyde oldugunu,
sonralarinda ise duygusal kaynaklarin tiiketilmesine bagli olarak ortaya ¢iktigin
savunur. Boylelikle duygusal olarak tiikenme siireci baslamis olmaktadir.
Sonrasinda kisiler, savunma gelistirme siireglerine bagh olarak ¢evresinde bulunan
diger kisilerle olan etkilesimini sinirlandirma ve psikolojik olarak geri ¢ekilme
egilimi gostermektedirler. Bu hali ile duyarsizlagsma, isgoren ile ise iligkin istekler
arasinda duygusal agidan giivenli bir bolge islevi goriir. Kisi bu siire¢ sonunda
onceden sahip oldugu pozitif tutumlar ile tiikenmislik sonrasi tutumlar1 arasinda
olusan durumlan ayirt edebilmekte ve buna bagli olarak sinirli ve negatif olan
tutumlarin, is ile ilgili gorevlerini yerine getirmede eksiklik, insanlarla olan
iligkileri noktasinda bir yetersizlik hissetmekte, miisterileri i¢in hizmet etme
konularinda kendini basarisiz gérmeye baslamaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993
aktaran: Palice, 2020). Golembiewski ve Munzenrider ve Leiter (1989) Maslach
tiikkenmislik modelini temel alarak modelde yer alan alt boyutlarin degerlendirmesi

gibi sayilabilecek farkli tiikenmislik modellerini incelemislerdir (Siirgevil, 2006).

Duygusal Tikenme . Duvarsizlasma l Kisisel Bagan
TUKENMISLIK

Sekil 11. Maslach Tiikenmisglik Sendromu Asamalar1 (Kaynak: Siirgevil, 2006:
42)

1.3.1.4Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’in 1980 yilinda ortaya koydugu modelde tiikenmislik “is ile ilgili
stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davraniglarini igeren is ile
ilgili psikolojik baglantiyr kesme ile son bulan bir siire¢’’ olarak tanimlanmistir
(Yildirim, 1996). Is kaynakl1 yasanan orgiitsel stresin sonucunda olusan duygusal,

davranigsal, motivasyonel ve tutum konusundaki farkliliklar1 olusturan tiim
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olgularin birlesiminden olusan tiikkenmislik, arizi bir bitkinlik ve zorlanma durumu
olmayip calisan bireyin isinden uzaklagsmasi ile siirekli hale gelen bir duruma
dontismektedir (Turung ve Arik, 2017). Bu teoriye gore is yukii, miisteriler ile yiiz
yiize olan iligkiler, hedeflerin belirsizligi, olumsuz is kosullari, destek birimi ve
danismanlik eksikligi gibi orgiitsel faktorlerin ¢alisanin kisiligi, kariyer planlari gibi
kigilikle 1ilgili degiskenler ile etkilesim igerisinde oldugu ve tiim bu stres
kaynaklarinin zamanla tiikenmislige neden oldugunu sonucuna gotiirmektedir
(Silig, 2003). Cherniss bu teori ile ayn1 zamanda tiikenmislige yonelik verilen

tepkileri ve tiikenmislikle miicadele etme yontemlerini ortaya koymaya ¢aligmistir.

Strest
ortadan
kaldirmada
bagarili
Bagan
Stresi Stresle
ortadan - baga

Talepler=Kaynaklar malp | STRES

kaldirmada ctkma
basarisiz yontemler

Basansizhk

!

Isle psikolojik olarak
bagini koparma

Sekil 12. Cherniss Tiikenmislik Modeli: Tiikenmisligin Gelisim Siireci (Kaynak:
Siirgevil 2006:26).

Bu siirece binaen motivasyonun azalmasi, is arkadaslarina, yoneticilere ve
miisterilere yonelik olumsuz davranig sergileme ve is yasamindaki hedeflerin
kiiciilmesi ve is tatminsizligi gibi bazi durumlara rastlanilmaktadir (Yildirim,
1996).

1.3.1.5Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’in modeline gore tiikenmislik "kronik duygusal strese
verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir yanit seklinde, bilesenlerin duygusal ve fiziksel
tilkenme, diisiik is liretimi ve bagkalarina karsi1 duyarsizlagsmayi igeren davranis

boyutundaki reaksiyonlar olarak sekillendigi bir modeldir (Silig, 2003).
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Bu model, kognitif ve algi ile ilgili bir noktaya deginir yani tiikenmislik stres
sonucundaki bir reaksiyon bi¢imi olarak tanimlanir (Baysal,1995). Modele gore
tilkkenmisligin ii¢ boyutu, li¢ biiyiik stres belirtilerini yansitir:

a) fizyolojik; fiziksel belirtlere odaklanir, 6rnegin bikkinlik

b) duyussal/ biligsel; duygusal olarak tilkenme gibi tutumlara ve duygulara
odaklanir.

c) davramigsal; duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi gibi davraniglara
odaklanir (Perlman ve Hartman, 1982 aktaran: Silig, 2003). Aymi1 zamanda
durumun strese gotiirme derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve
strese verilen tepkinin sonucu olmak iizere dort asamali bir modeldir.
Tlkenmiglikle ilgili olabilen kisisel ve orgiitsel degiskenleri tanimlar. Bu model
oldukca genis ve tiikenmiglik aragtirmalarinin neredeyse tiimiinii ele alan
degiskenleri kapsamaktadir. Bireyin Ozellikleri, i cevresi ve sosyal gevresi,
tilkenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukga etkilidir (Perlman ve Hartman, 1982
aktaran: Silig, 2003).

1.3.1.6Meier Tiikenmislik Modeli

Meier tiikenmislik modeli Bandura’nin (1985) kendini yeterli bulma modeli
temel alinarak insa edilmistir. Model kisilerin bireysel basarisizligindan
kaynaklanan kontrol sahibi olacaklar1 sosyal bir ¢evre, kariyer ve ceza-0diil gibi
davranigsal beklentiler sonucunda olusan tiikenmisliktir (Bandura, 1993). Meier bu
durumu, pekistirme, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi
isleme gibi dort basamaktan olusan bir silire¢ ile bireylerin tlikenmiglik
yasayabilecegini belirtmistir. (Siirvegil, 2006).

1.3.1.7Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiikenmislik modeli kokii Herzberg'in Motivasyon — Hijyen Teorisine
dayanmaktadir ve teoriye gore, is ¢evresinin hem motivasyon hem de hijyen
faktorleri ¢alisanlarin moralini ve motivasyonunu etkileyen faktdr olarak
distiniiliir. Genellikle kisisel Ozelliklere sahip olan tiikkenmislik egilimlerine
ragmen, bu model tiikenmigligin 6nemli ¢evresel bilesene sahip oldugunu belirtir.
Bu modele gore; orgiitsel seviyede miidahale pozitif ¢alisma 6zelliklerini artirirken
negatif caligma oOzelliklerini azaltabilir (Pines ve Aronson, 1988). Pines’in bu
modeli iki varsayima dayanmaktadir. Ik varsayimda, insanlarin yasamlarinin
anlamli olduguna inanma ihtiyaci hissetmeleri ve onlar i¢in 6nemli ve anlaml1 olan

seyleri arama egiliminde olmalar1 s6z konusuyken, ikinci varsayimda insanlarin
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ailelerinden kalitim yoluyla gegen ve ¢ocukluklarinda doyurmak ihtiyaci iginde
olup da doyuramadiklar1 beklentileri ve giincel hayallerini, anlamli ¢ocukluk
deneyimleriyle yer degistirmelerine olanak saglayacak bir secim yapma egilimine
sahip olmalar1 s6z konusudur (Pines ve Yanai, 2000 aktaran: Capri 2013).

Capri (2013)’nin Pines (2002)’den aktardigina gore, Pines’in Psikonalitik-
Varoluscu Modeli kapsaminda, kisilerin hangi meslegi sececeklerini ¢ocukluk
yillarindaki ¢éziimlenmemis aile etkilesimleri ve erken ¢ocukluk yasantilarinin
belirledigi goriilmekte ve kisilerin belli bir meslege yonelmesinin ana nedeninin
erken ¢ocukluk yasantilarmin {istesinden gelmek oldugu anlasilmaktadir. insan
herhangi bir is secerken bilin¢gdisinin u¢ noktalarinda kalan bireysel ve ailesel
yasantilar belirleyici olmakta, ¢ocukluk yaslarinda giderilemeyen bazi ihtiyaglarini
gidermek ve ayni zamanda c¢ocukluk yasantilarina varolugsal bir anlam
kazandirabilme firsatin1 elde edebilmek igin, meslek se¢imi insanlar agisindan
onemli hale gelmektedir (Yanai ve Pines, 2001). insanlarin bu kadar énemli bir
konu olan meslek se¢imi iizerine odaklanmalar1 onlarin ¢ok yiiksek diizeyde bir
beklenti igerisine girmelerine de neden olmaktadir. Pines ve Nunes (2003) bu
durumdaki kisiler i¢in en yiiksek beklentinin ¢oziimlenmemis bazi ¢ocukluk
travmalarina ¢6ziim bulabilme ¢abasi oldugunu, yasamdan elde edilen doyum ve
basarilarin bu travmalarin iyilesmesine yardimer oldugunu fakat insanlar bu firsati
elde etmede basarisiz olur ya da yanildiklarim1 hissederlerse, secilen meslegin
cocukluk travmalarimin yol agti1 yaralari iyilestirmek yerine ayni travmalarin
yeniden yagsanmasina ve sonu¢ olarak da tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden
oldugunu soylemektedir.

Pines’in  varolus kapsamindaki bakis acisina gore bakildiginda
tilkkenmisligin kisilerin igyerleri ve sosyal yasamlarinda elde edemedikleri anlami
bulmay1 isteme ihtiyacindan kaynaklandig: goriilebilir. Pines (2003)’e gore, idealist
kisiler is yagamlarindan varolussal bir anlam elde edebilmeyi beklerler ve ise ilk
basladiklar1 zamanda yiiksek diizeyde bir motivasyon ve beklenti icerisinde
baglarlar.  Siire¢  icerisinde islerinden umduklar1  varolugsal anlami
saglayamayacaklarini anladiklarinda umutsuzluk, caresizlik ve hatta tiikkenmislik
duygularina kapilirlar (Pines ve Nunes, 2003). Orgiitsel tiikenmislik genellikle
idealist ve yiiksek diizeyde bir giidiilenmeye sahip kisilerde goriilmektedir ve bu
kisilerin, meslek yasamlari ile ilgili beklenti diizeyleri yiiksek olup duygusal baski

durumlar1 yogun ve uzun siireli oldugunda stres, yabancilagsma, kaygi ve depresyon
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gibi duygular1 da yiiksek bir seviyeye ulasmaktadir (Pines, 1996 akataran: Capri,
2013).

Pines ve Aronson tarafindan 1988’de yapilan calismada “fiziksel, duygusal
ve zihinsel” tlikenme hali olan tiikenmislik, diisiik enerji, yorgunluk hissi, ¢aresizlik
ve umutsuzluk hissi, huzursuz olma, isten kaynaklanan hayal kirikligi, insanlara
uzak davranma, yiiksek beklenti ve uzun siireli stres fiziksel, duygusal ve zihinsel
tilkkenme olarak tanimlanmistir (Sharma, 2007 aktaran: Capri, 2013). Mesleki
tilkkenmislik idealist ve yiiksek beklenti i¢inde olan kisilerde ortaya ¢ikmakta,
beklenti yiiksek oldugunda yogun duygusal baskiya maruz kalmaya bagl stres,
kaygi ve depresyon gibi duygular yiikseltmekte, buna bagl olarak tiilkenmislik
ortaya c¢cikmakta ve sik karsilagilan bu soruna yonelik etkili ¢oziim yollarinin
bulunmasinin énemi de artmaktadir (Capri, 2013).

1.4O0rgiitsel Tiikenmislik

Orgiitler is gorenden aidiyet, baghlik ve orgiitsel gereklilikleri
gergeklestirme beklerken, iggérenler de orgilitlerinden adil davranis, is kosullarinin
tyilestirilmesi, bireysel gelisimi destekleyici politikalar beklemekte, bu karsilikli
iliskinin dogru kurulmas1 orgiitsel ve bireysel acisindan olumlu sonuglar
dogurabilmektedir (Mutlu, 2019).

Isgorenlerin galistiklar orgiitte yasadiklari iliskilerin zorlasmas1 nedeniyle
bir takim olay veya durumlarin dogru gitmedigi yoniindeki inanglarin artmasi ile
birlikte olusan olumsuz siire¢ orgiitsel tilkenmislik olarak adlandirilabilir. Siirgevil
(2006)’in Leiter ve Maslach (1988)’den aktardigina gore, tiikenmislik iggoren ile is
ortami arasindaki etkilesimin bir ¢iktisidir ve tiikenmislik olgusunun kaynagi
bireysellikten ziyade durumsal olarak diisiiniilmekte, tiikkenmislige yonelik
¢Oziimlerin isin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktadir.

Isgdrenin orgiit catis1 altinda bir takim olumsuz siirecten etkilenmesi
sonucunda devamsizlik, ise karsi ilgi azalmasi, performans diistikliigli ve verilen
hizmetin kalitesinde azalma yasanabilmektedir (Turag, 2019). Bu olumsuz siiregler

Sekil 13°de gosterilmistir.
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Adalet

Sekil 13. Tiikenmisligin Etkilendigi Orgiitsel Faktérler (Kaynak: Maslach 1997)

ORGUTSEL
TUKENMISLIK

Isyiikii, siireli zamanda belirlenen, kaliteli bir is miktar1 olarak ifade
edilebilir (Maslach1997, aktaran Siirgevil, 2006). Kontrol, isgérenin yetersizlik
veya kisisel basarisinin azalmasi sonucunda olusur, isgdrene iistesinden
gelemeyecegi bir gorev verildigi takdirde ortaya cikar (Maslach vd., 2001).
Odiiller, kisinin ¢alistig1 drgiite bulundugu faydaya karsilik olarak hem maddi hem
sosyal agidan takdir edilmesi anlamina gelmektedir (Leither, 2003 aktaran: Budak
ve Siirgevil, 2005). Aidiyet/birlik duygusu/grup olma orgiitiin amaclarina hizmet
eden gruplar, orgilitlerin performansi ve verimliligi i¢in ne kadar 6nemli ise grubun
iyesi olan kisiler de biiylik bir sosyal destek olarak, kisisel gelisime katki saglamasi
ve aidiyet duygusunu gelistirmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Adalet belirli bir
orgiitte ¢alisanlarin dengeli ve hakkaniyetli haklara sahip olmasit ayn1 zamanda
orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugunu savunan goriiste olmalarini ifade
eder. Adalet duygusu orgiitte birlik ve beraberligin yani biitiinliiglin olmasini saglar.
Degerler belirli bir davranis tarzinin veya yasam amacinin farkli olan digerinden
{istiin oldugu diisiiniilen durumdur. Orgiit degerleri ile isgdéren degerleri
O0zdeslesmelidir, farkliik s6z konusu oldugunda tiikkenmislik durumu
yasanmaktadir. Isgdren is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet/birlik duygusu/grup olma,
adalet ve degerler gibi orgiitsel alan faktorlerinden orgiitsel tilkenmislik durumunda

etkilenmektedir (Maslach ve Leither, 1997 aktaran: Siirgevil, 2006).
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1.4.1 (")rgiitsel Tiikenmislik ile Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmisligin calisanlar lizerindeki olumsuz ve zararli etkilerini ortadan
kaldirabilmek i¢in bireysel ve orgiitsel olarak basvurulacak iki yontem vardir. Bu
boliimde sirasiyla bireysel ve orgiitsel miicadele yontemlerinden bahsedilmistir.

Bireysel Miicadele Teknikleri

Stirgevil  (2006) bireysel dilizeyde tikenmislik ile miicadelede
yapilabilecekleri su sekilde siralamaktadir:

¢ Kisinin kim oldugunu bilmesi ve ve kendini gerceklestirebilmesi ile
olusan kendini tanima, iiziintii ve duygu durum bozuklugu yasamamak
i¢cin ger¢ekei hedefler belirleme,

e Isin farkli ydontem ve =zamanlarda yapilmas:i ile ise esneklik
kazandirilarak igin yapilis tarzin1 degistirme,

e Bireyin kendi i¢ diinyas1 ile iletisim igerisinde olmasi, kendisini
cesaretlendirerek kendi kendine dialog kurma, bardagin bos tarafini
gormek yerine olumlu yanlar1 gorme,

e Is yasaminda muhattaplarin sorunlarini kendi i¢ine cekmeme ve fazla
diisiinmeyerek sorunlari i¢sellestirmeme,

e Zamani dogru ve planl bir sekilde kullanarak zaman yonetimi,

e Meditasyon ve gevseme teknikleri ile beraber dinlenme ve gevseme,

e Optimal stres seviyesinde kalarak, stres yonetimini saglamak.

Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Tiikenmiglik durumlarinda bireylerin sadece kendilerini degistirmesi yeterli
olmayabilir. Orgiitsel acidanda ¢oziime ydnelik miidahele de gerekebilir. Bireysel
miidacele tekniklerinden ziyade oOrgilitsel teknikler daha kalict ¢oziimler
sunmaktadir. Orgiitlerde tilkenmisligi engelleme ilk olarak personel secimi ile
baslamali, ise uygun karakterde ve isin yapisina uygun bireyler secilmeli, isin
psikolojik  yiikiimliiliigiinii kaldirabilecek ve siirdiirebilecek bireyler tercih
edilmelidir (Siirgevil, 2006).

Personel giiglendirme, personelin 6zgiirce hareket ederek ve yaraticiligim
kullanarak, isletme amaclarina goniillii katkida bulunacak istek diizeyine
getirilmesidir (Budak, Aldemir ve Ataol, 2004).

Katilimda bulunma ve karar verme, yenilige agiklik, bilgiye ulasilabilirlik

ve bilgilerin aktariminin saglanmasi, sorumluluk bilinci, ortak hedeflere yoneltme,
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calisanlarin topluluk 6niinde dviilmesi, ¢calisanlara giiveni 6gretme ve onlara giiven
asilama, yeterlilik ve yeteneklerini gelistirme, egitim ve gelistirme, iletisimin seffaf
bir ortamda saglanmasi, performansla ilgili geri bildirim yapma, ¢alisma ortaminda
esneklik, kaynaklara erisimde kolaylik, takim calismasi, personeli giiclendirme
anlayisinin isletme tizerinde hakim olabilmesi i¢in gerekli olan temel maddelerdir
(Hayes, 2003).

Bu maddelerin gergeklesmesi ile birlikte giliclenmenin etkisi gozle
gortlebilir sekilde artis saglayacaktir.

Yonetim ve orgiit gelistirme, drgiit yoneticilerinin islerini etkin yapabilmesi
amaciyla teknik sorunlar1 ¢ozebilme kabiliyetlerinin ilerletilmesi ile tavir ve
tutumlarin degismesi amaci ile gerceklestirilen programlardir (Helvaci, 2008).

Orgiit gelistirme kapsaminda: bireylerin ¢alistiklar1 kurumda kendilerini
ilgilendiren konularda karar almasi ile katilmali yonetimin gergeklesmesi, isin
calisan agisindan anlamli hale gelmesi saglanarak c¢alisanin motive olmasi, is
zenginlestirme, bireylerin ilgili ve basarili olduklar1 alanlarina gore gelistirilmeleri
ile kariyer damgmanligi saglanmaktadir. Is yerlerindeki kosullarin ¢alismaya
uygun bir alan haline getirilmesi ile ¢alisilan ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi, iki
veya daha fazla kisi ya da grup arasinda gergeklesen anlagsmazligin olusmamasi i¢in
catisma yonetimi de bir ydntem olarak kullanilmaktadir (Kogel, 2011). Ise
baslanilan siirecte yogun olan motivasyon, zamanla diisebilir ve tekrardan
yiikselmesi i¢in gerekli ihtiyaclar vardir bunlardan bir tanesi de sosyal destektir.
Sosyal destek ile bedensel ve ruhsal sagliga tekrardan kavusulur, yakin ve
ulasilabilir ¢evreden sosyal destek saglanabilir. Personelin yiiksek performansi ile
gergeklesecek olan Orglitiin amaglarina kisa siirede ulagsma ve bireylerin ¢alismalari
hakkinda bilgilendirilerek motivasyonlarinin  saglanmasi1 ile performans
degerlendirme ve son olarak ¢alisanlarin bir grup calismasina katilmasi ile beraber
workshoplara, seminerlere de dahil olmasi, benzer aktiviterde aktif rol oynamalarini
saglayarak siirekli bir gelisim halinde olan egitim programlaridir (Siirgevil, 2006).

1.4.20rgiitsel Tiikenmislik Ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Bu aragtirma spor oOrgiitii calisanlarinin spiritiiel liderliklerinin orgiitsel
tiikenmislikleri lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu
boliimde, calismanin amaci ve kamu spor orgiitleri sinirliligi dogrultusunda literatiir
ayrintili bir sekilde taranarak, iilkemizde baslica kamu spor orgiitii olan Genglik ve

Spor Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda ¢alisan, farkli gorev alanlarindaki
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personelin orgiitsel tiikkenmislikleri ile baglantili ¢alisilan arastirmalar incelenmis

ve ulasilan ilgili arastirmalarin kisa 6zetleri Tablo 1.3’te sunulmustur.

Tablo 1.3. Genglik ve Spor Bakanligi Merkez ve Tagra Teskilat1 Kapsaminda
Orgiitsel Tiikenmislik Ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Yazar Yil Baglam Amaci Sonucu

Tasgin 2004 | Is Doyumu | Bu calisma ile spor Caligsmanin sonuglarina gore, is
yoneticilerinin is doyumu ve tiikenmislik
doyumu ve tiikkenmislik | arasindaki iligki incelendiginde
diizeyleri saptanarak, is | is doyumu ile tilkenmislik alt
doyumu ve tiikkenmislik | boyutlar1 arasinda negatif yonde
arasidaki iliskinin bir iligki oldugu,
tespit edilmesi kurumsallagsmay1
amaglanmistir. tamamlayamayan kurumlarda,

spor yoneticilerinin is doyum
diizeylerinin midiirlik kidem
degiskenine gore
incelenmesinin gerekliligi
saptanmustir.

Mirzeoglu, | 2006 Orgiitsel | Bu calisma ile spor Calisma sonucunda tiikenmislik

Ozen Baglilik | hizmeti sunan bir 6rgiit | diizeyleri farkli olan uzmanlarin
icinde spor uzmani 6zdeslesme-yerimseme-
olarak c¢alisan kisilerin uyusum-yabancilagma alt
orgiitsel baglilik faktorlerinde anlamli farklilik,
durumlarmin medeni durumlarina goére
arastiritlmasi duygusal tiikenme alt boyutunda
amaglanmistir. anlamli yiikseklikler

bulunmustur.
Tiirkozi 2015 | Is Doyumu | Bu arastirma ile Genglik | Arastirma sonucunda
Spor il Miidiirliigiine antrendrlerin tiikenmislik
bagli antrendrlerin is diizeyi 6lgek puani negatif
doyumu ve tiikkenmislik | yonlii bulunurken, ig doyum
diizeyleri incelenmistir. | 6lgek puan pozitif yonlii olarak
saptanmigtir.
Basoglu, 2016 Liderlik | Bu ¢aligmada Genglik Arastirma sonucunda;

Aytag Davrams1 | Hizmetleri ve Spor il katilimeilarin liderlik
Miidiirlerinin liderlik ozelliklerinin yiiksek diizeyde
ozelliklerinin oldugu belirlenmistir.
belirlenmesi ve Katilimeilarin tiikenmisligin alt
tilkenmiglik diizeyleri boyutu olan duyarsizlagsma
ile olan iligkisi diizeyleri ile genel liderlik
arastirtlmistir. ozellikleri ve yapiy1 kurma,

anlayis gosterme alt boyutlari
arasinda negatif yonde bir iligki
oldugu saptanmustir.

Oztiirk 2016 | Is doyumu | Arastirmanin amaci Calisanlarin duygusal
GSIM’ne bagli tilkenmisligi ve is doyumu
calisanlarin tiikenmislik | arasinda negatif bir iliski
ve ig doyumu bulunurken, duygusal baglilig
diizeylerinin duygusal ve duygusal titkkenmisligi
bagliliga olan arasinda pozitif yonli bir iliski
yordayiciligini tespit tespit edilmistir.
etmektir.
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Tablo 1.3 (devam). Genglik ve Spor Bakanligi Merkez ve Tasra Tegskilati
Kapsaminda Orgiitsel Tiikenmislik Ile ilgili Yapilmis Calismalar

Yazar | Y | Baglam | Amaa Sonucu

Sahin, 2018 | Psikolojik | Caligmanin amaci, Arastirma sonucunda, bireylerin

Giilla Sozlesme | isgdrenlerin psikolojik | psikolojik sdzlesme ihlali algist

Ihlal Algis1 | sd6zlesme ihlal algilari ve tiikenmislikleri arasinda
ile tiikenmislik diistik yonde pozitif bir iliski
diizeyleri arasindaki saptanmustir. Psikolojik
iliskinin incelenmesidir. | sdzlesme ihlali algis1 arttik¢a
tilkenmislik diizeyinin de arttig1
tespit edilmistir.

Ozer 2019 | Is Doyumu | Bu ¢alismada, spor Is doyumu sonuglari genel
tesisi yoneticilerinin olarak degerlendirildiginde,
tiikkenmiglik diizeyleri tiikkenmiglik sonuglarinda
ile i doyumlart oldugu
arasindaki iligkinin gibi burada da, demografik
incelenmesi ozelliklere gore is doyumlari
amaglanmistir. anlamli farklilik

gostermemektedir.

Kefeli 2020 | Is Doyumu | Diizce GSIM Calisma sonucunda masa
calisanlarinin is baginda calisan bireylerin,
doyumlarinin ve sahada calisan ve rekreasyon
tilkenmislik aktivitelerine katilan bireylere
diizeylerinin rekreatif gore tiikenmislik diizeyleri
aktivitelere katilan ve yoniinde yliksek bir ortalamaya
masa basinda ¢aligan sahip oldugu tespit edilmistir.
bireyler baglaminda
incelemek galismanin
amacini
olusturmaktadir.

Yesilyurt 2021 | Is Stresi Arastirmada GSIM Arastirma sonucunda
personelinin ig stresi ve | tiikkenmiglik diizeyi ve is stresi
tilkenmislik arttikca internet bagimlilig
diizeylerinin ve internet | diizeyinin de arttig1 tespit
bagimlilig arasindaki edilmistir. Bu degiskenler ile
iligki incelenmistir. demografik 6zellikler arasinda

anlamli farkliliklar saptanmistir.

Yagci 2022 Ofke Calismada GSB Arastirma sonucunda beden

Kontrolii | antrendrlerinin ve beden | egitimi 6gretmenleri ile
egitimi 6gretmenlerinin | antrendrlerin is tiikkenmigliginin
is tikenmisligi stirekli 6fke ve 6fke durumlarin
seviyeleri, siirekli 6fke belirtme sekillerini etkiledigi
durumlar1 ve 6fke goriilmiistiir. Ayni zamanda bu
durumunu belirtme degiskenler arasinda pozitif
sekilleri iizerindeki etki | yonlii iliski bulunmustur.
diizeyleri ve
aralarindaki iligki
belirlenmesi
amaglanmistir

Bu caligmada spor orgiitii olarak anilan kurum Genglik ve Spor Bakanligi

merkez ve tasra teskilatidir. Bu cergevede ilgili orgiitte c¢asilanlarin orgiitsel

tiikenmislikleri ile ilgili yapilan ¢alismalar tarandiginda genellikle orgiitsel adalet,

liderlik tarzlari, is stresorleri, orgiitsel baghlik, i3 doyumu, orgiitsel stres, sinizm,

duyarsizlasma gibi konular dahilinde ¢alismalar yapildigi, ancak kamu spor orgiitii
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calisanlar1 iizerinde Orgiitsel tiilkenmislik ve spiritiiel liderlik baglaminda ¢alisma
yapilmadigr goriilmiistiir.

1.5 Kamu Spor Orgiitleri

Bu ¢alismada spor orgiitleri, kamu spor oOrgiitii olan Genglik ve Spor
Bakanlig1 (GSB) ve ona bagli kurumlar ile sinirli tutulmustur. Bu béliimde GSB’nin
yapisina gegmeden Once kamu spor Orgiitii kavramina acgiklik getirilmeye
calisiimastir.

Sahip olunan sportif kabiliyetlerin gelistirilmesiyle yildiz sporcular,
sampiyonlar ortaya ¢gikmaktadir. Toplumlarin bdyle insanlara, boyle insanlarin spor
yasami iyl organize edilmis toplumlara ihtiyaci vardir. Sporu salt bedensel-
biyolojik olarak degil, karsisinda kiiltiirel-ruhsal anlam1 ve islevi bulunan yani hem
tek tek giincel ve kutsal olan hem de duygusal ve akilci olan, evrensel ve 6zel olan
biitiinsel bir yapida diisiinmek gerekir ki bu da sporun ¢ok yonliiliiglinii kanitlar
niteliktedir (Erdemli, 2008). Kamu spor orgiitlerini, girdisi de ¢iktis1 da insan olan,
kar amaci giitmeyen, en 6nemli kazaniminin vatandaslara spor kiiltiirii kazandirmak
oldugu, ¢esitli ve farkli diizeylerde spor hizmeti sunan orgiitsel yapilar olarak
tanimlamak miimkiindiir. Girdi ve c¢iktis1 insan olan bu sistemlerde, hizmet
sunumunda yer alan is gorenlerin spiritiiel liderlik davranig kaliplarinin ve herhangi
bir beklenti olmaksizin gosterilen biitiinciil performanslarinin 6nemli rol oynadig:
ve bu kavramin kamu spor alaninda 6zel bir 6neme sahip oldugu diisiintilmektedir.

Dinamik bir yapiya sahip olan spor oOrgiitlerinin basarisi, bireyler ve
toplumlar iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Spor orgiitlerindeki isleyisin
bozulmasinin iilkeyi olumsuz yonden etkileyecegi sdylenebilir. Spor orgiitlerini
diger orgiitlerden ayrilan en 6nemli 6zelligi dinamizm ¢ergevesinde yer alan insan
faktorii olmasidir. Spor hem uluslararasi diizeyde c¢agin en Onemli sosyal
giiclerinden biri hem de ulusal diizeyde saglam ve koklii bir toplumsal kurumdur.
Sporun birinci rgiitsel bigimi devlet hiyerarsisi icinde kamu tiizel kisiligidir (Fisek
1998). Sporun yonetim ve organizasyon bi¢imi, toplumun spora katilimini ve spora
bakis agisini etkilemektedir. Her toplumda spora katilimin sekli, diizeyi, yarar1 ve
sorunlar1 yalnizca bireyin yetenek ve ilgilerine bagli degildir. Kendine 6zgii
toplumsal kurallari, degerleri, etkilesim sembolleri ve siirecleri ile spor, yasayan bir
toplumsal yapidir (Ulusal Genglik ve Spor Politikasi Belgesi 2013). Tiirkiye’de bu
canli toplumsal yapinin mimar1 ve devlet tarafindan kamu adina yiirtitiilen her tiirli

resmi spor faaliyetlerini yliriiten en iist yap1 kamu yetkili kurulusu Genglik ve Spor
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Bakanligi'dir. Asagida Genglik ve Spor Bakanlig1 merkez teskilat ve tasra teskilat
yapisinin yeni olusumundan bahsedilmistir.

1.5.1Genglik ve Spor Bakanhg: Merkez Teskilat Yapisi

Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili
kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunca 3/6/2011 tarihinde
kararlastirilmigtir. Genglik ve Spor Bakanligi Merkez Teskilati asagidaki Sekil
14°de goriilecegi lizere: bir bakan, dort bakan yardimcisi, sekiz genel miudiirliik
(genel miidiirliiklerin igerisinde cesitli sayilarda daire baskanliklar1t mevcut olup,
sekilde merkez teskilatin ana kisimlar1 gosterilmistir), bes daire baskanligi, bir
0zel kalem miidiirligi, bir basin ve halka iliskiler miisavirligi, bir i¢ denetim birimi
baskanligi, bir rehberlik ve denetim bagkanlig1 ve bir bagl kurulus (Spor Toto

Teskilat Baskanligi) olmak iizere merkez teskilat yapisi sekillenmistir.
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Genglik ve Spor Bakam

Bakan Bakan Bakan Bakan
Yardimeis: Yardimeis: Yardimeisi Yardimeisa
Ozel Kalem Miidiirii
- Spor Kredi ve Yatinm ve Genglik
mBar’Im }\:H"“‘L’* - Hizmetleri Yurtlar isletmeler Hizmetleri
skiler MisavirliZi Genel Genel Genel Genel
Mudirliugi Mudirliugi Mudirligi Mudirligi
I Denetim Birimi
Basklanh@;
Genel Midiir Genel Midiir Genel Midiir Genel Midiir
Rehberlik ve
Denetim Bagkanh:
Uluslararas: Hulouk Egitim
Basgkan Org. ve Dig Hizmetleri Personel Arastirma ve
Digkiler Genel Genel Koordinasyon
Madirlizi : ch Mudirliza
Genel Midiir Genel Miidiir Bagkan Genel Miidir
Bagh Kurul
gh Kurulug Destek _ Sosyal Soate
Hizmetleri Higkiler ve tratejt
: Dairesi Tletigim Geligtirme
Spor Toto Tegkilat arest Dairesi Baskanhiz
Baskanhin Bagkanhi Baskan
Bagkan
Bagkan | | Baskan | Bagkan
Bilgi Islem
Dairesi
Bagkanlif
Tagra Teskilat

Sekil 14. Genglik ve Spor Bakanlig1 Merkez Teskilat Yapist (Kaynak: Genglik ve

Spor Bakanligi, 2022).

Genglik ve Spor Bakanligr Tasra Teskilati ise bir il miidirii, ti¢ hizmet

miidiirii, illerin biiyiikliigiine gore sube miidiirliikleri, yurt midiirliikleri, geng¢lik

merkezi mudiirliikleri, kamp miidiirliikkleri, olimpiyat hazirlik ve sporcu egitim

merkezi miidiirlikkleri, ilge ve spor tesisi miidiirliikleri ve diger birimlerden




olusmaktadir. Tiirkiye kapsaminda tasrada tiim illerde bir il miidiirii ve ii¢ hizmet
mudiirligii sayis1 sabit olup, diger bahse konu miidiirliikler illerin biiytikliigline ve
birimlere gore degismektedir. Genel Miidiirliikk ihtiya¢c halinde Bakanlik Tasra
Teskilat1 Kurulus Cetvelinde, degisiklik ile diger kadro/statii ve pozisyonlara iliskin
baskaca diizenlemeler yapabilmektedir. Genglik ve Spor il Miidiirliikleri illerde il
miidirliigii ve hizmet miidiirliikleriyle, ilgelerde ise ilge miidiirliikleri vasitasiyla
verilen gorevleri yerine getirmektedirler (Genglik ve Spor Bakanligi Personel Genel
Midiirligi, 2022).

Genglik ve Spor 1l Miidiirliiklerinin gorev yetki ve sorumluluklarina genel
acidan; sporcularin egitimi ve sporun kiiltiirel baglamda yayginlastirilmasina
yonelik faaliyetlerin mevzuata uygun ve belirli bir plan ve program dahilinde
yiiriitilmesini saglamak, gencligin sportif, kiiltiirel ve ahlaki gelisimine katki
saglamak amaciyla ¢aligmalar yapmak, gencglere rehberlik etmek, yol gostermek ve
benzeri hizmetleri yiiriitmek, egitim faaliyetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin psikososyal danismanlik ve rehberlik gibi engelli bireylere yonelik
bilgilendirme ve bilinglendirme c¢aligmalar1 yapmak, engelli bireylerin spor
yapabilmesi konusunda ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar1 koordinasyonu
saglayarak iletisimde olmak seklinde siralanabilir. Gengleri zararli aligkanliklardan
koruyacak calismalar diizenlemek ve bu konuda faaliyetler ylriitmek, spor
kiltliriiniin yayginlagtirilmasi, gelistirilmesi ve 6zendirilmesini saglamak ve bu
konuda her tiirlii tedbiri almak da sayilabilecek diger gorevler arasindadir.

Bakanligin yeni tegkilatlanma yapisina ait Spor Hizmetleri Midiiriiniin
gorev, yetki ve sorumluluklarina bakildiginda spor faaliyetleri ile ilgili plan ve
organizasyonlarin ilgili spor federasyonunun il temsilcisi ile uyumlu sekilde
yiiriitmesini ve tesislerin kullanima hazir olmasini saglamak, antrenorlerin ve diger
personelin c¢aligmalarini, plan ve program dogrultusunda organize edip verimli
calisma kosullar1 olusturmak, sporcularin spor faaliyetlerine ve miisabakalara
katilim1 ile ilgili sporcu lisans, vize, disiplin ve benzeri gerekli belgelerin
hazirlanmas1 ile ilgili siireclerde aktif rol oynamak, spor kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmas: amaciyla spor faaliyetlerini etkin bir sekilde organizasyonunu
saglamak ve takip etmek, sporcu yetistirilmesi ve spora ilgiyi artirmaya yonelik
caligmalar yiriitmek, 6zel spor tesislerinin ¢alisma izin belgeleri, denetimleri ve
vize islemlerine iligkin is ve islemleri yapmak, caligma usul ve esaslarina uygun

plan ve programlarin uygulanmasini saglamak ,spor tesislerine, Tiirkiye olimpik
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hazirlik merkezlerine ve spor egitim merkezlerine iliskin is ve islemlerin
koordinasyonunu saglamaktir.
1.5.2 Genglik ve Spor Bakanhgi’na Bagh Spor Egitim Uzmani ve
Sportif Egitim Uzmam ilgili ile Yapilan Calismalar
Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi’na baglh
kurum ve kuruluslarda yalnizca aragtirma evrenini olusturan spor egitim uzmani ve
sportif egitim uzmanlar1 kapsaminda daraltma yapilarak bu nitelikteki calisanlar
lizerinde yiirltiilmiis arastirmalar incelenmistir. Ulagilabilen ¢alismalarin kisa

Ozetleri Tablo 1.4.” de sunulmustur. Tablo 1.4’{in Tablo 1.3’den en temel farkliligi,

sadece spor uzmani ve sportif egitim uzmanlari ile yapilmis, orgiitsel tiikenmislik

baglami haricindeki farkli konular1 kapsayan ¢alismalarin ele alinmasidir.

Tablo 1.4. Genglik ve Spor Bakanligi’na Bagli Spor Egitim Uzmani ve Sportif
Egitim Uzmanlari Ile Yapilan Caligmalar

Arastirmanin Yil Baglam Amaci Sonucu
Ad1
Dalkiran, Gok, | 2014 Isyerinde | Calisma, kadrolu ve | Calisanlarm  en  fazla
Dolasir Tuncel, Yildirici sozlesmeli spor uzmani | baskici davranisa
Tuncel Davranis | ve sportif  egitim | yoOneticiler tarafindan
uzmanlarinin  Orgilitte | maruz  kaldiklar1  tespit
yasanan baskici | edilmistir. Yildirici
davraniglar ile bag etme | davranisa maruz kalma
yontemleri  ve  bu | nedeni olarak belirtilen
baskic1 davranig ile | neden yoneticilerin yetersiz
karst1 karsiya kalma | liderligi diislincesidir.
nedenlerine iligkin | Bunun sonuglar1 ise ruhsal
farkliliklari tespit etmek | biitiinliiklerin ~ bozulmasi,
amactyla yapilmistir. motivasyon azalmasi gibi
durumlardir.
Giindogdu, 2018 | Yoneticiler | Arastirma Tirkiye’de | Arastirmanin  sonucunda,
Sunay in Liderlik | spor oOrgiitlerinde goérev | spor  teskilatinda  {ist
Stilleri alan spor | seviyedeki spor
yoneticilerinin yoneticilerinin etkin olarak
sergiledikleri  liderlik | dontigiimcii liderlik
stillerinin tespit | Ozelliklerini gosterdikleri
edilmesi ve bu amagla | tespit edilmistir.
belirlenen spor
yoneticilerinin  etkin
olarak
gerceklestirdikleri
liderlik tarzlarmin tespit
edilmesi amactyla
yapilmgtir.
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Tablo 1.4 (devami). Genglik ve Spor Bakanligi’na Bagli Spor Egitim Uzmani ve
Sportif Egitim Uzmanlari Ile Yapilan Calismalar

Arastirmanin | Y1l Baglam Amaci Sonucu
Ad1
Cakar 2020 Orgiitsel Arastirmada, Genglik | Calismanin sonucunda
Sinizm ve | Spor Il Miidiirliigiinde | Genglik Spor 11 Miidiirliigii
Orgiitsel gorev yapan personelin | ¢aliganlarinin  demografik
Giiven orgiitsel  sinizm  ve | bilgilerinde anlamli farklar
orgiitsel giiven algilar1 | bulunmustur. Orgiitsel
farkli degiskenler | sinizm ve Orgiitsel giliven
acisindan incelenmistir. | algilarinin yiiksek seviyede
oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
Ozsari 2020 | Entelektiiel | Tiirkiye’deki kamuspor | Arastirma sonucunda
Sermaye, orgiitlerinde  (Genglik | entelektiiel sermayenin
Inovatif ve Spor il | sosyal sermaye alt boyutu
Davranis, Miidiirliikleri)  gesitli | haric diger boyutlarinin
Baglamsal | kademelerde gorev | (insan sermayesi ve yapisal
Performans | yapan i3 gorenlerin | sermaye) inovatif davranisi
katilimiyla aciklamada pozitif yonde

gerceklestirilen bu | katki yaptigi; entelektiiel
calismayla entelektiiel | sermayenin alt boyutu olan
sermaye, inovatif | yapisal sermayenin ise
davranis ve baglamsal | baglamsal performanst
performans kavramlari | agiklamada pozitif yonde
arasindaki iligkileri | katk1 yaptigt tespit

aragtirmak edilmistir.
amaglanmistir.
Altunisik, 2021 Is Tatmini, | Arastirma spor egitim | Is tatmininin  orgiitsel
Onag Sanal uzmani, uzman ve | yabancilagsma iizerinde
Kaytarma | sportif egitim | negatif bir etkisi varken,
Davranisi, | uzmanlarinin is tatmini | sanal kaytarma
Orgiitsel ile sanal kaytarma | davramiginin ise pozitif
Yabancilagm | davranislarinin 6rgiitsel | yonde anlamli bir etkisinin
a yabancilagma oldugu belirlenmistir.
tizerindeki etkisini
incelemektedir.
Gonen ve | 2022 Tletisim Bu c¢alismanin amaci | Arastirma sonucunda
Yorulmaz Beceri spor orgiitii | katilimeilarin iletisim

Diizeyleri ile | calisanlarinin iletisim | beceri diizeyleri ile is
Is Yerinde | beceri diizeyleri ile is | yerinde  kisiler  arasi

Catigma yerinde catigsma | catigma diizeyileri arasinda

Diizeyleri | diizeyleri  arasindaki | negatif yonlii orta diizey

Arasindaki | iliskiyi arastirmaktir. anlamli bir iliski oldugu
Iliski saptanmistir.

Tablo 1.4. incelendiginde spor egitim uzmani ve sportif egitim uzmanlarin
arastirma kapsamina dahil eden ¢alismalarin sayica sinirli oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. Konu ve baglamlar1 bakimindan ayr1 ayr1 ve iliskili konu basliklari
olarak orgiitsel tilkenmiglik ve spritiiel liderlik de benzer simirlilik diizeyindedir.
Tablo 1.4’de gosterilen ¢alismalardan bagimsiz olarak, tiikenmislik konusu
temelinde spor bilimleri alaninda yapilmis diger calismalara bakildiginda bazi

calismalarin mevcut oldugu gériilmektedir. Ornegin bu galismalardan birinde Ozer
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(2019) istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor Istanbul Genel Miidiirliigii’ne bagl
spor tesislerindeki yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin is doyum diizeylerine
etkisini, Polat (2006) ise spor isletmeleri calisanlarinda tiikenmislik durumunu
incelemistir. Bu caligmalar spor orgiitlerinde tiikenmislik konusunun varligina

dikkat ¢eken caligmalar olarak degerlendirilebilir.
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi iizerinde durulmustur.

2.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirma betimsel bir arastirma olup, arastirmada iliskisel tarama
kullanilmistir. Karasar’a gore (2011) tarama modelleri ge¢miste veya hala var
olmakta olan bir durumu var oldugu hali ile betimlemeyi amacglayan aragtirma
yaklasimlarina verilen addir. Genel tarama modellerinden olan iligkisel tarama
modeli iki ve daha fazla sayidaki degiskenin oldugu ve bu degiskenlerin arasindaki
iliskinin derecesini ortaya koyan modeldir (Karasar, 2011).

Karasar’a gore (2011) iligkisel ¢oziimleme korelasyon ve karsilastirma
olmak tizere iki sekilde yapilabilir. Korelasyon tiirii iligkisel tarama modelinde
degiskenlerin birlikte degisip degismedigini, birlikte degisim sdz konusu ise bu
degisimin nasil oldugunu saptamaya calisir. Karsilastirma tiirli iliskisel tarama
modelinde ise, en az iki degisken bulunur ve bu iki degiskenden birine (bagimsiz
degiskene) gore gruplar olusturularak, diger degiskene (bagimli degiskene) gore
aralarinda bir degisme olup olmadigi incelenir. Bu arastirma i¢in karsilagtirma ve
korelasyon tiirli iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model dogrultusunda
arastirmada spor Orgitii calisanlarinin spiritiiel liderlik davramiglarinin orgiitsel
tilkkenmiglik  iizerindeki etkisi farkli demografik degiskenler temelinde
incelenmistir.

2.2Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin ulasilabilir evreni Genglik ve Spor Bakanligi'na bagl Spor 1l
Miidiirliikleri’nde ¢alisan 1489 spor egitim uzmani ve 469 sportif egitim uzmani
olmak iizere toplam 1958 calisandan olugsmaktadir. Arastirmada spor egitim uzmani
ve sportif egitim uzmanlar1 kapsaminda ¢alisilmasinin temel nedeni, bu uzmanlarin
kariyerlerinin ileriki donemlerinde yonetim kademelerinde yer alacak potansiyel
calisanlar olmalar1 ve yoneticiler, sporcular, antrendrler ve diger paydaslar
arasindaki iletisim aginda merkez konumda olmalaridir. Bu kapsamda seckisiz

olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile ulasilabilen
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uzman sayist 309 olup, gecersiz 9 anket neticesinde tiim analizler 300 kisilik
orneklem tizerinden gergeklestirilmistir.

2.3Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi kullanilmistir.
Aragtirmact tarafindan belirlenen anket formunda 3 farkli 6lgme araci
kullanilmistir. Bu araglar sunlardir:

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan Kisisel Bilgi Formunda
katilimcilarin demografik verilerini ortaya koyabilmek i¢in yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, spor 6grenimi veren bir kurumdan mezun olup olunmadig,
meslekteki toplam calisma yili, calismakta olunan il midiirliigiindeki gorevine
iliskin sorulardan olusan bir boliim bulunmaktadir.

Ruhsal Liderlik Olgegi

Katilimcilarin spiritiiel liderlik davranislarini 6lgmek i¢in veri toplama araci
olarak Fry (2003) tarafindan gelistirilen ve Giindiiz (2017) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan vizyon (12,16,17.18) umut/inang (4,9,10,21) 6zgecil sevgi (1,6,7,14,19)
cagri/anlam (2,8,11,15) ve iyelik (3,5,13,20) olmak {izere 5 alt boyuttan ve 21
maddeden olusan ‘‘Ruhsal Liderlik Olgegi’’kullanilmustir.

Olgekte ters cevrilerek puanlanmis madde bulunmamaktadir. Giindiiz
(2014) Ruhsal Liderlik Anketi ile toplanan veriler i¢in yapilan giivenirlik testinde
toplam Cronbach Alpha katsayisin1 (0=0,94) olarak bulmustur. Bu caligmada
yapilan giivenilirlik testi sonucunda toplam Cronbach Alpha katsayis1 (a0 =0,95)
olarak bulunmustur. Giindiiz (2014) Ruhsal Liderlik Ol¢iim Arac1 birinci alt boyutu
i¢in giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) (¢=0,84) olarak bulmustur. Bu deger,
birinci alt boyutun maddeleri arasinda da yiiksek derecede giivenirliginin oldugunu
gostermektedir (¢>70). Ruhsal liderlik 6l¢eginin i¢ tutarlilik cronbach alpha
katsayis1 degeri literatiirde kabul goren 0.70 in lizerindedir (Tabacknick ve Fidell,
2020; Biiyiikoztiirk, 2019; Giirbiliz ve Sahin, 2018; Field, 2009). Madde-Toplam
Korelasyon katsayilari ise (0=0,59) ile (0=0,77) arasinda degismektedir. Boyutun 4
maddesi birlikte kullanildiginda Cronbach Alpha degeri (0=0,84) olup, her hangi
bir madde silindiginde bu degeri gegemeyeceginden, boyutun tiim maddelerinin
birlikte kullanilmas1 uygundur. Giindiiz(2014)’tin c¢alismasinda elde ettigi
sonuglara gore alt boyutlarin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerleri incelendiginde

en yiiksek degerin 6zgecil sevgi (0=0,88) alt boyutunda oldugu bulunurken bu
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calisma icin de en yiiksek deger 6zgecil sevgi(a=0,90), alt boyutunda bulunmustur
ve sirastyla, umut alt boyutu (0=0,86) iken bu calisma i¢in (0=0,88), tiyelik alt
boyut degeri (0=0,85) iken bu ¢alisma i¢in (0=0,87), vizyon alt boyutu degeri
(0=0,84) bulurken bu ¢aligsma i¢in bulunan deger (0=0,83) ve son olarak cagr alt
boyut degeri Giindiiz (2014)’lin ¢caligmasinda (¢=0,80) iken bu ¢alismada (0=0,82)
olarak bulunmustur. Besli Likert tipinde olan 6l¢ek ‘Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle
Katiliyorum®  seklinde derecelendirilmistir.  Olgegi  Tiirkce’ye uyarlayan
arastirmacidan 08.01.2021 tarihinde 6lgek izni alinmistir.

Orgiitsel Tiikenmislik Olcegi

Katilimcilarin  orgiitsel tiikkenmislik durumlarini 6lgmek i¢in Pines ve
Aronson (1988) tarafindan gelistirilen ve Capri (2006) tarafindan Tirkge’ye
uyarlanan, giivenirlik kat sayis1 (a=0,91) olarak hesaplanan ‘Tiikenmislik Olcegi
Kisa Formu’’ kullanilmistir. 10 maddeden ve tek boyuttan olusan bu 6lgek ile
kisinin ig ortam1 ve meslegi ile ilgili durumlar1 ne siklikla yasadig: belirlenmeye
calisilmaktadir. Olgekte ters ¢evrilerek puanlanmis madde bulunmamaktadir. Capri
(2013) TO-KF’ye ait Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinm (0=0.91) oldugu,
madde toplam test korelasyonlarinin 0.44 ile 0.77 arasinda degerler aldigy, test
tekrar test yontemiyle dort hafta arayla elde edilen korelasyon katsayisinin ise
=0.88 (p<0,01) olarak hesaplamistir. Bu ¢alismada ise yapilan giivenilirlik testi
sonucunda toplam Cronbach Alpha katsayisi (04=0,92) olarak bulunmustur. Bu
degerin literatiirde kriter deger olarak belirtilen 0>.70 ten (Tabacknick ve Fidell,
2020; Biiyiikoztiirk, 2019; Giirbiiz ve Sahin, 2018; Field, 2009) yiiksek oldugu
dolayisiyla bu calisma 6zelinde kullanilan 6lgegin i¢ tutarlilik agisindan giivenirligi
sagladig tespit edilmistir.Bu Olgek higbir zaman, sadece bir defa, nadiren, bazen,
siksik, cogunlukla, her zaman seklinde derecelendirilmis yedili likert tipinde bir
olcektir. Olgegi Tiirkge’ye uyarlayan arastirmacidan 26.02.2020 tarihinde lgek
izni alinmustir.

Bu arastirma kapsamindaki verilerin toplanmasi igin Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalari Etik Kurulu onay:
(Protokol N0:2022/14) ve Genglik ve Spor Bakanligi’ndan arastirma izni alinmastir.

2.4Verilerin Analizi

Analizlerde parametrik-parametrik olmayan test kullanimi karar1 igin

oncelikle Skewness Kurtosis testi ile verilerin normal dagilip dagilmadigi
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incelenmistir. George ve Mallery (2010)’e gore skewness ve kurtosis degerlerinin

+2 ile -2 arasinda olmas1 verinin normal dagildigin1 géstermektedir.

Tablo 2.1 Verilerin Normallik Analiz Dagilimi

Carpikhik Basikhik N
Ozgecil sevgi 0,27 -0,98 300
Cagn -0,86 0,07 300
Uyelik -0,05 -0,86 300
Umut -0,66 -0,36 300
Vizyon -0,18 -0,69 300
Tiikenmislik 0,27 -0,82 300

Tablo 2.1 incelendiginde normallik analiz dagiliminda skewness ve kurtosis
degerlerinin +2 ile -2 (George, Mallery 2010) arasinda kabul edilebilir aralikta
oldugu goriilmektedir. Bu yiizden verilerin analizinde parametrik test
kullanilmasina karar verilmistir. Bireylerin cinsiyet, medeni durum, spor egitimi
gibi iki grup igeren degiskenlerini incelemek amaci ile t testi (independent samples
t test), egitim durumu, yas, calisma yil1 gibi ikiden fazla grup igeren degiskenlerini
incelemek amaci ile tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) uygulanmistir.
Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda farklilik bulunmasi durumunda
farkliligin nereden kaynaklandiginin tespiti i¢in Levene testi sonucuna gore ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Tukey ve Games- Howell testleri kullanilmistir. Spor
orgiltii calisanlarin spiritiiel liderlik davraniglarinin 6rgiitsel tiikenmislik tizerindeki
etkisinin incelenmesi i¢in regresyon analizine gecilmeden Once korelasyon testi
yapilmistir ve pearson korelasyon (r) katsayisindan yararlanilmistir. Giiven araligi
%95 olarak se¢ilmis ve p<0,05 ile altinda kalan degerler istatistiksel agidan anlamli
kabul edilmistir. Aragtirmada kullanilan “Korelasyon Analizi” ile ilgili olarak,
degiskenler arasindaki iliski diizeyine bakildigina ilgili literatiirde (Biiytikoztiirk,
2003), korelasyon katsayisinin 0-0,20 arasinda olmasi1 durumunda ¢ok zayif; 0,20-
0,40 arasinda olmasi durumunda zayif; 0,40-0,60 arasinda olmasi durumunda orta;
0,60-0,80 arasinda olmas1 durumunda yiiksek ve son olarak 0,80-1 arasinda olmasi
durumunda ise ¢ok yiiksek diizeyde iliski oldugu varsayimina ulasilacaktir.
Korelasyon analizi sonucu anlamliligin tespitinden sonra ise spor Orgiitii
calisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglarinin ve alt faktorlerinin  orgiitsel

tilkkenmisligi ne derece yordadigin1 6grenmek icin regresyon analizi yapilmastir.
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan spor egitim ve sportif egitim uzmanlarina
ait kigisel bilgiler, spor egitim ve sportif egitim uzmanlariin spiritiiel liderlik
davraniglar1 ve orgiitsel tilkenmisliklerine iliskin bulgular yer almaktadir.

3.1 Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde spor egitim ve sportif egitim uzmanlarinin cinsiyet, medeni
durum, spor egitimi, egitim durumu, yas ve calisma yilina ait demografik bilgileri

yer almaktadir.

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Secenekler N % Toplam
Cinsiyet Kadin 106 35,3 300
Erkek 194 64,7
Medeni durum Evli 210 70 300
Bekar 90 30
Spor Egitimi Evet 262 87,3 300
Hayir 38 12,7
Lise 2 0,7
Egitim Durumu On lisans 3 1 300
Lisans 246 82
Lisansiistii 49 16
20-29 46 15,3
Yas 30-39 189 63 300
40-49 56 18,7
50 ve tizeri 9 3
0-5 y1l 103 34,3
Calisma Yih 6-11 y1l 123 41 300
12-17 y1l 46 15,3
18 yil ve {izeri 28 9,3

Arastirma kapsaminda yanitlanan anket sayis1 300’diir. Arastirma
katilimcilar1 demografik agidan incelendigi zaman %64,7’sini (n=194) erkek
katilimcilarin olusturdugu ve katilimcilarin medeni durumunun %70 (n=210) ile
evli oldugu goriilmektedir. Spor egitimi durumlarina bakildigi zaman ise
katilimcilarinin %87,3 {iniin spor egitimi veren bir kurumdan mezun oldugu, egitim
durumuna bakildig1 zaman ise %82 ile (n=246) en fazla lisans mezunu oldugu

ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmada katilimcilarinin yas ortalamasi %63 ile 30-39 yas
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arasinda iken caligma yili degiskenine bakildiginda %41°1 6 ile 11 yil arasinda
calistigini belirtirken %9,3’1 18 ve lizeri yil ¢alistigini belirtmistir.

3.2 Alt Probleme iliskin Bilgiler

1. Alt problem spor Orgiit calisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglarinin ve
alt faktorlerinin oOrgiitsel tiikenmislik tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu
etkinin incelenmesi i¢in Oncelikle iki degisken arasindaki iliskiye bakilmis ve

Pearson korelasyon analizi yapilmuistir.

Tablo 3.2. Spiritiiel Liderlik ve Orgiitsel Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Orgiitsel Tiikenmislik
R 1 -0,510%**
Spiritiiel Liderlik P 0,00
N 300

#p<0,05

Yapilan korelasyon analizi sonucunda spiritiiel liderlik ile tiikenmislik
arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iligki bulunmustur (r=-510, p<0,05).
Bu analiz sonrasinda spiritiiel liderligin orgiitsel tiikenmiglik iizerindeki etki
diizeyini ortaya koymak i¢in tek degiskenli basit dogrusal regresyon analizi

gergeklestirilmistir.

Tablo 3.3. Spiritiiel Liderlik Davranisinin Orgiitsel Tiikkenmislik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Tek Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize T p
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta
Hata Degeri
Sabit 54,000 2,376 22,728 0,000
Rubhsal liderlik -,345  ,034 -,510 -10,237 0,000

R?:260 F :104,805 p:0,000

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore model istatistiksel olarak
anlamli olup (F:104,805, p<0,05), aciklama orani %26 olarak bulunmustur.
Spiritiiel liderlige iliskin her bir puanlik artisin tiikenmisligi -0,34 puan arttirdig
belirlenmistir (= -0,345, p<0,01).

Spiritiiel liderlik alt faktorleri ve orgiitsel tilkenmiglik arasindaki iligkinin

incelenmesi amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3.4. Spiritiiel Liderlik Alt Faktorleri ile Orgiitsel Tiikenmislik Arasindaki
Iliskiyi Incelemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Tiikenmisli | Ozgecil Cagr1 Alt | Uyelik Alt | Vizyon Alt Umut
k Boyutu | Sevgi Alt Faktorii Faktorii Faktorii Alt
Faktorii Faktori
Tiiken- r 1
mislik P ,000
Boyutu n 300
Ozgecil r | -0,503" 1
Sevgi Alt | p ,000
Faktorii n 300 300
Cagn Alt | r | -0,312" 0,457 1
Faktori p ,000 ,000
n 300 300 300
Uyelik Alt | r -0,424™ 0,794™ 0,515 1
Faktorii p ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300
Vizyon Alt | r | -0,474" 0,743 0,669 0,744 1
Faktorii p ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300
Umut Alt r -0,435" 0,578™ 0,807 0,649™ 0,760"" 1
Faktorii p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 300 300 300 300 300 300
*p<0,05

Tablo 3.4° de goriilecegi iizere orglitsel tiikenmislik ile 6zgecil sevgi, ¢agri,

tiyelik, vizyon, umut alt boyutlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iligki

bulunmaktadir (p<0,05).

Spiritliel liderlik alt faktorleri ile orgiitsel tiikenmislik arasinda tespit edilen

iligkisi sonrasinda spiritiiel liderlik alt faktorlerinin orgiitsel tilkenmislik iizerindeki

etki diizeylerini ortaya koymak i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal regresyon analizi

gergeklestirilmistir (Tablo 3.5.).

Tablo 3.5. Spiritiiel Liderlik Alt Faktorlerinin Orgiitsel Tiikenmislik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize t P
Katsayilar Katsayilar
Beta Standart Hata Beta

Degeri Degeri
Sabit 50,119 2.596 19,308 000
Ozgecil Sevgi _911 201 - 387 4,538 000
Cagrn 443 280 133 1,584 114
Uyelik 272 254 094 1,070 286
Umut -.849 299 -278 22,840 005
Vizyon -424 292 -137 -1,449 148

R2: 303 F:25,515 p:0,000
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Orgiitsel tiikenmisligi etkileyen spiritiiel liderlik alt faktdrlerinin tespiti igin
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore model istatistiksel olarak anlamli olup
(F:25,515 p<0,05) aciklama orani %30,3 bulunmus; 6zgecil sevgi faktoriiniin en
yiiksek anlamliliga sahip oldugu (B: -0,387) ve iiyelik faktoriiniin en diisiik
anlamliliga sahip oldugu (B: 0,094) tespit edilmistir (Tablo 3.5.).

3.3 Alt Probleme Iliskin Bilgiler

Bu béliimde arastirmanin ikinci alt problemi olan “spor orgiitlerinde ¢alisan
bireylerin spiritiiel liderlik davranislar1 ve spiritiiel liderligin alt faktorleri olan
Ozgecil sevgi, ¢agri, iiyelik, umut ve vizyon faktorlerinin demografik 6zelliklere
(yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, spor egitimi, meslekteki toplam
calisma yil1) gore farklilasip farklilasmadigr” ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine gore spiritiiel liderlik davraniglarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere bagimsiz

orneklem t testi uygulanmustir.

Tablo 3.6 Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Davranislariin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Cinsiyet n X Ss T p
Kadin 106 3,28 0,84 0,64 0,52
Erkek 194 3,21 0,90

*p<0,05

Elde edilen sonuglara gore kadinlar ve erkekler arasinda spiritiiel liderlik
davranigi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=
0,64 p>0,05).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore spiritiiel liderlik davraniglarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere bagimsiz

orneklem t testi uygulanmis ve sonuglari1 Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Davranislarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni n X Ss t p
Durum
Evli 210 3,17 0,82 -1,95 0,52
Bekar 90 3,38 1,00
*p<0,05
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Elde edilen sonuclara gore evliler ve bekarlar arasinda spiritiiel liderlik
davranigi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=
-1,95 p>0,05).

Tablo 3.8 de katilimcilarin spor egitimi durumlarina gore spiritiiel liderlik
davraniglarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek

lizere yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.8. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Davranislarinin
Spor Egitimi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Spor Egitimi n X Ss t p
Evet 262 3,25 0,87 1,12 0,26
Hayir 38 3,08 0,91
*p<0,05

Elde edilen sonuglara gore spor 6grenimi veren bir kurumdan mezun olup
olmama arasinda spiritiiel liderlik davranis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (t= 1,12 p>0,05).

Tablo 3.9.°da katilimcilarin egitim durumlarina goére spiritiiel liderlik
davraniglarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
tizere tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonucu elde edilen bulgular yer

almaktadir.

Tablo 3.9. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Davranislarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Egitim N X Ss Minimum Maximum F p
Lise 2 3,35 0,50 3,00 3,71 0,41 0,74
On lisans 3 2,96 0,46 2,43 3,24
Lisans 246 3,21 0,88 1,00 4,95
Lisansiistii 49 3,35 0,89 1,48 4,95
Total 300 3,23 0,88 1,00 4,95
*p<0,05

Elde edilen sonuglara gore egitim durumu degiskenlerine dayali olarak
spiritiiel liderlik davranisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=0,41 p>0,05).

Yas gruplar1 arasinda spiritiiel liderlik davranisinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ile test
edilerek elde edilen bulgular Tablo 3.10°da sunulmustur.
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Tablo 3.10. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik
Davraniglarinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmast

N X Ss Minimum Maximum F p
20-29 46 3,70 0,80 1,81 4,95 6,98 0,00
30-39 189 3,08 0,85 1,00 4,95
40-49 56 3,37 0,86 1,48 4,86
50 + 9 3,07 1,15 1,33 4,00
Total 300 3,23 0,88 1,00 4,95

#p<0,05

Elde edilen sonuglara gore yas degiskenlerine dayali olarak spiritiiel liderlik
davranisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=6,98 p<0,05).

Yas gruplar1 arasinda farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere
varyanslarin esit olup olmadigina bakilmis ve Levene testi sonucuna gore
varyanslarin homojenligi tespit edilerek Tukey post hoc testi uygulanmistir

(Levene’s statistics= 0,30, p< 0,01).

Tablo 3.11. Yas Degiskenine Gore Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testi

Yas Yas Ortalama Farki | Standart Hata p
1(20-29) 2(30-39) 0,61" 0,14 0,00
3(40-49) 0,32 0,17 0,21
4(50+) 0,63 0,31 0,18
2(30-39) 1(20-29) -0,61" 0,14 0,00
3(40-49) -0,28 0,13 0,13
4(50+) 0,01 0,29 1,00

Elde edilen Tukey post hoc analizi sonuglarima goére 20-29 yas grubu
katilimcilarinin spiritiiel liderlik davranmislarinin 30-39 yas grubu katilimcilara
nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir. (p<0,05).

Tablo 3.12°de gorildiigii iizere katilimcilarin c¢alisma yili degiskeni
acisindan spiritiiel liderlik davraniglarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olup olmadig1 tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ile test edilmistir.

Tablo 3.12. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik
Davraniglarinin Calisma Y1l Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Calisma yih N X Ss Minimum Maximum F p
0-5 103 3,52 0,89 1,00 4,95 8,17 0,00
6-11 123 2,96 0,81 1,19 4,90
12-17 46 3,24 0,74 1,52 4,86
18+ 28 3,32 1,05 1,33 4,86
Total 300 3,23 0,88 1,00 4,95
*p<0,05
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Elde edilen sonuglara gore ¢aligma y1l1 degiskenlerine dayali olarak spiritiiel
liderlik davranis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=8,17 p<0,05).

Varyanslarin esit olup olmadig1 Levene testi ile belirlenerek, varyanslarin
homojenligine karar verilmis ve Tukey post hoc testi sonuglar1 Tablo 3.13’te

sunulmustur. (Levene’s statistics= 0,97, p< 0,01).

Tablo 3.13. Calisma Yilina Gore Tukey HSD Coklu Karsilagtirma Testi

Calisma Yih Calisma Yih Ortalama Farki | Standart Hata p
1(0-5) 2(6-11) ,56033" ,114 ,000
3(12-17) ,28712 ,15146 ,232
4(18+) ,19943 ,18203 ,693
2(6-11) 1(0-5) -,56033" ,11407 ,000
3(12-17) -,27321 ,14761 ,252
4(18+) -,36090 ,17884 ,184

Tablo 3.13.’de goriildiigii gibi 0-5 calisma yil1 ile 6-11 ¢alisma yil1 arasinda
istatiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).
Katilimeilarin - cinsiyetlerine gore spiritiiel liderlik alt boyutlarinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere bagimsiz

orneklem t testi uygulanmugtir (Tablo 3.14).

Tablo 3.14. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Alt
Faktorlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss t p

Ozgecil Kadin 106 2,78 1,12 1,07 0,28
sevgi Erkek 194 2,64 1,12

Cagn Kadin 106 3,80 0,77 0,01 0,62
Erkek 194 3,75 1,02

Uyelik Kadin 106 3,17 1,08 0,90 0,85
Erkek 194 3,15 1,09

Umut Kadin 106 3,67 0,96 0,13 0,81
Erkek 194 3,65 1,06

Vizyon Kadin 106 3,19 0,98 0,24 0,27
Erkek 194 3,05 1,03

*p<0,05

Elde edilen sonuglara gore spiritiiel liderligin 6zgecil sevgi, ¢agr, iiyelik,

umut, vizyon alt faktorlerinde cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (t=-0,72, t=0,01, t=0,90, t=0,13, t=0,24 p>0,05).
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Katilimeilarin medeni durumlarina gore spiritiiel liderlik alt faktdrlerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere bagimsiz

orneklem t testi uygulanmustir.

Tablo 3.15. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Alt
Faktorlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni N X Ss t p
Durum
Ozgecil Evli 210 2,5690 1,05981 -2,95 0,00
sevgi Bekar 90 2,9833 1,23035
Cagn Evli 210 3,7429 ,94430 -0,76 0,44
Bekar 90 3,8333 ,94587
Uyelik Evli 210 3,0786 1,03919 -1,97 0,05
Bekar 90 3,3472 1,17481
Umut Evli 210 3,6476 ,99412 -0,34 0,73
Bekar 90 3,6917 1,10860
Vizyon Evli 210 3,0321 ,94709 -1,94 0,05
Bekar 90 3,2806 1,15439

#p<0,05

Elde edilen sonuglara gére medeni duruma dayali olarak 6zgecil sevgi alt
boyutunda (t=-2,95 p<0,05), istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken c¢agri,
tyelik, umut, vizyon alt faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (t=-0,76, -1,97, -0,34, -1,94 p>0,05).

Tablo 3.16’da spor egitimi degiskenine gore spiritiiel liderlik alt
faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini gosteren

bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.16. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Alt
Faktorlerinin Spor Egitimi Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Spor Egitimi N X Ss t p

Ozgecil Evet 262 2,71 1,11 0,90 0,36
sevgi Hayir 38 2,53 1,19

Cagn Evet 262 3,77 0,95 0,41 0,67
Hayir 38 3,71 0,86

Uyelik Evet 262 3,16 1,05 0,36 0,71
Hayir 38 3,09 1,32

Umut Evet 262 3,68 1,01 1,28 0,19
Hayir 38 3,46 1,13

Vizyon Evet 262 3,14 0,98 1,63 0,10
Hayir 38 2,85 1,18
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Elde edilen sonuglara gore 6zgecil sevgi, cagri, liyelik, umut, vizyon alt
faktorlerinde spor egitimi degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t=-0,90, t=0,41, t=0,36, t=1,28, t=0,10 p>0,05).

Katilimcilarin egitim durumlarina gore spiritiiel liderlik alt faktorlerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek tizere tek yonlii

varyans (ANOVA) analizi uygulanmis ve Tablo 3.17°de gosterilmistir.

Tablo 3.17. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Alt
Faktorlerinin Egitim Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Egitim N X Ss Minimu | Maximu F p
m m

Lise 2 3,25 1,0606 2,50 4,00 ,325 ,808
Ozgecil On lisans 3 2,25 4330 1,75 2,50
Sevgi Lisans 246 2,68 1,1272 1,00 5,00
Lisanstisti 49 2,71 1,1744 1,00 5,00
Total 300 2,69 1,1277 1,00 5,00

Lise 2 4,12 ,1767 4,00 4,25 1,10 ,348
On lisans 3 3,58 ,9468 2,50 4,25
Cagn Lisans 246 3,72 ,9678 1,00 5,00
Lisansiistii 49 3,97 ,8194 2,00 5,00
Total 300 3,77 ,9441 1,00 5,00

Lise 2 3,25 1,060 2,50 4,00 ,571 ,635
On lisans 3 2,83 ,6291 2,25 3,50
Uyelik Lisans 246 3,12 1,0860 1,00 5,00
Lisanstuistii 49 3,33 1,1196 1,00 5,00
Total 300 3,15 1,0866 1,00 5,00

Lise 2 3,75 ,3535 3,50 4,00 ,085 ,968
On lisans 3 3,41 ,8036 2,50 4,00
Umut Lisans 246 3,65 1,0555 1,00 5,00
Lisansiistii 49 3,69 ,9284 1,25 5,00
Lise 2 3,75 ,3535 3,50 4,00

Lise 2 2,87 ,5303 2,50 3,25 ,235 ,872
On lisans 3 2,91 7216 2,50 3,75
Vizyon Lisans 246 3,09 1,0130 1,00 5,00
Lisansiistii 49 3,20 1,0845 1,00 5,00
Total 300 3,10 1,0181 1,00 5,00

#p<0,05

Elde edilen sonuclara gore egitim durumu degiskenine dayali olarak
spiritiiel liderlik davranisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=0,32, 1,10, 0,57, 0,08, 0,23 p>0,05).

Katilimcilarin yas degiskenine gore spiritiiel liderlik alt faktorlerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere tek yonli

varyans (ANOVA) testi uygulanmustir.

64



Tablo 3.18. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Alt
Faktorlerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yas N X Ss Minimum Maximum F p
2029 | 46 | 3,13 | 1,19 1,50 5,00
Ozgecil | 30-39 | 189 [ 2,52 | 1,05 1,00 5,00
Sevgi 40-49 | 56 | 287 | 124 1,00 5,00 4,35 | 0,00
50 + 9 2,80 | 0,87 1,75 4,00
Total | 300 | 2,69 | 1,12 1,00 5,00
2029 | 46 | 4,10 | 933 1,75 5,00
30-39 | 189 | 3,66 | ,907 1,00 5,00
Cagn 40-49 | 56 | 395 [ ,899 1,00 5,00 5,62 | 0,00
50 + 9 3,00 | 1,29 1,00 4,25
Total | 300 | 3,77 | ,944 1,00 5,00
2029 | 46 [ 3,72 | 883 2,00 5,00
30-39 | 189 | 293 | 1,04 1,00 5,00
Uyelik | 40-49 | 56 | 338 | 1,11 1,00 5,00 8,86 | 0,00
50 + 9 3,61 | 1,35 1,75 5,00
Total | 300 | 3,15 | 1,08 1,00 5,00
2029 | 46 | 4,10 | 901 1,25 5,00
30-39 | 189 | 3,57 | 1,03 1,00 5,00
Umut 40-49 | 56 | 3,65 [ ,939 1,00 5,00 3,99 | 0,00
50 + 9 3,19 | 1,54 1,00 4,75
Total | 300 | 3,66 | 1,02 1,00 5,00
20-29 | 46 | 3,66 | ,883 2,00 5,00
30-39 | 189 | 2,94 [ ,979 1,00 5,00
Vizyon 40-49 56 | 3,21 | 1,01 1,00 5,00 6,97 | 0,00
50 + 9 3,19 | 3,00 1,47 1,00
Total | 300 | 300 | 3,10 1,01 1,00

#p<0,05

Elde edilen sonuclar yas degiskeni acisindan 6zgecil sevgi, ¢cagri, iiyelik,
umut, vizyon alt faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir (F=4,35, 5,62, 8,86, 3,99, 6,97) p<0,05).

Yas gruplarina gore farkin hangi gruptan kaynakladigini tespit etmek i¢in
Levene testi sonucunda cagri, liyelik ve vizyon alt faktorlerinde varyanslarin
homojenligine karar verilerek Tukey posthoc testi uygulanmistir (Levene’s

statistics= 0,17, 0,06, 0,05 p<0,01).
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Tablo 3.19. Yas Degisekenine Gore Tukey HSD Coklu Karsilagtirma Testi

Yas Yas Ortalama Standart p
Farki Hata

2(30-39) ,43395" 15174 ,023
1(20-29) 3(40-49) ,14344 ,18365 ,863
4(50+) 1,10326" ,33639 ,006
1(20-29) -,43395" 15174 ,023
2(30-39) 3(40-49) -,29051 ,14042 ,166
Cagn 4(50+) ,66931 ,31488 147
1(20-29) -, 14344 ,18365 ,863
3(40-49) 2(30-39) ,29051 ,14042 ,166
4(50+) ,95982" 33144 ,021
1(20-29) -1,10326" ,33639 ,006
4(50+) 2(30-39) -,66931 ,31488 147
3(40-49) -,95982" 33144 ,021
2(30-39) ,79029" ,17200 ,000
1(20-29) 3(40-49) ,33443 20818 377
4(50+) 11171 38133 ,991
1(20-29) -,79029" ,17200 ,000
) 2(30-39) 3(40-49) -,45585" ,15917 ,023
Uyelik 4(50+) -,67857 ,35694 230
1(20-29) -,33443 ,20818 377
3(40-49) 2(30-39) ,45585" ,15917 ,023
4(50+) -,22272 37571 ,934
1(20-29) -11171 38133 ,991
4(50+) 2(30-39) ,67857 ,35694 ,230
3(40-49) 22272 37571 ,934
2(30-39) ,72668" ,16259 ,000
1(20-29) 3(40-49) 44973 ,19679 ,104
4(50+) ,66848 ,36046 ,250
1(20-29) -,72668" ,16259 ,000
2(30-39) 3(40-49) -,27695 ,15047 ,256
Vizyon 4(50+) -,05820 ,33741 ,998
1(20-29) -,44973 ,19679 ,104
3(40-49) 2(30-39) ,27695 ,15047 ,256
4(50+) 21875 35516 927
1(20-29) -,66848 ,36046 ,250
4(50+) 2(30-39) ,05820 ,33741 ,998
3(40-49) -,21875 35516 927

Elde edilen Tukey post hoc analizi sonuglarina gore ¢agr alt faktoriinde, 20-
29 yas grubu lehine olacak sekilde 30-39 ve 50 ve lizeri yas grubu arasinda; ayni
zamanda 40-49 yas grubu lehine olacak sekilde 50 ve lizeri yas grubu ile arasinda,
tiyelik alt faktoriinde 30-39 yas grubu ile 20-29 yas grubu lehine olacak sekilde, 40-
49 yas gruplar1 arasinda, son olarak vizyon alt faktoriinde 20-29 yas grubu lehine
olacak sekilde 30-39 yas grubu ile arasinda istatiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05).

Levene testi sonucunda 6zgecil sevgi ve umut alt faktdriinde varyanslarin
homojen olmadig tespit edilerek bu iki boyut icin Games-Howell posthoc testi

uygulanmistir (Levene’s statistics=0,02, 0,01 p<0,01).
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Tablo 3.20. Yas Degiskenine Gore Games-Howell Coklu Karsilastirma Testi

Yas Yas Ortalama Standart p
Farki Hata

2(30-39) ,60809" ,19194 ,012
1(20-29) 3(40-49) ,26533 ,24207 ,693
4(50+) ,33031 ,34006 , 767
1(20-29) -,60809" ,19194 ,012
. 2(30-39) 3(40-49) -,34276 ,18308 ,248
Ozgecil Sevgi 4(50+) -,27778 ,30094 ,794
1(20-29) -,26533 ,24207 ,693
3(40-49) 2(30-39) ,34276 ,18308 ,248
4(50+) ,06498 ,33514 ,997
1(20-29) -,33031 ,34006 , 767
4(50+) 2(30-39) 27778 ,30094 ,794
3(40-49) -,06498 ,33514 ,997
2(30-39) ,52654" ,15259 ,005
1(20-29) 3(40-49) ,44701 ,18286 ,076
4(50+) ,90882 ,53189 ,373
1(20-29) -,52654" ,15259 ,005
2(30-39) 3(40-49) -,07953 ,14623 ,948
Umut 4(50+) ,38228 ,52044 ,881
1(20-29) -,44701 ,18286 ,076
3(40-49) 2(30-39) ,07953 ,14623 ,948
4(50+) ,46181 ,53010 ,819
1(20-29) -,90882 ,53189 ,373
4(50+) 2(30-39) -,38228 ,52044 ,881
3(40-49) -,46181 ,53010 ,819

Games Howell post hoc analizi sonucunda 6zgecil sevgi alt faktoriinde 20-
29 yas grubu lehine olacak sekilde 30-39 yas grubu ile , umut alt faktoriinde da 20-
29 yas grubu lehine olacak sekilde 30-39 yas grubu ile arasinda istatiksel olarak

anlaml fark bulunmustur (p<0,05).
Tablo 3.21 katilimcilarin ¢aligma yili degiskenine gore spiritiiel liderlik alt

faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigma iliskin tek

yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 3.21. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Spiritiiel Liderlik Alt
Faktorlerinin Calisma Y1l Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Cahsma n X Ss Minimu | Maximu| F p
Yih m m
1(0-5) 103 3,01 1,13689 1,00 5,00 6,93 | 0,00
Ozgecil 2(6-11) 123 2,36 1,03981 1,00 5,00
Sevgi 3(12-17) 46 2,78 1,05273 1,50 4,75
4(18+) 28 2,78 1,24297 1,00 5,00
Total 300 2,69 1,12777 1,00 5,00
1(0-5) 103 4,00 95101 1,00 5,00 3,77 | 0,01
2(6-11) 123 3,59 ,88837 1,50 5,00
Cagn 3(12-17) 46 3,80 , 79567 1,25 5,00
4(18+) 28 3,65 1,21209 1,00 5,00
Total 300 3,77 ,94410 1,00 5,00
1(0-5) 103 3,40 1,06649 1,00 5,00 5,65 | 0,00
2(6-11) 123 2,88 1,04181 1,00 5,00
Uyelik 3(12-17) 46 3,13 97569 1,00 5,00
4(18+) 28 3,50 1,25735 1,00 5,00
Total 300 3,15 1,08669 1,00 5,00
1(0-5) 103 3,97 98786 1,00 5,00 5,81 | 0,00
2(6-11) 123 3,41 1,05823 1,00 5,00
Umut 3(12-17) 46 3,61 ,74294 1,75 5,00
4(18+) 28 3,68 L17777 1,00 5,00
Total 300 3,66 1,02812 1,00 5,00
1(0-5) 103 3,47 1,00301 1,00 5,00 9,23 | 0,00
2(6-11) 123 2,79 ,94271 1,00 4,75
Vizyon 3(12-17) 46 3,06 ,85705 1,75 5,00
4(18+) 28 3,21 1,20707 1,00 5,00
Total 300 3,10 1,01817 1,00 5,00

Tablo 3.21°de goriildiigii izere ¢alisma yili degiskeninde spiritiiel liderligin
tiim alt faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=4,35,
5,62, 8,86, 3,99, 6,97) p<0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek icin varyanslarin esitligi s6z konusu olan 6zgecil sevgi, cagri, tiyelik ve
vizyon alt faktdrlerinde varyanslarin homojenligine karar verilerek Tukey posthoc

testi uygulanmistir (Tablo 3.22; Levene’s statistics= 0,12, 0,51, 0,21, 0,04 p<0,01).
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Tablo 3.22. Calisma Yil1 Degiskenine Gére Tukey HSD Coklu Karsilagtirma

Testi
Yas Yas Ortalama Standart P
Farki Hata
2(6-11) ,65560" ,14634 ,000
1(0-5) 3(12-17) 23137 ,19430 ,633
4(18+) ,23370 23351 749
1(0-5) -,65560" ,14634 ,000
) 2(6-11) 3(12-17) -,42422 ,18936 115
Ozgecil sevgi 4(18+) -,42189 ,22942 257
1(0-5) -,23137 ,19430 ,633
3(12-17) 2(6-11) 42422 ,18936 115
4(18+) ,00233 ,26262 1,000
1(0-5) -,23370 23351 749
4(18+) 2(6-11) 42189 ,22942 257
3(12-17) -,00233 ,26262 1,000
2(6-11) ,40854" ,12438 ,006
1(0-5) 3(12-17) ,19565 16514 ,637
4(18+) 34821 ,19847 ,298
1(0-5) -,40854" ,12438 ,006
2(6-11) 3(12-17) -,21288 ,16094 ,549
Cagn 4(18+) -,06032 ,19499 ,990
1(0-5) -,19565 ,16514 ,637
3(12-17) 2(6-11) ,21288 ,16094 ,549
4(18+) ,15256 22321 ,903
1(0-5) -,34821 ,19847 ,298
4(18+) 2(6-11) ,06032 ,19499 ,990
3(12-17) -,15256 22321 ,903
2(6-11) ,52323" ,14187 ,002
1(0-5) 3(12-17) ,26947 ,18836 481
4(18+) -,10359 ,22638 ,968
1(0-5) -,52323" ,14187 ,002
) 2(6-11) 3(12-17) -,25376 ,18357 511
Uyelik 4(18+) -,62681" 22241 ,026
1(0-5) -,26947 ,18836 481
3(12-17) 2(6-11) 25376 ,18357 511
4(18+) -,37306 ,25460 460
1(0-5) ,10359 ,22638 ,968
4(18+) 2(6-11) ,62681° 22241 ,026
3(12-17) ,37306 ,25460 460
2(6-11) ,68265" ,13070 ,000
1(0-5) 3(12-17) 40808 ,17353 ,089
4(18+) ,25902 ,20855 ,601
1(0-5) -,68265" ,13070 ,000
2(6-11) 3(12-17) -,27457 16912 367
Vizyon 4(18+) -,42364 ,20490 ,166
1(0-5) -,40808 ,17353 ,089
3(12-17) 2(6-11) 27457 16912 367
4(18+) -,14907 ,23455 ,920
1(0-5) -,25902 ,20855 ,601
4(18+) 2(6-11) 42364 ,20490 ,166
3(12-17) ,14907 ,23455 ,920

Tablo 3.22’ye bakildiginda ozgecil sevgi, c¢agri, iiyelik ve vizyon
boyutlarinda 20-29 yas grubu lehine olacak sekilde 30-39 yas grubu ile arasinda
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ayrica liyelik boyutuna bakildiginda 30-39 yas grubu ile 50 ve iizeri yas grubu
lehine olacak sekilde aralarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
gorilmektedir.

Varyanslarin esitligi i¢cin Levene testi sonucunda umut alt faktoriinde
varyanslarin homojen olmadig1 tespit edilerek Games-Howell posthoc testi
uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.23’te sunulmustur (Levene’s

statistics=0,01 p<0,01).

Tablo 3.23. Calisma Yilina Gore Games-Howell Coklu Karsilagtirma Testi

Cahisma Yih | Cahsma Yih Ortalama Standart p
Farki Hata

1(0-5) 2(6-11) ,55827" ,13630 ,000
3(12-17) ,35674 ,14654 ,076
4(18+) ,28337 ,24293 ,651
2(6-11) 1(0-5) -,55827" ,13630 ,000
3(12-17) -,20153 ,14527 ,510
Umut 4(18+) -,27490 24217 ,670
3(12-17) 1(0-5) -,35674 ,14654 ,076
2(6-11) ,20153 ,14527 ,510
4(18+) -,07337 ,24807 991
4(18+) 1(0-5) -,28337 ,24293 ,651
2(6-11) ,27490 ,24217 ,670
3(12-17) ,07337 ,24807 991

Umut alt boyutunda 0-5 yil arasi ¢alisanlar lehine olacak sekilde 6-11 yil
arasi ¢alisanlar ile arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).

3.43. Alt Probleme iliskin Bilgiler

Bu boliimde aragtirmanin tigiincii alt problemi olan “spor orgiitlerinde calisan
bireylerin Orgiitsel tiikenmisliklerinin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, spor egitimi, meslekteki toplam caligma yil1) gore farklilasip
farklilasmadig1” ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Cinsiyetler arasindaki farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz érneklem

t testi analiz sonuglar1 Tablo 3.24° te gosterilmeketdir.

Tablo 3.24. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Orgiitsel Tiikenmisliklerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss T p
Kadin 106 2,98 1,23 -0,72 0,46
Erkek 194 3,09 1,26 -0,73 0,46

*p<0,05

70



Elde edilen sonuglara gdre spor oOrgiitii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
orgiitsel tiikkenmisliklerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(t=-0,72 p<0,05).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore Orgiitsel tiikenmisliklerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere bagimsiz

orneklem t testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.25° te sunulmustur.

Tablo 3.25. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Orgiitsel Tiikenmisliklerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Medeni N X Ss T p
durum
Evli 210 3,02 1,22 -0,51 0,61
Bekar 90 3,11 1,33
*p<0,05

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin medeni durumuna dayali olarak
orgiitsel tilkenmiglik bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (t=-0,51 p<0,05).

Katilimcilarin spor egitimi durumlarina gore orgilitsel tiikenmisliklerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere bagimsiz

orneklem t testi uygulanmustir.

Tablo 3.26. Spor Orgiitlerinde Calisan Bireylerin Orgiitsel Tiikenmisliklerinin
Spor Egitimi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Spor Egitimi N X Ss T p
Evet 262 3,07 1,25 0,66 0,50
Hayir 38 2,92 1,31
*p<0,05

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin spor 6grenimi veren bir kurumdan
mezun olup olmama durumu arasinda orgiitsel tiikenmislik bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t= 0,66 p>0,05).

Tablo 3.27°de spor orgiitli ¢alisanlarinin spor egitimi alip almalarina gore
orgiitsel tiikenmislikleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup

olmadigini gosteren tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.27. Spor Orgiitiinde Calisan Bireylerin Orgiitsel Tiikenmisliklerinin
Mezuniyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Mezuniyet n X Ss Minimum Maximum F p
Lise 2 3,45 0,49 3,10 3,80 0,41 0,74
On lisans 3 3,76 0,49 3,20 4,10
Lisans 246 3,03 1,28 1,00 6,80
Lisansiistii 49 3,08 1,18 1,00 5,50
Total 300 3,05 1,25 1,00 6,80

Elde edilen sonuclara gore katilimcilarin egitim durumu degiskenleri
arasinda orgiitsel tiikenmislik bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F= 0,41 p>0,05).

Orgiitsel tiikenmislikte yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek iizere tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmigtir
(Tablo 3.28).

Tablo 3.28 Spor Orgiitiinde Calisan Bireylerin Orgiitsel Tiikenmisliklerinin Yas
Degiskenine Gore Karsilastirilmast

N X Ss Minimum Maximum F p
20-29 46 3,15 1,31 1,00 5,20 2,64 0,04
30-39 189 3,14 1,21 1,00 6,80
40-49 56 2,76 1,29 1,00 6,00
50+ 9 2,26 1,15 1,30 4,10
Total 300 3,05 1,25 1,00 6,80

#p<0,05

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular yas degiskeninde oOrgiitsel
tilkkenmislik bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugunu
gostermektedir (F= 2,64 p<0,05).

Tablo 3.29.°da spor Orgiitii ¢alisanlarinin ¢alisma yillarina gore orgiitsel
tiikkenmisliklerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigin ait tek

yonlii varyans (ANOV A) analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.29 Spor Orgiitiinde Calisan Bireylerin Orgiitsel
Tiikenmisliklerinin Calisma Y1li Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Calisma Yih N X Standart Minimum Maximum F p
Sapma
0-5 103 3,00 1,30 1,00 5,60 3,36 | 0,01
6-11 123 3,26 1,20 1,00 6,80
12-17 46 2,98 1,24 1,00 6,00
18 ve iizeri 28 2,42 1,11 1,00 4,80
Total 300 3,05 1,25 1,00 6,80
*p<0,05
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Elde edilen sonuglar spor orgiitii ¢calisanlarinin 6rgiitsel tiikkenmisliklerinin
calisma yilina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigin1 ortaya
koymaktadir (F= 3,36 p<0,05).

Calisma yil1 degiskeninde farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
lizere varyanslarin esit olup olmadigina bakilmis ve Levene testi sonucuna gore
varyanslarin homojenligi tespit edilerek Tukey post hoc testi uygulanmistir

(Levene’s statistics= 0,70, p< 0,01).

Tablo 3.30 Calisma Yilina Gore Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testi

Calisma yih Calisma yih Ortalama Farki | Standart Sapma p
ortalama ortalama

1(0-5) 2(6-11) -,26570 0,016 0,37
3(12-17) ,01836 0,219 1,00
4(18+) ,57597 0,264 0,13
2(6-11) 1(0-5) ,26570 0,165 0,37
3(12-17) ,28406 0,214 0,54
4(18+) ,84167" 0,259 0,00
3(12-17) 1(0-5) -,01836 0,219 1,00
2(6-11) -,28406 0,214 0,54
4(18+) ,55761 0,297 0,24
4(18 ve iizeri) 1(0-5) -,57597 0,264 0,13
2(6-11) -,84167" 0,259 0,00
3(12-17) -,55761 0,297 0,21

Elde edilen post hoc analizi sonuglarina gore 6-11 ¢alisma yil1 lehine olacak

sekilde 18 ve iizeri calisma yili grubu ile arasinda istatiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (p<0,05).
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirma bulgular1 kapsaminda yapilan

tartisma ile elde edilen bulgulara yonelik sonuglar ve oneriler sunulmustur.

4.1 Tartisma

Arastirmada yanit aranan temel soru spiritiiel liderligin ve alt boyutlarinin
orgiitsel tiikenmiglik iizerinde etkili olup olmadigidir. Arastirmada bagimsiz
degisken olan spiritiiel liderligin, bagimli degisken olarak belirlenen Orgiitsel
tikenmisligi yordayip yordamadigini anlamak iizere gerekli incelemeler igin
oncelikle iki degisken arasindaki iliski test edilmistir. Bu asamada elde edilen
bulgulara gore spor orgiitii calisanlarinin spiritiiel liderlik davraniglar ile orgiitsel
tiikenmislikleri arasinda orta diizeyde ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel tiikenmislik ile spiriteiil liderlik arasindaki iliskiyi smayan diger
caligmalarin sonuglarina benzer sekilde (Ardhani ve Aini, 2022; Hunsaker, 2019;
Yildiz, 2020; Yilmaz, 2020; Yung ve Fry, 2018) bu calismada da iki degisken
arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edildigi goriilmektedir. Bu iki degisken
arasindaki negatif yonlii iliskinin spiritiiel liderligin ve tiikkenmisligin temelinde
olan “anlam arayisina” dayandig: diistiniilmektedir. Ciinkii spiritiiel liderlik anlami1
ve igerigi bakimindan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde “kendini
gergeklestirme™ ile iliskili goriilebilir ve is yerinde kendini gergeklestirme bir
anlamda arayisin ve anlam aramanin simgesi olabilir. Bununla birlikte Pines ve
Aronson (1988)’un Herzgberg’in ¢ift faktor teorisine dayandirdigr tilkenmiglik
modeline gore ¢alisan bireyin en gii¢lii motivatorlerinden biri de anlam arayigidir
(Kayim, 2018). Bu iki degisken arasindaki negatif yonlii iliskide, spiritiiel liderligin
motivatdr olarak yer almasi tiikenmisligin azalmasinda rol oynamaktadir
denilebilir. Ayrica spiritiiel liderlik davranisi ve oOrgiitsel tiikenmiglik iliskisini,
calisanlarin motivasyonu ve tatmini konusunda maddi kazancin is tatminine ¢ok az
katkis1 oldugu, tiim c¢alisanlarin ruhsal gelismeye ihtiyaci oldugu ve kisiler arasi
iligkilerin tatminden ziyade tatminsizlige sebep oldugu gibi iddialar (Sachua, 2007
aktaran: Coban ve Kilig, 2015) ekseninde diisiinmek de miimkiindiir.

Arastirmanin takip eden asamasinda, spor Orgiitii calisanlarinin spiritiiel
liderlik davranislarinin ve spiritiiel liderligin alt faktorlerinin orgiitsel tilkenmislik

tizerindeki etkisi smanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda spiritiiel
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liderligin orgiitsel tiikenmisligi %26 oraninda yordadigi goriilmiistiir (Tablo
3.2.). Bu sonuca gore, spor egitim uzmani ve sportif egitim uzmanlarindan olusan
spor Orgiitii calisanlarinin  spiritiiel liderlik davraniglar1 arttikca Orgiitsel
tilkkenmislikleri de ters yonde azalmaktadir. Calisanlar yogun is hayati i¢erisinde
giiven duygusunun azalmasi ve tiikkenmislik hissinin artmasiyla hayata dair derin
anlamlar ve baglantilar hissetme yani spiritiiel liderlik davranisini gergeklestirme
ithtiyaci hisseder (Orhan, Mendi ve Dogan, 2021). Spiritiiel liderligin hakim oldugu
bir kurumda, calisanlarin kisisel alanlarinda oldugu gibi diisiinebilecekleri,
hissedebilecekleri ve inanabilecekleri bir ortak zemine sahip olmalar1 ve ¢alisma
ortaminda bir anlam bulmalar1 beklenmektedir (Konz ve Riyan, 1999 aktaran:
Tourish ve Tourish, 2010).

Alanyazinda spor sektorii ¢alisanlarinin spiritiiel liderlik davranislarinin
orgiitsel tiikenmiglik tizerindeki etkisini ya da iki degisken arasindaki iliskiyi
sinayan bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu sebeple mevcut aragtirma sonuglari,
spiritiiel liderlik ve oOrgiitsel tiikenmigslik baglaminda hizmet sektoriiniin farkl
alanlarindaki isgorenleri kapsayan arastirmalarin sonuclar ile karsilagtirilarak
tartisilmaya ¢alisilmistir. Bu arastirmalardan, 6rnegin Yung ve Fry (2018) saglik
calisanlari, Hunsaker (2019) ise mavi ve beyaz yakali 6zel sektor ¢alisanlarinin
spiritiiel liderlik davraniglarinin orgiitsel tiilkenmislik tizerinde negatif yonde etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Yildiz (2020) dahili ve cerrahi bilimler
uzmanlhk Ogrencileri ile yaptigi c¢aligmada spiritiiel liderlik ile tiikenmislik
sendromunun azaltilacagi sonucuna ulasmistir. Yilmaz (2020) ise otel ¢alisanlari
ile yaptig1 calismada, mevcut ¢alismanin sonucuna yakin sekilde spiritiiel liderligin
orgiitsel tiikenmisligi %29 oraninda yordadigini saptamustir. Spritiiel zeka ve
liderligin tiikenmislik iizerindeki etkisini birlikte arastirdiklar1 calismada, Ardhani
ve Aini (2022) spiritiiel zekanin degil, spiritiiel liderlik davranigin tilkenmislik
tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugunu ve spiritiiel liderligin orgiitsel
tikenmisligi %21 oraninda yordadigi sonucuna ulagmustir. Bahsi gecen bu
calismalarin sonuglart mevcut arastirma sonuclari ile benzerlik tasimaktadir.

Arastirmanin ilk alt problemi kapsaminda spiritiiel liderligin 6zgecil sevgi,
vizyon, umut, ¢agri ve lyelik alt boyutlar1 baglaminda orgiitsel tiikkenmislik
tizerindeki etkisi incelendiginde ise tiikenmisligin en fazla 6zgecil sevgiden (B=-
,387) ve umuttan (B=-,278) etkilendigi gorilmektedir. Diger alt boyutlarin

tilkenmislik iizerindeki etkileme orani diisiiktiir. Yilmaz (2020)’1n ¢alismasi ile
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karsilagtirildiginda, 6zgecil sevgi alt boyutunun (B=-,053) orgiitsel tiikenmisligi en
fazla etkileyen boyut olarak bu ¢alisma ile benzer oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
tilkkenmisligi en fazla etkileyen ikinci alt boyutlar kapsaminda Yilmaz (2020) iiyelik
(B=-,127) alt boyutunu tespit ederken bu ¢alismada umut (f=,278) alt boyutu tespit
edilmis olup, bu sonuglar bakimindan aragtirmalarin sonuglar1 farklilagmaktadir.
Fry (2003)’1n spiritiiel liderlik teorisine gore spiritiiel liderligin 6zgecil sevgi
boyutu, umut ve inancin olusmasi i¢in c¢alisanlarda gerekli olan giiveni
olusturmaktadir. Bu cer¢evede calismada orgiitsel tiikenmisligi en fazla yordayan
iki alt boyutun sirasiyla dzgecil sevgi ve umut olmast teoriyle drtiismektedir. Orgiite
baglilig1 ve kuruma aidiyeti agiklayan (Fry, 2003) iiyelik alt boyutunun Yilmaz
(2020)’1n ¢alismasindan farkli olarak ortaya ¢ikmasinda ise sektorel farkliligin
etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Bu ¢alismada orgiitsel tikenmisligi etkileyen en
diisiik faktor cagridir. Reave (2005)’ e gore ¢agri bireyin baskalarina hizmet ederek
yasaminda nasil bir fark ve anlam yaratabilecegi ile ilgili olup, lider agisindan
calisanlara aktarilabilmesi ve siirekliliginin saglanmasi zor olan, hedeflerin
belirlenmesi ve ¢alisanlarin bu noktada katiliminin saglanmasi ile olusabilecek bir
boyuttur. Yordayiciligi en diisiik olan ¢agri boyutuna bu agidan bakildiginda, spor
orgiitli ¢alisanlart acisindan hedeflerin belirli ve katilimin saglandigi bir ortamin
mevcut oldugu diisiiniilebilir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi spiritiiel liderlik ile orgiitsel tiikenmislik
konularini birlikte ele alan sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir ancak spiritiiel
liderligin tipki tiikenmislik gibi ¢alisan bireyin is performansini olumsuz yonde
etkileyebilecek sinizm, stres, ise yabancilagsma, Ofke kontrolii gibi konular ile
iliskilendirilerek ¢alisildig1 goriilmektedir. Ornegin Giindiiz (2014) finans, sigorta,
ingaat, bilisim gibi farkli sektor c¢alisanlarinin spiritiiel liderlik 6zelliklerinin
orgiitsel sinizmi azaltic1 sekilde yordadigi, duygusal zekanin spiritiiel liderlik ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkide araci degisken oldugu ve orgiitsel sinizm ile
negatif bir iligkisinin bulundugu sonucuna ulagsmistir. Ali ve arkadaslar1 (2020) otel
calisanlar1 bakimindan isyerinde dislanma ve spiritiiel liderlik arasinda olumsuz
yonde iliski oldugunu ortaya koyarken, hizmet sektorii ¢alisanlart ile yaptiklar
calismada Ali ve arkadaslar1 (2021) spiritiiel liderlik ile ise yabancilagsma arasinda
negatif yonde bir iligki tespit etmistir. Bu c¢alismalar spiritiiel liderlik 6zellikleri

arttikca orgiitsel anlamda bir¢cok olumsuz olayin azaldigini géstermektedir.
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Olumsuz orgiitsel konularin tam tersi sekilde, spiritiiel liderligin algilanan
performans (Narcikara, 2017), motivasyon (Ozgan vd., 2013), is yeri kalitesi algist
(Naktiyok ve Zengin, 2021) ve calisan gii¢glendirme (Abdolmajid ve Sharifi Far,
2022; Damar ve Eskiler, 2017; Hossein vd., 2013) gibi konular1 pozitif yonde
etkiledigine dair cesitli arastirmalar ile de karsilasilmistir. Bu ¢alismalardan Ozgan
vd. (2013)’ne ait olan ¢alismada, spiritiiel liderlik algis1 motivasyonu yordamakta,
O0gretmenlerin motivasyonlart ile spiritiiel liderlik algilar1 arasinda yiiksek diizeyde
anlamli ve pozitif bir iliskinin varhigindan bahsedilmektedir. Bir bagka ¢alismada
Naktiyok ve Zengin (2021) yoneticilerin spiritiiel liderlik 6zelliklerinin isyeri
kalitesi ve isyeri kalitesinin tiim alt boyutlari lizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir. Hossein ve arkadaglar1 (2013) is ortaminda gosterilen
spiritiiel liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlar1  giiglendirdigini tespit ederken,
Abdolmajid ve Sharifi Far (2022) kadin spor yoneticilerinde spiritiiel liderligin is
giiclendirme tiizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmada ile birlikte
yapilan diger c¢alismalar da goz oOniine alindiginda, spiritiiel liderligin Grgiitiin
olumsuz ciktilar1 ile negatif yonlii bir iliski gosterdigi anlasilmaktadir. Alan
yazindaki caligmalar bu durumun tam tersi sekilde spiritiiel liderligin Orgiitiin
olumlu ¢iktilar1 ile pozitif yonlii bir iliski sergiledigini gdstermektedir. Bu
dogrultuda orgiitte olumsuz durumlar1 azaltmasi, olumlu durumlar1 pekistirmesi
ozelligi ile spiritiiel liderlik kurumlar agisindan onemli, ¢alisanlar agisindan
gelistirilmesi faydali bir davranis bi¢imi olarak diisiiniilebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi spiritiiel liderlik ve alt boyutlar1 olan
Ozgecil sevgi, cagri, iiyelik, vizyon ve umut boyutlarinin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadiginin incelenmesine yoneliktir. Elde edilen bulgulara
gore, spor egitim ve sportif egitim uzmanlarinin spiritiiel liderlik davraniglarinda,
yas ve ¢alisma yilina gére anlamli bir fark bulunurken, cinsiyet, medeni durum ve
spor Ogrenimi veren bir kurumdan mezun olup olmama ve egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Giindiiz (2017)
yaptig1 ¢alismasinda cinsiyet degiskenine gore vizyon, umut ve 6zgecil sevgi alt
boyutlar1 bakimindan, ¢aliganlarin egitim durumu degiskenine gore ise vizyon,
umut ve tiyelik alt boyutlar1 bakimindan anlaml bir farklilagsma oldugu sonucuna
ulagmustir.

Yag faktorii spiritiiel liderlik degiskeni iizerinde anlamli bir farklilik

yaratmistir ve bu anlamliligin 20-29 ve 30-39 yas gruplart arasinda oldugu
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sonucuna varilmigtir. Mevcut ¢alisma sonucundan farkli olarak Alptekin (2018)
hemsireler ile Giinay Siile (2019) ise okul ydneticileriyle yaptiklart ¢aligma
sonucunda, yag faktoriiniin spiritiiel liderlik degiskeni iizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadig1 bulgusuna erigsmislerdir. Bu durumun, ¢alisilan gruplarin farkliligindan
kaynaklandig1 disiiniilebilir. Bununla birlikte konu kusaklar arasi farkliliklar
kapsaminda da disiiniilebilir. Seymen (2017) 1995 ve sonrast doganlarin Z
kusaginda yer aldigini belirtmektedir. Bu ¢alismadaki 20-29 yas grubu, ¢calismanin
yapildigi zaman araliginda Z kusagini temsil etme 6zelligine sahip bir gruptur.
Simsek (2019) Z kusaginin kisilik 06zelliklerini belirlemeye calistigl tez
calismasinda, kusagin kisilik 6zellikleri arasinda iyi niyetli, yardimsever, igten,
sevecen ve hos gorii 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini sdylemektedir. Bu 6zellikler
spiritiiel liderlik davraniginin 6zellikleri ile uyumlu kabul edildiginde, ¢calismada
20-29 yas grubu lehine farkin anlamli ¢ikmas1 Z kusaginin kisilik ozellikleri ile
bagdastirilabilir. Herzberg yas ile doyum arasindaki iligkiyi “U” seklinde bir egri
ile aciklamaya calismis ve is doyumunun yirmili yaslarda artmakta, otuzlu yaslarda
azalmakta oldugunu vurgulamistir (Giirsoy, 2013). Herzberg’in bu goriisii de
calismanin sonucunu destekler niteliktedir.

Calisma y1li agisindan spiritiiel liderlikte 0-5 ve 6-11 calisma yili arasinda
anlaml farklihk wvardir. 0-5 yil grubunun spiritiiel liderlik ortalamasi daha
yiiksekken; 6-11 yil grubunun spiritiiel liderlik ortalamasi daha diisiik olarak
saptanmigtir. Giindiiz (2014)’lin yaptig1 aragtirmada, mevcut aragtirmadan farkl
olarak, 1-5 yildir ¢alisanlarin spiritiiel liderlik algisina iligkin puanlarinin daha
diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Alptekin (2018)’in hemsireler ile yaptigi
caligmasinda ise 21 yil ve daha uzun siiredir meslekte ¢alisanlarin puanlari, 16-20
yildir ¢alisanlardan yiiksek bulunmustur. Nispeten daha stresli kabul edilebilecek
saglik sektorii ve karar verme yetkisine sahip list diizey yoneticilerin sahip oldugu
stirekli sorumluluk, dogal olarak ¢alisma yili arttikca beraberinde getirdigi
yasanmislik ve tecriibe ile calisma yili yiiksek olanlarin spiritiiel liderlik
Ozelliklerinin c¢alisma yili diisiik olanlardan fazla c¢iktifinin neticesi olarak
goriilebilir. Mevcut ¢caligmadaki farkliligi agiklamak igin bireylerin is yasamlarini
bir siire¢ olarak ele alip bu siire¢ icerisinde duygu ve diisiince diinyalarindaki
degisim ve doniistimlerini incelemek gerekir. Kisinin isi hakkindaki duygulari, isin
bir fonksiyonu olarak sistematik olarak degisebilir. Calisma yilina dayali ortaya

cikan bu farklilik, yine Herzberg’in yas ile doyum arasindaki teorisinden yola
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cikilarak ve bireylerin genellikle daha geng yaslarda ise basladiklar1 varsayilarak,
isin ilk yillarinda is doyumunda zirveye ulasip, ardindan diisiis gostermesiyle
yorumlanabilir. Bununla birlikte bu ¢calismada ¢alisma yil1 daha az olan spor egitim
ve sportif egitim uzmanlarinin spor egitimi aldiklar1 egitim kurumlarindan yeni
mezun olmalarindan kaynakli, sporun evrenselligi, biitiinciil yaklagimi, fair play
anlayisi gibi olumlu ciktilarin  bilincinde olup bu nedenli spiritiiel liderlik
davraniglarinin yiiksek ¢iktig1 diistiniilebilir.

Spiritiiel liderligin alt faktorlerine bakildigi zaman cinsiyet, spor 6grenimi
veren bir kurumdan mezun olup olmama ve egitim durumu degiskenleri agisindan
hicbir alt boyutta anlamli bir fark bulunamazken, yas ve c¢alisma yili
degiskenlerinde ve 6zgecil sevgi alt faktorii agisindan cinsiyet degiskeninde anlaml
bir fark bulunmustur. Yas faktoriintin spiritiiel liderlik alt faktérlerinden umut,
ozgecil sevgi, cagri, vizyon, liyelik lizerinde anlamli bir farklilik yaratmasi ve bu
anlamliligin 20-29 ve 30-39 yas gruplar1 arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica lyelik alt faktoriinde 30-39 ve 40-49 yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik
saptanmis, ¢agri alt faktoriinde ise 50 ve {izeri yas grubu ile 20-29 yas grubu ve 40-
49 yas grubu arasinda anlamli fark bulunmustur. Benzer sekildeTanrikulu (2020)
da yaptig1 ¢alismada katilimcilarin  umut, 6zgecil sevgi, cagri ve iiyelik alt
boyutlarinda yas degiskenine gore anlamlhi farklilhik bulmus ve yas grubu
yiikseldikge Ogretmenlerin spiritiiel liderlik diizeyinde azalma oldugunu tespit
etmistir. Mevcut calismanin elde ettigi bulgularin tam tersi sekilde Alptekin (2018)
yas gruplarina gore spiritiiel liderligin {iyelik alt boyutunda 41 yas ve iizerinde olan
hemsirelerin lehine anlamli sekilde, 23-28 yas grubundakilerden daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugunu tespit etmistir. Yine Giindiiz (2014) de ¢alismamizin
sonuglarindan farkli olarak ¢alisanlarin yasinin, vizyon, umut, 6zgecil sevgi ve
cagrt alt boyutlar1 acisindan anlamli bir farklilagmaya neden oldugu sonucuna
varmig ve 22-27 ve 28-33 yas grubundakilerin alt boyutlara iligkin alg1 diizeyleri
iist yas gruplarindan daha diisiik bulmustur. Son olarak Akinci (2017) ise lise
Ogretmenleri iizerine yapmis oldugu calismada 6gretmenlerin yas degiskenine gore
spiritiiel liderlik algilarinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu
sonucun mesleki 6zellikten kaynaklandig: diistiniilebilir.

Medeni durum agisindan bakildiginda spiritiiel liderligin 6zgecil sevgi alt
faktoriinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Bekar bireylerin 6zgecil sevgi puanlari

evli bireylere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ozgecil sevgi diger bir ifade ile
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fedakarlik, bagka bir bireyin ihtiya¢ duydugu gereksinimleri kendi gereksinimleri
gibi goriip ilgilenmesi olarak ele alindiginda (Scott ve Seglow, 2007) bekar
bireylerde yiiksek oranda ¢ikmasinmi kendilerini orgiite kabul ettirme arzulan ile
iliskilendirmek miimkiin olabilir. Diger yandan evli bireylerin 6zgecil sevgilerini
orgiite dahil olmaktan ziyade daha ¢ok aile birligini koruma ve siirdiirme yoniinde
gdstermeleri muhtemel bir sonugtur. Ornegin kadinlarin bekar olduklar1 zamanki
i3 performanslart evlilikle beraber oOzellikle de cocuk sahibi olduktan sonra
azalabilmekte, iyi giden evlilikler is performansini olumlu yonde etkilerken,
olumsuz sekilde devam eden evlilikler bireyin performansint olumsuz
etkilemektedir (Celikkol ve Carik¢1, 2009). Dolayisiyla evlilik ile ilgili
sorumluluklar baglaminda evli calisanlarin fedakarlik konusunda ailelerini
oncelikli hale getirebilecekleri sebebi ile 6zgecil sevgi faktoriiniin bekarlarda daha
yiiksek ciktig1 diisiiniilebilir.

Arastirmanin l¢lincii alt problemi spor oOrgiitii calisanlarinin Orgiitsel
tilkkenmislikleri ile demografik 6zellikleri arasinda fark olup olmadigina yoneliktir.
Elde edilen bulgular, spor egitim ve sportif egitim uzmanlarinin orgiitsel
tiikkenmislerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, spor 6grenimi veren bir
kurumdan mezun olup olmama ve yasa gore farklilasmadigini géstermektedir. Bu
calismadaki gibi Cokluk (1999), Cutuk (2011), Telli, Unsar ve Oguzhan (2012),
Agyel (2021) yapmis olduklar1 caligmalarda orgiitsel tiikenmisligin cinsiyete gore
farklilasmadigini, Oztiirk ise (2016) bu ¢alismadan farkli olarak cinsiyet degiskeni
acisindan farklilagtigini tespit etmistir. Medeni durum agisindan Orgiitsel
tilkkenmiglik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamazken, ¢alismanin bu
sonucunun Polat (2006) ile paralel oldugu, ancak Agyel (2021)’in Kars Genglik
Spor il Miidiirliigi’nde yaptig1 ¢alismadan elde ettigi sonucundan farkli oldugu
goriilmiistiir. Yine yas degiskeni agisindan orgiitsel tiikenmislik diizeyinde anlamli
bir farklilik bulunmamakta ve calismanin bu sonucu Polat (2006) ve Yesilyurt
(2021)’un spor isletmeleri calisanlar ile yaptiklar1 arastirmalardan elde ettikleri
sonuclarla benzerlik tasimaktadir.

Spor egitim ve sportif egitim uzmalarinin orgiitsel tilkenmislerinde farklilik
tespit edilen tek demografik degisken calisma yilidir. Yapilan karsilastirmalarda 6-
11 y1l ve 18 ve tizeri y1l arasinda calisanlar arasinda anlamli farklilik saptanmis ve
6-11 yil aras1 g¢alisan spor egitim ve sportif egitim uzmanlarinin orgiitsel

tilkenmisliklerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Mevcut ¢alisma ile
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paralellik gosteren Ozel (2019)’in ¢alismasinda benzer sekilde calisma yil1 az olan
(0-10 y1l) akademisyenlerin, tilkenmislik diizeyleri, ¢calisma y1l1 ¢ok olan (20 y1l ve
lizeri) calisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Aydin Genglik ve Spor Il
Miidiiriiligl calisanlar ile yaptig1 arastirmasinda Yesilyurt (2021) ve iiniversite
idari personeli ile yiiriittiigii calismasinda Ecik (2017) ise calisma yili fazla
olanlarin, ¢alisma yili az olanlardan daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna
ulagmistir. Bahsi gegcen tiim caligmalardan farkli olarak Polat (2006) spor
isletmelerinde gorev alan bireyler ile gergeklestirdigi ¢alismasinda calisma yili
degiskeni ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigini tespit etmistir.
Mevcut calisma ve yapilan diger calismalar birlikte degerlendirildiginde c¢aligma
yili degiskenine gore hem c¢alisma yili az olanlarda hem de ¢ok olanlarda
tilkkenmislik yasaniyor olmasi biribiri ile tezat bir durum olusturmaktadir. Bu
durumun bireysel ya da orgiitsel faktoérlerden kaynaklanabilecegi diistiniiliilebilir.

4.2Sonug

Yeni liderlik teorileri ile birlikte kisiye verilen dnem artmis ve bu semsiye
kavram altinda toplanan otantik, etik ve hizmetkar liderlik gibi teoriler de bu yonde
evrilmistir. Bu teoriler, karsilikli glivene dayali, hiimanizm ¢ergevesinde ve orgiitiin
hedefleri dogrultusunda, calisanlarin refahi iizerine kuruludur. Bu yaklagimlara
gore liderlik, Oncelik olarak belirlenen vizyon dogrultusunda calisanlar
onemseyerek onlar1 dinleyerek hatta kendinden 6diin veren bir yaklasimla yasatilir.
Son donemlerde bu teoriler arasinda spiritiiel liderligin de giindeme geldigi
goriilmektedir. Modern yaklagimlardan biri olan spiritiiel liderlik, orgiitiin hayat
merkezi ve ruhu sayilan bireylerin beden, ruh ve zihin sagliginin iyi olmasi ve bu
1yl olma halinin siirdiiriilebilmesi i¢in insana, ruhuna, degerlerine 6nem veren bir
kapsama sahiptir. Orgiit igerisinde bireylerin kendilerini gerceklestirebilecekleri
alanlarin olmasi, is ortaminda maneviyati bulabilmeleri, isin anlam ve éneminin
bireylerin degerleri ile Ortligmesi gerekmektedir. Calisanlarin ahenk ve uyum
igerisinde olmasi, seffaf bir iletisim aginin saglanmasi, denge ve dinginlik halinde
olunmasi, 6zverili bir hizmetin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisanlara s6z hakki
taninmasi bununla beraber karar alma siire¢lerinde calisanlarin da yer almast,
‘alma-verme dengesi’nin saglanmas1 oOrgiitler i¢cin faydalidir ve orgiit igerisinde
tyiligin hakim oldugu ortamda hayati hissederek ¢alismak bireyler i¢in oldukca
onemlidir. Bu soylemlerin aksi yoniinde siirekli varligini hissettiren kat1 kurallar,

karmasa, is gorenlerin fikirlerinin yok sayilmasi, belirsizlik, ¢atisma gibi durumlar
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sinizm, stres, isten ayrilma, tiikenmislik gibi olumsuzluklar1 da beraberinde
getirebilir. Bu konulara daha yakindan bakildiginda, is yerinde yasanan pek ¢ok
olumsuzlugun bir sonucu olarak tiikenmisligin orgiitler ve calisanlar agisindan
onemli bir konuma sahip oldugu, tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinden birinin de
belki de oOrgiitsel ve bireysel yasamda hayatin amacini ve anlamini bulamamak
oldugu disiiniilebilir. Kisilerin yaptiklar1 islerde bir yaratim saglamasi ve isi
kendileri ile 6zdestirmesi de beklenenler arasindadir. Bahsi gegcen bu 6zdeslesme
spiritiiel liderlik biinyesinde aktiflesebilir ¢ilinkii calisan birey isi agisindan anlam
arayigin1 spiritiiel liderlik ile gergeklestirebilir. Her orgiit gibi spor orgiitleri
blinyesinde de bu sekilde bir liderlik tarzinin gergeklestirilmesinin  Orgiitiin
verimliligine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Spor egitim ve sportif egitim uzmanlari ile yapilan bu calismanin sonucunda
spiritiiel liderlik ile orgiitsel tiikenmislik arasinda istatisitiksel olarak negatif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilerek, spiritiiel lideligin orgiitsel tiikenmisligi yordadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda spor egitim ve sportif egitim uzmanlari
acisindan spiritiiel liderligin spor oOrgiitlerinde sergilenmesinin tiikenmislik gibi
olumsuzluklar1 azaltarak, tiikenmislik yerine verimlilik, performans, ise aidiyet ve
adalet duygusunu harekete gecirecek ve daha giiclii hale getirececek durumlarin
gerceklesmesi beklenebilir. Ozgecil sevgi degerleri iizerine kurulmus bir drgiitte
liderin kendisini ve ¢alisanlar1 odiiller ve takdir ile iyi hissetirmesi, gerekli olan
giiveni saglamak i¢in ¢abalamasi, affedici, sefkatli ve bireyler ile ilgili olarak birlik
ve biitiinligli saglamak gibi iyi hissetme durumlari géz Oniline gelecektir. Bu
baglamda Orgiit i¢erisinde bireylerin spiritiiel diizeyde ihtiyaclarinin karsilanmasina
olanak saglanmalidir. Bu ihtiyaglar bireysel kalabilecekleri ve kendi Oziine
donebilecekleri alanlar gibi manevi degerlerini gerceklestirebilecekleri fiziksel
olanaklardan bulunduklar1 ortama ait hissetme gibi duygusal ihtiyaclarin
kargilanmasina kadar genis bir yelpazede agiklanabilir. Cilinkii bireylerin spiritiiel
ihtiyaclan yasa, cinsiyete, icinde bulunulan sosyal baglama, ¢aga ve dahi akla
gelmeyecek birgok faktore gore degisebilecegi i¢cin bu konuyu simirlandirmak

miimkiin degildir.

4.30neriler
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Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bilgiler
1s181inda  alana ve arastirmacililara katki saglayacagi diisiiniilen Oneriler
sunulmustur.

Alana Yonelik

Spiritiiel liderligin orgiitsel tiikenmisligi yordadigi sonucundan yola
cikarak, orgiitlerde bu tarz liderlik anlayisinin hakim olmas1 orgiitlerin en 6nemli
kaynagi olan insan faktorii ve iligkiler, kurum igi iletisim, refah, memnuniyet ve
dolayisi ile performans agisindan yararli olacaktir.

Yas kiigiik olan spor egitim ve sportif egitim uzmanlarinin spiritiiel liderlik
diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi, bu ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek oldugunu
ve zaman gectikce motivasyonlarinin diismemesi ve oOrgiitsel bagliliklarinin
stirdiiriilebilmesi agisindan oOrgiitlerin bu yonde stratejik caligmalar yapmasi
Onerilebilir.

Evli bireylerin bekar bireylere gore 6zgecil sevgi boyutunun az olmasindan
kaynakl1 evli bireylerin orgiit i¢in daha verimli ¢alismalar1 ve performans artiglari
icin sosyal destek ile tesvik edilmeleri Onerilebilir. Kisilerin hem
bireysellesebilecekleri ve manevi olarak ig¢sel huzuru bulabilecekleri alan
olusturulabilir hem de biitiinliiglin saglanabilmesi ve kisilerarasi etkilesimin artmasi
acisindan herkesin dahil oldugu motivasyonu artiran Orgiit ic¢i etkinlikler
diizenlenlenebilir. Ornegin “’Happy hour’ saatleri, dogada, ailelerin de dahil
olacag: etkinlikler bu acidan uygun etkinlikler olarak diisiiniilebilir. Son olarak
caligan bireyin spiritiiel yoniinii desteklemesi agisindan mindfulness, yoga,
meditasyon etkinlikleri yapilabilir.

Arastirmacilara Yonelik

Arastirmada yer alan spor egitim ve sportif egitim uzmanlarinin meslekte
gecirdikleri siire igin, ayn1 kurumda m1 yoksa kurum degistirerek mi bu siireyi
gecirdikleri sorulmamustir. Yapilacak c¢alismalarda meslekte gecirilen siire
sorgulanarak analizler ayrintilanmalidir.

Yapisal esitlik modellemesi ile yas, calisma yil1 gibi araci degiskenlerin roli
caligmalara dahil edilerek farkli bir ¢aligsma yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Bu c¢aligmanin sonuglarina benzer sekilde ¢alisma yili az olanlarda o6rgiitsel
tilkkenmisligin yasandigini ortaya koyan arastirmalar oldugu gibi calisma yil1 daha
fazla olanlarda orgiitsel tiikenmisligin yliksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da

dikkat c¢ekmektedir. Calisma yilina baglh degisik sonuglarin kaynaginin
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anlasilabilmesi icin sekoétrel farkliliklarin da i¢cinde bulundugu pek cok degisken
g0z Oniine alinarak bu farkliligin kaynaginin arastirilmasi dnerilmektedir.

Yas ve ¢alisma yili kamu kurumlar1 arasinda ve ayn1 zamanda kurumlarin
farkl1 birimlerinde gorev alan c¢alisanlar karsilastirilarak spiritiiel liderlik
diizeylerinin hangi kurumlarda ve hangi birimlerde daha etkili oldugunu gosteren
bir ¢calisma yapilabilir.

Farkli iilkeler ve kiiltiirlerarasi spiritiiel liderlik algisi ile ilgili ¢calismalar
yapilip Tiirk kiiltiiri ile karsilagtirilabilir.

Spiritiiel liderligin ve sporun temellerinin ortiistiigli varsayimindan yola
cikarak sporcularin ve antrendrlerin spiritiiel liderlik algilarinin 6l¢iilmesinin bu

yonde alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK 1 Veri Toplama Araci

Degerli katilime1; bu anket formu spor oOrgiitii ¢alisanlarmin spiritiiel liderlik
davraniglarinin orgiitsel tikenmislikleri tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Elde edilen veriler, katilimcilarin kimlikleri bilinmeden toplu olarak
degerlendirilecek ve sadece bilimsel c¢alismalarda kullanilacaktir. Bu yilizden
anketlere isminizi yazmaniza gerek yoktur. Sorularin dogru bir cevabi yoktur.

Onemli olan size gdre en uygun segenegi isaretlemeniz ve tiim ifade ve sorulari

cevaplamanizdir.
.. . . Zeynep Turhan
KISISEL BILGI FORMU
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
YAS """ Yiiksek Lisans Ogrencisi

CINSIYET: KADIN( ) ERKEK ()
MEDENI DURUM: EVLI( )BEKAR( )
EGITIM DURUMUNUZ: LISE( ) ON LISANS( ) LISANS( ) LISANSUSTU( )
SPOR OGRENIMI VEREN BIR KURUMDAN MEZUN OLDUNUZ MU:
EVET( ) HAYIR ()

MESLEKTEKI TOPLAM CALISMA YILINIZ: .........

SUAN CALISMAKTA OLDUGUNUZ iL MUDURLUGUNDEKI GOREVINiZ:

e-posta

Asagidaki sorular calistiginiz kurumla ilgili genel algilarimizi 6lgmek igin
yapilmistir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Kismen Katiliyorum (3) Ne
katihyorum ne katimiyorum (4) Katiliyorum(5) Tamamen Katiliyorum
segenegini temsil etmektedir.

RUHSAL LIiDERLIK OLCEGI 1[2(3[4]5
Isyerimdeki liderlerin duruslar ile sylemleri tutarlidir.
Yaptigim is insanlarin hayatinda fark yaratir.

Isyerim beni ve yaptigim isi takdir eder.

Isyerime inaniyorum ve isyerimin misyonunu yerine
getirmesi icin gereken her seyi yapmaya hazirim /
istekliyim.

5 | Isyerim bana ve yaptigim ise sayg1 duyar.

BN |

6 | Isyerimdeki liderler diiriisttiir ve anlamsiz bir gururlari
yoktur.

7 | Isyerim calisanlarmna kars: diiriist ve sadiktir.

8 | Yaptigim is bana anlaml1 gelir.
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Isyerimin basaris1 i¢in ugrasip fazladan ¢aba harciyorum
ciinkii yaptig1 islere inancim var.

10

Isyerime ve misyonuna olan inancimi onun basarisi i¢in
iizerime diisen her seyi yaparak gosteririm.

11

Yaptigim i benim i¢in 6nemlidir.

12

Isyerimin vizyonunu anliyorum ve ona bagliyim.

13

Isimde deger verilen biri oldugumu hissederim.

14

Isyerimdeki liderler calisanlarinin haklarmi savunma
cesareti gosterir.

15

Isimdeki faaliyetlerim bana anlamli gelmektedir.

16

Isyerimin vizyonu vardir ve bendeki potansiyeli ortaya
cikarir.

17

Isyerimin vizyonu benim icin agik ve zorlayicidr.

18

Isyerimin vizyonu performansimi en iyi sekilde ortaya
koymami saglar.

19

Isyerim calisanlarina kars1 nazik ve diisiincelidir ve bir
sorunlar1 oldugunda bununla ilgili bir sey yapmak ister.

20

Liderim tarafindan biiyiik saygi goriiyorum.

21

Isimde kendimi zorlayici hedefler belirliyorum ciinkii
igyerime inantyorum ve basarili olmamizi istiyorum.

TUKENMISLIK OLCEGI

Is ortammiz ve mesleginiz ile ilgili asagidaki| 1|2
hissettiginiz  durumlar1 ne siklikla yasadigimizi
belirtmeniz istenmektedir. (1) hi¢cbir zaman (2) sadece
bir defa (3) nadiren (4) bazen (5) siksik (6) ¢ogunlukla
(7) her zaman seklindedir.

1

Yorgun

Insanlar ile ilgili hayal kirikligina ugramis

Umutsuz

Kapana kisilmig

Caresiz

Cokmiis

Zayif

Glivensiz

Uyuma glicliigii cekme

— O (R0 [([QN| N |||

Yeter artik dayanamiyorum.
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