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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamaminit veya herhangi bir
kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla
kullanima a¢ma iznini Ardahan Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki calismalarda (makale, kitap,
lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢aligmam oldugunu, baskalarinin haklarimi ihlal etmedigimi
ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili
izin almarak kullandigim1 ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Tliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi /
Ardahan Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime aglir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erigsime agilmast

mezuniyet tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. (V

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erigime

acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. ?

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmigtir.
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Sercan YAZICIOGLU
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“Lisansiistii Tezlerin FElektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime
Acilmasina Iliskin Yonerge”
(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma
stirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire ile

tezin erisime acilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye
doniismemis veya patent gibi yontemlerle korunmamig ve internetten paylasilmasi
durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismaninin énerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun

gerekgeli karart ile alti ay1 agsmamak iizere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat,
savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik
karart, tezin yapuldigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii cer¢evesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karar
ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gortisii
lizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler

Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan
gizlilik kurallar: ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmast halinde Tez
Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii

veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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ETiK BEYAN

Bu calismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar c¢ergevesinde elde
ettigimi, gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima,
yararlandigim kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin - oldugunu, Tez Danigmanlari
Dog. Dr. Murat AYGUN ve Dr. Ogr. Uyesi Ramazan TASCIOGLU danismanliginda
tarafimdan iiretildigini ve Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim

Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.

Sercan YAZICIOGLU



ON SOZ

Bu tez ¢aligmasinda, arastirma konusu olarak “Spor Tesisi Yoneticilerinin Tesis
Yonetim Kapasitelerinin Belirlenmesi” ele alinmistir. Tezin hazirlanma siirecinde bilgi,
deneyim ve rehberlikleriyle onemli katkilarda bulunan, her zaman giiler yiizli ve
destekleyici  tutumlartyla  siireci  kolaylastiran  degerli  tez ~ danismanim
Dog. Dr. Murat AYGUN ile es danismanim Dr. Ogr. Uyesi Ramazan TASCIOGLU
hocalarima en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmamin veri toplama siirecinde gosterdikleri destek ve is birligi icin Ardahan
Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirii ve Ardahan Genglik ve Spor il Miidiirliigii
bilinyesinde gorev yapan kiymetli antrenor arkadaslarima tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg
bilirim. Sagladiklar katkilar, calismam i¢in 6nemli bir deger tasimaktadir.

Hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen, beni
sevgiyle biiyiitiip bugiinlere gelmemi saglayan kiymetli annem Sidika YAZICIOGLU ve
degerli babam Tahsin YAZICIOGLU’ na en derin siikranlarimi sunarim. Bu tez
caligmasini, verdikleri emeklerin kiiciik bir karsilig1 olarak sevgili aileme ithaf ediyorum.

Akademik bir ¢aligmanin sadece bireysel ¢aba degil, ayn1 zamanda bir dayanisma
ve destek siireci olduguna inanan biri olarak; bana inanan, yol gosteren ve bu siireci
anlamli kilan herkese bir kez daha tesekkiir ederim.

Bu tez caligmasinin, spor yonetimi alaninda yapilan akademik g¢aligmalara katki
sunmasi, spor tesislerinin mevcut yonetim kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik
farkindalik olusturmas1 ve uygulayicilara yol gosterici nitelikte olmasi en biiyiik
temennimdir. Elde edilen bulgularin hem teorik hem de pratik diizeyde yararli sonuglara

vesile olmasi dilegiyle...

Sercan YAZICIOGLU
ARDAHAN-2025
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OZET

YAZICIOGLU, Sercan. Spor Tesisi Yoneticilerinin Tesis Yonetim Kapasitelerinin
Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ardahan, 2025

Gilinlimiizde spor tesislerinin verimli bir sekilde yonetilmesi hem toplumsal sagligin
korunmast hem de sporun siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
aragtirmanin amact, spor tesisi yoneticilerinin yonetim kapasitelerini belirlemek ve bu
kapasiteyi olusturan dort temel boyut (insan kaynaklar1 yOnetimi, finansal yonetim,
operasyonel yonetim ve miisteri iliskileri yoOnetimi) c¢ergevesinde demografik
degiskenlere gore incelemektir. Tarama yontemi ile gerceklestirilen bu aragtirmaya
Tiirkiye Genglik ve Spor Bakanlig1 bilinyesinde spor tesisi amiri statiisiinde gorev yapan
89 erkek ve 14 kadin olmak iizere toplam 103 spor tesisi amiri katilmigtir. Arastirmada
“Spor Tesisi Yoneticilerinin Y&netim Kapasitesini Degerlendirme Olgegi” kullanilmustir.
Elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmada
Olgeklerinin giivenilirlik diizeylerini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha testi uygulanmaistir.
Verilerin analizinde normal dagilim varsayimi karsilanmadigi i¢in parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U testi ve Spearman korelasyon testi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda anlamlilik diizeyi i¢in p<0.05 temel alinmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet,
yas, egitim ve mesleki deneyim yilinin yonetim kapasitesi iizerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Operasyon yonetimi hari¢ tiim boyutlarda spor yoneticilerinin
calistiklari tesis tipi agisindan anlamli bir fark olmadigi, fakat cok amacli spor salonunda
calisan yoneticilerin tek amacli spor salonunda calisan yoneticilere gore operasyon
yonetimi boyutunda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler:

Spor Tesisi, Spor Yonetimi, Spor Ydneticisi, Tesis Amiri, YOnetim Kapasitesi.
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ABSTRACT

YAZICIOGLU, Sercan. Determination of Management Capacities of Sports
Facility Managers. Master's Thesis, Ardahan, 2025.

Today, efficient management of sports facilities is of great importance both for the
protection of public health and the sustainability of sports. The aim of this research is to
determine the management capacities of sports facility managers and to examine this
capacity according to demographic variables within the framework of four basic
dimensions (human resources management, financial management, operational
management, and customer relations management). A total of 103 sports facility
managers, 89 male and 14 female, working as sports facility managers within the Ministry
of Youth and Sports of Turkey participated in this research conducted with the survey
method. “Scale for Assessing the Management Capacity of Sports Facility Managers”
was used in the research. The data was analyzed with the SPSS 26.0. Cronbach Alpha test
was applied to measure the reliability levels of the scales in the research. Since the normal
distribution assumption was not met in the analysis of the data, non-parametric tests Mann
Whitney U test and Spearman correlation test were used. As a result of the research,
p<0.05 was taken as the basis for the significance level. As a result of the research, it was
observed that there was no significant difference in the management capacity in terms of
gender, age, education, and professional experience years. It was found that there was no
significant difference in terms of the type of facility in which sports managers worked in
all dimensions except operations management, but there was a significant difference in
the operations management dimension between managers working in multi-purpose
sports halls and managers working in single-purpose sports halls.

Keywords:
Sports Facility, Sports Management, Sports Manager, Facility Manager, Management
Capacity.
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GIRIS

Spor tesis isletmelerinde isleyisin sorunsuz bir bigimde devam edebilmesi agisindan
en 6nemli unsurlardan biri spor tesis yoneticisidir. Spor tesis yoneticisi, tesisin hedefleri
dogrultusunda mevcut kaynaklari akile1 bicimde kullanarak isleri baskalar1 araciligiyla
yiiriiten kisidir. Etkili bir spor tesis yoneticisinin sahip olmasi1 gereken temel beceriler ise
teknik bilgi, iletisim yetenegi, insan iliskileri, analitik diisiinme, karar verebilme ve
kavramsal yetkinliktir (Katirc1, 2018).

Spor tesislerinin yonetimi, operasyon yonetimi ve spor yonetimi kavramlari, spor
organizasyonlarinin ve tesislerinin etkili bi¢imde isletilmesi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Spor tesislerinin yonetimi; tesisin giinliik isleyisinin siirdiiriilebilir sekilde
yiiriitiilmesini amacglayan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda tesis bakimi ve
onarimi, personel idaresi, mali kaynaklarin yonetimi, etkinlik ve programlarin
planlanmasi ile iletisim ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi gibi siiregler yer
almaktadir. Operasyon yOnetimi ise, isletme faaliyetlerinin verimli ve sistemli bi¢gimde
yiriitilmesine odaklanir. Bu alanda kaynaklarin etkin kullanimi, is siireclerinin
planlanmasi, kalite denetimi ve operasyonel risklerin yonetimi gibi uygulamalar 6n plana
cikmaktadir (Sabuncu, 2017).

Niifus artis1 bilimsel teknolojik ve endiistriyel gelismeler sonrasinda kirsaldan
sehirlere gocler sonucunda kalabalik sehirler olugsmasi ve bu yogunlugun sonucunda
insanlarin kalabaliklar arasinda strese, strese bagli saglik sorunlarinin meydana gelmesine
sebep olmaktadir (Eskin ve digerleri, 2013). Saglikli bireylerin toplumda var olmasi
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, dogru beslenme, tibbi alanda yapilan teknolojik
gelismeler, kamu-saglik alaninda gerceklestirilen yenilikler bireylerin spora katilim
saglamalartyla olabilmektedir. Bu katilimin siirdiiriilebilir olmasi ise, sportif faaliyetlerin
gerceklestirilebilecegi yeterli ve erisilebilir spor tesislerinin varligina baghdir. Spor
tesisleri; kamuda ve 6zel isletmeler tarafinda kurulan, her bireyin sportif anlamda ihtiyag
duydugu sportif etkinlige olanak saglayan aktif veya pasif olarak katilim saglamak
amaciyla insa edilmis spor alanlaridir. Spor isletmeleri, tiretim faktorlerini bir araya
getirerek sporla ilgili mal ve hizmet iiretimi yapan yapilardir. Spor tesisi isletmeleri ise
bu faktdrleri planli ve programli bir sekilde organize ederek bireylere sportif etkinliklere

katilma imkan1 sunan 6zel bir spor igletmesi tiiriidiir (Katirei, 2018).



Arastirmanin Onemi; Sporun en 6nemli unsuru olan spor tesisi, genis kitlelere en
uygun sekilde spor hizmeti sunulmasinda spor saha ve tesislerinin hizmet iiretimi ve
kapasitesi dnemli Ol¢iide rol alir (Pfeffer, 1995). Sporun toplum hayatinin degismez bir
parcast olmasinda tesislerin kapasitesinin onceden planlanarak ve bilimsel ¢alismalar
1s181inda yapilmasi gerekmektedir. Ayrica spor saha ve tesisinin igletme agamasinda ise
belli bir politika g¢ercevesinde yapilmasi gerekmektedir (Fisek, 2003). Spor tesisi
yonetimi, spor endiistrisinin en onemli bilesenlerinden biridir. Etkin ve verimli bir
yOnetim, tesislerin siirdiiriilebilirligini ve basarisini dogrudan etkiler. Bu alanda gorev
yapan yoneticilerin sahip oldugu yoOnetim kapasitesi, sporun yayginlagsmasina, tesis
hizmetinin sekteye ugramamasina katki saglar.

Spor tesislerinin etkili sekilde yonetilmesi, sadece fiziki yapinin iyi kullanilmasin
degil, ayni zamanda personel, insan kaynaklari, miisteri hizmetleri ve finans gibi alanlarin
da verimli sekilde yiiriitiilmesini gerektirir. Bu nedenle, tesislerin kapasitesini dogru
kullanmak hem kaliteli hizmet sunmak hem de siirdiiriilebilirligi saglamak ag¢isindan
onemlidir.

Devlet kurumlarinin gorevi, halkin yasam standartlarini yiikseltmek i¢in birtakim
hizmetler vermektir. Bu hizmetlerin kaliteli ve etkili bir sekilde verilmesi ¢ok 6nem arz
etmektedir. Bu hizmetlerin siirdiirebilirligi de yonetim kapasitesine baghdir (Goslin ve
digerleri, 2015). Yonetim kapasitesi, politika ve siyasal hedeflerinin kaliteli, verimli ve

diizenli hizmetlere doniistiiriilmesi ¢ok 6nemlidir (El-Taliawi ve Van Der Wal, 2019).

Problem durumu; Spor tesisi yoneticilerinin yonetim kapasitesi, tesislerin etkin
sekilde isletilmesi ve siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, bu kapasitenin yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve gorev
yaptiklar tesis tlirline gore nasil farklilagtigini ortaya koyan g¢aligmalar yetersizdir.
Literatiirde; yoneticilerin yas, egitim diizeyi ve mesleki deneyim gibi degiskenlerin
yonetim kapasiteleri tizerindeki etkileri yeterince incelenmemistir. Ayrica, farkl tiirdeki
spor tesislerinde gdrev yapan yoneticilerin karsilastiklar1 yonetimsel zorluklar ile bu
zorluklarin yonetim kapasitesi lizerindeki etkilerine iliskin aragtirmalar da smirh

kalmaktadir.



Arastirmanin Amaci; Bu aragtirmanin temel amaci, spor tesisi yoOneticilerinin
yonetim kapasitelerini belirlemek ve bu kapasiteyi olusturan dort temel boyut (insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Finansal Yonetim, Operasyonel Yonetim ve Miisteri Iliskileri
Y 6netimi) ¢ergevesinde demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini analiz

etmektir.

Bu amaca yonelik olarak bes arastirma sorusu olusturulmustur. Bunlar:

1. Spor tesisi yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda yonetim kapasiteleri acisindan
anlamli bir fark var midir?

2. Spor tesisi yoOneticilerinin egitim diizeyleri arasinda yoOnetim kapasiteleri
acisindan anlamli bir fark var midir?

3. Spor tesisi yoOneticilerinin tesis tipi arasinda yonetim kapasiteleri acisindan
anlamli bir fark var midir?

4. Spor tesisi yoneticilerinin yaslar1 ve yonetim kapasiteleri arasinda anlamli bir
iligki var midir?

5. Spor tesisi yoneticilerinin deneyimleri ve yonetim kapasiteleri arasinda

anlamli bir iligki var midir?
Bu arastirma sorularina paralel olarak arastirma icin yazilan hipotezler su sekildedir:

Arastirma Hipotezleri;

1. Ho: Spor tesisi yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda yonetim kapasiteleri

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Hi: Spor tesisi yoOneticilerinin cinsiyetleri arasinda yonetim kapasiteleri

acisindan anlaml bir fark vardir.

2. Hp: Spor tesisi yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda yoOnetim
kapasiteleri agisindan anlamli bir fark yoktur.
Hi: Spor tesisi yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda yonetim

kapasiteleri agisindan anlamli bir fark vardir.



3. Ho: Spor tesisi yOneticilerinin tesis tipi arasinda yonetim kapasiteleri

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Hi: Spor tesisi yoneticilerinin tesis tipi arasinda yonetim kapasiteleri

acisindan anlamli bir fark vardir.

4. Ho: Spor tesisi yoneticilerinin yas ve yonetim kapasiteleri arasinda anlamli

bir iligki yoktur.

Hi. Spor tesisi yoneticilerinin yas ve yonetim kapasiteleri arasinda anlamli

bir iliski vardir.

5. Ho: Spor tesisi yoneticilerinin deneyim ve ydnetim kapasiteleri arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Hi. Spor tesisi yoneticilerinin deneyim ve yonetim kapasiteleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Denenceleri; yapilan analizler sonucunda, Denence 1, Denence 2,
Denence 4 ve Denence 5’teki Ho hipotezleri reddedilmemistir. Bu durum, cinsiyet, egitim
diizeyi ile yas ve deneyim degiskenlerine gore spor tesisi yoneticilerinin yonetim
kapasitelerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ve iliskiler olmadigini
gostermektedir. Ote yandan, Denence 3’teki Ho hipotezi reddedilmis, yoneticilerin goérev
yaptiklari tesis tipine gore yonetim kapasiteleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna

ulagilmistir.



1. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. SPOR TESISI

Gliniimiizde spor tesisi kavrami, spor hizmeti sunmak amaciyla planlanan ve
gerekli donanimlara sahip olan her tiirlii spor alanini ifade etmektedir. Spor hizmetleri,
spor endiistrisinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilirken, bu hizmetlerin verildigi
spor tesisleri de 6nemli bir yer tutmaktadir (Katirc1, 2018).

Spor tesisleri, her tiirlii sportif faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in belirlenmis,
gerekli sportif malzemelerle donatilmig alanlardir (Erdem, 1986).

Bireylerin sosyal hayatlarii sekillendirmek icin faydalandiklar1 cesitli spor
faaliyetlerini yapabilmek icin spor isletmeleri olusturulmustur. Bu olusumlar ¢esitli
sportif faaliyetleri diizenlemek amaciyla kurgulanmis ticari ve sosyal yapilardir. Spor
isletmeleri, her ne kadar tiyelerinden hizmet karsiliginda maddi gelir elde etmek amaciyla
kurulsa da asil amaglar1 hizmet verdikleri toplulugun sportif ihtiyaglarini karsilamak

olmalidir (Ramazanoglu ve Ocalan, 2005).
1.1.1. Spor Tesisi Islevi

Spor tesisleri fiziksel aktivite yapmak i¢in bireylere ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari
temin ederler ve ayni zamanda hava durumlarindan etkilenmeden kesintisiz bir spor
yapma imkani sunarlar. Oyuncular oyunu istedikleri zaman baglatip sonlandirabilme
ozgiirligiine sahiptirler (Uslu ve Yildirim, 2021).

Spor tesisleri, bireylerin ve toplumlarin egitim, antrenman ve miisabaka gibi temel
spor ihtiyaclarini karsilamak amaciyla hizmet veren, sporla dogrudan iligkili kurumlardir.
Ayn1 zamanda sporla ilgili ekipman, malzeme ve bilgi gibi ¢esitli gereksinimlerin temin
edilmesini saglayan, liretim ve pazarlama faaliyetlerini organize eden ekonomik
yapilardir. Bu dogrultuda, spor tesisleri hem hizmet sunumu hem de kaynak temini

acisindan ¢ok yonlii isleve sahiptir (Seraslan ve Kepoglu, 2005).



Fenich ve Bordelon’a (2008) gore, etkinlik planlayicilari ve tesis yoneticileri, bliylik spor
tesislerini katilimcilara benzersiz ve etkileyici deneyimler sunabilen alternatif mekanlar
olarak gormektedir. Geleneksel etkinlik alanlarindan farkli 6zellikler tasisalar da bu
tesisler cesitli toplant1 ve etkinlik tiirlerini barindirabilecek altyapiya sahip kamuya agik

toplanma alanlar1 olarak kabul edilmektedir.
1.1.2. Spor Tesislerinin Yeri ve Onemi

Gilinlimiizde, bir iilkenin kalkinmislik diizeyini gosteren 6nemli faktorlerden biri,
spora verdikleri 6nem ve uyguladiklar1 spor politikalaridir. Bu, spora ayrilan zaman,
egitim imkanlar1 ve hiikiimetlerin spor tesisleri ile spor faaliyetlerine yonelik ayirdiklar
biitgeler ve fonlarla dogrudan iliskilidir. Ulkeler, spor etkinlikleri araciligtyla, sahip
olduklar1 teknolojik, ekonomik, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri cesitli spor
organizasyonlarinda tanitma ve bu sekilde uluslararasi diizeyde taninma firsati
bulmaktadir. Bir tilkenin sporda gelisme ve yayginlagsma diizeyini degerlendirebilmek
icin, spor altyapisinin olusturulup olusturulmadigina, ayrica yeterli sayida tesis ve sporcu
bulunup bulunmadigina bakilmalidir. Spor altyapisi, spor sahalari, tesisler, arag-gerecler,
egitmenler ve ydneticiler ile spor organizasyonlarini kapsar. Bu unsurlarin birinin ya da
birkacinin eksik olmasi, o iilkede sporun saglikli bir sekilde gelismedigi anlamina gelir
(Salman, 1992).

Spor faaliyetlerinin yiiriitiildiigii spor tesisleri, spor hizmetleri igerisinde merkezi
bir 6neme sahiptir. Bir sportif etkinligi nitelikli kilan ve izleyici agisindan cazip hale
getiren unsur, yalnizca faaliyetin kendisi degil, ayn1 zamanda bu faaliyetin yiiriitiildiigi
spor tesislerinin islevselligi ve spor isletmelerinin etkinligidir. Gelismis iilkeler, sporun
bir bilim dal1 olarak kabul edilmesi dogrultusunda spor tesislerinin insasina biiylik 6nem
atfetmekte; spor mimarlig1 ve miihendisligini de spor biliminin alt disiplinleri arasinda
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, spor tesislerinin planlanmasi siirecinde; sade
tasarima sahip, ¢ok amacgli kullanim imkani sunan, kisa siirede tamamlanabilen,
ekonomik ve isletmecilik acisindan tasarruf saglayan 6zelliklerin 6ncelikli olarak dikkate

alinmas1 gerekmektedir (Karakiiciik, 1997).



Spor tesisleri, beden egitimi ve sporun en temel araclarindan biri olarak, saglikli
bireylerin yetistirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu tesisler, bireylerin yalnizca
izleyici konumunda kalmalarin1 engelleyerek, her yas grubundan insam fiziksel olarak
aktif bir yasam tarzina tesvik etmekte ve hem bedensel hem de ruhsal sagligin
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ayrica, amatdr sporcularin uluslararasi diizeyde
basar1 elde etmelerine zemin hazirlamak da spor tesislerinin 6nemli iglevlerinden biridir
(DPT, 1994). Bunun yani sira, enerji temini siire¢lerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
olasi afet ile acil durumlarda karsilagilabilecek sorunlarin en aza indirilmesi gibi gorevler
de bu tesislerin iistlendigi hayati fonksiyonlar arasindadir. Bu yonleriyle spor tesisleri,
diinya genelinde iizerinde &nemle durulan yapilardir (Oztas ve Zengin, 2011; Urhan,

2008).

1.1.3. Spor Tesislerinin Siniflandirilmasi

Spor tesisleri farkli agilardan gesitli bicimlerde siniflandirilabilir. Spor yonetimi
literatiiriinde, bu siniflandirmalar genellikle kullanim amaci, gergeklestirilen etkinligin
tiirti, mekan ve faaliyet ozellikleri ile spora hazirlik islevi tastyan tesis tiirlerine gore
yapilmaktadir. Kullanim amacina gore yapilan siiflamada spor tesisleri dort ana

kategoriye ayrilmaktadir (Ammon ve Stotlar, 2003).

e Tek Amach Spor Tesisleri: Bu gruptaki tesisler yalnizca belirli bir spor dalinin
icra edilmesi amaciyla tasarlanmig ve bu dogrultuda faaliyet gosteren yapilardir.
Ornek olarak golf sahalari, bowling salonlar1, motor sporlari pistleri ve yapay buz
pateni alanlar1 verilebilir. Bu tiir tesisler, yalnizca bir brans i¢in uygun altyapiya
sahip olmalar1 sebebiyle "Tek Amacli" olarak nitelendirilir.

e Belirli Bir Alana Odakh Tek Amach Spor Tesisleri: Bu tiir tesislerde birden
fazla spor dali uygulanabilse de tiimii belirli bir spor alani igerisinde yer aldigi
icin yine tek amagl olarak siniflandirilirlar. Ornegin; buz sporlar1 merkezlerinde
buz hokeyi, curling, buz pateni ve artistik buz pateni gibi farkli branslar
yapilabilirken, bu tesisler futbol gibi branglara uygun degildir. Bu nedenle tek

alana hizmet eden, ¢ok brangli ama tek amacli tesisler olarak tanimlanirlar.



e Cok Amach Spor Tesisleri: Birden fazla spor dali ya da farkli etkinliklerin
gerceklestirilebildigi yapilar bu gruba dahildir. Modern spor kompleksleri, bu
kapsama girer. Bu tesislerde yalnizca ¢esitli spor faaliyetleri degil; ayn1 zamanda
konser, motosiklet gosterileri, sirk etkinlikleri ya da spor temal1 gosteriler gibi
farkli organizasyonlar da diizenlenebilir.

e Geleneksel Olmayan Spor Tesisleri: Bu kategori, alisilmigin disinda kalan,
ozellikle yeni nesil veya ekstrem sporlar i¢in kullanilan tesisleri kapsamaktadir.
Son yillarda 6zellikle macera sporlarina yonelik ilginin artmasiyla birlikte, bu
alana yonelik tesislerin sayis1 ve yapisal 6zelliklerinde artig goriilmektedir. Kapali
kaya tirmanis duvarlari, kaykay pistleri ve snowboard parkurlar1 gibi tesisler bu

sinifa 0rnek olarak verilebilir.
1.2. SPOR YONETICISI

21. yy.’da etkili bir yonetim anlayisinin temelinde, ¢agin dinamiklerine uyum
saglayabilen yetkin yoneticiler yer almaktadir. Bu nedenle modern yonetici; algi, bilgi,
catigma, degisim, imaj, kalite, kariyer, kriz, performans, risk, strateji, stres, siire¢, vizyon
ve zaman gibi unsurlar etkin bir bicimde ydnetme becerisine sahip olmalidir (Ozer,
2011).

Yonetim kavrami, basta insan unsuru olmak {iizere sermaye, emek ve dogal
kaynaklar gibi tiretim faktorlerinin belirlenen hedefler dogrultusunda etkili ve verimli
sekilde kullanilmasini ifade eder. Bu kapsamda ydnetici; kendisine bagl ¢alisanlart uyum
ve ig birligi icinde yOnlendirerek belirli amaglara ulagmalarim1 saglayan kisidir.
Yoneticiler, kendi bilgi ve yetkinliklerinin yani sira bagkalarinin bilgi ve becerilerini de
kullanarak hedeflerin gerceklestirilmesini saglarlar (Gavcar ve Avct, 2002).

Spor yoOnetimi, spor organizasyonlarmin Yyiriitiilmesi, spor etkinliklerinin
planlanmasi ve yonetimi, sporcularin gelistirilmesi, spor tesislerinin isletilmesi ve spor
endiistrisinin genel yonetimini kapsayan genis bir alandir. Bu alan, sporun ticari yonii de
dahil olmak iizere tiim yOnetim siireclerini igermektedir. Spor yonetimi kavraminin dogru
sekilde anlagilmasi, spor organizasyonlar1 ve tesislerine yonelik etkili stratejilerin
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Schwarz ve

digerleri, 2015).



Spor yoéneticisi, spor ve beden egitimi alaninda belirlenen hedeflere ulasmak
amaciyla insanlar1 organize eden, grup caligmalarini yonlendiren, operasyonel siirecleri
denetleyen ve gerekli sorumluluklar {istlenen kisidir. Ayn1 zamanda, kurumun misyonu
dogrultusunda spor organizasyonlarini basartyla yiiriiten, spor hizmet ve faaliyetlerinin
etkin bicimde yonlendirilmesini saglayan temel aktordiir. Sporun ¢ok boyutlu gelisimi,
belirlenen amaglara ulasabilmesi, bilimsel temellere dayali faaliyetler yiiriitebilmesi ve
nitelikli organizasyonlar gergeklestirebilmesi; pratik yoni giiclli, beceri sahibi ve

yetenekli spor yoneticilerinin varligia baghdir (Yetim ve Senel, 2001).
1.2.1. Spor Yoneticisi ve Ozellikleri

Spor tesislerinin etkin bigimde kullanilmasinda, spor yoneticilerinin bilgi diizeyi,
yonetim yetkinligi, iletisim becerileri, planlama kapasitesi ve liderlik o6zellikleri
belirleyici bir rol oynamaktadir (Ayyildiz ve Sahin, 2024; Fried ve Kastel, 2020).

Spor ydneticisi, spor faaliyetlerini diizenleyen, bu faaliyetlerin amaclarina
ulagabilmesi i¢in olaylar1 yoneten, diizenleyen ve organize eden, insan-hammadde
kaynaklarini en verimli ve sorunsuz sekilde kullanabilen kisi olarak tanimlayabiliriz.
Kaliteli bir spor yoneticisi faaliyetleri sorunsuz bir sekilde ayakta tutabilmeli, mantikli ve
seri kararlar alabilmeli, kriz durumlarini iyi analiz edip ¢ozlimleyebilmelidir (Ekmekgi,
2009).

Basgarili bir spor tesisi yOnetimi; tesisin giinliik operasyonlarinin planlanmasi,
yonetilmesi, koordinasyonu ve degerlendirilmesini igeren siire¢lere dayanmaktadir. Bu
stirecler, yalnizca teknolojik unsurlarin etkin kullanimmi degil, ayn1 zamanda tesisin
degerini artirmay1 ve kullanicilarla tesis arasindaki etkilesimin sorunsuz bir sekilde
yiirlitiilmesini de gerektirir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi ise deneyimli ve donanimli

spor yoneticilerinin varligryla miimkiindiir (Getuz ve Wondemagnegn, 2022).
1.2.2. Spor Yoneticisinin Yeterlilikleri

Mintzberg’in yonetsel roller teorisinden hareketle, spor yoneticilerinin gorev,
sorumluluk ve is tanimlarini ortaya koymak amaciyla bir siniflandirma yapilmistir. Spor
yoneticilerinin ne tiir gorevler iistlendikleri sorusuna yanit arayan bu caligsmada, sz
konusu gorev ve sorumluluklar dort temel baslik altinda toplanmistir (Krotee ve Bucher,

2007).
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Bunlar;

e Genel yonetim faaliyetleri

e Bilgi yonetimi

e Topluluk 6niinde iletisim (konusma)

e Egzersiz ile spor bilimi.
1.2.3. Basaril Yonetici, Yoneticilik

Spor tesislerinde isleyislerin sorunsuz sekilde siirdiiriilebilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu isleyiste yoneticiler én plana ¢ikmaktadir. lyi bir ydnetici temelde 6
beceriye sahip olmalidir. Bunlar; iletisim, analitik diisiinme, insan iligkileri, teknik, karar
verme ve kavramsal beceriler olarak siralanir (Katirct, 2018).

Ust diizey yoneticilikte basarili olmak icin gerekli yedi yetenek siralanmistir. Bu
beceriler; liderlik, stratejik diistinme ve yonetim, teknik ve teknolojik beceriler, ekip ve
iliski kurma, iletisim ve sunum, degisim yonetimi ve erdemdir (Groysberg, 2014).

Orgiitlerin basarili ya da basarisiz olmasinda yoneticilerin roliinii agiklamak adia
yonetim teorisinde iki temel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki “Omnipotent (her
seye giicii yeten) Yonetim” yaklasimidir ve bu goriise gore bir orglitiin elde ettigi basari
ya da karsilastigi basarisizlik dogrudan yoneticilerin eylem ve kararlaria
baglanmaktadir. Diger yaklasim olan “Sembolik YoOnetim” ise, yoneticilerin kontrolii
disinda gelisen ¢evresel faktorlerin orgiitsel sonuglar lizerinde daha fazla etkili oldugunu
savunur. Bu goriis, 6zellikle dis ¢evreden kaynakli degiskenlerin basar1 veya basarisizligi
belirlemede daha belirleyici oldugu fikrini temel alir (Robbins ve digerleri, 2013). Peki,
bir yoneticinin basarisi ne ile 6l¢iiliir? Bir yoneticinin basarisi, iki temel 6l¢iit lizerinden
degerlendirilir. Etkinlik ve verimlilik. Etkinlik, yoneticinin belirlenen amaglara ne derece
yaklastigini; verimlilik ise bu amaclara ulasirken kaynaklari ne kadar etkili kullandigini
gosterir (Barutgugil, 2006). Y 6neticinin bilgi diizeyi, yetkinligi ve uygulamadaki etkinligi
arttikca basar1 diizeyi de ayni oranda yiikselir. Basarili yoneticilik kavramini daha iyi
anlamak i¢in bu iki temel Ol¢iit dikkate alinmalidir. Dolayisiyla, basarili bir yonetici
olmanm ilk kosulu, yoneticinin orgiitiin temel hedeflerini agik ve net bir sekilde
bilmesidir. Bu hedeflere ulagsmak adina ¢aba gostermesi, orgiit yapisinda kimlerin hangi

gorevleri listlendigini bilmesi ve buna uygun bi¢gimde yonlendirme yapmasi gereklidir.
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Ayrica etkili bir insan iligkileri yOnetimi sergilemesi, kendisinden beklenen
sorumluluklarin bilincinde olmasi ve sahip oldugu yetkileri dogru zamanda ve yerinde
kullanabilmesi de basariy1 beraberinde getiren diger unsurlardir (Ersan, 1994).
Etkin bir yoneticinin bagsarili olabilmesi i¢in uygulamasi gereken bes temel pratige
dikkat ¢ekilmektedir (Drucker ve Maciariello, 2007).
e Zamani yonetmek,
e (abalar1 katki yapmaya odaklamak,
¢ Giiglii yanlar iiretken kilmak,
e (Cabalari, katkilar agisindan en 6nemli goérevlere yogunlastirmak,
e Etkin kararlar almak.
Bugiiniin basarili yoneticilerinde aranan temel dayanaklar vardir bunlar;
e Esneklik (durumun gereklerine uygun bir liderlik-yoneticilik  tarzi
benimseyebilme),
e Belirsizliklerle basa ¢ikabilme kabiliyeti,
e Yaraticilik (hicbir zaman elde edilen ile yetinmeyip sinirlarin 6tesinde nelerin

oldugunu hayal etme) seklindedir (Ozel, 2006).
1.3. SPOR TESIiSLERINDE YONETIM

Spor tesisi yOneticisi; tesis blinyesinde orgiitlenmis bireyleri, belirlenen hedeflere
ulagsmak amaciyla uyumlu, etkili, verimli ve is birligine dayali sekilde yonlendirme
sorumlulugunu tastyan kisi olarak tanimlanabilir (Katirci, 2018). Karaali (2005) ifadesi
ile spor tesisi yoneticisi, tesisin belirlenen hedeflerine ulagabilmesi i¢in mevcut
kaynaklari akilc1 bir sekilde planlayarak, isleri baskalari araciligiyla yiiriiten kisidir. Diger
orgiitlerde oldugu gibi, spor tesislerindeki yoneticiler de bulunduklar1 yonetim diizeyine
gore; st kademe, orta kademe ve alt kademe yoneticiler olmak iizere ii¢ grupta
siniflandirilabilir.

Tesis yonetimi; insan, mekan, siire¢ ve teknolojiyi uyumlu bir sekilde bir araya
getirerek, yapilandirilmis fiziksel ortamlarin etkili ve islevsel kullanimini saglayan bir

meslek ya da sorumluluk alan1 olarak tanimlanmaktadir.
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Giliniimiizlin modern tesis ya da isletme yoneticileri (6rnegin boliim baskanlari, spor
ve etkinlik direktdrleri, 6gretmenler, antrendrler ve rekreasyon programi yoneticileri) igin
tesis yonetimi; beden egitimi, spor ve rekreasyon programlarinin uygulanmasina yonelik
standartlar1 gelistiren hizmetleri sunmak, bu siire¢lerde karar alma sorumlulugunu
iistlenmek ve liderlik roliinii yerine getirmek anlamina gelmektedir (Katirct, 2018).

Yonetim ve isletme kavramlar ile paralel olarak, spor tesislerinde yonetim, bu
tesislerin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesini, mevcut kaynaklarin verimli bir
bicimde kullanilmasini ve tesisin siirdiiriilebilirliginin saglanmasini igeren, tim bu
stireclerin birbirine entegre oldugu bir yapiy1 kapsamaktadir. Spor tesislerinde yonetim
stirecleri, planlamadan insan kaynaklari yOnetimine, mali yonetimden goriiniirlilk
faaliyetlerine ve hizmet yonetimine kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Bu siirecler, genel
yonetim anlayisiyla uyumlu bir sekilde yiiriitiiliir (Fried ve Kastel, 2020). Ayrica spor
salonlarmin etkili sekilde organize edilmesi, bireylerin spora yonelimini 6nemli 6l¢iide
etkileyen bir unsur olarak kabul edilmektedir (Nicholson ve digerleri, 2011).

Spor tesis isletmelerinde yonetim siireci ise tipki diger isletmelerde oldugu gibi kisa
ve uzun vadeli planlarin hazirlanmasiyla baslar. Bu planlarda belirlenen hedeflere
ulagsmak amaciyla uygun bir orgiitsel yap1 kurulur. Ardindan, yapilacak islerin niteligine
gore belirlenen gorevler i¢in yetkili kisiler veya birimler atanir. Bu kisi ve birimlerin is
birligi ve uyum igerisinde ¢alismasi saglanarak hedeflere ulasilmasi amaglanir. Siirecin
her agamasinda, gergeklestirilen faaliyetlerin 6nceden olusturulan planlarla uyumlu olup
olmadig1 diizenli olarak denetlenmelidir. Bu ¢ercevede spor tesis isletmelerinde yonetim
stireci; planlama, orgiitleme, insan kaynaklar1 yonetimi, yonlendirme, koordinasyon ve

denetim olmak lizere alt1 temel fonksiyondan olusmaktadir (Celik, 2018).
1.3.1. Spor Tesis Isletmelerinin Amaglar

Kar elde etmek, ticari isletmelerin temel hedeflerinden biri olmakla birlikte, spor
tesislerinin kurulus ve isleyis amaci yalnizca kar saglamakla sinirl degildir. Spor tesisi
isletmeleri, tiirlerine bagl olarak ¢esitli amaglara hizmet etmektedir. Bu amaclar asagida

Ozetlenmistir (Serarslan, 2006):
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« Kar Saglama: Ozellikle 6zel sektor tarafindan isletilen spor tesislerinde ve ticari
ortakliklarda oncelikli hedeflerden biri kar elde etmektir. Bu tesislerde karlilik
hem  stratejik  kararlarin  belirlenmesinde hem de  performansin
degerlendirilmesinde temel bir 6l¢iit olarak kabul edilir.

Toplumsal Fayda Uretme: Tiirkiye gibi spora devlet eliyle yon verilen

iilkelerde, spor tesislerinin 6nemli bir kism1 kamu miilkiyetindedir. Bu tesislerde
asil hedef, toplumun tiim kesimlerine esit, etkili ve verimli hizmet sunarak sosyal
fayda yaratmaktir. Sporu genis kitlelere ulagtirmak suretiyle kamu hizmeti sunma

anlayis1 6n plandadir.

Sporun Toplumda Yayginlastirilmasi: Tiirkiye’de spor, devlet politikalar
kapsaminda ele alinmaktadir (Fisek, 2003). Anayasa’nin 59. maddesi, devletin
vatandaslarin fiziksel ve ruhsal sagligini gelistirecek onlemler alacagini ve sporun
yayginlastirilmasini  destekleyecegini hiikme baglamaktadir. Bu dogrultuda,

ozellikle kamu spor tesisleri toplumda sporu yaymak gibi bir misyon tagimaktadir.

Spor Dallarinin Tanitimi: Sporun yayginlastirilmasi hedefiyle baglantili olarak,
sporlarin tanitilmas: ve yasatilmasi da kamuya ait spor tesislerinin amaglari

arasinda yer almaktadir.

Tiiketici Memnuniyetinin Saglanmasi: Giiniimiizde spor tesisleri yalnizca
sportif faaliyetlerle simirli kalmayip; yiyecek-icecek hizmetlerinden ¢ocuklara
yonelik eglence alanlarina kadar gesitli hizmetler sunmaktadir. Bu c¢esitlilik
icerisinde temel amag, algilanan hizmet kalitesini yiikselterek kullanicilarin

memnuniyetini artirmaktir.

Toplumsal Sorumluluklarin Yerine Getirilmesi: Spor tesis isletmeleri, faaliyet
gosterdikleri topluma karsi sorumluluk tasirlar. Bu sorumluluklar; yasam
kalitesini artirma, siirdiiriilebilir sosyal iliskiler kurma, kiiltlirel, ekonomik ve
cevresel gelismelere katki saglama gibi ¢ok yonlil bir yapiya sahiptir.

Kurumsal imajln Giiclendirilmesi: Bu hedef, 6zellikle kurumlara ait spor

tesisleri icin gecerlidir. Bu tiir tesisler, bagli bulunduklar1 kurulusun vizyon ve
misyonuna uygun sekilde faaliyet gostererek, kurumun toplumsal algisin1 ve

imajini1 olumlu yonde pekistirmeyi amagclar.
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1.3.2. Spor isletmeleri ve Fonksiyonu

Spor isletmeleri kisilerin gilivenli ve kendilerini gelistirebilecekleri egitim ortami
sunarlar. Sporcu ve spor severlerin aktif kullanimma sunulan spor tesisleri her tiirlii
ihtiyaca cevap vermeye ve hizmet vermeye odaklanan mekanlardir (Yildiz, 2008).

Spor isletmeleri, toplumun spor taleplerine yanit vererek, farkli spor segenekleri
sunan ve bu sayede toplumun spor ihtiyaglarini karsilayan kurumlardir. Ayrica, spor
isletmeleri, halkin sosyal, eglence ve toplumsallagsma gibi ihtiyaclarini karsilayan, bos
zaman degerlendirme etkinlikleri sunan ve genis bir spor programi yelpazesi sunan
kuruluslardir (Matosevic, 2009; Drengner, 2013).

Giliniimiizdeki spor isletmelerinin fonksiyonlari, yalnizca insanlara spor yapma
imkan1 saglamakla sinirli olmayip; ayn1 zamanda yarigmalara katilma, seyircilere gesitli
yollarla eglence sunma, sporla ilgili faaliyetleri yiiriitme gibi ¢ok c¢esitli alanlari

kapsamaktadir (Strobel, 2011).
1.3.3. Yonetim Fonksiyonlar:

Y oneticilerin belirlenen amaclara ulasabilmek i¢in yerine getirmeleri gereken temel
gorevler, yonetim fonksiyonlar1 olarak adlandirilir. Bu fonksiyonlar, her tiirlii o6rgiit ve
sektorde gecerlidir. Bagka bir ifadeyle, yonetim fonksiyonlari, yoneticilerin bulunduklari
alana veya seviyeye bakilmaksizin uygulamalar1 gereken zorunlu gorevlerdir. Yani ister
kiigtik 6lgekli bir isletme ister biiyiik bir girket olsun ister genel yonetim diizeyinde ister
belirli bir uzmanlik alaninda gorev alsin, tiim ydneticiler bu yonetim fonksiyonlarini

uygulamak zorundadirlar (Kazmier, 1979).
1.4. YONETIM KAPASITESI VE ILISKiLI FAKTORLER

Yonetim kapasitesi, yonetim baslig1 altinda ele alinan tiim temel alanlar i¢in
gecerliligini koruyan kapsamli bir kavramdir. Bu dogrultuda yonetim kapasitesinden s6z
edilirken; orgiit i¢i iletisim kapasitesi, planlama kapasitesi, risk yonetimi kapasitesi, insan
kaynaklar1 yonetim kapasitesi, hizmet yonetimi kapasitesi ve organizasyon kiiltlirli gibi
unsurlari biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Brown ve Potoski,

2003; Yu-Lee, 2002).
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Yonetim kapasitesi, bir kurumun degisimi Ongorebilme ve yonlendirebilme
yetenegini, kaynaklar konusunda bilingli ve rasyonel kararlar alabilmesini, politika
uygulama programlar1 gelistirme becerisini, finansal, insani ve fiziksel kaynaklar1 etkin
bir sekilde yonetme yetisini ve mevcut faaliyetleri analiz ederek gelecekteki eylemleri
planlayabilme kabiliyetini ifade eder (Misener ve Doherty, 2013).

Kapasite kavrami, orgiitlerin ya da kuruluslarin belirlenen hedef ve amagclara
ulagsma siirecinde, gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde kritik bir dneme
sahiptir (Jack ve Powers, 2009; Wu ve digerleri, 2005). Yoneticilerin, siirekli gelisen
teknolojik konjonktiire uyum saglayamamasi, zaman igerisinde yonetim kapasitesinde
zayiflamalara yol acabilmektedir. Organizasyonlarin etkinligini ve verimliligini
siirdiirebilmesi, dolayisiyla yonetim kapasitesini gili¢lii tutabilmesi igin degisim
dinamiklerine uyum saglayabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle,
degisime agik ve teknolojiyle entegre yonetim anlayisi, kurumsal basarinin temel
belirleyicilerinden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir (Salge ve digerleri, 2012; Strese ve
digerleri, 2016).

Coggburn ve Schneider (2003), yapilan arastirmada, kamunun yonetim kapasitesi
ile hiikiimet performansini 6l¢en gostergeler arasindaki iligki incelenmis; yliksek yonetim
kapasitesine sahip kamu kurumlarmmin daha etkin ve verimli caligmalar yiiriittigi
sonucuna ulagilmistir. Bir baska yapilan ¢aligmada bulunan sonug, daha yiiksek yonetim
kapasitesine sahip olan kurum ve kuruluslar daha ¢ok verimli, kaliteli ve etkili ¢alismalar

yaptig1 seklinde olmustur.
1.4.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Chen ve Popovich (2003), miisteri iliskileri yonetimini; isletmelerin miisterilerini
daha iyi anlayabilmek i¢in insan, siire¢ ve teknolojiyi bir araya getiren bir yap1 olarak
tanimlamaktayken, Cigek (2017)’e gore miisteri iligkileri yonetimi, miisteriyle kurulan
iligkileri baglatan, devam ettiren ve gelistiren biitiinciil bir pazarlama anlayis1 olarak
tanimlanmaktadir. Payne ve Frow (2005) ise miisteri iliskileri yonetimini, isletmelerin
hedef miisterileriyle gii¢li iliskiler kurarak, bu iligkileri gelistirmeyi ve siirdiirmeyi
amaclayan; ayni zamanda miisteri degeri ile isletme karliligini en iist diizeye ¢ikarmay1

hedefleyen bir yonetim anlayis1 olarak gérmektedir.
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1990’1 yillardan itibaren gelisen pazarlama ve iletisim stratejileriyle birlikte,
miisteri odaklilik 6n plana ¢ikmis ve miisterilerin ihtiyag ile taleplerine verilen 6nem
artmigtir. Artan rekabet kosullari, isletmeleri miisteri merkezli bir yonetim anlayisini
benimsemeye zorlamis; bu siiregte miisteri iliskilerinin daha planli ve sistematik bir
sekilde ylriitiilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bu nedenle, miisteri iligkileri yonetimi;
modern pazarlama anlayisinin evrilmesi ve iletisim teknolojilerinin dijitallesmesiyle
birlikte ¢ok daha kritik bir konuma ulagmistir (Sirzad ve Turanci, 2019). Giintimiizde ise
yogun rekabetin yasandigi piyasa kosullarinda, miisteri iliskilerini giiclendirme becerisi,
isletmeler acisindan 6nemli bir rekabet avantaji olarak degerlendirilmektedir (Chang ve

digerleri, 2014).
1.4.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel hedefler dogrultusunda ¢alisanlarin kuruma
kazandirilmasi, uygun pozisyonlara yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve motive edilmesine
yonelik faaliyetlerin biitlinlinii ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2000).

Insan kaynaklar1 yonetimi, genel anlamda galisan ihtiyacinin karsilanmasi, kuruma
uyum siireglerinin (oryantasyon) saglanmasi, c¢alisan motivasyonunun artirilmasi,
performansin degerlendirilmesi, Orgiit ici ¢atismalarin yonetilmesi ve etkili iletisimin
saglanmasi gibi ¢esitli uygulama alanlarin1 kapsamaktadir (Findikei, 2009).

Spor tesislerinde insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda; isgiicii planlamasi,
performans degerlendirme, personel egitimi ve kayit tutma gibi temel faaliyetlerin etkin
ve uygun bicimde yliriitiilmesi gerekmektedir. S6z konusu faaliyetlerin sistematik bir
sekilde gerceklestirilmesi, insan kaynaklarina yonelik gelistirilen politika ve stratejilerin

basariya ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Baraz, 2015).
1.4.3. Operasyon Yonetimi

Hizmet iiretiminin gelisimiyle mal ve hizmet tiretimi arasindaki karsilikli bagimlilik
ve gecisimin artmasi, “Operasyon Yonetimi” kavraminin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Geleneksel “Uretim Y6netimi” nin yanu sira, “Uretim ve Operasyon Y dnetimi”
de giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Uretim ve operasyon ydnetimi, bir
isletmede farkli girdilerin mal veya hizmet ¢iktilarina donistiiriilmesiyle ilgili is ve

islemlerin diizenlenmesi ve yonetilmesi siirecini kapsar.
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Bu alan; iiretim planlamasi, tlretimin gerceklestirilmesi ve kontroliinii igeren
faaliyetleri igerir. Uretim ve operasyon yonetiminin temel amaci, kaynaklarn dogru
miktarda, istenilen kaliteyle, zamaninda ve uygun maliyetle kullanilmasini saglayarak
{iriinlerin miisteriye sunulmasini gergeklestirmektir (TUBITAK, 2022).

Spor tesislerinde operasyon yonetimi, tesislerin verimli ve siirdiiriilebilir bigimde
isletilmesini saglayan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Spor yonetimi ise spor
organizasyonlarinin planlanmasi, yonetimi, sporcularin gelisimi, spor tesislerinin
isletilmesi ve spor endiistrisinin genel yonetimi gibi genis bir alani igermektedir. Bu
kapsamda spor yonetimi, sporun ticari boyutunu da i¢ine alan tiim yonetim siireclerini
ifade eder. Bu kavramlarin dogru sekilde anlagilmast, spor organizasyonlar1 ve tesislerine
yonelik etkili stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan 6nem tasimaktadir

(Schwarz ve digerleri, 2015).
1.4.4. Finansal Yonetim

Finansal mekanizmalar, yonetim kapasitesini dogrudan etkileyen Onemli bir
faktordiir. Gliglii bir finansal altyap1 ve kaynak yonetimi, yonetim kapasitesini dogrudan
etkileyen dogrusal bir iliskiyi isaret etmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar, finansal
giiclin ve yonetim kapasitesinin arasinda gii¢lii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Flink ve Chen, 2021).

Isletmelerdeki finansal yonetimden sorumlu ydneticilerin gérevleri, isletmenin
hedefine uygun kararlarin alinmasi ve uygulanmasini saglamaktir. Yoneticiler, belirlenen
hedeflere ulagsmak i¢in ¢ok sayida faaliyeti yerine getirmelidirler (Kavuncubasi, 2000).

Giliniimiiziin rekabetci spor endiistrisinde, spor kuliipleri ve igletmelerinin finansal
yapilarinin giiclii olmasi, sektorden pay alabilmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Finansal
yapinin nasil sekillendirilmesi gerektigi, hangi finansman yontemlerinin ve tekniklerinin
hangi maliyetlerle etkin bir sekilde kullanilabilecegi, ayrica igletmenin gelecege yonelik
yatirimlariin nasil planlanmasi gerektigi gibi temel meseleler, finansal yonetim alaninin
kapsamina girmektedir. Spor isletmelerinin finansman kaynaklarindan faydalanabilmesi
icin Oncelikle, bu isletmelerin gelir ve gider kalemlerinin detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Eger elde edilen gelirler, isletmenin giderlerini karsilamiyorsa, finansman

kaynaklarina bagvurulmasi kaginilmaz olacaktir (Sevil, 2016).
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2. BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bir grubun belli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasini amaglayan
niceliksel aragtirma yontemlerinden tarama (survey) modeli kullanilmistir (Biiyiikoztiirk

ve digerleri, 2016).
2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmaya Genglik ve Spor Bakanlig1 bilinyesinde spor tesisi amiri statiisiinde
gorev yapan 89 erkek (Yasort=43,01+9,64) ve 14 kadin (Yasort=34,79+5,59) olmak
iizere toplam 103 spor yoneticisi (Yasort=41,89+9,60) katilmistir. Katilimcilarin betimsel

istatistikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin betimsel istatistik sonuglari

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 89 86,4
Kadmn 14 13,6
Egitim Lisans mezunu olmayanlar 24 23,3
Lisans ve Ustii Mezun 79 76,7
Tesis Tipi Tek Amacli Spor Salonu 30 29,1
Cok Amacli Spor Salonu 73 70,9
Toplam 103 100,0

Arastirmaya katilan toplam 103 tesis amirinin 89’u (%86,4) erkek, 14’1 (%13,6)
kadindir. Katilimeilarin egitim durumlart gruplandirildiginda; 24’tintin (%23,3) lisans
mezunu olmayanlar (ortaokul, lise ve on lisans), 79’unun (%76,7) ise lisans ve iistii
mezun oldugu goriilmektedir. Bu durum, orneklemin biiyilk bir g¢ogunlugunun
yiiksekogrenim diizeyinde egitim almig bireylerden olustugunu gostermektedir.
Katilimeilarin gorev yaptiklar tesis tiirlerine bakildiginda ise, 30’u (%29,1) tek amach
spor salonlarinda, 73’1 (%70,9) ise ¢cok amacl spor salonlarinda gorev yapmaktadir. Bu
dagilim, arastirmaya katilan tesis amirlerinin ¢ogunlugunun ¢ok amacli spor salonlarinda

gorev yaptigini ortaya koymaktadir.
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2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Olgme araci, ¢evrim i¢i ortamda Google Forms araciligiyla hazirlanmis ve
katilimcilara bu platform {izerinden ulastirilarak toplanmistir. Bu ¢alisma, T.C. Ardahan
Universitesi Bilimsel Yaym ve Etik Kurulu'nun E-67796128-819-2400036083 say1li
onay1 ile etik agidan uygun bulunmus (EK 1); Genglik ve Spor Bakanligi’ndan ise E-
36592570-605-10474962 sayili resmi izin alindiktan sonra ytiriitiilmiistiir (EK 2).

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda katilimcilarin cinsiyet, yas egitim durumu, mesleki deneyim ve

tesis tipine iliskin sorulara yer verilmistir (EK 3).

2.3.2. Spor Tesisi Yoneticilerinin Tesis Yonetim Kapasitelerinin Belirlenmesi
Olcegi (STYKO)

Bu ¢alismada, Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde spor tesisi amiri statiisiinde
gbrev yapan spor tesisi yoneticilerine, Cetin ve Karagam (2021) tarafindan gelistirilen,
5’11 likert tipi, dort boyuttan (miisteri iliskileri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
operasyon yoOnetimi, finansal yonetim) ve 35 maddeden olusan “Spor Tesisi

Yoneticilerinin Yonetim Kapasitesinin Degerlendirilmesi Olgegi” uygulanmistir (EK 4).
2.4. VERILERIN ANALIZi

Toplanan veriler SPSS 26.0 programina aktarilmigtir. Hem demografik veriler hem
de Olgek verileri i¢in programda degisken isimleri ve etiketleri olusturulduktan sonra ilk
olarak kayip ve eksik veri degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirme sonucundan
eksik/hatal1 3 veri analizden ¢ikarilmistir. Ardindan 6lgek boyutlari i¢in Cronbach alpha

i¢ tutarlik katsayilari tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. I¢ tutarlik katsay1 sonuglari

Boyutlar I¢ Tutarhk Katsayilar
Miisteri Iliskileri Y&netimi 977
Insan Kaynaklar1 Y6netimi ,970
Operasyon Y Onetimi ,936

Finansal Yonetim ,959
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Giivenirligin yani sira verilerin tanimlanmasinda frekans, ylizde dagilimi, aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir. Verilerin
normal dagilimi i¢in yapilan basiklik ¢arpiklik kontrollerinde verilerin normal dagilim
varsayimini karsilamadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle gruplar arasinda karsilagtirma
yapmak amaciyla Mann Whitney u testi kullanilirken; veriler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Spearman korelasyon testi kullanilmistir. Analiz siireclerinde

anlamlilik diizeyi i¢in p<0.05 temel alinmistir.
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BULGULAR

Tablo 3. Boyutlarin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi
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Olcek Boyutlar: Cinsiyet n  Siralar Ort. Z p

Miisteri Iliskileri Yonetimi Eralzell; ?Z 451;:2491 -,333 ,739
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Eralzell; ?Z 2(1):3;1 -1,339  ,181
Operasyon Yonetimi Eralzell; ?Z g(l)fé -1,274 ,203
Finansal Yonetim Er;ell; ?Z Z?:gg -1,333 ,182

Tablo 3 incelendiginde, spor yoneticilerinin cinsiyetine gore tiim boyutlarda

anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p > .05).

Tablo 4. Boyutlarin egitim durumu degiskenine gore karsilastirilmast

Olcek Boyutlar: Egitim n Siralar Ort.  Z p
Lisans mezunu 24 51,52
Miisteri iliskileri olmayanlar
Yonetimi Lisans ve {istii 79 52,15 ~090 928
mezunu olanlar
Lisans mezunu 24 48,21
Insan Kaynaklar olmayanlar 711 477
Yonetimi Lisans ve Ustii 79 53,15 ’ ’
mezunu olanlar
Lisans mezunu 24 47,23
. .. . Olmayanlar
Operasyon Yonetimi Lisans ve fisti 79 53.45 -,896 ,370
mezunu olanlar
Lisans mezunu 24 51,17
. .. olmayanlar
Finansal Yonetim Lisans ve {istii 79 525 -157 875

mezunu olanlar

Tablo 4 incelendiginde, lisans ve {istli mezunu olan spor tesisi yoneticilerinin diger

egitim gruplarina gore daha yiliksek ortalama puanlar almis olmalarina ragmen, egitim

durumu degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmamaktadir (p > .05).
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Tablo 5. Boyutlarin tesis tipine gore karsilastirilmasi

Olcek Boyutlar: Tesis Tipi n Siralar Ort.  Z p
Tek amach spor 30 48,88
Miisteri liskileri salonu
Yonetimi Cok amacl spor 73 53,28 682 A95
salonu
Tek amach spor 30 47,65
Insan Kaynaklar salonu
Yonetimi Cok amagli spor 73 53,79 -948 ,343
salonu
Tek amagli spor 30 42,80
. .. . salonu
Operasyon Yonetimi Cok amagl spor 73 55.78 -2,010 ,044
salonu
Tek amagli spor 30 46,32
. . . salonu
Finansal Yonetim Cal¥tmacidlsT 73 5434 -1,247 212
salonu

Tablo 5 incelendiginde, operasyon yonetimi boyutu hari¢ olmak iizere, spor
yoneticilerinin c¢alistiklar: tesis tipi agisindan diger tiim boyutlarda anlamli bir fark
gorliilmemektedir (p > .05). Ancak, tek amacli spor salonunda ¢alisan yoneticilerin, cok
amacli spor salonunda ¢alisan yoneticilere gére operasyon yonetimi boyutunda anlamli

derecede farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Z = -2.010; p = .044).

Tablo 6. Boyutlarin yas ve deneyim ile korelasyonu sonuglar1 (n=103)

Boyutlar Yas Deneyim
Miisteri Iliskileri Yonetimi 127 ,073
Insan Kaynaklar1 Yonetimi -,069 -,147
Operasyon Yonetimi -,101 -,050
Finansal Yonetim -,152 -,161

Tablo 6 incelendiginde, spor yoneticilerinin yas ve mesleki deneyim degiskenleri
ile tiim boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir

(p > .05).
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SONUC

Bu bolimde, “Spor Tesisi Yoneticilerinin Tesis Yonetim Kapasitelerinin
Belirlenmesi” konulu arastirmanin bulgularina ve bu bulgularin literatiirle iligkili olarak
tartisilmasina yer verilmistir. Caligma, spor tesislerinde gorev yapan yoneticilerin
yonetim kapasitelerinin sosyodemografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
deneyim vb.) dogrultusunda farklilik gosterip gostermedigini inceleyerek, spor yonetimi
alanina katki sunmay1 amaglamaktadir. Aragtirma, Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde
gorev yapan, 89’u erkek ve 14’1 kadin olmak iizere toplam 103 spor tesisi amiri ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun 42 yas civarinda oldugu ve
%76,7’sinin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu durum, aragtirma
ornekleminin biiyiikk oOl¢iide yiiksekdgrenim diizeyinde bireylerden olustugunu

gostermektedir.

1. Spor tesisi yoneticilerinin cinsiyetleri arasinda yonetim kapasiteleri

acisindan anlamh bir fark var midir?

Arastirmanin birinci aragtirma sorusu ile ilgili yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular, spor yoneticilerinin cinsiyeti ile tesis yonetim kapasiteleri arasinda
anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmektedir. Arastirmamiz literatiirdeki bazi caligmalarla
paralellik gostermekte ve bazi caligmalarla paralellik gostermemektedir. Temel (2023)
tarafindan yapilan arastirmada, yonetim kapasitelerinin alt boyutlarindan biri olan miisteri
iligkileri yonetimi cinsiyet degiskeni acisindan incelenmis; kadin spor tesisi
yoneticilerinin, erkek yoneticilere kiyasla daha yiiksek algiya sahip olduklar1 ve bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya konmustur. Benzer sekilde, Erduygun ve Tinaz
(2023) tarafindan yiriitiilen bir ¢aligmada da, kadinlarin insan kaynaklar1 yonetimi
becerilerinin erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alkan
(2023), Yildirim ve digerleri (2023), Eroglu ve digerleri (2025) ve Akyildiz ve digerleri
(2024) tarafindan gergeklesen ¢alismalarda ise, Olgcek boyutlart ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Oksiiz (2018), spor yoneticisiyle yiiriittiigii
caligmada, iletisim becerileri agisindan cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

tespit edememistir.
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Ayni sekilde Argon ve Demirer (2015) tarafindan yapilan arastirmada da okul
yoneticilerinin insan kaynaklar1 yeterlikleri incelenmis olup aragtirma sonuglarina gore,
kadro belirleme ve insan kaynagi se¢imi siireglerinde cinsiyete gore anlamli bir fark
bulamamiglardir. Bu dogrultuda, calismamizdan elde edilen bulgu, cinsiyetin tesis
yonetim kapasitesi iizerinde belirleyici bir degisken olmadigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, geleneksel cinsiyet rollerine dayali yaklagimlarin etkisini kaybettigini ve kadin ve
erkek yoneticilerin benzer kosullarda benzer yOnetim kapasiteleri gosterebildiklerini
desteklemektedir. Bu cergevede, spor yonetimi alaninda toplumsal cinsiyet esitligini
onceleyen politikalarin siirdiiriilmesi biiylik O6nem tasimaktadir. Kadin ve erkek
yoneticilerin esit firsatlara erisebilecegi bir yapi, yalnizca bireysel gelisimi desteklemekle
kalmaz; ayn1 zamanda kurumsal verimliligi ve yonetsel kaliteyi de artirir. Bu nedenle,
tim yoneticilere yonelik kapsayici, cinsiyet ayrimi gozetmeyen egitim ve gelisim
programlarinin yayginlastirilmasi, alandaki esitlik¢i yaklasimi pekistirecek ve yonetsel
kapasitenin artirilmasina katki saglayacaktir. Kurumlarin, yonetici segerken cinsiyet
temelli onyargilardan uzak durarak, kisinin yetkinliklerine ve deneyimlerine gore karar
vermesi gerektigini desteklemektedir. Literatiirde bulgularin tutarlilifini saglamaya
yonelik karsilastirmali  ¢aligmalarin  artirilmasi, bu alandaki bilgi birikiminin

giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

2. Spor tesisi yoneticilerinin egitim diizeyleri arasinda yonetim kapasiteleri

acisindan anlamh bir fark var midir?

Arastirmanin ikinci arastirma sorusu ile ilgili yapilan analizler sonucunda, spor
yoneticilerinin egitim diizeyleri ile tesis yonetim kapasiteleri arasinda anlamli bir fark
bulunmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu, alan yazindaki bazi caligsmalarla ortiismekteyken
bazi caligmalarla ¢elismektedir. Temel (2023); insan kaynaklar1 yonetimi, operasyon
yonetimi ve finansal yonetim boyutlarinda katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik tespit etmemis ancak miisteri iliskileri yonetimi boyutunda egitim
diizeyine gore anlamli farkliliklar goriilmektedir. Alkan (2023) yapmis oldugu calismada
ise spor tesisi yoneticilerinin egitim diizeyine gore yalnizca insan kaynaklar1 yonetimi

noktasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir.
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Yildirim ve digerleri (2023) yapmis olduklar1 ¢calismada ise insan kaynaklar1 yonetimi,
operasyon yoOnetimi, finansal yOnetim ve miisteri iliskileri yOnetimi boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edememislerdir. Bu ¢eligkili bulgular, egitim
diizeyinin yonetim kapasitesi lizerindeki etkisinin tek basina belirleyici olmadigini ve
diger faktorlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Gelecek
aragtirmalarda, yoneticilerin katildiklar1 hizmet ici egitimlerin etkisi, kisisel beceri ve
yetkinliklerinin yonetim performansimna katkisi detayli bigcimde incelenmelidir.
Boylelikle, spor tesislerinin verimli yonetimi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarin

biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmesi saglanabilir.

3. Spor tesisi yoneticilerinin tesis tipi arasinda yonetim kapasiteleri agisindan

anlamh bir fark var midir?

Aragtirmanin {igiincli arastirma sorusu ile ilgili yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgulara gore, spor yoneticilerinin ¢alistiklari tesis tipine gore yonetim kapasitesi
boyutlarinin ¢ogunda (miisteri iliskileri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve finansal
yonetim) anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Ancak operasyon yonetimi alt
boyutunda, ¢ok amagli spor salonlarinda gorev yapan yoneticiler lehine anlamli bir fark
tespit edilmistir (p<<0.05). Bu sonuca gore, calismanin bu aragtirma sorusu i¢in olusturulan
HI1 hipotezi reddedilmemistir. Elde edilen bulgular, tesis kullanim amacinin yoneticilerin
operasyonel karar alma siireglerini etkileyebilecegini gostermektedir. Ozellikle gok
amaclt spor salonlari; farkli branglara, kullanici gruplarina ve etkinliklere hizmet
verdiklerinden dolay1r daha karmasik bir operasyonel yapiyr kapsamli bir sekilde
kullanmalarin1 saglayabilir. Bu durum, operasyon yonetimi boyutunda anlaml
farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Sere (2014) yapmis oldugu c¢alismasin da spor yapan ve spor tesislerinden
faydalanan bireylerin yonetim kapasitelerinin oldukg¢a yiiksek oldugu vurgulanmakta ve
bu nedenle spor tesisi yoOneticilerinin sporla aktif olarak ilgilenen kisiler arasindan
secilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu yaklasim yoneticinin tesise ve sundugu
imkanlara hakim olmasi hem kullanici profiline hem de ¢alisanlara iligkin bilgi sahibi
olmasi, yonetim siireclerinin daha etkin ve verimli bir bicimde yiiriitiilmesine katki

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Bununla birlikte, miisteri iligskileri yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve finansal
yonetim boyutlarinda anlamli farklarin bulunmamasi, bu alanlarda yoneticilerin goérev
yaptiklar tesis tiirlinden bagimsiz olarak benzer diizeyde yetkinliklere sahip olduklarini
diistindiirmektedir. Bu durum, temel yonetim becerilerinin spor tesislerinin yapisindan
ziyade bireysel deneyim, egitim ve mesleki donanimla sekillendigine isaret edebilir.
Gelecek calismalarda, yoneticilerin bu farkli yonetim boyutlarindaki performanslarini
etkileyen faktorlerin daha kapsamli incelenmesi, spor tesislerinin isleyisine yonelik

stratejik planlamalarin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

4. Spor tesisi yoneticilerinin yaslar1 ve yonetim kapasiteleri arasinda anlamh
bir iliski var midir?
S. Spor tesisi yoneticilerinin deneyimleri ve yonetim kapasiteleri arasinda

anlamh bir iliski var midir?

Arastirmanin dordiincii ve besinci arastirma sorulart ile ilgili ilgili yapilan
Spearman korelasyon analizi sonuglari, spor tesisi yoneticilerinin yas ve mesleki deneyim
gibi demografik degiskenlerle yonetim kapasitesine iliskin boyutlar (miisteri iliskileri
yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, operasyon yonetimi ve finansal yonetim) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadigini1 gostermektedir. Literatiirde, yas ve
mesleki deneyim ile yonetim performansi arasinda dogrudan bir iligki olmadigina dair
cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Temel (2023), Alkan (2023) ve Yildirim ve digerleri
(2023) tarafindan gerceklestirilen arastirmalar, katilimcilarin yaslari ve egitim
diizeylerine bagl olarak miisteri iliskileri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, operasyon
yonetimi ve finansal yonetim boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Haveydi ve Alpaydin (2019), farkli bir arastirmada yas
degiskeninin yonetim becerileri tizerindeki algilar lizerinde anlamli bir etkisi olmadig:
sonucuna varmislardir.

Arastirma bulgularimiz, yas degiskeninin yoOnetim becerileri algis1 iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin tespit edilemedigini gdstermektedir. Glinlimiizde
bilgiye erisimin teknolojik gelismeler ve dijital platformlarin yayginlagsmasiyla birlikte
biiyiik dlclide kolaylagsmasi, yonetim becerilerinin kazaniminda yas ve deneyim gibi

faktorlerin etkisini azaltabilir.
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Bu durum, yonetim kapasitesinin gelistirilmesinde sadece yas ve deneyimin degil, bilgiye
erisiminin de kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Dolayisiyla, yasin yonetim
becerileri algist tizerindeki etkisinin zayif veya anlamli bulunmamasi, geng ve deneyimsiz
bireylerin bilgiye erisim ve 6grenme siireglerindeki avantajlarindan kaynaklanabilir. Bu
nedenle, spor tesisi yoneticilerinin egitim olanaklarina erisimi, 6grenme motivasyonlari
ve bilgi teknolojilerini kullanma becerileri gibi faktorlerin de yonetim becerilerinin
gelisiminde 6nemli belirleyiciler oldugu sdylenebilir. Ancak, yasin etkisinin olmamasi,
bu faktoriin yoOnetim kapasitesi iizerinde kesinlikle etkisiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Yasin yonetim becerileri algisina etkisi, orneklem biiyiikliigii, aragtirma
ortami, kullanilan 6l¢iim araglar1 veya yontemler gibi degiskenlere bagli olarak farkli
sonuglar verebilir. Bununla birlikte, yas ve mesleki deneyimin yonetim kapasitesi
iizerindeki etkisinin aragtirma kosullarina gore degiskenlik gosterebilecegi
unutulmamalidir.

Literatiirde, tesis yonetimi konusunda bu aragtirmay1 dolayli yonden ilgilendiren
arastirmalar incelendiginde; Setiawan ve Wibowo (2023) tarafindan Endonezya'da
gerceklestirilen bir c¢alismada, spor tesislerinin yonetim yeterliligi ile Ogretmen
hizmetlerinin beden egitimi derslerinin etkililigi {lizerinde dogrudan etkili oldugu
belirtilmistir. Arastirmada, spor tesisi yonetiminin yeterli diizeyde olmasi ve hizmet
sunan personelin kalitesinin, egitim siirecine dogrudan katki sagladigr vurgulanmaistir.
Yapilan arastirma sonucunda, spor tesislerinin yonetim yeterliliginin beden egitimi
derslerinin etkililigi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, tesis
yonetimi ne kadar yiiksek diizeyde gerceklestirilirse, derslerin verimliligi ve basarisinda
da paralel bir artis oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, spor tesisleri yoneticilerinin
yonetim kapasitelerinin gelistirilmesinin beden egitimi derslerinin verimliligi i¢in 6nemli
oldugunu ve tesis yonetimi ile 6gretmen hizmet kalitesinin artirilmasinin dgrencilerin

fiziksel aktivitelerden daha fazla yararlanmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Ishak ve digerleri (2025) tarafindan gerceklestirilen “Fiziksel Uygunluk ve Spor
Performansint Artirmada Tesis Yonetimine Kapsamli Bir Yaklasim” adli ¢alismada,
tesislerin bakim durumu, ekipman kalitesi ve erisilebilirligi gibi faktorlerin sporcu
performansiyla anlamli iliskiler tasidig1 belirlenmistir. Ozellikle, iyi yonetilen ve diizenli
bakimi yapilan tesislerin, sporcularin hiz, gii¢, dayaniklilik ve ¢eviklik gibi temel
performans gostergelerinde belirgin iyilesmeler sagladigi tespit edilmistir. Ayrica,
paydaslarin tesis yoOnetimine iligkin algilari, tesislerin diizenli bakimi ve etkili
yonetiminin antrenman verimlili§i ile sporcu motivasyonunu artirmada 6nemli rol
oynadigim desteklemektedir. Bu sonuglar, spor tesislerinin sadece fiziksel altyap1 olarak
degil, ayn1 zamanda yonetim kalitesi ve hizmet anlayisiyla biitiinciil bir yaklagimla ele
alinmas1 gerektigini ifade etmektedirler. S6z konusu caligma, tesis yOnetiminin
iyilestirilmesinin sporcu gelisimini destekledigine dair literatiirde yer alan Onceki
arastirmalarla da uyumlu olup Williams ve Reilly (2018), Brown ve digerleri (2019) ve
Lee ve Kim (2020), bu alandaki bilgi birikimine 6nemli katkilar sunmaktadirlar. Ayrica,
tesis yonetiminde karsilasilan bakim yetersizlikleri, erisim sorunlar1 ve giivenlik
endiseleri gibi pratik engellerin giderilmesi gerektigini vurgulayarak, bolgesel spor
tesislerinde uygulanabilir ¢6zliim Onerileri gelistirmektedirler. Arastirmada ayrica, bakim
yetersizlikleri, iletisim eksiklikleri ve kaynak kisitlar1 gibi sorunlarin spor tesislerinin
etkin yonetimini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Martin ve Evans (2020), tesislerdeki
bakim gecikmeleri ve koordinasyon eksikliginin antrenmanlarin = verimliligini
diisiirdiigiinii ortaya koyarken; Patel ve digerleri (2023), dijital bakim y&netim
sistemlerinin tesis yonetiminde etkinligi artirdigin1 vurgulamaktadir. Garcia ve Torres
(2022) ise ¢alismasinda diizenli ve planli bakim siire¢lerinin tesislerin giivenligi ve
stirdiiriilebilirligi i¢in kritik oldugunu ifade etmektedir. Bu bulgular neticesinde tesis
yonetiminin sadece fiziksel kosullarin iyilestirilmesiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda
yonetim siireglerinin yapilandirilmasi ve paydaglar arasi iletisimin giiclendirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ishak ve digerleri (2025) tarafindan yiiriitillen ¢alisma
sonucunda, spor tesislerinin fiziksel altyapisinin yalnizca destekleyici bir unsur olmadig,
ayni zamanda sporcu performansini dogrudan etkileyen stratejik bir faktdr oldugu ortaya

konmustur.
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Arastirmada, tesis kalitesinin artirilmasi, bakim siireclerinin sistematik sekilde
yiiriitiilmesi ve tiim sporcular i¢in erisilebilirli§in saglanmasinin, kurumlarin planlama
stireclerinde oncelikli olarak ele alinmasi gereken unsurlar oldugu vurgulanmistir. Bu
caligma, fiziksel altyapinin sadece bir destek sistemi olmadigini, ayn1 zamanda sporcu
performansinin stratejik bir belirleyicisi oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Mallen ve digerleri (2010) tarafindan gerceklestirilen “Spor Tesisi Yonetiminde
Cevresel Siirdiirtilebilirlik: Bir Delphi Arastirmasi” adli c¢alismada, spor tesisi
yoneticilerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaliginin yiiksek oldugu, ancak
uygulamada cesitli engellerle karsilasildigi ortaya konulmustur. Arastirmada, kaynak
yetersizligi, personel egitimi eksikligi ve dlgme ve degerlendirme sistemlerinin zayif
olmas1 gibi faktorlerin, Cevresel Siirdiiriilebilirlik (CS) uygulamalarinin etkinligini
sinirladig tespit edilmistir. Ydneticilerin gevresel siirdiiriilebilirlige olan ilgisi artmakla
birlikte, bu ilginin heniiz gii¢lii ve sistematik uygulamalara donlismedigi vurgulanmistir.
Ayrica, ¢evresel siirdiiriilebilirligin spor yonetimi egitim programlarina dahil edilmesinin
gerekliligi  belirtilmistir. Caligma, spor tesisi yoOneticisi adaylarinin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik alaninda; farkindalik, teknolojik bilgi, liderlik, maliyet ve {iriin
analizleri, LEED sertifikas1 bilgisi, uygulamalar ve giincel egilimleri takip etme gibi
cesitli yetkinliklerle donatilmasi gerektigini gostermektedir. Bunun yani sira, saha
deneyiminin 6grencilere ¢evresel siirdiiriilebilir uygulamalarini yerinde gézlemleme ve
spor tesislerinin yapisal bilesenleri ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi anlama
imkan1 sundugu ifade edilmistir. Bu bulgular, Heugens (2006) ¢ok katmanli gevresel
yonetim yetkinligi kuramiyla da desteklenmektedir. Yapilan arastirmada, spor tesisi
yonetiminde de bu asamalarin egitim yoluyla desteklenmesi, yoneticilerin c¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusundaki becerilerini artirilacagi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla,
Mallen ve digerlerinin (2010) ¢alismast ile Heugens’in (2006) kuramsal gercevesi, spor
tesisi yoneticilerinin c¢evresel siirdiiriilebilirlik yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik

birbirini tamamlayici nitelikte onemli katkilar sunacagi ifade edilmektedir.
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Goslin ve digerleri (2015) tarafindan ytirtitiilen “Yerel Yo6netim Diizeyinde Spor ve
Rekreasyon Tesislerinde Yonetim Kapasitesi” adli calisma, yerel yonetimlerdeki spor ve
rekreasyon tesislerinin yonetim kapasitesini belirlemeyi ve bu alandaki sorunlu noktalar1
ortaya koymayr amaclamistir. Calisma, yonetim kapasitesinin genel olarak yetersiz
oldugunu gostermis ve sekiz yoOnetim boyutunun besinde (finans yonetimi, teknik
kapasite, proje tasarimi ve degerlendirme, topluluk sahipligi ve fon toplama) 6nemli
eksiklikler tespit etmistir. Bu durum, O’Toole ve Meier (2010) ile Suarez ve Marshall
(2014) tarafindan, yoneticilerin kaynaklari etkin sekilde toplama ve yonetme becerisinin
orgiitsel performans i¢in kritik oldugu seklinde vurgulanmaktadir. Suarez ve Marshall
(2014) ayrica, finansal yonetim kapasitesinin yerel yonetim biitgesine ek fon saglama
yetenegiyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini; bagiscilar ve hibe verenlerin bu
kapasiteyi bagis kararlarinda 6nemli bir 6lgiit olarak gordiigiinii belirtmektedir. Hou,
(2007), etkili finansal yonetimin, vergi miikellefleri ve diizenleyici kurumlar gibi dis
paydaslara kars1 hesap verebilirlik saglamak agisindan temel bir gereklilik oldugunu ifade
etmektedir. Calismada finans ve fon toplama alanlarindaki diisiik puanlar, yerel
yonetimlerin hizmet siirekliligi ve giivenilirligi konusunda olumsuz algilar olugsmasina
yol acabilecegine isaret etmektedir. Ayrica, Coggburn ve Schneider (2003) yerel
yonetimlerin dogrudan ve dolayli olarak vatandaslarin yasam kalitesini etkiledigini; bu
nedenle proje ve programlarin etkin yonetiminin toplum refahi i¢in hayati 6nem tasidigini
ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, arastirma yerel yoOnetimlerin spor ve rekreasyon
tesislerindeki yonetim kapasitesini 6zellikle finansal yonetim, proje tasarimi ve topluluk
sahipligi alanlarinda gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu alanlardaki
kapasitenin artirilmasi, siirdiiriilebilir hizmet sunumu ve toplum yararmin yiikseltilmesi
acisindan kritik 6nem tasidigi sonucuna ulasilmistir.

Hakim ve digerleri (2025) tarafindan gerceklestirilen “Spor Tesisi YOnetiminin
Rekabet¢i Tenis Oyuncusu Gelisimindeki Rolii” baslikli ¢alismada; planlama, liderlik,
koordinasyon, izleme ve kaynak yonetimi gibi stratejik yonetim boyutlar1 tenis
sporcularinin performans sonuglart {izerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Elde edilen sonuglara gore, performans artisinin temel nedeninin stratejik
spor yonetimi uygulamalarinin 6rgiitsel etkinlik yoluyla sporcu performansini artirmasi

oldugunu gostermektedir.
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Ayrica, spor tesisi yonetiminin bu stratejik yonetim stirecinin dnemli bir pargasi oldugu;
iyi bir spor tesisi yOnetiminin antrenman ortamlarmin kalitesini, ekipmanlarin
uygunlugunu saglamasi, antrenman programlarinin etkin sekilde planlanmasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmas: gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Bu durumun,
sporcularin diizenli, verimli ve motive sekilde antrenman yapmasina olanak tanidig:
belirtilmistir. Dolayisiyla, performanstaki artisin biiyiik dl¢lide spor tesislerinin ve genel
spor yonetiminin etkin ve sistematik bigimde organize edilmesine bagli oldugu, ayrica;
iyi yOnetilen tesislerin sporculara uygun fiziksel ve psikolojik destek sagladigi,
antrendrlerin ise stratejik planlama ve koordinasyon yapmasini kolaylastirdig:
belirtilmektedir. Yiiriitilen g¢alismada, s6z konusu biitiinciil yonetim yaklagiminin,
sporcularin antrenman kalitesini ve motivasyon diizeyini artirdigi, bunun da dogrudan

somut performans gelismeleriyle sonuclandigi tespit edilmistir.
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Oneriler

. Bu ¢alismada elde edilen bulgular, spor tesisi yOneticilerinin yonetim kapasitelerinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya koymakla birlikte, sonuglarin
genellenebilirliginin artirilmasi i¢in benzer konularda farkli 6rneklem gruplari ve farkli
spor tesislerinde yapilacak arastirmalarin yani sira, liderlik tarzlari, iletisim becerileri ve
motivasyon diizeyi gibi psikososyal faktorlerin yonetim kapasitesine etkilerinin de detayli
olarak incelenmesi onerilmektedir.

. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, spor tesisi yoneticilerinin egitim diizeyinin yonetim
kapasiteleri {izerindeki etkisi daha genis ve ¢esitli 0rneklemlerle, farklt metodolojik
yaklagimlar kullanilarak kapsamli bicimde incelenmelidir. Ayrica, bu iligkiyi daha
derinlemesine ortaya koymak amaciyla, hizmet i¢i egitim ge¢cmisi ve yoneticilerin kisisel
ozellikler gibi degiskenler de dikkate alinarak ¢ok degiskenli analizlerin yapilmasi
onerilmektedir.

. Gelecekte yapilacak calismalarda, tek amacli ve ¢ok amagli spor tesislerinde gorev yapan
yoneticilerin yonetim kapasiteleri arasindaki farklarin daha ayrintili bigcimde incelenmesi
Oonem tasimaktadir. Bu tiir arastirmalarda yalnizca tesis tiirii degil; tesisin biiytikligii,
personel sayisi, kullanict profili ve sunulan hizmet ¢esitliligi gibi faktorler de dikkate
alinarak, bu degiskenlerin yonetim kapasitesi lizerindeki etkileri degerlendirilebilir.
Ayrica, operasyonel yonetim uygulamalarinin; tesisin fiziki donanimi, dijital sistemleri
ve genel isleyisiyle iliskisi detayli bicimde ele alinmali, farkli tesis tiirleri arasinda
karsilagtirmalar yapilmalidir. Boylece, farkli yapisal ve islevsel 6zelliklere sahip tesisler
icin uygulanabilir ve verimli yonetim stratejileri gelistirilmesine katki saglanabilir.
Bununla birlikte, yoneticilerin spor ge¢misi, tesisi kullanim diizeyi ve kullanicilarla olan
etkilesimlerinin yonetim kapasitesi tizerindeki etkileri de ileride yapilacak arastirmalarda

derinlemesine incelenmesi Onerilmektedir.
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4. Aragtirma bulgular1, yas ve mesleki deneyimin spor tesisi yoneticilerinin yonetim
kapasiteleri tizerindeki etkisinin sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu
etkilesimin daha kapsamli bicimde anlasilabilmesi i¢in, gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
yalnizca yas ve deneyim gibi demografik degiskenler degil, ayn1 zamanda yoneticilerin
bilgi teknolojilerini kullanma becerileri, 6grenme motivasyonlari, kisilik 6zellikleri ve
egitim olanaklarma erisimleri gibi psikososyal faktorlerin de dikkate alinmasi
onerilmektedir. Ayrica, bu faktorlerin etkisini daha saglikli degerlendirebilmek amaciyla,
farkli metodolojik yaklagimlar, nitel veri kaynaklar1 ve daha genis 6rneklem gruplartyla

desteklenen uzunlamasina arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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amag gilidiilmemesi ve katilimcilardan ticret talep edilmemesi ve (8) aragtirmanin ilgi (b) Genelgeye
uygun yiiriitiilmesi hususlarinda gerekli gozetim ve denetim ilgili kurum miidiirliikleri ile Genglik ve
Spor 11 Miidiirliiklerinin yetki ve sorumlulugundadur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Mehmet Ata OZTURK

Bakan a.
Genel Miidiir
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: 52660F28-294C-4089-8C68-B3F88EBF6866 Dogrulama Adresi: https://www turkiye.gov .tr/gsb-ebys
Ornek Mahallesi Orug Reis Caddesi No:13/A Altindag/ ANKARA Bilgi icin:Hatice YALCIN [ 0]
Telefon: 444 0 472  Faks No: (0312) 517 67 99 CELIK

internet Adresi: www.gsb.gov.tr Bilgisayar Isletmeni
KEP Adresi : genclikvesporbakanligi@hs01 kep.tr Telefon No:(312) 596 64 77
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EK 3. DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Degerli Katihmer;

Bu bilimsel arastirma, spor tesisi yoneticilerinin yOnetim kapasitelerinin
belirlenmesi amaciyla Dog. Dr. Murat AYGUN ve Dr. Ogr. Uyesi Ramazan
TASCIOGLU damismanhginda, Ardahan Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim
Dali, Spor Yo6netimi Bilimleri Yiiksek Lisans grencisi Sercan YAZICIOGLU tarafindan
yiirlitiilmektedir. Bu sorular bilimsel arastirmaya veri toplamak iizere olusturulmustur.
Elde edilen veriler yalnizca arastirma amaci i¢in kullanilacak olup, baska kisilerle
paylasilmayacaktir. Sorular1 yanitlamaniz yaklasik olarak 8 dk. siirecektir. Aragtirmaya

katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Arastirmamiza saglayacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Sercan YAZICIOGLU
Boliim 1:
o Cinsiyetiniz Nedir? ( ) Erkek ( ) Kadin
o Yasmmz1 Yazimz. 000000 ..
o Meslekte Gegirdiginiz Yih Yazimz. ..........
o  Egitim Diizeyiniz Nedir? () Lisans Alt1 Mezunu

() Lisans ve Ustii Mezunu

o Cahstigimiz Tesis Tipi Nedir? () Cok Amach ( ) Tek Amach

Boliim 2:

Spor Tesis Yoneticilerinin Yonetim Kapasitelerini belirlemek i¢in ‘Spor Tesis
Yoéneticilerin Yénetim Kapasitesinin Degerlendirilmesi Olgegi’ uygulanacaktir. Verilen
ifadelere ne derece katildiginiz1 gosteren bes farkli alternatif cevap bulunmaktadir. Liitfen

size uygun cevabi igaretleyeniz.



EK 4. SPOR TESiSLERi YONETIM KAPASITESI OLCEGI

SPOR TESISI YONETICILERIN YONETIM
KAPASITESININ DEGERLENDIRILMESI OLGEGI
(4 BOYUT)

Kesinlikle

Katilmiyorum

K atilmiyerum

Orta Dilzeyde

Katilyorum

Katilyrorum

Tamaman

Katilnyrorum

Mikgteri lligkileri Y&netimi

Tasis yonaticilari, dyalerin spor lesisinden istek ve beklentilerini bilir ve buna

! yinealik hizmaller sunar. trp o) Ly
2 Tasis yonaticileri, Oyaleriyle dizenl ve pozitif bir iliski kurmak icin cesitli i) SERREEE (]
yantamlar kullanir.
Tasis yonaticileri, milsterilerin program istek ve beklentileriyle programin
3 |weya hizmelin herhangi bir agamasinda geri bildirim saglayabilir ve buna {1} { ) { } [ [
yanil verilabilir.
4 Uye geri bildinim sirecheri, lesisteki uygulama ve sirecler desteklemek igin
kulaniir. L A I O A I A
5 Tasis yonaticileri, bulundugu ilgedeki STK, kamu kurum vea kuruluslanyla i) () [ i3 ()
iliski kKurmak icin planli bir sireg yOrbir. ) ) i
B | Tasis yonaticilari, misterilera ivi bir ilatisima sahiplir. {1 Ly ey el [
7 Tasis yonaticileri, farkh mister davramislarina ve ilelisim stillerine nasil yanit ( i |
verecegini biltr. brptrperper e
& Tasis \rénaﬁl_:ilarinin mistaribarke ¢atisma ve zor durumlarla basa gikmak igin i) () (1 i) ()
uyguladidi sistamlar vardir.
9 Misteri ihtiyaglarimin analizi yapilarak programlar sayisal verilare gére il 0 vl i
lasarlanir. . i )
10 | Programlar kurumun amac ve hadeflerine uygun olarak tasarlanir. [ ] L) { ) { ) i)
Ingan Kaynaklar Yonetimi
11 Tim tesisteki goreviilerin is tamimlan analiz edilmistir (personellarin beceri, () cy Lol o ()
bilgi we yateneklariyle delaylandinimistir)
12 | Tim yeni pozisyonlar icin bir ige alm stralejisi vardir. [ [} [} [ [
13 | Tim yeni parsonel onyantasyon editiminden gecirilir. thfCry ey i
14 | Personel yedeklemesi oplimum sekilde yapir. Cr ey ey feafe
15 | Dizenli ekip toplantilan yapilir. ey ey e)fdd
16 | Tim personelin karyer gelisimi hadeflar vardir. [ [} { } [ [
17 | Tim personelin performans hedefler belidenmistir. {1 AR ERE [
18 | (st y@netim, tesis personellerine hizmet ici egitim faaliyetlar gergeklastirir. [ [} [} [ [
13 Parsonel, yanatim velvaya yinatim kunulu risk ydnetimi konusunda egitiimis
wa donabilmastir. L) Lrjperjo) L)
Tasisin har seviyesindeki parsonel, aklif olarak risk yonetimi ile
20 |iigilenmektedir. trjptypoyporpeld
21 TiJrl_I_risk yrﬁr'_l_a’ljmi planlan, politikalan ve prosadideri diizenli olarak gbzdan i) SERREEE (]
gecirilerak gincal tutulur.
22 | Risk yGnelimi, lm tesis operasyonlannin lemel bir parcasidir. RN L e fed
23 HErhan_gi bir risk_ l:_!un._l_mur'u:la_ [yang!n_. kazra, EE:!LEHEI'IFI'IE vb.) personala i) cr oyl ()
rehbarlik etmek icin tim faaliyetler icin prosed drler mewvcuttur.
Tim faaliyeller ve faaliyel alanlar igin acil durum prosedideri gdzden
24 e N ; [ I N L
gegirilerak dizenli olarak uygulanir.
Operasyon Y &netimi
25 Tiom teknik ekipmanlann ve onlann dzelliklerin dizenli olarak gdzden (1 () () () ()
gecirildigi ve glincellendigi bir kayit defteri vardir. i : !
26 | Taknik ekipmanlan ve tesisin durumunu dejerlendiran bir sislem mevcutiur. {1 [} [} [ [
27 | Tesis bakim-onanm faalivetlar perivodik olarak yapiimaktadir. [ Ly ey el [
78 Tasis, lesisi kullanan glnlik kisi sayisi ile seanslarda olan kisi sayisi verileri i) () [ {3 ()
agisindan; bir izleme, analiz va rapordama alt yapsina sahiplir. ' : !
Personel takip ve ¢alismalarinin izlendigi ve dederendirildigi bir sistem
Fa] L L A I O A I A
Tasis ve parsonel izleme ve dejerendimmeler lakip edilir ve alde edilen
30 | wveriler iyilestirici faaliyel, peformans dejerendirme we planlama amaglanyla | ( ) | [ ) Cry ey
kullamilir.
31 | Misterilarin sajlik raporlarimin takip edildigi bir sistem bulunur. [ ] L) { ) { ) i)
Finansal Yénetim
12 Ezﬁjﬁ:ﬂtammlan mig st yonetim tarafindan bitge performans hadeafleri i) ty Loyl oy ()
- Gelir va gider hedefleri ginldk, haftalik, aylik, Og aylik ve yillik raporlar () () () () ()
halinde Ost yonelim larafindan akip edilir. ' : !
¥il sonunda tesislarin inansal performanslan st yonetim tarafindan
| degeriendirilir i " S R O e
a5 Ust yonetim yil sonunda plan gergeklesme raporlan ile tesisi finansal agidan (1 () () () ()

dejerlendirir.
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EK 5. ORIJINALLIK RAPORU FORMU

ARDAHAN UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

ARDAHAN UNIVERSITESI
__ LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU 5
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR ANA BiLiM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 20/06/2025
Tez Bagligt: Spor Tesisi Yoneticilerinin Tesis Yonetim Kapasitelerinin Belirlenmesi

Yukarida baghgi gosterilen tez caligmamin a) Kapak sayfasi, b) Giris ¢) Ana boliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 51 sayfalik kismina iligkin, 20/06/2025 tarihinde sahsim/tez danigmanim
tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis
olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %11 “dir.

Uygulanan filtrelemeler:

1-  [X] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar: harig

2- [X] Kaynakga harig

3- X Almtilar dahil

4- [X 5 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlar1 harig

Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi’nde belirtilen azami benzerlik
oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

20/06/2025

Adi Soyadi:  Sercan YAZICIOGLU
Ogrenci No: 23022200006
Ana Bilim Dali: _Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali
Programi: _Spor Yoneticiligi
Statiisii: [X] Yiiksek Lisans [ | Doktora

DANISMAN GORUSU VE ONAYI

Dog. Dr. Murat AYGUN

Detayh Bilgi: https://www.ardahan.edu.tr/birim.aspx?id=1002003
Telefon: 0-4782117522 Faks: 0-4782117523 E-posta: sbe@ardahan.edu.tr



mailto:sbe@ardahan.edu.tr

Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Calistigi Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

Juri Tarthi
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0Z GECMIS

: Sercan

YAZICIOGLU :

: Erzincan Binali Yildirim Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu/ Spor Yoneticiligi Bolimii

: Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii/ Beden
Egitimi ve Spor Ana Bilim Dal1

: Ingilizce

: Ardahan i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni

:20.06.2025



