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OZET

Demet YAGCI , Spor Yoneticilerinin Is Yasam Dengesi ve Is Doyumu Arasindaki
liskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans , Ardahan, 2025

Bu arastirmada, spor yoneticilerinin is yasam dengesi ile i3 doyumu arasindaki
iligkisi incelenmistir. Glinlimiizde ¢alisma hayatimin yogunlugu, bireylerin 6zel yasamlar1
iizerinde ©nemli etkiler yaratmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde gorev yapan
yoneticiler, i yiikii, sorumluluk ve zaman baskis1 nedeniyle is ve 6zel yasam arasinda
denge kurmakta giigliik yasayabilmektedir. Bu noktada is yagsam dengesi ve is doyumu
kavramlart; ¢alisanlarm hem mesleki hem de kisisel rollerini uyumlu bir bigimde
siirdiirebilmeleri agisindan kritik bir neme sahiptir. Is yasam dengesinin saglanamamasi,
calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarmi1 olumsuz yonde etkileyebilmekte;
tilkenmislik, stres ve motivasyon kaybina yol acabilmektedir.

Is yasam dengesi, ¢alisanlarin is doyumu ile yakindan iliskili bir degiskendir. Is
doyumu, bireylerin yaptiklar1 isten elde ettikleri mutluluk, tatmin ve genel memnuniyet
diizeyini ifade etmekte olup drgiitsel basariy1 dogrudan etkileyen temel unsurlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Ozellikle spor alaninda ydnetici pozisyonunda ¢alisan bireyler,
hem kurumlarm beklentileri hem de toplumsal sorumluluklar nedeniyle yiiksek diizeyde
is baskisina maruz kalabilmektedir. Bu durum, is yasam dengesi ile is doyumu arasindaki
iligkinin arastirilmasini gerekli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Is yasam dengesi, Is doyumu, Spor yoneticileri, Calisma hayati, Orgiitsel basari



vii

ABSTRACT

Demet YAGCI, An Examination of The Relationship Between Work-Life Balance
And Job Satisfaction Among Sports Managers, Master's Thesis, Ardahan, 2025

This study examines the relationship between work-life balance and job
satisfaction among sports managers. In today’s demanding work environments, the
intensity of professional responsibilities has a significant impact on individuals’ personal
lives. Managers working particularly in the service sector may experience difficulties in
maintaining a balance between work and private life due to workload, responsibilities and
time pressure. At this point, the concepts of work-life balance and job satisfaction play a
critical role in enabling employees to sustain their professional and personal roles in
harmony. Failure to achieve this balance may negatively affect employees’ psychological
and physical well-being, potentially leading to burnout, stress and loss of motivation.

Work-life balance is closely related to job satisfaction, which is defined as the level
of fulfillment, happiness and overall contentment individuals derive from their work. Job
satisfaction is considered one of the fundamental factors directly influencing
organizational success. Particularly in the field of sports management, individuals in
managerial positions may be exposed to high levels of work pressure due to institutional
expectations and social responsibilities. This situation highlights the necessity of
examining the relationship between work—life balance and job satisfaction among sports
managers.

Keywords:

Work-life balance, Job satisfaction, Sports managers, Work life, Organizational success
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GIRIS

Son yillarda is diinyasinda ¢alisanlarin refahina yonelik artan farkindalik, ¢alisma -
yasam dengesi ve c¢alisan memnuniyeti kavramlarmi &n plana ¢ikarmustir. Ozellikle
yogun ve diizensiz ¢alisma kosullarma sahip sektorlerde, ¢alisanlarin is yasam dengesinin
korunmasi ve is doyumlarmin artirilmasi, kurumlarin verimliligi ve stirdiiriilebilir basarisi
acisindan kritik bir dneme sahiptir. Spor yoneticileri, esnek olmayan c¢alisma saatleri,
yogun organizasyon yiikleri ve degisken is talepleriyle kars1 karsiya kalan bir meslek
grubudur . Bu baglamda, spor ydneticilerinin is yasam dengesi ( IYD) ile is doyumu (ID)
arasindaki bagi yorumlamak i¢in, yapilan ¢aligmalarda bagimsiz degiskenler ile boyutlar
arasindaki iliskinin incelenmesi, alana hem kurumsal hem de katkilar sunma potansiyeli
tasimaktadir(Chelladurai, 1999; Kozak ve Kogak, 2018).

Is yasam dengesi, bireylerin is ve 6zel yasam sorumluluklarmi uyumlu bir sekilde
yerine getirmelerini saglayan 6nemli bir kavramdir. Calisanlarin is ve 6zel yasamlarinda
denge kurabilmeleri, is ortaminda daha yiiksek performans gdstermelerine ve yasam
kalitelerinin yiikselmesine katki saglar, bu dengenin saglanamamasi durumunda ise is
stresi, tiikenmislik ve diisiik c¢alisan memnuniyeti gibi olumsuz sonuglar ortaya
¢ikabilmektedir. Is doyumu ise ¢alisanlarin islerine karsi gelistirdikleri olumlu duygu ve
tutumlar1 ifade eder ve isin niteligi, iicret, ¢calisma kosular1 ve orgiit iklimi gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenir. Her hangi bir kurumda calisanlar, gerek is hayatlarin da gerekse
0zel hayatlarinda ki iliskilerinde denge kurabildiklerinde, hem is yerinde daha verimli
calismakta, hem de bireysel hayatlarma daha olumlu bir noktaya ulasmis
hissetmektedirler. Is yasam dengesinin saglanamamas, is stresi, tiilkenmislik ve diisiik
calisan memnuniyeti gibi olumsuz sonuglar dogurabilir. Is doyumu ise kisilerin islerinde
daha mutlu, verimli bir ¢aligma ortaminda bireylerin is doyum diizeylerinin {ist seviye de
olduklar1 ifade eder ve isin dogasi, licret, is ortamun gibi bir¢ok faktoérden etkilenir.
(Chelladurai, 1999, akt .Kozak ve Kogak, 2018).

Spor sektorii rekabetci yapist geregi ¢alisanlara gesitli firsatlar sunarken ayni
zamanda belirli zorluklar da barindirmaktadir. Spor yoneticileri hem sportif bagvuruyu
hem de organizasyonel isleyisi siirdiirebilme sorumluluguna sahiptir. Bu nedenle is
doyumu, spor yonetimi alaninda {izerinde durulmasi gereken temel bir caligma

konusudur(Chelladurai, 1999, akt .Kozak ve Kogak, 2018).



Yilmaz ve arkadaglarina (2012) gore is doyumu, isin 6zelliklerinin ¢alisanlarin
ihtiyaclartyla uyumlu olmasi sayesinde artmaktadir. Orgiit ikliminin destekleyici olmasi
ve ¢aligsma ortaminda olumsuzluklarin azaltilmasi, calisgan memnuniyetini ve verimliligini
olumlu yonde etkileyerek bir doyumunu artirabilir.

Arastirmanin Onemi; gerek kurumsal gerekse de bireysel yararlihgm arttirilmasi
yoniinde is doyumu ile yasami arasindaki bag énemlidir. Is yasam dengesi ile doyumu
arasindaki karmasik ve ¢cok boyutlu iligkinin ortaya konmasi, spor yoneticilerinin calisma
kosullarinin 1iyilestirilmesine yonelik politika ve stratejilerin gelistirilmesine katki
saglayacaktir. Bu nedenle, s6z konusu iligkinin kapsamli bir sekilde incelenmesi hem spor
yoneticilerinin motivasyon ve performansini artirmak hem de kurumlarin siirdiiriilebilir
basarisini desteklemek adina 6nem tasimaktadir.

Problem Durumu; spor yoneticilerinin is yasam dengesi ve doyum diizeylerinin;
cinsiyet, yas, egitim durumu, yoneticilik siiresi ve pozisyon gibi unsurlara gore fark olup
olmadig1 konusundaki arastirmalara literatiirde smirh diizeyde rastlanmaktadir. Ayrica,
spor yoneticilerinin IYD ile ID arasindaki bagi dogrudan ele alan bir ¢alismaya
ulagilamamustir. Bu durum, is verimliligi agisindan kritik dneme sahip olan bu iki kavram
arasindaki iligkinin yeterince arastirilmadigini gostermektedir. Bu baglamda, spor
yoneticilerinin IYD ile ID arasindaki bag1 belirlenmeye ¢alisilmasi, alandaki dnemli bir
boslugun doldurulmasi agisindan anlamli bir problem olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Amaci, Kapsam, Yontemi Ve Kullanilan Teknikler; Bu
arastirmanin temel amaci, spor yoneticilerinin IYD ile ID arasindaki bagm olup olmadig:
amaglanmustir. IYD ile ID arasinda bir bag olup olmadigini ortaya koymak, hem bireysel
refahin hem de kurumsal verimliligin artirilmasma katki saglayabilir. Elde edilecek
bulgular, spor yoneticilerinin ¢aligma kosullarmin iyilestirilmesine yonelik politika ve
stratejilerin gelistirilmesine 151k tutabilir. IYD ve ID arasindaki bag ¢ok yonlii ve farkli
degiskenliklere ait olan g¢aligmanin amaci literatiirde sik¢a vurgulanmaktadwr. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda spor yoneticilerinin is yasam dengesi saglama
stratejileri ile bu stratejilerin i doyum diizeylerine olan etkileri detayli bigimde analiz
edilmistir. Dolayistyla, spor yoneticilerinin IYD ile ID arasidaki bagi derinlemesine
incelemek bu ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Arastirma, nicel bir arastirma
yaklagimiyla tasarlanmistir. Calisma evrenini Ardahan, Agri, Erzurum, Igdir ve Kars

illerinde gorev yapan Il Genglik ve Spor Miidiirliiklerindeki ydnetici kadrolari ile diger



calisanlardan olusturmaktadir. Calisma grubu, bu evrenden tesadiifi Ornekleme
yontemiyle segilen 357 katilimcidan olusmaktadir. Verilerin analizinde uygun
istatistiksel tekniklerin uygulanabilmesi amaciyla, bir istatistiksel paket programi (SPSS
vb.) kullanilmistir.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bilgi formu ile
beraber YD diizeyine bakmak amaciyla Fisher, Bulger ve Smith (2009)’in gelistirdigi ve
Ekinci ve Sabanci (2021)’min Tiirkgeye uyarladigi "ITYDO" kullanilmistir. Bu dlgek,
toplam 17 maddeden ve dort alt boyuttan olusmaktadir: Katilimcilarin is doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla ise Tezer (2001)’in gelistirilen, tek alt boyut ve 10
maddeden meydana gelen "IDO" kullanilmugtir.

Verilerin dagilim durumunu anlamak i¢in yapilan Skewness, Kurtosis ve
Kolmogorov- Smirnow testlerine gore verilen normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda 6lgeklerden alinan veriler ile aritmetik ortalama, yiizde, frekans testleriyle
birlikte; t testi, anova ve korelasyon testleri yapilmistir. Yapilan analizde anlamlilik

diizeyi P<0,05 degeri esas alimmustir.



1. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

1.1.IS YASAM DENGESI

Giliniimiizde teknolojik ilerlemeler ve modern yonetim anlayislarinin etkisiyle is
yasaminda onemli doniisiimler yasanmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte esnek
iiretim modelleri onem kazanmis, farkli caligma bigimleri ortaya ¢ikmis ve bireylerin is
ortamindaki tutumlar1 isletmeler acisindan daha degerli hale gelmistir. Bu durum,
orgiitlerin calisanlardan yiiksek verim elde edebilmek icin onlarin fiziksel,zihinsel ve
psikolojik 1y1 oluslarina daha fazla 6nem vermelerini gerekli kilmistir(Akar, 2015).

Tarihsel siire¢ incelendiginde, {iretim yoOntemlerinin degismesiyle birlikte
insanlarin ¢aligma bigimleri de doniigmiistiir. Sanayi sonras1 donemde ¢aligma siirelerinin
azalmasi ve ig-yasam iliskisine yonelik farkindaligin artmasi,bireylerin is ve 6zel yagam
arasinda bir denge kurma gerekliligini ortaya c¢ikarmustir (Tugsal, 2018). Bu denge
saglanamadiginda bireylerde stres, tiikenmiglik ve motivasyon kaybi1 goriilmektedir.

Gilintimiizde toplumsal cinsiyet rollerindeki dontistimler, kadinlarin is yasamia
daha fazla katilmasi ve aile i¢i sorumluluklarin gesitlenmesi,bireylerin is-0zel yasam
uyumunu kurmasini zorlastirmaktadir.Bu durum hem bireylerin psikolojik iyi olusunu
hem de orgiitlerin performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Calisanlarin is disindaki
sorumluluklarma yeterli zaman ayiramamasi, isyerinde verim diislisii ve motivasyon
kaybina yol acabilmektedir (Topgiil, 2017).

Is—yasam dengesi, calisma psikolojisi ve insan kaynaklar1 ydnetimi alanlarinda
giderek daha fazla arastirilan bir konu haline gelmistir (Korkmaz ve Erdogan, 2014). Is—
yasam dengesi, bireyin hem toplumsal gorevlerini hem de kisisel rollerini saglikli bicimde
yerine getirmesini saglayan uyumlu bir yapidir.Bu dengenin saglanmasi,calisanlarin
psikolojik 1iyilik halini giiclendirmekte, yagam kalitesini artirmakta ve is performansina
olumlu katkilar sunmaktadir (Erben ve Otken, 2014).

Teknolojideki gelismelerle birlikte ¢alisma kosullar1 daha esnek hale gelmis,

calisanlarin is diginda kendilerine ve ailelerine daha kaliteli zaman ayirma gereksinimi



artmustir. Ozellikle kadin ¢alisanlarm is hayatina katilim oraninm yiikselmesi, is—yasam
dengesi kavraminin 6nemini daha da artirmistir (Dogrul ve Tekeli, 2012).

Greenhaus, Collins ve Shaw (2003) is—yasam dengesini tatmin, baglilik ve zaman
yonetimi olmak tiizere ii¢ temel boyutta ele almaktadir. Bu model, is—yasam dengesi
literatiiriiniin temel teorik ¢ercevelerinden biri olarak kabul edilmekte ve bireylerin yasam
rollerini nasil dengelediklerini agiklamada 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir.
Ancak son yillarda yapilan arastirmalar, is—yasam dengesi kavraminin teknoloji
kullanimi, esnek ¢alisma uygulamalari, psikolojik sermaye ve dijital sinir bulaniklig1 gibi
yeni degiskenlerle genisledigini gostermektedir (Casper, Vaziri, Wayne, DeHauw ve
Greenhaus, 2018; Allen ve Martin, 2017).

Glincel literatiire gore is—yasam dengesi yalnizca bireyin zamanimi ydnetme
becerisiyle agiklanmamakta, ayni zamanda orgiitsel destek, calisma esnekligi, rol
catismast, calisan beklentileri ve psikolojik iyi olus diizeyi gibi ¢ok boyutlu faktdrlerden
etkilenmektedir. Bu nedenle modern yaklagimlar, is—yasam dengesini hem bireysel hem
de orgiitsel c¢iktilar iizerinde dogrudan etkili stratejik bir slire¢ olarak
degerlendirmektedir.

Kirchmeyer (2000), is—yasam dengesini bireyin yasam alanlarina yeterli zaman,
enerji ve tatmin saglayabilmesi agisindan kritik bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bununla
birlikte, giincel calismalar is—yasam dengesinin performans kayiplarmi azaltma, calisan
baghligmi giiclendirme ve kurumsal siirdiiriilebilirligi destekleme noktasinda daha
kapsamli etkiler ortaya koydugunu gostermektedir (Olson-Buchanan ve Boswell, 2020).
Bu dogrultuda is—yasam dengesi, hem calisanlarm hem de organizasyonlarin

beklentilerini karsilayan biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.
1.1.1. Spor Yoneticilerinde is Yasam ve Is Doyumu iliskisi

Spor yoneticileri, spor organizasyonlarnin verimli c¢aligmas1 ve basariya
ulagmasinda kritik bir rol iistlenmektedir. Bu pozisyonda ¢alisan bireylerin i yagsamina
iliskin memnuniyetleri, organizasyon performansmi dogrudan etkilemektedir
(Chelladurai, 2006). Is doyumu, calisanlarin islerine kars1 duyduklar: tatmin ve baglilik
diizeyi olarak tanimlanmakta olup, orgiitsel verimlilik ve calisan davranislar {izerinde
giiclii bir belirleyicidir (Spector, 1997). Yapilan aragtirmalar, spor yoneticilerinde yiiksek

is doyumunun motivasyonu artirdigini, verimliligi destekledigini ve isten ayrilma niyetini



azalttigin1 gostermektedir (Mobley, 1977; Yildiz, 2011). Buna karsin, is yasamindaki
stres faktorleri, kaynak yetersizlikleri ve rol belirsizligi gibi unsurlar is doyumunu
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Rizzo, House & Lirtzman, 1970). Bu nedenle spor
organizasyonlarinda is yasami kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisan memnuniyeti ve is

doyumunun artirilmasi agisindan stratejik bir dneme sahiptir (Greenhaus & Allen, 2011).
1.1.2. s Yasam Dengesinin Ozellikleri

Yapilan literatlir ¢alismalarinda bireylerin 15 ve ©zel hayatlarindaki dengeyi
korumak konusundaki ¢aligsmalara, ulagsmak miimkiindiir. Bu calismalar, bireylerin
hobilerine vakit ayirmalarmin, ailelerine karsi sorumluluklarini yerine getirmelerinin ve
sosyal etkilesimde bulunmalarinin temel ihtiyaglar arasinda yer aldigini ortaya
koymaktadir. Isini hayatinin merkezine alan ¢alisanlar yerine, yasamm farkl alanlarmna
dengeli bir sekilde vakit ayrran bireylerin, insan kaynagi yoniinden daha yararli ve
kurumlara daha verimli olduklar1 belirlenmistir. Bu da is-yasam dengesinin onemini
artrran bir faktordiir (Friedman vd., 2001).

Geleneksel ve cagdas modeller olarak iki ana grupta is yasam dengesini agiklayan
modeller mevcuttur. Cagdas modeller, is yasami ii¢ temel baslikta tasvir etmistir (Guest,
2002).

Cagdas i3 yasaminda, is-yasam dengesinin Onemi giderek daha fazla
anlasilmaktadir. Bu farkindalik dogrultusunda, dengeyi koruma ¢abalar1 hizlanmis ve is
yasam catismalarii dnlemeye yonelik ¢aligmalar artmistir. Calisanlar, hem islerini hem
de 6zel yasamlarini diizenlemek i¢in kisisel onlemler alirken, kurumsal ¢éziimlerin eksik
oldugu durumlarda bu ¢abalar yeterli olmamaktadir. Bunlardan dolay1 igletmeler is yasam
dengesini kurabilmek i¢in farkli programlar gelistirmesi zorunlu olmustur (Sakalli, 2013).

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte is hayatinin hizi
artmistir. Bu durum, ¢aligma saatlerinin belirsizlesmesi, siirekli vardiyalar, evden yapilan
isler ve kisilerin calisma saatleri disinda 6zel hayatlarindaki is yogunlugu yasam
sartlarma olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ozellikle evli ve ¢ocuklu ¢alisanlarin yasadigi
catismalar, zamanla kritik boyutlara ulasabilmektedir. Is-yasam dengesinin saglanmasini
zorlagtiran bir diger 6nemli faktor ise, calisan ebeveynlerin kiigiik ¢cocuklarla ilgilenme

gereklilikleridir (Keskin, 2018).



Glinlimiizde teknolojik gelismeler, is yapma anlayisini daha esnek c¢alisma
modellerine yonlendirebilmektedir. Ancak, is yasam dengesi teorisinin ortaya ¢ikigindan
bu yana, is ve 6zel hayatin ayrilmasi siireci ¢esitli evrelerden gegmistir. 2008 yilindan
giiniimiize kadar i yasam dengesini saglamak i¢in adimlar atilmis ve alinan 6nlemlerle
insanlarin is ve Ozel yasam arasindaki esitligi saglama konusuna odaklanilmistir

(Naithani, 2010).
1.1.3. is Yasam Dengesinin Onemi
1.1.3.1.is Yasam Dengesinin Cahsan Acisindan Onemi

Is yasam dengesi kuran bireyler, enerjilerini bireysel yasamlarindan is yasamlarina
aktarabilirler. Bireylerin 6zel yasamlari, is tatmin diizeyleri ve orgiitsel baglhliklarinin
artmastyla pozitif yonde etkilenir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

[YD’nin hedefi insandir. Kisisel mutluluk, bir kisinin toplumsal roliine uygun
davranmasi ve gorevlerini yerine getirmesiyle miimkiindiir. Sosyal iligkilerini saglikli bir
sekilde siirdiirebilen kisiler, dengeli tutum ve davranislariyla diger insanlarla daha saglikl
etkilesim kurabilir ve ¢atisan yaklasimlardan uzak kalabilirler. Is yasam dengesinin;
kisinin yasam doyumunu arttirma, sosyal iligkilerini diizenlenme gibi etkileri vardir

(Kapiz, 2002).
1.1.3.2.Is Yasam Dengesinin isletmeler Acisindan Onemi

Yonetim anlayist igerisinde is yasam dengesi igin verimliligi agisindan dnemli
oldugu sdylenebilir. Isletmelerin iiretimde daha giizel sonuglar alabilmesi i¢in bireylerin
ihtiyag, isteklerini dnemsenmesine yonelik caligsmalar1 dikkate alarak is saatlerini,
calisma programlar1 ayarlamalar1 gerekir. Bireylerin tatminsizligi ve yasadiklar1 sorunlar
kisa vadede dikkat ¢cekmese de uzun vadede sirketin hedeflerine ulagsabilmede sikintilar
yasatabilir (Naithani, 2010). Calisan bireylerin memnuniyetin yaratilmasi, is yasaminin
verimli olabilmesi i¢in gerekli bir durumdur. Dolayisiyla farklilagan is yasam dengesi ve
olusan farkli talepleri olan ¢alisan bireylerin beklentilerinin giderilmesi zorunlu hal

almistir (Akin vd., 2017).



1.1.3.3.Spor Yoneticiligi Alaninda Is Yasanu ve is Doyumu

Spor organizasyonlarinin basarisi, yoneticilerin iglerine duyduklar1 baglilik ve
memnuniyetle yakindan iligkilidir. Is doyumu, genel anlamda bireyin isinden elde ettigi
memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmakta ve ¢alisan performansi ile orgiitsel verimlilik
iizerinde 6onemli bir rol oynamaktadir (Locke, 1976; Spector, 1997).

Spor yoneticileri, dinamik ve rekabetci bir ortamda, farkli paydaslarla etkilesim
icerisinde caligmak zorundadir. Bu durum, is doyumu diizeylerini etkileyen cesitli
faktorlerin olusmasma zemin hazirlar (Chelladurai, 1999). Yonetim tarzi, isin niteligi,
calisma kosullari, kariyer gelisim olanaklar1 ve sosyal destek, spor yoneticilerinin is
doyumunu belirleyen baglica unsurlar arasinda yer almaktadir (Spector, 1997; Kozak ve
Kogak, 2018).

Arastirmalar, yliksek i doyumunun calisanlarda motivasyonu artirdigini, isten
ayrilma niyetini azalttigini1 ve orgiite baglilig1 giiclendirdigini gostermektedir (Locke,
1976; Karatepe ve Uludag, 2008). Bu baglamda, spor kuliiplerinde is yasami kalitesini
yiikkseltmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesi, sadece calisan refahini degil, ayni
zamanda kuliibiin performansini da olumlu yonde etkilemektedir (Chelladurai, 1999).

Is yasam dengesi de spor yoneticilerinin is doyumu acismdan &nemli bir
degiskendir. Ozellikle yogun sezonlar, seyahatler ve diizensiz calisma saatleri, spor
yoneticilerinin aile yasamini olumsuz etkileyebilir. Greenhaus ve Powell (2006), is ve
aile rollerinin uyum i¢inde yonetilmesi durumunda, isten elde edilen kazanimlarin 6zel
yasama olumlu yansiyabilecegini ifade etmektedir. Bu durum, is-yasam zenginlesmesi
kuramiyla aciklanabilir ve spor yoneticiligi baglaminda da gecerlidir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar da spor yoneticilerinin is doyum diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml iliskiler bulundugunu goéstermektedir (Kozak &
Kocak, 2018). Bu sonuglar, spor organizasyonlarmin insan kaynaklar1 politikalarini
gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, spor yoneticilerinin is doyumunun artirilmasi, sadece bireysel fayda
saglamakla kalmaz; orgiitsel basariya da dogrudan katki sunar. Bu nedenle, yoneticilere
yonelik kariyer gelisimi, esnek calisma kosullar1 ve sosyal destek mekanizmalar1

saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir (Chelladurai, 1999; Locke, 1976).



1.1.3.4.1s Doyumunu Etkileyen Temel Faktorler

Literatlirde is doyumunu belirleyen bir¢ok unsur oldugu goriilmektedir. Locke
(1976) ve Spector (1997), isin igerigi, iicret, ¢calisma kosullari, yonetici destegi ve is
arkadaslari ile kurulan iliskilerin is doyumunun ana belirleyicileri arasinda yer aldigini
vurgulamaktadir. Spor yoneticiligi 6zelinde ise dinamik ¢alisma temposu, seyahatler ve
sezonluk yogunluk gibi faktorler de is doyumunu dogrudan etkilemektedir (Chelladurai,
1999).

Ayrica, spor yoneticilerinin yetki diizeyi, karar alma siireclerine katilimi ve rol
belirsizliginin azlig1, i doyumu iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin yetkilendirilmesi ve iletisim kanallarinin agik olmasi, i3 doyumunu

destekleyen unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Spector, 1997).
1.1.4. Is Yasam Dengesine Yonelik Kuramlar

Bu arastirmada is yagsam dengesinin kuramsal dayanagi olarak Spillover (Tasma)
Kurami ile Greenhaus ve Allen’mn (2006) Is—Aile Dengesi Modeli temel almmustir.
Spillover kuramina gore bireyin is yasaminda yasadigi duygusal durumlar, stres, rol
beklentileri ve memnuniyet diizeyi aile yasamina tasabilmekte; benzer sekilde aile
yasamindaki yiikler ve duygusal zorlanmalar is performansini etkileyebilmektedir.
Greenhaus ve Allen’in Is—Aile Dengesi Modeli ise is—aile dengesini zaman, katilim ve
doyum olmak iizere {i¢ boyutta ele almakta ve bireyin bu roller arasindaki uyum diizeyini
aciklamaktadir. Bu nedenle arastirmada is yasam dengesinin degerlendirilmesinde her iki

kuramin yaklagimi birlikte ele alinmistir.
1.1.4.1.Rol Kuram

Bu kuram 1960’11 yillarin sonunda is aile ¢alismalarmni belirlemek maksadiyla
uygulanmaya baglanmistir (Kiiciikusta, 2007). ilk olarak 1950°li yillarda Parsons ve
Merton tarafindan i yasam dengesi teorisinin temelleri ortaya atilmistir. Bu kuramsal
yaklagim, daha sonraki siiregte Kahn ve calisma arkadaslar1 tarafindan Parsons’m rol
kurami perspektifiyle ele alinarak, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig alanlarina

aktarilmistir (Kahn vd., 1964).
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Katz ve Kahn, sosyal etkilesimlerin Oriintiisiinii tanimlayan en genel kavramin rol
sistemi oldugunu ileri siirerler. Katz ve Kahn tarafindan belirlenen rol gdnderme
asamasinda, ana kisi roli iistlenen ve kendisinden bekleneni yerine getirmesi gereken
kisidir. Ustlenilen rol, ana kisinin yerine getirecegi rolii gonderilen rolle birlestirmesiyle

ortaya ¢ikar. Rol davranisi, ana kisinin yerine getirdigi davranistir(Katz ve Kahn, 1977).
1.1.4.2. Tasma Kurami

Bu kuram, is hayat1 gibi yasamsal bir alandaki tutum, davranis ve deneyimlerin
baska bir yasamsal alana aktarildigini ileri siirer. Ornegin, bir kisi is ortaminda yasanan
olumsuzluklar nedeniyle is arkadaslarindan uzak durma, orgiitsel bir sekilde ¢alisamama,
herhangi bir durumda fikir alis verisi saglayamama gibi durumlarda kisinin &zel

hayatinda mesafeli ve iletisimsiz bir hayat yasamasima neden olur (Keser, 1992).
1.1.4.3.Dengeleme Kuram

Bu teori, i hayatindaki durumlarla 6zel hayattaki durumlar arasinda ters ve negatif
bir iligski oldugunu ileri stirmektedir (Kiigtikusta, 2007).

Bireyler, iki alandan birinde basarisiz olurlarsa, diger alana odaklanirlar ve diger
alandaki tutum ve davranislarindan memnun olurlar. Ornegin bu kurama gore, ¢alisma
hayatinda istedigi diizeye ulasamayan kisi, bireysel yasamlarinda daha gicli aile,
arkadaslik, akrabalik ve mahalle iliskilerine sahip olacaklar1 ve bu alandaki memnuniyet
diizeylerini artirmaya calisacaklar1 6ngoriilmektedir. Bireyler, denge kurma egilimleri
nedeniyle bu sekilde davranirlar. s hayatindaki mutsuzluk, kisisel yetersizlik duygusu,
bireysel yagsamlarinda mutlu olarak memnuniyet diizeyini artirarak ortbas edilebilir. Ozel
hayatinda mutsuz ve tatminsiz olan bir birey, kendini is hayatina adayarak orada mutluluk
ve tatmin elde ederek dengeyi saglayabilecektir. Mansfield ve Evans'in arastirmalari, bu
teoriyi dogrulayan bulgular igermektedir. Is adina kendini basarisiz ve yoksun hisseden
bir grup calisanin, 6zel yasamlarinda diger alanlarda basar1 elde etme konusunda istekli

ve basarili olduklarini gézlemlemislerdir (Mansfield ve Evans, 1975).
1.1.4.4.Boliinme Kuramm

Boliinme kurami, is ve 0zel yasam arasindaki etkilesimi reddeder. Bu iki alanin

birbirine bagimli olmadigin1 savunur. Bu yaklasimin temel 06zelligi, bireylerin is
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deneyimleri ve aligkanliklarindan hicbir sekilde etkilenmeden bos zamanlarmi 6zel

yasamlarinda gegirebilmeleridir (Simsek vd., 2011).
1.1.4.5.Aragsallik Kurami

Bu teori, bireyin 6zel hayatinda tatmin elde etmek igin is hayatinda kendini
gelistirmeye yonelik bilingli bir karar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu teoriye gore, bir kisi
bir alanda basariya ulagsmak i¢in baska bir alani1 kullaniyorsa, bu alani bir arag¢ olarak
kullanmiyor demektir. Aragsallik, bireyin basarisinin bagka bir yasam alaninda da basariy1

ve katilimi saglayabilecegini ifade eder (Keser, 1992).
1.1.4.6.Catisma Kuram

Catigma teorisi, bireyin is ve 6zel hayati arasinda zaman ve diger sebeplerden dolay1
bir ¢atisma oldugunu ve bu ¢atismanin dnlenemeyecegini savunur. Bir birey bir alana
zaman veya enerji harcadiginda digerini ihmal eder ve kendi i¢cinde ¢atisma yasar. Bir
kisi bazi aktivitelerde fedakarliklarda bulunur. Ornegin, bir birey ¢ocuguna okul
yarismasina katilma sozii verdiginde, ancak is i¢in fazla mesai yapmak zorunda kaldigi
icin sdziinii tutamadig1 zaman kendi i¢inde; gerginlige dayali, davranigsa dayali ve zamana
karsi ¢atisma yasar (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Degisen kosullarda yasanan zaman sorunlu ¢atismada, kisi bir alana harcadigi
zamani baska bir alana ayrramamasi ve is hayatinda denge bulamamasi nedeniyle ¢atisma
yasar. Bu ¢atisma, calisma saatleri ve is hayatindaki esneklik, evlilik gibi ¢esitli olasilik
durumlarinda meydana gelir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Gerilim temelli ¢atigmada,
calisanin is veya aile yasaminda yasadigi hayal kirikligi, tiziintli, 6tke gibi duygular
gerginlige yol agarak, diger yasam roliiniin gereklerini yerine getirmesini engellemektedir
(Ozmete ve Eker, 2012).

1.1.4.7.Dagilma Kuram

Is ve yasamla ilgili alanlarda aynmi zamanda olumlu gelismeler olabilecegini
savunan bu kurama gore, bir kisinin ise verdigi dnem derecesi, is ve kisisel yagamin
yoniinii belirler. Is ve kisisel yasam arasindaki iliskiler, bir kisinin is yasamma verdigi
onemle orantili olarak daha gii¢liidiir. En yaygin goriis, is alanindaki memnuniyetin

yasam memnuniyetini daha fazla etkiledigidir (Biilbiil ve Giray, 2012).
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1.1.4.8.Yayilma Modeli

Rol kuraminin yani sira, ¢alisanlarin is ve Ozel yasamlar1 arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in farkli modeller gelistirilmistir. Zedeck ve Mosier (1990) ile O’Driscoll
(1996)’a gore yayilma modeli, is yasamui ile is disindaki yasam arasindaki baglantiy1
inceleyen onemli yaklagimlardan biridir (David E. Guest, a.g.e., s. 258). Bu model,
bireyin yasam alanlar1 arasindaki sinirlarin gegirgen oldugunu ve is ile aile rollerinin
birbirinden bagimsiz ve sabit olmadigmi savunur (Ellen E. Kossek ve Cynthia Ozek,
1998). Yani, bir alanda yasanan deneyimler diger alani etkileyebilir. Yayilma c¢ift
yonliidiir; is yasamindaki etkiler ev yasamina, ailede yasananlar ise is hayatina
yanstyabilir ve bu etki olumlu ya da olumsuz olabilir (David E. Guest, a.g.e., s. 258).

Olumsuz yayilim, bir alandaki negatif deneyimlerin diger alani da kotii etkilemesi
anlamma gelir. Ornegin, iste uzun siire calismak evde gegirilen zamani kisitlar, zihinsel
yorgunluk ev yasamina tasinir veya isin fiziksel ve psikolojik yiikii, evdeki rollerin
yeterince yerine getirilmesini zorlastirabilir (Stephen Small ve Dave Riley, 1990). Benzer
sekilde, evde yasanan sorunlar, 6zellikle kadin ¢alisanlarda, is performansini olumsuz
etkileyebilir (Serap Kapiz, 2002).

Buna karsilik, olumlu yayilim ise is veya ailede edinilen olumlu deneyimlerin diger
alana yansimasidir. Isteki basar1 ve tatmin, ev yasamma huzur ve olumlu tutumlar olarak
yanstyabilir. Bu etkilesim duygusal ya da aragsal bi¢cimde olabilir. Duygusal olumlu
yayilimda, bir alandaki pozitif duygular diger alanla biitiinlesir; 6rnegin is disinda
edinilen keyifli bir deneyim, iste motivasyon saglar. Aragsal yayilimda ise, is ve aile
rollerinde kazanilan sosyal kaynaklar birbirini destekler; ornegin iste elde edilen

saygmlik, aile i¢inde de gii¢ ve statii saglar (Katherine Ryan, 2006).
1.1.4.9.Uygunluk Kuram

Morf (1989) tarafindan ortaya atilan uygunluk kuramy, is ve 6zel yagam arasindaki
olumlu etkilesimi vurgulasa da yayilma modelinden farklidir. Bu kuramda, is ve aile
yasami arasindaki iliskinin altinda yatan nedenler kisilik, genetik veya sosyal-kiiltiirel
faktorlere baghidir. Yani, bu iki alanin uyumu, bireyin dogasina veya ¢evresel faktorlere
dayandirilir (Morf, 1989). Ornegin, olumsuz duygu durumu gibi bir kisilik 6zelligi,

kisinin hem iste hem 6zel hayatinda mutsuz hissetmesine neden olabilir.
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1.1.4.10. Telafi Kuramm

Telafi kurami, is ve is disindaki yasam alanlar1 arasindaki dengeyi, bir alandaki
tatminsizligin diger alanda telafi edilmesi seklinde agiklar. G. L. Staines (1980) bu
kuramda, birey bir alandaki ihtiyaclarin1 karsilayamadiginda, diger alanda doyum
arayacagini belirtmistir. Ornegin, monoton bir iste calisan kisi, is disindaki zamanini daha
eglenceli etkinliklerle degerlendirerek eksik kalan tatmini telafi eder. Telafi iki sekilde
gerceklesir: Birincisi, tatmin olmayan alana bagliligin azalmasi diger alana yonelme;
ikincisi ise, yetersiz Odiillerin tamamlanmasi i¢in diger alanda ¢aba gdsterilmesidir (J. R.

Edwards ve N. P. Rothbard, a.g.e., s. 181).
1.1.4.11. Simir Kurami

Is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin yonetimi ve bu simirlarin birey iizerindeki
etkileri, siir kurami ile incelenir. Clark (2000), is ve aile sistemleri arasindaki iliskinin
esas olarak insani oldugunu ve bireylerin giinliik olarak bu iki alan arasinda gecisler
yaptigini vurgular (“Work-Family Border Theory”, Human Relations, 53(6), s. 747-770).
Bu teoriye gore bireyler, yasadiklar1 ¢evreyi sekillendirirken ayn1 zamanda ¢evreden
etkilenirler ve is ile aile arasinda denge kurmak i¢in smirlar1 yonetirler. Sanayi devrimi
sonrasi is yeri ve ev arasindaki fiziksel ayrim, bu alanlarin amag ve kiiltiir farkliliklarmi
artirmistir. Clark, is ve aileyi iki farkl tilkeye benzeterek, bireylerin bu iki “lilke” arasinda
farkli zorluklarla gecis yaptigini ifade eder. Bazi bireyler bu gecisleri kolaylikla yaparken,
bazilar1 i¢in zorludur. Sinir gegiciler, her gegiste amaglarini ve kisisel tarzlarini yeni alana
uyarlayarak dengeyi saglamaya calisirlar.

Smir kurami, i ve aile yasamlarinda rol ¢atismasinin en az oldugu, doyumun
yiiksek ve fonksiyonelligin saglandigi durumu denge olarak tammlar. Is ve aile
alanlarinin farkl ihtiyaglar sundugu ve bireylerin bu alanlarda istlendigi rollerin
enerjilerini artirdig1 kabul edilir. Ayrica, sosyal destek ve etkilesimin farkinda olmak, is-

aile dengesi i¢in 6nemlidir (Serap Kapiz, a.g.e., s. 164).
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1.1.5. Is Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler
1.1.5.1 Kisisel Faktorler

[YD’ni etkileyen baslica faktérler bireylerin farkli 6zellikleridir. Bireysel dzellikler
calisma ve yasam dengesini etkiler ¢iinkii ¢alisanlarin tutum ve davranmiglarinin farkli
olmasina neden olur.

Cinsiyet degiskeni, IYD’ni etkileyen temel degisken olarak degerlendirilebilir.
Ozellikle kadmn calisanlar, aile igindeki geleneksel roller nedeniyle is ve dzel yasam
arasinda denge kurmakta daha fazla zorluk yasamaktadir. Ev isleri, ¢ocuk bakimi ve
yemek gibi sorumluluklarin biiylik oranda kadinlara yiliklenmesi, es destegi olmadiginda
bu yiikii daha da artrmakta ve kadinlarm 6zel yasamlarina zaman aywrmalarini
giiglestirmektedir. Ayrica toplumsal baskilar, kadinlardan hem is yasaminda basarili
olmalarin1 hem de toplumsal cinsiyet rollerini eksiksiz yerine getirmelerini beklemekte;
bu durum da is-yasam ¢atismasini derinlestirmektedir. Bu nedenle, kadmlarin is-yasam
dengesini etkileyen faktorler erkeklere gore farklilik gosterebilmektedir. Toplumsal
cinsiyet rolleri, kadin ve erkeklerin is yasamindaki pozisyonlarin1 da sekillendirmekte
olup, bu durum isletmelerin cinsiyete dayali farkli calisma politikalar1 uygulamasima
neden olabilmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

Egitim diizeyi, IYD iizerinde etkili olan dnemli etkenlerden biridir. Yiiksek egitim
almig bireylerin is hayatina bakis agilari, tutum ve davraniglar1 genellikle farklilik
gostermektedir. Kariyer odakli bireyler, is yerinde daha fazla zaman gecirebilir, fazla
mesai yapabilir veya isleri ev ortamina tasiyabilir. Bununla birlikte, kisinin uzmanlik
alanina uygun bir iste ¢alismasi ve ise karsi olan tutumu da ig-yasam dengesini dogrudan
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Kariyer yolculugunun ¢ogunlukla egitimle
sekillendigi diistintildiigiinde, iyi bir egitim almis bireylerin i ve 6zel yasam arasinda
denge kurma konusunda daha bilingli hareket edebilecegi sdylenebilir. Bu baglamda,
egitimli bireylerin ig-yasam dengesini daha olumlu sekilde yonetebildikleri
degerlendirilmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

Calisma yasaminda bireylerin yaslar1 ile IYD arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Kariyerlerinin ilk donemlerinde bireyler, yliksek yasam enerjileri ve
motivasyonlar1 sayesinde is-yasam dengesini kurmakta genellikle zorlanmazlar. Bu

donemde is yerinde uzun saatler ge¢irmek, bireyler i¢in sorun haline gelmez ama zaman
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gectikce yas ilerledikge bireylerin dncelikleri ve sorumluluklar1 degismekte, dolayisiyla
is-yasam dengesini saglama gerekliligi daha belirgin hale gelmektedir (Topgil, 2017).
Bireylerin kariyer planlama, hobiler ve kisisel gelisim konusunda bilgili olup
olmamasi1 da ig-yasam dengesini etkiler. Yeteneklerini kullanmak i¢in islerine yonelen
bireylerin belirli bir egitim seviyesinden sonra is rolleri ile sosyal rolleri arasinda daha
kolay bir denge kurdugu goriiliir. Is ve dzel hayatlarini planlayan, bu plan dogrultusunda
ilerleyen bireylerin yasam disiplini saglayabilmesi hayatlarinda olumlu etkiye sahip
olmasina, yasam kalitelerinin artmasina ve daha iiretken olduklar1 i¢cin isletmeler

tarafindan tercih edilirler (Erdogmus, 2003).
1.1.5.2.Orgiitsel Faktorler

IYD etkileyen faktorler, sirket i¢indeki yonetim ve calisma tekniklerinden
kaynaklanan &rgiit kiiltiirii icerisinde belirlenir. Is yasam dengesi, yapilan isin niteligi,
yapilis bi¢imi, Orgiit yapisi ve iist diizey yOneticilerin ¢alisanlara yaklasimi tarafindan
belirlenir. Orgiitsel diizeyde is rollerinin tanimlanmamis olmasi ¢alisma ve yasam
dengesini olumsuz etkiler. Uzun ¢alisma saatleri, bitirilmemis isler ve belirsizlik kisinin
iste ¢alisma durumuna olumsuz doniit olusmasina neden olabilir (Biiylikbese, 2000).

Is yerinde bireyler arasinda yasanan catismalar da is-yasam dengesini olumsuz
yonde etkileyen Onemli faktorler arasindadir. Calisma ortaminda uyumun
saglanamamasi, i$ memnuniyetinin diisiikk olmasi ve sik sik yasanan ¢atigmalar, bireylerin
psikolojik sagligini olumsuz etkileyerek 0zel yasamlarina da yansiyabilir. Ayrica,
kurumsal diizeyde saglikli iletisim kurulamamasi ve gorevleri zamanimnda tamamlama
baskisi, ¢aliganlarda stres ve uyumsuzluk yaratabilir (Eren, 2017).

Is yerinde asir1 sorumluluk iistlenmek ve ydnetsel rolleri kontrol odakli bir
yaklagimla siirdiirmek, Ozellikle yoneticiler agisindan is-yasam dengesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Kiiresellesen is diinyasinda ydneticilerin giiniin her saatinde gorev
ve sorumluluk hissiyle hareket etmeleri, tiim yetkiyi ellerinde tutma istegiyle
birlestiginde, 0©zel yasantilarina yeterince zaman aywrmalarint  engelleyebilir
(Cekmecelioglu, 2010).

Kurumsal diizeyde is-yasam dengesini olumsuz etkileyen faktorlerden biri de
calisanlarin karar alma siireclerine yeterince dahil edilmemesidir. Katilimc1 bir 6rgiit

yapisinda bireylerin, kendilerini dogrudan ilgilendiren konularda s6z sahibi olmasi,
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motivasyonu ve baglilig1 artirmaktadir. Esnek calisma diizenlerinin benimsenmesi, aile
dostu uygulamalarin hayata gecirilmesi ve ¢aliganlarin hem planlama siireclerine hem de
sosyal destek mekanizmalarina aktif katilimi, iiretkenligin artmasina ve is-yasam
dengesinin stirdiiriilebilirligine katki saglar (Cekmecelioglu, 2006).

Is-yasam dengesini olumsuz etkileyen kurumsal etkenlerden biri de ekonomik
krizlerin etkisiyle az sayida calisanla yiiriitiilmeye calisilan is siirecleridir. Personel
sayisinin yetersizligi, calisanlarin is yiikiinlin artmasima ve tizerlerinde daha fazla baski
olusmasina neden olmaktadir. Bu durum yalnizca is performansimni etkilemekle kalmayip,
bireylerin 6zel yasamlarma aywrabilecekleri zamani da smirlamaktadir. Ayrica is
giivencesi konusundaki belirsizlikler, ¢alisanlar1 daha yogun ve uzun siireli ¢calismaya

zorlamakta, bu da is-yasam dengesinin bozulmasima yol agmaktadir (Ozgan vd., 2011).
1.1.6. Is Yasam Dengesizliginin Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin bir¢ok sonucu vardir. Bu sonuglar bir yandan ¢alisanlarin
kisisel yasamlarmi, diger yandan da calistiklar1 isletmelerin ¢alisma diizenini ve
iiretkenligini ilgilendirir. is-yasam dengesinin kurulmasi iki yonlii oldugundan, bireysel

diizeyde ortaya ¢ikan sonuglarin 6rgiitsel yansimalar1 da vardir (Topgiil, 2018).
1.1.6.1.Bilissel Sonuclar

Calisma hayat1 bireylerin kendini iyi hissetmesi i¢in vazgeg¢ilmez bir olgudur.
Bireyler gecimlerini saglayabilmek i¢in belli bir zaman dilimini is yerinde gegirmek ve
calismak zorundadirlar. Isle ilgili sorunlarin insan hayatnin merkezinde olmasi ve
insanlarm siirekli baski ve stres altinda caligsmalar1 6nemli sorunlara yol agmaktadir.
Insanlarm 6zel hayatlarinda yasadiklar1 ¢atismalarin veya is yerinde yasanan olumsuz
durumlardan kaynakli nedenlerle bireyde olusan duygu durumlari, bireyde olusturdugu
biligsel diizeyde gerilim stres is hayatinda ki deneyimlerin anlamsiz goriinmesi ve
iiretkenliklerinin azalmasina neden olmaktadur. Is yerinde ¢ok yorgun olan bireyler eve

bitkin bir sekilde donerler, bu durum aile igindeki iletisimlerini de etkiler (Sakalli, 2013).
1.1.6.2.Psikolojik Sonuglar

Is-yasam dengesi temelde bireyin duygusal olarak bozulmasina neden olur.

Insanlarin &nce aileleriyle yeterince zaman gecirememesi, ardindan toplumsal rollerinin
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gereklerini yerine getirememesi nedeniyle yasadiklari psikolojik ¢atisma, is pozisyonlar1
ne olursa olsun olumsuz etkilenmelerine neden olur. Yapilan aragtirmalar, bireylerin is
hayatindaki olumsuz durumlar1 6zel hayatlarina yansittiklar1 zaman 6zel hayatlarindaki
yasam kalitesinin diislik oldugu kanisina varilmistir. Yogun calisma saatleri, ulasilmasi
gereken hedefler ve iist yonetimin basar1 odakli calisma anlayisi bireylerin tilkenmesine

is hayatlarinda diistise ve siirekli stres, kaygi yasamasina neden olur (Kapiz, 2002).
1.1.6.3.Davramssal Sonuglar

[YD’nin davranigsal sonuglari, organizasyonlar1 énemli dlgiide etkileyebilir. Son
yillarda yapilan ¢aligmalarda, "calisan dostu" igletme anlayisinin temel amaci, bireylerin
istenilen davraniglara yonlendirilmesi i¢in is-yasam dengesinin saglanmasi olarak
belirlenmistir. Calisanlarin  motivasyonu, is tatmini, kurumsal baghliklar1 ve
verimlilikleri, bu tiir programlarin uygulanmasiyla daha kolay bir sekilde

korunabilmektedir (Keskin, 2015).
1.1.6.4.Is-Yasam Dengesi

Spor yoneticileri, diizensiz ¢alisma saatleri ve sik seyahatler nedeniyle is-yasam
dengesi kurmakta giicliik ¢ekebilirler. Greenhaus ve Powell (2006), is ve aile rollerinin
birbirini tamamlayabilecegini ve isteki olumlu deneyimlerin 6zel yasama katki
saglayabilecegini belirtmektedir. Ancak spor sektoriiniin yogun c¢alisma temposu, bu
stirecin yonetimini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, esnek ¢alisma saatleri, uzaktan ¢caligma
imkanlar1 ve destekleyici bir Orgiit kiiltlirii, spor yoOneticilerinin ig-yasam dengesi

acisindan 6nem tasimaktadir (Karatepe ve Uludag, 2008).
1.1.6.5.0rgiitsel Baghlik ve Is Doyumu Iliskisi

Aragtirmalar, i3 doyumunun Orgiitsel baghlikla yakin iliskili oldugunu
gostermektedir. Kozak ve Kocak (2018) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada,
spor yoneticilerinin i3 doyumu arttik¢a, orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiikseldigi
belirlenmistir. Bu durum, spor organizasyonlarinin ¢alisanlar1 i¢in tatmin edici ¢aligma
ortamlar1 sunmasimin, uzun vadeli personel baglilig1 ve diisiik is giicli devri agisindan

kritik oldugunu ortaya koymaktadir.



18

1.1.6.6.Giincel Egilimler

Son yillarda, spor ydneticiliginde i3 doyumunu artirmaya yonelik g¢esitli
yaklagimlar gelistirilmistir. Ozellikle dijitallesme, esnek ¢alisma modelleri ve calisan
refahma odaklanan uygulamalar, spor sektoriinde de &nem kazanmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢alisan ihtiyaglarma uygun olarak tasarlanmasi, is

doyumunu artirarak organizasyonel verimliligi desteklemektedir (Chelladurai, 1999).
1.2.1S DOYUMU

Insanlar maddi ihtiyaglari1 karsilamak ve yasamlarmi siirdiirebilmek icin
ihtiyaclarin1 karsilayan bir iste calismak zorundadirlar. Sanayi toplumundan Once
insanlarm isleri cogunlukla bireyseldi. Bireysel ¢abalar sarf ediliyor ve karsilagilan
sorunlarla genellikle bireysel olarak ilgileniliyordu. Sanayi toplumunda ise yapilan isler
genellikle bireysel olarak degil, drgiitsel cabalarla yapilmaktadir. Orgiitte calisan bireyler
hem oOrgiitiin ¢ikarlar1 hem de kendi bireysel c¢ikarlar1 dogrultusunda c¢aba
gostermektedirler. Belirli bir amaca ulasmak ic¢in kurulan bir 6rgiit, amacina ulastigi
olciide basarili sayilacaktir. Orgiitlerin amagclarma ulasabilmeleri icin performanslarmi
stirekli yliksek tutmalar1 gerekmektedir (Kapar, 2016).

Yiiksek is tatmini olan bir ¢alisanin Orgiite yiiksek getiriler getirmesi ve en iyi
performans1 gdstermesi kaginilmazdir. Orgiit, sagladigi firsatlar ve calisanlarin
zamanlarinin ¢ogunu gegirdikleri ortam agisindan ¢alisanin hayatinda etkin bir rol oynar.
Giliniimiizde 6nem kazanan Orgiitiin insan sermayesinin, isinden tatmin oldugunda
verimliligini artirdig1 birgok calismayla ortaya konmustur (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Bireysel ve orgiitsel ¢alisma sonuclarint olumlu ydnde etkileyen iic dnemli
psikolojik vardir. Bu psikolojik durumlar1 yaratan calisma boyutlar1 arasinda ¢alismanin
anlamsizligl, ¢alismayla ilgili sonuglar i¢in sorumluluk ve sonuclarin bilgisi yer alir.
Calismanin anlamsizligi, bir bireyin genel olarak ¢alismayi anlamli, degerli ve faydali
olarak deneyimleme derecesini ifade eder. (Alanoglu vd., 2019).

Organizasyonlar i¢in c¢alisanlarini performanslarmi artwrmalar1 ve hedeflerine
ulagsmalar1 icin motive etmek yeterli degildir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarinin
memnuniyetini artirmak ve psikolojik dengelerini saglayarak organizasyon i¢indeki

performans ve iiretkenligi artirmak gerekir (Dugguh ve Ayaga, 2014).
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Bir bireyin psikolojik, ¢cevresel ve fizyolojik etmenlerin bir biitiinii olan is doyumu,
isinden memnun olmanin bir sonucudur. Bu kavram, calisanlarin islerine karst
hissettikleri duygularin ve diisiincelerinin birlesimini yansitir (Acar, 2016). Bir calisanin
isine kars1 gelistirdigi olumlu duygu ve tutumlar, ¢alisan memnuniyeti olarak tanimlanir.
Bu durum, bireyin igini sevmesi, mutlu olmas1 ve isinde giivende hissetmesi gibi 6geleri
icerir ve hem birey hem de organizasyon i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir (Karcioghu ve
Akbas, 2010).

Is tatmini, is arkadaslariyla gegirilen zamandan zevk almanin ve isten elde edilen
maddi gelirle birlikte bir {iriin tiretmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan haz ve mutluluk
olarak tanimlanabilir. Is tatmini, bir kisinin isinden aldig1 bireysel haz, olumlu duygular
ve Ozgiiven gibi istenen sonuglar1 ortaya koyarken, ayni zamanda orgiitsel anlamda
iiretkenlikte de artisa neden olur. Bireysel olarak mutlu olan ve igsinden zevk alan bir
bireyin kendi bireysel performansini ve {iretkenligini artirmasi beklenir. Bireysel
performans ve iiretkenlikteki artisin 6rgiitsel diizeyde de ayni etkiyi yaratmasi kaginilmaz
bir sonugtur (Eren, 2015).

Calisanin yaptig1 ise uyumu; isin 6zelliklerinin galisanin nitelik ve yetenekleriyle
uyusmasi, isi yapan kisinin isini yaparken doyum ve mutluluk duymasi ve bunun
sonucunda da bireyin isinde etkili ve iiretken olabilmesi i¢in yapilan faaliyetleri kapsar.
Calisan, ilgi ve yeteneklerine uygun bir is yapmiyorsa bu durum belirli bir siire sonra
onda doyumsuzluk, huzursuzluk ve huzursuzluk yaratacaktir (Ada, 2014).

I¢sel doyum, bir calisanin bir isi yapmaktan elde ettigi basar1 ve haz ve bu basari
ve hazzin ¢alisanda yarattig1 tatmindir. Calisan kendi basar1 diizeyini algilar, buna bir
deger yiikler ve bundan tatmin olur. Bu tatminin sonucunda mutlu hissetmesi ve kendini
mesleki olarak gelistirmesi kagmilmazdir. i¢sel ddiiller, is tamamlandig: siire boyunca
calisan icin tesvik edici bir faktdr gorevi goriir. Igsel tatmin sayesinde calisan isini
tamamlama istegiyle hareket eder (Eren, 2015). Isyerinde calisanin tanmmasi, takdir
edilmesi, elde ettigi basarilar, {istlendigi gorevler ve sorumluluklar, terfi ve gorev
degisiklikleri gibi igin i¢inde barindirdig1 potansiyeller, ¢calisan i¢sel olarak motive eden
faktorlere bagl tatmin duygularini igermektedir (Kéroglu, 2012).

Dissal motivasyon, i¢sel motivasyonun aksine ceza, tesvik, takdir veya Odiile
dayanir. Digsal bir diirtii vardir. Bireyler bir pozisyona sahip olma, liyakate gore

yiikselme, kidem ve terfi alma, uyarilardan kaginma gibi durumlar nedeniyle harekete
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geger. Birey i¢sel duygulardan ziyade getirileriyle motive olur. Tesvikler ve caydiricilar
vardrr. Is tatminini etkileyen digsal faktdrler ikiye ayrilir. Birincisi sorumluluk ve
giivence, ikincisi otorite, orglitsel politikalar1 ve uygulamalar1 bilme ve onaylamadir.
Belirli bir basar1 seviyesine ulasan c¢alisanlar odiillendirilir (zam, ikramiye, terfi vb.),

beklenen basariy1 elde edemeyen calisanlar ise cezalandirilir (Eren, 2015).
1.2.1. Is Doyumunun Onemi

Gilinlimiizde insanlar, yasamlarin1 siirdiirebilmek ve yasam standartlarini
koruyabilmek amaciyla c¢alismak zorundadir. Diinya niifusunun artmasi ve is
yasamindaki zorluklar nedeniyle calisanlar, giiniin biiylik bir bolimiinii isyerlerinde
gecirmektedir. Is tatmini yetersiz olan ¢alisanlar is ortaminda mutsuzluk yasamakta; bu
durum hem ailelerini hem de dolayisiyla toplumu olumsuz etkilemektedir. Tiimevarimsal
olarak bakildiginda, mutsuz bireylerden olusan bir toplumun da mutsuz olmasi
kacmilmazdir. Bu baglamda, is tatmini 6ncelikle bireyi, ardindan aileyi ve nihayetinde
toplumu etkilemektedir. Verimliligin artmasi, orgiitiin siirekliliginin saglanmasi ve
calisanlarin islerinden keyif almalar1 i¢in, orgiitlerin ¢alisanlarin is tatminini artirmaya
yonelik politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Insan kaynaklari, orgiitlerin temel
sermayesi olarak goriilmekte ve yapilan arastirmalar, verimliligin artmasi i¢in ¢alisanlarin
ruhsal ve fiziksel agidan iyi durumda olmalarinin, dolayisiyla is tatmininin yeterli
diizeyde olmasmin onemini ortaya koymaktadir. Zihinsel ve fiziksel a¢idan yeterli olan
calisanlarin verimliligi, bagliligi ve motivasyonu artarken, insanlarin makine gibi
kullanilamayacag1 da bilinmektedir. Isinden memnun olmayan bireylerde dnce psikolojik
sorunlar ortaya ¢ikmakta, zamanla bu durum fiziksel rahatsizliklara doniisebilmektedir.
Bu nedenle amag, ¢alisanlarin maddi gii¢, ¢aligma kosullar1 ve motivasyon ihtiyaglarini
karsilayarak gerekli iiretkenlik ve is tatminini saglamaktir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Calisanlarm yiiksek performans gostermeleri, biiyiik oOl¢lide iretkenliklerine
baghidir. Is tatmini saglanan érgiitlerde, liretimden kara, zihinsel yapidan fiziksel saghga
kadar birgok alanda rakiplerine kiyasla {istiin sonuglar elde edilmektedir. Yonetim ekibi
tarafindan bir kez saglanan is tatmini, stirdiiriilebilir bir sekilde takip edilmedigi takdirde,
kisa stire i¢inde yapinin bozulmasina yol acar ve degisen kosullar is tatminini dogrudan
etkiler. Is tatmini diizenli olarak izlenmediginde, degisen kosullarin etkisiyle cok kisa

zamanda i§ tatminsizligine doniisebilir. Bir Orgiitte islerin yavaslamasi, iiretkenligin
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azalmasi ve disiplin yapisinin bozulmasi, ¢alisma kosullarinda ve is tatmininde yasanan
olumsuzluklarin somut gostergeleri olarak kabul edilir. Orgiit biitiinciil bir bakis acisiyla
degerlendirildiginde, is tatminsizligi mevcut yapiyr adeta bir virlis gibi etkileyerek
sistemin bozulmasina ve boylece i¢ ve dis tehditlere karsi savunmasiz kalmasina neden
olur. Bu ger¢evede, is tatmini saglanamayan bir 6rgiit kisa siirede kiiglilmeye mahkim
olabilir ve faaliyetlerini sonlandirma riskiyle kars1 karsiya kalabilir (Aksit, 2010).

Is doyumu ve psikolojik ve fiziksel yeterlilik elde etmis olgun bireylerin kendilerini
kanitlamalar1 ve yeteneklerini Moslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore gostermeleri
gerekir. Bu olgunluga erisildiginde c¢alisan sosyal hayatinda doyuma ulasmaya ve
toplumda bir yer edinmeye cabalar. Yasam doyumunun var olmasi i¢in ¢alisan

memnuniyetin yeterli diizeyde olmasi ve firsatlarin genis olmasi gerekir (Ergiin, 2016).
1.2.2.1s Doyumu Kuramlar

Arastirmacilar ¢alisgan memnuniyetini farkl bakis acilardan degerlendirmislerdir.
Buna gore ¢alisan memnuniyeti ile ilgili bir¢ok teori olusmustur. Bu kuramlar1 iki baslik

seklinde agiklarsak;
1.2.2.1. Kapsam (i¢erik) Kuramlan

Kapsam teorileri, calisan memnuniyetine, "Insanlar1 hangi faktér veya faktorler
motive ediyor?" sorusunu yanitlamaya ¢alisarak yaklasir. Kapsam teorileri, bireylerin
ihtiya¢larinin ne oldugunu ve bu ihtiyaclar1 karsilamada neyin etkili oldugunu ele alir
(Sarikaya, 2019).

a) Maslow’un Ihtiyac¢lar Kuram: Abraham Maslow, insanlarin motivasyonlarini
bes temel diizeyde ihtiyagla acikladigi bir hiyerarsi sunmustur. Bu modelin temelinde, alt
diizeydeki ihtiyaclar karsilanmadan iist diizeydeki ihtiyaclarin etkili bir sekilde ortaya
cikamayacag@1 goriisii yer alir. Bu ihtiyaclar; temel biyolojik gereksinimler (beslenme,
barmma), gilivenlik (fiziksel ve duygusal), aidiyet (sevgi, kabul gorme), saygi (basari,
degerli hissetme) ve kendini gerceklestirme (potansiyeli agiga ¢ikarma) seklinde siralanir
(Yalgm, 2014).

b) Herzberg’in iki Faktér Kurami: Herzberg, bireylerin is tatminini iki grupta
degerlendirir: Hijyen faktorleri ve motivasyonel faktorler. Hijyen faktorleri (iicret, is

giivenligi, ¢alisma kosullar1 gibi) yetersiz oldugunda is tatminsizligi yaratir ancak varligi
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dogrudan tatmin saglamaz. Motivasyonel faktorler (basari, sorumluluk alma, igin anlam1
gibi) ise bireyin ise karsi olumlu tutum gelistirmesine ve i¢sel doyum yasamasina neden
olur (Usta, 2015).

¢) McClelland’in Basan Giidiisii Teorisi: McClelland'a gore insanlar temel
olarak ti¢ farkli giidiiyle hareket eder: basari, aidiyet ve gii¢. Basar1 giidiisii yiikksek olan
bireyler, zorluk derecesi dengeli hedeflere ulagsmaya istek duyarlar. Aidiyet giidiisii glighii
bireyler, sosyal ¢evreleriyle olumlu iligkiler kurmaya 6ncelik verirken; gii¢ giidiisii olan
bireyler cevrelerini yonlendirme, etki etme arzusundadir. Bu motivasyonlar, kisisel ve

mesleki davraniglar1 sekillendirmektedir (Gafa, 2019).
1.2.2.2. Siire¢ kurumlan

Siire¢ kuramy, is tatmininin mekanizmasini bilimsel faaliyetlerle agiklamaya ¢alisir.
Bu teori, dis faktorleri i¢ faktorlerden daha 6nemli goriir. Siireg teorilerine gore is tatmini,
calisanin beklentileri ve algilar1 arasindaki iliskidir. Calisanin ihtiyaglar1 ve hedefleri
motivasyonun kaynagidir. Motivasyon, ¢alisanin ihtiyaglarini  ve hedeflerini
gergeklestirmek icin gosterdigi ¢abayi artirir. Cabadaki artig basariy: artirir. Basaridaki
artis, i¢ ve dis ddiiller alma olasihigini artirrr. Odiil, calisanin haz duygusunu artirdigi igin
calisan is tatminine ulasir (Ogmen, 2019).

a) Vroom’un Beklenti Kurami: 1964 yilinda Wroom tarafindan gelistirilen
beklenti teorisi, davranisi kisinin hedefleri ve tercihleri ve hedeflerine ulasmada
rol oynayan beklentiler agisindan agiklar. Kisi tercih edecegi sonuglar1 belirler ve
bunlara ulagsmak i¢in gercek¢i tahminlerde bulunur. Cabanin basarili olup
olmayacagma dair inan¢ beklenti yaratir. Isin performansiyla dogrudan iliskili
olan iiretkenlik ve devamsizlik gibi faktorler {icret artisy, terfi, kabul veya ret gibi
odiil ve ceza sonuglarina yol agar. Bu teoride Wroom, deger, beklenti ve aracsallik
kavramlarma odaklanir (Sarikaya, 2019).

Valans (Deger): Bir kisinin sarf edecegi ¢abanin sonucunda ulasacagi hedefe
duydugu arzunun derecesidir.

Beklenti: Yapilan ¢alismada belirli bir iiriin ¢ikaracagina karsi tahmin edilen
olasilik.

Aragsallik: Bireyin gostermis oldugu performansin belirli bir 6diil ya da sonugla

iliskilendirecegine dair inancimi ifade eder. Aragsallik diizeyi artik¢a, bireyin
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performansinin karsiliginda 6diil elde edecegine olan giiveni de yliikselir; bu durum
motivasyonun giliglenmesine katki saglar.

Porter ve Lawyer’in Beklenti Kurami: Beklenti kurami biiytik katkilarda bulunan
Porter ve Lawler, 1960'larin sonlarinda doyum ve iiretkenlik kavramlarina odaklanmistir.
Is tatminini degisik bir tarzda ele almistir. Bu tarza gore, yiiksek iiretkenlikle birlikte
gelen icsel ve digsal ddiiller tatminle sonuglanacaktir. Alt diizey ihtiyaglar1 karsilamay1
amaglayan kurum tarafindan temin edilen; ticret, yiikselme, promosyon, tatil vb.
odiillerdir. Kendini ger¢eklestirme gibi daha iist diizey ihtiyaclar1 karsilamay1 amaclayan
icsel odiiller, bir gorevi basarmanin verdigi haz sonucunda bireye verilen odiillerdir
(Baysal ve Tekarslan, 2004).

b) Adams’in Esitlik kuram Esitlik kuram: Bireyin 6rgiit tarafindan alinan
kararlarda algiladig1 adalet diizeyine ve bireyin haksiz durumlar karsisinda
sergiledigi davraniglara odaklanir. Adams'a gore birey kendini ayni pozisyondaki
diger calisanlarla karsilastirir. Birey bu karsilastirma sonucunda kendisine haksiz
davranildigini diistiniirse, zit bir davranis gelistirir. Esitlik teorisinin bilesenleri
asagidaki gibi ifade edilebilir (S6zen vd., 2009);

- Bireyin ise katkisini tanimlayan girdiler,

- Bireyin is ile ilgili 6diil ve ceza kazanimlarini temsil eden ¢iktilar,

- Calisanin girdilerini ve aldig1 ¢iktilar1 diger calisanlarla karsilastirmak,

- Calisanin kendisini diger calisanlarla esit goriip gérmedigine iliskin algisini
olusturan karsilastirma unsurlari,

- Bir kisinin algilanan esitsizlige verdigi tepkiler.

c) Locke’un Amag¢ kurami: Amag kuramina gore, bir bireyin hedefledigi hedefler
aynt zamanda motivasyon seviyelerini de belirler. Yiiksek ve zor hedefler
hedefleyen veya baskalar1 tarafindan kendileri i¢in belirlenen bu hedefleri kabul
eden kisiler, diislik ve kolay hedefler hedefleyenlere gore daha ¢ok calisir ve daha
yiiksek performans gosterirler. Teorideki en 6nemli detay, bir bireyin kendisi i¢in

hedefledigi hedeflerin ulasilabilir olmasidir (Sarikaya, 2019).

1.2.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklari ile iiretkenlikleri {izerinde

onemli bir etkiye sahiptir. Is tatmini, bireylerin ise iliskin his ve tutumlarmna bagli olarak
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sekillenir ve bir¢ok faktor tarafindan etkilenir (Yelboga, 2007). Bu faktorler hem bireysel
diizeyde (yas, cinsiyet, egitim seviyesi vb.) hem de orglitsel diizeyde (isin icerigi, licret,

yonetim politikalari, ¢aligma kosullar1 vb.) ortaya ¢ikmaktadir (Aksit, 2010).
1.2.3.1.i¢sel Faktorler

Insanlar ayni1 igyerinde ve ayni kosullar altinda galigsalar dahi, bireysel faktdrlere
bagli olarak is tatmini diizeylerinde farkliliklar g6zlemlenebilir (Bas Atik, 2018). Kisisel
faktorler, dogustan gelen nitelikler ile yasami boyunca edindigi deneyimleri
kapsamaktadir (Aksit, 2010). Is doyumunu etkileyen kisiden kisiye degisiklik gosteren
bireysel farkliliklar vardir (Giiclii ve Zaman, 2011). Kisiden kisiye degisen ve her bireyin
is tatmin diizeyini farkli sekilde etkileyen faktorler sunlardir:

Yas: Yapilan caligmalarda bireylerin yaslar1 olgunlastik¢a islerinde daha cok
doyuma ulastiklar1 tespit edilmistir. 40’11 yaslarda kariyer hedeflerine de ulasan birey
yiiksek g¢alisan memnuniyeti yasamaktadir. Ancak kariyer planlamasi istenildigi gibi
gitmezse i3 doyum diizeylerinde azalma goriilebilmektedir. 50’11 yaslarda ve sonrasinda
beklentilerde ve emeklilik planlarinda azalma calisan memnuniyetini daha da
artirmaktadir (Basaran, 2017).

Cinsiyet: Cinsiyet, calisan memnuniyetini etkileyen bireysel faktorlerden biridir.
Calisanlarin cinsiyeti, ise yonelik duygu ve davranislarmi farklilagtirarak is ortamina
iligkin algilarini da etkileyebilir (Sarici, 2015). Cinsiyetin is tatmini iizerindeki etkisini
inceleyen arastirmalarda ise tutarli sonuglar elde edilememistir. Bazi caligmalar,
cinsiyetin is tatmini diizeyini anlamli sekilde etkilemedigini ortaya koymustur (Adigiizel
vd., 2011).

Is doyumu ile cinsiyet arasindaki bu farkliliklar, toplumun kadm ve erkeklere
yiikledigi farkli rollerden, erkeklerin aile ge¢imini saglamak i¢in aldiklari iicrete verdigi
onemden, kadinlarm ise ev ve aile sorumluluklar1 nedeniyle is yasamimda daha az gorev
ve sorumluluk {istlenme tercihlerinden ya da kadmlarin mesleki tercihleri gibi
faktorlerden kaynaklanabilir (Bas Atik, Z 2018). Kadmlarm ev ve aileye iliskin
gorevleri, ig yasaminda catigmalara yol agmakta, kariyer gelisimlerini olumsuz
etkileyerek is tatminini diisiirebilmektedir (Aksit, 2010).

Ayrica erkeklerin kadinlara oranla daha fazla terfi imkanina sahip olmasimnin erkek

calisanlarin is tatmin diizeylerini artirdig1 belirlenmistir (Yurtcu, 2015).
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Kisilik: Calisanlarin kisilik yapilarindaki farkliliklar, 6rgiit icindeki beklenti ve
algilarin ¢esitlenmesine yol agmaktadir (Sudak ve Zehir, 2013). Bazi ¢alisanlar, ¢calisma
ortamlarina daha 6zgiirce miidahale etmek ister ve igsverenlerin tizerlerinde asir1 kontrol
uygulamasini tercih etmezler. Bagka bir ifadeyle, bagimsiz ¢alisma kosullara sahip
olmay1 arzu ederler. Bu beklentilerin karsilanma diizeyi, calisanlarin is tatminini
dogrudan etkiler (Sarikaya, 2019).

Zeka: Zeka seviyesi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda tek basma giighi bir
korelasyon olmasa da, zekanin is tatmini iizerinde dolayl bir etkisi oldugu soylenebilir.
Ozellikle, bireyin zeka seviyesine uygun isler yapmasi is tatminini artirmaktadir. Birgok
is alam belirli bir zeka diizeyi gerektirmekte olup, bu seviyeden sapmalarin olmasi
durumunda is tatminsizligi ortaya ¢ikabilmektedir (Basaran, 2017).

Mesleki Kidem: Bir iste calisilan siire mesleki kidem olarak ifade edilir. Genel
olarak, mesleki kidem arttikca is tatmini diizeyinin de artmasit beklenmektedir
(Yavuzkurt, 2017). Is hayatinda kazanilan deneyim ve is-yasam dengesinin saglanmas,
calisan memnuniyetini olumlu yonde etkiler (Gilindogdu, 2013). Ayrica, mesleki
deneyimi artan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 ¢c6zme becerileri gelismekte ve bu da
mesleki doyuma ulasmalarmi saglamaktadir (Onder ve Tas, 2009). Mesleki kidemin, 6diil
ve tanmma gibi faktorleri etkileyerek is tatminini olumlu yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir (idi, 2017). Baz1 arastirmalarda mesleki kidemin is tatminini etkileyen
onemli bir degisken oldugu vurgulanirken (Idi, 2017), diger calismalarda ise mesleki
kidem ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Basaran, 2017; Gafa,
2019; Giiglii ve Zaman, 2011).

Medeni Durum: Is doyumu arastirmalarinda siklikla incelenen degiskenlerden biri
de medeni durumdur. Yapilan c¢aligmalarda, evli bireylerin is tatmini diizeylerinin
genellikle daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Canak, 2014; Giindogdu, 2013; Sarici,
2015).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi, calisanin ige iliskin bilgi ve donanimini yansitan
onemli bir faktordiir (Yurtcu, 2015). Calisanlarin egitim seviyeleri, bilgi birikimlerini,
hayata bakis agilarmi, is ahlaklarmi1 ve beklentilerini etkileyerek is tatminini
sekillendirebilir (Usta, 2015; Bas Atik, 2018). Daha yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin, aldiklar1 maas, isin sundugu firsatlar ve saglanan ayricaliklar dogrultusunda is

doyumu diizeylerinin etkilenebilecegi belirtilmektedir (Bas Atik, 2018). ED ile ID
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arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda farkli sonuglar gozlenmekle birlikte, genel
olarak egitim diizeyi arttikca is tatmininin de yiikseldigi kabul edilmektedir (Yavuzkurt,
2017). Bununla birlikte, bazi arastirmalarda egitim diizeyi ile is tatmini arasinda pozitif
bir iligki bulunurken (Filiz, 2014), baz1 ¢alismalarda negatif iliski tespit edilmis veya
anlamli bir iligki saptanmamistir (Tiirkgapar, 2012). Ayrica, ¢alisanin yaptigi igin egitim
diizeyiyle uyumsuz olmas1 durumunda is tatmininin olumsuz yonde etkilenebilecegi ifade

edilmektedir (Yavuzkurt, 2017).
1.2.3.2. Dissal Faktorler

Ucret: Bireyin is yasaminda aragsal olarak kullamilan faktorlerden biri de alman
icretlerdir. Calisanin iicrete yonelik tutumu; aldig1 ticretten duydugu memnuniyet, benzer
islerdeki ticretlerle adaletli bir karsilagtirma yapabilmesi ve icretin ihtiyag¢larini kargilama
diizeyi ile sekillenir. Calisanlar, isverenin uyguladigi iicret politikasinin adil ve
beklentileri karsilayacak diizeyde olmasini beklerler. Ucret, ¢alisandan beklenen ise,
bireyin yeteneklerine ve toplumun ekonomik yapisia gore adil bigimde belirlendiginde,
calisanin ise karsi tutumu olumlu yonde etkilenir. Calisanlar arasinda ticret dengesi,
iicretin yiiksekligi kadar is tatmini agisindan 6nem tasir. Bireyler aldiklar1 ticreti benzer
isleri yapan diger calisanlarla karsilastirir; bu karsilastirma sonucunda iicretin adaletsiz
oldugunu diisiinmeleri halinde is tatminleri olumsuz etkilenir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Yiikselme Olanaklarn: Bir orgiitte calisanlara sunulan terfi olanaklar1 ve bu
olanaklarm liyakate dayali olarak saglanmasi ¢alisan memnuniyeti etkileyen bir diger
faktordiir. Orgiit icinde calisanlara sunulan terfi olanaklar1 ¢alisanin isinde ilerleme
umudu yaratir. Bu durum kisinin ige olan istegini ve performansimni artirarak daha yiiksek
calisan memnuniyeti sahip olmasimi saglar (Ugiincii, 2016).

Cahsma Sartlari: Calisma kosullar1 dogrudan ¢alisanin performansini ve
iretkenligini etkiler. Caligma ortaminin mevcut 6zellikleri (gereginden daha sicak veya
soguk olmasi, tehlikeli olmasi, yiiksek yogunlasma gerektirmesi vb.) c¢alisanin isini
yapma isteginde ve isini yapma motivasyonun da etkilidir. Fiziksel kosullar olumsuzsa
calisanin hissettigi is tatmini diizeyi diiser. Giiriiltiilii, gereginden daha sicak veya soguk
bir ortamda calisan kisiler viicutlarinda hissettikleri baskilar nedeniyle stres yasarlar ve

bu da ¢alisan memnuniyetini azaltir (Basaran, 2017).
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Yonetim Bicimi: Yoneticinin c¢alisgana karst tutum ve davraniglari g¢alisan
memnuniyeti ile yakindan iligkilidir. YOneticinin ¢alisgana karsi yansittigi olumlu
tutumlar, yonetici ile ¢alisan arasindaki saglikli iletisim ve galisanin yonetici tarafindan
deger gordigii disiincesi ¢alisanin yaptigi isten tatmin olmasimi saglar. Yoneticinin
calisanla iletisim bi¢imi, durumlara yaklagimi ve calisan ile ¢alisan arasindaki bag,
calisanin yoneticiye karst nasil bir tutum ve davranig gelistirecegi konusunda 6nemli
faktorlerdir. Calisanin  yOneticiye karsi disiincelerinin  olumlu olmas1 c¢alisan

memnuniyetini artirir (Asan ve Erenler, 2008).
1.2.4. is Doyumunun Sonuclar

Yasamlarinin biiyiik bir bolimiinii iste geciren kisilerin kisisel ve ekonomik
hedeflerine ulagabilmeleri i¢in islerinden doyum saglamalari, yasamlarini saglikli, mutlu
ve keyifli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok 6nemlidir (Demirtas ve Alanoglu, 2015).

Yiiksek calisan memnuniyetine sahip ¢alisanlar yiiksek performansa ve islerinin
kalitesine sahip olacaklardir. Calisanlarin deneyimledigi is memnuniyeti yalnizca
calistiklar1 yerlerin yapisini ve isleyisini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda egitim
kalitesinin iyilestirilmesine de katkida bulunabilir (Sahin, 2013).

Calisanin memnuniyetinin yliksek olmasi, yeni hedeflere yonelmesi, iste daha etkili
olmasi, ¢evresiyle daha iyi iligkiler kurmasi ve kendini gerceklestirmesi seklinde kendini
gostermektedir (Sangar, 2016). Is doyumu, ¢alisanin isinde devam etmesi i¢in 6nemlidir
clinkii c¢alisganin verimliligini artirir, motivasyon diizeyini belirli bir diizeyde tutar,
orgilitsel baglilig1 ylikseltir ve bireyi Orgiit i¢in sorunsuz bir ¢alisan yapar (Cetin vd.,
2013).

Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarm devamsizligi olmazken, calisan memnuniyeti
diisiik olan calisanlar isten sikilir, calismak istemez, ise gec gelir ve calismaya devam
etmek istemezler. Ancak ¢alisan memnuniyeti diizeyinin tek bagina devamsizlik tizerinde
etkili oldugu sdylenemez. Is doyumu sonuglaridan biri de iiretkenliktir. Calisanin ¢alisan
memnuniyetinin yliksek olmasi onun performansini etkileyecek ve orgiite olan katkisini
artiracaktir (Ozkan, 2017). Iyi performans gdsteren bir kisi daha fazla 6diil ve onay

alabilir, bu da ¢alisan memnuniyetinin artirabilir.
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1.3.ARASTIRMA  KAPSAMINDAKiI  DEGISKENLER  ARASINDAKI
ILISKILERI ARASTIRAN CALISMALAR

1.3.1. s Yasam Dengesi Arastirmalar

Altin Dilek ve Yilmaz (2016), 6gretmenlerin iskolik egilimleri ile is-yasam dengesi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin ig-yasam
dengelerinin cinsiyet, brans, okulda gecirilen kidem ve medeni duruma gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Ancak, 6gretmenlerin ig-yasam dengesi algilarinin toplam
hizmet siiresine bagl olarak anlaml1 bir sekilde degistigi tespit edilmistir. Ozellikle 21 y1l
ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlerin, 11-20 yi1l hizmet siiresine sahip olanlara
kiyasla daha yiiksek is-yasam dengesi puanlarina sahip oldugu ortaya konmustur.

Yilmaz ve Altmkurt (2015) ise Aydin ilinde gorev yapan 412 dgretmen iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin ig-yasam dengesi ile profesyonellikleri arasindaki
iligkiyi arastirmuglardir. Sonuclar, 6gretmenlerin is-yasam dengesinde diisiik puanlar
aldigin1 ve is-aile gatismasi yasadiklarmi gostermistir. Ayrica, 6gretmenlerin is-yasam
dengesi algilarinin cinsiyet, brans ve kideme gore farklilik gostermedigi belirtilmis.

Teker (2015) calismasinda 6gretmenlerin is yasam dengelerinin artmasinda
orgiitsel adaletin 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica, ig-yasam dengesinin

bireysel degiskenlere gore degisiklik gosterdigini belirtmistir.
1.3.2. Is Doyumu Arastirmalan

Sahin (2013), Ogretmenlerin iy doyum diizeylerini belirlemeye yonelik
gerceklestirdigi caligmada, genel ¢alisgan memnuniyetinin ortalamanin altinda oldugunu
tespit etmistir. Bu sonuca, 6gretmenlerin maasa iliskin digsal doyumlarinm etkili oldugu
ve dolayisiyla calisan memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmastir.

Giirbiiz (2008) ise Kars ilinde gorev yapan okul Oncesi dgretmenlerinin ¢alisan
memnuniyeti ve mesleki tiikenmislik diizeylerini incelemistir. Calismada, kadrolu ve usta
okul Oncesi dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve ¢alisgan memnuniyeti diizeylerinin
bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ile bu iki degisken arasindaki iligki
aragtirtlmistir. Arastirma bulgulari, yas, meslegi isteyerek secip segmeme, gorev yeri,
okul tiirli ve meslegi se¢me nedeninin ¢alisgan memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak

anlaml farkliliklara yol ac¢tigmi gostermistir. Buna karsilik, medeni durum, mesleki



29

kidem, mezun olunan okul, toplam aylik net gelir ve ¢calisma durumu (kadrolu ya da usta
ogretmen) degiskenlerinin anlamli farklilik yaratmadigi belirlenmistir.

Adigiizel’in (2010) yiiksek lisans tezinde ise, ilkogretim diizeyinde gorev yapan
Fen ve Teknoloji 6gretmenlerinin iy doyumu incelenmistir. Arastirmada; cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢cocuk sahibi olma, ¢ocuk sayisi, kidem, ¢alisilan okul sayisi, idari gorev,
lisans mezuniyet alani, 6gretmenlik dis1 gelir getiren iste ¢alisma, ek is tiirii ve ek gelir
durumu gibi degiskenlere gore ¢alisan memnuniyeti ve alt boyut puanlarinda anlamli fark
bulunamamaigstir. Spor yoneticilerinin i doyumu, yalnizca bireysel bir memnuniyet alani
degil, ayn1 zamanda Orgiitiin basarisi i¢in stratejik bir unsur olarak degerlendirilmelidir.
Is doyumunu artirmak i¢in yoneticilerin mesleki gelisimine yatirim yapilmasi, is-yasam
dengesi desteklenmesi ve saglikli galigma ortamlarinin saglanmasi gerekmektedir (Locke,

1976; Kozak ve Kogak, 2018).
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2. BOLUM

MATERYAL VE YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Tarama yontemi belirli bir grubun O6zelliklerini inceleyen niceliksel arastirma

yontemidir (Biiylikoztiirk ve digerleri, 2016).
2.1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma nicel bir ¢alismadir, Ardahan, Agr1, Erzurum, Igdir ve Kars illerinde 11
Genglik ve Spor Midiirliigiindeki yonetici kadrosundan olugsmaktadir. Calisma grubu,

evren ilizerinde tesadiifi yontemle segilen 357 goniillii katilimcidan olusmaktadir
2.1.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmaci tarafindan gelistirilen cinsiyet, yas, egitim durumu, yoneticilik stiresi
ve pozisyon degiskenlerinden olusan bilgi formu ile Fisher, Bulger ve Smith (2009)
tarafindan gelistirilen ve Ekinci ile Sabanc1 (2021) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan IYDO
kullanilmustir. Bu 6lgek, 17 maddeden olusmakta olup; YIOZE, IYOE, YIOE ve iYOE
olmak tiizere dort alt boyuttan meydana gelen 5°li Likert tipi bir 6lgektir. Ayrica, Tezer
(2001)’in gelistirdigi IDO, tek alt boyut ve 10 maddeden meydana gelmektedir.

2.1.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

SPSS paket programm kullanilacaktir. Olgeklerden alman veriler ile aritmetik

ortalama, yiizde, frekans, t testi, anova ve korelasyon testleri yapilmistir.
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3. BOLUM
BULGULAR
Tablo 1.Normallik Testi
Faktorler Skewness Kurtosis Kolmogorov-
Smirnow

IYpO 214 944 1,434
YIOE AB -,118 545 1,076
IYOE AB ,001 335 1,503
YIOE AB ,047 -,382 1,639
IYOE AB -,100 -,457 1,923
ipo ,808 ,658 2,123

Tablo 1’e gore yapilan normallik testinde Kolmogorov-Smirnov degerleri p>0.05

oldugundan normal dagilim gosterdigi ve parametrik testlerin uygulanmasina karar

verilmistir.

Tablo 2.Glivenirlik Testi

Faktorler Giivenirlik katsayisi1 (Cronbach Alpha)
IYDO 702
YIOE AB 795
IYOE AB 754
YIOE AB 764
IYOE AB 771
ipo 762

Tablo 2’ye gore Olgek ortalamalar1 ve alt boyutlarinin giivenilir aralikta olduklar:

tespit edilmistir.



Tablo 3.Cinsiyet Degiskeni T testi
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Cinsiyet N X Ss t p
IYDO Kadin 187 2.624 449 -986 325
Erkek 170 2,673 /488
YIOE AB  Kadin 187 2.836 ,603 -215 830
Erkek 170 2.850 625
IYOE AB  Kadin 187 2.959 ,638 458 647
Erkek 170 2.927 677
YIOE AB  Kadin 187 3.101 824 -327 744
Erkek 170 3.129 782
IYOE AB  Kadmn 187 3,101 824 -,327 744
IYOE AB  Erkek 170 3,129 782 -,327 744
1)]0) Kadm 187 2,624 449 -986  ,325
ipo Erkek 170 2,673 488 -986  ,325

Tablo 3’e gore cinsiyet degiskeni ile ['YDO boyutu ve tiim alt boyutlar1, IDO boyutu

arasinda fark anlamli bulunamamustir.

Tablo 4.Yas Degiskeni Anova Tablosu

Yas N X Ss F p Tukey
IYDO 18-23 Yas 45 3,002 376
24-29 Yas 79 2918 314 , /68 546
30-35 Yas 95 2,980 ,355
36-41 Yas 83 2958 ,434
42 Yasve Uzeri 55 3,026 ,277
YIOE AB  18-23 Yas 45 2,944 538
24-29 Yas 79 2,810 547 A77T 753
30-35 Yas 95 2,845 651
36-41 Yas 83 2,851 637
42 Yasve Uzeri 55 2,788 ,666




Tablo 4.(Devam)Yas Degiskeni Anova Tablosu

IYOE AB 18-23 Yas 45 2,986 640
24-29 Yas 79 2,863 ,581 961 429
30-35 Yas 95 3,002 ,665
36-41 Yas 83 2877 684
42 Yasve Uzeri 55 3,025 714
YIiOE AB 18-23 Yas 45 3,037 ,739
24-29 Yas 79 3,107 ,725 508,730
30-35 Yas 95 3,093 ,762
36-41 Yas 83 3,100 ,904
42 Yasve Uzeri 55 3,248 882
IYOE AB 18-23 Yas 45 3,111 771
24-29 Yas 79 3,142 747 517,723
30-35 Yas 95 3,105 ,775
36-41 Yas 83 3,164 812
42 Yasve Uzeri 55 3,224 791
iDO 18-23 Yas 45 2,653 422
24-29 Yas 79 2,615 457 680,606
30-35 Yas 95 2,660 ,453
36-41 Yas 83 2,608 ,495

42 Yasve Uzeri 55 2,729 507

Tablo 5.Egitim Durumu Anova Testi

Egitim Durunu N X Ss F p Tukey

IYDO Lise ve Alt1 55 2578 ,416 2
Universite 130 2,808 ,533 9,834 ,000 1,3,5
Y.Lisans 125 2,606 ,392

Doktora 47 2512 289




Tablo 5(Devam).Egitim Durumu Anova Testi
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YIOE AB Lise ve Alt1 55 2,978 580 1,3
Universite 130 2,733 ,687 3,344 019
Y.Lisans 125 2,925 568 2
Doktora 47 2,766 ,491

IYOE AB Lise ve Alt1 55 2,930 ,703
Universite 130 2,897 ,705 494 687 -
Y.Lisans 125 2,996 ,640
Doktora 47 2,948 494

YIOE AB Lise ve Altt 55 3,139 ,899 1,3
Universite 130 3,259 ,813 2,840 ,038
Y.Lisans 125 2,970 746 2
Doktora 47 3,070 ,758

IYOE AB Lise ve Alt1 55 3,018 ,786
Universite 130 3,205 ,820 ,884 ,450 -
Y.Lisans 125 3,101 ,735
Doktora 47 3,085 ,759

DO Lise ve Alt1 55 2,478 416 2
Universite 130 2,808 ,533 9,834 ,000
Y.Lisans 125 2,606 ,392 13,4
Doktora 47 2,512 ,389

Tablo 5’te yer alan ANOVA testi sonuglarina gore, egitim durumu degiskeni ile

[YD boyutu arasinda anlamli farklhiliklar tespit edilmistir. Universite mezunlari ile lise ve

alt1, yliksek lisans ve doktora mezunlar1 arasinda, iiniversite mezunlari lehine anlamli bir

fark bulunmaktadir.

Egitim durumu ile YIOZE ve YIOE alt boyutlari arasinda yapilan analizde, lise ve

alt1 ile ytliksek lisans gruplar1 arasinda; ayrica {iniversite mezunlar ile lise ve alt1 ve

yiiksek lisans gruplari arasinda, lise ve alt1 ile yiiksek lisans gruplar1 lehine anlamli farklar

bulunmustur. Egitim durumu degiskeni ile ID boyutu arasinda {iniversite degiskeni ile

lise ve alt, y.lisans ve doktora degiskenleri arasinda tiniversite degiskeni lehine anlamli

fark bulunmustur.
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Egitim durumu degiskeni ile I'YOZE ve IYOE alt boyutlar1 arasinda fark anlaml

bulunamamastir.

Tablo 6.Yoneticilikte Siire Degiskeni Anova Testi

Yoneticilik N X Ss F Tukey
Siiresi
IYDO 1-5 Y1l 68 2,802 551 5,991 1,24
6-10 Y1l 116 2,664 474 ,001
11-15 Y 119 2,519 ,384 3
16 Yil ve Uzeri 54 2,700 447
YIOE AB 1-5 Y1 68 2,801 ,673 179
6-10 Y1l 116 2,846 ,625 ,910 -
11-15 Y 119 2,844 515
16 Yil ve Uzeri 54 2,882 713
IYOE AB 1-5 Yl 68 2,829 ,653 ,029 3
6-10 Y1l 116 2,924 697 3,037
11-15 Y 119 3,080 ,612 1,4
16 Yil ve Uzeri 54 2,829 ,628
YIOE AB 1-5 Yl 68 3,291 ,765 ,011 1,24
6-10 Y1l 116 3,141 ,831 3,766
11-15 Y 119 2,930 ,802 3
16 Yil ve Uzeri 54 3,240 ,730
IYOE AB 1-5 Y1l 68 3,240 ,836 ,682 ,563 -
IYOE AB 6-10 Y1l 116 3,094 798 ,682 ,563 -
iDO 11-15 Y 119 3,081 ,720 5,991 ,001 1,24
16 Yil ve Uzeri 54 3,135 ,786
1-5 Y1l 68 2,802 551
3
DO 6-10 Y1l 116 2,664 ,474 5,991 ,001 1,24
11-15 Y 119 2,519 ,384
16 Yilve Uzeri 54 2,700 447
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Tablo 6’da yer alan ANOVA testi sonuglarina gore, yoneticilik siiresi ile 1YD
boyutu, YIOE alt boyutu ve ID boyutu arasinda anlamli farklihiklar bulunmustur.
Ozellikle, 1-5 y1l, 6-10 y1l ve 16 yil ve iizeri yoneticilik siiresine sahip katilimcilarmn
puanlari, 11-15 yil yoneticilik siiresi olan katilimcilara kiyasla anlamli derecede daha
yiiksek bulunmustur.

Yéneticilik siiresi ile I'YOZE alt boyutu arasinda, 11-15 yil yoneticilik siiresine
sahip katilimcilar ile 1-5 yil ve 16 yil ve {izeri yoneticilik siliresine sahip katilimcilar
arasinda 11-15 y1l lehine anlamli fark bulunmustur.

Ancak genel olarak YIOZE alt boyutu ile yoneticilik siiresi arasinda fark anlaml
bulunamamustir.

Tablo 7.Pozisyon Degiskeni Anova Testi

Pozisyon N X Ss F p Tukey
IYDO Miidiir 55 2,503 ,347
Miid.yardimeis1 85 2,615 ,430 5
Sube Miidiiri 78 2459 322 7,974 ,000
Sef 75 2,574 /351 1,234
Diger 64 2,827 541
Miudiir 55 2,808, ,537
Mid.Yardimcis1i 85 2,968 ,612 2,34
,011 Sube Miidiiri 78 2,938 518 3,040 5
Sef 75 2,954 518
Diger 64 2,697 744
IYOE AB Miidiir 55 2,995 478

Mid.Yardimcis1i 85 3,101 ,639 -
Sube Miidiiri 78 2912 535 1,571 167

Sef 75 2,881 ,634
Diger 64 2991 791
YIOE AB Miidiir 55 3,258 ,620

Miid.Yardimeist 85 3,019 ,874 -
Sube Miidiirii 78 3,053 ,778 1,335 ,249

Sef 75 3,006 ,712

Diger 64 3,312 ,854




Tablo7.(Devam) Pozisyon Degiskeni Anova Testi
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IYOE AB Miidiir 55 2,891 774
Mid.Yardimeis1 85 3,101 ,750 2,3,4
Sube Midira 78 3,080 ,710 2,769 ,018 5

Sef 75 2,988 758

Diger 64 3,173 ,888

ino Miidiir 55 2,503 ,347
Mid.Yardimecist1 85 2,615 ,430 5
Sube Mudira 78 2459 322 7,974 ,000 1,234

Sef 75 2,574 351

Diger 64 2,827 541

Pozisyon degiskeni ile IYD ve ID boyutlar1 arasinda, diger pozisyonlar ile miidiir,

miidiir yardimeisi, sube miidiirii ve sef pozisyonlar1 arasinda, diger pozisyonlar lehine

anlamli farklar bulunmustur.

Pozisyon degiskeni ile YIOZE ve IYOE alt boyutlarinda ise, miidiir yardimcisi,

sube miidiirii ve sef pozisyonlari ile diger pozisyonlar arasinda, miidiir yardimcisi, sube

miidiirii ve sef pozisyonlar1 lehine anlamli farklar saptanmustir.

Bununla birlikte, IYOZE ve YIOE alt boyutlar1 genelinde pozisyon degiskeni

acgisindan fark anlamli bulunamamastir.

Tablo 8.Pearson Korelasyon

Pearson Korelasyon IYDO iDO
11110) r 1 ,023

P ,670

n 357 357

t ,023 1
IYDO P ,670

n 357 ,357

Tabloya gore yapilan Pearson Korelasyon analizine gore Is Yasanu ile Is Doyumu

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunamamagtir.
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SONUC

Bu bolimde c¢alismadaki sonuglar ile literatiirdeki benzer c¢alismalar
karsilastirilarak tartisilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile IYD boyutu ve tiim alt boyutlar1 ile ID boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamasima ragmen, erkeklerin is yasam dengesi
ve i3 doyumu ortalamalarinin kadinlara goére daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu
durum, kadinlarin sosyal hayatta daha fazla rol iistlenmelerinden kaynaklaniyor olabilir.
Calismadaki i3 doyumu agisindan erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek ortalamalara
sahip olmasi, literatiirdeki bazi1 ¢alismalarla uyumludur. Aslan (2020), Demirtas ve
Alanoglu (2015), Diri ve Kiral (2016), Filiz (2014) ile Raj ve Lalita (2013) calismalarinda
is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmamis ve bu bulgular mevcut
calisma ile paralellik gostermektedir. Ekinci (2022) ise ilkdgretim Ogretmenlerinin
cinsiyet ile is yasam dengesi 6l¢egi arasinda anlamli fark bulamamis ancak erkeklerin is
yasam dengesi ortalamalarinin kadmlardan daha yiiksek oldugunu raporlamistir. Kadin
O0gretmenlerin is-yasam dengesini saglamada erkeklere kiyasla dezavantajli olmalarmin,
ev ve is yasaminda ¢ift vardiyali roller {istlenmelerinden kaynaklandigi ileri
siiriilmektedir (Kiiciiksen ve Kaya, 2016). Ote yandan, bu calismanin sonuglariyla
ortlismeyen arastirmalar da mevcuttur. Kavak ve Giiler (2019) is doyumu ile cinsiyet
arasinda anlamli fark bulmus, Darmody ve Smyth (2011) ise kadin 6gretmenlerin is
doyumlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yas degiskeni ile IYD boyutu, tiim alt boyutlar1 ve ID boyutu arasinda fark anlamli
bulunmamasina ragmen, yasi yiiksek olan katilimcilarin is yasam dengesi ve is doyumu
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, yasin ilerlemesiyle birlikte
kazanilan tecriibe, ekonomik birikim ve benzeri degerlerle iliskilendirilebilir. Literatiirde,
yasin artmastyla is doyumunun yiikseldigini gosteren ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir
(Giiner, 2007; Sen, 2008; Yegin, 2009; Bostancioglu, 2008; Dilsiz, 2006). Teker’in
(2015) 6gretmenler lizerinde yaptig1 aragtirmada, 51 yas ve {lizeri 6gretmenlerin i§ yasam
dengesi ortalamalarinin yiliksek oldugu saptanmustir. Buna karsin, Akpulat (2019)
Ogretmenlerin yaslarma gore is yasam dengelerinde anlamli bir farklhilik olmadigini
belirtmistir. Diri ve Kral (2016) ise yasin is doyumu {izerinde anlamli bir etkisi olmadigini

raporlamistir. Benzer sekilde, Yilmaz ve Ceylan (2011), Giindogdu (2013), Koruklu,
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Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag (2013) ile Raj ve Lalita (2013) calismalarinda
da yas ile i doyumu arasinda fark anlamli bulunamamaistir. Buna karsin, Akkus (2020)
Ogretmenlerin yaslarmin ilerlemesiyle is yasam dengesinde artis oldugunu tespit etmistir.

Egitim durumu ile is yasam dengesi arasinda yapilan analizlerde, iiniversite
mezunlarinm, lise ve alt1 ile yiiksek lisans ve doktora mezunlarina kiyasla anlamli
derecede daha yiiksek is yasam dengesi puanlarma sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonug,
katilimeilarin egitim seviyesinin ylkselmesinin 1§ yasam dengesi ve i3 doyumu
ortalamalarint olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ancak, Dur’un (2019) smif
O0gretmenleri lizerine yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin egitim diizeylerinin i yagamini,
kuruma olan bagliligi ve is olan doyumu etkilemedigini beyan etmislerdir. Benzer
sekilde, Ozgan, Yigit ve Cinoglu (2011) da dgretmenlerin mezuniyet durumlarinin
orgiitsel bagliliklarini etkilemedigini belirtmistir (Kiligoglu, 2010; Karakas, 2013).
Ayrica, egitim diizeyi ile 13 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen gesitli caligmalar, bu
iligkinin her zaman tutarli olmadigin1 ortaya koymustur (Giiner, 2007).

Egitim diizeyi ile YIOZE ve YIOE alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
saptannustir. Ozellikle lise ve alt1 ile yiiksek lisans mezunlarinm, iiniversite mezunlarma
kiyasla, hem igin yasama hem de yasamin ise etkileri konusunda daha yiiksek puanlar
elde ettikleri goriilmiistiir. Bu sonuclar, egitim seviyesi arttikca her zaman ig-yasam
dengesinin olumlu ya da olumsuz algilanmasinda farklilik olusmadigini géstermektedir.
Ornegin, Ekinci’nin (2022) ilkdgretim okulu 6gretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmada,
egitim diizeylerine gore bu alt boyutlarda anlamli bir fark bulunmamis; ancak lisans
mezunu dgretmenler, lisansiistii mezunlara gore YIOE puanlarinda daha yiiksek degerlere
sahip olmuslardir. Ayrica Akpulat (2019), Dur (2019), Cobanoglu ve arkadaslar1 (2019)
ile Teker (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar da 6gretmenlerin is yasam dengesi
algilarinda egitim diizeyine bagli anlamli bir farkliliga rastlanmadigini raporlamistir.

Arastirma kapsaminda egitim durumu ile ID boyutu arasinda anlamli farkliliklar
saptanmis; Ozellikle iiniversite mezunlarin, lise ve alt1 ile yiiksek lisans ve doktora
mezunlarina kiyasla daha yiiksek is doyumu diizeylerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Bu durum, bireylerin aldiklar1 egitimin i yasamindaki biling diizeylerini artwrarak
islerinden daha fazla tatmin duymalarmna katki sagladigi seklinde degerlendirilebilir.
Idi’nin (2017) ilkokul ve ortaokul dgretmenleri iizerinde gerceklestirdigi calismada da

benzer sekilde, egitim diizeyi ile i doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu ve egitim



40

seviyesi arttikga is doyumu diizeyinin yiikseldigi ifade edilmistir. Bununla birlikte,
Baysal’in (1987) aktardigi lizere, calisanlarin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi her
zaman daha yiiksek i3 doyumu anlamima gelmemekte; bireylerin kendi egitim
seviyelerine uygun nitelikteki islerde istihdam edilip edilmemeleri bu iliskiyi dogrudan
etkilemektedir (akt. Basalp, 2001). Dolayisiyla, ¢alisanlarin egitim diizeyleriyle uyumlu
pozisyonlarda goérev almalari, is doyumlarmin artmasma Onemli Olglide katki
saglayabilmektedir.

Tiirkcapar’in (2012) beden egitimi 6gretmenleri lizerinde yiiriittiigli arastirmada,
katilimcilarin egitim diizeylerine gore is doyumu puanlarinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde, Piyal, Celen, Sahin ve Piyal (2000) tarafindan
gerceklestirilen calismada da ilkokul ve ortaokul mezunlari ile yiiksek lisans ve iizeri
egitim seviyesine sahip bireylerin is doyumu ortalamalarmin birbirine yakin oldugu ve
genel ortalamanin iizerinde seyrettigi ifade edilmistir. Ote yandan, Kayik¢1 (2005)
tarafindan yapilan bir baska calismada, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin is doyumu
diizeylerinin diger egitim gruplarina kiyasla daha diisiik oldugu belirlenmistir. Aksu,
Acuner ve Tabak (2002) ise yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip bireylerin 6zellikle
iicretle ilgili memnuniyetsizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu raporlamistir. S6z
konusu bulgular, bu arastirmada elde edilen sonuclarla tam anlamiyla ortiismemektedir
ve egitim dilizeyinin i doyumu {izerindeki etkisinin baglamsal faktorlere gore
degisebilecegini diistindlirmektedir.

Arastirma bulgularma gére yoneticilik siiresi ile IYD, YIOZE alt boyutu ve ID
boyutu arasinda anlaml farkliliklar saptanmistir. Bu farkliliklar, 6zellikle 1-5 yi1l, 6-10
yil ve 16 yil ve {lizeri yoOneticilik deneyimine sahip katilimcilar lehine, 11-15 yil
yoneticilik deneyimi olan katilimcilara kiyasla belirgin sekilde ortaya gikmistir. Ote
yandan, “Isin Yasama Olumsuz Etkisi” alt boyutunda ise 11-15 yil ydneticilik siiresine
sahip bireylerin, 1-5 yil ve 16 yil lizeri deneyime sahip olanlara kiyasla daha yiiksek puan
aldig1 gozlemlenmistir. Bu durumun, 11-15 yil aralifinda gorev yapan yoneticilerin
kurum i¢i sorumluluklarmin artmig olmasi ve yogun is yiikiiyle kars1 karsiya kalmalartyla
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Yoneticilik siiresi daha kisa olan bireylerin
gorevlerine hald ilk yillarin motivasyonu ve enerjisiyle yaklasmalari, 16 yil ve iizeri
kideme sahip bireylerin ise edinmis olduklar1 deneyim, bilgi ve yetkinlik sayesinde daha

yiiksek diizeyde is doyumu yasamalar1 bu sonuglar1 aciklayabilecek unsurlar arasinda yer
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almaktadir. Ayrica, mesleki kidemi yiiksek bireylerin isleriyle daha fazla 6zdeslesmeleri,
is yasam dengesini 6zel yasamlarinin dniine gegirecek sekilde diizenlemelerine yol agarak
bu bulguyu desteklemis olabilir. Bu ¢alismanin bulgularini destekleyen literatiirdeki
arastirmalar arasinda, Yelboga’nin (2007) bir finans kurumunda gerceklestirdigi
calismada, is doyumu diizeylerinin en yiiksek oldugu gruplarin 5 yil ve alt1 ile 16 y1l ve
tizeri kideme sahip calisanlar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan gesitli arastirmalar, mesleki kidem siiresinin is doyumu ve ig yasam dengesi
iizerinde etkili olabilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin, Yavuzkurt (2017) 6gretmenler
iizerinde gerceklestirdigi ¢alismada, 11 yil ve lizeri mesleki kideme sahip bireylerin is
doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, Semercioglu
(2012) de bir y1ldan az ve 11 yildan fazla ¢alisan bireylerin i doyum diizeylerinin daha
yiliksek oldugunu belirtmistir. Leckie ve Brett (1997), Dolan ve Gosselin (2000), Eksi
(2013) ile Koyutiirk (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda da mesleki deneyim siiresi
ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica Altin Dilek ve
Yilmaz (2016), hizmet siiresi 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin is yasam dengesi
ortalamalarinin daha yiliksek oldugunu ifade etmistir. Yildirim (2017) tarafindan spor
yoneticileri lizerinde yapilan bir tez calismasinda ise, i yasam dengesini etkileyen
faktorlerden biri olarak yoneticilik stiresine dikkat ¢ekilmistir.

Arastirmada pozisyon degiskeni ile IYD ve ID boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklar saptanmustir. Bu farklilik, 6zellikle i1 Genglik ve Spor Miidiirliigiinde yonetici
kadrosundaki ¢alisanlar lehine ortaya ¢ikmustir. Benzer bigimde, YIOZE ve IYOE alt
boyutlarinda ise miidiir yardimcisi, sube miidiirii ve sef konumundaki yoneticiler lehine
anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu durumun, yonetici kadrosu ve benzeri pozisyonlarda
gbrev yapan bireylerin daha esnek caligsma kosullarma sahip olmalar1 ve genellikle daha
az sayida personele liderlik etmeleriyle iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan, daha st diizey yOnetsel gorevlerde bulunan miidiir, miidiir yardimcisi, sube
miidiirii ve seflerin yiiksek is yiikii, sorumluluk ve yogunluk nedeniyle is yasam dengesi
ve is doyumu diizeylerinin olumsuz yonde etkilenmis olabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu bulgular literatiirde hem destekleyici hem de ¢eliskili calismalarla karsilastirilabilir.
Ornegin Robie ve arkadaslar1 (1998), yaptiklar1 galismada pozisyonun is doyumu
tizerinde etkili oldugunu belirtmisken, Yelboga (2007) ise unvanin is doyumuna anlaml

bir etkisi olmadigmi ortaya koymustur.
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Yapilan arastirma kapsaminda ig yasami ile i doyumu arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski saptanamamistir. Ancak bu bulgu, literatliir de yer alan bazi caligmalarla
celismektedir. Ornegin Kervansarayr ve arkadaslar1 (2015), ogretim iiyeleriyle
gerceklestirdikleri aragtirmada is yasam kalitesinin is doyumu {izerinde olumlu yonde
anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Tosun (2023) tarafindan
akademik personel iizerinde yapilan ¢alismada da is yasam kalitesi ile i doyumunun
birbirini olumlu yonde destekledigini dngdrmiistiir. Mevcut calismanin sonuglarinin
literatiirde ki baz1 bulgularla 6rtiismemesi, arastirmaya katilan spor yoneticilerinin statii,
ekonomik kosullar ve is olanaklarindaki farkliliklarindan kaynaklanabilir. Ayrica spor
yoneticilerinin genellikle sabit olmayan ve diizensiz ¢alisma saatlerine sahip olmalari,
stirekli degisen gorev beklentileri ve organizasyonel yiiklerle karsi karsiya kalmalar1 da
bu sonucu etkileyen baglica etmenler arasinda degerlendirilebilir.

Sonug olarak;

1- Is yasam dengelerinde kararsiz olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

2- Is doyum ortalamalarmin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

3- Cinsiyet ve yas degiskenleri IYD ve ID etkileyen bir degisken olmadh.

4- Egitim, Yoneticilik Siiresi ve Pozisyon IYD ve ID etkileyen degiskenlerdir.

5- 1YD ile ID birbirlerini etkileyen faktorler olmadigi neticesine ulasilmustir.

Oneriler

1-Daha biiyiik ¢calisma evreniyle bu ¢alismaya benzer bir ¢alisma yapilabilir.

2-Ayni ¢aligsma nitel caligmalarla da desteklenebilir.

3-Farkli meslek grubundakilerle de benzer ¢aligmalar yapilarak karsilagtirmalar
yapilabilir.

4-Spor yoneticilerinin yogun ve diizensiz is yiikii dikkate almarak esnek veya
doniisiimlii caligma saatleri uygulanmalidir.

5-Is yiikii dengeli bir bigimde dagitilarak asir1 gérev yiikii azaltilmalidir.

6-Calisanlarin gelisimini desteklemek icin mesleki egitim, liderlik, stres yonetimi
ve iletisim odakl1 hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmelidir.

7-Kurumlarda psikolojik danismanlik ve destek birimleri olusturularak caliganlarin
duygusal ihtiyaclar1 desteklenmelidir.

8-Basar1 ve performansi goriiniir kilmak amaciyla objektif 6diil ve takdir sistemi

gelistirilmelidir.
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9-Is—yasam dengesini giiclendirmek icin yoneticilerin zaman yonetimi ve planlama
becerileri gelistirilmelidir.

10-Calisanlarin is ve oOzel yasam smirlarini koruyabilmesi amaciyla kisisel
dinlenme zamanlar1 giivence altina alinmalidir.

11-Yoneticilerin stresle basa c¢ikabilmesi igin diizenli fiziksel aktivite, nefes
egzersizi, meditasyon ve sosyal destek mekanizmalari tesvik edilmelidir.

12-Esnek izin politikalar1 uygulanarak calisanlarm aile ve 0Ozel yasam
sorumluluklarimi yerine getirmeleri kolaylastirilmalidir.

13-Is—yasam dengesi ve is doyumu arasindaki iliski diizenli olarak kurum
tarafindan izlenmeli ve raporlanmalidir.

14-Yeni yapilacak caligmalarda daha genis orneklemler kullanilarak bulgularin

genellenebilirligi artirilmalidir.
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