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TESEKKUR

Sportif Faaliyetlerde Gorev Alan Afet Profesyonellerinin Is Stresi Iletisim Becerisi ve
Empati Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi konulu bu ¢alismamin her
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tez yazim siirecinde bilgilerinden faydalandigim Dog. Dr. Murat Turan’a tesekkiirlerimi ve

stikranlarimi1 sunuyorum.
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OZET
YUKSEK LiSANS TEZI

Sportif Faaliyetlerde Gorev Alan Afet Profesyonellerinin Is Stresi, Iletisim Becerisi

ve Empati Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore incelenmesi

Amac: Bu calisma, sportif faaliyetlerde gorev alan afet profesyonellerinin is stresleri,
iletisim becerileri ve empati diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesini
amaglamistir.

Yontem: Calismaya 199’u erkek 23’1 kadin olmak iizere toplam 222 arama goniillii
kurtarma personeli dahil edilmistir. Katilimeilarin demografik durumlarini saptamak igin
frekans analizi, yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gore is
streslerinin iletisim becerilerinin ve empati diizeylerinin karsilastirilmasinda Bagimsiz
Orneklem T-Testi uygulanmis olup; yas degiskenine gore karsilastirilmasinda Tek Yonlii
ANOVA analizi; farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak icin de Tukey Testi
uygulanmis ayn1 zamanda degiskenler arasinda ki iliskinin tespit edilesi i¢in Pearson
Korelasyon Testi uygulanmis ve anlamlilik diizeyi (p<0.05) alinmistir.

Bulgular: Katilimeilarin is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri medeni
durum gore incelendiginde benmerkezci egilim alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farka rastlanilmistir. Katilimeilarin is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri egitim
durumlarina gore incelendiginde stres ve iletisim becerileri alt boyutlari toplam puaninda
istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve yag durumlarina
gore 1s stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri incelendiginde ise istatistiksel olarak
anlamli farkliliga rastlanilmamustir, stres ile empati diizeyleri arasinda anlamli iliski yokken,
iletisim becerileri ile stres arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.

Sonug: Calismada bekar katilimeilarin evli katilimcilara gére daha ben merkeziyetci
olduklar1 ayn1 zamanda katilimcilarin egitim durumlarina gore stres toplam puanlarmin
tiniversite olan katilimeilarin lehine anlamli fark oldugu, iletisim toplam puanlarinda ise lise
mezunu katilimeilarin {iniversite mezunu katilimcilara gére anlamli diizeyde daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sonug olarak; sportif faaliyetlerde gorev alan arama
ve kurtarma personellerinin stresle basa ¢ikmalari, iletisim becerilerini etkin kullanmalari ve
empati diizeylerinin yliksek olmasi basariya ulasmada kritik rol oynayabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Arama Kurtarma, Empati Diizeyi, Iletisim Becerisi, Is Stresi
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ABSTRACT
MS. Thesis

Investigation of Job Stress, Communication Skills and Empathy Levels of Disaster
Professionals Involved in Sportive Activities According to Various Variables

Aim: This study aimed to investigate job stress, communication skills and empathy levels
of disaster professionals working in sportive activities according to various variables.

Methods: A total of 222 search and rescue volunteer rescue personnel, 199 of whom were
male and 23 of whom were female, were included in the study. In order to determine the
demographic status of the participants, frequency analysis, Independent Sample T-Test was
applied in the comparison of job stress, communication skills and empathy levels according
to age, gender, marital status and educational status variables; One-Way ANOVA analysis
was applied in the comparison according to age variable; Tukey Test was applied to find out
from which groups the difference originated, and Pearson Correlation Test was applied to
determine the relationship between variables and significance level (p<0.05) was taken.

Result: When the participants' job stress, communication skills and empathy levels were
examined according to marital status, a statistically significant difference was found in the
egocentric tendency sub-dimension. When the job stress, communication skills and empathy
levels of the participants were analysed according to their educational status, a statistically
significant difference was found in the total score of stress and communication skills sub-
dimensions. When the job stress, communication skills and empathy levels of the
participants were examined according to their gender and age status, no statistically
significant difference was found, there was no significant relationship between stress and
empathy levels, while a significant relationship was found between communication skills
and stress.

Conclusion: In the study, it was seen that single participants were more self-centred than
married participants, at the same time, according to the educational status of the participants,
there was a significant difference in favour of the participants with a university degree in
stress total scores, and in communication total scores, high school graduates had a
significantly higher average than university graduates. As a result; it can be said that search
and rescue personnel involved in sportive activities coping with stress, using communication
skills effectively and having high levels of empathy can play a critical role in achieving
success.

Keywords: Search and Rescue, Empathy Level, Communication Skills, Job Stress
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1. GIRIS

Afetler meydana gelme zamanlarin1 onceden kestiremedigimiz ve aniden ortaya
¢ikan acil durumlardir. insanlar i¢in ekonomik, fiziksel ve sosyal kayiplara neden olan,
normal yasantiy1 Ve insani faaliyetleri olumsuz yonde etkileyen ve etkilenen toplumun
kaynaklarmin yetersiz kaldigi dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylara afet
denilmektedir (Karaman, 2016).

Dogal afetlerin giderek daha sik meydana gelmesi, insanlarin yasamlarini,
sevdiklerini ve miilklerini kaybetme riskini yiikseltmektedir. Son yillarda hem Tiirkiye'de
hem de diinya genelinde dogal afetlerin sayisinda artis oldugu ve bu olaylarin biiyiik 6l¢iide
can ve mal kaybina yol actig1 gozlemlenmistir (Kiling vd., 2023).

Diinyamiz canli bir organizmadir ve siirekli hareket halindedir. Bu hareketliligin
neticesinde yer kiirede insanligin hi¢cbir zaman karsilasmak ve maruz kalmak istemedigi
ama hayatimizin bir pargasi olan dogal afetler meydana gelmektedir. Dogal afetler
neticesinde arama kurtarma doktrinini siirekli gelistirmistir ve arama kurtarma personeline
hem teknik hem de arag-gere¢ kapsaminda yetkinlik kazandirmistir (Segmenoglu, 2013).
Oyle ki, 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras/Pazarcik merkez {issii olan depremde arama
kurtarma ekiplerinin gogiiklerde kullandig1 termal goriintiileme ve dinleme cihazlar1 bunun
en somut Oornegidir. Arama kurtarma faaliyetleri siirekli gelisim ve yetkinlikle beraber
personelin saglam bir psikolojiye sahip olmasini1 6ngdriir. Cilinkii cogu kez biiyiik ¢capli kaza
ve afetlerde hayatin1 kaybeden veya yarali durumda olan insanlara ulasilmaktadir. Ozellikle
kaza veya afet alaninda yapilan ¢alismalarda koordinasyon ve iletisimin iyi kurulmasi
afetin veya kazanin kayiplarinin minimuma indirilmesi agisindan 6nemlidir (Yilmaz vd.,
2020).

Arama ve kurtarma ekipleri, kaybolma ve kaza olaylarinda, deprem ve dogal
afetlerde yardima ihtiya¢ duyan kisilere miidahale eder, temel ilk yardim destegi saglar ve
bu kisilerin giivenli bir ortama sevkini gerceklestirir. Boylesine zor ve karmasik bir gérevde
yer alan arama kurtarma teknisyenlerinin, iistlendikleri bu sorumluluklar1 biiyiik bir
Ozveriyle yerine getirmeleri hayati 6nem tasir. Bu gorevlerin yerine getirilmesinde teknik
bilgi, deneyim ve karar verme becerileri kadar, fiziksel olarak da hazir bulunmalari
gerekmektedir (Pancar,2015).



Gliniimiizde, sportif faaliyetler sadece fiziksel saglik ve eglence amaglariyla sinirl
kalmamakta, ayn1 zamanda acil durumlar ve arama kurtarma operasyonlar: gibi énemli
hizmetler i¢in de bir platform saglamaktadir. Sportif faaliyetlerin bu genis yelpazesi, arama
kurtarma personellerinin de katilimini1 gerektirmekte ve onlara 6zel bir¢cok zorlukla
karsilagmalarina neden olmaktadir. Bu zorluklar, is stresi olarak adlandirilan ve bireyin is
ortaminda maruz kaldig1 baski ve taleplerin sonucunda ortaya ¢ikan bir durumla yakindan
iliskilidir. Sportif faaliyetlerde, spor bransina 6zgii olarak spor yaralanmalar1 ve tesislerde
gerceklesebilecek dogal afetlerde ve kaybolmalarda afet profesyonellerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle ekstrem spor dallarinda spor yaralanmalari {ist seviyededir ve
¢ogu kez bu yaralanmalarda sporcunun ilk miidahalesi ve saglik kuruluslarina tahliyesi
arama kurtarma personellerinin eli ile yapilmaktadir ( Yilmaz vd., 2020).

Spor yaralanmalar1 acik alan ve kapali alanlarda yapilan miisabakalarda sikg¢a
goriilmektedir. Kapali alan yani spor salonlarinda ger¢eklesen miisabakalarda meydana
gelen yaralanma ve sakatlanmalarda o spor salonlunda gorevli saglik ekibi tarafindan
miidahale ve tahliye gerceklesmektedir. Ekstrem spor dallarinda miisabakalarin tamami
acik alanda yapilmaktadir. Bu bazen bir dagin zirve noktasi olabilirken bazen bir ormanin
derinlikleri bazen de bir gol veya denizin derin noktalarinda gerceklesebilmektedir. Agik
alan sporlarinda ve ekstrem spor dallarinda kapali alanlarda ger¢eklesen miisabakalarda
oldugu gibi saglik personelleri gorevlidir. Ancak kapali alanda yapilan miisabakalardan
ayrilan nokta sudur; acik alanda ve ekstrem spor miisabakalarinda gerceklesen spor
yaralanmalart ve sakatliklarda sporcunun ilk miidahalesi ve tahliyesi alanda gorevli
bulunan arama kurtarma personeli ile yapilmaktadir (Pancar, 2015).

Arama kurtarma personelleri, 6zellikle sportif faaliyetlerde, hayati 6neme sahip
roller iistlenmektedirler. Zorlu doga kosullarinda, acil durumlarda hizli ve etkili miidahale
gerektiren bu gorevler, sadece fiziksel becerilere degil, ayn1 zamanda iletisim becerilerine
ve empati diizeylerine de biiyiik bir ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda, arama kurtarma
personellerinin is stresi ile iletisim becerileri ve empati diizeyleri arasindaki iliski, 6nemli
bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her is kolunda oldugu gibi arama
kurtarma mesleginde de is stresi maksimum seviyededir. Is stresi, kisinin is ortamu, is
siirecleri ve is arkadaglariyla olan etkilesimlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan psikolojik ve
fizyolojik dengesizlik olarak tanimlanir (Avci, 2019). Bu bilgiler dogrultusunda
caligmanin amaci, sportif faaliyetlerde gorev alan arama kurtarma personellerinin igstresi,

iletisim becerisi ve empati diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore etkisini incelemektir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Spor ve Ekstrem Sporlar

2.1.1. Spor

Spor kelimesi, Ingilizce araciliiyla diinyaya yayilmasia ragmen, aslinda ingilizce
kokenli degildir. Bu sozciik, Latince "disportere" veya "deportere" kelimelerinden tiiremistir
ve bu kelimeler "dagitmak" veya "birbirinden ayirmak" anlamina gelir. Zamanla bu kelime
asmarak "disport" halini almis, 17. ylizyildan itibaren ise "sport" olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Tiirk¢e de uluslararasi dil etkilesimlerinden etkilenmis ve "sport" kelimesini

zenginligine katarak, onu okundugu gibi "spor" seklinde benimsemistir (Cankaya, 2001).

Spor, insan dogasinda var olan saldirganlig1 bariscil yollarla ifade etme ve kontrol
altina alma imkan1 sunar. Ayni1 zamanda spor, egzersiz ve oyunlarin ustaca diizenlenmesiyle
ortaya ¢ikar ve bize en saf duygulari yasatir. Gergek anlamda spor, bireyin hem fiziksel hem
de ruhsal yeteneklerini ortaya ¢ikaran bir aktivitedir. Spor, ulusal birligi giiclendiren bir
egitim araci olarak da kabul edilir. Bazilari, sporun ¢esitli siyasi goriislere sahip insanlar1 ve
devletleri ortak bir amag etrafinda birlestiren bir olgu oldugunu savunurken, bazilar1 da onu
toplumsal bir ihtiyag olarak tanimlar. Kimi insanlar sporu saglikli yasamin anahtari, kimileri
ise motivasyonlarii yonlendiren bir etkinlik olarak goriir. Bazilar1 da sporu zaman zaman
savas veya reklam amaciyla kullanilmis bir ara¢ olarak kabul eder ve bu perspektiften sporu

tanimlarlar (Cankaya, 2001).

Belirli bir amag¢ ve hedefe yonelik olarak fiziksel hareketleri i¢inde barindiran
bedensel aktivitelerin tamamidir. Daha genis kapsamli olarak spor, amatér ve profesyonel
olarak bireysel ve takim spor branglarin1 kapsayan, icerisinde amag ve hedeflere yonelik
teknik ve taktik caligmalar1 barindiran sportif faaliyetler ile fiziksel aktivitelerin tamamidir
(Rothing, vd., 2014). Fiziksel aktiviteler bireye hem bedensel yonde hem de biligsel yonde
kendini tamamlamas1 anlaminda fayda saglamaktadir. Ayrica, fiziksel aktiviteler yoluyla
birey, hem kendisiyle hem ¢evresiyle hem de zamanla yarisarak kazanma ve kaybetme
duygularint deneyimleme firsati bulur. Bu siiregte, belirli kurallara uyma, rakibe saygi
gosterme ve yardimlagma gibi 6nemli degerleri de benimser ve bu kazanimlari hayatina katar

(Oztiirk ve Ince, 1993).



Spor, insanin fiziksel ve ruhsal saglhigmi gelistirerek kisilik gelisimine katkida
bulunur. Ayni zamanda, toplumlar arasinda dayanigmayi tesvik eder ve uluslararasi barisa
katki saglar. Spor, yetenek, bilgi ve beceri kazandirarak ¢evreye uyumu kolaylastirir. Belirli
kurallar ve rekabet ¢ercevesinde yapilan spor faaliyetleri, kazanma ve kaybetme duygularini
deneyimletir. Spor, bireysel ve takim halinde zihinsel ve fiziksel yetenekleri gelistiren,
eglendirici ve egitici etkinliklerdir (Agikada ve Ergen, 1990). Spor, kisinin yeteneklerini
gelistiren, belirli kurallara bagli olarak materyalli veya materyalsiz yapilabilen, bos
zamanlar1 degerlendirme veya meslek edinme amaci tasiyan, sosyallestirici, ruhsal ve

fiziksel gelisimi destekleyen rekabetci etkinliklerdir (Amman, 2000).

2.1.2. Ekstrem sporlar

Ekstrem sporlar siradan olmayan ve bazen sadece bir kez tekrarlanan yiiksek risk,

yiiksek tehlike ve macera barindiran rekreatif faaliyetler biitiiniidiir (Brymer vd,. 2009).

Geleneksel spor branslarindan farkli olarak daha ¢ok bireysel spor branslarini
barindiran daha zorlu ve sonucunu kisinin kendi kararlar1 dogrultusunda gelistigi, risk
olgusunun 6n planda oldugu branglardir. Ekstrem sporlarda risk alma davranisi “olumsuz
sonuclar (kayiplar) igeren ancak algilanan birtakim olumlu sonuclar (kazanglar) ile
dengelenmis olan davranig” olarak tanimlamaktadir (Moore & Gullone, 1996). Teknolojinin
ilerlemesi ve bilgilerin hizla yayilmasiyla, ekstrem spor dallarinda kullanilan ekipmanlarin
ve egitimin kalitesi siirekli olarak artmaktadir. Bu gelismelerle birlikte malzemeler daha
giivenli hale gelmekte, sporcu sayist hizla artmakta ve egitim diizeyi siirekli olarak
tyilesmektedir. Teknolojinin sagladigir bilgi yayilimi sayesinde, insanlarin risk alma
davraniglarina bakis agis1 korkudan uzaklasip macera ve rekabete dogru evirilmektedir. Bu
degisim, riskin 6n planda oldugu ekstrem sporlarina olan ilgiyi her gecen giin artirmaktadir.
Teknolojik ve ekonomik gelismeler spor olgusunu farkli ydnlerden etkilemistir. Ozellikle
gelismis ekonomilere sahip Tilkelerin her birinde spor; biliylik bir endiistri haline
dontismistiir. Dolayisiyla bireylerin spor bakis acisinda onemli degisiklikler meydana
gelmis ve gelisen spor endiistrilesmesiyle birlikte spor etkinliklerinde de farklilagmalar
ortaya c¢ikmistir. Bu farklilagmanin en gbdze carpan yani ise Ekstrem sporlarin bu
farklilasmaya sagladigi katkidir. Ekstrem sporlar, bireye yiiksek risk algisi, yliksek
konsantrasyon, heyecan ve macera duygularmi iist diizeyde yasatmasiyla, diger spor
tiirlerinden kendisini ayiran 6nemli 6zelliklere sahiptir. Ekstrem sporlar 6zgiirliik egiliminin

yant sira farkli bir yasam bi¢imini yasatma konusunda oldukc¢a bagarilidir. Ekstrem sporlarin



bu Ozellikleri goz Oniine alindifinda hizla degisen diinyaya ayak uydurmaya calisan
insanoglu spordaki bu degisim karsisinda da se¢imini uyumdan yana kullanacag stiphesizdir

(Simsek, 2011)

Yapilan bir arastirmaya gore; aksiyon ve macera sporlari, en riskli tiirleri bile, fiziksel
ve psikolojik saglik ag¢isindan olumlu etkilerle iligkilidir (Immonen vd., 2017). Macera
sporlari, psikolojik ve fiziksel sagliga fayda saglayarak, korkunun yerine yasam kalitesini
artirmaya baslamistir. Yasam kalitesi, bireylerin kendi kiiltiirleri ve deger sistemleri
cercevesinde, hedeflerine, beklentilerine ve standartlarina goére durumlarini algilama
bi¢imidir (Skevington vd., 2003). Ekstrem spor yapan bireyler, toplumsal uyum ve yasam
kalitesi agisindan daha yiiksek degerlere sahiptir (McVeigh vd., 2009). Ulkemizde, Genglik
ve Spor Bakanligi'na bagli federasyonlarin katkilariyla, her sehirde ekstrem spor kuliipleri
kurulmus ve sporcu sayisindaki artislarla, ekstrem sporlara yonelik bakis acisi risk odakl
olmaktan ¢ikip, siradanlasmaya baslamistir. Bu sporlar, insanlarin gilinliik rutinlerinin bir

pargasi haline gelerek yasam kalitesini olumlu yonde etkilemektedir (McVeigh vd., 2009).

Ekonomik ve teknolojik gelismeler diinya iizerinde spor endiistrisini etkilemis,
insanlarin spora bakis acisinda degisimler olusmus bununla birlikte sportif etkinliklerde de
farkliliklar meydana gelmistir. Bu farkliliga en fazla katk: yapan sportif faaliyetlerin basinda
ekstrem spor branglar1 gelmektedir. Ekstrem sporlar bireye yiiksek risk algisinin yaninda,
heyecan, konsantrasyon ve macera gibi biligsel duygulari en yliksek seviyede yasatmaktadir.
Bu duygular en yiiksek seviyede barindirmasi ekstrem sporlart diger spor branslarindan

ayiran 6nemli 6zelliklerin basinda gelmektedir.

Rekabetci sporlarin medyada ve izleyiciler arasinda popiilerlik kazanmasi, ¢esitli
ekstrem spor tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ekstrem sporlar, hava, kara ve su
olmak flizere iic ana grupta gerceklestirilmekte ve bu dogrultuda {i¢ farkli kategoride

siniflandirilmaktadir.
1. Tipine gore: Hava, kara, su
2. Cevresine gore: Dogal, yapay

3. Sporcuya gore: Gurup, bireysel (Simsek, 2010).



2.1.3. Spor ve ekstrem sporlarin faydalar:

Teknolojik ilerlemeler, hayati kolaylastiran pek ¢ok yenilik getirirken, hareketsizlik
nedeniyle insanlar fiziksel, zihinsel ve ruhsal pek ¢ok hastalikla kars1 karsiya kalmaktadir.
Spor, bu noktada devreye girerek, insanlarin hareketsiz yasamlarina dinamizm katar ve
modern yasamin getirdigi bu saglik sorunlarina karst énemli bir koruyucu rol oynar.

Boylece, toplumda daha saglikli ve faydali bireyler yetisir (Agak, 2006).

Sportif faaliyetlerin fiziksel gelisim tlizerindeki onemli etkilerinden biri, kemik ve
iskelet yapisinin korunmasi ve gelistirilmesidir. Beden egitiminin kemik sagligi ve gelisimi
tizerinde olumlu etkileri, her yas grubundaki insanlar {izerinde belirgin sekilde
goriilmektedir. Beden egitimi ve spora katilim, ¢ocuklardan yaslilara, kadinlardan erkeklere
kadar toplumun her kesiminden bireyin kemik sagligini korumasina ve iyilestirmesine

yardimet olur (Heidemann, vd., 2013).

Bedenin duygular ifade etmede kullanilmasi, spor yoluyla miimkiindiir. Spor
ortamindaki etkilesim, duygularin kontrolii ve ifadesi i¢in uygun bir alan sunar. Spor, zekay1
gelistirir ve iradeyi giiclendirir, psikolojik rahatsizliklarin tedavisine katki saglar. Kisiligi
olumlu yonde gelistirir, miicadele ve dayanma giicilinii artirir. Kendini ifade etme ve neler
basarabilecegini gdsterme firsati verir. Degisen ¢evre kosullarina daha hizli uyum saglama
ve karar verme yetenegini gelistirme imkan tanir. Ayrica, insanlarin kendilerini

gelistirmelerine, hosgoriilii davranmalarina ve sorumluluk sahibi olmalarina yardimer olur

(Ozdenk, 2011).

Sportif etkinliklere katilim bireyin toplum igerisinde 6n plana ¢ikmasina, bdylece
bireyin sosyal ¢evresinin gelismesine katki saglamaktadir. Bunun yaninda sportif etkinlikler
sayesinde birey toplumsal bir kisilik yapisina kavugmaktadir. Sportif etkinlikler, gelir
seviyesi ve yasam standartlarina bakilmaksizin sosyal hayata aktif katilimi tesvik eder.
Ornegin, okul takimlarinda ve spor kuliiplerinde yer alan sporcular bu duruma érnek olarak
gosterilebilir. Farkli takimlarla yapilan magclar, takim i¢inde ve rakiplerle olan iletisim
sporcularin sosyal becerilerini gelistirir. Ayrica, ¢esitli cografi bolgelerin kiiltiirel yapisim

tanima ve benimseme firsati sunarak, spor sosyal agidan onemli bir deger katmaktadir

(Yetim, 2005).

Ekstrem sporlar bireye hem fiziksel hem psikolojik hem de sosyolojik olarak birden
fazla alanda fayda saglamaktadir. Bireyde karakter gelisimi ile birlikte stres toleransinin

gelisimi ve kaygi becerilerinin gelisimini saglar. Bireyde 6z giiveni artirirken ayn1 zamanda



algak goniilliiliik kazanmasini saglar. Yapilan aktiviteye gore birden fazla kas gurubu ¢alisir
ve daha fazla kalori yakimi gerceklesir. Birgok aktivite birden fazla bireyle yapildig: i¢in
bireyler arasi sosyal etkilesim artar (Simsek, 2010).

2.2. Afet Profesyonelleri

Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligi (AFAD) tarafindan yayimlanan Aciklamali
Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii'ne gore, arama; afet ve acil durumlarda afetzede veya
kazazedenin yerinin tespit edilmesine yonelik faaliyetlerdir. Arama ve kurtarma ise afet
nedeniyle zor durumda kalan kisilerin, 6zel egitimli ve donanimli resmi ya da 6zel ekipler
tarafindan aranmasi, bulunmasi ve kurtarilmasina yonelik ¢calismalardir Dogal afetlere veya
insan eli ile ger¢eklesen kaza, kirim veya acil durumlara miidahale etmek, ayn1 zamanda
kazazedeye ilk yardim uygulamalarinda bulunmak ve giivenli bir bodlgeye tahliyesini
yapmak gibi faaliyetlerin tamamina arama kurtarma denir. Bahsi ge¢cen uygulamalari1 yapan
kisiye de arama kurtarma personeli veya afet profesyoneli denir. Arama kurtarma meslek
gurubunda personelin mesleki yetkinlik ve yeterliligi én plandadir. Ozellikle temel yasam
destegi ve ilk yardim bilmek ¢ok dnemlidir. Stres yonetimini bilmek ve uygulayabilmek,
stresle basa ¢ikabilmek, takim ¢aligmasina uyum saglamak, diger ekiplerle koordinasyon
saglayip ¢alisma yapmak, sorumluluk ve risk alabilmek gibi birden fazla disipline sahip
olmak zorundadirlar (Kadioglu 2015).

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi arama kurtarma meslek gurubunda da
geligsmelere neden olmakla birlikte, personeli yetkin bir hale getirmeye devam ettirmektedir.
Arama kurtarma tiirlerinde kullanilan materyal ve metotlar teknolojik gelismeler ile birlikte
giincellenmis ve giincellenmeye de devam etmektedir. 06.02.2023 tarihinde
Kahramanmarag/Pazarcik merkez iissii olan depremlerde sahada kullanilan termal
goriintiileme ve dinleme cihazlari arama kurtarma meslek gurubunda meydana gelen
gelisimlerin en somut Ornegidir. Afet profesyonelleri dogal afetler haricinde sportif
faaliyetlerde de etkin gdrev almaktadir (Tarhan vd., 2022). Ozellikle ekstrem spor
branglarinda yapilan yarigsmalarda sporcularin kaza gegirmesi ve bunun neticesinde
yaralanmalar1 sik¢a goriilmektedir. Yasanilan kaza, kirim veya kaybolmalarda yarigmada
gorevli afet profesyonelleri reaksiyon alarak kazazede sporcuya ulasip tahliye operasyonunu
gergeklestirirler (Shiri vd., 2020).



2.3. Arama Kurtarma Tirleri

Arama kurtarma tiirleri ve ekip olusumu olayin, afetin veya kazanin biiyiikliigline
gore degisiklik gostermektedir. Genel olarak arama kurtarma tilirleri 4 ayr1 smifa ayrilir

(Zeytinoglu vd., 2018).
1. Calisma yerine gore arama kurtarma tiirleri
2. Tabii afetlere gore arama kurtarma tiirleri
3. Kaybolma ve kazalara gore arama kurtarma tiirleri

4. Yapilan calismalarin bi¢cimine gore arama kurtarma

2.3.1. Calisma yerine gore arama kurtarma tiirleri

2.3.1.1. Suda arama kurtarma

e Su alt1 arama kurtarma

e Su ustlu arama kurtarma

2.3.1.2. Havada arama kurtarma
e Atmosfer i¢i arama kurtarma

e Atmosfer dis1 arama kurtarma
2.3.1.3. Karada arama kurtarma

e Yer iistli arama kurtarma

e Yer alt1 arama kurtarma

e Dag arama kurtarma

e Meskiin mahalde arama kurtarma

e Savas ve catisma alanlarinda arama kurtarma

2.3.2. Tabii afetlere gore arama kurtarma tiirleri

e Yanginda arama kurtarma



Depremde arama kurtarma

(C1gda arama kurtarma

Heyelanda arama kurtarma

Selde arama kurtarma

2.3.3. Kaza ve kaybolmalara gore arama kurtarma tiirleri

Kaybolma durumunda arama kurtarma

Engellere takilma durumunda arama kurtarma

e Kaza gecirme durumunda arama kurtarma

Mahsur kalma durumunda arama kurtarma (Zeytinoglu vd., 2018).

2.4. Yapilan Calismalarin Bicimine Gére Arama Kurtarma

2.4.1. Basit (Hafif) arama kurtarma calismalari

Basit arama kurtarma g¢alismalarinin hedefleri insanlara en kisa siire iginde, en
yiiksek sayida kurtarmayi gergeklestirme ve kurtaricilarimin emniyetini en az riskle
saglamaktir. Hafif arama kurtarmanin bilesenleri; zaman ve insandir. Bilgi, beceri ve
dayaniklilik gerektirir ancak 6zel uzmanlik ve donanim gerektirmez. Bu nedenle en az
sayidaki ekip ve ekipmanla yapilan bir ¢aligma tiiriidiir. Polis, jandarma ve vatandaslarin
haberlerde karsilastigimiz arama kurtarma ¢alismalari, bu tir bir arama kurtarma

caligmalaridir (Segmenoglu, 2013).

2.4.2. Agir (Zor) arama kurtarma calismalari

Bu tiir arama ve kurtarma; 6zel olarak egitilmis kisilerce gerekli donanim, arama
araglar1 kullanilarak afet ya da kaza sonrasinda canlilarin bulunup ¢ikarilmasi amaciyla
yapilan ¢alismalardir. Ozel uzmanlik ve ekipman gerektirir. Belirli standartlara gore galisan
bu tiir arama kurtarma ekipleri, kazazedeyi bulabilme, ara¢ kullanabilme vb. teknik
yardimlari yapabilmelidir. Ayrica, tibbi yardim uygulayabilecek bilgi, beceri ve ekipmanlara
sahip olmalidirlar. Tehlikeli ve stresli bir ortamda gerceklestirilen, karmasik ve teknik

caligmalari igeren bu tiir arama kurtarma ¢aligsmalari, genellikle birkag giin siirmesine karsin



bazi durumlarda 2-3 haftaya kadar uzayabilir. Ekibin bu tiir kosullara ve yapilacak

caligmalarin 6zellik ve amaglarina uygu olmasi gerekir (Segmenoglu, 2013).

2.5. Spor Yaralanmalari

Diizenli fiziksel aktivitenin fiziksel uygunlugu artirdigi ve bu sayede kardiyovaskiiler
hastaliklar, hipertansiyon, felg, osteoporoz, tip 2 diyabet, obezite, kolon ve gogiis kanseri
gibi bazi kanser tiirleri ile kaygi ve depresyon gibi ¢esitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar
Onleyici veya tedavi edici bir rol oynadigi bilinmektedir (Wenger vd., 1995; Leitzmann vd.,
1999; Kesaniemi vd., 2001; Feskanich vd., 2002; Haskell vd., 2007).

Bu olumlu etkiler, fiziksel aktivitenin her bireyin ihtiyaclarma gore belirlenen
hedeflerle ve kisinin kapasitesine uygun sekilde planlandiginda ortaya ¢ikar. Ancak, diizenli
fiziksel aktivite profesyonel ve maddi amaglarla meslek haline geldiginde, sporcunun siirekli
en yliksek performansi hedeflemesi ve kazanma baskis1 gibi nedenler, asir1 fiziksel ve

psikolojik zorlanmalara ve spora bagli yaralanmalara yol agabilir (Dicle, 2015).

Spor yaralanmalari, genellikle egzersiz ve spor sirasinda meydana gelen fiziksel
zararlar olarak tanimlanir (Backx vd., 2001; Fuller, 2010). Daha ayrintili bir tanima gore,
spor sirasinda enerji aktarimi sirasinda olusan fonksiyon kayb1 veya yapisal bozulmalar da
spor yaralanmasi olarak aciklanir (Timpka vd., 2014). Sportif faaliyet veya fiziksel aktivite
esnasinda kisisel veya cevresel kosullara bagl olarak, yeterli derecede 1sinma yapilmamasi,
uygun olmayan ekipman kullanimi ve bransa 6zgii teknik kullanilmamasi gibi nedenlerden
olusan kaza ve darbe alinmasi sonucu viicutta meydana gelen yaralanmalarin timidiir

(Hough vd., 2009).

Spor ve fiziksel aktivitenin bedensel sagliga oldugu kadar ruh sagligina da faydalar
vardir (Faigenbaum, 2000). Her sporcu, spor yasami boyunca kii¢iik ya da biyiik
yaralanmalar yasayabilir. Bireysel veya takim sporlarinda her sporcu yaralanma riski tagir
(Kosar vd., 2006). Spor yaralanmalari, viicudun tamaminin veya bir bdlgesinin normalden
fazla kuvvete maruz kalmasiyla dayaniklilik smirlarimin asilmasi sonucu ortaya cikar.
Ayrica, sportif aktiviteler sirasinda meydana gelen her tiirlii hasar spor yaralanmasi olarak

adlandirilir (Erol ve Karahan, 2006).
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2.5.1 Spor yaralanmalarinin tiirleri

Spor yaralanmalar1 Akut Yaralanmalar ve Asirit Kullanim Yaralanmalari olmak iizere

2 tiirde kategorize edilir.

2.5.1.1 Akut yaralanmalar

Miisabaka, antrenman ya da fiziksel aktivite sirasinda aniden ortaya ¢ikan yaralanmalardir.

Bedenin bir bdlgesinin veya tamaminin, aniden asir1 bir kuvvetle karsilagsmasi
sonucunda meydana gelen durumlara akut yaralanma denir. Bu yaralanmalar genellikle olay
aninda meydana gelir ve hafif veya siddetli olabilir. Diisme, darbe, burkulma, ¢ikik, kirik
gibi durumlar bu kategoriye girer (Tanrikut, 2011).

2.5.1.2 Asir1 kullanim yaralanmalari

Asirt kullanim yaralanmalari antrenman programinin yanlis ayarlanmasi, hatali
tekniklerin kullanilmasi, uygun olmayan saha ve spor ekipmani sec¢imi, asimetrik biiylime,
kronolojik yas ve bliylime donemi gibi faktorlerden kaynaklanan yaralanmalardir (Difiori
2010).

2.5.2. Spor yaralanmalarinin faktorleri

Spor yaralanmalar1 Kisisel Faktorler ve Cevresel Faktorler olarak 2’ye ayrilir

2.5.2.1. Kigsisel faktorler

e Miisabaka Oncesi veya aktivite dncesi yeterli 1sinma yapilmamasi

e Miisabaka veya aktivite sonrasi yeterli soguma hareketlerinin yapilmamasi
e Yeterli ve dengeli beslenmeme

e Spor bransina 6zgii tekniklere hakim olmama

e Kuvvet ve kondisyon uygulamalarina dncelik vermeme

e Takviye edici {irlinlerin agir1 kullanimi1

e Zayif kas ve kemik yapisina sahip olmak (Leppanen vd., 2014).
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2.5.2.2. Cevresel faktorler

e Miisabaka veya aktivite i¢in elverissiz zemin ve saha kosullar1
e Havanin yiisek sicaklikta veya soguklukta olmasi

e Nem (yiiksek-diisiik)

e Yagis (kar, dolu, yagmur)

e Yiikseklik (yiiksek irtifa veya algak irtifa etkileri)

e Spor bransina 6zgii yeterli ekipmana sahip olmama (Orchard, 2002).

2.6. Sporda Afet Profesyonellerinin Rolii

Dogal afetler ve kazalarda arama kurtarma faaliyetlerinin gerceklesmesi ne kadar
elzem bir durum ise bu durum birden fazla sportif faaliyet i¢inde gegerlidir. Ciinkii bir¢ok
sportif faaliyette arama kurtarma gerektirecek spor yaralanmasi, kaza, bogulma, ¢1g ve
kaybolmalar yasanmaktadir. Ozellikle bu durumlar ekstrem spor faaliyetleri igerisinde
gerceklesmektedir. Yasanabilecek olumsuz durumlarda sporcuya yapilacak ilk miidahale,
giivenli bir bolgeye ve ardindan saglik kuruluglarina tahliyesi arama kurtarma personelleri

tarafindan yapilmaktadir (Y1lmaz, vd., 2020).

Ulkemiz ozellikle ekstrem spor branslari icin ¢ok fazla uygun cografi bolgeler
barmdirmaktadir. 3500 metre iizeri irtifaya sahip daglar, kano ve rafting bransi i¢in uygun
akarsular, sualti organizasyonlar1 i¢in gdl ve denizler, yamag parasiitli, serbest atlayis
(basejump) ve iple atlayis (ropejump) alanlar1 i¢in uygun vadiler, kaya ve buz tirmanisi i¢in
uygun lokasyonlar bulunmaktadir. Cografi alanlarin ekstrem spor branslarina uygunlugu
hem insanlarin katilimini arttirmis hem de bircok bransa yarigma yapilabilir 6zelligini
kazandirmistir. Yarisma 6zelligi kazandirilan bir¢ok bransin miisabaka alaninda hem saglik
ekibi hem de arama kurtarma ekibinin bulundurulmasi zorunlu hale getirilmistir (Simsek,
2010).

12



Sportif Faaliyetler ve Afet Profesyonelleri

Sportif faaliyetlerin veya organizasyonlarin ulusal veya uluslararasi yapiliyor olmast,
bu tarz organizasyonlarda arama kurtarma personellerinin goérevli olarak katilimlarini
zorunlu kilmaktadir. Ulkemizde 6zellikle ekstrem spor branslari igin uygun lokasyonlar
bulunmaktadir. Bu lokasyonlarda ger¢eklesen ulusal ve uluslararasi miisabakalarda arama
kurtarma personellerinin bulundurulmasi zorunludur. Yarigsmalarda yasanabilecek kaza,
kirim veya kaybolmalarda arama kurtarma goérevlileri olaya miidahale edip ulagilan sporcuya

ilk yardim miidahalesini gergeklestirip ivedilikle saglik ekiplerine ulastirilmasini saglarlar.

Arama kurtarma gorevlileri, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinda
giivenligi saglamak ve acil durumlara miidahale etmek amaciyla kritik bir rol oynarlar. Spor
etkinliklerinin hazirlik asamasinda, gorevliler detayl bir risk analizi yapar ve olas1 acil
durum senaryolarina yonelik planlar hazirlarlar. Bu planlar, tahliye yollarini, ilk yardim
istasyonlarmi ve acil durum ekipmanlarinin yerlerini igerir. Etkinlik siiresince, arama
kurtarma ekipleri stratejik noktalarda konumlanarak durumu siirekli olarak izlerler. Bu
stirecte, kalabalik yonetimi, ilk yardim miidahalesi ve aninda reaksiyon gerektiren durumlar
icin hazir beklerler. Herhangi bir kaza, yaralanma veya acil durumda, arama kurtarma
gorevlilert hizli ve etkili bir sekilde miidahale eder, ilk yardim saglar ve yaralilar1 giivenli

bir sekilde tahliye ederler. Gerekli durumlarda, yaralilar1 saglik kuruluslarina sevk ederler.

Arama kurtarma gorevlileri, spor organizasyonlarinda sadece kazalara miidahale
etmekle kalmaz, ayni zamanda etkinliklerin giivenli bir sekilde gercgeklestirilmesini
saglayarak, sporcularin ve izleyicilerin glivenligini temin ederler. Bu gorevler, biiyiik capl
etkinliklerde kritik 6neme sahiptir ve organizasyonun basarisi i¢in vazgegilmezdir. Afet
profesyonelleri dagcilik ve tirmanig, kayak ve snowboard, su sporlari, motor sporlari,
ekstrem spor branslari, havacilik sporlari, maraton, uzun mesafe kosular1 ve biiylik spor
etkinlikleri(olimpiyat, diinya kupas1 vb.) gibi ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda gorev
alirlar. Tirkiye’de spor organizasyonunun biiyiikliigiine gére arama kurtarma gorevi igin

AFAD, JAK, UMKE ve Itfaiye Arama Kurtarma personelleri gorevlendirilir.

2.7. Is Stresi

s stresi, bireyin isle ilgili durumlar, is siirecleri ve isyerindeki diger calisanlarla olan
etkilesimleri sonucunda psikolojik ve fizyolojik dengeyi bozan bir durum olarak

tanimlanmaktadir (Kiligarslan, 2014). Giiniimiizde kiiresellesme, issizlik, ulasim sorunlari
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ve teknolojik degisim gibi bir¢ok orgiitsel ve ¢evresel faktor, isyerinde stres yaratmaktadir.
Bu stres, ¢alisanlarda fiziksel ve zihinsel titkenme olarak kendini gosterebilmektedir (EKinci

ve Ekici, 2003).

Is stresi, is gorevlisi igin normal islevlerini bozan, psikolojik veya fiziksel
davraniglart etkileyen isle ilgili faktorlerin bir sonucudur. Baska bir deyisle, is stresi, is
gorevlisinin igyerindeki stres kaynaklarini tanimlamasi ve bu duruma verdigi tepkileri ifade
etmektedir (Wilson, vd., 2004). Bu nedenle is stresi, ¢alisanin normal islevlerini yerine
getirmesini zorlastirir ve bireyin fiziksel ve zihinsel olarak tepki vermesine yol acabilir.

(Cam, 2004).

2.7.1 Stres kavrami

Stres, gilinlimiiz toplumunun yaygin bir sorunu olarak kabul edilmektedir. Stres
kavramu, belirsiz ya da kisinin kontrolii disindaki olaylardan ve olgulardan kaynaklanan,
varlig1 istenmeyen ya da hos olmayan duygusal ve fizyolojik durumlari ifade eder (Judge &
Colguitt, 2004). Hans Selye, stresi ilk olarak 1936 yilinda, viicudun herhangi bir degisime
kars1 verdigi tepki olarak tanimlamistir (Selye, 1936). Ancak stresin herkesin birlestigi ortak

tek bir tanimi1 bulunmamaktadir (Basaran ve Mutlu, 2022).

Bireylerin, stresle karsilastiklarinda genel olarak tepkilerini {i¢ asamali olarak

gosterdikleri ifade edilmektedir.
Bu ti¢ tepki su sekildedir (Arikan, 2021):

e Alarm asamast: Viicut bu asamada savas ya da kag tepkisi verir. Bu asamada

viicutta bazi fiziksel ve kimyasal degisimler meydana gelir.

e Direnme asamasi. Bu asamanin diger bir adi, uyum asamasidir. Kisi stres
kaynagindan kagmaya calismadan uyum saglayabilirse her sey normal haline
doner. Alarm asamasinda viicutta beliren degisiklikler bu asamada eski haline

donmeye baglar.

o Tiikenme asamasi. Stres kaynaklar1 azalmaz ve uyum saglanamazsa bu agsamaya
gecilir. Bu asamada kisinin hareketlerinde anormal hareketler gézlenebilir. Bu
asamada kiside tiikenmislik gériilmeye baslar, uzun siireli stres kaynaklariyla bas
edemez ve bagka stres kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelir (Giizel, 2023).
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2.7.1.2. Stresin belirtileri

Stres durumunda bazi belirtiler ortaya cikabilir. Siirekli endise duyma, gerginlik,
yiiksek miktarda sigara ve alkol kullanimi, uyku bozukluklari, duygu durum bozukluklari,
ikili iliskilerde bozulmalar, yetersizlik duygusu, sindirim problemleri, yiiksek tansiyon bu

belirtilere 6rnek verilebilir. Stresle ilgili belirtiler dort grupta incelenebilir (Pehlivan, 1995):

» Fiziksel belirtiler, viicut kaslarinda kasilmalar, mide agrilari, kalp agrilar1 ve

yorgunluk gibi belirtilerdir.

» Duygusal belirtiler, depresyon, aglama nobetleri, 6zgiiven eksikligi, kaygt ve

endise gibi belirtilerdir.

e Zihinsel belirtiler, konsantrasyon zorlugu, unutkanlik ve karar vermede giigliik

gibi belirtilerdir.

o Sosyal belirtiler, giivensizlik, sosyal ortamlardan uzaklasma, iligskilerde sikintilar

ve asosyal davranislar gibi belirtilerdir.

2.7.2. s stresinin nedenleri

[s stresinin nedenleri genel olarak kisisel kaynakli ve drgiitsel kaynakli olmak iizere
iki grup altinda incelenir. Kisisel kaynakli stres i¢in kisinin kisisel/demografik ozellikleri
ornek gosterilebilir. Yapilan is; ¢calisanin genel algisina, yetenegine ve diislincelerine uygun
degilse bunlar birer stres kaynagi olabilir. Is yiikii drgiitsel kaynakl stresin baslica nedenidir.
Orgiitsel kaynakli is stresine drnek olarak saglik kurumunda is yiikiiniin fazla olmast, rol
belirsizligi ve catismasi, vardiyali c¢alisma ve fazla mesai, hiyerarsik olarak yasanan
bozukluklar, alinan kararlara katilma seviyesindeki yetersizlik, mobbing ve son olarak

calisma ortaminda yasanilan fiziksel sorunlar gosterilebilir (Glimiistekin ve Giiltekin, 2015).

2.7.2.1. s yerinde strese neden olan faktérler

e Rol ve gorev tanimlarindaki belirsizlik
e Roller arasi1 ¢atisma

e Bireyler arasi catisma

e Sorumluluk dagilimi

e Katilim diizeyi
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Is giivenligi 6nlemleri

Y Onetim tarzi

e Cevresel etkenler

e Kapasite iizerinde is ytiki

e Dedikodu ve dedikodu yonetimi

e Zaman yonetiminde basar1 eksikligi
e s yiikii yogunlugu

e Isin dogasi

e Diislik maas

e Gorevin kapsami ve ¢esitliligi (Selimoglu, 2014; Kiligarslan, 2014).

2.7.2.2. Is stresinin etkileri

Is stresi, bir dizi olumsuz etkiyi beraberinde getirir. Bu etkiler arasinda diisiik
verimlilik, artan devamsizlik, alkol ve/veya uyusturucu bagimliligi, hipertansiyon ve
kardiyovaskiiler hastaliklarin olusmasma katki gibi sorunlar bulunmaktadir. Is stresi
depresyonu tetiklemekte ve depresyon da kalp hastaliklarina neden olmaktadir (Ozdemir,
2021).

Stres, genellikle olumsuz bir durum olarak algilansa da diisiik seviyelerde olan stres,
calisanlarin motivasyonu agisindan olumlu etki olusturabilir. Olumlu stres, ¢alisanlarda
calisma istegini, daha verimli olma ve motive olma durumunu yiikseltebilir. Yoneticiler ve
igverenler agisindan Onemli olan stres seviyesini iyi ayarlamak ve siirekli kontrol
saglamaktir. Stres seviyesi kontrol altina alinamadiginda olumlu etki olusturmak istenirken
olumsuz durum olusur ve hem galisan agisindan hem de 6rgiit agisindan kotii sonuglar ortaya

cikar (Ozdemir, 2021).

2.7.2.3. Is stresi ve hastaliklar

Ulusal Calisma Orgiitii (ILO), 2003 yilindan itibaren 28 Nisan'1 Diinya Is¢i/Calisan
Saglig1 ve Giivenligi Giinii olarak kabul etmistir. Her y1l farkli 6nemli konular1 giindeme

getiren ILO, 2016 yilinda is yerlerindeki stres konusunu vurgulamistir. ILO bildirisinde, ise
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bagl stresin ve bu durumun neden oldugu hastaliklarin gesitli tilkelerde arttigina dikkat
cekilmistir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde, en az 40 milyon iscinin is stresi ve buna bagl
saglik sorunlariyla miicadele ettigi belirtilmistir. Bildiride ayrica, ¢alisanlarin ise gelmeme
nedenlerinin arasinda stres ve ilgili saglik sorunlarinin 6nemli bir yer tuttugu ifade edilmistir
(Akkurt, 2016). Stresin sebep oldugu hastaliklarin ciddiyeti, yasanan olaylara bagli olarak
degisiklik gosterir ve genel stres diizeyinin artmasiyla birlikte ciddi saglik sorunlarina yol

acabilecegi bilinmektedir (Ciiceloglu, 2017).

Yapilan arastirmalar, is stresinin fizyolojik, endokrinolojik, immiinolojik ve
davranigsal degisikliklere yol acarak beyindeki homeostatik mekanizmalari etkiledigini
gostermektedir. Stres durumunda adrenalin ve kortizol gibi hormonlar salgilanir, sinir
sistemi aktive olur ve bu durum tasikardi, yiiksek kan basinci ve hizli solunum gibi fizyolojik
tepkilere neden olabilir. Immiin sistem baskilanabilir ve is stresi, kardiyovaskiiler olaylarda
tetikleyici bir rol oynayabilir. Ayrica, sik sinirlilik halinin koroner kalp hastalig1 riskini
artirabilecegi ve kronik anksiyetenin iskemik kalp rahatsizligi ve ani 6liim riskini
artirabilecegi belirtilmektedir. Hafif mental stresin geg¢ici miyokardiyal iskemiye neden
olabilecegi ve akut stresin aritmi olusumunda etkili olabilecegi de bilinmektedir. Kronik

stresin ise aterosklerotik siireci hizlandirabilecegi ifade edilmektedir (Kiligarslan, 2014).

2.7.3. Is stresi ve arama kurtarma

Arama kurtarma faaliyetleri, kriz durumlarinda insan hayatini kurtarmak ve felaket
sonras1t yardim saglamak amaciyla gergeklestirilen kritik operasyonlardir. Ancak, bu
operasyonlar sirasinda arama kurtarma personelleri, yogun ve stresli bir caligma ortamiyla
karsilasabilirler. Bu stres, ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilir ve is performansi iizerinde
olumsuz etkilere sahip olabilir. Arama kurtarma faaliyetlerindeki is stresinin kaynaklarindan
biri, operasyon sirasinda karsilagilan fiziksel ve psikolojik zorluklardir. Ornegin, kurtarma
operasyonlar1 genellikle tehlikeli ve belirsiz kosullarda gerceklesir ve personellerin
hayatlarini riske atabilecek durumlarla karsilagsmalarina neden olabilir. Ayrica, operasyonun

stiresi ve yogunlugu da stres seviyesini artirabilir (Foy vd., 1987).

Diger bir stres kaynagi ise, operasyon sirasinda iletisim eksikligi ve koordinasyon
sorunlaridir. Zorlu kosullar altinda, ekip tiyeleri arasindaki iletisimde aksamalar yaganabilir
ve bu da operasyonun etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica, ekip igindeki
uyumsuzluklar ve liderlik eksikligi de is stresini artirabilir. Is stresinin arama kurtarma

faaliyetlerinde ciddi sonuclart olabilir. Stres, personelin fiziksel ve zihinsel sagligini

17



olumsuz etkileyebilir ve is performansini diislirebilir. Ayrica, stresin uzun stireli etkileri,
personelin motivasyonunu azaltabilir ve mesleki tiikenmislige yol agabilir (Joseph vd.,
1997).

Bu nedenle, arama kurtarma faaliyetlerinde is stresinin yonetilmesi Onemlidir.
Personelin stresle basa c¢ikma becerilerini gelistirmek, iletisim ve koordinasyonu
giiclendirmek ve stresi azaltic1 destek hizmetleri sunmak, is stresinin etkilerini azaltmaya
yardimer olabilir. Ayrica, liderlik ve yonetim stratejilerinin gelistirilmesi de is stresinin

yonetilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir (Altintas, 2014).

2.8. Tletisim Becerileri

2.8.1. Tletisim

Iletisim, Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliigii'ne gore "cesitli haberlesme ve
kitle iletisim araglar1 kullanilarak gerceklestirilen bilgi aligverisi" olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimlama, iletisimin bir¢ok farkli yontem ve aragla bilgi paylasimini i¢erdigini ve bu
stirecin karsilikli etkilesim ve anlamlagma {izerine kurulu oldugunu vurgulamaktadir (TDK
2023)

Iletisim sdzciigii, Latince kokenli "communication" kelimesinden Fransizcaya
geemis ve daha sonra Tiirkgeye kazandirilmistir. Zillioglu (2003) tarafindan belirtildigi
tizere, iletisim sadece haberlesmeyi degil, daha genis kapsamli ve toplumsal nitelikli bir
etkilesimi ve aligverisi ifade eder. Dokmen (1998) ise iletisimi, katilimeilarin karsilikli bilgi

aktarimi ve degerlendirme dongiisii i¢inde bulunduklari bir siire¢ olarak tanimlar.

Sozciik, XV. ylizyildan itibaren bilgiyi topluma iletmek anlaminda kullanilmaya
baslanmistir. XX. yiizyilda ise kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte teknolojik
ilerlemeler insanlar arasindaki iletisimi daha da 6nemli hale getirmistir. Bu siirecte sozciik,

doga ve insan bilimlerinde sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir (Kdknel, 2005).

2.8.1.1. Tletisim tiirleri

Iletisim tiirleri 4 alt baslkta toplanmistir. Bu alt basliklar siras ile; sdzsiiz iletisim,

sozli iletisim, kitlesel iletisim ve siyasal iletisimdir.

Sozsiiz fletisim
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Sozsiiz iletisim, insanlarin duygu ve fikirlerini s6zsiiz bir sekilde ifade etme seklidir.
Bu iletisim tiiriinde, insanlarin duygu ve diisiincelerini sembol, hal, hareket, simge gibi
isaretlerinin kullanimi ile gergeklestirdigi iletisimdir. Bu iletisim tiirti daha ¢ok gorsel olarak

anlamlar yiikledigimiz iletisimdir (Yiiksel, 2007).
Sozlii Iletisim
Insanlarin duygu ve diisiincelerini konusarak baskasina aktardig: iletisim tiiriidiir.

Kisinin karsisindakiyle birebir muhatap olma durumudur. Baska bir deyisle
sozciiklere ve soylemlere dayali yiiz ylize, telefonda goriisme ya da yazma seklinde meydana
gelen iletisim tirtidiir. Bir bakima yazmaya, karsilikli olarak konusmaya ve birbirini

dinlemeye bagli olarak gergeklestirilen iletisim tiirii olarak tanimlanabilir (Kaya, 2010).
Kitlesel Tletisim

Insan kitlelerinin ayni anda 6grenmesine yénelik faydalandiklar araclarin basinda
gelen sinema, radyo, dergi, gazete, televizyon, internet gibi araglardan yararlanarak bilgi ve
haberlerin iletilmesi olarak ifade edilmektedir (Goneng, 2007). Kitle iletisimi sadece haber
ve bilgilerin aktarilmasini saglamakla kalmayan, ayn1 zamanda insanlarin davraniglarini da

yonlendiren bir iletisim tiiriidiir (Dilber, 2014).
Siyasal Iletisim

Devlet veya siyasi parti yoneticilerinin kamuya yaptiklar1 aciklamalar, verdikleri

bilgiler ve bunlarin toplum tarafindan algilanmas: siirecini ifade etmektedir (Goneng, 2007).

Siyasal iletisim evrelerinde insanlarin ve orgiitlerin sosyal medya materyallerini daha
cok kullanmaya yonelmesi ve baslamasiyla beraber siyasal iletisim bigimlerinin de degisime

ugradigi goriilmektedir (Giiven, 2017).

2.8.2.2. letisimin islevleri

[letisimin insan hayatindaki énemi, kolaylastiric1 ve toplumsallasmay1 destekleyen
islevleriyle dogrudan iliskilidir. Iletisimin temel amaci bilgi saglamaktir; bireyler, iletisim
yoluyla toplumsal iligkiler kurarak bilgiye erisirler. Karar verme siireci, dogru ve yeterli
bilgiye ulasmayla yakindan baglantilidir ve iletisim bu siirecte kritik bir rol oynar. Ikna etme
ve etkileme de iletisimin 6nemli islevlerindendir; ikna etmede karsi tarafin diisiince ve
tutumlarin degistirmek hedeflenirken, etkileme siirecinde mevcut diisiince ve tutumlari

desteklemek amaglanir. iletisimin dgretici islevi de bulunmaktadir; 6grenme siireci iletisim
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gerektirir. Ayrica iletisim, toplumsal birlikteligi ve iliskilerin devamliligini saglayan

birlestirici bir islev de tasir (Glirgen, 1997).

Insanlarin birbirlerini etkileme ve etkilenme siireci, mevcut davranslariyla
gergeklesir. Kisiler arasi iletisimde, bireyler bilgi talep ederken ayn1 zamanda kendileriyle
ilgili bilgiler de paylasirlar. Bu iletisim siireci, sozlii veya sozsiiz yollarla gerceklesebilir.
Kisiler arasi iletisimin sadece bilgi aligverisi ile siirli olmadigi, ayn1 zamanda pek ¢ok

fonksiyona da hizmet ettigi bilinmektedir (Calisir, 2015).

Bireyler, estetik ifadeler aracilifiyla kendilerini ifade edebilir ve iiretkenliklerini
sembolize ederek iletisimden yararlanabilirler. Ayrica iletisim, bir bireyin kendisini
tanimasina ve kesfetmesine yardimei olabilir. Birey, ¢evresiyle iletisim kurarken kendi inang

ve duygularini daha iyi anlayabilir (Hergiiner vd., 1997).

2.8.2.3. iletisim becerileri

fletisim, giinliik hayatimizin her aninda var olan ve yasamimizi &nemli dlciide
etkileyen bir olgudur. Insanlar, toplumsal varliklar olarak diger insanlarla birlikte gruplar
halinde yasarlar. Bu gruplara katilma, iyi iliskiler kurma, paylagim yapma, yardimlasma ve

destek olma gibi olumlu davraniglarin temelinde iletisim yatar (Eroglu, 2015).

Iletisim becerisi, bir kisinin kendi mesajlarim1 dogru sekilde kodlamasi ve
iletebilmesi, aldig1 mesajlar1 dogru bir bi¢imde anlamlandirmasi, yerinde ve dogru tepki

verebilmesi, etkin bir sekilde dinleyebilmesi yetenegini kapsar (Deniz, 2003).

Iletisim becerisi, bireylerin olumlu iliskiler gelistirmesine ve yeterli cevaplar
almasina yardimci olur. Bu beceriler sayesinde sosyal yasamlarin1 kolaylastirabilirler.
Iletisim becerisi, kendini acabilme, ifade edebilme, etkili dinleme, empati kurabilme ve
karsidakinin s6zlii ve s6zsiiz mesajlarini anlayabilme gibi yetenekleri igerir (Yiiksel ve
Sahin, 2010). Insanlar arasinda duygularin, diisiincelerin ve bilgilerin mesajlar araciligiyla
degisimini saglayarak baskalariyla etkilesim kurma yetenegidir (Bakircioglu, 2016). Iletisim
becerileri 7 alt baslik altinda toplanmistir. Bunlar; konusma, saygi duymak, empati, etkin

dinleme, kendini agma, ben dili ve saydamlik.
Konusma

Konusma, insanlar arasinda iletisimi saglayan ve anlatim i¢in kullanilan bir isaret

sistemi ve diizenidir (Yiiksel, 2011). Konusma, sozlii iletisimdeki dans gibidir; herhangi bir
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dans gibi belirli kurallar1 ve standart hareketleri vardir. Bu kurallar, insanlarin birbirleriyle
uyum i¢inde hareket etmelerini saglar, adeta bir dans sirasinda partnerlerin birbirlerinin

ayaklarina basmadan hareket etmeleri gibi (Barker, 2006).
Saygi Duymak

Bir bireyin karsisindaki kisiye kosulsuz deger vermesi ve saygi duymasinin
temelinde, o bireyin kendi i¢ diinyasinda saglam ve kosulsuz bir deger ve saygi iliskisi kurma

yatar (Cliceloglu, 2014).

Etkili iletisim, kendi haklarini, ihtiyaclarini ve kisisel sinirlarini agikca ifade ederken,
ayni zamanda bagkalarinin haklarini ve goriislerini dikkate alarak onlara saygi gosterme ve
anlayish bir sekilde iletisim kurma yetenegidir. Baskalarinin duygularina ve haklarina saygi

duymak, kendi duygularinizi ve haklarinizi ifade etme becerisiyle birlikte gelisir (Pipas vd.,
2010).

Empati

Empati, bir kisinin baska birinin diisiincelerini, inanglarini ve eylemlerini anlama ve
onlarla yasama istegidir (West & Turner, 2009). Bu siireg, kisinin kendi kimligini koruyarak
bagka birinin bakis acgisindan hissettiklerini deneyimlemesini saglar. Empati, bagka bir
insanin duygusal deneyimlerini anlayabilme yetenegidir. Empatinin ger¢eklesebilmesi i¢in
iki 6nemli bileseni vardir: empatik diisiinme ve empati hissetme (Bellafiore, 2005). Empatik
diisiinme, kisinin bagka birinin ne diislindiigiinii anlamaya ¢aligmasidir. Empati hissetme ise,
bir kisinin bagka birinin duygularini ve hissettiklerini anlama ve paylasma yetenegidir (De

Vito, 2013)
Etkin Dinleme

Dinleme, bir kaynaktan gelen mesaj1 alma, bu mesaj1 anlamak i¢in igleme tabi tutma
ve ardindan kaynagin anlamimi anlama siirecidir (Brounstein, 2001). Etkin dinleme ise
dinleyenin sadece duydugunu degil, ayn1 zamanda dogru olarak anladigini gostermesini
icerir. Etkin dinlemede alici, Oncelikle gonderenin duygularmmi ve mesajin anlaminm
anlamaya c¢alisir. Daha sonra bu anlami, dogrulugunu teyit etmek i¢in kendi sozleriyle
gonderene geri ileterek geri bildirim saglar. Alici, bu geri bildirimde kendi
degerlendirmelerini, dnerilerini veya goriislerini sunmaz; sadece gonderenin mesajindan ne

anladig@ini ileterek, duygu ve diisiincelerini kendisinde tutar (Yavuzer, 1998).

Kendini A¢gma
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Onemli bir kisileraras1 beceri olarak kabul edilen kendini agma, Sidney Jourard'in
(1964, 1971) oncii calismalariyla ortaya ¢ikmig ve kisilerarasi paylasimin derin diizeylerini
tesvik etmek icin bir teknik olarak Onerilmistir (Hargie, 2011). Kendini agma, bireyin
genellikle gizli tuttugu kisisel duygular, diisiinceleri ve deneyimleri bagkalariyla paylastigi
bir iletisim bi¢imidir (De Vito, 2015). Bu siireg, insanlar arasindaki yakinligi artirarak
iligkileri derinlestirir (Hendrick, 2006). Kendini agma ayn1 zamanda, diger insanlar1 da kendi
duygularini ve diisiincelerini paylasmaya tesvik ederek, karsilikli anlayis1 ve empatiyi artirir

(Wood, 2009).
Ben Dili

Anne ve babanin, ¢ocugun davranisint kabul edemedigi durumlarda cocuga
hissettiklerini ve diisiincelerini agik¢a ifade etmesine "ben iletisi" ad1 verilir (Gordon, 2001).
Ben dili, kisinin 6znel tepkilerini, fikirlerini, umutlarini, inanglarini ve benzeri konular ifade
etmek i¢in kullanilir. Ben dilinin 6nemli bir 6zelligi, ifade eden kisinin duygularin1 veya
endiselerini sahiplenmesidir. Bu, duygularin veya tepkilerin "bana ait" oldugunu vurgular.
Ben dili, kisilerarasi iligskilerde sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir ara¢ olarak kullanilir. Ben
ifadeleri, ifade eden Kisinin i¢sel deneyimlerini anlamak ve ifade etmek i¢in giiglii bir
yontemdir (Burr, 1990)

Saydamhk

Kisinin kendisini gergekei bir sekilde bulabilmesi ve 6zgiirlesebilmesi i¢in, hayatla
yiizlesirken sahte yiizlerini, maskelerini ve rollerini birakmasi gerekmektedir (Rogers,
1961).

Saydam olma, ¢evresiyle etkilesimde bulunurken acik ve diiriist olmay1 ifade eder.
Bu durumun o6nemli iki yonii vardir: Birincisi, saydamligin temelinde saygi olmasi
gerekliligidir; ikincisi ise, duruma uygun ve kurallara uygun davranislarin sergilenmesidir
(Kaya, 2012). Saydamlik, samimiyeti icerir ve iletisimde oOzellikle ¢ocuklarla olan
etkilesimde, onlara beklentilerin agikca ifade edilmesi ve dogru iletisim kurulmasi 6nem

tasir (Aytar, 2015)

2.8.2.4. Tletisim ve arama kurtarma

Arama kurtarma faaliyetleri, acil durumlar ve dogal afetler gibi kriz durumlarinda
insan hayatini kurtarmak ve felaket sonrasi yardim saglamak i¢in hayati éneme sahip bir

hizmet alanini temsil eder. Bu tiir operasyonlar, genellikle zorlu ve belirsiz kosullarda
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gergeklesir ve basarili bir sonug igin etkili iletisim kritik dneme sahiptir. Iletisim, arama
kurtarma ekipleri arasinda bilgi paylagimini kolaylastirir, ekip iiyelerinin koordinasyonunu

saglar ve magdurlarla etkili iletisim kurulmasini miimkiin kilar (Schneid & Collins, 2001).

Arama kurtarma faaliyetlerinde iletisimin Onemi, ¢esitli agilardan incelenebilir.
Oncelikle, iletisim, ekip iiyeleri arasinda bilgi ve talimatlarm dogru ve zamaninda
iletilmesini saglar. Bu, operasyonun koordinasyonunu artirir ve ekip tyelerinin birlikte
calismasini kolaylastirir. Tyi bir iletisim ayrica kriz durumlarinda alinacak kararlarin hizl bir

sekilde yapilmasina yardimci olur ve operasyonun etkinligini artirir (Kapur vd., 2016).

Ayrica, iletisim, magdurlarla empati kurulmasini ve onlarin duygusal ihtiyaclarinin
karsilanmasini saglar. Arama kurtarma personelleri, magdurlarla sakin ve anlayish bir
sekilde iletisim kurarak onlarin giivenini kazanabilir ve yardim siirecini daha etkili hale
getirebilir. Bu, afet sonrasi travma ve stresin azaltilmasina yardime1 olabilir ve magdurlarin
toparlanma siirecini destekleyebilir. Sonug olarak, arama kurtarma faaliyetlerinde iletisim,
operasyonun basaris1 i¢in temel bir unsurdur. Iyi bir iletisim, ekip iiyeleri arasinda
koordinasyonu saglar, magdurlarla etkili bir gekilde etkilesim kurulmasimi saglar ve
operasyonun etkinligini artirir. Bu nedenle, arama kurtarma ekiplerinin iletisim becerilerini
stirekli olarak gelistirmesi ve kriz durumlarinda etkili iletisim stratejilerini uygulamasi hayati

oneme sahiptir (Pinkowski, 2008).

2.9. Empati

2.9.1. Empatinin tanimi ve tarihgesi

Yunanca "empatheia" sozciigiinden tiiretilen empati bagkalarinin duygularina
katilma ve bagskalarinin deneyimledikleri hislerini o kisi ile birlikte hissedebilme siirecidir
(Cournoyer 2011). Empati sadece o kisinin nasil hissettigini anlamak degil, ayn1 zamanda o

kisinin nasil hissettigine yonelik farkindalik tagima eylemidir (Ashman 2010).

Empati bagkalarmin hislerine ve deneyimlerine katilma, baskasinin yerinde olsa ne
deneyimleyecegini anlama ve bunu yaptiktan sonra yeniden kendi benligine ve kimligine
geri donebilme kapasitesidir. Empatik olmak, baskalar1 hakkindaki kalip yargilar hakkinda
ve toplumun kiiltiirli ve yapis1 hakkinda bilgi sahibi olmayi gerektirir. Ayrica empati, kendi
hislerinin sinirlariin farkinda olarak, baska biri ile birlikte hissetme yetenegidir (Seden

2005).
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Empati 1900-1950 yillar1 arasinda biligsel yoniiyle ele alinarak kisinin karsisindakini
tanimasi, kendini onun yerine koyarak onunla ilgili bilgi sahibi olmasi anlaminda
tanimlanmistir. 1960’11 yillarda ise bilissel yOniiniin yaninda duygusal yoniine de
odaklanilmis ve karsidakinin duygularimin aynisin1 hissetmek olarak tanimlanmistir.
1970’1lere gelindiginde ise karsidaki kisinin belirli bir duygusunu anlamaya ve uygun bir
karsilik verme olarak ifade edilmistir. Bu ifade glinlimiiz empati tanimiyla Ortiismekle

birlikte zaman iginde birgok farkli tanimlama yapilmistir (Dékmen, 1988).

Freud, empatiyi diger insanlardaki egomuza dogasi geregi yabanci olan seyleri
anlamamizda en biiylik rolii oynayan 6zel bir iletisim bi¢imi olarak gérmiistiir (Freud, 2014).
1937 yilinda Reik, karsidakini anlama siirecini duyussal, bilissel ve karsi aktarim agamalari
oldugunu bildirmistir (Reik, 1983; Sharma, 1992). Ivey konuya yeni bir bakis agisiyla
yaklagmis ve insanin i¢inde bulundugu kiiltiirden ayr diisliniilemeyecegini, insan1 anlamak
icin kiiltiiriiniin de taninmas1 gerektigini vurgulamistir (Ivey, 1987). Wispe ise ‘kendinin
farkinda olan bir benligin, bir bagkasinin olumlu ve olumsuz deneyimlerini yargilamadan

kavrama girigimi’ olarak ifade eder (Wispé, 1986)

2.9.2. Empatinin bilesenleri

Rogers'a gore, empati, karsimizdakinin perspektifine girerek onun duygularini
anlamamizi saglayan bir biligsel siirectir (bilissel rol alma / bilissel bakis agisi alma).
Karsimizdakinin duygularini bizim de hissetmemiz ise duygusal bir siiregtir (duygusal rol
alma / duygusal bakis acis1 alma). Bilissel rol alma, duygusal rol alma i¢in bir 6n kosuldur

olarak kabul edilebilir (D6kmen, 2000).

Bilissel Empati: Empatinin bilissel yonii, karsimizdakinin perspektifine girerek onun
duygularint anlamaktir. Empati kurmaya g¢alisan biri, karsisindaki kisinin 6znel alanina

girmeli ve kisiye 6zgii algilar1 anlamaya ¢aligsmalidir (Mercer vd., 2002).

Duygusal Empati: Empatinin duygusal boyutu, kisinin karsidaki bireyin duygularini
anlamasidir. Yani, bir olay1 farkli birinin nasil algiladigin1 kavramak ve bu olaya duygusal

olarak nasil tepki verecegini tahmin etmektir (De Wied vd., 2007).

Algisal Empati: Algisal empati, diger empati bilesenlerinin gelisimi i¢in temel bir
unsurdur. Bu bilesen, empati kurma stirecinin ilk adimidir. Algisal empati, diger kisinin
bakis acisini fark etme yetenegiyle ilgilidir ve bu kisinin hareketleri, yiiz ifadesi, ses tonu,

konusma igerigi, zamanlamasi gibi birgok detaya dikkat etmeyi icerir (Dokmen, 2000).
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2.9.3. Empati diizeyleri

Dokmen (1988), empati becerisini degerlendiren araglarin yetersizliginden
bahsederken "Asamali Empati Siniflamasi" adini verdigi bir model gelistirmistir. Bu
modelde her asamanin duygu ve diisiince alt basamaklarini igerdigini ve empati egitiminde
kullanilabilecegini  vurgulamaktadir (Ddkmen, 1988). Dokmen daha sonra bu

basamaklandirmay1 gelistirerek “Asamali Empati Siniflamasini” ortaya koymustur.

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Asamali Empati Siniflamasi'na gore ii¢ temel
empati basamag1 bulunmaktadir: Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagi. Her bir
basamak, kendi i¢inde "diisiince" ve "duygu" olmak lizere iki alt basamaktan olusur

(Dokmen, 1996).

1. Onlar Basamag: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, karsidaki kisinin
kendisine anlattig1 sorun {izerinde diisiinmez ve sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine
dikkat etmez. Ayrica, kendi diisiince ve duygularindan bahsetmez. Sorunu dinleyen kisi,
sorun sahibine toplumun, yani o ortamda bulunmayan {igiincii sahislarin goériislerini ve deger
yargilarim yansitan bir geri bildirimde bulunabilir. Ornegin, atasdzleri kullanabilir veya

genellemeler yapabilir (D6kmen, 1996).

2. Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendine odaklanir ve
benmerkezcidir. Karsisindaki kisinin sorunlarina veya duygularina dikkat etmek yerine
elestirilerde bulunabilir, akil verir veya kendi benzer sorunlarindan bahsedebilir. Bazen de
sorun sahibini kendi sorunuyla bas basa birakip kendi duygularm dile getirebilir. Ornegin,
“Uzgiiniim ama benim de aym sorunum var” gibi ifadeler kullanarak, sorun sahibinin

sorunlarina odaklanmak yerine kendi deneyimlerini anlatabilir (D6kmen, 1996).

3. Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, karsisindaki kisinin roliine
girer ve olaylara onun bakis agisiyla bakar (Dokmen, 1996). Kendi bakis agisindan
uzaklasarak, karsidaki insanin yerine kendisini koyar. Onun duygular1 ve diisiinceleri
tizerine odaklanarak, ne diisiindiiglinii ve ne hissettigini anlamaya calisir, hatta onun

duygularini kendi i¢inde hissetmeye ¢alisir (Dokmen,1990).

2.9.4. Empatiyi etkileyen faktorler

Empati diizeyi iizerinde cinsiyet degiskenin etkisini inceleyen c¢aligmalarin ¢ogunda

kadinlarin empati diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Lennon &
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Eisenberg, 1987). Empatide dogumdan itibaren cinsiyet farkliliklari vardir ve cinsiyet
farkliliklar1 yasam boyu tutarli goriinmektedir. Yasamin ilk yilindan itibaren kizlarin
erkeklerden daha empatik oldugu ve zaman i¢inde edinilen sosyal davranis becerileriyle
empatinin gelistigi diisliniilmektedir. Empatinin noérobiyolojik temellerini inceleyen
calismalar da empatinin olusumuyla ilgili temel mekanizmada 6énemli cinsiyet farkliliklari

oldugunu gostermektedir (Christov vd., 2014).

Aile iligkilerinin empati iizerine etkisi incelendiginde farkli sonuglar goriilmektedir.
Olumlu anne-baba iligkisi empatiyi olumlu yonde etkilemektedir (Padilla vd., 2011).
Calismalar ebeveynlerin ¢ocuklarinda empatiyi, rol model olarak ya da saglikli gilivenli
baglanmalariyla destekleyebileceklerini one siirmektedir (Barnett vd., 1980; Eisenberg &
Valiente, 2002). Cocugun yardim davraniginin aile tarafindan desteklenmesinin, kitap
okuma sirasinda empatik davranislarin Oviilmesinin, evde hayvan beslemenin empati

gelisimine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir (Karagiiven ve Hiilya, 2015).

Cocuklarin  asir1  rekabet¢i olmasinin  Onlenmesi bagkalarinin  ihtiyaglarini
anlayabilmesi i¢in gerekli goriilmektedir. Rekabet etmeyi seven ailelerin ¢ocuklarinin diisiik
empatiye sahip oldugunu bulunmustur (Feshbach, 1975). Miizikle ilgilenen ve evcil hayvan
besleyen ¢ocuklarin erigkinlik donemindeki empati diizeylerinin daha yiiksek bulunmustur

(Hietolahti vd., 1990; Poresky & Hendrix, 1990).

Bireylerin  sosyal aktivitelere katiliminin  empatik  egilimlerini  arttig1
gozlemlenmistir. Diger insanlarla serbest zaman aktiviteleriyle birlikte vakit gecirmelerinin

onlar1 anlamalarini kolaylastirdig1 disiiniilmektedir (Kogyigit ve Gizem, 2018).

2.9.5. Empatinin 6nemi

Empati becerisi ile sevgi, saygi ve onemli bir nokta olan giiven kavraminin 6nemi
artmaktadir. Insanlarin sosyal gevrelerinde iyi olus hallerinin gelistirilmesinden empati

yeteneginin 6nemli bir yeri vurgulanmaktadir (Ioannidou & Konstantikaki 2008).

Empati kisilerin iyi olus hallerini de dogrudan etkilemektedir. Kisiler anlasildiklarini
gordiiklerinde ve hissettiklerinde kendilerini daha iyi hissetmeye baslamaktadir. Empatiye
ve etkiledigi alanlara baktigimizda bunu sosyal hayat olarak diistinmemekte fayda var.
Hayatta cesitli ve olumlu etkiler gosterir. Okul hayatinda 6gretmen ve dgrenciler arasindaki
iligkilere, is hayatinda c¢alisanlarin iliskilerine, toplumdaki sosyal gruplar ve hatta farkli

toplumlar arasindaki iliskilere empati kurabilme becerisi, hayat1 zor olaylara indirgeyen ve
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destekleyen bir konuma doniigmiistiir. Iletisim i¢inde de bizi destekleyen bir durum haline

gelmistir (Kambitsch ,2014).

2.9.6. Empati ve arama kurtarma

Arama kurtarma faaliyetleri, felaket sonrasi yardim saglamak ve insan hayatini
kurtarmak amaciyla gergeklestirilen kritik operasyonlardir. Bu operasyonlar sirasinda,
arama kurtarma personelleri siklikla acil durum magdurlartyla dogrudan etkilesimde

bulunurlar. Bu noktada, empati, islerinin temel bir unsuru haline gelir ( Ashman, 2010).

Empati, magdurlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaclarini anlama ve onlara duyarh
bir sekilde yaklasma yetenegidir. Arama kurtarma faaliyetlerinde empati, magdurlarin
giivenini kazanmak, onlarin duygusal ihtiyaclarin1 anlamak ve yardim siirecini daha etkili
hale getirmek icin son derece dnemlidir. ilk olarak, empati, magdurlarla kurulan iletisimi
gliclendirir. Kriz durumlarinda magdurlar genellikle korku, endise ve stres i¢inde olabilirler.
Bu noktada, arama kurtarma personellerinin empati gostererek magdurlarin duygusal
ihtiyaglarin1 anlamalar1 ve onlara destek olmalari, magdurlarin glivenini kazanmalarina ve

is birligi yapmalarina yardimci olabilir (Seden 2005).

Ayrica, empati, magdurlarin duygusal 1yilik hallerini destekler ve afet sonrasi travma
ve stresin azaltilmasina yardimci olur. Arama kurtarma personelleri, magdurlara karsi
anlayish ve duyarl bir yaklagim sergileyerek onlarin duygusal iyilik hallerini destekleyebilir

ve toparlanma siirecini hizlandirabilir (Christov vd., 2014).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemleri

Arastirmanin genel amaci; Sportif faaliyetlerde gorev alan arama kurtarma
personellerinin is stresi, iletisim becerisi ve empati diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore

incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmigtir:

e Katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri cinsiyete gore

farklilagmakta midir?

e Katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri medeni durum

gore farklilasmakta midir?

e Katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri egitim durumuna

gore farklilasmakta midir?

e Katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri yas durumuna

gore farklilasmakta midir?

o Katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri arasinda iligki

var midir?

3.2. Arastirma modeli

Bu arastirmada, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkinin varligin1 veya

derecesini belirlemek i¢in iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2011).

3.2.1. Arastirma grubu

Arastirmanin evrenini, Erzurum ilinde bulunan Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
Itfaiye Daire Baskanligi, Erzurum il Jandarma Komutanlhigi Jandarma Arama Kurtarma
Ekibi (JAK) ve Erzurum Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde arama kurtarma gorevi yapan
personeller olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi,
Il Jandarma Komutanlig1 ve Erzurum AFAD’da arama kurtarma gorevi yapan 199°u erkek,
23’1 kadin olmak ftizere toplam 222 goniillii personel olusturmaktadir. Katilimcilarin

tamamlayici bilgileri Tablo.1” de sunulmustur.
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Tablo 3.1. Katilimcilar Betimleyici Bilgilerine iliskin Bulgular

(N) (%)
Cinsiyet Erkek 199 89,6
Kadin 23 10,4
. Evli 151 68,0
Medeni Durum Bekar 71 32,0
20-25 yas 34 15,3
26-31 yas 50 22,5

Yas
32-37 yas 39 17,6
38 yas ve iizeri 99 44.6
Lise 51 22,9
Egitim Durumu Universite 171 77,1
Toplam 222 100

Tablo 1 incelendiginde; calismaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine bakildigi
zaman erkek katilimcilar 199 (%89,6) kisi iken kadin katilimecilar 23 (%10,4) kisidir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildigi zaman evli katilimcilar 151 (%68,0) kisi iken
bekar katilimeilar 71 (%32,0) kisidir. Katilimcilarin yas degiskenine bakildigi zaman en
yiiksek katilim 38 yas ve tlizeri 99 (%44,6) kisi olup, en diisiik katilim ise 20-25 yas arasi
olup 34 (%15,4) kisidir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildigi zaman lise egitim
diizeyine sahip 51 (%22,9) kisi iken iiniversite egitim diizeyine sahip katilimcilar ise 71

(%77,1) kisidir.

3.2.2. Veri toplama araglari

Aragtirmaci, 6lgeklerin uygulanacagi kurumlarin yetkili kisiler ile goriisiip, gerekli
izinleri aldiktan sonra kurumlara gidilerek personellere anketlerin agiklamasini yapmis olup,
anket sorularina saglikli bir sekilde cevaplamalarina yardimci olunmustur. Kullanilan anket

sorular1 dort bolimden olusmaktadir. Bunlar;

Kisisel Bilgiler: Katilimcilarin demografik durumlarima iliskin bilgilerini toplamak
amaciyla; cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu gibi arastirmaci tarafindan

hazirlanan sorular sorulmustur.
Empatik Egilim Olcegi: Dokmen(1988) tarafindan, bireylerin giinliik yasamdaki
empati kurma potansiyellerini 6l¢gmek amaciyla gelistirilen dlgek, 20 sorudan 3 alt boyuttan

ve 5 Likert biciminden olugmaktadir. Birinci alt boyut “empatik egilim”

(1,4,5,9,14,16,18,19,20.) sorulardan, ikinci alt boyut “benmerkezci egilim” (3,6,8,11,13,15.)
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sorulardan, ii¢lincii alt boyut “sempatik egilim” ise (2,7,10,17.) sorulardan olusmaktadir.
Olgegin toplam Cronbach Alpha Degeri (0)=.84 diir. “Empatik Egilim” icin .77, “Ben
Merkezci Egilim” i¢in .64, “Sempatik EZilim” i¢in .63, olarak hesaplandi. Caligmamizda

elde edilen Cronbach alpha degeri ise (a)=.81 olarak bulunmustur.

Tletisim Becerileri Olcegi: Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “fletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi, 25 sorudan 5°li likert tipinde ve toplam puandan
olusmaktadir. Olgegin toplam Cronbach Alpha Degeri o= 80°dir. Calismamizda elde edilen

Cronbach alpha degeri ise (0)=.92 olarak bulunmustur.

Is Stresi Olgegi: Bruin (2006) tarafindan gelistirilen Teles (2019) tarafindan ise Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan “Is Stresi Ol¢egi”, 7 maddeden tek boyuttan ve 5°1i Likert bi¢iminde
olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha Degeri a = 0,91°dir. Calismamizda elde edilen

Cronbach alpha degeri ise (a)=.85 olarak bulunmustur.

3.2.3 Arastirmanin degiskenleri

Bagimsiz Degisken: 1s Stresi degisken olarak kullanilmustir.
Bagimli Degigken: iletisim becerileri ve empati diizeyleri.

Korelasyonel Degiskenler: Is stresi, iletisim becerileri ve empati diizeyleri.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan bireylerden toplanan veriler, “SPSS v22.0” programi ile
elektronik ortama islenerek c¢esitli istatistiki analizler yapilmistir. Toplanan verilerin
normalligini belirlemek amaciyla normallik testi yapilmis olup, bu dogrultuda verilerin
normal dagildigi tespit edilmistir. Calismada parametrik testler uygulanmistir. Katilimcilarin
demografik durumlarini saptamak i¢in frekans analizi, cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumu degiskenlerine gore is streslerinin iletisim becerilerinin ve empati diizeylerinin
karsilagtirlmasinda bagimsiz gruplarda t-testi uygulanmis olup; yas degiskeni gore
karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans analizi; farkin hangi gruplardan kaynaklandigim

bulmak i¢in de Tukey testi uygulanmis ve anlamlilik diizeyi (p<0.05) alinmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarm Is Streslerinin Iletisim Becerilerinin ve Empati Diizeylerinin
Toplam Puanlarinin Normallik Dagilim Testi

Olcek Carpiklik Basikhk
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Stres ,695 ,341
Tletisim -1,141 1,475
Empati ,613 1,434

Tablo 2 incelendiginde is stresleri, iletisim becerileri ve empati diizeyleri toplam

puanlarinin normallik dagilim durumlarina bakildigi zaman, Tabaschnick ve Fidell (2013)
“Olgeklerde carpiklik ve basiklik katsayilarmin (-1,5, +1,5) deger araliginda olmasi
durumunda, verilerin normal dagilim sergileyecegini” ifade etmektedirler. Bu baglamda

verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

4. BULGULAR

Tablo 4.1. Katilmcilarin Is Streslerinin Iletisim Becerilerinin ve Empati Diizeylerinin Alt
Boyut ve Toplam Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Olcek Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
-— Erkek 199 3,70 636
Empatik Egilim Kadm 23 3,64 533 AT74 ,636
T Benmerkezci Erkek 199 2,64 ,837
g = Egilim Kadin 23 278 857  -759 /449
E 8 Erkek 199 305 756
LU = . weye ) y
a Sempatik Egilim Kadm 23 305 714  -025 980
Ermpati Toolam Erkek 199 321 525
P P Kadi 23 322 448  -058 954
Erkek 199 208 826
Stres Stres Toplam Kadim 93 242 821 -1,833 ,068
L s Erkek 199 4,24 ,495
Tletisim  Iletisim Toplam Kadm 23 423 363 -046 963

(p<0.05)

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin is stresleri, iletigim
becerileri ve empati diizeylerinin alt boyutlarinda ve toplam puanlarinin karsilagtirilmasinda;
alt boyutlarin ve toplam puanlarin tamaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

rastlanilmamustir (p>0.05).

Tablo 4.2. Katilimcilarim Is Streslerinin iletisim Becerilerinin ve Empati Diizeylerinin Alt
Boyut ve Toplam Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Olg¢ek Alt Boyutlar Medeni N % Ss i 0
Durum
w & o Evli 151 368 584  -431 ,667
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Empatik Bekar 71 3,72 710

Egilim
Benmerkezci Evli 151 2,54 772
Egilim Bekar 71 2,89 923 -3,00  ,003*
Sempatik Evli 151 3,02 ,693
Egilim Bekar 71 3,10 ,863 -,795 427
Empati Evli 151 3,16 442
Toplam Bekar 71 3,33 636  -,058 ,954
Evli 151 2,16 ,827
Stres Stres Toplam Bekar 71 204 835 1,02 ,306
iletisim Tletisim Evli 151 4,24 479
Toplam Bekar 71 4,23 494 116 ,907
(p<0.05)

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin medeni durumlarina iliskin is stresleri, iletisim
becerileri ve empati diizeylerinin alt boyutlarinda ve toplam puanlarinin karsilastirilmasinda;
benmerkezci egilim alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmis olup (p<0.05),
bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalama sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda ve toplam puanlarda ise herhangi bir anlamli

farkliliga rastlanilmamistir (p>0.05).

Tablo 4.3. Katilimcilarm Is Streslerinin iletisim Becerilerinin ve Empati Diizeylerinin Alt
Boyut ve Toplam Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
(Independent — Sample T Testi)

_ Egitim
Olgek Alt Boyutlar Durumu N X Ss t p

o Lise 51 376 610

Empatik Egilim Universite 171 3.69 620 01 542
= g Benmerkezci I:ise 51 2,83 922

g3 Egilim Universite 171 261 811 1,59 113
£ X Lise 51 309 863

wa Sempatik Egilim Universite 171 305 713 336 737
Ermbati Tolam Lise 51 330 593

P P Universite 171 320 483 117 240
Lise 51 179 722

Stres Stres Toplam Universite 171 223 331 -3,28 ,001*
Lise 51 436 420

iletisim fletisim Toplam
(p<0.05)

Universite 171 4,20 496 2,10 ,036*

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin egitim durumlarina iligkin is stresleri, iletisim
becerileri ve empati diizeylerinin alt boyutlarinda ve toplam puanlariin karsilagtirilmasinda;
Stres toplam puaninda istatiksel olarak anlamli farkliliga rastlanilmis olup egitim durumu
tiniversite olan katilimcilarin lehine anlamli farkliliga rastlanildigi goriilmiistiir. Yine

iletisim toplam puanda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanilmig olup lise mezunu
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katilimcilarin iiniversite mezunu katilimcilara gore anlamli diizeyde daha fazla ortalamaya
sahip olduklar1 goriilmiistiir (p<0.05). Diger alt boyutlarda ve toplam puanlarda ise herhangi

bir anlamli farkliliga rastlanilmamistir (p>0.05).

Tablo 4.4. Katilimeilarin Is Streslerinin Iletisim Becerilerinin ve Empati Diizeylerinin Alt
Boyut ve Toplam Puanlarinin Yas Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

. Alt Anlamh
Olgek Boyutlar Yas N X Ss F Fark
20-25 yas 34 359 707
Empatik 26-31 yas 50 3,87 ,657
Egilim 32-37 yas 39 378 617 2,39 070 )
38 yas ve lizeri 99 3,61 571
- 20-25 yas 34 288 922
kT Benmerkezci 26-31 yas 50 2,77 ,894
g Egilim 32-37 yas 39 273 951 240 066 )
’E’ 38 yas ve lizeri 99 247 ,691
= 20-25 yas 34 3,05 ,868
é Sempatik 26-31 yas 50 3,02 816 685 562 )
= Egilim 32-37 yas 39 319 831 ’
38 yas ve lizeri 99 2,99 ,637
20-25 yas 34 3,26 ,607
Empati 26-31 yas 50 3,32 ,592
Toplam 32-37 yas 39 330 567 2,42 061 i
38yasvetizeri 99 3,11 ,396
20-25 yas 34 1,93 ,663
3 Stres 26-31 yas 50 1,95 ,836
& Toplam 32-37 yas 39 231 913 220 088 -
38yasvetiizeri 99 2,19 ,829
£ . 20-25 yas 34 4,27 422
Z fletisim 26-31 yas 50 427 505 0 L. ]
=2 Toplam 32-37 yas 39 426 670 ’
38yasvetizeri 99 4,20 ,403
(p<0.05)

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin yas durumlarina iligkin is stresleri, iletisim
becerileri ve empati diizeylerinin alt boyutlarinda ve toplam puanlarinin karsilastirilmasinda;
alt boyutlarin ve toplam puanlarin tamaminda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

rastlanilmamistir (p>0.05).

Tablo 4.5. Katilimcilarin Is Streslerinin Iletisim Becerilerinin ve Empati Diizeylerinin
Toplam Puanlar1 Arasindaki Iliskini Arastirilmasi (Korelasyon Tablosu)

Boyutlar Empati Stres Iletisim Becerisi
Empati r 1
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p
r ,030 1
Stres b 660
Iletisim  r -,097 -,250 1
Becerisi p ,152 ,000

n 222 222 222
Tablo 7 incelendiginde “Empati ile Stres” arasinda (r= ,030), yine “Empati ile

fletisim” arasinda (r=-,097) anlamli iliski tespit edilememistir (p>0.05). Stres ile Iletisim
arasinda (r=-,250) anlamli farka rastlanilmistir (p<0.05).
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5. TARTISMA

Kaza, acil durum ve afetler, ne zaman ve nerede gerceklesecekleri onceden
kestirilemeyen, meydana geldiklerinde ise hizla miidahale edilmesi gereken olaylardir
(Kogak vd., 2016). Bu gibi durumlarda sportif faaliyetlerde gorev alan arama ve kurtarma
personellerinin iletisim becerileri basariya ulasmada kritik rol oynamaktadir. Nitekim dogal
afetin yasandig1 alanlarda gergeklestirilecek olan arama kurtarma ¢alismalarinda bu faaliyete
katilan kisilerin iletisim becerilerinin, empati diizeylerinin ve stres yonetiminin gii¢lii olmasi
gerekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda sportif faaliyetlerde gorev alan arama kurtarma
personellerinin is streslerinin iletisim becerileri ve empati diizeyleri lizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu ¢ergevede, is stresinin belirlenmis olup, iletisim becerileri ve empati

diizeyleri degerlendirilmis ve bu faktorler arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi olan katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri ve
empati diizeyleri cinsiyete gore farklilasmakta midir? Sorusunun yanitlart incelenirken
yapilan analiz sonuglarina gore; cinsiyet degiskenine gore is stresleri, iletisim becerileri ve
empati diizeylerine ait alt boyutlar1 ve toplam puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga rastlanilmamistir (p> 0.05).Yapilan analiz neticesinde cinsiyet
degiskeninin arama kurtarma personelleri agisindan is stresi, iletisim becerisi ve empati
diizeyine her hangi bir etkisinin olmadig1 saptanmustir. Literatiir incelendiginde cinsiyetin is
stresi noktasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma nedeni olmadigin1 ortaya koyan
caligmalarin oldugu goriilmiistiir (Gilinbayr 2012, Yildiz 2013, Yildiz vd., 2020). Yildiz vd
(2020)’ nin akademisyenler tizerinde isyeri nezaketsizligi ile is stresi arasindaki iligki adli

calismasinda gruplar arasinda istatistiki olarak belirgin bir fark gériilmemektedir.

Yine alt yazin incelendiginde cinsiyetin is stresi lizerinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldugu c¢alismalar tespit edilmistir. Ozcan vd. (2014) Konya Numune
Hastanesi’nde saglik calisanlarinda ise bagli stresi arastirdiklari bir ¢alisma yapmustir,
calismada kadinlarin erkeklere gore daha fazla ise bagl stres yasadiklari bulgular
bulunmaktadir. Kadinlar erkeklere gore duygulari daha yogun yasamaktadir. Is yerinde
yasanan olaylarin kadinlarin duygularint etkiledigi ve bununda is stresini tetikledigi
sOylenebilir. Diger taraftan Yildiz (2013)’lin ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri iizerinde
yaptig1 bir arastirmada, aragtirmaya katilan katilimcilar arasinda cinsiyet degiskenine gore
kadin katilimecilarin  stres puami ortalamalarinin  erkek katilimeilarin stres puani

ortalamasindan istatistiki olarak anlamli olarak ytiksek oldugu goriilmektedir
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Arastirmanin ikinci alt problemi olan katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri ve
empati diizeyleri medeni durum gore farklilagmakta midir? Sorusunun yanitlari incelenirken
yapilan analiz sonuglarina gore; benmerkezci egilim alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli farka rastlanmis olup (p<0.05), bekar katilimcilarin evli katilimcilara gére anlamli
diizeyde daha yiiksek ortalama sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda ve toplam
puanlarda ise herhangi bir anlamli farkliliga rastlanilmamuistir (p> 0.05).

Literatiir incelendiginde c¢alismanin sonuglar1 ile benzer bulgularin oldugu
arastirmalara rastlanmistir. Ayn1 zamanda alan yazinda c¢alismanin sonuglar ile ¢elisen
bulgularda mevcuttur. Alan yazin incelendiginde is stresi ve medeni durum ile ilgili ¢esitli
calismanin yapildig1 goriilmektedir (Yildiz 2013, Akdu vd., 2016, Yasartiirk vd., 2019).
Akdu vd (2016),’ nin duygusal emek ve is stresinin tiikenmislik {izerindeki etkileri {izerine
yaptig1 bir aragtirmada katilimcilarin medeni durumu degiskenine gore is stresi oranlari
kiyaslandiginda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu calismamiz ile

paralellik gostermektedir.

Evlilik mevhumunun cinsiyet fark etmeksizin bireylere yeni sorumluluklar yiikledigi
diisiiniildiiglinde evli bireylerin bir yandan evlilik ile ilgili sorumluluklar: bir yandan da is
hayatina yonelik sorumluluklar ile ilgili stres diizeylerinin artmasi olagan karsilanabilir.
Diger taraftan evliligin getirdigi sorumluluklarin yerine getirilmesi bireylerin isle ilgili

sorumluluklarini layikiyla yerine getirememelerine, dolayisiyla is stresi yagamalarina neden

olabilir (Karababa,2021).

Aragtirmanin ti¢iincii alt problemi olan katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri
ve empati diizeyleri egitim durumuna gore farklilagmakta midir? Sorusunun yanitlari
incelenirken yapilan analiz sonuglarina gore; Stres toplam puaninda istatiksel olarak anlamli
farkliliga rastlanilmis olup, egitim durumu iiniversite olan katilimcilarin lehine anlamli
farkliliga rastlanildigi goriilmiistiir (p<0.05). Yine iletisim toplam puanda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga rastlanilmis olup lise mezunu katilimecilarin {iniversite mezunu
katilimcilara gére anlamli diizeyde daha fazla ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir
(p<0.05). Empati diizeyi puanlarin da ise herhangi bir anlamh farkliliga rastlanilmamistir
(p> 0.05).

Literatiirde egitim seviyesi ile is stresi kavramlarinin ele alindigi g¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir (Kog 2009; Tokmak vd., 2011; Ersan vd., 2013; Tekingiindiiz vd.,

2015). Ersan vd (2013)’iin egitim seviyesi ile is stresinin ters orantili bir yapida oldugunu
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ifade etmektedir. Bu durumun olasi nedenlerinden biri yiiksek egitim seviyesinin is ile ilgili
bilgi ve becerileri artirmasi, dolayisiyla is ile ilgili bilinmezlerin azalmasini saglayarak is

stresini diisiirmesi seklinde olabilir.

Karababa(2021)’ de yaptig1 ¢alismada karar serbestliginde egitim seviyesi diisiik
katilimcilarin diigiik ortalamalara sahip olmalari is tanimlarinda inisiyatif kullanmalarin
gerektiren durumlarin azhigr ile agiklamigtir. Yine alt yazin incelendiginde Aydemir
(2023)’iin ¢alismasinin sonuglarinda is stresinin en diisiik olan kesimi ilkokul mezunlari
olarak bulmustur. Bu bulgular ile egitim seviyesi arttik¢a sorumluluk artar, sorumluluk artis

da is stresini tetikler ¢ikariminda bulunabiliriz.

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan katilimeilarin is stresleri, iletisim becerileri
ve empati diizeyleri yas durumuna gore farklilagsmakta midir? Sorusunun yanitlar
incelenirken yapilan analiz sonuclarina gore; Is stresleri, iletisim becerileri ve empati
diizeylerinin alt boyutlarinda ve toplam puanlarin tamaminda istatistiksel olarak anlamli
farkliliga rastlanilmamistir (p>0.05). Literatiirde yas ve is stresi ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir (Civilidag 2017; Yiicel vd., 2019). Yiicel vd (2019)’nin beden egitimi
Ogretmenleri lizerine yaptigi bir arastirmada katilimcilarin yas degiskenine gore is stresi
ortalamalar1 incelendiginde gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Bu calismanin bulgular1 incelendiginde, is stresinin yas ile birlikte arttigi
goriilmektedir. Bunun nedeninin gdrev aliman kurumda gecen siire ile iliskili oldugu ve
stresin, yasanan olaylar ile biriken bir olgu oldugu diislintilmektedir. Zira katilimcilarin

calisma yas1 ile is stres diizeylerinin incelendigi bulgular da bu savi destekler niteliktedir.

Alt yazin incelendiginde yas ile is stresinin istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
oldugu caligmalarda bulunmaktadir. Cankaya (2020) hastane calisanlarindaki is stresinin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi lizerine bir arastirma yapmis, ve yasin artmasiyla
beraber is stresinin diistiigii bulgusunu elde etmistir. Bireyin yast ilerledik¢e kazandig: bilgi
ve tecriibe artmaktadir. Ayni1 iste senelerce ¢alismanin sonucunda rollerin yerine oturdugu
ve yapilan iste kazanilan tecrilbe sonucunda isin daha kolay hale gelmesi gibi durumlar

ortaya cikar. Ortaya ¢ikan bu durumlarin is stresini azalttig diistiniilmektedir.

Arastirmanin besinci alt problemi olan Katilimcilarin is stresleri, iletisim becerileri
ve empati diizeyleri arasinda iligski var midir? Sorusunun yanitlari incelenirken yapilan analiz

sonuglarina gore; “empati ile stres” arasinda ve “empati ile iletisim” arasinda (r=-,097)
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anlamli iligki tespit edilememistir (p>0.05). Stres ile iletisim arasinda (r=-,250) anlamli farka

rastlanilmistir (p<0.05).

Baz1 calismalarda, empati diizeyinin azalmasimin iletisimin azalmasina, stres ve
tilkenmislik riskinin artmasina yol a¢tig1 saptanmistir (Passalacqua & Segrin, 2012; Barrett,
2016; Wilkinson vd., 2017). Ozellikle arama kurtarma personelinin sportif faaliyetlerinde
diisiik stres yonetimi, iletisim bozukluklar1 ve diisiik empati diizeyleri, miidahale siire¢lerini
ve kazazede tahliyelerini zorlastirabilir (Ozkan vd., 2019). Bu nedenle, bu faaliyetlerde yer
alan kisilerin diizenli olarak stres yonetimi, iletisim ve empati becerilerini degerlendirmeleri
ve gelistirmeleri gerekmektedir. Tletisim becerileri ile empati diizeyi arasinda giiclii bir iliski

oldugu ve bu becerilerin egitimlerle artirilabilecegi vurgulanmaktadir (Moore vd., 2018).

Stres, iletisim eksiklikleri ve diisiik empati diizeyleri, is yerinde ve diger faaliyetlerde
olumsuz sonuclara neden olabilir; bu durum yorgunluk, motivasyon kaybi ve is
verimliliginde diisiis gibi etkiler dogurabilir (Y1ldiz ve Tekin, 2018; Silah, 2005). lyi iletisim
becerileri, hem Kkisisel iliskilerde hem de profesyonel ortamlarda énemli bir rol oynar ve

basarili ekip ¢alismalariin temelini olusturabilir (Akgiin ve Cetin, 2018).

Spor alaninda, sporcularin yani sira antrendrler, beden egitimi G6gretmenleri,
kondisyonerler, hakemler, spor psikologlari, spor masorleri, teknik ekip ve sporcu ailelerinin
de empati becerilerinin gelistirilmesi, olumlu sonuglar dogurabilir (Akpinar, 2023). Son
caligmalar, isletmelerde en iyi performans gosterenlerin, yiliksek zeka veya teknik becerilere
sahip ¢alisanlar degil, iletisim, empati, stres yonetimi ve ekip caligmas1 becerilerine sahip

olan duygusal zeka seviyesi yiiksek bireyler oldugunu gostermektedir (Oyur vd., 2012).
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6. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak; ¢alismada bekar katilimeilarin evli katilimeilara gore daha ben merkeziyetei
olduklar1 aym1 zamanda katilimcilarin egitim durumlarina gore stres toplam puanlarinin
{iniversite olan katilimcilarin lehine anlamli fark oldugu, iletisim toplam puanlarinda ise
lise mezunu katilimcilarin iiniversite mezunu katilimeilara gére anlamli diizeyde daha fazla
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda; sportif faaliyetlerde gorev alan
arama ve kurtarma personellerinin stresle basa ¢ikmalari, iletisim becerilerini etkin
kullanmalar1 ve empati diizeylerinin yiiksek olmasi basariya ulagsmada kritik rol
oynayabilecegi sOylenebilir. Bu sonuglar birlikte degerlendirilerek asagidaki onerilerde
bulunulabilir.
Sportif faaliyetlerde gorev alan arama ve kurtarma personellerinin stresle basa ¢ikmalarina
yonelik olarak;
e Is stresi ile basa cikabilmek icin diizenli psikolojik damsmanlik ve terapi
hizmetleri sunulmaldir. Ozellikle yogun operasyonlar sonrasinda personelin

psikolojik durumunu degerlendiren ve destek saglayan programlar diizenlenebilir.

e Stres Yonetimi Egitimleri ile birlikte arama kurtarma personeline yonelik stres
yonetimi ve basa ¢ikma stratejileri egitimi verilmelidir. Etkili stres yonetimi
teknikleri, personelin is yerindeki stresle basa ¢ikmasini kolaylastirir. Yoga,

meditasyon, nefes egzersizleri gibi rahatlatici teknikler 6gretilebilir.

e Diizenli izin ve dinlenme siireleri ile birlikte personelin diizenli araliklarla
dinlenme ve izin yapmalar saglanabilir. Yogun g¢aligma donemleri sonrasinda
yeterli dinlenme siiresi tanimlanabilir. Yiiksek stresli is ortamlarinda diizenli
dinlenme, personelin zihinsel ve fiziksel yenilenmesini saglayabilir. Bu durum,

personelin is performansini ve motivasyonunu artirabilir.

Iletisim becerilerini etkin kullanmalar1 ve empati diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik

olarak;

e Etkili iletisim egitimleri ile personelin iletisim becerilerine katkida bulunmak
maksadiyla egitim programlar diizenlenebilir. Ozellikle kriz anlarinda etkili ve
net iletisim kurma teknikleri 6gretilebilir. Etkili iletisim becerileri, kriz anlarinda

dogru ve hizli karar almayi kolaylastirabilir.
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Empati gelistirme atolyeleri ile empati diizeylerini gelistirmek amaciyla
farkindalik egitimleri ve atOlyeler diizenlenebilir. Empati, arama kurtarma
operasyonlarinda karsilasilan magdurlarla daha etkili ve duyarl iletisim kurmay1
saglayabilir. Empati diizeyinin artirilmasi, personelin is tatminini de olumlu
yonde etkileyebilir. Rol yapma ve senaryo ¢alismalari ile empati becerileri pratige
dokiilebilir.

Takim c¢aligmasini tesvik eden aktiviteler ile birlikte takim i¢i uyumu saglamak
adma diizenli takim ¢aligmasi aktiviteleri diizenlenebilir. Ekip tiyeleri arasinda
giiven ve isbirligini pekistiren etkinlikler diizenlenebilir. Giiclii takim ¢aligmasi,
operasyonel etkinligi artirir ve is stresiyle basa ¢ikmada Onemli bir destek

saglayabilir. Takim i¢i uyum, giiven ve isbirligi ile giiclendirilebilir.

Personelin yoneticilerle ve birbirleriyle acik ve diiriist bir iletisim kurabilecegi
kanallar olusturulabilir. Sorun ve taleplerin hizli ve etkin bir sekilde iletilebilecegi
mekanizmalar kurulabilir. A¢ik ve diiriist iletisim, sorunlarin hizli bir sekilde
cozlilmesini ve is stresinin azalmasini saglayabilir. Personelin yoneticilerle ve

birbirleriyle etkili iletisim kurmasi tesvik edilebilir.

Deneyimli personelin, daha az deneyimli olanlara mentorluk yapmasi tesvik

edilebilir. Is stresi ile basa ¢cikma konusunda deneyim aktarimi saglanabilir.

Personelin sosyal destek alabilecegi grup terapileri ve destek gruplari
olusturulabilir. s dis1 sosyal etkinliklerle personelin moral ve motivasyonu

artirilabilir.

Personelin diizenli olarak fiziksel ve psikolojik saglik degerlendirmeleri

yapilabilir. Is stresi ve saglik durumu arasindaki iliskinin izlenmesi saglanabilir.

Is yiikiiniin dengeli bir sekilde dagitilmasi saglanabilir. Asir1 is yiikii nedeniyle

olusabilecek stresin oniine gegilebilir.

Is stresi ile empati diizeyi arasindaki iliskiyi anlamak, etkili miidahale
stratejilerinin gelistirilmesine yardimci olabilir. Diizenli arastirmalar, giincel
verilerle desteklenen uygulamalarin olusturulmasini saglayabilir. Ornegin:
Anketler ve miilakatlar ile personelin stres seviyeleri ve empati diizeyleri
oOlgtilebilir. Bu veriler, egitim ve destek programlarinin etkinligini degerlendirmek

i¢in kullanilabilir.
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e Sosyal destek, is stresiyle basa ¢ikmada 6nemli bir faktordiir. Destek gruplari,

personelin duygusal ve sosyal ihtiyaglarini karsilamada etkili olabilir.

Bu oOneriler, arama kurtarma personelinin is stresiyle daha iyi basa ¢ikmasini ve
iletisim becerileri ile empati diizeylerini gelistirmesini saglayarak, operasyonel
yetkinliklerini ve genel yasam kalitelerini artirmaya yonelik stratejik adimlar olarak
degerlendirilebilir. Bu arastirmanin sonuglari, sportif faaliyetlerde goérev alan arama
kurtarma personellerinin is stresinin yoOnetilmesine ve iletisim becerileri ile empati
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
Ayrica, bu ¢alisma, benzer meslek gruplari i¢in de énemli bir referans noktasi olacak ve
genel olarak arama kurtarma operasyonlarinin etkinligini artirmaya yonelik ¢abalara 151k

tutacaktir.
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