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OZET

STAJ UYGULAMALARININ OGRENCILERIN SOSYAL BECERI VE
PROBLEM COZME BECERILERINE ETKIiSi

Zehra CIRACI

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim
Damisman: Prof. Dr. Meral ATICI
Temmuz 2025, 107 sayfa

Bu arastirmanin amaci meslek lisesinde okuyan ergenlerin, isletmelerde yaptiklar
staj uygulamalarinin, onlarin sosyal becerileri ve problem ¢6zme becerileri iizerine
etkilerini kesfetmektir. Calisma 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Hatay iline bagh farkli
programlardaki meslek liselerinde 6grenim goren 6grenciler ve meslek liselerinde gorev
yapan Ogretmenler ile ylritilmistir. Calisma grubu iic meslek lisesinden
olusturulmustur. Katilimcilar, 6l¢iit 6rnekleme ile belirlenen goniillii 6grenci ve
ogretmenlerden olugmaktadir. Calismaya toplam 22 6grenci ve 20 6gretmen katilmistir.
Arastirma nitel arastirma yontemi ile yiiriitiilmiis ve veriler goériisme teknigiyle
toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore staj uygulamalar1 6grencilerin sosyal
becerileri ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmekte ve staj yerine gore dgrencilerde
goriilen gelisim farklilik gostermektedir. Stajin G6grencilerde 0zgiliven, sabir ve
sorumluluk bilinci gibi olumlu duygular olusturdugu ancak &grencilerin okula uyumunu
olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.

Aragtirmadan elde edilen bulgular alan yazin kapsaminda tartisilmis,
yorumlanmig ve onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Meslek lisesi, sosyal beceri, problem ¢6zme becerisi, staj

uygulamas.



ABSTRACT

THE EFFECT OF INTERNSHIP PRACTICES ON STUDENTS' SOCIAL
SKILLS AND PROBLEM SOLVING SKILLS

Zehra CIRACI

Master Thesis, Department of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Meral ATICI
July 2025, 107 pages

The aim of this study is to explore the effects of internship practices in enterprises
on the social skills and problem solving skills of adolescents studying in vocational high
schools. The study was conducted in the 2023-2024 academic year with students studying
in vocational high schools in different programs in Hatay province and teachers working
in vocational high schools. The study group consisted of three vocational high schools.
Participants consisted of volunteer students and teachers determined by criterion
sampling. A total of 22 students and 20 teachers participated in the study. The research
was conducted with qualitative research method and data were collected through
interview technique. Content analysis technique was used to analyze the data.

According to the findings obtained from the study, internship practices improve
students' social skills and problem solving skills and the development seen in students
differs according to the place of internship. It was found that the internship creates
positive emotions such as self-confidence, patience and sense of responsibility in
students, but it negatively affects students' adaptation to school.

The findings obtained from the study were discussed and interpreted within the

scope of the literature and recommendations were made.

Key words: vocational high school, social skills, problem solving skills, internship

practice.
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BOLUM I
GIRIS
Bu bdliimde arastirmanin problemi, amaci, énemi, sinirhiliklari, sayiltilart ve

arastirmada ele alinan temel kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Egitim toplumun ihtiya¢ duydugu degisiklik ve gelismeleri saglamaya ve bireyin
toplumsal norm ve degerlere uyumunu kolaylastirmaya yardimei1 olmaktadir. Okullar ise
bu islevi yerine getirme agisindan dnemli bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim
bireyin gelisimini saglarken ayn1 zamanda birey araciligiyla toplumu da degistirmektedir.
Toplumun geligimi igin nitelikli insan yetistirmek egitimin islevlerinden biridir. Bu
stirecte okullar 6grencileri toplumsal hayata, bir sonraki egitim kademesine veya ¢alisma
hayatma hazirlamaktadirlar (Kap, 2016). Ogrenciler calisma hayatina formal veya
informal egitim aracilig ile hazirlanmaktadir. Informal egitim alaninda 6grenciler usta
cirak iligkileri veya halk egitim gibi kurslar araciligiyla, formal egitim alaninda ise meslek
liseleri ve yiiksekogrenim kurumlari ile hazirlanmaktadirlar (Pala, 2016).

Meslek liseleri toplumun ihtiyag duydugu ara elemanlart yetistiren ve bunu beceri
egitimi ile uygulama gerektiren atlye dersleriyle gergeklestiren ortadgretim
kurumlaridir. Bu kurumlarda egitim alan 6grenciler genel liselerde yer alan akademik ve
kiiltiirel derslere ek olarak atdlye, laboratuvar dersleri almakta ve ayni zamanda
isletmelerde staj egitimi de gerceklestirmektedirler (Golgeleyen, 2011). Staj uygulamalar:
ogrencilerin teorik olarak 6grendikleri bilgilerin pekistirilmesi ve konuyu kavramalarim
kolaylastirmaktadir (Pala, 2016). Matban'in (2015) belirttigine gore staj uygulamalari
ogrencilerde insan iligkileri ve iletisim, grup iginde is yapma becerisi, is disiplini ve
yabanct dil bilgisi yeteneklerini gelistirmektedir. Ayrica Ogrencileri is ortamina
hazirlamaktadir.

Ogrencileri toplumsal hayata hazirlamanin yollarindan biri de onlara ihtiyag
duyabilecekleri becerileri kazandirmaktir. Problem ¢6zme becerileri de bu beceriler
arasinda yer almaktadir. Bireyleri karsilasabilecekleri problemlerin iistesinden
gelebilecek sekilde yetistirmek egitimin gorevlerindendir (Sahin, 2004). Dewey (1907)’e
gore okullar toplumu yansitabilmeli ve siniflar da 6grencilere problem ¢6zme yetenegini
kazandirmak amaciyla bir laboratuvar islevi gérmelidir (akt. Ozdil, 2008).

Problemler insan hayatinin herhangi bir doneminde karsilasilabilecek olagan



durumlardir. Problemler insan yagami {izerinde notr bir etkiye sahipken bireylerin onun
coziimiine yonelik kullandiklar1 stratejiler ona yikict ya da yapict bir ozellik
kazandirmaktadir. Bireyler islevsel stratejiler kullandiginda karsilagilan problemler
yapici bir etki birakirken islevsel olmayan stratejiler kullandiginda yikici bir etki
olusturmaktadir. Problemler islevsel stratejiler kullanilarak c¢oziildiiglinde iletisim
becerileri, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerileri gelismekte ayrica bireyin
sosyal gelisimini saglikli tamamlamasina yardimci olmaktadir (Yavuzer vd., 2013).

Demir’in (2016) taniminda problem ¢6zme becerisi "insan yasaminin tiimiinde
etkili olan ve basitten karmasiga biitiin etkinliklerde yer alan 6nemli bir yasam becerisi"
olarak agiklanmaktadir. Yasami boyunca bir¢ok problemle karsilagan birey problemleri
sahip olduklar1 kaynaklar ve deneyimler araciligiyla ¢oziime kavusturmaktadir (Kirman,
2018). Bu durumun bir sonucu olarak problem ¢ozme becerisi bireylerin kendi
yasantilarina dayanmakta ve bireyler kendine 06zgli problem ¢ozme stratejileri
geligtirmektedirler.

Ergenlik doneminde bulunan lise Ogrencileri olumsuz davranig gelistirme
acisindan risk altinda bulunan bir gruptur. Bu dénemde zararli madde kullanimi, okuldan
ka¢ma, yeme bozukluklar1 gibi olumsuz davranislar goriilebilir (Cilingir, 2006). Olumsuz
davraniglar bazen ergenler tarafindan karsilastiklar1 problemlere bir ¢oziim yolu olarak
da kullanilmaktadir (Can, 2023). Meslek lisesi Ogrencileri ise diger ortadgretim
kurumlarma devam eden Ogrencilere gore erken dénemde c¢aligma ortamina girmeleri,
uygulamali atolye-laboratuvar dersleri almalar1 gibi faktorlerin etkisiyle bazi
problemlerle daha erken karsilasmaktadirlar. Bu sebeple 6grencilerde problem ¢6zme
becerisinin kazanilmas1 6nemli bir unsurdur.

Insan sosyal bir varliktir. Bu sebeple diger bireylerle etkilesim ve iletisgim
icerisinde olma ihtiyact bulunmaktadir. Bu durum insanlarin toplumda yasamlarini
siirdlirebilme ve ihtiyaclarin1 karsilayabilme gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir
(Ustiin, 2018). Insanlar bu etkilesimler aracilifiyla sosyalleserek yasadiklari toplumun
birer parcast haline gelirler. Bu sosyallesme siireci igerisinde birey kendini ve baskalarini
gozlemleyerek; degisik yer, zaman ve durumlarda nasil davranmasi gerektigini 6grenir
(Onalan Akfirat, 2006). Béylelikle birey bir toplumun iiyesi olmasini saglayan deger ve
davranislar1 edinir (Noz, 2018; Ozdil, 2008).

Ogrenciler zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu insanlarla en ¢ok etkilesimde
bulunduklar1 ve akran gruplan igerisinde yer aldiklari okullarda gecirmektedirler. .

Akranlar ¢ocuklar i¢in hem bir bilgi kaynagi hem de onlarin toplumsal uyum ve iletisim



becerilerinin gelismesine yardimci olan kisilerdir (Dinger vd., 2019). Fakat meslek
liselerinde 6grenciler akran gruplarina ek olarak, staj ¢aligsmalar1 geregi is ortamlarinda
da bulunmaktadirlar. Staj yapan Ogrenciler haftanin belirli zamanlarini isletmelerde
gecirmekte ve farkli yas gruplar ile etkilesime daha fazla girmektedirler. Isletmelerde
yapilan staj, bireyleri bu etkilesimlerle desteklerken ayni zamanda daha fazla insanla
etkilesime girmeyi bir zorunluluk haline de getirmektedir. Staj yapan Ogrencilerin,
Ozellikle hastane veya otel gibi ¢calisma alanlarinda, ¢esitli insanlarla etkilesime girmeleri
ve iletisim kurmalar gerekmektedir. Bu sebeple bu meslek gruplarinda g¢alisanlarin
tasimas1 gereken niteliklerden bazilarima uyum saglayabilme ve iletisim becerilerini
gelistirme acisindan etkili olan diger insanlarla etkilesim 0n plana ¢ikmaktadir. Bu
becerilerin 6grenciye kazandirilmasinda ise okulda, giinliik yasamda ve isletmelerde
yasadiklar1 deneyimler etkili olmaktadir. Bu deneyimlerin ayni zamanda 6grencilerin
sosyal becerilerini gelistirmede de etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

Sosyal beceriler, bireyin iginde bulundugu sosyal ortama uygun davranig
gosterme yetenegi olarak aciklanmakta ve kisiler arasi iliskilerin kurulmasinda biiyiik bir
onem tasimaktadir (Onalan Akfirat, 2006). Sosyal beceriler bireyin kendisinin ve
cevresindekilerin duygu ve diislincelerini anlamasini, toplumla biitiinlesmesini ve
toplumsal hayata katiliminm1 saglamaktadir (Noz, 2018). Erogul ve Hanimoglu (2011)
sosyal becerilerde yetersizlik yasayan Ogrencilerin internet bagimliligi acisindan risk
grubunda oldugunu ifade etmistir (akt. Tiyrek-Sigsman, 2014). Matsushima vd. (2000)
sosyal beceri ile kendini ifade etme becerisi arasinda pozitif iligki bulmustur. Yani sosyal
beceri eksikligi yasayan bireyler kendini ifade etmede sorun yasamaktadirlar.
Matsushima ve Shiomi (2003) yiiksek sosyal 6z yeterlilige sahip kisilerin kisiler arasi
iligskilerde yasadig: stresle olumlu bir sekilde basa ¢iktigini; Canbay (2010) sosyal beceri
diizeyleri yliksek olan Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeylerinin de yiliksek oldugunu;
Yavuzarslan-Gok (2017) sosyal beceri diizeyinin diisiik olmasinin problemli internet
kullanimina neden oldugunu bulmustur. Sosyal becerileri gelismis c¢ocuklarin ise
isbirlik¢i, paylasimei, yardimsever ve 6zgiivenleri yiliksek bireyler olduklari bulunmustur
(Noz, 2018).

Ulkemizde bir¢ok meslek alanina gére egitim veren meslek lisesi bulunmaktadir.
Meslek liselerinin bireye sadece akademik degil kisilerarasi iligkiler ve giinliik yasam
acisindan da katkis1 olmaktadir. Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda mesleki
egitimin ve staj uygulamalarinin 6grencilerin sosyal beceri ve problem ¢6zme becerisi

tizerindeki etkilerinin arastirilmasinda yarar oldugu diisiintilmektedir.



Yapilan bir aragtirmada dgrencilerin staj dncesi ve sonrasinda 6z yeterlik ve benlik
saygist puanlarimin degisip degismedigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore staj
sonrasinda Ogrencilerin benlik saygisi ve sosyal 6z yeterlilik puanlarinda anlamh
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Karma yontemle ylriitiilen bu calismanin nitel
bulgularinda bazi 6grenciler staj araciligiyla insanlarla bir araya gelmelerinin iletisim ve
sosyallesme agisindan kendilerine katki sagladigini ifade etmislerdir (Karaman & Eren-
Artan, 2022). Bu c¢alismanin sonucunda da gorildiigii iizere staj uygulamalari,
Ogrencilerin akademik ve mesleki egitimine katki saglamanin yaninda onlarin
psikososyal gelisimi ve kisilerarasi iliskilere yonelik becerileri iizerinde de olumlu bir
etkiye sahip olmaktadir. Fakat alanyazinda stajin Ogrencilere yonelik bu alandaki
katkilarini ele alan ¢ok fazla calisma bulunmadig: dikkati cekmektedir.

Calisma ortamu, is hayatina uyum, sorunlarla basa ¢ikabilme ve is arkadaglar ile
iligkiler gibi bircok faktdr bireyin gelisiminde etkili olmaktadir. Bu faktorlerin olumlu
veya olumsuz niteligi birey tizerindeki etkisinin yoniini belirlemektedir (Firinci-Kodaz,
2010). Bu acidan bakildiginda bireyleri is hayatina hazirlamada 6nemli bir yere sahip olan
staj ¢aligmasinin, bireyin yasaminda sadece akademik ve mesleki degil kisisel ve sosyal
acidan da etkili oldugu diistiniildiiglinde katkilarinin daha genis bir alana yansiyabilecegi
diisiincesi akla uygun goriinmektedir.

Meslek liseleri, 0grencileri bir meslege hazirlayan ortadgretim kurumlaridir. Bu
liselerden mezun olan Ggrenciler bir sonraki egitim kademesine devam etmedikleri
takdirde is hayatina atilmaktadirlar. Is hayatina atilan bireylerin kariyer gelisimi agisindan
21. ylizy1l becerilerini edinmis olmalart 6nem arz tasimaktadir. Bu beceriler arasinda
sosyal beceriler, iletisim becerileri, problem ¢dzme becerileri, elestirel ve analitik
diisinme becerileri gibi beceriler yer almaktadir (Giizen & Erbas, 2023). Staj
uygulamalarinin 6grencinin sosyal beceri ve problem ¢dzme becerilerini kazanmada etkin
bir rol oynamasinin meslek liselerinden mezun olan 6grenciler i¢in 6nemli bir katki olarak
gorilmektedir. Staj uygulamalarinin boyle bir kazanim saglamasinin gelisimsel rehberlik
modelinde (Kiye, 2024) ifade edilen temel yasam becerileri kazandirilmasi amacina
uygunluk saglamasi agisindan Snemli oldugu ve psikolojik danigmanlarin mesleki,
egitsel ve kisisel sosyal rehberlik hizmetlerini sunmalarinda  islevsel olacagi
diisiiniilmektedir. Alan yazin taramasi sonucunda su ana kadar yapilan c¢aligmalarin
meslek lisesi 6grencilerinin sosyal beceri ve problem ¢ézme becerilerini agirlikli olarak
cesitli degiskenler (akran zorbaligi, zeka ve tutum, akademik basari, internete yonelik

tutumlar) ile iliskisi agisindan veya sosyo-demografik 6zelliklere gore ele aldigi (Akkaya,



2021; Atabay, 2004; Demir, 2016; Golgeleyen, 2011; Milliyet¢i, 2008; Sahin Kdlemen,
2017); staj uygulamalarinin ise daha ¢ok Ogrencilerin karsilastigi sorunlar, stajdan
beklentileri veya stajin faydalar1 iizerine yogunlastigi (Karatas, 2017; Kirlioglu ve
Gokgoz, 2011; Nayir, 2006; Yurtoglu, 2015) goriilmektedir. Stajin meslek lisesi
ogrencilerinin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerileri tizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugu alanda ele alinmamis bir konu olarak goriilmektedir.

Yapilan bu agiklamalar 1s18inda aragtirmanin problemi "Staj uygulamalarinin
Ogrencilerin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerileri lizerine etkileri nelerdir?"

olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci “meslek lisesine devam eden 6grencilerin igletmelerde
yaptiklar1 staj uygulamalarinin, onlarin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerileri
tizerine nasil bir etkisi olduguna yonelik katilimer goriislerini ve staj uygulamalari
sonunda bu beceriler agisindan nasil bir degisim gosterdiklerini kesfetmek" olarak

belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranmaistir:

e Ogrenciler ve dgretmenler sosyal beceri ve problem ¢dzme becerilerini nasil
degerlendirmektedirler?

e Ogretmen ve dgrenci goriislerine gore staj deneyimi 6grencilerin sosyal
becerilerini ve problem ¢6zme becerilerini nasil etkilemektedir?

e Ogrencilerin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerileri staj yerine gore nasil

bir farklilik gostermektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde yaklasik iki milyon (Milli Egitim Bakanlhigi Strateji Gelistirme
Bagkanlig1, 2024) 6grenci meslek liselerinde egitim ve dgretime devam etmektedir. Ara
eleman yetistirmede 6nemli bir yere sahip olan meslek liseleri teorik ve pratik olarak iki
unsurdan olusmaktadir. Meslek liselerinin teorik kisminda 6grenciler ilgili meslek dalina
yonelik gerekli bilgileri edinirken, pratik kisminda ise meslegin uygulanmasina yonelik
gerekli becerileri kazanmaktadirlar. Meslek liselerinin bu iki faktorlii yapis1 hem verilen
egitim agisindan hem de 6grencilerin gelisimi agisindan okul ve sektor is birligini zorunlu

hale getirmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak 6grenciler teorik bilgileri



aldiktan sonra meslegin gerektirdigi becerileri kazanmak amaciyla staj uygulamasi
gerceklestirmektedirler (Matban, 2015).

Staj bilimsel ve teknolojik gelismeleri, meslege yonelik yenilikleri takip etme ve
bu gelismeleri uygulayarak alana yonelik bilgi ve becerilere sahip kalifiye isgliciinlin
yetistirilmesinde etkili bir faktordiir (Pala, 2016). Staj egitimi sirasinda Ogrenciler
meslege yonelik kazanimlar elde ederken ayni zamanda yeni ortamlarda bulunmakta,
yeni deneyimler yasamakta ve bu deneyimlere bagli olarak meydana gelen ¢esitli problem
durumlaniyla karsilasarak ¢6ziimler iiretmektedirler. Nitekim Kog¢ vd. (2015) saglik
meslek lisesinden mezun olan Ogrencilerin problem ¢dzme becerilerinin Anadolu
lisesinden mezun olan &grencilerin problem ¢6zme becerisinden istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu yoniindeki bulgular1 bu goriisii desteklemektedir.

Cogunlukla 14-18 yas araligin1 kapsayan ortadgretim donemi meslek lisesi
Ogrencilerinin diger liselerde egitim alan Ogrencilerden farkli olarak isletmelere
gonderilmesi ve is ortamini daha erken deneyimlemesini i¢cermektedir. Ergenlerin bu
erken deneyimi, deneyimin niteligine gére onlarin psikososyal gelisimi {izerinde olumlu
veya olumsuz etkiler olusturmaktadir. Calisma ortaminin ergen iizerinde olusturacagi
stres, staja uyum veya staj ile sosyal ortamlar arasinda yeteri kadar denge kurulamamasi
gibi faktorler bu deneyimin olumsuz sonug¢lanmasina sebep olabilmektedir (Firinci-
Kodaz, 2010).

Alan yazinda yer alan bazi ¢aligmalarda saglik alaninda egitim goren bireylerin
calisma durumlarini etkiledigi diisliniilen etkenler incelenmistir. Bu ¢alismalardan biri
olan Avsar ve Kasik¢i'nin (2010) ¢alismasinda hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ¢esitli sosyo-demografik etkenler agisindan incelenmis ve sosyal
beceri alt boyutuna yonelik puanlar ikinci ve dordiincii smif 6grencileri arasinda,
dordiincti smiflar lehine anlamli farklilik gostermistir. Meslek lisesi ve meslek
yiiksekokulunda egitim goérenlerle yapilan baska ¢alismalarda (Arslan, 2019; Gaskar &
Ozyazicioglu, 2014) da ogrencilerin iletisim becerileri sosyo-demografik etkenler
acisindan ele alimmis ve son siniflarin, kizlarin ve bos vakitlerinde televizyon ve
bilgisayar kullanmayanlarin iletisim becerileri puanlar1 yiiksek bulunmustur. Diger
calismalardan farkli olarak Kumcagiz vd. (2011) hemsirelerle yaptig1 ¢alismada lisans
ve lizeri e8itimin, hemsirelerin iletisim becerilerinin davranigsal alt boyutunu olumlu
yonde etkiledigini; meslekte 20 yil ve {izeri ¢alisan hemsirelerin iletisim becerilerinin
digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu bulunmustur.

Bu calismalarin sonuglar1 egitim kademesi ilerledikge, staj yapma ve ¢alisma olasiliklar



arttikca 6grencilerin sosyal beceri ve iletisim becerilerinde olumlu yonde bir degisimin
oldugunu gostermektedir.

Yapilan alan yazin taramasi sonucunda, 6grencilerin staj uygulamalar1 ile bu
uygulamalar sirasinda kazanilabilecek sosyal beceri ve problem ¢ozme becerileri
arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik bir ¢aligmanin olmadig1 goriilmektedir. Bir baska
deyisle, meslek lisesi 6grencilerinin staj yaptiklari isletmelerdeki beceri uygulamalarinin
onlarin sosyal ve problem ¢6zme becerileri lizerine etkileri heniiz ele alinmamis bir konu
olarak goriilmektedir. Ogrencilerin yasaminda énemli bir yere sahip olan bu becerilerin
incelenmesine yonelik bdyle bir g¢aligmanin yiiriitilmesinin uygulayicilarin beceri
egitiminde bunu dikkate almalarinin saglanmasi ve bu programlarda egitim alan
Ogrencilerin kazanimlarinin gelistirilmesi agisindan katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Ozellikle meslek lisesinde egitimine devam eden ogrencilerin sayilar1 gdz oniinde
bulunduruldugunda bu liselerde gorev alan psikolojik danigmanlarin ¢erceve
planlarindaki psikolojik danisma ve rehberlik etkinliklerini bu bulgular 15181nda
planlayabilecekleri ve o6grencileri destekleyebilecekleri diisliniilmektedir. Kisaca, bu
arastirmadan elde edilecek bulgularin; sosyal beceriler ve problem ¢dzme becerileri
acisindan desteklenmesi hedeflenen 6grenciler i¢in goniilliiliik programlarindan (yash
bakim-huzurevlerinde yaslilarla ilgilenme, cevrecilik projeleri, sosyal sorumluluk
projeleri vb.) yararlanilmasi; staj faaliyetlerinde bulunan 6grenciler i¢in ise bu becerilerin
psikolojik danisma ve rehberlik programu ile sistematik ve planli bir sekilde ele alinip
pekistirilmesi gibi katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. Cogu kez akademik ve mesleki
agidan etkileri (Arslan, 2019; Biilbiil, 2014; Nayir, 2006; Ozsayar, 2008) ele alinmis olan
stajin  Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerine etkilerinin ne ydnde oldugunu
incelemenin bu konuda daha sonra yapilacak c¢aligmalara zemin olusturmasi ve
arastirmacilar1 bu yonde calismalara tesvik etmesi beklenmektedir.

Ozetle, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére 6grencilerin psiko-sosyal agidan
desteklenmesi ve lise 6grenimi igerisinde uzun yillardir aktif olarak yer alan staj
uygulamalarinin 6grenciler tizerindeki etkilerinin, dnemli iki degisken olan sosyal beceri
ve problem ¢Ozme becerisi acisindan ele almmasmin alana yenilik katmasi

beklenmektedir.



1.4. Smirhliklar

e Bu arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formundan elde edilen
bilgilerle smirlidir.

e Bu arastirma Hatay ili Dortyol ilgesine bagli meslek liselerinde gorev yapmakta
olan 6gretmenler ve bu okullara devam eden 6grencilerden arastirmaya goniilli

olarak katilan kisiler ile sinirhdir.

1.5 Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan katilimcilarin goriisme sorularina igtenlikle cevap verdikleri
varsayilmaktadir.

2. Arastirmada kullanilan goriisme formlari ¢alismanin amacint gerceklestirmeye
yardimci olacak ve gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

3. Veri toplama ve analiz siirecinde arastirmacinin yansiz oldugu ve katilimcilarin

cevaplarini etkilemekten kacindig1 varsayilmaktadir.

1.6. Tanmimlar

Meslek Lisesi: Milli Egitim Bakanligi'na bagh olarak faaliyet gosteren ve is sektoriine
nitelikli ara eleman yetistiren 4 yillik ortadgretim kurumlaridir (Kap, 2016).

Alan: Ortak 6zelliklere sahip birden fazla meslek dalini igeren; bilgi, beceri ve istihdam
imkani saglayan programlarin her biridir (Biilbiil, 2014).

Staj: Mesleki egitim alan Ogrencilerin okullarda aldiklari egitimleri isletmelerde
uygulamali olarak yerine getirmesidir (Biilbiil, 2014).

Sosyal Beceri: Sosyal beceriler bireyin baskalariyla etkilesiminde olumlu tepkiler
almasini saglayan ve olumsuz tepkilerden kaginmasina yardime1 olan sosyal olarak kabul
edilebilir 6grenilmis davraniglardir (Yazict ve Cetin, 2020).

Problem Cézme: Bireyin amacina ulagmasini engelleyen giicliikleri ortadan kaldirmaya
yonelik faaliyetlerini iceren biligsel ve davramigsal bir siiregtir (Ozdil, 2008).

Problem Co6zme Becerileri: Bireyin sahip oldugu problemi basariyla ¢ozebilmesi ve

ortadan kaldirilabilmesi i¢in gerekli olan beceridir (Demir, 2016).



BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde meslek liselerinde egitim, sosyal beceriler ve problem ¢6zme

becerilerine iliskin kuramsal agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Liselerde Mesleki Ve Teknik Egitim
2.1.1. Meslek Liseleri ve Egitim

Egitim insan yagaminda dogumla baslayip yasamin sonuna kadar devam eden,
herhangi bir mekanda ve ¢esitli yontemlerle gerceklestirilen bir siirectir. Tanim olarak
egitim ise bireylerde kasitli ve istendik yonde davranis degisikligi olusturma siireci olarak
ifade edilmektedir (Arslan, 2019). Baska bir tanima gore ise egitim, bireyleri toplumsal
hayata hazirlama siireci olarak aciklanmistir (Biilbiil, 2014). Egitim bireylere toplum
icerisinde yer edinebilmesi i¢in gerekli olan yetenekleri kazandirarak kimlik gelistirmeye
yardimci olmaktadir (Pala, 2016). Ulkemizde 6rgiin egitim genel ve mesleki egitim olarak
iki boyuttan olugmaktadir. Her iki boyutun da ortak 6zelligi bireyi hayata hazirlamak
olmakla birlikte yapisal iceriginde farkliliklar mevcuttur.

Mesleki egitim belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve meslege yonelik
uygulamalari bireye kazandirmak ve bu siirecte bireyi kisisel, cevresel ve sosyal acilardan
gelistirmek seklinde tanimlanmaktadir (Arslan, 2019). Mesleki egitimde, bireylere el
becerisi ve uygulamalarla kariyerlerini olusturmada yardimci olmak amaglamaktadir
(Arslan, 2020). Mesleki egitimin bireye oldugu kadar topluma da katkilari1 bulunmaktadir.
Toplumun ekonomik ve isgiicii anlaminda gelismesi mesleki egitim araciligr ile
gerceklesmektedir. Mesleki egitim bu amagcla nitelikli insan giicli gelistirme olarak da
tanimlanmaktadir (Nayir, 2006). Meslek liseleri 6grencilerin kariyer planlarini erken
yasta sekillendirmelerine yardimci olmaktadir. Lise ¢caginda 6grencilere meslek egitimi
verilmesi ¢ogu zaman bir avantaj saglamaktadir (Arslan, 2020).

Teknik egitim ise bireylere fen, matematik ve miihendislik gibi alanlarda ileri ve
teknik bilgileri aktarmak olarak aciklanmaktadir (Nayir, 2006). Mesleki ve teknik egitim
bireye belirli bir meslek ve is alanina yonelik 6zel becerilerin kazandirilmas: siirecidir
(Ozsayar, 2008) ve uygulamaya dayali olarak ilerlemektedir. Bireyler teorik olarak
aldiklart egitimi ¢esitli atolyeler ve ¢alisma sahalarinda pratige dokerek meslek igin

gerekli bilgi ve becerileri edinmektedirler.
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Mesleki ve teknik egitimin birtakim amaglari bulunmaktadir. Bu amaglar su
sekilde siralanabilir: Bireylere gelisen ve degisen diinyanin bir sonucu olarak is
diinyasinda ihtiya¢ duyulan Ozellikleri kazandirabilmek. Bu ozellikler ise sunlardir:
uyumlu olmak ve grup caligmalarina katki saglayabilmek, problem ¢6zebilmek ve
teknolojik  gelismeleri  yakindan  takip ederek  meslegin  gerekliliklerini
gergeklestirebilmek (Biilbiil, 2014); toplumun ihtiyag duydugu gerekli ve nitelikli meslek
elemanlar1 yetistirmek, bireylere is hayatinda calismak istedikleri mesleklere yonelik
bilgi ve becerileri kazandirmak (Karatas, 2017; Nayir, 2006); toplumun ekonomik
gelisimini desteklemek ve bireyin istihdamui i¢in yeterlikleri kazandirmak (Aydin, 2004).
Bu amaglara bakildiginda mesleki ve teknik egitim bireye, topluma, kiiltiirel ve ekonomik
gelismelere katki saglamaktadir (Karatas, 2017).

Mesleki ve teknik egitimin sahip oldugu ozellikler ise sunlardir: Uygulamaya
doniik olmasi, egitim ortamlarindan birinin de uygulama sahasi olmasi, ihtiya¢ duyulan
eleman ve meslek dengesini kurarak arz talep siirecini dengelemesidir (Nayir, 2006).
Mesleklerin gosterdigi gelismelere bagli olarak mesleki egitim programlari stirekli
degisim gostermektedir. Egitim siirecine sadece bireyi degil toplumu ve bir¢ok dgesini
de katar. Mesleki egitim bireye gerekli olan bilgi ve beceriler kazandirilana kadar devam
etmektedir. Bireyi meslege ve hayata hazirlamaktadir. Toplumsal olmasi bakimindan
sosyal verimlilik esasina dayalidir (Pala, 2016).

Meslek lisesine devam eden Ogrenciler egitimin son yilinda meslege
hazirlanmalar1 amaciyla isletmelerde uygulamalara gonderilmektedirler. Ogrenciler
egitimlerine Anadolu meslek liselerinde devam ediyorsa haftada 3 giin, Anadolu teknik
liselerinde devam ediyorlarsa yaz doneminde bir ay staj uygulamasi
gerceklestirmektedirler (Arslan, 2020). Mesleki egitim okul-68renci-isletme 6gelerinden
olusan ve okul-isletme isbirligine dayanan bir egitim tiiriidiir. Mesleki egitim bu 6zelligi
ile hem is sektoriinde olusan problemlere yenilik¢i ¢oziimler tiretmede hem de 6grencinin
egitiminde tamamlayici bir biitlin olarak etkili olmaktadir (Pala, 2016). Meslek lisesinden
mezun olan 6grenciler istedikleri takdirde bir iist grenim kurumuna devam edebilmekte,
0zel veya kamu kurumlarma bagvurabilmekte veya kendilerine ait isyeri

acabilmektedirler (Arslan, 2020).

2.1.2. Tiirkiye'de Mesleki ve Teknik Egitimin Gelisimi
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Mesleki ve teknik egitim Sanayi Devrimi'ne kadar esnaf ve is yerlerinde usta ¢girak
egitimine dayali olarak informal bir sekilde ger¢eklestirilmistir. Bu usta ¢irak egitimi
Selguklularda ahilik sistemi ve Osmanlilarda ise loncalik sistemi ile organize
edilmektedir. Bir ustanin yanina ¢irak olarak ise baslayan bir kisi daha sonra kalfaliga ve
ustaliga yiikselerek gerekli izinleri aldiktan sonra kendi isyerini agmaktaydi. Sanayi
Devriminden sonra ise bu isin daha ¢ok bir kurum {izerinden formal olarak yiiriitiilmesi
gerektigi goriisii hakim olmaya baslamistir. Ulkemizde Cumhuriyet déneminden sonra
ise Ozellikle 2. Diinya Savasi'ndan sonra 1960'lh yillara kadar mesleki ve teknik egitim
icin oldukca hizli gelismeler gerceklesmistir (Arslan, 2019). Kurulus dénemi olarak
adlandirilan bu donemde mesleki ve teknik egitime yonelik amag; lilkenin gelisimi ve
kalkinmasi i¢in gereken becerili ve teknik agidan yeterli insan giiciinii yetistirmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda kdylere mesleki kurslar, gezici ve gegici kurslar, ¢iraklik okullari,
aksam sanat okullar1 gibi bir¢ok egitim kurumu acilmistir. Ayrica mesleki egitimi
desteklemek amaciyla yabanci bir¢ok uzman iilkemize getirilerek sunduklart raporlar
incelenmis ve ulusal bircok egitimei (Ismail Hakk: Baltacioglu ve Ismail Hakki Tongug
gibi) goriislerini belirtmistir (Biilbiil, 2014).

1973 yil1 sonrasinda ise mesleki egitime yonelik amag giincellenerek Milli Egitim
Temel kanununda su sekilde ifade edilmistir: "¢esitli program ve okullarla ilgi, istidat ve
kabiliyetleri 6lgiisiinde ve dogrultusunda yliksekogretime veya hem meslege hem de
yiiksekogretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamak" (akt. Biilbiil, 2014). Bu donem
icerisinde mesleki egitim Milli Egitim Suralar1 ve kalkinma planlarina dahil edilerek
mesleki egitim icin kullanilan okullarda yeniliklere gidilmistir. Bu donemde mesleki
egitim endiistri meslek lisesi, teknik lise gibi ortadgretim kurumlarinca verilmistir. 1986
yilinda alinan kararla da ogrenciler isletmelerde beceri egitimine baslamistir (Biilbiil,
2014). Bu kararla birlikte mesleki egitimde okul ve isletme is birligi 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Gilintimiizde ise mesleki egitim Ogrencilere su li¢c kurum araciligiyla
verilmektedir: Mesleki ve teknik liseler, Yiiksekdgrenim, Ciraklik ve yaygin egitim
(Ozgiil, 1995).

Son donemlerde ortadgretim kurumlarinda verilen mesleki ve teknik egitimin
gelisimi i¢in ¢esitli proje ve programlar hazirlamis ve bu programlar kullanilarak mesleki
ve teknik egitim desteklenmeye calisilmistir. Bunlar arasinda sunlar 6rnek verilebilir:
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP), Okul Sanayi
Ortaklasa Egitim Projesi (OSANOR), Mesleki ve Teknik Egitim Projesi (METEP),
Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi (METGE), Lise Mezunlarina Meslek
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Edindirme Projesi (LIMME), Mesleki Teknik Egitimin Modernizasyonu Projesi
(MTEM) (Arslan, 2019).

Ortadgretim kurumlar1 ve bu kurumlarda egitim géren 6grenciler ile ilgili giincel
sayilar asagida yer almaktadir (Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi,
2024).

Tablo 1
Mesleki Egitim Goren Ogrenci Sayisi

OKUL TURU OKUL SAYISI OGRENCI
SAYISI

Resmi Mesleki ve Teknik 3957 1.595.379
Ortadgretim

Ozel Mesleki ve Teknik 317 148.011
Ortadgretim

Toplam 4274 1.743. 390

2023-2024 egitim Ogretim yilinda ortadgretim kurumlari arasinda faaliyet
gosteren mesleki ve teknik liselerde 1,7 milyondan fazla 6grenci egitim gérmiistiir. Bu
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu resmi mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
egitimine devam etmektedir. Orgiin egitim veren tiim ortadgretim kurumlar1 arasinda ise
mesleki egitim veren 4274 kurum bulunmaktadir. Bu kurumlar resmi ve 6zel olarak iki
ana gruba ayrilirken kendi igerisinde cesitli okul tiirlerini barindirmaktadir. Resmi
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar1 arasinda mesleki ve teknik Anadolu liseleri, cok
programli Anadolu liseleri, mesleki egitim merkezleri vb. gibi birgok kurum yer alirken;
0zel mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda 6zel egitim merkezleri, 6zel egitim
meslek okullari, 6zel egitim uygulama okullar1 ve 6zel mesleki ve teknik anadolu liseleri
gibi kurumlar yer almaktadir (Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi,
2024).

Orgiin egitimde yer alan ve mesleki egitim veren liseler temelde mesleki ve teknik

Anadolu liseleri ve ¢ok programli Anadolu liseleri olarak ikiye ayrilirken kendi arasinda
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cesitli i kollarina ve alanlara ayrilmaktadir. Bunlardan bazilari: Anadolu Teknik Liseleri,
Anadolu Meslek Liseleri, Teknik Liseler, Endiistri Meslek Liseleri, Kiz Meslek Liseleri,
Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Saglik Meslek
Liseleri (Nayir, 2006)’dir.

2.1.3. Staj Uygulamalan

Isletmelerde beceri egitimi adiyla da alan yazinda yer alan staj "bir meslek
edinecek olan kisinin teorik bilgilerden sonra gecirdigi uygulamali 6grenme dénemi ve
mesleki bilgisini arttirmak icin bir kurumda calisarak gecirdigi donem" olarak
aciklanmaktadir (Arslan, 2020). Staj programlari temelde zorunluluk ve gonilliiliik
esasina gore simiflanmaktadir. Ulkemizde genel olarak zorunlu staj programlari
uygulanmaktadir. Bununla beraber "herhangi bir zorunluluk olmamasina karsin bircok
faydasindan otlirii goniilli staj da siklikla kullanmilan" (Dost & Bilgin, 2020) bir
programdir.

Goniilliilik esasina dayanan staj programlart goniillii staj ve goniilli caligma
olarak iki kategoriye ayrilmistir. Zorunlu staj programlari disinda kalan 6grenciler
deneyim kazanma amaciyla goniillii olarak staj yapabilmektedir. Bunun haricinde
iilkemizde cok yaygin olmasa da gonillii calismalar da bulunmaktadir. Goniilli
caligmalar genclerin deneyim kazanabilecegi bir yontemdir. Goniillii caligsmalarda temel
amag ihtiyact olan kisilere yardim etmektir. Goniillii ¢aligsmalar staja gore birtakim
farkliliklar gostermektedir. Bunlar; ¢alismalarin kazang yerine insanlia fayda saglama
amaci giiden kurumlarda gerceklesmesi, ana amacinin egitim olmamasi, stajdan iicret
elde edilmemesidir (Dost & Bilgin, 2020). Zorunlu staj ise mesleki egitim kapsaminda
bireylerin tamamlamak zorunda oldugu staj programlaridir. Bu ¢alismada genel olarak
bahsedilen staj tiirii zorunlu stajdir.

Staj uygulamalarinin amac1 6grencilerin meslege yonelik bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine, is hayatina uyum saglayabilmelerine ve gercek is kosullarinda
yetismelerine yardimcei olmaktir (Karatas, 2017). Staj egitimi 6grencilere aldiklar teorik
bilgileri uygulamaya dokmeleri, calisacaklar1 sektore yonelik bilgi sahibi olmalari,

calisma ortamlarini ve kosullarin1 gozlemleyebilmeleri firsati tanir (Pala, 2016).

Staj uygulamalari; egitim 6gretim yili igerisinde, yaz veya yariyil tatillerinde

gerceklestirilir. Belirlenmis uygulama saatini basariyla tamamlamayan Ogrenciler
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diploma alamazlar (Karatas, 2017). Ogrencilerin ne kadar siire staj yapacag1 okuduklar
okul tiiriine gore degismektedir. Ornegin endiistri meslek liseleri, saglik meslek liseleri
ve kiz meslek liseleri 12. sinifta haftada 3 giin, otelcilik ve turizm meslek lisesi 6grencileri
Nisan-Ekim aylar1 arasindaki 5 aylik donemde staj yapmaktadirlar (Pala, 2016).

Staj yerinin nasil belirlenecegi Milli Egitim Bakanligi'nin mevzuatinda yer alan
kosullara gore kararlastiriimaktadir. Okul yonetimi her y1l Nisan ayinin ilk haftasinda bir
okul yoneticisi bagkanliginda, boliim ziimre baskanlari ve en az bir meslek 6gretmeni
esliginde toplanarak staj yapilacak isletmeleri belirlemektedir. Ogrenciler staja ¢gikmadan
once isletmelerle okul ve 6grenci arasinda sézlesme imzalanmaktadir (Karatas, 2017).
Karsilamasi beklenilen yeterlik ve nitelikleri karsilayamayan isletmelerin bulunmast
halinde ise isletmelerde beceri egitimine gidemeyen Ogrencilerin staj egitimleri okullar
tarafindan karsilanmaktadir. Stajin okulda yapilmasi durumunda, okul tarafindan gerek
goriildiigii takdirde 6grenciler "tam giin tam yil egitimi" kapsaminda staj uygulamalarini
hafta sonu, yariyil tatilleri veya yaz tatillerinde ger¢eklestirmektedirler (Matban, 2015).

Beceri egitiminde Ogrenciler is dosyasi bir diger adiyla staj dosyasi tutmakla
yiikiimliidiir. Is dosyalarinda &grencinin okudugu programa uygun proje, ¢izelge, resim
gibi mesleki egitimleri ile ilgili unsurlar yer almaktadir. Staj siiresini tamamlayan
ogrenciler hazirladiklar1 is dosyalarini koordinatér dgretmenlerine teslim etmektedir.
Teslim edilen bu evrak Ogrencinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Karatas,
2017). Degerlendirme siirecinde yilsonu beceri sinavlari olarak adlandirilan uygulama
sinavlart da kullanilmaktadir. Yilsonu beceri sinavlar1 bir egitim yili sonunda dersin
Ozelligine gore uygulamali ve/veya yazili olarak gergeklestirilmektedir. Staj
uygulamasina dahil olan her bir ders i¢in ayr1 ayr1 beceri sinavi ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Beceri sinavlarmin uygulanmasi ve degerlendirilmesi alan 6gretmenleri
tarafindan gergeklestirilmektedir. Yilsonu beceri sinavlari ve is dosyasi puanlari birlikte
hesaplanarak Ogrencinin staji  basarili bir sekilde tamamlaylp tamamlamadigi
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda 6grencilerin elde ettikleri puanin %80'

beceri sinaviyla ve kalani is dosyasi ile belirlenmektedir (Karatas, 2017; Pala, 2016).

Ogrencilere isletmelerde yaptiklar faaliyetler karsiliginda aylik olarak belirli bir
O0deme yapilmakta ve bu Odemenin tutar1 Milli Egitim Bakanligi tarafindan
kararlagtirllmaktadir. Staj yapan Ogrenciler isletme kosullarma bagli olarak 6zel giin
ikramiyeleri gibi ekonomik 6deneklerle veya ¢esitli sosyal imkanlar ile sosyal agidan da

desteklenmektedirler (Pala, 2016). Ogrencilerin staj siirecinde karsilastiklar1 problemler
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koordinatér Ogretmen tarafindan ¢oziime kavusturulmaktadir. Stajyer o&grencilerin

problemlerle karsilasmalarin1 6nlemek ve karsilasabilecekleri problemlere etkili ve hizli

¢Ozlimler iiretebilmek i¢in mesleki egitimde okul igletme is birligi 6nem arz etmektedir.

Ayrica bu is birliginin devamliligi mesleki egitimin gelisen ve degisen diinyaya ayak

uydurabilmesi, is yasamindaki degisimler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi, kendini

-----

diger kosullar i¢in de 6nemli goriilmektedir (Yilmaz, 2008).

Isletmelerde beceri egitiminin 6grencilere, okula, isletme ve topluma faydasi

bulunmaktadir. Ogrencilere sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir:

Ogrencinin kendine giiven duygusuna yardimei olur.

Ogrencide sorumluluk bilinci gelisir.

Ogrencide olumlu galisma aliskanliklar1 gelistirmeye yardim eder.
Ogrencinin ¢aligma hayatina uyumunu kolaylastirir.

Ogrencide is birligi ve ekip halinde ¢alisma aliskanlig1 gelistirir.
Ogrenci 6grendiklerini gergek is ortaminda uygulayabilir.

Ogrenciye egitim esnasinda gelir elde etme olanagi tanir (Yilmaz, 2008).

Okula sagladig faydalar:

Okullarm isletmelerle i¢ ice olmasi sebebiyle endiistrideki yenilik ve gelismeleri
yakindan takip edebilmesine ve gerekli degisimlerin uygulanabilmesine yardimei
olur.

Okullarin sanayi ve endiistrinin ihtiyaclarma gore egitim programlarini
yenilemesine ve gelistirmesine katkida bulunur.

Ogrencilerin staj uygulamalarini isletmelerde yapmasi ile okul ve is diinyasi

arasinda stirekli bir iletisim olanagi olusturur (Yilmaz, 2008).

Isletmelere (sanayi/endiistri) sagladig1 faydalar:

Isletmelerin ihtiyaglarina gére mesleki egitim programlari gelistirilir.
Yeni baglayan elemanlarin uyum siirecini daha kolay atlatmasina yardimci olur

(Yilmaz, 2008).
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Topluma sagladig: faydalar:

e Toplum igerisinde kendine yeten nitelikli bireyler yetismesine yardimci olur.
e Becerili ve deneyimli insan giicii potansiyelini gelistirir.
e Genglere, toplumun egitim ve sosyal ihtiyaclarin1 gidermek i¢in ¢esitli yollarla

yardim eder (Yilmaz, 2008)

2.2. Sosyal Beceriler
2.2.1. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler bireylerin toplumda digerleri ile olumlu etkilesimler igerisine
girmesini saglayan 6grenilmis davranislar olarak agiklanmaktadir. Sosyal becerilerin
tanimina yonelik bir uzlasma olmadigr goriilmektedir. Tanimlar genel olarak
incelendiginde (Akkaya, 2021; Is¢ioglu, 2020; Milliyetci, 2008; Onalan Akfirat, 2006;
Tiyrek-Sisman, 2014; Ustiin, 2018) sosyal becerilerin &grenilen bir yapist oldugu,
davraniglarla sergilendigi ve kisiler arasi etkilesime yonelik oldugu goriilmektedir.
Michelsan ve digerleri (1981) tarafindan yapilan bir tamima gore “sosyal beceriler
ogrenilebilir sozel ve sozel olmayan davranislarin olusturdugu, tepki ve davraniglar
baslatmada etkili olan ve olumlu pekistirecleri arttiran etkilesime dayali davraniglardir”
(akt. Ustiin, 2018).

Sosyal Ogrenme kurami da sosyal becerilerin Ogrenilebilir yapisina dikkat
cekmektedir. Sosyal 6grenme kurami 6grenmenin taklit, model alma ve gozleme dayali
olarak gelistigini ifade etmekte ve sosyal becerilerin de bireylerin etkilesimde olduklar
kisilerin gozlenmesi ve model alinmasiyla kazanilan davranislar oldugunu belirtmektedir

(Ozyiirek & Ceylan, 2014).

2.2.2. Sosyal Becerilerin Ozellikleri ve Onemi

Sosyal beceriler digerleri ile etkilesimde basarili bir iletisimi ve olumlu sosyal
tepkileri arttiran davraniglardir. Sosyal beceriler bir toplum veya grup tarafindan
benimsenen 6zgiil unsurlardan olusmaktadir. Bu sebeple bireyin i¢inde bulundugu gruba

uyumunu artirict bir 6zelligi vardir. Sosyal beceriler bagkalar1 tarafindan rahatlikla



17

goriilen davranislari igerdigi kadar biligsel ve duyusal yapilar da igermektedir. Bunlara ek

olarak sosyal beceriler i¢in su 6zellikler de sayilabilir:

- Ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir yapidadir, gerekli miidahale programlar
saglandiktan sonra bu beceriler bireylere kazandirilabilir,
- Sozel ve sozel olmayan davraniglarla karakterizedir,

- Cevreden gelen tepkilere gore gelismektedir (Tiyrek-Sisman, 2014).

Sosyal beceriler bireylerde kisisel becerilerin gelismesi agisindan 6nemli islevlere
sahiptir. Bu bakimdan yetersizlik yasayan bireyler sosyal ve duygusal olarak iligki
kurabilmede ve siirdiirebilmede, problemlerle basa ¢ikabilmede, arkadaslariyla iliski
kurabilmede sorunlar yasamaktadirlar (Akkaya, 2021). Bu bakimdan sosyal becerilerin
bireyler agisindan oldukca biiyiik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Sosyal beceriler
ayrica bireyin sorumluluk kazanmasi, kendini ifade edebilmesi (Akkaya, 2021), 6zgiiven
gelistirmesi ve atilganlik gostermesinde (Tiyrek-Sisman, 2014) de 6nemli bir yere

sahiptir.

2.2.3. Sosyal Becerileri Etkileyen Faktorler

Sosyal becerilerin gelisimi icin bebeklik, cocukluk ve ergenlik donemleri 6nem
arz etmektedir. Bebeklikten itibaren gelisen sosyal beceriler bireyin icerisinde bulundugu
birgok sosyal yap1 ve faktorlerden etkilenmektedir. Sosyal beceriler bireyin sahip oldugu
yeteneklerden, ozgiiven ve 0z saygidan, bagimsizliginin desteklenmesinden, ailenin
sosyo-ekonomik konumundan, ¢ocugu yetistirme tarzindan, anne babanin sahip oldugu
sosyal becerilerden ve kardeslerinden etkilenmektedir (Giidiik, 2008).

Sosyal becerilerin ¢ocukluk doneminde o&zellikle 6n plana c¢ikan oyun
gruplarindan da etkilendigi goriilmiistiir. Ayrica yapilan bazi arastirmalarda bu oyun
gruplarinda kazandig1 edinimler sonucu sosyal becerilerin kiz ¢ocuklar1 lehine 6n plana
ciktig1 bulunmustur (Baser, 2020). Cocukluk déneminde bu duruma ek olarak aile igi
iletisim ve rol modeli olarak ebeveyn davranislar1 da sosyal becerileri etkilemektedir.
Cocuklar ozellikle yasadiklari deneyimler ile sosyal becerileri edinmektedirler. Bu
sebeple Oncelikle ailenin daha sonrasinda ise Ogretmen ve arkadaslarin verecekleri
tepkiler ve gosterecekleri 0rnek davranislar onlarda sosyal becerilerin gelismesini
etkilemektedir.

Biitiin bu cevresel faktorlere ek olarak sosyal beceriler bireyin kalitsal olarak
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getirdigi faktorlerden de etkilenmektedir. Mizacin sosyal becerileri etkiledigi bebeklik
doneminde bebeklerin sergiledikleri birtakim davranislar sonucu gozlemlenmistir (Baser,

2020).

2.2.4. Sosyal Becerilerin Siniflandirilmasi

Alan yazinda sosyal beceriler i¢in yapilmis cesitli siniflamalar mevcuttur. Bu
boliimde siniflamalardan birkag¢i agiklanmaya ¢aligilmistir.

Akkok (1999)iin siiflamasina gore alt1 ¢esit sosyal beceri vardir (akt. Onalan-
Akfirat, 2006). Bunlar; iliskiyi baglatabilme ve siirdiirebilme becerisi, bir isi grupla
yiirlitebilme becerisi, duygularla ilgili beceriler, saldirgan davranislara yonelik beceriler,
stresli durumlarla bas edebilme becerileri ve plan yapma ve problem ¢ozme becerileridir.
iliskiyi Baslatabilme ve Siirdiirebilme Becerisi: Bir iliskiyi baslatmak ve devam
ettirebilmek i¢in gerekli olan davranislari icermektedir. Ornek olarak merhaba demek,
dinlemek, kendini tanitmak, soru sormak, tesekkiir etmek, bir konu hakkinda yardim
istemek, baskalarma iltifat etmek ve bir davranis hakkinda yonerge vermek ya da bir
yonergeye uymak siralanabilir.

Bir isi grupla yiiriitebilme becerisi: Bir grup igerisinde faaliyet gosterebilmek igin
gerekli olan davraniglardir. Sorumluluk alma, gorev dagiliminda bulunabilme,
bagkalarinin goriislerini  dinleyebilme ve kendi goriislerini ifade edebilme gibi
davranislari igerir.

Duygularla ilgili beceriler: Bireyin hem kendi duygularimi hem de baskalarinin
duygularin1 anlamlandirabilmesi ile ilgili olan davranislardir. Bireyin duygularim
anlamas1 ve ifade edebilmesi, bagkalarinin duygularmi anlayabilmesi, kendini
odiillendirebilmesi bu beceriler arasinda yer almaktadir.

Saldirgan davramislara yonelik beceriler: Bireyin saldirganca olan tepkilerle bas
edebilmesi ve saldirganlik iceren davranislardan kaginabilmesi i¢in gerekli olan uzlagma,
otkeyle basa ¢ikabilme, hakkin1 savunma, kavgadan kacinma gibi davranislari
icermektedir.

Stresli durumlarla bas edebilme becerileri: Bireyin kendisine stres olusturabilecek
yalmzlik, utang, grup igerisinde yer alma gibi durumlarla bas edebilmesi icin gereken
becerilerdir.

Plan yapma ve problem ¢6zme becerileri: Plan yapma ve problem ¢dzme becerileri

kisinin bir durum veya problemle karsilastiginda gosterdigi davraniglar1 icermektedir.
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Amag olusturma, bilgi toplama, bir ise yogunlasma, problemin nedenlerini arastirma ve
karar verme davranislar1 6rnek verilebilir.

Shepherd (1983) ise sosyal becerileri dort kategori igerisinde ele almistir. Bunlar;
bireyin kendisine yonelik davranislari, bireyin ¢evresine yonelik davranislari, kisilerarasi
davraniglar ve gorevle iliskili davraniglardir. Bireyin kendisine yonelik davraniglari
kendine karst sahip oldugu olumlu tutum, kendi davranislarinin sonuglarini
kabullenebilme, sagduyulu davranabilme davranislarini; bireyin c¢evresine yonelik
davraniglar1 cevreye karsi ilgili olma, ¢evre ile birlikte olabilmeyi kapsamaktadir. Kisiler
aras1 davraniglar digerlerine selam verebilme, yardim edebilme gibi toplumla bir arada
bulunabilmek i¢in gerekli olan davranislart igermektedir. Gorevle iliskili davraniglar ise
grup icerisinde aktif katilim saglayabilmek i¢in gerekli olan davraniglari mesela soru
sorabilmeyi, smif tartigmalarina katilabilmeyi, gérevi icin ona verilen sorumluluklar
yerine getirebilmeyi icermektedir (Noz, 2018).

Sosyal becerileri yine dort boyutlu ele alanlardan biri de Rinn ve Markle
(1979)'dir. Rinn ve Markle (1979)’a gore sosyal beceriler; kendisini anlatma becerileri,
cevresini genigletme becerileri, giriskenlik becerileri ve iletisim becerileridir. Bu
siniflamaya gore kendisini anlatma becerileri; bireyin kendi duygu ve diisiincelerini ifade
edebilmesi, olumlu benlik algisim1 belirtebilmesidir. Cevresini genisletme becerileri;
cevresindeki kisiler hakkinda bireyin sahip oldugu olumlu diisiincelerini sdylemesi,
karsisindakileri 6vebilmesi olarak a¢iklanmaktadir. Girigskenlik becerileri ayni diisiinceyi
paylasmadig kisilere kars1 bunu belirtebilmesi, kendisinin istemedigi durumlarda hayir
diyerek onlar1 reddedebilmesi; iletisim becerileri ise digerleri ile iliski ve iletisim
kurabilmesi, bu iletisim aracilig1 ile problemlerini ¢ézebilmesi olarak ifade edilmektedir
(Noz, 2018).

Sosyal becerileri siniflandiran bir baska isim de Riggio (1986)'dur. Riggio
(1986)'nun smiflamasina gore sosyal beceriler alti boyuttan (duygusal anlatimcilik,
duygusal duyarlilik, duygusal oto kontrol, sosyal aktarimcilik, sosyal duyarlilik ve sosyal
kontrol) olugsmaktadir.

Duygusal Anlatimeilik: Bireyin sdzel olmayan mesajlar1 ve duygularinmi karsisindakine
rahatlikla ifade edebilmesidir.

Duygusal Duyarhhk: Bireyin karsisindaki kisinin duygularmi ve sézel olmayan
mesajlarin1 okuyabilmesi ve yorumlayabilmesidir.

Duygusal Oto Denetim/ Kontrol: Bireyin kendi duygularinda olan degisiklikleri fark

edebilmesi ve gerektiginde duygularini diizenleyebilmesine yonelik becerilerdir.
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Sosyal Aktarimeilik: Bireylerin sézel mesajlart iletebilmesi ve bagkalariyla yakinlik
gosterebilmesine yonelik becerilerdir.
Sosyal Duyarhhik: Bireyin uygun sosyal normlara yonelik bilgiye sahip olmasi ve
iletisimdeki s6zel mesajlar1 yorumlayabilmesi i¢in gerekli becerilerdir. Sosyal duyarlilik
becerisi gelismis bireyler bagkalarinin kendisine yonelik davraniglarina duyarlidirlar.
Sosyal Denetim/ Kontrol: Bireylerin sosyal ortamlarda kendini ve rollerini ortaya
koymaya yonelik becerileridir. Sosyal denetim becerileri sosyal ortamlara ve durumlara
uyum saglama, sosyal ortamlarda 6zgiivenli olma becerilerini kapsamaktadir.

Riggio (1986) yaptig1 siniflamada son olarak sosyal manipiilasyonu ele almis ve
onu boyuttan ziyade bir tutum ya da yonelim olarak ifade etmistir. Sosyal manipiilasyon
becerisine sahip bireyler gerektiginde sosyal ortamlar1 yonetebilme ve degistirmenin

gerekli ve faydali oldugunu diistinmektedirler.

2.2.5. Sosyal Beceri Yetersizlikleri

Elliot ve Gresham (1987) sosyal becerilere iliskin yetersizlikleri genel olarak dort
kategori altinda aciklamistir. Bu kategoriler beceri yetersizligi, performans yetersizligi,
0zdenetim yetersizligi ve beceri ortaya koyma yetersizligidir.

Beceri yetersizligi bireyin sosyal becerileri 6grenememesi durumudur. Bilgi
eksikligi veya becerilerin yeteri kadar uygulanamamasi beceri yetersizligi durumlarina
sebep olmaktadir. Performans yetersizliginde birey bir becerinin nasil kullanilacagini
biliyordur fakat bu beceriyi her ortamda degil sadece bazi ortamlarda kullaniyordur. Bu
durum bireydeki motivasyon eksikliginden veya performans gosterebilmesi i¢in bir firsat
bulamamasindan kaynaklaniyor olabilmektedir. Oz denetim yetersizligi bireyin duygusal
tepkilerini kontrol edememesi sonucu beceriyi 6grenememesi durumudur. Birey yogun
olarak yasadig1 kaygi, fobi ve 6tke gibi ¢esitli duygulara bagli olarak akranlartyla yeteri
kadar bir arada olamamakta ve uygun sosyal becerileri 6grenememektedir. Beceriyi
ortaya koyma yetersizliginde birey sosyal becerinin nasil kullanilacagini bilmekte fakat
duygusal tepkilerini kontrol edemediginden dolay1r performansa dokmekte zorluk
yasamaktadir. Bu durumdaki bireyler gerekli becerileri gdstermede tutarsizlik

gostermektedir.

2.2.6. Ergenlikte Sosyal Beceri Gelisimi

Bireyler ergenlik doneminde fiziksel ve fizyolojik, bilissel, ahlaki ve duygusal



21

olarak degisim ve gelisim yasamaktadirlar. Bu donemde bireyin kimlik gelisimi,
digerleriyle yakin iligkilerin kurulmasi, bagimsizlik, 6zgiiven ve sosyal becerilerin
kazanilmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Akyel vd., 2018)

Insanlar bir¢ok seyde oldugu gibi sosyallesmeyi de ailesinden dgrenir. Cocukluk
doneminde baslayan bu 6grenme siireci ergenlik doneminde de devam etmektedir.
Ergenler bir yandan kendi iligkilerini kendileri yonetmek isterken diger yandan kendisi
i¢in onemli durumlarda ailesinin destegine bagvurmaktadir (Akkaya, 2021).

Ergenlik c¢ocukluktan yetiskinlige gecis donemidir. Bu ge¢is doneminde
ergenlerin digerleri ile olan iligkileri ve bu iligkinin niteligi de degisim gdsterir. Ergenler
daha fazla 6zerklik sahibi olma istegi i¢erisindedir. Bu sebeple aile iliskilerinde daha fazla
catismalarin yasandigi goriilmektedir. Ayrica digerleri tarafindan begenilme ve kabul
gérmenin daha ¢cok onem kazandigi bu donemde akran gruplari igerisinde yer alma da
artis gostermektedir. Ergenler akranlariyla etkilesimde bulunmak icin gruplara katilma,
ders dis1 zamanlarinda birlikte etkinliklere katilma, kars1 cinsle iletisim kurmaya ¢alisma
davraniglarinda bulunurlar (Giidiik, 2008). Ergenlerin ¢evresindekilerle girdigi bu
etkilesimler saglikl1 bir sekilde atlatildigi takdirde onun sosyallesmesine katki saglamakta
ve sosyal becerilerini gelistirmeye yardimci olmaktadir. Yapilan caligmalar sosyal
becerilerini gelistirmede eksiklik yasayan ergenlerin akademik olarak basarili olamama,
antisosyal davranis, okulu birakma (Uzamaz, 2000), yetersiz iletisim becerileri ve

uyumsuzluk (Giidiik, 2008) sorunlar1 yasadigini ifade etmektedir.

2.2.7. Sosyal Becerileri Aciklayan Modeller

Alan yazinda sosyal becerileri agiklamak i¢in kullanilan modellerden bazilari
asagida aciklanmistir.

Siirec Modeline gore sosyal beceriler belirli ardigik eylemler sonucu 6grenilen
davraniglardir. Model sosyal becerilerin biitiinlesik bir yap1 gosterdigini ifade etmektedir.
Sosyal ortamlarda birbirleriyle karsilagmalar1 sonucu bireylerin giiliimseme ve el sallama
gibi davraniglar edinmeleri 6rnek verilebilir (Giidiik, 2008).

Molekiiler Modele gore sosyal beceriler 6grenilmis sozlii ve s6zsiiz davraniglarin
gbzlemlenebilen pargalaridir. Bu pargalar birlesir ve digerleri ile olumlu etkilesimde
bulunmaya yardimci olur. Bu pargalarin 6grenilmesi ve gelisimi bireyin sosyo-kiiltiirel
ve yakin ¢evresinden 6grendikleriyle gerceklesmektedir (Giidiik, 2008).

Biligsel Sosyal Ogrenme Modeli, sosyal becerileri sosyal veya kisisel hedeflere
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ulagsmak i¢in bilis ile davraniglart diizenleyebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir.
Modelde agiklanan sosyal bilis kisinin kendisi ve digerleri hakkindaki diisiinceleridir ve
bireyin digerlerini anlamasina yardimci olmaktadir. Boylelikle birey digerlerinin duygu,

diisiince ve tutumlarimi 6grenmektedir (Bilgi, 2018).

2.3. Problem Cozme Becerileri
2.3.1. Problem ve Problem C6zme

Problem bireyin yasamini olumsuz etkileyen ve bireyde huzursuzluk ve
rahatsizlik duygularina sebep olan durumlardir (Akat, 2020; Ercan, 2022). Kavrama
yonelik yurt i¢i ve yurt dis1 alan yazinda cesitli tanimlar yapilmistir. Heppner ve Baker
(1997)’1n taniminda problem, insanlarin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilendigi
yasam olaylaridir. Morgan (2013)'da bireyleri hedeflerine ulasmakta engelleyen ¢atisma
durumu ve Karasar (2011)'da ise kiside bilissel ve fiziksel olarak rahatsizlik olusturan her
durum olarak agiklanmustir (Akat, 2020).

Alan yazinda problemlerin 3 temel 6zelliginden s6z edilmektedir. Bunlar: kisi igin
bir gii¢liik olmasi, kiside onu ¢6zme ihtiyaci olusturmasi ve kisi i¢in yeni olmasi (Atabay,
2004). Bir giicliigiin problem olarak adlandirilabilmesi i¢in bireyin ondan rahatsizlik
duymasi ve ¢dzmek i¢in istek duymasi gerekmektedir. Problemler bireyleri hedeflerine
ulagsma noktasinda engellemektedir. Problemin bireyde olusturdugu olumsuz duygularin
sonucu olarak bireyler problemlerle karsilastiklarinda ortadan kalkmasini istemekte ve
buna yonelik ugras vermektedirler. Problem kisi tarafindan giderildikten sonra tekrar bir
sorun olusturmamaktadir. Birey o probleme yonelik 6grenmis oldugu ¢oziimle birlikte bir
sonraki karsilagsmada problemi kolaylikla ortadan kaldirabilmektedir.

Problemler ¢esitli sekillerde olabilmektedir: yapisina gore basit veya karmasik,
sliresine gore uzun veya kisa stireli gibi (Cetinkaya, 2013). Tiirlerine gore problemlerden
s0z ederken 4 tiir problemden sz edilebilmektedir: kisisel, kisisel olmayan, toplumsal ve
kisiler aras1 (Giilim, 2022). Kisisel problemler insanlarin hayatlarinda sik¢a rastladig:
duygusal ve bilisgsel tiim problemlerden meydana gelmektedir. Problemin kaynagi bireyin
kendi duygu ve davranislardir. Kisisel olmayan problemler ise elektriklerin kesilmesi,
sularin kesilmesi gibi birey i¢in gii¢liik olusturan ama birey tarafindan gérece daha kolay
bir sekilde ¢oziilebilen dis kaynakli problemlerdir. Kisiler arasi problemler bireyin
hayatindaki diger insanlarla birlikte yasarken karsilastigi giigliikleri, onlarla

iliskilerindeki problemleri kapsamaktadir. Bu tiir problemlerin kisi i¢in olusturacagi
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giicliik onun digeriyle olan iliskisine verdigi 6neme gore belirlenmektedir. Bu tarz
problemlerde ¢6ziim ic¢in her iki kisinin wuzlagist gerektiginden ¢6ziim zaman
alabilmektedir. Toplumsal problemler bireyin yasadigi toplumdaki diizende yasanan
aksakliklardan meydana gelen problemlerdir. Bu aksakliklar saglik, egitim, ulasim gibi
cesitli alanlarda meydana gelebilmektedir (Giiliim, 2022).

Problemlerin birden fazla c¢esidinin bulunmasi onun yasamin her aninda
karsilagilabilen bir durum olmasi ve bireysel farkliliklarin bulunmasi ile agiklanabilir. Bir
problem durumu herkeste sorun olarak adlandirilmayabilir. Bazi kisiler i¢in sorun olan
bir durum bazi kisiler i¢in hicbir rahatsizliga ve igsel gerginlige sebep olmamaktadir.
Kimisi i¢in karsilagilan olay veya durumda ¢ozliime yonelik ¢aba ve ugras gerekirken
kimisinde ise bdyle bir ugras olmaksizin giderilebilmektedir. Bu sebeple karsilagilan olay
ya da durumun problem olabilmesi i¢in ¢6ziime yonelik caba gerektirmesi s6z konusudur
(Atabay, 2004). Birey ozellikle ergenlik donemi basta olmak {izere tim hayat1 boyunca
problemlerle karsilasmaktadir. Bu problemler basarili bir sekilde ¢oziildiiglinde birey
hayata daha kolay uyum saglayabilmektedir (Cetinkaya, 2013). Ogrendigi problem
¢ozme stilleri ise bireyde problem ¢dzme becerisini gelistirmektedir.

Problem ¢6zme Onceki 6grenmelerden yola cikarak bireyin giincel soruna dair
yeni bir ¢6zlim ortaya koyabilmesi siirecidir (Atabay, 2004; Cetinkaya, 2013). Problem
¢ozme bireyin sahip oldugu tiim kaynaklar1 kullanarak problemi ortadan kaldirma isidir.
Problem ¢6zme siireci de problemin karmasik dogasi geregi karmasik bir yapidadir.
Sonmaz’a (2002) gore problem ¢ézme biligsel, duygusal ve sosyal olarak ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Biligsel boyut, problemin ve ¢dziimiiniin birey tarafindan algilanmasini
kapsamaktadir. Duygusal boyut ise sorunla karsilasan bireyin duygusal olarak yasadig:
gerginligi saglikli bir sekilde atlatmasini ve i¢ dengenin tekrar saglanmasin
kapsamaktadir. Sosyal boyut ise problemin bagka kisiler tarafindan nasil ¢oziildiigiinii
o0grenmek, sorunun ¢oziimii i¢in bagkalarina danigmak gibi iliskisel davraniglardan
olusmaktadir. Heppner vd. (1982)’a gore ise problem ¢o6zme bilissel, duygusal ve
davranigsal boyutlardan olusmaktadir. Biligsel boyut probleme ve ¢oziime yonelik
algilamalar1 ve akil yiirlitmeleri igerirken, duygusal boyut duygusallik ve belirli duygulari
ve davranigsal boyut uygun olan ¢éziimiin eyleme konulmasini icermektedir.

Alan yazinda bu ii¢ faktérden ayni zamanda problem ¢6zme davranisini etkileyen
faktorler olarak da s6z edilmektedir (Kirman, 2018). Nitelik olarak nétr bir yapida olan
bu faktorler bireyin onlari uygulayip uygulamamasina gére olumlu veya olumsuz bir etki

birakmaktadir. Biligsel faktorler bireyin problem ve ¢6ziim arasindaki bilissel siireclerini
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icermektedir. Orne@in, bireyin problemi tanimlayabilmesi, ¢dziim yollarmi
listeleyebilmesi, en uygun ¢6zliim yolunu segebilmesi gibi. Duygusal faktorler ise bireyin
problem karsisindaki stres ve kaygi gibi duygularini kontrol edebilmesi, ¢oziim igin
gerektiginde risk alabilmesi ve bunun i¢in gerekli iradeyi gosterebilmesidir. Sosyal
faktorler ise bireyin c¢evresinde sahip oldugu sosyal destek yapilarinin farkinda olmast,
gerektiginde onlardan destek alabilmesi veya c¢evresindekilerin kendi problemlerini
cozerken basvurdugu yollar1 gozlemleyerek ogrenebilmesidir (Kirman, 2018). Bu ii¢
unsur bireyin etkili bir problem ¢6zme davranisi gostermesinde ve problem ¢ozme
becerisi edinmesinde etkili olmaktadir.

Problem ¢6zme bireyin kendi algilamalarint ve dnceki 6grenmelerini igeren bir
siirectir ve buna bagl olarak bireyseldir. Her birey kendi deneyimleri sonucu var olan
problemlerine yonelik problem ¢dzme stili gelistirmektedir. Bireylerin sahip olduklari bu
yetenek onlarin  yetistirilme tarzlarindan, kisiliklerinden ve 6grenmelerinden
etkilenmektedir. Bunlarin yani sira bireyin kendine giiveni, karar verme stilleri, psikolojik
uyumu, akademik yeterligi ve sosyal iligkileri de etkilemektedir (Atabay, 2004). Problem
¢Ozme stirecinde bireyde en ¢ok algilama, analiz etme ve karar verme becerileri 6n plana
cikmaktadir (Sahin, 2004). Birey problemle karsilastiginda onun farkina vararak
problemi analiz etmekte ve en uygun ¢ézlime karar vererek probleme yaklagsmaktadir. Bu
sebeple problem ¢ozme herkeste ayni seviyede bulunmayan bir beceri olarak
adlandirilmaktadir. Problem ¢6zme becerisi bireylerin etkin bir sekilde problem ¢dzme
stratejilerine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bireyler sahip olduklar1 problemlerle
bas etmek icin stratejiler gelistirmekte ve bunlari etkili bir sekilde kullanmaktadirlar
(Demir, 2016). Problem ¢dzme insanlarin hayatlarinda 6nemli yere sahip bir beceridir.
Bireydeki bilissel, duygusal ve davranigsal alanlarin ortak etkilesimi ile kullanilan bu
beceri; bireyleri sorumluluk alma, girigkenlik, sosyal beceriler, 6zgiliven ve 6zgiirliik gibi
diger beceri alanlarinda da gelistirmektedir (Sahin-Kolemen, 2017).

Problem ¢6zme becerisi gelismis olan bireylerin sahip oldugu bir takim ortak
ozellikler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: benlik saygisinin yiliksek olmasi,
olasiliklar1 yordayabilmesi, yiiksek uyum giicline sahip olmasi, i¢ten denetimli olmasi,
O0grenmeye acgik bir yapida olmasi, gerektiginde yardim isteyebilen, kendini
gerceklestirmis, akilct (Kirman, 2018); yenilikc¢i, esnek diisiincelere sahip, ilgi alanlari
genis, mantikli ve agik szl olmasi(Sahin-Koélemen, 2017). Problem ¢6zme becerisinde
eksiklik olan genclerde ise davranig bozukluklari, saldirganlik ve madde kullanimi

goriilebilmektedir (Atabay, 2004).
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2.3.2. Problem C6zme Asamalari

Problem ¢6zme asamali olarak gelisen bir siirectir. Her asama kendinden sonraki
adimin temelini olusturmaktadir. Her bir adimin tamamlanmasi i¢in bireyin ¢aba ve
Ozverisi gerekmektedir. D'Zurilla ve Nezu'ya (2007) gbére bu asamalar 5 adimdan
olusmaktadir. Bunlar; probleme yénelme, problemin tanimlanmast ve formiile edilmesi,
alternatiflerin iiretilmesi, karar verme, ¢oziimiin uygulanmasi ve dogrulugunu
kanitlamadir.

Bingham (2016) ise bu agsamalarin 8 adim oldugunu ifade etmektedir.

e Problemi fark etme ve onunla mesgul olma,

e Problemi ifade etme, 6nem ve kapsamini bilme, onunla ilgili alt boyutlar
anlamaya gayret etme,

e Problem durumuyla ilgili veriler toplama,

e Problemin icerigine en uygun verileri secerek diizenleme,

e Ulasilan veriler ve problemle ilgili bilgiler 1s18inda olasi ¢6ziim yontemleri
belirleme,

e (oziim bigimlerini degerlendirerek duruma uygun diisenlerin en iyisini se¢me,

e Karar verilen bir ¢6ziim yolunu uygulama,

e Uygulanan ¢6zliim yontemini degerlendirme.

[k asamada birey problemi fark etmekte ve onunla yiizlesmektedir. Daha sonra
problemle yiizlesen birey onu daha iyi tanimlayip analiz etme siirecine girmektedir.
Problem durumu ile ilgili veriler bulma asamasinda ise sorunla iliskili olabilecek veriler
toplanmaktadir. Daha sonra toplanan veriler problemle iliskili olma diizeyine gore
diizenlemektedir. Tiim bu siire¢ boyunca problem ve problemle iligkili olabilecek
durumlarla ilgili elde edilen veriler 1s181nda ¢6ziim yontemleri belirlenmektedir. Daha
sonra ¢oziime dair diisiiniilen yontemlerden uygun olanin1 segerek eyleme gecmektedir.
Son asamada ise birey ¢dzlimiin basarili olup olmadigini ve yasanilan siire¢lerin dogru
olup olmadigini degerlendirmektedir.

Gilindogdu'nun (2010) aktardigina gore Johnson (1944) problem ¢6zmeye yonelik

4 agsama ortaya koymustur:

1. Tanima



26

2. Uretme
3. Kulucka
4. Degerlendirme

Tanima asamasinda problemi ve alt nedenleri tanimak; {iretmede probleme
yonelik ¢oziimler lireterek uygulama yer almaktadir. Kulucka ise uygulama sonucunda
problemin hala ¢6ziilemedigi durumlarda devreye girmektedir. Kulugka siirecinde birey
problemi bir kenara birakarak g6z ard1 etmekte, baska ugraslara yonelmekte ve daha sonra
probleme geri donmektedir. Degerlendirme asamasinda ise ¢6ziim ve problemin o anki
durumu degerlendirilerek ¢6ziime kavusturulamadiysa tekrar basa donilip adimlar tekrar
edilmektedir.

Yukarida da goriildiigli gibi problem ¢ézme asamalarina yonelik alan yazinda
farkli basamaklardan so6z edilmekle birlikte genel olarak alti asamadan olustugu
goriilmektedir (Atabay, 2004).

Problem ¢6zme siireci ilk olarak bireyin problemi fark etmesi ve bundan
rahatsizlik duymasi ile baglamaktadir. Bu durum ayni zamanda olusan rahatsizlig1 ortadan
kaldirma amaciyla ¢cozme gereksinimi duymasini ifade etmektedir. Problemi ¢6zebilmek
i¢in onun ozelliklerini, 6nemini, boyutlarini vb. analiz etmektedir. Analiz siireci ¢éziim
icin gerekli secenekleri belirlemenin 6n kosulu niteligindedir. Sorunun ¢6ziimiine
yonelik se¢enekler belirlenirken olabildigince ¢ok olmasi ¢6ziim i¢in faydali olmaktadir.
Birey olusturulan segenekler arasindan en uygun olani segerek hangisinin eyleme
doniistiiriilecegini karar vermektedir. Yaptigi se¢im sonrasinda bu ¢éziim yolunu
uygulayarak davranisa dékmektedir. Problemi ortadan kaldirmaya yonelik ¢6ziimii bulan
ve uygulayan birey daha sonrasinda ¢6ziimiin ne kadar etkili oldugu konusunda bir
degerlendirme yapmaktadir. Degerlendirme sonucunda ¢dziimden memnun degilse
olusturdugu diger seg¢eneklerle sorunu tekrar ¢6zmeye cabalamaktadir. Degerlendirme
siireci sorunun tamamen ortadan kalkip kalkmadigi degerlendirildiginden oldukca
Oonemlidir.

Bazen bireyler problemin kendisinden ziyade onun belirtilerini sorun
sanmaktadir. Fakat sorun yerine belirtiler ortadan kaldirildiginda, birey rahatsizlik
duymaya devam edecektir. Bu durumda asil olan sorunu belirleyip onu ortadan
kaldirmaktir. Bazen de kisi sorunu fark etse dahi gormezden gelebilmektedir. Problemden
kaginmak saglikli bir problem ¢6zme yaklasimi degildir. Bu durumda birey onu

gormezden gelmek yerine ¢6zmeye yonelmelidir (Atabay, 2004).
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2.3.3. Ergenlikte Problem C6zme

Ergenlik, cocukluk ile yetiskinlik arasinda bir gecis donemidir. Bu gecis
doneminde ergen bedensel, hormonal, bilissel ve duygusal degisimler basta olmak iizere
bircok degisiklik yasamaktadirlar. Bu donemde hayatinda siirekli bir degisim ve ani
dalgalanmalar yasamasi bireyin i¢inde bulundugu doneme uyum saglamasini
zorlagtirmaktadir. Bu uyum siirecinde bireyin hayatinda birgok problem meydana
gelmektedir. Bu problemler akademik, kisisel veya kisilerarast iliskilerle ilgili
olabilmektedir. Ergenlerin kisileraras: iliskilerinde yasadiklar1 problemler ¢ogunlukla
ebeveynleriyle yasadiklar catismalar ve akran iligkilerindeki sorunlardan olugmaktadir.
Bu donem igerisinde ergenlerde ergen benmerkezciligi goriilmektedir. Ergen
benmerkezciligi, bireyin olaylar ve olgular karsisinda kendi diislincelerini merkeze
koyarak hareket etmesi veya durumlarin merkezine kendini koymasi olarak
aciklanmaktadir (Karademir, 2018). Ergen benmerkezciligi bireyin iligkilerinde yeterince
empati yapamamasi, baskalarinin bakis agilarina gére yorum yapamamasi gibi sorunlara
yol agmaktadir. Bu durum ergenin digerleri ile iliskilerinde problem yasamasina sebep
olmaktadir (Akat, 2020). Bireyin g¢evresi ile iyi iliskiler kurmasi ve onlarla yasadigi
problemleri ¢6ziime kavusturabilmesi ergenlik donemini saglikli bir sekilde atlatmasini

saglamakta ve ruhsal a¢idan koruyucu olmaktadir.

Ergenlik donemindeki birey kendi kimligini olusturma siirecindedir. Bir yandan
sahip oldugu iliskileri devam ettirirken bir yandan da ilgi, yetenek ve degerlerini kesfeder.
Sahip oldugu ilgi ve yeteneklere gore gelecegi i¢in dnemli kararlardan biri olan meslek
secimi de ergenlik doneminde gergeklesmektedir. Kendi ilgi alanlarini kesfetmekte ve
kendini tanimakta zorluk yasayan bireyler i¢cin meslek se¢imi zorlayic1 olmakta ve bir
probleme doniisebilmektedir. Bunlara ek olarak ergenlik doneminde bireyler sinav
kaygisi, digerleri tarafindan kabul edilme, yasadigi bedensel degisime bagli olarak
goriliniis kaygisi gibi problemler de yasamaktadirlar (Akat, 2020).

2.3.4. Problem C6zme Kuramlari

Alan yazinda problem ¢6zme becerilerini ele alan bir¢ok kuram bulunmaktadir.

Calismada bu kuramlarin bazisina yer verilmistir.
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Bandura'nmin Problem Cézme ve Oz Yeterlik Kuram: Modelde sosyal dgrenme
kuramina dayal1 olarak bireyin problem ¢d6zme davraniglarini taklit yoluyla 6grendigi ve
etkili olan davraniglarin devamliliginin alacagi karsi tepkiler ve pekistireclerle saglandigi
ifade edilmektedir. Bireyin problem ¢6zme becerilerini kullanip kullanmayacagi ise
kendisine ve basa ¢ikma becerilerine iligkin inan¢larindan etkilenmektedir (Ercan, 2022;
Kirman, 2018). Birey kendisine yonelik diisiik bir inanca sahipse var olan probleme kars1
herhangi bir bas etme stratejisi kullanmamakta ve yeni bir problemi daha olugsmaktadir.
Gercek Yasam Problemlerini C6zmede Bilgi Isleme Kuram: Heppner ve Krauskopf
(1987) tarafindan olusturulan bir kuramdir. Model olusturulurken Heppner ve Peterson
(1982) tarafindan gelistirilmis olan Problem Cézme Envanteri kullanilmigtir. Envanter
kisinin kendi problem ¢ozme stillerini degerlendirmesine dayali bir 6lcektir ve ii¢
faktorden olugmaktadir: kisisel kontrol, yaklagsma-kaginma ve problem ¢ézme becerisine
giiven. Kuram bireylerin problem ¢ozerken kodlama, amag belirleme, planlama ve oriintii
esleme ile problem ¢6zme islemini igeren dort agsamayi takip ettigini ifade etmektedir
(Heppner & Krauskopf, 1987)

Kodlama; problemin algilanmasi siirecidir. Algilama bireysel diizeyde
gerceklestiginden dolay: problem gercekte var oldugu gibi degil kisinin onu gordiigii gibi
kodlanmaktadir. Bu sebeple probleme yonelik carpitmalarin olusma olasilig

bulunmaktadir.

Amag¢ Belirlemede; birey problemin sonucunda elde edecegi amaci
belirlemektedir. Bu amaci belirleyebilmek i¢in ise 6n kosul olarak problemin saglikli bir
sekilde aciklanmas1 gerekmektedir.

Planlama ve Oriintii Esleme; birey dnceki problemlerine yonelik buldugu
ve hafizasinda depoladigi ¢oziimler arasindan su anki duruma yonelik bir eslesme yapar.
Bu asamada 6nemli olan bireyin eslemeyi dogru bir sekilde yapabilmesidir.

Problem Cozme Islemi; Bireyin problem ¢ozme siirecini etkili bir sekilde
yiiriitebilmesini kapsayan bu adimda biligsel ,duygusal ve davranigsal boyutlar 6n plana
¢ikmaktadir.

Sosyal Problem Coézme Beceri Egitimi Modeli: Biligsel davranis¢i terapilerin bir
parcasidir. Bireye gercek yasam olaylarinda karsilastiklar1 problemlere yonelik beceri
kazandirmay1 hedefleyen bir terapi yaklasimidir. D'Zurilla ve Goldfried (1971) tarafindan
kisilerarasi/sosyal problem ¢ézme yaklasimi ve iligkisel stres kuramina dayali olarak

gelistirilmistir. D'Zurilla ve Nezu (1990) tarafindan Sosyal Problem C6zme Envanteri
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gelistirilerek model smanmistir. Envanterden elde edilenlere gore, model problem
yonelimi ve problem ¢6zme stili olarak iki boyuta sahiptir. Maydeu-Olivares ve D'Zurilla
(1996) daha sonra Sosyal Problem C6zme Envanteri lizerinde yaptig1 faktoér analizinde
problem yonelimi boyutunun iki faktorlii; problem ¢ozme stillerinin ise ii¢ faktorlii bir
yapist oldugu belirlenmistir. Belirlenen faktorlere yonelik agiklamalar alan yazin
(Cetinkaya, 2013; Maydeu-Olivares & D'Zurilla, 1996; Sahin, U., 2015) 1s131nda asagida
acgiklanmustir.

Problem Yonelimi bireyin probleme yonelik tutum ve algilarmi agiklamak
amactyla kullanilmistir. Probleme olumlu yonelim ve olumsuz yonelim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Probleme olumlu ydnelim kavrami bireyin semalarinda, karsilastig
probleme yonelik olumlu bakis acilarinin bulundugu ve c¢dzecegine yonelik inang
duydugu anlamina gelmektedir. Probleme olumsuz ydnelimde ise bireyler probleme
yonelik olumsuz bir tutuma sahiptir. Probleme olumsuz yonelim iglevsel olmayan bir
problem yaklagimidir.

Problem Cézme Stilleri problemin ¢oziimiine yonelik ti¢ farkli yontemi ifade etmektedir.
Bunlar: akilc1 problem ¢6zme, kagman tarz ve dikkatsiz tarz. Akilci problem ¢dzme,
bireylerin problem ¢6ziimiine yonelik gercekei bir bakis agisiyla hareket etmesidir. Akilc
problem ¢ozme digerlerinin aksine yapict ve istendik bir problem ¢ozme stilidir.
Dikkatsiz problem ¢ézme stilinde ise bireyler olduk¢a 6zensiz ve dikkatsiz bir sekilde
problem c¢ozmeye meyillidirler. Kagman problem ¢6zme stilinde birey problemi

olabildigince erteleyerek onu gérmezden gelme egilimindedir.

2.4. Tigili Aragtirmalar

Alan yazinda staj uygulamalarinin meslek lisesi 68rencilerinin problem ¢dzme ve
sosyal becerileri iizerine etkilerini belirlemeye yonelik yapilmis bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Her ne kadar lisans diizeyindeki ve lisans egitimini tamamlamis
katilimcilarla yapilmis olsa da stajin etkilerini ortaya koymasi agisindan ilgili oldugu

diisiiniilen baz1 caligmalara agsagida yer verilmistir.

e Yurt icinde Yapilms flgili Cahsmalar
Kaysi ve Giirol (2025) meslek yiiksekokulu 6grencileriyle yaptigi ¢alismada
Ogrencilerin isyeri uygulamali egitim siireglerine yonelik degerlendirmelerini ele almistir.

Nitel aragtirma yontemleriyle yiiriitiilen ¢alismadan elde edilen temalardan biri kisisel
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deneyim temasidir. Kisisel deneyim temasinda ogrenciler stajdan ¢ok fazla deneyim
kazandiklarini belirtmis ve yine bu tema igerisinde stajin problem ¢dzme becerilerini ve
sorumluluk bilincini gelistirdigini ifade etmistir.

perspektifinden staj uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri arastirmistir. Calisma nitel
arastirma yontemiyle yiiriitiilmiis olup staja yonelik yapilan genel degerlendirmelerde
Ogrencilerin stajin problem ¢ozme ve iletisim becerilerini gelistirdigi yoniindeki
diisiinceleri ortaya konmustur.

Yavas vd. (2021)  havacilik  6grencileriyle  staj  deneyimlerinin
degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmistiir. Calismada ¢ok sayida 6grenci
stajda edindikleri tecriibe ile problem ¢6zme, koordinasyon, zaman yonetimi, liderlik ve
Ozgliven gibi alanlarda yeterliliklerinin arttigini belirtmistir.

Yurt vd. (2016) saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencileri ve staj
sorumlulart ile yaptigt anket calismasinda staj uygulamalarini degerlendirmistir.
Anketten elde edilen sonuclara gore Ogrenciler stajin 6zgiliven ve iletisim becerilerini
gelistirdigini ifade etmistir. Benzer olarak staj sorumlular1 da 6grencilerin sorumluluk
bilinci, problem ¢ézme ve iletisim kurma becerisi kazandigini belirtmislerdir.

Dalkili¢'m (2023) yaptig1 calismada Saglik Yonetimi boliimii iiniversite son
smiftan 69 Ogrencinin staj uygulamasindan once ve sonraki bolim yeterliliklerinin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda stajin iletisim ve sosyal
becerilerini gelistirme firsat1 sundugu, sorumluluk alma, bagimsiz ¢alisabilme ve sosyal
yetkinlik gibi becerilerde staj dncesi ve sonrasina gore anlamli fark oldugu bulunmustur.

Secer vd. (2022) "saglik alaninda okuyan tiniversite 6grencilerinde uygulamali
ders ve stajin akademik 6z yeterlik diizeylerine ve problem ¢dzme becerilerine etkisi"ni
aragtirmistir. 230 iiniversite 6grencisinin katildig1 aragtirmada 6grenciler uygulamali ders
ve staj alan ve almayan olarak gruplandirilmistir. Calismanin sonucuna gore hemsirelik
ve ebelik boliimii 6grencilerinde uygulamali ders ve staj alip almama durumuna gore
problem ¢6zme becerileri benzerlik gosterirken fizyoterapi ve rehabilitasyon boliimii
Ogrencilerinin problem ¢dzme becerilerinde istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Firinc1-Kodaz (2010) Mesleki Egitim Merkezi 68rencileri ile yaptig1 calismada
Ogrencilerin sosyal becerileri ile ¢atisma ¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi incelemistir
14-18 yas arasindaki 313 6grenci ile yaptig1 calismada sosyal beceri diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme becerileri daha yiiksek bulunmustur.

Golgeleyen (2011) endiistri meslek lisesi Ogrencilerinin problem ¢dzme
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becerilerini etkileyen degiskenleri belirlemeye caligmigtir. Arastirmanin sonunda
problem c¢ozme becerilerinin kizlarda, Ogretmenlerini otoriter ve demokratik
algilayanlarda, 11. ve 12. smifta okuyanlarda ve akademik olarak basarili oldugunu
diisiinenlerde anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Sahin-Kélemen (2017) meslek lisesi 6grencilerinin problem ¢dzme becerileri
lizerine bir arastirma ylriitmistir. Calismanin amact Ogretmen ve Ogrencilerin
gorlslerine gore Ogrencilerdeki problem ¢6zme becerilerini tespit etmek ve problem
¢6zme becerisinin akademik basari ile iliskisini incelemektir. Arastirmanin sonucunda
Ogrencilerin gorilislerine gore sahip olduklar1 problem ¢dzme becerileri 6gretmenlerinin
onlar hakkindaki goriiglerine gore daha yliksek ¢ikmigtir. Ayrica akademik basariyla
problem ¢ozme becerisi arasinda pozitif yonde yiliksek diizeyde bir iliski oldugu
bulunmustur.

Dalkilic ve Ebeoglugil (2018) sigortacilik dgrencilerinin ISKUR isbasi egitim
programi ile yiritilen staja yonelik degerlendirmeleri {izerine bir ¢aligma
gerceklestirmistir. SWOT analizi teknigine dayanan g¢aligmada Ogrenciler giiclii yan
olarak kendini ifade edebilme becerileri, analitik diisiinme ve Ozgliven gelisimini
belirtmis; zayif yan olarak ise utangaglik, stres altinda olma, baskiya gelememe vb. gibi
durumlar ifade etmislerdir. Ogrenciler staja yonelik firsatlarda ise sosyal iliskilerin
gelismesi ve kendini gelistirmeye olanak tanimasina yer vermistir. Tehditler agisindan is
okul dengesini kuramama, yanlis bilgilendirme yapma, basarisizlik ve issizlik vb. gibi
durumlar1 belirtmislerdir. Calismada sigorta acente sahipleri ile de goriisme
gerceklestirilmistir. Acente sahipleri 6grencilerde ¢abuk algilama, giriskenlik vb. giiclii

yanlar ile kendini ifade edememe ve acemilik gibi zayif yanlar oldugunu belirtmislerdir.

e Yurt Disinda Yapilms ilgili Calismalar

Sary vd. (2024) Endonezya'da informal bir egitim kurumu olan ABhome'da staj
programina katilan lise Ogrencilerinin iletisim becerilerini ele almistir. Bu kurumda
Ogrenciler bir mentor ile beraber staj programini uygulamaktadir. Calisma staj
programinin dgrencilerin iletisim becerilerini gelistirmelerine nasil yardimer oldugunu
nitel arastirma yontemleri ile incelemistir. Sonug¢ olarak staj sirasinda programdaki
ogrencilerin mentorlart ile arasindaki iletisimin; aciklik, empati, destekleyicilik, pozitiflik
gibi nitelikleri etkili bir sekilde gelistirdigini bulmustur.

Ruth vd. (2022) miihendislik alaninda staj yapan iniversite dgrencilerinin

isletmelerde egitimini tamamlayabilmek icin en ¢ok kullandigr sosyal becerileri
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belirlemeye calismistir. Nicel arastirma yontemleri ile yiiriitiilen bu ¢alismaya 82 6grenci
katilmis ve sonug olarak en ¢ok plan yapma becerilerinin kullanildig1 ve en az kullanilan
becerilerin duygular ve stres yonetimi ile ilgili beceriler oldugu bulunmustur.

Scholz vd. (2003) tniversite dgrencilerinin ¢evre bilimleri egitiminde aldig
zorunlu stajin faydalarini arastirmistir. Verilerin toplanmasinda 478 Ogrenci ve 293
slipervizoriin staj dncesi ve sonrast anketleri kullanilmistir. Elde edilen bulgular arasinda
stajin bagimsiz ¢aligma yetenegini ve iletisim becerilerini gelistirdigine yonelik sonuglar
yer almaktadir.

Kavishe (2022) en az 3 ay staj egitimi almig ve en fazla 5 yil once bir
yiikksekdgretim kurumundan mezun olmus 10 kisiyle nitel bir ¢alisma ylriitmistiir.
Mezunlarin staj deneyimini nasil tanimladiklarini ve kritik sosyal becerilerin (iletisim,
grup caligmasi, problem ¢dzme ve kisiler arasi beceriler) gelisimine etkisini 6grenmeyi
amagcladigi calismada 6 tema elde etmistir. Bu temalardan bazilari staj deneyiminin s6z
konusu becerileri gelistirdigi ve sosyal ¢alisma ortaminin bu becerileri 6grenmeyi
destekledigidir.

Ahmad vd. (2018) tiniversite 6grencileri ve 6gretmenleri ile yaptigi ¢alismada
muhasebe boliimii stajinin 6grencilerin akademik bilgi, sosyal beceri ve kisisel 6zellikleri
tizerindeki etkilerini arastirmistir. Karma yontemle yiiriitiilmiis olup arastirmanin nicel
boliimiine ait veriler 6grencilerden; nitel veriler ise dgretmenlerden elde edilmistir.
Calismanin nitel olarak yiiriitiilen boliimiine 4 6gretmen; nicel olarak yiiriitiilen arastirma
boliimiine ise 177 6grenci katilmistir. Nicel veriler bagimli 6rneklem t testi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular arasinda staj Oncesine gore Ogrencilerin sosyal
becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ve sosyal becerilerin staj dncesine
gore gelistigi goriilmiistiir. Ogretmenlerle yiiriitiilen nitel galismada da staj 6ncesine gore
sosyal becerilerin gelisim gosterdigi bulunmustur.

Alnajjar ve Kaplan (2020) yaptig1 calismada tiirk akademik kurumlarinda stajin
Ogrencinin kigisel, sosyal, akademik, mesleki ve toplumsal gelisimine etkisini
aragtirmistir. Calismaya 2014-2017 yillar1 arasinda en az 1-2 ay staj yapmis 370 dgrenci
katilmistir. Toplanan veriler yapilan analiz sonucunda stajin 6grencilerin kisisel, sosyal,
akademik, mesleki ve toplumsal gelisimini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi
bulunmustur.

Anjum (2020) yapmis oldugu calismada staj programlariin Pakistan'daki isletme
Ogrencilerinin hem mesleki hem de kisisel gelisim ve becerileri tizerindeki etkisini

degerlendirmeyi hedeflemistir. Calismaya lisans programlarindan mezun olan 800
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isletme Ogrencisi katilmistir. Nicel olarak yiiriitiilen bu caligmada stajin 6grencilerin

mesleki gelisimini, kisisel gelisim ve becerilerini etkiledigi bulunmustur.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu ve veri toplama araglari ele
aliarak agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismanin amaci 6grencilerin staj deneyimlerinin onlarin sosyal becerilerini
ve problem ¢dzme becerilerini nasil etkilendigini ve staj uygulamalar1 sonunda bu
beceriler agisindan nasil bir degisim gosterdiklerini kesfetmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
calisma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni ile
yirtitilmiistir. Nitel arastirmalar ele alinan konuyu sorgulamaya, yorumlamaya ve
derinlemesine incelemeye izin veren arastirmalardir (Baltaci, 2019). "Olgubilim ise,
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2021; S. 66).” Fenomenoloji bireylerin
deneyimlerini, yasadiklar1 olaylari, kavram veya durumlari nasil anlamlandirdiklarini
ve/veya kisilerle bu olgular arasindaki iliskileri agiklamak i¢in kullanilan nitel bir
aragtirma modelidir. Ne oldugundan ziyade bireyin bunu nasil anlamlandirdig1 veya nasil
deneyimledigi sorularina yanit aranmaktadir. Kisaca bireyin yasadigl deneyim ve onun
bu deneyimi nasil anlamlandirdigina odaklanmaktadir (Ceylan-Capar & Ceylan, 2022;
Yildirnm & Simsek, 2021)

Bu aragtirmada da 6grencilerin ve dgretmenlerinin staj yapan o6grencilerin farkli
cevrelerden insanlarla etkilesim igerisinde bulunmasinin onlarin problem ¢ézme ve
sosyal becerileri tizerindeki etkisi ile ilgili gorlislerinin derinlemesine incelenmesi ve

anlasilmasina odaklanilmstir.

3.2. Calisma Grubu

Bu calisma 2023-2024 egitim Ogretim yilinda Hatay iline bagh farkli
programlardaki ii¢ meslek lisesinde 6grenim goren 6grenciler ve meslek liselerinde gorev
yapan 6gretmenler ile yiiriitilmistiir. Katilimeilar, 6l¢iit ornekleme ile belirlenen goniillii
ogrenci ve dgretmenlerden olugmaktadir. Caligmaya toplam 22 6grenci ve 20 6gretmen

katilmastr.
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Olgiit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis dnceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii
karsilayan durumlarin calisilmasidir (Yildirrm & Simsek, 2021; s. 120). Ogrenci ve
O0gretmenlerin ¢alismaya dahil edilmesinde asagidaki bazi dlgiitler dikkate alinmistir.

Aragtirmaya dahil edilen gonillii 6grenciler i¢inde bulunduklari akademik yil
icerisinde veya Oncesinde belirli bir siire isletmelerde staja gitmis veya isletmelerde staja
devam eden dgrenciler arasindan belirlenmistir. Ogrencilerin hepsi 12. siif dgrencisidir.
Calisma grubu belirlenirken dikkat edilen bir diger Olgiit ise 6grencilerin staj yerinin
niteligi olmustur. Ogrencilerin farkli uygulama sahalarinda staj yapmis olmalarinin ve
buna bagli olarak farkli deneyimlere sahip olmalarinin onlarin sosyal beceri ve problem
¢Ozme becerileri tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu kesfetmek i¢in 6grenciler staj
yeri i¢in belirlenen iki siniflamaya gore ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan
ve farkli alanlarda egitimine devam eden 6grenciler ¢iktiklar: staj sahalarina gore “daha
az sayida insandan olusan ve ayn1 grup igerisinde stajina devam eden dgrenciler” ve “staj
esnasinda daha farkli ve fazla sayida insan grubuyla bir arada bulunan 6grenciler”
belirlenen iki kategoriye ayrilmstir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler ise isletmelerde beceri egitimine giden
ogrencileri staj Oncesi ve sonrasinda derslerine girerek takip edebilen 6gretmenler
arasindan belirlenmistir. Fakat okullardaki 6gretmen sayisi nedeniyle arastirmaya katilan
ogretmenlerden ikisi aragtirmaya katilan Ogrencilerden farkli programlarda gorev
yapmaktadirlar. Bu nedenle goriismede onlardan kendi 6grencilerine iliskin gozlem ve
deneyimlerini diisiinerek goriislerini belirtmeleri istenmistir.

Asagida Tablo 2 de ¢alismaya katilan 6grencilere ait bazi demografik bilgiler ile
ogrencilerin hangi kategoriye bagli stajim1 gergeklestirdigine iligkin bilgiler yer

almaktadir.



Tablo 2

Calismaya Katilan Ogrencilere ve Staj Yerinin Niteligine Ait Bilgiler
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Ogrencinin Yas1

17
18

17

17
17
18

18

17

18
18
17
18

18

17

17

17

18

17
17
18

17

18

Cinsiyeti

Kadin
Kadin

Kadin

Kadin
Kadin
Kadin

Erkek

Erkek

Erkek
Erkek
Kadin
Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin
Kadin
Kadin

Kadin

Kadin

Okudugu Béliim

Cocuk Geligimi
Cocuk Geligimi

Yiyecek Igecek
Hazirlama

Kimya
Kimya
Kimya

Makine
Teknolojileri

Makine
Teknolojileri
Makine
Teknolojileri
Bilisim

Kuaforliik/ Giizellik
Kuaforliik/ Giizellik

Hemsgire
Yardimcilig

Hemsire
Yardimcilig

Hemsire
Yardimciligt

Hemsire
Yardimcilig

Hemsire
Yardimciligt

Ebe Yardimcilig1
Ebe Yardimciligi
Ebe Yardimciligi

Saglik Bakim
Teknisyeni

Saglik Bakim
Teknisyeni

Boliime Isteyerek
Gelip Gelmeme
Durumu
Istememe

Istememe

Sonradan sevme

Istememe
Isteme
Isteme

Cevreden etkilenme

Cevreden etkilenme

Cevreden etkilenme

Isteme
Isteme
Isteme

Artik sevmeme

Artik sevmeme

Istememe

Istememe

Istememe

Isteme
[steme
[stememe

Sonradan sevme

Isteme

Staj Yerinin Niteligi
1. Grup*
1. Grup*

1. Grup*

1. Grup*
1. Grup*

1. Grup*

1. Grup*

1. Grup*

1. Grup*
1. Grup*
2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**
2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**

2. Grup**

*Daha az sayida ve ayni insanlarla bir arada bulunan 6grenciler

** Daha fazla sayida ve farkh insanlarla bir arada bulunan 6grenciler



37

Tablo incelendiginde ¢aligmaya katilan 6grencilerin 10’unun 18 yasinda, 12’sinin
17 yasinda oldugu, 5’inin erkek 17’sinin kadin 6grencilerden olustugu goriilmektedir.
Ogrencilerin  10’unun okuduklar1 programa bilingli bir sekilde isteyerek geldigi
goriliirken, geri kalaninin boliime istemeyerek geldigi, tercihte bulunurken g¢evreden
etkilendigi veya siire¢ icerisinde fikrini degistirdigi goriilmektedir. Staj yerinin niteligine
gore inceledigimizde ise ¢aligmaya katilan 6grencilerden 12 tanesinin daha fazla sayida
ve farkli insanlarla bir arada bulunulan ortamda 10 tanesinin ise daha az sayida insanla
bir arada bulunulan ortamda staj yaptig1 goriilmektedir.

Asagida Tablo 3 de aragtirmaya katilan 6gretmenlere ait demografik bilgilere yer

verilmigtir.

Tablo 3

Calismaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Yasi Alam Cinsiyeti
26 Yiyecek i¢ecek Hazirlama Kadin
29 Yiyecek i¢ecek Hazirlama Kadin
26 Yiyecek i¢ecek Hazirlama Kadin
39 Saglik Kadin
35 Saglik Kadin
49 Saglik Kadin
30 Saglik Kadin
36 Saglik Kadin
50 Saghk Erkek
35 Cocuk Gelisimi Kadin
36 Cocuk Gelisimi Kadin
34 Kuaforliik/ Giizellik Kadin
32 Hasta Yagli Bakim Kadin
34 Bilisim (okul A) Erkek
43 Bilisim (okul A) Erkek
47 Bilisim (okul B) Erkek
37 Bilisim (okul B) Erkek
33 Makine Erkek
57 Kimya Erkek
50 Elektrik Elektronik Erkek

Tablo incelendiginde ¢alismaya katilan 6gretmenlerin yas araliginin 26 ile 57
arasinda degistigi goriilmektedir. Calismaya katilan 6gretmenler 9 farkli alanda gorev
yapmaktadirlar. Bu alanlardan bir tanesi iki farkli okulda da bulunan bir alan oldugu i¢in
daha sonrasinda bir karisiklik olmamasi adina okullar okul A ve B seklinde ayrilmistir.
Calismaya katilan 6gretmenlerin 8'1 erkek 12'si kadindir.

Calismaya katilan 6grenci ve 6gretmenlerden elde edilen veriler yazili metin

haline getirilirken isimlerinin bas harfleri kullanilmis (Ogrenci/Ogretmen X gibi), ayn1
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isme veya bas harfine sahip katilimcilarda ise karisikligi  Onlemek adina
okuduklari/calistiklar: bdliim basa getirilmistir (Boliim Ogrenci X veya Boliim Ogretmen
X). Katilimcilardan ayn1 boliimde ve isminin bag harfi ayni1 olanlar ise verilerin toplanma

stirast1 dnceligine gére numaralandirilmistir (Béliim Ogretmen X (2) gibi).

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden goériisme yontemi ile yiiriitiilmistiir.
Goriisme kisinin bakis agisin1 anlamamiza yardimei olan, katilimeilarin arastirilan konu
hakkindaki duygu ve diisiincelerini aktardigi bir veri toplama yontemidir. Bu yontemin
amaci, katilimcilarin yasananlari i¢ dilinyasinda nasil anlamlandirdigini ortaya
¢ikarmaktir. Goriisme aragtirmacinin bireydeki direkt l¢lilemeyen Ortiik yapilara (tutum,
algi, yorum, diisiince ve duygu) ulasmasma yardimci olmaktadir (Baltaci, 2019). Bu
calismada veri toplama amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen Ogrenci Goriisme
Formu ile Ogretmen Goriisme Formu kullanilmustir.

Goriisme Oncesinde katilimeilara arastirmanin konusuna ve goriisme sirasinda ses
kayit cihaz1 kullanilarak kayit yapilacagina iliskin bilgi verilmistir. Ayrica 6grencilerin
caligmaya katilabilmeleri i¢in velileri tarafindan izin verildigine dair Veli Onam Formunu
ve Ogretmenlerin ¢alismaya katilmayi kabul ettiklerine dair Katilimci Onam Formunu

doldurup teslim etmeleri istenmistir.

3.3.1. Ogrenci Goriisme Formu

Ogrenci goriisme formu, arastirmaci tarafindan hazirlanan, demografik bilgilere
ve becerilere yonelik agik uglu sorularin yer aldigi yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formudur. Sorularin bes tanesi demografik bilgilere, alt1 tanesi sosyal becerilere, iki tanesi
ise problem ¢ézme becerilerine iliskin goriisleri anlamaya yoneliktir. Son soru ise stajin
sosyal beceriler ve problem ¢dzme becerileri iizerinde etkisi olup olmadigini anlamak
tizere hazirlanmis genel bir sorudur.

Problem ¢6zme becerilerine iligkin goriigme formu hazirlanirken kaynaklar
(Demir, 2016; Dora, 2003; Taylan, 1990; Yavuzer vd., 2013) incelenerek sorular
hazirlanmistir. Sosyal becerilere iliskin goriisme sorulart hazirlanirken alandaki ilgili
calismalar (Yiiksel, 1998) ve Riggio (1986)'nun siniflamasi ile sosyal becerisi yiiksek
bireylerin sahip oldugu ve cevresine yansittig1 6zellikler (Bilgi, 2018, Cilingir, 2006;
Noz, 2018) temel alinmistir.
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3.3.2. Ogretmen Goriisme Formu

Ogretmen goriisme formu yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu olarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Form igerisinde katilimcilarin  demografik
bilgilerine yonelik bir soru, 68rencilerinin sosyal ve problem ¢ézme becerilerine iliskin
bakis agilarini anlamak amaciyla hazirlanmig dort agik uclu soru yer almaktadir.

Her iki goriisme formu da hazirlanirken sorularin agik uglu ve kolay anlagilir
olmasina, birden fazla boyut icermemesine ve katilimcilart yonlendirici olmamasina
dikkat edilmistir. Her iki form i¢in de birer taslak hazirlanmis ve uygulanmadan 6nce tez

danigmani ile gozden gegirilerek diizenlemeler yapilmistir.

3.4 Veri Toplama Siireci

Katilimcilarla goriismeler yapilmadan énce 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
Ogretmen ve Ogrencilerle arastirma yapmaya yonelik izinler alinmistir (Ek-6).
Arastirmaci tarafindan okullar meslek liseleri arasindan rastgele belirlenmis ve belirlenen
okullar izin basvurusunda midiirlige iletilmistir. Gorlismeler belirlenen okullarda ve
okul idaresi tarafindan tahsis edilen odalarda gergeklestirilmistir. Odalarin goriismeyi
olumsuz etkileyecek unsurlardan (havasiz ortam, 151k, ses, vb) arindirilmis olmasina
dikkat edilmistir. Calismaya katilacak Ogretmen ve ogrenciler belirlenen Olgiitlerin
arastirmaci tarafindan yoneticilere iletilmesi sonucu okul yoneticileri tarafindan rastgele
belirlenmistir. Ogretmenlerle 25 Mart-17 Nisan 2024 tarihleri arasinda ve dgrencilerle 26
Mart-16 Nisan 2024 tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir. GOriismenin
oncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci ve igerigi ile ilgili bilgiler verilmistir.
Goriisme silirecinde arastirmact agik, anlasilir bir dil kullanmis, empatik bir tutum
sergilemis ve etkili dinleme becerilerini kullanmistir. Ogretmenlerle gerceklestirilen
goriismeler yaklasik 10-15 dakika, 6grencilerle yapilan goriismeler yaklagik 20-25 dakika
stirmiistiir. Gorlismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Kaydedilen veriler desifre
edilerek dosyalar olusturulmustur. Ogrencilere ait verilerden 90, dgretmenlere ait

verilerden 40 sayfa olmak {izere toplam 130 sayfa yazili metin elde edilmistir.

3.5. Veri Analizi

Ogretmen ve ogrencilerden imzali onam aliarak kaydedilen veriler gizlilik
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sartlar1 ¢ercevesinde arastirmaci tarafindan desifre edilmis ve yazili metne
donistiirilmiistiir. Yazili metinlere doniistiiriilen verilerin analizinde igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Icerik analizi yontemi tiimevarmmsal ydntem ile benzerlik
gostermektedir. Tiimdengelim yonteminde analiz daha 6nceden olusturulmus kavramsal
cerceveye gore sekillenirken tiimevarim yonteminde tam tersi sekilde elde edilen
verilerden yola ¢ikilarak bir cerceve elde edilmektedir. Igerik analizi de toplanan verilerin
derinlemesine analiz edilmesini gerektiren ve daha 6nceden belirlenmemis temalarin ve
boyutlarin ortaya ¢ikmasina olanak saglayan bir yontemdir (Yildirnm & Simsek, 2021).
[lk olarak metin iceriginden yola ¢ikilarak veriler kodlanmistir. Daha sonra ise birbiriyle
ilgili kodlar bir araya getirilerek gruplanmis ve temalar ortaya ¢ikarilmistir. Kodlama
metnin anlamli boliimlere ayrilarak bu anlamli boliimlere bir veya birka¢ kelimelik
tanimlayict isimler verilmesidir. Kodlarin bir araya getirilerek anlamh iligkiler
kurulmasiyla da temalar olusturulmaktadir (Yildirim & Simsek, 2021)

Calismada gegerlilik ve glivenilirligi saglamak icin farkl: stratejiler kullanilmstr.
I¢ gecerligi saglama amaciyla gdriisme sorulari kuramsal gerceveye gore hazirlanmis ve
alan yazinda yer alan 6rnek calismalardan yararlanilmistir. Ayrica hazirlanan sorularin
arastirmanin amacina uygunlugu tez danismaninin gorlisiine sunulmustur. Buna ek
olarak, Ogretmen ve Ogrencilerden veriler toplanarak veri liggenlemesi/cesitlemesi
yapilmustir. D1s gegerligi saglama amaciyla katilimcilar farkli program ve okullardan
secilerek genellenebilirlik saglanmaya calisilmis ve bulgular verilitken dogrudan
alintilara yer verilmistir.

Di1s giivenilirligi saglamak amaciyla arastirmanin yontem ve prosediirii acik ve
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Verilerin toplanmasi, kodlanmasi ve bulgularin
sunumunda uygun bir sira takip edilmistir. Ayrica arastirmaya ait ham veriler diger
arastirmacilar tarafindan incelenebilecek sekilde muhafaza edilmistir. I¢ giivenilirligi
saglamak i¢in arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalar tez danismani tarafindan
incelenmis ve bu siire¢ birka¢ kez tekrar etmis ve tutarliligin olduk¢a yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerle ve 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen
verilerin analizine yonelik bulgular ile bunlarin staj yeri farkliliklarina gore sergiledigi

Oriintli yer almaktadir

4.1. Ogretmenlerle Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda dort
tema ortaya cikmustir. Bunlar; iletisim, problem ¢ozme, uyum ve beceri kazanimi
temasidir. Bunlara ek olarak 6gretmenler stajin olumlu ve olumsuz bazi etkilerinden s6z

etmislerdir.

4.1.1. Tletisim

Gortigmeye katilan 6gretmenlerin hepsi (20) staj dncesine gore dgrencilerinin
iletisim becerilerinde gelisme oldugunu dile getirmistir. Baz1 6gretmenler iletisim
becerilerindeki gelisimi ¢esitli etkenlere yiikleyerek aciklamislardir. Bu etkenler; farkl
kigilerle etkilesim, uygulama ve deneyim; bireysel farkhiliklar (yas, kisilik yapisi,
duygusal durum, 6zgiiven)'dir.

Ogretmenler dgrencilerin staj siireci igerisinde farkli bir ortamda bulunmalarinin
ve farkli insanlarla bir araya gelerek onlarla bir yasanti gecirmelerinin 6grencilerinin
iletisim becerilerine katkist oldugunu ifade etmistir. Bu gériiste olan Ogretmen H bu
konuda;

"Staj uygulamasinda 6zellikle c¢evreyle, hastaneyle, diger saglik ¢alisanlariyla irtibath
olmasindan dolay1 6grencinin iletisimi daha iyi oluyor... farkli cevredeki insanlarla kars1
karsiya gelmis olmasi sadece dgretmenle, bir sinifta degil de orada tek basina birebir
iletisim kuruyor veya hastayla iletisimi orada birebir yapiyor ve bu tabi ki etkili oluyor.”

demistir.

Yine konuyla ilgili 6gretmen A (saglik) ise;
"...Bence gelisme oluyor yani akrandan ziyade orada daha yetkili kisilerle ya da meslek

sahibi kisilerle goriisliyorlar ve bazen fazla samimi bir dil kullanabiliyor 6grenci. Boyle
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bir durumda kisi uyartyor ve buna bagli olarak kendilerine ¢eki diizen veriyorlar."
demektedir. Bu konuda goriis belirten bir bagka 6gretmen ise;

“Bir¢ok 6grencimin olumlu yonde degistigini gézlemliyorum. Ciinkii orada daha ¢ok
halkla i¢ i¢e olduklari, daha fazla kisiyle muhatap olduklar1 ve farklt meslek gruplariyla
bir arada olduklari igin iletisimlerinin olumlu yonde ilerledigini gézlemledim (Ogretmen

N).” ifadesinde bulunmustur.

Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelisiminde stajda yasadiklar1 deneyimlerin
etkisi oldugunu sdyleyen dgretmenler genel olarak isletmelerde yaptiklar: uygulama ve
deneyimlerin iletisim becerileri de dahil 6grencilerin bircok yonden gelisimine katki
sagladigini ifade etmistir.

Ayrica stajdaki uygulama ve deneyimlerin etkili oldugunu diisiinen
Ogretmenlerden bazilar1 6grencilerin isletmelerde beceri egitimi ile birlikte 0grenci
roliinden ¢ikarak yeni bir rol deneyimlemesinin onlarin iletisim becerilerini gelistirmede
etkili oldugunu ifade etmistir:

“(...) 11. smifta da bizimle birlikte bu ¢ocuklar nereden baksaniz 25 saat derslerine
giriyoruz. O ¢ocukla 12. sinifta staja giden cocuk arasinda ¢ok biiyiik fark oluyor. Stajda
O0gretmen abla olduktan sonra, masanin diger tarafina gegince daha bilingli, konusmay1
bilen ve karsi tarafla yasanilan zorluklarin farkinda olan ¢ocuklar olarak doniiyorlar.

(Ogretmen G.)”

Staj sonrasinda 6grencilerinin iletisim becerilerinin gelisiminde kisilik yapist,
duygusal durum, oOzgiliven ve yas gibi bireysel farkliliklarin onemine dikkat c¢eken
ogretmenler ilgili bireysel farkliliklarin stajla birlikte iletisim becerilerini gelistirmede
etkili olduguna vurgu yapmaislardir.

Bu konuda yasa deginen 6gretmenler onceki yillara gore iletisim becerilerinde
goriilen gelismenin arkasinda 6grencilerin yasa bagli olarak olgunlagmasi ve stajin etkili
olmasiin yattigin1 belirtmiglerdir:

“Sonugta hem yas farki hem de bir nevi is hayatina girmis oluyorlar iletisim becerileri de
isyerlerindeki konusmalara gore biraz daha iist seviyeye ¢ikiyor... (Bilisim Ogretmeni

E.),’
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“Staj 6ncesine gore daha girisken oluyorlar, fikirlerini daha net ifade edebiliyorlar. Bence
Oncesine gore biraz daha kendilerine giivenleri geliyor gibi. Belki biraz daha biiytidiikleri

i¢in de olabilir ama staj sosyal beceri anlaminda gelistiriyor (Saglik Ogretmeni E.).”

“Okula oranla staja basladiklarindan beri iletisim becerileri artti, daha sosyallestiler.

Yasin vermis oldugu etki de var tabi. (Yiyecek/Iicecek Hazirlama Ogretmen A.-1).”

Ogretmenlerden bazilar1 6grencilerin isletmelerde yaptiklar1 staj siirecinde,
olumlu bir duygulanim igerisinde bulunmalarinin onlar {izerinde bir motivasyon kaynagi
olusturdugu goriisiindedir. Bu sebeple duygusal durumun 6grencilerin iletisim becerileri
tizerindeki etkisi genel olarak onlarin stajdaki 6grenme ve kazanimlarini destekleyici
yapidadir:

“(...) bu aslinda sundan da kaynakli kendisinin bir seyler yapabildigini gordiigii zaman bir
dzgiiven ortaya ¢ikiyor ve bu da iletisimlerine etki edebiliyor (Yiyecek/Igecek Hazirlama

Ogretmeni A.-2).”

Asagidaki alintida da goriindiigii gibi staj sonrasinda 6grencilerin iletisim
becerilerinde gelisim gosterip gostermemesinde kisilik yapilariin da etkili oldugu ortaya
¢ikmuistir:

“(...)Ama soyle bir sey soyleyeyim, igine kapanik cocuklar hari¢. Onlar smifta neyse

stajda da aymi olabiliyor. Biraz agilabiliyor ama istenen degisim olmayabiliyor (Ogretmen

C.).

Baz1 6gretmenler ise 6grencilerdeki bu gelisimi herhangi bir etkene yiiklemeden
aciklamistir. Ogrencilerin yasadigi degisimi herhangi bir etkene yiiklemeden agiklayan
o0gretmenlerden bazilar1 goriismelerde bu durumu su sekilde ifade etmistir:

"Ozellikle hitapta daha saygil1 ve diizgiin oldugunu diisiiniiyorum acikgas1. Ayn1 zamanda
yerine gore konusmayi1 6greniyorlar staja gittiklerinde. Staja gitmeden 6nce kiminle nasil

konusacaklarini bilemiyorlar (Cocuk Gelisimi Ogretmeni Z)."

"Sosyal becerilerde, iletisim becerilerinde artis var. Olumlu yonde... (Hasta/Yasli Bakim

Ogretmeni A)."
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"Staja gitmeden once iletisim kopuklugu oluyordu. Simdi staja gittikten sonra ¢alistiklari
ortamdan dolay1 hem diksiyonlar1 diizeldi hem de birbiriyle olan iletisimi daha saglikli

bir hale geldi (Giizellik/Kuaforliik Ogretmeni Z)."

4.1.2. Problem C6zme

Ogretmenlere staj dncesine gére dgrencilerinin problem ¢dzme becerilerini nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Elde edilen bulgulara gére 16 Ogretmen &grencilerin
problem ¢6zme becerilerinin staj dncesine gore gelisim gosterdigini dort 6gretmen ise
kismen gelisim gosterdigini belirtmistir ve problem c¢6zme becerilerinin gelisim
gosterdigi gorilmiistiir.

Elde edilen bulgulara gore bazi O6gretmenler 6grencilerde goriillen gelisimi
aciklarken birtakim etkenlerden s6z etmistir. Bu etkenler; uygulama ve deneyim, farki
kisilerle etkilesim, kisisel ozellikler (istek/ilgi, pasif/bagimli-sorumluluk alma/etkin
olma)’dir. Asagida 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin gelisimi ile iliskilendirilen
tiim etkenler ayrintili bigimde ele alinmustir.

Ogretmenlere gore Ogrencilerin stajda yaptiklart uygulamalar ve yasadiklart
deneyimler onlarmn problem ¢dzmesine katki saglamaktadir. Ogretmenler dgrencilerin
stajda sorunla birebir basa ¢ikmasinin ve okuldakinden fazla problemle karsilasmasinin

ogrencileri problem ¢6zmeye sevk ettigini diisiinmektedirler.

"Bence olumlu yonde etkiliyor ¢linkii 6grenci staja ¢iktig1 zaman bazi durumlarla birebir
kars1 karsiya kaliyor. O an orada sorunu hissediyor, cevap vermesi, ¢dzmesi gerekiyor,
ogrendigi bilgileri orada bir yokluyor eksigini goriiyor, bildigi hatirladigi seylerle
miidahale ediyor (Ogretmen C.). ”

" Simdi hastane ortaminda hizl1 ve koordineli bir sekilde hareket etmeleri gerekiyor ama
okul ortaminda bdyle bir imkanlar1 yok. Ogretmen soru sorarsa bir cevap veriyor ama
hastanede bireysel olarak bir seyleri yiiriitme becerisini kazaniyorlar ve bu da yine bence

olumlu yénde etkiliyor (Saglik Ogretmeni A.).

“Cocuklarda problem ¢ozme becerisini arttirtyor. Cilinkii orada cok fazla sorunla
karsilasiyorlar, anksiyetesi yiiksek insanlarla karsiliyorlar. Bu da onlarin problem ¢6zme

becerilerini arttirryor (Ogretmen S.).
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Bazi Ogretmenler staj uygulamasi sirasinda Ogrencilerin ¢evresindekileri
gbzlemleyerek problem ¢ozme becerisinde gelisim gosterdigini ifade etmistir. Gozlem
yoluyla 6grencilerin problem ¢ozmede gelisim gosterdigini ifade eden 6gretmenler iki
faktorden s6z etmistir: Bunlardan biri problem ¢6zen personeli gozlem, digeri ise farkl
kisilerle etkilesimdir. Ogretmenler genel olarak isletmelerde bir problem olusumunun
Ogrencilerin bulundugu diger ortamlara gore daha fazla oldugunu ve personeli sorunu
cOzerken gozlemleme firsatinin 6grencilerin sorunlar1 ¢ozebilmesine katki sagladigini

ifade etmislerdir.

"Problem ¢6zme becerilerine olumlu katkisi tabii ki vardir. Cocuklarin orada 6zellikle
deneyimledikleri, 6gretmenlerinden ve digerlerinden gordiikleri olumlu yonde okula da

yanstyor (Ogretmen G.). ”

"Stajda bu sorunlarla siirekli karsilasiyorlar c¢evresinde veya c¢alistigi ortamda
ustalarindan goriip onu daha iyi 6greniyorlar ve karsilastiklar1 sorunu ¢ozebiliyorlar

(Ogretmen R.). ”

Asagidaki alintilarda da gorildiigii gibi 6gretmenler isletmelerde daha fazla
insanla etkilesime girmenin 6grenciler i¢in hem daha fazla sorunla karsilagsmalarinda hem

de bundan hareketle sorunlara ¢6zlim yollar1 bulmada etkili oldugunu diisiinmektedirler.

“Evet onu da olumlu yonde etkiliyor bayagi. Clinkii ¢ok fazla sorunla karsilasiyorlar, cok
fazla insanlarla muhatap oluyorlar. Okulda sadece sinif arkadaslariyla, 6gretmenleriyle
ve 4 y1l boyunca ayni kisilerle muhatap olduklari i¢in orada daha farkli bir ortam, insanlar
ve problemlerle karsi karsiya kaldiklar1 zaman ilk basta bocaliyorlar. Ilk staja basladiklari
bir ay boyle biraz sikintili gegiyor bizim i¢in de onlar i¢in de ama duruma ¢abuk uyum

sagliyorlar. Adapte olduktan sonra ¢ok daha iyi oluyorlar (Ogretmen N). ”

“Zannedersem simdi burada hepsi kendi yasitlar1 oldugu i¢in kendi yasitlariyla zaten cok
problem ¢ozemiyorlar. Ayrica hem yaslarindan dolay1 hem de olduklar1 ortamdan dolay1
cok problem ¢6zme odakli degillerdi ama su an isletmelerde hem as {ist olayin1 goriiyorlar
hem de farkli insanlar, farkli karakterlerde olan insanlar1 taniyorlar ve daha ¢6ziim odakl

oluyorlar (Giizellik/Kuaforliik Ogretmen Z.).”
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Staj oncesine gore 0grencilerin problem ¢ozmelerinde kisisel 6zelliklerin etkili
oldugunu diistinen dort 6gretmen bulunmaktadir ve ili¢ dgretmen Ogrencilerin staj
Oncesine gore gelisim gosterdigini ifade ederken 6gretmenlerden biri bu gelisimin kismen
gerceklestigini ifade etmistir. Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin gelisim
gosterdigini ifade eden ve kisisel Ozelliklere deginen ogretmenler bu ozelliklerin
ogrencilerde gelisimi destekleyici bir faktdr oldugunu dile getirmislerdir. Ogrencilerin
problem ¢6zme becerilerindeki gelisimi kisisel 6zellikler etkenine yiikleyerek agiklayan
Ogretmenler ifadelerinde istek/ilgi, pasif/bagimli olma, sorumluluk alma/etkin olma ve
gelisime agikliga deginmislerdir.

Ogrencilerin beceri ediniminin onlarin béliime, derse ve staja olan ilgi ve
o0grenmeye yonelik isteklerine gore sekillendigini diisiinen 6gretmenler bulunmaktadir.

Bu 6gretmenlerin goriislerine 6rnek alabilecek alintilar asagida yer almaktadir.

"Simdi sdyle son sinifa gelen 6grencilerimizin hepsinde bunu olusturmak biraz zor ¢iinkii
bazilarinin hedefinde bu meslegi yapmak olmayabiliyor. Ama o6zellikle bu meslegi
yapmak isteyenler ve staja gidip aktif olarak ¢alisan 6grenciler problemi ¢ok daha rahat

cozebiliyorlar (Elektrik Ogretmeni 1.).”

"Tabii ki staj sonras1 daha iyi olabiliyor. Ama bu biraz dgrencinin kendisine, kendisini
gelistirmesine, arkadaglariyla iliskisine, dersi denemek istemesine bagli. Onlar mutlaka
etkiliyor. Istekliyse problem ¢6zme yetisi ve kendisi de onunla birlikte gelismis olacaktir

(Ogretmen H.).”

Gortigiilen 6gretmenlerden biri staj dncesine gore dgrencilerin problem ¢dzme
becerilerinin gelisim gosterdigini fakat onceki yillardaki degisime gore 6grencilerde bir
fark oldugunu bu farkin da 6grencinin sorgulama yapip yapmamasi ve stajda ¢oziim

tiretmede etkili olup olmamasina bagli oldugunu ifade etmistir.

"Mutlaka katki sagliyor ama gerceklige dondiigiimiizde bizim ¢ocuklarimiz maalesef
Ozellikle son donemde, Oncesinde olsa gergekten ¢ok ciddi bir fark oluyordu ama,
maalesef cocuklar ¢cok diimdiizler. Sadece verilen yonergelere uygun hareket ettikleri i¢in
cok fazla sorgulama, sorun ¢dzme yok. Ogretmen gitti mesela, hepsinde yok ama
bazilarinda, oldugu gibi bekliyor. Sadece susun, oturun, durun oluyor ama bazi ¢ocuklar

da c¢ok ciddi bir sekilde ‘6gretmen bugiin gelmedi ben ne yapabilirim’den yola ¢ikip,
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gercekten o simifa hakim olup, O0gretmenmis gibi etkinlikleri ele alip devamim

getirebiliyorlar. (Cocuk Gelisimi Ogretmeni Z.)

Ogrencilerin problem ¢d6zme becerisini edinip edinmeyecegi konusunda
Ogrencilerin gelisime agik olmasinin 6nemli bir belirleyici oldugunu diisiinen bir
Ogretmen vardir ve "(...) Yani biitiin 6grencilerde ayn1 diyemeyiz ama egitime ve gelisime
acik 6grencilerde muhakkak o gelisimi gordiik. E tabii 6grenci kapaliysa olmuyor. Staja
gitmek zorunda oldugu i¢in, kurallara uymak zorunda oldugu i¢in gidiyor ve bir farklilik
olmuyor. Fakat genel anlamda genel ¢ogunluga baktigimizda degisime ve ¢coziimlemeye
acik olan dgrencilerde ¢oziimleme noktasinda gelismeler gordiik." (Bilisim Ogretmeni
Y.) diyerek ogrencilerin stajdaki yaptiklarindan kazanim saglayip beceri edinmesinde
gelisime agik olmasinin 6nemli bir yeri oldugunu vurgulamaktadir.

Gortismeye katilan ogretmenlerden biri 6grencilerin problem ¢odzebilmelerinde
onlarin isletmelerde iistlendikleri gorevlerin etkisinin bulundugunu ifade etmistir.

Isletmelerde gesitli ve cok sayida gdrev verilmesinin dgrenciyi destekledigini séylemistir.

"Bu durum gittikleri isletmeye gore degisiyor. Isletmelerde hep ayni seyleri yapiyorlarsa
cok bir farklilik olmuyor ama biiyliik bir isletmedelerse ve daha fazla sorumluluk
verilmisse bu becerilerinde bir degisiklik gdzlemliyorum. Isyerinin 6zellikleri etkili bu
konuda. Problem ¢6zme konusunda becerileri oluyor fakat is yerine gére de degisiyor bu

durum. Isletmelerde daha ¢ok sorumluluk verilmesiyle alakali (Ogretmen F.).”

Baz1 Ogretmenler ise bu gelisimi herhangi bir etkene baglamadan agiklamistir.
Etkenlerden s6z etmeyen Ogretmenlerin goriismede bu konuda sdylediklerine iligkin
ornek alintilar asagida yer almaktadir:

"Birazcik daha artti. Ciinkii onlar staja gittiklerinde tamamen bireyseller ve ben orada
direk olmadigim i¢in ve okulu ve bizi, beni mahcup etmemek i¢in kendi kararlarint hemen
aninda alip uygulayabiliyorlar. En basiti mesela bazen arkadaslari rahatsizlanabiliyor ve
kendi yerlerine baskalarma ayarlayip, clinkii yemek akis1 devam etmesi gerekiyor,
hallediyorlar. Sonradan bana bilgi veriyorlar, hocam biz ayarladik, ben bugiin

gelmeyecegim diyorlar (Yiyecek/Igecek Hazirlama Ogretmeni A.-1).”



48

"Daha gercekei yaklasiyorlar. Eskiden dikkat etmedikleri ve ¢ok onemsemedikleri
problemleri, ger¢ek hayatta goriince daha dogru ¢oziimler ariyorlar (Hasta Yaslhh Bakim

Ogretmeni A.).”

Ogrencilerin kismen gelisim gosterdigini sdyleyen bazi dgretmenler stajin bu
konuda cok etkili olmadigini, 6grencilere kismen bir etkisinin bulundugunu sdylerken
baz1 6gretmenler ise agiklamalarinda 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinde goriilen
gelismenin isletmenin niteligi, kisisel 6zellikler (gelisime aciklik) gibi birtakim kosullarin
olusumuna bagli olduguna deginmislerdir. Stajin etkisinin kisith oldugunu diisiinen
Ogretmenlerden bir tanesi gorlislerini asagidaki gibi agiklamistir:

“Bu sene problemlerini kendi baslarina ¢6zme durumu biraz daha fazla ama yine de
sikintilar oluyor. Onceki dénemlerde kendi aralarindaki cocuk gibi dedigimiz sézlesme
ve laflagsmalar bu sene olmuyor ama daha degisik sorunlarimiz oluyor.” (Bilisim

Ogretmeni E)

Ogrencilerin kismen gelisim gosterdigini diisiinen ve kisisel 6zelliklerin iizerinde
duran Ogretmen cevabinda Ggrencinin gelisime agik olmasimin veya olmamasinin
problem ¢6zme konusunda bir gelisim gostermesinde etkili bir 6n kosul oldugunu

sOylemistir.

4.1.3. Uyum

Yapilan goriigmelerde 6gretmenlerden 6grencilerinin grup ve sosyal ortamlardaki
etkililigini degerlendirmeleri istenmistir. Diger sorulardan farkli olarak bazi 6gretmenler
Ogrencileri bu konuda gozlemleme olanaklarinin  az oldugunu vya da
gozlemleyemediklerini sdylemistir. Bu sebeple Ogretmenlere 6rnek olarak okullarda
diizenlenen sosyal etkinlikler, torenler ve benzeri gibi ortamlardaki gozlemleri de
sorulmustur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden 13 tanesi staji bu konuda etkili bulurken, 3
tanesi kismen etkili ve 4 tanesi etkisiz bulmustur. Etkili bulan 6gretmenlerden bazilari bu
etkiyi birtakim etkenlerle aciklarken kimisi ise herhangi bir etkene gonderme yapmadan
aciklamistir.

Stajin uyum becerilerini gelistirmede etkili oldugunu diisiinen ve kismen etkili

bulan 6gretmenlerden bu durumu birtakim etkenlerle agiklayan 6gretmenlerin ifade
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ettikleri etkenler ise; farkli kisilerle etkilesim, uygulama ve deneyim ve kisisel
ozelliklerdir (¢cekingen/girisken olma, gayret gosterme; gorev ve sorumluluk alma; adapte
olma; istek/ilgi).

Ogrencilerin uyum becerilerinde goriilen gelismeyi onlarin isletmelerde farkli
kisilerle etkilesime girmesi ile aciklayan 6gretmenler, bu gelisimin yeni kisilerle iligki
kurulmasi ve farkli yas gruplariyla bir arada bulunmasiyla olustugunu diistinmektedirler.

Bu konudaki goriislerini asagidaki gibi agiklamiglardir:

“Staj dncesindeki donemde grup-sosyal etkinlikleri yine vardi. Staj doneminde bu sosyal
etkinlige katilimci sayisi arttigl, yeni kisilerle tanisma, kimle nasil iletisim kuracagini
vesaire gibi durumlarda farkliliklar yasandigi icin farkli farkli kisilerle tanigmalari

onlarda grup arkadaslik ¢evresinde bir kazanim olusturdu. (Bilisim Ogretmeni 1.)”

“Farkli bir ortama girdigi ig¢in zaten farkli insanlarla kaynasmay1 6greniyor. Burada
sadece sinif arkadaslar ile beraberken orada farkli, kendinden yasca biiyiik insanlarla
calistigindan dolay1 insanlarla iletisim kurarken artik ¢ekinmiyorlar. Hani hep klasik bir
sey vardir ya biiyiiklerimizle konusurken bir ¢ekiniriz geri dururuz ama staja gittikten
sonra ben bunun biraz daha kirildigini diisiiniiyorum agikcasi. (Yiyecek/Igecek Hazirlama

Ogretmen A.-2)”

“(...) Bunu bizim gozlemleme olanagimiz az yani dis ortamda nasillar vesaire, ama okul
ortaminda gordiiglimiiz birazcik daha uyum noktasinda arkadaslariyla daha iyiler. Daha
once mesela daha ¢ok problemler yaganirdi. Hem yagsin verdigi olgunlagma hem de stajda
orada calisan insanlarla, sorumluluk sahibi insanlarla beraber es ve uyum saglayinca bu

konuda da muhakkak artilar1 var. (Bilisim Ogretmeni Y.)”

Ogrencilerin staj ncesi ddneme gore grup ve sosyal ortamlardaki etkililigini daha
olumlu degerlendiren ve bunu isletmelerdeki uygulama ve deneyimler ile agiklayan
Ogretmenler, 0grencilerinin okul disinda sosyallesebilecekleri bir ortama katilmasinin ve
bu ortamdaki diger paydaslari gézlemeyebilmesinin onlarin iizerinde katkis1 oldugunu

diisiinmektedirler. Ogretmenler bu konudaki goriislerini asagidaki gibi agiklamiglardir:

“Farkli gruplar1 goriiyorlar erkenden. Okul ortamina alismis bir 6grenci direk hastane

icine ve meslegin icine atiliyor. O insanlar nasil goriisiiyor, nasil konusuyor, doktorlarin
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hemsirelerin iletisimi nasil... Kendileri her zaman sdyliiyorlar hocam onlar bu sekilde
iletisim kuruyor okulda bdyle, aradaki farki degerlendirebiliyorlar. (Saglik Ogretmeni
E‘),’

“Aslinda okul saatlerinden dolay1r ¢ok sosyal cocuklar degiller. Stajdan 6nce okulun
yapmis oldugu sosyal etkinliklerden ibaretti, onun digina ¢ikamiyorlardi. Ama su an
haftann 3 giinii isletmeye gidiyorlar. Isletmelerde gérdiikleri ve yasadiklari
deneyimlerden sonra daha biraz sosyallesmeye basladilar.  (Giizellik-Kuaforliik

Ogretmeni Z.)”

Stajin hem 6grencilerin uyum becerilerinin gelisiminde etkili buldugunu hem de
staj oncesine gore dgrencilerin kismen gelisim gdsterdigini ifade eden baz1 6gretmenler
kisisel 0zelliklere deginmistir.

Staj siirecini etkili buldugunu ve &grencilerde gelisim oldugunu ifade eden
ogretmenlerden iicii kisisel oOzelliklere deginmistir. Ogretmenlerin  gekingenlik,
adaptasyon ve istek/ilgi iizerinde durdugu gériilmektedir. Istek ve ilgiye deginen
O0gretmen Ogrencilerin staja, stajda yaptiklar1 ve 6grendiklerine olan ilgisinin gelisimleri
lizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Ogrencinin ¢ekingen olmasma dikkat ceken
ogretmen ise ¢ekingen 0grencilerde gelisimin daha az, ¢ekingen olmayan 6grencilerde ise
daha fazla oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin stajin ilk zamanlarinda bir aligma siirecine
girdigi, uyum sorunu ve adaptasyon siireci yasadigin1 sdyleyen Ogretmen bu siireci
basaril1 bir sekilde atlatan 6grencilerin ilerleyen zamanlarda uyum sorunu yasamadigini,
adaptasyon siirecini atlatamayanlarda ise sorunun devam ettiini ve farkli gruplarla
calismaya yoneldiklerini ifade etmistir.

Staj oncesine gore kismen gelisim oldugunu sdyleyen ve kisisel 6zelliklerin
etkisine deginen O6gretmenler; 6grencilerin ¢ekingen ya da girisken olmasinin ve gayret
gostermesinin, adapte olabilmesinin, ailenin ve sorumluluk bilincinin 6nemine dikkat
¢cekmistir.

Kisisel ozelliklerden Ogrencilerin girisken olup olmamasimnin ve gayret
gostermesinin Onemine dikkat ¢eken Ogretmen, Ogrencilerini sadece sinif gruplar
icerisinde gozlemleyebildigini ve Ogrencinin gelisim gosterebilmesinin hem 6nceki
donemde girisken olmasina -6gretmenin ifadesi ile bir alt yapisinin bulunmasina- hem de

onun gosterecegi gayrete bagl oldugunu ifade etmistir.
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Ogrencinin adapte olabilmesinin 6nemine dikkat ceken ogretmen “Soyle
sOyleyeyim staj dncesinde okulda kendi grubundalar ama staja ¢ikip rotasyona tabi olunca
farkli insanlar goriiyorlar, farkli arkadagliklar yasiyorlar. Bazen ¢atismalar oluyor. Bazen
bunu halledebiliyorlar, ¢ozebiliyorlar. Bazen c¢bozemiyorlar. Zamanla bence bunu
goriiyorlar, hissediyorlar ve bir daha sorun olmuyor. (Ogretmen C)” diyerek dgrencilerin
uyum becerilerinde adaptasyonun énemine dikkat ¢ekmistir.

Aile ve sorumluluk bilincine deginen 68retmen ise goriismede konuya iliskin
“Okullarda sadece ders degil hayata hazirlama da s6z konusu oldugu icin biz
ogrencilerimize herhangi bir gérev verdigimizde, bir etkinlikte, hemen kosuyorlar hemen
yapiyorlar fakat hi¢ kosmayan hi¢ yapmayanlar okul egitimi ile alakali degil. Bu aile ile
de alakali olan bir sey... (Ogretmen Kimya E)” demistir.

Alinan cevaplarda dort 6gretmen gozlemledikleri kadariyla stajin bu konuda bir
etkisinin olmadigini ifade etmistir. Ogretmenlerin bu konuya yénelik ifadeleri asagidaki
orneklerdeki gibidir.

“Notr, ¢ok bir gelisme var diyemeyecegim buna. (Hasta Yash 6gretmen A)”

“O konuyla alakali bir yorum yapamayacagim. Oncesine gore ¢ok farkli oldugunu

sanmiyorum. (Makine Ogretmen Y.)”
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4.1.4. Beceri Kazanim

Stajin Ogrencilerin sosyal becerilerini ve problem ¢ézme becerilerini etkileyip
etkilemedigi ile ilgili verilerin analizi sonucunda Ogretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun
stajin s0z konusu becerileri etkiledigi yoniinde goriis belirttigi, li¢ 6gretmenin kismen
etkili oldugunu diisiindiigii, bir 6gretmenin ise etkisiz oldugunu belirttigi ortaya ¢ikmustir.

Stajin sosyal becerileri ve problem ¢ozme becerilerini gelistirdigini diisiinen
ogretmenlerden bazisi s6z konusu gelisimi etkenlere baglayarak agiklarken bazisi ise
herhangi bir etkene baglamadan agiklamistir. Etkene baglayarak agiklayan 6gretmenler
Sfarkl kisilerle etkilesim; uygulama ve deneyim; duygular ve maruz kalma etkenlerinden
s0z etmiglerdir.

Farkli kisilerle etkilesime girmenin onemine deginen O0gretmenler isletmelerde
yeni bir sosyal ortama girmenin ve bu ortamlardaki diger paydaslarla bir arada
bulunmanin O6grenciler {izerinde Onemli bir katkisi oldugunu diistinmektedirler.

Ogretmenlerin bu konudaki goriislerine 6rnek olabilecek alintilar asagida yer almaktadir

“Kesinlikle. Cok ciddi bir sekilde fark katiyor, orada diger paydaslarla ¢ocuklarin bir
arada olmasi yani veliyle, 6grenciyle ve uygulama sahasindaki 6gretmenle bir arada

olmas: etkiliyor (Cocuk Gelisimi Ogretmeni Z.)”

“Olumlu etkiledigini diislinliyorum yani sonugta insan i¢ine karistyor, farkli insanlarla
birebir muhatap olmak zorunda kaliyor. Mesela bir doktora, hemsireye veya hastaya
durumunu ifade etmek zorunda kaliyor. Durup dururken bir hasta yakini bir sey soruyor
bir cevap vermek zorunda veya bir ¢dziim iiretmek zorunda kaliyorlar. (Saglik Ogretmeni

E.)”

Stajin 6grencilerin sosyal becerilerini ve problem ¢ézme becerilerini etkiledigini
diisiinen ve bunu uygulama ve deneyim etkeni ile agiklayan 6gretmenler okulda aldigi
teorik egitimi desteklemesi ve akilda daha kalic1 olmasi bakimindan stajin ve stajdaki

gordiikleri uygulama ve pratiklerin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

“Ogrencilerin kesinlikle, 6zellikle bizim béliimiin, staja gitmesini tavsiye ediyorum.

Sadece teorikle olmuyor maalesef uygulama yapmalar1 gerekiyor. Her sorunu okulda
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cozemezler, karsilasamazlar ama calistiklar1 ortamda olumsuz yanlari, sorunlari
goriiyorlar ¢ozemeseler bile bir fikir sahibi oluyorlar veya gdzlem yapryorlar. (Ogretmen

R.)”

“Kesinlikle staj bir insanin bireysel, kisisel ve mesleki gelisiminde ¢ok énemli bir faktor.
(...) Ciinkii sahay1 anlama, gérme, hissetme, birebir problemi yasama ve ¢6zme sahada

olan bir sey. (Ogretmen C.)”

Stajin s6z konusu becerileri etkiledigini dile getiren 6gretmenlerden biri staj
yapan Ogrencilerin staj yaparken kazandiklarini sergileyemese de daha sonra bu

kazanimlarin ortaya ¢ikacagini diisiindiigiinii ifade etmistir.

“(...) etkiledigini diislinliyorum ¢iinkii stajda olumlu olumsuz seylerle karsilasiyorlar
bunlar1 da sonugcta atlatabilmeleri gerekiyor bir sekilde. Buna karsi nasil davranacagini,
nasil bir tepki verecegini 6grenmis oluyor. Is hayatinda bunu 6grenmek, pratige dokmek

daha saglikli oluyor onlar igin. (Bilisim Ogretmeni I.)”

Ogrencilerin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerilerinin staj siirecinde
gelisim gosterdigini ifade eden ve duygulara deginen ogretmenlerden biri bu durumu
ogrencilerin stajda yasadig1 duygu cesitliligine dayali olarak agiklamistir.

Ogrencilerinin sosyal becerilerinin ve problem ¢dzme becerilerinin gelisiminde
staji etkili bulan ve yine duygulara de§inen 6gretmenlerden biri de staj ile birlikte
ogrencilerde gelecege yonelik bir baski ve kaygi olustugu, bunun da 6grencileri harekete

gecirdigi yonilinde goriis belirtmistir.

“Bence kesinlikle etkisi var. Sosyal iligkileri gelistiriyor ve ¢cocuklari okuldan bagimsiz
bir yere yolladigimiz i¢in, ¢ocuklarda bir baski olusuyor. Gelecek kaygisi olusuyor ve
ona gore de kendilerine yol cizmeye calistiklarni diisiiniiyorum.(Yiyecek Icecek

Hazirlama Ogretmen A)”

Staj1 6grencilerin sosyal beceri ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmede etkili bulan
fakat bir etkene deginmeyen 6gretmenlerin ifadelerine ait ornekler agagidaki alintilarda
yer almaktadir:

“Olumlu etkiledigini diisiiniiyorum. (Saglik Ogretmen A)”
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“Kesinlikle diisiiniiyorum. Ilk staj basladiginda ¢ekinen, oradaki sekreterle bile iletisim
kuramayan, kendini ifade edemeyen 6grencilerimizin stajin sonlarina dogru hastanenin
bir personeliymis gibi kendinden daha emin oldugunu ve kendi sorunlarini ¢ok giizel bir

sekilde dile getirdiklerini gorebiliyorum (Ogretmen N).”

“Yani sOyle sOyleyeyim, burada kendilerini tamamen ifade edemiyorlardi ama staj
siirecine bakti§imiz zaman evet hem problem ¢6zme odakli oluyorlar hem de kendilerini
gelistiriyorlar. Kendilerini daha iyi ifade ediyorlar aslinda. (Giizellik-Kuaforliik
Ogretmeni Z.)”

Stajin s6z konusu becerilerin gelisiminde kismen etkili oldugunu diisiinen {i¢
Ogretmen bulunmaktadir. Bu Ogretmenlerin biri stajin sosyal becerileri gelistirme
konusunda yeterli oldugunu ifade ederken, problem ¢6zme becerileri iizerinde yetersiz
kaldigin1 ve asil farkin 6grencinin azmine bagli olduguna vurgu yapmastir.

Bir bagka 6gretmen ise, stajin 6grencileri fiziki olarak yormasi ve vakit alici
olmast gibi sebeplerle sosyal beceriler iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini,
problem ¢6zme becerilerinin ise sadece mesleki alanlardaki problemlerin ¢oziilmesine
yonelik gelismeyle sinirli ve kisiler arasi problemlerin ¢oziimlerinde yetersiz kaldigin
sOylemistir.

Kismen etkili oldugunu diisiinen tigiincii 6gretmen ise ¢cocuklarda goriilebilecek
herhangi bir olas1 gelismenin 6grencilerin stajda aldiklari gorevlerle ve isletmenin alana
yonelik yeterliligi ile yakindan iligkili olduguna vurgu yapmistir. Bu konuda igletmenin
niteligine dikkat ¢eken 6gretmen “(...) Yani staj yaptig1 alanlar ¢ok genis alanlar ama
gittikleri yerde bu dgrencilere bilisim ile ilgili gorevler hepsine bazen verilmeyebiliyor.
O da iste o Ogrencinin kendini gelistirmesi, ifade etmesi konusunda olumlu bir etki
olusturmayabiliyor. Yani sadece mezun olmus oluyor okuldan. (Ogretmen F)” diyerek
ogrencilerin alanlarina yonelik gorevler almasinin onlar gelistirdigine vurgu yapmustir.

Stajin etkisi olmadigini diisiinen bir 6gretmen vardir ve “Ben yasim itibariyle ve
meslekte gecen kidemim itibari ile de dgrencilerin son 30 yilinda bu problem ¢dzme
becerisinin kayboldugunu disiiniiyorum. Tiim genglerin sorumluluk alma, problem
¢ozme becerilerini el birligiyle -aile, okul, sistem, mevzuat kaynakli vs.- kaybettik diye
diisiiniiyorum. (Kimya Ogretmen E.)” diyerek 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin

gelisimine stajin bir katkisinin olmadigini ifade etmistir.
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Gortisgme sonunda Ogretmenlere eklemek istedikleri bir sey olup olmadigi
sorulmus ve iki 6gretmenden cevap alinmistir. Cevap veren Ogretmenlerden biri Staj
yapan Ogrencilerin yararlanabilecegi alanlarin ¢ogaltilmasini tavsiye ederken; bir diger
Ogretmen 11. simiflarin da staj yapmasi gerektigini sOyleyerek, staji tavsiye ettigini
sOylemistir.

Gortisme konusu igerisinde yer almayan fakat farkli 6gretmenler tarafindan farkl
sorulara verilen yanitlarda tekrarli bicimde ortaya c¢ikan bazi bulgular vardir. Bu
bulgulardan biri stajin 6grencide degisiklik olusturmasidir. Ogretmenlerin goriislerine
gore stajin 6grenciler tizerinde 3 temel degisiklik meydana getirdigi gortilmektedir. Bu
degisikliklerin ilki 6grencilerin stajla beraber okuldan ve Ogrenci rolinden kopmalar
yasayabilmesi ve okulla baginin zayiflamasidir. Gorligmede 0gretmenlerin bazilar1 bu
konuya dikkat ¢cekerek bunu bir dezavantaj olarak yorumlamislardir. Asagidaki alintilarda
da 6rneklendigi gibi hatta bu konunun bazen 6grencilerde davranissal problemlere, okula

uyum problemlerine yol agtigini ifade etmislerdir.

“Yani isletme 6grenciye sosyal olarak bir sey kazandirtyor mu derseniz cevabim evet
olur. Davranigsal olarak da sanayiye gittikleri i¢in okulu biraz artik birakmis hale
geliyorlar. Is hayatina girdikleri icin okula uyum saglamakta biraz zorlaniyorlar
diyebilirim aslinda. Keske her giin staj olsayd: diyen Ogrencilerimiz var. (Makine

Ogretmen Y)”

“Mesela teknik liseler yazin yapar stajlarini. Onlarinki biraz daha iyidir ¢iinkii yaz
doneminde staja gittikleri i¢in kendilerini okuldan koparmiyorlar. Nedir staja gidiyorum
staj bitiyor okula gidiyorum ama burada haftanin ii¢ gilinii staja giden 6grenci iki giin
okula gelir. Bu yiizden ¢ogunluk staj oldugundan kendilerini tam anlamiyla ¢alisan olarak
hissediyorlar (...) Devamsizliklardan falan onu biz zaten hissedebiliyoruz. Davranis

bozukluklari olusabiliyor, okula uyumsuzluk gézlemleyebiliyoruz. (Ogretmen F)”

Diger bir degisiklik ise stajin 6grenciler lizerinde olumlu duygular olugturmasidir.
Burada 6gretmenlerin en ¢ok iizerinde durdugu olumlu duygu sorumluluk duygusudur.
Ayrica staja giden 6grencilerin isletmelerde bulunduklari siire igerisinde kendilerine daha
fazla giivenmeye basladiklar1 ve daha sabirli olduklarini da ifade etmislerdir. Asagida

bununla ilgili 6rnek alintilar yer almaktadir.
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“Hem kendilerini ifade etme noktasinda g¢ok gelistiriyor hem de sorumluluk alma

bilingleri gelisiyor. (Ogretmen G)

“(...) bu aslinda sundan da kaynakli kendisinin bir seyler yapabildigini gordiigii zaman bir
dzgiiven ortaya cikiyor ve bu da iletisimlere etki edebiliyor. (Yiyecek Icecek Hazirlama

Ogretmen A-2)”

“Is hayatina katilmalar1 bakis acgilarinda etkili oldu. Sosyal beceri kazanmalarina,
ozgiiven kazanmalarma faydasi oldu stajin. Ozgiiven ve iletisim becerilerini paralel

olarak gelistirdi. (Bilisim Ogretmen I)”

“Cocuklarda sabir duygusu da artiyor. Daha sabirli davraniyorlar, aceleci degiller.

Empatiye etkisi var. Ara sira sempati yapiyorlar. (Ogretmen S)”

Yine Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen bir bulgu da stajmn
Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimine katkida bulunmasidir. Bu katkinin 6zellikle

ogrencinin kisisel ve mesleki hayatina yonelik oldugu goriilmektedir.

“Benim okuldaki en sorumsuz en problemli grencim Ogretmenleri tarafindan ¢ok
sevilen, vizir vizir ar1 gibi sinifin igerisinde ¢alisan, ¢ocuklarla ¢ok iyi iletisim kurabilen
bir ¢ocuk haline gelebiliyor. O yiizden kesinlikle stajin ¢ok faydali oldugunu ve is
kazanimi, mesleki becerilerinin kazanimi noktasinda da c¢ok gerekli oldugunu

diisiiniiyorum agikeasi. (Ogretmen Cocuk Gelisimi Z)”

“Soyle sOyleyeyim g¢ocugun aslinda kisisel gelisimini, toplumsal gelisimini, ailevi

iliskilerini yani cocugu her yerden gelistiriyor. (Ogretmen C)”

4.2. Ogrencilerle Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Ogrencilerle goriismede dordii demografik bilgi sorusu olmak iizere stajin sosyal
beceri ve problem c¢6zme becerilerine etkisini kesfetmeye yonelik on dort soru
sorulmustur. Ogrencilerden toplanan veriler igerik analizi ile analiz edilmis ve ortaya bes

tema ¢ikmustir. Ik tema, Ogrencilerin iletisim kurma, baskalarmmn mesajlarini
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yorumlayabilme ve kendini ifade etme becerilerini anlamayir amaglayan ve goériisme
formundaki birinci ve ikinci soruya verilen yanitlarin analizinden ortaya c¢ikan sozlii
iletisim temasidir. Ikinci tema, dgrencilerin kendi duygularini anlama ve s6zsiiz mesajlari
iletebilme ile baskalarinin duygularini ve s6zsiliz mesajlarini anlayabilmesi konusundaki
becerilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik tiglincii ve dordiincii sorularin analizinden ortaya
c1kan sézsiiz iletigim temasidir. Ugiincii tema, dgrencilerin sosyal ortamlardaki etkililigini
ve duygusal durumunu 6grenmeye yonelik iki sorunun analizinden ortaya ¢ikan uyum
temasidir. Dordiincii tema ise Ogrencilerin problem ¢6zme konusundaki yeterliligini
o0grenmek i¢in hazirlanmis iki sorunun analizi sonucunda olusturulmus olan problem
¢ozme temasidir. Son tema, beceri kazanimi temasidir ve staj uygulamalariin sosyal
beceri ve problem ¢dzme becerilerine etkisine yonelik sorunun analizi sonucunda elde
edilmistir. Her goriismenin sonunda 6grencilere eklemek istedikleri bir sey olup olmadigi

sorulmus ve iki 6grenci bu soruyu yanitlamistir.

4.2.1. Sozlii Tletisim

Ik olarak dgrencilerin iletisimi baslatma ve siirdiirme konusunda nasil olduklart
sorulmustur. Gorlismeye katilan yirmi iki O6grenciden on biri rahathikla iletisim
kurabildigini sdylerken diger on bir 6grenci bu konuda ¢ekingen kaldiklarini ifade ederek
iletisim kurmada giigliik yasadigini belirtmistir. Rahatlikla iletisim kurabildigini s6yleyen
Ogrenciler genel olarak arkadas canlisi olduklarini, karsidaki ile iletisim kurarken
zorlanmadiklarin1 fakat Oncelikle karsidakini tanimaya calistiklarini sdylemislerdir.
Ogrenciler ilk olarak karsidaki kisiyi dinlediklerini ve onun nasil biri oldugunu ve onunla
iligki kurup kuramayacagimi 6grenmeye c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bu 6grenciler

konuyla ilgili goriislerini asagidaki gibi agiklamislardir.

“Ben normalde zaten insanlarla iletisim kurmakta ¢ok zorluk ¢eken birisi degilim. Biraz
arkadas canlistyimdir, sicakkanliyimdir. (Ogrenci Y)”

“llk goriiste insam yargilamiyorum &nce bakiyorum, konusuyorum ve konustukca o
insan1 tanimaya g¢alistyorum. Atilganimdir, bu konuda kendimi iyi goriiyorum.(Saglik

Ogrenci S-2)”

“Gayet giizel iletisim kurabilirim. Hi¢ gérmedigim biriyle de olsa sohbeti ¢ok rahat

baslatirim. (Makine Ogrenci M)”
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“Ilk dnce tanirim, tanidiktan sonra iletisime gegmeyi diisiiniiriim. (Kimya Ogrenci E)”

On bir 6grenci ise bu konuda kendisini ¢ekingen gorerek iletisim kurmada gii¢litkk

yasadigini ifade etmistir. Ogrencilerin konuya iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

“Konugmay1 ben baglatamam, o adim atarsa ben de adim atarim ama o adim atmadigi

siirece yaklasamam. (Ogrenci U)”

“Yani ilk ¢ekingen olurum nasil konusacagimi bilemem ama sonradan onlarla iletisim

saglayabilirim. (Saglik Ogrenci F)”

“Ben ilk basta utanirim, ¢ekinirim. Kargidaki bana daha iliml1 yaklagirsa iliml1 yaklagirim.

(Ogrenci AE)”

Ogrencilere staj dncesine gore bir farklilik olup olmadigi soruldugunda 10 63renci
bu soruya fark yok cevabini verirken 12 6grenci staj oncesine gore farklilik oldugunu ve
bu farkin olumlu yonde oldugunu belirtmistir. Staj 6ncesine gore fark oldugunu sdyleyen
Ogrencilerden biri hari¢ hepsi bu farki cesitli etkenlere yiikleyerek aciklamistir. Bu
etkenler; uygulama ve deneyim, insanlari tanima ve etkilesimdir.

Ogrenciler iletisim becerilerinde goriilen gelismede stajda yaptiklar1 uygulama ve
deneyimlerinin, 6zellikle de diger kisilerle iletisimi baslatma ve iligki kurmanin onlara

katkis1 oldugunu ifade etmislerdir.

“Miisteriler geldiginde o miisteri ile ilgilenme seklimiz, onlara yardime1 olma seklimiz
bambaska. Bu fayda ediyor. Mesela ben normalde hi¢ tanimadigim bir kisiyle ¢ekinirdim

konusmaya. Ama o staja girdikten sonra dyle degil. (Ogrenci K)”

Staj Oncesine gore iletisim becerilerinde gelisme oldugunu diisiinen ve bunu
insanlar1 tanima ve etkilesim etkenine baglayarak aciklayan 6grenciler isletmelerde diger
insanlar1 tanimalarinin ve onlarla etkilesime girmelerinin giinliik hayatta da yeni
insanlarla tanismalar1 konusunda yardime1 oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilerin bu

konudaki diislinceleri agagida verilen 6rneklerdeki gibidir:
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“Evet gelisme oldu ¢iinkii 6nceden sadece konusuyordum. Diger insanlarla konusurken
empati kurmuyordum. Karsi taraf ne diisiiniir, ne hisseder, o anki psikolojisi nasil diye
hi¢ diisiinmemistim. Ama hastanedeyken orada insanlar1 gordiikge onlar1 daha cok
anlamaya basladim. Simdi daha ¢ok empati kuruyorum, daha ¢ok ses tonuma dikkat

ediyorum, konusma tarzima dikkat ediyorum. (Saglik Ogrenci S-2)”

“Tabiki de. Mesela artik insanlar1 daha iyi okudugumu, anlayabildigimi séyleyebilirim.

Insanlarin hal ve davranislarini vs. (Ogrenci A)”

“Onceden ¢ok utangactim ben, yeni insanlarla konusmaya ¢ekinirdim, utanirdim ama
staja basladigimdan beri farkli farkli insanlar gériiyorum ve hepsi ile de konusuyorum.
Nasilsiniz, iyi misiniz gibi... Eczanede staj yapiyorum ve bu konuda kendimi

gelistirdigimi diisiiniiyorum. (Kimya Ogrenci S)”

Bu temanin gelistirilmesine temel olusturan ikinci soruda ise Ogrencilere
insanlarla iletisim kurarken kendilerini nasil ifade ettikleri sorulmustur. On bir 6grenci bu
konuda girisken oldugunu ve rahatlikla ifade edebildigini s6ylerken alt1 6grenci ¢cekingen
oldugunu sdylemistir. Bes Ogrenci ise bu durumun iletisimin kuruldugu yer veya
karsidaki kisiyle samimiyet derecesi gibi bazi niteliklere gore degiskenlik gosterdigini

ifade etmistir. Ogrenciler konuyla ilgili goriislerini asagidaki gibi agiklamislardir.

“Ben kendimi anlatmay1 severim, konusurum. Ona da yardimci olurum karsimda kisi
cekingense. Konu agmaya da calisirim, her seyi karsi taraftan bekleyip kendim pasif

durmam. (Saglik Ogrenci S-1)”

“Ben pek konugamiyorum, ifade edemiyorum kendimi utaniyorum o an. (Cocuk Gelisimi
Ogrenci M)”
“lIk basta ¢ok heyecanl olurum anlatamayacakmisim, konusamayacakmisim gibi ama

sonradan aligtyorum. (Saglik Ogrenci F)”

Ogrencilere staj dncesine gore bu konuda bir fark olup olmadigi sorulmus ve on
bir 6grenci bir fark olmadigini sdylemistir. Fark oldugunu sdyleyen on bir 6grenciden
bazisi bu farki birtakim etkenlere yiikleyerek agiklamigtir. Bunlar, uygulama ve deneyim

ile farkl kisilerle etkilesimdir.
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Staj uygulamalarmin kendilerini daha iyi ifade etmelerinde katkisi oldugunu
diistinen 6grenciler bu durumun iki farkli sekilde meydana geldigini ifade etmistir.
Bunlardan ilki isletmelerde iistlerinden gelen ve kendilerini zorlayan durumlar karsisinda
kendisini ifade etmek zorunda kalmasi ve bu durumun zamanla onlara kendilerini agikca
ifade etme konusunda yardime1 olmasidir. Staj uygulamalarinin 6grencilere kendini ifade
etme konusunda katki sagladigi yonlerden digeri ise isletmelerde O0grencilerin siirekli
olarak bir seyleri ifade etme ihtiyact duymasi ve bu ifade etme ihtiyacinin staj boyunca
tekrarlanarak dgrenciler icin bir pratige ve aliskanliga doniismesidir. Ogrenciler bu konu

ile ilgili goriislerini asagidaki gibi agiklamislardir.

“Staj oncesi bu durum biraz daha kdtiiydii. Stajda benden riitbece yiiksek kisiler oldu.
Cok sorunlar yasadim ve i¢cime atmak zorunda kaldim. Ama sonra kendimi daha iyi ifade

edebildim, daha iyi oldu. Staj bu konuda katki sagladi. (Makine Ogrenci M)”

“Belki konugma hizimda bir degisiklik olmadi ama daha anlasilir bir sekilde, ses tonum
bir tik daha yliksek konusmaya basladim. Ciinkii bazen duyamayabiliyordu o an ve hasta
oldugu icin sesimi yiikseltmem gerekiyordu. Kirmadan ama bir tik daha sesli ve daha

yavas konusmaya basladim. (Saglik Ogrenci S-2)”

Stajin kendilerini ifade etmede olumlu bir etkisi oldugunu diisiinen ve bunu farkl
kisilerle etkilesim kurmalarina baglayarak aciklayan 6grenciler, isletmelerdeki personelin
veya staj yerine gore hasta, miisteri gibi isletmede karsilastiklar1 diger kisilerle etkilesim
halinde olmalarmin yararli oldugunu ifade etmislerdir. Diger kisilerle etkilesimin faydali
oldugunu dile getiren 6grencilerden biri bu konuda diger 6grencilerden farkli olarak
beraber staj yaptig1 arkadaslarina da deginmistir. isletmedeki arkadaslariyla bir arada
bulunmasinin ve onlarla sohbet etmesinin kendisine katkisi oldugunu ifade etmistir.

Ogrenciler konuya iliskin goriislerini asagidaki gibi aciklamislardir.

“Yani eskiden kimseyle bu kadar konusamazdim ya da karsilikli sohbet edemezdim.
Simdi staj yerindeyken 6grenciler benimle iletisime geciyorlar ve onlar sayesinde ben de

artik agildim. Konusurken daha ¢ok karsilik verip sohbet edebiliyorum. (Ogrenci H)”

“Evet biraz daha iyiyim mesela 6nceden insanlara ¢ok fazla yaklasmazdim ama simdi

gordiiglim zaman konusabiliyorum. Mesela daha 6nce gelen bir miisteri tekrar geliyor
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onunla konusabiliyorum. Mesela aile i¢inde de dnceden dyle ¢ok fazla konusmazdim ama

simdi &yle degil biraz daha fazla konusuyorum. (Ogrenci U)”

4.2.2. Sozsiiz Iletisim

Bu tema O6grencilerin jest ve mimikleri kullanma ve baskalarinin jest ve
mimiklerini anlama konusunda kendilerini nasil degerlendirdiklerini 6grenmeye iliskin
iki sorunun analizinden ortaya c¢ikmustir. Bu sorularla 6grencilerin sozel iletisim
icerisinde yer almayan mesajlar1 ve duygular1 ne kadar etkili yorumlayabildikleri ve kendi
mesaj ve duygularini iletisim igerisinde karsi tarafa ne kadar etkili iletebildikleri ve bu
konuda kendilerini nasil degerlendirdikleri 6grenilmeye ¢aligilmistir.

Ogrencilerden 13’ii iletisim sirasinda jest ve mimiklerini etkili kullandigini
belirtirken yedisi etkili kullanamadigimi diisiindiigiinii séylemistir. Bir 6grenci gesitli
etkenlere baglh olarak degiskenlik gosterdigini sdylerken bir 6grenci ise bu durumun
dikkatini ¢ekmedigini, farkindaligi olmadigini belirtmistir. Staj oncesine gore bir fark
olup olmadigr soruldugunda ise on dort 6grenci fark yok derken sekiz 0grenci fark
oldugunu ve staj sonrasinda jest ve mimiklerini daha fazla 6nemsemeye basladiklarini ve
etkili kullandiklarm ifade etmislerdir. Ogrencilerin konuya iliskin goriisleri asagidaki

gibidir.

“Stajda biraz daha kullanmaya basladim. S$6yle sdyleyeyim giiriiltiilii bir ortam ve stirekli
seslenerek, konusarak anlasamiyoruz. O yiizden el kol hareketlerini biraz daha

kullanmaya basladim. Bana yarar1 oldu. (Ogrenci Y)”

“Stajdan sonra daha ¢ok el kol hareketlerini kullanmaya bagladim. Mesela hastalara bir
sey anlatmaya ¢alisirken daha ¢ok efor sarf ediyorsunuz. Bu sebeple daha ¢ok kullanmaya
basladim. Staj boyunca ve sonrasinda da ellerimi ve mimiklerimi daha ¢ok 6nemsedigimi

diisiiniiyorum. (Ogrenci B)”

“Staj oncesinde daha az kullantyordum. Cok fazla insanla gériismekten kaynakli olarak
artt1. Hemsireler de zaten siirekli bizim o insanlara bir seyler iletmemizi istiyordu. Biz de

bu sebeple bir seyleri agiklamak zorundayiz. O yiizden biraz daha artis var. (Ogrenci D)”
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Insanlarin  jest ve mimiklerini anlama konusunda kendilerini nasil
degerlendirdikleri soruldugunda 6grencilerin on sekizi bu konuda kendisini yeterli
buldugunu ifade etmistir. Staj 6ncesine gore bir fark olup olmadig1 sorusuna ise dokuz
Ogrenci bir fark yok derken on iki 6grenci staj oncesine gore daha iyi olduklarini ifade
etmistir. Staj Oncesine gore daha iyi oldugunu sdyleyen ogrenciler genel olarak
isletmelerde farkli kisilerle etkilesimde bulunmanin, digerleri ile iletisim icerisindeyken
jest ve mimiklerini daha fazla uygulama firsatt olmasinin ve jest ve mimikleri
kullanmanin Onemini fark etmenin etkilerine deginmislerdir. Bu konuya iligskin

goriiglerini asagidaki gibi agiklamislardir.

“Yani dedigim gibi staj zaman1 6grencilerle samimi olmaya basladigim i¢in, daha ¢ok
dikkatimi ¢cekmeye basladi jest ve mimikleri. Normalde hi¢ dikkat etmezdim ama simdi

bakiyorum, dikkat ediyorum. (Ogrenci H)”

“Staj oncesinde iken burada iletisim derslerinde isliyorduk ama anlamiyordum. “Bu
bizim isimize nerede yarayacak?” diyordum ama hastanede insanlarin yiiz ifadelerinden,
el hareketlerinden yani jest vemimiklerinden anlasiliyor ne hissettikleri. Isledigimiz

dersleri uygulama firsati oldu hastanede. (Saglik Ogrenci E-2)”

“Onceden o kadar fazla anlayamiyordum ¢iinkii insanlara kars1 o kadar uzaktim. Ama su

an dyle degilim anlayabiliyorum. (Ogrenci U)”

4.2.3. Uyum

Ogrencilere sorulan kalabalik ortamlarda nasil hissettikleri sorusu cercevesinde
elde edilen verilerin analizi sonucunda duygular ve davraniglar ad1 altinda iki ana grup
ortaya c¢ikmistir. Davramiglar agisindan; Ogrencilerin kendilerini ¢ekingen olarak
degerlendirdikleri ve kalabalik ortamlarda kendilerini soyutlama, geri plana g¢ekme,
gbzlem yapma gibi ortama ¢ok dahil olmalarini saglamayan davranislar sergiledikleri
goriilmektedir. Duygular sinifinda yer alan verilerin ise kendi igerisinde hos ve nahos
duygular olarak iki gruba ayrildig1 goriillmektedir. Kalabalik ortamlarda rahat hissetme,

mutlu olma veya 6zgilivenli olma gibi duygular hos duygular grubunda yer alirken;
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kalabalik icerisinde gerginlik yasama, korku, huzursuzluk veya yalnizlik hissetme gibi
duygular nahos duygular igerisinde yer almaktadir. Bir 6grenci ise bu durumun ¢esitli
niteliklere gore degiskenlik gosterdigini ifade etmistir. Konuya iliskin 6grenci goriisleri

asagidaki gibidir.

“Kalabalik ortamlari severim, mutlu hissederim. Cok tedirgin olmam kalabalikta.

(Ogrenci AE)”

“Kalabalik bir ortamda stresli olurum. (Ogrenci K)”

“Cok yalniz hissederim. Tek basima dolasmay1 pek tercih etmiyorum ya ailem ya da
arkadaslarim olmali. Tek basima sosyallesemem ciinkii ortamda. (Cocuk Geligimi

Ogrenci M)”

“Kendimi kapatmaya ve goriinmek istememeye basliyorum Oyle ortamlarda. Ciinkii
insanlarin gdzi tizerimdeymis gibi hissediyorum. Biraz ¢ekiniyorum ve utaniyorum o
yiizden sessiz kalmayi tercih ediyorum. Bagka bir yere odaklansinlar ve beni gérmesinler

istiyorum. (Saglik Ogrenci E-2)”

“IIk basta hicbir sey demeden susarim, bir kdseye otururum ve olan seyleri izlerim. Stajda
da boyleydi veya herhangi bir ortama gegince de boyle. Her zaman ilk basta susarim,

kenara gecerim ve kimin ne yaptigim ve insanlar1 izlerim. (Ogrenci A)”

Staj Oncesine gore uyum agisindan bir fark olup olmadigi soruldugunda ise altt
ogrenci bir fark olmadigimi soylerken on ii¢ 6grenci bir fark oldugunu ifade etmistir.
Kalabalik ortamlarda bulunmasinda staj Oncesine gore fark oldugunu sdyleyen
Ogrencilerden biri “(...) daha ¢ok stresli oluyorum. Ciinkii ¢alistifim yer ¢ok yogun bir
isletme oldugu igin orada daha ¢ok stresli oluyor. (Ogrenci U)” diyerek daha stresli
oldugunu ve olumsuz yonde bir degisim yasadigini ifade etmistir. Staj dncesine gore
olumlu degisim yasadigin1 sdyleyen on iki 6grenci igerisinden bir kismi ise cevabinda bu
degisimi bir etkene baglayarak ag¢iklamistir. Bu etken; uygulama ve deneyimdir.

Stajdaki uygulama ve deneyimlerin kendilerine bir katkisi oldugunu ifade eden
ogrenciler stajla birlikte kalabalik icerisinde yer almayi, diger insanlarla bir arada

bulunmay1 ve bu ortamlarda yalniz kalmayr deneyimlediklerini ayrica bu deneyimle
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birlikte kalabaliga alistiklarim ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu yondeki gériisleri

asagidaki gibidir.

“Aslinda degisti. Insanlarla iletisim sagladikca stajdan sonra degisti. Hastalarla siirekli

iletisim halinde oldugum igin onu yendim yani. (Saglik Ogrenci F)”

“Biraz daha alistim, mesela ¢ok kalabaliksa boyle eskiden kotii olurdum. Ama artik daha
alisgkinim. Bazen c¢alistigim boliimde ¢ok yogun oldugu giinler oldu, artik bdyle
oturamayacak diizeyde kalabalik oldugu zamanlar oldu ve ben alistim. Stajin ilk
zamanlarinda zorlanirdim ve kalabaliga ayak uyduramiyordum ama daha sonrasinda

alisttm. Olumlu yani benim igin. (Ogrenci D)”

“Cok farkli insanlar gormeye bagladim. Daha Oncesinde bu kadar ¢ok insan
gormiiyordum. Staj bayagi etkili oldu bu konuda. Ciinkii stajdayken calistigimiz yerler
bir anda kalabalik oldugu i¢in, orada daha ¢ok alistim. Orada daha ¢cok sevmeye basladim.
(Saglik Ogrenci S-2)”

Uyum temasinin olusturulmasina temel olan diger bir soruda ise &grencilere
arkadas gruplarinda kendilerini nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bulgulara gore
ogrencilerin degerlendirmelerinin duygusal ve davranigsal oldugu goriilmektedir.
Arkadas gruplarindaki etkililigini hissettigi duygular lizerinden aciklayan on 6grenci
bulunmaktadir ve hepsi arkadas gruplarinda rahat hissetme, keyif alma, mutlu olma gibi
1yi ve hos duygulardan s6z etmistir. Davranislara deginen on 6grenci bulunmaktadir ve
yine bu 6grencilerin de hepsi atilgan ve lider olma, organize etme gibi davranislarla
arkadag ortamlarinda girisken oldugunu sdylemistir. Geriye kalan iki 6grenci ise arkadas
grubundaki etkililiginin bulundugu arkadas ortamiyla samimiyeti gibi bazi1 degiskenlere
bagli oldugunu ve degiskenlik gosterdigini ifade etmistir. Ogrencilerin bu konudaki

goriislerini yansitan alintilar agagida yer almaktadir.

“Ben ortamlarda daha c¢ok plan1 yapan kisiyim. Organize etmeyi seven bir kisiligim var.

(Saglik Ogrenci S-1)”

“Cok aktifimdir. Her seye katilirim genelde. Sosyal bir insanim arkadaslarim arasinda

sevilen komik biriyim. (Ogrenci B)”
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“Gruplara gore degisir. Bazilarinda mesela yakin arkadaglarimlayken iyi bir katilimciyim.
Mesafeli olduklarimda ise mesela normal sinif arkadasi ortaminda ise sakin ve normal

dururum. Oyle kdsede beklerim, pek katilmam yani. (Ogrenci H)”

“Arkadas ortamlarinda biraz daha mutlu olurum, sevdigim insanlarin g¢evremde

olmasindan hoslaniyorum. Benimle birlikte olmalar1 hosuma gidiyor. (Ogrenci Y)”

Ogrencilere bu konuda staj dncesine gore bir fark olup olmadig1 soruldugunda ise
on li¢ 6grenci arkadas gruplarindaki etkinliklerinde staj Oncesine gore bir fark olmadigin;
bes 0grenci ise bu durumu giriskenlik etkeni ile agiklayarak bir fark oldugunu séylemistir.

Staj oncesine gore olusan farki giriskenlige baglayarak aciklayan 6grenciler genel
olarak staj sonrasinda arkadas gruplarinda daha aktif olarak yer aldiklarini ve
giriskenliklerinin arttigin belirtmislerdir. Ogrencilerin hem severek bulunduklar hem de
cok samimi olmadiklar1 arkadas gruplarinda staj oncesine gore belirgin bir degisim
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin bu yondeki goriislerini yansitan almtilar asagida

yer almaktadir.

“Staj oncesinde siniftakilerle hi¢ yakinlasmazdim. Simdi aralarina katiliyorum. Stajdan

dolay1 onlarla daha gok konusuyorum. (Ogrenci H)”

“(...) Staj sonrasinda ise tanimadigim insanlarla da konusabilecegimi ve konugmaktan

cekinmemem gerektigini 6grendim. (Ogrenci P)”

“(...) stajdan sonra ¢ok daha aktif oldum. (Ogrenci B)”

4.2.4. Problem C6zme

Problem ¢6zme temas icerisinde yer alan sorularla 6grencilerin bir problemle
karsilastiklarinda neler hissettikleri ve problemleri ¢6zmek igin neler yaptiklar
Ogrenilmeye ¢aligilmistir.

Bir problemle karsilastiklarinda nasil hissettikleri soruldugunda iki 6grenci yanit
vermemis, iki 6grenci bu durumun problemin niteligine gore degistigini ifade etmistir.

Kalan on sekiz 6grenci ise problem karsisinda hissettikleri duygular1 ve hangi eylemde
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bulunduklarin1 agiklamigtir. On {i¢ 6grenci bir problem karsisinda caresizlik, kaygi,
lizlintli gibi nahos duygular igerisinde oldugunu agiklarken kalan bes 6grenci ise
problemle karsilastiginda kendi i¢ine dondiiglinii, birileriyle durumu paylasarak ve sorun
lizerine konusarak c¢Oziim bulmaya calistigini ifade etmistir. Konuya iligkin 6grenci

goriisleri asagidaki gibidir.

“Nasil hissedecegim problemin boyutuna bagli aslinda. Basit bir problemse rahatlikla
halledebilirim, orta diizeyde ise problemi analiz ettikten sonra hallederim, biiyiik bir

problemse de biraz telas yaparim. (Ogrenci Y)”

“Benim viicudumu kaygi basiyor. O an ne yapacagimi bilmiyorum. Sakinlesmem
gerekiyor ya da benim yanimda birisinin olmas1 gerekiyor. Beni sakinlestirmeli ve dyle

karar vermeliyim. (Ogrenci B)”

“Problemle karsilastigimda ilk olarak birisiyle paylagsmak isterim daha sonra ¢oziim

odakli ilerlerim. Ilk basta sorunu anlar sonra ¢6ziime odaklanirim. (Saglik Ogrenci E-3)”

Bir fark olup olmadigi sorusuna ise on Ogrenci fark bulunmadigi cevabini
vermistir. U¢ dgrenci fark etmedigini veya bilmedigini sdylerken dokuz &grenci staj
oncesine gore bir farklilik oldugunu ifade etmistir. Bu dokuz 6grenciden biri ise staj
oncesine gore bu degisimin olumsuz yonde oldugunu dile getirmistir. Yasadigir olumsuz
degisimi ise “Sadece biraz daha sorumluluklarim artmig gibi hissediyorum ve o yiizden
biraz daha kendimi kotii hissediyorum. Mesela stajdan 6nce daha rahattim. Ama su an hig
Oyle degilim direkt bir sorun olacak ben kétii seyler yasayacagim, hayatim etkilenecek
gibi diisiiniiyorum.(Ogrenci U)” diyerek bir sorunla karsilastiginda hissettigi kayginin
stajdan sonra daha fazla oldugunu agiklamistir. Stajdan sonra yasadigi degisimi olumlu
olarak ifade eden 6grenciler ise bu durumu staj sonrasinda ¢evrelerinden daha ¢ok yardim
istemeleri, staj oncesine gore soruna ¢dziim aramak icin daha fazla ¢aba gostermeleri,
sorunla karsilastiklarinda hissettikleri olumsuz duygularin yogunlugunun staj 6ncesine
gore azalmasi ve daha olumlu diistinmeye baslamalar1 seklinde agiklamislardir. Konuya

iliskin 6grenci gorisleri asagidaki gibidir.

“Problem oldugunda stres olurdum Onceden. Simdi sadece hafif bir sikinti olur ve

¢dziimiine odaklanirim. (Ogrenci H)”
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“Daha olumlu bakmay1 dgrendim diyebilirim. Ilk baslarda az énce bahsettigim o iiziintii
ve caresizlik kismi ¢ok uzun siire devam ediyordu. Daha sonra neler yapacagimi
diisiinmeye basliyordum. Staja gittikten sonra daha pozitif bakmaya basladim. Oncesinde
stres olup ne yapacagim simdi derken simdilik ben ne yapabilirsem onu yapayim demeye

basladim. (Ogrenci A)”

“Genelde sessizlesirdim ve kendi icimde sorunu halletmeye calisirdim. Sessizlesirdim,
kimseyle konugsmazdim ve bu daha kotii sonug bir olurdu. Ama stajla birlikte bazi yakin

arkadaslarima bunu danistigimda bana yardimer olabileceklerini anladim. (Ogrenci P)”

Bu temaya temel olusturan ikinci soruda ogrencilere karsilastiklar: problemleri
cozmek icin neler yaptiklar1 sorulmustur. Verilen cevaplara gore Ogrencilerin
davraniglarinin pasif yaklasim ve problem ¢ézme yaklasimi olarak iki gruba ayrildigi
goriilmektedir. Problem ¢ozme yaklasimi igerisinde 6grencilerin ¢evresinden yardim
istedigi, birileriyle konusarak sorunu paylastigi, sorunu kesfetmeye ve ¢oziim iiretmeye
calistig1, sorunun ¢oziimiine yonelik ¢aba gosterdigi ve ¢oziim i¢in kendi yapabildiklerini
sinadig1 goriilmektedir. Pasif yaklasim olarak gruplanan kategoride ise 6grencilerin sorun
karsisinda susma/kaginma ve ice donme davranislarini sergiledikleri goriilmiistiir.

Cevresinden yardim istedigini sdyleyen dgrenciler sorunun ¢oziimiine yonelik bir
yardim isteme durumundan bahsederken, sorunu birileriyle konustugunu ve paylastigini
sOyleyen oOgrencilerde olmustur. Sorunu kesfetmeye c¢alisan Ogrencilerin ilk olarak
sorunun kaynagini, ne oldugunu ve nasil oldugunu bulmaya yoneldikleri ¢6ziim liretmeye
calisan Ogrencilerin ise ilk olarak var olan sorunu ortadan kaldirmak icin neler
yapabileceklerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Kendi yapabildiklerini sinayan
Ogrenciler ile ¢o6ziim TUretmeye c¢alisan Ogrenciler arasindaki fark ise kendi
yapabildiklerini smayan &grencilerin daha c¢ok kendi baslarina sorunu nasil
cozebilecegine odaklanmasi, bulduklar1 ¢6ziimleri eyleme gegirmesi ve sorun
¢oziilmedigi takdirde ikinci adimda ¢evresinden yardim istemeye yonelmesidir. Coziim
icin caba gosterdigini ifade eden Ogrenciler ise karsilastiklart soruna yonelik hangi
eylemde bulunduklarindan ziyade odak noktalarmin sorunun ortadan kalkmasi igin
gosterdikleri ¢aba oldugunu ifade etmislerdir. Bu 6grenciler sorunun nasil ve ne sekilde
olustuguna gore sorunu ¢ézme yontemlerinin degisebilecegini fakat degismeyecek olan

seyin sorunu ortadan kaldirmak i¢in gosterdikleri ¢aba oldugunu ifade etmislerdir.
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Susma/kacinma davranis1 sergileyen Ogrencinin digerleri ile arasinda olusan
problemler karsisinda sustugu ve problemleri ¢dzmekten kacindigr goriiliirken ige
dondiigiinii sOyleyen 6grencinin sorun karsisinda tek kalmak istedigi, sorunun onda nasil
bir etki biraktigin1 kesfetmeye calistigi goriilmektedir.

Ogrencilere staj dncesine gore bir fark olup olmadig: soruldugunda on ii¢ 6grenci
bir fark oldugunu dokuz 6grenci ise bir fark olmadigini ifade etmistir. Fark oldugunu
sOyleyen 0grencilerden biri stajdan sonra sorun hakkinda daha ¢ok diisiindiigiinii, sorun
tizerinde daha fazla odaklandigini sdyleyerek bu durumun kendisinde daha fazla stres
olusturdugunu ve staj dncesine gore olumsuz yonde bir degisim yasadigini ifade etmistir.
On iki 6grenci ise stajdan sonra olumlu yonde bir degisim yasadigini sOylemistir ve bu
degisimi ¢oziim arama etkenine ylikleyerek aciklamistir.

Cozliim arama etkenine ylikleyerek agiklayan 6grencilerin stajdan sonra sorunlari
daha fazla ¢cozmeye calistiklari, ¢oziimii ertelememeye ve onu onemsemeye basladiklari,
daha fazla ¢cevrenin destegini gordiikleri ve daha fazla yardim almaya yoneldikleri, sorunu
cozebilecegine yonelik inanclarinin arttigi ve kendilerini daha iyi ifade etmeye
basladiklar1 goriilmiistiir.

Stajdan sonra ¢oziimii ertelememe ve onu 6nemseme konusunda daha olumlu bir
degisim yasadigin1 sOyleyen ogrenciler daha ¢ok sorunu ¢ozme konusunda cok istekli
olmama ve daha sonra ¢ozerim seklinde bir bakis a¢istyla sorunun ¢oziimiinii erteleme,
soruna yonelik ¢oziimiin kalicilifindan ziyade giinii kurtarmaya yonelik diislincelerinin
stajdan sonra olumlu ydnde degistigini sdylemislerdir. Ogrencilerin bu ydndeki

gorlslerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir.

“Mesela stajdan Once bugiiniin isini yarina birakma derler ya ben bugiiniin igini yarina da
birakiyordum. Oyle ¢ok fazla aceleye getirdigim bir is olmuyordu. Problemi hemen ¢éziip

ortadan kaldirmaya yonelik degildim, stajdan sonra 6grendim ben bunu. (Ogrenci Y)”

“Su an daha ¢ok sonuca odakliyim sanirim. Ciinkii dncesinde sadece o an bitsin ve gitsin
seklinde anlik olarak diislinliyordum. Fakat stajdayken hep bdyle ilerisini diisiinerek
problemlere ¢6zliim bulmaya ¢alistim. Bugiin bunu yaparsam boyle olacak fakat yarin
veya sonraki giin bir piiriiz ¢ikacak mi1 bana, seklinde diisiinerek karar veriyorum artik.

(Ogrenci B)”



69

Staj oncesine gore olumlu yonde bir degisim yasadigini ifade eden 6grenciler
stajdan sonra sorunlar1 ¢dzmede daha iyi olduklarini, sorundan kagmak yerine onu
¢dzmeye yoneldiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu ydndeki goriislerini yansitan

alintilar asagida yer almaktadir.

“Problemi pek ¢dzmeye ¢alismazdim, kimseye de agmazdim. Bu degisti. (Ogrenci K)”

“Problemlerimi artik kendim ¢6zebiliyorum ama Oncesinde i¢e kapaniklik, kimseye
sdylememe, anlatamama durumu vardi. Simdi ¢dziimii kendim bulabiliyorum. (Ogrenci

Z)”

Sorunu ¢o6zebilecegine inanciin arttigini sdyleyen Ogrenciler stajdan sonra
kendilerine yonelik giliveninin arttigin1 ve sorunu ¢dzme konusunda kendilerini daha
yeterli bulmaya basladiklarini ifade etmislerdir. Konuya iliskin 6grenci goriisleri

asagidaki gibidir.

“Stajdan once mesela telefonum kirilsa ¢ok tiziiliirdiim. Ciinkii stajdan 6nceki halimle su
anki halim bir degil daha olgun bir yapim var. Daha fazla biiylidiim ve o zaman telefonum
kirilsayd: onun ekranini yapamayacagimi diistiniirdiim. Ama su anda telefonum kirilsa

kendim yapmak isterim ve yapabilirim, yapabilecek durumdaymm. (Ogrenci O)”

“Stajdan sonra sorunlar1 kendim ¢dzmeye calistyorum. Onceden bir sey oldugu zaman
anneme ve babama kosardim ya da birini yanimda destekgi olarak gérmek isterdim ama
stajdan sonra artik kendim yapmaya ¢alistyorum, ¢ézmeye calistyorum ve kendim
cozemezsem birine gitmeye calistyorum. Stajdan sonra biraz daha kendimi tanimaya
basladim diyebilirim. Kendimi taniyip yapabileceklerimin farkina varip ondan sonra

insanlara yonelmek istedim. (Saglik Ogrenci E-2)”

Stajdan sonra kendilerini daha iyi ifade etmeye basladigini sdyleyen 6grenciler bu
durumu hem bulduklar1 ¢oziimii bagkalariyla paylasma konusunda bir gelisme olarak hem
de digerleriyle yasadiklar1 ¢atismalarda kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri konusunda

ele almislardir. Konuya iliskin 6grenci goriisleri asagidaki gibidir.

“Stajda kendimi ifade etmeyi daha fazla 6grendim diyebilirim. (Saglik Ogrenci S-1)”
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“Sorunu ¢dzerdim ama sonucu paylasamazdim. (Ogrenci H)”

Cevresinden daha fazla yardim aldigini1 sOyleyen 6grenciler sorun karsisinda
digerlerinin de kendilerine yardimci olabilecegini fark ettiklerini belirtmislerdir. Konuya

iliskin 6grenci goriisleri asagidaki gibidir.

“Mesela ¢ok fazla ¢evremden yardim istemezdim ama stajda birilerinin bana yardim
edebilecegini anladim. Ciinkii yanlis bir sey yaptigimda hemen birilerinden yardim

istiyordum. Bu sekilde daha ¢ok yardim almay1 6grendim. (Ogrenci D)”

“Staj oncesine gore sevdigim insanlarin sozlerine daha fazla kulak asmam gerektigini
ogrendigimi diislinliyorum. Ciinkii onlarin gercekten staj yeri ayarlamaktan tutun stajda
¢ikan sorunlara kadar her konuda bana yardimi1 oldu. Bu durum sevdigim insanlarin bana
yardim edebilecegini gosterdi ve staj oncesine gore daha fazla insanlarin ne dedigini
Oonemseyen, sevdigim ve deger verdigim insanlarin bana yardim etmesine daha ¢ok izin
veren bir insan oldum. (Ogrenci A)”

4.2.5. Beceri Kazanimi

Beceri kazanimi temas: igerisinde tek bir soru yer almaktadir ve bu soruyla
ogrencilerin kendi bakis acilarina gore stajin sosyal becerilerini ve problem ¢dzme
becerilerini nasil etkiledigi 6grenilmeye caligilmistir. Yirmi iki 6grenciden on altis1 stajin
sosyal becerilerini olumlu etkiledigini, dordi higbir etkide bulunmadigini ve ikisi ise
olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Problem ¢6zme becerilerinde ise on dort 6grenci
olumlu yonde bir degisimden s6z ederken bir 6grenci olumsuz degisimden s6z etmistir.
Kalan yedi 6grenci ise stajin problem ¢dzme becerileri {izerinde bir etkisi olmadigini
belirtmistir.

Sosyal becerileri iizerinde stajin olumlu etkisi oldugunu diisiinen 6grencilerden
bazis1 bu durumu girisken olma ve farkhi kisilerle etkilesim etkenlerine yiikleyerek
aciklamistir. Problem ¢6zme konusunda stajin olumlu etkisi oldugunu diisiinen 6grenciler
ise bu durumu yardim alma, gozlem, baskalarina yardim etme, kendine inang, farkl
kigilerle etkilesim etkenleriyle aciklamiglardir. Tiim bu etkenler asagida sirasiyla sosyal

becerilerden baslayarak agiklanmistir.
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Girisken olma etkenine deginen Ogrenciler stajda sosyal agidan gelistiklerini ve
daha girigken olduklarin1 belirtmislerdir. Konuya iligkin 6grenci goriisleri asagidaki

gibidir.

“Mesela normalde yanimdan biri gegse, merhaba dese hi¢ umursamazdim. Staja
gittigimden bu yana ise mesela 6grenciler beni tanityor ama beni tanimiyorum yanimdan
gecerken benimle konusuyorlar ben de karsilik veriyorum. Tanimiyorum ama

konusuyorum artik. (Ogrenci H)”

“Staj sosyal becerilerimi etkiledi. Yani, bir ortama girdigimde daha az ¢ekinen, daha hizl

ve aktif konusabilen biri oldum. (Saglik Ogrenci F)”

“Mesela ben kan almada c¢alismistim. Orada bir siirli insanla konusuyorum,
tanistyorum... Bu ylizden bir ortama girdigimde daha ¢ok atilgan oldum. Yine biraz

sessiz kaltyorum ama g¢ekingen kalmiyorum. (Saglik Ogrenci E-3)”

“Evet ¢linkii bir kafeye oturunca kendimi rahatsiz hissederdim ya da bir kalabalik ortamda
bulunmak istemezdim. Eve gidip rahatlamak ve tek oturmak isterdim. Su anda &yle
hissetmiyorum. Ciinkii kalabalik ortamda bulunmaya alistim ve daha rahat hissediyorum.

Sosyal becerilerime katkis1 oldu stajin. (Ogrenci P)”

Ogrenciler staj siiresince ¢ok sayida ve farkli insanlarla karsilasmanin sosyal
becerileri iizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin bu

yondeki goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir.

“Stajda insanlar1 tantyorsunuz mesela kimin neye, nasil tepki verecegini, hareketlerinizi
nasil karsilayacaklarini Onceden sezebiliyorsunuz. Yani stajda aslinda cok sey
Ogreniyoruz sadece is olarak degil insanlarla iletisim olarak, sosyallesme olarak ¢ok sey
katiyor staj. Nerede nasil davranmaniz gerektigini ve nerede ne konusacaginizi

ogreniyorsunuz. (Ogrenci Y)”

“Etkiledigini diislinliyorum. Cok fazla insanla tanistim hastalar, hemsireler, doktorlar,

saglik personellerinin hepsi ya da temizlik personelleri... Hepsi ile tanistim hayatima
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birgok insan girdi hepsinden ¢ok fazla sey aldim. Duygusal agidan destek almisligim oldu
ya da beni ilerletecek akademik acidan aldigim birgok sey oldu. (Ogrenci B)”

“Evet etkiliyor. Sonucta bir siirii insan taniyoruz ve hayatin her evresinde karsimiza

cikabilecek seyler bunlar. (Saglik Ogrenci S-1)”

Ogrenciler isletmelerde karsilastiklar1  problemleri ¢dzemedigi zaman
digerlerinden yardim aldiklarim1 ve bu yardimin onlar1 problem ¢6zme konusunda
gelismeye sevk ettigini belirtmislerdir. Ogrencilerin bu yondeki gériislerini yansitan

alintilar agagida yer almaktadir.

“Oradaki ustalarin, staj yaptigim arkadaglarin veya miihendislerin yardimiyla bir problem
oldugunda benim bilgim ve becerim yetmiyorsa kendileri yardim ediyor. Boylece ben
onlarin bilgilerinden yararlaniyorum ve bir daha bdyle bir sorunla karsilagirsam ne

yapacagimi biliyorum en azindan. (Ogrenci Y)”

“Siirekli konusarak arkadaslarimla empati kuruyorum, birbirimize damisa danisa
problemlerimizi ¢dzilyoruz. Eskiden olsa yapmiyordum, daha igine kapaniktim. (Ogrenci
P)”

Stajdayken igletmedeki diger personellerin orada karsilagilan problemleri nasil
cozdiiklerini ve neler yaptiklarini gozlemlediklerini ve bunun kendi problemlerini
¢ozebilme konusunda gelisimlerine katki sagladigim ifade etmislerdir. Ogrenciler bu

konu ile ilgili goriislerini asagidaki gibi agiklamislardir.

“Hastanede oradaki biiyliklerimizden, hemsirelerden, doktorlardan vesaire gordiiglimiiz

kadar problem ¢dzmeyi de dgrenebiliyoruz stajda. (Saglik Ogrenci S-1)”

“(...) mesela bir hasta geldiginde doktor dnce bunun neden boyle oldugunu, belirtilerini,
bunun psikolojik olarak nedenini 6greniyordu, buna neyin etkisi oldugunu sonra bunu
¢6zmek i¢in neler yapilmasi gerektigini... Onu planlhiyordu ve sonrasinda bir tedavi siireci
uyguluyordu. Ben de problemleri o sekilde diisiindiim. Once bunun nedenini ve kaynagini
O0grenmem lazim, sonrasinda buna bir slire¢ tanimam lazim, silirecte ne yapmam
gerektigini belirlemem lazim demistim. O yiizden stajin etkisi oldu. (Saglik Ogrenci S-

2),7
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Stajin problem ¢6zme becerileri iizerindeki etkisini agiklamada baskalarina
yardim etme etkenine deginen bir 6grenci olmustur ve o da baskalarinin sorunlarini
¢ozmek icin gayret géstermenin kendi problem ¢ézme becerilerini gelistirdigini ifade
etmistir.

Ogrenciler isletmelerde, karsilastiklari problemleri ¢zme konusunda bir 6zgiiven
kazandiklarmi ve bu durumun kendi problemlerini ¢6zmede kendisine olan inancini
kuvvetlendirdigini ve problemleri ¢6zmeye sevk ettigini ifade etmistir. Konuya iligkin bir

Ogrencinin goriisii asagidaki gibidir.

“Ben normalde ¢ok i¢ime kapanik bir insanim ama stajdayken o formayi giyince bir
ozgiiven geliyordu ve o problemleri ¢dzebilecegimi diisiiniiyordum. (Saglik Ogrenci E-

2)”

Staj sonrasinda problem ¢6zme becerilerindeki gelisimi farkli kisilerle etkilesime
girmesiyle acgiklayan bir 6grenci olmustur ve farkli insanlarla etkilesime girmenin onun
diger insanlarla iligkilerinde karsilasabilecegi problemleri ¢ozme konusunda katkisi
oldugunu belirtmistir. Bu 6grenci konuya iligskin goriisiinii asagidaki gibi agiklamustir.
“Bence ne kadar ¢ok insan tanirsam benim i¢in o kadar ¢ok yarari oluyor. Bu sekilde

problem ¢dzmede daha iyiyim. (Ogrenci D)”

Stajin sosyal becerilerini ve problem ¢6zme becerilerini olumsuz yonde
etkiledigini diisiinen bir 6grenci ve sadece sosyal becerilerini olumsuz yonde etkiledigini
diisiinen bir 6grenci bulunmaktadir. Stajin her iki beceriyi de olumsuz yonde etkiledigini
diistinen Ogrenci isletmedeki diger personeller tarafindan {izerinde bir baski
olusturuldugunu ve bu baskinin kendisini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir.
Stajin sadece sosyal becerilerini olumsuz yonde etkiledigini diisiinen 68renci ise stajda
hastalarla bir arada bulunmanin onu duygusal agidan zorladigini ve bu zorlanmanin sosyal
becerilerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ogrencilerin bu ydndeki goriislerini

yansitan alintilar asagida yer almaktadir.

“(...) staj aslinda biraz yordu biinyemi. Fiziksel anlamda ve psikolojik anlamda ¢ok fazla

yordu beni. Hep bizi baskiliyorlardi. Staj aslinda insanlara sosyal beceri katmiyor da
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psikolojisini bozuyor. Stajda {izerimize gelindik¢e susuyoruz ve ben artik bazi

arkadaslarim da iizerime geldiginde susuyorum. (Saglik Ogrenci E-1)”

“Beni aslinda negatif yonde de ¢ok fazla etkiledi. Ben ¢ok duygusal bir insanim ve hig
dayanamiyorum. Cok fazla hasta insanlarla karsilastim, durumu ¢ok agir insanlarla
karsilastim, ¢cok fazla 6niimde insan 6l1dii, yarali gérdiim. Ben bu konuda ¢ok duygusaldim

ve zorlandim . (Ogrenci D)”

Her Ogrenciye goriismenin sonunda eklemek istedigi bir sey olup olmadigi
sorulmustur ve iki dgrenci yanit vermistir. Ogrencilerden biri staj iicretlerine dikkat
cekerken digeri stajin 6grencinin kendi istegiyle yapilmasi gereken bir sey oldugunu

belirtmistir. Ogrencilerin bu yoéndeki goriislerini yansitan alintilar asagida yer almaktadir.

“Staj ticreti.... O zaman bize asgari iicret olacak dediler ama bize 3000 lira veriyorlar. Bir

de fabrikada en ¢ok galisanlar stajyerler. (Makine Ogrenci M)”

“Soyle bir sey sOyleyeyim bana kalirsa staj yapip yapmamak 6grenciye kalmali. Zorunlu
tutulmasindan ziyade 6grenciye birakmali bunun tercihi. (Ogrenci Y)”
4.3. Staj Yeri Farkhliklarina Gore Stajin Sosyal Becerilere ve Problem Coézme
Becerilerine Etkisine iliskin Bulgular

Ogrenciler isletmelerde “daha az sayida ve aym insanlarla etkilesimde
bulunanlar” ve “daha fazla sayida ve farkli insanlarla etkilesimde bulunanlar” olarak iki
gruba ayrilmistir. Sirastyla 1. grupta 10. 6grenci 2. grupta ise 12. 6grenci bulunmaktadir.
Iki gruptaki 6grenciler arasinda bir fark olup olmadigin1 anlamak adina sézlii iletisim,

uyum, problem ¢ézme ve beceri kazanimi temalar1 agisindan karsilastirmalar yapilmaistir.

Tablo 4
Staj Yeri Farkhiliklarina Gore Ogrencilerde Gériilen Farkliliklarin Karsilastirilmasi
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Sozlii iletisim Temasi

e letisimi Baslatma ve
Stirdiirme

e Kendini Ifade Etme

Sozsiiz iletisim Temasi

e Jest ve Mimikleri Etkili
Kullanma

e Jest ve Mimikleri Iyi
Anlama

Uyum Temasi

e Kalabalik Ortamlara Uyum

e Arkadas Gruplarina Uyum

Problem Cézme Temasi

o Probleme Yonelik Hisleri

e Problem C6zme Durumlari

Beceri Kazanimi Temasi
e Sosyal Beceriler

e Problem Cozme Becerileri

1. Grup

Olumlu Degisim-4
Fark yok-6

Olumlu Degisim-5
Fark yok-5

Olumlu Degisim-2
Fark yok-8

Olumlu Degisim-4
Fark yok- 5

Olumlu Degisim-4
Fark yok-3

Olumlu Degisim-2
Fark yok-5

Olumlu Degisim-4
Fark yok-5

Olumlu Degisim-6
Fark yok-4

Olumlu Degisim-7
Fark yok-3

Olumlu Degisim-5
Fark yok-5

2. Grup
Olumlu Degisim-8
Fark yok-4

Olumlu Degisim-6
Fark yok-6

Olumlu Degisim- 6
Fark yok- 6

Olumlu Degisim-8
Fark yok-4

Olumlu Degisim-8
Fark yok-3

Olumlu Degisim-3
Fark yok-8

Olumlu Degisim-4
Fark yok-5

Olumlu Degisim-6
Fark yok-5

Olumlu Degisim-9
Fark yok-1

Olumlu Degisim-9
Fark yok-2

Staj oncesi doneme gore sozlii iletisim becerilerinde gelisme oldugunu sdyleyen

Ogrenci sayist fark olmadigini séyleyen 6grenci sayisindan daha fazladir. Gruplar arasi
farka bakildiginda olumlu degisim oldugunu ifade eden 6grencilerin agirlikli olarak ikinci
grupta yer aldig1 goriilmektedir.

Staj Oncesine gore Ogrenciler sozsiiz iletisim temasi igerisinde yer alan jest ve
mimikleri iyi anlama becerilerinde gelisme oldugunu ifade ederken etkili kullanma
becerilerinde bir fark olmadigimi ifade etmislerdir. Jest ve mimikleri 1yi anladigini
sOyleyen Ogrenciler agirlikli olarak ikinci grupta yer almaktadir.

Ogrenciler uyum temas1 igerisinde yer alan sorulardan kalabalik ortamlarda
bulunmaya yonelik becerilerinde staj oncesine gore gelisme oldugunu ifade ederken
arkadas gruplarinda bulunmaya yo6nelik herhangi bir gelisme olmadigini ifade etmistir.
Kalabalik ortamlara uyum saglamaya yonelik staj oncesine goére olumlu degisim

yasadigini ifade eden 68renci sayisi ikinci grupta daha fazladir.
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Ogrenciler problem ¢dzme temasinda yer alan sorulardan probleme yodnelik
hislerini kesfetmeye yonelik soru i¢in staj dncesine gore bir fark olmadigini ifade ederken
problem ¢6zme durumlarinda staj 6ncesine gore olumlu degisim oldugunu ifade etmistir.
Problem ¢6zme durumlarini staj 6ncesine gore daha iyi degerlendiren 6grenciler gruplar
arasi bir farklilik gdstermemektedirler.

Son olarak 6grencilere staj uygulamalarinin onlarin sosyal becerilerini ve problem
¢6zme becerilerini nasil etkiledigi sorulmustur. Kimi 6grenci sadece sosyal becerilerinin
veya problem ¢dzme becerilerinin gelistigini ifade ederken kimisi ise her ikisinin de
degisim gosterdigini ifade etmistir.

Staj 6ncesine gore sosyal becerilerinde gelisme oldugunu sdyleyen toplamda on
alt1 6grenci bulunmaktadir ve bu 6grencilerden dokuzu ikinci grupta yer almaktadir. Yine
problem ¢ézme becerilerinde ise on dort 6grenci gelisme oldugunu sdylemistir ve bu

ogrencilerden dokuzu ikinci grupta yer alirken besi birinci grupta yer almaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde arastirma sorulari ¢ergevesinde elde edilen bulgular

tartisilmig ve yorumlanmastir.

5.1. Stajin Ogrencilerin Sosyal Beceriler ve Problem Cézme Becerilerine Etkisine
fliskin Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Calismanin amaci staj deneyiminin 6grencilerin sosyal becerilerini ve problem
¢Ozme becerilerini nasil etkiledigini kesfetmektir. Bu boliimde 6grencilerin staj dncesine
gore algiladiklari sosyal beceriler ve problem ¢dzme becerilerine yonelik degisimler ve
Ogretmenlerin Ogrencilerin becerilerindeki degisimlere yonelik goriigleri tartigilmistir.
Temalar bulgular kisminda verildigi siraya benzer bigimde ele alinmistir: iletisim, uyum,
problem ¢6zme ve beceri kazanimi.

Calismada ele alinan ilk tema iletisim temasidir. Tiirk Dil Kurumu'na gore iletisim
bireylerin akla gelebilecek herhangi bir yolla duygu ve diisiincelerini bagskalarina
aktarabilmesidir (TDK, 2025). Bireyler dogumdan itibaren digerleri ile iletisim
halindedir. Bir arada bulunmamizi saglayan ve bunun devamlilig1 konusunda ¢ok 6nemli
olan iletisim, bagkalarini anlamamiz ve kendimizi anlatabilmemiz i¢in 6nemli bir yetidir.

Calisma sonucunda Ogretmenlerin staj Oncesine gore Ogrencilerinin iletisim
becerilerinde pozitif yonli bir gelisim gozlemledikleri sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin staj dncesine gore iletisim becerilerine yonelik yaptiklar1 degerlendirme
sonucunda da stajin iletisim becerilerini ¢ogunlukla olumlu yonde etkiledigi sonucu
ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin yeni insanlarla tamisma, kendini ifade etme ve baskalarinin
jest ve mimiklerini anlayabilme konusunda kendilerini staj dncesine gore daha olumlu
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu sonuclara ek olarak stajin jest ve mimiklerini
kullanma konusunda herhangi bir etkisi olmadigini belirten 6grenciler de olmustur. Bu
bulgular; Sary vd. (2024) ve Scholz vd. (2003) stajin 6grencilerin iletisim becerilerini
gelistirdigi yoniindeki bulgulariyla ortiismektedir.

Stajin kendini ifade edebilme, iletisimi baglatma gibi iletisim becerilerini
etkilemesi s6z konusu iken iletisimde jest ve mimikleri kullanmada herhangi bir etkisi
olmadig1 yoniindeki bulgu sasirtict ve dikkate deger goriilmiistiir. Bu durumun stajda

Ogrencilerin; daha ¢ok kendilerini s6zel olarak ifade etmeye odaklanmasi, karsisindaki
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kisiye mesaj1 sozel olarak iletmesi gerektigi diislincesiyle jest ve mimiklere dnem
vermemesi ya da el kol hareketlerini kullanabilecegi ve gelistirebilecegi uygun bir
ortamin olmamasiyla iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Baskalarinin jest ve mimiklerini anlama konusunda ise sonuglar 6grencilerin staj
Oncesine gore gelisim gosterdigi yoniindedir. Burada goriilen etkinin 6grencilerin
isletmelerde jest ve mimiklerini aktif kullanan insanlarla bir arada bulunmasi ve buna
dikkat etmesi ile iletisim i¢inde olduklar1 kisileri etkin dinleyerek jest ve mimiklerine
odaklanmalari ile ilgili olabilecegi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin iletisim becerilerinde gdriilen bu gelismenin onlarin stajda
sosyallesmeleri ile yakindan ilgili olabilecegi diisiinlilmektedir. Sosyallesme "insan
yavrusunun toplumun bir iiyesi haline gelmesidir" (Kagitgibasi, 2014; s. 219). Insanlar
etrafinda bulunan kisi, olay, sosyo-kiiltiirel ortamlar ve daha bir¢ok etkenin gdlgesinde
yetigir ve boylece etrafindaki insanlarla etkilesim sonucu benzer davranis Oriintiileri
geligtirirler (Kagit¢ibast ,2014; s. 219-220). Staj yapan Ogrenciler i¢in bu durum
Ogrencilerin isletmelerde digerleri ile bir arada bulunmasi ve etrafindaki insanlarla
etkilesime girmesi ile gergeklesmektedir. Bu saptamalar dikkate alindiginda isletmelerde
sosyallesen bireyin, ¢evresinde yer alan kisilerle girdigi etkilesim ile beraber daha etkili
iletisim becerilerine sahip oldugu sonucuna varilmaktadir. Nitekim "sosyallesme insanin
kendine uygun insanca davranislar1 6grenmesidir" (Kogyigit vd.) ifadesi de bu goriisii
desteklemektedir. Sosyallesme ile insanlar birbirleriyle etkilesim halinde olmakta ve
kisisel gelisimlerini arttirmaktadirlar.

Tayfun'a (2009) gore toplumsal ve bireysel gelisim 6grenme, bilgi ve birikimlerin
kisiden kisiye ve nesilden nesile iletilmesi ile miimkiindiir (akt. Milli ve Yagci, 2017).
Isletmeler de bireyler igin bilgi ve birikimlerin aktarildigi, dgrenmelerin gergeklestigi bir
ortamdir. Ayrica bu ifadeden yola ¢ikarak igletmelerin yalnizca mesleki bilgilerin
kazanildig1 ve aktarildig1 bir yer olmaktan ziyade yogun bir iletisimin yasandigi ve
iletisim becerilerinin de gelistigi bir ortam olarak da 6ne ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Sonug
olarak, insanlar arasindaki etkilesim iletisim kanaliyla saglanmakta ve insanlar sahip
oldugu bilgi birikimini bu sekilde aktarabilmektedir. Isletmelerde 6grenciler yaptigi
gozlem kadar personelden direkt olarak edindigi bilgilerle de mesleki beceri
kazanmaktadirlar. Personelin sahip oldugu bilgi birikimini 6grenciye aktarirken iletisim
kanalin1 kullanmasi Ogrenciler i¢in gozlemleme ve Ogrenme firsati sunmakta ve
Ogrenciler  acisindan  iletisim  becerilerini  gelistirici  bir  faktér  olarak

degerlendirilmektedir.
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Bu calismada iletisim becerilerinin stajdan etkilendigi bulunmustur. Bu durumun
staj stirecinde 6grencilerin isletmelerde ve isletmeye gelen diger kisilerle stirekli bir iliski
icerisinde olmasindan ve interaktif bir iletisim ag1 igerisinde bulunmasindan
kaynaklandigr disiiniilmektedir. Ayni sekilde isletmedeki bir personelin veya
ziyaret¢inin de 0grenciyi belirli bir bilgi diizeyine sahip bir birey olarak dikkate alip
etkilesimde bulunmasinin 6grencinin iletisim becerilerini gelistirdigi diistiniilmektedir.

[letisim temas: igerisinde dgretmenler dgrencilerinde goriilen gelisimi agiklarken
en ¢ok farkli kisilerle etkilesim etkenine deginmislerdir. Bu sonucgtan yola c¢ikarak
Ogrencilerin stajda insanlarla i¢ ige bulunarak iletisim becerilerini pekistirme olanagi elde
ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin uzun siiredir okulda 6gretmenleriyle birlikte
olmas1 ve kendilerini okul ortaminda daha rahat hissetmeye baslamis olmalarinin da
iletisim becerilerini gelistirmelerinde etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Isletmelerde &grencilerin iletisimi baslatma, siirdiirme ve kendini ifade etme gibi
iletisim becerilerini  sergiledigi ve bu becerileri kullanmaya devam ettikleri
diisiiniilmektedir. Ergenlik donemi sinaptik baglarla beynin geliserek yeniden organize
oldugu donemlerdendir. Bu yeniden organize olma asamasinda beyin kullandigi
sinapslar giiclendirerek kullanmadiklarini budamaktadir. Bu durum alan yazinda beynin
"kullan ya da kaybet" prensibi olarak agiklanmaktadir (Imren & Tekman, 2020; Akyel
vd. 2018). Beynin aktif kullandigi sinapslar giiglenirken kullanmadiklart islevini
yitirmeye baslamaktadir. Katilimeilarin da belirttigi gibi isletmelerde farkl: insanlarla bir
araya gelmenin Ogrenciler i¢in daha fazla iletisim kurma olanagt olusturdugu
diistiniilmektedir. Kullan ya da kaybet prensibine gore daha fazla iletisim kuran bireyin
iletisim becerileri agisindan daha ¢ok gelisim gdsterdigi yani insanlarla bir arada olmanin
ogrencilerin iletisim becerilerini daha fazla kullanmaya sevk ettigi ve beceri edinimi
konusunda pozitif etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada ele alinan temalardan biri de uyum saglama becerilerini iceren uyum
temasidir. Uyum becerisi bireyin kendisinde ve ¢evresinde meydana gelen degisimlere
uyum saglayabilmesi, karsilagtigt durumlara yonelik uygun tutum ve davranislar
sergileyebilmesidir. Sosyal uyum ise bireyin c¢evresindeki insanlarla iyi bir iligki
kurabilmesi ve siirdiirebilmesidir (Diindar, 2009). Uyum saglayabilme becerisi toplumsal
biitliniin bir parcasi olan insan i¢in olduk¢a onemlidir.

Ogretmenler 6grencilerin staj dncesine gore uyum becerilerinde gelisme oldugunu
bunun da en cok kisisel ozelliklerden etkilendigini belirtmislerdir. Bu sonuca gore

ogrencilerin uyum saglama becerilerinin gelisiminde bireysel farkliliklar staja gére daha
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On plana ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin degerlendirmelerine gére ise staj dncesine kiyasla uyum becerileri
acisindan tanimadiklar1 kalabalik ortamlarda ve toplumsal g¢evrelerde pozitif gelisme
gorildiigi fakat arkadas ortami gibi samimi grup ortamlarinda boyle bir farklilik
goriilmedigi ortaya ¢ikmistir. Kalabalik ortamlara uyum saglama konusunda 6grencilerin
en sik deneyim etkenine degindikleri goriilmiistiir.

Alan yazinda stajin 6grencilerin uyum becerilerine yonelik etkilerini arastiran ya
da staj ve uyum becerilerinin iligkisine yonelik bizim bulgularimizla kismen de olsa
iligkili olabilecek herhangi bir ¢aligma bulunamamistir. Ancak Dost ve Bilgin (2020)’in
stajin  Ogrencilerin uyum ve yaraticilik becerilerini gelistirdigi yoOniindeki ifadesi
calismanin 6grencilerin uyum becerilerini gelistirdigi yoniindeki bulgu ile ortiismektedir.

Ogrencilerin meslege atilmadan once galigma ortammi tamimasi ve bu ortam
hakkinda bir fikir edinebilmesi agisindan stajin oldukea biiytik bir katkis1 oldugu agiktir.
Yildirim ve Isildak (2018)'1n belirttigine gore de stajin 6grencilerin ise, calisma ortamina
ve personele uyum saglama konusunda bir katkis1 bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alismayla
goriilmektedir ki staj 6grencilere sadece is ortamina degil sosyal ortamlarda kalabalik
mekanlara uyum saglama konusunda da bir katki saglamaktadir. Bu katki 6grencilerin
stajla birlikte isletmelerde tanimadigi ve kendisinden farkli yas ve sosyo-ekonomik
diizeye sahip bir¢ok insanla bir arada bulunarak deneyim kazanmasiyla agiklanabilir. Bir
baska deyisle, 6grencilerin sosyo-demografik ozellikleri farkli olan insanlarla bir araya
gelmesi bu insanlara nasil davranacagi konusunda yasantilardan gecerek uyum
saglamasina katkida bulunabilmektedir. Ayrica tipki grupla psikolojik danisma
gruplarinda oldugu gibi isletmelerin sosyal mikrokozmos (Voltan-Acar, 1988) ve sosyal
hayata transferi gibi bir etkisinin de s6z konusu olabilecegi diistiniilmektedir. Grupla
psikolojik danigmalarda grubun birey i¢in bir kii¢iik diinya (sosyal mikrokozmos) oldugu
ve bu oturumlarda yasadigi degisimleri daha biiyiik diinya olarak adlandirilan sosyal
hayata (grup disindaki ¢evreye) aktardigi bilinmektedir. Ogrenciler igin de isletmenin bu
konuda bir kiiciik diinya olabilecegi ve is hayatina yonelik edindigi uyum saglama
becerilerini diger sosyal ortamlara transfer etmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte, stajin 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 kendi arkadas gruplariyla
iligkisi ve onlara uyumu konusunda herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Staj lisenin son
yillarinda gerceklesmekte, 6grencilerin su anki arkadaslariyla baglarinin olusumu ise
lisenin ilk yillarina dayanmaktadir. Bu 4 yillik siiregte arkadas iliskileri kendiliginden

gelisim gostermektedir. Bu sebeple s6z konusu durumun 6grencilerin arkadas iliskilerinin
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isletmelerde staj siirecinden bagimsiz bir sekilde baslayip gelismesi, arkadaslik baginin
uzun yillardir stiregelen bir durum olmasi gibi faktorlerle iligkisi oldugu diistintilmektedir.

Calismada ele alinan bir deger tema ise problem ¢6zme temasidir. Problem kiginin
ulagsmak istedigi hedefe engel olan bir durumdur. Problem ¢6zme siireci ise bu engeli
ortadan kaldirmaya ydnelik tutum ve davranislari igermektedir. Ogrencilerin staj dncesine
gore problem ¢ozme yetencklerinde gelisme gosterdigi fakat problemle karsilastigi
andaki hislerinde bir degisim gostermedigi bulunmustur. Calismanin sonucuna gore staj
siireci  Ogrencilerin problem ¢6zme yeteneklerini olumlu yonde etkilemektedir.
Ogrenciler bu konuda en ¢ok ¢dziim arama etkenine deginmislerdir.

Kiigiikyage1 ve Dinger (2025) stajin 0grencilerin iletisim ve problem ¢ozme
becerilerini gelistirme yoniinde yararlar1 oldugunu ifade etmistir. Bu ifade ¢alismanin
bulgular ile ortiismektedir.

Staj sirasinda 6grenciler isletmelerde meydana gelen problemleri gorme ve tanima
firsatt bulmaktadirlar. Bu durum ayrica 6grencilerin baskalarinin problemleri nasil
¢ozdiiglinii gozlemleyebilme, bir problem ¢bézme siirecinin nasil gelisim gosterdigini
deneyimleme ve problem ¢ézmede gozlemledigi ve 6grendigi bu becerileri uygulayarak
pratik edinme gibi katkilar da sunmaktadir. Tiim bu durumlarin stajin 6grencilerin
problem ¢6zme becerileri agisindan islevsel oldugu diisiiniilmektedir.

Problem ¢6zme ve 6z yeterlik kuraminda bireyin problem ¢6zmeyi ¢evresinden
ogrendigi ve kendine yonelik inanglarinin problem ¢6zme konusunda bireyi etkiledigi
ifade edilmektedir (Ercan, 2022). Staj oncesine gore problem ¢dzme yeteneklerinde
gelisme oldugunu sdyleyen 6grenciler problem ¢ozebilecegine yonelik inancinda artig
oldugunu ifade etmistir. Kuramsal olarak ele alindiginda 6grencilerin belirttigi bu etkenin
problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmede etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ogretmenlerle goriismelerden elde edilen bulgular da staj Oncesine gore
ogrencilerinin problem ¢6zmede gelisim gosterdiklerini ortaya koymustur. Ogretmenler
problem ¢6zme temasi igerisinde en ¢ok uygulama etkenine deginmistir. Uygulama
etkeninde isletmelerde 6grencilerin baskalarinin nasil problem ¢ozdiiklerini gozlemleme,
stk problemle karsilasma ve problem ¢ozebilme firsati bulduguna deginmislerdir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak stajin problem ¢d6zme agisindan Ogrenciler i¢cin 6grenme ve
pekistirme ortami olusturdugu diisiiniilmektedir.

Simdiye kadar tartisilan bulgular 6grencilerin davranigsal olarak staj Oncesine
gore kendilerini degerlendirmeleri ve aradaki farka yonelik bulgular icermektedir.

Ogrencilerden elde edilen bir diger bulgu ise kendi alg1 ve diisiincelerine gore stajin
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sosyal beceri ve problem ¢dzme becerilerini etkileyip etkilemedigini ortaya ¢ikarmaya
yoneliktir. Sonug olarak, Ogrencilerin stajin sosyal becerileri ile problem ¢6zme
becerilerini etkiledigi goriisiinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogrenciler en sik sosyal
becerilerde gelisme gosterme ve girisken olma temalar1 {izerinde dururken problem
¢dzme i¢in ise gozlem yapma etkenine vurgu yapmislardir. Olcay vd. (2017) aktardigina
gore stajin Ogrencilerin sosyallesmesi tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu ifade
calismadan elde edilen stajin sosyal becerileri gelistirdigi yoniindeki bulgu ile paralellik
gostermektedir. Bu durumun ayrica dgrencilerin sosyal becerilerde goriilen gelismeyi
ifade ederken belirttikleri gelisim gdsterme ve girisken olma etkenini agiklamada etkili
olabilecegi diisliniilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular Eker'in (2024) stajin 6grencilerin problem ¢dzme
ve iletisim becerilerini gelistirdigi yoniindeki bulgulariyla; Yurt vd. (2016) stajin
Ogrencilerin 6zgiiven, iletisim becerileri, problem ¢o6zme ve sorumluluk bilincini
gelistirdigi yoniindeki bulgulariyla; Dalkilig'in (2023) stajin iletisim becerileri, sosyal
beceriler ve sorumluluk almay1 gelistirdigi yoniindeki bulgulariyla; Yavas vd. (2021)
Ogrencilerin staj sonrasinda problem c¢ozme ve oOzgiliven kazandiklart seklindeki
bulgulariyla; Kaysi ve Giirol’un (2025) stajin problem ¢ézme becerileri ve sorumluluk
bilincini gelistirdigi yoniindeki bulgulariyla ortiismektedir. Ayrica Seger vd. (2022)
fizyoterapi ve rehabilitasyon boliimii 6grencilerinin uygulamali ders ve staj alip almama
durumuna gore problem ¢dzme becerilerinin anlamli farklilik gosterdigi yoniindeki bulgu
ile bu ¢alismada ortaya konan stajin problem ¢ézmede etkili oldugu yoniindeki bulgu
paralellik gostermektedir. Bulgular ayrica Kavishe (2022)'nin ve Ahmad vd. (2018)’nin
stajin sosyal becerileri gelistirdigi yoniindeki bulgusuyla; Alnajjar ve Kaplan (2020)'1n
stajin  0grencilerin kisisel ve sosyal gelisimini etkiledigi yoniindeki bulgu ile
ortiismektedir.

Staj, bireyleri bir biitlin olarak etkileyerek gelisimlerine katki saglamaktadir.
Stajin mesleki katkisi agik¢a bilinen bir durumdur. Buna ek olarak bireyin elestirel
diisiinme, sorunlarla basa ¢ikabilme, problem ¢6zme ve sosyal beceriler gibi becerilerinin
gelisiminde de etkili olmaktadir. Uslu vd. (2017) turizm 6n lisans ve lisans 6grencileriyle
yaptig1 calismada elde edilen bulgulara gore "turizmde staj yapma insani1 her yonden
gelistirir" anket maddesi en yiiksek ortalamaya sahip iigiincli madde olmustur. Stajin
insan1 her yonden gelistirdigi yoniindeki bu kapsayici bulgunun bizim arastirmamizdaki
stajin problem ¢ézme ve sosyal becerinin gelisiminde etkili oldugu yoniindeki bulgu ile

kismen paralellik gosterdigi soylenebilir.
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Tathoglunun (2021) aktardigina gore sosyal Ogrenme "sosyal baglamda
etkilesim, gozlem ve taklit yoluyla gergeklesen bir siire¢"tir. Albert Bandura'nin (1977)
sosyal 6grenme kuramina dayanan sosyal 6grenmede bireylerin model alma ve taklit
yoluyla 6grendikleri ileri siiriiliir (akt., Tatlioglu, 2021). Bu kurama gore 6grenme sosyal
ortamlarda meydana gelen sosyal bir stirectir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak staj ortaminin
da o6grenciler i¢in problem ¢ézme ve sosyal beceriler agisindan etkili bir 6grenme ortami
olusturdugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler gozlem, model alma ve taklit yoluyla soz
konusu becerileri stajda 6greniyor olabilirler.

Ogrenciler stajda isletme icerisindeki personelle ve staj yerine gore giin iginde
ziyaretci, miisteri ve hasta olarak gelen ¢ok sayida farkli insanla etkilesim i¢erisindedirler.
Bu durum 6grencilerin diger insanlarin s6z konusu becerilerde nasil oldugunu, sorunlarla
basa c¢ikma becerilerini, birbirleriyle iliski aglarimi ve iletisim becerilerini
gozlemleyebilmesine firsat tanimaktadir. Bu da 6grenciye gozlemledigi durumlarda s6z
konusu becerilere dikkat etme ve uygulama olanagi vererek 6grencinin bu konuda pratik
yapmasini kolaylastirmaktadir.

Ogrencilerden elde edilen bulgulara gore stajin iletisim becerilerini ve uyum
saglama becerilerini gelistirdigi goriilmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak
bireyin sosyal becerileri ile problem ¢ézme becerileri de gelisim gosterebilmektedir.
[letisim becerileri ile uyum saglama becerileri gelisen ve bu konuda kendini yeterli géren
bireylerin daha fazla sosyallesebilecegi ve bu sosyallesmenin getirisi olarak da sosyal
beceriler ve problem ¢6zme becerilerinin olumlu yonde etkilenecegi varsayilmaktadir.

Bununla birlikte bazi 6grenciler stajin sosyal beceriler ve problem ¢6zme
becerilerini olumsuz etkiledigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Ogrencilerin ifadelerinden
yola cikarak bu durumun onlarin isletmelerde yasadiklari deneyimin niteliginden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ogrencilerin isletmelerde karsilastigi bu olumsuz
kosullarin ifadelerinde etkili oldugu varsayilmaktadir. Bu bulgu stajdaki deneyimlerin
olumlu veya olumsuz nitelikte olmasinin 6nemini vurgulamakta ve bu durumun so6z

konusu becerilerin gelisimi iizerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Ogretmenlerin goriislerine gore stajin dgrencilerin sosyal becerileri ve problem
¢ozme becerileri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve onlar gelistirdigi
bulunmustur. Bununla ilgili 6gretmenler en sik uygulama ve deneyimin etkisine
deginmislerdir. Ogrencilerin isletmelerde sosyal becerilerle problem ¢6zme becerilerini

aktif olarak kullanabildigi ve bu deneyimin 6grenciler igin beceri e8itimi agisindan pratik
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yapma olanagi olusturdugu diistiniilmektedir.

Ogretmenler ayn1 zamanda stajin 6grencilerde sabir, sorumluluk ve kendine
giiven gibi olumlu duygular olusturdugunu vurgulamislardir. Alan yazinda bu bulgulara
paralel bazi ¢alisma bulgular1 olmakla birlikte bu caligmalarin yliksekokul ve lisans
ogrencileriyle gerceklestirildigi dikkati cekmektedir.

Ornegin, Mankan (2015) meslek yiiksekokulu 6grencileriyle staj egitiminin
Oonemini inceledigi calismada arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik ¢cogunlukla stajin
Ozgiiven agisindan yarar1 oldugunu diisiindiigiinii ortaya koymustur. Bu bulgu ¢alismadan
elde edilen stajin Ggrencilerde olumlu duygular meydana getirdigi bulgusu ile
ortismektedir.

Boyraz (2020) lisans 6grencilerinin staj deneyimlerini ele aldigi nitel arastirmada
stajin pratik, sosyal ve kisisel kazanimlar gibi katkilar1 oldugunu ortaya koymustur.
Sosyal kazanimlarda 6grenciler stajin sosyal gevresini genislettigini, yeni iligski aglart
kurdugunu, insanlarla iligkileri yonetmeyi 6grendigini dile getirmis; kisisel kazanimlarda
ise stajin sabirl, 6zverili, anlayish olma kazanimi sagladigini ve 6zgiivenini arttirdigini
belirtmislerdir. S6z konusu ¢alismada ortaya konan sabir, sosyallik ve 6zgiiven bulgulari
bu ¢alismadan elde edilen stajin sosyal becerileri gelistirdigi ve olumlu duygular meydana
getirdigi yoniindeki bulgularla benzerlik gostermektedir.
cok sektorli tanima, iletisim becerileri ve kendisine giiven duygusunun gelismesi
acisindan katkida bulundugu goriilmiistiir. Bu durum c¢alismadan elde edilen stajin
iletisim becerilerini gelistirdigi ve olumlu duygular meydana getirdigi yoniindeki
bulgularla ortiismektedir.

Isletmelerde ogrenciler teorik olarak sahip olduklari bilgileri uygulayabilme
firsat1 bulmaktadirlar. Bu durumun 6grencide bir seyleri bagarma diisiincesi olusturdugu
ve bu sebeple de 6grencilerin kendilerine daha fazla gliven duymaya bagladiklar
diisiiniilmektedir. Ayni1 sekilde isletmelerde ¢alisan bir isleyisin pargasi oldugu diisiincesi
ogrencinin daha sorumlu hissetmesine ve yapacagl eylemlerde oOzgilivenli hareket
etmesine yol agiyor olabilir. Ogrencinin stajda yaptigi eylemlerde ve isletmeye gelen
ziyaretcilerin gozlinde isletmeyi temsil ediyor olmasinin kendine giivenmesine,
sorumluluk  bilincinin  gelismesine ve iletisim becerilerine katki  sagladigi
diistiniilmektedir.

Benzer sekilde sabirli olmak da dgretmenlerin staj yapan 6grencilerde gozledigi

degisikliklerdendir. Stajdaki 6grencinin isletmelerde karsilastiklari sorunlar karsisinda
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sabretmeye calismasi veya baska bir personelin bu konudaki tutumlarini izleyerek bu
konuda bir kazanim elde etmesinin sabirli olmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica Ogrencilerin haftanin bir kismini isletmelerde bir kismini ise okulda
gecirmelerinin 6grenci i¢in okula uyum saglayamama ve 6grencilik roliinden uzaklasma
gibi sorunlar olusturdugu yine dgretmenler tarafindan dile getirilmistir. Alan yazinda
Ogretmenlerle bu konuyu ele alan bir ¢alisma bulunamamaistir fakat 6grencilerle yapilan
goriisme arastirmalarinda bu ¢alismanin bulgulariyla ortiisen ¢alismalara rastlanmistir.

Ornegin, Kirlioglu ve Gokgdz (2011) ticaret meslek lisesi dgrencileri ile yaptig
calismada Ogrencilerin biiylik cogunlugu agisindan haftanin ii¢ giinii stajda, iki glinii
okulda olmasinin okula veya is yerine adapte olmasinda problem olusturdugu sonucuna
ulasmigtir. Yurtoglu (2015) da mesleki ve teknik Anadolu liselerinde staj yapan
Ogrencilerle yaptig1 ¢alismada benzer sonucu bulmustur. Karatas (2017) mesleki ve
teknik Anadolu lisesi 6grencilerinin sorunlarina iliskin 6grenci goriislerini ele aldigi
calismada Ogrencilerin is yerinde stajyer okulda 6grenci olmanin adaptasyon sorununa
yol actig1 ve okul ve staj sebebiyle kendisine ve cevresine ayiracak yeterli zaman
bulamadig1 sonuglarina ulagsmistir. Bu bulgular bizim arastirmamizda elde edilen bir hafta
icinde okula ve staja gitmenin uyum sorununa neden oldugu yoniindeki bulguyla
paralellik gostermektedir.

Ogrencilerin okulla iliskilerinin zayiflamasinin; son smifta olmalar1 ve
isletmelerde bir 6grenci yerine ¢alisan olarak goriilmelerinden dolayr 6grenci roliinden
uzaklagmalarinin ve 6grenci-¢alisan dengesini saglayamamasinin bir sonucu olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica gelecege yonelik kariyer planlart yapmalarindan dolay:
isletmelerdeki calisan roliine ve personelle iliskilerine daha fazla deger vererek okulu

ikinci plana atmasindan kaynaklanmis olabilecegi de diisiiniilmektedir.
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5.2. Staj Yerine Gore Ogrencilerin Algiladiklar1 Sosyal Beceriler ve Problem
Cozme Becerilerinde Farkhihiklar

Bu c¢alismanin amaglarindan biri staj yeri farkliliklarina gore 6grencilerin
algiladiklar1 sosyal beceri ve problem ¢6zme becerilerinde farklilik olup olmadigini
ortaya koymaktir.

Staj yerine gore Ogrenciler iki gruba ayrilmistir. Gruplarin belirlenmesinde
Ogrencilerin staj yaptiklari isletmelerin niteligi belirleyici olmustur. Niceliksel olarak
daha az sayida insanla bir arada bulunan ve sinirli bir sekilde ayn1 insanlarla etkilesimde
bulunan 6grenciler birinci grup; daha fazla sayida insanlarla bir araya gelen ve farkli
insanlarla etkilesime giren dgrenciler ikinci grup olarak nitelendirilmistir.

Staj yeri farkliliklarina gore staj Oncesine gore iletisim becerilerinde gelisme
oldugunu soyleyen O6grencilerin ¢ogunlugu ikinci grupta yer almaktadir. Bu grupta
iletisim agisindan gelismenin daha fazla olmasinin sebebi 6grencilerin diger gruba gore
isletmelerde iletisim becerilerini kullanmaya daha fazla ihtiya¢ duymasi ve digerleriyle
daha cok etkilesimde bulunmasi olabilir.

Ikinci grupta yer alan &grencilerden staj Oncesine gore uyum saglama
yeteneklerinde gelisme oldugunu sdyleyen 6grenci sayisi birinci gruba gore daha fazladir.
Iki grup arasinda olusan bu farkin dgrencilerin isletmelerde insan sayisi ve cesitliligi
arttikca daha fazla uyum saglamaya ihtiya¢ duymasindan kaynaklaniyor olacagi
diistiniilmektedir. Bunun bir sonucu olarak Ogrencinin igletmedeki ortama uyum
saglayabilmek i¢in daha fazla uyum becerisi kullandig1 ve boylece uyum becerilerinde
gelisme oldugu distiniilmektedir.

Staj Oncesine gore problem ¢dzme konusunda gelisim gosterdigini ifade eden
Ogrenci sayist her iki grup i¢in de aynidir. Yani 6grenciler staj yerine gore problem ¢dozme
konusunda farklilik gostermemektedir.

Birinci gruba gore ikinci grupta daha fazla sayida 6grenci stajin sosyal beceriler
ve problem ¢6zme becerileri lizerinde olumlu etkisi oldugunu dile getirmistir. Buna gore
s6z konusu beceriler agisindan staj yerinin énemli oldugu sdylenebilir. Bu sonucun
iletisim ve uyum agisindan ikinci gruptaki 6grencilerin daha fazla gelisim gostermesi
yoniindeki bulguyla da paralel oldugu diisiiniilmektedir.

Problem ¢6zme becerilerindeki gelismenin ikinci grup lehine olmasinda
ogrencilerin bagkalarin1 gozlemleyerek problem ¢6zmeyi 6grenebilme konusunda ilk
gruba gore daha fazla olanaga sahip olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu grupta

yer alan 6grencilerin daha fazla insan1 gézlemleyerek onlarin nasil problem ¢ozdiiklerini
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ogrenebildikleri sdylenebilir. Ayrica daha fazla insanla bir arada olduklari i¢in diger
gruba gore daha fazla sorunla karsilagsmis olabilecekleri ve bu konuda daha fazla deneyim
kazandiklar1 da diisiiniilmektedir. Bu arastirmaya katilan 6grenciler de stajda ¢evresinden
aldig1 yardimin problem ¢6zme konusunda kendilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. Bu
durum g6z 6niine alindiginda ikinci grubun diger gruba gore bu konuda daha avantajli
olabilecegi diisliniilmektedir

Calismadan elde edilen bulgulardan biri de 6gretmenlerin degerlendirmeleri ile
Ogrencilerin algiladiklar1 beceriler arasinda farklilik olup olmadigidir. Calismanin
sonuglarina gore Ogrencilerin algiladiklar1 becerilere yonelik degisiklikler ile
Ogretmenlerin 6grencilerinde gozlemledikleri degisiklikler tutarlilik gostermektedir. Bu
bulgu 6grencilerin algiladiklar1 degisim ve gelismelerin gézlemlenebilir davranislara da
yansidiginin bir gostergesi olabilir. Bu bulgu Yurt vd. (2016) staj sorumlulari ile
yirlittiigli ve 6grencilerde problem ¢dzme ve iletisim kurma becerisinin gelistigi yoniinde
sonug elde ettigi ¢aligma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Ikinci gruptaki dgrencilerin iletisim becerileri, uyum ve problem ¢dzme acisindan
daha fazla gelisim gdstermis olmasi yoniindeki bulgu ile staj sonrasi gelisim ve
degisiklikler konusunda ogrenciler ve Ogretmenlerden elde edilen bulgularin tutarh

olmasi ¢aligmanin gegerliginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimiinde aragtirma sonucunda ulasilan sonuglara ve bu sonuglara gore

gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuc¢

Staj uygulamalarinin 6grencilerin sosyal becerileri ile problem ¢6zme becerileri
tizerinde etkili olup olmadigini ele alan ve 6grenci ve 6gretmenlerle gériisme yapilarak

gerceklestirilen bu nitel aragtirmanin sonuglari asagida yer almaktadir.

e Stajin 6grencilerin sosyal becerileri ile problem ¢6zme becerileri lizerinde pozitif
yonde bir etkisi oldugu bulunmustur.

e Staj uygulamalarinin 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirdigi bulunmustur.

e Stajin 6grencilerin uyum saglama yetenekleri {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
bulunmustur.

e (alismaya katilan bazi Ogrenciler stajin sosyal beceriler ve problem ¢dzme
becerilerine olumsuz etkisi oldugunu belirtmislerdir.

e (aligmada staj yerine gore Ogrencilerin sosyal beceriler ve problem ¢ozme
becerilerinin gelisiminde farklilik goriildiigii ortaya ¢ikmugtir. Isletmelerde daha
cok insanlarla bir araya gelen dgrencilerin s6z konusu becerilerinin daha fazla
gelisim gosterdigi bulunmustur.

e Stajin 68rencilerin sorumluluk, 6zgiiven ve sabir duygularin1 yasamalarinda etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.

e Ogrencilerin haftanin bir boliimiinii okulda bir bdliimiinii isletmelerde
gecirmelerinin okula ve 6grenci roliine uyumunu olumsuz ydnde etkiledigi

sonucu elde edilmistir.
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6.2. Oneriler
Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda gelecek arastirmalara ve uygulamalara

yonelik bazi 6nerilere asagida yer verilmistir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Bu calisma lise 6grencileri ile yiiriitiilmis bir ¢alismadir. Stajin sz
konusu becerilere yonelik etkisini arastirmak amaciyla {iniversite
Ogrencileriyle de benzer bir ¢alisma yiirtitiilebilecegi 6nerilmektedir.

e Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme kullanilmisgtir.
Konuyla ilgili boylamsal, tarama ve betimsel nitelikte nicel arastirmalar
ya da karma yontemin kullanildig1 arastirmalar yapilabilir. Ayrica gelecek
arastirmalarda problem c¢6zme ve sosyal becerilerin bazi sosyo-
demografik degiskenlere gore ele alindigi nicel ve nitel c¢aligmalarin
yapilmasi Onerilebilir.

e Stajin 6grencilerin okula devam ve 6grencilik rollerine uyumu agisindan
bir sorun teskil ettigi ortaya c¢ikmistir. Ortaya c¢ikan bu sorunun
caligmacilar tarafindan ele alinabilecek yeni bir konu oldugu

distiniilmektedir.

Uygulamalara Yénelik Oneriler

o Isletmeler ergenlerin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerilerini
Ogrenebilecegi bir ortam olarak 6nem tasidigindan; okul-isletme is birligi
icerisinde isletme ortamlarinda 6grenciler i¢in bu becerileri kullanmaya ve
pekistirmeye yonelik isletme staj sorumlulart ve koordinator
ogretmenlerin 0grencileri destekleyebilecegi ve isletmelerde 6grencilerin
sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerilerini kazanmasinda etkili rol
oynayabilecekleri diistiniilmektedir

e lletisim, uyum ve problem ¢dzme becerilerinin stajla birlikte dgrencilere
kazandirilabilecegi sonucu goz dnilinde bulunduruldugunda isletmelere ara
eleman yetistirme gorevi listlenen meslek liselerinin mesleki egitimin yani
sira 21. ylizyil becerilerini de 6grencilere kazandirmasi yoniinde daha
planli ve sistematik uygulama ve etkinliklere yer verebilecegi

Onerilmektedir.
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Ogrencilerin isletmelerde staj egitimiyle birlikte iletisim, uyum ve
problem ¢6zme gibi becerileri kazandig1 géz oniinde bulunduruldugunda
buna iliskin O6grenme ¢iktilarinin hazirlanmast ve kazanimlarin
degerlendirilmesine yonelik girisimlerde de bulunulabilir. S6z konusu
beceriler sadece isletmelerde aranan nitelik olarak degil ayn1 zamanda
bireyin kisisel gelisimi i¢in de 6nem tasidigindan bu becerileri 6grencilere
kazandirmada ¢esitli egitim ve psikoegitim programlarinin yani sira staj
gibi insanlarla bir arada olmay1 gerektiren etkinlik ve goniillii faaliyetlerin
(yash bakim evleri, huzurevleri, ¢evrecilik projeleri, sosyal sorumluluk
projeleri vb.) uygulayicilar tarafindan kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.
Meslek liselerinde gorev alan psikolojik danigsmanlar acisindan da boyle
bir ¢iktinin islevsel olabilecegi diisiiniilmektedir. Psikolojik danigsmanlar
tarafindan hazirlanan ¢ergeve planlari dahilinde planlanacak psikolojik
danisma ve rehberlik etkinlikleriyle stajdan elde edilen kazanimlarin

desteklenebilecegi ve pekistirilebilecegi diisiintilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Ogrenci Goriisme Formu

1. Demografik bilgiler

Yas

Cinsiyet

Okudugu Bolim

Okulu/Boliimii kendi isteginizle mi sectiniz?

0. Yeni tanistigimiz insanlarla iletisimi baslatma ve silirdiirmede kendinizi nasil
degerlendirirsiniz?
e Stajdan Oncesine gore bir farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil?

0. Insanlarla iletisim kurarken kendinizi nasil ifade edersiniz? Bu ifade etme
biciminizi nasil degerlendirirsiniz?
e Stajdan Oncesine gore bir farklilik oldugunu diisiinliyor musunuz?
Nasil?

0. Iletisim esnasinda jest ve mimiklerinizi kullanma konusunda kendinizi nasil
gorilyorsunuz?
e Stajdan Oncesine gore bir farklilik oldugunu diistiniiyor musunuz? Nasil?

0. Insanlarm jest ve mimiklerini anlamada kendinizi nasil degerlendirirsiniz?
e Stajdan dncesine gore bir farklilik oldugunu diistiniiyor musunuz? Nasil?

0. Kalabalik ortamlarda nasil hissedersiniz?
e Stajdan dncesine gore bir farklilik oldugunu diistiniiyor musunuz? Nasil?

0. Arkadaglarmizla grup ortamlarinda bulunma konusunda kendinizi nasil
degerlendirirsiniz?
e Stajdan oncesine gore bir farklilik oldugunu diisiiniiyor musunuz? Nasil?

0. Bir problemle karsilastiginizda nasil hissedersiniz?
e Stajdan 6ncesine gore bir farklilik oldugunu diistiniiyor musunuz? Nasil?

0. Karsilastiginiz problemleri ¢6zmek i¢in neler yaparsiniz? Bu problemler genelde
nasil sonu¢lanmaktadir?
e Stajdan Oncesine gore bir farklilik oldugunu diistiniiyor musunuz? Nasil?

0. Stajuygulamalar1 genel olarak sizin sosyal beceri ve problem ¢6zme becerilerinizi
nasil etkiledi?
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0. Eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?
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Ek 2. Ogretmen Goriisme Formu
1. Demografik bilgiler
e Yas
e Cinsiyet

1. Staj 6ncesine gore 6grencilerinizin iletisim becerilerini nasil degerlendirirsiniz?

0. Staj oOncesine gore Ogrencilerinizin problem ¢dzme becerilerini nasil
degerlendirirsiniz?

0. Staj dncesine gore Ogrencilerinizin grup ve sosyal ortamlardaki etkililigini nasil
degerlendirirsiniz?

0. Staj uygulamalarinin genel olarak 6grencilerinizin sosyal becerileri ve problem
¢ozme becerilerini etkiledigini diisliniiyor musunuz?

0. Eklemek istediginiz baska bir sey var mi1?
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Ek 3. Katilimc1 Onam Formu

Sayin Katilimcimiz;
Katilacaginiz bu ¢alisma, "Staj Uygulamalarinin Ogrencilerin Sosyal Beceri ve Problem
Co6zme Becerilerine Etkisi” adiyla, Zehra CIRACI tarafindan Subat 2024-Nisan 2024
tarihleri arasinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir.
Aragtirmanin Hedefi: Meslek liselerinde yapilan staj uygulamalarinin 6grencilerin sosyal
beceri ve problem ¢ézme becerileri ilizerine etkilerini kesfetmektir.
Arastirmanin Nedeni: () Bilimsel arastirma (X) Tez ¢alismasi
Arastirmanin Yapilacag Yer(ler):
Arastirma Uygulamast: () Anket (X) Goriisme

() Gozlem () e

Arastirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yonetiminin izni ile
gerceklesmektedir. Arastirma uygulamasina katilim tamamiyla goniilliiliik esasina dayali
olmaktadir. Caligmada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Veriler
sadece arastirmada kullanilacak ve iigiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz
cevaplama isini yarida birakabilirsiniz.

Katilimi onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru
sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Yukarida bilgileri bulunan arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

v
Isim-Soyisim Imza:

Katilimc1 Adi-Soyadi:
Telefon Numarast:
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EK 4. Veli izin Formu
Sayin Veli;

Cocugunuzun katilacagi bu ¢aligma, “Staj Uygulamalarmin Ogrencilerin Sosyal Beceri ve Problem Cézme
Becerilerine Etkisi” adiyla,  Subat 2024 - Nisan 2024 tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma
uygulamasidir.

Arastirmanin Hedefi:

Arastirmanin amact meslek lisesinde okuyan dgrencilerin, isletmelerde yaptiklari staj uygulamalarinin,
onlarin sosyal becerileri ve problem ¢dzme becerileri lizerine etkilerini kesfetmektir.

Arastirma Uygulamast:

Arastirma gorlisme seklinde uygulanacaktir.

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanlhigi’nin ve okul yonetiminin de izni ile gergeklesmektedir.
Arastirma uygulamasina katihm tamamyla goniillillik esasina dayali olmaktadir. Cocugunuz
calismaya katilip katilmamakta 6zgiirdiir. Arastirma gocugunuz i¢in herhangi bir istenmeyen etki ya da risk
tagitmamaktadir. Cocugunuzun katilimi tamamen sizin isteginize baglidir, reddedebilir ya da herhangi bir
asamasinda ayrilabilirsiniz. Arastirmaya katilmamama veya aragtirmadan ayrilma durumunda dgrencilerin
akademik bagarilari, okul ve 6gretmenleriyle olan iliskileri etkilemeyecektir. Calismada 6grencilerden
kimlik belirleyici hicbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamuyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan degerlendirilecektir. Uygulamalar, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar
icermemektedir. Ancak, katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden g¢ocugunuz
kendisini rahatsiz hissederse cevaplama isini yarida birakip ¢ikmakta 6zgiirdiir. Bu durumda rahatsizligin
giderilmesi i¢in gereken yardim saglanacaktir. Cocugunuz calismaya katildiktan sonra istedigi an
vazgecebilir. Boyle bir durumda veri toplama aracini uygulayan kisiye, ¢alismay! tamamlamayacagini
sOylemesi yeterli olacaktir. Anket ¢alismasina katilmamak ya da katildiktan sonra vazgegmek ¢ocugunuza
hicbir sorumluluk getirmeyecektir.

Onay vermeden Once sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan ¢ekinmeyiniz. Caligma
bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulasarak soru sorabilir, sonuglar hakkinda bilgi
isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Velisi bulundugum .................. SIAIL oo numaralt GZrencisi ...........cccceevceevaeeennnn.

.. in yukarida agiklanan arastirmaya katilmasina izin veriyorum. (Liitfen formu
imzaladiktan sonra ¢cocugunuzla okula geri gonderiniz*).

codviiid
Isim-Soyisim Imza:

Veli Adi-Soyadu:

Telefon Numarast :
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Ek 6. Arastirma Izni
Tarih ve Sayi: 11/03/2024-E.955305
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Say1 : E-32889839-605.01-98453222
Konu :Zehra CIRACI'nin

Ara tirma zin Onay1

08.03.2024

CUKUROVA UN VERS TES REKTORLU UNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirlii ii)

lgi  :27.11.2023 tarihli ve E-27224817-044-858581 sayili yazimz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirlii ii'niin; E itim Bilimleri PDR Ana Bilim Dali

yiiksek lisans programi 6 rencisi Zehra CIRACI'min, ""Staj Uygulamalarmm O rencilerin Sosyal
Beceri ve Problem Cozme Becerilerine Etkisi'' ba likli tez cali masi ile ilgili alinan 07.03.2024 tarihli
ve 98371137 sayili valilik onay: Ek'te sunulmu tur.

Bilgilerini ve gere ini arz ederim.

Dr. Harun TUYSUZ
I Milli E itim Miidiirii

Ek: Valilik Onay1 (1 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmu tr.
Adres : Hatay 1Milli E itim Miidiirlii ii Urgen Pa a Mahallesi ehit smail

Belge Do rulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Yildinm Sokak No:2 31030 Antakya HATAY Bilgi icin: Giinay AKAR (1131)
Telefon No : 0 (326) 227 68 68 Unvan: ef
E-Posta: stratejigelistirme31 @meb.gov.tr nternet Adresi: hataymem @meb.gov.tr Faks:3262276969
Kep Adresi : meb@hs01 kep.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanm tir. hitps://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden c4ed-b619-3a1d-9e9c-47d8 koduile teyit edilebilir.



