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OZET

Stok yonetimi, saglik hizmetlerinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan kritik
oneme sahiptir. Saglik kurumlarinda yiiriitillen faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde
stirdiiriilebilmesi, stoklarin etkin bir bigimde yonetilmesine baglidir. Stok kontrol
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiirlitilmemesi durumunda, gereginden fazla stok
bulundurulmas:1 maliyetleri artirarak saglik kurumlarinin karliligimi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Bu tez ¢alismasinin amaci, malzeme stok yonetiminin degerlendirilmesinde ABC
ve VED analiz yontemlerinin kullanilmasiyla, malzemelerin oncelik siralamasina gore
siniflandirilandirilmasidir. Arastirma kapsaminda, Giimiishane ilinde faaliyet gosteren bir
ilce devlet hastanesinde kullanilan 122 kalem malzeme arastirmanin veri setini
olusturmustur.

Calismada, verilerin siniflandirilmasi ve analiz edilmesinde ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden ABC ve VED analizleri kullanilmistir. ABC analizi, malzemeleri yillik
tiketim degerine gore siniflandirirken, VED analizi bu malzemelerin kritik 6nem
diizeylerini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, az sayida malzemenin toplam maliyetin biiyiik bir
kismimi olusturdugu ve hayati 6neme sahip malzemelerin stok yonetiminde oncelikli
olarak ele alinmas1 gerektigi belirlenmistir. Ayrica, ABC ve VED analizlerinin birlikte
kullanilmasiyla olusturulan ABC-VED matrisi sayesinde, malzemelerin hem maliyet hem
de kritik ©nem dizeylerine gore daha etkin bir sekilde Onceliklendirilebildigi
gorilmiistiir.

Sonu¢ olarak, ABC ve VED analiz yontemlerinin birlikte kullanimi, saglik
kurumlarinda stok yonetiminin daha etkin, dengeli ve siirdiiriilebilir bir yapiya

kavusturulmasina katki saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: ABC analizi, ABC-VED matrisi, Hastane, Stok y6netimi,
VED analizi

Vi



ABSTRACT

Inventory management is of critical importance for the efficiency and
sustainability of healthcare services. The uninterrupted delivery of healthcare services
depends on the effective management of inventory. Failure to carry out inventory control
activities effectively may increase costs due to excessive stock levels and negatively
affect the profitability of healthcare institutions.

The aim of this study is to classify medical supplies according to their order of
priority by using ABC and VED analysis methods in the evaluation of inventory
management. Within the scope of the research, the dataset consisted of 122 inventory
items used in a district state hospital operating in Giimiishane Province.

In this study, ABC and VED analyses, which are among the multi-criteria
decision-making techniques, were used to classify and analyze the data. ABC analysis
classifies inventory items according to their annual consumption value, whereas VED
analysis determines their level of critical importance.

According to the findings, a small number of inventory items accounted for a large
proportion of the total cost, and items of vital importance should be prioritized in
inventory management. Furthermore, the ABC-VED matrix, developed by combining
ABC and VED analyses, enabled more effective prioritization of inventory items based
on both their cost and criticality levels.

In conclusion, the combined use of ABC and VED analysis methods contributes
to a more effective, balanced, and sustainable inventory management system in healthcare

institutions.

Keywords: ABC analysis, ABC-VED matrix, Hospital, Inventory management,
VED analysis
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1. GIRIS

Saglik sektoriinde giderek artan hizmet talepleri, kurumlarin kaynaklarinin daha
etkin bir sekilde ve verimli kullanilmasini mecbur hale getirmistir. Saglik kuruluslarinda
sunulan hizmetlerin kalitesi, sadece saglik personelinin yetkinligiyle degil, ayn1 zamanda
hastanelerin lojistik ve malzeme yonetimi ile de yakindan ilgilidir. Ozellikle devlet
hastanelerinde siirli kaynaklarla daha kaliteli hizmet sunulabilmesi, stok yonetiminin
stratejik Onemini artirmaktadir.

Stok yonetimi, ilag, tibbi malzeme ve sarf malzemelerinin dogru miktarda, uygun
zamanda ve minimum maliyetle temin edilmesini ve kullanilmasin1 hedefleyen siirectir.
Bu siirecin verimli bir bi¢imde siirdiiriilebilmesi icin ¢esitli analiz ve siiflandirma
yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler arasinda ABC (Always Better Control) ve
VED (Vital, Essential, Desirable) analiz yontemleri 6ne ¢ikmaktadir. ABC analizi,
malzemeleri yillik tiiketim degerlerine gore siniflandirarak kontrol 6nceligini belirlemeye
yardimer olurken; VED analizi ise, malzemelerin kullanim gerekliligi ve Kritik dnem
dizeyine gore smiflandirma yaparak, acil durumlarda Onceliklerin tespitini
kolaylagtirmaktadir.

Bu ¢alismada, bir devlet hastanesinde kullanilan tibbi ve sarf malzemelerin stok
yonetimi siiregleri incelenmis; ABC ve VED analiz yontemleri birlikte kullanilarak
mevcut stok kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik Oneriler
gelistirilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda, hastanede kullanilan malzemeler
ekonomik 6nemleri ve islevsel kritiklik diizeyleri acisindan siniflandirilmistir.

Bu c¢aligmanin temel amaci, devlet hastanelerinde stok yoOnetiminin etkinligini
analiz etmek ve ABC-VED analizlerinin karar alma siireglerine katkisini ortaya
koymaktir. Bu dogrultuda, hem maliyet kontrolii hem de hizmet siirekliligi acisindan daha
etkin stok yonetim stratejilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica bu ¢alisma, kamu
hastanelerinde stok yonetimi uygulamalarina yonelik literatiire uygulamali bir 6rnek
sunarak katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bu tez ¢alismasi yedi bolimden meydana gelmektedir. Birinci bélim giris ve
arastirmanin kapsamindan olusmaktadir. Ikinci béliimde kavramsal cerceveye yer
verilmis, {iglincii bolimde konuya iligkin literatiir incelenmistir. Dordiincli boliimde
arastirmanin yontemi agiklanmis, besinci boliimde bulgular ve yorumlar sunulmustur.
Altinct bolimde tartismaya yer verilmis ve son bolumde ise elde edilen sonuclar

dogrultusunda degerlendirmeler ve oneriler gelistirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Saghk Kurumlarinda Stok Yonetimi

Saglik kurumlari, hastalarin teshis, tedavi ve kontrol siireglerinde kullanilan ilag,
tibbi cihaz, sarf malzeme gibi ¢ok sayida kalemden olusan stoklari yonetmekle
yiikiimliidiir. Bu malzemelerin biiyiik bir kism1 dogrudan hasta sagligini etkiledigi i¢in
saglik kurumlarinda stok yonetimi hayati éneme sahiptir. Saglik kurumlarinda stok
yonetimi yalnizca malzeme temini ile sinirlandirilamaz. Ayni zamanda kesintisiz bir
saglik hizmeti vermesinde tibbi malzemelerin istenilen yer, dogru zaman, miktar ve
kalitede stoklanmasi gerekmektedir (Yigit, ve Yigit, 2019). Etkin bir stok yonetimi hem
hizmet kalitesinin artirilmasi hem de maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi i¢in gereklidir.
Aksi durumda; asir1 stoklama, hizmet aksakliklari, yetersiz stok, malzeme kayiplar1 ve
raf dmriiniin dolmasi gibi sorunlarla karsilasilabilir.

Stok yonetiminde karsilagilan zorluklarin basinda, iiriin cesitliliginin fazla olmasi,
tilketim miktarlarinin degiskenlik gostermesi ve baz1 malzemelerin kritik 6neme sahip
olmasi1 yer alir. Bu nedenle, stok yonetiminde stratejik planlama ve siniflandirma
yontemleri kullanilarak stok miktarinin ve zamaninin sistemli bir sekilde yonetilmesi,
stok seviyelerini ve hareketlerini surekli olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. (Culha
ve Oztiirk, 2021). Ozellikle ABC ve VED analizleri gibi yontemler, saglik kurumlarinin
sinirhi kaynaklarini daha etkin kullanmasii saglar. Glinlimiizde bir¢ok hastane, stok
yonetimini daha sistematik hale getirmek ve karar alma siireclerini kolaylastirmak
amaciyla cesitli envanter kontrol tekniklerinden faydalanmaktadir. Bu baglamda,
teknolojik altyapinin gii¢clendirilmesi, otomasyon sistemlerinin kullanilmasi ve veri
analizine dayali karar destek mekanizmalarinin olusturulmasi, stok yonetiminin basarisini

dogrudan etkilemektedir.

2.1.1. Stok Yonetimi Kavram

Stok yoOnetimi, bir isletmenin faaliyetlerini kesintisiz siirdiirebilmesi ve maliyet
etkinligini saglayabilmesi amaciyla hem satin alma hem de depolama maliyetlerinin
diisiik diizeyde olmasinin saglanmasi i¢in neyin ne zaman ve ne kadar siparis edilecegini
ve ne kadar stoklanacagini gdsteren bir ydntemdir (Oztiirk vd., 2020)

Stok yonetimi, isletmenin verecegi hizmette kullanilacak olan malzemenin talep

miktarin1 g6z 6niine alarak, igletmenin yapisina uygun olan stok miktarini belirlemeyi ve



bu miktar1 aylik ve yillik verilere dayanarak ayni seviyede tutmayir amaglamaktadir
(Tekin, 2012: 3).

Saglik kurumlarinda stok yonetimi, Ozellikle hasta bakim hizmetlerinin
siirekliliginin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Hastanelerde ilag ve tibbi
malzemelere yapilan harcamalarin ve stok maliyetlerinin 6nemli bir paya sahip olmasi,
stok yonetimine gereken onemin verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Erkili¢ ve
Culha, 2022). Ilaglar, tibbi sarf malzemeleri, laboratuvar gerecleri ve diger destekleyici
ekipmanlarin etkili bir sekilde yonetilmesi hem mali kaynaklarin verimli kullanilmasi
hem de hizmet sunumunun aksamadan siirdiiriilmesi a¢isindan 6nemlidir. Asir1 stoklama,
atil malzeme maliyetlerini artirirken; yetersiz stok, hasta giivenligini ve hizmet kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, stok yonetimi yalnizca malzeme temini ile
sinirlandirilamaz; ayni zamanda envanter seviyelerinin optimizasyonunu, stok devir
hizinin takibini, siparis noktalarinin belirlenmesini ve israfin 6nlenmesini igeren stratejik
bir slireci anlatmaktadir. Stok kontrolii ile gerekli kalemlerin yeterli stogunun olmasi ve
bu iriinler ile kesintisiz iiretim saglanmakta (Wandalkar vd., 2013; Khurana vd., 2013;
Devnani vd., 2010); neyin ne zaman ve ne miktarda siparis verilebilecegini ve satin alma
maliyetlerine ve maliyetlerin depolanmasina bagli olarak ne kadar stok bulunmasi
gerektigi konularinda yardimci olmaktadir (Dudhgaonkar vd., 2017). Etkin bir stok
yonetim sistemi, saglik kuruluslarinin hem verimliligini artirmakta hem de biitcesel

kaynaklarini daha rasyonel kullanmalarini1 saglamaktadir.

2.1.2. Stok Turleri

Stok, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in elde bulundurduklar
malzemeleri ifade eder. Stoklarin siniflandirilmast hem kontrol mekanizmalarinin
etkinligini artirmak hem de stok yonetim stratejilerini belirlemek i¢in 6nemlidir. Saglik
kurumlarinda stok tiirleri, genellikle kullanim amaci ve fiziksel oOzelliklerine gore
asagidaki sekilde siniflandirilabilir:

e Hammadde Stoklari: Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile temin edilecek mal
ve saglanacak hizmetlerin liretilmesi i¢in kullanilan, ¢esitli islemlere tabi olduktan sonra
ekonomik deger kazanan malzemelere hammadde stoklar1 denilmektedir (Tengilimoglu,
2012: 189). Hastaneler 6zelinde bu tiir stoklar, eczane {iretim laboratuvarlarinda
kullanilan aktif farmasotik maddeleri i¢erebilir.

e Yart mamul (Ara Uriin) Stoklari: Nihai kullanim i¢in heniiz hazir olmayan
malzemelerdir. Saglik kurumlarinda nadir goriilmekle birlikte, bazi sterilizasyon veya

sila¢ hazirlama birimlerinde kullanilmaktadir.
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e Mamul (Nihai Uriin) Stoklari: Isletmelerde yapilmasi gereken islemlerin
bitirilerek, ambalajlarda bulunan ve miisteriye ulasmayir bekleyen malzemelerdir
(Celikgapa, 2000: 167). ilaclar, serumlar, tibbi malzemeler ve sarf Griinleri bu grupta
bulunmaktadir. Hastalarin tedavisinde dogrudan kullanilan en kritik stok tiirlerinden
biridir.

e Yedek Parca ve Bakim Stoklari: Tibbi cihazlarin ve teknik ekipmanlarin
bakim ve onarimi i¢in kullanilan malzemelerdir. Hastane teknik servislerinde siklikla
bulundurulur.

e Sarf Malzeme Stoklari: Tek kullaniomhik veya kisa siirede tiiketilen
malzemelerdir. Enjektor, eldiven, maske, gazli bez gibi {riinler bu gruptadir. Siirekli
izlenmesi gereken ve tiiketimi yiiksek olan stoklardir.

e Guvenlik (Emniyet) Stoklari: Talep veya tedarik siirecinde yasanabilecek
belirsizliklere karsi elde bulundurulan yedek stoklardir. Acil durumlarda hizmetin
aksamamasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

e Mevsimlik Stoklar: Belirli donemlerde artan taleplere karsi olusturulan
stoklardir. Ornegin grip mevsiminde artan antiviral ilag veya as1 stoklari bu gruba girer.

e Olii (Atl) Stoklar: Isletmelerin ellerinde bulunan fakat cesitli nedenlerden
dolay1 kullanilamayan stoklardir. Bunlar tamamen islemini yitirmis veya isletmenin
elinde bulundurmamasi1 gereken malzemeler olabilecegi gibi temin edildiginde diger
isletmeler tarafindan kullamilabilecek stoklar1 da kapsamaktadir. Isletmeler agisindan
bulundurulmasi istenmeyen stoklardir (Keskin, 2011: 260).

Saglik kurumlarina ait depolarda bulunan ve kullanilan malzemelerin takibini,
kontroliinii ve tasinmasini kolaylastirmak i¢in ¢esitli siniflandirilma yontemleri
kullanilmaktadir. Bunlar (Gunduz, 2002: 35):

e Demirbasa Ait Malzemeler

e Tlac ve Serumlar

e Tibbi Sarf Malzemeleri

o Laboratuvar Malzemeleri

o Radyoaktif Malzemeler

e Mefrusat ve Giyim

e Jase ve Gida Maddeleri

e Bilro Malzemeleri

e Bakim Onarim Malzemeleri



2.1.3. Stoklarin Maliyetleri

Isletme maliyetleri icerisinde bir paya sahip olan stok maliyeti, isletmelerin
urtnlerini depolarken ve yonetirken katlandiklar1 tiim giderlerin toplamini ifade eder.
Kullanilan stok yonetim modellerine gére bu pay artmakta ya da azalmaktadir. Stok
maliyetlerinin igerisine tedarik ve siparis siirecinin maliyetlerinin dahil edilmesi 6nemi
artirarak daha genis alana sahip olmasini saglamistir.

Stok maliyetleri igerisinde siparis maliyeti, Uretim maliyeti, stok bulundurma ve
stok bulundurmama maliyeti, stok yonetim sistemi maliyeti bulunmaktadir (Yesilyurt,
2014: 17).

2.1.3.1. Siparis Maliyeti

Siparis maliyetleri isletmelerin igerisinden veya disaridan sadece yeni siparis
verilmesi ile ortaya ¢ikan masraflara denilmektedir. Fiyat arastirmalarinin yapilmasi,
talep formlarinin hazirlanmasi, finansman giderlerinin belirlenmesi, gerekli siparis i¢in
ilgili boliimlerden onay alinmasi ve mal kabul faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda

olusan maliyetler siparis maliyetleri arasinda bulunmaktadir (Demirdren, 2018: 212).

2.1.3.2. Stok Bulundurma Maliyeti

Stok bulundurma maliyeti, isletmelerde bulunan stok miktarina bagli olarak dogru
orantilt degismektedir. Stok bulundurma maliyeti; stoklarin kapladiklari alanla ilgili
maliyetler, sigorta primleri, teslim ve tasima giderleri gibi stoklara yonelik sunulan
hizmetlerden olugsan maliyetler ve stok risklerinden dogan maliyetler olarak
smiflandirabilir (Aksoy ve Yalginer, 2013: 400). Stok bulundurma maliyeti, yukarida
sayllan maliyetlerin yani sira, alternatif yatinmlarin firsat maliyetini de icermektedir
(Pinarcioglu, 2019).

Isletmelere ait depolarda malzemelerin bulundurmasmdan  kaynaklanan
maliyetlerdir. Elde bulundurma maliyeti uygulamada %15 ile %30 arasinda degisiklik
gostermektedir. Stoklar1 elde bulundurma maliyetleri ¢esitli bilesenlerden olusmaktadir.
(Junita ve Sari, 2012: 681). Bu bilesenlerin olusumundan kaynaklanan maliyetlerin
bazilari; sermaye, depolama, hizmet ve tasima maliyetleri ile risk maliyetlerinden
olusmaktadir. Isletmelerin mali kaynaklarmni diger alanlarda kullanmak yerine stoklara
yatirim yaparak cesitli olanaklardan vazgegmesi sermaye maliyetleridir. Sermayenin
stoklara harcanmasi sonucu diger alternatiflerin getirisinden faydalanamamalari sermaye
maliyetini olusturmaktadir. Sermaye miktar1 ile sermaye maliyeti arasinda dogru orantili

bir iligki vardir (Ulastirma Stok Y6netimi, 2011: 33).
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Sermaye Maliyeti: Isletmelerin faaliyetlerini ve yatirimlarini finanse etmek icin
kullandig1 kaynaklarin maliyetidir. Bagka bir deyisle, yatirnmcilarin ve kredi verenlerin
yani fon saglayan taraflarin geri doniisiinii bekledigi minimum getiri oranidir.

Depolama Maliyeti: Isletmelerin stok bulundurmak igin depolarinda birtakim
Ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Saglik kurumlar1 depolarinda bulundurulan
malzemelerin genellikle sicakla temasinin dnlenmesi i¢in raflarin sogutmali ya da bagka
bir 6neme sahip sekillerde tasarlanmasi depolama maliyetlerine dahildir.

Hizmet Maliyeti: Stoklarin periyodik olarak diizenli araliklarla sayimi, vergi,
sigorta ve malzemelerin tasinmasi gibi stoklara harcanan giderlerin hepsini teskil
etmektedir. Stoklara yapilan yatirimlarin yani sira sigorta giderlerine yapilan harcamalar
ayr1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Vergi ise Stoklarda bulunan malzeme miktarlarina gore
yapilan harcamalarla direkt baglantili olarak yilda bir defa ddenmektedir. Stoklarin
bulunduklar1 konuma gore vergi oranlar1 ve degerlendirme bigimleri hizmet maliyeti
kapsaminda degisebilmektedir. Ayrica ileride meydana gelebilecek kayiplar ile
bulundugu sektére gore goz Oniinde bulundurulan riskler diisiiniilerek yapilan
harcamalar1 da kapsamaktadir (Keskin, 2011: 261).

Tasima Maliyeti: isletmelerin stok miktarlarina gore temin edildigi yerden depoya,
depodan tiiketilecegi yere dagitilarak ulastirilmasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Taginan
malzemelerin miktar1 tasima maliyetini karsilamadigi zaman tagima maliyetleri ters
orantili olarak artis gosterebilmektedir. Siparis miktar1 ile tagimanin gergeklestirilecegi
arag biliyikliigi arasinda belirli bir orant1 olmalidir. Ayrica isletmeye ait deponun asir
dolu olmasi hareket kisithiligina neden olarak araglarin calisma kapasitesini de
etkileyecektir. Depolarda bulunan malzemelerin stok diizeyleri hesaplanirken deponun
kapasitesi ve aracin kapasitesi g6z onune alinmahidir (Kobu, 2010: 331).

Risk Maliyeti: Isletme stoklarinda bulundurulan malzemelerin bozulma, giirime
gibi nedenler ile fiyatlarinda ve sayilarinda azalmalarin olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan

maliyetlere denilmektedir (Gorgun, 2010: 321).

2.1.3.3. Stok Bulundurmama Maliyeti

Isletmelerde kullanilan malzemelerin stok miktarlarinm sifirin altina diismesi ile
meydana gelebilecek tazminat Odemesi, isletmelerin misteri ve itibar kaybi gibi
maliyetlerdir (Dagli, 1999: 212). Stoksuz kalma maliyeti olarak da bilinen stok
bulundurmama maliyeti, mevcut olan donemde talep miktarinin stoklar1 asacak sekilde
seyretmesi halinde, fazla talebin karsilanamama ihtimalinden dolay1 ortaya ¢ikabilecek

zararlar1 ifade etmektedir. Ilgili stoku temin edebilmek icin ekstra maliyet 6dememek
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veya satis kagirmamak i¢in bu durumu iyi degerlendirmek gerekmektedir (Biiker vd.,
2001).

Stoklardan etkilenen ¢esitli maliyet kalemi unsurlarindan bir kismi siparis miktart
ile dogru orantili bir kismi1 ise ters orantili maliyet kalemleridir. Tasima maliyetleri,
stoklarin elde bulundurulmasindan kaynaklarin ¢esitli nedenler ile miktarlarinda meydana
gelen azalmalarla maliyetleri arasinda dogru yonli iliski bulunmaktadir. Stoklarda
bulundurulmasi1 gereken malzemelerin siparis miktar1 ile tasima ve bulundurma
maliyetleri arasinda da pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica siparis miktar
arttikca teslim, kontrol, kayit vb. siparis ve kontrol maliyetleri ise azalmaktadir. Toplam
stok maliyetleri siparis miktarinin artmasina bagl olarak bulundurma maliyetleri ile bu
duruma ters yonlii seyir izleyen siparis maliyetlerinin azalmasinin bir sonucu olarak énce
azalan, sonra belli bir siparis miktarinin tizerine ¢ikilinca artan seyir izlemektedir. Siparis
diizeyinde toplam stok maliyetlerinin en diisiikk diizeyde oldugu ve stok maliyetlerini

minimum kilan en uygun siparis miktari, Sekil 1’de QO ile gosterilmistir.

Tagkin malkpat

Lok Hulundurma
Maliyeni fC2)

H Siok Bulwemder miaa
Mtaleged fC3)

¥ ,

Optimum Q Bir Defakk Siparis Miktan

Tillik maliyal

Sekil 1. Stok maliyetleri ve optimum siparis miktar: (Demiréren, 2018: 217).

2.1.4. Etkili Stok Yo6netiminin Onemi

Etkili stok yoOnetimi, isletmelerin siirdiirtilebilirligini, karliligini ve misteri
memnuniyetini saglama agisindan kritik bir role sahiptir. Ozellikle {iretim ve perakende
sektorlerinde stoklar, isletmenin hem en biiyiik maliyet kalemlerinden biri hem de miisteri
taleplerinin karsilanmasinda en 6nemli araglarindan biridir. Bu nedenle, stok yonetiminin
sadece miktar kontrolii degil, ayn1 zamanda stratejik planlama ve maliyet kontroll
boyutlar1 da bulunur. Etkin ve verimli bir stok yonetiminin uygulanabilmesi igin; stok

kaleminin degeri, miktar1 ve stokta kaldigi siirenin uzunlugu ile stok bulundurma
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maliyetinin agik ve net bir sekilde kavranmasi gerekmektedir (Ertugrul ve Tanriverdi,
2013: 42).

Stoklar, sermayenin Onemli bir kismini olusturur. Gereginden fazla stok
bulundurmak, sermayenin etkisiz kalmasina ve yiiksek stok bulundurma maliyetlerine
sebep olurken; yetersiz stok ise satis kayiplari ve misteri memnuniyetsizligi ile
sonuglanabilir. Etkili stok yonetimi, bu iki u¢ arasinda denge kurarak toplam maliyetlerin
optimize edilmesini saglar.

Miisterilere dogru zamanda, dogru {iriiniin sunulabilmesi i¢in stoklarin dogru bir
sekilde planlanmasi gerekir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu pazarlarda iiriin temini,
miusteri sadakati agisindan belirleyici faktordiir. Etkili stok ydnetimi, envanter
tilkenmelerinin Oniine gecerek miisteri kayiplarini azaltir.

Uretim yapan isletmelerde, hammadde veya yart mamul stoklarindaki herhangi bir
eksiklik, tiretim silirecinin aksamasina neden olabilir. Bu durum hem zaman hem de
maliyet agisindan biiyiik kayiplara yol agar. Etkili stok yonetimi, kritik malzemelerin her
zaman ulasilabilir olmasini saglayarak {iretimin kesintisiz devam etmesini saglar.

Saglik hizmetlerinde sunulan hizmetin kalitesi ve stirdiiriilebilirligi, biiylik 6l¢iide
dogru ve zamaninda temin edilen medikal malzeme, ilag ve tibbi cihazlara baglidir. Bu
nedenle saglik kuruluslarinda stok yonetimi, sadece bir lojistik faaliyet olarak degil, hasta
giivenligini de dogrudan etkileyen stratejik bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Saglik
kuruluglarinda biit¢enin biiylik bir kismi ilag, tibbi malzeme ve ekipman alimina
ayrilmaktadir. Ilag, tibbi malzeme ve ekipman igin kullanilan finansal kaynaklarin etkin
kullanimini saglamak igin etkili bir stok yonetimi gerekmektedir (Isikgelik vd., 2019).
Etkili stok yonetimi sayesinde;

e Gereksiz stok onlenir,

e Stoklarin son kullanma tarihi nedeniyle olusan kayiplar azaltilir,

e Stoklarin depolama ve tasima maliyetleri kontrol altina alinir.

Bu sayede, sinirli kaynaklar daha verimli kullanilir ve saglik hizmetlerinin maliyet

etkinligi de artar.

2.1.5. Stok Yonetiminde Karsilasilan Sorunlar

Stok yonetimi, isletmelerin malzeme, {iriin stoklarin1 verimli bir sekilde planlama,
kontrol etme ve optimize etme siirecidir. Etkin bir stok yonetiminin isletme performansi,
maliyetler ve miisteri memnuniyeti iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir (Heizer ve
Render, 2014). Ancak bu siirecte ¢esitli sorunlarla karsilasilabilir. Stok yonetiminde en

sik karsilasilan sorunlar sunlardir:



Asirt Stoklama (Overstocking): Isletmelerde bir {iriinii gereginden fazla temin
ederek stoklamak igletmelerin depo maliyetlerini artirmaktadir. Bu da nakit akisinda ters
yonde egilimlere neden olmaktadir. Ozellikle moda, teknoloji gibi hizli degisen
sektorlerde tirtinlerin deger kaybetmesine neden olur.

Stok Yetersizligi (Stockout): Isletmelerde miisterilerin talep ettigi iiriin miktarimin
yeterli olmamasi talebin karsilanmamasina, miisteri memnuniyetsizligine ve kaybedilen
satiglara neden olmaktadir. Tedarik zinciri aksakliklari, tahmin hatalar1 ya da yanlis
siparis planlamasi bu duruma yol agabilir.

Hatali Stok Takibi: Literatlr “stok kayitlar1 ile fiili stok durumu arasindaki
uyumsuzlugun en yaygin stok yonetimi sorunu” oldugunu ifade etmektedir (Glrcin,
2010). Isletmelerde tutulan stok kayitlarmin fiili durumu yansitmamasi, yanlis envanter
kararlarina, liriinlerin fazla veya gerektiginden az temin edilmesine neden olur. Elektronik
ortamda dogru yazilimla kullanilmayan takip sistemi yerine manuel takip sistemi veya
hatali yazilim kullanimi sorunlari biiylitmektedir.

Bozulan, Son Kullanma Tarihi Gegen veya Demode Uriinler: Isletmeler depolarda
unutularak son kullanma tarihi gecen, bozulan veya demode olan Urlnleri zarar olarak
yazmak zorunda kalirlar. Ozellikle gida, ilag ya da moda sektorlerinde bu ciddi bir
sorundur.

Depo Alaminin Verimsiz Kullanimi: Depolara triinlerin diizensiz yerlestirilmesi,
zaman ve is giicli kayiplarina neden olmaktadir. Uygulamada depo verimsizligi “Uriinlere
erisimi zorlastirip is glicii verimliligini diistiriir” seklinde tanimlanmistir (Stevenson,
2015). Ayrica depolama maliyetlerine ilave maliyet yliklemektedir.

Talep Tahmin Hatalari: Sezonsal degisiklikler, kampanyalar ve ekonomik
dalgalanmalar gibi tahmin yapilmasin1 zorlastiric1 degisiklikler, isletmelerde fazla ve
yetersiz stoklara neden olmakta ve tahmin hatalari stok yonetiminde zorluklara neden
olmaktadir (Ulucay, 2024).

Tedarik¢i Kaynaklt Sorunlar: Miisterilerle yapilan anlagsma kapsami disinda
meydana gelen sorunlar talebi karsilama noktasinda aksakliklara neden olmaktadir.
Yapilan ge¢ teslimatlar, eksik veya kusurlu iiriin gonderimleri stok yonetimini
zorlastirmaktadir.

Envanter Kaywplari (Hwsizlik, Zayi, Kayip): Envanter kontrol sistemleri stok
yonetiminin temel unsurlarindandir(Erkip,1987). Isletmelerde giivenlik eksiklikleri ve
yetersiz kontrol sistemleri envanter kayiplarina neden olmaktadir. Bu da 6zellikle buytk

hacimli isletmelerde kontrol dis1 stok kayiplara sebebiyet vermektedir.



Entegrasyon Eksiklikleri: Isletmelerde entegrasyon eksikleri veri akisinda
aksakliklara neden olarak karar alma siirecini yavaslatmaktadir. Stok yonetimi sisteminin
satis, muhasebe, ERP (Enterprise Resource Planning) gibi diger sistemlerle entegre
halinde ¢alismasi karar verme siireglerinin etkinliginde 6nem tasimaktadir (Belbag,
2009).

Personel Hatalar: Isletmelerde calisan personellerin egitimsiz ya da dikkatsiz
olmasi yanlis {iriin se¢imi, eksik iiriin toplama ve hatali sevkiyat gibi problemlere S
ebebiyet verebilmektedir (Duindar ve Olger, 2022). Siireglerin otomasyona baglanmamas1

ise insan hatasi riskini artirmaktadir.

2.1.6. Stok Kontrol Yontemleri

Stok kontrol yontemleri, malzemelerin miktarini, birim fiyatlarin1 ve tedarik
stirecini kontrol etmek i¢in kullanilan yontemlerdir. Bu yontemler, stok maliyetlerinin en
aza indirilmesini, stok seviyelerinin belirlenebilmesini, istenilen malzemenin istenilen
miktarda ve zamanda hazir bulundurulmasini hedeflemektedir. Stok kontrol

yontemlerinin bazilar1 asagida agiklanmaktadir (Culha, 2020: 32).

2.1.6.1. Gozle Kontrol Yontemi

Stoklarmn belirli zaman dilimlerinde periyodik olarak uzman kisiler tarafindan
g06zden gecirilmesi ve belirli bir seviyenin altina diisen malzemelerin tedarik edilmesi i¢in
siparisinin  olusturulmas1 gerekmektedir. Siparis verme ve malzeme miktariin
belirlenmesi tamamen calisanin tecriibesine bagli olmaktadir. Tecriibeli ve uzman
kisilerin sorumluluguna birakilmak tzere faaliyette bulunulan, yapilmasi kolay ve ucuz
olan bir stok kontrol yontemidir (Séyuk ve Gin, 2018: 190).

2.1.6.2. Cift Kutu Yoéntemi

Stoklarin iki bolmeli kutuda bulundurulmasi gerekmektedir. Birinci kutunun
bitmesi malzeme temini icin siparis verilme vaktinin geldigini gdstermektedir. ikinci
kutulardaki malzemeler ise, siparisi verilen malzemelerin tedarik edilmesi ve teslim
alinmasina kadar olusan ihtiyaglar karsilayabilmek i¢in kullanilmaktadir. Bu kutularin
boyutu malzemelerin cinsi ve tiriine gore degisecegi icin siirekli olarak takibinin
yapilmas1 gerekmektedir. Bu yontem genellikle degeri ve hacmi diislik olan ve miktari

¢ok olan iirlinlerin kontroliinde kullanilmaktadir (Yavuzyilmaz, 2017: 122).
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2.1.6.3. Sabit Siparis Periyodu (Arahkh Izleme) Yontemi

Sabit siparis araligi yontemi, siparislerin sabit zaman araliklarinda (haftalik, iki
haftalik, ayda bir kez vb.) verilmesi gerektiginde kullanilir. Siparislerin ne zaman olmasi
ve her sipariste ne kadar siparis verileceginin belirlenmesi gereklidir. Talep degiskense,
siparis biiylikliigi donemden doneme degisme egilimi gosterir. Sabit siparis aralifi
yonteminin bazi olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. Olumlu yonleri; sabit aralikl
sistem siki kontrol saglar. Ayrica, ayni tedarik¢iden birden fazla iirlin geldiginde,
gruplama siparisleri, paketleme ve nakliye maliyetlerinde tasarruf saglayabilir. Olumsuz
yonleri ise; tim siparis araligina ek teslim siiresi boyunca eksikliklere karsi koruma
ihtiyaci nedeniyle belirli bir stoklama riski i¢in daha fazla miktarda glivenlik stoku gerekli
olmasidir (Stevenson, 2015: 580).

2.1.6.4. Sabit Siparis Miktar (Siirekli izleme) Yontemi

Bu yontemde sabit siparis araligi yonteminin zitt1 olarak planlanmis ve stoklarin
belirli seviyelere diistiiklerinde 6nceden belirlenmis olan sabit bir miktar siparis
verilmektedir. Sabit siparis miktar1 yonteminde her bir kalem stoku i¢in emniyet
seviyeleri ve ekonomik siparis miktarinin bilinmesi énemlidir. Bu yontemde tiiketim hiz1
sabit olmadig1 zaman, her bir siparis i¢in siparis periyodu degisiklik gosterebilmektedir.
Ozetle, bu ydéntemde siparis edilen malzeme miktar sabittir ve buna kars1 siparisler arasi

stire talebe bagli olarak degiskendir (Tengilimoglu vd., 2016: 170).

2.1.6.5. ABC Yontemi

ABC yonteminde, stoklara yapilan toplam harcama maliyetleri en diisiik diizeyde
tutulmaya caligilmaktadir. Bu nedenle mali degeri diisiik olan stok kalemleri cok miktarda
bulundurulmali; mali degeri yiiksek olan stok kalemleri ise az miktarda tutularak
kontrollerinin siklagtirillmasi gerekmektedir.

ABC envanter siniflandirma yontemi, en fazla harcamaya neden olan daha pahali
stok kalemlerini vurgulamayr amaglamaktadir. Bir yandan hizmet siirekliliginin
saglanmasi, diger yandan isletmenin mali dengesini bozmadan A grubu stoklarin gereksiz
tikketimlerinin kontrol altina alinmasi i¢in ¢aba gosterilmesinin altin1 ¢izmektedir (Cabuk
vd., 2018).

ABC degerlendirme yonteminde; A grubunda bulunan drlnlerin parasal hacmi
yuksektir. Bu drtinler toplam stokun %15-20’sini teskil ederken parasal olarak %70-
80’ini teskil etmektedir. B grubunda bulunan urunler parasal hacim olarak orta sinifi

teskil etmektedir. Bu tirtinler toplam stokun %30’unu teskil ederken parasal olarak %15-
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25’ ini teskil etmektedir. C grubunda bulunan Grinlerin ise parasal hacmi en diisiiktiir.

Toplam stokun %50-55’ ini teskil ederken parasal olarak %S5’ ini teskil etmektedir.

2.1.6.6. VED Yontemi

VED smiflandirma yontemi, stokta tutulan malzemeleri, bir 6genin kritikligi
temelinde ti¢ sinifa ayirmaktadir. Bu teknik, bir yoneticinin bir 6geyi 6nem derecesine
gore kategorize etmesine yardimei olmaktadir (Shenoy ve Rosas, 2018: 219-220).

VED Analizi, stoklarda bulunan bir kalemin 6nem derecesini ve etkisini belirlemek
i¢in yapilir ve yedek parcalarin siniflandirilmasinda 6zel olarak kullanilir. Eger bir parca
hayati 6nem tasiyorsa, 'V' siniflandirmasi, eger gerekliyse ‘E’ smiflandirmasi ve o kadar
Onemli degil ise de, ‘D’ siniflandirmasi verilir. V siniflandirilmasinda bulunan kalemlerin
miktart maksimum diizeyde tutulurken, D siniflandirilmasinda bulunan kalemler igin

minimum dizeyde stok yeterlidir (Alex, 2012: 93).

2.1.6.7. ABC-VED Matris Yontemi

ABC-VED matris yontemi, ABC ve VED analizi yontemlerini birlestirerek {i¢
gruba ayiran siniflandirma bigimidir. Birinci grup (AV, BV, CV, AE, AD)’de bulunan
kalemler, olduk¢a hayati onem tagimakta ve maliyet agisindan yiiksek rakamlardan
olustugundan etkin bir sekilde yonetilmesi ve stok kontroliiniin belirli araliklarla
yapilmasi gerekmektedir. Ikinci grup (BE, CE, BD)’de bulunan kalemler, bulundurulmasi
gerekli olan fakat 6nem derecesi orta diizeyde olan malzemelerden olugmakta ve E ile B
gruplarinin  kalan &gelerini  kapsamaktadir. Ucglincli grup (CD)’de, ise malzeme
maliyetlerinin diisiik oldugu, istege bagli olarak 6nem arz etmeyen malzemeler

bulunmaktadir (Devnani vd., 2010: 202; Yigit, 2014: 115).

Tablo 1. ABC-VED matrisi gruplarimin siniflandirmasi ve kombinasyonu (Devnani vd.,
2010: 202; Yigit, 2014: 115).

ABC-VED Matrisi \Y E D
A AV AE AD
B BV BE BD
C 9 CE CD

Tablo 1°de goriildiigi gibi ABC ve VED analizlerinin birlestirilmesi ile dokuz
grupluk ABC-VED matrisi ortaya ¢ikmaktadir (Mahatme vd., 2012: 115). Bu yontem,
hangi smiftaki malzemelerden ne miktarda tedarik edilmesine ve emniyet (gilivenlik)

stokunun hangi diizeyde olusturulmasina yardimci olmaktadir.
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2.1.6.8. Minimum-Maksimum Yodntemi

Min-max y6ntemi, siparisin yalnizca malzemenin 6nceden belirlenmis bir seviye
noktasinin altina diismesi durumunda yeniden siparisi verilecegi periyodik bir inceleme
ile yapilmaktadir. Bu yontem, az miktarda belirli iiriinlerin siparisini 6nlemektedir.
Minimum miktar siparis noktasidir ve maksimum miktar ise "siparis edilene kadar" olan
hedef seviyesidir. Bu sisteme ayrica istege bagli ikmal sistemi de denmektedir (Toomey,
2000: 84).

Ozetle, bu yéntemde her bir stok kalemi icin minimum ve maksimum diizeyler
belirlenir. Stoklar sabit zaman araliklarinda, 6rnegin on bes giinde bir, gbzden gegirilir ve
stok miktar1 6nceden belirlenen minimum diizeyin altinda ise siparis verilir (Kutlu, 2015:
223). Siparis verilme noktasi hesaplanirken, minimum stok seviyesi, tedarik siiresi ve
tlketim sdresinin bilinmesi de gerekmektedir (Duymaz ve Ergen, 2013: 146). Siparis

verilme noktasi Esitlik 1’de ve ortalama stok miktar1 Esitlik 2°de gosterilmistir.

Yeniden Siparis Minimum Stok + Tedarik Stresi x
Verme Noktast =  Aylik veya Haftalik Tiiketim Miktar1 1)

(Minimum Stok + Maksimum Stok)

Ortalama stok miktari =
2 2

2.1.6.9. Ekonomik Siparis Miktar Yontemi

Bu yontem, ideal bir stok sistemi modelini olusturmak ve toplam maliyetleri en aza
indiren sabit siparis miktarini hesaplamak i¢in kullanilir. Olusan optimal siparis boyutuna
ekonomik siparis miktar1 (Economic Order Quantity-EOQ) denir (Waters, 2003: 66).
Ekonomik Siparis Miktar1 (EOQ) modeli, stok yoneticisinin “ne kadar siparis
vermeliyim?” sorusuna cevap vermesine yardimci olan tiim stok yontemlerinin en
temelidir. Bu model, siparis maliyetlerinin ve tasima maliyetlerinin toplaminin minimum
oldugu siparis miktarin1 belirleme felsefesine dayanmaktadir (Shenoy ve Rosas, 2018:
35).

EOQ modeli, yillik talep, siparis basina maliyet ve stok tutma (tasima) da goz oniine
alindiginda, her siparis verildiginde satin alinacak malzeme miktar1 olan siparis

miktarinin belirlenmesini gerektirir. Toplam yillik maliyet, yillik siparis maliyetini, yillik
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stok tutma maliyetini ve tirtiniin y1llik maliyetini igerir. Yillik toplam maliyet ile verilir

(Gupta ve Star, 2014: 175-176).Y1llik toplam maliyet formiilii Esitlik 3 ile elde edilir.

Yillik Toplam Maliyet = Yillik Siparis Maliyeti + Yillik Stok Tutma
Maliyeti + Yillik Uriin Maliyeti (3)

2.1.6.10. Diger Stok Kontrol Yontemleri

FSN Analizi: Bu segici stok kontrolii teknigi, malzemeleri tiiketim sekline veya
hareket hizina gore hizli, yavas ve hareket etmeyen olarak ii¢ gruba ayirir. Diizenli olarak
tiketilen trinler hizli hareket eden olarak simiflandirilirken, daha Once bir kez bile
tiketilmeyen ancak stokta hala muhafaza edilen triinler hareketsiz olarak siniflandirilir.
Geri kalan maddeler yavas hareket eden olarak siniflandirilmaktadir (Shenoy ve Rosas,
2018: 221).

GOLF Analizi: Bu analizde, mevcut stok smiflandirilmasi, 6gelerin temel
kaynaklaridir. Bunlar, devlet arzi, olagan olarak kullanilabilir, yerel bulunabilirlik ve dis
tedarik kalemleri kaynagi olarak siniflandirilir.

SOS Analizi: Bu analizde, mevcut stokun smiflandirilmasi, iiriin arzinin dogasina
dayanmaktadir. Mevsimsel ve mevsimsel olmayan malzemeler olarak siniflandirilirlar
(Yigit, 2014).

HML Analizi: Bu analizde, mevcut stokun smiflandirilmasi malzemelerin birim
fiyatina dayanmaktadir. Stok degeri yiiksek, orta ve diisiik maliyetli malzeme olarak
siniflandirilirlar (Tisinli ve Savag, 2019).

SDE Analizi: Bu analizde, mevcut stok siniflandirilmasi malzemelere

dayanmaktadir. Tedarik edilmesi kisitli, zor, kolay olan malzemelerdir (Yigit, 2014).

2.2. Stok Analiz Ydntemleri ve Karar Verme Surecleri

Stok yonetiminde karar verme stireci, tiriinii miktar ve zaman agisindan dogru yerde
bulundurmay1 amaglamaktadir. Bu siiregler;

Stok Politikasinin Belirlenmesi: Bu siiregte hangi tirliniin stokta ne kadar tutulacag,
stok seviyelerinin asgari, azami ve giivenlik stoku vb. nasil belirlenecegi ve siparis verme
siklig1 dikkate almir. Uretim hiz1 ile satislar arasinda denge kurabilmek igin gereklidir
(Sahin,2003).

Stok Ihtiyacimin Belirlenmesi: Bu siirecte miisteri talebi tahmin edilerek ne kadar

stok gerektigi ve talep, ge¢mis satis verileri ve pazar analizleri dikkate almir. Isletmeler

14



icin stok tutma maliyetlerini azaltmak ve stoksuz kalma riskini énlemek icim 6nemlidir
(Terzioglu ve Sahin,2022).

Siparis Zamaninin ve Miktarinin Kararlastirilmasi: Bu siirecte tasima maliyetini
azaltarak stok dis1 kalmayr dnlemek amaciyla ne zaman ve ne kadar siparis verilecegi
belirlenmektedir.

Stok Maliyetlerinin Analizi: Stok maliyeti, tasima maliyeti, ekonomik siparis
miktari, siparis maliyeti, stokta kalmama maliyeti ve elde bulundurma maliyeti gibi
kalemlerden olusur (Gézdem, Dural ve Tarim, 2020). Isletmeler bu siirecte genellikle bu
maliyetleri ayr1 ayr1 analiz ederek en dogru stok seviyesini belirlemeye calisir.

Performans Takibi ve Revizyon: Bu siiregte stok yonetim stratejilerinin performansi
olgiilir ve uygun bulunmazsa yontemler yeniden degerlendirilir. Ozellikle stok
politikalari isletme kosullarina gére gozden gegirilmelidir (Dogan, 2006).

Karar verme yontemleri; yukaridaki karar verme siirecini desteler niteliktedir. Bu
yontemler;

Ekonomik Siparis Miktar: (EOQ - Economic Order Quantity): Toplam maliyetleri
en aza indiren sabit siparis miktarini hesaplamak ve ideal bir stok sistem modeli kurmak
icin kullanilan optimal siparis boyutudur. Bu yontem tiim stok kontrol yontemlerinin
temel versiyonudur. Bu yontemde bir malzemeyi tedarik etmek i¢in gereken siirenin sabit
oldugu ve siparis miktar1 ile iligkisiz oldugu varsayilir ve stoksuzluga izin
verilmez(Sulak, 2008).

ABC Analizi: ABC analizinin Uriinleri nakit akisi, teslim siiresi, stoklar, stoklama
maliyetleri, satis hacmi veya karlilik gibi 6nem arz eden siralama faktorlerine gore
siniflandirilir. Siralama faktorii segildikten sonra, A, B, C ve benzeri siniflar i¢in kirilma
noktalar1 segilir. Pareto analizi (80-20 kurali), on dokuzuncu yiizyilda Vilfredo
Pareto’nun niifusun %20'sinin gelirin %80'ine sahip oldugunu kesfetmesiyle ortaya
cikmistir (Waters, 2003: 207-208). 80-20 kavramu, iriinler satis faaliyetlerine gore
gruplandirildiginda veya siniflandirildiginda dagitim planlamasinda 6zellikle yararhidir.
En yiiksek yiizde 20’ye A, sonraki yiizde 30’a B ve kalan 6gelere ise C denebilir.

Just-in-Time (JIT): Disiplinli bir Gretim yéntemi ve felsefe olarak biyuk ilgi goren
JIT iretim felsefesini atigin ortadan kaldirilmasi, siirekli kalite iyilestirme ve isci
katilimlarinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi olarak ii¢ gruba dayandirmaktadir. Graban
(2009) tarafindan yapilan bir arastirmada saglik kurumlarinda hizmet faaliyetlerinin ciddi
bir kisminin gereksiz oldugundan ve bunun sebeplerinden birinin de stoklar oldugundan

bahsedilmektedir. Ayrica JIT {iretimi; sifir stok iiretim sistemi, minimum stok iiretim
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sistemi, kanban Uretimi, kaizen dretimi, stoksuz Uretim, dogrudan tiretim ve hizli cevap
stok sistemi gibi bir¢ok isimle de adlandirilir.

Stok Yenileme Sistemleri: Stok yenileme sistemleri iki sekilde yapilabilir. Bunlar;

a. Sabit Siparis Miktar1 Sistemi (Q Sistemi): Belli bir optimum siparis miktar1 ve
emniyet stoku belirlenir. Stoklar daha 6nceden tespit edilmis sabit siparis miktari
seviyesine geldiginde stok yeniden siparis verilir (Bal,2013). Sabit siparis miktari; talep
miktari, birim fiyatlar1 ve siparis maliyetlerine gore belirlenmektedir.

b. Sabit Siparis Periyodu Sistemi (P Sistemi): Stok miktarlar1 belirli sabit siirelere
ve diizeye gore belirlenen stok miktarlarin1 tamamlayacak olan siparis miktarlar verilerek
tamamlanmaya calisilir.

Guvenlik Stoku Hesaplama: Isletmeler belirsizligin olumsuz etkilerini en aza
indirebilmek i¢in gilivenlik stogu bulundururlar (Tavuk¢uoglu ve Sennaroglu,2021).
Giivenlik stoku, alisilmadik derecede yiiksek talep alinmasi veya kontrol edilemeyen bir
stokun alinmasiyla olusan beklenmedik bir durumda artig1 karsilamak igin tampon veya
yastik gorevi géren minimum ek stoktur.

Talep Tahmin Yontemleri: Talep, kar, gelir, satis ve stok miktar1 gibi konularda
isletmeler tahmin yapmak durumunda kaldiklarinda sonuglart dogru tahmin etmek icin
bilimsel teknikler kullanmalar1 gerekir. Kullanilan talep tahmin yontemleri genel haliyle
iki gruba ayrilmistir (Sahin ve Taskesen,2022).Bunlar:

a. Kalitatif yontemler (Yargiya dayali tahmin yontemleri)

b. Kantitatif yontemler (Sayisal tahmin yontemleri)

Maliyet-Fayda Analizi: Alternatiflerin giiclii ve zayif yonlerini tahmin ederek
islemlerde, faaliyetlerde ve islevsel is gereksinimlerinde tasarruflari korurken fayda elde
etmek icin kullanilan sistematik yaklagimdir ve en 1yi yaklasimi saglayan segenekleri
belirlemek igin kullanilir. Alternatif stok stratejilerinin maliyet ve kazanglar

karsilastirilarak karar verilir (Isler ve Karayilmazlar,2019).

2.2.1. ABC Analizi

2.2.1.1. ABC Analizi Tanim1 ve Amaci

ABC analizinin kokeni Pareto analizi (80-20 kurali), on dokuzuncu yiizyilda
Vilfredo Pareto’nun nifusun %20'sinin gelirin %80'ine sahip oldugunu kesfetmesiyle
ortaya ¢ikmistir (Waters, 2003: 207-208). ABC analizi, malzeme yonetiminde siklikla
kullanilan bir stok smiflandirma teknigini tanimlamak i¢in kullanilan bir ig terimidir.

Ayn1 zamanda secici stok kontrolii olarak da bilinmektedir. Stoka dahil edilen
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malzemelerin, daha az yer kaplayan daha yiiksek degerli malzemeler, daha fazla yer
kaplayan diisiik degerli olanlar ve digerleri gibi farkli gruplarda smiflandirildigi stok
yOnetiminin bir pargasidir. Bu analiz, toplam stok maliyeti iizerinde 6nemli bir etkisi olan
kalemleri tanimlamak igin bir sistem saglarken, farkli yonetim ve kontroller gerektiren
farkli stok gruplarmi tanimlamak i¢in de sistem saglamaktadir (Alex, 2012: 92). ABC
analizinde stoklarin siiflandirilmasi, toplam yillik tiketim miktarlari ile malzemelerin
toplam yillik maliyetlerinden yararlanilarak yapilmaktadir. Stokta bulunan malzemelerin
yillik tliketimlerinin parasal karsiligi dikkate alinarak yiliksekten diisige dogru
siralanmakta ve buna gore gruplara ayrilmaktadir (Kumar ve Suresh, 2008: 93). Bu
siiflandirma yaklagimi, stok sistemindeki diger malzemelere gore yiiksek degeri ve fazla
tiketimi olan malzemelere odaklanarak yoneticilerin daha etkili ve segici bir sekilde stok
kontrolii gergeklestirmesini saglamaktadir. Bir¢ok isletme ABC siniflandirilma teknigini
stoklar1 daha etkili kontrol etmek amaciyla kullanmaktadir. Genellikle malzemelerin
%10’unu olusturan fazla degerli ve Kritik malzemelerin az sayida olanlarini yakindan
kontrol, genellikle stokun %20’sini olusturan orta seviyede maliyeti bulunan
malzemelerin orta diizeyde kontrol ve genelde stoktaki malzemelerin %70’ini olusturan
diisiik maliyetli malzemelerin gevsek diizeyde kontrollerinin saglanmasi gerekmektedir

(Shenoy ve Rosas, 2018: 212; Isikgelik vd., 2019: 308; Gupta vd., 2007: 325).

Tablo 2. ABC smiflandirma stratejisi ve kontrol diizeyleri (Shenoy ve Rosas, 2018: 212;
Isikgelik vd., 2019: 308; Gupta vd., 2007: 325).

Grup Miktar Malzemelerin Degeri Kontrol Kayit Tiirii  Siparis Miktari
A Smifi %10 drin %70 irtin degeri Sik1 diizey Dogru Tam Diisiik
B Simifi %20 Urln %20 iiriin degeri Orta Dlzey Uygun Orta
CSmfi %70 Urln %10 iirlin degeri Basit Duzey Basit Buyuk

A grubundaki malzemeler kritik Ogelerdir ve ozellikle dikkatli bir sekilde
yonetilmesi gereklidir. Bu gruptaki malzemeler igin tedarikciler ile olan iliskiler iyi
yonetilmelidir, daha sik1 fiziksel stok kontrolii yapilmas1 ve talep tahmininde daha fazla
Ozen gosterilmesi gerekmektedir (lvanov vd., 2019: 365). Bu yontemin yoneticiler
acisindan en buyuk avantajlari, yoneticilerin stok kontrol zamanlarmi akillica
belirlemesine olanak saglamasi ve stok maliyeti ile stok tuketimi agisindan en biiyiik
etkiye sahip olan malzeme kontrolinli yapmaktir. Ancak bu yontemin bazi sinirlamalari
vardir (Shenoy ve Rosas, 2018: 212);

Malzemenin satin alma fiyat1 dalgalanabilir ve bu sik stk meydana gelirse, ABC

analizinin sik sik giincellenmesi gerekecek ve sistemi olduke¢a gergin hale getirecektir.
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Stokta tutulan bir Uriin ¢ok pahali olmayabilir, ancak isletme faaliyetleri i¢in ¢ok
kritik olabilir. Ancak, ABC analizi kritiklige herhangi bir 6nem vermemektedir. Yalnizca
yillik kullanim degerini dikkate almaktadir.

ABC analizinin faydalar1 sunlardir:

Biiyiik bir yatirnm gerektiren kritik malzemeler lizerinde daha siki ve daha diizenli
bir kontrol saglar.

Daha karl1 alanlarda kullanilabilecek bir yatirim kanal1 i¢in kilitlenmis olan igletme
sermayesini serbest birakir ve finansal kaynaklarin verimli kullanilmasini saglar.

Stok bulundurma ve tagima maliyetlerini azaltir.

“C” grubundaki malzemeler i¢in daha esnek ve gevsek kontrol saglar ve bu sayede

C grubu i¢in yeterli bir giivenlik stokunun olusturulmasint miimkiin kilar.

Stok devir oraninin yiiksek olmasini saglayarak stok performansini iyilestirir.

2.2.1.2. ABC Analizinde Siniflandirma Kriterleri

ABC analizi, iriinlerin isletme agisindan tasidigi Oncelik derecesine gore
gruplandirildigini ortaya koymaktadir. Bir iirliniin 6nemi; nakit akisina katkisi, tedarik
sliresi, stokta tutulma gerekliligi, depolama maliyetleri, satis miktar1 veya karlilik gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Oncelik belirleme &lgiitii belirlendikten sonra A, B
ve C gibi siniflar i¢in uygun kirilma noktalart segilir. 80-20 kurali veya Pareto’nun
Kanunlart olarak anilan 80-20 kavrami, {rlinler satis faaliyetlerine gore
gruplandirildiginda  veya siniflandirildiginda  performanslart  agisindan  dagitim
planlamasinda 6zellikle yararlidir (Muller, 2003: 66). Toplam Urlnlerin en degerli veya
en kritik %20’lik kism1 A grubu, onu izleyen %30’luk boliim B grubu ve kalan Grlnler
ise C grubu olarak smiflandirilabilir. Her bir tiriin grupu farkli dagitilabilir. Ornegin, A
kalemleri yiksek stok mevcudiyeti olan birden fazla depoda yliksek stok seviyeleriyle yer
alabilirken, C kalemleri A kalemlerinden daha sinirli toplam stoklama seviyelerine sahip
tek bir merkezi stoklama noktasindan dagitilabilir. B kalemleri ise, az sayida bolgesel
deponun kullanildig: orta 6lgekli bir dagitim stratejisine sahip olacaktir.

80-20 kavraminin ve ABC siniflamasinin yaygin bir diger kullanimu, {irtinlerin bir
depoda ya da farkli bir stoklama noktasinda toplanarak, daha sonra farkli yonetim
seviyelerinde siirli sayida gruplandirilmasidir (Kumar ve Suresh, 2008: 93). Stokta
bulunma durumu ve drinlerin siniflandirmalart istege baghidir. Ancak, tim Urtn
kalemlerinin esit lojistik muamelesi gérmesi gerekmektedir. Sonucta ortaya ¢ikan {iriin
siiflandirmasina sahip yiizde 80-20 kavramu, gesitli diizeylerde lojistik islem gorecek

urtinleri belirlemek amaciyla satis faaliyetine dayali bir planlama sunmaktadir. ABC stok
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kontrol teknigi, toplam stok igerisinde bulunan 6gelerin az sayida bolimiiniin genellikle
tiretim siirecinde kullanilan toplam stokun yiksek miktarda parasal degerini temsil
edebilecegi temel diisiincesine dayanirken, buna karsilik stoklarda say1 olarak ¢ok daha
fazla bulunan diger iiriinlerin isletme i¢in paranin diisiik kismina karsilik gelebilmektedir.
Para degeri, her bir kalemin kullanim miktar1 ile birim fiyat1 ¢arpilarak belirlenir
(Culha,2020).

ABC stok kontrol teknigi, stokta bulunan malzemelerin maliyetlerine gore 6nem
sirasini belirlemeye yarar. Kiigiik bir malzeme grubunun toplam maliyetin biiylik kismini
olusturmasi, stok yonetiminde dnceliklendirme yapilmasini saglar. Sekil 4’te ABC analizi

sonucu malzemelerin maliyet dagilimi gosterilmistir.

Tutar
75
30
10 |
>
15 20 65 Miktar

Sekil 2. ABC analizi sonucu malzemelerin maliyet dagilimi (Kaya, 2020: 63).

Siniflandirmadan sonra, stok kalemleri sahip olduklar1 parasal degerlerine gore
siralanir ve daha sonra toplam parasal degerin kalem yiizdesine gore kiimiilatif yiizdesi
hesaplanir. Yapilan ayrintili stok analizlerinde, stok kalemlerinin yaklasik %10’luk kiigiik
bir boliimiiniin toplam degerin yaklasik %75’in1 olusturdugu, baska bir %10°luk kismin
ise degerin yalmizca %15’ini olusturdugu, geri kalan ¢ok sayidaki kalemin ise toplam
degerin ¢ok daha kicuk bir bolimuind olusturdugu gorilmektedir (Aslan,2019). Bu
aracin onemi, kilit 6gelere dikkat cekmesi gergeginde yatmaktadir. Sekil 4’te goriildiigi
gibi, toplam maliyetin biiylik kismi A grubu malzemelerden kaynaklanmaktadir. Bu
gruptaki kalemlerin daha sik ve dikkatli izlenmesi, stok maliyetlerinin kontrolii agisindan
kritik 6neme sahiptir. B ve C gruplar1 maliyet agisindan daha diisiik dneme sahiptir; bu

gruplar i¢in daha esnek ve basitlestirilmis kontrol yontemleri uygulanabilir.
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2.2.1.3. Saghk Sektoriinde ABC Analizinin Uygulanmasi

Saglik sektoriindeki isletmeler, hizmet saglayici sektorler arasinda parasal agidan
maliyetli isletmelerdir ve maliyetlerin buyuk kismini isletmelerinin temin etmesi gereken
tibbi cihazlar ve malzemeler olusturmaktadir. Saglik isletmeleri siirdiirebilir ve kesintisiz
bir saglik hizmeti sunabilmek i¢in kit olan kaynaklar1 verimli ve etkili bigimde kullanmak
zorundadir. Hizmet sunumu sirasinda malzeme eksikligi veya malzemenin stokta
olmamasi durumunda hastalar agisindan memnuniyetsizlik ve hayati sonuclar ile
sonuclanabilmektedir(Aslan,2019). Bu gibi sorunlarla saglhik isletmelerinde
karsilasmamak ve verilen hizmetin sorunsuz bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan
insan giicii, tibbi cihaz, malzeme gibi kaynaklarin istenilen yerde, zamanda, miktarda ve
kalitede bulundurulmas: gerekmektedir.

Stok yonetimi, saglik kuruluslarinda ilaglardan tibbi sarf malzemelere, laboratuvar
ekipmanlarindan cihaz parcalarina kadar bircok kalemin dogru bir sekilde temin
edilmesini hedefler. Bu siirecin etkin bir bigimde ydratulebilmesi igin saglik kuruluslari
kendilerine uygun gesitli simiflandirma yontemleri kullanmaktadir (Kogyigit ve
Culha,2020). Bu yontemler arasinda ABC analizi, iiriinlerin yillik tiiketim degerine gore
siniflandirilmasini saglamaktadir.

Saglik hizmeti sunan kurumlar agisindan, A grubundaki malzemeler maliyet duzeyi
yiksek ve 6demenin Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) tarafindan kuruma yapildigi
malzemelerdir. Kullanilmas1 gereken ve maliyeti yiiksek olan malzemeler igin
ameliyathane ve servislerde kullanilan stoklarin geri 6demesi i¢in ilgili tanilarin dogru
bicimde kodlanmasi ve Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kodlarinin eksiksiz girisleri,
hastanelerde bulunan Teshis Iliskili Gruplar (TIG) birimleri tarafindan &zenli bir sekilde
yapilmalidir. Aksi halde kodlama ve kayit islemlerinin diizgiin yapilmamas1 durumunda
ilgili malzemelerin geri 6demesi gergeklesmeyecek ve kurumlar finansal kayiplarla karsi
karsiya kalacaktir. Personel kisitlarindan ve is yiikii kaynakli olarak stok yonetimi
birimleri insan kaynaklarini ve enerjilerini maliyeti yliksek, stok takibi sik olan
malzemelere odaklarlar. C grubu malzemeler diisiik maliyetli ve genellikle sarf malzeme
olarak adlandirilan stok kalemlerinden olugsmaktadir. Bu stok kalemlerinde herhangi bir
sikinti oldugunda durum kolaylikla telafi edilebilmektedir. Genel olarak C grubu
malzemelerinin kontrolii ve kayitlart A grubuna gore daha basit ve diisiik yogunlukta
yapilmalidir. B grubu stok kalemleri ise A ve C grubu malzemelerin orta seviyesi
konumundadir. C grubuna gore nispeten daha maliyetli, A grubuna gore ise maliyeti daha
diisiik olan stok kalemleridir. Bu stok kalemlerinin kayitlart yapilirken A ile C grubunun

orta diizeyde takip ve kayit stratejisi uygulanmalidir (Aslan, 2019: 52).
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2.2.2. VED Analizi

2.2.2.1. VED Analizi Tamim1 ve Amaci

VED simiflandirma yontemi, stokta tutulan malzemelerin, bir 6genin kritikligi
temelinde ii¢ siifa ayirmaktadir. Bu teknik, bir yoneticinin bir 6geyi dnem derecesine
gore kategorize etmesine yardimci olmaktadir (Shenoy ve Rosas, 2018: 212). VED
analizinde siniflandirma, saglik hizmeti sunumu esnasinda insan hayati agisindan tasidigi
Onem derecesine gore yapilmaktadir. Saglik kurumuna bagvuran kisilerin hayati agidan
onem derecelerine gore tibbi malzemeleri ile ilag ve sarf malzemelerini Ozellikli
ihtiyacina gore siniflandirmaktadir (Kaptanoglu, 2013: 32). Vital, Essential ve Desirable
kelimelerinin bas harflerinin bir araya getirilmesiyle ifade edilen VED analizi 3 gruba
ayrilmaktadir (Antonoglu vd., 2017: 4).

V (Vital): Yoklugunda hastanenin saglik hizmet sunumu islevini yerine
getiremedigi, hayati 6nem tasiyan stok kalemleridir.

E (Essential): Yoklugunda alternatif malzemeler ile hastanenin saglik hizmet
sunumu islevini yerine getirebildigi fakat hizmet kalitesinin diismesine sebep olabilecek
stok kalemleridir.

D (Desirable): Yoklugunda hastanenin saglik hizmet sunumu islevini yerine
getirebildigi, alternatifi hemen bulunan stok kalemleridir.

VED analizi, ilag ve tibbi malzemeleri hayati, temel ve alternatifi mevcut olan
olarak 6nem derecesine gore ayirmaktadir. Hastanede her zaman bulunmasi gereken ilag
ve tibbi malzemeler V grubuna (hayati 6neme sahip) dahildir. Daha az 6neme sahip ve
alternatifi bulunabilen ilag ve tibbi malzemeler E grubuna (temel dlzeyde) dahil
edilmektedir. ilag ve tibbi malzemenin bulunmamasi, hastalarin saghgma veya
hastanenin normal ¢alismasini etkilemeyecek ve istege bagh olanlar D grubuna (arzu

edilebilir diizeyde) ait olmaktadir (Boz, 2023: 34).

2.2.2.2. VED Analizinde Kritiklik Kriterleri

VED analizi bir kalemin kritikligini {iretim ve diger hizmetler iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in kullanir.

VED analizi, kalemin kritiklik kriterlerine ve eksiklik maliyetine dayanir. Stok
listesindeki kalemler, uzmanlarca hayatilik agisindan azalan derecede V, E, D olarak
siiflandirilmaktadir (Serhatoglu, 2019). V (Vital) hayati grup, E (Essential) gerekli grup
ve D (Desirable) istenen grup. Hayati gruptaki malzemeler kisa siire i¢in bile

bulunamadiginda hastanedeki teshis, tedavi ve bakim siirecinde aksamalar olabilir.
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Gerekli gruptaki malzemeler; bir veya birka¢ giinden uzun sire temin edilemezse,
hastanenin isleyisinde olumsuzluklar meydana gelebilir. Istenen gruptaki malzemelerin
eksikliginde ise, eksiklik uzun siirse bile hastanin teshis, tedavi ve bakiminda veya

hastanenin isleyisinde olumsuzluklara neden olmayacaktir.

2.2.2.3. Saghk Sektoriinde VED Analizinin Uygulanmasi

Saglik sektorundeki hizmetlerde, ABC yoOntemiyle maliyet temelli bir
degerlendirme yapilabilmektedir. Saglik hizmetleri sadece maliyete dayali bir sektor
olmadigt i¢in ABC yontemi tek basma yeterli olmamaktadir. Stoklarin
siniflandirilabilmesi i¢in ABC analizi ile VED analizinin birlikte uygulanmasi saglik
sektériniin 6nem ve mahiyeti icin 6nem arz etmektedir. Bu nedenle saglik sektoriindeki
hizmetlerde kullanilmakta olan tibbi ila¢ ve malzemelerin hayati 6nem derecelerine ve
maliyetlerine gore gruplandirilmasi, stok yonetiminde yol gosterici arag olacaktir(Cil.K
ve Culha,2020).

VED analizi, saglik kurulusunda bulunan ila¢ ve tibbi malzemeleri 6nem

derecelerine gore hayati, temel ve alternatifi mevcut olan olarak ayirmaktadir.

2.2.3. ABC-VED Matrisi ile Biitiinlesik Stok Analizi

ABC-VED matrisi, ilag ve tibbi malzemelerin kritik degerleri ile bunlarin finansal
ve 6nem dizeylerini dikkate alan bir yontemdir (Pund vd., 2016). Saglik sektoriinde ¢ok
fazla cesitli ilaglarin bulunmasi ve bu ilaglarin takibinin ayrica zor olmasi ayrica ilaglarin
maliyetinin saglik kurulusu biitgesinde biiyiik yer kapsamasindan dolay:r matris yontemi
kullanilmistir (Yi1git,2014). Bu sayede saglik kuruluslarinda 6nem arz eden ilaglar
belirlenebilmekte ve ilaglarin stok durumunun takibi saglanabilmektedir.

Tibbi stok yonetiminde 6nemli iki faktor; maliyet ve kritikliktir. ABC yonteminde
stok iiriinlerinin maliyetleri yer alirken VED yonteminde kritikliklerinin belirlenmesi yer
almaktadir. ABC ve VED analizlerinin birlestirilmesiyle elde edilen ABC-VED matrisi
maliyet ve kritiklik faktorlerini bir arada gérmeye olanak saglamaktadir (Kumar ve
Chakravarty, 2015: 16).
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Tablo 3. ABC-VED matrisi: Kategori gruplar1 ve stok kontrol dnerileri (Devnani vd.,
2010; Yigit, 2014; Kumar ve Chakravarty, 2015; Shenoy ve Rosas, 2018;
Isikgelik vd., 2019; Gupta vd., 2007).

ABC-VED Grubu  Kategori  Kritik Seviyesi Maliyet Seviyesi Kontrol Onerisi
AV, AE, AD | Yiuksek Y Uksek Siki ve stirekli izleme
BV, BE, BD 1 Orta Orta Rutin kontroller yeterli
CV, CE, CD 1] Diisiik Diisiik Basit diizeyde kontrol

AV+BV+CV+AE+AD Matrisleri: Bu matris eslesmelerinde yer alan kalemler
maliyeti ve kritik seviyesi yiiksek olanlardir (Yigit,2014). Bu nedenle iyi yonetebilmeli,
stok takibi siki ve siirekli olarak izlenmeli ve denetlenmelidir.

BE+CE+BD Matrisleri: Bu matris eslesmelerinde yer alan kalemler saglik hizmeti
verilmesi siiresinde gerekli olan maliyeti ve kritik seviyesi orta diizey olanlardir (Devnani
vd, 2010). Bu nedenle rutin kontrollerin yapilmasi yeterli olabilmektedir.

CD Matrisi: Bu matris eslesmesinde yer alan kalemler maliyeti ve kritik seviyesi
acisindan diistik O6neme sahiptir(Boz,2023). Stok kontroliiniin diisiik seviyede
yapilmasinin yeterli oldugu savunulmaktadir.

Bu baglamda, ABC ve VED analizlerinin birlikte kullanilmasi, saglik kurumlarinda
hem maliyet hem de kritiklik temelli batincul bir stok yonetimi yaklasimi
sunmaktadir(Aslan,2019). Bu nedenle, calismanin uygulama kisminda bu iki yontemin

entegre kullanimi tercih edilmistir.
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3. LITERATUR TARAMASI

Devnani vd. (2010), Hindistan’in Chandigarh kentindeki PGIMER eczane
bolumundeki sik kontrol gerektiren malzemelerin gruplarini belirlemek amaciyla
arastirma yapilmistir. 2007-2008 yillarinda kullanilan her bir kalem icin ABC, VED ve
ABC-VED matris analizi uygulanmistir. Arastirma 6rneklemi 40.012.612 rupi degerinde
421 kalemden olusmustur. ABC analizine gore, A grubundaki ila¢ miktarinin %13,78
oldugu ve toplam maliyetin %69,97sine karsilik geldigi, B grubundaki ilag miktarinin
%21,85 oldugu ve toplam maliyetin %19,95ine karsilik geldigi ve C grubundaki ilag
miktarinin %64,37 oldugu ve toplam maliyetin %10,08’ine karsilik geldigi goriilmiistiir.
VED analizine gore, V grubundaki ilag miktariin %12,11 ve toplam maliyetin %17,14
oldugu, E grubundaki ila¢ miktarinin %59,38 ve toplam maliyetin %72,38 oldugu ve D
grubundaki ilag miktarinin %28,51 ve toplam maliyetin %10,48’ini olusturdugu
goriilmiistiir. ABC-VED matris analizine gore ise, toplam ilaglarin %22,09’unu ve toplam
maliyetin %74,21’ini grup |, toplam ilaglarin %54,63’tinii ve toplam harcamalarin
%22,23’ini grup 1l ve toplam ilaglarin %23,28’ini ve toplam harcamalarin %3,56’sin1
grup III olusturmustur. Sonug olarak, stoktaki malzemelerin en etkin sekilde kullanilmasi
gerektigi ve eczanede stoksuz iiriin bulunmamasi gerektiginin benimsenmesi gerekmistir.

Anand vd. (2013), Delhi’de bulunan bir tip kolejinde yaptiklari ¢alismada, 2010-
2011 yillar1 arasinda kullanilan 435.847,85 rupi degerinde 129 kalem ilag verisi dikkate
almmistir. ABC analizine gore, 129 kalem ilacin %18,6’s1 ve yillik harcamalarinin
%69,1’ini A grubu ilaglar olusturmustur. ilaglarin %24,0’ii ve yillik harcamalarinin
%20,8’ini B grubu ilaglar ve ilaglarin %57,4’1, yillik harcamalarinin %10,1'ini C grubu
ilaglar olusturmustur. VED analizine gore 129 kalem ilacin %13,2’si ve yillik ilag
harcama tutarinin %18,7’sini V grubu, toplam ilaglarin %38,8’1 ve yillik ilag harcama
tutarinin %49,5’ini E grubu ve ilaglarin %48,0°1 ve yillik ila¢ harcama tutarinin %31,8’ini
D grubu olusturmustur. ABC-VED matris analizine gore ise; toplam 129 kalem ilacin 37
(%28,68) kalemi grup I’de, toplam 129 kalem ilacin 53 (%41,09) kalemi grup II’de ve
toplam 129 kalem ilacin 39 (%30,23) kalemi Grup I11’te bulunmaktadir. Sonug olarak ise,
ilag stokunun etkili sekilde yonetimi sadece hasta bakim hizmetlerinden degil ayni
zamanda kaynaklarin en uygun sekilde kullanimina katkida bulundugu igin stok kontrol
yontemlerine ihtiyag duyulmustur (Culha ve Oztlrk, 2021).

Yigit (2014), Akdeniz Universitesi Hastanesi’ne ait eczanede yapilan ¢aligma yillik

ila¢ harcamalarinin ABC-VED analiz yontemlerine gore analizini amaglamistir. Bu



caligmada 23.205.114 TL degerinde 1328 ilag dikkate alinmistir. ABC analizine gore, A
grubunda bulunan 43 ilag yillik ilag harcama tutarinin %70,11’ini, B grubunda bulunan
102 ilag yillik ilag harcama tutarinin %19,91’ini, C grubunda bulunan 1183 ilag ise y1illik
ilag harcama tutarinin %9,98’ini olusturmustur. VED analizine gore, ilaglarin %25,15’°1
V grubunu, %52,48’1 E grubunu ve ilaglarin %22,36’s1 ise D grubunu olusturmustur.
ABC-VED matris analizine gore, toplam 1.328 kalem ilacin 358 kalemi (%22,47) Grup
1,700 (%70,58) kalemi Grup 2 ve 270 (%6,96) kalemi ise Grup 3 oldugu tespit edilmistir.
Sonu¢ olarak hastanelerde tibbi ilag ve sarf malzemelerin daha etkin ve verimli
kullanilabilmesi i¢in etkili stok yonetimi uygulamalarina acil gereksinim duyulmustur.

Kumar ve Chakravarty (2015), bu arastirmayi silahli kuvvetlere ait ti¢iincii basamak
egitim hastanesinin tibbi depolarinda bulunan ilaglarin gruplanabilmesi amaciyla
gerceklestirmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen toplam 1536 kalemin %6,77’sinin A
grubunda (104), %19,27’sinin (296) B grubunda ve %73,95’inin (1136) C grubunda
bulundugu tespit edilmistir. VED analizine gore, ilaglarin %13.14’i V grubunu,
%56,37’si E grubunu ve %30,49’u D grubunu olusturmustur. ABC-VED matris analizine
gore, toplam 1536 ilag envanterinden 322’sinin (%21) Grup 1’i, 787 sinin (%51,17) Grup
2’yi, 427’sinin (%27,83) ise Grup 3’i olusturdugu gorillmiistiir. Sonug olarak stok
yonetimi araglarmin diizenli kontrol edilmesi sinirli kaynaklarin daha verimli ve etkin
kullanimina katki saglayacaktir.

Karagdz ve Yildiz (2015), yaptiklar1 arastirmada ABC-VED analizi ile stoklarin
etkin bir sekilde yonetilebilmesini, faaliyetlerin siniflandirilmasi ve 6nemlilik durumuna
gore siralanmasini ve ilgili hastanenin tibbi sarf malzemelerin depo mevcudu ile sistem
mevcudu arasinda tutarlilik olmast gerektigini gostermeye amaclamislardir. Hastanenin
acil bolimune ait 127 kalemin birim maliyetlerine ait veriler dikkate alinmistir. Yapilan
ABC analizine gore, malzemelerin 29’u (%22,83) ve toplam maliyetin %17,13’1 A
grubunu, malzemelerin 42’si ve toplam maliyetin %71,21°1 (%33,07) B grubunu ve
malzemelerin 56°s1 (%44,09) ve toplam maliyetin %11,66’s1 C grubunu olusturmustur.
VED analizine gore, malzemelerin 34’1 (%26,77) ve toplam maliyetin %41,29'u V
grubunu, malzemelerin 53’1 (41,73) ve toplam maliyetin %38,27’si E grubunu,
malzemelerin 40’1 (%31,50) ve toplam maliyetin %20,43’i D grubunu olusturmustur.
ABC-VED matris analizine gore ise, malzemelerin %40,94’unu ve toplam maliyetin
%76,19’unu Grup 1, malzemelerin %47,24’linli ve toplam maliyetin %21,18ini Grup 2;
malzemelerin %11,81’ini ve toplam maliyetin %2,63’{inli Grup 3 olusturmustur.

Yilmaz (2018), Istanbul'da bulunan 6zel bir hastanede yaptig1 calismada 2016
yilina ait 910 kalem ilag tuketim verileri esas alinarak her bir ilacin toplam yillik
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harcamasi hesaplanmistir. ABC analizine gore, ilag harcamalarinin %70,08°i 46 ilag A
grubunu, %19,88°1 92 ila¢ B grubunu ve %10,04’i 772 ilag C grubunu olusturmustur.
VED analizine gore, toplam ilaglarin 265’i V grubunda, 467’si E grubunda ve 178’i D
grubunda bulunmustur. ABC-VED matrisine gore ise, Grup 1’de 298, Grup 2’de 446,
Grup 3’te 163 ilag oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, ABC ve VED analizleri ile
ilaclara harcanan yillik maliyet degerlendirilmis olup stok maliyetlerinin optimum
seviyeye diisiiriilmesi hedeflenmistir.

Isikgelik vd. (2019), 2017 yilinda hastaneye ait toplam maliyetin 1.041.023,44 TL
oldugu ve toplam 355 adet ila¢ verisinin dikkate alindig1 bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
ABC analizine gore, toplam ilacin %12,39’u ve toplam harcamanin %70,46’s1 A
grubunu, toplam ilacin %18,31°1 ve toplam harcamanin %20,12’si B grubunu, toplam
ilacin %69,30’u ve toplam harcamanin %9,42°si C grubunu olusturmustur. VED
analizine gore, toplam ilaglarin %36,34’i V grubunu, toplam ilaglarin %45,35’1 E
grubunu ve toplam ilaglarin %18,31’inin ise D grubunu olusturmus; toplam ilag
harcamasinin %36,90’1 V grubu, %50,77’si E grubu ve %12,33’i D grubunda bulunan
ilaglardan olusmustur. ABC-VED matris analizi sonuglarina gore ise, toplam stok miktar1
icindeki ilaglarin %44,23’ti Grup 1’de, ilaglarin %42,53’t Grup 2’de ve ilaglarin
%13,24’tinli Grup 3’te yer almistir. Toplam stok degeri yiizdesi i¢inde Grup 1’de ilaglarin
%80,52’si, Grup 2’de ilaglarin %17,49’u ve Grup 3’te ilaglarin %1,99’unun oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak ABC analizinde ilaglarin maliyet agisindan siniflandirildigi,
VED analize gore ilaglarin hayati 6nem derecelerine gore siniflandirildigi ve ABC-VED
matris yontemi ile ise hastane ilag stoklarinin hem maliyet hem de hayati 6nem agisindan
biitiinciil bir sekilde degerlendirilebilecegi ongdriilmiistiir.

Kogyigit ve Dogan Culha (2020), calismasinda 6zel bir hastanenin genel yogun
bakim boliimiinde bulunan tibbi sarf malzemelerini hem hayati 6nem agisindan hem de
hastane biitgesinden aldigi pay agisindan ABC, VED, ABC-VED matris yontemi ile
analiz edilmelerini amaglamislardir. ABC analizine gore tibbi sarf malzemelerin
%69,50’sini A grubu, %20,25’ini B grubu, %10,26’sin1 ise C grubu olusturmustur. VED
analizine gore ise; toplam maliyetin %79,44’linii V grubu, %18,86’stm1 E grubu ve
%1,70’ini D grubunda yer alan malzemeler olusturmustur. ABC-VED matris analizine
gore ise, toplam tibbi sarf malzeme maliyetinin %78,58’ini Grup 1, %19,07’sini Grup 2
ve %2,36’sin1 Grup 3 olusturmustur. Sonug olarak, hastanenin yogun bakim boliimiinde
bulunan tibbi sarf malzeme stoklarinin maliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesine
katki saglamak i¢cin ABC, VED ve ABC-VED matris yontemlerinin kullanilmasi
Onerilmistir.
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Culha ve Oztiirk (2021), 2019 yilina ait Ankara ilinde bulunan 6zel bir hastanenin
acil servislerinde tuketilen sarf malzemelerin ABC-VED analizi ve ABC-VED matris
analiziyle kullanim tutarini ve miktarini tespit etmeyi amaclamiglardir. Calismada 6zel
hastanede 127.081,17 TL tutarinda 185 kalem malzeme dikkate alinmistir. ABC analizine
gbre, A grubunda 23 malzeme bulundugu, 88.054,53 TL harcama yapildigi, tim
malzemeler igerisinde maliyet olarak %69,29 yer kapladig1 tespit edilmistir. B grubunda
27 malzeme bulundugu, 26.167,48 TL harcama yapildigi, tim malzemeler igerisinde
maliyet olarak %20,59 oldugu saptanmistir. C grubunda 135 malzeme bulundugu,
12.859,17 TL harcama yapildigi, tim malzemeler icerisinde maliyet olarak %710,12
olarak bulunmustur. V grubunda 84 malzeme bulundugu, 98.513,17 TL harcama
yapildigi, tim malzemeler igerisinde maliyet olarak %77,5 oldugu gorilmistur. E
grubunda 68 ilag bulundugu, 21.648,65 TL harcama yapildigi, tiim malzemeler i¢erisinde
maliyet olarak %17,1 yer kapladigi tespit edilmistir. D grubunda 33 malzeme bulundugu,
6.919,35 TL harcama yapildigi, tiim malzemeler igerisinde maliyet olarak %5,4 olarak
hesaplanmistir. ABC-VED Matrisi analizine gore ise, Birincil (AV+BV+CV+AE+AD)
grubunda 87 malzeme bulundugu, 115.268,63 TL harcama yapildigi, tim malzemeler
icerisinde maliyet olarak %90,70 olarak bulunmustur. Ikincil (BE+CE+BD) grubunda 69
malzeme bulundugu, 10.568,57 TL harcama yapildigi, tiim malzemeler i¢erisinde maliyet
olarak %8,31olarak hesaplanmistir. Ugiinciil (CD) grubunda 29 malzeme bulundugu,
1.246,97 TL harcama yapildig1, tiim malzemeler igerisinde maliyet olarak %0,99 olarak
sonuclandigr goriilmiistiir. Sonug olarak, stoklarin stok kontrol yontemleri ile incelenmesi
saglik isletmesinin malzemelere yapacagi yatirnm kaynaklarimi etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasina katki saglayacagi dnerilmistir.

Demir (2023), 6zel bir hastanede yaptigi ¢calismada ABC-VED matrisi ile stok
kalemlerini maliyet ve kritiklik bakimindan inceleyerek ilaclarin etkin ve verimli
yonetiminin saglanmasini amaclamistir. Calismada 6zel hastanede 3.140.841,49 TL
tutarinda 528 kalem ilag dikkate alinmigtir. ABC analizine gore, A grubunda 53 ilag
bulundugu, 2.210.365,95 TL harcama yapildig1, tiim ilaglar icerisinde maliyet olarak
%70,37 yer kapladig1 tespit edilmistir. B grubunda 85 ilag¢ bulundugu, 635.746,26 TL
harcama yapildigi, tlim ilaglar igerisinde maliyet olarak %16,1 oldugu saptanmistir. C
grubunda 390 ila¢ bulundugu, 294.729,28 TL harcama yapildigi, tiim ilaglar icerisinde
maliyet olarak %9,38 olarak bulunmustur. V grubunda 192 ilag¢ bulundugu, 1.159.565,61
TL harcama yapildigy, tiim ilaglar igerisinde maliyet olarak %36,92 oldugu goriilmiistiir.
E grubunda 135 ila¢g bulundugu, 1.033.497,98 TL harcama yapildigi, tiim ilaglar
icerisinde maliyet olarak %32,91 yer kapladig: tespit edilmistir. D grubunda 201 ilag
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bulundugu, 947.777,9 TL harcama yapildigi, tiim ilaglar igerisinde maliyet olarak %30,18
olarak  hesaplanmistir. ~ABC-VED  Matrisi  analizine gore ise, Birincil
(AV+BV+CV+AE+AD) grubunda 225 ila¢g bulundugu, 2.560.846,12 TL harcama
yapildig1, tiim ilaglar igerisinde maliyet olarak %81,53 olarak bulunmustur. Ikincil
(BE+CE+BD) grubunda 140 ilag bulundugu, 467.642,67 TL harcama yapildigi, tim
ilaclar icerisinde maliyet olarak %14,89 olarak hesaplanmistir. Ugiinciil (CD) grubunda
163 ilag bulundugu, 11.352,7 TL harcama yapildig1, tiim ilaglar igerisinde maliyet olarak
%3,58 olarak sonuglandig1 goriilmiistiir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar genel olarak incelendiginde, saglik kurumlarinda
stok yonetiminin etkinligini artirmaya yonelik olarak ABC, VED ve ABC-VED analiz
yontemlerinin yaygin bigimde kullanildig1 goriilmektedir. Devnani vd. (2010), Anand vd.
(2013), Culha ve Oztiirk (2021), Demir (2023)’in yaptif1 calismalarda oldugu gibi
arastirmalarin biiylik ¢ogunlugunda, A grubu malzemelerin toplam stok kalemleri
igerisinde sayica az olmasina ragmen maliyet agisindan en biiyiik paya sahip oldugu; buna
karsilik C grubu malzemelerin sayica fazla olmasina ragmen toplam maliyet icerisindeki
paymin oldukca diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, stok yonetiminde tiim
kalemlere esit diizeyde kontrol uygulanmasinin etkin olmadigini, aksine kritik ve ylksek
maliyetli kalemlere odaklanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

VED analizi sonuglar1 degerlendirildiginde ise saglik sektoriiniin dogas1 geregi
hayati (V) ve gerekli (E) gruptaki malzemelerin toplam stoklar icerisinde 6nemli bir yer
tuttugu goriilmektedir. Bu bulgu, saglik kurumlarinda stok yonetiminin yalnizca maliyet
odakl1 degil, ayn1 zamanda hizmet siirekliligi ve hasta giivenligi acisindan da ele alinmasi
gerektigini gostermektedir (Yigit ve Yigit, 2019). Nitekim baz1 diisik maliyetli
malzemelerin hayati Oneme sahip olmasi, tek basmma ABC analizinin yetersiz
kalabilecegini ortaya koymaktadir.

ABC ve VED analizlerinin birlikte kullanilmasiyla olusturulan ABC-VED
matrisine iligkin bulgular incelendiginde, Grup I’de yer alan malzemelerin toplam
maliyetin biiyiik bir kismimi olusturdugu ve ayni zamanda kritik dneme sahip oldugu
dikkat cekmektedir. Bu nedenle stz konusu Grup, stok yonetimi agisindan en siki kontrol
edilmesi gereken malzemeleri kapsamaktadir. Grup II’de yer alan malzemeler orta
duzeyde kontrol gerektirirken, Grup III’teki malzemeler icin daha esnek kontrol
mekanizmalariin yeterli oldugu anlagilmaktadir (Isikgelik vd., 2019).

Literatiirdeki ¢aligmalarin ortak sonucu, bilimsel stok kontrol yontemlerinin saglik
kurumlarinda uygulanmasinin hem maliyetlerin azaltilmasina hem de hizmet kalitesinin

artirilmasina 6nemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle
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kamu hastanelerinde siirli kaynaklarin etkin kullanimi agisindan bu tir analiz
yontemlerinin  sistematik ve siirekli bir gekilde uygulanmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda, stok kontrol planinin gelistirilmesi siirecinde
ABC, VED, ABC-VED Matrisi yontemlerinin kullanilabilecegi tespit edilmistir. Fakat,
hastanelerde stok yonetiminin 6énemli bir unsurlarindan biri olan stok kontrolliinde
etkinligin saglanmasi agisindan, maliyet ve kritiklik parametrelerinin kritiklik agisindan
birlikte degerlendirildigi ABC-VED Matris yonteminin daha uygun bir yontem oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Bu baglamda, mevcut arastirma literatiirde yer alan benzer arastirmalarla paralellik
gostermis olsa da yapilan calisma ilge devlet hastanesi verileri ile sinirlandirildigindan
genelleme yapilamaz. Sadece arastirma sonucu elde edilen bulgularin, isletmelerin stok

yonetiminde karar alma sireglerine 6nemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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4, YONTEM
Bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma modeli, veri toplama siireci ve

veri analiz yontemleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, devlet hastanelerinde kullanilan tibbi sarf malzeme
stoklarinin dogru takibi ve yonetiminin saglanmasi amaciyla ABC, VED ve ABC-VED
matris yontemi ile tiikketim tutarlarin1 ve miktarlarini incelemektir. Calisma kapsaminda,
hastanenin stok kalemleri ekonomik deger, yillik tiiketim miktar1 ve kritik dnem derecesi
acisindan simiflandirilarak, mevcut stok yonetimi uygulamalarinin giiglii ve zayif yonleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle Giimiishane ili ilgesinde faaliyet gosteren Ilge
Devlet Hastanesi depolarinda bulunan stoklar incelenmistir. Bu incelemeler kapsaminda,
saglik isletmesi kurumunun stoklarinin dogru bir sekilde takip edilmesi ve yonetilmesi,
stoklarda olusabilecek eksiklikler ve ihtiyagtan fazla ayni malzemenin bulunmasi gibi
meydana gelebilecek diizensizliklerin dnlenmesi, malzemelerin tiiketim miktarlarinin en
aza indirilerek malzeme maliyetlerinin analiz edilmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle
yalnizca maliyet odakli bir degerlendirme yeterli olmayacagindan, stoklarin
siniflandirilmasi i¢in ABC analizi ile birlikte VED analizi yontemi uygulanmistir. Bu
yontemler, stok kontrol siirecinde diisiik maliyet ve kullanim kolaylig1 avantaji sunmakla
birlikte, iriinleri Oncelik sirasina koymakta ve hastaneler icin 6nemli olan stok
kalemlerinin maliyetini ve kritikligini kullanarak siniflandirilmalarini saglamaktadir
(Hussain vd., 2019).

Saglik isletmeleri surddrebilir ve kesintisiz bir saglik hizmeti sunabilmek igin kit
olan kaynaklar1 etkili bir bicimde kullanmak zorundadir. Saglik hizmetleri insan hayati
temelli hizmet sundugu i¢in hizmet sunumu sirasinda malzeme eksikligi veya
malzemenin olmamasi durumunda hasta acgisindan hayati  sonuglar ile
sonuglanabilmektedir (Uygun ve Yigit, 2016). Ayrica saglik isletmesinin de basari
dizeyini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu gibi nedenlerden dolayr saglik
isletmelerinde verilen hizmetin acil ve ertelenemeyen hizmetler oldugundan sorunsuz bir
sekilde siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan insan giicii, malzeme gibi gerekli kaynaklarin
istenilen yerde, zamanda, miktarda, kalitede bulundurulmasi gerekmektedir. Saglik
kurum ve kuruluslarinda ¢esitli nedenlerden dolay1 hi¢ kullanmayacaklari, miadi dolma,

yipranma ve bozulma riski tastyan malzemelerin ihtiyaci olan kurumlara devredilmesi



Saglik Bakanlig1 tarafindan zorunlu tutulmaktadir. Etkili stok yonetimi sayesinde ihtiyag
duyulan malzemelerin zamaninda teslim edilmesi hizmetin kaliteli ve aksatilmadan

yiirlitiilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak gergeklestirilen
tanimlayict bir caligmadir. Aragtirma Giimiishane ili merkez ilgesine bagli Devlet
Hastanesinin 2025 yili stok hareketleri i¢indeki malzeme tiiketim miktarlar1 ile mali
verilerinin incelenmesi ve degerlendirilmesiyle gergeklestirilmistir. Gerekli veriler
hastane bilgi yonetim sisteminden alinmis, malzeme miktarlarinin her biri ve birim
fiyatlar1 Microsoft Excel’e kaydedilmistir. Her bir malzeme incelenerek ayn1 stokun tek
bir baslikta olmasma dikkat edilmis ve veriler ABC, VED ve ABC-VED Matrisi
yontemlerine gore siiflandirilmustir. flge Devlet Hastanesi deposunda kullanilan 122

kalem malzeme bulunmakta olup toplam tutarlar1 213.345,30 TL dir.

4.3. Veri Toplama Sureci

flge Devlet Hastanesi deposunda bulunan malzemeler birim fiyatlari, yil icinde
kullanim miktarlar1 ve stok tutarlarinin belirtildigi biyomedikal, ayniyat tiiketim, tibbi
sarf ve ila¢ depolar1 olmak tizere dort farkli gruba ayrilarak bilgi yonetim sisteminde
saklanmaktadir. Veri analizi 6ncesinde stok kalemleri veri setinde standardizasyon islemi
yapilmustir. Farkli depolarda ve sistem kayitlarinda ayni iiriinii ifade eden ancak farkli
isimlendirmelerle yer alan malzemeler, {iriin kodlari, birim tanimlar1 ve teknik 6zellikleri
dikkate alinarak tek bir standart baslik altinda birlestirilmistir. Bu siirecte hastane bilgi
yonetim sisteminde yer alan iiriin kodlar1 temel referans alinmig ve miikerrer kayitlar
temizlenerek veri biitlinligii saglanmistir. Alinan veriler tek bir MS Excel tablosunda
birim fiyatlari, tiikketim miktarlari, toplam maliyet tutarlar1 ve maliyet ylizdelik oranlar1
bagliklar1 altinda siniflandirilarak hesaplanmis ve toplam maliyet yiizdelerine gore
biiylikten kiiciige gore siniflandirilmistir. Calismada kullanilan tiim analizler Excel
ortaminda gergeklestirilmis olup, siniflandirmalar tekrar edilebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda yapilmistir.

Bu calisma i¢in Giimiishane Il Saglik Miidiirliigii’nden gerekli kurum izni alimis
olup, veriler yalnizca akademik amagla ve anonimlestirilmis sekilde kullanilmistir.
Kurum iznine iligkin belge Ek 1’de sunulmustur. Calisma kapsaminda hasta bilgisi i¢ceren

herhangi bir veri kullanilmamais, yalnizca stok ve tiiketim verileri analiz edilmistir. Ayrica
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Guimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan gerekli onay

alinmustir (24.01.2025 tarih ve 2025/1 sayili karar).

4.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Calisma, Tirkiye’deki bir ilge devlet hastanesinde kullanilan tibbi ve sarf
malzemelerle sinirhidir. Analizler, s6z konusu hastanenin stok kayitlar1 ve yillik tiiketim
verileri lizerinden yapilmistir.

Sinirliliklar:

Calismada sadece bir hastane Orneklem olarak alinmistir; dolayisiyla
genellenebilirlik sinirlidir.

ABC ve VED analizleri, mevcut stok kayitlarina dayalidir; stok kayitlarindaki

hatalar sonuglar etkileyebilir.

4.5. Veri Analiz Yontemleri
Saglik kurulusuna ait veriler analiz edilirken ABC, VED ve ABC-VED matrisi

yontemleri kullanilmistir.

4.5.1. ABC Analizi Yontemi

ABC analizinde kullanilan %70-20-10 smiflandirma yaklasimi, stok yonetimi
literatiiriinde Pareto prensibine dayal1 olarak yaygin olarak kullanilan bir yaklagim olup,
isletmelerde maliyet yogunlasmasinin az sayida kalemde toplandigin1 géstermektedir. Bu
nedenle ¢alismada kesim noktalar literatiirdeki yaygin uygulamalara paralel olarak
belirlenmistir (kiimiilatif maliyet dagilimi ve Pareto ilkesi dikkate alinarak).

ABC analiz yonteminde, saglik kurulusuna ait veriler toplam maliyetlerine gore
biiyiikkten kiiclige siralanmistir. Siralama yapilirken toplam maliyet Esitlik 4 ile

hesaplanir.

Yillik tiikketim maliyeti= Birim fiyat x Yillik tiikketim miktari 4)

Kullanilan malzemelerin etkilerini hesaplamak i¢in yilizde formiilii kullanilir. Bu

formdal Esitlik 5’daki gibidir:

Yillik tiikketim maliyeti / Toplam tiiketim maliyeti = Etki ylizdesi (5)
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Siralanan malzemeler, toplam tliketim maliyetine katkilarina gore yaklasik olarak
%70, %20 ve %10’luk dilimler halinde A, B ve C gruplarinda siniflandirilmigtir.

A grubu; yiiksek maliyetli malzemelerden olugmakta olup toplam stokun yaklasik
%10-%20’sin1 olusturup toplam maliyetin yaklasik %70-%80’ini olustururlar. Bu
gruptaki malzemeler siki kontrol gerektirir.

B grubu; orta maliyetli malzemelerden olusmakta olup toplam stokun yaklasik %20
%30’unu olusturup toplam maliyetin yaklasik %15-%25’ini olustururlar. Bu gruptaki
malzemeler orta diizeyde kontrol gerektirir.

C grubu; diisiik maliyetli malzemelerden olugmakta olup toplam stokun yaklasik
%70- %75 ’ini olusturup toplam maliyetin yaklasik %10’unu olustururlar. Bu gruptaki
malzemeler temel dlizeyde kontrol gerektirir.

ABC analizi sonucunda; 2025 yilina ait islem goren toplam 122 kalem malzeme
icerisinden, toplam maliyeti 150.377,01 TL olan 11 kalem malzeme A grubu olarak
smiflandirilmistir. Bu grup, toplam stok kalemlerinin %9,01’ini olustururken, toplam
maliyetin %70,49’unu kapsamaktadir.

Toplam maliyeti 41.285,55 TL olan 20 kalem malzeme B grubunda yer almakta
olup, toplam kalem sayisinin %16,40’m1  ve toplam maliyetin  %19,35’ini
olusturmaktadir.

Toplam maliyeti 21.682,74 TL olan 91 kalem malzeme ise C grubunda yer almakta
olup, toplam kalem sayisinin %74,59’unu ve toplam maliyetin %10,16’sin1
olusturmaktadir.

ABC analizi, “Hayati Azinlik ve Onemsiz Cogunluk™ olarak ifade edilen Pareto
ilkesine dayanmaktadir. Bu analiz, toplam malzeme maliyetinin biiylik bir bolimiini
olusturan az sayida kalemin ve diisiik bir pay iceren nispeten daha biiyiik bir saymin
evrensel olarak gozlemlenmesi esasina gore gelistirilmistir (Gupta ve Krishnappa, 2016;
Kumar ve Chakravarty, 2015). Bu dogrultuda siniflandirma, kiimiilatif maliyet yiizdeleri
esas alinarak gergeklestirilmistir. ABC analizine iliskin malzeme sayilar1 ve oranlar ile

harcama tutarlar1 ve oranlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. ABC analizi sonuglari

Stok Grubu Malzeme Sayisi Malzeme Oram1  Harcama Tutar1  Harcama Oram
(n) (%) (TL) (%)
A 11 9,01 150.377,01 70,49
B 20 16,40 41.285,55 19,35
C 91 74,59 21.682,74 10,16
Toplam 122 100 213.345,30 100
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4.5.2. VED Analizi Yontemi

VED yontemi, malzemelerin kritiklik duzeyi ve ihtiya¢ durumuna odaklanmakta
olup parasal degeri ve tiilketimi miktar1 diisiik bile olsa stokta bulunmasi gereken
malzemeleri siniflandirmak igin kullanilmaktadir (Woldeyhonnis ve Jemal, 2020: 96).
VED analiz yonteminde, hastane stoklarinda bulunan malzemeler hayati 6nem
derecelerine gore siniflandirilmistir. Bu siniflandirma, bir saglik kurulusunda gorev
yapan ve tibbi malzeme kullanim siireglerine hakim olan bir uzman doktor ve bir
hemsireden olusan toplam iki kisilik bir uzman grup tarafindan gergeklestirilmistir.
Malzemelerin kritik 6nem diizeyi; klinik kullanim sikligi, hasta giivenligi lizerindeki
etkisi ve alternatif bulunabilirligi dikkate alinarak degerlendirilmistir (ve bu kriterler
dogrultusunda siiflandirilmistir). Uzman degerlendirmeleri ortak konsensiis yontemi ile
nihai hale getirilmis olup, goriis ayriligr bulunan durumlarda grup tartigmasi yoluyla
uzlagsma saglanmistir. Baz1 hijyen ve enfeksiyon kontrolii acisindan kritik kabul edilen
sarf malzemeleri V grubunda yer alirken, klinik siiregte alternatifleri bulunan triinler E
grubunda, rutin kullanimda olup kritikligi diisiik olan iiriinler ise D grubunda
siiflandirilmistir. Ayni iirlin grubunda yer alan malzemeler, kullanim alan1 ve klinik risk
diizeyine bagli olarak farkli kritik seviyelerde degerlendirilebilmistir. Malzemeler; hayati

(V), gerekli (E) ve arzu edilen (D) olmak tizere {i¢ gruba ayrilmistir.

Tablo 5. VED analizi grup agiklamalari

Siralama Aciklama
Olgiitu
Vv Hayati 6neme haiz olan ve mutlaka stokta bulundurulmasi gereken malzemeler
E Onemli olmasina ragmen hastanede alternatifi bulunabilen malzemeler
D Ozel istege bagl olarak stokta bulundurulan malzemeler

VED analizi sonuglarina gore;

V grubunda yer alan 73 kalem malzeme toplam malzemelerin %60’ 11 olusturmakta
olup, toplam harcamanin %36,84’{ine (78.584,05TL) karsilik gelmektedir.

E grubunda bulunan 21 kalem malzeme toplam malzemelerin %17 sini
olustururken, toplam harcamanin %17,84’tinii (38.064,04TL) kapsamaktadir.

D grubunda yer alan 28 kalem malzeme ise toplam malzemelerin %23 iinii
olusturmakta olup, toplam harcamanin %45,32’sine (96.697,21TL) karsilik gelmektedir.

VED analizine iliskin sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. VED analizi sonuglari

Stok Grubu Malzeme Sayisi Malzeme Oram1  Harcama Tutar1  Harcama Oram
(n) (%) (TL) (%)
V 73 60 78.584,05 36,84
E 21 17 38.064,04 17,84
D 28 23 96.697,21 45,32
Toplam 122 100 213.345,30 100

4.5.3. ABC-VED Matrisi Olusturma

ABC ve VED analizlerinden elde edilen verilerin birlestirilmesiyle ABC-VED
matrisi olusturulmustur. ABC-VED matrisi, ABC ve VED yontemlerinin analizleri ile
elde edilen verilerin c¢aprazlanarak birlestirilmesi ile malzemelerin yeniden
simiflandirilmasini ifade etmektedir. Bu matriste malzemeler hem maliyet hem de kritik
onem derecelerine gore yeniden siiflandirilmistir. Stok kontrol yontemleri arasinda en
cok tercih edilen bu yontemde dokuz farkli alt kategori ve ii¢ farkli grup bulunmaktadir
(Anand vd., 2013; Yigit ve Yigit, 2019; Oztiirk vd., 2021). Ilce Devlet Hastanesi igin

olusturulan ABC-VED matrisi ve gruplama Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Ilge Devlet Hastanesi i¢in olusturulan ABC-VED matrisi ve gruplama

ABC-VED Malzeme Sayis1  Toplam Harcama Ag¢iklama
Grubu (n) (TL)

AV 5 34.184.79 Yiiksek maliyet ve hayatl_ onem; siki kontrol
gerekli

AE 5 26.723.26 Orta maliyet, hayati onem; dizenli izleme
yeterli

AD 1 89.468,96 En ytiksek mallyetlgf;ﬁlzemeler; siki takip

BV 14 32.194.93 Orta maliyet ve hayati onem; rutin kontrol
yeterli

BE 5 7.509,62 Orta maliyet, orta onem; normal kontrol
yeterli

BD 1 1.581,00 Orta maliyet, diigiik onem; esnek kontrol
yeterli

cvV 54 12.204.33 Diisiik maliyet, ha};i?e ;)Irilem; esnek kontrol

CE 11 3.831.16 Diisiik maliyet, orta 6nem; basit kontrol yeterli

cD 26 5.647,25 Diigiik maliyet ve diisiikk Gnem; minimal

kontrol yeterli

ABC-VED matrisi kapsaminda olugan kombinasyonlar ii¢ ana grupta toplanmaistir:
Grup | (AV, BV, CV, AE, AD): Maliyet a¢isindan yiiksek ve/veya hayati 6neme
sahip malzemelerden olugsmaktadir. Bu gruptaki malzemelerin yakindan izlenmesi ve sik
araliklarla kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu grupta yer alan CV gibi diisiik maliyetli
ancak kritik ©6neme sahip malzemeler, klinik risk nedeniyle Grup 1 igerisinde

degerlendirilmistir.
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Grup Il (BE, CE, BD): Orta diizeyde maliyet ve énem derecesine sahip
malzemeleri igermektedir. Bu gruptaki malzemelerin rutin stok kontrollerinin yapilmasi
yeterlidir.

Grup Il (CD): Disiik maliyetli ve diisik O6neme sahip malzemelerden
olusmaktadir. Bu gruptaki malzemeler i¢in daha seyrek kontrol yeterli olmaktadir.

ABC-VED matrisi ile stokta bulunan malzemeler {i¢ gruba ayrildiginda elde edilen

malzeme sayilari ve toplam harcama tutari igerisindeki paylari Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. ABC-VED matrisi analiz gruplari

ABC+VED Stok siniflar1 Toplam Toplam Toplam Toplam
Matrisi Malzeme Malzeme Harcama Harcama
Sayilar1 (n) Orani1 (%)  Tutar1 (TL)  Oram (%)
1. Grup AV, AE, AD, BV, CV 79 64,75 194.776,27 91,27
2. Grup BE, CE, BD 17 13,93 12.921,78 6,06
3. Grup CD 26 21,31 5.647,25 2,65
Toplam 122 100 213.345,30 100

Tablo 8’de sunulan ABC-VED matrisi analizine gore;

Grup | (AV, AE, AD, BV, CV)’de yer alan 79 kalem malzeme toplam
malzemelerin  %64,75’ini  olusturmakta olup, toplam harcamanin %91,27’sine
(194.776,27 TL) karsilik gelmektedir.

Grup Il (BE, CE, BD)’de yer alan 17 kalem malzeme toplam malzemelerin
%13,93’linii  olusturmakta ve toplam harcamanin %6,06’sin1  (12.921,78 TL)
kapsamaktadir.

Grup 111 (CD)’te yer alan 26 kalem malzeme ise toplam malzemelerin %21,31’ini
olusturmakta olup, toplam harcamanin yalnizca %2,65’ine (5.647,25 TL) karsilik
gelmektedir.

Elde edilen bu bulgular, stoklarin biiyiik bir kisminin maliyet agisindan sinirh

sayida kritik malzemeden olustugunu gostermektedir.
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5. BULGULAR VE YORUMLAR

5.1. ABC Analizi Bulgulari

ABC analizi ile elde edilen bulgulara gore; Giimiishane ilinde faaliyet gosteren bir
Ilge Devlet Hastanesinde 2025 yilma ait islem goren toplam maliyeti 213.345,30 TL olan
122 kalem malzeme igerisinden, maliyeti 150.377,01 TL olan 11 kalem malzeme A grubu
olarak siniflandirilmistir. Bu grup, toplam malzeme sayisinin %9,01’ini ve harcanan
toplam maliyetin %70,49’unu olusturmaktadir.

Maliyetleri toplami 41.285,55 TL olan 20 kalem malzeme B grubu olarak
siniflandirilmig olup, toplam malzeme sayisinin %16,40’1n1 ve harcanan toplam maliyetin
%19,35’ini olusturmaktadir.

Maliyetleri toplami 21.682,74 TL olan 91 kalem malzeme ise C grubu olarak
smiflandirilmis olup, toplam malzeme sayisinin %74,59’unu ve harcanan toplam
maliyetin %10,16’s1n1 olusturmaktadir.

ABC analizinde malzemeler maliyetlerine goére smiflandirildiktan sonra, her
gruptaki malzeme sayis1 belirlenir. Sekil 3’de ABC analizine ayrilan 122 kalem

malzemenin sayilarmin dagilimi gosterilmistir.

Malzeme Sayilari

A B C

Sekil 3. ABC analizindeki malzeme sayilari



Sekil 3’de, A grubunda 11, B grubunda 20 ve C grubunda 91 malzeme yer aldigi
goriilmektedir. Malzeme sayis1 bakimindan ¢ogunlugun C grubunda olmasi, bu grubun
daha az kritik ve maliyeti diisiik malzemelerden olustugunu gdstermektedir.

Malzeme sayilar1 belirlendikten sonra, bu sayilar toplam malzeme sayisina gore
yiizdesel olarak dagitilabilir. Sekil 4’de ABC analizine gore malzeme sayilarinin yiizdesel
dagilimi verilmistir. Bu sekil, stoktaki malzemelerin maliyet dagilimini gorsel olarak

sunar ve hangi gruplarin yonetimde 6ncelikli oldugunu ortaya koyar.

A
9,01%

B
16,40%

74,59%

=A =B =C

Sekil 4. ABC analizindeki malzeme orani

Sekil 4°de goriildiigii iizere, ABC analizinde 122 malzemenin yiizdesel dagilimina
gore:

A grubu: %9,01 — yiiksek maliyetli malzemeler, siki kontrol gerektirir.

e B grubu: %16,40 — orta maliyetli malzemeler, orta diizey kontrol uygundur.

e C grubu: %74,59 — diisiik maliyetli malzemeler, basit kontrol yeterlidir.

Bu dagilim, maliyet agisindan kritik olan A grubunun az sayida malzemeden
olustugunu, C grubunun ise sayica fazla ama maliyet acisindan diisilk dneme sahip
malzemelerden olustugunu dogrulamaktadir.

ABC analizinde, stoktaki malzemeler maliyetlerine gore A, B ve C gruplarina
ayrilir. Bu gruplarin her birinin toplam harcamadaki payi, hangi gruplarin maliyet
acisindan oncelikli oldugunu gosterir. Sekil 5’te ABC analizine gore malzemelerin
parasal degerlerinin yiizdesel dagilimi goriilmektedir. Buna gére A grubunda yer alan
malzemeler %70,49, B grubunda yer alan malzemeler %19,35 ve C grubunda yer alan

malzemeler %10,16 oranindadir.
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Sekil 5. ABC analizindeki malzemelerin harcama orani

Bu dagilimlar incelendiginde, A grubunu olusturan malzemeler toplam
malzemelerin %9,01’ini olusturmasina ragmen toplam harcamanin %70,49’una karsilik
gelmektedir. Buna karsilik, toplam malzemelerin %74,59’unu olusturan C grubu
malzemelerinin toplam harcama igerisindeki pay1 %10,16’dir. Orta derecede 6nemli olan
ve toplam harcamanin %19,35’ine karsilik gelen B grubu malzemeler ise toplam malzeme
sayisinin %16,40’1m1 olusturmaktadir.

Bu dogrultuda stok politikas1 agisindan, toplam harcama tutarinin biiyiik bir kismini
olusturan A grubu malzemelerin kontrol ve takibinin Oncelikli olarak ve dikkatli bir
sekilde yapilmas1 gerekmektedir. B grubu malzemeler i¢in orta diizeyde bir stok kontrolii
yeterli olacaktir. C grubu malzemeler ise sayica fazla ancak maliyet agisindan diisiik paya
sahip oldugundan, daha uzun araliklarla ve yiiksek miktarlarda siparis verilerek,

periyodik kontrol esasina dayal bir stok yonetimi uygulanabilir.

5.2. VED Analizi Bulgular:

VED analizi sonucunda, hayati 6nem tasiyan malzemeleri ifade eden V grubunun
73 kalem ile en fazla sayida malzemeyi igerdigi goriilmektedir. Bu grup, toplam malzeme
sayisinin %60’1n1 olusturmakta ve bu grupta yer alan malzemeler i¢in 78.584,05 TL
harcama yapilmis olup toplam stok harcamasinin %36,84’{ine karsilik gelmektedir.

E grubunda yer alan malzemeler 21 kalem olup toplam malzeme sayisinin %17’sini

olusturmakta ve toplam harcamanin %17,84’iine karsilik gelmektedir.
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D grubunda ise 28 kalem malzeme bulunmakta olup toplam malzeme sayisinin
%?23’linii olusturmaktadir. Bu gruptaki malzemelerin toplam harcama icindeki pay1
%45,32°dir.

VED analizinde, malzemeler kritik 6nem duzeylerine gore V (Vital — hayati), E
(Essential — gerekli) ve D (Desirable — arzu edilen) gruplarina ayrilmaktadir. Bu
siniflandirma, hangi malzemelerin hizmet siirekliligi acisindan oncelikli oldugunu

gosterir. Sekil 10°da VED analizine gére malzeme sayilarinin dagilimi gosterilmektedir.

Malzeme Sayilari

\Y E D

Sekil 6. VED analizindeki malzeme sayilari

Sekil 6’dan goriildiigii gibi, V grubunda 73 malzeme (%60), E grubunda 21
malzeme (%17) ve D grubunda 28 malzeme (%23) yer almaktadir. Bu dagilim, hizmet
stirekliligi acisindan hayati 6neme sahip malzemelerin (V grubu) stokta bulunmasinin
kritik oldugunu ve bu grup icin daha siki takip ve giivenli stok seviyelerinin saglanmasi
gerektigini gostermektedir. E grubundaki malzemeler orta diizeyde kontrol gerektirirken,
D grubundaki malzemeler daha esnek stok yonetimi ile yonetilebilir.

VED analizinde malzemeler, hizmet siirekliligi agisindan kritik 6nemlerine gore
siniflandirilir. Malzeme sayilarinin yiizdesel dagilimi, hangi grubun stokta daha biiyiik
yer kapladigimi ve kontrol onceliklerini géstermektedir. Sekil 7°de VED analizine gore

malzeme sayilarinin yiizdesel dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 7. VED analizindeki malzeme orani

Sekil 7’de goriildiigii gibi, V grubu malzemeler toplamm %60’mi1, E grubu
%17’sini ve D grubu %23’{inli olusturmaktadir. Bu dagilim, hayati éneme sahip V
grubunun stokta bulunmasinin kritik oldugunu ve bu grup i¢in giivenli stok seviyelerinin
saglanmasi gerektigini gostermektedir. E grubundaki malzemeler orta diizeyde kontrol
gerektirirken, D grubundaki malzemeler daha esnek ve maliyet odakli stok yonetimi ile
yonetilebilir.

VED analizinde malzemelerin maliyet i¢indeki paylari, hangi grubun toplam
harcamaya daha fazla katk:i sagladigin1 ortaya koyar. Bu bilgiler, maliyet odakli stok
yonetimi stratejilerinin belirlenmesine yardimci olur. Sekil 8’de VED analizine gore

malzemelerin harcama oranlar1 verilmistir.

Vv
D 36,84%
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E
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Sekil 8. VED analizindeki harcama orani



Sekil 8’den goriildiigli gibi, V grubu malzemeler toplam harcamanin %36,84 iinii,
E grubu %17,84’linii ve D grubu %45,32’sini olusturmaktadir. Bu sonug, D grubunda yer
alan malzemelerin maliyet acisindan en biiyilk paya sahip oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla D grubundaki bazi yiiksek maliyetli malzemeler, yalnizca kritik 6nem

diizeyine degil, ayn1 zamanda maliyet etkisine gore de degerlendirilmelidir.

5.3. ABC-VED Matrisi ile Ortaya Konan Bulgular

Tablo 9°da ABC-VED matrisi malzeme sayilar1 ve harcama tutarlar1 gériilmektedir.

ABC-VED matrisi sonuglarina gore; AV grubunu olusturan malzemelerin yillik
harcama tutar1 34.184,79 TL, AE grubunun 26.723,26 TL ve AD grubunun 89.468,96 TL
oldugu belirlenmistir.

BV grubunu olusturan malzemelerin harcama tutar1 32.194,93 TL, BE grubunun
7.509,62 TL ve BD grubunun 1.581 TL oldugu goriilmektedir.

CV grubunun harcama tutar1 12.204,33 TL, CE grubunun 3.831,16 TL ve CD
grubunun 5.647,25 TL olarak hesaplanmustir.

Tablo 9. ABC-VED matrisi gruplarindaki malzemelerin sayilar1 ve harcama tutarlart

ABC- \% E D
VED
Matrisi
Grup Malzeme Harcama Grup Malzeme Harcama Grup Malzeme Harcama
sayisi (n) tutari sayisi (n) tutari sayisi (n) tutari
(TL) (TL) (TL)
A AV 5 34.184,79 AE 5 26.723,26 AD 1 89.468,96
B BV 14 32.194,93 BE 5 7.509,62 BD 1 1.581,00
C CVv 54 12.204,33 CE 11 3.831,16 CD 26 5.647,25

V grubu (Vital — hayati) malzemelerin ABC analizine gore dagilimi hem maliyet
hem kritik 6nem acisindan hangi malzemelerin oncelikli olarak takip edilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu karsilagtirma, stok yonetiminde kritik malzemelerin kontrol
onceliklerini belirlemeye yardimci olur. Sekil 13’de V grubundaki malzemelerin ABC

analizi ile malzeme sayilarinin karsilastirilmasi yapilmaktadir.
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AV BV cv

Sekil 9. V grubundaki malzemelerin A, B ve C gruplarindaki dagilimi

Sekil 9’dan goriildiigi gibi, V grubunda yer alan 73 malzemenin dagilimi A, B ve
C simiflarinda farklilik gostermektedir: AV grubunda 5, BV grubunda 14 ve CV grubunda
54 malzeme bulunmaktadir. Bu dagilim, maliyeti ve kritik 6dnemi yiiksek olan AV
grubundaki malzemelerin ozellikle siki kontrol ve siirekli takip gerektirdigini
gostermektedir. BV ve CV gruplari ise orta ve diisiik maliyetli olmakla birlikte hayati
oneme sahip oldugundan stokta siirekli bulundurulmali ve diizenli olarak izlenmelidir.

E grubu (Essential — gerekli) malzemelerin ABC analizine gore dagilimi, orta
derecede kritik malzemelerin stok yonetiminde nasil takip edilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu karsilastirma hem maliyet hem de kritik 6nem agisindan kontrol
onceliklerini belirlemeye yardimci olur. Sekil 10°da E grubundaki malzemelerin ABC

analizi ile malzeme sayilarinin karsilagtirilmasi yapilmaktadir.

AE BE CE

Sekil 10. E grubundaki malzemelerin A, B ve C gruplarindaki dagilimi
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Sekil 10°da goriildiigii gibi, E grubunda yer alan 21 malzemenin dagilimi A, B ve
C siniflarinda farklilik géstermektedir: AE grubunda 5, BE grubunda 5 ve CE grubunda
11 malzeme bulunmaktadir. Bu dagilim, ylksek-orta maliyet ve orta kritik 6nem
seviyesine sahip olan AE ve BE gruplarinin daha diizenli takip edilmesi gerektigini, CE
grubunun ise daha esnek ve basitlestirilmis stok kontrol yontemleri ile yonetilebilecegini
gOstermektedir.

D grubu (Desirable — arzu edilen) malzemeler, maliyet ve kritik 6nem agisindan
daha diisiik 6neme sahip malzemeleri igermektedir. ABC analizine gore bu grubun
dagiliminin incelenmesi, stok kontroliiniin hangi diizeyde yapilmasi gerektigine dair fikir
verir. Sekil 11°de D grubundaki malzemelerin ABC analizi ile malzeme sayilarinin

karsilagtirilmasi yapilmaktadir.

| I
AD BD CcD

Sekil 11. D grubundaki malzemelerin A, B ve C gruplarindaki dagilimi

Sekil 11°de gorildigii gibi, D grubundaki 28 malzemenin dagilim: AD grubunda
1, BD grubunda 1 ve CD grubunda 26 malzeme olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu dagilim, D grubundaki malzemelerin biiyiik cogunlugunun CD grubunda oldugunu ve
dolayistyla bu malzemeler i¢in daha seyrek kontrol ve basitlestirilmis stok yonetimi
yontemlerinin uygulanabilecegini gostermektedir.

Tablo 10°da ABC-VED Matrisinde gruplandirilan malzemelerin harcama tutarlari

yer almaktadir.
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Tablo 10. ABC-VED matrisi gruplarinin toplam harcama tutarlari

ABC-VED Matrisi Toplam Harcama Tutar (TL)
AV + AE + AD 150.377,01
BV + BE + BD 41.285,55
CV +CE+CD 21.682,74
Toplam 213.345,30

Tablo 10 incelendiginde; AV-AE-AD grubunu olusturan malzemelerin toplam
harcama tutarinin 150.377,01 TL, BV-BE-BD grubunun 41.285,55 TL ve CV-CE-CD
grubunun 21.682,74 TL oldugu goriilmektedir. Toplam harcama tutart ise 213.345,30
TL dir.

ABC-VED matrisi, malzemeleri hem maliyet hem de krittk 6nem acisindan
smiflandirarak onceliklendirmeyi saglar. Sekil 12, her bir ABC-VED grubunun malzeme

say1s1 ve toplam harcama igerisindeki ylizdesel payini gostermektedir.
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B Malzeme sayisi B Harcama ytzdesi

Sekil 12. ABC-VED matrisi malzeme sayilar1 ve harcama ytizdesi

Sekil 12°de gorildiigii gibi; AV-AE-AD grubunda 11 malzeme bulunmakta ve
toplam harcamanin %70,49’unu olustururken, BV-BE-BD grubunda 20 malzeme ve
toplam harcamanin %19,35’ini, CV-CE-CD grubunda ise 91 malzeme ve toplam
harcamanin %10,16’simn1 olusturmaktadir. Bu dagilim, maliyet agisindan en kritik
malzemelerin AV-AE-AD grubunda yogunlastigini ve stok yonetimi stratejilerinde
maliyet agisindan oncelikli olarak kontrol edilmesi gerektigini gostermektedir. BV-BE-
BD grubu orta maliyet diizeyindeki malzemeleri, CV-CE-CD grubu ise diisiik maliyet
duzeyindeki malzemeleri temsil etmektedir.
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6. TARTISMA

Bu ¢alisma, saglik kurumlarinda tibbi malzeme stok yonetiminde ABC ve VED
analiz yontemlerinin birlikte kullanilmasiyla elde edilen bulgulari, literatiirdeki benzer
caligmalarla karsilastirarak yorumlamay1 amaglamaktadir. Literatiir incelendiginde farkl
Ozelliklere sahip hastanelerde benzer caligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir.
Incelenen ¢alismalar arasinda bu ¢alismayla benzer sonuglar gosteren ¢alismalarin yani
sira farkli sonuglar gosteren ¢alismalara da rastlanmaktadir. Bu farkliliklarin hastanelerin
yapisal ozelliklerinden, bulundugu iilkelerin saglik sistemlerinden ve saglik hizmetinin
verildigi kosullarin farkliligindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Literatiirdeki ¢alismalar (Devnani vd., 2010; Anand vd., 2013; Yigit, 2014; Kumar
ve Chakravarty, 2015; Karag6z ve Yildiz, 2015; Yilmaz, 2018; Isikcelik vd., 2019;
Kogyigit ve Dogan Culha, 2020; Demir, 2023) genel olarak, saglik kurumlarinda A grubu
malzemelerin sayica az olmasina ragmen maliyet agisindan en yiiksek paya sahip
oldugunu ve C grubu malzemelerin sayica fazla olmasina ragmen toplam maliyet
icerisindeki payinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada da benzer sekilde,
flge Devlet Hastanesi’ndeki 122 kalem malzeme igin yapilan ABC analizi sonucunda, A
siifi malzemelerin toplam maliyetin %70,49’unu olustururken, C sinifi malzemelerin
toplam maliyet i¢indeki paymin %10,16 seviyesinde oldugunu gostermistir.

VED analiz sonuglart da literatiirdeki bulgularla uyumludur. Calismada V grubu
malzemelerin toplam malzeme sayisi ve maliyet acisindan kritik bir yer tuttugu
gbzlenmis, bu durum hizmet siirekliligi ve hasta giivenligi agisindan hayati malzemelerin
stokta bulunmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu bulgu, Devnani vd. (2010) ve Demir
(2023) tarafindan yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir.

ABC-VED matrisi analizine gore, Grup I’de yer alan malzemeler hem maliyet
hem de kritik 6nem acisindan oncelikli olup, siki stok kontrol ve giivenli stok seviyeleri
gerektirmektedir. Bu bulgu, Yigit (2014) ve Kogyigit ve Dogan Culha (2020)
calismalarindaki Grup | malzemelerin stratejik onemi ile 6rtiismektedir. Grup II ve I11I’de
daha orta diizey veya esnek kontrol politikalar1 ile yonetilmesi gerektigi sonucu da
literatiirde 6nerilen uygulamalarla uyumludur (Kumar ve Chakravarty, 2015; Karagtz ve
Yildiz, 2015).

Bu calismada elde edilen bulgular, literatiirdeki genel egilimleri desteklemekte ve
saglik kurumlarinda stok yonetiminin yalnizca maliyet odakli degil, kritik nem derecesi

ve hizmet siirekliligi acisindan da ele alinmasi1 gerektigini dogrulamaktadir. Ozellikle



diisiik maliyetli baz1 malzemelerin hayati 6neme sahip olmasi, tek basina ABC analizinin
yetersiz olabilecegini gdstermektedir. Bu durum, stok yonetimi stratejilerinin hem
maliyet hem de kritik 6nem boyutlarin1 dikkate alan ¢ok boyutlu yaklasimlarla
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Ilce Devlet Hastanesi drneginde uygulanan ABC, VED ve ABC-
VED matrisi analizleri, literatlirde dnerilen iyi uygulama 6rnekleriyle uyumlu olup, saglik
kurumlarinda stok yonetiminde maliyetlerin azaltilmasi, hizmet siirekliliginin saglanmasi
ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
baglamda, ¢alismanin bulgulari, saglik kurumlarinda bilimsel stok kontrol yontemlerinde
onceliklendirme saglayabilecek siniflandirma yapilmasini saglamis olup literatiire katki

sunmaktadir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, saglik kurumlarinda stok yonetimi siirecinde yer alan malzemelerin,
hasta ihtiyaglar1 dogrultusunda minimum maliyet ve kritik 6onem diizeyleri birlikte
dikkate alinarak siiflandirilmasint  amaglamaktadir. Saglik kurumlarinda stok
hareketlerinin duzenli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesi, uygun stok kontrol
yontemlerinin uygulanmasiyla miimkiin olmakta ve bu durum etkili stok kontroll i¢in
onceliklendirme saglayan siniflandirmalarin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Calisma, Gumiishane ili ilgesinde faaliyet gosteren bir devlet hastanesinde
gerceklestirilen veriler dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Hastane stokunda bulunan 122
kalem malzeme, tiikketim miktarlar1 ve birim fiyatlar1 dikkate alinarak ABC, VED ve
ABC-VED matrisi analizleri ile degerlendirilmistir. Uygulanan bu yontemler, hem hasta
sagligr ve hizmet siirekliligi hem de maliyet yonetimi agisindan olusabilecek risklerin
azaltilmasina yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir.

ABC analizi sonucunda; toplam maliyeti 150.377,01 TL olan ve toplam malzeme
sayisinin %9,01ini olusturan 11 kalem malzeme A sinifinda, toplam maliyeti 41.285,55
TL olan ve %16,40’m1 olusturan 20 kalem malzeme B simifinda, toplam maliyeti
21.682,74 TL olan ve %74,59’unu olusturan 91 kalem malzeme ise C smifinda yer
almaktadir.

Bu dagilim, malzeme sayis1 bakimindan biiyiikk ¢ogunlugun C sinifinda yer
almasina ragmen, toplam maliyetin 6nemli bir kisminin A sinifi malzemelerden
kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu nedenle A sinifi malzemelerin daha sik ve dikkatli
bir sekilde izlenmesi, stok seviyelerinin hassas bi¢imde kontrol edilmesi ve siparis
stireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. B sinifi malzemeler i¢in orta
diizeyde bir kontrol mekanizmasi yeterli olurken, C smifi malzemeler icin daha
basitlestirilmis stok kontrol yontemlerinin uygulanmasi, zaman ve maliyet tasarrufu
saglayacaktir.

Analiz bulgulari, saglik kurumunun stok yoOnetim stratejilerinin  yeniden
yapilandirilmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle A sinifi malzemeler igin giivenlik
stok seviyelerinin optimize edilmesi, tedarik stireclerinin iyilestirilmesi ve etkin denetim
mekanizmalarinin kurulmasi 6nerilmektedir. C sinifi malzemelerde ise toplu satin alma
ve daha seyrek kontrol uygulamalari ile kaynaklarin daha etkili kullanilmas1 miimkiindiir.
Ayrica, saglik kurumlarinda talep yapisinin degisken olmasi nedeniyle analizlerin diizenli

araliklarla giincellenmesi gerekmektedir.



VED analizi sonuglarina gore; toplam harcamasi 78.584,05 TL olan ve toplam
malzeme sayisinin %60°1n1 olusturan 73 kalem malzeme V (Vital — hayati) grubunda,
toplam harcamasi 38.064,04 TL olan ve %17’sini olusturan 21 kalem malzeme E
(Essential — gerekli) grubunda ve toplam harcamasi 96.697,21 TL olan ve %23’{ini
olusturan 28 kalem malzeme D (Desirable — arzu edilen) grubunda yer almaktadir.

Bu sonuglar, saglik kurumunda hayati 6neme sahip malzemelerin sayica fazla
oldugunu ve operasyonel siireklilik acisindan kritik rol oynadigin1 gostermektedir. V
grubunda yer alan malzemelerin stokta bulunmamasi durumunda hizmet sunumunda
ciddi aksakliklar yasanabileceginden, bu grupta yer alan malzemeler i¢in siirekli izleme,
guvenli stok seviyelerinin belirlenmesi ve tedarik slreclerinin kesintisiz yuruttilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

E grubunda yer alan malzemeler i¢in orta diizeyde kontrol mekanizmalar1 yeterli
olurken, D grubunda yer alan malzemeler i¢in daha esnek ve maliyet odakli stok yonetimi
politikalar1 uygulanabilir. Ancak analiz sonuglarina gére D grubunda yer alan bazi
malzemelerin yliksek maliyetli olabildigi (6zellikle AD grubu) dikkate alinmali ve bu
malzemeler yalnizca kritik 6nem diizeyine gore degil, maliyet etkisi agisindan da
degerlendirilmelidir.

ABC ve VED analizlerinin birlikte kullanilmasiyla olusturulan ABC-VED matrisi,
malzemelerin hem maliyet hem de kritik 6nem duzeylerine gore onceliklendirilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda AV, AE ve AD gruplarinda yer alan malzemeler, yiiksek
maliyet ve/veya yiiksek kritik onem diizeyine sahip olmalari nedeniyle en dikkatli
yonetilmesi gereken gruplardir. Ozellikle 89.468,96 TL ile en ylksek harcama degerine
sahip olan AD grubu, maliyet agisindan belirleyici bir konumdadir. Bunun yani sira AV
(34.184,79 TL) ve AE (26.723,26 TL) gruplar1 da 6nemli harcama kalemleri arasinda yer
almaktadir.

BV, BE ve BD gruplarinda yer alan malzemeler orta diizeyde maliyet ve onem
seviyesine sahip olup, bu gruplar icin dengeli ve periyodik kontrol yontemleri
uygulanmalidir. Ozellikle BV grubunun 32.194,93 TL ile digerlerine gore daha yiiksek
maliyetli oldugu goriilmektedir.

CV, CE ve CD gruplarinda yer alan malzemeler ise genel olarak diisiik maliyetli
olmakla birlikte, 6zellikle CV grubunda yer alan bazi malzemelerin kritik 6neme sahip
olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle bu gruplar i¢in esnek, basitlestirilmis ve

maliyet odakli stok kontrol politikalar1 uygulanmalidir.
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ABC-VED matrisi analizi, saglik kurumunun stok yonetiminde ¢ok boyutlu bir
yaklasim benimsemesini saglayarak hem maliyetlerin azaltilmasina hem de kritik
malzemelerin siirekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, saglik kurumlarinda etkin bir stok yonetimi i¢in
yalnizca maliyet odakli ya da yalnizca kritik 6nem odakli analizlerin tek basina yeterli
olmadigi, bu iki yaklasimin birlikte degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda ABC-VED matrisi, kaynaklarin daha etkin kullanilmasi, risklerin azaltilmasi
ve karar verme siireclerinin iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir aragtir.

Sonug olarak; A grubunda yer alan yliksek maliyetli malzemeler i¢in siki stok
kontrol politikalar1 uygulanmali, V grubunda yer alan hayati malzemeler igin glivenli stok
seviyeleri belirlenmeli ve kesintisiz tedarik saglanmalidir. Ozellikle AV, AE ve AD
gruplarinda yer alan malzemeler icin 6zel stok ve tedarik stratejileri gelistirilmelidir. B
grubunda dengeli, C grubunda ise daha esnek stok yonetimi uygulanarak gereksiz
maliyetlerin Oniine gecilmelidir. Ayrica, talep tahmin yontemlerinin gelistirilmesi,
giivenilir tedarikcilerle c¢alisilmast ve stok takip siire¢lerinde gilincel otomasyon
sistemlerinin kullanilmasi, stok yonetiminin etkinligini artiracaktir.

Genel olarak ABC-VED matrisi analizinin etkin kullanimi, saglik kurumlarinin
hem maliyet avantaji1 elde etmesine hem de hizmet siirekliligini glivence altina almasina
onemli katkilar saglamaktadir.

Bu calisma, saglik kurumlarinda stok yonetiminin ABC ve VED analizleri ile
degerlendirilmesine yonelik O6nemli bulgular sunmakla birlikte, gelecekte yapilacak
caligmalar i¢in gesitli Oneriler gelistirilmistir.

Oncelikle, bu ¢alisma tek bir saglik kurumunda gerceklestirildiginden, farkli illerde
ve farkli 6lgeklerdeki saglik kuruluslarinda benzer analizlerin uygulanmasi, elde edilen
sonuclarin  genellenebilirligini artiracaktir. Ozellikle {iniversite hastaneleri, o6zel
hastaneler ve sehir hastaneleri gibi farkli yapiya sahip kurumlarda yapilacak
karsilastirmali ¢aligmalar, stok yonetimi uygulamalarina daha genis bir perspektif
kazandiracaktir.

Bunun yani sira, calismada yalnizca ABC ve VED analiz yontemleri kullanilmistir.
Gelecek calismalarda, XYZ analizi, FSN (Fast-Slow-Nonmoving) analizi ve HML (High-
Medium-Low) analizi gibi farkli stok kontrol tekniklerinin de siirece dahil edilmesi, ¢cok
boyutlu degerlendirme yapilmasina olanak saglayacaktir. Bu yontemlerin ABC-VED
matrisi ile entegre edilmesi, daha kapsamli ve hassas stok yonetim modellerinin

gelistirilmesine katki saglayabilir.
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Ayrica, bu ¢alismada kullanilan veriler belirli bir donemi kapsamaktadir. Gelecek
aragtirmalarda daha uzun zaman dilimlerini kapsayan veri setlerinin kullanilmasi ve
zaman serisi analizlerinin yapilmasi, talep degisimlerinin daha dogru tahmin edilmesine
ve stok planlamasinin daha etkin yapilmasina yardimci olacaktir.

Bununla birlikte, yapay zeka ve makine 68renmesi tekniklerinin stok yonetimi
stireclerine entegre edilmesi, talep tahmini, siparis optimizasyonu ve stok seviyelerinin
belirlenmesi konularinda daha dogru ve hizli kararlar alinmasini saglayabilir. Ozellikle
bliyiik veri analitigi kullanilarak gelistirilecek modeller, saglik kurumlarinda stok
yonetiminin dijital doniisiimiine katki sunacaktir.

Son olarak, tedarik zinciri yonetimi ile stok yonetimi sireglerinin birlikte ele
almacagi calismalarin yapilmasi, tedarik siiresi, tedarik¢i performansi ve lojistik
siiregclerin  stok yoOnetimi Tlzerindeki etkilerinin daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesine olanak taniyacaktir. Bu kapsamda, entegre tedarik zinciri
modellerinin gelistirilmesi, saglik kurumlarinda maliyetlerin azaltilmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore asagidaki onerilerde bulunulabilir;

o Maliyeti yiiksek ve hayati dnem tasiyan stoklarin etkin bir sekilde yonetilmesi
malzeme maliyetlerinin azalmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.

e Stoklarin stok kontrol yontemleri kullanilarak inceleme yapilmasimin saglik
isletmesinin malzemelere ayiracag: yatirim kaynaklarmi etkili bir sekilde kullanilmasina
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Etkin bir stok yonetim siireci saglanabilmesi i¢in malzeme yonetiminde hem
satin alma biriminin hem de yonetim kurulunun aktif katkida bulunmasi 6nerilmektedir.

e Kullanilan malzemelerin hasta Uzerinden, hastane bilgi yonetim sisteminden
(HBYS) zamaninda diisiiriilmesi ve ozelikle maliyeti ¢ok yiiksek olan malzemelerin
kullanildiktan hemen sonra sisteme kaydedilerek siki bir sekilde takip edilmesi
gerekmektedir.

e Ayni kalem malzeme i¢in satin alma biriminin birden fazla tedarik¢i firmalardan
fiyat teklifleri almasi stok maliyetlerinin diisliriilmesine katki saglayacaktir.

e Gereginden fazla stok bulundurma ve asir1 veya hatali malzeme kullanimindan
kaginilmasinin stok maliyetlerinin azaltilmasina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

e Stok kontrolunde Grup I’de bulunan malzemelerin, Grup Il ve Grup II’teki
malzemelere oranla; malzemelerin planlanmasi, izlenmesi ve tedarik edilmesi

stireclerinde daha dikkat edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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e VED analizi ile ortaya ¢ikarilan ve hayati 6nem tasiyan malzemeler i¢in glivenlik
stoklarinin olusturulmast ve bu malzemelerin devamli kontrol edilmesi gerektigi
distiniilmektedir.

e Malzemelerin depolanma alanlarinda kolayca bulunabilmesini saglamak
amaciyla, alfabetik bir siralama yapilmasi veya kullanim alanlarina gére siniflandirma
yapilarak depolanmasi 6nerilmektedir.

e Stoklar hakkinda tiim calisanlara egitim verilmesinin hatali malzeme
kullaniminin 6nlenmesi konusunda faydali olacagi diisiiniilmektedir.

e (Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmelerin  dikkate  alinmasi

onerilmektedir.
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Cambica Mahallesi - Papatya Sokak No:2 Merkez / GUMUSHANE 29000 Bilgi icin: Aymr YALCIN [=]p

Telefon No: 0000000000 Ebe X

e-Posta: Internet Adresi: hitps:/fwww saglik gov. to/ Telefon No: 04562131000 - 1232

Kep Adresi:
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Ek 2. Calismada Kullanilan Veriler

Toplam Maliyet

Birim  Toplam Stok Stok Toplam Maliyet viizdelik ABC VED

Stok Malzemeleri Fiyat Giren  Miktar Tutari Tiketim

Tutar1 Oran
GOREV KAYIT DEFTERI 47,2 15 10 472,00 5 236 0,00111 C E
INCE KLASORLER 30,68 10 5 153,40 5 153,4 0,00072 c D
TUKENMEZ KALEMLER 2,06 20 5 10,32 15 30,9 0,00014 C D
KAGIT HAVLULAR 375 72 60 2.250,00 12 450 0,00211 c D
MAKAS BUYUK BOY 4524 3 2 90,48 1 45,24 0,00021 C D
CAMVEYA %Tﬁg;iggﬁ%wwcumi 1026 50 45 461,70 5 513 000024 C D
KALIN KLASOR 92,04 25 22 2.024,88 3 276,12 0,00129 o] D
FOTOKOPi KAGIDI 126,5 20 10 1.265,00 10 1265 0,00593 B E
TUKENMEZ KALEMLER, KIRMIZI 2,66 30 5 13,28 25 66,5 0,00031 o] D
AA KALEM PiL 13,2 40 11 145,20 29 382,8 0,00179 C E
ACIL POLIKLINIK DEFTERI 59 16 10 590,00 6 354 0,00166 c \Y,
FOTOKOPI MAKINESI TONERLERI 1869,12 2 1 1.869,12 1 1.869,12  0,00876 B E
COP P OSES A%%%Mpz}x)gsi;%ziéi 05X80 475 20 10 147,50 10 1475 000069 C D
KOLi BANTLARI 18,41 12 8 147,26 4 73,64 0,00035 o] D
EVSEL ATIK GOP TORBALARI 39 20 5 195,00 15 585 0,00274 C E
SABUNLAR 6,6 100 5 33,00 95 627 0,00294 o] \Y
AAA INCE KALEM PiL 13,2 40 11 145,20 29 382,8 0,00179 C E
DIGER ZARFLAR 0,28 100 40 11,33 60 16,8 0,00008 C D
KAGIT HAVLULAR Z PECETE 35,56 8916 6400  227.558,40 2516 89.468,96  0,41936 A D
TAKiP FORMLARI ADET 0,84 5000 1000 840,00 4000 3.360 0,01575 B \Y;
YAZICI TONERI (85/A) TONER 135,7 3 2 271,40 1 135,7 0,00064 o] E
KAGIT HAVLULAR 7,98 100 70 558,38 30 239,4 0,00112 o] D
CAMASIR MAKINESI DETERJANLARI 11,67 20 15 175,12 5 58,35 0,00027 (o} D
ROLLER (PILOT) KALEMLER 27,85 12 5 139,24 7 194,95 0,00091 o] D
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Toplam Maliyet

Stok Malzemeleri ;B::;I;t] T(g?::? Msi;((::n Ts:fakn .-rrSI'(J elgrr:] Maliyet ~ Ylzdelik ABC VED
Tutari Oran
1RR1GASE()ANAAEgéELET?§£L REKTAL, 304 280 250 788,22 21 6384 000030 C V
ALKOL (ETIL ALKOL) % 96' LIK 9751 50 30 292536 20 19502 00094 BV
EL ASEZSE% gélli'?glﬁbj S 69,6 10 6 417,60 4 2784 000130 C V
GUEDEL HAVAYOLU (AIRWAY) - 4190 4 55 10 . 676 5 675 00003 C vV
ALCI ALTI PAMUK 5CM X 2 M 042 300 130 54,76 170 714 000033 C V
GUEDEL HAVAYOLU (AIRWAY) - 60 5 10 s 676 5 675 oo00s  C vV
NAZOGASTRIK Ké\;ETER SLEVIN@G 56 15 8 3648 7 3102 000015 C V
Pogxggg)%?g o ME 11988 17 15 179820 2 23976 000112 C E
MUAYENEELDIVENI VINILPUDRASIZ ;29 10000 4400 566280 5600 7224 00386 AV
ALCT ALE&’Q“QEO%%&ENTETK 6,56 100 50 327,80 50 328 000154 C E
NATUREL ALCILI SARGI 15CMX2M 121 100 20 242,00 80 968 000454 C E
ORAL AIRWAY NO 1 21 10 5 10,48 5 105 000005 C V
MUAYENEELDIVENI VINILPUDRASIZ 1 59 1600 1200 154440 400 516 000242 C V
SERUM SETI, KUCUK HAZNELI 4,18 2000 1500 6.273,04 500 2.090 0,00980 B E
MUAYENE ELDIVENL VINIL, PUDRASIZ, 156 40099 300 31820 3700 3922 001838 A E
LARGE
FOLEY SONDA, “féFY OLLUSILIKON. 416, g9 10 316,17 50 1581 000741 B D
FILE BAN;:ESI%?;%IL,\T‘UK ALTL 550,54 5 4 1.002,14 1 25054 000117 C D
ENJﬁggi'LIES'(h'f:;Lz’gg"'\l"o'-,\'/l'i ue 083 3200 2830 234208 370 07,1 000144 C E
NEBULIZER SET, MASKE, YETISKIN 11,27 100 50 563,28 50 563,5 0,00264 Cc \%
GUEDEL HAVAYOLU (AIRWAY) - 0040 o 10 . 0.9 . o5 o004 © v
NATUREL ALCILI SARGI 20CMX2M 154 100 80 123200 20 308 000144 C D

ENJEKTOR TEK KULLANIMLIK UG

PARCALL YESIL, 21G, SML 1,03 2500 1450 1.490,09 1050 1.081,5 0,00507 B E

INTRAVENOZ KANUL, PORTLU, MAVI,

NO:22 1,58 2746 400 632,66 2346 3.706,68 0,01737 A E

DAMLA AYAR SETI 12,67 100 73 924,57 27 342,09 0,00160 C D

Ekg Elektrotu Kat1 Jelli Yetiskin 1,22 500 400 488,84 100 122 0,00057 C E
NATUREL ALCILI SARGI 10CMX2M 8,25 250 180 1.485,00 70 577,5 0,00271 C D
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Toplam Maliyet

Stok Malzemeleri ;B::;I;t] T(g?::? Msi;((::n Ts:fakn .-rrSI'(J elgrr:] Maliyet ~ Ylzdelik ABC VED
Tutari Oran
MUAYENE E;g%?‘égyf PUDRASIZ 159 11000 5800  7.46460 5200 6708 003144 A E
MUAYENEI(%IS)%\EE?E_EUDRASIZ 142 4299 300 42570 3999 567858 002662 A E
NEBULIZER SET, MASKE, YETISKIN 1203 200 20 240,64 180 21654 001015 BV
ALCILI SARGI BEZI 15CM * 200CM 1202 100 50 601,05 50 601 000282 C D
MUAYENE ELDIVENL, PUDRASIZ, 086 2000 600 518,61 1400 1204 000564 B E
MEDIUM
ERKEK ORDEK 900 ML - MALE URINAL 3,1 140 130 402,83 10 31 000015 C D
F OLSEi{S(%I\&;’E%E(gFLLU’ 10,94 20 17 186,04 3 328 00005 C D
INTRAVENOZ KA,I\‘"g & PORTLU PEMBE, © 516 205 100 31619 105 3318 000156 C V
ANTIALERJIK FLASTER, 10CM*10M(+1) 20,28 30 25 506,89 5 101,4 0,00048 c D
MUAYENE E;g;‘g‘g{\{f_"s“ PUDRASIZ =159 10000 4800 617760 5200 6708 003144 A E
SPANC, NOESIIE};,I%E)I}SBKAOOP AKSIZ, 403 1200 800 820,36 400 412 000193 C D
IDRAR TORBASZIO%,]\EA‘TL MUSLUKLU, = g 54 100 30 277,20 70 6468 000303 C D
3 PARfé;é;g‘ﬁﬁ%gﬁ%%%%f“u 048 600 300 143,00 300 144 000067 C E
BOBREK TAS 0,6 316 76 4529 240 144 000067 C D
ALCI ALTI PAMUK, 10%200CM 288 100 75 215,81 25 72 00003 C D
TAHTA DIiL BASACAGI ( ABESLANG ) 0,27 4000 2800 765,26 1200 324 0,00152 Cc D
KETAVEL 50 MG/2ML 1.M/1.V. 438 69 342 150085 354 155052 000727 BV

ENJEKSIYONLUK COZELTI(6 AMPUL)

BIOFLEKS %0,9 iZOTONIK SODYUM
KLORUR SOLUSYON 500 ML(PVC 28,01 350 195 5.462,49 155 434155  0,02035 A \Y,
TORBA) SETLI

KAPTORIL 50 MG 50 TABLET 1,28 300 42 54,13 258 330,24 0,00155 C \

BRUPREX 200 MG /5 ML SUSPANSIYON

(100 ML) 272 10 4 108,80 6 163,2 000076 C V
SPAZMOL 20 MG/ML I.M./LV./S.C.
ENJEKSIYONLUK COZELTI ICEREN 0,41 654 81 287,97 573 23493 000110 C V
AMPUL (3 AMPUL)
TRANEXEL %10 A/H IV/IM
ENJEKSIYONLUK COZELTI (10 AMpUL) 008 30 10 60,08 20 12016 0000% €V
TYLOL 120 MG / 5 ML PEDIATRIK 100
ML SUSPANSIYON 13,33 22 10 133,32 12 159,96 000075 C V
KOPARIN 25000 1U/5 ML
ENJEKSIYONLUK COZELTIICEREN 1 27,65 5 2 55,31 3 82,95 000039 C V
FLAKON
PIRAMON 1 G/5 ML IV ENJEKSIYONLUK
COZELTI (12 AMPUL) 4,44 442 394 1.750,94 48 21312 000100 C V
RECTUS 161 MG/ML + 59 MG/ML 26,66 59 14 373,30 45 11997 000562 BV

REKTAL COZELTI (135 ML)
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Toplam Maliyet
Maliyet ~ Ylzdelik ABC VED
Tutar: Oran

Birim  Toplam Stok Stok Toplam

Stok Malzemeleri Fiyat Giren  Miktar Tutari Tuketim

VOCHERON 4 MG/2 ML IM/IV
ENJEKSIYONLUK/INFUZYONLUK 4,44 350 335 1.488,74 15 66,6 0,00031 C \Y
COZELTI (5 AMPUL)

LIBALAKS %53,1 + %37 REKTAL JEL 13,08 80 57 746,11 23 300,84 0,00141 C \Y%

FURACIN % 0,2 56 GR POMAD 17,77 50 35 622,13 15 266,55 0,00125 C \Y

DOPADREN 200 MG/5 ML IV INFUZYON
ICIN KONSANTRE COZELTI ICEREN 5 13,5 10 5 67,71 5 67,5 0,00032 C \Y%
AMPUL

METADEM 50 MG/2 ML L.M./L.V.
ENJEKSIYONLUK COZELTI ICEREN 6 3,82 1096 358 1.368,22 738 2.819,16 0,01321 B \Y
AMPUL

TURKFLEKS IZOTONIK SODYUM

KLORUR GOZELTIS! (100 MLSETL) 2174 360 10 277,42 350 9709 004551 AV
NORMOLOL 5 MG/5 ML IV
ENJEKSIYONLUK COZELTI (1 AMPUL)  +*1 20 10 4411 10 41 000021 C Vv
TURKFLEKS IZOTONIK SODYUM
KLORUR COSELTISI S00 ML (SETL) 3819 440 388 1481581 52 198588 000931 BV
THIOCILLINE 500 1U/G + 5 MG/G DERI
MERHEM! 30 G 64 100 46 2.944,22 54 3456 001620 B Y
BEHEPTAL 2 ML 5 AMPUL 1208 77 60 778,59 17 22066 000103 C V
PASMOL 40 MG ENJEKSIYONLUK
COZELTIHAZIRLAMAK ICINTOZ (I 832 416 166 138135 250 2080 000975 BV
FLAKON)
POLAMINOFEN 10 MG/ML IV INFUZYON 7 ;45 660 1821931 60 16566 000776 BV

ICIN COZELTI (100 ML 12 TORBA)

IPRATOM 250 MCG/2 ML
NEBULIZASYON ICIN TEK DOZLUK 521 100 60 312,64 40 208,4 0,00098 C \Y%
INHALASYON COZELTISI

CORTAIR 0,5 MG/ML NEBULIZASYON
ICIN TEK DOZLUK INHALASYON
SUSPANSIYONU ICEREN FLAKON (20
FLAKON)

1,05 100 80 84,26 20 21 0,00010 C \%

DRAMAMINE 50 MG/ML
ENJEKSIYONLUK COZELTI ICEREN 5 7,71 200 145 1.117,35 55 424,05 0,00199 C \
AMPUL

OKSAPAR 6000 ANTI-XA 1U/0,6 ML

ENJEKSIYONLUK COZELTI ICEREN

KULLANIMA HAZIR ENJEKTOR (2
ENJEKTOR)

25,43 40 30 762,92 10 254,3 0,00119 C \

TIACARD 25 MG
ENJEKSIYONLUK/INFUZYONLUK
COZELTI HAZIRLAMAK ICIN 21,11 16 10 211,07 6 126,66 0,00059 C \
LIYOFILIZE TOZ VE COZUCU (1
FLAKON+1

MUCINAC 300 MG/3 ML COZELTI

ICEREN AMPUL 10x3 ML AMPUL/KUTU 258 8 10 25,75 0 180,6 0,00085 ¢ v

DEKORT 8 MG/2 ML IM/IV

ENJEKSIYONLUK COZELTI 1 AMPUL 511 286 265 1.354,31 21 107,31 0,00050 C \Y%

TURKTIPSAN FENIRAMIN MALEAT 45,5
MG/2 ML IM/IV ENJEKSIYONLUK 2,64 496 316 835,56 180 475,2 0,00223 C \
COZELTI (5 AMPUL)

EQICEFT- IV 1000 MG 1 FLAKON 28,03 310 240 6.727,33 70 1.962,1 0,00920 B \Y%

VOMEPRAM 10 MG/2 ML IM/IV ENJ.

COZ. ICEREN & AMPUL 22 600 495 1.088,89 105 231 000108 C V
DIAZEM 10 MG/2 ML L.M./L.V.
ENJEKSIYONLUK COZELTI ICEREN 2.2 25 5 10,98 20 44 000021 C V
AMPUL (10 AMPUL)
ATROPIN GALEN 0,5 MG 10 AMPUL 4,78 61 60 286,64 1 4,78 000002 C V
MAXTHIO 4 MG/2 ML | M. 3,67 398 142 520,61 256 93952 000440 C V

ENJEKSIYONLUK COZELTI (6 AMPUL)
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Toplam Maliyet

. Birim  Toplam Stok Stok Toplam . . t
Stok Malzemeleri Fiyat Giren  Miktart Tutart Tiketim Maliyet ~ Ylzdelik ABC VED
Tutari Oran
ZOLAMID 5MG/ML IV/IM/REKTAL
KULLANIM ICIN COZLETI ICEREN 3,69 20 10 36,89 10 36,9 0,00017 c \Y;
AMPUL
ASCORVIT 500 MG/5 ML
ENJEKSIYONLUK COZELTI (5 AMPUL) 343 150 120 411,38 30 102,9 0,00048 c \Y
BIOFLEKS %0.9 NACL 500 ML
SOLUSYON(PVC TORBA) SETSIZ 25,42 208 56 1.423,50 152 3.863,84  0,01811 A \Y;
FUROSON 20 MG/Z ML IV/IM AMPUL 5, 300 185 443,96 115 276 000129 C V
AMPUL)
BEHEPTAL 2 ML 5 AMPUL 3,47 100 60 208,45 40 138,8 0,00065 c \Y;
RIF 250 MG IM ENJEKSIYONLUK
COZELTI (1 AMPUL) 24,94 100 80 1.995,36 20 498,8 0,00234 c \Y;
CARDENOR 4 MG/4 ML IV INFUZYON
ICIN KONSANTRE COZELTI ICEREN10 13,11 12 5 65,55 7 91,77 0,00043 c \Y
AMPUL
PULCET 40 MG IV ENJEKSIYONLUK
COZELTI HAZIRLAMAK ICIN 7,78 600 585 4.549,54 15 116,7 0,00055 c \Y
LIYOFILIZE TOZ (1 FLAKON)
GADEXON 8 MG/2 ML IM/IV ENJ. COZ.
ICEREN AMPUL 6,47 204 110 711,26 94 608,18 0,00285 o] \Y
AVISEF 1 G IV ENJEKSIYONLUK
COZELTI HAZIRLAMAK ICIN TOZ VE
COZUCU (1 FLAKON+ 1 COZUCU 27,61 200 74 2.043,02 126 3.478,86  0,01631 B \Y
AMPUL)
PREDNOL-L 40 MG 1 AMPUL 9,08 700 475 4.310,84 225 2.043 0,00958 B \Y
LOKALEN % 5 POMAD (30 GRAM) 16,25 20 5 81,26 15 243,75 0,00114 c \Y
KEMOSET 4 MG/2 ML IM/IV
ENJEKSIYONLUK COZELTI ICEREN 1 3,28 61 51 167,15 10 32,8 0,00015 o] \Y
AMPUL
IPRASAL 0.5+2.5 MG/2.5 ML
NEBULIZASYON ICIN TEK DOZLUK
INHALASYON COZELTISI ICEREN ! 100 40 39,95 60 60 0,00028 ¢ v
FLAKON
RAMADEX 100 MG / 2ML
ENJEKSIYONLUK COZELTI (5 AMPUL) 53 30 % 13249 5 26,5 0,00012 ¢ v
RONKOTOL 2,5 MG/2,5 ML
NEBULIZASYON ICIN INHALASYON
COZELTISI ICEREN TEK DOZLUK 20 1,11 180 160 177,23 20 22,2 0,00010 o] \Y
FLAKON
TROCMETAM 20 MG ENJEKSIYONLUK
LIYOFILIZE TOZ 1 FLAKON 1 COZUCU 15,82 100 35 553,68 65 1.028,3 0,00482 c \Y
AMPUL
BIOFLEKS %0,9 iZOTONIK SODYUM
KLORUR SOLUSYONU 100 ML (PVC 28,27 560 240 6.783,85 320 9.046,4 0,04240 A \Y
TORBA) SETLI
0,
POLIFLEKS %0,9 'SZEaTL?N'K 250 ML SOL. 30,71 216 135 4.145,59 81 248751  0,01166 B \Y;
DIKLORON 75 MG/3 ML .M.
ENJEKSIYONLUK COZELTI (10 AMPUL) 2,56 170 130 332,19 40 102,4 0,00048 c \Y
RODINAC 75 MG/3 ML IM ENJEKSIYON
ICIN COZELT! ICEREN 10 AMPUL 2,22 367 70 155,4 297 659,34 0,00309 o] \Y
TOPLAM 213.345,3
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ETiK KURUL KARARI

TC.
GUMUSHANE UNIVERSITESI REKTORLUGU
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

Say1 - E-95674917-108.99-310275
Konu : Etik Kurul Onay

Saym Doc. Dr. Giil YESILCELEBI

“STOK YONETIMINDE ABC VE VED ANALIZLERI: BiR DEVLET HASTANESI ORNEGI™ komulu
etik kurul basvurunuz: Giimiishane Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun 24/01/2025 tarth
ve 2025/1 sayili toplantisinda gériigilmis olup: projenin yiirirlikteki mevzuata uygun olduguna oy birligi ile karar

verilmigtir.
Bilgilenmize rica ederim.
Prof. Dr. Ferkan SIPAHI
Kurul Baskam V.
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtr.

Belge Dogrulama Kodu : 0613-PUHK-0MIO Belge Dogrulama Adresi : https:/fwww.turkiye. gov.tr/gumushane-universitesi-ebys
Adres: Bilgi Igin :0zge GOEAY

Telefon No : Fax No - Memur

e-Posta - Internet Adresi - hitp:/www.gumushane edu tr/ Dahili No:

Eep Adrezi - zumushaneuniversitesi@hs01 kep.tr
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