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ÖZET 

Eleyan, F. J. Y. (2023). Stratejik esnekliğin örgütsel etkinliğe etkisi: Gazze'deki Filistin 

devlet hastanelerinde bir araştırma (Yayımlanmamış doktora tezi). Sakarya Üniversitesi. 

Gazze’deki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki 

etkisinin incelenmesi, sağlık sektöründe benimsenen uyarlanabilir stratejilerin genel 

performans ve etkinliği nasıl artırabileceğini anlamak açısından kritik bir öneme sahiptir. 

Bu çalışmanın amacı, stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini ortaya 

koymaktır. 

Araştırma, Filistin’deki 11 devlet hastanesinden toplam 242 çalışan üzerinde 

gerçekleştirilmiştir. Stratejik esnekliği değerlendirmek için Li ve Mackinnon (2008) 

tarafından geliştirilen ölçek, örgütsel etkinliği ölçmek için ise Booker (2007) tarafından 

geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Verilerin analizi SPSS programı aracılığıyla tanımlayıcı 

istatistiksel yöntemler, korelasyon analizi, regresyon analizi, bağımsız örneklemler için 

T-testi ve tek yönlü varyans analizi (ANOVA) uygulanarak gerçekleştirilmiştir. 

Bulgular, stratejik esnekliğin Gazze’deki devlet hastanelerinde örgütsel etkinlik üzerinde 

anlamlı rol oynadığını göstermektedir. Özellikle bilgi esnekliği ve koordinasyon 

esnekliğinin örgütsel etkinlik üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif bir etkisi 

olduğu tespit edilmiştir. Stratejik esnekliğin, örgütsel etkinliği %77,2 oranında yordadığı 

belirlenmiştir. Bilgi ve koordinasyon esnekliğinin, yönetim çerçevesi, insan kaynakları, 

program teslimi ve paydaş ilişkileri gibi alanlarda güçlü ve anlamlı etkiler yarattığı 

gözlemlenmiştir. Buna karşılık, kaynak esnekliği ve kapasite esnekliğinin örgütsel 

etkinlik üzerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamlı olmadığı saptanmıştır. 

Bu çalışma, Gazze’nin zorlu ve istikrarsız koşullarında stratejik esnekliğin, örgütlerin 

genel etkinliğini artırmadaki önemini vurgulamaktadır. Özellikle bilgi akışının hızlı ve 

etkili bir şekilde sağlanması ile çalışanlar arasındaki koordinasyonun iyileştirilmesinin, 

stratejik esnekliğin örgütsel performans üzerindeki olumlu etkisini güçlendirdiği ortaya 

konulmuştur. Çalışmada, bilgi ve koordinasyon esnekliği boyutlarının 

önceliklendirilmesinin etkili bir performans için kritik olduğu belirtilmiştir. Ayrıca, 

Gazze’deki devlet hastanelerinin karşılaştığı spesifik zorluklar dikkate alınarak, örgütsel 

etkinliği artırmak için daha esnek ve uyarlanabilir stratejilerin geliştirilmesi gerektiği 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Stratejik Esneklik, Örgütsel Etkinlik, Kâr Amacı Gütmeyen 

Örgütler, Devlet Hastaneleri – Gazze. 
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ABSTRACT 

Eleyan, F. J. Y. (2023). The effect of strategic flexibility on organizational effectiveness: 

a study in Palestinian state hospitals in Gaza (Unpublished doctoral thesis). Sakarya 

University.  

Examining the impact of strategic flexibility on organizational effectiveness in state 

hospitals in Gaza is critical for understanding how adaptive strategies adopted in the 

healthcare sector can enhance overall performance and effectiveness. This study aims to 

investigate the effect of strategic flexibility on organizational effectiveness. 

The research was conducted with 242 employees from 11 state hospitals in Palestine. The 

scale developed by Li and Mackinnon (2008) was used to measure strategic flexibility, 

while organizational effectiveness was assessed using the scale developed by Booker 

(2007). Data analysis was performed using the SPSS software, employing descriptive 

statistical methods, correlation analysis, regression analysis, independent samples t-test, 

and one-way analysis of variance (ANOVA). 

The findings reveal that strategic flexibility significantly affects organizational 

effectiveness in state hospitals in Gaza. Specifically, informational and coordination 

flexibility was found to have a statistically significant and positive impact on 

organizational effectiveness. Strategic flexibility was shown to explain 77.2% of 

organizational effectiveness. Informational and coordination flexibility strongly and 

meaningfully predicted management frameworks, human resources, program delivery, 

and stakeholder relationships. In contrast, the effects of resource and capacity flexibility 

on organizational effectiveness were statistically insignificant. 

This study highlights the importance of strategic flexibility in enhancing the overall 

effectiveness of organizations under the challenging and unstable conditions of Gaza. It 

emphasizes how improving the speed and efficiency of information flow and enhancing 

coordination among employees can amplify the positive impact of strategic flexibility on 

organizational performance. The study underlines the importance of prioritizing 

informational and coordination flexibility dimensions for effective performance. 

Additionally, it concludes that more flexible and adaptable strategies should be developed 

to improve organizational effectiveness by addressing state hospitals' specific challenges 

in Gaza. 

Keywords: Strategic Flexibility, Organizational Effectiveness, Non-profit 

Organizations, Government Hospitals – Gaza
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GİRİŞ 

Pazar payı elde etme ya da ürün/hizmet kalitesini artırma gibi alanlarda rekabet avantajı 

sağlayabilmek adına, örgütlerin iç kaynak ve yetkinliklerini kullanarak değişen çevresel 

koşullara hızlı ve etkili biçimde uyum sağlayabilme kapasitesi olarak tanımlanan stratejik 

esneklik, sağlık hizmetleri bağlamında literatürde yeterince kavramsallaştırılmamış bir 

olgudur (Herhausen vd. 2020). Ancak, stratejik esnekliğin hastaneler özelinde daha iyi 

anlaşılabilmesi için temel bir strateji anlayışı gereklidir. 

İzlenen bir strateji, bir hastanenin kasıtlı olarak seçilen bir yöne doğru amacını ve 

hedeflerini açıkça tanımlamaktadır (Sloan, 2006). Akademisyenler ayrıca stratejiyi 

“kazanma isteği, bir rekabet unsuru, kazanmak için bir süreç veya çerçeve, uzun bir 

zaman ufku, geniş ve büyük bir amacın belirlenmesi, birleştirici niyet ve kaynak tahsisi 

ile ilgili kararlar” ile ilişkilendirmektedir (Sloan, 2006, s. 9). 

İzlenen belirli bir stratejiden kaynaklanan eylemler, hastane yöneticilerinin değişen 

standartlar, toplum ihtiyaçları ve politika veya düzenleyici gereklilikler gibi koşullara 

karşı savunmacı veya fırsatçı bir şekilde manevra yapabilmelerine yardımcı olmaktadır 

(Wang vd. 2021). Hastane yöneticilerinin değişen dış koşullar karşısında seçtikleri 

stratejileri nasıl değiştirdikleri stratejik esnekliği temsil etmektedir (Claussen vd. 2018). 

Bu çalışma, stratejik esnekliğin pratikte hangi biçimlerde kendini gösterdiğini ve farklı 

durumlar karşısında nasıl hayata geçirildiğini kapsamlı bir şekilde ele almaktadır. Ayrıca, 

bu uygulamaların devlet hastanelerindeki örgütsel etkinlik üzerindeki etkilerini, 

hastanelerin değişen koşullara uyum sağlama kapasitelerini, hedeflerine ulaşma 

süreçlerini ve genel performanslarını nasıl şekillendirdiğini değerlendirmeyi 

amaçlamaktadır. 

Son on yılda, örgütler her alanda çeşitli olaylar ve gelişmelerle uğraşırken stratejik 

yönetim araştırmalarında ve yönetim uygulamalarında önemli gelişmeler olmuştur (Al 

Bayati, 2019). Bu dönem aynı zamanda stratejik araştırma sürecinin bir parçası olarak 

birçok model ve kavramsal çerçevenin ortaya çıkışına da tanıklık etmiştir (Ahmed ve Al-

Sabti, 2015). Ortaya çıkan modeller, bir yandan rakip, diğer yandan birbirini tamamlayıcı 

niteliktedir. Bu modellerin istikrarlı ortamlarda örgütlere destek sağlamada etkili 

oldukları belli bir düzeye kadar kanıtlanmış olsa da, değişen çevresel taleplere uyum 

sağlamada sınırlı fayda sağladıkları görülmektedir. Bu nedenle, örgütlerin beklenmedik 

çevresel değişikliklere hızlı ve ustaca yanıt vermesine olanak sağlayan stratejik esnekliği 
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öncelikli kılan yeni stratejik yaklaşımlar ve uygulamalar ortaya çıkmıştır. Bu durum, 

beklentilerin yüksek olduğu ve beklenmedik gelişmelerin olası olduğu durumlarda 

stratejik esnekliğin değerli bir varlık olarak görüldüğü çağdaş bir strateji perspektifine yol 

açmıştır (Liu ve Zhao, 2019). Stratejik örgütsel esnekliğin başarısı, çevresel değişiklikleri 

ayırt etme, hareket ve etkileşim kapsamına dayalı olarak en uygun yanıtı seçme 

kapasitesine bağlıdır. Stratejik esneklik, bir örgütün dış çevresindeki gözlemlenebilir 

değişiklikleri hızlı bir şekilde tespit etme ve bunlara uyum sağlama becerisidir (Zhou ve 

Wu, 2010). 

Stratejik esneklik, stratejik süreçleri optimize ederek kamu kurumları için değer yaratma 

potansiyeline sahiptir (Parent ve MacDonald, 2011) Buna ek olarak, stratejik esneklik 

girişimlerinin ilgili örgütlerin operasyonel faaliyetlerine ilişkin gelecekteki devlet 

kararlarına rehberlik etmede kritik bir rol oynamaktadır Xu ve Meyer (2012). Ayrıca, Xu 

ve Meyer (2012) katı bir iş ortamından esnek bir ortama geçişin önemini vurgulamış ve 

katı örgütlerin başarısızlık riskinin daha yüksek olduğunu belirtmiştir. Sonuç olarak, 

örgütler dış çevredeki önemli değişikliklere yanıt olarak gelişimlerini sağlamalıdır. Bu da 

yöneticilerin örgütlerinde esnekliği teşvik etmek için daha fazla sorumluluk almaları ve 

çalışanları yeni çalışma yöntemlerine etkili bir şekilde uyum sağlamaya teşvik etmeleri 

gerektiği anlamına gelmektedir . 

Parent ve MacDonald'a (2011) göre, bir örgütün stratejik esnekliği, değişimden ziyade 

evrim geçirme konusunda daha etkili olma eğilimindedir. Doğal olarak esnek olan 

örgütler değişimle savaşmaz, onu doğal ve kaçınılmaz bir unsur olarak kabul ederler. Bu 

aynı zamanda işte muhtemelen ortaya çıkacak olan değişikliklere uyum sağlama fırsatını 

da maksimize etmektedir . 

Bir örgütün başarısı veya başarısızlığı, liderlerine ve onların faaliyet gösterdikleri 

ortamları anlamlandırma ve bunlara yanıt verme becerilerine giderek daha fazla bağlı hale 

gelmektedir. Stratejik esneklik, günümüzün karmaşık iş ortamını yönlendirmek için kritik 

bir başarı faktörü ve kabiliyeti olarak yaygın bir şekilde belirtilmektedir (Buytendijk, 

2010; Hitt ve Keats, 1998; Sanchez, 1997). Buna rağmen, bu stratejik ilkenin kavramsal 

olarak anlaşılması ve uygulanmasında önemli zorluklar bulunmaktadır. Ayrıca, bu 

kabiliyet örgüt yöneticilerinin bilişsel yetenekleriyle bağlantılı olsa da bu düzeyde sınırlı 

araştırma yapılmıştır (Nadkarni ve Narayanan, 2007; Sanchez, 1997; Reger ve Palmer, 

1996). Son zamanlarda yapılan araştırmalar, esnekliğin iş dünyası liderlerine getirdiği 

artan bilişsel taleplerin altını çizmektedir; bu talepler arasında bugünü idare etmek ve 
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örgütün gelecekteki ihtiyaçlarını öngörmek gibi paradoksal gerilimler de yer almaktadır 

(Heifitz ve Grashow, 2009; Teece, 2007). Ancak bu esnekliğin pratikte nasıl sağlandığı 

konusunda daha da az şey bilinmektedir (Birkinshaw, 2015). 

Örgütler arasındaki rekabetin yoğunluğu, örgütsel etkinliğin öneminin anlaşılmasını 

gerektirmektedir. Örgütlerin karmaşıklığı ve örgütsel etkinliğe yönelik girdilerin 

çeşitliliği ve bunların farklı teorileri ve göstergeleri nedeniyle, bazı örgütlerin örgütsel 

etkinliklerinin doğasını anlamak için kendilerine özgü özellikleri bulunmaktadır. Sağlık 

sektörün hizmetlerin etkin ve beklenen yönde sağlanabilmesi açısından en kritik 

sektörlerden biridir. Çünkü sağlık hizmetleri tüm insanlar için temel bir ihtiyaçtır . 

Örgütsel etkinlik konusu, örgüt araştırmalarının önemli konularından biridir. Örgütler, 

planlanan hedeflerine ulaşmada, hizmet alanların tatmininde ve toplumsal çıkarların elde 

edilmesinde etkili olabilmek için görev ve eylemlerini etkin bir düzeyde yerine 

getirmelidir. Örgütsel etkinliğin optimal düzeyde olması ile örgütlerin kıt kaynakları elde 

etmesi ve optimal düzeyde kullanması, çevresine uyum sağlaması ve örgütün 

hizmetlerinden yararlanan paydaşlarını memnun etmesi sağlanmaktadır (Thapliyal ve 

Kumari, 2017) . 

Al-Khawaldeh ve Al-Shora (2018), örgütsel etkinliğin hem bir amaç hem de bir araç 

olduğunu belirtmiştir. İş ortamında hayatta kalabilmek için tüm örgütlerin ulaşmaya 

çalıştığı bir amaç olarak kabul edilmiştir. Aynı zamanda, örgütsel etkinlik, mevcut 

kaynaklarını sağlıklı kullanarak planladıkları hedeflere ulaşmalarına yardımcı olan ana 

faktörlerden biri olduğu için bir araçtır . 

Kamu kurumlarında etkinlik sorunları yaygın olarak karşılaşılan bir durumdur (Tuan vd. 

2016). Kamu kurumlarının sürdürülebilirliği ve etkinliği için stratejik yönetim bilinci, 

stratejik planlama ve stratejik esneklik kritik hususlardır. Stratejik planlamanın örgütsel 

etkinliğin sağlanmasına nasıl katkıda bulunduğunu daha iyi anlamak için, örgütsel 

düzeyde aralarındaki etkileşimi dikkate almak gerekmektedir (Crossan, 2003; Drenkard, 

2001; Keating ve Morin, 2001; Kosnik ve Espinosa, 2003; Smith, 2004). 

Sağlık sektörü, insan hayatını ve sağlığını ilgilendirdiği için tüm dünyada en kritik 

sektörlerden biridir. Kaliteli tıbbi hizmetler elde etmek için sektörün gelişmesi, her ülkede 

stratejik bir hedefi olarak görülmektedir. Mevcut durumda stratejik esneklik sağlık 

hizmetlerinde yeterince incelenmemiş bir olgudur ve hastane yöneticileri arasındaki 
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stratejik esnekliği anlamak için temel bir strateji anlayışı gereklidir (Friedman ve Begun, 

2006). 

Hastanelerde stratejik planlama, sağlık hizmetleri yönetimi uygulamalarında göreli olarak 

yeni bir gelişmedir. Hastane yöneticilerinin sadece çok az bir kısmı, yönetim 

uygulamalarında stratejik planlamayı seksenli yılların başında kullanmaya başlamıştır 

(Files, 1983; Ginn, 1990; Shortell, Morrison ve Robbins, 1985; Topping ve Hernandez, 

1991). Strateji alanında çalışan araştırmacılar, stratejik planlamanın örgütlerin iç 

koşullarına odaklanmasının, dış piyasa koşullarına uygun yanıtlar için stratejik 

manevraların belirlenmesini sınırladığını savunmaktadır (Files, 1983; Kropf ve 

Goldsmith, 1983; Shortell vd. 1985; Butler vd. 1996). Stratejik yönelimli planlama 

faaliyetleri, sektörle ilgili değişiklikler arttıkça daha belirgin hale gelmiştir (Shortell vd. 

1985; Bigelow ve Mahon, 1989; Topping ve Hernandez, 1991; Bruton vd. 1995). İleriye 

dönük ödeme sistemleri, sağlık hizmetlerinde artan maliyetler, artan düzenlemeler, yoğun 

rekabet, teknolojik gelişmeler ve yeni tüketici beklentileri gibi değişikliklerin tümü, 

hastanelerin karşı karşıya kaldığı belirsizlik düzeyinin artmasının kaynakları olarak rapor 

edilmiştir (Bigelow ve Mahon, 1989; Files, 1983; Shortell vd. 1985; Topping ve 

Hernandez, 1991).  

Stratejik planlama süreçleri, birçok hastane için algılanan tehditlere ve fırsatlara yanıt 

vermek için araçlar ve yöntemler sağlamıştır. Oysa hastane stratejisi formülasyonu, 

içeriği ve uygulaması konusunda giderek artan bir sağlık hizmetleri araştırması birikimi 

mevcuttur. Stratejik kararların performans etkinliği ile nasıl ilişkilendirildiğine dair 

ampirik çalışmalar farklılaşan sonuçlar ortaya koymuştur (Ahmad, Barnes ve 

Chakrabarti, 2010; Devers vd. 2003; Douglas ve Ryman, 2003; Gowrisankaran ve Town, 

1997; Mick vd. 1994). Hastaneleri etkileyen onlarca yıllık hızlı ve karmaşık değişimlere 

rağmen, çok azı stratejik esneklik fikrini, yani hızlı değişim koşulları altında stratejinin 

ne zaman ve nasıl gelişmesi gerektiğini ele almaktadır. Stratejik esneklik örgütlerin uyum 

sağlamasına yardımcı oluyorsa, yöneticilerin karşı karşıya olduğu seçeneklerden biri, 

formüle edilmiş bir strateji artık etkili olmadığında farklı bir stratejiye geçmektir.  

Gazze'de sağlık sektörünün tanık olduğu dalgalanmalar ve devlet hastanelerinin çok 

sayıda vatandaşla ve farklı kriz türleriyle uğraşırken karşılaştığı zorluklar nedeniyle 

sağlık sektöründe stratejik esnekliğin yansımalarını incelemek bu çalışmanın temel 

odağıdır.  
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Hastaneleri etkileyen onlarca yıllık hızlı ve karmaşık değişimlere rağmen, çok az sayıda 

çalışma stratejik esneklikliği ele almaktadır. Bu çalışmada Gazze'deki devlet 

hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisinin incelenmesi 

amaçlanmıştır. Günümüzde, hastanelerin bu esnekliği kazanma ihtiyacı, potansiyel 

etkisini netleştireceği ve bu kurumların örgütsel yetkinlikleri ile arasındaki ilişkiyi 

geliştireceği için oldukça önemlidir.  

Sağlık sektörü, insan hayatını ilgilendiren herhangi bir ülkedeki en önemli hizmet 

sektörlerinden biridir. Bu sebeple, bu sektörü geliştirerek etkili ve esnek sağlık hizmetleri 

sunmak, dünya genelinde ülkeler için stratejik bir öncelik haline gelmiştir. Benzer 

şekilde, birçok sağlık kurumu değişen talep ve beklentilere yanıt verme esnekliğini 

korumanın, hastalar ve diğer paydaşlarla verimli ilişkiler sürdürmekte kritik bir rol 

oynadığını kabul etmektedir. Ancak, hasta ihtiyaçlarının dinamik doğası ve çeşitli hizmet 

seçeneklerinin varlığı, sağlık kurumlarının esnek ve uyumlu kalmasını hem gerekli hem 

de karmaşık hale getirmektedir. 

Son yıllarda, stratejik esneklik kavramı sağlık kurumlarında önem kazanmış olup, hizmet 

kalitesini artırmak ve örgütsel etkinliği güçlendirmek için ayrılmaz bir unsur olarak 

görülmektedir. Buna ek olarak, stratejik esnekliğin değerlendirilmesi, sağlık hizmeti 

sonuçlarını değerlendirmede kilit bir faktör haline gelmiş ve kurumlar, hizmet sunumunu 

iyileştirmek için uyum kabiliyetine öncelik vermeye başlamıştır. Sağlık kurumlarının 

uzun süredir karşılaştığı önemli zorluklardan biri, zamanında ve duyarlı bakım sağlama 

ihtiyacı ile sınırlı kaynakları verimli bir şekilde kullanma arasındaki dengeyi korumaktır. 

Bu noktada, esnek stratejiler hem örgütsel etkinliği hem de genel bakım kalitesini 

doğrudan etkileyen kritik faktörler olarak ortaya çıkmaktadır. Bu çalışma, Filistin’in 

Gazze bölgesindeki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki 

etkisini incelemeyi amaçlamaktadır. 

Yürütülen bu tez çalışması üç bölüm şeklinde tasarlanmıştır. İlk bölümde, stratejik 

esneklik kavramı ve kökeni, stratejik esnekliğin tarihsel gelişimi, önemi, stratejik 

esneklik yaklaşımları ve aşamaları, geliştirme ilkeleri ve stratejik esnekliğin önündeki 

engeller incelenmiştir. Ayrıca, stratejik esneklik ile stratejik kararlar arasındaki ilişki ve 

araştırmanın teorik değişkenleri ele alınmıştır. Kaynak esnekliği, kapasite esnekliği, bilgi 

esnekliği ve koordinasyon esnekliği kavramları tanımlanmış ve kavramsal çerçevesi 

açıklanmıştır. Daha sonra örgütsel etkinlik kavramı, verimlilik ve etkinlik arasındaki 

ilişki, kâr amacı gütmeyen örgütlerin etkinliğinin ölçülmesi ve sağlık kurumlarında 
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örgütsel etkinlik gerçeği incelenmiştir. Son olarak, Gazze ve sağlık sektörü hakkında bilgi 

verilmiş, Filistin Sağlık Bakanlığı'ndaki insan kaynakları, hastane sınıflandırmaları ve 

önündeki engeller ve zorluklar açıklanmıştır. 

İkinci bölümde ise araştırmanın arka planı yer almaktadır. Bu bölümde araştırmanın 

problemine ve modeline ve araştırma hipotezlerine yer verilmiştir. Araştırmanın problemi 

ele alınırken sağlık hizmetlerinin sunumunda hızla değişen sağlık ortamına uyum 

sağlama, performansı artırma ve genel verimliliği artırma ihtiyacı vurgulanarak 

çalışmanın yapılma gerekçeleri belirlenmiştir. Stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik 

alanında sağlık sektörüne yönelik ilgi ve ampirik bulgular henüz yeterli olmadığından 

hipotezler oluşturulurken teorik arka plandan faydalanılmış ve araştırma deseni bu şekilde 

oluşturulmuştur. 

Üçüncü bölümde araştırmanın örneklem seçim yöntemi, veri toplama araçları ve 

araştırma bulguları yer almıştır. Bu bölümde hipotezlerin ve araştırma sorularının 

sınanması amacıyla gerçekleştirilen analizlerin bulgularına yer verilmiştir. Bulguların 

teorik ve uygulamaya dönük şekilde yorumlanması, kısıtları ve ileride yürütülebilecek 

araştırmalara yönelik önerileri ise tartışma bölümünde ele alınmıştır. 

Araştırmanın Amacı 

Bu araştırma, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik 

üzerindeki etkisini incelemeyi amaçlamaktadır. Ayrıca, çalışmanın sonuçlarına bağlı 

olarak Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinin karar vericilerine stratejik esneklik 

ve örgütsel etkinlik konusunda gerekli önerileri sunmayı hedeflemektedir. 

Araştırmanın Önemi 

Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini 

incelemek, birkaç nedenle önemlidir. 

İlk olarak, stratejik esneklik, bir örgütün çevredeki değişikliklere uyum sağlama ve yanıt 

verme yeteneği olarak tanımlanmıştır. Gazze'deki devlet hastaneleri için sağlık ortamı, 

tıbbi teknolojideki ilerlemeler, sağlık politikalarındaki değişiklikler ve hasta 

demografisindeki değişimler gibi faktörler nedeniyle sürekli olarak değişmektedir. 

Stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini inceleyerek, Gazze'deki devlet 

hastanelerinin bu değişimlere nasıl uyum sağlayabileceği ve hastalarına daha iyi sağlık 

hizmeti sunabileceği konusunda bilgi edinilmiştir. 
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İkinci olarak, örgütsel etkinlik, Gazze'deki devlet hastanelerinin hastalarına yüksek 

kaliteli sağlık hizmeti sunma misyonunu gerçekleştirmeleri için kritik bir öneme sahiptir. 

Örgütsel etkinliği ölçerek, Gazze'deki devlet hastanelerinin sağlık hizmetlerini 

hastalarına sunma konusunda ne kadar iyi performans gösterdiklerini belirleyebiliriz. 

Stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini inceleyerek, Gazze'deki kamu 

hastanelerinin performanslarını artırmalarına ve misyonlarını gerçekleştirmelerine 

yardımcı olabilecek stratejilerin belirlenmesine katkıda bulunmak amaçlanmaktadır. 

Gazze'de, özellikle sağlık sektöründe yapılan ampirik çalışmalar oldukça azdır. Bu 

durum, siyasi kısıtlamalar, sınırlı kaynaklar ve bilgiye erişim gibi çeşitli faktörlerden 

kaynaklanmaktadır. Bu boşluğun giderilmesi, Gazze'de saha çalışmaları yaparak devlet 

hastanelerinden veri toplamayı ve bilgi boşluğunu doldurmayı gerektirmiştir. Başka bir 

boşluk, özellikle devlet hastanelerinde stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik ölçmek için 

özel olarak tasarlanmış birleşik boyutlar ve ölçme araçlarının eksikliğidir. 

Son olarak, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik 

üzerindeki etkisini incelemek, sağlık örgütlerinde stratejik yönetim konusundaki bilgi 

birikimine katkıda bulunacaktır. Bu ise sadece Gazze'deki devlet hastanelerine değil, 

benzer zorluklar ve fırsatlarla karşı karşıya olan dünya genelindeki sağlık örgütlerine de 

katkı sunacaktır.Sonuç olarak, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin 

örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini incelemek, sağlık hizmetlerini geliştirmek, örgütsel 

hedefleri başarmak ve daha geniş sağlık yönetimi alanına katkıda bulunmak için 

önemlidir. 

Araştırma Yöntemi 

Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden yararlanılmıştır. Bu doğrultuda araştırma 

amacı doğrultusunda oluşturulan hipotezleri sınamak için ihtiyaç duyulan veriler 

standardize edilmiş anket formları vasıtasıyla toplanmıştır. Araştırma kapsamında elde 

edilen veriler, araştırmanın hipotezlerini sınayabilmek için ihtiyaç duyulan nicel analiz 

teknikleri kullanılarak analiz edilmiştir. Bu kapsamda araştırma kapsamında kullanılan 

ölçeklerin geçerlik (sadece faktör analizi kapsamında) ve güvenilirlik (sadece içsel 

tutarlılık testi kapsamında) analizleri yapılmıştır. Verilerin analizinde; tanımlayıcı 

istatistiklerin belirlenmesi, içsel tutarlılık testi, faktör analizi, örneklem T testi, tek yönlü 

varyans (ANOVA) analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizine yer verilmiştir. 
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Verilerin analizi için IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 25 

programından yararlanılmıştır. 
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BÖLÜM 1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Bu bölümde ilk olarak esneklik kavramı, kavramın kökeni, gelişimi ve önemi ele 

alınacaktır. Ardından, stratejik esnekliğe yönelik yaklaşımlar, stratejik esnekliğin 

aşamaları, geliştirilmesi için ilkeler ve karşılaşılabilecek engeller vurgulanacaktır. 

Sonrasında, stratejik esneklik ile stratejik karar alma arasındaki ilişki incelenecek ve 

stratejik esnekliğin boyutları ayrıntılı olarak ele alınacaktır. Örgütsel etkinlik kavramına 

geçilerek, etkinlik göstergeleri, verimlilik ve etkinlik arasındaki ilişki, kâr amacı 

gütmeyen örgütlerde etkinlik değerlendirme yaklaşımları ele alınacaktır. Ayrıca, sağlık 

kurumlarında örgütsel etkinliğin ölçülmesine yönelik yöntemler ve sağlık sektöründe 

örgütsel etkinliğin mevcut durumu analiz edilecektir. Bu bölümde, Gazze’de sağlık 

yönetimi ve sağlık sistemi de ele alınacak, sağlık hizmetlerinin sürekliliği, yöneticilerin 

bu sürekliliği sağlama rolü ve Filistin Sağlık Bakanlığı bünyesindeki sağlık hizmetleri ile 

insan kaynakları hakkında genel bir değerlendirme yapılacaktır. Son olarak, hastane 

değerlendirmeleri ve Filistin Sağlık Bakanlığı’nın karşılaştığı engeller ve zorluklar 

incelenecektir. 

1.1. Stratejik Esneklik 

Örgütlerin teknolojik, politik, ekonomik veya rekabetçi koşullara göre değişebilme ve 

uyum sağlayabilme becerileri, hızla değişen çalışma ortamında sürdürülebilirliklerini 

sağlamaları için kritik bir faktördür. Bu durum, örgütlerin dış çevrenin zorlukları ve 

değişimleriyle yüzleşmek için daha çok çaba sarf etmelerini gerektirmektedir. Başka bir 

deyişle, örgütlerin çevresel faktörlere esnek bir şekilde direnebilecek, uyum 

sağlayabilecek ve gelecek stratejilerini belirleyebilecek bir yönetsel altyapı geliştirmeleri 

için daha bilinçli ve esnek olmaları gerekmektedir. Bu durum, örgütlerin etkin bir şekilde 

faaliyette bulunabilmeleri için yönetim ve stratejik planlarının daha fazla farkında 

olmaları gerektiği anlamına gelmektedir (Khuntia vd. 2014). 

1.2. Esnekliğin Kavramının Kökeni 

Esnekliğin tanımı konusunda araştırmacılar arasında bir uzlaşma yoktur, ancak çoğu 

araştırmacı esnekliğin bir örgütün değişim yeteneğini ifade eden bir özellik olduğu 

konusunda hemfikirdir. Toni ve Tonchia (2005) esnekliğin yönetim bilimlerine 

operasyonel, örgütsel ve stratejik yaklaşımlar olarak girdiğini belirtmiştir. 
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Radomska (2015) esnekliğin, örgütün kendi varlığı ve sürdürülebilirliği üzerinde önemli 

bir etkiye sahip olan temel çevresel değişkenlere karşı hızlı bir şekilde pozisyon alma ve 

uyum sağlama yeteneği anlamına geldiğini belirtmektedir. 

Al-Sabti (2017) esnekliği, örgütün iş ortamındaki değişikliklere hızlı ve sorunsuz bir 

şekilde yanıt verme yeteneği olarak tanımlamıştır. Ayrıca, çevresel çalkantıların neden 

olduğu performans seviyesindeki dalgalanmayı azaltmaya etkili bir şekilde yardımcı 

olabileceğini belirtmiştir. Ayrıca, esnekliğin planların ve kararların etkinliğini artırmaya 

yardımcı olduğu, Magalhaes'in (2014) esnekliği yetenek, istek ve tepki olarak tanımladığı 

ve sistemde içsel bir yetenek olarak görüldüğü belirtilmiştir. Sanchez (1995) esnekliğin, 

örgütteki izleme veya tespit sisteminin uzak iş ortamındaki değişiklikleri izleme ve 

değişkenlere uyum sağlama yeteneği olarak tanımlandığı fikrine katılmıştır. 

Esneklik, örgütsel sistemin verimliliğini, etkinliğini ve yanıt verebilirliğini artırmaktadır, 

bununla birlikte müşteri ve hizmet memnuniyetini iyileştirmektedir. Ayrıca, sorunları 

rasyonel bir şekilde ele alarak uygun çözümler bulma yeteneğini artırmaktadır (Wuttigrai, 

2008). 

Önceki tanımlar esnekliğin, örgütün çevresel değişkenlere göre değişme ve uyum 

sağlama yeteneğini ifade ettiğini ve böylece örgütün bu değişikliklerin sunduğu 

fırsatlardan yararlanmasını veya bunlardan kaynaklanan risklerden kaçınmasını 

sağladığını göstermektedir. Esneklik, sürekli bir süreç olup belirli bir sınırda durmamıştır. 

1.3. Stratejik Esneklik Kavramı 

Stratejik esneklik, örgütler arasında 20. yüzyılın sonlarında ortaya çıkan modern 

kavramlardan biridir. Stratejik planlama sürecinde önemli bir rol oynamaktadır. Diğer 

yönetim bilimi terimleri gibi stratejik esnekliğin de net bir tanımını yapmak, farklı eğilim 

ve yaklaşımların varlığı nedeniyle zordur. Stratejik esneklik teriminin kullanımına ilişkin 

birçok çalışma olmasına rağmen, araştırmacıların farklı görüşleri nedeniyle kapsamlı bir 

stratejik esneklik kavramı üzerinde uzlaşma sağlanamamıştır (Yugiong vd. 2013). 

Esneklik genel olarak örgütün çevresel değişikliklere hızlı bir şekilde uyum sağlama ve 

yanıt verme yeteneği olsa da stratejik esnekliğin zihinsel ve felsefi anlamı uyum sağlama 

ve yanıt verme kavramının ötesine geçmekte ve örgüte stratejik bir kaynak olarak 

bakmaktadır. Bu, örgütün stratejiler formüle etmesine olanak sağlamıştır. 

Bir örgütün dış çevresinde meydana gelen kayda değer değişiklikleri etkin bir şekilde 

tespit etme ve ardından hızlı bir şekilde uyum sağlama kabiliyeti stratejik esneklik olarak 
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tanımlanabilir (Zhou ve Wu, 2010). Stratejik esneklik, örgütlerin değişen süreçlerle 

birlikte ortaya çıkan yeni eylem planı setine kaynak tahsis etmenin yanı sıra bunları 

tanımlamaya hazır olmasını vurgulama eğilimindedir. Stratejik örgütsel esnekliğin 

etkinliği aynı zamanda çevrede meydana gelen değişiklikleri fark etme, iş kapsamına 

uygun olarak en uygun olanları belirleme ve son olarak tepki verme konusundaki göreceli 

kabiliyetine de bağlıdır (Evans, 1991). 

Kortmann ve arkadaşları (2014), stratejik esneklik uygularken belirli bir zaman 

çerçevesinde hareket etmenin önemini vurgulamış ve örgütlerin uyum çabalarını ne 

zaman durdurması ve kaynaklarını taahhüt etmesi gerektiğini tanımalarının gerekliliğine 

dikkat çekmiştir. Cingöz ve Akdoğan (2013), stratejik esnekliğin gerekli değişiklikleri 

belirlemede önemli bir rol oynadığını ve etkili değişim yönetiminin temel bir unsuru 

olduğunu savunmaktadır. Bu süreç, fırsatları değerlendirmek için saldırgan bir araç olarak 

ve riskleri azaltmak için savunmacı bir mekanizma olarak çift yönlü bir amaç hizmet eder. 

Ancak stratejik esnekliğin etkisi, büyük ölçüde ele alınan değişim türüne ve bu değişimin 

örgütsel hedeflerle uyumuna bağlıdır. Genel olarak, stratejik esneklik iki temel yaklaşımı 

kapsar: değişimlere reaktif uyum sağlama ve yeni fırsatları proaktif olarak kabul etmektir. 

Kamu kurumlarının işlevsel ve taktiksel operasyonel düzeyinin, stratejik örgütsel 

esneklikle ilgili olarak gerçekleşen değişim sürecinden büyük ölçüde etkilendiği tespit 

edilmiştir. Parent ve MacDonald (2011) stratejik esnekliğin, stratejik iş operasyonlarının 

etkili ve daha iyi kullanımı süreci yoluyla kamu kurumları için değer geliştirmede yeterli 

kapasiteye sahip olduğunu belirtmiştir. 

Xu ve Meyer’e göre (2012), stratejik esneklik inisiyatifleri, hükümetin ilişkili örgütlerinin 

gelecekteki işletme faaliyetlerine ilişkin karar vermesine büyük ölçüde yardımcı 

olmaktadır. Bu tür esnek ve uyum sağlayıcı bir çerçevede çalışarak, hükümet kurumları 

çevresel sürdürülebilirliği önceliklendirme ve bu hedefe ulaşma konusunda daha 

donanımlı hale gelmektedir.  

Xu ve Meyer (2012), örgütlerin katı iş ortamlarından esnek iş ortamlarına geçiş 

yapmasının önemini vurgulamıştır, çünkü katı yapılar başarısızlığa daha yatkındır. Bu 

durumu ele almak için yöneticiler, örgütsel esnekliği teşvik etmede kritik bir rol 

oynamaktadır. Ek olarak, ekonomik ve çevresel değişimlere yanıt olarak çalışanları 

verimli operasyonları sağlamak için yeni yöntemleri benimsemeye yönlendirme 

sorumluluğunu üstlenmeleri gerekmektedir. Parent ve MacDonald'a (2011) göre, stratejik 

esneklik gösterme eğiliminde olan bir örgüt, değişimlere göre evrim geçirme konusunda 
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etkin olma ve böylece sektördeki rekabet gücünü artırma eğilimindedir. Esnek bir yapıya 

sahip olan örgütler değişimle savaşmaz, aksine onu doğanın kaçınılmaz bir unsuru olarak 

kabul eder. Bu da faaliyet sırasında ortaya çıkması muhtemel değişikliklere uyum 

sağlama fırsatını en üst düzeye çıkarmaktadır. 

Ayrıca Parent ve MacDonald (2011), stratejik esnekliklerin belirli sınırlamaları olduğunu 

ileri sürmüştür. İlk olarak, örgütler bunu çok zaman alıcı ve uygulaması zor bulmaktadır. 

Stratejik esnekliği uygulamakla görevlendirilen yöneticilerin faaliyetleri planlamak için 

çok becerikli olmaları gerekir ve bu nedenle de doğası gereği çok riskli olma 

eğilimindedir. Planlamanın birincil amacı geleceği tahmin etmek olduğu için planlama 

süreci genellikle çeşitli yanlış adımlara ve risklere yol açar. Yöneticilerin küresel 

senaryodaki sürekli değişimler nedeniyle zaman zaman pek mümkün olmayan becerilere 

sahip olmaları gerekmektedir. 

Bu çalışmada stratejik esneklik, bir hastanenin daha önceden tanımlanmış bir strateji 

değiştirildiğinde veya değişen koşullara yanıt vermek üzere modifiye edildiğinde üstün 

performansa yönelik çalışma yeteneği olarak tanımlanmaktadır. Stratejideki değişiklik 

genellikle stratejik riski yönetmek ve dış çevresel değişikliklerden kaynaklanan fırsat ve 

tehditlere yanıt vermek için hastane yeteneklerini ve kaynaklarını proaktif veya reaktif 

olarak kullanan eylemleri içermektedir. 

1.4. Stratejik Esnekliğin Gelişimi 

Stratejik esneklik terimi ise ilk kez 1959 yılında Eccles tarafından ortaya atılmış (Evans 

ve Yongsun, 1991) ve Ansoff'un (1965) esnekliği acil durumlara yanıt vermek için 

stratejik bir seçenek olarak vurgulayan ilk kişi olduğunu belirtmiştir. Buna göre, Ansoff 

esnekliği hızlı karar verme olarak tanımladığı faaliyetlerde bulunmak için kullanmıştır. 

Abdawi (2017) stratejik esneklik teriminin 1970'lerde çeşitli evrelerden geçtiğini 

belirtmiştir. Bu dönemde esneklik, stratejik manevra yöntemlerinden biri olarak 

tanımlanmış ve örgütlerin stratejik davranışlarının ortaya çıkış derecesini yansıtmıştır. 

Ayrıca stratejik esneklik bu dönemde uyarlanabilirlik özelliği ile ifade edilmiştir. Bu, 

örgütün ani ve beklenmedik çevresel değişikliklere tepki verme yeteneğini ifade 

etmektedir. 1980'lerde odak noktası, sürdürülebilir rekabet avantajı elde etmek için 

örgütün iç yapılarını yeniden yapılandırma ve çevresel ilişkilerini yeniden yapılandırma 

yeteneğine kaymıştır. 1990'lardan bu yana devam eden dönemde ise stratejik esnekliğe 

odaklanılmıştır. Çünkü stratejik esneklik, örgütün iç ve dış çevresindeki değişimlerden 
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etkilenen yetenekler kavramına benzemektedir. Bu durumdan iki farklı bakış açısı ortaya 

çıkmıştır. 

İlk bakış açısı olarak; stratejik esneklik, dışsal bir bakış açısıyla, örgütün çalışma 

ortamında meydana gelen değişikliklerle ilgilidir. Örgütün mevcut stratejik alternatifler 

kümesi içinde kullanılan stratejileri yeniden değerlendirmesini gerektirmektedir. 

İkinci bakış açısı olarak; stratejik esneklik, iç bakış açısından ele alındığında; örgütsel 

yönelim olarak daha üst seviyede, örgütsel yapı olarak orta seviyede ve örgütsel süreçler 

olarak yürütme seviyesinde stratejilerin analiz edilmesi yoluyla gerçekleştirmiştir (Xu ve 

Meyer, 2012). 

1.5. Stratejik Esnekliğin Önemi 

Son dönemlerde, örgütlerin çalışma ortamlarını çevreleyen belirsizlik artmış ve bu durum 

çeşitli düzeylerde ciddi baskılara yol açmıştır. Bu artan belirsizlik, örgütlerin bu değişen 

koşullara hızlı ve etkili bir şekilde uyum sağlamasını gerektirmektedir. Örgütsel 

esnekliğin önemi giderek daha belirgin hale gelmiş ve işletmelerin her düzeydeki ardışık 

çevresel değişimlere daha verimli ve etkili bir şekilde uyum sağlamasına olanak 

tanımıştır. Stratejik esneklik, liderlerin örgütlerinin stratejik planlarını tanımlama ve 

gerçekleştirme becerisiyle doğrudan ilişkilidir. Bu, refah, büyüme ve mükemmeliyeti 

sağlamak için gereklidir (Abdawi, 2017). Stratejik esneklik, yüksek dinamik kabiliyetleri 

ve potansiyelleri nedeniyle tüm örgütlerin sahip olmayı arzu ettiği bir gereklilik olarak 

kabul edilmektedir (Jansch, 2009). Bu durum, örgütlerin sürekli olarak en iyi çevik 

stratejileri aramasını ve işin doğasını etkileyebilecek iç ve dış faktörlerdeki gelişmeleri 

izlemesini gerektirmektedir. 

Örgütler için stratejik esnekliğin önemi aşağıdaki gibi ifade edilebilir: 

Stratejik esneklik, örgütlerin çevresel değişikliklerle etkin ve verimli bir şekilde başa 

çıkma, örgütün faaliyetlerini izleme ve çevresel belirsizlik durumunda faaliyetlerini 

yönetme kabiliyetini artırmaktadır (Khuntia vd. 2014). 

Müşterilerin ihtiyaçlarını doğru bir şekilde anlama ve algılama, onların ihtiyaçlarına daha 

fazla odaklanma ve müşterilerle etkili bir şekilde iletişim kurarak onların ihtiyaçlarına 

yanıt verme becerisini artırarak örgütün müşterilerle iletişimini geliştirme kabiliyetini 

artırmaktadır (Supeno vd. 2015). 
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Örgütün hedeflerine ulaşabilmesi için, mevcut yeni kaynakların daha fazla kullanılması 

yoluyla uzun vadeli büyüme ve gelişmenin sağlanması önemlidir (Zahra vd. 2008). 

Stratejik esneklik, son derece etkili stratejik planlar aracılığıyla örgütlerin çevresel 

koşullara göre kullanılan stratejileri değiştirme kabiliyetini artırmaktadır (Arief vd. 

2013). 

Stratejik süreçlerin, örgütsel yapının, iletişim sistemlerinin, örgüt kültürünün, mevcut 

kaynakların ve stratejilerin etkin yatırımının sürekli iyileştirilmesi önemlidir (Hitt vd. 

1998). Bu iyileştirme, çevresel koşullardaki değişikliklere uygun model ve stratejilerin 

yeniden keşfedilmesine yardımcı olmak için yapılmalıdır (Kazozcu, 2011). 

Stratejik esneklik, belirsizliğin hızlı bir şekilde değiştiği iş çevrelerinde faaliyet gösteren 

örgütler üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu durum, çevresel dalgalanmalara ve 

teknolojik yeniliklere hızlı bir şekilde yanıt verebilmek için mevcut faaliyetlerinde gerekli 

ayarlamaların yapılmasını gerektirir (Bhandari vd. 2004). 

Stratejik esneklik, başarı ve mükemmelliği hedefleyen hizmet sektörü örgütleri için 

önemlidir. Bu durum, ekonomik, siyasi ve idari zorlukların yanı sıra çevresel değişimler 

ve hızlı teknolojik gelişmelerden kaynaklanan ardışık sorunlarla karşı karşıya kalan bu 

örgütler için hayati bir gereklilik haline gelmektedir (Hitt vd. 1998). 

Tüm bunların ışığında, genel olarak hizmet sektöründe, özel olarak da Filistin'deki devlet 

hastanelerinde stratejik esneklik bilincine ihtiyaç olduğu düşünülmektedir. Mevcut 

koşullarda, örgütler sadece çevrelerinde olup bitenlere tepki vererek krizlere yanıt 

vermekle kalmamalı, aynı zamanda sürekli iyileştirme ve stratejik esnekliğin stratejik bir 

tercih olarak benimsendiği olumlu eylemler ve proaktif politikalar izlemelidir. Bu da bir 

vizyon çerçevesinde entelektüel ve stratejik bir şekilde yürütülen sürekli iyileştirme ve 

stratejik esnekliğin benimsenmesiyle mümkündür. 

1.6. Stratejik Esnekliğe İlişkin Yaklaşımlar 

Stratejik esneklik, örgütlerin çalışma ortamlarındaki belirsizliklerle başa çıkma ve sürekli 

değişimle başa çıkabilmek açısından örgütlerin hayatta kalmalarını ve büyümelerini 

sağlamak için bir gereklilik haline gelmiştir. Bu doğrultuda örgütlerin esnekliklerini 

sağlamak için kullandıkları birçok yaklaşım ileri sürülmüştür. Stratejik esnekliği 

geliştirmeye yönelik en önemli yaklaşımlar arasında şunlar yer almaktadır: 
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Değişim yaklaşımı: Örgütün çevresindeki çağdaş çevrenin tehdit ve fırsatları 

doğrultusunda örgütün yapısında meydana gelen değişim süreçlerini yansıtır. Örgüt 

hayatta kalmak ve hedeflerine ulaşmak için yeterli stratejik esnekliğe sahip olmalıdır 

(Saari, 2002). 

İşlevsel yaklaşım: Örgütün girdilerini beklenen çıktılara dönüştürmek için uyguladığı 

süreçlere odaklanır. Burada stratejik esnekliğin önemi, örgütün iç ve dış çevresel 

faktörlerle ilgili tüm sorunların üstesinden gelmesine yardımcı olması ve örgütün 

planlanandan sapmamasını sağlamasıdır (Burgess vd. 2011). 

Stratejik manevralar yaklaşımı: Bu yaklaşım, örgütün faaliyetlerinde dayandığı üç tür 

stratejik manevrayı birleştirir; bunlara tespit girişimleri, önleyici ve düzeltici manevralar 

örnek olarak gösterilir (Al-Yasiri vd. 2014). Bu, savunma ve saldırı manevraları olarak 

ikiye ayrılır. Odak noktası acil durumlar ve "Tetikleyici Olay" olarak adlandırılan ani 

durumlardır. Saldırgan manevralar inisiyatif almayı ve fırsatları değerlendirmeyi temsil 

ederken, savunmacı manevralar zarara karşı güvence gibi önleyici ve düzeltici 

manevraları temsil etmektedir (Al-Maadi ve Al-Taie, 2011). 

1.7. Stratejik Esnekliğin Aşamaları 

Stratejik esneklik, uzun vadeli başarı elde etmeyi ve bunu sürdürmeyi amaçlayan her 

örgüt için temel bir hedeftir. Çünkü stratejik esneklik stratejilerin formülasyonu ve 

uygulanmasında netliğe ve değişime odaklanmaktadır. Bunun sağlanması farklı 

seviyelerdeki liderlerin yeteneklerine bağlıdır. Aynı zamanda stratejik planlar aracılığıyla 

bunu başarma ve örgütlerinin başarı ve büyüme hedeflerine ulaşmalarını sağlayacak olası 

yolları çizme becerisi burada kritik rol oynamaktadır. Strateji, örgütlerin karşılaştığı 

uyum zorluklarının üstesinden gelmek ve bunların etkileriyle başa çıkmak için stratejik 

esneklik unsurlarının edinilmesinde önemli bir rol oynamıştır (Hussein, 2018). 

Stratejik esneklik dört temel aşamada özetlenmektedir, bunlar aşağıda kısaca ele 

alınmıştır (Srour vd. 2016): 

Geleceği tahmin etmek: Bu aşamada, değişken faktörler ve potansiyel senaryolar, gelecek 

senaryoları üzerinde gelecekte karşılaşılabilecek olası durumlar hakkında tahminlerde 

bulunulmaktadır. 

Formülasyon veya Yapılandırma: Planlama sürecinde kullanılan yöntem ve araçları takip 

ederek, bir önceki aşamada öngörülebilen potansiyel gelecek senaryoları ile başa çıkmak 
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için gerekli stratejilerin belirlenmesi aşamasıdır. Bu aşama karar vericilerin baskın rol 

oynamasını gerektirir. Ayrıca bu aşama için stratejistler de büyük çaba sarf ederler çünkü 

tek bir stratejiden ziyade birçok stratejinin geliştirilmesini içermektedir ve profesyonel 

destek alınması da gerekebilir. Buna ek olarak, stratejiler arasındaki farklılıkların çeşitli 

yönlerini belirlemek ve kilit ve potansiyel unsurları tespit etmek için bir analiz 

yapılmalıdır (Mintzberg vd. 1998). 

Kaynakların sağlanması: Temel stratejinin uygulanması için gerekli kaynakların tedarik 

edilmesi ve potansiyel stratejilerin geliştirilmesi için gerekli unsurların seçilmesi 

gerekmektedir. 

Uygulama: Temel stratejinin uygulanması, iç ve dış çevredeki değişikliklerin takip 

edilmesi ve gerekirse ikincil seçeneklerin uygulanması veya durdurulması yoluyla 

gerçekleştirilir. 

1.8. Stratejik Esnekliği Geliştirmeye Yönelik İlkeler 

Strateji açısından esnek olmak isteyen herhangi bir örgüt, iş ortamındaki acil ve hızlı 

değişimler karşısında başarılı olmak için bir dizi ilkeye sahip olmalıdır, bu ilkeler şunları 

içerir: 

Çeşitlilik: Bir örgütteki çeşitlilik, farklı beceri setlerini, bakış açılarını, deneyimleri ve 

sorun çözme yaklaşımlarını kapsamaktadır. Çeşitlilik, yenilikçiliği, dayanıklılığı ve uyum 

yeteneğini artırarak bir örgütün stratejik esnekliğinde kritik bir rol oynamaktadır. Farklı 

fikirlerin ve bakış açılarının bir araya gelmesi, örgütün karmaşık zorlukları ele almasına 

ve iş ortamındaki hızlı değişimlere etkili bir şekilde yanıt vermesine yardımcı olmaktadır. 

Çeşitlilik girişimlerinin belirli amacı ve odağı, örgütün hedeflerine, sektörüne ve 

koşullarına bağlı olarak değişebilmektedir (Jerash, 2012). Örneğin, yoğun rekabetin 

yaşandığı bir pazarda çeşitlilik, yaratıcılığı ve yeniliği artırmak için farklı geçmişlere 

sahip yetenekleri işe almayı vurgulayabilirken, küresel bir bağlamda çeşitlilik, farklı 

müşteri ihtiyaçlarını anlamaya ve karşılamaya odaklanabilmektedir. 

Yenilikçilik: Stratejik esneklik, bir örgütün yenilik yapma yeteneğini artırarak ona önemli 

bir rekabet avantajı sağlamaktadır. Yenilikçilik, örgütsel etkinliği geliştiren veya ortaya 

çıkan pazar taleplerini karşılayan yeni fikirlerin, ürünlerin, hizmetlerin veya süreçlerin 

oluşturulması ve uygulanması sürecini ifade etmektedir. Bir örgütteki yenilikçilik düzeyi, 

değişime açıklığı ve geleneksel uygulamaları sorgulama istekliliğiyle şekillenmektedir. 

Bir örgütün stratejik esnekliğini artırabilmesi için yenilikçiliği benimsemesi gereklidir; 
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çünkü esneklik ve yenilikçilik birbirine bağımlıdır. Yenilikçilik olmadan, örgütler 

stratejik faaliyetlerini değişen koşullara uyarlamakta zorlanabilmektedir. Örneğin, 

yenilikçi teknolojiler benimsemek veya yeni hizmet sunum yöntemleri keşfetmek, bir 

örgütün kesintilere daha etkili bir şekilde yanıt vermesine yardımcı olarak hem 

esnekliğini hem de rekabet avantajını sağlamaktadır (Colombo, 2007). 

Teknoloji Esnekliği: Teknolojilerin örgütlerin başarısını etkileyen en önemli faktörlerden 

biri olduğunu, bu nedenle örgütlerin sürekli olarak teknolojik değişikliklere uyum 

sağlaması gerektiğini belirtir. Teknolojinin hızla yayılması, yeni hizmetler veya süreçler 

yaratmak için uygun koşulların yaratılmasına ve örgütsel esnekliğin beslenmesi ve 

tehditlerden kaçınılması ihtiyacına yol açmaktadır (Garibaldi, 2008). 

1.9. Stratejik Esnekliğin Önündeki Engeller 

Yang ve arkadaşları (2004) tarafından yapılan çalışmada, örgütte esnekliği engelleyen 

birçok faktör olduğunu göstermektedir. Bu faktörler örgütün gelişimini engelleyebilir ve 

zaman içinde etkinliğini azaltabilir. Çoğu çalışmanın odak noktası stratejik esneklik için 

eylem planları ve destek sağlamak olmuştur, ancak esnekliğin önündeki engelleri 

belirleyen ve örgütün değişimi, bileşenlerini ve gerekli zamanlamayı algılama yeteneğini 

zayıflatan konularla ilgili literatürde büyük bir boşluk olduğu görülmektedir. Stratejik 

esnekliği sürdürmek için liderliğin karşılaştığı bir dizi zorluk vardır, bunlar (Ahmed, 

2017): 

Bilişsel zorluk: Örgütün çevreden elde ettiği bilgilerden, özellikle de olumsuz bilgi 

kaynaklarından faydalanmak için duyarlı olması gerekir. Bu duyarlılık, örgütün 

karşılaştığı sorunlara hızlı bir şekilde yanıt vermesini sağlar, ancak bazen bazı başarılı 

projeler, üst yönetimin stratejik hataları görmezden gelmesi nedeniyle aniden başarısız 

olabilmektedir. 

Risklerin tahmin edilmesindeki zorluk: İyi hazırlanmış bir risk yönetimi stratejisi, 

yönetimin riski tanımasını ve uygun yöntemleri kullanarak analiz etmesini sağlar, 

ardından o riski ortadan kaldıran veya etkilerini azaltan uygun bir çözüm üretimine imkan 

sunmaktadır (Hopkin, 2018). 

Tepki vermekte zorluk: Üst yönetimin farkındalığına ve dış koşulları iyi 

değerlendirmesine rağmen, hâkim olan belirsizlik ve ciddi bilgi eksikliği nedeniyle 

örgütün performansı bazen düşük olabilmektedir (Daft, 2012). 
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1.10. Stratejik Esneklik ve Stratejik Kararlar Arasındaki İlişki 

Stratejik esneklik, örgütlerde stratejik karar alma süreçlerinin etkinliğini artırmada hayati 

bir rol oynamaktadır. Karar alıcıların sorumluluklarını örgütün çeşitli yönetim 

seviyelerine yaymalarına olanak tanıyarak, stratejik esneklik, karar alma sürecine 

yapılandırılmış bir yaklaşım getirmektedir. Bu süreç, sorunların tanımlanması, 

alternatiflerin oluşturulması, alternatiflerin değerlendirilmesi, en iyi eylem planının 

seçilmesi, uygulanması ve sonrasında değerlendirilmesi gibi temel aşamaları 

içermektedir. Bu dağıtılmış yaklaşım, özellikle dinamik teknoloji ve pazar değişiklikleri 

karşısında hata olasılığını azaltır ve karar kalitesini artırır (Ying vd. 2016). 

Stratejik esneklik, örgütün kesinlik, risk, belirsizlik ve tam belirsizlik gibi farklı karar 

alma bağlamlarına uyum sağlama kapasitesini desteklemektedir. Yöneticilerin kaynak 

tahsisini ve kullanımını stratejik hedeflerle uyumlu bir şekilde optimize etmesine olanak 

sağlamaktadır. Ayrıca, karar alıcıların uzmanlıkları ile analitik yöntemleri arasındaki 

güçlü bağı teşvik eder ve çevresel tehditleri etkili bir şekilde belirleyip ele almaları için 

gerekli araçlarla donatır (Hussein, 2018). Bu uyarlanabilirlik, örgütlerin çeşitli 

derecelerdeki çevresel karmaşıklığa hızlı ve etkili bir şekilde yanıt vermesini sağlamak 

için kritik öneme sahiptir. Belirli karar senaryolarında stratejik esneklik vazgeçilmez bir 

rol oynar. Bu durumlar aşağıdaki gibidir (Idris ve Al-Ghalibi, 2013): 

Tam gerekçe: Kararların, tamamlanmış ve güvenilir bilgilerle alındığı ve net, 

öngörülebilir sonuçlar sunduğu durumlardır. 

Risk: Eksik bilgilere rağmen, karar alıcıların bilinen riskleri yönetmek için olasılıksal 

yöntemleri uygulayabildiği durumlardır. 

Belirsizlik: Verilerin eksik olduğu ve sonuçların öngörülemez olduğu durumlarda, 

yöneticiler yaratıcı ve bilgilendirilmiş varsayımlara dayanmaktadır (Idris ve Al-Ghalibi, 

2013). 

Tam belirsizlik: Hedeflerin belirsiz olduğu ve bilginin sınırlı olduğu, değişken ve son 

derece rekabetçi ortamlardır. Stratejik esneklik, bu tür zorlukları ele almak için 

uyarlanabilir ve yenilikçi stratejiler oluşturmayı mümkün kılmaktadır (Idris ve Al-

Ghalibi, 2013). 

Sonuç olarak, stratejik esneklik, örgütlerin zamanında ve uyarlanabilir stratejik kararlar 

alabilme yeteneklerini artırmaktadır. 
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1.11. Stratejik Esnekliğin Boyutları 

Stratejik esneklik, hizmet ve iş örgütlerinin yönetiminde önemli bir kavramdır çünkü 

örgütlerin hedeflerine ve amaçlarına ulaşmalarına yardımcı olma rolü büyüktür. Bu önem, 

stratejik esnekliğin çerçevesini oluşturan ve tanımlayan çeşitli boyutlarda kendini 

göstermektedir. Bu boyutlar, örgütlerin çevrelerindeki değişimlere nasıl uyum 

sağlayabileceğini, kararlar alabileceğini ve bu değişimlere nasıl tepki verebileceğini 

kapsamaktadır. Bu sayede örgütler, belirsizliklerle başa çıkarken uzun vadeli 

stratejileriyle uyum içinde kalmaya devam edebilmektedir. Bunlar, örgütün stratejileri ve 

bunu çevresiyle uyumlu bir şekilde geliştirmek için kullandığı yöntemlerle ilgilidir. 

Stratejik esnekliğin bileşenlerini belirlemek için birçok araştırmacı boyutları ve ölçüm 

göstergelerini tanımlayan çalışmalar yapmıştır. 

Tablo 1  

Stratejik Esnekliğin Boyutları 

Stratejik Esnekliğin Boyutları Araştırmacı 

Teknoloji esnekliği, Ürün teslim esnekliği ve 

diğer kuruluşlarla etkileşim esnekliği. 

Bhandari vd. 2004 

Kaynak esnekliği ve Koordinasyon esnekliği. Combe ve Greenly, 2004; Iravani, Kolfal ve 

Oyen, 2011; Kazozcu, 2011; Li, Su, Liu ve Li, 

2011; Sanchez, 1995; Yu, 2012; Zhou ve Wu, 

2010 

Bilgi esnekliği, Proaktif esneklik ve Yanıt 

esnekliği. 

Javalgi vd. 2005 

Bilgi esnekliği, İK esnekliği ve Yanıt verme 

esnekliği. 

Kapitan vd. 2018 

Kaynak esnekliği ve Kapasite esnekliği. Li vd. 2008 

Kaynak esnekliği, Bilgi esnekliği, 

Koordinasyon esnekliği ve Kapasite esnekliği. 

Li ve Mackinnon, 2008 

Operasyonel esneklik, İnsan sermayesi 

esnekliği, Bilgi esnekliği, Tedarik zinciri 

esnekliği ve Finansal esneklik. 

Singhi, Oberoi ve Ahuja, 2013 

Esnek kaynaklar, Esnek koordinasyon, Esnek 

idari prosedürler. 

Schneider ve Spieth, 2014 

Önceki araştırmacıların stratejik esneklik boyutlarını belirleme konusundaki görüşlerine 

dayanarak, bu çalışmada stratejik esnekliğin boyutları olarak; kaynak esnekliği, kapasite 

esnekliği, bilgi esnekliği ve koordinasyon esnekliği boyutları tercih edilmiştir (Li ve 

Mackinnon, 2008) Çalışmanın ve çalışma topluluğunun en uygun olduğu düşünülen 

boyutlardır ve bu boyutlar aşağıda daha detaylı olarak ele alınacaktır: 
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Kaynak Esnekliği 

Kaynak esnekliği, örgütün finansal, insan kaynakları, bilgi ve beceri gibi tüm 

kaynaklarıyla başa çıkma yeteneğini ifade etmektedir. Bu da farklı yönetim sistemleri 

aracılığıyla stratejik seçeneklerini etkinleştirmesini sağlamıştır (Bani Hamad, 2015). 

Stratejik seçenekler sunabilecek esnek kaynakları edinme ve kullanımını belirleme 

kapasitesi olarak tanımlanmaktadır (Zhou ve Wu, 2010). Kaynak esnekliği, sınırlı 

kaynakların seçimini genişleten esnek kaynakları birden fazla kullanıma aktarma 

becerisini ifade etmektedir (Wei vd. 2014). Kaynaklar yönüyle stratejik esneklik 

sağlanması, bir örgütün kapasitesinin, tüm varlık, kaynak, bilgi ve yeteneklerle birlikte 

desteklendiği ve böylece değişken rekabetçi koşullara hazır olduğu anlamını taşımaktadır. 

Buna göre sürdürebilirlik, değişen koşullara ve taleplere uygunluk, kaynak esnekliğinin 

en önemli unsurlarıdır. Sürdürülebilir kaynaklarla esneklik sağlayan örgütler, ihtiyaç 

duydukları kaynaklara ulaşmak için gereken süreyi kısaltarak pazara etki edebilirler ve 

yenilikçi yatırımların sağlayabileceği fırsatlara daha fazla güven duyabilirler (Bakhsh ve 

Kanani, 2018). 

Öte yandan kaynaklarda esneklik, örgütlerin değişken maliyetlerden kaynaklanabilecek 

risklere karşı daha hazırlıklı olmalarını da sağlayabilir. Bunun dışında kaynaklarda 

esneklik sunan örgütlerin küreselleşmenin etkisiyle gelişen pazar fırsatlarından 

yararlanmaları, bazı sektörlerde tedarikçi yoğunluğunun artması nedeniyle yoğun rekabet 

ortamını fırsata çevirebilecek avantajlar elde etmeleri daha kolay olabilecektir. 

Kapasite Esnekliği 

Kapasite esnekliği, örgütün müşterilerin ve hizmet alıcılarının ihtiyaçlarını karşılamak 

için yeni kaynakları etkin bir şekilde kullanma becerisini yansıtır (Bani Hamad, 2015). 

Kapasite esnekliği, talep, ürün karması ve diğer ilgili faktörlerdeki değişikliklere yanıt 

olarak üretim veya hizmetleri yeniden tahsis ederek teslim sürelerini en aza indirme 

yeteneğidir (Iravani vd. 2011).  

Kapasite esnekliği, olağanüstü değerin kaynağıdır ve örgütsel başarı için en önemli 

kaynaktır (Teece, 2007). Örgütler etkinlik yaratmak için kaynakları ve yetenekleri 

kullanırlar. Performansın etkinliğini artırmak için gereken kaynaklar ve kabiliyetler 

örgütler arasında farklılık gösterir. Bazı örgütler etkinliği yeniden üretme konusunda 

diğerlerinden daha iyi olabilir ve örgütün bunu yapabilme kabiliyeti kapasite esnekliği 

olarak adlandırılmaktadır.  
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Performans kabiliyeti, örgütün yeni veya geliştirilmiş ürünler/hizmetler sunmak için 

esnek ve uyarlanabilir olmasını gerektiren değişen piyasa koşullarında örgütün 

yenilenmesi ve performansı ile ilgili olduğundan dinamik kabiliyetin sergilenmesi ile 

örtüşebilir (Aas ve Breunig, 2017). Combe ve Greenly'e (2004) göre, çevresel 

değişkenlere uygun yeni kaynaklarla ilgili dinamik yetenekleri tanımlar ve yetenekler 

beceri, öğrenme ve bilgi gibi maddi olmayan kaynakları ve varlıkları içermektedir. 

Bilgi Esnekliği 

Örgütlerin hızla gelişmesiyle birlikte bilgi sistemlerinin önemi artmış ve stratejik 

yönetimin her aşamasında, özellikle hedef belirleme ve strateji oluşturma aşamalarında 

önemli bir rol oynamaktadır. Bilgi, bilgi sistemleri tarafından işlenen ve karar vericiler 

için daha yararlı hale getirilmek üzere değerlendirilen, mevcut kullanım için veya 

gelecekteki stratejik kararlar için gerekli olan veriler olarak tanımlanmaktadır (SE, 2005).  

Bilgi esnekliği, bir örgütün bilgi sistemlerinden gerekli bilgileri elde etme yeteneği olarak 

da bilinir. İki türe ayrılır: raporlama esnekliği, yani örgütün gerekli ilgili bilgiyi keşfetme 

yeteneği; karar verme ve destek (McKinnon vd. 2008). 

Najjar ve Houri (2008) esnekliği, bilginin birden fazla uygulamaya ve birden fazla 

kullanıcıya uyum sağlama yeteneği olarak tanımlamaktadır; bu nedenle veriler, farklı 

yönetim düzeyleri tarafından etkin bir şekilde kullanılabilmeleri için esnek bir şekilde 

sunulmalıdır. 

Koordinasyon Esnekliği 

Örgütün kaynakları şekillendirme, belirleme ve dağıtma kabiliyeti anlamına gelir ve yeni 

ürünler yaratmak için alternatif kaynak koordinasyon biçimlerine izin veren ve kaynakları 

düşük ve kısa vadeli maliyetlerle genişleten ve yeniden dağıtan bir stratejik seçenekler 

portföyünde görünmektedir (Ahmad ve Sabti, 2015). 

Koordinasyon esnekliği, ortak hedeflere verimli ve etkili bir şekilde ulaşmak için farklı 

yönetim kademeleri arasında entegrasyon, uyumluluk ve tutarlılık sağlayarak örgütün 

farklı bölümlerini birleştirmek veya birbirine bağlamak olarak tanımlanmaktadır. Örgüt 

içindeki koordinasyon mekanizması sayesinde, yöneticiler yönetim kademesinin en 

üstünden en altına kadar iletişim kurabilir ve farklı görüşler ile temel bilgileri 

paylaşabilirler. Dinamik ve rekabetçi kanıtlar bağlamında, koordinasyon esnekliği, 

hedeflerine ulaşmak için örgütler arasında kaynakları etkin bir şekilde yeniden 
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şekillendirmek ve tahsis etmek için iş birliği, uyum ve birleştirici çabalar anlamına 

gelmektedir (Yu, 2012). 

Kaynakları, kullanım olanaklarını en üst düzeye çıkaracak şekilde koordine etme 

kapasitesini ifade etmektedir (Sanchez, 1995; Li vd. 2017). March ve Simon'ın 

koordinasyon yaklaşımına göre, örgütler arasında ya da örgütün farklı birimleri arasında 

koordinasyon, karşılıklı iş birliği ve bilgi paylaşımını sağlayan süreçlerin daha gevşek bir 

şekilde bir araya getirilerek bilgi alışverişi süreçlerinin yeniden yapılandırılmasıyla 

sağlanabilir. Böylece örgütler değişime adaptasyonu hızlandırabilecek ve bilgi 

teknolojileri ile desteklenen dinamik bir tedarik zinciri bağlantıları da yapılandırmış 

olacaklardır (Gosain vd. 2004).  

Koordinasyon esnekliği, işletmelerin geleceği tasarlamak, yeni yetenekler geliştirmek ve 

karşılıklı iş birliği ve entegrasyonun kalitesini artırmak için mevcut kaynakları ve 

yetenekleri daha iyi kullanmalarına olanak tanıyan bir denge yaratmaktadır (Worren vd. 

2002). 

1.12. Örgütsel Etkinlik 

Örgütsel etkinlik, uzun yıllardır işletme literatüründe üzerinde önemle durulan 

konulardan biridir. Literatürde örgütsel etkinlik ile ilgili birçok çalışmanın yapıldığı 

görülmektedir. Nitekim örgütler için örgütsel etkinlik, büyük önem taşımaktadır. Çünkü 

örgütlerin verimliliklerinde ve performanslarında etkinlik belirleyici bir faktör 

konumundadır. Örgütlerin varlık nedenleri hedeflerine en kısa ve en hızlı yoldan 

ulaşabilmek ve çevrelerine faydalı olabilmektir. Örgütlerin bu misyonları elde 

edebilmelerinde örgütsel etkinliğin büyük önemi bulunmaktadır. Bu kapsamda etkinliğe 

önem veren örgütler, verimliliği ve etkinliği sağlayabilmekte, çevrelerine faydalı 

olabilmekte, mensuplarını mutlu edebilmekte hedeflerine daha hızlı ve kolay 

ulaşabilmektedirler. Görüldüğü gibi örgütsel etkinliğin yansımaları sadece örgütsel bazda 

görülmemekte örgütün çevresi, çalışanları, üyeleri, tedarikçileri ve müşterilerinde de 

doğrudan veya dolaylı görülebilmektedir. Yani örgütsel etkinlik sadece örgütü değil 

örgütün iç ve dış tüm paydaşlarını ilgilendiren kritik bir konudur. 

1.13. Örgütsel Etkinlik Kavramı 

Örgütsel etkinlik, hayatta kalma ve devamlılık için yüksek gelişim ve rekabet nedeniyle 

örgütler için önemli bir konu olarak kabul edilmektedir. Etkinlik konusu, örgütlerin kendi 
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karmaşıklığı nedeniyle ölçmesi zor bir husustur. Bu karmaşıklık, etkinlik tanımı, kavramı, 

göstergeleri ve ölçümü ile ilgili birçok farklılığa yol açmıştır. Burnes (1998), etkinliğin 

belirli bir tanımı üzerinde evrensel bir uzlaşı olmadığını belirtmiştir. 

Literatür taramasına göre, örgütsel etkinlik kavramı çalışma alanına göre çok farklı 

anlamlara gelmektedir. Aşağıdaki tanımlar araştırmacılar tarafından belirtilmiştir: 

Örgütsel etkinlik, örgütün iç ve dış değişkenlere uyum sağlayarak mevcut kaynakları en 

iyi şekilde kullanma ve dengeli bir durum yaratma yeteneğidir. Bu durum, örgütle 

stratejik ilişkisi olan bireylerin istek ve arzularını tatmin ederek en az bir tatmin düzeyine 

ulaşmayı hedefler. Tüm bunlar örgütün hedeflerinin gerçekleşmesini sağlamak için 

yapılmaktadır (Muhammad, 2014). 

Örgütsel etkinliğe ilişkin bazı tanımlar şu şekildedir; 

"Örgütün, etkili organların güç dengesini ve değerlendirmeye dahil olan paydaşların 

çıkarlarını yansıtan uzun ve kısa vadeli hedeflere ulaşma kabiliyeti" (Qarioti, 2000, s. 

104).  

"Girdilerin etkin bir şekilde toplanması ve çıktıya dönüştürülmesi süreci" (Roy ve Dugal, 

2005, s. 252). 

"Örgütün girdilerin amaca yönelik dönüşümü ve çıktıların değişimi yoluyla 

sürdürülebilir değer sağlarken eylemlerinden kaynaklanan zararı en aza indirme 

derecesi" (Martz, 2008, s. 30).  

"Bir örgütün hedeflerini gerçekleştirme derecesi" (Daft, 2008, s. 60). "Bir örgütün 

belirtilen amaç ve hedeflerine ne ölçüde ulaştığı ve bu süreçte ne kadar iyi performans 

gösterdiği" (Grace vd. 2009, s. 96). 

Ayrıca, örgütsel etkinlikle ilgili en önemli konulardan biri de örgütsel etkinliği ölçerken 

dikkate alınacak kriterlerin seçimidir. Özel sektöre ait örgütlerin temel amaçlarından biri 

kâr elde etmek olsa da çoğu kamu kurumunun temel amacının kâr elde etmek olduğu 

söylenemez. Steers'e (1975) göre, örgütsel etkinliği ölçmek için kullanılan kriterler, 

incelenen örgütün amaç ve hedefleriyle uyumlu olmalıdır (Sabuncuoğlu, 2010). 

Yukarıdaki tanımlar, araştırmacıların örgütsel etkinliğin hem doğrudan hem de dolaylı 

olarak örgütsel hedeflere ulaşılmasıyla ilgili olduğu konusunda hemfikir olduklarını 

göstermektedir. Özetle, değişime uyum sağlayabilen, rakipleriyle rekabet edebilen, 

kaynaklarını optimize edebilen, kaliteli ürünleri doğru zamanda doğru pazara sunabilen, 
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kritik zamanlarda doğru karar verebilen, potansiyel personeli kendine çekebilen, 

paydaşlarının arzu ettiği amaç ve hedeflere ulaşma kabiliyetine sahip örgütler etkin örgüt 

olarak tanımlanabilmektedir. 

1.14. Örgütsel Etkinlik Göstergeleri 

Herhangi bir örgütün etkinliğini değerlendirmek için kullanılan bir dizi öğe vardır. Genel 

olarak bu göstergeler iki gruba ayrılmaktadır: İç göstergeler çoğunlukla örgütün girdileri 

ve iç koşulları ile ilgilidir; dış göstergeler ise çıktılar ve örgütün dış çevre ile olan ilişkisi 

ile ilgilidir (Qureshi, 2004).  

İç göstergeler şunlardır (Al-Areet, 2014): 

Karar alma sürecine katılım: Herhangi bir örgütte temel bir süreç olarak kabul edilen bu 

faktör, öncelikle çalışanların etkinliğini doğrudan etkilemektedir ve bunun sonucunda 

örgütün etkinliğini artmaktadır. Birçok araştırmacı, örgütsel etkinliğin güçlendirilmesi 

için çalışanların karar alma sürecine dahil edilmesinin gerekliliğini vurgulamaktadır. 

Planlama ve hedeflerin yenilenmesi: Planlama olmadan hedefler olmaz ve hedefler 

olmadan da etkinlik sağlanmak mümkün değildir. Herhangi bir örgütün etkinliğini 

değerlendirmek için kullanılan en önemli göstergelerden biri, hedeflere ulaşmayı 

sağlayan doğru planlama yeteneğidir (Herman ve Renz, 1999). 

Yöneticiler için pratik ve sosyal beceriler: Bir örgütün sorumlusu olan herhangi bir kişi 

için, tamamlama işiyle ilgili teknik uzmanlık da dahil olmak üzere bilimsel ve pratik 

tarafıyla ilgili bir dizi beceri ve nitelik sağlanmalıdır. Ayrıca, resmiyetin kişiliğiyle ilgili 

olan kendi sosyal yönüyle ilgili olarak alt kadrolara destek ve yardım sağlayabilme 

yeteneği kazandırması gerekmektedir (Brown ve Green, 2020). 

Mevcut kaynakların etkin kullanımı: Sonuç olarak, girdilerin maliyeti çıktıların getirisine 

kıyasla düşüktür. Bu, örgütün etkinliğinin önemli bir göstergesidir. 

Örgütteki olayların gidişatını kontrol etmek: Örgüt içindeki bireylerin davranışlarının 

kontrol edilmesi ve gücün tek bir kişinin elinde toplanması yerine birkaç kişiye 

dağıtılması gerekliliğini ifade etmektedir (Miller ve Thompson, 2018). 

Bireylerin eğitimi ve gelişimi: Bu gösterge, herhangi bir kurum veya örgütün bireylerin 

yeteneklerini geliştirmek, seviyelerini yükseltmek ve performanslarını artırmak için 

eğitim programları sunmasının önemini vurgulamaktadır (Williams ve Taylor, 2019). 
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Çatışmanın uygun yönetimi: Yönetimde çatışma, örgütün başarısının ve örgüt içindeki 

çatışma seviyelerini azaltma becerisinin bir göstergesi olarak önemlidir; herhangi bir 

örgüt ister bireyler arasında ister örgütün farklı departmanları arasında olsun, krizlerini 

yönetebiliyorsa, bu durum örgütsel etkinliği etkilemektedir (Johnson ve Carter, 2017). 

Kazaları kontrol etme yeteneği: Örgütün, maruz kalabileceği acil kazaları kontrol etme 

yeteneği, iki açıdan büyük öneme sahiptir. Bunlardan ilki insani açıdan, yani içerisinde 

çalışan bireylerin hayatlarını küçümsememesi, güvenlik, emniyet ve ambulans için iyi bir 

sistemin bulunması ve ayrıca çalışma ortamının uygun bir şekilde sağlanmasıyla birlikte, 

bu da yasal sorumluluğa maruz kalma veya maddi tazminat ödeme ihtimalini azaltır. 

Burada ikinci açı ortaya çıkar, yani ekonomik açıdan, iş kazalarından kaynaklanan 

finansal kayıpları azaltmayı ifade etmiştir (Herman ve Renz, 1999). 

Düşük devamsızlık: Düşük devamsızlık oranı, etkinliğin gerçekleştirilmesinde önemli bir 

role sahip olan insan kaynaklarının etkinliğinin bir göstergesi iken, yüksek devamsızlık 

oranları etkinliğin azaldığına işaret etmektedir (Morris ve Harris, 2020). 

Çalışan motivasyonu: İnsanların örgütün hedeflerine katkıda bulunma derecesini ifade 

eder. Yüksek motivasyonlu çalışanlar ve işçiler aracılığıyla gerçekleşir. 

İş tatmini: Çalışan memnuniyeti, herhangi bir örgütte birincil hedeftir ve bireylerin 

performans etkinliği düzeyini belirlemede önemli bir göstergedir. Memnun bir çalışan 

diğerlerine göre daha üretkendir. Bu da örgütün performansını olumlu yönde etkiler ve 

etkinliğine önemli bir katkı sağlamaktadır (Herman ve Renz, 1999). 

Örgütsel bağlılık: Bireylerin örgütsel sadakati yüksekse, örgütleriyle gurur duyarlar ve 

onu en iyi şekilde temsil ederler. Örgütler çalışanlarıyla ilişkilerini güçlendirmek için 

çalışmalıdır (Stewart ve Taylor, 2018). 

Esnek örgüt yapısı: Bu gösterge, örgütün temel unsurları (yönetim, uzman departmanlar, 

cihazlar, ekipman ve işgücü) arasında entegrasyon ve etkileşim sağlayarak örgütün 

görevlerini yerine getirmede, stratejik hedeflere ulaşmada ve gelişmede başarılı olmasını 

sağlar. Ayrıca örgütün mevcut enerjileri değerlendirmesine ve böylece adaleti 

sağlamasına olanak tanımıştır (Perez-Valls vd. 2006). 

Örgütsel kültür: Örgütsel kültür, yönetsel çalışmaların etkinliğini doğrudan etkileyen 

önemli bir faktördür. Güçlü bir kültür, çalışanlar arasında bağımsızlık ve özgürlüğü teşvik 

etmektedir, bu da yaratıcılık ve yeniliğin gelişmesini sağlamaktadır. Aynı zamanda, örgüt 

içindeki performans verimliliğini artırarak, monotonluk ve rutinleşmiş iş yapma 
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biçimlerini ortadan kaldırmaktadır. Böylece, yüksek performans elde etme yeteneğini 

güçlendirir ve örgütün genel başarısına katkıda bulunmaktadır (Perez-Valls vd. 2006).  

Dış göstergeler (Bousady ve Hamdi, 2016): 

Mal ve hizmet üretimi: Dış çevreye gerekli çıktıların sağlanması ve örgütün sunduğu 

hizmetlere olan talebin artması, örgütün toplumda aktif bir unsur olarak var olduğunu 

göstermiştir. 

Kalite: Her alanda temel ve acil bir gereklilik olan kalite, herhangi bir örgütün çıktısının 

yüksek kalitesinin ve etkinliğinin bir göstergesidir. 

Uyarlanabilirlik: Örgüt, ekonomik, siyasi veya yasal değişiklikler gibi dış çevredeki 

değişikliklere yanıt verebilecek esnekliğe sahip olmalıdır. Uyarlanabilir bir örgüt organik 

bir örgüt olarak tanımlanır, yani çevresinin ayrılmaz bir parçasıdır (Gilbert ve Parhizgari, 

2000). 

Büyüme ve gelişme: Birçok kişi örgütün büyümesinin sona ermesini, etkinliğinin 

azaldığının bir işareti olarak almıştır. Örgütün büyümesi, işgücü, örgütün kapasitesi, 

mülkiyeti ve hizmetleri gibi bazı faktörlerin artması ve dış çevredeki gelişmeler 

doğrultusunda örgütün hizmetlerinin gelişmesi ile anlaşılmaktadır (Gilbert ve Parhizgari, 

2000). 

Yeni hedeflere ulaşmak: Örgüt ne kadar etkili olursa, her zaman dış çevrenin ihtiyaçlarına 

ve değişikliklerine uygun yeni hedefler belirlemek için o kadar fazla çaba göstermektedir 

(Bousady ve Hamdi, 2016). 

Sosyal sorumluluk: Ortaya çıkan toplumsal sorunların çözümü için örgütün ciddi 

girişimlerde bulunmasıdır (Martin ve Clark, 2021). 

1.15. Verimlilik ve Etkinlik Arasındaki İlişki 

Yönetim, etkileşimli ve sürekli bir süreçtir ve bu süreç, mevcut kaynakları etkin ve 

verimli bir şekilde kullanarak ortak arzu edilen hedeflere ulaşmak için kolektif ve bireysel 

çabaları harekete geçirmeyi amaçlamaktadır (Al Mamari, 2010). Dolayısıyla, verimlilik 

ve etkinlik terimlerinin kamu yönetimi kavramıyla ilişkili olduğunu görülmektedir, 

yönetimin başarılı olabilmesi için performansın hem etkili hem de verimli olması 

gereklidir. Etkinlik, belirlenen hedeflere ulaşmayı sağlarken, verimlilik ise bu hedeflere 

ulaşmak için kaynakların en iyi şekilde kullanılmasını ifade etmektedir (Anderson ve 

Davis, 2020). Bu iki unsurun eksikliği, yönetim süreçlerinin başarısını olumsuz 
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etkileyebilir ve örgütün genel performansını düşürmektedir. Yönetimde verimlilik ve 

etkinlik, idari süreçteki önemli konular arasındadır.  

Daha önce tanımlandığı gibi, Örgütsel etkinlik, bir örgütün planlanan hedeflere ulaşma 

derecesidir. Etkinlik geniş bir kavramdır. Hem örgütsel hem de departman düzeyinde bir 

dizi değişkeni dolaylı olarak dikkate alır. Etkinlik ister resmi ister operasyonel olsun, 

birden fazla hedefe ne ölçüde ulaşıldığını değerlendirir (Daft, 2008). 

Verimlilik, örgütün iç işleyişiyle ilgili daha sınırlı bir kavramdır. Örgütsel verimlilik, 

belirli bir çıktı üretmek için kullanılan kaynakların miktarını ifade etmektedir. Bu, bir 

örgütün hedeflerine ulaşırken sahip olduğu kaynakları ne kadar etkili ve tasarruflu bir 

şekilde kullandığını göstermektedir. Daha az kaynak kullanarak aynı veya daha fazla çıktı 

elde etmek, örgütsel verimliliğin yüksek olduğunu göstermektedir. Girdilerin çıktılara 

oranı olarak ölçülür. Eğer bir örgüt belirli bir üretim seviyesine başka bir örgütten daha 

az kaynakla ulaşabiliyorsa, bu örgüt daha verimli olarak tanımlanmaktadır (Potocan, 

2006). 

Etkinlik teriminin, örgütün varlık nedenlerini temsil eden örgüt amaçlarıyla olan ilişkisi 

nedeniyle verimlilikten daha kapsamlı olduğu açıktır. Verimlilik etkinliğe yol açabilir, 

ancak bazen verimlilik ve etkinlik birbiriyle ilişkili değildir. Bir örgüt son derece verimli 

olabilir ancak hedeflerine ulaşmakta başarısız olabilmektedir (Robinson ve White, 2019). 

Bazı araştırmacılar, örgütlerde verimlilik artışı ile bakım sunumunun etkinliği arasında 

bir ödünleşme olduğunu öne sürmektedir (Laine vd. 2005; Martini vd. 2014). Bunun tam 

tersi olarak, diğer araştırmacılar hem verimliliğin hem de etkinliğin aynı anda elde 

edilebileceğini ve herhangi bir değiş tokuşun söz konusu olmadığını vurgulamaktadır 

(Nayar ve Ozcan, 2008; Chang vd. 2011). Sağlık hizmetlerinde verimlilik, belirli bir 

sağlık hizmeti çıktısının minimum sağlık hizmeti girdisine oranı olarak 

kavramsallaştırılırken (Palmer ve Torgerson, 1999), etkinlik ise sağlık sisteminin 

istenmeyen çıktıları artırmadan beklenen maksimum sağlık hizmeti çıktılarını elde etme 

kabiliyetiyle ilgilidir (Sudit, 1996). 

1.16. Kâr Amacı Gütmeyen Örgütlerin Etkinliğine İlişkin Yaklaşımlar 

Örgütsel etkinliğin ölçülmesine yönelik kapsamlı bir yaklaşım konusunda fikir birliği 

bulunmamaktadır. Örgütler büyüktür, çeşitlidir, parçalıdır, birçok faaliyeti aynı anda 

gerçekleştirir, birden fazla hedefin peşinden gider ve bazıları amaçlanan bazıları 

amaçlanmayan birçok sonuç üretir.  
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Örgütsel etkinlik, örgütün belirlediği hedeflere ne ölçüde ulaştığını ve bu süreçte ne kadar 

iyi performans gösterdiğini ifade etmektedir (Yankey ve McClellan, 2007). Kâr amacı 

gütmeyen örgütlerin etkinliğinin ölçülmesi, birçok farklı örgüt türünün boyut, kapsam ve 

hizmet çeşitliliğini yansıtmaktadır (Kronkosky, 2007). Örgütsel etkinliğin ölçülmesine 

yönelik kapsamlı bir yaklaşım üzerinde fikir birliği bulunmamaktadır. Ancak 

araştırmacılar, kâr amacı gütmeyen örgütlerin hedef ve misyonlarının genellikle kâr 

amacı güden örgütlerden farklı olduğu konusunda hemfikirdir (Kronkosky, 2007). 

Aşağıda, kâr amacı gütmeyen örgütlerin etkinliğini ölçmek için en kritik yaklaşımın kısa 

bir açıklaması yer almaktadır: 

• Hedefe Ulaşma Yaklaşımı 

Örgüt, belirtilen amaçlarını gerçekleştirdiğinde etkin olacaktır ve yalnızca örgütün 

zamana bağlı ve ölçülebilir bir dizi açık amaç ve hedefe sahip olduğu durumlarda 

geçerlidir (Kronkosky, 2007; Liket ve Mass, 2013; Eydi, 2015). 

• Sistem Kaynak Yaklaşımı 

Yuchtman ve Seashore (1967) örgütü, dönüşüm sürecinde (transformasyon süreci) yer 

alan girdileri tedarik ettiği ve çıktı ürettiği açık bir sistem olarak görmüştür. Sistem 

kaynağı yaklaşımının hayati yönü, kaynakları çekmeye ve bileşenlerle veya paydaşlarla 

uyumlu bir ilişki sürdürmeye bağlı olan örgütün hayatta kalmasıdır (Kronkosky, 2007; 

Eydi, 2015). 

• Kendi Gelişim Yaklaşımı 

Bu yaklaşım örgütün kendini geliştirme yeteneğine odaklanır. Örgütün etkinliğini 

değerlendirme kriteri olarak kullanmaktadır. Bu yaklaşım, örgütü etkileyen ve örgütten 

etkilenen insan ve çevre değişkenlerine vurgu yaparak örgütün iç süreçlerini hayata 

geçirme farkındalığını ölçtüğüne inanmaktadır. Ayrıca örgütün performansını belirleyen 

faktörlerin ve dış çevresiyle olan ilişkisini kontrol edebilme yeteneğinin ölçülmesi 

gerektiğini kabul etmektedir. Bu yaklaşım, planlı değişiklikler yapabilme ve bu süreçleri 

hedeflerine ulaşacak şekilde yönlendirebilme yeteneği ile örgüt içinde ve dışında 

meydana gelen değişikliklere cevap verebilme yeteneğine odaklanmaktadır (Rashida, 

2006). 
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• İç Operasyonlar Yaklaşımı 

Bu yaklaşım örgüt çalışanlarının bakış açısını temsil etmektedir. Örgüt içindeki işleyiş 

süreçlerinin verimliliği ve çalışanlar arasında hâkim olan iklim ile ilgilenmiştir. Bu 

yaklaşıma göre, örgütün iç süreçleri kolaylıkla yürütülüyor ve herhangi bir engelle 

karşılaşılmıyorsa, çalışanların işlerinden duydukları memnuniyet düzeyi artıyorsa, örgüt 

etkili kabul edilmektedir. Etkinliğin önemli bir bileşeni de örgütün mevcut kaynakları 

nasıl kullandığıdır (Eydi, 2015). 

1.17. Kâr Amacı Gütmeyen Örgütlerin Etkinliğinin Ölçülmesi 

Az sayıda araştırma, etkin kâr amacı gütmeyen örgütlerin özelliklerini incelemiştir. 

Balser ve McClusky (2005), paydaş çeşitliliğiyle başa çıkmada tutarlı ve tematik bir 

yaklaşımın, çeşitli örgütlerin etkinliğine ilişkin çoklu puanlayıcılar tarafından daha 

yüksek puanlamalarla sonuçlandığını öne sürmüştür.  

Sowa ve arkadaşları (2004) çok boyutlu ve bütünleşik bir kar amacı gütmeyen örgütsel 

etkinlik modeli önermiştir. Bu model, yönetim etkinliği ve program etkinliğini dikkate 

almaktadır ve ayrıca program çıktılarını etkileyen faktörleri analiz etmektedir. Yaklaşım 

hem yönetim hem de program düzeyinde kapasite ve sonuç değişkenlerini 

incelemektedir. Yönetim ve program etkinliği, etkinliğin temel boyutları olarak 

tanımlanmaktadır. Ayrıca (a) kapasite (süreçler ve yapılar) ve (b) sonuçlar olmak üzere 

iki alt boyuta ayrılmıştır. Etkinliğin boyutlarını yeterince yakalamak için hem nesnel hem 

de algısal ölçümlere ihtiyaç olduğunu ve bir örgütsel etkinlik modelinin sistemik bir yapı 

içinde örgütsel ve programatik varyasyonlara izin vermesi gerektiğini öne sürmüşlerdir. 

Hull ve Lio (2006), üç noktalı bir model (Vizyon- Strateji- Finans) kullanarak kâr amacı 

gütmeyen örgütlerde etkinliğin tanımlanması ve değerlendirilmesi konusunda fikir 

vermiştir. 

Vizyon: etki kapsamı (örgütün nihai hedefi) ve performans beklentisi (başarıyı hangi 

kriterler ölçer?) ile temsil edilen bir karakter ve bir misyon beyanı ile tanımlanır. 

Strateji: sahiplik ve sorumluluk (örgüt kime karşı sorumludur?) ve pazarlar (örgütü kim 

etkiler?) tarafından temsil edilen çoklu seçenekleri değerlendirdikten sonra seçilen 

kararlarla tanımlanır. 

Finans: gelir (para örgütü nasıl yönlendirir?) ve teşvik (çalışanı ne motive eder?) ile 

temsil edilen paranın elde edilmesi kullanılarak tanımlanır. 
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Bu çalışmada, Booker (2007) tarafından geliştirilen ve toplum örgütlerinin etkinliğini 

ölçmek için kullanılan 7 boyutu içeren örgütsel etkinlik araç seti benimsenmiştir. Bu 

boyutların seçilmesinin temel nedeni, bu boyutların devlet hastaneleri gibi karmaşık ve 

kaynak kısıtlı ortamlarda faaliyet gösteren kurumların etkinliğini ölçmek ve artırmak için 

kapsamlı bir çerçeve sunmasıdır. Gazze'deki devlet hastaneleri, sınırlı kaynaklar, artan 

sağlık ihtiyaçları ve zorlu çevresel koşullar altında faaliyet göstermektedir. Bu nedenle, 

hastanelerin kaynaklarını verimli kullanmaları, hizmet kalitesini artırmaları ve toplumun 

sağlık ihtiyaçlarını karşılamaları için etkili bir yönetim ve organizasyon yapısına ihtiyaç 

duyulmaktadır. Booker'ın modeli, yönetim çerçevesi, iş planlaması, finansal yönetim, 

pazarlama, program teslimi, insan kaynakları ve paydaş ilişkileri gibi kritik alanları 

kapsayarak, hastanelerin hem iç hem de dış çevrelerine uyum sağlamalarını ve 

kaynaklarını verimli kullanmalarını desteklemektedir. 

Bu boyutlar, devlet hastanelerinin sürdürülebilirliğini ve hizmet kalitesini artırmak için 

özellikle önemlidir. Ancak, Gazze'deki devlet hastanelerinin özel koşulları ve ihtiyaçları 

göz önünde bulundurularak, bu boyutlardan özellikle dört tanesi seçilmiştir: yönetim 

çerçevesi, insan kaynakları, program teslimi ve paydaş ilişkileri. Bu boyutlar, hastanelerin 

kaynaklarını verimli kullanmalarını, hizmet kalitesini artırmalarını ve toplumun sağlık 

ihtiyaçlarını karşılamalarını sağlamak amacıyla özellikle önemlidir. Aşağıda, bu 

boyutların her birinin kısa bir açıklaması verilmiştir: 

Yönetişim Çerçevesi: Yönetim kurulları, kâr amacı gütmeyen örgütler için vazgeçilmez 

bir unsurdur. Yönetim kurulu toplumu temsil eder ve örgütün misyonuna ve görevine 

sadık kalması için rehberlik sağlamaktadır. Yönetim kurulu, örgütün fonlarının kullanımı 

ve görevlerinin yerine getirilmesi konusunda topluma karşı sorumlu olan organdır. 

İş Planlaması: kâr amacı gütmeyen örgütlerin hedeflerini belirlemelerine ve bu hedeflere 

nasıl ulaşacaklarını planlamalarına yardımcı olmaktadır. Bu süreç, örgüte stratejik bir yön 

vermek, izlenecek yolları belirlemek ve belirlenen hedeflere ulaşılmasını sağlamak için 

önemlidir. İş planlaması, örgütlerin kaynaklarını verimli bir şekilde kullanarak 

etkinliklerini artırmalarına ve sonuçları değerlendirerek ilerlemelerini izlemelerine 

olanak tanımaktadır (Johnson ve Turner, 2021). 

Finansal Yönetim: Tüm örgütlerin uzun vadeli bir geleceğe sahip olabilmeleri için mali 

açıdan sağlıklı olmaları gerekir. Mali durum yılda bir kez gözden geçirilmemeli ve sadece 

geriye dönük bilgilerle değil, aktif bir şekilde izlenmelidir. İleriye dönük finansal bilgiler 
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kritik öneme sahiptir. İyi bir mali yönetim, örgütün imkanları dahilinde faaliyet 

göstermesine yardımcı olacaktır (Miller ve Robinson, 2020).  

Pazarlama ve Tanıtım: Pazarlama, kâr amacı gütmeyen örgütlerin sundukları 

hizmetlerden, bu hizmetlere ihtiyaç duyan ya da bu hizmetlerden faydalanabilecek 

kişilerin haberdar olmasını sağlamayı amaçlamaktadır. Etkin bir pazarlama stratejisi, 

hedef kitlenin ilgisini çekerek, örgütün hizmetlerine yönelik farkındalık yaratır ve bu 

hizmetlere erişim sağlanmasını kolaylaştırmaktadır (Taylor ve Evans, 2021). 

Program Teslimi: Program teslimi, kâr amacı gütmeyen örgütlerin sundukları hizmetlere 

bağlı olarak her örgüt için farklılık göstermektedir. Örneğin, toplumsal sağlık hizmetleri, 

amatör tiyatro faaliyetleri veya tarihi koruma gibi hizmetler, her bir örgütün program 

teslimini şekillendirmektedir. Yeni bir program başlatmak veya mevcut bir programı 

sonlandırmak için karar verirken, bu süreçte dikkate alınması gereken birkaç önemli 

faktör vardır. Bu faktörler arasında örgütün misyonuyla uyum, müşteri ve paydaş 

memnuniyeti, farkındalık oluşturma ve programın mali katkısı yer almaktadır. Bu 

unsurlar, programın etkinliğini ve sürdürülebilirliğini değerlendirmek için kritik öneme 

sahiptir (Jones ve Smith, 2020). 

İnsan Kaynakları: Bir örgüt, çalışanlarının ve gönüllülerinin performansına ve bağlılığına 

dayalı olarak gelişmektedir. Kâr amacı gütmeyen örgütlerde, çalışanların ve gönüllülerin 

ihtiyaçlarını ve katkılarını gözeten etkili uygulamalar bulunması çok önemlidir. 

Gönüllüler, örgütün başarısı için değerli bir kaynaktır ve onların katkılarının takdir 

edilmesi, motivasyonlarının artırılması gerekmektedir. Ayrıca, personelin saygı görmesi 

ve örgütün karar alma süreçlerine dahil edilmesi, örgütün etkinliğini artırarak 

sürdürülebilirliğini desteklemektedir (Anderson ve Clark, 2019). 

Paydaş İlişkileri: Örgütün paydaşlarını doğru bir şekilde tanımak ve onlarla etkili iletişim 

kurmak, örgütün başarısı için kritik öneme sahiptir. Paydaşlar, müşteriler, hastalar, 

bağışçılar, fon sağlayıcılar, çalışanlar ve gönüllüler gibi farklı gruplardan oluşmaktadır. 

Bu paydaşların örgütün görevlerini yerine getirdiğinden haberdar olmaları gereklidir. 

Ayrıca, bağışlar alındığında, bu bağışların belirlenen amaca uygun şekilde 

kullanıldığından emin olmak için ekstra dikkat gösterilmelidir. Böylece paydaşlar, 

örgütün şeffaflık ve güvenilirlik ilkesine uygun olarak hareket ettiğini görebilmektedir 

(Taylor ve Evans, 2021). 
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1.18. Sağlık Kurumlarında Örgütsel Etkinliğin Gerçekliği 

Sağlık kurumları, büyümelerini ve hedeflerine ulaşmaya devam etme kabiliyetlerini 

etkileyen birçok iç ve dış baskı ve zorlukla karşı karşıyadır. Buna ek olarak, hızla değişen 

koşullar ve değişimler, örgüt yönetiminin gerekli önlemleri almasını, ayarlamaları 

yapmasını, çeşitli programları ve operasyonları daha da geliştirmesini ve her düzeydeki 

personelin beceri ve yeteneklerini geliştirmesini gerektirir. Burada hastaneleri, toplumun 

üyeleri için sağlık hizmeti üretmeyi amaçlayan bir örgütlenme biçimi olarak ele alıyor ve 

üretken örgütler olarak görülmektedir. Kuşkusuz örgütsel etkinliğin en üst düzeyde 

tutulması, örgütün performansını olumlu yönde etkilemekte ve toplumda rekabet avantajı 

elde etmesine katkı sağlamaktadır.  

Çevresel değişkenler ve bunların çeşitli unsurları (politik, ekonomik, sosyal vb.) 

hastanelerin amaçlarının gerçekleşmesinde çok önemli bir etkiye sahiptir. Hastanelerin 

gerekli örgütsel etkinliğe sahip olmaları, mevcut insan ve madde kaynaklarını en iyi 

şekilde kullanarak amaçlarını en iyi şekilde yerine getirmelerini sağlamıştır (Thani, 

2017). Mevcut sağlık örgütlerinde örgütsel etkinlik gerçeği ile birlikte, yönetimin üst 

düzeyinin hastanelerde idari performansta teknik veya teknolojik gelişmeleri kullanma 

yönünde ilerlemesi, tüm bu gelişmeleri takip etmesi, benimsemesi, uygulaması ve 

çalışanları bu konuda eğitmesi, uygun örgütsel etkinliğin sağlanmasına katkıda 

bulunmuştur (Xie, 2017). Geçmişte durum böyle değildi. Eski sistemde, hastane çalışma 

ortamının ihtiyaçlarını bilmek için uygun idari ve teknolojik düşüncenin yokluğu ve 

çeşitli sağlık örgütlerinde çalışmanın gerçeklerini ve hedeflere ulaşmak ve hizmetleri 

gerektiği gibi sunmak için örgütsel etkinliği artırmak için gerekenleri bilme becerisinin 

eksikliğinden kaynaklanan idari karmaşıklık hüküm sürüyordu. Tüm bunlar, bu örgütlerin 

sorunları çözmek, performans düzeylerini iyileştirmek; bu da tehdit ve riskleri önlemek 

için çevresel veya örgütsel değişkenleri inceleme ve analiz etme ihtiyacını doğurmuştur 

(Yassin ve Jaradat, 2020). 

1.19. Sağlık Hizmetleri Etkinliğinin Ölçülmesine Yönelik İhtiyaçlar 

Daha iyi hizmetlere olan talebin sürekli artması ve ortalama yaşam süresinin uzaması 

nedeniyle çoğu ülkede sağlık harcamaları hızla arttığından, birçok ülke vatandaşlarına 

sürdürülebilir bir şekilde sağlık hizmeti sunmanın etkinliğini artırmak için sağlık 

sistemlerinde reform yapmaya çalışmaktadır (Hollingsworth ve Wildman, 2003). Bu 

reformlar genel olarak sağlık hizmetlerinin kalitesinin artırılmasından yeni finansman 
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stratejileri ve yeni teknolojilerin geliştirilmesine ve sağlık işgücünün kapasitesine kadar 

uzanmaktadır (Richards, 2003). Tüm büyük sanayileşmiş ülkeler kamu harcamalarının 

önemli bir bölümünü sağlık hizmetlerine harcarken, erişilebilir, kaliteli ve etkin sağlık 

hizmeti sunma konusunda hala yetersiz kalmaktadırlar (Schoen, 2007). Bu hedeflerin 

yerine getirilmesi, bir sağlık sisteminin etkinliğinin doğru bir şekilde ölçülmesini sağlık 

hizmetleri politikası ve sağlık yönetiminde bir öncelik haline getirmektedir. Bir ülkenin 

sağlık hizmetleri hedefler ve geçerli ölçütlerle açıkça değerlendirilirse, hükümet sağlık 

hizmetleri sağlamadaki zayıflıklarını gidermek için stratejiler geliştirebilecektir (Tone, 

2007). Sağlık sistemlerinin etkinliği, çeşitli paydaşlar (örneğin, hizmet sağlayıcılar, 

alıcılar, tüketiciler, politika yapıcılar, toplum) tarafından farklı şekillerde ölçülebilir ve 

aynı derecede geniş bir değerlendirici tabanı (örneğin, bireyler, hastaneler, yerel ve ulusal 

hükümetler) tarafından ölçülebilir. Bu çok çeşitli tanım ve ölçülere rağmen, sağlık 

sistemlerinin etkinliğini değerlendirmek için belirli bir girdi ve çıktı kombinasyonu ile 

hesaplanan ve genel olarak kabul gören bir etkinlik kavramı uygulanabilmektedir 

(Greene, 2004). Bu tür bir yaklaşımın iyi bilinen bir örneği, 2000 yılında Dünya Sağlık 

Örgütü (WHO) tarafından yürütülen uluslararası sağlık sistemi değerlendirmesidir.  

Bu değerlendirme, ulusal sağlık sistemlerinin hedeflerine ve etkinlik değerlendirmelerine 

özel bir önem vermiş, bu da sağlık sistemlerinin girdi ve sonuçlarının ölçülmesine yönelik 

küresel ilgiyi artırmıştır. Rapor, hedeflerin formüle edilmesi ve uygulanması yoluyla daha 

iyi sağlık sistemi performansı elde edilmesinde hükümetin sorumluluğunun önemli 

olduğunu vurgulamıştır (WHO, 2000). Sağlık hizmetleri sistemleri ülkeler arası düzeyde 

yeterince çeşitlilik göstermektedir (Jung, 2003) ve sağlık hizmetleri sunumundaki 

etkinliğin belirli sağlık hizmetleri kaynaklarına (örneğin yıllık yatan ve ayakta tedavi 

gören hasta sayıları, sağlık çalışanları, hasta yatakları, personel yatakları) göre 

karşılaştırılması hastane etkinliğini ölçmeye hizmet edebilir ancak ulusal düzeyde genel 

performansın tam bir resmini sunamaz. Bir ulusal sağlık sistemi, sağlık sisteminin yaygın 

olarak karşılaştırılabilecek kapasitelerine odaklanılarak değerlendirilmelidir. Bu tür bir 

yaklaşım, verileri ülkeler arasında erişilebilir hale getirerek sağlık durumunu 

iyileştirebilir ve böylece daha düzenli ve gerçekçi bir ulusal sağlık politikasına yol 

gösterecektir. 

1.20. Örgütsel Etkinlik ve Sağlık Hizmetleri 

Örgütsel etkinlik üzerine yapılan ilk çalışmalar, etkinliğin tanımına ve ölçülmesine dair 

çeşitli yaklaşımlar ve kriterlerle şekillenmiştir (Campbell, 1973; Campbell, 1977; Steer, 
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1975). Bu çalışmaların devamında, örgütsel etkinliği daha kapsamlı bir şekilde 

ölçebilmek için yeni yaklaşımlar geliştirilmiştir (Carnall, 1982; Goodman, 1979; 

Goodman ve Pennings, 1980; Lawler, Nadler ve Camman, 1980; Van de Ven, 1980). 

Araştırmacılar, etkinlik ölçümü konusunda ortak noktalar arayarak, örgütsel etkinlik 

ilkelerini kategorize etmiş ve daha pratik hale getirmeye çalışmışlardır (Cameron, 1984; 

Graetner ve Ramnarayan, 1983; Quinn ve Rohrbaugh, 1981; Robbins, 1990; Scott ve 

Shortell, 1983). Bunlardan biri olan Rekabet Eden Değerler Yaklaşımı (Quinn ve 

Rohrbaugh, 1981), örgütsel etkinliğin öznel olduğunu ve değerlendiren kişinin değer ve 

çıkarlarının etkinlik değerlendirmesini şekillendirdiğini öne sürmektedir (Robbins, 

1990). Sağlık hizmetlerinin karmaşık, belirsiz ve farklı siyasi faktörlerle şekillenen 

ortamı, örgütsel etkinliğin değerlendirilmesini daha da zorlaştırmaktadır (Kanter ve 

Summers, 1987; Klein, 1982; Scott ve Shortell, 1983). Çoğu araştırma, sağlık 

hizmetlerinin etkinliğini genellikle programların sonuçları açısından değerlendirmeyi 

tercih etmiştir (Bourn, 1992; Burningham, 1990; Donabedian, 1980; Flynn, 1986; 

Holland, 1983; Long, 1992; Long ve Harrison, 1985; Roberts, 1990). Ancak, halk sağlığı 

hizmetlerinin karmaşıklığını göz önünde bulunduracak şekilde daha kapsamlı bir 

değerlendirme çerçevesine ihtiyaç duyulmaktadır. 

1.21. Gazze'de Sağlık Yönetimi ve Sağlık Sistemi  

Farklı sağlık sistemleri farklı "düzenleme" biçimleri sergilemiştir ancak tüm biçimlerin 

ortak bir özelliği vardır: doktorlar doktorları düzenler. Son zamanlarda sağlık sistemlerine 

kaynak odaklı yönetimin yeni biçimleri girmiş ve bu biçimler ile eski düzenleyici 

mekanizmalar arasında nasıl denge kurulacağı konusunda kafa karışıklığı yaratmıştır 

(Marnoch, 1996). İngiltere'de olduğu gibi devlet tarafından finanse edilen sistemlerde 

eğilim, harcamaların sınırlandırılmasına dayanırken, ABD ve Fransa'da olduğu gibi talep 

odaklı sağlık sistemlerinde, sağlık hizmetleri tarafından tüketilen kaynaklar üzerinde 

kontrol uygulamak açısından nispeten daha az hükümet gücü vardır. Öte yandan, bilgiye 

dayalı sağlık hizmetlerine ve çalışma ekiplerinin organize edilmesine yönelik "görev 

gücü" modeline doğru artan bir eğilim söz konusudur (Grey, 1999). Yönetim, bu stratejik 

düzeyde, farklı paydaşların çıkarlarını kontrol etmek ve stratejik yönün üretilmesini 

kolaylaştırmak için geniş kapsamlı bir çerçeve sağlamak için gereklidir (Reed, 1989). 
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1.22. Sağlık Hizmetleri Sürekliliği 

Sağlık hizmetleri genellikle yalnızca "hizmet sunumu" olarak düşünülmektedir. Bunun 

yerine, araştırma ve geliştirme, üretim, dağıtım ve fiili hizmet sunumunu içeren bir iş ve 

hizmet sürekliliği olarak görülmesi gerektiği savunulmuştur (Deffenbaugh, 1994). Bu 

sürekliliğin amacı, genel olarak toplumu ya da özel olarak hastaları tatmin etmek 

olmalıdır. Sağlık hizmetleri sürekliliği, sağlık hizmetleri arzına ilişkin geniş bir genel 

bakış sunar. Başlangıcı veya sonu yoktur, tüm süreç devam etmektedir. Aslında, 

süreklilik dairesel bir biçimde sunulabilir. Dolayısıyla, aşamalar birçok açıdan farklı olsa 

da uygulamada birbiriyle örtüşmektedir. Süreklilik, bir firma gibi sağlık sektörünün de 

ayrı bölümlere ayrılabileceği sistematik bir yol sağlar. Bu, endüstri faaliyetindeki tüm 

aşamaların bağlantılar, entegrasyon ve karşılıklı ilişkiler açısından incelenmesine olanak 

tanıyarak hastalara yönelik potansiyel faydaların belirlenmesini sağlamaktadır. 

1.23. Sağlık Hizmetleri Sürekliliğinde Yöneticinin Rolü 

Yöneticiler, yönetimin tüm aşamalarının başarısında kilit bir rol oynamaktadır. Yönetime 

daha katılımcı bir yaklaşımla hizmet sunumuna alternatif ve geçerli yaklaşımlar 

sunabilecek olan çalışanların sunduğu kaynakları, enerji ve becerileri en üst düzeye 

çıkaracak stratejiler oluşturmak için hazırlıklı ve donanımlı olmalıdırlar (Deffenbaugh, 

1994). Yöneticiler iş sürekliliği boyunca etkinlik arayışında olmalı, yani önceliklendirme 

yapmalıdır. Bu, bir iş stratejisi ve insan gücü planı temelinde olmalıdır. Hem örgüt hem 

de çalışanları için başarı kriterleri ve kilit performans göstergeleri oluşturulurken 

bağlantıların takdir edilmesi esastır. Yöneticiler, sürekliliğin dinamik olduğunu 

unutmamalıdır; bugünün yeniliği yarının normu olabilir. Stratejik yönetim, dinamik bir 

kültür ve risk sermayesi bu bağlamda gerekli olacaktır. Tüm bunlar, sınırlı kaynaklarla 

nelerin başarılabileceğini küçümsememesi gereken yöneticiler için zorluklar teşkil 

etmektedir. Her aşamada katılımcı yönetim, personeli güçlendirerek daha fazla fayda 

sağlayabilmektedir.  

Ayrıca, sağlık hizmetlerindeki değişikliklerin farklı hızlarda gerçekleştiğini ve zaman 

çizelgesi ne olursa olsun, doğrudan ekonomik kazancı veya dolaylı etkiyi gözden 

kaçırmamaları gerektiğini unutmamalıdırlar. İnsanların gelişimi de bir gecede 

gerçekleşmeyecektir, bu nedenle yarın faydalarını görmek için temel bugün atılmalıdır 

(Green ve Parker, 2020). Başarı için iş birliği şarttır. Sadece tedarikçiler ve müşterilerle 

yakın çalışarak maksimum ekonomik fayda elde edebilecektir. Rekabet, sağlık 
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sektöründe önemli bir faktördür ve bu nedenle her aşamada paydaşlarla yapılacak uygun 

düzenlemeler hastalara sağlanacak faydaları en üst düzeye çıkarabilmektedir. Eğitim, 

sürekliliğin bel kemiğidir ve her aşamada ve tüm süreklilik boyunca faaliyet gösteren 

kişilerin optimum potansiyeline ulaşması için gereklidir. Sağlık hizmetleri dinamiktir. 

Eğitim fırsatları sunulan ve bu sayede sağlık hizmetleri sunumuna daha geniş bir 

perspektifle katkıda bulunabilecek bireylerin sağladığı beceriler de öyle olacaktır 

(Deffenbaugh, 1994). 

1.24. Doktorların Sağlık Yönetimindeki Stratejik Rolü 

Doktorlar, sağlık sistemlerinde yönetim süreçlerinde her zaman kritik bir rol 

oynamışlardır. Sağlık yöneticileri, toplumun sağlık ihtiyaçlarını belirlemek ve bu 

ihtiyaçlara yönelik kavramları oluşturmak konusunda önemli bir etkiye sahip olmuşlardır. 

Ayrıca, tıbbi standartların belirlenmesi ve uygulanması süreçlerinde de aktif bir rol 

üstlenmişlerdir. Hastane birimleri ve bölümleri düzeyinde, doktorlar profesyonel çalışma 

standartlarının oluşturulmasından sorumlu olmuştur. Birinci basamak sağlık 

hizmetlerinde doktorlar, birinci basamak sağlık merkezlerinin gerekli standartlarda 

hizmet vermesini sağlayacak şekilde işletilmesinden sorumludur. Genel olarak; 

doktorların klasik yönetim yazılarında tanımlanan tüm kilit faaliyetlerde yer aldıkları 

iddia edilebilir (Wilson ve Rosenfeld, 1990): 

• Merkezi ve yerel düzeylerde geleceğin tahmin edilmesi. 

• Örgütün insani ve fiziksel yönlerinin organizasyonu. 

• İster hastane ister birinci basamak sağlık hizmetleri düzeyinde olsun, kendi ekiplerine 

komuta etmek. 

• İşin diğer profesyonellerle koordinasyonu ve kaynakların koordinasyonu. 

• Uygunluk içinde gerçekleşmesini sağlamak için işin kontrolü. 

Doktorların stratejik kaynak tahsisi düzeyindeki katkılarını kabul etmekle birlikte, 

doktorların en büyük katkısının hasta bakımının sağlanması noktasında olduğu da iddia 

edilebilmektedir. Yönetim sürecine katılımları kısmi olmuştur ve farklı katılım 

düzeylerini ifade etmek için çok az örgütsel temel bulunmaktadır (Marnoch, 1996). 

Bunun başlıca nedeni, çoğu klinisyenin hastalarına olan bağlılıklarını daha önemli 

görmesi ve sadece birkaç doktorun klinik çalışmayı tamamen bırakıp tam zamanlı 

yönetici olmaya hazır olmasıdır. 
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1.25. Gazze'de Sağlık Hizmetleri 

Gazze'de sağlık hizmetleri çeşitli kurum ve örgütler tarafından sağlanmaktadır: 

• Sağlık Bakanlığı. 

• Filistin Kızılay Derneği. 

• Askeri Sağlık Hizmetleri. 

• Sivil Toplum Örgütleri. 

• Uluslararası Örgütler; Özellikle Birleşmiş Milletler Yardım ve Çalışma Ajansı. 

• Özel Sektör. 

Sağlık Bakanlığı, Filistin'deki ana sağlık hizmetleri sağlayıcısıdır. Mevcut çeşitli 

tesislerin sorumluluğunu üstlenerek 1995 yılında kurulmuştur. Bu durum, yeni kurulan 

Filistin Ulusal Yönetimi'nin Filistin topraklarındaki tüm Filistinlilere temel ihtiyaçlarını 

karşılayabilecek modern bir sağlık sistemi oluşturması için büyük bir zorluk teşkil 

etmiştir (MOH, 1999). Filistin sağlık hizmetleri birincil, ikincil ve üçüncül hükümler 

olarak ayrılmaktadır (PHIC, 2004). 

Birincil hizmetler, pratisyen hekim ve birinci basamak sağlık ekibi tarafından sağlanan 

hizmetlerdir. Önleyici, tedavi edici ve rehabilite edici hizmetleri içermektedir. 

İkincil hizmetler Genel hastane tarafından sağlanan hizmetlerdir. Bu hizmetler genel tıp, 

genel cerrahi, çocuk sağlığı, kadın hastalıkları ve doğum hizmetlerinin yanı sıra özel tıbbi 

ve cerrahi alt uzmanlık alanlarında teşhis ve tedavi hizmetlerini içermektedir. 

Üçüncül hizmetler, birden fazla yerel sağlık otoritesine hizmet veren uzmanlaşmış 

merkezlerde sağlanan son derece uzmanlaşmış hizmetlerdir. Bu hizmetler, tüm tıbbi 

uzmanlık alanlarını ve alanlarını kapsayan, mevcut en yüksek seviyelerde hem teşhis hem 

de tedavi hizmetlerini içermektedir. 

Sağlık Bakanlığı tıbbi hizmetleri Gazze'de birincil, ikincil ve üçüncül düzeyleri 

kapsamaktadır (PHIC, 2004). Askeri sağlık hizmetleri, askeri personele ve ailelerine 

temel olarak birinci basamak sağlık hizmetleri düzeyinde, bazı sınırlı ikinci basamak 

sağlık hizmetleri ile birlikte sağlık hizmetleri sunmaktadır. Filistin Kızılay Derneği esas 

olarak ambulans acil durum hizmetlerine odaklanmaktadır. Birleşmiş Milletler Filistinli 

Mültecilere Yardım Örgütü geleneksel olarak temel sağlık hizmetleriyle ilgilenmiştir. 

Özel sektör sağlık hizmeti sağlayıcıları özellikle ikinci ve üçüncü basamak hizmet 

sektörlerinde faaliyet göstermektedir (Wheeler ve Grice, 2000). 
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1.26. Gazze ve Sağlık Sektörüne Genel Bir Bakış 

Gazze'de Nüfus ve Sağlık Raporu'na göre 2019 yılı sonunda Gazze'nin nüfusu 2 milyonu 

aştı. Yaşadıkları toprak alanı ise 365 km²'yi geçmiyor. Gazze'de nüfus yoğunluğu km² 

başına 5.531 olarak kaydedildi. Gazze, dünyanın en yoğun nüfuslu bölgelerinden biridir 

(PHIC-MOH, 2019). 

Gazze'deki hastane sayısı 30'a ulaşmış olup bunlardan 12'si Sağlık Bakanlığı'na, 15'i sivil 

toplum örgütlerine ve 3'ü İçişleri ve Ulusal Güvenlik Bakanlığı'na bağlıdır (PHIC-MOH, 

2019). Gazze'de sağlık sektöründe toplam çalışan sayısı (14.632), Sağlık Bakanlığı'nda 

çalışan (10.257) kişidir (PHIC-MOH, 2019). Filistin Sağlık Bakanlığı: Gazze'deki Filistin 

Sağlık Bakanlığı, iki milyondan fazla vatandaşa sağlık hizmeti sunan ilk ve en büyük 

kurum olarak kabul edilmektedir. Sektördeki koşullar bakanlık için çeşitli düzeylerde 

büyük zorluklar yaratmıştır.  

Bu durumlar, devlet sağlık sektöründeki birçok kalkınma projesini engellemiştir. Bununla 

birlikte, Sağlık Bakanlığı, kadroları ve çalışanlarıyla karşılaştığı zorlukları aşmak için 

büyük çaba sarf etmektedir. Mevcut siyasi koşullar sağlık durumunu olumsuz etkilemiş 

olup, zorlu ekonomik ve sosyal koşullarda yaşayan Filistin vatandaşı, sağlık durumunu 

iyileştirmek ve vatandaşlar için daha fazla imkân sağlamak için Sağlık Bakanlığı ve 

kadrolarına umut bağlamaktadır. Ayrıca, vatandaşları çeşitli sağlık hizmetleri için uzun 

bekleme sıralarından veya bekleme listelerinden kurtaracak çalışma mekanizmalarının 

kurulması gerekmektedir. 

1.27. Filistin Sağlık Bakanlığı'nda İnsan Kaynakları 

İnsan kaynağı, örgütlerin en önemli kaynağıdır. Modern yönetim kavramları ışığında ona 

olan ilgi artmıştır. Diğer kaynakların tükenme ve tüketilme korkusuyla birlikte bu ilgi 

daha da büyük bir öneme sahiptir. Aydınlanmış örgütler, insan unsurunu geliştirme, 

eğitim ve yetiştirme yoluna başvurmuşlardır. İnsan sürekli olan, fikirleri olan ve başarıyı 

gerçekleştiren unsurdur. Sağlık sektöründeki işgücü raporu (2019), yöneticiler ve 

hizmetler kategorisinin çalışanların en büyük yüzdesini oluşturduğunu belirtmiştir 

(PHIC-MOH, 2019). Sağlık Bakanlığı hastanelerindeki çalışan sayısı, bakanlık toplam 

çalışanlarının %70,1'ini oluşturarak (6.547) çalışana ulaşmıştır. Bu çalışanlar, Gazze 

ilçelerini kapsayan 12 hastanede dağılmışlardır; Kuzeydeki Beit Hanoun'dan güneydeki 

Rafah'a kadar ulaşılmıştır (PHIC-MOH, 2019). 
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1.28. Hastane Değerlendirmeleri 

Devlet hastanelerinin örgütsel yapıya göre sınıflandırılması (PHIC-MOH, 2019): 

Tıbbi Kompleks: Birden fazla hastaneyi içeren ve her bir hastanenin diğer hastanelerden 

farklı bir uzmanlık alanına sahip olduğu durumlarda kullanılır. Bu tanım, hem üç 

hastaneyi içeren El Şifa Tıp Kompleksi'ne (iç hastalıkları, cerrahi ve doğum) hem de üç 

hastaneyi içeren Nasser Tıp Kompleksi'ne (Nasser Hastanesi, El Tahrir Hastanesi ve El 

Yassin Hastanesi) uygulanmıştır. 

Büyük Hastaneler: Büyük hastaneler, kapasite açısından daha geniş hizmet sunan, 101 

veya daha fazla yatan hasta yatağına sahip sağlık kuruluşlarıdır. Bu tür hastaneler, 

genellikle daha yüksek hasta yoğunluğuna sahip olup, daha geniş bir sağlık hizmeti 

yelpazesi sunmak için tasarlanmış ve daha fazla kaynakla desteklenen örgütlerdir. Büyük 

hastaneler, karmaşık tıbbi hizmetler ve ileri düzey tedavi olanakları sunarak, bölgesel 

sağlık ihtiyaçlarına daha kapsamlı yanıt vermektedir. 

Küçük Hastaneler: Küçük hastaneler, genellikle daha sınırlı yatak kapasitesine sahip ve 

100 veya daha az yatan hasta yatağı bulunan sağlık kuruluşlarıdır. Bu tür hastaneler, daha 

düşük hasta yoğunluğu ile hizmet verir ve genellikle belirli bir bölgeye yönelik temel 

sağlık hizmetleri sunmaktadır. Küçük hastaneler, genellikle daha az kaynak ve uzmanlık 

alanı ile faaliyet gösterir, ancak acil sağlık ihtiyaçlarına hızlı yanıt verme ve temel tedavi 

hizmetleri sunma konusunda önemli bir rol oynamaktadır. 

Uzmanlık Temelinde Hastanelerin Sınıflandırılması (PHIC-MOH, 2019): 

Genel veya Çok Uzmanlık Alanına Sahip Hastaneler: Bu tür hastaneler, birden fazla tıbbi 

uzmanlık dalında hizmet veren, çok branşlı sağlık kuruluşlarıdır. Çok uzmanlık alanına 

sahip hastaneler, farklı sağlık ihtiyaçlarına yönelik bütünsel bir bakım sunar ve genellikle 

geniş hasta popülasyonlarına hitap etmektedir. Bu hastaneler, entegre sağlık hizmetleri 

sunarak, hastaların çeşitli tıbbi tedavi ve bakım gereksinimlerini karşılamaktadır. 

Tek Uzmanlık Alanına Sahip Hastaneler: Bu hastaneler, belirli bir tıbbi uzmanlık dalına 

odaklanmış, yalnızca o alanda hizmet veren sağlık kuruluşlarıdır. Tek uzmanlık 

hastaneleri, genellikle daha özelleşmiş ve ileri düzeyde tedavi gereksinimlerini 

karşılamaktadır. Bu hastaneler, hastaların tek bir tıbbi alanla ilgili ihtiyaçlarını 

derinlemesine ele alır ve uzmanlaşmış bakım sağlamaktadır. 
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1.29. Filistin Sağlık Bakanlığı'nın Karşılaştığı Engeller ve Zorluklar 

Gazze'deki Sağlık Bakanlığı, vatandaşlara sunulan sağlık hizmetlerinin bel kemiğidir. 

Gazze'deki Filistin Sağlık Bakanlığı, hastaneler, birinci basamak sağlık merkezleri ve 

hatta idari merkezler de dahil olmak üzere çeşitli tesislerinde sağlık hizmetlerinin 

sunumunu önemli ölçüde etkileyen birçok zorlukla ve büyük sorunlarla karşı karşıyadır. 

Bakanlık, sağlık hizmetlerinin nicelik ve nitelik açısından sunumunu etkileyen birçok risk 

ve tehditle mücadele etmektedir. Gazze'de Sağlık Bakanlığı'nın karşı karşıya olduğu en 

önemli zorluklar arasında şunlar yer almaktadır (MOH, 2019): 

• Filistin topraklarının siyasi yapısı nedeniyle, tıbbi malzemelerin ve sağlık 

hizmetlerinin serbest dolaşımı sıklıkla sınırlanabilir. İsrail ile Filistin arasındaki 

sınırlamalar ve hareket kısıtlamaları, sağlık hizmetlerinin ulaşılabilirliğini olumsuz 

etkilemektedir. 

• Filistin ekonomisi, uzun süren siyasi çatışmalar ve sınırlamalar nedeniyle zayıflamış 

durumda olabilir. Bu da sağlık sektörünün finansmanını ve tıbbi malzemelerin 

teminini zorlaştırmaktadır. 

• Siyasi ve ekonomik nedenlerle altyapı yetersizlikleri yaşanabilir. Hastanelerin ve 

sağlık merkezlerinin bakımı, güncellenmesi ve genişletilmesi için yeterli kaynak 

bulunmayabilmektedir. 

• Eğitimli sağlık personelinin eksikliği veya göç etmeleri nedeniyle sağlık 

hizmetlerinin kalitesi etkilenebilir. Ayrıca, siyasi ve güvenlik koşullar da sağlık 

çalışanlarının hareketini kısıtlamaktadır. 

• Bölgedeki güvenlik durumu nedeniyle, sağlık hizmetleri verilen bölgelerde güvenlik 

sorunları yaşanabilir. Bu durum, sağlık personelinin ve hastaların güvende olmasını 

tehlikeye atmaktadır. 
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BÖLÜM 2. ARAŞTIRMANIN ARKA PLANI 

Bu bölümde stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik konularının teorik alt yapısına 

değinilerek araştırma probleminin arka planına yer verilmiştir. Ardından araştırma 

probleminden hareketle geliştirilen araştırma sorusuna değinilerek araştırma modeli 

oluşturulmuş ve araştırmanın hipotezlerine yer verilmiştir.  

2.1. Araştırmanın Problemi 

Modern iş dünyasında, artan dinamizm, belirsizlik, risk, karmaşıklık ve düzensizlik gibi 

faktörler, sürdürülebilir örgütsel performans ve etkinlik açısından büyük bir zorluk 

oluşturmuştur. Örgütler, artan rekabet, piyasa dalgalanmaları, hızlı teknolojik gelişmeler 

ve pandemi sonrası yaşanan beklenmedik değişimlerle başa çıkabilmek için geleneksel 

yöntemlerle performanslarını sürdürebilme konusunda zorluk yaşamaktadır (Grant, 2016; 

Teece, 2007). Örgütlerin hedeflerine ulaşabilmek için çevresel değişimlere hızla uyum 

sağlama yeteneğine sahip olmaları gerekmektedir. Çevresel faktörlerdeki bu 

değişikliklere adapte olabilme yeteneği, örgütlerin stratejilerini gerektiğinde esnek bir 

şekilde ayarlamalarını sağlamaktadır. Bu durum, örgütsel adaptasyonun araştırmacılar 

arasında sürekli bir ilgi konusu olmasına neden olmuştur (Dermonde ve Fischer, 2021; 

Goncalves ve Bergquist, 2022; Stieglitz vd. 2015). 

Birçok araştırmacı, stratejik esnekliğin örgütsel adaptasyon için kritik bir faktör olduğunu 

vurgulamıştır (Aaker ve Mascarenhas, 1984; Herhausen vd. 2020). Stratejik esneklik, 

çevresel değişikliklere hızlı bir şekilde ve etkili bir şekilde uyum sağlama yeteneği olarak 

tanımlanmaktadır. Bu değişiklikler, örgüt için belirsiz, önemli ve hızlı bir şekilde 

meydana gelebilir ve örgütün performansı üzerinde anlamlı bir etki yapabilmektedir 

(Aaker ve Mascarenhas, 1984). Stratejik esneklik, iş koşullarındaki değişikliklere hızlı ve 

etkili bir şekilde yanıt verme yeteneği olarak, örgütlere proaktif bir yaklaşım ve çeşitli iç 

ve dış seçenekler sunmaktadır (Sanchez, 1995). Bu esneklik, aynı zamanda yenilikçi 

çözümlerin gelişmesine ve operasyonel süreçlerin iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır 

(Mohammed vd. 2022; Wang vd. 2021). 

Örgütlerin çoğu durumda stratejik esneklik kabiliyetine sahip olmaları gerekmektedir 

(Gibson ve Birkinshaw, 2004; Reilly ve Tushman, 2013). Bu bakış açısını destekleyen 

Hitt ve Keats vd. (1998), s. 439 "21. yüzyıl örgütlerinde başarının öncelikle stratejik 

esnekliğe bağlı olacağını" ve bunun "yeni tip örgütler ve liderler gerektireceğini" 
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belirtmiştir. Bu sebeple, örgütlerin stratejik iş birimleri veya organizasyon düzeyinde, 

esnek kaynaklar, taktikler ve süreçler oluşturması gerekmektedir (Sanchez, 1997).  

Hsieh ve Yik (2005), stratejik esnekliği, bir örgütün yeni iş fırsatları, yenilikçi 

yaklaşımlar ve çığır açıcı performans biçimleri yaratma konusunda farklı stratejik 

seçenekleri değerlendirme yeteneği olarak tanımlamaktadır. Bir örgütün stratejik esneklik 

verimliliğine ilişkin beklentiler giderek örgütün uyum sağlama becerisiyle 

ilişkilendirilmektedir (Heifetz ve Grashow vd. 2009). Aynı zamanda, uyum sağlayabilen 

liderler stratejik düşünme ve karar verme süreçlerinde esnek olmalı, böylece bir yandan 

bugünün kabiliyetlerinden faydalanırken diğer yandan gelecekteki kabiliyetleri öngörüp 

bunlar için seçenekler üretmeyi dengeleyebilmelidir (Sanchez, 1997; Lewis, 2000). 

Ancak, stratejik esnekliğin örgütsel performans üzerindeki etkisine ilişkin belirsizlik 

bulunmaktadır (Dollery ve Marshall, 1997; Aulich, 1999; Dollery ve Johnson, 2005). 

Matthyssens ve Pauwels’in (2005) bulguları, örgütlerin stratejilerinde ve kararlarında 

genellikle değişime karşı direnç gösterdiklerini, yani esnek olmaktan çok katı bir tutum 

sergilediklerini ortaya koymaktadır. Bu durum, esnekliğin istisnai bir özellik değil, çoğu 

örgüt için yaygın bir eksiklik olduğunu göstermektedir. Bu durum, stratejik yönetim 

literatüründe ve medyada, hızla değişen ve belirsiz iş ortamlarında faaliyet göstermenin 

getirdiği zorluklara artan bir vurgu yapılmasını anlaşılır kılmaktadır. Söz konusu 

zorluklara karşı yaygın olarak önerilen çözüm, örgütsel düzeyden bireysel bilişsel düzeye 

kadar (özellikle yöneticiler için) farklı alanlarda esnekliğin artırılması yoluyla riski 

azaltmaktır. Bu gerekliliğin geniş çapta kabul görmesi, esnekliğin günümüzde bir rekabet 

avantajından ziyade bir zorunluluk olarak değerlendirilmesine zemin hazırlamıştır (De 

Toni ve Tonchia, 2005). 

Stratejik esneklik literatüründe, kavramın teorik temelleri ve kavramsal yaklaşımlarına 

ilişkin farklı bakış açıları bulunmaktadır (Herhausen vd. 2020). Ancak, stratejik 

esnekliğin etkileri konusunda literatürde bir uzlaşma yoktur ve birbiriyle çelişen sonuçlar 

ortaya çıkmıştır. Örneğin, örgütlerin bilgi üretme ve kullanma kapasitesine dayalı bir 

süreç olan öğrenme yöneliminin stratejik esnekliği artırabileceği öne sürülmüştür 

(Santos-Vijande vd. 2012). Ancak bazı çalışmalar, öğrenme yöneliminin stratejik 

esnekliği her zaman desteklemediğini, aksine bazen aşırı bilgi toplama veya detaylı analiz 

süreçlerinin karar alma sürecini yavaşlatabileceğini ve bu nedenle stratejik esnekliği 

olumsuz etkileyebileceğini belirtmiştir (Nadkarni ve Herrmann, 2010). Benzer şekilde, 

örgütlerin yaşı ile stratejik esneklik arasındaki ilişki konusunda da farklı görüşler 
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bulunmaktadır. Bazı araştırmacılar genç örgütlerin daha esnek olduğunu savunurken 

(Nadkarni ve Herrmann, 2010), diğerleri örgütün yaşının esneklik üzerinde belirleyici bir 

etkisi olmadığını ileri sürmektedir (Brinckmann vd. 2019).  

Mevcut araştırmalar, stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkileri konusunda 

çelişkili sonuçlar sunmaktadır. Das (1995) tarafından yapılan çalışmada stratejik 

esnekliğin maliyetleri artırdığını, stresi yükselttiğini ve örgütsel etkinliği azalttığını 

belirtirken, Nadkarni ve Herrmann (2010) esnekliğin örgütsel performansı artırdığını 

tespit etmiştir. Diğer araştırmalar ise çelişkili bulgulara (Grewal ve Tansuhaj, 2001), 

ilişkisiz sonuçlara (Brews ve Hunt, 1999) veya negatif ilişkilere (Covin vd. 1997) 

ulaşmıştır. Brown (1997), örgütsel etkinliğin yönetim, üretkenlik, kalite ve karlılık gibi 

unsurlar yoluyla örgütsel performansı iyileştirebileceğini savunmuştur. 

Ancak sağlık hizmetlerinin karmaşık, belirsiz ve heterojen ortamı, örgütsel etkinliğin 

değerlendirilmesini zorlaştırmaktadır (Kanter ve Summers, 1987; Klein, 1982; Scott ve 

Shortell, 1983). Bununla birlikte, kâr amacı gütmeyen sektörlerde stratejik esneklik ile 

örgütsel etkinlik arasındaki ilişkiyi inceleyen ampirik çalışmalar oldukça sınırlıdır. Bu 

çelişkili sonuçlar, farklı araştırmalarda kullanılan stratejik esneklik ve performans 

ölçütlerindeki çeşitlilikten kaynaklanmaktadır (Herhausen vd. 2020). 

Durumsallık teorisi, stratejik esnekliğin dinamik ortamlarda daha etkili olduğunu ileri 

sürmektedir (Claussen vd. 2018). Ancak önceki çalışmalarda çevresel faktörlerin stratejik 

esnekliğin performans üzerindeki etkilerini belirlediğine dair sınırlı ampirik kanıt 

bulunmuştur (Brozovic, 2016). Ayrıca, sağlık hizmetlerinin etkinliği çoğu zaman 

yalnızca program sonuçları açısından değerlendirilmiştir (Bourn, 1992; Burningham, 

1990; Donabedian, 1980; Flynn, 1986; Holland, 1983; Long, 1992; Long ve Harrison, 

1985; Roberts, 1990). Ancak, halk sağlığı hizmetlerinin karmaşıklığını dikkate alan daha 

kapsamlı bir değerlendirme çerçevesine ihtiyaç duyulmaktadır. 

Kuipers vd. (2014) tarafından yapılan bir literatür taraması, kamu sektörü örgütlerinde 

stratejik esneklik üzerine yapılan çalışmaların yetersiz olduğunu vurgulamaktadır. 

Stratejik esnekliğin uygulanmasına ilişkin kapsamlı araştırmalar olmasına rağmen, kamu 

sektöründe hala büyük bir eksiklik bulunmaktadır (Brinckmann vd. 2017). Ayrıca, 

hastanelerin stratejik planlama belgelerinde stratejik esneklik kavramına yeterince yer 

verilmediği gözlemlenmektedir (Castle, 2003; Zinn, Aaronson ve Rosko, 1994).  
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Bu eksikliğin etkileri, sağlık sektöründe belirsizlik ve krizlerin yoğun olarak yaşandığı 

bölgelerde daha da belirgin hale gelmektedir. Gazze'deki hastaneler ve sağlık kurumları, 

geleneksel sistemlere göre faaliyetlerini sürdürmeye devam etmektedir (Radan ve Al-

Anazi, 2017). Gazze'deki devlet hastaneleri, sınırlı kaynaklar, artan sağlık ihtiyaçları ve 

siyasi-ekonomik istikrarsızlık gibi zorlu koşullar altında faaliyet göstermektedir. Bu 

koşullar, hastanelerin stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik kapasitelerini artırmalarını 

zorunlu kılmaktadır. Stratejik esneklik, hastanelerin hızlı değişen çevresel koşullara 

uyum sağlamalarını ve kaynaklarını verimli kullanmalarını sağlarken, örgütsel etkinlik 

ise hizmet kalitesini artırarak toplumun sağlık ihtiyaçlarını karşılamalarına yardımcı 

olmaktadır.  

Bu nedenlerle, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik 

üzerindeki etkisini incelemek, hem teorik hem de pratik açıdan büyük bir öneme sahiptir. 

Ancak Gazze sağlık sektörü, idari, hizmet, örgütsel ve teknolojik açıdan büyük dönüşüm 

gereklikleri ve zorluklarla karşı karşıya kalmaktadır. Aynı zamanda, siyasi ve ekonomik 

istikrarsızlık bu zorlukları daha da karmaşıklaştırmaktadır. Kamu sektöründe stratejik 

esnekliğe ilişkin sınırlı araştırma bulunması ve hastanelerin stratejik planlama 

belgelerinde bu kavrama yeterince yer verilmemesi, Gazze gibi kriz ortamlarına duyarlı 

bölgelerde stratejik esnekliğin benimsenmesi gerekliliğini daha da kritik hale 

getirmektedir. Stratejik esneklik, yalnızca sağlık sektörü için değil, aynı zamanda 

hükümet yetkilileri ve kamu kurumları için de büyük bir önem arz etmektedir (Liou, 

2015). Bu nedenle, Gazze’deki tüm kamu kurumlarında stratejik yönetim ve stratejik 

esneklik bilincinin geliştirilmesi gerekmektedir. Özellikle de sağlık sektöründe bu 

ihtiyacın daha baskın olduğu düşünülmektedir. Ayrıca stratejik esnekliğin örgütsel 

yansımalarına dair elde edilecek bulgular Filistin gibi çevresel belirsizliğin ve 

dinamikliğin fazla olduğu ülkelerde stratejik esnekliğin doğrudan ya da dolaylı çıktılarını 

anlamada katkıda bulunacaktır.  

Genel olarak, stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik üzerine önceki araştırmalar, birçok 

değerli katkı sağlamasına rağmen, disiplin içindeki ve disiplinler arasındaki teorik ve 

kavramsal farklılıkları net bir şekilde çözmemektedir (Herhausen vd. 2020). Bu çalışma, 

kamu sektörü örgütlerinde stratejik esnekliğin sonuçlarına ilişkin ampirik içgörü 

sağlayarak yetersiz literatüre katkıda bulunmak için motive edicidir. Ayrıca, kamu 

kurumlarında stratejik esneklik ve örgütsel etkinlikle ilgili ampirik çalışmaların eksikliği 

nedeniyle, bu çalışma stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini inceleyerek 
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bu alandaki yetersizliği giderme noktasında katkı sunacaktır. Özellikle, bu çalışma 

Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini 

incelemeye odaklanmaktadır.  

Tüm bu açıklamalara ve arka plana dayanarak, bu araştırmada “Gazze'deki devlet 

hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisi nedir?” sorusuna 

yanıt aranacaktır. 

2.2. Araştırmanın Modeli 

Araştırma sorusuna dayalı olarak bağımsız ve bağımlı değişkenler tanımlanarak araştırma 

modeli oluşturulmuştur; Aşağıdaki şekil araştırma modelini göstermektedir. 

Şekil 1  

Araştırmanın Modeli 

           

           

           

           

       

 

 

2.3. Araştırmanın Hipotezleri 

Örgütlerde alınan çoğu karar, stratejik esnekliği oluşturmak için kullanılan fırsatlar ve 

kaynak tahsisleriyle ilgilidir. Bu kaynaklara sahip örgütler, hedeflerine ulaşmak için 

çeşitli fırsatları ve yöntemleri kullanmaktadırlar. Düzenli ve durağan bir çevrede faaliyet 

gösteren örgütlerde, örgütün çevresel değişikliklere hızlıca tepki verme ihtiyacı 

olmadığında, stratejik esnekliğin örgütün performansını ille de olumlu etkisinin olacağını 

iddia etmek güçtür. Ancak kriz ortamlarında ve çalkantılı çevre durumlarında, stratejik 

esneklik gereklidir, çünkü krizler aniden ve hızla değişen çevresel koşullarla meydana 

gelirdir.  

Örgütlerin, uyarlanmış stratejilerini değiştirme ve geliştirme sürecinde çeşitli zorluklarla 

karşılaşması muhtemeldir. Bu zorluklara uyum sağlamak için esnek bir yaklaşım 

benimsemeleri gerekmektedir (Grewal ve Tansuhai, 2001). Ebabekir ve arkadaşları 

Stratejik Esneklik   

Kaynak Esnekliği 

Kapasite Esnekliği 

Bilgi Esnekliği 

Koordinasyon Esnekliği 

Örgütsel Etkinlik 

Yönetim Çerçevesi 

İnsan Kaynakları 

Program Teslimi   

Paydaş İlişkileri 
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(2008) tarafından yapılan çalışmalar, stratejik esnekliğin, reaktif bir tutum yerine 

baskılara kararlı bir şekilde yanıt verme ve öngörücü bir tutum içerdiğini göstermiştir. 

Ayrıca, stratejik esnekliğin bir rekabet avantajı ve performans kaynağı olduğu 

düşünülmektedir (Aaker ve Macarenhas, 1984; Das ve Elango, 1995; Matusik ve Hill, 

1998). 

Stratejik esneklik, örgütlerin esnek yönetsel becerilerinin ve kaynaklarının tüm 

potansiyelini kullanmalarına yardımcı olan ve sonuç olarak belirsiz koşullarda 

performansı artıran önemli bir dinamik örgütsel yetenek olarak görülebilir (Li vd. 2018). 

Bu da örgütleri, ortaya çıkan fırsatlardan yararlanma, riskleri ve maliyetleri azaltma, 

dalgalı ve değişen iş ortamlarında büyüme ve kârı artırma konusunda daha proaktif hale 

getirmektedir. Planlama, kaynaklar ve koordinasyon esnekliği açısından stratejik 

esnekliğin performans üzerinde güçlü bir etkisinin olacağı beklenmektedir. 

Araştırmacılar, planlama, kaynak ve koordinasyon esnekliğinin geliştirilmesiyle örgütsel 

verimlilik ve etkinliğin artırılabileceğini belirtmiştir (Dibrell vd. 2014; Umam ve 

Sommanawat, 2019). Bilgi esnekliği, çalkantılı iş ortamlarında belirsizliklerle ve çevresel 

risklerle başa çıkmak için önemli bir faktördür (Umam ve Sommanawat, 2019) ve 

örgütün çalkantılı çevresel koşullara yanıt verme yeteneği performansı artırmaktadır 

(Eckstein vd. 2014). Stratejik esnekliğin önemli bir boyutu olan koordinasyon esnekliği, 

örgütlerin çevresel değişiklikler nedeniyle "planlanmamış" fırsatları takip etmelerine 

yardımcı olur ve bu fırsatlardan yararlanmak için planlarını hızla değiştirmelerini 

sağlamaktadır (Dibrell vd. 2014).  

Dreyer ve Gronhaug'a (2004) göre, stratejik esneklik aynı zamanda farklı kaynakların ve 

işlevsel birimlerin yapılandırılması ve koordine edilmesi için örgütsel bir ilke olarak da 

işlev görmektedir. Abbott ve Banerji (2003) tarafından yapılan çalışma, stratejik 

esnekliğin çevresel belirsizlikle sıkı bir şekilde ilişkilendiğini göstermektedir.  

Volola ve Muthaly, (2005)'e göre, stratejik esneklik, dış çevredeki değişiklikleri 

tanımlama ve bu değişikliklere hızlı bir şekilde tepki gösterme yeteneği olarak 

tanımlanmaktadır. Ayrıca, bazı araştırmacılar stratejik esneklik kavramını özellikle 

çevresel değişikliklerle başa çıkma, buna tepki verme ve uyum sağlama yeteneği olarak 

tanımlamaktadır (Cingoz ve Akdogan, 2013). Birçok çalışma, örgütlerin stratejik 

esnekliğin alt bileşenleri olarak kaynak esnekliği ve koordinasyon esnekliğini inşa ederek 

dinamik çevreye uyum sağlayabileceklerini ileri sürmektedir (Gerwin, 1993; Sanchez, 

1995; Zhou ve Wu, 2010). Titus vd. (2011) strateji oluşturma şekli ile örgütsel büyüme 
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arasındaki ilişkiyi araştırmış ve esnek strateji oluşturma şeklinin satış büyüme oranı 

açısından örgütsel büyümeye katkıda bulunduğunu tespit etmiştir. Stratejik esnekliğin bu 

boyutları esnek planlama yoluyla uygun şekilde ele alınırsa planlama esnekliği kaynak ve 

koordinasyon esnekliğini daha da kolaylaştırmaktadır. 

Grewal (2001)'e göre, stratejik esnekliğin etkileri, örgütsel performansta belirleyici bir 

faktör olabilir. Zhou ve Wu (2010) tarafından yapılan çalışma, stratejik esnekliğin 

örgütsel durgunluğun üstesinden gelmede önemli bir rol oynadığını ve örgütlerin stratejik 

hedeflerine ulaşmasının, etkili bir şekilde kullanacakları kaynaklara bağlı olduğunu 

göstermektedir. Kaynak esnekliği aynı zamanda etkinliği de artırmaktadır. Entelektüel 

sermaye, pazar stratejisini hızlı ve uygun maliyetli bir şekilde dönüştürmek, pazar 

risklerini azaltmak ve çevresel uyumluluğu artırmak için çok önemli olduğundan, bu 

boyut örgütlerin stratejik seçimler yapmasına yardımcı olur (Wang vd. 2021). Bu çoklu 

beceriler, bilinmeyen zorluklarla başa çıkmak ve çalkantılı bir ortamda yeni fırsatlar 

sağlamak ve dolayısıyla kârlılığı artırmak için çok önemlidir (Wang vd. 2021). Ahmadi 

ve Osman (2018), kaynakları yeniden yapılandırma esnekliğinin KOBİ'lerin 

performansına olumlu katkıda bulunduğunu tespit etmiştir. Koordinasyon esnekliği de 

performansın artmasına yol açmaktadır. 

Koordinasyon yeteneği, iç ve dış kaynakların yeniden yapılandırılmasını kolaylaştırarak, 

kaynakların dağıtımı için gereken zaman, maliyet ve çabayı en aza indirmektedir. Bu 

durum hem operasyonel hem de finansal performansın iyileştirilmesine katkıda 

bulunmaktadır (Umam ve Sommanawat, 2019). Koordinasyon esnekliği sayesinde 

kaynaklar, sadece işletme maliyetlerinden tasarruf etmekle kalmayıp aynı zamanda yeni 

hizmetlerin sayısını artırma ve piyasa rekabetine zamanında yanıt verme fırsatı sağlayan 

ve dolayısıyla performans etkinliğini artıran kaynak etkinliğinden yararlanmak için 

dinamik bir rekabet içinde kullanılmaktadır (Wang vd. 2021). Son yıllarda, stratejik 

yönetimin temel odak noktası etkili bir şekilde stratejik kaynakları yönetmektir, çünkü 

örgütlerin kaynakları edinme, biriktirme, dağıtma ve yetenekler aracılığıyla geliştirme 

kabiliyeti, örgütsel performansını artırmada sabit kaynaklardan daha önemlidir (Hitt, 

Barbara ve Samuel, 1988; Li, Su ve Liu, 2010). Örgütsel etkinlik ile etkili stratejik 

performans arasında bir ilişki olduğunu ve örgütsel etkinliğin zorlu bir görev olduğunu, 

ancak karmaşık ve hızla değişen bir ortamda örgütler için faydalı olduğunu 

düşünmektedir (Gibson vd. 1991) . 
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Sonuç olarak, bilgi, kaynak, koordinasyon ve kapasite esnekliği açısından stratejik 

esneklik, örgütlerin çevresel değişiklikleri hızlı bir şekilde belirlemelerine ve bunlara 

uyum sağlamalarına yardımcı olmaktadır. 

Bu çalışmada, stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik üzerine önceki araştırmalara 

dayanarak, stratejik esnekliğin örgütsel etkinliği artırmada önemli bir rol oynadığı 

varsayılmaktadır. Üst düzey yönetimin örgütlerde stratejik esnekliğe önem vermesi ve 

onu büyüme ve sürdürülebilirlik için stratejik bir seçenek olarak inşa etmesi 

gerekmektedir. Yukarıda bahsedilen tartışmalardan hareketle, ana hipotez (H1) aşağıdaki 

gibi özetlenebilir: 

Hipotez 1 (H1): Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin 

örgütsel etkinliğe pozitif etkisi vardır. 

Bu hipotez şu alt hipotezlere ayrılabilir:  

H1a: Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde kaynak esnekliğinin örgütsel 

etkinliğe pozitif etkisi vardır. 

H1b: Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde kapasite esnekliğinin örgütsel 

etkinliğe pozitif etkisi vardır. 

H1c: Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde koordinasyon esnekliğinin örgütsel 

etkinliğe pozitif etkisi vardır. 

H1d: Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde bilgi esnekliğinin örgütsel 

etkinliğe pozitif etkisi vardır. 
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BÖLÜM 3. YÖNTEM 

Bu bölümde hipotezlerin sınanması amacıyla gerçekleştirilen araştırmanın detayları ve 

bulgularına yer verilmiştir. Bulguların teorik ve pratik açısından yorumlanması, 

araştırmanın kısıtları ve gelecek araştırma önerileri ise tartışma bölümünde ele alınmıştır. 

3.1. Araştırmanın Evreni, Örneklemi ve Veri Toplama Süreci 

Araştırmanın evrenini Filistin'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde görev yapan 

yönetici düzeyinde çalışan sağlık personeli oluşturmaktadır. Filistin'deki mevcut devlet 

hastaneleri şu şekildedir; Al Shifa Tıp Kompleksi, Nasır Tıp Kompleksi, El Aqsa Şehitler 

Hastanesi, Avrupa Hastanesi, Endonezya Hastanesi, Göz Hastanesi, Yousef Al Najjar 

Hastanesi, El Emirati Doğum Hastanesi, El Rantisi Hastanesi, Beit Hanoun Hastanesi, El 

Nasr Çocuk Hastanesi ve Muhammad Al-Durra Hastanesi. 

Çalışmada iki farklı ölçekten ve katılımcıların demografik özelliklerini belirlemeye 

yönelik sorulardan oluşan bir anket formu vasıtasıyla veriler toplanmıştır. Ankette yer 

alan tüm maddeler (ölçek maddeleri ve kişisel bilgi soruları) orijinal hali ile (İngilizce) 

katılımcılara ulaştırılmıştır. Ayrıca anket forumun Türkçe çevirisi de bilgi amaçlı 

paylaşılmıştır (Ek-1 ve Ek- 2). 

Filistin Ulusal Kurumu Sağlık Bakanlığı, İnsan Kaynakları Geliştirme Genel 

Müdürlüğü’nden çalışmanın uygulanabilir olduğuna ve veri toplama izninin verildiğine 

dair 02/07/2021 tarihli yazıları ile onay alınmıştır (Ek-3). Araştırma, alınan izne uygun 

olarak Al Shifa Tıp Kompleksi, Nasır Tıp Kompleksi, El Aqsa Şehitler Hastanesi, Avrupa 

Hastanesi, Endonezya Hastanesi, Göz Hastanesi, Yousef Al Najjar Hastanesi, El Emirati 

Doğum Hastanesi, El Rantisi Hastanesi, Beit Hanoun Hastanesi, El Nasr Çocuk Hastanesi 

ve Muhammad Al-Durra Hastanesi’nde gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında veri 

toplama işlemi, Temmuz-Eylül 2021 tarihleri arasında yüz yüze veri toplama yöntemiyle 

anketlerin doğrudan katılımcılara uygulanması yoluyla veriler elde edilmiştir. Toplamda 

250 anket toplanmış, ancak sekiz anket eksik veya tutarsız veri içerdiği için geçerli 

değerlendirme dışında bırakılmıştır. Bu nedenle, analizde 242 geçerli anket formundan 

elde edilen veriler kullanılmıştır.  

3.2. Veri Toplama Araçları 

Veri toplamak için kullanılan anket formunda, aşağıda detayları verilen 17 maddeli 

stratejik esneklik ölçeği ve 25 maddeden oluşan örgütsel etkinlik ölçeği kullanılmıştır. 
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Ayrıca, demografik özellikleri ölçmek için anket formuna 7 adet kişisel bilgi sorusu 

eklenmiştir. Anket formunda toplam 49 soru bulunmaktadır. Kullanılan ölçeklere ilişkin 

bilgiler aşağıda verilmiştir. 

Stratejik Esneklik Ölçeği: Kamu kurum ve örgütlerinin stratejik esneklik düzeylerini 

ölçmek için Li ve Mackinnon (2008) tarafından geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Ölçek 

toplamda 17 madde ve 4 alt boyuttan (kapasite esnekliği 4 madde, kaynak esnekliği 3 

madde, bilgi esnekliği 5 madde ve koordinasyon esnekliği 5 madde) oluşmaktadır. 

Katılımcılar (1-kesinlikle katılmıyorum) ve ;(5- kesinlikle katılıyorum) aralığında 

ölçekteki maddeleri değerlendirmiştir. 

Örgütsel Etkinlik Ölçeği: Örgütsel etkinlik düzeylerini ölçmek için Booker (2007) 

tarafından geliştirilen ölçek kullanılmıştır. Ölçek toplamda 25 madde ve dört alt boyuttan 

(yönetişim çerçevesi 10 madde, insan kaynakları 6 madde, program teslimi 5 madde, 

paydaşlarla ilişkiler ölçeği 4 madde). Katılımcılar (1-kesinlikle katılmıyorum) ve ;(5- 

kesinlikle katılıyorum) aralığında ölçekteki maddeleri değerlendirmiştir. 

İlgili ölçek, örgütsel etkinliği yalnızca çıktı temelli (örneğin, hasta memnuniyeti) değil, 

aynı zamanda yapısal ve süreç temelli (örneğin, yönetişim kalitesi) unsurları da dikkate 

alarak sağlık sektöründe çok boyutlu bir çerçevede ölçmeyi amaçlamaktadır. Bu 

doğrultuda, yönetim çerçevesi, insan kaynakları, program teslimi ve paydaş ilişkileri gibi 

boyutlar, örgütsel etkinliğin farklı düzeylerdeki yansımalarını temsil etmektedir. 

Bu kapsamda; yönetim çerçevesi, karar alma mekanizmalarının işlerliğini ve yönetişim 

yapısını; insan kaynakları boyutu, çalışan performansı, memnuniyeti ve motivasyonu gibi 

unsurları; program teslimi boyutu, örgütün sunduğu hizmetlerin kalitesini ve hedeflerle 

uyumunu; paydaş ilişkileri ise dış çevreyle kurulan ilişki kalitesini, şeffaflık ve hesap 

verebilirlik düzeyini ele almaktadır.  

3.3. Verilerin Analizinde Kullanılan Analiz Yöntemleri 

Araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerlilik (sadece faktör analizi kapsamında) ve 

güvenilirlik (sadece içsel tutarlılık kapsamında) analizlerinin gerçekleştirilmesinin 

ardından, araştırmanın verileri analiz edilirken; tanımlayıcı istatistiki analizler, iç 

tutarlılık analizi gerçekleştirilmiştir. Daha sonra farklılık analizleri olarak bağımsız 

örneklem T testi ve tek yönlü varyans (One Way ANOVA) testleri yapılmıştır. Son olarak 

korelasyon analizi gerçekleştirilmiştir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25 

programından faydalanılmıştır. 
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3.4. Araştırmanın Bulguları 

Araştırmaya toplam 242 sağlık çalışanı katılmıştır. Katılımcıların %63,2’si erkek, 

%15,4’ü 30 yaş altı, %41,3’ü 31 ile 40 yaş aralığında, %32,6’sı 41 ile 50 yaş aralığında 

ve %10,7’si 50 yaş ve üzerindedir. Eğitim düzeylerine bakıldığında, katılımcıların 

%9,1’inin ön lisans, %52,1’inin lisans, %23,6’sının yüksek lisans ve %15,2’sinin doktora 

mezunu olduğu belirlenmiştir. Görev unvanlarına göre dağılım incelendiğinde, 

katılımcıların %2,5’inin hastane müdürü, %5,4’ünün idari ve mali işler müdürü, 

%16’sının başhekim, %43’ünün başhekim yardımcısı ve %33,1’inin sağlık bakım 

hizmetleri müdürü olarak görev yaptığı görülmektedir. Sağlık sektöründeki deneyim 

süreleri açısından değerlendirildiğinde, çalışanların %16,9’unun 5 yıldan az, %18,6’sının 

5 yıldan fazla ve 10 yıldan az, %37,2’sinin 10 yıldan fazla ve 15 yıldan az, %27,3’ünün 

ise 15 yıldan fazla süredir sağlık sektöründe çalıştığı tespit edilmiştir. Katılımcıların 

görev yaptıkları hastanelere göre dağılımı incelendiğinde ise, %15,3’ünün El Şifa Tıp 

Kompleksi’nde, %16,5’inin El Aksa Şehitleri Hastanesi’nde, %13,6’sının El-Emairati 

Kadın Doğum Hastanesi’nde, %5’inin Al-Rantisi Hastanesi’nde, %5’inin Al-Nasr Çocuk 

Hastanesi’nde, %15,3’ünün Avrupa Hastanesi’nde, %9,8’inin Endonezya Hastanesi’nde 

ve %9,9’unun Nasser Medical Hastanesi’nde çalışmakta olduğu belirlenmiştir.  

Tablo 2  

Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular 

Değişken Kategori Sıklık Yüzde 

Cinsiyet Erkek 

Kadın 

153 

89 

63.2 

36.8 

Yaş 30 yaş ve altı 

31-40 yaş  

41-50 yaş 

50 yaş ve üzeri 

37 

100 

79 

26 

15.4 

41.3 

32.6 

10.7 

 

 

Eğitim Düzeyi 

 

 

Ön Lisans 

Lisans 

Yüksek Lisans 

Doktora 

22 

126 

57 

37 

9.1 

52.1 

23.6 

15.2 

 

 



 

52 

Tablolar Devamı    

Hastanedeki Pozisyon Hastane Müdürü 

İdari ve Mali İşler Müdürü 

Başhekim 

Başhekim Yardımcısı 

Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü 

6 

13 

39 

104 

80 

2.5 

5.4 

16.0 

43.0 

33.1 

Deneyim (Yıl) 5 yıldan az 

5 yıl-10 yıldan az 

10 yıl-15 yıldan az 

15 yıl ve üzeri 

41 

45 

90 

66 

16.9 

18.6 

37.2 

27.3 

Çalıştığı Hastane El Şifa Tıp Kompleksi 

El Aksa Şehitleri Hastanesi 

Al Emirati Doğum Hastanesi 

El Rantisi Hastanesi 

El Nasr Çocuk Hastanesi 

Avrupa Hastanesi 

Endonezya Hastanesi 

Nasser Tıp Hastanesi 

37 

40 

33 

12 

12 

37 

24 

24 

15.3 

16.5 

13.6 

5.0 

5.0 

15.3 

9.9 

9.9 

3.5. Tanımlayıcı İstatistikler ve Güvenilirlik Analizi 

Bu bölümde araştırmada kullanılan her bir ölçeğe ilişkin tanımlayıcı istatistiklere ve içsel 

tutarlılık değerlerine (α) yer verilmiştir. 

Tanımlayıcı istatistikler (ortalama, standart sapma) ve iç tutarlık (α) değerleri Tablo 3'te 

sunulmuştur. Genel olarak, tüm ölçümler için güvenilirlik değerlerinin çok yüksekten ve 

kabul edilebilir aralıklar arasında olduğu tespit edilmiştir (minimum α değeri 0,72 olarak 

hesaplanmıştır). 

Stratejik esneklik ölçeğinin Cronbach's Alpha değeri (.94) olarak ölçülmüştür. Bu 

değerler stratejik esneklik ölçeğinin güvenilirliğinin yüksek olduğunu göstermektedir. 

Örgütsel etkinlik için Cronbach's Alpha değeri (0.94) olarak hesaplanmıştır. Belirtilen iç 

tutarlılık değeri her iki ölçeğin de içsel tutarlılık düzeyinin yüksek olduğunu 

göstermektedir.  

Katılımcıların stratejik esneklik maddelerine cevap ortalamalarının orta düzeyde olduğu 

belirlenmiştir. Ayrıca, katılımcıların örgütsel etkinlik ölçeğinin maddelerine verdikleri 

yanıtların da genellikle orta düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Stratejik esneklikte en 



 

53 

yüksek skor, koordinasyon esnekliğinde elde edilmiş ve en düşük düzeydeki stratejik 

esneklik ise kaynak esnekliği olarak belirlenmiştir. Örgütsel etkinliğin en yüksek düzeyi, 

yönetişim çerçevesi olarak ve en düşük düzeydeki örgütsel etkinlik ise paydaş ilişkileri 

olarak belirlenmiştir. 

Tablo 3  

Tanımlayıcı İstatistikler ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Değişkenler Ortalama Standart 

sapma 

Cronbach’s α Çarpıklık Basıklık 

Stratejik Esneklik      

Stratejik Esneklik (Toplam) 3.67 0.71 .94 -0.58 0.69 

   Kapasite Esnekliği 3.71 0.81 .84 -0.67 0.73 

   Kaynak Esnekliği 3.56 0.84 .80 -0.59 0.12 

   Bilgi Esnekliği 3.63 0.83 .86 -0.58 -0.06 

   Koordinasyon Esnekliği 3.75 0.72 .83 -0.69 1.14 

Örgütsel Etkinlik      

Örgütsel Etkinlik (Toplam) 3.59 0.67 0.94 -0.67 0.52 

   Yönetişim Çerçevesi 3.73 0.75 0.92 -0.68 0.50 

   İnsan Kaynakları 3.48 0.84 0.81 -0.45 -0.14 

   Program Teslimi 3.58 0.73 0.80 -0.73 0.59 

   Paydaş İlişkileri 3.43 0.54 0.72 -0.13 0.25 

Not: N = 242. 

Ayrıca verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini incelemek amacıyla 

Kolmogorov-Smirnov Testi yapılarak çarpıklık ve basıklık değerleri hesaplanmıştır. Elde 

edilen değerlerin sıfıra yakın olması çarpıklık ve basıklık olmadığına işaret etse de 

literatürde çarpıklık ve basıklık değerlerinin kabul edilebilir aralığına ilişkin farklı 

yorumların olduğu görülmektedir. Ancak mevcut araştırmada bu değerler +1 ve -1 

aralığında olduğu için verilerin normal dağıldığı gözlemlenmiştir (Kline, 2016). Bu 

nedenle hipotezleri test etmek için parametrik testler kullanılmıştır. 

3.6. Doğrulayıcı Faktör Analizleri 

Araştırmada kullanılan stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik ölçeğinin geçerliliğini 

(faktör yapısı açısından) test etmek amacıyla yapılmış olan doğrulayıcı faktör analizi 

sonuçları bu başlık altında sunulmuştur. Faktör analizinin yapılabilmesi için örneklem 

büyüklüğünün yeterli olması ve faktör analizine dahil edilen değişkenler arasında bir 

ilişki olması gerektiğinden, boyutun her bir maddesinin kendi boyutunun 
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oluşturulmasında ve ona ait olmasındaki katkısının değeri belirlenmiş ve örneklem 

büyüklüğünün yeterliliği tespit edilmiştir. Aynı zamanda p değerleri ölçülmüş ve 

değişkenler arasında bir ilişki olup olmadığı incelenmiştir. 

Tablo 4 

Stratejik Esneklik Ölçeğinin Faktör Analizi Bulguları 

Boyutlar Maddeler Faktör Yükleri p 

Kapasite Esnekliği 

1 Madde 1 0.79 *** 

2 Madde 2 0.75 *** 

3 Madde 3 0.74 *** 

4 Madde 4 0.75 *** 

Kaynak Esnekliği 

1 Madde 1 0.82 *** 

2 Madde 2 0.69 *** 

3 Madde 3 0.76 *** 

Bilgi Esnekliği 

1 Madde 1 0.70 *** 

2 Madde 2 0.82 *** 

3 Madde 3 0.70 *** 

4 Madde 4 0.82 *** 

5 Madde 5 0.72 *** 

Koordinasyon Esnekliği 

1 Madde 1 0.68 *** 

2 Madde 2 0.76 *** 

3 Madde 3 0.69 *** 

4 Madde 4 0.68 *** 

5 Madde 5 0.69 *** 

Not: n = 242. * p<.05, ** p<.01, ***p<.001. 
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Şekil 2 

Stratejik Esneklik Ölçeğinin Faktör Analizi Bulguları 

 

Doğrulayıcı faktör analizi, stratejik esneklik ölçeğinin dört boyutlu yapısını test etmek ve 

her maddenin ilgili boyuta ait olup olmadığını belirlemek amacıyla uygulanmıştır (Tablo 

4). Analiz sonuçları, tüm faktör yüklerinin 0,68 ile 0,82 arasında değiştiğini ve 

istatistiksel olarak anlamlı olduğunu göstermiştir (p <0.001). Özellikle, kapasite esnekliği 

boyutundaki yükler 0,74-0,79, kaynak esnekliği 0,69-0,82, bilgi esnekliği 0,70-0,82 ve 

koordinasyon esnekliği 0,68-0,76 aralığında gerçekleşmiştir. Bu bulgular, ölçeğin faktör 

yapısının geçerli olduğunu ve her maddenin kendi boyutuna yüksek düzeyde ait olduğunu 

doğrulamaktadır. 

 

 

 



 

56 

Tablo 5 

Örgütsel Etkinlik Ölçeğinin Faktör Analizi Bulguları 

Boyutlar Maddeler Faktör Yükleri p 

Yönetişim Çerçevesi 

1 Madde 1 0.59 *** 

2 Madde 2 0.57 *** 

3 Madde 3 0.59 *** 

4 Madde 4 0.76 *** 

5 Madde 5 0.73 *** 

6 Madde 6 0.84 *** 

7 Madde 7 0.80 *** 

8 Madde 8 0.78 *** 

9 Madde 9 0.80 *** 

10 Madde 10 0.73 *** 

İnsan Kaynakları 

1 Madde 1 0.68 *** 

2 Madde 2 0.79 *** 

3 Madde 3 0.73 *** 

4 Madde 4 0.46 *** 

5 Madde 5 0.07 0.29 

6 Madde 6 0.74 *** 

Program Teslimi 

1 Madde 1 0.83 *** 

2 Madde 2 0.82 *** 

3 Madde 3 0.70 *** 

4 Madde 4 0.78 *** 

5 Madde 5 0.28 *** 

Paydaş İlişkileri 

1 Madde 1 0.83 *** 

2 Madde 2 0.72 *** 

3 Madde 3 0.65 *** 

4 Madde 4 0.46 *** 

Not: n = 242. * p<.05, ** p<.01, ***p<.001. 
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Şekil 3 

Örgütsel Etkinlik Ölçeğinin Faktör Analizi Bulguları 

 

Doğrulayıcı faktör analizi, örgütsel etkinlik ölçeğinin dört boyutlu yapısını (yönetişim 

çerçevesi, insan kaynakları, program teslimi ve paydaş ilişkileri) test etmek amacıyla 

uygulanmıştır. Analiz sonuçları, faktör yüklerinin 0,28 ile 0,84 arasında değiştiğini 

göstermektedir. Yönetişim çerçevesi boyutundaki yükler 0,57-0,84, insan kaynakları 

0,46-0,79 (5. madde hariç), program teslimi 0,28-0,83 ve paydaş ilişkileri 0,46-0,83 

aralığında gerçekleşmiştir. 

Literatürde 0.30'ün altındaki yüklerin keşifsel analizlerde kabul edilebilir olduğu 

belirtilmekle birlikte (Hair vd. 2010; Field, 2013), insan kaynakları boyutundaki 5. madde 

"çalışanlar için çok uzun saatler ve fazla mesai vardır" 0.07 faktör yükü ve p=0.29 

anlamlılık değeriyle istatistiksel olarak anlamsız bulunmuştur. Bu nedenle söz konusu 
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madde ölçekten çıkarılmış ve analizler 24 madde üzerinden tekrarlanmıştır.  Sonuçlar, 

diğer tüm maddelerin kendi boyutlarına yeterli düzeyde yüklendiğini (p<0.001) ve 

ölçeğin yapı geçerliliğinin sağlandığını göstermektedir. Özellikle yönetişim çerçevesi ve 

program teslimi boyutlarındaki yüklerin 0.70'in üzerinde olması, bu boyutların güçlü bir 

şekilde ölçüldüğüne işaret etmektedir. Paydaş ilişkileri boyutunda 0.46'lık iki yük 

bulunmasına rağmen, bu değerlerin literatürdeki kabul edilebilir alt sınırın üzerinde 

olması ve anlamlılık düzeylerinin yeterli olması nedeniyle maddeler korunmuştur. 

3.7. Farklılık Analizleri 

Aşağıda demografik değişkenler açısından araştırma kapsamında ölçülen değişkenlere 

farklılıkları incelemeye yönelik yapılan bağımsız örneklem t testi ve ANOVA testi 

sonuçlarına yer verilmiştir. 

3.8. Bağımsız Örneklemler T-Testleri Bulguları 

Cinsiyete Göre Farklılıkların İncelenmesi 

Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esneklik ve örgütsel etkinliğin cinsiyete 

yönünden farklılık gösterip göstermediğinin anlaşılabilmesi adına yapılan bağımsız 

örneklemler T testi sonuçları Tablo 6’da yer almaktadır. 

Tablo 6 

Cinsiyete Göre Farklılıklar 

 Kategori Ortalama S.S. t 

Stratejik Esneklik Erkek 3.64 0.75 1.0 

Kadın 3.73 0.63  

Kaynak Esnekliği Erkek 3.62 0.72 0.8 

Kadın 3.70 0.65  

Kapasite Esnekliği Erkek 3.65 0.75 0.9 

Kadın 3.75 0.60  

Bilgi Esnekliği Erkek 3.60 0.74 0.7 

Kadın 3.68 0.63  

Koordinasyon Esnekliği

  

Erkek 3.66 0.73 0.6 

Kadın 3.74 0.62  

Örgütsel Etkinlik Erkek 3.57 0.71 0.6 

Kadın 3.61 0.60 

Yönetişim Çerçevesi Erkek 3.55 0.70 0.5 

Kadın 3.60 0.65  

İnsan kaynaklar Erkek 3.58 0.72 0.7 

Kadın 3.63 0.58  

Program Teslimi Erkek 3.56 0.73 0.6 

Kadın 3.62 0.59  
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Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Serbestlik derecesinde (240) ve 0.05 anlamlılık 

düzeyinde tablo t-değeri = (1.96) ve 0.01 anlamlılık düzeyinde = (2.58), S,S = Standart 

Sapma. 

Tablo incelendiğinde, stratejik esneklik maddelerine verilen cevaplar açısından kadın ve 

erkek katılımcılar karşılaştırılmaktadır. Erkekler ve kadınlar arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir fark bulunmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca örgütsel etkinlik skorları açısından 

da erkekler ve kadınlar arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar olmadığı tespit 

edilmiştir (p>0.05).  

3.9. ANOVA Testleri ve Bulguları 

Araştırmaya katılan bireylerin yaş aralıkları, eğitim durumları, hastanedeki pozisyonları, 

deneyimleri ve çalıştıkları hastane bakımından stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik 

skorlarının ortalamalarının anlamlı farklılık gösterip göstermediğini incelemek amacıyla 

Tek Yönlü ANOVA testleri gerçekleştirilmiştir. Bulgular aşağıda yer almaktadır. 

Katılımcıların Yaşlarına Göre Farklılıkların İncelenmesi 

Araştırmaya katılım gösteren çalışanların yaşları açısından stratejik esneklik ve örgütsel 

etkinlik skorlarının farklılık gösterip göstermediğinin belirlenebilmesi adına 

gerçekleştirilen One- Way ANOVA testi bulguları Tablo 7’de yer almaktadır. 

Tablo 7 

Yaşa Göre Farklılıklar 

 Kategori N Ortalama S.S. t 

Stratejik Esneklik 30 yaş ve altı 37 3.78 0.67 1.21 

31-40 yaş 100 3.71 0.74 

41-50 yaş 79 3.64 0.69 

50 yaş ve üzeri 26 3.46 0.70 

Örgütsel Etkinlik 30 yaş ve altı 37 3.65 0.55 0.69 

31-40 yaş 100 3.58 0.75 

41-50 yaş 79 3.61 0.62 

50 yaş ve üzeri 26 3.42 0.68 

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F değeri (3, 

238), anlamlılık düzeyi 0.05 = (2.60) ve anlamlılık düzeyi 0.01 = (3.78) olarak verilmiştir, 

S,S = Standart Sapma. 

Tablolar Devamı     

Paydaş İlişkileri Erkek 3.59 0.70 0.4 

Kadın 3.61 0.61  
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Tablo 7 incelendiğinde stratejik esneklik ve örgütsel verimlilik ortalama skorlarının yaş 

gruplarına göre istatistiki açıdan anlamlı farlılık ortaya koymadığı tespit edilmiştir 

(p>0.05).  

Eğitim Durumuna Göre Farklılıkların İncelenmesi 

Araştırmaya katılım gösteren çalışanların eğitim düzeyleri açısından stratejik esneklik ve 

örgütsel etkinlik skorlarının farklılık gösterip göstermediğinin belirlenebilmesi adına 

gerçekleştirilen One- Way ANOVA testi bulguları Tablo 8’de yer almaktadır. 

Tablo 8 

Eğitim Düzeyine Göre Farklılıklar 

 Kategori N Ortalama S.S. t 

Stratejik Esneklik Ön Lisans 22 3.83 0.72  

0.45 

 
Lisans 126 3.65 0.70 

Yüksek Lisans 57 3.68 0.71 

Doktora 37 3.65 0.75 

Örgütsel Etkinlik Ön Lisans 22 3.84 0.53  

 

1.12 Lisans 126 3.55 0.68 

Yüksek Lisans 57 3.58 0.89 

Doktora 37 3.56 0.71 

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F değeri (3, 

238), anlamlılık düzeyi 0.05 = (2.60) ve anlamlılık düzeyi 0.01 = (3.78) olarak verilmiştir, 

S,S = Standart Sapma. 

Tablo 8 incelendiğinde stratejik esneklik ve örgütsel verimlilik ortalama skorlarının 

katılımcıların eğitim düzeylerine göre istatistiki açıdan anlamlı farlılık ortaya koymadığı 

tespit edilmiştir (p>0.05).  

Pozisyon Durumuna Göre Farklılıkların İncelenmesi 

Araştırmaya katılım gösteren çalışanların pozisyonları açısından stratejik esneklik ve 

örgütsel etkinlik skorlarının farklılık gösterip göstermediğinin belirlenebilmesi için 

yapılan One- Way ANOVA testi bulguları Tablo 9’de yer almaktadır. 

Tablo 9 

Pozisyona Göre Farklılıklar 

 Kategori N Ortalama S.S. t 

Stratejik Esneklik 

 

 

 

Hastane Müdürü 6 4.19 0.54 1.75 

İdari ve Mali İşler 

Müdürü 

13 3.53 0.97 

Başhekim 39 3.84 0.75 
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Tablolar Devamı   

 Başhekim Yardımcısı 104 3.61 0.62 

Sağlık Bakım 

Hizmetleri Müdürü 

80 

 

3.65 

 

0.74 

 

Örgütsel Etkinlik Hastane Müdürü 6 4.12 0.43 2.1 

İdari ve Mali İşler 

Müdürü 

13 3.41 0.93 

Başhekim 39 3.77 0.68 

Başhekim Yardımcısı 104 3.52 0.66 

Sağlık Bakım 

Hizmetleri Müdürü 

80 3.57 0.64 

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F değeri (4, 

237), anlamlılık düzeyi 0.05 = (2.37) ve anlamlılık düzeyi 0.01 = (3.32) verilmiştir, S,S 

= Standart Sapma. 

Tablo 9’da görüldüğü üzere stratejik esneklik ve örgütsel verimlilik ortalama skorlarının 

katılımcıların pozisyonlarına göre istatistiki açıdan anlamlı farlılık sergilemediği tespit 

edilmiştir (p>0.5). 

Deneyim Yıllarına Göre Farklılıkların İncelenmesi 

Araştırmaya katılım gösteren çalışanların çalışma yaşamında bulundukları süre açısından 

stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik değişkenlerine verdiği yanıtların ortalamalarının 

farklılık gösterip göstermediğinin belirlenebilmesi adına gerçekleştirilen One- Way 

ANOVA testi bulguları Tablo 10’de yer almaktadır. 

Tablo 10 

Deneyime Göre Farklılıklar 

 Kategori N Ortalama S.S. t 

Stratejik Esneklik 5 yıldan az 41 3.59 0.76 1.85 

5 yıl-10 yıldan az 45 3.89 0.66 

10 yıl-15 yıldan az 90 3.64 0.64 

15 yıl ve üzeri 66 3.61 0.77 

Örgütsel Etkinlik 5 yıldan az 41 3.41 0.72 1.93 

5 yıl-10 yıldan az 45 3.75 0.56 

10 yıl-15 yıldan az 90 3.61 0.64 

15 yıl ve üzeri 66 3.55 0.74 

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F değeri (3, 

238), anlamlılık düzeyi 0.05 = (2.60) ve anlamlılık düzeyi 0.01 = (3.78) olarak verilmiştir, 

S,S = Standart Sapma. 

Katılımcıların stratejik esneklik ve örgütsel verimlilik değişkenlerinde yer alan maddelere 

verdikleri yanıtların ortalama skorlarının katılımcıların iş deneyimine göre istatistiki 

açıdan anlamlı farlılık ortaya koymadığı tespit edilmiştir (p>0.5). 
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Çalışılan Hastaneye Göre Farklılıkların İncelenmesi 

Araştırmaya katılım gösteren çalışanların çalıştıkları hastane açısından stratejik esneklik 

ve örgütsel etkinlik maddelerine verdikleri yanıtların ortalama skorlarının farklılık 

gösterip göstermediğinin belirlenebilmesi adına gerçekleştirilen One- Way ANOVA testi 

bulguları Tablo 11’de yer almaktadır. 

Tablo 11 

Çalıştıkları Hastaneye Göre Farklılıkla 

 Kategori N Ortalama S.S. t 

Stratejik 

Esneklik 

    5.14*** 

 

 
El Şifa Tıp Kompleksi 37 3.62 0.54 

ElAksa Şehitleri 

Hastanesi 

40 3.39 0.74 

Al Emirati Doğum 

Hastanesi 

33 3.69 0.52 

El Rantisi Hastanesi 12 3.86 0.59 

El Nasr Çocuk 

Hastanesi 

12 4.47 0.26 

Avrupa Hastanesi 37 3.92 0.79 

Endonezya Hastanesi 24 3.47 0.94 

Nasser Tıp Hastanesi 24 3.36 0.48 

Örgütsel 

Etkinlik 

    6.89*** 

El Şifa Tıp Kompleksi 37 3.55 0.55 

ElAksa Şehitleri 

Hastanesi 

40 3.31 0.65 

Al Emirati Doğum 

Hastanesi 

33 3.63 0.48 

El Rantisi Hastanesi 12 3.85 0.57 

El Nasr Çocuk 

Hastanesi 

12 4.48 0.27 

Avrupa Hastanesi 37 3.75 0.68 

Endonezya Hastanesi 24 3.34 0.81 

Nasser Tıp Hastanesi 24 3.27 0.61 

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda F değeri iki serbestlik derecesinde (10, 

231), anlamlılık düzeyi 0.05 = (1.83) ve anlamlılık düzeyi 0.01 = (2.32) olarak verilmiştir, 

S.S = Standart Sapma. 

Tablo 11 incelendiğinde, stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik skorlarının tüm hastaneler 

kategorisinde anlamlı farklılıklar sergilediği tespit edilmiştir (p<0.05) ve bu nedenle 

katılımcıların çalıştıkları farklı hastanelere göre farklı stratejik esneklik ve örgütsel 

verimlilik skorlarına (katılımcıların yanıtları açısından) sahip oldukları ifade 

edilebilmektedir. Farklılıkların hangi hastaneler arasında olduğunu daha detaylı bir 

şekilde anlamak için Scheffé testini kullanmıştır. 
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Tablo 12 

Scheffe Testi Sonuçları Çalıştıkları Hastaneye Göre Farklılıklar 

 Kategori El Şifa Tıp 

Kompleksi 

ElAksa 

Şehitleri 

Hastanesi 

Al Emirati 

Doğum 

Hastanesi 

El Rantisi 

Hastanesi 

El Nasr 

Çocuk 

Hastanesi 

Avrupa 

Hastanesi 

Endonezya 

Hastanesi 

Ortalama 

Stratejik 

Esneklik 

El Şifa Tıp Kompleksi -       3.62 

ElAksa Şehitleri 

Hastanesi 

.229 -      3.39 

Al Emirati Doğum 

Hastanesi 
.079 .309 -     3.70 

El Rantisi Hastanesi .247 .477 .167 -    3.86 

El Nasr Çocuk 

Hastanesi 

.850 1.080* .770 .602 -   4.47 

Avrupa Hastanesi .306 .536 .226 .059 .543 -  3.92 

Endonezya Hastanesi .144 .085 .224 .392 .995 .451 - 3.47 

Nasser Tıp Hastanesi .257 .027 .337 .504 1.107* .564 .112 3.36 

Örgütsel 

Etkinlik 

El Şifa Tıp Kompleksi -       3.62 

ElAksa Şehitleri 

Hastanesi 

.229 -      3.39 

Al Emirati Doğum 

Hastanesi 

.079 .309 -     3.70 

El Rantisi Hastanesi .247 .477 .167 -    4.13 

El Nasr Çocuk 

Hastanesi 

.850 1.080* .770 .602 -   3.92 

Avrupa Hastanesi .306 .536 .226 .059 .543 -  3.47 

Endonezya Hastanesi .144 .085 .224 .392 .995 .451 - 3.47 

Nasser Tıp Hastanesi .257 .027 .337 .504 1.107* .564 .112 3.36 
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Tablo 12, sağlık çalışanlarının çalıştıkları hastanelere göre stratejik esneklik ve örgütsel 

etkinlik maddelerine verdikleri cevapların ortalama değerlerinde farklılıklar olduğunu 

göstermektedir. Stratejik esneklik boyutunda, El Nasr Çocuk Hastanesi çalışanlarının 

ortalama skoru (4.47) en yüksek iken, Endonezya Hastanesi'nin ortalama skoru (3.47) en 

düşük olarak tespit edilmiştir. Bu durum, El Nasr Çocuk Hastanesi çalışanlarının stratejik 

esneklik farkındalığının daha yüksek olduğunu, Endonezya Hastanesi çalışanlarının ise 

bu konuda daha az olumlu değerlendirme yaptığını göstermektedir. Örgütsel etkinlik 

boyutunda ise El Nasr Çocuk Hastanesi (4.47) en yüksek ortalama değere sahipken, 

Endonezya Hastanesi ve Avrupa Hastanesi (her biri 3.47) en düşük değerlere sahiptir. 

Ayrıca, El Nasr Çocuk Hastanesi'nin stratejik esneklik ortalaması (4.47), El Şifa Tıp 

Kompleksi'nden (3.62) belirgin şekilde daha yüksektir ve Nasser Tıp Hastanesi bazı 

maddelerde diğer hastanelere kıyasla daha yüksek değerlere sahiptir. Bu bulgular, hastane 

türüne göre çalışanların stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik algılarında anlamlı 

farklılıklar bulunduğunu ortaya koymaktadır. 

3.10. Korelasyon Analizi 

Araştırma kapsamında yer alan değişkenler arasındaki ilişkinin incelendiği Pearson 

Korelasyon Analizi Bulguları Tablo 13’te sunulmuştur Aşağıda değişkenler arasında 

tespit edilen ilişkiler paylaşılmıştır. 

Buna göre, stratejik esnekliğin tüm boyutları ile örgütsel etkinliğin boyutları arasında 

pozitif bir ilişki tespit edilmiştir. (r = 0.869; p <0.01). Yani stratejik esneklik arttıkça 

örgütsel etkinlik düzeyi de artmaktadır. Bu sonuç, stratejik esnekliğin önemini ve 

hastanelerin buna ne ölçüde ihtiyaç duyduğunu doğrulamaktadır. Stratejik esnekliğin 

uygulanmasının örgütsel etkinliği artırdığı bu çalışmada desteklenmiştir. Ayrıca, stratejik 

esnekliğin boyutları kendi içinde ve örgütsel etkinliğin boyutları da kendi içerisinde 

istatistiksel açıdan anlamlı ve güçlü ilişkiler göstermektedir. Son olarak, stratejik 

esnekliğin boyutları ile örgütsel etkinliğin boyutları arasında da anlamlı ve istatistiksel 

olarak desteklenen ilişkiler bulunmaktadır.  
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Tablo 13 

Korelasyon Analizi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Not: PSD= Stratejik Esneklik: n = 242. * p<.05, ** p<.01, ***p<.001. 

 

Değişkenler Stratejik Esneklik Örgütsel Etkinlik 

Stratejik 

Esneklik 

Toplam Kapasite 

Esnekliği 

Kaynak 

Esnekliği 

Bilgi 

Esnekliği 

Koordinasyon 

Esnekliği 

Toplam Yönetişim 

Çerçevesi 

İnsan 

Kaynakları 

Program 

Teslimi 

Paydaş 

İlişkileri 

Stratejik 

Esneklik 

Toplamı 

1 .913*** .859*** .918*** .870***      

Kapasite 

Esnekliği 

- 1 .808*** .771*** .707***      

Kaynak 

Esnekliği 

- - 1 .712*** .630***      

Bilgi 

Esnekliği 

- - - 1 .729***      

Koordinasyon 

Esnekliği 

- - - - 1      

Örgütsel 

Etkinlik 

          

Örgütsel 

Etkinlik 

Toplamı 

.869*** .754*** .691*** .814*** .812*** 1 .936*** .902*** .872*** .708*** 

Yönetişim 

Çerçevesi 

.863*** .766*** .701*** .776*** .819*** - 1 .813*** .722*** .506*** 

İnsan 

Kaynakları 

.789*** .685*** .662*** .750*** .698*** - - 1 .723*** .554*** 

Program 

Teslimi 

.730*** .605*** .554*** .726*** .678*** - - - 1 .653*** 

Paydaş 

İlişkileri 

.522*** .437*** .366*** .511*** .510*** - - - - 1 
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3.11. Regresyon Analizi 

Stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini detaylı bir şekilde görmek için 

çoklu regresyon analizi gerçekleştirilmiştir. 

Bağımsız değişkenler; 

(i) Kapasite Esnekliği 

(ii) Kaynak Esnekliği 

(iii) Bilgi Esnekliği 

(iv) Koordinasyon Esnekliği 

Bağımlı değişkenler: 

(i) Örgütsel Etkinlik Puanı Toplamı 

(ii) Yönetişim Çerçevesi 

(iii) İnsan Kaynakları 

(iv) Program Teslimi 

(v) Paydaş İlişkileri 

Çoklu regresyon analizine ilişkin bulgular Tablo 14’te paylaşılmıştır. 
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Tablo 14 

Çoklu Regresyon Analizi Bulguları 

Not: n = 242. *p<.05; R2= Uyarlanmış R2 değerlerini temsil etmektedir. 

 

 Bağımlı Değişkenler 

Bağımsız 

Değişkenler 

Örgütsel Etkinlik 

Puanı Toplamı 

Yönetişim Çerçevesi İnsan Kaynakları Program Teslimi Paydaş İlişkileri 

β t p R

2 

β t p R

2 

β t p R

2 

β t p R

2 

β t p R

2 

Stratejik 

Esneklik 

    

 

 

 

 

.7

7 

    

 

 

 

 

.7

6 

    

 

 

 

 

.6

3 

    

 

 

 

 

.5

7 

    

 

 

 

 

.2

9 

Kapasite 

Esnekliği 

.1

0 

1.9

4 

.0

5 

.1

7 

2.9

9 

.0

0 

.0

6 

.78 .4

4 

.01

- 

.07- .9

4 

.05 .56 .5

8 

Kaynak 

Esnekliği 

.0

6 

1.3

3 

.1

9 

.0

9 

1.8

1 

.0

7 

.1

7 

2.4

4 

.0

2 

.01 .08 .9

3 

.07

- 

1.01

- 

.3

1 

Bilgi 

Esnekliği 

.3

0 

6.8

8 

.0

0 

.2

0 

4.0

9 

.0

0 

.3

9 

5.6

7 

.0

0 

.43 6.6

7 

.0

0 

.24 3.33 .0

0 

Koordinasyo

n Esnekliği 

.3

9 

8.6

9 

.0

0 

.4

8 

9.4

7 

.0

0 

.3

1 

4.3

4 

.0

0 

.32 4.8

7 

.0

0 

.27 3.57 .0

0 
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Stratejik esnekliğin her bir boyutunun örgütsel etkinlik üzerindeki etkisi Tablo 14'de 

gösterilmektedir. Tablo 14’de yer alan regresyon analizi bulgularından hareketle 

araştırmanın temel hipotezi (H1) test edilmiştir. 

H1: Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik 

üzerinde pozitif bir etkisi vardır. 

H1a: Kaynak esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde örgütsel 

etkinlik üzerinde pozitif bir etkisi vardır. 

H1b: Kapasite esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde örgütsel 

etkinlik üzerinde pozitif bir etkisi vardır. 

H1c: Koordinasyon esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde 

örgütsel etkinlik üzerinde pozitif bir etkisi vardır. 

H1d: Bilgi esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde örgütsel etkinlik 

üzerinde pozitif bir etkisi vardır. 

Hipotezleri test etmek ve stratejik esnekliğin Gazze'de faaliyet gösteren devlet 

hastanelerinde örgütsel etkinlik üzerinde pozitif bir etkiye sahip olup olmadığını 

belirlemek için çoklu regresyon analizi uygulanmıştır. Buna göre stratejik esnekliğin 

örgütsel etkinlik üzerindeki etkisi Tablo 14'de gösterilmiştir. Analiz sonuçlarına göre;  

Kaynak esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde örgütsel etkinlik 

üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi yoktur. 

Kapasite esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde örgütsel etkinlik 

üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi yoktur. 

Bilgi esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde örgütsel etkinlik 

üzerinde istatistiksel olarak anlamlı pozitif bir etkisi vardır. 

Koordinasyon esnekliğinin Gazze'de faaliyet gösteren devlet hastanelerinde örgütsel 

etkinlik üzerinde istatistiksel olarak anlamlı pozitif bir etkisi vardır. 

Elde edilen bulgular, bilgi ve koordinasyon esnekliğinin örgütsel etkinlik üzerinde baskın 

bir rol oynadığını açıkça ortaya koymaktadır. Bilgi esnekliği, tüm bağımlı değişkenler 

üzerinde istikrarlı ve anlamlı bir etki göstermektedir (p <0.01). Koordinasyon esnekliği 

ise özellikle yönetişim çerçevesi (t = 8.69, p <0.01) ve insan kaynakları (t = 9.47, p <0.01) 

boyutlarında güçlü etkiler sergilemektedir. Bu sonuçlar, bilgi ve koordinasyon 
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esnekliklerinin örgütsel etkinlik açısından kritik unsurlar olduğunu ve diğer esneklik 

boyutlarına kıyasla daha belirgin bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca, 

stratejik esneklik değişkeni, örgütsel etkinlik değişkenindeki varyansın %77,2'sini 

açıklamaktadır (R² = 0.772). 

Stratejik esnekliğin bağımlı değişkenlerin alt boyutları üzerindeki etkisi de ayrıntılı olarak 

incelenmiştir. Yönetişim çerçevesi üzerinde yapılan çoklu regresyon analizi, kapasite 

esnekliği (β = 0.17, p <0.01), bilgi esnekliği (β = 0.20, p <0.01) ve koordinasyon 

esnekliğinin (β = 0.48, p <0.01) pozitif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu 

göstermektedir. Buna karşılık, kaynak esnekliği istatistiksel olarak anlamlı bir etki 

göstermemektedir (β = 0.09, p = 0.07). İnsan kaynakları boyutunda ise kaynak esnekliği 

(β = 0.17, p <0.05), bilgi esnekliği (β = 0.39, p <0.01) ve koordinasyon esnekliği (β = 

0.31, p <0.01) pozitif bir etkiye sahipken, kapasite esnekliği istatistiksel olarak anlamlı 

bir etki göstermemektedir (β = 0.06, p = 0.44).  

Program teslimi boyutunda, bilgi esnekliği (β = 0.43, p <0.01) ve koordinasyon esnekliği 

(β = 0.32, p <0.01) pozitif ve anlamlı bir etkiye sahiptir. Ancak, kapasite esnekliği (β =-

0.01, p = 0.94) ve kaynak esnekliği (β = 0.01, p = 0.93) istatistiksel olarak anlamlı bir etki 

göstermemektedir. Paydaş ilişkileri boyutunda da benzer bir tablo gözlemlenmiştir. Bilgi 

esnekliği (β = 0.24, p <0.01) ve koordinasyon esnekliği (β = 0.27, p <0.01) pozitif ve 

anlamlı bir etkiye sahipken, kapasite esnekliği (β = 0.05, p = 0.58) ve kaynak esnekliği 

(β =-0.07, p = 0.31) istatistiksel olarak anlamlı bir etki göstermemektedir. 

Bu bulgular, bilgi ve koordinasyon esnekliklerinin örgütsel etkinliğin farklı boyutları 

üzerinde tutarlı ve güçlü bir etkiye sahip olduğunu, diğer stratejik esneklik boyutlarının 

ise daha sınırlı bir rol oynadığını ortaya koymaktadır. 
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TARTIŞMA VE SONUÇ 

Araştırma bulgularına göre stratejik esnekliğin tüm boyutları ile örgütsel etkinlik arasında 

pozitif bir ilişki tespit edilmiştir. Özellikle bilgi esnekliği ve koordinasyon esnekliği, 

örgütsel etkinliğin tüm boyutları üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif bir etkiye 

sahiptir. Bilgi esnekliği, örgütsel etkinliğin tüm alt boyutlarında (yönetişim çerçevesi, 

insan kaynakları, program teslimi ve paydaş ilişkileri) güçlü bir etki gösterirken, 

koordinasyon esnekliği özellikle yönetişim çerçevesi ve insan kaynakları üzerinde 

belirgin bir etki yaratmıştır. Diğer yandan, kapasite esnekliği ve kaynak esnekliğinin 

örgütsel etkinlik üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi bulunmamıştır. Çoklu 

regresyon analizi sonuçlarına göre stratejik esneklik, örgütsel etkinlikteki değişimi %77,2 

oranında açıklamaktadır. Bu bulgular, bilgi ve koordinasyon esnekliklerinin örgütsel 

etkinlik açısından kritik öneme sahip olduğunu ve diğer esneklik boyutlarına kıyasla daha 

belirgin bir etki yarattığını göstermektedir. Çoklu regresyon analizi bulguları, H1’i 

kısmen desteklerken, H1a ve H1b’yi desteklememiş, H1c ve H1d’yi desteklemiştir.  

Cinsiyet, yaş, eğitim, pozisyon ve deneyim açısından stratejik esneklik ve örgütsel 

etkinlik düzeylerinde anlamlı farklılıklar bulunmazken, çalışılan hastaneye göre bu 

değişkenler anlamlı farklılık göstermiştir. Genel olarak, stratejik esnekliğin arttırılması 

örgütsel etkinliği olumlu yönde etkileyen kritik bir unsur olarak değerlendirilmiştir. 

Bulguların Yorumlanması: Araştırmanın sonuçları öncelikle teorik arka plan ve önceki 

ampirik sonuçlar bağlamında yorumlanacaktır. Ardından elde edilen sonuçlar, 

araştırmanın kapsamı içinde değerlendirilecektir.  

Sonuçların teorik arka plan ve önceki ampirik bulgular bağlamında yorumlanması: 

Araştırma sonuçları, stratejik esneklik ile örgütsel etkinlik arasında pozitif bir ilişki 

bulduğunu göstermektedir. Araştırma, Gazze’nin siyasi belirsizlik ve istikrarsızlık 

ortamında, stratejik esnekliğin özellikle bilgi ve koordinasyon boyutlarının örgütsel 

etkinliği artırmada kritik bir rol oynadığını göstermektedir. Bu bulgular, Dreyer ve 

Gronhaug'un (2004) çalışmalarında istikrarsız çalışma ortamlarında stratejik esnekliğin 

rekabet avantajı sağladığını vurgulayan teorik çerçeveyle doğrudan uyumludur. Dreyer 

ve Gronhaug, örgütlerin belirsizlik ve karmaşıklık karşısında esnek yapılar 

geliştirmelerinin, performansı artıran temel bir unsur olduğunu belirtmiştir. Ayrıca, bu 

çalışma, Khanagha ve arkadaşları (2017) tarafından stratejik esnekliğin dört ana 

boyutunun (bilgi esnekliği, koordinasyon esnekliği, kaynak esnekliği ve kapasite 
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esnekliği) şirket performansı üzerindeki olumlu etkisini vurgulayan bulgularla 

örtüşmektedir. Bilgi esnekliğinin çevresel değişimlere hızlı yanıt verme yeteneğini 

artırması, Gazze’deki devlet hastaneleri için de geçerli bir durum olarak öne çıkmaktadır. 

Benzer şekilde, koordinasyon esnekliği, karmaşık koşullarda daha etkin karar alma 

süreçlerini desteklemekte ve Gazze’nin sık değişen dinamiklerine uyum sağlamada 

önemli bir unsur olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu bulgular ayrıca, Hong’un (2018) 

Çin’deki imalat firmaları üzerinde yaptığı ve stratejik esnekliğin işletme performansını 

artırdığına dair ampirik sonuçlarıyla paralellik göstermektedir. Hong’un çalışmasında, 

bilgi ve koordinasyon esnekliğinin, firmaların pazar taleplerine uyum sağlama ve yenilik 

kapasitesini artırma konusunda etkili olduğu belirlenmiştir. Buna ek olarak, Supriadi ve 

arkadaşları (2020) Endonezya ayakkabı üreticilerinde stratejik esnekliğin performansı 

artırdığına dair bulguları, Gazze bağlamında da geçerli olan bir ilişkiyi desteklemektedir. 

Stratejik esnekliğin işletme performansını artıran bu yönü, araştırmanın sonuçlarını 

uluslararası bağlamda da anlamlı kılmaktadır. 

Bu çalışmada kaynak ve kapasite esnekliğinin örgütsel etkinlik üzerinde anlamlı bir 

etkisinin olmaması, Gazze’deki sağlık sektörüne özgü bazı yapısal ve yönetimsel 

sorunlarla ilişkilendirilebilir. Kaynak esnekliği, bir organizasyonun mevcut kaynaklarını 

(örneğin insan gücü, ekipman veya finansal kaynaklar) verimli bir şekilde kullanma ve 

gerektiğinde yeniden tahsis etme yeteneğini ifade etmektedir. Kapasite esnekliği ise bir 

organizasyonun üretim kapasitesini veya hizmet sunumunu değişen talebe hızlı bir 

şekilde uyarlama yeteneği olarak tanımlanmaktadır. Ancak Gazze’deki sağlık 

sektörünün, bu iki esneklik türünü tam anlamıyla kullanmasını engelleyen belirli 

zorluklar bulunmaktadır. Öncelikle, Gazze’deki devlet hastanelerinin büyük bir kısmı 

kamu sektörüne bağlıdır ve bu sektör, genellikle bürokratik yapısıyla bilinmektedir. Bu 

bürokrasi, karar alma süreçlerini yavaşlatabilir ve esnekliğe olanak tanıyan yenilikçi 

uygulamaları sınırlayabilmektedir. Gazze’nin siyasi ve ekonomik durumu da bu eksikliği 

pekiştirmektedir. Abluka, sınırlı finansal kaynaklar ve tekrarlayan çatışmalar gibi 

faktörler, sağlık sektörünün dinamik değişimlere uyum sağlamasını zorlaştırmaktadır. Bu 

da kapasite esnekliğinin örgütsel etkinlik üzerindeki potansiyel etkisini azaltabilmektedir. 

Bu bulgular, Zhao ve arkadaşları (2019) tarafından Çin’deki 237 imalat firması üzerinde 

yapılan çalışmanın sonuçlarıyla paralellik göstermektedir. Söz konusu çalışmada, 

kapasite esnekliğinin operasyonel performansla pozitif bir ilişki gösterdiği ancak bu 

ilişkinin istatistiksel olarak anlamlı olmadığı bulunmuştur. Benzer şekilde, Lönnqvist 
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(2015) tarafından Finlandiya'daki imalat firmaları üzerinde yapılan bir çalışmada da 

kapasite esnekliğinin operasyonel performans üzerinde pozitif bir ilişki göstermesine 

rağmen, bu ilişkinin istatistiksel anlamlılık taşımadığı belirlenmiştir. Bu durum, kapasite 

esnekliğinin doğrudan performans etkisinden ziyade daha dolaylı ve bağlama bağlı bir rol 

oynayabileceğini göstermektedir. Öte yandan, kaynak esnekliğinin insan kaynakları 

yönetimi üzerindeki sınırlı etkisi, literatürdeki bazı çalışmalardan farklılık 

göstermektedir. Shahid ve arkadaşları (2014) tarafından yapılan bir çalışmada, kaynak 

esnekliğinin insan kaynakları yönetimi süreçlerini güçlendirdiği ve örgütsel performansı 

artırdığı ifade edilmiştir. Ancak, bu çalışmada Gazze bağlamında elde edilen sonuçlar, 

insan kaynakları yönetiminde zayıf uygulamalar, çalışanların katılım düzeylerinin düşük 

olması veya liderlik becerilerinin eksikliği gibi faktörlerin kaynak esnekliğinin etkisini 

sınırladığını düşündürmektedir. Gazze'deki sağlık sektöründe kaynak ve kapasite 

esnekliğinin örgütsel etkinlik üzerindeki etkilerinin sınırlı olması, bağlamdan 

kaynaklanan zorluklara işaret etmektedir. Bu durum, esneklik boyutlarının etkilerinin, 

belirli sektörlerdeki yapısal ve çevresel koşullara bağlı olarak değişebileceğini ortaya 

koymaktadır. Gazze’deki sağlık hizmetleri yönetiminde, esnekliği artırmak için 

bürokrasinin iyileştirilmesi ve hızlı yanıt kapasitesinin güçlendirilmesi gerekmektedir. 

Bilgi esnekliği, örgütsel etkinliğin tüm alt boyutlarında en güçlü pozitif etkilerden birini 

sergileyerek, bu boyutun örgütsel başarı için kritik bir unsur olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bilgi esnekliği, bir örgütün çevresel değişimlere uyum sağlamak, yeni 

bilgileri hızla benimsemek ve bu bilgileri stratejik karar alma süreçlerine entegre 

etmekteki yeteneğini ifade etmektedir. Bu çalışmada, bilgi esnekliği hem yönetişim 

çerçevesi hem de insan kaynakları, program teslimi ve paydaş ilişkileri gibi örgütsel 

etkinliğin tüm alt boyutlarında önemli pozitif etkiler göstermiştir. Bu bulgu, bilgi 

esnekliğinin örgütlerin verimliliğini artırmada oynadığı temel rolü vurgulamaktadır. Bilgi 

esnekliğinin etkisi, literatürdeki diğer çalışmalarla uyumludur. Song ve arkadaşları 

(2013) tarafından yapılan bir araştırma, bilgi esnekliğinin yeni ürün geliştirme 

performansını artırdığını ortaya koymuştur. Bu çalışmada, örgütlerin bilgi esnekliği 

sayesinde yenilikçi ürünler geliştirme hızlarını artırdıkları ve pazar taleplerine daha hızlı 

yanıt verdikleri belirtilmiştir. Benzer şekilde, Al-Muharrami ve Ahmed (2019) tarafından 

yürütülen bir araştırmada, bilgi esnekliğinin tedarik zinciri performansı üzerindeki pozitif 

etkileri vurgulanmıştır.  



 

73 

Bu araştırmada, bilgi esnekliği yüksek olan örgütlerin, tedarik zinciri süreçlerini daha 

etkin bir şekilde yöneterek maliyetleri düşürdüğü ve müşteri memnuniyetini artırdığı 

belirtilmiştir. Koordinasyon esnekliği ise özellikle yönetişim çerçevesi ve insan 

kaynakları gibi alanlarda anlamlı pozitif etkiler göstermiştir. Koordinasyon esnekliği, 

örgütün farklı birimleri arasında uyum sağlama ve bu birimlerin ortak hedefler 

doğrultusunda etkili bir şekilde çalışmasını sağlama yeteneğini ifade etmektedir. Gazze 

gibi belirsizliklerin ve zorlukların yoğun olduğu bir ortamda, koordinasyon esnekliği, 

liderlik davranışları ve yapısal uyum açısından kritik bir rol oynamaktadır. Acil 

durumlarda hızlı karar alma, kaynakların öncelikli alanlara yönlendirilmesi ve farklı 

birimlerin eşgüdümlü çalışması gibi süreçlerde koordinasyon esnekliğinin etkili olduğu 

görülmektedir. Bu bulgular, Peng (2021) ve Havidz ile Mahaputra’nın (2020) 

çalışmalarındaki sonuçlarla örtüşmektedir. Peng, örgütlerin koordinasyon esnekliği 

sayesinde çevresel belirsizliklere daha etkin yanıt verdiklerini ve bu esneklik türünün 

liderlik performansını artırdığını vurgulamıştır. Benzer şekilde, Havidz ve Mahaputra, 

koordinasyon esnekliğinin insan kaynakları yönetiminde yenilikçi uygulamaların 

benimsenmesine olanak tanıdığını ve örgütsel etkinliği artırdığını belirtmiştir. Sonuç 

olarak, bilgi ve koordinasyon esnekliği, Gazze gibi karmaşık ve belirsiz bir ortamda, 

örgütsel etkinliğin artırılmasında önemli iki temel boyut olarak öne çıkmaktadır. Bilgi 

esnekliği, örgütlerin yenilikçi süreçleri benimseme ve dış çevreden gelen değişimlere 

uyum sağlama kapasitelerini güçlendirirken; koordinasyon esnekliği, iç süreçlerin ve 

kaynakların uyum içinde çalışmasını sağlayarak, örgütsel hedeflere ulaşılmasını 

kolaylaştırmaktadır. Bu iki esneklik türünün yüksek olduğu bir yapı, Gazze gibi zorlu 

koşullarda örgütlerin daha etkin ve verimli çalışmasını sağlamaktadır.  

Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esneklik boyutlarının örgütsel etkinlik 

üzerindeki etkileri incelendiğinde, bilgi ve koordinasyon esnekliğinin özellikle önemli 

olduğu görülmektedir. Bilgi esnekliği, hastanelerin çevresel değişikliklere hızlı uyum 

sağlamasına, yeni bilgileri stratejik karar süreçlerine entegre etmesine ve yenilikçi 

uygulamaları benimsemesine olanak tanımaktadır. Koordinasyon esnekliği ise birimler 

arasında uyum ve iş birliği sağlayarak, acil durumlara etkili müdahale edilmesini ve 

kaynakların verimli kullanılmasını kolaylaştırmaktadır. Ancak, kaynak ve kapasite 

esnekliğinin etkileri, bürokratik engeller, sınırlı kaynaklar ve dış faktörler nedeniyle 

sınırlı kalmaktadır. Bu bulgular, Gazze gibi karmaşık ve belirsiz bir ortamda, bilgi ve 

koordinasyon esnekliğinin örgütsel etkinliği artırmada kritik bir rol oynadığını, ancak 
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kaynak ve kapasite esnekliğinin geliştirilmesi için ek stratejilere ihtiyaç duyulduğunu 

göstermektedir. Bu çalışma, stratejik esnekliğin dinamik ortamlarda örgütsel başarı için 

temel bir unsur olduğunu teyit ederken, Gazze'deki hastanelerin bu esneklik boyutlarını 

bütüncül bir şekilde ele alarak hizmet kalitesini artırabileceğini ortaya koymaktadır. 

Çalışmanın ve Bulguların Özgünlüğü: Bu çalışma, Gazze'deki devlet hastanelerinde 

stratejik esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini inceleyen literatürdeki ilk 

araştırma olması nedeniyle özgün bir nitelik taşımaktadır. Gazze’nin siyasi belirsizlikler, 

abluka ve sürekli değişen çevresel koşullarla şekillenen benzersiz yapısı göz önüne 

alındığında, stratejik esnekliğin bu gibi zorlu ortamlarda örgütsel etkinliğe katkısını 

değerlendiren bir çalışmanın eksikliği hissedilmekteydi. Bu araştırma, bu boşluğu 

doldurarak, stratejik esnekliğin alt boyutları (bilgi, koordinasyon, kaynak ve kapasite 

esnekliği) ile örgütsel etkinlik arasındaki ilişkiyi ortaya koymuş ve bu bağlamda literatüre 

önemli bir katkı sağlamıştır. Özellikle Gazze gibi belirsizliklerin yoğun olduğu bir 

bölgede, stratejik esnekliğin örgütlerin verimlilik, adaptasyon ve sürdürülebilirlik 

süreçlerine olan etkisini ele alması, çalışmanın hem teorik hem de pratik açıdan değerini 

artırmaktadır. Bu bağlamda çalışma, sadece Gazze’deki sağlık sektörü için değil, benzer 

belirsiz ve karmaşık koşullarda faaliyet gösteren diğer örgütler için de yol gösterici bir 

nitelik taşımaktadır. 

Çalışmanın sonuçları, Gazze ve ötesindeki sağlık yöneticileri ve politika yapıcılar için 

çeşitli önemli çıkarımlar sunabilmektedir. Stratejik esnekliğin sağlık sektöründe örgütsel 

etkinliği artırmak amacıyla nasıl uygulanabileceğine dair sağlanan bilgiler, sağlık 

kuruluşlarının daha verimli ve sürdürülebilir bir şekilde çalışabilmelerine katkıda 

bulunabilmektedir. Özellikle sağlık hizmetlerinin sunumu, kaynak yönetimi ve kriz 

durumlarına karşı dayanıklılığın artırılması gibi alanlarda stratejik esneklik, sağlık 

sistemlerinin karmaşık ve değişken ortamlarda daha etkili bir şekilde yol almasını 

sağlayabilmektedir. Bu, sağlık kurumlarının daha hızlı adaptasyon göstermelerine, 

kaynakları daha verimli kullanmalarına ve krizlere karşı daha hazırlıklı olmalarına olanak 

tanıyabilmektedir. Sonuç olarak, sağlık yöneticileri ve politika yapıcılar, bu stratejileri 

benimseyerek sağlık sistemlerini güçlendirebilir ve toplumsal sağlık ihtiyaçlarına daha 

etkin bir şekilde cevap verebilmektedir. 

Araştırmanın Kısıtları: Çalışmanın en önemli kısıtı, yalnızca Gazze bölgesindeki 11 

devlet hastanesini kapsamasıdır. Bu durum, bulguların özel hastaneler veya Gazze 

dışındaki kamu sağlık kuruluşlarına genellenmesini engellemektedir. Ayrıca, çalışma 
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zaman ve maddi kaynakların sınırlı olması nedeniyle daha geniş bir örneklem üzerinde 

gerçekleştirilememiştir ve bu nedenle tüm Filistin hastanelerini temsil etmemektedir. Bir 

diğer önemli husus ise, katılımcıların stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik gibi doğrudan 

örgüt yönetimini ilgilendiren konuları değerlendirme sürecinde ortaya çıkmaktadır. Her 

ne kadar katılımcılar arasında hastane müdürü, idari ve mali işler müdürü gibi yönetim 

kadrosunda yer alan kişiler bulunsa da; başhekim ve başhekim yardımcıları dışındaki bazı 

sağlık çalışanlarının, örgütün bütününe yönelik stratejik kararları ve bu doğrultuda 

stratejik esnekliği tam anlamıyla değerlendirmede zorluk yaşamış olabilecekleri 

düşünülmektedir. Gazze'deki devlet hastanelerine ilişkin verilerin toplandığı dönemde 

yaşanan teknik, idari ve kaynak teminindeki zorluklar, araştırma sürecini etkilemiş 

olabilir. Bu koşullar, çalışmanın kapsamını ve bulguların genellenebilirliğini kısmen 

sınırlasa da, bölgedeki sağlık sistemine dair önemli bir analiz sunmaktadır. 

Gelecek Araştırma Önerileri: Bu çalışma, Gazze’deki devlet hastanelerinde stratejik 

esnekliğin örgütsel etkinlik üzerindeki etkisini ilk kez ele alarak önemli bulgular 

sunmuştur. Ancak, çalışmanın sınırlamaları ve gelecekteki araştırmalar için yönlendirdiği 

alanlar bulunmaktadır. Araştırmanın Gazze'deki devlet hastanelerinde elde edilen 

sonuçlarının, benzer sağlık sistemlerine sahip diğer bölgelerde de test edilmesi ve 

uygulanması, stratejik esneklik ile örgütsel etkinlik arasındaki ilişkinin daha kapsamlı bir 

şekilde anlaşılmasına katkı sağlayabilecektir. 

Önerilen çalışmalar arasında şunlar bulunmaktadır: 

• Liderliğin rolünün incelenmesi: Stratejik esnekliği teşvik etmede liderliğin rolü 

araştırılabilir. Özellikle, stratejik esneklik ve örgütsel etkinlikle ilişkili liderlik tarzları 

ve uygulamaları farklı sağlık örgütlerinde incelenebilir. 

• Çalışan performansı: Çalışanların performansını artırmada stratejik esnekliğin etkisi 

üzerine araştırmalar yapılabilir. Bu, farklı sağlık sistemlerinde çalışan motivasyonu 

ve verimliliği ile stratejik esneklik arasındaki ilişkiyi anlamaya katkı sağlayabilir. 

• Dış etkenlerin etkisi: Siyasi istikrarsızlık, kaynak kısıtları ve çevresel zorlukların 

stratejik esneklik ve örgütsel etkinlik üzerindeki etkisi farklı sağlık kurumlarında 

incelenebilir. Bu, zorlu dış koşullarda sağlık örgütlerinin performansını artırmak için 

bilgi sağlayabilir. 

• Sağlık hizmeti alıcılarının algısı: Stratejik esnekliğin, sağlık hizmeti alıcılarının 

zihinsel imajını ve memnuniyetini iyileştirme üzerindeki etkisini araştıran uygulamalı 

çalışmalar yapılabilir. 
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• Örgütsel kültürün rolü: Stratejik esnekliği ve örgütsel etkinliği teşvik etmede örgütsel 

kültürün rolü araştırılabilir. Bu, sağlık örgütlerinin stratejik esnekliği destekleyen ve 

performansı artıran bir kültür geliştirmelerine yardımcı olabilir. 

Sonuç olarak, Çalışmanın örneklem çerçevesinin yalnızca Gazze'deki devlet 

hastaneleriyle sınırlı olması, elde edilen sonuçların belirli bir bağlam ve örneklemde 

toplanan verilere dayanmasına neden olmaktadır, bu da sonuçların genellenebilirliğini 

kısıtlamaktadır. Bu nedenle, çalışmanın bulgularının yalnızca Gazze'deki devlet 

hastanelerine uygulanması mümkünken, Gazze dışındaki örgütler için genellenmesi 

zordur. Stratejik esneklik literatürü, bu kavramın dinamik ve istikrarlı ortamlarda farklı 

biçimler ve etkiler sergilediğini ortaya koymaktadır (Bogner ve Barr, 2000; Nadkarni ve 

Narayanan, 2007). 

Genel olarak, gelecekteki araştırmalar, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esneklik 

ile örgütsel etkinlik arasındaki ilişkiyi daha derinlemesine incelemeyi hedeflemelidir. 

Ayrıca, yüksek düzeyde stratejik esnekliğe katkıda bulunan faktörlerin belirlenmesi ve 

bu esnekliğin uzun vadede nasıl sürdürülebileceği konularının da araştırılması 

gerekmektedir. 

Bu çalışmanın bulguları, daha derinlemesine ve odaklanmış araştırma alanları için yeni 

ufuklar açmaktadır. Diğer bir deyişle, araştırmanın sonuçları, stratejik esneklik ile 

Gazze'deki devlet hastanelerindeki örgütsel etkinlik arasındaki ilişkiyi anlamak için 

kapsamlı bir yol haritası ve görselleştirme sunmaktadır. Ancak, bu bulguların daha 

sağlam teorik temellere dayanması ve daha derinlemesine nitel verilerle desteklenmesi 

için ek araştırmalar yapılması gerekmektedir. 
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