T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
ISLETME ENSTITUSU

STRATEJIK ESNEKLIGIN ORGUTSEL ETKINLIGE
ETKIiSI: GAZZE'DEKI FILIiSTIN DEVLET
HASTANELERINDE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZi

FathiJ. Y. ELEYAN
ORCID: 0000-0001-6993-1493

Enstitii Anabilim Dal : Isletme
Enstitii Bilim Dah : YOnetim ve Organizasyon

Tez Damsmani: Doc. Dr. Emrah OZSOY
ORCID: 0000-0001-6993-1493

SUBAT — 2025



Fathi J. Y. Eleyan tarafindan hazirlanan “Stratejik Esnekligin Orgiitsel Etkinlige Etkisi:
Gazze'deki Filistin Devlet Hastanelerinde Bir Arastirma” baslikli bu tez, 13/02/2025
tarihinde Sakarya Universitesi Lisansiistii Egilim ve Ogretim Yonetmeligi'nin ilgili
maddeleri uyarinca yapilan Tez Savunma Sinavi sonucunda basarili bulunarak, jlirimiz

tarafindan Doktora Tezi olarak kabul edilmistir.

Danisman: Dog. Dr. Emrah OZSOY

Sakarya Universitesi

Juri Uyeleri: Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT

Sakarya Universitesi

Prof. Dr. Ali TAS

Sakarya Universitesi

Dog. Dr. Mehmet BAGIS

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi. Fatma Biisra POLAT

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI

ISLETME ENSTITUSU Sayfa: 1/1
SAKARYA TEZ SAVUNULABILIRLIK VE ORJIN ALLIK
BEYAN FORMU
Ogrencinin
Adi Soyad: :| FATHIJ.Y.ELEYAN

Ogrenci Numaras1  |:| 1660D04018

Enstitii AnabilimDah [: | Isletme Enstitiisi

Enstitii Bilim Dah :| Yonetim ve Organizasyon

Progr :| | O vUksek Lisans | | pokTora |

STRATEJIK ESNEKLIGIN ORGUTSEL ETKINLIGE ETKISI:
GAZZE'DEKIFILISTIN DEVIET HASTANELERINDE BIR ARASTIRMA

B enzerlilc Oram :| %9

TeznBazhas:x :

Sakarya Universitesi Igletme Enstitiisii Enstitiisii Lisansiistii Tez Caligmas: Benzerik Raporu Uyzulama
Eszaslarmm inceledim Enstitiiniiz tarafindan Usygulalma Esaslan gercevesinde ahnan Benzerlik Raporuna gbre
vukanda bilglen venlen tez galigmasumn benzerdik oramnn herhan=t bir infihal icermediSine aksinin tespit]
edileces nuhtemel durumda doZabilecek her tisrhi hukuki sorumiulugu kabul ettisim beyan ederim.

22/01/2025
Inza
6§mnci
Sakarya Universitesi Igletme Enstitiisii Lisansiisti Tez Calkgma= Benzerilk Rapors Uyzulama Esaslann
inceledim. Enstitiiniiz tarafindan Uygulalma Esaslan gergevesinde alman Benzerlk Raporuna gdre yukarnda
bilzilen vernlen dZrencive aft tez galigmam ile ilzli zerekli dilzenleme tarafimra vapims olup, yeniden
degerlendirlilmelk tizere gsbtez@sakarya.edu.tr adresine vilklenmigtir.

Bilzilennize arz ederim.

woss csisnin d Zunas
Inza
Damsman
Uygundur
Damzman
Unvam / Adr-Soyadi: Do¢c.Dr. EM RAH OZsoy
Tanh: ....../ w.... / 20....

i'nza:

ID KABUL EDiLMi§TiFi Enstiti Binm Sorumlusu Onay:

|0 reopepiLmisTir |

EYK Tarihve No: ...... [ aeanee /20.0ce - cocoocacee

2 00ENSFR.72



ONSOz

Bu tez calismasinin gerceklesmesinde benden deste§ini esirgemeyen ve her zaman

yanimda olan sayin hocam Dog. Dr. Emrah Ozsoy'a en derin saygilarimi sunarim.

Tezimi hazirlama siirecinde degerli bilgilerini benimle paylasan hocalarim Prof. Dr.
Mahmut Akbolat ve Prof. Dr. Ali Tas'a ayrica tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Fikir ve
oOnerileriyle ¢alismama katkida bulunan tez izleme komitemde ve jiiride yer alan degerli

hocalarim Dog. Dr. Mehmet Bagis ve Dog. Dr. Fatma Biisra Polat'a minnettarim.

Ogrenim hayatim1 tamamlamam igin sagladigi bursla bana bu firsati taniyan Tiirk
hiikiimetine, comert Tiirk halkina ve ikinci vatanim olan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne en derin

siikranlarimi sunarim.

Bu zorlu akademik yolculugumda bana destek olan, en zor anlarimda yanimda duran tiim

arkadaslarima igten tesekkiirlerimi sunarim.

Beni bugiinlere getiren, haklarin1 asla 6deyemeyecegim annem ve babama, her kosulda

yanimda olan ve bana gii¢ veren sevgili kardeslerime sonsuz siikranlarimi sunarim.

Bu siirecte sabri, sevgisi ve destegiyle bana gii¢ veren biricik esime ve ¢ocuklarim Ayla
ve Muhammed'e- sizler bu hayattaki en giizel motivasyonumdunuz- minnettarligimi ifade

etmek kelimelerle miimkiin degil.

Tiim kalbimle, tesekkiir ederim.

Fathi J. Y. ELEYAN

13.02.2025



ICINDEKILER

KISALTMALAR . ..ottt b b ii
TABLOLAR ... \Y
SEKILLER .......oooieieieeeeeeeeee ettt ettt ettt n s ees s v
OZET Vi
ABSTRACT .. vii
L] 123 TR 1
BOLUM 1. KAVRAMSAL CERGCEVE .......cccovieiiicesiesiee e 8
1.1 Stratefik ESNEKIK .......ccvooiiiiiieiic e 8
1.2 Esnekligin Kavraminin KOKENI ...........cceoeiieniieiriiesiese e 8
1.3 Stratejik Esneklik Kavrami.........ccccooeiiiiiiiiiiiiiicc 9
1.4 Stratejik Esnekligin GeliSimi.......coocvveeiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 11
1.5 Stratejik Esnekligin ONeMi ..........cccocuevvecurrireiicieeee e 12
1.6 Stratejik Esneklige Iliskin Yaklasimlar.........ccccocvvveeeeeecceccececnnnnn. 13
1.7 Stratejik Esnekligin Asamalari..........c.coovrviiiiiienienenencseseeeeeens 14
1.8 Stratejik Esnekligi Gelistirmeye Yonelik Tlkeler ........cocovvvvvvrunnnnee. 16
1.9 Stratejik Esnekligin Oniindeki ENQEIIEr ............ccccuevvvevricveriirniernnns 17
1.10 Stratejik Esneklik ve Stratejik Kararlar Arasindaki Iliski............... 18
1.11 Stratejik Esnekligin Boyutlart ..........coccoooveiiiiiiiiiiiiccccen, 19
1.12 Orgutsel EKINKK ......c.cveveveeeeceeieeeeeeeeeeeeeeeteeeeeee e 22
1.13 Orgitsel EtKinliK Kavrami .............ccoeveeerercueriecrereseesseeeseesesnans 23
1.14 Orgitsel EtKinlik GOSIErgeIETi......cveveveveeeeeeereeeeeeeeeceeeeeeeeeeeereeeeeeens 24
1.15 Verimlilik ve Etkinlik Arasindaki IlisKi.........ccccovveevevevrcerererereennne, 27
1.16 Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerin Etkinligine Iliskin Yaklasimlar . 28
1.17 Kar Amac1 Giitmeyen Orgiitlerin Etkinliginin Olcilmesi .............. 29
1.18 Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Etkinligin Gergekligi...................... 32
1.19 Saglik Hizmetleri Etkinliginin Olgiilmesine Yonelik Ihtiyaglar-..... 32
1.20 Orgiitsel Etkinlik ve Saglik Hizmetleri..........ccccoveveveveceererereecnnne, 34
1.21 Gazze'de Saglik Yonetimi ve Saglik Sistemi .......ccoccevveiivineiiennnn, 34
1.22 Saglik Hizmetleri SGrekliligi ......ocooovvviiiiiiiiiiiieen, 35
1.23 Saglik Hizmetleri Siirekliliginde Yoneticinin ROl ..............cc....e. 35
1.24 Doktorlarin Saglik Yonetimindeki Stratejik ROIU............ccccveeneeee. 36
1.25 Gazze'de Saglik HIZmetleri ... 37



1.26 Gazze ve Saglik Sektoriine Genel Bir BaKig.........ccoccovvveiiiiiiennnn, 38

1.27 Filistin Saghik Bakanligi'nda Insan Kaynaklari..............ccccceveneen, 38
1.28 Hastane Degerlendirmeleri..........ococvveiiiiiiiiiiiciiieceeecseen 39
1.29 Filistin Saglik Bakanligi'nin Karsilastigi Engeller ve Zorluklar..... 40
BOLUM 2. ARASTIRMANIN ARKA PLANI .........c.cooooviiiiiiiiiiieereeeeeeeeeeeeeeeeeens 42
2.1 Arastirmanin Problemi........ccccccooiiiiiiiiiiii e 42
2.2 Aragtirmanin MOdeli ..o 46
2.3 Arastirmanin HIPOtEZIEr ..........ccoovviieii e 46
BOLUM 3. YONTEM....ooiiiiieeeeeeeeee ettt 50
3.1 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci................ 50
3.2 Veri Toplama Araglart..........ccocveoverineiiniiisiseeee e 50
3.3 Verilerin Analizinde Kullanilan Analiz Yontemleri............cc.coe..... 51
3.4 Aragtirmanin Bulgulari...........ccooviviiiiiiiiiiic 52
3.5 Tanimlayic1 Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi............cccocevevevneeee. 53
3.6 Dogrulayict Faktor ANANZIEr ... 54
3.7 Farklilik ANaliZIeri......cccoviiiiiiiiiieiiecee e 59
3.8 Bagimsiz Orneklemler T-Testleri Bulgulart...........c.ccco.ovcueveveinnnene, 59
3.9 ANOVA Testleri Ve Bulgulart .........cccoovveniiininiinieie e 60
3.10 Korelasyon ANANIZI..........cccoueiiieiineie e 65
3.11 Regresyon ANALIZI......c.cccvcveiiiie e 67
TARTISMA VE SONUGC ........ovveiiveeeeeeeseseereeseesesesesessseessseesssesssssesssesses s sesssssessesesees 71
KAYNAKGA ettt b et bt e et e b e e sbe et e s neenees 78
S I SRS 92
OZGECMIS ...ttt ettt n s e 102



BT
ESK
ICRC
IKBS
IKY
KE
SY
YPCS

KISALTMALAR

: Bilgi Teknolojisi

. Elektronik Saglik Kaydi

- International Committee of the Red Cross
: Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

: Insan Kaynaklar1 Yonetimi

: Koordinasyon Esnekligi

- Stratejik Yonelim

. Yiksek Performansh Calisma Sistemleri



Tablo
Tablo
Tablo
Tablo
Tablo
Tablo
Tablo
Tablo
Tablo
Tablo 10
Tablo 11
Tablo 12
Tablo 13
Tablo 14

© 0O N OO O A W N P

TABLOLAR

: Stratejik Esnekligin Boyutlari.........ccooovoiiiiiiiiiiicice e 19
: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular.......................... 52
: Tanimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari........................ 54
: Stratejik Esneklik Olgeginin Faktdr Analizi Bulgulart.............c.cccvevnneen., 55
: Orgiitsel Etkinlik Olgeginin Faktor Analizi Bulgulart...............ccccvcuvneee 57
. Cinsiyete GOre FarkliliKlar ..o 59
» Yasa GOre FarklhKIar ......c.ooovviiiiiiiiii e 60
: Egitim Diizeyine Gore Farkliliklar ..o 61
: Pozisyona Gore FarkliliKIar............ccooovoiiiiii e 61
: Deneyime Gore FarkliliKIar............c.ccooooieiieiieiicc e 62
: Calistiklari Hastaneye Gore Farkliliklar............ccoooviiniiiniii, 63
. Scheffe Testi Sonuglar1 Calistiklar1 Hastaneye Gore Farkliliklar .............. 64
2 KOrelasyon ANANIZI ........oeoiiiiiiieee s 66
: Coklu Regresyon Analizi Bulgulari........ccc.ccooiiiiiiiiiiiiiiiicc, 68

v



SEKILLER

Sekil 1: Arastirmanin Modeli ...
Sekil 2: Stratejik Esneklik Olceginin Faktor Analizi Bulgulari
Sekil 3: Orgiitsel Etkinlik Olceginin Faktér Analizi Bulgular



OZET

Eleyan, F. J. Y. (2023). Stratejik esnekligin orgiitsel etkinlige etkisi: Gazze'deki Filistin
devlet hastanelerinde bir aragtirma (Y ayimlanmamis doktora tezi). Sakarya Universitesi.

Gazze’deki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin oOrgilitsel etkinlik {izerindeki
etkisinin incelenmesi, saglik sektdriinde benimsenen uyarlanabilir stratejilerin genel
performans ve etkinligi nasil artirabilecegini anlamak agisindan kritik bir 6Gneme sahiptir.
Bu calismanin amaci, stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik lizerindeki etkisini ortaya
koymaktir.

Aragtirma, Filistin’deki 11 devlet hastanesinden toplam 242 c¢alisan {izerinde
gerceklestirilmistir. Stratejik esnekligi degerlendirmek i¢in Li ve Mackinnon (2008)
tarafindan gelistirilen 6lcek, orgiitsel etkinligi dlgmek i¢in ise Booker (2007) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS programi araciligiyla tanimlayici
istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, regresyon analizi, bagimsiz 6rneklemler i¢in
T-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanarak gerceklestirilmistir.

Bulgular, stratejik esnekligin Gazze’deki devlet hastanelerinde orgiitsel etkinlik {izerinde
anlaml rol oynadigim gostermektedir. Ozellikle bilgi esnekligi ve koordinasyon
esnekliginin orgiitsel etkinlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Stratejik esnekligin, orgiitsel etkinligi %77,2 oraninda yordadigi
belirlenmistir. Bilgi ve koordinasyon esnekliginin, yonetim cercevesi, insan kaynaklari,
program teslimi ve paydas iliskileri gibi alanlarda gii¢lii ve anlamli etkiler yarattig
gozlemlenmistir. Buna karsilik, kaynak esnekligi ve kapasite esnekliginin Orgiitsel
etkinlik lizerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir.

Bu calisma, Gazze’nin zorlu ve istikrarsiz kosullarinda stratejik esnekligin, orgiitlerin
genel etkinligini artirmadaki 6nemini vurgulamaktadir. Ozellikle bilgi akisinin izl ve
etkili bir sekilde saglanmasi ile ¢alisanlar arasindaki koordinasyonun iyilestirilmesinin,
stratejik esnekligin orglitsel performans iizerindeki olumlu etkisini giiclendirdigi ortaya
konulmustur.  Calismada, bilgi ve  koordinasyon esnekligi  boyutlarinin
onceliklendirilmesinin etkili bir performans ic¢in kritik oldugu belirtilmistir. Ayrica,
Gazze’deki devlet hastanelerinin karsilastigi spesifik zorluklar dikkate alinarak, orgiitsel
etkinligi artirmak i¢in daha esnek ve uyarlanabilir stratejilerin gelistirilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Esneklik, Orgiitsel Etkinlik, Kar Amaci Giitmeyen
Orgtler, Devlet Hastaneleri — Gazze.
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ABSTRACT

Eleyan, F. J. Y. (2023). The effect of strategic flexibility on organizational effectiveness:
a study in Palestinian state hospitals in Gaza (Unpublished doctoral thesis). Sakarya
University.

Examining the impact of strategic flexibility on organizational effectiveness in state
hospitals in Gaza is critical for understanding how adaptive strategies adopted in the
healthcare sector can enhance overall performance and effectiveness. This study aims to
investigate the effect of strategic flexibility on organizational effectiveness.

The research was conducted with 242 employees from 11 state hospitals in Palestine. The
scale developed by Li and Mackinnon (2008) was used to measure strategic flexibility,
while organizational effectiveness was assessed using the scale developed by Booker
(2007). Data analysis was performed using the SPSS software, employing descriptive
statistical methods, correlation analysis, regression analysis, independent samples t-test,
and one-way analysis of variance (ANOVA).

The findings reveal that strategic flexibility significantly affects organizational
effectiveness in state hospitals in Gaza. Specifically, informational and coordination
flexibility was found to have a statistically significant and positive impact on
organizational effectiveness. Strategic flexibility was shown to explain 77.2% of
organizational effectiveness. Informational and coordination flexibility strongly and
meaningfully predicted management frameworks, human resources, program delivery,
and stakeholder relationships. In contrast, the effects of resource and capacity flexibility
on organizational effectiveness were statistically insignificant.

This study highlights the importance of strategic flexibility in enhancing the overall
effectiveness of organizations under the challenging and unstable conditions of Gaza. It
emphasizes how improving the speed and efficiency of information flow and enhancing
coordination among employees can amplify the positive impact of strategic flexibility on
organizational performance. The study underlines the importance of prioritizing
informational and coordination flexibility dimensions for effective performance.
Additionally, it concludes that more flexible and adaptable strategies should be developed
to improve organizational effectiveness by addressing state hospitals' specific challenges
in Gaza.

Keywords:  Strategic  Flexibility, Organizational Effectiveness, Non-profit
Organizations, Government Hospitals — Gaza
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GIRIS

Pazar pay1 elde etme ya da iiriin/hizmet kalitesini artirma gibi alanlarda rekabet avantaji
saglayabilmek adina, orgiitlerin i¢ kaynak ve yetkinliklerini kullanarak degisen ¢evresel
kosullara hizli ve etkili bigcimde uyum saglayabilme kapasitesi olarak tanimlanan stratejik
esneklik, saglik hizmetleri baglaminda literatiirde yeterince kavramsallastirilmamis bir
olgudur (Herhausen vd. 2020). Ancak, stratejik esnekligin hastaneler 6zelinde daha iyi

anlagilabilmesi i¢in temel bir strateji anlayist gereklidir.

Izlenen bir strateji, bir hastanenin kasith olarak secilen bir yéne dogru amacim ve
hedeflerini agik¢a tanimlamaktadir (Sloan, 2006). Akademisyenler ayrica stratejiyi
“kazanma istegi, bir rekabet unsuru, kazanmak icin bir siire¢ veya ¢ergeve, uzun bir
zaman ufku, genis ve biiyiik bir amacin belirlenmesi, birlestirici niyet ve kaynak tahsisi

ile ilgili kararlar” ile iligkilendirmektedir (Sloan, 2006, s. 9).

Izlenen belirli bir stratejiden kaynaklanan eylemler, hastane yéneticilerinin degisen
standartlar, toplum ihtiyaclar1 ve politika veya diizenleyici gereklilikler gibi kosullara
karst savunmaci veya firsat¢i bir sekilde manevra yapabilmelerine yardimer olmaktadir
(Wang vd. 2021). Hastane yoneticilerinin degisen dis kosullar karsisinda sectikleri
stratejileri nasil degistirdikleri stratejik esnekligi temsil etmektedir (Claussen vd. 2018).
Bu ¢alisma, stratejik esnekligin pratikte hangi bi¢imlerde kendini gosterdigini ve farkli
durumlar karsisinda nasil hayata gecirildigini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Ayrica,
bu uygulamalarin devlet hastanelerindeki orgiitsel etkinlik iizerindeki etkilerini,
hastanelerin degisen kosullara uyum saglama kapasitelerini, hedeflerine ulasma
siireclerini  ve genel performanslarint  nasil sekillendirdigini  degerlendirmeyi

amaglamaktadir.

Son on yilda, Orgltler her alanda gesitli olaylar ve gelismelerle ugrasirken stratejik
yOnetim aragtirmalarinda ve yonetim uygulamalarinda 6nemli gelismeler olmustur (Al
Bayati, 2019). Bu donem ayni1 zamanda stratejik arastirma siirecinin bir pargasi olarak
birgok model ve kavramsal ¢gercevenin ortaya ¢ikisina da taniklik etmistir (Ahmed ve Al-
Sabti, 2015). Ortaya ¢ikan modeller, bir yandan rakip, diger yandan birbirini tamamlayici
niteliktedir. Bu modellerin istikrarli ortamlarda Orgltlere destek saglamada etkili
olduklar1 belli bir diizeye kadar kanitlanmis olsa da, degisen ¢evresel taleplere uyum
saglamada sinirh fayda sagladiklart gérilmektedir. Bu nedenle, érgitlerin beklenmedik

cevresel degisikliklere hizli ve ustaca yanit vermesine olanak saglayan stratejik esnekligi
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oncelikli kilan yeni stratejik yaklagimlar ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
beklentilerin yiiksek oldugu ve beklenmedik gelismelerin olasi oldugu durumlarda
stratejik esnekligin degerli bir varlik olarak goriildiigii cagdas bir strateji perspektifine yol
acmistir (Liu ve Zhao, 2019). Stratejik orgiitsel esnekligin basarisi, gevresel degisiklikleri
ayirt etme, hareket ve etkilesim kapsamina dayali olarak en uygun yaniti secme
kapasitesine baglidir. Stratejik esneklik, bir Orgltiin dis ¢evresindeki gozlemlenebilir
degisiklikleri hizli bir sekilde tespit etme ve bunlara uyum saglama becerisidir (Zhou ve

Wu, 2010).

Stratejik esneklik, stratejik siiregleri optimize ederek kamu kurumlar i¢in deger yaratma
potansiyeline sahiptir (Parent ve MacDonald, 2011) Buna ek olarak, stratejik esneklik
girisimlerinin 1ilgili OrgUtlerin operasyonel faaliyetlerine iliskin gelecekteki devlet
kararlarina rehberlik etmede kritik bir rol oynamaktadir Xu ve Meyer (2012). Ayrica, Xu
ve Meyer (2012) kati bir is ortamindan esnek bir ortama gegisin 6nemini vurgulamis ve
kat1 orgiitlerin basarisizlik riskinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Sonug olarak,
orgitler dis cevredeki 6nemli degisikliklere yanit olarak gelisimlerini saglamalidir. Bu da
yoneticilerin drgutlerinde esnekligi tesvik etmek i¢in daha fazla sorumluluk almalar1 ve
caligsanlar1 yeni ¢alisma yontemlerine etkili bir sekilde uyum saglamaya tesvik etmeleri

gerektigi anlamina gelmektedir.

Parent ve MacDonald'a (2011) gore, bir drgitin stratejik esnekligi, degisimden ziyade
evrim gecirme konusunda daha etkili olma egilimindedir. Dogal olarak esnek olan
orgutler degisimle savasmaz, onu dogal ve kaginilmaz bir unsur olarak kabul ederler. Bu
ayn1 zamanda iste muhtemelen ortaya ¢ikacak olan degisikliklere uyum saglama firsatini

da maksimize etmektedir.

Bir 6rgltin basaris1 veya basarisizligi, liderlerine ve onlarin faaliyet gosterdikleri
ortamlar1 anlamlandirma ve bunlara yanit verme becerilerine giderek daha fazla bagli hale
gelmektedir. Stratejik esneklik, glinlimiiziin karmasik is ortamini yonlendirmek igin kritik
bir basar1 faktorii ve kabiliyeti olarak yaygin bir sekilde belirtilmektedir (Buytendijk,
2010; Hitt ve Keats, 1998; Sanchez, 1997). Buna ragmen, bu stratejik ilkenin kavramsal
olarak anlasilmasi ve uygulanmasinda 6nemli zorluklar bulunmaktadir. Ayrica, bu
kabiliyet orgiit yoneticilerinin bilissel yetenekleriyle baglantili olsa da bu diizeyde sinirh
aragtirma yapilmigtir (Nadkarni ve Narayanan, 2007; Sanchez, 1997; Reger ve Palmer,
1996). Son zamanlarda yapilan arastirmalar, esnekligin is diinyasi liderlerine getirdigi

artan biligsel taleplerin altin1 ¢izmektedir; bu talepler arasinda bugiinii idare etmek ve

2



Orgutlin gelecekteki ihtiyaglarin1 6ngérmek gibi paradoksal gerilimler de yer almaktadir
(Heifitz ve Grashow, 2009; Teece, 2007). Ancak bu esnekligin pratikte nasil saglandigi
konusunda daha da az sey bilinmektedir (Birkinshaw, 2015).

Orgitler arasindaki rekabetin yogunlugu, orgiitsel etkinligin dneminin anlasilmasini
gerektirmektedir. Orgitlerin karmasikhigi ve orgiitsel etkinlige yonelik girdilerin
cesitliligi ve bunlarin farkl teorileri ve géstergeleri nedeniyle, baz1 drgutlerin drgtsel
etkinliklerinin dogasini anlamak icin kendilerine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Saglik
sektoriin  hizmetlerin etkin ve beklenen yonde saglanabilmesi agisindan en kritik

sektorlerden biridir. Ciinkii saglik hizmetleri tiim insanlar i¢in temel bir ihtiyagtir.

Orgutsel etkinlik konusu, 6rgiit arastirmalarinin énemli konularindan biridir. Orgiitler,
planlanan hedeflerine ulasmada, hizmet alanlarin tatmininde ve toplumsal ¢ikarlarin elde
edilmesinde etkili olabilmek icin gdrev ve eylemlerini etkin bir diizeyde yerine
getirmelidir. Orgiitsel etkinligin optimal diizeyde olmasi ile drgiitlerin kit kaynaklar elde
etmesi ve optimal diizeyde kullanmasi, cevresine uyum saglamasi ve Orgiitiin

hizmetlerinden yararlanan paydaslarini memnun etmesi saglanmaktadir (Thapliyal ve

Kumari, 2017).

Al-Khawaldeh ve Al-Shora (2018), orgiitsel etkinligin hem bir ama¢ hem de bir arag
oldugunu belirtmistir. Is ortaminda hayatta kalabilmek igin tiim Orgiitlerin ulasmaya
calistigi bir amag olarak kabul edilmistir. Ayn1 zamanda, orgltsel etkinlik, mevcut
kaynaklarini saglikli kullanarak planladiklari hedeflere ulagmalarina yardimci olan ana

faktorlerden biri oldugu i¢in bir aragtir.

Kamu kurumlarinda etkinlik sorunlar1 yaygin olarak karsilasilan bir durumdur (Tuan vd.
2016). Kamu kurumlarmin siirdiriilebilirligi ve etkinligi i¢in stratejik yonetim bilinci,
stratejik planlama ve stratejik esneklik kritik hususlardir. Stratejik planlamanin 6rgiitsel
etkinligin saglanmasima nasil katkida bulundugunu daha iyi anlamak icin, 6rgutsel
diizeyde aralarindaki etkilesimi dikkate almak gerekmektedir (Crossan, 2003; Drenkard,
2001; Keating ve Morin, 2001; Kosnik ve Espinosa, 2003; Smith, 2004).

Saglik sektorii, insan hayatin1 ve saghigini ilgilendirdigi i¢in tiim diinyada en Kritik
sektorlerden biridir. Kaliteli tibbi hizmetler elde etmek igin sektoriin gelismesi, her tlkede
stratejik bir hedefi olarak gorilmektedir. Mevcut durumda stratejik esneklik saglik

hizmetlerinde yeterince incelenmemis bir olgudur ve hastane ydneticileri arasindaki



stratejik esnekligi anlamak i¢in temel bir strateji anlayist gereklidir (Friedman ve Begun,

2006).

Hastanelerde stratejik planlama, saglik hizmetleri yonetimi uygulamalarinda géreli olarak
yeni bir gelismedir. Hastane yoneticilerinin sadece ¢ok az bir kismi, yonetim
uygulamalarinda stratejik planlamay1 seksenli yillarin basinda kullanmaya baglamistir
(Files, 1983; Ginn, 1990; Shortell, Morrison ve Robbins, 1985; Topping ve Hernandez,
1991). Strateji alaninda c¢alisan arastirmacilar, stratejik planlamanin Orgdtlerin i¢
kosullarina odaklanmasinin, dig piyasa kosullarina uygun yanitlar icin stratejik
manevralarin belirlenmesini  siirladigimi  savunmaktadir (Files, 1983; Kropf ve
Goldsmith, 1983; Shortell vd. 1985; Butler vd. 1996). Stratejik yonelimli planlama
faaliyetleri, sektorle ilgili degisiklikler arttik¢a daha belirgin hale gelmistir (Shortell vd.
1985; Bigelow ve Mahon, 1989; Topping ve Hernandez, 1991; Bruton vd. 1995). Ileriye
doniik 6deme sistemleri, saglik hizmetlerinde artan maliyetler, artan diizenlemeler, yogun
rekabet, teknolojik gelismeler ve yeni tiiketici beklentileri gibi degisikliklerin tiimii,
hastanelerin kars1 karstya kaldig1 belirsizlik diizeyinin artmasinin kaynaklar1 olarak rapor
edilmistir (Bigelow ve Mahon, 1989; Files, 1983; Shortell vd. 1985; Topping ve
Hernandez, 1991).

Stratejik planlama siirecleri, bircok hastane i¢in algilanan tehditlere ve firsatlara yanit
vermek i¢in araglar ve yontemler saglamistir. Oysa hastane stratejisi formulasyonu,
igerigi ve uygulamasi konusunda giderek artan bir saglik hizmetleri aragtirmasi birikimi
mevcuttur. Stratejik kararlarin performans etkinligi ile nasil iliskilendirildigine dair
ampirik calismalar farklilagan sonuglar ortaya koymustur (Ahmad, Barnes ve
Chakrabarti, 2010; Devers vd. 2003; Douglas ve Ryman, 2003; Gowrisankaran ve Town,
1997; Mick vd. 1994). Hastaneleri etkileyen onlarca yillik hizli ve karmasik degisimlere
ragmen, ¢ok azi stratejik esneklik fikrini, yani hizli degisim kosullar altinda stratejinin
ne zaman ve nasil gelismesi gerektigini ele almaktadir. Stratejik esneklik orgutlerin uyum
saglamasina yardimci oluyorsa, yoneticilerin karsi karsiya oldugu seceneklerden biri,

formiile edilmis bir strateji artik etkili olmadiginda farkl bir stratejiye gegmektir.

Gazze'de saglik sektoriiniin tanik oldugu dalgalanmalar ve devlet hastanelerinin ¢ok
sayida vatandasla ve farkli kriz tiirleriyle ugrasirken karsilastigi zorluklar nedeniyle
saglik sektoriinde stratejik esnekligin yansimalarini incelemek bu g¢alismanin temel

odagidir.



Hastaneleri etkileyen onlarca yillik hizli ve karmasik degisimlere ragmen, ¢ok az sayida
calisma stratejik esneklikligi ele almaktadir. Bu c¢alismada Gazze'deki devlet
hastanelerinde stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Gliniimiizde, hastanelerin bu esnekligi kazanma ihtiyaci, potansiyel
etkisini netlestirecegi ve bu kurumlarin Orgiitsel yetkinlikleri ile arasindaki iliskiyi

gelistirecegi i¢in oldukga 6nemlidir.

Saglik sektorii, insan hayatini ilgilendiren herhangi bir iilkedeki en 6nemli hizmet
sektorlerinden biridir. Bu sebeple, bu sektorii gelistirerek etkili ve esnek saglik hizmetleri
sunmak, diinya genelinde iilkeler icin stratejik bir oncelik haline gelmistir. Benzer
sekilde, bir¢cok saglik kurumu degisen talep ve beklentilere yanit verme esnekligini
korumanin, hastalar ve diger paydaslarla verimli iliskiler slirdiirmekte kritik bir rol
oynadigini kabul etmektedir. Ancak, hasta ihtiyaglarinin dinamik dogas1 ve gesitli hizmet
seceneklerinin varlig, saglik kurumlariin esnek ve uyumlu kalmasini hem gerekli hem

de karmasik hale getirmektedir.

Son yillarda, stratejik esneklik kavrami saglik kurumlarinda 6nem kazanmis olup, hizmet
kalitesini artirmak ve oOrgutsel etkinligi gliclendirmek igin ayrilmaz bir unsur olarak
goriilmektedir. Buna ek olarak, stratejik esnekligin degerlendirilmesi, saglik hizmeti
sonuglarini degerlendirmede kilit bir faktor haline gelmis ve kurumlar, hizmet sunumunu
tyilestirmek i¢in uyum kabiliyetine dncelik vermeye baslamistir. Saglik kurumlarinin
uzun siiredir karsilastigi 6nemli zorluklardan biri, zamaninda ve duyarl bakim saglama
ithtiyaci ile sinirh kaynaklari verimli bir sekilde kullanma arasindaki dengeyi korumaktir.
Bu noktada, esnek stratejiler hem orgiitsel etkinligi hem de genel bakim kalitesini
dogrudan etkileyen kritik faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu calisma, Filistin’in
Gazze bolgesindeki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik tizerindeki

etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Yiiriitiilen bu tez ¢alismasi ii¢ boliim seklinde tasarlanmistir. ilk boliimde, stratejik
esneklik kavrami ve kokeni, stratejik esnekligin tarihsel gelisimi, Onemi, Stratejik
esneklik yaklasimlar1 ve asamalari, gelistirme ilkeleri ve stratejik esnekligin 6niindeki
engeller incelenmistir. Ayrica, stratejik esneklik ile stratejik kararlar arasindaki iliski ve
arastirmanin teorik degiskenleri ele alinmistir. Kaynak esnekligi, kapasite esnekligi, bilgi
esnekligi ve koordinasyon esnekligi kavramlart tanimlanmis ve kavramsal gercevesi
aciklanmistir. Daha sonra oOrgiitsel etkinlik kavrami, verimlilik ve etkinlik arasindaki

iligki, kar amaci giitmeyen Orgutlerin etkinliginin ol¢iilmesi ve saglik kurumlarinda
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orgiitsel etkinlik gercegi incelenmistir. Son olarak, Gazze ve saglik sektorii hakkinda bilgi
verilmis, Filistin Saglik Bakanligi'ndaki insan kaynaklari, hastane smiflandirmalar ve

oniindeki engeller ve zorluklar agiklanmistir.

Ikinci béliimde ise arastirmanim arka plani yer almaktadir. Bu boliimde arastirmanin
problemine ve modeline ve aragtirma hipotezlerine yer verilmistir. Arasgtirmanin problemi
ele alinirken saglik hizmetlerinin sunumunda hizla degisen saglik ortamina uyum
saglama, performansi artirma ve genel verimliligi artirma ihtiyaci vurgulanarak
calismanin yapilma gerekgeleri belirlenmistir. Stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik
alaninda saglik sektdriine yonelik ilgi ve ampirik bulgular heniiz yeterli olmadigindan
hipotezler olusturulurken teorik arka plandan faydalanilmis ve arastirma deseni bu sekilde

olusturulmustur.

Uciincii béliimde arastirmanin drneklem segim yOntemi, veri toplama araglari ve
arastirma bulgular1 yer almistir. Bu bolimde hipotezlerin ve arastirma sorularinin
sinanmasi amactyla gerceklestirilen analizlerin bulgularina yer verilmistir. Bulgularin
teorik ve uygulamaya doniik sekilde yorumlanmasi, kisitlar1 ve ileride yiiriitiilebilecek

arastirmalara yonelik onerileri ise tartisma boliimiinde ele alinmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin Orgiitsel etkinlik
tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Ayrica, ¢alismanin sonuglarma bagl
olarak Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinin karar vericilerine stratejik esneklik

ve orglitsel etkinlik konusunda gerekli 6nerileri sunmay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin Onemi

Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik iizerindeki etkisini

incelemek, birkac nedenle 6nemlidir.

I1k olarak, stratejik esneklik, bir drgiitiin ¢evredeki degisikliklere uyum saglama ve yanit
verme yetenegi olarak tanimlanmistir. Gazze'deki devlet hastaneleri i¢in saglik ortamu,
tibbi teknolojideki ilerlemeler, saglik politikalarindaki degisiklikler ve hasta
demografisindeki degisimler gibi faktorler nedeniyle siirekli olarak degismektedir.
Stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik tizerindeki etkisini inceleyerek, Gazze'deki devlet
hastanelerinin bu degisimlere nasil uyum saglayabilecegi ve hastalarina daha 1yi saglik

hizmeti sunabilecegi konusunda bilgi edinilmistir.



Ikinci olarak, orgiitsel etkinlik, Gazze'deki devlet hastanelerinin hastalarina yiiksek
kaliteli saglik hizmeti sunma misyonunu gerceklestirmeleri i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Orgiitsel etkinligi olcerek, Gazze'deki devlet hastanelerinin saglik hizmetlerini
hastalarina sunma konusunda ne kadar iyi performans gosterdiklerini belirleyebiliriz.
Stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik {izerindeki etkisini inceleyerek, Gazze'deki kamu
hastanelerinin performanslarin1 artirmalarina ve misyonlarin1 gergeklestirmelerine

yardimc1 olabilecek stratejilerin belirlenmesine katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Gazze'de, ozellikle saglik sektoriinde yapilan ampirik ¢alismalar oldukca azdir. Bu
durum, siyasi kisitlamalar, siirli kaynaklar ve bilgiye erisim gibi ¢esitli faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Bu boslugun giderilmesi, Gazze'de saha ¢aligmalar1 yaparak devlet
hastanelerinden veri toplamay1 ve bilgi boslugunu doldurmay1 gerektirmistir. Baska bir
bosluk, 6zellikle devlet hastanelerinde stratejik esneklik ve orglitsel etkinlik 6l¢mek i¢in

0zel olarak tasarlanmis birlesik boyutlar ve 6lgme araglarinin eksikligidir.

Son olarak, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik
tizerindeki etkisini incelemek, saglik orgilitlerinde stratejik yonetim konusundaki bilgi
birikimine katkida bulunacaktir. Bu ise sadece Gazze'deki devlet hastanelerine degil,
benzer zorluklar ve firsatlarla karsi karsiya olan diinya genelindeki saglik orgiitlerine de
katki sunacaktir.Sonug¢ olarak, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin
orgiitsel etkinlik iizerindeki etkisini incelemek, saglik hizmetlerini gelistirmek, orgiitsel
hedefleri basarmak ve daha genis saglik yonetimi alanina katkida bulunmak igin

onemlidir.

Arastirma Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda arastirma
amact dogrultusunda olusturulan hipotezleri sinamak i¢in ihtiyag duyulan veriler
standardize edilmis anket formlar vasitasiyla toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler, arastirmanin hipotezlerini sinayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan nicel analiz
teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin gecerlik (sadece faktor analizi kapsaminda) ve giivenilirlik (sadece icsel
tutarlilik testi kapsaminda) analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde; tanimlayici
istatistiklerin belirlenmesi, igsel tutarlilik testi, faktor analizi, 6rneklem T testi, tek yonli

varyans (ANOVA) analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizine yer verilmistir.



Verilerin analizi i¢cin IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 25

programindan yararlanilmistir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak esneklik kavrami, kavramin kokeni, gelisimi ve Onemi ele
almacaktir. Ardindan, stratejik esneklige yonelik yaklasimlar, stratejik esnekligin
asamalari, gelistirilmesi i¢in ilkeler ve karsilasilabilecek engeller vurgulanacaktir.
Sonrasinda, stratejik esneklik ile stratejik karar alma arasindaki iligski incelenecek ve
stratejik esnekligin boyutlar1 ayrintili olarak ele alinacaktir. Orgiitsel etkinlik kavramina
gecilerek, etkinlik gostergeleri, verimlilik ve etkinlik arasindaki iligki, kar amaci
gutmeyen orgitlerde etkinlik degerlendirme yaklasimlar ele alinacaktir. Ayrica, saglik
kurumlarinda orgiitsel etkinligin Slgiilmesine yonelik yontemler ve saglik sektoriinde
orgiitsel etkinligin mevcut durumu analiz edilecektir. Bu boéliimde, Gazze’de saglik
yonetimi ve saglik sistemi de ele alinacak, saglik hizmetlerinin siirekliligi, yoneticilerin
bu siirekliligi saglama rolii ve Filistin Saglik Bakanlig: biinyesindeki saglik hizmetleri ile
insan kaynaklar1 hakkinda genel bir degerlendirme yapilacaktir. Son olarak, hastane
degerlendirmeleri ve Filistin Saglik Bakanligi’nin karsilastigi engeller ve zorluklar

incelenecektir.

1.1. Stratejik Esneklik

Orgiitlerin teknolojik, politik, ekonomik veya rekabetci kosullara gore degisebilme ve
uyum saglayabilme becerileri, hizla degisen ¢alisma ortaminda surddrulebilirliklerini
saglamalart i¢in kritik bir faktordir. Bu durum, orgutlerin dis ¢evrenin zorluklar1 ve
degisimleriyle ylizlesmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmelerini gerektirmektedir. Bagka bir
deyisle, oOrgltlerin gevresel faktorlere esnek bir sekilde direnebilecek, uyum
saglayabilecek ve gelecek stratejilerini belirleyebilecek bir yonetsel altyapr gelistirmeleri
icin daha bilingli ve esnek olmalari gerekmektedir. Bu durum, orgttlerin etkin bir sekilde
faaliyette bulunabilmeleri i¢in yonetim ve stratejik planlarinin daha fazla farkinda

olmalart gerektigi anlamina gelmektedir (Khuntia vd. 2014).

1.2. Esnekligin Kavraminin Kokeni

Esnekligin tanimi konusunda arastirmacilar arasinda bir uzlagma yoktur, ancak ¢ogu
aragtirmaci esnekligin bir Orgitin degisim yetenegini ifade eden bir 6zellik oldugu
konusunda hemfikirdir. Toni ve Tonchia (2005) esnekligin yonetim bilimlerine

operasyonel, orgiitsel ve stratejik yaklasimlar olarak girdigini belirtmistir.



Radomska (2015) esnekligin, 6rgltin kendi varlig1 ve siirdiiriilebilirligi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olan temel ¢evresel degiskenlere karsi hizli bir sekilde pozisyon alma ve

uyum saglama yetenegi anlamina geldigini belirtmektedir.

Al-Sabti (2017) esnekligi, 6rgutln is ortamindaki degisikliklere hizli ve sorunsuz bir
sekilde yanit verme yetenegi olarak tanimlamustir. Ayrica, ¢evresel ¢alkantilarin neden
oldugu performans seviyesindeki dalgalanmay1 azaltmaya etkili bir sekilde yardimci
olabilecegini belirtmistir. Ayrica, esnekligin planlarin ve kararlarin etkinligini artirmaya
yardimci oldugu, Magalhaes'in (2014) esnekligi yetenek, istek ve tepki olarak tanimladigi
ve sistemde igsel bir yetenek olarak goriildiigl belirtilmistir. Sanchez (1995) esnekligin,
orgiitteki izleme veya tespit sisteminin uzak is ortamindaki degisiklikleri izleme ve

degiskenlere uyum saglama yetenegi olarak tanimlandigi fikrine katilmistir.

Esneklik, orgutsel sistemin verimliligini, etkinligini ve yanit verebilirligini artirmaktadir,
bununla birlikte miisteri ve hizmet memnuniyetini iyilestirmektedir. Ayrica, sorunlari

rasyonel bir sekilde ele alarak uygun ¢oziimler bulma yetenegini artirmaktadir (Wuttigrai,
2008).

Onceki tanimlar esnekligin, Orgutiin cevresel degiskenlere gore degisme ve uyum
saglama yetenegini ifade ettigini ve bdylece 0Orgutlin bu degisikliklerin sundugu
firsatlardan yararlanmasini veya bunlardan kaynaklanan risklerden kacinmasini

sagladigin1 gostermektedir. Esneklik, siirekli bir siire¢ olup belirli bir sinirda durmamustir.
1.3. Stratejik Esneklik Kavram

Stratejik esneklik, orgltler arasinda 20. yilizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan modern
kavramlardan biridir. Stratejik planlama siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger
yonetim bilimi terimleri gibi stratejik esnekligin de net bir tanimini yapmak, farkl egilim
ve yaklagimlarin varligi nedeniyle zordur. Stratejik esneklik teriminin kullanimina iligkin
bir¢cok ¢alisma olmasina ragmen, arastirmacilarin farkli goriisleri nedeniyle kapsamli bir

stratejik esneklik kavrami iizerinde uzlagsma saglanamamistir (Yugiong vd. 2013).

Esneklik genel olarak orgutin gevresel degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglama ve
yanit verme yetenegi olsa da stratejik esnekligin zihinsel ve felsefi anlami uyum saglama
ve yanit verme kavraminin Otesine gecmekte ve Orgute stratejik bir kaynak olarak

bakmaktadir. Bu, Orgutun stratejiler formiile etmesine olanak saglamistir.

Bir orgutin dis ¢evresinde meydana gelen kayda deger degisiklikleri etkin bir sekilde

tespit etme ve ardindan hizl bir sekilde uyum saglama kabiliyeti stratejik esneklik olarak
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tanimlanabilir (Zhou ve Wu, 2010). Stratejik esneklik, orgutlerin degisen siireclerle
birlikte ortaya ¢ikan yeni eylem plani setine kaynak tahsis etmenin yani sira bunlari
tanimlamaya hazir olmasimi vurgulama egilimindedir. Stratejik oOrgiitsel esnekligin
etkinligi ayn1 zamanda cevrede meydana gelen degisiklikleri fark etme, is kapsamina
uygun olarak en uygun olanlar1 belirleme ve son olarak tepki verme konusundaki goéreceli

kabiliyetine de baghdir (Evans, 1991).

Kortmann ve arkadaglar1 (2014), stratejik esneklik uygularken belirli bir zaman
cercevesinde hareket etmenin onemini vurgulamis ve Orgiitlerin uyum cabalarini ne
zaman durdurmasi ve kaynaklarini taahhiit etmesi gerektigini tanimalarinin gerekliligine
dikkat ¢ekmistir. Cing6z ve Akdogan (2013), stratejik esnekligin gerekli degisiklikleri
belirlemede 6nemli bir rol oynadigimi ve etkili degisim yonetiminin temel bir unsuru
oldugunu savunmaktadir. Bu siirec, firsatlar1 degerlendirmek i¢in saldirgan bir arag olarak
ve riskleri azaltmak i¢in savunmaci bir mekanizma olarak ¢ift yonlii bir amag hizmet eder.
Ancak stratejik esnekligin etkisi, biiylik dl¢iide ele alinan degisim tiiriine ve bu degisimin
orgiitsel hedeflerle uyumuna baghdir. Genel olarak, stratejik esneklik iki temel yaklagimi

kapsar: degisimlere reaktif uyum saglama ve yeni firsatlari proaktif olarak kabul etmektir.

Kamu kurumlarmin iglevsel ve taktiksel operasyonel diizeyinin, stratejik oOrgiitsel
esneklikle ilgili olarak gergeklesen degisim siirecinden biiyiik Ol¢iide etkilendigi tespit
edilmistir. Parent ve MacDonald (2011) stratejik esnekligin, stratejik is operasyonlarinin
etkili ve daha iyi kullanimu siireci yoluyla kamu kurumlari i¢in deger gelistirmede yeterli

kapasiteye sahip oldugunu belirtmistir.

Xu ve Meyer’e gore (2012), stratejik esneklik inisiyatifleri, hitkiimetin iligkili 6rgitlerinin
gelecekteki isletme faaliyetlerine iliskin karar vermesine biiylik Ol¢iide yardimei
olmaktadir. Bu tiir esnek ve uyum saglayici bir ¢er¢evede ¢alisarak, hiikiimet kurumlari
cevresel strdiiriilebilirligi onceliklendirme ve bu hedefe ulasma konusunda daha

donanimli hale gelmektedir.

Xu ve Meyer (2012), orgiitlerin kat1 is ortamlarindan esnek is ortamlarina gegis
yapmasinin énemini vurgulamistir, ¢linkii kat1 yapilar basarisizliga daha yatkindir. Bu
durumu ele almak i¢in yoOneticiler, orgiitsel esnekligi tesvik etmede kritik bir rol
oynamaktadir. Ek olarak, ekonomik ve cevresel degisimlere yanit olarak c¢alisanlari
verimli operasyonlart saglamak i¢in yeni yoOntemleri benimsemeye yonlendirme
sorumlulugunu tistlenmeleri gerekmektedir. Parent ve MacDonald'a (2011) gore, stratejik
esneklik gosterme egiliminde olan bir 6rglt, degisimlere gore evrim geg¢irme konusunda
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etkin olma ve boylece sektdrdeki rekabet giiciinii artirma egilimindedir. Esnek bir yapiya
sahip olan drgitler degisimle savasmaz, aksine onu doganin kaginilmaz bir unsuru olarak
kabul eder. Bu da faaliyet sirasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel degisikliklere uyum

saglama firsatin1 en st diizeye ¢ikarmaktadir.

Ayrica Parent ve MacDonald (2011), stratejik esnekliklerin belirli sinirlamalar1 oldugunu
ileri siirmiistiir. ilk olarak, drgltler bunu ¢ok zaman alic1 ve uygulamasi zor bulmaktadir.
Stratejik esnekligi uygulamakla gorevlendirilen yoneticilerin faaliyetleri planlamak i¢in
cok becerikli olmalar1 gerekir ve bu nedenle de dogasi geregi c¢ok riskli olma
egilimindedir. Planlamanin birincil amaci gelecegi tahmin etmek oldugu i¢in planlama
stireci genellikle ¢esitli yanlis adimlara ve risklere yol acar. Yoneticilerin kiresel
senaryodaki siirekli degisimler nedeniyle zaman zaman pek mimkin olmayan becerilere

sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu caligsmada stratejik esneklik, bir hastanenin daha dnceden tanimlanmis bir strateji
degistirildiginde veya degisen kosullara yanit vermek tizere modifiye edildiginde iistiin
performansa yonelik caligma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Stratejideki degisiklik
genellikle stratejik riski yonetmek ve dis ¢cevresel degisikliklerden kaynaklanan firsat ve
tehditlere yanit vermek icin hastane yeteneklerini ve kaynaklarini proaktif veya reaktif

olarak kullanan eylemleri icermektedir.
1.4. Stratejik Esnekligin Gelisimi

Stratejik esneklik terimi ise ilk kez 1959 yilinda Eccles tarafindan ortaya atilmis (Evans
ve Yongsun, 1991) ve Ansoff'un (1965) esnekligi acil durumlara yanit vermek i¢in
stratejik bir segenek olarak vurgulayan ilk kisi oldugunu belirtmistir. Buna gore, Ansoff

esnekligi hizli karar verme olarak tanimladig faaliyetlerde bulunmak ic¢in kullanmistir.

Abdawi (2017) stratejik esneklik teriminin 1970'lerde ¢esitli evrelerden gectigini
belirtmistir. Bu donemde esneklik, stratejik manevra yontemlerinden biri olarak
tanimlanmis ve orgiitlerin stratejik davraniglarinin ortaya ¢ikis derecesini yansitmistir.
Ayrica stratejik esneklik bu donemde uyarlanabilirlik 6zelligi ile ifade edilmistir. Bu,
Oorgatin ani ve beklenmedik c¢evresel degisikliklere tepki verme yetenegini ifade
etmektedir. 1980'lerde odak noktasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek igin
orgutln i¢ yapilarini yeniden yapilandirma ve ¢evresel iligkilerini yeniden yapilandirma
yetenegine kaymistir. 1990'lardan bu yana devam eden donemde ise stratejik esneklige

odaklanilmigtir. Clnku stratejik esneklik, 6rgitin i¢ ve dis ¢evresindeki degisimlerden
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etkilenen yetenekler kavramina benzemektedir. Bu durumdan iki farkli bakis acist ortaya

cikmustir.

Ilk bakis acis1 olarak; stratejik esneklik, digsal bir bakis acisiyla, Orgitin calisma
ortaminda meydana gelen degisikliklerle ilgilidir. Orgitiin mevcut stratejik alternatifler

kiimesi i¢inde kullanilan stratejileri yeniden degerlendirmesini gerektirmektedir.

Ikinci bakis agis1 olarak; stratejik esneklik, i¢ bakis acisindan ele alindiginda; drgiitsel
yonelim olarak daha iist seviyede, orglitsel yap1 olarak orta seviyede ve Orgiitsel siirecler
olarak yiiriitme seviyesinde stratejilerin analiz edilmesi yoluyla gergeklestirmistir (Xu ve

Meyer, 2012).

1.5. Stratejik Esnekligin Onemi

Son donemlerde, orgiitlerin ¢alisma ortamlarini ¢evreleyen belirsizlik artmis ve bu durum
cesitli diizeylerde ciddi baskilara yol agmistir. Bu artan belirsizlik, érgiitlerin bu degisen
kosullara hizli ve etkili bir sekilde uyum saglamasini gerektirmektedir. Orgitsel
esnekligin 6nemi giderek daha belirgin hale gelmis ve igletmelerin her diizeydeki ardigik
cevresel degisimlere daha verimli ve etkili bir sekilde uyum saglamasina olanak
tanimustir. Stratejik esneklik, liderlerin orgiitlerinin stratejik planlarini tanimlama ve
gerceklestirme becerisiyle dogrudan iligkilidir. Bu, refah, blylme ve mikemmeliyeti
saglamak i¢in gereklidir (Abdawi, 2017). Stratejik esneklik, yuksek dinamik kabiliyetleri
ve potansiyelleri nedeniyle tum orgutlerin sahip olmay1 arzu ettigi bir gereklilik olarak
kabul edilmektedir (Jansch, 2009). Bu durum, orgutlerin siirekli olarak en iyi ¢evik
stratejileri aramasini ve isin dogasini etkileyebilecek i¢ ve dis faktorlerdeki gelismeleri

izlemesini gerektirmektedir.
Orgitler igin stratejik esnekligin dnemi asagidaki gibi ifade edilebilir:

Stratejik esneklik, drgutlerin ¢evresel degisikliklerle etkin ve verimli bir sekilde basa
¢ikma, Orgutiin faaliyetlerini izleme ve cevresel belirsizlik durumunda faaliyetlerini

yonetme kabiliyetini artirmaktadir (Khuntia vd. 2014).

Miisterilerin ihtiyaglarini dogru bir sekilde anlama ve algilama, onlarin ihtiyaglarina daha
fazla odaklanma ve miisterilerle etkili bir sekilde iletisim kurarak onlarin ihtiyaclarina
yanit verme becerisini artirarak Orgutiin miisterilerle iletisimini gelistirme kabiliyetini

artirmaktadir (Supeno vd. 2015).
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Orgutiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, mevcut yeni kaynaklarm daha fazla kullaniimas:
yoluyla uzun vadeli biiyiime ve gelismenin saglanmasi onemlidir (Zahra vd. 2008).
Stratejik esneklik, son derece etkili stratejik planlar aracihigiyla Orgutlerin cevresel
kosullara gore kullanilan stratejileri degistirme kabiliyetini artirmaktadir (Arief vd.
2013).

Stratejik sireglerin, orgiitsel yapinin, iletisim sistemlerinin, 6rgiit kiiltiiriiniin, mevcut
kaynaklarin ve stratejilerin etkin yatirmminin siirekli iyilestirilmesi 6nemlidir (Hitt vd.
1998). Bu iyilestirme, ¢evresel kosullardaki degisikliklere uygun model ve stratejilerin

yeniden kesfedilmesine yardime1 olmak icin yapilmalidir (Kazozcu, 2011).

Stratejik esneklik, belirsizligin hizli bir sekilde degistigi is cevrelerinde faaliyet gdsteren
orgutler Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu durum, cevresel dalgalanmalara ve
teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde yanit verebilmek icin mevcut faaliyetlerinde gerekli

ayarlamalarin yapilmasini gerektirir (Bhandari vd. 2004).

Stratejik esneklik, basar1 ve miikemmelligi hedefleyen hizmet sektorii orgiitleri igin
onemlidir. Bu durum, ekonomik, siyasi ve idari zorluklarin yamn sira ¢evresel degisimler
ve hizli teknolojik gelismelerden kaynaklanan ardisik sorunlarla karsi karsiya kalan bu

orgutler icin hayati bir gereklilik haline gelmektedir (Hitt vd. 1998).

Tiim bunlarin 15181nda, genel olarak hizmet sektoriinde, 6zel olarak da Filistin'deki devlet
hastanelerinde stratejik esneklik bilincine ihtiyag oldugu disiinilmektedir. Mevcut
kosullarda, orgltler sadece gevrelerinde olup bitenlere tepki vererek krizlere yanit
vermekle kalmamali, ayn1 zamanda siirekli iyilestirme ve stratejik esnekligin stratejik bir
tercih olarak benimsendigi olumlu eylemler ve proaktif politikalar izlemelidir. Bu da bir
vizyon cercevesinde entelektiiel ve stratejik bir sekilde yiiriitiilen siirekli iyilestirme ve

stratejik esnekligin benimsenmesiyle miimkiindiir.

1.6. Stratejik Esneklige liskin Yaklasimlar

Stratejik esneklik, drgitlerin gcalisma ortamlarindaki belirsizliklerle basa ¢ikma ve sirekli
degisimle basa g¢ikabilmek agisindan Orgutlerin hayatta kalmalarii ve biiylimelerini
saglamak icin bir gereklilik haline gelmistir. Bu dogrultuda orgutlerin esnekliklerini
saglamak i¢in kullandiklar1 birgok yaklasim ileri siiriilmiistiir. Stratejik esnekligi

gelistirmeye yonelik en 6nemli yaklasimlar arasinda sunlar yer almaktadir:
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Degisim yaklasimi: Orgitin cevresindeki cagdas cevrenin tehdit ve firsatlar
dogrultusunda orgiitiin yapisinda meydana gelen degisim siireglerini yansitir. Orgiit
hayatta kalmak ve hedeflerine ulasmak i¢in yeterli stratejik esneklige sahip olmalidir

(Saari, 2002).

Islevsel yaklasim: Orgitiin girdilerini beklenen ¢iktilara doniistiirmek i¢in uyguladig
sireglere odaklanir. Burada stratejik esnekligin 6nemi, Orgitin i¢ ve dis gevresel
faktorlerle ilgili tiim sorunlarin {istesinden gelmesine yardimci olmasi ve Orgutin

planlanandan sapmamasini saglamasidir (Burgess vd. 2011).

Stratejik manevralar yaklagimi: Bu yaklagim, Orgltin faaliyetlerinde dayandig {i¢ tiir
stratejik manevrayi birlestirir; bunlara tespit girisimleri, 6nleyici ve diizeltici manevralar
ornek olarak gosterilir (Al-Yasiri vd. 2014). Bu, savunma ve saldir1 manevralar1 olarak
ikiye ayrilir. Odak noktasi acil durumlar ve "Tetikleyici Olay" olarak adlandirilan ani
durumlardir. Saldirgan manevralar inisiyatif almay1 ve firsatlar1 degerlendirmeyi temsil
ederken, savunmaci manevralar zarara karsi gilivence gibi onleyici ve dlzeltici

manevralari temsil etmektedir (Al-Maadi ve Al-Taie, 2011).

1.7. Stratejik Esnekligin Asamalari

Stratejik esneklik, uzun vadeli basari elde etmeyi ve bunu siirdiirmeyi amaglayan her
orgut icin temel bir hedeftir. Clnku stratejik esneklik stratejilerin formdlasyonu ve
uygulanmasinda netlige ve degisime odaklanmaktadir. Bunun saglanmasi farkl
seviyelerdeki liderlerin yeteneklerine baglidir. Ayn1 zamanda stratejik planlar araciligiyla
bunu basarma ve Orgutlerinin basari ve biiylime hedeflerine ulasmalarini saglayacak olasi
yollar1 ¢izme becerisi burada kritik rol oynamaktadir. Strateji, orgutlerin karsilastigi
uyum zorluklarinin {istesinden gelmek ve bunlarin etkileriyle basa ¢ikmak i¢in stratejik

esneklik unsurlarinin edinilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Hussein, 2018).

Stratejik esneklik dort temel asamada Ozetlenmektedir, bunlar asagida kisaca ele

alinmistir (Srour vd. 2016):

Gelecegi tahmin etmek: Bu agamada, degisken faktorler ve potansiyel senaryolar, gelecek
senaryolar1 lizerinde gelecekte karsilasilabilecek olast durumlar hakkinda tahminlerde

bulunulmaktadir.

Formiilasyon veya Yapilandirma: Planlama stirecinde kullanilan yontem ve araglar takip

ederek, bir dnceki asamada ongoriilebilen potansiyel gelecek senaryolart ile basa ¢ikmak
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icin gerekli stratejilerin belirlenmesi asamasidir. Bu asama karar vericilerin baskin rol
oynamasini gerektirir. Ayrica bu asama igin stratejistler de buyuk ¢aba sarf ederler ¢unki
tek bir stratejiden ziyade birgok stratejinin gelistirilmesini igermektedir ve profesyonel
destek alinmasi da gerekebilir. Buna ek olarak, stratejiler arasindaki farkliliklarin cesitli
yonlerini belirlemek ve kilit ve potansiyel unsurlart tespit etmek igin bir analiz

yapilmalidir (Mintzberg vd. 1998).

Kaynaklarin saglanmasi: Temel stratejinin uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin tedarik
edilmesi ve potansiyel stratejilerin gelistirilmesi i¢in gerekli unsurlarin segilmesi

gerekmektedir.

Uygulama: Temel stratejinin uygulanmasi, i¢ ve dis ¢evredeki degisikliklerin takip
edilmesi ve gerekirse ikincil segeneklerin uygulanmasi veya durdurulmasi yoluyla

gergeklestirilir.

1.8. Stratejik Esnekligi Gelistirmeye Yonelik Ilkeler

Strateji agisindan esnek olmak isteyen herhangi bir Orgut, is ortamindaki acil ve hizli
degisimler karsisinda basarili olmak i¢in bir dizi ilkeye sahip olmalidir, bu ilkeler sunlar
icerir:

Cesitlilik: Bir orgiitteki ¢esitlilik, farkli beceri setlerini, bakis agilarini, deneyimleri ve
sorun ¢ozme yaklagimlarini kapsamaktadir. Cesitlilik, yenilik¢iligi, dayaniklilig1 ve uyum
yetenegini artirarak bir orgiitiin stratejik esnekliginde kritik bir rol oynamaktadir. Farkli
fikirlerin ve bakis agilarinin bir araya gelmesi, orgiitiin karmasik zorluklar1 ele almasina
ve 1s ortamindaki hizl1 degisimlere etkili bir sekilde yanit vermesine yardime1 olmaktadir.
Cesitlilik girisimlerinin belirli amact ve odagi, orgiitiin hedeflerine, sektoriine ve
kosullarma bagli olarak degisebilmektedir (Jerash, 2012). Ornegin, yogun rekabetin
yasandi81 bir pazarda cesitlilik, yaraticiligi ve yeniligi artirmak icin farkli gegmislere
sahip yetenekleri ise almay1 vurgulayabilirken, kiiresel bir baglamda ¢esitlilik, farkli

miisteri ihtiyaglarini anlamaya ve karsilamaya odaklanabilmektedir.

Yenilikgilik: Stratejik esneklik, bir drgiitiin yenilik yapma yetenegini artirarak ona dnemli
bir rekabet avantaji1 saglamaktadir. Yenilik¢ilik, orgiitsel etkinligi gelistiren veya ortaya
¢ikan pazar taleplerini karsilayan yeni fikirlerin, irinlerin, hizmetlerin veya siireglerin
olusturulmasi ve uygulanmas: siirecini ifade etmektedir. Bir orgiitteki yenilikgilik diizey1,
degisime aciklig1 ve geleneksel uygulamalar1 sorgulama istekliligiyle sekillenmektedir.
Bir orgiitlin stratejik esnekligini artirabilmesi i¢in yenilik¢iligi benimsemesi gereklidir;
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clinkii esneklik ve yenilik¢ilik birbirine bagimlidir. Yenilikgilik olmadan, orgiitler
stratejik faaliyetlerini degisen kosullara uyarlamakta zorlanabilmektedir. Ornegin,
yenilik¢i teknolojiler benimsemek veya yeni hizmet sunum yontemleri kesfetmek, bir
Orgutiin kesintilere daha etkili bir gsekilde yanit vermesine yardimci olarak hem

esnekligini hem de rekabet avantajini saglamaktadir (Colombo, 2007).

Teknoloji Esnekligi: Teknolojilerin 6rgutlerin basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerden
biri oldugunu, bu nedenle Orgutlerin siirekli olarak teknolojik degisikliklere uyum
saglamas1 gerektigini belirtir. Teknolojinin hizla yayilmasi, yeni hizmetler veya siiregler
yaratmak i¢in uygun kosullarin yaratilmasina ve orgiitsel esnekligin beslenmesi ve

tehditlerden kaginilmasi ihtiyacina yol agmaktadir (Garibaldi, 2008).

1.9. Stratejik Esnekligin Oniindeki Engeller

Yang ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, Orgltte esnekligi engelleyen
bir¢ok faktor oldugunu gostermektedir. Bu faktorler Orgutiin gelisimini engelleyebilir ve
zaman i¢inde etkinligini azaltabilir. Cogu ¢alismanin odak noktas: stratejik esneklik i¢in
eylem planlar1 ve destek saglamak olmustur, ancak esnekligin Oniindeki engelleri
belirleyen ve 6rgltin degisimi, bilesenlerini ve gerekli zamanlamayi algilama yetenegini
zayiflatan konularla ilgili literatiirde biiyiik bir bosluk oldugu goriilmektedir. Stratejik
esnekligi stirdiirmek icin liderligin karsilastigi bir dizi zorluk vardir, bunlar (Ahmed,
2017):

Bilissel zorluk: Orgitiin cevreden elde ettigi bilgilerden, dzellikle de olumsuz bilgi
kaynaklarindan faydalanmak icin duyarli olmasi gerekir. Bu duyarhilik, orgutin
karsilastig1 sorunlara hizli bir sekilde yanit vermesini saglar, ancak bazen bazi basarili
projeler, iist yonetimin stratejik hatalar1 gormezden gelmesi nedeniyle aniden basarisiz

olabilmektedir.

Risklerin tahmin edilmesindeki zorluk: Iyi hazirlanmis bir risk yonetimi stratejisi,
yonetimin riski tanimasin1 ve uygun yontemleri kullanarak analiz etmesini saglar,
ardindan o riski ortadan kaldiran veya etkilerini azaltan uygun bir ¢éziim Uretimine imkan

sunmaktadir (Hopkin, 2018).

Tepki vermekte zorluk: Ust yonetimin farkindaligma ve dis kosullar1 iyi
degerlendirmesine ragmen, hakim olan belirsizlik ve ciddi bilgi eksikligi nedeniyle

Orgutlin performansi bazen diisiik olabilmektedir (Daft, 2012).
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1.10. Stratejik Esneklik ve Stratejik Kararlar Arasindaki Iligki

Stratejik esneklik, orgiitlerde stratejik karar alma siire¢lerinin etkinligini artirmada hayati
bir rol oynamaktadir. Karar alicilarin sorumluluklarimi Orgiitiin ¢esitli yonetim
seviyelerine yaymalarina olanak taniyarak, stratejik esneklik, karar alma siirecine
yapilandirilmig bir yaklagim getirmektedir. Bu siire¢, sorunlarin tanimlanmasi,
alternatiflerin olusturulmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, en iyi eylem planinin
secilmesi, uygulanmast ve sonrasinda degerlendirilmesi gibi temel asamalar
icermektedir. Bu dagitilmis yaklasim, 6zellikle dinamik teknoloji ve pazar degisiklikleri

karsisinda hata olasiligini azaltir ve karar kalitesini artirir (Ying vd. 2016).

Stratejik esneklik, orgiitiin kesinlik, risk, belirsizlik ve tam belirsizlik gibi farkli karar
alma baglamlarina uyum saglama kapasitesini desteklemektedir. Yoneticilerin kaynak
tahsisini ve kullanimini stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde optimize etmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica, karar alicilarin uzmanliklan ile analitik yontemleri arasindaki
giiclii bag1 tesvik eder ve cevresel tehditleri etkili bir sekilde belirleyip ele almalari igin
gerekli araglarla donatir (Hussein, 2018). Bu uyarlanabilirlik, orgiitlerin gesitli
derecelerdeki ¢evresel karmasikliga hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesini saglamak
icin kritik 6neme sahiptir. Belirli karar senaryolarinda stratejik esneklik vazgecilmez bir

rol oynar. Bu durumlar asagidaki gibidir (Idris ve Al-Ghalibi, 2013):

Tam gerekce: Kararlarin, tamamlanmig ve giivenilir bilgilerle alindigi ve net,

ongoriilebilir sonuglar sundugu durumlardir.

Risk: Eksik bilgilere ragmen, karar alicilarin bilinen riskleri yonetmek i¢in olasiliksal

yontemleri uygulayabildigi durumlardir.

Belirsizlik: Verilerin eksik oldugu ve sonuglarin 6ngoriilemez oldugu durumlarda,
yoneticiler yaratici ve bilgilendirilmis varsayimlara dayanmaktadir (Idris ve Al-Ghalibi,
2013).

Tam belirsizlik: Hedeflerin belirsiz oldugu ve bilginin sinirli oldugu, degisken ve son
derece rekabetgi ortamlardir. Stratejik esneklik, bu tiir zorluklar1 ele almak i¢in

uyarlanabilir ve yenilik¢i stratejiler olusturmayr miimkiin kilmaktadir (Idris ve Al-

Ghalibi, 2013).

Sonug olarak, stratejik esneklik, orgiitlerin zamaninda ve uyarlanabilir stratejik kararlar

alabilme yeteneklerini artirmaktadir.
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1.11. Stratejik Esnekligin Boyutlari

Stratejik esneklik, hizmet ve is oOrglitlerinin yonetiminde onemli bir kavramdir ¢iinkii
orgiitlerin hedeflerine ve amaglarina ulagmalarina yardimci olma rolii biiytiktiir. Bu 6nem,
stratejik esnekligin c¢ergcevesini olusturan ve tanimlayan cesitli boyutlarda kendini
gostermektedir. Bu boyutlar, oOrgiitlerin ¢evrelerindeki degisimlere nasil uyum
saglayabilecegini, kararlar alabilecegini ve bu degisimlere nasil tepki verebilecegini
kapsamaktadir. Bu sayede Orgiitler, belirsizliklerle basa ¢ikarken uzun vadeli
stratejileriyle uyum icinde kalmaya devam edebilmektedir. Bunlar, 6rgutun stratejileri ve
bunu c¢evresiyle uyumlu bir sekilde gelistirmek icin kullandigr yontemlerle ilgilidir.
Stratejik esnekligin bilesenlerini belirlemek icin bir¢ok arastirmaci boyutlar1 ve dl¢im

gostergelerini tanimlayan ¢alismalar yapmustir.

Tablo 1
Stratejik Esnekligin Boyutlar

Stratejik Esnekligin Boyutlari Arastirmaci

Teknoloji esnekligi, Uriin teslim esnekligi ve Bhandari vd. 2004

diger kuruluslarla etkilesim esnekligi.

Kaynak esnekligi ve Koordinasyon esnekligi. Combe ve Greenly, 2004; Iravani, Kolfal ve
Oyen, 2011; Kazozcu, 2011; Li, Su, Liu ve Li,
2011; Sanchez, 1995; Yu, 2012; Zhou ve Wu,
2010

Bilgi esnekligi, Proaktif esneklik ve Yanit Javalgi vd. 2005

esnekligi.

Bilgi esnekligi, IK esnekligi ve Yanit verme Kapitan vd. 2018

esnekligi.

Kaynak esnekligi ve Kapasite esnekligi. Li vd. 2008

Kaynak  esnekligi, Bilgi  esnekligi, Live Mackinnon, 2008

Koordinasyon esnekligi ve Kapasite esnekligi.

Operasyonel esneklik, Insan sermayesi Singhi, Oberoi ve Ahuja, 2013
esnekligi, Bilgi esnekligi, Tedarik zinciri

esnekligi ve Finansal esneklik.

Esnek kaynaklar, Esnek koordinasyon, Esnek Schneider ve Spieth, 2014
idari prosedurler.

Onceki arastirmacilarin stratejik esneklik boyutlarii belirleme konusundaki goriislerine
dayanarak, bu ¢alismada stratejik esnekligin boyutlari olarak; kaynak esnekligi, kapasite
esnekligi, bilgi esnekligi ve koordinasyon esnekligi boyutlar tercih edilmistir (Li ve
Mackinnon, 2008) Calismanin ve galisma toplulugunun en uygun oldugu diisiiniilen

boyutlardir ve bu boyutlar asagida daha detayli olarak ele alinacaktir:
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Kaynak Esnekligi

Kaynak esnekligi, Orgltin finansal, insan kaynaklari, bilgi ve beceri gibi tiim
kaynaklariyla basa ¢ikma yetenegini ifade etmektedir. Bu da farkli yonetim sistemleri
aracilifiyla stratejik seceneklerini etkinlestirmesini saglamistir (Bani Hamad, 2015).
Stratejik segenekler sunabilecek esnek kaynaklari edinme ve kullanimini belirleme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Zhou ve Wu, 2010). Kaynak esnekligi, sinirl
kaynaklarin se¢imini genisleten esnek kaynaklari birden fazla kullanima aktarma
becerisini ifade etmektedir (Wei vd. 2014). Kaynaklar yonuyle stratejik esneklik
saglanmasi, bir Orgutun kapasitesinin, tiim varlik, kaynak, bilgi ve yeteneklerle birlikte
desteklendigi ve boylece degisken rekabetc¢i kosullara hazir oldugu anlamini tagimaktadir.
Buna gore siirdiirebilirlik, degisen kosullara ve taleplere uygunluk, kaynak esnekliginin
en 6nemli unsurlaridir. Siirdiiriilebilir kaynaklarla esneklik saglayan Orgutler, ihtiyac
duyduklar1 kaynaklara ulasmak i¢in gereken siireyi kisaltarak pazara etki edebilirler ve
yenilik¢i yatirimlarin saglayabilecegi firsatlara daha fazla giiven duyabilirler (Bakhsh ve

Kanani, 2018).

Ote yandan kaynaklarda esneklik, 6rgutlerin degisken maliyetlerden kaynaklanabilecek
risklere karsi daha hazirlikli olmalarim1 da saglayabilir. Bunun disinda kaynaklarda
esneklik sunan d&rgitlerin  kiiresellesmenin etkisiyle gelisen pazar firsatlarindan
yararlanmalari, baz1 sektorlerde tedarik¢i yogunlugunun artmasi nedeniyle yogun rekabet

ortamini firsata ¢evirebilecek avantajlar elde etmeleri daha kolay olabilecektir.
Kapasite Esnekligi

Kapasite esnekligi, Orgltin miisterilerin ve hizmet alicilarinin ihtiyaclarini karsilamak
icin yeni kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma becerisini yansitir (Bani Hamad, 2015).
Kapasite esnekligi, talep, tirtin karmas1 ve diger ilgili faktorlerdeki degisikliklere yanit
olarak Uretim veya hizmetleri yeniden tahsis ederek teslim sirelerini en aza indirme

yetenegidir (Iravani vd. 2011).

Kapasite esnekligi, olaganiistii degerin kaynagidir ve Orgltsel basart i¢in en 6nemli
kaynaktir (Teece, 2007). Orglitler etkinlik yaratmak icin kaynaklar ve yetenekleri
kullanirlar. Performansin etkinligini artirmak igin gereken kaynaklar ve kabiliyetler
orgitler arasinda farklilik gosterir. Bazi orgltler etkinligi yeniden lretme konusunda
digerlerinden daha iyi olabilir ve Orgutln bunu yapabilme kabiliyeti kapasite esnekligi

olarak adlandirilmaktadir.
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Performans kabiliyeti, 0rgutiin yeni veya gelistirilmis iiriinler/hizmetler sunmak igin
esnek ve uyarlanabilir olmasim1 gerektiren degisen piyasa kosullarinda Orgutin
yenilenmesi ve performansi ile ilgili oldugundan dinamik kabiliyetin sergilenmesi ile
ortiisebilir (Aas ve Breunig, 2017). Combe ve Greenly'e (2004) gore, cevresel
degiskenlere uygun yeni kaynaklarla ilgili dinamik yetenekleri tanimlar ve yetenekler

beceri, 6grenme ve bilgi gibi maddi olmayan kaynaklar1 ve varliklar igermektedir.
Bilgi Esnekligi

Orgitlerin hizla gelismesiyle birlikte bilgi sistemlerinin 6nemi artmis ve stratejik
yonetimin her asamasinda, 6zellikle hedef belirleme ve strateji olusturma asamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi, bilgi sistemleri tarafindan islenen ve karar vericiler
icin daha yararli hale getirilmek {izere degerlendirilen, mevcut kullanim igin veya

gelecekteki stratejik kararlar icin gerekli olan veriler olarak tanimlanmaktadir (SE, 2005).

Bilgi esnekligi, bir Orgutin bilgi sistemlerinden gerekli bilgileri elde etme yetenegi olarak
da bilinir. Iki tiire ayrilir: raporlama esnekligi, yani 6rgttiin gerekli ilgili bilgiyi kesfetme

yetenegi; karar verme ve destek (McKinnon vd. 2008).

Najjar ve Houri (2008) esnekligi, bilginin birden fazla uygulamaya ve birden fazla
kullanictya uyum saglama yetenegi olarak tanimlamaktadir; bu nedenle veriler, farkli
yonetim diizeyleri tarafindan etkin bir sekilde kullanilabilmeleri i¢in esnek bir sekilde

sunulmalidir.
Koordinasyon Esnekligi

Orgiitiin kaynaklar sekillendirme, belirleme ve dagitma kabiliyeti anlamina gelir ve yeni
tirtinler yaratmak i¢in alternatif kaynak koordinasyon bigimlerine izin veren ve kaynaklari
diisiik ve kisa vadeli maliyetlerle genisleten ve yeniden dagitan bir stratejik secenekler

portfoyiinde gérinmektedir (Ahmad ve Sabti, 2015).

Koordinasyon esnekligi, ortak hedeflere verimli ve etkili bir sekilde ulasmak i¢in farkl
yonetim kademeleri arasinda entegrasyon, uyumluluk ve tutarlilik saglayarak Orgutin
farkl1 boliimlerini birlestirmek veya birbirine baglamak olarak tanimlanmaktadir. Orgut
icindeki koordinasyon mekanizmasi sayesinde, yoneticiler yonetim kademesinin en
istinden en altina kadar iletisim kurabilir ve farkli goriisler ile temel bilgileri
paylasabilirler. Dinamik ve rekabet¢i kanitlar baglaminda, koordinasyon esnekligi,

hedeflerine ulasmak igin Orgitler arasinda kaynaklari etkin bir sekilde yeniden
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sekillendirmek ve tahsis etmek i¢in is birligi, uyum ve birlestirici ¢abalar anlamina

gelmektedir (Yu, 2012).

Kaynaklari, kullanim olanaklarini en iist diizeye ¢ikaracak sekilde koordine etme
kapasitesini ifade etmektedir (Sanchez, 1995; Li vd. 2017). March ve Simon'in
koordinasyon yaklasimina gore, Orgltler arasinda ya da 6rgitun farkli birimleri arasinda
koordinasyon, karsilikli is birligi ve bilgi paylasimini saglayan siireclerin daha gevsek bir
sekilde bir araya getirilerek bilgi aligverisi siireclerinin yeniden yapilandirilmasiyla
saglanabilir. Boylece orgltler degisime adaptasyonu hizlandirabilecek ve bilgi
teknolojileri ile desteklenen dinamik bir tedarik zinciri baglantilari da yapilandirmis

olacaklardir (Gosain vd. 2004).

Koordinasyon esnekligi, isletmelerin gelecegi tasarlamak, yeni yetenekler gelistirmek ve
karsilikli 1s birligi ve entegrasyonun kalitesini artirmak i¢in mevcut kaynaklar ve
yetenekleri daha iyi kullanmalarina olanak taniyan bir denge yaratmaktadir (Worren vd.
2002).

1.12. Orgutsel Etkinlik

Orgiitsel etkinlik, uzun yillardir isletme literatiiriinde iizerinde 6nemle durulan
konulardan biridir. Literatiirde orgiitsel etkinlik ile ilgili bir¢ok ¢alismanin yapildig:
goriilmektedir. Nitekim Orgiitler i¢in orgiitsel etkinlik, biiyiik 6nem tagimaktadir. Clinkii
orgatlerin verimliliklerinde ve performanslarinda etkinlik belirleyici bir faktor
konumundadir. Orgiitlerin varlik nedenleri hedeflerine en kisa ve en hizli yoldan
ulasabilmek ve c¢evrelerine faydali olabilmektir. Orgiitlerin bu misyonlar1 elde
edebilmelerinde orgiitsel etkinligin biiyiikk 6nemi bulunmaktadir. Bu kapsamda etkinlige
onem veren Orgiitler, verimliligi ve etkinligi saglayabilmekte, c¢evrelerine faydali
olabilmekte, mensuplarim1 mutlu edebilmekte hedeflerine daha hizli ve kolay
ulagabilmektedirler. Goriildiigii gibi orgiitsel etkinligin yansimalar1 sadece orgiitsel bazda
goriilmemekte Orgiitliin ¢evresi, c¢alisanlari, tiyeleri, tedarik¢ileri ve miisterilerinde de
dogrudan veya dolayli goriilebilmektedir. Yani orgiitsel etkinlik sadece orgiitii degil

orgiitlin i¢ ve dis tiim paydaslarini ilgilendiren kritik bir konudur.

1.13. Orgiitsel Etkinlik Kavram

Orgiitsel etkinlik, hayatta kalma ve devamlilik i¢in yiiksek gelisim ve rekabet nedeniyle

orgutler icin 6nemli bir konu olarak kabul edilmektedir. Etkinlik konusu, érgutlerin kendi
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karmasiklig1 nedeniyle 0lgmesi zor bir husustur. Bu karmasiklik, etkinlik tanimi, kavrami,
gostergeleri ve Ol¢limii ile ilgili birgok farkliliga yol agmistir. Burnes (1998), etkinligin

belirli bir tanim1 iizerinde evrensel bir uzlas1 olmadigini belirtmistir.

Literatiir taramasia gore, oOrgiitsel etkinlik kavrami ¢alisma alanina gore c¢ok farkli

anlamlara gelmektedir. Asagidaki tanimlar aragtirmacilar tarafindan belirtilmistir:

Orgiitsel etkinlik, drgiitiin i¢ ve dis degiskenlere uyum saglayarak mevcut kaynaklari en
iyi sekilde kullanma ve dengeli bir durum yaratma yetenegidir. Bu durum, orgiitle
stratejik iliskisi olan bireylerin istek ve arzularini tatmin ederek en az bir tatmin diizeyine
ulagmay1 hedefler. Tiim bunlar Orgltin hedeflerinin ger¢eklesmesini saglamak icin

yapilmaktadir (Muhammad, 2014).
Orgiitsel etkinlige iliskin bazi tamimlar su sekildedir;

"Orgiitiin, etkili organlarin gii¢ dengesini ve degerlendirmeye dahil olan paydaslarin
¢tkarlarint yansitan uzun ve kisa vadeli hedeflere ulagsma kabiliyeti” (Qarioti, 2000, s.
104).

"Girdilerin etkin bir sekilde toplanmas: ve ¢iktiya doniistiiriilmesi siireci” (Roy ve Dugal,
2005, s. 252).

"Orgiitiin  girdilerin  amaca yonelik doniisiimii ve ¢iktilarin  degisimi  yoluyla
surdiiriilebiliv deger saglarken eylemlerinden kaynaklanan zarari en aza indirme

derecesi” (Martz, 2008, s. 30).

"Bir 6rgutln hedeflerini gerceklestirme derecesi” (Daft, 2008, s. 60). "Bir ¢rgutun
belirtilen amag ve hedeflerine ne olgiide ulastigi ve bu siiregte ne kadar iyi performans

gosterdigi” (Grace vd. 2009, s. 96).

Ayrica, orgiitsel etkinlikle ilgili en dnemli konulardan biri de orgiitsel etkinligi dlgerken
dikkate almacak kriterlerin se¢imidir. Ozel sektore ait 6rgitlerin temel amaglarindan biri
kar elde etmek olsa da ¢ogu kamu kurumunun temel amacinin kar elde etmek oldugu
sOylenemez. Steers'e (1975) gore, oOrgiitsel etkinligi 6lgcmek i¢in kullanilan kriterler,

incelenen Orgutiin amag ve hedefleriyle uyumlu olmalidir (Sabuncuoglu, 2010).

Yukaridaki tanimlar, aragtirmacilarin orgiitsel etkinligin hem dogrudan hem de dolayh
olarak orgiitsel hedeflere ulagilmasiyla ilgili oldugu konusunda hemfikir olduklarini
gostermektedir. Ozetle, degisime uyum saglayabilen, rakipleriyle rekabet edebilen,

kaynaklarini optimize edebilen, kaliteli tirlinleri dogru zamanda dogru pazara sunabilen,
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kritik zamanlarda dogru karar verebilen, potansiyel personeli kendine c¢ekebilen,
paydaslarinin arzu ettigi amag ve hedeflere ulagsma kabiliyetine sahip orgiitler etkin orgiit

olarak tanimlanabilmektedir.

1.14. Orgutsel Etkinlik Gostergeleri

Herhangi bir 6rgitin etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan bir dizi 6ge vardir. Genel
olarak bu gostergeler iki gruba ayrilmaktadir: i¢ gdstergeler cogunlukla érgitiin girdileri
ve i¢ kosullar ile ilgilidir; dis gostergeler ise ¢iktilar ve Orgutin dis cevre ile olan iliskisi
ile ilgilidir (Qureshi, 2004).

I¢ gostergeler sunlardir (Al-Areet, 2014):

Karar alma siirecine katilim: Herhangi bir érgutte temel bir sure¢ olarak kabul edilen bu
faktor, oncelikle ¢aliganlarin etkinligini dogrudan etkilemektedir ve bunun sonucunda
orgutin etkinligini artmaktadir. Birgok arastirmaci, orgiitsel etkinligin giiclendirilmesi

i¢in ¢alisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Planlama ve hedeflerin yenilenmesi: Planlama olmadan hedefler olmaz ve hedefler
olmadan da etkinlik saglanmak miimkiin degildir. Herhangi bir orgiitiin etkinligini
degerlendirmek icin kullanilan en Onemli gostergelerden biri, hedeflere ulasmay1

saglayan dogru planlama yetenegidir (Herman ve Renz, 1999).

Yoneticiler icin pratik ve sosyal beceriler: Bir orgutin sorumlusu olan herhangi bir kisi
i¢in, tamamlama isiyle ilgili teknik uzmanlik da dahil olmak {izere bilimsel ve pratik
tarafiyla ilgili bir dizi beceri ve nitelik saglanmalidir. Ayrica, resmiyetin kisiligiyle ilgili
olan kendi sosyal yonuyle ilgili olarak alt kadrolara destek ve yardim saglayabilme

yetenegi kazandirmasi gerekmektedir (Brown ve Green, 2020).
Mevcut kaynaklarin etkin kullanimi: Sonug olarak, girdilerin maliyeti ¢iktilarin getirisine
kiyasla diistiktiir. Bu, 6rgdtin etkinliginin 6nemli bir gostergesidir.

Orgiitteki olaylarin gidisatim kontrol etmek: Orgiit i¢indeki bireylerin davranislarinin
kontrol edilmesi ve giiciin tek bir kisinin elinde toplanmasi yerine birkag kisiye

dagitilmasi gerekliligini ifade etmektedir (Miller ve Thompson, 2018).

Bireylerin egitimi ve gelisimi: Bu gosterge, herhangi bir kurum veya 6rgltin bireylerin
yeteneklerini gelistirmek, seviyelerini yiikseltmek ve performanslarimi artirmak igin

egitim programlari sunmasinin dnemini vurgulamaktadir (Williams ve Taylor, 2019).
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Catismanin uygun yénetimi: Y onetimde gatigma, 0rgltiin basarisinin ve 6rgt igindeki
catisma seviyelerini azaltma becerisinin bir gostergesi olarak onemlidir; herhangi bir
Orgut ister bireyler arasinda ister Orgutln farkli departmanlar arasinda olsun, krizlerini

yonetebiliyorsa, bu durum orgutsel etkinligi etkilemektedir (Johnson ve Carter, 2017).

Kazalart kontrol etme yetenegi: Orgitiin, maruz kalabilecegi acil kazalar1 kontrol etme
yetenegi, iki agidan biiyiik 6neme sahiptir. Bunlardan ilki insani agidan, yani igerisinde
calisan bireylerin hayatlarini kiiciimsememesi, giivenlik, emniyet ve ambulans i¢in 1yi bir
sistemin bulunmasi ve ayrica ¢alisma ortaminin uygun bir sekilde saglanmasiyla birlikte,
bu da yasal sorumluluga maruz kalma veya maddi tazminat 6deme ihtimalini azaltir.
Burada ikinci ac1 ortaya ¢ikar, yani ekonomik agidan, is kazalarindan kaynaklanan

finansal kayiplar azaltmay1 ifade etmistir (Herman ve Renz, 1999).

Diisiik devamsizlik: Diigiik devamsizlik orani, etkinligin gerceklestirilmesinde 6nemli bir
role sahip olan insan kaynaklarinin etkinliginin bir gostergesi iken, yiiksek devamsizlik

oranlar1 etkinligin azaldigina isaret etmektedir (Morris ve Harris, 2020).

Calisan motivasyonu: Insanlarin 6rgitiin hedeflerine katkida bulunma derecesini ifade

eder. Yiiksek motivasyonlu ¢alisanlar ve isciler araciligiyla gerceklesir.

Is tatmini: Calisan memnuniyeti, herhangi bir orgitte birincil hedeftir ve bireylerin
performans etkinligi diizeyini belirlemede 6nemli bir gostergedir. Memnun bir calisan
digerlerine gore daha iiretkendir. Bu da Orgutiin performansini olumlu yonde etkiler ve

etkinligine 6nemli bir katk1 saglamaktadir (Herman ve Renz, 1999).

Orgiitsel baghilik: Bireylerin orgiitsel sadakati yiiksekse, orgiitleriyle gurur duyarlar ve
onu en iyi sekilde temsil ederler. Orgitler ¢alisanlariyla iliskilerini giiglendirmek icin

caligmalidir (Stewart ve Taylor, 2018).

Esnek orgiit yapisi: Bu gosterge, orglitiin temel unsurlar (yonetim, uzman departmanlar,
cihazlar, ekipman ve isgiicii) arasinda entegrasyon ve etkilesim saglayarak oOrgiitiin
gorevlerini yerine getirmede, stratejik hedeflere ulasmada ve gelismede bagarili olmasini
saglar. Ayrica Orgltin mevcut enerjileri degerlendirmesine ve boylece adaleti

saglamasina olanak tanimistir (Perez-Valls vd. 2006).

Orgutsel kiltir: Orgiitsel kiiltiir, yonetsel ¢alismalarin etkinligini dogrudan etkileyen
onemli bir faktordiir. Giglii bir kiiltiir, ¢alisanlar arasinda bagimsizlik ve 6zgirliigii tesvik
etmektedir, bu da yaraticilik ve yeniligin gelismesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, orgiit

icindeki performans verimliligini artirarak, monotonluk ve rutinlesmis is yapma
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bicimlerini ortadan kaldirmaktadir. Boylece, yliksek performans elde etme yetenegini

gliclendirir ve orgiitiin genel basarisina katkida bulunmaktadir (Perez-Valls vd. 2006).
Di1s gostergeler (Bousady ve Hamdi, 2016):

Mal ve hizmet Uretimi: Dis ¢evreye gerekli ¢iktilarin saglanmasi ve 0rgutin sundugu
hizmetlere olan talebin artmasi, Orgutin toplumda aktif bir unsur olarak var oldugunu

gostermistir.

Kalite: Her alanda temel ve acil bir gereklilik olan kalite, herhangi bir érgitin ¢iktisinin

yiiksek kalitesinin ve etkinliginin bir gostergesidir.

Uyarlanabilirlik: Orgiit, ekonomik, siyasi veya yasal degisiklikler gibi dis ¢evredeki
degisikliklere yanit verebilecek esneklige sahip olmalidir. Uyarlanabilir bir 6rgut organik

bir 6rgut olarak tanimlanir, yani ¢evresinin ayrilmaz bir pargasidir (Gilbert ve Parhizgari,

2000).

Biiyiime ve gelisme: Bircok kisi Orgltiin biiylimesinin sona ermesini, etkinliginin
azaldiginin bir isareti olarak almugtir. OrgUtiin bilyiimesi, isgiicii, 6rgitiin kapasitesi,
miilkiyeti ve hizmetleri gibi bazi faktorlerin artmasi ve dis g¢evredeki gelismeler
dogrultusunda 6rgutin hizmetlerinin gelismesi ile anlasilmaktadir (Gilbert ve Parhizgari,
2000).

Yeni hedeflere ulasmak: Orglit ne kadar etkili olursa, her zaman dis ¢evrenin ihtiyaclarina
ve degisikliklerine uygun yeni hedefler belirlemek i¢in o kadar fazla ¢aba gostermektedir

(Bousady ve Hamdi, 2016).

Sosyal sorumluluk: Ortaya ¢ikan toplumsal sorunlarin ¢6ziimi igin Orgitun ciddi

girisimlerde bulunmasidir (Martin ve Clark, 2021).

1.15. Verimlilik ve Etkinlik Arasindaki fliski

Yonetim, etkilesimli ve siirekli bir siirectir ve bu siire¢, mevcut kaynaklar etkin ve
verimli bir sekilde kullanarak ortak arzu edilen hedeflere ulagsmak icin kolektif ve bireysel
cabalar1 harekete gecirmeyi amaglamaktadir (Al Mamari, 2010). Dolayisiyla, verimlilik
ve etkinlik terimlerinin kamu yonetimi kavramiyla iligkili oldugunu gérilmektedir,
yonetimin basgarili olabilmesi i¢in performansin hem etkili hem de verimli olmasi
gereklidir. Etkinlik, belirlenen hedeflere ulasmay1 saglarken, verimlilik ise bu hedeflere
ulagsmak i¢in kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini ifade etmektedir (Anderson ve

Davis, 2020). Bu iki unsurun eksikligi, yonetim siire¢lerinin basarisini olumsuz
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etkileyebilir ve orgiitiin genel performansini diisiirmektedir. YOnetimde verimlilik ve

etkinlik, idari siiregteki onemli konular arasindadir.

Daha 6nce tanimlandigi gibi, Orgiitsel etkinlik, bir 6rgitiin planlanan hedeflere ulasma
derecesidir. Etkinlik genis bir kavramdir. Hem orgiitsel hem de departman diizeyinde bir
dizi degiskeni dolayli olarak dikkate alir. Etkinlik ister resmi ister operasyonel olsun,

birden fazla hedefe ne 6lglide ulasildigini degerlendirir (Daft, 2008).

Verimlilik, 6rgutiin i¢ isleyisiyle ilgili daha sl bir kavramdir. Orgutsel verimlilik,
belirli bir ¢ikt1 tiretmek i¢in kullanilan kaynaklarin miktarini ifade etmektedir. Bu, bir
orgiitiin hedeflerine ulasirken sahip oldugu kaynaklar1 ne kadar etkili ve tasarruflu bir
sekilde kullandigin1 gostermektedir. Daha az kaynak kullanarak ayn1 veya daha fazla g1kt
elde etmek, orgiitsel verimliligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Girdilerin ¢iktilara
orani olarak 6l¢iiliir. Eger bir 0rgit belirli bir {iretim seviyesine bagka bir 6rgltten daha
az kaynakla ulasabiliyorsa, bu 0rglt daha verimli olarak tanimlanmaktadir (Potocan,
2006).

Etkinlik teriminin, 6rgutln varlik nedenlerini temsil eden 6rglt amaglariyla olan iligkisi
nedeniyle verimlilikten daha kapsamli oldugu agiktir. Verimlilik etkinlige yol agabilir,
ancak bazen verimlilik ve etkinlik birbiriyle iligkili degildir. Bir 6rgut son derece verimli

olabilir ancak hedeflerine ulagsmakta basarisiz olabilmektedir (Robinson ve White, 2019).

Bazi aragtirmacilar, 6rgutlerde verimlilik artisi ile bakim sunumunun etkinligi arasinda
bir 6diinlesme oldugunu 6ne siirmektedir (Laine vd. 2005; Martini vd. 2014). Bunun tam
tersi olarak, diger arastirmacilar hem verimliligin hem de etkinligin ayn1 anda elde
edilebilecegini ve herhangi bir degis tokusun s6z konusu olmadigini vurgulamaktadir
(Nayar ve Ozcan, 2008; Chang vd. 2011). Saglik hizmetlerinde verimlilik, belirli bir
saglik  hizmeti ¢iktistnin - minimum saglik hizmeti girdisine oram1 olarak
kavramsallastirilirken (Palmer ve Torgerson, 1999), etkinlik ise saglik sisteminin

istenmeyen ¢iktilar artirmadan beklenen maksimum saglik hizmeti ¢giktilarini elde etme

kabiliyetiyle ilgilidir (Sudit, 1996).

1.16. Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerin Etkinligine iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel etkinligin 6l¢iilmesine yonelik kapsamli bir yaklasim konusunda fikir birligi
bulunmamaktadir. Orgitler biiyiiktiir, cesitlidir, parcalidir, bir¢ok faaliyeti ayni anda
gergeklestirir, birden fazla hedefin pesinden gider ve bazilari amaglanan bazilar

amaclanmayan birgok sonug dretir.
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Orgutsel etkinlik, 6rgiitiin belirledigi hedeflere ne dlgiide ulastigini ve bu siiregte ne kadar
iyi performans gosterdigini ifade etmektedir (Yankey ve McClellan, 2007). Kar amaci
gutmeyen orgutlerin etkinliginin 6l¢iilmesi, bir¢ok farkli 6rgut tirindn boyut, kapsam ve
hizmet ¢esitliligini yansitmaktadir (Kronkosky, 2007). Orgiitsel etkinligin &lgiilmesine
yonelik kapsamli bir yaklasim iizerinde fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak
arastirmacilar, kar amaci giitmeyen Orgutlerin hedef ve misyonlarimin genellikle kar
amact giden Orgutlerden farkli oldugu konusunda hemfikirdir (Kronkosky, 2007).
Asagida, kar amaci giitmeyen orgltlerin etkinligini 6lgmek igin en kritik yaklagimin kisa

bir agiklamasi yer almaktadir:

e Hedefe Ulasma Yaklasin

Orgiit, belirtilen amaglarmi gerceklestirdiginde etkin olacaktir ve yalnizca Orgiitiin
zamana bagli ve Olciilebilir bir dizi acik amag¢ ve hedefe sahip oldugu durumlarda

gecerlidir (Kronkosky, 2007; Liket ve Mass, 2013; Eydi, 2015).
e Sistem Kaynak Yaklasimi

Yuchtman ve Seashore (1967) orgiitii, doniisiim siirecinde (transformasyon siireci) yer
alan girdileri tedarik ettigi ve ¢ikti irettigi acik bir sistem olarak gdérmiistiir. Sistem
kaynag1 yaklasiminin hayati yonii, kaynaklari cekmeye ve bilesenlerle veya paydaslarla
uyumlu bir iliski siirdiirmeye bagl olan 0rgitin hayatta kalmasidir (Kronkosky, 2007;
Eydi, 2015).

e Kendi Gelisim Yaklasimi

Bu yaklagim o6rgutiin kendini gelistirme yetenegine odaklamir. Orgitin etkinligini
degerlendirme kriteri olarak kullanmaktadir. Bu yaklagim, Orgutu etkileyen ve orgiitten
etkilenen insan ve ¢evre degiskenlerine vurgu yaparak Orgutun i¢ slreclerini hayata
gecirme farkindaligini 6lgtiigiine inanmaktadir. Ayrica Orgutiin performansini belirleyen
faktorlerin ve dis cevresiyle olan iliskisini kontrol edebilme yeteneginin Ol¢iilmesi
gerektigini kabul etmektedir. Bu yaklagim, planli degisiklikler yapabilme ve bu siirecleri
hedeflerine ulasacak sekilde yonlendirebilme yetenegi ile Orglt i¢inde ve disinda
meydana gelen degisikliklere cevap verebilme yetenegine odaklanmaktadir (Rashida,

2006).
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e I¢ Operasyonlar Yaklasim

Bu yaklagim 6rgit ¢alisanlarinin bakis agisim temsil etmektedir. Orgiit icindeki isleyis
stireclerinin verimliligi ve calisanlar arasinda hakim olan iklim ile ilgilenmistir. Bu
yaklagima gore, Orgutln i¢ siirecleri kolaylikla yiiriitiiliiyor ve herhangi bir engelle
karsilasilmryorsa, ¢alisanlarin iglerinden duyduklart memnuniyet diizeyi artryorsa, Orgut
etkili kabul edilmektedir. Etkinligin 6nemli bir bileseni de 6rgitin mevcut kaynaklari
nasil kullandigidir (Eydi, 2015).

1.17. Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerin Etkinliginin Olciilmesi

Az sayida arastirma, etkin kar amaci gilitmeyen Orgutlerin 6zelliklerini incelemistir.
Balser ve McClusky (2005), paydas cesitliligiyle basa ¢ikmada tutarli ve tematik bir
yaklasimin, cesitli orgutlerin etkinligine iliskin ¢oklu puanlayicilar tarafindan daha

yiiksek puanlamalarla sonuglandigini 6ne siirmiistiir.

Sowa ve arkadaslar1 (2004) ¢ok boyutlu ve biitiinlesik bir kar amaci giitmeyen orgtsel
etkinlik modeli 6nermistir. Bu model, yonetim etkinligi ve program etkinligini dikkate
almaktadir ve ayrica program ¢iktilarini etkileyen faktorleri analiz etmektedir. Yaklasim
hem yonetim hem de program diizeyinde kapasite ve sonuc¢ degiskenlerini
incelemektedir. YOnetim ve program etkinligi, etkinligin temel boyutlart olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica (a) kapasite (siirecler ve yapilar) ve (b) sonuglar olmak iizere
iki alt boyuta ayrilmistir. Etkinligin boyutlarini yeterince yakalamak i¢in hem nesnel hem
de algisal 6l¢iimlere ihtiya¢ oldugunu ve bir 6rgiitsel etkinlik modelinin sistemik bir yap1

icinde Orglitsel ve programatik varyasyonlara izin vermesi gerektigini 6ne siirmiislerdir.

Hull ve Lio (2006), ii¢ noktali bir model (Vizyon- Strateji- Finans) kullanarak kar amaci
gutmeyen orgitlerde etkinligin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi konusunda fikir

vermistir.

Vizyon: etki kapsami (6rgltin nihai hedefi) ve performans beklentisi (basariyr hangi

kriterler 6lger?) ile temsil edilen bir karakter ve bir misyon beyani ile tanimlanir.

Strateji: sahiplik ve sorumluluk (6rguit kime karsi sorumludur?) ve pazarlar (0rgutl kim
etkiler?) tarafindan temsil edilen coklu secenekleri degerlendirdikten sonra segilen

kararlarla tanimlanir.

Finans: gelir (para 0rgutl nasil yonlendirir?) ve tesvik (¢alisan1 ne motive eder?) ile

temsil edilen paranin elde edilmesi kullanilarak tanimlanur.
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Bu calismada, Booker (2007) tarafindan gelistirilen ve toplum orgiitlerinin etkinligini
Olgmek icin kullanilan 7 boyutu igeren oOrgiitsel etkinlik arac¢ seti benimsenmistir. Bu
boyutlarin se¢ilmesinin temel nedeni, bu boyutlarin devlet hastaneleri gibi karmagsik ve
kaynak kisitli ortamlarda faaliyet gosteren kurumlarin etkinligini 6l¢gmek ve artirmak i¢in
kapsamli bir ¢erceve sunmasidir. Gazze'deki devlet hastaneleri, sinirli kaynaklar, artan
saglik ihtiyaglar1 ve zorlu ¢evresel kosullar altinda faaliyet gostermektedir. Bu nedenle,
hastanelerin kaynaklarini verimli kullanmalari, hizmet kalitesini artirmalar1 ve toplumun
saglik ihtiyaclarini karsilamalari igin etkili bir yonetim ve organizasyon yapisina ihtiyag¢
duyulmaktadir. Booker'm modeli, yonetim cercevesi, is planlamasi, finansal yonetim,
pazarlama, program teslimi, insan kaynaklar1 ve paydas iliskileri gibi kritik alanlari
kapsayarak, hastanelerin hem i¢ hem de dis cevrelerine uyum saglamalarin1 ve

kaynaklarini verimli kullanmalarini desteklemektedir.

Bu boyutlar, devlet hastanelerinin siirdiiriilebilirligini ve hizmet kalitesini artirmak i¢in
ozellikle onemlidir. Ancak, Gazze'deki devlet hastanelerinin 6zel kosullar1 ve ihtiyaglari
g6z Onitinde bulundurularak, bu boyutlardan 6zellikle dort tanesi segilmistir: yonetim
cercevesi, insan kaynaklari, program teslimi ve paydas iligkileri. Bu boyutlar, hastanelerin
kaynaklarini verimli kullanmalarini, hizmet kalitesini artirmalarin1 ve toplumun saglik
ihtiyaclarii karsilamalarin1 saglamak amaciyla oOzellikle onemlidir. Asagida, bu

boyutlarin her birinin kisa bir agiklamasi verilmistir:

Yonetisim Cercevesi: Yonetim kurullari, kar amaci giitmeyen orgitler icin vazgegilmez
bir unsurdur. Yonetim kurulu toplumu temsil eder ve Grgitiin misyonuna ve gorevine
sadik kalmasi i¢in rehberlik saglamaktadir. YOnetim kurulu, 6rgutin fonlarinin kullanimi

ve gorevlerinin yerine getirilmesi konusunda topluma kars1 sorumlu olan organdir.

Is Planlamas:: kar amaci giitmeyen orgiitlerin hedeflerini belirlemelerine ve bu hedeflere
nasil ulagacaklarini planlamalarina yardimci olmaktadir. Bu siireg, orgiite stratejik bir yon
vermek, izlenecek yollart belirlemek ve belirlenen hedeflere ulagilmasini saglamak igin
onemlidir. Is planlamasi, orgiitlerin kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanarak
etkinliklerini artirmalarina ve sonuglar1 degerlendirerek ilerlemelerini izlemelerine

olanak tanimaktadir (Johnson ve Turner, 2021).

Finansal Yonetim: Tim 6rgitlerin uzun vadeli bir gelecege sahip olabilmeleri i¢in mali
acidan saglikli olmalar1 gerekir. Mali durum yilda bir kez gozden gegirilmemeli ve sadece

geriye doniik bilgilerle degil, aktif bir sekilde izlenmelidir. Ileriye déniik finansal bilgiler
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kritik &neme sahiptir. Iyi bir mali ydnetim, 0Orgltiin imkanlar1 dahilinde faaliyet

gostermesine yardimet olacaktir (Miller ve Robinson, 2020).

Pazarlama ve Tamtim: Pazarlama, kar amaci giltmeyen oOrgiitlerin sunduklar
hizmetlerden, bu hizmetlere ihtiyag duyan ya da bu hizmetlerden faydalanabilecek
kisilerin haberdar olmasini saglamayr amaglamaktadir. Etkin bir pazarlama stratejisi,
hedef kitlenin ilgisini ¢ekerek, 6rgltiin hizmetlerine yonelik farkindalik yaratir ve bu

hizmetlere erisim saglanmasini kolaylastirmaktadir (Taylor ve Evans, 2021).

Program Teslimi: Program teslimi, kar amac1 glitmeyen o6rgiitlerin sunduklart hizmetlere
bagl olarak her orgiit igin farklilik gdstermektedir. Ornegin, toplumsal saglik hizmetleri,
amator tiyatro faaliyetleri veya tarihi koruma gibi hizmetler, her bir 6érgitin program
teslimini sekillendirmektedir. Yeni bir program baslatmak veya mevcut bir programi
sonlandirmak i¢in karar verirken, bu siliregte dikkate alinmasi gereken birkag 6nemli
faktor vardir. Bu faktorler arasinda Orgiitiin misyonuyla uyum, miisteri ve paydas
memnuniyeti, farkindalik olusturma ve programin mali katkis1 yer almaktadir. Bu
unsurlar, programin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in kritik 6neme

sahiptir (Jones ve Smith, 2020).

Insan Kaynaklar:: Bir brgiit, calisanlarinin ve goniilliilerinin performansina ve baglhiligina
dayali olarak gelismektedir. Kar amaci glitmeyen orgiitlerde, ¢alisanlarin ve goniilliilerin
ithtiyaglarim1 ve katkilarim1 gozeten etkili uygulamalar bulunmasi ¢ok Onemlidir.
Gonulliler, Orgiitiin basarisi i¢in degerli bir kaynaktir ve onlarin katkilarinin takdir
edilmesi, motivasyonlariin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica, personelin saygi gérmesi
ve Orgiitin karar alma siireglerine dahil edilmesi, Orgiitiin etkinligini artirarak

stirdiiriilebilirligini desteklemektedir (Anderson ve Clark, 2019).

Paydas Iliskileri: Orgiitiin paydaslarin1 dogru bir sekilde tanimak ve onlarla etkili iletisim
kurmak, orgiitiin basaris1 i¢in kritik oneme sahiptir. Paydaslar, miisteriler, hastalar,
bagiscilar, fon saglayicilar, calisanlar ve goniilliiler gibi farkli gruplardan olusmaktadir.
Bu paydaslarin orgiitiin gdrevlerini yerine getirdiginden haberdar olmalar1 gereklidir.
Ayrica, bagislar alindiginda, bu bagislarin belirlenen amaca uygun sekilde
kullanildigindan emin olmak i¢in ekstra dikkat gosterilmelidir. Bdylece paydaslar,
orgiitiin seffaflik ve giivenilirlik ilkesine uygun olarak hareket ettigini gorebilmektedir

(Taylor ve Evans, 2021).
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1.18. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Etkinligin Gercekligi

Saglik kurumlari, biiylimelerini ve hedeflerine ulasmaya devam etme kabiliyetlerini
etkileyen bir¢ok i¢ ve dis baski ve zorlukla kars1 karsiyadir. Buna ek olarak, hizla degisen
kosullar ve degisimler, Orgut yonetiminin gerekli onlemleri almasini, ayarlamalari
yapmasini, ¢esitli programlart ve operasyonlar1 daha da gelistirmesini ve her diizeydeki
personelin beceri ve yeteneklerini gelistirmesini gerektirir. Burada hastaneleri, toplumun
tiyeleri i¢in saglik hizmeti iiretmeyi amaglayan bir 6rgiitlenme bi¢gimi olarak ele aliyor ve
uretken orgitler olarak gorilmektedir. Kuskusuz orgiitsel etkinligin en st diizeyde
tutulmasi, Orgutlin performansini olumlu yonde etkilemekte ve toplumda rekabet avantaji

elde etmesine katki saglamaktadir.

Cevresel degiskenler ve bunlarin ¢esitli unsurlar1 (politik, ekonomik, sosyal vb.)
hastanelerin amagclarinin gergeklesmesinde ¢cok dnemli bir etkiye sahiptir. Hastanelerin
gerekli orgiitsel etkinlige sahip olmalari, mevcut insan ve madde kaynaklarini en iyi
sekilde kullanarak amaglarim1 en iyi sekilde yerine getirmelerini saglamistir (Thani,
2017). Mevcut saglik orgltlerinde orgiitsel etkinlik gergegi ile birlikte, yonetimin {ist
diizeyinin hastanelerde idari performansta teknik veya teknolojik gelismeleri kullanma
yoniinde ilerlemesi, tiim bu gelismeleri takip etmesi, benimsemesi, uygulamasi ve
calisanlar1 bu konuda egitmesi, uygun orgiitsel etkinligin saglanmasina katkida
bulunmustur (Xie, 2017). Ge¢miste durum boyle degildi. Eski sistemde, hastane ¢alisma
ortaminin ihtiyaglarimi bilmek i¢in uygun idari ve teknolojik diisiincenin yoklugu ve
cesitli saglik Orgutlerinde calismanin gergeklerini ve hedeflere ulasmak ve hizmetleri
gerektigi gibi sunmak icin orgiitsel etkinligi artirmak i¢in gerekenleri bilme becerisinin
eksikliginden kaynaklanan idari karmasiklik hiikiim siiriiyordu. Tiim bunlar, bu rgutlerin
sorunlar1 ¢6zmek, performans diizeylerini iyilestirmek; bu da tehdit ve riskleri dnlemek
i¢cin ¢evresel veya oOrgiitsel degiskenleri inceleme ve analiz etme ihtiyacin1 dogurmustur

(Yassin ve Jaradat, 2020).

1.19. Saghk Hizmetleri Etkinliginin Ol¢iilmesine Yonelik Thtiyaclar

Daha iyi hizmetlere olan talebin siirekli artmasi ve ortalama yasam siiresinin uzamasi
nedeniyle ¢ogu iilkede saglik harcamalar1 hizla arttigindan, bir¢ok iilke vatandaslarina
sirdiiriilebilir bir sekilde saglik hizmeti sunmanin etkinligini artirmak igin saglik
sistemlerinde reform yapmaya g¢alismaktadir (Hollingsworth ve Wildman, 2003). Bu

reformlar genel olarak saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasindan yeni finansman
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stratejileri ve yeni teknolojilerin gelistirilmesine ve saglik isgiiciiniin kapasitesine kadar
uzanmaktadir (Richards, 2003). Tiim biiyilik sanayilesmis tilkeler kamu harcamalarinin
onemli bir boliimiinii saglik hizmetlerine harcarken, erisilebilir, kaliteli ve etkin saglik
hizmeti sunma konusunda hala yetersiz kalmaktadirlar (Schoen, 2007). Bu hedeflerin
yerine getirilmesi, bir saglik sisteminin etkinliginin dogru bir sekilde dl¢iilmesini saglik
hizmetleri politikasi ve saglik yonetiminde bir 6ncelik haline getirmektedir. Bir tlkenin
saglik hizmetleri hedefler ve gegerli Olgiitlerle acik¢a degerlendirilirse, hiikiimet saglik
hizmetleri saglamadaki zayifliklarim1 gidermek icin stratejiler gelistirebilecektir (Tone,
2007). Saglik sistemlerinin etkinligi, ¢esitli paydaslar (6rnegin, hizmet saglayicilar,
alicilar, tiiketiciler, politika yapicilar, toplum) tarafindan farkli sekillerde dlgiilebilir ve
ayni derecede genis bir degerlendirici tabani (6rnegin, bireyler, hastaneler, yerel ve ulusal
hiikiimetler) tarafindan o6l¢iilebilir. Bu ¢ok cesitli tanim ve Olgiilere ragmen, saglik
sistemlerinin etkinligini degerlendirmek i¢in belirli bir girdi ve ¢ikti kombinasyonu ile
hesaplanan ve genel olarak kabul goren bir etkinlik kavrami uygulanabilmektedir
(Greene, 2004). Bu tiir bir yaklasimin iyi bilinen bir 6rnegi, 2000 yilinda Diinya Saglik

Orgiitii (WHO) tarafindan yiiriitiilen uluslararasi saglik sistemi degerlendirmesidir.

Bu degerlendirme, ulusal saglik sistemlerinin hedeflerine ve etkinlik degerlendirmelerine
0zel bir 5nem vermis, bu da saglik sistemlerinin girdi ve sonuglarinin dl¢tilmesine yonelik
kiiresel ilgiyi artirmistir. Rapor, hedeflerin formiile edilmesi ve uygulanmasi yoluyla daha
iyl saglik sistemi performansi elde edilmesinde hiikiimetin sorumlulugunun Gnemli
oldugunu vurgulamistir (WHO, 2000). Saglik hizmetleri sistemleri tilkeler aras1 diizeyde
yeterince ¢esitlilik gostermektedir (Jung, 2003) ve saglik hizmetleri sunumundaki
etkinligin belirli saglik hizmetleri kaynaklarina (6rnegin yillik yatan ve ayakta tedavi
goren hasta sayilari, saglik calisanlari, hasta yataklari, personel yataklari) gore
karsilastirilmasi hastane etkinligini 6lgmeye hizmet edebilir ancak ulusal diizeyde genel
performansin tam bir resmini sunamaz. Bir ulusal saglik sistemi, saglik sisteminin yaygin
olarak karsilagtirilabilecek kapasitelerine odaklanilarak degerlendirilmelidir. Bu tiir bir
yaklasim, verileri {ilkeler arasinda erisilebilir hale getirerek saglhik durumunu
tyilestirebilir ve bdylece daha diizenli ve gergekci bir ulusal saglik politikasina yol

gOsterecektir.

1.20. Orgutsel Etkinlik ve Saghk Hizmetleri

Orgiitsel etkinlik iizerine yapilan ilk calismalar, etkinligin tamimina ve dlgiilmesine dair
cesitli yaklagimlar ve kriterlerle sekillenmistir (Campbell, 1973; Campbell, 1977; Steer,
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1975). Bu calismalarin devaminda, oOrgilitsel etkinligi daha kapsamli bir sekilde
Olgebilmek icin yeni yaklagimlar gelistirilmistir (Carnall, 1982; Goodman, 1979,
Goodman ve Pennings, 1980; Lawler, Nadler ve Camman, 1980; Van de Ven, 1980).
Aragtirmacilar, etkinlik 6lgimi konusunda ortak noktalar arayarak, orgdtsel etkinlik
ilkelerini kategorize etmis ve daha pratik hale getirmeye ¢alismiglardir (Cameron, 1984;
Graetner ve Ramnarayan, 1983; Quinn ve Rohrbaugh, 1981; Robbins, 1990; Scott ve
Shortell, 1983). Bunlardan biri olan Rekabet Eden Degerler Yaklasimi (Quinn ve
Rohrbaugh, 1981), orgiitsel etkinligin 6znel oldugunu ve degerlendiren kisinin deger ve
cikarlarinin etkinlik degerlendirmesini sekillendirdigini one slirmektedir (Robbins,
1990). Saglik hizmetlerinin karmasik, belirsiz ve farkli siyasi faktorlerle sekillenen
ortami, Orgiitsel etkinligin degerlendirilmesini daha da zorlastirmaktadir (Kanter ve
Summers, 1987; Klein, 1982; Scott ve Shortell, 1983). Cogu arastirma, saglk
hizmetlerinin etkinligini genellikle programlarin sonuglar1 acisindan degerlendirmeyi
tercih etmistir (Bourn, 1992; Burningham, 1990; Donabedian, 1980; Flynn, 1986;
Holland, 1983; Long, 1992; Long ve Harrison, 1985; Roberts, 1990). Ancak, halk sagligi
hizmetlerinin karmasikligim1 g6z oOnilinde bulunduracak sekilde daha kapsamli bir

degerlendirme ¢ercevesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.21. Gazze'de Saghk Yonetimi ve Saghk Sistemi

Farkli saglik sistemleri farkli "diizenleme" bi¢imleri sergilemistir ancak tiim bigimlerin
ortak bir 6zelligi vardir: doktorlar doktorlar1 diizenler. Son zamanlarda saglik sistemlerine
kaynak odakli yonetimin yeni bi¢imleri girmis ve bu bicimler ile eski dizenleyici
mekanizmalar arasinda nasil denge kurulacagi konusunda kafa karigiklig1 yaratmistir
(Marnoch, 1996). Ingiltere'de oldugu gibi devlet tarafindan finanse edilen sistemlerde
egilim, harcamalarin sinirlandirilmasina dayanirken, ABD ve Fransa'da oldugu gibi talep
odakli saglik sistemlerinde, saglik hizmetleri taratindan tiiketilen kaynaklar {izerinde
kontrol uygulamak agisindan nispeten daha az hiikiimet giicii vardir. Ote yandan, bilgiye
dayali saglik hizmetlerine ve calisma ekiplerinin organize edilmesine yonelik "gorev
glicii" modeline dogru artan bir egilim s6z konusudur (Grey, 1999). Yonetim, bu stratejik
diizeyde, farkli paydaslarin ¢ikarlarin1 kontrol etmek ve stratejik yOniin iiretilmesini

kolaylastirmak i¢in genis kapsamli bir ¢cerceve saglamak i¢in gereklidir (Reed, 1989).
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1.22. Saghk Hizmetleri Siirekliligi

Saglik hizmetleri genellikle yalnizca "hizmet sunumu" olarak diistiniilmektedir. Bunun
yerine, aragtirma ve gelistirme, tiretim, dagitim ve fiili hizmet sunumunu igeren bir is ve
hizmet siirekliligi olarak goriilmesi gerektigi savunulmustur (Deffenbaugh, 1994). Bu
stirekliligin amaci, genel olarak toplumu ya da 6zel olarak hastalar1 tatmin etmek
olmalidir. Saglik hizmetleri siirekliligi, saglik hizmetleri arzina iliskin genis bir genel
bakis sunar. Baslangic1i veya sonu yoktur, tiim siire¢ devam etmektedir. Aslinda,
siireklilik dairesel bir bigimde sunulabilir. Dolayisiyla, agamalar bir¢ok agidan farkli olsa
da uygulamada birbiriyle ortiismektedir. Stireklilik, bir firma gibi saglik sektoriiniin de
ayr1 bolimlere ayrilabilecegi sistematik bir yol saglar. Bu, endiistri faaliyetindeki tum
agsamalarin baglantilar, entegrasyon ve karsilikli iliskiler agisindan incelenmesine olanak

taniyarak hastalara yonelik potansiyel faydalarin belirlenmesini saglamaktadir.

1.23. Saghk Hizmetleri Siireklilig¢inde Yoneticinin Rolii

Yoneticiler, yonetimin tlim asamalarinin basarisinda kilit bir rol oynamaktadir. Yonetime
daha katilimc1 bir yaklagimla hizmet sunumuna alternatif ve gecerli yaklasimlar
sunabilecek olan calisanlarin sundugu kaynaklari, enerji ve becerileri en iist diizeye
cikaracak stratejiler olugturmak i¢in hazirlikli ve donanimli olmalidirlar (Deffenbaugh,
1994). Y oneticiler is siirekliligi boyunca etkinlik arayisinda olmali, yani 6nceliklendirme
yapmalidir. Bu, bir ig stratejisi ve insan giicli plan1 temelinde olmalidir. Hem 06rgiit hem
de calisanlar1 icin basar1 kriterleri ve kilit performans gdostergeleri olusturulurken
baglantilarin takdir edilmesi esastir. Yoneticiler, siirekliligin dinamik oldugunu
unutmamalidir; bugiiniin yeniligi yarmin normu olabilir. Stratejik yonetim, dinamik bir
kiiltiir ve risk sermayesi bu baglamda gerekli olacaktir. Tiim bunlar, sinirli kaynaklarla
nelerin basarilabilecegini kiigiimsememesi gereken yoneticiler i¢in zorluklar teskil
etmektedir. Her asamada katilimei yOnetim, personeli giiclendirerek daha fazla fayda

saglayabilmektedir.

Ayrica, saglik hizmetlerindeki degisikliklerin farkli hizlarda gergeklestigini ve zaman
cizelgesi ne olursa olsun, dogrudan ekonomik kazanci veya dolayl etkiyi gozden
kagirmamalart gerektiini unutmamalidirlar. Insanlarm gelisimi de bir gecede
gerceklesmeyecektir, bu nedenle yarin faydalarini gérmek i¢in temel bugiin atilmalidir
(Green ve Parker, 2020). Basari igin is birligi sarttir. Sadece tedarikgiler ve miisterilerle

yakin c¢alisarak maksimum ekonomik fayda elde edebilecektir. Rekabet, saglik
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sektoriinde dnemli bir faktordiir ve bu nedenle her asamada paydaslarla yapilacak uygun
diizenlemeler hastalara saglanacak faydalar1 en iist diizeye cikarabilmektedir. Egitim,
stirekliligin bel kemigidir ve her asamada ve tiim siireklilik boyunca faaliyet gosteren
kisilerin optimum potansiyeline ulagmasi i¢in gereklidir. Saglik hizmetleri dinamiktir.
Egitim firsatlar1 sunulan ve bu sayede saglik hizmetleri sunumuna daha genis bir
perspektifle katkida bulunabilecek bireylerin sagladigi beceriler de Gyle olacaktir
(Deffenbaugh, 1994).

1.24. Doktorlarin Saghk Yonetimindeki Stratejik Rolii

Doktorlar, saglik sistemlerinde yoOnetim silireclerinde her zaman kritik bir rol
oynamislardir. Saglik yoneticileri, toplumun saglik ihtiyaglarini belirlemek ve bu
ithtiyaglara yonelik kavramlari olusturmak konusunda 6nemli bir etkiye sahip olmuslardir.
Ayrica, tibbi standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi siireclerinde de aktif bir rol
tistlenmislerdir. Hastane birimleri ve bdliimleri diizeyinde, doktorlar profesyonel ¢alisma
standartlarinin ~ olusturulmasindan  sorumlu olmustur. Birinci basamak saglhk
hizmetlerinde doktorlar, birinci basamak saglik merkezlerinin gerekli standartlarda
hizmet vermesini saglayacak sekilde isletilmesinden sorumludur. Genel olarak;
doktorlarin klasik yonetim yazilarinda tanimlanan tiim kilit faaliyetlerde yer aldiklar

iddia edilebilir (Wilson ve Rosenfeld, 1990):

e Merkezi ve yerel diizeylerde gelecegin tahmin edilmesi.

e Orgitiin insani ve fiziksel yonlerinin organizasyonu.

e Ister hastane ister birinci basamak saglik hizmetleri diizeyinde olsun, kendi ekiplerine
komuta etmek.

e Isin diger profesyonellerle koordinasyonu ve kaynaklarin koordinasyonu.

e Uygunluk icinde gerceklesmesini saglamak i¢in igin kontrolii.

Doktorlarin stratejik kaynak tahsisi diizeyindeki katkilarim kabul etmekle birlikte,
doktorlarin en biiyiik katkisinin hasta bakiminin saglanmasi noktasinda oldugu da iddia
edilebilmektedir. Yonetim siirecine katilimlart kismi olmustur ve farkli katilim
diizeylerini ifade etmek icin ¢ok az Orgiitsel temel bulunmaktadir (Marnoch, 1996).
Bunun baglica nedeni, ¢ogu klinisyenin hastalarina olan bagliliklarin1 daha onemli
gormesi ve sadece birka¢ doktorun klinik calismayi tamamen birakip tam zamanh

yonetici olmaya hazir olmasidir.
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1.25. Gazze'de Saghk Hizmetleri
Gazze'de saglik hizmetleri ¢esitli kurum ve Orgtler tarafindan saglanmaktadir:

e Saglik Bakanligi.

e Filistin Kizilay Dernegi.

e Askeri Saglik Hizmetleri.

e Sivil Toplum Orgitleri.

e Uluslararas: Orgitler; Ozellikle Birlesmis Milletler Yardim ve Calisma Ajansi.
e Ozel Sektor.

Saglik Bakanligi, Filistin'deki ana saglik hizmetleri saglayicisidir. Mevcut ¢esitli
tesislerin sorumlulugunu tstlenerek 1995 yilinda kurulmustur. Bu durum, yeni kurulan
Filistin Ulusal Yonetimi'nin Filistin topraklarindaki tiim Filistinlilere temel ihtiyaclarini
karsilayabilecek modern bir saglik sistemi olusturmasi i¢in biiylik bir zorluk teskil
etmistir (MOH, 1999). Filistin saglik hizmetleri birincil, ikincil ve ii¢linciil hiikiimler

olarak ayrilmaktadir (PHIC, 2004).

Birincil hizmetler, pratisyen hekim ve birinci basamak saglik ekibi tarafindan saglanan

hizmetlerdir. Onleyici, tedavi edici ve rehabilite edici hizmetleri icermektedir.

Ikincil hizmetler Genel hastane tarafindan saglanan hizmetlerdir. Bu hizmetler genel tip,
genel cerrahi, ¢ocuk sagligi, kadin hastaliklar1 ve dogum hizmetlerinin yani sira 6zel tibbi

ve cerrahi alt uzmanlik alanlarinda teshis ve tedavi hizmetlerini icermektedir.

Ucgiinciil hizmetler, birden fazla yerel saglik otoritesine hizmet veren uzmanlagmis
merkezlerde saglanan son derece uzmanlagsmis hizmetlerdir. Bu hizmetler, tiim tibbi
uzmanlik alanlarini ve alanlarini kapsayan, mevcut en yliksek seviyelerde hem teshis hem

de tedavi hizmetlerini icermektedir.

Saglik Bakanligi tibbi hizmetleri Gazze'de birincil, ikincil ve Tgiinclil diizeyleri
kapsamaktadir (PHIC, 2004). Askeri saglik hizmetleri, askeri personele ve ailelerine
temel olarak birinci basamak saglik hizmetleri diizeyinde, bazi sinirli ikinci basamak
saglik hizmetleri ile birlikte saglik hizmetleri sunmaktadir. Filistin Kizilay Dernegi esas
olarak ambulans acil durum hizmetlerine odaklanmaktadir. Birlesmis Milletler Filistinli
Miiltecilere Yardim Orgutii geleneksel olarak temel saghk hizmetleriyle ilgilenmistir.
Ozel sektdr saglik hizmeti saglayicilar1 dzellikle ikinci ve iigiincii basamak hizmet

sektorlerinde faaliyet gostermektedir (Wheeler ve Grice, 2000).
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1.26. Gazze ve Saghk Sektoriine Genel Bir Bakis

Gazze'de Niifus ve Saglik Raporu'na gore 2019 yil1 sonunda Gazze'nin niifusu 2 milyonu
ast1. Yasadiklar1 toprak alani ise 365 km?yi gecmiyor. Gazze'de niifus yogunlugu km?
basina 5.531 olarak kaydedildi. Gazze, dliinyanin en yogun niifuslu bdlgelerinden biridir

(PHIC-MOH, 2019).

Gazze'deki hastane sayis1 30'a ulagmis olup bunlardan 12'si Saglik Bakanligi'na, 15" sivil
toplum orgitlerine ve 3" Igisleri ve Ulusal Giivenlik Bakanligi'na baglhidir (PHIC-MOH,
2019). Gazze'de saglik sektoriinde toplam ¢alisan sayisi (14.632), Saglik Bakanligi'nda
calisan (10.257) kisidir (PHIC-MOH, 2019). Filistin Saglik Bakanlig1: Gazze'deki Filistin
Saglik Bakanligi, iki milyondan fazla vatandasa saglik hizmeti sunan ilk ve en biiyilik
kurum olarak kabul edilmektedir. Sektordeki kosullar bakanlik icin ¢esitli diizeylerde
bliyiik zorluklar yaratmistir.

Bu durumlar, devlet saglik sektoriindeki bir¢ok kalkinma projesini engellemistir. Bununla
birlikte, Saglik Bakanligi, kadrolar1 ve calisanlariyla karsilastigi zorluklari agsmak i¢in
biiylik ¢aba sarf etmektedir. Mevcut siyasi kosullar saglik durumunu olumsuz etkilemis
olup, zorlu ekonomik ve sosyal kosullarda yasayan Filistin vatandasi, saglik durumunu
iyilestirmek ve vatandaslar i¢in daha fazla imkan saglamak i¢in Saglik Bakanligi ve
kadrolarina umut baglamaktadir. Ayrica, vatandaglari ¢esitli saglik hizmetleri i¢in uzun
bekleme siralarindan veya bekleme listelerinden kurtaracak ¢alisma mekanizmalarinin

kurulmasi gerekmektedir.

1.27. Filistin Saghk Bakanhgi'nda insan Kaynaklari

Insan kaynag, 6rgitlerin en énemli kaynagidir. Modern yonetim kavramlari 1s1¢inda ona
olan ilgi artmistir. Diger kaynaklarin tiikenme ve tiiketilme korkusuyla birlikte bu ilgi
daha da biiyiik bir 6neme sahiptir. Aydinlanmis Orgutler, insan unsurunu gelistirme,
egitim ve yetistirme yoluna basvurmuslardir. Insan siirekli olan, fikirleri olan ve basariy1
gergeklestiren unsurdur. Saglik sektoriindeki isgiicii raporu (2019), yoneticiler ve
hizmetler kategorisinin c¢alisanlarin en biiylik ylizdesini olusturdugunu belirtmistir
(PHIC-MOH, 2019). Saglik Bakanlig1 hastanelerindeki ¢alisan sayisi, bakanlik toplam
calisanlarinin %70,1'ini olusturarak (6.547) c¢alisana ulasmistir. Bu c¢alisanlar, Gazze
ilgelerini kapsayan 12 hastanede dagilmislardir; Kuzeydeki Beit Hanoun'dan giineydeki
Rafah'a kadar ulagilmistir (PHIC-MOH, 2019).
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1.28. Hastane Degerlendirmeleri
Devlet hastanelerinin orgiitsel yapiya gore siniflandirilmasi (PHIC-MOH, 2019):

T1ibbi Kompleks: Birden fazla hastaneyi igeren ve her bir hastanenin diger hastanelerden
farkli bir uzmanlik alanina sahip oldugu durumlarda kullanilir. Bu tanim, hem ii¢
hastaneyi i¢eren El Sifa Tip Kompleksi'ne (i¢ hastaliklari, cerrahi ve dogum) hem de {i¢
hastaneyi iceren Nasser Tip Kompleksi'ne (Nasser Hastanesi, El Tahrir Hastanesi ve El

Yassin Hastanesi) uygulanmistir.

Biiyiik Hastaneler: Biiyiik hastaneler, kapasite agisindan daha genis hizmet sunan, 101
veya daha fazla yatan hasta yatagina sahip saglik kuruluslaridir. Bu tiir hastaneler,
genellikle daha yiiksek hasta yogunluguna sahip olup, daha genis bir saglik hizmeti
yelpazesi sunmak igin tasarlanmis ve daha fazla kaynakla desteklenen 6rgiitlerdir. Biiyiik
hastaneler, karmagik tibbi hizmetler ve ileri diizey tedavi olanaklar1 sunarak, bolgesel

saglik ihtiyaglarina daha kapsamli yanit vermektedir.

Kii¢iik Hastaneler: Kiiciik hastaneler, genellikle daha siirli yatak kapasitesine sahip ve
100 veya daha az yatan hasta yatagi bulunan saglik kuruluslaridir. Bu tiir hastaneler, daha
diisiik hasta yogunlugu ile hizmet verir ve genellikle belirli bir bolgeye yonelik temel
saglik hizmetleri sunmaktadir. Kiigiik hastaneler, genellikle daha az kaynak ve uzmanlik
alani ile faaliyet gosterir, ancak acil saglik ihtiyaglarina hizli yanit verme ve temel tedavi

hizmetleri sunma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Uzmanlik Temelinde Hastanelerin Siniflandirilmas: (PHIC-MOH, 2019):

Genel veya Cok Uzmanlik Alanina Sahip Hastaneler: Bu tiir hastaneler, birden fazla tibbi
uzmanlik dalinda hizmet veren, ¢ok bransli saglik kuruluslaridir. Cok uzmanlik alanina
sahip hastaneler, farkli saglik ihtiyaclarina yonelik biitiinsel bir bakim sunar ve genellikle
genis hasta popiilasyonlarina hitap etmektedir. Bu hastaneler, entegre saglik hizmetleri

sunarak, hastalarin ¢esitli tibbi tedavi ve bakim gereksinimlerini karsilamaktadir.

Tek Uzmanlik Alanina Sahip Hastaneler: Bu hastaneler, belirli bir tibbi uzmanlik dalina
odaklanmis, yalnizca o alanda hizmet veren saglik kuruluslaridir. Tek uzmanlik
hastaneleri, genellikle daha oOzellesmis ve ileri diizeyde tedavi gereksinimlerini
karsilamaktadir. Bu hastaneler, hastalarin tek bir tibbi alanla ilgili ihtiyag¢larini

derinlemesine ele alir ve uzmanlagmis bakim saglamaktadir.
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1.29. Filistin Saghk Bakanhg@i'min Karsilastigi Engeller ve Zorluklar

Gazze'deki Saglik Bakanligi, vatandaslara sunulan saglik hizmetlerinin bel kemigidir.

Gazze'deki Filistin Saglik Bakanligi, hastaneler, birinci basamak saglik merkezleri ve

hatta idari merkezler de dahil olmak {izere cesitli tesislerinde saglik hizmetlerinin

sunumunu 6nemli 6l¢iide etkileyen birgok zorlukla ve biiylik sorunlarla karsi1 karsiyadir.

Bakanlik, saglik hizmetlerinin nicelik ve nitelik a¢isindan sunumunu etkileyen bir¢ok risk

ve tehditle miicadele etmektedir. Gazze'de Saglik Bakanligi'nin karsi karsiya oldugu en

onemli zorluklar arasinda sunlar yer almaktadir (MOH, 2019):

Filistin topraklarmin siyasi yapist nedeniyle, tibbi malzemelerin ve saglik
hizmetlerinin serbest dolasimi siklikla simirlanabilir. Israil ile Filistin arasindaki
sinirlamalar ve hareket kisitlamalari, saglik hizmetlerinin ulasilabilirligini olumsuz
etkilemektedir.

Filistin ekonomisi, uzun siiren siyasi ¢atismalar ve sinirlamalar nedeniyle zayiflamis
durumda olabilir. Bu da saglik sektoriinliin finansmanin1 ve tibbi malzemelerin
teminini zorlagtirmaktadir.

Siyasi ve ekonomik nedenlerle altyapi yetersizlikleri yasanabilir. Hastanelerin ve
saglik merkezlerinin bakimi, gilincellenmesi ve genisletilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmayabilmektedir.

Egitimli saglik personelinin eksikligi veya go¢ etmeleri nedeniyle saglik
hizmetlerinin kalitesi etkilenebilir. Ayrica, siyasi ve giivenlik kosullar da saglik
¢alisanlarinin hareketini kisitlamaktadir.

Bolgedeki giivenlik durumu nedeniyle, saglik hizmetleri verilen bolgelerde glivenlik
sorunlar1 yaganabilir. Bu durum, saglik personelinin ve hastalarin glivende olmasini

tehlikeye atmaktadir.
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BOLUM 2. ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Bu boliimde stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik konularimin teorik alt yapisina
deginilerek aragtirma probleminin arka planina yer verilmistir. Ardindan arastirma
probleminden hareketle gelistirilen arastirma sorusuna deginilerek arasgtirma modeli

olusturulmus ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Problemi

Modern is diinyasinda, artan dinamizm, belirsizlik, risk, karmasiklik ve diizensizlik gibi
faktorler, siirdiiriilebilir orgiitsel performans ve etkinlik acgisindan biiyiikk bir zorluk
olusturmustur. Orgiitler, artan rekabet, piyasa dalgalanmalari, hizl1 teknolojik gelismeler
ve pandemi sonrasi yasanan beklenmedik degisimlerle basa c¢ikabilmek icin geleneksel
yontemlerle performanslarini siirdiirebilme konusunda zorluk yasamaktadir (Grant, 2016;
Teece, 2007). Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek icin ¢evresel degisimlere hizla uyum
saglama yetenegine sahip olmalann gerekmektedir. Cevresel faktorlerdeki bu
degisikliklere adapte olabilme yetenegi, Orgiitlerin stratejilerini gerektiginde esnek bir
sekilde ayarlamalarin1 saglamaktadir. Bu durum, orgiitsel adaptasyonun arastirmacilar
arasinda stirekli bir ilgi konusu olmasina neden olmustur (Dermonde ve Fischer, 2021;

Goncalves ve Bergquist, 2022; Stieglitz vd. 2015).

Bir¢ok arastirmaci, stratejik esnekligin orglitsel adaptasyon icin kritik bir faktor oldugunu
vurgulamistir (Aaker ve Mascarenhas, 1984; Herhausen vd. 2020). Stratejik esneklik,
cevresel degisikliklere hizli bir sekilde ve etkili bir sekilde uyum saglama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Bu degisiklikler, orgiit i¢in belirsiz, onemli ve hizli bir sekilde
meydana gelebilir ve orglitiin performansi tizerinde anlamli bir etki yapabilmektedir
(Aaker ve Mascarenhas, 1984). Stratejik esneklik, is kosullarindaki degisikliklere hizli ve
etkili bir sekilde yanit verme yetenegi olarak, orgiitlere proaktif bir yaklagim ve ¢esitli i¢
ve dis secenekler sunmaktadir (Sanchez, 1995). Bu esneklik, ayn1 zamanda yenilik¢i

¢Ozlimlerin gelismesine ve operasyonel siireglerin iyilestirilmesine katki saglamaktadir

(Mohammed vd. 2022; Wang vd. 2021).

Orgitlerin ¢cogu durumda stratejik esneklik kabiliyetine sahip olmalar1 gerekmektedir
(Gibson ve Birkinshaw, 2004; Reilly ve Tushman, 2013). Bu bakis agisin1 destekleyen
Hitt ve Keats vd. (1998), s. 439 "21. yiizyil Orgltlerinde basarimin oncelikle stratejik

esneklige baglh olacagint" ve bunun "yeni tip 6rgutler ve liderler gerektirecegini™
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belirtmistir. Bu sebeple, orgltlerin stratejik is birimleri veya organizasyon diizeyinde,

esnek kaynaklar, taktikler ve surecler olusturmasi gerekmektedir (Sanchez, 1997).

Hsieh ve Yik (2005), stratejik esnekligi, bir oOrgiitiin yeni is firsatlari, yenilik¢i
yaklagimlar ve cigir agict performans bigimleri yaratma konusunda farkli stratejik
secenekleri degerlendirme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bir drgitiin stratejik esneklik
verimliligine 1iliskin beklentiler giderek Orgutin uyum saglama becerisiyle
iliskilendirilmektedir (Heifetz ve Grashow vd. 2009). Ayn1 zamanda, uyum saglayabilen
liderler stratejik diisiinme ve karar verme siireglerinde esnek olmali, bdylece bir yandan
bugilinun kabiliyetlerinden faydalanirken diger yandan gelecekteki kabiliyetleri dngoriip
bunlar icin secenekler tretmeyi dengeleyebilmelidir (Sanchez, 1997; Lewis, 2000).
Ancak, stratejik esnekligin oOrgiitsel performans tizerindeki etkisine iliskin belirsizlik

bulunmaktadir (Dollery ve Marshall, 1997; Aulich, 1999; Dollery ve Johnson, 2005).

Matthyssens ve Pauwels’in (2005) bulgulari, orgiitlerin stratejilerinde ve kararlarinda
genellikle degisime kars1 direng gosterdiklerini, yani esnek olmaktan ¢ok kat1 bir tutum
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, esnekligin istisnai bir 6zellik degil, cogu
orgiit icin yaygin bir eksiklik oldugunu gostermektedir. Bu durum, stratejik yonetim
literatiiriinde ve medyada, hizla degisen ve belirsiz is ortamlarinda faaliyet gostermenin
getirdigi zorluklara artan bir vurgu yapilmasimi anlagilir kilmaktadir. S0z konusu
zorluklara kars1 yaygin olarak 6nerilen ¢oziim, 6rgiitsel diizeyden bireysel bilissel diizeye
kadar (Ozellikle yoneticiler icin) farkli alanlarda esnekligin artirllmasi yoluyla riski
azaltmaktir. Bu gerekliligin genis capta kabul gérmesi, esnekligin giiniimiizde bir rekabet
avantajindan ziyade bir zorunluluk olarak degerlendirilmesine zemin hazirlamistir (De

Toni ve Tonchia, 2005).

Stratejik esneklik literatiiriinde, kavramin teorik temelleri ve kavramsal yaklagimlarina
iliskin farkli bakis agilart bulunmaktadir (Herhausen vd. 2020). Ancak, stratejik
esnekligin etkileri konusunda literatiirde bir uzlasma yoktur ve birbiriyle ¢elisen sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Ornegin, drgiitlerin bilgi iiretme ve kullanma kapasitesine dayali bir
siire¢ olan Ogrenme yoneliminin stratejik esnekligi artirabilecegi one siiriilmiistiir
(Santos-Vijande vd. 2012). Ancak bazi ¢alismalar, 6grenme yoneliminin stratejik
esnekligi her zaman desteklemedigini, aksine bazen asir1 bilgi toplama veya detayli analiz
stireclerinin karar alma siirecini yavaglatabilecegini ve bu nedenle stratejik esnekligi
olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir (Nadkarni ve Herrmann, 2010). Benzer sekilde,

orgiitlerin yas1 ile stratejik esneklik arasindaki iliski konusunda da farkli goriisler
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bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar geng oOrgiitlerin daha esnek oldugunu savunurken
(Nadkarni ve Herrmann, 2010), digerleri orgiitiin yasinin esneklik iizerinde belirleyici bir

etkisi olmadigini ileri stirmektedir (Brinckmann vd. 2019).

Mevcut arastirmalar, stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik tizerindeki etkileri konusunda
celigkili sonuglar sunmaktadir. Das (1995) tarafindan yapilan c¢alismada stratejik
esnekligin maliyetleri artirdigini, stresi yiikselttigini ve oOrgiitsel etkinligi azalttigini
belirtirken, Nadkarni ve Herrmann (2010) esnekligin orgiitsel performansi artirdigini
tespit etmistir. Diger arastirmalar ise geliskili bulgulara (Grewal ve Tansuhaj, 2001),
iligkisiz sonuglara (Brews ve Hunt, 1999) veya negatif iligkilere (Covin vd. 1997)
ulagmistir. Brown (1997), orgiitsel etkinligin yonetim, lretkenlik, kalite ve karlilik gibi

unsurlar yoluyla orgiitsel performansi iyilestirebilecegini savunmustur.

Ancak saglik hizmetlerinin karmasik, belirsiz ve heterojen ortami, orgiitsel etkinligin
degerlendirilmesini zorlastirmaktadir (Kanter ve Summers, 1987; Klein, 1982; Scott ve
Shortell, 1983). Bununla birlikte, kar amaci giitmeyen sektorlerde stratejik esneklik ile
orgiitsel etkinlik arasindaki iligskiyi inceleyen ampirik ¢alismalar olduk¢a sinirlidir. Bu
celiskili sonuglar, farkli aragtirmalarda kullanilan stratejik esneklik ve performans

olgiitlerindeki gesitlilikten kaynaklanmaktadir (Herhausen vd. 2020).

Durumsallik teorisi, stratejik esnekligin dinamik ortamlarda daha etkili oldugunu ileri
stirmektedir (Claussen vd. 2018). Ancak 6nceki ¢alismalarda ¢evresel faktorlerin stratejik
esnekligin performans lzerindeki etkilerini belirledigine dair smirli ampirik kanit
bulunmustur (Brozovic, 2016). Ayrica, saglik hizmetlerinin etkinligi ¢ogu zaman
yalnizca program sonuglart agisindan degerlendirilmistir (Bourn, 1992; Burningham,
1990; Donabedian, 1980; Flynn, 1986; Holland, 1983; Long, 1992; Long ve Harrison,
1985; Roberts, 1990). Ancak, halk saglig1 hizmetlerinin karmasikligini1 dikkate alan daha

kapsamli bir degerlendirme ¢ergevesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Kuipers vd. (2014) tarafindan yapilan bir literatiir taramasi, kamu sektorii orgiitlerinde
stratejik esneklik {izerine yapilan c¢aligmalarin yetersiz oldugunu vurgulamaktadir.
Stratejik esnekligin uygulanmasina iliskin kapsamli arastirmalar olmasina ragmen, kamu
sektoriinde hala biiyiikk bir eksiklik bulunmaktadir (Brinckmann vd. 2017). Ayrica,
hastanelerin stratejik planlama belgelerinde stratejik esneklik kavramina yeterince yer

verilmedigi gozlemlenmektedir (Castle, 2003; Zinn, Aaronson ve Rosko, 1994).
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Bu eksikligin etkileri, saglik sektoriinde belirsizlik ve krizlerin yogun olarak yasandigi
bolgelerde daha da belirgin hale gelmektedir. Gazze'deki hastaneler ve saglik kurumlari,
geleneksel sistemlere gore faaliyetlerini strdirmeye devam etmektedir (Radan ve Al-
Anazi, 2017). Gazze'deki devlet hastaneleri, sinirli kaynaklar, artan saglik ihtiyaglar ve
siyasi-ekonomik istikrarsizlik gibi zorlu kosullar altinda faaliyet gdstermektedir. Bu
kosullar, hastanelerin stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik kapasitelerini artirmalarim
zorunlu kilmaktadir. Stratejik esneklik, hastanelerin hizli degisen ¢evresel kosullara
uyum saglamalarin1 ve kaynaklarii verimli kullanmalarin1 saglarken, orgiitsel etkinlik
ise hizmet kalitesini artirarak toplumun saglik ihtiyaclarini karsilamalarina yardimci

olmaktadir.

Bu nedenlerle, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik
tizerindeki etkisini incelemek, hem teorik hem de pratik acidan biiyiik bir 5neme sahiptir.
Ancak Gazze saglik sektort, idari, hizmet, orgiitsel ve teknolojik agidan biiyiik doniisiim
gereklikleri ve zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ayni zamanda, siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik bu zorluklar1 daha da karmasiklagtirmaktadir. Kamu sektoriinde stratejik
esneklige iliskin smrli arastirma bulunmasi ve hastanelerin stratejik planlama
belgelerinde bu kavrama yeterince yer verilmemesi, Gazze gibi kriz ortamlarina duyarl
bolgelerde stratejik esnekligin  benimsenmesi gerekliligini daha da kritik hale
getirmektedir. Stratejik esneklik, yalnizca saglik sektorii i¢cin degil, ayni zamanda
hiikiimet yetkilileri ve kamu kurumlar i¢in de biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Liou,
2015). Bu nedenle, Gazze’deki tiim kamu kurumlarinda stratejik yonetim ve stratejik
esneklik bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle de saglik sektdriinde bu
ihtiyacin daha baskin oldugu disiiniilmektedir. Ayrica stratejik esnekligin Orgiitsel
yansimalarima dair elde edilecek bulgular Filistin gibi ¢evresel belirsizligin ve
dinamikligin fazla oldugu iilkelerde stratejik esnekligin dogrudan ya da dolayl ¢iktilarini

anlamada katkida bulunacaktir.

Genel olarak, stratejik esneklik ve orgitsel etkinlik tzerine 6nceki arastirmalar, birgok
degerli katki saglamasina ragmen, disiplin i¢indeki ve disiplinler arasindaki teorik ve
kavramsal farkliliklar1 net bir sekilde ¢6zmemektedir (Herhausen vd. 2020). Bu ¢alisma,
kamu sektoru Orgutlerinde stratejik esnekligin sonuglarina iliskin ampirik i¢gori
saglayarak yetersiz literatiire katkida bulunmak i¢in motive edicidir. Ayrica, kamu
kurumlarinda stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlikle ilgili ampirik ¢aligmalarin eksikligi

nedeniyle, bu ¢alisma stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik Gzerindeki etkisini inceleyerek
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bu alandaki yetersizligi giderme noktasinda katki sunacaktir. Ozellikle, bu ¢aligma
Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik Gzerindeki etkisini

incelemeye odaklanmaktadir.

Tiim bu aciklamalara ve arka plana dayanarak, bu arastirmada “Gazze'deki devlet
hastanelerinde stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik tizerindeki etkisi nedir?” sorusuna

yanit aranacaktir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma sorusuna dayali olarak bagimsiz ve bagimli degiskenler tanimlanarak arastirma
modeli olusturulmustur; Asagidaki sekil aragtirma modelini géstermektedir.
Sekil 1

Arastirmanin Modeli

~

Stratejik Esneklik Orgutsel Etkinlik
Kaynak Esnekligi Yonetim Cercevesi
Kapasite Esnekligi

Insan Kaynaklari
Bilgi Esnekligi
Program Teslimi
Koordinasyon Esnekligi

\ / \_ Paydas iliskileri Y.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Orglitlerde alinan ¢ogu karar, stratejik esnekligi olusturmak i¢in kullanilan firsatlar ve
kaynak tahsisleriyle ilgilidir. Bu kaynaklara sahip ¢rgitler, hedeflerine ulasmak i¢in
cesitli firsatlar1 ve yontemleri kullanmaktadirlar. Diizenli ve duragan bir ¢evrede faaliyet
gOsteren orgutlerde, Orgitin cevresel degisikliklere hizlica tepki verme ihtiyaci
olmadiginda, stratejik esnekligin Orgutln performansini ille de olumlu etkisinin olacagini
iddia etmek guictiir. Ancak kriz ortamlarinda ve ¢alkantili ¢evre durumlarinda, stratejik
esneklik gereklidir, ¢ilinkii krizler aniden ve hizla degisen ¢evresel kosullarla meydana

gelirdir.

Orgiitlerin, uyarlanmus stratejilerini degistirme ve gelistirme siirecinde gesitli zorluklarla
karsilasmasi muhtemeldir. Bu zorluklara uyum saglamak icin esnek bir yaklasim

benimsemeleri gerekmektedir (Grewal ve Tansuhai, 2001). Ebabekir ve arkadaslari
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(2008) tarafindan yapilan g¢aligmalar, stratejik esnekligin, reaktif bir tutum yerine
baskilara kararli bir sekilde yanit verme ve dngdriicii bir tutum igerdigini gostermistir.
Ayrica, stratejik esnekligin bir rekabet avantaji ve performans kaynagi oldugu
disunulmektedir (Aaker ve Macarenhas, 1984; Das ve Elango, 1995; Matusik ve Hill,
1998).

Stratejik esneklik, oOrgutlerin esnek yonetsel becerilerinin ve kaynaklarinin tiim
potansiyelini kullanmalarina yardimci olan ve sonu¢ olarak belirsiz kosullarda
performansi artiran 6nemli bir dinamik orgiitsel yetenek olarak goriilebilir (Li vd. 2018).
Bu da orgtleri, ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanma, riskleri ve maliyetleri azaltma,
dalgali ve degisen is ortamlarinda biiyiime ve kar1 artirma konusunda daha proaktif hale
getirmektedir. Planlama, kaynaklar ve koordinasyon esnekligi acgisindan stratejik
esnekligin performans {izerinde gucli bir etkisinin olacagi beklenmektedir.
Arastirmacilar, planlama, kaynak ve koordinasyon esnekliginin gelistirilmesiyle orgiitsel
verimlilik ve etkinligin artirilabilecegini belirtmistir (Dibrell vd. 2014; Umam ve
Sommanawat, 2019). Bilgi esnekligi, ¢alkantili is ortamlarinda belirsizliklerle ve ¢evresel
risklerle basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir faktordiir (Umam ve Sommanawat, 2019) ve
Orgutlin calkantili ¢evresel kosullara yanit verme yetenegi performansi artirmaktadir
(Eckstein vd. 2014). Stratejik esnekligin 6nemli bir boyutu olan koordinasyon esnekligi,
orgutlerin gevresel degisiklikler nedeniyle "planlanmamis" firsatlar1 takip etmelerine
yardimci olur ve bu firsatlardan yararlanmak icin planlarini hizla degistirmelerini

saglamaktadir (Dibrell vd. 2014).

Dreyer ve Gronhaug'a (2004) gore, stratejik esneklik ayni zamanda farkli kaynaklarin ve
islevsel birimlerin yapilandirilmasi ve koordine edilmesi i¢in orgiitsel bir ilke olarak da
islev gormektedir. Abbott ve Banerji (2003) tarafindan yapilan g¢alisma, stratejik

esnekligin ¢evresel belirsizlikle siki bir sekilde iliskilendigini géstermektedir.

Volola ve Muthaly, (2005)'e gore, stratejik esneklik, dis cevredeki degisiklikleri
tanimlama ve bu degisikliklere hizli bir sekilde tepki gdsterme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, bazi arasgtirmacilar stratejik esneklik kavraminmi o6zellikle
cevresel degisikliklerle basa ¢ikma, buna tepki verme ve uyum saglama yetenegi olarak
tanimlamaktadir (Cingoz ve Akdogan, 2013). Bir¢ok calisma, oOrgiitlerin stratejik
esnekligin alt bilesenleri olarak kaynak esnekligi ve koordinasyon esnekligini insa ederek
dinamik ¢evreye uyum saglayabileceklerini ileri siirmektedir (Gerwin, 1993; Sanchez,

1995; Zhou ve Wu, 2010). Titus vd. (2011) strateji olusturma sekli ile érgutsel biyiume
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arasindaki iligkiyi arastirmis ve esnek strateji olusturma seklinin satis biliylime orani
acisindan orgiitsel biiyliimeye katkida bulundugunu tespit etmistir. Stratejik esnekligin bu
boyutlar1 esnek planlama yoluyla uygun sekilde ele alinirsa planlama esnekligi kaynak ve

koordinasyon esnekligini daha da kolaylastirmaktadir.

Grewal (2001)'e gore, stratejik esnekligin etkileri, orgiitsel performansta belirleyici bir
faktor olabilir. Zhou ve Wu (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, stratejik esnekligin
orgutsel durgunlugun iistesinden gelmede 6nemli bir rol oynadigini ve orgitlerin stratejik
hedeflerine ulagsmasinin, etkili bir sekilde kullanacaklari kaynaklara bagli oldugunu
gostermektedir. Kaynak esnekligi ayn1 zamanda etkinligi de artirmaktadir. Entelektuel
sermaye, pazar stratejisini hizli ve uygun maliyetli bir sekilde doniistiirmek, pazar
risklerini azaltmak ve ¢evresel uyumlulugu artirmak i¢in ¢ok 6nemli oldugundan, bu
boyut 6rgutlerin stratejik se¢imler yapmasina yardimei olur (Wang vd. 2021). Bu ¢oklu
beceriler, bilinmeyen zorluklarla basa ¢ikmak ve calkantili bir ortamda yeni firsatlar
saglamak ve dolayisiyla karliligi artirmak i¢in ¢ok 6nemlidir (Wang vd. 2021). Ahmadi
ve Osman (2018), kaynaklar1 yeniden yapilandirma esnekliginin KOBI'lerin
performansina olumlu katkida bulundugunu tespit etmistir. Koordinasyon esnekligi de

performansin artmasina yol agmaktadir.

Koordinasyon yetenegi, i¢ ve dis kaynaklarin yeniden yapilandirilmasini kolaylastirarak,
kaynaklarin dagitimi i¢in gereken zaman, maliyet ve ¢abayi en aza indirmektedir. Bu
durum hem operasyonel hem de finansal performansin iyilestirilmesine katkida
bulunmaktadir (Umam ve Sommanawat, 2019). Koordinasyon esnekligi sayesinde
kaynaklar, sadece isletme maliyetlerinden tasarruf etmekle kalmayip ayni zamanda yeni
hizmetlerin sayisim artirma ve piyasa rekabetine zamaninda yanit verme firsati saglayan
ve dolayisiyla performans etkinligini artiran kaynak etkinliginden yararlanmak igin
dinamik bir rekabet icinde kullanilmaktadir (Wang vd. 2021). Son yillarda, stratejik
yonetimin temel odak noktasi etkili bir sekilde stratejik kaynaklar1 yonetmektir, ¢linkii
orgutlerin kaynaklari edinme, biriktirme, dagitma ve yetenekler araciligiyla gelistirme
kabiliyeti, 6rgltsel performansini artirmada sabit kaynaklardan daha onemlidir (Hitt,
Barbara ve Samuel, 1988; Li, Su ve Liu, 2010). Orgitsel etkinlik ile etkili stratejik
performans arasinda bir iliski oldugunu ve orgiitsel etkinligin zorlu bir gérev oldugunu,
ancak karmasik ve hizla degisen bir ortamda Orgiitler i¢in faydali oldugunu

diistinmektedir (Gibson vd. 1991).
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Sonug olarak, bilgi, kaynak, koordinasyon ve kapasite esnekligi acisindan stratejik
esneklik, oérgltlerin gevresel degisiklikleri hizli bir sekilde belirlemelerine ve bunlara

uyum saglamalarina yardimci olmaktadir.

Bu calismada, stratejik esneklik ve oOrgiitsel etkinlik {izerine Onceki arastirmalara
dayanarak, stratejik esnekligin orgiitsel etkinligi artirmada onemli bir rol oynadigi
varsayilmaktadir. Ust diizey yonetimin orgitlerde stratejik esneklige dnem vermesi ve
onu biiyiime ve siirdiiriilebilirlik i¢in stratejik bir secenek olarak insa etmesi
gerekmektedir. Yukarida bahsedilen tartigmalardan hareketle, ana hipotez (H1) asagidaki

gibi 6zetlenebilir:

Hipotez 1 (H1): Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde stratejik esnekligin

orgiitsel etkinlige pozitif etkisi vardir.
Bu hipotez su alt hipotezlere ayrilabilir:

Hla: Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde kaynak esnekliginin Orgitsel

etkinlige pozitif etkisi vardir.

H1b: Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde kapasite esnekliginin orgiitsel

etkinlige pozitif etkisi vardir.

H1c: Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde koordinasyon esnekliginin orgiitsel

etkinlige pozitif etkisi vardir.

H1d: Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde bilgi esnekliginin oOrgiitsel

etkinlige pozitif etkisi vardir.
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BOLUM 3. YONTEM

Bu boliimde hipotezlerin sinanmasi1 amaciyla gergeklestirilen arastirmanin detaylari ve
bulgularina yer verilmistir. Bulgularin teorik ve pratik acisindan yorumlanmasi,

arastirmanin kisitlar1 ve gelecek arastirma Onerileri ise tartigma boliimiinde ele alinmistir.
3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini Filistin'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde gorev yapan
yonetici diizeyinde ¢alisan saglik personeli olusturmaktadir. Filistin'deki mevcut devlet
hastaneleri su sekildedir; Al Shifa Tip Kompleksi, Nasir Tip Kompleksi, E1 Agsa Sehitler
Hastanesi, Avrupa Hastanesi, Endonezya Hastanesi, G6z Hastanesi, Yousef Al Najjar
Hastanesi, El Emirati Dogum Hastanesi, El Rantisi Hastanesi, Beit Hanoun Hastanesi, El

Nasr Cocuk Hastanesi ve Muhammad Al-Durra Hastanesi.

Calismada iki farkli olgekten ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusan bir anket formu vasitasiyla veriler toplanmistir. Ankette yer
alan tiim maddeler (6l¢ek maddeleri ve kisisel bilgi sorulari) orijinal hali ile (Ingilizce)
katilimcilara ulastirilmistir. Ayrica anket forumun Tiirkge c¢evirisi de bilgi amach

paylasilmistir (Ek-1 ve Ek- 2).

Filistin Ulusal Kurumu Saglik Bakanligi, Insan Kaynaklar1 Gelistirme Genel
Miidiirliigii’nden ¢alismanin uygulanabilir olduguna ve veri toplama izninin verildigine
dair 02/07/2021 tarihli yazilari ile onay alinmistir (Ek-3). Arastirma, alinan izne uygun
olarak Al Shifa Tip Kompleksi, Nasir Tip Kompleksi, E1 Agsa Sehitler Hastanesi, Avrupa
Hastanesi, Endonezya Hastanesi, G6z Hastanesi, Yousef Al Najjar Hastanesi, EI Emirati
Dogum Hastanesi, El Rantisi Hastanesi, Beit Hanoun Hastanesi, El Nasr Cocuk Hastanesi
ve Muhammad Al-Durra Hastanesi’nde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda veri
toplama islemi, Temmuz-Eyliil 2021 tarihleri arasinda yuz yuze veri toplama yontemiyle
anketlerin dogrudan katilimcilara uygulanmasi yoluyla veriler elde edilmistir. Toplamda
250 anket toplanmis, ancak sekiz anket eksik veya tutarsiz veri icerdigi i¢in gegerli
degerlendirme disinda birakilmistir. Bu nedenle, analizde 242 gegerli anket formundan

elde edilen veriler kullanilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplamak icin kullanilan anket formunda, asagida detaylar1 verilen 17 maddeli

stratejik esneklik 6l¢egi ve 25 maddeden olusan orgiitsel etkinlik 6lgegi kullanilmustir.
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Ayrica, demografik 6zellikleri 6lgmek i¢in anket formuna 7 adet kisisel bilgi sorusu
eklenmistir. Anket formunda toplam 49 soru bulunmaktadir. Kullanilan 6l¢eklere iliskin

bilgiler asagida verilmistir.

Stratejik Esneklik Olcegi: Kamu kurum ve érgitlerinin stratejik esneklik diizeylerini
dlgmek icin Li ve Mackinnon (2008) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgek
toplamda 17 madde ve 4 alt boyuttan (kapasite esnekligi 4 madde, kaynak esnekligi 3
madde, bilgi esnekligi 5 madde ve koordinasyon esnekligi 5 madde) olusmaktadir.
Katilimeilar (1-kesinlikle katilmiyorum) ve ;(5- kesinlikle katiliyorum) araliginda
Olcekteki maddeleri degerlendirmistir.

Orgiitsel Etkinlik Olgegi: Orgiitsel etkinlik diizeylerini élgmek icin Booker (2007)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Olgek toplamda 25 madde ve dort alt boyuttan
(vonetisim ¢ercevesi 10 madde, insan kaynaklari 6 madde, program teslimi 5 madde,
paydaslarla iliskiler dlgegi 4 madde). Katilimcilar (1-kesinlikle katiimiyorum) ve ;(5-

kesinlikle katiliyorum) araliginda 6lgekteki maddeleri degerlendirmistir.

Ilgili 6lgek, orgiitsel etkinligi yalnizca cikt1 temelli (6rnegin, hasta memnuniyeti) degil,
ayni zamanda yapisal ve siire¢ temelli (6rnegin, yonetisim kalitesi) unsurlar1 da dikkate
alarak saglik sektoriinde c¢ok boyutlu bir ¢ergevede Olgmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, yonetim cergevesi, insan kaynaklari, program teslimi ve paydas iliskileri gibi

boyutlar, orgiitsel etkinligin farkli diizeylerdeki yansimalarini temsil etmektedir.

Bu kapsamda; yonetim cercevesi, karar alma mekanizmalarinin islerligini ve yonetisim
yapisint; insan kaynaklar1 boyutu, ¢alisan performansi, memnuniyeti ve motivasyonu gibi
unsurlart; program teslimi boyutu, orgiitiin sundugu hizmetlerin kalitesini ve hedeflerle
uyumunu; paydas iligkileri ise dis ¢evreyle kurulan iliski kalitesini, seffaflik ve hesap

verebilirlik diizeyini ele almaktadir.

3.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerlilik (sadece faktor analizi kapsaminda) ve
guvenilirlik (sadece igsel tutarlilik kapsaminda) analizlerinin gergeklestirilmesinin
ardindan, arastirmanin verileri analiz edilirken; tanimlayici istatistiki analizler, i¢
tutarlilik analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra farklilik analizleri olarak bagimsiz
orneklem T testi ve tek yonli varyans (One Way ANOVA) testleri yapilmistir. Son olarak
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 25

programindan faydalanilmistir.
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3.4. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmaya toplam 242 saglik calisan1 katilmistir. Katilimeilarin %63,2°si erkek,
%15,4’1 30 yas alt1, %41,3°1 31 ile 40 yas aralifinda, %32,6’s1 41 ile 50 yas aralifinda
ve %10,7’si 50 yas ve iizerindedir. Egitim diizeylerine bakildiginda, katilimecilarin
%9,1’inin 6n lisans, %52,1’inin lisans, %23,6’sin1n yiiksek lisans ve %15,2’sinin doktora
mezunu oldugu belirlenmistir. Gorev unvanlarma gore dagilim incelendiginde,
katilmcilarin  %2,5’inin  hastane miidiirii, %.5,4’linlin idari ve mali isler miidiirt,
%16’sinin  baghekim, %43’tinlin bashekim yardimcist ve %33,1’inin saglik bakim
hizmetleri midiirii olarak gorev yaptig1 goriilmektedir. Saglik sektoriindeki deneyim
stireleri acisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin %16,9’unun 5 yildan az, %18,6’sinin
5 yildan fazla ve 10 yildan az, %37,2’sinin 10 yildan fazla ve 15 yildan az, %27,3 {iniin
ise 15 yildan fazla siiredir saglik sektoriinde ¢alistigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
gorev yaptiklart hastanelere gore dagilimi incelendiginde ise, %15,3linlin El Sifa Tip
Kompleksi’nde, %16,5’inin El Aksa Sehitleri Hastanesi’nde, %13,6’sinin El-Emairati
Kadin Dogum Hastanesi’nde, %5’inin Al-Rantisi Hastanesi’nde, %5’inin Al-Nasr Cocuk
Hastanesi’nde, %15,3 {iniin Avrupa Hastanesi’nde, %9,8’inin Endonezya Hastanesi’nde
ve %9,9’unun Nasser Medical Hastanesi’nde ¢aligmakta oldugu belirlenmistir.

Tablo 2

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Kategori Siklik Yizde
Cinsiyet Erkek 153 63.2
Kadin 89 36.8
Yas 30 yas ve alt1 37 154
31-40 yas 100 41.3
41-50 yas 79 32.6
50 yas ve Uzeri 26 10.7
Egitim Diizeyi On Lisans 22 9.1
Lisans 126 52.1
Yiksek Lisans 57 23.6
Doktora 37 15.2
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Tablolar Devam:

Hastanedeki Pozisyon  Hastane Mudir 6 25
Idari ve Mali Isler Miidiirii 13 5.4
Baghekim 39 16.0
Bashekim Yardimcisi 104 43.0
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii 80 33.1

Deneyim (Y1l) 5 yildan az 41 16.9
5 y1l-10 yildan az 45 18.6
10 y1l-15 yildan az 90 37.2
15 yil ve tizeri 66 27.3

Calistig1 Hastane El Sifa Tip Kompleksi 37 15.3
El Aksa Sehitleri Hastanesi 40 16.5
Al Emirati Dogum Hastanesi 33 13.6
El Rantisi Hastanesi 12 5.0
El Nasr Cocuk Hastanesi 12 5.0
Avrupa Hastanesi 37 15.3
Endonezya Hastanesi 24 9.9

Nasser T1ip Hastanesi 24 9.9

3.5. Tammlayic Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Bu boliimde arastirmada kullanilan her bir 6lgege iliskin tanimlayici istatistiklere ve igsel

tutarlilik degerlerine (o) yer verilmistir.

Tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) ve i¢ tutarlik (o)) degerleri Tablo 3'te
sunulmustur. Genel olarak, tiim 6l¢limler i¢in giivenilirlik degerlerinin ¢ok yiiksekten ve
kabul edilebilir araliklar arasinda oldugu tespit edilmistir (minimum a degeri 0,72 olarak
hesaplanmustir).

Stratejik esneklik Olgeginin Cronbach's Alpha degeri (.94) olarak ol¢iilmistiir. Bu
degerler stratejik esneklik dl¢eginin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel etkinlik i¢in Cronbach's Alpha degeri (0.94) olarak hesaplanmustir. Belirtilen i¢
tutarhilik degeri her iki oOlcegin de igsel tutarhilik diizeyinin yiiksek oldugunu

g6stermektedir.

Katilimcilarin stratejik esneklik maddelerine cevap ortalamalarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica, katilmcilarin 6rgutsel etkinlik 6lgeginin maddelerine verdikleri

yanitlarin da genellikle orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Stratejik esneklikte en
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yuksek skor, koordinasyon esnekliginde elde edilmis ve en diisiik diizeydeki stratejik
esneklik ise kaynak esnekligi olarak belirlenmistir. Orgiitsel etkinligin en yiiksek diizeyi,
yoOnetisim ¢ergevesi olarak ve en diisiik diizeydeki orgiitsel etkinlik ise paydas iliskileri

olarak belirlenmistir.

Tablo 3
Tammlayict Istatistikler ve Giivenilirlik Analizi Sonu¢lar:
Degiskenler Ortalama  Standart Cronbach’s a  Carpiklik Basiklik
sapma

Stratejik Esneklik

Stratejik Esneklik (Toplam) 3.67 0.71 .94 -0.58 0.69
Kapasite Esnekligi 3.71 0.81 .84 -0.67 0.73
Kaynak Esnekligi 3.56 0.84 .80 -0.59 0.12
Bilgi Esnekligi 3.63 0.83 .86 -0.58 -0.06
Koordinasyon Esnekligi 3.75 0.72 .83 -0.69 1.14

Orgitsel Etkinlik

Orgitsel Etkinlik (Toplam) 3.59 0.67 0.94 -0.67 0.52
Yonetisim Cergevesi 3.73 0.75 0.92 -0.68 0.50
Insan Kaynaklar 3.48 0.84 0.81 -0.45 -0.14
Program Teslimi 3.58 0.73 0.80 -0.73 0.59
Paydas Iliskileri 3.43 0.54 0.72 -0.13 0.25

Not: N = 242.

Ayrica verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov Testi yapilarak ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Elde
edilen degerlerin sifira yakin olmasi carpiklik ve basiklik olmadigina isaret etse de
literatlirde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir araligina iliskin farkli
yorumlarin oldugu goriilmektedir. Ancak mevcut arastirmada bu degerler +1 ve -1
araliginda oldugu i¢in verilerin normal dagildigi gozlemlenmistir (Kline, 2016). Bu

nedenle hipotezleri test etmek i¢in parametrik testler kullanilmistir.

3.6. Dogrulayici Faktor Analizleri

Aragtirmada kullanilan stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik Olgeginin gecerliligini
(faktor yapist acisindan) test etmek amaciyla yapilmis olan dogrulayici faktor analizi
sonuclar1 bu baglik altinda sunulmustur. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklem
biiytlikliigiiniin yeterli olmasi ve faktor analizine dahil edilen degiskenler arasinda bir

iliski olmasit gerektiginden, boyutun her bir maddesinin kendi boyutunun
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olusturulmasinda ve ona ait olmasindaki katkisinin degeri belirlenmis ve orneklem
blyiikliigiiniin yeterliligi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda p degerleri Ol¢lilmiis ve

degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 4
Stratejik Esneklik Olgeginin Faktor Analizi Bulgulart
Boyutlar Maddeler Faktor Yukleri p
Kapasite Esnekligi
1 Madde 1 0.79 fokolel
2 Madde 2 0.75 il
3 Madde 3 0.74 falalel
4 Madde 4 0.75 ikl
Kaynak Esnekligi
1 Madde 1 0.82 ookl
2 Madde 2 0.69 ookl
3 Madde 3 0.76 ekl
Bilgi Esnekligi
1 Madde 1 0.70 ol
2 Madde 2 0.82 ekl
3 Madde 3 0.70 ikl
4 Madde 4 0.82 ekl
5 Madde 5 0.72 ekl
Koordinasyon Esnekligi
1 Madde 1 0.68 ekl
2 Madde 2 0.76 il
3 Madde 3 0.69 fokolel
4 Madde 4 0.68 il
5 Madde 5 0.69 fokolel

Not: n = 242. * p<.05, ** p<.01, ***p<.001.
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Sekil 2
Stratejik Esneklik Olceginin Faktor Analizi Bulgular:

POO®E

Dogrulayici faktor analizi, stratejik esneklik dl¢eginin dort boyutlu yapisini test etmek ve
her maddenin ilgili boyuta ait olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanmistir (Tablo
4). Analiz sonuglari, tiim faktor yiiklerinin 0,68 ile 0,82 arasinda degistigini ve
istatistiksel olarak anlaml1 oldugunu gostermistir (p <0.001). Ozellikle, kapasite esnekligi
boyutundaki yukler 0,74-0,79, kaynak esnekligi 0,69-0,82, bilgi esnekligi 0,70-0,82 ve
koordinasyon esnekligi 0,68-0,76 araliginda gerceklesmistir. Bu bulgular, 6l¢egin faktor
yapisinin gecerli oldugunu ve her maddenin kendi boyutuna yiiksek diizeyde ait oldugunu

dogrulamaktadir.
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Tablo 5
Orgiitsel Etkinlik Olceginin Faktor Analizi Bulgular

Boyutlar Maddeler Faktor Yukleri p
YoOnetisim Cergevesi
1 Madde 1 0.59 falalied
2 Madde 2 0.57 faliaied
3 Madde 3 0.59 ol
4 Madde 4 0.76 falaid
5 Madde 5 0.73 ol
6 Madde 6 0.84 ol
7 Madde 7 0.80 faliaid
8 Madde 8 0.78 faleid
9 Madde 9 0.80 falaliel
10 Madde 10 0.73 falaied
Insan Kaynaklari
1 Madde 1 0.68 ool
2 Madde 2 0.79 il
3 Madde 3 0.73 ol
4 Madde 4 0.46 ol
5 Madde 5 0.07 0.29
6 Madde 6 0.74 folaid
Program Teslimi
1 Madde 1 0.83 ol
2 Madde 2 0.82 il
3 Madde 3 0.70 il
4 Madde 4 0.78 falaied
5 Madde 5 0.28 falaied
Paydas Iliskileri
1 Madde 1 0.83 falaid
2 Madde 2 0.72 foliaid
3 Madde 3 0.65 falaied
4 Madde 4 0.46 ool

Not: n = 242. * p<.05, ** p<.01, ***p<.001.
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Sekil 3
Orgiitsel Etkinlik Olceginin Faktor Analizi Bulgular
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Dogrulayic1 faktor analizi, orgiitsel etkinlik 6l¢eginin dort boyutlu yapisini (yonetisim

cercevesi, insan kaynaklari, program teslimi ve paydas iliskileri) test etmek amaciyla

uygulanmistir. Analiz sonuglari, faktor yiiklerinin 0,28 ile 0,84 arasinda degistigini

gostermektedir. Yonetisim gercevesi boyutundaki yikler 0,57-0,84, insan kaynaklari
0,46-0,79 (5. madde harig), program teslimi 0,28-0,83 ve paydas iliskileri 0,46-0,83

araliginda gerceklesmistir.

Literatiirde 0.30'iin altindaki yiiklerin kesifsel analizlerde kabul edilebilir oldugu
belirtilmekle birlikte (Hair vd. 2010; Field, 2013), insan kaynaklar1 boyutundaki 5. madde

“"calisanlar icin ¢ok uzun saatler ve fazla mesai vardu 0.07 faktor yiki ve p=0.29

anlamlilik degeriyle istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu nedenle s6z konusu
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madde Olgekten ¢ikarilmis ve analizler 24 madde iizerinden tekrarlanmistir. Sonuclar,
diger tiim maddelerin kendi boyutlarina yeterli diizeyde yiiklendigini (p<0.001) ve
dlgegin yapr gegerliliginin saglandigini gostermektedir. Ozellikle yonetisim gergevesi ve
program teslimi boyutlarindaki yiiklerin 0.70'in {izerinde olmasi, bu boyutlarin gii¢lii bir
sekilde olgiildigiine isaret etmektedir. Paydas iligkileri boyutunda 0.46ik iki yiik
bulunmasina ragmen, bu degerlerin literatiirdeki kabul edilebilir alt sinirin iizerinde

olmasi ve anlamlilik diizeylerinin yeterli olmasi nedeniyle maddeler korunmustur.
3.7. Farkhlhik Analizleri

Asagida demografik degiskenler acisindan arastirma kapsaminda 6l¢iilen degiskenlere
farkliliklar1 incelemeye yonelik yapilan bagimsiz orneklem t testi ve ANOVA testi

sonuglarina yer verilmistir.
3.8. Bagimsiz Orneklemler T-Testleri Bulgulari
Cinsiyete Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esneklik ve orgiitsel etkinligin cinsiyete
yonilinden farklilik gosterip gostermediginin anlasilabilmesi adina yapilan bagimsiz

orneklemler T testi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6
Cinsiyete Gore Farklhiliklar
Kategori Ortalama S.S. t

Stratejik Esneklik Erkek 3.64 0.75 1.0
Kadin 3.73 0.63

Kaynak Esnekligi Erkek 3.62 0.72 0.8
Kadin 3.70 0.65

Kapasite Esnekligi Erkek 3.65 0.75 0.9
Kadin 3.75 0.60

Bilgi Esnekligi Erkek 3.60 0.74 0.7
Kadin 3.68 0.63

Koordinasyon  Esnekligi Erkek 3.66 0.73 0.6
Kadin 3.74 0.62

Orglitsel Etkinlik Erkek 3.57 0.71 0.6
Kadin 3.61 0.60

Yonetisim Cergevesi Erkek 3.55 0.70 0.5
Kadin 3.60 0.65

Insan kaynaklar Erkek 3.58 0.72 0.7
Kadin 3.63 0.58

Program Teslimi Erkek 3.56 0.73 0.6
Kadin 3.62 0.59
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Tablolar Devam:

Paydas Iliskileri Erkek 3.59 0.70 0.4
Kadin 3.61 0.61

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Serbestlik derecesinde (240) ve 0.05 anlamlilik
duzeyinde tablo t-degeri = (1.96) ve 0.01 anlamlilik diizeyinde = (2.58), S,S = Standart
Sapma.

Tablo incelendiginde, stratejik esneklik maddelerine verilen cevaplar agisindan kadin ve
erkek katilimcilar karsilastirilmaktadir. Erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica orglitsel etkinlik skorlar1 agisindan
da erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigi tespit
edilmistir (p>0.05).

3.9. ANOVA Testleri ve Bulgular:

Arastirmaya katilan bireylerin yas araliklari, egitim durumlari, hastanedeki pozisyonlari,
deneyimleri ve galistiklar1 hastane bakimindan stratejik esneklik ve orgtsel etkinlik

skorlarinin ortalamalarinin anlamli farklilik gosterip géstermedigini incelemek amaciyla

Tek Yonlii ANOVA testleri gerceklestirilmistir. Bulgular asagida yer almaktadir.
Katilimcilarin Yaslarina Gore Farkhiliklarin Incelenmesi

Aragtirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin yaslari agisindan stratejik esneklik ve orgutsel
etkinlik  skorlarinin  farklilik  gosterip gostermediginin  belirlenebilmesi  adina

gergeklestirilen One- Way ANOVA testi bulgular1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7
Yasa Gére Farkhiliklar
Kategori N Ortalama S.S. t
Stratejik Esneklik 30 yas ve alt1 37 3.78 0.67 1.21
31-40 yas 100 3.71 0.74
41-50 yas 79 3.64 0.69
50 yas ve iizeri 26 3.46 0.70
Orgutsel Etkinlik 30 yas ve alt1 37 3.65 0.55 0.69
31-40 yas 100 3.58 0.75
41-50 yas 79 3.61 0.62
50 yas ve iizeri 26 3.42 0.68

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F degeri (3,
238), anlamlilik diizeyi 0.05 = (2.60) ve anlamlilik diizeyi 0.01 = (3.78) olarak verilmistir,
S,S = Standart Sapma.
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Tablo 7 incelendiginde stratejik esneklik ve orgiitsel verimlilik ortalama skorlarinin yas
gruplarina gore istatistiki agidan anlamli farlilik ortaya koymadigi tespit edilmistir

(p>0.05).
Egitim Durumuna Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Arastirmaya katilim gosteren c¢aliganlarin egitim diizeyleri agisindan stratejik esneklik ve
orgitsel etkinlik skorlarmin farklilik gosterip géstermediginin belirlenebilmesi adina

gergeklestirilen One- Way ANOVA testi bulgular1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8
Egitim Diizeyine Gore Farkliliklar
Kategori N Ortalama S.S. t
Stratejik Esneklik On Lisans 22 3.83 0.72
Lisans 126 3.65 0.70 0.45
Yuksek Lisans 57 3.68 0.71
Doktora 37 3.65 0.75
Orgutsel Etkinlik On Lisans 22 3.84 0.53
Lisans 126 3.55 0.68 1.12
Yiksek Lisans 57 3.58 0.89
Doktora 37 3.56 0.71

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F degeri (3,
238), anlamlilik diizeyi 0.05 = (2.60) ve anlamlilik diizeyi 0.01 = (3.78) olarak verilmistir,
S,S = Standart Sapma.

Tablo 8 incelendiginde stratejik esneklik ve oOrgiitsel verimlilik ortalama skorlarinin
katilimcilarin egitim diizeylerine gore istatistiki agidan anlamli farlilik ortaya koymadigi

tespit edilmistir (p>0.05).
Pozisyon Durumuna Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin pozisyonlar1 agisindan stratejik esneklik ve
orgutsel etkinlik skorlarmin farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi igin

yapilan One- Way ANOVA testi bulgular1 Tablo 9’de yer almaktadir.

Tablo 9
Pozisyona Gore Farkliliklar
Kategori N Ortalama S.S. t
Stratejik Esneklik Hastane Mudur( 6 4.19 0.54 1.75
Idari ve Mali Isler 13 3.53 0.97
Mudurt
Bashekim 39 3.84 0.75
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Tablolar Devami

Baghekim Yardimcisi 104 3.61 0.62
Saglik Bakim 80 3.65 0.74

Hizmetleri Mudurd

Orgiitsel Etkinlik Hastane Miidirii 6 412 0.43 2.1
Idari ve Mali Isler 13 3.41 0.93
Madara

Bashekim 39 3.77 0.68
Bashekim Yardimcis1i 104 3.52 0.66
Saglik Bakim 80 3.57 0.64

Hizmetleri Mudird

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F degeri (4,
237), anlamlilik diizeyi 0.05 = (2.37) ve anlamlilik diizeyi 0.01 = (3.32) verilmistir, S,S

= Standart Sapma.

Tablo 9°da gorildigi tizere stratejik esneklik ve orgiitsel verimlilik ortalama skorlarinin

katilimcilarin pozisyonlarina gore istatistiki agidan anlamli farlilik sergilemedigi tespit

edilmistir (p>0.5).

Deneyim Yillarina Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Aragtirmaya katilim gosteren calisanlarin ¢caligma yasaminda bulunduklar siire agisindan

stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik degiskenlerine verdigi yanitlarin ortalamalarinin

farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi adina gergeklestirilen One- Way

ANOVA testi bulgular1 Tablo 10°de yer almaktadir.

Tablo 10

Deneyime Gore Farkliliklar

Kategori N  Ortalama S.S. t

Stratejik Esneklik 5 yildan az 41 3.59 0.76 1.85
5 y1l-10 yildan az 45 3.89 0.66
10 y1l-15 yildan az 90 3.64 0.64
15 y1l ve Uzeri 66 3.61 0.77

Orgiitsel Etkinlik 5 yildan az 41 3.41 072 1.93
5 y11-10 yildan az 45 3.75 0.56
10 y1l-15 yildan az 90 3.61 0.64
15 y1l ve tlizeri 66 3.55 0.74

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda iki serbestlik derecesinde F degeri (3,
238), anlamlilik diizeyi 0.05 = (2.60) ve anlamlilik diizeyi 0.01 = (3.78) olarak verilmistir,

S,S = Standart Sapma.

Katilimcilarin stratejik esneklik ve orgiitsel verimlilik degiskenlerinde yer alan maddelere

verdikleri yanitlarin ortalama skorlarmin katilimcilarin is deneyimine gore istatistiki

ac¢idan anlamli farlilik ortaya koymadigi tespit edilmistir (p>0.5).
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Calisilan Hastaneye Gore Farklhiliklarin Incelenmesi

Aragtirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin ¢alistiklart hastane agisindan stratejik esneklik
ve oOrgitsel etkinlik maddelerine verdikleri yanitlarin ortalama skorlarinin farklilik
gosterip gostermediginin belirlenebilmesi adina gergeklestirilen One- Way ANOVA testi
bulgular1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11
Calistiklart Hastaneye Gore Farklilikla
Kategori N Ortalama S.S. t
Stratejik 5.14%***
Esneklik  El Sifa Tip Kompleksi 37 3.62 0.54
ElAksa Sehitleri 40 3.39 0.74
- Hastanesi
Al Emirati Dogum 33 3.69 0.52
Hastanesi
El Rantisi Hastanesi 12 3.86 0.59
El Nasr Cocuk 12 4.47 0.26
Hastanesi
Avrupa Hastanesi 37 3.92 0.79
Endonezya Hastanesi 24 3.47 0.94
Nasser Tip Hastanesi 24 3.36 0.48
Orgitsel 6.89%**
Etkinlik  g] Sifa Tip Kompleksi 37 3.55 0.55
ElAksa Sehitleri 40 3.31 0.65
Hastanesi
Al Emirati Dogum 33 3.63 0.48
Hastanesi
El Rantisi Hastanesi 12 3.85 0.57
El Nasr Cocuk 12 4.48 0.27
Hastanesi
Avrupa Hastanesi 37 3.75 0.68
Endonezya Hastanesi 24 3.34 0.81
Nasser Tip Hastanesi 24 3.27 0.61

Not: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Tabloda F degeri iki serbestlik derecesinde (10,
231), anlamlilik diizeyi 0.05 = (1.83) ve anlamlilik diizeyi 0.01 = (2.32) olarak verilmistir,
S.S = Standart Sapma.

Tablo 11 incelendiginde, stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik skorlarinin tiim hastaneler
kategorisinde anlamli farkliliklar sergiledigi tespit edilmistir (p<0.05) ve bu nedenle
katilimcilarin ¢alistiklart farkli hastanelere gore farkli stratejik esneklik ve orgiitsel
verimlilik skorlarina (katilimcilarin  yanitlar1  agisindan) sahip olduklar1 ifade
edilebilmektedir. Farkliliklarin hangi hastaneler arasinda oldugunu daha detayli bir

sekilde anlamak i¢in Scheffé testini kullanmistir.
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Tablo 12
Scheffe Testi Sonuc¢lart Calistiklart Hastaneye Gore Farkliliklar

Kategori El Sifa Tip ElAksa Al Emirati  El Rantisi El Nasr Avrupa Endonezya  Ortalama
Kompleksi Sehitleri Dogum Hastanesi Cocuk Hastanesi Hastanesi
Hastanesi Hastanesi Hastanesi
Stratejik El Sifa Tip Kompleksi - 3.62
Esneklik ElAksa Sehitleri .229 - 3.39
Hastanesi
Al Emirati Dogum .079 .309 - 3.70
Hastanesi
El Rantisi Hastanesi 247 AT7 167 - 3.86
El Nasr Cocuk .850 1.080* 770 .602 - 4.47
Hastanesi
Avrupa Hastanesi .306 .536 .226 .059 543 - 3.92
Endonezya Hastanesi 144 .085 224 .392 .995 451 - 3.47
Nasser Tip Hastanesi .257 .027 .337 .504 1.107* .564 112 3.36
Orgtsel El Sifa Tip Kompleksi - 3.62
Etkinlik ElAksa Sehitleri .229 - 3.39
Hastanesi
Al Emirati Dogum .079 .309 - 3.70
Hastanesi
El Rantisi Hastanesi 247 AT7 167 - 4.13
El Nasr  Cocuk .850 1.080* 770 .602 - 3.92
Hastanesi
Avrupa Hastanesi .306 .536 .226 .059 .543 - 3.47
Endonezya Hastanesi 144 .085 224 .392 .995 451 - 3.47
Nasser Tip Hastanesi 257 .027 .337 .504 1.107* .564 112 3.36
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Tablo 12, saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklart hastanelere gore stratejik esneklik ve orgutsel
etkinlik maddelerine verdikleri cevaplarin ortalama degerlerinde farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Stratejik esneklik boyutunda, El Nasr Cocuk Hastanesi calisanlarinin
ortalama skoru (4.47) en yiksek iken, Endonezya Hastanesi'nin ortalama skoru (3.47) en
diisiik olarak tespit edilmistir. Bu durum, El Nasr Cocuk Hastanesi ¢alisanlarinin stratejik
esneklik farkindaliginin daha yiiksek oldugunu, Endonezya Hastanesi calisanlarinin ise
bu konuda daha az olumlu degerlendirme yaptigim gostermektedir. Orgiitsel etkinlik
boyutunda ise El Nasr Cocuk Hastanesi (4.47) en yiiksek ortalama degere sahipken,
Endonezya Hastanesi ve Avrupa Hastanesi (her biri 3.47) en diislik degerlere sahiptir.
Ayrica, El Nasr Cocuk Hastanesi'nin stratejik esneklik ortalamasi (4.47), El Sifa Tip
Kompleksi'nden (3.62) belirgin sekilde daha yiiksektir ve Nasser Tip Hastanesi bazi
maddelerde diger hastanelere kiyasla daha ytliksek degerlere sahiptir. Bu bulgular, hastane
tiriine gore calisanlarin stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik algilarinda anlaml

farkliliklar bulundugunu ortaya koymaktadir.
3.10. Korelasyon Analizi

Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iligkinin incelendigi Pearson
Korelasyon Analizi Bulgular1 Tablo 13’te sunulmustur Asagida degiskenler arasinda

tespit edilen iligkiler paylasilmistir.

Buna gore, stratejik esnekligin tiim boyutlar ile orgiitsel etkinligin boyutlar1 arasinda
pozitif bir iliski tespit edilmistir. (r = 0.869; p <0.01). Yani stratejik esneklik arttik¢a
orgutsel etkinlik diizeyi de artmaktadir. Bu sonug, stratejik esnekligin 6nemini ve
hastanelerin buna ne 6l¢iide ihtiya¢ duydugunu dogrulamaktadir. Stratejik esnekligin
uygulanmasinin orgiitsel etkinligi artirdigi bu ¢alismada desteklenmistir. Ayrica, stratejik
esnekligin boyutlar1 kendi i¢inde ve orgiitsel etkinligin boyutlar1 da kendi icerisinde
istatistiksel acidan anlamli ve giiclii iliskiler gostermektedir. Son olarak, stratejik
esnekligin boyutlan ile orgiitsel etkinligin boyutlar1 arasinda da anlamli ve istatistiksel

olarak desteklenen iligkiler bulunmaktadir.
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Tablo 13

Korelasyon Analizi

Degiskenler Stratejik Esneklik

Orgutsel Etkinlik

Stratejik Toplam Kapasite Kaynak Bilgi Koordinasyon Toplam
Esneklik Esnekligi Esnekligi Esnekligi Esnekligi

Yonetisim
Cercevesi

insan

Kaynaklan

Teslimi

Program Paydas
Hiskileri

Stratejik 1 913%**  850*F*F*  918*** 870***
Esneklik
Toplami

Kapasite - 1 808*** 771 JQ7F**
Esnekligi

Kaynak - - 1 J12%F* .630***
Esnekligi

Bilgi - - - 1 29%**
Esnekligi

Koordinasyon - - - - 1
Esnekligi

Orgiitsel
Etkinlik

Orgiitsel 869***  754*FE GO1*F*F gl4FH* .812%**
Etkinlik
Toplami

.936%**

902 **

B72%**

708> **

Y Onetisim 863***  TE6***F  TOL*** 776**F* .819***
Cercevesi

813***

22%F*

506***

Insan J89FF* 685FF*F  662*F** [ 750*** .698***
Kaynaklar

23%F*

5547

Program J730%**  605*** 554*** 726%** B78***
Teslimi

653***

Paydas B22***  AJTF** .366*** S11*** 510***
Mliskileri

1

Not: PSD= Stratejik Esneklik: n = 242, * p<.05, ** p<.01, ***p<.001.
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3.11. Regresyon Analizi

Stratejik esnekligin orgiitsel etkinlik tizerindeki etkisini detayli bir sekilde gérmek i¢in

coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Bagimsiz degiskenler;

(1) Kapasite Esnekligi

(1) Kaynak Esnekligi

(ii1) Bilgi Esnekligi

(iv) Koordinasyon Esnekligi
Bagimli degiskenler:

(i) Orgiitsel Etkinlik Puani Toplami
(1) Yonetisim Cergevesi

(iii) Insan Kaynaklar:

(iv) Program Teslimi

(v) Paydas Iliskileri

Coklu regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 14’te paylasilmistir.
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Tablo 14

Coklu Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimh Degiskenler

Bagimsiz Orgutsel Etkinlik Yonetisim Cercevesi Insan Kaynaklar Program Teslimi Paydas iliskileri
Degiskenler Puani Toplam

p t p R B t p R p t p R p t p R B t p R

2 2 2 2 2

Stratejik
Esneklik
Kapasite 1 1.9 0 1 2.9 .0 0 .78 A4 01 .07- 9 .05 .56 5
Esnekligi 0 4 5 7 9 0 6 4 - 4 8
Kaynak .0 1.3 1 .0 1.8 .0 1 2.4 .0 01 .08 9 07 1.01 3
Esnekligi 6 3 9 7 9 1 7 07 4 2 6 3 5 . - 1 2
Bilgi 3 68 0 ' 2 40 o0 6 3 56 o0 3 43 66 0 [ 24 33 o0 9
Esnekligi 0 8 0 0 9 0 9 7 0 7 0 0
Koordinasyo 3 8.6 0 4 9.4 .0 3 4.3 .0 32 438 0 27 357 .0
n Esnekligi 9 9 0 8 7 0 1 4 0 7 0 0

Not: n = 242. *p<.05; R?= Uyarlannis R? degerlerini temsil etmektedir.
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Stratejik esnekligin her bir boyutunun orgiitsel etkinlik Uzerindeki etkisi Tablo 14'de
gosterilmektedir. Tablo 14’de yer alan regresyon analizi bulgularindan hareketle

arastirmanin temel hipotezi (H1) test edilmistir.

H1: Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde stratejik esnekligin Orgutsel etkinlik

tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hla: Kaynak esnekliginin Gazze'de faaliyet gOsteren devlet hastanelerinde orgiitsel

etkinlik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hl1b: Kapasite esnekliginin Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde orgiitsel

etkinlik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hlc: Koordinasyon esnekliginin Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde

orgiitsel etkinlik lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H1d: Bilgi esnekliginin Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde orgiitsel etkinlik

tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotezleri test etmek ve stratejik esnekligin Gazze'de faaliyet gdsteren devlet
hastanelerinde orgiitsel etkinlik iizerinde pozitif bir etkiye sahip olup olmadigim
belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Buna gore stratejik esnekligin

orgutsel etkinlik Uzerindeki etkisi Tablo 14'de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore;

Kaynak esnekliginin Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde orgiitsel etkinlik

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Kapasite esnekliginin Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde orgiitsel etkinlik

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Bilgi esnekliginin Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde orgiitsel etkinlik

tizerinde istatistiksel olarak anlaml pozitif bir etkisi vardir.

Koordinasyon esnekliginin Gazze'de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde orgiitsel

etkinlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkisi vardir.

Elde edilen bulgular, bilgi ve koordinasyon esnekliginin orgiitsel etkinlik {izerinde baskin
bir rol oynadigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bilgi esnekligi, tim bagimli degiskenler
tizerinde istikrarli ve anlamli bir etki gostermektedir (p <0.01). Koordinasyon esnekligi
ise Ozellikle yonetisim gergevesi (t = 8.69, p <0.01) ve insan kaynaklar1 (t=9.47, p <0.01)

boyutlarinda giiclii etkiler sergilemektedir. Bu sonuglar, bilgi ve koordinasyon
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esnekliklerinin Orgiitsel etkinlik agisindan kritik unsurlar oldugunu ve diger esneklik
boyutlarina kiyasla daha belirgin bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica,
stratejik esneklik degiskeni, oOrgiitsel etkinlik degiskenindeki varyansin %77,2'sini
aciklamaktadir (R? = 0.772).

Stratejik esnekligin bagimli degiskenlerin alt boyutlar1 tizerindeki etkisi de ayrintili olarak
incelenmistir. YOnetisim g¢ercevesi lizerinde yapilan ¢oklu regresyon analizi, kapasite
esnekligi (B = 0.17, p <0.01), bilgi esnekligi (B = 0.20, p <0.01) ve koordinasyon
esnekliginin (B = 0.48, p <0.01) pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik, kaynak esnekligi istatistiksel olarak anlamli bir etki
gostermemektedir (B = 0.09, p = 0.07). Insan kaynaklar1 boyutunda ise kaynak esnekligi
(B = 0.17, p <0.05), bilgi esnekligi (B = 0.39, p <0.01) ve koordinasyon esnekligi (B =
0.31, p <0.01) pozitif bir etkiye sahipken, kapasite esnekligi istatistiksel olarak anlamli
bir etki gdstermemektedir ( = 0.06, p = 0.44).

Program teslimi boyutunda, bilgi esnekligi ( = 0.43, p <0.01) ve koordinasyon esnekligi
(B=0.32, p <0.01) pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir. Ancak, kapasite esnekligi (f =-
0.01, p=0.94) ve kaynak esnekligi (f = 0.01, p = 0.93) istatistiksel olarak anlaml1 bir etki
gostermemektedir. Paydas iliskileri boyutunda da benzer bir tablo gézlemlenmistir. Bilgi
esnekligi (B = 0.24, p <0.01) ve koordinasyon esnekligi (B = 0.27, p <0.01) pozitif ve
anlaml bir etkiye sahipken, kapasite esnekligi (B = 0.05, p = 0.58) ve kaynak esnekligi
(B=-0.07, p =0.31) istatistiksel olarak anlaml1 bir etki gostermemektedir.

Bu bulgular, bilgi ve koordinasyon esnekliklerinin orgiitsel etkinligin farkli boyutlar
tizerinde tutarli ve gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu, diger stratejik esneklik boyutlarinin

ise daha sinirl1 bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgularina gore stratejik esnekligin tiim boyutlar ile orgiitsel etkinlik arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ozellikle bilgi esnekligi ve koordinasyon esnekligi,
orgiitsel etkinligin tiim boyutlar1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Bilgi esnekligi, orgiitsel etkinligin tiim alt boyutlarinda (yonetisim ¢ergevesi,
insan kaynaklari, program teslimi ve paydas iliskileri) giicli bir etki gosterirken,
koordinasyon esnekligi ozellikle yOnetisim ¢ergevesi ve insan kaynaklari iizerinde
belirgin bir etki yaratmistir. Diger yandan, kapasite esnekligi ve kaynak esnekliginin
orgiitsel etkinlik tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir. Coklu
regresyon analizi sonuglarina gore stratejik esneklik, orgiitsel etkinlikteki degisimi %77,2
oraninda aciklamaktadir. Bu bulgular, bilgi ve koordinasyon esnekliklerinin orgiitsel
etkinlik agisindan kritik dneme sahip oldugunu ve diger esneklik boyutlarina kiyasla daha
belirgin bir etki yarattigin1 gostermektedir. Coklu regresyon analizi bulgular, H1’1

kismen desteklerken, Hla ve HI1b’yi desteklememis, Hlc ve H1d’yi desteklemistir.

Cinsiyet, yas, egitim, pozisyon ve deneyim agisindan stratejik esneklik ve oOrgiitsel
etkinlik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmazken, calisilan hastaneye goére bu
degiskenler anlamli farklilik gostermistir. Genel olarak, stratejik esnekligin arttirilmasi

orgiitsel etkinligi olumlu yonde etkileyen kritik bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Aragtirmanin sonuglari oncelikle teorik arka plan ve dnceki
ampirik sonuclar baglaminda yorumlanacaktir. Ardindan elde edilen sonuglar,

arastirmanin kapsami i¢inde degerlendirilecektir.

Sonuglarin teorik arka plan ve Onceki ampirik bulgular baglaminda yorumlanmasi:
Arastirma sonuglari, stratejik esneklik ile oOrgiitsel etkinlik arasinda pozitif bir iliski
buldugunu gostermektedir. Arastirma, Gazze’nin siyasi belirsizlik ve istikrarsizlik
ortaminda, stratejik esnekligin ozellikle bilgi ve koordinasyon boyutlarinin orgiitsel
etkinligi artirmada kritik bir rol oynadigimi gostermektedir. Bu bulgular, Dreyer ve
Gronhaug'un (2004) calismalarinda istikrarsiz ¢alisma ortamlarinda stratejik esnekligin
rekabet avantaji sagladigin1 vurgulayan teorik ¢ergeveyle dogrudan uyumludur. Dreyer
ve Gronhaug, Orgdtlerin  belirsizlik ve karmasiklik karsisinda esnek yapilar
gelistirmelerinin, performansi artiran temel bir unsur oldugunu belirtmistir. Ayrica, bu
calisma, Khanagha ve arkadaslart (2017) tarafindan stratejik esnekligin dort ana

boyutunun (bilgi esnekligi, koordinasyon esnekligi, kaynak esnekligi ve kapasite

70



esnekligi) sirket performans: iizerindeki olumlu etkisini vurgulayan bulgularla
ortiismektedir. Bilgi esnekliginin c¢evresel degisimlere hizli yanit verme yetenegini
artirmasi, Gazze’deki devlet hastaneleri i¢in de gegerli bir durum olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Benzer sekilde, koordinasyon esnekligi, karmasik kosullarda daha etkin karar alma
stireclerini desteklemekte ve Gazze’nin sik degisen dinamiklerine uyum saglamada
Oonemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgular ayrica, Hong’un (2018)
Cin’deki imalat firmalar {izerinde yaptig1 ve stratejik esnekligin isletme performansini
artirdigina dair ampirik sonuglariyla paralellik gostermektedir. Hong’un ¢alismasinda,
bilgi ve koordinasyon esnekliginin, firmalarin pazar taleplerine uyum saglama ve yenilik
kapasitesini artirma konusunda etkili oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, Supriadi ve
arkadaslar1 (2020) Endonezya ayakkabr iireticilerinde stratejik esnekligin performansi
artirdigina dair bulgular1, Gazze baglaminda da gegerli olan bir iliskiyi desteklemektedir.
Stratejik esnekligin isletme performansini artiran bu yonii, aragtirmanin sonuglarini

uluslararasi baglamda da anlamli kilmaktadir.

Bu calismada kaynak ve kapasite esnekliginin orgiitsel etkinlik {izerinde anlamli bir
etkisinin olmamasi, Gazze’deki saglik sektoriine 0zgii bazi yapisal ve yonetimsel
sorunlarla iliskilendirilebilir. Kaynak esnekligi, bir organizasyonun mevcut kaynaklarini
(6rnegin insan giicii, ekipman veya finansal kaynaklar) verimli bir sekilde kullanma ve
gerektiginde yeniden tahsis etme yetenegini ifade etmektedir. Kapasite esnekligi ise bir
organizasyonun tiretim kapasitesini veya hizmet sunumunu degisen talebe hizli bir
sekilde uyarlama yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ancak Gazze’deki saglik
sektoriiniin, bu iki esneklik tiiriinii tam anlamiyla kullanmasini engelleyen belirli
zorluklar bulunmaktadir. Oncelikle, Gazze’deki devlet hastanelerinin biiyiik bir kismi
kamu sektoriine baghdir ve bu sektor, genellikle biirokratik yapisiyla bilinmektedir. Bu
biirokrasi, karar alma siire¢lerini yavaslatabilir ve esneklige olanak taniyan yenilik¢i
uygulamalar sinirlayabilmektedir. Gazze’nin siyasi ve ekonomik durumu da bu eksikligi
pekistirmektedir. Abluka, smirli finansal kaynaklar ve tekrarlayan catismalar gibi
faktorler, saglik sektoriiniin dinamik degisimlere uyum saglamasini zorlastirmaktadir. Bu
da kapasite esnekliginin orgiitsel etkinlik tizerindeki potansiyel etkisini azaltabilmektedir.
Bu bulgular, Zhao ve arkadaslari (2019) tarafindan Cin’deki 237 imalat firmasi {izerinde
yapilan c¢aligmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. S6z konusu calismada,
kapasite esnekliginin operasyonel performansla pozitif bir iliski gosterdigi ancak bu

iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 bulunmustur. Benzer sekilde, Lonnqvist
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(2015) tarafindan Finlandiya'daki imalat firmalar iizerinde yapilan bir ¢alismada da
kapasite esnekliginin operasyonel performans iizerinde pozitif bir iligki gostermesine
ragmen, bu iliskinin istatistiksel anlamlilik tasimadigi belirlenmistir. Bu durum, kapasite
esnekliginin dogrudan performans etkisinden ziyade daha dolayli ve baglama bagli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Ote yandan, kaynak esnekliginin insan kaynaklari
yonetimi  lizerindeki smirli etkisi, literatiirdeki baz1 calismalardan farklilik
gOstermektedir. Shahid ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kaynak
esnekliginin insan kaynaklar1 yonetimi siireglerini gliclendirdigi ve orgiitsel performansi
artirdig1 ifade edilmistir. Ancak, bu calismada Gazze baglaminda elde edilen sonugclar,
insan kaynaklar1 yonetiminde zay1f uygulamalar, ¢aliganlarin katilim diizeylerinin diisiik
olmasi veya liderlik becerilerinin eksikligi gibi faktorlerin kaynak esnekliginin etkisini
siirladigini  diistindiirmektedir. Gazze'deki saglik sektoriinde kaynak ve kapasite
esnekliginin Orgiitsel etkinlik {izerindeki etkilerinin sinirli olmasi, baglamdan
kaynaklanan zorluklara isaret etmektedir. Bu durum, esneklik boyutlarinin etkilerinin,
belirli sektorlerdeki yapisal ve ¢evresel kosullara bagl olarak degisebilecegini ortaya
koymaktadir. Gazze’deki saglik hizmetleri yonetiminde, esnekligi artirmak ig¢in

biirokrasinin iyilestirilmesi ve hizli yanit kapasitesinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Bilgi esnekligi, orgiitsel etkinligin tiim alt boyutlarinda en giiglii pozitif etkilerden birini
sergileyerek, bu boyutun orgiitsel basar1 i¢in kritik bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Bilgi esnekligi, bir orgiitiin ¢evresel degisimlere uyum saglamak, yeni
bilgileri hizla benimsemek ve bu bilgileri stratejik karar alma siireglerine entegre
etmekteki yetenegini ifade etmektedir. Bu calismada, bilgi esnekligi hem yonetisim
cergevesi hem de insan kaynaklari, program teslimi ve paydas iliskileri gibi orgiitsel
etkinligin tiim alt boyutlarinda onemli pozitif etkiler gostermistir. Bu bulgu, bilgi
esnekliginin 6rgiitlerin verimliligini artirmada oynadigi temel rolii vurgulamaktadir. Bilgi
esnekliginin etkisi, literatiirdeki diger caligmalarla uyumludur. Song ve arkadaslari
(2013) tarafindan yapilan bir arastirma, bilgi esnekliginin yeni iirlin gelistirme
performansini artirdigim1 ortaya koymustur. Bu calismada, orgiitlerin bilgi esnekligi
sayesinde yenilikei iirlinler gelistirme hizlarini artirdiklar1 ve pazar taleplerine daha hizl
yanit verdikleri belirtilmistir. Benzer sekilde, Al-Muharrami ve Ahmed (2019) tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada, bilgi esnekliginin tedarik zinciri performans iizerindeki pozitif

etkileri vurgulanmustir.
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Bu arastirmada, bilgi esnekligi yiiksek olan orgiitlerin, tedarik zinciri siireclerini daha
etkin bir sekilde yoneterek maliyetleri diisiirdiigii ve miisteri memnuniyetini artirdigi
belirtilmistir. Koordinasyon esnekligi ise oOzellikle yOnetisim ¢ergevesi ve insan
kaynaklar1 gibi alanlarda anlamli pozitif etkiler gostermistir. Koordinasyon esnekligi,
oOrgiitlin farkli birimleri arasinda uyum saglama ve bu birimlerin ortak hedefler
dogrultusunda etkili bir sekilde ¢alismasini saglama yetenegini ifade etmektedir. Gazze
gibi belirsizliklerin ve zorluklarin yogun oldugu bir ortamda, koordinasyon esnekligi,
liderlik davraniglari ve yapisal uyum agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Acil
durumlarda hizli karar alma, kaynaklarin oncelikli alanlara yonlendirilmesi ve farkli
birimlerin esglidiimlii calismasi gibi siireclerde koordinasyon esnekliginin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, Peng (2021) ve Havidz ile Mahaputra’nin (2020)
calismalarindaki sonuglarla Ortiismektedir. Peng, oOrgiitlerin koordinasyon esnekligi
sayesinde cevresel belirsizliklere daha etkin yanit verdiklerini ve bu esneklik tiiriiniin
liderlik performansini artirdigini vurgulamistir. Benzer sekilde, Havidz ve Mahaputra,
koordinasyon esnekliginin insan kaynaklar1 yonetiminde yenilik¢i uygulamalarin
benimsenmesine olanak tanidigini ve orgiitsel etkinligi artirdigini belirtmistir. Sonug
olarak, bilgi ve koordinasyon esnekligi, Gazze gibi karmasik ve belirsiz bir ortamda,
orgiitsel etkinligin artirilmasinda 6nemli iki temel boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilgi
esnekligi, orgiitlerin yenilik¢i siiregleri benimseme ve dis ¢evreden gelen degisimlere
uyum saglama kapasitelerini giiclendirirken; koordinasyon esnekligi, i¢ siireclerin ve
kaynaklarin uyum i¢inde c¢alismasini saglayarak, oOrgiitsel hedeflere ulagilmasini
kolaylastirmaktadir. Bu iki esneklik tiiriiniin yiliksek oldugu bir yapi, Gazze gibi zorlu

kosullarda 6rgiitlerin daha etkin ve verimli ¢calismasini saglamaktadir.

Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esneklik boyutlarinin  6rgiitsel etkinlik
tizerindeki etkileri incelendiginde, bilgi ve koordinasyon esnekliginin 6zellikle 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bilgi esnekligi, hastanelerin ¢evresel degisikliklere hizli uyum
saglamasina, yeni bilgileri stratejik karar siireclerine entegre etmesine ve yenilik¢i
uygulamalar1 benimsemesine olanak tanimaktadir. Koordinasyon esnekligi ise birimler
arasinda uyum ve ig birligi saglayarak, acil durumlara etkili miidahale edilmesini ve
kaynaklarin verimli kullanilmasin1 kolaylagtirmaktadir. Ancak, kaynak ve kapasite
esnekliginin etkileri, biirokratik engeller, smirli kaynaklar ve dis faktorler nedeniyle
sinirli kalmaktadir. Bu bulgular, Gazze gibi karmasik ve belirsiz bir ortamda, bilgi ve

koordinasyon esnekliginin orgiitsel etkinligi artirmada kritik bir rol oynadigini, ancak
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kaynak ve kapasite esnekliginin gelistirilmesi i¢in ek stratejilere ihtiyag duyuldugunu
gostermektedir. Bu ¢alisma, stratejik esnekligin dinamik ortamlarda orgiitsel basari i¢in
temel bir unsur oldugunu teyit ederken, Gazze'deki hastanelerin bu esneklik boyutlarini

biitiinciil bir sekilde ele alarak hizmet kalitesini artirabilecegini ortaya koymaktadir.

Calismamin ve Bulgularin Ozgiinliigii: Bu ¢alisma, Gazze'deki devlet hastanelerinde
stratejik esnekligin oOrgiitsel etkinlik {izerindeki etkisini inceleyen literatiirdeki ilk
arastirma olmasi nedeniyle 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Gazze nin siyasi belirsizlikler,
abluka ve stirekli degisen cevresel kosullarla sekillenen benzersiz yapisi gz Oniine
alindiginda, stratejik esnekligin bu gibi zorlu ortamlarda orgiitsel etkinlige katkisini
degerlendiren bir calismanin eksikligi hissedilmekteydi. Bu arastirma, bu boslugu
doldurarak, stratejik esnekligin alt boyutlar1 (bilgi, koordinasyon, kaynak ve kapasite
esnekligi) ile orgiitsel etkinlik arasindaki iligkiyi ortaya koymus ve bu baglamda literatiire
onemli bir katki saglamistir. Ozellikle Gazze gibi belirsizliklerin yogun oldugu bir
bolgede, stratejik esnekligin orgiitlerin verimlilik, adaptasyon ve siirdiiriilebilirlik
stireglerine olan etkisini ele almasi, ¢aligmanin hem teorik hem de pratik agidan degerini
artirmaktadir. Bu baglamda calisma, sadece Gazze’deki saglik sektorii i¢in degil, benzer
belirsiz ve karmasik kosullarda faaliyet gosteren diger oOrgltler icin de yol gosterici bir

nitelik tagimaktadir.

Calismanin sonuclari, Gazze ve otesindeki saglik yoneticileri ve politika yapicilar i¢in
cesitli onemli ¢cikarimlar sunabilmektedir. Stratejik esnekligin saglik sektdriinde orgiitsel
etkinligi artirmak amaciyla nasil uygulanabilecegine dair saglanan bilgiler, saglik
kuruluslarinin daha verimli ve siirdiriilebilir bir sekilde ¢alisabilmelerine katkida
bulunabilmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerinin sunumu, kaynak yonetimi ve Kriz
durumlarina karsi dayanmikliligin artirilmasi gibi alanlarda stratejik esneklik, saglik
sistemlerinin karmasik ve degisken ortamlarda daha etkili bir sekilde yol almasini
saglayabilmektedir. Bu, saglik kurumlarmin daha hizli adaptasyon gostermelerine,
kaynaklari daha verimli kullanmalarina ve krizlere kars1 daha hazirlikli olmalarina olanak
tantyabilmektedir. Sonug olarak, saglik yoneticileri ve politika yapicilar, bu stratejileri
benimseyerek saglik sistemlerini giiclendirebilir ve toplumsal saglik ihtiyaglarina daha

etkin bir sekilde cevap verebilmektedir.

Arastirmanmin Kisitlari: Calismanin en 6nemli kisiti, yalnizca Gazze bolgesindeki 11
devlet hastanesini kapsamasidir. Bu durum, bulgularin 6zel hastaneler veya Gazze

disindaki kamu saglik kuruluslarina genellenmesini engellemektedir. Ayrica, ¢alisma
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zaman ve maddi kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle daha genis bir 6rneklem iizerinde
gerceklestirilememistir ve bu nedenle tiim Filistin hastanelerini temsil etmemektedir. Bir
diger onemli husus ise, katilimcilarin stratejik esneklik ve orgiitsel etkinlik gibi dogrudan
Orgiit yonetimini ilgilendiren konular1 degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar katilimcilar arasinda hastane miidiirii, idari ve mali isler miidiir gibi yonetim
kadrosunda yer alan kisiler bulunsa da; bashekim ve bashekim yardimcilar1 disindaki bazi
saglik calisanlarinin, Orgiitiin biitiiniine yonelik stratejik kararlar1 ve bu dogrultuda
stratejik esnekligi tam anlamiyla degerlendirmede zorluk yasamis olabilecekleri
diistiniilmektedir. Gazze'deki devlet hastanelerine iligkin verilerin toplandig1 dénemde
yasanan teknik, idari ve kaynak teminindeki zorluklar, arastirma siirecini etkilemis
olabilir. Bu kosullar, ¢alismanin kapsamini ve bulgularin genellenebilirligini kismen

sinirlasa da, bolgedeki saglik sistemine dair 6nemli bir analiz sunmaktadir.

Gelecek Arastirma Onerileri: Bu galisma, Gazze’deki devlet hastanelerinde stratejik
esnekligin oOrgiitsel etkinlik iizerindeki etkisini ilk kez ele alarak onemli bulgular
sunmustur. Ancak, calismanin sinirlamalar1 ve gelecekteki arastirmalar i¢in yonlendirdigi
alanlar bulunmaktadir. Arastirmanin Gazze'deki devlet hastanelerinde elde edilen
sonuglarinin, benzer saglik sistemlerine sahip diger bolgelerde de test edilmesi ve
uygulanmasi, stratejik esneklik ile orgiitsel etkinlik arasindaki iliskinin daha kapsamli bir

sekilde anlasilmasina katki saglayabilecektir.
Onerilen calismalar arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Liderligin roliiniin incelenmesi: Stratejik esnekligi tesvik etmede liderligin roli
arastirilabilir. Ozellikle, stratejik esneklik ve rgiitsel etkinlikle iliskili liderlik tarzlari
ve uygulamalar farkli saglik orgiitlerinde incelenebilir.

e (Calisan performansi: Calisanlarin performansini artirmada stratejik esnekligin etkisi
izerine aragtirmalar yapilabilir. Bu, farkli saglik sistemlerinde c¢alisan motivasyonu
ve verimliligi ile stratejik esneklik arasindaki iliskiyi anlamaya katki saglayabilir.

o Duys etkenlerin etkisi: Siyasi istikrarsizlik, kaynak kisitlar1 ve c¢evresel zorluklarin
stratejik esneklik ve oOrgiitsel etkinlik {izerindeki etkisi farkli saglik kurumlarinda
incelenebilir. Bu, zorlu dis kosullarda saglik drgiitlerinin performansini artirmak igin
bilgi saglayabilir.

o Saghk hizmeti alicilarinin algisi: Stratejik esnekligin, saglik hizmeti alicilarinin
zihinsel imajin1 ve memnuniyetini iyilestirme iizerindeki etkisini aragtiran uygulamali

caligsmalar yapilabilir.
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e Orgiitsel kiilturiin rolii: Stratejik esnekligi ve rgiitsel etkinligi tesvik etmede Orgiitsel
kiiltiiriin rolii aragtirilabilir. Bu, saglik orgiitlerinin stratejik esnekligi destekleyen ve

performansi artiran bir kiiltiir gelistirmelerine yardime1 olabilir.

Sonu¢ olarak, Calismanin Orneklem ¢ergevesinin yalnizca Gazze'deki devlet
hastaneleriyle sinirli olmasi, elde edilen sonuglarin belirli bir baglam ve 6rneklemde
toplanan verilere dayanmasina neden olmaktadir, bu da sonuglarin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Bu nedenle, ¢aligmanin bulgularinin yalnizca Gazze'deki devlet
hastanelerine uygulanmasi1 miimkiinken, Gazze disindaki orgiitler i¢in genellenmesi
zordur. Stratejik esneklik literatiirii, bu kavramin dinamik ve istikrarli ortamlarda farkl
bicimler ve etkiler sergiledigini ortaya koymaktadir (Bogner ve Barr, 2000; Nadkarni ve
Narayanan, 2007).

Genel olarak, gelecekteki arastirmalar, Gazze'deki devlet hastanelerinde stratejik esneklik
ile orgiitsel etkinlik arasindaki iliskiyi daha derinlemesine incelemeyi hedeflemelidir.
Ayrica, yliksek diizeyde stratejik esneklige katkida bulunan faktorlerin belirlenmesi ve
bu esnekligin uzun vadede nasil siirdiiriilebilecegi konularinin da arastirilmasi

gerekmektedir.

Bu caligmanin bulgulari, daha derinlemesine ve odaklanmis arastirma alanlar i¢in yeni
ufuklar agmaktadir. Diger bir deyisle, aragtirmanin sonuglari, stratejik esneklik ile
Gazze'deki devlet hastanelerindeki orgiitsel etkinlik arasindaki iligkiyi anlamak igin
kapsamli bir yol haritas1 ve gorsellestirme sunmaktadir. Ancak, bu bulgularin daha
saglam teorik temellere dayanmasi ve daha derinlemesine nitel verilerle desteklenmesi

i¢in ek aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir.
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Ek 1. Anket Formu (Ingilizce)

PART 2: Strategic Flexibility

& F
No. Question T . |2
E|l 2| 3| Z |z
W - = ] o
Flexibility of Capacities
1 The hospital’s management has the ability to mnvest the available skills in research
"~ | and development in a highly efficient way.
a The hospital has a high potential in using available technology and employing it to improve
| and develop its services.
3 The hospital’s management can deal with the uncertainties (suspicion, uncertainty, and
- ambiguity) associated with the swrounding environmental conditions.
The hospital s management has the ability to restructure its various capabilities (design,
4 arrange. and coordinate its fanctions and work) in line with the changes in the swrounding
environment.
Flexibility of Resource
5 The hospital’s management has the potential to invest in optimizing its resources
B (hmman and material) in line with changes in the external environment.
6 The costs of switching from one use of a hospital's major resources to an alternative
" | use are low.
7 The management of the hospital has a high potential in adapting the appropriate and
| necessary resources to implement its operational strategy.
Flexibility of Information
3 The hospital’s management is keen to keep abreast of technological developments to
" | benefit from it in the process of storing and retrieving information when necessary.
0 The hospital’s strategies and policies are based on the collection of detailed
" | information and its scientific analysis (thoughtful).
10 The hospital’s management attracts experts in the field of information technology to
" | benefit from their expertise in research and development.
1 The hospital’s management has the information necessary to decide in a timely
" | (real) fime.
1 The hospital’s management depends on information sources that enable it to predict
“ | future events that it may encounter.
Flexibility of Coordination
13 There is effective coherence and coordination between the efforts of the hospital and
" | institutions in the public and private sectors.
14 The hospital considers the information received from its various departments when
" | dealing with different circumstances.
15 The hospital’s internal units often collaborate with each other to find a new use for
" | internal resources.
The hospital’s administration prevents duplication (overlapping and conflict) in
16. | adnunistrative activities, and clearly defines terms of reference, tasks, and
responsibilities.
The organizational structure of the hospital ensures that the horizontal, vertical,
17. | internal. and external communication channels between all levels are identified with
a high degree of flexibility and clarity.

91




PART 3: Organizational Effectiveness

= @
No. Question ol _ |z z
21228 |2
Governance Framework
1. The hospital 1s clear about its role.
2. The hospital spends enough time on strategy
3. The hospital management 15 aware of the infernal and external risks facing the hospital.
4 The hospital administration obtains complete and timely information on which to base
] sound decisions.
5 There are respectful and challenging discussions when setting policies and arriving at
- decisions.
6. | Effective hospital board meetings.
7 There are committees in hospital management to focus on topics such as governance,
i auditing. and service delivery.
g There are ongoing leaming opporfunities for hospital management to stay abreast of
] changes.
O | Each manager contributes effectively, without self-interest or conflict.
10. | Managers are sure that the resources are used effectively and only to further the task.
Human Resources
11. | The hospital management periodically evalunates its performance.
12 | Evaluating the work of the hospital helps to achieve the satisfaction of the bepeficiaries.
13. | The staff is smiling.
14. | There is a lot of employee mumover.
15. | There are a lot of long hours and overtime for staff.
16. | There are staff appreciation and volunteer appreciation events.
Program Delivery
17. | The organization evaluates each program against various metrics including mission.
18. | There is information on the services offered in all hospital programs.
19_ | There are new services that have been introduced over the past two years.
20 The results of last year's evaluation were taken into the development of the current year's
services.
21. | The hospital is being criticized by funders or stakeholders.
Stakeholder Relarions
22. | The hospital has a meaningfinl relationship with its stakeholders.
23. | The hospital sends letters of thanks for each donation.
24 | The hospital 15 aware of the restrictions currently mn place on dollars donated in banks.
25. | The staff gets an merease in their pay vearly.
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THE QUESTIONNAIRE

PART 1: Demographic Information

1- Sex O Male O Female

2- Age [ Under 30 years O From 31 to Under 40
O From 41 to Under 50 [ Over 50 years

3- The highest qualification you obtained in your field
O BA O High Diploma / Master degree O Ph.D.

O None O Others....oovveviviiiiinennnnn.

4- Job Position

O General Director O Director O Deputy Director

O Head of Department [0 Other.............coooeveiiiiinne.

5- Years of experience in health sector
O Less than 5 years [ From 5 to less than 10 years

O From 10 to less than 15 years 0O Over 15 years

6- Place of work (Hospital) ...............
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Questionnaire

Dear SirMadam,

The purpose of this letter 1s to request vour cooperation i data collection for my
Doctoral Research Project. | am presently pursuing a Doctoral Programme in Business
Administration at Sakarya University, Turkey.

My dissertation topic is: The effect of strategic flexibility on organizational
effectiveness in governmental hospitals at Gaza strip.

I would appreciate that you answer the entire questionnaire as we will not be able to
use incomplete surveys in the data analysis. Please respond to each question as vou
believe the situation exists and nof as you think it should be.

Any mmformation you include will be treated in absolute confidentiality and will be used
for research purposes only.

Manv thanks for your cooperation in anficipation.

Participation in the survewv is voluntarv. If there are queries regarding this study, please
contact me o

Thank vou for participating.
Sincerelv yours,
Fathi Elevan

Candidate for Doctorate in Business Administration
Sakarya University, Turkey.
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Ek 2. Anket Formu (Turkge)

ikinci kisim: Stratejik Esneklik

E E
No. Maddeler g £1g %
| eg| & £
= E| 2l o=
EAISAR
Kapasite Esnekligi
1 Hastanenin ydnetimi, meveut becerileri arastirma ve gelistirme alaninda son derece
" | verimli bir sekilde kullanma yetenegine sahiptir.
5 Hastanenin meveut teknolojiyi kullanma ve hizmetlerim gelistirmek i¢in etkili bir sekilde
~ | kullanma potanstyeli yiikseldir.
3 Hastanenin yonetimi, cevresel kosullarla iliskilendirilen belirsizliklere (kusku, belirsizlik
| ve muglaklik) basa ¢ikma yetenegine sahiptir..
) Hastanenin yénetimi, ¢evresel degisikliklere uygun olarak gesitli yeteneklerim (tasarim,
4 diizenleme ve islevleri koordine etme) yeniden yapilandirma kabiliyetine sahiptir..
Kaynak Esnekligi
< Hastanenin yonetimi, dis cevredeki degisikliklere uygun olarak kaynaklarini (insan
~ | ve malzeme) optimize ctme potansiyeline sahiptir,
6 Hastanenin temel kaynaklarmdan bir kullanimdan alternatif bir kullanima
" | geemenin maliyet: diisiiktiir,
- Hastanenin yénetimi, operasyonel stratejisini uygulamak icin uygun ve gerekli
" | kaynaklar adapte etme konusunda yiiksek potansiyele sahiptir.
Bilgi Esnekligi
Hastanenin yonetimi, gerektiginde bilgi depolama ve geri alum siirecinde
8. | faydalanmak icin teknolojik gelismeleri vakindan takip etmeye ézen
gistermektedir.
0 Hastanenin stratejileri ve politikalari. detayl bilgi toplama ve bilimsel analizine
" | dayanmaktadir.
10 Hastanenin yonetimi, bilgi teknolojisi alaninda uzmanlart arastirma ve gelistirme
" | siireclerindeki uzmanliklarindan yararlanmak iizere cekmektedir.
11. | Hastanenin ydnetimi, zamamnda karar verebilmek icin gerekli bilgiye sahiptir.
12 Hastanenin yénetimi, gelecekte karsilasabileced olaylar: éngdrmesine olanak
~" | saglayan bilgi kaynaklarma baglidir.
Koordinasyon Esnekligi
13 Hastane ile kamu ve §zel sektér kurumlart arasmda etkili uyum ve koordinasyon
" | bulunmaktadar.
14 Hastane, farkli durumlarla ilgilenirken cesitli birimlerinden gelen bilgileri dikkate
" | alirdar.
15 Hastanenin i¢ birimleri, i¢ kaynaklar icin yeni bir kullanim bulmak icin sikca
~" | birlikte calisirdur.
16 Hastanenin yénetimi, yénetimsel faaliyetlerde ¢iftlesmeyi (cakisma ve catisma)
" | engeller ve yetki alanlarini., gérevleri ve sorumluluklar: agikea tamumlardir.
17 Hastanenin organizasyon yapist. yatay. dikey. i¢ ve dis iletisim kanallarim tiim
" | diizeyler arasinda yiiksek derecede esneklik ve aciklikla belirlerdir.
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Uciineii kasim: Orgiitsel Etkinlik

= E
No. Maddeler 5 % § E L S
g2z = | E £
Yonetisim Cercevesi
1. Hastane rolii konusunda net bir sekilde farkindadir.
2. | Hastane yeterli zamam stratejiye ayirirdir.
3. Hastane yonetimi, hastanenin karsilastigi i¢ ve dis risklerin farkindadir.
) Hastane yonetimi, saglam kararlar almak 1¢in dayanak olusturacak tam ve zamamnda
4| vilg elde ederdir.
< Politikalarn belirlenmes: ve kararlarin ahnmas: siirecinde saygili ve meydan okuyan
~" | tartismalar yapilirdr.
6. | Etkili hastane yonetim kurulu toplantilan diizenlenirdir.
- Hastane yonetiminde, yonetisim, denetim ve hizmet sunumu gib1 konulara odaklanan
| konuteler bulunmaktadir.
8. | Hastane yonetum i¢in degsikliklen: takip etmek 1¢in stirekli grenme firsatlart meveuttur.
9. Her yonetici, ¢ikar gozetmeksizin ve ¢atisma olmaksizin etkili bir sekilde katki saglardir.
Yoneticiler, kaynaklarin etkili bir sekilde ve yalnizea gorevin ilerletilmesi igin
19 | kullanidigindan emindir.
insan Kavnaklan
11. | Hastane yonetinui periyodik olarak performansim degerlendirir.
12 Hastanemn ¢alismalarim degerlendirmek, yararlananlann memnuniyetini saglamaya
~" | vardimei olurdur
13. | Personel giileryiizliidiir.
14. | Personel arasinda ¢ok fazla isten ayrilma (personel degigini) vardir.
15. | Personel i¢in uzun saatler ve fazla mesa1 gereksinimi vardur.
16. | Personel takdiri ve goniilli takdin etkinlikler: diizenlenmektedir.
Program Teslimi
17. | Hastane her progranu, misyon dahil olmak @izere ¢esith dlgiitlerle degerlendirir.
18. | Hastane programlarinda sunulan hizmetlere iligkin bilgiler meveuttur.
19. | Son iki yil iginde sunulan yeni hizmetler bulunmaktadr.
20, Gegen yilin degerlendirme sonuglari, bu yilin hizmetlerinin gelistirilmesinde dikkate
almnnugtar.
21. | Hastane, finansérler veya paydaslar tarafindan elestinlmektedir.
Paydas iliski]eri
22. | Hastanenin paydaslariyla anlambh bir ihiskisi vardir.
23. | Hastane, her bafs i¢in tegekkiir mektuplar: gonderir.
24, | Hastane, bankalarda yapilan bagislara su anda uygulanan smirlamalardan haberdardir.
25. | Personel yillik olarak maaslarinda artis alirdir.
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ANKET

ik kisim: Demografik ozelikleri

1- Cinsiyet O Erkek O Kadin
2- Yas [ 30 yas altindaki [ 30 yas altindaki
0O 41 ile 50 yas arasindaki [ 50 yasin tizerindeki

3- Egitim Diizeyi
O lisans O Yiiksek Lisans O Doktora.

O Onlisans O Digerleric...ocuneiiiieiiiieaeiinnes,

4- i Pozisyonu
O Hastane Miidiirii O idari ve Mali Isler Miidiirii O Baghekim

O Baghekim Yardimcist O Saglik Bakim Hizmetleri Midiiri

6- Saghk sektoriindeki deneyim yillar
05 Yildan Az [0 5 Yildan Fazla ve 10 Yildan Az
[ 10 Yildan Fazla ve 15 Yildan Az [ 15 Yildan Fazla

7- Calisma Yeri (Hastane) ...............
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Anket

Sayin Bey/Hamim,

Bu mektubun amaei, Doktora Arastima Projem icin veri toplama konusunda
isbirlifinizi talep etmektir. Su anda Tiirkiye'deki Sakarya Universitesinde Isletme
Yénetimi alanimda Doktora Progranu takip etmekteyim.

Tez konum sudur: Stratejik esnekligin drgiitsel etkinlige tizerindeki etkisi: Gazze deki
Filistin devlet hastanelerinde bir arastirma.

Liitfen anketin tamammm cevaplamanizi rica ederim. ¢iinkii veri analizinde eksik
anketleri kullanamayacagiz. Liitfen her soruya, durumun nasil oldugu seklinde cevap
verin, kendi diisiincelerinize gore degil, nasil olmas: gerektigini diisiindiigiiniiz sekilde
degil.

Eklediginiz tiim bilgiler kesinlikle gizlilikle ele almacak ve yalnizea arastirma amaclar
1¢in kullanilacaktir.

Isbirliginiz igin simdiden gok tesekkiir ederim.

Anketimize katilium tamamen géniilliiliik esasma dayanmaktadir. Bu ¢alismayla ilgili
herhangi bir sorunuz olursa Litfen bana su e-posta adresi iizerinden ulasin:

Katldigimz igin tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Fathi Eleyan

Sakarya Universitesi, Tiirkiye.
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Ek 3. Calisma Izni (Arapga)

State of Palestine
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Ek 4. Calisma Izni (Tiirkce)

Filistin Devleti
Saglik Bakanlig

Say1: 528837
Tarih: 02/07/2021

Sayin Rami El-Abdallah

Bakanlik Genel Miidiirii

Insan Kaynaklart Gelistirme Genel Idaresi
Saglik Bakanlig1

Konu: Anket Calismasi Talebi / Fathi Eleyan

Yukarida belirtilen konu ile ilgili olarak, Sakarya Universitesi isletme Bolimii
Doktora Programimna kayith aragtirmaci Fathi Eleyan'in, "Gazze’deki devlet
hastanelerinde stratejik esnekligin oOrgiitsel etkinlik iizerindeki etkisi" baghkl
aragtirmasini  ylriitebilmesi  amaciyla, gerekli  kolayliklarin  saglanarak
gorevlendirilmesinin desteklenmesini talep ediyoruz.

Aragtirmacinin anket ¢aligmasini yiirlitebilmesi igin, asagida belirtilen hastanelerde
gorev yapan yoneticilerden olusan bir gruptan destek almasi gerekmektedir: El-Sifa
Tibbi Kompleksi, Nasir Tibbi Kompleksi, Endonezya Hastanesi, Dr. Abdul Aziz El-
Rantisi Hastanesi, Abu Youssef Al-Najjar Hastanesi, Sehit Muhammed EIl-Durrah
Hastanesi, G6z Hastanesi, Al Emirati Dogum Hastanesi, Beyt Hanun Hastanesi, El-
Aksa Sehitleri Hastanesi, Gazze Avrupa Hastanesi ve El-Nasr Cocuk Hastanesi.

Arastirmacmin, c¢alisanlarin onaylarinin alinmasi sartiyla katilimeilarla iletigim
kurabilmesi ve bu durumun kurumsal ¢ikarlar ile bilimsel aragtirma etigine
uygunlugunun saglanmasi konusunda ilgili uzmanlar tarafindan yonlendirilmesini talep
ediyoruz. Bu siiregte, Bakanligin herhangi bir yiikiimlilik veya sorumluluk
iistlenmeyecegini belirtmek isteriz.

Not: Yukaridaki ¢aligmanin kolaylastirilmasina yonelik izin, belirtilen tarihten itibaren
4 ay siireyle gegerli olacaktir.

Muhammed ibrahim El-Sersavi
Daire Baskami / insan Kaynaklar1 Gelistirme Genel idaresi
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