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STRATEJIK REKABET ACISINDAN ORGUTSEL YENILIKCILIK VE

ORGUTSEL CEVIKLiGIN DINAMIK YETENEKLER ARACILIGIYLA

FIRMA PERFORMANSINA ETKIiSI: IMALAT SANAYI SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA

Gilinlimiizde i yasaminda hayatta kalabilmek ve kalic1 olmayz siirdiirebilmek,
stratejik diisiinme ve davranmayi gerektirmektedir. Degisim ve doniisiim global
anlamda yagam alanlarinin her hiicresine temas etmektedir. Bu sebeple, bu unsurlara
uyum saglamak, isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in kaginilmaz hale gelmistir. Bu
caligma, stratejik rekabet perspektifinden orgiitsel yenilikgilik ve orgiitsel cevikligin
firma performans {izerindeki etkisini kaynak temelli teori ¢ergevesinde incelemekte
ve bu iliskide dinamik yeteneklerin araci roliinli arastirmaktadir. Arastirma imalat
sanayi sektoriindeki orta ve {ist diizey yoneticilere yonelik olarak uygulanmistir.

Calisma ile giiniimiizde isletmelerin yogun rekabet ile miicadele icinde
olduklar alanda, ¢aligmaya konu olan kavramlarin bir biitlin olarak bir arada analiz
edilerek firma performansina olan etkisinin arastirilmasi ile alana katki saglamasi ve
farkli bir bakis agis1 kazandirmasi hedeflenmektedir. Bu amaca yonelik, ulusal ve
uluslararasi literatiirden faydalanarak olusturulan anket ¢aligmasina, Istanbul Sanayi
Odas1 (ISO)birinci 500 ve ikinci 500 listesinde yer alan 460 imalat sanayi firmasinda
gorev yapan, orta ve list diizey yOneticiden cevap almmistir. Aragtirma kapsamina
giren isletmelerden elde edilen sonucglar dogrultusunda; orgiitsel yenilik¢iligin firma
performans1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu, orgiitsel c¢evikligin dinamik
yetenekler lizerinde yiiksek oranda etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmis olup
dinamik yeteneklerin ise araci rolii olmadigi tespit edilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda
irdelenen kavramlar, yapilan alan ¢alismasi ile desteklenerek bu sonuglarin, yonetici

ve uygulamacilara katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL INNOVATIVENESS AND
ORGANIZATIONAL AGILITY ON FIRM PERFORMANCE THROUGH
DYNAMIC CAPABILITIES FROM THE PERSPECTIVE OF STRATEGIC
COMPETITION: A STUDY IN THE MANUFACTURING INDUSTRY
SECTOR

In today’s business environment, survival and sustainability require strategic
thinking and behavior. Change and transformation affect every aspect of life
globally. Therefore, adapting to these factors has become inevitable for the
sustainability of businesses. This study examines the impact of organizational
innovation and organizational agility on firm performance from the perspective of
strategic competition within the framework of resource-based theory and investigates
the mediating role of dynamic capabilities in this relationship. The research was
conducted among middle and upper-level managers in the manufacturing industry
sector.

The aim of this study is to contribute to the field by analyzing the concepts
under investigation, exploring their impact on firm performance in the context of the
intense competition that businesses face today. By providing a different perspective,
the research aims to shed light on the subject matter. To achieve this objective, a
questionnaire was developed based on the insights from the national and
international literature. Responses were collected from middle and upper-level
managers working in 460 manufacturing firms listed in the Istanbul Chamber of
Industry’s (ISO) first 500 and second 500 lists. According to the results obtained
from the participating firms, it was found that organizational innovation significantly
affected firm performance, while organizational agility had a considerable impact on
dynamic capabilities, and that dynamic capabilities did not, however, act as a
mediator. The concepts explored in this study were supported through field research,
and it is thought that these findings will provide valuable insights for managers and
practitioners in the field.
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SOZLUK

Ceviklik: Ceviklik, stratejik agidan degisimi 6ngérmede proaktif olmak ve degisime

yanit vermek anlamina gelir.

Dinamik Yetenekler: “Firmalarin hizli degisen ortamlara hitap etmek i¢in i¢ ve dis

yetkinlikleri entegre etme, insa etme ve yeniden yapilandirma yetenegi”dir.

Firma Performansi: Firma performansi, isletmelerin finansal durumunun bir
aciklamasi olarak tanimlanmaktadir. Firmalarin hedeflerine erisme seviyelerini tarif

eden ¢ok kapsamli bir kavramdir.

Korelasyon Analizi: Degiskenler arasindaki iliski, bu iliskinin yonii ve siddeti ile
ilgili bilgiler saglayan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon, iki nicelik arasindaki
iligkiyi anlamak i¢in bir aragtir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iligki olup
olmadig1 ve varsa bu iliskinin derecesi korelasyon katsayisi (1) ile ifade edilir ve -1

ile +1 arasinda degerler alir.

Regresyon Analizi: Iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligskinin matamatiksel
bagintis1 “Regresyon Analizi” ile incelenir. Regresyon, bir miktarin digerinden nasil
etkilendigini dikkate alir. Regresyon analizinde simetrik olmayan bir sekilde birinin

digerine bagl oldugu varsayilir. Miktar kiimelerinin uzantilar1 énemlidir.

Yapisal Esitlik Modeli: Yapisal Esitlik Modeli(YEM)-Structural Equation Model
(SEM) yaygin olarak kullanilan birgok istatistiksel modelin genel bir modeli olarak
goriilmektedir. Yapisal esitlik modellemesi ayrica nedensel modelleme, nedensel
analiz, eszamanli denklem modelleme, kovaryans yapilariin analizi, yol analizi veya
dogrulayic faktor analizi olarak da adlandirilir. Faktorlerin ¢coklu regresyon analizini
igeren sorulari cevaplanmasina izin verir. Arastirmaci tek bir dlgiilen degisken ile

diger 6l¢iilen degiskenler arasinda bir iliski oldugunu varsayar.

Yenilikgilik: Yenilik¢i olma durumu, yeni bir fikir veya yeni bir yontemdir. Simdiki
zamanin Gtesinde gelecek vizyonuna odaklanan bir zihniyet, yaygin bir tutum veya

diistinme bi¢imidir.

viii



GIRIS
Calismamin Amaci: Diinyada meydana gelen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
degisimler, bu degisimlere ¢ok hizli cevap verebilecek giicte olabilmeyi
gerektirmektedir. Degisimlerin hizla ilerlemesi, is diinyasinda tiim alanlarda rekabet
edebilme giiciiniin 6nemini giinden giine artirmaktadir. Ulkelerin sahip olduklari
ekonomik varliklar1 da temsil etmeleri sebebiyle, isletmelerin rekabet alanindaki hizi
ve giicii, is yasaminda hayatta kalmak ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in hayati 6nem arz
etmektedir. Bilginin hizla yayildig1 giinlimiizde, yenilik yapmak kag¢inilmaz hale
gelmistir. Bu sebeple; isletmelerin yenilik¢ilik faaliyetlerinin ve orgiitsel c¢eviklilik
Ozelliklerinin, firma performansma etkilerini arastirirken bu etkide dinamik
yeteneklerin araci roliiniin ne denli katkida bulundugunu saptamak, arastirmanin
kavramsal ¢ercevesini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, imalat sanayi sektoriinde yer
alan isletmelerin orgiitsel yenilikgilik ve orgiitsel ¢eviklik 6zelliklerini agiklamak ve
dinamik yetenekler kavraminin bu kavramlar tizerindeki araci degisken rolii ile firma

performansina etkisini ortaya koymak ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Calismanmin Kapsami: Calisma literatiir ve arastirma bdoliimii kapsaminda ele
alinmakta olup; orgiitsel yenilik¢ilik, orgiitsel ¢eviklik, dinamik yetenekler ve firma
performans1 kavramlarinin kaynak arastirmalart gerceklestirilmistir. Arastirma
dahilinde konu ile ilgili hipotezler belirlenmis ve arastirmanin modeli
olusturulmustur. Calismanin arastirma kismu ile ilgili model déahilinde olusturulan

6l¢egin alan uygulamasi gerceklestirilerek elde edilen verilerin analizi yapilmstir.

Calismanin Onemi: Imalat sanayi sektdriinde meydana gelen gelismeler iilkelerin
refah seviyeleri agisindan biiyilk 6nem arz etmekte olup, ekonomik yonden disa
bagimli olma zorunlulugunu o©nemli Ol¢liide olumlu yoéne cevirmektedir. Bu
yaklagimla ele alinan kavramlarin, sektore iliskin dinamiklere yon verebilecek
ozellikleri sebebiyle, rekabet edebilirligi kolaylastirma ve iyilestirme bakimindan
stratejik  bir Onemi vardir. Calismanin imalat sanayi sektorii iizerinde
konumlandirilmis olmasi, bu kavramlarin sektérde ne derece ve hangi yonde etkili

oldugunun 6ngoriilmesi, bu ¢aligmayi farkli kilarak 6nemine dikkat cekmektedir.



Calismanmin Plami: Calisma toplam bes boliimden olusmaktadir. Caligmanin ilk
kisminda orgiitsel yenilik¢ilik kavramini agiklayan goriisler izah edilmeye ¢aligilmis
olup calismanin ikinci béliimiinde orgiitsel ceviklik ele almmustir. Ugiincii
boliimiinde dinamik yetenekler kavrami; dordiincii boliimiinde firma performansi
kavrami aciklanmistir. Aragtirmanin son bdliimiiniinde ise “Stratejik Rekabet
Acisindan Orgiitsel Yenilikgilik ve Orgiitsel Cevikligin Dinamik Yetenekler
Araciligryla Firma Performansina Etkisi: Imalat Sanayi Sektdriinde Bir Arastirma”
adli calismanin aragtirma kismi yer almaktadir. Bu boliimde arastirma modeli,
hipotezleri, arastirmanin o6l¢egi ile arastirmanin Orneklemi, istatistiksel verileri,

analizler ve bu analizler sonucunda ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Calisma literatiir taramasi1 ve saha arastirmasi
olarak iki temel boliimde yapilandirilmistir. Calisma kapsami cergevesinde anket
yontemi kullanilarak bilgiler elde edilmistir. Anket degerlendirilmesinde 7°1i Likert
tutum dlgegi secilmistir. Istanbul Sanayi Odasi (ISO)birinci 500 ve ikinci 500
listesinde yer alan imalat sanayi sektoriinden toplamda 460 anket degerlendirmeye
alinmistir. Anketlere dair giivenirlilik, gecerlilik, faktor, korelasyon ve regresyon
analizi gerceklestirilerek bu sonuglar SPSS programi ile degerlendirilmistir. Ortaya
c¢ikan sonuglar neticesinde ¢alismaya yonelik aragtirmaya SMART PLS programi da
dahil edilmistir.

Calismanmin  Bashca Varsayimlari: Literatiir taramast ve c¢alisma evreni
eslesmesinin arastirtlmas1 sonucu gelistirilmis olan hipotezler asagida ifade

edilmistir:

Hi: Orgiitsel yenilik¢iligin firma performans: iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi

vardir.
H:: Orgiitsel ¢evikligin firma performanst iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi vardir.

H3: Orgiitsel yenilik¢iligin dinamik yetenekler iizerinde dogrudanve pozitif etkisi

vardir.

Hg4: Orgiitsel cevikligin dinamik yetenekler iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi

vardir.



Hs: Dinamik yeteneklerin firma performansi ilizerinde dogrudan ve pozitif etkisi

vardir.

He: Dinamik yeteneklerin orgiitsel yenilik¢ilik ve firma performans: iizerinde araci

degisken rolii vardir.

H7: Dinamik yeteneklerin Orgiitsel ¢eviklik ve firma performansi iizerinde araci

degisken roli vardir.

Karsilasilan Zorluk ve Sinirhliklar: Anket calismasinin uygulamasi esnasinda bir
takim zorluk ve kisitlamalarla da kars1 karsiya kaldigini belirtmek dogru olacaktir.
Ozellikle kiiresel pandeminin yasandigi bir siiregte yiiriitiilen bu arastirmada
pandeminin getirdigi sokaga c¢ikma yasaklari, isletmelerin yonetimsel kararlarinin
degistigi ve birgok isletmenin evde c¢alisma kararlar1 gibi zorunlu kosullarin
giindemde olmasi saha calismasinda kurumlara ulasmada engeller olusturmustur.
Ayrica Istanbul Sanayi Odasi (ISO) birinci 500 ve ikinci 500 listesinde yer alan
onemli biiyiikliikte ve degerdeki isletmelerdeki yoneticilere ulasmanin hayli zorlu
olmasi ¢aligmanin sinirlar1 olarak degerlendirilebilir. Son olarak, bilimsel literatiirde
sikca kullanilan ve bilinen arastirma degiskenlerinin bazi sirketler ve st diizey
yoneticileri tarafindan tam olarak ne olduklarinin anlagilmadigr gorilmiistiir.
Ozellikle aile sirketi tarzindaki yapilarda iist diizey yoneticilerin akademik terimlere
yabanct kaldigr goriilmiis, bazi sirketlerden alinan yanitlar ¢alisma disinda

birakilmigtir. Bu da aragtirmanin diger bir uygulama siiridir.



BIRINCI BOLUM
1. ORGUTSEL YENILIKCILIK
1.1. Yeniligin Tanim ve Kavramsal Cercevesi

Diinyada, sosyal ekonomik ve siyasi diizenin yeniden kurulmaya c¢alisildigi
giiniimiizde, degisim kavrami eskiden bildigimiz tanimlarin ¢ok 6tesinde bir anlam
tagimaktadir. Degisimi stratejik boyutta diisiinebilmek ve ekonomilerin siirdiiriilebilir
giicli olan, bu dogrultuda yeniligi benimseyen ve siireclerinde uygulayan isletmeler
haline getirmek hayati 6neme sahiptir. Global diinyanin hizi, teknoloji alaninda
meydana gelen degisimin hizlanmasi eskisinden daha yogun ve kati rekabet unsurlari
sebebi ile yenilik gegmisten giliniimiize hayatta kalmak ve biliylimek i¢in 6nemli bir

anahtar gorevi gormektedir (Gemici ve Zehir, 2019, s.68).

Yenilik kavrami Ingilizce “innovation” olarak tanimlanan kelimenin
karsiligidir. 1588 yilinda ilk defa Ingilizce yazinlarda karsilasilan kelime, ‘‘herhangi
caligmalar yahut deneyler sonrasi ortaya ¢ikan yeni lirlin ya da uygulamalar’
manasinda ele alimmistir. Kelime, Latin dilindeki “innovatus” soézciigiinden
tiiretilerek, kaynagi ele alindiginda “toplumsal, kiiltiirel ve yonetsel ¢evrede yeni
yaklagimlarin kullanilmaya baslanmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Pado ve Tezcan,

2018, 5.278).

Inovasyon (innovation) kelimesinin anlammi tam olarak karsilayacak bir
Tiirkce sozciik olmadigr igin, bu sozciik yenilenme/yenilik olarak terclime
edilmektedir (A¢ikgoz, 2012, s.8). Tirk Dil Kurumu yeniligi; “yeni olma durumu,
eskimis, zararli veya yetersiz goriilen seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla
degistirme; teceddiit” seklinde ifade etmektedir (Tiirk Dil Kurumu, t.y). Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) yeniligi “yeni veya dnemli dlgiide gelistirilmis
bir iiriiniin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin veya yeni
bir Orglitsel yontemin is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde uygulanmas1” olarak tanimlar. Onceki tanimlar yeniligi teknolojik iiriin ve
stirecle sinirlandirirken, OECD’nin tanimi yenilik kavramini firma diizeyine kadar

genisletmektedir (Mashingaidze vd., 2022, s.1524).



Yenilik ve yenilik¢ilik terimleri pazarlama ve yoOnetim arastirmalarinda
siklikla birbirinin yerine kullanilsa da, iki kavram arasinda onemli bir fark vardir.
“Yenilik” firma faaliyetinin (mal ve hizmetlerin sunumu) sonucuna odaklanirken,
“yenilik¢ilik” bir firmanin yeni fikirlere agik olma ve yeni ¢éziimler iizerinde ¢alisma
yetenegini ifade eder (Kunz vd., 2011, ss.816-817). Yenilik¢ilik, yonetimin {izerinde
onemli ol¢iide kontrol sahibi oldugu faktdrlerden biridir (Hult vd., 2004, s5.429).

Farkli olmak igin farkli diisinmek gerekir (Styles ve Goddard, 2004, s.65).
Yenilik¢ilik ile yaratict diisiince kavramlarini  birbirinden ayirmak gerekir.
Yenilik¢iligi yaraticilikla smirlandirmak dogru degildir (Toduk, 2014, s.204).
Yaraticilik ile yenilik arasindaki iligki ele alindiginda, yaraticilik kavrami yeni
fikirler meydana getirme siireci ile ilgili ifade edilirken, yenilikise meydana gelen ve
yeni olarak adlandirilan fikirleri mal ve hizmete doniistiirme siirecidir. Yaraticilik
kavramu ile baslayan yeniligi énemli kilan, kavramin yalnizca yaratici olan bir fikri
tiretmeyi asarak daha kapsamli bir siire¢ ifade etmesidir (Turan, 2019, s5.290-291).
Yaraticilik, akademik platformda genelde bireylerin kisilik yapilari, bilissel
ozellikleri ve dolayisiyla diisiinme bigimlerine dayali olarak inceleme konusu olmus
ve bireylerin olaylara farkli agilarindan bakabilme ya da belli bir duruma, soruna
iliskin elemanlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 gorebilme ve yeni bagntilar

kurabilme yetenegi agisindan aciklanmaya calisilmistir (Yahyagil, 2001, s.9).

Basit bir ifadeyle yenilik, yeni fikirlerin kullanilmasini igerir. Yenilik
genellikle bulus ile karigtirilir. Yenilikile bulus arasinda fark vardir. Yenilik bulusla
esit tutulmamalidir. Bir bulus mutlaka yenilige yol agmayabilir. Freeman (1982), bu
ayrimi su sozlerle agikliga kavusturmustur: “Bulus, yeni veya gelistirilmis bir cihaz,
iirlin, siire¢ veya sistem i¢in bir fikir, eskiz veya modeldir’’, oysa ekonomik anlamda
bir yenilik ancak yeni iirlin, siire¢, sistem veya cihazla ilgili ilk ticari islemle
gerceklestirilir (Neely ve Hii, 1998, s.8). Orgiitsel yenilik sistemi kavrami i¢indeki
yenilik siireci, yenilik literatiiriinde yenilik tanimina iliskin genel fikir birliginden
tiiretildigi tlizere, li¢ ana siire¢ asamasina boliinmiistiir. Yenilik, bir bulusa doniisen
yenilik¢i bir fikirden kaynaklanir ve bu bulus, organizasyona dahil edilmedigi veya
pazara tanmitilmadigi ve pazar tarafindan benimsenmedigi siirece yenilik olarak
adlandirilamaz. Bu nedenle, ii¢ ana yenilik siireci asamasi, fikir gelistirme asamasi,
bulus asamasi ve ticarilestirme asamasi olup, Sekil 1, alt asamalari ile birlikte ii¢ ana

asamaya genel bir bakis sunmaktadir (Van Lancker, 2016, s.43).



Fikir gelistirme
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olgekli testler

\/

Pazar tanitimi Pazarlama stratejisi

/ edarik zinciri olu§N / Aragllrma

Gelistirme

Sekil 1. Yenilik Siirecinin Ana ve Alt Asamalari

Kaynak: Van Lancker, J., Mondelaers, K., Wauters, E., ve Van Huylenbroeck, G. (2016). The
organizational innovation system: A systemic framework for radical innovation at the organizational

level. Technovation/Union Carbide. Chemicals Division. Calcutta, (52), 44.

Her ana asama bir dizi alt asama icermektedir. Fikir gelistirme asamasi,
potansiyel yenilik kaynaklarmmin belirlenmesini, bu egilimlerden ve firsatlardan
yararlanmak i¢in yenilik¢i fikirler Uretmeyi, bu fikirlerin uygulanabilirligini
sorgulamay1r ve daha fazla gelisme i¢in en ¢ekici fikirleri se¢gmeyi igeren
faaliyetlerdir. Proje tasarimidan kavramlarin kanitlanmasinin gercek yasam testine
kadar tekno-bilimsel yonlere daha fazla vurgu yapan alt agamalar, bulus asamasinda
bir araya getirilmistir. Ticarilestirme asamasi, tamitim faaliyetleri ve pazarlama
stratejisinin belirlenmesi gibi son kullanic1 benimsemesine yonelik daha sosyo-

ekonomik agamalar1 gerektirir.

Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, ekonomi, antropoloji, siyaset bilimi,
bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim caligmalari, saglik calismalar1 ve organizasyon

ve yonetim c¢alismalar1 gibi bir¢ok akademik disiplin, yenilik ¢aligmalarina katkida



bulunmaktadir (Demircioglu, 2016, s.1). Yenilik ile ilgili cesitli disiplinler

dahilindeki 60 adet tanim asagida gosterildigi gibi agiklanmistir (Baregheh, 2009,

$s.1326-1327):

»  “[sletme ve ydnetim: 1966°dan 2007’ ye kadar onsekiz tanim

=  FEkonomi: 1934’ten 2004’e kadar dokuz tanim

= Organizasyon ¢aligmalari: 1953°ten 2008’e kadar alt1 tanim

* Yenilik ve girisimcilik: 1953’ten 2007’ye kadar dokuz tanim

= Teknoloji, bilim ve miihendislik: 1969’dan 2005°e kadar onii¢ tanim

= Bilgi yonetimi: 1999’dan 2007’ye kadar ii¢ tanim

= Pazarlama: 1994°ten 2004’¢e kadar iki tanim’’

Disiplinlere gore smiflandirilmis tanim kaynaklarinin listesi Tablo 1°de,

yazarlari, toplanan tanimlarin yili ve ait oldugu disiplinin seklinde gruplandirilarak

verilmektedir:

Tablo 1. Disiplinlere Gore Kategorize Edilmis Tamim Kaynaklarinin Listesi

Ekonomi

isletme ve yonetim

Teknoloji, bilim ve
miihendislik

(Schumpeter, 1934)

(Karger ve Murdick, 1966)

(Myers ve Marquis, 1969)

(Mansfield, 1963)

(Knight, 1967)

(Roy Rothwell ve Gardiner, 1985)

(C. Freeman, 1974)

(Caroll, 1967)

(During, 1986)

(Nelson ve Winter, 1982; OECD, 1981)

(Becker ve Whisler, 1967)

(Nord ve Tucker, 1987)

(Nelson ve Winter, 1982)

(Shepard, 1967)

(Badawy, 1988)

(Dosi, 1990)

(Daft, 1978)

(Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998)

(Baumol, 2002)

(Van de Ven, 1986)

(Udwadia, 1990)

(Chen vd., 2004)

(Tushman ve Nadler, 1986)

(Sundbo, 1996)

(Roper ve Love, 2004)

(Lewis ve Seibold, 1993)

(Dunphy vd., 1996)

(Wolfe, 1994)

(Tang, 1998)

Yenilik ve Girisimcilik

(Brown, 1994)

(Figueroa ve Conceicao, 2000)

(Barnett, 1953)

(Damanpour, 1996)

(Smits, 2002)

(Drucker, 1985)

(KlIein and Sorra, 1996)

(Francis ve Bessant, 2005)

(Kuhn, 1985)

(McGrath vd., 1996)

(Urabe ve Child, T988)

(Mone vd., T998)

Organizasyon ¢alismalari

(Lundvall, 1992)

(Troftt, 2003)

(Barnett, 1953)

(Cumming, 1998)

(J. Freeman ve Engel, 2007)

(Thompson, 1965)

(Salavou, 2004)

(Damanpour, 1996)

(Zaltman vd., 1973)

(Alves vd., 2005)

(Kimberly, 1981}

(John Bessant ve Tidd, 2007)

Pazarlama

(M.A. West ve Farr, 1991)

Bilgi Yonetimi

(Porter, 1990)

(Garcia-Morales vd., 2008)

(Swan vd., 1999)

(Berthon vd., 2004)

(Cardinal vd., 2001)

(Plessis, 2007)

Kaynak: Baregheh, A., Rowley, J., ve Sambrook, S. (2009). Towards a multidisciplinary definition of

innovation. Management Decision, 47(8), 1328.




1960’lara kadar yenilik ¢aligmalarinin cogu anekdot niteliginde ve biyografik
veya tamamen teknik nitelikte olmustur. Bu donemde ekonomistler, liretkenlik artis
ve firmalarin, endiistrilerin ve uluslarin rekabetci performansi i¢in yeniligin 6nemini
kabul etmis olsalar da, yenilik¢i faaliyetler veya yeniliklerin yayilmasiyla ilgili ¢ok
az deneysel calisma yapilmistir (Freeman, 1991, 5.499).

19. yilizyilin klasik iktisatgilart teknolojik gelisme (teknolojik ilerleme)
kavramint  6n planda tutsalar da, olumlu igerikli yenilik kavraminin
benimsenmesinde kuskusuz en 6nemli rolii Schumpeter oynamistir (Isik vd., 2019,
$.98). 20. yiizyilin basindaki ¢alismasi ile yeniligin ekonomik biliylime iizerindeki
Oonemine deginerek bu alanin evriminde olaganiistii bir asama kaydetmis olan
Avusturyali iktisatgr Joseph Schumpeter, iki {inlii kitabi The Theory of Economic
Development ve Capitalism, Socialism ve Democracy’de yeniligin ekonomik

kalkinmanin itici giiclinii temsil ettigini vurgulamistir (Becheikh vd., 2006, s.644).

Schumpeter’in teknolojik yenilik taniminda 6zel olan sey, ekonomik
faktorlerin etkili kombinasyonuna yapilan vurgu ve teknolojik yeniligin ekonomik
faktorlerin (bilgi, yetenekli insanlar, maddi sermaye ve girisimcilik yetenegi gibi)
organik bilesimi olarak goriilmesi gerektigidir (Chen ve Vanhaverbeke, 2019, s.184).
Joseph Schumpeter’in (1934), {iriinlerde, lretim yoOntemlerinde, pazarlarin arz
kaynaklarinda ve herhangi bir endiistriyi organize etme yollarinda yenilik olarak
farkli yenilik tiirlerinin varligimi ayirt eden ilk yazar olmasindan dolayi, yeniligin
anlam1 hakkinda genis bir anlayis elde etmek icin, onu degisen teknolojinin Stesinde

anlamak, gerekli hale gelmektedir (Alves vd., 2018, ss.2-3).

Schumpeterci ideaya gore, yenilik “fikir” ile ilgilidir ve fikrin bulusa ve {iriine
doniistiiriilmesidir (Shibu ve Uysal, 2020, s.42). Schumpeter, yeniligi yeni bir iiretim
islevine gotiiren etkinlik olarak tanimlamis olup bu siireci bes belirgin eylem ile ifade

etmektedir. Bu eylemler sunlardir (McDaniel, 2002, ss.57-58):

-Yeni Bir Malin Tamitimi: Girisimcinin su anda tiiketiciler i¢in mevcut
olmayan potansiyel olarak satilabilir bir mal bularak onu pazarda sunmasini ifade

etmektedir.



-Yeni Bir Uretim Yonteminin Tamitilmas1: Bu yenilik, mevcut girdilerle
daha fazla c¢ikti elde edilmesi, birim basina liretim maliyetinin disiiriilmesi veya
mevcut girdilerin yerine yeni girdilerin kullanilabilecegi farkli {iretim siireglerini

ifade eder.

-Yeni Pazara Acilma: Daha oOnce potansiyel alict olarak diistiniilmeyen
tilkketicilere veya tliketici gruplarina satislar i¢in yeni pazarlara agilma veya mevcut

iiriinleri yeni bir pazar {iriinii olarak yeniden yapilandirmay1 ve satisa sunmayi igerir.

-Hammadde Tedariginde Yeni Kaynaklarin Arastirilmasi: Genellikle tek
bir kaynak tedarik¢isine bagli olmak hammadde tedarik etme konusunda fiyat artisi
egilimi, kalitesinde azalma gibi olumsuzluklar1 igerebileceginden yeni ve alternatif
hammadde kaynaklarinin arastirilmasi, iiretim fonksiyonlarini gelistirebilecegi gibi

yeniliklere de kap1 acacaktir.

-Gelisen Endiistriler Karsisinda Organizasyonlarin Yapilandirilmasi:
Schumpeter boylece, tekellesmis pazarlara girilebilecegi veya girilebilmesi i¢in

kosullarin olusturulabilecegini belirtmektedir.

Avusturya’lt Schumpeter yeniligi “kalkinmanin itici kuvveti” olarak ilk kez
tanimlamis olup yenilik goriisii birden fazla yazarin farkli yorumlariyla agiklanmistir
(Altindag, 2019, s.70). Damanpour’a gore (1984); bir kurulusta yeni bir fikrin
paylasilmasinin, ilgili kurulustaki popiilasyonda benimsenme zamanina dikkat
edilmeksizin, kurulusun performansinina etki edebilecek organizasyonel degisiklikle
sonuclanmast beklenmektedir. Buradan hareketle, bir diisiince, organizasyonel
nifusu ile degil, paylasilan kurulus ile alakali olarak yeni kabul edilmektedir
(Damanpour, 1984, s.393). Druker’a (1984) gore yenilik, girisimcilik i¢in 6zel bir
aragtir (Druker, 1984, s.30). Kanter (1999), “bugiin is diinyasinda kazanmanin
temelinde yenilik gerektirdigini” belirterek yeniligin 6nemini vurgulamaktadir
(O’Regan ve Ghobadian, 2005, s.82). Herkema (2003), yeniligi ticari ve
uygulanabilir ¢oziimlerin gelistirilmesine yonelik yeni bilgi yaratmay1 amaglayan bir
bilgi siireci olarak tanimlamaktadir. Yenilik, iirlin ve hizmetleri igeren yeni bilgi
yaratmak amaciyla bilginin edinilmesi, paylasilmasi ve 6ziimsenmesi olarak ifade

edilmektedir (Plessis, 2007, s.21). Crossan ile Apaydin (2010) icin yenilik



“ekonomik ve sosyal sahalarda katma degeri yiiksek yenilikleri meydana getirmek ya
da bunlar1 benimsemek, Oziimsemek ve kullanmak; {iriin, hizmet ve pazarlarin
yenilenmis olmasi ve gelistirilmesi ayrica yeni iiretim metodlarmin gelistirilmesi ve

yeni olan yonetim sistemlerinin kurulmasidir” (YuSheng ve Ibrahim, 2020, s.2).

Yenilik {izerine yapilan arastirmalar 60’lar ve 70’ler boyunca yonetim
aragtirmasinin diger herhangi bir 6zel alani gibi yenilik arastirmasinin odak noktasi
kavramsallastirma ve teori olusturmakta olup, bu calismalar, cesitli baglamsal
faktorler ile organizasyonun oOzellikleri arasindaki iliskiyi analiz eden daha ¢ok
betimleyici niteliktedirler. 80°’li ve 90’11 yillarda ortaya c¢ikan calismalar, yenilik
teorisini genigletmis ve yenilik¢i organizasyonlar tasarlamaya yonelik receteler
sunmustur (Ravichandran, 1999, ss.243-244). Yenilik dogas1 geregi karmasik ve
dinamik bir sosyal siire¢ oldugundan, teori ile pratigi birbirine baglamanin
muzazzam bir degeri vardir (Bogers vd., 2018, s.7). Zaman iginde ticaret ve yenilik
arasindaki iliskiyi ele alan ve yeniligin dinamik etkilerini vurgulayan yeni ¢calismalar
yapilmistir (Wakelin, 1998, s.1337).  Yeniligin tanimlar1 arastirmacilarin ve
uzmanlarin farkli ilgi alanlar1 ve goriisleri nedeniyle c¢esitlenmis olup yenilik
kavramimin en belirgin tanimlar1 Tablo 2’de ifade edilmektedir (Khoualed, 2020,

$s.18-19).
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Tablo 2. Yenilik Kavramimin En Belirgin Tanimlar

Arastirmaci, Yil, Sayfa

Tanim

(Mohr, 1969, 112)

“Siire¢ veya fikrin kabul edilebilir oldugu ve kurum tarafindan uygun
sekilde uygulandig1 basaril giris.”

(Zaltman vd., 1973,
10)

“Her fikir, uygulama veya bulus, onu benimseyen kurum i¢in yeni olan
seye yol agar.”

(George ve Down,
1976,701)

“Pargalari birlestirmek ya da yenisini eklemek, yogun ve etkili
organizasyonlara yeni seyler katar.”

(Hage, 1980, 188)

“Bu faaliyet, yiiksek derecede risk ve teknolojik faktorle yakin temas
halinde olan kurulusta kokli bir degisiklik igerir.”

(Drucker, 1998, 514)

“Eskinin diizenli bir gekilde terk edilmesi. ”

(Cooke, 2001, 45)

“Yenilik, gelistirmek, deneysel tiretim, ticarilestirme ve ticari liretimin
cesitli asamalarindan gegerek yeni tirinlerin ve {iretim yontemlerinin
tanitildigi siiregtir. Bu faaliyet, 6zel sektor kuruluglari tarafindan
desteklenmektedir. ”

(Najem, 2003,22)

“Kurulusun yeni olan her seye ulagsma yetenegi, pazardaki rakiplerinden
daha fazla deger katar ve daha hizhdir.

(Trott, 2005, 15)

“Yeni fikirlerin yaratilmasi, teknolojilerin gelistirilmesi ve yeni {iriinlerin
iiretimi ve pazarlanmasi dahil olmak {izere tiim insan faaliyetlerini
yonetmek. ”’

(Tidd vd., 2006, 03)

“Baglantilar1 belirleme, firsatlar1 kesfetme ve bunlardan yararlanma
yetenegi. Yenilik yalnizca yeni satig noktalar1 agmakla kalmaz, ayni
zamanda yeni pazarlarin ihtiyaglarini kargilamanin yeni yollarini da
saglar.”

(Lambin ve
Demoerloose, 2008,
355)

“Kurumun, yeni bir {irlin veya hizmet konsepti yaratarak ¢ikmaza giren
ve eski durumu istikrarsizlagtirmak i¢in kullandig1 yeni bir ara¢ karigimi.”

(Meier, 2009, 104)

“Yeni fikirlerin ve aragtirmalarin uygulanmasinin sonucu.”

(Martin, 2009, 22)

“Yeni tirlin teknolojisi veya tiretim yontemi olusturma ve yapilandirma,

mevcut teknolojiyi kullanarak degisiklik yapma yetenegi. ”

Kaynak: Khoualed, A. (2020). Reality of innovation indicators in Algeria during the period (2011-
2015): An analytical study using the global competitiveness reports (GCR's). International Journal of
Inspiration &Resilience Economy 2020, 4(1), 18-19.

Yenilik, dinamik ve degisen bir ortamda biiylime yaratmak, performansi
stirdiirmek, performans1 gelistirmek ve rekabet avantajina sahip olmak icin stratejik
bir ara¢ olup, uzun vadeli basari, biiylime, siirdiiriilebilirlik i¢in bir gerekliliktir
(Akman ve Yilmaz, 2008, s.70). Yaklasan otomasyon ve yapay zeka ¢agi, geciste
hangi ekonomilerin bu egrinin Oniinde ve ne kadar sorunsuz olacagini gorme
yaristyla birlikte, hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomiler i¢in zorluklar ve
firsatlar sunmaktadir. Bu yarigta bir bliylime saglayici olarak bir kez daha 6n plana
cikarak yenilik, tiretkenlik ve biiylimenin i¢ ice ge¢mis alanlarmin inceliklerini

anlamanin 6nemini artirmistir (Bradley, 2020, s.1).
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1.2. Yeniligin Tiirleri

Yenilik bir {iriin, siire¢ ya da hizmeti yaratmak veya gelistirmek icin
uygulanan yeni bir fikirdir (Robbins ve Judge, 2013, s.603). Degerli fikirlerin
isletmeler, miisteriler, calisanlar ve paydaslar i¢in yeni katma deger bicimlerine

dontstiirtildiigi bir stiregtir (Agolla ve Lill, 2013, s.165).

Yenilik taniminda oldugu gibi yeniligin smiflandirilmasinda da ¢esitli
yazarlarin farkli goriisleri bulunmaktadir. Kimi yazarlar yeniligi, iirlin yeniligi, siireg
yeniligi, oOrgiitsel yenilik, teknolojik yenilik vb., gibi isletme fonksiyonlarinda
yapilan yenilikler olarak ele alip incelerken, bir grup yazar ise yenilikleri
koklii(radical) ve artimsal(incremental) yenilikler gibi diinya ¢apinda siiregleri ve bu
sirecin sonunda ortaya ¢ikan {iriin bazinda ele almaktalardir (A¢ikgdz, 2012, s.14).
Cogu vyazar, radikal ve artimli yenilik arasinda ayrim yapmaktadir. Radikal
yenilikler, belki de heniiz fark edilmemis ihtiyaclar1 karsilayan yeni teknolojiler veya
yeni Uriinler olarak ifade edilirken; artimli yenilikler zaten var olani 1yilestiren

yenilikler olarak ifade edilmektedir (Mole ve Worrall, 2001, s.354).

Wulfen (2015) giiniimiizde yenilik sahasinda “Siirdiiriilebilir Yenilik”, “Is
Modeli Yeniligi”, “Hizmet Yeniligi”, “Isbirligine Dayali Yenilik”, “Katilimc1
Yenilik”, “Sosyal Yenilik”, “Calisan Odakli Yenilik”, “Marka Odakli Yenilik”,
“Cevik Yenilik” ve “Tutumlu Yenilik” gibi bircok gelisme yasandigim
vurgulamaktadir (Wulfen, 2015, s.52).

OECD (Oslo-2005) kaynaklarina gore de dort farkli yenilik tiird
tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu dort farklh yenilik tiirii tirlin, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel yenilik olarak ifade edilmektedir (Gunday vd., 2011, s.662).
Yeniligin tiirleri ile ilgili birgok siniflandirmadan s6z etmek mimkiindiir. Yaygin
olarak arastirmacilarca hemfikir olunan ortak ayrimlardan bazilar1 asagida kisaca

aciklanmustir.
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1.2.1. Uriin Yeniligi

Uriin yenilikleri, organizasyolarin yiiriittiikleri faaliyetlerinde {iriinlerin yahut
hizmetlerin arttirilan verimlilikleri ile dogrudan alakalidir. Uriinlerde meydana gelen
yeniliklerin isletmelerin rekabet¢i konumlarini korumalarina ve biiylitmelerine olan
berilgin etkisi tartisilmaz bir giligtiir. Yeni {rlinler, hali hazirda var olan iiriinler
tizerinde kiiclik uyarlamalar gergeklestirilmesi biciminde yapilacagi gibi biitiiniiyle
degisik giincel iiriin ¢izgisine uygun da gergeklestirilebilir. Pazarda bulunan diger
isletmelerin 6niine gegmek ve pazar paylarinda diisiis saglamak i¢in de dizayn edilen
yeni iirlin ile hizmetler beraberinde yeni pazar sahasi, pazar ilerletmek ve miisteri

elde etmek i¢in de dizayn edilmistir (Aygen, 2006, s.28).

Uriin yeniligi, isletmelerin gelirlerindeki artis1 saglamak igin en bariz arag
saglayicisidir. Bu nedenle yoneticilerin hangi grup iirlinlerde veya hizmetlerde
iyilestirme yapilacagi veya hangilerinin kokten degistirileceginin karar1 bu noktada
Onem arz etmektedir. Gronroos (1990) bankacilik sektoriinde temel hizmetlere ek
olarak sunulan ATM hizmetlerin iriin yeniligine etkin bir 6rnek oldugunu
belirtmektedir (Johne, 1999, s.164). Uriin yeniligi zorlu bir siirecin sonucu olup,
gelisen teknolojiler, degisen miisteri talepleri, kisalan {iriin dongiileri ve artan ulusal
ve uluslararasi rekabet tarafindan yonlendirilmektedir. Basarili iiriin yeniliginin firma
ile miisterileri ve tedarikgileri arasinda oldugu kadar firma i¢i de giiclii bir etkilesim

gerektirdigi varsayillmaktadir (Karlsson ve Tavassoli, 2015, 5.1486).
1.2.2. Siire¢ Yeniligi

Siire¢ yeniligi, bir is etkinligini tamamen yeni bir sekilde gerceklestirmek
anlamina gelir. Stire¢ yeniligi ayn1 zamanda kurumsal miihendislik ve is siireclerinin
doniistimil i¢in belirli degisim araclarmin ve teknolojisinin kullanimini da ifade eder

(Papinniemi, 1999, 5.96).

Siire¢ yeniligi, genel olarak, bir endiistri i¢in yeni olan bir tesis gibi bir
organizasyon veya isletme birimi i¢in ¢ikti teknolojisindeki degisiklikler olarak
tanimlanir (Ettlie ve Reza 1992, 796). Kalite fonksiyon yayilimini ve is siireglerinin

yeniden yapilandirilmasmi  kapsamaktadir  (Johne, 1999, s.165). Uretim
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yontemlerinde var olan bir sorunu ortadan kaldirmak i¢in yeni fikirlerin iiretilmesi
olarak da ifade edilen siire¢ yeniligi, bir isletmede maliyetleri diisiirme ve verimliligi
artirmaya yonelik yeni yontemler olarak da degerlendirilmektedir (Isik vd., 2019,
$.99). Japonlarin arag, elektronik, gemi insas1 gibi {stiinliikleri siire¢ yeniliginde
izledikleri basarili proseslere baghdir. Fark gozetmeden, Amerika hizmet
sektorlindeki giiciin sebebi biiyiik oranda daimi sunulan hizmet metotlarini diizeltme
yontemlerini aramalarina ve uyguladiklari siireglerinde meydana getirdikleri yenilik
calismalarinin sonucudur (Seyrek vd., 2007, s.18). Edquist’e gore (2004) iiriin
yenilikleri iirlinde veya hizmette yenilenirken siire¢ yenilikleri teknik veya Orgiitsel
olabilmekte ve isletmelerde iiriin yeniligi mal veya hizmetlerde ortaya koyulurken
stire¢ yeniligi ya teknik olarak ya da orgiitsel olarak ortaya konulmaktadir (A¢ikgoz,
2012, s.14).

1.2.3. Pazarlama Yeniligi

Isletmelerin miisterilerden gelen taleplere cevap vermek ve baskin miisteri
degeri ortaya c¢ikarmak amact ile sahip olduklar1 kaynaklar1 randimanh
kullanmalarinda 6nemli rol oynayan yeni ya da ehemmiyetli degerde gelistirmeye
yonelik pazarlama yontemlerini dahil etme taahiitleri olarak tanimlanir (Wang vd.,

2020, s.219).

Pazarlama yeniligi tiriinlerin/hizmetlerin tanitimi, degerlemesi veya satisi i¢in
yeni bir yontemin tanitilmasi, sunulan {riinlerin estetik tasariminda veya ambalajinda
onemli degisiklikleri kapsar. Uriinlerin sunumunda, tanmitiminda, fiyatlandirilmasinda
degisiklikler yapan diger yenilik tiirlerine gére daha kolay uygulanabilen yenilik
tiiridiir (Ungerman ve D “edkova, 2019, s.2).

1.2.4. Organizasyonel Yenilik

Oslo Kilavuzu (OECD, 2005, s.51) organizasyonel yeniligi: “firmanin is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir
organizasyonel ydntemin uygulanmas1.” sekilinde tammmlamaktadir. Orgiitsel bir

yeniligin yoOnetimsel stratejik kararlarin sonucu olan, idari maliyetleri, islem
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maliyetlerini ve tedarik maliyetlerini azaltarak bir firmanin performansini artirabilir.

(Karabulut, 2015, s.1357).

Organizasyonel yenilik, organizasyonlarin tedarik¢i-miisteri iliskileri
yonetimininde, insan kaynaklarininda veya dis iliskilerinde yeni bir yaklasim yolu

organize etmesi i¢in kritik rol oynamaktadir (Ungerman ve D edkova, 2019, s.2).
1.3. Yenilik Stratejileri

Bir kurulus, ancak kurulus i¢in yeni olan bir fikre olan ihtiyaci dogru bir
sekilde tahmin ederse ve onu bazi kars1 konulamaz dis taleplerden 6nce uygularsa,
bir yenilikle ddiillendirilebilir (Rowe ve Boise, 1974, s.285). Yenilik, yeni pazara
girmeye, mevcut pazarda bulunan payini artirmaya ayrica rekabetsel iistiinlik elde
etmek icin misterilerin algilarinda olumlu itibar aramaya yardimci olan firma
stratejilerinin vazgecilmez bir bilesenidir. Firmay: siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
elde etmek i¢cin motive ederken, problemlerin {istesinden gelmek i¢in stratejik bir

yonelim saglamaktadir (Nagbi vd., 2020, s.31).

Tranfield ve digerleri (2003), yeniligi, organizasyonlar ic¢inde temel bir
yenileme siireci ve rekabet stratejisinin temel tasi olarak ifade etmektedir. Bercovitz
ve Feldman (2007), yenilik stratejilerini yeni fikirlerden ekonomik deger yaratma
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Kapsamli arastirmalar, yeniligin 6nemini siipheye
yer birakmayacak sekilde ortaya koymakta olup artik soru, yenilik yapip yapmamak
degil, hangi 6zel yenilik stratejisini takip etmek gerektigidir (Krishnan ve Jha, 2011,
s.22). Bir yenilik stratejisi tasarlamanin temelini yeni fikirlerin kesfedilmesi ile
mevcut yetkinliklerin ve iyi gelistirilmis uzmanliklarin kullanilmasi arasindaki denge

olusturmaktadir (Bercovitz ve Feldmans, 2007, s.930).

Yenilik yapma kapasitesi olmayan kuruluslar, pazarlari incelemek i¢in zaman
ve kaynak harcayabilir ancak bu bilgiyi uygulamaya doniistiiremeyebilirler (Hult,
vd., 2004, s.430). Polaroid, Nokia, Sun Microsystems, Yahoo, Hewlett-Packard ve
sayisiz digerler isletmelerin yenilik girisimlerinde yasadiklar1 basarisizliklar
isletmelerin basarili yenilik performanslarini siirdiirmede zorluklarla karsilagsmalarina
yol acabilinmektedir. Yenilik kapasitesini olusturmak ve siirdiirmede yasanan
zorlugu agiklamak yaygin olarak belirtilen nedenlerden ¢ok daha derin bir neden olan

isletmelerin yiiriitme hatast olarak ifade edilebilmektedir. Bu noktada yenilik
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gelistirme ¢abalartyla 1ilgili problem, isletmelerin bir yenilik stratejisinin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Stratejiler, hedef olarak {istlinliik saglamay1
hedefleyen tuturalilik arz eden, karsilikli giiclendirici politika ya da davranislara
sadakatten olusan siireci ifade etmekle birlikte; iyi stratejiler, bir kurulus igindeki
cesitli gruplar arasinda uyumu tesvik eder, hedefleri ve oncelikleri netlestirir ve

cabalarin bunlar etrafinda odaklanmasina yardimci olur (Pisano, 2015, s.46).

Yenilik stratejisi, yenilik icin yapisal bir destektir. Bir yenilik stratejisinin
gelistirilmesi, bir firmanin yenilik yeteneklerinin yonetimini gelistirir (Nybakk ve
Jenssen, 2012, s.6). Orgiitsel yenilik stratejileri, yapisal ve davranigsal boyutlari
iceren genis bir kavramdir (Gu ve Gera, 2004, s.16). Yenilik stratejisinin odagini
tiikketici beklentinsin tahmin edilmesi, iiriin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, diisiik
maliyetin saglanmasi, iirlin Ustiinliigiine dayali pazar paymin yikseltilmesi ve
mevcut siireglerin hizlandirilmasi olugturmaktadir (A¢ikgoz, 2012, s.17). Biiylimeyi
destekleyen yenilik stratejileri genellikle pazarin dinamiklerine gore sekillendirilir

(Baldwin ve Gellatly, 2003, s.12).

Isletmeler, amaglarma ulasmak icin smirli yenilik kaynaklarmin nasil
kullanilmast gerektigi konusundaki kararlarina rehberlik etmek i¢in farkli yenilik
stratejileri uygulamaktadirlar (Karlsson ve Tavvasoli, 2015, s.1484). Bir yenilik
stratejisi, bir firmanin misyonu, vizyonu, hedefleri ve stratejileri ile tutarli olmalidir.
Firmalar, rekabet edebilmek icin arastirma ve gelistirmeye yatirnrm yapmaya,
yenilik¢i {riinler iiretmeye ve 6nemli performans elde etmeye adanmis olmalidir.
Yenilik stratejilerinin boyutlar1 bir¢cok arastirmaci tarafindan arastirilmistir. Tablo
3’de Venkatraman’in (1989) saldirganlik, analiz, savunuculuk, gelecek, proaktiflik
ve risklilikten olusan strateji tipolojisi kategorizasyonu kullanilmistir (Karabulut,

2015, ss.1338-1339).
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Tablo 3. Yenilik Stratejilerinin Siniflandirilmasi

Yazarlar

Siniflandirma

Ansoff ve Stewart (1967)

Pazara ilk giren, pazar liderini takip eden,
uygulamalt miihendislik, piyasada bulunan bir
iirtinlin taklidini gelistiren

Miles ve Snow (1978)

Arayici, savunucu, analizci, reaktor

Porter (1980)

Maliyet liderligi (yenilik takipgisi) yeniliklere
dayali iiriin farklilagtirmasi (yenilik liderligi)

Lambkin (1988); Hultink ve Robben (1995)

Teknolojik yenilik¢i, hizli kopyalayici, maliyet
diisiiriicii

Venkatraman (1989); Morgan ve Strong
(1998)
AKkman ve Yilmaz (2008)

Saldirganlik, analiz, savunuculuk, gelecek,
proaktiflik, risksiz

Wright vd., 1990; Parnel vd., (2000)

Arayici, savunucu, analizor, reaktor, dengeleyici

Manu (1992); Manu ve Sriram (1996)

Uriin yenilikgisi, siire¢ yenilikgisi, ge¢ giren,
yenilik¢i olmayan, orijinal baglaticilar

Gilbert (1994)

Proaktif yenilik stratejisi, reaktif yenilik stratejisi

Hultink ve Robben (1995)

Teknolojik yenilik¢i, hizli kopyalayici, maliyet
diisiiriicii

Lynn ve Mazzuca (1998) Miisteri odakls, siire¢ odakli, baslatici(6ncii)
odakli, 6grenme odakli
Roger (2001) Pazara ilk giren, hizli takipgi, nis oyuncu, degisen

pazar ihtiyag ve isteklerine cevap veren

Burgelman,Maidique ve Wheelwright (2001)

Teknolojik liderlik veya takipgilik, pazar konumu,
pazara giris zamanlamast

Massini, Lewin, ve Greve (2005)

Yenilik¢iler, taklitciler

Guan, Yam, Tang, ve Lau (2009)

Lider yenilikei, takipei, taklit¢ci, savunucu,
teknoloji ithalatgisi

Kylaheiko, Jantunen, Puumalainen,
Saarenketo, ve Tuppura (2011)

Yerli ve uluslararasi yenilikgi, yerli ve uluslararasi
cogaltici

Kaynak: Karabulut, A. T. (2015). Effects of innovation strategy on firm performance: A study

conducted on manufacturing firms in Turkey. Procedia-Social and Behavioral Sciences, (195), 1339.

Venkatraman (1989), Akman ve Yilmaz (2008) calismalarinda, saldirgan,

analizci, fiitiirist, proaktif, risk alma ve savunma stratejileri olmak {izere alt1 tiir

yenilik stratejisini agiklamistir (Malek vd., 2013, s.36). Lynn ve Akgiin de yenilik

stratejilerini alt1 baglik altinda incelemis olup bunlar; siire¢ odakli strateji, hiz odakl

strateji, 0grenme odakli strateji, pazar odakl strateji, teknoloji odakli strateji, say1

odakli stratejidir (Ac¢ikgdz, 2012, s.17). Cingula ve Veselica’nin 2010’da yapmis

olduklar1 ¢alismada yenilikten elde edilen kar1 korumak i¢in ii¢ strateji vardir.

Yenilikten kar elde etmek i¢in farkli stratejilerin kombinasyonu; engel stratejisi, hiz

stratejisi ve takim kurma stratejisi olarak ifade edilmektedir (Cingula, 2010, s.30).

17




Deniz’in 2011°de yapmis oldugu calismada yenilik stratejilerinin bir bagka
simniflandirmast saldirgan yenilik stratejisi, savunmaci yenilik stratejileri, taklitgi
yenilik stratejileri, bagimli yenilik stratejileri, geleneksel yenilik stratejileri ve

firsatlar1 izleme stratejisi olarak adlandirilmaktadir (Deniz, 2011, ss.155-156).
1.3.1. Saldirgan Yenilik Stratejileri

Saldirgan yenilik stratejisi, yeni olan {iriin ya da iiretim siire¢lerini rakiplere
oranla erken gelistirerek pazara taktim edip, teknik ve pazar alanindaki liderlige
sahip olmay1 hedeflemektedir (Korucuk, vd., 2020, s.159). Saldirgan yenilik stratejisi
hakkinda arastirmacilarin fikir birligince bu strateji pazarda liderligi hedefleyen,
yenilik kabiliyeti giiclii isletmelerde uygulanmaktadir. Kiiciik olgekli isletmelerde
kiigiikk olmalarindan dolay1 saglanan hareket kabiliyeti yardimiyla bilhassa nis
pazarlara 6zgli hareketlerinde bu stratejiyi takip ederek stratejinin yararlarindan

faydalanmay1 arzu edebilirler (Bozkurt ve Goral, 2013, s.3).
1.3.2. Savunmaci Yenilik Stratejileri

Savunmact stratejik egilim ile yenilik¢i davranislar arasindaki iliski oncii
stratejilerden farkli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni firsatlar1 kovalamaktan kagian
“savunmaci” stratejiye sahip isletmeler, mevcut faaliyetlerinin ve pazarlarinin
verimliligini  gelistirmeye, kendi {irlin ve pazarlarim1 korumaya Oncelik
vermektedirler (Ozsahin vd., 2017, s.752). Pazarda liderlige sahip olmak isteyen
rakiplerin birbirlerini takip ederek sahip olduklar1 ve uyguladiklar1 yeniliklerle ilgili
cevap verme amaclaridir (Ozaydin ve Celik, 2020, s.184). Bu stratejiyi izleyen bir
isletme icin, bir teknolojik yenilik yapma yerine mevcut bir teknolojiyi daha ileriye
gbtiirme ve ondan tam anlamiyla yararlanma stratejisi daha fazla 6nem tagimaktadir

(Zerenler vd., 2007, s.663).
1.3.3. Taklitci Yenilik Stratejileri

Levitt (1966), hizli takip¢i olmanin, ilk hareket eden veya yaratici yenilik¢i
olmaktan daha giivenilir bir strateji oldugunu 6ne siirmektedir. Bu nedenle, taklit¢i
yenilik, ozellikle giiniimiizlin kiiresel finansal kargasasi baglaminda bir maliyet ve

risk minimizasyonu stratejisidir. Sandberg (2007) taklit¢i yenilik stratejisini *‘bir
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yeniligin baska bir yerde, ancak bagka bir organizasyonda uygulandigi sekilde
uygulanmasini kastediyorum” seklinde ifade etmektedir (Huangvd., 2010, s.954).

Isletmeler birinci siradaki kuruluslarin uyguladiklar stratejileri kendilerine
uyarlayarak pazarda rakiplerinin sahip oldugu {stiinliikten faydalanmak amaciyla
uygularlar (Atakan, 2019, s.34). Taklitci yenilik stratejisi yenilik stratejileri arasinda
bliyllk 6neme sahip bir strateji olup, stratejiyi takip eden kuruluslar isgiigleri,
malzemeleri, enerjileri ve yaptiklart yatirnmlarin maliyetleriyle faaliyet gosterirler,
bdylece yiiksek Ar-Ge maliyetiyle karst karsiya kalmazlar. Bu anlamda kuruluslarin
bulunduklar1 pazarda basarili olabilmesi yiiksek olmayan maliyetlerle ¢alismalartyla

miimkiindiir (Ogiit vd., 2007, 5.423).
1.3.4. Bagimh Yenilik Stratejileri

Bagimli yenilik stratejisini temel olarak uygulayan isletmeler, giiglii
kuruluglarla olan iliskilerinde uydu pozisyonundadir. Miisterilerden gelen isteklerle
veya biinyesinde bulundurdugu isletmeler tarafindan herhangi bir yenilik talebi ile
karsilagmadig1 siirece, Uretimini yaptigr Urlinler iizerinde herhangi bir degisiklik
yapma gayreti gostermemektedir. Genellikle {iriinle ilgili tasarimlarinda ve Ar-
Ge’lerinde hemen hemen higbir tesebbiis gostermeyerek biiyiik isletmelere bagimhi
olan kiiciik isletmeler olarak gozlemlenmektedirler. Bagimli yenilik stratejisini takip
eden isletmeler, genellikle teknolojide yenilik gerceklestirmekle ilgili etkili olan
giiclii isletmelerin altinda calisan kuruluslar gibi calismaktadirlar (Avcr ve Uysal,
2016, s.146). Bu isletmeler zayif pazarlik giicline sahip olmalarina karsilik, diisiik
genel ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlasmis bilgi ve 6zel yoresel

iistiinliikler sebebi ile yeterli kar saglayabilirler (Oriicii vd., 2011, 5.64).
1.3.5. Geleneksel Yenilik Stratejileri

Yenilik stratejilerinin niteliginden kaynakli farklar, bagimli yenilik stratejisi
ve geleneksel yenilik stratejilerini benimseyen isletmeler arasinda bulunan en 6nemli
fark olarak tanimlanmaktadir. Bagimli yenilik stratejisini benimseyen isletmeler
sahip oldugu {rlinlerin tasariminda ve ayrintilarinda spesifikasyonlarinit distan

almalarina bagli olarak 6dnemli degisimlerle karsilasabilmektedir. Geleneksel yenilik
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stratejisini takip eden isletmeler, talep ve rekabet bakimindan tehdit hissetmedikleri
zaman, degisiklik zorunlulugu igerisinde olmayi tercih etmemektedirler (Zerenler

vd., 2007, 5.664).
1.3.6. Firsatlari izleme Stratejileri

Yenilik stratejisi olarak firsatlar1 izleme stratejisi, pazarda bulunan Oncii
isletmelerin sahip oldugu, agik ve bosluklar1 elde ederek kalan bosluklari ikame
etmeye c¢alismaktadir. Inovatif, Ar-Ge calismalarina deger veren ve &lgek
ekonomilerini temel alan {iretim kabiliyetlerine sahip, {istiin seviyede deger elde eden
kurulusglarin se¢imleridir (Altindag, 2019, s.75). Firsatlar izleme stratejisinde av-avci
iligkisi s6z konusudur. Uygulayict saldirmak i¢in karsisandakinin zayif bir anini
beklemekte ve boslugunu yakalamaya c¢alismaktadir. Buradaki amag rakip olan
isletmelerin zayif yonlerini tespit ederek dogrudan karsi karsiya gelmeden ayni
teknolojiyi kullanarak basari elde etmektir (Demiryiirek vd., 2021, s.16). Firsatlari
izlemeye Ozgli yenilik stratejisi uygulamayan sirketlerin, uygulayan sirketlere
nazaran Orgit i¢i ve Orgiit disi yenilik engellerinden daha fazla etkilendikleri

goriilmektedir (Bardake1, 2019, 5.50).

Yenilik stratejisi olmadan performans iyilestirme faaliyetlerinin ytiriitiilmesi
oldukg¢a zor bir siirectir. Bu anlamda isletmelerin sahip olduklar1 yenilik¢ilik
Ozelliklerini dogru stratejilerle amaglarina ulastirmalarinin, isletmelerin nihai hedefi

olan kar elde etme siirecine dnemli katki saglayacagi diisliniilmektedir.
1.4. Orgiitsel Yenilikcilik Kavram

Orgiitsel bir yenilik, kurumsal birimin is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonlarinda veya dis iliskilerinde yeni veya onemli dlgiide degistirilmis bir
organizasyonel yéntemin uygulanmasidir (Gault, 2018, 5.619). Ote yandan, orgiitsel
yenilik, ¢alisan yonetimi, pazarlama, veri tabani yonetimi, sorumluluklarin dagilimi
ve dis iligkilerin yonetimi gibi bir isletmeyi yiirlitme yontemlerinde, prosediirlerinde
veya rutinlerinde yeni veya onemli iyilestirmeler anlamina gelir (Donbesuur vd.,

2020, ss.8-9).
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Orgiitsel yenilikgilik, yeni idari siireclerin, yeni ¢alisma konseptleri ve
uygulamalarinin tanitilmasini igerir. Yenilik¢i isletmeler organizasyon yapilarina
degisiklikler getirebilir veya fonksiyonlar arasi ekipler kurabilirken, diger yandan
merkezi komuta ve kontrole sahip isletmeler yeniligi engelleyebilirler (Sareen ve
Pandey, 2022, s.109). Isletmeler, yenilik yapma, yonetim siireglerini degistirme ve
degisen ortamlara uyacak sekilde yeniden yapilanma baskist ile karsi karsiyadir.
Kuruluglar mevcut/yeni pazarlar i¢in yeni iirlinler/hizmetler gelistirme baskisi
hissederler. Bu nedenle, orgiitsel yenilik¢ilik (OI), kamu yonetimi, pazarlama,
yonetim ve siyaset biliminde arastirma i¢in merkezi bir konudur (Shoham vd.,2012,
$5.226-227). Orgiitsel yenilik¢ilik ile isletmeler icin; yeni fikirlerin tatbik edilmesi,
tiikketiciler i¢in ek deger yaratilmasi, iirlinlerde, hizmetlerde, orgiitteki is siireglerinde,
yonetim ile pazarlama sistemlerinde yeni ya da ek defer meydana getirilmesi

hedeflenmektedir (Onag ve Tepeci, 2016, 5.56).

Orgiitsel yenilikgilik (OI), cagdas literatiirde orgiitlerin arzu edilen bir yonii
olarak algilanir, ¢linkii onlara gii¢ vermekte ve hayatta kalma olasiliklarini ve stirekli
basarilarini arttirmaktadir (Ruvio vd., 2014, s.1004). Bir firmanin yenilikleri hizl1 bir
sekilde baglatma ve uygulama yetenegini ifade eden Orgiitsel yenilik¢ilik,
isletmelerin yasama devam etmesi ve giiclenmesi icin 6nemli bir deger tasir. Rubera
ve Kirca’nin (2012) yakin tarihli meta-analizi, hem piyasa hem de finansal konumlari
yeniden gozden gecirerek Orgiitsel yenilikgiligin orgiitsel deger tlizerindeki 6nemli
etkisini ve bu etkinin farkli yapisal Ozelliklere bagli olarak nasil degistigini

gostermektedir (Yu, vd., 2013, 5.2507).

Orgiitsel yenilik konusunda 6nde gelen calismalardan biri de Lam (2006)
tarafindan yapilmig olup; Orglitsel yenilik ¢alismalarmin t¢ farkli sekilde
siiflandirilabilecegini ve bunun ii¢ farkli arastirma sorusuna yol agabilecegini

belirtilmistir:

1. Orgiit yapis1 ve tasarim teorileri (8rnegin, olasilik ve endiistriyel
ekonomi teorileri),

2. Orgiitsel bilissel ve d6grenme teorileri ve
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3. Orgiitsel degisim ve uyum teorileri (&rnegin, organizasyonel degisime
iliskin artimli ve evrimsel gorlis ve kesintili denge teorileri)

(Demircioglu, 2016, s.2).

Birincisi, analiz diizeyi oOrgiitsel diizeyde olan orglitsel yapi ve tasarim
teorileri, orgiitlerin yapisal unsurlarinin orgiitlerin yenilik yapma egilimlerini nasil
etkiledigine odaklanmaktadir. Ikinci olarak ele alinan, analiz diizeyi mikro diizeyde
olan orgiitsel bilissel ve 6grenme teorileri, orgiitsel yeniligin biligsel temellerine ve
bilgi yaratmasina (6rnegin, problem ¢ézmeye yonelik yenilikler) odaklanmaktadir.
Uciinciisii, analiz diizeyi orgiitsel ve dis gevre olan orgiitsel degisim ve benimseme
teorileri, Orgiitlerin cevresel degisimlere ve teknolojik degisimlere nasil uyum

sagladigina ya da uyum saglayamadigina odaklanir.

Birkinshaw ve ark. (2008), orgiitsel yeniligi “teknigin bilinen durumunda
yeni olan ve daha ileri orgiitsel hedeflere yonelik bir yonetim uygulamasi, stireci,
yapist veya tekniginin olusturulmasi ve uygulanmasi” olarak tanimlamaktadir (Azar
ve Ciabusch, 2017, s.325). Ulasilabilen kaynaklar dahilinde orgiitsel yenilikgilik ile
ilgili galismalarin literatiirde fazla yer almadigi goriilmiistiir. Ozellikle deneysel
kanitlar acgisindan yazinda gormek hayli zor olup, bazi erken katkilarin yani sira,
bagimsiz bir yenilik tiirii olarak oOrgiitsel yenilik¢iligin 6nemi son yillarda, yapilan
caligmalarla vurgulanmaya baslanmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan kavram ile
ilgili yapilan tanimlar asagidaki Tablo 4’de 6zetlenmektedir (Camison ve Lopez,

2014, s5.2892-2893).
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Tablo 4. Orgiitsel Yenilik Tanimlar

Calisma Terminoloji Tanim
Daft (1978) Idari Yenilik Orgiitsel yap1 ve idari siireglerle ilgilidir
Kimberly ve Evanisko (1981) Idari Yenilik Cesitli dahili bilgi depolama, erisim ve analitik
amaglar i¢in elektronik veri islemenin
benimsenmesi, dolayli olarak temel is faaliyetleriyle
ilgili ve daha dogrudan yonetimi ile ilgilidir
Damanpour ve Evan (1984) Idari Yenilik Organizasyon yapisina, idari siireglere ve / veya
insan kaynaklarina getirilen yenilikler
Damanpour vd., (1989) Idari Yenilik Bir kurulusun sosyal sistemini etkileyen idari
bilesendeki yenilikler
Hwang (2004) Yonetimsel Uygun bir organizasyon yapisinin ve siireglerinin ve
yenilik bir insan kaynaklar1 sisteminin tasarimi
OECD (2005) Orgiitsel Is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya
yenilik dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasi
Hamel (2006) Yo6netim Geleneksel yonetim ilkelerinden, siire¢lerinden ve
yeniligi uygulamalarindan belirgin bir sapma veya yonetim
isinin gerceklestirilme seklini 6nemli 6l¢iide
degistiren aligilagelmis orgiitsel bigimlerden ayrilma
Armbruster vd., (2006, 2008) Orgiitsel Uretimde ekip ¢aligmasi, tedarik zinciri yonetimi
yenilik veya kalite yonetim sistemleri gibi yeni yonetim ve
¢alisma kavramlar1 ve uygulamalarinin uygulanmast
nedeniyle bir organizasyonun yapisinda ve
stireglerinde meydana gelen degisiklikler
Birkinshaw vd., (2008) Yonetim Yeni olan ve orgiitsel hedefleri ilerletmeyi
yeniligi amaclayan bir yonetim uygulamasi, siireci, yapist
veya tekniginin icad1 ve uygulanmasi
Mol ve Birkinshaw (2009) Yonetim Firma i¢in yeni olan ve firma performansini
yeniligi artirmay1 amaglayan yonetim uygulamalarinin
tanitilmasi
Battisti ve Stoneman (2010) Orgiitsel Yeni yonetim uygulamalarini, yeni organizasyonu,
yenilik yeni pazarlama konseptlerini ve yeni kurumsal
stratejileri i¢eren yenilik
Damanpour ve Aravind (2011) Y 6netimsel Yonetim fonksiyonlarin yerine getirmek igin
yenilik bilimde yeni yaklagimlar ve organizasyonun

stratejisinde, yapisinda, idari prosediirlerinde ve
sistemlerinde degisiklikler lireten yeni siirecler

Kaynak: Camison, C.,ve Villar-Lopez, A. (2014). Organizational innovation as an enabler of
technological innovation capabilities and firm performance. Journal of Business Research, 67(1),

2893.

23




Yenilik, yeni olan fikrin iretilmesi ile yeni iirlinlere siireglere ve hizmetlere
kullanilmasindan olusur, bu da ulusal ekonomilerin dinamik bir sekilde gelismesini
ve istthdamin artmasini ayrica ticari girisimler i¢in saf bir kar yaratilmasina yol
acar (Urabe vd., 1988, s.3). Orgiitsel yenilik ne kadar degerli, kusursuz bigimde taklit
edilemez ve nadir bulunursa, performans da o kadar yiiksek olacaktir. Daha fazla
yenilige sahip olan isletmeler, cevreden daha iyi yanit alacak, orgiitsel performansi
artirmak ve strdiriilebilir rekabet avantajin1 pekistirmek icin gereken yetenekleri
daha kolay elde edeceklerdir (Garcia vd., 2006, s.27). Yenilik¢ilikle ilgili faaliyetler
hizli  degisimin yasadigi glinimiiz kosullarinda igletmelerin  faaliyetlerini

stirdlirebilmeleri i¢cin 6nem arz etmektedir (Keskin ve Yigital, 2019, s.104).
1.5. Yeniligin Onemi

Yenilik, birey, grup, organizasyon, endiistri veya toplum i¢in énemli degeri
olan yeni bir sey yaratma siireci olup bireylerin ya da igletmelerin yaraticiliktan nasil
kazang sagladm ifade eden bir kavramdir (Higgins, 1995, s.33). Ote yandan,
yaraticilik ve yenilik eksikligi, basarisiz performansin ve dolayisiyla ekonomik verim
basarisizliginin  bir faktoriidiir. Yaraticiligin ve yeniligin etkin bir sekilde
gerceklestirildigi iilkelerde kiiresellesme, faydali ve siirekli ekonomik entegrasyon

icin bir itici gili¢ olarak hizmet edebilmektedir (Carayannis vd., 2015, s.9).

Etkili yenilikler kii¢iik capta adimlarla baslar (Inan, 2019, s.206). Yenilik
faaliyetleri, iilke ekonomisine yaptig1 katki ve miisterilere daha 1yi hizmet
saglamanin yam sira isletmeler agisindan da oldukca 6nemli bir konudur (Tasgit ve
Torun, 2016, s.123). Basarili yenilik, yeni {irlin gereksinimlerini ve iretim
stireglerini, pazar ihtiyaclarini ve tiim bu faaliyetleri etkin bir sekilde desteklemeye
devam edebilecek bir organizasyonu siirdiirme ihtiyacin1 dengeleyen bir tasarim

gerektirir (Kline ve Rosenberg, 2010, s.175).

Bir organizasyonun yenilik yapma yetenegi, yaratict kaynaklarin ve yeni
teknolojilerin basarili bir sekilde kullanilmasi i¢in bir 6n kosuldur (Lam, 2010,
s.163). Giiniimiizlin hizla degisen is diinyasinda yenilik, her organizasyonun temel
dayanagi haline gelmistir. Kiiresel ekonomik biiyiimenin dogasi, hizla gelisen
teknoloji, daha kisa iirlin yasam dongiileri ve daha yiiksek yeni {iriin gelistirme orani

ile miimkiin kilinan yenilik hiziyla degigmistir (Plessis, 2007, s.20).
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Yenilik, katma degeri olan yenilik kavraminin iiretilmesi ya da benimsemesi,
O0zlimsenmesi ve uygulanmasidir; iirinlerin hizmetlerin ve pazarin yenilenmesini ve
genisletilmesini; yenilenen {iretime ait metodlarin kapsaminin arttirilmasi ile
yonetimle ilgili yeni sistemlerin kuvetlendirilmesi gibi bir yandan bir siireci ifade
ederken bir yandan da sonucun gostergesidir (Crossan ve Apaydin, 2010, s.1155).
Roberts’a (1988) gore yenilik, “yeni fikirlerin basarili bir sekilde kullanilmasidir.”
Bir fikri ticari bir basartya doniistiirmek i¢in ¢abalayan bir isletmenin i¢ ve dis etki
alanlarindaki her unsuru icerir. Bu tanima gore yeniligin ¢iktis1 Uiriinler, siirecler ve
hizmetlerden ziyade ekonomik veya sosyal terimlerle oOl¢iilen yeni iiriinlerin,
stireclerin ve hizmetlerin pazardaki kullaniminin etkisi ya da farkli bir sekilde ifade
edilmesidir (Verhaeghe ve Kfir, 2002, s.410). Yenilik, birime, onun bir kismina veya
daha genis topluma fayda saglamak amaciyla yeni bir unsurun sosyal birime dahil
edildigi faaliyetler dizisidir. Ogenin, birimin iiyeleri i¢in tamamen yeni veya yabanci
olmasi gerekmez, ancak fark edilebilir bir degisiklik veya statiikoya meydan okuma
icermelidir (King, 1992, s5.90). Tek bir ekonomik fayda kriteri yerine, beklenen
faydalara iligkin genis bir bakis acis1 benimsenmis olup bu nedenle, olas1 faydalar
arasinda idari verimlilik, personel refahi, kisisel gelisim, artan memnuniyet, gelismis
grup uyumu, daha iyi kisiler arasi iletisim ve daha rutin olarak basvurulan iiretkenlik

ve ekonomik 6nlemler sayilabilir (West ve Anderson, 1996, s.681).

Yenilik, asamalardan gecen ve siiriiciilerin (birincil ve etkinlestirici)fikirleri
zihinden pazara tagimasini gerektiren doniisiim olarak ifade edilmektedir (Verhaeghe
ve Kfi, 2002, s.410). Farkli rollerde iyi olan kisilerin isbirligi yapmasini ve farkl
islevleri yerine getiren birimlerin birlikte ¢alisarak benzersiz uzmanliklarin

biitiinlestirmelerini gerektiren sosyal bir siirectir (Tang, 1998, s.43).
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Giliniimiizde rekabet degismekte yeni rakipler yaninda okyanusun 6tesinden
gelen uluslararasi rakipleri de mevcut kilmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s.590).
Yenilik, firmalarin can damar1 ve firma faaliyetlerinin temel dayanagi haline
geldiginde, ekonomik iyilestirme yiiksek vasifli igler yaratmak, diinya standartlarinda
ithracat iiretmek ve yiiksek sanayi biliylimesini tesvik etmek yoluyla siirekli olarak
siirdiiriilebilir. Buna ek olarak, aragtirmalar, diinyanin gelismis {lkelerindeki ¢ogu
sanayi politikasinin altinda yatan temanin, yenilik odakli endiistrileri beslemeyi
amagladigin1 da bulmugtur. Gelismekte olan iilkeler, ekonomik yonetimde sanayi
politikasi diisiincesinin bu temelini ihmal etmeyi goze alamazlar. Sekil 2°de yenilige

dayal1 bir ekonominin sonuglarini ifade etmektedir (Goh, 2005, ss.6-7).

Diinya standartlarinda
ihracatlar

Yenilik Odakhh Ekonomi

Yiiksek endiistri
biiytimesi

DEGER YENILiK
YARATMA TAKIBi
SANAYI POLITIKASI
BELIRLENMESI
DEVLET KOLAYLASTIRMASI

Sekil 2. Yenilik Odakh Bir Ekonomi Gelistirmek
Kaynak: Goh, A. L. (2005). Towards an innovation-driven economy through industrial policy-

making: An evolutionary analysis of Singapore. The Innovation Journal: The Public Sector

Innovation Journal, 10(3), 7.
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Yenilik, isletmelerin ve endiistrilerin gelecek icin bi¢cimlendirilmesinde agir
basan 6nemli bir rol iistlenmektedir (Lawson ve Samson, 2001, s.381). Siirekli bir
yenilik saglamak i¢in yenilik yaklagimlarinin uygulandigi kuruma fayda saglamasi
gerekir (Cinar ve Eren 2013, s.720). Nitekim saglanan bu fayda gerek ulusal gerekse
uluslararas1 rekabet edilebilirlikte kurumlar i¢in Onemli bir gosterge niteligi

tagiyabilecektir.

Cesitli ¢alismalar, baz1 bolgelerin yenilige elverisli bir ortama sahip oldugunu
ileri siirmiistiir. Camagni (1991, 1995) bu tiir alanlar1 tanimlamak i¢in “yenilik¢i
ortam” ifadesini kullanmistir. “Yenilik¢i ortami” su oOzelliklere sahip olarak
tanimlanmaktadir: ...yerel girisimciligin gii¢lii unsurlari; firmalar arasindaki yakin
etkilesim ve igbirligi ve tiretim dokusunun rekabet giiclinii artiran uzmanlagmis

isgiicli piyasalariyla ilgili digsalliklardir (Mole ve Worrall, 2001,s.355).

Dasgupta ve Gupta (2009) sunu savunmaktadir: Kiiresel rekabet
yogunlastik¢a ve lirlin yasam dongiisii kisaldikca yenilik yapma baskisi artmaktadir.
Yiiksek kalite ile birlikte diisiik maliyete ulasmak sadece eleme kriterleridir ve
kazanan kriter olmayabilir. Cogu sektérde biiyiime i¢in kritik olan, yeni iirlin ve
hizmetlerin piyasaya siirlilmesi, kazangli pazarlara girilmesi, yeni rekabet avantajlari
yaratilmasi ve yeni is modellerinin uygulanmasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma yenilik

olmadan ger¢eklesemez (Semercioz vd., 2011, s.128).

Basarili yenilik, ortaklarimizi ve potansiyel benimseyenleri kendi gelistirme
stirecinizi takip ettiginiz kadar yakindan takip etmeyi gerektirir (Adner, 2006, s.100).
Yenilik¢i kuruluslar, fikirler i¢in birden ¢ok kaynaga glivenmekle birlikte sahip
olduklar fikirleri daha fazla gelistirmek i¢in birden fazla kanala ve mekanizmaya da

giivenirler (Tang, 1998, s.43).

Bazi yenilikler ayni firma i¢inde iiretilebilir ve kullanilabilir, ancak énemli
yeniliklerin biiylik ¢ogunlugu firmalar ve sektorler arasinda etkilesim halinde olup
bir endiistrinin {iretkenlik artis1 genellikle st diizey tedarikgiler tarafindan
gelistirilen yeniliklerin kullanimina baglidir (Archibugi, 1992, s.362). Diisiince tarzi
ile teknoloji insanla doganin arasindaki tutarsizlik agisindan teknolojilerin insanlara

degil insanlarin teknolojiye hakimiyet kurmasini saglamaktadir (Kongar, 2002, s.25).
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Bu baglamda kurumlarin sahip olduklar1 birikimleri dogru stratejiler ile
yonetebilmeleri teknolojiye egemen olmak ve yeniliklerin kurumsal olarak
yonetilebilmesi i¢in onemlidir. Kurumsal strateji, bir firmanin i¢inde bulunacagi is
secimini, firmanin portfoyiindeki bireysel isletmelere atanan misyonu ve firmanin
portfoyiindeki igletmeler arasinda kaynaklarin tahsisini belirtir (Varadarajan, 2018,
s.161). Yenilikler yalnizca iiretim gelistirme asamalarinda meydana gelmez, ayni
zamanda bir iiriin veya siirecin siirekli iyilestirmeler ve ylikseltmelerden gecebilecegi
yayilma siirecinde de meydana gelebilir (Garcia, 2002, s.112). Bu nedenle etkili
performans, biiyiik dl¢iide organizasyon igindeki yenilik¢i faaliyetlerin basarisina ve

ozellikle de yonetilme bigimlerine baghdir (Saleh ve Wang, 1993, s.14).

John Kotter, ¢alisanlarin genelde baskalarina oranla aciz kaldiklarini1 ya da
seslerini duyuramadiklarin1 diisiindiiklerinde, degisim cabalarina yardimci olmaya
yanagsamayacaklarini ya da zaten yardimci olmayacaklarimi ileri siirmektedir
(Luecke, 2015, s.25). Dijitallesen diinyayla i¢ ice biliylimekte olan yeni kusaktan
calisan kisilerin gliven ile saygilarini elde etmek, yenilik¢ilik kavramini bir vizyon
olmanin yaninda yasam alanlarinin Onemli bir unsuru haline getirmekten

gecmektedir (Toduk, 2014, s.22).

Son 20 yildir firmalarin pazarlarinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama
ve deger yaratma konusunda sahip olmasi gereken en 6nemli 6zelligin yenilik¢ilik
oldugu ortaya konulmaktadir. Yenilik¢i firmalar miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve yeni yeteneklerin gelistirilmesinde daha basarilidirlar (Keskin
vd., 2018, s.93). Yenilik¢i fikirlerin ve iyi Orgiitsel yenilik yonetiminin (OIM)
birlesimi, uzun vadede rekabetgi Orgiitsel yeniligi slirdiirmenin anahtaridir. Yenilik¢i
fikirler genellikle tesadiifen ortaya atilsa ve sirketten sirkete farklilik gosterebilse de,
orgiitsel yenilik¢ilik yonetimi (OIM) yonetilebilir ve sirketler arasinda ortak
paydalar1 paylasmaktadir (Wong ve Chin, 2007, s.1291).

Yenilik ile ilgili hiikiimet politikalar1 bazen destekleyici, bazen diizenleyici ve
bazen de rekabet halindeki 6zel ¢ikarlar arasinda hakem rolii oynamistir. Bu islevleri
desteklemek i¢in, teknolojik yeniligin dogasini anlamak ve teknolojik gelismenin

cesitli yonlerini 6l¢mek i¢in 6nemli bir ¢aba sarf edilmelidir (Hansen, 2001, s.73).
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Siddetli rekabet, mevcut kiiresel pazarin 6nemli bir 6zelligi olmaya devam
etmektedir. Orgiitlerin igerisinde bulundugu pazarlarda rakiplere karsi rekabetci bir
konuma ulagsmak hayli zor bir hal almistir. Yoneticiler arasinda yeniligin deger
yaratma ve rekabet giicii i¢in kritik bir ara¢ olduguna dair inan¢ her zamankinden
daha giicliidiir. Bu anlamda meydan okuma her zaman daha da fazladir. Basarili
yeniligin yap1 taslarini tanimlamanin 6nemi, yeniligin hi¢bir zaman kolay bir is
olmadigi, sonsuz tiiketici secenekleriyle dijital olarak doniisen mevcut diinyada
ozellikle 6nemlidir (Sharmelly, 2018, s.8).

Sirketler stirdiiriilebilirlik, uzun vadeli kar, rekabet avantaji ve ¢esitlendirme
saglamak i¢in yeniligin tim boyutlarimi biitiinlestiren stratejik yenilige daha fazla
odaklanmalidir. Yenilige yonelik stratejik bir bakis acisi, organizasyonun {iiriin ve
stirecin 6tesinde tiim sisteme bakmasina rehberlik edecek, katilimi, stratejiyi ve deger
yaratmay1 tesvik edecek yenilikler iiretme motivasyonunu saglayacak ve sirketler

icin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin anahtari olacaktir (Dogan, 2017, s.299).
1.6. Hipotez Gelistirme

Bilginin yaratilmasi, yayilmas: ve kullanilmasi yoluyla yenilik, ekonomik
biiylimenin temel itici gli¢lerinden biri olarak bircok yeni zorluga verilen yanitin bir
parcasi haline gelmistir (OECD, 2001, s.3). Yenilik, diisiinceyle baslayan, bulusun
gelistirilmesiyle ilerleyen, yeni friinlerin, siire¢lerin ya da hizmetlerin pazarda
sunulmasiyla sonlanan siirectir (Thornhill, 2006, s.689). Yenilik tiiketicilere kalite,
maliyet ve zaman agisindan fayda saglayan yeni iriinler, siirecler ve hizmetler
yaratma, gelistirme ve sunma yoluyla elde edilen miisteri beklentilerinin de bir
temsilidir (Ginting, vd., 2019, s.587). Firmalarin {riinleri, siirecleri, kaliteleri,
sistemleri ve yontemleri ile ilgili yaptigi her tiirlii yenilik, endiistrilerindeki
genisletilmis bilgi birikimi ve bu bilgileri bir araya getirip miisterileri memnun etmek
i¢in yararli bir forma doniistiirme yetenekleriyle biiyiik dlgiide iliskilidir (Eren, vd.,
1999, 5.463).

Orgiitsel yenilik temel olarak orgiitsel diizeyde yeniligi ilgilendirse de,
yenilikleri benimsemek i¢in olumlu bir yenilik iklimi ve yeniligi etkileyen kaynaklar

gereklidir (Demircioglu, 2016, s.5). Orgiitsel yenilik, siirdiiriilebilir rekabet
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avantajinin onemli bir kaynagini temsil eder. Bu tiir bir yenilik, firma performansini
onemli dl¢iide artirma potansiyeline sahiptir. Uretim ve islem maliyetlerini azaltmak,
isglici verimliligini artirmak, ticarete konu olmayan varliklara (kodlanmamis dis
bilgi gibi) erisim saglamaya yardimci olmak ve katma deger yaratma yeteneklerinin
olusturulmasi, bu hedefe ulasilmasina katkida bulunur (Ganter ve Hecker, 2013,

s.577).

Yenilik teriminin daha genis bir yorumu, yeniligi, bir kisi veya kurulus
tarafindan benimsenen bir “fikir, uygulama veya maddi eser” olarak ifade eder;
burada eser, “ilgili benimseme birimi tarafindan yeni kabul edilir”. Bu nedenle
yenilik orgiitsel diizeyde algilart ve iliskileri degistirme egilimindedir, ancak etkisi
bu diizeyde sinirli degildir. Daha genis sosyo-teknik, ekonomik ve politik cercevede
insanlarin yasama sekillerini, isletmelerin yapilandirilma, rekabet etme, basarili olma
ve basarisiz olma ve uluslarin zenginlesme veya basarisizlik yollarin1 6nemli dlglide
etkileyebilir, sekillendirebilir ve degistirebilir (Carayannis vd., 2015, s.9). En
basarili yenilikler incelendiginde degisimden faydalananlar oldugu goriilmektedir.
Nitekim degisim her zaman yeni ve farkli olana firsatlar sunar. “Yenilik disiplini, bir
teshis disiplinidir: tipik olarak girisimcilik firsatlar1 sunan degisim alanlarmin

sistematik bir incelemesidir” (Dogan, 2017, s.291).

90’11 yillardan itibaren sirketlerin hizla degisen endiistrilerde siirekli yenilik
icin nasil orgiitlenebileceginin farkli yonleri arastirilmistir. Cesitli orgiitsel 6zellikler
tizerinde anlagmaya varilmasina ragmen, mevcut arastirmalarin sonuglarinda hala
farkliliklar vardir. Ayrica, bu 6zellikler, firma diizeyinde bir ¢erceveye dahil edilmek
yerine, siklikla ayr1 ayri incelenmekte ve tartisilmaktadir. Bu nedenle, daha fazla

ampirik incelemeye ihtiyac vardir (Steiber ve Alange, 2013, 5.243).

OECD iilkeleri i¢in ticaretin belirleyicilerini dikkate alan ampirik bir ¢alisma,
genellikle goreli yeniligin ticaret performansinda onemli bir faktor oldugu hipotezini
desteklemektedir (Wakelin, 1998, s.1336). Yapilan bir¢ok arastirma yenilik ile firma
performansi arasinda pozitif bir iliski kurmus olup; aragtirmalar sonucunda ulasilan
ampirik bulgulardan kimileri, yatirim getirisi, pazar payi, isletmelerin rekabet giicii
ve miisteri degeri bakimindan yenilik tiirlerinin 6rgiit performanslari iistiinde 6nemli

etkisini ortaya cikartmistir (YuSheng ve Ibrahim, 2020, s.3). Yenilik, firmalarin
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rekabet avantajin1 korumak veya giivence altina almak ve biliylime potansiyellerini

belirlemek i¢in 6nem arz etmektedir (Hwang vd.,2015, 5.948).

Orgiitsel yenilik¢ilik kavramini kapsayan literatiir incelendiginde, orgiitsel

yenilik¢ilik bir¢ok calismada dogrudan bir sebep olarak degerlendirilmis olup

orgiitsel yenilikgiligin biitiinliigii neden ve sonugla baglantist siiresince ¢ogunlukla

bagimsiz degisken seklinde ele almmustir. Orgiitsel yenilik¢iligi konu alan bazi

arastirmalar ile elde edilen sonuglara Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Yenilikcilik Tlgili Yapilan Kantitatif Arastirmalar

CALISMA

VERI

ILGILI SONUCLAR

Jiménez-Jiménez, D., ve Sanz-Valle, R.
(2011). Innovation, organizational learning,
and performance. Journal of Business
Research, 64(4), 408-417.

Calismada; literatiir,
yenilik ve performans
arasindaki iligkiyi
incelemekte ve orgiitsel
ogrenme ile hem
performans hem de
yenilik arasinda pozitif
bir iligski oldugunu ve az
sayida ampirik
¢alismanin bu iligkileri
birlikte analiz ettigini
belirtmekte ve bu
iliskileri birlikte ampirik
olarak analiz etmektedir.

Calismanin 6rneklemi,
Ispanya'nin giineydogu
bolgesinde yer alan ve
15'ten fazla ¢alisani olan
1600 firmay1
icermektedir. Bunlarin
%55'i imalat sektoriine,
%45'1 hizmet sektoriine
aittir.

Elde edilen gegerli anket
say1s1451 olup %?25,2'1ik
bir yanit orani
saglanmustir.

Calisma bulgulari,
yeniligin performans
tizerinde olumlu ve dnemli
bir etkiye sahip oldugunu
One siirmekte ve yeniligin
sirket basarisinin ana itici
giicii oldugu yoniindeki
yaygin gorusu
desteklemektedir.

Yenilik ve performans
arasindaki iligki tim
gruplar igin pozitiftir.

Bu iliski, onceki
arastirmalarla tutarli
olarak, firmalar daha
biiyiik, daha eski ve imalat
sanayine ait oldugunda
daha giiglidiir.
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Damanpour, F., Szabat, K. A., ve Evan, W.

M. (1989). The relationship between types
of innovation and organizational
performance. Journal of Management
Studies, 26(6), 587-602.

Calismada, idari ve
teknik yeniliklerin zaman
icinde benimsenmesi ile
bunun orgiitsel
performans tizerindeki
etkisi arasindaki iliski
incelenmistir.

Veriler 85 halk
kiitiiphanesinden
almmustir.

Caligma bulgulari, sosyal
yapidaki idari yeniliklerin
benimsenmesiyle ortaya
¢ikan degisikliklerin,
teknik yeniliklerin
benimsenmesiyle ortaya
¢ikan sistemde
degisikliklere yol agtigini
gostermistir.

Daft'in (1982)
organizasyonlari
performans seviyelerine
gore ayirmada etkili
oldugu bulunan
organizasyonel yenilik
gergevesi igin de ampirik
destek saglanmuistir.

Gunday, G., Ulusoy, G., Kilic, K., ve
Alpkan, L. (2011). Effects of innovation
types on firm performance. International

Journal of Production Economics, 133(2),
662-676.

Calisma, Tiirkiye'deki
184 imalat firmasini
kapsayan ampirik bir
calismaya dayali olarak
organizasyonel, siirec,
iiriin ve pazarlama
yeniliklerinin yenilik¢i,
iretim, pazar ve finansal
performanslar dahil
olmak tizere firma
performansinin farkl
yonleri lizerindeki
etkilerini aragtirmaktadir.

Caligma bulgulari,
yeniliklerin imalat
endiistrilerindeki firma
performansi iizerindeki
olumlu etkilerini ortaya
koymaktadir.

Hult, G. T. M., Hurley, R. F., ve Knight, G.

A. (2004). Innovativeness: Its antecedents
and impact on business

performance. Industrial Marketing
Management, 33(5), 429-438.

Calisma ii¢ arastirma
sorusunu ele
alinmaktadir:

(1) Neden bazi sanayi
firmalar1 digerlerinden
daha yenilik¢i?

(2) Yenilikgiligin is
performansi {izerindeki
etkisi nedir ?

(3) Yenilikgilik ve is
performansi arasindaki
baglanti ¢cevresel
baglama bagl midir?

Yilda 100 milyon ABD
dolarinin {izerinde satis
yapan ve tanimlanabilir
bir pazarlama miidiirii
olan 1000 firmadan
olusan orneklem
gergevesi, Dun
&Bradstreet Information
Services’tan alinmustir.

Caligma bulgulari,
modelin gegerliligini
dogrulamakta ve dnerilen
iligkilerde piyasa
tiirblilansinin rolii
hakkinda ¢esitli icgoriiler
saglamaktadir.
Caligmada, yenilikgiligin
performans iizerindeki
etkisi ve yenilik¢iligin
temel onciilleri kapsamli,
ampirik olarak
dogrulanmis bir modelde
ele alinmaktadir ve
iizerine ¢ikarimlar
sunulmaktadir.
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Subramanian, A., ve Nilakanta, S. (1996).
Organizational innovativeness: Exploring
the relationship between organizational
determinants of innovation, types of
innovations, and measures of organizational
performance. Omega, 24(6), 631-647.

Bu aragtirma ¢alismasi,
firmalarin
yenilikgilikleri, orgiitsel
ozellikleri ve orgiitsel
performanslari arasindaki
iligkileri incelemektedir.

Orneklemin alani,
bankacilik sektortii,
ozellikle ABD’nin orta
bat1 bolgesindeki
bankalardir. Bu
calismaya i¢gin yaklagik
350 banka ile irtibata
gegilmistir.

Caligma bulgulari,
yenilik¢iligin kurumsal
performansi artirdigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, iki tiir
yenilik¢iligin her bir
boyutu, orgiitsel
performansin farkli
yonlerini etkilemektedir.

Tsai, K. H., ve Yang, S. Y. (2013). Firm
innovativeness and business performance:
The joint moderating effects of market
turbulence and competition. Industrial
Marketing Management, 42(8), 1279-1294.

Caligsma, firma
yenilik¢iliginin is
performansi iizerindeki
etkisinin dogasini
acikliga kavusturmak ve
piyasa calkantisi ile
rekabet yogunlugu
arasindaki etkilesimin
firma yenilikgiligi ile is
performansi arasidaki
iliskiyi nasil yonettigini
arastirmaktadir.

Tayvan’daki 154 yiiksek
teknoloji imalat firmasi
orneginden alinan anket
verilerini kullanilmistir.

Caligma bulgulari, piyasa
calkantisinin ve rekabetin,
firma yenilikgiliginin
performans etkisinin
yoOniinii ve giiciini
ortaklasa etkiledigini
vurgulamaktadir.

Caligma, firma
yenilik¢iliginin degerini
artiran veya sinirlayan
konfigiirasyonel pazar
kosullarini tanimlayarak
firma yenilikg¢iligi
arastirmasini
ilerletmektedir.

Zehir, C., Altindag, E., ve Acar, A. Z.
(2011). The effects of relationship
orientation through innovation orientation
on firm performance: an empirical study on
Turkish family-owned firms. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 24, 896-
908.

Calismada, stratejik
yonelimlerin aile temelli
isletmelerin performansi
iizerindeki dnemini
degerlendirmek
amaglanmistir.

ITO (Istanbul Ticaret
Odasi) veri tabanindan
aile sirketlerinin
sahibi/yoneticilerine
Marmara bolgesinde bir
anket calismasi
yapilmustir.

159’dan fazla aile sirketi
arasindan toplanan 400
anketten olusan bir veri
tabani olugturulmustur.

Caligma bulgulari, yenilik
yonelimi ile performans
arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yenilik yoneliminin
dogrudan, olumlu ve
firmanin finansal ve
biiyiime performansini
onemli dl¢iide etkileyen
bazi bulgular1 vardir.
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Atalay, M., Anafarta, N., ve Sarvan, F.
(2013). The relationship between innovation
and firm performance: An empirical
evidence from Turkish automotive supplier
industry. Procedia-social and Behavioral
Sciences, 75, 226-235.

Calismanin temel amaci
yenilik ve firma
performansi arasindaki
iligkileri incelemektir.

2011 yili itibariyla
Tiirkiye’deki en yenilik¢i
sektorlerden biri olan
otomotiv yan sanayinde
faaliyet gosteren 113
firmanin {ist diizey
yoneticileri lizerinde
gergeklestirilmistir.

Caligma bulgulari,
teknolojik yeniligin (liriin
ve siire¢ yeniliginin) firma
performansi iizerinde
o6nemli ve olumlu bir
etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Rosli, M. M., ve Sidek, S. (2013). The
impact of innovation on the performance of
small and medium manufacturing
enterprises: Evidence from

Malaysia. Journal of Innovation
Management in Small & Medium
Enterprise, 1-16.

Calismada,gesitli yenilik
boyutlarinin KOBI’lerin
performansi tizerindeki
etkisini
degerlendirmektedir.

Malezya genelinde
yiyecek ve icecek, tekstil
ve giyim ve ahsap temelli
yan sanayilerdeki
KOBI’lerden toplam 284
veri toplanmustir.

Caligma bulgulari, tirtin
yeniliginin ve siireg
yeniliginin, birincisinin
etkisinin ikincisinden
daha gii¢lii oldugu, firma
performansint dnemli
olciide etkiledigi
hipotezlerini
dogrulamaktadir. Firma
performansindaki bir
varyasyonu agiklamak
i¢in yeniligin 6nemi
hakkindaki mevcut teoriyi
pekistirmenin yani sira,
KOBTI’lere ve politika
yapicilara, yeniligin
giiniimiiz girisimcilik
faaliyetlerinde kritik bir
faktor oldugu konusunda
bilgi vermektedir.

Hilman, H., ve Kaliappen, N. (2015).
Innovation strategies and performance: are
they truly linked?. World Journal of
Entrepreneurship, Management and
Sustainable Development, 11(1), 48-63.

Calismanin amaci,
yenilik stratejileri (stireg
yeniligi ve hizmet
yeniligi) ile
organizasyonel
performans arasindaki
baglantiy1 Malezya otel
endiistrisi baglaminda
test etmektir.

Malezya’daki ii¢ yildizli
ve lizeri
derecelendirmedeki otel
yoneticilerine 475 anket
uygulanmis ve bunlarin
yalnizca 114’1
kullanilabilir
bulunmustur.

Caligma bulgulari,
spesifik olarak, hem siireg
yeniligi hem de hizmet
yeniligi stratejilerinin,
performansla olumlu bir
sekilde baglantili
oldugunu gostermektedir.

Bulgularin tamami, otel
yonetimine gelismis
performans iiretmede
yenilik stratejilerinin
roliinii anlamada yeni
bilgiler saglamaktadir.
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Evangelista, R., ve Vezzani, A. (2010). The
economic impact of technological and
organizational innovations. A firm-level
analysis. Research Policy, 39(10), 1253-
1263.

Calisma, (italyan)
Topluluk Yenilik
Anketi'nin (CIS4) son
turu tarafindan saglanan
firma diizeyindeki
verileri kullanilarak,
teknolojik ve teknolojik
olmayan yenilikler
arasindaki iligkiyi ve
bunlarin firmalarin
performanslariiizerindeki
etkisini (iiretim-hizmet
karsilagtirmali gergevede)

Caligma bulgularinca,
firmalarin teknolojik ve
teknolojik olmayan
yenilikleri birlestirme
yontemleri temelinde dort
farkli yenilik bi¢imi
tanimlanmaistir.

Bu farkl1 yenilik
bigimleri, hem imalat hem
de hizmet sektorlerinde
mevcut ve alakalidir ve
firmalarin performanslari
tizerinde farklilastirilmig

incelemektedir. bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur.
Lin, H. F,, Su, J. Q., ve Higgins, A. (2016). | Calisma, farkli Calisma bulgulari,

How dynamic capabilities affect adoption of
management innovations. Journal of
Business Research, 69(2), 862-876.

yeteneklerin
organizasyonel
yenilikleri benimseme
stireci iizerindeki olumlu
etkilerini vurgulayarak
dinamik yetenekler ve
yonetim yenilikleri
arasindaki iligkiyi
aragtirmistir.

264 Cinli firmay1
arastirmakta ve sonuglari
PLS-SEM araciligtyla
analiz edilmektedir.

dinamik yetenek
perspektifini yonetim
yeniligi bakis acistyla
birlestirmekte ve dort
dinamik yetenegin
yeniliginher agamasini
olumlu y6nde etkiledigini
dogrulamaktadir.

Pai, F. Y., ve Hung-Fan, C. (2013). The
effects of knowledge sharing and absorption
on organizational innovation performance—
A dynamic capabilities

perspective. Interdisciplinary Journal of
Information, Knowledge, and

Management, 8, 83-97.

Calisma bilgi paylagim
yetenegi, 6ziimseme
yetenegi, dinamik
yetenek ve orgiitsel
yenilik performansi
arasindaki iligkileri
aragtirmak i¢in kavramsal
bir model 6nermistir.
Geligmekte olan bir pazar
olan Tayvan’daki en
biiyiik 500 imalat
sirketinden anket verileri
toplanmistir.

Calisma bulgulart, bilgi
6ziimseme yeteneklerinin
dinamik yetenek ve
ardindan organizasyonel
yenilik performansi
iizerindeki olumlu
etkilerini gdstermistir.

Hervas-Oliver, J. L., Sempere-Ripoll, F., ve
Boronat-Moll, C. (2014). Process
innovation strategy in SMEs, organizational
innovation and performance: A misleading
debate?. Small Business Economics, 43,

873-886.

Bu ¢alismada,
Ispanya’daki 2.412 firma
bilgisinden yola
cikilmustir. Uriin yeniligi
hakkinda iyi aragtirtlmis
tartismay1
zenginlestirerek ve
tamamlayarak, KOBI’ler
icin bir biiylime stratejisi
olarak siire¢ yeniligi
calismasina katkida
bulunmaktadir.

Calisma bulgular,
somutlagmig teknik
bilgiye yatirim yapan
KOBI siire¢ yenilikgileri,
iretim odakl1 yenilikgi
performanslarini
gelistirmektedir.
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Thornhill, S. (2006). Knowledge, innovation
and firm performance in high-and low-
technology regimes. Journal of Business
Venturing, 21(5), 687-703.

Calismada, yiliksek ve
diisiik teknoloji
rejimlerinde bilgi, yenilik
ve firma performansi
arasindaki iligki
incelenmektedir.

845 Kanadali imalat
firmasindan alinan anket
verileri
degerlendirilmistir.

Caligma bulgularinca, her
durumda, yenilik ve
performans arasindaki
iligki, tam 6rneklem
analiziyle tutarli olarak
pozitif ve anlamlidir.

Camison, C., ve Villar-Lopez, A. (2014).
Organizational innovation as an enabler of
technological innovation capabilities and
firm performance. Journal of Business
Research, 67(1), 2891-2902.

Calisma, orgiitsel yenilik
ve teknolojik yenilik
yetenekleri arasindaki
iliskiyi degerlendirmekte
ve kaynak temelli bir
teorik ¢erg¢eve kullanarak
firma performansi
iizerindeki etkilerini
analiz etmektedir.

144 ispanyol sanayi
firmasinin
aragtirmasindan ampirik
kanitlar1 sunmaktadir.

Caligma bulgulari,
organizasyonel yeniligin
teknolojik yenilik
yeteneklerinin gelisimini
destekledigini ve tirlinler
ve siiregler i¢in hem
organizasyonel yeniligin
hem de teknolojik
kabiliyetlerin {istiin firma
performansina yol
acabilecegini
dogrulamaktadir.

Kaynak:Yazar tarafindan derlenmistir.

Tiim bu bilimsel aragtirmalar gercevesinde orgiitsel yenilikgilik ile ilgili

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Orgiitsel yenilikgiligin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif

etkisi vardir.

H3: Orgiitsel yenilikgiligin dinamik yetenekler iizerinde dogrudan ve pozitif

etkisi vardir.
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IKINCI BOLUM
2. ORGUTSEL CEVIKLIK

2.1. Cevikligin Tanim1 ve Kavramsal Cercevesi

Cagimizda giderek artig goOsteren ulusal ve uluslararasi rekabet, siiratle
bliyliyen teknoloji ve yogun olan teknoloji kullanimi, {iriinlerin yasam siirelerindeki
diisiis, orgiitlerdeki yapisal diizenlemeler, alisilmisin {istiinde hallerde isletmelerin
tamamini ilgilendiren radikal degisiklikler gibi i¢ ve dig ¢evresel siiregler isletmeleri
zorlamaktadir (Eren vd., 2005, s.202). Ceviklik, belirsizlik ve hizli degisimlerin
hakim oldugu haritalarin son kullanma tarihlerinin ¢ok kisaldigi bir diinyada,
saskinliga diismeden yoOniinii ve yolunu kaybetmeyip, amaca doniik eylemleri

stirdlirebilmektir (Sekman ve Utku, 2017, s.35).

Ceviklik kavramini netlestirmek ve literatiirde g¢evik girisimin bilesenleri
olarak bahsedilen ¢ok cesitli strateji, teknik ve uygulamalar1 kategorize etmek igin
kokenlerinin arastirilmast gerekir (Sherehiy vd., 2007, s.446). Orgiitsel gevikligin
kavramsal ¢ergevesi ile ilgili arastirmalara gegmeden 6nce bu kavramsal ¢ercevenin

zaman i¢indeki gelisimini gézden gecirmekte fayda vardir (Gagel, 2018, s.10).

1950’1 yillarda hava muharaberelerinin gergeklestirildigi alanda gelistirilen
ceviklik olgusu, hareket yeteneklerinin zamana gore tiirevidir, baska bir ifade ile bir
ucagin hareketini degistirme kabiliyeti olarak ifade edilmistir (Richards, 1996, s.60).
Cevikligin tarihi, ABD endiistrisinde gerileme donemine kadar uzanmaktadir.
1980’lerde ABD sanayisinin gerilemesi ve uyumlulugun ortadan kalkmasiyla ilgili
olarak, 1990°da ABD Kongresi bu konu ile ilgili gerekli 6nlemleri almaya karar
vermis ve sonug olarak, kongre Savunma Bakanligi’na ABD imalat sanayilerini daha
rekabetci hale getirmek amaciyla arastirmasini emretmistir (Yeganegi ve Azar, 2012,
5.2537). Ceviklik terimi, 1991 yilinda, Lehigh Universitesi’ndeki Iacocca Enstitiisii
tarafindan sektor ve hiikiimet liderleriyle yiriitiilen kapsamli bir arastirma projesinin
sonucu olarak ¢evik girisim kavramimin sunulmasiyla ortaya ¢ikmis olup; ABD
endiistrilerinin 6nde gelen uluslararasi rekabet giiciinii nasil yeniden kazanabilecegini

arastirmay1 hedeflemistir (Gongalves vd., 2022, s.109). Bu rapor, ABD Savunma
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Bakanlig1 tarafindan finanse edilen ve en onemli ABD firmalarmin ist diizey
yoneticilerini, firmalarin gelecekte hangi kosullar altinda faaliyet gostereceklerini ve
benimsenmesi gereken yonetim ilkelerini tartismak iizere periyodik olarak bir araya
getiren bir projenin sonuglarini agiklamaktadir. Rapor, 6zellikle yiiksek derecede
esneklik gelistirmis olan Asya’daki rekabetin gelisimi goz Oniine alindiginda, mevcut
seri iretim sisteminin kademeli iyilestirme saglamak i¢in yeterli olmadigini
belirlemistir. Rekabet edebilirligin bu yeni faktorlerinin yarattigi ihtiyaglar
karsilamak ic¢in orgiitsel ceviklige dayali yeni bir iiretim sisteminin icat edilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Rapordan kisa bir silire sonra, bu bakis agisin
Amerikan firmalarma tesvik etmek ve yaymak igin Cevik Imalat Kurumsal Forumu
(AMEF) olusturulmustur. Uygulamada, 6zellikle bilisim ve telefon sektdrlerindeki
en biiyilk Amerikan firmalari, 1990’larin ortalarinda ¢eviklik kavramim
benimsemisler ve boylece, 2000’lerin basinda Microsoft, reklam sloganinda
kendisini genis ¢apta “cevik bir is” olarak tasvir etmis ve tiim sdylemini hem sirket
hem de miisterileri i¢in ¢evik modeli benimsemeye yoneltmistir. IBM ve Google gibi
sirketler de rekabet giiclerini artirmak i¢in bu modele giivenmisler ve birgok
danigmanlik firmasi, 6zellikle bilgi sistemleri sektoriinde miisterilerinin ¢evikligini

artiracak ¢oziimler 6nermistir (Horney, 2013, ss.3-4).

Ceviklik kavrami, 1990’larin basinda imalatta popiiler hale gelmis olup kisa
stire sonra, piyasa degisikliklerine hizla yanit verme ve benzeri goriilmemis
degisikliklerle hayatta kalmak icin beklenmedik degisikliklerle esnek bir sekilde basa
c¢ikma konusunda orgiit ¢apinda bir yetenek olarak tanimlandigi daha genis is
baglamina genisletilmistir (Breu vd., 2002, s.21). 90’11 yillarin baginda, dinamik olan
biiyiiyen pazar kosullarinda organizasyonel uyum saglama gereksiminin hiz ile
ceviklik gerektirdigi isletmelere uygulanmasiyla kavram, isletmelerce ve

arastirmacilarca kabul gormiistiir (Harraf vd., 2015, s.677).

Cevik kavrami, 2001 yilinda “Cevik Manifestosu” ile popiilerlesmistir. Cevik
diisiincenin kokleri hakkinda farkli goriisler olsa da, ¢eviklik kavrami biiyiik 6l¢iide
“Cevik Manifesto” nun yaymnlanmasinin bir sonucu olarak milenyumun basinda
popiiler hale gelmistir. Manifesto'nun 17 yazari, yazilim camiasinin etkili diisiiniirleri

olup, manifesto, ¢eviklik kavraminin genis tabanli bir tanimin1 igermekte ve ¢eviklik,
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yazilim gelistirmenin dort temel degerini ve 12 ilkesini Ozetlemektedir.
Manifestonun lansmaninin “Cevik hareketi” baslattig1 kaydedilmistir (Madsen, 2020,
$s.3-4).

Ceviklik yillar i¢inde isletmelerde bireysel, stratejik ve organizasyonel
bilgi sistemleri ve dijital dontigiim gibi farkli bilimsel alanlar1 kapsayan bir aragtirma
alan1 sunar. Temel misyonu, organizasyonu c¢evrelerindeki degisiklikleri firsat olarak
O0grenmeye ve gormeye tesvik etmek, bunlara aninda yanit vermek ve bunlar1 kendi
avantajina kullanmak, boylece rekabetgi bir pazar avantaji yaratmaktir (Roblek,

2022, 5.120).

Giliniimiizde ¢evik imalatin bilgi tabani ve teorik temelleri hala gelistirilme
asamasindadir. Bu nedenle, ceviklik kavraminin literatiirde birkac farkli sekilde
tanimlandigin1  goérmek sasirtict degildir (Ramasesh vd., 2001, s.534). Modern
cevikligin en eski tanimlarindan biri Nagel ve Dove (1991) tarafindan yapilmis olup,
birgok geleneksel tiretim teknigi veya yonteminin1990’lardan bu yana artan degisim
oranin1 geride birakamamasinin ana nedenlerinden biri olarak cevikligin eksik
yonleri oldugunu bildirmektedir (Qin ve Nembhard, 2010, s.325). Diger
arastirmalardan  hareketle Ornegin, Gilinasekaran (1999) orgiitsel c¢evikligi,
beklenmedik degisiklikleri tespit etme ve kaynaklari, yetenekleri ve stratejileri hem
verimli hem de etkili bir sekilde yeniden yapilandirarak bunlara hizli yanit verme
yetenegi olarak tanimlamistir (Liu ve Yang, 2020, s.63). Walter, 1994 ve 2018
arasinda yayilanan 75 bilimsel makalenin analizine dayanarak, orgiitsel cevikligin
asagidaki operasyonel tanimii sunar: “Orgiitsel ¢eviklik, degisken bir piyasa
ortaminda is performansini artirmak i¢in gerekli derecede hizli ve verimli bir sekilde
ve gerektiginde gergeklestirilebilen 6grenilmis, kalic1 olarak erisilebilir dinamik bir
yetenektir”’. Ayrica Walter, orgiitsel ¢evikligin organizasyon ve i ortam1 baglamina
entegre edilmis ve “sektorden bagimsiz” bir siireklilik olarak goriilmesi gerektigini
savumaktadir (Marjerison vd., 2022, s.5). Sambamurthy vd. (2003) c¢evikligi, “bir
firmanin miisterilerle etkilesimleri, i¢ operasyonlarin diizenlenmesi ve dis is
ortaklarindan olusan ekosisteminin kullanimi ile ilgili yeteneklerini” temsil eden

stire¢ diizeyinde bir yap1 olarak kavramsallastirir (Tallon vd., 2019, 5.220). Qumer ve
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Henderson-Sellers’a (2006) gore ¢eviklik, dinamik bir ortamdaki degisikliklere uyum
saglama ve bunlari uygulama yetenegidir (Ghezzi ve Cavallo, 2020, s.522). Kogel
(2014:489) orgiitsel c¢eviklik kavramini; isletmelerin gerekli durumlarda kiigiilerek
daha hizli karar alabilen daha kivrak, cabuk tepki gosterebilen, miisteri talep ve
beklentilerine daha g¢abuk cevap verebilen, ataletten kurtulmus birimler haline
gelmesi olarak tanimlamistir (Sucu, 2018, s.114). Gren ve Lenberg (2019),
cevikligin daha kisa ve daha anlagilir bir tanimini “degisime yanit verme” olarak
ifade etmistir (Madsen, 2020, s.1). Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi(ARPA) ve
Ceviklik Forumu (AF) tarafindan c¢eviklik; “dinamik, siirekli ve genellikle
ongoriilemeyen bir degisim durumunda islev gérme ve rekabet etme yetenegi” olarak

genis bir sekilde tanimlanmistir (Appelbaum vd., 2017, ss.7-8).

Sharifi ve Zhang (1999), li¢ ana bilesenden olusan kavramsal bir ¢eviklik
modeli olusturmak i¢in karma bir arastirma metodolojisi kullanmiglardir (Margherita

vd., 2021, 5.832) ;
(a) ceviklik siiriiciileri ve cevresel degisiklikler;
(b) tepkiyi destekleyen ¢eviklik yetenekleri ve organizasyonel giigler; ve

(c) ceviklik saglayicilari, yani teknoloji, insan, organizasyon ve yenilik

seviyelerinde yeteneklerin elde edilebilecegi araclar.

Zhang ve Sharifi tarafindan tasvir edilen kavramsal ceviklik modeli Sekil
3’de yer alan ¢eviklik siiriiciileri, ¢eviklik yetenekleri ve ¢eviklik saglayicilarindan

olusan ii¢ kurucu unsura sahiptir (Sharifi ve Zhang, 2001, ss.774-775).
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Ceviklik

Ceviklik Ceviklik

Siirticiileri Yetenekleri Saglayicilarirt

et o i)
Cevik olma ihtiyaci :> Cevap Verme <:|

Uygulamalar

Metotlar

@ : Yetkinlik Araglar
Cevik olmak igin I r

stratejik niyet Esneklik

ﬂ : Organizasyon

Teknoloji

Hiz

Ceviklik stratejisi Insan

Inovasyon

Sekil 3. Cevikligin Kavramsal Modeli

Kaynak: Sharifi, H., ve Zhang, Z. (2001). Agile manufacturing in practice-application of a

methodology. International Journal of Operations &Production Management 21(5-6), 775.

Cevik siiriictiler; ¢cevik olmak i¢in stratejik bir niyete sahip olan isletmelerin
cevik hale gelme seklidir. Ceviklik yetenekleri; dort boyuttan olusur; isletmelerin
degisikliklere cevap verme yetenegi olan yeterlilik, esneklik, yanit verebilirlik ve
hiz. Bunlar, degisikliklerle basarili bir sekilde basa cikmayr saglayan cevik
organizasyonun ana Ozellikleri olarak kabul edilen stratejik yeteneklerdir. Cevik
saglayicilar ise; yoOneticilerin isletmelerin bu ceviklik yeteneklerini kullanmasi igin
organizasyon, teknoloji, insan ve inovasyon gibi araglardir (Kogyigit ve Akkaya,

2020, s.114).

Kurumsal c¢apta herhangi bir c¢evik donilisimiin hem kapsamli hem de
yinelemeli olmasi gerekir. Kapsamli bir doniisiim, insanlar, siireg, strateji, yapi ve

teknoloji dahil olmak iizere Sekil 4’de ifade edilmektedir (Brosseau vd., 2019, s.16).
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/ Yapi
Is giicii boyutu ve yerlesim modeli: Ts giicii
boyutu ve konumu i¢in gérev odakli bir yaklagim
benimsemek

Raporlama yapisi: Raporlama yapilarini
basitlestirme ve geciktirme

Rol ve sorumluluklar: Isletmelerde roller ve
sorumluluklar olusturmak ve genel merkezi
isletmeleri ytiriitmek i¢in gereken minimum
diizeyde simirlamak

Yonetim: Karar vermeyi kolaylagtirmak

Teknoloji
Destekleyici sistemler ve araglar: Isletmenin
¢evik bir ¢alisma bi¢imini desteklemek i¢in dogru
araglara sahip oldugundan emin olmak

Mimari evrimi: Gereksinimlere dayali olarak
mimarinin tasarimini ve gelisimini etkinlestirmek

Teslimat hatti: Hizli ve siirekli teslimat
saglamak icin test ve entegrasyon siireclerini
otomatiklestirmek

Bilgi teknolojisi altyapisi ve operasyonlari:
Hizli degisiklikleri desteklemek icin uygun
\ altyapiya ve operasyonlara sahip olundugundan

\@ olmak

Strateji

—

\\
insan
Liderlik: Y oneticileri yonlendirmek yerine vizyon
saglamak, ilham vermek, model olmak ve kogluk
yapmak i¢in egitmek
Yetenek yonetimi: En iyi yetenekleri cekmeye
ve elinizde tutmaya hazir olmak

Kiiltiir: Mevcut kiiltiire ve zihniyete meydan
okumak

Resmi olmayan aglar ve iletisim: Calisanlarin
kurulus genelinde organik aglar olusturmast igin
firsatlar yaratmak

Siirec

Ekip siirecleri: Deger yaratan faaliyetler
iizerinde ¢aligmak i¢in ekibe zaman agmak

Baglanti mekanizmalan: Isbirligi yapmak igin
farkli iglevlerden kaynaklar i¢in araglar
olusturmak

Planlama ve karar siirecleri: En iyi planlarin
bile basarisiz olabilecegini kabul etmek ve
planlamay1 ve karar vermeyi hizli bir sekilde test
etmek ve 0grenmek i¢in tasarlamak

Performans yonetimi: Sonuclara dayali
performans yonetimini yapilandirmak

Sekil 4. Kapsamh Bir Doniisiim

Kaynak: Brosseau, D., Ebrahim, S., Handscomb, C., ve Thaker, S. (2019). The journey to an agile

organization. McKinsey & Company, 16.

Cevik olmak, ¢evik ve esnek olmayi, yeni kanitlara acik olmayi, gecmis

secimleri yeniden degerlendirmeyi, yeni gelismeler 1s181inda yon degistirmeyi, daima

hazir bulunmay1 ve kazangli olmaya istekli ve hakim olmay akla getirmektedir (Doz

ve Kosonen, 2008, s.95). Hizli ve genellikle beklenmeyen degisimle karsi karsiya

kalan, firsat ile tehditleri kolaylikla, hizla ve el becerisiyle tespit etmenin yaninda

bunlara cevap verme yetenegi olarak tanimlanan ceviklik, temel bir is zorunlulugu

olarak da goriilmektedir (Tallon ve Pinsonneault, 2011, s.464).
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Orgiitsel ¢eviklik, ilgili bilginin aranmasini ve alinmasmi kolaylastirir ve
isletmelerin bu bilgileri, yiiksek kaliteli hizmetler ve {irlinler gelistirmek veya yeni
rakiplerin ortaya c¢ikmasina tepki vermek icin uygulamalarini saglar (Cegarra-
Navarro vd., 2016, s.1544). Orgﬁtsel ceviklik, hizli, amansiz ve belirsiz
degisikliklerle basa ¢ikma ve Ongdriilemeyen firsatlarla dolu rekabetci bir ortamda
basarili olma yetenegidir (Cheng, vd., 2020, s.96). Bu yoniiyle de firmalarin kiiresel
rekabet ortaminda var olabilmesi adina 6nemli bir degerdir (Sharifi ve Zhang, 2001,

s.773).
2.2. Orgiitsel Ceviklik Yetenekleri

Ceviklik, dogru zamanda basarili bir sekilde Onemli organizasyonel
degisiklikler yapma, bunu uzun bir siire boyunca tekrar tekrar yapma ve bu
degisiklikleri uygulanabilir olduklar1 siirece siirdiirmek icin dinamik bir beceridir

(Worley vd., 2014, s.2).

Literatiire gore, c¢eviklik siiriiclileri bir isletmeyi stratejilerini gdzden
gecirmeye, ¢cevik olma ihtiyacini kabul etmeye ve bir ¢eviklik stratejisi benimsemeye
zorlayabilmektedir. Cevap verme, yetkinlik, hiz ve esneklik gibi stratejik yetenekler,
cevik organizasyonun degisikliklerle basarili bir sekilde basa ¢ikmay1 saglayan ana
ozellikleri olarak kabul edilmekle birlikte; ceviklik yetenekleri, ¢eviklik saglayicilar
araciligiyla elde edilebilmektedir (Sherehiy vd., 2007, ss.448-449). Cevikligi farkl
sektorlerde farkli yeteneklerle ifade etmek miimkiin olsa da genel olarak ceviklik
yetenekleri; yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz olarak siralanma olup bu

yetenekler asagida kisaca agiklanmustir.
2.2.1. Yetkinlik

Yetkinlik, kuruluslarin amag¢ ve niyetlerini karsilayabilme yetenegini ifade
etmektedir. Sharifi ve Zhang(1999) kavrami sirketin amag¢ ve hedeflerine yonelik
faaliyetlerin {iiretkenligini, etkinligini ve seciciligini saglayan kapsamli yetenekler
kiimesi olarak ifade etmektedir (Sharifi ve Zhang 1999, s.17). Bir noktada orgiitiin

dinamikligini acgiklamak ic¢in caba sarf eden yetkinlik kavrami, degisime uyum
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saglama siirecinde orgiitiin mevcut temel yeteneklerinin gelistirilmesini ve potansiyel

yeteneklerinin ise aciga ¢ikarilmasini kapsamaktadir (Yildirim, 2022, s.70).
2.2.2. Esneklik

Esneklik, bir organizasyonun bir gérevden digerine hizli bir sekilde ve rutin
bir prosediir olarak hareket etme kabiliyetini ifade eder, her durum Onceden
tanimlanir, boylece onu yonetmek i¢in gereken prosediirler yerinde olur (Vokurka ve
Fliedner, 1998, s.166). Aymi ekip, alet ve tesisleri kullanarak farkli iirlinleri
isleyebilme ve farkli hedeflere ulasabilme yetenegini yani uyumluluk yetenegini
ifade etmektedir. Esneklik, {irlin miktarinda ve ¢esitliliginde goriilmekle birlikte,

orgiitsel ve bireysel esneklik olarak da degerlendirilebilir (Merdan, 2022, 5.97).

1930’da ekonomist Stigler, esnekligi, talep degisikligi belirsizliklerini
yonetmek icin adaptasyondaki Orgiitsel cabalar olarak tanimlamistir (Zainal vd.,
2020, s.764). Esneklik isletmede siirdiiriilen faaliyetler dogrultusunda farkli siire¢leri
dolagima sokma ve benzer araglari kullanarak farkli hedeflere ulasma yetenegidir.
Esneklik ayn1 zamanda oOnemli bir beceri olan g¢evresel olarak meydana gelen
degisime uyum noktasindaki ustalik olarak da ifade edilmektedir. Utterback (1979),
daha esnek firmalarin kati yapilandirilmis firmalardan daha iyi yenilik¢i olma

egiliminde oldugunu savunmaktadir (Lynch vd., 2010, s.13).
2.2.3. Cevap Verme

Organizasyonun algiladig1 firsatlara tepki vermek i¢in kaynaklari harekete
gecirmek olarak ele alinmaktadir. Gindy ve ark. (1999), yanit verebilirligi, bir iiretim
sisteminin glinlimiizin {iretim ortamim1 karakterize eden Ongoriilebilir ve
ongoriilemeyen degisikliklere hizli ve dengeli ayarlamalar yapma yetenegi olarak

ifade etmektedir (Bernardes ve Hanna, 2009, s.38).

Cevap verme, isletmelerin cevresel degisimlere karsi tepki gostermesidir.
Isletmelerin dogru zamanda dogru aksiyonlar1 alabilmesidir. Cevap verme yetenegi
giiclii olan firmalar, var olan ve olas1 degisimler karsisinda hazirliklidirlar ve sahip

olduklar1 kaynaklar1 en elverisli bicimde planlayarak hizli ve etkin olarak
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degisimlere cevap verebilirler. Bundan dolay1r da isletmelerin proaktif eylemler

gerceklestirmesini desteklemektedirler (imamoglu vd., 2021, s.111).
2.24. Hiz

Ceviklik, beklenmeyene hizla yanit vermekle ilgilidir (Chonko ve Jones,
2005, s.380). Christopher (2000: 40) orgiitsel ¢evikligin temel yeteneklerinden biri
olarak degerlendirilen hiz boyutunun, uygun teknoloji kullanimi1 ve bu teknolojinin
Orgiitiin tiim siire¢lerine uyumlastirilmasiyla gergeklesebilecegini dile getirmektedir.
Orgiitlerin hizli bir sekilde davranmasi alinan kararlarm uygulamaya gegirilme
zamani, bazi durumlarda ise hizli tepkinin stratejik karar alma ile ilgili oldugu

saptanmistir (Yildirim, 2022, s.70).

Yusuf vd., tarafindan (1999), yapilan calismada ¢evik iiretim isletmesinin 10
karar alanindaki 32 6z niteligi asagida yer alan Tablo 6’da sunulmakta olup;
ceviklige dogru ilerleme kaydedilecekse, bu niteliklerin elde edilmesinin yollar1 ve

engeller dikkate alinmasi gereken 6nemli konulardir (Yusuf vd., 1999, s.41).
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Tablo 6. Cevik Organizasyonun Ozellikleri ve Uygulamalar1

Karar Alam ilgili Ozellikler

Entegrasyon Faaliyetlerin eszamanli yiiriitiilmesi
Kurumsal entegrasyon
Calisanlarin erisebilecegi bilgiler

Yetkinlik Coklu girisim yetenekleri
Kopyalanmasi zor is uygulamalari
Ekip Olusturma Ekip halinde ¢alisan giiglii bireyler

Islevler aras1 ekipler
Sirket sinirlarini agan ekipler
Merkezi olmayan karar verme

Teknoloji Teknoloji farkindaligt

Giincel teknolojinin kullaniminda liderlik
Beceri ve bilgi artirict teknolojiler

Esnek iiretim teknolojisi

Kalite Uriin dmrii boyunca kalite
Katma degeri yiiksek iiriinler
[lk seferde dogru tasarim

Kisa geligtirme dongiisii siireleri

Degisim Stirekli gelisme
Degisim kiiltiirii
Ortakhk Hizli ortaklik olusumu

Miisterilerle stratejik iligki
Tedarikgilerle yakin iligki
Miisteriler/tedarikgiler ile giivene dayali iligki

Pazar Yeni iiriin tanitim1

Miisteri odakli yenilikler

Miisteri memnuniyeti

Degisen pazar gereksinimlerine yanit

Egitim Ogrenen organizasyon

Cok yetenekli ve esnek insanlar
Is giicii becerilerinin yiikselmesi
Stirekli egitim ve gelistirme

Refah Caligan memnuniyeti

Kaynak: Yusuf, Y. Y., Sarhadi, M., ve Gunasekaran, A. (1999). Agile manufacturing: The drivers,
concepts and attributes. International Journal of Production Economics, 62(1-2), 41.

Kuruluslar, hizli degisimle ilgili zorluklarla karsi karsiya kalmakta ve uzun
vadeli hedeflere ulagsmak i¢in kurulusu ve kaynaklarimi basarili bir sekilde
uyarlayarak ve dig ortamin degisen taleplerini karsilayarak, giderek daha uyumlu
veya ¢evik hale gelmektedirler (Arifin ve Purwant, 2023, s.33). Hizli ve kokli
degisiklikler endiistriyel sektorde organizasyonlar1 yeni zorluklarla karsi karsiya
birakmaktadir ve bu durumda bir organizasyonda cevikligin olusturulmasi ¢ok

gereklidir (Tjhin, 2023, 5.275).
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2.3. Stratejik Ceviklik

Strateji onemli bir faktorii temsil eder ¢linkii en biiylik zorluklardan biri
siirdiiriilebilirlik ilkelerinin genel firma stratejisine (6rne8in hedefler, vizyon ve
misyon olarak) entegrasyonudur. Orgiitler genellikle siirdiiriilebilirligi temel
stratejinin ayr1 bir yonii olarak gérme egilimindedir. Bir siirdiiriilebilirlik stratejisinin
elverigli bir sekilde wuygulanmasi, Orgiitsel kaynaklar olarak yeteneklerin
gelistirilmesi i¢in itici gli¢ haline gelmelidir (Cezarino vd., 2019, 97). Cagdas is
ortamindaki degisim kaynaklarinin ve dinamizmin artan ¢esitliligi ve yogunlugu, dis
tehditlere ve firsatlara siirekli olarak uyum saglama araci olarak ¢evikligin artan bir

sekilde 6ne ¢ikmasina yol agmaktadir (Ahammad vd., 2020, s.1).

Stratejik ceviklik, dis is ortamindaki hizli degisimlerle dinamik bir sekilde
organizasyon ve organizasyonun stratejisini yeniden kesfetme veya gézden gegirme
yetenegi olarak tanimlanmigtir. Doz ve Kosonen’e (2010) gore stratejik ceviklik, ii¢
dinamik yetenegin (stratejik duyarlilik, liderlik birligi ve kaynaklarin akiskanligr)
birlesimidir ve bunun basarili i modeli yeniligi (BMI) ve operasyonel terimlere
cevrilmis bir dizi meta yetenek aracilifiyla doniisiimii sagladig: ileri siiriilmektedir
(Arbussa vd., 2017, s.271). Stratejik ¢eviklik, temellerini olusturan {ic ana meta
yetenek asagidaki gibi agiklanmaktadir (Doz ve Kosonen, 2008, s.96):

* Stratejik duyarlilik; (hem alginin keskinligi hem de farkindalik ve dikkatin
yogunlugu), yeni baslayan egilimler ve yakinsayan giicler hakkindaki erken ve
keskin farkindaligi, stratejik durumlarda gelistikce yogun gercek zamanlh
anlamlandirmayla birlestirir. Stratejik duyarlilik, giiglii bir disa doniik ve i¢sel olarak
katilimer bir strateji siireci, yiiksek diizeyde gerilim, dikkat ve zengin, yogun ve agik

bir i¢ diyalogun birlesimiyle beslenir.

* Liderlik birligi; en iyi takimin “kazan-kaybet” politikasina saplanip
kalmadan, hizli ve cesur kararlar alma becerisini igerir. Liderlik ekibinin birligi,
stratejik bir durum anlasildiginda ve actig1 veya kapattigi secenekler entelektiiel
olarak kavrandiginda, kararlarin yildirim hizinda alinmasina izin verir. Bu kararlar
kalicidir. Taahhiitler, kisisel gilivensizlikler ve tepedeki siyasi ¢ikmazlar nedeniyle

ertelenmez; bunlarin uygulanmasi, ¢abay1 yavaslatacak veya sabote edecek kisisel
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giindemlere ve 0zel anlagmazliklara tabi degildir. Goniilden yapildiginda bile,

taahhiitler ancak arkalarina yerlestirilen kaynaklar kadar iyidir.

» Kaynak akigkanligi; is modellerini ve faaliyet sistemi doniislimiinii daha
hizl1 ve daha kolay hale getiren operasyonlar ve kaynak tahsisi i¢in is siireclerine,
insan yonetimi yaklagimlarina ve igbirligine yonelik mekanizmalara ve tesviklere
dayali olarak is sistemlerini yeniden yapilandirma ve kaynaklari hizla yeniden

dagitma dahili yetenegini igerir

Weber ve Tarba’ya (2014) gore stratejik g¢eviklik, yalnizca tim belirli
yeteneklerin gelistirilmesi ve konuslandirilmasi i¢in yeterli kaynaklar1 tahsis etmeyi
degil, ayn1 zamanda bu yetenekleri zaman i¢inde dinamik olarak dengeleyerek cevik
kalmay1 da igeren bir meta yetenektir. Brueller ve ark. (2014), stratejik ¢evikligin, bir
firmanin ivme kaybetmeden hizli bir sekilde geri donmesini saglayan, belirsiz,
degisken ve hizla degisen ortamlarda yasayabilirli§ini artiran paha bigilmez bir

yetenek oldugunu vurgulamaktadir (Shams vd., 2021, s.5).

Stratejik ceviklik, bir firmanin verimlilikten 6diin vermeden siirekli olarak
kendini yenileme ve esnekligini siirdiirebilme yetenegidir (Clauss vd., 2019, s.773).
Stratejik ceviklik elde etmek kolay bir is degildir. Hizlandirilmis isletme capinda
ogrenme yoluyla “bilgi ekonomileri” gerektirir (Roth, 1996, s.30). Stratejik olarak
cevik organizasyonlarin “hem istikrarli (dayanikl, giivenilir ve verimli) hem de
dinamik (hizli, ¢evik ve uyarlanabilir)” olmasi kurumsal destegin akici dogasi ve
dikkate deger Ol¢iide hizli ve Ongorilemeyen pazar degisiklikleri nedeniyle

gelismekte olan pazarlarda daha da 6nemlidir (Ferraris vd., 2022, s.1).

Bununla birlikte, dogas1 geregi, cevik kuruluslar, giderek daha dinamik ve
calkantil1 dijital ortamla ilgili olanlar da dahil olmak {izere, i¢ ve dis degisikliklere
hizl1 ve etkili bir sekilde yanit vermek i¢in ayn1 anda iyi bir konuma sahiptir (Ciampi
vd., 2022, s.3). Ceviklik stratejisi, yatirimlar: dogru {iriinii, dogru fiyata ve her yerde
kullanilabilir hale getirmeye doniistirmek icin bir sirketin operasyonlarinin
verimliligini artirabilmektedir (Balen vd., 2023, s.2126). En nihayetinde, stratejik
ceviklik, kolektif taahhiit gerektirir, bdylece firma i¢ anlagmazliklar ve ¢atismalar
tarafindan yavaglatilmadan ortaya ¢ikan firsatlardan faydalanmada 6nemli bir yere

sahiptir (Junni vd., 2015, 5.599).
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2.4. Orgiitsel Cevikligin Yararlar1 ve Gereksinimi

Orgiitsel ceviklik, cevresel gegisi fark etme ve kaynak setini, is siireclerini ve
stratejileri  yeniden sekillendirerek buna hizla karst koyma becerisini ortaya
koymaktadir (Arsawan vd., 2022, s.2). Kaynaklari, yetenekleri ve stratejileri etkin bir
sekilde yeniden yapilandirarak son derece dinamik bir i ortaminin beklenmeyen
zorluklarini ele alma yeteneginden dolay: orgiitsel ceviklik giderek daha fazla ilgi
gormektedir (Manurung ve Kurniawan, 2021, s.5). Ceviklik paradigmasinin bazi
kritik unsurlari, kisiler arasi, islevler arasi ve organizasyonu kapsayan iliskilerdir.
Orgiitsel ¢eviklige basarili bir sekilde ulasmak icin bir degisim ve gelisim kiiltiiriinii
tesvik etmek, yliksek bir hizda siirekli yeniligi miimkiin kilmak esastir (Gongalves

vd., 2022, 5.109).

Giglii rekabet giicii ve iistiin is performansi elde etmek, 6zellikle degisken bir
is ortaminda firmalar igin biiylik bir zorluk teskil etmektedir. Miisteri talepleri daha
dinamik hale gelmekte ve cevresel degisikliklerin sikligi 6nemli o6lciide
arttirmaktadir. Bu durum da piyasada artan karmasiklia ve belirsizlige yol
acmaktadir. Belirli organizasyonel yetenekler, bir sirketin hizla degisen cevresel
kosullara uygun sekilde yanit vermesini ve bu degisiklikleri is firsatlar1 olarak
kullanmasini saglayabilir. Bu baglamda, Hatzijordanou ve ark. (2019), is
firsatlarindan hizli bir sekilde yararlanmayr amagladiginda odiillendirici bir yetenek
olarak yiiksek ¢eviklik seviyesini vurgulamaktadir. Meinhardt ve ark. (2018), giderek
daha dinamik bir ig ortaminin yiiksek etkisini dogrularlar ve bir farklilagma stratejisi

olarak ¢evikligi 6nerirler (Walter, 2021, s.344).

Stirdiiriilebilirlik, her bir organizasyonun uzun vadeli biiylime ve refah
beklentilerini etkiledigi yaygin olarak kabul edilen 6nemli bir konudur. Ama bu her
zaman boyle seyretmemis olup, siirdiiriilebilirligin biiyiik bir kiiresel endige olarak
yiikselisi, kiiciik ve biiylik kuruluslarin rekabet ortamindaki bu kadar 6nemli bir
degisime yanit vermede ¢evik yeteneklerini nasil test ettiklerini incelemek igin
benzersiz bir laboratuvar saglamaktadir. Bu 6zel mercek, performansi artirmak i¢in
cevikligin uygulanmasina iligskin bazi ilging bilgiler saglamaktadir (Appelbaum vd.,
2017, s.72). Cevik ekiplerin sayisini artirmak, bir isletmenin ¢evikligini artirmaya

yonelik onemli bir adimdir. Ancak aynmi derecede Onemli olan, bu ekiplerin
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organizasyonun geri kalaniyla nasil etkilesime girdigidir. Birkagin1 saymak gerekirse
en gelismis cevik kuruluslar (Amazon, Spotify, Google, Netflix, Bosch, Saab, SAP,
Salesforce, Riot Games, Tesla ve SpaceX) bile c¢evik ekipler ve geleneksel yapilarin
bir karisimiyla calisir. Biirokratik fonksiyonlarin ¢evik ekiplerin ¢aligmasina engel
olmamasint veya bu ekipler tarafindan gelistirilen yenilikleri benimsemeyi ve
ticarilestirmeyi aksatmamasini saglamak i¢in bu tiir sirketler siirekli olarak daha fazla

degisim icin bask1 yaparlar (Rigby vd., 2018, s.8).

Yeni is stratejilerine uyum saglamak, kiiltiirler arasinda ¢aligmak, gecici sanal
ekiplerle ugrasmak ve yeni gorevler istlenmek, Orgiitlerin farkli kademelerini
yoneten liderlerin de esnek ve ¢evik olmasini gerektirir (Mitchinson ve Morris, 2014,
s.1). Cevik liderligi gelistirmenin en verimli yolu ise niyet, odaklanma, takip etme ve
her degisiklikle birlikte inisiyatif, fikir, proje ve iyilestirme ihtiyact ilkelerini
uygulamaktir (Orski, 2017, s.50).

Orgiitsel ¢eviklik (OA) bilim insanlari tarafindan giinden giine artarak devam
eden 1ilgi ile takip edilen bir kavramdir. Literatiirde orgiitsel ¢evikligin dinamik bir
yetenek veya organizasyonlarin degisime hizla yanit vermesine ve dinamik,
calkantili ve rekabet¢i baglamlarda iistiin performans gerceklestirmesine olanak
tantyan bir dizi yetenek olarak kabul edildigi konusunda genis bir fikir birligi vardir

(Marjerison vd., 2022, 2).

Ceviklik, tim kuruluslar icin 6zellikle hizla gelisen pazarlarda ¢ok daha
biiylik 6nem arz etmektedir, bunun nedeni {i¢ ana baslikta toplanmistir; birincisi,
ceviklige sahip firmalar bulunduklar1 pazarda rakiplerini kazanabilecekleri avantaj
iistiinliigiinden mahrum birakabileceklerdir. Ikincisi rakiplerinden daha ¢evik
olmalari, kuruluslarin rakiplerinden daha hizli stratejik hareketler yaparak pazar
liderligine ge¢mesini saglayabilecektir. Ugiinciisii ise rakiplerinden ¢ok daha hizl
sirede doniisiimlerini veya Ar-Ge projelerini tamamlayip pazar taleplerini

karsilayabileceklerdir (Gagnon ve Hadaya, 2018, s.2).

Cevik bir organizasyon igin isgiicli 6l¢eklenebilir olmalidir, bu ortaya ¢ikan
sorunlara biirokratik bir hiyerarsiye basvurmadan kendi kararlarmi vereceklerine

giivenilebilecek yiiksek vasifli insanlar istihdam edilmesi gerektigi anlamina gelir

50



(Atkinson vd., 2020, s.3). Cevik bir organizasyonda, kendi kendini organize eden
ekipler, miisteriler icin siirekli olarak yeni degerler saglar. Is, kullanicilarla siirekli
etkilesim ile yinelemeli bir sekilde yapildigindan, kurulus, bazen neredeyse gercek
zamanl olarak, her bir kullanici i¢in yaptiklarini siirekli olarak yiikseltebilir. Ekipler
ortak bir ritim tiizerinde c¢alistiginda, bir¢ok ekip koordineli bir sekilde biiyiik
karmagik zorluklar iizerinde birlikte ¢alisabilir. Ceviklik dogru yapildiginda ekipler,
organizasyonun miisteri i¢in oldugu kadar organizasyon icin de deger iirettigi bir is
modeli ¢ercevesinde ¢alisirlar. Her sey (yapilan is, bilgi ve para) entegre bir sekilde
kolayca hareket eder ve bu da diisiik veya sifir marjinal maliyetlere ve 6lgege gore

biiyiik getirilere yol acar (Denning, 2016, s.4).

Ceviklik, gelirlere odaklanir ve Kidd’in ¢eviklik taniminda (Kidd, 1994) yer
alan, organizasyonda yaraticilik ve yeniligi iceren uzun vadeli degisikliklerle basa
cikma yeteneg8i olarak tanimlanabilir: Cevik iiretim, miisterilerin yiiksek kaliteli
ozellestirilmis Urtinler tedarik etme ihtiyacina yanit olarak isbirligi ve yenilik
saglamak i¢in organizasyonun, yiiksek vasifli ve bilgili insanlarin ve ileri
teknolojilerin entegrasyonu olarak disiiniilebilir (Jackson ve Johansson, 2003,
$s.482-483). “Miisteriyi zenginlestirme stratejileri” baslhigi altinda Goldman ve ark.
(1995) ¢evikligin dort temel boyutunu tanimlar. Bunlar (Hoek vd., 2001, s.129):

(1) miisteriyi zenginlestirmek;

(2) rekabet giiclinii artirmak i¢in isbirligi yapmak;

(3) degisim ve belirsizligin tistesinden gelmek icin orglitlenme;
(4) insanlarin ve bilgilerin etkisinin kullanilmas.

1995 yilinda Goldman ve ark. (1995), cevik rekabetin dort temel boyutunu
tanimlamislardir. Birinci boyut miisteriyi zenginlestirmektir. Bu, her bir miisterinin
benzersiz gereksinimlerinin hizli bir sekilde anlagilmasini ve hizla saglanmasini
gerektirir. ikinci boyut, rekabet giiciinii artirmak icin isbirligini (tedarikci ortakliklar:
ve belki de rakip kuruluslarla ortaya ¢ikan sanal iligkiler gibi kurulus i¢i, kuruluslar
aras1 isbirligi) gerektirir. Uglincii boyut, eszamanli miihendislik ve c¢apraz

fonksiyonel ekipler gibi teknikler araciligiyla degisim ve belirsizligin iistesinden
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gelmek i¢in yeni organizasyon yapilarini kullanir. Dordiincii boyut, insan, bilgi ve
teknolojinin etkisinden yararlanir ve egitim, 6gretim ve yetkilendirmeye daha fazla
onem vererek c¢alisanlarin bir sirket varligi olarak 6nemini kabul eder (Vokurka ve

Fliedner, 1998, s.167).

Ceviklik, yalnizca beklenmeyen degisikliklere yanit verme yetenegi (tepki
yetenegi) degil, ayn1 zamanda degisimle ilgili olarak proaktif hareket etme (bilgi
yonetimi) anlamina da gelir (Arteta ve Giachetti, 2004, 5.495). Ceviklik duragan bir
durum degil, bir sirketin isleyisine dahil olan siirekli bir yaklasimdir. Boyle bir
yaklasim kendiliginden olmayacagindan bunun yerine, istikrar ve yenilik, tutarlilik
ve esneklik icin catisan ihtiyaglari basariyla dengeleyen etkili bir organizasyon

gerektirir (Worley vd., 2014, s.3).

Soguk savas yillarinin sona ermesiyle birlikte ¢cok kutuplu diinya ve asimetrik
tehditlerin ortaya cikigini arasgtiran ABD Ordusu’nda meydana gelen degisken
(volatile), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious) olarak
tasvir ettigi doneme verilen isim olan VUCA, bu yeni ¢agin benzeri goriilmemis
dogasi i¢in yaygin olarak paylasilan bir kisaltma haline gelmistir. Liderler, VUCA’ya
uyum saglayabilen sirketlerin gelecegi kazanacagimi ongormektedir. Kisacasi, bu
yeni diinyada rekabet edebilmek icin sirketlerin ve liderlerinin 6nemli 6lglide daha

“cevik” olmalar1 gerekmektedir (Joiner, 2019, s.141).

Ceviklik, hem i¢ hem de dis kaynaklardan degisim ihtiyacin1 hissedebilen, bu
degisiklikleri rutin olarak gerceklestirebilen ve ortalamanin iizerinde performans
stirdlirebilen dinamik bir organizasyon tasarim yetenegidir (Worley ve Lawler, 2010,
s.194). Nafei (2016, 97)’da yaptig1 arastirmasinda oOrglitsel c¢evikligi gelistiren
yeteneklerin firma performansini artirmada anahtar kaynak oldugunu ortaya
koymustur. Ceviklik yeteneklerinden yoksun kuruluslarin yasam siirelerini kisaldigi
Fortune 500°de yer alan sirketlerin yasam beklentisini son 50 yilda, 75 yildan 15 yila
diistiigii gercegi de ¢evikligin dnemini vurgulamaktadir (Gagnon ve Hadaya, 2018,

s.3).
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2.5. Hipotez Gelistirme

Ceviklik, bir firmanin rekabet¢i eylem firsatlarini sezme ve bu pazar
firsatlarin1  yakalamak ig¢in gerekli kaynaklari siralama becerisini ifade eder
(Chakravarty vd., 2013, s.976). “Ceviklik” terimi, hizla degisen ortamlara uyum
saglayabilen ve iyi performans gosterebilen firmalari tanimlamak i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir (Overby vd., 2006, s.120). Isletmelerin ayakta kalabilmesi igin
ceviklik bir amag¢ veya stratejiden ¢ok bir gerekliliktir (Alavi ve Wahab, 2013,
s.4195). Cagdas is ortamlarinda firmalarin yenilikgiligi ve rekabet¢i performansi icin

hayati 6neme sahiptir (Sambamurthy vd.,2003, s.237).

Imalatta ceviklik, piyasa talebinin mevcut konfigiirasyonuna hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebilmeyi ve ayrica yogun rekabet gilicleri karsisinda piyasalari
gelistirme ve elde tutma konusunda proaktif olmayi icerir (Bessant vd., 2001, s.32).
Ayrica, yonetim karar verme siirecini bilgilendirmek ve kurumsal performansi
yiikseltmek i¢in gerekli bilgileri iiretmek icin firmalar tarafindan artan bir sekilde
kaldirag olarak kullanilan 6nemli bir varlik olarak goriilmektedir (Wamba, 2022,

s.4).

Orgiitsel ¢eviklik, bir sirketin cevresel degisikliklere tepki verirken,
firmalarin dinamik firsatlardan yararlanma ve yeni yollar kesfetme yeteneklerini
gelistiren ¢ok yoOnli stratejisi olarak kabul edilmektedir. Ceviklik, firmalarin
ongoriilemeyen ve calkantili bir ortamda yatirimlarini siirdiirmek i¢in gerekli bir
strateji olarak tanimlandigindan, organizasyonel stratejiyi dinamik yetenek teorisinin
perspektifinden gérmenin etkileyici bir gerekce oldugunu belirtmekte fayda vardir

(Awwad vd., 2022, 5.315).

Ceviklik, son yillarda aragtirmacilar ve sanayiciler arasinda biiyiik ilgi ile
karsilanmis olup ¢eviklik kavraminin daha iyi anlagilmasini saglayan caligsmalar
yapilmigtir. Ceviklik kavrami ¢ercevesinde ele alinan ¢alismalar genel anlamda iki
farkli perspektif dahilindedir. ilk olarak belirtilen bakis agis1 dis odakli bir goriise
sahip olup; ¢evikligin Orgiitlerin operasyonlari, pazar sartlari, miisteri talepleri gibi

degisimleriyle uyumu ve bu degisimleri zamaninda fark etmesi ile ilgilidir. Bir diger
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goriise gore ise cevikligin yetenek olarak ele alinirken birden fazla yoniiniin

oldugunu gosteren ¢alismalarin olmasidir.

Ceviklik, bir organizasyonun rekabet kabiliyetine ve siirdiiriilebilirligine
katkida bulunur ve belirsizlik durumunda organizasyon performansini da etkiler.
(Akkaya ve Mert, 2022, s.9). Yapilan calismalarda ayrica ¢evikligin, ger¢ek zamanli
olarak daha uygun iiriinlere hizla gecerek pazarlarin degisen ihtiyaglarina cevap
vermede onemli etkisi oldugu, kendisini rekabet¢i, dinamik ortamdaki degisikliklere
adapte ederek kazanan ve karlar yaratan organizasyonlar meydana getirdigi ve
cevikligin, degisken talebi ekonomik olarak uygulanabilir ve zamaninda karsilamak

icin bir strateji olusturdugu gibi 6nemli 6zellikleri {izerinde durulmustur.

Orgiitsel ¢eviklik kavrammi kapsayan literatiir incelendiginde, orgiitsel
ceviklik ¢alismalarin bircogunda dogrudan bir sebep olarak ¢alismalarin bir kisminda

ise diger degiskenler arasindaki iliskilerdeki rolii degerlendirilmistir. Orgiitsel

cevikligin biitlinligiini

neden ve sonugla baglantis1 siiresince konu olan bazi

arastirmalar ile elde edilen sonuglara Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Ceviklik ile Tlgili Yapilan Kantitatif Arastirmalar

CALISMA

VERI

ILGILI SONUCLAR

Tallon, P. P., ve Pinsonneault, A. (2011).
Competing perspectives on the link between
strategic information technology alignment and
organizational agility: Insights from a mediation
Model. Management Information Systems
Quarterly, 35(2), 463-486.

Calisma, ¢evikligin, degisen
IT altyapisi1 esnekligi ve
cevresel degiskenlik
kosullar1 altinda uyum ve
firma performansi
arasindaki baglantiya
aracilik ettigi bir model
kullanilarak test
edilmektedir.

241 firmadaki IT ve sirket
yoneticilerinden elde edilen
veriler degerlendirilmistir.

Calisma bulgulari, ¢eviklik
ile firma performansi
arasinda pozitif ve anlaml
bir baglant1 ortaya
¢ikarmistir.

Cegarra-Navarro, J. G., Soto-Acosta, P., ve
Wensley, A. K. (2016). Structured knowledge
processes and firm performance: The role of
organizational agility. Journal of Business
Research, 69(5), 1544-1549.

Caligma, bilgi yonetimi
yapilari, kurumsal ¢eviklik
ve firma performansi
arasindaki iligkileri arastiran
bir aragtirma modeli
gelistirmektedir.

Ampirik ¢aligmada, 112
biiyiik Ispanyol sirketinden
alinan anket verileri
kullanilmgtir.

Calisma bulgulari, belirli bir
dizi ve bilgi yonetimi
slireclerinin etkinligini
destekler ve yalnizca bilgi
uygulamasinin orgiitsel
performans {izerindeki
dogrudan etkisini degil, ayn
zamanda bu iliskide orgiitsel
¢evikligin aracilik etkisini de
teyit etmektedir.
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Okuwa, J. A.(2019)Dynamic capabilities and
organizational agility of

manufacturing firms in Port Harcourt, Nigeria.
International Journal of Social Sciences and
Humanities, 12(3), 52 — 61.

Caligma, Rivers
Eyaletindeki imalat
firmalarindaki dinamik
yetenekler ve orgiitsel
ceviklik arasindaki iliskiyi
incelemistir.

Caligmanin popiilasyonu,
Nijerya Nehirler Eyaleti
Ureticileri Birligi’ne kayith
31 firmadan sistematik
olarak secilen yedi (7)
imalat firmasindan
olusmaktadir.

Calisma bulgulari, dinamik
yeteneklerin boyutlari ile
orgiitsel ¢eviklik dlgiileri
arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya
koymaktadir.

Calismada bulgulara
dayanarak, imalat
firmalarinda dinamik
yetenegin uygun sekilde
uygulanmasinin yanit
verebilirlik ve esneklik elde
etmek icin kullanilabilecegi
ve bdylece organizasyonlari
cevik hale getirebilecegi
sonucuna varilmistir.

Felipe, C. M., Leidner, D. E., Roldan, J. L., ve
Leal-Rodriguez, A. L. (2020). Impact of IS
capabilities on firm performance: the roles of
organizational agility and industry technology
intensity. Decision Sciences, 51(3), 575-619.

Calismada, orgiitsel
cevikligi, firma
performansini etkileyen
bilgi sistemleri (IS)
yetenekleri tarafindan
etkinlestirilen daha {ist
diizey bir yetenek haline
getirmek i¢in Onemli bir
cevresel faktoriin -
endiistrinin teknoloji
yogunlugunun - olasilik
etkisi test edilmektedir.

Ispanya merkezli 153
firmadan veri toplanmustir.

Caligma bulgulari, bilgi
sistemleri (IS) yeteneklerinin,
organizasyonel ¢evikligin
tam aracilig1 yoluyla firma
performansini olumlu yénde
etkiledigini gostermektedir.
Ayrica, bilgi sistemi (IS)
yeteneklerinin kurumsal
¢eviklik tizerindeki etkisinin,
yiiksek teknoloji yogunluklu
endiistrilerdeki sirketler i¢in
orta teknoloji yogunluklu
endiistrilerdeki sirketlere
gore daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir.

Gyemang, M., ve Emeagwali, O. (2020). The
roles of dynamic capabilities, innovation,
organizational agility and knowledge
management on competitive performance in
telecommunication industry. Management
Science Letters, 10(7), 1533-1542.

Calismada, Nijerya'da
telekomiinikasyon
endiistrisindeki 70 firmadan
alinan anket verilerini
kullanan bu ¢aligmanin
amaci, telekomiinikasyon
endiistrisinde maksimum
performans elde etmede
dinamik yetenekler,
yenilikgilik, organizasyonel
ceviklik ve bilgi yonetimi
arasindaki iliskileri
incelemektir.

Dagitilan 430 anketten
341’1 geri doniis
gerceklesmistir.

Calisma bulgulari, dinamik
yeteneklerin hem oOrgiitsel
¢eviklik hem de rekabetgi
performans ile olumlu bir
sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir.

Kuleelung, T., ve Ussahawanitchakit, P. (2015).

Organizational agility and firm performance:
evidence from information and communication
technology (ICT) businesses in Thailand. The
Business & Management Review, 7(1), 206.

Calisma, orgiitsel
¢evikligin, herhangi bir
organizasyonda pazarlama
etkinliginin, tiretkenligin
araci etkileri araciligiyla
isletmelerin performanslari
tizerindeki sonuglarini test
etmeyi amaglamaktadir.

Veriler, Tayland’daki Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri
(ICT) isletmelerindeki
organizasyon ydneticilerine
yapilan anket ile
toplanmustir. Analiz, 153
anketin tamamina
dayanmaktadir.

Caligma bulgulari, pazarlama
etkinligi, orgiitsel verimlilik,
is mitkemmelligi, rekabet
avantaj1 artislari, firma
performanst ile 6nemli
oOlgiide pozitif bir iligki
gostermektedir. Uzun vadeli
vizyon, pazar kiiltiirii ve
kaynak zenginligi, kurumsal
ceviklik planinin 6nciilleridir.
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Chakravarty, A., Grewal, R., ve Sambamurthy,
V. (2013). Information technology competencies,
organizational agility, and firm performance:
Enabling and facilitating roles. Information
Systems Research, 24(4), 976-997.

Caligma, bilgi teknolojisi
yetkinliklerinin orgiitsel
cevikligi ve firma
performansini nasil
sekillendirdigini anlamak
i¢in Onerilerde
bulunmaktadir.

Calismada, 109 isletmeden
isletmeye elektronik pazar
yerinden alinan veriler
degerlendirilmistir.

Caligma bulgulari, IT
yetkinliklerinin, girisimci
ceviklik yeteneklerinin firma
performanst tizerindeki
olumlu etkilerini nasil
kolaylastirdigini
kavramsallastirir ve ampirik
olarak kanitlamaktadir.

Sonuglar, yoneticilerin, IT
yetkinliklerinin kurumsal
¢eviklik ve firma performansi
iizerindeki etkilerini
degerlendirirken
(g6zlemlenen ve
gbzlemlenmeyen) (birden
¢ok) beklenmedik durumlari
hesaba katmasi gerektigini
gostermektedir.

Usman, Y. D.(2023). Organizational Agility and
Performance of Small and Medium Enterprises

in Bauchi State, Nigeria. International Journal of
Management and Marketing Systems ,13(10) 1-
13

Calisma, Nijerya'nin
Bauchi eyaletindeki
KOBI’lerin 6rgiitsel
cevikligi ile performansi
arasindaki iligkiyi
aragtirmaktadir.

Caligsmanin popiilasyonunu,
Bauchi metropoliinde
toplam 364 KOBI
olusturmaktadir.

Calisma bulgulari,
Nijerya'nin Bauchi eyaletinde
KOBI’lerin orgiitsel ¢evikligi
ile performansi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu ortaya
koymaktadir.

Khayer, A., Islam, M. T., ve Bao, Y. (2023).
Understanding the effects of alignments between
the depth and breadth of cloud computing
assimilation on firm performance: The role of
organizational agility. Sustainability, 15(3),
2412.

Caligmanin temel amaci,
bulut bilgi islem
asimilasyonunun
derinliginin ve genigliginin
firma performansi
iizerindeki etkisi hakkinda
icgoriiler iiretmektir.

Caligma i¢in,
operasyonlarinda ve
stireglerinde bulut bilisimi
kullanma deneyimi olan
296 Cinli firmadan veri elde
edilmistir.

Calisma bulgulari, bulut
bilisim 6ziimlemesinin
derinliginin ve genisliginin,
dogrudan ve dolayli olarak,
orgiitsel ¢eviklik yoluyla
sirket performansi iizerinde
onemli ve olumlu etkiye
sahip oldugunu
gostermektedir.

Ngeche, J., ve Kaluyu, V. (2023).
Organizational agility capabilities and
sustainable competitive advantage in private
multi-Practice hospitals in Kenya. The University
Journal, 5(1), 179-194.

Caligma, Kenya Ozel Coklu
Uygulama Hastaneleri
(PMPH’ler) arasinda
orgiitsel ceviklik ile
stirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 arasindaki iligkiyi
arastirmaktadir.

Hedef popiilasyon,
Kenya'daki 46 6zel 5. diizey
hastaneden 690 yoneticiyi
igermektedir.

Calismadan elde edilen
bulgular, Kenya’daki
PMPH’lerin orgiitsel
cevikliginin, siirdiiriilebilir
rekabet avantajlari iizerinde
onemli bir pozitif etkiye
sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Li, G. (2022). Research on the relationships
between knowledge-based dynamic capabilities,
organizational agility, and firm

performance. Journal of Risk and Financial
Management, 15(12), 606.

Caligmada,

bilgiye dayali dinamik
yetenekler ve orgiitsel
¢eviklik ile bunlarin firma
performansiyla etkilesim
iliskileri incelenerek
yOnetici desteginin
diizenleyici etkisi ampirik
olarak analiz edilmektedir.

Internet anketleri
araciligryla toplanan 229
veri analiz edilmistir.

Caligma bulgulart, bilgiye
dayali dinamik yeteneklerin
ve orgiitsel ¢evikligin firma
performanst lizerinde 6nemli
pozitif etkilere sahip
oldugunu gostermektedir;
orgiitsel ¢eviklik, bilgiye
dayali dinamik yeteneklerin
firma performansi iizerindeki
etkisiyle aracilik etkisine
sahiptir.

Ugurlu, O. Y., Colakoglu, E., Oztosun, E.
(2019). Stratejik ¢evikligin firma performansina
etkisi: Uretim isletmelerinde bir arastirma. s ve
Insan Dergisi, 6(1), 93- 106.

Caligmada, stratejik
ceviklik,

teknoloji yetenegi, isbirlikei
inovasyon, orgiitsel
ogrenme ve i¢sel uyum
bilesenleri olarak ele
alinmustir.

Gaziantep ilinde faaliyette
bulunan, sanayi odasina
kayitli 88 adet tiretici firma
sahibi/yoneticisi ile anket
¢alismasi
gerceklestirilmigtir.

Calisma bulgulari,stratejik
cevikligin bilesenlerinden
olan teknoloji yeteneginin ve
icsel uyumun firma
performansini pozitif yonde
etkiledigi saptanmustir.

Alhadid, A. (2016). The effect of organization
agility on organization performance.
International Review of Management & Business
Research, 5(1),273-278

Calismada, Urdiin’de
bulunan bilgi teknolojisi
organizasyonlarindaki
orgiitsel ¢evikliginin
orgiitsel performans
tizerindeki etkisi
aragtirmaktir.

Arastirma, Urdiin Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’na gore
250’den fazla galisani olan
biiyiik sirketler iizerinde
yapilmustir.

Caligma bulgulari, orgiitsel
ceviklik ile drgiitsel
performans arasinda pozitif
bir etkiye sahip olan bir
korelasyon oldugunu
gostermistir.

Bagkarada, S., ve Koronios, A. (2018). The 5S
organizational agility framework: a dynamic
capabilities perspective. International Journal of
Organizational Analysis, 26(2), 331-342.

Siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek igin
orgiitsel cevikligin giderek
daha kritik hale geldigine
dair yaygin bir fikir birligi
olmasina ragmen, orgiitsel
¢evikligin tam olarak
nelerden olustugu veya
nasil degerlendirilip
gelistirilebilecegi
konusunda ¢ok az fikir
birligi vardir. Caligmanin
amaci, dinamik yeteneklere
dayanan iist diizey bir
kavramsal ¢erceve
araciligryla kurumsal
ceviklik yapisinin
islevsellestirilmesine
katkida bulunmaktir.

Calisma bulgular, 6rgiitsel
cevikligi, rekabet avantaji
elde etmeye ve/veya
stirdiirmeye yonelik hizli,
stirekli ve sistematik evrimsel
uyum ve girigimei yenilik
olarak tanimlamaktadir. 5S
Kurumsal ¢eviklik ¢ercevesi,
kurumsal ¢evikligi
destekleyen bes dinamik
yetenek (algilama, arama,
yakalama, degistirme ve
sekillendirme) onerir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tim bu bilimsel arastirmalar c¢ergevesinde oOrglitsel ceviklik ile ilgili

asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H>: Orgiitsel cevikligin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi

vardir.

Hs: Orgiitsel cevikligin dinamik yetenekler iizerinde dogrudan ve pozitif

etkisi vardir.
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UCUNCU BOLUM
3. DINAMIK YETENEKLER
3.1. Dinamik Yetenek Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Kiiresellesme, hizli teknolojik degisim, bilginin kodlanmasi, internet, yetenek
ve calisan hareketliligi, artan bilgi aktarimi oranlari, taklit, miisteri zevklerindeki
degisiklikler, iirlin ve is modellerinin eskimesi, c¢alkantili bir ortama ve hizlanan
degisimlere neden olmustur (Weber ve Tarba, 2014, s.5). Dinamik yetenekler (DC)
perspektifi, kaynak tabanli goriisii (RBV) gelistiren, bu sayede firmanin bir
kaynaklar toplulugu olarak tasarlandigi, kuruluslarin ¢evresel degisikliklere uyum
saglamak icin bir 6grenme siireci gelistirmesi gerektigi fikrine dayanir (Hernandez
vd., 2020, s.1). Dinamik yetenekler, degisen miisterilerin oldugu ortamda teknolojik
firsatlara uyum saglamak i¢in gereken, arttirilmasi zor kurumsal yetenekleri ifade
etmekte olup bunun yaninda isletmelerin kapladiklari ekosistemi sekillendirme, yeni
tiriinler ve siiregler gelistirme ve uygulanabilir is modelleri tasarlama ve uygulama

kapasitesinin de benimsenmesidir (Teece, 2007, ss.1319-1320).

Dinamik yetenek kavrami ilk kez Teece ve Pisano (1994)’ nun “Industrial and
Corporate Change” dergisinde yer alan “Firmalarin Dinamik Yetenekleri: Giris”
isimli calismada karsimiza ¢ikmaktadir. 1lgili calismada kavramin yalnizca tanitimi
aciklanmis olmakla beraber asil dikkat g¢ekici calismaya iic yil sonra Teece ve
digerleri (1997) tarafindan “Strategic Management Journal” da yayinlanan “Dinamik
Yetenekler ve Stratejik Yonetim” adli makalede rastlanmaktadir (Kaplan, 2020,
s.169). Teece ve Pisano daha sonra 1996 ve 1997°de yaptiklar1 caligmalarla kavrami
biraz daha genisleterek “Rekabet avantajini stirdiiriilebilir kilmak amaciyla firsatlar
algilama ve daha sonra yakalama ve bilgi varliklarini, yetkinlikleri ve tamamlayict
varliklar1 yeniden yapilandirma ve koruma yetenegi” olarak agiklamaktadirlar

(Augier ve Teece, 2009, s.412).

Dinamik yetenek olgusuna yonelik yaklasimi ilk gelistiren Teece ile Pisano
(1994), dinamik yetenek ile yeniligi iligkilendirmistir. Bu anlamda, dinamik
yeteneklerin, iirlin yeniligine yonelik zamaninda ve hizli cevap verebilme kapasitesi
icsel ve dissal becerilerinin etkin bir sekilde koordine edilmesi ile harekete

gecirilmesine iligkin yonetim yetenegi oldugu ifade edilmistir (Kozak ve Dogantan,
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2017, s.50). Pavlou ve El Sawy (2011), dinamik yetenekleri dort boyutta gelistirerek
Teece ve digerlerinin (1997) teorisini benimsemis ve burada mevcut operasyonel
yetenekleri ¢evre kosullarina daha uygun yeni yetenekleri yeniden yapilandirmaya

yardimei1 olan bir dizi yetenek olarak belirtmistir (Yanuar ve Fontana, 2022, s.322).

Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yetenekleri kaynaklar1 kullanmak,
birlestirmek, yeniden yapilandirmak ve harekete gecirmek i¢in bir dizi faaliyet olarak
tanimlamaktadir (Wendra vd., 2019, s.125). Zollo ve Winter (2002), dinamik
yetenegi “kurulusun daha iyi etkinlik arayisi iginde ¢alisma rutinlerini olusturdugu ve
degistirdigi toplu bir faaliyet modeli” olarak tanimlamaktadir. Zheng vd., (2011),
dinamik yetenegi, ¢evresel degisim durumlarinda tanimlamak, kesfetmek ve
uyarlamak icin firmanin bilgiyi edinme, iiretme ve birlestirme yetenegi olarak
tanimlamaktadir (Gonzalez, 2022, s.6). Khan ve arkadaslarina (2019) gore, “dinamik
yetenekler adaptasyon ve degisimi igerir, ¢iinkii bu yetenekler kaynaklar1 rekabet
avantaj1 yaratirken gelismis performansa doniistiirmek i¢in bir doniistiiriicii olarak
kabul edilebilir”. Bu nedenle, iistiin performans i¢in kaynaklara sahip olmak yeterli
degildir, sirketler bu kaynaklar birlestirmek, gelistirmek ve kullanmak i¢in bir dizi

dinamik yetenege ihtiya¢ duymaktadir (Monteiro vd., 2019, s.181).

“Dinamik yetenekler” literatlirde ¢esitli sekillerde tanimlanmakta olup, bazi
akademisyenler, bu yetenekleri firmalarin gelisimi kolaylastiran destekleyici siirecler
ve rutinler olarak algilamaktadir. Diger bir grup arastirmaci ise, kisa vadeli ve uzun
vadeli hedeflere ulagsmak i¢in ¢esitli operasyonel yetenekler gerektiren proje
portfoylerinin isletilmesi gibi operasyonel konulari organizasyonun birden fazla
seviyesinde var olarak goriir. Bir grup onlar1 aktivite olarak yorumlamakta olup
bagka bir bilim insant grubu, dinamik yetenekleri kaynaklar, varliklar veya
organizasyonun kendisi olarak gormektedir (Nguyen vd., 2022, s.3). Dinamik
yetenekler ile ilgili baglica tanimlar Tablo 8’de belirtilmistir (Barreto, 2010, ss.259-
260).
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Tablo 8. Dinamik Temel Yeteneklerin Tanimlari

CALISMA

TANIM

Teece ve Pisano (1994)

Firmanin yeni {irlinler ve siiregler yaratmasina ve degisen
pazar kosullarina yanit vermesine izin veren yetkinliklerin ve
yeteneklerin alt kiimesi

Teece, Pisano, ve Shuen(1997)

Firmanin hizla degisen ortamlara hitap etmek i¢in i¢ ve dis
yeterlilikleri entegre etme, insa etme ve yeniden yapilandirma
becerisi

Eisenhardt ve Martin (2000)

Firmanin kaynaklari kullanan siireglerini —ozellikle
kaynaklar1 entegre etme, yeniden yapilandirma, kazanma ve
serbest birakma siirecleri— eslestirmek ve hatta pazar
degisikligi yaratmak; dolayisiyla dinamik yetenekler, pazarlar
ortaya ciktik¢a, catigirken, boliiniirken, gelisirken ve dliirken
firmalarin yeni kaynak konfigiirasyonlari elde ettikleri
organizasyonel ve stratejik rutinlerdir.

Teece (2000)

Firsatlari hizli ve yetkin bir sekilde algilama ve ardindan

yakalama yetenegi

Zollo ve Winter (2002)

Dinamik bir yetenek, organizasyonun gelistirilmis etkinlik

arayisinda sistematik olarak ¢alisma rutinlerini olusturdugu

modelidir.

Winter (2003)

Bunlar (yetenekler) siradan yetenekleri genigletmek,
degistirmek veya yaratmak i¢in galisir

Zahra, Sapienza, ve Davidsson
(20006)

Bir firmanin kaynaklarini ve rutinlerini, ana karar alici(lar)t
tarafindan 6ngoriilen ve uygun goriilen sekilde yeniden
yapilandirma yetenekleri

Helfat vd., (2007)

Bir kurulugun kaynak tabanini amagl olarak olusturma,
genisletme veya degistirme kapasitesi

Teece (2007)

Dinamik yetenekler kapasiteye ayrilabilir
(a) firsatlar ve tehditleri algilamak ve sekillendirmek,
(b) firsatlar1 degerlendirmek,ve

(c) gelistirerek, birlestirerek, koruyarak rekabet giiclinii
strdiirmek ve, gerektiginde ticari isletmenin soyut ve somut
varliklarinin yeniden yapilandirilmasi

Kaynak: Barreto, I. (2010). Dynamic capabilities: A review of past research and an agenda for the
future. Journal of Management, 36(1), 260.
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Dinamik yetenekler teorisi (DCT), uzun vadeli rekabet avantaji elde etmek
i¢cin kuruluslarin gelistirmesi gereken temel yetkinlikleri tanimlar. Organizasyonlarin
dinamik ve degisen bir ortamda nasil hayatta kaldiklarina odaklanir. Buna ek olarak,
bir organizasyonun yoneticilerine, ortaya ciktikca zorluklara, durumlara ve
degisikliklere hangi yeni stratejilerin benimsenecegini ve bu degisikliklerin radikal
veya arttimli olup olmadigina bakilmaksizin nihayetinde hayatta kalacagin
degerlendirmede yardimci olur (Alhassani ve Al-Somali, 2022, s.46). Dinamik
yetenekler teorisi, degisken endiistrilerde rekabet avantajini agiklama girisimi olarak
ortaya cikmistir. 20. ylizyil sona ererken, internet tabanli teknolojiler, cok cesitli
pazar sektorlerinde rekabet ortamini degistirerek, geleneksel rekabet avantaji
goriiglerine yeni meydan okumalar getirmistir. Apple, Amazon, Google ve Facebook
gibi sirketlerin basarisi, firsatlari algilama, sekillendirme ve yakalama kapasitesinin
endistrilerde devrim yaratabilecegini ve wulusal ve kiiresel ekonomileri

doniistiirebilecegini gostermistir (Felin ve Powell, 2016, 5.79).
3.2. Operasyonel Yetenek Tanim ve Kavramsal Cergevesi

Operasyonel yetenekler bir firmanin kisa vadede gecimini sagladigl
yetenekler olarak tanimlanmaktadir. iki temel operasyonel yetenek, pazarlama (yani,
misteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in gereken yetenekler) ve teknolojik yeteneklerdir
(yani, iirlin veya hizmet tiretmek icin gereken yetenekler). Bununla birlikte, yiiksek
cevresel belirsizlik kosullari, piyasa oynakligt ve sik degisim, operasyonel
yeteneklerin asindig1 ve rekabet kazanimlari saglamayir durdurdugu orana iligkin

sorular1 giindeme getirmektedir (Mikalef vd., 2020, s. 3).

Operasyon yonetimi arastirmacilari, uzun stiredir kaynak tabanl goriis (RBV)
ve bunun operasyon stratejisi iizerindeki potansiyel etkileri, 6zellikle de Orgiitsel
yetenekler kavrami 1ile ilgilenmektedir. RBV’nin “igce doniikk yonelimi”,
“operasyonlarin ithmal edilen stratejik dnemini 6zgiirlestirmesini” saglar (Wu vd.,

2010, s.725).
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3.3.0perasyonel Yetenek ve Dinamik Yetenekler Arasindaki Farklar

Operasyonel yetenek olarak adlandirilan yetenek grubu gerek personel
gerekse hat uygulamalar1 dahil olmak {izere isletmelerin operasyonel ¢alisma alanina
yonelik olarak; bunlar “simdi ge¢imimizi nasil saglariz” yetenekleridir. Dinamik
yetenekler, operasyonel yeteneklerin degistirilmesine adanmistir ve 6rnegin, firmanin
iriinleri veya tretim siire¢lerindeki degisikliklere Onciilik eder. Bu siniflandirma,
son zamanlardaki dinamik yetenek modellerinde giderek daha fazla
benimsenmektedir. Helfat ve Peteraf’in acikladigi gibi, “Dinamik yetenekler, i¢inde
bulunduklar1 firma i¢in ¢iktiy1 dogrudan etkilemez, ancak operasyonel yetenekler
tizerindeki etki yoluyla firmanin ¢iktisina dolayli olarak katkida bulunur.” (Cepeda
ve Vera, 2007, s.427). Dinamik yetenekler, firma tarafindan uygulanan siire¢lerde
degisiklikler meydana getiren yeteneklerdir, operasyonel yetenekler ise onun isleyisi
veya calisma sekli ile ilgili olanlardir (Bustinza vd., 2010, s.4067). Dinamik
yetenekler operasyonel yetenekleri olusturmayi, biitiinlestirmeyi ve yeni bastan
yapilandirmay1 ifade eden yetenek ile ilgiliyken, operasyonel yetenekler, lirlinlerin
gelistirilmesini, tretilmesini ve teslim edilmesini kapsamaktadir (Kortmann vd.,

2014, 5.476).

Tablo 9°da Ozmutlu ve Can (2019) tarafindan yapilmis olan ¢alismada yer
alan firmalarin operasyonel yetenekleri ve dinamik yetenekleri arasindaki farklar

agiklanmaktadir (Ozmutlu ve Can, 2019, 5.352).
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Tablo 9. Dinamik ve Operasyonel Yeteneklerin Kavramsal Ayrim

Yazarlar/Y1l

Dinamik Yetenekler

Operasyonel Yetenekler

Teece, Pisano ve Shuen(1997)

Organizasyonun hizla degisen
ortamlari ele almak i¢in i¢ ve dig
yeterlikleri entegre etme, inga
etme ve yeniden yapilandirma
yetenegidir.

Orgiitsel rutin ve siiregleri
olusturan faaliyetlerdir.

Eisenhardt ve Martin(2000)

Bir organizasyonun operasyonel
yeteneklerini yeniden
birlestirerek, giincelleyerek ve
yeniden yapilandirarak
(yenileyerek) rekabet avantaji
elde etmesine yardimci olan
becerilerdir.

Bir organizasyonun girdileri
c¢ikiglara doniistiirilmesinde
dogrudan rol oynadigi
yeteneklerdir.

Zollo ve Winter(2002)

Organizasyonun etkinligini
arttirmak i¢in sistematik olarak
iyilestirilmis operasyonel
rutinlerini olusturdugu ve
iizerinde degisiklik yaptig1,
Ogrenilmis istikrarlt kolektif
faaliyetler oriintiisiidiir.

Bir organizasyonun operasyonel
isleyisine yonelik faaliyetlerdir.

Winter(2003)

Siradan(Operasyonel)yetenekleri,
genisletmek, degistirmek ya da
yaratmak i¢in etki eden
yeteneklerdir.

Dinamik yetenekler,
siradan(operasyonel)
yeteneklerle kiyaslandiginda
stratejik dneme sahip olan
yeteneklerdir.

Organizasyonlarin rekabet
avantaj1 elde edebilmesi igin
sirdan yeteneklerin iizerine
dinamik yeteneklerini
konumlandirmalar1 gerekliligini
vurgulayan yeteneklerdir.

Uriinleri, iiriinlere iliskin
stirecleri ve pazari yeteneklerin
“birinci diizey yetenekler”dir.

Aynt iirtinii, ayn1 6lgekte ve
ayn1 misteri niifusuna zaman
i¢inde iiretip satarak yagam
kazanmaya yoneliktir.

Operasyonel yetenekler,
organizasyonlarin sahip
olduklari siradan yetenekler
olarak nitelendirilmektedir.

Organizasyonlarin var
olmalarini saglayan ve yerlesik
stireclerinde ortaya yeteneklerin
“sifir diizey yetenekler” dir.

HelfatvePeteraf(2003)

Organizasyonun operasyon
yeteneklerini olusturma, entegre
etme ve yeniden yapilandirma
yetenegidir.

Urlin iiretimi gibi bir faaliyetin
gerceklestirilmesinde ¢esitli
gorevlerin yiiriitiilmesi ve
koordine edilmesi i¢in rutin bir
koleksiyonun kullanilmasidir.

HelfatveWinter(2011) Bir organizasyonun su anda Bir organizasyonun ayni
yagamini nasil degistirdigini ve miisteri popiilasyonu i¢in
radikal degisimlerin ¢evre mevcut tiriin ve hizmetleri
kosullarina gore nasil gelistigini desteklemek amaciyla ayni
gosteren ozelliklerdir. Olcekte ayni teknikleri

kullanarak daha fazla veya daha
az bir aktivite
gergeklestirmesini saglar.

Teece(2014) Bir organizasyonun siradan Siradan(operasyonel)yetenekler,

faaliyetlerini yiiksek kazangli
caligmalara yoneltmesine olanak
tantyan daha iist diizey faaliyetler
icermesidir.

gorevleri gerceklestirmek igin
(teknik olarak)gerekli olan
idari, operasyonel ve
yonetisimle 1lgili fonksiyonlarin
performansini igerir.

Kaynak: Ozmutlu, S. Y., ve Can, E. (2019). Dinamik yeteneklerin pazar ve miisteri performansina

etkisi: Hizmet sektoriinde nicel bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,

10(24), 352.
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Teece (2007) benzer sekilde, operasyonel yeteneklerin bir organizasyonun
giinliik operasyonel verimliligini saglayarak teknik uygunlugunu siirdiirmesine
yardimc1  olurken, dinamik yeteneklerin bir firmanin kaynak tabaninin
olusturulmasini,  genisletilmesini ve  degistirilmesini  saglayarak  evrimsel
uygunlugunu siirdiirmesine ve uzun vadeli rekabet basarisi yaratmada yardimci
oldugunu kabul etmekte olup, bu oneriler dikkate alindiginda, asagidaki genis
yonlerin yani sira operasyonel ve dinamik yetenekler arasindaki ayrim konusunda

fikir birliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Protogerou vd., 2012, ss.617-618):

(i) yetenekler operasyonel ya da dinamik olabilir ve her ikisi de firmanin belirli bir

faaliyeti veya islevi yerine getirme kapasitesini yansitir, ancak;

(ii) operasyonel yetenekler, firmanin temel islevsel faaliyetleri gerceklestirmesine

yardimci olur;

(ii1)) dinamik yetenekler, operasyonel yeteneklerin doniisiimiine ve yeniden

yapilandirilmasina atifta bulunur.

Iki kavram arasmnda yukarida belirtilen fikirler esliginde, dinamik
yeteneklerin isletmelerin operasyonel yetenekleri iizerinde gerek var olma siirecinde
geresekse doniistiirme kapasitesi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu séylemek

miimkiindiir.
3.4. Dinamik Yeteneklerin Boyutlar

Eisenhardt ve Martin(2000) dinamik yeteneklerin yalnizca yiliksek hizl
pazarlarda degil, ayn1 zamanda “orta derecede dinamik” pazarlarda da Onemli
oldugunu savunmaktadirlar. Firmalarin i¢inde bulunduklar1 pazara bagli olarak
farkli dinamik yetenekler 6ngoérmektedirler. Dinamik yetenekler ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 diinya ¢apinda sirketlerin ilgi odag1 haline gelmistir, ancak kuruluslarin
dinamik yetenekleri nasil basarili bir sekilde gelistirebilecekleri ve rekabet avantaji
i¢in siirdiiriilebilirligi nasil basarabilecekleri konusunda hala bir tartisma mevcuttur
(Bari vd., 2022, s.1). Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte isletmelerin sahip oldugu
kaynaklar ve rekabet giicii cesitlilikle birlikte degismektedir. Isletmeler istikrarli bir
ortamda biiyliyemezler, ancak dinamik ve degisen ¢evrede ayakta kalabilmek ig¢in

nasil uyum saglayacaklar1 sorusuyla karsit karsiyadirlar. Bu nedenle, bu egilim
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altinda dinamik yetenek boyutlarinin bilesimini incelemek, gercek¢i bir dnem
tagimaktadir (Wang ve Li, 2013, 5.267).

Dinamik yetenek (DY)’lerin boyutlari konusunda Teece vd. (1997)’nin
yazindaki ikinci caligmasindan baglayarak kronolojik bir liste halinde temel olarak
nitelenen ya da atif sayis1 yiiksek olan caligmalarin boyutlar1 degerlendirilmistir. Bu
boyutlar degerlendirildiginde DY ’lerin fakli boyutlarla ama ayni1 eksende ele alindigi
ifade edilebilir. Asagidaki Tablo 10’da, DY’lerin boyutlarma iliskin yaklagimlar
kronolojik olarak listelenmistir (Kaplan, 2020, s.19).

Tablo 10. DY Boyutlar1 Kronolojisi

Yazar(lar) Boyutlar

Teece vd. (1997: 509) Sezme, yakalama ve yeniden diizenleme.

Eisenhardt ve Martin (2000: 1105) Biitlinlestirme, yeniden diizenleme ve
kaynak edinimi/terki.

Zott (2003: 97-125) Varyasyon, secme ve tutma.

Pavlou ve El Sawy (2006: 198-227) Kaynaklarin yeniden diizenlenmesi,
¢evrenin algilanmasi, 6grenme, faaliyetlerin
koordinasyonu ve etkilesim oriintiilerinin
biitiinlestirilmesi.

Teece (2007: 1319-1350 ) Pazarin goriintiilenmesi, firsatlar1 yakalamak
ve yeniden sekillendirmek.

Wang ve Ahmed (2007: 31-51 ) Uyarlama, emilim ve yenilikgilik.

Harreld vd. (2007: 21-43) Uyumlama, biitiinlestirme ve yeniden
sekillendirme.

Ambrosini vd. (2009: 9-24) Artimsal, yenileyici ve canlandirici yetenek.

Baretto (2010: 256-280) Sezme, zamaninda karar verme, pazar odaklt
davranma ve kaynak temelini degistirme.

Pavlou ve El Sawy (2011) Algilama, 6grenme, entegrasyon ve
koordinasyon.

Li ve Liu (2012: 1-7) Stratejik anlamlandirma, zamaninda karar
verme ve degisim uygulama.

Lin ve Wu (2014: 407-413) Dinamik biitiinlesme, dinamik 6grenme ve
dinamik yeniden diizenleme.

Jiao vd. (2013: 188-205) Firsat sezme, yeniden diizenleme, orgiitsel
esneklik ve teknolojik esneklik.

Kaynak: Kaplan, M. (2020). Dinamik yeteneklerin rekabet avantaji ve ¢evresel tiirbiilans iizerine
etkisi: Ayakkabicilik sektérii 6rnegi. (Tez No.620982) [Doktota tezi, Selguk Universitesi]. YOK Tez
Merkezi.s.19.

Pavlou ve El Sawy 2011°deki c¢aligmasilarinda mevcut operasyonel
yeteneklerin yeniden yapilandirilmasi i¢in araglar olarak onerilen dinamik yetenekler

(1) algilama; (i1) 6grenme, (iii) entegrasyon ve (iv) koordinasyon yetenekleri olarak
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ifade edilmekte olup bu kavramlar asagida kisaca aciklanmistir (Pavlou ve El Sawy

2011, s.243).

3.4.1. Algilama Yetenegi

Algilama, arastirma faaliyetine yatirimi ve teknolojik olanaklarin
arastirilmasinmt igerir (Mashingaidze vd., 2022, 1522). Algilama kapasitesi, temel
olarak, kurulusun hem i¢inde hem de disinda pazar taleplerini ve teknolojik firsatlari
belirlemek ve kesfetmekle ilgilidir (Al-Darras ve Tanova, 2022, s.2). Kaynaklarin
potansiyel faydalarinin gerceklestirilmis sonuglara doniistiiriilmesi i¢in glinlimiiziin
dinamik ve kiiresel olarak rekabetci ortamlarinda, ¢evredeki firsatlar1 tespit etme,
yorumlama ve takip etme yetenegi olarak tanimlanan ayirt edici bir algilama
yetenegine sahip olmak gerekmektedir. Bu yetenek, hem yerel hem de kurulustan
uzaktaki pazarlar1 ve teknolojileri arastirmayi ve kesfetmeyi gerektirir ve daha
yenilik¢i iirlinler ve daha hizli pazara ulagsma veya yeni girisim performansini

tyilestirme lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Hernandez, 2020, ss.5-6).
3.4.2. Ogrenme Yetenegi

Ogrenme yetenegi, olusan firsatlari 6grenme ve bunlari isletmeye entegre
etmektir (Akkaya, 2020, 5.946). Ogrenme yetenegi, mevcut operasyonel yetenekleri
giincel bilgilerle yenileme yetenegi olarak tanimlanir. Dinamik bir yetenek olarak
oziimseme kapasitesini (68renme) gelistiren Zahra ve George’a (2002) gore, onerilen
O0grenme yeteneginin altinda yatan dort rutin; bilgiyi edinme, 6ziimseme, doniistiirme
ve kullanmadir. Bu rutinler, dinamik yetenekler literatiiriindeki benzer terimlerle
ilgilidir (Pavlou ve El Sawy, 2011, s.244).

3.4.3. Entegrasyon Yetenegi

Entegrasyon yetenegi, pazar ve miisteri bilgilerinin entegre edilmesi ve
geligsen teknolojilere iliskin bilgilerin biitlinlesmesi ve kaynaklarin yenilik¢i ¢iktilara
doniistiiriilmesi gibi hem i¢ koordinasyon hem de harici entegrasyon faaliyetlerine
odaklanir (Vu, 2020, s.486). Entegrasyon yetenegi, yalnizca dahili koordinasyonu,
yani bir kurulus i¢indeki farkli uzmanlasmis alt birimler arasinda kapsaml
koordinasyon yetenegini igermez, aynt zamanda dis kaynaklari entegre etme

kapasitesini de igerir. Ornegin, tipik dis entegrasyon faaliyetleri arasinda pazar ve
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misteri bilgilerinin entegre edilmesi ve yeni gelisen teknolojilere iliskin bilgilerin

entegre edilmesi yer alir (Zhou vd., 2019, s.734).
3.4.4. Koordinasyon Yetenegi

Zahra, Sapienza ve Davidsson (2006, 929) “Koordinasyon, insa edilecek
yeteneklerin dogasi ve kapsami ve gerekli kaynaklarin nasil elde edilecegi
hakkindaki, anlasmazliklar1 veya catismalari ¢ézmek i¢in resmi ve gayri resmi

cabalar1 icerir” ifadesine dikkat ¢ekmektedir (Chang vd., 2015, s.279).

Koordinasyon yetenegi, etkinligi yakalamak icin g¢esitli kaynaklar1 ve
gorevleri diizenleme, eslestirme ve sirket i¢cinde veya sirket genelinde faaliyetler
gerceklestirme yetene8i olarak tanimlanir. Koordinasyon, bir firmanin temel
islevlerinden biri olarak goriiliir ve koordinasyonun temel amaci, hedef ¢catigmalarini
en aza indirmek, yeni prosediirler benimsemek ve ortak diller ve normlar
olusturmaktir. Faaliyetleri gerceklestirmenin yeni yollarin1 olusturmak icin
kaynaklarin ve gorevlerin yeniden diizenlenmesine odaklanir. Yiiksek koordinasyon
diizeyine sahip firmalar, etkilesimli varliklar arasindaki bilgi, malzeme ve is akisinin
ontindeki engelleri kaldirarak, cevresel degisikliklere uyum saglamak i¢in kolayca
stratejik hareketler gergeklestirebilirler (Wang ve Shi, 2011, s.204). Koordinasyon
yetenekleri, firmalardaki yoneticilerin i¢ faaliyetleri nasil koordine ettigi ve entegre

ettigi ile ilgilidir (Malik ve Kotobe, 2009, s.423).
3.5. Dinamik Yeteneklerin Performansa Etkileri

Dinamik bir yetenek, organizasyonun gelistirilmis etkinlik arayisi icinde
istikrarli toplu faaliyet modelidir (Zollo ve Winter 2002, s.340). isletmelerin sahip
olduklar1 yetenekler rekabette avantaj olusturmada, devam ettirmekte ayrica tiim

stratejilerin uygulanmasinda dnemlidir (Akman ve Yilmaz, 2008, s.78).

Dinamik yetenekler ve performansla ilgili ilk teorik-ampirik ¢aligmalar Wu
(2007) tarafindan baglatilmis ve bunlarin start-up’larin performansindaki Onemi
vurgulanmistir. Hung ve ark. (2010), orgiitsel 6grenmenin dinamik yeteneklerin

aracilig1 yoluyla performansi dogrudan etkiledigini gostermistir. Prange ve Verdier
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(2011), dinamik yeteneklerin kesif siiregleri ve performansi arasindaki iliskiyle
ilgilenen bir modeli dogrulamaktadir. Bununla birlikte, Protogerou ve ark. (2011),
calismalarinda Onerdigi gibi, dinamik yeteneklerin pazarlama ve teknolojik
operasyonel yeteneklerin aracilik ettigi performans iizerindeki etkisini teorik ve

ampirik olarak ilk kez inceleyen kisilerdir (Takahashi vd., 2017, ss.378).

Teece vd.(1997) firmalarin dinamik yetenekleri ile performanslar1 arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu, firma diizeyinde basar1 ve basarisizligi, rekabet
avantajim1 ve Ozel varlik yaratmada dinamik yeteneklerin etkinligine isaret
etmektedirler. Ayn1 dogrultuda, Makadok (2001) dinamik yeteneklerin etkinligini
yaklasimini, firmalarin ekonomik kar yaratti§i nedensel bir mekanizma (kaynak
tabanl goriis (RBV) ile birlikte) olarak kavramsallastirmistir. Zollo ve Winter (2002:
341), dinamik yetenekler ile iistiin performans ve hayatta kalma arasinda dogrudan
bir baglanti oldugunu varsayarak, degisen ¢evre kosullarinda “dinamik yeteneklere
sahip olmayan bir organizasyon i¢in hem istiinlilk hem de yasayabilirlik gecici
olacaktir.” olarak ifade etmektedir. Teece (2007: 1320) yakin zamanda sunu
yineleyerek: “Dinamik yetenekler ¢ergevesinin hirsi, zaman i¢inde kurumsal diizeyde
rekabet avantajinin kaynaklarini agiklamaktan bagka bir sey degildir” ve “Kurumsal
basarinin  (ve Dbasarisizlifin) temelinde dinamik yetenekler yatar.” olarak
aciklamaktadir (Barreto, 2010, s.263). Bu nedenle, firmalar daha 1yi is performansi
elde etmeye yardimci olan dinamik yetenekler gelistirmelidir. (Turulja ve Bajgoric,

2018, s.217).
3.6. Dinamik Yeteneklerin Onemi

Dinamik yetenekler perspektifi, rekabet avantajinin ana kaynagi olarak
kaynaklara odaklanmak yerine, kuruluglarin hizla degisen ortamlara hitap etmek igin
kaynaklart ve yetenekleri entegre etmesine, olusturmasmna ve yeniden
yapilandirmasina olanak tamiyan siirecleri dikkate alir. Bilgi yaratma, {iriin
gelistirme, degisiklik yonetimi ve stratejik planlama rutinlerini igerebilir. Dinamik
yetenekler, hem evrimsel adaptasyonun hem de girisimci yeniligin temelini olusturur
(Baskarada ve Koronios, 2018, s.335). Dinamik yetenekler, sirketlerin yeni firsatlar

yakalamasina ve kurumsal kaynaklart hem maddi hem de maddi olmayan varliklara
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doniistiirmesine olanak tanir. Bu, kurulusun mevcut kaynak tabanii yaratma,

genisletme ve degistirme kapasitesini yansitir (Zitkiené vd., 2015, s.271).

Dinamik yetenek, rekabetci ve bas dondiiriicii bir ortamda faaliyet gdsteren
organizasyonlarin basar1 faktorleri arasinda vazgegilmez bir bilesendir. Isletmelerin
rekabet avantajimi yiikseltirken yeni iirlinlerin yaratilmasi yoluyla kurumsal
performansi artiran ve yenilikg¢iligi tesvik eden stratejik bir itici gii¢ olup bir firmanin
hayatta kalmasini1 saglar (Akpan vd., 2022, ss.48-49). Sonug olarak, yogun evrensel
rekabetin hizli temposu, teknolojik gelisme ve miisteri beklenti ve tercihlerindeki
tistiinkorti degisiklikler, firmanin dinamik yeteneklerinin bu tiir is ortamlarindaki
ayarlamalar1 ve degisiklikleri algilama, uygulama ve bunlara tepki verme

kapasitesine sahip olmas1 gerektigini gostermektedir (Awwad vd., 2022, ss.315-316).
3.7. Hipotez Gelistirme

Rekabet, aslinda bir diisiince olusum prosesidir: bu siiregteki bilginin
aktarilmasi, ilgili hususu tek bir pazar halinde diislindiiglimiizde varsaydigimiz
ekonomik sistemin birligini ve tutarliligini yaratmaktadir (Hayek, 1980, s.106).
Dinamik yetenekler goriisii (DCV), rekabet avantajmin “sirketin hizla degisen
cevrelere hitap etmek icin i¢ ve dis yetkinliklerini biitlinlestirme, insa etme ve
yeniden yapilandirma yeteneginden” kaynaklandigini 6ne stirmektedir (Zahoor vd.,
2022, s.503). Dinamik yetenekler bakis agis1 (DCV), stratejik yonetim alanindaki en
dinamik ve performans odakli teorilerden biri haline gelmistir (Vogel ve Giittel,
2013, s.426). DCV ve ongorileri, piyasalart ve endiistri yapilarii sekillendiren,
yeniden tanimlayan ve hatta bozan mevcut degisen kiiresel jeopolitik ortamla
ozellikle ilgilidir. DCV’ye gore, bu tiir zorluklara yanit verebilmek i¢in firmalarin
operasyonel veya “siradan” yeteneklerden daha fazlasi olan “dinamik™ olanlara da
ihtiyaclart vardir (Pitelis ve Wang, 2019, s.1). Kaynak temelli goriise (RBV) gore,
istlin bir performansin elde edilmesi, organizasyona 6zgii kaynaklara/varliklara ve
birinci dereceden yeteneklere sahip olunmasina ve kontroliine baglidir (El Idrissi
2022, 5.6).

Son on yilda, dinamik yeteneklerin firma stratejisi, deger yaratma, ve rekabet
avantajindaki rolleri bilim insanlar1 arasinda biiyiik ilgi gérmiis olup, bunlarin dogasi
ve firma performansi ile iligkileri hakkinda teorik tartismalar ileri siiriilmiis ve

bununla birlikte, dinamik yetenekler hakkindaki tartigsma, teorik arglimanlarin ilgili
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ampirik c¢aligmalarla daha fazla tamamlanmasi gerektigi bir noktaya ulasmistir
(Protogerou vd., 2012, ss.615-616). Dinamik yetenekler tartismasinda agik bir
yenilik incelemesi genellikle ithmal edilir, bununla birlikte, orgiitsel biiyiime ve
yenilenme i¢in kilit bir mekanizma olarak yenilik, ortiik olarak teorinin merkezinde
olup, dinamik yetenekler teorisi, bu nedenle bir dizi gerekc¢eden oOtiirii Orgiitsel

yenilik ¢aligmalarina ¢cok uygundur (Lawson ve Samson, 2001, s.379).

Dinamik yetenekler hakkindaki literatiir, isletmelerin rekabet etmelerine ve
kalic1 bir rekabet avantaj1 elde etmelerine olanak taniyan beceri ve yeterlilikleri nasil
gelistirdiklerine dair temel soruyu ele almistir (Zahra vd., 2006, s.919). Genel olarak,
ampirik aragtirmalar olduk¢a smirlidir ve esas olarak vaka calismalarina
dayanmaktadir ve teorik argiimanlarin ¢ogu ampirik dogrulamay1 beklemektedir.
(Helfat vd., 2009, s.42). Genellikle onciil ¢aligmalarda ¢alisilan dinamik yetenekler
(DY)’e iliskin siirecler, bilgi birikimi olusturma, bilgi birikimini biitiinlestirme, bilgi
birikimini kullanma ve bilgi birikimini yeniden yapilandirma olarak goriilmektedir.
DY’in ¢iktilarina bakildiginda ise, yapilan g¢aligmalarda, ekonomik performans,
yaratici ya da teknolojik performans, ¢evresel performans ve i¢sel performans en ¢cok

calisilan konular olmaktadir (Sahin ve Kaplan, 2017, s.168).

Dinamik yetenekler kavramini kapsayan literatiir incelendiginde, dinamik
yetenekler c¢alismalarinin bir¢ogunda dogrudan bir sebep olarak degerlendirilmis
olmasina karsin dinamik yeteneklerin biitiinliigii neden ve sonugla baglantisi
stiresince degiskenler arasindaki iligkilerde etkili rolii iizerinde varsayimlarla da
karsilasilmaktadir. Dinamik yetenekleri konu olan bazi arastirmalar ile elde edilen

sonuclara Tablo 11°de yer verilmistir
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Tablo 11. Dinamik Yetenekler ile lgili Yapilan Kantitatif Arastirmalar

CALISMA

VERI

ILGILi SONUCLAR

Zhou, S. S., Zhou, A.J., Feng,
J., ve Jiang, S. (2019).
Dynamic capabilities and
organizational performance:
The mediating role of
innovation. Journal of
Management & Organization,
25(5), 731-747.

Calismada, 204 Cinli firmanin
ornegine dayanarak ii¢ farkli
boyutla (algilama yetenegi,
entegrasyon yetenegi ve
yeniden yapilandirma yetenegi)
tanimlanabilen dinamik
yeteneklerin farkl: tiirlerdeki
yenilikleri kolaylastirdigini ve
bunun karsiliginda firma
performansini iyilestirdigini
teorize edilmektedir.

Caligma bulgulari, dinamik
yeteneklerin firma
performansini etkiledigi
mekanizmalari ortaya ¢ikararak
dinamik yetenekler literatiiriine
katkida bulunmaktadir.

Wilden, R., Gudergan, S. P.,
Nielsen, B. B., ve Lings, L.
(2013). Dynamic capabilities
and performance: strategy,
structure and environment.
Long range Planning, 46(1-2),
72-96.

Calismada, dinamik
yeteneklerin, kuruluslarin
zaman i¢inde iistiin performansi
stirdiirmesini saglayan siirecleri
icerdigi kabul edilir.

Bu ¢alismada, bu etkilerin
firmanin organizasyon yapisina
ve firmanin karsi karstya
oldugu rekabet yogunluguna
bagli oldugunu teorik olarak
tartisilip ampirik olarak
gosterilmektedir.

Anket verileri 2008 yilinda
Avustralya’daki biiytik
kuruluslardaki iist diizey
yoneticilerden toplanmuistir.

Caligma bulgulari, organik
organizasyon yapilarinin,
dinamik yeteneklerin
organizasyonel performans
tizerindeki etkisini
kolaylastirdigini
gostermektedir. Dahast,
dinamik yeteneklerin
performans etkilerinin
firmalarin karsilagtig1 rekabet
yogunluguna bagli oldugunu
gozlemlenmistir.

Protogerou, A., Caloghirou, Y.,
ve Lioukas, S. (2012). Dynamic
capabilities and their indirect
impact on firm performance.
Industrial and Corporate
Change, 21(3), 615-647.

Calisma, dinamik yetenekler ile
firma performansi arasindaki
iliskiyi ampirik olarak
kesfetmeyi amaglamaktadir.
Ozellikle, dinamik yeteneklerin
performansi dogrudan mi1 yoksa
dolayli olarak mu etkiledigi
sorusunu ele alinmaktadir.
Imalat sektdriine ait 271 Yunan
firmasina iliskin veriler ele
almmustir.

Caligsma bulgulari, dinamik
yeteneklerin daha az dinamik
ortamlarda bile operasyonel
yetenekler ve firma performansi
tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu dogrulayarak,
cevresel dinamizmin tiim
yelpazesindeki olumlu rollerini

gostermektedir.

Takahashi, A. R. W., Bulgacov,
S., Semprebon, E., ve
Giacomini, M. M. (2017).
Dynamic capabilities,
marketing capability and
organizational performance.
BBR. Brazilian Business

Review, 14, 466-478.

Calismanin amaci, dinamik
yeteneklerin Orgiitsel
performans iizerindeki etkisini
ve pazarlama yeteneklerinin bu
iligkide arac1 olarak
Brezilya’daki 6zel HEIler
baglamindaki roliinii
aragtirmaktir.

316 IES ile anket
gergeklestirilmigtir.

Caligma bulgulari, dinamik
yeteneklerin, yalnizca
pazarlama yetenegi araciligiyla
aracilik edildiginde kurumsal
performans iizerinde etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.
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Abbas, J., Raza, S., Nurunnabi,
M., Minai, M. S., ve Bano, S.
(2019). The impact of
entrepreneurial business
networks on firms’
performance through a
mediating role of dynamic
capabilities. Sustainability,
11(11), 1-28.

Calisma, dinamik yeteneklerin
girisimei i ag1 ile kiigiik
firmalarin siirdiiriilebilir
performansi arasindaki iligkiye
nasil aracilik ettigini
aragtirmaktadir.

Pakistan’daki tip sektoriindeki
kiigiik firmalar ile kii¢iik ve
orta dlgekli isletmeler iizerinde

durulmustur.

Caligma bulgulari, girisimci is
agmin dinamik yeteneklerle
onemli pozitif iligkiye sahip
oldugunu ve bunun da kiigiik
firmalarin siirdiiriilebilir
performansiyla pozitif bir iliski
sundugunu gostermistir.
Caligma, firmalarin dinamik
yetenekleri araciligiyla
stirdiirtilebilir performansa
ulasmak i¢in biitiinciil ve
sistematik bir model 6nermistir.

Sarkar, S., Coelho, D. M., ve
Maroco, J. (2016). Strategic
orientations, dynamic
capabilities, and firm
performance: An analysis for
knowledge intensive business
services. Journal of the
Knowledge Economy, 7(4),
1000-1020

Caligsma, biitiinlestirici bir
yaklasim kullanarak pazar,
girigimcilik ve 6grenme
yonelimleri, dinamik yetenekler
ve performans arasindaki
iliskiyi ampirik olarak analiz
etmektedir.

209 bilgi yogun ticari hizmet
firmasi drnegini kullanarak,
hem stratejik yonelimlerin
dogrudan etkilerini hem de
dinamik yeteneklerin
performans iizerindeki araci
roliinii arastirmaktadir.

Caligma bulgularinca, dinamik
yetenekler, bazi stratejik
yonelimler ve firma
performansi arasindaki
iligkilere aracilik eder. Genel
olarak, dinamik yetenekler
uygun stratejik yonelimlerle
birlestirildiginde, firma
performansini artirir.

Kuo, S. Y., Lin, P. C., ve Lu, C.
S. (2017). The effects of
dynamic capabilities, service
capabilities, competitive
advantage, and organizational
performance in container
shipping. Transportation
Research Part A: Policy and
Practice, 95, 356-371.

Calisma, Tayvan’daki
konteyner nakliye
firmalarindaki 134 katilimcidan
alinan veri anketlerini
kullanarak konteyner
tasimaciliginda dinamik
yetenekler, hizmet yetenekleri,
rekabet avantaj1 ve
organizasyonel performans
arasindaki baglantilari
incelemektir.

Caligsma bulgulari, dinamik
yeteneklerin hem rekabet
avantajint hem de hizmet
kabiliyetlerini olumlu
etkiledigini gostermistir.
Hizmet yetenekleri ve rekabet
avantaji, orgiitsel performansla
pozitif olarak iligkilidir.

Mikalef, P., Boura, M.,
Lekakos, G., ve Krogstie, J.
(2019). Big data analytics
capabilities and innovation: the
mediating role of dynamic
capabilities and moderating
effect of the environment.
British Journal of Management,

30(2), 272-298.

Calisma, kaynak tabanl goriis,
dinamik yetenekler goriisii ve
biiyiik veri analitigi hakkindaki
son literatiirden yola ¢ikarak,
biiyiik veri analitigi yetenegi
(BDAC) ile iki tiir inovasyon
yetenegi arasindaki dolayl
iliskiyi incelemektedir: artiml
ve radikal.

Arastirma modelini test etmek
i¢in Yunan firmalarinda c¢alisan
175 bilgi islem sorumlusu ve IT
yoneticisinden alinan anket
verilerini kullanilmustir.

Caligma bulgulari, dinamik
yetenekler, hem artimli hem de
radikal yenilik yetenekleri
izerindeki etkiye tam olarak
aracilik ettigini gostermektedir.
Buna ek olarak, ytiksek
cevresel heterojenlik kosullari
altinda, BDAC’lerin dinamik
yetenekler iizerindeki etkisi ve
buna bagli olarak yenilik
yetenegi artarken,

yiiksek ¢evresel dinamizm
kosullar1 altinda

artimli yenilik yetenekleri
iizerindeki dinamik yetenekler

giiclendirilmektedir.

Kaynak:Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tim bu bilimsel arastirmalar cer¢evesinde dinamik yetenekler ile ilgili
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Dinamik yeteneklerin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif
etkisi vardir.

He: Dinamik yeteneklerin orgiitsel yenilikgilik ve firma performansi iizerinde
araci degisken rolii vardir.

H7: Dinamik yeteneklerin orgiitsel ¢eviklik ve firma performansi tlizerinde

araci degisken rolii vardir.
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DORDUNCU BOLUM
4. FIRMA PERFORMANSI
4.1. Firma Performansi1 Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Tirk Dil Kurumunun giincel sozliigiince “basarim” olarak adlandirilan
performans sézciigii Fransizca parformer usuliine gére yapmak, icra etmek, geregini
yerine getirmek fiilinden alintidir. Performans 6l¢limii {izerine yapilan aragtirmalarin
¢ogu organizasyon teorisi ve stratejik yonetimden gelmektedir (Murphy vd., 1996
s.15). Performans ¢ogunlukla nicellestirilmis amaglara ulasmanin sonucundaki ¢ikti
olarak tanimlansa da performans ayni zamanda kisilerin amaglara ulasma isteginin
otesinde bunun nasil basarildigina dair bir siirectir. Oxford Ingilizce sdzliigiinde yer
alan performans tanimina goére ‘“uygulama” teriminin de performans tanimiyla
yakindan bir ilgisi var olup tanim; “siparis edilen ya da {istlenilen herhangi bir seyin
basarilmasi, yiiriitilmesi, yerine getirilmesi” olarak performanst agiklamaktadir
(Armstrong, 2006, s.7). Performans, bir kurulusun genel hedefe ulagmak i¢in
hedeflerini gerceklestirme derecesi olarak goriilebilir. Endiistrideki organizasyonun
goreceli konumunu 6lgmek icin isletme arastirmalarinda bagimli degisken olarak

yaygin olarak kullanilmaktadir (Kibuine vd., 2022, 5.228).

Firma performansi, bir ticari organizasyonun, piyasa kontrolii, dahili is
siirecleri veya bliylime i¢in 6grenme gibi hem finansal hem de finansal olmayan
terimlerdeki basarisidir (Saputra vd., 2022, s.327). 50’li yillarda, firmalarin
performansi, organizasyonel verimliligin esdegeri olarak kabul edilmekte; bir
kurulusun, calisanlarinin minimum ¢abasiyla ve sinirli kaynaklarla hedeflerine
ulagsma derecesi olarak goriilmektedir. 60’11 ve 70’li yillarda firmalarin performansi,
bir kurulusun siirlt kaynaklar1 kullanarak ¢evresinden yararlanma yetenegi olarak
ele alinmaktadir. 80’lerde ise firmalarin performansi, bir organizasyonun miisterileri

icin deger yaratma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Aifuwa, 2020, s.12).

Venkatraman ve Ramanujam (1986), firma performansinin, pazar payi ve
kalite gibi finansal performansi ve operasyonel performansi gosteren ¢ok sayida

hiyerarsik yap1 oldugunu ileri stirmiistiir (Rajapathirana ve Hui, 2018, s.46). Robbins
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(1987) performansi, bir sosyal sistem olarak bir organizasyonun hem araglarini hem
de amaglarii dikkate alabilme derecesi olarak tanimlamistir. Cherrington (1989)
performansi, bir organizasyonun basaris1 veya etkililigi kavrami olarak ve amaglarina
basarili bir sekilde ulagsmak i¢in etkili bir sekilde gerceklestirdigi orgiitsel tarzin bir
gostergesi olarak degerlendirmistir (Taouab ve Issor, 2019, s.95). Porter (1991)
orgiitsel performanst; isletmelerin sahip olduklar1 stratejilerinin belli bir periyodun
sonrasinda uygulamalarda ve c¢iktilarda amaglara erismesi ve elde edilen refah
seviyesi olarak tamimlamaktadir. Stankard (2002) Orgiitsel performansi,
organizasyondaki farkli bolimlerin veya birimlerin etkilesimlerinin {iriinii olarak
tanimlamistir (Hussein vd., 2014, s.300). Sandberg vd., (2002), performansi, firma
kurma, biiyiime ve hayatta kalma yoluyla is ve servet yaratmaya katkida bulunma

yetenegi oldugunu vurgulamaktadir (Abdullahi vd., 2015, s.1).

Kaplan ve Norton’a gore performans kriterlerinin belirlenmesinde yonetim,
cok boyutlu bir performans sistemi gelistirmeli, dort temel soru sorarak veya dort
temel perspektiften bakarak karar vermelidir. Bunlar; 1. Firma hissedarlarina nasil
bakiyor? (Finansal Perspektif). 2. Firma neleri daha iyi yapabilir? (Siire¢ Perspektifi).
3. Miisteriler firmay1 nasil goriir? (Miister1 Perspektifi). 4. Firma deger yaratma ve
gelistirmeyi nasil siirdiiriir? (Yenilik ve Ogrenme Perspektifi). Kaplan ve Norton
yukaridaki gibi ¢ok boyutlu bir performans Ol¢lim sisteminin gegmis ¢abalarin
sonucunda bugiin elde edilen sonuclarla gelecekte ulasilacak sonuglar arasinda bir

denge olusturacagini ileri siirmektedir (Bayyurt, 2007, s.580).

Firmalarin gosterecegi performans, ¢esitli ekonomik kaynaklar1 yonetmenin
ve bu kaynaklar1 operasyonel, yatirrm ve finansman faaliyetlerinde etkin sekilde
kullanmanin bir sonucudur. Dolayisiyla firmalar performanslarinin ekonomik
sonuglarini optimize etmek i¢in, yonetim kararlarinin dogru bir sekilde planlanmasi
ve uygulanmasina da azami onem gostermelidir. Cilinkii ancak dogru yonetilen ve
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanan firmalar performansini artirabilecektir (Aydin,
2019, s.66). Yapilan calismalarla genellikle firmaya 6zgii faktorlerin (kaldirag orani,
nakde donilisiim siiresi, firma bilyiliklik gostergeleri, likidite seviyesi) karlilik

lizerindeki etkisine odaklanildig1 goze carpmaktadir (Akel ve ltas, 2018, 5.95).
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Bir isletme icin performans yonetimi, isin etkinligini, bir kurulusun rekabet
giiclinli ve is verimliligini 6lgmek i¢in anahtar bir indekstir. Performans yonetimi
olmadan isin ilerlemesi Olgiilemez, is verimliligi ve is performansi da belirlenemez
(Dong, 2019, s.893). Performans yonetimini, kisilerin ve olusturulan ekiplerin
performanslarin1 gelistirerek orgiitsel performansi iyilestirmeye yonelik sistematik
bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Kararlastirilan ve planli olan hedefleri,
standartlarlar1 ve yetkinlik gereksinimleri ¢ercevesinde performansi anlayarak ve
yoneterek organizasyondan, ekiplerden ve bireylerden daha iyi sonuglar almanin bir

yoludur (Armstrong, 2006, s.1).

Performansa yonelik stratejik hedefler; yaygin 6l¢iitler olan, pazar payi, gelir
artis1, hisse basina kazang, temettii artis1 ve faaliyet gelirlerinin timii gibi cesitli
sekillerde ifade edilir (McGahan, 1999, s.76). Karisik ve birden fazla boyutlu
yapisiyla orglitsel performans kavraminin 6l¢iimii kolay olmayip hemen hemen her
kosulda genel kabul goren bir sistematik meydana getirilememistir. Bundan otiirii
isletme seviyesinde gerceklestirilen performansla ilgili calismalarda hem isletmelerin
kayitlarindan ulasilan nesnel olgiitler hem de orgiit iiye ile paydaslarindan saglanan

algilara yonelik 6znel ol¢iitler kullanilmaktadir (Altuntag ve Donmez, 2010, s.56).
4.2. Performans Ol¢iim Sistemleri

Performansin ~ ol¢iimii, isletmelerin  yonetim  bolimiinin  en ana
prensiplerinden olup, dogru tanimlanan bir gdosterge hedeflenen oranla ger¢eklesmesi
beklenen oranlar arasinda meydana gelen farki ortaya cikartarak bdoylelikle
yoneticilerin bu farklar iizerinden tanimlanan farklar1 azaltarak ya da yok ederek
isletmelerin stratejilerine yonelik kararalar almasi amaci ile gergeklestirilmektedir.

(Oncii vd., 2015, 5.150).

Firma performans: 6l¢iilmesi konusunda iki temel yaklagimin kullanildig
goriilmektedir. Birinci yaklasimda firma performansini rakiplerin performanslariyla
karsilagtiran siibjektif Olgekler kullanilmaktadir. Diger yaklasimda ise firma
performansina iliskin kesin Olgiitleri esas alan objektif dlgekler kullanilmaktadir
(Akman vd., 2008, s.94). Performans Olgiimiiniin kokleri erken donem muhasebe

sistemlerine dayanmaktadir. Bununla birlikte, endiistriyel kuruluglar gelistik¢e 6nlem
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ihtiyaclar1 da gelismis ve Johnson, endiistriyel kuruluslar hakkinda parga basi isten
ticretlere gegerken 1850’ler ve 1920’ler arasinda ABD’de mevcut yonetim
muhasebesinin nasil gelistigine dair ayrintili bir agiklama sunmaktadir. Tek ila ¢coklu
islemler; bireysel iiretim tesislerinden dikey entegre isletmelere ve bireysel
isletmelerden ¢ok bolimlii firmalara donlismiistiir. Sonug¢ olarak, Birinci Diinya
Savagi’ndan sonra, bu tiir sirketler duPont, SearsRoebuck ve General Motors gibi,
standart maliyetleme, varyans analizi, esnek biitceler, yatirnm getirisi ve diger onemli
yonetim oranlar1 gibi gelismis biitceleme ve yoOnetim muhasebesi teknikleri

kullanmaya baglamiglardir (Bourne vd., 2003, s.4).

Cesitli yazarlar, performans dlglimlerinin tasarimini tartismis ve performans
Olclimlerinin yerine getirmesi gereken cok sayida 6nemli gerekliligi belirlemistir
(Tangen 2005, 46). Phusavat ve digerleri (2009) gibi yazarlar, Tan ve Platts (2009),
Folan ve digerleri (2007) ve Franco Santos ve ark. (2007) Performans Olciim
Sistemleri (PMS)’nin teorik temellerini arastirir. Is stratejisi ve PMS tasarimi
arasinda nedensel baglantilar kurmanin 6nemini vurgularlar. Strateji ve performans
Ol¢iimleri arasindaki iligkiye aracilik eden teorik yapilar oldugunu ve bu baglantilarin
yapisal ve dinamik 6zellikleri agisindan incelenmesi gerektigini 6ne siirmektedirler.
Bu aract unsurlar, sistem rolleri, yetenekler ve tasarim Onerileri agisindan

belirtilmelidir (Lima vd., 2013, s.524).

Karisik kiiresel i diinyas: ve giderek artmakta olan rekabet giicili son yillarda
performans ol¢limiiniin 6nemine vurgu yapmakta olup, Niven (2002) ’de yapmis
oldugu arastirmasinda performans Olgme yontemlerinin birden fazla endiistri icin
vazgecilmez oldugunu ve gittikge daha c¢ok ilgi ile karsilandigini ifade etmistir.
Neely vd., (2002), ge¢mis faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin 6l¢iilmesindeki
parametre olarak performans dl¢limiiniin dnemli bir siire¢ oldugunu tanimlamaktadar.
Performans Ol¢lim siireci ¢ogunlukla hem finansal olarak ifade edilen hem de
finansal olmayan gostergeleri i¢eren bir dizi indikatdriin 6l¢iimii ile belirlenmektedir
(Yang vd., 2010, s.270). “Olgiilen yapilir ve “Olgtiigiin seyi alirsm” gibi iyi
tekrarlanmis 6zdeyisler, uygun bir performans Sl¢iim sisteminin uygulanmasinin,
eylemlerin stratejiler ve hedeflerle uyumlu olmasini1 saglayacagini one stirmektedir

(Valmohammadi ve Servati, 2011, s5.493-494).
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Performans ol¢iim (PM) sistemleri, finansal raporlar, maliyetlendirme
sistemleri, performans degerlendirme ve Odiillendirme sistemleri, miisteri
memnuniyeti, rakip siralamasi gibi uygulamalarina bagh olarak farkli sekillerde ve
organizasyonun gelisimini 6lgmek icin verimlilik iyilestirme ve optimizasyonun yani

sira kullanilir (Parida vd., 2015, s.2).

Gilinimiizde performans 6l¢iimii ve performans yonetimi uygulamalari, kamu
sektorli de dahil olmak iizere sanayi ve ticaretin tiim sektorlerinde yayginlagmistir.
Bununla birlikte, 21. yiizyilda ilerledikce, bildigimiz diinyanin hem dogal hem de
ticari anlamda degistigine dair artan bir inang vardir. Hizla gelisen teknolojiler, artan
kiiresellesme ve ticari engellerin kaldirilmasiyla birlikte, organizasyonlar1 yonetme

bicimlerinde de hizli degisiklik ortaya ¢cikarmistir (Bititei vd., 2012, s.305).

Onde gelen kuruluslar, asagidakileri gerceklestirmek icin verimli ve etkili bir
performans yonetim sistemi olusturmaya calismaktadirlar (Amaratunga ve Baldry,
2002, s.219):

e Kurumsal vizyonu, basartyr tanimlayan ve kurulus genelinde,
miisteriler ve paydaslarla paylasilan net, Olgiilebilir sonuglara

dontstiirmek;

e FM (finansal muhasebe) sistemlerinin genel sagligini ve basarisini

degerlendirmek, yonetmek ve iyilestirmek icin bir ara¢ saglamak;

e Kauralci, denetime ve uyumluluga dayali gozetimden siiregelen, ileriye

dontik bir stratejik ortakliga gegmeye devam etmek;

e Derinlemesine, tahmine dayali bir performans yonetimi sistemi
saglamak icin kalite, maliyet, hiz, miisteri hizmetleri ve c¢alisan

uyumu, motivasyonu ve becerilerine iligskin dl¢iimleri igerir; ve

e Performans yoOnetimine yonelik tutarli bir yaklagimla mevcut

degerlendirme modellerini degistirir.

Finansal performans oOlgiimii basit bir fonksiyon gibi goriilmesine karsin

kendine has komplikasyonlar1 da barindirmaktadir. Bu asamada finansal performansi
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Olgme araci olarak secilecek yontemle ilgili gerekli sayida fikir birligine erismek
kolay degildir. Arastirmacilardan bir kismi piyasa Olciitlerini tercih ederken diger bir
kisim arastirmact muhasebe Olgiitlerini veya her ikisini birden benimsemektedir.
Isletmelerin finansal performanslarina ulasmada tercih ettikleri bu iki dlgii
birbirinden farkli olan teorik sonuglar ile aciklanmakta olup yapilan farkli
arastirtmalarin ~ ¢iktilarinin ~ karsilastirilmasinda  bir  takim  zorluklar ortaya
cikarmaktadir (Tsoutsoura, 2004, s.10). Firmalar i¢in performans sistematik olarak
Olciim ve degerlendirme gerektiren bir siire¢ gerektirmektedir. Bundan dolay: ilk
olarak amaglar ve uygun performansin gostergeleri ile standartlarin1 karsilastirmayla
ilgili objektif bir degerlendirmeye olanak saglayacak sekilde belirlenmesi, bunlara
dair verilerin toplanmasi ve bu verilerle 6lgme islemlerinin yapilmasi gerekmektedir

(Elitas ve Agca, 2006, s.349).

Performans Ol¢limiiniin iki ana amaci vardir: sirket amac¢ ve hedeflerini
tyilestirmelerle iligkilendirmek ve iyilestirme faaliyeti i¢in hedefler belirlemek.
Gostergeler, sirketin stratejisinin uygulanabilirligini ve giinliik olarak kullanilmasi
gereken hedef tiirlerini kontrol etmek i¢in tanimlanir. Olgiim, belirli bir gérevin
kalitesinin ve ilerlemesinin goriiniirliigliniin artmasini saglar ve operasyon diizeyinde
kalite ve verimlilik gelistirme programlarinin gerekg¢elendirilmesine, yonetilmesine
ve degerlendirilmesine yardimer olur. Uygun 6l¢iim hedeflerinin, degerlendirme ve
hedefler kadar iletisime de odaklanan hedefler oldugu vurgulanmistir (Pekuri vd.,

2011, s.49).

Organizasyonlar sadece mevcut durumlarint gorebilmek amaciyla degil
gelecege yonelik fayda saglayacagi diisiiniilen kararlari alabilmek amaciyla da
performans degerlendirmesi yapmaktadir (Ozmutlu ve Can, 2019, 5.352).
Isletmelerin performans dlgiimlerinin son zamanlarda yogun bir sekilde giindemde
olmasinin yedi temel sebebi; iscilik giderleri, rekabet, ulusal ve uluslararas: kalite
odiilleri, organizasyonlarda rol degisimleri, dis taleplerdeki degisim, 6zel gelisim

insiyatifleri ve enformansyon teknolojileridir (Bayyurt, 2007, ss.578-579).

Isletmelerdeki performans dl¢iim sistemleri isletmelerin hissedarlarina hesap
verebilirliligi yoniinden 6nem arz etmekte ve bundan dolayr performansin 6l¢limii

sonucunda ulasilan sonuglar isletmelerin etkili yonetilebilmesi ve isletme disina
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hesap vermek icin meydana getirilen raporlama acisindan destek olmaktadir. Bu
anlamda etkin yonetilen firma performansinin, performans gostergelerinin dogru

tespit edilmelerinin rolii biiyiiktiir (Elitas ve Agca, 2006, s.349).

4.3. Geleneksel Performans Olgiim Sistemleri ve Cok Boyutlu

Performans Ol¢iim Sistemleri

1980’ler ve 1990’larin baglarinda, kuruluslar tarafindan kullanilan performans
Olciim sistemleri hakkinda yazan ve elestiren yazarlarin sayisinda bir patlama
goriilmiistiir. Bob Kaplan ve Thomas Johnson (1987), geleneksel muhasebe
metodolojilerinin temelde kusurlu oldugunu ve ilgilerini yitirdiklerini savunmakta ve
bunun nedeni olarak kuruluslarin uygulama teknolojisi veya bilgisi yerine emek
yoluyla deger irettigi bir ¢ag icin gelistirilmesi olarak ifade etmektedir (Neely vd.,
2003, s.129). 1980’lerin sonunda ve 1990’larin basinda bu memnuniyetsizlik
“dengeli” veya “¢ok boyutlu” performans 6l¢iim ¢ercevelerinin gelistirilmesine yol
acmis ve bu yeni ¢ergeveler, finansal olmayan, dissal ve gelecege doniik performans

Olclimlerine vurgu yapmistir (Bourne vd., 2000, s.754).

Geleneksel performans Olgiimleri, geleneksel muhasebe sistemlerine
dayanmaktadir. Yatinm getirisi (ROI), varlik getirisi (ROA), satis getirisi (ROS),
satin alma fiyat1 farkliliklari, calisan basina satig, birim iiretim basina kar ve
uretkenlik geleneksel performans Olciitlerine Ornektir. Bununla birlikte, bu tiir
performans Ol¢limlerinin  birgok smirlamasi vardir ve bunlar asagidaki gibi

agiklanmaktadir:

(1) Finansal raporlar genellikle aylik olarak kapatildig1 ve bir veya iki ay once
alian kararlarin bir sonucu oldugu i¢in gecikmeli 6l¢iitlerdir. Mali raporlar

genellikle kullanisli olamayacak kadar eskidir.

(2) Performans1 ve diger iyilestirme ¢abalarin1 yalnizca finansal terimlerle
Olcmeye calisirlar. Tedarik siiresinin kisaltilmasi ve liretim planina uyulmasi
gibi pek cok iyilestirme g¢abasinin miktarin1 dolar olarak 6l¢gmek zordur,

ancak bunlarin genel basari iizerinde dnemli bir etkisi olabilir.
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(3) Tiim departmanlarda kullanilan 6nceden belirlenmis bir formata sahiplerdir.

Bu tiir raporlama esnek degildir ve bir sirket i¢cindeki her departmanin

kendine 6zgli Ozellikleri, oncelikleri ve katkisi oldugu gercegini goz ardi

eder.

(4) Siirekli iyilestirme kavramiyla tutarsiz olma egilimindedirler.

(5) Imalathane operatorlerine kalite, iiretim, onleyici bakim ve g¢izelgeleme

alanlarinda daha fazla sorumluluk ve Ozerklik veren yeni yOnetim

tekniklerine uygulanamazlar (Ghalayini vd., 1997, ss5.208-209).

Cok sayida yazar, glinlimiizde kuruluslar tarafindan kullanilan performans

Olciitleriyle ilgili sorunlar tartigmaktadir. Geleneksel finansal 6nlemler su nedenlerle

elestirilir (Nelly, 1999, s.206).

Kisa vadeciligi tesvik etmek, 6rnegin sermaye yatiriminin ertelenmesi
Stratejik odaklanma eksikligi ve kalite, yanit verme ve esneklik
konularinda veri saglamada basarisizlik

Insanlar1 ve makineleri mesgul etmek igin “iiretim” envanteri gibi
yerel optimizasyonu tesvik etmek

Yoneticileri siirekli olarak iyilestirmeye calismak yerine standarttan
sapmalar1 en aza indirmeye tesvik etmek

Miisterilerin ne istedigi ve rakiplerin nasil performans gosterdigi

hakkinda bilgi saglamada basarisizlik

Kuruluslarin, geleneksel ve islevsiz yaklagimlardan, orgiitsel gelisime yonelik

gelisen yeni yontemlere uyan bir yaklagima geg¢mesi gerekir (Lawler, 1994, s.18).

Isletmeler klasik yontemlerin yalmizca finansal degerleri Slgiimledigi fakat asil

problemin analizine firsat vermedigini fark ederek, yeni yontemlerin arayisina

gitmiglerdir (Uygur, 2009, s.148). Performansa dayali Ol¢iim yontemlerinden

geleneksellesmis olanlar1 tercih eden isletmelerde karsi karsiya kalinan bu tiir

problemlerin ¢oziilebilmesi amacina katkida bulunacak olan ¢ok boyutlu performans

dl¢iim modelleri gelistirilmistir (Ozkan ve Sarigiil, 2020, s.55).
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Bu 6l¢tim yaklasimlarindan en ¢ok kullanilan yontemler; Dengeli Puan Karti,
Miikemmellik Modeli, Performans Piramidi, Sonuglar ve Belirleyiciler Modeli ile

Performans Prizmasidir (Basat, 2011, s.16).

Geleneksel ve geleneksel olmayan performans Olclitleri arasindaki farklar

Tablo 12°de 6zetlenmistir (Ghalayini ve Noble, 1996, s5.67-68).
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Tablo 12. Geleneksel ve Geleneksel Olmayan Performans Olgiitleri Arasinda

Bir Karsilastirma

Geleneksel performans olgiileri

Geleneksel olmayan performans
olciitleri

Eski geleneksel muhasebe sistemine dayali
Agirlikli olarak finansal 6nlemler

Orta ve Ust diizey yoneticilere yoneliktir
Gecikmeli metrikler (haftalik veya aylik)

Zor, karmasik ve yaniltici

Calisanlarin hayal kirikligina ugramasina yol agar
Magazada ihmal edildi

Sabit bir formata sahip olmak

Konumlar arasinda degisiklik yapmayan
Zamanla degismeyen

Esas olarak performansi izlemek icin
tasarlanmigtir

JIT, TQM, CIM, FMS, RPR OPT vb.i¢in
uygulanabilir degildir

Siirekli iyilestirmeyi engeller

Sirket stratejisine gore

Agirlikli olarak finansal olmayan 6nlemler
Tiim galisanlara yonelik

Zamaninda ¢alisma metrikleri (saatlik veya
giinliik)

Basit, dogru ve kullanimi kolay

Calisan memnuniyetine dnciiliik etmek
Magazada siklikla kullanilir

Sabit format1 yoktur (ihtiyaclara baglidir)
Konumlar arasinda degisiklik gosterir
Ihtiyac degistikce zamanla degisir
Performansi iyilestirme amacli

Uygulanabilir

Stirekli iyilestirmeye ulasmada yardimci

Kaynak: Ghalayini, A. M., ve Noble, J. S. (1996). The changing basis of performance measurement.

International Journal of Operations &Production Management, 16(8), 68.

Yapilan arastirmalar, diizenli bir sekilde gergeklestirilen performans
Olctimlerinin siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamada ¢ok 6nemli bir role sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla beraber, stratejik planlar ile performans 6l¢iimleri
arasinda koordinasyon bulunan isletmelerin igerisinde olduklar1 sektorde rakiplerine
nispeten ¢ok daha basar1 gosterdikleri gozlemlenmektedir (Karaman, 2009, s.416).
Neely ve ark. (1995), bir isletmenin ulastigi performans diizeyinin, tstlendigi
eylemler ve etkinliginin bir islevi oldugunu varsayar. Ayrica bir performans dl¢iim
sistemini, “verimliligi ve etkililigi 6lgmek i¢in kullanilan GSlgiitler kiimesi” olarak
tanimlamigdir. Verimlilik ve etkinligin popiiler gostergeleri, yatirim getirisi ve pazar

payidir (Phillips, 1999, s.172).

Orgiitsel performans, bir isletmenin amaclarina ne kadar ulastigini 6lgen bir

gostergedir (Ho, 2011, s.117). Sirketlerin eylemleri iizerinde her zaman 6nemli bir
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etkiye sahip olmustur. Sonu¢ olarak, bu performansit dogru bir sekilde 6lgmenin
yollar1 ve araglari, hem kuruluslar hem de akademisyenler i¢in giderek daha 6nemli
bir arastirma alan1 olarak algilanmaktadir (Folan ve Browne, 2005, s.663). Kurumsal
performansin Olgiilmesi, kurumsal stratejinin sonuglara doniistliriilmesinde c¢ok
onemli bir rol oynar. Son zamanlarda firmalara Onlemleri segme ve uygulama
konusunda yardimc1 olmak i¢in ortaya ¢ikan ¢esitli (geleneksel olmayan) performans

sistemleri tasarlanmistir (Pun ve White, 2005, s.49).
4.4. Biiyiime Performansi

Firmanin biiyiime performansi, genellikle belirli bir siire boyunca boyutta
ve/veya olgunlagsmada olumlu bir degisiklik anlamina gelir ve biiylime normal olarak
bir olgunlasma asamasi ya da tamlik ya da tamamlanmaya yonelik bir siire¢ olarak
ortaya ¢ikar (Selvam vd., 2016, s.94). Firma biiylime performansi pazar payindaki
biiylime, satis getirisi (ROS) biiylimesi ve yatirim getirisi (ROI) biiyiimesi olmak
lizere bu ii¢ yonii ile cesitli finansal ve piyasa sonuglarin1 kapsamakta olup uzun

stiredir literatiirde yer almaktadir (Jacobs vd., 2011, s.126).

Yonetim, sadece orgiit icinde gelisen bir siire¢ degildir. Bir sistemin
performansi i¢in sorumluluk iistlenme anlami da icerir (Kubali, 1999, 5.36). Biiylime
performansi yiiksek olan isletmelerin daha biiyiikk kaynak ve pazar payma sahip
oldugu gercegi rekabetin giiglii oldugu cevrede cok daha atilimci ve daha giicliidiir
(Altindag, 2019, s.82). Finansal performansi ve biiyiimeyi, her biri onemli ve
benzersiz bilgiler ortaya koyan, performansin farkli yonleri olarak gormek
miimkiindiir. Birlikte ele alindiginda, biiylime ve finansal performans, firmanin
gercek performansinin her birinin ayri1 ayri yaptigindan daha zengin bir tanimim

vermektedir (Wiklund, 1999, s.40).
4.5. Mali Performans

Isletmelerin  mali yapilarinmn  giiclii olup olmadig, faaliyetlerinin
hedefledikleri yonde tasiyip tasimayacagi mali analiz gostergelerinin destegiyle
izlenmektedir. Mali analiz gostergeleri degisik donemler i¢in izlenerek isletme mali

biinye ve faaliyet sonuclariin hedefler, strateji ve politikalar gercevesinde ilerleyip
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ilerlemedigi degerlendirilir. Ve bu gostergeler isletmeler arasindaki performansin

degerlendirmesinde de kullanilir (Ertuna, 2014, s.3).

Finansal performans Olgiitleri, genellikle gelir, nakit akisi, aktif karlihig ve
O0zkaynak karlilig1 gibi dl¢iitlerden olugmakla birlikte finansal olmayan olg¢iitler ise,
paydaslarin pazar paylari, satigslarindaki biliylime, miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, marka degeri, yetenekli calisanlar1 elde tutma, bilgi edinim ve kullanimi,
siire¢ yenilikleri ve degisim yonetimi gibi Ol¢iitlere iliskin algilar1 kapsamaktadir
(Altindag, 2011, s.71). Diger yandan; isletmede performansinin nasil 6l¢iilmesi
gerektigi bir sorun teskil etmistir. Bununla birlikte, yonetim disiplininde yer alan
arastirmacilar uzun yillar bu konu iizerinde c¢aligmig ve finansal Olglimler,
isletmelerin performansini degerlemede uzun yillardir en ¢ok tercih ettikleri yontem

olmustur (Erdem vd., 2011, s.84).
4.6. Firma Performansin1 Ol¢menin Onemi

Firma performansi; farkli faktorlerin belirledigi bir basar1 gostergesi olarak
bir biitiinii ifade eder. Dolayisiyla bir organizasyonun donemsel veya biitlinlesik
performansi denildiginde, bu performansin olugsmasina katki sunan veya bir sekilde
onu etkileyen faktorlerin hepsinin de es zamanli olarak ifade edildigi anlagilmalidir
(Yiicel, 2016, s.118). Giliniimiizde finans bilimi a¢isindan isletmelerin nihai amaci
firma degerini (firmanin piyasa degerini) en tliste ¢ikarmak ve bdylece kendisine
yatirim yapan sermayedar ya da pay sahiplerinin kazancini da (refahini) en {ist
seviyeye ¢ikarmaktir. Bu nihai amaca ulasmada en 6nemli unsurlar kar elde etmek,
karin siirdiiriilebilirligini saglamak ve amaglanan karliliga ulasmada katlanilacak

olan riski dogru yonetebilmektir (Karadeniz ve 1skenderoglu, 2011, ss.65-66).

Glinlimiiziin  yliksek rekabet ortaminda, ticari kuruluslarin finansal
durumlarin1 ve pazar konumlarini giivence altina almak i¢in hizli hareket etmeleri
gerekmektedir. Firmalar stirekli olarak siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmenin yollarin1 aramaktadirlar (Agha vd., 2012, s.192). Firma performansi
firmanin Onceden belirledigi ya da sonradan revize ettigi belirli amaglar
gerceklestirmek iizere rekabet stratejilerini ve kaynaklarini uyum igerisinde hareket

ettirerek elde ettigi sonuglar veya uygulama siirecinde sagladigi kazanimlardir
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(Keskin vd., 2016, s.115). Performansta tutarlilik, herhangi bir organizasyonun
rekabetci genis diinyada daha iyi bir konum elde etmek i¢in ulagmaya calistig1 bir
hedeftir (Erkmen vd., 2020, s.44).

Performanst  6lgmenin  isletmeler icin avantajlari1  asagidaki  gibi

siralanmaktadir: (Yiregir ve Nakiboglu, 2007, s.546).

—Program yoneticilerini i¢ ve dis miisterilerin ve paydaslarin ihtiyaglarindan
ve memnuniyet derecelerinden haberdar etmek ve programin ¢ikti kalitesine iliskin
spesifik degerler olusturarak hizmetlerin ve iiriinlerin kalitesini gelistirmek,

— Is siireglerinin daha iyi anlasilmasina, siirecteki sorunlarin belirlenmesine
ve siireclerin iyilestirilmesine yardimci olmak,

— Siire¢ yonetiminde nesnel ve kantitatif karar verme tekniklerinin
kullanilmasini saglayarak daha kaliteli karar verme ortami yaratmak,

— Organizasyonun stratejik planlarini ve amaglarini desteklemek,

—Onyargidan uzak ve nesnel bir performans degerlendirme yontemi
olusturarak hesap verme sorumlulugu saglamak ve iggdreni motive etmek,

— Planlama yapilmasina ve biit¢e hazirlanmasina yardimci olmak,
— Hizmetlerin boliisiimiinde ve onlarin ulasilabilirliginde esitligi saglamak,

— Isletmelerin kendi isletmelerini veya is siireclerini rakipleri ile veya diger is
stirecleri ile kiyaslamasini saglamak ve isletme basarisin1 6lgmek,

— Cok ciddi hatalara neden olacak durumlarda erken uyari sistemi gibi
caligmak.

Mevcut cagin kuruluslart i¢in rekabet avantajinin (CA) temeli olarak
stirdiiriilebilirlik, kuruluslarin rekabet alanlarinda rekabet etmeleri igin bir firsat
ortami yaratir (Erkmen vd., 2020, s.42). Firmalarin ortaya koydugu performans, hem
firmanimn yatirimeilart hem de iilke ekonomisi i¢in 6nem tagimaktadir. Yoneticiler,
yatirimcilar, kredi verenler, saticilar ve miisteriler gibi bircok grup icin firma
performans1 bir basar1 Olgiitiidiir (Erdil vd., 2018, s.144). Giiniimiizde, diinya
ekonomisinin kapitalist yapisi ve 1llke ekonomileri arasinda giderek artan
entegrasyon, firma degeri olgusunu piyasa mekanizmasinda firma performansin

degerlendirmenin temel boyutu haline getirmektedir (Erkan, 2015, s.7).
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BESINCI BOLUM

5. STRATEJIK REKABET ACISINDAN ORGUTSEL YENILIKCILIK
VE ORGUTSEL CEVIKLIGIN DINAMIK YETENEKLER
ARACILIGIYLA FiRMA PERFORMANSINA ETKIiSi: IMALAT
SANAYI SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

5. METODOLOJi VE UYGULAMA

Bu béliimiin igeriginde “Stratejik Rekabet Agisindan Orgiitsel Yenilikgilik ve
Orgiitsel Cevikligin Dinamik Yetenekler Araciligiyla Firma Performansina Etkisi:
Imalat Sanayi Sektdriinde Bir Arastirma” bashigi kapsaminda yiiriitillen arastirma
siiresince kullanilan yontem ve uygulamalar, aragtirma modeli ve hipotezler,
arastirmada yer verilen 6l¢egin olusturulmasi, arastirmanin 6rneklem se¢imi ve veri
toplanma yontemleri, arastirma 6l¢eginin gegerlilik ve giivenirlilik analizlerine yer
verilmektedir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bilgi ve veriler esliginde konu ile
ilgili bir alan c¢alismasi yapilarak sonu¢ kisminda yoneticiler ve arastirmacilara

yonelik Onerilere yer verilmistir.
5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada temel hedef; rekabet hizinin giin gectikge hayatin her alanini
etkisi altina aldig1 giliniimiizde, Orgiitsel yenilik¢ilik ve Orgiitsel ¢eviklik
kavramlariin isletmelerin sahip oldugu dinamik yeteneklerin araci rolii ile imalat
sanayi sektoriindeki etkisi degerlendirip elde edilen verilerle bu kavramlarin firma
performansi iligkisini ortaya koyabilmektir. Ampirik ¢alismanin modeli Sekil 5°de

detayli olarak gosterilmistir:
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Sekil 5. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bu dogrultuda model kapsaminda ilgili literatiir ekseninde olusturulan

hipotezler asagidaki Tablo 13°de yer almaktadir:

Tablo 13. Arastirmamin Hipotezleri

HIPOTEZLER

Hi: Orgiitsel yenilik¢iligin firma performanst iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi vardir.

H>: Orgiitsel ¢evikligin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi vardir.

H3: Orgiitsel yenilik¢iligi dinamik yetenekler iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi vardir.

Ha: Orgiitsel ¢evikligin dinamik yetenekler iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi vardir.

Hs: Dinamik yeteneklerin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi vardir.

He: Dinamik yeteneklerin orgiitsel yenilik¢ilik ve firma performansi tizerinde araci

degisken rolii vardir.

H7: Dinamik yeteneklerin orgiitsel ¢ceviklik ve firma performansi lizerinde araci

degisken rolii vardir.
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5.2. Arastirma Olgeginin Olusturulmasi

Calisma kapsaminda ilgili literatiirde gergeklestirilen arastirmalar sonucunda
konu igeriginde yer alan; orgiitsel yenilik¢ilik, oOrgiitsel ceviklik, dinamik yetenekler
ve firma performansi degiskenlerine bir¢ok calismada yer verildigi gézlemlenmistir.
Yapilan bu arasgtirma dahilinde kullanilmast uygun goriilen Slgeklerin tercihinde,
calismanin evrenini olusturan iilkemizdeki imalat sanayi sektorii agisindan gecerli
sayilabilecek ve en dogru sonuglara ulasilacagi kanaat getirilen Olceklerin
arastirmaya dahil edilmesine 6nem verilmistir. Arastirma kapsamindaki faktorlere
iligkin dlgekler detayli olarak anket formunda birlestirilmistir. Bu faktorler arasinda
yer alan “Orgiitsel Yenilik¢ilik” ile “Mali ve Biiyiime Performansi” degiskenlerine
ait olan soru &rnekleri, dili Ingilizce olan kaynaklardan Tiirk¢e’ye cevirisi
yapilmistir. “Orgiitsel Ceviklik ” ile “Dinamik Yetenekler” degiskenlere ait olan soru
ornekleri de ankete eklenerek arastirma 6lgegi olusturulmustur. Arastirma olgeginde

yer verilen sorular Tablo 14’deki kaynaklardan uyarlanmis ve olusturulmustur.

90



Soru

Tablo 14. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Bilimsel Kaynaklar
DEGISKENLER KAYNAK

Wang, C. L., ve Ahmed, P. K. (2004). The Development and
Validation of the Organisational Innovativeness Construct
Using Confirmatory Factor Analysis. European Journal of
Innovation Management, 7(4), 303-313.

) Akkaya, B , Tabak, A . (2018). Orgiitsel Ceviklik Olgeginin
Orgiitsel Ceviklik Tiirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi . Is
ve Insan Dergisi , 5 (2) , 185-206.

Orgiitsel Yenilik¢ilik

Yildirim Ozmutlu, S , Can, E . (2019). Dinamik Yeteneklerin
Pazar ve Miisteri Performansina Etkisi: Hizmet Sektoriinde
Nicel Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
VizyonerDergisi , 10 (24) , 349-363

Dinamik Yetenekler

Altindag E. (2011) Aile Sirketlerinde Stratejik Yonelim
Diizeylerinin Tespiti ve Firma Performansi Uzerine Etkisi T.C.
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Doktora Tezi
Firma Performansi
(Mali ve Biiyiime Antoncic, B. ve Hisrich, R. D. (2001). Intrapreneurship:
Performansi) ConstructRefinementAnd Cross-CulturalValidation. Journal Of

Business Venturing, 16(5), 495-527.

Vorhies, D. W., ve Morgan, N. A. (2005). Benchmarking
Marketing Capabilities for Sustainable Competitive Advantage.
Journal of Marketing, 69(1), 80-94.

Zahra, S. A., Neubaum, D. O., ve El-Hagrassey, G. M. (2002).
Competitive Analysis And New Venture Performance:
Understanding The Impact Of Strategic Uncertainty And
Venture Origin. Entrepreneurship Theory And Practice, 27(1),
1-28.

Anket formunda kullanilan soru sayis1 77 adettir. Demografik verilere ait olan

sayis1 7 adet olup faktor bilesenleri ile her bir faktér altinda yer alan

degiskenlere ait soru sayis1 70’tir ve dagilimi asagidaki gibidir:

Orgiitsel yenilik¢ilik; davranissal yenilikgilik, {iriin yenilik¢iligi, siireg
yenilik¢iligi, pazar yenilik¢iligi ve stratejik yenilik¢ilik alt boyutlar: ile
beraber toplam 20 sorudan,

Orgiitsel ¢eviklik; yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz alt boyutlar ile

toplam 17 sorudan,
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* Dinamik yetenekler; algilama yetenegi, O0grenme yetenegi, entegrasyon
yetenegi ve koordinasyon yetenegi alt boyutlari ile toplam 21 sorudan,
» Firma performansi; mali performans ve biiylime performansi alt boyutlar ile

toplam 12 sorudan olusmaktadir.

Calisma icin meydana getirilen ankette yer verilen degiskenler ile kapsadiklari

sorulara Tablo 15°de yer verilmistir.

Tablo 15. Ankette Yer Alan Degiskenler ve Soru Sayilar:

Degiskenler ve Alt Faktorler Soru Sayisi

Orgiitsel Yenilik¢ilik

Davranigsal Yenilik¢ilik

Uriin Yenilikgiligi

Siire¢ Yenilikgiligi

Pazar Yenilik¢iligi

R IEIE

Stratejik Yenilikgilik

Orgiitsel Ceviklik

Yetkinlik

Esneklik

Cevap Verme

W] W|W|oco

Hiz

Dinamik Yetenekler

Algilama Yetenegi

Ogrenme Yetenegi

Entegrasyon Yetenegi

ANV, I e Y o)\

Koordinasyon Yetenegi

Firma Performansi

@)

Mali Performans

Biiyitime Performansi 6

Toplam Soru Sayisi 70

Aragtirma kapsaminda yer verilen degiskenler ile alt faktorlerin yer aldig1 sorularla
birlikte ankette, ¢calismanin evrenini olusturan imalat sanayindeki orta ve iist diizey
yoneticilerin demografik bilgileri de yer almigtir. Tiim bigiler dahilinde 77 anket soru
sayisina ulagilmistir. Arastirmada 7°1i Likert tutum 06l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lcekte;
(1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kismen
Katilmiyorum, (4) Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, (5) Kismen Katiliyorum, (6)

Cogunlukla Katiliyorum ve (7) Tamamen Katiliyorum segenegini temsil etmektedir.
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Firma Performanst (Mali ve Biiyiime Performansi) boyutlar1 ile ilgili ifadeleri
degerlendirme secenekleri; (1) Cok Diisiik (2) Diislik (3) Ortalamanin Alt1 (4)
Ortalama (5) Ortalamanin Ustii (6) Yiiksek ve (7) Cok Yiiksek segenegini temsil

etmektedir.

Calismaya konu olan orgiitsel yenilikeilik, orgiitsel ¢eviklik, dinamik yetenekler ve
firma performansi kavramlari ile olusturulan ankete katilan imalat sanayi sektoriinde
yer alan orta ve iist diizey yoneticilerin kendilerini herhangi bir baski altinda
hissetmeden anket ¢alismasina katilim saglamasi hedefi ile yapilan aragtirmanin kisi
bazinda degerlendirilmemekte oldugu dolayisiyla da ad soyad, sirket adi gibi
isteklerde bulunmayarak sadece cinsiyet, yas, toplam c¢alisma siiresi, mevcut
isletmede calisma siiresi, 6grenim durumu gibi bireysel ve demografik 6zelliklerin
talep edildigi belirtilmistir. Calismanin konu ve amacinin kesinlikle bilimsel olarak
degerlendirilmek {izere kullanilacagi belirtilerek anket katilimcilarin herhangi

belirsizlige maruz kalmadan giiven ortaminda sorular1 yanitlamalari1 saglanmugtir.
5.3. Arastirma Orneklemi

Imalat isletmeleri icin iiretim faaliyetlerinden baslayarak ticaret faaliyetlerinin
tiim evrelerinde gereksinim duyduklar1 belli basli bilgilendirmeleri yapan ve belge,
raporlama gibi ihtiyaglarina cevap veren kurulus Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)’dur.
Arastirmanin drneklemini Istanbul Sanayi Odasi(ISO) birinci 500 ve ikinci (500)
listesinde yer alan imalat sanayi sektoriindeki 460 isletmenin orta ve iist diizey

yoneticileri olusturmaktadir.

Istanbul Sanayi Odas1(ISO) birinci 500 ve ikinci (500) listesinde yer alan
imalat sanayi kuruluslarinin ekonomik faaliyet kodlarina goére siniflandirmasi; Gida
Uriinleri Imalati, Iceceklerin Imalati, Tiitin Uriinleri Imalati, Tekstil Uriinleri
Imalat1,Giyim Egyalar1 Imalati, Deri ve Ilgili Uriinlerin Imalat;, Agag, Agag Uriinleri
ve Mantar Uriinleri Imalati(mobilya harig), Kagit ve Kagit Uriinleri Imalati, Kayitl
Medyanin Basilmas1 ve Cogalmasi, Kok Komiirii ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri
Imalat;, Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin Imalati, Temel Eczacilik Uriinlerinin
ve Eczaciliga Iliskin Malzemelerin Imalati, Kaucuk ve Plastik Uriinlerin Imalat1 ve

Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinlerin Imalati, Ana Metal Sanayi, Fabrikasyon
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Metal Uriinlerin Imalati, Bilgisayarlarin, Elektronik ve Optik Uriinlerin Imalati,
Elektrikli Teghizat Imalati, Baska Yerde Smmiflandirilmis Makine ve Ekipman
Imalati, Motorlu Kara Tasiti, Treyler(romork) ve Yar1 Treyler(rémork) Imalati,
Diger Ulasim Araglarinin Imalati, Mobilya Imalati, Diger Imalatlar, Miicevherat,
Bijuteri Esyalar1 ve Ilgili Uriinlerin Imalati, Miizik Aletleri Imalat1,Spor Malzemeleri
Imalati, Oyun ve Oyuncak Imalati, Tibb1 ve Discilik ile Ilgili Ara¢ ve Gereglerin
Imalati, ve Baska Yerde Siniflandirilmis Imalatlar gibi ¢ok kapsamli bir alana temas

etmektedir.
5.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirma kapsami dahilinde veri toplama ydntemi olarak yapilandirilmis
anket yontemi kullanilmistir. Anket uygulamasi igin Istanbul Sanayi Odasi (ISO)
birinci 500 ve ikinci 500 listesinde belirlenen isletmelere yonelik calismanin tanitimi
e-mail yolu ile gergeklestirilmis ve ¢alismanin isletmelerinde yer alan orta ve iist
diizey yoneticilere uygulanmasi ile 1lgili gerekli izinler istenmistir. Anket
uygulamasinin kisith bir kismi yiiz yiize goriigme ile gergeklestirilmistir. Yogun
olarak Google anket uygulamalarindan faydalanilarak birgok isletmeden anket ile

ilgili yanit alinmistir.

Bu ¢alismada, elde edilen veri seti SPSS ve Smart PLS programlar: araciligi
ile kapsamli olarak analiz edilmistir. SPSS programinda yapilan kesifsel ve
dogrulayici faktor analizi sonuglarina bagli olarak korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. En Kiiglik Kareler Yontemi, verilere en uygun dogruyu belirleme
prosediiriidiir; ispat, matematik ve lineer cebir kullanir (Miller, 2006, s.1). Genel en
kiiciik kareler yontemi, operatdr denklemlerinin kalintilarinin belirli bir normunu en
aza indirmeye dayanir (Jiang, 1998, s.240). Ortaya ¢ikan sonuglar, veri setinin kismi
en kiiciik kareler yontemi ile regresyon analizine tabi tutulmasinin daha isabetli
olacagimi gosterdigi icin Smart PLS programi kullanilarak analizlere devam

edilmistir.
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5.5. Arastirmaya Katilan Katihmcilara Ait Temel Karakteristik ve

Demografik Veriler

Calisma kapsaminca belirlenmis olan arastirma konusu dahilinde yapilan

anket vasitasi ile elde edilen veriler ve bu veriler araciligiyla ulasilan isletmelerin

faaliyet alani smnirlar, statiileri, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, toplam g¢alisma

stireleri ve bu isletmedeki calisma siireleri arastirilmis ve arastirma sonrasi elde

edilen sonuclar Tablo16’da ifade edilmistir.

Tablo 16. Demografik Ozellikler

SINIFLANDIRMA YUZDE %
Faaliyet Alam1 Simirlar: Bolgesel 30.2
Ulusal 42.2
Uluslararasi 27.6
Statii Isletme Sahibi/Ortag: 3.5
Orta Diizey Yonetici 52
Ust Diizey Yonetici 44.5
Yasi 29 ve Alt1 7.2
30-34 15
35-39 20.2
40-44 16.3
45 ve tizeri 41.3
Cinsiyet Kadin 18.3
Erkek 81.7
Ogrenim Durumu [kogretim -

Lise 1.9
Universite 61.3
Yiiksek Lisans 29.6

Doktora 7.2

Toplam Calisma Siiresi 3 Yil ve Daha Az 3.1
10 Y1l ve Daha Az 31.7
20 Y1l ve Daha Az 48.5
30 Yil ve Daha Az 13.9

30 Y1l ve Uzeri 2.8
Bu Is Yerinde Cahsma Siiresi 3 Y1l ve Daha Az 18.3
10 Y1l ve Daha Az 54.8

20 Y1l ve Daha Az 23

30 Y1l ve Daha Az 3.3

30 Y1l ve Uzeri 0.6

Toplam 100
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin faaliyet alan1 sinirlarma goére dagilimlart
incelendiginde %30.2sinin bdlgesel, %42.2’sinin ulusal ve %27.6’siin uluslar arasi
alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin isletme i¢indeki statiilerine
gore dagilimlart incelendiginde %3.5’inin isletme sahibi/ortagi, %52 sinin orta diizey
yonetici ve %44.5’1 st diizey yoneticidir. Yas ile ilgili dagilimlan
incelendiginde,%7.2’si 29 ve alti, %15°1 30-34, %20.2’si 35-39, %16.3’i 40-44 ve
%41.3’1inlin 45 yas ve ilizeri oldugu goriilmektedir. Cinsiyetlerine gore dagilimi,
%18.3 kadin ve %81.7 erkektir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 6grenim
durumuna gore dagilimlar ele alindiginda ilkogretim Ogrenimine sahip isletme
sahibi/ortagi, orta diizey yoOnetici ve iist diizey yOneticiye rastlanmamaktadir. Lise
%1.9, tniversite %61.3, yiiksek lisans %29.6 ve doktora 6grenimine sahip
yoneticelerin %7.2 ile ifade edildigi goriilmektedir. Yoneticilerin toplam g¢aligma
stireleri ile ilgili dagilimlart incelendiginde, %3.1°nin 3 yil ve daha az, %31.7’sinin
10 yil ve daha az, %48.5’nin 20 yil ve daha az, %13.9’nun 30 yil ve daha az,
%2.8’nin 30 yi1l ve lizeri toplam c¢aligma siirelerine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin bu is yerinde ¢alisma siirelerini ifade ettikleri yanitlara gore
dagilimlari i1se %18.3’1 3 y1l ve daha az,%54.8’1 10 yil ve daha az, %23’i 20 yil ve
daha az, %3.3’i 30 yil ve daha az ve %0.6’s1 30 yil ve iizeri olarak ifade

edilmektedir.
5.6. Arastirma (")lg:eginin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Calismanin aragtirma bdliimiinde kullanilan o6lgekler i¢in gecerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach alfa giivenilirlik hesaplarinda sik¢a
kullanilan bir katsayidir ve maddeler arasi1 korelasyon ortalamasini da dikkate alarak
i¢ giivenilirligi hesaplar (Aktiirk ve Acemoglu, 2012, s.318). Istatistikte Cronbach’in
alfa (o) katsayis1 psikometrik bir testin giivenilirliginin kestiriminde kullanilir ve her
bir madde i¢in saptanan tek bir a degeri olabilecegi gibi, 6l¢ekteki tiim maddelere ait

ortalama bir a degeri de hesaplanabilir (Kilig, 2016, s.47).

Giivenilirlik ve gecerlilik, arastirma siireclerinin titizligini ve arastirma
bulgularinin giivenilirligini gostermenin ve iletmenin yollaridir (Roberts ve Pries,
2006, s.41). Givenirlik, bir 6lgme yoOnteminin glivenirligini, 6lgmek istedigi

degiskeni ne kadar tutarlilikta olctiiglinii gosteren bir aractir. Ayni amagcla ikinci bir
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Ol¢iim yapilmasi durumunda ayni sonuglarin elde edilecegine gliven duyulmasini
ifade eder. Giivenilirlik, bir Olgegin Olgmek istedigi Ozelligi ne Olclide dogru
Olctiigiinii, Olgegin iiretkenligini ve siirekliligini gosterir (Cakmur, 2012, s.340).
Giivenirlik katsayisinin giiven araligini belirlemede ornek kiitleye iligkin “nokta”
tahmini verilir, nokta tahmini tek bir istatistiksel degerdir fakat nokta tahmini bir
rakamin hangi degerler arasinda oynayabilecegini gOsteren aralik tahmini kadar
giiclii olmadigindan elde edilen giivenirlik katsayisinin aralik tahminini hesaplamak
gerekmektedir (Sencan, 2005, s.287). Kerlinger (1964: 430), giivenilirligi “bir 6l¢iim
aletinin dogrulugu veya kesinligi” olarak ifade eder (Hammersley, 1987, ss.73-74).

Gegerlilik ise en klasik tanimiyla, bir testin dl¢ililmesi istenilen 6zelligi bagka
ozelliklerle karistirmadan Olgebilme derecesi olarak ele alinmaktadir (Kartal ve
Dirlik, 2016, s.1866). Joppe (2000), nicel arastirmalarda gegerliligin ne olduguna
iligkin su agiklamay1 yapmaktadir: Gegerlilik, arastirmanin 6lgmeyi amacladigi seyi
gercekten Olglip dlgmedigini veya arastirma sonuglarinin ne kadar dogru oldugunu
belirler (Golafshani, 2003, 5.599).

Gegerlilik ve gilivenilirliginin  dogrulanmasi, c¢alisma  bulgularinin
biitlinliigiinli saglamak i¢in bir 6n kosuldur (DeVon vd., 2007, s.155). Calisma

modelinin giivenirlilik analizine dair sonuglar Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Degisken Ad1 Soru Sayisi Cronbach Alpha
Orgiitsel Yenilikgilik 20 ,740
Orgiitsel Ceviklik 17 725
Dinamik Yetenekler 21 , 755
Mali ve Biiylime Performansi 12 J712
Tiim Olcekler 70 ,927

Giivenirlilik tablosunda yer alan 6lgek degerleri 0,712 ve 0,755 Cronbach
Alpha arasinda yiik almistir. Orgiitsel yenilikgilik kavrammin 6lgek degeri 0,740,
orglitsel ¢eviklik kavraminin 6lgek degeri 0,725, dinamik yetenekler kavraminin
Olcek degeri 0,755, mali ve biiyiime performansinin 6lgek degeri 0,712°dir. Tim
Ol¢eklerin 70 soru ile ifade edilen giivenirlilik analizi incelendiginde sonug 0,927
olarak saptanmustir. Giivenirlilik i¢cin 0,700’in ve {istii olarak belirlenen genel
degerlerce calisma ile ilgili  olusturulmus olan Olgegin  giivenirliligi

desteklenmektedir.
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Tablo 18. Faktor Yiikleri Tablosu

AY2

0,686

AY3

0,724

AY4

0,848

AY5

0,784

BP1

0,851

[BP3

0,831

BP4

0,544

CV1

0,789

Cv2

0,883

Cv3

0,808

DY1

0,783

DY2

0,921

DY3

0,914/

DY4

0,914/

E1

0,842

[E2

0,814

[EV2

0,515

0,761

[EV4

0,702

EY5

0,738

H1

0,741

H2

0,907/

H3

0,859

KY1

0,707

KY2

0,902

KY3

0,899

KY4

0,931

MP1

0,667

[mP3

0,732

[mP4

0,834

[mP5

0,752

MP6

0,787

PY2

0,739

PY3

0,751

PY4

0,668

STRY1

0,449)

STRY2

0,836

STRY3

0,818

STRY4

0,832

SY1

0,859

SY2

0,856/

SY3

0,838

SY4

0,488

Y2

0,886

Y4

0,853

cl

0,455

0,673

0,454

0,749

0,669

0,747]

&(2(8[2[&]R

0,755

oy2

0,441

oy3

0,828

oy4

0,812

oy5

0,817

oy6

0,498
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Tablo 18’de yer alan faktor yiikleri tablosuna bakildiginda, ilgili alt boyutlarin
ileri diizey analizlere dahil edilmeden 6nce kendi alt basliklarina atandigi ve 0.500’{in
tizerinde faktor yiikii aldiklar1 kontrol edilmistir. 0.500 degerinin daha altinda faktor

yiikii alan sorular arastirma modelinden ¢ikartilarak devam edilmistir.
5.7. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki (veya daha fazla) nicel degisken arasindaki iligkiyi
belirtmek i¢in kullanilan bir terimdir. Bu analiz temel olarak, X ekseninde istegin
uygulanmasi i¢in gegen siire ile Y eksenindeki toplam puanin katilimer tarafindan elde
edilen dogrusal bir puan varsayimina dayanmaktadir, ikisinin arasinda iliski hakkinda
bir fikir edinmemizi saglar. Dagilim grafigindeki her nokta, X ve Y degerlerini tek bir
koordinat olarak temsil eder. Noktalar diiz bir c¢izgiye ne kadar yakinsa, iki degisken
arasindaki dogrusal iligki o kadar gii¢liidiir (Gogtay ve Thatte, 2017, ss.78-79).
Korelasyon, iki miktar arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bir aragtir ve iki nicelik simetrik
olarak kabul edilir (Lindley, 1990, s.237). Calismaya iliskin korelasyon analizi Tablo
19°da yer almaktadir.
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Tablo 19. Korelasyon Tablosu

Algilama Yetenegi (1)

,763
Bilyiime Performansi
2 ,504| 755
Cevap Verme (3) 665| 567| 827
Davranmissal
Yenilikgilik (4) ,192| ,349| ,309| ,885
Entegrasyon Yetenegi
5) ,0642| 479| ,685| ,345| ,686
IS 424| 484| 500| 417| 360| .828
Lt (0) ,688| ,448| ,759| ,230| ,648| ,470| ,839
Koordinasyon
Yetenegi (8) ,001| ,327| 478| ,159| ,546| ,383| ,436| ,864
Araci Degisken Etkisi
9) 641 514 [728| ,447| ,591| ,647| ,551| ,577| ,655
Mali Performans (10)

,394| ,590| ,454| ,443| ,367| ,574| ,384| ,289| ,689| ,756

Pazar  Yenilikeiligi

(11) ,258| ,394| ,398| ,562| ,309| ,499| ,255| ,216| ,423| ,401| ,720

Stratejik

Yenilikgeilik(12) A475| ,340| ,502| ,209| ,446| ,363| ,438| ,372| ,505| ,311| ,225| ,752

Siire¢  Yenilikgeiligi

13) 0,019| ,074| ,152| ,273| ,167| ,419| ,013| ,084| ,331| ,346] ,512| ,110| ,777

Ogrenme  Yetenegi

(14) ,202| ,204| ,345| ,469| 431] ,590| ,243| ,213| ,605| ,635| ,472| ,273| ,723| ,701
Uriin  Yenilikgiligi

as) ,172] ,362| ,309| ,759| ,266| ,404| ,218| ,155| ,459| ,459| ,586| ,249| ,270| ,445| ,870

Ozellikle mali performans ve biiyiime performans: iizerindeki bire bir
etkilesimlerin goriilebildigi korelasyon tablosuna bakildiginda, tiim alt boyutlarin diigiik
diizeyle yiiksek diizey arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde iligkili oldugu goriilmektedir.
Model igerisindeki en yiiksek korelasyon katsayisi 0,839 olup, VIF degerleri ile birlikte
kontrol edildiginde herhangi bir multikorelasyon problemi tespit edilmemistir.
Korelasyon tablosu sadece degiskenlerin kendi arasindaki bire bir iligkileri gosterdigi

icin, arastirmaya yapisal esitlik modeli (yol modeli) ile devam edilmistir.
5.8. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli (YEM) terimi, tek bir istatistiksel teknik belirtmez, bunun
yerine ilgili prosediirler ailesini ifade eder. Kovaryans yapisi analizi, kovaryans yapisi
modellemesi veya kovaryans yapilarinin analizi gibi diger terimler de literatiirde
simiflandirmak i¢in kullanilmaktadir (Kline, 2015, s.9). Yapisal esitlik modelleri

gozlenen ve gozlenmeyen degiskenler arasindaki iligkileri test eden bir yontem olup bu
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modeller ¢ogunlukla psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve egitim bilimlerinde
kullanilmakta ve modellerin en biiyiik 6zelligi teoriye dayali olmalaridir (Yiicenur vd.,
2011, s.163). YEM gizil degiskenlerin seti arasinda bir nedensellik yapisinin var
oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligi ile Olgiilebildigini
varsaymaktadir, buradan hareketle degiskenler ve kurumsal yap1 arasinda 6nemli iliskiyi
ortaya c¢ikarmasi ve ekonometri ile psikometri gibi iki dnemli bilim dalinin arasinda
koprii gérevi gdrmesi yapisal esitlik modelinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Pirliyev,

2010, s.2).

Normlastirilmis uyum indeksi (NFI), en erken uyum indekslerinden biridir. 1980
yilinda Bentler ve Bonnett tarafindan gelistirilen NFI, artan bir uyum indeksidir. Bu
indeks, test edilen modeli, gézlenen tiim degiskenlerin iliskisiz oldugu varsayilan daha
kisith bir bos modelle karsilastirarak uyumu degerlendirir (Smith vd., 2001, s.8). NFI,
Bentler-Bonett normlu uyum indeksi olarak da bilinir. NFI, bos modelin ki karesi ile
hedef modelin ki karesi arasindaki farkin bos modelin ki karesine bdliinmesine esittir.
Bagka bir deyisle, ornegin, .90’lik bir NFI, ilgilenilen modelin uyumu sifir veya
bagimsizlik modeline gore %90 oraninda iyilestirdigini gosterir (Moss, 2009). Bu
indeks, hedef modeli, gozlenen tiim degiskenlerin ilintisiz oldugunun varsayildigi daha
kisitli bir bos modelle karsilagtirarak uyumu degerlendirir. NFI, O ile 1 arasinda
degisebilir ve 1’e yakin degerler tercih edilir (Ding vd., 1995, s.124). NFI’nin 6nemli
bir 6zelligi, indeksin i¢ i¢e gecmis model karsilastirmalari icin katki saglamasidir
(Bentler, 1990, s.239). Arastirma kapsaminda kontrol edilen model uyum degerlerine
Tablo 20°de yer verilmistir.

Tablo 20. Model Uyum Degerleri

Gerceklesen Model Tahmini Model
SRMR 0,130 0,132
d_ULS 28,148 28,908
d_G 6,475 6,703
Chi-Square 13808,847 14100,922
NFI 0,792 0,770
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NFI degerinin literatiirdeki referans araliklarina bakildiginda iki farkli goriis
oldugu goriilmektedir. Bu calismanin aldig1 bazi goriiglere gore 0.90 ve tlizeri NFI
degeri alan ¢alismalar “miikemmel”, 0.80 ile 0.90 arasindaki degerler “iyi”, 0.750-
0.800 aras1 ise “kabul edilebilir / vasat” olarak degerlendirilmektedir (Gerbing ve
Anderson, 1992). Calisma 0.792 NFI degeri bu referans araliginda “iyi” ile “kabul
edilebilir” aralig1 arasinda bir noktada bulunmaktadir. Tiim degerlerin yapisal esitlik
modeli i¢in kullanilan referans deger araliklarina gore “kabul edilebilir” diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ozellikle NFI degerinin 0.800 ve {izeri olmasi beklenilen bir durumdur
ancak 0.700 ve tizeri de bilimsel agidan “kabul edilebilir” olarak degerlendirilmektedir.
Indeks degerlerine bakildiginda galigmanin “kabul edilebilir” seviyede indeks degeri
yiiklendigi goriilmektedir. Ozellikle ¢oklu modelleme kullanilan ve farkli 6lgek
tiirlerinin bir araya getirildigi bir ¢alisma acisindan bilimsel gerekleri yerine getirdigi

goriilmektedir.
5.9. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskilerin arastirilmasi igin istatistiksel
bir aragtir. Arastirmacilar genellikle bir degiskenin diger degisken iizerindeki nedensel
etkisini Ornegin bir fiyat artisinin talep iizerindeki etkisini veya para arzindaki
degisikliklerin enflasyon orani {izerindeki etkisini belirlemeye calisir. Bu tiir sorunlari
arastirmak 1ic¢in arastirmaci, ilgilenilen temel degiskenler hakkinda veri toplar ve
nedensel degiskenlerin, etkiledikleri degisken iizerindeki nicel etkisini tahmin etmek
icin regresyon kullanir. Arastirmacilar ayrica tipik olarak tahmin edilen iliskilerin
“istatistiksel 6nemini”, yani gercek iliskinin tahmin edilen iligkiye yakin olduguna dair
giiven derecesini de degerlendirir (Sykes, 1993, s.1). Regresyon analizini kullanmanin

temel faydalari, sunlarin yapilmasina izin vermesidir (Sarstedt ve Mooi, 2018, s.210):

1. Bir bagimsiz degiskenin veya bir dizi bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle

anlaml bir iligkisi olup olmadigini hesaplamak

2. Farkli bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerinin goreli

giiclinli tahmin etmek

3. Tahminlerde bulunmak
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Caligmaya ait yol katsayilar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Yol Model Katsayilar:

Orneklem | Standart
Yol Model Katsayilari Beta |Ortalamasi| Sapma
M) (STDEYV)

T statistics P
(|O/STDEV|) | Degeri

Dinamik Yetenekler -> Firma

Performansi 0,334 0,335 0,066 5,085 0,000
Yenilik¢ilik -> Dinamik Yetenekler 0,139 0,142 0,059 2,375 0,018
Yenilik¢ilik -> Firma Performansi 0,188 0,190 0,038 4,931 0,000
Ceviklik -> Dinamik Yetenekler 0,787 0,788 0,041 19,030 0,000
Ceviklik -> Firma Performansi 0,394 0,394 0,059 6,671 0,000

Tablo 21°de yer alan yol model katsayilar1 detayli olarak incelendiginde ¢eviklik
boyutunun dinamik yetenekler {lizerindeki etkisinin beta katsayisi ile ifadesinin diger
degiskenlere oranla nerdeyse alt1 kati1 oraninda oldugu sonucuna ulasilmistir. Analizce
Beta degerinin neticesi ile en yiiksek deger 0,787 ile Ceviklik boyutunun dinamik

yetenekler boyutu tizerindeki dogrudan pozitif etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 22. Temel Model Yol Katsayilar:

Degiskenler Mali Biiyiime
Cevap Verme-> 0,018 0,354
Davramssal Yenilikcilik-> -0,036 0,030
Esneklik-> -0,015 0,245
Hiz-> 0,382 -0,044
Araci Degisken (dogrudan) -> 0,466 0,071
Pazar Yenilikeiligi-> 0,167 0,162
StratejikYenilikg¢ilik-> 0,103 0,022
SiirecYenilikeiligi -> -0,218 -0217
UriinYenilikgiligi -> -0,162 0,065

Esneklik ve miisterilere hizl1 yanit verme yetenegi, bir sirketin biliyiime ve mali
performansi iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bu etkiler, ¢ok c¢esitli sekillerde

gozlemlenebilir ve akademik literatiirde genellikle operasyonel yetenekler, miisteri
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memnuniyeti ve pazar tepkisi gibi basliklar altinda tartisilir. ilk olarak, esneklik ve hizli
yanit verme yetenegi, bir sirketin operasyonel verimliligini ve yeteneklerini artirir.
Esnek bir sirket, pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilir ve bu
sayede degisen misteri ihtiyaglarina ve tercihlerine hizli yanit verebilir. Ayrica, hizli
yanit verme yetenegi, bir sirketin miisteri taleplerini karsilamak icin gereken siireyi
kisaltir ve boylece operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine ve verimliligin artirilmasina
yardimcr olur. Bu da, daha yiliksek kar marjlarina ve dolayisiyla daha iyi bir mali
performansa yol acabilir. Ikinci olarak, esneklik ve hizli yamit verme yetenegi, bir
sirketin miigteri memnuniyetini ve sadakatini artirabilir. Miisteriler, ihtiyaclarini hizli ve
etkili bir sekilde karsilayan sirketlere deger verir ve bu tiir sirketlere kars1 daha sadik
olma egilimindedirler. Bu da, daha yiiksek miisteri tutma oranlarina, daha yiiksek satig
hacimlerine ve dolayisiyla daha yiiksek gelirlere yol agabilir. Son olarak, esneklik ve
hizli yanit verme yetenegi, bir sirketin pazar tepkisini geligtirebilir. Esnek bir sirket,
yeni irlinler veya hizmetler gelistirebilir, pazardaki degisikliklere hizl1 bir sekilde tepki
verebilir ve daha hizli bir sekilde biiylime firsatlarina yanit verebilir. Bu da, daha
yiiksek pazar payr ve dolayisiyla daha yiiksek gelirler anlamia gelebilir. Dolayisiyla,
esneklik ve hizli yanit verme yetenegi, bir sirketin operasyonel verimliligini, miisteri
memnuniyetini ve pazar tepkisini artirabilir ve bu da daha yliksek biiyiime ve mali
performansa yol acabilir. Bu faktorlerin tiimii, bir sirketin siirdiiriilebilir basarisi i¢in

kritiktir.
Caligmanin R Kare Degerleri Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23. R Kare Degerleri (Bagimh Degisken: Mali Performans)

R Kare Diizeltilmis R Kare
Algilama Yetenegi 0,629 0,622
Entegrasyon Yetenegi 0,568 0,559
Koordinasyon Yetenegi 0,383 0,371
Ogrenme Yetenegi 0,714 0,708

Modelin R Kare degerleri, diger bir deyisle determiasyon katsayilari
incelendiginde 6zellikle 6grenme yeteneginin performans tizerindeki yiiksek etkisinden

bahsetmek miimkiindiir. R kare degeri, istatistikte bir regresyon modelinin bagiml
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degiskendeki varyanst ne kadar agikladigini 6lcer. Diger bir deyisle, R kare degeri,
modelimizin tahminlerinin gercek degerlere ne kadar yakin oldugunu gosterir. Yiiksek
bir R kare degeri (yaklasik 1’e yakin), modelin verileri iyi bir sekilde uyum sagladigi ve
bagimli degiskendeki varyansin biiyiik bir kismini agikladigi anlamina gelir. Diistik bir
R kare degeri (0’a yakin), modelin verilere iyi bir uyum saglamadigi ve ¢ok az varyansi
acikladigi anlamma gelir. Bu nedenle, R kare degeri, bir regresyon modelinin
uygunlugunu ve tahmin giiclinii degerlendirmek i¢in 6nemli bir Olgiit olusturur.
Ogrenme yeteneginde birim artisin mali performansi %70.8 arttirdigini sdylenebilir.
Benzer sekilde diger tiim dinamik yetenekler orta seviyede mali performansi dogrudan

ve pozitif yonde etkilemektedir.
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SONUC

Orgiitsel amaclar 15181nda giiniimiiz kosullarinda ayakta kalabilmek ve bu
durumu siirdiiriilebilir kilmak isletmelerin sahip olduklar1 6zellikleri etkili bir sekilde
yonetebilmesi ile miimkiindiir. Y6netim sahasindaki arastirmalarin ilerlemesinde, RBV
(kaynak tabanli yaklasim) teorisi her zaman biiylik bir etkiye sahip olmustur, bunun en
onemli nedeni rekabet avantajmin orgiitsel kaynaklarin yetkinligini gerektirmesidir.
Kaynak temelli teori ¢ercevesinde arastirilan bu tez ¢alismasinda; orgiitsel yenilikgilik,
orgiitsel ¢eviklik ve firma performans: arasindaki iliskiler arastirilirken dinamik
yetenekler kavraminin aract degisken etkileri ele alinmistir. Bu tez arastirmasi ile,
arastirmaya konu olan degiskenlere yonelik calismanin; degisimin hayli hizli yasandigi
konjektiirde isletme yapilarinda etkili bir uyum ve stratejik bir 6nem kazandirmasi ve
degiskenlerin bir arada degerlendirilmesiyle niteliginin kavranabilmesi a¢isindan bir
biitiin olarak katki ve farkli bir bakis agist sunmasi amaglanmaktadir. Ozellikle
regresyon ve yol modeli sonuglarina bakildiginda mali performans: etkileyen bagimsiz
degiskenlerin arastirma kapsamina giren igletmeler ve literatiir bilgileri 15181nda dogru

bir sekilde secildigi ve harmanlandigr goriilmektedir.

Orgiitsel yenilikgilik kavrami hem idari hem de ydnetimsel olarak yapilan
yenilik seklinde tanimlanmakla birlikte isletmelerde yer alan orta ve iist diizey
yoneticilerin verdikleri kararlarin ne sekilde gelistigine dair de Onemli ipuglar
vermektedir. Orgiitsel performans kurumsal gelisim i¢in isletmelerin amaglarina ydnelik
yaptiklar1 uygulamalardaki basariy1 temsil eden ve sosyal bilimlerdeki arastirmalarda
oldukca popiiler olan ve siklikla bagimsiz degisken olarak ele alinan bir kavramdir.
Kapsami oldukg¢a genis olan yenilik, isletmelerin yalnizca yeni fikirleri olugturmasi ile
ilgili degil ayn1 zamanda bu fikirlerin cesitli firsatlarla birlestirilerek firmalar i¢in deger
yaratabilecek performansa etkisi de tartisilmasi gerekli olan bir kavramdir. Calismada
Hi hipotezince; orgiitsel yenilik¢iligin firma performansi {izerinde dogrudan ve pozitif
etkisinin istatiksel olarak da anlamli oldugu saptanarak bu anlamli etki literatiirde yer
alan bazi caligmalarla desteklenmistir. Elde edilen sonuca gore; Jiménez-Jiménez, D.,ve
Sanz-Valle, R. (2011), Camison, C., ve Villar-Lopez, A. (2014), Gunday, G., Ulusoy,
G., Kilic, K., ve Alpkan, L. (2011), Hult, G. T. M., Hurley, R. F., ve Knight, G. A.
(2004), Subramanian, A., ve Nilakanta, S. (1996), Tsai, K. H., ve Yang, S. Y. (2013),
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Zehir, C., Altindag, E., ve Acar, A. Z. (2011), Atalay, M., Anafarta, N., ve Sarvan, F.
(2013), Rosli, M. M.,ve Sidek, S. (2013), Hilman, H., ve Kaliappen, N. (2015),
Evangelista, R., ve Vezzani, A. (2010), Damanpour, F., Szabat, K. A., ve Evan, W. M.
(1989), Thornhill, S. (2006), arastirmalar ile benzerlik géstermektedir.

Orgiitsel cevikligin ¢alisiimas1 ve ayn1 zamanda uygulanmasi, dissal ve i¢sel itici
giicler, ceviklik stratejisi ve hedefleri, ceviklik yetenekleri ve gerekli yetkinlikler,
teknoloji saglayicilari, ¢evikligi saglayan insan kaynaklari, ¢eviklik i¢in siire¢ yeniligi;
ceviklik performansi ve Olgiileri gibi odak alanlarini belirlemeye imkan saglamaktadir.
Ceviklik, kuruluglar1 yenilik¢i {irlinler liretmesi ve sunmasi igin tesvik ederek miisteri
memnuniyeti ile rekabet giiclinii artirmaktadir. Bu nedenle, ceviklik kuruluslarin
performanslar i¢in kolaylastirici bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Calismada H»
hipotezince; orgiitsel c¢evikligin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif
etkisinin istatiksel olarak da anlamli oldugu saptanarak literatiirde yer alan bazi
calismalarla desteklenmistir. Elde edilen sonuca gore; Tallon, P. P.,ve Pinsonneault, A.
(2011), Usman, Y. D.(2023), Khayer, A., Islam, M. T., ve Bao, Y. (2023),Kuleelung,
T., ve Ussahawanitchakit, P. (2015). Chakravarty, A., Grewal, R., ve Sambamurthy, V.
(2013). Li, G. (2022), Ngeche, J., ve Kaluyu, V. (2023), Ugurlu, 0.Y., Colakoglu, E.,
Oztosun, E. (2019), Alhadid, A. (2016) arastirmalari ile benzerlige isaret etmektedir.

Isletmeler igin biiyiimenin en degerli kaynagi olan yeniligi siirdiiriilebilir
kilmanin 6nemi blylktir. Yapilan arastirmalarin biiyilkk ¢ogunlugunda c¢evresel
degisiklik karsisinda dinamik yetenekleri bulundurmayan kuruluslarin kendileri igin
uygun yenilik sonuglar1 elde etmeleri olduk¢a zordur. Dinamik yetenekleri biinyelerinde
barindiran isletmeler, sistemli olarak yeni iirlinler gelistirmek ya da stratejik olarak karar
almaya yonelik ayricalikli yetkinlikler meydana getirmeye, odaklanarak yenilik ve
dinamik yetenekler arasinda koprii olma egiliminde olacaktir. Calismada Hj
hipotezince; orgiitsel yenilik¢iligin dinamik yetenekler iizerinde dogrudan ve pozitif
etkisi istatiksel olarak da anlamli oldugu saptanarak literatiirde yer alan bazi
caligmalarla desteklenmistir. Elde edilen sonuca gore, Lin, H.-F., Su, J.-Q., ve Higgins,
A. (2016), Pai, F. Y., ve Hung-Fan, C. (2013) aragtirmalariyla benzerlige isaret

etmektedir.
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Kokeni degisikliklere uyum saglamay1 gerektiren imalat sanayine de dayanan
ceviklik kavraminin 6zellikle 90’1 yillarin basindan bu giine ¢cok daha dinamik bir
yapiya sahip oldugu goézlemlenmektedir. Hizla gelisme gosteren pazar sahasinda
karsilagilan sartlar karsisinda gerekli uyumu saglamadaki kritik bir rol olarak, gerek
isletmeler gerekse arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gdrmiistiir. Orgiitlerin etkin
piyasa sartlarina karsi hizli hareket edebilmesinde, orgiitsel ¢evikligin pay1 yadsinamaz
bir gercektir. Dinamik yeteneklerin is degeri yaratmada oOnemli bir rolii vardir.
Kuruluslarin ekosistemdeki varliklar1 adina stratejik rekabet ortaminda bu iki degisken
arasindaki iliskiye dair aglarin arastirilmasi onemlidir. Calismada Ha hipotezince;
orgiitsel cevikligin dinamik yetenekler lizerinde dogrudan ve pozitif etkisi istatiksel
olarak da  anlamli oldugu saptanarak, literatiirde yer alan bazi c¢alismalarla
desteklenmigtir. Elde edilen sonuca goére, Okuwa, J. A.(2019), Gyemang, M., ve
Emeagwali, O. (2020), Baskarada, S.ve Koronios, A.(2018), arastirmalariyla

benzerlige isaret etmektedir.

21. ylizyilin rekabet sahasi, gegmiste meydana gelen pazar firsatlarinin ele alinip
eyleme gecirme ¢abasindan ¢ok daha yiiksek seviyede kapasiteleri gerekli kilmaktadir.
Dinamik yetenekler perspektifinden bakisla, biiyliyen ve gelisen teknolojilerde
orgiitlerin yapisal olarak mevcut durumlarini yapilandirmasi ile ilgili yeteneklerini ifade
etmektedir. Bu hedeflerin nihai karli biiylime i¢in kilit roliinii de vurgulamaktadir.
Calismada Hs hipotezince; dinamik yeteneklerin firma performansi iizerinde dogrudan
pozitif etkisi istatiksel olarak anlamli oldugu saptanarak, literatiirde yer alan bazi
calismalarla desteklenmistir. Elde edilen sonuca gore; Zhou, S. S., Zhou, A. J., Feng,
J., ve Jiang, S. (2019),Sarkar, S., Coelho, D. M., ve Maroco, J. (2016), Abbas, J., Raza,
S., Nurunnabi, M., Minai, M. S., ve Bano, S. (2019). Kuo, S. Y., Lin, P. C., ve Lu, C.
S. (2017), Wilden, R., Gudergan, S. P., Nielsen, B. B., ve Lings, 1. (2013) arastirmalari

ile benzerlige isaret etmektedir.

Dinamik yetenekler yonetimsel ve organizasyonel ilerlemeleri barindiran bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Bundan dolayi, dinamik yetenekleri daha iyi
kavramak amaci ile onlar1 destekleyen siireclere odaklanmak zorunlu bir hal almistir.Bir
organizasyon ic¢inde isleyen bircok farkli siire¢ tiirii vardir. Bu nedenle dinamik
yeteneklerle baglantili olanlarin ve bunlarla ilgili olmayanlarin net bir listesini ¢ikarmak

kolay degildir. Dinamik yetenekler ve firma performansi arasindaki iligkiyi analiz
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ederken, yenilik gibi degiskenlerle olan iligkisi hala arastirilmaya agik bir alan olup bu
tir iligkileri incelemek Onemini korumaktadir. Calismada He hipotezince; dinamik
yeteneklerin orgiitsel yenilik¢ilik ve firma performansi iizerinde araci degisken roliiniin
istatiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigr saptanmistir. Dinamik yetenekler
isletmelerin stratejik rekabet ortamindaki en Onemli rekabet edebilirlik kozlarindan
biridir. Ancak iilkemiz 6zelinde dinamik yetenek bilincinin heniiz beklenen diizeye
ulasamayip, isletmelerce tam kavranamadigimi sdylemek miimkiindiir. Ozellikle Kobiler
ve aile sirketleri ¢ok tiirbiilansl bir piyasada bu yeteneklerin kesfinden ¢ok hayatta

kalabilmeye odaklanmaktadirlar.

Dinamik olan bir ortamda, rekabet avantajlarin1 kesfetmek onlara ulasmak i¢in
neler yapilmasi gerektigini belirlemek ve bu avantajlar1 koruyabilmek yillardir
arastirmacilarin  odaklandigi konular olmustur. Cevresel c¢alkantilarin hayli yogun
oldugu gilinlimiiz piyasa kosullarinda yerlesik sirketlerin, yeni kurulan ve rekabetin siki
takipcisi olan rakipleri ile kendileri i¢in miicadele etme alani yaratmasi, Orglitsel
ceviklik lizerinde bir baski unsuru dogurmaktadir. Ceviklik 6gelerinin analizi, orgiitlerin
halihazirda ¢eviklik seviyelerini, ihtiya¢ duyulan diizeyde ele almak ¢evresel kosullara
hizli yanit gelistirebilmek i¢in hazirlhik temelini olusturmaktadir. Boylelikle
olusturduklar1 ekosistemde g¢eviklik meydana getirmek i¢in genel bir formiile ihtiyag
duyulmaktadir. Calismada H7 hipotezince; dinamik yeteneklerin orgiitsel ceviklik ve
firma performansi iizerinde araci degisken roliiniin istatiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 saptanmistir. Modelin grift yapisi, Tiirkiye’deki 6zellikle aile isletmesi olarak
var olan isletmelerin Onceliklerinin farkli olmas1 ve bahsi gecen kavramlardan uzak

olmas1 bu sonug¢la karsilasmamiza neden olabilmektedir.

Giliniimiliziin  dinamik pazar ve teknolojileri, rekabette elde edecekleri
avantajlarin siirdiiriilebilirligini sorgulamaktadir. Stratejinin amaci rekabeti daha iyi
anlamak ve rekabetle basa ¢ikabilecek yontemler benimsemektir. Giiniimiizde rekabet
dar bir anlamda belirli rakipler arasinda sinirli degildir. Var olan rakiplerin Gtesinde,
birden fazla unsurla genisleyen alan bir endiistrinin yapisini tanimlayarak, endiistri
icerisindeki rekabet¢i etkilesimlerin dogasini sekillendirmektedir. Kuruluslarin birgogu
stratejik rekabet ortaminda kendini var edebilmek adina yenilik kesfetmeye heveslidir

ancak ¢ok az kurulus yenilige nasil ulasabilecegini bilmektedir.
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Elde edilen sonuglar; bagimsiz degisken olarak ele alinan orgiitsel yenilikg¢iligin
firma performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu, diger bir bagimsiz degisken
orgiitsel c¢evikligin ise firma performansi iizerinde oldukg¢a yiiksek oranda etkisinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Calismada araci etkisi incelenen dinamik yeteneklerin,
orgiitsel yenilik¢ilik ve orgiitsel ¢eviklik bagimsiz degiskenleri ile firma performansi
bagimli degiskeni arasindaki iliskide anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Bu
sonucun, literatiir calismalari ile iilkemiz imalat sanayisinde yer alan isletmelerde ayni
dogrultuda sonuclara ulasmamasi arastirmay1 bir baska tartisma konusuna tasiyarak bu
yonil ile de alana farkli bir bakis agisi kazandiracagi diisiiniilmektedir. Giinlimiizde
endstrilerin bircogu kiiresel olarak yasanan degisimin etkileri ve ayn1 zamanda imalat
sanayi sektorli de pazardaki dalgalanmalarla karsi karsiyadir. Bu noktada elde edilen
sonugclar, iilkemizin en 6nemli ticari degerlerinden biri olan imalat sanayi sektdriinde
rekabet edilebilirlilikte yon gdosterici olmast bakimindan o6nemlidir. Bu c¢alisma
kapsaminca, 6rneklem biitiinii cogunlukla Marmara bolgesi igerinde yer alan ISO birinci
500 ve ISO ikinci 500 listesinde yer alan imalat sanayi sektoriindeki firmalardan
secilmigtir. 1968 yilinda Istanbul Sanayi Odasi tarafinca 100 biiyiik kurulusun
belirlenmesine yonelik yapilan ve zaman igerisinde 1000 kurulusa genisletilen ve
gelenekselleserek simdiye kadar devam eden Tiirkiye’nin ilk 500 ve ikinci 500 sanayi
kurulusu belirleyen liste; isletmelerdeki ihracat tutari, kurulusunun iiretimden net
satiglar1 gibi birden fazla igerige gore olusturulmaktadir. Giiniimiizde firmalarin i¢ ve
dis etkenlere karst yogun bir bicimde ayakta kalmaya calismasi ve bunu
gergeklestirirken, rekabetin de stratejik olarak konumlandirilmasi gerekliligi bu alanda
basarili olabilmenin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu anlamda basarilar1 bir¢ok etkenin
birlesmesi ve detayl olarak arastirilmasiyla tescillenen ve Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)
500 listelerine alinan sanayi kuruluslarinin stratejik rekabet agisindan Onemi
yadsinamaz bir gergektir. Arastirmanin orta ve st diizey yoneticilere yonelik olmasi ve
caligmanin iilkemizde bircok yoOniiyle belirlenen 1malat sanayi sektoriinde

gerceklestirilmis olmasi, arastirma c¢iktilarinin katkilari agisindan 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel yenilikgilik, orgiitsel ¢eviklik, dinamik yetenekler ve firma performansi
arasindaki iliskiden ulasilan yargilarin, stratejik rekabetteki siirekligi tizerindeki
etkilerinin {ilkeler ve sahip olduklar1 imalat sanayi endiistrileri karsilagtirilarak bu

arastirma kanallar1 gelistirilebilir. Calismada elde edilen en carpict sonuglar
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cergevesinde Orgiitsel cevikligin dinamik yetenekler iizerindeki olduk¢a anlamli olan
etkisi sektorel anlamda isletmeler i¢cin bir rekabet istiinliigli saglama niyetlerinin
uygulanabilirlilik olarak faaliyete ge¢cmesi acisindan oldukca anlamli bir gosterge
olacaktir. Bununla birlikte isletmeler agisindan ulasilmasi gerekli olan kar elde etme
giidiisinliin ¢alisma ile elde edilen Orgiitsel c¢evikligin firma performansi lizerindeki
anlaml etkisi ile pekistirilecegi 6n goriilmektedir. Bu dogrultuda gerek yoneticiler

gerekse arastirmacilar i¢in agsagidaki onerilere yer verilmektedir.

Yoneticiler icin dneriler: Orgiitlerdeki stratejik hedeflerin belirlenmesi ve buna
yonelik misyonlarin tanimlanmasi {izerinde iist diizey yoneticilerin rolii 6nemlidir.
Bugiin diinya ¢apinda 6nemli sanayi kuruluslarinca g¢evikligi benimseyenlerin iddiali
vizyonlar1 oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Bu anlamda kuruluslarin sahip olduklari
gerek iist diizey gerekse orta diizey yoneticilerin, yeniligi iyi sezen, ¢eviklik ilkelerine
uygun liderlik sergileyen, dinamik yetenekleri dogru yoneten oOzellikte olmasi ve
boylelikle de nihai hedef olan kurumsal performansin basarili kilinmasinda rolii
biiyiiktiir. Isletmelerin sahip olduklar1 &rgiitsel yenilikgilik, orgiitsel geviklik —ve
dinamik yetenekler 6zellikleri isletmeler i¢in hedeflenen firma performansi kavramini
anlamli kilarak rekabet edilebilirlikte kilit gorev iistlenecektir. Oncelikle, miisteri
odaklilig1 6ne ¢ikarmanin 6nemli oldugunu vurgulamak gerekir; miisteri beklenti ve
ithtiyaclarina hizli ve etkili bir sekilde yanit vermek miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirabilir, bu da hem biiyiime hem de mali performansi iyilestirebilir. Ikinci
olarak, operasyonel verimliligi gelistirmek i¢in is siireglerinin optimizasyonu gereklidir;
bu, maliyetleri diisiirebilir ve karliligi artirabilir. Uciincii olarak, yenilik¢i iiriin ve
hizmetler gelistirmek, yeni pazarlara erisim saglayabilir ve mevcut pazarlarda rekabet
avantaj1 yaratabilir. Dordiincii olarak, stratejik ortakliklar kurmak maliyetleri paylasma,
kaynaklar1 genisletme ve yeni pazarlara erisim imkani sunabilir. Son olarak, yetenek
yonetimi - yetenekli calisanlar1 ¢ekme, gelistirme ve elde tutma - sirketin genel
performansini artirabilir. Bu Onerilerin uygulanmasi, bir sirketin stratejik rekabet

avantajini gli¢lendirebilir ve hem mali hem de biiyilime performansini iyilestirebilir.

Arastirmacilar icin 6neriler: Isletme yonetimi alaninda; orgiitsel yenilikgilik,
orgiitsel c¢eviklik, dinamik yetenekler ve firma performans: konularini aragtiran

akademisyenler icin yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular, benzer ¢aligmalarin
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farkli sektdrlerde ele alinmasi anlaminda degerlendirilebilir. Isletmelerde orgiitsel
yenilik¢iligin  gelistirilmesi  yoluyla kurumsal hedeflere yonelik algilamalar
gelistirilebilir. Son yillarda orgiitsel yenilikgilik, orgiitsel ¢eviklik ve dinamik yetenekler
kavramlar1 ve ekonomik etkileri birgok kavramla birlikte literatiirde yer almistir. Bu
kavramlarin alana katkisi agisindan diger degiskenlerle de incelenmesi stratejik anlamda
farkli bir bakis saglayacaktir. Ulusal ve uluslararasi literatiiriin detayli taranmasi ile
uygulanan o6lcegin, iilkemizdeki algilama diizeyi belli bir donemi ve belirli bir
orneklemi kapsamaktadir. Bu sebeple konu ile ilgili yeni sonuglara ulagsmak amaciyla
Olceklerin  ¢esitlendirilmesi  diigiiniilebilir. Bu durum c¢alismalarin  kapsaminin

genisletilmesi agisindan degerlidir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Sayin Yonetici,

Bu anket formu Beykent Universitesi tarafindan yiiriitilmekte olan “Stratejik
Rekabet Acisindan Orgiitsel Yenilikcilik ve Orgiitsel Cevikligin Dinamik
Yetenekler Aracihigiyla Firma Performansina Etkisi: Imalat Sanayi Sektoriinde
Bir Arastirma” isimli ¢alismanin deneysel kismi ile ilgilidir. Bu aragtirma calismast
tamamen akademik bir amaca yonelik olup, amaci; degisim olgusunun hizla yasandigi
diinya diizeninde rekabet kavraminin stratejik boyuttaki 6nemi ile birlikte imalat
sanayi sektoriinde oOrgiitsel yenilik¢ilik ve orgiitsel cevikligin dinamik yetenekler
araciligiyla firma performansini nasil etkileyecegi ile ilgili veriler elde ederek bilimsel
sonuclara ulasabilmektir.

Gonderilecek cevaplar Kesinlikle gizli tutulacaktir. Birbirine benzeyen ve
tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi acisindan sorulmasi zorunlu sorulardir.
Dolayistyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi
icin biiyiik 6nem arz etmektedir. ilginiz igin tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda
basarilar dileriz.

Tez Damismani: Prof. Dr. Erkut ALTINDAG
Arastirma Sorumlusu: Nesibe SENTURK

isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Faaliyet Alaninin Sinirlar : Bolgesel Ulusal Uluslararasi

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Unvani / Statiisii : Isletme Sahibi/Ortag1 Ust diizey yonetici Orta diizey
yonetici
Yasi : Cinsiyeti: Kadin Erkek
Ogrenim Durumu : TIkdgretim Lise Universite Yiiksek Lisans
Doktora
Toplam Calisma Siiresi (Y1) : Bu Isyerinde Caligma Siiresi :

Asagidaki sorular “Orgiitsel Yenlikcilik”’ ile ilgilidir. Bu él¢ekte; (1) Tamamen Katilmiyorum,
(2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kismen Katilmiyorum, (4) Ne Katihyorum, Ne
Katilmiyorum, (5) Kismen Katiliyorum, (6) Cogunlukla Katihyorum ve (7) Tamamen
Katihyorum se¢enegini temsil etmektedir.

1 2 13 14 5|6 |7

DY1_Bir seyler yapmanin yeni yollarini1 denemek istiyorsak
yoneticilerimizden ¢ok destek aliriz.

DY?2_Sirketimizde isleri farkli sekilde yapan kisilere tolerans
gosteriyoruz.

DY3_ Isleri yapmanin yeni yollarin1 denemeye ve
alisilmadik, yeni ¢6ziimler aramaya istekliyiz.

DY4_Calisanlar1 6zgiin ve yeni sekillerde diisiinmeye ve
davranmaya tesvik ediyoruz.
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UY1_ Rakiplerimiz ile karsilastirildiginda, firmamiz son bes
yilda daha yenilikgi {irlin ve hizmetler sunmustur.

UY2_ Yeni iiriin ve hizmet tanitimlarinda firmamiz
genellikle pazarda ilk sirada yer almaktadir.

UY3_ Yeni iiriinlerimiz ve hizmetlerimiz genellikle
miisteriler tarafindan “’¢ok yeni’’ olarak algilanmaktadir.

UY4_ Rakiplerimiz ile karsilastirildiginda firmamiz yeni
iiriin ve hizmet sunumunda daha yiiksek basar1 oranina
sahiptir.

SY1_ is siireclerimizi siirekli iyilestiriyoruz.

SY2 Firmamiz, son bes yil i¢cinde bir¢ok yeni yonetim
yaklagimi geligtirmistir.

SY3_ Geleneksel yontemleri kullanarak bir sorunu
¢6zemedigimizde, yeni yontemler iizerinde dogaglama
yapariz.

SY4 Firmamiz iiretim yontemlerini rakiplerimize gore biiyiik
bir hizla degistirmektedir.

PY1_ Rakiplerimizle karsilastirildiginda, en son iiriin
pazarlama programimiz pazarda devrim niteligindedir.

PY2_En son yeni iiriin ve hizmetlerimiz, onceki iiriin ve
hizmetlerimize kiyasla biiyiik degisiklikler igerir.

PY3 Firmamiz, yeni {iriin ve hizmet tanitimlarinda genellikle
teknolojinin en ileri noktasindadir.

PY4_Sirketimizin yeni iirlin ve hizmetleri bizi yeni
rakiplerimizin tizerine ¢ikarir.

STRY1 Firmamizin Ar-Ge veya iiriin gelistirme kaynaklari,
yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirme ihtiyacini karsilamak i¢in
yeterlidir.

STRY2 Firmanin kilit yoneticileri, biiylime firsatlart sansin
yakalamak ve kesfetmek i¢in risk almaya isteklidirler.

STRY3_ Ust diizey yoneticiler siirekli olarak ¢ Fikir
Adamlart’’ n1 kullanarak sorunlara alisilmadik, yeni ¢6ziimler
ararlar.

STRY4_ Bir seyler yapmanin yeni yollarini gordiigiimiizde,
onlar1 hizlica benimseriz.

Asagidaki sorular “Orgiitsel Ceviklik”’ ile ilgilidir. Bu 6lcekte; (1) Tamamen Katilmiyorum,

(2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kismen Katilmiyorum,

(4) Ne Katilyorum,

Ne

Katilmiyorum, (5) Kismen Katiliyorum, (6) Cogunlukla Katihyorum ve (7) Tamamen

Katihyorum se¢enegini temsil etmektedir.

1

2

3

4

5

6

7

Y1 Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek
stratejik vizyona sahiptir.

Y2 Isletmemiz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve yeterli
teknolojiye sahiptir.

Y3 Isletmemiz iiriinleri ve bu iiriine iliskin miisteriye
sundugu hizmet kalitesi ytiksektir.

Y4 Isletmemiz hedefine ulasmak icin tiim siireglerde en az
girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etmeyi amaclar.

Y5 _Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tanitim yapar.

Y6 _Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan
kaynagina sahiptir.

Y7_Isletmemizde tiim is siiregleri basit, agik ve net
tanimlanmistir.

Y8 Isletmemiz isletme ici ve isletme disinda is birligi ortami
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saglamaya ve gelistirmeye dnem verir.

E1_Isletmemiz farkli iiriin modelleri {iretme esnekligine
sahiptir.

E2_Isletmemiz farkli miktarda iiriin ve hizmet iiretme
esnekligine sahiptir.

E3_Isletmemiz insan kaynaklari politikalar1 kapsaminda
esneklige sahiptir.

CV1 _Isletmemiz miisterinin ihtiyaclarindaki ve
tercihlerindeki degisikliklere hizla cevap verme yetenegine
sahiptir.

CV2_Isletmemiz gevresel degisim kapsaminda degisimin
yoniinii hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikli olur.

CV3_Isletmemizde rakiplere gére cevre, yenilik ve teknoloji
kaynakli degisikliklerin hizli ve zamaninda istesinden gelme
yetenegi daha yiiksektir.

H1 Isletmemiz iiretim siireclerinde rakiplerine oranla daha
hizlidir.

H2 Isletmemiz yeni ¢ikan iiriinleri pazara sunma konusunda
hizhidir.

H3_Isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda iiriin ve hizmet
dagitimi yapar.

Asagidaki sorular “Dinamik Yetenekler’’ ile ilgilidir. Bu 6l¢cekte; (1) Tamamen Katilmiyorum,

(2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3) Kismen Katilmiyorum,

(4) Ne Katihyorum,

Ne

Katilmiyorum, (5) Kismen Katihyorum, (6) Cogunlukla Katihyorum ve (7) Tamamen

Katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

1

2

3

4

5

6

7

AY1_ Firmamiz yeni misterilerin ihtiyaclarina hizli bir
sekilde cevap verir.

AY?2_ Firmamiz sik sik yeni is firsatlarini tanimlamak i¢in
gevreyi tarar.

AY3 Firmamiz iirlinlerini / hizmetlerini bireysel miisteri
ihtiyaglarina gore hazirlar.

AY4 Firmamiz yeni pazarlara hizli bir sekilde girer.

AYS5 _Firmaniz yeni {irtinleri / hizmetleri hizl1 bir sekilde
tanitir.

AY6_Firmamiz, rakiplerin fiyatlandirma yapilarinda 6nemli
degisikliklere yanit verir.

OY1_Firmamizdaki cesitli departmanlar ve ¢alisanlar
ozgiirce ve sik sik bilgi aligveriginde bulunurlar.

OY2_Firmamizda ¢alisanlar istedikleri bilgilere kolayca
erisebilirler.

OY3 Firmamizda bilgi paylasimini kolaylastirmak icin
pratik bir mekanizma vardir.

0Y4_Firmamiz ¢alisanlar1 yeni fikirler ve ¢oziimleri
iretmek i¢in sik sik beyin firtinas: gibi girisimlerde
bulunurlar.

OYS5_ Firmamiz mevcut bilgileri yeni bilgilere doniistiirmede
etkilidir.

OY6 Firmamiz i¢ ve dis bilgiyi edinerek olusturdugu bilgi
birikimini basaril bir sekilde kullanir.

EY1_ Firmamiz hizla degisen kosullar1 yonetmek igin gesitli
departmanlar arasinda isbirligi yapar.

EY2 Firmamiz boliimler arasi isbirliginde kiigiik sikintilar
ile kargilagir.

EY3 Firmamiz durumsal talepleri anlayabilmek i¢in is
faaliyetlerini toplu olarak yonetir.

EY4 Firmamiz departmanlariin hedefleri ile organizasyonel
hedefleri tutarlidir.
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EYS5_ Firmamizin her bir departmaninin sorumluluklar ve is
gorevleri hakkinda evrensel bir anlayis1 mevcuttur.

KY1 Firmamizin ¢esitli is siiregleri birbirine ¢ok
uyumludur.

KY2 Firmamiz agisindan kaynaklari paylasmak, bir standart
olarak kabul edilir.

KY3 Firmamiz ¢alisanlarini ilgili bilgi ve becerilerine
uygun goreve atar.

KY4_ Firmamiz ¢alisanlarin uzmanlig ve is siiregleri
arasinda uyumluluk mevcuttur.

Asagidaki sorular “Mali ve Biiyiime Performansi’ ile ilgilidir. Bu 6lcekte; (1) Cok Diisiik (2)
Diisiik (3) Ortalamanin Alti (4) Ortalama (5) Ortalamanin Ustii (6) Yiiksek ve (7) Cok Yiiksek

secenegini temsil etmektedir.

1

2

3

4

5

6

7

MP1_Oz sermayenize oranla ortalama net karhliginiz

MP2 (Mevcut tiim kaynaklariniza gore)vergi 6ncesi ortalama
net karliliginiz

MP3 Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir

MP4 Pazara sundugunuz yeni tiriinlerin finansal basarisi

MP5 _Finansal agidan genel basari diizeyiniz

MP6_Satislarinizdaki yillik ortalama artis diizeyiniz

BP1_Pazara sundugunuz yeni iiriin sayisindaki artig

BP2_Onde gelen rakiplerinize oranla pazar paymizdaki artis

BP3_Calisan sayinizdaki artis

BP4 Yeni miisteri saymizdaki artig

BP5_Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz

BP6_Genel olarak karlilik diizeyiniz
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EKk 2. Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach's Alpha rho_A Comp(;fii:;Reliab AverageVarianceExtracted (AVE)
Algilama Yetenegi 0,761 0,781 0,847 0,582
Biiyiime Performansi 0,613 0,676 0,793 0,570
Cevap Verme 0,769 0,770 0,867 0,685
Davramssal Yenilikgilik 0,907 0,930 0,935 0,783
Entegrasyon Yetenegi 0,616 0,620 0,777 0,470
Esneklik 0,542 0,544 0,814 0,686
Hiz 0,787 0,806 0,876 0,704
Koordinasyon Yetenegi 0,883 0,885 0,921 0,747
Mali Performans 0,811 0,815 0,869 0,572
Pazar Yenilikg¢iligi 0,539 0,525 0,763 0,519
Stratejik Yenilikeilik 0,719 0,756 0,832 0,565
Siirec Yenilikg¢iligi 0,765 0,815 0,854 0,603
Ogrenme Yetenegi 0,715 0,755 0,819 0,491
Uriin Yenilikciligi 0,679 0,685 0,861 0,756
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Ek 3. Ayrisma Gegerliligi Tablosu

1 10 11 12 13 14 15
Algilama Yetenegi 0,763
Biiyiime Performansi 0,504 0,755
Cevap Verme 0,665 0,567 0,827
Davramssal Yenilik¢ilik 0,192 0,349 0,309 0,885
Entegrasyon Yetenegi 0,642 0,479 0,685 0,345 0,686
Esneklik 0,424 0,484 0,500 0,417 0,360 0,828
Hiz 0,688 0,448 0,759 0,230 0,648 0,470 0,839
Koordinasyon Yetenegi 0,601 0,327 0,478 0,159 0,546 0,383 0,436 0,864
LatentVariable 1 0,641 0,514 0,728 0,447 0,591 0,647 0,551 0,577 0,655
Mali Performans 0,394 0,590 0,454 0,443 0,367 0,574 0,384 0,289 0,689 0,756
Pazar Yenilikeiligi 0,258 0,394 0,398 0,562 0,309 0,499 0,255 0,216 0,423 0,401 0,720
Stratejik Yenilik¢ilik 0,475 0,340 0,502 0,209 0,446 0,363 0,438 0,372 0,505 0,311 0,225 0,752
Siire¢ Yenilikgiligi -0,019 0,074 0,152 0,273 0,167 0,419 0,013 0,084 0,331 0,346 0,512 0,110 0,777
Ogrenme Yetenegi 0,202 0,204 0,345 0,469 0,431 0,590 0,243 0,213 0,605 0,635 0,472 0,273 0,723 0,701
Uriin Yenilikciligi 0,172 0,362 0,309 0,759 0,266 0,404 0,218 0,155 0,459 0,459 0,586 0,249 0,270 0,445 0,870
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