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STUDYO EGITIMINDE iICGORU KAVRAMI: ENDUSTRIYEL TASARIM
EGITIMI LISANS OGRENCILERININ BU ALANDAKI DENEYIMLERINI
INCELEMEYE YONELIK BIR ALAN CALISMASI

Betiil TEKIN KAVSUK

Endiistriyel Sanatlar Anabilim Dal1
Endiistriyel Tasarim Bilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2025

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Fiisun CURAOGLU

Gilinlimiizde tasarim eyleminin etki alani1 genislemis; bir iirliniin goriiniisii veya
islevinden cok, insanin etkilesim kurdugu her tiirlii baglami kapsamaya baslamistir.
Kullanic1 anlamak ve onlara uygun kararlar alma yetenegiyle dogrudan iligkili olan
yenilik¢i ¢6ziim Onerileri bulmak ve rekabet giiclinii arttirabilmek i¢in firmalar, kullanict
odakli diislinme sistemini vizyonlarina entegre etmektedir. Bu sayede kullanicilarin
davranig ve tercihlerindeki gercek nedenleri derinlemesine anlamaya yarayan kullanici
icgoriileri elde edilmektedir. Kullanic1 iggoriilerini sektorde deger yaratmak icin
kullanmak; tasarimcilarin var olan rollerini genisletmistir. Endiistriyel tasarim egitimi de
kullanict merkezli bir yapiya sahiptir. Ancak 6grenciler, egitimlerinin ilk senelerinde
kullanicr i¢goriilerini kavrayamamakta veya kavrasalar bile kullanici iggdriilerini elde
edememekte ve bu iggoriileri iiriin gelistirme siireclerinde kullanamamaktadir. Bu
sebeple, endiistriyel tasarim programlarinda 6grencilere kullanici i¢goriilerini elde etme
ve bunlar {iriin gelistirme siireglerinde kullanma becerilerinin kazandirilmasi énemlidir.
Bu amacla, Eskisehir Teknik Universitesi, Endiistriyel Tasarim béliimiinde Uriin
Tasarimi IV ve Uriin Tasarimi VI alan 6grencilerle anket, yar1 yapilandirilmis goriisme
ve kullanici i¢goriilerini elde etme ve kullanma yontemleri iizerine bir ¢alistay yapilmasi
planlanmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda 6grencilerden elde edilen veriler analiz edilmis

ve ¢aligmanin sonunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: i¢gorii, Kullanici i¢gdriisii, Stiidyo egitimi, Endiistriyel tasarim.
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ABSTRACT

THE CONCEPT OF INSIGHT IN STUDIO EDUCATION: A FIELD STUDY TO
EXAMINE THE EXPERIENCES OF INDUSTRIAL DESIGN EDUCATION
UNDERGRADUATE STUDENTS IN THIS FIELD

Betiil TEKIN KAVSUK

Department of Industrial Arts
Programme in Industrial Design
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, January 2025
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Fiisun CURAOGLU

The scope of design today has expanded beyond the appearance or functionality of
products to include all contexts of human interaction. To develop innovative solutions
and enhance competitiveness, companies are integrating user-centered thinking into their
visions. This approach enables the generation of user insights that uncover the underlying
reasons behind user behaviors and preferences. Utilizing these insights to create value has
also expanded the roles of designers. In industrial design education, the curriculum is
already user-centered. However, students often struggle to fully understand this approach
in their early years or fail to acquire and apply user insights effectively in product
development processes. Thus, it is essential to equip industrial design students with the
skills to gather and use user insights in their projects. Alongside theoretical knowledge,
courses should include practical applications to ensure students gain proficiency in this
area. To address this need, research was conducted with third- and fourth-year students
from the Industrial Design Department at Eskisehir Technical University. The study
involved surveys, semi-structured interviews, and workshops focused on methods for
obtaining and using user insights. These activities were carried out with students enrolled
in Product Design IV and Product Design VI courses. The data collected from students
was analyzed, and the findings were evaluated to provide insights into how user-centered

design practices can be effectively taught and implemented.

Keywords: Insight, User insight, Studio education, Industrial design.



TESEKKUR

Lisans egitimimde oldugu gibi yiiksek lisans egitimimde de tiim bilgisini,
deneyimini ve destegini siirekli olarak hissettiren ve ilgisini ve yardimlarini higbir zaman
esirgemeyen sevgili tez damgsmanim Dr. Ogr. Uyesi Fiisun Curaogluna ve beni bu
zamanlara gelmeme yardimci olan tiim degerli hocalarima en icten tesekkiirlerimi borg
bilirim.

Hayatimin her aninda desteklerini her zaman hissettigim, emeklerini hi¢gbir zaman
O6deyemeyecegim biricik canim aileme; uzakta olsalar da her animda yanimda hissettigim
canim dostlarim Saliha Anbar’a ve Ezgi Hatipoglu’na; lise hayatimdan beri her anima
taniklik etmis ve yardimini, destegini, ilgisini her daim hissettigim canim esim Selim
Kavsuk’a goniilden tesekkiir ederim.

Ve beni destekleyen diger tiim dostlarima minnettarim.

Betiil TEKIN KAVSUK
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢caligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Betiil TEKIN KAVSUK
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1. GIRIS
1.1. Amag

Endiistriyel tasarim disiplininde {riinii ele alis bi¢cimi ve iriinle ilgili gelisim
stirecleri zaman igerisinde degisime ugramistir. Disiplinin ilk donemlerinde {iriiniin
malzemesinde ve dis gorlinlimiindeki degisim ile piyasa degerini arttirmak i¢in gerekecek
stratejik ¢oziimlerden yararlanildigi; gliniimiizde ise tasarimu siireglerini etkileyen temel
etmenler arasinda kullaniciyr merkeze aldigir goriilmektedir. Kullanici sadece siirecin
icerisinde iiretim bandindan sonra iiriinii kullanan kisi olmamakta; iiriintiin fikir
asamasindan iiriiniin émriiniin son bulma siiresi boyunca goriis saglayici olarak etkin rol
oynamaktadir.

Kullanicinin tasarim siireclerinin merkezinde yer almasiyla birlikte tasarimcilarin
kullanicilarla is birligi icerisinde olmasi, kullanicilarin istek, ihtiyag ve diisiincelerindeki
altta yatan nedenlerin derinlemesine incelenmesi, bu nedenlerin anlamlandirilmasi ve
buna yonelik iirlin tasariminin gerceklestirmesi gerekmektedir.

Yenilikei tirtin gelistirmek, sektorde rekabette kalabilmek ve tasarim siireglerinin
merkezinde yer alan kullanicinin derin i¢goriilerini elde edebilmek i¢in tasarim
disiplinindeki 6grencilerin kullanict i¢goriisiiniin 6neminin farkindaliginin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin amaci, tasarim disiplinindeki {iriin tasarimi
stirecleri ve bu siireclerde kullanilan kullanici i¢goriisiinii elde etme yontemleri {izerine
detayli olarak incelemek ve tasarim egitimi alan G6grencilerin bu konu hakkindaki
gorislerini elde etmektir.

Bu amaglar goz oOnilinde bulunduruldugunda yapilan 6n aragtirma siirecleri
kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Endistriyel Tasarim disiplini stiidyo derslerinde {iriin gelistirme siireclerinde
ogrencilerin genellikle kullandiklar1 kullanici odakli yaklasimlar nelerdir?

2. Endistriyel Tasarim disiplini stiidyo derslerinde lisans dgrencileri i¢in kullanici
i¢cgoriisii nedir?

a. Lisans 6grencileri liriin gelistirme siireclerinde kullanici i¢goriilerini elde etmek

icin hangi yontemleri kullanmaktadir?

b. Lisans 0&grencileri iiriin gelistirme siireclerinde kullandiklar1  kullanici

icgdriilerini elde etme araclar1 nelerdir?

c. Lisans 6grencilerinin kullanici iggdriileri hakkinda ve énemi konusunda hangi

donanima sahiptir?



3. Lisans 6grencileri  kullanict icgoriilerini  nasil elde etmekte  ve
kullanmaktadir?
a. Lisans 6grencileri kullanici i¢gdriilerini nasil ve ne sekilde elde edebilir?
4. Lisans ogrencilerine kullanici ve kullanici i¢goriisii konusundaki énem egitim
sisteminde nasil verilmektedir?

a. Bu konudaki oneriler nelerdir?

1.2. Kapsam

Cagimizda kiiresel pazarda iiretilen birgok iirline talep atmis ve artmaya devam
etmektedir. Pazarda bulunan sirketler kullanici taleplerine yanit verebilmek, sirketler
arasindaki rekabette giiciinii arttirabilmek gibi birgok zorlukla karsilagmaktadir.
Firmalarin rekabet giicii, kullaniciyr anlama ve ona yonelik dogru kararlarin verilmesi
gibi zorluklar1 agsma yetenegi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle sirketler iiretilecek
yaratici lirlin, iriindeki tasarim stratejileri, iretim inovasyonlari gibi bir¢ok konuda insani
merkeze alan fikirleri ve stratejileri géz Oniinde bulundurmalidir. Bu fikirlerin ve
stratejilerin gelistirilmesi amaciyla endiistriyel tasarim siirecinin dahil edilmesi i¢in bu

konuda bilgi sahibi bireylerin yetistirilmesi ve sektore kazandirilmas: gerekmektedir.

Lisans Ogrencilerine bu kazanimlarin edindirilmesi i¢in endiistriyel tasarimda
kullanici-liriin-tasarimet iligkileri ayr1 ayr1 incelenmistir. Ardindan endiistriyel tasarimda
iirlin gelistirme stireglerinde kullanict yaklagimlari iizerinde durulmustur. Buna ek olarak
endistriyel tasarim egitim sistemi ve ders igerikleri diinya ve Tirkiye ¢capinda kapsamli

bir sekilde aragtirilmistir.

1.3. Yontem ve Siire¢

Endiistriyel tasarim disiplinindeki 6grencilerin yetistirilmesindeki olusturulan alt
yap1 halihazirda kullanici merkeze alan bir yapidir. Fakat Ogrenciler Ogrencilik
yillarindaki ilk senelerde bu konuyu tam olarak kavrayamamakta veya kavrasalar bile
kullanici verilerini verimli bir sekilde kullanamamaktadir. Bu nedenle lisans egitimi alan
Ogrencilerin bu yetkinligi elde etmesini saglayacak literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu
konuda endiistriyel tasarim egitim disiplinine ait ¢calismalar ¢cok az olmakla birlikte lisans
egitimi hakkinda yapilan ¢calismalar yok denecek kadar azdir. Bu nedenle ¢alisma tasarim

disiplinine yonelik ¢alismalardan elde edilen verilerle yiiriitiilmiistiir.

Calismanin ilk kisminda endiistriyel tasarim lisans dgrencilerine insan1 merkeze

alan stratejileri ve yaklagimlarin kazandirilmasi i¢in Oncelikle endiistriyel tasarim
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kavrami, tirtin ve hedef kitlesi kavramlari kapsaminda literatiir taramas1 yapilmistir.
Ayrica endiistriyel tasarimda tasarim siireci tizerinde durulmus ve iiriin-kullanici iliskisi
aciklanmis; genel adiyla hedef kitle olarak adlandirdigimiz tiiketici, kullanici, paydas vb.
farkli kelimelerin literatiirdeki karsiliklar1 incelenmistir. Bununla birlikte endiistriyel
tasarim disiplininde iiriin gelistirme siireclerinde kullanici yaklagimlari iizerinde de
durulmus ve bunlar arastirma yontemleriyle birlikte verilmistir. Benzer sekilde pratikte
ve uygulamada uygulanan kullanici yaklasimlari sektorel ve akademik caligsmalar olarak

2 baslik altinda derinlemesine incelenmistir.

Endiistriyel tasarim disiplininde egitim gdren 6grencilerin kullanici iggoriilerini
daha iyi anlayabilmek ve kullanici problemlerine daha iyi ¢6ziim Onerileri sunabilmeleri
icin gegmisten giiniimiize; diinyada ve Tiirkiye’de endiistriyel egitim sistemleri ve ders

igerikleri incelenmistir.

Literatiir taramasindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak lisans dgrencileri ile
gerceklestirilmis anket calismasi, goriismesi ve calistay iceren Ozgilin bir calisma

olusturulmustur. Son kisminda elde edilen analizler degerlendirilmistir.

Tezin sonunda kullanict merkezli yaklagimlar ele alinarak lisans &grencileriyle
gerceklestirilmis calismalarin analizlerinden elde edilen sonuglar degerlendirilmis, tezin
sinirliliklart ve bu konuya dair gelecekte gerceklestirilme potansiyeli olan ¢alismalara

dair oneriler tizerinde durulmustur.



2. ENDUSTRIYEL TASARIM VE EGITIiMI

Bu bolimde endiistriyel tasarim kavrami, bu kavramin ele alinis bigimleri ve
endiistriyel tasarimin temel taslarindan biri olan endiistri {iriin kavraminin ne oldugu
aciklanmaya calisilacaktir. Ayrica endiistriyel tasarimin bir egitim disiplini olarak ele

alinmas1 ve buna yonelik diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimleri incelenecektir.

2.1. Endiistriyel Tasarim Kavram

Tasarim, Latince’de hem “gostermek/belirtmek” hem de “¢izmek” anlamina gelen
designare kelimesinden tiiretilmistir. Tasarim kullanildig1 baglama gore “bir plan, proje,
stire¢” veya “bir eskiz, model, motif, stil vb.” anlamlarina gelmektedir. Amag¢ baglamina
gore kullanildiginda bir hedef, siire¢ ima ederken; grafik baglaminda kullanildiginda ise
bir planin eskiz, desen ya da gorsel kompozisyon olarak ortaya ¢ikmasi anlamina
gelmektedir (Borja de Mozota, 2005). Baglama gore tanimi degisen tasarim kavrami
zamanla evrilmistir. Evrilen bu tasarim kavrami, endiistriyel tasarim kavrami da ¢esitli
sekillerde ve ¢esitli alanlarda ele alinabilmesini saglamistir. Kisaca endiistriyel tasarim,
her giin diinya iizerindeki tiim insanlar tarafindan kullanilan servisler, nesneler, tirlinler
ve donanimlarin profesyonel uygulamasidir (Industrial Designers Society of America,

2023).

International Council of Societies of Industrial Designers (ISCID) adiyla
Endiistriyel tasarimcilarin ¢ikarlarini gozeten uluslararasi bir kurulus olarak kurulan ve
su anda faaliyetlerine World Design Organization (WDO) adiyla devam eden kurulus
gecmisten giiniimiize endiistriyel tasarimi ¢esitli sekillerde tanimlamistir. WDO’da yer

alan endiistriyel tasarim tanimi kronolojik olarak su sekildedir:

“Endiistriyel tasarimei, endiistriyel siireclerle niceliksel olarak yeniden iiretilen nesnelerin
malzemelerini, mekanizmalarini, seklini, rengini, ylizey kaplamalarini ve dekorasyonunu
belirlemek i¢in egitim, teknik bilgi, deneyim ve gorsel duyarlilikla yetkin olan kisidir.
Endiistriyel tasarimci, farkli zamanlarda, endiistriyel olarak iiretilmis bir nesnenin bu
yonlerinin tiimii veya yalnizca bir kismu ile ilgilenebilir. Endiistriyel tasarimci, teknik bilgi
ve deneyimin yani sira ambalajlama, reklam, sergileme ve pazarlama problemleriyle gorsel
gerekliligini gerektiren bu tiir problemlerin ¢dziimlenmesiyle de ilgilenebilir. Uretim igin el
isciliginin kullanildig1 zanaata dayali endiistriler ve isletmeler igin tasarimci, belirli
miktarlarda veya toplu sekilde iiretilen ¢izimlerine veya modellerine gore eserlerin ticari
nitelikte olmasi, sanat¢i-zanaatkarin kigisel eserleri olmamasi durumunda endiistriyel

tasarimci oldugu kabul edilir (WDO, 2023b).”



1959°da ISCID yaptig1 tanimda endiistriyel tasarim, tasarimcinin tanimi iizerinden
yapilmistir. Tasarimci tarafindan iirlinlin malzemesi, sekli, rengi, ylizey islemleri gibi
alanlarda miidahalelerde bulundugu; gerektiginde de iirliniin piyasa degerini arttirmak
icin gerceklestirilecek gorsel ve stratejik ¢oziimlemelerin de yaptigi belirtilmistir. Ayrica
endistriyel tasarimcinin, bir zanaatkardan el is¢iliginden ziyade kisisel eserleri
haricindeki tasarimlarin endiistriyel yollarla {iretilip ticari nitelikte olmasi gerektigi
vurgulanmis ve endiistriyel tasarimci ve sanatgi-zanaatkar ile bu gibi durumlarda ayristig

tizerinde durulmustur.

“Endiistriyel tasarimcinin islevi, insan yagamini verimli ve tatmin edici bir hale getiren
nesnelere ve hizmetlere bazi formlar vermektir. Giliniimiizde endiistriyel tasarimcinin
faaliyet alant hemen hemen her tiir insan eseri, 6zellikle seri iiretilen ve mekanik olarak

¢alistirilanlari, kapsamaktadir (WDO, 2023b).”

1959°da yapilan tanim 1960 yilinda genisletilerek daha kapsamli bir hale
getirilmistir. Bu tanimda kullanilan “nesne ve hizmetler olusturmak™ kavrami sayesinde
endiistriyel tasarim sadece somut bir {iriin kapsamindan ¢ikmis; “insan yasamini verimli
ve tatmin edici hale getirmek” i¢in soyut bir kapsam olan hizmetler tarafim1 da ele
almaktadir. Bu amagla endiistriyel tasarim {iriin, hizmet, sistem ve deneyim gibi bir¢cok
alanda ¢6zliim Onerileri sunabilmektedir.

1959°da yapilan tanim 1960 yilinda genisletilerek daha kapsamli bir hale
getirilmistir. Bu tanimda kullanilan “nesne ve hizmetler olusturmak™ kavrami sayesinde
endiistriyel tasarim sadece somut bir iirlin kapsamindan ¢ikmis; “insan yasamini verimli
ve tatmin edici hale getirmek™ i¢in soyut bir kapsam olan hizmetler tarafin1 da ele
almaktadir. Bu amagcla endiistriyel tasarim iiriin, hizmet, sistem ve deneyim gibi bir¢ok

alanda ¢6ziim Onerileri sunabilmektedir.

“Endiistriyel tasarim, amaci endiistri tarafindan iiretilen nesnelerin bigimsel 6zelliklerini
belirlemek olan yaratici bir faaliyettir. Bu bi¢imsel 6zellikler sadece dis 6zellikler degil,
ayn1 zamanda Ozellikle bir sistemi hem iiretici hem de kullanici bakis acisindan tutarli bir
birlige doniistiiren bu yapisal ve islevsel 6zelliklerin iligkileridir. Endiistriyel tasarim,
endiistriyel iiretime bagli olan insan ¢evresinin tiim ydnlerini benimseyerek genisler (WDO,

2023).”

1969 yilinda Thomas Maldonado tarafindan iigiincii bir tanim Onerilmistir. Bu
tanimda endiistriyel tasarimin iiriinlerin bigimsel ozelliklerinin sadece dis (kabuk)

Ozellikleri olmadigi; hem kullanici (user) hem de iiretici (producer) arasindaki iligkilerin



de oldugu vurgulanmistir. Ayrica “insan ¢evresi” teriminin tanima eklenmesiyle
endistriyel tasarim kullanici/iiretici ¢evresinde yer alan sosyal, ekonomik, bilissel
etmenler, insanin baglami vb. gibi bir¢ok parametreyi i¢ine alabilecegi goriilmiistiir

(WDO, 2023b).

“Endiistriyel tasarim, yenilik¢iligi yonlendiren, is basarist olusturan ve yenilikgi iiriinler,
sistemler, hizmetler ve deneyimler aracilifiyla daha iyi bir yasam kalitesine yol agan
stratejik bir problem ¢6zme siirecidir. Endiistriyel tasarim, ne ile neyin miimkiin oldugu
arasindaki boslugu doldurur. Bir iiriini, sistemi, hizmeti, deneyimi veya isi daha iyi hale
getirmek amaciyla sorunlari ¢6zmek ve birlikte ¢oziimler yaratmak i¢in yaraticiligi kullanan
disiplinler aras1 bir meslektir. Endiistriyel tasarim, 6ziinde, sorunlari firsatlar olarak yeniden
cerceveleyerek gelecege daha iyimser bir bakis agisi saglar. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel
alanlarda yeni deger ve rekabet avantaji saglamak i¢in inovasyon, teknoloji, arastirma,

isletme ve miisterileri birbirine baglar (WDO, 2023a).”

2015 yilinda WDO, endiistriyel tasarimin kisa ve uzun bir sekilde tanimini
yapmistir. Bu taniminda diger tanimlarindan farkli olarak endiistriyel tasarimi problem
¢cozme siireci olarak ele almaktadir. Bu tanimda ilk kez endiistriyel tasarimda “deneyim”
kavramina deginilmistir. Problem ¢6zme siire¢lerini {iriin, sistem, hizmet ve deneyim
alanlarinda  kullanilan disiplinler arast bakis saglayan; sektordeki rekabetin
saglanabilmesi, yenilik¢i firsatlarin olusturulmast i¢in siirdiiriilebilir firsatlarin

olusturulmasinda etkili bir meslek kolu oldugu vurgulanmistir (WDO, 2023a).

Uriiniin  goriiniisiinden, estetiginden ¢ok; fiiriinlere ydnelik kullanicilarin
ithtiyaglarina saptamayi, iirtinlerin kullanicilarla nasil etkilesim kurdugu ve aradaki bu
etkilesimleri nasil kolaylastiracag: ile ilgilidir (Er ve digerleri, 2007). Tasarim yoluyla
tasarimci sadece elde tutulabilecek bir iirlinli tasarlamaz. Kullanicinin ihtiyaglarini ve
olusan pazar ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in iiriinler, hizmetler, sistemler, deneyimler
vb. seklinde gesitli bircok sey tasarlanabilmektedir (Er ve digerleri, 2010). Bu sayede
gelecege dair daha pozitif bir bakis agisi saglarken; ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlara
yonelik i basarisi ve rekabet saglamakta ve tiretici, tiiketici, isletme gibi birgok paydagin

1§ birligi igerisinde olmasini saglamaktadir.

Buchanan (2001)’a gore tasarim, insanlarin bireysel ve kolektif amaglarina
ulagmalarina hizmet eden tirlinleri tasarlama, planlama ve yapma giiciidiir. Bu tanima
gore “giic” tasarimdaki etkin bir rol veya eylem aracidir. Egitim yoluyla egitilebilen ve

gelistirilebilen dogal bir yetenek olarak insanlarda bulunmaktadir. “Tasarlama, planlama
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ve yapma” nihai nedendir. Ciinkii tasarim diisiincesinin ve uygulamasinin amaglarini
olusturan eylemleri tanimlamaktadir. “Uriinler” insanlara hizmet eden tasarim siirecinin
bicimsel bir sonucunu temsil etmekteyken; “bireysel ve kolektif amaglarmin
gergeklestirilmesi” tasarimin konusu veya uygulama kapsamini insan1 merkeze alarak

onlarin faaliyetlerinde, ihtiyaclarinda ve arzularinda bulunmaktadir.

Kisaca endiistriyel tasarim, insanin ig¢inde oldugu ve bireysel ve sosyal
faaliyetlerini siirdiirdiigii alanlar igerisindeki {riinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin iyi
uygulanan tasarim yoluyla insan hayatinin iyilestirilmesini amaglayan bir mesleki

uygulamadir.

2.2. Endiistriyel Tasarimda Uriin Kavram

Diinya degismektedir ve insanlar gilinlik hayatlarinda sayisiz iiriinle etkilesim
kurmaktadir. Uriin terimi, ev, kamusal alanlar, is, okul, eglence yerleri ve ulasim
sistemleri gibi baglamlarda giinliik aktivitelerde karsilasilan ¢ok cesitli ti¢ boyutlu eserleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Tuzluk gibi basit tek amagli 6gelerden hizli tren gibi
karmagik mekanizmalara kadar cesitlilik gostermektedir. Bazilar1 insan isteklerinin,
bazilar ise yiiksek teknolojinin bir ifadesidir. Uriinler, nasil yasayabilecegimize veya
yasamamiz gerektigine dair fikirlerin somut bir bi¢imde ifade edilmesidir. Bu nedenle,
yalnizca gorsel degil aym1 zamanda diger duyular1 da igerebilen bir yakinlik ve
dogrudanlikla iletisim kurmaktadir. Bir otomobille ilgili deneyimimiz yalnizca
goriintistiyle degil, ayn1 zamanda koltuklarin ve kumandalarin verdigi his, motor sesi,
doseme kokusu ve yoldaki siirligiiyle de ilgilidir. Duygusal etkilerin ¢esitli diizeylerde
diizenlenmesi giiglii bir kiimiilatif etkiye sahip olabilir. Nesnelerin nasil algilandigi,
tasarlandigi, algilandig1 ve kullanildigi konusundaki bu ¢esitlilik ayn1 zamanda onlarin

anlasilabilecegi ve yorumlanabilecegi ¢oklu perspektifler de saglar (Heskett, 2003).

Bir {irtin, bir tliketicinin veya isletmenin ihtiyacini karsilamak amaciyla yapilan bir
mal, hizmet veya nesne olarak adlandirilabilir (MasterClass, 2021). Soyut olan
hizmetlerle karsilagtirildiginda mal veya nesneler somut, fiziksel bir formu olan

iriinlerdir (American Marketing Association, 2023).

Bayazit’a gore (2011) ise iirlin “yakit, kimyasal maddeler, besin maddeleri ve tarim
triinleri disginda kalan ve insanlarin kullandigi, tiikettigi, tasinabilir her seye”
denilmektedir. Uriin olusturulmus, bi¢im verilmis ve sekillendirilmis bir seydir. Aslinda

iirlin degisime ugramis bir hammadde olabilir veya bir konuda {iriin olarak sayilan bir sey
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bir baska konuda hammadde olabilir. Ornegin, demir mineral olarak dogadan alinir,
islenip ham demir haline getirilir ve sonrasinda belli islemlerden gecirilerek dokme demir
halini alir. D6kme demir bu asamada bir {iriindiir. Dokme demir yeniden birtakim
islemlerden gegirilerek ¢elik haline gelir ve farkli sektorlerde kullanilmak iizere piyasaya
gonderilir. Bu asamada ise dokme demir hammadde olarak ele alinmaktadir (Bayazit,

2011).

Uriinlere iliskin degisen anlayisimizdaki temel noktayr anlayabilmek igin tasarim
disiplinine yonelik eski ve yeni yaklasimlarin neler oldugunu bilmek yararli olacaktir.
Yirminci yilizyilin erken ve orta on yillarindaki tasarim teorisinde, genellikle iirtinlerin
bi¢imi, islevi, malzemeleri ve tiretim ve kullanim bi¢imi anlasilirken; simdilerde bir
iriiniin islevsel, arzu edilebilir olmasi1 ve {iriinii sosyal ve kiiltiirel ortamlarda kullanan
insan deneyiminin ne oldugunu aragtirarak yeni anlayislara ulagma firsati yakalanmigtir

(Buchanan, 2001).

2.3. Endiistriyel Tasarim Egitimi

“Tek soyledigim, diinya giderek daha fazla seyin birileri tarafindan tasarlanmasi gerektigi bir
yone dogru gidiyor gibi goriiniiyor ve tahminimce, ¢ok az1 kendilerini tasarimct olarak géren

bu kisiler, gercekten diinyay1 degistiriyor (Nelson, 1986’dan aktaran Margolin, 1997).”

Tez c¢aligmasinin bu boliimiinde endiistriyel tasarim egitiminin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki durumu iizerinde durulacaktir. Endiistriyel tasarim disiplininde egitim
goren Ogrencilerin kullanict i¢goriilerine dair bilgi, birikim ve tecriibelerini
saptayabilmek amaciyla endiistriyel tasarim egitim sistemi incelenmelidir. Bu sebeple
diinyada ve Tiirkiye’de endiistriyel tasarim disiplinine yonelik degisim ve gelisimlerine
yonelik yapilan literatiir arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda kullanici i¢goriisii
kavramui ile endiistriyel tasarim egitimi iliskisi izerinde durulmus ve kullanici i¢gdriilerini

elde etmeye ve bunlari proje siireclerinde kullanmaya yonelik ¢ikarimlar yapilacaktir.

2.3.1. Diinya’da endiistriyel tasarim egitimi

Tasarim egitiminin temelleri farkl iilkelerde farkli zamanlarda ortaya ¢ikmistir.
Erken tasarim egitimin temeli 1819 -1914 yillar1 arasinda Ecole Des Beaux Arts adinda
bir dizi etkili sanat okulu ¢atisinda Fransa’da atilmistir. Okulun “atlyeler” olarak bilinen
stiidyolar1 gliniimiizde tasarim egitiminin Oziinii olusturan pedagojik yoOntemlerin
temelini olusturmustur. Tasarim problemi, yaparak 6grenme, profesyoneller tarafindan

egitim gorme, eskiz kullanimi ve oOgrenci c¢alismalarinin  bir jiiri tarafindan
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degerlendirilmesi gibi bir¢cok geleneksel tasarim uygulamalart ortaya c¢ikmistir
(Broadfoot ve Bennett, 2003). Tasarim egitiminde Oncii olan iilkelerden biri de
Ingiltere’dir. 19. yiizy1l boyunca tiim diinyada Arts and Crafts okullar1 kurma hareketleri
yasanirken 1896 yilinda Ingiltere’de Arts and Crafts akimmin en énemli kurumu olarak
kabul edilen Central School of Arts and Crafts okulunun temeli atilmistir. 20. Yiizyil
basinda bu okul Mimarlik, Tasarim, Heykel ve Resim gibi farkli disiplinlerde egitim
vermeye baglamistir (Broadbent ve Cross, 2003). Endiistriyel tasarimcilarin egitimi,
ozellikle Ingiltere’de ¢ogunlukla sanat okullarmimn sorumlulugunda olmustur. Ancak
endiistriyel tasarim disiplini sanat okulu yaklagimindaki kokleri nedeniyle herhangi bir
arastirma geleneginden yoksun kalmistir. Okullarin temel amaci profesyonel olarak

uygulama yapabilecek endiistriyel tasarimcilar yetistirmek olmustur (Tovey, 1997).

1919 yilinda Walter Gropius tarafindan Weimar’da Bauhaus’un temelleri atilmigtir.
Birinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan endiistri ve teknolojideki gelismeler sayesinde
estetik kaygilarin artmasima neden olmus ve Bauhaus endiistrinin sanatsal, teknik ve
tiretimsel faktorlerin bir arada degerlendirilmesine olanak saglamistir (Celbis, 2009).
Bauhaus, endiistriyel {iriinlere yeni bir bakis agis1 ve bir tasarim stili yaratma onciisii
olmus ve tiim diinyada tasarim alaninda etkisi yillarca siirecek sanat ve tasarim egitimi
lizerine yeni bir donem baglatmistir. Bayazit (2011)’a goére Bauhaus tasarim egitimine
metodolojik bir temel olusturmak iizere kurulmustur. Zanaat1 sanatla esitlemeye calisan
ve mezunlar teorik ve yaratici oldugu kadar teknik uzmanlikla da yetistirmeye calisan
bir atdlye pedagojisi kurmustur. Buna yonelik olusturulan tasarim stiidyosu kavrami,
Walter Gropius tarafindan Bauhaus’un resmilestirilmesiyle daha da giliglenmistir.
Ogretim programi 6grencilerin kisiliklerinin yani sira teknik becerilerini de gelistirmesini
amagclamis; makine yerine zanaatkarliga ve ideal bir toplum yaratmaya vurgu yapmistir
(Broadfoot ve Bennett, 2003). Bauhaus'taki en onemli egitim yeniligi, tasarimda 6n

hazirlik veya 'temel ders’in verilmeye baslamasidir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1. Bauhaus egitim miifredati (Giiner ve Géktiirk, 2021)

Johannes Itten tarafindan ytirtitiillen Vorkurs adi verilen ve alt1 ay siiren bu temel
ders, her 6grencinin hem kendini bilim, teknik, resim ve ¢izim alanlarinda gelistirmesini
hem de yeteneklerini sergilemesini tesvik etmeyi amaglamistir. Bu temel ders
ogrencilerin malzemelerde, renklerde, dokularda, yapilarda ve kompozisyonlarda temel
ozelliklerini kesfetmesini ve ogrencilerin yaraticiliklarini kullanmasini saglayan 6zenle
kurgulanmis proje tabanli bir derstir (Cross, 1983). Giiniimiizde temel tasarim kriterlerini
olusturan malzeme, doku, ritim, renk ve c¢esitli etmenlerin zitliklarin1 kontrast teorisi
olarak ele alan Itten (Sekil 2.2), o donemde nesnelerin islevsel gereklilikleri yerine ifade

bicimlerine yonelmeyi tercih etmistir (Lerner, 2005).
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Sekil 2.2. Johannes Itten tarafindan olusturulan renk teorisi (Soytiirk, 2020)

1923-1928 yillar1 arasinda konsolidasyon doneminde olan Bauhaus hem
endiistriyel Uretimin gerceklerini hem de bireylerin sosyal ihtiyaglarimi karsilamay1
hedefleyen endiistriyel prototipler i¢in bir 6grenim ve iiretim tesisi haline gelmistir.
Bauhaus’taki tasarim faaliyetlerinin amaci yiiksek diizeyde islevselligi ve ulasilabilir
trlinler gelistirmektir. Bu donem igerisinde “yasam ve emek kosullarini yonetme” ve
“toplum talebi sorunlarini” ele alarak sosyal bir bakis agis1 iceren islev kavrami iizerinde
cok sayida teorik ve pratik ¢alisma yliriitilmiistiir (Biirdek vd., 2015). 1928- 1933 yillar
arasinda ise Hannes Meyer, Bauhaus’un miidiirii olarak atanmis ve fotografcilik, heykel
ve psikoloji gibi yeni disiplinler ve atdlyeler kurmustur. Meyer, mimari ve tasarimin
sosyal bir amaci olmasi; bdylece tasarimcinin insanlara hizmet etmesi ve tasarimcilarin
insanlarin temel ihtiyaglarini karsilayacak iirlinler tasarlamasini gerektigini savunmustur
(Biirdek vd., 2015). Bu tarihlerden sonra 1933 yilinda kapatilan Bauhaus okulundan
ayrilan usta egitimciler Avrupa iilkelerine ve Amerika’ya gitmis ve Bauhaus ekoliiniin bu

bolgelerde yayilmasinda etkili olmustur.

ABD'ye yerlesen yaklasik 50 Bauhaus egitmeninden bazilar1 oldukga etkin bir rol
oynamistir. Ornegin, eski Bauhaus yoneticilerinden Walter Gropius ve Mies van der

Rohe, caligmalarint Harvard'da veya sirasiyla Chicago'da profesér ve mimar olarak
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siirdliirmiis; Anni ve Josef Albers, Ashville'deki Black Mountain College'da ¢alismis ve
Lasz16 Moholy—Nagy, Chicago'da bir 'New Bauhaus' kurmuslardir (Markgraf, 2012).

Moholy-Nagy Alman Bauhaus'un Amerikan versiyonu olan Illinois Tech Tasarim
Enstitiisti’'nt, 1937 yilinda New Bauhaus adiyla kurmustur. Moholy-Nagy New
Bauhaus’u kurarken Bauhaus’un orijinal felsefesine sagdik kalmaya c¢alissa da bir¢ok
Bauhaus fikri Amerikan popiiler kiiltiiriine entegre edilmis ve bu fikirler basit bir olguya
indirgenmistir. Birgogu mimaride goriiniir hale gelmistir. Amerika’daki Bauhaus fikirleri
esas olarak bir nesnenin “goriiniimii” ile iliskilendirildiginden Vorkurs egitiminin
baglami ve egitimcilerinin 6gretimi zaman i¢inde kaybolmustur (Lerner, 2005). Moholy-
Nagy tasarima sezgisel bir yaklagimi da ele alirken New Bauhaus’un degisen yeni
miifredatinda sanat, bilim ve teknoloji olgular1 tasarimin ii¢ ana boyutu olarak ele
alimmustir (Findeli, 2001). Bu miifredat tasarimci igin yararli olabilecek teorik bilgiyi elde
etmek icin Onemli bir girisim olarak goriilmiistiir (Margolin, 1991). New Bauhaus’un
dontistiigi Tasarim Enstitiisii, Moholy- Nagy’nin o6liimiinden sonra biliylik ol¢iide
degismistir. Bilgisayar1 tasarim siirecinin odagi haline getiren ilk tasarim okullarindan
biri olmus ve tasarim miifredatina miithendislik miifredatin1 getirmistir. Tim tasarim
okullarindan daha fazla 6grenciye teoriye ve teknoloji anlayisina dayanan bir tasarim
uygulamasi modeli sunmustur (Margolin, 1991). Tasarim Enstitiisli, insan merkezli
tasarim anlayisina da Onciiliik etmistir. Patrick Whitney onderliginde 1986’dan beri
okulun tasarim stratejisi olan tasarim merkezinde yer alan insanlar (insanlarin arzulari,
thtiyaclari, rutinleri vb.) konusunda da daha derin bir anlayis benimseyerek gelismistir.
Bu anlayisin temelinin Moholy-Nagy’nin okulun kurulusundaki “New Bauhaus sadece
tasarimcilar i¢in bir okul degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir toplulugun ¢ekirdegi olmaya
calisiyor” soylemine dayandigi goriilmiistiir (Institute of Design (ID) at Illinois Tech,

2024)

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra 1953 yillinda Almanya’da kurulan en &nemli
okullardan biri de Ulm Tasarim Okulu (HfG)’dur. Ulm Tasarim Okulu’nun tasarim
tarthindeki  Oonemi, proje  gelistirmeye uyguladiklar1 katt  metodolojiden
kaynaklanmaktadir. Disiplinler arasi1 bir g¢aligmaya ve nesnel tasarim analizine
odaklanarak, tasarimi sanatsal bir olgu olarak reddetmis ve endiistri araciligiyla hayatin
fiziksel ve psikolojik her alanina yayilmay1 hedeflemistir. Savas sonras1 yillarda degerler

ve kaynaklar {izerine olan yogunlagsma Ulm’da ¢agdas diinyada form yaratmanin anlamini
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yeniden diisiinmeye ve tasarima erisiminin kolaylastirilmasina yoneltmistir (Pohl, 2012).
Ayrica Ulm Okulu’nun amaci yeni bir diinya goriisii insa eden sosyal diisiinceli
tasarimcilardan olusan bir smif yetistirmek ve bu tasarimcilarin sosyal etkileri ile
diisiinmesini saglamaktir (Martinez, 2019). Bauhaus’un mimaride, tasarimda ve sanatta
damga vurmasi gibi, Ulm Tasarim Okulu da endiistriyel tasarim, mimari, film ve gorsel
iletisim teorisi pratigi ve dgretimi gibi alanlarda disiplinler arasi bir egitim programiyla
etkiler birakmistir (Biirdek, 2015). Bu yeni tasarim 6gretim yaklagimi “Ulm Modeli”
olarak bilinmeye basland1 (Sekil 2.3) ve tasarimcilara yalnizca bilgi edinmeyi 6gretmeyi
degil ayn1 zamanda duyular1 da egitilmesi gerektigini diislincesi yayilmaya baslanmistir.
Bu sayede diinyada HfG’den etkilenen egitim programlar1 kuruldukga tasarim egitimi,

ozellikle endiistriyel tasarimi1 6nemli dl¢ilide etkilenmistir (Biirdek, 2015).

Economics

Sociology

Basic
Course

Product
Design

Psychology \ communication Politics

Sekil 2.3. Ulm Tasarim Okulu (HfG) egitim modeli (Wallace, 2012)

2.3.2. Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimi

Tiirkiye’de sanat egitimi II. Abdiilhamid doneminde baslamistir. 1883 yilinda
Osman Hamdi miidiirliigiinde ilk Sanayi-i Nefise-1 Mektebi (Glizel Sanatlar Akademisi)
kurulmus ve bu okul sayesinde Tiirkiye’de gilizel sanatlar egitiminin gelismesinde énemli
gelismeler yasanmistir. Sanayi-i Nefise-i Mektebi’ndeki resim dersleri resim egitiminin
akademik bir disiplin olarak ele alinmasina firsat saglarken figiir, portre ¢izimleri, heykel
ve mimarlik egitimleri de miifredatta yer almistir. 1908 yilinda Mesrutiyet hareketleriyle
ilk sanat egitim hareketleri baslamis ve 6zellikle renk ve bi¢im sanatlarinda Avrupa 6rnek
alimmistir. Isik-gdlge ve perspektifin resim derslerine girmesiyle Miihendishane-i Berri

Hiimayun (Kara Harp Okulu) ve Bahriye (Deniz Harp Okulu) gibi okullarda daha ¢ok
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askeri amaglarla bat1 tarzinda resim dersleri verilmeye baslanmistir (Altinkurt, 2015).
Cumhuriyetin ilanindan sonra her alanda yapilan yenilikler ve inkilaplarla birlikte Sanayi-
i Nefise-1 Mektebi’nin ad1 “Devlet Giizel Sanatlar Akademisi” olarak degistirilmistir.
Cumhuriyetin amaglarindan olan akilci, yaratici ve yapici bir nesil yetistirmek amacina
ulasabilmek i¢in akademide miifredat diizenlenmistir. Diizenleme sonucunda I¢ Mimarlik
Boliimiiniin temelini olusturan Dekoratif Sanatlar, Grafik Tasarimi Boliimiiniin temelini
olusturan Afis Atdlyeleri, resim, mimarlik, seramik, ¢cok sesli miizik, heykel gibi bir¢cok

ders icerigi akademi miifredatina eklenmistir (MSGSU, 2024).

1969 yilinda kabul edilen kanunla Devlet Giizel Sanatlar Akademi’si ilk bilimsel
akademisi olarak tanmmmistir. Bu kanunla kurum Istanbul Devlet Giizel Sanatlar
Akademisi (IDGSA) olarak adlandirilmis ve 1971°de Tiirkiye’de ilk kez Endiistriyel
Tasarim 6gretimi yapacak Uygulamali Endiistri Sanatlar Yiiksek Okulu (UESYO)
kurulmustur. 1972 yilinda Istanbul Devlet Giizel Sanatlar Akademisi’nde i¢ Mimarlik ve
Endiistri Tasarimi boliimii egitim ve dgretim programi baslamis; 1979 yilinda Endiistri
Tasarimi1 Boliimii, Endiistri Tasarimi Arastirma ve Yayin Enstitiisii (ETAYE)
kurulmustur. Akademinin yeniden yapilandirilmas: sonucunda i¢ Mimarlik ve Endiistri
Tasarimi bolimii programlari iki ayr1 program olarak egitim dgretimlerine baglamistir.
1982 yilinda kabul edilen kanunla akademinin adi Mimar Sinan Universitesi adini
almistir (MSGSU, 2024). Fakat Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimine dair atilimlar
bu tarihlerden once de goriilmistiir. Tiirkiye, cumhuriyetin ilanindan sonra devlet
onciiliigiinde ulusal ekonomiyi hedefleyen politikalar1 sayesinde 1930’larda erken
sanayilesme girisimlerine baslamis fakat 1940’lara kadar hala kapal1 bir toplum olmustur.
1950’lerin sonlarinda ¢amasir makinesi, buzdolabi gibi tiiketici liriinleri modern yasamin
sembolii haline gelmis ve toplumun belli bir kesimi tarafindan talep gormiistiir.
Endiistriyel tasarimin da Tiirkiye’de goriilmeye basladig ilk girisimler bu dénemde
gerceklesmigstir. II. Diinya Savasi sonrasinda Almanya’y1 terk eden birgok uzman
Tiirkiye’ye gelerek sanat ve tasarim egitiminde 6nemli katkilar yapmistir. Déneminin
onemli mimarlarindan olan Bruno Taut, Tiirkiye’de yasadigi donemde Bauhaus’un egitim
anlayisini ve “temel tasarim” derslerini iilkemizde tanitan ilk isimlerden olmustur (Ekren,

2006).

Tiurkiye’de 1950’1i yillarda gerceklesen bir diger gelisme de Bauhaus ilkeleri
dogrultusunda kurulan Devlet Tatbiki Giizel Sanatlar Yiiksek Okulu (DTGSYO)’dur
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(Usluca, 2011). 1956-57 ders yilinda agilan yiiksekokul, Tiirkiye’de Giizel Sanatlar
Akademisi’nin aksine sanat egitiminin yaninda farkli gereksinimleri ve bakis acilari
kazandiran yeni bir uygulamali sanat kurumudur. Okulun danigsmanhigini yapmak
amaciyla Almanya’da Stuttgart Glizel Sanatlar Akademisi’nde gorev alan Prof. Dr. Adolf
G. Schneck gorevlendirilmis ve iilke gereksinimleri ve Bauhaus ilkeleri dogrultusunda
Dekoratif Resim, Grafik Sanatlar, Seramik, Tekstil Sanatlar1 ve Mobilya ve I¢ Mimarlik
boliimlerinden olusan bir okulun agilmasini 6ngéren bir rapor hazirlamistir. Bu rapor
dogrultusunda Almanya’dan uygulamali sanat konularinda uzman egitimciler gelmis ve
Tiirk egitmenlerle birlikte, 6grencilerin el becerilerini gelistirmeyi hedefleyen miifredat
kurgulanmigtir (Celbis, 2016). Bauhaus ilkeleriyle kurulan bu kurum c¢agin
gereksinimlerini anlayan, arastirmaci, yaratici, yenilik¢i ve uygulayici bireyler
yetistirmektir. Bunun yaninda okulda tiim béliimlerin ¢alisma programi ayni olmak {izere

3 ana grupta toplanir:

1. Grup: Malzemeyi sekillendirme,

2. Grup: Teknik ile Form giizelligini birlestirme (Yaratic1 sekillendirme, yap1
formlarr)

3. Grup: Endistriyel sekillendirme (Endiistriye tatbik, cogaltma,
roprodiiksiyon uygulama) (Yada 1968’den aktaran Usluca, 2011).

1960’11 yillarda Avrupa’da diinyada yiikseliste olan endiistriyel iliskiler sebebiyle
endiistri tasarimi kavrami sOylemi de artmaya baslamis ve bdyle bir boliimiin
tiniversitelerde agilmasi s6z konusu olmustur. Hem Tiirkiye ve Almanya arasindaki
kiiltiirel iligkilerden hem de Ulm Tasarim Yiiksek Okulu (HfG Ulm)’nun tasarim
diinyasina getirdigi yenilik¢i bakis agisindan faydalanmak igin 1965 yilinda agilmasi
hedeflenen bu boliime 6gretim gorevlisi yetistirmek amaciyla Almanya’ya Ogrenci
gonderilmeye baslanmistir (Celbis, 2016). Bu siirecte I¢ Mimarlik boliimii egitimi
yapilandirilma yapilarak “i¢ mimarlik” ve “mobilya ve iirlin tasarim1” adlarinda iki farkl
dala ayrilmistir. Bu baglamda egitim programlari ve kadrolari yapilarina gore
sekillenmeye ve iriin tasarimi dalinda Tasarim Yontemleri, Arastirma Yontemleri,
Tasarim Tarihi, Ergonomi, Pazarlama gibi daha 6nce bdliim miifredatinda olmayan
dersler eklenmeye baslamistir (Celbis, 2016). 12 Eyliil siireciyle Tiirkiye’de baslayan
kaotik bir siire¢ sonucunda YOK’iin kurulmasiyla tiim yiiksek egitim kurumlar1 tek bir

agida toplanmaya baslamistir. DTGSYO yeni kurulan Marmara Universitesi Giizel
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Sanatlar Fakiiltesi’ne baglanir. 1985°te ise Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii bagimsiz
bir bolim olarak fakiiltede kurulur. O tarihten glinimiize kadar “insan ve insan
gruplarinin fiziksel ve ruhsal gereksinimlerini karsilayacak ve daha yasanabilir bir ¢cevre
olusturmak i¢in tasarim yapacak bireyleri yetistirmek” olarak tanimladiklar1 kurulus
amaclarin1 korumustur. Program igeriklerinde detaylandirmaya giderek Ogrencinin
yaratict yoniinii tesvik eden ve tasarima dair teknik bilgileri veren derslerle arastirma,
planlama, sosyal davranig, pazarlama gibi cesitli kuramsal dersler de bulunmaktadir

(Celbis, 2016).

1950’lerin ortasindan 1970’lerin ortasina kadar olan donemde ABD igin stratejik
oneme sahip llkelere goz ardi edilen tasarim olgusunun tanitilmasi, bu iilkelerin
ekonomilerini gelistirmeleri ve biiyliyen Soguk Savas doneminki ekonomik ve politik
sikintilar karsisinda gii¢lii kalabilmeleri icin ABD tarafindan International Cooperation
Administration (ICA) yardim programlari uygulanmistir (Er vd., 2003). Bu programlar
arasinda Peter Miiller-Munk Associates programi Tiirkiye’ye el sanatlarinin tanitilmasi
ve pazarlanmasi, yerel egitmenlere veya zanaatkarlara tasarim egitimi ve iiniversitelerde
tasarimla ilgili derslerin miifredata eklenmesi ile ilgili konularda yardim etmek {izere
gorevlendirilmistir. Bu girisimler Tiirkiye’de basariya ulasmamis olsa da Tiirk hiikiimeti
ve akademik cevreler i¢in endiistriyel tasarim i¢in bilinen ilk girisimdir (Er, 2009). Bu
projeyle baglantili olarak 1956 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi kurulmustur.
ODTU niin kurulusunda danismanlik yapan Prof. Dr. G. Holmes Perkins’in 1957 yilinda
hazirladig1 gelisme planina gore, 1956-1960 doneminde Mimarlik Fakiiltesi kapsaminda
bir endiistriyel tasarimin bir yiiksekdgretim programi olarak yer alabilecegi ongoriilmiis

fakat somur bir sonu¢ alinamamustir (Payaslioglu, 1996°dan aktaran Er vd. 2003).

1969 yilinda Amerika Agency for Industrial Design (AID) yardim kurulusu
aracilifiyla endiistriyel tasarimi baglaminda bir yardim girisimi daha yasanmis ve
Amerikali tasarimc1 David Munro, AID kapsaminda gorevlendirilmistir. 1969 yilinda
ODTU Mimarlik Béliimii’'nde endiistriyel tasarim yiiksek lisans egitiminde se¢meli ders
olarak verilmeye baglanmis ve bu ders endiistriyel tasarim boliimiiniin kurulusuna kadar
verilmeye devam etmistir (Er ve Korkut, 1998). 1972-1978 yillar1 arasinda Munro ile
yiiksek lisans caligmalari yapmis olan Mehmet Asatekin ve Giliner Mutaf, Mimarlik

boliimiinde endiistriyel tasarim dersini segmeli ders olarak vermeye devam etmisler ve
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1979 yilinda boliimiin kurulabilmesi i¢in fakiiltenin gerceklestirdigi tesebbiislerde dnemli

rol oynamislardir (ODTU, 2024).

Bu tarihten sonra ise Tiirkiye’de endiistriyel tasarim boliimiine dair lisans ve
lisansiistii egitimler; tasarima dair ¢esitli konferans, bienal, arastirma merkezlerinin
kurulmasi gibi bir¢ok girisim artmistir. Buna yonelik lisans diizeyindeki gelismelerin

tarihsel siralamasi Sekil 2.4°teki gibidir:

1979 ODTU Mimarlik Fakiiltesinde Endiistri Uriinleri Tasarimi béliimii agildi

IDGSA, Mimar Sinan Universitesine déniistil. Endiistri Sanatlar Fakiiltesi
Endiistri Tasarimi Boliimii, Mimarlik Fakiiltesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii olarak degisti.

1982

lzmir Dokuz Eyliil Universitesi Mimarlik Fakiiltesinde yiiksek lisans diizeyinde egitim

1382 vermek {izere Enduistri Uriinleri Tasarimi Anabilim Dali kuruldu,

1985 Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesinde Endiistri Urtinleri Tasarimi Bolimii kuruldu.

1993 iTU Mimarlik Fakiiltesinde Endiistri Uriinleri Tasarimi Boliimii lisans programi agildi.

1993 Anadolu Universitesi Endiistriyel Sanatlar Yiiksekokulu biinyesinde Endlistriyel Tasarim bsliimii
kuruldu ve 2000 yili itibariyle 6grenci almaya basladi.

2004 Izmir Ekonomi Universitesi, Dogus Universitesi, Kadir Has Universitesi'nde Endiistri Uriinleri
Tasarimi Boliimleri kuruldu.

2005 Hali¢ Universitesi GSFde Endiistri Uriinleri Tasarimi Balimii kuruldu.

2007 Okan Universitesi ve Isik Universitesi'nde Endiistri Urtinleri Tasarimi Boliimleri kuruldu.

2008 Gazi Universitesi ve Bahcesehir Universitesinde Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimleri kuruldu.

2008 Arel Universitesi, Atlim Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'nde Endiistri Uriinleri
Tasarimi Boliimleri kuruldu.

2010 Meliksah Universitesi ve Yasar Universitesinde Endistri Uriinleri Tasarimi Béliimleri

kuruldu.

Sekil 2.4. Tiirkiye'de endiistriyel tasarimin lisans diizeyindeki akademik gelisimine
dair tarihsel siralamast (Er ve Korkut, 1998, Cizrelioglu Karaer, 2011).

2.4. 2.Boliimiin Degerlendirmesi

Sanayi devriminden bu yana sanayi ve teknolojinin gelismesiyle sektdrde
kalabilmek ve rekabeti arttirabilmek amaciyla endiistriyel tasarimin 6nemi artmis ve
kapsami genislemistir. O tarihten itibaren sosyal hayatin igine giren endiistriyel tasarim
kavrami gecmisten giinlimiize farkli sekillerde acgiklanmaya calisilmis ve hala da
calisilmaktadir. Aslinda bu kavramin aciklanmasinin zorlugu tamamen gelisen
teknolojiyle ¢evreyi degistirmek ve bu degisimleri tasarlarken insan eylemlerinin ve
ithtiyaglarinin da 6n planda tutulmasi gerektiginin farkindaligidir. Endiistriyel tasarim ve
endiistriyel tasarimci kavramlarinin incelenmesinde 6ncelik bu kavramlarin ele aldiklari
baglamlar, etkiler, etkileyecekleri ¢evre, insan eylemleri ve deneyimleri gibi bir¢ok

parametreler mevcuttur. Bu nedenle glinlimiizde de endiistriyel tasarimcinin tasarlamay1
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hedefledigi iiriiniin ne olduguna dair bir¢ok tartisma vardir. Uriinlere dair degisen algida
tasarim disiplinine dair gegmis ve gelecekteki yaklagimlari anlayabilmek ve bunlar
lizerinde tahminler yiiritebilmek Onemlidir. Ayrica insanlarin degisen ve doniisen
deneyimleri, diisiinceleri, istek ve ihtiyaglar1 bu yaklasimlarin degismesinde de énemli
bir rol oynamaktadir. Ge¢gmiste basit tek amagl bir {irlinden karmasik sistemli {iriinlere
kadar bir¢ok {iriin endiistriyel tasarimin temelini olustururken simdilerde iiriin, sistem,
hizmet alanlarindaki insanlarin etkilesim kurdugu her tiirlii nesne endiistriyel tasarimin
temelini  olusturmaktadir. Tim bu ¢evremizi olusturan nesnelerin tasarimini
gerceklestirebilmek i¢in diinyada birgok egitim sistemleri ve miifredatlar1 kurulmustur.
Bu sistemlerden en eskiye dayanan ve bilineni Bauhaus egitim miifredatidir. Bauhaus
geleneginin uzun yillardir siirdiiriilmiis ve bircok egitim sisteminin ondan etkilenmis
olmasinin sebebi Bauhaus sisteminin tasarimi bilim, sanat ve teknoloji liglemesinin bir
arada ele alinmasidir (Sekil 2.5). Fakat Bauhaus da dahil olmak tizere ondan sonra kurulan
hicbir ekolde bu licleme ideal modeli gergeklestirememis ve her biri farkli amaglarla

farkli olguya dnem vererek tasarimi ele almistir (Findeli, 2001).

-

Sekil 2.5. Tasarim miifredatinin arketipi (Findeli, 2001)

Bauhaus disiplinini baz alarak “Yeni bir kiiltlir” temeliyle kurulan Ulm Tasarim
Okulu (HfG)’nun tasarim modeli, temel olarak insan ve sosyal bilimler olmak iizere

uygulamal1 bilimi ele almig ve tasarimi teorik derslerde toplanilan bilgilerle yiirlitmeyi

hedeflemistir (Sekil 2.6).
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Sekil 2.6. Bauhaus, yeni Bauhaus ve the Hochschule fiir Gestaltung okullar: egitim
miifredatlarimin arketipleri (Findeli, 2001 )

Bu baglamda Bauhaus’un ilk ortaya c¢ikist ve diinyadaki diger okullar
degerlendirildiginde Bauhaus modelini temel alarak bir¢ok okul kendi modelini
olusturmustur. Tiirkiye de diinyadaki diger okullar gibi endiistriyel tasarim ile ¢ok erken
tanismamis olsa da glinlimiizde bu disiplinde egitim veren birgok yliksekogretim kurulusu
vardir. Ulkedeki endiistriyel tasarim egitimi Avrupa ve Amerika’daki disiplinleri temel
alarak kendi egitim modellerini olusturmustur. Bauhaus’un temelinde yatan uygulamali
tasarim egitiminin hala glinlimiizde devam etmesinin yan sira teknoloji ve kullanici
davranislari, aragtirmalar: gibi sosyal bilim uygulamalarinin eklenmesiyle Tiirkiye’deki
egitim modeli olusturulmustur. Ornegin, 2003 senesinde ODTU’de iiriin tasarim
calismalarina destek vermek {iizere “kullanici odakli tasarim arastirmalar’” yapan
BILTIR- UTEST Uriin Kullanim1 Test Birimi kurulurken, 2004 senesinde uluslararasi
Tasarim ve Duygusal Deneyimler Konferansi (Design&Emotion) ger¢eklesmistir. Buna
yonelik birgok yliksekdgretim kurumunun endiistriyel tasarim egitimi, yaratici problem
¢Ozme, kullanic1 odakli tasarim, disiplinlerarasi ve sektor-liniversite is birlikleri {izerine
kuruluyken; kiiresel pazarda rekabet edebilecek bilgi ve becerilerle donatilmis bireylerin

yetistirilmesi hedeflenmektedir.
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3. ENDUSTRIYEL TASARIM EGITIMINDE STUDYO DERSI

Bu boliimde, Endiistriyel Tasarim egitiminde stiidyo derslerinde ele alinan hedef
kitle ile baglamina ve eylemine gore degisen ¢esitli kavramlari; kullanici iggériilerini elde
etmek i¢in kullanilan tasarim yaklasimlar1 ve arastirma yontemleri ele alinacaktir. Ayrica
tasarim disiplininde kullanict i¢goérii konusuna dair akademik ve sektorel alanlarda

gerceklestirilmis calismalar ve icerikler incelenecektir.

3.1. Yontem ve Icerigi

Tasarim mesleginin degisen rolii, tasarimcinin genis bir bakis agisini ve istiin bir
yetenegini gerektirmektedir. Tasarimct sadece bir {iriin, sistem veya hizmet tasarimcisi
degil; ayn1 zamanda disiplinler aras1 ekiplerin arabulucusu, arastirmacisi olarak da kabul
edilmektedir. Bu nedenle, farkli tasarim yaklasimlarina tesvik etmek tasarim egitiminin
sorumlulugundadir (Beucker, 2004). Beucker (2004), tasarim egitimini tasarimcilarin
degisen diinyaya adapte etmekten sorumlu oldugunu ve bunu yapmasi i¢in tasarim
egitiminin li¢ bilesenden olusan seffaf metodolojik tasarim yaklagimlariyla desteklenmesi

gerektigini belirtmektedir:

e Tasarim Ogrencilerinin arastirma, degerlendirme, siirecler ve yontemler
konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii tasarim 6grencilerinin hem
ogrencilik hem de profesyonel hayatlarinda tasarim siireglerini anlamayz,

onlar1 uygulamay1 ve bilgilerini degerlendirmeyi 6grenmelidir.

e Endiistri ile is birlikteliklerinin kurulmasi ve ogrencilerin bilgilerini
profesyonel alanlarda kullanmasi desteklenmelidir. Bu sayede Ogrenciler
profesyonel hayat1 yakindan takip edebilirken bir yandan hem egitimlerinden
hem de bulunduklar is birlikleri aracilifiyla yeni yaklasimlar, yontemler
ogrenebileceklerdir. Ayrica yliriitiilen ¢alismalar sonucunda bazen yeni bir
iirlin ortaya ¢ikarken; bazen daha fazla arastirma i¢in yeni ilham kaynaklar1

olusturabilir.

e Tasarim egitimi bilimsel bir temel iizerine insa edilmelidir. Bu sayede
ogrenciler genis bir bakis acis1 kazanabilir ve kendi ilgi alanlarina yonelik

arastirmalar yaparak gelecekteki ihtiyaglar i¢in bir bilgi birikimi olusturabilir.

Insanlar1 kullanict olarak anlama yaklasimi, endiistriyel tasarim disiplininin

degismesini zorunlu kilmaktadir. Onceleri endiistriyel tasarim pazar arastirmasi yoluyla

20



hedef pazara yonelik bir iiriin tasarlamaya calisirken; simdilerde evrensel tasarim
ilkelerini uygulamaya yonelik daha fazla kullanici tarafindan kullanilabilir {iriin
tasarlamaya odaklanmaktadir. Bu tasarim ilkeleri, tasarimcilarin  odaklarim
genisletmelerine ve “daha fazla” kullanici diinyasina girerek onlar igin tasarim
yapmalarina olanak saglamaktadir. Bu nedenle su anda ¢ogu endiistriyel tasarim egitim
miifredatinda, evrensel tasarimin g¢ekirdegini olusturan kullanici merkezli yaklagimlar
uygulanmaktadir (Shankwiler ve Rebola, 2012). Kullanict merkezli tasarim sayesinde
kullanicinin rolii belli olmus; yapilan tasarimlar, kullanicinin hem fiziksel hem de biligsel
ihtiyaclariin yani sira istekleri ve sinirlamalari tarafindan belirlenmeye baglamistir. Bu
acidan bakildiginda endiistriyel tasarim, kullaniciy1 tasarim siireglerine daha ¢ok dahil
etmek ve iirlin 6zelliklerine bilingli kararlar vermek icin farkli arastirma yaklasimlariyla
gelismektedir (Shankwiler ve Rebola, 2012). Endiistriyel tasarim egitimi, uyguladigi cok
yonlli yontemlerle 6grencilere egitim ve mesleki yasamlart boyunca siirdiiriilebilir bir
tasarim pratigi sunmaktadir (Kolko, 2005). Tasarim egitimi miifredati ile sorgulama
yetenegi, paradigma yaklasimi, sistem teorileri, iletisim yeterliligi, evrensel degerler, etik,
kiiltiirel ve tarihsel farkindalik, teknolojiye ilgi ve ¢evresel sorumluluk gibi degerlerin
aktarilmasi1 amaglanmaktadir (Levy, 1990). Endiistriyel egitim miifredatinin temeli olan
stiidyo derslerinin isleyisi, endiistriyel tasarim boliimiiniin baglh oldugu fakiilteye ve
yaklagimlarina bagli olarak degisiklik gostermektedir (Bodur ve Akbulut, 2022).
Tiirkiye’de tasarim egitiminin genel yapisi endiistriyel tasarim boliimlerinin kuruldugu
tarihten bu yana biiyiik 6l¢iide ayn1 kalmig ve tasarim stiidyo dersleri 4 yillik bir programa
yayllmis temel derslerdir. Stiidyolarda tasarim siireglerini 6gretmek icin kullanilan
pedagojik yontemler ¢esitlidir. Bunlar teorik dersler, atolyeler, tartismalar, tasarim
elestirileri ve jlirilerdir (Milovanovic ve Gero, 2020). Okul miifredatlarindaki stiidyo
dersleri kapsaminda tasarim becerilerini ve mesleki teorileri kapsamli bir sekilde

uygulanmaktadir (Duman ve Timur, 2022).

Genellikle Bauhaus’tan birgok sey miras kalan giiniimiiz okullarinda, endiistriyel
tasarim egitiminde toplumun ihtiyaglar1 ve endiistrinin beklentileri nedeniyle,
tasarimcilarin daha metodolojik bir sekilde egitilmeleri gerekmektedir. Metodolojik bir
altyap1 sunan stiidyo dersleri genellikle tasarim eyleminde deneyimli egitimcilerin
Ogrencilere bireysel veya gruplar halinde ders verdigi problem ¢6zme ortamlaridir.

Stiidyolar dogas1 geregi dinamik oldugu, eylemlerin ve bilgilerin bir araya geldigi ve
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degisen durumlara uyum sagladigi icin profesyonel uygulama, kuralct modellerle

aciklanamamaktadir (Broadfoot ve Bennett, 2003).

Stiidyo yontemi, en ¢ok Prof. Dr. Donald Schon tarafindan resmilestirilmis ve
kapsamli bir sekilde incelenmistir. Schon (1985), stiidyo derslerini yaparak 6grenme
(learning by doing) olarak tanimladig1 kavram cergevesinde organize etmistir. Stiidyoda
Ogrencilere kismen belirsiz, tanimlamasi zor veya zorlu problemler verilmektedir.
Coziimii baslangigta belirsizdir ama tasarim siirecinde belirsizlik degismektedir. Ayrica
Schon (1985), tasarimin temel kavramlarinin yalnizca yapma baglaminda (tasarlama
deneyimi ile) kavranabilecegini savunmustur. Tasarima yeni baslayan bir 6grenci tasarim
yapmanin ne anlama geldigini anlamamakta ve “bir tasarimci gibi diisiinme” eylemini
anlamsiz, yabanci ve gizemli bulmaktadir. Buna ek olarak stiidyo e§itmenleri tasarim
deneyiminde temel 6gretilerin bir kisminin ortiik kalmasina ve 6grencilerin tasarimi bir
sekilde igsellestirmesi gerektigine inanmaktadir. Ciinkii bu eylemler sonucunda bir
seylerin yanlis olup olmadigint kesfetmek zorunda oldugunu fark ettiginde 6grenci,

tasarim slireclerini anlayabilecektir.

Schon, stiidyo yontemini eylemde yansima (reflection in action) olarak tanimlamis
ve bunun tasarim siirecinin temeli olduguna inanmistir (Broadfoot ve Bennett, 2003)
Eylemde yansimanin baglangi¢ asamasi i¢in eylemlerde agia c¢ikarilan bilgi tiirleri
anlamina gelen eylemde bilme (knowing in action) tanimini kullanmistir. Eylemde bilme,
kitaptan 6grenilemeyen ya da basariyla tarif edilemeyen; 6rtiik ve profesyonel bir bilgidir.
Egitimle veya is basinda deneyimle edinilmektedir. Bu nedenle Schon, tasarimin 6ziinde
bulunan bu tiir ortiik bilginin sadece stiidyo ortamlarinda 6grenilebilecegine inanmistir
(Schon, 1985). Stiidyoda 6grenciler ve egitmenler arasinda diizenli goriismeler yapilir.
Egitmenin kendi eylemde bilme durumunu sergilemesi ve bu durum tizerine diigiinmesi
yoluyla ortiik bilgiyi 6grenciye aktarir. Egitmen ve 6grenci arasinda gecen konugmalar
ve ¢izimler gibi gesitli gdsterimlerin bir arada yapilmasiyla, egitmen 6grenciye kesfetme
ve hareket gegme yollarim1 gosterir. Bu siireg, egitmen ve 6grenci arasinda karsilikli
eylemde yansimanin bir diyalogu olarak tanimlanir (Schon, 1985). Bu karsilikli diyalog,
stidyo ortaminda Onemlidir; ¢linkii tasarim stiidyosunun dogasi geregi siklikla
konusmaya dayali olmasi gerekmektedir. Bu konusma sadece Ogrenci ve egitmen

arasinda da degil; 6grenci ile ortaya ¢ikan tasarim, 6grenci ile malzemeler, 6grencilerin
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kendileri ve 6grenci ile hedef kitle arasinda da gecebilmektedir (Wojtowicz vd. 2001°den
aktaran Broadfoot ve Bennett, 2003).

Tasarim stiidyosunun amaci 6grencilerin tasarim becerileri edinmeleri ve tasarimei
bir bakis agisiyla diisiinmeyi Ogrenmeleridir. Schaar ve Shankwiler (2008)’e gore
endiistriyel tasarim 6grencilerinin temel tasarim dersinde edindikleri bilgiler 1s18inda
lisans diizeyindeki ikinci yilindan baslayarak {i¢ yillik bir siire boyunca tasarim
siireclerini 0grenmeleri ve deneyimlemeleri beklenmektedir. Tiim tasarim stiidyo
egitimlerinde 6grencilerin biligsel yetenekleri ve el becerileri ile kritikler/geri doniisler ve
farkli stiidyo egitmenlerinin kendilerine aktardigi bilgiler sonucunda bir iirlin ¢iktisi
ortaya ¢ikmaktadir. Tasarim stiidyosu pedagojisi, proje tabanlidir ve egitmenler ile
Ogrenciler arasinda bir mentorluk islevi gormektedir (Milovanovic ve Gero, 2020).
Stiidyolarda haftalik olarak diizenlenen tasarim elestirileri veya incelemeleri, 6grencilerin
tasarimi 0grenme deneyiminde Onemli bir yer olusturmaktadir. Bu birka¢ adimla
gerceklesmektedir: Ogrenciler tasarimlarmi sunar, e@itmenler tasarim hakkinda geri

bildirim verir ve her ikisi de olas1 sorunlar1 ve ¢oziimleri tartisir (Oh vd., 2013).

Lisans diizeyindeki farkli donemlerdeki stiidyoda ve o stiidyo uygulamasi
igerisinde her yeni proje yeni bir tasarim arastirmasi ve tasarim bilgisi gerektirmektedir.
Manzini (2009) tasarim bilgisini igerik acisindan farkli amaclara sahip farkli biligsel
caligmalarin bir koleksiyonu olarak tanimlamaktadir. Tasarim arastirmalar1 olarak da
adlandirilan tasarim bilgisi, tiim stiidyo katilimcilarinin tasarim siirecinde daha fazla bilgi
iiretmeleri igin baslangi¢ noktas: olmaktadir (Manzini, 2009). Ogrencilerin yiiriittiigii
tasarim aragtirmalar1 bulgulari, 6grencilerin siireglerine daha fazla katki saglamay:
amaglayan egitmenler tarafindan incelenir, Ogrencilerden toplanan farkli bilgiler
dogrulanir ve zengin bir i¢erik havuzu olusturulur. Stiidyo siirecinin bu asamasinda
karsilikl1 §grenme potansiyeli dogmaktadir (Wong ve Siu, 2012). Ogrencilerin stiidyonun
yiiriitiilmesinde aktif rol almasini saglayan bu yontem sayesinde dgrencilerin aktif bir
sekilde iletisim kurmasini tesvik etmekte ve Ogrencinin yaraticiligimi desteklemeye

yardimci1 olmaktadir (Wong ve Siu, 2012).

3.2. Tasarim Siireci
Tasarim siireci konusu ele alindiginda ¢esitli tasarim siireci haritalar1 veya
modelleri olusturulmustur. Bu modellerden bazilar1 genellikle tasarim siirecindeki

faaliyetlerin genel siralarini agiklarken, diger modeller daha iyi veya uygun faaliyet
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modellerini sunmaktadir (Cross, 2008). Her ne kadar farkli tasarim siireci modelleri
sunulmus olsa da tasarimcilarin tasarim siireclerine baglamasi aynidir: Problem tespitinin
yapilmasi. Fakat tasarimcilar kendilerine sdylenen problemi ele almakla baslamaz, aksine
bu problemin altinda yatan gercek problemi anlamaya ¢alisarak baslarlar. Bu problemleri
anlamlandirabilmek i¢in insanlar1 inceler ve bir¢ok fikir iiretirler. Bu fikir iiretme ve insan
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yapilacak sonuca kavusma noktasinda bircok asamadan
gecerler. Gegilen bu asamalar belli bagh kavramlarla adlandirilmis ve ortak bir dizi

yontem gelistirilmistir (Norman, 2013).

Tasarim siirecinin en yaygin ve kabul goren mantiksal yapist Findeli (2001)
tarafindan sunulmustur. Tasarim egitiminde bir sorunun 6n bilimsel arastirmasi kapsaml
bir sekilde yiiriitiilmiis ve islevsel kriterler tam olarak belirlenmisse, tasarim siirecinin

kolayca ¢oziilecegi belirtilmektedir:

e Bir ihtiya¢ veya problem tanimlanir: A durumu,
¢ Nihai hedef veya ¢6ziim hayal edilir ve tanimlanir: B durumu,

e Tasarim eylemi, A durumunun B durumuna doniistiiriilmesini saglayan

nedensel baglantilardir.

Cross (2021), tasarimcinin tasarim siireglerinde gerceklestirdigi temel faaliyetlere
dayal1 olarak basit tanimlayici bir model sunmustur (Sekil 3.1). Temel faaliyetlere dayali
bu model dort asamali bir modeldir: Kesif, tiretim, degerlendirme ve iletisim. Bu modele
gbre tasarimci konsept ¢oziim Onerisi sunmadan once ilk olarak iyi tanimlanmamis
problemin arastirilmasi gerektigini vurgulamistir. Arastirma icin ise tasarim fOyiiniin
hedeflerine, kisitlamalarina ve kriterlerine gore degerlendirilmesi gerekmektedir. Stireg,
problem alanina dair ilk kesiflerden sonra tasarimci tarafindan konseptin {iretilmesiyle
devam etmektedir. Degerlendirme asamasinin sonucunda her zaman tatmin edici ¢oziim
Onerileriyle sonuglanamayacag gibi durumlar olabilmektedir. Nihai {iriinlin daha tatmin
edici olabilmesi i¢in degerlendirme asamasindan iiretim asamasina kadar yinelenen bir

geri bildirim dongiisti goriilmektedir.
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Sekil 3.1. Tasarum siirecinin basit dort asamali modeli (Cross, 2021)

Genelde kabul edilebilir bir ¢6ziim olmadan problem, tam anlasilmayabilir; hatta
problem ile ¢oziim birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle Lawson (2005) tarafindan
sunulan tasarim siireci haritasinda, her bir asamanin digerlerinin birer yansimasi olarak
goriildiigli ve problem ve ¢ozliim arasindaki iliski sunulmaktadir (Sekil 3.2). Analiz,
sentez ve degerlendirme agamalar1 problem ve ¢6zlim arasindaki bu iliskiye dahildir; ama
siire¢ haritasinda siireclerdeki faaliyetlerin baslangici, bitisi ve akis yonii gibi noktalar
yoktur (Lawson, 2005). Bu model ile tasarimcinin problem ile ¢dziim arasindaki
deneyimledigi siire¢ arasindaki karmasikligi farklidir. Bu modele gore tasarimcinin

deneyimledigi slire¢ ¢ok zorlu olmaktadir.

Analiz

G & /‘l’
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//
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Sekil 3.2. Lawson (2005) tasarim siireci haritasi
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Tasarim siirecine iliskin modellerin birinde ise ¢ogunlukla genel bir akis diyagrami
formunda ¢izilir; tasarimin gelisimi bir asamadan digerine devam eder, ancak genellikle
tekrarlayan doniisleri gdsteren geri bildirim déngiileri de bulunmaktadir. Ornegin, French
(1999) tarafindan Onerilen tasarim siirecinin daha detayli bir model Sekil 3.3’te
gosterilmistir ve su faaliyetlere dayanmaktadir: Problemin analizi,kavramsal  tasarim,
projelerin somutlastirilmasi, detaylandirma. Diyagramda, daireler ulasilan asamalari veya
ciktilar1 temsil ederken, dikdortgenler faaliyetleri veya devam eden c¢alismalar1 temsil
etmektedir. French (1999)’e gore, tasarim siireci ihtiyagla baslar, problemin analizi olarak
devam eder ve problemin analizi, genel siirecin kiiciik ama Onemli bir boliimiidiir.

Problemin agiklamasi ise problemin bir ifadesidir ve 3 6geyi igerebilmektedir:

e Gergek tasarim probleminin bir agiklamasi
e (Coziime dair kisitlamalar (Uygulama kurallari, yasal gereksinimler, miisteri
standartlari, tamamlanma tarihi vb.)

e Uzerinde ¢alisilacak kriterler.

Bu 3 6ge, tasarim fOyiintin hedefi, kisitlamalar1 ve kriterlerine denk gelmektedir.
Kavramsal tasarim asamasinda problemin agiklamasi ele alinir ve probleme yonelik
semalar seklinde ¢oziimler tretilir. Bu asamada tasarim iizerinde en fazla iyilestirme
potansiyeli bulunan asamadir. Projelerin somutlagtirma boliimiinde kavramsal tasarim
asamasinda olusturulan semalar daha fazla detaylandirilir. Birden fazla secenek varsa
igerisinden bir tercih yapilir ve son iiriin i¢in ¢izimler gergeklestirilir. Bu asamada
kavramsal tasarim agamasina geri bildirim yapilabilmektedir. Detaylandirma asamasinda
ise, son uriin karar1 verilmeli ve ¢aligmalarin kalitesi iyi olmalidir. Aksine gecikme,

masraf gibi aksakliklar yasanabilmektedir (French, 1999).
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Sekil 3.3. French (1999) tarafindan sunulan tasarim siireci

2004 yilinda Ingiliz Tasarim Kurulu (British Design Council), Cift Elmas (Double
Diamond) tasarim modeli olusturmustur (Sekil 3.4). Cift Elmas, yenilik¢i ve tasarim
yaklasimli siirecleri vurgulamanin yani sira tasarimci veya tasarimci olmayanlarin ele
alabilecegi temel ilkeleri, tasarim yontemlerini ve ihtiya¢ duyulan ideal ¢alisma kiiltliriini

de icermektedir (Design Council, 2023).
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Kegfet Tanimla Geligtir Teslim et
Probleme dair icgorit Odaklanilacak alan Potansiyel coziimler Ise yarayan goziimler

Problem
o Problem tanimi

Tasarim Briefi

Sekil 3.4. British Design Council tarafindan olugturulan Double Diamond (Cift Elmas) modeli (2023)

Iki elmas sekli, bir problemi daha genis veya derinlemesine kesfetme (farkli
diisiinme); odaklanmis eyleme ge¢cme (yakinsak diisiinme) siirecini temsil etmektedir.
Siiregte oklarin gosterdigi gibi dogrusal bir siire¢ yoktur. Problemin altinda yatan
sorunlarin daha fazlasini kesfedebilmek icin asamalarin en basina doniilebilir. Kesfet
asamasinin amaci gercek problemi veya firsat1 tanimlamak ve baglam olusturmaktir. Bu
asamada pazar arastirmasi ve kullanici testleri yer almaktadir. Kullanict odakli yaklagim
yoluyla kullanicilarin ihtiyaglarina, isteklerine ve davranislarina odaklanilmaktadir.
Tanimlama asamasinda birinci asamadan elde edilen tiim verilerin detaylandirilmasi ve
filtrelenmesini temsil etmektedir. Ayrica tanimlama agsamasi ele alinan projenin farklh
bilesenleri lizerinde ayrintili bir sekilde durmayi, herkesin projenin igerigini anlamasini
saglamanin yani sira sektordeki sirketlerin sahip olduklari yetenekleri dahilinde nelerin
yapilabilecegini anlamay1 amaglamaktadir. Bir diger asama olan gelistirme asamasinda
tasarimcilar, miihendisler veya projede ihtiyag¢ duyulan uzmanlhiga sahip diger
departmanlardan uzman kisilerin bir araya gelerek disiplinler arasi ¢alisma gerceklesir.
Bu sayede problem ¢dzme siireci hizlandirilarak proje siirecinde biiyiik bir kazang
saglanir. Cift Elmas modelinin son asamasi olan teslim et kisminda, farkli ¢éziimlerin
kiiclik Olcekte test edilmesini, ise yaramayacak olanlarin reddedilmesi ve ise yarayacak

olanlarin 1yilestirilmesini icermektedir (Costa, 2018).

Tasarimcinin, kullanict gereksinimlerini incelemesi ve anlamasi, ¢éziim Onerileri
sunmast, bunlari test etmesi ve liriin tasarimindaki son kararlarin1 vermesi gerekmektedir.
Bu siireclerdeki olaylar1 tanimlayabilmek i¢in diiz, dongiisel, 3 boyutlu sekillerde olacak

sekilde farkli semalar olusturulmustur. Ancak her ne kadar farkli sekillerde siireg
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sematize edilmis olsa da siiregte gerceklestirilen bu olaylarin sirayla gerceklestigi veya
tanimlanabilir ayr1 olaylar oldugu siiphelidir. Ciinkii her bir adim ¢ogunlukla bir 6nceki
ve bir sonraki adimini etkilemekle birlikte baz1 durumlarda en son adimda iken bir anda
ilk adima gecilmesi ve gerceklestirilen adimlarin tekrar ele alinmasi gerekmektedir. Bu
nedenle tasarim siireci olarak ele alinan her bir sema aslinda stirecin daha iyi anlagilmasi
icin gorsellestirilmis basit adimlar olarak ele alinabilir ve tasarim &grencilerine tasarim

stireclerini teorik olarak anlatabilmenin en kolay yolu olarak goriilebilir.

3.3. Kullamea I¢goriisii

Icgorii kelimesi Tiirk Dil Kurumu Yéntembilim Terimleri Sozliigii’ne (2024) gore
“bir goriismede goriismecinin bilingsiz ve Ortlik anlatimlar1 kavrama ve bunlar biling
diizeyine ¢ikarma yetenegi” olarak tanimlanirken; American Heritage Dictionary’e
(2024) gore ise “oOzellikle sezgi yoluyla bir durumun ger¢cek dogasini ayirt edebilme

<99

yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Giinlimiizde ise inovasyonun oldugu her yerde i¢gorii
kelimesi yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. I¢gdrii kavramina yonelik yapilan
calismalara bakildiginda i¢gorii kavrami; miisteri i¢goriisii (consumer insight), kullanici
1¢goriisii (user insight), kiiltiirel i¢gorii (cultural insight), marka i¢goriisii (brand insight),
pazar i¢cgoriisii (market insight) gibi bir¢ok farkli sekillerde kullanilmaktadir (Price vd.,

2013; Yuan ve Hsieh, 2015; Consumer Truth, 2024; Montague, 2018).

Tasarim pratigindeki zorlugundaki artan karmasiklik sebebiyle profesyonel tasarim
pratigi iki kola ayrilmis gibidir. Bir kolunda tasarimcilar tasarimin sanatsal yoniine
odaklanir; metodolojik yaklasim ve disiplinler arasi calismadan ziyade bireysel yeterlilige
dayanan islerde c¢aligmaktadir. Diger kolunda ise tasarimcilar kullanicilar igin
problemlere kars1 ¢oziim Onerileri sunmaktadir. Genellikle diger meslek dallartyla birlikte
calisarak tasarim hedeflerini tasarim arastirmalarina ve teknik yeniliklere dayanarak
siirdiirmektedirler (Beucker, 2004). Ayrica sirketlerin simdiki mevcut hedefi miisterilere
yaklasmak, miisterilerin seslerini dinlemek ve onlarin temel ihtiyaglarin1 anlayip onlara
¢Oziim Onerileri sunabilmek icin yenilik¢i {irlin veya hizmet fikirleri gelistirmeyi
hedeflemektir (Leonard ve Rayport, 1997). Stratejileri yeniliklere baglayan bir kaynak
olarak goriilen tasarimin degeri ise tasarimcilarin problemleri ele alma geklidir; genellikle
birden ¢ok perspektiften bakarak olasi ¢oziimleri gelistirmek ve kullanici ihtiyag ve
isteklerini teknik anlamda miimkiin olanla sentezlemektir. Tasarim odakli yenilik

sayesinde miisteri ve paydaslarin  sirket vizyonuna katilmasiyla biiylime
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gerceklesmektedir. Iggoriiler, tasarrm odakli yaklasimlarla elde edilmekte ve
kullanicilarin davranis ve tercihlerinin arkasindaki anlamlari ve motivasyonlarin1 daha

derinlemesine anlamay1 miimkiin kilmaktadir (Price vd. 2013).

Bircok kisi iggoriilerin veri, gercek veya bilgiyle alakali olmadigini bilmektedir.
Icgoriiler bu olgulardan elde edilebilmekte, ancak bu olgular kendi baslarma bir icgérii
olusturmamaktadir. Bu nedenle iggoriiler, pazar aragtirmasi, miisteri analitigi veya rakip
analizi kavramlariyla agiklanamamakta; aksine bu kavramlar i¢gorii olusturma siirecine
girdiler saglayan yontemler olarak kullanilmaktadir (Insight Management Academy,
2024a). I¢gorii arastirma ve analiz direktorlerinden olusan IMA’ya gore i¢gorii kavramini

su sekilde tanimlamaktadir:

“QGortsler, bir organizasyonun nasil hareket ettigini ve basariya ulastigini degistirme
potansiyeline sahip olan tiiketici degeri, davranislari, aliskanliklari, kosullari, tutumlari,

pazar veya cevre hakkindaki baglamsallastirilmis gézlemlerdir.”
Bu tanim i¢gorii kavramini daha iyi anlayabilmek amaciyla 3 bdliime ayrilmistir:

“Iegoriiler, baglamsallastirilmis gozlemlerdir”: Elde edilen veriler izole
edilmis gercekler veya rakamlar degil, daha genis bir baglam igerisinde

degerlendirilen bulgulardir.

“...tiiketici degeri, davranisi, aliskanliklari, kosullari, tutumlari, pazari

’

veya ¢evreyi ilgilendiren...”: Veriler i¢in bir¢ok kaynaktan fayda
saglanmaktadir. Bunlar tiiketiciler hakkinda bilgi saglayan veri tabanlari;
caligilan sektoriin i¢cinde bulundugu hacmi, degeri, pazar pay: gibi gesitli
veriler ve 1¢gorii caligmasinin temelini olusturan ve tiiketicilerle iletisime

gecip onlar1 anlamaya yonelik yapilan tiiketici arastirmalar verileridir.

“...bir organizasyonun nasi davrandigini ve basaryya ulastigini
degistirme potansiyeline sahip olan.”: Bilgi ile i¢gorii arasindaki temel
fark i¢goriilerin eyleme doniisebildigi ve bu eylemler sonucunda sirketin

basarisina katki saglamasidir.

Uriin ve yenilik gelistirme sirketi olan Thrive, insan deneyimlerini merkeze aldik¢a
daha derin bir i¢gérii tanimi olmasi gerektigini vurgulamis; i¢goriileri, tasarim ve
inovasyonun temel tasi ve miisterileri i¢in yeni bir deger yaratma katalizérli olarak

gormiistiir (Dalton, 2023). Fakat i¢gorii hakkinda artan bilgi patlamasinda sirketlerin, her
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bir veri girdisini i¢gdrii olarak ele aldigini belirtmistir. Thrive’a gére bunun iki nedeni

vardir;

Icgoriilere dair ortak bir tanim bulunmamaktadir.
Anlamli i¢gorii alabilmenin gergeklesmesi i¢in gereken metodolojik bir

yaklasimin olmamasidir.

Bu nedenle Thrive, i¢gorii tanimini “ne degildir” {izerinden tanimlamaya

calismustir:

Icgoriiler veri degildir: Birgok kaynaktan alinan verilere biitiinciil bir sekilde
bakilmali, yogun bir sekilde analiz edilmeli ve hizli bir sonuca varilmasini

saglayacak ilham verici nokta bulunmalidir.

Bir gozlem, i¢gorii degildir: Kisilerin davraniglarini saptayabilmek amaciyla
en cok kullanilan ydntemlerden biri olan gozlem yontemi, Kkisilerin
davraniglarinin ardinda yatan “neden” ve “motivasyonlarindan” yoksundur.
Bu nedenle go6zlem, daha anlamli ve eyleme dayali bir sekilde

gerceklesmelidir.

Kullamicilarin istegi veya ihtiyag beyani bir i¢gorii degildir: Iggoriiler dile
getirilmeyen, daha az belirgin ve gizli climlelerdir. Kisinin isteklerinin,
diisiincelerinin ve yaptiklarinin ardinda yatan gergek motivasyonlarin ve
nedenlerini anlayabilmek ic¢in daha derin arastirmalar yapilmalidir.

Kisilerden alinan ihtiyag ifadeleri i¢goriiler degildir.

Tasarim ve danismanlik firmasi olan IDEO’nun kiiresel tasarim direktorii olan Coe

Leta Stafford ise iggodriilerin kafa ile kalbin (bilgi ile ilham) bilgisini birlestirmek

oldugunu belirtmistir. Stafford (2024)’ gbre, cogu zaman, bilgi sadece bir olguyu

tanimlarken bu bilgiyle ne yapilacagina dair net bir yol olmadigini; ancak en iyi

icgdriilerin davraniglar1 veya olgulari ortaya ¢ikarmakta ve ¢oziimlere veya fikirlere isaret

etmektedir.

Bu nedenle ic¢goriiler insan ihtiyaglarina ve arzularina dayandigindan,

insanlarin hayatlarma deger katan fikirler ortaya ¢tkmaktadir. I¢gdriiler, tasarimer igin bir

sey bilmekten bir sey yapmaya tasiyan ve tasarimciyl harekete gecirme istegi uyandiran

algilardir. IDEO Ortagi Emekli ve Yonetici Tasarim Direktorii olan Jane Fulton Suri

(2024) ise i¢godriiyli sosyal bir mesele olarak tanimlamistir. Cilinkii i¢goriiler, iginde

bulundugumuz zaman diliminde neyin 6nemli olup olmadig1 ve gelecekte insanlar igin
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neyin 6nemli olup olmayacagi konusunda ortak bir bakis acis1 kazanmasina yardimci
olmaktadir. I¢gérii temelli bir anlayis, iyi bir tasarim icin giiglii bir temeldir. Fulton Suri
(2024)’ye gore icgdri temelli bir anlayis edinebilmek i¢in tasarimci anlayisini arttirmak
gerekmektedir. Bunun i¢in baglami, kiiltiirii, davranislar1 ve amagclari1 yakindan ve bilingli

bir sekilde gozlemlemek gerekmektedir.

Kolko (2012)’ya gore iggoriiler, insan davranisina dair agik, derin ve anlamli
algilardir. Iggoriiler yorumlarin, gozlemlerin, ham verilerin {izerine insa edilmis
varsayimlar olarak tiiretilmektedir. Bu nedenle kiskirtici, tartismali ve potansiyeli olan
ifadelerdir. Tasarimecilar tasarim siireglerindeki verileri eyleme doniistlirebilir bilgiye
doniistirme ve tasarim metodolojisinin kritik bir pargasi olan sentez asamasinda
icgoriileri elde edebilmektedir. Fakat genellikle tasarimcilar bile i¢goriilerin neden degerli
oldugunu tam olarak ifade edememektedir. Buna ragmen yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek
icin net ve dogru problem tespitleri yapilmali ve hedef kitleden i¢goriiler elde edilmelidir

(Yuan ve Hsieh, 2015).

Tiiketici i¢gorii arastirmacisi Cristina Quinones’un yontetim kurulu bagkani oldugu
Consumer Truth’a (2024) gore i¢gorii, tiikketicilerin diistinme, hissetme veya hareket etme
biciminden kaynaklanan ve sirketler i¢in yeni iirlinler, stratejiler ve eyleme gegirebilir
iletisim igin firsatlar yaratan insani gercekler olarak tamimlanmustir. I¢gorii, tiiketim
anlayisini ve tiiketici-lirlin iligkisinin kendisini yeniden tanimlayan, tiiketici davranis
hakkinda yeni ve acik olmayan bir gercegi temsil etmektedir. Dolayisiyla Consumer
Truth, tirtinleri yalnizca biyolojik veya islevsel ihtiyaclarin tatmin edicileri olarak degil,
ayni zamanda daha derin, gizli, agik olmayan ve hatta bilingsiz ihtiyaclarin tatmin

edicileri olarak da gormektedir.

Montague (2018)’e gore i¢gorii kavrami, her baglamda kullanildigi i¢in kelimenin
anlaminda gittikce degismeler oldugunu belirtmektedir. Onceden i¢gdrii “sezgisel, derin,
dogru bir anlayis” olarak ele alinirken; simdilerde “inovasyonun anahtari, kurumsal
pazarlama, gelisimin temeli” olarak tanimlanmaktadir. Fakat Montague (2018)’e gore

1¢gorii kavrami daha derin anlamlar igeren su 7 tanima dayanmaktadir:

¢ Bilincalti motivasyonu biling diizeyine tasimak.
e Kisinin o6zlemlerinin, i¢inde bulundugu durumun ve ikisi arasindaki

ucurumun taninmasi.
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e Belirli bir insan davranisinin ardindaki anlam ve 6nemi ayirt etmek (Bir
aydinlanma an1 yakalamak)

e @izli bir ihtiyaca isaret eden bir gercegin kesfi,

e  Uriiniiniizii, markaniz1 veya pazarinizi yeni ve beklenmedik bir sekilde
gormeye zorlayan bir anlayis.

e Eyleme doniistiiriilebilecek ortak bir anlami, ortak bir degeri veya ortak bir
ihtiyaci ortaya ¢ikarmak.

e Aha! K-Ching! Davranis1 yonlendiren ve inovasyona ve degere yol acan

temel tiiketici motivasyonunu ayirt etmek.

Ayrica Montague iggoriilerin, insan davranislarin1 gozlemlemekten geldigini; bir
grubun degerlerini ortaya ¢ikarmakla ilgili oldugunu belirtmistir. Notre Dame
Universitesi’nden Carol Phillips, icgériileri sahip olup olmadigini anlamak icin yararli bir
liste olusturmustur (Montague, 2018). Etkili i¢goriileri anlayabilmek i¢in su sorular

sorulmalidir:

e Tiiketici hakkinda (sadece iiriin veya hizmet hakkinda degil) bir sey ortaya
koyuyor mu?

e Tiiketicilerin nasil hissetmek istediklerini (sadece ne diisiindiiklerini degil)
yansittyor mu?

e Kategorinin itici gii¢leriyle (sadece belirli bir markayla degil) ilgili mi?

e Kalici bir degerden mi bahsediyor (sadece yeniliklerden degil)?

e Sirketi veya markayr yeni yollarla hareket etmeye (sadece statiikoyu

korumaya degil) zorluyor mu?

Smith, Wilson ve Clark (2006) i¢gorii kavramini miisteri i¢gorii kavrami {izerinden
tanimlamislardir. Piyasadaki artan rekabetten dolay: sirketler, arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge) islevlerinin yani sira stratejik pazarlama becerilerinin de 6nemli oldugunu fark
etmislerdir. Sosyal, ekonomik, politik ve teknik ¢evredeki degisikliklerle yonlendirilen
bu temel degisim sayesinde miisteri i¢goriileri konusunun da 6nemi ortaya ¢ikmistir.
Miisteri iggoriisiiniin pratik bir anlayisa doniisebilmesi i¢in taniminin yapilmasi
gerekmektedir. Miisteri i¢cgoriisii veri, bilgi, icgdrii, deger gibi kavramlar yerine
kullanildigindan anlami belirsiz bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu nedenle Tablo 3.1°de

misteri i¢gorlisii daha iyi anlamak ic¢in endiistride tanimlanmis diger uygulamalari
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anlamak gerekmektedir.

Tablo 3.1. Verinin degere doniistiiriilmesinde terimlerin tanimi (Smith vd., 2006)

Kavram

Tamm

Miisteri verisi

Miisteri verileri, miisterilerle yapilan islemlerin veya etkilesimlerin
niceliksel veya niteliksel olarak acik veya Ortiik olarak
kaydedilmesidir.

Miisteri enformasyonu

Miisteri enformasyonu, kaliplara gére diizenlenmis verilerdir

Miisteri bilgisi

Miisteri bilgisi, ilgili durumun baglamina yerlestirilmis bilgidir

Miisteri i¢goriisii

Miisteri i¢gdriisii, bir organizasyonun giiciiniin kriterlerini karsilayan
miisterilerle ilgili bilgidir; yani degerlidir, nadirdir, taklit edilmesi
zordur ve organizasyonun bundan yararlanmaya hazir oldugu

anlamina gelir.

Pazarlama eylemleri

Pazarlama eylemleri, miisteri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
temel, genisletilmis veya zenginlestirilmis {iriin veya hizmette yapilan

degisikliklerdir.

Miisteri degeri

Misteri degeri, miisterilerin bir {irin veya hizmete yonelik

tercihlerinin pazarlama eylemleriyle ne 6lgiide degistigidir.

Bu tanimlamalarla bir sirketin veriyi nasil degere doniistiirdiiglinii incelemek icin

dongiisel bir silire¢ olusturulmustur (Sekil 3.5). Bu tiir dongiisel siirecte veriler bilgiye

doniistiiriilebilmektedir. Bu bilgi, sirketlerin hedefleri ve stratejileri baglaminda analiz

edilir ve boylece miisteri hakkinda bilgi olusturulur. Olusturulan bilgi sirketler i¢in gii¢

olarak goriilmektedir. Ciinkii bu bilgiler su dort 6zelligi tasimaktadir:

e Degerli olmasi- kararlar1 yonlendirmek i¢in kullanilabilir

e Nadir olmasi- rakipler tarafindan yayin olarak sahip olunmaz

e Taklit edilmez- bagkalar tarafindan edinilmesi zor ve pahalidir

e Organizasyonun bilgiyi kullanabilir olmasi- firma bu bilgiyi uygulama

kapasitesine sahip olmalidir.
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Sekil 3.5. Verinin degere doniisme dongiisii (Smith, Wilson ve Clark, 2006)

Bu kriterlere sahip bilgi, miisteri i¢goriisii olarak kabul edilmektedir ve pazarlama
programindaki degisiklikleri (iirtin, fiyat, promosyon, yer vb.) yonlendirmek icin
kullanilmaktadir. Bu degisiklikler miisteri degerini olusturmakta ve bu deger, daha
yiiksek pazar payi, daha yiiksek fiyatlar ve gelecekteki deger yaratimi igin i¢goriiler
saglamaktadir (Smith, Wilson ve Clark, 2006).

Icgorii kavram, farkli disiplinlerde gesitli kavramlarla agiklanmaya calisilsa da tiim
kavramlarin ana hedefi incelendiginde hepsinin temelinde insanin oldugu goériilmustiir.
Kullanici, miisteri veya tiiketici olarak adlandirilan bu insanlardan i¢gdriiler alinabilmesi
i¢in insanlarin hayatlarina dahil olunmasi ve onlarin istek ve ihtiyaglarinin altinda yatan
nedenlerini ortaya ¢ikarma gerekliligi yatmaktadir. Ayrica giiniimiizde de8er yaratmak
ve rekabet olusturmak isteyen bircok sirketin i¢gdrii kavramina verdigi deger artmakla
birlikte tasarim odakli diisiinme sistemini de sirket degerlerine entegre edilmektedir. Bu

nedenle i¢gorii odakli metodolojinin tasarim disiplini egitiminde 6nemi biiyiiktiir.

3.4. Kullanic1-Uriin iliskisi

Sosyal yasam ve teknolojik degisimler hayatimizin bir¢ok alanini etkilemektedir.
Bu alanlardaki olan degisimler iiriin tasarimi, malzeme teknolojisi, liretim, bilisim
teknolojileri gibi diger alanlar1 da hizla etkisi altina almaktadir. Degisimler sayesinde
insanlarin beklentileri ve istekleri de zaman gectik¢e artmaktadir. Bu nedenle tasarim
disiplini sosyal degisime, kullanic1 odakli egitimlere, ¢evresel sorunlara vb. durumlara

eskisinden daha farkli bir g¢erceve ortaya koymaktadir (Ohira 1995°ten aktaran
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Demirbilek ve Sener, 2003). Pazarlama stratejileri, moda veya sosyal olaylar gibi cesitli
nedenler de kullanicilarin tiikketici tiriinlerinden beklentileri de degismektedir (Demirbilek
ve Sener, 2003). Bu nedenle tasarim disiplini 6grencileri bu degisimleri ve degisimlerdeki

olgular1 yakindan takip etmeli ve tasarim siireglerine entegre etmelidir.

Ugiincii Uluslararasi Tasarim ve Duygu Konferansi'nimn (Third International Design
and Emotion Conferance) bildiri ¢agrisinda Paul Hekkert (2002), kullanicilar i¢in {iriin
veya hizmet tasarlamak yeterli gelmedigi; bu nedenle deneyimlerin tasarlanmasi,
kullanictya heyecan verici duyumlar yasatilmasi gerektigi vurgulamistir (Aktaran Yagou,
2003). Bir iiriin, tasarimi ve islevselligi araciligiyla kendisi ve ona sahip olan kullanici
hakkinda onlarin sahip oldugu begenme veya begenmeme duygularini, kabul veya
reddetme istegini ve tiim bunlarla sosyal baglamla iliskisi olarak yorumladigi veya 6nem
verdigi degerleri anlatabilmektedir. Ayrica iiriin, anlamsal ifadesi yoluyla bu rolii
giiclendirebilmesi veya zayiflatabilmesi nedeniyle kullanicida olumlu veya olumsuz
duygular, degerler ve algilar yaratabilmektedir (Wikstrom, 1996’dan aktaran Demirbilek
ve Sener, 2003).

Kullanici belirli bir iirtine veya malzemeye 6zel bir anlam yiiklemektedir. Yiikledigi
anlam dil, imgeler, bi¢cim veya islev gibi sistemler yoluyla anlam kazansa da kullanict dis
diinyasinda degil; kullanicinin i¢ diinyasinda yer almaktadir. Hatta beden disarisinda
kazandig1 diislintilen anlam, kullaniciy1r harekete gecirse de aslinda bir iiriin, malzeme
veya mekan tek basmna bir anlam tasiyamaz; yalmizca kullanict bunlari bir arada
yorumlamasiyla anlam iretecektir. Kullanici tarafindan iirline dair atfedilen anlam
genellikle kalici izler birakan soyut iligkiler ve kosullarla iliskilendirilir (Chapman, 2014).
Fakat kullanicilar farkl ilgi alanlara, degerlere, gelecek hedeflere ve kiiltiirlere sahiptir.
Bir iirtine farkli anlamlar yiikleyebilmekte, o iirlinle 1ilgili farkli deneyimler
yasayabilmekte ve iiriine farkli tepkiler verebilmektedir (Demirbilek ve Sener, 2003;
Savas, 2005). Clinkii bireylerin sahip olduklar: farkli gelenekler ve arka planlar, tirtinleri
nasil algiladigimizla ilgili bir iliskiye sahiptir. Bu farkli etmenler kullanici zevkine,
ithtiyacina etki edebilir ve duyular, belirli nesnelerle iliskilendirilmis anilar1 pekistirmek

icin de kullanilabilir (Fossdal ve Berg, 2016).

Uriinler tesadiif iizeri tasarlanmaz; bir amac igin tasarlanir, satin alinir ve
kullanilirlar. Bu nedenle kullanicilar iiriinleri kendileri i¢in faydali olarak gorebilir ve

hedeflerine ulagabilmek i¢in araci olabileceklerine inanabilirler. Kullanicinin ‘hedefi’
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elde etmeyi amagladigi durumlarin nasil olmasi istedigini ifade eder (Ortony vd., 1988).
Kullanic1 bir iiriinii her gordiigiinde onun gelecekteki kullanimini, onu kullanma
deneyimini ve ona sahip olmanin sonuglarini 6ngoérebilir. Bu beklentilerini iirliniin tiiri
ve markas1 hakkindaki bilgileri ileten bi¢im, islev, fiyat, ambalaj vb. bilgilere
dayandirmaktadir (Desmet, 2005). Ornegin, yeni bir giyim aligverisi yapan bireyin ilgi
cekici olma hedefi varsa sik bir siyah elbiseye sahip olma ve onu giymenin ‘ilgi ¢ekici
olma’ sonucunu doguracagmi diislinecektir. Kullanic1 i¢in bu siyah elbise amacini

karsilayacagini ve ‘ilgi ¢ekici olma’ arzusunu deneyimleyecektir.

Ayrica kullanicilar, iiriin ile farkl sekillerde iligki kurabilir ve amaci dogrultusunda
onu kullanabilir. Bunlardan biri de iriinii kisisellestirmedir. Kisisellestirme yoluyla
iriiniin  kullanic1 tarafindan nasil algilanacagi konusunda duygular 6nemli rol
oynamaktadir. Insanlarin duygular1 ve deneyimleri aracilifiyla iiriinlere baglanabilir ve
triinler bu duygulart ve deneyimleri yeniden yaratarak kullanict ile iligki
olusturabilmektedir (Fossdal ve Berg, 2016). Bu sayede giiniimiizde bir¢ok iiriin veya
hizmet, kullanicilarin tercihlerine gore dzellestirilmektedir. Ornegin Spotify, Youtube
gibi miizik ve video veri akis1 saglayan dijital trtinlerde, kullanicinin onceki
dinlediklerine dayanarak yenik miizik tercihlerini 6n plana ¢gikarmakta ve bdylece liriin

kullanict ile uyum saglamaktadir.

Kullanic1 ile trtin arasindaki iligkinin gelistirilmesi i¢in 1y1 iirlin gelistirmeye
yonelik tutum ve degerlerin tanitilmasi, duygusal tasarim anlayisimizi ve bunlarin iirlin
tasarim siireglerinde nasil avantajli bir sekilde kullanilabilecegini konusunda anlayisimizi
arttirmak tiniversite egitimini ilgilendirmektedir (Chapman, 2005). Bu nedenle tasarim
disiplini egitimlerinde tasarimci adaylarina kullanic1 ve iriin iligkisinin 6nemine ve
tasarim siireclerindeki kullanici odaklt olmanin avantajlarina dikkat c¢ekilmesi

gerekmektedir.

3.5. Kullamei1-Tasarime iliskisi

Tasarimcilar anlam yapicilardir; tasarlayacagi iiriine kullanici deneyimlerinden
faydalanarak anlamlar yiiklemektedir (Chapman, 2014). Bu nedenle insanlar
(tasarimecilar) tarafindan olusturulan bu diinya gezindigimiz kentsel alanlar, yasadigimiz
binalar, kullandigimiz iriinler gibi bircok sey etrafimizdaki diinyayr degistirmenin ve

gelistirmenin; hatta mevcut deneyim seviyemizin Otesinde daha iyi bir diinya
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olusturmanin (tasarlamanin) bir sonucudur (Heskett, 2003). Daha iyi bir diinya i¢in ise

iyi tasarim siire¢lerinden gegmektedir.

Iyi tasarim, islevsel acidan saglam ve gorsel olarak hos bir sekilde tasarlanmis bir
son lirlin olarak nitelendirilebilir (Park, 2008). Bu standarda uygun bir son firiin elde
etmek icin, tasarimcinin, bir irlini gelistirmeden once ve gelistirirken kullanici
ihtiyaclarim1 daha iyi anlamaya yoOnelik bilgi ve becerilerini genisletmesi zorunlu
goriinmektedir (Cardenas-Claros ve Gruba 2013; Margolin, 1997). Bu durumda
kullanicilarin ¢ogunlukla kendileri igin iiriin tasarlayan tasarimcilar ve onlar1 miisteri
olarak kazanmak isteyen {reticiler tarafindan hala daha ¢ok az anlasilmis olmasidir

(Margolin, 1997).

Kullanicilar aslinda ne konuda problem yasadiklarint mevcut ¢éziimleri 6rnek
gostererek tanimlamay1 daha kolay bulmaktadir (Lawson, 2005). Bu nedenle bir kullanici
herhangi bir iirlinii deneyimleyebilmesi i¢in o iiriinle anlamli bir iligski kurmas1 gerekir.
Tasarimei ise bir nesnenin kullanici tarafindan nasil algilanacagini ve bu ilk algiyla hangi
anlamlarin iligkilendirilebilecegini diisiinmelidir (Chapman, 2014). Bu nedenle tasarimci
iiriin tasarlama siirecinde niteliklerini, niceliklerini ve kapsaml iliskilerini ¢ikarabilecegi
kullanic1 davraniglarini incelemeli (Bayazit, 2004); tasarimcilarin kullanict deneyimine
iliskin iggdriilerini sosyal deneyim ve davranislara genisletmeleri ve kullanicinin
etkilesimli ortami1 nasil deneyimledigini kesfetmesi gerekmelidir (Buchanan, 2000). Bu
yeteneklerin kazandirilmas: i¢in endiistriyel tasarim egitim disiplininde 6grenciler
kullanicilarin tirtinlerle kurduklar iliskiler, kullanicilarin iirtinlerden ve tasarimcilardan

beklentileri iizerine farkindaliklarinin artmasi gerekmektedir.

Uriin tasarimi egitiminde genellikle fikirden bitmis iiriine kadar olan siireye
odaklanilmaktadir; fakat tirintin kullanilmaya baslandiktan sonraki olaylar1 da 6nemlidir.
Ciinkii cogu kullanic1 esyalartyla bir iliskiye sahiptir ve kullanicilarin esyalar hakkindaki
algilar1 duygulari olusturmaya yardimci olmaktadir. Bu nedenle tasarimci, kullaniciya bir
seyler hissettiren ve belirli duygular1 ¢agristiran tiriinler tasarlamaktadir (Fossdal ve Berg,

2016)
Peki, tasarimcilar kullanicilar hakkinda nasil daha fazla bilgi sahibi olabilir?

Genellikle tasarimcilar, tasarim siirecine potansiyel kullanicilar ve onlarin

beklentileri hakkinda bazi varsayimlarla baslamaktadir. Bunlar tasarimcinin benzer
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tirdeki triinlerle ilgili mesleki bilgisine, giinlilk yasamindaki deneyimlerine, insan
bilimleri tarafindan saglanan bazi kanitlanmig bilgilere, kullanicilardan elde edilen
gorlsler gibi degisken bir¢cok varsayimdir. Bu varsayimlar tasarimcilarin, nihai {iriin ve
onun kullanicilariyla olan etkilesimi hakkinda tahminlerde bulunmalarina yardimei olur
(Hasdogan, 1996). Ayrica tasarimcilar bizzat kullanicilardir ve baskalari i¢in yeni tiriinler
tasarlamak amaciyla iirlinlerden kendi deneyimlerinden faydalanabilmektedir. Bunu
genellikle tasarim egitiminin bir sonucu olarak degil, sezgisel olarak yaparlar. Bir
tasarimci i¢in objektif diisiinceye sahip olmak kadar siibjektif bir yaklagim benimsemek
de onemli olabilmektedir. Siibjektif bir yaklasimla tasarimcinin kendi goriis ve algilari

tiriinlerin tasariminda rol oynamaktadir (Fossdal ve Berg, 2016; Margolin, 1997).

Tasarimeilar ve kullanicilar bazen birbirleriyle yakin iligkiler kurduklar: kisilerle
alt kiiltiir olusturmaktadirlar. Bu alt kiiltiirlere ait olusumlar sayesinde i¢inde bulunduklari
durumlarda, tasarimcilar ve kullanicilar bilgi ve tecriibelerini paylagsmaktadirlar. Bu
sayede alt kiiltiirler iirinler hakkinda kapsamli bilgi bildirim almay1 saglayan bir anlayisa
sahiptir (Margolin, 1997). “Sifir atik” olgusuyla hareket eden bir alt kiiltiir toplulugunda,
stirdiiriilebilirlik anlayisi ve bu konuya yonelik tasarimlar igin alt kiiltiirde yer alan

tasarimcilarin kendi deneyimlerinden yararlanmasi bir 6rnektir.

Son olarak tasarimcilar, kullanici motivasyonlar1 ve davranislart hakkinda pazar
arastirmas1 yapmaktadir. Bu aragtirmalar ©onceden hazirlanmis kalip sorulardan
olusturulan anketler ve odak gruplarindan, kullanicilarin iirtinlerle nasil iligki kurduguna
dair veri olusturmak icin fotograflama, video ¢ekme gibi diger teknikleri kullanan
etnografik yontemlere kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Bu yontemler iiriin kalitesinin
tyilestirilmesinde faydali olmaktadir (Margolin, 1997). Vandermerwe’ye (2000’den
aktaran Boztepe, 2007) ve Cagan ve Vogel (2002)’e gore Lego ve Virgin gibi biiyiik
sirketler iirin tasarimi ve gelistirilmesi asamasinda kullanict degerlerine ve
deneyimlerine odaklanmasi sirketlerin getirilerinin artmasini da beraberinde getirdigini

vurgulamastir.

3.6. Endiistriyel Tasarimda Hedef Kitle

Hizl1 bir sekilde doniisiim yasayan diinyada “hepimiz” birer tasarimciyiz. Buradaki
“hepimiz” her bir bireyi, kuruluslari, isletmeleri, kamu kuruluslarini, goniillii dernekleri,
sehirleri ve farkli cografyalari; kisaca doniisiim halindeki diinyada kendi yasam projesini

belirlemek ve olusturmak zorunda olan bireysel veya kolektif her 6zneyi kapsamaktadir.
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Her bir 6zne olarak kendimize ve baglamamiza bakmaya, problemleri ¢oziimlemek i¢in
harekete gegip gegmeyecegimize, nasil hareket edecegimize karar verecegimize dair
derinlemesine diisiinme ve yapma bigimlerimizi ele alan tasarim yeteneklerimizi harekete

gecirmekteyiz (Manzini, 2015).

Bireyleri ¢esitli kavramlarla dar kategorilerde siniflandirarak onlarin da her giin pek
cok farkli rollerde oynayan gergek insanlar olduklar1 unutulmaktadir (Sanders, 2001). Bu
nedenle tasarim siirecinde yenilik¢i adimlar atabilmek i¢in insan deneyimi, tutumu ve
degerleri; tasarlanacak seyleri satin alacak ve kullanacak insanlar i¢in neyin onemli
oldugu daha iyi anlasilmalidir (Fulton Suri, 2005; Chapman, 2005). Bunun i¢in insanlarin
faaliyetleri ve ilgili hedefleri, degerleri; kisisel, toplumsal ve kiiltiirel baglamlar1 gibi
duygu ve diislinceleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Ciinkii insan
deneyimleri fiziksel ve sosyo-kiiltiirel baglamda ve zaman igerisinde meydana gelir ve
degisim gecirir. Tasarimcilarin tasarlanacak {irtiniin bu baglamda insanla nasil etkileseme
girecegini kesfetmek i¢in daha fazla arastirma yontemine ve profesyonel ekibe
(endiistriyel tasarimci, miihendislik, insan faktorleri, pazarlama ve markalama vb.)
thtiyact vardir (Fulton Suri, 2005). Fakat her bir profesyonelin nihai kullanici, miisteri,
kullanici, paydas, alict ve tiiketici gibi farkli kavramlarla tanimlandigi etrafinda
toplanabilecegi bir odak noktas1 vardir: Insan (Sekil 3.6). Odaga alinan insan sayesinde
deneyim, istek, ihtiyag¢ gibi ¢esitli etmenlere ¢oziim Onerileri sunulmasi saglanmaktadir.
Fakat insan faktorii farkli disiplinler ve baglamlarina gore c¢esitli kavramlarla
adlandirilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda bu bdliimde baglamma gore farkh
kavramlarla adlandirilan insami temel alan cesitli kavramlar {izerine durulacak ve

aciklanmaya calisilacaktir.
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Hizmet

Sekil 3.6. Fulton Suri (2005) tarafindan olusturulan insan odakl tasarim ifadelerinin diizenlenmesi

3.6.1. Tiiketici

Insanlarin dogup biiyiidiigii zaman icerisinde yemek, igmek, barmmak, giyinmek,
isteklerini gidermek gibi bir¢ok temel istek ve ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in siirekli liretmek ve tiilketmek eylemleri arasinda dongii i¢erisindedir.
Istek ve ihtiyaglarin1 gideren bireyler tiiketici olarak adlandiriimaktadir. Fakat tiiketici
kavrami1 oldukga genis bir kavramdir. Tiiketiciler kimlerdir, neyi, ne zaman, kimler i¢in,
nereden ve neden satin alirlar; satin aldiklarini nasil kullanirlar ve nasil elden ¢ikarirlar
gibi sorularin yanitlarini ararken antropolojiden ekonomiye, tarihten psikolojiye birgok

disiplinden yararlanilmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 1997).

Belirli {irin veya hizmetleri yeniden satis veya ticari amaglarla degil; belirli bir
ithtiyacini giderebilmek i¢in bir miktar para karsiliginda (veya esdegeri) alan, kullanan ve
harcayan (tiiketen) kisi tiiketici olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023; Schor, 2004;
Odabasi, 1999’dan aktaran Dal, 2017). Ancak ¢ogu durumda alma, kullanma, tiiketme
olaylari sirasinda farkli kisiler rol oynayabilmektedir. Ornegin, bir ebeveynin cocugu igin
kiyafet segmesi gibi bir tirlinlin alicis1 ve kullanicist aymi kisi olmayabilirken; diger
durumlarda baska bir kisi belirli bir {irtinii fiilen satin almadan veya kullanmadan

etkileyici olarak gorev alabilir (Solomon, 2020).

Tiiketici terimi genellikle iki farkli tiirdeki tiiketici varligini tanimlamak igin
kullanilmaktadir: Kisisel tliketici (nihai kullanici) ve endistriyel tiiketici (Orgiitsel
tiikketici). Kisisel tiiketici, mal ve hizmetleri kendi kullanimlar1 (sampuan), evde kullanim

(tost makinesi) veya bir baskasina hediye olarak (kitap) satin almaktadir. Bu baglamlarin
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her birinde iirlinler, son kullanici veya nihai tiiketicisi olarak adlandirilan bireyler
tarafindan satin alinmaktadir. Endiistriyel tiiketici (orgiitsel tiiketici) tirlin satin almak
zorunda olan kar amaci giiden veya giitmeyen isletmeleri, devlet kurumlarini (yerel veya
ulusal) ve kurumlar (okul, hastane vb.) igermekte ve tiim bu tlketici grubu
organizasyonlar1 yiiriitmek i¢in donanim ve hizmet satin almas1 gerekmektedir. imalat
sirketleri kendi trilinlerini iiretmek ve satmak i¢in gereken hammaddeleri ve diger
bilesenleri; hizmet sirketleri sattiklar1 hizmetleri saglamak icin gerekli donanimlar;
devlet kurumlar1 kendi kurumlarini isletmek i¢in ihtiya¢ duyulan ofis iirlinlerini satin

almak zorundadir (Schiffman ve Kanuk, 1997).

Tiiketici kavrami farkli baglamlara ve farkli kullanim alanlarina gore degisse de her
bir bireyin tiikettigi Urlinler kullanilmak {izere iiretilmistir (Hasdogan, 1996).
Gliniimiizdeki her tiiketici kiminle ve neyle baglanti1 kurmak istedikleri (pazar segmenti)
konusunda ¢ok daha net anlayisa sahiptir ve mevcut iiriin yelpazesinin ¢ok iyi
farkindadirlar (Cagan ve Vogel, 2002); tiiketiciler {iriinlerin islevsel, kullanilabilir ve

giivenli olmalar1 beklemektedir. (Hasdogan, 1996).

3.6.2. Kullanici

Ingilizce user Fransizca usager kelimelerinden Tiirkge *ye ¢evrilen kullanici terimi
“herhangi bir dizgiye gore, o dizgenin sagladig: islevlerden yararlanmak i¢in dizgeyle
etkilesime giren kisi ya da kurulus” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bu tanima
gore kisiler bir {irinden veya hizmetten yararlanmak icin kisilerin onlarla etkilesim

kurmas1 gerekmektedir.

Kullanicilar, bir iiriin veya hizmetin kullannomindan fayda saglamayi bekleyen
bireysel ve kolektif tiiketiciler oldugu gibi bir {iriin veya hizmet satarak fayda saglamay1
bekleyen iireticiler de olmaktadirlar. Ornegin, Boeing bir ucak iireticisiyken ayni

zamanda liretim bantlarinin da tiiketicisidir (von Hippel, 2005).

Alict, miisteri ve kullanicr terimleri ¢ok yakin anlamlara sahiptirler. Bu terimler
arasinda kullanici terimi tasarimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ve daha yaygin olarak
kullanilan terimdir (Oygur, 2006). Tasarimcilar tasarladiklar1 iirlinleri tiiketen kisi
olmasindan ziyade tasarladiklar1 {iriinleri deneyimleme sansi bulan kisiler yani

kullanicilar olarak degerlendirmektedir (Sanders ve Dandavate, 1999).
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Kullanicilarin  ihtiyaglarinin  ve isteklerinin belirlenmesi ve karsilanmasi
gerekmektedir. Ayrica kullanicilar hi¢cbir zaman basit olmadiklar1 gibi; her zaman dile
getirmedikleri ¢oklu ihtiyaclar1 vardir. Bu nedenle tasarimcilar, kullanicilarin sahip
olduklarii bilmedikleri ihtiyaglarini karsilayan yeni iiriin fikirleri ortaya koyabilmektedir
(Wasson, 2000). Bu stirecte kullanicilar gelecek vaat eden fikirlerin se¢imiyle tasarimlar
icin gerekli bilgiyi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda aktif olarak yaratic fikir tiretmeyi
de destekleyebilmektedirler (von Hippel, 2005). Bu nedenle tasarim siireclerinde
kullaniciyr tasarim siireglerinin merkezine alirken, kullanicinin siireglerde aktif bir rol
almasi da saglanmalidir. Bu sayede kullanici problemlerine daha yaratici ve daha verimli

¢Ozlim Onerileri gelistirilebilir.

3.6.3. Paydas
Ingilizce “Stakeholder” kelimesi, paydas olarak cevrilebilmektedir. Paydas bir
isletmede oldugu gibi pay1r veya menfaati olan kimse (American Heritage Dictionary,

2024); hissedar olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Paydas, bir ticari girigsimin veya projenin sonucundan etkilenen bir birey, grup veya
kurulustur. Kurulusun baskanindan cekirdek kullanici grubuna, sokaktaki insana kadar
uzayabilmektedir. Paydaglar eylem sirasinda iletisim kurulan, i¢goriilerinin raporlandigi
ve birlikte faaliyetler yiiriitiilen kisileri de igermektedir (Dam ve Teo, 2022). Bir projenin
basarisiyla ilgilenir ve projeye sponsor olan kurulusun i¢inden veya disindan olabilirler.
I¢ paydas, projeye olan ilgisi dogrudan o projeyi yoneten organizasyonun bir pargasi
olmakla ilgili olan proje yoneticileri, ekip iiyeleri, sponsorlari, sahipleri ve yatirimcilari
olan kisilerdir. Bu kisiler projenin is ve stratejik hedeflerine ulagsmak isterler. Dis
paydaslar kurulusla veya projeyle dogrudan iligkisi olmayan ancak is i¢cin 6nemli olan
veya eylemlerden/sonuglardan bir dereceye kadar etkilenen kisilerdir. Bunlar genellikle
tedarik zincirinin, alacaklilarin veya kamu gruplarinin bir pargasidir (Project Manager,

2024).

3.6.4. Nihai Kullanici

Bir {iriiniin nihai kullanicisi, 6zellikle de iirliniin kendisi i¢in tasarlandig tiiketici
olarak ele alinmaktadir (American Heritage Dictionary, 2024). Tanimdan da anlasildig:
gibi nihai kullanici, Uriin gelistirme siirecinde iirtinii kullanmasi beklenen asil kisiyi
tanimlamaktadir. Schiffman ve Karuk (1997)’e gore kisisel tiiketici olarak adlandirilan

kisiler de nihai kullanicilardir. Bu kisiler kendi kullanimi, ev kullanimi, bir aile {iyesinin
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kullanim1 veya bir arkadasi i¢in mal ve hizmet satin alan kisi olarak adlandirilmaktadir.
Fakat nihai kullanici, bir iiriiniin ilk ve son kullanicist olmayabilmektedir. Ciinkii bir
{iriiniin hangi baglamda oldugu da onemli olmaktadir. Ornegin, bir icecek sisesi
tasariminda i¢ecegi i¢cecek olan kisi ‘nihai kullanicis1’ diisiiniilse de bir lokantada c¢alisan
garsonlar, i¢ecegi bardaklara servis eden kisiler de bu icecek sisesiyle etkilesim kurmakta

ve Uriiniin kullanicilarindan biri olmaktadir (Oygur, 2006).

3.6.5. Al

Satin alan kisi, alma igini yapan kisi (TDK, 2023) olarak tanimlanan alict her zaman
s0z konusu triiniin kullanicis1 veya tek kullanicisi olmamaktadir. Alicinin mutlaka
aliacak {riin kararin1 verecek kisi olmasi da gerekmez (Schiffman ve Kanuk, 1997).
Ornegin, bir anne (alic1 olan) gocuklart (kullanici olan) igin oyuncak; aksam yemegi igin
yiyecek (hem alict hem kullanici); esi (karar verici ve kullanici) i¢in onun istedigi bir
iirtinii satin alabilir. Kisaca, alicilar her zaman satin aldiklar iiriinlerin kullanicilar1 veya
tek kullanicilar1 olmadiklar1 gibi, {iriin se¢cim kararlarim1 da mutlaka kendileri

vermeyebilirler.

3.6.6. Miisteri

“Miisteriler yalnizca kendilerine fayda saglayan ve onlara deger veren seyler i¢cin ddeme yapar

(Drucker, 2021).”

Kisilerin bir firmadan siirekli aligveris yapmalar1 veya daima bir firmay1 tercih
etmeleri, iiretim ve tiikketim anlayiginin bir sonucudur. Kisilerin satin alma islemlerini
gerceklestirdigi firmalar ve markalarla arasinda siiregelen bir dongli mevcutsa bu kisi
miisteri olarak adlandirilmaktadir. Kisaca bir liriinti/hizmeti kabul eden/alan kisi, kurum
veya kurulustur (TSE, 2023). TDK (2023)’ye gore miisteri hizmet, mal vb. alan ve
karsiliginda ticret 6deyen kimse, alicidir. Pazarlama faaliyetlerinin odaginda yer alan
“miister’” kavrami literatiirde “tliketici” ve “alic1” kavramlariyla es anlamli olarak,
aralarindaki farkliliklar: g6z ardi edilerek, biri digerinin yerine kullanilmaktadir (Tagkin,
2000’den aktaran Yolag, 2007). Aciklanan iki kavrama gore miisteri ile alic1 kavramlari

birbirlerinin yerlerine kullanilabilen bir kavramdir.

ISO 10002 Miisteri Sikayet Yonetimi’ne gore miisteri farkli basliklar altinda
incelenmektedir. Firmanin siirekli olarak satig gerceklestirdigi ve iiriiniinii veya hizmetini

her zaman satin alan kisilere mevcut miisteri; firmanin satig gerceklestirmek amaciyla
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gOriistiigli ama daha firmanin miisterisi olmayan miisteri adaylarina muhtemel miisteri;
firmanin daha once satis gerceklestirdigi fakat bazi sebeplerden dolayr artik miisterisi
olmayan kisi veya kurumlara eski miisteri; bir firmanin {iriinlinii veya hizmetini ilk defa
alacak kisi veya kurumlara yeni miisteri; belirli bir firmanin, belirlenmis bir tirliniinii satin

alabilecegi hedeflenen kisi veya kurumlara hedef miisteri denilmektedir (TSE, 2023).

Taskin (2000°den aktaran Yolag, 2007)’a gore ise miisteri genel olarak kabul
gormiis ayrimla 2 grupta incelenmektedir: I¢ miisteri ve dis miisteri. I¢ miisteri, isletme
icerisinde ¢alisan her bir bireyi kapsarken; dis miisteri sunulan iiriin ve hizmetleri satin

alarak isletmeye nakit akist saglayan kisileri kapsamaktadir.

3.6.7. Sonuc¢

Yukarida agiklanan her bir terim kisilerin gerceklestirdikleri eylemler
dogrultusunda yeni anlamlar kazandig: fakat her birinin birbiri yerine kullanilabilecegi
goriilmiistiir. Yani bir kisi thtiyag¢ ve isteklerini giderebilmek i¢in bir {iriin veya hizmeti
satin alan (alic1), kullanan (kullanici) ve tiiketen (tiiketici) kisi olabilmektedir. Aslinda
her bir terim birbiriyle iliskilidir. Fakat terimlerin kullanim alanlari tamamen kisilerin

eylemlerine, kullanilan baglamlarina ve kullanildigi disipline gore degismektedir.

Tasarim disiplininde genellikle kullanici, paydas ve nihai kullanici terimleri
kullanilirken; kullanic1 terimi digerlerine gore daha fazla kullanilmaktadir. Profesyonel
baglamda tasarimci, bir iiriiniin nitelenen kullanicindan baglayarak son kullanicisina
kadar olan tiim kisileri yeniden diisiinmelidir. Bireyleri tanimlamak icin kullanilan dil,
onlar1 sinirlt ve ¢ok net ¢izgileri olan rollere yerlestirmektedir: Tiiketiciler aligveris yapar,
miisteriler satin alir, kullanicilar {iriin ve hizmetleri kullanir vb. (Sanders, 2001). Bu
rollere gore kullaniciya atfedilen kavramlar zaman igerisinde degisiklik gostermistir.
Sekil 3.7°ye gore tasarim yoluyla hizmet verilen kisiler i¢in kullanilan etiketlerin son 20
yilda nasil degistigini gorebiliyoruz. Uzun yillardir onlara “miisteri” ya da “tiiketici” yani
tasarim ve tretim siireci sonunda “Uirin”iin alicis1 adi verilmigstir. 1980'lerde ve
1990'arda, teknolojinin daha gelismis tiriinlerine yanit olarak kullanici merkezli tasarim
stireclerinin kabul goérmesi nedeniyle onlar1 "kullanicilar" olarak tanimlanmaya
baslanmistir. Kullanicilar olarak insanlar hala tasarim siirecindeki eserlerin alicilaridir
ancak bu tiir irilinlerle etkilesimlerinde daha aktif bir rol oynamaya baglamiglardir
(Sanders, 2006a). Kullanicilarin tasarim siireglerinde aktif olarak yer almasiyla

kendilerine verilen kavramin degismesiyle birlikte kullanicin siireclerdeki rolleri de
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degisiklik gostermistir. Kullaniciya atfedilen bu kavramlar kullanicilarin iistlendigi

rollere gore adlandirilmistir.
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Sekil 3.7. Kullanici Merkezli Tasarvmin Kullanict Siireci (Sanders, 2006a)

Pazarlama disiplininde ise tiiketici, miisteri, satin alan, kullanan gibi terimler benzer
anlamlarda kullanilmaktadir. Bunun nedeni pazarlama kavramimin ve uygulamalarinin
son yarim yiizyil icerisinde yayginlasmasinin bir sonucudur (Odabast ve Baris, 2003).
Sadece pazarlama alaninda degil, daha birgok farkl disiplinlerde de tiiketici uygulamalari
goriilmektedir. Ornegin, iletisim disiplininin temel konularindan biri tiiketici davramslari;
egitim bilimlerinde tiiketicinin korunmasi ile ilgili modeller; ekonomi alaninda ise
psikolojik yaklasim ve tiiketicilerin incelenmesi konular1 incelenmektedir (Odabasi ve

Baris, 2003).

Sonug olarak kullaniciy1 anlama ve ona yonelik ¢6ziim 6nerilerinin sunabilmek i¢in
“insan1 inceleme” konusu disiplin fark etmeksizin olduk¢a derin ve dnemli bir konudur.
Insan1 incelemeye ydnelik ©nemin vurgulanmasi ve anlasilabilmesi icin gesitli
yaklagimlarin ve araglarin 6grenilmesi gerekmektedir. Bu tiir yeteneklerinin olusabilmesi
icin Universite egitimlerinde 6grencilere bu konulara yonelik igeriklerin olusturulmasi

gerekmektedir.

3.7. Kullamie1 i¢gorii Yaklasimlar

Biz tasarimcilar isimizin ¢ogu ortaya ‘bir seyler’ koymakla ilgilidir ve bu
yaptigimiz ‘bir seyler’ kendimiz i¢in degil; kii¢iik cevremizden baslayip diinyanin tiim
cevresini igine alan ‘her sey’ ile ilgilidir. ‘Her sey’in i¢inde tanimadigimiz bir¢ok insan

vardir; bu insanlar, farkli deneyimlere, aliskanliklara, yeteneklere, beklentilere ve
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tercihlere sahiptirler. Bu insanlarin neye ihtiya¢ duydugunu ve ne gibi problemleri
oldugunu; nelerden keyif aldiklarini nasil 6grenebiliriz? Tam bu noktada, kullanici
arastirmalar1 devreye girmektedir. Kullanici arastirmalari, tasarimcilara onemli iggoriiler

sunabilmektedir (Hansen ve Nielsen, 2017).

Teknolojideki ilerlemeler sayesinde tasarim firsatlar1 ve yaklasimlart degismekte
ve gelismektedir. Bu degisim ve doniisiim ayni1 zamanda tasarima dair diisiincelere daha
biitlinsel bir sekilde diisiintilerek insanlarin etkilesimlerinin daha iyi desteklenebildigi
durumlarda insan merkezli tasarim meslegine duyulan gilivenin olgunlagsmasindan
kaynaklanmaktadir (Fulton Suri, 2005). Tasarim denilen olgu sadece nesnelerin
goriinlisiinlin degistirilmesi veya iyilestirilmesi degil; ayn1 zamanda insanlarin zaman ve
mekan icindeki hayatlarim1 yasarken tasarlanmis iriinlerle karsilastiklarinda sahip
olduklart deneyimin kalitesini de etkilemektedir (Fulton Suri, 2005). Kullanic1 i¢goriileri
icin tasarim arastirmalart ile ilgili, bircok farkli disiplinlerde ve arastirmacilar ile
tasarimcilar arasinda arastirmalarin sinirlari, aragtirma etkinliklerinin sayisinda ve
kalitesindeki artig ve fikirlerin, araglarin, yontemlerin ve yaklasimlarin paylagimlarin is
birlikleri sebebiyle kafa karisiklig1 olusturmaktadir. Bu nedenle Sanders (2008), bu kafa
karigikligimi gidermek ve ¢esitli yaklasimlar, yontemler ve araclar arasindaki iligkileri
aciklamak icin bir harita onermistir (Sekil 3.8). Bu harita araciligiyla karmasiklig1 ve

degisimi gdstermek icin yararli olabilir.

Sanders (2008)’a gore tasarim arastirma haritas1 birbiriyle kesisen iki boyutla
tanimlanir: Yaklasim ve Bakis. Tasarim arastirmalarina yonelik yaklasimlar, arastirma
odakli ve tasarim odakli yaklasimdan gelmektedir. Arastirma odakli yaklasim uzun
yullardir uygulamali psikologlar, antropologlar, sosyologlar ve miihendisler tarafindan
uygulanirken; tasarim odakli yaklagimlar son zamanlarda uygulanmaya baglamistir.
Tasarim arastirmalaria yonelik diger boyutu olusturan diisiince yapisinda ise uzman
diisiincesi ile insanlar kullanici, 6zne, tiiketici vb. gibi kavramlarla adlandirilip insanlar
icin tasarimla ilgilenirken; tasarim arastirmalarinin insanlarla birlikte yapildigr ve
insanlar1 yasama, 6grenme, calisma vb. deneyim alanlarinda ger¢cek uzmanlar olarak

goriildiigii katilimer diisiince yer almaktadir.
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Tasarim Odakh

Uzman bakigiyla Katihmar bakisiyla
tasanim odakl tasanm odakl
~ Uzman Békl; Katihma Bakig
Ozne olarak goriilen Paydas olarak goriilen
"kullamicilar” “kullanicilar”
(Aktif olmayan (aktif ortak yaratici)
bilgilendiriciler)
Uzman bakisiyla Katihmar bakigiyla
aragtirma odakli katilimer odakh

Aragtirma Odakh

Sekil 3.8. Tasarim Arastirmalarinin Haritast (Sanders, 2008)

Uriin tasarmu siirecinde kullanic1 problemlerine kullanicilarm istek ve ihtiyaglart
dogrultusunda ¢6ziim Onerileri sunabilmek i¢in tasarimci ile kullanici is birligi
yapmalidir. Bu is birligi siirecinde kullanici ihtiyaglarinin g¢esitli boyutlart mevcuttur.
Park (2012) tarafindan sunulan tabloya (Tablo 3.2) gore kullanicr ihtiyaglart sunulmustur.
Bu boyut siniflandirmasi, kullanicr ihtiyaglart kavraminin, pasif bir katilimer olarak bir
kullanicidan, kullanic1 kimligi, kullanict profili, kullanici ihtiyaclari, dnceki kullanici
deneyimi ve kullanic1 deneyimi sonrasi son kullanici profillerinden olusan karmasik bir
dinamige nasil evrildigini géstermektedir (Park, 2012). Kullanic1 gelisimin bu alt1 boyutu,
kullanict ihtiyaglarinin iirlin gelistirme siirecleri boyunca gelisen ve somutlasan bir
faaliyetin bir pargasidir. Siire¢ boyunca kullanici, siiregte kullanilan arastirmalar
araciligiyla somut hale gelmektedir. Bu sayede tasarimcilar tarafindan elde edilen ve
degerlendirilen kullanic1 veri ve iggoriileri hem ele alinan tasarim stirecinde hem de bir

sonraki tasarim siire¢lerinde kullanilmak tizere somutlastirilacaktir.

Tasarimcilarin merkezinde yer alan kullanicilarin iggoriilerini elde etmek i¢in
tasarimcilar ¢esitli yaklasimlardan ve yontemlerden yararlanmaktadir. Bu nedenle bu
boliimde tasarimcilarin kullanicilardan iggorii alabilme yontemleri ve cesitleri; tasarim
stireclerinde kullanici i¢gdriileri olusturmak icin kullanilan kullanic1 odakli yaklagimlar

uzerinde durulacaktir.
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Tablo 3.2. Tasarim siirecinde kullanici geligiminin alti boyutu (Park, 2012)

Boyut

Tamm

Kullanici kimligi

Tasarimc1 yakin zamanda benzer bir kullanict grubu igin benzer bir proje
yapmadigl siirece, baslangic asamasindaki kullanict tanimi belirsiz ve
muglaktir. Kullanict kimligi boyutu, proje hedefleri ve miisterinin
gereksinimleri agisindan son {irliniin formunun nasil olacagmin tasarlanmasi
dogrultusunda tasarim projesinin kullanici grubunun kim olacagini 6zetlemek

i¢in gesitli veriler arar.

Kullanici profili

Tasarimci, veri toplama ve projenin anlasilmasina dayanarak, genel
demografik bilgileri ve {irlin hizmetleri ve islevleriyle ilgili beklentileri de
dahil olmak {iizere kullanici kimligini ayrintili olarak gosteren kullanict

profilleri olusturacaktir

Kullanici ihtiyaglari

Bu boyuttaki spesifik kullanici ihtiyaclari, tasarimcinin arayiiz tasarimi
icerisinde gorsel, fonksiyonel ve iletigimsel gibi ¢esitli bilesenlerle belirlenen

kullanici ihtiyaglarim kavramsallagtirmasini saglar.

Onceki kullanict

ihtiyaclari

Onceki asamada tanimlanan kullanic ihtiyaclar1 hala 6n verilerdir ciinkii
kullanici ihtiyaglari tasarim iiriiniiniin gelisimi igerisinde somutlasacak ve

somutlagacaktir.

Son kullanict profili

Prototip ve son testlerin tamamlanmasiyla birlikte son kullanici profili de
tamamlanmis olacak. Bdylece tasarimcinin iiriine iliskin daha spesifik bir

kullanici profili olusturabilmesi gerekmektedir.

Son Kullanict

ihtiyaglari

Gelistirme siirecindeki kullanici enkarnasyonu, triiniin tamamlanmasindan
sonra durmayacak, siirekli olarak gelisecektir. Bu boyut, tasarimcilarin
kullanict deneyimini ve ihtiyaglarini anlamli bir sekilde ele almasina ve
kullanicinin gelisim siirecinin yani sira viicut bulma siirecini de gdzden

gegirmesine olanak tanir.

3.7.1. Kullanic1 odakh yaklasimlar

Teknolojinin gelismesiyle yeni uygulamalar, yeni yaklasimlar ve yeni sektorler

ortaya ¢ikmis ve bu nedenle yeni ihtiyaglara, yeni market bilgilerine ihtiya¢ olusmustur.

Bu ihtiyaglarin karsilanmasi icin kullanici arastirmalart gelismis ve bunlar tasarim

stireglerinin vazgecilmez bir parcast olmustur (Sanders, 2006b). Kullaniciyr ve onun

deneyimlerini arastirmak i¢in kullanici merkezli yaklasimlarin temeli atilmistir (Sanders

ve Dandavate 1999; Koskinen ve Battarbee 2003; Sleeswijk Visser vd., 2005). Bu

yaklagimlar bir {iriin veya hizmetin tasarlanmasi ve kullanicitya sunulmasi igin

kullanicinin tasarim siireglerine katilmasi gerekmekte ve kullanicin davraniglari,

ihtiyaclari, baglamlar1 ve i¢goriileri hakkinda bilgi edinmek amaciyla uygulanmaktadir
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(Hansen ve Nielsen, 2017). Kullanict arastirma ve yaklasimlari, tasarim siirecinde
kullanict davranislarini, ihtiyaglarini ve motivasyonlarini anlamak {izerine odaklanir.
Odaklanilan bu olgular sonucunda kullanici verilerinin analiz edilmesi ve anlamli
ifadelere doniistiirilmesi gerekmektedir. Analiz edilen anlamli veriler sonucunda
tasarimcilarin tasarim siireclerinde kullanabilecekleri iggoriiler ortaya ¢ikmaktadir. Elde
edilen iggdriiler, bir projenin gereksinimlerini ve hedeflerini 6grenmek i¢in gereklidir ve
iriin gelistirmeye baslamadan oOnce kullanicinin ihtiyaglarini daha derinlemesine
anlamaya yol acar. Kullanici arastirmalar1 goriismeler ve gozlemler yoluyla elde
edilebilecegi gibi kullanici is birligini, onlarin deneyimlerini ve senaryolarini kullanarak
da elde edilebilmektedir. Kullanici i¢gdriisiinii elde etmek i¢in kullanilan yonteme ve
yaklagima bagli olarak, tasarim ekibine farkli seviyelerde i¢gorii sunulabilir (Hansen ve

Nielsen, 2017).

Tasarim siireglerinde insan verilerini, insanlar ihtiyaclarina ¢6ziim Onerileri
sunabilmek icin ‘insanlar icin tasarlamak’ diisiincesinden ‘insanlara odaklanan’ goriise
dogru uzanan c¢esitli yaklasimlar mevcuttur (Myerson, 2016). Sanders’in (2008)
olusturdugu Sekil 3.7°deki Tasarim Aragtirmalarinin Haritasi sayesinde tasarim arastirma
ara¢ ve yontemlerini diizenlemek i¢in bir g¢ergeve olarak ve ayni zamanda olasi
tasarimlara iliskin fikirleri yakalamak ve ortaya ¢ikarmak i¢in bir ag olusturulmustur. Bu
ag lizerinde tasarim yaklagimlarina yonelik yeni ara¢ ve yontemler harita iizerinde
gosterilmistir  (Sekil 3.9). Tasarim yaklasimlarinda ve arastirmalarinda mevcut
biliylimenin ve tasarim siireglerinin tasarim odakli alanda agirlikli oldugu aciktir. Bu
alanda insan faktoriiniin ve ergonomik verilerin One ¢iktig1, insan baglaminin,
deneyimlerinin birlikte incelendigi, arastirma odakli farkli araclarin kullanildigi ve

kullanicinin 6zne olarak ele alindig1 gézlenmektedir.

50



Tasarim Odakh

ALlbilserering URETICI TASARIM
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Ozne olarak griilen Kavramsal Paydas olarak gorilen
"kullanicilar” i "kull lar"
N Kullanilabilirlik. Rie uhanicrar
(Aktif olmayan : (aktif ortak yaraticr)
AN testleri
bilgilendiriciler)
Rehber kullanici
inovasyonu
Mobil Hikayelestirme
» Iskandinav
Insan Faktorleri tasarim
ve Ergonomi Uygulamali
etnografi

Aragtirma Odakh

Sekil 3.9. Tasarim Arastirmas: Haritasi—Yeni Araglar ve Yontemler (Sanders, 2008)

Bu Tasarim Arastirmasi Haritasina yonelik ele alinan bu tasarim yaklagimlar1 ve
yeni yontem ve araglar bir sonraki boliimde ele alinacaktir. Tasarim siireclerinde
kullanilan c¢esitli kullanict yaklagimlarmin tasarim siireglerindeki rolii ve kullanici

icgdriisii ile iligkisi incelenecektir.

3.7.1.1. Empatik tasarum

Empati, sozliik anlamima bakildiginda “duygudaslik; ayn1 duygular1 paylagma.;
kendini duygu ve diislincede bir bagkasinin yerine koyabilme” olarak tanimlanmistir
(TDK, 2023). Insan becerilerinden biri olarak kabul edilen empati, insan iliskilerindeki
problemlerin olugmasini engelledigi gibi yasanan problemlerin ¢oziilmesinde yarar
saglamaktadir (Ersoy ve Kosger, 2016). Empati, dissal ifadelerini, davraniglarini
gozlemleyerek, diger insanlarin ig¢sel durumlariyla 6zdesleme yetenegimiz olarak da
tanimlanabilir (Fulton Suri, 2003). Bu nedenle insanm1 temel alan disiplinlerde empati

kavrami1 oldukca 6nemli bir kavramdir.

Insan, tasarimin merkezinde yer aldik¢a empatiye biiyiik dnem verilmekte ve sikca
bahsedilmektedir. Tasarimla iligkilendirilen “empatik™ sifat1 1990’larin sonlarina dogru
literatiire ge¢mis ve etkilesim olarak kullanici deneyimini deneyimlemek olarak
tanimlanmistir (Battarbee ve Koskinen, 2005). Bircok yazarin (Koskinen vd., 2003;
Sanders ve Dandavate, 1999; Mattelmaki ile Battarbee, 2002; Fulton Suri, 2003) empati
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lizerine yapmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda empati olgusu, tasarlamanin gerekli bir
niteligi olarak ele alinmistir. Tasarim i¢in ger¢ekten kullanigh olabilmek icin sadece
gozlem yeterli degildir. Insanlarin diisiincelerini ve duygularini- motivasyonlarini,
duygularmi, zihinsel modellerini, degerlerini, Onceliklerini, tercihlerini ve i¢
catigmalarini- gozlemleyemeyiz (Fulton Suri, 2003). Bir {iriiniin kullanicilar tizerinde
fiziki ve duygusal islevlerini anlayabilmek istiyorsak, iiriinii kullanan kullaniciy:
gozlemler yoluyla izlemeyi ve kullanicilarin bu irilinleri nasil  gordigiind,
deneyimledigini ve hissettigini anlamamiz gerekmektedir. Bu nedenle kullanicinin
empatik anlayisina ihtiyacimiz vardir. Elde edilen bu anlayislar sayesinde de empatik
tasarimin temeli olusturulur (Koskinen ve Battarbee, 2003). Empatik tasarim, kendi
anlayisimizi  kullanarak ve bagkalarindan ilham alarak, muhtemelen hig

tanigsmayacagimiz insanlar i¢in daha kullanish ve keyifli seyler yaratmaya odaklanir.

Sekil 3.10°daki Koskinen ve digerleri tarafindan onerilen “Tasarimcinin Radar1”
adli sema sayesinde empati, bir tasarim araci haline getirilmistir. Sol tarafta, tasarimci
odakli uygulamalar bulunurken; sag tarafta kullanici odakli tasarim uygulamalar yer
almaktadir. Seklin sag alt tarafinda ise empatik tasarim uygulamalar1 yer almaktadir.
Tasarimcinin radarindaki 1-3 arasindaki hiicreler hayal edilen durumlar altinda hayal
edilen kullanicilar; 4-6 arasindaki hiicrelerde ger¢ek durumlarda temsili kullanicilar; 7-9
numarali hiicrelerde ise gergek durumlarda gercek kullanicilar ele alinir (Koskinen ve
Battarbee, 2003). Geleneksel olarak tasarim, hayali kosullardaki hayali kullanicilara
dayanirken (Hiicre 1-3) tasarimcilar beyin firtinasi gibi grup tekniklerini kullanmaktadir.
Fakat tasarimc1 merkezli bir yaklagimin riskleri de vardir. Bu yaklasimda kullanicilar fikir
kaynagindan biraz daha fazlasidir. Ciinkii tasarimcilar kendilerinin daha iyisini
bildiklerini diistindiikleri i¢in kullanicilarin diislincelerine siipheyle yaklagmaktadirlar.
Hiicre 1-3’e gore daha gelismis olan Hiicre 4-6’da ise gercek durumlardaki temsili
kullanicilar ele alinmaktadir. Bu alanda kullanic1 senaryolari, grup ¢aligmalar1 ve beyin
firtinalart gibi ¢esitli metotlar kullanilmaktadir. Kullaniciya dair belgeler ve istatiksel
veriler iceren ikincil kullanici arastirmalar1 da tasarim siirecinde daha fazla
kullanilmaktadir. Hiicre 4-6’ya gore Hiicre 7-9 arasinda kullaniciya daha yakin olunan ve
gercek kullanicilarin gergek kosullarda incelenen tasarim uygulamasinda da tasarimci
merkezli yaklagimin Gtesine gecilmistir. Bu modelde tasarimci tasarim siireclerine

baslamadan 6nce kullaniciyr anlamaya ¢alisir:
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Gozlemlere ve goriismelere dayanan etnografik arastirma, ¢ok biiyilik
sirketlerde yaygin bir uygulama haline gelmistir (Hiicre 7).

Tasarimer birlikte ¢alistig1 insanlarin yasamlarinda yer alabilir. Bu sayede
tasarimcilar  kullanicilarin ~ gelecekteki iirlinlerin  prototiplerini nasil
kullandiklarini inceleyebilir ve onlar1 anlik takip edebilir (Hiicre 8).
Tasarimcilar aynt zamanda bir rol odakliligimi da tercih edebilir. Bu
durumda tasarimer gozlemci olmak yerine kullanici olarak kullanicilarin
diinyasina girer ve onlara dair bir anlayis olusturur. Bu nedenle empatik

anlayis tasarimin anahtaridir (Hiicre 9).

BAGLAMIN DERINLIGI

hayal edilen temsil edilen deneyimlenen

ghzlem
ROLUN DERINLIGI

TASARIMCI |
ODAKLI : 2

IKULLANICI
ODAKLI
TASARIM

TASARIM

katihm

immersion

Sekil 3.10. Koskinen ve digerleri tarafindan énerilen “Tasarimcinin Radar” (2003)

Kullanicilart tanidiktan ve durumlarini anladiktan sonra onlar igin tasarlamak

heyecan verici hale gelir. Bunun yapmanin klasik yollarindan biri, gozlem araciligiyla

bilgilendigimizde ve empati ile kullanic1 baglantisi kurdugumuzda, insanlar i¢in yeni ve

daha iyi olanaklar1 hayal etmeye ilham aliriz. Bu gbzlemleri yapmanin Falton Suri (2003)

tarafindan sunulmus 3 yolu vardir:

Kullanicilarin ya dogal baglamda ya da onlara maruz birakilan prototiplerle
onlarin gergekten ne yaptiklarina bakmak,

Kullanicilarin davraniglarini ve baglamini kayit altina almak ya da onlarin
diisiince ve duygularini ifade etmek i¢in onlar siirece katilmasi i¢in tesvik
etmek,

Bagkalarinin yasayabilecegi deneyim tiirleri hakkinda kisisel i¢goriiler

kazanmak i¢in kendi deneyimlerimizi yagamak.
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Empatinin tasarim pratigine uygulanabilen bir farkli cergeve de Kouprie ve
Sleeswijk Visser (2009) tarafidan onerilmistir (Tablo 3.3). Bu ¢erceve, (1) kesif, (2)
immersion (dalma), (3) baglant1 ve (4) ayrilma olarak adlandirilan 4 asamadan olusur.
Temelde gergeve siireci; bir tasarimcinin, kullanicinin hayatina adim atmasi, bir siire
hayatiyla ilgilenmesi ve derin i¢gériiler elde etmenin ardindan kullaniciyr hayatindan
¢ikmasina dayanir. Her asamada tasarimcinin sahip oldugu diisiinceler farkli
perspektiflere sahip olur ve her asamada tasarimci hangi rolleri alabilecegini konusunda
daha iyi iggoriiler kazanir. Bu sayede tasarimcilar empatinin temelleri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olduklarinda, belirli teknikleri ve araglari secebilir ve dogru sirayi
uygulayabilir (Kouprie ve Slesswijk Visser, 2009). Kouprive ve Sleeswijk Visser (2009)
tarafindan Onerilen bu g¢erceve sayesinde tasarimcilar tarafindan tasarimda empatik
tekniklerin kullanilmasi ve onlarin daha fazla gelistirilmesini desteklemek icin

kullanilabilir.

Tablo 3.3. Kouprie ve Sleeswijk Visser (2009) tarafindan onerilen empatinin 4 asamasi

Kesif
Kullanicinin diinyasina girme

Isteklilige ulasmak

e
L'\

Dalma
Kullanicinin diinyasinin etrafinda
dolanmak

Kullanicinin atiflarint almak

T ”ﬁ?
ﬁk\w
AB)

Stire¢ tasarimcinin kullaniciya yaklagmasi ile baslar. Tasarimct
birebir ya da kullanict c¢aligmalarindaki diislindiiriicii
materyallerle ¢alisgarak  kullanict  ile iletisime geger.
Tasarimcinin meraki artar, bu da kullanictyl, durumunu ve

deneyimini kesfetme ve kesfetme istegiyle sonuglanir.

Kullanic1 deneyimiyle ilk kez karslasildiktan sonra, tasarimct
tasarim ofisinden ayrilarak nitel kullanict arastirmalardan elde
ettigi verilerle kullanicin diinyasinda gezinmeye baglar.
Tasarimec1r  kullanict  hakkindaki bilgilerini  genisletir ve
kullanic1 deneyimini etkileyen bir¢ok agidan sagirir. Tasarimci
acik gortislidiir ve kullanicinin atiflariyla ilgilenir. Tasarimer

higbir yargilama olmadan kullanicin diinyasina dogru ¢ekilir.
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Tablo 3.3. (Devam) Kouprie ve Sleeswijk Visser (2009) tarafindan onerilen empatinin 4 agamasi

Baglant1

Kullanici deneyimiyle ilk kez karslasildiktan sonra, tasarimci

Kullanici ile ilgilenmek tasarim ofisinden ayrilarak nitel kullanici arastirmalardan elde

Duygusal sOylemleri ve anlamlart  ettigi verilerle kullanicin diinyasinda gezinmeye baslar.

bulmay1 bagsarmak Tasarimc1  kullanic1  hakkindaki bilgilerini = genisletir  ve

Eid——
A

acik goriislidiir ve kullanicinin atiflartyla ilgilenir. Tasarimei

a

Q kullanici deneyimini etkileyen birgok agidan sasirir. Tasarimct
)

higbir yargilama olmadan kullanicin diinyasina dogru ¢ekilir.

Ayrilma Tasarimc1 arttirilan anlayisla yardimei roliinde olmak igin
Kullanicinin diinyasindan ayrilma kendisinin duygusal bagindan ayrilir. Tasarimei, tasarimei
Kullanici perspektifiyle tasarlamak roline Dbiriiniir ve kullanict diinyasint anlamlandirir.

Diigiinmek icin geri adim atarak yeni i¢gorileri fikir

olusturmaya yonelik olarak kullanabilir.

Sanders ve Dandavate (1999) de kullanici deneyimini anlamak i¢in daha farkli

yontemler gelistirilmistir (Sekil 3.11). Bu yontemler arasinda kullanici deneyimini yeterli

bir sekilde anlayabilmek i¢in 3 tiir yontem gerekmektedir. Bunlar:

“Say” (Soylemek): insanlarin ne bildigi ve sdyledigi), davranissal veriler
“Do” (Yapmak): insanlarin ne yaptigini gérmek ve gozlemlemek) ve
duygular ve hayallerle ilgili veriler

“Make” (Olusturmak): Deneyimleri tanimlamak ve temsil etmek i¢in sozlii

olmayan, yapici araclarin kullanimi

asl SOYLEMEK
soyle
diigiin
GOZLEMLENEBILIR
YAPMAK
yap
. kullan
ORTUK
OLUSTURMAK
bil
Gizui hisset
hayal et

Sekil 3.11. Sanders ve Dandavate tarafindan (1999) olusturulan deneyim
tasarimi igin ‘Soylemek- Yapmak-Olusturmak’ semast
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Sanders ve Dandavate’e gore “yapmak” ve “sdylemek” basamaklarinda kullanilan
gozlem temelli yontemler aksine “olusturmak” basamaginda pazar arastirmasi, odak
gruplar ve anketlere dayanmaktadir. Kullanicilarin deneyimlerinin daha derinlerine
inilmesi; onlarin hayallerini, hayal gii¢lerini ve hislerini anlamamiz gerektigi
belirtilmistir. Bu nedenle tasarimcilarin bu verileri elde edebilmesi i¢in kullanicilarin
“olusturduklart” seylerle ilgilenmek gerekmektedir (Sanders ve Dandavate, 1999). Bu
subjektif olgular tasarimcilarin bireyleri anlamasi i¢in ¢ok onemlidir, ¢iinkii bu olgular
kullanicilarin deneyimlerini olusturan onemli etmenlerdir. Ornegin, kullanicilarin bir
fotograf makinesini kullanip kullanamayacagini degil; onunla eglenip eglenemeyecegini
ve hayatlarinin bir pargasi yapip yapmayacaklarini bilinmesi gerekmektedir. Bu noktada
tasarimcinin empati yetenegi devreye girmektedir (Fulton Suri, 2003). Bu nedenle
tasarimcilarin empatik yeteneklerinin gelistirilmesi ve onlar iirlin tasarim siireclerinde
kullanilmast i¢gin hem profesyonel hem de egitim sisteminde c¢aligmalar

gerceklestirilmelidir.

Tasarimcinin empatik anlayisi, egitim ve pratik deneyim ile gelistirilebilir.
Tasarimcinin yetenek ve isteklerini artirmak i¢in Onerilen yollar, tasarimcilar1 arastirma
becerileri konusunda egitmek ve kullanicilara karst aktif ve agik bir tutumun
desteklenmesini igerir. Bu Oneriler zaman ve caba gerektirmektedir (Kouprie ve
Sleeswijk Visser, 2009). Bir tasarim ekibi olustururken, bireylerin bu yetenek ve istekleri
g6z oniinde bulundurulmalidir. Empati gelistirmek bireysel bir eylemdir, ancak bir ekip
icinde bunu tartigmak, digerlerinin daha fazla baglanti kurmasini tetikleyen bir tartigsma
olarak hizmet eder ve bu da kullanicilar hakkinda daha fazla anlayis elde etmeye
yaramaktadir (Kouprie ve Sleeswijk Visser, 2009). Tasarimcilarda empatik anlayisin
gelistirilebilmesi i¢in stiidyo dersler ideal bir ortam saglamaktadir. Ciinkii stiidyo dersleri
belirli hedefleri, kriterleri ve kisitlamalar1 ele alarak kavramlar ve problem ¢oziimleri
gelistirmek ic¢in Ogrenci icin bir alt yapi sunmaktadir (Duncan, 2012). Bu sayede
ogrenciler, kullanic1 arastirmalari, gozlem ve analiz tekniklerini kullanmakta ve bu
arastirmalar sayesinde Ogrenciler sadece teorik bilgiyi degil; ayn1 zamanda pratik
beceriler ve problemlere karsi farkli bakis agilar1 gelistirmelerine yardimci olmaktadir

(Duncan, 2012).
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3.7.1.2. Kullanict odakl tasarim

Kullanic1 odakli tasarim kavrami, iirlin veya hizmet gibi seyleri gelistirmeye
yonelik genel bir yaklasim tanimlamak amaciyla kullanildiginda sektorde insan odakl
tasarim, miisteri odakli tasarim gibi farkli kavramlarla da karsimiza c¢ikmaktadir
(Vredenburg vd., 2002). Farkli kavramlarla agiklanilsa da insan merkezli tasarim
uygulayicist i¢in hedef kitleye hizmet etmek, onlar1 hayal kirikligindan ve kafa
kanigikligindan kurtarmak ana hedeftir. Bu nedenle uygulayicilar hedef kitle igin
kontrolde olduklarim1 ve giiclendiklerini hissetmelerini saglamalidir (Norman, 2004).
Ciinkii kullanic1 odakli tasarim yaklasiminda, tasarim siiregleri kullanicinin etrafindan
donmekte ve tasarim siireglerinde kullanic1 deneyiminin yaratilmasini ifade etmektedir.
Ayni zamanda kullanic1 odakli tasarim yaklasimi kesif, tanimlama, gelistirme ve liretme
siireclerini de igine alirken (Vrenderber vd., 2002); kullanici odakli yaklasiminda
tasarlanan {iriin, mekan, arayliz, hizmet vb. olgulara odaklanilir ve bunlarin kullanicinin
ihtiyaclarmi karsiladigindan emin olmanin yollar1 aranir. Bu baglamda, tasarim siireci
genelinde baglami anlamanin yani sira kullanicinin i¢goriileri hakkinda bilgi edinmek
onemlidir (Sanders, 2002). Bu nedenle kullanici odakli tasarim yaklasiminin odak
noktasi, hedefleri, kullanilan yontemleri ve araglar1 i1yi kavranmasi gerekmektedir.
Kullanic1 odakli tasarimi daha iyi anlayabilmek amaciyla Sanders (2008) tarafindan
Tasarim Arastirmast Haritas1 olusturulmustur ve bu haritaya gore ¢esitli yaklasimlar ve

araclar ele alinmustir.

Sanders’in (2008) 6nerdigi Tasarim Arastirmasi Haritasi’na gore kullanici odakl
tasarim bolgesi (Sekil 3.12), bolgeler arasindaki en biiyiik ve en yogun olan bdlgedir. Bu
bolgede bircok arastirmacit ve tasarimci, yeni iirlin ve hizmetlerin kullanicilarin
ihtiyaglarina yonelik calismaktadir. Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesini ydnlendirecek
veya bilgilendirecek verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak i¢in uzman bir bakis
acistyla arastirma odakli yaklasimlar kullanilmaktadir. Ayrica konseptlerin ve
prototiplerin degerlendirilmesine yonelik cesitli araclar ve yontemler uygulanmaktadir.

Kullanict merkezli tasarim bolgesindeki en biiyiik etkinlik alani su sekildedir:

e Insan faktorleri ve ergonomi: Insanlarin belirli ortamlar, iiriinler veya
hizmetlerle ilgili olarak fiziksel veya psikolojik olarak nasil davrandiklarini

inceleyen bir alan (fizyoloji, psikoloji ve miithendislikten yararlanir).
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e Uygulamal1 etnografi: Kiiltiirlerin ve kiiltiirel uygulamalarin gozlemsel

arastirmaya dayal1 nitel bir tanimi1 (antropolojiden yararlanir).

e Kullamlabilirlik testleri: Insanlarin bir seyi amacinin uygun olarak ne kadar

iyi kullanabildiklerini

Olcen testler

miihendislikten yararlanir) (Sanders, 2008).

Uzman Balag
Ozne olarak gorillen
"kullanicilar”

(Aktif olmayan
bilgilendiriciler}

Tasarim Odakh

(biligsel psikoloji

KRITIK TASARIM

Kiledrel
Problar

KULLANICI ODAKLI
TASARIM

Kullanilabilirlik
testleri

insan Faktérleri
ve Ergonomi

URETICI TASARIM
ARASTIRMASI

Urerici
araclar

TASARIM VE
EMPATI

KATILIMCI
TASARIM
Kavramsal
aragirma

Rehber kullanici
inovasyonu

Iskandinav
tasarim
Uygulamali
etnografi

Aragtirma Odakh

ve biligsel

Katlimai Balas
Paydas olarak goriilen
"kullanicilar”

(aktif ortak yaratici)

Sekil 3.12. Tasarim Arastirmasi Haritasi- Kullanici Odakl Tasarim (Sanders, 2008)

Uzun yillardir kullanici merkezli tasarim, {iriin, hizmet ve sistemlerin tasarimina

rehberlik etmek icin son kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanan bir yaklasim olarak kabul

edilmektedir (Gould ve Lewis, 1985; Norman ve Draper, 1986). Tasarimcilar agisindan

kullanic1 merkezli tasarim yaklagimi tasarim gereksinimleri yaratmaya yonelik bir strateji

olarak diislinebilir. Gergekte tasarimcilar bir tasarim problemi iizerinde ¢alisirken hem

problem tanimini hem de ¢oziim iiretmeyi ayni anda diisiinmeleri gerekmektedir (Cross,

2007). Bu aragtirmadaki 6gretim metodolojisinin motivasyonu, tasarimecilari kullanicilar

hakkinda daha incelikli bir goriis gelistirmeye tesvik etmektir. Bu sayede, tasarim

problemlerinin uygun bir sekilde ortaya konulmasi ve gergek tasarim ihtiyaclariin ele

alinabilmesi saglanir. Kullanicilarin bu bakis acisi, tirtinlerin kullanicilart igin iggoriiler

gelistirmeye odaklanir ve bir kullanicinin temel motivasyonlarini kesfetmeyi igerir (Lai

vd. 2010).
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Kullanic1 merkezli tasarim 6ziinde ‘yeni’ bir iirlin fikrinin yenilik¢iligi ve ‘ilgili’
olanin ise kullanicilarin neye ihtiyag duydugunu, neyi arzuladigini ve giinliik
yasamlarindaki deneyimlerini uygun bir sekilde arttirma ve iyilestirme yetenegidir.
Tasarim siirecleri i¢in ‘gercek bir ihtiyacin varligi’ basarmin anahtar1 olabilir (Lai vd.,
2010). ‘Gergek bir ihtiyacin varligl’ i¢in tasarimci, kullaniciyr siirecin odagi haline
getirmeli, kullanicinin baglaminin i¢inde kullaniciyr iriinlerle, hizmetlerle ve diger
etmenlerle etkilesimini gozlemlemeli, onlar hakkinda kullaniciya sorular sormali ve
sonuglart onceden bilinenlerle karsilastirirken sdylenenin altinda yatan gergek nedeni
ortaya ¢ikarmalidir (Koskinen ve Battarbee, 2003). Bu, tasarimcilarin kullanicilarin
i¢cgoriilerini anlamlandirmalarina yardimer olur (Sleesswijk Visser, 2009). Problemlerin
saptanmasindan miimkiin oldugunca kagip yerine gercege yakin i¢goriileri ard arda
yinelendigi i¢in kullanici odakl tasarim yaklagimi yinemeli bir siirectir (Norman, 2013).
Genel olarak, kullanic1 odakli tasarim yaklagiminin her yinelemesi dort farkli agamay1
igerir (Sekil 3.13). Ik olarak, tasarimcilar kullanicilarin bir iiriinii kullanabilecegi baglami
anlamakta; daha sonra kullanicilarin gereksinimlerini belirleyerek takip etmektedir.
Sonrasinda tasarim ekibinin ¢oziimler gelistirdigi bir tasarim asamasi takip eder. Ekip
daha sonra degerlendirme asamasina gecer. Burada, bir tasarimin ne kadar iyi performans
gosterdigini kontrol etmek i¢in degerlendirmenin sonuglarini kullanicilarin baglami ve
gereksinimlerine gore degerlendirilir. Ozellikle, kullanicilarin dzel baglamiyla eslesen ve
ilgili tiim ihtiyaglarini karsilayan ¢ok fazla degerlendirme elde edilir. Bunlarla tasarime1
bu dort asamayi tekrarlar ve degerlendirme sonuglari tatmin edici olana kadar devam eder
(Interaction Design Foundation, 2016). Sonug olarak, kullanic1 odakli tasarim yalnizca
nihai olarak en 6nemli olan kullanict deneyimi agisindan iirlin gelistirme cabalarina
rehberlik etmekle kalmayip, ayni zamanda tasarlanan, gelistirilen ve {iretilen yeni iiriin
coziimlerinin araligini ve tiiriinii de etkileyebilecek bir referans gercevesi saglayabilir

(Veryzer ve Borja de Mozota, 2005).
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Kullanim Kullanici Gereksinimleri
. . . Tasarim .
baglamini gereksinimlerini o . yeniden
. coztimleri . .
anlama belirleme degerlendirme

Sekil 3.13. Kullanict odakli tasarim yinemeli bir siirectir (IxDF, 2016)

Kullanic1 odakli tasarimi yaklagimi, tasarim siireclerine ve egitimine dair ¢ift yonli
fayda saglamaktadir. lk olarak, kullanic1 odakli yaklasim kriterleri egitim araclarina ve
stiidyo ortamlarmi gelistirir ve boylece, 6grenci ve 6gretici arasindaki iletisimi, ihtiyaglari
anlamaya yonelik daha iyi yanit vermesi saglanmakta; ikinci olarak, bu siirecler, insan
faktorleri ve kullanici deneyimi tasarimu ile ilgili bilgi birikiminin saglanmasini ve
profesyonel alanda teorik bilgilerin pratik bilgiye doniistliriilmesi i¢in ortam

hazirlamaktadir (Caldwell, 1992).

3.7.1.3. Hayali karakterler (Persona)

Persona yaklasimi Cooper tarafindan 1999 yilinda Bilgi Teknolojilerinde etkilesim
tasarimi i¢in gerekli bir temel olarak tanitilmis ve kabul edilmistir. Cooper personalarin
tasarim siireci sirasinda tasarimcilar igin fikir veya kavramlar degerlendirildiginde ortak
bir fikir birligi olusturmanin bir yolu olarak aciklamistir (Cooper, 1999). Personalar,
tasarim siireci boyunca gergek kullanicilarin tasarim 6gelerine beklenen tepkilerini temsil
etmeleri i¢in kullanilan varsayimsal arketipleridir (Cooper, 1999). Personalar, gercek
kullanicilara dayali olarak olusturulur ve gercek kullanicilarin hedeflerini, yeteneklerini
ve ilgi alanlarmi acgiklar (Nielsen, 2004); personalar ad, yas ve personalarla
iliskilendirilmis bir tasvir veya resimle temsil edilir ki bu, personaya bir yiiz ekler ve onu
canlandirir; bu da tasarimer icin kullanicilar hakkindaki bilgileri unutulmaz hale getirir
(Nielsen, 2019). Her ne kadar bir persona yaklagiminin hangi 6gelerinin tasarim
stireclerine rehberlik etmede veya ilham vermede 6nemli oldugu heniiz net olmasa da
arastirmalar, tasarimcilarin, kullanicilarin ihtiyaglarmi anlamaya calisirken, tasarim
siirecinin erken asamasinda faydali olabilecek personalar bulduklarini gdstermektedir

(Rosson ve Carroll, 2002).
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Personalar, su anda birgok farkli baglamda kullanilan ve belirli bir grup insanin
hedeflendigi kullanic1 odakli bir tasarim yontemi olarak iyi bilinir. Pruitt ve Adlin'e
(2006) gore, persona kullanimi ayrica iirlin gelistirme ekiplerine biiylik faydalar sunar ve
gercek insanlarin gercekten kullanacagi {iiriinlerin olusturulmasina yardimci olur.
Tasarimcilar i¢in personalarin kullanici arastirmasi veya kullanici testinin yerine
geemedigi, bunun yerine arastirma analizi yoluyla elde edilen i¢goriileri ve dncelikleri
yakalamak ve sunmak i¢in bir 'kapsayict' oldugu gorilmiistiir (Williams vd., 2014).
Personalar tasarim calismalarina rehberlik etmekten ziyade paydas dnceliklerini ortaya
cikarmak, paydaglarin tasarim siireclerine katilimi ve empati olusturma acisindan daha
yararlt olmaktadir. Ayrica personalar tasarim faaliyetleri sirasinda son kullaniciya
odaklanilmasin1 saglamaktadir (Williams vd., 2014). Personalarin temel rolii,
tasarimcinin kendi tercihleri ve varsayimlarindan ziyade, kullanici arastirmalarindan ve
diger kaynaklardan elde edilen verilerin ve ig¢goriilerin tasarimi sekillendirmesine izin
vermektir. Bu sekilde personalar son kullanicilarin zihinsel modelleri ve davraniglari
tarafindan tanimlanan tasarim amagclarin1 ve 6zelliklerini ifade etmeyi kolaylastirabilir

(Williams vd., 2014).

Persona teorisi, bir personanin hem tek bir kullaniciyr hem de bir kullanict grubunu
temsil etmesi gerektigini savunur (Chang vd., 2008; Hinton, 2007). Personalarin ortak bir
fikir birligi olusturdugunu savunan Cooper'dan bu yana, tasarim i¢in persona evrim
gecirmistir. Cesitli amaglarla ve uygulamalarla kullanilan personalar tasarim siire¢lerinin
farkli asamalarinda kullanilmis ve personalar hakkinda ortak bir goriise varilmamastir.

Yapilan ¢alismalara gore personalar hakkinda yapilan gortisler su sekildedir:

e Chang, Lim ve Stotlterman (2008)’e gore, tasarimcilarin persona olusturma
ve uygulama teknikleri {izerinde diisiindiiklerini ve bunlar1 degistirdiklerini,
bu 'araglar1’ kendi ¢alisma tarzlarina uyacak sekilde uyarladiklari.

e Floyd, Jones ve Twidale (2008)’e gore, Persona Tabanli Tasarimin
kullanigliligi hakkindaki tartismalarda genellikle onu tek bir tasarim
yontemi olarak ele alinirken, aslinda hem arastirmada hem de uygulamada
Persona Tabanli Tasarim olarak adlandirilan bir faaliyet ¢esitliligi oldugu

olgusu.
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e Nielsen (2014)’e gore, personalarin yaygin bir tasarim aracit olmasina
ragmen tasarim arastirmacilart arasinda bunlarin tanimi ve uygulamasi
konusunda fikir birliginin bulunmadigi.

e Hansen ve Nielsen (2017)’ye gore, personalarin kullanic i¢gdriisii saglama,
katilimcilar arasinda ortak bir zemin ve tartisma ortami olusturma ve
katilimei ile tasarimcei arasinda bir bag olusturma ve odak noktasini bireyden
uzaklastirma gibi potansiyellere sahip oldugu.

e Goodwin (Perfetti, 2007)’e gore personalarin hedefe yonelik tasarimin
temeli oldugu ve baglam icerisinde yapilan kullanic1 arastirmalari
sonucunda persona olusturulup senaryolar1 yonlendirmek i¢in personalari

kullandiklari.

Tasarim dogrusal bir siire¢ degildir ancak yine de genis tanimli bir akis halinde
ilerlemektedir. Personalar genellikle bir projenin problem analizi veya gereksinimlerin
belirlenmesi asamasinda, farkli hedef kullanicilarin hedeflerini ve ima edilen
gereksinimlerini anlamak, ifade etmek ve bunlarla ¢aligmak i¢in bir arag olarak gelistirilir
(Rosson ve Carroll, 2002). Ancak siire¢ degisiklik gosterir; bazen fikir 6nce gelir (Sekil
3.14) ve persona daha sonra olusturulur ve olusturulan bu personalar fikri dogrulamak
veya zenginlestirmek icin kullanilir (Chang vd, 2008). Bu, bir personanin ideal olarak
kullanict ¢aligmalarindan sonra olusturuldugunu, nihai tasarim fikri ortaya ¢ikana kadar
sonraki tasarim adimlarinda baglatildigini ve iletildigini gosterir (Sekil 3.14'deki Grafik
A). Kullanict arastirma ¢alismalarinin sonuglarina gore, tasarim siirecinin diger
asamalarinda da bir persona dogabilir. Ornegin, Sekil 3.14’deki Grafik B, bir personanin
tasarim siirecinin sonuna kadar tamamlanmadigini agiklamaktadir. Yani, tasarim fikriyle
birlikte tasarim siireci boyunca personanin da stirekli gilincellenip degistirildigi
sOylenebilir. Bir baska olasilik (Sekil 3.14’deki Grafik C), baglangigta bir tasarim fikrinin
olusturuldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore kullanici ¢alismalari, persona ve diger
adimlar daha sonra tamamlanir. Bazen bir persona belirlenmemis halde bulunur ama yine

de tasarim ac¢isindan etkilidir (Sekil 3.14’deki Grafik D) (Chang vd., 2008).
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Sekil 3.14. Personalar tasarim siire¢lerinde farkli asamalarda olusturulabilinir (Chang vd., 2008).

Persona yaklasimina yonelik yapilan arastirmalar, yontemdeki temel zorluklardan
birinin proje katilimecilarinin yontemi kullanmasini saglamak oldugunu gostermistir
(Browne, 2011). Nielsen (2014) bu sorunu ¢6zmeye yonelik 4 farkli ana boliimden olusan
10 adimlik bir siire¢ sunmaktadir (Sekil 3.15). Bu dort ana bolim su sekildedir: veri
toplama ve verilerin analizi (1. ve 2. adimlar), persona tanimlamalar1 (4., 5. adimlar),
problem analizi ve fikir gelistirme senaryolar1 (6., 9. adimlar) ve organizasyondan kabul
ve tasarim ekibinin katilimi (3, 7, 8, 10. adimlar). Veri toplama ve veri analizi boliimiinde
(1. ve 2.adimlar) kullanicilar hakkinda 6nceden var olan bilgiler de dahil olmak iizere
miimkiin oldugunca fazla bilgi toplanir ve projenin odak alanindaki kullanicilarin ortak
ve farkli yonlerine dair genel bir fikir olusturulur. Persona tanimlamalar1 boliimiinde (4.
ve 5. asamalar), persona sayisina karar verilir ve tasarimcilarin kullanicilar1 anlamasi igin
yeterli anlayis ve empatiyi iceren agiklamalar hazirlayarak kullanici iggoriilerine gore
coziimler gelistirebilmektedir. Problem analizi ve fikir gelistirme senaryolar1 boliimiinde
(6. ve O9.asamalar) tasarlanacak irlin hakkinda kullaniciyr {iriini kullanimini
tetikleyebilecek birtakim hikayeler olusturulmustur. Bu hikayeler personalar igin
olusturulmus kullanic1 senaryolarinin temeli veya Onciisiidiir. Bu noktada persona bir
senaryonun par¢ast oldugu ana kadar gercek bir degere sahip olamamaktadir.
Organizasyondan kabul ve tasarim ekibinin katilim1 boliimiinde (3., 7, 8., ve 10. agsamalar)
ise toplanan kullanic1 bilgilerinin mevcut bilgilerle karsilastirilmasi, personalarin
olusturulmasinda miimkiin oldugunca c¢ok kisinin katilmasi ve her bir kisinin persona
olusturma agamalarinda katki saglamas1 gerekmektedir. Olusturulan personalarin giincel

tutulmasi i¢in gelecege yonelik diizenli olarak revizeler olusturulmalidir.
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Sekil 3.15. Nielsen in onerdigi siire¢ modeli (2014)

Hayali kisiler, stiidyo ortamlarinda &greticiler ve dgrenciler igin kullanic1 merkezli
tasarimin yararli bir yaklasimi olarak ele alinmis olmasinin yani sira proje siireglerinde
empatinin harekete gegirmesi, iletisimi kolaylastirmasi, kullaniciyr daha iyi anlamaya
dair diistinmeyi desteklemesi ve tasarim hedeflerini belirlemek ve degerlendirmek gibi
birgok yarar1 bulunmaktadir (Kerr ve Kelly, 2024). Fakat 6grenciler i¢in hayali kisilerin
olusturulmasi, kullanilmasi ve yasam dongiisii hakkinda bazi problemler bulunmaktadir.
Ciinkii bu kisileri olusturmanin, gelistirmenin ve kullanmasinin tek bir yontemi olmadigi
gibi stiidyo projelerinde en iyi sekilde nasil kullanilmasi gerektigini bilmek de uzmanlik

gerektirmektedir (Kerr ve Kelly, 2024).

3.7.1.4. Kullanici senaryolart

Literatiirde senaryolar cogunlukla kaza verilerinin degerlendirilmesinden ve
denemeler veya simiilasyonlar gibi deneysel modellerin uygulanmasindan ortaya
cikmaktadir (Hasdogan, 1996). Ciinkii bir kaza senaryosunda aktdrler (kurbanlar),

malzemeleri (lirtinleri), sahneyi (¢evreyi) ve eylemi (gorevi) tanimlanmaktadir. Ayni
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sekilde tasarimcilar da senaryolarinda kullanicilari, {iriinleri, ortami ve etkinlikleri
tanimlamaktadir. Bu tarz senaryolar ya dogrudan mevcut verilerden tiiretilebilecegi gibi
tasarimc1 tarafindan hikaye taslaklar1 seklinde hayali de olabilir. Bu senaryolar
tasarimcinin iirliniiniin neden olabilecedi potansiyel sonuglarini 6ngérmesine yardimci

olabilir (Hasdogan, 1996).

Senaryolastirma, kullanicilarin gorevlerini hikayelestirerek yazmaktir (Akin,
2019). Bir senaryo, gercekligin gézlem ve Olglimlerine dayali istatistiksel analizlerin veya
deneylerin kapsamadigi pek ¢ok seyi kapsayabilir. Ol¢iimler, gézlemler veya deneyler
yalnizca mevcut araylizlerle mevcut olaylardan sonug iiretebilen geriye doniik
yaklagimlar saglarken; senaryo bazli analizde arastirmaci ileriye doniik bir yaklasima
sahip olabilir ve bir¢ok alternatif arayiiz fikriyle her tiirlii olay1 hayal edebilir (Hasdogan,
1996). Senaryolar, tasarimcilarin tasarim yapma baglaminda fikirleri {izerinde
diisiinmelerine yardimci olur. Anlati, bir seyler yapan, hedeflerin pesinde kosan ve bu
hedefleri desteklemek icin teknolojiyi kullanan insanlarin imajin1 uyandirmak igin
yazilmistir. Senaryo, yazarin ve okuyucularin bu durumdaki insanlarla empati kurmasini
saglar; bu da iggoriiler, motivasyonlar, niyetler, tepkiler ve memnuniyetle ilgili sorular

ortaya ¢ikarir (Rosson ve Carroll, 2002).

Kullanic1 senaryosu, bir kullanim taslagidir. Senaryo olusturmanin tasarim
siirecindeki temel faaliyet olduguna yaygin olarak inanilmakta ve insan davranisini ve
deneyimini analiz eden ve ele alan yaklasimlardan farkli olarak senaryolar, gelecekteki
kullanim olasiliklarin1 6ngérmek icin yontemler sunmaktadir. Proje uygulamalari,
teknoloji kisitlamalar1 ve yeni olanaklar hakkinda mevcut veya gelecekte ongoriilen
tasarim fikirleri konusunda sahnelerin canlandirilmasii icermektedir (Kensing ve
Madsen 1991). Bu nedenle tasarimcilar gelecekteki kullanicilarin ilgisini ¢ekmek ig¢in
senaryolar1 yogun bir sekilde kullanmaktadir (Hasdogan, 1996). Herhangi bir hikaye gibi,
bir senaryoda da bir ortam veya durumdan, kisisel i¢goriileri, motivasyonlari, bilgileri ve
yetenekleri olan bir veya daha fazla aktorden ve aktorlerin karsilastigi ve manipiile ettigi
cesitli ara¢ ve nesnelerden olusur (Rosson ve Carroll, 2002). Tasarim uygulamasindaki
tasarimcinin kendisini kullanici yerine koymasi, tasarimin etkisinin incelenmesi, tasarim
stireci, kullanic1 deneyimleri ve {irlin testleri gibi deneyimsel bir seviyeye tasindiginda
senaryolar sayesinde siirecteki bir¢ok paydas gercek zamanli kesif firsati yakalarken;

senaryolar saglam temellere dayanan fikir iiretimine ve gelistirilmesine olanak tanir
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(Fulton Suri, 2005; Hasdogan, 1996). Tasarimcilar fikirler ilizerinde g¢alisirken, geri
bildirim alabilmek ve fikirlerini gelistirmeye devam edebilmek i¢in siirecte hizli bir
sekilde ilerleme kaydetmek isterler. Senaryolar tasarimcilar i¢in bunu yapmanin bir
yoludur (Rosson ve Carroll, 2002). Fakat demografik veya pazar arastirmalarindan elde
edilen, kullanilabilirlik caligmalarinin gozlemlerinden veya bunlarin
kombinasyonlarindan elde edilen kullanicilar hakkinda en giiven verici veriler etnografik
verilerken; senaryolart dogrudan katilimcilardan elde edilen baglamsal aragtirma ve
analizlerden elde edilen veriler destekleyecektir (Grudin ve Pruitt, 2002). Tim

nedenlerden dolay1 senaryolar, tasarim disiplininde popiiler hale gelmistir.

Senaryo temsilleri, storyboard, video ve hizli prototipleme araglar1 kullanilarak
prototipler halinde detaylandirilabilir. Bunlar, kullanici odakli tasarim mantiginin
gelistirilmesine yonelik asgari baglamlardir; belirli bir tasarim karari, belirli
senaryolardaki belirli sonuglar1 agisindan degerlendirilebilir ve belgelenebilir. Senaryolar
ve senaryoya dayali tasarim mantiginin unsurlari, insan faaliyeti teorileri kullanilarak
genellestirilebilir ve soyutlanabilir. Boylece tasarim siirecinde edinilen i¢goriilerin

birikmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir (Rosson ve Carroll, 2002).

Kullanic1 senaryolar1 hem teorik hem de deneysel arastirmalar tarafindan
derinlemesine desteklenmektedir; bu da tasarim tabanli egitimlerde karmasik konular
ogretmek i¢in etkili yontemlerden biridir (Sedrez vd., 2024). Fakat kullanic1 senaryolari
gelecege dair olasiliklart kesfetme ve yenilik¢i diisiinmeyi tesvik ederken gergek
diinyadaki karmasikliklar1 dogru bir sekilde yansitmayabilmekte veya asir1 iyimser
sonuglu varsayimlara ve Oznel yargilara dayanabilmektedir (Chermack, 2011). Bu
dezavantajlarina ragmen kullanict senaryolari, 0Ogrencilere proje anlatilarinin
giiclendirdigi, baglamsal faktorlere ele almayi, derinlemesine arastirma ve planlama

stirecini tam olarak anlamalarini sagladigi i¢in stiidyo 6gretiminin planlanmasinda dahil

edilmesi onerilmektedir (Sedrez vd., 2024).

3.7.1.5. Deneyim odakli tasarim

Deneyim, yalnizca bir nesne veya bir hizmetle nasil etkilesim kurdugumuzla ilgili
degil; insanlarin hayatlarin1 zenginlestirmek, yeteneklerini arttirmak ve giinliik rutinlerine
uyum saglamakla ilgilidir (http-1). Bu nedenle bir¢ok basarili sirket, markalar1 ve
miisterileri arasindaki iliskiyi gliclendirmek i¢in daha biitiinsel ve tiiketici odakli iliskiler

modelini sirketlerine uyarlamaktadir. Tiiketici odakl1 iliskiler sayesinde markalar kendi
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deneyimlerini tasarlarken; miisterilerinin kendilerine bakis agilarin1 sekillendirmekte,
markaya olan bagliliklarin1 arttirmakta ve miisterilerin gelecekteki {irtinlerini alma
ihtimallerini etkilemektedir. Bu nedenle deneyim tasarimi, insanlar ve markalar
arasindaki etkilesim anlarini ve bu anlarin olusturdugu anilar dikkate alarak yonlendiren
bir yaklagimdir (Ardill, 2005). Bu deneyimsel deger, birgok farkli bi¢imde
sunulabilmekte ancak hepsi temel insani ihtiyaclara, duygulara, diislincelere ve

beklentilere dair derin bir i¢goriiyle desteklenmektedir.

Deneyim olgusu ¢ok dinamik, karmasik ve iginden gegilen Oznel bir zaman
dilimidir. Goriintliler ve sesler, duygular ve diisiinceler, motivasyonlar ve eylemlerle
birlikte algi ve bilisin entegrasyonu sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Bu etkilesimin
sonucunda ayrilmaz bir biitiin olusur ve yapilan her eylemin sonucunda farkli deneyimler
elde edilmektedir. Elde edilen deneyimler farkli zaman ve farkli sekillere gore
degismekte; hicbir zaman ayni olmamaktadir. Bu nedenle deneyim tasariminda eylemler
ve zaman Onemli bir yer edinmesiyle birlikte kullanict ve {iriin arasindaki etkilesimin
dikkatli bir sekilde senaryolastirilmasit gerekmektedir (Hassenzahl, 2010). Ciinkii
deneyimler insanlarin Triinlerle olan iliskileri ve deneyimleyenin onlarla olan
etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu deneyim kullanicinin zihninde

yaratilmakta ve orada yer edinmektedir.

Tasarimcilar nesnelere odaklanmak yerine, yeni liriin tasarlamak ve tasarimin insan
hayatindaki degerini ortaya c¢ikarmak i¢in insanin eylemlerine ve c¢evrelerine
odaklanmaktadir. Tasarimcilarin {irlinleri nasil tasarlayacagimi kesinlikle bilmesi
onemlidir fakat iirlinler, insan deneyimlerinin bir parcasi1 haline gelmedikge tirtinler higbir
deger veya onemli anlam tasimamaktadir. Bu nedenle tasarimcilar tarafindan insan

deneyimlerinin 6nemi siirekli g6z 6niinde bulundurulmalidir (Buchanan, 2001).

Tasarim diislincesinin bu yoniiyle tasarim disiplininde profesyonel pratigin yeni bir
yonii ortaya ¢ikmistir. Bu alan, iiriinlerin insanlarla iliskisinin incelendigi ve insanlarin
iriinlerle nasil iliski kurduguna odaklanildig: ‘etkilesim tasarimi’ alanidir (Sutton, 1992).
Bu alanda firiinler sadece fiziksel nesneler degil; liriinler, deneyimler, etkilesimler ve
hizmetlerdir. Bu, bir iiriiniin ne oldugu veya ne olabilecegine dair yeni bir anlayisa
dayandirilmistir (Buchanan, 2001). Ornegin, tasarimcinin dogrudan fiziksel bir lambanin
tasarimin1  diisiinmek yerine 1s18in  deneyimini diisiinmesi gerekmektedir. Bunu

yapabilmek icin, tasarimcinin ‘yaparak kesfetmeye’ odaklanmasi ve gesitli tasarim
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coziimleri arasindaki ince farkliliklari aktif olarak deneyimlemesi gerekmektedir
(Buchenau ve Suri, 2000). Tasarimcilar iiriin tasarim siireclerine kullanicilarin istedikleri
ve ihtiya¢ duyduklar1 deneyimlerin empatik bir anlayisini olusturarak baslamaktadir
(Green, 2023). Tasarimcilar i¢in kullanicit deneyimlerini anlamak amaciyla gelistirilen ve
uygulanan hikaye anlatma teknigi, senaryolar ve rol yapma gibi c¢esitli yontemler
bulunmaktadir (Buchenau ve Fulton Suri, 2000; Go ve Carroll, 2004). Fakat tasarimcilar
yeni bir {iriin gelistirirken hem kullanilan yaklasimlar hem de ortaya ¢ikan yeni iiriiniin
olas1 misterileri, tasarimin belirlenmesinde yetersiz kalabilmektedir. Bu yiizden
tasarimcinin farkli yontemleri, mevcut kullanic1 deneyimlerini ve ihtiyaglarini tutarlt bir
sisteme entegre etmesi gerekmektedir. Ciinkii tasarimcilarin elde ettikleri bilgi,
deneyimlerle ortiistiigiinde daha canli ve ilgi ¢ekici hale gelmektedir. Tasarimcilar ve
miisteriler bilgilendirici kisisel deneyimler yasadiklarinda, sorunlar1 kavramalar1 ve hem
kararlarindan etkilenecek insanlarla hem de kullanicilarin karsilasabilecegi deneyimlerle

daha fazla empati kurmalart daha kolay olmaktadir (Buchenau ve Suri, 2000).

Deneyim yoluyla 6grenme, tasarim egitimlerinde de 6grenmeyi gelistirmek i¢in bir
zemin hazirlamaktadir. Bu yaklasim yoluyla egitimde ¢oklu ve ¢esitli bakis acilar1 ve
yaraticiligr tesvik etmektedir. Ayrica tasarim Ogrencilerinin bilgi edinmesinin
gelistirilmis, analitik diisiinme ve sezgisel bilgi gelistirmelerine olanak saglamaktadir
(Yiiksel ve Uyaroglu, 2021). Bu nedenle 6grenciler, tasarim siireglerinde deneyim odakl

tasarim yaklagimini ele alan projeleri deneyimlemeleri icin firsatlar taninmalidir.

3.7.1.6. Katilimci tasarim

Yeni tasarim alaninda insan merkezli bir teknolojinin gelistirilmesine yonelik
katilimc1 bir yaklasim goriilmektedir. Katilimer tasarim, arastirmacilar, tasarimcilar ve
kullanicilar arasindaki is birligini diizenleyerek aralarindaki boslugu doldurma girisimidir
(Muller, 2002). Kullanicilar gibi siradan insanlari tasarim siirecinin, Ozellikle ilk
asamada, ayrilmaz bir parcasi haline getirir ve {irlin veya hizmetlerin tasarlanma
stireglerine aktif olarak dahil etmektedir (Sanders, 2001). Tasarimcinin siradan tiim
insanlarin yaratict oldugu ve uygun araglar saglandiginda karsilanmamais ihtiyaglarini ve
hayallerini ifade edebilecegi inancina dayanir. Insanlara kendilerini ifade edecekleri
uygun araglar verildiginde insanlar yeni fikirler liretme ve mevcut diisiinceyi gelistirme
acisindan hem yaratict hem de ilham verici olabilmektedir (Wilkinson ve De Angeli,

2014) Insanlar ve tasarimcilar arasindaki karsilikli 6grenme yoluyla bu yaklasimi
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uygulayan arastirmacilar arasinda sistem tasarim siireci daha isbirlik¢i hale gelmigtir
(Kraft ve Bansler, 1992). Ayrica katilimci tasarim daha uygun ve kullanici dostu {iriin

veya hizmetler yaratmada zorunlu ve 6nemli olarak goriilebilir (Muller, 2002).

Kullanicilar bir projenin baslangicindan itibaren projeye dahil olurlar ve ¢ok
disiplinli bir ortamda aktif ve yaratic1 bir sekilde katkida bulunurlar (Pals, 2008). Bu,
katilimer tasarim yaklagimini, kullanicilarin yalnizca bitmis bir {iriinii degerlendirmeye
davet edildigi yaklasimlardan farkli kilmaktadir. Kujala (2003) erken kullanic1 katilimi
yontemlerinin incelenmesine yonelik yaptig1 ¢calismalara dayanarak kullanici katiliminin
faydali oldugu ve hem sistem hem de kullanict memnuniyeti basarisinda olumlu etkileri
oldugu sonucuna varmistir. Bu yaratici siireci kolaylastirmak i¢in, insanlarin deneyimleri,
ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda konusmalarina ve gelecekteki uygulamalar1 ve
gelecekteki tiriinleri hayal etmelerine yardimei olacak iiretken araglar kullanilabilir (Pals,
2008). Bunun icin gerekli olan verilerin toplanmasi, prototip gelistirme, uygulama ve
degerlendirme dongiileri yoluyla paydaglarin ve son kullanicilarin yakin katilimi
saglanmalidir. Bu sayede kullanicilarla yakin is birligi i¢inde hem yeni teknolojiler hem
de organizasyonel modeller tiretilmektedir (Clemensen vd., 2007). Bu nedenle katilimci
tasarimin ayirt edici bir 6zelligi, paydaslar tarafindan yonlendirilen ¢oklu uygulama,
uyarlama ve degerlendirme dongiilerinin kullanilmasidir (Sekil 3.16). Fikirleri ortaya
cikarmak ve degerlendirmek i¢in kullanilan tipik yontemler arasinda benzer {iriinlerin
incelenmesi, metaforlar, analojiler, senaryolar, rol oynama, eskizler, modeller ve
prototipler yer alir (Sharma vd., 2008). Bu siirecte katilimcilar genellikle maketler ve
simiilasyonlar araciligiyla {iriin veya hizmetlerin nasil goriinecegini ve davranacagini

ongdrme becerilerini kullanirlar (Clemensen vd., 2007).
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Sekil 3.16. Katilimct tasarimin yinelenen dongiileri (Sharma vd., 2008)

Katilimer tasarim  yaklasimi, deneyimleyenin diinyasina erismenin ancak
deneyimin ifade edilmesine katilimiyla miimkiin olabilecegini kabul etmektedir (Sanders
ve Dandavate 1999). Katilimci tasarim sayesinde 'isbirlik¢i tasarimin’ yolu acilir
(Bjerknes ve Bratteteig, 1995). Bu baglamda, kullanicilar ve tasarimcilar arasindaki
karsilikli 6grenme ve birlikte yaratma siireclerini gelistirir (Bratteteig, 1997; Mogensen
ve Trigg, 1992; Pals, 2008). Tasarimci1 ve kullanici arasindaki birlikte yaratma faaliyetleri
iki sonu¢ dogurur. ilk sonug, tasarimci ile kullanici arasinda is birligine dayali bir
iletisimin olusmasidir. Bu nedenle katilimci tasarim, tasarim konularinin, paydaslar
arasinda degerlendirildigi ve karsilikli iletisim yoluyla gerekli hedeflerin kolektif olarak
ogrenilmesini kolaylastiran bir siire¢ olarak goriilebilir (Ebenreuter, 2007). Ikinci sonug
ise tasarimcinin kullanici i¢goriilerinin  kavramsallastirilmas1 asamasinda kullanici
tasarim siireclerinde aktif olarak yer almasiyla tasarimcilarin kullanici istek ve ihtiyaclar
konusunda genelleme yapmasmi engellenmektedir. Bu yaklagim sayesinde hem
tasarimcilarin hem de katilimcilarin iletisim etkinligine, ekip liyelerinin birbirlerini ve
kullanicinin meslektas etkilesimini igbirligi ve ortaklik acisindan gelisimine katki
saglarken; kavramsal sonuglarin genellestirilmesi azalir ve ayni iletisim kanali iizerinden

paylasilmasini gerektirir. Bunun sonucunda kullanicin i¢goriileri ve son iirlin arasindaki
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olas1 yanlig anlamalar en aza iner ve ekip igerisinde etkili bir bag kurulmasina yardimei1
olarak her katilimecinin diistincelerini kendi bakis acilarinda bakabilmelerini saglar (Park,

2012).

Katilimer tasarimin ¢agdas bir yorumu olarak ortak tasarim ele alinabilir (Sanders,
2022). Ortak tasarim sayesinde arastirmacilarin, tasarimcilarin ve kullanicilarin ortak bir
seyler (eskizler, maketler veya prototipler vb.) yapmalarina yardimci olmayi
amaclamaktadir (Sanders, 2002). Bu yaklasimla insanlarin sdylediklerini odak gruplari
veya goriismeler yoluyla yakalamaya calisan geleneksel pazar aragtirmasinin ve
insanlarin ne yaptigin1 yakalamak icin gozlem yapilan geleneksel etnografinin
eksikliklerini gidermeyi amaclamaktadir; alternatif olarak ortak tasarim ‘insanlar ne
yapar’ ile ilgilidir (Sanders, 2000). Kullanic1 merkezli tasarimdan ortak tasarima gegis,
tasarim siirecindeki katilimcilarin rollerini etkilemektedir (Sekil 3.17). Sanders ve
Stappers’a gore (2008) klasik kullanict merkezli tasarim siirecinde kullanici pasif bir
calisma nesnesidir. Tasarimci teorilerden bilgileri elde etmekte, goriisme ve gézlemler
yoluyla daha fazla veriyi gelistirmektedir. Ayrica tasarimci daha pasif olarak i¢goriileri
bir rapor halinde alir ve tasarim problemine yonelik fikirleri, kavramlar1 vb. olgulari
iretmek i¢in gereken teknoloji ve yaratict diislince anlayisini kullanir. Fakat ortak
tasarimda bu roller degigsmektedir. Tasarim stirecinde hizmet verilecek kisiye ‘deneyimin
uzmani’ konumu verilir ve bilgi edinme, fikir iiretme ve konsept gelistirme siirecinde
bliylik rol oynar. Tasarimci i¢gorii Uretirken, fikir iliretme ve ifade etme aracglar
saglayarak ‘deneyimin uzmani’ni destekler (Sanders ve Stappers, 2008). Fakat bu
yaklasimda her zaman katilimer ve tasarimer arasindaki sinirlart agmak kolay degildir.
Tasarimcidan katilimciya gegme genellikle zorludur ¢linkii gelecek i¢in tasarim yapma
konusu diisiiniildiigiinde gercekte kimin tasarimci oldugunu yeniden diisiinmemize neden

olmaktadir (Sanders, 2006b).
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Sekil 3.17. Kullanicilarin, arastrmacilarin ve tasarimcilarin tasarum siirecindeki
klasik rolleri (solda) ve ortak tasarim siirecinde nasil birlestikleri (sagda).

Yaklagimin bu zorluguna ragmen katilimci tasarim, tasarim disiplini miifredatina
entegre edildiginde hem Ogrenciye 6grenme deneyimlerine hem de stiidyo egitimleri
faaliyetlerine ¢esitli katkilar1 bulunmaktadir (Dhadphale ve Wicks, 2022). Ogrenciler igin
baglam icerisinde degerlendirme, tasarim siirecinde estetik ve islevsellik arasindaki
dengeyi kurmayi tesvik etme, ¢oklu paydasla etkili iletisim kurmayi ve onlarin bakig
acilarin1 degerlendirerek tasarim fikirlerini daha iyi ifade etmeyi saglamaktadir. Stiidyo
egitiminde ise sosyal gereksinimlerin ve teknik ihtiyaglarin tasarim siireglerine dahil
edilmesi; tasarim  silireclerinde malzeme  kullanimimi  Ogrenerek  fikirlerin
gorsellestirilmesi ve prototiplerin olusturulmasi; 6grencilerin artan empati ve sosyo-
kiltiirel farkindaliklar1 sayesinde insancil ve kiiltiirel agidan duyarli tasarim stiregleri

deneyimleme gibi ¢esitli katkilar1 oldugu goriilmiistiir (Dhadphale ve Wicks, 2022).

3.7.2. Kullanici i¢gorii arastirma yontemleri

Arastirma, belli bir problem veya problemin sistematik bir sekilde ¢oziilmesine
yonelik bir eylemdir. Arastirmaci arastirma yoluyla bilinmeyeni ortaya c¢ikarma,
tanimlama ve ¢esitli ¢ozlimler olusturma ¢abasindadir. Bu sebeple aragtirmaci arastirma
sonucuna gotiirecek sorular hakkinda bilgi toplar, bu bilgileri yorumlar ve sonuca ulasir.
Bu siirecte arastirmaci arastirmasini sistematik bir siire¢ uygulamalidir: Arastirmacinin
kullandig1 arastirma desenini, bilgi toplama araglarini, yorumlarini ve sonuca ulagma

stireclerini birbirini tamamlayan ve destekleyen bir zemine oturtmalidir (Yildirim, 1999)

“Higcbir tasarimci bilgi olmadan tasarim yapamaz (Bayazit, 2011).” Tasarimcilar
tiriinlerin fiziksel goriiniisleri, kullanicilar bu nesnelerle islerini nasil gordiikleri,
irtinlerin islevleri hakkindaki konular1 incelemek icin tasarim arastirmasi yapmaktadir

(Bayazit, 2004).
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Tasarim stireclerinde kullanicilarin derinlerinde yatan motivasyonlar, ihtiyaclari ve
icgoriileri elde etmek i¢in yapilacak arastirmalarda cesitli yontemler kullanilmaktadir.
Bunlar anketler, goriismeler, gozlem, odak grup, saha ¢alismalari, kart siralama, kullanici
geri bildirim testleri gibi ¢esitli yontemlerdir (Kinzie ve digerleri, 2002; Lai ve digerleri
2010). Bu yontemler genellikle kullanici i¢goriilerini dogru ve bilimsel bir sekilde
tanimlanmay1 amaglamaktadir. Hedef kullanicilar hakkinda toplanan iggoriiler daha sonra

irlin gelistirme siirecinde tasarim hedefleriyle iliskilendirilmektedir (Park, 2012).

Kullaniciyr hedef alan bu yontemleri ve bu yontemlerle kullanici iggoriilerinin
iligkisi incelenmelidir. Bu amag¢ dogrultusunda bu boliimde bu yontemler ele alinacak ve

kullacini i¢goriileri ile iliskileri tespit edilmeye calisilacaktir.

3.7.2.1. Goriisme

Sosyal gergekligin igerisinde insan olabilmenin tam kalbinde insanlarin
deneyimlerini, duygu, diisiince ve tutumlarim sozlii olarak anlatabilme ve anlayabilme
yatmaktadir. Bu olgularin anlatilmasi1 ve anlamlandirilmasi icin karsilikli insanlarin
konusma icerisinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle tarih boyunca goriisme temel bir
arastirma yontemi olmustur (Siedman, 2019). Insanlarin davranislarinin nedenleri, bir
durum hakkindaki derin duygu ve diisiinceleri hakkinda sorulan sorulara verilen yanitlarla
onlar hakkinda daha dogru veriler elde edebilmek miimkiindiir (Tiirniikli, 2000). Bu
nedenle goriisme teknigi insanlarin disa doniik davranislarina igsel bir bakis agisi
katmasina ek olarak (Patton, 1987), goriismede odaklanilan nokta insanlarin ykiileri,
betimlemeleri ve derin diisiinceleridir (Seidman, 2019). Bu nedenle arastirmaci olarak,
goriisme yontemini kullanarak goriigme yapilan kisilerin i¢sel diinyasina girebilmeli,

olaylar1 onlarin perspektifinden anlamaya ve kavramaya calisilmalidir.

Derinlemesine, acik uglu gorlismeler yoluyla nitel veri toplamaya yonelik ii¢ temel
yaklagim vardir. Bu ii¢ yaklagim farkli hazirlik ve kavramsallastirma tiirleri i¢erirken; her
yaklasimin farkli bir amaci vardir (Patton, 1987; Creswell, 1997; Seidman, 2019;
Fontana, 2015). Ug yaklasim sunlardir: (1) yapilandirilmamis gériismeler, (2) yar
yapilandirilmig goriismeler ve (3) yapilandirilmis goriismeler (Tablo 3.4).

Yapilandirilmamis goriismeler, tamamen etkilesimin dogal akisinda kendiliginden
soru iiretimine dayanir; tipik olarak devam eden katilime1 gézlem saha ¢alismasinin bir

pargasi olarak gergeklesen bir goriismedir. Sorularin ¢cogu dogrudan baglam ¢evresinden
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gelmektedir. Bu kosullar altinda 6nceden belirlenmis bir dizi soru miimkiin degildir
clinkii gozlemci dnceden tam olarak ne olacagini bilemez ve dolayisiyla hangi sorularin
uygun olacagimi bilemez (Patton, 1987). Goriismelerde elde edilen veriler sohbet
havasinda gerceklestigi icin verileri bir araya getirmek ve analiz etmek oldukca zordur

(Yildirim ve Simsek, 2018).

Tablo 3.4. Goriisme tiirleri (Yazar tarafindan olusturulmustur)

Yapilandirilmams Yar1 Yapilandirilms Yapilandirilms
Goriismeler Goriismeler Goriismeler
« Soru formu hazirlanmanustir. * Soru formu hazirlanmistir * Dikkatlice ve belirli bir
Sorular etkilesimin akisinda fakat goriisme esnasinda sekilde olusturulmus soru
sorulur. sorular ekleme veya ¢ikarma formu hazirlanmistir.

yapilarak degisiklik yapilabilir. Katilimcilardan daha az

* Goriisiilenler kendileriyle

goriisme yapildiginin farkina * Farkli katilimcilardan daha sistematik ve yiizeysel bilgi
bile varmayabilir. sistematik ve karsilastirilabilir elde edilebilir.
« Derinlemesine ve ¢ok gesitli bilgi elde edilebilir. * Katilime etkisini ve 6znel
bilgiler elde edilebilir. * Verilerin diizenlenmesi ve yargilari en aza indirdigi i¢in
* Elde edilen verileri analiz edilmesi elde edilen verileri
diizenlemek ve analiz etmek yapilandirilmamis gériigmelere diizenlemek ve analiz etmek
oldukea zordur. gore daha kolaydir. cok daha kolaydir.

* Gorligsme siireci daha az Goriligme siirecinde esneklik

* Goriigme siireci tamamen

esnektir esnektir. yoktur.

» Gorliismede mevcut olan sinirh Goriligme stirecinde sinirli bir

* Goriisiilen kisilerle aragtirma
stire en 1iyi sekilde zaman aralig1 vardir.

kullanilmalidir.

sorusu hakkinda yeterli veri
alabilmek i¢in birden fazla

goriisme gergeklestirilebilir

Yar1 yapilandirilmigs goriigmelerde arastirmacit goriisme Oncesinde sormayi
planladig1 sorular1 hazirlar. Bu sorulara ek olarak aragtirmaci goriismenin akisina gore
sorular ekleyebilir veya belli sorularin yanitlarin1 bagka sorular igerisinde elde etmis ise
sorular ¢ikarabilir, sorular1 degistirebilir veya kisinin yanitlarin1 detaylandirmasini
isteyebilir (Turniikli, 2000). Bu sayede arastirmact ve katilimciya esneklik saglarken;
farkli kisilerden daha sistematik ve karsilastirilabilir veri saglayabilir (Yildirirm ve
Simsek, 2018).

Yapilandirilmamais gorigmelerde ise her katilimciya ayni sirada ve ayni kelimelerle

olusturulan, dikkatlice ifade edilen ve diizenlenen bir dizi sorudan olusur. Arastirmanin
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esnekligi, gdriismenin dogasina ve goriismecinin becerilerine bagli olarak az ¢ok sinirlidir
(Patton, 1987).

Goriismeler tasarim disiplininde insanlar1 anlamanin ¢ok yonlii ve glcli
yollarindan biridir (Green, 2013; Jordan, 2002). Gorlismeler tasarimcilara katilimcilarla
ilgili duygusal deneyimleri hakkinda daha derin i¢gériileri ortaya koymasi ve tartigmast
icin gerekli verileri saglamaktadir (Wringley vd, 2010). Gorlisme yonteminin esnekligi
sayesinde kullanilabilirlik kaygilari, kullanici tutumlari, algilart ve tepkileri ve kullanici
iirlin etkilesiminin diger yonleri de dahil olmak iizere tasarim alanindaki bir dizi konuyu
aragtirmak icin kullanilmistir (Stanton vd, 2005). Ayrica anketlerde oldugu gibi,
gereksinimlerin belirlenmesiyle ilgili oldugu kadar kullanicilarin prototiplere veya bitmis
tiriinlere yonelik i¢goriilerini arastirmaya yonelik de kullanilabilir (Jordan, 2002).

Green (2013)’in tasarim okulundaki tasarim lisans 6grencileri ile kullanici- {iriin
iligkileri iizerine yaptig1 kisa bir calismada goriismeler, yapici iggoriiler saglamak
acisindan etkilidir. Ayrica goriismeler tasarimeilarin kullandigi birgok yontemin temeli
olarak goriilebilecegi goéz Oniline alindiginda, bu, ¢alisma diizeyi ne olursa olsun
tasarimcilarin pratik yapmasi gereken temel bir beceri gibi goriilmektedir. Bu nedenle
tasarim oOgrencileri tasarim siireclerinde goriisme yapacagi kisilerle etkili iletisim
kurabilmeyi, aragtiracagi konu hakkinda dogru ve hedefine uygun sorular sorabilmeyi ve

goriigmeler sonucunda elde ettigi verileri analiz edebilmeyi 6grenmelidir.

3.7.2.2. Gozlem

Nitel arastirmalarda gézlem en eski ve en temel yontemlerden biridir (McKechnie,
2008). Gozlem, insanlarin tutum ve davramiglarina iliskin goriislerinin ve kendi
yorumlariin Otesine gegerek, eylemlerinin uygulamadaki degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir (Gray, 2004). Bu yaklagim kisinin duyularini, 6zellikle bakma ve duyma,
kullanarak sistematik ve anlamli bir veri toplamay1 icermektedir (McKechnie, 2008). Her
ne kadar gézlemin gorsel veri toplamayi igerdigini diisiinsek de aslinda gozlem esnasinda
kokudan isitmeye, dokunmadan tatmaya kadar tiim duyular slirece dahil olmaktadir.
Dolayisiyla gbzlem tiim insanlar yetileri araciligiyla ilgili verilerin toplanmasiyla
olusmaktadir. Genellikle gbzlem yapilan kisilerle dogrudan temasi gerektirse de uzaktan
gozlem, verilerin fotograf, ses kaydi veya videokasetlerine kaydedilmesi ve ayni anda
veya daha sonra ¢alistirilmasi yoluyla gerceklestirilebilir (Adler ve Adler, 1994).

Gozlem yaklagimi yeni i¢gorii tanimlar1 olusturmak i¢in gereklidir. Fakat gdzlem

yaklasimi kullanict davraniglarinin ardinda yatan nedenleri ve motivasyonlar1 yakalama
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konusunda eksik kalabilmektedir (Dalton, 2023). Birincil yontem olarak kullanilmasi
yerine bir bagka yonteme biitiinlesmis bir yontem olarak kullanildiginda daha kapsamli
veriler elde edilmektedir. Ornegin, derinlemesine gdriisme veya katilimer gdzlemi gibi
yontemlerle birlikte kullanildiginda verileri dogrulama konusunda en giiclii kaynak
olmaktadir (Adler ve Adler, 1995). Gozlemlenen davranisin, aktivite ve onu yonlendiren
seyin kisa bir sentezi kullanici i¢goriileridir. Bir kullanicinin neden belirli bir sekilde
davrandig1 ve bu davranisi bir sekilde artirabilecek veya degistirebilecek bir iiriin veya
hizmet gelistirilmesi i¢in bunun neden oldugunu bilinmelidir. Go6zlem yaklasimi
kullanicilarin  hedeflerine ulagmalarina nasil yardimci olunabilecegini bulmamiz
acisindan kritik bir adimdir (Dalton, 2023).

Gozlem, yalnizca katilimcinin davranis ve eylemlerini gézleme degil, ayn1 zamanda
alandaki etnografya ve arastirma ¢alismalarini kapsayan bir yontemdir. Etnografya uzun
sireli gozlemlere dayanmaktadir. Bu gozlemler cogunlukla biitiinsel bir iggorii
kazanmaya yoneliktir. Gozlem yoluyla tasarim arastirmasinda problemle iligkili olan yiiz
ifadeleri ve sozle icerik analiz edilerek duygusal tepkiler kaydedilmektedir (Green, 2013).
Ornegin, kullanilabilirlik laboratuvarlarinda iiriinle ¢alisan insanlar izleyerek ve gesitli
ergonomik gereksinimleri test ederek bu tiir geri bildirimleri kolayca alinabilmektedir
(Leonard ve Rayport, 1997).

Wrigley ve arkadaslar1 (2010), gozlemlerin ve onlart ¢evreleyen kosullarin ve
baglamin, ¢alismanin amacina uyacak sekilde biiyiik o6l¢iide degistirilebilecegini
belirtmektedir. Gozlem, kullanici-liriin  iligkileri {izerine yapilan arastirmalarda
kullanilabilir, ancak goriismeler veya kullanict anlatimiyla birlestirildiginde daha anlamli
iggoriiler elde edilebilir. Bu nedenle tasarim siireclerinde kullaniciyr anlamak ve onlara
dair i¢gdriiler elde edebilmek icin tasarimcilarin goriisme yaklagiminin yaninda gézlem
yaklasimini da kullanmasi ve bu yaklagimlar1 kullanicinin kendine ait baglami igerisinde

gerceklestirmesi gerekmektedir.

3.7.2.3. Anket

Anket, sosyal arastirmalarda en tanidik yontemlerden biridir (Braun vd., 2017).
Anket yonteminin diger yontemlere gore en yaygin ve en sik kullanilan yontem olmasinin
yani sira fazla ve gesitli bilgilerin toplanabilmesi agisindan dolay1 diger yontemlere gore
istlin Ozellikleri vardir. Siklikla kullanilan anket yonteminde gozlem yontemine karsi
sorular sorulmakta ve katilimcilarin tutum ve davranislarindan demografik 6zelliklerine

kadar farkl tiirde konularda ¢ok ¢esitli bilgiler elde edilebilmektedir. Anket yonteminin
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en ¢ok bilinen 6zelligi ise verileri toplanacak konular1 ve genis bir kitleyi i¢ine almasi ve
cesitli iletisim kanallarindaki (mektupla anket, telefonla anket, ¢evrimici anket vb.)
olanaklar1 sayesinde daha ¢cabuk ve daha az maliyetle verileri elde edebilmektir (Odabasi,

1999).

Anket yontemi, ¢esitli nitel veri toplama yontemlerinden biridir, fakat nitel verilerin
sunabilecegi zengin potansiyel veri ve/veya analizleri saglayamamaktadir. Diger nitel
veri toplama araglariyla birlikte kullanilmalidir. Bu nedenle bu tarz anket yontemlerine
niteliksel anket olarak adlandirilabilir (Braun vd., 2017). Niteliksel anketler bir konu
hakkinda en az dort sorudan 25 soruya kadar agik uclu bir dizi sorudan olusabilmektedir.
Bununla birlikte, niteliksel anketler soru/cevap formatiyla sinirli degildir; katilimcilara
¢izim gorevleri verilebilir (Braun vd., 2013). Ayrica niteliksel odakli anketler niteliksel
ve niceliksel veri toplamay1 birlestirmenin kullanigh bir yolunu saglamaktadir (Braun vd.,

2017).

Bir anket yiiriitme fikri aldatici derecede basittir. Belirli bir grup veya insan
kategorisini tanimlamay1 ve tiim grubun ne yaptigina veya disiindiigiine dair fikir
edinmek i¢in bazilarindan i¢goériiler almayr icerir; ancak bir anket yapmak bazi
durumlarda cevaplanmasi zor olabilecek sorulart (grubun tamamini olduk¢a dogru bir
sekilde tanimlayabilmek i¢in kag kisiyle anket yapilmas1 gerekiyor; kisiler nasil se¢ilmeli;
hangi sorular sorulmali ve katilimcilara nasil sorulmalidir; bilgi toplandiktan sonra nasil

analiz edilmeli ve raporlanmalidir vb.) glindeme getirir (Hox vd., 2008).

Anket yoluyla arastirma yapmak modern yasamin bir bileseni haline de
gelmektedir. Ornegin, sirketler miisterilerin {iriin ve hizmetlerine ydnelik tutumlarini
Olcmek icin anketlerden yararlanmaktadir (Gray, 2004). Ayrica bir iiriin tasarlanirken
kullanicilarin fiziksel ozelliklerinin yan1 sira biligsel 6zelliklerinin de dikkate alinmasi
onemlidir. Bunlar, 6rnegin kullanicilarin sahip olabilecegi herhangi bir uzmanlik
bilgisini, kullanicilarin sahip oldugu i¢goriileri veya kullanicilarin bir iirtine iliskin sahip
olabilecegi tutumlari icerir (Jordan, 2002). Jordan (2002)’1n yaptig1 calismaya gore bir
tirtiniin tasarimiyla ilgilenenler, kullanici grubunun biligsel 6zellikleri hakkinda nasil bilgi
toplayabilecekleri sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bununla ilgili kullanicilarin
biligsel 0Ozelliklerinin arastirilacagr antropometrik veriler bulunmamaktadir. Bu,
tasarimcilarin ya kendi aragtirmalarini yapmalar1 ya da ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi insan

faktorleri literatiiriinde bulmaya calismalari gerektigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
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Jordan (2002) potansiyel kullanici grubunu olusturabilecek yiizlerce, binlerce, hatta
milyonlarca kisiyle goriisme yapmak yerine anket caligmas yiiriitmiistiir. Bu sayede eger
bir 6rneklem dikkatlice secilirse, kiigiik bir grup bireyin bilissel 6zelliklerinden bir biitiin
olarak potansiyel kullanic1 grubuna genelleme yapmak (en azindan bir dereceye kadar)

miimkiin olacagi goriilmiistiir.

3.7.2.4. Odak grup

Odak gruplari, veri olusturmak i¢in arastirmaci liderligindeki grup tartismasini
kullanan bir nitel goriisme bigimidir. Odak gruplarint diger yontemlerden ayiran en
onemli fark katilimcilarin tartismasinin bir veri toplama bi¢imi olarak kullanilmasidir.
Ozellikle fikir birligine varilmasi veya karar alinmasma gerek yoktur; bunun yerine
katilimcilarin aragtirma konusu hakkindaki konusmalar ilgi ¢ekicidir. Odak gruplari,
benzer ge¢cmise sahip kisileri bir araya getirerek, katilimcilara aragtirmacilarin anlamak
istedigi konular hakkinda anlamli konusmalar yapma firsati yaratir (Morgan, 2008). Odak
gruplarinin kullanilmasi, belirli bir katilimce1 grubuyla gériisme yapilmasina olanak tanir;
bdylece katilimcilarin tutum ve davraniglart belirli bir siire boyunca incelenebilir. Odak
gruplarinin bir avantaji, ¢esitli goriislerin ortaya c¢ikmasmna izin vermesi, grup
dinamiklerinin ise ¢ogu zaman yeni bakis acilarinin tesvik edilmesine izin vermesidir

(Gray, 2004).

Kullanicilarla ilgili tasarimcilarin diizenli olarak kullandigi bir diger bilgi tiirii ise
pazar arastirmasiyken; odak gruplari, pazar arastirmasinda da kullanilan yaygin bir
aragtir. Odak gruplari, pazar arastirmasia gore kullanicilarin giinliik eylemleriyle ilgili
daha agik uglu veriler sunabilir, fakat katilimcilarin kendi tutum ve davraniglari agisindan
tasarimcilara eksik bilgi verebilmektedir (Wasson, 2000). Bundan dolay1 grup
dinamiginin getirdigi potansiyel faydalar oldugu gibi dezavantajlar1 da beraberinde
getirebilir. Ornegin grup iiyelerinden bir veya ikisinin 6zellikle baskin ¢ikmasi tehlikesi
vardir. Bu, gorilinlise gore bir biitiin olarak gruba ait olan i¢goriilerin aslinda sadece bu
bireyin veya bireylerin i¢goriilerini yansitabilecegi anlamina gelebilir. Bu durumun tam
tersi de olabilir. Bir kisi tartismalar sirasinda sessiz kalabilir ve bu nedenle goriisleri
duyulamayabilir (Jordan, 2002). Katilimc1 sayisina karar verirken arastirmaci iki ana
faktor arasindaki dengeyi dikkate almalidir. Gruba ne kadar ¢ok kisi katilirsa katilimer
etkilesimi sans1 da o kadar artar. Aslinda odak gruplarinin temel avantajlarindan biri, bir

katilimcinin yorumlarinin bagka bir katilimeinin faydali katkisimi tetikleyebilmesidir.
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Agikea, gruba ne kadar ¢ok insan katilirsa bunun gerceklesme sansi da o kadar artar; eger

cok az katilimc1 varsa o zaman bu etki elde edilemeyebilir (Jordan, 2002).

Odak gruplar tasarim stirecinin herhangi bir asamasinda kullanilabilir; katilimcilar
bir konsepti, gorsel veya calisan bir prototipi veya bitmis tirlinlerin kullanimina iligkin
deneyimleri tartigabilirler. Ayrica odak grup tartigmalari, kullanicilarin belirli bir tirlini
kullanma deneyimlerini, yeni bir iirline yonelik gereksinimlerini, belirli gérevleri yerine
getirdikleri baglamlar hakkindaki bilgileri veya bir driini kullanmayla ilgili

kullanilabilirlik sorunlarini kapsayabilir (Jordan, 2022).

3.7.2.5. Pazar arastirmasi

Geleneksel olarak pazar arastirmasi, kuruluslarin daha iyi is kararlar1 almasina
yardimc1 olmak i¢in belirli bir pazar ve bu pazardaki {irlinler, markalar veya hizmetler
hakkindaki verileri toplama, analiz etme ve yorumlama siireci olarak kabul edilmektedir.
Miisterinin (mevcut, gegmis veya potansiyel) ne istedigini bulmak pazar arasgtirmasinin
merkezinde yer alir (Keegan, 2008). Ancak bazen miisteriler mevcut kosullara o kadar
alisirlar ki, ele alinabilecek gercek ihtiyaglari olsa bile yeni bir ¢06zliim istemeyi
diisiinmezler. Thtiyaglarmin farkinda olmayan kullanicilar aliskanliklari yiiziinden
rahatsizlia alisir ve bu yiizden bazi durumlarda bazi kosullara gegici ¢ézlimler bulurlar.
Bu nedenle kullanicilar ideal olmayan bir sekilde davrandiklarini unutabilirler ve pazar

arastirmacilarina gergekte ne istediklerini sdylemeyebilirler (Leonard ve Rayport, 1997).

Aragtirmact bu gibi durumlarda kullanicilarin ne sdyledikleri ile ne sdylemek
istedikleri arasindaki iliskileri derinlemesine incelemeli ve kullanicilarin i¢goriilerini

ortaya ¢ikarmaya caligmalidir.

Hizla degisen biliyiikk ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren sirketler
miisterilerinin neye ihtiyag duydugunu ve istedigini, lriin ve hizmetlerinin nasil
algilandigini bildiklerini bazen diisiiniir veya varsayarlarken, bazen de karar vermede
sezgisel yaklagimlara glivenemezler (Hague vd., 2004). Pazar aragtirmasinin amaci ise is
riskini azaltmaktir. Pazar arastirmasi oOzellikle rekabeti degerlendirmek, calisan
memnuniyetini belirlemek, bir markanin degerlerini kesfetmek, okuyucu kitlesini
belirlemek, satin alma kaynaklarin1 incelemek i¢in kullanilabilir; aslinda pazarlamayla
ilgili diizinelerce konu hakkinda daha derin i¢goriiler elde etmek ic¢in kullanilabilir

(Hague vd., 2004). Pazar aragtirmasi bu anlayis1 derinlestirebilir ve kuruluslarin
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musterileri hakkinda yaptigi varsayimlarla ilgili sorular1 da giindeme getirebilir.
Kuruluslarin miisterilerini daha iyi anlamasina ve bunun sonucunda onlarin ihtiyaglarina
daha yakin {iriin ve hizmetler gelistirmesine olanak taniyan, tarafsiz ve yapilandirilmis

bir bakis agis1 saglar (Keegan, 2008).

Son yillarda pazar arastirmasinin rolii geniglemis ve salt veri toplama islevinden
uzaklagmistir. Su anda, pazar arastirmasi siklikla gelecege yonelik potansiyel firsatlarin
belirlenmesine yardimel olmak ig¢in kullanilmaktadir. Pazar arastirmalari, miisterilerin
(ticari veya ticari olmayan kuruluglar) iirlin veya hizmetlerinin yaratilmasmna ve
gelistirilmesine yardimci olmak, iletisimlerini bu hedef kitleye gore daha hassas bir
sekilde uyarlamak gibi eylemlerde hedef kitlelerini daha iyi anlamalarina yardime1 olma

stireci olarak goriilmektedir (Keegan, 2008).

Tasarimcilari kullanicilarla ilgili bilgi edinmek i¢in kullandig1 bir diger aragtirma
yontemi ise pazar arastirmasidir. Kurumsal miisteriler genelde miisteri anketlerini,
tilkketici demografik bilgilerine ve satin alma modellerine iliskin ge¢mis kayitlarim
paylasirlar. Bu tiir araclar biiyiik olgekli istatistiksel kaliplari tanimlar ancak {iriin
kullaniminin tiiketicilerin giinliik uygulamalarina nasil uydugu konusunda ¢ok az ayrinti
sunmaktadir. Bu kaynaklar ayn1 zamanda tiiketicilerin bir iiriin hakkindaki anlayislarini
bilgilendiren yerel kiiltiirel modeller ve ideolojiler hakkinda da birkag bilgi saglamaktadir
(Wasson, 2000). Ayrica yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine yol acabilecek bilgi
kaynaklarin1 saglayan pazar arastirmalari, onemli hedef miisteri gruplarindan diizenli
bilgi ve verileri gorevlendiren ve yoneten sirketlerin kendi i¢ pazarlama, kullanici/tiiketici
icgoriisli veya arastirma ekiplerinin ¢iktilarini; sirketle, iiriin ve hizmetleriyle, marka
algilariyla ve miisteri memnuniyetiyle ilgili algi ve tutumlarin izlenmesini icermektedir.
Bu tiir verilerin tasarimcilar ve proje ekibinin diger iiyeleri tarafindan analizleriyle
pazardaki bosluklar, iyilestirme ve yenilik alanlar1 belirlenir. Diizenli pazar aragtirma
verileri kullanici ihtiyaglarinin, i¢gériilerinin ve gelecekteki egilimlerinin belirlenmesine
yardimc1 olabilirken, gelecekteki kullanici veya tiiketici ihtiyaclarinin tahmin edilmesi de
ayn1 derecede gereklidir. Bu tiir bilgi ihtiyacin1 karsilamak icin siklikla gelecege odakl
veya trend analizi kullanilmalidir (Design Council, 2007). Ayrica kullanicilar bu siirecte
bilgi kaynag1 olmaktan ziyade aktif katilimcilar olarak yer almalidir. Fikir gelistirmek
veya miisteri (kurumlar) tarafindan gelistirilen i¢goriilerin sekillendirilmesine yardimci

olmak i¢in arastirmaciyla birlikte ¢alisilmalidir (Keegan, 2008).
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3.7.2.6. Etnografik arastirma

Gectigimiz birka¢ on yil boyunca iireticiler ve isletmeler, kullanicilari anlamadan
iriin gelistirmenin genellikle pazarda basarisizlikla sonuglandigini aci bir sekilde
kesfetmislerdir. Bu durumun farkina varan sirketler, yeni trlinler gelistirmeden 6nce
kullanicilar hakkinda daha fazla bilgi ve fikir edinmenin yollarin1 aramislardir. Bunun
sonucunda basit bir yontem olan “miisteriye yakinlasin™ diislincesine varmiglardir
(Rothstein, 1999). Etnografik arastirmanin bu diisiinceyi ele almanin giiclii bir yolu
oldugu kanitlanmistir. Tasarim baglaminda etnografik arastirma, temel olarak insanlarin
ihtiyaglarini, isteklerini ve beklentilerini incelemek ve anlamakla ilgilidir. Etnografya,
kullanictya odaklanarak isletme ve tiretime, kullanicilar ve miisterilerle paha bigilemez

bir baglant1 saglamaktadir (Rothstein, 1999).

1990’larin sonunda etnografi tasarimcilarin kullanicilarla baglanti kurmasina
yardimci olmak, giderek zorlasan bir pazarda sirketlerin rekabet¢i kalmasina yardimci
olmak ve tasarimcinin yaraticiligmi gelistirmek gibi nedenlerden dolay1 tasarim
sOzlliglinlin bir pargasi haline gelmistir (Rothstein, 1999). Etnografya, sezgisel olarak
tasarimcilara kullanicilar1 hakkinda yeni ve farkli bir ¢ergeve sunmaktadir. Yontem
sayesinde kullanicilarin sadece soylediklerini degil, aynm1 zamanda ne yaptiklar1 da
arastirtlmaktadir (Wasson, 2000). Etnografik arastirmadaki amag, diinyay1 ve eylemleri
baska bir kisinin bakis agisindan gormektir (Both ve Roumani, 2024). Buna,
tasarimcilarin islerinin gevresel etkilerini dikkate alma zorunlulugunun giderek arttigini
(Wasson, 2000), kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik tiriinler talep edilmesini ve kullanici
deneyimine odaklanma ihtiyacin1 gliglendiren etkilesim tasarimi ve hizmet tasariminin
bliylimesini ekleyebiliriz (Loy, 2012). Bu nedenle ihtiyaca yonelik iirlinler
tasarlayabilmek icin tasarim oOgrencileri etnografik arastirmanin amag¢ ve Onemini
O0grenmesi; bu arastirma yontemini tasarim siireglerinde etkin bir sekilde kullanmasi

gerekmektedir.

Etnografi birden fazla insanin diinya goriisii hakkinda yasam tarzi, motivasyon ve
anlam konularina yonelik stratejik i¢goriiler de saglamaktadir. Bu birgok insanin goriigleri
ve tasarimcilarin goriisleri birbirleri ile karsilastirildiginda daha derin ve daha saglam
icgoriiler elde edilmektedir (Fulton Suri ve Gibbs Howard, 2006). Daha derin i¢goriiler
elde edebilmek i¢in Brown ve digerleri (2007) etnografik arastirma yonteminin biiyiik

Olclide beceriye ve analitik bilgi birikimine dayandigini ve yalnizca kitaplardan
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Ogrenilemeyecegini belirtmektedir. Etnografyayr 0gretmeye yonelik arastirmalarinda,
etnografik arastirmasi yapacak adaylarmin sahadaki ilging ozellikleri veya i¢cgoriileri
gormelerindeki zorluklarin altin1 ¢izmektedir. Bu nedenle giiniimiizde Ogrencilerin
giinliik yasam baglaminda kullanicilar1 kesfetme becerilerine ihtiyaglari vardir (Sleeswijk

ve Stappers, 2012).

3.7.2.7. Eylem arastirmast

Eylem arastirmasi, problemli bir duruma miidahale yoluyla bir olguyu inceleyen bir
arastirma tlirtidiir. Bu yaklasim, ayni1 anda iki hedefi ger¢eklestirmeyi amaglamasiyla
diger aragtirma tiirlerinden ayrilmaktadir: Problemli durumu iyilestirmek ve ayni
zamanda ilgilenilen olgu veya olgular arastirmak (Bilandzic ve Venable, 2011).
Genellikle bir uzman olarak hareket eden arastirmaci, problemli durumu ¢6zmek veya
iyilestirmekle ilgilenilen kisilerle is birligi yapmaktadir. Arastirmaci ve daniganlar,
arastirmact tarafindan oOnerilen eylem plani iizerinde anlasmakta; bu eylem plani
uygulanmakta ve arastirmaci, eylem sirasinda ve sonrasinda meydana gelenleri

incelemektedir (Bilandzic ve Venable, 2011).

Eylem arastirmasi, arastirmacilarin kendilerini i¢inde bulduklari bir sorunlar,
ikilemler veya belirsizlikler izerinde ¢alisilmasidir (Swann, 2002). Genellikle ii¢ kosulun
karsilanmasi gerekmektedir. Birincisi, konusu normalde degistirilmesi gereken bir sosyal
uygulamada yer alir; ikincisi, arastirmacilarin esitlik¢i bir is birligi icinde calistig
katilime1 bir etkinliktir; tglinciisii, proje sistematik ve belgelenmis bir caligmada
planlama, eylemde bulunma, gozlemleme ve yansitma dongiilerinden olusan bir sarmalda
ilerlemektedir (Swann, 2002). Bu sarmal model Zuber-Skerritt (1992) tarafindan Sekil
3.18’deki gibi modellenmistir.

Plan Revize

/ \ / ” \
Yansitma Eylem Yansitma Eylem
Gozlem Gozlem

Sekil 3.18. Eylem arastirmas: dongiisii (Zuber-Skerritt, 1992)
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Bu dongiiye gore plan, sorun analizlerini ve stratejik bir plani igerir; eylem, stratejik
planin uygulanmasimi ifade eder; gozlem, eylemin uygun yontem ve tekniklerle
degerlendirilmesini igerir ve yansitma, degerlendirmenin sonuglari ve tiim eylem ve
arastirma siireci iizerinden gosterilmesi anlamina gelmektedir. Bu, yeni bir sorun veya
sorunlarin tanimlanmasina ve dolayisiyla yeni bir planlama, eylemde bulunma,

gbzlemleme ve yansitma dongiisiine yol acabilmektedir (Zuber-Skerritt, 1992).

Eylem arastirmasinin bu dongiisel yaklasimi (planla- eyleme geg¢- gozlemle-
yansit), tasarim siire¢lerinin ana hatlarina  (problem/arastirma-analiz-sentez-
degerlendirme) giiclii bir benzerlik tasidigi i¢in tasarimcilara oldukca tanidiktir (Swann,
2002). Bir tasarim siireci genellikle ilk konsept belirlenmeden ve bir tasarim ¢éziimiiniin
uygulanmasi gerceklestirilmeden dnce gdzden gegirmek, diizeltmek, uyarlamak ve rafine
etmek icin birka¢c dongili gerekmektedir. Bu nedenle bir eylem arastirmasi siirecini
deneyimleyen bir tasarimci i¢in bu benzerlik, eylem kavraminin tasarim siireci icerisinde
“aragtirma” ile birlesmesiyle vurgulanmaktadir ve tasarim tam olarak bununla ilgidir
(Swann, 2002). Ciinkii eylem arastirmasi hem eylem sonuglar1 hem de arastirma sonuglari
elde etmeyi amaglayan bir metodoloji olarak da goriilmektedir (Dick, 1995). Eylem
arastirmalarinda arastirma bileseni arastirmacinin ve katilimcilarin anlayis bigimlerini
almaktadir. Bu nedenle arastirmanin ana vurgu oldugu ve eylemin neredeyse yan bir

fayda oldugu eylem arastirmalar1 da yapilmaktadir (Dick, 1995).

Eylem arastirmasi, geleneksel sosyal bilim arastirmalarinda alternatif bir yaklagim

olarak kullanilmaktadir (Zuber-Skerritt, 1992). Ciinkii bu yaklasim;

Pratiktir: Aragtirmalardan elde edilen sonuglar ve i¢goriiler, alandaki bilginin
ilerlemesi icin teorik ve arastirma siireci sirasinda ve sonrasinda pratik bilgi

saglamaktadir.

Katilimct ve ig birlik¢idir: Aragtirmaci, arastirmaya katilan kisilerle uzman olarak

degil; kisilerle onlar i¢in arastirma yapan bir arkadas olarak kabul edilmektedir.

Ozgiirlestiricidir: Yaklasim hiyerarsik degil; aksine, ilgili tiim kisiler sorusturmaya

katkida bulunan esit katilimcilardir.
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Yorumlayicidir: Arastirma, arastirma sorularina verilen dogru veya yanlis yanitlar
temelinden ziyade arastirmaya dahil olan kisilerin goriis ve yorumlarina dayali
cOzlimlerle sonuglanmasi ile ilerlemektedir. Arastirmanin gegerliligi belirli

yontemlerle elde edilmektedir.

Kritiktir: Katilimcilarin yorumlayict yonii yalnizca verilen kisitlamalar iginde
caligmalarinda pratik iyilestirmeler aramakla kalmamakta, ayni zamanda bu

kisitlamalarin gelistirilip degistirilmesine yardimci olmaktadir.

3.7.2.8. Gorsel arastirma

Gorseller her yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal diinyay1 anlamak ve bu diinyaya
dair bilgilerimi temsil etmek icin bir veri kaynagi gorevi listlenmektedir (Mathison,
2012). Gorsel tabanli aragtirmalar, aragtirmaci veya katilimei tarafindan tiretilen videolar,
fotograflar, ¢izimler, karikatiirler ve diger gorsel ifade ve temsil bi¢imlerini igermektedir.
Antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda, gorseller arastirma sonuclarinin
temsilleri veya verileri olarak kullanilmaktadir. Ciinkii gorseller, arastirmacilara ve
katilimcilara deneyimlerini ifade etmeleri ve kendilerini, bilgilerini sunmalari i¢in farkli

yontemler sunmaktadir (Mathison, 2012).

Gorsel yontemler veya gorsel arastirma kavramlari olarak adlandirilan bu aragtirma
yaklagiminin iki ana tiiri bulunmaktadir: video/film arastirmasi ve fotograf kullanarak
yapilan arastirmalar. Her iki tiirde de video ve fotograflarin kullanimi i¢in bir¢ok farkl
yontemler bulunmaktadir (Holm, 2014). Ornegin, video arastirmasinda arastirmaci
tarafindan, katilimecinin gevresindeki kisilerin de arastirmanin bir pargasi olarak katildigi
ve videolar1 arastirmaci igin ¢ekmeleri veya mevcut video kaynaklarinin kullanilmasi;
fotograf konusunda da fotograf arastirmaci tarafindan, arastirma katilimcilar tarafindan
cekilmesi veya mevcut fotograflar kullanilabilmektedir. Videolar ve fotograflar, farkli
analiz tiirleri ile analiz edilir ve farkli sekillerde raporlanmaktadir (Holm, 2014). Fakat

her iki tiir de genellikle 3 amag i¢in kullanilmaktadir:

Veri veya kanit olarak: Degerlendirme veya arastirma ¢aligmasi katilimeilarina,
arastirma sorular ile ilgili fotograf ¢ekme firsat1 saglamaktadir. Belirli konu basliklar
katilimcilara birakilir ve bu sekilde fotograflar, katilimcilarin dikkat ettikleri, deger
verdikleri fiziksel yansimalar olarak ¢ikti vermektedir. Ancak fotograflar, son hedef

olmamaktadir. Arastirmacilar icin katilimcilarin  fotograflar hakkinda yaptiklar
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anlamlandirmalar, goriismelerde ifade edilenler ve toplanan veriler ana veriler

olmaktadir.

Baska veriler toplamak i¢in bir arag: Arastirmacilar, arastirmaya bir teorik ¢erceve
ile yaklasarak, belirli arastirma sorularina odaklanan fotograflar veya videolar
cekebilmektedir. Bu fotograflar veya video kayitlari, kim tarafindan gekilirse cekilsin,
katilimcilarin - distlincelerini, kararlarini, akil ylriitmelerini ve tepkilerini yerinde

uyandirmak i¢in kullanilmaktadir.

Bilgiyi temsil bicimi olarak: Gorsel imgeler, aragtirma caligmasi veya
degerlendirme tarafindan iiretilen bilginin temsilidir. Yani gorseller, arastirmanin sonucu

ve bulgular1 yorumlama i¢in bir iletisim aracidir (Mathison, 2012).

Bu arastirma tiiri, dijital kameralar, internet ve cep telefonlar1 gibi gorsel olarak
gelismis teknolojilerin artan erisebilirligine baghdir; bu teknolojilerin, goriintiilerin
aninda yakalanmasini ve yayilmasin1 miimkiin kilmaktadir (Allen, 2012). Bu dogrultuda
kullanilan gorsel kaynaklar, kiiltiirel ya da kisisel anlam gibi bagka veriler elde etmek i¢in
kullanmak, gorsel tabanli arastirmanin en yaygin bi¢cimlerinden biridir (Harper, 2004).
Bu nedenle gorsel tabanli arastirma, sosyal yasamin dokusuna dair anlatilar liretmeye
yonelik kaynak saglamistir (Allen, 2012). Sosyal bilimlerde gorsel arastirma, bilimsel bir
anlayisin yaninda toplumun gorsel yansimalarini, insan davraniglarimi ve Kkiiltiiriin
tirtinlerini gozlemleyip analiz ederek ve teorik bilgiye doniistiirerek elde edilebilecegi

fikrine dayanmaktadir (Pauwels, 2010).

Gorsel arastirma tlirlinden biri olan video arastirmasmin insanin gilinliik
yasamlarinda ve kurumsal uygulamalarda ve kamusal ortamlarda artan varlifi,
aragtirmacilarin genellikle dogal olarak olusan video verilerine erisebilecegi anlamina
gelmektedir. Video, sosyal etkilesimin ¢cok yonlii karakteriyle ilgilenen arastirmacilar i¢in
giderek daha c¢ok tercih edilen arastirma araci haline gelmektedir (Jewitt, 2012). Ciinkii
video verilerinin bir ¢aligmaya sagladigi avantajlar arasinda kaydolarak kaliciligi,
erigilebilirligi ve bulgularin diger arastirmacilar tarafindan kontrol edilebilirligi ile
yeniden yorumlama olasiligr bulunmaktadir (Wang ve Lien, 2012). Konugma bilgileri,
ses kayitlar1 veya yazili metinlerle aktarilirken bazi ayrintilar kaybolabilmektedir. Ses
kaydiyla arastirmaya katilan konusmacilarin veya diger katilimcilarin tepkilerini gérmek

mimkiin olmamaktadir; yazili metinlerde ise katilimcilar arasinda gegen es zamanh
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sOylemler agik bir sekilde sunulamamaktadir. Video verisi ise ayni anda hem goriintii
hem de c¢esitli sesleri kaydetme 0zelligi sayesinde arastirma siireglerini

destekleyebilmektedir (Silverman, 2006).

Jewitt (2012)’e gore video arastirmalari, katilimer video, videografi, mevcut video
verilerinin kullanimi, video goriismeleri/ videoyla tanimlama ve video tabanli saha

calismalar1 olmak tizere gesitli sekillerde kullanilabilmektedir:

Katilimer video yaklagimlarinda, aragtirmacilarin kavram ve modelleri ile
bireylerin ve topluluklarin kendi kavram ve modelleri arasindaki farki azaltmak
amaglanmistir. Bu, katilimcilara kameray1 ve deneyimlerini sergileme siireclerini
kontrol etme imkani vermektedir. Genellikle insanlarin deneyimlerini kesfetmek

i¢in kullanilmaktadir.

Videografi, genellikle katilimci video ve gorsel etnografya yontemi ile yiiriitiilen
video yapim asamasidir. Bu yontem, videoyu Oncelikle zengin, s6zel olmayan
ipuglar toplamak ve elestirel diislinceyi tesvik etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Videografi, videoyu, arastirmacinin bakis agisini yeniden yonlendiren ve arastirma

Oznesine/katilimcilara ses veren bir ara¢ olarak ele alinmaktadir.

Mevcut videolarin veri olarak kullanimi, arastirmacilar veya katilimcilar tarafindan
tiretilen videolar yerine zaten mevcut olan videolarla arastirma yapilmasidir.
Arastirma, arsivlerden, YouTube'dan veya video veri tabanlarindan elde edilen
mevcut video verilerinin kullanilmasiyla gerceklesmektedir. Mevcut videonun veri
olarak kullanilmasi sirasinda videonun ge¢misini, iiretim baglamini, asil amacini ve
hedef kitlenin anlagilmasinin gerekliligi ve bu video kaydinda eksik olan unsurlarin

ne oldugu gibi ¢esitli konular giindeme gelmektedir.

Videoyla tanimlama yontemi, tartisma baslatmak, hatirlamay1 tesvik etmek veya
diistinceye dayali bir temel saglamak icin goriigmeler veya odak gruplar ile
kullanilmaktadir. Video temelli diisiinme siireglerinin ii¢ farkli sekilde
odaklanilabilecegi  6ne  siiriilmektedir: Gegmis  diisiincelerin  yeniden
yapilandirilmasi, aragtirma sonrasi anlatilar veya mevcut ve gelecekteki eylemler

tizerine diistincelerin olusturulmasi.

Video tabanli saha ¢alismasi, video kameralar kullanarak dogal olarak gerceklesen

verilerin toplanmasini igerir ve sosyal bilimlerde veri toplamak ig¢in video
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kullaniminin en ¢ok kullanilan bigimlerinden biridir. Bu tiir, etkilesim diizeninin
yapilarini, insanlarin bagkalariyla olan faaliyetlerini koordine etmek ve diizenlemek
icin kullandiklar1 sosyal ve davranigsal mekanizmalarin ve diizenliliklerin

tanimlanmasina odaklanmaktadir.

Cesitli sekillerde ele alinan video arastirmalari, kullanici merkezli bir tasarim
metodolojisini desteklemek i¢in 6nemli bir arastirma aracidir. (Brun-Cottan ve Wall,
1995). Ciinkii videolar sayesinde kullanicilarla ilgili islevsel faaliyetleri ele alinmakta,
kategorize edilmekte ve ¢ozme yontemlerini yakalanmaktadir. Bu faaliyetler sirasinda
aragtirmacinin kendi tutumlarin1 ve beklentilerini dayatma riski azalir ve katilimeilarin
kendi dogal baglamlar1 igerisinde konusmalarina ve hareket etmelerine firsat
saglanmaktadir (Brun-Cottan ve Wall, 1995). Tasarimda video kullanimi bazi
yaklagimlar i¢inde gerceklesebilmektedir. Her biri daha kullanigh iiriin tasarlamaya
yonelik amagclar1 olsa da her bir yaklasimin kendi teorisi ve yontemleri vardir ve
kullanicilar hakkindaki tutumlar1 farklidir (Blauhut ve Buur, 2009). Bu yaklasimlar su
sekildedir:

Tasarim etnografisi: Video kullanilarak kullanicilarin giinliik pratikleri incelenir ve
bulgular, tasarimeciyi tasarim siire¢lerinde yonlendirir. Bu yaklagimda kullanicilar,

bilgi saglayici olarak goriilmektedir.

Katilimer tasarim: Kullanicilarin bir tasarim stirecinin katilimcilart olarak dahil

edilir ve video, tasarim tartismalar ve aktivitelerini belgelemek i¢in kullanilir.

Kullanmlabilirlik ¢aliymalari: Kullanict problemlerini, kullanilabilirlik testlerindeki
kullanim durumlarini canlandirmak i¢in kullanilmaktir. Kullanabilirlik uzmanlari,
aragtirmaya katilanlarin tepkilerini belgelemek ve sonuglari iletmek icin video

kullanmaktadir.

Senaryo tabanli tasarim: Videolar, gelecekteki kullanici etkilesimlerinin ve hayali
olan firiinlerle olan hikayelerin yaratilmasi ve anlatilmasi i¢in bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Kullanicilar genellikle iirliin hikayelerinin 6znesi olarak yer

almaktadir.

Gorsel aragtirma tiirlerinden bir digeri ise fotograf aragtirmasidir. Fotograf
arastirmasi, sosyal bilimlerde bilgi toplama islevi olarak ele alinmaktadir (Harper, 2004).

Ancak bu yontemi kullanmanin zorluklarindan biri, fotograflarda var olan belirsizliktir.
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Ciinkii fotograflar, aragtirmacinin neyi fotograflayacagina, nasil bir baglamda ¢ekecegine
ve isleyecegine dair kararlar alsa da aragtirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve detaylari
sagladigr anlamda ¢ekilir (Holm, 2014). Arastirmacinin elde etmek istedigi fotografin
arkasinda bir niyeti bulunmaktadir ve aragtirmaci bu sayede 6zellikle bir seyi gostermek
veya bir mesaj gondermek istemektedir. Arastirma siireclerine goére fotograflar ¢eken

kisilere gore ikiye ayrilmaktadir (Holm, 2014). Bunlar asagidaki gibidir:

Arastirmacilarin ¢ektigi fotograflar: Cekilen fotografin, nesnelerin veya fiziksel
cevrelerin katilimcilar i¢in anlamli olup olmadig1 veya katilimcilar i¢in ne anlam tasidigi
hakkinda higbir diisiincenin 6nemsenmedigi fotograflardir. Bu durumda, arastirmacilar
neyin ilging veya potansiyel olarak dnemli oldugunu karar vermekte ve fotograflarini
cekmektedir. Arastirmact tarafindan c¢ekilen fotograflar, fotografla tanimlama
asamasinda da kullanilabilir fakat 6nemli olanin ne oldugunu arastirmaci karar
vermektedir. Bu baglamda, arastirmaci hem tanimlayict hem de hikayeler saglayan taraf

olmaktadir.

Katilmcilar tarafindan c¢ekilen fotograflar: Bugiin sosyal bilimlerde en ¢ok
kullanilan fotograf yontemidir. Ciinkii fotografla yorumlama siirecinde katilimecilarin
fotograf ¢ekmesi, katilimcilarin siiregte neyin anlamli oldugunu belirtmelerini saglayarak
aktif bir rol almalarmi saglamaktadir. Katilimcilar tarafindan iretilen fotograflarin,
tiretim nedenleri, kosullar1 ve amaclar1 hakkinda gériisme yapma imkani1 sunmakta ve bu

sayede katilimcilarin niyetlerine dair daha kapsamli bir anlayis saglanmaktadir.

Aslinda gorsel aragtirma siireclerinde her iki arastirma alani arasinda oldukca
belirgin noktalar vardir. Video arastirmasi, giiclii bir ortam odaklanmasi 6zelligine
sahiptir. Videolar ile yapilan ¢esitli analizler, zamansal ve mekansal olarak baglamlarla
iliskilendirilmekte ve dilsel, metinsel analizleri de kapsamaktadir (Knoblauch, vd., 2008).
Fotograf aragtirmasinda ise fotografin baglami belirsizdir. Verinin nerede yer aldig1, nasil
insa edildigi, hangi bi¢imlerde bir eylem baglamina yerlestirildigi ¢ogu zaman
bilinememektedir. Ayrica fotograf verilerinin Uretimi ve analizinin smirlarni
belirlemenin zorluklar1 da mevcuttur (Knoblauch vd. 2008). Bu nedenle her iki arastirma
stireci ¢esitli nedenlerden dolayi kullanilsa da video arastirmasi, bir olayla ilgili aragtirma
katilimcilarinin goriislerini olusturmak, bakis agilar1 hakkinda i¢goriiler elde etmek veya

bir konunun yapisini ve uygulamasini daha iyi anlamak i¢in kullanilmaktadir.
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3.8. Tasarim ve I¢gorii Odakh Calismalar

Giliniimiizde mevcut isletmeler de dahil olmak iizere bir¢cok girisimde daha fazla
gelir elde etmek ve etki yaratmak amaciyla iirlin ve hizmetlerini gelistirmek i¢in biiyiik
caba sarf etmektedir. Bunlar icin yapilan yenilikler, sirketlerin pazar trendlerine ayak
uydurmasina veya trendler yaratmasina yardimci olmaktadir. Insanlara daha kullanisls,
kullanilabilir ve arzu edilebilir {iriin @ ve  hizmetler tasarlamak igin
kullanicilarin/miisterilerin  problemlerinin tanimlanmasit ve onlarin iggdriilerinin
kesfedilmesi tasarimin temelidir (Yuan ve Hsieh, 2015). Ciinkii bir problem giiglii
icgoriilerle tanimlanmazsa, {iriin, sistem veya hizmetler ne kadar iyi gelistirilmis ya da
sunulmus olursa olsun, kullanicilarin tasarimi kabul etmesi olduk¢a zor olur (Yuan ve
Hsieh, 2015). Bir problemin giiclii i¢gdriilerle tanimlanabilmesi i¢in de probleme sahip
olan kisilerden i¢goriileri elde etmekle miimkiindiir. Bunun i¢in ¢esitli sirketler, akademik

caligsmalar sayesinde i¢gorii elde etme yontemleri gelistirilmis ve kullanilmistir.

Yuan ve Hsieh (2015)’e gore i¢gorii bulma, goriismeler ve gozlemler araciligiyla
elde edilen verilerden temalar bulma, durumu cerceveleme ve verileri yeniden
yorumlama ve nihayetinde ¢ikarimlar ve iggoriilerin ortaya konmasi gibi birkag dizi
gorevi icermektedir. Yani tasarimcilar insanlarin, baglamlarin ve olaylarin arasindaki
baglantilar1 siirekli olarak anlamak ve ardindan yeni bir bakis ac¢is1 bulmaya
caligmaktadir. Bu gorevler dogrusal degil, yinelemelidir. Birgok i¢goriiye sahip olduktan
sonra tasarimcilar, tasarim siireclerine iggoriileri entegre ederek yorumlamakta ve tasarim

problemini tanimlamaktadirlar.

Icgorii kesfetmek icin gelistirilen yontemlerden biri de Discover + aracidir (Yuan
ve Hsieh, 2015). Bu arag, i¢goriilerin kesfini kolaylastirmak i¢in kullanilan IT tabanli bir
aractir. Bu aragta bulunan asil girdiler, goriismeler ve gozlemler yoluyla elde edilen
verilerden olusmaktadir. Islemler sonucunda birkag i¢gorii iiretilmektedir. Paydaslardan
elde edilen verilerin yani sira, verilerin yeterli olmasini saglamak i¢in Google aramasi
kullanilarak dis veriler de kullanilmaktadir. Verileri anlamlandirma agamasi ise yillardir
insanlarin  kullandig1 kelimeler arasinda anlamsal ag olusturmak icin kullanilan
ConceptNet ile saglanmaktadir. Sekil 3.19°da Discover + aracinin ¢ergevesi sunulmustur

(Yuan ve Hsieh, 2015).
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Sekil 3.19. Discover+ ¢ergevesi (Yuan ve Hsieh, 2015)

Tema Bulucu: Paydaglardan ve dis kaynaklardan gelen veriler genellikle fazla ve
diizensizdir. Tema bulucu, bu verilerden temalar bulmayr hedeflemekte ve problem
alanini anlama siirecini kolaylastirmaktadir. Ancak tema bulucuyu kullanarak verileri

diizenleyip diizenlememek tamamen tasarimlarin alabilecegi bir karardir.

Cergeve Bulucu: Tasarim zorluklarmi ¢ercevelendirme ve yeniden degerlendirme
amaciyla kullanilan c¢ercevelerin tanimlanmasini  kolaylastirmayr amacglamaktadir.
Cergeveler, bir problem durumuna verilen yanitlar oldugu i¢in olusturulan yeni ¢ergeveler
subjektif olabilmektedir. Cer¢ceve bulucu, Kolko (2010)’nun 6nerdigi Tasarim sentezi
temeline dayanmakta ve dorde ayrilmaktadir: Kullanict perspektifi, cevre perspektifi,
somutlasma ve kullanici hedefleri. Kullanic1 perspektifi boliimiinde, farkli endiselere
sahip farkli kullanicilar1 yeniden cergeveleme siirecine dahil etmek, tasarimcilara farkli
bakis acilart saglamaktadir. Iyi tanimlanmis bir kullanic1 perspektifinde, tasarimcilar
kullanicilarla empati kurabilir ve bu da ig¢goriilerin kullanicilarin gergek ihtiyaglarina
yonelik elde edilmesini saglamaktadir. Cevre perspektifi boliimiinde, tasarimcilarin farkl
ortamlarda cesitli senaryolar1 yeniden diisiinmelerine olanak saglamaktadir. Somutlasma
boliimiinde, yeniden ¢ergeveleme yapma sebebiyle ayni hedef i¢in farkli seyler bulmaya
calisilmaktadir. Yani tasarimcilar, benzer anlamlara sahip kaynakla hedef kaynak
arasinda bazi benzetme iliskiler kurarak yeni somutlasma yapabilmektedir. Kullanici
hedefi boliimiinde ise, iggoriileri belirlemek i¢in kullanicilarin hedeflerinin de
belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Tasarimcilar baglam iliskilerini de kullanarak insan

davraniglarinin arkasindaki ger¢ek nedeni ortaya c¢ikarabilmektedir. Tasarimci hedef
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kitlesinin ihtiyacinin, isteginin veya diislincesinin ne oldugunu bildigi zamanlarda daha

iyi tasarimlar yapmaktadir (Yuan ve Hsieh, 2015).

Tarayici: Goriisiilen veya gozlemlenen kisiler, tiim hedef kitleyi temsil eden
ornekler oldugundan, gériismelerden veya gozlemlerden elde edilen veriler sinirli olabilir
veya daha da genisletilebilir. Bu baglamda, baz1 dis veriler, pazar1 daha iyi anlamak i¢in
yardimc1 olabilmektedir. Tarayici, Google Arama API kullanarak internetten veri
cekmeye yardimei1 olmaktadir. Cesitli bloglar, forum siteleri, makale 6rnekleri hedeflenen
veriler arasindadir. Bu makaleler, baz1 pazar trendlerini ve miisteri i¢goriilerini

icerebilmektedir (Yuan ve Hsieh, 2015).

I¢gorii kodlayict: Son adim, iggériileri iiretmektir. Durum gergevelendirilip yeniden
yorumlandiktan sonra, tasarimcilar hedef kitlelerin kim oldugunu, neye ihtiyag
duyduklarini ve neden buna ihtiya¢ duyduklarimi gérerek ilham alabilmektedirler. Iyi bir
icgdrii kullanici, kullanicilarin ihtiyaclar1 ve kullanicilarin neden bir seye ihtiyag
duyduklar1 belirten unsurlar1 icermelidir. Tasarimeilarin iggoriileri tamamlamak icin

asagidaki formati tamamlamasi 6nerilmektedir:

“[Kullanict perspektifi], [tasarim miicadelesi] ihtiyaci duyar; ¢iinki [kullanici

hedefi, ¢cevre perspektifi, somutlagma].”
Bu formata gore su ornek verilebilir:

“[Seyahat eden is adamlari], [otelde iyi bir banyo kullanimi deneyimine] ihtiyag
duyarlar; ¢linkii, [enerjik miizikle donatilmig parti tarzi bir banyo, bir giin siiren

konferanslardan sonra yorgunluklarini giderebilir].”

Icgorii kodlama araci, Discover + aracimn siireclerini tamamlamakta ve
tasarimcilar i¢in gerekli iggdriileri liretmelerine yardimer olmaktadir (Yuan ve Hsieh,
2015).

Insanlar yeni ve tamdik olmayan bir seyle karsilastiklarinda, bu yeni seyin
ozelliklerini veya niteliklerini bulma egilimindedirler ve bunlar1 kendi var olan bilgi ve
deneyimleri ile bagdastirarak yapmaktadirlar. Bu tiir yeni bilgi 6grenme siireci, yeni
kavramlarin 6grenilmesi veya eski kavramlarin anlamlarinin genisletilmesi ve kavramsal
cergevelerin 6nemli 6l¢iide yeniden yapilandirilmasini icermektedir (Kolko (2010). Bu,
paydaslarin ilgisini ¢ekebilmek i¢in gozlemler ve goriismeler igeren i¢gdrii kesiflerinin
kendisidir ve bu da potansiyel yenilik¢i firsatlarin kesfedilmesine yol agmaktadir. Bu

nedenle Kolko (2010), bu siirece tasarim sentezi kavramini 6nermis ve tasarim sentezi
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stirecinde ilk tasarim fikirlerini olusturmak ic¢in i¢gdrii kombinasyonu yontemini
sunmustur. Bu yontem, birden fazla adim aracilifiyla dnce bireysel i¢gorii ifadelerinin
olusturulmasini gerektirmekte ve ardindan i¢gdriilerin mevcut kaliplarla yapilandirilmig
ve eslestirilmis olmasini savunmaktadir. Bu eslestirme hem yerlesik en iyi uygulamalara
hem de soruna 6zgii arastirma verilerine giiclii bir baglantisi olan yeni bir tasarim fikrini
olusturmaktadir (Kolko, 2010).

Bir tasarim i¢g0riisii, soruna 6zgii gozlem (ben gordiim) ve kisisel ve profesyonel
deneyimlerin (ben biliyorum) bir kombinasyonu olarak diistiniilebilmektedir (Sekil 3.20).
Bu agidan bakildiginda, bir tasarim i¢gdriisii hem tasarimcinin 6znel ve genel bilgisine

hem de tasarim sorununun nesnel verilerini icermektedir (Kolko, 2010).

Ben gordiim + Ben biliyorum = Iggorii
Etik ve ahlak degerlerinin,
Gorlismeler, anketler,
entelektiiel birikiminin, Belirli bir tasarim baglamina
baglamsal sorusturma,
diinya gorisiniin ve iliskin net, derin ve anlamh
etnografi yoluyla elde
deneyim zenginliginin bir alg

edilen veriler
rehberliginde.

Sekil 3.20. Kolko(2010) tarafindan énerilen i¢gérii tiretme kombinasyonu

Icgorii kesfi siireci yogun insan ¢abasi gerektirdiginden, bu galisma, tasarimcilart
icgorii kesfi siirecinde destekleyecek ilgili araglara sahip olmanin 6nemli oldugunu
savunmaktadir (Kolko, 2010). Bu siireg, yeni bilgi olusturmak i¢in anlamli 6grenmenin
bir bi¢imidir ve zihinsel imgeler olusturma ve isleme yetenegini gerektirmektedir. Bu
nedenle i¢gorii kombinasyonu yontemi asagidaki sekilde gerceklestirilebilmektedir:

Toplanan verilerdeki i¢gdriileri belirleyin: Tasarimci, bir gézlemi (Bunu gordiim)
bilgiyle (Bunu biliyorum) birlestirerek toplanan verilerdeki iggoriileri belirlemeye
baslamaktadir. Daha sonra i¢goriileri sar1 not kartlarina yazmaktadir. Tasarimcinin
yazmis oldugu i¢gorii, tamamen yanlis da olabilmektedir.

Temel alanla ilgili tasarim desenlerini tanimlaymn: Tasarimci incelenen disiplinle

ilgili desenlerini hatirlamakta ve bu desenleri mavi not kartlarina yazmaktadir. Bazi

tasarimcilar goriilen egilimleri ve tekrarlanan tasarim &gelerini bilgi havuzunda
toplarken; bazi tasarimcilar desenleri problemin baglaminda aramayi1 tercih

etmektedir.

92



Bir tasarim modelini bir i¢goriiyle eslestirerek ve benzerlikler arayarak bir i¢gérii
kombinasyonu olusturun: Tasarimci sart ve mavi kartlar1 fiziksel olarak hareket
ettirerek potansiyel kombinasyonlar iizerine aktif diisiinme yapmaktadir. Aktif
diisiinme seanslar1 sonucunda tasarim fikirleri olusturmak i¢in i¢gdriileri ve tasarim
kaliplarini birlestirmeye baglar; bir kombinasyon mantikli oldugunda ve bir tasarim
fikri iirettiginde, fikir yesil bir nota yazmaktadir. I¢gdriiyii ve deseni birlestirme
eylemi sonucunda yeni bir tasarim fikri ortaya ¢ikarmaktadir.

Sentez asamasinda bir tasarimci i¢gorii kombinasyon yontemini kullanarak, tasarim
egilimleriyle kisisel deneyimini dogrudan uygulayabilmekte ve aktif olarak yeni tasarim
fikirleri, ¢gikarimlar1 ve kisitlamalar tiretebilmektedir (Kolko, 2010).

Tasarim diislincesi bir seylerin goriinlimiinii iyilestirmekten ziyade daha genis
kapsamli uygulanabilen bir yaklasimdir. Bu yaklagim sayesinde ¢ok ¢esitli endiistrilerde
daha karmasik zorluklara yenilik¢i bir yaklasim getirilebilmektedir (IMA, 2024b).
Buradaki ana fikir kullaniciy1 deneyimin merkezine koymaktir. Tasarim diislincesinin
merkezine insani koyarak insan agisindan arzu edilenle teknolojik ve ekonomik olarak
miimkiin ve uygulanabilir olan1 bir araya getirerek icgorii tiretmek igin IMA (2024b), su
5 adim1 kullanmaktadir:

Dedektif olun: Verileri toplarken kullanilan ¢esitli doldurulmus formlar veya veri
setlerinin yaninda, hedef kitleniz olan kisilerle yiiz yiize gorlismeler yapmak
oldukca 6nemlidir. Disar1 ¢ikilmali, acgik fikirli olunmali, sorular sorulmali ve 1yi
bir dinleyici olunmalidir. Tiim bu ¢aligmalar sonucunda ana sorunlari, altta yatan
gercekleri, varsayimlari ve 6nyargilari anlayarak temel i¢goriileri ortaya ¢ikarmaya
yardimci olabilmektedir.

Gorsellestirin: Dedektiflik ¢aligsmasi sirasinda ve sonrasinda bilgilerin damitilmast

gerekmektedir. Elde edilen veriler, fotograflar, renkli not kartlari, haritalar ve

baglantilar1 gosteren renkli sekiller kullanilmalidir. Yapilan bu siiregler sayesinde
tasarimcilarin biligsel yeteneklerini genisleterek yeni baglantilar kurmasini ve
goriinmeyeni gormelerini (‘aha!’ an1) saglanabilmektedir.

Empati Kurun: Ekipte bir¢ok kisinin kullaniciyla ¢cok az veya hi¢ etkilesimi

bulunmayabilir ya da ¢esitli ekipler arasinda bir bilgi eksikligi olabilmektedir. Bu

nedenle hedef kitleyle temas halinde olarak, onlar1 gozlemleyerek ve sonuglari ilgili
tiim kisilere ileterek ekiplerin empati kurmalarini saglanmalidir.

Hizli bir sekilde basarisiz olun: Yeni lirlinlerin tasarimcilari, fikirlerini test etmenin
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ve eyleme doniistiiriilebilir geri bildirim almanin en iyi yolunun prototipler
kullanmak oldugunu bilmektedir. Bu, bir fikri degerlendirmenin sadece sozlii
olarak bir kavramdan bahsetmekten ¢ok daha etkili bir yoludur. Bu 'hizli basarisiz
olma' yaklasimi, i¢gdrii ekiplerindeki tiim arastirmacilarin ve analistlerin yeni
icgoriiler liretme bigimlerine uygulanabilmektedir.
Birakmaywn: Bir aragtirma veya analiz siireci tamamlandiginda, bulgular1 sunmak,
Onerilerinizi  vermek ve listedeki bir sonraki Oncelie hizla gegmek
istenilebilmektedir. Ancak bir sonraki adim en 6nemli adim olabilmektedir. Bu
nedenle higbir siire¢ atlanmadan, derinlemesine incelenmeli ve nihai ¢6ziim
miimkiin oldugunca kullanic1 merkezli olmasi saglanmalidir.

Tiim bu siirecler sonucunda i¢gdriiler, inovasyonun merkezinde yer alarak;
kuruluslarin insanlarin hayatlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini desteklemektedir.
Kullanicilarin bilgisine bu derece odaklanma, insan merkezli yeni tiriinler ve hizmetler
ortaya koymak i¢in kritik bir 6neme sahiptir (IMA, 2024b).

Bir kullanic1 arastirmaci olan Hutchinson (2020), kisitlh zaman igerisinde iiriin
gelistirme siireglerinde veri toplama siireci ile analizlerinden i¢goriiler olusturma siirecini
dengelemenin zorlugundan bahsetmistir. Kararlari, yinelemeleri ve uzlagmalar
yonlendirecek i¢goriilere ihtiya¢ oldugunu ve bunlari sinirli verilerle iiretmenin riskli
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Hutchinson (2020), karma yontem kullanilarak elde
edilen verilerden kaliteli i¢cgoriiler almak i¢in Prof. Dr. Kathy Charmaz tarafindan
gelistirilmis Gomiilii Teori (Constructivist Grounded Theory) yonteminin benzer bir
versiyonunu kullanmaktadir. Bu yonteme gore 4 temel alana bdliinmiis basit bir tablo

kullanilmaktadir (Sekil 3.21).

islenmemis veri

Satir satir kodlar

Notlar

Kategoriler/Alt temalar

Alan notlan
Gorlisme

Odak grup transkriptleri vb.

Islenmemis verilerinizde
kelimeleri kullanarak, fikri
eylem temelli bir stirece
tagimak icin bunlari bir isim fiile
déntistiir

(...goriiyordu=...gérmek)

Ham verilerde neler olup

bictigini "agmak" icin alan

Verilerden ortaya ¢ikan temel
temalarin veya kategorilerin

listelendigi yerdir

Her hiicrede bir veya iki
kavrama dayal birkag ciimle

veya paragraf

Her bir satir okumaya ve
verilerle cok ayrintili bir sekilde
etkilesime kurmaya zorladig

i¢in oldukga 6nemli bir adim

Yanitlanabilecek/test
edilebilecek sorular sorabilecek
veya hipotezler olusturabilecek

bir alan

veri bulgular hakkindaki
raporunuzun taslagini

olusturma

Sekil 3.21. Gomiilii Teori yontemi ile i¢gérii elde etme tablosu (Hutchinsoni 2020)
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Bu tablo su sekilde doldurulabilmektedir:
Islenmemis veriler: Veriler, kullanilan veri toplama ¢iktisindan (alan notlar,
goriisme veya odak grup transkriptleri vb.) dogrudan kopyalanmaktadir. Bu
siitundaki her hiicrede bir veya iki kavrama dayali birka¢ climle veya paragraf
olacak sekilde yerlestirilmektedir.
Satir satir kodlama (Siire¢ ve Eylem temelli): Islenmemis verilerinizde kelimeleri
kullanarak, fikri eylem temelli bir siirece tasimak i¢in bunlari bir isim fiile
dontstiiriilmesi  gerekmektedir (6rnegin, Ekibini kopuk ve iletisimsiz olarak
goriiyordu- Ekibini kopuk ve iletisimsiz olarak gérmek). Her bir satir1 okumaya ve
verilerle ¢ok ayritilt bir sekilde etkilesim kurmaya zorladig: i¢in olduk¢a dnemli
bir adimdir.

Not: Ham verilerde neler olup bittigini "agmak" i¢in alandir. Verileri dogru bir

sekilde temsil ettiginizden emin olunmasi gerekmekte; bu alan, sonraki kullanict

goriigmeleri gibi baska yollarla yanitlanabilecek/test edilebilecek sorular
sorabilecek veya hipotezler olusturabilecek bir alandir.

Kategoriler/Temalar: Bu, verilerden ortaya ¢ikan temel temalarin veya

kategorilerin listesinin yapildigi alandir. Bu, veri bulgular1 hakkindaki raporunuzun

taslagini olusturacaktir.

Bu 4 basit adim sayesinde sosyal bilimlerde ve diger bir¢ok disiplinde yaygin
olarak kullanilan kanita dayali bir metodoloji kullanarak veri bulgulart hizli, etkili ve
dogru bir sekilde analiz edip yorumlanabilmektedir (Hutchinson, 2020).

Tasarim yontemleri, gelecekte bir vizyon gelistirmek icin temel olarak kullanilan
yaklasim haline gelmistir. Tasarim, agik ve net bir problem ¢ézme siirecinden, uygun
kaynaklarin problem ¢ozmeye tahsis edilebilmesi i¢in ortak kabul géren bir baglangig
noktasina ulasmay1 merkeze alan bir problem olusturma siirecine kaymistir (Beckman ve
Barry, 2007). Giiniimiizde sirketler, hizla degisen teknolojik bir ortamda miisterilerine
yalnizca belirli 6zellikler veya tirtinler degil, tam ¢éziimler sunmaya ¢alisirken giderek
daha genis ve karmagik inovasyon zorluklariyla miicadele etmektedir. Bu durum, birgok
firmanin inovasyonun temel ilkelerini anlamaya yonelik arayiglara girmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle Beckman ve Barry (2007) tarafindan gelistirilen inovasyon siireci
Sekil 3.22°de verilmistir. Bu siire¢ katilimcilarini somut ve soyut diinyalar arasinda

hareket ettirmekte ve yeni iirlinler, hizmetler, is modelleri ve diger tasarimlar olusturmak
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icin analiz ve sentezi doniistimlii olarak kullanilmaktadir (Beckman ve Barry, 2007).

Soyut
A
Cergeveler Gereksinimler
(Icgdriiler) (Fikirler)
Analiz \ / > Sentez
Gozlemler Goziimler
(Baglantilar) (Deneyimler)
N
Somut

Sekil 3.22. /novasyon siireci (Beckman ve Barry, 2007

Beckman ve Barry (2007)’inin Inovasyon siireci modeline dayanarak gelistirilen
Derin Miisteri I¢gérii Inovasyonu (DMI Inovasyon) gercevesi ise derin miisteri i¢gorii ve
fikir iiretimini, pazar arastirmasi ve is gelistirme gibi tipik faaliyetleri kapsayan bir
inovasyon dongiisiine entegre eden kavramsal bir modeldir (Sekil 3.23). Soyut ve somut
diinyalarin (x ekseni) ve analitik ve sentetik diisiinme yontemlerinin (y ekseni) temel
matrisi, DMI Inovasyon Cercevesi i¢inde devam ettirilir. Olusturulan DMI Inovasyon
Cergevesi, miisteri i¢goriilerini toplamak i¢in tasarim odakli bir yaklagimin, mevcut pazar
aragtirmasi alanlarini nasil destekleyebilecegini ve odaklanmis bir tasarim odakli fikir

iiretim asamasini nasil yapilandirabilecegini kesfetmek icin kavramsal bir temel olarak

islev gormektedir (Price ve Wrigley, 2016).

Derin milsteri lggdriileri
(Oneri)

ANALIZ

SOYUT

Fikir Gelistirme
(Yeniden gergeveleme)

>  SENTEZ

Market arastirmas
(Baglam olusturma)

Problem
(Tanimlama)

Is Gelistirme

(Strateji)
Goziimler
(Uygulama/Arag)

Sekil 3.23. Beckman ve Barry modelinden (2007) sentezlenen DMI Inovasyon cercevesi

(Price ve Wrigley, 2016).
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Problem: Davranig ve deneyimlerle ilgili bilginin varligiyla “tanimlanan” bir
sorundur. Boyle bir problemin tanimi, varsayimlar, ortak bilgi, endiistri trendleri
veya bir “i¢giidi” Ttzerine kurulabilmektedir. Bu asamada “Gelecek nasil
goriinebilir?” sorusu sorulmalidir.

Pazar arastirmasi: Tanimlanan sorun veya firsat, demografi, pazar trendleri ve
mevcut is performanslarinin genis bir resmini olusturmak ig¢in is faaliyetleri
gercevesinde incelenir. Bu asamada su sorular sorulmalidir: “Kim, ne, ne zaman,
nerede ve nasil?”

Derin Miisteri Iggériileri: Miisterilerin ve paydaslarin sorun veya firsat
deneyimlerini kesfetmeye olanak taniyan bir platform saglamaktadir. Bu i¢goriiler,
bilinen sorun hakkinda c¢oklu bakis agilari olusturulmasina olanak tanimaktadir.
Isletme, miisterilerin motivasyonlar1 ve davramslar1 hakkinda derin miisteri
icgoriileri ile donatildiginda, fikir iiretiminin gergeklesecegi diisiince agsamalarina
gecis saglanabilmektedir. Bu asamada “Misterilerimiz neden bu sekilde
davrantyor?” sorusu sorulmalidir.

Fikir Uretme: Fikir iiretimi, miisterilerin derinlemesine anlasilmasina yanit veren
yeni deger Onerileri gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu noktada yeniden
cerceveleme, liretilen ¢coziimlerin temelini olusturan miisteri iligkili anlamlar setini
belirleyen temel bir faaliyettir. Bu, isletmeyi fikirlerin somut c¢oziimlere
dontistiirtilebilecegi somut alana geri doniise hazirlamaktadir. Bu asamada su soru
sorulmalidir:  “Paydaslarimizin  ve  miisterilerimizin  yasamlarmi  nasil
tyilestirebiliriz?”

Is Gelistirme: Bir ¢dziim uygulanmadan 6nce, fikirlerin isletmenin kabul ettigi dil
ve yazili kurallar ile entegrasyonu saglanarak i3 gelistirme siireci
gergeklestirilmektedir. Bu, derin miisteri i¢goriileri temelli ¢oziimleri belgelere
dahil etmenin temel bir bilesenidir. I¢goriilerin is prosediirlerine entegre edilmesi,
fikrin uygulama asamasina kadar saglam ve orijinaline sadik kalmasim
saglamaktadir. Bu anlamda is gelistirme, i¢goriileri isletmenin biiyiime vizyonu
veya temel inovasyon giindemine baglayan stratejik bir faaliyettir.

(6ziim: Daha sonra bir veya birden fazla ¢6ziim uygulanabilmektedir. Eger bir veya
daha fazla ¢6ziim kesfedilmezse ya da kesfedilen ¢oziimler istenilen, uygulanabilir

veya strdiiriilebilir degilse siire¢ tekrar edilebilmektedir. Alternatif olarak,
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inovasyon siireci, bir ¢dziim uygulandiktan sonra yeni sorunlarin tanimlanmasi

veya firsatlarin aranmasina hemen baslanan siirekli bir deger yaratma faaliyeti

olabilir. Onerilen ¢erceve bu nedenle gelecege yonelik ve miisteri odakli bir
inovasyon yaklasimini tesvik etmektedir.

DMI Inovasyon Cergevesinin amaci, inovasyon gerceklestirmede ilerici ve is
birligine dayali bir yaklasima gegis yaparak mevcut pazar arastirmasi ve ig gelistirme
birimlerinin gli¢lii yonlerini kullanirken, tasarimin tamamlayic1 degerinden yararlanarak
problem kesfetme ve buna bagl fikir liretme yeteneklerini gelistirmektir (Price ve
Wrigley, 2016). DMI Inovasyon Cercevesi kapsaminda Price ve Wrigley (2016),
tasarimin bir yontem olarak nerede ve derin miisteri i¢gdriilerinin toplanmasinin bir
yaklagim olarak nasil uygulandigini tanimlamistir. Ayrica bu siiregler igerisinde hangi

yontem ve araglari kullandiklarini daha ayrintili bir sekilde modellemislerdir (Sekil 3.24).

Soyut

Derin miisteri igganiileri Fikir Geligtirme
{Oneri) (Yeniden gergeveleme)

Katlima tasanm

Paydaslarla goriigme

Tasarm calistaylan

Analiz Sentez
Market arastirmast

(Baitlam olugturma) Is Geligtirme

(Strateji}

¢Ozim
(Uygulama/Arag)

PROBLEM
(Tanimlama)

Sektor veriluri Relirleme

a Derin Mister Geleneksel Pazar Iy
loginii Metodlars Araguirmasi Prosedurleri

Sekil 3.24. DMI Inovasyon ¢ercevesinde kullamilan yaklasim, yontem ve araclar (Price
ve Wrigley, 2016).

IDEOQ, insan merkezli tasarimi yillarca, insanlarin hayatlarini ve arzularint merkeze
koyarak kabul edilen ve benimsenen {irlinler, hizmetler, deneyimler ve sosyal girisimler
yaratmak igin kullanmustir. Insan merkezli bir tasarimci olabilmek amaciyla bir alan
rehberi hazirlamistir (IDEO, 2024a). IDEO, bu alan rehberi araciligiyla tasarim ekibinin
ogrendiklerini insanlar iizerinden temellendirerek, ekibin diinyanin ihtiya¢ duydugu yeni
¢ozlimler yaratabilecegine inanmaktadir.

Insan odakl1 tasarim, miikemmel bir sekilde ilerleyen dogrusal bir siire¢ degildir ve
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her projenin kendine 6zgii yapis1 ve karakteri vardir. Ancak, tasarim problemi ne olursa
olsun 3 ana asamadan gecilmektedir: ilham, Fikir iiretme ve Uygulama. Bu ii¢ asamada
sirayla, tasarim yapilan topluluklar ve bireylerle derin bir empati kurulur; 6grenilenlerle
yeni bir ¢oziim tasarlama firsatina nasil doniistiirecegi belirlenir ve sonunda fikirler
diinyaya sunulmadan dnce olusturulur ve test edilir. Bu Alan Rehberi’ndeki 57 yontem,
tasarim zorlugunu belirlemeden piyasaya siirmeye kadar ilerlemeyi saglayan kapsamli bir
dizi arastirma ve etkinlik sunmaktadir (IDEO, 2024b). Bu yontemlerden bazilarini iki ya
da ¢ kez kullanabilir, bazilarini ise hi¢ kullanmayabilmektedir. Ancak bir biitiin olarak
alindiginda, siirekli inovasyon yolunda ilerleme saglarken, tasarim yapilan toplulugu
calismanin merkezinde tutmaktadir.

Bu Alan Rehberi igerisinde yer alan “I¢gorii ifadeleri Olusturma (Create Insight
Statements)” sayesinde kullanici aragtirmalarindan elde edilen verileri i¢gorii ifadelerine
dontistiirmek i¢in kullanilmaktadir (Sekil 3.25). Bu yontem, bulgular elde edildikten ve
arastirmanin temel temalar1 belirlendikten sonra, i¢gdrii ifadelerini olusturulmasina ve

stirecin ileriye giden yolunu gdstermesine yardimci olmaktadir.

icgérii ifadeleri Olustur

Tasanm macadeley

Tena:

rrrrrrrrrr

Sekil 3.25. IDEO, I¢gérii ifadeleri olustur yontemi (IDEO, 2024b)

Tasarim siireci asamasinda bir¢ok kisiden elde edilen veriler, analiz edilerek ve
belli bir temalara ayrildiktan sonra i¢gorii ifadeleri olusturma asamasina gecilmektedir.

Icgorii ifadelerini olusturmak icin gerekli adimlar1 takip etmek gerekmektedir. Bu
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asamalar su sekildedir:

e Tema Bul (Find Themes) siirecinde tanimlanan temalar alinmali ve bunlar bir
duvara veya tahtaya asilmalidir.

e Temalardan birini temel alinmali ve o, kisa bir ifade olarak yeniden ifade
edilmelidir. Burada bir ¢6ziim aranmamaktadir, yalnizca bir tema, aragtirmanin
temel i¢goriisii gibi hissettiren bir seye doniistiirilmektedir. Gli¢lii bir i¢gorii
beyan1 olusturmaya yardimci olmasi igin Iggoriiler Kontrol Listesi calisma
sayfasini (Insight Cheaklist) kullanilmalidir.

e Bu tiim temalar i¢in yapildiktan sonra, i¢gdriileri dncelik vermenin zamanidir.
Tasarim Miicadelesine (Frame Your Design Challenge) ve tanimlanan temel
sonu¢ hedef (ler)ine, ayrica yakalanilan 6nemli ekosistem degisimlerine ve
kisitlamalara déniip bakilmalidir. I¢gérii ifadelerinizi gdzden gegirilmeli ve
dogrudan miicadelenizle ilgili olmayanlar elenmelidir. Sonunda 3 ila 5 i¢gdrii
ifadesi elde etmelisiniz.

e Kontrol listesi tekrar kullanarak icgoriileri gelistirmek icin son bir adim
atilmahidir. Yeni bir bakis agis1 veya olasilik duygusunu aktardiklarindan emin
olunmal1 ve ekibin parcasi olmayan birinden i¢gorii ifadelerini okumasi istenmeli
ve bunlarin o kiside nasil yanki uyandirdigi incelenmelidir.

e Iggoriileriniz, prototiplerinizi ve tasarim siirecinizin geri kalanin sekillendirmede
onemli bir rol oynamaktadir. Bunlar, Nasil Yapabiliriz (HMW) sorularini
cercevelemek icin kullanilmali ve Ne Yapacagimizi Belirlerken (Determine What
to Prototype) onlara tekrar geri dontilmelidir.

Icgorii ifadeleri, ileriye giden yolu gdsteren kisa ve 6z ciimlelerdir. Ancak bu
ifadeleri olusturmak her zaman kolay olmamakta ve genellikle bunlar1 3 ila 5 i¢gori
ifadesine indirgemek icin diizenleme yapmak gerekmektedir. Bunun i¢in 2.adimda
Icgoriiler Kontrol Listesi eklenmistir (Sekil 3.26). Bu liste, neleri gii¢lendirip neleri
azaltabilecegi ve giiclii i¢gdrii ifadeleri olusturmaya yardimci olma konusunda
kullanilmaktadir. Olusturulan bu ana i¢goriiler, ¢oziimlere dogru ilerlenmesine yardimci

olmaya yarayan ifadelerdir (2024c).
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iggéra ifadeleri Olusturma Kontrol Listesi

icgdru Kontrol Listesi

lyi hazirlanmis bilgiler harika tasarimlara ilham verebilir.
Nereleri gticlendi ginizi ve t ileceginizi
gormek icin her bir 5ngéranuz igin bu kontrol listesini inceleyin.

lyi bilgilendirilmis.
Ikincil arastirma, yasanmis deneyim ve konu uzmanlig: dahil olmak
Gzere birden fazla veri noktas! tarafindan bilgilendiriliyor mu?

Bir gézlemden daha fazlasi.
: 2 Bir olgunun nasil veya neden meydana geldigine dair fikir veriyor mu?
Zaten bildigimiz bir seyin ilgi cekici bir yeniden gergevesini sunuyor mu'

Ne olmus?
Insanlanin bunun neden anemli oldugunu anlamalarina yardimer
oluyor mu? Olmasi gereken bir gerilimi veya degisimi yansitiyor mu?
Proje etki hedefieri ve Ggrenme hedefieri ile baglantili mi?

2
Zorlufinatg/ (sticky).
4 Unutulmaz, ilging ve tekrarlanabilir mi? Bir metafora baglanabilir miyiz?

Uygulanabilir

Aksiyona ve yeni géziimlere ilham veriyor mu? Uretken tasanm firsatlanni
tetikliyor mu?

Sekil 3.26. IDEO i¢gorii kontrol listesi (2024c)

Stanford Universitesi, insanlarin kendi yaratici potansiyellerini gelistirmek ve
olumlu degisim yaratmak i¢in tasarimi merkeze alan D.school’u kurmustur. Isbirlikci
yaklasimlar1 sayesinde D.school’da insan degerleri siirecin merkezinde yer almaktadir.
Ogrenciler, bu siireglerde, ele alinan en karmasik zorluklara bile yaratici ¢dziimler
iretmek i¢in cesitli eylemlerde bulunmaktadir (d.school, 2024a). Bu eylemlerin
gerceklesebilmesi icin D.school, kendi sinif ve atdlyelerinde kullandiklar1 bir kaynak
koleksiyonu hazirlamistir. Bu koleksiyonda yer alan Tasarim Kesif Rehberi’ndeki tasarim
stirecleri sayesinde (Sekil 3.27) tasarimcilar igin yeni ig¢gdriiler, fikirler ve prototiplerle

tanistirmak amaciyla tasarim tekniklerini ve tutumlarini ele almaktadir (d.school, 2024b).

Beyin
Firtinasi

Kullaniciyla Hikaye
Test Yapma Anlatma

Goriigmeler Prototipleme

Sekil 3.27. d.cshool, tasarim kesif rehberinde yer alan tasarim siireci (d.school, 2024b
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Goriismeler: Tasarim yaptiginiz insanlar1 anlamak, c¢alismanizin temelini
olusturmaktadir. Empati kazanmak, bir proje boyunca rehber bir pusula islevi
gormektedir. Insanlarin ihtiyaclarmni, isteklerini ve zorluklarmni derinlemesine
anlamak, tasarim stirecinde bilingli ve etkili kararlar almaniza yardimc1 olmaktadir.
Bu siire¢ hem yaraticiligi besler hem de ortaya ¢ikan ¢oziimlerin, insanlarin
hayatlarini gergekten iyilestirecek nitelikte olmasini saglamaktadir.
Sentezler: Empati ¢alismalarindan anlam ¢ikarmak icin sentezleme yapilmalidir.
Arastirmalardan elde edilen biiylik veri miktarim1 anlamlandirarak tasarim
stirecinizi derinlestirecek i¢gdriiler bulunmasini saglamaktadir. Sentez yapilarak
gbzlem ve goriismelerden ortaya c¢ikan veriler analiz edilmekte, temalar ortaya
cikarilmakta ve temel i¢goriiler gelistirilmektedir. Bu odaklanmis i¢goriiler, yaratici
¢Ozlimler iretme siirecinizde rehberlik etmekte ve tasarim siirecinde netlik
saglamaktadir.

Sentez asamasi icerisinde kullanilabilen Bakis A¢isi (POV) yontemi sayesinde bir
tasarim zorlugunu, sizi lireme idealine sokacak, eyleme gegirilebilir bir sorun bildirimine
doniistiirmektir. POV, bir tasarim zorlugunu uygulanabilir bir problem agiklamasina
dontistiirerek, yaratici fikir liretmeye baslamak i¢in bir temel saglamaktadir (d.school,
2024b). Bir POV siireci kullanarak tasarim problemini yeniden sekillendirmek i¢in su

adimlar kullanilabilmektedir (Sekil 3.28):

[KULLANICI], [KULLANICININ iHTIYACI] ihtiyaci var; giinkii/ama/siirpriz bir sekilde [ICGORU] .
Biz . . . tamistik. [Kullanici]
Biz . . . hayran kaldik/sasirdik. [Senin ne fark ettigin]

Bunun . .. anlami olup olmadigini merak ediyoruz. [i¢gor(i]
Biz ... (kullanicimiza yardim etmek) amaghyoruz. [ihtiyag/amacg]

Sekil 3.28. d.school POV siireci ile i¢gorii ifadeleri olusturma semast (d.school, 2024b)

Kullanicy tamimlayin

Tasarim yapilan kisi veya grup tamimlanmahdir. Hangi kullaniciya
odaklanyyorsunuz?

Ihtiyaci belirleyin

Kullanicinin ~ ¢oziilmesi gereken temel ihtiyact veya Kkarsilastifi  sorun
netlestirilmelidir. Hangi sorunlart yagsiyorlar ve tasariminiz nasil bir ¢oziim

sunabilir?
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Icgorii ekleyin

Empati stirecinde elde edilen sasirtici, degerli veya 6nemli i¢goriiler belirtilmelidir.

Bu, tasarimin ¢6zmesi gereken gergek diinyadaki bir sorunu daha iyi anlagilmasini

saglamaktadir.

Bakus agist ekleyin

Tasarim zorlugunu net bir sekilde ifade edilmelidir.

POV, tasarim problemini netlestirme ve ¢oziim odakli diisiinme saglayan giiclii bir
aractir, boylece dogru perspektife sahip bir sekilde c¢oziimler gelistirebilmektedir
(d.school, 2024b).

Beyin firtinasi: Beyin firtinasi yapilarak bir¢ok yenilikgi olasilik iiretilebilmektedir.
Beyin firtinasina, oyunbaz ve kesif¢i bir tutumla yaklagilmalidir. Bu siiregte, 6n
yargilardan uzaklasarak fikirleri serbestce ifade etmek ve farkl diisiince bigimlerini
tesvik etmek onemlidir.
Prototipleme: Fikir liretiminin devami ve kullanicilarinizla yeniden etkilesim
kurmak icin bir aractir. C6ziim hakkinda kesfetmek istenilen konularla ilgili geri
bildirim almay1 saglayacak iriinler ve deneyimler sayesinde hangi unsurlarin ise
yarayip yaramadigini anlamak ve projeyi gelistirmek i¢in gerekli geri bildirimleri
toplamak amaciyla kullanmilmaktadir. Bu siire¢, ¢oziimiin eksikliklerini ve
potansiyel iyilestirme alanlarini belirlemeyi saglamaktadir.

Kullanmicilarla Test Etme: Test siireci, tasarimin kullanicilarin ihtiyaglarma ve

beklentilerine ne kadar uyum sagladigini anlamaya yardimci olmaktadir ve ¢6ziimii

daha etkili hale getirmek igin gerekli diizenlemeleri yapmay1 saglamaktadir.

Kullanicilarla etkilesimler aracilifiyla empatiyi artirmak ve iggoriilerinizi

gelistirmek onemli bir firsat sunmaktadir.

Hikdye anlatma: Bu siireg, tasarim siirecinde elde edilen iggoriileri ve kullanicilarin

deneyimlerini etkili bir sekilde ifade ederek c¢oziimiin Onemini ve etkisini

aciklamaktadir. Amagc, hedef kitlenin empati kurmasini saglamak, ¢6ziime duyulan
baglilig1 artirmak ve projeye destek kazanmaktir (d.school, 2024b).

Insanlardan icgérii kesfetmeye yonelik kullanilan bir diger yontemlerden biri de
Tasarim Odakli Yenilik (Design Led Innovation) yaklasimidir. Tasarim yontemleri,
gelecekteki bir vizyon gelistirmek icin bir temel olarak kullanilabilmekte ve bu vizyon ve
stratejiyi kabul etmek amaciyla paydaslar ve tasarim ekibiyle is birligi i¢erisinde firsatlar

ve ihtiyaclar1 ortaya c¢ikarmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu yaklagimin temelini tim
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siire¢ asamalarinda tasarim uzmanlar1 ile paydaslar arasinda yapilan es gelistirme siireci

olusturmaktadir ve fikir iiretiminden ticarilesmeye kadar her asamada paydaslarin

katilimi saglanmaktadir (Bucolo, ve Matthews, 2011). Dolayisiyla modelin amac1

paydaslarla birlikte gelecekteki ¢oziim Onerileri etrafinda gériismeler yaparak ihtiyaglari,

teknolojileri ve olasi i modellerini sentezlemeye ¢aligmaktir. Bu yaklasimi uygularken,

siireci uygulayan kisi/firma/organizasyon asagidaki bilgileri elde etmis ve lretmis

olacaktir:

Uriin / hizmet konseptinin sosyokiiltiirel baglamiin anlasilmas1

Uriin etkilesimlerinden deneyimlere elde edilmesi siirecinin anlasiimasi
Yeni {iriin veya hizmetin gizli kullanici ihtiyaci(lar1)

Gizli kullanici ihtiyaglarini, is modelleri ve teknoloji ¢oziimlerini igeren
senaryolara doniistiirme yetenegi

Sonuglart iletmek / stratejiyi gelistirmek i¢in gorsel varliklarin gelistirilmesi

(Bucolo, ve Matthews, 2011).

Bu yaklagimin bir pargasi olan derin miisteri iggoriileri toplama asamasi “6grenme”

asamasinda ger¢eklesmektedir (Price vd., 2013). Tasarim Odakli Yenilik yaklagimindaki

yeri Sekil 3.29°da gdsterilmektedir

URETME
Degerli iggbriiler

nelerdir? YENIDEN GERGEVELEME
Hangi yeni firsatlara
SNERME o deger katabilirsiniz?
Onerilen UYANDIRMA )
varsayimlar Hangi yeni
nelerdir? anlamlan
yaratyorsunuz?
CORMAK (o} 6 TASARLAMA DONUSTURME

Size uygun Yeni iiriin ve hizmet Bu dgrenmeyi tim

stratejileriniz teklifleri nelerdir? organizasyon
genelinde nasi|
yiiriitiip entegre

PAYLASMA  ediyorsunuz?

Bunu roplu

varmi?

ANLAMA
Ne i
yapiyorsun?

olarak nasil

ORTAYA gergeklestiriyorsunuzt

CIKARMA
Paydaglarniz
kimdir?

DERIN INCELEME BUTUNLESTIRMEK

)

Sekil 3.29. Tasarim Odakli Yenilik siirecinde Ogrenme asamasinin yeri (Price vd., 2013)

Bu ¢aligma araciligiyla derin miisteri i¢goriileri toplama siireci, ilk olarak miisterin

gozlenmesiyle baslanmistir. Pazar aragtirmalar1 ve ¢esitli dis kaynak verileriyle birlikte

tasarim odakli araglar kullanilarak ana paydaglarla birlikte bir siire¢ yaklagimi

olusturulmustur (Sekil 3.30).

104



-«
SIRKET / MEVCUT ———
PAZAR T
ARASTIRMALARI ~~

DERIN
MUSTERI _—
IGGORULERI

PROVOKASYON

MUSTERI / PAYDAS -

Sekil 3.30. Tasarim odakli yenilik i¢in derin miisteri i¢goriileri elde etme siireci (Price vd., 2013)

Bu siire¢ sonucunda, persona tasarimlar: giinliik anlatilarla eslesen duygusal temas
noktasi zaman ¢izelgesi olusturulmustur (Price vd., 2013). Bu duygusal temas noktasi
zaman g¢izelgesiyle bir kisinin deneyimlerinin herhangi bir noktasinda nasil
hissedebilecegi anlagilmaya calisilmistir. Bu, kisilerin bulundugu baglam igerisindeki
eylemleri ve etkilesime girmesi ile kisinin belirli temas noktalarin1 duygusal durumla
iliskilendirmektedir. Buradaki onemli olan nokta, duygusal temas noktast1 zaman
cizelgesinin, kisilerin davraniglar1 ve anlatilarla gliclendirilmis duygularinin altinda yatan
motivasyonlarin1 anlamaya ¢aligmaktir. Bu arag, paydaslar1 tasarim odakli siirece dahil
etmek icin persona tasarimi, hikdye olusturma ve temas noktasi zaman ¢izelgesi gibi
tasarim araglarindan yararlanmaktadir (Price vd., 2013).

Price, Wringley, Bucolo ve Dreiling (2013)’in gergeklestirdigi bu caligmaya gore,
persona tasarimi sayesinde miisterilerin ve paydaslarin empati kurabilecegi,
uygulanabilir, istenebilir ve miimkiin ¢6zliim Onerileri yaratabilecek firsatlar
olusturulmus; hikdye anlatimlari ise personalarin deneyimleriyle zenginlestirilmistir.
Olusturulan bu hikayeler, sonradan kisilerle yar1 yapilandirilmis goriigmelerde daha derin
yanitlar ve hikayeye tepki verilmesi i¢in kullanilmistir.

Derin miisteri i¢gorii olusturma siiregleri nitelikli bir siirectir. Hikayelerin
olusturulup test edilmesi, yeni anlamlarin kesfedilmesi ve provokasyonlarin yapilmasi;
ardindan paydaglarla bu verilerin paylasilip yineleme olarak yeniden olusturulmasi,
toplanan miisteri verilerinin  zenginligine katki saglamaktadir. Sirketler ve
organizasyonlar, tasarim odakli yenilik yaklagimini kullanarak derin miisteri iggoriileri

tizerine kurulu ve miisteri ile paydas etkilesimi araciligiyla genis bir vizyon yapisina sahip
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olmaktadir (Price vd., 2013).

3.9. 3.Boliimiin Degerlendirmesi

Endiistriyel tasarim egitimi, modern diinyanin gereksinimlerine uygun olarak
tasarimcilarin - genis bir perspektifi ve c¢ok yonli yetenekler gelistirmesini
amaclamaktadir. Giiniimiizde tasarimcilar, kullanicilar i¢in bir seyler tasarlayan kisiler
olmaktan ¢ikmis disiplinler arasi ekiplerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu
nedenle, tasarim egitiminin 6grencileri ¢esitli yaklagimlar benimsemeye tesvik etmesi ve
metodolojik bir temele dayandirilmasi kritik 6nem tagimaktadir. Beucker (2004), tasarim
egitiminin degisen rollere yanit verebilmesi i¢in seffaf metodolojik yaklagimlar icermesi
gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda, tasarim egitiminin temel unsurlarindan biri olan
stiidyo dersleri 6ne ¢ikmaktadir. Stiidyo dersleri sayesinde 6grenciler yaparak 6grenme
deneyimini kazanirken; 6grencilere belirsizliklerle basa ¢ikmayi 6gretmektedir. Schon
(1985) tarafindan “eylemde yansima” olarak tanimlanan stiidyo yontemi, 6grencilerin
calismalarin1 yineleme yoOntemi sayesinde yeniden incelemesiyle yeni anlayiglar
gelistirmesine yardimci olmakta ve tasarim problemlerini ¢ozmede yaratici ve uygulamali
bir yaklasim kazandirmaktadir. Ayrica tasarim egitimi, teorik bilginin yaninda
uygulamali becerilerin kazandirilmasini da hedeflemektedir. Ogrencilere saglanan bu
cesitlilik sebebiyle 6grencilerin biligsel ve el becerilerini gelistirmeleri saglanir ve tasarim
sireglerini yonetme yetiler1 kazandirilir. Bu, 0Ogrencilerin gelecekte profesyonel
hayatlarindaki basarimni etkilemektedir. Tasarim egitimine evrensel tasarim ilkelerinin
dahil edilmesiyle 6grenciler insan odakli diistinme yetisi kazanmaktadir. Kullanicilarin
roliiniin daha belirgin hale geldigi ve tasarim kararlarinin kullanici ihtiyaglarina gore
sekillendigi kullanict odakli tasarim sayesinde Ogrenciler, tasarim siire¢lerinin her bir
asamasinda kullanic1 merkezli olabilmektedir.

Endiistriyel tasarim disiplini igerisinde tasarim siirecleri ¢esitli modellerle
aciklanmistir. Tiim siire¢ modellerine bakildiginda her birinin kullanici problemlerini
temel aldigin1 ve kullanicilardan elde edilen veriler, analizler sonucunda bir ¢ikti ile
sonlandig1 goriilmektedir. Ayrica modeller ne kadar dogrusal olarak modellense de
aslinda yinelemeler igerisinde siire¢ ilerlemektedir. Olusturulan bu modeller, 6grencilere
bu siireci yapilandirma konusunda rehberlik etmektedir.

Ogrencilerin modellenen bu tasarim siiregleri deneyimlerinde kullanici merkezli
olabilmeleri i¢in kullaniciyr iyi anlamalar1 gerekmektedir. Kullanicilari iyi anlamanin

temelinde de iggoriiler yatmaktadir. I¢gérii, kullanicilarin dile getirilmemis ihtiyaglarimni
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ve davranislarinin ardindaki motivasyonlar1 anlamay1 ifade etmektedir. Tasarimci bilgi
ve ilhamiyla birleserek tasarimcilarin harekete ge¢mesini saglayan iggdriiler, kullanici
davraniglarini gézlemleme ve analiz etme yoluyla elde edilen verilerin anlamlandirilmasi
ve bunlarin tasarim siireclerinde kullanilmasima dayanmaktadir. Kullanicilardan i¢gorii
kesfetme stirecleri i¢in bir dizi yaklasimlar ve yontemler kullanilmaktadir. Bu yaklasim
veya yontemlerin cesitliligi ¢esitli olsa aslinda tek bir hedefi icermektedir: Insanin
soyledikleri, yaptiklar1 ve diislindiikleri arasindaki iligkileri, farkliliklar1 ve altinda yatan
motivasyonlar1 anlamak. Bu nedenle tasarim disiplininde kullanic1 olarak ele alinan insan,
baglam1 degisip farkli kavramlarla adlandirilsa da ayn1 amag i¢in ele alinmaktadir. Bu
nedenle insanlardan elde edilen i¢goriiler, insan ihtiyaglarini biiyiime vizyonuyla uyumlu
hale getiren stratejik bir yolculugun parc¢asidir. Bu i¢gdriilerin kullanilmasi, tasarimcilara
yeni roller kazandirmis ve mevcut egitim modelleri ile endiistri algilarini degistirmistir
(Bucolo ve Wrigley, 2012).

Sonug¢ olarak, endiistriyel tasarim egitimi, Ogrencilere teorik bilgi disinda
uygulamali deneyim, olgu ve olaylara kars1 yeni bakis agilari, problem ¢dzme ve insan
odakli yaklagim becerileri kazandirmaktadir. Bu sayede Ogrenciler, profesyonel
yasamlarinda ele aldiklar1 tasarim problemlerine karsi topluma deger katan yaratici ve

yenilik¢i ¢oziim Onerileri gelistirebilecekleri donanima sahip olabilmektedir.
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4. OZGUN CALISMA

Literatiirde farkli disiplinlerde 6ne c¢ikan kullanici i¢gérii kavraminin bu tez
calismas1 kapsaminda endiistriyel tasarim disiplinindeki baglami incelenmis ve kullanict
icgoriilerini elde etmeye yonelik mevcut cesitli yaklasimlar ve araclar {izerinde
durulmustur.

Endiistriyel Tasarim disiplininde ise profesyonellerin yani sira 6grencilerin
kullaniciya yaklagimlari, kullanicinin istek ve ihtiyaglarina yonelik {iriin tasarimi
yapabilmek i¢in kullanici iggoriilerinin ve bu i¢gdriileri elde edebilmenin 6neminin
vurgulanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu tez ¢alismasi sayesinde endiistriyel tasarim
disiplininde kullanic1 i¢gdrii iligkisini inceleyerek;

e Ogrencilerin iiriin gelistirme siireglerinde kullaniciya yaklagimlari ve bunu
yaparken kullandiklar1 yontem ve araglari belirlemek,

e Ogrencilere kullanici i¢gérii kavramini ve dnemini vurgulamak,

e Ogrencilere kullanici i¢gdriilerini elde etmeye yonelik birtakim ydntem ve
arag i¢in kaynak saglamak,

e Endistriyel tasarim disiplininde kullanict i¢goriilerine dair ders veya ders
icerigi olusturmak,

e Bu konu kapsaminda caligmak isteyen arastirmacilara ornek bir kaynak
olusturmak,

¢ Bu konu kapsaminda endiistriyel tasarim disiplinine yonelik ¢alismalara ve
literatiire katki saglamak amaclanmistir.

4.1. Cahismanin Amaci

Endiistriyel tasarim zaman gectik¢e degismekte ve bu degisim endiistriyel tasarim
egitimini de degistirmektedir. Endiistriyel tasarim disiplininde, iiriin gelistirme siirecleri
zamanla kullanici odakli bir yaklasima evrilmektedir. Artik kullanicr {iriinii kullanan kisi
degil, bir iiriiniin tasarlanmasindan {iriiniin yagam dongiisiinii tamamlamasina kadar tiim
siireclerde yer alan aktif katilim saglayan bir rehberdir. Bu nedenle tasarimcilar, yenilik¢i
iriin gelistirmek i¢in kullanicilarin istek, ihtiyag ve motivasyonlarini derinlemesine
anlayarak iggoriileri ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de tasarimci olmaya
aday olan 6grencilerin bu konuda bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Bu baglamda, tasarim egitimi alan 6grencilerin kullanici i¢gdriilerinin 6nemine dair
farkindaliklarinin arttirilmasi gereklidir. Bu nedenle tez calismasinin amaci, endiistriyel

tasarim disiplininde egitim goren Ogrencilerin kullanici i¢goriileri hakkinda bilgilerini
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aragtirmak, kullanici i¢goriilerini elde etme yontemlerini ve bunlar1 tasarim siireglerinde

kullanabilmeleri iizerine diisiincelerini anlamaya yonelik goriislerini elde etmektir.

4.2. Calismanmin Kapsam

21. Yizyildaki gelisen ve degisen teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler
iirlin tasarimi, tiretim yontemleri, kullanici ihtiyaglar1 gibi bir¢cok alani etkilemekte ve
buna yonelik kullanici talepleri artmaktadir. Tasarim disiplininde de kullanicilarin
taleplerini karsilayabilmek i¢in kullanicilarin iggoriileri kritik bir O6neme sahiptir.
Profesyonel endiistriyel tasarime1 yetistirmeyi hedefleyen tasarim egitiminde de kullanici
icgdriilerini elde edebilmek ve onlari iirlin gelistirme siireglerine entegre edebilmek i¢in
Ogrencilerin bu konuda bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Buna gore kullanici
iggoriilerinin endiistriyel tasarim disiplinindeki yeri ve dneminin arastirilmasi icin su
kriterler belirlenmistir:

e Kullanici i¢goriilerinin lisans egitimindeki durumu,

e Lisans ogrencilerinin kullanici i¢goriilerine dair bilgisi ve bunlar1 tasarim
stire¢lerinde kullanimlari,

e Kullanici iggoriilerini elde edebilmek ve bunlari kullanabilmek i¢in lisans
ogrencilerine kullanabilecekleri g¢esitli yontem ve araglara dair davranis
degisikliginin olmasi.

Belirlenen bu kriterlerden yola ¢ikarak hem kullanici i¢gdriilerini elde edebilecek
ve bunlar1 kullanabilecek yetkin profesyonel tasarimcilarin yetistirilmesi hem de giiglii
icgoriiler sayesinde pazarda bulunan sirketlerin rekabet giiclinii arttirabilmesi
hedeflenmistir. Bu amagla Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim
ogrencilerinin  kullanic1  i¢goriisii  konusuna dair bilgilerinin, diislincelerinin  ve

yetkinliklerinin neler oldugu arastirilacaktir.

4.3. Calismanin Yontemi

Tirkiye’de ve diinyada endistriyel tasarim disiplinindeki 6grencilerin
yetistirilmesindeki olusturulan altyap1 halihazirda kullaniciyr merkeze alan bir yapidir.
Fakat Ogrenciler Ogrencilik yillarindaki ilk senelerde bu konuyu tam olarak
kavrayamamakta veya kavrasalar bile kullanici i¢gorii verilerini verimli bir sekilde
kullanamamaktadir (Taoka vd., 2021). Lisans egitiminde olan 6grencilerin bu yetkinligi
elde etmesini saglayabilecek ¢aligmalara dair yapilan literatiir ¢calismasinda bu konuda
endiistriyel tasarim egitim disiplinine ait calismalar ¢ok az olmakla birlikte lisans egitimi

hakkinda yapilan ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Bu nedenle tez ¢alismasi tasarim
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disiplinine yonelik ¢aligmalardan elde edilen verilerle yiiriitiilecektir. Ciinkli bu tez
calismasi kullanici i¢goriileri 6nemi ve kullanici i¢goriilerinin elde edilmesi agisindan
hem tasarim egitim disiplininde egitim goren 6grencilerin farkindaliginin arttirilmasi hem
de sektordeki rekabetin artmasi i¢in nitelikli bireylerin yetistirilmesi i¢in 6nemlidir.

Kullanici iggdriileri konusunda endiistriyel tasarim ti¢lincii ve dordiincii sinif lisans
Ogrencilerinin fikir ve goriislerine dair arastirmalarin gergeklestirilmesi amaciyla karma
arastirma yontemi benimsenmistir. Karma arastirma yontem arastirmasi verilerin nitel ve
nicel aragtirma yontemleri araciliiyla toplanarak entegre edilmesi ve her bir yaklagimin
tek basina sagladigindan daha kapsamli bir veri saglayan bir yaklasimdir (Creswell,
2013). Bu arastirma yonteminin tercih edilmesinin nedeni, nitel ve nicel verilerin farkl
perspektiflerden karsilastirilabilmesi, nicel bulgularin nitel verilerle agiklanabilmesi,
bireylerin bakis agilarin1 dahil ederek deneysel sonuglarin daha iyi anlagilabilmesi ve bir
veya birden fazla vaka ¢alismasinin karsilastirilabilmesine olanak saglamasidir (Creswell
ve Creswell, 2021). Ayrica bu tez ¢alismasi i¢in benimsenen arastirma desenlerinde
gecmiste veya su an var olan bir olay veya durumu oldugu gibi betimleyen ve aragtirmaya
katilan katilimeilarin kisisel deneyimlerinin nicel ve nitel goriismeler sonucunda alarak
bu verilerin deneysel ¢alisma lizerindeki etkisi test edilmektedir. Bu betimsel ve deneysel
arastirmayla, katilimci deneyimlerinin ne olduguna ve bunlarin neden olustugunu
anlamak, siireci gozden gecirmek/degistirmek igin katilimer geri bildirimini almak,
calisilan konu tizerindeki etkilerini gozlemlemek ve ele alinan siire¢ baglaminin sonuglari
nasil etkilemis olabilecegini degerlendirmek gibi 6nemli katkilar1 olmaktadir (Creswell
ve Creswell, 2021; Balci, 1989).

Bu c¢alisma kapsaminda gerceklestirilecek olan yontemler Sekil 4.1°de

gosterilmistir.
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Arastirma Probleminin
Belirlenmesi

Literatiir taramasi
Orneklemin belirlenmesi

Aragtirma Yontemlerinin
Belirlenmesi
(Anket-Gorlisme-Calistay)

Arastirma Yontemlerinin
Igeriginin Olusturulmasi

On Testlerin Yapilmasi
(Anket-Goriisme-Calistay)

Arastirma verilerinin alinmasi

Arastirma verilerinin analiz edilmesi

Bulgularin Degerlendirmesi
ve Sonug

Sekil 4.1. Arastirma asamalart (Yazar tarafindan olusturulmugstur).

4.3.1. Orneklem

Tez galigmas1 kapsaminda ele alinan 6grenci kitlesi kolayli 6rneklem yontemiyle
secilmigtir. Ciinkii kolayli drneklemi hedef alinan katilimci kitlesinin belirli kriterlere
(6rnegin, kolay erisebilirlik, belirli bir zamanda erisebilirlik, katilmaya istekli olma veya
cografi yakinlik) uyan bireylerin arastirmaya dahil edildigi bir tiir rastgele olmayan
ornekleme tiirtidiir (Etikan vd., 2016). Kolayli 6rneklem sayesinde arastirmaci, uyulmasi
gereken kurallarin az olmasi ve arastirmacilarin kisa zaman dilimlerinde biiyiik
orneklemler olusturmalarina olanak tanimasi nedeniyle se¢ilmektedir. Ayrica aragtirmaci,
pilot veriler elde etmek veya gelecekteki arastirmalarda test edilebilecek hipotezi ortaya
cikarmak veya incelemek gibi avantajlar saglamaktadir (Simkus, 2022).

Diinyada ve Tiirkiye’de endiistriyel tasarim egitimi incelendiginde ise gliniimiizde
kullanic1 odakli egitim sisteminin benimsendigi goriilmektedir. Buna yonelik egitim
miifredatlarinda tasarim arastirmalari, ergonomi, pazarlama gibi kullanici i¢gériilerini

elde etme ve onlar1 anlamaya yonelik ders igeriklerinin oldugu goériismiistiir. Eskisehir
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Teknik Universitesi stiidyo dersleri incelendiginde Uriin Tasarmm IV dersi kapsaminda
ogrencilere farkli kullanici gruplarinin ihtiyaglarint belirleme konularinda arastirma
becerilerinin kazandirilmasi; Uriin Tasarimi VI dersi kapsaminda ise dgrencilere tasarim
projelerinde sektor odakli kullanici ve pazar aragtirmasi yapabilme, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik olarak kullanici ve tiiketici ihtiyag analizleri yapabilmesi amaglanmaktadir. Bu
nedenle ¢alisma kapsaminda bahar déneminde egitimi verilen Uriin Tasarimi IV ve Uriin
Tasarim1 VI dersleri se¢ilmis ve bu derslerde aktif egitim goren Ogrenciler 6rneklem

olarak belirlenmistir.

4.3.2. Veri toplama

Tez c¢alismasinda gerceklestirilen calismalar kapsaminda Eskisehir Teknik
Universitesi endiistriyel tasarim lisans egitiminde iigiincii ve dordiincii smif stiidyo dersi
alan 6grencilerinin kullanici i¢goriileri hakkindaki diisiinceleri, kullanici iggoriilerini elde
etmek i¢in hangi yontem ve araclar1 kullandiklarini 6grenmek amaciyla dncelikle Google
Formlar iizerinden ¢evrimici anket yapilmistir. Anket ¢calismasi yoluyla konuya dair kisa
stirede, ¢ok sayida kisiden ve gesitli veriler elde edilmekte (Arikan, 2018); ve gozlem
yonteminde sorulamayan sorular rahatlikla sorulabilmektedir (Odabasi, 1999).
Ogrencilere 5 boliimden olusan bir anket calismasi yapilmistir (EK-1). Birinci béliimde,
coktan secmeli ve kisa yanit seklinde sorularla kisilere demografik bilgileri sorulmus ve
egitim gordiikleri donem ve stiidyo dersleri hakkinda kisa bilgiler alinmstir. Ikinci
boliimde, 06grencilerin stiidyo derslerinde yapmis olduklari projelerindeki hedef
kitlelerinin proje yaklagimlarina katkisi incelenmesine yonelik besli likert 6lgekli 13 soru;
liclincli boliimde Ogrencilerin proje siireclerinde kullanic1 ig¢goriilerini elde etmek
amaciyla kullandiklar1 yontem ve araglari 6grenmek i¢in besli likert Olcekli 11,
derecelendirmeli 2 soru sorulmustur. Dordiincii boliimde, 6grencilerin kullanic1 i¢gorii
kavramina dair bilgileri nereden ve nasil edindigini 6grenmek amaciyla besli likert 6lgekli
14 soru; besinci boliimde ise 6grencilerin simdiye kadar deneyimledikleri projelerinde
kullanicr i¢goriilerine yaklagimlari ve bunlari projelerinde nasil kullandiklarini 6grenmek
amaciyla besli likert oOlgekli 17 soru sorulmustur. Anket c¢alismasinin
gerceklestirilmesinden sonra Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim
Boliimii'nde iicilincii ve dordiincii simif stiidyo egitimi alan Ogrencilerin kullanici
icgdriilerine dair diisiincelerini daha kapsamli anlayabilmek i¢in ¢evrimi¢i gorlisme
gerceklestirilmistir. Goriisme teknigi aragtirmaya katilan kisilerin derin duygu, diisiince

ve tutumlarini anlamaya olanak saglamaktadir (Karatas, 2017). Hedef kisiye arastirma
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konusuyla ilgili sorular yonelterek kisinin 6znel diisiincelerini ve duygularini sistematik
olarak 6grenmek, anlamak ve tanimlamak goriismenin amaglarindandir (Tiirniikld, 2000).
Goriismeler yar1 yapilandirilmis arastirma tiirii olarak benimsenmistir. Bu kapsamda
anket calismasini yanitlayan kisiler arasindan rastgele dordiincii siniftan 4, iiglincii
smiftan 6 oOgrenci secilmistir. Secilen kisilere ilk olarak goniillii katilim formu
imzalatilmig (EK-2), ardindan bu kisilerle Zoom uygulamasi iizerinden 10 adet soru
yoneltilmistir (EK-3). Goriismeler esnasinda ses ve goriintii kaydr alinmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriismelere katilan 6grencilerin tasarim siireglerinde kullanici
icgdriisii kavrami, kullanici i¢goriisiiniin 6nemi ve kullanict i¢goriilerini elde etmeye
yonelik ara¢ ve yontemlerin deneyimlenmesine yonelik bir calistay gergeklestirilmistir.
Ozger’e (2006) gore galistaylar, katilimcilarin birbirlerinden de bir seyler dgrenebildigi,
coklu bakis acilarini tartisabildigi, cesitli sorulara yanitlar bulabildigi ve ¢ok yonlii
ogrenmeyi destekleyen bir ortam sunmaktadir (Aktaran ince ve Isir, 2017). Calistayin ilk
asamasinda 6grencilere endiistriyel tasarim siireclerinde hedef kitlenin énemi, kullanici

icgdrii kavrami ve 6rnekleri iizerine kisa bir sunum yapilmis (Gorsel 4.1) (EK-4).

Kullarmcei
Icgortileri

Tez Galigmasi Kapsaminda Calistay

Gorsel 4.1. Calistay esnasinda yapilan sunum

Ogrencilerin kullanic1 i¢gdriilerini elde etmeye yonelik bir proje konusu verilmistir
(Gorsel 4.2). Bu proje konusu 0Ogrencilerin yeterlilikleri, Eskisehir Teknik
Universitesi’nin alt yapisi ve tasarim siireci esnasinda kullanilacak olan yéntem ve araglar

temel alinarak belirlenmistir.
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Proje fan

Nosso gibi al-gétiir igecek satisi yapan
kahve dikkanlarindan birden ¢ok igecek
ve/veya yiyecek alan misteriler igin bir ara

kesit iiriin tasarimi.

Gorsel 4.2. Calistayda ele alinan tasarum problemi

Ogrencilerin icgoriileri elde etme yontemlerini deneyimlemeleri i¢in dgrencilere
tasarim diisiincesi (design thinking) yaklasimini benimseyen tasarim ve danismanlik
firmas1 olan IDEO’nun ilham ve Fikir Araglari’ndan gesitli yontem ve araclarin ¢alisma
sayfalar1 (EK-5) kullanilmistir. Ayrica c¢alistay esnasinda ve sonrasinda arastirmact
tarafindan arastirmaci notlar1 tutulmus ve 6grencilerin calistay hakkinda kisa goriisleri

alimmustir. Calistay esnasinda gergeklesmis asamalar agagidaki gibidir:

TANISMA GiRig ARASTIRMA FiKiR GELISTIRME TARTISMA

Sunum Proje ilam IDEQ - llham araglan IDEO - Fikir araglan Beyin firtinasi

+  Tasanm micadelenizi
cergeveleyin

= Ikincil arastirma

= Hedef kitlenizi
tamimlayin

- Gorigme

«  Rehberli Tur

+ Ogrenimlerinizi indirin

+ Temalan bul

+ legorii ifadelerini
olustur

* «Nasil yapanz» sorulan

*  Beyin firtinasi

Sekil 4.2. Calistay esnasinda gerceklesmis asamalar

4.3.3. Veri analizi

Ogrencilerle birlikte yiiriitiilen bu tez calismasinin ilk asamasini olusturan ¢evrimigi
anket calismasi verileri SPSS (25.0) programi iizerinden analiz edilmistir. Calismada
endiistriyel tasarim egitim programlarinda lisans 6grencilerinin i¢gdrii kavramina yonelik
goriisleri tanimlayic istatistik analizlerine tabi tutulmustur. Bu kapsamda 6grencilerin

cinsiyet dagilimi, yas gruplari, siniflar1 ve projeyi kaginci kez aldiklari gibi temel
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tanimlayict bilgiler grafik olarak verilmistir. Ayrica bu degiskenlere gore asagidaki

maddelerin anlamli farklilik gdsterip gostermedigi analiz edilmistir:

« Ogrencilerin projelerinde ele alinan kullanicilarin katkilari

« Ogrencilerin proje siirecinde kullanici iggériileri icin kullandiklar1 yontem ve
araglar

e Kullanic1 iggoriileri i¢in kullanilan nitel arastirma yontemlerinin sikliklart

e Kullanic1 iggoriileri i¢in kullanilan nitel arastirma araglarinin sikliklar

e Kullanici i¢goriisii bilgilerinin nereden ve nasil elde edildigi

e Kullanici iggoriilerine olan 6grenci yaklagimlari ve bunlart nasil kullandiklar

Bu alti maddenin besi 5°1i likert 6lgegi ile, dordiincii madde ise 5°li likert yerine
oransal olarak puanlandirma yoluyla katilimeilardan elde edilmistir. Tiim maddelerin alt
maddeleri de betimsel olarak analiz edilmistir. Analizler tablo olarak bulgular kisminda

verilmistir.

Calismasinin ikinci ayagmi olusturan c¢evrimigi yart yapilandirilmig goriisme
verileri (fotograflar, ses kayitlari, notlar) katilimcilarin gizliligi ve etik kurallar
kapsaminda dijital ortamda yedeklenmis ve saklanmistir. Ses kayitlar1 ve yazili notlar
dijital ortamda yazili hale getirilmis betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizle
toplanan veriler diizenlenmis, yorumlanmig ve belirlenmis temalara gore
siniflandirilmaktadir. Bulgular arasinda da neden-sonug iligkileri kurulur ve olgular
arasinda karsilagtirmalar yapilir (Karatas, 2017). Betimsel analizde yapilan islem
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore sekillenecegi gibi gorlisme aninda
kullanilan sorular dikkate alinarak da yapilabilmektedir (Simsek ve Yildirim, 2018).
Verilerden elde edilen bilgiler, anlamli boliimlere ayrilmis ve her boliim kavramsal olarak
anlamli bir biitiin olarak kodlanmistir. Kodlanan veriler bir araya getirilerek temalar ve
alt temalar olusturulmustur. Bu temalar sayesinde bulgular diizenlenmis ve frekanslarina
gore bulgular tablo haline getirilmistir. Son asamada ise olusturulan tablolar araciligiyla

bulgular arasindaki iliskiler agiklanmis ve neden-sonug iliskileri kurulmustur.

Aragtirmanin son agamast olan ¢aligtayda ise calistay esnasinda ayrintili aragtirmaci
notlar1 ile 68rencilerin goriisleri iizerine durulacak ve uygulanan ¢evrimigi anket ve yari

yapilandirilmig goriisme bulgulariyla desteklenecektir.
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4.4. Varsayimlar ve Simirhliklar

Tez caligmasi kapsaminda veriler anket, goriisme ve calistay yontemleri ile
alinmistir. Karma yontemler, karmasik olgularin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi
ve ¢ok cesitli veri saglamasi yonilinde avantaj saglarken; veriler arasinda karmasiklik,
verileri sistematik bir sekilde karsilagilmasi ve yorumlanmasi konusunda dezavantajlar
bulunmaktadir. Ozgiin calisma icin segilen dgrenciler kolayli érneklem ydntemiyle
secilmistir. Bu 6rneklem c¢esidi yaygin olarak kullanilsa da genellikle 6nyargili olma
olasilig1 mevcuttur. Ciinkii secilen 6rneklemin genis bir kitleyi temsil edemeyecegi ve
sonugclarin bu genis kitle i¢in genellestirilemeyecegine dair uyarilar mevcuttur. Cevrimigi
anket calismasina katilan Ogrenci sayisinin daha fazla olmasi beklenmistir ama
Ogrencilerin stiidyo derslerine katilmamalari, stiidyo derslerini birakmalar1 vb. gibi
durumlarla karsilagilmistir ve bu nedenle c¢evrimici anket calismasi yeterli 6rneklem
biiyiikliigiinii yakalayamamistir. Fakat ¢evrimigi anket ¢alismasina katilan 6grenciler
arasindan goriismeler icin gerekli sayida Ogrenci Orneklemi olusturulmustur. Bu
goriismelerde ise goriismelerin yapildigi zaman igerisinde dgrencilerin o zamana kadar
gerceklestirdigi veya gerceklestirmekte olduklari proje siire¢ deneyimleri iizerinden
kullanici i¢gdrii kavrami konusulmus ve goriisleri alimmistir. Ogrencilerin edindikleri bu
deneyimler projeye, zamana ve baglama gore degisiklik gostereceg§inden dolayi
ogrencilerin kullanici i¢gorii kavramina yaklasimi ve i¢goriileri elde etme yontemlerinde
de farklilik gosterebilir. Calismanin 6nemli bir kisitlamalarindan biri de goriismeye
katilan 6grencilerin tamaminin ¢alistaya da katilmasi istenmistir fakat ¢alistay zamaninin
bir hafta ertelenmis (23.05.2024) olmasindan dolay1 bazi 6grenciler calistaya katilim
saglayamamistir. Bu neden bu calismada ulasilan bulgularin bu kapsam sonucunda

degerlendirilmelidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de endiistriyel egitim disiplininin temel aldigi yaklagim
kullanic1 merkezli yaklagimken bu ekollerin 6grencilere verdikleri egitim stili degisiklik
gostermektedir: Teknik odakli egitim, silire¢ odakli egitim vb. gibi. Bu nedenle ele alinan
bu 6zgiin calisma Eskisehir Teknik Universitesi kapsami disinda kalan diger ekollerde
farklilik veya benzerlik gosterebilir. Bu durumlar saptayabilmek icin farkli ekollerle de

bu ¢alisma gergeklestirilebilir.

Son olarak i¢gorii kavrami psikoloji, pazarlama gibi ¢esitli disiplinlerde siklikla

kullanilirken endiistriyel tasarim disiplininde kullanim siklhigi diisiiktiir. Bu nedenle
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ogrenciler arasinda bu kavramin ne anlama geldigi, onlar i¢in bu kavramin onemi

konusunda bir fikir birligi bulunmayabilir.
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
Bu boliimde endiistriyel tasarim 6grencileriyle kullanici iggoriileri kavramina
yonelik gerceklestirilmis anket c¢alismasi; yari yapilandirilmis goriisme ve calistay

caligmas1 olmak tizere toplam iki baglikta ele alinmaktadir.

S.1. Anket Bulgular

Bes boliimden olusan ¢evrimigi anket ¢alismasi kapsaminda Eskisehir Teknik
Universitesi Endiistriyel Tasarim Bolimii 3. ve 4. smifta okuyan 54 &grenciye
ulagilmistir. Arastirmada kullanilan demografik bilgiler ve dgrencileri tanimlayan sinif,

proje grubu gibi bilgilere ait frekans bulgular1 asagida sirastyla verilmistir.

Anketin ilk boliimiinde katilimeilarin cinsiyet bilgisi kadin, erkek ve belirtmek
istemiyor secenekleriyle ¢oktan se¢meli soru ile 6grenilmek istenmistir. Tablo 5.1°de
katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 goriilmektedir. 54 6grencinin 42 6grencisi kadin, 12
ogrencisi erkektir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin %77,8’ini kadin, %22,2’sini

erkek olusturmaktadir.

Tablo 5.1. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

Frekans Yiizdelik
Kadmn 42 778
Erkek 12 22,2
Toplam 54 100

Anket c¢alismasina katilan 54 Ggrencinin yas bilgisi ¢oktan se¢meli soru ile
ogrenilmistir. Tablo 5.2°de verilen cevaplara gore katilimcilarin yas dagilimlan
goriilmektedir. 54 6grenciden 48’inin (%88,9) 22-25 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.
Geriye kalan 6 6grenciden 4’1 (%7,4) 18-21 yas araliginda, 2’si (%3,7) 26-29 yas
araliginda bulunmaktadir. Bu veriler dogrultusunda 3.simif ve 4.siif Ogrencileri

cogunlukla 22-25 yas araligindaki yas grubunu olusturmaktadir.
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Tablo 5.2. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

18-21 Yas 22-25 Yas 26-29 Yas Toplam (f)
3. Simf 3 20 - 23
4. Smif 1 28 2 31
Toplam (f) 4 48 2 54

Anket calismast sadece 3.smif ve 4.smif endiistriyel tasarim Ogrencileriyle
gerceklestirilmistir. Tablo 5.3’e gore 6grencilerin 3.smif ve 4.smif olmalarina ragmen
hangi stiidyo grubuna déhil olduklar1 goériilmektedir. Verilere gore toplam 30 &grenci
(%55,6) Uriin Tasarmmi IV alirken 24 6grenci (%44,4) Uriin Tasarimi VI dersini
almaktadir. Uriin Tasarimi IV alan 30 &grenciden 7 dgrenci (%12,97) bir iist smif
olmasina ragmen almasi gereken stiidyo dersini almayarak Uriin Tasarimi IV dersini

almaktadir.

Tablo 5.3. Stiidyo gruplarina gére simif dagilimi

Uriin Tasarim IV Uriin Tasarim VI Toplam (f)
3. Simf 23 - 23
4. Simf 7 24 31
Toplam (f) 30 24 54

Ogrencilerden su anda almis olduklart stiidyo derslerini tekrar etme durumlari ilk
kez, ikinci kez ve diger olmak lizere coktan se¢meli soru sorulmustur. Buna gore 54
Ogrencinin 48’inin (%88,9) halihazirda aldiklar stiidyo dersini ilk kez aldigi, 6’sinin ise
(%11,1) almakta olduklar1 projeyi ikinci kez aldiklar1 goriilmiistiir (Tablo 5.4). Uriin
Tasarimi IV dersini 4 kisi tekrar ederken Uriin Tasarim1 VI dersini ise sadece 2 kisi tekrar
etmektedir. Buna gore 6grencilerin ¢ogunlukla stiidyo derslerinin gerekliliklerini yerine

getirdigi gozlenmistir.
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Tablo 5.4. Ogrencilerin stiidyo dersi tekrar durumlar

Uriin Tasarimi IV~ Uriin Tasarimi VI Toplam (f)
Ik kez 26 22 48
ikinci kez 4 2 6

Calismada kategorik olarak gruplandirilan cinsiyet, sinif, alinan stiidyo dersi ve
stiidyo tekrar1 degiskenlerinin arasindaki iligkiler ki-kare analizi ile incelenmistir. 3.
smiflarin tiimii stiidyoyu ilk kez aldiklari i¢in stiidyo tekrar ile sinif arasindaki iligki analiz
edilmemistir. Benzer bicimde 3. smiflarin tamami Uriin Tasarimi IV dersini aldiklarindan
dolayr sinif ile stiidyo tiirli arasinda da bir iligki analizi yapilmamistir. Bunlarin
haricindeki tiim kategorik degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Tablo 5.5’e gore
cinsiyetle stiidyo dersi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p=0,913>0,05).
Beklenen minimum deger 5-25 arasinda oldugundan siireklilik diizeltme degeri

(continuity correction) dikkate alinmistir.

Tablo 5.5. Cinsiyet ile alinan stiidyo dersi arasindaki iligki

Alinan Stiidyo
Uriin Tasarnm  Uriin Tasarim Toplam
v VI
Cinsiyet  Kadin Deger 24 18 42
Beklenen deger 23,3 18,7 42.0
Erkek Deger 6 6 12
Beklenen deger 6,7 5,3 12,0
Toplam Deger 30 24 54
Beklenen deger 30,0 24,0 54,0
df Asimptotik 6nem
(2-yanli)
Contiunity correction 0,012 1 0,913

Ogrencilerin cinsiyetleri ve aldiklar stiidyo dersleri arasindaki iliski incelenmistir.
Tablo 5.6’e gore cinsiyet degiskeni ile 6grencilerin bulunduklar: sinif arasinda anlaml
bir iligki bulunamamistir (p=0,797>0,05). Burada da siireklilik diizeltme degeri

(continuity correction) dikkate alinmistir.
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Tablo 5.6. Cinsiyet ile sinif degiskeni arasindaki iliski

Smmf
3.smif 4.smif Toplam
Cinsiyet Kadin Deger 17 25 42
Beklenen deger 17,9 24,1 420
Erkek Deger 6 6 12
Beklenen deger 5,1 6,9 12,0
Toplam Deger 23 31 54
Beklenen deger 23,0 31,0 54,0
" Asimptotik onem
(2-yanl)
Contiunity correction 0,066 1 0,913

Lisans 6grencilerinin cinsiyetleri ile tekrar edilen stiidyo dersleri arasindaki iliski
ki-kare testleri araciligiyla incelenmistir. Tablo 5.7°e gére minimum beklenen degeri 5’in
altinda ¢ikmistir. Bu durumda ki-kare testinde Fisher’in tam testi (Fisher’s exact test)
sonucuna bakilmigtir. Buna gore 6grencilerin proje tekrar yapma durumlariyla cinsiyetleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamastir (p=0,319>0,05).

Tablo 5.7. Cinsiyet ile stiidyo tekrart arasindaki iliski

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Stiidyo i1k kez Deger 36 12 48
Tekrari Beklenen deger 37,3 10,7 48,0
ikincikez  Deger 6 0 6
Beklenen deger 477 1,3 6,0
Toplam Deger 42 12 54
Beklenen deger 42,0 12,0 54,0
Tam 6nem Tam 6nem
Fisher’s Exact Test (2-yanli) (1-yanl)
0,319 0,203

Ogrencilerin hangi stiidyo dersini aldiklar ile stiidyo tekrari arasindaki iliski de
incelenmistir. Tablo 5.8’e gore beklenen minimum deger yine 5’in altinda oldugu i¢in

Fisher’m tam testi sonuglarma bakilmigtir. Buna gore Uriin Tasarimi IV ya da Uriin
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Tasarim1 VI derslerinde olmasiyla stiidyo derslerini tekrar alip almamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamaistir (p=0,682>0,05).

Tablo 5.8. Alinan stiidyo dersi ile stiidyo tekrar iliskisi

Stiidyo Tekrar Toplam
i1k kez ikinci Kez
Alman  Uriin Tasarimi IV Deger 26 4 30
Stiidyo Beklenen deger 26,7 33 30,0
Uriin Tasarim1 VI~ Deger 22 2 24
Beklenen deger 21,3 2.7 24,0
Toplam Deger 48 6 54
Beklenen deger 48,0 6,0 54,0
Tam 6nem Tam 0nem
(2-yanl) (1-yanli)
Fisher’s Exact Test 0,682 0,488

Anket calismasinin ikinci boliimiinde 6grencilerin bugiine kadar deneyimledikleri
uriin gelistirme siireclerinde hedef kitlelerine yonelik goriisleri 5’1 likert Olcegiyle
alinmistir. Bu verilere gore 6grencilerin hedef kitlesi olan kullanicilarin 6grencilerin proje
yaklasimlarina katkilar1 6l¢iilmiistiir. Bu baglamda katilimcilara yoneltilen soru ifadeleri

ve bu sorulara verilen yanitlarin frekanslar1 Tablo 5.9°da yer almaktadir.

Tablo 5.9. Ogrencilerin projelerinde ele alinan kullanicilarin katkilar: anket sonuglar:

Kesinlikle Katihyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle

katiliyorum katillyorum katilmiyorum
Endiistriyel tasarim disiplininde 6 15 14 11 8
icgorili kavramini daha 6nce
duydum
Kullanici iggoriileri 11 25 11 2 5
yaraticiligima katki
saglamaktadir.
Endiistriyel tasarim 8 17 22 5 2

disiplininde i¢gorii
kavraminin tasarim ve
inovasyonun temel tasi

oldugunu diisiiniiyorum.
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Tablo 5.9. (Devam) Ogrencilerin projelerinde ele alinan kullanicilarin katkilart anket sonuglar

Endiistriyel tasarim 9 23 12 7 3
disiplininde i¢gorii

kavraminin, kullanicinin

ihtiyag ve isteklerini

kapsadigini biliyorum.

Endiistriyel tasarim 4 20 18 11 1
disiplininde i¢gorii

kavraminin, kullanicilarin

derin motivasyonlari

(icglidiileri) anlamina

geldigini biliyorum.

Endiistriyel tasarim 15 22 9 4 4
disiplininde i¢gorii

kavraminin, kullanicilarin

sOyledikleri ve yaptiklarinin

altinda yatan goriinmeyen

nedenleri kapsadiginm

diistiniiyorum.

Endiistriyel tasarim 15 23 10 3 3
disiplininde kullanict

i¢goriilerinin, kullaniciy1

anlamaya yonelik temel

oldugunu diigiiniiyorum.

Benim i¢in kullanici 1 2 7 19 25

icgoriileri oncelikli degildir.

Proje arastirma siirecimde 32 12 4 1 5
kullanict aragtirmalar1 benim

icin 6nemlidir.

Proje arastirma siirecimde 5 18 20 7 4
oncelikli amacim kullanici

icgoriilerini elde etmektir.

Kullanici arastirmalarini 11 20 14 4 5
kullanict iggdriilerini elde

etmek i¢in kullanirim.

Kullanici iggdriilerinin 3 6 10 19 16
benim yaraticiligimi
destekledigini

distinmiiyorum.
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Tablo 5.9. (Devam) Ogrencilerin projelerinde ele alinan kullanicilarin katkilart anket sonuglar

Proje aragtirma siirecimde 2 8 22 19 3
kendi i¢giidiilerim kullanict

icgorii verilerini etkilemez.

54 katilimcidan 35°1 endiistriyel tasarim disiplininde i¢gorii kavramini daha 6nce
duyduklarina dair ifadesine ya kesinlikle katilmis ya da kismen katilmislardir. Fakat
ogrenciler c¢ogunlukla i¢gdrii kavramini duymuslardir. Kullanic1 iggoriilerinin
yaraticiliklarina katki sagladigini diisiinen 7 kisi harig biiyiik bir ¢ogunluk katilmaktadir.
Ogrenciler biiyiik bir ¢ogunlugu (%88.9 ila %77,8 arasinda bir yiizdeyle) endiistriyel
tasarim disiplininde kullanici i¢gdrii kavraminin tasarim ve inovasyonun yapitasi,
kullanicilarin derin motivasyonlar1 (iggiidiileri), kullaniciyr anlamaya yonelik temel
oldugunu; kullanicilarin ihtiyag ve isteklerini, kullanicilarin sdyledikleri ve yaptiklarinin
altinda yatan goriinmeyen nedenleri kapsadigim diisiinmektedir. Ogrencilerin sadece 3’ii
kullanict i¢goriilerinin kendileri i¢in dncelikli olmadigina dair diisiinceye katilirken 44’1

bu diisiinceye katilmamaktadir.

54 dgrenciden 44 Ogrenci proje gelistirme siireclerinde kullanici aragtirmalarinin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu vurgularken 6grencilerin 31°1 kullanic1 arastirmalarindaki
oncelikli amacinin kullanici iggoriilerini elde etmek olduguna ya kismen katilmiglar ya
da hi¢ katilmamislardir. Bu durumda 6grencilerin cogunlugu proje gelistirme siireclerinde
kullanic aragtirmasina 6nem verdigi ama kullanic1 arastirmalarinda 6ncelikli hedeflerinin
kullanict iggoriilerini elde etmekten ziyade daha farkli Onceliklerle yaptiklar
anlasilmistir. Fakat yine de Ogrencilerin 45’1 kullanici iggoriilerini elde etmek igin
kullanict aragtirmalarini1 kullandiklarina ya katilmiglardir ya da kismen katilmislardir.
Sadece 9 ogrenci bu fikre katilmamistir. Proje siireclerinde elde edilen kullanict
iggoriilerinin 6grencinin yaraticilifina 54 katilimcidan 45°1 (%83,3) ya kismen katilmig
ya da katilmamistir. Katilimcilarin yalnizca 9’u bu ifadeye katilim gostermistir. Bir bagka
ifade ise 6grencilerin proje gelistirme siireclerinde kendi i¢giidiilerinin ve diisiincelerinin
kullanicilardan elde ettigi kullanict iggdriilerini etkilemedigi diisiincesine 10 katilimci

katilirken 44 katilimc1 bu fikre ya kismen katilmistir ya da katilmamastir.
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Anket caligmasinin tliglincii boliimiinde lisans Ogrencilerine proje siireclerinde
kullanicr i¢goriileri igin kullandiklar1 yontem ve araclar1 6grenmeye yonelik besli likert
Olcekli sorular sorulmus; bu sorulara gore Ogrencilerin kullanici i¢gdrilerini elde
edebilmek i¢in kullandiklar1 yontem ve araglar 6grenilmistir. Bu baglamda 6grencilere
sorulan soru ifadeleri ve bunlara verilen yanitlarin frekans degerleri Tablo 5.10’da

verilmigtir.

Tablo 5.10. Ogrencilerin kullanict i¢gériileri icin kullanilan yontem ve araglar anket sonuglart

Kesinlikle Katihyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle

katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

Kullanici aragtirmalarimda 6 19 22 2 5
kullanici i¢goriilerini elde

etmek i¢in ¢esitli yontemler

kullanmaktayim.

Proje siirecimde kullanict 6 22 15 6 5

icgoriilerini elde etmek i¢in
kullanici ile anket yaparim.

Proje siirecimde kullanict 6 16 16 11 5

icgoriilerini elde etmek igin
kullanict ile telefonla
konusarak goriisme saglarim.

Proje siirecimde kullanict 4 8 17 15 10

icgoriilerini elde etmek igin
kullanicr ile telefonda goriintiilii
goriisme ile

iletisim kurarim.

Proje siirecimde kullanici 3 17 19 8 7

iggoriilerini elde etmek igin
kullanici ile ¢evrimigi araglarla
(Zoom, Google vb.)

goriisme yaparim.

Proje stlirecimde kullanici 5 7 12 17 13
iggdriilerini elde etmek i¢in

kullaniciya ¢evrimigi araglar

yoluyla (Miro, Figma vb.)

etkilesirim kurarim.
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Tablo 5.10. (Devam) Ogrencilerin kullanict icgériileri i¢in kullanilan yontem ve araglar anket sonuglart

Proje siirecimde kullanici

i¢goriilerine ulagsmak igin

kullanicilar1 gézlemlerim.

24

18

7

1

4

Proje siirecimde kullanici
i¢goriileri i¢in kullanict
verilerini pazar
arastirmalarindan elde

ederim.

15

22

12

Proje siirecimde kullanici
icgoriileri icin karma

yontemleri (nitel ve nicel
arastirma yontemleri) bir

arada uyguluyorum.

11

24

12

Proje siirecimde kullanici

iggoriileri i¢in nitel aragtirma

yontemlerini uyguluyorum.

20

18

Proje siirecimde kullanict

iggoriileri igin nitel aragtirma

araglarini kullantyorum.

18

20

54 ogrencinin 28’1 proje slireclerinde kullanici arastirmalarinda kullanict

icgoriilerini elde edebilmek

icin  ¢esitli

yontemler kullanirken 22’si

kismen

kullanmaktadir. Buna yonelik 6grencilerin kullandig1 yontemler ¢esitlilik gostermektedir.

54 6grenciden;

e 43’4 kullanict ile ya anket ya da kismen anket yaparken, 11’1

kullanmamakta,

e 22’si kullanici ile telefonla konusarak goriisme saglarken 16’s1 kismen,

16’s1 kullanmamakta,

e 12’si kullanici ile telefonla goriintiilii goriisme yaparken 17°si kismen, 25’1

yapmamakta,

e 20’si kullanict ile ¢evrimigi araglarla (Zoom, Google vb.) goriisme

saglarken 19’u kismen, 15’1 yapmamakta,

e 12’si kullanici ile ¢evrimigi araglarla (Miro, Figma vb.) etkilesim saglarken,

12’si kismen, 30’u saglamamakta,

126



e 42’si kullanicilar1 gézlemlerken 7’si kismen, 5’1 gézlemlememekte,

e 37’si pazar arastirmasi yaparken 12’si kismen, 5’1 yapmamaktadir.

Bu verilere gore 6grencilerin cogunlugu daha fazla ve kolay bir sekilde kullaniciya
ulagabilmenin yolu olan anket, goériisme ve gozlem araglarini kullanmaktadir. Bu
yontemlere ek olarak Ogrencilerin yarisindan fazlasi (37 6grenci) pazar arastirmasiyla
kullanici iggoriilerini elde etmeye ¢alismaktadir. Ayrica 6grenciler kullanicilarla goriisme
gerceklestirmek i¢in ¢ogunlukla telefon ve ¢cevrimici araglar olan Zoom, Google Meet vb.
gibi cesitli araglar1 kullanmaktadir. Fakat 6grencilerin neredeyse yarisi (25 6grenci)
kullanicilarla telefonla goriintiilii goériisme yapmadigini belirtmistir. Bununla birlikte
Ogrencilerin yarisindan ¢ogu kullanicilarla etkilesim kurmak i¢in ¢evrimici platformlar
(Figma, Miro vb.) kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda 6grenciler genellikle
aragtirma yontemlerinden temel, yayginlikla kullanilan ve kullanicilarin anlayislari
hakkinda genel bir varsayim sunan ydntemleri tercih etmektedir. Ogrenciler 47°si proje
stireglerinde kullanici i¢gdriileri i¢in karma yontemleri ya kullandiklarini ya da kismen
kullandiklarini belirtirken nitel arastirma yontem ve araglarini kullanan 44 6grenci yer
almaktadir. Bu nedenle 6grencilerden proje siireglerinde kullanict iggoriileri i¢in hangi
nitel arastirma yontemlerini ve araglarini siklikla kullandiklarini 6grenilmistir. Oncelikle
ogrencilere hangi nitel arastirma yontemlerini ¢ok sik kullandiklarindan ¢ok az
kullandiklarina dogru siralamasi istenmistir. Buna yonelik 6grencilerin verdikleri

cevaplarin frekans degerleri Tablo 5.11°de verilmistir.

Tablo 5.11. Ogrencilerin kullanict icgériileri icin kullandiklar nitel arastirma yontemlerinin sikliklar:
anket sonuglari

Cok sik Sik Orta sikhikta Az Cok az

kullantyorum  kullamyorum  kullamyorum kullaniyorum kullaniyorum

Durum 15 17 8 10 4
caligmasi

Eylem 12 24 10 7 1
aragtirmasi

Etnografik 3 3 19 13 16
aragtirma

Olgubilim 3 8 9 21 13
Kuram 10 13 18 6 7
olusturma
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Bu verilere gore 6grencilerin kullanici iggoriileri i¢in kullandiklari nitel arastirma
yontemleri siklik bakimindan degerlendirildiginde ¢ok sik ve sik kullanilan yontemlerin
durum caligmast ve eylem arastirmasi oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber
etnografik aragtirma ve olgubilim ¢alismalari ise bu grupta kiyasen daha az tercih edilen
nitel aragtirma yontemleridir. Kuram olusturma yontemi 23 6grenci tarafindan ¢ok sik
veya sik bir sekilde kullanilirken olgubilim yontemi 34 &grenci tarafindan c¢ok fazla

kullanilmamaktadir.

Ogrencilerin kullanic1 icgériileri icin hangi nitel arastirma yontemini daha sik
kullandigimi elde ettikten sonra hangi nitel arastirma araglarini kullandiklar1 6grenilmek
istenmistir. Bu nedenle 6grencilerden nitel aragtirma araglarini en sik kullandiklarindan
en az kullandiklarina dogru 16-1 arasinda puanlama yapmalar1 istenmistir. Kullanim
siklig1 Likert ifadeleri yerine puan tizerinden tespit edildigi i¢in burada d6grencilerden elde

edilen yanitlarin ortalama, mod ve standart sapma degerleri Tablo 5.12°de verilmistir.

Tablo 5.12. Ogrencilerin kullanict icgériileri icin kullandiklar nitel arastirma araglarimin sikhigina
yénelik tanimlayici istatistikler

Ortalama Mod Standart sapma
Go6zlem 11,57 16 4,652
Video inceleme 10,56 16 4,705
Fotograf inceleme 10,39 16 4,780
Moodboard olusturma 10,07 16 4,883
Dokiiman analizi 9,98 16 4,966
Persona olusturma 9,89 16 4,816
Ornek olay incelemesi 9,87 14 4,564
Storyboard hazirlama 9,81 16 4,786
How Might We sorulari 9,11 16 5,315
Yar1 yapilandirilmig gortisme 8,33 4 4,626
Empati haritasi 8,26 16 4,969
Anket 8,24 3 5,095
Yapilandirilmamig goriisme 7,87 9 4,903
Yapilandirilmis goriisme 7,74 14 4,511
Odak grup 7,50 1 4,713
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Tablo 5.12. (Devam) Ogrencilerin kullanici i¢goriileri icin kullandiklar: nitel arastirma araglarimin
stkligina yonelik tanimlayict istatistikler

Calistay

6,15

1 4,819

Tablo 5.12°ye gore d6grencilerin kullanici i¢gdriilerini elde etmek i¢in en ¢ok tercih

ettikleri ara¢ gozlem aracidir. Onu sirasiyla video, fotograf inceleme ve moodboard

olusturma gelmektedir. Nitel arastirma araglarinin temeli olarak goriilen goriisme tiirleri

Ogrenciler arasinda fazla tercih edilmemekle birlikte goriisme tiirleri arasindan en ¢ok

tercih edilen yar1 yapilandirilmig goriismedir.

Anket calismasinin diger bir bolimii olan dordiincii boliimiinde 6grencilerin

kullanict i¢gorii kavramina dair bilgileri nereden ve nasil elde ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 5.13’te 6grencilerden elde edilen yanitlarin frekans degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5.13. Ogrencilerin kullanict i¢gériisiiyle ilgili bilgilerinin kaynagi anket sonuglart

Kesinlikle

katiliyorum

Katihyorum

Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum
katiliyorum katilmiyorum

Boliimiimde
kullanict
arastirmalarina dair
derslerin oldugunu

biliyorum.

17

24

Boliimiimde kullanici
aragtirmalarina dair dersler

aldim.

20

20

Aldigim kullanic
arastirmalarina dair
derslerde gesitli
arastirma

yontemleri dgrendim.

14

27

Aldigim kullanic
arastirmalarina dair
derslerde gesitli kullanici

yaklagimlarini 6grendim.

13

24
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Tablo 5.13. (Devam) Ogrencilerin kullanict i¢gériisiivle ilgili bilgilerinin kaynagi anket sonuglar

Almis oldugum dersler
sayesinde 6grendigim
kullanict aragtirma
yontemleri ve araglari
proje siireglerimde

uyguluyorum.

25

12

Projelerimde kullanici
i¢goriileri i¢in kullandigim 1
gesitli yontemleri katildigim

¢alistaydan 6grendim.

15

11

20

Projelerimde kullanict

iggoriileri igin

kullandigim gesitli

yontemleri internet 12
iizerindeki

aragtirmalarimdan

ogrendim.

17

17

Projelerimde kullanict

icgortleri igin

kullandigim gesitli 4
yontemleri ¢evrimici
platformlardan

ogrendim.

15

18

10

Projelerimde kullanici
iggorileri igin

kullandigim gesitli 5
yontemleri staj yaptigim
firmadan

ogrendim.

14

11

16

Projelerimde kullanict
icgorileri igin

kullandigim ¢esitli 2
yontemleri Erasmus'taki
okulumdan

O0grendim.

41
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Tablo 5.13. (Devam) Ogrencilerin kullanic i¢gériisiiyle ilgili bilgilerinin kaynag anket sonuglari

Projelerimde kullanici
icgoriileri icin kullandigim
cesitli yontemleri tasarim

dergilerinden dgrendim.

Projelerimde kullanici

iggoriileri igin

kullandigim gesitli 2 6 8 13 25
yontemleri tasarima dair

podcastlerden

ogrendim.

Projelerimde kullanict

icgoriileri i¢in kullandigim

cesitli yontemleri farkli 8 14 9 9 14
disiplinlerden (pazarlama,

psikoloji vb.) 6grendim.

Projelerimde kullanici 2 6 6 10 30

iggoriileri i¢in kullandigim
¢esitli yontemleri egitim
platformlarindan (Udemy,

Coursera vb.) 6grendim.

Tablo 5.13’e gore Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu kullanici i¢gdriilerini elde
edebilmek i¢in lisans programinin miifredatinda olan kullanici arastirmasina dair dersler
aldigin1 ve bu derslerde ¢esitli aragtirma yontemlerini ve yaklasimlarimi 6grendiklerini
belirtmektedir. Ogrencilerin 46’s1 bu derslerde 6grendikleri kullanici arastirma
yontemlerini ve araclarin1 proje siireglerinde ya uyguladiklarini ya da kismen
uyguladiklarini belirtmektedir. Ogrencilerin kullanic1 i¢gdrii kavramina yonelik en az
bilgi kaynagimin Erasmus okullar1 oldugunu belirtmistir. 41 6grenci bu ifadeye kesinlikle
katilmiyorum cevabi vermistir. Géze ¢arpan bir diger bulgu kullanict i¢goérii kavramini
egitim platformlarindan, tasarima dair podcastlerden ve tasarim dergilerinden 6grenilme
durumunun da ¢ok az oldugudur. Yaklasik 50 6grenci bu yontemlerle bilgi edinmedigini
belirtmistir. Ayrica O6grencilerin 31’1 calistaylar ve 27’si staj yaptiklar1 firmalar
araciligiyla da kullanict iggoriilerine dair bilgi edinmemislerdir. Ote yandan kullanici
iggoriileri icin Ogrenciler kullandiklar1 gesitli yontemleri internet arastirmalarindan

ogrenmistir. Internet arastirmalaria ek olarak dgrenciler kullanici i¢gériilerine dair
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bilgileri ¢evrimigi ¢esitli platformlardan ve farkli disiplinlerden (pazarlama, psikoloji vb.)
ogrenmiglerdir. Boylece oOgrencilerin kullanict i¢goérii kavrami hakkindaki bilgileri
genellikle internet lizerinden ve internetin ¢esitli kaynaklarini kullanarak elde ettikleri; bu
baglamda 6grencilerin proje gelistirme siireclerinde kullanic1 aragtirmalari i¢in interneti
yogunlukla kullanildigi, endiistriyel tasarim disiplininin multidisipliner bir disiplin
olmasindan dolay1 farkli disiplinlerden beslendigi ve kullanici i¢goriilerini yaptiklar

arastirmalar sayesinde 6grenildigi goriilmustiir.

Anket calismasimin son boliimiinii olusturan besinci boliimde dgrencilerin proje
gelistirme siireglerinde kullanici iggdriilerine yaklagimlari ve bunlar1 projelerinde nasil
kullandiklarina dair bulgulara yer verilmistir. Ogrencilerin verdikleri yamtlarin frekans

degerleri Tablo 5.14’te yer almaktadir.

Tablo 5.14. Ogrencilerin kullanici i¢gériilerine yaklasimlar: anket sonuglar

Kesinlikle Katilyorum Kismen Katilmiyorum Kesinlikle
katilyorum katiliyorum katilmiyorum

Projelerimde kullanict 1 6 15 20 12
arastirmalar1 sonucunda

kullanici iggoriilerini

elde edebildigimi

diisiinmiiyorum.

Projelerimde elde 5 19 22 6 2
ettigim iggdriiler aslinda
benim tecriibelerime de

dayanmaktadir.

Projelerimde kullanici 11 19 14 6 4
icgoriilerini

anlamlandirmak icin

kullanicinin hayatini

yakindan goézlemliyorum.
Projelerimde kullanict 10 22 12 8 2

icgoriilerini
anlamlandirmak ig¢in
kullanicry rahatsiz eden,
catigma yasadigi anlarda
ortaya ¢ikan duygularini

anlamaya caligirim.
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Tablo 5.14. (Devam) Ogrencilerin kullanict i¢gériilerine yaklasimlart anket sonuglar:

Projelerimde kullanici
icgoriilerini elde etmek igin
kullanicinin séylediklerini,
yaptiklarini ve hissettiklerini

yakindan gozlemliyorum.

13

22

9

6

Projelerimde kullanici
i¢goriilerini elde etmek
i¢in gozlemledigim
kullanicinin
sOylediklerini,
yaptiklarini ve
hissettiklerini

anlamlandiramiyorum.

10

22

16

Projelerimde kullanict
icgortlerini elde
edebilmek i¢in kullanict
davranislarinin onlarin
ihtiyaglarini anlama ve
onlar1 harekete
yonlendiren seyleri
anlamlandirmaya

caligtyorum.

15

21

15

Projelerimde kullanict
icgoriilerini anlamlandirmak
icin kullanicilari fizyolojik,
gevresel, duygusal ve bilissel
olarak etkileyen faktorleri

incelerim.

11

24

13

Projelerimde kullanici
icgoriilerini
anlamlandirmak i¢in
kullanicilarin inceledigim
fizyolojik, ¢evresel,
duygusal ve biligsel
faktorlerini
anlamlandirabildigimi

diisiinmiiyorum.

13

25

11
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Tablo 5.14. (Devam) Ogrencilerin kullanict i¢gériilerine yaklasimlart anket sonuglar:

Projelerimde kullanici 9
icgoriilerini

anlamlandirabilmek igin

kullanic1 verilerini biitiinsel

ve yogun bir sekilde analiz

ederim.

14

25

4

Projelerimde kullanici 2
i¢goriilerini

anlamlandirmak igin

verilere nesnel ve

tarafsiz olamiyorum.

24

15

11

Projelerimde kullanici 14
icgoriilerini olusturmak i¢in
kullanict hikayelerini ve

fikirlerini bir araya

topluyorum.

23

12

Projelerimde kullanict 14
iggoriilerini olusturmak i¢in
kullanict verilerini temalar

altinda gruplandirtyorum.

17

16

Projelerimde 7
olusturdugum temalardan

ve ifadelerden kullanici

icgort ifadeleri

olusturuyorum.

18

18

Projelerimde olugturdugum 7
kullanic1 i¢goriileri ifadelerini
derinlemesine

diistiniirim.

24

13

Projelerimde 17
olusturdugum kullanici

icgoriileri ifadelerini diger
arkadaglarimla paylasir ve

birlikte beyin firtinasi

yapariz.

20

134



Tablo 5.14. (Devam) Ogrencilerin kullanict i¢gériilerine yaklasimlart anket sonuglar:

Projelerimde olusturdugum 7 13 15 12 7
kullanict i¢goriileri ifadeleri

hakkinda diger

arkadaglarimdan goriis alsam

bile kendi diigiincelerime

daha fazla 6nem veriyorum.

Tablo 5.14’e gore goze carpan bulgulardan ilki &grencilerin kullanic
aragtirmalaria verdikleri onemle ilgilidir. Bu ters tasarlanmis ifadede Ogrencilerin
47’sinin projelerinde kullanict arastirmalari sonucunda kullanic1 iggoriilerini elde
edebilecekleri ifadesine kismen ya da kesinlikle katildiklar1 bulunmustur. Ogrencilerin
46’s1n1n kullanici iggoriilerine dayanak olarak kendi tecriibelerini gordiikleri bulgusu elde
edilmistir. Bununla birlikte en ¢ok y1gilma goriilen yanitlardan biri 6grencilerin kullanici
icgoriilerini elde edebilmek igin kullanici ihtiyaglarini anlama ve onlart harekete
yonlendiren seyleri anlamlandirmaya calismalar1 ifadesidir. Bu ifadeye 51 6grenci
kismen katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda yanitlar vermislerdir. Ogrencilerin
biiyiik bir cogunlugu kullanici i¢goriilerini anlamlandirmak i¢in kullanicilarin hayatlarini,
yaptiklarini, soylediklerini yakindan gozlemledigini ve kullaniciyr rahatsiz eden,
kullanicinin ¢atisma yasadigi anlarda ortaya ¢ikan duygulari anlamaya c¢alistiklarini
belirtmistir. 48 oOgrenci, kullanicidan gozlemledikleri duygu ve diisiinceleri
anlamlandiramadiklari ifadesine katilmamis ve 6grencilerin 46°s1 proje siireglerinde tiim
bu eylemleri gergeklestirirken elde edilen kullanici i¢goriilerinin kendi tecriibeleriyle

kismen de olsa desteklemektedir.

Kullanicilarin duygu ve diisiincelerini etkileyen fizyolojik, ¢evresel, duygusal ve
biligsel faktorlerini 6grencilerin 49°unun goz Oniinde bulundurdugunu ve bunlar
anlamlandirabildikleri  goriilmistiir. Ayrica Ogrencilerin  bliylikk bir ¢ogunlugu
kullanicilardan elde ettikleri verileri bir araya toplayarak derinlemesine analiz ettiklerini,
analizlerini temalar altinda topladiklarini ve bu bulgulari kullanicr i¢goriileri ifadelerini
elde ettiklerini belirtmistir. Bir diger dikkat ¢eken bulgu ise 48 6grenci elde ettikleri
bulgular arkadaslariyla paylasarak beyin firtinasi yaptiklar1 fakat 35 6grenci yine de

kendi diisiincelerine arkadaglarindan aldig1 diisiincelerden daha fazla 6nem verdigidir.
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Ogrencilerin 50’si tiim bu asamalari deneyimlerken verilere nesnel ve tarafsiz

yaklagmaktadir.

Tim bu veriler dogrultusunda likert ile Olcililen sirali degiskenlerin kategorik
degiskenlere gore anlaml farklilagip farklilagsmadigini degerlendirebilmek igin t testleri
yapilmistir. Bu testin On sart1 verilerin normal dagilmasina baglidir. Calismada belli bir
Olcek kullanilmadigr i¢in normallik testi sonuglari incelenirken tiim degiskenlerin
ortalamasi alinarak indirgenmis az sayida degiskenler liretilememistir. Bunun bir nedeni
de kullanilan sorularin 6grenci tutumlarmni genel olarak tanimaya yonelik olmasi ve
herhangi bir seyi 6l¢mek icin hazirlanmamis olmasindandir. Bu yilizden tek tek tiim
maddelerin normallik testi yapilmistir (Tablo 5.15). Bu tabloda Shapirowilk ve
Kolmogrov Smirnov sonuglarina gére normallik anlamli ¢ikmamistir. Bu durumda
basiklik ve carpiklik degerleri sonucu kontrol edilmistir. Tabachnick ve Fidell, (2013)’e
gore basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda dagildiginda verilerin normal
dagildigint séylemek miimkiindiir. Tiim maddelerin normallik test sonuclari burada
verilmeyecek kadar uzun oldugu i¢in ve maddeleri iist bir maddede toplamak yukarida
aciklanan nedenden 6tiirti miimkiin olmadigi i¢in segilen baz1 maddelerin normallik testi

sonuclarina yer verilmistir.

Tablo 5.15. Normallik testi sonuglart

Istatistik Std. hata

A. Endiistriyel Tasarim disiplininde i¢gdrii kavramin1  Carpiklik -0,122 0,325
daha énce duydum. Basiklik 0971 0,639
B. Kullanicr aras. kullanict iggdriilerini toplamak i¢cin ~ Carpiklik -0,661 0,325
¢esitli yontemler kullanirim. Basiklik 0,446 0,639
C. Nitel aragtirma yontemi sikligi: Durum Calismast ~ Carpiklik -0,501 0,325

Basiklik -0,912 0,639
D. Nitel arastirma araclar1 sikligi: Anket Carpiklik 0,224 0,325

Basiklik -1,342 0,639
E. Kullanici arastirmalari dersleri aldim. Carpiklik -1,098 0,325

Basiklik 0,569 0,639
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Tablo 5.15. (Devam) Normallik testi sonug¢lari

F. Projelerimde kullanici aras. sonucunda kullanict Carpiklik 0,419 0,325

icgoriilerini elde edemedim. Basiklik 0369 0.639

Tablo 5.16’ya gore endiistriyel tasarimda i¢gorii kullaniciyr anlamaya temeldir,
nitel araglarda anket, yapilandirilmis gériisme ve dokiiman analizi sikligi, projelerde elde
edilen i¢godriilerin deneyimlere dayanma degiskeni ve son olarak projede kullanici
iggdriilerini anlamak i¢in kullanicinin fiziksel ¢evresel duyusal ve bilissel etkileyen
faktorleri incelerim degiskeni maddeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir. Her birinin p degerleri tabloda verilmistir.

Tablo 5.16. Cinsiyete gore anlaml sekilde degisen yanitlar

Varyanslarm Esitligi Icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t Testi

Ortala Std. 95% farklilik
Onem

Esit varyans . ma Hata . .
F Onem t df (- gliven aralig
varsayimi farklilt farklil
uclu) K & Alt Ust

A. Endistriyel

3,5410,065 2,115 52 0,039 0,726 0,343 0,037 1,415
tasarim

disiplininde
kullanici
i¢gdriilerinin,
kullaniciy1
yok 1,810 14,790 0,091 0,726 0,401 -0,130 1,582
anlamaya
yonelik temel

oldugunu

diisiiniiyorum.

D. Nitel 2,7570,103 2333 52 0024 3738 1,602 0524 6953

Arastirma Araci
Sikligi: Anket yok 2,633 21,692 0,015 3,738 1,420 0,792 6,684
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Tablo 5.16. (Devam) Cinsiyete gore anlamli sekilde degisen yanitlar

D. Nitel Aras.

5 4,4700,039 2,941 52 0,005 4,060 1,380 1,290 6,829
Aract Siklig:

Yapilandirilmig

e yok 3,543 24,749 0,002 4,060 1,146 1,699 6,420
Goriisme

D. Nitel
1,4860,228 2,625 52 0,011 4,048 1,542 0953 7,142
Aragtirma

Aract Sikligt:
Dokiiman yok 2,864 20,414 0,009 4,048 1413 1,104 6,992

Analizi

F. Projelerimde

. 0,6270,432 2,671 52 0,010 0,774 0,290 0,193 1,355
elde ettigim

icgoriiler aslinda

benim
yok
tecriibelerime de

2,340 15,141 0,033 0,774 0,331 0,070 1,478
dayanmaktadir.

F. Projelerimde
kullanici
icgoriilerini

2,951 52 0,005 0,905 0,307 0,290 1,520
anlamlandirmak 4,0820,049

icin kullanicilari

fizyolojik,

gevresel,

duygusal
ve biligsel olarak
yok 2,432 14,266 0,029 0,905 0,372 0,108 1,701
etkileyen
faktorleri

incelerim.

Tablo 5.17°ye gore oOgrencilerin farkli simiflarda olmalari, nitel arastirma
yontemlerinde durum ¢alismasi kullanma sikliklarinda ve projelerinde kullanici i¢goriisii

yontemlerini podcastlerden 6grenmelerinde anlamli bir sekilde farklilik olusturmaktadir.
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Tablo 5.17. Sinifa gore anlamh sekilde degisen yanitlar

Varyanslarm Esitligi Icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t Testi

Ortala Std. 95% farklilik

Esit varyans . Onem ma Hata . .
F Onem t df (- giiven aralig
varsayimi farklili farklil
uglu) k a1 Alt Ust

C. Nitel Aras.
1,9700,166 -3,08 52 0,003 -1,011 0,328 -1,670 -0,353
yontemi sikligi:

Durum Calismast yok -3,01 43,10 0,004 -1,011 0,336 -1,688 -0,334

E. I¢goriiler i¢in
5,0970,028 2,042 52 0,046 0,649 0,318 0,011 1,287
kullandigim

¢esitli yontemleri

tasarima dair yok 1,940 37,3950,060 0,649 0,335  -0,029 1,327

podcastlerden

ogrendim.

Tablo 5.18’e gore su 6grenci yamtlari, dgrencilerin Uriin Tasarimi IV ve Uriin
Tasarimi1 VI olmalarma gore anlaml bir sekilde farklihik gostermektedir: Ogrencilerin
kullanict arastirmalarinda kullanict i¢goriisii  toplamak icin ¢esitli  yontemleri
kullanmalari, anketle kullanic1 i¢gdriisii verilerini toplamalari, nitel yontemle kullanic
i¢goriisii verilerini toplamalari, nitel arastirmalarinda durum ¢alismalarimi kullanma

siklig1 ve eylem arastirmalarini kullanma siklig.
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Tablo 5.18. Projeye gére anlamli bir sekilde degisen yanitlar

Varyanslarm Esitligi Icin Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi Icin t Testi

Esit Ortala  Std. 95% farklilik
si ;
. Onem ma Hata . .
varyans F Onem t df Q- giiven aralig
farklili farklil
varsayimi wly) o Alt Ust
B. Aras. kullanict
1,0380,313 - 52 0,048 -0,567 0,279 -1,127  -0,006
icgoriilerini elde
2,030
tmek igi
etmek i yok - 513 0,040 0,567 0269  -1,106 -0,027
gesitli 2.108
yontemler
kullanmaktayim
B. Proje
0,5420,465 - 52 0,006 -0,825 0,287 -1,400 -0,250
stirecimde
2,879
k.i¢goriilerimi
elde etmek i¢in )
kullantyla anket yok > o1 51,3 0,005 -0,825 0,283 -1,393  -0,257
yaparim.
B.Proje
0,2510,619 - 52 0,033 -0,633 0,290 -1,215  -0,051
stirecimde
2,184
kullanici
iggorileri igin
nitel aras. K
yo -2,223 1,75 0,031 -0,063 0,285 -1,205  -0,062
yontemlerini
uyguluyorum
C. Nitel arastirma 13530001 -2236 52 0,030 0758 0339 -1439 -0,078
yontemi sikligt:
Durum yok -2,349 49,5 0,023  -0,758 0,323 -1,407 -0,110
Caligsmasi
C. Nitel aragtirma 7060 0,010 2440 52 0018 0650 0266 -1,185 -0,115
yontemi sikligt:
Eylem yok -2,536 51,2 0,014 -0,650 0,256  -1,165 -0,135
Aragtirmasi
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Tablo 5.19’a gore 6grencilerin stiidyo derslerini ilk kez ya da ikinci kez aliyor
olmalar1 su maddelere verilen yanitlarda anlamli bir farklilik gostermistir: Nitel aragtirma
araclarinda Ogrencilerin yapilandirilmis goriisme yapma sikligi, kullanici ig¢goriisii
yontemlerini calistaylardan Ogrenmeleri, internet arastirmalarindan Ogrenmeleri, staj

firmalarindan 6grenmeleri ve egitim platformlarindan 6grenmeleri.

Ikiden fazla grubu olan yas degiskenine gore 6grenci yanitlarmin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin normalde ANOVA testi yapilmasi
gerekmektedir. Ancak gruplardan 26-29 yas araligindaki degerler diger gruplardan ¢ok
az oldugu igin ANOVA testi yapilmamuistir.

Tablo 5.19. Ogrencilerin stiidyo derslerini tekrar almalart durumuna gére anlamh degisen yamtlar

Varyanslarm Esitligi Icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t Testi

_ Ortala Std. 95% farklilik
Esit

varyans F  Onem t df Zr_lem R Hata giiven aralig
farklili farklil

varsayimi uclu) . 2 Alt Ust
D. Nitel
arastirma araci 2,4890,121 -246 52 0,017  -4,604 1,866 -8,348  -0,860
sikligr:
Yapilandirilmig ~ yok -3,52 8,584 0,007 -4,604 1,306 -7,580 -1,628
goriisme
E. Projelerimde
k.iggoriileri i¢in
kullandigim 10,210,002 2,515 52 0,015 1,188 0,472 0,240 2,135
cesitli
yontemleri
katildigim bir yok 5,072 17,68 0,000 1,188 0,234 0,695 1,680
calistaydan
O0grendim.
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Tablo 5.19. (Devam) Ogrencilerin stiidyo derslerini tekrar almalar: durumuna gore anlamly degisen
yanitlar

E. Projelerimde

L 0,7590,388 2,464 52 0,017 1,167 0473 0,217 2,117
k. icgoriileri i¢in

kullandigim

cesitli

yontemleri

. yok 3,080 7,438 0,016 1,167 0,378 0,284 2,049
internet
iizerindeki arast.

ogrendim.

E. Projelerimde

. . 7,8980,007 2,893 52 0,006 1,542 0,533 0472 2,611
k. iggoriileri

icin

kullandigim

gesitli

yontemleri staj  yok 6,176 21,61 0,000 1,542 0,250 1,023 2,060
yaptigim

firmadan

ogrendim.

E. Projelerimde
6.5250,014 1,575 52 0,121 0813 0,516 -0,223 1,848

kullanici

icgoriileri i¢in
kullandigim
gesitli
yok 3,314 2047 0,003 0,813 0,245 0,302 1,323
yontemleri
egitim platf.

ogrendim.

5.2. Yan Yapilandirilmis Goriisme Bulgular:

Cevrimigi anket ¢alismast sonucunda ankete katilan 6grenciler arasindan rastgele
gecilerek dordiincii siniftan 4, ligiincii siniftan 6 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriisme
gergeklestirilmistir. Bu boliimde ise yapilan goriismelerin bulgularina yer verilecektir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeye katilan Ogrencilerin sOylemlerinden bahsedilirken
ogrenci kelimesinin ilk harfi olan O harfi yaninda sirasiyla 6grencilere verilmis numaralar

kullanilacaktir (6rnegin, O1, O2 gibi).

142



Ogrenci goriismeleri analiz edilirken kodlar kullanilmis ve bu alt kodlar, temalar ve
kodlar altinda diizenlenmistir. Buna gére Tablo 5.20°de temalar, kodlar ve alt kodlar

gorilmektedir.

Tablo 5.20. Kullanici gériismelerine gére olusturulan ana temalar, alt temalar ve kodlar

Temalar Kodlar Alt Kodlar

Kullanici iggdrii I¢gorii kavrami f¢sel diisiince

kavrami ve dnemi Yorumlama

Deneyim

Kullanici i¢gorii kavrami Bilgi
Algi
Etkilesim

Kullanici i¢goriilerinin 6nemi

Kullanici i¢goriilerini Kullanilan aragtirma yontemleri

elde etme Yontem ve araglarin 6grenildigi yer

Proje stireglerinde kullanici i¢goriisii Analiz ve anlay1s

Problem tanimu

Fikir tiretme

Proje siireclerinde Kullanici iggériilerini anlamlandirma Geri bildirim analizi

kullanici iggoriileri Fikir gelistirme

kullanimi ve etkisi Diisiinsel yap1

Kullanici i¢goriilerinin etkisi Analiz ve anlay1s

Siire¢ yonlendirme

Geri bildirim

Deneyimlenen proje Zorlanilan tasarim siiregleri Veri toplama
stirecleri

Analiz ve gelistirme

Uygulama

Zorlanilan tasarim siireclerine dair dneriler Uygulamali 6grenim ve
deneyim paylagimi

Icerik gelistirme

Proje yonetimi

Altyap1 destegi

Goriismelere gore olusturulan ana temalar su sekildedir: kullanici i¢gdrii kavrami
ve onemi, kullanic1 i¢cgoriilerini elde etme, proje siireglerinde kullanici i¢gorii kullanimi
ve etkisi, deneyimlenen proje siiregleri. Bu temalar ve kodlara gére Tablo 5.21°de frekans

ve yiizdelik dagilim1 gosterilmistir.
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Tablo 5.21. Temalar ve kodlara gére frekans ve yiizde dagilimi

Temalar ve Kodlar f %0
Kullanici i¢gorii kavrami ve 6nemi 144 374
Icgorii kavrami 50 13,0
Kullanici i¢gérii kavrami 84 21,8
Kullanici i¢goriilerinin onemi 10 2,6
Kullanici iggoriilerini elde etme 138 35,9
Kullanici i¢goriileri igin kullanilan arastirma yontemleri 58 15,08
Yéntem ve araglarin 6grenildigi yer 24 6,24
Proje siireclerinde kullanict i¢goriisii 56 14,6
Kullanici iggoriilerinin proje siireglerinde kullanimi ve etkisi 39 10,1
Kullanici i¢goriilerini anlamlandirma 12 3,1
Kullanici i¢goriilerinin etkisi 27 7,0
Deneyimlenen proje siirecleri 64 16,6
Zorlanilan tasarim siire¢leri 25 6,5
Zorlanilan tasarim stireclerine dair oneriler 39 10,1

Tabloda yer alan frekanslara bakildiginda en fazla ifadesinin “kullanic1 i¢gorii
kavrami ve 6nemi” koduna ait oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kullanic1 iggdrii
kavrami ve Onemine dair kullandiklar1 ifadelerden sonra en ¢ok kullanilan ifadeler
“kullanict i¢gorii elde etme yontemleri” kodundadir. Ardindan %16,6’lik bir dilimle
ogrencilerin deneyimledikleri proje siirecleri koduna aittir. En diisiik ylizdelik dilimine
sahip olan “kullanici i¢goriilerinin proje siire¢lerinde kullanimi ve etkisi” ise 6grenciler
icinde en az bahsedilen kodu olmustur. Buna gore 6grencilerle gériisme sonucunda en
¢ok konusulan konu kullanici i¢gorii kavrami ve dnemiyken en az {izerinde durulan konu

kullanict i¢goriilerinin proje stireclerinde kullanimi ve etkisi konusudur.

Diger boliimlerde tabloda verilen temalar, kodlar ve alt kodlara gore bulgular yer

verilecektir.

5.2.1. Kullanici i¢cgorii kavram ve 6nemi temasina yonelik bulgular
Kullanici i¢gdrii kavrami ve dnemine dair 6grencilere yoneltilen sorular sonucunda

olusturulan kodlar ve alt kodlar asagidaki Tablo 5.22°de verilmistir.
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Tablo 5.22. Kullanici i¢gorii kavrami ve énemine dair temalar ve kodlar

Temalar Kodlar Alt Kodlar

Kullanict iggérii Icgorii kavrami Igsel diisiince
kavrami ve 6nemi

Yorumlama

Deneyim

Kullanicr i¢gdrii kavramu Bilgi
Algi
Etkilesim

Kullanici i¢goriilerinin 6nemi

Ogrencilere i¢gdrii kavrami, kullanict i¢gdrii kavrami ve bu kavrami nereden
duydugu ve kullanici i¢gdriisiiniin 6neminin ne olduguna dair sorular yoneltilmistir. Bu
sorulara 6grencilerin verdikleri cevaplar gesitli kavramlarla kodlanmistir. Buna yonelik

Tablo 5.23’te temalar ve kodlarin frekans ve yilizdelik dagilimi goriilmektedir.

Tablo 5.23. Kullanici i¢gorii kavrami ve 6nemi temasina yonelik frekans ve yiizdelik dagilimi

Temalar Kodlar Alt Kodlar f %
Kullanici i¢gorii Icgorii kavrami Icsel diisiince 22 5,71
kavrami ve 6nemi Yorumlama o1 5.44
Deneyim 7 1,8
Kullanici igg6rii kavrami Algi 36 9,35
Etkilesim 25 6,5
Bilgi 13 6,0
Kullanici iggoriilerinin 6nemi 10 2,6
Toplam 144 374

Ogrencilere i¢gorii kavramina yonelik soru yoneltildiginde kavrami tanimlamakta
zorluk cekmislerdir. Oncelikle 6grenciler kullanici i¢gdrii kavrami olarak diisiinerek
cevap vermisler, sonrasinda i¢goérii kavraminin tasarim disiplini baglami diginda
diistiniilmesi istenmistir. Aslinda 6grencilerin cogu i¢gdrii kavramini, yar1 yapilandirilmis
gorismeden Once gergeklestirilen anketle Ogrendiklerini fakat bilmeden de olsa
projelerinde i¢gériileri kullandiklar1 sdylemislerdir. Ornegin, O2 bu soruya su sekilde

yanit vermistir:
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“Bana gore ne anlama geliyor? Yani boliime girdikten sonra biraz daha 6grendigim, daha
dogrusu yeni yeni aslinda kelime karsiliginin oldugunu 6grendigim bir sey aslinda.
[cgoriiniin ne oldugunu, hatta senin anketinle 6grendim. Ama aslinda biitiin projelerimizi
hepimiz kullamiyormusuz. Onun disinda sanirim normal hayatimizda biraz daha empati
kurma tizerinden algiladigim bir sey benim. Karsimdaki insanin diislincelerini, isteklerini

o6letiigiim, kendimin de ayni sekilde bir kavram olarak diisiiniiyorum.”

Ogrenciler, i¢gorii kavrammi en fazla frekansa sahip (f: 22) igsel diisiince alt
koduyla ele almaktadir. Cilinkii 6grenciler igsel diisiince alt koduyla i¢gorii kavramini,
“sezinleyebilmek”, “algilayabilmek”, “kendi ig¢indeki disiinceler” ve “i¢gidi”

kavramlariyla agiklamiglardir. Buna gore 6grencilerin gortisleri asagidaki gibidir:

“Genel olarak i¢gdrii sezinlemek gibi geliyor. Bilmiyorum ger¢ekten kelime anlamini. Bana
sezinlemek kavramini uyandirtyor dedigim gibi hani bir sey hakkinda bir seyi sezinlemek
onceden bunu tahmin etmek aslinda tahmin etmek de olmaz belki ama hani

deneyimlerimizden cikarttigimiz sonuglardir gibi geliyor bana (06).”

04 de, O6 gibi benzer bir cevap vermistir fakat O4 i¢gdrii kavraminin deneyimlere

de dayandigini ve algilama seviyesine de bagli oldugunu belirtmistir:

“Zor bir soru. Dogrusu su an kafamda canlanmiyor. Nasil agiklayabilirim onu? Aslinda
icgbrilyii ben soyle diyorum. Gozlemledigimizle yaptigimiz seylerde kisilerin onlar1 yapma
amaglarini algilama seviyemiz gibi geliyor bana su anda. Aslinda dnceden tecriibe ettigimiz
ya da tecriibe etmemize gerek var mi onu da bilmiyorum ama yani onun neden neyi nasil
yaptigini algilamamiz i¢goriilerimiz. Bizim de dnceden tecriibe ettigimiz bir sey olursa bunu

algilamamiz daha yiiksek oluyor aslinda (O4).”

Ol ise i¢gdriiniin kendi igindeki diisiinceler oldugunu ve bu diisiinceleri kendi
icinde cevaplayabilmek oldugunu dile getirmistir:

“Yani tam olarak i¢g6riiniin ne demek oldugunu bilmiyorum ama bir fikir ytiriitmek gerekirse
benim i¢in i¢gorii kendi igimde cevaplayabilmek olabilir. Kendi i¢imde diigiindiigiim
diisiincelerin hepsi diyebilirim (O1).”

05, icgorii kavrammi kullanict i¢gdrii kavram {izerinden diisiinerek cevap veren
Ogrencilerden biri olmustur. Baslangicta kullanici i¢gorii kavrami iizerinden agiklamaya
caligsa da sonrasinda i¢gdrii kavraminin ne olduguna dair yorumlar yapabilmistir. I¢gorii
kavraminin “i¢giidii” ile bir iliskisi oldugu; insanlarin ilk algisiyla hareket etmesine neden

olan bir duygu oldugundan bahsetmistir:
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“Ya ben en basindan beri soyle diisiiniiyorum hep bunun ne demek oldugunu hani o senin
bahsettigin tanim haricinde de. Yani tanimlamak c¢ok zor. Bir saniye toparlamaya
calistyorum. Ciinkii sey somut degil de soyut bir kavram gibi geliyor. Yani duygulardan
kaynakli gibi yani duygularla alakalrymis gibi. Ay, keske hazirlikli gelseydim. Ya tamamen
dedigim gibi aslinda duygular geliyor. Yani hep hani tasarim proje iste kullanici olarak
distindiigiimiiz i¢in kullanicinin bir diriinii kullanirken ne hissettigi ona karst iste nasil
reaksiyon gosterdigi. Belki hani bu seyden de kaynakli olabilir gorsellikten kaynakli, igte
mesela kullaniminin dogru ya da yanlis olmasindan kaynakli belki. Sey demeye calistyorum
aslinda agma kapama diigmesi 6rnegin bu genellikle ben soyle diisiiniiyorum, yani i¢gorii ile
kaynakli yani biz oradaki iste kirmiziysa onu belki baglatma ya da durdurma tusu oldugunu
anlayabilirken iste biraz boyle ¢ikintili olan yiizeyler oldugu zaman iste ¢evirebildigimizi
anliyoruz vs. Oyle seyler geliyor yani aklima asla net bir ciimle kuramadim ama. Yani onunla
o sanki ayni tanimmig gibi, hani i¢giidiiyle birlikte sonucta hani icgérii yani goriisiimiizle
alakali yani aslinda giidii de aslinda goriisle alakaliymis gibi. Bir goriise gore giidiimiiz

degisebilirmis gibi (05).”
Ogrenciler i¢gorii kavramini yorumlamak alt koduyla da tanimlamislardir.

Ogrencilerden O7, iggériilerin izlenim oldugunu ve insanin kendi iginde uyanan ilk fikir

olabilecegini diisiinmektedir.

“Yani belli bir olay ya da bir konu kapsaminda icimden gelen aslinda ben de uyandiran ilk
izlenim, ilk fikir olarak diisiiniyorum. Ama bildigim benim fikirlerim baska herhangi bir

yerde hicbir etkilenme olmadan bende olusan izlenim (07).”

010 ise O7’ye benzer bir yorum yapmustir fakat O10 i¢gérii icin ilk izlenim
olusturabilecek bir an1 ele almazken; i¢goriiyli insanlarin kendi duygu, diislincelerini

degerlendirmesi olarak ele almistir.

“Tabii ki de i¢godrii deyince ilk aklima gelen sey sdylemem gerekirse aslinda insanin kendi
icine donmesi diyebilirim. Yani kendini degerlenmesi, durumu degerlendirmesi olarak

aklima geldi su an (010).”

Ogrencilerin i¢gorii kavramina verdikleri bir baska cevap da deneyim kodu iizerine

olmustur. O3’e gore i¢godrii, deneyimler sonucunda elde edilen bilgilere dayanmaktadir.

“Iegorii birazcik daha oncesinde edindigimiz tecriibelere dayali bilgiler diyebilirim. Bu

zamana kadar yasadigimiz edindigin bilgiler dogrultusunda aslinda tecriibeler.”

08 iggorii kavrami igin O3 ile aym fikri paylasirken deneyimlerin yani sira bu

diistincenin kalitimsal bir 6zellik olabilecegini de diisiinmektedir.
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“I¢gorii bence insanin dgrendiklerinden ya da tecriibelerinden de olabilir veya bir kalitimsal
bir 6zelligi de olabilir. Bir olaya kars1 verdigi direkt tepkiyi simgeliyor gibi geliyor bence.
Yani ben dyle goriiyorum (O8).”

Ogrencilerin i¢gorii kavramma yonelik diisiinceleri alindiktan sonra kullanici
icgorii kavraminin onlara ne ifade ettigi sorulmustur. Bu soruya dgrencilerin vermis
olduklar cevaplar “bilgi”, “alg1” ve “etkilesim” alt kodlar1 altinda gruplanmaktadir. O4,
kullanici i¢goriisii kavraminin tasarimciy1 yonlendiren bir bilgi oldugunu vurgularken;
08 kullanic1 iggériilerinin kullaniciyr yonlendiren bilgiler oldugunu diisiinmektedir.
Ayrica O8, kullanicilarin  iggériilerinin  olusabilmesi igin tasarimcilarm gerekli

miidahalelerin yapilmasi gerektigini de diistinmektedir

“Iste gdzlemledigimiz kullanicilarla, kendi goriismelerimizde bizi yonlendiren sey oluyor

aslinda (04).”

“Mesela bir iiriinde kullanicinin onu nasil kullanabilecegini anlatan seyler olmasi gerekiyor.
Yani onu nereye koyacagini ya da neresinden tutacagini, nasil kullanacagini gosteren
gostergeler olmasi gerekiyor. Bunlar onlarin bilingli ig¢goriilerine bizim yaptigimiz

miidahaleler aslinda kullanim kolaylig1 icin yani onu diisiindiim (08).”

Algr alt koduna gore ise dgrencilerden 09, kullanict iggdrii kavraminm iiriin
deneyiminin ilk asamalarinda ilk izlenimle olustugu ve kullanicinin zihninde olusan

fikirlerle ortaya ¢iktigini belirtmistir.

“Bence kullanici i¢g6riisii sahsen kullanicinin bir {irlinii ya da bir sistemi ya da herhangi bir
seyi ilk gordiigiindeki ya da onun bir siirii, ¢ok uzun siire degil ama, bir siire kullandigindaki
yani orta diizey kullanimindaki ¢ikarttigi sonuglar aslinda. Séylenmeden dile getirilmeyen

aslinda i¢indeki doniitler diye yorumluyorum.”

Cogu ogrenci kullanict i¢gdrii kavramimin kullanici ile iiriin arasinda dogan
etkilesimle ortaya ¢iktigimi diisiinmektedir. Buna yonelik birka¢ 6grencinin yorumu
asagidaki gibidir:

“Kullanicinin etkilesime gectigi konu veya iiriin kapsaminda olsun onda uyandiran ilk

izlenim bu sefer de ya da ilk izlenimi bile olmasa da kullandik¢a, deneyimiyle olusturdugu

fikirdir (07).”

“Bence isin igine kullanici girdiginde bir kullanim anindan bahsediyor olmamiz gerekiyor.
Yani olusan fark su olabilir, bir iiriinii kullanirken sanki durumumuz, halimiz gibi bir noktaya

degisiyor, evriliyor olabilir (010).”

148



Ogrencilerden O1, kullanici ile iiriin arasindaki etkilesimin gergeklesmesi icin

kullanicida ortaya ¢ikan diisiincelerin kullanict iggdriileri oldugunu diistinmektedir.

“Kullanictya i¢goriisti deyince herhalde kullanilan bir seye baktigimizda onun bize verdigi
bilgiler diyebilirim herhalde. Su an mesela bir diigmeye bahsedemeden o diigmeye

basilabiliyor olusumu bilmek (O1).”

Kullanic1 iggoriilerine dair bilgilerini alirken O6grencilerin bir¢ogunun (f: 6)
kullanict i¢gdrii kavramini bu tez c¢alismasi sayesinde 6grendigi; bir kisminin (f: 3)
okuldaki derslerinden, danisman hocalarindan veya asistanlardan 6grendigi ve bir (f: 1)

Ogrencinin de staj yaptig1 firma tarafindan 6grendigi goriilmiistiir.

“Yani boliime girdikten sonra biraz daha 6grendigim, daha dogrusu yeni yeni aslinda kelime
karsithginin oldugunu &grendigim bir sey aslinda. I¢gériiniin ne oldugunu, hatta senin

anketinle 6grendim (02).”

“Kullanict i¢gorii kavrami duydum. Tasarim arastirmalarinda yani hocamiz bahsetmisti.
Daha 6nce deneyimlemis yapmis olmam da gerekiyor. Yani tecriibe ettigim bir sey aslinda

biitiin proje dénemlerinde yani biz de fark etmeden bunu yapiyoruz aslinda (O4).”

“Okulda duydugumda hocalarimdan duymustum ama sey ben onu sadece okulla alakali bir
sey oldugunu saniyordum. Hani daha ¢ok tasarimcilara 6zel bir gsey santyordum is yerine
girdigimde de patron boyle bir sey isteyince duydum (09).”

Ogrencilerin i¢gorii ve kullanict i¢gdrii kavramlari hakkinda bilgileri sorgulanirken
Ogrencilerin proje siireglerinde icgoriileri kullandiklar1 fakat kelime karsiliginin bu
oldugunu bilmedikleri goriilmiistiir. Buna yonelik 6grencilerle karsilikli konusmalar
gerceklestirilirken kullanici iggdriilerinin 6neminin ne oldugu da sorgulanmistir. Tiim
ogrenciler (f: 10) kullanic1 i¢goriilerinin 6nemli oldugunu belirtmistir. Baz1 6grenciler
(03, 06, 08, 09) kullanici iggdriilerinin proje siireclerinde kullaniciy1 anlayabilmek igin
onemli oldugundan bahsederken; baz1 dgrenciler (01, 02, 04, 05, 07, O10) proje

stireclerinde kullanicit merkezli olabilmek i¢in gibi etkilerinin oldugunu séylemistir.

“Evet, diisliniiyorum, ¢iinkii eger kullanicinin kendi i¢goriilerine uygun bir {iriin olmazsa onu

kullanmas1 daha zor hale gelecektir (08).”

“Ya ben bence onemli oldugunu disiiniiyorum ¢iinkii biz yani {iriin tasariminda bir
kullaniciyr ele alarak aslinda iiriinleri tasarlama amaciyla yola ¢ikiyoruz. O ylizden de

kullanicilarla yani tasarim siirecinde énemli bir alana sahibiz bence (04).”
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Kullanict i¢gdrii kavrami ve 6nemi temasimin kodlar1 ve alt kodlar1 hakkindaki
bulgular1 kisaca degerlendirmek gerekirse Ogrencilerin i¢gorii ve kullanict i¢gori
kavramlar1 hakkindaki bilgilerin daha yeni olustugu; hatta tasarim disiplini literatiiriinde
de goriildiigii gibi daha ¢ok yeni bir olgu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6grencilerden
icgorii kavraminin birkag kelimeyle agiklamasi yapilmasi istendiginde kullanict iggdrii
kavrami {izerinden diisiindiikleri gozlenmistir. Ogrenciler kullanic1 icgdrii kavrami ile
daha once bir deneyimleri olmasa bile proje siireglerinde tasarlamay1 hedefledikleri hedef
kitlelerini ve {riinleri i¢in bu bilgileri kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica O6grenciler
tarafindan verilen tiim cevaplara gore kullanici i¢goriilerini énemli bulmalarindaki tek

sebebin proje siire¢lerinde kullaniciyr temel almasi gerektigini diistinmeleridir.

5.2.2. Kullanici i¢cgoriilerini elde etme temasina yonelik bulgular

Ogrencilere proje siireclerindeki kullanici i¢gériilerini elde edebilme, iggoriileri
elde etmek icin hangi kullanici arastirma yontem ve araclarini kullandiklari, bu aragtirma
yontem ve araglarini nereden Ogrendikleri ve Ogrencilerin deneyimledikleri tasarim

stireclerinin hangi agsamalarinda i¢cgorii elde edebildiklerine dair sorular sorulmustur.

Ogrencilerin verdikleri cevaplara ydnelik kullanici i¢gériilerini elde etme temast
altinda kodlar ve alt kodlar olusturulmustur. Tablo 5.24’te bu kodlar ve alt kodlar

goriilmektedir.

Tablo 5.24. Kullanici i¢goriilerini elde etme temasina dair kodlar ve alt kodlar

Temalar Kodlar Alt Kodlar
Kullanici i¢goriilerini Kullanilan aragtirma yontemleri
elde etme

Yontem ve araglarin 6grenildigi yer

Proje siireglerinde kullanici i¢goriisii Analiz

Problem tanimi

Fikir tiretme

Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore olusturulan kodlar ve alt kodlarin frekans ve

yiizdelik dagilimi ise Tablo 5.25’te goriilmektedir.
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Tablo 5.25. Kullanici i¢goriilerini elde etme temasina yonelik frekans ve yiizdelik dagilimi

Temalar Kodlar Alt kodlar f %
Kullanici iggdriilerini Kullanilan arastirma
) 58 15,1
elde etme yontemleri
Yontem ve araglarin
e 24 6,2
ogrenildigi yer
Proje siireglerinde Analiz 28 73
kullanict Problem tanimi 18 4,7
iggoriisi Fikir iiretme 10 2,6
Toplam 138 35,9

Ogrencilere tasarim siireclerinde kullanic1 iggériilerini  elde etmek igin
deneyimledikleri kullanict arastirma yontem ve araglarina dair sorular yoneltilmistir. Bu
soruya yonelik Ogrencilerin verdikleri cevaplar g¢esitlilik gostermektedir. Fakat proje
stireclerinde 0grenciler arasinda en ¢ok tercih edilen goriisme yontemi, en az ise duygu
durum haritasi, rol yapma, yapay zeka destegi alma gibi cesitli yontemler secilmistir.

Buna gore 6grencilerin kullanmis olduklar1 yontemler ve araglar Tablo 5.26’daki gibidir.

Tablo 5.26. Ogrencilerin tasarim siireglerinde kullandiklar yontem ve araclar

Yontem ve Araclar f %
Gorlisme Goriisme 7 2,1
Yiiz ylize goriisme 1 0,3

Online goriisme 1 0,3

Uzman goriigmesi 1 0,3

Sohbet tarzi goriisme 1 0,3

Birden ¢ok kez goriisme 1 0,3

Kullaniciya anlattirma 1 0,3

Hikaye anlattirma 2 0,6

Kullaniciya {iriin bilgilendirmesi yapma 1 0.3

Gozlem Uriinle kullaniciy1 gdzlemleme 1 0.3
Yerinde gozlem 5 1,5

Maket denetme 3 0,9

Video-gorsel Fotograf inceleme 1 0.3
inceleme Video-gorsel analiz 5 L5
Fotograflama 1 0,3
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Tablo 5.26. (Devam) Ogrencilerin tasarim siireclerinde kullandiklar: yontem ve araglar

Kullanici yorumlar1 ~ Kullanicilarin negatif sdylemleri 1 0,3
Kullanici yorumlari 2 0,6
Kullanici geri doniitleri 1 0,3
Pazar aragtirmasi Rakip analiz 1 0,3
Pazar arastirmasi 3 0,9
Diger Empati yapma 2 0,6
Literatiir arastirmasi 1 0,3
Persona olusturma 2 0,6
Anket yapma 3 0.9
Zihin haritasi 1 0,3
Eylem aragstirmasi 2 0,6
Yapay zeka destegi 1 0,3
Deneyim yagatma 1 0,3
Rol yapma 1 0,3
Sosyal medya arastirmasi 1 0,3
Gorsel not tutma 1 0,3
Danigman destegi alma 1 0,3
Duygu durum haritasi 1 0,3
Toplam 58 15,1

Oregin O1 tasarim siireglerinde kullanic1 icgériileri i¢in kullanicilarla nasil
iletisime gectigini ve bunlar1 yaparken hangi yontemler kullandigimi su sekilde

belirtmistir:

“Yani dedigim gibi yiiz yiize goriismeyi ve birazcik daha 3 boyutlu seyler iizerinden hani
gozlem yapmay1 o kisinin belki de eline bir maketimi verip hani bakmasini istemek gibi
olabiliyor ya da sadece bir kafeye gidip oturup insanlarin konuyla ilgili ne yaptigimi bir
markete gidip ne yaptigini hani hi¢ sanki oranin bir par¢astymis gibi incelemek olabilir, bir
pazar vb. Hani olay1 olay yerinde biraz bakmak gibi. Zaten bence ilk kisimlarda oluyor.
Sonradan kendi projem ile ilgili kendi elimdeki verileri sunup onlarin doniisiinii almaksa bu
kisimda. Daha 6nce denedigim seyleri diisiiniiyorum. Ben dedigim gibi olay yani mekan
degisikligi yapmak diyebilirim hani iriinle ilgili, Girlin bazinda diigiiniirsem ya da kitle
bazinda diisiiniirsem o kitlenin oldugu yere bakmak diyebilirim ya da konugmak diyebilirim.

Dogal ortaminda yapmak zorunda (O1).”

06 bu soruyu cevaplarken bir érnek iizerinden cevaplamistir. Cagimizin biiyiik

bilgi kaynagi olan yapay zeka kullanimini bu siireglerde de kullandigini, yapmis oldugu
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aragtirmalar1 yol haritasi yoluyla bir araya getirdigini ve pazar arastirmasi yaparak mevcut

iirtin analizleri de yaptigin1 belirtmistir:

“Kullanicr iggoriileri i¢in neleri kullaniyorum 6rnegin, benim kullanicim dag kosullarinda
calisan bir avcl ya da iste bir dag sporcusu, hani onu persona olarak belirliyorum ve onun
icgoriilerine dayanarak bir sey yol haritasi olusturmay1 soruyorsunuz degil mi? Bunun i¢in
de sOyle yapiyorum, oncelikle internetten dag sporcularmin nasil bir hayatlar1 var, neler
yapiyorlar ya da bir daha sporcusun neler ile ugrasir, genelde hobilere nelerdir, dagda
oldugunda nelerden zevk alir ya da o kosullar olmay1 niye sever bunlara bakiyorum. Bazen
videolar izliyorum, hani anlamaya ¢alismak i¢in. O kosullardaki nelere katlaniyorlar mesela
ya da neler yapiyorlar gibi. Oncelikle bunlar1 biraz sentezliyorum kendi kafamda ve daha
sonra bir yol haritas1 ¢iziyorum. Hani yol haritas1 derken de sdyle dag sporuyla ugragan
insanlar genellikle bu hobileri yaparlar, bu esyalar1 kullanirlar, genelde ayni tarz {irtinleri
kullanirlar farkli markalarin ya da kiyafet olarak bile hani belli bagli markalarin montlarin
kullanirlar gibi. Aslinda kiyafetten ev yasamlarina kadar ki tiim her seylerini analiz etmeye
¢alistyorum bir noktada. Hoslandiklari miizik tiirlerine kadar aslinda ¢ogu seyin veriyor,
bazen de bulamadigimda ChatCPT’ye soruyorum o da her seyi dokiiyor ve bu sekilde de tiim
her seyi belirleyip aslinda onlarin i¢goriilerini onlara gore bir seyler belirlemeye ¢aligstyorum
ve daha sonrasinda kendi kafamda kendimi tamamliyorum aslinda. En ¢ok giiclii iggoriiler
veren de bazen rakip analizi oluyor bana. Yani piyasadaki tiim {iriinlerin, bu {irlin dalinda
iiretim yapan markalarin analizini yapmak ilk etapta bana genel aragtirmamdan ¢ok daha
faydali oluyor. Ciinkii ben genel arastirma yaparken bazen bazi seyler géremiyorum ya da
hani eksikliklerini fark edemiyorum ama piyasa arastirmasindaki ¢ogu rakibi boyle yan yana
koydugumda hepsinde farkli bir 6zellik bulabiliyorum. Tiim 6zellikler arasinda siyrilan belli
bash 6zellikler. Bu siirecin bana ¢ok biiyiik bir katkist oluyor bir projede yaparken. Daha
sonrasinda zaten bunlari analiz ettikten sonra da iste dedigim gibi hedefe kitlenerek gidiyor
is. Ve ¢ok daha basit ilerliyor yani. O ylizden piyasa arastirmasi, rakibin analizinden ¢ok

faydalanryorum (06).”

Ogrencilerin tasarim siireglerinde kullandiklar1 yontem ve araglara ek olarak O9
farkli birka¢ yontem denemekte ve kullanicilarla birkag kez goriisme gergeklestirdigini;

bu goriismelerinin daha ¢ok sohbet havasinda gegmesine 6zen gosterdigini belirtmistir:

“Ilk basta onlara sesli olarak iiriinii betimlemelerini istiyorum. Hani surasi sdyle olur, burasi
boyle olur gibi daha ¢cok. Boyle betimlemelerden sonra iiriinii hikayelestirmelerini istiyorum
bazi konularda. Bunun i¢gdrii olusturdugunu diisiiniiyorum. Bu daha yapmadim ama kisilere
belli basli duygu durumlarini ¢izmelerini istiyecegim. Hani yapmadim ama yapacagim o da
sayilir diye diigiiniiyorum. Ya benim s6yle bir yontemim var, ben bu biraz da benimle alakali
diye diisliniiyorum. Normal direkt boyle yapilandirmis ya da yar1 yapilandirmis bir sohbete

girdigim zaman ya ben kendim kasiyorum ya da kars1 taraf kendisini kastyor. Ben de bunu
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onlemek amaciyla sanki goriismeye baslamamisiz gibi davranip ilk bakista sohbet ediyorum
ve sohbet ederken aslinda en ¢ok verileri orada aliyorum. Ciinkii karsimdaki kisi belli bir
soru kalibinin i¢ine hissetmedigi i¢in daha rahat, daha bdyle gelisi giizel anlatiyor ve miimkiin
olabilirse kisilerden ses kaydi alacagimi da soyleyip arka planda tutuyorum. Simdi not
alirsam hani direk gozlerine ¢arpar diye. Daha sonrasinda sohbetimizin kayitlarini dinleyip

ona gore noktalar ¢ikartiyorum (09).”

Ogrencilere tasarim siireglerinde kullanic1 iggoriilerini elde etmek icin

deneyimledikleri kullanic1 arastirma yontem ve araclarina dair cevaplarinda kullanici

icgoriilerini elde edip etmedikleri de 6grenilmistir. Ogrencilerin yarisi (f: 5) kismen de

olsa kullanici i¢goriilerini elde ederken, bir kisi harig (f: 4) kullanici i¢goriileri alabildigini

belirtmistir. Kullanict iggoriilerini alamadigmi belirten 02, neden elde edemedigini su

sekilde belirtmistir:

“Yani aslinda su ana kadar hayir, ¢iinkii mesela ikinci sinif projelerinde ¢ok boyle seylere
ihtiya¢ duyacagimiz projeler verilmiyor bize. Yani temelde tabi ki veriliyor. Ama yeni
basladigim bir 6grenme seyi oldugu i¢in bu tasarim egitimi normal egitimden Tiirkiye’de ¢ok
farkli oldugu i¢in o asamada benim bu kargimdaki ne isterden ¢ok yaptigim sey, ben nasil
begenirimmis aslinda ii¢lincii sinifta mesela su an bir bisiklet projesi yapiyoruz. Siirekli bunu
diistinmek zorundayim aslinda. Bunu kullanacagi grup ne ister diye bunun i¢in de tam olarak
ogrenebiliyor muyum? Tam olarak yeterli bilgilere ulagabiliyor muyum? Emin degilim.
Ciinkii ¢ok 6znel bir seymis gibi geliyor bana ¢ogu zaman. Bdyle projelerde ¢ok 6znel bir
sey artyormusum gibi geliyor. Yani tam olarak nerede durmam gerektigini ne kadar

ozellestirmem gerektigini bilemiyorum galiba ben (02).”

Ogrencilere kullanict iggoriilerini elde etmek icin tasarim siireglerinde

kullandiklar1 yontem ve araglar sorulunca bu yontemleri nereden ve nasil 6grendikleri de

sorulmustur (Tablo 5.27).

Tablo 5.27. Ogrencilerin yéntem ve araglart égrendikleri yerler

Ogrenilen Yer f %
Okul Tasarim arastirmasi dersi 5 1,3
Proje dersleri 1 0,25
Egitmenler 5 1,3
Boliim dersleri 2 0,5
Asistanlar 1 0,25
Tlkokul 1 0,25
Tasarim Seminerler 2 0,5
Aktiviteleri Caligtaylar 1 0,25

154



Tablo 5.27. (Devam) Ogrencilerin yontem ve araglar 6grendikleri yerler

Tasarim konugmalari 1 0,25
Aragtirmalar Farkli ekol arastirmalari 3 0,8
Internet arasgtirmalari 1 0,25
Literatiir arasgtirmalart 1 0,25
Toplam 24 6,2

Tablo 5.27’ye gore 6grenciler kullandiklar1 bu yontem ve araglari en fazla okuldaki
tasarim arastirmalari dersinden ve egitmenlerinden 6grenirken; en az tasarim aktiviteleri

ve arastirmalarindan 6grenmislerdir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler dncesinde Ogrencilerden projelerinde tasarim
siireclerini asamali bir sekilde ¢izmeleri istenmistir. Goriigmeler esnasinda ise
deneyimledikleri bu proje siiregleri asamalarindan hangilerinde kullanici iggoriilerini elde
ettiklerini isaretlemeleri istenmigstir. Buna gore 6grenciler Tablo 5.28’de gortildiigi gibi

cevaplar vermislerdir.

Tablo 5.28. Ogrencilerin kullanict i¢gériileri elde ettigi tasarim siire¢lerindeki asamalar

Tasarim Siireclerindeki Asamalar f %
Analiz Pazar iiriin analizi 4 1,0
Gozlem 7 1,8

Arastirma-veri alma ile maket eskiz yapma 6 1,6

Video-gorsel analizi 1 0,3

Literatiirde kullanici aragtirmalari 1 0,3

Goriisme 6 1,6

Kullanici yorumlari 3 0,8

Problem tanimi Problem tanim asamasi 4 1,0
Brief tanimi 4 1,0

Persona olusturma 2 0,5

5N1K sorulari 1 0.3

Hedef kitle belirleme 2 0,5

Konsept belirleme 4 1.0

Kullanici duygu durum haritasi 1 0.3

Fikir tiretme Fikir liretme asamast 3 0,8
Tasarimei fikirleri 1 0,3
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Tablo 5.28 (Devam) Ogrencilerin kullanict icgoriileri elde ettigi tasarim siireclerindeki asamalar

CMF kararlari 2 0,5
Maket/Mock up denetme 4 1,0
Toplam 56 14,6

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu kullanici i¢gériilerini proje analiz kisminda elde
ederken; en az fikir liretme asamasinda elde etmektedir. Omegin 03, tasarim siirecinin
basindaki arastirmalarinda, fikir iiretme ve eskiz asamalarinda ve CMF kararlarinda
icgdriileri alabildigini belirtmistir. Fakat deneyimledigi bu asamalarin dogrusal

olmadigini da eklemisti (Gorsel 5.1).

FiKie JdeTiui
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Gorsel 5.1. O3'iin kullanici icgoriisii elde ettigi tasarim siirecleri

“Baglangic kisminda brife tanimladiktan sonraki beklentiler kisminda insanlarla goriisme
yaptyorum mesela. En alt kisstmda aynen orada kullantyorum. Orada arastirmalarim da var
mesela. Empati kisminda kullantyorum fikir tiretirken. Ayn1 zamanda ben bunu aslinda kum
saati de cizecektim buraya vaktim olmadigi i¢in ¢izmedim. Ciinkii biitiin bunlarin hepsi
mesela baslangicta yaptigim arasgtirmalar: ben CMF (renk, malzeme ve iiretim) detaylarinda
karar verirken de kullantyorum veya degistiriyorum. Tekrar daha bastanbasa doniiyor falan
hani o yilizden belki de tamamin kapsayabilir diye diisiiniiyorum ama en ¢ok fikir iiretirken

ve aragtirma yaparken kullantyorum (03).”
03 gibi O6 da kullanic1 iggdriilerini genel arastirma ¢iktilari asamasinda elde

ettigini belirtmistir. Ayrica 06, kullanici i¢gdriilerini SN1K sorulariyla da arastirmalarini

destekledigini; rakip analizi, persona olusturma ve deneyim haritasi olusturma araglariyla
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da kullanic1 iggériilerini alabildigini sdylemistir. Buna gére O6’nin ¢izmis oldugu tasarim
stireci asagidaki gibi olup isaretli alanlar kullanici i¢gdriisti elde edebildigi alanlardir

(Gorsel 5.2).

ihtiyag Analizi ve Konsept Tasarim

Arastirma

Verilen brief dogrultusunda aragtirma
sorulan belirleme ve problem saptamalan

« Genel Aragtirma Giktilar ve SN1K Sorular
esliginde problemleri saptama.

+  Piyasa Arastirmasi sonucu rakiplerin bu
konudaki yenilikleri, degindikleri noktalar
ve inovasyon fikirlerini saptayarak rakip
analizive bir yol haritast olusturma

Rakiplerin bu konuda yaptig riinlerin
giicli ve zayif yénleri, kullanict yorumlari ve

Gelistirme

iitiyag ve analiz sonuglarina dayanarak,

Gelistirme

Segilen konseptlerin detayli olarak
b irilmesi , eski i ve teknik

farkli tasarim

Hedef kitlenin belirlenmesi ve kullanici
personalaninin olusturulmast
intiyaglara yénelik Konsept fikirleri

gelistirme

Brainstorming

»  Onceki agamada verilen kararlara yonelik
bir moodboard hazirlama
« Hedeflenen kullanici deneyiminin tasarimi

Fikir Mock-uplari ve Eskizleri

detaylar

« Segilen kavramlar izerinde yapilan eskizler
Eskizlerin 3D gérsellestirilmesi
Malzeme Seimleri
Teknik Detaylar ve Uretime Uygunluk
Testleri
Kullanici Arayiizii tasanimi

kullanici goriismeleri

+ Kullanici Ihtiyaglan dogrultusunda ihtiyag ,
Problem ve Kararlar cizelgesi olusturma

Gorsel 5.2. O6'nin kullanict i¢gériisii elde ettigi tasarim siiregleri

“Kullanicr iggdriisiinii nerede aliyorum? Simdi burada 6ncelikle genel arastirma ¢iktilari ve
SNI1K sorulari esliginde yaparken aslinda kullanici i¢inde bazi sorular soruyorum. Burada bir
kere aliyorum diye diistinmekteyim. Bu rakip analizi yaptigim kisimda kullanict yorumlari
ve kullanict goriismeleri kisminda da kullantyorum. Yani burada aslinda kullanicilarin
yorumlarim1 okudugum o siiregte kendimce bir seyler ¢ikartiyorum. Yine kullanici
dogrultusunda ihtiya¢/problem ve karar ¢izelgesi ozellikle bu kisimda ¢ok fazla iggdrii
aldigimi distiniyorum. Cinkii tam bu kisminda ihtiyaclar dogrultusunda bir persona
belirliyorum aslinda kafamda. Onun diginda konsept gelistirmek kisminda yine hedef kitlenin
belirlenmesi ve persona olusturma kisminda yapiyorum. Kullanici deneyimi tasarimi
yaparken de aslinda tamamen kendimce onlar i¢in bir yol haritas1 belirleyip onlarin neler
diistinecegini sezimleyerek bir deneyim haritasi oluyor. Onun diginda kisimda da

kullanmiyorum ¢iinkii burasi artik tasarimla gelismis oldugum bir kisim.”

09, siirecini yiiriitmekte oldugu proje iizerinden tasarim siirecini gorsellestirmistir.
Bu siirece gore 09, tasarim siirecinin kullanic1 ve paydas goriismeleri asamasinda ve
kullanic1 ve paydaslarla yapmis oldugu harita olusturma asamalarinda en ¢ok i¢gdriiyii
elde ettigini vurgulamistir. Buna ek olarak anket ve bilgi toplama asamasinda da

i¢cgoriileri aldigin1 belirtmistir (Gorsel 5.3).
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Gorsel 5.3. 09'un kullanici icgoriisii elde ettigi tasarim siiregleri

“Tamamdir zaten ilk basta soyle kullanici goriismeleri kismi en ¢ok i¢gori aldigim kisim.
Burada doktorlar ve hastalar ile goriisme yaptim. En c¢ok bu ikisinden kullanici i¢goriisii
aldim. Hani bu asama daha ¢ok projemi bu sekillendirme asamasiydi ilk baslarda. O yiizden
projemi nasil bir sekil alacagi onlarin istekleri gore gidecekti. O yiizden iggoriilerini en gok
bu kisimda aldim. Daha sonrasindaysa alaninda uzman kisilerle goriistiim. Burada da aslinda
kullanicilarimin bir kismi doktorlar da olacagi i¢in doktorlarla hastalarin etkilesimlerini
arttiracaktt tasarlamayr hedefledigim {irin. O yilizden doktorlar uzmanlarla da
goriismelerimden de ayni seyi yaptim. Daha sonrasindaysa rol yapma kisminda ya da eskiz
kisminda bir sey yapmadim. Iggoriilerini anket ve bilgi toplama kisminda da sorularimda
belirttim, ilk basta daha formel sorular, daha sonrasinda ise daha onlarin i¢goriilerini
anlamama izin verecek agik su sorular koydum. En sonda da en son yaptigimiz seylerden biri
de harita olusturmaydi. Harita hastaligin aslinda ilk semptomlarindan son dakikaya kadar
nasil seyrediyor kismiyla ilgiliydi. Yani su kisim en ¢ok i¢goriilerini aldigim kisimdi. Ciinkii
ilk giinden son giine kadar nasil bir yasadiklarini, deneyimlerini hepsini not aldim ve her
birinden ¢izgiler ¢ikartarak ha demek ki boyle hissediyor, kullanic1 burada boyle daha ¢ok
hissediyor, daha ¢ok bu alana yogunlagsmaliyim gibi. Bu kistmda yani hastanin siireci
yolculugunda daha fazla i¢gbrii elde ettim. Uriin testi ve iiriin gelistirme kismi1 var burada.
Uriin testi kisminda gok fazla {iriin gelistirme kisminda degil de iriin testi kisminda i¢gdriileri
¢ok fazla kullandim. Ben evde kendi 3D yazicim var. Elimin sekline gore bir 3D yazicidan
maket aldiktan sonra onlarin yanmna gidip denemelerine hani ¢anta iginde gezilecek bir
iiriinse ¢antasini koyup ¢ikartmasini istedim. Ne kadar buna sikint1 yapabilir ya da bunu insan

i¢inde deneyebilir mi, gok mu gdze batan bir iiriin gibi kullanicilarin i¢gériilerini aldim (09).”

Ogrencilerin kullanic1 icgdriilerini deneyimledikleri tasarim siiregleri baglamindan
degerlendirildiginde, Ogrenciler projelerinde kullanicilari merkeze aldiklart siirecler

icerisinde i¢gdriileri elde edebildikleri; iggdriileri alabilmek igin ¢ok gesitli yontem ve
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araglar1 kullandiklar1 ve bu yontem ve araglari tasarim disiplini derslerinden 6grendikleri
gozlenmistir. Kullanici iggoriilerini elde edebilmek &grenciler igin ¢esitli asamalarda
gerceklesse de genel hatlariyla ¢ogu 6grencinin tasarim siireglerindeki aragtirma ve fikir

gelistirme asamalarinda i¢goriileri elde edebilmistir.

5.2.3. Projelerde kullanici i¢goriilerinin kullanimi ve etkisi temasma yonelik
bulgular

Ogrencilere tasarim siireglerinde elde ettikleri kullanic1 iggoriilerini nasil
anlamlandirdiklar1 ve bu i¢goriilerin projelerine ne gibi katkilari oldugunu 6grenmek icin
sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin bu sorulara verdikleri cevaplara ydnelik kodlar ve alt

kodlar olusturulmustur. Bu kodlar ve alt kodlar Tablo 5.29°da verilmistir.

Tablo 5.29. Proje siireglerinde kullanict i¢gorii kullanimi ve etkisine dair temalar, kodlar ve alt kodlar

Temalar Kodlar Alt Kodlar
Proje siireglerinde kullanic1  Kullanici iggoriilerini anlamlandirma Geri bildirim analizi
i¢gori kullanimi ve etkisi Fikir gelistirme
Diisiinsel yap1
Kullanici iggoriilerinin etkisi Analiz ve anlay1s

Siire¢ yonlendirme

Geri bildirim

Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore olusturulan kodlar ve alt kodlara ait frekans

ve yiizdelik dagilimlar1 Tablo 5.30’da verilmistir.

Tablo 5.30. Tasarum siireglerinde kullanici i¢gorii kullanimi ve etkisi temasina yonelik frekans ve yiizdelik

dagilimi
Temalar Kodlar Alt Kodlar f %
Proje stireglerinde Kullanici iggoriilerini - Geri bildirim analizi 7 1,8
kullanici i¢gori anlamlandirma Fikir gelistirme 3 0,8
kullanim ve etkisi Diisiinsel yap1 2 0,5
Kullanici Analiz ve anlay1s 14 3,6
iggoriilerinin etkisi Siire¢ yonlendirme 10 2,6
Geri bildirim 3 0.8
Toplam 39 10,1
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Ogrencilere tasarim siireclerinde kullanici i¢gériilerini alma siirecleri ve bu
asamalarda kullanici aragtirmalar1 i¢in hangi yontem ve araglar kullanildiklart
Ogrenildikten sonra Ogrencilerin  elde ettikleri  kullanici  iggoériilerini  nasil
anlamlandirdiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore geri bildirim
analizi, fikir gelistirme ve diisiinsel yap1 alt kodlar1 elde edilmistir. Ornegin O4, kullanici

deneyimlerini anlamlandirma yoluyla i¢goriileri anlamlandirdigini sdylemistir.

“Bu sey siirecinde mockup siirecinde denetme yani yaptigim mockup 1 nasil kullanacaklarini
denettirdigimde ¢ok farkli sonuclar elde edebiliyorum ve benim kullanmasini bir bekledigim
sekilde kullanmryor. Mesela iste dokunmasini istedigim yere dokunmuyor. Iste iiriinii agmas1
gereken yerden a¢gmiyor, ne oldugunu anlamayabiliyor. O zaman sasiriyorum, yani
anlamlandirdigimda neden 6yle oldugunu sorguluyorum. Aslinda problem sorgulamasina

geri dondiiriiyor beni bu asamada (04).”

06, kullanic1 iggoriilerini kullanic1 yorumlarii ve duygu durumlarini yorumlayip
kullanicilarla empati yaptig1 zamanlarda anlamlandirdigini belirtmistir. Fakat kullanici
ile aym diisiincede olmadig1 zamanlarda kullanici i¢goriilerini anlamlandiramadigini

clinkii o kullanici ile empati yapamadigini sdylemistir.

“Ya aslinda nasil diyebilirim bunu? Mesela kullanict yorum attiklarinda iyi ya da koti
yorumlarda acaba bu kullanici su an bu duygusal yaklagimiyla ‘bu {irliniin neresini
elestiriyor’a bakiyorum oOncelikle ve oOnce firline kendim bir kullaniciymis gibi
yorumluyorum. Aslinda bakiyorum rahat kullanilabilir bir {irin mii ya da hani kolayca
ulagabilecegim ya da kolayca isimi halledebilecegim bir iiriin mii diye bakiyorum. Daha
sonra ben kullanicinin yorumuna iniyorum. Eger ona katiliyorsam aslinda artik o kullanicinin
i¢goriisiinii ben belirlemis oluyorum ve kendim gibi sayityorum. Hani ben de onun onunla
ayni seyi disiiniiyorum demek ki ikimiz de ayn1 seyi diisiinerek bir yere vartyoruz. O zaman
bu kullanicinin i¢gdriisiinii daha kolay tahmin edebilirim deyip personami dogrulattirtyorum
ama bazen de mesela kullanicilarin yaptig1 yorumlarda iste kotii diislindiikleri bir sey var ve
ben iyi diisiiniiyorsam o yorumu gegiyorum, hi¢ gérmemis gibi yapiyorum. Ciinkii o yorum
hakkinda bir sey kuramiyorum. Hani biraz da bu bence koétii bir sey, ¢ok tarafli bakiyorum.
Hani benimle ayni diisiincede oldugunda benim icin rahat o kullaniciyla iletisim
kurabiliyorum gibi. Ama hani kullaniciya kotii geldi, bana iyi geldi o zaman onu da ¢ok

tahmin edemiyorum. Neden ona kétii geldi diye (06).”

09, kullanic1 iggoriilerini anlamlandirmak igin kullanict deneyimlerini ve
kullanicilarin hayal gii¢lerini harmanladigindan bahsetmistir. Bunun igin O9, kullanici
goriigmelerinde  kullanicilardan ~ deneyimlerinden  bahsetmelerini  ve  kullanict

problemlerine ¢6ziim onerileri sunmalarini istemektedir.

160



“Giizel soru, bunu bir diisiinmem lazim. $6yle, ben ya zaten ilk basta goriismelerimi ikiye
aymryorum ilk basta onlardan siirekli hikayelerimi dinledigim daha gergek hayat olan
kisimlar. Daha sonra iste sordugum sorulara verdigi cevaplarin 6zellikle sunu istiyorum,
iriniimiin daha gelecek¢i olmasina veya daha giintimiizde direkt kullanmasini degil de
birazcik daha boyle gelecege odakli bir sey oldugunu, 6zellikle belirterek hayal giiglerini
anlatmalarini istiyorum. Hani bir iiriin var ve bu iiriinii sihirli degnek gibi salladigimda ben
iiretecegim. O yiizden herhangi bir iiretim zorlugunu diigiinmeyin. Bu giinliik hayatta olur
mu sorusunu diisiinmeyin. Sadece her giiciiniizii kullanin ve bana gore doniiklerimizi o
sekilde verin diyerek ondan sonra hani daha ¢ok i¢gdrii alma kismi gergeklestirmeye

calistyorum (09).”

05, kullanici iggdriilerini kullanicilarin dogal ortamlarindan veriler almaya calistig
zamanlarda, eyleme dayali gozlem yaptiginda ve kullanici verilerini sorguladiginda

anlamlandirma yapabildiginden bahsetmistir.

“Ya aslinda birinci asamada soyle iste kullaniciyr izlemeye ¢alistigim igin iste video gorsel
analizleri yaparken. Konu neyse iste 6rnegin temizlik yapmakla alakali bir iiriin yapacagim
diyelim hani 6rnek vermem belki daha rahat olur. O kullanicinin temizlik yaptig1 ortamu iste
pis oldugunu da gérmem lazim, sonucu da gormem lazim. Mesela orada yapti81 iste orada ne
isi yariyor, nerede bir problem ¢ikiyor? Buna belki kendisi nasil ¢6ziim gelistiriyor. Hatta
aklima sey gel ya bir arkadagimin su an yaptigi projeyle de direkt oradan geliyor aklima.
Onunla ben de yapmistim ¢ilinki kullanict deneyimi olarak hem kendim kullanict olmustum
hem de ona kullaniciymis gibi kendi ¢ikarimlarimi ona sdylemistim falan. Mesela problem
olarak sey geldi aklima iste. Yeri siirerken iste yerde kil kaliyor, iste vileda ucu kila alamiyor.
Kendi ¢oziim iretiyor, peceteyle aliyor vesaire kullanici. Hani mesela burada benim igin
problem iiriinii temizleyememesi ama hani kullanict i¢in ¢ok biiyiik bir problem degil.
Neden? Ciinkii zaten ¢6zlimii var. Cok basit bir ¢dziim yani pegeteyi aliyor sey yapiyor. Hani
ben bunu sordugum zaman baglangigta bunu sdylemeyebiliyor. Ciinkii o sonugta ona ¢6ziim
gelistirmis kendince. Hani bir problem olarak gormiiyor. Burada hani problem olarak
gordiigiiniiz nedir dedigimiz zaman hani daha farkli seyler sdyleyebiliyor, isimizi
gormeyecegi seyler belki. Cilinkii hani biz daha ¢ok fonksiyon odakli problem ¢ézmeye
calistigimiz i¢in hani eyleme dayali hani gozlem yaptigimiz zaman kendimizce en azindan
daha boyle olumlu seyler ¢ikartabiliyoruz. Orada da iste yani hani kullanici buna boyle
¢ozlim gelistirmis, bunun yerine ne yapilabilir iste. Bunu aslinda problem olarak gérmiiyor
ya da neden goérmiiyor ya da iste bunu problem olarak goriiyorsa ne olsaydi gérmezdi gibi
iste diislinmeye basliyorum ondan sonra. Aslinda dyle oluyor sonugta yani oradan kavram
belirliyorum, belki iste fikir olusturmaya calistyorum ¢éziimler tizerine dedigim gibi ama bir
de sdyle de bir sey var, diyelim ki birisinden bu problemi gordiim, onun goriisiine gore ya da

sOylediklerine gore bir kisi yetmiyor yani o benim agimdan. Ciinkii o kisi de dyleyken baska
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kisi de 6yle olmayabilir gibi oluyor. O yiizden zaten genelde iste video gorsel kullantyorum
(05).”

Ogrencilerle anlamlandirdiklar1 kullanici i¢gériilerinin tasarim siireclerindeki etkisi
tizerine de konusulmustur. Buna gore 6grencilerin verdikleri cevaplar analiz ve anlayzs,
siire¢ yonlendirme ve geri bildirim alt kodlar1 altinda kodlanmistir. Buna gére O3, tasarim
siireclerindeki hedef kitlenin duygu durumunu anlamada ve kullanicilarla empati

yapabilmede i¢goriilerin katkisinin ¢ok biiyilik oldugunu vurgulamaktadir.

“Simdi ben kullanici i¢gériilerinin etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bunu
hikayelestirirken ve {irlin gelistirirken bu baglamda kullanicinin duygu durumlarini incelemis
ve onlara iriin gelistirmis oluyorum. Bu fikir iiretirken aslinda onlarla empati yapmani
sagliyor. “Onlar nasil diisiiniiyor?” kisminda kendime kendimi orada rol yaparak eskizlerime
basliyorum fikrim ortaya g¢ikiyor konseptler belirleniyor. Tasarim ¢oziimiine burada da
ulagtyorum aslinda birazcik daha. Kullanic1 mesela o hedef kitle, kullandigim goriistiigiim
icgoriisiinii 6grendigim hedef kitlenin {iriin tasarlarken tasarim ¢dziimlemelerinde onun
kullanacag1 butona kadar tasarim ve iletisim aslinda se¢imleri o sekilde kullanicinin nasil

diisiinmesi gerektigi yoniinde kararlar veriyorum. Nasil diisiiniir kisminda (03).”

010, kullanic1 i¢gdriilerinin tasarim siireclerini ydnlendirdigi, tasarimin temelini
olusturdugu ve tasarimcinin igini kolaylastirdig1 gibi konularda etkisinin oldugunu

belirtmistir.

“Ya katki saglhigmi distinliyorum. Ciinkii simdiye kadar kullanict i¢goriisii olarak onu
duymamis veya dyle bilmiyor olsam bile sonugta kullanicinin ne hissettigi bile bizim tasarim
stirecimi inanilmaz bir gekilde yonlendiriyor aslinda. Onun kelime olarak karsiligini bilmesek
bile yani zaten biz ona gore bir tasarim yapma ihtiyact duydugumuz i¢in ister istemez tiim
temeli onun iizerine kuruyoruz. Yani kullanicinin ne disiindiigii kullanicinin ne hissettigi
lizerine kuruyoruz. Bu yilizden aslinda temel taslarindan birisinin de o oldugunu
diistiniiyorum. Dedigim gibi her ne kadar kelimeyi duymamis olsam bile yani bu dogal

tasarim siireci olarak bdyle ilerledigini diisiiniiyorum (010).”

04 ise, kullanici icgoriilerinin etkisinin kullanict deneyimleri, duygu ve
diisiinceleriyle proje siirecini yonlendirdigini ve kendisine (tasarimciya) farkli bakig
acilart sagladigini belirtmistir. Ayrica kullanict geri bildirimleri ile kendi (tasarimci)

diistincelerini harmanlayarak tasarim siirecini ilerlettigini sdylemistir.

“Aslinda bu gorlismeler ve gozlem yapmak biz {iriin tasarlarken bir deneyim iizerine ele
aliyoruz. O deneyimin nasil yasadigini, kullanicinin iiriinle nasil bag kurdugunu

gordiiglimiizde o iirliniin nasil tasarlanmamiz gerektigini algilayabiliyoruz. O yiizden bir
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olumlu tarafi var. Yani olumlu bir sekilde yonlendiriyor bizi aslinda. Tasarim siirecinde
karar1 biz veriyoruz ama o karar1 verme siirecinde onun bir kullanicist var ve onun bir
yontemi var, ona yon veriyorlar. Olumsuz aslinda gordiigim sey de bazen projelerde
kafamizda proje konusunu aldigimizda kafamizda bir seyler canlanabiliyor, yapmak
istedigimiz sey olabiliyor ama bu goriismelerde o seyleri yapamiyoruz, kullanicilardan dyle
bir geri doniit alamiyoruz. Istedigimiz sekilde yonlenmiyor. Orada birazcik hayal kirikligi,
nasil ilerleyecegimiz konusunda bir kafa karisikligi oluyor. Oyle bir olumsuz taraf oluyor

ama o siirecte iste birazcik orta yolu bulup ilerleyebiliyoruz (O4).”

Ayrica 09, kullanict iggériilerinin kullanicilar ve kullanici problemleri konusunda
bilgi birikimi ve bu bilgi birikimleri sayesinde bir sonra deneyimleyecegi benzer tasarim
siireclerinde daha fazla iriin gelistirme siireclerinde diisiinme imkéani sagladigini

belirtmisgtir.

“Bir kere en basta insanlarla hani bu kullanicilarla iggoriiler almak i¢in goriismelerim gittikce
beni daha da bu konu hakkinda uzman yaptigma inanityorum. Hani deney gibi aslinda
deneyimleme gibi. Soru seydi degil mi? Bunun size nasil katkisi oldugu gibi. Anladim bence
sagliyor. Dedigim gibi birincisi deneyim. Ikincisi de sonugta birden fazla proje igin birden
fazla kullanici kitlesiyle ve gruplariyla goriismek bana yavag yavas benim de i¢goriilerimi
gelistirmeme sebep oluyor ¢ilinkii hani sonugta o kisiyi gordiikkten sonra benim bir projem
bittikten sonra ben yine de bu bilgileri igermeye devam edecegim. Ve daha sonrasinda belki
yapacagim bir proje i¢in bir haftalik arastirma ve diistinme siirecimi ortadan atip hani daha
hizli bir etkilesim saglayabilir benim icin. Bu sekilde oldugunu diisiiniiyorum. Ornek
verebilirim belki. Ben vize de bunun sorumunu yaptigimda bana hocam sunu dedi: “Ben
2009°da bu konu hakkinda bir proje calistim ve bunun hakkinda 130 kisi miydi
hatirlamiyorum ama belli biiyiikliikte bir grupla gériismeler yaptik istiyorsan gel bu konu
hakkinda konusalim” demisti. Hani daha dnce bu yapilmis ve ben de ondan bilgilendirme
aliyorum ve aslinda benim haftalar boyunca arastiracagim siiregleri bu birkag giine bile

indirebiliyor (09).”

Ogrencilere tasarim siireclerinde kullanici iggériilerini anlamlandirma ve bu
icgdriilerinin tasarim siireglerine etkisi baglaminda degerlendirebildiginde, i¢gdriilerin
ogrencilere hedef kitleyi anlama, hedef kitleyle empati yapabilme, kullanicilarin
yaptiklar1 ve soOyledikleri arasindaki farklari saptayabilme ve tasarim siirecini
yonlendirme gibi avantajlar sagladigi saptanmistir. Ogrenciler arasinda kullanict
icgodriilerini anlamlandirma farkli asamalarda gergeklesse de Ogrencilerinin hepsinin
kullanicilarla birebir gorlismeler ve gozlemler yaptiklar1 ve onlardan elde ettikleri verileri

degerlendirme ve yorumlama stire¢leri sonucunda anlamlandirabildikleri goriilmiistiir.
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5.2.4. Deneyimlenen proje siirecleri temasina yonelik bulgular

Tim Ogrencilerden kullanict iggoriileri hakkinda bilgilerini daha fazla
O0grenebilmek i¢in deneyimledikleri tasarim siireclerini ¢izmeleri istenmis ve bu tasarim
siirecleri hakkinda konusulmustur. Ayrica 6grencilerden deneyimledikleri bu siirecler
icerisinde hangi siireclerde zorlandiklarini ve bu siiregleri iyilestirmek amaciyla ne gibi
Onerilerin olabilecegine dair sorular sorulmustur. Buna gore Ogrencilerin verdikleri

cevaplar Tablo 5.31°deki gibi kodlar ve alt kodlar halinde kodlanmaistir.

Tablo 5.31. Deneyimlenen proje tasarim siireglerine dair temalar, kodlar ve alt kodlar

Temalar Kodlar Alt Kodlar

Deneyimlenen proje Zorlanilan tasarim siiregleri Veri toplama

tasarim siiregleri Analiz ve gelistirme
Uygulama

Zorlanilan tasarim siireglerine dair 6neriler ~ Uygulamali  6grenim
ve deneyim paylagimi

Icerik gelistirme

Proje yonetimi

Altyapi destegi

Ogrencilerin bu sorulara verdikleri cevaplara gére olusturulan kodlar ve alt kodlara

ait frekans ve yiizdeli dagilimi Tablo 5.32’de verilmistir.

Tablo 5.32. Deneyimlenen proje tasarim siiregleri temasina dair frekans ve yiizdelik dagilimi

Temalar Kodlar Alt Kodlar f %
Deneyimlenen Zorlanilan tasarim siiregleri ~ Veri toplama 12 3,1
proje . Analiz ve gelistirme 10 2,6
tasarim siirecleri Uygulama 3 08
Zorlanilan tasarim siireglerine Uygulamali  6grenim ve 12 3,1
dair 6neriler deneyim paylagimi
Igerik gelistirme 12 3,1
Proje yonetimi 4 1,1
Altyap1 destegi 2 0,5
Toplam 64 16,6

Ogrencilere deneyimledikleri tasarim siiregleri arasinda hangi veya hangi

asamalarinda zorlandiklarma dair sorular sorulmustur. Ogrencilerin verdikleri cevaplara
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gore veri toplama asamalari, analiz-gelistirme asamalari ve uygulama asamalar1 alt
kodlar1 olusturulmustur. Ogrencilerden 09, kullanic1 goriismelerinde kullanicilarla
iletisim zorlugu yasadigini ve proje konusunu; yaptigi isi anlatmada zorluk yasadigindan

bahsetmistir.

“Daha farkli zorlandigim bir asama genellikle olmuyor. Ciinkii sonlara dogru daha hani
giiniin sonunda artik kisiyle de birden fazla goriistiigiim i¢in yani ilk gériismeler aslinda en
¢ok geren goriismeler oluyor. Ciinkii ilk basta o diinyay1 onu anlatmaya ¢alisiyorsun. Ve bu
kisim ¢ok zor olabiliyor. Daha sonrasinda artik birbirimizle yavas yavas tanidigimiz igin
birazcik daha rahat bir sekilde ge¢iyor ama en ¢ok zorlandigim alani soracak olursan herhalde
ilk sayfadaki ilk kullanic1 goriismeleri benim kendimi tanittigim, bunu neden yaptigim ve
nasil yapacagim kismi. Ciinkii iste ben de daha kendimi aslinda projenin nasil sekillenecegini

ben de bilmiyorum ve kullanicilar o yerlerden sorabiliyorlar (09).”

09 gibi O7 de aym zorluklardan bahsetmistir. Proje siireglerinde bazen kullaniciya
ulasma konusunda zorluk yasadigindan; kullanicilara ulagsa bile kullanicilara yapmasi
gerekenleri anlatmanin, kullanicilarla goriigmelerin ve kullanicilara rol yaptirmanin
zorluklarindan bahsetmistir. Ayrica O7, endiistriyel egitim disiplininin temelini olusturan
eskiz yapma siire¢lerinde ve sunum asamasindaki pafta siireglerinde zorlandigini

belirtmistir.

“Eskiz. Onun diginda ya genel olarak paftayla eskiz diyecegim c¢ilinkii ¢izim kisminda iyi
degilim ama sey yani o yetenek ya da galisma kismi attigim zaman kenara biiylik ihtimal
kullanici deneyimi olabilir. Ya konseptte ya da kullanici deneyimi aslinda. Yani mantikli
gergevesinde oturan, verilen proje konusuyla alakali bir konsept bulmak biraz zor olabiliyor.
Onun diginda da kullanici deneyimi kisminda da ¢ok garip triinler yani ¢ok garip konular
oldugu zaman bazen kullanici bulmak zor oluyor benim i¢in. Karsi tarafi, hadi bir sunu yap
demeye ikna etmek de zor oluyor, ya bu ne gegistirmeye calistyor falan ne kadar yakin

yakinim olsa da.”

06, O7 ve 09°dan farkli olarak elde ettigi kullanici iggériilerini {iriiniine
yansitamadigin1 ve bu durumun da arastirma siireglerini tam olarak bitiremediginden

dolay1 olabilecegini belirtmektedir.

“Zorlandigim kisimlar aslinda konsept fikirleri gelistirme kismi. Personaya gelene kadar her
sey cok giizel ilerliyor ama konsept kismina geldigimde iiriin i¢in belirledigim ihtiyaglar
bazen {irline yansitamiyorum ve konsept fikrine dokemiyorum. Hani belli bagli bir sey segeriz
ve onun i¢in eskiz yapariz ya oradan buna buna esinlendim, bdyle yaptim. Bu kisimda ¢ok
zorlantyorum. Yani sebebinin de belki de arastirma siirecinin tam tamamlanmamis olmasi da

olabilir, hani tam kafamda baz1 seyler netlesmiyor. Netlesmeyince de gorseli aktarmakta da
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zorlantyorum. Bazen kullanicinin neyi sevip neyi sevmeyecegini analiz ettigimi diisiinsem
de aslinda iiriine doniistiiriirken hala daha onu tamamlayamiyorum. Yani bu konuda biraz

zorlanyorum (06).”

02 ise en zorlandigi asamanm maket/mock up yapma asamasi oldugunu
belirtmistir. Maket yapmak yerine 3 boyutlu ¢izim programlarinda modelleyerek veya
eskiz yaparak daha rahat ilerledigini soylemistir. Ayrica O2, tasarim siire¢lerindeki sorun

tespiti asamasinda da zorlandigindan bahsetmistir.

“En net makette zorlantyorum. Maket benim hi¢ yapabildigim sey degil. Bazen ¢ok zaman
kaybettiriyor gibi hissettiriyor. Hatta en sevmedigim kisim maket olabilir su asamada
Ozellikle. Yani ara agamalar ne bileyim eskiz yapmak mesela bir zorlayacak bir sey degil ya
da iste calistyor mu diye modelleyip geri donmek eskize beni zorlayan seyler degil ama en
basta sorun tespit ederken zorlaniyorum ben. Yani o proje kapsaminda bir sorun bir

iyilestirme tespit etme kismina da beni zorluyorlar biraz (02).”

Ogrencilerden zorlandiklar1 tasarmm siiregleri hakkinda bilgi alindiktan sonra
zorlandiklar1 bu asamalar1 kolaylastirabilecek ne gibi uygulamalar olabilecegine dair
Oneriler alinmigtir. Buna gore 6grenciler kullanici arastirmalari, uygulamali 6grenim-
deneyim paylasimi, ders igerikleri gelistirme, proje yonetimi ve alt yapi destegi alt
kodlarinda kodlar olusturulmustur. Ogrencilerin  zorlandiklar1 tasarim siirecleri
soruldugunda cogunlukla veri toplama ve analiz-gelistirme asamasinda zorlandiklari
goriilmistiir. Bu nedenle Ogrenciler veri toplamaya yonelik kullanici arastirmalari
konusunda uygulamali 6grenim ve deneyim paylasma gibi Onerilerden bahsetmislerdir.

Ornegin O1, bu konuya dair sunlari sdylemistir:

“Bir 6n hazirlik yapmak gibi olabilir yani buna da somut bir 6rnek vermek su an zor ama 6n
hazirlik/pilot ¢alisma yapmak ve birazcik daha boyle alternatif igine inebilecegim seyler
o0grenmeye yonelik farkli yontemler denemek. Ne gibi iyilestirmeler yapilabilir? Yani aslinda
arastirma kismi ya arastirma gozlem i¢gorii 6grenme, hani bunlar énemli fakat bunlarin
sonuglariyla c¢ok ilgilenilmedigini diisiiniiyorum. Yani ¢ikan sonug¢ aslinda siirecten daha
O6nemliymis gibi hissettirildi bana hani bu dogru mu bilemem ama belki de proje siireleri
verilirken 6grencilere yani hani bu i¢gdrii arastirmasi yapilmasi igin bir siire taninir ve o
sadece ona dzel bir siire olur. Boylece hani verimli gegebilir belki. Bir baslangi¢ ve bir proje
bitisi oluyor ama belki ayrilabilirse daha verimli olabilir mi? Olabilir ya da yine hani pek bir
baglangi¢ ve bir bitig siiresinin i¢cinde o kismi arastirma gozlem siiresine suraya kadar su
yapilacak gibi bir hani kisit verilebilir belki. Bu konuyla ilgili bir dersimiz vardi. Bence biraz
ilgili tasarim arastirmalar1 dersi fakat onda da pek bir uygulama yapmamistik. Hani onlar1

bdyle ¢ok teorik olarak gdrmistiik. Ama hani kendi projemizde hepsini uygulamak miimkiin
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olmuyor evet ama en azindan bu tarz bir ders kapsaminda bu verilere nasil ulagilabilir pratik
edebilecegimiz bir ders olmasi bence iyi olurdu. Ciinkii verilen projeleri ben agik¢asi ¢ok
biiyilk ve kapsamli goriiyorum, verilen siireleri de yeterli gérmiiyorum. O yiizden ¢ikan
sonu¢ hani genel olarak 6grencilere pek yeterli gelmiyor. Yeterli gelmeyince de hani bu
birazcik daha bence eglenceli kismi1 kullanictyla daha etkilesimde olabilecegimiz kisimlardan
hep kistyoruz. Sadece hani bu gergeklestirme kismini bir sey verebilmek adina bir boyle hani
kosusturmacayla geciyor ama bunlar1 pratik edebilecegimiz kiigiik projeler bence bir

tasarimci olarak edinmemiz gereken yetkinliklerle ilgili cok sey katabilir (O1).”

03, tasarim siireclerine dair ders veya ders iceriklerinin olusturulabilecegi, fikir
iiretme asamalarinda 6grencilerden olusan gruplarin kurulmasi gerektigini, bu sayede
fikir aligveriginin daha interaktif bir sekilde ilerleyebilecegini ve ekipler halinde elde
edilen verilerin goz Oniine koyabilecekleri sinif ortamlarnin hazirlanmasi gerektigini

belirtmistir.

“Fikir iiretme asamasiyla ilgili bence bir ekip olusturup o ekibe farkli gérevler atanirsa bu
stirecin daha da hizlanabilecegini ve gorev paylasimi olacagi i¢in de insanlar arasinda bilgi
aktarimi daha hizli olacagin diisiiniiyorum. Belki de o ekip o fikirlerle birlikte interaktif bir
sekilde fikir iiretimine gececek. Bunlar daha verimli ve daha hizli igleyen siirecler olacak.
Hani eskiz gelistirirken de o fikirlerde aslinda mesela arkamda gordiigiin duvarda mesela
ekibimiz burada calistyor, biitiin seyler buraya asildi, her sey goziiniin 6niiniin dniinde ve
stirekli bu odanin igerisinde bu duvara bakarak fikrimizi gelistiriyoruz, fikir iiretiyoruz
stirekli interaktif bir sekilde. Boyle olsaydi daha hizli ilerleyebilirdim bence. Yani bu siiregte
hep kendim yiiriittiim tiim asamalari, tiim projeleri ve bir noktada sikildim kalktim ya da
koptum fikir iiretiminde zorlandim ya da aragtirmalarim ¢ok daginik mesela ben bazen ¢ok
daginik ¢alisabiliyorum ya da dosyalarim ¢ok fazla yerlerde oluyor arsivleyemiyorum. Bu
konuda ¢ok sikintilar ¢ekiyorum ve ¢ok daginik oldugu i¢in de iiretim kisminda fikir iiretim
kismu da zorluklar yasiyorum. Ciinkii ne nereden geliyor bilmiyorum ve goziimiin 6niinde
olmuyor. Daha ¢ok grup projesi verilebilir ama bu grup projesinin ne demek ve nasil yapilir
ogretildikten sonra bunlar gerceklestirilebilir. Ciinkii ¢ogu akranlarimiz bunun nasil
yapilacagi konusunda baya fikir sahibi degiller. Bunlar &gretilip o sekilde bir grup ekip ruhu
olusturmay1 hedefleyebilir iiniversiteler veya arastirmacilar. Ondan sonra siniflarda herkesin
bir tahtas1 ya da panosu ya da duvar1 bir sekilde bir seyi olur ve oraya dijital olsun, belki de
okul maddi destek saglayarak kagit olsun siirdiiriilebilir geri doniistiiriilebilir herhangi bir
malzemeyle onlar1 goziimiiziin Onilinde tutamayacagimiz bir seyler olsa iyi olur diye
diigiiniiyorum. Endiistriyel tasarimda ekip raporu ekip olmak tasarim siire¢lerinde nasil yol
izlenmesi gerekir konusunda farkli bir ders agilabilir belki de egitim verilebilir, workshoplar
yapilabilir. Bireysel caliganlar ve ekip ruhunu kazanmis insanlarin ¢alistigi ayni projeler
karsilagtirtlabilir. Tasarim arastirmalarinda arastirma tekniklerinin, yontemlerinin verildigini

diisiniiyorum. Bu yontemlerin nasil uygulanacagi konusunda teorik bir bilgi sahibi
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oldugunuz i¢in uygulama kisminda eksik kaliyoruz. Bu derste de bunlar pekistirilebilir

uygulama yapilarak (03).”

05, alt dénem Ogrencilerinde yaratict problem konusunu saptama ve yazma
konularinda eksiklik oldugunu ve stiidyo egitimi ilerledikge bu egitimin G6grencide
yerlestigini belirtmistir. Fakat bu uygulamanin daha erken donemlerde olmasinin daha iyi

olabilecegini ve bu konuya dair yontem ve araglarin 6gretilebilecegini belirtmistir.

“Ya aslinda bu nokta sey gibi tamamen bize kalmasi gereken bir noktaymis gibi. Hani belki
ne oldugu nasil yapilabilecegi ile ilgili egitimler artirilabilir belki iste ama hani sonugta ne
olacagiyla ilgili bir sey sdylenemeyebilir. Neden? Ciinkii o proje bizim projemiz oraya bir
problem tanimlamamiz gerekiyor. Hani sadece dedigim gibi hani bunun hangi yollarla daha
kolay yapilabildigi iste ya da yollarin cesitliligi dedigim gibi mesela ben hani kullanici birini
tercih ederken belki baska birisi baska bir seyi tercih edebilir. Mesela orada zorlanabilir ya
da ben belki bu zamana kadar yanlig bir yoldan devam ettim olabilir. En azindan belki orayla
ilgili nasil problem tanim1 yapilabilir. Yaratici problem nedir? Belki biraz daha fazla olabilir.
Hani ilk smiflardan biraz bahsediyorlar evet ama sonradan iste bu projeler basladigi zaman
yani hani hem ikinci smiftan sonra belki de iigiincli smiftan sonra hani bundan
bahsedilmemeye daha ¢ok baslandigi i¢in ve mesela alt siniflarda 6zellikle su anki projeyi
mesela buna yonelik verdiklerini soylemisti hocalar ¢ilinkii problem iste arastirma sorusu
yazmakta, yaratici problem gelistirmekte eksik olduklarini diisiiniiyorlar ama yine dgrenciye
biraktilar. Yani 6grencinin yine bunu yapmasi gerekiyor. Hani nasil yapacagini bilmiyorsan
yine ne yapamazmis gibi geliyor bana mesela orada da hani o yolu dogru izlemesi gerekiyor
bence kisinin. Ya bence direkt bdyle bir ders olsa ¢ok giizel olurmus olurdum ya su an mesela
diisindlim onu hani ders olarak hani bdyle bir donemi kapsayacak bir ders olunca sanki ¢ok
gerekli olmayabilirmis gibi geliyor ama bence hani orada evet ne oldugu anlatilabilir iste
yontemleri anlatilabilir. Sonrasinda tabi bu bigimde zaten bizim ¢ogu derslerimiz, mesleki
se¢me derslerimiz uygulamaya yonelik oldugu i¢in bunlarla gesitli uygulamalar yapilabilir
belki. Hani yaratici problemi belirleyip iste {irlin asamasina kadar gotiirmek degil de. Mesela
bir dénemde bir kisi 4 tane 5 tane farkli konuyla ilgili yaratici program tanima yapabilir belki
onunla ama tabii bu bence ikinci sinifin ilk donemi falan verilmesi gerekir eger boyle ders
olursa. Bu ders ikinci sinifin ilk donemi verilebilir. Ciinkii temel tasarimdan ¢iktik. Orada
zaten iste pandemiyle de alakasi vardi o donemin ama. Proje nedir ne nasil yapilir? Higbir
sey bilmeden bize ilk giinden projeyi verdiler. Sunu yapacaksiniz diye hani siireci nasil
isleyecegimizi bilmiyoruz. Hani yeniden bir proje tasarlayacagiz veya iste mesela su anda
overdesign ve redesign vesaire yapmamamiz gerektigini sonradan dgreniyoruz mesela o
asamada var olan seyleri yapmaya calisiyoruz. Ne olacak? Sonugta zaten her sey yapilmus.
Hani ne bekliyorlar benden ne tanimi yapmam lazim, neye ¢dziim iiretmem lazim problem
ne demek Oyle bir seyler yasaniyor ¢iinkii. Bence ders olacaksa eger projeden ayr1 bir ders

olacaksa zorunlu olmali yani ¢iinkii proje dersi nasil herkese verilmesi gereken bir derste,
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yani hepimizi gelistirmek amagliysa hani bu da onunla baglantili oldugu i¢in 6yle olmali.
Ama proje dersi icerisinde de verilebilir. Belki 6rnegin iste sdyledim ikinci sinifin ilk donemi
2 proje yaptryoruz donemde belki de ilk donemi tek projeyle sinirli kalir. Bununla ilgili daha
cok belki iste tanimlamalar, yontemler anlatilarak o bir proje bir doneme yayilabilir ya da

iste donemin yaris1 bununla ilgiliyken diger yarisi proje olabilir bence (O5).”

09 ise ogrencilerin kullanicilara erisme ve onlarla iletisim kurmakta zorluk
yasadiklarini belirtmistir. Bu nedenle 6grencilerin tasarim siireclerini hayatlarina entegre
edebilecekleri ve Ogrencilere bu yoOntemleri deneyebilecekleri c¢esitli goniillii

uygulamalarin yapilabileceginden bahsetmistir.

“Benim aslinda bunu daha 6nce diisiindiigiim ve aklima birkag fikir var. Bence ilki diizenli
olarak bu konular hakkinda workshop yapilmali ama sey gibi, bunun tam tanimini
bilmiyorum ama, haftalik, aylik ya da donemlik (giiz-bahar) 6grencilere bos zamanlarinda
uygulama yaptirilabilir bu konuda. Ciinkii kendi etrafimda da goriiyorum ya ben kendi belki
smifimda iyi bir 6rnek olabilirim ama bu konuda yapamayan ya da kisileri bulmakta zorlanan
ki zaten bence bu kullanic1 goriismelerin en zor yanlarindan biri de kullanicty1 bulma kismi
bence ve dogru kullanicilart bulmak. Ya ben kendim sahsi olarak en azindan yani 4 kiginin
projesine 7 farkli insanin bulustugunu ve hani baska insan bunda ¢ok zorlaniyor. Ama ben
hani bu konuda agikg¢asi birazcik nasil arastiracagim da onceki islerimden de bildigim igin.
Ama aslinda su soyledir, bu bdyledir PDF’ler {izerinde anlatmak yerine daha interaktif
uygulamalarin mesela 6rnek vererek daha rahat agiklayabilirim kendimi hani. Mesela ne
olabilir? Yar1 yapilandirilmig goriisme nasil yapilir? Bunun iizerine belki de hocalardan
olmayan ve Ogrencilerden olmayan bir kisi oraya oturtturarak kisiyle goriisme yapma
pratikleri yaptirilabilir. Ya da bu haftanin uygulamasi sokaktan 30 kisiyle konusmak ya da
bu haftanin challenge iste su kesimden bir insanla konusup analiz etmek gibi. Bence interaktif
olarak diizenli olarak bir de yani bunun workshoplari yapilmali. (Arastirmact: Yani ele
alacagimiz kullaniciyla nasil iletisime gececegimiz, onlarla nasil iletisim kuracagimiz, hangi
sorulart sorabilecegimiz nasil sorular sorabilecegimiz tarzinda bir etkinlik olusturulabilir
diyorsun sen?) Kesinlikle bu sadece bilgilendirme amacl da degil. Ki ben dgrencilerin
arasinda gordiigiim en biiyiik seylerden biri bu yapilabilir mi? Kimse bunu bilmiyor. Hani
boyle bir sey yani bu onlara ¢ilginca gibi gelebiliyor bazen ¢iinkii. Bakiyorum mesela kendim
bir seyimden 6rnek vereyim. Duysal hoca derste bize iste bir tramvayin icinde sdyle role
playler yapmis, zamaninda sunu yaptik, bunu yapmistik deniliyor. Bize bu ¢ok ¢ilginca
geliyor. Biz bunun ger¢ekligini bilmiyoruz. Hani sadece {imit gibi onlardan duyuyoruz ama
mesela bir giin sinifca ¢ikip orada bunu gergekten denesek bunun yapilabildigini gorsek, yani
o gercekte oturttursak aslinda yapilabilecek bir sey, zor bir is degil. Birincisi bu anlattigim.
Ikincisi bu gergek hayatta gercekten denemek. Hani ¢ikip okul disinda denemek. Ciinkii okul

disinda herkes herkesin ne yapacagmi biliyor ve okul herkes igin giivenli alan aslinda. Onemli
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olan bence ¢ikip gergekten bu konuyu bilmeyen insanlarla sey yapmak tiglinciisiinii birazcik

diisiinmem lazim. Sadece 2 tane diisiinmiistiim simdi. Aklima su an i¢in gelmedi (09).”

Ogrencilerden alinan bu cevaplara gore dgrenciler proje siireclerindeki zaman
kisitlamalarinin olmasi; bu kisa zaman igerisinde konsept gelistirme ve fikir liretmede,
kullanicilarla etkilesim ve iletisim kuramama ve yogun veriler ve bunlar1 kullanma
zorlugu gibi ¢ok c¢esitli zorluklar yasamaktadir. Yasadiklar1 bu zorluk asamalar
degerlendirildiginde genellikle o6grencilerin tasarim siireglerinde arastirma-problem
tespitinin yapilmasi gibi siirecin ilk asamalarinda zorluk yasadigi gézlenmistir. Buna gore
ogrencilerin egitim hayatlarinda tasarim siire¢lerinin yapisin1 6grenme, interaktif tasarim
aragtirmalar1 entegrasyonu, kullanici arastirma metodolojisinin genisletilmesi ve
Ogrenciler arasinda goniilli olarak kurulacak ekipler halinde c¢alismalarin

gerceklestirilmesi gibi onerileri bulunmaktadir.

5.3. Calistay Bulgular

Sunumun ilk agamasinda 6grencilere endiistriyel tasarim siire¢lerinde hedef kitlenin
onemi, kullanici i¢gorii kavrami ve Ornekleri iizerine kisa bir bilgilendirme yapilmis
(Gorsel 5.4) ve proje ilan1 yapilmistir. Tasarim problemi dgrencilere agiklandiktan sonra
Ogrencilerin goriigleri alinmis ve tasarim siireglerinde kullanilacak olan yontem ve araclar

hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Gorsel 5.4. Calistayda 6grencilere i¢gériiler hakkinda sunum yapilma asamasi

Tasarim stirecinde kullanilacak olan yontem ve araglarin kullanim siras1 agagidaki

gibi sekillendirilmistir (Sekil 5.1). Sekillendirilen bu model ne kadar dogrusal gibi
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goziikse de her bir adimda yeniden basa doniilebilir, siire¢ icerisinde yontemlerin yerleri

degistirilebilir veya baska yontem veya araclar kullanilabilir.

T
Hedef kitleni asanm -
canmla miucadelesini Gorligme
Tasarim cercevele Ogrenimlerini

indir

miicadelesini
cergevele

Ikinci aragtirma
hazirlama

lggbrii ifadelerini lggril ifadelerini |
olugtur olugtur

Nasil yapabiliriz Iggdrii Kontrol
sorulari Listesi

Tema bul

Goriigsme
sorulanni Rehberli Tur

Beyin Firtinasi

Tasarnim
miicadeleni
geveevele

Sekil 5.1. Tasarim siirecinde kullanilacak olan yontem ve araglarin kullanim sirasi

Belirlenen “Al-gotiir icecek satis1 yapan kahve diikkanlarindan birden ¢ok igecek
ve/veya yiyecek alan miisteriler i¢in bir ara kesit iirlin tasarimi1” tasarim problemi i¢in
IDEO’nun ilham Araclari’'ndan Tasarim Miicadeleni Cercevele, Hedef Kitlenizi
Tanimlaym, Ikincil Arastirma, Goriisme, Rehberli Tur; Fikir Araglari’ndan
Ogrenimlerinizi Indirin, Temalar Bulun, I¢gérii Ifadeleri Olustur, Nasil Yapabiliriz
araglar1 kullanilmis ve son olarak dgrencilerle Beyin Firtinasi aract kullanilarak bulunan
icgdriiler tartisitlmistir. Bu boliimde calistay asamasinda gerceklestirilen siirecler
dongiisel bir silire¢ izledigi icin bulgular aynmi ogrencilerin verileri {izerinden

yorumlanacaktir.

Tasarim siirecinin ilk asamasi olan Tasarim Miicadeleni Cercevele belgesinin (Sekil

5.2) doldurulmasi istenmistir.
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Tasanm Mucadeleni Cergevele

Sekil 5.2. IDEO Tasarim miicadeleni ¢ercevele asamast

Bu belgeye gore o0grencilerden ¢ozmeye calistiklari sorunu kisa ve hatirlamasi
kolay bir sekilde yazilmasi istenmistir. Buna gore, 6grencilerden birkaginin yazdigi sorun

su sekildedir:
“Ayn1 anda birkag iiriinii giivenli sekilde tasimak (01)”
“Birden fazla kahveyi tasimaya ¢alisan bir kullamct i¢in tasima giicliigii (05)”
“Sehir yasaminin temposunda modiiler tasinabilirlik saglama (06)”

“Alinan kahveyi, gittigin alanlarda rahatca konumlandirabilmek (O8).”

Ogrencilerin yazmis olduklar1 sorunlar dogrultusunda ulasmayr umduklart
hedefleri ve sonuglari arastirmislardir. Bununla birlikte Hedef Kitlenizi Belirleyin belgesi
kullanilarak hizmet etmeyi hedefledikleri kullanicilar1 ve kullanicilarin ekosistemlerini

arastirmiglardir (Sekil 5.3).
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Sekil 5.3. IDEO Hedef kitlenizi tamimlayin asamasinda kullanilan ekosistem haritalama sayfast

Hedef kitle ve onlarin hayatlarindaki baglamlari, kisitlamalar1 ve etkileri hakkinda
arastirmalar yapilirken Ikincil arastirma asamasina da deneyimlenmistir. Ikincil arastirma
asamasinda 0grenciler tasarim problemi baglaminda gergeklestirilmis en son yenilikleri,
tasarim fikirleri ve yaklasimlari hakkinda literatiirden, tasarim odakli internet
kaynaklarindan ve yapay zekd araclarindan (ChatGPT, Gemini vb.) arastirmalar

yapmuslardir (Gorsel 5.5).

Gorsel 5.5. Ogrencilerin IDEO Ikincil Arastirma asamasim deneyimleme siireci
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Bu arastirmalar sayesinde Ogrenciler kendilerine ilham olabilecek, konuya dair
onceden yapilmis tasarimlar, malzeme Onerileri gibi kaynaklarin olup olmadigim
belirleyebilmislerdir. Bu arastirmalar tamamlandiktan sonra Tasarim Miicadeleni
Cergevele belgesinde yer alan son soruda ¢ézmeye calisilan sorunun yeniden gozden
gecirilmesi istenmektedir. Ogrenciler yaptiklar1 arastirmalar sonucunda elde ettikleri

verilerle sorunlarin1 yeniden yenilemislerdir:

“Ayn1 anda alinan birka¢ {rliniin konforlu bir sekilde kullanicinin istedigi noktaya

ulastirilmasi nasil miimkiin olabilir? (01)”

“Var olan {irlinlerin (tepsi vb.) birden fazla kahve tagima durumunda yetersiz olmasi,

devrilmesi, dokiilmesi veya yeni ambalajin ise maliyetli olmas1 (O5)”

“Sehir yasaminin hizli temposunda birden fazla igecek veya yiyecek olarak tagimak zorunda
olan kullanicilarin pratik, ergonomik ve modiiler tasima ¢oziimleriyle rahatlik ve giiven

saglayan olumsuz hava kosullaria dayanikli, dinamiklere ayak uyduran (06)”

“Al-gotiir agamasinda ve sonrasinda kolay kullanim saglayan, tasima kolaylig1 olan ve hassas

zemine konumlandirilabilecek bir ambalaj nasil olur? (08).”

Tiim bu asamalardan ge¢ildikten sonra 6grencilerle Goriisme yapilmasi i¢in bir
kahve diikkadnina gidilmesi planlanmistir. Bunun ic¢in &grencilerden tiim bu
aragtirmalarindan elde ettikleri verileri analiz etmeleri ve ¢6zmeyi hedefledikleri tasarim
sorununu da goz Oniinde bulundurarak goriisme sorularinin hazirlanmasi istenmistir.

Bunun i¢in Goriisme belgesi kullanilmigtir (Sekil 5.4).
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Gorasme

Sekil 5.4. IDEO Gériisme formu

Ogrenciler Goriisme belgesine hedef kitlelerine sormak istedikleri sorulart
hazirlamis ve Eskisehir Teknik Universitesi Iki Eyliil Kampiisii’nde yer alan Nosso
Station adli kafeye giderek oradaki ¢alisanlar ve miisteriler ile goériisme yapilmistir
(Gorsel 5.6). Gorlisme yapilirken 6grencilere kafenin ¢evresini, c¢alisanlarin servisleri
nasil yaptiklarini, miisterilerin sipariglerini nasil aldiklari, kahve veya yiyecek alinip
gotiriiliirken kullanilan {iriinler, bu iiriinlerin konuldugu yerler, depolanma kosullar1 gibi
cesitli konularda gozlem yapmalart ve izin alinmasi kosuluyla fotograf c¢ekmeleri
tavsiyelerinde  bulunulmustur. Bu tavsiye IDEO’da Rehberli Tur olarak
adlandirilmaktadir. Bu tur sayesinde hedef kitlenin yasaminin sadece fiziksel ayrintilarin

degil; ayn1 zamanda rutinlerini ve aligkanliklarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

175



Gorsel 5.6. Ogrenciler hedef kitlesi ile gériisme siirecinde)

Gorlisme asamasi kafenin yogun bir saatine denk geldigi i¢in Ogrenciler grup
halinde hedef kitleyle goriisme saglamistir. Ogrencilerin hedef kitleye sorduklari sorular
asagidaki gibidir:

“Uriin diisiiren oluyor mu? Oluyorsa ne kadar siklikla?”’

“Genelde kag iiriin alintyor?”

“Olumsuz hava kosullarinda elinizdeki igecek veya yiyecekleri nasil tasiyorsunuz?”
“Birden fazla igcecek ve yiyecek tasima esnasinda ne tiir problemler yasiyorsunuz?”
“Soguk veya sicak igeceklerinizi nasil tagiyorsunuz?”

“Kahveyi alip gitmeniz gerektiginde kahveyi nereye koyuyorsunuz?”

Ogrencilerle gerceklestirilen goriisme asamasi bittikten sonra dgrencilerle sinif
ortami gegilmistir. Ogrencilere bol miktarda A3 boyutunda kagitlar, renkli kagitlar ve
renkli yildizlar verilmistir. Ogrencilerin goriisme ve gozlem siirecinde elde ettikleri
verilerin tiimiini renkli kagitlara yazmalar1 ve A3 kagitlarina yapistirmalar1 istenmistir.

Bu asama IDEO’nun Ogrenimlerinizi Indirin asamasi olarak adlandiriimaktadir.

Ogrenciler tiim verilerini yazdiktan sonra elde ettikleri verilere, gdriismeleri,
cektikleri fotograflari, siirecin basinda gergeklestirdikleri arastirmalart tekrar gozden
gecirmeleri istenmistir. Bunun sebebi elde ettikleri tlim verilerin belli bir desen olusturup
olusturmadigini, siirekli tekrar eden ilgi ¢ekici fikirlerin veya hedef kitlenin siirekli
karsilagtig1 bir problemin olup olmadigimi belirlemek i¢indir. Bu analizler sonucunda

ogrencilerden renkli kagitlara yazdiklar1 verileri belirledikleri kategorilere ayirmalari
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istenmistir. Belirlenen bu kategoriler temalar1 olusturacak ve Tema Bul asamasi
tamamlanacaktir; ancak, bu temalarin ve temalar altindaki verilerin yerlerinin degismesi
kacinilmazdir. Buradaki amag, temel temalar1 belirlemek ve bunlar1 tasarim i¢in zengin
firsatlara doniistiirmektir. Gorsel 5.7°de Ggrencilerin bu asamalar igerisinde calistigi

goriilmektedir.

Gorsel 5.7. Ogrencilerin IDEO Tema bul asamasini deneyimleme siireci

Baz1 6grencilerin elde ettigi temalar asagidaki gibidir:

“Davrams / Kullanicy/ Uriinler ve araglar (O1)” “Tutma/ Malzeme/ Tasima (05)”
“Zorluklar (kullanic1 ihtiyaglart) / Sosyal-kiiltiirel Baglam/ Kullanict hobileri (06)”

“Sabitleme/ Tutma/ Zemin konumlandirma (O8)”

Bu calistayin temelini olusturan boliim I¢gorii ifadelerini Olustur boliimiine, Tema
Bul asamasindan sonra gecilmistir. Bulgular belirleyip arastirmadaki ana temalari
bulduktan sonra, i¢gorii ifadeleri olusturmak tasarim siirecinin ileriye dogru gitmesine
yardimct olmaktadir. Olusturulan i¢gdrii ifadeleri, Nasil yapabiliriz sorularim
olusturmaya ve Beyin Firtinasina sekil vermeye yardimci olmaktadir. Bu asama diger
asamalara gore biraz daha zorlu ve bu asamanin {izerinde yogun bir sekilde ¢alisilmasi
gerekmektedir. Bu asamada IDEO’nun I¢gérii Ifadeleri Olustur (Sekil 5.5) ve I¢gorii
Kontrol Listesi (Sekil 5.6) belgeleri kullanilmistir.
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icgoru ifadeleri Olustur

Tasanm mocadeleni yaz.

Iggoraler:

aaaaa

|||||||

uuuuuuuuu

Sekil 5.5. IDEO Icgorii ifadeleri olustur belgesi

Bu belgeler araciligiyla 6grencilerin olusturduklari temalardan birini ele almalari
ve bu temay1 kisa ifadelerden olusacak climlelerle ifade etmeleri istenmistir. Olusturulan
bu ifadeler tasarim probleminin i¢goriilerini olugturmaktadir. Bu ifadeleri olustururken
giiclii i¢gorii ifadeleri olusturmaya yardimci olacak olan I¢gérii Kontrol Listesi
kullanilmistir (Sekil 5.6). Bu kontrol listesi olusturulacak olan i¢gorii ifadelerinin, ¢ok
yOnlii bir arastirma verisi igerip icermedigi; bir olgunun neden veya nasil meydana geldigi
hakkinda fikir verip vermedigi; projenin etki hedefleri ile 6grenme hedeflerinin baglantily;
tekrarlanan bir durum ve uygulanabilir olup olmadigi konularinda sorgulamasin

saglamaktadir.
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Igg6rd ifadeleri Olugturma Kontrol Listos

iggori Kontrol Listesi

iyi hazirlanmis bilgiler harika tasarimlara ilham verebilir.
Nereleri gugles ileceginizi ve ilecegi
gérmek igin her bir 6ngéruniz iin bu kontrol listesini inceleyin.

Zorlufinatg/ (sticky)
Unutulmaz, iiging ve tekrarianabilir mi? Bir metafora baglanabilir miyiz?

4

Sekil 5.6. IDEO I¢gorii ifadeleri kontrol listesi

Bu sayede 6grenciler temalarint ve her iki belgeyi kullanarak tasarim problemine

dair i¢goriileri olusturmalar1 istenmistir.

01, belirledigi Davranis temasina dair su i¢gorii ifadelerini olusturmustur:

“Tiiketiciler tasimay1 her zaman elleriyle yapmakta; yardimc bir iiriin kullanmamaktadirlar.”

“Al-Gotiir ditkkanindan iiriin almayi tercih eden kullanicilar, zaman kazanmak ve daha 6zgiir

olmak i¢in tercih ediyorlar.”

“Calisan ve tiiketicinin bazen parmak uglar1 yanabiliyor.”
05, belirledigi Tasima temasina dair asagidaki i¢gorii ifadelerini olusturmustur:

“Kullanicilar tutacak (sleeve) olmasina ragmen birden fazla sicak icecek tasimak

icin tagima aparatina/ambalaja ihtiya¢ duyarlar.”

“Soguk igeceklerde yanma probleminin olmadigini 6ngérdiigii i¢in elde tagirlar.”

“Ikiden fazla igecek alindiginda ayrica bir aparata ihtiyag duyarlar.”

06, belirledigi Zorluklar (kullanici ihtiyaglar1) temasina dair asagidaki i¢gdrii

ifadelerini olusturmustur:

“Kullanicilarin ¢ogunun sicak kahvede eli yaniyor, soguk kahvede eli iisiiyor.”
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“Olumsuz hava kosullarinda kahveleri ceketlerinin igine sokarak, poseti kivirarak

koruyorlar.”
“Tasima ambalajlarinin darlig1 ve depolama alani azlig1 zorluk yaratiyor (?).”
08 ise belirledigi Tutma temasina dair asagidaki i¢gdrii ifadelerini olusturmustur:

“Birden fazla kahve tasimakta ayrica bir aparat/liriin isteniyor.” “Ek tutamaclari olan

yardimc tiriinler daha ¢ok tercih ediliyor.”

Temalar ve i¢gérii ifadeleri olusturulduktan sonra zengin tasarim firsatlari
olusturmak i¢in i¢gorii ifadeleriyle Nasil Yapabiliriz sorulart olusturulmustur. Bunun igin

Nasil Yapabiliriz belgesi kullanilmistir (Sekil 5.7).

HMW Sorulari Olustur

uuuuuu

Sekil 5.7. IDEO Nasil Yapabiliriz soru belgesi

Bu yontemin kullanilmasinin sebebi, bir ¢6ziimiin miimkiin olup olmadigini ve bir
soruya cesitli sekillerde yanitlar verebilme imkani sunmasidir. Dogru bir sekilde
hazirlanan sorular ¢6zim Onerileri sunmamakta; aksine, tasarimciya yenilikg¢i diisiinme
icin bir ¢erceve sunmaktadir. Bu asamada 6grencilerden her bir i¢gdrii ifadelerini ele
alarak bir soruya doniistiirmeleri istenmistir. Eger birkac i¢gorii ifadeleri nasil yapabiliriz
sorusuna doniisebiliyorsa bu i¢goriiler, probleme yonelik ¢6zliim 6nerileri bulunabilecegi

potansiyelini tagimaktadir.
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Buna gore i¢gorii ifadeleri verilmis 4 Ogrencinin Nasil Yapabiliriz sorulari

asagidaki gibidir:

Ol, belirledigi “calisan ve tiiketicinin bazen parmak uglar1 yanabiliyor” i¢gorii

ifadesini “calisan ve tiiketicinin, iirlin tasirken nasil parmak uglar1 yanmaz?” sorusuna;

03, belirledigi “kullanicilar tutacak (sleeve) olmasina ragmen birden fazla sicak
icecek tagimak i¢in tasima aparatina/ambalaja ihtiyag duyarlar” icgdrii ifadesini
“kullanicilar birden fazla sicak igecegi tasimak i¢in nasil bir tasima aparatina ihtiyag

duyarlar?” sorusuna;

06, belirledigi “kullanicilarm ¢ogunun sicak kahvede eli yaniyor, soguk kahvede
eli tsliyor” i¢gorii ifadesini “kullanicilar ellerinin yanmamasi ve lislimemesi i¢in nasil

tagima yapabilirler?” sorusuna;

08, belirledigi “birden fazla kahve tasimakta ayrica bir aparat/iiriin isteniyor.”
icgdrii ifadesini “ek iiriin olmadan birden fazla tagimayi nasil yapabilirler?” sorusuna

doniistiirmiislerdir.

Tiim ogrenciler i¢gorii ifadelerini Nasil Yapabiliriz sorularina doniistiirdiikten
sonra 0grencilerin her birinin elde ettigi i¢gorii ifadelerini ve sorularini diger 6grencilerle
paylasmasi istenilmistir. Her bir 6grenci elindeki bulgular ve siireci paylastik¢a diger
ogrenciler tarafindan fikirleri degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Beyin Firtinasi olarak
adlandirilan bu asamada amag, olusturulan fikirlerin tartisilarak 1s birliklerinin

yapilmasini ve 6grencilerin daha tliretken ve yaratict olmasini saglamaktir.
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6. SONUC

“Tasarim, bir tasarim iiretmek i¢in bir tasarim tasarlamaktir (Heskett, 2002).”

Bu tez caligmasinda kullanic1 i¢goriilerinin endiistriyel tasarim disiplini i¢erisindeki
yeri ve Onemi; Ogrencilerin bu kavrama yonelik bilgi birikimleri ve yetenekleri ele
alimmistir. Bu nedenle 6grencilerle g¢esitli yontemler araciligiyla iletisime gecilmis ve

onlardan alinan veriler analiz edilmistir.

Literatiir caligmasinda endiistriyel tasarim mesleginin zaman gectikce kapsaminin
genisledigi ve her tiirli insan faaliyetlerini, psikolojisini ve baglamini igerisine aldig1
goriilmistiir. Genisleyen bu kapsamindan dolayr endiistriyel tasarim egitimi de gelisip
degismektedir. Endiistriyel tasarim disiplini ilk yillarinda sanat, zanaat ve teknolojiyi
birlestirerek yenilik¢i ve islevsel bir yaklasim benimserken; simdilerde insan deneyimleri
ve etkilesimleri bu yaklagimlarda biiyiikk 6nem kazanmistir. Bu nedenle giiniimiizde tiim
endistriyel tasarim ekollerinde kullanici merkezli yaklagimlar benimsenmektedir.
Kullanic1 merkezli yaklasimlar kendi icerisinde farkl sekillerde karsimiza ¢iksa da her
birinin ortak bir amaci; hedef kitlesi olan kullaniciy1 anlama ve onlarin istek ve
ithtiyaclarinin altinda yatan iggoriileri anlayarak onlara yonelik tasarim yapmaktir. Bu,
tasarimcilar i¢in daha fazla etki yaratma firsati ve meslegin en biiyiik giiclerinden biri
olmasini saglamistir. Bu giiciin farkina varan sektdrdeki firmalar da tasarimin degerini ve
etkisini fark etmislerdir. Sektordeki firmalar, tasarim yoluyla gelistirilen yenilik¢i ve
etkili ¢oziimlerle vizyonlarini genisletmis ve rekabet giiciinii artirmistir. Bunun icin
gerekli bilgi birikimine, pratik becerilere sahip ve farkindaligi yiiksek endiistriyel
tasarimcilarin  yetistirilmesi oldukca Onemli bir hal almistir. Bu gerekgelere
dayandirilarak olusturulan bu tez ¢aligmasi araciligiyla endiistriyel tasarim 6grencilerinin
kullanic1 i¢goriilerine dair bilgi birikimlerini ve bunlar1 tasarim siireglerinde

kullanmalarina yonelik becerilerini saptamak amacglanmustir.

Bu amag dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden karma yontem se¢ilmis ve
Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim béliimiinde Uriin Tasarimi1 IV ve Uriin
Tasarim1 VI derslerini alan 6grencilerle anket, yar1 yapilandirilmig goriisme ve ¢alistay
calismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilmistir ve bu boliimde bulgular

yorumlanmustir.

Tez ¢alismasinda ilk olarak Endiistriyel Tasarim béliimiinde Uriin Tasarimi IV ve

Uriin Tasarmm VI derslerini alan dgrencilerle yapilan anket araciligiyla grencilerin proje
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stireclerinde kullanicilarin katkilari; kullanici i¢goriileri i¢in kullandiklart yontem ve
araglar; bu yontem ve araglarin kullanma sikliklari, kullanici i¢gdrii bilgisinin nereden ve
nasil 6grendikleri ve 6grencilerin kullanici iggoriilerine kars1 yaklasimlar1 ve bunlari nasil

kullandiklarina dair analizler yapilmistir.

Analizlerden elde edilen bulgulara gore dgrenciler kullanici i¢goriisii kavramina
yonelik duyumlar1 ve bilgisi daha 6nce oldugu fakat kullanici i¢goriisii kavraminin
tanimima dair ortak bir tanim yapilamadigr goriilmiistir. Buna yonelik 6grenciler
verdikleri bu cevaplarla i¢gérii kavramini tasarim ve inovasyonun temelini
olusturdugunu, kullanicilarin  derin  motivasyonlarinin/i¢giidiilerinin  oldugu ve
kullanicilarin hissettikleri ve soylediklerinin altinda yatan ger¢ek nedenler olarak
tanimlamay1 tercih etmislerdir. Bu durum literatiirde i¢gorii kavraminin net bir taniminin
olmadigma yonelik yaklasimla ayni dogrultudadir. Ogrenciler kullanic1 arastirmalarini
tasarim siiregleri icerisinde gergeklestirdikleri fakat kullanici iggdriileri elde etme ana
amactyla yapmadiklarini belirtmislerdir. Buna ragmen, 6grenciler kullanict i¢goriilerini
elde etmek i¢in kullanici aragtirma yontem ve araglarini kullandiklarini belirtmislerdir.
Yani o6grenciler her ne kadar kullanic1 i¢goriilerini elde etmek amaciyla arastirma
yapmiyor olsalar da icgoriileri elde etmek i¢in kullanici arastirma yontemlerini
kullanmaktadir. Kullanici arastirma yontemlerinde kullanilan ydntem ve araglar
Ogrenciler arasinda ¢esitlilik gostermektedir. En fazla kullanilan yontem ve araglar
arasinda anket, goriisme, gézlem ve pazar arastirmasi bulunmaktadir. Fakat 6grenciler
goriisme yonteminde telefon ve ¢evrimigi araclarla kullanicilarla iletisime gegtiklerini
belirtmislerdir. Literatiirdeki deneyimlenen i¢gorii odakli ¢aligmalar ve etkileri goz
onilinde bulunduruldugunda 6grencilerin kullandig1 bu yontemlerin i¢goriiler elde etmek
icin etkili yontemler olduklar1 ama goriisme asamasinda tasarimci ile kullanicinin ayni
ortamda bulunmasinin, hatta kullanicinin dogal ortaminda goériisme yapilmasinin daha
dogru veriler elde etmeye yarayacagi belirtilmistir. Clinkii tasarimcilarin, kullanicilarin
derin diisiincelerini anlamlandirabilmesi i¢in onlarin diinyalarina dalmasi1 gerekmektedir.
Pazar aragtirmasi da Ogrenciler arasinda en ¢ok kullanilan bir yontem c¢esididir. Bu
arastirma sayesinde 6grenciler mevcut en son teknolojik yenilikleri, malzeme bilgilerini,
tasarim trendleri ve kullanici memnuniyetleri ve isteklerine dair yorumlariyla genel bir

varsayim sunabilmektedir.
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Kullanicinin i¢ diinyasini anlamak ve i¢goriileri elde etmek amaciyla en uygun
yontem nitel arastirmasidir. Bu Ogrencilerin  verdikleri cevaplarla benzerlik
gostermektedir. Ciinkii Tablo 5.10’da da goriilecegi iizere nitel arastirma yontemlerini
kullandiklar1; karma yontemlerden de anket yontemini nitel arastirma siireglerine dahil
ederek kullanicilar hakkinda veri aldiklar1 goriilmiistiir. Anket yontemini Ogrenciler
kullanicilara ¢evrimici de olsa rahat¢a sorularini sorabildikleri ve onlar hakkinda genel
bir varsayim ortaya koyabildikleri bir ortam sundugu i¢in tercih ettikleri diisiiniilebilir.
Fakat anket yonteminin 6grencilerin tasarim siireclerinde kullanici i¢goriilerine dair ne
kadar veri sagladig1 veya 6grencilerin kullanicilardan i¢gérii elde etmeye yarayan dogru
sorular1 sorabildikleri bilinmemektedir. Ogrenciler nitel arastirma ydntemlerini, diger
yontemlere gore, durum calismast ve eylem arastirmasi yontemlerini siklikla
kullanmaktadir. Bunun nedeni bu ydntemlerin 6grencilere kullanicilar hakkindaki
olgular1 ger¢ek yasam c¢evreleri igerisinde arastirma imkani sagladigi, birden ¢ok konu
hakkinda veri sagladigi ve problemlerin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi veya halihazirda
olan problemlerin nedenlerini anlamlandirilmas: gibi cesitli avantajlar sagladigi gibi
nedenlere dayandirilabilir. Ogrencilerin en ¢ok tercih ettikleri nitel arastirma araglari
arasinda gozlem, video-fotograf inceleme, moodboard olusturma, dokiiman analizi,
persona olusturma, ‘Nasil yapabiliriz’ sorular1 gibi c¢esitli yontemlerin tercih edildigi
gorilmistiir. Bu araglarin Ogrenciler arasinda bu kadar sik kullanilmasmin sebebi
ogrencilerin kullanicilar hakkinda verilere en kolay sekilde ulasabildigi yontemler
olduklar1 i¢in oldugu diisiintilebilir. Gorlisme tiirleri arasindan ise 6grenciler arasinda en
fazla tercih edilen yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi olmustur. Ciinkii bu yontemde
tasarimcinin kullaniciya sormak istedigi sorulari onceden hazirlayabildigi; goériisme
esnasinda sorularda ekleme-cikarma yaparak tasarimciya esneklik saglamasi ve

sistematik ve karsilastirilabilir bilgi saglamasi nedeniyle tercih ettigi diislintilebilir.

Ogrencilerin biiyiik bir gogunlugunun i¢gdrii kavramima dair bilgilerini nereden
edindikleri sorusuna, kullanici arastirmalarina dair dersler aldiklarmi ve bu derslerde
cesitli arastirma yontemleri ve yaklasimlar1 6grendiklerini belirtmislerdir. Bu durum
boliimiin miifredatinda yer alan ENT340 kodlu Tasarim Arastirmalar1 dersinin igerigi ile
ortiismektedir (Sekil 6.1). Bu analizlere ragmen, 6grenciler i¢gorii kavramina yonelik
bilgilerinin tasarim odakli platformlardan ve igeriklerden dgrenmedikleri goriilmiistiir.
Ogrenciler icgorii kavramma yonelik bilgileri kendi internet arastirmalarindan, farkli

disiplin arastirmalarindan ve platformlardan edindiklerini belirtmislerdir.
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Ders icerigi (Tiirkge)

Bilimsel arastirmanin temelleri, arastirma paradigmalari, nicel paradigma, nitel paradigma, tasarimin
bilimsellestiriimesi, tasarim arastirmasinin tarihi, tasarim aragtirmasi paradigmalari, tasarim yoluyla
arastirma, tasarim icin aragtirma, kullanici odakli tasanim arastirmasi, gézlem, gérlisme, odak grup
gorusmesi, oyun temelli arastirmalar, gérsel arastirma yéntemleri, katilimel tasarim arastirmasi, goz takip
calismalari, arastirma kaynaklarinin organizasyonu, arastirma planlama araclari

Sekil 6.1. ENT340 Tasarim Arastirmalar: dersi icerigi

Anketin son boliimiinii olusturan Ogrencilerin tasarim siireglerinde kullanici
icgdriilerine yaklagimlart ve bunlar1 projelerinde nasil kullandiklarina dair sorular
dogrultusunda Ogrencilerin kullanict aragtirmalarina 6nem verdigi gorilmiistiir.
Ogrencilerin kullanici i¢gériilerini elde edebilmek igin kullanici ihtiyaglarini anlama ve
onlar harekete gecirecek seyleri anlamlandirmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle
ogrenciler kullanici ic¢goriilerini  anlamlandirmak i¢in kullanicilarin  hayatlarini,
diisiincelerini, duygularin1 yakindan gozlemlemeye calistiklarini belirtmislerdir. Ayrica
ogrencileri kullanict iggoriilerini  kendi diisiinceleriyle ve deneyimleriyle de
desteklemektedir. Ogrenciler kullanicilardan elde ettikleri verileri arkadaslariyla paylasip
beyin firtinas1 yaparak da degerlendirdiklerini fakat verileri bulgulara doniistiirirken
kullanicinin ve kendi diisiincelerini daha fazla g6z 6nilinde bulundurdugunu belirtmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismelerde ise anket ¢alismasina katilmis 6grencilerden segilerek
kullanict iggoriileri hakkindaki bilgilerinin ve kullanici i¢gdriilerini tasarim stireglerinde
kullanmalar1 hakkinda derinlemesine veriler alinmistir. Bu veriler 4 tema basligi altinda

bulgulara doniistiiriilmiistiir.

Kullanic1 i¢gorii kavrami ve dnemi temasina yonelik dgrencilere sorulan i¢gorti,
kullanict i¢goriisii kavrami ve bu kavramin 6nemi hakkindaki sorularda 6grenciler i¢gorii
kavramini tanimlarken zorluk yagamislardir. Anket ¢alismasina katilan diger 6grencilerde
de bu durum gozlenmistir. Ogrenciler icgdrii kavramini tanimlamalar1 “igsel diisiince,
yorumlama ve deneyim” alt kodlar1 altinda gruplandirilmistir. Ogrenciler iggdrii
kavramint kendi ve karsisindaki kisinin diisiincelerine ve duygularina yonelik empati
yapma, bir seyleri dnceden sezimleme veya tahmin etme, kisilerin bir eylemi yapma
amaclarini algilama, bir diisiincenin insanin kendi i¢indeki uyandirdigi diistinceler biitiinii
sonucunda ortaya c¢ikan veriler olarak tamimlamiglardir. Ayrica 6grenciler i¢gorii
kavraminin deneyimler sonucunda ortaya c¢ikabilecegini; insanlarin kendi duygu ve

diistincelerini  degerlendirerek onlar1  harekete geciren fikirler olabilecegini
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belirtmiglerdir. Bu, literatiirde verilen i¢gdrii kavramina dair yapilan calismalarla
benzesmektedir. Ciinkii literatiirde i¢gorii kavrami da bilgi ile ilhamin birlesmesi, daha
anlamli ve daha eyleme dayal1 bir sekilde ortaya ¢ikmasi deneyimlerin amaglar1 veya
bilingalt1 bilgilerinin ortaya ¢ikarilmasi gibi birgok tanim yapilmistir. Ogrencilere i¢gorii
kavrami hakkinda genel diisiinceleri soruldugunda 6grenciler kullanici i¢gorii kavramini
ele almiglar ve bu kavram iizerinden i¢gorii kavramini agiklamaya c¢alismislardir.
Ogrencilere kullanic1 i¢gdrii kavramma dair bilgileri soruldugunda ise bu kavramin
tasarimciylr yonlendiren bilgiler, kullanicilarin kullanim aninda diisiinceler, bilingli
icgiidiiler, kullanicilarin etkilesim anlar1 ve bu anlardaki etkilesimi ve deneyimi
yorumlama ve ilk izlenim sonucunda ortaya ¢ikan ilk fikirler olarak tanimlamiglardir. Bu
sebeple kullanic1 i¢gdrii kavrami “algi, etkilesim ve bilgi” temalar ile iliskilendirilmistir.
Bu tanimlamalar literatiirdeki i¢gorii anlamiyla genel olarak benzerlik gostermektedir.
Ayrica Ogrenciler tarafindan proje tasarim siireclerinde kullanic1 ig¢goriilerini
kullandiklar1 fakat kelime karsiliginin bu oldugunu bilmedikleri dile getirilmistir. Bu
nedenle Ogrencilerin kullanic1 i¢gdriilerini proje tasarim siireclerinde elde etmeleri
hakkinda ve kullanmalarma dair bulgular irdelenmistir. Ogrencilerin kullanict
i¢goriilerini elde etmeleri tizerine sorulan sorularda kullanilan arastirma yontemleri, bu
ara¢ ve yontemlerin 6grenildigi yerler ve proje siireglerinde kullanici i¢gériisiine dair
sorgulamalar yapilmistir. Ogrenciler kullanici iggdriilerini elde etmek igin en ¢ok
goriisme, gézlem, video ve gorsel inceleme, kullanict yorumlar: ve pazar aragtirmasi gibi
yaygin olarak kullanilan yontem ve araglar kullanmaktadirlar. Bu bulgu, ankette
ogrencilerin verdikleri cevapla paralellik gostermektedir. Bu yontem ve araglar,
literatiirde verilen kaynaklarda siklikla kullanilan i¢gorii arastirma yontemleri olarak ele
alinmakta ve kullanicilarin derin diislincelerini, davraniglarint ve motivasyonlarini
aragtirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda 6grencilerin kullanici i¢goriilerini elde
etmek icin proje amacina yonelik gerekli araglar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler
tarafindan kullanilan bu ydntemler kendi iclerinde de gruplara ayrilmaktadir. Ornegin,
Ogrenciler goriigme arastirmasi igerisinde kullanicilara hikaye anlattirma, uzman
goriismesi, kullaniciya iirtin hakkindaki bilgisini ve deneyimini anlattirma; {riinii
kullaniciyla gozlemleme, kullaniciya tasarlamis oldugu tiriinleri deneterek gézlem yapma
gibi cesitli yontemlere basvurmaktadir. Bu 6grencilerin tek bir arastirma yontemini
kullanmasindan ziyade birgok arastirma yontemini bir arada kullandigmi da

gostermektedir. Buna ragmen 6grencilerden biri stiidyo dersleri kapsaminda kendilerine
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verilen projelerin, proje siireglerini anlamaya ydnelik olduklar1 ve bu dogrultuda su
zamana kadar kullanici i¢gdriilerini kullanmadiklarin1 sdylemistir. Bu bulguya gore
kullanici i¢gdriilerinin elde edip etmeme durumunun proje konusuna gore degisebilecegi

diisiiniilebilir.

Ogrencilerin ¢ogunlugunun kullanic1 iggoriilerini elde etmek icin tasarim
siireclerinde kullandiklar1 ara¢ ve yontemleri okul ortaminda 6grendikleri goriilmiistiir.
Okul kodu altinda tasarim arastirmalar1 dersi, proje dersleri, egitmenler gibi kodlar
bulunmaktadir. Bu sdylemleri, anket verilerinde oldugu gibi, ENT340 Tasarim
Aragtirmalart  dersinin igerigini dogrulamaktadir. Bu ders kapsaminda &grenciler
arastirma paradigmalari, nitel ve nicel paradigmalar, tasarim arastirmasi paradigmalari,
kullanict odakli tasarim arastirmalari, arastirma yontemleri gibi ¢esitli igeriklerin
Ogrenilmesi ve belirledigi arastirma sorununa uygun arastirma modelini segerek proje
stireglerini tasarlayabilmeleri amag¢lanmistir. Okul kodu altinda belirtilen proje dersleri,
egitmenler, asistanlar gibi diger bulgular ise 6grencilere verilen proje siirecleri igerisinde
Ogrencilere egitimcileri tarafindan tavsiyelerle 6grencilerin yeni arastirma yontemleri
o0grendigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6grencilere verilecek olan proje konular1 6grencilerin
tasarim  siireclerini  deneyimlemeleri yaninda c¢esitli arastirma  yontemlerini

deneyimlemeye odakl1 olabilir.

Ogrencilerden projelerinde gergeklestirdikleri tasarim siireclerinde i¢gdriileri hangi
asamalarda elde ettikleri hakkindaki goriislere gore biiylik bir cogunlugun proje analiz
kisminda elde ettikleri; az bir kisminin ise fikir iiretme asamasinda elde ettikleri
goriilmiistiir. Buna gore, 6grencilerin tasarim arastirmalar1 gergeklestirdikleri, kullanici
gbzleminin ve goriismelerinin, pazar-iiriin analizinin, literatiir arastirmalarinin, kullanici
yorumlarinin arastirildigi ve kullanici ile daha fazla iletisime gecildigi asamalarda en
fazla kullanici iggoriilerinin; renk-malzeme-yiizey islem kararlari, kullanic1 deneyimi ve
tasarimet fikirlerinin bir arada kullanilmasiyla son {iriin kararlariin verildigi fikir iiretme
asamasinda en az kullanict iggoriilerinin elde edildigi goriilmiistiir. Bu durum
ogrencilerin kullanic1 i¢gdrii kavramina yonelik yaptiklart tanimla iligkilendirilebilir.
Yani Ogrenciler kullanic1 iggoriilerini  “tasarimcinin - gézlemledigi kullanicilarla,
tasarimcty1 yonlendiren bilgiler” veya “kullanic1 deneyimiyle ortaya ¢ikan bilgi” olarak
tanimlarken 6grencilerin tasarim siireglerinde kullanici iggoriilerini elde etme asamalari

arasinda bir iliski kurulabilir.
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Ogrenciler kullanici icgdriilerinin dnemine ve tasarim siireclerine etkisine dair
goriisleri genel olarak aym1 ve olumludur. Ogrenciler proje siireclerinde kullanici
iggoriilerinin kullanict merkezli olabilmelerine katki sagladigini; bu sayede kullaniciy1
anladiklarini, onlarla empati yapabildiklerini, tasarimcinin isini kolaylastirdiklarini ve
tasarimciya farkli bakis acilart sagladigini belirtilmistirler. Bu, iggoriilerin farkl
disiplinlerde de olsa katkilarinin 6nemli ve biiyiik oldugu gorisiiyle paralellik
gostermektedir. Ayrica Ogrenciler kullanic1 iggoriilerini  kullanici  deneyimlerini
anlamlandirdigi, kullanicilarla empati yaptigi, kullanicilarla yliz ylize ve onlarin
baglamlari i¢erisinde goriisme yaptigt ve kullanicinin deneyimleri ve hayal giiclerini bir
arada kullandiklar1 zamanlarda anlamlandirdiklarini dile getirmislerdir. Ogrencilerin bu
sOylemleri, i¢goriilerin sadece ylizeysel gozlemler, saf veriler ve kullanicilarin istegi veya

ihtiya¢ soylemleri olmadig1 yaklasimiyla ayn1 dogrultudadir.

Ogrencilerle gerceklestirilen goriismenin sonunda dgrencilerin cizdikleri tasarim
stirecleri lizerinden zorlandiklar1 asamalar ve bu siire¢leri iyilestirmek amaciyla 6neriler
hakkindaki goriisleri elde edilmistir. Buna gore ogrencilerin kullanicilara ulasma,
kullanic1 goriismelerinde kullanicilarla iletisim kurma, kullaniciya yaptigi isi anlatma,
kullanict problemlerine yonelik sorun tespiti yapma veya kullanici i¢gériilerini nihai
iirline yansitamama gibi konularda zorluk yasamaktadir. Aslinda bu durum, 6grencilerin
kullanicilarla etkili iletisim kurma, onlara dogru sorulari yoneltme ve kullanici
problemlerini saptama gibi konularda daha fazla pratik yapma ihtiyaglar1 oldugu
diisiincesini ortaya cikarabilir. Ogrenciler, tasarim siireglerinde arastirma asamalarini
tamamlayamadiklarini da ifade etmigslerdir. Bu, 6grencilerin proje siireclerini planlama

yapma konusunda da pratik yapmalar1 gerektigini gosterebilir.

Ogrencilerin zorlandiklar1 tasarim siireglerini iyilestirmeye yonelik onerileri
kullanici aragtirmalari, uygulamali 6grenim-deneyim paylasim, ders igerikleri gelistirme,
proje yonetimi ve alt yapr destegi gibi konularda olmustur. Veri toplamaya yonelik
kaynak saglayan kullanici arastirmalari konusunda pilot ¢alisma yapabilecekleri 6n
hazirlik siireclerinin yapilmasmin saglanmasi, arastirma kismimi daha fazla pratik
yapabilecekleri kiiclik projelerin verilmesi, 6grencilerden olusan fikir aligverisinin
interaktif bir sekilde yapilabilecegi ortamlarin olusturulmasi ve elde edilen verileri goz
Oniine koyabilecekleri sinif ortamlarinin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu durum

literatiirdeki i¢gdrii odakli calismalarda yapilan ve yapilmasi Onerilen siirecleri
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kapsamaktadir. Bu nedenle 6grencilerin bu siiregleri deneyimlemesi saglanmalidir.
Ogrencilerin yaratici problem taniminin yapilmasi konusunda da bazi énerileri olmustur.
Bu konuda 6grencilere bu siiregleri deneyimleyebilecekleri, liriin gelistirme siire¢lerinin
olmadig1 sadece yaratici problem tanimlarinin yapilmasini saglayacak siiregleri iceren
cesitli ve farkli arastirma yontemleri kapsayan projelerin verilmesi saglanmalidir.
Ogrencilere gore bir baska oneri de kullanicilarla iletisim kurmaya yoneliktir. Proje
siireclerinde, hedef kullaniciy1 belirleme ve bu kullanicilarla iletisime gegme konusunda
okul disindan kisilerle c¢alisilmasi Onerilmistir. Bu siirecte, iletisim tekniklerinin
Ogrenilmesi, kullanicilara dogru sorularin sorulmasi ve farkli igeriklerdeki konularin ele

alinarak gercek hayat icinde deneyimlenmesi gerektigi vurgulanmustir.

Son olarak yar1 yapilandirilmig goriisme siireglerine katilan 6grencilerle IDEO’nun
icgdrii elde etme araclart kullanilarak bir c¢alistay gerceklestirilmistir. Bu calistay
Ogrencilerin proje siireclerinde genel olarak izledigi siireci ele almaktadir fakat bu siireg
icerisinde hedef kullanicilarla iletisime ge¢gme, onlara dogru sorulari sorabilme,
kullanicilar yerinde ve zamaninda gozlemleme, bir iiriine dair farkli kullanict kitlesinin
olabilecegi gibi durumlar1 deneyimlemeleri hedeflenmistir. Ayrica 6grencileri kullanict
icgoriilerini elde etmek i¢in kullanabilecekleri yontemlere dair belge haline getirilmis
materyalleri kullanmiglardir. Calistay sonucunda, 6grenciler kendilerine verilen tasarim
problemine ¢esitli bakis acilartyla yaklasmislardir. Baz1 6grenciler kullanim kolayligi
kriterine odaklanirken, bazilar1 tasima ve malzeme gibi unsurlart 6n planda tutmus;
bazilar1 ise baristalar veya icecek tiiketen kisiler gibi farkli kullanici kitlelerini ele
almustir. Ogrencilerin ele aldiklar1 hedef kitlenin baglamu igerisinde hayatlarini yakindan
inceleyip birebir sorular sormalar1 sayesinde dgrenciler kullanicilardan sorularina dair
cevaplar almiglardir. Alinan cevaplar1 arastirmalarla destekleyerek analizlerini elde
etmislerdir. Ogrenciler kendi deneyim ve diisiincelerini, kullanicilarm deneyim ve

diisiinceleriyle birlestirerek icgdrii ifadelerini olusturmuslardir (Sekil 6.2).
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Verileri analiz etme
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Sekil 6.2. Calistay siirecinde kullanici i¢gériilerini etme asamalar

Ek olarak 06grenciler

olusturduklari

ifadelerin

icgoriiler olduguna dair

yaklasimlarini i¢gdrii kontrol listesi ve Philips’in sorulmasi gereken sorulari ele alinarak

irdelenmistir (Sekil 6.3).

iggora Ifadeleri Olusturma Kontrol Listes

icgorii Kontrol Listesi

lyi hazirlanmus bilgiler harika tasarimlara ilham verebilir.
i + | o

iggoriilere sahip olup olmadigimi
anlamak igin su sorular sorulmahdir
(Montague, 2024):

Nereleri gliglendi ginizi ve h: inizi
gormek igin her bir ongoriniz igin bu kontrol listesini inceleyin.
Iyi bilgilendirilmis. Titketici hakkinda (sadece iiriin veya
Ikincil aragtirma, yaganmig deneyim ve konu uzmanligi dahil olmak i Iy )
] Gzere birden fazia verl noktas tarafindan bikgilendiriliyar mu? +— hizmet hakkinda degil) bir sey ortaya
koyuyor mu?
Bir gézlemden daha fazlasi. Tiiketicilerin nasil hissetmek
Bir olgunun nasi veya neden meydana geldigine dair fikir veriyor mu? . . L
-«— istediklerini (sadece ne
Zaten bildigimiz bir seyin ilgi ekici bir yeniden cercevesini sunuyor mu? T .
dustindiiklerini degil) yansitiyor mu?
Ne olmug? ... . N
3 Insanlarin bunun neden anemli oldugunu anlamalanna yardimet —> Kategorinin itici gligleriyle (sadece
oluyor mu? Olmasi gereken bir gerilimi veya degisimi yansityor mu? e S0 ileili 2
Proje etki hedefleri ve dgrenme hedefleri ile baglantili mi? belirli bir markay\a dEBII) Ilg‘“ mi?
Zorlufinatey/ (sticky). " - )
4 Unutulmaz, ilging ve tekrarlanabilir mi? Bir metafora baglanabilir miyiz? [l o > Kalici bir degerden mi bahsediyor
(sadece yeniliklerden degil)?
Uygulanabilir. Sirketi veya markay yeni yollarla
Aksiyona ve yeni ¢dzimlere ilham veriyor mu? Uretken tasarim firsatlanm i
5 vetikilyor M2 -+—> hareket etmeye (sadece statiltkoyu
korumaya degil) zorluyor mu?

Sekil 6.3. IDEO I¢gérii Kontrol Listesi ve Philips'in hazirladigi sorularla

i¢gorii ifadelerini kontrol etme agamast
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Ogrenciler, calistayin tek giinliik bir oturumla smirli olmasima ve kisa siiresine
ragmen olduke¢a verimli gegtigini ifade etmislerdir. Aksine IDEO tarafindan kullanilan
yontem ve araclarin belirli bir siireye yayilmasina dair oneriler bulunmaktadir. Bazi
Ogrenciler, calistay sirasinda deneyimledikleri yontemlerin fazla dogrusal ilerledigini ve
bu nedenle elde ettikleri verilere geri donme imkan1 bulamadiklarini dile getirmislerdir.
Aslinda, ele alinan stire¢ her ne kadar dogrusal gibi goriinse de kendi i¢cinde dongiisel bir
siire¢ kurgulanmistir. Ancak dnceden de belirtildigi gibi zaman kisitindan dolay1 bazi
adimlara geri doniilememistir. Bu durum goz oniine alindiginda, 6grenciler kendi bireysel
proje siireclerinde bu siire Onerileri dikkate alarak ve farkli yontemler ve araglardan

faydalanarak daha esnek bir yaklagim benimseyebilirler.

Ayrica, bu calistayda 6grenciler, proje siirecinin ilerlemesine katki saglayacak
verilerin toplanmasinda deneyimledikleri bu asamalarin 6nemini fark etmislerdir.
Olusturduklar i¢gorii ifadeleri ve ‘Nasil yapabiliriz?’ sorular1 sayesinde, tasarimciya
coziilmesi gereken sorularin netlestigini ve birden fazla potansiyeli yiiksek fikir
olusturabildiklerini belirtmislerdir. Bu siirecle birlikte dgrenciler kendi fikirlerinden

ziyade kullanici i¢goriilerinin proje siire¢lerinde 6nemini bir kez daha anlamiglardir.

Son olarak dgrencilerin ¢alistay sonunda {lizerinde durduklar1 en 6nemli ve en ¢ok
zorlandiklar1 konunun arastirma sorusu, yaratici problem sorusu veya konsept olusturma
konusudur. Bunun i¢in 6grenciler Tasarim Miicadeleni Cercevele belgesini arastirma
sorusunu olusturmak i¢in faydali bulmuslardir. Fakat bu materyalin ele alinan proje
konusuna gore kullamlma yerinin degisebilecegi 6ne siiriilmiistiir. Ornegin bu, proje
stireclerinde tasarimcinin hedef olan kullanici yerine kendini rahat¢a koyarak empati
yapabildigi veya daha 6nce higbir veriye sahip olmadiklar1 kullanicilar hakkinda veriler
toplamalar1 gerektigi gibi proje konularidir. Bu nedenle, deneyimlenen bu siireci

Ogrencinin proje konusuna ve siirecine bagli olarak farkli asamalarda ele alinabilir.

Ozgiin ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmalara gore anket
calismasinda Ogrenciler tarafindan i¢gdrii kavramina yonelik belirli bir tanim
yapilamamasi literatiirdeki i¢gorii kavraminin net bir tanimlamaya sahip olmamasiyla
iliskilendirilebilir. Ogrencilerin i¢gdrii kavramina yonelik verdikleri cevaplar da i¢gdrii
kavramini agiklamak icin kullanilan tanimlamalarin ¢oklugu ve karmasiklig: ile dogru
orantili oldugu distniilebilir. Buna ragmen, 6grenciler kullanici iggoriilerini elde

edebilmekte; bunun i¢in, kullanict aragtirma yaklasim ve yontemlerini kullanmaktadir.
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Ogrencilerin en ¢ok kullandiklar1 yaklasimi olarak nitel arastirma yontemini ve yontemler
arasinda ise anket, goriisme, gozlem, pazar arastirmasit gibi yontemler kullandig:
gorilmistiir. Clinkii bu yontemler tasarim 6grencilerinin kullanicinin hayatlar1 hakkinda
daha yakindan bilgi edinmeyi ve ger¢ek yasamlari igerisinde onlar1 gozlemleyebilmeyi;
tasarim trendlerini, malzeme ve tiretim yeniliklerini 6grenebilmeyi ve ulagmakta zorluk
yasadiklar1 kullanicilara mevcut durumla ilgili sorular sorabilmeyi saglayabilmektedir.
Ogrenciler bu ydntem ve araglar1 lisans egitimindeki teorik ve pratik derslerinden
Ogrenirken; 6grencilerin kendi arastirmalarindan ve farkli disiplinlerden 6grendikleri
goriilmiistiir. Bu, 6grencilerin tasarim siireglerinde internet tabanli kaynaklardan yogun
bir sekilde faydalandiklari, endiistriyel tasarim mesleginin multidisipliner yapisindan
dolay1 farkli disiplinlerden beslendikleri ve bir tasarimcinin merakli ve arastirmact bir
kimliginin olmas1 gereklilikleri ile uyusmaktadir. Ayrica bir tasarimcinin merakli ve
aragtirmaci kimliginin avantajiyla analitik ve pratik uygulamalarinin yaninda kullaniciy1
tim yonleriyle anlamak i¢in bir sosyal arastirmaci gibi davranarak kiiltiirel, sosyo-

ekonomik, psikolojik ve ¢esitli faktorleri de g6z oniinde bulundurmalidir.

Literatiirde verilen i¢gdrii kavramina yonelik tanimlamalar ankette dgrencilere
secenek olarak verildigi i¢cin 6grenciler bu tanimlamalar i¢erisinden se¢im yapmislardir.
Yar yapilandirilmisg goriismelerde 6grencilere verilen bir segenek olmadigi icin i¢gorii
kavramini tanimlama asamasinda 6grenciler zorluk yasamiglardir. Fakat 6grencilerin
vermis oldugu cevaplar literatiirdeki tanimlamalara benzerlik gostermektedir. Bu hem
ogrencilerin ilk olarak anket ¢aligmasinda kavrama yonelik bilgi edindiklerinin hem de
goriisme  Oncesinde Ogrencilere bu tez calismast hakkinda genel olarak
bilgilendirilmelerinin avantaji olarak goriilebilir. Ayrica 6grenciler i¢gdrii kavramini
proje siireclerinde elde edip kullandiklarin1 ancak deneyimledikleri bu siirecin bir kelime
karsiligmin var oldugunu bu tez ¢alismasi ile dgrenmislerdir. Ogrencilerin kullanici
i¢cgoriilerini elde etmek amaciyla kullandiklar1 yaklasim ve yontemler anket bulgulariyla
ortiismektedir. Bu durum da literatiirde i¢gorii odakli calismalarda kullanilan genel
yontem ve araglarla paralellik gostermektedir. Ayrica grencilerin proje siireclerinde
farkli birkag arastirma yontemini bir arada kullanmaktadir. Fakat her proje silirecinde
Ogrencilerin kullanici iggoriilerini elde etme durumlari degisiklik gosterebilmektedir. Bu
durum, endiistriyel tasarim egitimindeki stiidyo derslerinde verilen proje konularina ve
teorik derslerinin igeriklerine gore degismektedir. Bunlar sayesinde Ogrenciler

kendilerine verilen tasarim problemine yoOnelik arastirma modelini secip arastirma

192



siirecinin yonetebilecek ve arastirma paradigmalarimi agiklayabilecektir. Ogrencilerin,
kullanic1 iggoriilerini aragtirma yontemleriyle kullanicinin hayatinin merkezinde ve
baglami icinde degerlendirdikleri, proje siireclerinde bu iggoriileri analiz agsamasinda
kullandiklar1 gozlenmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin yeni arastirma yontemlerini
ogrenmeleri ve bunlari siireglerinde deneyimlemeleri i¢in yontem odakli proje konular
sunulabilir. Ayrica kullanici ile iletisim kurarak elde edilen verileri iggoriilere
doniistiirmelerine olanak taniyan problem tanimli odakli projeler verilebilir. Boylece,
Ogrenciler yaratict problem tanimi asamasinda elde ettikleri verileri verimli sekilde
kullanmay1 6grenebilirler. Bunun sonucunda 6grenciler proje siireglerinde planlama
yapma ve kullanici ile iletisime gegme gibi ¢esitli eylemlerde de pratik yapabileceklerdir.
Ek olarak, 6grencilerin akran 6grenmeleri avantajim kullanarak proje siireclerinde
kullanict i¢gdriilerini elde etme asamalarinda gruplar halinde deneyim yasayabilecekleri

ortamlarin hazirlanmasi ve 6grencilerin bu siireclerde aktif rol almasi gerekmektedir.

Ozgiin calismasinin son basamagini olusturan ¢alistayda ise icgdrii ifadelerini
olusturmak icin yiiriitiilen siirecte Ogrenciler, kullanicilar ile birebir goriismeleri
sonucunda farkli problemleri almiglardir. Bu, kullanict merkezli yaklagimlarin genel bir
durumudur. Bu sayede 6grenciler hedef kitlelerini daha iy1 anlayip onlarin ihtiyac ve
istekleri dogrultusunda ayni proje problemi {iizerinde farkli ¢oziim Onerileri
gelistirilebileceklerdir. Ayrica Ogrenciler tasarim siireglerinin dogrusal olmadiginin
farkindadirlar. Fakat 6grenciler stiidyo dersleri kapsaminda proje siireclerinin zaman
kisitindan veya 6grencilerin planlama becerilerinin yetersiz olmasindan dolay1 zorluk
yasamaktadirlar. Bu nedenle 6grencilerin deneyimlemesi hedeflenen tasarim siiregleri ve
bu siireclerde kullanilabilecek ¢esitli yontemler iizerine 6n ¢alisma yapmasi, buna firsat
taninmasi ve bu konuda 6grencilerin yonlendirilmesi 6nemlidir. Egitmeni tarafindan ders
veya proje kapsaminda yonlendirilen 6grencilerin proje siireclerini verimli bir sekilde
deneyimledigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda stlidyo egitiminin de gerekliliklerinden biri
olan stirekli goriisme sayesinde 6grenci ve egitmen arasinda bilgi aligverisi saglanirken;

egitmen tarafindan 6grencilerin akran 6grenmeleri tesvik edilmelidir.

Ogrencilerle gerceklestirilen tiim bu siirecler sonucunda kullanic1 i¢gériilerinin
endiistriyel tasarim miifredatina entegre edilmesi i¢in yapilmasi ongoriilen oneriler su

sekildedir:
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e Stiidyo dersleri kapsaminda Ogrencilerin ¢esitli kullanici arastirmalari,
yontem ve araglar1 deneyimleyebilecekleri proje konular1 verilebilir.

e Tasarim arastirmalar1 dersi kapsaminda Ogrencilere kullaniciy1r anlamaya
yonelik yontem ve araglart deneyimleyebilecekleri proje konulari
verilebilir.

e Verilen bu projelerin yiiriitilmesi tamamen &grencilerin inisiyatiflerinde
olsa da deneyimlenmesi ve irdelenmesi igin tartigma ortamlarinin
olusturulmasi gerekebilir.

e Kullanici aragtirmalarina dair yontem ve araglarin 6gretimi teorik tabanli
olmaktan c¢ikip uygulama agirlikli olarak 6grencilerin daha interaktif
olmalar1 saglanabilir.

e Ogrencilerin en ¢ok zorlandiklar1 asamalardan biri olan yaratici problem
tanimu siireci i¢in 6grencilere kiiclik ve cesitli uygulamalar yapilabilir.

e Ogrenciler arasmda goniillii olarak kurulacak olsa da ogrenci
topluluklariin kurulmasi saglanabilir ve bu sayede dgrencinin kullaniciya

ulagma olasilig1 daha da artabilir.

Son olarak, kullanici i¢gériileri konusunda temel gereksinimler lizerine oneriler ile
tamamlanan bu caligmasinin devaminda, akademisyen goriislerinin alinmasi ve bu
oneriler dogrultusunda gerekli ¢calismalarin detayli bir sekilde yapilmasi planlanmaktadir.
Bu tez kapsaminda, kullanici i¢gdrii kavramimin ve Oneminin endiistriyel tasarim
miifredatina dahil edilmesiyle, Uriin Tasarimu stiidyo dersleri ve Tasarim Arastirmalari
dersi kapsaminda akademik caligmalarin yapilabilmesine olanak saglayabilecek icerik ve
ciktilar gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, bu calisma Eskisehir Teknik Universitesi
orneklemi tizerinden veri toplanarak analiz edilmistir. Bu nedenle, benzer bir ¢alisma
Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim boliimlerine sahip diger {niversitelerde de
gerceklestirilerek, bu okullarin  kullanici i¢gdriilerine ilisgkin  mevcut durumu

incelenebilir.
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EKLER

Ek-1. Anket Sorulan

Lisan Ogrencileri ve Kullanici i¢goériileri

Merhaba, ben Betiil Tekin Kavsuk.

Bu anket, Eskisehir Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Endiistriyel Tasarim
Anabilim Dal'nda Fiisun Curaoglu danismanliginda yiiriitmekte oldugum «Endiistriyel
Tasarim Egitim Programlarinda iggérii Kavrami: Lisans Ogrencilerinin Bu Alandaki
Goriiglerini incelemeye Yonelik Alan Calismasi» baglikli tez galismasi kapsaminda
hazirlanmistir.

i¢gorii kavrami pazarlama, tasarim ve psikoloji disiplininde kullanilan bir kavramdir. Hatta
literatiirde icgorii (insight) kavrami, "derin miisteri i¢cgoriisii (deep customer insight),
kullanici i¢goriisii (user insight) olarak cesitli kullanimlari mevcuttur (Smith, Wilson, ve
Clark, 2006). Smith vd. (2006), miisteri icgorii kavramini "Miisteri i¢goriisi, kurumsal giig
kriterlerini karsilayan miisteriler hakkindaki degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve kurulusun
faydalanabilecegi sekilde diizenlenmis bilgi" olarak tanimlamaktadir. Insight
Management Academy (2024) iggoriiyii “Firmanin basariya ulagmasi ve potansiyel
hareketi igin gerekli olan tiiketici/kullanici degeri, davranisi, aliskanliklar, kosullari,
tutumlari, pazan veya gevresi hakkindaki g6zlem sonucu” olarak tanimlar (Insight
Management, 2024).

Vereceginiz bilgiler «Lisans tgtincil sinif IV.Proje ve dordiinci sinif VI.Proje dersini alan
ogrencilerinin triin-kullanici iggériileri hakkinda yaklagimlarini ve tanimlarini» anlamak
tezin temelini olusturmaktadir. Bu galismaya katilmaniz goniilliilik esasina dayanmaktadir.
Arastirma esnasinda toplanan kisisel bilgileriniz gizli tutulacak ve toplanan veriler sadece
bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacaktir.

Anket «Kigisel Bilgiler», «Yontem ve Araglar» «Biliyor musun?», «Nereden

6grendin?» ve «Nasil kullaniyorsun?» olmak tizere bes kisimdan olugsmakta ve yaklasik 15
dakika stirmektedir. Vereceginiz cevaplar dogrultusunda Endiistriyel Tasarim tglinci sinif
dordiinct proje ve dordiinci sinif altinci proje lisans 6grencilerinin kullanici iggoriileri elde
etme yontemleri ve araglari ve onlari kullanmalarina yonelik becerilerini arastirilacaktir. Bu
nedenle liitfen sorularin dogru/yanlis cevaplari varmis gibi diisiinmeden kendinize yonelik
cevaplari gekinmeden segmenizi rica ediyorum.

Eger sonrasinda benimle iletisime gegmek ve sonuglarla ilgili bilgi almak isterseniz,
asagidaki iletisim adresimi kullanabilirsiniz. Katiliminiz ve katkiniz igin ¢ok tesekkiir
ediyorum.

Betiil TEKIN KAVSUK

betultekinkavsuk@gmail.com

0546 668 0280

Kaynaklar:

Smith, B., Wilson, H., and Clark, M. (2006). Creating and using customer insight: 12 Rules
of best practice. Journal of Medical Marketing: Device, Diagnostic and Pharmaceutical
Marketing, 6(2), 135-139.

Insight Maanagement Academy (2024). https://www.insight-management.org/



Kisisel Bilgiler

Bu boliimde sizlere ait bilgilerin, egitim gordiigiiniiz okul ve proje dersleri hakkinda sorular
yer almaktadir. Bu sorular sayesinde ilerideki galigmalarda arastirmacinin sizlerle iletisime
gecebilmesi ve demografik bilgilerin alinmasi amaglanmistir.

Adiniz soyadiniz: *

Yanitiniz

Cinsiyetiniz: *

O Kadin
QO Erkek

O Belirtmek istemiyorum.

Yas araliginiz: *

O 1821
O 2225
O 2629
(O Diger:

Sinifinizi belirtiniz: *

O 3.sinif
O 4. sinif



Bu donem almakta oldugunuz projeyi belirtiniz: *

(O Uriin Tasanmi IV (Proje 4)

(O Urin Tasanmi VI (Proje 6)

Bu donem almakta oldugunuz projeyi kaginci kez aliyorsunuz, belirtiniz: *

O ilkkez
O ikinci kez
O Diger:

Size ulasabilecegim iletisim bilgileriniz: *

Yanitiniz



Biliyor musunuz?

Bu bolimde bugiine kadar yapmis oldugunuz projelerinizde hedef kitleniz olan kullanicilar
ele alinacaktir. Ele alinan kullanicilarin sizlerin proje yaklasimlariniza bagl olarak katkisini
belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda asagidaki ifadeleri kendinize gore degerlendiriniz.

Endistriyel tasarim
disiplininde iggori
kavramini daha 6nce
duydum.

Kullanici iggériileri
yaraticiigima katki
saglamaktadir.

Endistriyel tasarim
disiplininde i¢gori
kavraminin tasarim
ve inovasyonun
temel tasi
oldugunu
diistintyorum.

Enddstriyel tasarim
disiplininde i¢gori
kavraminin,
kullanicinin ihtiyag
ve isteklerini
kapsadigini
biliyorum.

Endistriyel tasarim
disiplininde i¢gori
kavraminin,
kullanicilarin derin
motivasyonlari
(icgudiileri)
anlamina geldigini
biliyorum.

Endistriyel tasarim
disiplininde i¢gori
kavraminin,
kullanicilarin
soyledikleri ve
yaptiklarinin
altinda yatan
goriinmeyen
nedenleri
kapsadigini
diistintyorum.

Kesinlikle
katilmiyorum

O

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

O

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

O



Endiistriyel tasarim
disiplininde kullanici
icgorilerinin,
kullaniciyr anlamaya
yo6nelik temel
oldugunu
dislintyorum.

Benim igin kullanici
icgorileri oncelikli
degildir.

Proje arastirma
stirecimde kullanici
arastirmalari benim
icin 6nemlidir.

Proje arastirma
stirecimde 6ncelikli
amacim kullanici
icgortilerini elde
etmektir.

Kullanici
arastirmalarini
kullanici
iggortlerini elde
etmek igin
kullanirim.

Kullanici
i¢goriilerinin benim
yaraticihgimi
destekledigini
diigtinmuyorum.

Proje arastirma
slirecimde
kendi
icguddlerim
kullanici iggori
verilerini
etkilemez.

Kesinlikle
katilmiyorum

O

Katilmiyorum

O

Kismen
Katiliyorum

O

Katiliyorum

O

Kesinlikle
katiliyorum

O



Yontem ve Araglar

Proje stirecinizde kullanici iggériileri igin kullandiginiz yontem ve araglar tizerine
durulacaktir. Bu dogrultuda asagidaki ifadeleri kendinize gére degerlendiriniz.

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum katihyorum

katiliyorum
Kullanici

arastirmalarimda

kullanici iggériilerini O O O O O
elde etmek igin

cesitli yontemler

kullanmaktayim.

Proje siirecimde

kullanici iggoriilerini

elde etmek icin O O O O O
kullanict ile anket

yaparim.

Proje siirecimde
kullanici iggoriilerini

elde etmek igin

kullanict ile telefonla O O O O O
konusarak goriisme

saglarim.

Proje siirecimde

kullanici iggérilerini

elde etmek igin

kullanici ile O O O O O
telefonda goriintdli

goriisme ile iletisim

kurarim.

Proje siirecimde

kullanici iggoriilerini

elde etmek igin

kullanici ile

cevrimigi araglarla O O O O O
(Zoom, Google vb.)

goriisme yaparim.

Proje siirecimde

kullanici iggordilerini

elde etmek igin

kullaniciya gevrimigi

araglar yoluyla O O O O O
(Miro, Figma vb.)

etkilesirim kurarim.

Proje siirecimde

kullanici iggériilerine

ulagmak igin O O O O O
kullanicilari

gozlemlerim.



Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Proje siirecimde

kullanici iggorileri

icin kullanici O O O O O
verilerini pazar

arastirmalarindan

elde ederim.

Proje siirecimde

kullanici iggoriileri

icin karma

yontemleri (nitel ve

nicel arastirma O O O O O
yontemleri) bir

arada uyguluyorum.

Proje siirecimde
kullanici iggériileri

igin nitel arastirma O O O O O

yontemlerini
uyguluyorum.

Proje siirecimde
kullanici iggorileri

igin nitel arastirma O O O O O

araglarini
kullaniyorum.

Proje stirecinizde kullanici iggoriileri igin kullandiginiz nitel arastirma yontemlerini
en sik kullandiginiz yontemlerden en az kullandiginiz yontemlere gére siralayiniz
(En sik kullandiginiz yontemlere 5; en az kullandiginiz yontemlere 1 olacak sekilde
siralayiniz).

1 2 3 4 5
caligmas O e O O O
P o) O O O O
g O O O O O
Olgubikim O O O O O
ol e O O O O



Proje siirecinizde kullanici i¢ggordileri igin kullandiginiz nitel arastirma araglarini en
sik kullandiginiz araglardan en az kullandiginiz araglara siralayiniz (En sik
kullandiginiz yéntemlere 16; en az kullandiginiz yontemlere 1 olacak sekilde
siralayiniz. Asagida verilen tim yéntemlere goz atip siralamayi ona gore
yapabilirsiniz).

Anket

Yapilandiriimamig
gorisme

Yari
yapilandiriimis
gorisme

O
O
O
O
O
O
O
O

Yapilandiriimis
gorisme

Gozlem

Odak grup

Ornek olay
incelemesi

Dokiiman analizi

Fotograf
inceleme

Video inceleme

Calistay

Storyboard
hazirlama

Persona
olugturma

o 0 Q@ 0 @ O O 0 © ©
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O O O o O O O O O O
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Moodboard O O O O O O O O

olugturma

How Might We O O O O O O O O

sorulari

Empati haritari O O O O O O O O

Proje stirecinizde kullanici i¢ggériileri igin kullanici aragtirmalarinizda yukarida
verilen arastirma yontemlerden farkli olarak kullandiginiz yontemler nelerdir?

Yanitiniz



Nereden Ogrendin?

Bu béliimde kullanici iggéri kavramina dair bilgileri nereden ve nasil edindiginizi belirlemek
amaglanmistir. Bu dogrultuda asagidaki ifadeleri kendinize gore degerlendiriniz.

Kesinlikle Kismen Kesinlikle

Katil Katil
katilmiyorum Stimiyarm katihyorum Alperim katiliyorum

Bolimiimde kullanici
arastirmalarina dair
derslerin oldugunu O O O O O

biliyorum.

Bolimiimde kullanici

tirmal dai
o S B e BN B ©

Aldigim kullanici

arastirmalarina dair

derslerde gesitli

arastirma yontemleri O O O O O
ogrendim.

Aldigim kullanici

arastirmalarina dair

derslerde gesitli

Vialiarici O O O O O
yaklasimlarini

o6grendim.

Almis oldugum

dersler sayesinde

ogrendigim kullanici

arastirma yontemleri

ve araclari proje O O O O O
slireglerimde

uyguluyorum.

Projelerimde

kullanici iggortiileri

icin kullandigim

cesitli yontemleri

katildigim bir O O O O O
calistaydan

ogrendim.

Projelerimde

kullanici i¢goriileri

icin kullandigim

cesitli yontemleri

internet tizerindeki O O O O O
arastirmalarimdan

ogrendim.



Kesinlikle Kismen
Katilmiyorum
katilmiyorum katiliyorum

Projelerimde kullanici

icgordleri igin

kullandigim gesitli O O O
yontemleri gevrimigi

platformlardan
o6grendim.

Projelerimde kullanici

icgorileri igin

kullandigim cesitli

yontemleri staj O O O
yaptigim firmadan

ogrendim.

Projelerimde

kullanici iggoriileri

icin kullandigim

cesitli yontemleri

Erasmus'taki O O O
okulumdan

ogrendim.

Projelerimde kullanici

icgordleri igin

kullandigim gesitli

yontemleri tasarim O O O
dergilerinden

o6grendim.

Projelerimde kullanici

icgoriileri igin

kullandigim gesitli

yontemleri tasarima O O O
dair podcastlerden

ogrendim.

Projelerimde
kullanici iggorileri
i¢in kullandigim

cesitli yontemleri

farkh O O O
disiplinlerden

(pazarlama,

psikoloji vb.)

ogrendim.

Projelerimde
kullanici iggériileri

icin kullandigim

cesitli yontemleri O O O
egitim

platformlarindan

(Udemy, Coursera
vb.) 6grendim.

Katiliyorum

O

Kesinlikle
katihyorum

O



Nasil kullaniyorsun?

Bu béliimde bu giine kadar projelerinizde kullanici iggériilerine yaklagiminiz ve bunlari
projelerinizde nasil kullandiginizi belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda asagidaki
ifadeleri kendinize gére degerlendiriniz.

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Projelerimde kullanici

arastirmalari sonucunda

kullanici iggoriilerini elde O O O O O
edebildigimi

diistinmiyorum.

Projelerimde elde ettigim
icgoriiler aslinda benim
tecriibelerime de O O O O O

dayanmaktadir.

Projelerimde kullanici

icgorilerini

anlamlandirmak igin O O O O O
kullanicinin hayatini

yakindan gézlemliyorum.

Projelerimde kullanici

icgoriilerini

anlamlandirmak igin

kullaniciyi rahatsiz eden, O O O O O
catisma yasadigi

anlarda ortaya gikan

duygularini anlamaya

calisinm.

Projelerimde kullanici

icgoriilerini elde etmek

icin kullanicinin

soylediklerini, O O O O O
yaptiklarini ve

hissettiklerini yakindan

go6zlemliyorum.

Projelerimde kullanici

icgorilerini elde etmek

igin gézlemledigim

kullanicinin

soylediklerini, O O O O O
yaptiklarini ve

hissettiklerini
anlamlandiramiyorum.



Kesinlikle Kismen
Katilmiyorum
katilmiyorum katiliyorum

Projelerimde kullanici

icgordlerini elde

edebilmek i¢in kullanici O O O
davraniglarinin onlarin

ihtiyaglarini anlama ve

onlari harekete

yonlendiren seyleri

anlamlandirmaya

calisiyorum.

Projelerimde kullanici

icgordlerini

anlamlandirmak igin

kullanicilari fizyolojik,

cevresel, duygusal ve O O O
biligsel olarak etkileyen

faktorleri incelerim.

Projelerimde kullanici

icgordlerini

anlamlandirmak igin

kullanicilarin

inceledigim fizyolojik,

cevresel, duygusal ve O O O
biligsel faktorlerini

anlamlandirabildigimi
distinmiyorum.

Projelerimde kullanici

icgordlerini

anlamlandirabilmek

igin kullanici verilerini O O O
bitiinsel ve yogun bir

sekilde analiz ederim.

Projelerimde kullanici

icgorilerini

anlamlandirmak igin O O O
verilere nesnel ve

tarafsiz olamiyorum.

Projelerimde kullanici

icgordlerini

olusturmak igin

kullanici hikayelerini O O O
ve fikirlerini bir araya

topluyorum.

Projelerimde kullanici

icgorilerini

olusturmak igin

kullanici verilerini O O O
temalar altinda

gruplandiriyorum.

Katiliyorum

O

Kesinlikle
katiliyorum

O



Projelerimde
olusturdugum
temalardan ve
ifadelerden kullanici
icgor ifadeleri
olusturuyorum.

Projelerimde
olusturdugum
kullanici iggoriileri
ifadelerini
derinlemesine
distndrdm.

Projelerimde
olusturdugum
kullanici iggoriileri
ifadelerini diger
arkadaslarimla
paylasir ve birlikte
beyin firtinasi
yapariz.

Projelerimde
olusturdugum
kullanici iggériileri
ifadeleri hakkinda
diger
arkadaslarimindan
goriis alsam bile
kendi
distincelerime
daha fazla 6nem
veriyorum.



Ek-2. Gonulli Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, Endiistriyel Tasarim Egitim Programlarinda i¢gdrii Kavram: Lisans Ogrencilerinin Bu Alandaki

Gériiglerini incelemeye Yénelik Alan Calismasi baslikli bir aragtirma calismasi olup tasarim disiplinindeki iiriin tasarimi
sliregleri, bu siireglerde kullanilan kullanici i¢gorisiinii elde etme yontemleri {izerine detayh olarak incelenmesi ve
tasarim egitimi alan 6grencilerin bu konu hakkindaki gorislerini elde edilme amacini tagimaktadir. Calisma, Eskisehir
Teknik Universitesi Endiistriyel Sanatlar Anabilim Dali yiiksek lisans grencisi Betiil TEKIN KAVSUK tarafindan
yiriitiilmekte ve sonuglari ile yenilik¢i riin gelistirmek, sektorde rekabette kalabilmek ve tasarim siireglerinin
merkezinde yer alan kullanicinin i¢goriilerini elde edebilmek amaciyla tasarim disiplinindeki &grencilerin kullanici
icgoriisiiniin dnemi hakkinda farkindaliginin artmasi igin egitim sistemine ek miifredat onerisi veya yeni tiriin gelistirme
stireglerinde kullanict aragtirma yontemlerinin gelisimine isik tutulacakur.

Bu caligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amaci dogrultusunda, anket, goriisme, gozlem ve calistay yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin
isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, aragtirmanin
amaci diginda ya da bir bagka arastirmada kullaniimayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
baskalariyla paylagiimayacaktir.

istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler toplandig! fiziki ve elektronik ortamlari sifreleme yontemi ile korunacak ve arastirma
bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

Veri toplama stirecinde/stireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir. Yine de
katliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda
ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan gikarilacak ve imha
edilecektir.

Gonllli katihm formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki
sorularinizi Eskisehir Teknik Universitesi Endiistriyel Tasarim bdliimiinden Betiil TEKIN KAVSUK'a ydneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi :
Adres

Cep Tel
Mail

1
Bu ¢

kendi r la, istedigim takdirde caligmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel

Y

amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katlima Ad ve Soyad:
imza:
Tarih:



Ek-3. Yan Yapilandirilmig Goriisme Sorulari

Gorusme

1-  Kaginci dénem igerisinde, kacinci proje dersini almaktasin?

2-  Size gore icgdrl ne demektir? Kisaca aciklar misin?

3-  Kullanicr iggért kavramini daha énce duydun mu?

Duydunuzsa bu konuya dair bilgilerin nelerdir?
Nereden duydun?

4-  Kullanicriggérulerinin énemli oldugunu dustntyor musun?
Projelerinizde kullanici icgéruleri elde edebilmek icin neler yapiyorsun?
Projelerinizde kullanici icgoruleri elde edebildigini dustinuyor musun?
Nasil iletisim kuruyorsun?

5- Bana projelerinde yUruttigun tasarim sureglerinin asamalari gizer misin?

Bu surecler icerisinde kullanici icgértsi/kullanict odakli arastirmalar nerelerde isaretler
misin?

Bunu nasil yapiyorsun?

6-  Kullaniciiggéruleri igin hangi yontemleri kullaniyorsun?

7-  Senin kullandigin gUlclu veriler alabildigin farkl yontemler var mi?
Varsa neler kullaniyorsun?
Bu yontemleri nereden 6grendin?

8-  Peki, bu deneyimledigin tasarim stre¢ asamalarindan hangisinde/hangilerinde
zorlaniyorsun?

9-  Sence zorlandigin bu asamalarda egitimde/Universitede/derslerinde ne gibi iyilestirmeler
yapilabilir? Bu konuda neler distnuyorsun?

Ders/ ders igerigi olusturulabilinir mi? Bu derslerde neler 6gretilebilir?

10-  Mevcutta 6grendigin/bildigin kullanici odakli yaklagimlar ve kullanici icgérualeri projelerini
gelistirme sureglerinde sana ne katiyor?

Bu durum senin proje gelistirme sureklerine katki sagladigini disuniyorsan bunu bana
3-5 kelime ile anlatabilir misin?

Bu durum senin proje gelistirme sureklerine katki saglamiyorsa bunu bana 3-5 kelime ile
anlatir misin?



Ek-4. Calistay Sunumu
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Rullanici
Icgoriileri

Tez Galigmasi Kapsaminda Galistay

o BenBetl
o 21'ESTU Mezunu
© OSTiM Teknik Universitesi (Tazecik) Aragtirma Gérevlisi

o Kullanici Deneyimi, lggorileri, Tasanm Aragtirmalan

@ Gilsk Mobilya Mezuniyet Projesi
© UTAK2022'de Gocuk ve Tasanm: Gocugu Hedef Alan

Tasarmiarda Paydas ve Etkilesim Gogullugu temasinda
~6-9 Yag Grubu Gocukianin Ev Ici Hareketliiiecini

bildiri sunumu

Tamigma ve Giris
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‘?&
iy - n i

Auci

Payda

= =
g
£
3

Birlikte Yaraucs
.

Kathmer
L
Kullanies
W o
i
Taketi
-
s
Migtert
-
T2
-
-
198aer 1999r 200

S Kuane Meress Tsr e Koo

(Sonde s, 200,857

2 m

6
M aa
i &

~

[
v

i)



i<

Kullanici «

slal

Far
Talris

=,
W

dk

Kullanici ¢

Rullanicr ciznrs

Icgorii

Not all users are made equal

&

UNDECIDED DETERMINED
EXPLORER HERD

Ktear Aile Yag Motivasyon
AlKiitar “:’““,’"" Gelir Alglama
avsive
Sosyal Sinif Rolve Statiler Meslek Ogrenme
" Inangve
Hayat tarzi R
Kisilik

NE | NASIL | NEDEN yapar?
NE | NASIL | NEDEN sdyler?

NE | NASIL | NEDEN hisseder?

Bir gorismede gorismecinin bilingsiz ve 8rtik anlatimlan kaviama ve bunlan biling
diizeyine gikarma yetenegi;

sal
hakkindaki baglamsal gbzlemierdir.
. birkuruiugun davranig
sekiinive bagarya ulasma
" istinme
goriler bag . , davranisi, i
godlemicedin: abskantiktan, kogullan, et i i
Iggoriilerizole gergekler tutumlars, pazan veya '9510'"'“ k'lw;r_--l“
veya rakamar degl. daha gevresihakkinda..: semeltrklac vard.
i icgoriterin eyteme
g
anlaysinss@inda sunulan birgokveri “&‘f"":“‘:"“‘:'"':
bulgulardir. olabileced) sonucu Gereiiig) veaactu syie
peroaktestiritines kurulugun
basansina katkida

bulunmas: geretig)

(o] g¥ BIC
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leri nasi anl
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Gliclii ve etkilicg
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Orii

icg

Frofe Ll

tagimak,

Bilingatts bir motivasyonu biling dizeyine ol © Veri degildir,
, Sadece gozlemlemek yeterl degleir,

> Agtkga ifade edilen Ihtiyag ve Istek degildir,

Bir Kiginin arzusunun, meveut durumunun

ve bu ikisi arasindaki boglugun tanimlamak, o Dértduvarin arasinda aranmaz.

Belirli bir Insan davraniginin ardindaki

onemive anlam ayirt stmek.

80K (i I

> Gizli birihtiyact akla getiren bir gergedi
Kesgfetmek,

o Eyleme déndstiriiiebilecek ortak bir antami,

ortak bir degerl veya ortak bir Ihtlyact
artaya cikarmak,

o A

inda davranis yonlendiren,

yenilikgilige ve degere yol agan temel ( V

Kullanict motivasyonunu ayirt etmek,

icgériler, mikemmel tasanim igin giigli bir sicrama noktasidir. Bu nedenle iggorilere sahip
oldugumuzu nasil anlanz?

© Kullanict hakkinda (sadece iirin veya hizmetle ilgili degil) bir seyter ortaya koyuyor mu?

o nasil hissetmek 1) yansityor mu?

o 502 ediyor mu ¥

o Sirketiveya i yeni durumu korumakia
kalmiyor)?

sim .

o o U YHUSU ¥

o Desteklenebilir mi?

Ectipss Istiflensbitir Kahve ve Cay Bardagi - Oya Desin

Nosso gibi al-gétir icecek satigi yapan
kahve dikkanlarindan birden g¢ok icecek
ve/veya yiyecek alan miisteriler icin bir ara

kesit Girlin tasanimi. —
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g T — ADIMLAR

= IDEO-itham Araglani

“@ Tasarim Micadelenizi Gergevele: o0 KigAer: veys gruplan yazin. Gocuktar
Klecist Kiloniz3 Taeutnlay i e tasanm yapiyorsunz? Gifgilo igin mi?

.% kingil Arastirma e ST o g e
Garigme 02 vukancs tamimiadigmiz gupilar) kullaniclannadir. Simdi, Kilanicinzin benimsemesini istediginiz devranis: ve bu

& Rehberli Tur

1200 Ogle Arast

dvrans cikinloglicebilooek voya crgolloyebilosok Govosinde olup biten her goyi kogletmok ivin Ekosistem

03 Haritalamanizi temamiacikian sonra fieri Gekin ve skcsistsminize bakin. Soru ySnlendirmeleri, Kullanicinizin ve
1300 Fikir Gelistirme S . "
IDEO-Fikir Araglan >
Ogrenimlerinizi indirin Buniagoen
fomalar Bulur gibi golivor?
Iggorii ifadeleri Olugtur
Nasil Yapabiliriz 04 gir dakikanizi aynp kendi a Runu voy:
auguny dbsonon
1500  Sunumlar
Beyin Firtinas (Her bir o§renci 10 dakika) & 05  sualsuma, ? inda bilg) Greteces
Tasanim i asanm tyi bir Ikineil Aragtirma: Zorluklanin Ustesinden gelmek igin akilli davranmak, sahada bagan igin Gok
ég Griin tasanmi icin kritik bir Gneme sahiptir ég
Bir tasanm sorunu, Gozmeye GalistBE sorunu agkga ifads eder o e Gok dar ne de Gok denig bir kapsam insan meriei tasanm zoluktar, tutklar ve lastlamatar hakkinda konugmakla figidi. Ancak
tanimlameniza yarcimes olur. ithem Agamasindan gegtikce, sokektski adsm terzi bir RGportsiin kersdaysbilecegincen daha fazla bagiama,
s ‘gecmige veya vriye ihilyag duyacaging antar olscakin, Sosyal sekibrin 7oruklan gercoken catrefil olabilr; bu
baglamaniz Icin Bir 0zl sdimda size renberi edecekti Bunu yaparken kendinize U SOryu SorSCaKsINZ: nedante, ister qewrimicl olsrsk, ister Kitap okuyarak veys rakamisr hesoplayarsk yaplan ikincil Arastims, dogr
Mucadelem nihal etkiyo dogru Herliyor mu, baglami ve kisitiamatar hesaba katiyor mu ve gesitll potansiyel sorulan sormanze yardime: olabile
‘bziimlere izin veriyor mu?
Rr—
=
——
=
v
ADIMLAR ADIMLAR
o1 Tasanm micadelenizi yazmaya ite adims atarak baglayin, Ksa ve hatrlanmasi kolay olmalidi. Gozmek istediginiz o1 Tasanm zoduklannia GBrendikien sonra, daha genis baglami Sgrenmeye baglamanin zamant geldi. Alandaki en son
soruny snlatan tek bir clmleyazmay densyin. raberler kegfedarek hizla giictenabilisiniz. Yeniikteri 6granmek icin intemeti, gazsteter, derileri veya dergileri
Kullarvn.
02
02 Kenoi siunizteid en’son yenhider bilriays caliin: Teknolojle dveanigast veys KUGrel olsbAIEr; Neyin milmkdn
g
O3 pane ssam: birmer etmeyt siteyive ontann agtam s o et e
ieyecoksiniz. Kullanicinzin etrafindaki ekosistemi vo tasanminiz aracibdita etkilemaniz gerakebileosk deigimier 03 solgsnizdold dier goziimiers bir g02 atn. Hangileri igs yaradi? Hangileri yapmadi? Tasartayabileceginiz seve benzeyen
“eya degigiikieri haritalamak gorek mekiadir hethang bir gay var mi? e
04 ik dana tszla bitg toplayp organize ettginize gore tassnm sorunuzu gazden gecirn ve hala dogru ol 04 Gorugmelsr son darace i sniamak .
bakin, B
05 Do tasanm zotuguny sersevelomek, isi bir Gozome ulasmanin anantandin Bit tasanm soruny =
@ Yaptgmiz hizt bir test, £
= =
=

Hedet Kittenizi Tanimlayin: Tasarm gbzimunzden etkilecek genls Insan yelpazesini goz dnande

ID  — ID
EO EO

Tosanm

Gizarkon, Kimin igin o ey araglrmaniz gorokiigini bimek gok

‘Gnemiicir. Hedst Kitlenizin intiyagtan, bafiemi ve gegmisi hakkinds fikir sanibi olmak, erastrmaniza skl sorular

tasariadigng
topluludy, gavendidler hizmerlerl ve hatia hayatisrnia rol oynsysn hikumet poliikslarini dikkate simsniz
gorekabili

Whrksbeet kultaniscat.

Goragme: Zorluklann Ustesinden gelmek igin akilh davranmak, sahada bagan igin gok onemlidir,
Kendileri igin tasariadiginiz kisilerin umutlanni, arzularini ve isteklerini antamanin onlaria dogrudan

konugmaktan daha iyi bir yolu yoktur.

Gorizgmeler bira? go i birkag s takdp

ini agacak ve asla masamzn arkasina oturmmayaca@niz! anlayacaksiniz. Mimkan
Bir veya calistg:

inniyet; hekkanda goK

“Workstest kllsniscsk.



ADIMLAR ADIMLAR

O1  Katumen bunaitmamsk veya mekan kolsbaliklastimamsk icin herhang) bic gorugmeye Ugten fazia aragtima ekiti o1
Gpesi a 5 atan kigh, fotodrak
02 R e —
02 i dizi 2 rudan igi sormacen ve deneyime igkin iztenimleringi antaurken kultanin.
03
03 Kiginin ne demek istedigini degil, tam olarak ne sdylediini yazdiginizdan emin iun. Bu sireg tamamen insantanin
seyladiterini tam olarek duymaKla igjlicr -
04 Kiginin soyladikleri yalnizea bir vari noktasilir Goriigtiigiinuz kisinin beden dilini ve konugtugunuz baglami
@saemisdigialzoen sminclun. 05 By islemin en i goriigme gand veya sahada bir gin gecirdikien sonra yapimasidir, Deneyimieri

tazeyken indirin.

z vo algls
=~

Rehberll Tur: Tasarim yaptiginiz kisinin evinde veya ofisinde tur yapmak, onun aliskanliklarini ve Tema Bul: Ogrendiklerinizi paylastikga gizli kaliplarin ortaya Gikmasi muhtemeldir. Buniar nasil tespit
é o degerleri i ég edilecek ve anlamlandinlacak?
Renbert Tur, sahadayken kulanabileceginiz harica bir ybrtemair. Buntardan birinin size ex, is yer veya gunluk Banzer ithamisra ve diger uzun uzun g6z 8tin. Herhang) bir desen ortaya Gt mi?

wkkinda Rehborl Tur vermesini saglamak, yalnizca Kiginin yagaminn fiziksol aynntlanoy degil, aym Tokrar tekrar duydudunuz ilg gekici bir fikir var mi? Tasarlack Bz insantann kargiagtid sdrekli bir sorun mu var? Ne

‘Gnemii hissettiryor? Seni ne sagitt? Bu temelarn dafismesi kaginimazdr, snoak Fikir Olugturma sssmasinda

aktivtolori

ilsriadikge T
[ °
ADIMLAR ADIMLAR
o1 Kendisi igin @ voya igye v yapin, Bitinin ewini ziyaret etiginicde o1 Ekibinizi Post-itlerin etrafinda toplayin. En ilgi cokici, yaygn ve itham verici atntlan, tikayeleri veya fikirer yeni bir
Kittiret ve cinsiyst dinamikiar devreye girsbit, bu nedenta bu konulara duyarl olun v Ziyaratinizdsn 6nce tam izin panoya tagin ve bunlen kategoritere sy,
alcsginizdtan smin olun.
02 ki kaipian ve ¢ L Amag,
02 it soris sorinsk digen not-almak igin yolnizea ki ekip Uyeshte gelin Ziyaret stuginiz/ mekans; orids GIIRINGE il ’
ritellere, duvartarda o olduguna, onu Kimin kullanigina ve nerace bulunduguna cok dikkat adin. Hopsi Gnemii blgi
pargalancir. o3 tlsri dizenteyin ve yeniden dizenleyin, tartisim, tartigin ve ortaya ikanlar hakkinca konusun, Herkes kimelerin
aurmayin.
03 valnzca izin slabiliyorsanz fotograf gekin. !
04 i olun. Bir Gekinmayin
04 iginin stigkantkian ve slam hakionda birGok S0ru S0ruN. YAt 3eyleri necen yapiyor? Alan: kim kullshiyor ve ssysiar
v 05 By Temalan bei yozmaniza

yardimei olacaktr

Ogrenimlerinizi Indirin: ltham agamasinda tonlarca bilgi toplaciniz, Bunu ekibinizle nasil paylasacak

ID  pE—

Brtik Gok sayida natunu, folografini, izieniminiz ve alminz olduguna gore, bunlan antamlandirmaya baglamanen
zaman: peloi. Teker teker odanin iginde dotagscak, fikirlerinii ve hikayelsrinizi Postt'lers kaydsdecek ve buntan
Hiksyel

<



Iggoris Hadeleri

devasa bilgl yginindan gikaracak iggdriler| ortaya pikarmakur,

Olugtur: Fikir olugturma agamasinin kritik bir pargasi, tasanminizi topladiging

ngart Bayant “aha anlanni isa ve oz bir gekilds itads

. Bulg

s ineirdi e ve arsgtrman sk s tematan bl sdidan son

igbri beyanian olus
olacakir, logei beyantanniz, Nazil i

kg

onslik yolu
Might Vel ve sonmki Beyin Frinasing (Brainstorm] gekil vermenize yardimet clacakti

Buntan slugtumak her

biraz galisma erskiirecekiir.

kst el e,

ADIMLAR

o

asin

Tematardan birini sl va onu kisa bir ifads olsrak yenicen ifads edin. Burada bir CAZM AramyBsUNLY, Yaln(ZEs bir

tamay

hissattiran bif geye

Bunu tm tematar isin yapuktan sonra, el Oriinal. i

tNImanan temel sonug Negetllsrine, SIS yaKSlATYNIZ Snsme sknsistem aspisinmiening ve Kstamslem donUD

bakn

Kontrol listanizi tekrar kullanarak Fegdriierinii geligtirmek igin son o aoim g, Yeni bir bakis agis veya olasilik

dupusanu efrin olun. i et lacelerini Ghumaya ve burtann sl

yanki Uyand rdigin grmeye davel etie s digtinin.

Iggnileriniz. prototolerinizi ve tasanm sirecinizin ger

alamin yesiisngitmeds Gnami bir rol oynayaral

buntan Nasil
\ihatio Protatype) enler tskrar gert dénaceksini.

e

Nasil yapsbiliriz: Her sarun tasanm igin bir firsstt. Micadelenizi Nasil Yapabiliriz sorusu olarak

giizime: D

Temslan ve iggoruler tanimizysrek, tasanm yaphginiz Kisiter igin zoriuk tegkil ecen sorunty slanian belledinz

il Nasil

Ve size Gagitli gekiferds cavap verme gans sunuyor. Diagin bi gekiide gercevalanmig How Might Wa balidi bic

WOt MG

ADIMLAR

o

Q
n

o
a

Olugturdugunuz Iggor itadelerine baksrak basiayn, Bagine "Nasil yapabiliiz”
yeniden ifade etmey deneyin.

fadesini skleyerek bunlsn soru olar:

Amag

bulmakiir,

‘gimel Nasil apabilriz sorunuiza bir géz atin ve bunun gegitll gbzlimiere iz verp vermaaigini kendinize sorun. Degllse
eniietin, Nasl yaontilii bir Yok oliv: Gaviplas Gretmelyiz ve Beyin Firinalansiz igin bi frlatma mmpsi h
aeloceis.

Son olarak, «Nasil yapabiliiz= cok genis imadigmdan emin olun, Bu zor bir sirag ama iyi bir «Nasil yapati

Fitianiza nereoen Dagleyecapinz bildirecsic Ksder o1 DI Gargaus, ayni Z8menas g fioreri kegtetmenz i

slan safisyacak kacar genisbikvemmatiyz




Ek-5. IDEO Araglari

Tasarim Mucadelenizi Cerceveleyin

izi dogru bir sekild ‘
¢ oneme sahiptir. Iste, bunu nasil ¢
giniz verilmi

ISTATISTIKLER Bir tasanm sorunu, ¢ozmeye ¢alistiginiz sorunu agikea ifade eder ve ne gok dar ne
de ¢ok genis bir kapsam tanimlamaniza yardimci olur. Tasanm Muacadelenizi
Cerceveleyin calisma sayfasi, micadelenizde dogru cergeveyi bulmaniz ve dogru
adimlaria baslamaniz igin bir dizi adimda size rehberlik edecektir. Bunu yaparken
kendinize su soruyu soracaksiniz: Micadelem nihai etkiye dogru ilerlivor mu,
Zorluk seviyesi baglarmi ve kisitlamalan hesaba katiyor mu ve gesitli potansiyel cozamlere izin
i veriyor mu? Bunlan ayarlayacak ve ardindan muicadelenizi, Ustesinden gelmekten
heyecan duyacaginiz bir gorev haline gelinceye kadar gelistireceksiniz.

Onerilen Zaman
1-2gan

ihtiyac duyulan
malzemeler
Kalemler, Post-it'ler

ADIMLAR

Katilimcilar i .

Tasarm takimi o1 Tasanm mucadelenizi yazmaya ilk adimi atarak basglayin. Kisa ve hatirlanmasi
kolay olmalidir. Cozmek istediginiz sorunu anlatan tek bir camle yazmay
deneyin. Ekiplerimizin ¢ézum odakll olmasini ve yol boyunca bircok fikir
Uretmesini saglamak i¢in bunlan sikhkla Nasil Yapabiliriz sorulan olarak ifade
ederiz.

02 Artik tasanim mucadelenizin bir taslagina sahip oldugunuza gore, ulasmay!
umdugunuz hedefi veya sonucu arastinn ve ona gore uyum saglayn. Sizin,
ekibinizin ve diger paydaslann ayni basar vizyonuna sahip olmasini saglamak
icin Etki Hedeflerinize Uyum Saglayin (Align on Your Impact Goals) etkinligini
kullarin.

03 Daha sonra, hizmet etmeyi hedeflediginiz kitleyi ve onlarnin hayatlarindaki
baglamy, kisitlamalan ve etkileri dustinmek isteyeceksiniz. Kullamcinizin
etrafindaki ekosistemi ve tasanminiz araciligiyla etkilemeniz gerekebilecek
degisimleri veya degisiklikleri haritalamak igin Hedef Kitlenizi Tanimiayin
(Define Your Audience] etkinligini kulianin . Bu adim, micadele kapsaminizin
ne kadar genis veya dar olmasi gerektigini gérmenize yardimei olacaktir.

04 Artik daha fazla bilgi toplayip organize ettiginize gore tasarm sorunuzu
gozden gegirin ve hala dogru olup elmadigina bakin. Sorunuzu hassaslastinn
ve bunu ve oraya ulasmak icin kullandiginiz bilgileri Tasanm Micadelerinizi

. Cercevelendirin ¢alisrna sayfaniza kaydedin.

Dogru tasanm zorlugunu cergevelemek, iyi bir ¢ozame ulagmanin
anahtandir. Bir tasanm sorunu Gzerinde siklikla yaptigimiz hizh bir test,
ON yalnizea birkag dakika iginde bes olasi ¢ozim bulup bularmayacagimizi
gormektir. Eger dyleyse, muhternelen dogru yoldasiniz. Bunu deneyin ve
dogru gerceveye vie kapsama ulasmak icin gereken ince ayarlan yapin.
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TASARIM MUCADELENI CERGEVELE

Tasarim Mucadeleni Cercevele

Bir tasarim sorunu, ¢cézmeye calistiginiz sorunu agik¢a ifade

eder ve ne ¢ok dar ne de ¢ok genis bir kapsam
tanimlamaniza yardimci olur. Bu ¢alisma sayfasi,

mucadelenizde dogru cerceveyi yakalamaniz ve dogru
adimlarla baslamaniz i¢in bir dizi adimda size rehberlik

edecektir.

—
Bu nasil kullanilir?

Tasanm mucadelenizi yazmaya
ilk adimi atarak baslayin. Kisa ve
hatirlanmasi kolay olmalhdir.
Cozmek istediginiz sorunu
anlatan tek bir cumle yazmay
deneyin.

Bu calisrma sayfasindaki
istemleri kullanarak sorunuzu
ve oraya ulasmak icin
kullandiginiz bilgileri gozden
gecirin ve hassaslastinn. Bunu
yvaparken kendinize sunu
soracaksiniz:

Mucadelerm nihai etkiye dodru
ilerliyor mu, baglami ve
kisitlamalar hesaba katiyor mu
ve gesitli potansiyel cozumlere
izin veriyor mu?

Bunlari arastiracak ve ardindan
mucadelenizi, Ustesinden
gelmekten heyecan
duyacaginiz bir gorev haline
gelinceye kadar
gelistireceksiniz.

I
Sirada ne var?

Dogru tasanm zorlugunu
cercevelemek, lyi bir cozume
ulasmanin anahtandir.

Bir tasanm sorunu Uzerinde
sikhikla yaptigimiz hizh bir test,
yalnizca birkag dakika icinde
bes olas| ¢ozum bulup
bulamayacagimizi gérmektir.
Eger oyleyse, muhtemelen
dogru yoldasiniz. Bunu deneyin
ve dogru cerceveye ve kapsama
ulasmak icin gereken ince
ayarlar yapin.




TASARIM MUCADELENI CERCEVELE

Tasarim Mucadeleni Cercevele

Cozmeye calistuginiz sorun nedir?

1) Bunu bir tasanm sorusu olarak ¢ercevelemeye calisin.

2) Simdi, yaratmaya calistiginiz nihai etkiyi belirtin.

3) Sorununuza bazi olasi ¢ozumler nelerdir?

Cenis dusanun. Bir projeye bir veya Iki dnseziyle basiarnak yndir, ancak sasirtic) sonuglora da izin

verdiginizden emin olun.

4) Son olarak karsilastiginiz baglam ve kisitlamalardan bazilarin yazin.

Bunlar cograf, teknolojik, zamana dayol olabilir veya ulasmaoyo cahstigimz nofusia igili olatilir

5) Orijinal sorunuzun bir ince ayara ihtiyaci var mi? Tekrar dene.




Hedef Kitlenizi Tanimlayin
Tasarim ¢ozumunuzden etkilenecek genis insan
pazesini goz dnunde bulundurun

ISTATISTIKLER Tasanm mucadelenizin ¢ercevesini ¢izerken, kimin igin tasarladigimizi ve neyi
arastirmaniz gerektigini bilmek ¢ok dnemlidir. Hedef kitlenizin ihtiyaglarn, baglarmi
ve gecmisi hakkinda fikir sahibi olmak, arastirmaniza akilli sorular sorarak
baslamaniza yardimci olacaktir. Dusuncelerinizi yalmizea tasarladiginiz kisilerle
sinirlamayin. Cevrelerindeki toplulugu, guvendikleri hizmetleri ve hatta

Zorluk seviyesi hayatlarinda rol oynayan hikamet politikalarim dikkate aimaniz gerekebilir.

Onerilen Zaman
120 Dakika

b Ekibinizin mucadele alamini ne kadar lyi bildigine bagl olarak , bu aktiviteyi

yaparken ikincil Arastirmadan (Secondary Research) da yararlanmaniz gerekebilir .

ihtiyac duyulan
malzemeler
Kalemler

Kagitlar ADIMLAR
Post-it'ler

01 Ekibinizle birlikte, miGcadelenize dogrudan dahil olan veya bu macadelenin
Katilimcilar ulastigi kisileri veya gruplari yazin. Cocuklar igin mi tasanm yapiyorsunuz?
Tasanm takimi Ciftciler icin mi? Kimin hayatini iyilestirmeyi hedefliyorsunuz?

02 Yukarnda tanimladigimiz gruplar) kullanicilanmzdir. Simdi, kullanicimizin
benimsemesini istediginiz davranisi ve bu davranigi etkinlestirebilecek veya
engelleyebilecek cevresinde olup biten her seyi kesfetmek igin Ekosistern
Haritalamas: calisma sayfasindaki (Ecosystem Mapping) soru istermlerini
kullanin . Potansiyel etkilerin haritasini ¢ikarmak icin bol miktarda post-it'e ve
duvar alarina ihtiyaciniz olacak. Zorluk veya baglam hakkinda iyi deneyime
ve bilgiye sahip bazi isbirlikgileri bir araya getirin.

03 Haritalamanizi tamamladiktan sonra geri ¢ekilin ve ekosisteminize bakin.
Soru yonlendirmeleri, kullanicinizin ve etrafindaki diger kisilerin
denayimlemesi veya basarmas: gerekebilecek olas: degisiklikleri
tarimlamaniza yol agacaktir. Bunlardan hangileri potansiyel olarak
tasarlayabilecegimiz seylere benziyor? Hangileri ele alamayacagimiz
kisitlamalar gibi geliyor? Her vardiyayl buna gore etiketleyin.

04 Bir dakikanmizt ayinp kendi kurulusunuzun bu ekosisternin neresinde etkili
oldugunu veya destek i¢in en iyi donanima sahip oldugunu dasunun. Bu ayni
. zamanda kapsaminizin iginde ve disinda ne oldugunu da bildirmelidir.

05 Bualistirma, saha aragtirmas: planinizi aninda bilgilendirebilecek zengin
bilgiler Uretecektir. Size kiminle konusacaginiza ve baglamla ilgili hangi
sorulan ve kesfetmeniz gereken zorluklara dair bir gosterge vermelidir. Daha

ON sonra Neyin Prototiplenecegini Belirlerken (Determine What to Prototype)

veya Degisim Teorinizi {Explore Your Theory of Change) gelistirirken de faydali
olacaktir .

INSPIRATION




HEDEF KITLENI TANIMLA

Ekosistem Haritasi

Bu, hedef kitlemiz veya kullanicimizin etrafindaki baglami ve bunun onlarin
davranislarini nasil etkinlestirebilecegini veya engelleyebilecegini kesfetmeye

baslarmaya yonelik bir alistirmadir.

Toplulukta bir kullanicinin, onlara sunulan hizmetlerin ve hayatlarini yoneten
kurumlarnin etrafinda rol oynayan pek ¢ok paydas ve dinamik vardir. Bu dinamikleri
arastirmak, gergeklesmesi gereken degisimleri veya degisiklikleri ve tasarim
cabalarnimiza en ¢ok nerede ihtiya¢ duyuldugunu belirlememize yardimcr olabilir. Bu
sUrecte ayni zamanda bir projede etki yaratma yetenegimizi sinirlayabilecek

kisitlamalari da belirleyecegiz.

I
Bu nasil kullanilir?

Kullanicidan baslayarak, ideal olarak

kullanicinizin benimsemesini istediginiz
davranisi kesfetmek igin soru isternlerini
izleyin. Buradan topluluk, hizmetler ve
kurumlar bashgi altindaki sorular
uzerinde ¢alisin.

Her kategorideki sorular, ihtiyac
duyulabilecek degisimleri veya
degisiklikleri tanimlamaniza yol acar.
Bunlar alistirmanin onemili bir nihai
cikusidir; dolayisiyla bunlan duzenli bir
sekilde yakalayin.

Buradaki kategoriler ve sorular
baslamaniza yardimci olmayi
amaclamaktadir. ihtiyaciniza gére bu
kategorileri uyarlamaktan veya paydas
gruplarnni eklemekten cekinmeyin.

Potansiyel etkilerin haritasini ¢ikarmak
icin bol miktarda Post-it'e ve duvar
alanina ve ayni zamanda sorun
hakkinda iyi bilgiye sahip isbirlik¢ilere
intiyaciniz olacak.

I
Sirada ne var?

Tasanm suUrecinizdeki sonraki
adimlar ve bu bilgilerin nasil
kullanilacagi icin Hedef Kitlenizi
Tanimlayin yontem kartindaki
adimlarn tekrar kontrol edin.

Kurumlar

Hizmetler

Topluluk
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ikincil arastirma

Zorluklarinizin us Imek icin akilll davranmak,
sahada basar i¢ nemlidir.

ISTATISTIKLER insan merkezli tasarim tamamen insanlarla zorluklar, tutkular ve kisitlamalar
hakkinda konugmakla ilgilidir. Ancak ilham Asamasindan gectikce, sokaktaki adam
tarzi bir gorasmenin karsilayabileceginden daha fazla baglama, gecrmise veya
veriye intiya¢ duyacaginiz anlar olacaktr. Sosyal sektorin zorlukiar gergekten
cetrefilli olabilir; bu nedenle, ister cevrimigi olarak, ister kitap okuyarak veya
Zorluk seviyesi rakamlarn hesaplayarak yapilan ikincil Arastirma, dogru sorulan sormaniza yardimel
b olabilir. IDEQ.org'da, saglam bir bilgi temelinin , tasanm zorluklarimin dstesinden
gelmek igin en iyi yer oldugunu defalarca géruyoruz.

Onerilen Zaman
3-8 saat

ihtiyac duyulan
malzemeler
Internet baglantiss,
kalemn, defter, ADIMLAR
arastrma
materyalleri . )
01 Tasanm zorluklaninizi ogrendikten sonra, daha genis baglami égrenmeye
baslamanin zamani geldi. Alandaki en son haberleri kesfederek hizia
Katiimeilar guclenebilirsiniz. Yenilikleri 6grenmek icin interneti, gazeteleri, dergileri veya

N Lok dergileri kullanin.

Kendi alaninizdaki en son yenilikleri bulmaya calisin. Teknolojik, davrarissal

02 veya kulturel olabilirler. Neyin mamkan oldugunu anlamak harika sorular
sormaniza yardimci olacaktir. .
Balgenizdeki diger ¢ézamlere bir goz atin. Hangileri ise yaradi? Hangileri ise
03 yaramadi? Tasarlayabileceginiz seye benzeyen herhangi bir sey var mi? Kendi
¢ézUmMUNG2za yaratmaniz igin size ilham veren herhangi bir ¢ézGm var mi?
04 Corusmeler son derece niteliksel olabileceginden, karsilastiginiz zorlugun

baglamini anlamak igin ihtiya¢ duydugunuz gergekleri ve rakamilar elde
etmek icin ikincil Aragtirmaruz (Secondary Research) kullanin.

INSPIRATION



ISTATISTIKLER

Onerilen Zaman
©0-90 dakika

Zorluk seviyesi
Orta

ihtiyac duyulan
malzemeler
Kalem

Kagt

Katihmecilar
Tasanm ekibi,
kendisi igi
tasarladiginiz kisi

INSPIRATION

Gorusme

Kendileri icin tasar
steklerini anlamanin onlaria dogrudan kont
yi bir yolu yoktur.

Gorusmeler gercekten ilham asamasinin dénim noktasidir. insan merkezli tasarm,
tasarladiginiz insanlara ulasmak ve onlardan kendi sozlerlyle haber almakla ilgilidir.
Gorusmeler biraz goz korkutucu olabilir, ancak asagidaki adimlan takip ederek her
turld iggorunun kilidini acacak ve asla masanizin arkasina oturamayacaginizi
anlayacaksiniz. MUmkan oldugunda gorusmelerinizi gérasulen kisinin alaninda
yapin. Bir kisinin yasadigl veya ¢alistigl yerde konusarak onun zihniyeti, davranis: ve
yasam tarzi hakkinda cok sey ogrenebilirsiniz.

ADIMLAR

o1 Katiimciyl bunaltmamak veya mekani kalabaliklastirmamak icin herhangi
bir gérismeye ugten fazla arastirma ekibi Gyesi katlmamalidir. Her ekip
Uyesinin net bir rolt olmalidir (6rn. gorismeci, not alan kisi, fotegrafci).

02 Sormakistediginiz bir dizi soruyla hazirlikh gelin. Karsilastiginiz zorlukla
dogrudan ilgili daha spesifik sorular sormadan énce kisinin hayat, degerleri
ve aliskanhklan hakkinda genel sorular sorarak baslayin.

03 Kisinin ne demek istedigini degil, tam olarak ne soyledigini yazdiginizdan
emin olun. Bu sureg tamamen insanlann soylediklerini tam olarak duymakia
ligilidir. Bir cevirmen kullanyorsaniz, gérdsulen kisinin soylediklerinin ana
hatlanini degil, dogrudan alintlar yapmak istediginizi anladigindan emin
olun.

04 Kisinin sayledikleri yalnizca bir veri noktasidir. Gorustiguniiz kisinin beden
dilini ve konustugunuz baglami gozlemlediginizden emin olun.



Gorusme

Genel Sonra Derine Git

Sohbeti baslatmak ve insanlarla Bu kisinin umutlarnin, korkulanni ve
kaynasmak icin sorabileceginiz bazi genel hirslarin anlamaya baslamaniza yardima
sorular nelerdir? olabilecek bazi sorular nelerdir?




ISTATISTIKLER

Onerilen Zaman
2-4 saat

Zorluk seviyesi
Orta

ihtiyac duyulan
malzemeler
Kalem

Kagmt

Kamera

Katilimcilar
Tasanm ekibi,
kendisi i¢i
tasarladiginiz kisi

INSPIRATION

Rehberli Tur

konusmaktan cok daha iyi bi

isyerinde Rehberli
rini sokakta

ya cikarabilir

Rehberli Tur, sahadayken kullanabileceginiz harika bir yontemdir. Immersion,
IDEQ.org'da tasarladigimiz insanlar hakkinda bilgi edinmemizin bashca yollarindan
biridir. Bunlardan birinin size ev, i1s yeri veya gunlik aktiviteleri hakkinda Rehberli
Tur vermesini saglamak, yalnizea kisinin yasaminin fiziksel aynntilarini degil, ayni
zamanda onu canlandiran rutinleri ve aliskanliklan da ortaya cikaracaktir.

01

02

03

04

ADIMLAR

Kendisi i¢in tasarladiginiz birisinin evinde veya isyerinde Rehberli Tur
ayarlamasini yapin. Birinin evini ziyaret ettiginizde kaltdrel ve cinsiyet
dinamikleri devreye girebilir, bu nedenle bu konulara duyarl olun ve

Ziyaretinizden once tam izin aldiginizdan emin olun.

Biri soru sormak, digern not almak igin yalnizca iki ekip Gyesiyle gelin. Ziyaret
ettiginiz mekana, orada gordugunuz ritdellere, duvarlarda ne olduguna, onu
kimin kullandigina ve nerede bulunduguna gok dikkat edin. Heps: onemli
bilgi parcalandir.

Yainizca izin alabiliyorsaniz fotograf cekin.
Kisinin aliskanlklar ve alani hakkinda bir¢ok soru sorun. Yaptig: seyleri neden

yapiyor? Alani kim kullaniyor ve esyalar nerede tutuluyor ya da esyalar neden
bu sekilde organize ediliyor?



topladiniz. Bunu
kullanacaginiz asagida

ISTATISTIKLER Artik cok sayida notunuz, fotografiniz, izleniminiz ve alintiniz olduguna gére,

3 bunlan anlamlandirmaya baslamanin zamani geldi. Ekip ¢alismasi insan merkezli
azz_';‘:nbzm:n tasanm igin ¢ok kritik oldugundan, IDEO.org ekipleri 6grendiklerini gruplar halinde
Z0dk indirir. Teker teker odanin icinde dolagacak, fikirlerinizi ve hikayelerinizi Post-it'lere

kaydedecek ve bunlan buyuk kagitlara koyacaksiniz. Takim arkadaslarimzin
hikayelerine, 6grendiklerine ve dnsezilerine ¢ok dikkat etmeniz ¢cok onemlidir. Bu,

é?:':k i duyduklannmizi paylasmanin zengin ve giglu bir yoludur ve hedefin bir kismi da
bireysel 6grenimlerinizi kolektif grubun bilgi tabaninin bir pargast haline
getirmektir.

ihtiyac duyulan

malzemeler

Kalemler, Post-it'ler ADIMLAR

Duvar/tahta

01 Dikkatinizi dagitacak diger seylerden kurtulup bir daire seklinde oturarak

Katilimcilar baslayin.
Tasanm takimi

02 Sira size geldiginde, paylasmak Uzere oldugunuz tam énemili bilgiler Post-
it'lere koyun ve bunlan kiminle tanistiginiz, ne gérdugunuzi, topladiginiz
gercekleri ve deneyime iliskin izlenimlerinizi anlatirken kullanin.

03 Tarusmanizin bir kaydini tutmak igin Post-it'leri duvara veya tahtaya koyarken
bir araya toplayin.

04 Sirasize gelmediginde ¢ok dikkatli olun. Bir sey net degilse soru sormaktan
cekinmeyin.

05 Bu islernin en iyl gérusme gunul veya sahada bir gln gegirdikten sonra
yapiimasidir. Deneyimleriniz ve algilarimiz tazeyken indirin.

INSPIRATION
IDEATION
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Tema Bul

ISTATISTIKLER Ogrendiklerinizi indirme (Download Your Learning) ve ilham Veren Hikayeleri
3 Paylagma (Share Inspiring Stories) sansiniz oldugunda Temalar Bulmaya hazirsiniz.

%ﬁgﬁgszk? an Gorusmelerinize, Benzer ilhamlara ve diger ogrendiklerinize uzun uzun goz atin.
Herhangi bir desen ortaya ¢ikti mi? Tekrar tekrar duydugunuz ilgi cekici bir fikir var
rmi? Tasarladigimiz insanlann kargilastigr surekli bir sorun mu var? Ne onemli

Zorluk seviyesi hissettiriyor? Seni ne sasirtt? Bu temalann degismesi kagimilmazdir, ancak Fikir

b2 b Olusturma asamasinda ilerledikce Ternalar aramaya ve bunlann ne anlama
geldigini ¢ozmeye devam edin.

ihtiyac duyulan
malzemeler
Onceki [deation
bélamindeki notlarimz ADIMLAR
Post-itler
o Ekibinizi Post-it'lerin etrafinda toplayin. En ilgi ¢ekici, yaygin ve ilham verici
Katilimcilar alintilari, hikayeleri veya fikirleri yeni bir panoya tasiyin ve buniar kategorilere
Tasanm takimi ayirin.

02 Kategorileriniz arasindaki kaliplan ve iliskileri arayin ve gruplandirmaya
devam ederken Post-it'ler hareket ettirin. Amag, temel Temalan belirlemek
ve ardindan bunlarn tasanm firsatlanina dénasturmektir.

03 Post-it'leri duzenleyin ve yeniden duzenleyin, ele alin, tartigin ve ortaya
cikanlar hakkinda konusun. Herkes kamelerin tasanim icin zengin firsatlan
temsil ettiginden emin olana kadar durmayin.

04 BuTemalan belirlernek Cergeve Olusturmaniza (Create Framework|
ve Tasanm ilkelerini (Design Principles) yazmaniza yardimei olacakeir

INSPIRATION
IDEATION
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ISTATISTIKLER

Onerilen Zaman
&0 dakika

Zorluk seviyesi
Zor

ihtiyac duyulan
malzemeler
Kalem

Kagit

Terna bul'daki
calismalaniniz

Katilimcilar
Tasarnm takimi

INSPIRATION
IDEATION

MPLEMENTATION

icgorii ifadelerini Olustur

Fikir clusturma asamasinin kritik bir p
topladiginiz devasa bilgi yiginindan cikas
ortaya cikarmakti

icgorG Beyanlan, arastirmanizdan ortaya cikan en degerli 6grenmeleri veya "aha®
anlanini kisa ve oz bir sekilde ifade eder. Bulgulan indirdikten ve arastirmanizdaki
ana temalarn belirledikten sonra, icgéru beyanlan olusturmak ileriye yonelik yolu
goéstermenize yardime olacaktir. icgérl beyanlanniz, Nasil Yapabiliriz sorularini
cercevelemenize (HWM) ve sonraki Beyin Firtnasina (Brainstorm) sekil vermenize
yardima olacaktr . Bunlan olusturmak her zaman kolay degildir ve ¢ozamlere
dogru ilerfernenize yardimei olacak (¢ ila bes ana bilgiye indirgemek muhtemelen
biraz ¢calisma gerektirecektir.

ADIMLAR

01 TemaBul [Find Themes) etkinliginde tarnimladiginiz temalarn alin ve bunlan
bir duvara veya tahtaya asin.

02 Temalardan birini alin ve onu kisa bir ifade olarak yeniden ifade edin. Burada
bir ¢ézUm aramiyorsunuz, yalnizca bir temayt arastrmanizin temel icgorasu
gibi hissettiren bir seye donuastlruyorsunuz. Guglu bir icgora beyam
olusturmaya yardimel olmasi icin lggoériler Kontrol Listesi calisma
zayfasini (Insight Cheaklist} kullarnin.

0% Bunutdm ternalar icin yaptiktan sonra, iggorilerinize dncelik vermenin
zamani geldi. Orijinal Tasanm Mucadelenize (Frame Your Design Challenge)
ve tanimlanan termel sonug¢ hedef(ler)ine, ayrica yakaladiginiz énemli
ekosistern degisimlerine ve kisitlamalara dénlp bakin _I¢gord ifadelerinizi
gozden gegirin ve dogrudan mucadelenizle ilgili olmayanlan atin. Ayrica
herhangi bir boslugunuz olup olmadigini da dusunidn ve ihtivac duymaniz
halinde termalarinizi tekrar gozden gecirin. Sonunda 3 ila 5 icgoru ifadesi elde
etmelisiniz.

04 Kontrol listenizi tekrar kullanarak iggorulerinizi gelistirmek igin son bir adim
atin. Yeni bir bakus acisi veya olasiik duygusunu aktardiklanndan emin olun.
Ekibinizin pargasi olmayan birini iggoru ifadelerinizi okumaya ve bunlarin
nasil yanki uyandirdigini gérmeye davet etmeyi disandin.

05 icgoraleriniz, prototiplerinizi ve tasanm slrecinizin geri kalanir
sekillendirmede dnemli bir rol oynayacaktir. Buradan bunlan Nasil
Yapabiliriz (HMW)sorulanim cergevelemek icin kullanacaksiniz ve Ne
Yapacagimizi Belirlerken (Determine What to Prototype) onlara tekrar geri
doneceksiniz .



icgora ifadeleri Olusturma Kontrol Listes

icgéri Kontrol Listesi

lyi hazirlanmus bilgiler harika tasarimlara ilham verebilir.
Nereleri gliclendirebileceginizi ve hassaslastirabileceginizi
gormek icin her bir ongorunuz icin bu kontrol listesini inceleyin.

iyi bilgilendirilmis.
1 Ikincil arastirma, yasanmis deneyim ve konu uzmanhg: dahil olmak

Uzere birden fazla veri noktasi tarafindan bilgilendiriliyor mu?

Bir gézlemden daha fazlasi.
2 Bir olgunun nasil veya neden meydana geldigine dair fikir veriyor mu?
Zaten bildigimiz bir seyin ilgi cekici bir yeniden cercevesini sunuyor mu?

Ne olmus?

Insanlarin bunun neden onemli cldugunu anlamalarina yardimci
oluyor mu? Qlmasi gereken bir gerilimi veya dedisimi yansitiyor mu?
Proje etki hedefleri ve 6§grenme hedefleri ile baglantil mi?

Zorlu/inatgy/ (sticky).
4 Unutulmaz, ilging ve tekrarlanabilir mi? Bir metafora baglanabilir miyiz?

Uygulanabilir.

Aksiyona ve yeni ¢cozimlere ilham veriyor mu? Uretken tasarnm firsatlarini
tetikliyor mu?




icgérii ifadeleri Olustur

Tasanm mucadeleni yaz.

Tema:

icgoraler:

Tema:

icgéraler:

Tema:

icgoraler:

Tema:

icgoraler:




ISTATISTIKLER

Onerilen Zaman
&0 dakika

Zorluk seviyesi
Orta

ihtiyac duyulan
malzemeler
Kalem-

Post-it

icgora

ifadeleri

Katilimcilar
Tasarnm takimi

INSPIRATION
IDEATION

MPLEMENTATION

Nasil yapabiliriz? (HMW)

sorusu olara

Ternalar ve icgoruleri tammlayarak, tasanm yaptiginiz kisiler igin zorluk teskil eden
sorunlu alanlari belirlediniz. Simdi, bu zorluklar tasarnim firsatlarina dondstirmek
icin iggora ifadelerinizi Nasil Yapabiliriz sorulan olarak yeniden ¢ercevelendirmeyi
deneyin. Nasil Yapabiliriz formatini kullaniyoruz clnka bir ¢oziman momkuan
oldugunu gasteriyor ve size gesitli sekillerde cevap verme sansi sunuyor. Duzgin
bir sekilde cergevelenmis How Might We belirli bir ¢ozam dnermez, ancak size
yenilikei dastinme icin mikemmel bir cerceve sunar.

ADIMLAR

o Olusturdugunuz icgorl ifadelerine bakarak baslayin. Bagina "Nasil yapabiliriz"
ifadesini ekleyerek bunlar soru olarak yeniden ifade etmeyi deneyin.

02 Amag tasanm igin firsatlar bulmakur, bu nedenle iggérileriniz birka¢ Nasil
Yapabiliriz sorusunu éneriyorsa bu harika.

03 Simdi Nasil Yapabiliriz sorunuza bir goz atin ve bunun gesitli gozumlere izin
verip vermedigini kendinize sorun. Degilse genisletin. Sizin Nasil Olabilir Bir
takim olast cevaplar Gretmeliyiz ve Beyin Firtinalariniz icin bir firlatma
rampasi haline gelecegiz.

04 Sonolarak, Nasil yapabiliriz"inizin ¢ok genis oimadigindan emin olun. Bu zor
bir stire¢ ama iyi bir Nasil Yapabiliriz, Beyin Firtinaniza nereden
baslayacaginizi bildirecek kadar dar bir cergeve, ayni zamanda cilgin fikirleri
kesfetmeniz igin size alan saglayacak kadar genislik vermeliyiz.



HMW Sorulari Olustur

iggéralerini HMW sorularina dénistir

icgora:

HMW:

icgora:

HMW:

icgora:

HMW:

iggora:

HMW:

icgora:

HMW:

icgora:

HMW:




ISTATISTIKLER

Onerilen Zaman
30-60 dakika

Zorluk seviyesi
Orta

ihtiyac duyulan
malzemeler
Kalem-

Post-it

Biyik kagit/Tahta

Katilimcilar
Tasanm takimi
Ortaklar
Topluluk Gyeleri

INSPIRATION
IDEATION

MPLEMENTATION

Beyin Firtinasi

Ekibinize enerji verin ve sasirtici miktarda fikir uretin

IDEO.org'da genis bir bilgi birikimi ve yaraticiliktan yararlanmak icin Beyin
Firtinalanini kullaniyoruz. Projeniz boyunca bunlan yalnizca tasanm ekibinizle degil,
ayni zamanda ortaklannizla ve tasarladiginiz insanlarla da yapmalhisiniz. Verimli bir
beyin firtinasini neyin olusturdugunun ayrintilan igin Beyin Firtinas:

Kurallanna bakin , ancak en iyi politikanin agiklig), bircok fikri ve acil fizibilite yerine
yaraticiligi tesvik etmek oldugunu unutmayin. Beyin firtinalan, grup olumiu,
iyimser oldugunda ve momkun oldugu kadar cok fikir Gretmeye odaklandiginda
en iyl sonucu verir.

ADIMLAR

01 Herkese kalem ve Post-it dagitin ve bunlan yapistirabileceginiz blyuk bir
kagit, duvar veya beyaz tahta bulundurun.

02 Baslamadan énce Beyin Firtinasi Kurallarini gézden gecirin.

03  Grubun cevaplamasini istediginiz soruyu veya soruyu sorun. Hatta yazip
yayinlarsaniz daha iyi olur.

04  Her kisinin bir fikri olduguna gore, Post-it'ini duvara ya da tahtaya koyarken
gruba anlatmasini saglayin.

05 Momkon oldugu kadar cok fikir Gretin,



Beyin Firtinasi Kurallari

IDEC.org'da beyin firtinasi cturumunun yaratic unun
kilidini acat | kucuk kKuralimiz var.

ISTATISTIKLER Hepimiz hicbir yere varmayan beyin firtinasi oturumlannda bulunduk. IDEQ.org'da
3 amag mukemmel bir fikir degil; ok sayida fikir, isbirligi ve ¢ilgin gozamlere
Onerilen Zaman ; ; Vs SRR !
Beyin firtinasindan acikliktir. Bir beyin firtinasinda isteyeceginiz son sey, fikir Gretmek yerine yalmizca
énce 5 dakika daha once bahsedilenierin neden ise yaramayacagindan bahseden biridir. Bu
sadece yaraticihgl sldirmekle kalmiyor, ayni zamanda grubun zihniyetini Uretken
bir zihniyetten elestirel bir zihniyete kaydinyor. lyi fikirlere ulasmanin tek yolu,

m‘;k bl b aralarindan se¢im yapabileceginiz ok sey olmasidir.
ihtiyac duyulan
malzemeler
Kurallan ADIMLAR
yazdinn
01 Yargilamay erteleyin. iyi bir fikrin nereden gelecegini asla bilemezsiniz.
Katilimcilar Onemli olan, herkese akillanindaki fikri séyleyebileceklerini ve baskalannin da
Tasanm takimi bu fikri gelistirmelerine izin verebileceklerini hissettirmektir.

Beyin Firtinasina

katilan herkes
02 Vahsifikirleri tegvik edin. Cilgin fikirler cogu zaman yaratici sigramalara yol

acabilir. Cilgin veya ortalikta dolasan fikirlert dastnurken, teknoloji veya
malzeme kisitlarmalari olmadan gercekten ne istedigimizi disunme
egilimindeyiz.

Baskalannin fikirleri Gzerine insa edin. Olumiu olmak ve baskalannin

03 fikirlerinden yararlanmak biraz beceri gerektirir. Konusma sirasinda “ama”
yerine “ve" kullanmaya ¢alisinz.

(04 Konuya odaklanin. Tartismay hedefte tutmaya calisin, aksi takdirde
tasarlarmaya calistiginiz seyin kapsaminin disina cikabilirsiniz.

05 Aynianda bir konusma. Herkes yeni bir fikri paylasan kisiye tum dikkatini
verirse, ekibinizin bir fikri geligtirme ve yaratici bir sigrama yaprma olasihgi ¢ok
daha yuksektir.

06 Gorsel olun. Canli beyin firtinalarinda Post-it'lere yazip bunlarn duvara
. asiyoruz. Hicbir sey bir fikr cizmekten daha hizl anlatamaz. Rembrandt
olmaman dnermnli degil!
07 Miktar icin gidin. MOmkan oldugunca cok sayida yeni fikir hedefleyin. iyi bir
oturumda 60 dakikada 100'e kadar fikir Gretilir. Fikirleri hizla gelistirin ve en
IDEATION iyilerini gelistirin.

INSPIRATION

MPLEMENTATION
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