T.C.
SINOP UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
SU URUNLERI TEMEL BILIMLER ANABILIiM DALI

SU URUNLERI iISLEME TESISLERINDE TOPLAM KALITE
YONETIMINE iLISKIN AMPIiRiK (DENEYSEL) CALISMA

TUCE ALTIN YIiGiT

YUKSEK LiSANS TEZIi

DR. OGR. UYESI SENNAN YUCEL

SINOP-2024



TEZ KABUL

Tuce ALTIN YIGIT tarafindan hazirlanan “Su Uriinleri isleme Tesislerinde Toplam
Kalite Yonetimine fliskin Ampirik Calisma” baslikli bu ¢alisma, 24.01.2024 tarihinde

yapilan savunma smavi sonucunda basarili bulunarak, jiirimiz tarafindan YOKSEK

LiSANS tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan Dr. Ogr. Uyesi Sennan YUCEL

(Damisman)  Sinop Universitesi / Su Uriinleri Fakiiltesi Imza

Prof. Dr. Mehmet Emin ERDEM

Uye p 4 .
Sinop Universitesi / Su Urlinleri Fakiiltesi Imza
Prof. Dr. Ekrem MUTLU

Uye Kastamonu Universitesi/Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Imza

Enstitii Midiira Prof. Dr. Fadime DIRIK Imza



ETiK BEYANI

Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasinda; tez iginde
sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ergcevesinde elde
ettigimi, tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, tez ¢aligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigima,
bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Tuce ALTIN YIGIT



OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

SU URUNLERI iSLEME TESISLERINDE TOPLAM KALITE YONETIMINE
ILISKIN AMPIRIK CALISMA

TUCE ALTIN YIiGiT

SINOP UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
SU URUNLERI TEMEL BiLiMLER ANA BiLiM DALI
DANISMAN: DR. OGR. UYESi SENNAN YUCEL

Su Uriinleri Isleme tesislerinde gorev yapan yonetici ve calisanlarin, toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin incelenmesini amaglayan bu arastirma, su iriinleri sektoriinde ilk caligma
niteligindedir. Arastirmanin amac1 dogrultusunda Su Uriinleri Isleme tesislerinde toplam kalite
yonetimi uygulamalari, kurumsal mensubiyet, performans ve bilesenleri arasindaki iliskiyi
inceleyen ampirik bir calisma gergeklestirilmistir.

Uzmanlar tarafindan “saglikli besin” olarak nitelendirilen su iiriinleri, iiretimden tiiketime ¢ok
genis yelpaze sahiptir. Tiiketimdeki talep, yatirimi kamg¢ilamaktadir. Yatirimlarin 6nemli
paydaslarindan Su Uriinleri Isleme teknolojilerinde de rekabeti artirmistir. Isletmelerin rekabet
ortaminda varliklarim siirdiirebilmeleri, kaliteli iiriin arziyla dogru orantilidir. Asirlar dncesi
yasamimiza giren kalite kavrami, son elli yilda Toplam Kalite Yonetimi olarak anlam
kazanmustir.

Arastirmanin evrenini Sinop, Mersin ve Mugla illerinde faaliyet gdsteren Su Uriinleri isleme
tesislerinde yonetici ve ¢alisanlar olusturmustur. Arastirmada katilimcilarin demografik, sosyo-
okonomik durumlarinin tespitinin yaninda Likert tipi sorularla da toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 hakkinda durum tespiti yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde,
boyut indirgeyerek daha anlamli faktorler elde edilmesi de amaglanmistir. Sahada uygulanan 26
degisken, faktor analizi ile 6 (alt1) faktore indirgenmistir. Arastirmada Su Uriinleri Isleme

tesislerinde toplam kalite yonetimi galiganlara ait uygulama boyutlari; “mensubiyeti”, “gérev ve

sorumluluklar”, “{icret politikasi ve karar alma”, “yoneticilerle iletisim”, “ise alimlar”, “yetki
devri” kritik faktorleri kullanilmistir. Bu faktorler toplam varyansin %70.724’(inii agiklamistir.
Yoneticilerden elde edilen verilerin degerlendirmesinde 3.41 esik degerin alti sorunlu alan
olarak tespit edilmistir.

Su Uriinleri Isleme tesislerinde ¢alisanlarinin performans, motivasyon ve memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin hepsi, toplam kalite yonetimi ilkelerini
isletmelerinde uygulamaktadirlar. Ydoneticiler, ¢alisanlara verdikleri iicret politikalarinin sorunlu
alan olarak belirtmis olup, verilen iicretlerin yeterli olmadigini diisiinmektedir. Su {iriinleri
Isleme tesislerinde gorev yapan yonetici ve galisanlarin hakkinda faktdrlerin incelenmesinde
giincel veri elde edilmistir.

Aragtirmanin; Su Uriinleri isleme tesislerinde, toplam kalite ydnetimi uygulamalarma iliskin ilk
ve tek ampirik ¢alisma niteliginde oldugu g6z oniine alindiginda, bu ¢alismanin daha ileri ve
daha kapsamli arastirmalar i¢in temel olusturmasi beklenmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Toplam kalite; Mensubiyet; Miisteri memnuniyeti; Calisan
memnuniyeti
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ABSTRACT

MSC THESIS

EMPIRICAL STUDY ON TOTAL QUALITY MANAGEMENT IN FEATURES
PROCESSING FACILITIES

TUCE ALTIN YIGIT
SINOP UNIVERSITY INSTITUTE OF GRADUATE PROGRAMS

DEPARTMENT OF FISHERIES HUNTING AND PROCESSING
TECHNOLOGY SUPERVISOR: DR. OGR. UYESi SENNAN YUCEL

This research, which aims to examine the total quality management practices of managers and
employees working in Aquaculture Processing facilities, is the first study in the aquaculture sector. In
line with the purpose of the research, an empirical study was conducted examining the relationship
between total quality management practices, corporate affiliation, performance and its components in
Agquaculture Processing facilities. Aquatic products, described as "healthy food" by experts, have a wide
range from production to consumption. Demand in consumption stimulates investment. It has also
increased competition in Aquaculture Processing technologies, one of the important stakeholders of the
investments. The survival of businesses in a competitive environment is directly proportional to the
supply of quality products. The concept of quality, which entered our lives centuries ago, has gained
meaning as Total Quality Management in the last fifty years.

The population of the research consisted of managers and employees in Aquaculture Processing
facilities operating in Sinop, Mersin and Mugla provinces. In addition to determining the demographic
and socio-economic status of the participants in the research, the situation about total quality
management practices was also determined with Likert-type questions. In the analysis of the data
obtained in the research, it was also aimed to obtain more meaningful factors by reducing the size. The
26 variables applied in the field were reduced to 6 (six) factors by factor analysis. In the research, the
application dimensions of total quality management employees in Aquaculture Processing facilities are;

The critical factors of "affiliation", "duties and responsibilities”, "wage policy and decision-making",
"communication with managers", "recruitment”, "delegation of authority" were used. These factors
explained 70.724% of the total variance. In the evaluation of the data obtained from the managers, below
the threshold value of 3.41 was identified as a problem area.

It has been determined that the performance, motivation and satisfaction levels of employees in
Aquaculture Processing facilities are high. All managers apply total quality management principles in
their businesses. Managers stated that the wage policies they give to employees are a problematic area
and they think that the wages given are not sufficient. Current data was obtained by examining the
factors about managers and employees working in seafood processing facilities.

The research; Considering that it is the first and only empirical study on total quality management
practices in Aquaculture Processing facilities, it is expected that this study will form the basis for further
and more comprehensive research.

KEYWORDS: Total quality; Affiliation, Customer satisfaction; Employee satisfaction.

January 2024, 64 Page
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gosteren, yoldaki biitiin engelleri temizlememde arkamda duran, dertlerimi dinleyip
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Bana aile ortam1 sunup her konuda destek olan Prof. Dr. Mehmet Emin ERDEM’¢;
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1. GIRIS

Saglikli yagamin temel tasini, dengeli ve kaliteli beslenme olusturmaktadir. Dengeli ve
saglikli beslenmek icin bitkisel ve hayvansal kaynaklardan yararlanirlar. Hayvansal
kaynaklar arasinda oncelikle balik olmak iizere, en eski besin kaynaklari arasinda su
tiriinleri yer alir. Hizla artan diinya niifusu, ¢alisma hayatinin getirdigi zorunluluklar hazir
gidaya olan ilgi ve istegi her gegen giin daha da artirmaktadir. Hayvansal iirlin yelpazesi
icerisinde onemli gida sektdrlerinden birisi de su iriinleri sektoriidiir. Sektoriin 6nemli
paydaslar1 arasinda Su Uriinleri Isleme tesisleri yer almaktadir. Su Uriinleri isleme
tesislerinin topluma hazir gida sunmasinin yaninda ekonomik yonii géz ontine alinarak
sektor yapisinin ileriye doniik tiretim artirict ve iyilestirici 6nlemler alinmasini gerekli
kilmaktadir. Son yillarda isletme yonetiminde yeni bir diisiince modeli olarak tanimlanan
Toplam Kalite Yonetimi 6ne ¢ikmistir. Teknolojik gelismeler kiiresellesen tiretim-kalite-
pazar liggeninde yogun rekabet ortami olugmaktadir. Olusan rekabet ortaminda Su
Uriinleri Isleme tesislerinde yapilan iiretimin de diger iiretim yapan kuruluslarda oldugu
gibi kaliteyi 6ne ¢ikarmak bir zorunluluk halini almistir. Arastirmada, isletmelerin tiim
unsurlart ile liretim kalitesine dahil olan siireglere etki eden toplam kalite yonetimi

agisindan Su Uriinleri Isleme tesislerindeki uygulamalarin incelenmesi amaglanmistir.

Deniz baliklar, tath su baliklari, kikirdakli baliklar, yumusakealar, kabuklu su canlilari,
deniz memelileri, makro ve mikro algler, denizlerden elde edilen mineraller ve inorganik
maddelerdir. Goriildiigli gibi su liriinleri ¢ok genis bir yelpaze olusturur Tiirkiye’de su
driinleri tiiketiminde en c¢ok balik 6ne g¢ikmaktadir. Suda yasamaya adapte olmus
solunumunu solungaclariyla yapan, viicudu genellikle pullarla kapli sogukkanli omurgali
hayvanlara balik denir. Basta balik olmak {izere, tarihin ilk donemlerinden su iiriinleri
beri insanlarin beslenmesinde yer alan, sahip oldugu protein, vitamin ve minerallerle
besin degerleri bakimindan istlin 6zellikleri bulunan, her yastaki insanin saglikli ve

dengeli beslenmesi i¢in 6nemli bir gidadir (KB, 2018).

Su iirlinleri, uzmanlar tarafindan “saglikli besin” olarak nitelendirilmektedir. (Onemli yag
asidi,vitamin ve mineral i¢erdigi belirtilen su iirlinlerinin viicutta 6nemli biyokimyasal ve
fizyolojik degisimlere neden oldugu, ozellikle omega-3 ve omega-6 yag asitlerinin
koroner kalp hastalig1 ve kanser gibi baz1 6nemli hastaliklardan korudugu i¢in saglikli
besin olarak nitelendirilmektedir.) Su iiriinleri tiiketim miktarmin arttirilmasi igin

Tiirkiye’de ciddi ¢abalara ihtiyag duyulmaktadir. Bunun icin oncelikle tiiketicilerin, su
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tirtinleri konusundaki diisiincelerinin bilinmesi ve eksikliklerinin tam olarak tespit
edilmesi gerekmektedir. Bu climleden olarak; yapilmasi gereken ise elde edilen bulgular

dogrultusunda yeni stratejilerin olusturulmasini gerekli kilmaktadir (Caylak, 2013).
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Sekil 1.1 Diinya Su Uriinleri Uretiminin Onemli Ulkelere Gore Daglimi

Diinyada 2021 y1l1 su {iriinleri toplam tiretimi 182 777 048 ton olarak ger¢eklestirilmistir.
Bu tiretimin 91 913 341 tonu avciliktan, 90 863 706 tonu yetistiricilikten elde edilmistir
(Tablo 1.). FAO (2022) verilerine gore bu tiretimin 62 846 808 tonu Cin, 14 140 699 tonu
Hindistan, 12 151 946 tonu Endonezya tarafindan gergeklestirilmistir (Sekil 1.1). Ayn
yil Tiirkiye tiretimi 799 851 ton olarak ger¢eklesmistir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1 Diinya Su Uriinleri Uretimi (ton) (FAO, 2023)

Yillar Avcilik Yetistiricilik Toplam

2017 94 547 558 79 632 242 174 179 800
2018 97 649 995 82 491 232 180 141 227
2019 93 580 698 85 221 567 178 802 264
2020 90 538 340 87 632 276 178 170 616
2021 91913 341 90 863 706 182 777 048

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de su iiriinleri iiretimi avcilik ve yetistiricilik olarak iki

iretim sekline gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’yi ii¢ tarafindan gevreleyen 8 333 km’lik

2



kiy1 seridi ile denizler, 6nemli balik¢ilik alanlarini olusturmaktadir. Denizlerin tuzluluk,
sicaklik gibi ekolojik farkliliklar olmasi hem avciliga hem de yetistiricilik yapilmasina
imkan tanimaktadir. Ayrica 200 kadar dogal gol, 300'ii askin baraj goli, 750 civarinda
golet ve 33 biiylik akarsu kaynaklar1 da avcilik yaninda 6nemli yetistiricilik alanlar

olusturmaktadir. Tiirkiye’de deniz ve i¢ sularda toplam tiretim alan1 26 milyon hektardir.

TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 2022 yilinda 849 808 ton su iiriinleri iiretimi
gerceklesmis ve bu iretimin %39.4’i deniz baliklarindan avcilik yoluyla elde
edilmektedir (%5,6’sin1 avlanan diger deniz tirtinleri). Yetistiricilik yoluyla iiretilen su
iriinleri %60,6’l1ik kismin1 olusturmaktadir (TUIK, 2023).

FAO (2023) kayitlarina gore; yetistiricilik tiretiminde bir 6nceki yila gére en ¢ok artis
gosteren ilkeler sirasiyla Ekvador (%15.7), Tirkiye (%11.9) ve Norveg (%11.7)

olmustur.

Tablo 1.2 Tiirkiye Su Uriinleri Uretimi Verileri (TUIK, 2022)

Yillar Avcilik Yetistiricilik Toplam

2013 374 121 233394 607 515
2014 302212 235 133 537 345
2015 431907 240 334 672 241
2016 335 320 253 395 588 715
2017 354 318 276 502 630 820
2018 314 094 314 537 628 631
2019 463 168 373 356 836 524
2020 364 400 421411 785 811
2021 328 165 471 686 799 851
2022 335003 514 805 849 808

TUIK (2022) verilerine gore Tiirkiye’nin su iiriinleri iiretimindeki pay: tiim diinyadaki
tiretim igerisinde yaklasik olarak %0.5 civarlarindadir. Bu iiretim miktar ile diinya

tilkeleri arasinda 27, Avrupa iilkeleri arasinda ise 8.sirada bulunmaktadir



2. GENEL BILGILER

2.1. Su Uriinlerine Genel Bakis

Balik, diinyanin bir¢ok yerinde hayvansal protein tiiketiminin 6nemli bir boliimiinii
olusturmaktadir. Diinyada su iiriinleri iiretiminin yaklasik %88’1i direk gida olarak
kullanilirken, geriye kalan %12’lik kismi ise balik unu ve balik yagi gibi gida dist
tirtinlerin tiretiminde kullanilmaktadir (FAO, 2022). Balik tiiketiminin ancak %27'si taze
olarak tiiketilirken geriye kalan %73’in bir kismi konserve iiriin, kalan kismi ise

dondurulmus, tuzlanmis, kurutulmus, tiitsiilenmis olarak islenmektedir.

Tiirkiye’de tarim sektorii igerisinde yer alan su iriinleri (balik¢ilik) hayvancilik,
ormancilik ve ¢iftcilik olarak alt kategorilerde yer almaktadir. Ancak ekonomik acidan su
liriinleri sanayisi tarim sektdrii icerisinde oldukgca diisiik bir pay isgal etmektedir. Ulke
ekonomisinde tarim sektorii yillara dayali olarak bir diisiis trendi sergilemektedir. Bu

durumun, gelisen sanayi teknolojileriyle alakali oldugu diistiniilmektedir.

Onemli besin kaynaklarindan biri olan islenmis su iiriinlerinin gesitliligi ve besin degeri

kadar, saklama ve ambalajlama kosullar1 da halk saglig1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de su {irlinleri isleme tesisi sayist son yillarda giderek artmis durumdadir. Bu
isleme tesislerinin biiyiik ¢ogunlugu balik yag1 ve balik unu isleme tesisleridir. Isleme
tesislerinde su riinleri balikgilik  {rlinleri; dogrudan sogutulmus/paketlenmis,
dondurulmus (biitiin, fileto vb), 1s1l islem goérmiis (konserve, tiiketime hazir pismis
iriinler), modernize geleneksel gidalar (tiitsii, marinat, tuzlama, soslu iiriinler) ve diger

(su iirlinleri salatasi) gibi farkli sekillerde insan tiikketimine sunulmaktadr.

Diinyada ve iilkemizde su iriinlerine saglikli beslenmedeki 6neminden dolayi, ilgi
gittik¢e artmaktadir. Tiiketiciler tarafindan tercih edilen balik eti besin kalitesi yoniinden
oldukca zengindir. Cesitli su iriinlerinin ihtiva ettikleri protein, yag, vitamin ve
mineraller yoniinden oldukg¢a yiiksek besleyiciligi ile popiilerdirler. Balikta hasat sonras1
gerceklesen biyokimyasal reaksiyonlar sebebiyle, mikrobiyolojik bozulmalar ortaya
cikabilecegi icin, giivenilir gida tiiketimi yoniinden iiriin tazeligi 6nem arz etmektedir. Bu

tirtinlerin yapisinda bulunan pH ve yliksek nem miktarinin igerigi raf dmrii lizerinde

etkilidir.



Gelisen teknoloji ve tekniklerle su iiriinleri isleme tekniklerinden tuzlama, kurutma,
marinasyon, dumanlama (fiime) ve konserve su iriinleri muhafazasi raf omiirlerini

uzatmaktadir (Olatunde vd., 2021).
2.2. Su Uriinleri Isleme Yéntemleri

Saglikli bir sekilde tiiketiciye ulagtirmak icin; hammaddenin 6zelligi de goz Oniinde
tutularak, su triinlerini bozulmadan saklayabilmek i¢in uygulanan islemler, su triinleri
isleme teknolojisi olarak isimlendirilmektedir. Su iiriinlerinin islenme amaci o iriine
deger kazandirmak, cesitli ekonomik kriterlerde halk kitlesine direkt olarak daha hizli,
daha pratik, farkli tat ve lezzet sunmak, sogutucu cihazlar1 bulunmadigi ortamlarda uzun
siire muhafaza saglamak ve boylece pazar kayiplarini en aza indirmektir (Olgunoglu

2017).

Her kisinin en dogal hakki olan saglikli yasamak i¢in gerekli olan giivenli ve saglikli
gidaya ulagabilmesi bir gerekliliktir. Gida gilivencesi, gidanin kullanilabilirligini
(Hinojosa -Nogueira vd., 2023), besleyici ve ¢ekici olmasinin yani sira her seyden 6nce

giivenli olmasini gerektirmektedir (Vasconcelos vd., 2021).

Halk arasinda taze olmayan baligin insan saglig1 agisindan risk olusturacagi inanci, basta
balik olmak iizere su iirlinlerinin raf dmiirlerinin kisa oldugundan kaynaklanmaktadir.
Taze baligin raf 6mrii birkag giin iken, soguk zincir uygulamalari ile bu siire ancak iki

haftaya kadar uzayabilmektedir (Moody, 2003).

Toplumlar kendi kiiltiirel degerleri ve teknolojik imkanlar1 ¢er¢evesinde yillar 6ncesine
dayanan farkli yontemlerle raf Omiirlerini uzatma yollarina basvurmuslardir. Bu
yontemler arasinda donmus muhafaza, tuzlama, konserve, Kkurutma, marinasyon,
tiitstileme en ¢ok kullanilan yontemler arasindadir. Giliniimiizde su {irlinleri isleme
yontemleri genellikle, teknolojik gelismeler ve bilgi birikimi ile gelistirilen Su Uriinleri

Isleme tesislerinde uygulanmaktadir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1 Su Uriinleri Isleme Tesisleri Akis Semasi



Sekil 2.2 Su Uriinleri Isleme Tesisleri Genel isleyisi




Sekil 2.2 de anket diizenledigimiz bir tesisin genel krokisi yer almaktadir. Genel isleyisi
gosteren bu sekil tirtin akisi, personel hareketi, boylama makinesi hatti, atik su hareketi

gibi akis yonlerini gostermektedir.
2.2.1. Tuzlama yontemi

Su iirlinleri ve et gidalarinda kullanilan en bilindik isleme yontemlerden biri de tuzlamadir
(Sekil 2.3). Balik muhafaza metotlarindan biri olarak kabul edilen tuzlama; diffiizyon ve
ozmos gibi fiziksel ve kimyasal faktorlerin etkisiyle olusan ve tuzun balik dokusuna
gecisine dayanan muhafaza yontemidir. Ozellikle soguk teknigi ve 1s1 isleminin
gelismedigi yillarda tuzlu balik iiretimi ve ticareti yaygin olarak kullanilmigtir

(Voskrewsenky, 1965).

Tuzun suyu baglama 6zelligi oldugundan, gidalarin su aktivitesini diislirme ve bozulmay1
geciktirme lzerine etkisi bulunmaktadir. 15 ve 16. yiizyillarda Akdenizli balik¢ilar
baligin tazeligini korumak amaciyla avladiklar1 baliklar1 tuzlama yontemiyle muhafaza
ettikleri bilinmektedir. Yaygin kullanim olan tuzlama yontemi genellikle hamsi, ¢aca,

sardalya, ton balig1 ve balik yumurtasi iizerinde uygulanmaktadir.

Bolgeden bolgeye degisiklik gosterebilen tuzlama yonteminden sonra tamamlayici
islemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin Marmara Bélgesi’nde tuzlamadan sonra serin
yerlerde veya golgede kurutma ile islem tamamlanmaktadir. Baliklarin ucuz ve bol
oldugu zamanlarda ise, tuzlamayla dondurulmak suretiyle gerceklestirilen salamura

islemi ile, bityiikk miktarlarda tiriin muhafaza edilebilmektedir (Giingdérmez vd., 2017).

Sekil 2.3 Tuzlanmis Balik



2.2.2. Kurutma yontemi

Anlik tiiketim fazlasi tiriinleri, sagliga uygun bir sekilde degerlendirerek tasarruf etmek,
uzun siire kalitesi degismeden saklama diisiincesi, zamanin mevcut teknolojik imkanlari
dogrultusunda saklama metotlar1 olusturulmustur. Bu metotlar arasinda en eski
olanlardan birisi de “kurutma” yontemidir Kurutma gida igerisindeki nem ve sivinin belli
bir degerin altina indirilmesi islemi olup en ucuz ve en eski geleneksel yontemlerden

birisidir (Sekil 2.4).

Baligin hasat sonrasi biinyesinde bulunan su miktarinin bakteri gelisimine sebebiyet
vermesini Onlemek i¢in uygulanan en eski saklama yontemlerinden biri kurutmadir.
Avciligin yasak oldugu zamanlarda {ireticiden tiiketiciye giivenilir gida ulagtirma
teknolojilerinden biri olarak kullanilan kurutma teknigi sayesinde Tiriinler giivenle
muhafaza edilebilmektedir. Bu islem ayn1 zamanda kontrollii bir sekilde balikta bulunan

nemi buharlastirp, irliniin dayanma stiresini arttirmaktir. Ek olarak, alet ve ekipman

gerektirmedigi i¢in, rahat kullanim agisindan uygun bir tekniktir (Varlik vd., 2011a).

Sekil 2.4 Kurutulmus Balik



2.2.3. Marinasyon yontemi

Anlik tiketim fazlasi trlinleri sagliga uygun bir sekilde degerlendirerek tasarruf
saglamak, uzun siire kalitesi degismeden saklama yontemlerinden birisi de “marinasyon”
dur (Sekil 2.5). Taze gida yetersizligi mevsimlere ve iiretim zamanlarina gore sik sik
yasanan durumlardan birisidir. Su iriinlerinin bol bulundugu dénemlerde hazir gida
sekline getirilmesi ve yilin her mevsiminde piyasaya siiriilmesi, boylece yetersizliklerin
Oniine gegmesinin saglanmasi insanlarin gida tiiketim dengesi agisindan son derece énem
arz etmektedir (Kalistir, 2008). Marinasyon bu yontemlerden 1s1 islemsiz uygulama

olarak bilinir (Ovayolu, 1997).

Marinat, su tiriinleri tiikketimi i¢in tercih edilen en yaygin tiriinlerden birisidir. Genellikle
hamsi, sardalya gibi balik tiirlerinin sirke/tuz ile olgunlastirmak suretiyle gergeklestirilen
bir muhafaza bi¢imidir. Gerek Tiirkiye’de gerek Avrupa iilkelerinde yayginlagmis olan
marinasyon islemi; taze, dondurulmus, tuzlanmis baliklarin asetik asit ve tuz ilavesiyle
olgunlagtirilarak raf dmriintin uzatildig1 bir islemdir. Marinatta nemli olan unsur, asetik

asitin tuzla birleserek koruyucu bir faktor olusturmasidir. Tiiketici begenisini arttirmak

icin bitkisel yaglar ve aromatik kokulu baharatlarin ilavesi de miimkiin olabilmektedir

(Varlik vd., 2011b).

B

Sekil 2.5 Marinat
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2.2.4. Tiitsiileme/Dumanlama yontemi

Arkeolojik bulgulara gore tarihi 90000 y1l dncesine dayanan tiitsiileme en eski ve en
yaygin kullanilan igleme yontemlerinden biridir (Mo6hler, 1978). Yiizyillardir kullanilan
tiitsiileme tekniginde, balik veya et dumana maruz birakilir. Uriinlerin dumana maruz
birakilmasi, lezzet acgisindan kaliteyi arttirmasinin yani sira, mikroorganizma gelisimini
Onleyici yontem olarak da ciddi bir avantaj sunmaktadir. Bu islemler i¢in kullanilan
odunun yapisinda bulunan bilesikler, amonyak, karbondioksit, fenoller, esterler, organik
asitler ve alkoller odun dumani igerisinde de yer almaktadir. Tiitsiileme islemi esnasinda
tuzlama, kurutma veya 1sitma gibi islemler de uygulanmaktadir. Tiitsiilenmis tiriinlerin
raf Omriinii uzatmak amaciyla, vakum paketleme yontemi avantajli goriinmektedir.
Tiitstileme islemi genellikle somon, morina, alabalik, yilan baligi, mezgit, ringa baligi,

pisi balig1 ve baz1 kabuklularinda uygulanmaktadir. Iklim sartlarina baglh olarak, iilkeler

sicak veya soguk tiitsiilleme yOntemlerinden birini tercih edebilmektedir (Bilgin ve

Degirmenci, 2019) (Sekil 2.6).

Sekil 2.6 Dumanlanmis Su Uriinleri
2.2.5. Konserve yontemi

Eski oldugu kadar, en yaygin kullanilan isleme tekniklerinin basinda konserve yapimi
gelmektedir. Konserve baligin raf émrii uzun oldugundan ve taze balik saglamak i¢in
gereken soguk zincirler olmadan denizden uzak yerlesim yerlerinde baliga erisimi

artirmak i¢in uygun segeneklerdendir.
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Diinyada uzun zamandir yaygin olarak kullanilan konserve, tiiketilen balik iirlinlerine
kolay erisim saglayan ve yogun tempo gerektiren ortamlarda g¢alisanlar i¢in tiiketim
acisindan kolaylik saglayan bir gida saklama yontemidir. Uretim ve dagitim ydniinden
biiyiik bir kolaylik sunar. Islenmis konserve iiriinler, az sayida bulunan bazi balik
tiirlerinin ve sadece belirli denizlerde yasayan su iirlinlerinin diinya pazarlarina ihrag
edilmesinde tercih edilmektedir. Maliyeti diisiik olan konserve tiriinler sivi fazda bitkisel
yaglarin dondurularak kullanildigi, soguk muhafaza gerektirmeyen diriinlerdir. Raf
Omriiniin uzun olmasi, gida giivenilirligi ve tiiketimindeki kolaylik nedeniyle tiim
diinyada yaygindir (Yolasigmazoglu, 2022). Konserve yapilan en dnemli balik tiirleri ton

balig1, hamsi, palamut, sardalya ve uskumrudur (Akhbarizadeh vd., 2020).

Sekil 2.7 Konserve Balik

2.3 Tiirkiye’de Bulunan Su Uriinleri isleme Tesisleri

Tirkiye’de su iiriinleri isleme tesisleri; iiretim yapabilmek i¢in gerekli olan izinleri Tarim
ve Orman Bakanligindan almaktadir. Bugiin itibariyle, Tirkiye’de Gida ve Kontrol Genel
Miidiirliigii'ne kayitli ve onayli su iiriinleri isleyen ve pazarlayan 270 isleme tesisi, Gida
ve Kontrol Genel Miidiirliigii'ne kayitli ve onayh ¢ift kabuklu yumusakca isleyen ve

pazarlayan 12 isleme tesisi bulunmaktadir (Tablo 2.1).
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Tablo 2.1 Gida ve Kontrol Genel Miidiirligi'ne Kayith ve Onayl Cift Kabuklu
Yumusakea Isleyen Isletmeler
Sira Onay Nu ist isletme Isletmenin Diger
No isletme AdvTicaret Unvam isletmenin Adresi Katagorisi Faaliyeti Faaliyetleri
1 17-0031 Yavuz Mildon Deniz Uriinleri san Ve Tic Ltd Sti Gelibolu- Eceabat Devlet Yolu VI ARM, SM IX(ISLT, TBU)
13 km Karakova Mevkii
Gelibolu - Canakkale /Tiirkiye
2 10-0133 Kocaman Balikg¢ilik Thracat ve Ithalat Tic Omerli Mah Balikesir Asfalt: VIII ARM IX(ISLT, TBU)
AS Omerli Yolu 1Km Merkez
Bandirma - Balikesir / Tiirkiye
3 35-0106 Silo Tarim Su Uriinleri Sanayi ve Ticaret 85Y1l Cumhuriyet Mahallesi VIII ARM, SM IX(ISLT, TBU)
Limited Sirketi Menemen Yolu No:25 Zemin
Kat I¢ Kap1 No:1 Menemen -
Izmir / Tiirkiye
4 17-0036 Istanbul Su Uriinleri ve Gida Sanayi Nakliyat Deniz Sahili Mevkii No:1 VIII ARM, SM IX(ISLT)
Ticaret Limited Sirketi Posta Kodu: 17500 Adilhan
Gelibolu - Canakkale / Tiirkiye
5 17-0027 Gelibolu Deniz Uriinleri Ve Gida Sanayi Ithalat Alaeddin Mah E24 Karayolu VIII ARM, SM IX(ISLT, TBU)
Thracat Tic Ltd Sti Cad No:84Posta Kodu: 17500
Merkez Gelibolu -Canakkale /
Tiirkiye
6 22-0183 Delmariscos Su Uriinleri Ithalat Ihracat Limited Cavuskdy Enez - Edime / | VII ARM, SM IX(ISLT, TBU)
Sirketi Tiirkiy
7 10-0273 Misya Su Uriinleri San ve Tic A S Okullar Mah Dogu yolu cad VIII ARM, SM IX(ISLT, TBU)
No:5 Merkez
Marmara - Balikesir / Tiirkiye
8 35-0623 Cesurlar Balik Market-Hiiseyin SENGENC2 29 Ekim Mah Izmir CadNo:47 VIII ARM, SM 1X (363456456,
Merkez Torbali-Izmir /Tiirkiye ISLT, TBU)
9 35-0887 Nora Elektronik ve Yemek Sanayi Ticaret Samurlu Mah 1251 Sok No:7A VIII ARM, SM IX(ISLT, TBU)
Limited Sirketi Aliaga Subesi Merkez Aliaga-Izmir / Tiirkiye
10 17-0637 Global Clams Su Uriinleri San ve Tic Ltd Sti Umurbey Mah Ciftlik Ovasi VIII ARM, SM X(ISLT)
Yolu No:70 Umurbey-Bucak
Merkezi Lapseki -Canakkale /
Tiirkiye
11 17-0688  [17-0688 OroDeMar Su Uriinleri Ithalat ve Thracat Yeni Mah 107SokNo:2 Evrese VIII ARM, SM X(ISLT)
IPazarlama Sanayi Ticaret Limited Sirketi Gelibolu -Canakkale / Tiirkiye
12 17-0702 Frosta Su Uriinler1 Uretim Ithalat HAMAMALTI MEVKII 1010 VI ARM 1X(363456456,
Thracat Sanay1 Ticaret Limited SOKAK NO:3 Adilhan ISLT, TBU)
Sirket: Gelibolu - Canakkale / Tiirkiye

(ISLT: isleme Tesisi ,TBU: Taze Balik¢ilik Uriinleri Tesisi ,363456456: Dondurulmus Balikgilik Uriinleri Tesisi,|X: Balikgilik
Uriinleri, XII(ISLT): Kurbaga Bacag1 Ve Salyangoz (Isleme Tesisi),VIII(ARM, SM): Cift Kabuklu ve Yumusakgalar (Arindirma
Merkezi, Sevkiyat Merkezi) ,ARM: Arindirma Merkezi,SM: Sevkiyat Merkezi, TS: Toptan Satis Yeri ,VIII: Cift Kabuklu
Yumusakgalar)

Gida ve Kontrol Genel Midiirliigii'ne kayith ve onayl kurbaga bacagi, salyangoz su

tirtinleri isleyen ve pazarlayan 13 adet isleme tesisi bulunmaktadir (GGBS) (Tablo 2.2)
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Tablo 2.2 Gida ve Kontrol Genel Miidirligii'ne Kayitli ve Onayli Kurbaga Bacagi,

Salyangoz Su Uriinleri Isleyen ve Pazarlayan Islemeler (13 Isletme)

Sira Onay isletme Adv/Ticaret Unvam isletmenin Adresi isi isletme isletmenin Diger
No Numarasi Katagorisi Faaliyeti Faaliyetleri
1 11- Menetrel Gida Sanayii Ticaret Limited Sirketi 1 Organize Sanayi Bolgesi | XII ISLT IX(ISLT)
0024 5 Cadde No:3
2 22- Kemal Balik¢ilik Thracat Limited Sirketi-Ipsala Bozkurt Mah Londra XII ISLT
0027 Tesisleri Asfalt1 Soguk Hava
Tesisleri Merkez Ipsala -
Edirne / Tiirkiye
3 01- Sasu Su ve Tartm Uriinleri Gida Tekstil Havutlu Mah Karatas XII ISLT IX(ISLT, TBU),
0058 Sanayi Ticaret AS Bulvari No: 881/A VII(ISLT)
Merkez Yiiregir - Adana /
Tiirkiye
4 01- Pakyiirek Tarim San Tic AS Akdeniz Mah Karatas XII ISLT IX(ISLT, TS)
0046 Bulvari No:425/A
Merkez Yiregir - Adana
/Tiirkiye
5 55- Kardez Su Uriinleri Sanayi Ticaret LtdSti Kirazlikgay Mah XII ISLT 1X(363456456,
0054 Kirazlik¢ay Mah Baraj ISLT, TBU)
Yolu Cad Dis Kap1 No201
Merkez Carsamba -
Samsun / Tiirkiye
6 09- Hisar Doga Uriinler1 Ve Soguk Depolama San Tic Yenidogan Mah XII ISLT
0061 AS Cumhuriyet Mah Istiklal
Cad Merkez Soke - Aydin /
Tiirkiye
7 01- Okmen Kardesler Su Uriin TarTurzEt ve Et Uriin Seyhan Mah 137 Sok No: XII ISLT I(YA), II(PT),
0036 Gida SanVe TicLtdSti 12/A Merkez Yiiregir - IX(ISLT)
Adana / Tiirkiye
8 32- Barsu Su Uriinleri Turizm Baladiz Mah Siileyman X1 ISLT IX(ISLT)
0021 TasimacilikGidaYasMeyve ve Sebze Sanayi Ticaret Demirel Organize Sanayi
Limited Sirketi Bolgesi 114 Cad No:1
Giineykent Belde
Belediyesi Gonen - Isparta
/ Tiirkiye
9 67- Ayanoglu Doga veSu Urnl Ith Thr Sanve TicLtd Sti Merkez Mah XII ISLT IX(ISLT)
0022 (Su Uriinleri Isleme Tesisi) Ondokuzmayis Cad
No:130 Posta Kodu:
Caydegirmeni Devrek -
Zonguldak / Tiirkiye
10 | 35- Emir-pa Pazarlama ve Gida San Ltd Sti Kazimpasa Mahallesi XII ISLT
0107 Menemen Subesi Petrol Ofisi Karsist
Incirlipinar Mevkii
Canakkale Asfalti No:20
Menemen - Izmir / Tiirkiye
11 10- Bereketli Soguk Hava Deposu ve Su Uriinleri Bereketli Mah Omerli X1 ISLT
0134 Isleme Tesisi MahOmerli
SokNo:209 Merkez
Bandirma - Balikesir
12 41- Martas Marmara Gida Sanayilmalat Thracat Akdurak Mah KISLA XII ISLT
0140 ve Tic AS CAD NO:1 Merkez
Kandira - Kocaeli / Tiirkiye
13 | 05- Emir-pa Pazarlama ve Gida Sanayi Limited Organize Sanayi Bolgesi X1 ISLT
0202 Sirketi Amasya Subesi Baglica Koyt
Tahir Kose Sok 12/1
Amasya Baglica
Merkez - Amasya / Tiirkiye

(ISLT: isleme Tesisi ,TBU: Taze Balik¢ilik Uriinleri Tesisi ,363456456: Dondurulmus Balikgihik Uriinleri Tesisi,|X: Balikgilik
Uriinleri, XII(ISLT): Kurbaga Bacag1 Ve Salyangoz (Isleme Tesisi),VIII(ARM, SM): Cift Kabuklu ve Yumusakgalar (Arindirma
Merkezi, Sevkiyat Merkezi) ,ARM: Arindirma Merkezi,SM: Sevkiyat Merkezi,TS: Toptan Satis Yeri ,VIII: Cift Kabuklu

Yumusakgalar)

Su Uriinleri Isleme tesisleri arasinda yer alan balikgilik iiriinleri isleyen ve pazarlayan

isletmelerin bir kism1 kisa silirede ya faaliyetlerine son vermekte ya da el degistirerek

islevini de degistirmektedir. Calismanin yiiriitiildiigi donemlerde faaliyette bulunan

isletmelerin bazilar1 asagida verilmistir (Tablo 2.3).
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Tablo 2.3 Tiirkiye’de Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii'ne Kayith ve Onayli Balikg¢ilik

Uriinleri Isleyen ve Pazarlayan isletmeler (270 islemeden 17si Yer almaktadir)

Sira | Onay lisletme Ady/Ticaret | isletmenin Adresi lisi isletme islet.
No Numarasi  [Unvam [Katagorisi Faaliyeti Diger
Faaliyeti
1 67-0054 A'Zim_‘ Konserve | Bali Mah Irfan Erdem Cad No:13 X ISLT
SanTicAS email:info@azimkonservecomtr MerkezEregli -
Zonguldak / Tiirkiye _
2 33-0066 Polat Balikgilik Gida Karaduvar Mah 65121 sok No:2 Merkez Akdeniz | X TBU
Mad Rest Soguk Hava M in / Tiirki
Deposu Nak San ve Tic - Mersm / lurkiye
Ltd Sti
3 11-0023 ]éiTin Fl'(“;gfe icaret Yenidogan Mah Karasuboyu Kiimeevler Mevkii X ISLT, TBU
allk¢1lll anayl1 licarel o ee . . . .
LimitZd Sirketi—yBilecik No:30 Merkez Boziiyiik - Bilecik /Tiirkiye
Boziiyiik Tesisleri
4 59-0040 Kemal Balikgilik Thracat | Nusratli Mah Oren Mevkii Merkez IX é‘g“""‘WSUT
Limited Sirketi Siileymanpasa - Tekirdag / Tiirkiye
5 59-0038 Hora Gida Sanayi ve | Hoskdy Mah Giindogdu Mahallesi Belediye Tas X ISLT, TBU
Ticaret Ltd St Ocaklar1 Arkas1 Merkez Sarkdy -Tekirdag /
Tiirkiye
6 11-0024 Menetrel Gida Sanayii | 1 Qrganize Sanayi Bolgesi 5 Cadde No:3 Merkez | X ISLT XII(ISLT)
Ticaret Limited Sirketi - Bilecik / Tiirkiye
7 32-0024 Sal”lTl?mlar[GL‘_da_[Szﬂayi Egirdir Yolu Uzeri Asker Hastanesi Karsisi X ISLT, TBU
Ve licare 1mite e .
Sitketi-Su Uriinleri Merkez - Isparta / Tiirkiye
8 07-0041 Giiney . Balikilk | Cihadiye Mah 23021 Sokak No:22 Merkez Aksu | X ISLT, TBU
Limited Sirketi ] _ Antalya / Turklye ]
9 07-0036 TD”_SU A%‘"%b"‘“k g'e‘i“_‘ Dogangam Mah Manavgat-Alanya Karayolu 10 X ISLT, TBU
L S']crf::l anayt Km Nifrit Mevkii Merkez Manavgat -Antalya /
Tiirkiye
10 61-0032 sta“d‘kwla_'A Su | Yali Mah Organize Sanayi Bolgesi Merkez Arsin | X 363456436,ISLT
Ve Tiead - Trabzon / Tiirkiye
11 61-0026 Politek InsAmbGida Ve | Yesilyali Mah Organize Sanayi Bolgesi 10cadde | X 363456456,
?‘ilcxrsnsa"vc No:10 Merkez Arsin - Trabzon /Tiirkiye ITSBL[?
12 17-0035 Ulubay Soguk Depo Isl | Hiinkartepe Mevkii Cardak Lapseki - X ISLT, TBU
ve Tic Ltd Sti g
Canakkale / Tiirkiye
13 03-0032 Orvesa Gida San ve Tic | Dikici Koyt Dikici Dinar - Afyonkarahisar X ISLT
AS /Tiirkiye
14 03-0030 Selina Balik isleme Yapagili Kéyii Yapagili Dinar - X SLT
Tesisi Ithalat ihracat ve Af karahi / Tiirki
Ticaret AS Yapagili Su yonkaramsar urkiye
Uriinleri IslemeTesisi
15 17-0207 Selahattin N _kKemef“ Hocahamza Mah Tersane Sok No: 2 X ISLT
Konserve Fabrikast MerkezGelibolu - Canakkale / Tiirkiye _
16 17-0031 YaY“]Z Mildon Deniz Gelibolu- Eceabat Devlet Yolu 13 km X ISLT, TBU VII(ARM,
E{;gﬁn Sanve Tie Karakova Mevkii Gelibolu - anakkale /Tiirkiye SM)
17 17-0047 Dardanel Onentas Gida | Izmir Yolu 4Km Posta Kodu: 17100 Merkez X ISLT, TBU
Sanayi Anonim

(ISLT: isleme Tesisi ,TBU: Taze Balik¢ilik Uriinleri Tesisi ,363456456: Dondurulmus Balikeilik Uriinleri Tesisi,1X: Balikeilik
Uriinleri, XII(ISLT): Kurbaga Bacagi Ve Salyangoz (isleme Tesisi),VIII(ARM, SM): Cift Kabuklu ve Yumusakcalar (Aridirma
Merkezi, Sevkiyat Merkezi) ,ARM: Arindirma Merkezi,SM: Sevkiyat Merkezi, TS: Toptan Satis Yeri ,VIII: Cift Kabuklu
Yumusakgalar)
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2.4. Isleme Tesislerine Genel Bakis

I¢ sularda yetisen alabalik aynali sazan, turna baligi gibi tatl1 su baliklarinin mevsiminde
avlanip, hijyenik sartlarda dondurulup ambalajlanarak satisa sunulmasi ihtiya¢ haline

gelmistir.

Avin biiyiik kismini igleyen fabrika ve isleme tesislerinde iiriiniin bol oldugu donemlerde
genellikle deniz baliklarinin tedarikinde araci kullanmamaktadirlar. Uriiniin az oldugu
donemlerde ise hammadde temini komisyoncular araciligiyla saglanabilmektedir. Son
yillarda Tirkiye’deki su {iriinleri isleme sanayisinin gelistirilmesindeki ¢abalarin eskiye
oranla artig egiliminde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de tiiketimi yok denecek kadar az
olan beyaz kum midyesi ve deniz salyangozu ise dogrudan isleme fabrikalarina

pazarlanmaktadir.

Saglikli besin olarak nitelendirilmesine ragmen, balik tiiketim aligkanligi; sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkenlerin yaninda cografik faktorlerden dolayr farklilik
gostermektedir. Konu ile yapilan arastirmalar incelendiginde, 6zellikle balik tiiketim
miktarlarinda {ilkeler arasinda farklarin yaninda aym iilkenin bolgeleri arasinda da
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Cografik bolgelerde {irlin maliyeti, iiriin miktari,
iireticiden tiiketiciye kadar gegen siiredeki kalite kaybi etken olmaktadir. Su iirtinleri
gidalarinin toplumsal olarak c¢abuk bozulma algisi, tiiketimin taze olarak yapilmasi
gerektigi inancina yoneltmektedir. Toplumdaki bu alg1 goz ardi edilmemeli zira, {iretim
ile tiiketim arasinda gegen kisa zaman dilimi dahi, baliklarin kalitesi agisindan nemli
kayiplar vermektedir (Kundakg1, 1989). Anlasilacag: iizere baligin kalitesinin tiiketilene

kadar korunabilmesi i¢in dikkatli olunmasini gerekli kilmaktadir.

Uretilen su iiriinlerinin biiyiik bir kism1 Tiirkiye’de tiiketici aliskanlig1 ve talebi nedeniyle
avlama bdlgeleri ve civarinda taze olarak tiiketilmektedir. Su iiriinleri ve balik ¢esitliligi
acisindan zengin olan Tiirkiye’de su lriinleri beslenmede ¢ok 6nemli bir yere sahiptir
(Akbay vd., 2013). Uretim bolgelerindeki talep fazlaligmin karsilanmasinda biiyiik rol
oynayan donmus balik tiiketimi ise heniliz istenen diizeyde degildir. Tiiketicinin
dondurulmus baliga yonetilmesi tiretim fazlasinin kalite kayb1 olmaksizin uzak bolgelere
ulastirilmasi ve daha uzun siire saklanmasi yurt ¢apinda gelismis soguk zincirin etkinligi
ile ilgilidir. Su {rtinlerinde 6zellikle balik islenmesi ve paketlenmesindeki kiigiik
aksamalarin dahi, bozulma birlikteliginin gelisimi ve bilesiminde dramatik bir degisiklige

ve tamamen farkli bir bozulmaya neden oldugu iyi bilinmektedir (Gram ve Huss, 1996).
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Saglikli ve kaliteli iiriin elde edilmesinde, kurum igi oto-kontrol ile isleme sirasinda

gerekli tedbirlerle hem kalite artirilabilir hem de ekonomik kayiplar asgariye indirilebilir.

Insanlig1 gelecekte bekleyen en biiyiik tehlikelerden birisi; yeterli, saglikli ve dengeli
beslenmede ortaya ¢ikacak sorunlardir. Gliniimiizde bile ¢dziime kavusturulamayan bu
durum, gelecekte kendi mecrasinda seyretmeye birakilamayacak kadar Onemli
oldugundan, toplumlarin gelecekteki beslenme kaynaklari simdiden planlanmalari

gerekmektedir.

Dengeli beslenme kaynaklar1 arasinda, hayvansal protein kaynaklar1 Oonemli yer
tutmaktadir. Hayvansal protein kaynaklari arasinda su iirlinlerinden en st diizeyde
faydalanma yollar1 giiniimiizde de aranmaktadir. Yetistiricilik ve avcilik yoluyla elde
edilen iiretimin tamamiyla taze tiiketilmedigi diisiiniildiiglinde, anlik tiiketim fazlasi
tirlinlerin zayi olmamasi ve gelecek zamanlara saglikli bir sekilde aktarilabilmesi igin
bilimsel gergeklilik igerisinde hem iilke ekonomisine hem de saglikli beslenme ihtiyaci
olarak, insanlik hizmetine sunulmasmin siirdiiriilebilmesi igin alinan tedbirlerin
stirekliligi saglanmalidir. Saglikli nesiller yetistirmek tim diinyanin oldugu gibi

Tiirkiye’de de ¢ok 6nemli konularin basinda gelmektedir.

Tarim ve Orman Bakanligi’nin yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda mevcut su iiriinleri
isleme tesislerinde Tirkiye’de son yillarda hijyen ve kalite sartlar1 acisindan 6nemli

gelismeler kaydedilmis, profesyonel isletmecilik anlayis1 yayginlagsmastir.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’'niin yayinladigi  verilere gére balikgilik
faaliyetinde calisan yaklasik 15 milyon c¢alisan bulunmaktadir. Su riinleri isleme
tesislerinde, dondurma ve depolama alaninda faaliyet gosteren igletmelerde, su iirlinleri
tasimaciliginin yapildig: diger is boliimlerinde de bir bu kadar ¢alisanin daha bulundugu
belirtilmektedir (S1k, 2017). Sadece bu sayiya bakildiginda da goriilecegi gibi; gilivenli
hayvansal gida arasinda yer alan su {irlinlerine ulagsmada yasamimiza dokunan insan
sayisinin azimsanmayacak oranda oldugu anlasilmaktadir. Bu kitlenin egitiminin {iriiniin
kalitesini etkileyecegi hayati bir gercekliliktir. Sahip oldugu ciddi sorunlarin farkinda

olan balik¢ilik endiistrisi, ciddi arasgtirma ve uygulama igine girmistir (Idela vd., 2019).

Kamu ve 6zel sektdrlerde oldugu gibi Su Uriinleri Isleme sektoriinde de rekabet en
iist diizeyde yasanmaktadir. Sektérde basarili olmak ve rekabeti siirdiirebilmek, kaliteli
hizmet ve {irlin arzinin gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Besin tedarikinde Su

Uriinleri Isleme tesislerinin énemi g6z ardi edilemez.
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2.5. Su Uriinlerinde Kalite, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

MO 2000°1i yillarda hayatimiza giren kalite kavrami (Gitlow vd., 1995), yirminci yiizyilin
son geyreginden itibaren Toplam Kalite Yonetimi olarak isimlendirilmesi ile anlam
kazanarak giiniimiize kadar ulasmustir. Isletmelerin yogun rekabet ortamindaki
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in toplam kalite yonetimi uygulamalartyla birlikte
is performansini ve ¢alisanlarin mensubiyet duygularini ve memnuniyetini arttirmast
gerekmektedir. Diger yandan ekonomik karliligin yaninda miisteri memnuniyetini de
artirarak, miisteri performansini iyilestirmek ic¢in de toplam kalite yoOnetimi
uygulamas1 isletmede c¢alisanlara kilavuzluk edebilecek standarda getirmek
zorundadir. Gelismisligin belirtilerinden birisi, standart hale getirilen ve yenilikg¢i

gelismeleri sisteme adapte edebilecek kalite yonetimi uygulamalaridir (Liileci,2018).

Tazelik, balik kalitesini belirlemede en 6nemli kriterdir ve bu 6zelligin belirlenmesine
yonelik giivenli yontem ve pratik uygulamalarin gelistirilmesi eski ¢aglara dayanan
arastirmalarin  temel Onceligi olmustur (Ladrat ve ark, 2003). Zira c¢ogunlukla
mikrobiyolojik ve enzimatik bozulma oranlarinin ikisinde de en 6nemli faktér depolanma

sicakliklart ve bulundugu ortamdir (Graf, 1992).

Teknolojik gelismeler ve tiiketici taleplerine cevap verebilmek isin isletmeler her gegen
giin kendilerini yenileyerek biliylimek zorundadir. Bu biiyiimenin kontrolu giderek
zorlagmakta ve bu kontroliin saglanmasi i¢inde, siirekli isletme igerisindeki bilgi akisinin

dogru ve giivenilir bir sekilde aktarilmasin1 gerekli kilmaktadir.

Kurumsal isleyis olarak bu bilgi akisi, son olarak isletme yonetime iletilmektedir.
Yoneticiler; kalite yonetim sistemi verilerini muhafazalarinin dogrulugu ve giivenilirligi
ile dogru orantili olarak hem mevcut durumlarini bilecek hem de geleceklerini dogru
planlayacaklardir. Mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi yoneticilerin
sorumlulugundadir. Yoneticiler elindeki veriler 1s18inda gelistirecegi yeni stratejiler ile
mevcut organizasyonu daha da etkin ve kaliteli sekle ¢evireceklerdir. Isletme kalitesinin
degerlendirilmesi, iiretim ve yonetim sistemlerinin etkinligini ve verimliligini 6lgmek

i¢in bir silire¢ olarak tanimlanabilir (Conti, 2012).

Toplam Kalite Yonetimi; miisteri ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi, miisterilere
sunulan hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi
siirecidir (Giingér, 2008). Isletmelerin kalite ydnetim sistemini standartlara uygun ve

stirekli yenilenerek iyilestirmesi isletmeye art1 katma deger saglayacaktir. Goriildiigii gibi
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nihai hedef insana kaliteli iiriin sunmak, kaliteli iirinii sunacak da verdigi hizmetin

bilincinde olan insandir. Kisaca her yerde insan faktorii 6ne ¢ikmaktadir.

Su Uriinleri Isleme tesislerinde toplam kalite ydnetiminin uygulanmasmi konusunu
inceleyen ilk arastirma olan bu arastirmada; Su Uriinleri Isleme tesislerinde toplam kalite
yonetiminin uygulanmalarinda insan faktoriiniin memnuniyeti ve bu memnuniyetin kalite

yonetimine yansimasi irdelenmeye calisilmistir.

2.6. Ilgili Arastirmalar/Literatiir Ozeti

Cok genis bir yelpazeye sahip olan su tiriinleri bakimindan zengin kaynaklara sahip olan
Tiirkiye diinyadaki sansh iilkelerden biridir. Konuyla ilgili baz1 kaynaklar burada

Ozetlenmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2023) kayitlaria gore; Tiirkiye’yi ii¢ tarafindan gevreleyen 8
333 km’lik kiy1 seridi, 200 kadar dogal gol, 300°1 askin baraj golii, 750 civarinda golet
ve 33 biiyiikk akarsu kaynaklar1 da avcilik yaninda Onemli yetistiricilik alanlart
olusturmaktadir. Toplam iiretimin %39.4,ii avcilik yoluyla elde edilen deniz baliklar
(%5,6’s1n1 avlanan diger deniz iriinleri) olustururken, yetistiricilik tirlinleri %60,6’lik
kismint olusturmaktadir Denizlerin tuzluluk, sicaklik gibi farkli ekolojik 6zelliklerde
olmas1 hem avciliga hem de yetistiricilik yapilmasina imkan tanimaktadir. Tiirkiye’de
deniz ve i¢ sularda toplam {iretim alan1 26 milyon hektardir. Tiirkiye’de su iirlinleri
sektorii pozitif yonde ilerlemektedir ve iiretimin biiyiik kism1 kontrollii tiretim olarak da

nitelendirilebilen yetistiricilikten elde edilmektedir.

Tiirkiye’de deniz iriinlerinin 6nemli bir kismi (%41) Dogu Karadeniz Bolgesi’nden
saglanmasina ragmen bilingsiz ve asir1 avlanma ile stoklarda biiyiik tahribatlar meydana
geldigini ve bunun da balik¢ilik faaliyetlerini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir

(Saglam ve Karadal, 2016).

Su {riinlerinin devamliligin1 saglayabilmek iizerine yapilan arastirmalarda baliklarin
boyutu, miktari, tiirleri, balik¢1 teknelerinin sayilari, avlanmada kullanilan yontemler ve

malzemeler gibi 6zellikler 6nemli yer tutugunu bildirmislerdir (Aksoy ve Kog, 2015).

Gelisen balikg¢ilik teknolojisi ve azalan balik stoklar1 ve artan balik arzi ile iilke i¢indeki
i¢ sularda ya da denizlerde balik ciftlikleri sayesinde kiiltiir balikgiligi da
yapilabilmektedir (Tekelioglu vd., 2007).
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Yapilan aragtirmalarin sonuglarinin balik¢iya iletilmesinin ¢ok 6nemli bir konu oldugu
ve bu amagla yi1l i¢inde belirli periyotlarda diizenlenecek olan egitim seminerleri ile bu
bilgilerin ve sektdrde kullanilmaya baglanan yeni teknolojilerin balik¢iya aktarilmasi

gerektigini belirtmislerdir (Kinacigil ve ilkyaz, 1997).

Su iirtinleri iiretiminin daha verimli ve gevre kirliligi ile ilgili duyarli balik¢ilarin sektorde
yer alabilmesinin yolu, daha iyi sosyo-ekonomik sartlarin olusturulmasi ve mesleki
egitime sahip sektor calisanlarinin balikgilik faaliyetlerinde yer almasi oldugunu
belirtmistir Dogan ve Goniilal (2011)’a gore, Orta Karadeniz Bolgesi balik¢iligir ve
balikgilarin sosyo-ekonomik durumunu incelemis, istatistiksel analizler sonucunda;
Uretim kategorileri arasinda i¢ su baliklar1 avcilign ve yetistiriciliginin 6n planda
tutuldugunu, teknelerin boylarina gore 5-9,9 m boyundaki teknelerin artis gosterdigi,
nitelikli Girtiniin sunulabilmesindeki eylemlerin odak noktasini balik¢ilarin teskil ettigini
belirlemis ve Orta Karadeniz Bolgesindeki balik¢ilarin %51°1 30-50 yas arasinda,
%1’inin ylksekokul mezunu oldugunu, %356’smin hi¢bir sosyal giivence altinda
bulunmadigini, %34’{iniin ikinci bir is olarak balik¢ilik yaptigini, %54 {iniin bes ve daha
fazla bireye bakmakla yilikiimlii oldugunu  vurgulamistir.  Ayrica balik¢ilarin
orgiitlenmesinin yolu agilmasi gerektigini, balik¢1 birlikleri veya balik¢r kooperatiflerine

sahip ¢ikilmasi gerektigini belirtmistir (Yiicel, 2006).

Su driinlerinin islenmesi, depolanmasi ve pazarlanmasi asamalarinda, {riinlerin
kalitesinin korunmasi biitiin diinyada oldugu gibi tilkemizde de dikkat edilen konularin
basinda gelmektedir. Insan beslenmesinden hayvan besinine, ilag sanayiinden kozmetik
sanayiine bunlarin yani sira ¢evre, turizm ve ulasim sektoriine kadar pek ¢ok kullanim
alanina sahip olan su iriinleri sektoriiniin tiretimden pazarlamaya istihdam ve katma
deger yaratmasi onun tarim sektoriiniin en 6nemli alt sektorlerinden biri olmasini
saglamakta, ekonomik boyuttaki 6nemini arttirmakta, tilke ekonomisi agisindan

degerlendirilmesi ve korunmasinin énemini géz dniine sermektedir (Ozbek, 2014).

Diger yandan Su Uriinleri Isleme Sanayisi ve Balikcilik aktivitesi yoniinden Tiirkiye’de
onemli bir yere sahip Balikesir ilindeki sekiz adet su iiriinleri isleme tesislerinde
yapmis olduklar1 galismada; 20 soruluk anket ¢alismasiyla, su tiriinleri isleme tesislerinde
calisanlarin yasi, medeni hali, hane halki niifusu, 6grenim diizeyi, sosyal giivenlik
durumlari, elde ettikleri gelir, mesleklerinden memnuniyetleri, sosyal-kiiltiirel
faaliyetleri ve gida harcamalar1 gibi veriler hakkinda tespitler yapilmis ve onerilerde
bulunmuslardir (Caglak vd., 2012).
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(Atay (1997)’in bildirdigine gore; su turlinleri isleme tesislerinde, ¢esitli isleme
teknolojileri kullanilarak iiriinlerin raf omriiniin ve kalitesinin arttiritlmas1 suretiyle
tikketiciye degisik lezzette ve dzellikte ¢ok sayida iiriin sunulmaktadir. Onceden taze
olarak tiiketilen su iriinleri, giiniimiizde sogutma, dondurma, tuzlama, konserve,
tiitstileme, kurutma, salamura, marinat gibi isleme ve muhafaza teknolojilerine tabi

tutularak tiiketicilere sunuldugunu belirtmektedir.

Saglam (2017), su iirtinleri isleme tesislerinin yapisal ve ekonomik yonden mevcut
ozelliklerinin incelenmesini, degerlendirilmesini, problemlerinin tespitini, varsa hatali,
eksik veya aksayan yonlerinin belirlenmesini ve elde edilecek sonuglara gore bu
isletmelerin daha verimli hale getirilebilmesi i¢in yapilmas1 gerekenleri ortaya koymus,

yapisal ve ekonomik olarak avantaj ve dezavantajlarini tartismistir.

Sanayi devrimi ile baslayan klasik yonetim teorilerinin iizerinde durdugu iki 6zellik
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; isletmelerde (organizasyonel yapilarda) etkinlik ve
verimliligin artirilmasi. Ikincisi ise; formal organizasyon ve ydnetim faaliyetlerinin

diizenlenmesinden olusmaktadir. Klasik yonetim teorilerini inceleyecek olursak (Kogel,

2018).

Verimliligi artirmak icin; bilgi birikimi saglamak, neyin ise yaradigini ve nasil
calisilacagin1 6grenmek, isi yapmak i¢in gerekli biitiin araclara sahip olmak, iiretimi
Ol¢ebilmek ve tiim boliimlerden bilgi almak gerekmektedir. Temelde bu toplam kalite

yonetimi olarak nitelendirilmektedir (Verma, 2014).

Techtarget, (2021) toplam kalite yonetimi, bir orgiitiin alt diizey ¢alisanlarindan en st
diizey yoneticilerine kadar tiim iiyelerinin kaliteyi iyilestirmeye ve bdylece miisteriyi
memnun etmeye odaklanarak uzun vadeli basar1 elde edebilecegi inancina dayanan bir

yonetim felsefesidir oldugunu belirtmistir.

Orgiitler, tiim calisanlarm kalite ydnetimine ve siirekli iyilestirmeye odaklanmasini
saglayarak hem miisteriler hem de kurulusun kendisi i¢in uzun vadeli basar1 yaratan
kiiltiirel degerleri olusturabilir ve siirdiirebilir. Toplam kalite yoOnetiminin kaliteye
odaklanmasi, bu eksiklikleri gidermek igin gerekli egitim, 6gretim veya rehberlikle
birlikte ¢alisanlardaki beceri eksikliklerinin belirlenmesine yardimci olur (Techtarget,
2021).

Toplam kalite yonetimi, tiim orgiit liyelerini kaliteyi iyilestirmeye dahil etmek icin iist
yonetimin taahhiidiinii ifade etmektedir. Bu baglamda, toplam kalite yonetimi bir yonetim
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yaklagimindan ziyade ekip calismasina ve c¢alisanlarin yetkilendirilmesine dayali bir

strateji olarak ifade edilmektedir (Aldulimy, 2018).

Uriin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi yoniinde ¢alisanlarin motive edilmesi ve iiretilen
iirlin ve hizmetlerin iyi bir sekilde pazarlandig 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi olmak

tizere ii¢ unsuru icermektedir (Uzan, 2012).

Bundan dolay1 her noktada siirekli gelisimin saglanmasi i¢in isletmenin her alaninda
olusturulan kalite ekiplerinin ve her ¢alisanin bu ise mutlak suretle katilmasini

vurgulamaktadir (Wilkinson vd., 1998).

Kalite, cogunlukla bir¢ok kisinin ihtiyag ve beklentisiyle belirlenip nasil yerine
getirildigine dair algisi ile ilgilidir (Madu, 1998).

Kalite kavraminin ortaya ¢iktig1 zaman kesin olarak bilinmemektedir ancak ytizyillardir
kaliteyle ilgili ¢alismalarin oldugu gériilmektedir. Insanoglunun her zaman “en iyiye
ulagsma” prensibi dogrultusunda “daha kaliteli hizmet ve tirlin alma” talepleri gegmisten

giintimiize hala devam etmektedir (Akgay, 2008).

Gilinlimiizde, kalitenin yeri ve 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bir isletme ile diger
isletme ya da bir {iriin ve diger {iriin arasindaki fark, genel olarak igletmenin iirlin veya

hizmeti ile ilgili olarak algilanmaktadir (Awoku, 2012).

Kurum veya kuruluslarin bilgi, teknoloji, malzeme, insan ve finans gibi tiim kaynaklarini
kullanarak etkinliklerini gerceklestirmesi ve hem calisanlarin hem de miisterilerin
gereksinimlerinin ve beklentilerinin tatmin edilmesi, is sonuglarinin miitkemmellige
dayanmasi ve topluma pozitif yonde katkilarda bulunulmasinin temel oldugunu

belirtmektedir (Liileci 2018).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmani, birincil verileri Su Uriinleri Islene tesisi olarak faaliyet gosteren
isletmelerde yoneticilerinden ve ¢alisanlardan 17 Temmuz 2021- 15 Haziran 2023
tarihleri arasinda anket calismasi yiiriitilmiistiir. Arastirmaya evreninin tek tek
aragtirtlmasina gerek kalmaksizin ana kiitlenin 6zelliklerini yansitict bir orneklem
tizerinden ylriitilmesi (Altunisik, 2012) ilkesinden hareketle Kademeli ornekleme
yontemi ile ilk asamada Sinop, Mersin ve Mugla illeri daha sonra bu illerdeki Su Uriinleri

Isleme tesisleri belirlenmistir (Sekil 3.1).

™

~

Sekil 3.1 Arastirma Merkezleri

Bing ile giiglendirilmisti
© GeoNames, Microsoft, ToamTom|

Bu isletmelerdeki yonetici ve g¢alisanlarla goniilliilik esasina gore goriisiilecek anket
calismas1 gergeklestirilmistir. Ayrica amagh olarak belirlenmis sektor paydaslart ile de

yiiz-ylize goriisiilerek veri toplanmigstir.

Su Uriinleri Isleme tesisleri ydnetici ve caliganlarinin sayilarinin tespitinde Tarim ve

Orman Bakanlig1 il Miidiirliikleri kayitlar1 ve TUIK verilerinden yararlanilmustir.

Ornek hacminin belirlenmesine esas teskil edecek yonetici ve calisanlarin icerisinden
anket uygulanacak denek sayisini belirlemek icin asagidaki formiil kullanilmistir.
Arastirmanin 6zelligi geregi her bir denek ile yalniz bir kez goriisiilecegi icin iadesiz

secim gergeklestirilmesine karar verilmistir.
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_ Npqt
(N -1)d?+ pqt?

[N=Toplam birin sayisi; n=Ornek ¢api; p=Olumlu olasilk; p=Olumsuz olasilik; d=hata payt (6rn.% 5); ta=tablo
degeri (5rn.1.96)] (Cigek, 1996; Miran, 2002; Bas, 2008).

On saha calismasi, sahada uygulanacak anketlere son seklini vermek iizere yiiriitiilmiistiir.
Calisma, anketlerde anlasilmayan ya da yanlis anlasilan ve eklenmesine ihtiyag duyulan
sorular, ekleme ve c¢ikarma yapilmistir. Anketlerde kullanilacak kelimelerin yasayan
Tiirkce kelimelere uygunluguna dikkat edilerek, anketlere son sekil verilmistir.
Anketlerde “kalfa”, “ig¢i”, “usta” yerine “galisan” s6zciigii kullanilarak, biitiinlestirici dil
kullanilmasina 06zen gosterilmistir. Ayrica, anketlerin bilimsel ama¢ disinda
kullanilmayacagi yazili olarak da belirtilerek miimkiin oldugunca dogru cevap almanin

yolunda ¢aba harcanmustir.

Yoneticiler i¢in 26, ortaklar icin ise 38 sorudan olusan ve arastirmanin amacina uygun
hazirlanan anket formlarindan yararlanilmistir. Anketlerdeki sorular; demografik, sosyo-
ekonomik, gibi kisisel 6zellikleri sorgulayict olmasinin yaninda Likert 61¢egi kullanilarak
(Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmwyorum, Kararsizim, Katilyyorum, Kesinlikle

Katilyyorum) da hazirlanmistir.

Anketlerde bes farkli degerlendirme oldugundan, degerlendirme 6lgeginin puan aralig

asagidaki sekilde hesaplanmistir (Karademir, 2014).
Genislik/Derecelendirme = (5-1)/5 = 0.80

Likert tipi 6lgek ortalamalarinin karsilastirilmasinda belirlenen puan araliklari;

Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80

Katiliyorum 1.81-2.60
Kararsizim 2.61-3.40
Katiliyorum 3.41-4.20
Kesinlikle Katiliyorum 4.21-5.00

“Katiliyorum” se¢eneginin alt sinir1 olan 3.41 puan ve iistii “olumlu degerlendirme” esik

degeri olarak kabul edilmistir.

Toplanacak verilerin, dl¢lilmek istenen olguyu yansitip yansitmadigini ortaya koymak
amaciyla gilivenilirlik testi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan  Slgeklerin

giivenilirliginin test edilmesinde Alfa katsayisindan (Cronbach Alfa) yararlanilmigtir
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(Tablo 3.1). Olgegin giivenirlik calismast i¢in 25 kisi izerinde pilot deneme yapilmis ve
dlgegin giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmistir (Ozdamar, 2013).

Tablo 3.1 Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach Alpha Soru Saytst

0.9412 38

Tablo 3.1’de goriildiigii gibi hesaplanan Cronbach alfa katsayisinin giivenilirliginin
gostergesi oldugu kabul edilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011). Giivenilirligi test
edilen anketlerle saha g¢alismasinin yapilmasina karar verilmistir. Saha caligmasinin
yiiriitiilebilmesi icin “Sinop Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kuruludan” izin
alinmustir. Insan Arastirmalart Etik Kurulundan onay alindiktan sonra, arastirma
sonucunda hedeflenen ¢ikarimlarin elde edilmesine uygun sorulardan olusan anketlerin
uygulanmasi i¢in sahaya inilmistir. Anket uygulanacak denek sayisini belirlemede
kullanilan oransal 6rnek hacmi formiilii ile belirlenen kisilerle goniilliiliik esasina gore

yiiz yiize goriisiilerek anket uygulanmistir.

Aragtirma i¢in 6zgiin olarak hazirlanan anketlerin giivenilirlik testinden sonra, verilerin

analizinde faktor analizi uygulanabilirligi de test edilmistir (Tablo 3.2 ).

Tablo 3.2. KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri .846
Yaklasik Khi-Kare 2725.699
Bartlett’s Testi Serbestlik Derecesi 630
Anlamhhk .000

Tablo 3.2’de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.846 ve Bartlett’s testi sonucunun da
p<0.05 olmasi1 Kaiser ve Rice (Kaiser, 1974)’e gore, bu veriler ile faktor analizine devam

edilmesinin dogru olacagina karar verilmistir.

Aragtirmanin  sinirlandirdign alanin 6zelligi geregi Su Uriinleri Isleme tesislerinin
yOneticilerine ait denek sayisi faktor analizi uygulamanin 6n kosulu sayilan 6rnek ¢api
bliytikliigline ulagsmadigindan, Likert tipi sorularla elde edilen cevaplar derecelendirme
{(Katilmiyorum (1), Kesinlikle Katilmiyorum(2), Kararsizim(3), Katilyyorum(4),
Kesinlikle Katiliyorum(5))} 0Olcegi ile sayisallastirilarak ortalamalar hesaplanmistir.

Hesaplanan bu ortalamalar esik degeri ile karsilastirilip sorunlu alanlar belirlenerek
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¢Oziim Onerilerinde bulunulmustur. Calisanlara uygulanan anketlerdeki denek sayisi

yeterli sayida oldugu i¢in Likert tipi sorular faktor analizi ile test edilmistir.

Su Uriinleri Isleme tesislerinde yonetiminin ydnetici ve ¢alisanlar sosyo-ekonomik
durumlarinin ve toplam kalite yonetimine bakis agilarinin tespitini amaglayan ampirik

calisma 17 Temmuz 2021- 15 Haziran 2023 tarihleri arasinda yiirlitilm{istir.

Tarim ve Ormanhg Bakanlig 11 Miidiirliikleri kayitlar;, Su Uriinleri Isleme tesislerinin

kayitlar, TUIK verileri, ikincil veriler olarak yararlanilmistir.

Saha uygulamasi tamamlandiktan sonra anketlerden elde edilen veriler; bilgisayar
ortamina aktarilmasi da tamamlanmistir. Ofis 2010 programlar1 yazim ve betimleyici
istatistikler i¢in, SPSS 21 ve MINITAB 17 istatistik paket programlarindan ise

arastirmanin amacina uygun istatistiki analizlerin yapilmasinda yararlanilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirma verileri; Tarim ve Orman Bakanligi’min kayitlarinda bulunan Su Uriinleri
Isleme tesislerinde toplam kalite yonetimi uygulamalarin1 belirlenmesi amaciyla
isletmelerdeki yoOnetici ve c¢alisanlara uygulanan anket c¢alismalarinin yaninda,
paydaslarla karsilikli fikir aligverisin ile veriler toplanmistir. Toplanan veriler yardimiyla,
istatistiksel tekniklerden de yararlanilarak, isletmeler hakkinda genel bilgi edinme ve
degerlendirme yapmaya yardimci olabilecek bulgular sayesinde isletmelerde toplam

kalite yonetimi hakkinda bilgi tiretilmesi amaciyla ampirik ¢alisma yiirtitiilmiistiir.

Su Uriinleri Isleme tesislerinde yonetici ve calisanlarin toplam kalite ydnetimi
uygulamalar1 yonetici ve ¢alisanlarin goriisleri ve istatistiksel degerlendirilmesi verilerin

analizinden elde edilen bulgular arastirmanin bu boliimiinde sunulmustur.

Su Uriinleri Isleme tesislerinde yonetici ve calisanlara ayr1 ayri anket uygulanmistir.
Y oneticilerin %30 unun, ¢alisanlarin ise %37 sinin kadin oldugu tespit edilmistir (Sekil

4.1).

Cinsiyete Gore Dagilim
80
70 63
60
50
40
30
20

10

Calisan Yonetici

M Erkek F1Kadin

Sekil 4.1 Cinsiyet Dagilim1

Calisanlarin %381 18-25 yas, %43°1 26-40 yas, %17’si 41-50 yas, sadece %2’si 51-30
yas arasinda oldugu (Sekil 4.2a), yoneticilerin yas dagilimlari incelendiginde, % 90’1 26-
40 yas araliginda sadece %10°u 40 yas tlizerinde oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.2b).
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51-60

2%
41-50

26-40 \\

43%

+26-40 =-41-50

#-25 *26-40 - 41-50 =51-60

Sekil 4.2 Yas Dagilim1

Su Uriinleri Isleme tesisleri yoneticilerin % 30’u, ¢alisanlarin % 58’i evli oldugu

tesbit edilmistir (Sekil 4.3)

MEDENiIi DURUM

HEvli EBekar

\‘\\‘:\\\.‘:'\

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Caalisan Yonetici

Sekil 4.3 Medeni Durum Dagilimi

Egitim durumlari incelendiginde, Su Uriinleri Isleme tesisi yoneticilerin %80’inin lisans,
%20’sinin lisansiistii mezunu oldugu, bununla birlikte egitimi olmayan isveren/ydnetici

olmadig1 anlasilmistir.

Calisanlarin ise, %18’inin ilkogretim, %55 inin ortadgretim, %25’inin Onlisans+lisans
mezunu olup, calisanalar arasinda lisansiistii mezunlarinin orani ise sadece %2’dir.

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin egitim durumlar birlikte degerlendirildiginde ¢alisanlarda
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orta 6gretim yi1g1lma goriiliirken yoneticilerde yigilma onlisans+lisans egitimliler oldugu

goriilmektedir (Sekil 4.4).

Egitim-Ogretim Durumu

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

I m

(T

I

ilkokul Ortaokul Lise On Lisans+Lisans

BEYonetici W Calisan

Sekil 4.4 Egitim Durumu Dagilimi

2.

Lisanslstu

alisanlarin %29’unun sirketin kurulusundan beri c¢alistigl, %51’inin 1-5 yil,
g y

%20’sinin 6 yil ve daha fazla siireden beri sektorde hizmet etmektedirler.

Yoneticilerin % 10’u sirketin kurulusundan beri, %701 1-5 yil, %20’sinin 6 yil ve

tizeri olmak tizere sektorde hizmet etmektedirler (Sekil 4.5).
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Sekil 4.5 Calisma Siireleri
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“Calisanlara sosyal medya hesabiniz var mi? diye soruldugunda; ankete katilanlarin %81
bu soruya cevap vermez iken; %28’1 yalniz bir hesap kullandigini, yarisina yakinini
(%45) iki hesap kullandigini, %15’in1 ii¢, %4’ilinlin ise 4 hesap kullandigini beyan

etmislerdir.

Internet kullananlarin “interneti en c¢ok hangi amagla kullandig1” soruldugunda;
calisanlarin %43 liniin interneti arkadaslar ile iletisim kurmak i¢in kullandigini beyan
ederken, %14°1 haber okumak, %25°1 miizik dinlemek ve video izlemek icin, %12’si
arastirma yapmak i¢in kullandigin1 sadece %6’siin oyun oynamak icin kullandiklarini

belirtmislerdir.

Calisanlar internet kullanimin1 genellikle giin igerisinde ger¢eklestirmektedirler (%44’
giin icinde 0-1 saat, %48’i giin i¢inde 1-3 saat). Haftada 1-3 saat kullananlar %2, ayda 1-

3 saat kullananlar %3 iken siire belirtmeyen %1, cevap vermeyenlerin oran1 %2 dir.

Calisanlarin %8’inin isletmeden aldig1 licret disinda hayvanciliktan, %6’sinin tarla

tarimindan %4 {inilin ticaretten ek gelir elde ettiklerini belirtmislerdir.

“Maddi durumunuzu nasil tanimlarsiniz?” diye soruldugunda; calisanlarin ezici bir
cogunlugu (%65) kendilerini “dar gelirli” olarak tanimlamaktadir. Sadece %41 “iist gelir
grubu” olarak tanimlarken %30 gibi bir kisim ise “orta gelir grubuna” mensup oldugunu
diistindiiglinii bildirmistir. Ankete katilanlarin sadece %1°1 ekonomik durumu hakkinda

cevap vermeme hakkini kullanmistir.

Calisanlara acik uglu soru olarak “isletmede calisma nedenleriniz nelerdir” diye
sorulmustur. Bu soruya ankete katilanlarin yaridan fazlasi1 (%54) cevap vermistir.
Calisanlarin tamamina yakini (%98) gerekceleri farkl ciimlelerle ifade etmis olsalar bile,

ekonomik nedenlerle ¢alistiklarini belirtmislerdir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1 isletmede Calisma Nedenleri

Calisma Nedenleri %

Ihtiyacim oldugu igin 20
Meslegimi Sevdigim i¢in
Iyi iicret verildigi igin

Ek gelir olsun diye

Kredi borcumu 6demek i¢in

6
4
4
Esime destek olmak i¢in (kadin katilime1lar) 2
1
Issiz kaldigim igin 1

1

Vakit ge¢irmek icin
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“Yoneticilerin sosyal medya hesabiniz var mi1? Diye soruldugunda; ankete katilanlarin
%100’ internet kullandigini belirtmislerdir. Internet hesaplarmin sayisi soruldugunda;
%40’ 1min yalniz bir hesap kullandigini, %30’unun iki hesap kullandigini, %20’sinin g,

%10’unun ise 4 hesap kullandigini1 beyan etmislerdir.

Internet kullananlarin “interneti en ¢ok hangi amagla kullandig1” soruldugunda, bu soruya
birden cok cevap verebilecekleri belirtilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde
yoneticilerin %601 interneti arkadaslar1 ile iletisim kurmak ic¢in kullandigini beyan
ederken, %40’1 haber okumak, %60’1 miizik dinlemek ve video izlemek icin, %2’si
arastirma yapmak icin kullandigini sadece %30’u oyun oynamak i¢in kullandiklarini

belirtmislerdir.

Yoneticiler internet kullanimini giin icerisinde gergeklestirmektedirler (%70°1 giin i¢inde

0-1 saat, %30’u giin i¢inde 1-3 saat) kullandig1 cevabi vermislerdir.

Yoneticilerin %30’unun isletmeden aldigi iicret disinda gelir kaynagi oldugunu

belirtmislerdir.

Su Uriinleri Isleme tesisi yoneticilerine, isletmelerinizde toplam kalite ydnetimi
uyguluyor musunuz? Sorusu sorulmus. Cevabt "EVET” olanlarin ise birden fazla cevap
verebilecekleri soylenmistir.  Toplam kalite yonetimi uygulamalarina baslamada
nedenleriniz nelerdir? sorusuna; yoneticilerin tamami isletmelerinde toplam kalite
yonetimi uygulamalarini uyguladiklarini belirtmislerdir. TKY uygulama amaglarinin;
tirlin kalitesini artirmak beyani %90, miisteri memnuniyetini artirmak %70, isletmenin
imajin1 yiikseltmek %60, ¢alisanlarin memnuniyetini artirmak %350, yurt dis1 pazara

acilmak %20 yoneticinin hedefleri arasinda oldugu anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda 100 ¢alisan ve 20 yonetici ile anket uygulanasi gergeklestirilmis,
ayrica yonetici, calisan ve paydaslarla goriismeler gerceklestirilmistir. Anketlerde
calisanlara sosyo-ekonomik ve demograkik yapiyr belirlemek amaciyla 11 ¢oktan
se¢meli, 1 (bir) acgik uglu ve 26 likert dlgekli, yoneticilere ise sosyo-ekonomik ve
demograkik yapiy1 belirlemek amaciyla 12 ¢oktan segcmeli ve 14 likert 6l¢ekli sorulardan
olusan anketler uygulanmistir. Calisanlara uygulanan anket calismasindan elde edilen
orneklem biiyiikliigii faktor analizi yapmanin 6n kosullarint sagladigindan, veriler faktor

analizi ile degerlendirilmistir. .
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4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, bir veri setindeki iligkileri daha az faktor ile agiklayan bir istatistiksel
yontemdir. Yontem modelin parametrelerini tahmin etmede veri seti i¢erisinde, birbirine
en iyi uydugu degerleri arar. Birbirinden bagimsiz yeni bir faktér olusumu gercgeklestirir.
Korelasyon ve Kovaryans matrislerinden faydalanarak olusturulan bu yontem faktor

analizi olarak tanimlanmaktadir. Faktor analizinin temel iki amaci bulunmaktadir.

1. Degisken sayisini azaltmak,
2. Orijinal degiskenler arasindaki degiskenlerden yararlanarak, aralarinda iliski
olmayan ancak grup olusturan degiskenlerin acikladigi varsayilan bazi yapilar

ortaya koymak (Ozdamar, 2013).

Faktor analizinin gergeklestirilmesinde belirli asamalar bulunmakta ve bu asamalar

bilimsel siralama takip edilerek yiiriitiilmelidir.

[k asama olarak veri setinin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesidir. Bu amacla
Faktor analizi yapilmasi i¢in orneklemin yeterli ve uygun oldugunu 6grenmek igin
Orneklem uygunlugu (sampling adequacy) ve Bartlett Sphericity testleri
gerceklestirilmistir (Tablo 3.2).

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun kabul edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerinin 0.50’dan yiiksek Barlett testi sonucunun anlamli ¢ikmasi gerekmektedir
(Ozdamar, 2013). KMO degerinin yiiksek olmasi, her bir degiskenin diger degiskenler
tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamini tagimaktadir. KMO
degeri 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Deger 1’e yaklastik¢a de§iskenler arasindaki
iliskinin net oldugu ve faktor analizinin giivenilir sonuclar verecegi sdylenebilir (Cokluk,
Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2014). Tablo 3.2°de goriildiigii gibi; KMO testi sonucunun
0,846, Bartlett kiiresellik testi df degeri (p<0.001) oldugu belirlenmistir. KMO>0,846
oldugu icin veri setinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmektedir. KMO ve

Bartlett testi sonuglariin faktor analizi yapmaya uygunlugunu gostermektedir.

Bilgisayar araciligi ile SPSS21 paket programi kullanilarak faktor analizi yapilmistir.

Faktor sayis1 6zdeger istatistigi ile belirlenmistir (Tablo 4.2).

Ozdeger istatistigi analizde, 1 (bir)’den biiyiik deger alanlar faktdr belirlemesinde

kullanilmasmi1 esas almaktadir (Kaiser, 1970). Faktor sayisina karar verilirken
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degerlendirilmesi gereken dnemli bir hususunda her bir faktdriin toplam varyansa yaptigi

katkadir.

Tablo 4.2 Varyanslarin Degiskenlere Dagilimi

Degiskenler ik Cikarilms

1.Calisanlarin gorev ve sorumluluklarinin net olarak tanimlandigini 1.000 | ,673
diisiinliyorum

2.Isletmede personele problem ¢ézme egitimi verildigine inantyorum 1.000 | ,738
3.Calisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerinin yeterli oldugunu 1.000 | ,754
diisiiniiyorum

4.0l¢me ve degerlendirmenin performansa gore yapildig inancindayim | 1.000 | ,695
5.Calisanlara bulundugu pozisyon ve performansina gore yetki ve ticret | 1.000 | ,607
verildigine inantyorum

6.Isletmede tiim galisanlara toplam kalite egitimleri verildigi 1.000 | ,722
inancindayim

7.Kalite ile ilgili faaliyetlerin diizenli olarak giincellendigine 1.000 | ,696
inantyorum

8.Isletmede seffaf personel segme ve yerlestirme politikasi 1.000 | ,603
bulunmaktadir

9.isletmede ise alimlarda &nce i¢ kaynaklardan yararlanildigina 1.000 | ,625
inantyorum

10.1sletmede ise alacak kisilerin seciminde adil davranildigini 1.000 | ,775
diisiinliyorum

11.0diil ve ceza sisteminin ¢alisanlara yazili olarak bildirildigine 1.000 | ,546
inanityorum

12.Y6neticilerin, gerekli gordiikleri durumlarda ¢aliganlarina yetki 1.000 | ,683
devrettiklerini diigiiniiyorum

13.Calisanlarin, gorevlerini yaparken yoneticilerden izin almak zorunda | 1.000 | ,789
olmadigimi diisliniiyorum

14.Isletmede stratejik karar alma siireclerinde ¢alisanlarin da dahil 1.000 | ,611
edildigini diigliniiyorum

15.Calisanlar arasinda iletisim sorunu yaganmadigini diisiiniiyorum 1.000 | /577
16.Calisanlarin, yoneticileriyle iletisiminde sorun yasanmadigina 1.000 | ,762
inantyorum

17.Isletmede otokontrol sayesinde islerin aksamadan yiiriitiildiigiiniin 1.000 | ,727
inancindayim

18.Her ¢alisanin yaptigi isle ilgili kararlar1 kendisinin aldigim 1.000 | ,747
diisiiniiyorum

19.Calistigim sirketin benim yasamimda c¢ok sey ifade ettigine 1.000 | ,763
inaniyorum
20.Calistigim sirketin “ailemin bir parcasi” gibi oldugunu diisiiniyorum | 1.000 | ,737
21.Kendimi galistigim sirkete ait hissediyorum 1.000 | ,755
22.1s yasamumin kalan kismini sirkette gecirmekten cok mutlu olurum 1.000 | ,731
23.Sirkete kendimden ¢ok sey verdigimden, ayrilmay diisiinemiyorum 1.000 | ,720
24 Sirketteki isimden ayrilacak olsam, hayatim altiist olur 1.000 | ,802
25.Sirketten ayrilirsam kendimi suglu hissederim 1.000 | ,814
26.Caligtigim sirkette is giivencem bulunmaktadir 1.000 | ,735
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Tablo 4.3 Faktor Analizi Ile Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Bilesenler Baslangic Ozdegerleri Kare Yul;ls;r;zigll';l;lCIkarma
(Component) (Initial Eigenvalues) (Extraction Sums of Squared
Loadings)
Toplam | %Varyans | %Kiimiilatif | Toplam | %Varyans | %Kiimiilatif

1 10,959 42,151 42,151 4,793 18,433 18,433

2 2,222 8,548 50,699 4,608 17,724 36,157

3 1,540 5,923 56,622 2,569 9,880 46,037

4 1,486 5,715 62,337 2,453 9,434 55,471

5 1,173 4,513 66,850 2,376 9,138 64,609

6 1,007 3,874 70,724 1,590 6,116 70,724
7 875 3,364 74,088
8 767 2,949 77,037
9 732 2,815 79,853
10 ,657 2,527 82,380
11 ,589 2,266 84,645
12 ,550 2,115 86,760
13 453 1,742 88,502
14 407 1,566 90,068
15 373 1,434 71,502
16 ,355 1,364 92,866
17 ,344 1,322 94,188
18 277 1,067 95,256
19 254 977 96,233
20 212 ,816 97,048
21 ,199 ,764 97,813
22 ,168 ,647 98,460
23 ,155 ,597 99,057
24 ,092 ,353 99,411
25 ,090 ,348 99,758
26 ,063 242 100,00

Yapilan faktor analizinde dongiisiiz metot kullanilarak, faktor sayisi incelenmis ve toplam

varyansin %70,724 inii agiklayan 6 faktorlii bir yapinin elde edildigi goriilmiistiir. Faktor

analizi sonucunda agiklanan toplam varyansin énemli bir yiikiinii karsiladigindan elde

edilen yapinin uygun olduguna karar verilmistir.
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Tablo 4.3. ve Sekil 4.6 incelenmesinden de anlasilacagi gibi 6z degeri birden biiyiik 6
(alt1) faktor bulunmaktadir. Her iki durumda sistemde alti faktoriin belirlenmesini

gerektirmektedir.

Birinci faktdr 10.959 6z deger ile toplam varyansm % 42.151’ini agiklamaktadir. Ikinci
faktor 2.222 6z deger ile varyansin %8.548’1ni, ligiincii faktor 1.540 6z deger ile toplam
varyansin %35.923’linii aciklamaktadir. Dordiincii faktor ise, 1.486 6z deger ile toplam
varyansin %5.715’ini1, besinci faktor 1.173 6z deger ile toplam varyansin % 4.513{inii,
altinci faktor 1.007 6z deger ile toplam varyansin % 3874 iinii agiklamaktadir. Alt1 faktor
toplam varyansin yaklasik % “linii (%70.724) agiklamaktadir.
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Tablo 4.4 Bilesenlerin Faktorlere Dagilimi

.. Faktorler
Degiskenler 1 > 3 7 5 6
1.Caliganlarin gorev ve sorumluluklarinin net olarak - 271 - -,035 - ,037
tanimlandigin diisiiniiyorum ,005 124 , 115
2.i§letmede personele problem ¢ézme egitimi ,008 | ,229 - -,090 - -,091
verildigine inantyorum ,017 ,024
3.Caliganlarin bilgi, beceri ve tecriibelerinin yeterli - , 110 | ,300 | -,071 - -,124
oldugunu diisliniiyorum ,082 ,027
4.Olgme ve degerlendirmenin performansa gore - ,249 - -,073 - -,069
yapildig1 inancindayim ,015 ,062 ,017
5.Calisanlara bulundugu pozisyon ve performansina - ,001 | ,318 | -,153 | ,049 | ,034
gore yetki ve ticret verildigine inantyorum ,046
6.1sletmede tiim caliganlara toplam kalite egitimleri - , 153 | ,067 | ,119 | ,004 | -,145
verildigi inancindayim ,107
7 Kalite ile ilgili faaliyetlerin diizenli olarak - 214 | ,054 | -,042 - ,048
giincellendigine inantyorum ,113 ,012
8.1sletmede seffaf personel se¢me ve yerlestirme - -094 | ,180 | ,288 | ,045 | -,098
politikas1 bulunmaktadir ,097
9.Isletmede ise alimlarda 6nce i¢ kaynaklardan - -,017 - -038 | ,357 | ,010
yararlanildigina inaniyorum ,036 ,049
10.1sletmede ise alinacak kisilerin se¢iminde adil - -143 | ,097 | ,228 | ,284 | -,095
davranildigini diistiniiyorum ,093
11.0diil ve ceza sisteminin calisanlara yazili olarak - ,018 | ,105 | -,194 | ,265 | -,001
bildirildigine inanityorum ,011
12.Y6neticilerin, gerekli gordiikleri durumlarda - ,032 - -,162 | ,210 | ,432
¢alisanlarina yetki devrettiklerini diisiiniiyorum ,046 ,078
13.Calisanlarin, gorevlerini yaparken yoneticilerden - -,091 - ,022 - ,625
izin almak zorunda olmadigini diisiiniiyorum ,018 ,048 ,047
14.1sletmede stratejik karar alma siireglerinde - ,068 | ,259 | ,004 - ,139
calisanlarin da dahil edildigini diisiiniiyorum ,099 ,143
15.Calisanlar arasinda iletigim sorunu yaganmadigini - ,087 - ,027 | ,167 | ,080
diisiiniiyorum ,001 , 180
16.Calisanlarin, yoneticileriyle iletisiminde sorun - -,060 - ,523 - ,029
yaganmadigina inaniyorum ,119 ,007 , 116
17 1sletmede otokontrol sayesinde islerin aksamadan ,078 | ,005 - 153 | ,111 | ,104
yiriitiildigliniin inancindayim ,245
18.Her calisanin yaptigi isle ilgili kararlar1 kendisinin ,004 | ,003 | ,217 | ,153 - ,185
aldigini diigliniiyorum ,396
19.Calistigim sirketin benim yagamimda ¢ok sey ifade | ,301 | -,040 - -,166 | ,110 | ,059
ettigine inaniyorum ,202
20.Calistigim sirketin “ailemin bir pargasi” gibi ,216 | ,113 - -,142 - ,084
oldugunu diisiiniiyorum ,129 ,102
21.Kendimi ¢alistigim sirkete ait hissediyorum 232 | -,045 - ,012 - -,029
,049 ,069

22.1s yasamimin kalan kismini sirkette gecirmekten 249 | 1,025 - -,049 - -,040
¢ok mutlu olurum ,074 ,128
23.Sirkete kendimden ¢ok sey verdigimden, ayrilmay:r | ,211 | -,026 - -,056 - -,034
diistinemiyorum ,021 ,010
24 Sirketteki isimden ayrilacak olsam, hayatim altiist ,097 | -,182 | ,268 | -,003 | ,107 | -,136
olur
25 Sirketten ayrilirsam kendimi suglu hissederim 135 | -,174 | ,202 | -,002 | ,086 | -,095
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26.Calistigim sirkette is giivencem bulunmaktadir ,067 | ,038 - ,351 - -,042
,197 ,143

Tablo 4.5 Doniistiiriilmiis Faktor Dagilimi

Faktorler

1 2 3 4 5 6
19.Calistigim sirketin benim yagamimda cok sey ifade ,808
ettigine inantyorum
21.Kendimi ¢alistigim sirkete ait hissediyorum 187
22.1s yasamimin kalan kismini sirkette gecirmekten ¢ok 77
mutlu olurum
23.Sirkete kendimden ¢ok sey verdigimden, ayrilmayi , 145
diisiinemiyorum
20.Calistigim sirketin “ailemin bir parcas1” gibi oldugunu ,690
diisiiniiyorum
25.Sirketten ayrilirsam kendimi su¢lu hissederim ,672
24.Sirketteki isimden ayrilacak olsam, hayatim altiist olur ,604
1.Calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin net olarak 75
tanimlandigini diisiiniiyorum
4.0lgme ve degerlendirmenin performansa gére yapildigi 772
inancindayim
2 Isletmede personele problem ¢ézme egitimi verildigine 157
inantyorum
7 Kalite ile ilgili faaliyetlerin diizenli olarak 132
giincellendigine inantyorum

6.1sletmede tiim calisanlara toplam kalite egitimleri ,668
verildigi inancindayim
15.Calisanlar arasinda iletigim sorunu yaganmadigini ,647
diisiiniiyorum

5.Caliganlara bulundugu pozisyon ve performansina gore ,623
yetki ve iicret verildigine inaniyorum
3.Caligsanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerinin yeterli ,593
oldugunu diigiiniiyorum
14.Isletmede stratejik karar alma siireclerinde ¢alisanlarin ,548
da dahil edildigini diisiinliyorum
18.Her calisanin yaptig1 isle ilgili kararlar1 kendisinin ,534
aldigini diigliniiyorum
16.Calisanlarin, yoneticileriyle iletisiminde sorun ,802
yasanmadigina inantyorum
26.Calistigim sirkette is gliivencem bulunmaktadir ,633
8.Isletmede seffaf personel segme ve yerlestirme politikast ,536
bulunmaktadir
17 Isletmede otokontrol sayesinde islerin aksamadan 525
yiiriitiildiigiiniin inancindayim
9.Isletmede ise alimlarda 6nce i¢ kaynaklardan ,674
yararlanildigina inantyorum
10.1sletmede ise almacak kisilerin se¢ciminde adil ,621
davranildigini diigiiniiyorum
11.0diil ve ceza sisteminin ¢aliganlara yazili olarak ,509
bildirildigine inantyorum
13.Calisanlarin, gorevlerini yaparken yoneticilerden izin ,858
almak zorunda olmadigini diisiiniiyorum
12.Y6neticilerin, gerekli gordiikleri durumlarda ,624
calisanlarina yetki devrettiklerini diisiiniiyorum

Degiskenler

Faktor yiiklemeleri lizerinde bir kisitlamaya gidilmediginden tiim faktor yiiklemeleri

matriste yer almaktadir. Degiskenler ile alt1 faktor olusmustur. Birinci faktorde 7(yedi)
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bilesen yer almaktadir. ikinci faktorde 6 (altr) bilesen yer alirken iigiincii ve dordiincii

faktorlerde 4 (dort)’er, besinci faktorde 3 (li¢), altinci faktorlerde iki bilesenin yer

almadig1 gézlenmistir (Tablo 4.5).

Tablo 4,4°de degiskenlerin faktorler dagilimlari ile Tablo 4.5’deki dontisiim uygulanmis

degiskenlerin faktorlere dagilimi farklilik gostermektedir. Dontistiiriilmiis degiskenlerin

faktorlere dagilimi daha da dengeli oldugunu sdyleyebiliriz.

>

Birinci Faktor; Birinci faktor 7 (yedi) degisken icermektedir. Birinci faktor, toplam
varyansin ~ %18.433“lnii  olusturmaktadir.  Calisanlarin  calistiklar1  sirket
“mensubiyeti” olarak isimlendirebilecegimiz bu faktorii meydana getiren sorulara
baktigimizda (Tablo 4.5); sirketin kendi “yasaminda ¢ok sey ifade ettigi inanci” ,808
faktor yiik degeri ile ilk siray1 aldig1 goriilmektedir. ikinci sirayr ,787 faktor yiik
degeri ile “kendimi ¢alistigim sirkete ait hissediyorum”, igiincii sirada “is yasamimin
kalan kismin sirkette gecirmekten ¢cok memnun olurum”™ 777 faktor yiik degeri ile,
sirastyla  “kendimden ¢ok sey verdigim sirketten ayrilmayr diistinemiyorum”,
“ailemin bir par¢asi gibi oldugunu diisiiniiyorum”, “sirketten ayrilirsam kendimi
su¢lu hissederim” ifadelerini en diisiik ,604 faktor yiikk degeri olarak “sirketteki

isimden ayrilacak olsam, hayatim alt tist olur " ifadeleri izlemektedir.

Bu faktorler toplam 5.083 6z degere sahiptir.

>

Ikinci Faktdr; Bu faktor 6 (alt1) degisken icermektedir. Tkinci faktdr toplam varyansin
%17.724’linii  olusturmaktadir.  Calisanlarin calistiklar1 sirketteki “gorev ve
sorumluluklar1’” olarak isimlendirebilecegimiz bu faktordeki degiskenlerin faktor
yiiklerine gore siralamasinda, ilk sirada ,775 faktor yiikii ile “calisanlarin gorev ve
sorumluluklarimin net olarak tammlandigimi diistiniiyorum” ifadesi “6lg¢me ve
degerlendirmenin performansa gére yapildigina”, “personele problem ¢ozme egitimi
verildigine”, “kalite ile ilgili faaliyetlerin diizenli olarak giincellendigine”,
“calisanlara toplam kalite egitimleri verildigine” inancini ikinci faktoriin son
sirasinda ,647 faktor yiki ile “calisanlar arasinda iletisim sorunu yasanmadigi”

ifadeleri izlemektedir.

Bu faktorler toplam 4.351 6z degere sahiptir.

> Ugiincii faktor; Bu faktorde 4 (dort) degisken igermektedir. Ugiincii faktor toplam

varyansin %9.980’ini olusturmaktadir. Sirketin “iicret politikas1 ve karar alma” olarak

isimlendirebilecegimiz bu faktorde; “calisanlara performansa gére yetki ve iicret
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verilmektedir” inanc1 ,623 faktor yiikii ile ilk sirada ker almaktadir. ikinci sirada ,593
faktor yiki ile “calisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerinin yeterli oldugu”, bu ifadeyi
“karar alma stire¢lerine ¢alisanlarinda dahil edildigi” son sirada ,534 faktor yiikii ile

“her calisamin yaptigi isle ilgili kararlar: kendisi aldi” ifadesi yer almaktadir.

Bu faktorler toplam 2.298 6z degere sahiptir.

» Dordiincti Faktor; Bu faktorde 4(dort) degisken bulunmaktadir. Dordiincti faktor
toplam varyansin %9.434’inii olusturmaktadir. Calisanlarin calistiklar1 sirket
“yoneticilerle iletisim” olarak isimlendirebilecegimiz bu faktorde degiskenlerin ilk
sirasinda; ,802 faktor yik degeri ile “calisanlarin, yoneticilerle iletisim kurmada
sorun yasamamaktadir” inanc1 yer almaktadir. ikinci ve iiglincii siralarda sirasiyla
“calistigim sirkette is giivencem bulunmaktadir”, “isletmede personel segime ve
verlestirme politikas1 bulunmaktadir” ifadesini son sirada ,525 faktor yiik degeri ile
“isletmede otokontrol sayesinde islerin aksamadan yiiriitiildiigiinii inancindayim”

ifadesi yer almaktadir.

Bu faktorler toplam 2.496 6z degere sahiptir.

» Besinci Faktor; Bu faktorde 3 (ii¢) degisken bulunmaktadir. Besinci faktor toplam
varyansin %.9.138’ini olusturmaktadir. Calisanlarin ¢alistiklar: sirket “ise almalar”
olarak isimlendirebilecegimiz besinci faktore ait degiskenlerin ilk sirasinda; ,674
faktor yik degeri ile “isletmede ise alimlarda once i¢c kaynaklardan

’

yvararlanildigini”, “isletmede ise alinacak kisilerin seg¢iminde adil davramldigt”

diisiincesi izlemektedir. Faktore ait son degisken ,509 faktor ylik degeri ile “ddiil ve

ceza sistemini ¢alisanlara yazili olarak bildirildigi” inanc1 yer almaktadir.

Bu faktorler toplam 1.804 6z degere sahiptir.

> Altinc1 Faktor; Bu faktdrde sadece iki degisken bulunmaktadir. ikinci faktdr toplam
varyansin %6.116’sim1 olusturmaktadir. Calisanlarin calistiklar1 sirket “yetki devri”
olarak isimlendirebilecegimiz altinc1 faktoriin ilk degiskeni, ,858 faktor yiik degeri ile
“calisanlarin gorevlerini yaparken yoneticilerden izin almak zorunda olmadigini”
ifadesini “yoOneticilerin, gerekli gordiikleri durumlarda c¢alisanlara yetki devrettikleri”
diistincesi ,624 faktor yiik degeri ile ifadesini bulmaktadir.
Bu faktor 1.482 6z degere sahiptir.

Yoneticilerin verdigi cevaplar, derecelendirme 6lcegi ile sayisallastirilarak ortalamalar

izerinden yapilan hesaplamalar asagida verilmistir. Bu amagcla yoneticilere uygulanan

39



anketlerde yer alan likert tipi sorular bes baslikta ve her baslik altindaki alt maddelere
yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hesaplanan ortalamalardan esik degerin
(3.41) altinda olanlar Su Uriinleri Isleme tesislerinde kalite yonetimi agisindan sorunlu

alanlar olarak kabul edilmistir.

Su Uriinleri Isleme tesislerinde toplam kalite yonetiminde en 6nemli etkenlerden olan
calisanlara hizmet i¢i egitim verilmesi ve bu egitimin diizenli olmas1 ayrica bu konuda
uyulmasi1 gereken kurallarin tiim personele yazili olarak bildirilmesinde, tiim alt
basliklarin esik degerin (3.41) {izerinde olmasi bu alanin sorunsuz oldugunu

belirtmektedir (Tablo 4.6).

Tablo 4.6 Yéneticilerin Calisanlarin Kalite Yonetimi Egitimi le lgili Diisiinceleri

Yoneticiler | X | St. Hata
4.Toplam Kalite Boliimiinde ¢aliganlara 6zel egitim verildigi diisiiniiyorum 4.90 0.32
5.Kalite ile ilgili faaliyetlerin diizenli olarak gozden gegirildigine inaniyorum.  4.80 0.33
6.1sletmemizde tiim personelin uymasi gereken ilke ve kurallarin yazili olarak ~ 4.50 0.97
bildirildigini biliyorum

Tablo 4.7 incelendiginde de goriilecegi gibi Su Uriinleri Isleme tesislerinde toplam kalite
yOnetimi organizasyonunu tablosunun kalite yonetimine katki sagladigy, ilgili boliimiin
bagimsiz oldugu, iicret degerlendirmesinin pozisyon ve performansa gore yapildigi ve
toplanan verilerin kalitenin artirilmasinda kullanildig: diisiincelerinin esik degerin (3.41)

tizerinde olmasi bu alanin sorunsuz oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4.7 Yéneticilerin Kalite Yonetimi Organizasyonu ile lgili Diisiinceleri

Yoneticiler | X | StHata
14 Isletmemizin girisinde Organizasyon Semasinin asili durmasinin toplam 4.20 1.23
kalite yonetimine

katk1 saglayacagi diisiincesindeyim

3.Isletmemizde Toplam Kalite Boliimiiniin bagimsiz biri oldugunu 4.40 0.70
inantyorum

8.Calisanlara pozisyon ve performansina gore iicret verildigini 3.70 1.49
diigiiniiyorum

12.Toplanan verilerin, kalitenin artirilmasi i¢in kullanildigimi disiiniiyorum 4.80 0.42

Su Uriinleri Isleme tesislerinde olusturulan kalite politikalar1 sonucu olarak &lgme ve
degerlendirmelerin performansa gore yapildigi yoneticiler tarafindan belirtilmektedir.
Olgme-degerlendirme bashg: altindaki diger alanlarn da esik degerin (3.41) iizerinde

olmasi bu alanin sorunsuz oldugunu isaret etmektedir (Tablo 4.8).
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Tablo 4.8 Yoneticilerin Kalite Yonetiminde Olgme-Degerlendirmeye Ait Diisiinceleri

Yoneticiler | X | St.Hata
7.0lgme ve degerlendirmenin performansa gore yapildigina inantyorum 4.50 0.97
1.1sletmemizde olusturmus oldugumuz kalite politikasinin bulunduguna 4.00 1.63
inantyorum

Tablo 4.9un incelendiginde de anlasilacagi iizere; Su Uriinleri Isleme tesislerinde yeterli
denetim ve kontrollerin yapildigi, ihtiyaglara gore egitim programlari uygulandigi
belirtilmistir. Bu beyanlarin ortalamalar1 esik degerin (3.41) iizerinde oldugu ve bu

alaninda sorunsuz oldugunu anlagilmaktadir.

Tablo 4.9 Yoneticilerin Calisanlarin Kalite Yonetimi Denetime Ait Diislinceleri

Yoneticiler X St. Hata
11.Uretim esnasinda yeterli denetim ve kontrollerin uygulandigma  4.70 0.48
inanityorum

10.Isletmenin ihtiyaglarma gore egitim programlari uygulandigini  4.40 0.70
diistiniiyorum

Tablo 4.10 Yoneticilerin Kalite Yonetimine Verilen Destek Ile Tlgili Diisiinceleri

Yoneticiler | X | St Hata
2.Kalite yonetimi ile ilgili her tiirlii maddi destegin saglandiginm 4.70 0.48
distiniiyorum
9.Caliganin sorumluluguna gore {icretinin artirtldigina inantyorum 2.20 1.39
13. Uretimden elde edilen verilerin analiz edilmesi toplam kalite 4.45 0.71
yonetimini olumlu yonde
etkiledigi inancindayim

Su Uriinleri Isleme tesislerinde olusturulan kalite politikalar1 sonucu olarak {iretimden
elde edilen verilerin analizlerinin toplam kalite yonetimini olumlu yonde etkiledigini
kalite yonetimi ile ilgili her tiirlii maddi destegin verildigi beyanlari esik deger iizerinde
ortalamaya sahip olmasina karsilik, isletmelerde calisanlarin sorumluluklarina gore
ticretlerinin artirilmadigl yoneticiler tarafindan da kabul edilmektedir. Bu alan 2.20
ortalama ile esik deger altinda olup, sorunlu alan olarak degerlendirilmektedir (Tablo

4.10).
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5. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgular, Su Uriinleri isleme tesislerinde toplam kalite yonetimi
algisin1 inceleyen ilk arastirma niteligindedir. Bu bakimdan Su Uriinleri Isleme
tesislerinde yonetici ve calisanlarin toplam kalite yonetimine dair bakis agilarmin ve
iligkili faktorlerin ele alinmasi1 bakimindan giincel veri elde edilmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda Su Uriinleri Isleme tesislerinde toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve
kurumsal performans arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik bir c¢alisma

gerceklestirilmistir.

Aragtirmada, toplam kalite yonetimi uygulamalari su ftriinleri isleme tesislerinde
uygulamalarinda yonetici ve calisanlarin yaklasimlari, yaklasim ve etki diizeyleri
arastirilarak, degiskenler arasindaki etki diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda, aragtirmadan elde edilen bulgularin, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
onemini ve isletmelerin kurumsal performansini iyilestirmek igin iyi yontem oldugu

vurgulayarak Isletme yoneticileri ve ¢alisanlari icin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Su Uriinleri Isletme tesislerinde de TKY; hammadde girisinden iiretilen {iriiniin tiiketiciye
ulastig1 siirece kadar tiim siiregleri gozden gegiren, onlart analiz eden, siirekli yenilenme
icin Oneriler veren, kar-zarar analizi yapan ve tiim paydaslara hizmet veren yonetici ve
calisanlar1 kapsamaktadir. Diger bir ifade ile Toplam kalite yonetimi, personelin segim
ve egitiminden hammadde girisinden, hizmetler sunumu ile iiriiniin miisteri eline gecene
kadar olan stirecte yapilan biitiin faaliyetlerin yonetilmesi seklinde de tanimlanmaktadir.
Goriildiigii gibi tiim hizmet ve iiretim sektorlerinde oldugu gibi Su Uriinleri Isleme
sektoriinde de toplam kalite yonetimi; yonetici, ¢alisan, girdi saglayan paydaslar, ¢ikti

kalitesi, miisteri performansi gibi ¢ok yonliidiir.

Aragtirma bulgularina gére Toplam Kalite Yonetimi algisi; demografik ozelliklere,
caligma siirelerine, medya kullanim siire ve sekilleri, kendilerini ekonomik olarak
nitelendirmeleri farklilik gostermektedir. Calisanlarin, calistiklar1 sirkete mensubiyet
duygulari, yetkilerini kullanma, esit haklara sahip olma inanglari, kalite algisinin

olusmasi ve bilincin gelisip siirekliliginin saglanmasinda 6nem teskil etmektedir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarm Su Uriinleri Isleme tesislerinde ydnetici ve fiili calisan

olmalar1 bulgularin giivenirligini gii¢lendirici bir etki yaratmistir.

Su Uriinleri Isleme sektoriinde calisanlarin %581, yoneticilerin %30°u evlidir. Ayrica
yoneticilerin %30‘u, c¢alisanlarmn %37’si kadindir. Su Uriinleri Isleme sektdriinde
calisanlarin goz ardi edilemeyecek biiylik bir kismi (yoneticilerin %90°1 ¢alisanlarin
%81°1) 26-40 yas ve araligindadir. Sektorde isler genellikle fiziki giice dayali olmasina
karsilik orta yas ve iizerinde kisilerin sektdrde calismasi ekonomik gereklilik yaninda
sosyal bir olgu olarak da degerlendirilmelidir. Orta yas grubundaki ¢aliganlarin yenilikleri
daha fazla benimsiyor olmalar1 (Cigek vd.,1998) sektorde karsilastiklart sorunlari birlikte
¢ozme ve yenilikleri uygulama bilincinin, edinmis olduklar1 tecriibeyle artmis

olabilecegi, sektorde avantaja doniistiiriilebilecegi gdozden uzak tutulmamalidir.

Yoneticilerin tamami yiiksekogretim egitimi aldigi (%20’si lisansiistii), bu oran
calisanlarda %27’dir. Teknolojik gelismelerin takibi ve uygulanmasinin yaninda sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismisliklerde egitimli ¢alisanlarin 6nemli bir kolaylastirici
oldugu diistiniilmektedir. Calisanlarin %20’si alt1 ve daha fazla yildan beri sirketlerinde
calismakta oldugu anlasilmistir. Yoneticilerin %100’iiniin sosyal medya hesab1 oldugu,
calisanlardan %8’1 bu soruya cevap vermezken digerlerinin de sosyal medyayi

kullandiklari, %64 iiniin iki ve daha fazla hesab1 oldugu anlasilmistir.

“Calisma nedenleri” soruldugunda; calisanlarin sadece %?2’si bosta kaldig1 ve vakit
gecirmek i¢in ¢alistigini  belirtirken, digerlerinin ¢alisma nedenlerini alt alta
topladigimizda sirket mensubiyetini artirmada etken olabilecek gerekceler oldugu

anlasilmaktadir.

Yoneticilerin tamami, toplam kalite yonetimi ilkelerini sirketlerinde uyguladiklarini
belirtmislerdir. Zira incelemeler; isletme paydaslarina, yapilan faaliyetler hakkinda kalite
yonetim sistemi hizmeti sunan ve bu kapsamda toplam kalite uygulamalarin1 da

giivenceye alan, kontrol eden ve gelistiren faaliyettir (Uzun, 1997).

Toplam kalite uygulamalarini, {iiretim kalitesini artirmak, miisteri ve calisanin
memnuniyetini ve sirket imajin1 artirmanin yaninda yurt dis1 pazara agilma imkani elde
edebilmeye yardimci olabilecegi i¢in uyguladiklarini belirtmislerdir. Her seviyedeki
insan1 tiim fonksiyonlara dahil ederek maksimum miisteri memnuniyetini saglanmaktir

(Sahney, Banwet ve Karunes, 2004). Yoneticilerin beyanlarindan da anlasilacagi tizere;
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Su Uriinleri Isleme tesislerinde TKY uygulamalarinin felsefesine uygun yonetim

sergilenmektedir.

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde, boyut indirgeyerek daha anlamli faktorler
elde edilmesi de amaglanmistir. Sahada uygulanan 26 degisken, faktor analizi ile 6 (alt1)
faktore indirgenmistir. Arastirmada Su Uriinleri Isleme tesislerinde toplam kalite
yonetimi c¢aligsanlara ait uygulama boyutlari, “mensubiyeti”, “gorev ve sorumluluklar”,
“licret politikast ve karar alma”, “yoneticilerle iletisim”, “ise alimlar”, “yetki devri”
kritik faktorleri kullanilmistir.

Birinci Faktor; 7 (yedi) degisken igermektedir. Birinci faktor, toplam varyansin
%18.433‘linii olusturmaktadir. Calisanlarin ¢alistiklar1 sirket “mensubiyeti” olarak
isimlendirebilecegimiz bu faktor 5.083 6z degere sahiptir.

Ikinci Faktor; Bu faktor 6 (alt1) degisken igermektedir. Ikinci faktdr toplam varyansin
%17.724’ini  olusturmaktadir. Calisanlarin  c¢ahistiklar1  sirketteki  “goérev  ve
sorumluluklar1” olarak isimlendirebilecegimiz bu faktordeki 4.351 6z degere sahiptir.
Uciincii faktor; Bu faktorde 4 (dort) degisken icermektedir. Ugiincii faktoér toplam
varyansin %9.980’ini olusturmaktadir. Sirketin “iicret politikas1 ve karar alma” olarak
isimlendirebilecegimiz bu faktdrde 2.298 6z degere sahiptir.

Doérdiincii Faktor; Bu faktorde 4(dort) degisken bulunmaktadir. Dordiincii faktor toplam
varyansin %9.434’linli olusturmaktadir. Calisanlarin c¢alistiklar1 sirket “ydneticilerle
iletisim” olarak isimlendirebilecegimiz bu faktorde 2.496 6z degere sahiptir.

Besinci Faktor; Bu faktorde 3 (iic) degisken bulunmaktadir. Besinci faktér toplam
varyansin %.9.138’ini olusturmaktadir. Calisanlarin ¢alistiklart sirket “ise almalar”
olarak isimlendirebilecegimiz besinci faktorel.804 6z degere sahiptir.

Altinc1 Faktér; Bu faktorde sadece iki degisken bulunmaktadir. Ikinci faktér toplam

varyansin %6.116’sm1 olusturmaktadir. Calisanlarin ¢alistiklart sirket “yetki devri”

olarak isimlendirebilecegimiz altinci faktoriin 1.482 6z degere sahiptir.

Yoneticiler ¢alisanlara diizenli egitim verildigini, organizasyon semalarmin TKY olumlu
yonde etkiledigini, 6l¢me-degerlendirmenin performansa gore yapildigini, denetim ve
kontrollerin diizenli olarak kapildigini kisaca isletme igerisinde oto-kontrol sisteminin
uygulanmasi hususlarinda problemli alanlar olmadigi anlagilmistir. Ancak yoneticiler,
calisanlara performanslarina gore iicret 6denemedigi hususunun 2.20 deger ile 3.41 esik

degerin altinda problemli alan oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ise kendilerine
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Odenen iicretin performanslarina gore yapildigina inandiklar1 anlagilmistir. Calisanlar hak
ettikleri ticretin verildigine inanmalarina karsilik, yoneticilerin ¢alisanlarin daha ¢ok iicret
hak ettigine inanmalari, ¢alisma hayatinda sosyolojik olarak incelenmesini gerektiren bir
vakadir. Sektorden paydaslarla goriismelerde edindigimiz bilgiye gore; sektorde kalifiye
eleman bulmak simdiden ciddi bir sorun ortaya koymustur.ilerleyen zamanlarda maaslar
bu kadar diisiikk tutulmaya devam edilirse sektorde galisacak alaninda uzman personel
bulmak imkansiz olacaktir.

Madde 8- (1) 5996 sayili Kanuna gore kiiciik kapasiteli kesimhanelerde Veteriner Hekim
calistiritlmasi zorunludur. Sektérden paydaslarla goriismemizde nasil Veteriner hekim
kesimhanelerde zorunluysa isleme tesislerinde de devlet memuru bir Su Uriinleri
Miihendisi veya Gida Miihendisi zorunlu olmalidir. Bu {irlinlin kalitesini ve isleme

kosullarinin kalitesini arttiracak ve istihtami olumlu etkileyecektir.

Kalite yonetimindeki stireclerin gelistirmesinde uygulanan faaliyetlerin etkinliginin
gelisimi ve devamliligi i¢in, incelemelerin diizenli araliklarla yapilmasi gerekmektedir

(Kiigiik, 2004).

Kiigiilen diinyada teknolojik gelismeler, doyumsuz insan istahi, acimasiz rekabet
ortaminda yer edinmek ve edindigi bu yeri koruyabilmek dogru stratejilerle sirketleri
yonetilmekten ge¢mektedir. Gelecegi planlayabilme, rekabeti avantaja g¢evirme Ve

stirdiiriilebilirlik, tiim ¢alisanlariyla birlikte basarabilme inancina baghdir.

Arastirmada elde edilen bulgularin sonuglarina gore; toplam kalite yonetimi uygulamalari
ile kritik faktorleri ile yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin siirekliligi ve performansa gore
ticretlendirilecegine  inanci, ¢alisanlarin  kurumsal mensubiyet duygusunun
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica bulgular bir biitiinliik igerisinde
irdelendiginde; ankete katilan Su Uriinleri Isleme tesislerinde ydnetici ve ¢alisanlarinin,

toplam kalite yonetiminin katilimeilar tarafindan iyi bilindigini gostermektedir.

Aragtirma sonuglar1 toplam kalite ydnetimi uygulamalarinin Su Uriinleri Isleme
tesislerinde isletme performansint 1iyilestirdigini gostermektedir. Toplam kalite
yonetiminin Orglitsel performans ilizerindeki etkisini inceleyen caligmalarin (Aldulimy,
2018; Sadikoglu ve Olcay, 2021; Fidanoglu ve Degirmenci, 2018) bulgular1 ile benzerlik

gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; kurumsal performansi en yiiksek diizeyde

etkileyen toplam kalite yonetimi bileseni ise “mensubiyet” duygusu oldugu
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goriilmektedir. Bunu ikinci sirada “gdrev ve sorumluluk™ duygusu bileseni, son sirada
“yetki devri” bilesenleri izlemektedir. Arastirmada ele edilen bulgular incelendiginde
mensubiyet duygusunu giliclendiren paydaslarin ¢alisma hayatinin her kademesinde
oldukca 6nemli etkiye sahip oldugu anlasilacaktir. Bu duygunun gelismesinde, isletmede
egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesindeki siireklilik biiyiik dl¢iide etkendir. Bu arastirmanin
bulgulart da gostermektedir ki, calisanlarin toplam kalite yonetimi uygulamasi ve
sonuglart konusunda egitilmesi programin basarisina olan katkis1 disinda kurumsal

performans tizerinde de 6nemli ve olumlu etki yarattigi goriillmektedir.

Gerek isletmelerin i¢ igleyislerinde gerekse dis paydaslardan ve tekniklerden maksimum
seviyede yararlanilabilmesi yoneticilerin destegi ile miimkiindiir. Yoneticilerin elde
ettikleri birikimin ¢alisanlara aktarilmasi ayn1 zamanda oto-kontrol sistemine de katki
saglamaktadir. Toplam kalite yonetimi uygulamalari ile oto-kontrol sisteminin etkinligi
oraninda hatali {rlinlin azalmasi, karliiga da yol acgacagi gibi isletmenin

stirdiiriilebilirligine de katki saglayacaktir.

Arastirma bulgularindan, yoneticilerin islerinde yetkin oldugunun, bu baglamda
calisanlara toplam kalite yonetiminin uygulamalari ile ilgili gerekli egitim verdikleri

anlasilmaktadir.

Arastirma, oOrneklem kapsamindaki isleme tesislerinde toplam kalite yOnetiminin
kurumsal uygulanmasini incelemekle smirli tutulmustur. Su Uriinleri Isleme tesislerinde
kalite yonetimi uygulamalarma iliskin ilk ve tek ampirik ¢alisma oldugu goz Oniine
alindiginda, bu ¢calismanin daha ileri ve daha kapsamli arastirmalar i¢in temel olusturmasi
beklenmektedir. Bu nedenle sektoriindeki isleme tesislerinin yaninda diger sektor
bilesenlerinde de toplam kalite yoOnetimi uygulamalarini incelemek icin kapsamli

calismalar yliriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada, Su Uriinleri Isleme tesisleri ve bu tesislerde toplam kalite ydnetimi
uygulamalarindan bahsedilmis ise de biitiin bu organizasyonlarin muhatab1 ve yoneticileri
insandir. Kurum ve kuruluslarin hedeflerine ulasilabilmesinde en énemli faktor, en ¢ok

onem ve deger verilmesi gereken insandir.
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