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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Siipermarketlerde Aym Kriterlere Sahip Uriinler Arasinda Web Tabanh
Uygulama Kullanarak Fiyat Kiyaslamasi Yapilmasi: Ornek Bir Uygulama
Miray OZBULAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Bilisim teknolojilerinin giinden giine hizla gelismesi, giiniimiiz insaninin
teknolojiyi interaktif bir sekilde kullanmasinda etkili olmustur. Internet
kullanan bireylerin sayisindaki artis ile birlikte tiiketicilerin ahsveris
aliskanhklarinda da degisiklikler meydana gelmistir. Giiniimiizde bir¢cok
islemin web iizerinden gerceklestirildigi goz oniinde bulunduruldugunda,
tiiketiciler icin ahgveris yapmanin standartlann da degismistir. Artik klasik
market ahsverisi yerini web tabanh marketlere yani sanal marketlere
birakmaya baslamistir. Tiiketicilerin hesaph ahsveris yapmak istemeleri,
arastirmaci olmalari, alisveris icin fazla zaman harcamak istememeleri, hizh ve
ekonomik ahsveris yapmak istemeleri gibi sebeplerden otiirii sanal marketlere
olan ilgi ve talep hizla artmaktadir. Simirsiz iiriin ve hizmet ¢esitliligi sunan bu
marketleri cazip kilan en 6nemli unsurlarin basinda kullamicilarin diledikleri
iiriinlere saniyeler icerisinde zaman, mekin tamimaksizin ulasabilmeleri
gelmektedir. Diger bir ¢ekici nokta da aym iiriinler i¢cin farkh secenekler

arasinda kiyaslama yapabilmesidir.
Elektronik ticaret kavraminin yayginlasmasiyla birc¢ok siipermarket
sanal ortam iizerinden hizmet vermeye baslamustir. Tiiketicilere web tabanh

hizmet sunan bu sitelere market kategorisinin eklenmesi elektronik ticarette



yeni bir trend haline gelmistir. Ulkemizde elektronik ortamda hizmet veren
supermarket

pazan elektronik ticaret icinde hizh bir bicimde biiyiiyiip gelisme
gostermektedir.

Bu calismada, web tabanh hazirlanan bir platform aracihigi ile elektronik
ticaret kapsaminda hizmet veren sanal marketler ele ahnmistir. Olusturulan
web tabanh platform aracihigr ile birden fazla sanal marketin belirlenen
kategorilerdeki iiriinlere ait verileri cekilerek kullanicilarin karsilastirma
yapabilmeleri hedeflenmektedir. Bu uygulama ile kullanicilara iiriinlere ait en
ekonomik fiyat sunulmasi, kullanicilarin istenilen her veriye kolayhkla
erismeleri ve en ekonomik olan iiriinii satin alabilmeleri icin elverisli bir
platform olusturulmasi amac¢lanmistir. Bu uygulamadaki asil amag
kullanicilara bilgi vermek, birden fazla iiriinii tek bir web uygulamasi

iizerinden gormelerini, ekonomik ve hizh ahsveris yapmalarim saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Siipermarket, Web Tabanh

Uygulamalar, Sanal Market, Cevrimici Ahsveris



ABSTRACT

Master’s Thesis
Making Price Comparison By Using Web Based Application For Between The

Products That Have The Same Criteria In Supermarkets: An Example
Application
Miray OZBULAK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

The rapid developments of information technologies has been effective in
the use of technology in today's people. With the increase in the number of
individuals using the Internet, changes in the shopping habits of consumers
have occurred. Considering the fact that many transactions are carried out on
the web today, the standards of shopping for consumers have changed. Now, the
classic grocery store has begun to leave its place to web-based markets, that is,
virtual markets. The interest and demand for virtual markets are rapidly
increasing due to reasons such as consumers wanting to make cheap purchases,
being researchers, not wanting to spend much time for shopping, and wanting
to make fast and economical purchases. The most important factors that make
these markets attractive are the users' ability to reach the products they want
without any time and place. Another attractive point is the ability to make
comparisons between different options for the same products.

With the expansion of the concept of electronic commerce, many
supermarkets have started to serve through the virtual environment. Adding
the market category to these sites that offer web-based services to consumers
has become a new trend in electronic commerce. The supermarket industry,
which serves in electronic environment in our country, is rapidly growing and

developing in electronic commerce.
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In this study, virtual markets that serve within the scope of electronic
commerce are discussed through a web-based platform. Through the web-based
platform created, it is aimed that the users can compare the data of the
products in the determined categories in more than one virtual market. With
this application, it is aimed to provide users with the most economical price of
products and to provide a convenient platform for the users to easily access
every desired data and to purchase the most economical product. The main
purpose of this application is to provide information to the users, to see more
than one product through a single web application, to provide economic and

fast shopping.

Keywords: E-Commerce, Supermarket, Web Based Applications, Virtual
Market, Online Shopping
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GIRIS

Internet hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bilgi ¢aginin
temel aract konumunda olan internet, diger iletisim araclarina gore daha biiyiik bir
oneme sahiptir. Artik internet kullaniminin yayginlagsmasi ile cesitli kategorideki
iiriinlere ya da hizmetlere rahatlikla hizli bir sekilde erisilebilmektedir. Internetin
diinya sinirlarina ulasmasi, teknolojideki gelismeler sayesinde her an her yerde
kullanilabilir olmasi, aradigimiz birgok bilgiyi bulabilmemizi saglamistir.
Glinlimiizde hemen hemen aradigimiz her bilgi internet ortamina tasinmis
durumdadir. Artik isletmeler de ticari amacla internet teknolojilerini kullanmaktadir.
Internette hizmet sunan isletmelerin basarisinin  sir1 modern  bilgisayar
teknolojilerine dayanmaktadir (Manvi ve Venkataram, 2005: 220). Internetin, ticari
kullanimi artmaya basladiktan sonra daha hizli bir gelisim kat etmistir. (Budak,
2010: 12).

Internetin 6nemli bir hale gelmesini saglayan unsurlarm basmda web
sitelerinin kullanimi i¢in hazirlanan ortam gelmektedir. Www ile baslayan iilkeden
iilkeye, sektorden sektore degisen uzantilar alan web sayfalari adresleri, internetin
yaygm bir sekilde kullanilmasini saglayan en 6nemli ara¢ durumundadir.

Elektronik ticaret, internetin bilgi akisma destek veren bir iirlini
durumundadir. Internet {izerinden tiim ticari islemlerin yiiriitiilmesine ve
yonetilmesine, aligveris yapilabilmesine imkan taniyan bir aragtir (Sezer, 2006: 6;
Gunasekaran ve digerleri, 2002:186). Elektronik ticaret, kullanicilara genis iiriin
secenekleri sunmakta, detayli iiriin bilgilerine yer vermekte, iiriin Ozelliklerini
gostermekte ve fiyat karsilastirma imkanmi sunmaktadir (Afra, 2014: 28). Ayrica
islemler elektronik ortamda gerceklestirildigi icin maliyetler azalmakta, internete
0zgi farkh farkli kampanyalar olusturulmaktadir. Bu sayede kullanicilar satin almak
istedikleri iriine ait en wuygun fiyat1 belirleyebilmekte ve fiyat analizi
yapabilmektedirler.

Web tabanli aligveris ise, elektronik ticaretin bir pargasidir. Kullanicilarin
direkt olarak diledikleri {irlinleri ya da hizmetleri internet {izerinden satin
alabilmelerini saglamaktadir. Teknolojinin gelismesiyle insanlarin da teknolojik
araglar1 kullanma oranlar1 hizli bir sekilde artmis ve bu araglar giinliik hayatin

vazgegilmezleri haline gelmistir.



Zaman kavrami her insan i¢in biiyiikk bir 6neme sahip oldugundan, alinacak
her iirlin icin Once internete bakma geregi duyulmaya baslandi. Geleneksel
aligverislerde tim magazalar1 gezip en uygun fiyath iriinii bulmak tiiketicinin
goreviydi. Artik internetten satig yapan bircok sanal magaza bulunmaktadir. Bu sanal
magazalarin her birinin ayr1 web sayfasinin olmasi, kullanicilarin tek tek bu
magazalar1 kargilastirmalar1 bir hayli zaman almaktadir. Bu baglamda sanal
magazalar1 tek tek kiyaslamak kullaniciya cazip gelmemektedir. Bir¢ok iiriiniin
bilgisine ulasabilecekleri, iriinlerin fiyatlarmi gorebilecekleri ve bunu tek bir
uygulama araciligi ile yapabilecekleri bir platformun olmasi, kullanicilarin satin alma
kararlarin1 etkileyecek ve aligveris siirelerini kisaltacaktir. Bu dogrultuda daha
ekonomik fiyatlar sunan segenekleri degerlendirerek karli alis veris yapma yoluna
yonlendirecektir. Ayn1 zamanda triinler ile ilgili yorumlar hakkinda bilgi sahibi
olabilecek ve bu da bir sonraki alis verislerinde verecekleri karara katkida
bulunacaktir.

Stipermarket kavraminin, elektronik ticaret i¢inde ciddi bir boyuta ulasmasi,
iirlin yelpazesinin genis ve ¢esitli olmasi, insanlarin giinliik hayatlarinin bir parcasi
olmasi, ekonomik aligveris yapma amaci ve karsilagtrmaya imkan tanimasi gibi
sebeplerden dolay1 tercih konusu olmustur. Siipermarket genel basligi altinda
cevrimigi ortamda yapilan siipermarket aligverigini avantajli hale getiren bir¢ok unsur
siralayabilmemiz  miimkiindiir. Calisan insanlarin  alisverise ayiracak smirli
zamanlarinin olmasi, fiyat1i uygun olan c¢ok fazla c¢esitteki {iriinleri zaman
kaybetmeden goriintiileyebilmeleri, tasimamayacak kadar ¢ok tiriin alindig1 takdirde
bu iirlinlerin kapiya kadar getirilmesi, stipermarketlerdeki yogun kalabaligin i¢inde
bulunmak istenmemesi, her an her yerde aligveris yapabilir olmast bu unsurlardan

bazilaridir diyebiliriz.

Problem Tanim

Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte insanlarin alig veris yapma
imkanlar1 da gelismistir. Insanlar zaman kaybini 6nlemek ve istedikleri iiriine
kolaylikla ulasabilmek igin sanal ortamdan alis veris yapmayi tercih etmeye

baslamiglardir. Ayn1 zamanda bu gelismelerin sonucu olarak sanal marketlerden alis



verig olanaklar1 da gelismistir. Olanaklarin gelismesiyle sanal ortam tizerinden alig
verise yonelme meydana gelmistir.

Internetin hayatimizda énemli bir rol oynamasiyla birlikte iiriin karsilastirma
imkanlar1 misterilerin karar almalarinda maliyetleri diisiirmektedir (Park ve Kim,
2003:18). Arastirmalar sonucunda ¢evrim i¢i aligveris en gozde internet araciligiyla

kullanilan aktivitelerdendir (Li ve Zhang, 2002:508).

Arastirmanin Amaci

Web tabanli uygulama kullanilarak olusturulan bir sanal market iizerinden
kullanicilarin  sistemdeki marketlere ait {riinlerin goriintiilenmesini saglayip
kullanicinin, aradig1 kategorideki iirliniin hangi markette en uygun fiyatta oldugunu
bulabilmesini ve diger marketler ile fiyat kiyaslamasi yapabilmesini saglamaktir.
Ayrica kullanicilarin tek bir platform {izerinden market {irtinleri bilgisine ulagsmasini
saglayarak zaman kayb1 yasamadan iiriin fiyatlar1 karsilastirma imkani saglamaktir.

Arastirmanm konusu olan “Siipermarketlerde ayni kriterlere sahip iiriinler
arasinda web tabanli uygulama kullanarak fiyat kiyaslamasi yapilmasi: Ornek bir
uygulama ” adli galisma 3 farkli boliimden meydana gelmektedir.

Birinci boliimde, arastirmayla ilgili genel bilgiler verilmektedir. Siipermarket
Ozelinde e-ticaret kavramina deginilerek, genel hatlariyla ¢evrimi¢i market, e-ticaret
ve web tabanli alis veris kavramlaria yonelik bilgilere yer verilmektedir.

Ikinci bdliimde, tez kapsaminda gelistirilen uygulamaya ydnelik yontemlere,
kisitlara, bilgi sistemlerine ve uygulama ile ilgili bazi kodlara yer verilmistir. Yontem
bolimiinde SGYD kapsaminda uygulamanin sistem yaklagimiyla olusturulacagina
deginilerek bilgiler verilmektedir. Kisitlar kisminda ise, uygulamanin sinirlarina ve
diizgiin bir bicimde ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan bilgilere yer verilmektedir. Bilgi
sistemleri ile ilgili olarak da uygulamanin genel mantig: itibariyle bir bilgi sistemi
olduguna ve bilgi sistemleri ile ilgili teorik bilgilere yer verilmektedir. Ayrica
gelistirilen uygulamada kullanilan MySql veri tabani, PHP programlama diline genel
hatlariyla deginilerek, Python programlama dili ile gerceklestirilen web scraping

yontemi hakkinda bilgi verilmektedir.



Uciincii béliimde, hazirlanan uygulamanin adimlari, sistemin tasarim siireci
ve uygulamanin ¢alisma mantigmin asamalar1 anlatilmaktadir. Tiim modiilerin ekran
gorintiileri aliip uygulama genel hatlariyla tanitilmaktadir.

Sonu¢ ve oOneriler kisminda ise, yapilan bu ¢alismanin kullanilmaya
baslanmasi durumu ile ilgili temel ¢ikarimlara, ileriki ¢aligmalar i¢in aydinlatici ve
yol gdsterici olmasi adina da Onerilere yer verilmistir. Ayrica ortaya ¢ikan sonuglar

YBS kapsaminda tartisilarak degerlendirilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

SUPERMARKETLER OZELINDE E-TiCARET

1.1. SUPERMARKET KAVRAMI

Stipermarketler, insanlarin temel ihtiyaclarin1  karsilamaya  yonelik
tasarlanmig cesitli tiirlerdeki tiiketim mallarmnin, paketlenmis iirlinlerin, yiyecek
icecek maddelerinin, temizlik malzemelerinin vb. iiriinlerin, alicilar i¢in bir platform
altinda toplanarak tek bir cati altinda daha fazla {iriin satan tek bir markanin iiriin
yelpazesini genisleterek, alicilarin istedikleri iiriinii secerek satin alabilecekleri biiytik
magazalardir. Siipermarketlerin ge¢misten giinlimiize gelisimiyle ilgili bilgiler

asagida slipermarketlerin tarihgcesi basligi altinda agiklanmaktadir.

1.1.1. Siipermarketlerin Tarihcesi

Stipermarketlerin genel olarak tarihgesi incelendiginde gelisimi asagidaki
gibidir (Eticaretmag; No2supermarkets, 25.04.2018):

Sam Walmart siipermarketlerin onciilerindendir. 1962 yilinda Arkansas’taki
(ABD’nin Giiney eyaletlerinden biri) ilk magazasin1 kurmustur. Bu sayede tiiketiciler
stipermarket kavrami ile karsilasmiglaridir. Sam Walton, 1967 yilinda Arkansas
genelinde 24 magaza agmustir. Fikrin ¢ikis noktasi, tiiketicilere daha ucuza daha fazla
irlin satmaktir. Ayrica kullanicilarin aligveris aliskanliklarini degistirecek bir adim
olarak, raftan diledikleri iiriinleri kendilerinin se¢melerine izin verilmistir. 1988
yilinda Walmart, slipermarket temellerini Washington’da agtigr “Walmart
Supercenter” ile atmistir. Bu magaza sayesinde, kullanicilar istedikleri biitiin {irtinleri
tek bir yerde bulabiliyorlard: ve alis veris yapmak i¢in farkli farkli yerlere gitmek
zorunda kalmiyorlardi.

1937°de Sylvan Goldman’in Onciiliigiinde icat edildigi bilinen alis veris
sepeti, alis veris aligkanliklarina farkli bir bakis agis1 getirmistir ve kullanicilara
aldiklar1 iirtinleri kolay bir sekilde tasimalarini saglayacak, farkli bir iirlin olarak 6n

plana ¢ikmustir.



Britannica Ansiklopedisi’ndeki bilgilere gore kredi kartinin kullanilmaya
baslanmasi 1920’lere dayanmaktadir. Kredi kartlar1 1960’larda, alis verislerde
zamandan tasarruf edildiginin reklammin yapilmasiyla tiiketiciler arasinda bir anda
yaygimlasmustir.

1870’11 yillarda giiniimiizde de en ¢ok tercih edilen pazarlama araglarindan
biri olan e-posta ile pazarlamanim temelleri atilmistir. Ilk kez posta yoluyla iiriin
kataloglar1 yollayan Aaron Montgomery Ward, posta ile iiriin tanitmaya Sikago’da
baslamistir. Zamanla teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin artmasiyla birlikte
posta araciligi ile {irlin tanitiminin yerini e-postalar almaya baglamistir.

1990’lh yillarda kullanicilarin aligveris aligkanliklarini degistiren en biiyiik
etkenlerden e-ticaret kavramu ortaya ¢ikmistir. 1990’larin basinda e-ticaret hizmeti
veren firmalarm agilmaya baslamasiyla birlikte, internetten alis verisin temelleri
atilmistir.

Internetten aligveris aliskanliginm kullanicilarin giinliik hayatindaki yerinin
artmas1 ve teknolojideki gelismeler ile tiiketiciler sanal platformlara ¢ok rahat adapte
olmuslardir. Hayatimiza cep telefonlarinin girmesiyle, SMS ve mobil ticaret kavrami
giinliik hayatta yerini almaya baslamistir.

Tiketicilerin mobil ticaret aliskanligini degistiren gelisme akilli telefonlarin
icat edilmesiyle baslamistir. Kullanicilar boylelikle akilli telefonlar araciligi ile
internete girmeye baslamislardir ve internet iizerinden istedikleri iiriinleri satin
alabilmislerdir. Buna istinaden elektronik ticaret m-ticarete (mobil ticarete)
yonelmeye baglamistir. Artik alis veris i¢in bilgisayara gerek olmaksizin her an her
yerden
(sokakta, otobiiste, yolda yiirlirken vb.) alis veris yapabilen kullanicilar i¢in de
mticarete olan ilgi hizla artmaya baglamistir.

Ticaretin dijital ortamda yapilamasiyla kullanicilarin sosyallesme konusunda
geri planda kalacaklar1 diisiiniilmekteydi. Bu noktada tiiketicilerin hem mobil
cihazlar1 kullanmalar1 hem de mobil cihazlar araciligi sosyallesmelerinin saglanmasi
icin birgok marka, farkli farkli calismaklar yapmaya baslamistir. Boylece sosyal
ticaretin de temelleri atilmistir.

Birgok sirket kullanicilarin iiriinlerini satin alinmasi i¢in kendilerine ait gesitli

sosyal medya hesaplar1 agmaktadirlar. Bu sayede kullanicilar1 kendi sayfalarma



cekerek begenilen ve satin alman tiriinleri tespit edip yine kullanicilarin kendi sosyal
medyalar1 ile paylasim yapmalarini saglamiglardir. Boylece sosyal medya iizerinden
paylasim yapan kullanicilarin paylasimlarini arkadaslar1 gorebilecek, satin alinan
iiriinler hakkinda yorum ve tavsiye yapabilme imkani saglanabilecektir.

Aligverisin sanal ortamlara taginmasinin ardindan ciizdanlarda dijitallesmistir.
Giinlik hayata dijital clizdanlarin ve g¢evrim i¢i 6deme sistemlerinin girmesiyle,
disartya ¢ikildiginda cilizdana gerek kalmadan yalnizca akilli telefonlarla alis veris
yapilabilmektedir.

Tiiketicilerin ilgisini ¢eken bir diger gelisme, QR kodlar olmustur. Uriinlerin
yaninda bulunan QR kodlar araciligi ile mobil alis veris yapabilmektedir.
Kullanicilar bu kodlar1 okutarak, bir iirliniin satin alma sayfasia yonlendirilip bir¢ok
markaya, magazalarindaki trilinlerin sokaklarmma ulasabilmekte bu sayede de

kullanicilarin alis veris yapabilmeleri saglanmaktadir.

1.2. E-TICARETIN KAPSAMI

Kiiresellesmenin hiz kazandig1 diinyamizda, daimi olmak ve giiclenerek daha
da biiyiimek ve gelismek, degisime uyum saglamak adina bilisim teknolojilerinin
gelisim seyrini yakindan takip etmek kurum ve kuruluslar i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
Bilisim teknolojilerinin de ticaret ile harmanlanmis hali olarak karsimiza ¢ikan
elektronik ticaret, kullanicilarin talep ettikleri hizmete dogru, hizli ve kolay bir
sekilde erigimlerini saglar.

Gilgclii bir elektronik ticaret platformu; elektronik ortamda hizmetler ve
irlinlerin aligverisi, Uriinlerin dagitilmasi, tiiketiciye direkt pazarlanmasi ve satis
sonrasinda servisler, ticari ortakliklar kurma, egitim, kamu, eglence, saglik vb. farkli
is sekillerini icermektedir (Doganer,2007: 8).

E-ticaret, orgiitsel-bireysel ticari faaliyetler ve alici-satici arasindaki iliskileri
ve tiim ilgili iglemleri kapsamaktadir ve elektronik ticaretin etkinlikleri arasinda
sayilan, bilgisayar aglar1 araciligi ile iirlin tasarimindan liretim ve satig asamasina
kadar cok yonlii iligkileri iceren tiim ticari islemler ve faaliyetleri icermektedir
(Kekeg
Morkog, 2009: 17).



1.3. E-TICARETIN TANIMI

E-ticaret, internet kullanimindaki artigla birlikte meydana gelen ticaret
kavraminin igletmeler, kisiler, kurumlar arasinda mal alislarmin ve satiglarinin
elektronik aglar aracilig1 ile yapilmasini ifade eden bir kavramdir.

Elektronik ticaret terimi ilk olarak IBM tarafindan 1997'de yapilan bir
kampanyada kullanilmigtir ve "temel is operasyonlarmi yiiriiten sistemleri ve
stirecleri basitlik ve ulasilabilirlik ile birlestirerek farklilagtirilmis is degeri sunmak
icin giivenli, esnek ve biitiinlesmis bir yaklasim olan internet teknolojisi olarak
tanimlamistir " (Van Hooft ve Stegwee, 2001: 44).

Elektronik ticaret siiregleri ve faaliyetlerindeki yenilikler kisa siirede
baslatilmis ve uygulanmistir. Bu yeniliklere paralel, mevcut teknoloji ve ¢evreye
dayali olarak kullanilan tanimlar degismis ve gelismistir.

E-ticaret Koordinasyonu Kurulu (ETKK) 1988 tarihli ¢alisma raporunda
eticaret tanimi1 soyle yapilmistir: Birey ve Kurumlarin internet platformunda ya da az
miktarda kullanicinin ulasilabildigi intranet veya ekstranet ortaminda sayisal
verilerin iglenmesi, saklanmasi ile iletilmesine dayali, deger yaratmayi hedefleyen

ticari iglemlerin timidir (ETKK, 1998: 200).

1.4. E-TICARETIN ONEMIi

E-ticaret, 21. yiizyiln basindan itibaren internet ile birlikte biligim
teknolojilerindeki gelismeler ve internete erisimin sinirlama olmaksizin her yerde ve
her zaman saglanabilmesi ile birlikte dijital ve kiiresel ekonominin ¢ok onemli bir
noktasi haline gelmistir (Mammadov, 2009: 39). Kiiresellesen diinyada teknolojik
imkanlarin biiyiik 6l¢lide gelismesi ve hizla yayilmasiyla firmalar arasinda rekabet
hizla artmistir ve diinya biiylik bir pazar haline gelmistir. Giderek gesitlilik gosteren
istek ve ihtiyaglar, yasam standartlarinin degisimi dogrultusunda elektronik ticaret
kavrami karsimiza ¢ikmuistir.

Kurum ve kuruluslar gelecege yonelik strateji ve planlarini sekillendirirken

bireylerin elektronik ticaretten beklentilerini, elektronik ticareti kullanma



aligkanliklarini, elektronik ticaretin biiyiime hizin1 da hesaba katmaktadirlar. Bu
anlamda, e-ticaretin kurumlara yonelik 6nemi asagidaki gibi agiklanmaktadir:

1. Imalat Maliyetlerinde Degisim: E-ticaret araciligi ile isletme
maliyetlerini asgari seviyeye dismektedir. E-ticaret ile ilgilenen isletmelerin
geleneksel ticarette en {ist diizeyde olan gider kalemlerini minimuma diistirmektedir
(Glingor K., 2002: 134).

Uriin fiyatlarindaki indirim oranlar1 maliyetlerin diismesi ile dogrudan ilintilidir.

2. Katma Deger Zincirindeki Degisim: E-ticaretin en Onemli
Ogelerinden biri, katma deger zincirindeki pozitif yonde degisimlerdir. Elektronik
ticaret yapan firmalar ile tiiketiciler arasindaki, geleneksel ticarette yer alan aracilar
cikartilarak miisterilere uygun fiyatta {iriinler sunulabilmektedir.

3. Uluslararas1 Rekabetteki Degisiklikler: Elektronik ticaret araciligi
ile firmalar triinlerini pazar smir1 olmadan diinyanin her bir noktasma sunarak genis
miisteri kitlesine ulagsmaktadir. Elektronik ticaret, firmanin potansiyel pazar sahasini
cogaltmaktadir. Firmalarin diinyaya agilmasmi saglamaktadir. Elektronik ticaret
sayesinde reklam ve tanitim biitgeleri azaltilarak kurum ve kuruluglarin diinyaya

capinda taninmasi ve tanitimimin yapilmasi miimkiin olmaktadir.

1.5. E-TICARET AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

E-ticaret avantaj ve dezavantajlar1 asagida detayli olarak aciklanmaktadir

(Akkaya E., 2014):

1.5.1. E-Ticaret Avantajlan

* Kullanicilar tarafindan gerceklestirilen ticari islemlerde taraflar standartlari
belirlenmis ortak bir platformun ¢atis1 altinda ayni1 anda iletisim kurabilmekte ve
boylece islemler daha hizli, daha kisa siirede gercekleserek telekomiinikasyon

maliyetleri ve olusabilecek masraflar azalmaktadir (Sirma, 2002: 123).

* Gelistirilen bircok uygulama sayesinde kullanicilar i¢in iirlin segenegi

cesitlenmekte, hizli bir sekilde {irlinler gelistirilip test edilebilmekte ve



miisterilerin istek ve ihtiyaglar1t 6n planda tutulmaktadir (Erbaslar ve Dokur,
2008: 5-6).

Sanal ortamda c¢evrim i¢i iglem yapildig1 i¢cin paralar bankaya direkt transfer
edilebilmekte, elde edilen kazancin kasada toplu bir sekilde tutulmasi
onlenebilmektedir ve bu sayede hirsizlik riski minimum seviyeye indirgenmis
olmaktadir.

Kullanicilar satin alinacaklar1 {irtinlere ait bilgilerin detaylarina erisebilmekte ve
bu triinlere ait resim, video gorme imkéanma sahip olmakla birlikte, konumuna
gore siparisleri kargo durumu da takip edilebilmektedir.

Kullanicilar almak istedikleri {irtinlerin ¢esitli 6zelliklerini (fiyat, beden, renk
vb.) farkli markalar ile karsilastirabilme imkanina sahiptirler (Kahya ve

digerleri, 2011:88).

Elektronik ticaret, 365 giin 24 saat aligveris imkani sunarak, tiiketicilerin
istedikleri gibi zamandan ve mekandan bagimsiz interaktif bir sekilde aligveris
yapmalarini saglamaktadir.

Elektronik ticaret sayesinde kullanicilar, ikinci el iirlinleri baska kullanicilar ile
paylasarak satabilmekte/satin alabilmekte, indirim veya kampanyalar ile
bilgilendirilerek daha ekonomik alis veris yapabilmektedirler (Subasi, 2012).
Magazalar icin yiiksek kiralar 6demek yerine, elektronik ticaret siteleri sinirlar
ortadan kaldirarak sanal platformda her kitleye ulasima imkani saglamaktadir
(Glingor: 134).

Elektronik ticaret sitelerinin kullanicilarina ya da {iyelerine, firmalar sahip
olduklar1 wveri tabanlar1 aracilifiyla kolaylikla erisebilmekte, bu kullanici
havuzundan alig verisi yapilan {iriinlere ve hizmetlere gore ¢esitli kampanyalar,
indirimler ve anlik promosyonlar yaparak bunlar1 tiiketiciye gore

uyarlayabilmektedirler (Kotler, 2000: Walters ve Lancaster, 1999).

E-ticaret, yurt i¢i ve yurt dis1 piyasada pazar hacmini genisletmekte ve daha ¢ok
miisteriye, tedarikgilere ve is ortaklarina ulasabilmektedir (Turban, 2002: 25-27).
Elektronik ticaret ile asir1 stok yigilmalari, sevkiyat ve teslimat siirelerindeki
aksaklik gibi tedarik zinciri yonetimini olumsuz etkileyen unsurlar biiyiik 6l¢tide
Onlenebilmekte ve stratejik agidan avantaj yaratan ve karlilik oranmi arttiran

bir¢ok yenilik¢i is modeline imkan tanimaktadir (Turban, 2002: 26).
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 Elektronik ticaret, CRM (Miisteri Iliskileri Y®&netimi)’yi desteklemekte ve
miisteri sadakatini artrrmaktadir (Molla ve Heeks, 2007). Cesitli forum sayfalar1
sayesinde irilinler tiizerinde denetim arttirilarak, elektronik ticaret araglari
araciligi ile ulastirilabilen tiriinler i¢in hizli teslim imkani saglamaktadir (Akgoz,
2009: 4; Canpolat, 2001: 15). Ayrica hem satict hem de misteri i¢in
dijitallestirmeyi miimkiin kilmakta ve aralarindaki iliskiyi gelistirmelerini

saglamaktadirlar (Barua, Konana ve Whinston, 2004).

* Kullanicilar yaptiklar1 alis verisler i¢in harcamalarmi reel ve nakit parayla
o0demek yerine kredi kartiyla yapabilmekte ayrica kredi kart1 ve nakit paranin
disinda 6deme sistemlerini kullanabilmektedirler (Yesil A., 2008: 190).

* FElektronik ticaret sayesinde bir¢ok iirlin veya hizmet pazar smirlamasi

olmaksizin

dinyanin  her yerine ulasabilmekte ve bundan tim kullanicilar
yararlanabilmektedir. Boylece firmalar potansiyel pazar alanlarmi tiim diinyaya
acmakta, kurumsal imajlarim1 gelistirmekte, reklam ve tanitimlarmi
yapabilmekte bu sayede de reklam ve tanitim igin ayrilan biitgelerini minimum

seviyeye diisiirebilmektedirler.
* Elektronik ticaret ile fiyatlarda dalgalanma olmadan, herkese acik ve herkesin

esit sartlarda gorebildigi diinya ¢apinda bir platformun olmasi enflasyonu pozitif

yonde etkilemektedir (Kusgu, 2009: 17-20).

1.5.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlan

. Sanal ortamda ve internet ilizerinden gonderimi kolay olan f{iriinlerin satis
vergilerinin toplanmasi, vergi politikalar1 ve vergi hukuku elektronik ticarette
karsilasilan sorunlarin basinda gelmektedir (Nayir, 2009: 13).

. Internet iizerinden, sanal ortamda alis veris yapanlarm elektronik 6deme
islemlerini gerceklestirirken glivenlik agisindan tedirginlik yasamasi ve alis verisin
sartlarindan kusku duyulmasi biiyiilk bir problem olusturmaktadir. Giivenlik
sorunlarma ¢oziim bulunamamasi1 halinde, elektronik ticaretin gelismesinin ve

yaygimlagmasinin kesintiye ugramasi s6z konusudur.
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. Sanal ortamda yapilan alis veriglerde iirlin transfer maliyetleri artmaktadir.
Ayrica tiiketiciler iirline ayn1 giin igerisinde sahip olamamakta ve kargo beklemek
durumundadirlar. Hemen teslim almak istediklerinde ise hizli kargo secenegindeki
fiyatlandirmalar daha yiliksek olmakla birlikte tiiketici i¢in teslimat {icreti daha da
yiikselmektedir. Ciinkii tiiketiciler satin aldiklar1 {iriin veya {rtinleri bulunduklari
sehirlere gore farkli teslimat siirelerinde almaktadirlar. Ote yandan firmalarmn tedarik
zincirinde veya kargo teslimatlarinda da sikintilar yaganabilmektedir.

. Elektronik ticaretin bir ydneticiye, isletmeciye sahip olmamasi nedeniyle
tiikketici agisindan bir muhatabinin olmamasi, teknik altyapisindan kaynaklanan bazi
sorunlar yaratabilmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2008: 69).

. Elektronik ticaret kullanimmin artmasiyla; aldatici reklam, haksiz rekabet,
elektronik sozlesmeler, imza ve sifreleme sorunlari, vergi ve denetim incelemelersi,
yasal diizenlemelerde yetersizlik ve belirsizlik gibi birgok sorunlarin ortaya
¢ikmasia sebebiyet vermektedir (Erbaslar ve Dokur, 2008:6; Nayir, 2009: 14).

. Kullanicilarin  giivenlik alt yapisi iyi olmayan, bilinmeyen ve marka
giivenirligi iist diizeyde bulunmayan g¢evrim i¢i sitelerden aligveris yapmalari,
internet dolandiriciligma maruz kalmalarma ve satin almak istedikleri iiriinlere
ulastirilamamalarma neden olmaktadir.

. Elektronik ticarette karsilasilan alt yapi sorunlarini1 ortadan kaldirmak ig¢in
bilisim teknolojilerinde tekelcilik kaldirilip rekabet ortami saglanmalidir ve 6zel web
ve

ag serverleri gelistirilmelidir (Nayir, 2009: 14).

. Kullanicilar, giivenlik protokolleri uygun sekilde islemeyen alis veris
yaptiklarinda  birtakim  sorunlarla  karsilasmaktadirlar. ~ Ornegin;  kartlari
kopyalanabilmekte, kart verileri ve bilgileri ii¢lincii sahislarin ellerine gegebilmekte
ve maddi manevi bir¢cok zarara ugrayabilmektedirler.

. Elektronik ticaret teknolojik gelismelerdeki artigla beraber, geleneksel
sartlarda istihdam eden vasifsiz is giiciine olan ihtiyac1 azaltmakta ve bu nedenle
issizlik oranlarinda artig goriilmektedir (Kusgu, 2009, 19).

. Yiiz ylize bire bir satig imkanini ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle

elektronik ticarette, miisteriye bire bir tanitimi, anlatimi yapilmasi gereken karmagik
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iriinlerde alici bu imkénlardan yararlanamamaktadir. Ayni1 zamanda yiiz yiize
yapilabilecek olan fiyat pazarliklarinm oniinii kesmektedir.

. Sistemin giivenli olmasi, giivenilirlik standartlar1 ve birtakim iletigim
sozlesmeleri gelismektedir. Birgok yerde iletisim alt yapisi yetersiz durumdadir.
Yazilimlar1 gelistirme araglar1 da giderek gelisip degismektedir. Internetin, kullanilan
birtakim uygulamalarin ve veri tabanlari ile elektronik ticaret yazilimlarmnin bir biitiin
halinde entegre edilebilmesi giiglesmektedir. Kimi elektronik ticaret yazilimlari
donanimlarla uyumlu olmamakta ya da kimi isletim sistemleri ile tutarsizlik
gostermektedir. Ancak zamanla bu sinirlamalar azalacaktir ve uygun planlamalar
sayesinde bunlarim etkileri asgariye indirilebilecektir (Argiin, 2012: 52).

2 Bazi miisterilerin satin alacaklari tirlinleri gérmek ya da dokunmak istemeleri,
paray1l nakit olarak elden vermek istemeleri sanal ortamda yapilan alis veriglere
giivenmeme ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir.

. Bir¢ok isletme i¢in elektronik ticaret gelistirme maliyetleri fazla
olabilmektedir. Buna bagli olarak da deneyimli personelin az olmasi her yapilan
hatanin ekstra zaman kayb1 yaratmasia sebebiyet vermektedir.

. Coziim siireci tamamlanmamis yasal sorunlar nedeniyle, idari diizenlemeler
problemleri kokten ¢6zebilecek kadar yeterli durumda degildir.

. Kullanicilar, elektronik ticaretin sosyallesmeyi ve yliz ylize iletisimin
azaltacag1 konusunda endise duymaktadirlar.

. Vergilendirme gibi bir¢ok yasal ve kamusal politika konus heniliz ¢oziime

kavusmamis veya net degildir (Turban ve King, 2003: 26).

1.6. E-TICARET ARACLARI

Elektronik ticaret araclari, alicilar ile saticilar arasindaki ticari birtakim
islemleri kolaylastrmak ve hizli bir hizmet sunmak amaciyla olusturulmus
iirtinlerdir.

Tablo 1°de, klasik ticarette ve elektronik ticarette kullanilan araclar verilmektedir.
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Tablo 1: Klasik Ticaret ve E-ticaret Araglari

KLASIK TICARET ARACLARI

E-TICARET ARACLARI

TV World Wide Web
Radyo File Transfer Protocol
GSM E-Posta

Faks Sesli Mesaj

E-Odeme ve Para Sistemi;
> ATM

> Kredi Kartlan
> Pos Sistemi

Konferans Sistemleri;
> Telekonferans

» Veri Konferansi
» Video Konferansi

Intranet Kapal Bilgisayar Aglari;
» EFT
» EDI

Mobil iletisim Teknolojisi
Kisa Mesaj Hizmeti
Telsiz Uygulama Programi

Kaynak: Erbaslar ve Dokur, 2008.

Elektronik ticarette kullanilan baslica araclar asagida yer almakta

aciklanmaktadir:

Ve
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1.6.1. Telefon

Insanlarm en 6nemli haberlesme kaynaklaridan biri olan telefon, gegmisten
bu yana c¢esitli asamalar kat ederek ve geliserek gilinimiize kadar gelmistir.
Geleneksel ticaretin en Onemli araclarindan biri olan telefon, hem esnek ve
interaktiftir hem de isletmeler ile misterileri hizli ve ekonomik bir sekilde
bulusturmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte telefon, en ¢ok tercih edilen iletisim araclarindan
biri olarak kullanilmasinin yani sira, onemli bir ticaret araci haline donlismiistiir.
Baz1 miisteriler siparislerini telefondan vererek verilen siparisin onay islemini de
telefondan yapmakta, telefon vasitasiyla banka hizmetinden yararlanmaktadir
(Canpolat, 2001:

8).

Gilintimiiz sartlarinda klasik telefonlarin kullanim orani giderek azalmis ve
yerlerini mobil telefonlar, akilli telefonlar almustir. Mobil ve akilli telefonlarin
sundugu en Onemli imkanlardan biri, zaman ve mekandan bagimsiz islem
yapilmasina olanak saglamalaridir. Ayn1 zamanda mobil telefonlar ile internet ve
kablosuz veri iletisim araglar1 kullanilarak her an Elektronik ticaret islemleri

yapilabilmektedir.

1.6.2. Faks

Telefon hatlarinin alt yapisindan yararlanarak, kagit iizerindeki resim, yazi,
grafik vb. verilerin ses sinyallerini karsilikli iki tarafta da bulunan cihazlar araciligi
ile bir yerden bagka bir yere hizli bir bigimde iletilmesi i¢in kullanilan bir aragtir.

Faks, elektronik ticaretin bir unsuru olarak kabul edilmektedir. interaktif
olmasi, dokiiman ve bilgi transferinin hizli yapilmasina ragmen diger Elektronik
ticaret araglar1 arasinda geri kalmistir. Ciinkii maliyet acisindan diger elektronik
ticaret araclar1 ile kiyaslandiginda daha pahalidir ve gonderilen dokiimanlarin
gorlintli kalitesi iyi degildir. Ayrica internetin hizla yaygmn bir hale gelmesi ve
elektronik posta uygulamalarinm kullanimmin artmasi da faksin Onemini

kaybetmesine sebep olmustur (Canpolat, 2001: 8; Sezer, 2006: 9).
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1.6.3. Televizyon

Giliniimiizde hemen hemen her tiiketicinin evinde yaygin bir sekilde bulunan
iletisim araglarindan biridir. Televizyonun en 6nemli tercih sebeplerinin baginda hem
gorsel hem de isitsel olmasi gelmektedir. Ayn1 zamanda yapilan yaymlar ve reklam
faaliyetleri araciligi ile diinya capinda genis kitlelere ulasabilmektedir.

Tiim diinyada yaygin olarak kullanilan ve aligverise 6zendirici bir nitelige
sahip olan analog televizyonlar tek tarafli iletisim araci 6zelligindedir (Canpolat,
2001:8, Eroglu, 2003:9). Sayisal (dijital) televizyon sistemleri ise yeni ayn1 zamanda
etkilesimli bir ticaret imkan1 sunarak tiiketicilerin fazla bilgi gerekmeksizin basit bir
sekilde alis veris yapmasina olanak saglamaktadir. Yeni siiriim televizyonlarin
internete baglanma 6zelligi ile tek yonlii iletisim problemine ¢oziim saglanmis ve

Elektronik ticaretin yapilmas1 miimkiin kilinmustir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 17).

1.6.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

1960 yilinda hayata gecirilen, giiniimiizde de teknolojik gelismeler sayesinde
stirekli gelisen, somut bir sekilde kullanilmaya devam eden elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik ticaret i¢in biiyiik O6nem tasimaktadir (Prezi,
04.05.2018). Kullanicilar i¢in, kullanom kolayligi ve zaman tasarrufu saglamasi,
bankaya gitmeye gerck kalmadan bireysel bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi,
0deme, havale, para ¢ekme ve yatirma islemlerinin yapilmasi, hesap kontroliiniin
yapilmast ve menkul kiymetlerin alinip satilmasi (hisse senedi, tahvil vb.), hesap
hareketlerinin izlenmesi gibi islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi en 6nemli
tercih sebepleri arasindadir.

E-6deme ve para transferi sistemi kapsaminda yaygin bir bicimde kullanilan
O0deme araglarindan bazilari: Kredi karti, Dijital para, Elektronik Cek, ATM
(Automatic Teller Machines) ve Akilli Kartlar olarak siralanabilir.

ATM’ler, POS makineleri, kredi kartlar1 kullanicilara biiyiik kolayliklar
sagladig1 i¢in hayatimizin vazgecilmezleri arasinda yerlerini almaktadir (Adin, 2007:
34).
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1.6.5. Elektronik (Dijital) Para

Elektronik para ile yapilan islemler sanal platformda gerceklestirilmektedir.
Kullanicilar, reel paralari olmadan alis veris ve O0deme yapabilmektedirler. Bu
nedenle giiniimiizde en yaygm kullanilan Elektronik ticaret araglari arasinda yer
almaktadir.

Elektronik paraya oOrnek olarak; kredi kartlari, taksit kartlari, nakit para

kartlar1 ve toplu tasimada kullanilan kartlar gibi verilebilir.

1.6.6. E-veri Transferi (EDI)

E-veri transferi (EDI), “kamu ya da 6zel sektordeki isletmelerin, insan
faktoriinden bagimsiz bir sekilde, ticari iligskilerini modern bilgi teknolojilerini
kullanarak, belge, bilgi ve veri degisimini her tiirlii evrak ve dokiimanlar1 belirli bir
standarda bagli olarak gerceklestirebilmesini saglayan iletisim agi sistemidir”
seklinde tanimlanabilmektedir.

Elektronik veri transferinin (EDI), Elektronik ticarete sagladigi avantajlar su
sekilde siralanabilmektedir:

- Isletmeler arasi faturalama, kongimento (yiikleme  belgesi) sevkiyat
programlar1 bildirimi ve satin alma siparisleri gibi standart ticari islemlerin
bilgisayardan bilgisayara degistirilmesi otomasyonunu saglamaktadir.

- Isletmeler, belgelerin yazilmasi, gonderilmesiyle ve veri girisinin
kaldirilmastyla otomatik sekilde bir enformasyon sisteminden bir digerine aglar ile
gonderilmektedir.

- Tam zamaninda stok yenileme (JIT), hizli yanit (QR) ve siirekli iiretim
anlayislar1 gelistirilerek, bunlar ile ilgilenen isletmeler siirekli yenilenme ve gelisim
icin sistem olarak EDI kullanmaktadir.

- Banka, giimriik gibi islemlerin yerine getirilmesinde tekrarlanan islemler
Onlenip zamandan, maliyetten tasarruf saglanmasi, kagit kullaniminin azaltilmasi,
insan faktoriinden kaynaklanan hatalarm ortadan kaldirilmasi, isletmeler arasi
etkilesim saglamasi, miisteri bagliligmin artmas: saglanmaktadir (Kirgova, 2006: 46;

Sezer, 2006: 13; Eroglu, 2003: 9; Holsapple ve Singh, 200: 149).
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Yalnizca kayitlt olan kullanicilar i¢in agik olmasi, internet iizerinden EDI
uygulamasinin miimkiin olmasiyla EDI’nin ¢ok giivenli bir sitem olarak bilinmesine
ragmen, karmasik yapisi, donanimsal ve baglant1 maliyetlerindeki fiyatlandirmanin
fazla ve Ozel bir telekomiinikasyon alt yapisi gerektirmesi nedeniyle beraberinde
birtakim dezavantajlar getirmektedir. Giivenlik problemine ¢oziim getirilmesi,
sifreleme uygulamalariyla yalnizca sorumlu onlarm istenilen verilere erismesiyle

internet araciligiyla EDI kullanimmin artmas1 saglanabilmektedir.

Sekil 1: Elektronik Veri Transferi (EDI)

Sevkiyat Verileri

v

Tedarikci 3 j —
Sistemi < Odeme Verileri

Isletme

v

Sistemi

 Uretiny/Stok Ihtiyaclar1

»
»

Siirekli Yenileme

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2014: 396

1.6.7. internet

Internet, diinya genelinde yaygim sekilde kullanilan genis bir agdir. Tiim
kullanicilar, alicilar, saticilar, sirketler, miisteriler birbirlerine internet ag1 ve
internetin sunmus oldugu modern bilgi teknolojileri {izerinden ulasabilmekte ve
bir¢ok islemi hizli, basit ve rahat bir sekilde gergeklestirebilmektedirler. Klasik
ticaret algisi, internetin gelismesi ve yayginlagmasiyla geri planda kalmistir ve
erisimin ekonomik, smirsiz ve daha hizli oldugu bir ¢ag kullanicilar i¢in doniim
noktast olmustur. Internetteki enformasyonun smirsiz ve defalarca kullanilabilmesi,
internet kullanim oranlarini arttirarak interneti devamli yayginlagan bir sistem haline

getirmistir (Elibol ve Kesici, 2004: 314).
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Internet kullammmnin hizla artmasiyla birlikte, kullanilan diger Elektronik
ticaret araclar1 geri planda kalmis, Elektronik ticaret denildiginde akla direkt internet
gelmeye baslamistir ve bu sayede de diinya ¢apinda Elektronik ticaret i¢in internet,
kilit unsur olmustur.

Internetin, Elektronik ticarette kullanilmasiyla birlikte en ¢ok tercih edilen
ara¢ olmasinin sebeplerine deginecek olursak;

- Goriintiilii, sesli ve yazili verileri ayn1 anda, ¢cok daha cabuk ve giivenli
aktarmasi esnek olmasi, kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve kullanicilarm bu
verileri saglikli bir sekilde saklayip iizerinde degisiklik yapabilmesi, daha az
maliyetli olmasidir (Ulugay U., 2012).

= Elektronik ticaret uygulamalari, kapali aglar araciligi ile daha kisith
gerceklestirilmekte, internet ise agik bilgisayar agi olmasindan dolayi, Elektronik
ticarete daha uygun bir altyap1 teskil etmektedir.

- Kullanicilara sunmus oldugu imkanlar, hizmet alaninin genisligi, klasik
ticaret araglarma gore kullanim maliyetlerinin daha diisiik olmas1 ve kalitesini hizla
artmasi internetin Elektronik ticarette etkin kullanimina neden olmustur.

Internetin dijital {iriin pazarin1 nasil degistirdigi ve etkileri ile ilgi bilgiler

Tablo 2’ de goriintiilenmektedir.
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Tablo 2: Internetin Dijital Uriin Pazarmna Etkileri

DIJITAL URUNLER KLASIK(GELENEKSEL)
URUNLER
Marli/ll r;?:;/i[mm Sifir Sifirdan biiyiik, yiiksek
Uretim Maliyeti Yiiksek(Maliyetin Degisken
biiyiik bir kismi)
KOpy‘t’llama Yaklasik sifir Sifirdan biiytik, yiiksek
Maliyeti
Dagitim Teslim Diisiik Yiiksek
Maliyeti
Stok Maliyeti Dﬁ$ﬁk Yiiksek
Pazar_lam_a Degisken Degisken
Maliyeti
Fiyatlandirma
Fazla Sabit, birim maliyet iizerinden
degisken(paketleme,
rastlantisal fiyat
oyunlart)

Kaynak: Laudon ve Laudon,, 2014: 381

1.7. E-TICARETIN TURLERI

E-ticaret cesitleri, internet aracilifiyla iki ya da ikiden fazla tarafin, ¢evrim
dis1 tiriin veya hizmetin veya nicel 6zelligi olan {iriin ve hizmetlerin ¢evrim ig¢i satis
pazarlamasimi kapsamaktadir (Doganer, 2007: 19). Elektronik ticaret, internetin hizli
gelisimiyle beraber genis bir ticari faaliyet alan1 ve bilgi alig verisinin daha da arttig1
bir platform meydana getirmektedir ve farkli kisi veya gruplar arasinda
yapilabilmektedir. E-ticarette yer alan teknolojiler benzerlik tasisa da faaliyet ve
taraflara gore smiflandmrilmistir. Elektronik ticaretin genel olarak {i¢ tarafi
bulunmaktadir. Bunlar:

1. Isletme (Busines)
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2. Tiiketici (Consumer)
3. Devlet (Government)

Kullanilan teknolojilerin ve uygulamalarin birbirlerine yakin olmasina karsin
birbirleriyle gerceklestirdikleri faaliyetlere gore eektronik ticaret tiirlerini
smiflandirirken; isletme-isletme, isletme-tiiketici, isletmeden-devlete, tiiketiciisletme,
tiiketici-tiiketici, tiiketici-devlet, devlet-isletme, devlet-tiiketici ve devlet- devlet

olmak tlizere dokuz baslik altinda incelenmek miimkiindjir.

Tablo 3: Elektronik Ticaret Tiurlerinin Taraflarina Gore Siniflandirilmasi

Isletme Tiiketici Devlet
Isletme B2B B2C B2G
Ticaret Ticaret Kamusal Satin Alma
Tiiketici C2B c2C C2G
Fiyat Kiyaslama Ikinci El Satis Vergi Odeme
Devlet G2B G2C G2G
Bilgi Bilgi Koordinasyon

Kaynak: Gokgen, 2007: 259

1.7.1. isletmeden isletmeye (B2B-Business To Business) Elektronik Ticaret

Giinitimiizde alicilar ya da saticilarin elektronik ortamlarda bir araya gelerek
alim ve satim islemlerinin gergeklestirildigi, ¢evrim i¢i satin alma ve satis
stireclerinden olusan elektronik ticaret uygulamalarinin en yaygmn kullanilan tiiri
olarak isimlendirilmektedir (Sezer, 2006: 18). Elektronik Veri Degisimi (Electronic
Data Interchange) olarak da adlandirilan, sirket ici veya sirketler arasi yapilan bu
ticaretin 1960’larin baslarindan itibaren kullanildig1 gériilmektedir. Isletmelerin sanal
ortamlarda tedarik¢i araciligiyla siparis etmek, faturalari tedarik etmesi ve licretlerin

O0denmesi B2B E-ticaret kapsaminda yer almaktadir.
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E-ticaret, firmalarin iiriin veya hizmet alim ve satigina yonelik islemlerin ¢ogu
internet aracilifiyla gergeklesmektedir (Giindiiz ve digerleri 2009: 4). B2B e-ticaret
uygulamalari ile elde edilen avantajlar asagida listelenmektedir(Akgoz, 2009: 8):

. Araciya ihtiya¢ duyulmadan bilgi ve {irlinle erigsim saglanir.

. Miisterilerin istekleri hizlica cevaplanabilir ve tedarik¢i se¢imi igin
alternatifler meydana gelir.

. Sanal ortamda (6zel networkler iizerinden) iirlin kataloglarindan arama,
tarama, bilgi ve siparis alip verme, faturalama, 6deme islemleri, iirlin dagitim ve
teslimat islemleri, ARGE, projelendirme, iiriin tasarimi, miihendislik hizmetleri,
finansal transferler, cevrim i¢i degisimler, {irtin ve hizmetlerin teslimatini, tedarik
zinciri  faaliyetlerinin  diger isletme faaliyetleriyle entegre bir sekilde
gergeklestirilmesini vb. saglamaktadir.

. Isletme verimliligi ve islem kontrolii artis saglar, ofis ve satin alma maliyeti
diiger. Miisterilerin memnuniyetini artirir.

Gilintimiizde bircok alic1 veya satici firmanin elektronik ortamda bir araya
gelip alim satim islemlerini gerceklestirdigi, cevrim i¢i satin alma ve satis
stireclerinden olusan elektronik ticaret uygulamalarmin en yaygm kullanilan tiiri
olarak isimlendirilmektedir (Sezer, 2006: 18). Elektronik Veri Degisimi (Electronic
Data Interchange) olarak da adlandirilan, sirket i¢i veya sirketler arasi yapilan bu
ticaretin
1960’larin  baslarmdan itibaren kullanildig1 goriilmektedir. Isletmelerin sanal
ortamlarda tedarik¢i araciligiyla siparis etmek, faturalari tedarik etmesi ve {icretlerin

O0denmesi B2B e-ticaret kapsaminda yer almaktadir.
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E-ticaret, firmalarin iiriin veya hizmet alim ve satigina yonelik islemlerin ¢ogu
internet aracilifiyla gergeklesmektedir (Giindiiz ve digerleri 2009: 4). B2B e-ticaret
uygulamalari ile elde edilen avantajlar asagida listelenmektedir(Akgoz, 2009: 8):

. Araciya ihtiya¢ duyulmadan bilgi ve {irlinle erigsim saglanir.

. Miisterilerin istekleri hizlica cevaplanabilir ve tedarik¢i se¢imi igin
alternatifler meydana gelir.

. Sanal ortamda (6zel networkler iizerinden) iirlin kataloglarindan arama,
tarama, bilgi ve siparis alip verme, faturalama, 6deme islemleri, iirlin dagitim ve
teslimat islemleri, ARGE, projelendirme, iiriin tasarimi, miihendislik hizmetleri,
finansal transferler, cevrim i¢i degisimler, {irtin ve hizmetlerin teslimatini, tedarik
zinciri  faaliyetlerinin  diger isletme faaliyetleriyle entegre bir sekilde
gergeklestirilmesini vb. saglamaktadir.

. Isletme verimliligi ve islem kontrolii artis saglar, ofis ve satin alma maliyeti
diiser. Miisterilerin memnuniyetini artirr. Ayrica tanitim ve promosyon maliyetleri

diiser.

1.7.2. isletmeden Tiiketiciye (B2C-Business To Consumer) Elektronik Ticaret

Isletmeden-tiiketiciye elektronik ticaret (B2C), 1990’1l yillarda internetin bir
ticaret araci olarak kullanilmaya baslamasindan sonra ortaya ¢ikmistir (Ekinci, 2008:
32).

E-ticaretin fonksiyonelligi isletmeler ve tiiketiciler arasinda ticari hizmetlerin,
iliskilerin ve islemlerin internet araciligiyla gergeklestirilmesine dayanmaktadir.
Internet teknolojilerindeki gelismeler 1s18nda “e-magaza” uygulamalar1 ile web
ortaminda yer alan sirketler; motorlu tasitlar, kitap, gida, teknoloji vb. gibi
kategorilerdeki iirtinlerin dogrudan miisteriye satis islemi ger¢eklesmistir (Canpolat,
2001: 37).
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Internet yoluyla isletme-tiiketici acisindan gercgeklestirilen pazarlama
faaliyetlerinin isletmeye sagladigi avantajlardan bazilar1 (Deniz R. 2001);
- Maliyetlerdeki diisme ile fiyat ve rekabet avantaji saglanmasi
- Mevcut pazar potansiyelini genigletmesi ve yeni pazarlar ve satis kanali
olusturmasi - Kiiresel pazarlara hizla ve kolay agilabilme imkan1
- Saglam ve kuvvetli miisteri iligkileri kurarak miisteri sadakati olusturmasi
- Tiiketicilerin olduk¢a hizli bir bigimde iirlinlerin 6zellikleri, fiyat diizeyleri,
dagitim ve teslimat konularinda bilgi elde etmelerinin saglamasi
- Tiiketicilere karsilastirma yapabilme ve zaman tasarrufu saglama olanagi

sunmaktadir.

Tablo 4: B2C Elektronik Ticareti Kolaylastiran ve Zorlastiran Faktorler

B2C Elektronik Ticaretin Biiyiimesini B2C Elektronik Ticaretin Bilyiimesini
Kolaylastiran Faktorler Zorlastiran Faktorler
» Kalite belgesi, marka iiriin » Karmagik {iriin ve hizmetler
* Fiyatin 6nemli oldugu durumlar « Uriinleri gérmenin, dokunmanin ve
* Dinamik fiyatlamanm miimkiin ve denemenin 6nemli oldugu durumlar
degerli oldugu iiriin ve hizmetler « Kalitenin énemli oldugu ancak
* Aracilarin uzun siiren arastirma siirecine belirtmenin zor oldugu durumlar
yardimci olabilecegi durumlar * Bilyiik satin alimlar
» Aligveris deneyiminin kendini * Baglantili aligveris yolculugunun bir
tekrarladig1 ve ilgi ¢ekici olmadigi pargasini olugturan {irtinler
durumlar » Tiketici  tazmininin onemli
* Konforun arttirilabilecegi durumlar oldugu durumlar
* Gorece diigiik teslimat maliyetleri * Gergek maliyet tasarrufunun 6énemli
* Perakendeciler tarafindan 6nemli olmadigi ya da saglanamadig:
maliyet tasarrufunun saglanabildigi durumlar
durumlar * Konforun arttirilmadigi ya da azaldigi
durumlar

Kaynak: Algiir, 2007
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1.7.3. Isletmeden Devlete (B2G-Business To Government) Elektronik Ticaret

Devlet ile isletmeler arasindaki yerel aglar tiizerinde yapilan ticaret,
haberlesme ve islemlerini elektronik ortamda ¢oziime kavusturmasini ifade
etmektedir. Elektronik ticaretin yaygimlasmasimi desteklemek amaci ile kamunun
vergi Odemeleri, giimrik islemleri de sanal diinyaya tasinmaktadir. En yaygin
ornekleri, vergilerin (kurumlar vergisi, katma deger vergisi, sigorta primleri vb.) ve
sosyal gilivenlik 6demelerinin yapilmasi, isletmelerin elektronik ortamda tekliflerinin
verilmesi ve kamu ihalelerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesidir (Bucakl,
2007: 55; Erbaslar ve Dokur, 2008: 14).

Tirkiye’de, devlet ihalelerinin elektronik ortamda ilan edilip, isletmelerin bu
ithalelere elektronik ortamdan katilmalar1 ve bu ihalelere yonelik islemlerini
elektronik ortamda takip etmeleri, firmalara ¢evrimi¢i ortamda devlet tarafindan
izlenebilirlik ve onay imkani saglamas1 B2G kapsaminda yer almaktadir (Altmisik,

2003: 32).

1.7.4. Tiiketiciden Isletmeye (C2B- Consumer to Business) Elektronik Ticaret

Tiketicilerin birbirleriyle baglant1 kurabilecekleri ve ticaretle olan iligkide
kendilerini bir alict grup olarak tanitabilecekleri, bireysel saticilar ve elektronik
aracilik hizmeti saglayanlar arasinda olusturulan is akisi ile islemlerin yiirttildigi
elektronik ticaret tiirii olarak isimlendirilmektedir (Rayport ve Jaworski, 2002;
Karaduman, 2005: 19). Genel olarak isletmelerle tiiketiciler arasinda gerceklestirilen
uygulamalara benzemekle birlikte, bu uygulamalarda siirecin temel belirleyicisi
miisteridir ve miisteriler pazarlanan iirlinleri, satisinin yapildigi isletmeye bildirilmek

zorundadirlar (Yarici, 2008: 30-31).

1.7.5. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C-Consumer to Consumer) Elektronik Ticaret

Tiiketicilerin kendi aralarinda ihtiya¢ duyduklar1 ikinci el {iriinlerin
miizayedeler veya agik artirmalar ile bir baska kisiye gegmesini, degisimini, alimini,

satimimi kapsayan bir elektronik ticaret yapisi olarak isimlendirilmektedir.
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Tiiketici-tiiketici e-ticareti, “Tiiketicilerin ¢evrim i¢i pazar yapicilar
yardimiyla birbirlerine satig yapmalarmi saglayan bir yoldur. Tiiketiciler arasi
elektronik ticarette tiiketici pazar i¢in Uriiniinii hazirlar, a¢ik arttirma veya dogrudan
satig icin Uriliniinii sunar ve pazar yapicisinin iriinii katalog, arama motoru gibi
iirliiniin sergilenecegi ve bulunacagi alanlara koymasini bekler” (Laudon ve Traver,
2001: 14)

Elektronik ortam aracilifiyla birden fazla tiiketiciyi bir araya getiren, Uriin
veya hizmetler i¢cin anlagmasi saglama esasina dayali bu elektronik ticaret sekli
iilkemizde de hizla yaygmlasmaktadir (Etes, 2002: 26). Tirkiye’de de
‘gittigidiyor.com’ 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Yarici, 2008: 32). Yurtdisinda

ise ‘e-bay.com’ 6rnek verilebilmektedir.

1.7.6. Tiiketiciden Devlete (C2G-Consumer to Government) Elektronik Ticaret

Tiketiciden-devlete elektronik ticaret, bireylerin devletle olan iligkilerinin

internet ortaminda gerceklestirilmesini saglamaktadir ve bireylerin devlet ile olan
iliskilerini e-devlet kapisindan yiiriitebilmesini ifade etmektedir. E-devlet ise;
modern toplumlarda, devlet ile vatandas arasindaki iligskilerde, devletin vatandasa,
vatandagin da devlete karsi yerini getirmekle yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetlerin
elektronik ortamda giivenli bir sekilde gergeklestirilmesini ve hizli bir sekilde
yuriitiilmesini ifade etmektedir (Akgoz, 2009: 20). E-devlet, bilgi teknolojileri
altyapis1 ve uygulamalar1 araciligi ile geleneksel devlet modelinden c¢ok daha
yenilik¢i ve modern bir devlet modeli ile tiiketicilere hizmet vermektedir (Altmisik,
2003: 32).
Tiiketici ile kamu idaresi arasinda her tiirlii vergi, saglik ve hukuksal etkinlikleri
kapsamakta ve ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal gilivenlik primleri ile vergi
O0demeleri, vb. uygulamalar e-devlete gegiste dnemli bir rol oynamaktadir (Aslanli,
2009).

1.7.7. Devletten Isletmeye (G2B-Government to Business) Elektronik Ticaret
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Kamu kuruluslarinim, isletme bilgilendirmenin elektronik olarak yapilmasina
verilen isimdir. Devletten isletmeye elektronik ticarete Ornek olarak; kamu
kuruluslarinin elektronik ortamda ihale gergeklestirmesi ve duyurularin ilgili siteden

takip edilebilmesi verilebilmektedir.

1.7.8. Devletten Tiiketiciye (G2C-Government to Consumer) Elektronik Ticaret

Devletin bireylere yonelik olarak sundugu elektronik hizmete verilen isimdir.
Ticari 6zellik tagimamasina karsmm kamunun niifus ve vatandaslik hizmetleri, TC
kimlik numaralarinin 6grenilmesi gibi hizmetler 6rnek olarak verilebilmektedir.
Devletten tiiketiciye elektronik ticaret tiiriinde; devlet, isletmeler veya tiiketiciler

icin mal, hizmet veya bilgi tedarik etmektedir.

1.7.9. Devletten Devlete (G2C-Government to Government) Elektronik Ticaret

Kamu kuruluslarmin, kamu kuruluslariyla yaptiklar1 elektronik ticarete
verilen isimdir. Devlet Malzeme Ofisi’nin sitesinden diger kamu kuruluslarina
yaptig1 elektronik satis bu ticaret tiirline 6rnek olarak verilebilmektedir.

Elektronik ticaret uygulamalarinin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan farkl tiirleri
de asagida yer almaktadir (Turban ve King: 2003):

Isyerinde Ticaret (Orgiitsel) Ticaret: Bu elektronik ticaret tiiri,
genellikle intranetler veya kurumsal portallar araciligiyla insanlara ve
kurulusun farkli boliimlerine mal, hizmet ya da bilgi akisini icermektedir.
Organizasyonlar bu sekilde iriinlerini ya da hizmetlerini kendi biinyesinde
calisanlara  satabilmekte veya onlara ¢evrim i¢i egitim olanagi

saglayabilmektedirler.

Mobil Ticaret (M-ticaret): Elektronik ticaret genel olarak kablolu
aglar lzerinden gerceklestirilmekte olup giinlimiizde cep telefonlar1 ve
kablosuz farkli mobil aygitlar aracilig1 ile de ¢ok kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Kablosuz ortamda ¢ogunlukla cep telefonlar:

kullanilarak gerceklestirilen islemler, aktiviteler, mal ve hizmet alim ya da
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satim iglemlerinin yapilmasi m-ticaret olarak isimlendirilmektedir. Mobil
ticaret, ticari iglemler i¢in yeni bir platform olarak hizla yayginlagsmakta ve
gelistirilmektedir.

Sekil 2°de 2010-2016 yillar1 arasinda OECD genis bant abonelerinin

yiizdelik dilimde yillara gore artig oranlar1 gosterilmistir.

Sekil 2: OECD Tiirkiye’deki Kablosuz Mobil Genis Bant Abonelikleri

Tirkiye'de Kablosuz Mobil Genis Bant Abonelikleri

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

o
[y
o

20 30 40 50 60

~
o

80
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Kaynak: OECD, 2017.

1.8. ELEKTRONIK TiCARET iLE KLASIiK TICARET ARASINDAKi FARKLAR

Klasik (Geleneksel) ticaret; satin almak istedigimiz bir {irlin ya da hizmeti
magazalar1 tek tek gezerek, yiiz yiize alici-satici temasi kurarak ve sinirli imkanlar
dahilinde sahip olmamiza imkan vermektedir. Bu da bize gereksiz vakit
kaybettirmektedir ve istedigimiz iriine istedigimiz zaman sahip olma imkanimizi
biiyiik 6l¢iide kisitlamaktadir.

Elektronik ticaret ise; internetin ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesiyle
beraber, cesitli lirlin veya hizmetlere istedigimiz anda, zaman mekan kisitlamasi
olmaksizin  ulagmamizi, almamizi ve satmamizi saglayarak hayatimizi

kolaylastirmaktadir.  Ayn1  zamanda  diinya  genelinde  bircok  iiriinii
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karsilastirabilmemizi ve kolaylikla gidip temin edemeyecegimiz iiriinlere Elektronik
ticaret siteleri araciligiyla ulasip satin alabilmemizi saglamaktadir.

Klasik ticarette, teknolojinin gelismesi ile birlikte, elektronik ticarete

gecerken kullanilan ara¢ ve yontemler zaman igerisinde degismeye baslamistir.
Elektronik ticaretin, klasik ticarete gore en belirgin farki islem, iletisim ve onay
mekanizmasinin daha hizli olmast ve veri aktariminin saglanmasinda ¢esitli
seceneklerin varligidir.
Elektronik ortamda kisa siirede yerine getirilen islemler, klasik ticaret ile daha uzun
sirede yapilmaktadir ve elektronik ticaretteki e-mail ve baska veri aktarma
islemlerinin hizina yetisememektedir (Yidirim, 2012; Elektronikticaretrehberi,
15.03.2019).

Organizasyonlar ve isletmeler elektronik ticarete doniismekte olup, daha fazla
uzmanligin gerektigi uygulama evresinde FElektronik ticaret geleneksel yOnetici
sayisinda azalma meydana getirerek ve firma kiigiilmelerine sebep olmaktadir
(Kuscu, 2009: 18). Isletme sahipleri arasindaki veri iletisimi rahatlig1, calisanlar arasi
uyum, anlagsma ve isbirliginin yam sira tiiketici istekleri ve sikayetlerinin kolaylikla
ele alanabilmesi ve gozden gegirilmesi gibi firmalara ¢ok sayida katki saglamaktadir
(Elibol, 2003: 323).

Elektronik ticaretin klasik ticaret ile kiyaslanmasi sonucunda, elektronik
ticaret klasik ticaretten iistiin tutan sekiz tane farkli ve kendine has 6zelligi mevcuttur

(Laudon ve Traver, 2002: 9; Laudon ve Laudon, 2014: 374):

Tablo 5: Elektronik Ticaret Teknolojisinin Sekiz Ozgiin Ozelligi

Isletme i¢cin Anlam
Elektronik ticaretin Teknoloji

Boyutu

Her Yerde Olma:

Internet/Web teknolojisi her Pazar alanm1 geleneksel sinirlarin disina uzanmis gecici
yerde bulunabilir: is, ev, mobil ve cografik siirlardan uzaklasmistir. “Pazar alani”
aygitlar. her an olusturuldu; ahs veris her yerde

gerceklestirilebilir. Miisterinin rahatligi

giiclendirilmis, alig veris maliyeti azaltilmistir.
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Kiiresel Erisim: Teknoloji
ulusal  simrlarin  otesinde,
diinyanin dort bir yamna
ulasmstir.

Evrensel Standartlar:
Internet standartlar1 olarak
adlandirilan  bir  teknoloji

standartlan seti var.

Zenginlik: Video, ses ve metin
mesajlarina ulasim miimkiin.

Etkilesim: Teknoloji
kullanici etkilesimiyle

birlikte cahsmaktadar.

Enformasyon Yogunlugu:
Teknoloji enformasyon
edinme maliyetini diisiirmekte
ve kaliteyi arttirmaktadir.

Kisisellestirme/Ozellestirme:
Teknoloji kisisellestirilmis
mesajlarin  gruplarin  yam
sira kisilere de
gonderilmesine olanak tanir.

Ticaret, gorlinmez bir sekilde kiiltiirel ve ulusal
smirlarin Otesine uzanmistir. Pazar alani, potansiyel
olarak milyarlarca tiiketici ve diinya genelinde
milyonlarca isletmeyi icermektedir.

Kiireselligin o6tesinde bir dizi teknik standartlarla
birlikte, birbirinden ¢ok farkli  bilgisayarlar
birbirleriyle kolayca iletisim kurabilmektedir.

Video, ses ve metin pazarlama mesajlar1 tek
bir pazarlama mesaji ve miisteri deneyimi ile
biitiinlestirilmistir.

Tiiketiciler, kisisel deneyimlerini dinamik olarak
diizenleyen ve mallarm piyasaya dagilim siirecine
katilimini saglayan diyaloglarla ilgilenmektedir.

Enformasyonun gecerliligi, dogrulugu, zamanlilig1
hizli bir sekilde gelisirken, enformasyonun islenme,
depolanma ve iletisim maliyetleri hizla diismektedir.

Alig verig mesajlarinin kisisellestirilmesi ve iiriin ve
hizmetlerin  Ozellestirilmesi  kigisel oOzelliklere
dayandirilmstir.
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Yeni internet sosyal ve is modelleri kullanicilara igerik
yaratma ve dagitma olanagi saglamakta ve sosyal
aglar1 desteklemektedir.

Sosyal Teknoloji: Kullanici
icerikli nesil ve sosyal aglar

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2014: 376.

1. Aym anda her yerde bulunma: Elektronik ticaret zaman ve
mekandan bagimsiz olarak alis veris yapmay1 saglamaktadir. Bu durum, ‘pazar alanr’
(marketspace) olarak tanimlanmaktadir. Pazar alani kavrami, konumsal ve zamansal
simirlamalar1 ortadan kaldiran ve geleneksel sinirlarin disinda genislemekte olan bir
pazardir. Kullanicilarmm bakis acisiyla her yerde olmak olarak nitelendirilen
elektronik ticaret, islem maliyetlerini (transaction costs) azaltmaktadir.

2. Kiiresel Erisme: Elektronik ticaret klasik ticaretten daha uygun ve
daha az maliyet ile kiiltiirel ve ulusal smirlarin Gtesinde ticari islemlere izin
vermektedir. Ticari iriinler i¢in elektronik ticaretin potansiyel pazar biiylkligi
diinyanin ¢evrim i¢i niifusunun biiyiikliigiine esittir (1,9 milyardan daha fazla tahmin
edilmekte ve hizla biiyiimektedir)(Internetworldstats.com, 30.03.2017).

3. Evrensel Standartlar: Elektronik ticaret teknolojileri, internetin
evrensel

(teknik) standartlar1 sayesinde diinya iizerindeki tiim uluslar tarafindan
paylasilmaktadir. Elektronik ticaret teknolojisinin sira dist en ¢ok dikkat ceken
ozelligi, internetin teknik standartlarinin evrensel standartlar olmasidir. Bu
standartlar, diinyada herhangi bir bilgisayarm kullanildigi teknolojik platformdan
bagimsiz olarak diger bir bilgisayarla baglanti kurmasma olanak tanir. Internetin
evrensel teknik standartlar1 ve elektronik ticaret, pazara giris maliyetlerini (saticilar1
kendi iriinlerini pazara getirmek i¢cin ddemek durumda olduklar1 maliyet) biiyiik
oranda azaltmistir.

4. Zenginlik: Enformasyon (bilgi) zenginligi, mesajin i¢erigini ve

karmasikligm ifade eder. internet ve web kullanicilara yazi, ses ve goriintii
formatinda zengin bir veri ¢esitliligi sunarak pazarlama acisindan farklh ve dikkat

cekici mesajlar1 iletebilmektedir. Satig yaparken isitsel ve gorsel isaretlerini
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kullanarak alicilar ile karsilikli olarak yiiz yiize hizmet saglayabilirler. Bu sayede,
giiclii satis ve ticari ¢evre yapma ihtimalleri biiyiik oranda artmaktadir.

o. Etkilesim:  Elektronik ticaret teknolojileri  diger iletisim
teknolojilerine gore etkilesimlidir ve alic1 ile satict arasinda ¢ift yonlii iletisimi
saglamaktadir. Ornek olarak televizyon izleyicilerine herhangi bir soru
soramamaktadir ya da izleyicilerle bir iletisim i¢ine girememektedir ve miisteri
bilgilerinin bir forma girilmesini isteyememektedir. Ancak tiim bu faaliyetler
elektronik ticaret web sayfasinda miimkiindiir. Etkilesim, karsilikli yiliz ylize yapilana
benzer olup saticinin kiiresel olarak biiyilik bir miisteri kitlesine ulagsmasma olanak
saglamaktadir.

6. Enformasyon (Bilgi) Yogunlugu: internet ve Web teknolojileriyle,
bilgi yogunlugu 6nemli bir oranda artmaktadir. Elektronik ticaret teknolojileri bilgi
toplama, depolama, saklama, isleme ve iletisim maliyetlerini biiyiilk oranda
azaltmaktadir. Elektronik ticaret pazarinda tiiketiciler, karsilastirmalar yaparak
irlinlere ait fiyat ve maliyet bilgilerine ulasabilirler. Bu da piyasalardaki
enformasyon yogunlugunun fiyatlara ve maliyetlere seffaf bir sekilde yansimasina
neden olmustur. Saticilar miisteriler ile ilgili daha c¢ok bilgi toplayarak hedef
pazarlar1 belirleyebilir ve {riinlerin pazarlanmasi ve promosyon uygulamalari
konusunda farkli yontemler gelistirebilirler veya ayni ya da birbirine ¢ok yakin
uriinlerin farkli hedef gruplara farkh fiyatla satis1 gergeklestirilebilir. Enformasyon
yogunlugu ayrica saticiya {riinlerini  fiyat, marka ve kalite acisindan
farklilastirmasina yardim eder.

7. Kisisellestirme / Ozellestirme: . Elektronik ticaret teknolojileri
kisisellestirmeye izin verir. Saticilar mesajlar1 tiiketicinin adina, ilgi alanlarma ve
geemiste yaptig1 satin  almalarina gore uyarlayarak pazarlama mesajlarini
iletebilmekte, sattiklar1 mal ve hizmetleri kullanicinin tercihlerine ve Onceki
davraniglarma gore kisisellestirme (personalization) yaparak degistirebilmektedirler.
Bu sayede elektronik ticaret teknolojileri ile kisisellestirme olanagi saglamis
olmaktadir. Ornegin alicilar, dayaniksiz gida iiriinleri, denenmesi gereken tekstil
driinleri gibi birtakim irlinleri satin almadan Once inceleyemezlerse giivenleri
sarsilabilir ve o {irlinleri satin almak istemeyebilirler. Teknoloji araciligiyla ayni

zamanda iirlinler ve hizmetleri kullanici tercih ve davranisina gore Ozellestirme
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(customization) imkani saglamaktadir. Kisisellestirme ve 6zellestirme diizeyi klasik
ticaret teknolojileriyle diisiiniilmesi miimkiin degildir.

8. Sosyal Teknoloji: Internet ve elektronik ticaret teknolojileri, sosyal
platformlarda kullanicilara metin, video, miizik ve fotograf igerikleri olusturmalarina
ve kendi kisisel sayfalarinda arkadaslariyla paylasmalarma imkan vermektedir. Bu
iletisim igerikleri aracilig1 ile kullanicilarin sosyallesmesi saglanmakta, kullanicilar
yeni sosyal aglar olusturmakta ve var olanlar1 giiglendirebilmektedirler.

Tablo 6’da elektronik ticareti klasik ticaretten ayiran birtakim 6nemli noktalara

deginilmistir.

Tablo 6: Elektronik Ticaret ile Klasik Ticaret Arasindaki Farklar

) Web sayfalari
= Jilgi edinme Gortismeler, dergiler,
< 7% = yontemleri kataloglar ve reklamlar
E-posta ile
Talep belirtme Yazili formlarla, faksla ve
yontemleri posta ile
Talep onay1 E-posta ile
Yazili formlarla, faksla ve
posta ile
Fiyat arastirmasi Web sayfalari
Kataloglar ve
Goriismelerden
= Siparig verme E-posta ve EDI
g Yazili formlarla, faks ve
= posta ile
e
=
> Stok kontrolii veri tabani ve EDI
% Yazil1 formlarla, faks ve
posta ile
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Sevkiyat hazirlig

Yazili formlarla, faks ve
posta ile

Online veri tabani ve EDI

Irsaliye kesimi

Yazili formlarla ve posta ile

Online veri tabani ve EDI

Fatura kesimi

Yazili formlarla ve posta ile

E-posta ve EDI

Teslimat onay1

Yazili formlarla, faks ve
posta ile

E-posta ve EDI

Odeme programi

ALICI SIRKET

Yazili formlarla, faks ve
posta ile

Online veri taban1 ve EDI

Odeme

Banka havalesi, posta ve
tahsildar tarafindan

Internet bankaciligi, kredi
karti, paypal, EFT ve EDI

Kaynak: Web Tasarim Pro, 17.12.2018

Tablo 7: Islemler Agisindan Klasik Ticaret / Elektronik Ticaret Farklari

ADRES Isletmenin yerlesik adresi

www.firmaninismi.com gibi
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Miisteri : Binl . . ..
.u.s el sayist 1n“ erce? Miisteri sayist: Yiiz binlerce kisi
kisi  (Ayhk),  Miisteri Avlik
MUSTERI Konumu: Isletmenin ( Y ),’ o
3 Miisteri Konumu: Tiim Tiirkiye
bulundugu yere yakin
ve yurtdist
Uriinle ilgili sinirsiz bilgilendirme
MiafEamnds v Gelefandh E}(.).rmeden b{lglle?ndlrme Tim
.. . e irtin alternatiflerine hizli
MUSTERI konusarak, tiriinleri i
L. . . ulagim
t k o .
BILGILENDIRME | gosterere E-Mail ile bilgilendirme
Yazili ve gorsel bilgilendirme
Yz binlerce miisteriye kolay
Her nifitg: ici ulagim,
e“r mqsterl Vv ayr1"z Amagy Miisteriye ayrilan siire diisiik,
Miisterilere ayrilan siire | leri: 7/24
ZAMAN Yiiksek Calisma saatleri: ﬁil“imzniaal:aer;h ker,l bile sivari
. Z VA
09.00-18.00 (genellikle) 5 patly parts
kayb1 yok,
Potansiyel miisteri odakli
E-mail, online form, siparis
Telefon ve faks ile kutusu, telefon ve faks
ILETISIM
Sinirl miisteri, smirl
kazang Sinirsiz miisteri, sinirsiz kazang
KAZANC
Sanal magaza ve sadece fotograf
1$yeri kjraSI’ magaza makinesi (ﬁrﬁnleril’l goruntusu
donanimlari, sarf i¢in)
malzemeler, telefon-faks ve
MALIYET | eleman giderleri

Kaynak: Pense, 2008: 11.

35



Tablo 7’de, elektronik ticaret i¢erisinde miisteriler, zaman ve kazang islemleri
acisindan bir sinir olusturulmadig1 goriilmektedir. Miisterilere bilgi verme ve iletisim
islemleri igin klasik ticarete oranla ¢ok daha fazla ve farkli yontemler icermektedir.
Ek olarak, adres i¢in elektronik ticarette sitenin isminin bilinmesi islem yapilabilmesi
icin yeterli olup, siteden yapilan islemler ile de gerek maliyet agisindan gerekse

zamandan ciddi tasarruflar saglanabilmektedir.
1.9. WEB TABANLI ALIS VERIS SITELERI VE ELEKTRONIK TICARET

Web tabanli alis veris, elektronik ortamda yapilan ticaretin bir parcasidir.
Araciya gerek kalmadan, tiiketiciler tarafindan internet araciligiyla satis yapan kisiler
tarafindan {iriin veya hizmet almasi olarak tanimlanabilmektedir. Insanlarin hayatimni
kolaylastiran bu ahgveris tiirli, almak istenilen her {irin i¢in ayr1 ayr1 magazalari
gezme zorunlulugunu kaldirarak gilinliik hayatta farklhiliklar yaratmistir. Ayni
zamanda elektronik ticareti de biiyiitecek bir kategori haline gelmistir (Medium,
25.11.2018).

Cevrim ici siipermarket uygulamalari, kullanicilarin iiriinlere ait fiyat bilgisini
bulabilecegi, istedikleri iiriinii nerede bulup nereden alabileceklerini gosteren bu
sekilde de etkili karar vermelerine yardimci bir alig veris rehberidir. Hizla bir
bicimde artis gosteren web tabanli alis veris siteleri, internet iizerinden alis veris
yapmada 6nemli bir rol oynadigi i¢in elektronik ticaretin vazgecilmez bir pargasidir
ve elektronik ticarete yeni bir boyut kazandirmaktadir (Dunya, 14.12.2018).

Tiirkiye’de elektronik ortamda hizmet veren siipermarket pazari, elektronik
ticaret icinde hizla biiyiiyiip gelisim gostermektedir. Elektronik ticarete hizmet veren
birgok web tabanli hizmet sunan sitelere market kategorisinin eklenmesiyle,
stipermarket kategorisi elektronik ticaret i¢inde yiikselen bir trend haline gelmistir.
B2C (isletmeden tiiketiciye) elektronik ticaret tiirii olan sanal marketler; sanal
magaza, e-magaza, e-aligveris, web tabanli magaza, web magazasi, internet
magazasi, internetten alig veris, ¢evrim i¢ci magaza, ¢cevrim ici aligveris, network alig
verig ya da web tabanli alis veris olarak cesitli sekillerde ifade edilmektedir (Dunya,
14.12.2018).
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1.10. TUKETICILERIN CEVRIM ICi ALIS VERIS YAPMA NEDENLERI

Tiirkiye'deki bilgisayar ve internet kullanicilarmin sayisi her gecen giin artis
gostermektedir. Kullanicilarin gelir seviyelerinin artisiyla dogru orantili olarak
insanlarin  bilgisayar satin alabilme gilicii artmistir ve internet T{cretini
Odeyebilmektedir. Buna bagli olarak da c¢evrim ici alis verise hizmet veren siteleri
daha fazla kullanic1 ziyaret etmeye baslamistir.

Tiketicilerin ¢evrim i¢i slpermarket alis verisini tercih etmeleri farkl
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bunlar arasinda sayabileceklerimiz (Esra C., 2012):
- Sehir merkezinden uzakta yasayanlar i¢in ulasim zorluklar1
- Calisan anneler ya da babalar i¢in zaman kisitlamasi
- Al veris merkezlerinin ya da magazalarin ortamlarindan uzaklasma istegi
- Zaman tasarrufu elde etmek istenmesi
- Cok fazla ¢esitteki {iriinii ayni platformda bulabilmeleri
- Uriinlerin fiyatlarmin uygun olmasi
- [ade haklarinmn olmasi
- 7 giin 24 saat agik olmalar1 ve detayli bilgi edinebilme imkani sunmalari
- Tasinmasi zor tirtinlerin kapiya kadar gelmesinin tiiketiciyi cezbetmesi
- Birgok {iriiniin ayn1 giin teslim edilebilmesi
- Kredi kart1 sirketlerinin giivenlik 6nlemlerini artirmasi
- Internet islemlerinde dolandiricilik olaylarinin  azalmasi, kullanicilarin
cevrimigi alig verige giivenlerinin artmasi
- Online alis veris sitelerinin e-postalara zamaninda cevap vermeleri
- Online  marketlerin  kullanicilarin ~ karsilastiklar1  sorunlar  hakkinda
bilgilendirme yapmalar1
- Cevrim i¢i marketlerin miisterilerinin verileri koruma konusunda titiz

olmalar1

1.11. TURKIYE’DEKI FIYAT KARSILASTIRMA SITELERI

Giliniimiizde ekonomik alis veris yapmak isteyenlerin sayis1 bir hayli artmig
bu nedenle karsilastirma siteleri uygun fiyata kaliteli {iriin almak i¢in insanlarin odak

noktasi haline gelmistir. Fiyat karsilastirma siteleri, cesitli alanlarda internette {iriin
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arayanlarin en fazla basvurdugu hizmetlerin basinda gelmektedir. Bu servisler,
aranilan triinlerin hangi magazada ne kadar oldugunu kullanicilara sunarak
listelemekte, fonksiyonel bir yapiya sahip olmalar1 da kullanicilar1 cezbetmektedir.
Her yil bu girisimlere yenileri eklenmekte, teknolojinin nimetlerinden yararlanan
kullanicilarin talepleri de giderek artmaktadir.

alis veris sitelerinin sayisi ve iirlin ¢esitliligidir. Bunun yaninda kullanish ara yiizleri,
fiyatlarmm yanmda sunduklari1 diger servisleri, kullanici dostu tasarimlari fiyat
karsilastirma siteleri i¢in diger tercih edilme sebebi olarak siralanabilmektedir
(Eticaretmag, 21.04.2017).”

Satin almak istenilen bir {irliniin en uygun fiyatla hangi magazada satildigini
bulup alis verisi oradan yapmak kullanicilar i¢in 6nem arz etmektedir. Kullanicilarin
bu aligkanliklarmi ¢evrim i¢i ortamda da devam ettiren fiyat ve iirlin karsilastirma
siteleri, ¢evrim i¢i aligveris yapmay1 tercih eden kullanicilar tarafindan biiyiik ilgi
gormektedir. Bu tarz sitelerde kullanici yorumlarma da erisme sansi yakalayan
tiiketiciler, satin alma kararlarin1 bu sekilde verebilmektedirler. (Sosyalmedya.co,
12.02.2018).

1.12. WEB TABANLI ALIS VERIS

Gilintimiizde artik bircok islemin bilgisayarlar ile yapiliyor olmasi ve
internetin, diger teknolojilerin de ekonomik hayata etkileri geleneksel ticarete
yenilikler kazandirmig ve web tabanli bir bagka deyisle ¢cevrim i¢i aligveris kavramini
giindeme getirmistir. Davis ve Benamati (2003), elektronik ticareti bir buzdagina,
isletmeden tiliketiciye elektronik ticareti ise buzdagimin goriinen ucuna
benzetmislerdir.

Internet, hayatimizda yer almasiyla web tabanli (cevrim ici) alis veris
kavrami olugmustur. Gilinden giine hizla artig gosteren web tabanl alig veris siteleri,
geleneksel olarak yapilan alis veris aligkanliklarimizi geri de birakarak alig veris
aligkanliklarimiza degisik bir boyut katmustir. Yillarca siire gelen geleneksel alig
verislerde insanlar ihtiyaclarmi karsilamak i¢cin magazalara gitmekte, en iyi segenegi
bulabilmek icin saatlerce dolasmakta, satin aldiklar1 {iriin veya {iriinleri eve kendi

imkanlartyla getirmekteydiler. Insanlar almak istedikleri iiriinler i¢in geleneksel
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yontemlerle biiyiik bir ¢aba ve zaman harcamak zorunda kalmaktaydilar. Web tabanli
alis veristeki bu hizli ve biiyiik degisim, kullanicilarin bilingli bir sekilde alis veris
yapmalarina, web tabanli alis verise adapte olmalarina ve piyasada bilinen biiyiik
firmalarin da web tabanli alig veris sitelerinde hizmet vermesine neden olmustur.
cevrim i¢i alig veris, insanlarin magazaya gitme zorunlulugu ortadan kaldirarak,
sadece bir tik ile milyonlarca c¢esit iirline, ekonomik fiyatlara, zaman ve ¢aba
harcamadan kolayca ulagmalarin1 saglamaktadir (Cavlak E., 2012).

Elektronik ticaretin en ¢ok bilinen tiirii olan “Isletmeden tiiketiciye elektronik
ticaret (B2C)” web tabanli alis veris (¢cevrim i¢i alig veris olarak da adlandirilir), basit
bir sekilde isletme ve kullanicilar1 arasinda gergeklesen ticari iglemler olarak ifade
edilmektedir. Cevrim ici alis veris isletmeleri web siteleri lizerinden yapilmaktadir ve
bunun sonucu olarak da kiigiik biiyilk pek ¢ok firma internet {izerindeki yerlerini
almislardir ve TUriinlerini sanal ortamdaki kullanicilarma sunmaktadirlar (Demir,

2014).

1.12.1. Geleneksel Alis Veris ve Web Tabanh Als Veris Arasindaki Farklar

Geleneksel yontemlerle yapilan alis veris artik biiyiik bir ilerleme kat ederek,
teknolojinin gelismesiyle elektronik ortamda da yerini almaktadir. Insanlarin hayatini
biiyiik anlamda kolaylastiran web tabanli alis verisin geleneksel yontemlerle yapilan
alis verige benzemektedir fakat birtakim farkliliklar1 da mevcuttur (Atalar, 2012).
Tablo 8’de geleneksel alis veriste karsilastigimiz bazi terim ve hizmetlerin, ¢evrim
ici alis veristeki karsiliklar1 ve degisimleri baz alinmaktadir ve geleneksel alig veris

ile cevrim igi alis veris arasindaki temel farklar gosterilmektedir:

Tablo 8: Geleneksel Alis Veris Web Tabanli Alis Veris Karsilastirmasi

Geleneksel Ahsveris (Traditional

Shopping) Web Tabanh Ahsveris (Online Shopping)
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Tezgahtarlik hizmeti

Uriin aciklamalari, hediye servisi, telefon ve
eposta ile miisteri hizmetleri destegi

Satig promosyonu

Ozel teklifler (special offers), ¢evrim i¢i oyunlar
ve g¢ekiligler, istah kabartici bilgiler

Magaza vitrin diizenlemeleri

Ana sayfa (Home page)

Magaza atmosferi

Magaza tasarimi, organizasyonu, altyapi ve grafik
kalitesi

Magaza yerlesimi

Ekran derinligi, arama fonksiyonlari,
site haritalar1

Magazadaki kat sayis1

Magazadaki hiyerarsik seviyeler

Magaza subeleri ve indirim noktalar1
say1s1

Cevrim i¢i magazalara baglanti i¢in linkler

Odeme noktalari / Kasalar

Cevrim ici alig veris sepetleri ve siparis formlar1

Uriinleri gorme ve hissetme

Uriin gorselleri ve agiklamalari, sesli tanitim ve
video destegi
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Cevrim ici magazaya girig yapan ziyaretci sayisi

Magazaya giren alis veris yapan kisi
say1s1

Kaynak: Kwek vd., 2010: 3

1.12.2. Web Tabanh Al Verisin Adimlar

Web tabanli alis verislerde, internetten satin alma islemi gercgeklestirilirken
sirastyla izlenecek olan adimlari asagidaki sekilde agiklayabilmemiz miimkiindiir
(Demir, 2014):

a) [k adim olarak, dncelikle potansiyel miisteri firmanm hazirlamis oldugu web
sayfasina girmektedir ve ihtiyaci olan iiriin veya hizmet ile ilgili bilgi toplamaktadir.
b) Ikinci adim olarak, kendisine sunulan alternatifleri degerlendirmektedir ve
ihtiyacina uygun olan iiriin veya hizmeti segcmektedir.

C) Ucgiincii adim olarak, potansiyel miisteri/kullanic1 sectigi iiriinii satin almak
iizere istenilen bilgileri firma ile paylagsmaktadir.

d) Dordiincii adim olarak, 6deme isleminin gerceklestirilebilmesi icin devreye
banka girmekte ve kredi kart1 bilgileri sisteme gonderilmektedir.

e) Besinci adim olarak, banka bilgileri onaylamasi ile siparis islemi
kesinlesmekte ve bu sayede de 6deme islemi gerceklesmektedir.

f) Altinc1 adim olarak, lojistik hizmeti saglayan firma siparisi es zamanli olarak
gormekte ve siparisi alarak istenilen adrese teslim etmektedir.

9) Yedici ve son adim olarak da yapilan 6deme firmanin hesabina gegmekte ve

alig veris siireci tamamlanmaktadir.
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IKINCi BOLUM

BILGI SISTEMLERI, YONTEM, KISITLAR

2.1. BILGI SISTEMLERI

Bilgi sistemleri, bilgilerin saklanmasi ve ulasilmasi i¢in veri taban1 yonetim
sistemleri araciliiyla senkronize c¢alisan bilgisayar temelli sistemler olarak
adlandirilir (Yozgat, 2000: 403).

Bilgi sistemleri, ¢esitli islemler ile veriyi depolayip dagitmaktadir. Bu
sistemler, insan ve elektronik Ogeleri biinyesinde barmdirmaktadir. Karar verme
stireclerinde insan ogesi fazlaca kompleks iken, elektronik 6geler olduk¢a yalin
stireclerdir (Solomon, Stuart ve Elnora, 2003: 34).

Kurum ve kuruluslarda teknik anlamda karar vermek ve denetleme sistemini
desteklemek amaciyla kullanilan bilgi sistemleri, verileri depolayip, isleyip ve ayni
zamanda da toplamaktadir. Boylece bilgi sistemleri ek olarak kurum ve kuruluslar
koordinasyonu ve de kontrol mekanizmasi niteligindedir (Hiiliir, 2006).

Bilgisayara bagl olan bilgi sistemleri yapaydir. Bu sistemler genel hatlariyla
yazilimdan, donanimdan (telekomiinikasyon da dahil), kullanicidan, veri tabanindan
ve cesitli yontemlerden olusmakta ayni zamanda da birbirleri ile etkilesimli veri
iretmektedirler (Sekil 3). Bu baglamda bilgi sistemleri i¢in verilerin igslenmesi ya da
karar verme islemlerinde destek sunan bilgisayar temelli sistemlerdir seklinde

tanimlamak mumkiindiir.
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Sekil 3: Bilgi Sistemlerinin Ogeleri ve Iliskileri

Donanim  fH=e— - Yazilim

GIRDI
VERI

Personel CIKTI

Prosediirler ’[-e > Dosyalar

A A

Kaynak: Gokgen, 2007: 27.

Sekil 3’te de gosterildigi iizere bilgi sistemleri, donanim, yazilim, prosediir ve
dosyalar araciligi ile girdilerin islenerek c¢iktilara doniistiiriilmesi islemlerini yapan
bilgisayar araclarindan meydana gelmektedir. Klavyeler, kendiliginden tarama yapan
araclar, manyetik yapilar1 okuyan araclar ve farkl tiirlere ait bir¢ok araglar girdiye
aittir. Merkezi isleme, hafizalama, depolama isleme araglarina aittir. Yazicilar,
bilgisayar ekranlar1 ise ¢ikti araclarmna aittir. Bilgi sistemlerinin olmazsa olmazi
seklinde nitelendirilen telekomiinikasyon, etkili bir sebeke diizenegi sayesinde kurum
ve kuruluslarin bilgisayarlarla baglanti1 kurmasini saglar.

Yazilim, bilgisayar tarafindan gerceklestirilen programlardan meydana gelir.
Bu programlar, bilgisayarlarin bordrolar1 iglemesi, miisteriye faturalarm géndermesi
gibi islemlerin yapilmasina olanak saglar. Miisterilerin daha iyi bir hizmet almasinin
yaninda yoneticinin de kar artis1, maliyet azalmasi gibi bilgileri elde etmesini saglar.

Veri tabani, verini elde edilmesi ve bilginin diizenlenmesini saglamaktadir.
Isletmelerin veri tabaninda miisteriler, calisanlar, stoklar, rakip satis bilgileri ile ilgili

birgok bilgiyi barmdirabilir.
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Kullanicilar, bir bilgi sisteminde ana unsurdur. Bilgi sistem personeli sistemin
yOnetimi, programlanmasi, bakimi gibi islemleri yerine getirmektedir. Sistemdeki
kullanict gruplari; yonetici, karar verici, ¢alisan veya bilgisayardan yarar saglayan

insanlar olabilir.

2.1.1. Bilgi Sisteminin Faydalan

Etkili bir bilgi sisteminin kurum ve kuruluslarin stratejilerindeki basarilarinda
bircok olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu olumlu etkilerden bazilar1 asagida maddeler
halinde verilmektedir:

- Iyi bir hizmet

- Iyi bir giivenlik

- Rekabet tistiinliigii - Minimum hata
- Dogruluk payindaki yiikseklik

- Kalitenin daha fazla oldugu ¢ikt1 ve iirtin
- Verimli ve etkin haberlesme

- Etkinlik artig1

- Verimlilik artis1

- Y 6netimin etkili olmas1

- Firsatlarin fazlaligi

- Isgiicii gereksiniminin azaltilmasi

- Daha az maliyet

- Etkili finans kararlarinin verilmesi

- Y Onetim kararlarinin etkili alinmasi

2.2. YONTEM

MySQL (My Structured Query Language) veri tabani ile hazirlanan bu
uygulama, tek bir web platformu {izerinden gelistirilmistir. Kullanici ve yOnetici
olmak tlizere iki ara yiiz tasarlanmistir. Kullanici ara yiizi {riinlerin
karsilastirilmasina ait bilgiler i¢in, yonetici ara yiizii ise yoneticinin ¢esitli raporlarla

karar verme asamasinda destek olunmasi amaciyla hazirlanmistir. Uriinlere ait
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bilgilerin elde edilmesinde Python programlama diline ait beautifulsoup kiitiiphanesi
kullanilmistir.

Sanal marketlerden belirlenen iriinlere ait gerekli bilgiler ¢ekilerek veri tabanina
kaydedilmistir. Kullanicilari bu verilere ait bilgileri PHP ile hazirlanan web sayfasi
ile goriintiileyebilmesi saglanmustir.

Kullanicilarin 6ncelikle sisteme kayit olmalar1 gerekmektedir. Daha sonra ise
sisteme giris yaparak kategorize edilmis olan {iriinler arasindan se¢im yapip, secilen
iirlinlin hangi markette en uygun fiyatta oldugunu gorebilmeleri saglanmistir. Tercih
edilen iirlinlerin satin alinmak istenmesi durumunda ise ilgili marketin web sayfasina
yonlendirme yapilarak satin alma islemini gerceklestirebilmeleri saglanmstir.

Yontem ile SGYD kapsaminda, basarili bir sekilde uygulama planlanmasinin

yapilmasi, analiz edilmesi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve destek amag¢lanmistir.

2.2.1. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii (SGYD) Ingilizce kaynaklardaki Systems
Development Life Cycle (SDLC) ifadesinden gelmektedir. SGYD yeni bir bilisim
sisteminin gelistirilmesi i¢in gerekli yontem ve islemleri ifade eden genel bir terimdir
(Kendal,2011:8).

SGYD, analist ve kullanicilarin faaliyetlerine 6zgili dongiiniin kullanilmasi ile
gelistirildigini  belirleyen sistem olusumunu gerceklestiren, sistem analizi ve
tasarlanmasi amaciyla gelistirilen kademeli yontemdir (Tecim, 15.04.2017).

SGYD yeni sistemin analizi ve kurulumu asamasinda ortaya ¢ikabilecek olan
birtakim riskleri ortadan kaldirir (Kendall ve Kendall, 2011:8).

SGYD, bilgi sistemi ihtiyaglarmm ne sekilde desteklenebilecegi, sistemin
tasarlanmasini, insa edilmesini ve kullaniciya ulagsmasini belirleyen siirectir (Dennis
ve digerleri, 2012:32).

SGYD, analistlerin, yazilim miihendislerinin, programcilarm ve son
kullanicilarin is sorunlarint ¢ozmek amaciyla bilisim sistemi gelistirmesini igeren
mantiksal siiregtir. Asamalardan olusan metodoloji ise;

. Her asamanin aktivitelerini,
. Her aktivitede rol alan sorumlulari,
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. Her aktivitede kullanilan standart formlar ve prosediirleri,
. Her aktivite i¢in kullanilan teknikleri ve aracglari igeren, mantiksal

yagsam dongiisiiniin fiziksel implementasyonudur (Yiiregir, 2001:69).

Sekil 4’te Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii alti agamadan olugmaktadir.
Her asama ayr1 ayr1 degerlendirilmis olsada bir biitiin olarak diislinlilmiis ve her bir
adim bir digeri olmadan gerceklestirilememektedir. Ancak, birka¢ adim ayni anda

gerceklesebilir ve tekrarlanabilir durumdadir.

Sekil 4: Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

2.Gereksinimlerin |

Belirlenmesi

" 1.Problemin
: Tanimlanmasi |

3.intiyaglarin
Analizi

“4sistem |
Tasarimi

7.Sistemin
erceklestiriimes

5.Yazihm
Geligtirme

6.Sistemin Test :
Edilmesi

Kaynak: Tecim, 15.04.2017.

Bir uygulamanin gelistirilebilmesi i¢in Oncelikli olarak var olan problemin
dogru tanimlanmasi1 gerekmektedir. Belirlenen problemin ¢6zlimii i¢in izlenecek olan
yolda planli bir sekilde sistemin ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Uygulamada gelistirilen yazilim i¢in sistem gereksinim ve ihtiyaglarmim belirlenmesi
de biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira analiz asamasinda elde edilen bilgiler
dogrultusunda gerekli olan sistemin tasarimmin diizgiin bir sekilde yapilmasi

saglanmalidir. Gelistirilen bilgi siteminin kullanilmaya baslanmadan once test
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edilmesi gerekmektedir. Bu sayede tespit edilen hatalar i¢in Onceden Onlem

almabilecektir.

2.2.2. Problemlerin Tanimlanmasi

Gelisen teknolojiyle birlikte siipermarket aligverislerinin sanal ortamda
yapilmasi bliytik ilgi odagi durumundadir. Ancak her market kendi web sayfasindaki
iirtinler hakkinda kullanicilara bilgi sundugu icin farklh marketlere ait iiriin bilgilerine
tek bir platform araciligi ile ulasilamamaktadir. Gergeklestirilecek olan web tabanli
bu uygulama ile kullanicilarin tek bir web sayfasi {izerinden segtikleri kategori ile
birden fazla siipermarkete ait Uriin bilgilerini kiyaslama imkani sunmasi 6n
goriilmektedir. Hedeflenenler:

* Kullanicilar i¢in kolay, hizli ve zahmetsiz kullanilabilecek bir platform
olusturulmasi saglanacaktir.

* Zaman, mekan smirlamasi olmaksizin kullanicilar istedikleri iirlinleri kolaylikla
kiyaslama imkanina sahip olabilecektir.

* Ekonomik aligveris yapmak i¢in yol gosterici olabilecektir.

o Istenilen iiriine vakit kaybetmeden ulasilabilecek ve zamandan tasarruf
saglanabilecektir.

* Kullanicilarin hangi iirliniin hangi markette en uygun fiyatta oldugunu gérmeleri

saglanacaktir.

2.2.3. Gereksinimlerin Belirlenmesi

Tanimlanan problemin ¢dziimiine yonelik sistem gelistirme yasam dongiisii
(SGYD) kapsaminda sistem tasarimi yapilmasi amaglanmustir. Uriinlere ait bilgilerin
cekilebilmesi i¢in bir yazilima ihtiya¢ duyuldugu goézlemlenmistir. Bu dogrultuda
driinlerin  hizli bir sekilde karsilagtirilmasmin yapilabildigi bir web tabanl
platformda yazilim gelistirilmesine karar verilmistir. Elde edilen verilerin kayit
altinda tutulmasi i¢in veri tabani olusturulmasina ve raporlama asamasinda nesnel
sonuglar elde edebilmek adma, bilisim teknolojileri tabanli bir platform

olusturulmasina karar verilmistir.
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2.2.4. Sistem Ihtiya¢ Analizi

Sistem olusturma stireci, gergek ya da algilanmis bir eksiklikten kaynaklanan
istek veya arzularin agiga ¢ikartilmasi ile baslamaktadir. Mevcut bir sistem; belli
performans hedeflerine erismeme, gerektigi zaman kullanilamama, iiretici tarafindan
yeterli diizeyde desteklenmeme, isletilmesinin pahali olmas1 gibi nedenlerden dolay1
yeterli olmayabilmektedir. Iyi bir sistem gelistirebilmek i¢in, kullanicilarin sistemden
neler beklediginin ¢ok 1iyi tespit edilmesi, ihtiyag¢larin titiz bir bi¢imde incelenmesi
gerekmektedir. Ihtiyac analizi iyi bir sistem olusturmanin ilk adimdir.
(sakarya.edu.tr,

16.04.2018)

Ihtiyac analizi, kullanicinin sistemde gdrmek istedigi beklentileri ve gérmek
istemediklerinin belirlenmesidir. Bu nedenle var olan ve olusabilecek olumsuzluklar
icin ihtiyaglara en kisa siirede en etkili ¢oziimii bulmak ihtiya¢ analizi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Gokgen, 2007: 192). ihtiyaglar hakkinda bilgi toplanmasmin
ardindan bu ihtiyaglara uygun bir program tasarimi yapilabilmektedir (Akkoyunlu,
Altun, Soylu, 2008: 12). Ihtiyac analizi yapilmasinin esas amaci; sistem tasariminin
kurulacagi ana faktorlerin  belirlenmesidir.  Ihtiyaclarm  degerlendirilmesi,
planlanmas1 ve diizenlenmesi i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir (Gokgen, 2007:
192-197; Fer, 2009: 144). Bunlar:

° Delphi (Anket) Teknigi: Anketler, belirli bilgilerin elde edilmesi igin
tasarlanan 6zel olarak hazirlanmis dokiimanlardir. Basarili bir anket uygulamasi igin
sorulacak sorularin dogru se¢imi, tasariminin diizgiin yapilmasi, yanitlanmasinin
kolay olmasi vb. niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Gokgen, 2007: 194). Delphi
Tekniginde, anket yolu ile uzmanlarin ortak goriislerine bagvurulmakta ve e-posta,
mektup gibi yontemlerle fikirleri alinmaktadir.

° Gozlem: Sistem ihtiyaglarinin dogal kosullar altinda gozlem teknigi ile
incelenmesidir. Gozlemler rapor haline doniistiiriilebilmektedir.

° Kisisel Gorlismeler (Miilakat): Sistem ihtiyaclarinin belirlenmesindeki en iyi
yol sistemi kullanacak olanlarla yapilan miilakattir. Mevcut sistemi kullanan ve
onerilecek sistemi kullanacak olan kullanicilar en iyi bilgi kaynaklaridir. Miilakatlar

daha sonra hiyerarsik yap1 igerisinde daha asagi dogru siirmeli ve ihtiyaclarin her
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diizeyde neler oldugu belirlenmelidir. Kisisel goriismeler, organizasyonun
derinlemesine tanimlanabilmesi igin ¢ok etkili bir arag¢ olmasina karsilik hazirlanmasi
ve sonrasinda degerlendirilmesi igin uzun zaman gerektirmektedir. lyi bir
goriismenin basarisi, goriismeyi yapan kisinin yetkinlik ve becerisine baglhdir.

° Olgme Araglar: Test ve anketlere basvurularak ihtiyaglarin belirlenmesidir.

° Miisterek Uygulama Tasarimi1 (JAD: Joint Application Design): Bilgi sistem
ithtiyaclarinin belirlenmesinde kullanilan modern bir bilgi toplama yontemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu yontem grup miilakat1 olarak da tanimlanmaktadir. Bu metot
ile sitem tanimlama hatalarmin ortadan kaldirilmasinda diger geleneksel bilgi
toplama yontemlerinden daha basarili oldugu icin gelistirilme maliyetleri diisiik,
miisteri memnuniyeti yliksektir.

° Is Siireglerinin  Yeniden Yapilanmas1 (BPR: Bussiness Process
Reengineering): Sistem ihtiyac¢larmin belirlenmesindeki radikal metotlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Degisim miihendisligi olarak da nitelendirilen bu yontem
veri akigmin diizenlenmesini saglamakta, gereksiz adimlar1 elimine etmekte,
gelecekteki degisimlere karsi duyarliligi saglamaktadir.

° Kaynak Tarama: Ihtiyaclar belirlenirken ¢esitli kaynaklara basvurulur.
Literatiir taramas1 olarak nitelendirilen bu teknikte yazilmis makaleler ve eserler
gbdzden gecirilir.

Sistemin gelistirilmesi i¢in ihtiyaglarin belirlenmesinde yukaridaki teknikler
icerisinden kaynak tarama teknigine basvurularak ihtiyaglar belirlenmeye
calisiimistir.  Kullanicilara kullanim kolayligi saglayan web platformunda,
kullanicilarin istedikleri kategorideki {irlinleri kiyaslayabilmesi ve en uygun {iriin
fiyatina ulasabilmeleri biiyilk Onem arz ettigi i¢in ihtiyaglar bu dogrultuda
belirlenmistir. Olusturulacak proje icin literatiir taramasi yapilarak daha 6nce benzer

niteliklerde yapilan bir ¢calisma olmadig1 saptanmaistir.

2.2.5. Sistemin Tasarimi

Bu boliimde ihtiyaglarin analizi evresindeki bilgiler dikkate alinarak sistem
tasarimi yapilmistir. Uygulamada kullanilacak olan iki ara yiiziin (yonetici-miisteri)

tasarimi yapilmistir. Ara yiiz tasariminda belirlenen ihtiyaclar1 karsilamasina 6zen
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gosterilmistir. Ayrica kullanimi kolay ve kullanici dostu ara yiizlerin tasarlanmasma
dikkat edilmistir. Ara yiiz tasarimi1 evresinde HTML, CSS ve Bootstrap
teknolojilerinden faydalanilmistir.

Gelistirilecek olan sistemde kullanicilarin iirlin ile ilgili karsilastirma icin
gerekli bilgilere kolay ulagmasi ve ihtiya¢ duyacagi bilgiler dikkate alinarak miisteri
ara yiizii tasarlanmistir. Ayrica yonetici ara yiiziinde yoOneticinin de gerekli
raporlamalara ve karar asamasinda kullanacag: bilgilere kolaylikla erismesi dikkate
alinarak yonetici ara yiizii tasarlanmigtir.

Sistemin tasarlanmasi asamasinda ana asamalardan biri de veri tabaninin
tasarim islemidir. Bu yiizden sistemin ihtiyaclarmi karsilayacak bir veri tabani
tasarlamak Onem tagimaktadir. Uygulama veri tabaninin tasarlanmasi MYSQL
yonetim sisteminden faydalanilarak meydana getirilmistir. 7 tablodan meydana gelen

veri tabani tablolar1 Sekil 5°te goriintiilenmektedir.

Sekil 5: Uygulama Veri Tabam Tablolar1

=12 market_urunler_kategori

ﬂ & supe
# market_no : int(11)
"4 4 alt_kategori_no : int(11)
Y & urun_no : int(11)

@ alt_kategori_no : int(11)
alt_kategori_adi : varchar(255)
¢ & ust_kategori_no - int(11)

n o -supenmarket2 market
@ market_no : int(11)
market_adi - varchar(255)
n o supermarkel? ust_kategori J @ supermarke sepet
* ¢ ust_kategori_no : int(11) 7.; sepet_no - int(11)
ust_kategori_adi : varchar(255) My kullanici_no - int(11)
| # urun_no - int(11)

ﬂ o supermarket2 urunler l
@ urun_no - int(11) ) l‘ B supermaret kullanici

urun_adi : varchar(255) — ; kullanici_no : int(15) n 0 supermarket2 yetki
# urun_fiyat : float ad : text /! @ yetki_no :int(11)
@ eklenme_tarihi : date soyad : varchar(255) /| = yetki_adi : varchar(255)

urun_adres : text -, kullanici_adi : varchar(255) /

urun_resim - text email : varchar(255) /
# alt_kategori_no : int(11) yas - varchar(10) /
# market_no : inf(11) cinsiyet : varchar(10) /‘
# durum - int(11) = sifre : varchar(255)

sifre_tekrar : varchar(255)
# yetki_no : int(15) P

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

50



Ayrica bu evrede sistemi kullanacak olan kullanicilar i¢in is akislari
olusturulmustur. Miisteri kullanicisinin is akigina Sekil 6’da, yonetici kullanicisinin

is akigina ise Sekil 7°de yer verilmektedir.

Sekil 6: Miisteri Kullanicis1 Is Akis Semast

( Kullamci )

Web Sitesi

v

Anaz savfa

Miigter: sisteme

Uriin Inceleme
Kayith Mi?

Uyelik Islemleri

| 1.Stipermarketin
Web Sitesine Git

Cikag

@ 2.Siipermarketin

2 Stpermarket [——— p| -
P : Web Sitesine Git

A 4

&

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 7: Yonetici Kullanicis Is Akis Semasi

1 oneticl

Sisteme Girig Yap

l

_ Market veya
Y onetici Eklenecek
Mi?

Market veya Yonetici Ekle

Rapor

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2.6. Yazihm Gelistirme

Bu asama yazilimin programlama asamasidir. Belirlenen ihtiyacglar1
karsilayacak ve tasarlanan ara ylizlere uygun bir sekilde hedeflenen bilgileri
karsilayacak uygulamanin kodlanmasi bu asamada gercgeklestirilmistir. Yazilimin
gelistirilmesi sirasinda tiim cihazlarin erisimine uygun olmasma 6zen gosterilmistir.
PHP programlama dili kullanilarak gelistirilen uygulamanin veri taban1 baglant1 ve
islemleri AJAX framework araciligiyla gerceklestirilmistir. Javascript ve Jquery
kiitiiphaneleri ile dinamik programlama islemleri gerceklestirilmistir. Fiyat
karsilastirmasi icin iirlinlere ait gerekli verileri elde etme asamasinda web scraping
teknigi kullanilmistir. Bu yontem ile siipermarket {iriinlerinin karsilagtirilmasi i¢in
kullanilacak olan bilgiler sanal marketlerden ¢ekilerek veri tabanina kaydedilmistir.
Web scraping islemi i¢in Python programlama dili kullanilmistir. Bu islem i¢n
Python programlama diline ait Beautiful Soup kiitiiphanesi kullanilmustir. Uriinlere
ait verilerin elde edilmesi ve veri tabanma kaydedilmesi islemlerini i¢eren Python

kodu Sekil 8’de goriintiillenmektedir.
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Sekil 8: Uriinlere Ait Verilerin Cekilmesi ve Veri Tabanina Kaydedilmesi Python Kodlar1

1L from urllib.request import urlopen
2 from bs4 import BeautifulSoup

3 import pymysql.cursors

1

ghtnlsEsunlopen (s sy "y

5 bsObj = BeautifulSoup(html)

7 recordList = bsObj.findAll{"div", {"class" : "list",})
g

3 connection = pymysql.connect{host='....",

2 user='....",

1 password='..."',

2 db="......... I

charset="utfsmb4',
cursorclass=pymysql.cursors.DictCursor)

ul

5try:

with connection.cursor{) as cursor:

connection.commit()
1 finally:
2 connection.close()

5 for record in recordList:
3 urun_ad = record.find("h5", {"class": "title product-card-title",}).get_text().strip()
2 fiyvat = record.find{"div", {"class": "price-tag"}).get_text().strip()
1 a="https://www.migros.com.tr"
2 urun_adres = a+record.find("a", {"class": "product-link"}).get{'href').strip()
3 urun_resim=record.find{"img", {"class": "product-card-image lozad"}).get('data-src').strip()
3 fiyat2=fiyat.replace{'TL',"'")
3 fiyat3=fiyat2.replace(',"',"'.")
sql = "INSERT INTO “wrunler” {urun_adi,urun_fiyat,eklenme_tarihi,urun_adres,urun_resim,alt_kat
] cursor.execute(sql, (urun_ad,float{fiyat3),urun_adres,urun_resim))
3
2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Zaman ve mekan bagimsiz insanlarm {iriinlere ait fiyatlara tek bir yerden
ulagmasi, siipermarket iiriinlerini en uygun fiyata almak, platform {izerinden kolayca
iirtin fiyat1 karsilastirilmasi, web ortaminda inceleme yapmanin kolay olmasi gibi
sebeplerden dolayr web platformunda uygulama gelistirilmesinin uygun oldugu
diistiniilmiistiir.

Uygulamada oncelikle kullanicilarin sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir.
Bu kontroliin saglanmasinin sebebi iiriin karsilastirma bilgilerinin bulundugu miisteri
ara yliziinde kullanicilara 6zel aligveris listesi boliimii olmasidir. Ayrica yoneticiye
rapor sunmak amaciyla kullanicilardan bilgi toplamak i¢in de bu kontrol yapilmasi
gerekli  goriilmiistiir. Kullanicilarin  istedikleri {irlinleri aligveris listesine
ekleyebilmesi i¢in kullanici ad1 ve sifre ile sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir.
Sistemde kayith degil ise miisteri sisteme kayit olabilmektedir. Ayrica ydneticinin
yOnetici ara yiiziine yOnlendirilmesi i¢in de kullanict adiyla ve sifresiyle giris
yapmas1 gerekmektedir. Kullanicinin sisteme girisiyle yetki durumu dogrultusunda

(miisteri-yonetici) erigim yetkisi olan sayfaya giris yapmaktadir. PHP oturum ve
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cookie yOnetimiyle kullanicilarin erisim yetkisi olmayan sayfalara girisleri
engellenmistir. Sekil 9°da session ve cookie islemlerini gerceklestiren PHP kodu

goriintiilenmektedir.

Sekil 9: Uygulama Ara Yiizleri Giris Kontrolii Session ve Cookie Islemleri PHP Kodu

include (
session_start();

if (isset($ POST 1) | |isset (S POST '1) isset($_POST | |isset ($_POST['
Skadi

$ksifre = $_POST
$kod=$_ POST['

if ($kod==$guvenlik)

$kadi - mysqli_real_escape_string($conn, $kadi);
sksifre - mysqli_real escape_string($conn, $k
mysqli_query ($conn, " $kadi. .$ksifre.”'") or die(mysqli_error());

“heck
SSION
i-mysqli_num rows ($sq 7
mysqli_fetch_assoc(Ssgl check);

$_SESSION "1=$row| 1

setcookie (' -

setcookie (

$sql_check tur

$result_row-mysqli_query ($conn, $sql_check tur)
frow_tur-mysqli_fetch_assoc($result row);
setcookie ( s Srow_tu

if (Ssay
echo

else
echo

else
echo

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kullanicilar Web sayfasina sisteme kayit olarak belirlemis olduklar1 kullanici
ad1 ve sifresiyle sisteme giris yapabilmektedir. Giris islemi sirasinda veri tabani
baglantis1 yapilarak kontrol islemleri gergeklesmekte ve kullanicilar erisim yetkisi
olan sayfalara yonlendirilmektedir. Sisteme giris yapilmasini saglayan PHP kodu
Sekil 10’da goriilmektedir.
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Sekil 10: Uygulama Girisi Veri Taban1 Baglantisi PHP Kodu

Sconn=mysqli connect($host, $user, $pass, §db);

Sconn, "utf8");

errno())

"Baglanti: Bagarisaiz. Veritabanina baglanilamada: " . mysqli connect error();

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

2.2.7. Yazihhmin Test Edilmesi

Sistemin tasarimi ve yazilimin gelistirilmesi asamalar1 tamamlandiktan sonra
uygulamay1 kullanicilarin sorunsuz kullanabilmesi ig¢in gerekli test ve islemler
gerceklestirilmistir. Web uygulamast Wampserver programi araciligiyla yerel
bilgisayar sunucu olarak kullanilmis ve sistem bu bilgisayar tizerinden ¢alistirilarak
test edilmistir. Ayrica is akis semalar1 da goz oniinde bulundurularak sistem test
islemleri yapilmaistir.

Miisteri kullanicis1 testi i¢in bazi {riin bilgileri kaydedilmistir. Sonrasinda
miisteri ve yonetici kullanicilar1 test amacgli tanimlanmistir. Kullanim sonrasinda
karsilagilan sistem problemleri giderilmistir. Test islemleri ¢esitli zaman araliklariyla
tekrarlanarak karsilasilan problemler ¢6ziime kavusturulmus olup sistemin

kullanicilar tarafindan sorunsuz bir sekilde kullanilmasina olanak saglanmistir.

2.2.8. Sistemin Gerg¢eklestirilmesi

Test asamasmnda yapilan kontroller sonucunda hatalar giderildikten sonra
sistem yazilim dosyalar1 sunuculara tagmarak son kullanicinin kullanimma hazir hale

getirilmistir.
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2.3. KISITLAR

Sistem Migros ve Ozdilekteyim olmak iizere iki market ile sinirhdir. Sistemin
iki market ile sinirli olma sebebi ise, yalnizca bu iki market ile istenilen verilere
kolaylikla ulasilabilmesidir. Uygulama prototip niteliginde oldugu i¢in iki market ile
calisilmast yeterli goriilmiistiir. Thtiyaglar dogrultusunda yeni marketler ve iiriinler
eklenebilmektedir.

Sistemdeki tirtinler ii¢ ana kategori ve dort alt kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler secilirken tirlinler arasindaki fiyat farki dikkate alinmistir. Fiyatlar
birbirine yakin olan irilinler tercih edilmemistir. Sistemdeki kullanic1 sayis1 ve

yonetici sayist sinirlandirilmistir:
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UCUNCU BOLUM
FiYAT KARSILASTIRMASI WEB UYGULAMASI

Bu tez caligmasinda gergeklestirilen web uygulamast html, css, javascript ve
php dosyalarindan meydana gelmektedir. MYSQL veri tabani kullanilarak
olusturulan uygulamada 7 adet tablodan meydana gelmektedir. Ayrica iirlinlere ait
gerekli bilgilerin elde edilmesinde Migros ve Ozdilekteyim sanal market web
adreslerinden python programlama dili kullanilmis olup elde edilen bilgiler yine
python ile veri tabanina kaydedilmistir. Sadece 2 sanal market kullanilmasinin
nedeni bazi sanal marketlerin web sayfalarinda veriye erisimin engellenmis olmasi
ve sistemi deneme amacli 2 sanal marketin yeterli goriilmesidir.

Yapilan arastirmalar sonucu siipermarketlerin kendilerine ait {iriinlerini
kategorize ettigi, glincel fiyatlarinin bulundugu ve c¢evrim i¢i alig verise imkan
sagladig1 web siteleri olmasi ve de bu web sitelerinden verilerin ¢ekilebilmesi en
Onemli kriter olarak belirlenmistir. Bu nedenle, arastirmanin amacina ve belirlenen
kriterlere yonelik ihtiyaca cevap veren markalagmis, herkesin bildigi ve gilivendigi,
web sayfalarindan giincel {iriin bilgilerine ulasabilecegimiz iki siipermarket oldugu
tespit edilmistir. Bunlar da “Ozdilekteyim” ve “Migros” olarak belirlenmistir. Tercih
edilen slipermarketlerin kendilerine ait web sitelerinde iiriinlerin kategorize edilmis
ve giincel fiyatlara sahip olmasi, markalasmis olmasi, herkes tarafindan taninmasi,
giivenilir olmasi ve Tiirkiye genelinde subelerinin bulunmasi kullaniciya hitap etmesi
ve lirlinlerin temin edilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Stipermarketler arasi fiyat kiyaslamasi yapilacagi ig¢in tiim marketlerin iiriin
listesi analiz edilmis ve tiim marketlerde ayni kriterlere sahip olan iiriinler tercih
edilmistir. Genel olarak marketler arasi kiyaslama yapildiginda bazi iirlinlerin
fiyatlar1 arasinda onemli Sl¢lide fark olmadigi gézlemlenmistir. Bu nedenle fiyat
farki yiiksek olan iirinler baz alinmistir. Uriinlerin bire bir ayn1 olmasi fakat fiyatlar1
arasinda fark olmasi kiyaslama yapabilmek icin tercih sebebi olmustur. Ciinkii
iriinlerin fiyatlarinin ayni1 olmasi ya da yakin olmasi yapilan uygulamanin amacina
uygun olmayacaktir.

Amacimiz kullanicilarin en uygun fiyath iirlinii gérmesini saglamaktir.
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Uriinler belirlenirken her evde ihtiya¢ olabilecek ve her kisinin temin etmek
isteyebilecegi iiriinler olmasina dikkat edilmistir. Ayrica her daim, her mevsim
bulanabilecek ve kullanilabilirligi stirekli olan drlinler olmasmma da 0Ozen
gosterilmistir. Uriinler arasi fiyat farklar1 da goz edilerek kullaniciya dogru bilgi
sunmak adina belirlenen tirtinler kendi aralarinda kategorize edilmistir.

Stipermarketler arasi aymi Urilinler arasindaki fiyat farki gozetilerek yapilan
secimlerde, en fazla fark olan {iriinler ile ¢alisiimistir. Tercih edilen tiriinler “Bulasik
Ele Yikama Uriinleri”, “Bulasik Makinesi Uriinleri”, “Kagit Havlu Uriinleri” ve
“Srvi

Yaglar” olmak tizere dort kategoride siniflandirilmastir.

3.1. UYGULAMA ARA YUZU

Geligstirilen uygulamada miisteri ve yOnetici olmak tizere iki tiir kullanici
bulunmaktadir. Sistem igerisinde miisteri ve yonetici i¢in ayr1 ara ylizler
olusturulmustur. Miisteri ve yonetici i¢in giivenlik agisindan iki farkh giris ekrani
olusturulmustur. Kullanicilarm  yetkisi olmayan sayfalara erisim yetkisi
bulunmamaktadir. Yani miisterinin yOnetici sayfasma erigimi engellenmistir.
Yonetici ise miisteri ara yiizli giris yapmadan da erisime agik oldugu i¢in miisteri ara
yliziine erisim saglamaktadir. Miisteri ara yiizline miisteri tarafindan giris
yapilmasiin nedeni raporlama icin veri toplamaktir. YOneticiye cesitli raporlar
sunulan yonetici ara yiiziine ise sadece yonetici yetkisine sahip kullanicilar erigim
saglamaktadir.

Miisteri kullanicisi sisteme giris yapabilmek icin Oncelikle sisteme gerekli
bilgileri girerek kayit olmalidir. Sonrasinda tanimlamis oldugu kullanici ad1 ve sifre
ile sisteme giris yapabilmektedir. Miisteriler kayit olmadan da iirlinlere ait fiyat

karsilagtirmalarina erisebilmektedir.
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3.1.1. MUSTERI ARA YUZU

Miisteri ara yiiziinde miisterilerin tirlin fiyatlarii karsilagtirmasima imkan
taniyan bilgiler yer almaktadir. Miisterileri bu ara yiiz sayesinde sistemde yer alan
marketlere ait Urlin karsilastirmalarma kolayca erisebilmektedir. Ara yiize ait

ozellikler ve boliimlere ait bilgiler agagida anlatilmaktadir.

3.1.1.1. Miisteri Sisteme Kayit Olma Sayfasi
Sekil 11°de goriildiigli tizere miisteri kullanicis1 sisteme gerekli bilgileri

girerek kayit olabilmektedir. Kayit olduktan sonra miisteri kayit sirasinda belirlemis

oldugu kullanic1 ad1 ve sifre ile sisteme giris yapabilmektedir.

59



Sekil 11: Miisteri Sisteme Kayit Olma Sayfasi

Kayit

(
-
I
L
2l
J

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.1.1.2. Miisteri Sisteme Giris Sayfasi
Sekil 12°de miisteri kullanicisinin sisteme giris ekrani goriintiilenmektedir.

Miisteri kullanict ad1 ve sifre bilgileri ile birlikte otomatik olarak rastgele harf ve

sayilardan tiretilen giivenlik kodunu da girmesi gerekmektedir.
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Sekil 12: Miisteri Sisteme Girig Sayfasi

Giris

Guvenlik Kodu: |39d35

Kayit Ol

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisteriler kullanict adi ve sifre bilgileri ile giris yaptiklar1 zaman veri
tabanma erisim saglanarak kontrol islemleri yapilmaktadir. Kullanici adi ya da
sifresinin hatali girilmesi durumunda kullaniciya Sekil 13’te goriilen pencere
goriintiilenmektedir. Ayrica giivenlik kodu yanlis girilmesi durumunda ise Sekil

14’te uyar1 penceresi goriintiilenmektedir.
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Sekil 13: Kullanict Adi Ya da Sifre Yanlis Girilmesi Sonucu Hata Penceresi

Kullanma Adi veya Sifre Yanlis.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 14: Giivenlik Kodu Yanlis olmast Durumunda Hata Penceresi

localhost web sitesinin mesajl

Givenlik Kodu Yanhs

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.1.1.3. Uygulama Ana Sayfasi

Miisteri kullanicilar1 uygulamaya giris yapmadan sayfayir agtigimda Sekil

15°te goriilen miisteri ana sayfasi goriintiilenmektedir.
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Sekil 15: Uygulama Ana Sayfasi

tici Girig

Ne Kadara

UYGUN FIYAT KARSILASTIRMASI
HESAPLI ALIS VERIS

% Hesabin

Urtinler~ Tletisim | |

[ ]
Urlnler

S S——

Bulagik Elde Yikarna Urtnleri Bulagtk Makinesi Urtinleri Kagit Havlu St Yaglar

s & a
- .
2 i g
RY
20 & Fol
Fairy Platinum Sivi Bulasik Frosch Aloe Verali Bulastk Frosch Bulagik Deterjani Fairy Sivi Bulasik Deterjani

Deterjani Limon 870 M| Deterjani 750 Ml Limon 750 M| Limon 1350 MI

Ahgverig Listerne Ekle Ahgverig Listerne Ekle Ahgverig Listeme Ekle Ahgverig Listeme Ekle

@ 2019 Nerede Ne Kadara. Tam Haklari Sakhdir. | Miray OZBULAK

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Miisteri ana sayfasinda triinler ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu sayfadaki

boliimler agagida listelenmektedir:

Giris ve Kayit Ol Alanmi: Sekil 16’da goriintiilenen bu bolimde miisteriler sisteme

girig yapabilmektedir veya kayit yoksa kayit olabilmektedir.
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Sekil 16: Giris Ve Kayit Ol Alani

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Uriin Arama Alanmi: Sekil 17°de goriildiigii gibi kullanic iiriin ismini yazmaya
basladigr anda veri tabaninda yer alan iirlin isimleri aratilan harflere gore liste

halinde goriilmektedir.

Sekil 17: Uriin Arama Alan

fair

—

Fairy Hepsi Bir Arada Limon 70 Yikama Makine Kapsulu

Fairy Platinum Sivi Bulasik Deterjani Limon 870 Ml g
A
| Fairy Platinum Tablet 50'Li
]
| Fairy Sivi Bulasik Deterjarni Limon 1350 MI -
i - ~ -\

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arama kutusunda yer alan {riinlerden biri segilerek arama butonuna
tiklandiginda kullanict Sekil 18°de goriintiilenen iiriin arama sonuglar1 sayfasina
yonlendirilmektedir. Bu sayfada aratilan {iriine ait bilgiler goriintiilenmektedir.
Arama Ozelligini kullanabilmek i¢in kullanicinin sisteme giris yapmasi

gerekmektedir.
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Sekil 18: Uriin Arama Sonuglar1 Sayfasi

Urdin Arama Sonuclari
&

(i

OF

Fairy Platinum Sivi Bulasik
Deterjani Limon 870 Ml

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hesabim ve Cikis Yap Alami: Hesabim alanina girildiginde Sekil 19°da
goriintiilendigi iizere sifreyi giincelleme ekrami goriintiillenmektedir. Sifre ve sifre
tekrar alanlar1 girildiginde kullanici sifresi basarili olarak degismektedir. Cikis yap
alanina tiklandiginda ise PHP dosyasi ile kullanicinin sistemden c¢ikis yapmasi

saglanmaktadir. Cikis islemine ait PHP kodlar1 Sekil 20°de goriilmektedir.
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Sekil 19: Hesabim Miisteri Sifresi Giincelleme Ekran

Hesabim
O

Sayin Miray Ozbulak

Sifre Guncelleme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 20: Miisteri Sistemden Cikis PHP Kodlar1
<?php

s ("baglan.php"))

e "baglan.php”;

die ("Baglantida bir hata olugtu");

iv=Trefresh' content='0;URL=1ndex.php™>";

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uriinler Béliimii: Sekil 21°de goriintiilendigi iizere bu boliimde iiriinlere ait bilgiler
goriintiilenmektedir. Bu alanda iiriin fotografi ve iirtin adi bilgileri ile birlikte
aligveris listeme ekle segenegi bulunmaktadir. Aligveris listeme ekle butonuna
tiklandiginda {riin Sekil 22’de gosterilen sekilde miisterinin aligveris listesine
eklenmektedir. Bu sayede miisteri kolaylikla istedigi {iirtinleri aligveris listesine
ekleyerek kendisi i¢in uygun olan {iriinleri bir arada gorebilmektedir. Boylece

miisteri cok fazla sayida olan tiriinleri aklinda tutarak unutmasi dnlenmistir.
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Sekil 21: Uriinlerin Gériintiilendigi ve Uriin Bilgilerine Ait Ekran

Bulagik Elde Yikama Urtinleri Bulagik Makinesi Urtinleri Kagit Havlu

&

\ 2.
%\
{ IRY

@ -
Fairy Platinum Sivi Bulagik Frosch Aloe Verall Bulagik Frosch Bulagik Deterjani
Deterjani Limon 870 Ml Deterjani 750 Ml Limon 750 Ml

Aligverig Listeme Ekle Aligveris Listeme Ekle Aligveris Listeme Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

S Yaglar

=

-
.
B umon

Fairy Sivi Bulagik Deterjani

Limon 1350 M

Aligverig Listerne Ekle

Ayrica bu alanda bulasik elde yikama, bulasik makinesi, kagit havlu ve sivi

yaglar olmak iizere 4 kategoriye ait ¢esitli tirlinler goriintiilenmektedir. Kagit havlu

kategorisine ait tirtinler de Sekil 23°te gosterilmektedir.

Sekil 22: Miisteri Alis Veris Listesi Sayfast

Fairy 7TL 1
Frosch 13.8TL 1
Frosch 13.87TL 1
Toplam
Toplam

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

7L

13.8TL

13.87TL

TL348

TL348

TL

TL

Kapat
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Sekil 23: Kagit Havlu Kategorisi Uriinleri Ekran

Bulagik Elde Yikama Urtinleri Bulagik Makinesi Urtinleri Kadit Havlu St Yaglar
#DEVEE 4
&1
Selpak Havlu12 Li Maylo Dev Havlu Tekli Solo Dev Rulo Havlu Maylo 3 Katli Kagit Havlu

12'Li

Ahsveris Listerne Ekle Aligveris Listerne Ekle Aligverig Listerne Ekle

Alsveris Listerne Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.1.1.4. Uygulamanin Menii Boliimii

Sekil 24’te goriintiilendigi gibi sayfa menii alaninda ana sayfa, iriinler ve
iletisim olmak tizere 3 boliim bulunmaktadir. Ana sayfa meniisiine tiklandiginda
kullanic1 uygulama ana sayfasma ydnlendirilmektedir. Uriinler meniisii altinda ise
yer alan bulasik elde yikama, bulagik makinesi, kagit havlu ve sivi yaglar alanlarina
girildiginde ise kategorilere ait iiriin listesine erisilmektedir. Ornek olarak bulasik
makinesi kategorisine ait sayfa Sekil 25’te goriintiilenmektedir. Iletisim meniisiine

girildiginde ise kullanic1 Sekil 26°te yer alan sayfaya yonlendirilmektedir.
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Sekil 24: Sayfa Menii Alani

Urtinler~ fletisim

Temizlik Uriinleri Kagit Urtinleri Gida Uriinleri

> Bulagik Elde Yikama > Kagit Havlu > Sivi Yaglar
Uriinleri
> Bulaglk Makinesi

Urtnlen

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 25: Bulasik Makinesi Kategorisine Ait Uriin Listeleri Sayfasi

Bulasik Makinesi Urdnleri

(80.... it T

Fairy Platinurm Tablet 50'Li Pril Bulasik Makinesi Pril Bulasik Makinesi Tuzu

Ternizleyici 250 MI 1,5Kg

Pril Hepsi Bir Aradla Bulasik
Makinesi Tableti 78'Li

Aligverig Listeme Ekle Aligverig Listeme Ekle Aligverig Listeme Ekle

Fairy Hepsi Bir Arada
Limen 70 Yikarna Makine
Kapsulu

Aligverig Listeme Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 26: Iletisim Sayfas1 Ekrant

lletisim
iletisim Bilgisi
““
.‘t. Wy, ] esr Kar Buca/izmi & ozbulakmiray@gn I
LTS ':n - 1 3 )

T — }— T oo
@000 gonr ™ f L : Vol Tarifi aylet Jetikia
. ... DBk fisii - Buea, feet]

50 Kavaki
= R f:
.
T Kinklar
Belenbas: +

~
Karacaagag J—
D330 [ it
K - Sopgle

' rreey
Harita verileri®2019 Gaagle  Kullemim Sartkn  Harita hetass bikdirin

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.1.1.5. Uriin Karsilastirma Ekram

Sekil 27 ve 28’de goriildiigl iizere iiriin karsilagtirma penceresinde liriine ait
iirlin fotografi, liriin ad1, marketlere gore fiyatlar1 ve en uygun fiyatin hangi markette
olduguna dair bilgiler verilmektedir. Béylece miisteri {iriiniin hangi sanal markette en
uygun fiyatta oldugunu kolaca goriintiileyerek en uygun fiyata alig veris yapabilme
imkanina sahip olmaktadir. Ayrica bu pencerede kullanici iirlinii aligveris listesine
ekleyebilmektedir. Kullanicilarin segilen {iriinleri satin almak istemesi durumunda bu
ekranda yer alan Migros veya Ozdilekteyim linklerine tiklayarak istenilen sanal
marketin web sayfasina yonlendirilmektedir. Bu sayede c¢evrim ici alis veris

islemlerini gerceklestirebilmektedirler.
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Sekil 27: Uriin Fiyat Karsilastirmas1 Boliimii

Fairy Platinum Sivi Bulasik
Deterjani Limon 870 M|

Migros

~]

Ozdilekteyim

12.9

FIYAT KARSILASTIRMASI:

Ahgveris Listeme Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 28: Uriin Fiyat Karsilastirmas:

Yudum Aycicek Yadi 1L

Migros

2

Ozdilekteyim

FIYAT KARSILASTIRMASI:

Aligverig Listerne Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2.2. YONETICi ARAYUZU

Yonetici Sekil 29°da goriintiilenen ana sayfa ekraninda yonetici girisine
tiklayarak Sekil 30°da goriildiigli gibi yOnetici kullanict giris sayfasina

yonlendirilmektedir.

Sekil 29: Yonetici Girisini Saglayan Buton

1 Ne Kadara

UYGUN FIYAT KARSILASTIRMASI
HESAPLI ALIS VERIS

Hesabim

Urtinler~ Tletisim \

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 30: Yoneticiye Ait Girig Sayfasi

Yonetici Girisi

Kullanici Ady

Girig Yap

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yonetici kullanic1 adiyla sifresiyle giris yaptiginda veri tabani erigimi
yapilarak giris kontrol islemi gerceklestirilmektedir. Kontrol islemi sonrasinda giris
bilgileri dogru ve veri tabanindaki kullanic1 bilgisi ile eslesir ise sisteme basarili
sekilde giris yapilir. Giris bilgileri yanlis ise yonetici Sekil 31°de goriintiilenen uyar1

penceresi ile karsilagsmaktadir.
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Sekil 31: Yonetici Hatali Girig Uyar1 Penceresi

localhost web sitesinin mesaji -

Kullana Adi veya §Sifre Bilgileri Yanhg!

Yonetici

deneme

Girig Yap

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2.2.1. Yonetici Ana Sayfasi

Yoneticinin bagarili olarak giris yaptigi zaman Sekil 32’de goriintiilenen

yonetici ana sayfasina yonlendirilmektedir.
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Sekil 32: Yonetici Ana Sayfasi
e YONETIC) acmin

@ Dashboard

TOFLAM URUN SAYIS| TOPLAM MUSTERI SAYIS| KARSILASTIRILAN URUN
230 2 SAVISI 2
22 =
Migros
Aylara Gore Eklenen Oriin Sayisi Kategorilere Gore Uriin Sayisi
Market Ekle 200
Yonetici Ekle
180
100
50
o
Qca lar May Tem Eyl Kas @BulagkElde Yikama @ Bulagik Makinesi @
KafyitHavly @ Se Yaglar
Kategorilere Gore Uriin Oranlari Kategorilere Gére Karsilagtinilan Oriin Sayisi
Bulagik Elde Yikama 26.09%
L | ®
Bulagik Makinesi 2522%
Kagit Haviu 26.09% 5
L |
Swi Yaglar 22581%
L
[ "
s e w o
e o sl e
2% ! \aﬁ\“'w“\ B B
oxde® ol
Me Kadara. Tum Haklan Saklichr. | Miray OZBULAK

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yonetici ana sayfasinda {irlin, miisteri ve sanal marketler ilgili ydneticinin
kullanabilecegi ¢esitli bilgiler yer almaktadir. Sayfada bulunan boliimler asagida
listelenmektedir:

* Sayisal Bilgiler Boliimii: Yonetici ana sayfasinim tiist boliimiinde yer alan bu
boliim yoneticiye veri tabaninda yer alan toplam iiriin sayisi, sisteme kayith
miisteri sayisi, toplam iirlin igerisinde fiyat karsilagtirilmasi yapilan iiriin
sayis1 ve sisteme kayith sanal market sayisi hakkinda bilgi vermektedir.

Boliim Sekil 33°te goriintiilenmektedir.
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Sekil 33: Yonetici Sayisal Bilgi Alan

TOPLAM URUN SAYISI TOPLAM MUSTERI SAYIS| KARSILASTIRILAN URUN
230 2 SAYISI 2
22 =

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Bu bilgiler ile yonetici sistem i¢inde bulunan miisteri, iirlinler ve sanal
marketlerle ile ilgili istatistiki bilgileri tek bir yerden kolayca gérmektedir.
* Grafikler Alani: Sekil 34°te goriintiilendigi gibi bu boliimde yonetici gesitli

grafikler sayesinde raporlar gormektedir.

Sekil 34: Grafikler Sayfasi

Aylara Gére Eklenen Driin Sayisi Kategorilere Gire Oriin Sayisi
200
160
100
50
o
Qca hlar hay Tern Eyl Kas @ BulagkElde Yikama @ Bulagk Makinesi @

Katit Havlu S Yaglar

Kategorilere Gire Uriin Oranlari Kategorilere Gére Karsilastirilan Uriin Sayisi
Bulagik Elde Yikama 26.09%
.| 1
Bulagik Makinesi 2522%
Kagit Havlu 26.05% 5
|
S Yaglar 2261%
|

o

o® e sl SBE
i\“‘“’\{w P L Gt
N e e

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sayfa icerisinde yer alan grafikler ile yoneticiye aylara gore eklenen iirlin
sayisi, kategorilere gore liriin sayisi, kategorilere gore tirlinlerin ylizdelik oranlar1 ve
kategorilere gore karsilastirilan liriin - sayist  bilgileri raporlama amacl
gosterilmektedir. Yonetici kendisine sunulan bu bilgiler ile gorsel olarak {irtinler
hakkinda kolaylikla bilgiye erisebilmekle birlikte karar alma asamasinda gorsel
raporlamalar kullanarak sistem ve iirlinler hakkinda alinabilecek cesitli kararlarda

dogru karar verebilecektir.

3.2.2.2. Yoneticiye Ait Menii Boliimii

Sekil 35°te goriintiilenen yonetici menii boliimii raporlar ve kayitlar olmak
lizere 2 ana boliimden olugmaktadir. Raporlar boliimiinde bu sistemde yer alan
Migros ve Ozdilekteyim sanal marketlerine ait bilgiler bulunmaktadir. Kayit menii

boliimii ise yoneticinin sanal market ve yonetici kayitlar1 yaptigi alandir.
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Sekil 35: Yoneticiye Ait Menii Boliimi

e YONETIC)

& Dashboard

W Migros

Tim Uriin Listesi

Kategorilere Gére Uriinler

Ozdilekteyim

Market Ekle

Yonetici Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2.2.3. Yonetici Raporlar Meniisii Boliimii

Raporlar menii alaninda sistemde yer alan 2 sanal market olan Migros ve
Ozdilekteyim web adreslerinden elde edilen {iriinlere ait bilgiler ydneticiye bilgi
olarak sunulmaktadir. Tlim iiriin listesi ve kategorilere gore lriinler olmak iizere 2 alt

meniiden olusan bu alanlar icerisinde sanal marketlere ait tiim iirlin listesi ve

79



kategorilere gore iiriin listesi bilgileri yer almaktadir. Asagida maddeler halinde alt

meniiler incelenmistir.

Migros Meniisii: Bu sayfada migros sanal marketine ait sistemde yer alan
tim {riin listesi ve fiyat karsilastirmasi yapilan dirlin listesi bilgileri
yOneticiye rapor olarak sunulmaktadir. Ayrica kategorilere gore iirlinler alt
meniisiinde kategorilere gore liriin sayilar1 ve yine kategorilere gore fiyat
karsilagtirmas1 yapilan iriin sayilar1 rapor olarak sunulmaktadir. Boylece
yonetici markete ait Uriinlere ait bilgileri tablo bigiminde bir arada kolaylikla
gorebilmektedir. Ayrica tablolar igerisinde arama se¢enegi de bulunmaktadir.
Boylece yonetici ¢ok fazla sayida olan fiiriinler igerisinde istedigi {iriinii
kolayca bulabilecektir.

Bu sayfa Sekil 36 ve Sekil 37°de gosterilmektedir.
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Sekil 36: Migros Uriin Listesi Menii Ekrani

Migras Uriin Listesi

Sayfada 10 ¢ kayit goster Ara:
UriinNa 1/ UOriin Adi Uriin Fiyat Eklenme Tarihi Alt Kategori Market
1 Fairy Platinum Sivi Bulagik Deterjan Limen 870 M| 7 2019-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
2 Frosch Aloe Veral Bulagik Deterjan 750 M| 138 201%-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
3 Migros Sivi Bulagik Detarjan 750 Ml Mar Kekuly 315 2012-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
4 Frisch Bulagik Deterian Limen 750 M1 139 2019-03-30 Bulagik Elde Yikama Urdnleri Migres
5 Fairy Sivi Bulagik Deterjan Limon 1350 M| 149 201%-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
B Fairy Platinum Limon Sl Bulasik Deterjam 650 MI 8.85 Z015-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
7 Migros Sivi Bulagik Detarjan Liren Kekalu 4000 M 16.95 2012-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
g Bingo Bulagik Srvisi 4 L 19,95 2019-03-30 Bulagik Elde Yikama Urdnleri Migres
] Fairy Saf e Temiz G50MI 1275 201%-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
10 Pril Sn Bulagik Deterjan Limen 675 G 675 Z015-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migres
Uriin No Uriin Adi Urin Fiyat Eklenme Tarihi Alt Kategari Market

96 kayittan 1 - 10 arasindaki kayitlar gisteriliyor Onceki 2 3 4 5 . 10 Sonraki

Migros Fiyat Karglagtirmas Yapilan Orn Listesi

Sayfada| 10 &  kayit gbster Ara:
Urin No  1' Oriin Ad) Urin Fiyat Eklenme Tarihi Alt Kategori Market
1 Fairy Platinurm Sivi Bulagik Deteriani Limon G70 M 7 2019-03-30 Bulagik Elde Yikarna Urdnleri Migros
2 Frosch Aloe Veral Bulasik Deterjam 750 M| 13.3 2019-03-30 Bulagik Elde Yikama Urinleri Migros
4 Frosch Bulagik Deterjani Limen 750 Ml 13.8 2019-03-30 Bulagik Elde Yikarna Urinleri Migros
5 Fairy S Bulagik Deterjan Lirmen 1350 M| 14.5 20159-03-30 Bulagik Elde Yikarna Urinleri Migros
g Bingo Bulagik Smisi 4 L 19.95 2019-03-30 Bulagik Elde Yikarna Urdnleri Migros
63 Fairy Platinum Tablet Z0'Li 45,8 2019-05-14 Bulagik Makinesi Urinleri Migros
65 Pril Bulagik Makinesi Temizleyici 250 MI 17.25 2019-05-14 Bulagik Makinesi Urinleri Migros
73 Pril Bulagik Makinesi Tuzu 1,56 Ky =] 2019-056-14 Bulagik Makinesi Urinleri Migros
78 Pril Hepsi Bir Arada Bulagik Malkinesi Tableti 78'Li Ge.s 2019-05-14 Bulagik Makinesi Urinleri Migros
79 Fairy Hepsi Bir Arada Limon 70 Yikama Makine KapsQli G2.5 2019-05-14 Bulagik Makinesi Urinleri Migros
Urin No Uriin Adi Uriin Fiyat Eklenme Tarihi Alt Kategori Market

22 kawittan 1 - 10 arasindaki kayidar gésterilivor Onceki 2 3 Sonraki

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Sekil 37: Migros Kategorilere Gére Uriinler Menii Sayfasi

Migros Kategorilere Gare Uriin Sayilan

Sayfada 10 & |kayit gdster

Migros Kategorilere Gore Fiyat Karilastirmasi Yapilan Oriin Sayisi

aca | 10 ¢ kayit gdster

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

+ Ozdilekteyim Meniisii: Bu kisimda da Ozdilekteyim sanal marketine ait
sistemde yer alan tiim {iriin listesi ve fiyat karsilagtirmasi yapilan iiriin listesi
ve bilgileri yoneticiye rapor olarak sunulmaktadir. Ayrica kategorilere gore
irlinler alt meniisinde kategorilere gore iirlin sayilari ve yine kategorilere
gore fiyat karsilastirmasi yapilan {riin sayilar1 tablo olarak rapor amach

sunulmaktadir Bu sayfa Sekil 38 ve Sekil 39°da goriintiilenmektedir.
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Sekil 38: Ozdilekteyim Uriin Listesi Menii Sayfasi

Ozdilekteyim Uriin Listesi

Sayfada| 10
Uriin No
25
26
27
28
29
30
31
3z
33
34

Uriin No

T

kanit gibster

Uriin Adi

Pril Bulagik Deterjani 1350 Gr Klasik Limon
Pril Bulagik Deterjani 675 Gr Lirmen

Binge Bulagk Deterjani 4 Lt

Fairy Bulasik Deterjam 650 M| Elma

Pril Bulagik Deterjam 720 Gr Losyon

Pril Bulagik Deterjani 4 Kg Lirmen

Pril Bulagik Deterjam 2500 Gr Elma

Pril Bulagik Deterjani 1350 Gr Klasik Elma
Frosch Bulagik Deterjani 750 MI Limenlu
Fairy Bulasik Deterjam 1350 M Nar

Uriin Adi

134 kayittan 1 - 10 arasindaki kayitlar gésteriliver

Ozdilekteyim Fiyat Kargilagtrmasi Yapilan Uriin Listes

Sayfada 10

Uriin No

27

33

38

13}

57

85

a8

99

101

105

Uriin No

1

layit gibster
Uriin Adi
Binge Bulagik Deterjan 4 Lt
Frosch Bulagik Deterjan 750 MI Limenlu
Frosch Bulagik Deterjani 750 Ml Aloe Wera

Fairy Bulagik Deterjam 1350 M Lirnon

Fairy Bulagik Deterjani Platinum 870 MI Limon

Pril Bulagik Makinesi Tableti Hepsi Bir Arada 78'Li

Pril Bulagik Makinesi Tuzu 15 Kg
Pril Bulagik Makinesi Termizleyicisi 250M

Fairy 50Li Bulagik Makinasi Tableti Platinum

Fairy 70Li Bulagik Makinas: Tableti Hepsi Bir Arada

Uriin Adi

22 kayittan 1 - 10 arasindaki kayitlar gésteriliyor

Uriin Fiyat
12.9
6.9
159
7.85
6.9
189
16.9
129
12.9
139

Uriin Fiyat

Uriin Fiyat
19.9
12.9
12.9
139
12.9
49.9
7.9
119
55.9
62.9

Uriin Fiyat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Eklenme Tarihi

2015-03-30

2019-03-30

2015-03-30

2019-03-30

2015-03-30

2019-03-30

2015-03-30

2019-03-30

2015-03-30

2019-03-30

Eklenme Tarihi

Eklenme Tarihi

201%-03-30

2019-03-30

201%-03-30

2019-03-30

201%-03-30

2019-05-14

201%-05-14

2019-05-14

201%-05-14

2019-05-14

Eklenme Tarihi

Alt Katagori

Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Elde Yikarma Urdnleri
Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Elde Yikarma Urdnleri
Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Elde Yikarma Urdnleri
Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Elde Yikarma Urdnleri
Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Elde Yikarma Urdnleri

Alt Katagori

Onceki z2 3 4

Alt Kategori

Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Elde Yikarna Urdnleri
Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Elde Yikarna Urdnleri
Bulagik Elde Yikarma Urinleri
Bulagik Makinesi Urdnleri
Bulaglk Makinesi Uriinleri
Bulagik Makinesi Urdnleri
Bulaglk Makinesi Uriinleri
Bulagik Makinesi Urdnleri

Alt Kategori

Market

Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim

Market

14 Sonraki

Market

Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim
Ozdilekteyim

Market

Onceki 2 3 Sonraki
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Sekil 39: Ozdilekteyim Kategorilere Gore Urilinler Menii Sayfasi
Gzdilekteyim Kategorilere Gore Uriin Sayilar
Sayfada | 10 o |kayit gdster Ara
Market 1 Kategori Urin Sayist

36

Market Kategori Oriin Sayisi
4 kayittan 1 - 4 arasindaki kayitlar gasterilivor Onceki Sonraki
¢ o Gére Fiyat Yapilan Uriin Sayisi
Sayfada| 10 = |keyit gdster Ara

Market 1 Kategori Oriin Sayist

Icle Yikama rinleri
Ordnleri
Market Kategori Urin Sayisi
4 kayittan 1 - 4 arasindaki kayitlar gdsterilivor Onceki Sonraki

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2.2.4. Yonetici Kayit Meniisii Boliimii

Bu kisimda market ekle ve yonetici ekle olmak iizere 2 menii bulunmaktadir.

Bu alanda sisteme market ve yonetici kayit islemlerini gergeklestirebilmektedir.
* Market EKle: Yonetici bu sayfada sisteme yeni bir market eklemek istedigi
zaman market kayit islemini gergeklestirebilmektedir. Sekil 40’ta bu sayfa
gosterilmektedir. Yonetici sanal market adini girerek kaydet butonuna

bastiginda sisteme kayit islemi gerceklesmektedir.

Sekil 40: Sanal Market Kayit Alani

Market Kayit

Market Adh

Kaydet

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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* Yonetici Ekle: Yonetici sayfa igerisinde sisteme yeni bir yonetici eklemek
istedigi zaman yOnetici kayit islemini gerceklestirebilmektedir. Sekil 41°de
bu sayfa gosterilmektedir. Yonetici gerekli bilgileri doldurarak sisteme kayit

islemi gerceklesmektedir.

Sekil 41: Yonetici Kayit Sayfasi

Yonetici Kayit
Ad
Soyad
Kullanic) Ady
E-Mail
Yas
Cinsiyet Seginiz
Sifre

Sifre Tekrar

Kaydet

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC

Teknolojik  gelismeler ve sosyal sartlar sonucunda teknolojinin
yasamimizdaki yeri ve onemi giinden giine degismektedir. Internetteki mevcut
bilgiler yildan yila artis gdstermektedir. Insanlar i¢in gerekli olan verilere kolaylikla
ulagsmak ¢ok dnemli bir hale gelmistir. Bu bilgilerin etkili olarak iligkilendirilip ne
amacla kullanilacagi da biiylik onem tagimaktadir. Gliniimiizde YoOnetim Bilgi
Sistemlerinden faydalanan ve bu hizmetleri internet yoluyla ¢evrimigi sunan ¢okg¢a
kurum vardrr. Bilgi Yonetimi bilgi iiretilmesi ile baslamaktadir. Uretilmis olan
bilgilerin yararh bir duruma getirilerek kullanilmasi ile devam eder. Bilgi yonetimimi
icerisinde dgrenme, paylasma ve bilgi teknolojilerini kullanimi vardir. Uretilen bilgi
paylasilmadigi takdirde anlamsizlagmaktadir. Siire¢ ve teknoloji ile beraber insan da
bilgi yonetimi kapsaminda dnemli bir unsur olarak yer almaktadir. Internetten elde
edilen bilgiyi isleyip paylasmak icin belirli yontemler ve siiregler kullanilir. Bu
anlamda bilginin depolanmasi ve gerektigi kisilere dagitilmasi i¢in bilgisayar
teknolojisine gereksinim vardir.

Gilintimiizde i3 diinyasinda bilisim sistemleri yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Bilisim sistemleri donanim, yazilim, bunlar1 kullanan girdi
saglayan veya ¢iktilarmi kullanan insanlar ve tiim bunlarin bir arada islem gérmesini
saglayan siireclerden olugmaktadir. Bilisim sistemlerinin temelinde donanim ve
yazilimlardan olusan bilgisayarlar ile beraber bu sistemler cevresel unsurlarin
olusturdugu ¢ercevede kurum iginde ve dis diinya ile irtibat halinde dinamik
yapilardir.

Ozellikle iletisim ag1 bilesenleri, veri tabanlar1 ve veri tabani ydnetim
sistemleri veriler lizerinde islem yapmay1 ve isletmelere karar siireclerinde destek
olmay1 saglayan ¢oziimleri ortaya ¢ikartmislardir.

Bilisim sistemleri, kullanicilarin tiiketim aliskanliklarinin belirlenmesinde ve
firmalarn yonlendirilmesinde fayda saglamaktadir. Internet tabanli ¢oziimler,
kiosklar, mobil iglemler gibi hayati insanlar ic¢in kolaylastiran ¢ozlimler
sunmaktadirlar. Kablolu ve kablosuz aglar ile verinin milyonlarca insan ile

paylasimini saglamaktadirlar.

86



Bu calisma kapsaminda; teknolojinin her gegen giin daha da gelismesi ve
insanlarm interneti ve akilli cihazlar1 aktif bir sekilde kullanmaya baslamasi calisilan
konunun se¢iminde etkili olmustur. Giiniimiizde birgok insan alig verislerini ¢evrim
ici olarak gerceklestirmektedir. Calisan niifusun artmasiyla birlikte zaman kavrami
biiyik 6nem tasimaya baslamustir. Insanlar alis veris icin harcayacaklar1 zamani
baska alanlarda kullanmay1 tercih etmektedirler. Ekonomik alis veris ve piyasa
analizi yapma bir¢ok insan i¢in artik alisgkanlik haline gelmistir. Ayrica stipermarket
alis veriglerinin elektronik ortama taginmasi, insanlar tarafindan yogun ilgi gérmesi
ve teknolojik gelismeleri kendi biinyesine ¢cabuk adapte edebilmesi gibi nedenler goz
oniine almnarak sektor olarak stipermarketler baz alinmistir. Akilli sepet uygulamalari,
kiosklar, kasiyersiz jet kasalar, QR kodlar, mobil sanal market uygulamalar,
cevrimi¢i 6deme ve kapida 6deme segenekleri ile siipermarketler teknolojik anlamda
giinliik alig veris aliskanliklarini farkli boyutlara tagimaktadir.

Bu calisma temelinde e-ticaret sitelerine bagli, miisterilere hizmet eden bir
bilgi sistemi niteligindedir. E-ticaret sitelerinden aldig1 bilgiyi kullanicilara tek bir
sayfada sirali bir bicimde sunmaktadir. Kullaniciya en uygun fiyat segenegini
sunmakta ve fiyat karsilagtirmasina imkan tanimaktadir. Kullaniciya ekonomik alig
veris yapmasi i¢in rehber olan bu uygulama, web araciligi ile alis verise imkan
tantyan Migros ve Ozdilekteyim sanal marketlerinden alian bilgiler dogrultusunda
olusturulmustur. Kullanict segtigi kategorideki iiriiniin hangi markette daha uygun
oldugunu goérmekte ve diledigi siipermarketten alis verisini gerceklestirebilmektedir.

Bu ¢aligmanin kullanicilara saglayacagi potansiyel faydalar sunlardir:
* Kullanicilarn biitgesine en uygun iirlinii satin almasima yardimci olur.

* Kullanicinin tercih ettigi markadaki bir iirlinlin diger siipermarketler ile ayn1
fiyatta olup olmadigini gormesini saglar. Bu sayede tiim siipermarketlerin
web sayfalarini tek tek ziyaret etme zorunlulugu ortadan kalkar.

* Kullanicilarin istedikleri iriinlere daha ¢abuk ulagmalarini saglar.
* Daha hizli bir alis veris imkani sunmaktadir.

» Kullanicilarin istedikleri zaman istedikleri yerden ¢evrim i¢i olarak alis veris

yapmalarina imkéan vermektedir.

87



Tim siipermarketleri geleneksel yontemlerle gezme zorunlulugunu ortadan
kaldirir. Bu sayede zaman tasarrufu saglamaktadir.

Yogun bir sekilde calisan insanlar i¢in ¢alistiklar1 ortamda bile alis veris
yapma kolaylig1 saglamaktadir.

Stipermarketlere ait elde edilen iriin veri tabami bir platform altinda
toplanmasi saglanmustir.

Birden fazla iirlin alinacag1 zaman sistemin tek tek kullanicty1 yonlendirmesi
yerine, alacagi iriinleri bir sepete ekleyerek bu alanda incelemesini yapip

karar verdikten sonra {Uiriinii alacagi siteye yonlendirilmesini saglamaktadir.

Uygulamanin gelistirilebilir yonleri:

Kullanicilarin alis verislerine dair siipermarketlere geri bildirim saglanabilir.

(Ornegin; miisteri sikayetleri, istekleri ya da olas1 beklentileri gibi...) Piyasa
analizi, fiyat dengesi, alim giicii tespitleri yapilabilir.

Hangi iirliniin ne kadar miktarda, ne siklikta daha fazla ya da daha az tercih
edildiginin analizi yapilabilir. Konum bilgisi eklenebilir ve bdlgesel tespitler
de yapilabilir.

En ¢ok tercih edilen markalar ve bu markalara dair fiyatlar listelenebilir. Ya
da bu markanm indirimleri kullanicilara 6zel olarak bildirilebilir.

Kullanicinin tercih ettigi slipermarket i¢cin bulundugu konuma en yakin
olanlarin listesini kullaniciyla paylasabilir. Kullanici konumuna en yakin
stipermarketi buradan bularak siparislerinin daha kisa siirede eline ulagsmasini
saglayabilir.

Favori iirlinler olusturmasina imkan taniyabilir. Promosyonlu iiriinlerde ya da
favori triinli indirime girdiginde kullaniciy1 e-mail ya da SMS aracilig1 ile
bilgilendirebilir. Ya da web sayfasinda bu firiinlere ait kullanicinin dikkatini
¢ekecek bir alan olusturulabilir.

Kullanic1 sectigi iiriinii satin almadan Once iizerine tikladiginda iirliniin

icerigi, liretim ve son kullanma tarihi hakkinda bilgi sahibi olabilir.
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« Iki siipermarketle smirli kalmaksizin birden fazla siipermarket c¢alisma
alanina dahil edilebilir ve kategoriler daha da ¢esitlendirilebilir.

Uygulamanin gelistirilmesi sonucunda gelistirilen web uygulamasi miisteri
kullanicisia ¢esitli marketlere ait {iriin bilgilerine ve fiyat karsilastirmasi bilgisine
erisim imkani saglamaktadir. Ayn1 zamanda yonetici kullanicisina sunulan raporlar
ile yoOneticiye market, {irlin ve miisteriler hakkinda cesitli bilgiler saglamistir.
Boylece yoneticinin karar asamasinda bu tiir bilgileri kolayca kullanmasi
saglanmistir. SGYD asamalar1 izlenerek gelistirilmis olan bu uygulamada kullaniciya
ait kapsamli bir tanimlama yapilmistir. Sistemde aktif olarak rol alan bu kullanicilara
fayda saglayacak araglar gelistirilmistir. Uygulamanin gelistirilmesinde miisteri istek
ve beklentileri goz Oniinde bulundurulmustur. Web uygulamalarinda 6nemli
kriterlerden biri olan kolay kullanim kriteri gelistirilen uygulamada gbéz Oniinde
bulundurulmustur. Uygulamanm tamamlanmasmin ardindan test etme siirecinde
sisteme {rlinler eklenmis ve ortaya cikan problemlere yonelik gerekli ¢dziimler
iiretilmistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri kapsaminda fiyat kiyaslamasi amaciyla
gergeklestirilen bu tez c¢alismasinda, bilisim ve web teknolojileri kullanilarak
gelistirilen uygulamayla miisterilerin uygun fiyath iirlin se¢ciminde fayda saglamakla
birlikte, yoneticinin miisteri, market ve Uriinler ile ilgili hizli ve etkin kararlar
almasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica yoOnetici, market ve miisteri

etkilesimini arttirmaktadir.

89



KAYNAKCA

Adin, C.K. (2007). Isletmeden isletmeye e-ticaret ve Kiitahya ilinde bilisim sektorii
isletmelerinin incelenmesi. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Kiitahya:

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Afra, S. (2014). Dijital Pazarin Odak Noktast E-Ticaret: Diinya’da Tiirkiye 'nin Yeri,

Mevecut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar, TUSIAD: Istanbul.

Akgoz, S.S. (2009). E-Dis Ticaret Islemleri. Beta Yaymlar:: Istanbul.

Akkaya, E. (2014). Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farkliliklar
Avantajlar ve Dezavantajlar. http://www.eminakkaya.com.tr/dokuman/eticaret.pdf,
(11.04.2018).

Akkoyunlu, B., Altun A. ve Soylu M.Y. (2008). Osretim tasarimi. Ankara: Maya
Akademi.

Algtir, S. (2007). Elektronik Turizm: Internet Acenteciligi Gelisimi, Tercih Nedenleri
ve Ileriye Yonelik Projeksiyonlar. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Antalya:

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Altinigik, U. (2003). Elektronik Sozlesmeler. Seckin Yayincilik: Ankara.

Arglin Nilay, Exploration Of Turkish Consumers’ Trust in E-Commerce,

(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Kadir Has Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,

Istanbul, 2012.

90



Aslanly, V. (2009). Web Tabanli Alis-Veris ve Ticaretin Incelenmesi. (Yaymlanmis

Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Atalar, G. (2012). Online Aligveris Yonelimleri ve Sanal Magaza Atmosferi.

(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Bucakli, A.T. (2007). Elektronik Ticaret. (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

[stanbul:

Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Budak B. (2010). E-Ticaret Internet Ortaminda Ticaret, Etap: Istanbul.

Canpolat, O. (2001). E-Ticaret Ve Tiirkiye deki Gelismeler. Ankara: Tiiketicinin ve

Rekabetin Korunmasi1 Gn.Md.

Cavlak, E. (2012). Online aligveris sitesi tercihinde etkili olan kriterlerin
belirlenmesine ve onceliklendirilmesine yonelik bir karar modeli. (Yaymlanmis

Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Davis, W.S. ve Benamati, J. (2003). E-Commerce Basics: Technology Foundations

and E-Business Application. Addison Wesley Company: USA.

Demir, M.1. (2014). Internetten Market Alisverisi: Tiiketici Beklentileri ve Market
Web Sitelerinin Yapis: Uzerine Bir Arastirma. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

Mersin: Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

91



Deniz, R.B. (2001). Isletmelerden tiiketiciye internette pazarlama ve Tiirkiye’deki
boyutlar. Beta: Istanbul.

Dennis, A., Wixom B.H. ve Roth R.M. (2012). System Analysis and Design. USA:

John Wiley & Sons.

Doganer M., Elektronik Ticaret Tiirkiye’de FElektronik Ticaretin Gelisimi ve

Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmisg

Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2007.

Ekinci, B.T. (2008). " Islem Maliyetleri Ile Elektronik Ticaret Arasindaki Iligki:
Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Kiitahya:

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Elektronik Ticaret Rehberi. E-Ticaret Rehberi.
https://prezi.com/n1suygtubxei/copyof-copy-of-e-commerce/ (15.03.2019).

Elibol, H. ve Kesici, B. (2004). Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. (11): 303-329.

Erbaslar, G. ve Dokur, S. (2008). Elektronik Ticaret. Nobel Yaymn Dagitim: Ankara.

Erbaslar, G. ve Doruk, S. (2008). Elektronik Ticaret E-Ticaret. Nobel Akademik

Yaymecilik: Ankara.

92



Eroglu, E. (2003). Elektronik ticaret ve Eskisehir'de metal esya, kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere (KOBI'lere) yonelik bir arastirma. (Yaymlanmus Yiiksek

Lisans Tezi). Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Etes, I. (2002). E-Ticaret’in Gelecegi Ve Ulkemiz Dis  Ticaretine

Yansimalari. IGEME 'den Bakis Dergisi. (22): 45.

Eticaretmag. http://eticaretmag.com/fiyat-karsilastirma-siteleri/, (21.04.2017).

Gokgen, H. (2007). Yonetim Bilgi Sistemleri. Palme Yayincilik: Ankara.

Gunesekaran, A., Marri, H.B., McGaughey, R.E. ve Nebhwani, M.D. (2002).
Ecommerce and Its Impact on Operations Management. International Journal of
Production Economics. 75(1): 185-197.

Giindiiz, M. (2009). B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerleri. Ankara: TC Basbakanlik Dis
Ticaret Miistesarhig1 Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi.

Giingor, K. (2002). Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uluslararas isbirligi.
Vergi Diinyast Dergisi. (251): 132-143.

Holsapple, C.V. ve Singh, M. (2000). Electronic Commerce: From a Definitional
Taxonomy Toward a Knowledge-Management View. Journal of Organizational

Computing and Electronic Commerce. 10(3): 149-170.

Internetworldstats. https://www.internetworldstats.com/, (30.03.2017).

93


http://eticaretmag.com/fiyat-karsilastirma-siteleri/
http://eticaretmag.com/fiyat-karsilastirma-siteleri/
http://eticaretmag.com/fiyat-karsilastirma-siteleri/
http://eticaretmag.com/fiyat-karsilastirma-siteleri/
http://eticaretmag.com/fiyat-karsilastirma-siteleri/
http://eticaretmag.com/fiyat-karsilastirma-siteleri/

Karaduman, Y. (2005). Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi. (Yaymlanmis
Yiiksek

Lisans Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kendall, K.E. ve Kendall, J.E. (2011). Systems Analysis and Design. New Jersey:

Pearson Education.

Kirgova, 1. (2006). Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Elektronik Tedarik Sistemleri
ve Avantajlart. ITO: Istanbul.

Kuscu, H. (2009). E-Ticaret Nedir? Elektronik  Ticaret  Dersi.
http://hilmi.trakya.edu.tr/ ders_notlari/e_ticaret/ETICARET.pdf, (24.12.2018).

Kwek, C.L., Tan, H.P. ve Lau, T-C. (2010). Investigating the Shopping Orie ntations
on On line Purchase Intention in the e-Commerce Environment: A Malaysian Study.

Journal of Internet Banking and Commerce. 15(2): 1-22.

Laudon, K. ve Laudon J. (2012). Management Information Systems - Managing the

Digital Firm. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education.

Laudon, K.C. ve Traver, C.G. (2001). E-commerce: Business, Technology, Society.

Pearson: USA.

Li, N. ve Zhang, P. (2002). Consumer Online Attitudes and Behavior: An
Assessment of Research. “Eighth Americas Conference on Information Systems”.
Dallas, Teksas,

Amerika Birlesik Devletleri. 2002, ss. 508-517.

94



Mammadov R., Seyahat Acentalarinda E-Ticaret ve Internet Kullanimi: Azerbaycan
Omegi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal

Bilimler

Enstitiisii, Izmir, 2009.)

Manvi, S.S., Venkataram, P. (2005). An intelligent product-information presentation
in E-commerce. Electronic Commerce Research and Applications. 4(3): 220-239.

Morko¢ K. D., Turizm Isletmelerinde Elektronik pazarlama Uygulamalari: Otel
Isletmelerinde Bir Arastrrma, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Canakkale

Onsekiz

Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale, 2009.

Nayir, N. (2009). Tiirkiye Elektrik Sektoriinde Bilgi Teknolojileri Ve E-Ticaret
Kullanimi. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Hali¢ Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiist.

OECD.  Tirkiye’deki  Kablosuz ~ Mobil  Genis  Bant Abonelikleri.

https://data.oecd.org/broadband/wireless-mobile-broadband-subscriptions.htm
(25.05.2019).

Ozbay, S. ve Akyazi, S. (2004). Elektronik Ticaret / E-Ticaret. Detay: Ankara.

Pense, F. (2008). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde, E-Ticaretin Rekabet

Sartlarina Etkilerinin Arastirilmasi. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul:

Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

95



Park, C-H. ve Kim, Y.G. (2003). Identifying key factors afecting consumer purchase
behavior in an online shopping context. International Journal of Retail &
Distribution Management. 31(1): 16-29.

Prezi.  Elektronik  Ticaret.  https://prezi.com/nlsuygtubxei/copy-of-copy-of-
ecommerce/ (04.05.2018).

Rayport, J.F. ve Jaworski, B.J. (2002). Introduction to e-commerce.

McGrawHill/Irwin marketspaceU: India.

Sakarya Universitesi.
http://content.ims.sabis.sakarya.edu.tr/.Uploads/.49866/38786/012.hafta.pdf
(16.04.2018).

Sezer, A. (2006). Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi. (Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi). Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sosyal Medya. En lyi Fiyat Karsilastirma Siteleri. https://sosyalmedya.co/en-iyi-
fiyatkarsilastirma-siteleri/ (12.02.2018).

Solomon, M.R. ve Stuart, E.W. (2003). Marketing: Real People, Real Choices.

Prentice Hall: Avustralya.

Tecim, V. Sistem Gelistirme  Yasam Dongiisii.
http://debis.deu.edu.tr/userweb//vahap.tecim/dosyalar/sgyd.pdf. (15.04.2017).

Turban, E. ve King, D. (2003). Introduction To E-Commerce. Prentice Hall: USA.

96



Ulugay, U. (2012). "Diinyada ve Tiirkiye'de e-ticaret: Tiiketicilerin internet
lizerinden aligveris aliskanliklart tizerine bir uygulama. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans

Tezi). Ankara: Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Van Hooft, F.P.C. ve Stegwee, R.A. (2001). E-business strategy: how to benefit from
a hype. Logistics Information Management. 14(1/2): 44-54.

Web Tasarim Pro. E-Ticaret. http://www.webtasarimpro.com/ (17.12.2018).
Yarici, M. (2008). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Elektronik Ticaret

Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi).

Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildirmm, E. (2012). Miisteri Iliskileri Yonetiminde Bilgi Yonetimi ve Teknoloji
Destegi ile CRM Analizi. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Halig
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yozgat, U. (2000). Yonetim Bilisim Sistemleri Borsa Arac1 Kurumlar1 Uygulamasi.

M.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 16(1): 403-412.

Yiiregir, O.H. (2001). Bilisimde Sistem Analizi ve Tasarimi. Adana: Nobel Kitabevi.

97



	miray_tez_baski



