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SURDURULEBILIR DENGELENMiS KURUM KARNESI iLE DEPO
PERFORMANS OLGUMU

EZGi AKYOL

Gunumuzde isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek ve surdurdlebilirligini
saglayabilmek amaciyla depo yonetimini basaril bir sekilde gergeklestirmelidir. Depo
yonetiminin basarili bir sekilde saglanmasi igin de isletmelerin mevcut durumlarini
analiz etmeleri, basarili ve basarisiz olduklari noktalari belirlemeleri gerekir. Bu
noktada musterilerin taleplerini dogru analiz etmek, depolanacak Urtnlerin ihtiyag
alanlarini bilmek ve surecleri verimli sekilde yonetmek depo yodnetiminin hedefleri
arasindadir. Ancak yapilan bu calismalarla birlikte isletmeler rekabet ortaminda
surdurdlebilirligini  saglayabilecek ve hedeflerine ulasabileceklerdir. Bu noktada
isletmelerin performans Olgimlerini yapmalari bulunduklari durumlari degerlendirip,
uygulama sonucuna gore gerekli aksiyonlar almalarina yardimci olacaktir. isletmeler
performans dlcimua yapmak igin birgok yéntem kullanmaktadir. Depolarin performans
Olcimdndn yapilmasi ve sonuglarin dikkate alinmasi isletmelerin daha iyi bir
performansa ulasmasini saglayacaktir. Bu hedeflere ulagsmak amaciyla yapilan
galismalar depodan maksimum verim alinmasini saglayacaktir. Bu noktada isletmeler
performanslarini 6lgmek ve var olan performans o6lgim yontemlerini gelistirmek
amaciyla gesitli yontemler kullanmaktadirlar. Bu yontemlerin sonucunda isletmeler
performanslarini degerlendirerek eksik yonlerini belirler ve bu dogrultuda gerekli
aksiyonlari alirlar. Bu degerlendirmeler isletmelerin daha verimli ¢alismalarina ve

rekabet ortaminda surdurtlebilir olmalarina katki saglayacaktir.

Bu calismada U¢ deponun performans o6lgimi yapilmistir. Depolarin
performanslari gec¢cmis yillara ait performanslariyla kiyaslanmistir. Calismada
surdurulebilir dengelenmis kurum karnesi kullaniimis olup bu yéntemde belirlenen
boyutlar toplum, ¢evre ve ekonomi boyutlarini birlikte ele almaktadir. S6z konusu
boyutlari birlikte ele alan bakis agisiyla yapilan depo performans 6lgiimiinden daha
dogru sonuglar alinacaktir. Sonraki adimda ise Bulanik AHP yontemi kullaniimistir.
Bulanik AHP ydntemiyle sirdirulebilir dengelenmis kurum karnesi boyutlarinin 6nem

agirhklari  belirlenmistir. EDAS  ybdntemiyle uygulama vyapilarak depolar



performanslarina goére siralanmistir. Uygulama sonucunda degerlendirmeler

yapilarak depolarin gelistiriimesi gereken yonleri hakkinda éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Depo performans dl¢imi, Dengelenmis kurum karnesi,
Sirdurulebilirlik, Cok kriterli karar verme, Bulanik, AHP, EDAS



ABSTRACT

WAREHOUSE PERFORMANCE MEASUREMENT WITH SUSTAINABLE
BALANCED SCORECARD

EZGi AKYOL

Nowadays, businesses must successfully manage warehouses in order to
gain competitive advantage and ensure sustainability. In order to ensure successful
warehouse management, businesses need to analyze their current situation and
identify their successful and unsuccessful points. At this point, it is among the
objectives of warehouse management to analyze the demands of the customers
correctly to know the needs of the products to be stored and to manage the processes
efficiently. However, with these studies, businesses will be able to ensure their
sustainability in a competitive environment and reach their goals. At this point, the
performance measurements of the enterprises will help them evaluate the situations
they are in and take the necessary actions according to the results of the application.
Businesses use many methods to measure their performance. Measuring the
performance of the warehouses and considering the results will enable businesses to
achieve a better performance. The studies carried out to achieve these goals will
ensure maximum efficiency from the warehouse. At this point, businesses use various
methods to measure their performance and improve existing performance
measurement methods. As a result of these methods, businesses evaluate their
performance, identify their deficiencies and take the necessary actions in this
direction. These evaluations will contribute to the more efficient work of enterprises

and their sustainability in a competitive environment.

In this study, performance measurement of three warehouses was made. The
performances of the warehouses were compared with the performances of the
previous years. Sustainable balanced scorecard was used in the study and the
dimensions determined in this method deal with the society, environment and
economy dimensions together. More accurate results will be obtained from the
warehouse performance measurement, which is made with the perspective of
considering these dimensions together. In the next step, the Fuzzy AHP method was
used. The importance weights of the sustainable balanced scorecard dimensions

were determined by the fuzzy AHP method. By applying the EDAS method, the



warehouses are ranked according to their performance. As a result of the study,
evaluations were made and suggestions were made about the aspects of the
warehouses that should be developed.

Keywords: Warehouse and warehousing, Warehouse performance
measurement, Sustainability, Multi-criteria decision making methods, Fuzzy, AHP,
EDAS



TESEKKUR

Sirdurilebilir Dengelenmis Kurum Karnesi ile Depo Performans Olgiimi konulu
tezimde bana danismanlik eden, bu stiregte her tirlli destegi saglayan ve bana yol

gbsteren kiymetli danisman hocam Dog¢. Dr. Nihan KABADAYlya sonsuz

tesekkirlerimi sunarim.

Vi



ONSOZ
Gunumuzde firmalarin rekabet avantaji kazanabilmesi icin basarili bir tedarik zinciri
yonetimine sahip olmasi gerekmektedir. Tedarik zincirinde UrUnlerin musterilere
dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatla ulastirilabilmesi i¢in basaril bir depo
yontemine ihtiyag vardir. Tedarik zinciri ihtiyaglarina uygun olarak alinan depo
yénetimi kararlarinin genel tedarik zinciri performansi tGzerinde olumlu bir etkisi vardir.
Musteri ihtiyaglarini uygun olarak belirlemek, degerlendirmek ve karsilamak igin
depolama faaliyetlerinin en verimli sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Gln gegtikge
artan risk ve rekabet kosullarinda firmalarin rekabet avantaji elde edebilmesi ve
pazarda varhigini surdirebilmesi igin periyodik olarak tedarik zinciri bilesenlerinin
performanslarini analiz etmesi gerekmektedir. Depo performans dlgtimu tedarik zinciri
yonetiminde kritik bir karar strecidir. Depo performans élgiiminden istenilen faydanin
elde edilebilmesi icin dogru performans ol¢gim kriterlerinin ve araglarinin kullanimi
oldukga 6nemlidir. Depo performans élgimu yapilirken cevre, ekonomi ve toplum
boyutlari bir bitin olarak ele alinmalidir. Bu noktada surdurdlebilirlik kavrami da

deg@erlendirilmelidir.

Calismada sirdurulebilir depo performans 6lgimu igin bir model gelistirilmistir. Depo
performans oOlciminde ekonomi, cevre ve toplumla ilgili ¢ boyutu birlikte
degerlendiren butinlesik bakis acgisi ele alinmistir. Geligtiriimis olan modelde
surdurdlebilir dengelenmis kurum karnesi boyutlarinin énem agirliklarini ¢ok kriterli
karar verme (CKKV) yontemlerinden Bulanik AHP ile belirlenirken depo performans
Olcim siralamasi EDAS yontemi ile gercgeklestiriimistir. Calismanin uygulama
boliminde gelistiriimis ydntem bir gercek hayat problemi Uzerinde test edilmistir.
Burada DHL Lojistik Hizmetleri A.$ ‘nin Ug¢ farklh deposunun performans olgimi
yapilmistir. Bu asamada uzman kisilerin gorislerinden faydalanarak olusturulan bes
boyut ve on bes kriter dikkate alinmistir. Elde edilen sonuglardan boyutlarin 6nem
dereceleri yorumlanmis uygulama sonucunda ise depolarin performansi

degerlendirilerek iyilestirmelere gidilmesi igin 6neriler sunulmustur.

EZGI AKYOL

ISTANBUL, 2022
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GIRIS

BIRINCi BOLUM
LOJISTiK VE DEPO YONETIMI

1.1 LOJISTIK KAVRAMI VE LOJIiSTIK YONETIMI
Lojistik, Grdnlerin tiketim noktasina ulagsincaya kadar tasinmasini ve depolanmasini
gerceklestirme surecidir. Lojistigin amaci muasteri gereksinimlerini dogru bir sekilde,

belirlenen zamanda ve uygun maliyetli olarak karsilamaktir.

Lojistik ve lojistik yonetimi masgterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin Griin ve hizmet
baslangi¢ sirecinden son asamaya ve denetiminin gergeklestiriimesine kadar olan
sureci kapsar “Lambert&Stock,1999:97”.

Bu tanima bakildiginda lojistik yonetiminin insan hayatinda ne kadar énemli oldugu
ve genis bir yer kapladigi goriimektedir. Gida sektérl, giyim sektord, teknoloji sektdri
gibi bircok sektorde lojistik yonetimi 6nem kazanmig olup mugteriye dogru zamanda
hizmetlerin ulastinimasi hedeflenerek hayatimizin her noktasinda bu kavram
karsimiza cikmaktadir. Lojistik ydnetiminde basari, zamaninda teslim oraninin
hedeflenen diuzeyde olmasi, musteri memnuniyetine 6nem verilmesi ve lojistik
ybnetim giderlerinin  minimum seviyede hedeflenmesiyle saglanir. Lojistik
yénetiminde performans maliyet, stok seviyesi, bilgi akisi ve zamaninda teslim orani
gibi belirlenen hedeflerle él¢lllr. Lojistik yonetimiyle firmalarin stok akisini izlemek ve
kontrol etmek, arag ve personel kaynak yonetimini saglamak, musteri taleplerine hizli

bir sekilde yanit verebilmek gibi avantajlari saglanmis olur “Cevrimigi 1”.

1.2 TEMEL LOJISTiK FAALIYETLER
GunUmuzdeki lojistik kavraminin temelleri 1970’li yillarda olusturulmus olup lojistik
faaliyetlerinin en uygun maliyetle yapilmasi igin arastirmalar yapilmistir. Lojistik
yonetim faaliyetleri su fonksiyonlari kapsamaktadir; musteri servisi, talep tahmini ve
Urtin yoénetimi “Stock&Lambert,2001:19".



Lojistik faaliyetlerde ana faaliyetler kapsaminda talep yénetimi, stok yénetimi, tasima,
musteri hizmetleri ve depolama yer aliyorken destekleyici faaliyetlerde ise satin alma,

ambalajlama ve ellecleme suregleri yer almaktadir.

Talep satin alma isteg@i olarak tanimlanir. Bu istegin ekonomik anlamda talep olarak
tanimlanabilmesi igin talep eden kisi satin alma glcline sahip olmali, kisinin satin
alma istegini gerceklestirebilecek ortam bulunmali ve satin alinmak istenen trinin
fiyati olmalidir. Bu dogrultuda talebi Grlnlerin fiyati, tliketicinin tercihi, tlketicinin
ekonomik durumu ve mevsimsel faktorler etkilemektedir. Talep yonetimi, talebin
tahminini ve planlamasini yapip bu tahmini dogru bir sekilde yénetmektir. Dogru
yapilan talep tahminiyle satin alma teknikleri kolaylasirken hatali tahminler sonucunda
ise isletmenin eksik ya da fazla stokla ¢alismasi kalite ve verimliligi distrerek maliyet

odakl bir ydénetimden uzaklagsmaya neden olur.

Malzemelerin Uretiminde gerekli olan hammadde, yardimci madde, isletme
malzemeleri ve gerecler ile Uretim sureglerindeki mallar stok adi altinda

tanimlanmaktadir “Biiker vd., 2010”.

Stok ydnetimi musteri taleplerinin dogru miktarda, dodru yere ve dodru zamanda
karsilanmasiyla birlikte bu faaliyetlerin planlanarak sireklilik kazanmasini ve kontrol
edilmesini saglamayi hedef alan surectir. Stok yonetiminin amaci fazla veya eksik
stok bulundurmamak olsa da darbogdazlar ve mevsimsel degisikliklerden kaynakl

olarak firmalar stok yapma durumunda kalabilmektedir.

Tasima, mal veya hizmetlerin bulunduklari yerden ihtiyag duyulduklara yere fiziksel
hareketini ifade eder. GUnimizde tagsimanin édnemi ise musteri ihtiyaglarini dogru
zamanda karsilamakla orantilidir. Havayolu, karayolu, denizyolu ve demiryolu
tasimaciligi olmak Uzere dort temel tagsima vardir. Karayolu tasimacihidi en fazla tercih
edilen tasima secenegi olarak lojistik faaliyet arasinda yer almaktadir. Saglanan
hizmetin musterinin kapisina kadar ulasabilmesi segenedinden dolayl karayolu
tasimaciligi avantajli olarak goérilmesinin yani sira trafik ve hava kosullarindan
etkilenmesi nedeniyle de dezavantajlidir. Deniz yolu tasimaciligi hizi disik olmasi
nedeniyle aciliyet gerektirmeyen durumlarda tercih edilmektedir. Glvenli ve yiksek
hacimli malzeme tasimaciliginda kullaniimasi avantajlari arasinda yer almaktadir.
Hava yolu tasimaciligi hacim olarak kiigclik malzemelerin oldugu ve hiz gerektiren

durumlarda kullanilan tasima seklidir. Hava yolu tasimaciligi en pahali tagsima seklidir



ve malzemelerin uzun mesafelere ulastiriimasi igin kullanilir. Demir yolu tasimaciligi
maliyet olarak kara yolu ile deniz yolu tagimaciliginin arasinda yer almaktadir. Demir
yolu tasimacihgr trafige bagl c¢evresel sorunlardan etkilenmemesiyle avantaj

saglamaktadir.

Musteri hizmetleri lojistik sisteminin bir ¢iktisi olarak degerlendirilir. MUsterinin talebini
dogru drtn, dogru zaman ve dogru maliyetle karsilamak lojistigin hedefidir. Misteri
hizmetleri lojistigin yedi dogrusunun saglanabilmesidir. Musteri hizmet yonetimi ise
maliyet hizmet birlesimiyle migsteri odakl olan bir anlayistir. Misterilere siparise ait
izlenebilirlik, sistemsel dogruluk saglanmali e§er musteri tarafindan iletilen talep veya

sikayet varsa gerekli aksiyonlar alinmalidir.

Depolama Urinlerin gerektiginde kullanima hazir olmasi igin bulundurma anlamina
gelir. Bu konu “depo ve depolama kavramlar” konu basliginda detayli olarak ele

alinmistir.

Satin alma, ihtiya¢ dogrultusunda hammadde veya yari mamullerin uygun
tedarikcilerden temin edilmesidir. Satin alma yénetimi magteriler ve tedarikgilerle olan
iligkileri iyi bir sekilde yonetirken dogru trinin, dogru fiyatta, dogru zamanda ve dogru

tedarikciden temin edilme sirecidir.

Ambalaj, Urlnleri olusabilecek dis etkilerden koruyan kagit, plastik, metal gibi
maddelerden yapilan dig 6rtudur. Ambalaj, tiketiciyi yonlendirerek Griintn alinmasina
kolaylik saglayan pazarlama faaliyeti olarak da gdrulebilmektedir. Ambalajlar Grtnleri
biyolojik bozulma ve fiziksel hasar gibi olusabilecek etkilere karsi korumaktadir.
GunUmuzde daha bilingli hale gelen toplumla glvenilir gida tiketimine talep artmistir.
Bu durumda izlenebilir sistem zorunlulugu ortaya ¢ikmis, “akilli paketleme teknolojisi”
kullaniimaya baslamistir. Akill ambalajlamada kullanilan indikatérler depolardan sevk
edilen Urdnlerin mlsteriye ulasana kadar ki gecen slregte maruz kaldigi sicaklik
degisimlerini izlemeyi saglamaktadir. Bu indikatdérler zaman-sicaklik indikatorleri
olarak nitelendiriimektedir. Zaman-sicaklik indikatorleri renk degistirerek Urdnun
kimyasal durumu hakkinda yol gdstermektedir. Bdoylece tiketicileri bilgilendirme

hedefini saglamis olmaktadir “Cevrimici 2”.

Ellecleme: malzemelerin makine veya insan gliclyle yuklenmesi, tasinmasi ve
bosaltiimasini ifade etmektedir. Depodaki Urlinler raflardan alinarak sevk alanina

getirilir ve buradan da araclara yiklenir. Bu slrecgte yeterli depolama ve guvenli
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kullanim igin bazi ekipmanlar kullanilir. Bu ekipmanlara paletler, ahsap platformlar,
rémork veya el arabalari, hidrolik yikleme ve tasima ekipmanlari, élgim bandi, bos
torbalar ve kutular, merdivenler 6rnek verilebilir. Depolarda ellegleme faaliyetinin

basarili olmasiyla birlikte depo performansi da artacaktir.

1.3 DEPO VE DEPOLAMA KAVRAMLARI
Depo hammaddelerin veya Uretilen mallarin tlketiciye ulastirilana kadar
bulunduruldugu alandir. Depolar gunimiz igletmelerinin  basarisinda ve

basarisizliginda rol oynamaktadir. Bu nedenle depo ayni zamanda bir kar merkezidir.

Depolarda manuel, yari otomatik ve tam otomatik sistemler kullanilir. Giinimuzde
manuel faaliyetler sinirlandirilmakta ve otomasyona dayali sisteme gegilmek
hedeflenmektedir. Boylece otomatik tanimlama sistemleri kullanilarak isgilik giderleri

ve hata oranlari azaltilmaktadir.

Depolama hammadde veya Uretilen trlnlerin gereksinim duyulacagi zamana kadar
saklanmasi olarak tanimlanir. Depolamada mal kabul, yerlestirme, transfer iglemleri
gergeklestirilir. Urlnler koliler Gzerinde belirtilen tanimlamalar géz 6nline alinarak,
agizlari kapali ve strecli olarak, zeminle direkt temas etmeyecek sekilde paletler
Uzerine konularak depolanmalidir. Ambalajlar yirtik, bozuk sekilde olan hasarli
driinler ise stoktan ayriimali ayri bir alanda tanimh olarak depolanmalidir.
Depolamada diger 6nemli faktor de bilgi transferidir. Stok ve depo i¢i hareketler

paylasilarak ilgili calisanlarin zamaninda ve dogru kararlari vermeleri saglanir.

1.4 DEPO YONETIMI

Depo yonetimi bir depoda mallarin teslim alinmasi, toplanmasi, sevkiyati gibi gunluk
is akisi slrecinin kontrolidur. Bir depoda gergeklestirilen islem akisi; mal kabulindn
yapilarak miktar kontroli ve kalite prosedirlerinin saglanmasi, Urlnlerin depoya
yerlesimini gergeklestirmek, stok kayitlarini tutmak ve etiketlemek, depoda bekleyen
mallari olusacak bozulma, kirilma gibi zararlardan korumak, gelen siparise gore
mallari génderime hazirlamak, depo ¢ikis belgelerini hazirlayarak mallari migsteriye

goéndermek, stoklarda olusan degisimleri ilgili departmanlara iletmektir.

Asagida yer alan Sekil 1'de bir depoda gerceklesen depo faaliyetleri ve akiglari
gOsterilmektedir. Bu akisa gore depo faaliyetleri mal kabul slireciyle baslar ve sevkiyat

ile sonlanir. Mal kabul isleminden sevkiyata kadar olan slrec¢te depolama, siparis



toplama, paketleme iglemleri yapilir ya da mal kabul isleminden sonra direkt ¢apraz

sevkiyat da yapilabilmektedir.

Sekil 1: Tipik Depo Faaliyetleri ve Akislari
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(De Koster vd., 2007)

Depo yoOnetimiyle gunluk planlama, organizasyon, mevcut kaynaklarin kullanimini
kontrol etme, personelin malzeme tasima ve depolama eylemi performansi kolaylagir.
Depo yonetimi, trlnlerin nerede depolanacagdi ve en distk seviyede tutulan maliyetle
uygun sartlar olusturarak, gelisen ve degisen pazar kosullari da g6z &éninde
bulundurularak gergeklestiriimelidir. Depo yénetim sistemi mal kabuliinden sevkiyata
kadar gecen sireglerde depodaki stok hareketlerinin kontrol edilmesini, izlenmesini,
ybnetim sistemini ve personel gibi kaynaklarin ydnetimini saglar. Depo ydnetim
sistemiyle depodaki tim sulregler tek noktadan yonetilip seffaf bir sekilde izlenerek
insan hatalari en aza indirilip maliyetten tasarruf edilir ve verimlilik artisi olur.
Gonderileri ve gonderilerin son kullanma tarihlerini takip etmek daha kolay hale gelir.

Operasyon daha verimli hale gelerek tedarik zinciri verimliligi de arttirilmis olmaktadir.

1.5 DEPO YERLESIM PLANI

Verimli bir dizen tasarlamak ve depo islemlerini kolaylastirmak igin éncelikle bazi
onemli faktorler belirlenir. Bu faktorler butge hususlari, akis, mevcut alan,
ulasilabilirlik, ekipman, personel ve cikti olarak gruplandirilir. Depo tasarimina
baslamadan énce is gereksinimlerini belirlemek ve butceleri gdézden gecirip yerlesimi
buna goére planlamak o6nemlidir. Daha kapsaml ya da pahali olan yerlesim
tasarimlarini tercih etmek yerine ihtiyaglar belirlenip depo i¢in en uygun maliyetli ve

verimli olan ¢dézUmu segcmek dnemlidir. Mevcut depo alanini etkili sekilde kullanmak



genel operasyonel verimliligini arttirmaya yardimci olur. Depo yerlesimi tasarlanirken,
ofis alanlari, bos paletler, sarj istasyonlari igin kullanim alanlarini en aza indirmek
gerektirmektir. Bu alani ayirirken raf tasarimlari, kurulum kapasitesi ve tesis igi
yerlesim dikkate alinarak yapilmalidir. Deponun sorunsuz c¢alismasi igin girdi ¢ikti
akigl, personel ve ekipman akisi saglanmalidir. Depo yerlesim tasarimini her islemi
sirali sekilde planlayarak verimsiz rotalari ve kesintiye sebep olacak nedenleri
onceden belirleyerek akigi saglanabilir. Depo yerlesimi planlanirken tesis icindeki tim
alanlara ve UrUnlere kolay erisim saglamak gerekmektedir. Yerlesim personelin tesis
icinde gezinmesini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Daha sik talep edilen
urunler raflarda daha kolay ulasilabilecek alanlarda bulundurulmali béylece siparisler
daha kolay ve hizl sekilde karsilanmaktadir. Ekipman kullanimi i¢in éncelikle ihtiyag
duyulan en uygun ekipmani depo cesidine goére belirlemek ve ihtiyaglarimiza gére en
uygun yerlesim yerini degerlendirmek gereklidir. Bu tasarimla givenli ¢alisma alani
saglanmis olacak dogru planlama tesis verimliligini arttirmis olacaktir. Strecler igin
gereken Kisi sayisini, ¢galisma zamanlarini dogru sekilde bilmek depoda gerceklesen
igslemlerin akisini dogru sekilde yapmayi saglamaktadir. Yerlesim dizeni ¢aliganlar
ve ihtiya¢ halinde alinacak diger calisanlari glvenli bir sekilde karsilamalidir.
Hedeflere ulasmak icin belirlenen periyotlarla personel egitimleri dizenlenmelidir.
Planli olan depo, depolanan Uriinlere kolay erisim saglar ve siparigleri karsilama
oranlarini iyilestirir. Boylece is akisi verimli bir sekilde gergeklestirilir. Ayrica depoyu
verimli bir sekilde kullanmak i¢in bazi 6nemli noktalar vardir. Depolarda yer kazanimi
icin uygulanacak yontemler arasinda gereksiz olusacak bosluklari yok etmek igin
depolanan malzemelerin yerlesim dizenine 6zen gdésteriimelidir. Koridordan diger
koridora gecis saglayan baglanti yerlerinin Ustlne raf yerlesimiyle kdpru kurularak bu
alanlarda da malzeme depolama saglanabilir. Koridor genisliginden tasarruf
saglamak icin dar koridorda galisabilen araglar tercih edilmelidir. Raf ylkseklikleri
uygun mesafede ayarlanmali, tavana erigsim icin olan mesafe dikkate alinmali ve en
verimli sekilde kullanim gercgeklestiriimelidir. Paletler GrlGnlerin hacim, agirliklarina
gore gerekli buylklikte olmaldir. Boylece gerektijinden fazla hacim

kaplanmamaktadir “Cevrimigi 3”.

Depo tasarimi ve depo operasyonlarini gosteren semalar Sekil 2’de yer almaktadir.
Bu sekilde mal kabul ile baslayip sevkiyat ile biten depo operasyonlari ve depo
tasariminin genel yapisini olusturan alt kriterleri goéstermektedir. Performans

Olcimuindn depo tasarimi ve depo operasyonlariyla baglantili oldugu goérilmektedir.



Sekil 2: Depo Tasarimi ve Depo Operasyonlarina lliskin Genel Bir Bakis
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1.5.1 DEPO YERI SEGIMi

Depo kurulacagi zaman ilk karar, depo yerinin secilmesine iliskindir. Depo yeri segimi
icin belirlenen kriterler vardir. Bu kriterler; ekonomik, dogal faktorler, sosyal faktérler
ve diger faktorler olarak siniflandirilabili. Ekonomik kriterler incelendiginde
hammadde, yatirim, dagitim olanaklari, iscilik maliyeti, ulastirma olanaklari ve pazar
alt kriterlerine gore karar verilmesi gerektigi gorilmustir. Ayni sekilde dogal faktorlerin
icinde yer alan iklim (nem durumu, rizgar vb.), arazi durumu (deprem bdlgesi,
yukseklik, konum vb.) alt kriterleri de dikkate alinmalidir. Diger bir deginilmesi gereken
konu sosyal faktorlerdir. Sosyal faktorler gurultd, toplumun etkisi, hava kirliligi, saghk
faktorleri, nifus olarak alt kriterlere ayrilabilir. Politik, hukuki, turizm, guvenlik alt
kriterleri olan ve diger faktorler kisminda gecen konularin da depo yeri segimi

yaparken dikkate alinmasi gerekmektedir.

Depo yeri seciminde hedeflenen noktalar dagitim masraflarini minimum dizeyde

tutmak ve masteri sipariglerini kisa sirede kargilamaktir. Bu nedenle Uretim yeri ve



musterileri arasinda ya da hammadde sagladigimiz tedarikgi ve Uretim tesisi arasinda
lojistik maliyetlerinin minimum dlzeyde olacak sekilde depo yeri secimi yapiimasi
gerekir. Kaynaklari optimum dizeyde kullanmak ve musteri tabanina ulagsmak igin
dogru yerlerde depolara sahip olmak maliyetleri ve teslimat sirelerini en aza

indirecektir.

Depo yeri secimi yapilirken alt yapisi tamamlanmis olan, ulagimi kolay, elektrik, su,
dogalgaz ve internet gibi donanimlari olan bdlgenin segilmesi operasyonun
hizlanmasini saglayacaktir. Ayrica depo yerlesimi tasarlanirken yénergelere uymak
¢ok oOnemlidir. Bu ydnergelere uymak calisanlarin ve ekipmanlarin givenligini
saglamanin yani sira yasal sorunlardan uzak olmayi da saglamaktadir “Cevrimigi 4”.
Depo vyeri secimine etki eden faktorler secgilen bdlgenin 6zelliklerine, isletme

sektoérine ve depolamak istedigimiz urin turine goére belirlenir.

Depo yeri segiminde makro ve mikro analizler rol oynamaktadir. Makro analizler daha
genis bir bakis agisiyla depolama alanini belirler. Makro analizler pazar potansiyeli,
isletme maliyetleri, ulasim maliyetleri, hammadde maliyetleri ve bu kaynaklara
yakinlik kriterlerini kapsamaktadir. Ayrica devlet tesvikleri ve vergi indirimi, kiiresel
ticaretin yayginlasmasi sonucu géz dniinde bulundurulmasi gereken déviz kurundaki
degisim, depolama yapilacak bélgede savas olmasi depo operasyonlarini aksatacagi

icin politik istikrar, alt yapi1 imkanlari énemli makro faktérlerdir.

Mikro dizeydeki faktorler ise kurulacak olan deponun &zelliklerine gére degiskenlik
gOsterebilmektedir. Bu faktdrler musterilere yakinlik, tedarikgilere yakinlik, personel
icin ulagim olanaklari ve iklim olarak degerlendirilir. iklim sartlari degerlendirilerek
depo slrecinin aksamamasini saglayacak sekilde depo yeri secimi yapilmalidir. Bol
yagdisli boélgelerde bulunan depolarda ylkleme-bosaltma sireci zorlasabilecedinden

iklim 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Tablo 1’de depolarin yer segimine etki eden temel etmenler ve ilgili alt basliklari yer
almaktadir. Tabloya goére yer segim faktdrlerinden isglictine bakilarak érnek verilecek
olursa egitimli personel sayisi ve calisan Ucretleri kriterleri gézden gegiriimeli ve

kararlar bu yénde olugsmalidir.



Tablo 1: Lojistik Depolarin Yer Se¢iminde Etki Eden Etmenler

Yer Se¢im Alt Bagliklar
Faktorleri

Arazinin Edinebilirligi

Arazi Depo Fiyatlar | Arazi Fiyatlari

Dusuk Arazi ve Depo
Kirasi

Havalimanina Ulagim

Ulasim Agi ve Etkin Bir Karayolu Agi

Erigebilirlik

Secenekleri Mevcut Ulasim Aglarinin
Uygun Olmasi

Egitimli Personel Sayisi

isgiicii Calisan Ucretleri

Bolgenin Bilgi Seviyesi

Teknoloji/Bilgi Teknolojik Altyapi
Seviyesi

is Alanlarina Mesafe

Pazar Buyuklagu Musteri Potansiyeli

Sermaye Durumu

Mamul ve Yari Mamullere

Erisim

Sanayi

Kimelenmeleri Endustri Komplekslerine
Uzaklik

Bdlge Yonetiminin

Sagladigr Tesgvikler
Kamu ve Yonetim

Faktorleri Depolarin Kiralik Olmasi
Durumunda Ydnetimin
Tavr

(Kore Denizcilik Enstitis(,2000)



1.6 DEPO GESITLERI

Depolar isletme sektoriine, depolanan urtnlerin 6zelliklerine ve kullanim amacina
gore siniflandinlir. Verimli ve glvenli bir deponun sahip olmasi gereken bazi genel
Ozellikler emniyetli ve glivenli alan, erisilebilirlik ve pazara yakinlik, uygun depolama
alani, dizgln tasarlanmig ic mekanlar, en son standartlara kadar acil durum protokolu
kapsamasi, organize toplama ve teslim alma suregleri, kalite kontroll, hizli teslimat

ve musteri hizmetleri olarak siniflandirilabilir.

1.6.1 MULKIYET SEKLINE GORE DEPOLAR

Muilkiyet sekline gére depolari 6zel, genel ve sézlesmeli depolar olarak ayirmaktayiz.
Ozel depolar toptancilarin, Ureticilerin 6zel miilkiyetinde olan depodur ve yalnizca
kendi dagitim faaliyetleri iin kullanilir. Ozel depolara érnek olarak ureticilerin ¢calisma
yerlerinin yakininda insa edilen depolar, satis merkezlerine yakin toptancilar
tarafindan sahip olunan depolar verilebilir. Deponun elektrik, su gibi giderleri, tagsima
araclari ve ekipman maliyetleri, depo operasyonlari, yonetim depo sahibi
sorumlulugundadir. Genel depolarda firmalar yatirm yapmadan udrinlerini kira
karsili§i depolayabilmektedir. Depolar Uretici, ihracatgi ve ithalatci firmalar tarafindan
kullaniimakta olup depolarin yasal izinlerinin olmasi gerekmektedir. Sézlesmeli
depolar, deponun bir bdlimunin ya da tamaminin sézlesmeye dayanarak kiralandigi
depolardir. Ellegleme hizmetleri depo sahibi ya da kiraci tarafindan

saglanabilmektedir.

1.6.2 URUN TURUNE GORE DEPOLAR

Uriin tiirtine gére depolar gida depolari, soguk hava depolari, tehlikeli madde depolari
olarak ayrilmaktadir. Gidalarin 6zelliklerine gore cesitli siniflarda olan depolar gida
depolaridir. Paketli Urinlerden sebze ve meyvelere, hayvansal gidalardan tarim
urtnlerine ve icecek gruplarina kadar genig Urun yelpazesi barindirir. En yaygin turler

arasinda kuru depolama, sogutulmus depolama ve donmus depolama yer alir.

Gida depolarini glvenli tutmak ¢ok 6nemlidir ve bu depolar da dikkat edilmesi
gereken kurallar vardir. Bu kurallardan bazilari pencere cergevelerinde deliklerin
olmamasi, depo yakininda durgun su ve ¢dplerin bulunmamasi, gida maddelerinin
depolandigi yerin yakininda kimyasallar, bdcek ilaglari ya da temizlik maddelerinin

olmamasidir.
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Gidalar uygun sicaklkta tutulmadigi zaman ve nem oranina dikkat edilmediginde
¢abuk bozulur. Bu nedenle sicaklik kontrolleri icin depolarda termometreler
bulunmalidir. Depolanan yiyecekler dogrudan giines 1si1g1 almamalidir. Ekipmanlar
g6zeneksiz, kokulara ve paslanmaya karsi dayanikh olmalidir. EKipmanlarin dizenli

olarak temizlenmesi gerekir.

Soguk hava depolari Griintn raf dmrinl ve ticari degerini korumaktadir. Et, balik, sGt,
sebze ve meyve, dondurma, ilag gibi Urlinler depolanmaktadir. Depolanan Urtnlerin
soguk zincirin kirllmamasi igin 1s1 kontroli sik sik yapilmalidir. Bu Grinler igin
gerceklesen depolama ve tasima suregleri soguk zincir lojistik operasyonlari olarak
adlandirilir. ilag depolari da soguk hava depolarindan biridir. ilag depolari: eczane ve
saglik kuruluslarina ilaglarin sevk edilmek U(zere saklandigi depolardir. ilag
depolarinda dikkat edilmesi ve takip edilmesi gereken énemli kurallar vardir. lyi Gretim
uygulamalari (GMP) insan sagligina etki eden Uurlnler Ureten firmalarin uymasi
gereken kurallardir. lyi Gretim uygulamalari ilk kez Gida ve ilag idaresi tarafindan 1967
yilinda uygulanmaya baslamistir. Bu Urlnler kategorisinde ilag, medikal aletler, gida

drtnleri, kan ve kan Urinleri, ambalaj malzemeleri yer alir.

ilaglar sicaklik degisimlerine karsi hatta aydinlatmaya bile duyarlidir. insllin gibi
ilaclarin etkinligi uzun sireli 1siya maruz kaldiginda azalir. Bu tir ilaglarin etkinligini
surdirmek icin ideal sicaklik ve nem seviyelerine sahip bir ortamda depolanmalari
gerekir. Farkl ilaglarin farkl sicaklik gereksinimleri oldugundan depoda birden fazla
iklim kontrolli bolmeye sahip olmasi gerekir. GMP Uretim ve depolama stireclerinde
urdnlerin sicaklik, nem gibi olumsuzluklardan etkilenmeden tiketiciye ulagsmasi igin
gerekli kurallari ifade eder. lyi Uretim uygulamalari hem Uretim hem de Kkalite
kontroluyle ilgilidir. Ecza deposu tasarimi kullanilabilir, son kullanma tarihi gegen ya
da iade edilen stoklarin siniflandirildigi stok ayirma alanini icermelidir “Cevrimigi 5”.
Tehlikeli maddeler, icerik ve durumlarindan dolayl kazalar sonucunda c¢evre
glvenligini ve canlilarin saghgini tehlikeye atabilecek maddelerdir. Tehlikeli maddeler
Uretimi, depolanma surecleri, tagsinmasi sirasinda ¢evre ve insan sagligini tehlikeye
disurebilecek kati, sivi ve gaz halde bulunabilen maddelerdir “Bali&Goztepe:2014”.
Tehlikeli maddelerin depolanma sirecinde c¢evreye ve insan saghgina zarar
gelmemesi igin 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu maddeler farkl isaret ve
etiketlerle belirtimektedir. Operasyon surecinde ortaya ¢ikabilecek zararli gazlarin

insan saglgini olumsuz etkilememesi ve gevreyi tehlikeye atmamasi adina gereken
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Onlemlerin alinmasina 6zen gosterilmelidir. Tehlikeli madde sinifina yakici ve yanici
sivilar, patlayicilar, parlayicilar, gazlar, zehirli ve bulasici maddeler, asindirici
maddeler, tehlikeli atiklar, radyoaktif maddeler ve oksitleyici ve organik peroksitler
girmektedir. Tehlikeli maddelerin depolandidi ve 6zel glvenlik dnlemleri gerektiren
depolar tehlikeli madde depolaridir. Kimyasal depolar tehlikeli madde depolari sinifina

ornek verilebilir.

Tehlikeli madde depolarinda olumsuz bir durumun yasanmasini dnlemek amaciyla
alinmasi gereken birgok dnlem vardir. Depolama hizmeti sunan sirketler bu depolama
alanlarinin etrafini ¢evirmis olmali ve atesle yaklasilmamasi gereken uyarilari da
bulundurmalidir. Bu depolarda alev ¢ikartabilecek 1sitma sistemleri kullaniimamali ve
yasam alanlariyla aralarinda mesafe bulunmalidir. Depolar kamera sistemleriyle takip
edilmeli, sahada calisan depo personelinin Gzerinde ¢akmak, kibrit gibi nesneler
bulundurmamasina 6zen gosterilmelidir. Depoda yangin c¢ikma tehlikesine karsi
ekipmanlar eksiksiz bulundurulmali ve yangin séndurmek igin bir ekip gérevlendirilmis

olmalidir. Tehlikeli madde depolarinda yangin alarmi bulundurulmasi gerekmektedir.

1.6.3 GELENEKSEL DEPOLAR

Fabrika yakinlarinda bulunan, Grtnlerin genelde uzun slre kaldigi depolar olup giris-
cikis hareketleri disik seviyededir. Geleneksel bir depoda urlnler depolama
yerlerine forkliftler kullanilarak tasinir ve manuel olarak izlenir. Ancak bu islemler
zaman alan yogun bir suregtir. Planlama departmani siparis planlamasindan sorumiu
olup hangi siparisin ne zaman islenecegini belirler. Siparis toplama islemi manuel

olarak yapilir. Son olarak siparis sevkiyata hazirlanir ve kargoya verilir.

1.6.4 AKILLI DEPOLAR

GunUmuzde teknolojinin artmasiyla birlikte artan musteri talepleri ve gesitlenen Urin
stoklarini karsilamak daha zor hale gelmistir. Bu nedenle depo otomasyon
sistemlerinden yararlaniimaktadir. Otomasyon Urlnlerin paketlenmesi, tasima ve
depolama sureglerini gergeklestiren robotlari ve insansiz araglari igerir. Amazon ve
Alibaba gibi ©6nde gelen sirketler gorevlerinin  %70'ini bu tidr robotlarla
gerceklestirmektedir. Siparis gergeklestirmenin hizli ve insan hatasina daha az
egilimli olmasi icin depo yonetim sistemleri kullaniimaktadir. Bu sistemler tim depo

islemlerini bir araya getirir.
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Akilli depolara gelen tiim (riinlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Nesnelerin interneti
(loT), Griinlerin depoyla temas halinde olmasini saglar. Uriinler bir barkod ya da RFID
(radyo frekansi tanimlama ) etiketi kullanilarak etiketlenebilir. RFID belli bir uzaklktaki

mesafeden okunabilmekte ve blytk miktarda veri depolamaktadir.

Geleneksel ve akilli depolari inceledigimizde her iki depo tlrinde de yodnetim
sistemleri ve etiketleme kullaniimaktadir. Veri igsleme gerceklesir ancak akill
depolarda farkh teknikler de kullanilir. Akilli depolar, Otomatik Yonlendirmeli Araclar
(AGV) ve Artinimis Gergeklik (AR) teknolojilerini kullanir. AGV nakliye igin
kullaniimakta olup yuk transferleri icin verimlidir. AGV'lerin kullanimi slreci
hizlandirarak insan etkilesimini sinirlayacaktir. Ayrica akilli depolarda izlenme igin loT
teknoloijisi kullanilir. Depoda gergeklesen islemlerle ilgili anlik giincelleme ve takipler
sorunlarin geleneksel depolara gére daha hizli ¢éziilmesine yardimci olur. Bu avantaj
Urtinlerin musterilere teslimatindaki gecikmeleri de en aza indirir. Akilli depolar gegmis
siparis verileri ve akilli algoritmalar kullanarak talep tahmini yapabilir ve bu da

Urtinlerin depodaki konumlarini belirlemek igin yardimci olmaktadir.

1.6.5 ACIK HAVA DEPOLARI

Acik sahada olan, Ust koruyucu icermeyen, yagmur ve glnes gibi dis etkilerden
etkilendigi icin gerektiginde koruyucu ekipman (ambalaj, 6rtii) kullanilabilen alanlardir.
Maliyeti dislirme agisindan agik hava depolari depolanacak Urtin ¢esidine gore tercih

edilebilmektedir.

1.7 DEPO OPERASYONLARI

Depolama siurecleri depoya urin girisi ve mal kabul islemiyle baslayip Grlnlerin
musteriye gonderildigi sevk sureciyle sonlanmaktadir. Bu agsamalar arasindaki her bir
surecin en verimli sekilde tamamlanmasi isletmeler icin hedef olarak alinmaktadir.
Depolarda urlnler igin gerekli kosullar (nem, sicaklik) saglanmali, drtinler dogru bir

sekilde istiflenmelidir. Sekil 3'te temel depo operasyonlari yer almaktadir.
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Sekil 3: Temel Depo Operasyonlari

Mal Kabul Depolama Sipan§ Sevkiyat
Toplama

(Gu vd., 2007)

Mal kabul depoya gelen Urlinin kabul edilmesi ve kaydinin tutulmasi islemidir.
Tedarikcilerden gelen malzemelerin depoya kabul edilme sireci mal kabul sureci
olarak adlandiriimaktadir. Uriinlerin depoya girisinden sonra ilk stire¢ mal kabul
surecidir. Bu surecgte depoya gelen drinler aragtan indiriimeden dnce hasarli olup
olmadigi kontrol edilmektedir. Hasarli Urlin tespit edilmesi halinde bu Urlnler igin
tutanak tutularak kayda alinir. Gelen adrinler hasarli degil ise musteriden gelen
urinlere ait belgelerle (irsaliye, fatura) triinler teslim alinir. Urlinlerin tanimli olan Griin
kabul rampalarindan girigleri yapilir. Urlinlerin depoya girisi yapildigi zaman bilgisi,
rtine ait bilgiler kayit altina alinmaktadir. Urlinlerin, Griin kabul bdlgesine alinarak
artn adi, Urdn kodu, adet, son kullanma tarihi gibi kriterlere uygunlugu kontrol edilir.
Mal kabul slreci bitmis Urlnler bir sonraki asamaya ge¢mek icgin kayit altina
alinmaktadir. Bu kontroller tamamlandiginda kontrol eden kisi Grline ait belge Gzerine
imza atip onaylamaktadir. islemleri tamamlanan uriinler tanimli olan raflara personel

ve araclar yardimiyla yerlestirilir.

ikinci agama driinlerin miktari, agirligi, talep edilen siklik sayisi ve driin 6zellikleri
dikkate alinarak vyapilan raflama (yerlestirme) sdrecidir. Yerlestirme Urdnun
Ozelliklerine gére konumlandiriimasidir. Yanici ve parlayici maddelerle birbirine yakin
temasta etkilesime gecebilecek maddeler ayri olarak depolanir. Uriinler barkod
okuyucu, RFID okuyucu ile sisteme tanimlanarak depo planina gére ilgili lokasyona
yerlestirme islemi yapilmaktadir. Bu tanimlama sayesinde Urinlerin hangi rafta oldugu
tanimlanmis olup gerekli Griini bulmak adina kolaylik saglanmis olacaktir. Zaman
kayiplari ortadan kalkarak depo calisanin harcadiyi zaman azaltilmis olacaktir.
Yerlestirme islemi depolanacak Urlin ¢esidi ve depo tirtine gore, LIFO (Last In First
Out) son giren ilk gikar, FIFO (First In First Out) ilk giren ilk ¢cikar ve FEFO (First to
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Expire First Out) son kullanma tarihi 6nce olan ilk ¢ikar prensipleri géz éniine alinarak
yapilir. Ayrica sik talep edilen Urtnler raflarda daha kolay ulasim saglanacak sekilde
yerlestirilir. Bdylece verimlilik artisi saglanir. Sonraki agsama olan depolama, Grtinlerin
gerektiginde kullanima hazir olmasi i¢in bulundurma anlamina gelir. Bu konu “depo
ve depolama kavramlar’” konu bashginda detayll olarak yer almaktadir. ikmal
Urtinlerin depolama bdlgelerinde bulunabilir olmasi icin depo iginde yapilan transfer
islemidir. islem hacmi yodunlasan urlinler sevkiyat kapilarina daha yakin konuma
getirilirken suUrecin ardindan bu boélgelerden tasinir ve yerine o dénemdeki islem
hacmi daha yogunlasan Urlnler gelir. Siparis toplama musteriden gelen siparisler
dogrultusunda UrUnlerin depolandiklari yerlerden manuel veya otomasyon ile
toplanmasi iglemi olarak tanimlanir. Siparis toplama stireci en fazla vakit harcanan ve
iscilik, ekipman gibi maliyetleri en fazla olan depo operasyon sirecidir. Bu nedenle
siparis toplama surecinin iyi yonetilmesi depo operasyonlarinin verimliligini arttirir.
Siparis toplama musteri ihtiyaclarina cevap verebilmek adina depoda yer alan
artnlerin raf sistemi icerisinde bulundugu noktadan alinarak istenen noktaya
tasinmasini ifade etmektedir “Hsu vd., 2005:170”. Siparis toplama musteriden gelen
siparigler dogrultusunda Urtnlerin depolandiklari yerlerden manuel veya otomasyon
ile toplanmasi islemi olarak tanimlanir. Siparis toplama sulireci en fazla zaman alan
sure¢ oldugundan siparis listesinde yer alan Urinlerin en kisa stire igerisinde ve dogru
bir sekilde toplanmasi hedeflenmektedir. Siparis toplama manuel olarak ya da
otomasyonla yapilmaktadir. GuUnimizde birgok siparis toplama yontemi
kullaniimaktadir. Bu yéntemlerden olan temel siparis toplama ydnteminde streg
siparis emri ulasmasiyla baslar. Siparis emri ulastiktan sonra malzeme akis yollari
belirlenir, depo ¢alisani talep edilen Urlnleri ilgili raflardan belirlenen rotalar ve gruplar
yardimiyla topladiktan sonra istenilen miktar ve dogru Grin bilgisini teyit eder. Bu
kontrol slUrecinden sonra yapilan islemler onaylanarak paketleme islemi yapilir ve
musteriye gonderim saglanir. Siparis toplama, maliyetleri en fazla olan depo
operasyonu oldugu icin depolarda kullanilan siparis toplama siregleri farklilik gosterir.
Siparis toplama maliyetli bir stirectir. Bu nedenle bu sireg icin olusturulacak plan ve
uygulanma asamalarina 6nem verilmektedir. Firmalar siparis toplama sureglerini
elinde bulunan personel, para gibi kaynaklari daha verimli kullanarak iyilestirmeyi
hedeflemislerdir. Depolarda en ¢ok zaman kaybina neden olan bilesen gezinme
olarak gézlemlenmektedir. Bu strenin kisaltiimasini hedeflemekle birlikte ekipman

kullanimini verimli gerceklestirmek, depo alanini etkin sekilde kullanmak, siparigin bir
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araya getirilme slresini minimum gergeklestirmek de hedeflenmektedir. Depolarda
siparis toplama sureci icin kullanilan ¢ok sayida ydntem bulunmaktadir. Bu
yéntemlerin amaglari is streglerini iyilestirmek, depo kaynaklarini verimli kullanmaktir.
ik olarak dikkat edilmesi gereken nokta siparis listesindeki Griinlerin en verimli sekilde
nasil toplanacagidir. Béylece Urln akis sistemi planlanir. Siparis toplama stirecinde
hangi yontemin daha verimli oldugunu anlamak adina siparis toplama yéntemleri
incelenmektedir. Bu yontemler; siparis bazl toplama, parti/dalga toplama, c¢oklu
parti/dalga toplama, bolgesel toplama olarak ele alinabilir. Siparis bazli toplama
geleneksel depolarda sisteme gelen siparigler kagit Gzerine ddkulerek toplayici depo
personeline verilir. Her bir toplayici tek bir siparis toplama surecini tamamlar. Depo
yonetim sistemi uygulanan depolarda ise toplanacak Urlnler kullanim tarihi, lot
numaras! gibi kriterlere goére bakilarak en dogru uUrGnun toplanmasini saglar.
Parti/dalga toplama ydnteminde depo personeli birden fazla siparisi tek seferde
toplayabilmektedir. Siparislerin dalgaya dénusturiimesi trlnlerin toplanacagi adres,
son kullanma tarihi gibi stok 6zelliklerine bakilarak depo ydnetim sistemi tarafindan
yapilir. Coklu parti/dalga toplama ydnteminde tek bir depo personeli bir seferde birden
fazla dalga toplama islemini gergeklestirmektedir. WMS bu toplama ydnteminde
kullaniimali ve dogru rotalama yapilmaldir. Kullanici hatalarini engellemek adina da
barkod okutma yapilmalidir. Bdlgesel toplama ydnteminde siparisler birden fazla
toplayici ile toplanmaktadir. Bolgesel toplama, topla ve ilerle ydontemi olarak da bilinir.
Akis saglanabilmesi igin bdlgeden bdlgeye secim sayisini dengelemek dnemlidir.
Birka¢ musteri icin tek seferde Uriin toplanmaya da yardimci olabileceginden zaman
ve maliyetten de kazanim saglanmaktadir. Raflardan siparislerin toplanmasina
yonelik sistemler toplayicilarin Urlne qittigi, Grinln toplayiciya getirildigi ve
otomasyon tabanh sistemler olarak Uge ayriimaktadir. Toplayicilarin Uriine gittigi
sistem en sik kullanilan sistemdir. Depo calisani toplayacadi uriiniin rafina giderek
Urdnu alir ve istenilen alana birakir. Glinimuzde toplayicilarin Griine gittigi sistemde
siparislerin planlamasi ve kontrolinin saglamasi rotalama algoritmalari, RFID
teknolojileri ile yapilmaktadir. Uriiniin toplayiciya getirildigi sistemde Grlinler
toplayiciya konveyor, yari otomatik sistemler araciligiyla ulastirilir ve toplayici trtnleri
istenilen alana birakir. Burada kullanilan sistemlerle siparis toplama maliyeti
azaltiimaktadir. Akisin daha az oldugu depolarda bu sistemleri uygulamak tercih
edilmektedir. Otomasyon tabanl sistemde Urunler bilgisayar kontrolli otomatik

sistemler araciligiyla raftan alinir ve sevkiyat alanina ulastirilir. Degerli ve hassas
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drtinler toplanirken bu sistemlerin uygulanmasi tercih edilmektedir. Siparis toplama
surecinin performansini depo yerlesim dizeni, depolama stratejisi ve Urinleri
rotalama yéntemi etkilemektedir. Bu faktorler Gzerinde yapilan iyilestirmeler ve sirekli
saglanan kontrol ile siparis toplama stirecinin etkin olmasi saglanabilmektedir. Siparis
toplama rotasinin belirlenmesinde amag belirlenen noktalara en kisa slirede ulagsmayi
saglamaktir. Siparis toplayicinin rotalanmasinda kullanilan yoéntemler optimal
yontemler, S-sekilli sezgisel, geri dénis sezgiseli ve orta nokta sezgiseli olarak ele
alinabilir. Optimal yontemler gidilecek nokta sayisi fazla oldugunda kullaniimayan az
sayida nokta iceren problemlerde etkin olan yontemdir. S-sekilli sezgisel en sik
uygulanan yodntemlerden biridir. Koridor uzunlugu boyunca gidilerek parcalarin
toplanmasi saglanmaktadir. Bu yontemde toplanacak parga icermeyen koridorlara
giris yapilmamaktadir. Geri donis sezgiseli, koridorlara ayni yonde giris yapilir ve
artnler toplanir. Bu islemden sonra ayni taraftan ¢ikis yapilmaktadir. Koridorlar tek
taraftan Urdn toplamak icin uygunsa ve genisse bu ydntem tercih edilmektedir.
Koridorlar ¢ift taraftan Grln toplamaya uygun ise S-sekilli sezgisel yontem daha
uygundur. Orta nokta sezgiseli, koridor basina uriin toplama az ise orta nokta
sezgiseli yontemini kullanmak daha iyi sonu¢ vermektedir. Raflarda 6n bdliumde
depolanan Urlnler deponun 6n tarafindan arka bélimde depolanan drtnler de arka
tarafindan alinmaktadir. Toplama islemi yapilirken malzemenin kolayca bulunacagi
sekilde sistem olusturulmali, toplama igleminden sonra gruplama ya da siraya koyma
islemi yapilmaktadir. Ayristirma islemi tamamlanarak malzemeler paketleme alaninda

paketlenmektedir.

GuUnUmuzde urln cesitliliginin artmasiyla birlikte tlketicilerin tercih yaparken satin
alacaklari Grtnlerin saghkli olmasinin yani sira Urin ambalajlarina da dikkat ettigi
gdzlemlenmistir. lyi bir ambalajlama sekli satislari ve karliligi arttirmaktadir. Ambalaj
Urinin koruyucusu olarak tanimlanir. Uriinii garpma, 1slanma, akma gibi fiziksel
etkilerden koruyarak bozulmasini engeller ve hijyen saglar. Akilli ambalajlar,
ambalajin iginde ya da disinda kullanilir. Ambalajlanmig gidalarin sicaklik degisimleri,
mikrobiyal bozulma olup olmama durumunu, Urinin kalitesini izlemeye yarayan
gOstergelerdir. Akilli paketleme hatlarinin avantajlari olarak izlenebilirligin daha kolay
takip edilmesi, galisma suresinin azaltilmasi ve kaliteyi iyilestirmesi yer alir. Bu
sorunsuz veri aligverisiyle toplam maliyet de azaltiimis olur. Akilli paketlemenin
avantaijlari olarak tlketicinin sagli§1 korunmakla birlikte ekonomik kayiplarin da 6nine

gecilebilmektedir. Uriinlerdeki degisimler dnceden fark edildigi igin olusacak sorunlar
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engellenir ve tiketicinin gbézinde given kaybi yasanmamaktadir. Muisterinin
géndermis oldugu siparislere goére sevkiyata hazirlik islemleri baglatilir. Uriinler mal
cikisa atanarak siparis toplama islemi baslatilir. Siparis toplama iglemi
tamamlandiktan sonra kontrol saglanir ve paketleme yapilir. Koli tzerine etiketler
yapistirilarak ve sevkiyat evraklari hazirlanarak siparigler sevk edilir. Yogun

zamanlarda drtnler sevkiyat kapisinin énlinde hazir halde bulundurulabilir.
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IKINCi BOLUM
DEPO PERFORMANS YONETIMI

2.1 DEPO PERFORMANS YONETIMi

Depo performans yonetimi gergeklesen depo operasyonlarinin mevcut durumunun
Olclimesi ve 6lcim sonucuna goére belirlenen hedeflerle siirecin yonetilmesidir. Depo
performans gdstergeleri belirlenip dizenli sekilde o6lgimler yapilarak depo
performansi analiz edilip iyilestirmeler saglanir. Olgu birimlerine ne derecede uyulursa
belirlenen kriterler Gzerinden verimlilik o derece ylksek ¢ikacaktir. Depo performans
Olcl birimlerine ait kriterler ve gdstergeler Tablo 2'de gosterilmis olup dlgutler maliyet,

kalite, ydonetim ve verimlilik olarak tanimlanmistir.

Tablo 2: Depo Performans Olgii Birimleri

Maliyet Verimlilik Yonetim Kalite
Stok is Verimliligi Teknoloji Depolama
Kullanimi Dogrulugu

iscilik Maliyeti Mal ilgi Teslimat
Yikleme/Bosaltma | Departmanlarla Dogrulugu
Verimliligi Bilgi Akigi

Bakim Maliyeti Depo Alani iscinin Kalifiye Kargo Hasar
Kullanimi Olma Durumu Durumu
Verimliligi

(Karasu&GCil,2022)

Depo ydnetimi tedarik siirecinin énemli bir parcasidir. isletme maliyetleri, musteri
memnuniyetini ve elde edilen kazanci dogrudan etkilemektedir. Dogru yénetilen depo
yasanabilecek olumsuzluklari engelleyecedinden ve glnimizde artan rekabet
kosullarindan dolayi firmalar yeni stratejiler Gretmeye zorunlu hale gelmistir. Bu
stratejiler maksimum dizeyde miuisteri memnuniyetini ve ylksek performansi
gerceklestirmeyi  hedeflemektedir.  Depolarda  gergeklesen  operasyonlari
degerlendirmek ve musteri taleplerinin ne oranda dogru karsilandigini analiz etmek
belirlenen depo performans olgim kriterlerine uyulup uyulmadigina bakilarak
belirlenir. Depoda gergeklesen her sirecin dogru ve eksiksiz sekilde tamamlanmasi
iyi bir performans ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Depo yonetiminin verimli sekilde

gerceklesmesi icin operasyonel sureclerin eksiksiz gergeklesmesi gerekmektedir.
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Performans yonetimi firmalarin performanslarinin gesitli kriterlerle élglilmesi ve elde
edilen sonugclarin degerlendirilerek kaynaklarin etkin kullanilmasidir. Depo finansal
performansi d&lgulirken mal kabul, depolama, Urln yerlestirme gibi operasyonel
sureclerde gercgeklestirilen iscilik, depo yonetim sistemi maliyetleri belirlenir.
Yerlestirme, stok dogrulugu, siparis toplama stirecinin yonetimi ve sevkiyat dogrulugu
depo kalite performansini 6lgme kriterleridir. Performans yodnetiminde amag;
calisanlarin bireysel ve takim olarak slrekli gelismelerini saglayacak ortam
olusturabilmek, is memnuniyetini arttirmak ve hedeflere ulasiimasi icin ¢alisanlarin
kendilerine dusen gorevlerin farkindahigini saglamaktir. Depo yonetim tekniklerine
baktigimizda dogru stok seviyesinde olmak, dénemsel degisiklikleri géz 6nunde
bulundurarak stoklari uygun sekilde tutmak, stok kayitlarini dogru sekilde tutmak ve
otomasyona yodnelim saglamak verimli depo ydnetimini saglayan adimlardandir. Bu
yonetim tekniklerine baktigimizda depoda fazla stok bulundurmak maliyetleri
arttirirken eksik stok bulundurmak da sipariglerin zamaninda teslim edilememesine
neden olur. Bu nedenle stok ydnetimini dodru sekilde gerceklestirip dogru stok
seviyesinde bulunmak oOnemlidir. Talepler bazi dénemlerde dalgalanmalar
gOsterebileceginden bu dénemleri dnceden belirleyip talep artiglarina hazirlikli olmak
gerekmektedir. Stok kayitlarini dogru sekilde tutmak kalan stok miktarlarini dogru
belirlememize yardimci olacaktir. Bu sure¢ de lojistik, satis gibi ilgili departmanlarin
daha planh olarak g¢alismasina olanak saglar. Stok kayitlarini tutmak insan gicine
birakildiginda hatal kayitlar veya gecikmelerin yasanmasi daha muhtemeldir. Bu
nedenle stok ve yénetim programlarini kullanmak ve otomasyona yénelim saglamak

daha dogru ve daha kisa surede iglerin tamamlanmasini saglayacaktir.

Bir depoda performans dlgcimua hangi sureclerin gelistiriimesi gerektigi, verimsizlik
maliyetlerinin incelenmesi, ¢aligsanlarin kendi performanslarini degerlendirmesi, iyi bir
yonetimin dlcim yapilmadan gergeklesmeyecek olmasi nedeniyle gereklidir.
Performans oOlcimleri finansal élgutlerin yani sira gevresel tarama ve rakip analizi
verilerine de odaklanmalidir. lyi bir performans yénetimi sonucu galisanlar éncelik ve

hedeflerinin neler oldugunu ve neler yapmalari gerektigini anlamaktadir.

Depo performansini 6lgmek ve daha etkili bir sekilde yonetmeyi hedeflemek lojistik
faaliyet goOsteren her firma tarafindan amacglanmaktadir. Depo ve depolama

sureglerinin verimli yénetimi glinimuizde rakiplerimize kargi avantaj saglamak igin
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onemli unsur olarak tanimlanmaktadir. Dogru sekilde yapilan depo tasarimi tedarik

zincirindeki performansi da arttirmaktadir.

2.2. DEPO PERFORMANSI DEGERLENDIRME KRITERLERI

Depo verimliligi tedarik zinciri verimliliginde belirleyici unsurlardandir. Hedeflenen
sonuglari elde edebilmek ve izlenebilirlik saglamak icin siire¢ ve performans 6lgimi
uygulanir. Olglim sonucu performansin geligtirimeye gerek olup olmadigini
gosterecektir. Bu dlgumler, urtnlerin veya saglanan hizmetin dogrulugunu goéstermek,
kalite ydnetim sisteminin uygun sekilde olmasini saglamak, standartlar ve belirlenen
s6zlesme kullanimina uymak, sireglerin izlenmesi ve élglilmesini saglamaktir. Depo
performans 6lcimu yapilirken musteri toplantilari gergeklestirilir. Misterinin sartlarini
ve taleplerini karsilayip karsilamadigini gérmek icin miusteri anketi, musteri
sikayetleri, teslim edilen Grlnin kalitesi, kayip is analizi, misteri geribildirimi gibi
musteri algisi izlenir. Cikti bilgileri, gelisim firsatlari, kalite politikasi ve yénetim
degerlendirmesinin olusumunun tespiti icin degerlendiriimektedir. Performans
Olcimleri geleneksel ve geleneksel olmayan performans oOlgcimleri olarak ele
alinabilir. Geleneksel performans olglimleri; eski muhasebe sistemiyle yapilan,
Olclimlerin uzun zaman aldidi, gdézlem performanslarinin aylik olarak belirlendigi ve
boylece de surekli gelisimi engelleyen dlgiimlerdir. Geleneksel olmayan performans
Olcimleri ise igletme stratejisi temeline dayanir, dlgimler kisa sire igerisinde
gergeklesir ve standart bigim yerine ihtiyaclara baghdir. Performansi gelistirmeye

yonelik planlanmis olup surekli gelisimi saglamaktadir.

Depo verimliligi tedarik zinciri verimliligini de belirleyen unsurlardandir. Performansin
dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi igin Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)
seciminin de dogru yapilmasi gerekmektedir. KPI'lar bir amag¢ dogrultusunda net
sekilde olugturulmali, gelisimi saglamak ve uygulanabilir olup olmadigini belirlemek
amaciyla kontrol altinda tutulmalidir. Kuruluglar gesitli gbérevlere ve bu gorevler
dogrultusunda farkli hedeflere sahiptirler. Performansimizi degerlendirmek igin
belirlenen KPl'lar hedeflere ulasmamiza yon gosterecek sekilde olugturulmahdir.
Firmalarin farkl gorevleri ve hedefleri oldugundan KPI'lar kurulugtan kurulusa farklilik
gOstermektedir. Bu KPI'lar firmalarda gesitli departmanlara gére de sekillenir. Misteri
iliskilerine yonelik KPI tirleri musteri memnuniyetini, musteriden gelen sikayet oranini,
masteri baghligini kapsamaktadir. Finans KPI turleri gelir artis orani, net kar, finans

tablolari, kar marjini kapsamaktadir. Satis KPI turleri ise satig raporlari, satis takibi ve
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zaman kriterlerini kapsamaktadir. KPl sayesinde firmalar bagari oranlarini
Olcmektedir. Gergeklesen durumu ve ge¢gmis durumu degerlendirip sorunlari ¢ézmeyi
hedeflemenin yani sira gelecekle ilgili durumu degerlendirmek igin bilgi sahibi olurlar.
Boylece olusabilecek sorunlara rehberlik edip daha erken énlem alinir. Depolarda ise
musteri hizmetlerine, ulastirmaya, kalite ve stok dogruluguna yoénelik olarak
performans ol¢im kriterleri belirlenebilir. Bu kriterler organizasyonun kapsamina bagli

olarak da alt basliklara ayrilabilir.

2.3 DEPO PERFORMANS OLGCUM YONTEMLERI

Performans 6lcumua hizmetlerin ve iglemlerin nasil gergeklestiginin degerlendiriimesi
ydntemidir. Performans agisindan isletmelere bircok fayda saglamaktadir. isletmeler
musterilerinin memnuniyet derecesinden haberdar olup is streclerinin daha anlasilir
olmasina ve iyilestiriimesine yardimci olacaktir. Béylece planlama yapilmasi, bltce
hazirlanmasi ve is slreclerinin basarisinin Ol¢liimesi daha verimli sekilde
gerceklestirilecektir. Bu noktada igletmeler bazi performans o6lgim yodntemlerine
ihtiyac duymustur. isletmeler tarafindan kullanilan performans élgiim yéntemleri; Sink
ve Tuttle Modeli, Lynch-Cross Performans Piramidi Yaklasimi, EFQM-Mikemmellik

Modeli ve Dengelenmis Skor Kart'tir.

2.3.1 SINK VE TUTTLE MODELI

Sink ve Tuttle 1989 yilinda bu yontemi gelistirmistir ve bu yéntemde yedi performans
kriteri yer almaktadir. Etkileyicilik, dogru zamanda dogru isler yapmaktir. Verimlilik,
kaynaklarin beklenen oranda tiketilmesidir. Kalite, isleri daha somut hale getirmek
icin kalite alti kontrol noktasinda olcllebilir. Uretkenlik, girdilerin c¢ikti oranidir. is
dongusunun kalitesi, sisteme katki saglamaktir. Yenilik, anahtar elemanlar ifade

eder. Karhlik, her igsletme icin belirlenen hedeflerdir.

2.3.2 LYNCH-CROSS (PERFORMANS PiRAMIDI) YAKLASIMI

Cok kriterli performans degerlendirmesi sunan yontemlerden biri olan bu yéntemde
digsal performans olgltleri olarak musteri tatmini, pazar performansi igsel performans
Olcltleri olarak da finansal boyut, Grin kalitesi ve slreclerin kalitesi dikkate
alinmaktadir. Bu performans oOlcltlerinin tam ortasinda esneklik yer almaktadir.

Piramidin en ustlinde ise isletmelerin vizyonu bulunur.
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2.3.3 EFQM-MUKEMMELLIK MODELI

is stratejilerinin olusturulmasi ve gelistiriimesini amaglayan yéntem Avrupa Kalite
Yénetim Vakfi (EFQM) tarafindan literatiire kazandirilmistir. isletmelerin genelinde bu
yontem kullanilacak sekilde tasarlanmistir. Liderlik, politika ve strateji, is birlikleri,
kaynaklar girdi kriterleri iken sonug kriterleri de musteri, calisan ve toplumla ilgili
sonuclardir “Yiregir&Nabikoglu,2007:556”. ilk kriter liderliktir ve sirdurilebilir basari
hedeflenmektedir. Uygun olan liderlik anlayisiyla performansa, ¢alisanlara goére elde
edilen sonuclar mikemmeldir. Ikinci kriter olan politika ve stratejilerin mevcut ve
gelecekteki beklentileri karsilamasi beklenmektedir. Uciincii kriter ise calisanlardir.
isletmenin kalitesi personele vermis oldugu egitimden etkilenmektedir. En énemli
sonu¢ musteri ve temel performans sonucudur “Nabitz vd.,2000". Girdilerde yer alan

son kriter ise sureglerdir.

2.3.4 DENGELENMIiS KURUM KARNESIi (BALANCED SCORECARD)

Dengelenmis kurum karnesi, bir performans 6lgme aracidir. Firmalar, soyut ve somut
yonlerini bir araya getirerek eksikliklerin gideriimesini hedeflemektedir. Finansal
degerlendirmeler tek basina gelecege yonelik rehber olmadigindan finansal ve
finansal olmayan performans 6lgim boyutlari kullanilmaktadir. Organizasyon, vizyon
ve stratejilerine bakildiginda doért ana konunun yer aldigi gérilmektedir ve bu boyutlar
dengelenmis kurum karnesini olusturmaktadir. Dengelenmis kurum karnesi musteri
boyutu, i¢ sUrecler boyutu, 6grenme ve gelisme boyutu, finansal boyut olarak doért
boyutu kapsamaktadir. Finansal boyut, finansal dlcimler gegmisteki isler ve mevcut
durumun ekonomik sonuglarini goéstermektedir. Dengelenmis kurum Kkarnesine
baslarken uzun dénemli finansal hedefler belirlenmektedir. Finansal boyut kriterleri;
karlihgi arttirmak, blyume saglamak, verimliligi arttirmak, maliyetleri diglirmek olarak
belirlenmektedir. Misteri boyutu ilk olarak yoéneticinin mugsteriyi, misterinin hitap
edecegi kesimi ve rekabet edilecek alani belirlemesiyle baslamaktadir. Misteri boyutu
kriterleri; migsteri sadakati, misteri memnuniyetini arttirmak olarak tanimlanmaktadir.
Muisteri boyutunda mdasterilerin firmayi tercih etme sebepleri gibi kritik alanlarda
yapilan dl¢cimler dikkate alinmalidir. Buradaki kritik alanlar musterilerin kisa sirede
teslimat istemesi, surekli yenilik talepleri olarak érneklendirilebilir. Misteri boyutunda
hedefler teslimatla ilgili servislerin iyilestiriimesi, musterilerden gelen taleplerin
karsilanma yeteneginin gelistiriimesidir. Sirket ici islevler boyutu, finansal basarinin
saglanmasinda etkili oldugundan organizasyonun kendisini gelistirmesi gerektigi

sureclerdir. Sirket igi islevler boyutu kriterleri; Griin gelistirme, operasyondaki
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eksikliklerin minimum dizeyde tutulmasi, yenilikgi Urlnler tasarlayarak taleplere
karsilik vermek olarak tanimlanmaktadir. Mallarin teslim alinmasinin hizlandiriimasi,
is akisinda olusan arizalin azaltiimasi hedefler arasindadir. Ogrenme ve gelisme
boyutu kriterleri; personel i¢in gerekli gérilen egitimleri ve ¢alisanlarin memnuniyetini
saglamayi hedeflemektedir. Skor karti olusturan dlgliimler somut amag ve 6lglimlere
cevrilebilmelidir. Bu o6lgimlerle vizyon, misyon ve stratejiler agiga kavusmus olup
uygulama sonuglariyla gelisim saglanmaktadir. Maddi olmayan degerler de
vurgulanmaktadir. Bu degerlere érnekler de musteri sadakati, yeni Grtin ve hizmetlerin
gelistirilerek  musteri isteklerine cevap verilebilmesi, bilgi teknolojilerinin
yayginlasmadir. Literatire bakildiginda Dengelenmis Kurum Karnesi kullanilarak

birgok ¢alisma yapildigi gértlmustir. Bu calismalar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Dengelenmis Kurum Karnesi ile Kullaniimig Yéntemler

Calisma Konusu Yazarlar Yéntem
Dengelenmis Dengelenmis
Kurum Karnesi Kurum Karnesi+
Tabanli Hizmet Bulanik ANP

Degerlendirmesine Dengelenmis
Entegre Bir

Stokastik Bulanik
Cok Kriterli Karar

Verme Yaklagimi

Kurum Karnesi +
MonteCarlo

(Dinger&Yuksel,2019) | Similasyonu

Dengelenmis
Kurum Karnesi +
Bulanik TOPSIS

Dengelenmis
Kurum Karnesi +
Bulanik VIKOR

SWOT Analizi ve

Dengelenmis Dengelenmig

Kurum Karnesi _
(Quezadaa vd.,2019) | Kurum Karnesi

+SWOT Analizi

24



Kullanarak

Performans Olgcme

Performans
Olglimiinde
Dengelenmis
Kurum Karnesi ve
Analitik Hiyerarsi
Prosesi

Entegrasyonu

(Ozybriik vd.,2014)

Dengelenmisg
Kurum Karnesi
+AHP

Lojistik
Firmalarinda
Performans
Olglimii: Tek
Skorlu
Dengelenmis
Kurum Karnesi ve
Markov Zinciri

Uygulamasi

(Oztemiz,2016)

Dengelenmis
Kurum Karnesi

+Markov Zinciri

Dengelenmis
Kurum Karnesi
+ANP

DEMATEL ve
Dengelenmis
Kurum Karnesi

Kullanarak Bir is

Stratejisini (Carvajala vd.,2019) | Dengelenmis
Planlamak, Kurum Karnesi
Yapilandirmak ve +Bulanik
Dogrulamak igin DEMATEL
Entegre Bir

Yontem

PROMETHEE ve

Dengelenmis
Kurum Karnesi ile
Elektrik

(Osati,2016)
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Tedarikgilerinin
Performans

Olglimii

Dengelenmisg
Kurum Karnesi
+PROMETHEE

Analitik Ag Sureci
ile Turk Bankacilik
Sektorunun
Dengelenmis
Kurum Karnesi
Bazli Performans

Degerlendiriimesi

(Dincer vd.,2020)

Dengelenmis
Kurum Karnesi
+ANP

Bir Celik Sirketinin
Stratejik is
Birimlerinin
Performansinin

Degerlendiriimesi

(Noori,2015)

Dengelenmisg
Kurum Karnesi
+Bulanik AHP

Lojistik Dengelenmis
Sektoriinde (Ozy6riik,2015) Kurum Karnesi
Performans +AHP
Bankacilik

Sektoriinde

Dengelenmis
Kurum Karnesi
Unsurlarinin

Tanimlanmasi

(Rostami,2015)

Dengelenmisg
Kurum Karnesi
+Bulanik AHP

iran Bankalarinin
Performansinin

Degerlendiriimesi

(Shaverdi,2011)

Dengelenmis
Kurum Karnesi
+TOPSIS,VIKOR,
ELECTRE
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Bank Sepah Dengelenmisg

Subelerinin (Alidade&Ghasemi,2015) Kurum Karnesi +
Performans Analizi Bulanik AHP

2.3.5 SURDURULEBILIR DENGELENMiS KURUM KARNESI (SUSTAINABILITY
BALANCED SCORECARD)

Sirdurulebilirlik kavrami ekonomi, ekoloji ve toplumla ilgili (¢ boyutu da degerlendiren
bltlinsel bir bakis agisina sahiptir. Surdirilebilirlik giinimizde 6nemli bir kavram
oldugundan surdurtlebilirligi 6lgmek icin performans tabanli yéntemler de ortaya
cikmistir. Bu noktada firmalar performans 6lglimlerini yaparken daha kapsamli sekilde
degerlendirmek icin dengelenmis kurum karnesini kullanmaktadir. isletmeler
performans oOlcimiU yaparken dengelenmis kurum karnesine surduartlebilirlik
gostergelerini ekleyebilir “O’Rourke,2011:9”. Dengelenmis kurum karnesine sosyal ve
cevresel yonlerin de yer aldig1 gelecege odaklanan bakis acisiyla besinci boyutun
eklenmesi Onerilmigtir. Sosyal ve cevresel performans gostergeleriyle baglantili
olarak beginci boyut olarak da sudrdurulebilirlik boyutu tanimlanmaktadir.
Suardurulebilirlik ~ dlgulerinin - kurum karnesine dahil edilmesiyle surdarulebilir
dengelenmis kurum karnesi yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Strdirulebilirlik dengelenmis
kurum karnesi olustururken cevresel ve sosyal ydnetim, is yonetimiyle butinlik
saglamalidir. Temel adim stratejiye uygun yonlerin belirlenerek siniflandiriimasidir.
Sirdurulebilir dengelenmis kurum karnesi isletme icin 6zel olarak olusturulmali ve
stratejik uygunluklarina entegre edilmelidir. Strdurulebilirlik konulari da performans

yénetiminin pargasi olarak kabul edilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
SURDURULEBILIR DEPO YONETIMI

3.1 SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirlik sosyal, ekonomik ve dogal kaynaklarimizi koruyacak ve devamliligini
saglayacak sekilde yasamaktir. Strdurilebilirlik varligini devam ettirebilmek olarak da
tanimlanmaktadir. Dinyadaki tum yasamin devamlihidini saglamasi i¢in saghkli bir
dogaya ihtiya¢ vardir. Kaynaklar surdurdlebilir sekilde kullanilmadiginda ise doga
Uzerinde dengelerin bozulmasi ve ekonomik faaliyetlerde de tehditlerin olusmasi
kacinilmazdir. Dogal kaynaklarin sinirli olarak bulunmasi glinimuizdeki en Kkritik
konulardan biridir. Bu konular igletmeler agisindan da énemlidir. Clnku isletmeler de
uzun vadeli deger yaratmayi hedeflemektedir. isletmeler cevresel, sosyal ve
ekonomik alanlara odakl olarak yénetim saglamalidirlar. Kiresellesmeyle birlikte
gelisen hayat diuzeninde yeni firsatlar ve ihtiyaclar etkilidir “Sahin,2017:4”. Bu nedenle
isletmelerin dogal kaynaklari ve biyolojik cesitliligi korumalari, sirekli degisen rekabet
kosullarina da uyum saglamalari da gerekmektedir. Bu noktada ekonomik faaliyetlerin
yani sira sosyal ve gevresel hedeflerin de énemi aciga c¢ikmaktadir. Bu kavramin
kamuoyuyla paylasilmasi Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun (1987)
yayimladigi raporla olmustur. Bu rapor “Ortak Gelecegimiz” isimli “Bruntland Raporu”

da olarak bilinmektedir.

Sirdurulebilir isletme olmak ve rekabet ortaminda kalici olmak igin hem finansal hem
de finansal olmayan faktorleri analiz etmeli, iklim krizi, enerji, su ve atik yonetimi
konularina da odakli olarak c¢alismalar surdurtlmelidir. Bu noktada su kithigini
Onlemek adina ekosistemler korunmalidir. Suyu verimli kullanmak igin aritma
teknolojilerine  yonelim saglanmalidir.  Enerjinin  yenilenebilir  kaynaklardan
uretilmesine tegvik edilmelidir. Ruzgar, guneg gibi enerji kaynaklarina yatirim
yapilmalidir. Ayrica dogal kaynaklarin verimli bir sekilde yénetilmesi, geri dénustirme
ve atiklarin azaltiimasini saglamak kaynaklari daha verimli kullanan ekonomiye gegisi
saglamaktadir. Ekosistemler ve biyolojik cesitliligin  korunmasinin  6énemi

kavranmalidir.
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Sekil 4: Ug Siitun Modeli

Ekonomik Sirddrdlebilirlik:
-Buyime
-Gelisme/Kalkinma
-Uretkenlik
-istikrar

Sosyal Surddrulebilirlik: Cevresel Sirdurulebilirlik:
-Kdltdrel kimlik -insanlar icin saglikli cevre
-Glglendirme -Yenilenebilir dogal kaynaklarin

-Ulasilabilirlik akiler kullanimi
-Duraganhk -Yenilenemeyen dogal
-Adalet kaynaklarin korunmasi
-Tam istihdam -Ekosistem entegrasyon
-Esitlik -Tasima kapasitesi

-Glvenlik
-Egitim
-Saghk
-Katilhm

(Soubbotina:2004)

Sekil 4’'te ekonomik, sosyal ve gevresel faktérler bulunmaktadir. Bu faktérler farkh
sureclerde yer alsa da bu siregler birbirleriyle baglantidadir. Strdurulebilir kalkinma
saglamak amaciyla bu faktorlerin  birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir.
Sirdurilebilirlik  kavrami  toplum, c¢evre ve ekonomi kavramlariyla beraber
sekillendiginden sirdurilebilirlik adi altinda da isletmelerin ¢cevreye daha az zarar
vermesi, calisanlarina verdigi degeri 6ncelikli tutmasi ginimuizde 6nemli konular
haline gelmistir. Bu kapsamda ¢evrenin korunmasi adi altinda calismalara yogunluk
saglanmistir. Aciga cikan zararli gazlarin filtrelenmesi, akarsularin kirletiimemesi,
cevresel zararlarin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bu bilgiler sadece ekonomi
odakh ydnetilen sirketlerin basarili olamayacaklarini, ekonomi ve ¢evresel konular
hakkinda is birligi yapmalarini ve sirdurulebilir alanda da ¢galismalara yogunlasmalari

gerektigini ortaya koymaktadir.

Performanslarini sadece ekonomik olarak deg@erlendirmeyip slrdurilebilirlik
kavramini da kendi icine yerlestiren isletmelerin surdurulebilirlik raporlari
incelendiginde cevresel gereksinimler, ekonomik gereksinimler ve sosyal
gereksinimlere énem verdigi yer almaktadir. isletmeler enerji verimliligi stratejisini

gelistirmeyi, karbon salinimini ve su tiketimini azaltmayi, geri déntisimle depolama
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alanlarina sifir atik géndermeyi amaglamiglardir. Depolarin surdirilebilirlik
uygulamalarini gelistirmeye yonelik attigr her adim sirket acisindan atilmis dogru
adimlardir. Bir kisinin ortalama karbon ayak izi yilda bes metrik ton CO.e’dir. Saglikli
insan yasamini desteklemeye devam edebilmek icin karbon ayak izinin kiigilmesi
gerekmektedir. Sosyal gereksinimlerde ise is saghgi ve guvenligi, kurumsal imaj ve
marka, saglikl toplum hedefi yer almis olup tim c¢alisanlara sirekli egitim ve gelisim
felsefesiyle egitimler vererek desteklemek, gin kayiph is kazalarini sifilamak
hedeflenmistir. Ekonomik gereksinimler olarak maliyetlerin tasarrufu ve is risklerinin
azaltimasi hedef alinmistir. Depolar surdirilebilirlik acisindan incelendiginde
maliyetlerin azaltiimasi ve enerji tasarrufu 6ne c¢ikan konulardir. Maliyetlerin
azaltiimasi stok yonetiminin verimli sekilde gerceklestirimesiyle saglanabilir. Stok
azaltimasi ayrica sera gazlari agisindan da iyilestirmeler saglar. Sera gazi
saliniminin  %6’s1  tasima, depolama ve paketleme gibi faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Bu faaliyetlerde ylUkleme ve bosaltma zamanlarinin kisa
tutulmasi, talep tahminlerinin dogru sekilde yapilmasi igin g¢alismalar
gercgeklestiriimelidir. Ayrica sera gazlarini azaltmak icin atik sular aritilmali, enerjiyi
verimli kullanan alet ve ekipmanlar kullaniimali, ulasimda yakit az yogun tasimaciliga
yer verilmelidir. Enerji tasarrufunu gergeklestirmek icin binalar dogal 1siktan daha

fazla faydalanmali ve tasarruflu aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir.

GUnumuzde igletmeler 6nemli bir unsur olarak da ambalaja yer vermektedir. Cevre
dostu ambalajlari tercih eden igletmeler masterilerin bakis agisinda da olumlu etkiler
yaratmaktadir. Standart ambalajlarin kullaniimasi ve her tasima cgesidine olanak
vermesi surdurulebilirlik agisindan édnemlidir. Ayrica plastik kullaniminin azaltilmasi,
plastik paletler yerine ahsap paletlerin tercih edilmesi de surdirilebilirligi etkileyen

faktorlerdir.

Sdrdurulebilirlik igin - yapilan bu kapsamli c¢alismalar dogal kaynaklarin
korunmasindan, is guvenligi ve maliyet ¢alismalari gibi pek ¢ok konuyu birlikte ele
alarak ¢6zim onerileri getirmektedir. Eger cevre korunmazsa, enerji kaynaklarina,
topluma ve insana yeterli 6nem verilmezse c¢alisilacak is ortami da kalmayacaktir

“Cevrimigi 6”.
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Sekil 5: Yesil Yasam Dénemi Uygulamalari

Yesil Baslangic Asamast
icin Dikkat Edilecekler
*(evreye salnan karbon
miktan
p *Alternatif giic kaynaklar
| *Cevrect tasanmlar ve
" | yeniden dénilsim icin
tasanm
*I¢ ve di paydaslardan basks
2 Yesil Tedarik Zinciri icin
Yesil, Son Asama icin Dikkat Dikkat Edilecekler
Edilecekler *“Yesl” uygulamalar
*Attk malzemenin benimsemis saticilarla
ekotokstsitest caltstlmas
*Cop depolama alant *Cevre bakimindan etkili
uygulamast lojstik
*Urtin “gert alma” *Konteynirlarm yeniden
uygulamala kullamlabilmesi
*Demqnmj ve yenden firetim *Cevresel faydalar arasinda
pofansiyeli korelasyon olmast
Yesil Tiiketiciler icin Vesil Uretim icin Dikkat
Dikkat Edilecekler Edilecekler
*Yesl” uygulamalar *Cevreyle dost hammaddelenn
yoniinden sirket itibant kullamlmas:
*Israf edilen firin miktant < *Paketlemede azalma, yemden
*Uriinlerin enerji kullamm veya gen doniisim
verimliligi *Tsraf ve verimsizlik icin sifir
*Organtk malzeme toleransi oldugunu vurgulayan
*Elden gikarma malivet ideal standartlarm kullaniu

(Butler vd, 2011:2)

Sekil 5’te yesil baglangic asamasindan yesil son asamaya kadar olan yesil tedarik
zinciri, yesil Uretim ve yesil tlketiciler icin dikkat edilmesi gereken noktalar yer
almaktadir. Bu slreclerde dikkat edilmesi gereken noktalar ¢evreye salinan karbon
miktari, yesil uygulamalari benimsemek, geri dénisimi saglamak, organik

malzemeleri tercih etmek olarak 6rneklendirilebilir.

3.2 YESIL DEPO

Depolarda hedef, gerceklesen operasyonlari verimli sekilde tamamlamak ve depo
alanindan olduk¢ga maksimum seviyede yararlanmaktir. Bu noktada igletmelerin
ihtiyaclarini kargilayan depo sistemleri kurulmalidir. Yesil depolama deponun gevreye

olan olumsuz etkisinin azaltiimasi hedefidir. Bu olumsuz etkiler; hava ve gurilti
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kirliligi, uygun olmayan tasima turd, fazla yakit tiketimi, uygun olmayan ekipmanlarla
yapilan ellecleme faaliyetleridir. Daha az atik Uretimi, enerji maliyetini minimum
seviyede tutmak yesil depolama kavramini ifade eder. Bu nedenle yesil depolarda
glnes panelli catilar, harekete duyarli kapilar, yalitimi saglanan binalar, uygun

ekipmanlar, su aritma sistemleri ve uygun alan dizenlemesi tercih edilir.

Depolarda olusan atiklari geri dénisim yoluyla depolardan uzaklastirmak kaynaklari,
hava ve su kalitesini korumaya yardimci olacaktir. Depolanan Urlnlerin bozulmasini
onlemek, depolanan sivilarin dékilmeyecek sekilde uygun olarak depolanmasini
saglamak, raflarin kirilip Grlinlere zarar vermemesi i¢in kirilmayi 6nleyecek sekilde raf
sistemleri olusturmak, geri dénlisiime uygun ambalaj kullanmak yesil ve verimli depo
yonetiminin hedeflerindendir. Enerji verimliligini en st dizeyde tutmak icin sirketler
dogal 1siktan maksimum seviyede vyararlanabilir ve enerji acgisindan verimli
aydinlatma kullanabilir. Ayrica otomasyona yonelmek isletmelerin strdirilebilirlik
acisindan olumlu sonuglar almalarini saglayacaktir. Clnki otomatik ellecleme
ekipmanlari daha az kirletici gaz olusumunu saglar ve karbon ayak izlerini azaltir.
Mdasterilerinin yakininda bulunan tesisler daha az nakliyeye ihtiya¢c duyacagindan

uygun yer secimi de surdurtlebilir lojistige katkida bulunacaktir.

3.3 SURDURULEBILIR DEPO YONETIMI

Sirdurulebilir depo, ¢evre ve topluma duyarli olarak faaliyetlerini yirGtir. Ginimuzde
surdurdlebilir depo yonetimi, rekabet basarisinda dnemli bir faktérdir. Hizla gelisen
isletmelerin rekabetgi ortamda kalmalarinin yani sira isletmeler bulunduklari gevreye
yon vermeyi de hedeflemislerdir “Korkmaz vd.,2005". isletmeler cevresel konulari
ginimizde daha da dikkate alarak ekonomik ve sosyal hedefler arasinda daha
surdurulebilir olmayr amacglamaktadir. Bu noktada cevreci Uretim, enerjinin etkili
kullanimi, karbon emisyonunun azaltiimasi hedefi, depolama alanlarinin optimize
edilmesi, geri déntsimi olan maddelerin kullaniminin yayginlastiriimasi ve gevreye

duyarhlik adina yapilan uygulamalar yer almaya baslamistir.

Sirdurulebilir depo, depo siireclerinin verimliligini temel alarak ¢cevre lizerine birakilan
etkiyi en aza indirme hedefiyle tasarlanmis teknolojik ve organizasyonel ¢éziimler
kiimesidir “Tan vd., 2009:2”. Depolama suregleri sirasinda cevreye karsl olumsuz
etkiler olabilmektedir. Bu noktada sektérde yer alan firmalar depolama slreclerini
cevreye karsi daha duyarl olarak gergeklestirmeye baslamiglardir. Bdylece yesil

depolama sureglerini ve ydnetimini yapan sirketlerde uygun calisma kosullari olusur
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ve depo slreglerinde gerekli olan enerji daha verimli kullanilmaya basglar. Enerji
verimliligini saglamak igin de hareket sensoérliu aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi,
uygun alanlara dogal 1s1gin girmesine izin verilmesi, ellecleme sureglerinde kullanilan

ekipman seg¢imine dikkat edilmesi yapilabilecek bazi uygun g¢alismalardandir.

Sirdurulebilir depo yénetiminin dogru sekilde yapilmasi igin dikkat edilmesi gereken
noktalar vardir. Depo yeri secimi yaparken karar vericiler ekonomik boyutlarla birlikte
cevresel ve sosyal boyutlari da degerlendirmelidir. Bu boyutlarin birbiriyle olan
iliskisine 6nem verilmeli ve ayri ayri olarak degerlendirmenin diginda tutulmalidir.
Depolarin verimli gekilde yodnetiminde katkida bulunacak diger nokta ise eneriji
tasarrufu saglamak amaciyla yapilan aydinlatma sistemleridir. Aydinlatmalar depoda
kullanilan enerjinin buylk kismini olusturur. Bu nedenle harekete duyarli aydinlatma
sistemleri tercih edilmeli, dogal 1siktan depodaki Uriinlere zarar vermeyecek sekilde
olabildigince faydalaniimalidir. Geri donlstm surdurilebilir depo yénetiminde énemli
bir rol oynamaktadir. Geri dénidsimui saglamak deponun insaat asamasindan tim
sureclerin ylrutilmesine kadar her alanda yer kaplayan bir konudur. Geri dénisim
faaliyetleri operasyonlara uygun sekilde yapilmalidir. Yesil depo yonetimine uygun
yonetilen sirdirulebilir depolar isletme performansinin artmasini ve isletmelerin kar
elde etmelerini saglayacaktir. Atik su, atik malzeme, kati atiklarin olusumunun
azaltilmasi ¢evresel performansi olumlu yonde etkileyecektir. Enerji ve su tlketimine

yonelik maliyet azalisiyla da isletmeler ekonomik performansi iyilestirebileceklerdir.

Tuketicilerin ¢evre dostu olan Urlnlere yonelimi arttikga yesil lojistik faaliyetler de
isletmeler icin énem kazanmistir. isletmeler, gevresel konulara yogunlasarak rekabet
ortaminda avantajli konumda ve mdusteriler tarafindan tercih edilen isletmeler olup
dinya Uzerindeki sinirli kaynaklarin korunmasinda da yer edinen performans

gOstereceklerdir.
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DORDUNCU BOLUM
GOK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

4.1 COK KRITERLI KARAR VERME (GKKV) YONTEMLERI

Cok kriterli karar verme ydntemleri, bir problemin ¢6zumu icin belirlenen alternatiflerin
degerlendiriimesi amaciyla ortaya c¢ikmistir. Gunimuzde rekabetgi ortamda
isletmelerin  devamlihgini saglamasi i¢cin dogru ve etkin kararlar almalari
gerekmektedir. Bu kararlar igletmelerin basarisini da beraberinde getirecektir.
Sirketler icin gerekli olan ekipman ve tedarik¢i se¢imi konularinda ve bir¢cok alanda
CKKV yontemleri, en dogru yontemin secilmesine yardimci olur “Ustaslleyman,
2009:33". CKKV yontemleri, pek ¢ok kurumda ve sosyal, kultirel, finansal gibi birgok
alanda da kullaniimaktadir. Bu yontemlerde oncelikle aralarindan secim yapilacak
olan kriterler belirlenir. CKKV yontemlerinde karar verme asamasi benzer adimlar
icerse bile islem akisi, siralama ve yorum asamalari farkhliklar icermektedir. CKKV
yontemlerine ornek olarak AHP, ANP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, PROMETHEE,
EDAS, GIA, SWARA ve bu ydéntemlerin bulanik mantik destegiyle ¢cdziimlenen
alternatifleri olan Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP), Bulanik TOPSIS (Bulanik
ideal Coziime Benzerlik Bakimindan Siralama Performans Teknigi), Bulanik VIKOR,
Bulanik PROMETHEE, Bulanik EDAS verilebilir.

4.1.1 ANALITIK HIYERARSI PROSESI (AHP) YONTEMI

AHP, “Analitik Hiyerarsi Sureci” olarak tanimlanir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek kolay bir stre¢ dedildir. Karar verme silrecine yonelik yaklasimlar birgok
kisi tarafindan farkli yorumlanmistir. Bu nedenle karar verme sirecinde karar
vericilere yon gostermek amaciyla bazi teknikler olusturulmustur. Myers ve Alpet
(1968) bu yaklagimi ortaya koymustur ve Thomas L. Saaty (1980) kullanilabilir forma
getirmistir. Karmasik durumlarda karar vericiler igin faydali bir yontem olarak

tanimlanmaktadir.AHP yéntemi bes adimda uygulanmaktadir “Goksu&Gilingér,2008”".

AHP ydnteminin ¢ézimine oOncelikle problem tanimlanarak baslanir ve hiyerarsik
yapida en uUstte olacak sekilde hedef belirlenir. En Ustte hedef dijer kademelerde
kriterler, alt kriterler ve alternatifler siralanarak problem hiyerarsisi ve ikili kargilastirma
matrisleri olusturulur. ikili kargilastirma matrislerini karar vericiler degerlendirilerek
ulasilan sonuglardan agirlik vektéri hesaplanir. Son asamada ise tutarlilik orani

bulunup tutarli olmama durumu olursa ikili kargilagtirmalarin tekrar gbzden gegirilmesi
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gerekir. Sekil 6’'da AHP yapisi yer almaktadir ve yer alan hiyerarsik yapi ele alinan
probleme netlik kazandirir.

AHP yonteminde nitel ve nicel Olgutler birlikte degerlendirilebilir. Ancak sozel
ifadelerle tanimlanan tercihlerin belirsizligi sebebiyle AHP yontemi yetersiz kalmis ve

bulanik AHP ydntemi Gzerinde ¢alismalar baglamistir.

Sekil 6: AHP Yapisi

Seviye 1: Genel odak

(Hedef) Hedet

o A
Ozellik | Ozellik 2

Seviye

Seviye Alt-6zellik | | Alt-0zellik | | Alt-0zellik Alt-Ozellik | | Alt-dzelhik | | Alt-6zellik

1

Seviye
v

rJ

Alternatif 3 Alternatif 4

Alternatif | Alternatif

(Zahedi, 1986)

4.1.2 ANALITIK AG SURECI (ANP)

ANP, “Analitik A§ Sireci” olarak tanimlanan ¢ok kriterleri karar verme yontemlerinden
biridir. Problemler her durumda hiyerarsik bir yapiyla ifade edilemeyebilir. Bu durumda
daha karmasik bir siirecin analizi gerekmektedir. ANP bu durumlarda kullanihr “Ustiin
vd.,2005:3”. ANP ve AHP ydntemlerinin farklarindan biri karar verme ve degerlendirme
faktorlerinin birbirlerini etkilemesidir. ANP yontemi uygulama adimlari; ilk olarak karar
problemleri tanimlanir ve model olusturulur, kriterler arasindaki etkilesim belirlenir.
Temel karar vericiler arasi ikili karsilastirma yapilir ve stipermatris elde edilir. Limit
suipermatrsi elde edilerek en iyi alternatif secilir. Bu yontemde de kriterlerde ikili
kargilastirmalar yapilarak énem agirliklari belirlenir ve Saaty’nin 1-9 énem skalasi

kullanilir.
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4.1.3 TOPSIS YONTEMI

CKKV yéntemlerinden biri olan TOPSIS yéntemini (Bulanik ideal Céziime Benzerlik
Bakimindan Siralama Performansi Teknigi), Hwang ve Yoon (1981) literatlire
kazandirmistir. Pozitif ideal ¢6zlime olan en kisa mesafe ve negatif ideal ¢éziime olan
en uzak mesafede bulunan karar segenegi belirlenir. Yéntem Oklid mesafe
yaklasimini uygulamaktadir. Uygulama alti adimdan olusur. Oncelikle karar matrisleri
olusturulur. Sonraki adimda normalize edilmis karar matrisleri olusturulur. Agirlikl
karar matrisleri belirlenerek pozitif ideal ve negatif ideal ¢ozimler elde edilir.
Alternatifler arasindaki mesafe ve ideal ¢ziime yakinlik hesaplanir. TOPSIS yéntemi;
ekonomi ydnetim problemleri, Uretim, pazarlama, tesis yeri secimi gibi alanlarda
kullanilabilmektedir “Ozkan,2007:124”. Personel secimi, tedarikgi secimi, kurulus yeri

secimini saglamak amaciyla TOPSIS kullanilan yéntemlerden biridir.

4.1.4 VIKOR YONTEMI

VIKOR (Vlse Kirterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje) yontemi, cok kriterli
problemlerin ¢cozimu amaciyla ilk kez Yu (1973) ve Zeleny (1982) tarafindan ortaya
cikarilmistir. 2004 yilinda ise Opricovic ve Tzeng tarafindan tanitiimistir. Alternatifler
arasindan optimum ¢ézimiin bulunmasi hedeflenir. ideal ¢éziime yakinlik ya da
uzlasik ¢dzUm bulunur. Uzlasik ¢ézim ideale en yakin ¢ézimdur. Bu yontem de
probleminin tanimlanmasi ile baglamaktadir. En iyi ve en kotu olan fayda kriterleri
tanimlanir. Kriterler karar problemleri igin degiskenlik gdstermektedir. Alternatifler icin
ortalama ve maksimum grup fayda degeri hesaplanarak kabul edilen avantaj ve
istikrar kimelerinin olusturulmasi saglanir. VIKOR ydnteminde, karar vericilerde
arasinda yasanan fikir ayriliklarinda uzlasma olmalidir. ideale en uygun ¢dzim

hedeflenerek alternatifler tim kriterler icin tanimlanir.

4.1.5 ELECTRE YONTEMI

ELECTRE (Eliminasyon ve Se¢im Donlstirme Gergegi) ydntemi ilk kez 1965 yilinda
Beneyoun tarafindan tanitiimis olan CKKV yoéntemlerinden biridir. Bu ydntemde
alternatiflerin birbirlerine goére Ustlnlik durumlar karsilastirihr. Bu yéntem literattr
incelendiginde kati atik sahalarinin degerlendiriimesinde, kurulus yeri belirlemede,
firmalarin performans degerlendirmeleri ¢alismalarinda ELECTRE ydnteminin yer
aldigi géralmastar. Bu yontem tercih yapilari ve sonuclari degerlendirilince ELECTRE
I, 1, IV ve ELECTRE-TRI olarak tanimlanmistir. Bu ydntemde sekiz asama

mevcuttur. Oncelikle karar matrisleri olusturulur. Alternatiflere ve kriterlere ayrilan bir
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baslangi¢ tablosundan yola g¢ikilir. Sonraki asamada uyumluluk ve uyumsuzluk
matrisleri olusturulur. Uyum ve uyumsuzluk endeksleri hesaplanarak ustinlik
karsilastirlmasi yapilir. Son asamada ise kiglkten buyldge siralanan degerler

arasindan en uygun alternatif belirlenir.

4.1.6 MACBETH YONTEMI

MACBETH ydntemi 1990’larda C. A. Bana e Costa, J. C. Vansnick ve J. M. De Corte
tarafindan gelistirilmistir “Costa, Corte 2012: 13”. Bu yéntemde sayisal verilere ihtiyac
olmadan giiclii, zayif, cok zayif gibi yedi tane anlamsal kategoriyi icermektedir. ikili
karsilastirma sonuglarina dayanarak o6lgim yapmalari AHP yoéntemiyle ortak

Ozellikleri oldugunu gdéstermektedir.

4.1.7 GRI ILISKISEL ANALIZ (GiA) YONTEMI

Gri lligkisel Analizi (GIA) problemde yer alan birden fazla matrisin siralamasinda
kullanilan 1982 yilinda Deng tarafindan gelistirilen karar verme yontemidir. iki dizi
arasindaki iliski sayisal olarak hesaplanarak, iliski derecesi O ile 1 arasinda deger alir.
Bu iliski derecesi gri iliski derecesi olarak adlandirilir. GIA yénteminde alti adimdan
olusan uygulama yer almaktadir. ilk olarak karar matrisleri olusturulur. Sonraki
adimda standartlastiriimis karar matrisi elde edilir. Rereferans serisi olusturulur. Fark
matrisi olusturulduktan sonra degerler blyukten klglge olacak sekilde siralanir. Bu

durumda alternatifler de en iyiden en kétlye siralanmis olmaktadir.

4.1.8 PROMETHEE YONTEMI

CKKV yontemlerinden biri olan PROMETHEE yontemi (The Preference Ranking
Organization Method For Enrichment Evaluation ) Vincke ve Brans (1985) tarafindan
geligtiriimistir. Alternatifler arasindan en uygun olani belirlemek amaglanmaktadir. Bu
yontemde her kriter i¢in ayri tercih fonksiyonlari tanimlanir. Bu da diger yoéntemlerden
farkini ortaya koymaktadir. Bu yontemde yedi tane uygulama adimi vardir. Oncelikle
alternatif matrisleri olusturulur. Kriterler igin tercih fonksiyonlari ve ortak tercih
fonksiyonlari belirlenir. Sonraki asamada tercih endeksi olusturularak pozitif ve negatif

usttnlikler tanimlanir.

4.1.9 DEMATEL YONTEMI
Bu yontemde faktorlerin birbirleri Gzerindeki etkileri yonlinden siralama yapilir.
Yiksek oncelikteki kriterler sebep kriterleri, disik 6nceligi olan kriterler de sonug

kriterleri olarak tanimlanir “Aksakal&Dagdeviren,2010:907”. Faktdrler arasindaki neden
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sonug iligkileri belirlenir fakat nicel olarak tanimlanmasi oldukg¢a gigtir. Bu neden
DEMATEL ydntemini bulanik ortama taginir “Altan&Aydin, 2015:103”.

4.1.10 SWARA YONTEMI

SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis — Kademeli Agirhk
Degerlendirme Oran Analizi) yontemi, kriter agirlklarini  belirlemek igin
kullaniimaktadir. Grup kararlari alinirken karar vericiler kriterleri belirlerken birbirinden
farkli siralamalar yapmaktadir. Bu ydéntemin uygulama adimlarinda ilk olarak her karar
verici en 6nemli kriterini belirler ve belirlenen dnemli kriterler tek bir sira olacak sekilde
batinlestirilir. Yani kriterler en énemliden baslamak lzere siralanir. Kriterlere puan
atamasi O ile 1 araliginda besin katlari olacak sekilde yapilmaktadir. TUm kriterler igin
ortalama puan hesaplanir ve blylkten kii¢clige siralama yapilarak karsilastirmaya

gidilir. Sonraki adimda énem vektorl hesaplanir.

4.1.11 EDAS YONTEMI

EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) yéntemi Keshavarz
Ghorabaee (2015) tarafindan gelistiriimistir. Yontem tekstil atélyesi igin dikis makinesi
seciminde kullaniimistir. Bu yontemde kriter agirliklarinin belirlenmesinde mutlak
degerler kullanilir. Bu yontemde en iyi ve en kot degerlerin hesaplanmasi amaci
gudilmemektedir. En iyi alternatif alternatiflerin kriterlere gére ortalama ¢6zim
uzakliklari hesaplanarak bulunmaktadir “Ghorabaee vd.,2015:439”. EDAS y6nteminde
ilk asamada alternatifler belirlenir. Bu alternatifler degerlendirilerek her bir karar
vericiye ait karar matrisine ulasilir. Uglincii asamada grup karar matrisleri elde edilir
“Stanujkic vd.,2015:60”. Tum kriterlere gére ortalama ¢6ziim hesaplanir. Ortalamadan
pozitif uzaklik ve ortalamadan negatif uzaklik degerleri hesaplanir. Pozitif ve negatif
agirhik toplamlari hesaplanir ve degerlerin normalize degerleri belirlenir. Son adimda
ise her bir alternatif siralanir. Literatire bakildiginda bu yodntemi ilk olarak stok
siniflandirma probleminin ¢éziminde kullanmiglardir. Literatire bakildiginda EDAS
yénteminin tedarik¢i se¢iminde, hizmet kalitesi performans dlgiiminde, stok analizi
problemlerinin ¢ézimunde kullanildigr gérilmis ve Tablo 4’'te bu calismalara yer

verilmistir.
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Tablo 4: EDAS ile ligili Literatiir Aragtirmasi

Calisma Konusu

Yazarlar

Kimyasal Madde
Tedarikgisi Segimi

(Ghorabaee vd.,2016)

Hizmet Kalitesi

Performans Olg¢iimi

(Ghorabaee vd.,2017)

Sirdirilebilir insa
Ekipmanlarinin

Degerlendirilmesi

(Ghorabaee vd.,2018)

Hidrojen Hareketliligi

Toplama Bolgesi Secimi

(Schitea vd.,2019)

Mobil Odeme Platformu

Segimi

(Darko&Liang,2020)

Web Sitelerinin
Performanslarinin

Olglilmesi

(Ozbek&Erg(ir,2018)

Lojistik Firmalarinini
Performanslarinin

Olgiilmesi

(Ulutas,2018)

Uclincii Parti Lojistik

Firmasi Belirleme

(Ecer,2018)

Personel Secgimi

(Karabasevic vd.,2018)

Akilli Telefonlarin

Degerlendirilmesi

(Aggarwal vd.,2018)

Elektronik Belge Yonetim

Sistemi Yazilimi Segimi

(Cakir,2018)

Akilli Bileklik Segim Siireci

(Albayrak&Erkayman,2019)
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EDAS yonteminin uygulama adimlari asagidaki gibidir:

Adim 1: x;j, i. segenegin j. kritere gore karar verme matrisi olusturulur:

X=Xl .. (1)

Adim 2 : Esitlik (2) kullanilarak Ortalama deger matrisi (AV) olusturulur:

AV = [AV] (2)
AV = — TTx; (3)

Adim 3: B kiimesi faydali kriterler kiimesi olarak, N kiimesi de maliyet kriterler kimesi

olarak tanimlanmaktadir. Ortalamadan pozitif uzaklik matrisi (PDA) ve ortalamadan
negatif uzaklik matrisi (NDA) elde edilir.

PDA = [PDA;]
NDA = [NDA;]

max (0,(X;j;—AVj)) .
—av) eger jeB ©)
max (0,(AVj—Xij)) ever n N

(AV)) gerJ

PDAU =
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max (0,(AVj—Xij))

egerjeB
_ (AV]')
NDAl] ~ ) max (0,(Xij—AVj)) eser ie N (7)
(AV]') gerJ

Esitlik 6 ve 7 ‘de agiklanan PDA;; ve NDA;; degerleri ortalamaya gore uzakligin pozitif

ve negatif ydnde performanslarini gosterir.

Adim 4: Bu adimda secgeneklerin agirlikli ortalamalari hesaplanir. Pozitif ve negatif
uzakliklar agirlik katsayilar ile carpilir. Esitlik (8) ve Esitlik (9) ile SP; ve
NP; hesaplanir.

SP; = ;}zl(wj * PDA;;) (8)

n

NP; = Z(wj * NDA;;) (9)

j=1

Adim 5: Esitlik (10) ve (11) kullanilarak gerceklestirilen bu adimda NSP; ve NSN;

degerleri normalize edilir.

SP;
NSPi " max;(SP;) (10)
SN;
NSNi =1- maxi(SN;) (1 1)

Adim 6: Bu adimda segeneklerin degerlendirme puani hesaplanir.

AS; = 5 (NSP; + NSNy), 0zAs;<1 (12)

Adim 7: Secenekler biyikten kiigiige siralanir. ilk sirada bulunan en iyi secenek

olarak tanimlanir.
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4.2 BULANIK COK KRITERLi KARAR VERME YONTEMLERI

insan yargilar sayisal ifadeler olmadigi igin bulanik ortamlar olusturmaktadir.
Bulanikhk kavrami “belirsiz” olarak tanimlanmaktadir. Bulanik kiime teorisi ilk kez
Zadeh (1965) tarafindan gelistirilmistir. Bulanik mantikta matematiksel modellerle
uygulama zorunlulugu yoktur. Bu nedenlerden dolayi bulanik mantik avantajli olsa da

uygulamada kurallarin uzmanlik tecribesine dayanmasi dezavantajidir.

A = (ay,a,,a3) ve B = (by,b,,b3) iki pozitif iggensel bulanik sayidir. kise pozitif

bulanik olmayan tam sayidir. Bu sayilar arasindaki aritmetik islemler:
e Toplama iglemi:
A@E=(a1+b1,a2+b2,a3+ bg) (1)

A®k=(a,+k,ay+k,as+ k) (2)

e Cikartma islemi:
A©B=(a,—b3,a; —by,a3— by) 3)

AOB=(a;—k,ay—k,az;— k) (4)
e Carpma islemi:
A®§=a1><b1,a2><b2,a3>< b3) (5)

AQB=a; xk,a,xk,a3 X k) (6)

e Bodlme islemi:

AQ B =ay/by,ay/by, a3/ bs) (7)
AQB =a,/k,ay/k,as/ k) eger k>0 (8)
AQ@B =a3/k,ay/k,a,/ k) eger k<0 9)

e A= (ay,a,a;3) lUggensel bulanik sayidir. A bulanik sayisinin durulastiriimis

degeri Esitlik (10) yardimiyla elde edilir.
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k@) =5 (0 + a3+ az) (10)

e Esitlik (11) ‘deki y fonksiyonu asagidaki gibidir. A ile sifir arasinda olan

maksimumu degeri hesaplamak igin kullanilr.

A,k(A) >0 (1)

P = {o,k(A) <0

4.2.1 BULANIK ANALITIK HIYERARSI PROSESI

AHP’nin yetersiz kaldigi ve belirsizligin yer aldigi durumlarda bulanik mantik ile
analitik hiyerarsi prosesinin birlestiriimesiyle AHP’den yola c¢ikarak bulanik AHP
olusturulmustur. Gunlik hayatta karar sorunlarinin belirsizlik igerdigi g6z énlinde
bulundurulacak olursa bulanik AHP klasik AHP’den daha guvenilir sonuclar verecektir
“Karakis, 2019:118”.

Uggensel bulanik sayt M degerleri (I,m,u) sembolleriyle tanimlanmaktadir.
[: mumkudn en alt sinir.

m: en mumkin deger.

u: Ust sinir deger.

M = (I,m,u) Uggensel bulanik sayisinin ait oldugu Uyelik fonksiyonu asagida yer
almaktadir “Sen&Cinar, 2010: 2045,

0 x <l
x=D/m-=1) [<x<m
(u—x)/(u—m) m<x<u

0 xX>u

pig (x) =

Bulanik AHP yonteminde ikili karsilastirmalar farkli Olgeklerle yapilmakla birlikte
genelde bulanik Uggensel sayilar kullanilarak uygulanmaktadir. Soézel ifadelerin
bulanik sayilara donlisumuini gosteren bulanik AHP énem 6lgedi asagdidaki Tablo 5’te
yer almaktadir “Goksu&Giingor,2008:11”.
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Tablo 5: Bulanik AHP Onem Olgedi

Aciklama Onem Derecesi | Onem Derecesi Eslenigi
Esit Derecede Onemli (1,1,1) (1,00, 1,00,1,00)
Orta Derecede Onemli (1,3,5) (0,20,0,33,1,00)
Onemli (3,5,7) (0,14,0,20,0,33)
Kuvvetli Derecede Onemli (5,7,9) (0,11,0,14,0,20)
Cok Kuvvetli Derecede Onemli (7,9,9) (0,11,0,11,0,14)

(Chang,1996:652)

Calismada kullaniimis olan Bulanik AHP yontemindeki adimlar asagidaki gibi yer
almaktadir “Kabir ve Sumi, 2014:719-720":

Adim 1: Bulanik sentetik mertebe degerinin hesaplamasi yapilmaktadir. Olgiit i igin

bulanik sentetik mertebe degerini bulmak icin Esitlik(13)'ten faydalanilir.

. S1-1
Si = 71:1 Méi ®[Z?=1 271:1Méi] (13)

Esitlik (14)'teki Z}"leéi degeri asagidaki gibi hesaplanir:

;n=1Méi =( je by Xitam, Zﬁl“j) (14)

. 1—1 ,
[Z}LlZ}”:l Méi] ifadesini hesaplamak icin M),(j = 1,2,...,m) degerleriyle
bulanik toplama yapilir.
Esitlik (15)’teki denklemde bulunan vektérin tersi Esitlik (16)'daki gibidir.

?:1 Z;n=]_ M‘él = (Z?:l lll ?=1mi12?=1ui) (15)

-1
n m ) — L 1 !
[ j=1zj=1Mgi] _< n ui’Z?:lmi’Z?:lli> 1o

=1

Adim 2: Bulanik sentetik mertebe degerlerinin (M;) siralamasi icin olabilirlik dereceleri
hesaplanir. Chang (1996) tarafindan geligtirilen yontemde iki farkli sentetik mertebe

degeri vardir. Bu de@erlerin karsilastinimasinin  yapilmasi icin M; =
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(4, my,uqy) ve M, = (I,,m,, u,) ‘nin iki farkli iggensel bulanik sayi, M, = (I,,m,, u,) =

M; = (l;, my,u,) ‘nin olabilirlik derecesi Esitlik (17)'deki gibidir.

1 ,Eger m, > my
o >
VO, 2 M) = s (d) = ’ . FEerh =t q7)

(my—uy)—(my—1y)

d degeri, uyq ve uy, arasinda olan en yiiksek kesisim noktasinin ordinatidir. Esitlik
(18)’ deki gibidir.

V(M = M;) = hight (M; 0 M3) = py4(d). (18)

M, ve M, degerlerinin kargilastiriimasi igin V(M, > M,) ve V(M; = M,) hesaplanir.

Calismada Liou ve Wang (1992)'in gelistirdigi toplam entegral ydntemi kullaniimigtir.
Bulanik sentetik degerlerin goreceli 6ncelik degerleri Esitlik (19) kullanilarak elde
edilir. « degeri, iyimserlik katsayisidir. « = [0,1] olarak iyimserlik derecesi artinca 1’e

yaklasirken azaldikga O’a yaklasir.

I7(S) = %a(mi +u;) +%(1 —a)(l; +my)

= ﬁ[aui +m; 4+ (1 —a)l;] (19)

Adim 3: Bulanik karsilastirma matrisi A'ya ait olan normalize agirlik vektért, W =
(Wq, Wy, ... ... ,w3)T, Esitlik (20) yardimiyla hesaplanir. W agirlik vektorl bulanik sayi
degildir.

= ) x=1,....n (20)

X TSR IE(SK)

Adim 4: Bulanik AHP tarafindan gelistirilen ¢oztmleri kontrol etmek icin tutarlilik orani
(CR) elde edilir. CR degerlerini elde edebilmek amaciyla ilk olarak bulanik karar

matrisi degerleri Esitlik (21) kullanilarak durulastiriimistir.
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l+4m+u (21)

P(M)=M=—"—

CR degerini elde etmek amaciyla klasik AHP’deki adimlar uygulanmistir.

_ (Amaks—n)
1 = Umats-) (22)

Amars degeri en blylk 6zdegeri tanimlarken, CI degeri Esitlik (22) ve CR degeri Esitlik
(23) yardimiyla elde edilir. Rassallik indeks degerleri (RI) elde etmek amaciyla Tablo

6 kullanilir.

Tablo 6: Farkli Matris Boyutlari icin Gelistiriimis Rassallik Indeks (RI) Degerleri

N |1 2 [3 4 [5 |6 7 |8 |9
RI |0 0 |058 090|112 1,24 [1,32 [1,41 [1,45
(Saaty,1994:12)

Karar matrislerinin uygun olmasi amaciyla CR degerlerinin 0,10’dan kiglk
oldugundan emin olunmalidir “Kwong&Bai,2003;Kabir&Sumi,2014;Sen&Cinar,2010".
Literatirde yer alan Bulanik AHP (BAHP) calismalari incelendiginde ilk olarak Van
Laarhoven vd. (1983) tarafindan calisma yapildigi yer almaktadir. Bu calismada
Ucgen uyelik fonksiyonlariyla tanimlanmis olan bulanik oranlar karsilastiriimistir ve
izlenen adimlar klasik AHP ile ayni olmustur. Dogrusal denklemlere her zaman ¢6zim
bulunmasa da karar vericilerin gorusleri matriste modellenebilmektedir. Calisma
kuguk problemlerin ¢bézimd igin bile ¢ok fazla hesaplama gerektirmektedir. Buckley
(1985) calismasinda yamuk bulanik sayilarla karsilastirma oranlarinin bulanik
onceliklerini tanimlamis ve geometrik ortalama kullanmigtir. Bulanik duruma
genisletmek kolay olsa da calismalar ¢ok fazla hesaplama gerektirmektedir.
Sonrasinda Boender vd. (1989) calismalar yapmistir ve bu ¢alismalarda ¢oklu karar
vericilerin goruslerini modelleyebilmislerdir. Chang (1996) ise tU¢gen bulanik sayilari

karsilastirarak yeni bir yaklagimi ortaya gikarmistir. Bu galismada hesaplama ihtiyaci
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daha azdir. Sadece uggensel bulanik sayilar kullanilabilmektedir. Cheng (1997)
tarafindan yapilan calismalarda bulanik standartlar olusturmaktadir ve hesaplama
ihtiyaci ¢cok fazla degildir.

Bulanik AHP ydntemi ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalara bakildiginda
Akman ve Alkan (2004) Bulanik AHP ydntemi kullanarak tedarik zinciri yénetiminde
tedarikgilerin performanslarini 6lgmuisgler ve otomotiv yan sanayinde uygulama
yapmislardir. Vatansever ve Ulukdy (2013) Bulanik AHP ve Bulanik Moora
yontemleriyle kurumsal kaynak planlamasi yapiimis ve Uretim sektdrinde bir
uygulama gerceklestiriimistir. Sengll vd. (2021) Bulanik AHP ve Bulanik Swara
yontemleriyle is dederlemesi ¢alismasinda bulunmuslardir. Toklu vd. (2020) kaizen
Oneri sistemi degerlendirme modeli olusturmak amaciyla Bulanik AHP ve Bulanik
WASPAS yontemlerini uygulamislardir. Cinar ve Uygun (2019) Bulanik AHP
yéntemiyle yesil tedarik¢i secimi ¢calismasi yapmislardir. Akyurt ve Kabadayi (2020)
kargo tipi ugak sec¢imi igin Bulanik AHP ve Bulanik Gri iligkiler Analizi yontemlerini
kullanmis olup bir Turk havayolu firmasinda uygulama yaparak c¢alismalarini

tamamlamiglardir.

Tablo 7: Bulanik AHP ile ilgili Literatiir Arastirmasi

Calisma Konusu Yazarlar Yéntem
Tedarik Zinciri

Yonetiminde Bulanik

AHP Yontemi

Kullanilarak (Akman,2004) Bulanik AHP

Tedarikgilerin
Performansinin
Olglilmesi: Otomotiv Yan

Sanayinde Bir Uygulama

Kurumsal Kaynak
Planlamasi Sistemlerinin
Bulanik AHP ve Bulanik

MOORA Yontemleriyle | (vatansever&Ulukéy,2013)

47



Secimi: Uretim
Sektorinde Bir

Uygulama

Bulanik AHP + Bulanik

Moora

Bulanik SWARA ve
Aralik Degerli Sezgisel
Bulanik AHP Yontemi ile

is Degerlemesi

(Sengul vd.,2021)

Bulanik AHP + Bulanik
SWARA

Bulanik AHP ve Bulanik
WASPAS Yaklasimi ile
Kaizen Oneri Sistemi

Degerlendirme Modeli

(Toklu vd.,2020)

Bulanik AHP + Bulanik
WASPAS

Sezgisel Bulanik AHP
Yontemiyle Yesil
Tedarikgi Segimi

(Cinar&Uygun,2019)

Bulanik AHP

Bulanik AHP ve Bulanik
Gri iligkiler Analizi
Yontemleri ile Kargo
Ucak Tipi Sec¢imi: Bir
Tark Havayolu

Firmasinda Uygulama

(Akyurt&Kabaday1,2020)

Bulanik AHP + Bulanik
Gri ligkiler Analizi

4.2.2 BULANIK TOPSIS

Bulanik TOPSIS, Bulanik CKKV ydntemlerinden biridir. Bu yéntem TOPSIS

yonteminin bulanik veriler kullanilabilecek sekilde gelistirildigi yontemdir. Pozitif ideal

48



¢6zime uzaklik ve negatif ideal ¢éziime uzaklik birlikte degerlendirilip uzakliklarin
karsilastirimasiyla da tercih siralamasi elde edilmektedir. En siklikta Chen (2000)'in
gelistirdigi Bulanik TOPSIS yontemi kullaniimaktadir. Bu yéntemde adimlar; sézel
degiskenlerden uygun olanlarin segilmesi, kriterlere ait toplam bulanik agirliklarin
olusturulmasi, bulanik karar matrisleri ve normalize karar matrislerinin olusturulmasi,
sonraki adimda ise agirlikli normalize bulanik karar matrisi olusturularak alternatiflerin

degerlendiriimesi seklinde siralanmaktadir.

4.2.3 BULANIK DEMATEL YONTEMI

Bu yéntemde karmasik kriterler arasindaki nedensel iliskileri analiz edilmektedir.
Ancak karar vericilerin duslnceleri bakimindan belirsizlik derecesi yer almaktadir.
Zadeh 1961 yilinda bulanik mantik gelistirerek belirsiz verileri gozmeyi amaclamistir.
Bu yontemde kriterler arasindaki etkiyi belirlemek zordur. Bu nedenle bulanik dilsel
ifadeler 6lgegi kullaniimaktadir. Bu yéntemin uygulama asamasinda bes adim yer alir.
Oncelikle bulanik dilsel ifadeler dlgegi olusturularak uzman gorislerinin ortalamasi
alinir. Sonraki adimda, bulanik direkt iliski matrisi hesaplanir. Sonraki adimda bulanik
toplam iligski matrisi olusturulur. Bulanik sayilar artik kesin sayilara donisturGlir. Son

adimda ise durulastiriima islemi gergeklestirilerek neden sonug diyagrami gizilir.

4.2.4 BULANIK EDAS YONTEMI

EDAS yontemi, bulanik kiime yaklasimiyla butlnlestirilerek Bulanik EDAS yontemi
Onerilmistir “Keshavarz Ghorabaee vd., 2016:362”. Bu yontem tedarik¢i se¢iminde, insaat
sektoriinde, taseron firmalarin degerlendiriimesinde kullaniimistir. Sozel olarak ifade
edilen net olarak tanimlanmayan kriterler oldugunda bulanik kiimeler teorisi uygundur
“Glltas,2007:31". Bulanik EDAS yontemi ilk kez Keshavarz Ghorabaee vd. (2016)
tedarikci secimi icin uygulamiglardir. Literatiirde Bulanik EDAS yontemi kullanilarak
yapilan c¢alismalar incelendiginde yontemin tedarik¢i secimi, UGgincl parti lojistik
firmasi segimi, tasima modu secimi problemlerinde kullanildigr goéraimustar.
Ghorabaee vd. (2016) ve Stevi¢ vd. (2018) Bulanik EDAS yodntemini tedarikgi
secgiminde kullanmiglardir. Ghorabaee vd. (2017) bu yontemle taseron firma segimi
yapmiglardir. Kutlu Gundoddu vd. (2018) Bulanik EDAS ve Bulanik TOPSIS
yontemiyle hastane secgimine karar vermiglerdir. Demircan ve Tung¢ operatdrlerin
hizmet duzeyini degerlendirmek igin Bulanik EDAS yontemini uygulamiglardir.
Bayrakdaroglu ve Kundakgi (2019) Arge secimi projesi yapmislardir. Aydin ve Atak
(2020) Bulanik EDAS yoéntemini yuk tasimaciligl icin tasima modu secgiminde
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kullanmiglardir. Yurdyen ve Ulutas (2020) calismalarinda Bulanik AHP ve Bulanik
EDAS yoéntemlerini kullanilarak dglnct parti lojistik firmasi secimi yapmislardir.
Karatop vd. (2021) tarafindan Bulanik AHP Bulanik EDAS ve Bulanik FMEA
yaklasimiyla Turkiye’de bulunan yenilenebilir enerji yatirnmlar icin karar analizi

olusturulmustur.
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BESINCi BOLUM
UYGULAMA

5.1 UYGULAMA YERININ TANITIMI

DHL Lojistik Hizmetleri A.$. 1969 yilinda kurulmustur. DHL Ekspres; hava ve okyanus
tasimaciligi, karayolu tasimaciligi ve kontrat lojistik hizmetleri olarak dért grupta
hizmet vermektedir. Diinya ¢apinda DHL tedarik zinciri sadlik bilimleri, perakende,
teknoloji, Uretim ve muhendislik, otomotiv sektdrlerinde yer almaktadir. Dinya
capinda 146.000’e yakin c¢alisan ile 1.300 lokasyonda ve 58 llkede yer almaktadir.
Turkiye’de DHL tedarik zinciri depolama, antrepo, nakliye, katma degerli hizmet
vermektedir. TUrkiye DHL tedarik zinciri ise 1.600’den fazla ¢alisan ile 26 lokasyonda,
2000m?’lik alanda yer alirken 80 is ortagi bulunmaktadir. Saglik bilimlerinin (insan ve
hayvan sagligi trlnleri) yer aldigi uygulama alani olan Esenyurt deposunda soguk
zincir 4rdn olarak asi, ilaglar ve sicak Urin olarak adlandirilan yem katki maddeleri,
g6zIUk ve dermokozmetik Urtinler depolanmaktadir. Dolayisiyla Grlnlerin depolandigi
alanlar 1s1 kontrolli alanlardir. Uygulamada yer alan Esenyurt deposunda 2 — 8°C isi
kontrollii alanda toplam palet kapasitesi 1000 adet, 15 — 25°C 1s1 kontrolli alanda
toplam palet kapasitesi 8.800 adet ve 1s1 kontrolsliiz alanda ise toplam palet kapasitesi
3.500 adettir. Esenyurt deposu 14.300 m?’lik alanda yer almaktadir. Bu tesiste toplam
calisan sayisi 101°dir. Depoda saglanan hizmetler; soguk Griin ydnetimi, iade Urln
yonetimi, asi lojistigi, kriyojenik Griin yonetimi (-196°C muhafaza edilen Urdnler)dir.
Deponun bosaltma ve yukleme kapilari 6n giris ve yan giris olarak iki ayri bolumde,
kamyonlarin giris ¢ikis igin gerekli mesafeleri dikkate alinarak genis bir alana
kurulmustur. Depo toplam ortak alan blyUkligl (ekipman sarj alani ve koridorlar
dahil) 2.423 m? dir. Depoda kullanilan ekipmanlar forklift, istif makinesi, manuel
transpalet, elektrikli transpalet, kutu, koli bandi, koépuk, hava yastigi, balonlu

naylondur.

Depoda gerceklesen sireclerin yonetimi, takibi ve analizi, iyilestirme calismalari,
masgteri iligkileri yonetimi operasyon departmani tarafindan saglanmaktadir.
Operasyon yonetimi Ureten organizasyon, performans yonetimi, is standartlastirma
ve surekli iyilegtirme olarak dort temel baglik altinda toplanir. Uygulamanin yapildigi
firmada depo operasyon ydnetimi su cercevede yapilmaktadir: Gergeklestiriimesi
planlanan hedefler belirlenerek bu dogrultuda zaman ve veri yonetimi takip edilir.

Rutin yonetim saglanarak sureklilik hedefi gergeklestirilir. Kaynak planlama yapilir ve
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kaynak planma yapmak igin kritik faktérler (tahmin tutarlihgi, siparis teslimat siresi,
verimlilik oranlarinin aktif tutulmasi) belirlenir. Gergeklesen ve hedeflenen performans
takibi saglanir. Yiksek performansli, kaliteli, verimlilik akisini saglayan is talimatlar
hazirlanarak performans gértismeleri gergeklestirilir. Belirlenen standartlarin kontrol
ve onay! saglanarak surekli iyilestirme (is akisini kolaylastirma, slire¢ azaltma, atik

azaltma) hedeflenir.

5.2 PROBLEM TANITIMI

GUnUmizde igletmelerin rekabet ortaminda kalici olabilmesi igin igletme
performanslarini analiz etmeleri ve gikan sonuglara goére degerlendirmelerini yaparak
daha iyi olma hedeflerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu noktada isletmer
finansal boyutlarin yanisira toplum ve cevreye odakh hizmet anlayisini da
kavramalidir. isletmeler bu rekabet ortaminda kalici olmak icin hem finansal hem de
finansal olmayan kaynaklari degerledirmelidir. Boylece isletmeler strdurdlebilirligini
saglama hedefine ulasabileceklerdir. Bu ¢alismada insan sagligi, dermokozmetik ve
hayvan sagligi olarak Ug¢ farkli faaliyet kolunda yer alan ¢ deponun performans
Olciml yapilmistir. Mevcut durumda depo performans oOlgimi KPl'lar ile
yapilmaktadir. Operasyon departmanindan alinan siparis raporlari, stok, musteriler
tarafindan yapilan degerlendirme anketleri, nakliye departmanindan alinan kargo
performans d&lgimleri KPr'lari dizenlemeye yardimci olmaktadir. S6z konusu
KPl'larda diger 6lcim kriterlerine gore finansal boyutlarin ve misteri boyutunun
hedeflerinin daha yuksek olarak belirlenmesi, odak noktasi olarak tutulmasi ve
surdurilebilirlik boyutunda calismalari son yillarda yapiyor olsa bile bu ¢alismalarin
yeterli kriterler icermemesi isletmenin performansini dogru sekilde degerlendirmesini

saglamamaktadir.

5.3 GOZUM YONTEMLERI

Geleneksel dengelenmis kurum karnesinde igsletme performansi dort temel boyut ile
Olcimlenmektedir. GUnimuizde surdirdlebilirligin isletmelerin performansi Gzerindeki
Oneminin anlagiimasiyla bu dort boyuta besinci boyut olarak surdarulebilirlik boyutu
eklenerek sirdurilebilir dengelenmis kurum karnesi olusturulmustur. Calismada
surdUrdlebilir dengelenmis kurum karnesi kullanilarak depo performans o6lgimi
gergeklestirilmistir. Bu dort boyut finansal boyut (F), musteri boyutu (M), i¢ slrecler
boyutu (i), égrenme ve gelisme boyutu (E) olarak tanimlanir. ilaveten, literatiir

taramasi ve uzman kisilerin géruglerinden yola ¢ikilarak belirlenen boyutlarin kriterleri
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belirlenmigtir. Finansal boyutun (F) kriterleri; gelirdeki degisim (F1), siparis isleme
birim maliyeti (F2), karhlik (F3) 'tir. MUgteri boyutunun kriterleri (M); adet bazli siparig
sayim performansi (M1), misteri artis orani (M2), sikayet orani (M3)'dir. i¢ siiregler
boyutunun kriterleri; hata orani (i1), kargo ile zamaninda iletilen siparis adedi (i2),
mallarin teslim aliniminin hizlandiriimasi (i3),’dir. Ogrenme ve gelisme boyutunun
kriterleri; depolarda gerceklesen is kazasi (E1), ¢calisan basina disen egitim saati
(E2), devir hizi (E3)dir. Surdirilebilirlik boyutu; ekolojik etkileri azaltacak hizmet
anlayisi (S1), verimlilik artis hedefi (S2), kurum itibarini ylikseltmek (S3) olarak
belirlenmigtir. Depo performansini 6lgcmek igin belirlenen boyutlar ve kriterler ektedir.
Finansal boyut (F): finansal dlgiimler gecmisteki isler ve mevcut durumun ekonomik
sonugclarini gostermektedir. Finansal boyutta amaglar; gelir artisi, karliligi arttirmak,
satiglari arttirmak, birim maliyetlerin disurilmesi olarak agiklanabilir. Finansal boyutu
6lcmek icin gelirdeki degisim, karlilik, siparis isleme birim maliyeti degerlendirilmigtir.
Musteri boyutu (M): igletmelerin musteri gézinden degerlendiriimesidir. Mugteri
boyutunda amaclar; misterinin taleplerini karsilamak, yeni musterileri kazanmak,
masgterilerinin  devamlihidini saglamaktir. Mdisteri boyutunu &lgmek icin sayim
performansi, miisteri sikayetleri, misteri artis orani degerlendirilmistir. i¢ siiregler
boyutu (i): isletmelerin i¢ siireglerinde neler yapilabilecegini tanimlamaktadir (Yildiz
vd.,2013:95). i¢ siiregler boyutunda amaglar; yeni Uriinler ve kalite gelistirme,
verimlilik olarak drneklendirilebilir. i siirecler boyutunu dlgmek igin eksik, hatali ya da
yanlis UrUnun sevkiyatinin olmamasi, tedarikcilerle belirlenen sevkiyat sirelerine
uyulmasi, zamaninda iletilen siparis adetleri degerlendirilir. Ogrenme ve gelisme
boyutu (E): isletmelerin gelisim yeteneklerini strdirebilmesidir. Bu boyutta amaglar;
galisanlarin tatmini, ¢alisanlarin kalici olmasi ve bilgi sistemlerindeki yeterliliklerdir.
Ogrenme ve gelisme boyutunu dlgmek icin sifir is kazasi hedefi, devir hizi ve
calisanlarin egitim saati hedefi olarak degerlendirilir. Strduarulebilirlik boyutu (S):
isletmelerin devamlihdini saglamasi icin gergeklestirmesi gereken hedeflerdir.
Sirdurulebilirlik hayatin her alaninda kendine yer bulmus ginimizin o6nemli
konularindan biridir. Ekonomik etkilerin yani sira isletmeler insan, toplum ve cevre
faktorlerine de odaklanmalidir. Surdirilebilirlik boyutunda amaglar; atik yonetimi,
enerji tasarrufu, su tuketimini azaltmak, geri donusme katki saglamak olarak
orneklendirilebilir. Sdrdurulebilirlik boyutu degerlendirme kriterleri ekolojik etkileri
azaltmaya yonelik hizmet anlayisi, sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak kurum

itibarini yukseltmek, verimlilik artisi hedefiyle enerji verimliligini saglamak olarak
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verilmistir. Depo performans dlgiimi igin kullanilan boyutlara besinci boyut olarak

surdUrdlebilirlik boyutunun eklenmesiyle olusturulan ve depolarin performansini

Olcmek icin belirlenen kriterlerin yer aldigi Tablo 8 asagidaki gibidir. Tablo 8’de yer

alan kriterlerin nasil elde edildigi degerlendirme oélcitleri basligi altinda gésterilmigtir.

Tablo 8: Depo Performans Olgiimii

DEGERLENDIRME

BOYUTLAR KRITERLER OLCUTLERI

=~ (Yeni Dénem-Eski

= Gelirdeki Degisim (F1) Doénem)/Eski Dénem

=4 Satiglar

8 internet Teknolojilerinin

© Siparig isleme Birim Maliyeti (F2) Kullaniminin

é Yayginlastiriimasi Hedefi

if Karlhk (F3) Kar/Toplam Varliklar

Adet Bazl Siparis Sayim Performansi
(M1)

Hata Veren Uriin
Adedi/Sayilan Uriin Adedi

Musteri Artis Orani (M2)

(Yeni Donem-Eski
Dénem)/Eski Dénem
Mdasteri Sayisi

Sikayet Orani (M3)

Toplam Sikayet
Sayisi/Toplam Musteri
Sayisi

ic Stiregler Boyutu (i) Misteri Boyutu (M)

Hata Orani(Eksik,Hatall ya da Yanlis
Urlin Sevkiyati) (11)

Hatali Teslimat/Toplam
Teslimat Sayisi

Kargo ile Zamaninda iletilen Siparig
Adedi (12)

Kargo ile Zamaninda
iletilen Siparig
Adedi/Toplam Siparis
Adedi

Mallarin Teslim Aliniminin Hizlandiriimasi

(13)

Tedarikgilerle Sevkiyat
Randevularini Sabitlemek

Ogrenme Ve
Gelisme Boyutu (E)

Depolarda Gergeklesen is Kazasi (E1)

Aylik Toplam is Kazasi
Sayisi

Calisan Bagina Digen Egitim Saati (E2)

Toplam Egitim
Suresi/Toplam Calisan
Sayisi

Devir hizi (E3)

Ayrilan Eleman
Sayisi/Toplam Eleman
Sayisi

Sirdiralebilirlik
Boyutu (S)

Ekolojik Etkileri Azaltacak Hizmet Anlayisi
(S1)

Geri Donidsimi Saglamak

Verimlilik Artis Hedefi (S2)

Enerji Verimliligi Stratejisi
Gelistirmek

Kurum Itibarini Yiikseltmek (S3)

Sosyal Sorumluluk
Projeleri Sayisi

Depoda calisan ve depo operasyon slreclerinin yonetiimesinde gérev alan uzman

kisiler karar vericiler olarak belirlenmistir. Boyutlarin kendi aralarinda ve kriterlerin de
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kendi aralarinda ikili kargilastirma anketi hazirlanmigtir. Operasyon departmaninda
operasyon muduri, operasyon sorumlusu, operasyon muihendisi, operasyon kalite
sorumlusu ve operasyon kalite uzmani olarak gérev alan 8 karar vericiye anket
yoneltilmistir. Karar vericiler, ikili karsilastirma yaparak belirlenmis boyutlardan ve
kriterlerden hangisinin daha énemli oldugunu ve dnem derecelerini belirleyerek anketi
cevaplamislardir. Karar vericilere sunulan anket Ekte yer almaktadir. Uygulamada

Bulanik AHP ve EDAS yodntemleri kullaniimistir. Sekil 7’de uygulama asamasindaki

izlenen yol gosterilmigtir.

Sekil 7: Uygulama Akis Semasi

Bilgi Toplama ve Organizasyon

l

Kullamlacak Kriterlerin
Belirlenmesi

v

Karar Hiyerarsisinin Olusturulmasi
|

On Sirecler

HAYIR Karar

Hiyearsisi
Dodrumu?

EVET

L

Ikili Karsilastirmalanin Yapiimas

L

Bulamk AHP Yontemiyie
Agirhiklann Hesaplanmasi

Bulanik AHP Y &ntemi

Tutarhihk
(CR=0.1)

EDAS Yontemi ile Uygulamanin
Gerceklestiriimesi

k

Depolarin Performanslarina Gore
Siralanmasi

EDAS Yantemi

a

Degerlendirmelerin Yapiimas
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5.3.1 BULANIK AHP UYGULAMASI

Depo performansini degerlendirmek Uzere belirlenen boyutlarin ve kriterlerin énem
agirliklarini belirlemek igin bulanik AHP yéntemi uygulanmigtir. Yontemin uygulama
adimlari asagidaki gibidir;

Adim 1: Her bir karar vericinin ana kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek icin Tablo
5'te yer alan soOzel ifadelerle kriterlerin ikili karsilastirmalarini yapmalari talep
edilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonrasi de@erler Ug¢gensel bulanik sayilara
cevrilmistir. Sonraki adimda karar matrislerinin geometrik ortalamasi alinmis olup,
bulanik ortalama karar matrisi elde edilmistir. Tablo 9da boyutlarin ikili
karsilastirmalari icin bulanik ortalama karar matrisi verilmistir. Tablo 10, Tablo 11,
Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14’te finansal boyut, misteri boyutu, i¢ siregler boyutu,
6grenme ve gelisme boyutu ve sirdUrllebilirlik boyutunun kriterlerine ait bulanik

ortalama karar matrisi verilmistir.

Tablo 9: Boyutlarin Bulanik Ortalama Karar Matrisi

F M [ E S

1,00 | 1,00 | 1,00 | 100 | 1,15 | 1,22 | 0,82 | 1,73 | 2,73 | 1,00 | 1,99 | 2,73 | 1,00 | 3

0,82 | 0,87 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,15 | 1,22 | 0,82 | 1,51 | 2,24 | 1,00 | 1,00

1,00

0,37 | 058|122 082|087 |1,00 100 1,00]100/|100]132]|150| 0,30 | 0,50

1,22

0,35 047|087 |045|066|122)|067 |0,76 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,30 | 0,44

1,00

»w m — Z| M

0,20 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,82 | 1,99 | 3,34 | 1,00 | 2,28 | 3,34 | 1,00 | 1,00

1,00

Tablo 10: Finansal (F) Boyutun Kriterleri igin Ortalama Bulanik Karar Matrisi

F1 F2 F3
F1 1,00 1,00 | 1,00 (O,67| 1,15 | 1,83 | 0,32 | 0,48 | 0,81
F2 0,55| 0,87 (150|100 1,00 | 1,00 | 0,32 | 0,55 | 0,99
F3 1,23 2,10 | 3,10 (1,01 | 1,83 | 3,10 | 1,00 | 1,00 | 1,00
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Tablo 11: Miisteri (M) Boyutunun Kriterleri Igin Ortalama Bulanik Karar Matrisi

M1 M2 M3
M1 1,00 1,00 | 1,00 |0,15| 0,23 | 0,46 | 0,36 | 0,53 | 0,79
M2 217 | 4,42 | 651 1,00 1,00 | 1,00 | 1,17 | 1,47 | 1,66
M3 1,26 | 1,9 | 2,76 |0,60| 0,68 | 0,85 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Tablo 12: i¢ Siiregler () Boyutunun Kriterleri igin Ortalama Bulanik Karar Matrisi

1 12 I3
i1 1,00 1,00 | 1,00 (1,09 | 1,72 | 2,57 | 1,04 | 1,72 | 2,36
i2 0,39 0,58 | 092 100 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,93 | 1,21
i3 0,42 058 |09 (082 | 1,08 | 1,49 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Tablo 13: Ogrenme ve Gelisme (E) Boyutunun Kriterleri igin Ortalama Bulanik Karar

Matrisi
E1 E2 E3
E1 1,00 | 1,00 | 1,00 (3,67 | 591 | 7,61 | 1,61 | 3,79 | 5,85
E2 0,13 | 0,17 | 0,27 | 1,00| 1,00 | 1,00 | 0,44 | 0,48 | 0,55
E3 0,177 | 0,26 | 0,62 | 1,83 | 2,07 | 2,28 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Tablo 14: Siirdiiriilebilirlik (S) Boyutunun Kriterleri igin Ortalama Bulanik Karar

Matrisi
S1 S2 S3
S1 1,00 | 1,00 1,00 | 0,34 | 0,552 0,71 | 0,63 | 1,08 1,61
S2 1,40 | 1,93 291 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,26 | 235 | 3,41
S3 0,62 | 0,93 1,58 | 0,29 | 0,42 0,79 | 1,00 | 1,00 1,00

Adim 2: Her boyut ve boyutlarin kriterleri i¢in bulanik sentetik mertebe degeri esitlik

(13) ile hesaplanir. Asagdida “Finansal” boyut icin bulanik sentetik mertebe degerinin
hesaplanmasi gdsterilmigtir.

Se= (4,82; 8,87; 12,69) ® (0,025; 0,035; 0,051) = (0,12; 0,31; 0,64)

Tablo 15’te boyutlara ait sentetik mertebe dederleri yer almaktadir.
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Tablo 15: Boyutlar igin Sentetik Mertebe Dederi

Sentetik Mertebe Degeri Bulanik Sayi Degeri
Sk (0,12; 0,31; 0,64)
Swm (0,12; 0,19; 0,33)
Si (0,09; 0,15; 0,30)
Se (0,07; 0,12; 0,26)
Ss (0,10; 0,23; 0,49)

Tablo 16’da Finansal boyutun kriterleri icin hesaplanmis olan sentetik mertebe

degerleri yer almaktadir.

Tablo 16: Finansal Boyutun Kriterleri igin Sentetik Mertebe Dederi

Sentetik Mertebe Bulanik Sayi Degeri
Degeri
SF1 (0,14; 0,26; 0,51)
SF2 (0,13; 0,24; 0,49)
SF3 (0,23; 0,49; 1,01)

Tablo 17°de Musteri boyutunun kriterlerine ait sentetik mertebe degerleri yer

almaktadir.

Tablo 17: Miisteri Boyutunun Kriterleri igin Sentetik Mertebe Dederi

Sentetik Mertebe Bulanik Sayi Degeri
Degeri
Swmi (0,09; 0,14; 0,27)
Sm2 (0,27; 0,56; 1,05)
Swm3 (0,18; 0,29; 0,53)

Tablo 18de ¢ siiregler boyutunun kriterlerine ait sentetik mertebe degerleri yer
almaktadir.
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Tablo 18: i¢ Siiregler Boyutunun Kriterleri igin Sentetik Mertebe Degeri

Sentetik Mertebe Bulanik Sayi Degeri
Degeri
Si1 (0,25; 0,46; 0,80)
Si2 (0,16; 0,26; 0,42)
Sis (0,18; 0,28; 0,46)

Tablo 19'da Ogrenme ve Gelisme boyutunun kriterlerine ait sentetik mertebe degerleri

yer almaktadir.

Tablo 19: Ogrenme ve Gelisme Boyutunun Kriterleri Igin Sentetik Mertebe Degeri

Sentetik Mertebe Degeri Bulanik Sayi Degeri
SE1 (126,79; 167,87; 156,95)
Se2 (31,69; 25,91; 19,74)
Ses3 (60,54; 52,38; 42,33)

Tablo 20’de Surdurtlebilirlik boyutunun kriterlerine ait sentetik mertebe degerleri yer

almaktadir.

Tablo 20: Siirdiirtilebilirlik Boyutunun Kriterleri igin Sentetik Mertebe Dederi

Sentetik Mertebe Degeri Bulanik Sayi Degeri
Ss1 (0,14; 0,25; 0,44)
Ss2 (0,26; 0,52; 0,97)
Ss3 (0,14; 0,23; 0,45)

Adim 3: Bu adimda “Toplam Entegral” yontemi kullaniimis olup sentetik mertebe
degerleri siralanmigtir. Yéntem Liou ve Wang (1992) tarafindan geligtiriimistir. Onceki

adimda hesaplanan sentetik mertebe degerleri kullanilarak Esitlik (19) ile
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uygulanmistir. lyimserlik indeksi a = 0,8 alinmistir. Boyutlar ve kriterlere ait dnem

dereceleri asagida yer almaktadir:

1
1%(Sp)= > [0,8+0,64+0,31+(1-0,8)*0,12] = 0,42

1
IF(Sw)= 5 [0,8+0,33+0,19+(1-0,8)*0,12] = 0,24

1
1%(S)= > [0,8+0,30+0,15+(1-0,8)*0,09] = 0,20

1
IF(Sg)=; [0,8+0,26+0,12+(1-0,8)*0,07] = 0,17

1
17(Ss)= 5 [0,8+0,49+0,23+(1-0,8)*0,10] = 0,32

Agirlik vektoéra W' = (0,42; 0,24; 0,20; 0,17; 0,32). Degerler Esitlik (20) ile normalize

edilmistir. Boyutlara ait normalize edilmis agirlik degerleri Tablo 21’deki gibidir.

Tablo 21: Boyutlara ait Normalize Agirlik Degerleri

(S)

Boyutlar Agirhik | Normalize
Agirhik
Finansal (F) | 0,42 0,31
Musteri (M) | 0,24 0,18
ic Strecler (i) | 0,20 0,15
Ogrenme ve | 0,17 0,12
Gelisme (E)

Sardarilebilirlik | 0,32 0,24

Kriterler igcin de normalize edilmis agirlik degeri ayni formil uygulanarak bulunmus

olup asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 22: Bulanik AHP Yéntemiyle Hesaplanan Kriter Agirlik Degerleri

Boyutlar Agirhk Kriterler Lokal | Genel CR
Agirhik | Agirhk Degeri
Gelirdeki
Degisim
0,26 0,08
Finansal 0,31 Siparig isleme 0,24 0,07 0,08
Birim Maliyeti
Karlihk 0,50 0,16
Adet Bazli 0,14 0,03
Siparis Sayim
Performansi
Musteri 0,18
® Musteri Ais | 057 | 0,10 | 910
Orani
Sikayet Orani 0,29 0,05
Hata Orani 0,47 0,07
Kargo ile
) Zamaninda
Ic Sirecler 0,15 _ N 0,26 0,04
iletilen Siparig
Adedi 0,04
Mallarin Teslim
Aliniminin
Hizlandiriimasi 0.28 0.04
Depolarda
. Gergeklesen is
0Og 0,12 0,69 0,08
grenme ve Kazas| 0,07
Gelisme
Calisan Basina
Dusen Egitim
. 0,10 0,01
Saati
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Devir Hizi 0,21 0,03

Ekolojik Etkileri
Azaltacak

. 0,24 0,06
Hizmet

Surdirlebilirlik | 0,24 Anlayisi 0,06

Verimlilik Artis 0,52 0,12
Hedefi

Kurum itibarini | 0,24 0,06
Yikseltmek

Adim 4: Tutarhlik Orani (CR) hesaplamak i¢in bulanik karar matrisi degerleri Esitlik
(21) ile durulagtiriimis ve Esitlik (22) ve (23) kullanilarak CR degerleri hesaplanmistir.
Hesaplanan CR degerleri 0,10’dan kuiglk oldugu icin uygunlugu kabul edilmistir.

Asagida “Finansal” boyut icin CR degerinin hesaplanmasi gosterilmistir.

cl = (Amaks—n) _ 0,098354616 _ 0,049
(n-1) 2

CR = Cl/p, =0,049/0,58=0,08

Bulanik AHP Yontemi kullanilarak hesaplanan kriter agirliklarina gére bes boyut
arasindan finansal boyut %31’lik agirlhk degeri ile depo performansi icin en dnemli
boyut olarak belirlenmigtir. Strdarilebilirlik boyutu %24°luk agdirlik degeri ile finansal
boyuttan sonra en 6nemli ikinci boyut olarak belirlenmigtir. Sonrasinda depo
performans olgimuinde boyutlar %18’lik agirhk degeri ile musteri boyutu, %15’lik
agirlik kriteri ile i¢ suregler boyutu ve %12’lik agirlik degeri ile 6grenme ve gelisme
boyutu olarak siralanmistir. Depo performans oOlciminde kriterler detayina
bakildiginda ise “karliik” en 6énemli kriter olarak belirlenmistir. Bu kriterden sonra
“verimlilik artis hedefi’, “muisteri artis orani”, “gelirdeki degisim”, “depolarda

gerceklesen is kazas!”, “siparis isleme birim maliyeti”, “hata oran1”, “ekolojik etkileri

” W ” W ” o«

azaltacak hizmet anlayisi”, “kurum itibarini ylkseltmek”, “sikayet orani”, “kargo ile

zamaninda iletilen siparis adedi”, “mallarin teslim aliniminin hizlandirilmasi”, “adet

bazli siparis sayim performansi”, “devir hiz1”, “calisan basina disen egitim saati” depo

performans olgiimiinde 6énemli kriterler olarak belirlenmistir.
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5.3.2 EDAS UYGULAMASI

Calismada ug¢ deponun 2019-2020-2021 yillarinin performanslarinin degerlendirildigi

bu adimda EDAS yodntemi uygulanmistir.

Bulanik AHP ydntemi kullanilarak

hesaplanan agirliklarin kullanildigi bu adimda ilk olarak karar matrisi olusturulur ve

Esitlik (2) yardimiyla AV = [Avf]1xn elde edilir. Karar matrisinde bulunan her bir

sttunun ortalamasi alinir ve ortalama degerler matrisi olusturulur. Asagidaki Tablo

23’te olusturulan ortalama degerler matrisi karar matrisi iginde yer almaktadir.

Tablo 23: Karar Matrisi

Depo 1 Depo 2 Depo 3
2019 | 2020 | 2021 | AV | 2019 | 2020 | 2021 | AV 2019 | 2020 | 2021 | AV
F1 |00 |01 [0,11 |0,11 | 0,08 0,09 |0,09 |0,09 0,09 |0,11 |0,09 |00
F2 | 0,15 |0,20 |0,05 | 0,10 | 0,13 0,10 | 0,07 (0,10 0,13 |0,11 | 0,08 |O0,11
F3 10,531 |0,30 |030 |0,30 |0,34 0,35 |0,36 |0,35 0,3 0,2 0,27 | 0,26
M1 0,98 |1,00 | 0,99 |099 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00
M2 | 0,12 | 0,10 | 0,10 | 0,11 | 0,10 0,08 | 0,08 |0,09 0,25 | 0,05 | 0,05 0,12
M3 | 0,03 | 0,02 |0,02 |0,02 |0,03 0,03 0,02 0,03 0,02 |0,03 |0,03 0,03
1 {097 0,97 |098 [097 |099 |0,98 |097 |098 |098 |097 |098 |0,98
12 {093 [0,97 |09 [095 |099 |0,94 |098 |097 |098 |093 |097 |0,96
i3 | 45 40 30 38,3 | 45 45 35 41,67 | 45 45 50 46,7
E1 o 2,00 100 |1,00 (O 2,00 1,00 1,00 1,00 |0 0 0,33
E2 | 0,50 | 0,50 [0,75 | 0,58 | 0,50 0,50 | 0,75 0,58 0,70 | 0,86 1,00 | 0,85
E3 {023 |0,21 |0,22 |0,22 |0,21 0,21 0,23 0,22 0,23 0,2 0,21 0,21
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S1 o0 1,00 | 100 |067 |O 1,00 (1,00 |0,67 |O 1,00 |1,00 |O0,67
S2 |o 1,00 | 100 |067 |O 1,00 (1,00 |0,67 |O 1,00 |1,00 |O0,67
S3 | 1,00 200 |200 |[1,67 |1,00 |200 |3,00 {200 |1,00 |1,00 |2 1,33

Tablo 23’te goérilen (AV,) degerlerinin hesaplanmasina drnek olarak depo 1’deki F1
kriteri icin;

AVE1=(0,1+0,11+0,11) / 3 = 0,11 olarak bulunur.

Bu formil uygulanarak her bir depo igin ortalama degerler matrisi olusturulmustur.
Sonraki adimda ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik matrisleri Esitlik (4) ve Esitlik
(5) yardimiyla olusturulmustur. Bu kriterlerin sahip olduklari maliyet 6zellikleri dikkate

alinmaktadir. Ortalamadan pozitif ve negatif uzakliklari iliskin matrisler Tablo 24 ve

Tablo 25'te yer almaktadir.

Tablo 24: Ortalamadan Pozitif Uzaklik Matrisi

DEPO 1 DEPO 2 DEPO 3
PDA PDA PDA

2019 | 2020 | 2021 |2019 |2020 |2021 | 2019 |2020 | 2021
F1 0,00 0,03 0,03 0,00 0,04 0,04 0,00 0,14 0,00
F2 0,50 0,00 0,00 0,30 0,00 0,00 0,22 0,03 0,00
F3 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,17 0,00 0,05
M1 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M2 0,13 0,00 0,00 0,15 0,00 0,00 1,14 0,00 0,00
M3 0,00 0,14 0,14 0,00 0,00 0,25 0,25 0,00 0,00
i1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
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2 000 |002 [000 [002 |000 [001 [002 [000 [o0,01
i3 000 |000 [022 |000 |000 [016 [004 [004 |0,00
E1 1,00 |000 |000 |[100 [000 [000 [000 [100 1,00
E2 000 |000 [029 [000 |000 [029 [000 [001 [017
E3 005 |000 [000 |000 |000 [006 [008 [000 [0,00
S1 000 [050 |o050 |000 |050 [050 [000 [050 [0,50
S2 000 |050 |050 |000 |050 [050 [o000 [050 [0,50
S3 000 |020 |020 |000 |000 [050 [000 [000 [0,50

Tablo 24’te gorulen (PDAj) degerlerinin hesaplanmasi Esitlik (6) yardimiyla yapilir.

Ornek olarak depo 1’deki F1 kriteri igin;

PDAF1 =

max (0,(X;j—AV})) - max(0,(0,1-0,11)) —

(AV))

0

(0,11)

Maliyet 6zelligine gore (PDA;) degerlerinin hesaplanmasina 6rnek olarak depo 1’deki

M3 kriteri igin;

PDAM3 =

max (0,(AV;—X;j))

max(0,(0,02—0,03)) _

0

(AV]')

Tablo 25: Ortalamadan Negatif Uzaklik Matrisi

(0,02)

DEPO 1 DEPO 2 DEPO 3
NDA NDA NDA
2019 | 2020 | 2021 | 2019 |2020 |2021 |2019 |2020 | 2021
F1 0,06 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,07 0,00 0,07
F2 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,30 0,00 0,00 0,25
F3 0,00 0,01 0,01 0,03 0,00 0,00 0,00 0,22 0,00
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M1 001 [000 [000 |000 [000 [000 [000 [000 [O0,00
M2 000 |006 |006 [000 |008 [008 [000 [057 [057
M3 029 |000 [000 [013 [0,13 [000 [000 [0,13 0,13
i1 000 |000 |000 |001 |000 [000 [000 |[000 [0,00
2 002 |000 [000 |000 |003 [000 [000 [003 [0,00
i3 017 |004 [o000 |008 |008 [000 [000 |000 |[0,07
E1 000 |1,00 |000 |000 |100 [000 [200 |[000 [0,00
E2 014 |o014 |000 |04 |014 [000 [o018 [000 |0,00
E3 000 [005 [000 [003 |003 [000 [000 [006 |[0,02
S1 1,00 |000 |000 [1,00 [000 [000 |[100 |000 |0,00
S2 1,00 |000 |000 [100 [000 [000 |[100 |000 |0,00
S3 040 [000 [000 |050 |000 [000 [025 [0,25 [0,00

Tablo 25'te gorulen (NDA;) dederlerinin hesaplanmasi Esgitlik (7) yardimiyla yapilir.
Ornek olarak depo 1'deki F1 kriteri igin;

max (0,(AV;—X;;)) - max(0,(0,11-0,1)) —

NDAg1 = (av)) (011)

0,06
Maliyet 6zelligine gore (NDA;) degerlerinin hesaplanmasina drnek olarak depo 1’deki
M3 kriteri igin;

max (0,(X;;—AV})) - max(0,(0,03-0,02))
(AV)) (0,02)

NDAws = = 0,29 olarak bulunur.

Ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik matrisleri hesaplandiktan sonra agirlikh toplam
pozitif (SP;) ve negatif uzaklklar (SN;) Esitlik (8) ve Esitlik (9) yardimiyla hesaplanir.
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Ornek olarak 2019 yili depo 1 SP;ve SN; degeri igin:

SP; = ¥7_,(w;  PDA;;)=
(0+0,03+0,003+0+0,012+0+0+0+0+0,08+0+0+0+0+0)=0,13

NPi = ?:1(Wj * NDAU)=
(0+0+0+0+0+0,014+0+0+0+0+0+0+0,06+0,12+0,024)=0,235

Bu calismada Bulanik AHP yontemiyle hesaplanan kriter agirliklari kullaniimigtir.
Agirhikh toplam uzakliklari hesaplandiktan sonraki adim olarak normalizasyon

islemine gecilmistir. (SP;) ve (SN;) degerlerinin Esitlik (10) ve Esitlik (11) yardimiyla
normalize edildigi bu adimda (NSP;) ve (NSN,) dederleri hesaplanmistir.

Ornek olarak 2019 yili depo1 NSP;ve NSN; degeri igin:

SP; 0,133
NSP; = ==
maxi(SP;) 0,133
SN; 0,24
NSN;j=1———L— =1-=2"=
maxi(SNj) 0,24

Esitlik (12) yardimiyla yapilan islemde (NSP;) ve (NSN; degerlerinin toplaminin

yarisiyla ilgili kriterin degerlendirme puanini (AS;) olusturmaktadir.

Ornek olarak 2019 yili depo1 AS; degeri igin:

AS; = 7 (NSP;+ NSN)=> (1+0) = 0,5

En yiksek degerin optimal durumda oldugu kabul edilmektedir. Depolarin

performanslari asagidaki Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26: 2019-2020-2021 Yillarina ait Depolarin Performanslari

DEPO 1 DEPO 2 DEPO 3

2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 |2021 |2019 |2020 |2021

(SP) 0,13 (0,11 0,12 |011 |0,09 |05 |07 |0,48 |0,21

(SN) 024 (009 004 |023 |00 |0,02 |036 |0,11 0,90

(NSP) | 1,00 |085 |093 |0,77 |0,61 1,00 |0,83 |0,88 |1,00
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(NSN) |0 0,61 082 |0 0,56 |088 |059 |087 |0

(AS) 050 |0,73 (087 |039 |059 (094 |0,71 088 |0,50

EDAS yontemi kullanilarak elde edilen sonuglara gére Depo 1 ve Depo 2 (g yil i¢in
incelendiginde bu depolarin performanslarinin bir onceki yildan daha iyi oldugu
gorulmektedir. Depo 3 ise bir 6nceki yila gore 2021 yilinda performans kaybi
yasamistir. Stirdurilebilirlik boyutunda yer alan kriterlere bakildiginda 6nceki yillarda
yer almayan ¢alismalarin yapilmaya baglanmasiyla birlikte depolarin performanslarini
arttirdigi gérilmektedir. Bu ¢alismalar daha iyi bir performans sergilenmesine katki
saglamigtir. Pandemi slreci depo personel sayisini ve operasyon yogunlugunu
etkilese bile depolarin pandemi surecinde de faaliyetlerine devam etmesi calisan
devir hizinda buyldk degisiklik yaratmamistir. Hesaplanan sonuglara gére Depo 1’in
performansi yillar igerisinde 0,50’den 0,87’ye, Depo 2’nin performansi 0,39’dan 0,94’e
cikarak iyilesme sagladigi gérilmustir. Depo 3’'Un performansi ise 0,71’den 0,50'ye
gerilemigtir. Bu gerileme nedeniyle Depo 3'Un gerekli kontrollerini yaparak
performansini iyilestirecek galismalarda bulunmasi gerekmektedir. Yillari ayri ayri
degerlendirdigimizde 2019 yilinda Depo 2 en dislk performans sergilerken, Depo 3
ise en iyi performansi sergilemektedir. Yapilan iyilestirme calismalari, sirdurilebilirlik
boyutunun kriterlerinin tekrar degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi sonucunda 2020
yilinda Depo 3, diger depolara gore en iyi performansa sahip depo olmustur. 2021
yilinda ise Depo 3 en dusuk performansa sahip olan depo olarak yer almaktadir. Bu
durumda performansini etkileyen kriterlerde iyilestirici hamlelerde bulunmasi

onerilmektedir.
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SONUGLAR VE ONERILER

isletmelerin performans dlciimii yaparken sadece finansal kaynaklara agirlik vermesi
dogru sonuglara ulagsmak igin yetersizdir. GUnUmUz rekabet ortaminda kalic
olabilmek adina igletmeler ekonomi, ¢cevre ve toplum boyutlarini birbirinden bagimsiz
olarak dederlendirmemelidir. Bu noktada isletmelerin pazar payini koruyabilmeleri igin
surdUrdlebilirlik  cercevesinde toplum ve c¢evre bilinciyle hareket etmesi
gerekmektedir.  isletmelerin  sirdiriilebilirik  performansinin  paydaslarinin
memnuniyeti (izerinde pozitif bir etkisi vardir. isletmelerin gevreye duyarli olarak
faaliyet gostermeleri musteriler tarafindan tercih edilmelerini saglamaktadir. Ayrica
isletmeler daha iyi bir performans sergilemek igin maliyetlerini arttiran durumlari ve

surdurdlebilir olmak adina yaptiklari calismalari gézden gecirmelidirler.

Bu calismanin temel amaci firmalarin strdirulebilir depo performans dlgiminde
kullanabilecegi pratik bir yontemin &nerilmesidir. Mevcut durumda yapilan KPI
¢alismalarinin depo performansini élgmek icin yetersiz kalmasi ve isletmelerin
varligini devam ettirebilmek igin surdurdlebilirlik boyutuna da odaklanmasi gerektigi
distincesi g6z 6ninde bulundurularak performans dl¢imleri yapilmistir. Pandemi
surecinde degisen kosullarda strdirulebilirlik kavrami daha da dnem kazanmig olup
surdurdlebilirlik boyutunun énemi artmistir. Bu yénde yapilan ¢alismalarin depolarin
performansini iyilestirdigi 6ne siridlmuistir. Srdurulebilir dengelenmis kurum karnesi
performans olgiimiinde kullanilan basit ve etkili bir ydntemdir. Burada surdirilebilir
dengelenmis kurum karnesi CKKV ydntemleri ile genisletilerek melez bir yontem

kullaniimistir.

Calismanin uygulama bdliminde Bulanik AHP ve EDAS yéntemleriyle genisletilmis
olan surdurllebilir dengelenmis kurum karnesi ile DHL Lojistik Hizmetleri A.S.
blnyesinde yer alan U¢ farkli deponun gegmis U¢ yilinin performansi
degerlendirilmistir. Burada depolarin performans o6lgimU igin  surdirdlebilir
dengelenmis kurum karnesinin bes boyut altinda incelenen performans 6lgim
kriterlerinin 6nem agirlik degerleri Bulanik AHP ile belirlenmis ve depolarin
performanslari EDAS yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
ise finansal boyutun en 6nemli boyut oldugu, surdirilebilirlik boyutununda ikinci
sirada yer aldi§i1 goézlemlenmistir. Siralama musteri, i¢ stirecler, 6grenme ve gelisme
boyutu olarak yapilmistir. Depolarin gecmis g yilinin performansi incelendiginde ise

Depo 1 ve Depo 2’nin performansi artig gdsterirken Depo 3’Un ise son yilda basarisiz
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oldugu goézlemlenmistir. Depolarin performanslarinin iyilesmesinde surdurilebilirlik
boyutunda yer alan kriterlerin uygulanmaya baslamasi etkili olmustur. Depo 3’ln son
yilda basarisiz olmasini finansal boyut kriterlerinde disis yasamasi ve musteri
boyutunda sikayet oraninin artmasi etkilemistir. Bu noktada Depo 3’lin tekrar finansal
boyut ve musteri boyutunu gézden gecirmesi ve iyilestirme calismalarina baglamasi
onerilmigtir. Depo 1 ve Depo 2’nin ise daha verimli sonuglar elde edebilmesi igin
musteri artis orani ve musteri sikayet orani kriterlerini gézden gecirmesi énerilmistir.
Finansal boyut ve slrduarilebilirlik boyutunun en énemli boyutlar olmasi géz dnlinde
bulundurularak U¢ deponunda bu boyutlar ve kriterlerdeki calismalarina 6zen

gOstermesi dnerilmistir.

isletmeler depo performans 6lgtimi gerceklestirirken sirdirtlebilirlik boyutunu da
besinci boyut olarak geleneksel dort boyuta ekleyerek slrdirilebilir dengelenmis
kurum karnesi olusturabilir. Bu model 6zel sektdrde faaliyet gosteren lojistik
firmasinda uygulanabilecegi gibi kamu veya 6zel sektorde farkl faaliyet kollarinda da
uygulanabilir. Strdurulebilirlik dengelenmis kurum karnesi ve CKKV yéntemlerinden
EDAS yonteminin birlikte uygulandigi bir calisma heniz literatlirde yer almamaktadir.

Bu nedenle ¢alismanin igletmelere isik tutacagi distnilmektedir.
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EKLER
EK 1: BOYUTLARIN IiKiLi KARSILASTIRMA ANKETI

Depoda calisan ve depo operasyon slreclerinin yonetiimesinde gérev alan uzman

kisiler karar vericiler olarak belirlenmistir. Karar vericilerin, ikili karsilastirma yaparak

belirlenmis boyutlardan ve kriterlerden hangisinin daha énemli oldugunu ve 6nem

dereceleri hakkinda dislncelerini almak tzere hazirlanmis ankettir.

Egl\jvetli Kuvvetli Orta Esit Orta . Kuvvetli CK;S\Ijvetli
Boyutlar Derecede | Onemli | Derecede | Derecede | Derecede | Onemli | Derecede Boyutlar

Derecede | = : = : p : p : p : Derecede

p . Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli = :

Onemli Onemli
Finansal Miisteri Boyutu
Boyut $ Yy
Finansal ic Siiregler
Boyut Boyutu
Finansal Ogrenme ve
Boyut Gelisme
Finansal Siirdirilebilirlik
Boyut
Miisteri i¢ Siregler
Boyutu Boyutu
Miisteri Ogrenme ve
Boyutu Gelisme
Msteri Siirdiriilebilirlik
Boyutu
ig.. Ogrenme ve
Siregler Gelisme
Boyutu s
I
Surecler Sirdurdlebilirlik
Boyutu
Ogrenme
ve .

. Sirdurdlebilirlik

Gelisme
Boyutu
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