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YEMIN METNi

Doktora tezi olarak sundugum “Siirdiiriilebilir Ortak Deger Yaratiminin Tedarik
Zincirindeki Rolii: Cok Boyutlu Perspektif ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifi Uzerine
Bir Arastirma” adli ¢aligmanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigimi ve yararlandigim eserlerin
bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

10/11/2022
Kiibra Goksu KOSTEPEN OZBEK

Imza



OZET

SURDURULEBILIR ORTAK DEGER YARATIMININ TEDARIK
ZINCIRINDEKI ROLU: COK BOYUTLU PERSPEKTIF ILE TARIMSAL
KALKINMA KOOPERATIFI UZERINE BiR ARASTIRMA

Hizmet tasarimi mantid1, tedarik zinciri i¢erisinde miisterilerin ve tedarikgilerin
birlikte deger yarattigini ifade eden bir yaklasimdir. Miisteriler ve tedarikgiler liriiniin
tasarimindan tiiketimine kadar olan her asamada etkilesime girdiklerinde deger birlikte
yaratilabilir. Glinlimiizde tedarik¢i aginin ve miisteri aginin etkilesimi ile birlikte
stirdiiriilebilir pazarlamadan siirdiiriilebilir deger yaratmaya dogru bir yonelim s6z
konusudur. Arastirmada temel olarak “siirdiiriilebilir ortak deger yaratiminin”
(sustainable value co-creation) tedarik zinciri igerisindeki rolii Izmir’de faaliyet
gdsteren, Birlesmis Milletler tarafindan “Diinya’nin Ornek Kirsal Kalkinma Modeli”
secilen tarimsal bir kalkinma kooperatifi tizerinden degerlendirilmistir. Arastirmada
deger yaratimi siirecinin olusturulmasinda karma ydntem ile nicel ve nitel yaklasimlar
birlikte kullanilmistir ve bu sayede tedarik zinciri igerisindeki paydaslarla beraber bir
deger yaratmak hedeflenmistir. Nitel arastirma kapsaminda, tarimsal kalkinma
kooperatifi yoneticileri ve kooperatif ortaklarindan olusan yaklasik 23 kisi ile yari
yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmis, sonuglar MAXQDA programinda analiz
edilmistir. Nicel arastirma kapsaminda ise 478 katilimci ile gerceklestirilen anketten
elde edilen veriler, SPSS 22.0 ve SMART PLS programlar1 kullanilarak, yapisal esitlik
modeli ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kooperatif organik
gida liriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin ve kooperatif organik gida iriin
bilgisinin tliketicinin satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada
tiikketicilerin kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik beklentileri tespit edilmistir.
Bu tez, ortak deger yaratiminin tedarik zincirinde bir takim isi oldugunu bilimsel
olarak ispat etmek konusunda literatiire nemli bir katkida bulunmaktadir. Bu sayede
arastirma, yerel gida {ireticilerine ve perakende firmalara siirdiiriilebilir ortak deger

yaratimi konusunda kendilerini gelistirmeleri adina 151k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Ortak Deger Yaratimi, Tedarik Zinciri, Tarimsal
Kalkinma Kooperatifi, Organik Gida Tiiketimi, Planli Davramis Teorisi,

Perakendecilik
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ABSTRACT

THE ROLE OF SUSTAINABLE VALUE CO-CREATION IN THE SUPPLY
CHAIN: A RESEARCH ON AGRICULTURAL DEVELOPMENT
COOPERATIVE WITH A MULTIDIMENSIONAL PERSPECTIVE

Service design logic is an approach that states that customers and suppliers create
value together within the supply chain. Value can be created together when customers
and suppliers interact at every stage from product design to consumption. Today, with
the interaction of the supplier network and the customer network, there is a tendency
from sustainable marketing to creating sustainable value. In the research, the role of
"sustainable value co-creation" in the supply chain was evaluated through an
agricultural development cooperative operating in Izmir and selected as the
"Exemplary Rural Development Model of the World" by the United Nations. In the
research, mixed method and quantitative and qualitative approaches were used
together in the creation of the value creation process, and it was aimed to create value
together with the stakeholders in the supply chain. Within the scope of the qualitative
research, semi-structured interviews were conducted with approximately 23 people
consisting of agricultural development cooperative managers and cooperative
members, and the results were analyzed in the MAXQDA program. Within the scope
of the quantitative research, the data obtained from the questionnaire conducted with
478 participants were analyzed with the structural equation model using SPSS 22.0
and SMART PLS programs. In line with the findings, it was determined that the belief
on the friendliness of organic products to the environment and the knowledge of
cooperative organic food products affect the purchase intention of the consumer. In
addition, the expectations of consumers for cooperative organic food products were
determined in the research. This thesis makes an important contribution to the
literature in scientifically proving that creating shared value is a team work in the
supply chain. In this way, the research will shed light on local food producers and retail
companies to improve themselves in sustainable value co-creation.

Keywords: Sustainable Value Co-Creation, Supply Chain, Agricultural
Development Cooperative, Organic Food Consumption, Theory of Planned

Behavior, Retailing
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BIRINCI BOLUM
. GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Tiim diinyanin siirdiiriilebilirlige 6nem vermeye basladig1 gliniimiizde tiiketiciler
aligkanliklarin1  degistirmekte, bu durum tliketicinin tiiketimdeki aligveris
aligkanliklarina da yansimaktadir. Tiiketicilerin, gida aligverislerinde organik iiretim
altinda Tiretilen trlinlere dogru bir kayma egilimi oldugu gercegi yadsinamaz.
Isletmelerin tiiketicilerin bu ihtiyaglara cevap verebilmeleri igin daha giivenilir, daha
saglikli bir iiretim gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu da ancak miisterinin
ithtiyaglarin1 gdz Oniine alan, onlar1 bu siirece dahil eden siirdiiriilebilir bir tedarik

zinciri modeli ile mimkiindr.

Giinlimiizde basta turizm olmak {izere bir¢ok sektorde karsimiza c¢ikan
stirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiiz ve gelecek kusaklar icin ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlar kapsaminda esit olanaklar saglayabilme hedefini ayni anda
icermektedir. Son yillarda kitle turizminin yarattigi olumsuz g¢evresel, sosyal ve
kiiltiirel etkilerin giderilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde, bilginin roliinii
arastirmak amaciyla, Ozkdk ve Giimiis (2009) calismalarinda bilginin gelisimiyle
verimlilikte meydana gelen artis dolayisiyla, yaratilan ekonomik etkiyle birlikte
sosyal, kiiltiirel, siyasal anlamda da hizli degisimlerin gerceklesmesine neden

oldugunu saptamislardir.

Literatiirde stirdiirtilebilirligin  teorik kavramlari, siirdiiriilebilirligin  sadece
“ekonomik stirdiiriilebilirlik” (Banerjee, 2001; Dyllick ve Hockerts, 2002; Fowler ve
Hope, 2007) olup olmadigin1 veya g¢evresel ve sosyal konular igerdigini
sorgulamaktadir. Arastirmacilar, sosyo-¢evre yonetimine katilimdan kaynaklanan
maliyetlere odaklanarak, siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerin performansi {izerindeki
olumsuz etkiyi kanitlamaktadir (Friedman, 1962, 1970). Bununla birlikte, bir¢ok
calisma, isletmelerin dogal cevreleriyle baglantili oldugunu, bunun kurumsal
performansi gelistirdigini ve rekabet avantajmna katkida bulundugunu gostermistir

(Hart ve Ahuja, 1996; Sharma ve Vredenburg, 1998).

Porter (1980) degeri, tedarikgilerin, firmalarin ve alicilarin dikey zinciri boyunca

yaratilan ve zincir iyelerinin bireysel oOzelliklerine bagli bir unsur olarak



degerlendirmektedir. Deger, bu zincirin her {iyesi tarafindan eklenir ve ayni1 zamanda,
her iiye miimkiin oldugu kadar ¢ok deger elde etmektedir. Miisteri degeri kavrami
(Kordupleski, 2003), bir iirliniin faydali 6zellikleri (6rnegin deneyim, hizmet, marka)
ile fiyat arasindaki dengede oldugu gibi deger olarak goriiniir. Genel olarak, ekonomi
ve yOnetim alanlarindaki akademisyenlerin cogunlugu, hissedarlara finansal faydalar
saglayabilecek degerlerle ugragmaktadir. Bu yaklasimda eksik olan, isletmenin

stirdiiriilebilir deger yaratmasidir.

Tarimda deger yaratmak, tarimsal girisimciligin, yenilik¢iligin ve kirsal
kalkinmanin gelisimi i¢in ¢ok 6nemlidir (Coltrain vd, 2000; Womach, 2005). Bununla
birlikte, tarim literatiirtindeki degere iliskin tartismalar, liretime dar odaklanan 6zel
“katma degerli tarim” terimi ile sinirli kalmistir. Tarimdaki degeri diisiiniirken, ortak
algi, bir Urlinlin 6zelliklerinde meydana gelen degisimle ilgili oldugu seklindedir;
ancak deger yaratmanin olast yollar1 hakkinda daha genis bir perspektiften bakmak
gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, deger anlayisini finansal yonlerin Otesine
tasimak amaciyla yapilmaktadir. Molina ve Martinez'e (2003) gore deger, bir
misterinin beklentilerinin karsilanmasinda yaratilir, ayn1 zamanda tedarik¢i firma
(veya kurulusun ortaklar) i¢in zenginlik yaratir. Bu bakimdan ortak deger yaratmada
misteri memnuniyeti kadar, tedarik¢i ortaklarin sagladigi fayda da Onem
kazanmaktadir. Arastirma, tarimsal kalkinma kooperatiflerini bir is birligi modeli
olarak ele almaktadir. Bu tez ile hem bolgesel ve yerel kalkinmay1 hizlandirmak hem
de kiigiik olcekli ciftciyl pazarda korumak hedeflenmektedir. Bununla birlikte
arastirma, tedarik zincirinde tiiketicilerin gida aligverislerini daha saglikli, giivenli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yapmalari konusunda gelistirilecek hizmet modeli ile

tarimsal kooperatiflere, perakende firmalara yol gosterecektir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI ve HEDEFLERI

Gida sektoriinde giivenligi, insan saglhigini goz Oniinde bulunduran tarimsal
kooperatifler, siirdiiriilebilir ge¢im kaynaklarini, kaynak mobilizasyonunu ve kirsal
istthdami tesvik etmek ve giiclendirmek i¢in calismaktadir. Bu anlamda arastirmada,
kooperatifleri gida sektoriinde stirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma ve is birligi
modeli olarak ele almak, yerel iiretimi ve organik iiretimi desteklemek ve bunu

yaparken de tiiketiciyi bu siirece dahil etmek amag¢lanmaktadir.



Arastirma ¢ok boyutlu perspektif ile ele alinmaktadir. Bu baglamda, birinci
perspektif tarimsal kalkinma kooperatifi iizerinedir. Hizla degisen diinyada tarim
kooperatifleri farkli sorunlarla karsi karsiyadir. Ureticilerin yeni ortaya g¢ikan
zorluklara hizl bir sekilde hareket edebilmeleri cok dnemlidir. Bu anlamda, izmir’de
faaliyet gosteren bir tarimsal kooperatifin yoneticileriyle goriismeler yaparak tarimsal
kooperatiflerin iiretimde ve iriinleri tiiketiciyle bulusturmada deger yaratimi
konusunun siirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal

boyutlar1 ¢ercevesinden ele alinmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada, ikinci perspektif olan iireticiler de ele alinmaktadir. Kooperatif
ortaklar1 olan ¢iftcilerin yerel ve saglikli iirlinleri tiiketiciye ulastirma noktasinda,
tedarik zinciri icerisindeki Onemi biyiiktiir. Ciftcilerle yapilan goriismeler
dogrultusunda kooperatif biinyesinde yer almanin sagladigir faydalarin ekonomik,
cevresel ve sosyal yoOniiyle ortaya konulmasi ve tarimda verimliligi etkileyen

faktorlerin tespit edilmeye calisilmasi hedeflenmektedir.

Ortak ve etkilesimli bir siire¢ olan ortak deger yaratmada her iki taraf (tedarik¢i ve
tiiketici) akis icerisinde birbirlerini etkilemektedir. Arastirma, ortak deger yaratmada
liclincli boyut olan tiiketici boyutunu da ele almaktadir. Arastirmada tiiketici
perspektifinden, tarimsal kooperatife ait iiriin gruplarmin kalitesinin, tiiketicilerin
kooperatif gida iirtinlerine yonelik tutumuna etkisini siirdiiriilebilirlik bakis agisiyla ele
alarak, stirdiriilebilir tilketim konusundaki farkindaliklari belirlemek ve bunlarin
satin alma niyetine etkisini ortaya ¢ikarmak hedeflenmektedir. Ayrica, arastirmada
kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin aracilik
etkisi arastirilmak istenmektedir. Bu sayede arastirmada elde edilen bulgular ile deger
yaratim1 perspektifi geregi ekonomik, cevresel ve sosyal agidan siirdiiriilebilir bir

hizmetin gelistirmesi hedeflenmektedir.
1.3. ARASTIRMA SORULARI

Tedarik zincirinde siirdiiriilebilir ortak deger yaratimini tarimsal bir kooperatif
acisindan degerlendirmeyi amaglayan aragtirmanin odak noktasi olan arastirma

problemi belirlendikten sonra gelistirilen arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

e Tarimmsal kooperatifler ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlart géz oniinde

bulundurarak siirdiiriilebilir i uygulamalarini nasil uygular ve yonetir?



e Tarmmsal kooperatiflerin iiyeleri olan ¢iftcilerin siirdiiriilebilir tedarik
zincirinde yer almalarinin sagladig1 faydalar, tarimda verimliligi etkileyen

faktorler ve tarimin gelismesi yoniinde beklentileri nelerdir?

e Siirdiiriilebilir kooperatif gida iirlinlerine yonelik tutum, kooperatif organik
gida trilinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang, kooperatif organik gida
iriinii bilgisi ve kooperatif organik gida iirlin etiketi kooperatif organik gida
irlinlerini satin alma niyetini etkilemekte midir?

e Kooperatif organik gida liriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin

aracilik etkisi var midir?

e Tedarik zincirinde tiiketicilerin gida aligveriglerini daha saglikli ve

stirdiiriilebilir bir sekilde yapabilmeleri i¢in neler yapilabilir?
1.4. ARASTIRMANIN ONEMi VE OZGUN DEGERI

Hem tedarik zinciri yonetimi hem de pazarlama literatiiriinde, miisterilerin ve
tedarikgilerin ortak katilimina ve ortak yaratici bir bakis acisina katki ¢ok azdir.
Tedarik zinciri siirecinde miisteri ve tedarik¢inin katilimi ile ortak deger yaratimi
lizerine arastirmalar, ayr1 bir biiylime gdstermis gibi goriinmektedir (Ylimaki, 2014).
Ortak yaratimla ilgili literatiiriin cogu, miisterilerle birlikte tasarlanan veya birlikte
iretilen mallarin saglayicisi ile tanimlanan tedarikgi bakis acgisini igermektedir (O’cass
ve Ngo, 2012). Bu nedenle, mevcut arastirma, tedarikci ile miisteriler arasindaki deger
yaratmaya siirdiiriilebilir bakis agisiyla odaklanmaktadir. Arastirma, yerel iiretimi ve
organik iiretimi desteklemekte ve bunu yaparken tiiketiciyi de bu siirece dahil
etmektedir. Ayrica arastirma, siirdiiriilebilir ortak deger yaratma konusunda sadece
iretici ve tliketiciyi bulusturmakla kalmayip, ayn1 zamanda tedarik zinciri igerisinde
onemli bir gorevi olan tedarikg¢ileri (giftgileri) de siirece dahil ederek ¢ok boyutlu

olarak ele alinmasiyla 6zgiin bir deger tasimaktadir.

Tezin Birinci Boliimii arastirma probleminin anlatildigi, arastirmanin amacinin ve
hedeflerinin belirtildigi, arastirma sorularinin ve arastirmanin Onemi ve 0zgiin
degerinin ortaya konuldugu béliimdiir. Ikinci Béliimde ise bu alanda yapilmus
calismalar kavramsal cerceve ile sunulmaktadir. Bu bolimde Hizmet Tasarimi
Mantig1 (Service Design Logic) ve Ortak Deger Yaratimi (Value Co -Creation),
Stirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri, Kooperatifcilik alaninda yapilmis

calismalar iizerinde durulmakta ve arastirmada ele alinan tarimsal kooperatif olan
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Tire Siit Kooperatifi hakkinda bilgiler verilmektedir. Ayrica bu bdliimde teorik
altyapidan bahsedilmektedir. Tezin Ugiincii Boliimiinii arastirmanin tasarmmi ve
metodolojisi olusturmaktadir. Karma yontem uygulanan tezde nitel ve nicel
arastirmalarda uygulanan metodolojiye, arastirmanin 6rneklemine ve veri toplama
stirecine ve nitel ve nicel arastirma bulgularina yer verilmektedir. Ayrica bu boliimde
teorik ve pratik c¢ikarimlara yer verilmektedir. Dordiincii Boliimde ise arastirmanin
sonucu ortaya konulmakta ve sinirlar1 belirtilmektedir. Ayrica, bu béliimde gelecek

calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.



IKiINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI ve TEORIK ALT YAPI

2.1. HIZMET TASARIMI MANTIGI (SERVICE DESIGN LOGIC) ve ORTAK
DEGER YARATIMI (VALUE CO-CREATION)

2.1.1. Hizmet Baskin Mantigi (S-D Logic)

Deger yaratma ve ortak yaratim, hizmet tasarimi (S-D) mantiginin temel ilkesidir:
"Hizmet merkezli bir baskin mantik, degerin ¢iktiya gdmiilmek yerine miisteri
tarafindan tanimlandigini ve miisteri ile birlikte yaratildigini ima eder" (Vargo ve
Lusch 2004).

Deger, hem firma hem de miisteri tarafindan birlikte yaratilir: (en az) iki aktor.
Miisteri i¢in deger kullanimi, bir hizmetin fiili olarak gergek oldugu anda gergeklesir
(Vargo ve Lusch, 2004; Edvardsson vd, 2005).

Hizmet ayn1 zamanda bir degisim siirecinin bir pargasi olarak bir seyler yapmak
icin edimsel bilgi ve beceri kaynaklarinin uygulanmasi olarak da tanimlanir. Kaynak
entegrasyonu yoluyla degerin birlikte yaratilmasidir (Vargo ve Lusch, 2008).
Siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ve karar verme igin paydas diisiincesinin
entegrasyonu, S-D mantiginin daha genis bir goriise sahip olmasini ve is etigi ile ilgili
ortiik varsayimlarini yansitmasini saglar. Aynt zamanda miisteri odakli bir bakis
acistyla (calisanlar, deger yaratma ortaklari ve miisteriler gibi) bir paydasla statik
kaynaklardan dinamik kaynaklara geg¢isi temsil eder (Edvardsson ve Enquist, 2008).
Kurumsal sosyal sorumluluk, kaliteli hizmet ve paylasilan degerler i¢in S-D mantik
diisiincesi ile biitiinleserek, siirdiiriilebilir bir hizmet isinin temelini olusturmaktadir.
"Hizmet, bir pazar teklifleri kategorisinden ziyade deger yaratimina iliskin bir
perspektiftir" (Edvardsson vd, 2005). 1990'larda ve 2000'lerde, deger yaratma konusu
ve miisteriler icin deger yaratma odag1, yonetim ve pazarlama literatiiriinde ilgi konusu
haline gelmistir.

Miisteriler i¢in degerin, firmalarin iretim siireglerinin ¢iktilar1 olan {iriinlere
gomiilii oldugu seklindeki hakim goriis, miisteriler i¢in degerin miisterilerin alaninda
degerde kullanim degeri olarak ortaya ciktig1 seklindeki alternatif goriis tarafindan
sorgulanmistir (Holbrook, 1994; Ravald ve Gronroos, 1996; Vandermerwe, 1996;
Vargo ve Lusch, 2004; Gronroos, 2006). Bu goriise gore deger, saglayici tarafindan
degil, miisterilerin deger lireten siiregleri tarafindan yaratilir (Grénroos, 2000). Vargo
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ve Morgan'i (2005) isaret ettigi gibi, bu deger yaratmaya yonelik yeni bir yaklasim
degildir, ancak ekonomi ve isletme ekonomisi literatiiriinde, uzun zamandir deger-
miibadele kavraminin gélgesinde kalmistir.

Pruzan (1998), bakis acilarinda kontrolden degerlere ve "paydas teorisinin"
benimsenen unsurlarina, (Freeman, 1994; Enquist vd., 2006; Laszlo, 2003) “kontrol”
odak noktasindan “degerlere” odaklanmaya cagdas bir bakis agisi degisiminden
bahsetmektedir. Degerlere dayali goriis, sirketi ve onun temel stratejisini, yapisini ve
kiltiriinii bir paydas iliskileri aginin merkezine yerlestirir ve olumlu iligkilerin

orgiitsel zenginligi nasil artirabilecegini gostermektedir (Post vd., 2002).

2.1.1.1. Deger Yaratim ve Ortak Deger Yaratimi Kavram

Ortak yaratim (birlikte yaratim), hem maddi hem de sembolik olarak yeni deger
tiretmenin ortak, is birligine dayali, eszamanli, akran benzeri bir siirecidir. Literatiirde,
ortak yaratim ve ortak yapim arasindaki farklar ve bunlar arasinda ayrim yapma
ihtiyact hakkinda devam eden bir tartigma vardir (Gronroos ve Voima, 2013; Cova vd.,
2013). Prahalad ve Ramaswamy (2000), pazarin tiyatrosundaki degisen rolleri kabul
ederek ortak yaratimi baglatmistir: Miisteriler ve tedarik¢iler, geleneksel olarak arz-
talebe aracilik eden fiyat sisteminin 6tesinde etkilesimde bulunur ve biiyiik dlciide is
birligi yapar.

Ortak yaratim, insanlarin ve organizasyonlarin birlikte anlam tirettigi ve gelistirdigi
daha katilimci bir siirece dogru bir deger tanimlayicisi olarak diisiinmedeki degisimi
tamimlamak igin yaygin olarak kullanilan bir terim haline geldi. Is diinyasimdaki bu
anlayis, yeni iriin ve hizmet gelistirme ve pazarlama yaklasimlarina yeni bir bakis
sagladi. Bununla birlikte, alandaki arastirmalarin ¢ogu, diger paydas gruplarindan
ziyade tiiketiciler ve pazarlamacilar ile yapilmaktaydi (Hatch ve Schultz, 2010). Artik
pek cok aragtirmaci ve yazar, miisteri yeterliligini birlikte se¢mek icin orgiitsel firs at1
vurgulayan yonetimsel bir perspektif olan ortak yaratima odaklanmistir (Prahalad ve

Ramaswamy, 2000).

Johnson (2010) ortak yaratim kiiltiiriiniin, yonetimsel yorumun 6nerdiginden daha
genis ve daha cesitli oldugunu hatirlatmaktadir. "Yaratim" fikrinin sadece seylerin
yaratilmasiyla ilgili olmadigini, ayn1 zamanda yorumlama ve anlam olusturma ile ilgili

oldugunu belirtmek gerekir.



Ortak yaratim fikrinin ortaya ¢ikisini etkileyen unsur, tirlinlerden uzaklagilmasidir.
Bu hem Birlesik Krallik (% 77,7), Fransa (% 78,9) ve ABD (% 76,7) gibi iilkelerde
hizmetlerin hakim oldugu gercek bir gecis, hem de bir perspektif gegisidir. Vargo ve
Lusch'un (2004) isaret ettigi gibi, iirlinler her zaman hizmet unsurlarini igerir, ¢linkii
tilkketiciler icin Onemli olan kullanimlaridir. Hizmetlerin baskin mantik modeli,
kurulusun satin alma noktasinda sunduklarini tiiketicilerin zamanla kullanimina

baglar.

Bu perspektiften bakildiginda deger, iiriiniin dogasinda degil, tiiketicinin onu
edinme sonucunda davranis bi¢imindedir. Gronroos (2011), iireticinin potansiyel
deger iirettigine dikkat cekiyor, oysa ger¢ek degerin yaratildigi kullanim eylemidir.
Tiiketiciyi katilmaya davet eden ve liderlik eden firma m1 yoksa deger yaratimindan
sorumlu tiiketiciler mi, sorusu 6onem arz etmektedir. Ortak yaratim, kullanimdaki
degerle ilgili olarak algilanirsa, o zaman kullanici i¢in deger yaratan tiiketici olacaktir.

(Gronroos, 2011).

Yonetsel agidan bakildiginda, internetin sagladigi etkilesim potansiyelinin bir
araya gelmesi ve tiiketicinin bir deger yaraticist olarak Oneminin artmasi, ortak
yaratimdaki 6nemi tesvik etmektedir. Tiiketicilerin pazarlama perspektifi i¢in uzun
zamandir hayati 6nem tasidigr iddia edilebilirken, bunun pratikte her zaman dogru
olmadig1 da sdylenebilir. Martin (2010) ayrica ¢ogu yonetim diisiincesinin giiclii bir
miisteri odakliliktan yoksun oldugunu belirtmektedir. Miisterinin merkeziligi ayni
zamanda Prahalad ve Ramaswamy’nin (2000, 2004) diisiincesine de hakimdir.
Diisiinceleri, yalnizca firma i¢inde degil, miisteri ile firma arasinda “deger”
yaratmaktir. Basarili olan firmalarin bunu is ortaklariyla baglanti kurma ve tlretim
noktasinda miisteriler icin kisisellestirmeye odaklanma yetenekleri temelinde
yapacaklarini savundular. Yine de bu miisteri odakliliga ragmen, bakis agisi
organizasyon disindadir ve firmalarin miisterilere daha yakin olmak igin neler
yapabilecegine odaklanir. Bu goriis ortak yaratimin birlikteligini kabul etse de ortak
yaratict hale gelen firmanin kendisidir (Ramaswamy ve Gouillart, 2010) ve deger,

tiikketiciler tarafindan gelistirilen fikirlerin benimsenmesi yoluyla gerceklesir.

Ortak yaratim, tliketici arastirmalarmin  kiiltiirel ~ perspektifinden de
degerlendirilebilir: Holbrook ve O'Shaughnessy (1988) gibi yazarlar ve Belk vd.,

(1989) tiiketimin, tiiketicilerin iiriin ve hizmetlere 6znel anlamlar verdigi oldukga



sembolik ve kiiltiirel bir etkinlik oldugunu gostermektedir. Bu anlamda tiiketiciler ve
sirketler, piyasada bulunan mallarin ve hizmetlerin degerini yaratmaktan sorumludur.
Tiketicilerin birlikte yarattiklar1 sembolik ve kiiltiirel anlamlar, ¢ekiciliklerinin tam
sebebidir (Arnould ve Thompson, 2005). Son zamanlarda, tiiketici kiiltiirii teorisi
arastirmacilart ortak yaratim lizerine tartigmaya aktif olarak katilmaya basladilar
(Arnould, 2005; Penaloza ve Venkatesh, 2006), bu teorik perspektifin ortak yaratimin

tiikketim alaninda daha iyi anlasilmasina iliskin 6nemi i¢in taninmaya ¢alisilmistir.

Ortak yaratim alaninin yonetimle ilgili teorilerdeki sinirlarini tanimlarken dikkate
alinmasi gereken diger perspektifler, sirketleri ve kullanicilari igeren is birligine dayali
ve acik siireclere odaklanan inovasyon caligmalaridir (von Hippel, 1986, 2005;
Chesbrough, 2003, 2006). Bilgi sistemleri arastirmasi bu alana aittir, dolayisiyla
miisteri iliskileri yonetimine, miisteri katilimi i¢in teknolojik platformlara ve agik
inovasyon platformlarina (Westergren, 2011) odaklanir. Pek ¢ok pazarlama alt alani,
arka planlarim1 genellikle birlikte olusturma perspektifinden yeniden yorumlar. Bu alt
alanlar arasinda is pazarlamasi, deneyimsel pazarlama (Gentile vd., 2007; Payne vd,

2008), iletisim ve markalasmadir (Merz vd., 2009).

Ortak yaratim teorisine bir diger 6nemli katki, Edvardsson vd. (2011) tarafindan
yapilmustir. Akademisyenlerin gelistirdigi mikro analitik bakis agisini sosyal bir insa
yaklasimi ile tamamlar. Bu yazarlara gore, sosyal glicler, aktorler ve kurumlar degerin
birlikte yaratilmasini etkiler. Tedarik¢ilerin ve miisterilerin sosyal yapidaki konumlari
ve anlamlandirma, tahakkiim ve mesrulastirma siireglerine katilimlari, bunlarin etkili

ve karsilikl1 olarak ortak yaratim siirecini etkiler.

Son olarak, miisterileri deger yaratma siirecine dahil etmek, “calisan tiiketiciler
(working consumers)” yeterince tazmin edilmezse bir tiir somiirii olarak goriilebilir
(Cova ve Dalli, 2009). Ayn1 zamanda, miisterileri ortak olarak gérmek ve ise almak,
onlar1 manipiile etmenin bir yolu olarak elestirilmistir (Zwick vd, 2008; Bonsu ve

Darmody, 2008).

Ortak yaratim, birkag gelismenin ¢akismasi nedeniyle ortaya ¢ikmustir: internet
teknolojilerinin ana akim olarak benimsenmesi, hizmetlere ve deneyimlere yonelim,
yenilige daha acik bir yaklagim (Chesbrough, 2006) ve sosyal, is birligi ve 6zellestirme
teknolojilerinin bliylimesi. Bunlarin hepsi nispeten yeni gelismelerdir. Ortak yaratim,

isletmeler aras1 baglamlarda bulunacak ortakliklarda uzun siiredir uygulanmaktadir.



Kavrama dar bir bakis acis1 benimsemekten ziyade, ortak yaratim mirasinin
cesitliliginin psikoterapi, yonetim bilimi, yenilik, tasarim, edebi teori ve yaraticilik

pratigini bir araya getirerek taninmasi1 gerekmektedir.

Gulati vd. (2000), bilgilere, pazarlara ve teknolojilere erisim ve gelismis islem
verimliligi ve firmalar arasinda gelistirilmis koordinasyon yoluyla degerin
yaratilabilecegini vurgulamaktadir. iliskilerin potansiyel olarak bir firmaya bilgiye,
kaynaklara, pazarlara ve teknolojilere erisim sagladigin1 vurgulamakta, ayrica
o0grenme, Olgek ve kapsam ekonomilerinden gelen avantajlarla, firmalarin riskleri
paylasma ve deger zinciri asamalart ve organizasyonel islevler i¢in dis kaynak

kullanimi gibi stratejik hedeflere ulagmalarina izin verdigini diistinmektedir.

Srivastava vd. (2001) benzer sekilde, iligskisel varliklar giiven ve itibar gibi
faktorlere dayandigindan, herhangi bir kurulusun / tedarik¢inin miisterilerle, nispeten
nadir ve rakipler i¢in kopyalanmasi zor olabilecek yakin iligkiler gelistirme potansiyeli
bulundugunu sdylemektedir. Iligkisel kaynaklar soyut olma egilimindedir, 6l¢iilmesi
zordur ve bu nedenle beslenemez. Miisteri agisindan bakildiginda, tedarikei iligkileri

bir sirketin en 6nemli varliklarindan biridir (Forsstrom, 2005).

Genel olarak, yiiksek katilimli bir iligkinin mantig1, ya maliyet avantajlarindan
yararlanmak, yani liretim ve malzeme akislarinda daha diisiik maliyetler, gelistirilmis
esneklik ve hizmet seviyelerinden yararlanmak ya da tedarik¢i becerilerinden ve
lyilestirme kapasitesinden yararlanarak gelir avantajlarindan yararlanmaktir
(Forsstrom, 2005). Daha biiyiik miisteri ile daha kii¢iik tedarik¢i arasindaki iligki,
teknolojik olarak daha kiigiik tedarikg¢iler gelistirmede ¢ok onemlidir. Birincisi, daha
kiiclik tedarikgilerin teknik sistemler ve teknolojik yenilikler hakkindaki goriislerini
genisletmek mantigina dayanmaktadir. Bir digeri, daha genis aglarda mevcut olan
teknolojileri birlestirmek i¢in firsatlar sunmak veya iki aktdr arasinda yeni teknolojik

konfigiirasyonlar iizerinde is birligine katilmaktir (Ford ve Saren 2001).

Martinez'e (2003) gore deger, bir miisterinin beklentilerinin karsilanmasinda
yaratilir, ayn1 zamanda tedarik¢i firma (veya kurulusun hissedarlar1) i¢in zenginlik
yaratir. Bu bakimdan miisteri memnuniyetten, tedarik¢i de hissedarlar i¢in yaratilan
servetten kazanmaktadir. Ozellikle isletmeler arasi pazardaki firmalarin, miisteri
kazanma ve kaybetme maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle uzun vadede en degerli

miisterilerini korumak i¢in iliski kurmalar1 zorunludur. Barber (2008), degerin en
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basarili sekilde siiregler, prosediirler, bilgi ve finansal baglantilar, bilgi yonetimi,
inovasyon, stratejiler, degisim ve iliskiler dahil olmak {izere katkida bulunan tiim

alanlar taniyan isbirlik¢i ortakliklarla yaratildigini belirtmektedir.

Anderson (1995), faaliyetlere, kaynaklara ve aktorlere karsilik gelen iliskilerin
birincil islevlerinin, faaliyetlerin  birbirine baglanmas1  yoluyla kaynak
heterojenliginden yaratici bir sekilde yararlanilmasi ve aktorlerin kisisel ¢ikarlarina
dayali karsilikli iliski oldugunu belirtmektedir. Is birligi yapan iki firmanin
birbirlerinin kaynaklarint 6grenebileceklerini ve bunlar birlestirmenin yeni ve daha
iyl yollarmi bulabileceklerini ve birlikte calisarak iki tarafin is birligi yaparak

faydalarini nasil artirabileceklerini 6grenebileceklerini belirtmektedir.

2.1.1.2. Siirdiiriilebilir Ortak Deger Yaratim
Is-toplum iliskilerinin siirdiiriilebilirligini agiklayan is degeri, farkl1 sekillerde ele
almabilir. Siirdiiriilebilir deger, klasik anlamda bir firma degeri yaratimini igletmenin
stirdiiriilebilir gelisimi ile birlestirmeye izin veren bir yaklasimdir. Baska bir deyisle,
hissedarlarin servetindeki artis, daha genis bir topluma ekonomik, sosyal ve gevresel

faydalar saglamakla miimkiin olmaktadir.

Siirdiiriilebilir deger, ancak is uygulamalar1 hissedarlara diger paydaslardan
aktarmadan deger sagladiginda tiretilmektedir. Hissedarlar ve paydaslar arasinda veya
iki gruptan uzaklasarak deger aktarimina yol agan herhangi bir durumun siirdiiriilemez
is uygulamalarina yol acacagina inanmilmaktadir. Sermaye degeri teorisi olarak
adlandirilan bu yaklasim, paydas degerini karsilamak i¢in bir firmanin kaynaklarini en

1y1 sekilde kullanmay1 amaglamaktadir,

Siirdiiriilebilir degerin tanimi géz Oniine alindiginda, geleneksel pazarlarda ve
kitlesel 6zellestirme ortamlarinda yer alan deger yaratma tiirlinii incelemeye deger

oldugu goriilmektedir.

Geleneksel pazarlarda deger yaratimu sirket i¢inde ger¢eklesmekte olup miisteriler
disaridadir; sirket deger yaratmanin merkezindeydi. (Porter, 1980). Kitle miisterileri,
bu tiriin farklilasmasinin tek basina belirli miisteri ihtiyaglarimi karsilayamayacagin
fark etti (Pine, 1993). Miisterileri, etkilesimli olarak oOzellestirilmis teklifler

olusturmak i¢in tasarim siirecine (ortak tasarim) dahil ettiler (Berger ve Piller, 2003).
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Bu etkilesimli ortak tasarim uygulamasi, son yillarda kitlesel 6zellestirme yapan
sirketler tarafindan uygulanmaktadir. Bununla birlikte, iyi baglanmig ve
yetkilendirilmis miisterilerin pasif alicilar olmaya isteksiz olduklari, ancak deger
yaratmada aktif bir rol oynamakla ilgilendikleri fikri, Prahalad ve Ramaswamy (2004)
tarafindan daha genis is diinyasinda popiiler hale getirildi. Sirket ile tiiketici arasindaki
etkilesimin nasil deger yaratmanin 'yeni odagi' haline geldigini ayrintili olarak ele
almiglardir; boylece her iki tarafin ortak deger yaratma ihtiyaci ortaya c¢ikmustir.
Bununla birlikte, bu tartismalar Oncelikle ortak yaratim yoluyla ekonomik deger
tiretmeye odaklanmistir ve g¢ogunlukla pazarlama alaninda bir tartisma konusu

olmustur (Prahalad ve Ramaswamy, 2004; Payne vd., 2008).

Ueda vd. (2009), tim paydaslar i¢in siirdiiriilebilir deger iiretmek icin ortak
yaratimin dnemini vurgulamistir. Ureticiler, miisteriler ve ¢evre arasinda gergeklesen
etkilesimlerin dogasina dayali olarak deger yaratmaya yonelik tic model sunmaktadir
(Sekil 1): (Siirdiiriilebilirlik perspektifinden, ekolojik ¢evre ve daha genis toplumu
olusturan diger tiim paydaslar icerir). U¢ model sunlardir: Smif I - deger saglayan
model, Sinif II - uyarlanabilir deger modeli ve Smif III - ortak yaraticit deger modeli
(Ueda vd., 2009). Sinif IIT ortak yaratim modeli, miisterilerin ve lireticilerin birlikte
stirdiiriilebilir deger yaratmasi (daha once Prahalad ve Ramaswamy, 2004 tarafindan
sunuldugu gibi), birbirleriyle etkilesimde bulunmalar1 ve bilgi aligverisinde

bulunmalar: dnciiliine dayanmaktadir.
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Sekil 1: Deger Yaratima Modelleri

Sinif 1l

VS
&
Deger <
saglayan PS PS

Uyarlan

model

Sinif |

abilir

deger
E modeli

Ortak yaratici
deger modeli

Deger yaratimi alan1 (Value-creation domain)

P: Uretici (Producer)
C: Tiiketici (Consumer)
PS: Uriin/Hizmet (Product/Service)
E: Cevre (Environment)
Kaynak: Ueda vd., 2009
2.1.1.3. Miisteri-Tedarikgi Iliskisinde Ortak Deger Yaratimi

Ortak yaratim paradigmasinda, “tek mucit perspektifi”, paydaslar arasinda bilgi
akis1 (giris ve cikis) ile degistirilir (Bogers ve West, 2012). Uriinler, hizmetler ve
deneyimler, organizasyonel sinirlarin 6tesine gecen ve firma disindaki varliklar
entegre eden (Sawhney vd., 2005) is birligi yoluyla sirketler ve miisterileri tarafindan

ortaklasa gelistirilir (Ramaswamy, 2009).
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Ortak yaratim, ihtiyac analizi ve fikir liretmeden iiriin testi ve lansmanina kadar
tedarik zincirinde siirecin farkli asamalarinda gerceklesebilir. ilk durumda sirketler,
ihtiyaclarini1 daha iyi anlamak i¢in miisterilerden bilgi toplar. Burada miisteri, karsilikli
bir 6grenme siireci olusturarak firma i¢in hem goniillii hem de istemsiz geribildirim ve

fikir kaynagi roliinii oynayabilir (Hoyer vd, 2010; Prahaland ve Ramaswamy, 2004).

Sirketler, yeni teklifler iiretmek veya miisterilerden gelen girdileri kullanarak
mevcut bir iirlinii degistirmek i¢in bu etkilesimden yararlanabilir. Ayrica, miisteriler
birden ¢ok alternatif arasindan fikirlerin degerlendirilmesi ve se¢imine dahil olabilir;
bu sekilde sirket, miisteriye karar verme yetkisi ve dolayistyla siire¢ iizerinde daha

fazla kontrol saglar (Hunton ve Price, 1997; Ogawa ve Piller, 2006).

Uciincii asamada, miisteri, is siireglerinde zaman, gaba, beceri ve bilgi agisindan
kaynaklarin1 entegre eden {iriin/hizmet tasarimi ve gelistirmede aktif bir rol
oynayabilir (Auh vd., 2007; Larsson ve Bowen, 1989). Sonunda iiriin testine ve pazara
sunulan teklifin lansmanina dahil edilebilir. Bu sekilde miisteri “‘kismi ¢alisan” roliinii
istlenir ve sirket icin calisir ve is performansinin iyilestirilmesine katki saglar

(Lengnick-Hall vd., 2000; Macdonald vd., 2011).

Kaynaklarin ve zamanin mevcudiyeti ve kazan-kazan is birliginin sagladigi firsat,
miisterilerin katilimin1 belirleyen 6nemli faktorlerdir. Bunun da 6tesinde, miisterinin
teknik bilgisi, bu is siireclerine katilma egiliminde biiyiik bir etkiye sahip olabilir
(Etgar, 2008). Bu tiir katilimin faydalarinin yani sira, birlikte olugturma girisimleri de
firmalar i¢in riskli olabilir: miisteri katilimi ¢aligsanlarin is stresini artirabilir ve is
tatminlerini engelleyebilir (Chan vd., 2010). Ayrica, birlikte olusturma, miisterilerden
firma tekliflerine ve girisimlerine kars1 olumsuz tepkiler ve muhalefet getirebilir ve

sirket imaj1 i¢in zararli olan kamusal saldir1 riskine neden olabilir (Gebauer vd., 2013).

Farkl1 sektorlerde miisteriler, degerin tek yaraticist degildir. Ornegin, tekstil veya
ekipman gibi endiistrilerde, tedarik¢iler inovasyonun ve pazar bilgisinin ana
kaynaklar1 olarak kabul edilir (Kim ve Wilemon, 2002). Diger kosullar altinda,
tedarikgiler, gergeklestirilemeyen tasarim gibi potansiyel sorunlari dnceden tahmin
etmek i¢in siirece erken dahil edilirler (Mishra ve Shah, 2009). Genel olarak, tedarik¢i
entegrasyonu ve is birliginin éneminin biiylik oldugu arastirmalarda kabul edilmistir
(Cadden ve Downes, 2013; Kumar ve Routroy, 2016). Tedarik¢ileri dahil etmek i¢in

en iyl zamanlama ve yontem hakkindaki sorularin cevaplarinin ¢ogu da tedarikgi-
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miisteri iliskisine bagli olabilir (Le Dain vd., 2010). Daha genis bir bakis acisina gore,
gercekten de tedarikgiler, yetenekler, yatirimlar, bilgiler veya fikirler vb. anahtar
kaynaklar getirebilirler (Le Dain vd., 2010). Miisteriler ve ayn1 zamanda tedarik¢ilerle
ortak yaratim gerceklestiginde, sirkette bilgi ve iletisim akislar1 da degismektedir.

Bununla birlikte, Bettiga ve Ciccullo (2018) aragtirmalarinda, sirket ile miisteriler
ve / veya tedarikgiler arasindaki yogun diyalog ve etkilesime ragmen sirketler,
miisteriler ve tedarik¢ilerin dogrudan iletisim kurmasina izin verme egiliminde
olmadigini tespit etmiglerdir. Bunun yerine tedarik tarafi ve miisteri tarafi katkilari
arasinda arabulucu gorevi gormektedir. Bilgi tedarikgiler tarafinda oldugunda, ortak
yaratima etkilesimi arz tarafina dogru dengesizdir, yani tedarikg¢ilerin birden ¢ok
asamada, ancak miisterilerin yalnizca birinde (tedarik¢i odakli yaklagim) yer aldig
anlamma gelir. Ilgili bilgi miisterilerde bulundugunda bunun tersi olur. Bu gibi
durumlarda, misteriler birden ¢ok asamada ve tedarik¢iler yalnizca tek agsamada yer
alir (miisteri odakli yaklagim). Firmanin kendisi piyasa ile etkilesim i¢in gerekli bilgiye
sahip oldugunda, iirlin gelistirme sirasinda (firma odakli yaklagim) tiiketiciler ve
tedarikgiler arasinda firma arabuluculugu ile bile is birligi veya geri bildirim

aligverisine izin verilmedigi saptanmistir.

Tedarikgi iligkilerinin faydalari, maliyet faydalar1 ve gelir faydalar olarak ikiye
ayrilmaktadir (Gadde ve Snehota 2000). Maliyet faydalari, 6rnegin ortak {iriin
gelistirme ve entegre lojistik gibi is birligiyle ilgili operasyon maliyetlerindeki
tasarruflari igerir. Gelir avantajlari, iirlin kalitesi veya performansina bagli olarak geliri
artiran ¢oztimleri igerir. Bir tedarik¢iyle yliksek katilimli bir iliski siirdiirmek, ancak

katilimin faydalar1 maliyetlerden agir bastyorsa mantiklidir.

Alici-satict iligkilerinde yer alan faydalar arasinda azalan belirsizlik, yonetilen
bagimlilik, degisim verimliligi yer alir (Dwyer vd., 1987). Hedeflere ulagmak i¢in
etkili iletisim ve is birliginin bir sonucu olarak ortak ve dolayisiyla bireysel
kazanimlarda da kazang olasilig1 vardir. Maliyetler, ¢atisma ve pazarlik siireglerinde
kullanilanlar da dahil olmak iizere, bu iligkinin siirdiirilmesinde kaynaklarin
maliyetini igerir. Ayrica, alternatif ortaklarla vazgecilen degisimin firsat maliyeti de
bulunmaktadir (Dwyer vd., 1987). Spekman ve Carraway (2005), is birligi yapan

taraflar i¢in azaltilmis islem maliyetleri, artan iiretkenlik ve daha yiiksek ekonomik
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getiri icerdigi i¢in alici-satict iliskilerinin faydalarini vurgulamaktadir (Spekman ve

Carraway 2005).

Bununla ilgili olarak, Ford vd. (2006) is iliskilerinin miisterilere ve tedarikgilere

birgok yonden deger saglayabilecegini belirtmektedir:

e Bir iligki, isletme maliyetlerini diistirebilir ¢linkii tedarik¢i ve / veya miisteri,
tekliflerini daha kolay "uyum saglayacak" sekilde degistirmistir.

e Bir iliski, her iki tarafin da yetenekleri veya teklifin kullanimi hakkindaki
bilgilere dayali olarak gelistirme giderlerini azaltabilir.

e Bir iligki, teslimat sikligindaki ve lot boyutlarindaki degisiklikler nedeniyle
azalan stoklarin getirdigi malzeme akisini her iki taraf i¢in iyilestirebilir

e Bir iliski, birbirinin ¢alisma yontemlerine asinalik duyarak ve birbirine
giivenerek daha hizli ve daha ucuz problem ¢6zmeyi saglayabilir.

e Biriligki, entegre bilgi sistemleri yoluyla ve birbirlerinin ¢aligma bicimleriyle
ilgili deneyimler nedeniyle yonetim maliyetlerini azaltabilir.

e Biriliskideki hem miisteri hem de tedarikei, herhangi bir iliskide 6grendiklerini
diger iligkilerine uygulayabilirler.

o Sirketler, belirli miisteriler ve tedarikgilerle olan iligkileri yoluyla bir agin diger

boliimlerine erisim saglayabilirler.

Miisteri-tedarikgi iliskileri, deneyimsel faydalar elde etmede faydali olabilir.
Deneyimsel faydalar, algilanan giivenilirlik, kullanim kolayligi ve iirlinlin nasil
kullanilacagin1 6grenmek i¢in gereken zaman gibi soyut faktorleri igerir (Srivastava
vd. 2001). Deneyimsel veya hedonik bakis acilariyla iliskili olarak, deneyimsel
tilketim, siireglerin daha bilingsiz ve dogas1 geregi daha 6zel oldugu duygularin ve
eglencenin akisini igerebilir (Holbrook ve Hirschman 1982). Sigir eti tedarikgileri ve
siipermarket miisterileri arasindaki bir is birligi calismasinda Riddell ve Weedon
(2017), 1s birliginin faydalarin1 hem perakendeci hem de isleyici i¢in artan net marjlar
olarak tanimlamistir. Her iki taraf i¢in de risk azalmistir ve fiyat istikrar1 artmistir.
Ciftgiler ayrica, hayvanlar icin daha iyi getiri ve iriinleri icin istikrarli bir satig

noktasindan yararlanmastir.

lliskilerde birlikte yaratilan faydalar veya deger, Doole ve Lowe'un (2007) isaret
ettigi iliski odakli pazarlamanin hedeflerinde de gdsterilebilir. Bunlar: daha 6zel ve

uygun maliyetli is ¢Ozlimleri sunarak mevcut miisterileri korumak ve gelistirmek;
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diinyanin farkli yerlerinde bulunan ve su anda miisteri olmayan is birimlerine ve diger
tedarik zinciri liyelerine yonlendirme saglamak i¢in mevcut iligkileri kullanmak; tiriin
ve hizmetlerin bir kombinasyonu olan ¢oziimler sunarak miisterilerden elde edilen
geliri artirmak; ve ticari iliskiden onceki ¢alisma dahil olmak iizere miisterilere hizmet

vermenin operasyonel ve iletisim maliyetlerini diisiirmek seklinde sayilabilir.

2.1.2. Tarim Sektoriinde Siirdiiriilebilir Deger Yaratimi Uygulamalar

Tarim, insanligin hayatta kalmasi i¢in gerekli temel faaliyettir. O kadar temeldir ki
cevreyi sekillendirir ve toplumu etkiler. Tarimsal iiretim ayni zamanda gevresel, sosyal
ve ekonomik riskler tasimaktadir. Bu nedenlerle tarimin isleyisi, siirdiiriilebilir is
gelistirme agisindan dikkatle incelenmelidir. Tarim sektdriinde halihazirda var olan
deger yaratan faaliyetlerin anlasilmasi, sektoriin gelismesine iliskin varsayimlara ve
stirdiiriilebilir gelecege yonelik iyilestirmeler i¢in onemlidir. Tarim sektoriinde
yapilmis calismalarda siirdiiriilebilir deger yaratiminda bazi konular 6n plana
cikmaktadir. Bunlar: is birligi, ¢esitlendirme, {iriin kimligi, dagitim kanallari, bilgi ve
yenilikler, iiretimdeki degisiklikler.

Dis kaynak ortaklariyla is birligi, is faaliyetlerini optimize etmenin bir yoludur.
Briscoe ve Ward (2006) tarafindan yazilan makalede, Irlanda'daki kiigiik lgekli siit
tiriinleri kooperatifleri icindeki is birligi konusuna deginilmektedir. Daha kiigiik
kooperatifler bagimsizliklarina deger verir; ancak, daha biiyiik komsularla is birligi ve
birlikte yasamanin 6nemi fazladir.

Tarim sektoriinde deger yaratan dagitim kanallar, ¢ift¢i pazarlar, ciftlik
magazalari, kiiclik perakende magazalarn, ¢iftlik sitelerindeki satiglar, posta ve internet
siparisi veya abonelik yoluyla dogrudan pazarlama, veya kendi restoranini agmak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu durumda, dogrudan pazarlamanin amaci, satis zincirindeki baglantilarin
sayisint azaltmak ve bu sayede bir ¢ift¢inin aldig1 fiyatin bir payini artirmaktir. Bunun
da otesinde, kisa tedarik zincirlerinin ¢evre ve yerel ekonomi tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu iddia edilmektedir ve tiiketiciler tarafindan glivenilmektedir (Migliore vd.,
2015).

Ciftei pazarlarinda satis, daha kisa tedarik zincirini hedefleyen bagka bir dogrudan
pazarlama kanali tliriidiir. Migliore vd. (2015), kisa tedarik zinciri baglaminda gida
kalitesinin giivenilirlik 6zelliklerinin tespit edilip edilmedigini bulmak ic¢in organik

trlinlerin satisinda uzmanlagsmis c¢iftci pazarlarina daha yakindan incelemistir.
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Calisma, ciftei ile ilgili giivenilirlik ve itibarin, organik sertifikasyonun taninmasindan
cok tiiketici davranigini etkiledigini gostermistir.

Cesitlendirme baska bir kapsayict konudur. Cesitlendirme sayesinde ciftgiler,
islerinin uzun vadeli stirdiiriilebilirligini saglar ve ayn1 zamanda kendi refahin1 artirir.
Cesitlendirme tarimla ilgili olabilir ve tarimla ilgili olmayabilir. Tarimla ilgili
cesitlendirme faaliyetlerine Ornek olarak siit cifteileri tarafindan satilan sebze
yetistirme (Briscoe ve Ward, 2006), et c¢iftgileri tarafindan satilan yem iiretimi,
gelenekselden organik iiretime gegme (Tzouramani vd., 2011). Tarimla ilgili olmayan
faaliyetler s6z konusu oldugunda oOrnekler, diger islere arazi satmak veya Odiing
vermektir; kendi arazisi iizerinde tarim dis1 tesisler insa etmek, tarim arazisinde (eko)
turistik alan agmak seklinde belirtilebilir.

Marka kimligi kategorisi altinda, etiketleme, sertifikalandirma ve markalagma ile
ilgili ¢esitli alt kategoriler bulunmaktadir. Etiketleme semalar ¢evresel, sosyal, etik ve
birkaginin kombinasyonu gibi bir dizi alana hitap eder. Cevre alanindaki etiketler
"yesil", "eko", "organik" vb. etiketler olabilmektedir. Adil ticaret etiketi, sosyal alana
hitap eden etiketlerin en {inlii 6rnegidir.

Gliniimiizde etiket ¢ogunlukla gelismekte olan flilkelerde yetistirilen kahve ve
kakao cekirdegi gibi iiriinlerle iliskilendirilirken tarimsal iiriinlere deger katmadaki
etkinligini kanitlamistir. Diger Ornekler iginde, mense iilke etiketlemesi yer
almaktadir. Korumali mense adi, korunan cografi gostergeler; giliven nitelikleri
etiketleri (lirlinlerin kalitesi, giivenligi, tadi, dogalligi, saglikli olusu. Etiketler, bir
sektorde stirdiirtilebilirligin nasil saglanacagina dair bir diyalog baslatmaya yardimci
olur.

Bilgi ve yenilik stirdiiriilebilir tarim1 etkileyen 6nemli kriterlerdendir. Basarili bir
sekilde deger yaratabilmek i¢in bir ¢iftcinin, bir dizi ilgili yetkinlige sahip olmasi
gerekir. Yetkinlikleri elde etmek icin, bilgiye erisim ¢ok onemlidir. Ciftlik egitimi,
ciftlik egitim programlari, miisteriler hakkinda daha iyi bilgi veren pazar arastirmasi
ve danigmanlik hizmetleri bunlara 6rnek gosterilebilir.

Giannakis ve Bruggeman (2015) 27 AB {iye iilkesinde tarim sektoriiniin ekonomik
performansini degerlendirmis ve daha iyi egitimli ve egitimli ¢iftlik niifusunun, zayif
ciftlik egitimine sahip ciftcilere kiyasla neredeyse 9 kat daha yiliksek ekonomik
performans sonuglar1 elde etti§i sonucuna varmistir. Bu, mevcut ve gelecekteki

ciftcileri hedefleyen egitimin 6nemini gostermektedir.
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Siit sektorii yonetiminde bilgi teknolojisinin kullanimi artmaktadir ve bu, uyum
saglamada kolaylik yaratmaktadir. Eastwood vd., (2012) bilgi teknolojilerinin bagarili
bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli temel yetkinlikler sunlardir:

* bilgi teknolojisi becerileri - bir ¢ift¢i en azindan temel bilgi teknolojileri anlayisina
ihtiyag¢ duyar.

* katilm - kullanicilar, bireysel inek verilerinin sagladig1 yeni firsatlar1 gorebilmek
i¢in sistemle aktif olarak etkilesim kurmalidir.

* bilgi aligverisi - sistem hakkindaki bilgiler, kullanicilar ve sistem veri taban1 arasinda
akmalidir.

Bir ¢iftlik, iiriinii orijinal ham emtiadan ayiran her tiirlii islemle ham bir tarim
irlinlinii yeni bir seye doniistiirerek iiriine deger katabilir. Bu deger katma {irliniin
paketlemesinde, islemesinde, sogutmada, kurutmada, 6ziitlemede vb. olabilir.
Siirdiiriilebilir deger kavraminit 6n plana ¢ikaran Hart ve Milstein'a (2003) gore
firmalar, siirdiirilebilirligi bir strateji olarak benimseyerek maliyet ve riskleri
kolaylikla yonetebilir ve hatta gelirlerini ve pazar payimi artirabilirler. Tarimsal
tiriinlere deger katmak, yatirimla birlikte gelen daha yiiksek getiri, yeni pazarlar agma
ve Ureticinin pazarlama sezonunu genisletme firsati ve ayrica ciftlik i¢in yeni taninirlik
yaratma yetenegi saglamaktadir. Kuskusuz bir dizi avantaja sahip olan siirdiiriilebilir

deger yaratma, hala bir ig stratejisi degildir.

2.2. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRi

2.2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

“Siirdiirtilebilirlik” (sustainability) koken itibar1 ile Latince ‘“Sustinere”
kelimesinden gelmektedir. Esas itibariyle; siirdiirmek, saglamak, devam ettirmek,
desteklemek, var olmak anlamlarinda kullanilmaktadir (Onions, 1964). Genel anlamda
ise siirdiiriilebilirlik; temel kaynaklarimizi gelecek nesillerin ortalama yasam
kalitelerine zarar vermeyecek sekilde yOnetmenin bir geregi olarak tanimlanir
(Asheim, 1994).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin temeli Massachusetts Teknoloji Enstitiisii tarafindan
hazirlattirilan ve 1972 yilinda yayimlanan “Biiylimenin Sinirlar1” (Limits the Growth)
1simli rapora dayanmaktadir. Raporda siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini

g0z ard1 etmeden bugilinkii gelisme olarak tanimlamaktadir (Barkemeyer vd., 2014).
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Literatiirde stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢ok farkli tanimlar bulunmaktadir. Lozano (2008),
stirdiiriilebilirlik gelisiminin; siirdiiriilebilirligi saglama siireci oldugunu ifade ederken,
sirdiiriilebilirlik terimi, bir isletmenin operasyonlarimin devamini saglamak,
ongoriilebilir gelecegini planlamak, faydasina olabilecek saglam bir finansal pozisyon
olusturmak anlamina da gelmektedir (Kim vd., 2011; Lebacq vd.,2013). Yine yaygin
olarak kullanilan bir siirdiiriilebilirlik tanimi, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetlerinden o6diin vermeden, mevcut kusagin ekonomik, sosyal ve cevresel
ihtiyaclarim1 karsilama yetenegini igermektedir (Luchsinger, 2009). Bu tanim, eski
Norve¢ Bagbakani Gro Harlem Brundtland tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu ¢ercevesinde hazirlanan “Ortak Gelecegimiz” adli rapordan gelmektedir
ve yaygin olarak kabul gérmektedir (Brundtland, 1987).
Siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal gibi ¢esitli boyutlar1 vardir.

Sekil 2: Siirdiiriilebilirligin 3 Temel Boyutu

Surdurilebilir

Kalkinma

Kaynak: Soubbotina, 2004.

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunda kaynaklarin tiikenme potansiyeli 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik her zaman yenilenebilir dogal
kaynaklar ekonomisinin merkezi bir unsuru olmustur (Vivien, 2008). Enerji ve
maddelerin tekrar hammaddeye doniistiiriilmesi, mal ve hizmet sunumunda daha az
materyal kullanilmasi, iiretim siire¢leri sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin tiiketiciler
veya lreticiler tarafindan geri doniistiiriilmesi gibi uygulamalar siirdiiriilebilirligi

ekonomik boyutunda degerlendirilebilir (Vivien, 2008).
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Cevresel siirdiirtilebilirlik, fiziksel ¢evrede deger verilen seyleri veya nitelikleri
korumak seklinde tanimlanabilir (Sutton, 2004). Daha genis bir tanimla g¢evresel
sirdiiriilebilirlik, mevcut ve gelecek nesillerin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini
karsilarken bunlar1 saglayan ekosistemlerin sagligindan 6diin vermemeye dikkat
cekmektedir. Sirdiriilebilir kalkinmanin g¢evresel boyutu ekosistemlerin tasima
giiclinii ve biyogesitliligi 6n plana ¢ikarmakta, dogal kaynaklarin korunarak gelecek
kusaklara devredilmesini ele almaktadir.

Sosyal anlamda siirdiiriilebilir bir toplumda kisiler, kendi kaynaklarin1 korumak,
gelistirmek ve gelecekte sorunlart dnlemek ve/veya ¢ozmek igin esneklige sahip
olmalidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, insanin yasadig1 ve calisti1 yerlerden insanlarin
neye ihtiyact oldugunun anlasilmasi ve refahi saglayan siirdiiriilebilir, basarili yerler
yaratma siireci olarak disiiniilebilir (Woodcraft vd. 2011). Bu nedenle sosyal
stirdiiriilebilirlik, fiziksel alan tasariminin (toplumsal ve kiiltiirel hayat1 destekleyen
altyapilar, sosyal olanaklar, insanlarin katilimi ve gelisimi ile mekansal gelismeyi
saglayacak alanlar gibi), toplumsal alan tasarimiyla birlestirilmesinin saglanmasi

olarak ifade edilmektedir. (Woodcraft vd., 2011).

2.2.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik zinciri, nihai miisterinin elindeki mal ve hizmetlerin bi¢cimine deger katan
tim farkl siire¢ ve faaliyetlerde, yukar1 ve asag1 dogru uzayan baglar araciliiyla yer
alan Orgiit ag1 seklinde tanimlanmaktadir (Christopher,1992). Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY) ise, Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Birligi tarafindan
yapmis oldugu tanima gore, “bir sirketin i¢inde bulunan veya disinda bulunsa da
iliskide oldugu diger sirketler arasindaki talep ve arz yonetimini entegre eden; kaynak
teminini, satin almay1, doniistimii ve tiim lojistik yonetimi siireglerini iceren; ayrica
zincir igerisindeki tedarikgilerin, aracilarin, tiglincli parti hizmet saglayicilarin ve
miisterilerin birlikte ¢alismalarini koordine eden yonetim sekli” olarak tanimlanmistir
(CSCMP, 2011).

Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY), bir tedarik zinciri boyunca malzeme,
bilgi ve sermaye akisini ve zincir iizerinde yer alan sirketlerin is birligini yonetirken,
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin paydaslar ve miisterilerin beklentilerinin
belirleyicisi oldugu ii¢ farkli boyutuna yonelik ekonomik, cevresel ve sosyal hedefler

gergeklestirmektedir.
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Son zamanlarda yapilan katkilar, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri yOnetimi
arasindaki iliskiye odaklanmistir. Carter ve Rogers (2008), STZY Y1, bir kurulusun
sosyal, ¢evresel ve ekonomik hedeflerinin, bireysel sirketin uzun vadeli ekonomik
performansini ve tedarikini iyilestirmek i¢in 6nemli organizasyon igi is slireglerinin
sistemik koordinasyonunda stratejik, seffaf entegrasyonu ve basaris1 olarak
tanimlamaktadir. Literatiirde STZY tizerine artan ilgi, konuyla ilgili artan makale
sayisiyla kanitlanmaktadir Ornegin Pedersen (2009); sirketlerin ve diger is
birimlerinin, uzun vadede sirket performansin siirdiirmek i¢in ekonomik, sosyal ve
cevresel bilesenlerle ilgili Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri (STZ)'yi ele almasi
gerektigini savunur. Benzer sekilde, Carter ve Rogers (2008) stratejik olarak STZ'yi
istlenen firmalarin, ti¢lii karin {i¢ bileseninden yalnizca birini veya ikisini takip eden
sirketlere kiyasla daha yiiksek ekonomik performans elde edebilecegini acik¢a
belirtmektedir.

Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde g¢evresel ve sosyal kriterler, tedarik zinciri
icindeki mevcudiyetlerini devam ettirebilmek i¢in tedarik zinciri iiyeleri tarafindan
karsilanmalidir. (Seuring ve Miiller, 2008). Bu asamada isletmeler tedarik¢iler ve
perakendeciler ile ¢evre dostu hammadde kullanma ve bu 6zellige sahip yedek parca
gelistirilmesi, atiklarin azaltilmasi gibi konularda birlikte ¢aligmaktadir (Nidumolu
vd., 2009).

Rao ve Holt (2005), tedarik zincirinin farkli asamalarinda yesillendirme
uygulamasinin, sonucta rekabet edebilirlige ve daha 1yi ekonomik performansa yol
acacak entegre bir yesil (siirdiiriilebilir) tedarik zincirine yol agacagini belirtmektedir.
Tedarik zinciri yonetiminde siirdiiriilebilirlik, sirketlerdeki list yonetimi daha etkili ve
verimli bir tedarik zinciri tasarlamaya yonlendirir (Beamon ve Balcik, 2008). Benzer
sekilde Zhu vd. (2008), Cin'de hammaddelerin ve cevresel diizenlemelerin ciddi
sekilde tilkenmesi nedeniyle sirketlerin operasyonlarda ve tiretimde strdiiriilebilir
uygulamalar1 benimsemeye bagladigini ve ¢evreye verilen zarar1 azaltmak i¢in daha
fazla caba sarf ettiklerini gostermektedir.

Svensson (2007) ayrica, gelecekte dogal kaynaklarin kithiginin, is uygulamalarin
ve arastirmalart yenilenebilir ve geri donistiirilmiis kaynaklara dayali tedarik
zincirlerinden kaynaklanan kosullar1 ve kosullar1 kabul etmeye zorlayacagim
gostermektedir. Reuter vd. (2010), kiiresel tedarik¢i yonetimi diizeyinde siirdiiriilebilir
bir tedarik zincirinin riskleri azaltmak i¢in dikkatle yonetilmesi gerektigini

belirtmektedir.
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2010 yilinda Harvard Business Review tarafindan yapilan bir anket, ¢ogu sirketin
tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilir performanslarini oncelikli olarak 3. kademe
tedarik¢ilerden baslayarak ve zincirde geriye dogru ilerleyerek g6z ardi etme
egiliminde olduklarini ve biitlinciil STZ 'ye yonelik dikkat eksikligi olduguna dair
kanitlar sagladigin1 gosteriyor. Bu olay, ayni tedarik zincirindeki sirketler arasinda is
birliginin 6nemini ve tiim tedarik zincirine ek vurgu yapma gerekliligini 6ne ¢ikararak,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonleri dahil etmek icin daha biitiinsel yaklagimlar
tasarlamak gerektigini belirtmistir (Dakov ve Novkov, 2008).

Siirdiirtilebilir kalkinma, stirdiiriilebilir tiiketim ve ihtiyaglar1 karsilayan ve aym
zamanda dogal kaynaklarin kullanimini en aza indiren iiretim ile dogrudan ilgilidir.
Uretim ve tiiketim siirecine dahil olan tiim taraflarin yani sira; hiikiimetler, sivil toplum
kuruluslar1 ve perakendeciler, siirdiiriilebilir kalkinmanin siirdiiriilmesinde 6nemli bir
konuma sahiptir. Sirketler genisletilmis aglarin bir pargasi olduklarindan, birden ¢ok
paydasla iligkilidirler.

Stirdiiriilebilirlik stratejilerinin, paydaslarin ¢gogunun yaptiklar1 talepler, eylem
stirecini etkileme yetenekleri ve beklentileri agisindan farkli oldugunu akilda tutarak
tiim paydaglar1 kapsamasi gerekir. Bu nedenle, sirketlerin farkli paydaslarin taleplerine
kars1 duyarliliklart da farkli olmalidir. Siirdiiriilebilirlik stratejileri paydaslari

kapsayict olmalidir.

2.2.2.1. Tarimda Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

Tarim sektorii hem ekonomik hem de g¢evresel kalkinmadaki rolii nedeniyle bir
tilkenin veya bdlgenin kalkinmasina O6nemli katki saglar. Tarim {iriinleri, diinya
capinda milyonlarca insan i¢in giinliik faaliyetlerde birincil mallar ve istihdam
kaynaklar1 haline gelir ve boylece iilkeleri yoksulluktan kurtarmada kilit bir unsur
olarak hizmet eder (Birlesmis Milletler, Biny1l Kalkinma Hedefleri).

Tarmmin siirdiiriilebilir kalkinmadaki énemini agiklayan Gida ve Tarim Orgiitii,
“Stirdiiriilebilir kalkinma, dogal kaynak temelinin ydnetilmesi ve korunmasi ile
teknolojik ve kurumsal degisimin saglanacak sekilde yonlendirilmesi, simdiki ve
gelecek nesiller i¢in insan ihtiyaglarinin elde edilmesi ve stirekli karsilanmasi” olarak
nitelendirmistir (Onul, 1996). Bu tiir siirdiiriilebilir kalkinma (tarim, ormancilik ve
balik¢ilik sektorlerinde) topragi korur, su, bitki ve hayvan genetik kaynaklarimi korur,
cevreye zarar vermez, teknik olarak uygun, ekonomiktir ve sosyal olarak kabul

edilebilirdir.
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Seuring ve Miiller'in (2008) anlayisindan yola ¢ikarak, tarim iirlinlerinin tedarik
zincirini tedarik zincirinin ilk asamasindan itibaren ele almak gerekmektedir. Linton
vd. (2007) ayrica, bir iirliniin tedarik zincirinin, hammaddenin ilk islenmesinden
lirlinlin miisteriye teslimine kadar incelenmesi gerektigini bulmustur. Bu iki goriisii
destekleyen Auroi (2003), adil ticaret i¢in koyliilerin, kiiciik ¢iftcilerin ve tiiketici
birliklerinin kiiresel pazarda STZY 'yi gelistirmede oynadiklari 6nemli rolii kabul
etmektedir.

Tarimsal tedarik zincirindeki siirdiiriilebilir tarim uygulamalar1 ¢evresel etkiyi en
aza indirmeye yardimc1 olmakta ve hem yerinde hem de saha diginda 6nlemler yoluyla
kamu giivencesini saglamaya yardimci olmaktadir. Pretty vd. (2008), siirdiiriilebilir
tarimsal tedarik zincirine dogru ilerlemeyi anlamanin ve gdstermenin bir yolu olarak
cesitli tlilkelerde bezelye, 1spanak, domates, ¢ay ve palmiye yagi gibi farkl: iirlinlerin
cesitli tarimsal tedarik zincirleri iizerinde ¢ok yilli bir degerlendirme arastirmasi
yapmislardir. Pretty vd. (2008), hem sosyal hem de g¢evresel performansi iceren
tarimsal tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik gostergelerinin  kabuliinde ve
benimsenebilirliginde bir artis oldugunu bildirmistir.

Literatiirde ele alinan uygulamalar arasinda, iyi tarim uygulamalart en ¢ok
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda kullanilmistir (Corner ve Foulds, 2004; Johansson
vd., 2004; Wiskerke, 2003; Henson vd., 2005). Tarimsal tedarik zincirinde
optimizasyon da siirdiiriilebilirlige ulagsmak icin tercih edilen bir secenektir.
Siirdiiriilebilir tarim ve stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetiminin daha saglikli ve daha
giivenli iirlinler sagladigi gorilmiistiir. Dahasi, tarimsal iliretimde sulama ve su
kullantmin1 yoneterek, pestisit ve kimyasal gilibre kullanimini yoneterek, daha
geleneksel tarim uygulamalariyla karsilastirildiginda dogay1 ve biyolojik ¢esitliligi
korumaya yardimer olduklari saptanmistir (Soulsby ve Fuller, 2004; Johansson vd.,
2004).

Tarim sektoriinde faaliyet gosteren ¢agdas firmalar, pazar payini artirmak ve gida
giivenligi sorunu ile artan sosyal ve g¢evresel sorunlara ¢oziim bulmak igin
stirdiiriilebilirligin uygulanmasinin kaginilmaz oldugunun farkindadir. Siirdiirtilebilir
tarim iirtinlerinin hacmi zamanla artmis ve tiiketici tercihi, siirdiiriilebilir bir tedarik
zincirinden gelen siirdiiriilebilir tarimdan elde edilen daha saglikli tirtinlere kaymastir.
Bu baglamda, tiiketiciler arasinda saglik bilincinin artmasi nedeniyle organik tarim

tiriinlerinin satisinda da artis egilimi vardir.
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Biyolojik veya ekolojik tarim olarak da adlandirilan organik tarim, geleneksel
koruma odakl1 tarim yontemlerini modern tarim teknolojileriyle birlestirir. Ekinleri ve
ciftlik hayvanlarini ¢esitlendirmeyi, zararli ekinleri dogal olarak yonetmeyi ve organik
giibre ilavesi ve hayvansal ve yesil giibrelerle toprag iyilestirmeyi amaglamaktadir.
Hem gelismis hem de az gelismis iilkelerdeki birgok ¢iftlik, organik tarim yapar; ancak
organik sertifikasina sahip degildir. Bununla birlikte, cift¢iler, liretim yontemlerinde
yenilenemeyen kaynaklara olan bagimliligi azaltmanin, yiiksek degerli pazarlar1 ve
uygun fiyatlar1 yakalamanin ve iiretim gelirini artirmanin bir yolu olarak giderek artan
bir sekilde sertifikali organik tarim uygulamalarina yonelmektedir (Reganold ve

Wachter, 2016).

2.2.3. Siirdiiriilebilir Organik Gida Tiiketimi

Siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak, ekonomik (kar), sosyal (insan) ve cevresel
(gezegen) hedeflere ulagsmak icin stratejiler igermektedir (Diinya Bankasi, 2002).
Stirdiiriilebilir tiriinler, 6zellikleri ve sonuglar ile bu yonlerden birine veya bunlarin
birlesimine katkida bulunan tiriinlerdir (Reheul vd., 2001). Ekonomik bileseni, tarim
tireticileri i¢in adil bir fiyat ve uygun tiiketici fiyatlar ile ilgilidir. Strdiiriilebilirligin
ekolojik bileseni, ¢cevreyi koruma ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 ve
yonetimi  anlamindaki  stirdiiriilebilirligi  ifade  eder.  Sosyal  bilesen,
toplumun/vatandaslarin 6ncelikleri ve ihtiyaclari ile tarimin biitiinlestirilmesi ve tarim-
gida sektoriine hem toplumdan hem de hiikiimetten takdir ve destek saglamak
(stirdiirtilebilirligi destekleyen bir politika) ile ilgilidir.

Reisch vd., (2013)’ne gore gida iiretimi ve tiiketimi, artan kiiresel niifus tarafindan
gelecekte daha da kotiilesecek olan sera gazi emisyonlari, su kirliligi ve biyolojik
cesitlilik kayb1 gibi birkag ana cevresel etki ile ilgilidir. Aym1 zamanda c¢evresel
surdiiriilebilirlik, gida gilivenligi, giivenligi ve insan saghginin temel bir
belirleyicisidir. Genel gida tiikketimi, siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlar lizerindeki etkisi nedeniyle gida arzinin siirdiiriilebilirligini sekillendirmede
onemli bir faktordiir (Verain vd., 2016). Sirdiiriilebilir organik gida tiiketimi,
tiiketicilerin tilketimi dengelemek ve atiklar1 azaltmak, bdylece cevreye olan etkilerini
en aza indirmek ve sosyal sorumluluk sahibi se¢imleriyle yerel ekonomiye katkida
bulunmak i¢in siirdiiriilebilir {irlinler satin alma yoniinde bilingli veya bilingsiz

eylemlerinin bir sonucu olabilir (Sargant, 2014).
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2.2.3.1. Siirdiiriilebilir Organik Gida Tiiketiminde Tiiketici Davranislar:

Tiiketicilerin ~ stirdiiriilebilir gida {retimi ve tiiketimine artan ilgisi,
siirdiiriilebilirligin tliketici satin alma kararlar1 {izerindeki potansiyel etkisini ve
stirdiiriilebilirligin potansiyel roliinii artirmaktadir (de Boer vd., 2009). Pek ¢ok
tiikketici, zamani iyi yonetmek ve daha verimli ¢alismak i¢in hazir gidalara olan talebi
artirmaktadir (Faber vd., 2002). Bu, geng tiiketiciler aligkanliklarini ileri yaslarina
kadar siirdiirdiik¢ce devam etmesi muhtemel bir egilimdir. Buna ek olarak, biiyliyen bir
tiikketici segmenti, bilingli olarak organik, adil ticaret, hayvan dostu, ¢evre dostu veya
yerel olarak tiretilmis gidalar gibi etik veya siirdiiriilebilir iiriinleri satin almaktadir.

Siirdiirtilebilir tiiketim davranisi, bir karar verme siirecine dayanmaktadir. Bireysel
ihtiyag ve isteklerin yani sira tiiketicinin sosyal sorumlulugunu da dikkate alir
(Meulenberg, 2003).

Cesitli calismalar, siirdiiriilebilirlige ve stirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik
tutumlara odaklanmistir (Shrum vd., 1995; Verbeke ve Viaene, 1999; De Pelsmacker
vd., 2003).

Bunlarin baginda organik gidalara yonelik ¢aligmalar gelmektedir. Organik tirlinler
tat, kalite, glivenlik, saglik ve c¢evre iizerindeki etki acisindan organik olmayan
tiriinlere gore daha iyi algilanan triinlerdir. Organik tiriinlere yonelik tiiketici tutumu,
hem organik hem de organik olmayan tiiketiciler arasinda geleneksel gida {iriinlerine
kiyasla genel olarak daha olumludur. (Cera-Foundation, 2001).

Grunert ve Juhl (1995), cevresel tutumlar ile satin alma siklig1 arasinda giiclii bir
iligki oldugunu bildirmistir, ¢iinkii bir birey cevreyle ne kadar ilgiliyse, organik
gidalar satin alma olasilig1 o kadar ytiksektir. Bununla birlikte, son arastirmalar ¢ogu
tiiketicinin yerel yiyecekleri denemeye hazir oldugunu (en azindan prensipte)
gostermektedir, ancak bu genellikle onun fiyat, uygunluk, erisilebilirlik ve algilanan
kalite konularina gore dl¢iilmesi kosuluna baghdir (Weatherell vd., 2003; Vermeir ve
Verbeke, 2004).

2000 y1ilindan itibaren diinyanin gesitli yerlerinde organik gida iiriinlerine yonelik
artan talep, tiiketicinin gidaya yonelik algisindan kaynaklanmistir. Organik tarimin
olumlu etkisine ek olarak, organik olmayan gidaya gore kalite ve giivenlik daha iyidir
(Vindigni vd., 2002). Bununla birlikte, organik gida tiiketiminin organik olmayanlara
kiyasla toplamda hala diisiik oldugunu gdstermektedir (Gupta ve Ogden, 2009). Bu
durum, ozellikle tiiketicilerin organik gida satin alma niyet ve tutumlari basta olmak

tizere tliketici davraniglarinin arastirilmasinin 6nemini gostermektedir.
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2.3. KOOPERATIFCILIiK ve TIRE-SUT KOOPERATIFi

2.3.1. Kooperatif ve Tarimsal Kalkinma Kooperatifi Kavram

Kooperatif, miilkiyetin iiyeler arasinda biiyiik Olgiide esit agirlikta oldugu,
kullanim veya miilkiyet temelinde faydalarin dagitildig: bir isletmeye sahip olan veya
isletmeyi kontrol eden bireylerden olusan goniillii bir agdir. Kooperatifin sagladig:
faydalar arasinda iyilestirilmis ¢aligma kosullar1 ve haklar, daha diisiik fiyatlarla ve
daha yiiksek kalitede tiriin elde etme, iiyelerin tercihlerine daha iyi hizmet eden {iriin
tiirii ve ¢esitliligi ve krediye daha kolay erisim yer almaktadir. Kooperatiflerde tliyeler
kooperatife yatirim yapar ve bu nedenle kurulusta finansal bir paya ve soz hakkina
sahiptir (Altman, 2009).

Uluslararas1 Kooperatifler Birligi (ICA) kooperatifi; “ortak ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaglar ve istekleri miisterek sahip olunan ve demokratik olarak kontrol
edilen bir igletme yoluyla karsilamak tizere goniillii olarak bir araya gelen insanlarin
olusturdugu 6zerk bir teskilat” olarak tanimlamaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).
ICA’nin 20-23 Eyliil 1995 tarihleri arasinda Ingiltere’nin Manchester sehrinde yapilan
31. Kongresinde kooperatiflerin temel degerleri, kendi kendine yardim, kendi kendine
sorumluluk, demokrasi, esitlik, adalet, diiriistliik ve dayanigma olarak belirlenmistir ve
bu degerleri uygulamaya yardimci olmak ig¢in kooperatifcilik ilkeleri tartigilarak
yeniden sekillenmistir. Bu dogrultuda tespit edilen ilkeler asagidaki gibidir:

e Goniillii ve herkese agik ortaklik

e Ortaklar tarafindan gergeklestirilen demokratik denetim

e Ortaklarin ekonomik katilimi

e Ozerklik ve bagimsizlik

e Egitim, 6grenim ve bilgilendirme

e Kooperatifler arasinda is birligi

e Topluma kars1 sorumlu olma (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

Kooperatifler, son 200 yilda onemli Olclide gelismistir ve sosyoekonomik
gelismislik diizeylerine bakilmaksizin diinya genelinde ekonomiler ve toplumlar icin
artan bir 6neme sahiptir (Hacislileyman, 2019). Literatiirde ¢esitli kooperatif tiirleri
yer almaktadir. Bunlar; is¢i kooperatifi, pazarlama kooperatifi, kredi kooperatifi, coklu
paydas kooperatifi, sosyal kooperatif ve tarim kooperatifleridir. Tarim kooperatifleri
bu tiirlerin en 6nemlileri arasinda yer almaktadirlar (Cropp, 2005; Emelianoff, 1948).

Tiirkiye’de tarim kooperatifleri tarimsal kalkinma kooperatifi, sulama kooperatifi, su
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tirtinleri kooperatifi, pancar ekicileri kooperatifi, tarim kredi kooperatifi olmak tizere
bes grupta incelenebilir (Ticaret Bakanligi; Tarim ve Hayvancilik Bakanligi; Kog
(2011)).

Tarimsal kalkinma kooperatifleri, biinyelerinde hayvancilik, seracilik, depolama,
nakliye gibi 6nemli tarimsal faaliyetleri bulundurmalar1 nedeniyle ¢iftci gelirine direkt
etki edecek olan kooperatiflerdir (Yavuz, 2005). Tarimsal kalkinma kooperatifleri,
ortaklarin her tiirlii bitkisel, hayvancilik, ormancilik konularindaki istihsalini
gelistirmek ve ihtiyaglar ile ilgili temin, tedarik, isletme, pazarlama, degerlendirme
faaliyetlerinde bulunmak, ortaklarin ekonomik ve sosyal yonden gelismelerine
yardimer olmak, is sahasi saglamak amaciyla olusturulan orgiitlerdir (Oziidogru,
2020).

Bu tiir kooperatiflerde cift¢iler, kendi isleri veya kisisel kullanimlar i¢in gerekli
mal ve hizmetleri tek baslarina elde etmeleri durumundan daha diisiik fiyatlarla elde
etmek icin tarimda bir araya gelmektedirler. Boylece ¢iftgiler, daha biiyiik kurumsal

ciftliklere saglanan Slgek ve kapsam ekonomilerinden yararlanabilirler.

2.3.2. Tarim Kooperatiflerinin Diinyada ve Tiirkiye’deki Mevcut Durumu

Diinya’da kooperatif¢iligin uluslararast boyuttaki en tist diizey orgiitlenmesi, 1895
yil 1nda kurulan ICA (Uluslararast Kooperatifler Birligi)’dir (Diinya’da
kooperatifciligin uluslararast boyuttaki en {ist diizey oOrgiitlenmesi, 1895 yilinda
kurulan ICA (Uluslararas1 Kooperatifler Birligi)’dir, 2019). Giiniimiizde Tiirkiye’nin
de aralarinda yer aldigi 98 iilkeden yaklagik 1 milyar iiyesi bulunan ICA,
kooperatiflerin iilke ekonomilerine yaptiklari katkilar1 gdstermek amaciyla “Top-300”
baslikl1 bir proje yiiriitmektedir. 2019 yilinda ICA ve Avrupa Kooperatifler ve Sosyal
Isletmeler Arastirma Enstitiisii tarafindan diinyanin 300 kooperatifinin incelendigi
arastirmada, bu kooperatiflerin 159°u Avrupa’dan 100’0 (Kuzey ve Gliney)
Amerika’dan ve 41’1 Asya-Pasifik bolgesinde bulundugu tespit edilmistir. Bu 300
kooperatifin faaliyet alanlarinda, sigortacilik (117), tarim ve gida endiistrisi (95) ve
toptan ve perakende ticaret (53) sektdrleri on plana ¢ikmaktadir (INGEV, 2021).

ICA ve Avrupa Kooperatif ve Sosyal Girisimler Arastirma Enstitiisii’niin 2019
yilinda yayinladigi rapora gore, diinyadaki en biiylik 10 kooperatifin faaliyet gosterdigi
alanlar, toptan ve perakende ticaret, finansal hizmetler, tarimsal ve gida endiistrisi ve
sigortacilik sektorleridir (ICA ve Avrupa Kooperatif ve Sosyal Girigsimler Arastirma

Enstitiisii, 2019).
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INGEV (Insani Gelisme Vakfi) tarafindan hazirlanan “Sosyal Dayanisma
Ekonomisi i¢in Giiglii Kooperatif¢ilik" Raporu’na gore 2014 yilinda, Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani tarafindan ilk kez kiiresel dlgekte
kooperatiflerin etkisini ve olusturduklar1 ekonomik biiyiikliigii inceleyen bir arastirma
yapildi. Bu arastirmaya gore Diinya genelinde 1 milyar ortak ve yararlaniciya hitap
eden 2,6 milyon kooperatif igsletme oldugu tespit edilmistir. Bu kooperatifler 12,6
milyon kisiye istihdam saglamaktadir. Bu kooperatifler 20 trilyon ABD dolar
varligina karsilik, yillik 3 trilyon ABD dolar1 gibi bir kazang yaratmaktadir.

Avrupa Kooperatiflerinin yayimladigi rapora goére Avrupa niifusunun %17’sinden
fazlas1 bir kooperatifin ortagi olmaktadir. Bu istatistige gore Avrupa’da her 5 kisiden
1 kisinin bir kooperatife ortak oldugu kabul edilebilir. Avrupa’da faaliyet gosteren
kooperatifler 4,5 milyona yakin istthdam saglamaktadir ve 2015 yili itibariyle bu
kooperatiflerin olusturdugu toplam ekonomik biiyiikliik 1 trilyon avroya ulasmistir.
Avrupa’daki kooperatiflerin sayist imalat, hizmetler ve tarim sektorleri agisindan
dengeli bir dagilim gosterirken, bankacilik sektoriindeki kooperatifler ortak yararlanici
sayis1 bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir (INGEV, 2021).

Tiirkiye’de 2020 yili istatistiklerine gore 40’a yakin tiirde ve toplamda 60 bin
kooperatif bulunmaktadir. Bu kooperatiflerin toplamda 6,6 milyon ortagi mevcuttur.
Ticaret Bakanligi’nin gorev ve sorumluluk alanindaki kooperatiflerin sayist 12.487,
faal olan kooperatif oran1 ise %70 diizeyindedir. Yaklasik 8.700 faal kooperatifin
toplam ortak sayis1t 1,4 milyon civarindadir. Say1 bakimindan karsilastirdigimizda
Motorlu Tastyicilar Kooperatifleri listenin basinda yer almakta iken, ortak sayisi
bakimindan ise Esnaf Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri birinci sirada yer
almaktadir (INGEV, 2021). Tarim ve Orman Bakanlhigi'min gorev ve sorumluluk
alanindaki kooperatiflerin sayist ise 10 bin iken, ortaklarin sayilarinin toplami 2,5
milyon civarindadir. Bu kooperatifler tarimsal kalkinma, sulama, su iirlinleri, pancar
ekicileri ve tarim kredi olmak tizere 5 tiirde faaliyet gostermektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gdsteren kooperatifler ise
konut yapu, kiiciik sanayi sitesi, toplu igyeri yap1, karma sanayi sitesi ve ihtisas sanayi
sitesi olmak tlizere farklilasiyor. Konut kooperatifleri 33 bin kooperatif ve 1 milyonun
iistiindeki ortak sayilariyla bu alandaki en faal kooperatif tiirtidiir (Ticaret Bakanligy;
Tarim ve Orman Bakanligt; Cevre ve Sehircilik Bakanligi; Kog (2011)).

Diinya Kooperatif izleme Raporu (2019)’ na gore tarim alaninda gelirine gore en

bliyiik kooperatifler ABD, Japonya, Giiney Kore, Almanya, Danimarka, Fransa, Yeni
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Zelenda, Hollanda, Brezilya ve Isvigre'de goriilmektedir. Tablo 1'de kooperatif
bazinda bu dagilim gosterilmektedir.

Tablo 1: Diinyada Gelirlerine Gore En Biiyiik 10 Tarimsal Kooperatif

Sira Kooperatif Ulke Gelir Milli  gelire
(Milyar ABD | orani (%)
$)

1 Zen-Noh Japonya 44,06 0,80

2 Nonghyup Gliney Kore 36,45 2,57

3 CHS Inc. ABD 30,35 0,16

4 Bay Wa Almanya 17,06 0,49

5 Hokuren Japonya 14,06 0,28

6 Dairy Farmers of America | ABD 13,50 0,07

7 Fonterra Yeni Zelenda 13,40 7,07

8 Land O’Lakes, Inc. ABD 13,20 0,07

9 FrieslandCampina Hollanda 12,18 1,56

10 Arla Food Danimarka 10,83 3,52

Kaynak: World Cooperative Monitor, 2019

Gelismis tlilkelerde ve AB’de (Avrupa Birligi) tireticiler kooperatifler, ziraat odalari ve
tiretici birlikleri gibi gorev ve sorumluluklari birbirleri ile ortiisiir nitelikte demokratik
orgiitlere sahiptirler. AB’de tek tip tretici Orgiitlenmesi yerine iiye iilkelerin
kendilerine en uygun orgiitlenme bicimlerini sectikleri ve kooperatiflerin tarimin
gelisimi, yonlendirilmesi, sanayilesmesi ve finansmaninda 6nemli bir gii¢ olduklar
ifade edilmektedir (K&roglu, 2003).

Tiirkiye’de tarimsal orgilitlenme sektorde yer alan taraflar agisindan 3 grupta
incelenebilir: tarima hizmet sunan kamu kuruluslari, mesleki amagla tarima hizmet
sunan sivil toplum kuruluslar1 ve tarim kooperatifleri. Tarim ve Orman Bakanlig1 esas
itibariyle sektore en genis hizmeti veren kamu kurumu durumundadir, ikinci sirada ise
Ticaret Bakanligi gelmektedir. Teknik hizmetlerde mesleki ve sosyal amagh
kuruluglar ve tarimsal sanayi mesleki kuruluslar1 mesleki amagla tarima hizmet sunan
kuruluglardandir. Tarim kooperatifleri ise mesleki, ekonomik ve sosyal amagh bir
araya gelmektedir. Tirkiye’de tarim kooperatifleri {iretimin artirilmasi ve iirlin
maliyetlerinin distliriilmesi, liretimin kalitesinin yiikseltilmesi ve modern iiretim

tekniklerinin uygulanmasi, tarim politikalarmin gergek¢i bir sekilde saptanmasi ve

uygulanmasi, teknolojiyi diisiik maliyetle ve yeterince kullanabilmesi, pazarda
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rekabet giicli kazanilmasi, tarim isletmelerinin verimli ve karli bir sekilde isletilmesi
ve kiigiik isletmelerin haklarinin korunabilmesi i¢in faaliyet gostermektedir (Ozdemir
vd., 2011).

1913 yilinda kurulan Aydin incir Miistahsilleri Kredi ve Satis Kooperatifi,
Tirkiye’nin ilk tarim satig kooperatifidir. Tiirkiye'de 2019 yil1 itibariyle 11.892 adet
tarim kooperatifi mevcuttur ve yaklasik 4 milyon kooperatif ortagi bulunmaktadir. Bu
ortaklarin yarisina yakini pancar ekicileridir. Tiirkiye tariminda ilk kooperatiflesme
pancar tarimi ile baslamis ve bu sayede ciftgi Orgiitlenmesi gelisim gostermistir
(Semerci, 2015).

Diinya {lizerinde kooperatif alaninda ve siirdiiriilebilir kalkinma gereginin
kooperatiflerle olan iliskisine vurgu yapildiginda, iilkemizde son yillarda
kooperatifcilik — sektoriiniin  hiz  kazandig1 sdylenebilmektedir. Kooperatifler,
kiiresellesme ile gelisen yiiksek rekabet olgusuna yonelik dayanma giicli anlaminda
o6nemli bir konumdadir. Bu durum atil durumda olan kooperatifleri de aktif hale
getirmistir (Cakirca, 2019).

2.3.3. Bolgesel Kalkinma Unsuru Olarak Kooperatifcilik

Kooperatifler, yardimlasma, dayanisma ve is birligi ile toplumu olusturan
bireylerin yasam diizeylerini artiran ve iilkenin kalkinmasina katki saglayan énemli
yapitaslarindan biridir. Kooperatifler kuruldugu bolgelerde cesitli avantajlar sunarak
bolge ekonomisine katkida bulunmaktadir. Bunlarin basinda istihdam olanag:
yaratmak, Uriin ¢esitliligi ve kaliteyi artirmak, iireticilere maliyet avantaji sunmak
gelmektedir (Ozkok ve Kose, 2021).

Gilintimiizde kooperatifler, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in de 6nemli
bir rol oynamaktadir. Kooperatiflerin elde ettigi gelirin herhangi bir dis yatirimciya
gitmeyip yerel ortaklara dagitilmasi, yerel halkin bolge igerisindeki harcamasinm
artirmaktadir. Bu durum bolge ekonomisini giiglendirmektedir (Hacisiileyman ve
Gilbahar, 2019). Bununla birlikte, bolge halkinin daha fazla {irtine ve ¢esitlilige
erismesi saglanmaktadir. Zeuli ve Cropp (2004) kooperatif ortaklarinin liderlik ve
problem ¢ozme becerileri ve 0zline yardim etme kapasitelerindeki artigla beraber
kooperatiflerin yonetilmesi siirecinde de fayda sagladigini ifade etmektedir.
Kooperatiflerin bir amaci ortaklarin ve paydaglarin uzun vadeli refahimi en {ist

seviyeye ¢ikararak onlar deger yaratmaktir (Kalogiannidis, 2020). Tarim
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kooperatiflerinin temel amaci, asagidaki parametrelere vurgu yaparak, iiyelerinin
¢ikarlarinin desteklenmesi olarak kabul edilmektedir (Szabo, 2006):
* liyelerin gelirlerinde artis
* liretim maliyetlerini diisiirme
« islem maliyetleriyle ilgili maliyetlerin azaltilmas1
« iiriinlerinin pazarlanmasziyla ilgili konularda daha iyi bilgi akist
Ayrica tarim kooperatifleri, biiylik sermaye yogun isletmelerin rekabet giicii ile
etkisiz hale getirecekleri kii¢iik ekonomik birimlerin piyasada varligini da saglarlar
(Michie, 2011).
Gertler (2001), kooperatiflerin gerek kamu gerek 6zel sektor girisimlerinden daha
basarili olmasini saglayan faktorleri su sekilde belirtilmektedir:
o Kooperatifler, esitsizligi azaltir ve maliyet ve faydalarin esit sekilde
paylasilmasini saglar.
o Kooperatifler, yerel kurumlar, kamu ve 6zel sektdr kuruluglart arasinda is
birligini saglayan bir koprii gorevi gormektedir.
e Kooperatifler, toplumla olan baglar sayesinde daha uzun planlama dénemine

gore hareket etmektedir.

2.3.4. Tarim Modeli Paydas: Olarak Tire-Siit Kooperatifi
Tire Siit Kooperatifinin tanim1 ve faaliyetleri ile sosyal sorumluluk projelerine

yer verilmektedir.

2.3.4.1. Tire Siit Kooperatifinin Tanim ve Faaliyetleri

Tire Siit Kooperatifi’'nin temelleri hayvancilik yapan bes ¢iftcinin onciiliigiinde
1967 yilinda atilmistir (Kus, 2015). Tire Siit Kooperatifi, ilk ad1 ile Mahdut Mesuliyetli
Siit Miistahsilleri Istihsal ve Satis Kooperatifi olarak 4 Kasim 1967 yilinda ilgedeki 11
iiretici tarafindan kurulmustur. Kurulus amaci; ortaklarin siit istihsalini artirmak,
iktisadi menfaatlerini korumak ve meslek gelismesini temin etmek, siitiin satisini
temin etmek ve bunlart ortaklarin karsilikli yardim ve ortaklik paylar1 nispetindeki
kefaleti ile temin etmektir (Tire Siit Kooperatifi, 2022).

Tire Siit Kooperatifi, liretim kalitesinin siirekliliginin saglanmasi ve ortaklarin
tirtinlerinin ¢iftlikten sofraya kadarki siire¢ i¢in gerekli altyapisini olusturan, iiretim
maliyetlerinin diigmesi i¢in ¢iftciyi destekleyen, nitelikli iiretim yaparak gida

giivenligini saglayan 2012 yilinda Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii’niin
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“Ornek Kirsal Kalkinma Modeli” segtigi Tiirkiye’nin en biiyiik siit kooperatifidir (Tire
Siit Kooperatifi, 2022).

Kooperatif, 2300’{in iizerinde aile isletmesinden olusmaktadir. Kooperatif giinliik
yaklasik 300 ton siit toplamaktadir. Ayrica kooperatifin 60 kdyde siit alim merkezi, siit
analiz laboratuvari, giinde 100 ton kapasiteli siit fabrikasi, giinde 20 ton kapasiteli et
isleme fabrikasi, yilda 15.000 ton kapasiteli silaj paketleme tesisi, yem, giibre, tohum
tedarik depolari, 5 gida marketi, tarim ekipman marketi, 17 traktor ve 55 ekipman ile
makina parki ve akaryakit istasyonu bulunmaktadir (Tire Siit Kooperatifi, 2021).

Tire Sit Kooperatifi ortaklarin yalnizca tohumunu, giibresini, mazotunu
saglamakla kalmay1p ayni1 zamanda tarlasinin tesviyesini yapmaktadir. Ortaklara misir
ekimi, silaj, ot bicme, paketleme, drone ile ilaglama konularinda destek saglamaktadir.
Ayrica, ortaklarin alet ve ekipmanini saglamaktadir. Ciftcilere, Ciftcim Market satis
magazalarinda evin ihtiyaglarini karsilamalarinda destek olmaktadir, nakit ihtiyacini
temin etmektedir (Tire Stit Kooperatifi, 2021).

Tire Siit Kooperatifi, [zmir’de yerel iiretici ve tiiketici arasinda yardimlasma iginde
ve karsilikli giiven dogrultusunda hareket eden bir kooperatif modelini temsil
etmektedir (Yildirrm, 2017). Bu nedenle Tire Siit Kooperatifi izmir’de ve kendi
bolgesinde kooperatif ortaklar1 ve yerel halk tarafindan giivenilir bir kurum olarak
taninmaktadir.

2.3.4.2. Tire-Siit Kooperatifi Projeleri

Kooperatif, kirsaldaki kiictik aile isletmelerini destelemek, tiretimin devamliliginm
saglayarak kdyden kente go¢ii 6nlemek ve cocuklarin saglikli beslenmelerini saglamak
amactyla Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile projeler gelistirmektedir. “Okul Siitii” ve
“Siit Kuzusu” projeleri bunlar arasinda yer almaktadir. 2005 yilinda ilkogretim okulu
ogrencilerinin saglikli beslenmesini hedefleyen Okul Siitii projesi hayata ge¢irilmis
olup, 2007 yilindan itibaren 6grencilere dagitilan siitler Tire Siit Kooperatifi’nden
alinmaktadir (Tekeli, 2018). Tire Siit Kooperatifi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi adina
1-5 yas grubu ¢ocugu olan 125.000 aileye haftalik 2 litre siit dagitmaktadir (Tire Siit
Kooperatifi, 2022). Bu projelerle hem okul ¢ag1 ve okul cagi 6ncesi ¢ocuklarin
katkisiz, dogal ve organik gida ile beslenmesi saglanmis hem de Tire ve yoresindeki
stit iireticilerine destek olmustur. Projelerin basarili olmasi tizerine tiim Tiirkiye’de
uygulanmasi karar1 alinmistir (Tekeli, 2017).

Yiiriitiilen proje, kooperatif ortaklarinin kalkinmasina yarar saglamistir. Projenin

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan sahiplenilmesiyle birlikte okul ¢ag1 dncesi (0-5 yas)
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cocuklar1 dahil eden Siit Kuzusu projesi hayata gegcirilmistir. Bu projeyle siitleri
okullar yerine c¢ocuklarin evlerine kadar ulastirmak hedeflenmistir. Tire Siit
Kooperatifi gerceklestirdigi projelerle 11 yili askin Ege Bolgesi’ne siit dagitimi
saglamaktadir.

Bununla birlikte kooperatif, bolgede belirli noktalarda kurdugu Halk Siitii Biifeleri
ile temel besin maddesi olan siitii, tiikketiciye dogrudan ulastirmak icin sokak siitiine
kars1 saglikli bir alternatif olusturmay1 hedeflemistir.

Tire Siit Kooperatifi bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak gelistirdikleri
Tarim 4.0 uygulamasina 6rnek teskil eden “Sagimdan Siseye Siitte Koordinasyon ve
Bilgi Paylagimi Projesi” kapsaminda siit alim noktalarini yenileyerek verinin ¢evrimigi
olarak kooperatifin sunucu sistemine kaydedilmesi saglanmistir. Bu projeyle insan
hatasindan dogacak sorunlarin 6niline gegilmesi saglanmis, bilgi paylasimi hizlanmis

ve 1s giiciinde tasarruf saglanmistir (Tire Siit Kooperatifi, 2022).

2.4. TEORIK ALTYAPI

2.4.1.Siirdiiriilebilir Ortak Deger Yaratimi Uzerine Teoriler

Bu boliimde Paydas Teorisi ve Kaynak Avantaj1 Teorisi ele alinmaktadir.

2.4.1.1 Paydas Teorisi

Sirketlerin faaliyetleri hem i¢c hem de dis taraflar1 etkiler. Kurumsal sosyal
sorumluluk, bir isletmenin ¢esitli paydaslarinin beklentilerini karsilama sorumlulugu
olarak anlagilabilir. Firmalar, stratejilerinde genis aktor agini hesaba katarak uzun
vadeli hayatta kalmalarini saglayabilir ve faaliyetlerini uzun siire devam ettirebilirler.
Paydas teorisi ile siirdiiriilebilirlik yonetimi arasindaki uyumu incelemek i¢in, paydas
teorisinin temel unsurlarini hatirlamak gerekir. Bu, ilk adim olarak paydas terimini
kisaca tanimlamay1 gerektirir. En yaygin ve genel tanimlardan biri, paydaslari
“etkileyebilecek veya etkilenebilecek gruplar ve bireyler” olarak tanimlayan Freeman
(Freeman vd., 2010) tarafindan saglanmistir. Rhenman (1995) paydaslar1 benzer ancak
daha dar bir anlamda “kisisel hedeflerine ulagsmak i¢in firmaya bagli olan ve firmanin
varolusuna bagl oldugu bireyler ve gruplar” olarak tanimlamaktadir (Eskerod vd.,

2015:7)

Karsilikli ¢ikarlara dayanan paydas teorisi, dahil olan tiim paydaslar i¢in deger
yaratmay1 amaglamaktadir (Freeman vd., 2010; Key, 1999 ve Jensen 2000, 2002). Bu

goriisti, 6diinlegsmelerin her zaman var oldugunu ve bu nedenle sistematik olarak
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iistesinden gelmenin imkansiz oldugunu iddia ederek elestirirler. Odiinlesmeler
olmadan ideal bir diinyada yasamayacagimizi kabul etsek de en azindan
siirdiiriilebilirlik yonetimi baglaminda, yonetim icin Odiinlesmelerin {istesinden
gelmek icin araglar aramanin daha amacgli ve zorlayici bir goérev oldugunu bilmek
gerekir. Iklim degisikligi gibi siirdiiriilebilirlikle ilgili sorunlarm ciddiyeti, cok sayida
degis tokusun (sistematik) varligin1 basitce kabul etmenin, siirdiiriilebilirlik
yonetiminin zorluklarini ¢6zme olasiligimin diisilk oldugunu gostermektir. Bu
anlamda, paydas teorisi anlayisi, paydaslar arasinda olumlu baglantilar kurma
firsatlarin1 kesfetmek amaglandig1 i¢in, farkli paydas cikarlart (6rnegin, paydas
katilimi1 ve kurumsal finansal performans) arasinda ampirik bir baglantinin varligini

test eden tamamen aragsal yorumlardan énemli dl¢iide farklidir.

Paydas yaklasiminin farkli yorumlarinin var oldugunu kabul etsek de arastirmada
stirdiiriilebilirlik yonetimi i¢in bir paydas ¢ergevesi dnermek amaciyla, Freeman vd.
(2010) tarafindan One siirillen paydas teorisinin biitlinlestirici versiyonunu
stirdiriilebilirlik acisindan ele almak gerekmektedir. Bu baglantilar, asagidaki

boliimde daha ayrintili olarak tartisilmaktadir.

Siirdiirtilebilirlik ile paydas teorisi arasindaki uyum, ¢ok sayida genel benzerlikle
yansitilmaktadir. Birincisi, her iki kavram da igin amaci ve kapsaminin gergekte ne
oldugu gibi benzer sorular sorarak is hakkindaki sohbeti genisletir (Pedersen vd.,
2013). Paydas teorisi, kapsami kuruluslarin daha genis bir toplumsal yerlesikligine ve
toplumsal cevre ile karsilikli bagimliliklarina genisletir. Isin amacimin tiim paydaslar
icin deger yaratmak oldugunu varsayar (Freeman vd., 2010). Benzer sekilde, kurumsal
sirdiiriilebilirlik arastirmacilari, toplumsal ve ekolojik c¢evreye ve kurulus ile
toplumsal ve dogal ¢evresi arasindaki karsilikli  bagimliliklar1  vurgular.
Stirdiiriilebilirlik  kavrami, sirketlerin “ekonominin ve toplumun siirdiiriilebilir
kalkinmasina yonelik dnemli bir katk1” saglamasini talep etmektedir (Schaltegger ve
Burritt, 2006). Bu nedenle, her iki kavram da goriisii kisa vadeli hissedar degerini veya
muhasebeye dayali kar1 maksimize etmenin Gtesine tasir ve sirketlerin yerlesikligi,
bagimliliklari, yiikiimliiliikleri, yetenekleri ve olanaklarina iligkin daha genis bir

anlayis1 benimser.
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2.4.1.2 Kaynak Avantaji Teorisi

Hunt ve Morgan (1995), Kaynak-Avantaj Teorisini “The comparative theory of
competition” adl1 ¢alismalariyla literatiire kazandirmis ve pazar odakli bir firmanin
rekabet avantaji ve bu teoriyle uzun vadeli performans elde edebilecegini

belirlemislerdir.

Kaynaklar, firmanin bazi pazar segmentleri i¢in degeri olan bir pazar teklifini
verimli ve/veya etkin bir sekilde liretmesini saglayan maddi ve maddi olmayan
varliklardir. Firmalar arasindaki rekabet devam eden bir siirectir ve rekabet avantajina
sahip bir pazar konumu ve dolayisiyla istiin finansal performans saglayacak
kaynaklarda karsilagtirmali istiinliikk icin aralarindaki miicadeleden olusur. Teori,
rakipler, tedarik¢iler, miisteriler ve ¢alisanlarla iligkiler gibi maddi olmayan varliklar
da dahil olmak iizere, tiim varliklar1 kapsayacak sekilde kaynaklarin goriinimiinii
genigletir (Hunt, 1997). Bir firmanin kaynaklardaki karsilastirmali tstiinliigli, bazi
pazar segmentlerinde bir rekabet avantaji konumu araciligiyla {istlin performans elde
etmesini sagladiginda, rakipler, mevcut kaynaklar1 daha iyi yoneterek ve/veya satin
alma yoluyla, taklit, ikame veya biiyiik yenilik yaparak, kaynagi taklit ederek, esdeger
bir kaynak bularak veya daha iistiin bir kaynak bularak avantajli firmay1 etkisiz hale

getirmeye ve/veya "bir sigrama" yapmaya ¢alisirlar (Crittenden vd. 2011).

Pazarda her isletme kendine 6zgii baz1 kaynaklara sahip olarak kaynak avantaji
elde etmektedir. Bunlara; etkili ve verimli ¢alisanlar, entelektiiel sermaye, verimli
liretim siireci 6rnek verilebilir. Isletmeler bu sayede sektdr igerisinde avantajli bir

pozisyon ve yliksek finansal performans elde etmektedirler (Hunt, 2017.)

Stirdiiriilebilirlik  ile ilgili olarak, Kuosmanen ve Kuosmanen (2009)
“Stirdiiriilebilirlik giiniimiizde genel olarak firmanin uzun vadeli is stratejisinde kilit
basar1 faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir” demektedir. Nguyen ve Slater
(2010), Fortune'un “Kiiresel En Siirdiirtilebilir 100 Sirket” listesindeki {i¢ sirketten
ikisinin daha az siirdiirtilebilir rakiplerinden daha iyi performans gdsterdigini bildiren
Porter ve Kramer (2006), kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler i¢in rekabet
avantaji yarattigini One siirmektedir. Bu nedenle, piyasa odakli siirdiiriilebilirlik
cercevesinin gelistirilmesi i¢in teorik temel olarak Kaynak Avantaji Teorisi
benimsenmektedir (Hunt ve Morgan, 1995). Kaynak Avantaj1 Teorisi ile tutarl olarak,

stirdiiriilebilirligi pazarlama stratejisine dahil eden bir firma, rekabette farkli bir
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avantaja sahip olabilir (Ferrell, 2010). Bu farkli avantaj, siirdiiriilebilirlikle ilgili temel

ideoloji ve dinamik yetenekler gibi soyut varliklara dayandirilabilir.

Kaynak Avantaji Teorisi baglaminda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde
edilmesi i¢in belirli kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir. Isletmeler biinyelerinde
bulundurduklar1 kaynak ve yetenekleri vasitasiyla miisterilerine deger yaratmalidirlar.
Rakip isletmelerden farkli kaynak ve yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Kogak
vd., 2005)

Diger rekabet teorilerinden farkli olarak Kaynak Avantaji  Teorisi
stirdiiriilebilirlikle ilgili sosyal sorumluluk davranislarini agiklamaktadir. Sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in paydaslar gerektiginde kar1 paylasabilmekte,
sorumluluk alabilmektedir. Siirdiiriilebilir tiretim, stirdiiriilebilir dagitim vb. amaglar
giiden bir firma, pazarda rakip {riinlerden daha cazip iirlinler-degerler sunmak icin

kaynaklarin1 kullanabilir.

2.4.2. Tutum ve Davranis Iliskisini Aciklamaya Yonelik Teoriler

Bu boliimde Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planli Davranis Teorisi ele alinmaktadir.

2.4.2.1. Gerekgeli Eylem Teorisi

Gerekgeli Eylem Teorisi Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilmistir ve
insan davramisini belirleyen en Onemli faktorlerden biri insanin niyeti oldugunu
savunmaktadir. Insan niyeti ve davrams: arasindaki bu iliski, tiiketici satin alma
davranigina esit derecede uygulanabilir. Ajzen (1985) niyeti, bir davranista yer almaya
isteklilik olarak tanimlamustir.

Gerekgeli eylem teorisi, tiiketicinin belirli bir satin alma davranisina nasil yol
actigin1 aciklamak icin gelistirilmistir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Gerekceli eylem
teorisi, satin almaya yonelik tutumun ve 6znel normun gerceklestirilen davranisin
onciilleri oldugunu ileri siirer. Daha 6nce bir etkilesime ve dogrudan etkilere yol acan
kavramsal bir argliman gelistirilmis olmasina ragmen, iki dnciil (tutum ve 6znel norm)
satin alma davranisini etkiler (Ryan ve Bonfield, 1975). Tutum, biligsel ve duyussal
bilesenleri igerir; burada bilissel, diisiinme ile, duyussal ise hissetmekle ilgilidir
(Ajzen, 2001; Ajzen ve Driver, 1991).

Literatiirde tutum ve ©6znel normun organik gida satin alma niyeti iizerinde
etkisinin olup olmadigini arastiran c¢alismalar mevcuttur. Tarkiainen ve Sundqvist

(2005) arastirmalarinda organik gida satin almaya yonelik tutum ile organik gida satin
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alma niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugunu bulmuslardir. Ajzen (1991), tutum ile
satin alma niyeti arasindaki iliskiyi incelemis; olumlu tutumun, bir iiriinii satin almaya
veya belirli bir sekilde davranmaya yonelik giiclii bir niyet olusturacagini bulmustur.
Organik gida i¢in tutum ve satin alma niyeti olusturmada saglik ve ¢evresel faydalar
onemlidir (GraciaRoyo ve deMagistris, 2007). Tayland'da organik gida satin almada
saglik faktorii ana itici giic olmustur (Roitner-Schobesberger vd., 2008). Irianto
(2015), saghik bilincinin ve c¢evre bilincinin bireyin organik gida satin alma
konusundaki olumlu tutumunu belirledigini arastirmistir.

Gerekgeli eylem teorisinin bir diger bileseni 6znel normlardir. Ajzen (1991) 6znel
normu, belirli bir eylemi gergeklestirme veya belirli bir eylemi yapmama konusunda
toplumdan gelen baski olarak bahsetmistir. Thogersen (2009), organik gida tiiketimine
uygulandiginda, 6znel normlar ile tiiketicilerin organik gida satin alma niyetleri
arasinda anlamli bir pozitif iliski bulmustur. Basha ve Lal (2019) ayrica 6znel
normlarin tiiketicilerin organik gida satin alma niyetleri iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Nam vd., (2019) organik ve organik olmayan gidada
tutum ve Oznel normlarin satin alma niyetleri iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Tutum, her iki durumda da satin alma niyetlerini etkiler, ancak 6znel normlar, normal

kosullarda dogrudan etkilemez.

2.4.2.2. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Planli Davranis Teorisi (PDT) (Azjen, 1985, 1991), gerekceli eylem teorisinin
(Azjen ve Fishbein, 1980) bir uzantisi olup, bireylerin eksik irade kontroliine sahip
olduklar1 davraniglarla basa c¢ikamamasi agisindan gerekli kilinmistir. PDT'nin
merkezinde, bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirme niyeti vardir (Sekil 3). PDT
icin, hedef davramisa yonelik tutumun ve davranisa katilma konusundaki 6znel
normlarin niyeti etkiledigi diisliniiliir ve PDT, niyeti etkileyen bir faktér olarak

davranisa katilma iizerinde algilanan davranigsal kontrolii igerir.
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Sekil 3: Planh Davrams Teorisi

Davranisa
yonelik
tutum

Oznel norm Davranis

Algilanan
davranigsal
kontrol

Kaynak: Azjen, 1991

PDT (Ajzen, 1985), niyetin kavramsal olarak bagimsiz ii¢ belirleyicisini varsayar:
davranigsa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol. Davranisa
yonelik tutum, bir kisinin olumlu veya olumsuz bir davranis degerlendirmesine veya
degerlendirmesine sahip olma derecesini ifade ederken, 6znel veya sosyal normlar,
davranig1 gerceklestirmek veya yapmamak icin algilanan sosyal baskiy:1 ifade eder.
Davranigsal kontrol, tiiketicinin belirli bir {iriinii kolayca tiiketip tiikketemeyecegini
veya tliketiminin zor ya da zor olup olmadigin1 gosterir. Davranissal kontroliin, gegmis
deneyimlerin yani sira beklenen zorluklari veya kolaylastirict kosullari yansittigi
varsayilir. Insanlar, davranisi gergeklestirmek icin kaynak veya firsatlardan yoksun
olduklarini hissettiklerinde, davranisi gerceklestirmek i¢in gii¢lii niyetler olusturmalari
pek olas1 degildir. PDT’ye gore, davranisin hemen onceligi, davranis1 gergeklestirme
niyetidir. Genel bir kural olarak, davraniga girme niyeti ne kadar giigliiyse, performansi
da o kadar olasidir. Ayrica, algilanan davramigsal kontrol, davranisi dogrudan
etkilemek i¢in kavramsallastirilir, ¢linkdi kisi bir seyi yapmaya niyet etse bile, davranis
istemli kontrol altinda degilse bunu yapamayabilir. PDT nin, davranis1 ve davranigsal
niyeti belirleyen faktorleri kavramsallastirmak, 6lgmek ve deneysel olarak belirlemek
icin miikemmel bir ¢erceve sagladigi ve sistematik bir yaklasim sundugu

kanitlanmistir (Montano ve Kasprzyk, 1997).
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Sparks vd., (1997), algilanan davranigsal kontroliin hem i¢ kontrol faktorlerini
(6rn. algilanan iiriin mevcudiyeti (yani potansiyel bir engel) hem de algilanan tiiketici
etkinligi (Roberts, 1996), algilanan davranigsal kontrol ile 6nemli ol¢iide iliskili
olduklarini savunmaktadirlar. Algilanan bulunabilirlik terimi, bir tiiketicinin belirli bir
iriinii kolayca elde edebilecegini veya tiliketebilecegini hissedip hissetmedigini
belirtir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tirlinleri satin alma motivasyonu yiiksek olabilse
de malin algilanan mevcudiyetinin diisiik olmasi nedeniyle siirdiiriilebilir iirtinleri satin
alma niyetinin sekteye ugramasi miimkiindiir (Vermeir ve Verbeke, 2006). Algilanan
tiiketici etkinligi veya tiiketicinin kisisel ¢abalariin bir sorunun ¢oziimiine katkida
bulunabilecegine ne dlgiide inandig1 bagka bir kontrol faktoriidiir. Tiiketicileri gergek
tilketimde stirdiirtilebilir {iriinlere yonelik olumlu tutumlarini ifade etmeye motive

etmek i¢in yliksek bir algilanan tiiketici etkinligi gereklidir (Roberts, 1996).

40



UCUNCU BOLUM

COK BOYUTLU PERSPEKTIF iLE TARIMSAL KALKINMA
KOOPERATIFi UZERINE BiR ARASTIRMA

Aragtirmada karma yontem kullanilarak nitel ve nicel aragtirma ydntemi
uygulanmistir. Bu boliimde sirasiyla nitel arastirma ve nicel arastirma yontemlerinin
calismada nasil uygulandiklari, arastirma metodolojilerine yer verilmektedir. Ayrica

arastirmanin bulgulari, teorik ve pratik ¢ikarimlar yer almaktadir.

Aragtirmada karma yontem kullanilarak olaylar1 bir ¢ergeve igerisinde sunmak,
analiz etmek ve bir araya getirmek hedeflenmistir. Karma yontem son yillarda
aragtirmalarda popiiler hale gelmistir. Bunun sebepleri arasinda Creswell (2008)’in
belirttigi gibi karma yontemin nitel ve nicel yontemlerinin 6zelliklerini barindiriyor
olmasi ve her iki yontemin de avantajlarini kullanabilmesi gosterilebilir.

Pazarlamada “¢oklu yontem” ve “karma yontem” aragtirmasi en sik kullanilan
etiketlerdir (Harrison ve Reilly, 2011). “Karma Yontem Arastirmalar: El Kitabi”’nda
(the Handbook of Mixed Methods Research), bu iki terim arasinda ayrim yapilmistir:
birden c¢ok nitel arastirma tiiriinii (6rn. vaka calismasi ve etnografi) veya birden ¢ok
nicel aragtirma tiirlinii (anketler ve deneyler) iceren ¢oklu yontem; iki tiir verinin
karigtirilmasini iceren karma yontemler (Morse, 2003).

Geleneksel olarak, tedarik zinciri yonetimi aragtirmasinda, anketler, deneyler ve
matematiksel modeller gibi nicel yontemler kullanan tasarimlara biiyiik dl¢lide yer
verilmektedir (Boyer ve Swink, 2008; Sachan ve Datta, 2005). Nitel yontemler (6rn.
vaka ¢alismalar1) bir siiredir Avrupali arastirmacilar tarafindan benimsenmis ve son
zamanlarda daha fazla ilgi gormiistiir (Spens ve Kovacs, 2006). Ancak, tedarik zinciri
calismalarinda nitel ve nicel yontemlerin kombinasyonu (karma yontem arastirmasi)
nadirdir. Karma yontem arastirmasinin, ¢oklu yontem arastirmalarina gore daha dar
bir sekilde tanimlandigin1 belirtmek 6nemlidir. Yani, karma yontem arastirmasi nitel
ve nicel yaklasimlar arasinda entegrasyon gerektirir (Golicic ve Davis, 2012).

Tedarik zinciri arastirmasinin merkezinde, arastirmacinin belirli bir olgu
hakkindaki fikri vardir. Olgu tanimlandiktan sonra, arastirmaci arastirma sorular
gelistirerek Onerilen ¢calismanin odagini keskinlestirir. Aragtirma yaklasiminin se¢imi
(yani nitel veya nicel), olgunun dogasi tarafindan belirlenir ve arastirma sorularina ve

arastirmacinin bilmek istediklerine baglidir. Golicic vd., (2005) tarafindan sunulan
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dengeli yaklasim modeli, bir karma yontem caligmasinda ilk aragtirma yaklagimi
seciminin ne olacagina karar vermek ve her bir yoldaki veri toplama ve analiz

adimlarin1 agiklamak i¢in uygun bir ¢erceve sunmaktadir (Sekil 4).

Sekil 4: Dengeli Yaklasim Modeli

Nitel Yaklasim Nicel Yaklasim
( Veri Toplama w K Literatiir Taramast w
Tasvir etme Olgu Teori

k Asil Teori J k Dogrulama j

Kaynak: Golicic vd., 2005

Baslangic noktasi olarak nitel yaklasim se¢ildiginde, amag genellikle olguyu kendi
baglaminda anlamaktir. Boylece nitel yolun ilk adim1 veri toplamadir. Veri toplama
teknikleri, acik uclu sorular sormayr ve goriismeler, gézlemler, belgeler seklinde
olabilen ¢oklu veri kaynaklarini incelemeyi igerir (Hirschman, 1986; Maxwell, 1996).
Bu arastirmada karma yéntemin ilk basamagini nitel yontem olusturmaktadir. Ik
olarak kooperatif yoneticileri ve kooperatif ortaklariyla goriismeler gerceklestirilmis
olup, goriismeler neticesinde nicel yontemi destekleyici veri elde edilmeye
calistlmigtir. Kooperatifin organik tarim ve organik gidaya yonelik yapmis oldugu
calismalara yonelik veriler baz alinip anket sorularini olusturmada bu verilerden
yararlanilmagtir.

Nicel arastirma siirecinde ise ilk adim, ilgili degiskenleri ve bunlar arasindaki
beklenen iligkileri belirten kavramsal bir ¢ergeve gelistirmek i¢in uygun literatiirii
kapsamli bir sekilde gdzden gegirmektir (Bickman ve Rog, 1998). Arastirmanin nicel
yonteminde detayli bir icerik analizi yapilarak ilgili dl¢eklerden yararlanilmis ve
degerlendirme Olcegi nitel yontemde elde edilen bulgular1 destekler sekilde

hazirlanmstir.
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Karma yontemle arastirmaci, nitel ve nicel yontemleri kullanarak bir caligsma veya
birbirini izleyen ¢aligsmalar icerisinde yaklagimlart ve kavramlari bir araya getirmeye
calismaktadir (Creswell vd., 2003; Tashakkori vd., 1998; Johnson ve Onwuegbuzie,
2004). Arastirmaci, bulgular1 tek bir sonu¢ raporunda birlestirerek birden fazla
calismadan elde edilen verileri ayn1 anda analiz eder ve yorumlar. Veriler eszamanli
veya sirali olarak toplanabilir; ancak veriler tek bir sonu¢ raporunda analiz edilir ve
yorumlanir (Golicic ve Davis, 2012). Bu calismada veriler siral1 olarak toplanmis olup
tek bir sonug raporunda analiz edilip yorumlanmaistir.

Onwuegbuzie ve Leech (2004), karma yontemin amacinin pek ¢ok durumda bir
fikri dogrulamak ya da desteklemek olmadigini, kisinin olayla ilgili anlayisin
genisletmek oldugunu savunmaktadir. Bu arastirmada arastirmaci, nitel ve nicel
yontemleri birlestirmeye giderek ve tedarik zinciri icerisinde paydaslarin katiliminm

saglayarak daha biitlinciil bir yaklasim elde etmeye ¢alismaktadir.

3.1. NITEL ARASTIRMA TASARIMI VE METODOLOJiSi

Nitel yontemde arastirmanin metodolojisi ve 6rneklemi ele alinmaktadir.

3.1.1. Nitel Arastirma Metodolojisi

Gortismeler yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamig olarak ii¢
grupta incelenebilir. Yapilandirilmis gortismeler genellikle kamuoyu yoklamalarinda
kullanilir. Yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis tekniklerin kesin bir sekilde
sinirlart belirtilmemistir. Yari-yapilandirilmis bir goriismede, arastirmaci, tutarli bir
dizi soru veya konu iceren bir goriisme kilavuzu hazirlar. Yari-yapilandirilmis miilakat
teknigi aragtirmaciya, goriisme sirasindaki etkilesimlere dayali olarak konunun digina
¢ikma imkani ve aragtirma yapma konusunda daha fazla esneklik saglar (Blee ve
Taylor, 2002). Ayrica, katilimcilarin gergeklige iliskin deneyimlerini ve yorumlarinm
kesfetme firsati sunar.

Arastirmada, nitel arastirma metodu olarak yari-yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmaktadir. Ortak ve etkilesimli bir siire¢ igerisinde gegen arastirmanin birinci
basamagini yoneticiler ile yapilan miilakatlar olusturmaktadir. Calismaya destek
olmalar1 konusunda Insan Kaynaklar1 Miidiirii ve Tire Siit Kooperatifi Yonetim
Kurulu Bagkani ile goriismeler yapilmistir. Goriisme sonucunda arastirmaya destek
olacaklar1 yoniinde izin alinmis ve bilgi paylagimi i¢in yazili taahhiitname alinmistir.
Yazili izinler alindiktan sonra icerik analizi yapilmustir. Igerik analizi, metin verilerini

analiz etmek i¢in kullanilan ¢ok sayida arastirma ydnteminden biridir. Icerik analizinin
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amaci, incelenen fenomen hakkinda bilgi ve anlayis saglamaktir (Downe-Wamboldt,
1992). Buna bagl olarak, tarimsal kooperatiflerin siirdiiriilebilirlik ve organik tarim
uygulamalari, arastirmaya konu olan kooperatifin siirdiiriilebilirlik uygulamalari,
cevre damismanlik raporlari incelenmistir. Icerik analizinden sonra goriismelerde
sorulacak sorularin planlamasi yapilmistir.

[k olarak Tire Siit Kooperatifi ydneticileri, ziraat miihendisi ve veterineri ile
goriismeler yapilmistir. Gortismelerden bazilar1 kooperatifin Tire’de bulunan merkez
binasinda, bazilar1 ise yoneticilerin gorev yaptiklar1 Tire Organize Sanayi Bolgesi’'nde
gerceklesmistir. Pandemi nedeniyle Satis Departman1 Miidiir Yardimcist ile yapilan
goriisme Microsoft Teams lizerinden online olarak ger¢eklesmis ve katilimcinin izni
alinarak kayda alinmistir.

Giivenilir ve saglikli veriler toplamak adina katilimcilar i¢in en uygun yontem ve
en dogru zaman secilmeye c¢alisilmistir. Nitel verilerin toplanma agamasi Covid-19
pandemi donemine denk gelmistir. Bu nedenle sosyal mesafe kurallar1 da goz 6niinde
bulundurularak hareket edilmistir. Goriismeler 3 hafta gibi bir zaman dilimine
yayilmis olup 2021°in Mart ayinda gerceklesmistir.

Arastirmaci, farkli departmanlarda gorev yapan yoneticilerin uzmanlik alanlarina
uygun sorular iiretmis ve bir soru kilavuzu dahilinde goriismeleri gerceklestirmistir.
Yapilan goriismeler transkript edildikten sonra siirdiiriilebilirlik perspektifinden
tizerinde durulmasi gereken konular ¢aligmaya yol gdstermesi amaciyla belirlenmistir.
Gortismeler esnasinda yoneltilen sorularin amaci kooperatifin yapisi, {irliin ve tiretim
stirecleri, kalite kontrol, lojistik planlama, dagitim ve satis ve pazarlama isleyisleri
hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmaya c¢alismaktir. Ayrica calismanin ana
hedeflerinden biri olan tarimsal kooperatifin ekonomik, ¢evresel ve sosyal

stirdiiriilebilirlik uygulamalar: tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci basamagini ¢iftgiler olusturmaktadir. Tarimsal kooperatiflerin
tedarik zincirinin bir halkasi olan, iiretimde ve iiriinleri tiiketiciyle bulusturmada
onemli bir rol oynayan 16 kooperatif ortag: ciftciyle Mart ve Nisan aylarinda yari-
yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Miilakatlar Hasan Cavuglar Koyii’nde
gerceklesmis ve katilimcilarin izinleri alinarak goriismeler ses kaydina alinmustir.
Gortismeler desifre edilerek ses kayitlar1 yazili metne doniistiiriilmiistiir. Yapilan
gorlismelerde sorular ciftgilerin kooperatif yapisinda yer almalarinin sagladig

ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalari siirdiiriilebilirlik bakis acisiyla degerlendirmek
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tizerine hazirlanmistir. Ayrica, iiretimde verimliligi etkileyen faktorler, tarim ve

hayvanciligin gelismesi i¢in beklentileri belirlenmeye c¢aligilmistir.

Nitel arastirma verileri toplanirken es zamanli olarak desifre edilmis, karma
yontem veri analiz programi olan MAXQDA ile analiz edilmistir. Buna gore bulgular

belirlenmistir.

3.1.2. Arastirmanin Orneklemi

Nitel 6rneklemenin amaci, ¢alisilan konuyu anlamak i¢in yeterli sayida katilimeiy1
veya zengin, derinlemesine bilgi saglayan veriyi kullanmaktir (Hennink vd., 2019).
Nitel aragtirmalarda Orneklem biiyiikliigii, arastirma sorularina yanit bulabilecek
zengin ve kaliteli veriler iiretmek icin yeterli olmalidir (Sandelowski, 1995). Veri
toplamada doygunluga ulagsma, 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemede 6nemlidir; kaliteli
veri elde etmek i¢in yeterli drneklem biiyiikliigii gerekmektedir. Veri doygunlugu,
gorliismelerden veya gozlemlerden yeni bir bilgi elde edilmediginde meydana
gelmektedir (Morse, 1995). Bu nedenle arastirmanin nitel kisminda kooperatif
yoneticileri ve g¢iftciler dahil olmak iizere toplamda 23 kisi ile yari-yapilandirilmis
goriismeler yapilmis ve cevaplarda doygunluga ulasilmustir.
Arastirmada ilk olarak Tire Siit Kooperatifi yoneticileri ile yari-yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Kooperatif yoneticileri ile yapilan goriismeler kooperatifin
ziraat miihendisi ve veterineri dahil olmak {izere toplamda 7 kisi ile gerceklesmistir.
Goriisme yapilan kisiler Tire Siit Kooperatifi Siit Isleme Fabrika Miidiirii, Uretim
Uzmani, Kalite Kontrol Miidiirii, Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimecist,
Depo Miidiirii, Ziraat Miihendisi ayn1 zamanda kooperatif ortagi ve veterinerdir.
Aragtirmaci, nitel arastirmalarda katilimcilara ulagsmanin zor olugu durumlarda
kullanilan kartopu orneklem teknigini kullanmistir. Kartopu ornekleme teknigi
genellikle ulasilmasi zor veya gizli popiilasyonlarin 6rnekleme dahil edilmesini
saglayan oldukg¢a etkili bir 6rnekleme teknigi olarak kabul edilir (Atkinson ve Flint,
2001). Arastirmacilar, kolayca erisilebilen bir 6rnekleme ¢ergevesinin bulunmadigi
durumlarda Orneklem hakkinda veri toplamak i¢in bu teknigi kullanmaktadirlar.
Kartopu ornekleme tekniginde goriisiilen ¢ekirdek katilimcilarin yol gdstermeleriyle
veya onlardan alinan bilgilerden yola ¢ikilarak yeni birimlere ulagilir.

Ik olarak, Tire Siit Kooperatifi Yonetim Kurulu Baskan1 ve Insan Kaynaklari

Miidiirii ile iletisime ge¢mistir. Temel katilimcilara ulasmada ¢ekirdek katilimcilar
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temsil eden yoneticiler yol gosterici olmuslardir. Daha sonra kooperatifin her bir
departmaninda gorev alan yoneticilerine ulagmigtir.

Benzer sekilde arastirmaci, kooperatif ortaklar1 olan ciftgiler ile goriisme
yapabilmek adina kartopu 6rnekleme tekniginden yararlanmis olup, Hasan Cavuslar
Koyii muhtari ile iletisime gegmistir. Bu sayede arastirmaci, goniilli ¢iftgiler ile
goriisme yapma imkanina sahip olmustur.

Kooperatifin ortaklar1 olan toplam 16 c¢ift¢i ile yar1 yapilandirilmis miilakat
gerceklestirilmistir.  Goniilli  ciftgilerin 13’1 erkek, 3’4 kadindir. Goriismeler
katilimcilara uygun ortamlar yaratilarak planlanmistir, katilimcilardan izin alinarak
sonrasinda analiz etmek amaciyla ses kayit cihazinda kaydedilmistir.

Gorlisme yapilan ortaklarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Kooperatif Ortaklarimin Demografik Ozellikleri

Katihmel Cinsiyet Yas Medeni Durum
Katilimei 1 Erkek 76 Bekar
Katilimci 2 Erkek 38 Evli
Katilimei 3 Erkek 43 Evli
Katilimci 4 Kadin 40 Evli
Katilime1 5 Erkek 44 Evli
Katilime1 6 Erkek 46 Evli
Katilime1 7 Erkek 42 Evli
Katilimer 8 Erkek 45 Bekar
Katilimc1 9 Erkek 67 Evli
Katilimer 10 Erkek 36 Evli
Katilimer 11 Erkek 38 Evli
Katilimer 12 Erkek 44 Evli
Katilime1 13 Kadin 67 Evli
Katilimci 14 Kadin 48 Evli
Katilimer 15 Erkek 71 Evli
Katilime1 16 Erkek 31 Bekar

3.1.3. Nitel Arastirma Analizi ve Bulgular
Aragtirmanin nitel boliimiinii olusturan kooperatif yoneticileri ve kooperatif ortaklar

olan cift¢iler ile yapilan goriismeler katilimcilarin izinleri dogrultusunda ses kaydina
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alimmigtir. Goriismeler tamamlandiktan sonra desifre edilerek yazili metne
doniistiiriilmiistir. Bogdan ve Biklen’in (2007) belirttigi gibi desifre, goriismeler,
gozlemler, ses kayitlar1 ya da alan notlar1 yoluyla elde edilen verilerin metin haline
dontstiirilme  islemidir. Arastirmanin amaci ve tasarimma uygun olarak
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerin  alindigi ses kayitlar1 desifre
islemleri yapilarak rapor haline getirilmistir.

Nitel arastirmalarda veri analizi olgular1 tanimlama, siiflandirma ve kavramlarin
birbirleriyle iliskilerini betimleme siireci olmasi agisindan nitel arastirmanin énemli
bir basamagidir (Maxwell, 2018). Arastirmada igerik analizinden yararlanilmis olup,
elde edilen veriler sonucunda ilk olarak metinler diizenlenmistir. Daha sonrasinda
icerik analizinin geregi olarak elde edilen verilerden siiflandirma, karsilastirma ve
teorik ¢ikarimlar yapilmistir (Weber, 1990). Arastirma bulgular1 olusturulan tema ve
kategoriler cergevesinde incelenmis, sentezlenmis ve yorumlanmistir (Walsh ve
Downe, 2005). Bu kapsamda verilerin analiz edilmesinde aragtirmanin amacina uygun
olarak icerik analizi yapilmistir. Dikkat ¢eken ve ¢arpici kisimlar ana temalar altinda
tekrar diizenlenerek kodlanmistir. Sonrasinda olusturulan kodlar ve alt kodlar
raporlastirilmistir.

Nitel verilerin analizi i¢in karma yontem arastirmalarinda kullanilan MAXQDA
2020 karma yontem veri analizi yazilimindan yararlanilmistir. MAXQDA, “Bilgisayar
Destekli Niteliksel Veriler” in kisaltmasi olan CAQDAS ailesi bir analiz yazilimidir
(Yasar ve Avci, 2020). Bu yazilim, genellikle biiyiik miktarlarda metinleri sistematik
olarak endekslemek ve otomatik olarak kodlamak i¢in de kullanilmaktadir (Kuckartz
ve Rédiker, 2019). Bu anlamda yapilan analizlerin daha sistematik ve giivenilir olmasi
i¢in bu aragtirmada MAXQDA Nitel Veri Analizi programi tercih edilmistir. Yapilan
goriismeler desifre edildikten sonra yazili belgeler bu programa aktarilmistir.

Bu noktada katilimcilarin ortak goriisleri (kodlar) ortak bir tema altinda toplanarak
yorumlanmistir. Analizin nasil yapildigin1 gosteren tema, bu temaya ait alt gruplar ve
kodlamalardan olusan oOrnek tablo asagida verilmektedir (Tablo 3). Tabloda
yoneticilerle yapilan goriismelerden elde edilen siirdiiriilebilirlik temasi altinda {i¢ alt
grup olan ¢evresel ve ekonomik stirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik yer almaktadir. Ayrica her bir alt grubun iligkilendirildigi kodlar yer

almaktadir.
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Tablo 3: Siirdiiriilebilirlik Temasi, Alt Gruplar ve Kodlar

Tema
Siirdiiriilebilirlik
Alt Gruplar
Cevresel Ekonomik | Ekonomik Siirdiiriilebilirlik | Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Stirdiirtilebilirlik
Kategoriler/Kodlar Kategoriler/Kodlar Kategoriler/Kodlar
Hava yonetimi Bolgesel kalkinmanin | Stk ve belediyeler ile yapilan
artmast sosyal sorumluluk projeleri
Su yonetimi Dayanigsma ile zor

durumlarda miicadele etme

Atik yonetimi Diisiik fiyatlarla ekipman
kiralama

Dogal gaz yatirimi Disik  maliyetli  girdi
saglama

Giines enerjili  sogutma | Uretimde kapasite artist

(GES) sistemi

Organik tarim

-organik lriinler

Bununla birlikte, calismada katilimcilarin goriislerinden olusturulan kodlar

desteklemek amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir. Asagida analiz {izerinden

acimlamalar yoluyla yapilan kodlamaya bir 6rnek verilmektedir.

—

Bolgesel
kalkinma
nin
artmasi

“Bizim kooperatif yapisini incelemigsinizdir. Marketinden mazotuna,
koyliiniin  tarlasim siirmesine kadar kooperatif tiim sorumlulugu
tistleniyor. Hayvancilik artiyor, insanlar bu hayvanciliktan para
kazanmaya bagladi. Koyden kente go¢ler durdu ve gergekten kéyler

cok  giizel yerlesimler olmaya basladi, yasanilabilir oldu. Bolge

kalkiniyor tabi ki kirsal istihdam artiyor.” (Satis ve Pazarlama Departmant Miidiir

Yardimcisi)

Buna gore belgelerden olusturulan temalar, alt gruplar, kodlar ve alintilarin

olusturdugu alt kod tablosu (Tablo 4) asagida verilmektedir.
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Tablo 4: Yoneticiler ve Ortaklar ile Yapilan Miilakatlara fliskin Temalar, Alt Gruplar,
Kodlar ve Alt Kodlar

Belge Temalar Alt Gruplar Kategoriler/Kodlar | Alt Kodlar
Ad1
Belge 5 | Siirdirtilebilirlik | Cevresel ve | Giines enerjili | “Catimizi oldugu gibi
Ekonomik sogutma (GES) | giines panelleri ile
Siirdiiriilebilirlik | sistemi doldurduk kendi
enerjimizi oradan
giines enerjisiyle

saglyoruz. Yani ¢ok
yiizde Viiziinti
karsilamiyor ama belli
bir miktarini  alyor
disaridaki. Stitii
giineste sogutuyoruz.”

(Uretim Uzman)

Belge 6 | Siirdiiriilebilirlik Sosyal Stk ve belediyelerle | “0-7  yas  grubu
Stirdiiriilebilirlik | yapilan sosyal | ¢ocuklarin evlerine siit
sorumluluk projeleri | dagitimi yapiyoruz, 11
yildir  proje  devam
ediyor. Kooperatif
olarak yaklasik 11
yildir Ege Bolgesi'ne
gonderiyoruz.  Anne
babalar tesekkiir
mailleri  gonderiyor.
Gergekten de yani
kooperatifin bu yonden
basaris1 ¢ok biiyiik.”

(Kalite Kontrol

Miidiirii)
Belge 8 Ekonomik Diisiik fiyatlarla | “Disardan aldigimiz
Stirdiiriilebilirlik ekipman kiralama traktorlerimiz var

mesela 12 tane 13 tane
is makinamiz var, lazer
tespit cithazimiza,
kepcemize kadar her
seyimiz var. Bunlarin

kiralamalarini cok

49



clizi rakamlara
yapiyoruz.” (Fabrika
Miidiirii)

Belge 5

Siirdiirtilebilirlik

Cevresel

Ekonomik

Ve

Siirdiiriilebilirlik

Organik iiriinler

“Genetigi
degistirilmemig
organizma yiyen
hayvanlardan siit elde
ediyoruz. Ik once
isletme organik tarim
yapiyor. Daha sonra
organik tarumdan elde
ettigi yemlerle organik
olarak ineklerini
besliyor. Onlardan
elde ettigi siit organik
stittiir”. (Uretim

Uzmant)

Belge
10

Kooperatifte Yer
Almanin
Sagladigi
Faydalar

Ekonomik

faydalar

Ham madde ve

malzeme destegi

“Her konuda faydasi
var bize yem olarak
tiretimde biitiin
giibreyi oradan
alyyoruz
tohumlarimiza
varmcaya kadar
ihtiyaglarimizi
karsilyyoruz”.
(Katilimct 10, Erkek,
36)

Belge
12

Tarim ve
Hayvancilikta
Verimliligi
Etkileyen

Faktorler

Yiiksek maliyetli

ham madde

Suni (hazir) yem

kullanimi

Hazir yem
kullanmazsak  verim
almamiz imkansiz illa
hazir yem kullanmak
zorundayiz. Yani hazir
yemi vermezsem  siit
alamam o da verim

diistikliigiine sebep
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olur.” (Katilimci 15,
Erkek, 71)

Belge Kooperatifte Yer | Ekonomik Veteriner “Hastalik oldugunda
20 Almanin faydalar danismanligt veteriner ¢agiriyoruz,
Sagladig1 hemen geliyor serum
Faydalar da veriyor”. (Katilimci
3, Erkek, 43)
Belge Kooperatifte Yer | Cevresel faydalar | Organik tarim | “Giibrenin toprak
22 Almanin uygulamalar1 analizini  yapip ona
Sagladigi gére  atip,  insan
Faydalar saghgin tehlikeye
atmayan, zararl
maddelerden
arindwriimig ilaglar
kullaniyoruz.”
(Katilimct 7, Erkek 42)
Belge Tarim ve | Ziraat miihendisi | Tohum ekimi “Yani en azindan
13 Hayvanciligin danismanligt mesela
Gelismesi igin hayvanlarimiza  silaj
Beklentiler ve yaptigimiz zaman
Oneriler kooperatif bizi

yonlendirebilir: Su

tohumu  ekin  veya

sunlarin st verimi
daha yiiksek, diyebilir.
Tohum konusunda bizi
tesvik edici, bize yol
gosterici seyler
yapulabilir.”

(Katilimer 13, Kadin,

67)

Veri analizlerinin giivenilir sonuglar vermesi i¢in, kategoriler anlamsal iligkilerine
gore gruplandirilmis ve her gruptaki kelimelerin siklig1 hesaplanarak frekans tablolari
elde edilmistir (Ay, 2011). Sonu¢ olarak frekans tablolar1 esas alinarak kavram
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haritalar1 belirlenmistir. Frekans tablolar1 ve yaratict kodlamalar ile hazirlanan

haritalar arastirmanin bulgular kisminda yer almaktadir.

3.1.3.1. Giivenilirlik ve Gecerlilik

Kooperatif yoneticileri ve ¢iftgilerle yapilan goriisme sorularinin uygunlugunu test
etmek i¢in On goriismeler yapilmistir. Uygulamaya gegmeden Once yapilan pilot
calismanin goriigme sorularinin dogru bir sekilde planlanmasinda rolii biiyiiktiir. Pilot
calisma sonucunda uygun olmayan sorular yeniden diizenlenmistir. Goriisme
sorularinin anlasilir ve amaca uygun olmasinin test edilmesinden sonra uygulamaya
gecilmistir.

Kooperatif yoneticileriyle yapilan goriigmeler yoneticilerin ¢aligma sartlarina
uygun olacak sekilde iyi bir planlama yapilarak gerceklestirilmistir. Bunun i¢in, Tire
Organize Sanayi Bolgesi’nde siit isleme tesisi, depo ve yonetim binasi ziyaret edilerek
yliz yiize yapilmistir. Gorligmelerden biri Microsoft Teams iizerinden online
yapilmistir. Aragtirma Covid 19 pandemi donemine denk geldigi i¢cin maske ve mesafe
kurallarina dikkat edilmistir.

Ciftgilerle yapilan goriismelerde gilivenilir yanitlar elde etmek ig¢in cift¢ilerin
ikamet ettikleri yer olan Hasan Cavuslar Koyii’'ne ziyaret gergeklestirilmistir.
Goriigmeler katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri acisindan yasam alanlarinda,
arazilerinde, ciftliklerinde gerceklesmistir.

Nitel aragtirmada igsel tutarliligin saglanmasi i¢in arastirmaci verileri birbirinden
bagimsiz olarak kodlar, alt kodlar olusturacak sekilde degerlendirmis daha sonra
kodlar1 bir araya getiren ana temalar belirlenmistir. Arastirmacinin disinda kodlar ve
alt kodlar, isletme alaninda goérev yapan akademisyenlerin degerlendirmesine de
sunulmustur. Bu sayede farkliliklar belirlenmis ve tartisilmaya agilmistir.
Farkliliklarda fikir birligi olustuktan sonra nihai kodlara karar verilmistir ve analiz
tamamlanmaistir.

Kodlamalarin karsilastirllmasinda Miles ve Huberman (1994) giivenilirlik
formiilasyonu kullanilmistir.

Giivenilirlik = (Anlagsmaya Varilan Kod Sayist) / ((Anlagmaya Varilan Kod Sayis1 +
Anlagmaya Varilamayan Kod Sayis1) )
Giivenilirlik = _76 = 0,96

(3+76)
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Yapilan kodlamalarda arastirmact 79 kategori/kod belirlerken, birinci
akademisyen ve ikinci akademisyen sirasiyla 73 ve 77 kod tanimlamistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda 76 kod belirlenmistir. Miles ve Huberman’in (1994)
formiiliine gore arasgtirmanin giivenilirligi %96 bulunmustur. Sonu¢ %70’in tizerinde
oldugu i¢in degerler kabul edilebilir olarak goriilmiistiir.

3.1.3.2. Nitel Arastirma Bulgular

Calismanin bu kisminda tarimsal kooperatifin yoneticileri ve tedarikgileri olan
ciftciler ile yapilan yari-yapilandirilmis miilakatlar sonucunda MAXQDA analiz
programi kullanilarak elde edilen temalar ve alt gruplar alt boliimlerde belirtilmistir.
MAXQDA verileri modeller seklinde hazirlanarak ilgili yorumlarla birlikte
verilmistir. Ayrica, bu bdliimde analiz sonucu belirlenen frekans tablolar1 ve

gorlismelerden yapilan alintilara da yer verilmektedir.

3.1.3.2.1. Kooperatif Yoneticileriyle Yapilan Miilakatlara Yonelik Bulgular
Farkli departmanlarda faaliyet gosteren kooperatif yoneticileriyle yapilan yari-
yapilandirilmig goriismeler sonrast MAXQDA programi ile yapilan analiz sonucunda
ana temalar ve alt gruplar belirlenmistir. Calismanin bu kisminda kooperatif
yoneticileriyle yapilan goriismeler ile hedeflenen tarimsal kooperatiflerin
sirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 aciga c¢ikarmak olmasina ragmen, yoneticilerin
uzmanlik alanlarina uygun sorular sorulmasi neticesinde daha kapsamli sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yapilan analizler sonucunda siirdiiriilebilirlik disinda
farkli temalar da elde edilmistir. Ana temalar “Siirdiiriilebilirlik”, “Uretim” ve “Satis
ve Pazarlama” olarak belirlenmistir.
3.1.3.2.1.1. Siirdiiriilebilirlik
Tarimsal kooperatiflerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 kapsayan bu temada
(Sekil 5’te gosterildigi gibi) ekonomik, ekonomik ve g¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarina yer verilmektedir. Asagidaki tabloda (Tablo 5) analiz
sonuglarina gore belirlenen kodlar ve frekans degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 5: Siirdiiriilebilirlik Frekans Tablosu

Kod Sistemi Frekans
Siirdiiriilebilirlik 49
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 16
Bolgesel Kalkinmanin Artmasi 3
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Dayanisma ile Zor Durumlarda Miicadele
Etme

Diistik Fiyatlarla Ekipman Kiralama
Diisiik Maliyetli Girdi Saglama
Uretimde Kapasite Artis
Cevresel ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
Hava Yo6netimi

Su Yonetimi

Atik Yonetimi

Dogal Gaz Yatirimi

Giines Enerjili Sogutma Sistemi
Organik Tarim

Organik Uriinler
Sosyal Stirdiiriilebilirlik

STK ve Belediyeler ile Yapilan Sosyal

Sorumluluk Projeleri
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3.1.3.2.1.1.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
Ekonomik siirdiiriilebilirlik konulu ana temanin alt gruplar1 bolgesel kalkinmanin

artmasi, dayanigma ile zor durumlarda miicadele etme, diisiik fiyatlarla ekipman

kiralama, diisiik maliyetli girdi saglama ve tiretimde kapasite artigidir.

3.1.3.2.1.1.1.1. Bolgesel Kalkinmanin Artmasi
Yoneticiler, kooperatif sayesinde koyliinlin hayvanciliktan para kazandigini dile

getirmekte ve kooperatiflesme ile kirsal kesimdeki istihdamin arttigini
savunmaktadirlar.

“Bizim kooperatif yapisint incelemissinizdir. Marketinden mazotuna, koyliiniin
tarlasin stirmesine kadar kooperatif tiim sorumlulugu tistleniyor. Hayvancilik artiyor,
insanlar bu hayvanciliktan para kazanmaya basladi. Kéyden kente gogler durdu ve
gergekten koyler ¢ok giizel yerlesimler olmaya bagladi, yasanilabilir oldu. Bolge
kalkinvyor tabi ki kirsal istihdam artiyor.” (Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir

Yardimcisi)

3.1.3.2.1.1.1.2. Dayanmisma ile Zor Durumlarda Miicadele Etme

Kooperatifte karsilikli giiven neticesinde gerek ciftci gerekse kooperatifin zor
durumda kaldig, birlik ve beraberlik gerektiren durumlarda dayanismanin 6n plana

ciktig1 ifade edilmektedir.

“Bir keresinde fabrikada su yok, ariza yapti ilik su yok. Dedim: veremiyorum
vapabilecek bir sey yok. Bizim vermek zorunda oldugumuz pastérize siit bozulacak.
Inamr misiniz o gece 40 traktor 50 traktor buradan swra oldu suyu aldik. Bunlarin
icinden boyle ¢ikmak zorundayiz baska sey ¢are yok. Orada da bir birlik olmasa
yvandik ¢iinkii diisiinebiliyor musunuz? Tanker firmast 400 liraya getirdigi suyu o giin

bin lira ¢ekiyor. Fiyati birakin 2000 lira vereceksiniz adam yok.” (Fabrika Miidiirii)

“Diistinsenize diigiinii oluyor ortagin. Diigiinii olana yardimci olunuyor. Biz
ortagimizin devamli yanindayiz her zaman. Bu karsulikli giivenle oldu. Kooperatifler
kuruluyor ama belli bir siire sonra eger saglikl iletisim yoksa igin igerisinde ici
bosaltiliyor. Ondan sonra iste kooperatifcilik olmadi, deniliyor. O nedenle biz ¢ok
giizel bir ornegiz.” (Erdem Bey)
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3.1.3.2.1.1.1.3. Diisiik Fiyatlarla Ekipman Kiralama

Yoneticiler kooperatif yapisinda ekipman kiralamanin daha uygun fiyatlarla
oldugunu asagidaki sozlerle ifade etmektedirler:

“Disardan aldigimiz traktorlerimiz var mesela 12 tane 13 tane is makinamiz var,
lazer tespit cihazimiza, kepgemize kadar her seyimiz var. Bunlarin kiralamalarini ¢ok
cuizi rakamlara yapiyoruz.” (Fabrika Miidiiri)

“Silaj toplama makinasina, bigme makinalarina kadar her seyimiz var. Siz bize
isminizi yazdiriyorsunuz. Sofor ile arazimizi ekip, bicip, dikip gidiyoruz ve
sonrasinda tekrar hasat ediyoruz. Malinizi da alyyoruz, satiyoruz, iiretici boyutlu
vani. Piyasada 100 liraya saati kepge varken biz 70 TL'yve veriyoruz vermek
zorundayiz, oradan zarar etsel onemli degil ama kazandirmak zorundayiz.” (Fabrika
Miidiirii)

3.1.3.2.1.1.1.4. Diisiik Maliyetli Girdi Saglama

Kooperatifte hammaddenin, mazotun uygun fiyatli temini tiretimde maliyetleri
diisiirmektedir. Bu da ¢ift¢inin pazarda daha iyi korunmasini saglamaktadir.

“Hammaddeyi asagida alamiyorsaniz zaten tiretmenin de bir mantigi kalmiyor. Bu
sayede biz 2000 kisi bir araya gelerek kurdugumuz kooperatifte biitiin alimlarimizda
ciddi anlamda bir performans sergiliyoruz. Bu yeme yansiyor, giibreye yansiyor,
mazota da yansiyor. Biz de tekrar iireticinin yatirimlarina kaydirryoruz. Bu girdileri,
yvani bu paylasimi siz tiretimin giriginde verirseniz diisiik iiretim girdisi saglarsiniz. Bu
sayede herkese egit bir sekilde adalet sunabiliyorsunuz.” (Fabrika Miidiirii)

“Ortagimiza litrede 50 kurug indirimimiz var yani piyasada su an mazot kag
para olursa olsun ortagimiza 50 kurug indirimimiz var.” (Kalite Kontrol Miidiirii)

“Biz tireticimize ucuza girdi saghyoruz. Ciftciye, ornegin, mazotta litrede 50 kurug
indirim saglyyoruz bunlar hep giizel seyler. Aile ¢calismasi gibi bir olay sonugta.”
(Fabrika Miidiirii)

3.1.3.2.1.1.1.5. Uretimde Kapasite Artis1
Yoneticiler tesislerinde yaptiklar: yatirimlar sayesinde kapasitelerini her gecen giin
daha ileriye tasidiklarini su sozlerle ifade etmektedirler:

“Biitiin kazandigimiz parayt yatiruima doniistiiriiyoruz, tesislere doniistiiriiyoruz.
Ornegin siit tesisi aciyoruz, kapasitemizi genisletiyoruz. Uretim mantigimiz iyi olursa,

tirtin kalitemiz iyi olursa ilerleyen zamanda bizim rekabette de kalici olma sansimiz
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oluyor. Bir de siirdiirebilirlik a¢isindan da onemli noktalara geldigimizi
diistinebiliyoruz o zaman. ”(Fabrika Miidiirii)

“Bizim bu isletmenin kapasitesi 80 ton. Yanda bir isletme aldik gecen yil itibariyle,
orast da 35 40 ton gibi bir rakami var. Su an oray: gelistiriyoruz yani peynir tizerine
yatirum yapiyoruz.” (Kalite Kontrol Miidiirii)

3.1.3.2.1.1.2. Cevresel ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik temasinda yer alan alt gruplar hava
yonetimi, su yonetimi, atik yonetimi, dogal gaz yatirimi, giines enerjili sogutma (GES)
sistemi ve organik tarimdir. Bu gruplarda islenen konular tarimsal kooperatifin
faaliyetlerinin yalnizca gevreye olan etkilerinin azaltilmasi yoniinde olmayip ayni
zamanda kooperatife ekonomiklik kazandiran ¢aligmalardir. Bu nedenle ekonomik ve
cevresel siirdiiriilebilirlik bir arada degerlendirilmektedir.

Bu temada miilakatlarla birlikte kooperatif igin izmir Cevre ve Enerji Danismanlik
(IZCED) tarafindan hazirlanan 2020 yil1 i¢ Tetkik Raporu da analize alinmis ve ortak
degerlendirilmistir. Cevre Denetimi Yonetmeligi’ne gore tesis, ¢cevreye kirletici etkisi
olan tesis olarak siniflandirilmakta ve denetime tabi tesisler arasinda yer almaktadir.
Tesisin, damsmanlik firmas1 IZCED ile sdzlesmesi mevcuttur. Cevre Danismanlik
firmasmin “Cevre Danismanlik Yeterlik Belgesi” mevcuttur. Is bu sézlesmesi geregi
her ay tesise gidilerek denetimler yapilmaktadir. Tesisin bagvurulari kapsaminda da
Izmir 11 Cevre ve Sehircilik Midiirliigii tarafindan ¢evre denetimleri

gerceklesmektedir.
3.1.3.2.1.1.2.1. Hava Yonetimi

Tesis adina kayith araglar bulunmaktadir. Trafige ¢ikan araclardan kaynakli egzoz
gaz1 emisyonu olusmaktadir. Trafige ¢ikan araglara egzoz 6l¢iimleri yaptirilmakta ve
araclarin ruhsatlarina isletilmektedir.

Tesiste 151l gli¢ kaynagi olarak komiir yakitl buhar kazani ve bu kazana ait yakma
bacasi bulunmaktadir. Isletmede bulunan buhar kazaninda emisyon olusumunu
azaltmak amaciyla toz tutucu ve sulu filtre bulunmaktadir. Emisyon raporunda tiim
parametrelerdeki sinir degerlerin saglandigi goriilmektedir. S6z konusu emisyon

Olctimii 2 yilda bir tekrarlanmaktadir.
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3.1.3.2.1.1.2.2. Su Yonetimi
Isletme, Tire Organize Sanayi Bolgesi'nde yer almaktadir. Tesiste personelin
giinliik kullanimindan kaynakli evsel nitelikli atik sular ve liretimden kaynakli proses
atik sular1 olusmaktadir. Tesiste personel kullanimindan kaynakli atik sular TOSBI
kanalizasyon sistemine, prosese dayali atik sular ise Tire Organize Siit Sanayicileri
(TOSS) Atik su Aritma Tesisine iletilmektedir.
Tablo 6: Kooperatifin Su ve Atik Su Yonetimi

Evsel Atik Su Tesiste personel kullanimindan kaynakli
evsel  nitelikli attk  su  olustugu
varsayllmaktadir. Bu atik sular dogrudan
TOSBI kanalina verilmekte olup konuyla
alakali 17.08.2020 tarih ve 68 sayili Atik su

Baglant1 izin Belgesi bulunmaktadir.

Endiistriyel Atik su Bu atik sular dogrudan TOSS kanalina
verilmekte olup konuyla alakali 17.08.2020
tarih ve 69 sayili Atik su Baglant1 izin Belgesi

bulunmaktadir.

Yagmur ve Yikama Sulari Tesiste olusan yagmur sular1 Organize’ye ait

altyapi sistemi ile toplanmaktadir.

Diger Atik Sular Blof bacalarindan  kaynakli  attk  su
olugmaktadir. Ayrica sogutma  sulari,
sistemde geri devirli olarak tekrar
kullanilmakta ve eksildik¢e ilave
yapilmaktadir. Kazan yikama sisteminden
kaynakli atik suyun da kanala baglantisi

vardir. TOSS atik su aritma tesisine

gonderilmektedir.
Yeralt1 Suyu Izleme Tesiste yeralt1 suyu kullanilmamaktadir.
Deniz Suyu Kalitesi Tesiste deniz suyu kalitesini etkileyecek

higbir faaliyet ger¢eklestirilmemektedir.

3.1.3.2.1.1.2.3. Atik Yonetimi
Tesiste kullanilan elektronik ekipmanlarin kullanim Omriiniin dolmas1 ve

arizalanmasi sonucu bakim caligsmalarindan kaynakli elektronik parcalar sebebiyle
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elektronik atik olusabilmektedir. Ayrica tesiste, ofiste Mouse vb. kullanimindan
kaynakli atik pil olusmaktadir. Olusan atik piller, tesise birakilan toplama kutularinda
biriktirilmektedir. Tesiste olusan atik piller evsel atiklardan ayr1 toplanarak Tasinabilir
Pil Ureticileri ve ithalatgilar1 Dernegi’ nden (TAP) temin edilen atik pil kutularinda
biriktirilmektedir.

Tesiste makine ve ekipman bakim ve onarimi yetkili servisler tarafindan
yapilmaktadir. Bu sebeple tesiste atik yag olusmamaktadir.

Tesiste belirlenen atiklar, tiirli, depolama yoOntemleri ve geri kazanimi/bertarafi

asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7: Kooperatifin Atik Yonetimi

Genel Atiklar

Depolama Yontemi

Geri kazanim/Bertaraf

Tehlikeli maddeler igeren

atik baski tonerleri

Gegici  attk  depolama

alaninda biriktirilmektedir.

Atik yeterli miktara
geldiginde lisansh tesise
gonderilmektedir.

Kagit ve karton ambalaj

Plastik ambalaj

Metalik ambalaj

Gegici  attk  depolama

alaninda biriktirilmektedir.

En son karton ambalaj atig1
MORTAS firmasina

verilmistir.

Cam ambalaj

Gegici attk  depolama

alaninda biriktirilmektedir.

En son cam atigt EGECEV

firmasina verilmistir.

Biyolojik olarak bozulabilir | Tire  Belediyesi'ne  ait | Atiklar, Tire Belediyesi

mutfak ve kantin atiklar konteynerlerde tarafindan toplanarak
biriktirilmektedir. bertaraf edilmektedir.

Fliioresan lambalar ve diger | Gegici  atik  depolama | Atik, yeterli miktara

civa igeren atiklar alaninda biriktirilmektedir. geldiginde lisansli  tesise

gonderilmektedir.

Atik pil Pil  toplama  kutusunda | En son atik Siirat Kargo ile
biriktirilmektedir. TAP dernegine iletilmistir.

Proses Atiklar Depolama Yonetimi Geri kazanim/Bertaraf

Dip kiilii, cliruf ve kazan

Gegici  attk  depolama

En son BATICIM firmasina

tozu alaninda biriktirilmektedir. atik gonderilmistir.

Tehlikeli maddelerin | Gegici atik depolama | En son atik, Izmir Geri
kalintilari1 igeren ya da | alaninda biriktirilmektedir. Kazanim firmasi tarafindan
tehlikeli maddelerle alinmigtir.

kontamine olmus

ambalajlar
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3.1.3.2.1.1.2.4. Dogal Gaz Yatirnmi

Yoneticiler kooperatiflerinde karbon salinimini azaltmak amaciyla dogalgaza
gecis yaptiklarini su sozlerle belirtmektedirler:

“Bizde karbon salimimi yapacak sadece kazan dairesi var. Komiirlii kazan
dairesini kullaniyoruz, su anda dogalgaza gecis projesindeyiz. Yeni kazanimizi arka
tarafa monte ettik tadilat devam ediyor bundan sonra dogalgazli devam edecegiz.”
(Uretim Uzmani)

“Dogalgaz yatirumi yaptik simdi kémiirlii kazamimizi dogalgaza gegiriyoruz.”

(Fabrika Miidiirii)
3.1.3.2.1.1.2.5. Giines Enerjili Sogutma (GES) Sistemi

Kooperatif, giines enerji panelleri ile enerji ihtiyaglarim1 karsilamaktadirlar bu
sayede siitli giineste sogutmakta olduklarini ifade etmektedirler.

“Bizim yaklasik bir 200 kv’lik giines enerji santralimiz var 1000'e yakin panelimiz
var béyle basladi proje siitii giineste sogutuyoruz”. (Fabrika Miidiirii)

“Catimizi oldugu gibi giines panelleri ile doldurduk kendi enerjimizi oradan giines
enerjisiyle saglyyoruz. Yani ¢ok yiizde yiiziinii karsilamiyor ama belli bir miktarin
aliyor disaridaki. Siitii giineste sogutuyoruz.” (Uretim Uzmani)

3.1.3.2.1.1.2.6. Organik Tarim

Kooperatif yoneticileri iiretimlerinin yaklasik %30’luk bir bolimiinii organik
tarimin olusturdugunu ifade etmektedir. Ayrica organik tarimin hesap verebilirligi ve
izlenebilirliginin yliksek oldugu vurgusunu yapmaktadirlar.

“Organik tarima destek veriyoruz iiretimimizin %30 u organik tarim.” (Fabrika
Miidiirii)

“Organik tarimin esaslart aslinda ¢ok agir, yaptirimlar: ve izlenebilirligi ¢ok
yiiksek. Soyle soyleyeyim: Biz her giin iiriiniin kaynagindan siitiimiizii aliyoruz. O
ciftligin bir sertifikast var. Uretilen hayvan sayis, giinii, ¢ikan siit miktart bakanhgn
ekramina giinliik olarak yansiyor. Ornegin Aydin’da bizim bir c¢iftligimiz var, 9000
litrelik siitiin girisi yapilyyor oradan. 9000 litre siitii kag porsiyona boldiiysem faturam
da dahil olmak iizere bunu bakanligin portalina bildirmek zorundayim. Bu sekilde
izliyorlar yani.” (Fabrika Miidiirii)

3.1.3.2.1.1.2.6.1. Organik Uriinler
Kooperatif, organik tarim sayesinde elde ettikleri iirlinleri ise organik tirlinler

(organik siit, organik yogurt) vb. olarak satisa sunmaktadir.
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“Genetigi degistirilmemis organizma yiyen hayvanlardan siit elde ediyoruz. Ilk
once isletme organik tarum yapiyor. Daha sonra organik tarimdan elde ettigi yemlerle
organik olarak ineklerini besliyor. Onlardan elde ettigi siit organik siittiir . (Uretim
Uzmani)

“Organik tarimdan iiretilen iiriinlerimiz var: organik siit, organik kaymakl
vogurt, organik tereyagi. 3 iiriin de organik tirtin, diger iiriinlerden ayiracak ozellik
var zaten. Organik demek sertifikalanmis demek Tarim Bakanligi'ndan.” (Kalite
Kontrol Miidiirii)

“Organik siitiimiiz var yaklasik giinliik 8 ton, Aydin Soke’den gelen organik
stitiimiiz var. Bunu i¢me siitleri olarak pazarlyyoruz sise siit olarak. Talep o yonde
geliyor ¢ogunlukla. Bunun yamin da tabi ki kaymakli yogurt da yapryoruz.
Uretimlerimizi biz siparis iizerine yapiyoruz.” (Uretim Uzmant)

3.1.3.2.1.1.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Tire Siit Kooperatifi tiim topluma yarar saglama anlayisiyla 6rgiit modeline deger

katmaktadir. Bunu STK (Sivil Toplum Kuruluslar1) ve belediyeler ile gelistirdikleri

projeler ile saglamaktadir.

3.1.3.2.1.1.3.1. STK ve Belediyeler ile Yapilan Sosyal Sorumluluk
Projeleri

Yoneticiler kooperatifin 10 yili agkin siiredir hayata gecirmis oldugu okul ¢ag1 ve
okul cag1 dncesi ¢ocuklara Siit Kuzusu ve Okul Siitii projeleri ve STK’lar ile yapmis
olduklar1 caligmalar1 agagidaki gibi ifade etmektedirler:

“0-7 yag grubu ¢ocuklarin evlerine siit dagitimi yapryoruz, 11 yildr proje devam
ediyor. Kooperatif olarak yaklasik 11 yidir Ege Bélgesi'ne gonderiyoruz. Anne
babalar tesekkiir mailleri gonderiyor. Gergekten de yani kooperatifin bu yénden
basarist ¢cok biiyiik.” (Kalite Kontrol Miidiirii)

“Biz dolayli olarak da olsa biitiin STK'larla sosyal sorumluluk projelerine
elimizden geldigince destek vermeye calisiyoruz. Ornegin diyorlar ki ‘ayran dagitir
misiniz’, dagitiyoruz, ‘burada personel goéreviendirir misiniz’, gorevilendiriyoruz.
Zaten tiiketiciyle beraber oldugumuz icin projeleri, gelen teklifleri de hi¢ elimizin
tersiyle itmiyoruz. Soyledigim gibi biz koylii kurulusuyuz, 2300-2500 tane koéylii
ortagimiz var. Biz de enerjimizin, giictimiiziin yettigi yere kadar desteklemeye
calisryoruz hepsini. Siit Kuzusu en biiyiik projelerden biri hatta bolgenin simdiye kadar

yapilan belki belediyenin yaptigi en biiyiik sosyal projedir. Istanbul’da da bizi érnek
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alip boyle bir proje baslattilar, buna oncii olmak giizel sey. Belediyeler bu tiir sosyal
sorumluluk projesini desteklesin, bolgeyi ve iireticilerini desteklesin.” (Satis ve

Pazarlama Departmant Miidiir Yardimcisi)

3.1.3.2.1.2. Uretim

Uretim temasi altinda ele alman grup iiretimde kalitedir. Sekil ... de gdsterildigi
gibi iretimde kalite, tiiketici ve ¢iftciyi koruyan anlayis, egitimler, kalite kontrol,
standardizasyonun saglanmasi, siit izlenebilirlik projesi alt gruplarindan meydana
gelmektedir.

Tesis, pastorize siit, yogurt, siizme yogurt, ayran, tereyagi, c¢okelek tiiretimi
konusunda faaliyet gdstermektedir (Tire Siit, Siit Tesisi I¢ Tetkik 2020).

Pastérize siit iiretiminde isletmeye alinan ¢ig siit, kontrollerden gecirildikten sonra,
klarifikasyona gider. Klarifikasyondan sonra sogutma tanklarina alinip 1s1l iglem i¢in
pastorizatore alinir. Pastorizatorde 45—-60°C’de 6n 1sitma yapilip, separatorlere alinir.
Separatdrde, yag standardizasyonu saglanarak, siitiin i¢erisindeki fazla yagin alinmasi
saglanir. Daha sonra siite, 65—75°C’de 1s1l islem uygulanip, koku alicidan gegirilerek
homejenizasyona gider. Homojenizasyon islemi, yag pargaciklarinin siite homojen
olarak dagilmasi i¢in uygulanir. Homojenizasyonu saglanan siit, sogutularak siit dolum
tankina gider. Dolum tankindan paketleme {initesine gonderilir. Burada sise, poset
olarak paketlenip, soguk hava deposuna génderilir (Tire Siit- Siit Tesisi I¢ Tetkik
2020).

Yogurt iiretimi icin siitiin kontrolleri yapildiktan sonra, separatdrde yag
standardizasyonu yapilir. Bu sayede, siitiin i¢erisindeki fazla yag alinmis olur. Siit, yag
standardizasyonundan sonra 85-95°C sicaklikta pastorize edilir. Siitteki zararli
mikroorganizmalarin yok edilmesi saglanir. Bu islemden sonra siit kuru madde
standardizasyonu i¢in evoparatore gonderilir. Burada siitiin igerisindeki kuru madde
%16-18 olacak sekilde suyu ucurulur. Suyu ugurulan siit, 70-80°C arasindaki
sicakliklardaki kaselere dolumu yapilir. Kaselerde mayalama sicakliginda sogumasi
beklenir. 44-48°C mayalama sicakligina sogutuldugunda, mayalama islemi yapilmis
olur. 44— 48°C arasindaki sicaklikta 3—5 saat inkiibasyona birakilir. Inkiibasyonla
birlikte 6n islemlerden gegerek kiiltiir agilanmis siitte, yogurt olusumunu saglayan
mikroorganizmalarin faaliyet gostermesi i¢in gerekli siire ve sicaklik ortami1 saglanmis
olur. Daha sonra oda sicakliginda 10-15 dk dinlendirilir. Soguk hava odasinda

bekletildikten sonra, paketleme {initesine alinir. Burada cesitli boyutlarda kaselere
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konularak paketlenip, soguk hava deposuna gonderilir. Paketlenen iiriinler, soguk
hava deposuna alinarak sevkiyat yapilir (Tire Siit- Siit Tesisi I¢ Tetkik 2020).

Ayran idiretimi igin isletmeye aliman ham siitiin kontrolleri yapildiktan sonra,
klarifikasyon {initesinde siitiin temizlenmesi islemi gerceklestirilir. Temizlenmis
stitliin, kuru madde standardizasyonun (%30 KM olacak sekilde) saglanmasi igin su
ilave edilir. Siitiin icerisindeki yag parcaciklarinin homojen bir sekilde dagilmasi i¢in
%5-75°C’ de 1s1l islem uygulanir. Homojenizasyon {initesinden sonra pastdrizatorde,
85-95°C’de pastorize edilir. Pastorizasyon isleminden sonra, 40—42°C’ de mayalama
sicakligina sogutularak, ayran inkiibasyon tankina alinir. Burada 4-5 saat
inkiibasyonda kalacak sekilde kiiltiir ilavesi yapilir. Inkiibasyon sonunda %1 oraninda
tuz ilave edilir. + 4°C’ye kadar sogutulduktan sonra ayran paketleme makinasina
alinir. Paketleme islemi bittikten sonra, soguk hava deposuna sevk edilir (Tire Siit, Siit
Tesisi I¢ Tetkik 2020).

Tereyagi tiretimi igin tesise getirilen siit 80-90°C’de pastdrizasyon islemine tabi
tutulup, evaporasyon islemi ile siitlin kremas: alinmaktadir. 80°C’de pastorize
edildikten sonra 5-7°C’ye sogutulmaktadir. Birka¢ saat olgunlastirilan kremanin yag
orani standardize edilir ve olgunlastirma asamasina alinmaktadir. Olgunlastirma
isleminin ardindan, krema, siit ayrilmasi saglanmaktadir. Ardindan, tuz ilave edilerek
tuzun tereyagina karigmasi ve erimesi temin edildikten sonra, paketlenen tereyaglari
sevk edilmek iizere soguk hava deposuna gonderilmektedir (Tire Siit-Siit Tesisi I¢

Tetkik, 2020).

3.1.3.2.1.2.1. Uretimde Kalite
Tire Siit Kooperatifi Sekil 6’da gosterildigi gibi iiretimde kaliteyi diizenli
yaptiklar1 egitimler, kalite kontrol, {iretimde standardizasyon, tedarik zinciri iiyeleri
aras1 seffafligi artiran Siit Izlenebilirlik projesi ve benimsedikleri anlayis ile
saglamaktadirlar.

Analiz sonucu belirlenen frekans tablosu asagidaki gibidir (Tablo 8).

Tablo 8: Uretim Frekans Tablosu

Kod Sistemi Frekans
Uretim 33
Uretimde Kalite 33
Egitimler 3

Kalite Kontrol 12
Standardizasyonun Saglanmasi 10
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Siit Izlenebilirlik Projesi 6

Tiiketici ve Ciftciyi Koruyan Anlayis 2
Sekil 6: Uretim

@]

Uretim

el

Uretimde Kalite

VAN

egitimler  kalitekontrol ~ standardizasyonun saglanmasi  siitizlenebiliflik projesi  tiiketici ve ciftciyi koruyan anlayis
3.1.3.2.1.2.1.1 Egitimler

Yoneticiler kooperatifte soforler dahil olmak iizere calisanlarin devamli egitim
aldiklar1 vurgusunu yapmaktadirlar.

“Yanimiyorsam 126 tane ciftligimiz var ve bu ciftliklerden yaklasik giinde 350
ton yakin stit topluyorlar. Soforler de egitim aliyor. Antibiyotik kiti kontrolii, alkol
asidik testi... Hepsinin kontrolii yapilarak kamyona altyorlar, onlar kontrol etmeden
kamyona sarmiyorlar.” (Uretim Uzmani)

“Her toplama merkezinde 1 personelimiz var, bizim personelimizin hepsi
egitimli.” (Fabrika Miidiiri)

3.1.3.2.1.2.1.2. Kalite Kontrol

Kooperatif yoneticileri ¢iftlikten baslayip tiiketiciye ulasana kadar tiim iiriinlerin
kontrollerinin ve analizlerinin yapildigini ifade etmektedirler.

“Ciftlikten baslyor bizim kontroller, sevkiyat aracina gidinceye kadar araliksiz
kontroller var. Siit alim onay vermeyince siitii almiyor. Biz kendimiz tekrar kontrolden
geciriyoruz. Laboratuvarin onay vermedigi siitii iceri almiyoruz. Igeri aldigimiz ve
mamule ¢evirdigimiz siitii kendi kontrollerimiz sonucu onaylanmadan tiretmiyoruz.
Ornegin; siseye girdigi zaman laboratuvar onay vermeden iiretim baslamiyor.

Zincirleme diistinebiliriz. Her asamada bir kontrol, her asamada bir onay var. Onay
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almayan hi¢bir tirtin tizerinde hi¢cbir iglem yapilmiyor tizerine tarih atmak da dahil. 2.
3. asamada bir terslik olusursa tamamen imha ediliyor.” (Uretim Uzmani)

“Muhtarimizin da bahsetmis oldugu gibi siitii alirken analizler yapilyyor. Siit alim
esnasinda artik kamyon gsoforii siitii alirken sevk sirasinda orvada bir problemle
karsilagtiginda, diyelim ki antibiyotikli ¢ikti, bize haber veriyor.” (Kalite Kontrol
Miidiirii)

“Arkadagslarin kontrol ettigi siitii biz kontrol etmeden almiyoruz. Yani 3 asamadan
4 asamadan gegiyor, ondan sonra en son bize geliyor. Gida kodeksine gore standartlar
var: igme siitii %3 yaglt olacak en fazla, pastorize siitte gelen siit %3-3,5. Bunun
kontroliinii de laboratuvar yapiyor. Uriin siseye girmeden énce tekrar yukaridaki
kalite kontrol laboratuvarina geliyor. Onay kasesini aliyorum, ondan sonra siseleri
kaselemeye basliyorum.” (Fabrika Miidiirii)

“Koylerde tanklar oluyor. Vatandas siitiinii getiriyor, analiz yaparak aliyoruz,
alkol testi yapuliyor. Diyelim ki numune alindiginda o tanktaki siit bozuk ¢ikti o giin,

nokta atisi yapilip ‘bozuk siit sizde’ denilebiliyor yani.” (Kalite Kontrol Miidiirii)

3.1.3.2.1.2.1.3. Standardizasyonun Saglanmasi

Yoneticiler, tedarik¢iler ile calismalari i¢in tedarikgilerin belirli kriterlere sahip
olmalar gerektigini su sozlerle belirtmektedirler:

“Saghk Bakanhgi'ndan onayli belgeler gibi resmi prosediirler var. Bize o
belgelerin sunulmasi lazim. Bunun yanminda tabi zamanminda bize tedarigi
saglayabilmesi gerek, bizim isteklerimizi zamaninda karsilayabilmesi gerek.” (Uretim
Uzmani)

“Uluslararas siit sektoriinde biitiin iilkelerin almig oldugu karar dogrultusunda
ve Tiirkiye'de gida tebliginde Il Tarim Bakanhgi min genelgesiyle antibiyotikli siitiin
islenmemesi, bir yerde bekletilmesi kesinlikle yasak. Dogrudan firma tarafindan alinip
aninda imha edilmesi gerekiyor ama giiniimiiz kosullarinda buna uymayan mandiralar
var.” (Kalite Kontrol Miidiirii)

“Stitiin tedariki ¢ok zor, ¢iinkii standartlar ¢ok yiiksek. Siitii yiiksek sicakliga
¢ctkarmak zorundasin, siitte antibiyotik olmayacak. Bu deger yargilar: gozeterek iiretim
yvaptiginiz zaman tiriine deger kazandiryyorsunuz. Firmalarin da ashinda buraya
gelmelerini saglyorsunuz.” (Fabrika Miidiirii)

“Uriin icinde yapilan degisimlerle ve gramajlarla maalesef bugiin fiyatlar
ucuzlatiliyor. Ornek vereyim: biz yogurt yapiyoruz 1750 gr 1 kg yogurt elde ediyoruz,
pivasa 1250- 1300 gr 1 kg yogurt elde ediyor. Bizim proteinlerimiz kg da 50 gr onlarin
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protein yapisi kg da 38 gr. Onun disinda 70kg yag kullaniyoruz, onlar 40 gr kullaniyor.
Uriiniin icerisinden bir sey almadan iiriiniin maliyetini diisiirme sansiniz yok ki, zaten
ham maddeyi en diisiik alan biziz birinci basamakta biz variz yani. Biz kaliteyi

diistirmeden tiretim yapiyoruz.” (Fabrika Miidiirii)

3.1.3.2.1.2.1.4. Siit izlenebilirlik Projesi

Kooperatif, Siit izlenebilirlik projesiyle kooperatif ortaklarindan siitii toplarken
her asamasin1 takip edebilmektedir. Izlenebilirlik sayesinde siit tedarikgilerinin hesap
verebilirligi artmaktadir.

“Stit izlenebilirlik projesi var bizde. Hatta Tiirkiye de bir¢ok kooperatif gelip
bizden érnek almak istiyorlar. O sistemden de biz sizin aylik olarak, giinliik olarak
hatta saatlik ne kadar siit doktiigiiniizii takip edebiliyoruz.” (Fabrika Miidiirii)

“Tiirkiye'de tonaj agisindan en yiiksek kendi siitii olan firmayiz. Diger firmalardan
izlenebilirlik agisindan iyiyiz. Su an hangi ara¢ hangi kéyden geldi o saatte hangi
tireticiler o tanka yiiklemisler, biz bunu gorebiliyoruz. Fabrikada da ayni sekilde
parsel olarak biz iiriin alryoruz. Organik siit tizerinden gidelim. 4 tane kot olur, o
kottan geriye dogru geldiginiz zaman bizim siit toplama merkezimizde Ahmet amcanin
stitiintin hangi tankta oldugunu goriiyoruz. Su an bunu tiim samimiyetimle soyliiyorum
izleyebiliyoruz. O nedenle en iyi izlenebilirlik odiiltinii aldik. Normalde bu isletmeye 3
tane gida miihendisi yetiyor. Su an 6 kigi ¢calisiyor.” (Fabrika Miidiiri)

“Tiirkiye’de su anda ilk uygulama Tire Siit Kooperatifi'nin. Ornegin, ortagimiz
siitii getirdiginde doktiigiinde o doktiigii miktari, 151 degerini, doken kisinin ismi, soy
ismini, hangi tarihte, hangi saatte doktiigiinii aninda sisteme giriyoruz. Aslinda siitii
bilgisayar ortaminda topluyoruz. Bu da ¢ok giizel bir sey, Tiirkiye'de belki diinyada
sayuli bir uygulama.” (Kalite Kontrol Miidiirii)

3.1.3.2.1.2.1.5. Tiiketici ve Ciftciyi Koruyan Anlayis
Kooperatif, iiriinlerinde kaliteyi korumak amaciyla yapmis olduklart kontrollerin
ve standartlarin disinda benimsedikleri anlayisla hem iireticinin hakkin1 hem de
tiikketicinin saghiginmi gézetmektedirler.
“Benim ¢ocuklarim var ve onlara kooperatif iiriinlerini goniil rahathigiyla
yediriyorum, ¢iinkii icinde ne oldugunu biliyorum. Mesela bir x iiriinii vardi. Iginde
¢ok kiigiik miktarda katki maddesi olacag i¢in ¢ok biiyiik risk gériilmese dahi iiriin

tiretilmedi. Insan viicuduna verdigi zarar kesin degildi ama katki maddesinin biri var
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diye tirtintin tiretimi iptal oldu, aslinda ¢ok da iyi bir iiriin olacakti. Bu kadar

hassasiz.” (Uretim Uzmani)

“Ben bir sey anlatmak istivorum: Bizim iiretim ayaginda ortaklardan birinin
hayvani hasta oluyor. Hayvan hasta oldugunda antibiyotik vurmak durumunda
kalabilirler. Veteriner geliyor, hayvana ila¢ vurduktan sonra hayvan siit vermeye
devam ediyor. Bu siitii bizim ortaklarimiz ayrt bir yere aliyorlar. Biz gidiyoruz o siite
bakiyoruz, tartryoruz diyelim 10 kg. 10 kg 'nin karsiligin iireticimize veriyoruz, o siitii
topraga dokiiyoruz. Hem tireticimizi magdur etmiyoruz aymi sekilde tiiketiciyi de
magdur etmemekle miikellefiz. O siitii alip hi¢chbir sekilde tiriinlerimizde kullanmiyoruz

kalitemiz geregi.” (Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcisi)

3.1.3.2.1.3. Satis ve Pazarlama
MAXQDA ile yapilan analiz sonucu en sik ifade edilen kelimeler ve s6z dbekleri
saptanmis, belirli basliklar altinda toplanmistir. Belirlenen frekans tablosu asagidaki
Tablo 9’da verilmektedir. Satis ve pazarlama ana temas1 Sekil 7°de gosterildigi gibi
tiriin, fiyat, tutundurma, dagitim ve satis alt gruplarindan olugmaktadir.

Tablo 9: Satis ve Pazarlama Frekans Tablosu

Kod Sistemi Frekans
Satis ve Pazarlama 71
Dagitim 21
Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi1 7
Dagitim Kanallart 11
Lojistik Planlama 3
Fiyat 5
Tutundurma 4
Sosyal Medya 3
Yerel Reklamlar 1
Uriin 16
Hizmet 9
Uriin Cesitlendirme 7
Satig 25

Satis Stratejisi 9
Giiven Algis1 Yaratma 5
Rekabet Avantaj1 Yaratma 4
Satis Slogani ‘Olmasi Gerektigi Gibi’ 2
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Pandeminin Satiglara Etkisi 5

3.1.3.2.1.3.1. Uriin
Tire Siit Kooperatifi’nin {irlin gruplari, siit tirtinleri ve et {irtinleri olmak tizere iki
grupta incelenmektedir. Siit iirlinleri; organik pastorize siit, pastorize siit (cam sise),
pastorize siit (poset), ari ¢ig siit, ayran, yogurt, organik yogurt, tereyagi, organik
tereyagi, kasar peyniri, dondurmadir. Et iirlinleri; Tire sis kofte, doner, Tire sucuk,
sucuk doner, dana kavurma, sis sucuk, sucuk burger, kemik suyu ve pastirmadir.
Yapilan gorligmeler sonucunda {iriin alt grubu hizmet ve iirlin c¢esitlendirme

kategorilerinde incelenmektedir.
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Satis ve Pazarlama
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3.1.3.2.1.3.1.1. Hizmet

Kooperatif, tiiketicinin {iriinlerle ilgili beklentilerini ve sikayetlerini telefon ya da
e-mail yoluyla almaktadir. Bunun disinda, dagitim kanallarindan birini hizmet
boyutuna tasiyan kooperatif, ‘Alo Siit’ uygulamasiyla bir telefonla tirtinleri alisveris
yapamayacak durumda olan tiiketicilerin ayagina gotiirmektedir. Bunu halka hizmet
ad1 altinda yaptiklarin1 dile getirmektedirler. Ancak lojistik maliyetlerin ¢ok
olmasindan kaynakli, bu hizmete ara verilmistir.

“Sirf bunun igin gérevli arkadaslarimiz, saha sorumlularimiz var. Tiiketici
stkintilarint e-mail ya da telefon kanaliyla bize iletiyor. Problemin ¢oziimii icin
kendisine doniis yapiliyor. Eger bir sikdyet varsa zincir magazalarda bulunan
arkadaslarimiz ya da saha sorumlusu arkadaslarimiz direkt noktasinda ¢éziiyor.”
(Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcisi)

“Bizim ‘Alo siit’ diye bir uygulamamiz vardi. Belirli bir hat var, bu hatti arayinca
¢ig siitii ulastiriyorduk. Bunu hala talep edenler var ama bu ¢ok mesakkatli bir
operasyondu. Frigorifik araglar kullaniliyordu benzin pahalilasti. Bu nedenle lojistik

maliyetleri ¢ok yiiksekti. ” (Satis ve Pazarlama Departmanit Miidiir Yardimcisi)

“Daha da profesyonel hale getirmeyi yani aplikasyon boyutuna getirmeyi
diigtiniiyoruz. Bununla birlikte kendi iiriinlerimizi sicak satis yaptigimiz bolgeler
disindaki tiiketiciye de aplikasyon iizerinden ulastirmaya ve isteklerini almaya

calisacagiz.” (Satis ve Pazarlama Departmant Miidiir Yardimcisi)

3.1.3.2.1.3.1.2. Uriin Cesitlendirme

Kooperatif, tirtin gamin1 gelistirmek adina yeni yatirimlar ve projeler yapmaktadir.

“Peynir iizerine yatirimlar yapiyoruz. Ozellikle malum kasar peyniri biraz stkintili
bir iiriin. Gergek kasar peyniri iistiinde ¢alisacagiz. Cocuklara peynir adi altinda
maalesef eritme tuzlarimi yediriyorlar, ¢ok kotii bir durum. Onlarin da gergegini
vapacagiz. Bizim tonajimiz 120 tonu bulacak.” (Fabrika Miidiiri)

“Piyasada sua incir regelimiz var, incir regeli satiyoruz. Sezonluk dondurma var
mesela dondurma iki ¢esit dondurmamiz var. Gegen yazdan itibaren biitiin
Migros’lara girdik. Simdi bir havadis daha vereyim size: Incir, ceviz ve kakaolu olarak
iki ¢esit daha ekliyoruz. Karadutlu, sade, incir ceviz ve kakaolu olarak 4 ¢esit seklinde
devam edecegiz. Onun diginda yogurt dondurma icin ¢alismalarimiz var. Bu sezon
yetisemeyiz ama muhtemelen seneye yetisiriz.”’ (Satis ve Pazarlama Departmani

Miidiir Yardimcist)
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3.1.3.2.1.3.2. Fiyat

Kooperatif, fiyatlandirma stratejisinde de tiiketici ve iireticiyi koruyan anlayisi
benimsemektedir. Ayrica ticari partnerleri olan perakende firmalar1 haksiz rekabete
kars1 korumaktadirlar.

“Ulusal firmalardan bahsedelim o zaman. A101, Bim, Migros gibi biiyiik ¢aptaki
ulusal firmalarda depo teslim olarak ¢alistyoruz. Bu firmalar da bize haftalik siparig
gonderiler Biz cuma giinii tirettigimizi cumartesi paketleriz, pazar giinii sevk ederiz.
Biz ona gére iiretim yapariz, ona gore bir program ¢izeriz. Her bir magazaya bir
iiriiniin farkly gramajlar gider, ayn iiriinler gitmez. BIM' e mesela 750 gram gider,
Al01’e 1250 gram gider. Bu bizim fiyat stratejimiz. Ayni iiriin aynt magazada farkl
fivatlar oldugu zaman rekabet yapmayacaklar.”

(Kalite Kontrol Miidiirii)

“Fiyatlandirma stratejimizde simdi bizim tiiketiciyi de iireticiyi de koruma
politikamiz var. Bizim iiriinlerimiz piyasa kosullarina gore pahali. Bunun sebebi de
sudur: Bizim yogurdumuzu diger marka yogurtlara kiyasla pahali ¢iinkii onlar direkt
kremasini ¢ekiyorlar. Kremay: ¢ekince zaten kire¢ gibi bir sey kaliyor, bunu yogurt
diye satvyorlar. Antibiyotikli siitler toplayanlar var. Normal bir yogurdun fiyati 10 tl,
Tire Siit’iin 19 tl. Insanlar ‘nasil olur’ diyor. Sebebi bu. Tabi fiyatlara yansiyor ister

istemez biitiin maliyetler.” (Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcisi)

3.1.3.2.1.3.3. Dagitim
Kooperatif ortag tireticiler ve bolgedeki siit sigirciligi tesislerinden temin edilen
stitler tesise S.S. Tire Siit Miistahsilleri Tarimsal Kalkinma Kooperatifi’ne ait siit
tankerleri ile getirilmektedir (Tire Siit- Siit Tesisi I¢ Tetkik, 2020). Bu béliimde
dagitimda bilgi teknolojilerinin kullanimi, dagitim kanallar1 ve lojistik planlamaya yer

verilmektedir.

3.1.3.2.1.3.3.1. Bilgi Teknolojilerinin Kullanim
Dagitimda bilgi teknolojilerini kullanimi zamandan ve maliyetten tasarruf
yaratmakla beraber kooperatifin daha c¢evik olmasmi saglamaktadir. Ayrica
sevkiyatlarin daha seffaf bir sekilde izlenebilirligini saglamaktadir. Bununla beraber
yoneticiler barkodlama sistemine gecis yapmak ve iiretim asamasindan tiliketiciye
ulasana kadar bu sistemi kullanmak istediklerini vurgulamaktadirlar.
“Soguk zincirin kirtlmamasi igin bayi ara¢larindan kendi araclarimiza kadar

hepsinde Arvento var. Arkadaslarimiz devamli izliyorlar. Icerideki sicakligin belirli
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bir derecede olmasit gerekiyor: +4 ve 0. Calisan arkadaslarimiz bunlari devamli
izliyor. Dagitimda 5,6 civarinda oldugunda 1s1, sistem alarm veriyor, diyor ki ‘isi
diismeye basladi.’. Sonra hangi ara¢ hangi plaka oldugunu hemen tespit ediyoruz ve
hizlt miidahale edebiliyoruz.” (Satis ve Pazarlama Departman Miidiir Yardimcist)

“Su anda Kanyas yazilim sistemini kullaniyoruz. Bayiler ile bizim fabrika arasinda
Biltek dedigimiz bir program var, buraya adetlerini giriyorlar. Biltek otomatik olarak
bizim sisteme aktariyor. Biz Kanyas tan ¢ekiyoruz. Siparisleri iki giinliik giriyorlar.
Sevkiyatlari buna gore yapiyoruz.” (Depo Sorumlusu)

“Su anda araglarda sicaklik 6l¢iimii var. Kag dereceye diistii, ne zaman agti, ne
zaman kapatti bunlart takip edebiliyoruz”. (Depo Sorumlusu)

“Uzaktan izlemeli takip cihazlarimiz var. Uriinler sigortali, basina bir sey
geldiginde dokiimlerini isteriz. Buradan teslim alindiginda sorumluluk kars: tarafa
geciyor. Soguk zincirin kirtlmasindan kaynakli bir problem varsa biz bunu karst tarafa
yiikleriz.” (Uretim Uzmant)

“Sevkiyat kisminda barkodlama sistemi yok bununla ilgili caliymalar yapiyoruz.
Su anda sistem iizerinden sadece siparis ag¢ip oradan ama ileriki asamadaki
calismalarimiz su anda barkodlama sistemine ge¢mek iiretim asamasinda miisteriye
ulasana kadar barkodlama sistemine ge¢mek istiyoruz. Su an tek eksikligimiz bu.”
(Depo Sorumlusu)

“Sagimdan Siseye Siitte Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi” projesiyle koy
merkezlerinde bulunan siit alim noktalar: yenilendi. Siit sogutma tanklarina loadcell
adli sensorler yerlestirilmistir. Bu sensorler sayesinde siitiin miktari dogrudan internet
ve bilgisayarli  kiosklara iletilmektedir. Bu bilgiler daha sonra sisteme
kaydedilmektedir. Tarim 4.0 uygulamasi”. (Kalite Kontrol Miidiirii)

3.1.3.2.1.3.3.2. Dagitim Kanallan

Kooperatif {irtinleri yerel market, mandiralar, mobil araglar ve zincir magazalarda

satisa sunulmaktadir. Bununla birlikte e-ticaret kanallarinda da {iriinlerin satisi

yapilmaktadir.

“A101, Bim, Migros, Carrefour, Metro, Giirmar, Pehlivanoglu vs. iirtinlerimiz
satisa sunulmaktadir. Online olarak da Migros sanal market, Getir, emek sepeti, Iste
gelsin gibi kanallarla ¢alisiyoruz.” (Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir

Yardimcisi)
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“Su an Iste gelsin Istanbul’da cok yogun bir sekilde dagitimimiz var. Yogurt, siit,
kasar peyniri ve git gide iiriin ¢esidimizi artirtyoruz. Yemek sepetinde biitiin Izmir
bolgesine hizmet veriyoruz, son giincellemeyle 16 oldu.” (Satis ve Pazarlama

Departmanm Miidiir Yardimcist)

“[zmir'de genelde Tire'de mobil araclarimiz var. Tire'de hatta pandemi doneminde
vash ve yasaklardan dolayr alisverise ¢ikamayan insanlarin evlerine ihtiyaglarin

gotiirdiik. O sekilde yardimimiz da oluyor.” (Kalite Kontrol Miidiirii)
3.1.3.2.1.3.3.3. Lojistik Planlama

Depo sorumlusu siparis islemeden teslimata kadar lojistik planlamay1 asagidaki
gibi 6zetlemektedir:

“Bize bagli olan iki depo var: bir normal sirket depomuz sevkiyat almadigimiz, bir
de alim depomuz. Bu gordiigiiniiz alim depomuz, sevkiyat depomuz Bornova’da. Bizim
bir de pazarlama miidiirliigiimiiz var pazarlama miidiirliigiimiiz sistemsel olarak
gider. Almis oldugu siparisler sisteme gidiyor, daha sonra bizim éniimiize sistemden
siparigler diigiiyor. Siparisleri goriiyoruz ona gore de sevkiyat planlyyoruz. Sevkiyat
planlamasint  sevkiyat sorumlusu arkadaglarimiz yapiyorlar. Sevkiyat sonrasi
arkadaslarimiz ¢iktilarini alvyorlar. Buna gore de malzemenin hazirligint yapiyorlar.
Bizim sozlesmeli oldugumuz bir firma var, tir geliyor siirekli olarak ring yapiyor, o
sevkiyat planlamasina gore yiiklemesini yapiyoruz. Daha sonra Izmir deposundaki
arkadagimiz sistemden sevkiyat miisterilerini ¢ekip plan olusturuyor zaten plan
olusturulmus oluyor. Plan dogrultusunda sabah saat 03.00°e dogru miisterilerin
araglar: gelmeye baglyor. Depoya araglar geldikge arag planina ve sevkiyat planina
gore o mallart yiiklemek iizere teslim ediyoruz. Bizim bir de diger Izmir disi olan
satiglarimiz var, yine bunlar da sisteme giriliyor siparis durumunu ¢ekiyoruz ona gére
bir sevkiyat plant yapiyoruz tiriinleri hazirliyorlar. Daha sonra miisterilerin Ankara-
Istanbul araglart geliyor o sevkiyat planina gére araglara yiikleme yapiyorlar. Onda
dikkat ettikleri nokta su: Son kullanma tarihlerine gore ilk giren ilk ¢ikar Fifo
uygulamasina gore yiiklemeyi yapiyorlar sevkiyat tarihlerine gore. Isin ozet kismi bu.”
(Depo Sorumlusu)

“Stitleri siparis bazli iiretiyoruz ama yogurtlara stoklu olarak iiretiyoruz. Bizim
bir bayilik sistemimiz var bayiler araciligryla yaptigimiz, bir de direkt miisterilerimiz

var.” (Depo Sorumlusu)
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“Tesislerimizin kullanim malzemelerini takip ediyoruz. Minimum stok seviyeleri
var minimum stok seviyeleri diistiigii an biz talep olusturuyoruz. Sistemden olusan
talepler satin almanmin oniine diisiiyor satin alma onlardan teklif alryor bunlarin
bazilari talep bazinda siparis olabilir. Onunla ilgili ciddi prosediir olusturuluyor limit
dahilinde, daha sonra da sistemden siparisler veriliyor. Tedarik¢iden gegtikten sonra
biz bunun teslimatini aliyoruz, stokluyoruz daha sonra da fabrikalarda bu islere bakan
arkadagslar var. Onlar da giinliik kullammlara kadar malzeme istiyorlar. Ornegin;
1500 adet yogurt kdsesi sisteme giriyor, arkadaslarin éniine diisiiyor sonra da transfer
irsaliye ¢iktisini alyyor. Boyle bir isleyis var.” (Depo Sorumlusu)

3.1.3.2.1.3.4. Tutundurma
Kooperatif, tutundurma faaliyetleri olarak sosyal medya ve yerel reklamlara yer

vermektedir.

3.1.3.2.1.3.4.1. Sosyal Medya

Kooperatif, markalarinin tanitimi i¢in Instagram basta olmak iizere sosyal medyay1
kullanmaktadir. Satis ve Pazarlama Departmani Midir Yardimcist siireci daha
profesyonel bir boyuta tasimak amaciyla kooperatifin aplikasyonunu da olusturmay1
planladiklarini belirtmektedir.

“Son zamanlar o6zelikle Instagram’ ¢ok hizli kullanmaya bagsladik. Belirli gelir
gruplarina, tiiketici gruplarina ulasmak icin Instagram’t kullaniyoruz. Ozellikle
Instagram c¢iinkii Facebook onemini kaybetti.” (Satis ve Pazarlama Departmani
Miidiir Yardimcist)

“Daha da profesyonel hale getirip aplikasyon boyutuna getirmeyi diisiiniiyoruz.”

(Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcist)

3.1.3.2.1.3.4.2. Yerel Reklamlar
“Sosyal medyanin disinda, bélgesel reklamlar da veriyoruz.” (Satis ve Pazarlama
Departmani Miidiir Yardimcist)
3.1.3.2.1.3.5. Satis
Satis ana temas1 altinda islenen alt gruplar satis stratejisi, satis slogani ve
pandeminin satiglara etkisidir.
3.1.3.2.1.3.5.1. Satis Stratejisi
Kooperatif, satig stratejilerini tiiketicinin goéziinde giiven algis1 yaratmaya ve

rekabette Oncii firma olmaya dayandirmaktadir.
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3.1.3.2.1.3.5.1.1. Giiven Algis1 Yaratma

Tiiketiciler, 6zellikle covid-19 pandemiden sonra saglikli ve giivenilir gidalari
tilkketmeye daha egilimli olmaya baslamislardir. Ydneticiler, tiiketicinin gdziinde
gliveni standartlara uygun, saglikli iirtinler iireterek sagladiklarini ve bunun da talebi
ve satiglar artirdigini dile getirmektedirler.

“Biz sektorel olarak hem iireticiyiz hem tiiketiciyiz. Ozellikle son 10 yilda tiiketici
goziinde iyi bir marka algimiz oldu. Bunu pazar payimizin yiikselmesi ile, taleplerin
artmasi ile goriiyoruz. Ozel sektorde bircok firmanin para vererek ulasamadigi yere
ulastik. Son yillarda kooperatiflere olan marka bakis agist biraz degisti. Tiirkiye 'de
adi ¢tkmig olan iiriinler hangisiyse onlari iiretmeyle basladik ise. Bunun bir tanesi
kaymakli yogurttu, tereyagina bir on yargi vardi. Bunlar: diizgiin bir sekilde iirettiginiz
zaman tiiketicinin giivenini de kazaniyorsunuz ve bir siire sonra zaten kooperatif
adiyla da birlesince hocam miisteri sadakatini kazaniyorsunuz.” (Fabrika Miidiirii)

“Tiiketici bana Tire Siit Kooperatifi’'nin yogurdunu verin diyor, ‘kaymakli yogurt
hangisi’ diye degil, direkt isimle gidiyor. Bu sekilde siz ilerleyen zamanda ham
maddenizi garanti altina aliyorsunuz ¢iinkii pazar payinizi koruyorsunuz, pazarlama
stratejiniz  rahatlamis oluyor. Bu da tiretici bazinda iiretim yapan kitlenin
rahatlamasini sagliyor, yatirum yapmasin saglyor. Ciinkii pazar payimiz biiyiidiik¢e
kendimizi gelistirmeye ¢alistyoruz.” (Fabrika Miidiirii)

“Pandemiyle beraber insanlar daha dogal iiriinler tiiketmeye basladilar
biliyorsunuz. Siz de muhtemelen o6ylesinizdir 6yle diigiiniiyorum. Belirli bir seviye
diinya goriisii olan insanlar zaten saghkli gida tiiketmenin olmazsa olmaz oldugunu
biliyorlar. Bunun i¢in de giivenilir marka arvyorlar ve bu markalardan biri Tire Siit.
ben de aileme kooperatif iiriinlerini goniil rahatligryla yediriyorum, ¢iinkii icinde ne

oldugunu biliyorum.” (Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcisi)

3.1.3.2.1.3.5.1.2. Rekabet Avantaji Yaratma

Kooperatif yoneticileri, diger markalarla bir arada olmanin ve diisiik maliyetli
girdilerle iiretime destek olmanin rekabeti artirdigini ve bunun da satislara etkisinin
bliyiik oldugunu ve kapasitelerini  genisletmelerine  olanak  sagladiginm
vurgulamaktadirlar.

“Daha fazla noktada daha fazla iiriinle olmakla miikellefiz ama bu noktada bizim
baskammizin soyledigi gibi kendi aldigimiz kiiltiir ¢ergevesinde hareket ediyoruz.
Ornegin x marka kooperatif bademli yogurdu var biliyorsunuz. Onlarin iiriinlerini

cekip kendi iiriinlerimizi one koymuyoruz. ‘Onlarin iiriinlerini de bir tarafa koyun’
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diyoruz. Ciinkii onlar da bir sekilde kendi imkanlar: dahilinde tiiketiciyi korumaya
calisiyorlar, tireticiyi korumaya ¢alisiyorlar, aymi sekilde tiiketiciyi de. Bu nedenle
onlart kooperatif altinda ezmek istemiyoruz, bir ahenk icinde birlikte olmak istiyoruz.
Keske biitiin zincir magazalar bunun farkinda olsa. Kooperatifiiriinlerine simdi galiba
vasa gelecek diyorlar. Her magaza en az 2 tane mesela kooperatif iiriinii satmak
zorunda durumunda olacak.” (Satis ve Pazarlama Departmant Miidiir Yardimcist)
“Girdileri siz tiretimin girisinde diigiik bir sekilde saglarsaniz, 6rnegin mazotu,
giibreyi, yemi...O zaman herkese esit bir sekilde adalet sunabiliyorsunuz. Biz de biitiin
yatirimlarimizi ona gére yapiyoruz, siit tesisi agiyoruz, kapasitemizi genisletiyoruz.
Uriin kalitemiz iyi olursa ilerleyen zamanda bizim rekabette de kalici olma sansimiz
oluyor. Siirdiirebilirlik acisindan da onemli noktalara geldigimizi diisiinebiliyoruz o

zaman.” (Satig ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcisi)

3.1.3.2.1.3.5.2. Satis Slogan1 ‘Olmasi Gerektigi Gibi’

Kooperatifin slogan1 asagida ifade edilmektedir:

“Bizim bir mottomuz var onu da séylemiglerdir belki size: “olmasi gerektigi gibi”
tiretim. Hatta afislerde de gormeye baslayacaksiniz. Temiz kooperatif, olmast
gerektigi gibi tiretim diye. Bizim kalitemizi, bizim bu tarafimizi bilen tiiketici bizi talep
ediyor aslinda. Bizim diger firmalar gibi maddi giictimiiz yok ama tiiketicinin génliine
girmigiz. Marketler de bizi isteyerek, severek destekliyor. Bizim giiciimiiz bu oluyor.”

(Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcist)

3.1.3.2.1.3.5.3. Pandeminin Satislara Etkisi

Pandemi ile birlikte temel gidalara yonelik talebin arttig1 ve tiiketicinin saglikli,
organik iirlin tiikketimi konusunda daha bilinglendigi, bunun da satislar1 artirdigi
vurgusu yapilmaktadir. Bunun disinda pandemi doneminde gida sektoriindeki
firmalarin tirtinlerde haksiz fiyatlandirma yaptiklar1 belirtilmektedir.

“Sadece konu yokluk degil, yani market rafi degil. O dénemde siit iiriinlerinde
insanlar en iyisini bulmaya c¢alistyorlard:, yani gidada en giivenilir markaya
saldirdilar. Biz o donemde ¢ok sattik, ciddi anlamda bir para kazandik Covid-19
doneminde.” (Fabrika Miidiirii)

“Onceki senelere gore cok iyiyiz. Pandeminin gida sektoriine ciddi anlamda yarar
oldu. Ama iiziilerek belirtiriz ki hak etmeyen fiyatlandirmalar oldu. Firsat¢ilik ¢ok kotii
bir sekilde bizi vurdu, tireticiyi vurdu, tiiketiciyi de vurdu. Cizgide yiikselen ama tekrar

asagi diigtiren firmalar var, su an eskisi gibi satis yapamiyorlar.” (Fabrika Miidiirii)
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“Kapasite problemi ile karsi karsiya kaldik ¢iinkii inanilmaz bir ragbet oldu
tirtinlere. Migros bu isin amiri oldugu icin en basta orada tiikendi.” (Satis ve
Pazarlama Departman Miidiir Yardimcist)

“Pandemi donemi bizi daha one gecirdi ¢iinkii tiiketici daha saghkli, daha
giivenilir markalara yoneldi. Tire Siit Kooperatifi bolgede en giivenilir markalardan
biri oldugu i¢in, bunu a¢ik ve net soyleyebilirim, tiiketicinin ilgisi alakasin ¢ekti.
Pandemi riizgariyla beraber %40 arttiysa satiglarimiz, bu satiglardan %20 %25’
kaldi. Biz bunu gorebiliyoruz ¢iinkii bir tik yukarrya ge¢misiz. Pandeminin biraz daha
vavaslamasiyla ama %20-%25°i ¢elik tiiketici olarak kaldi. Séyle soyleyeyim: bizim
triinlerimizi ozellikle yogurdumuzu tadip da diger yogurtlari yiyip bir daha tat
alabilen bir insan yoktur.” (Satis ve Pazarlama Departmani Miidiir Yardimcisi)

3.1.3.2.2. Ciftcilerle Yapilan Miilakatlara Yonelik Bulgular

Ciftciler ile yapilan yari-yapilandirilmis miilakatlar sonras1t MAXQDA programi
ile yapilan analizler sonucunda ana temalar ve alt gruplar belirlenmistir. Buna gore ana
temalar “Tarim ve hayvancilikta verimliligi etkileyen faktorler”, “Kooperatifte yer
almanin sagladig1 ekonomik, ¢cevresel ve sosyal faydalar” ve “Tarim ve hayvanciligin

gelismesi icin beklentiler ve oneriler” dir.

3.1.3.2.2.1. Tarim ve Hayvancilikta Verimliligi Etkileyen Faktorler
Tarim ve hayvancilikta verimliligi etkileyen faktorler Sekil 8‘de gosterildigi gibi
ekipman yetersizligi, hayvan hastaliklari, yiiksek maliyetli hammadde, tohum
ekiminde ilaca bagimlilik ve icarlarin pahali olmasi olarak belirlenmistir. Yiiksek
maliyetli hammadde kategorisi hammaddede diga bagimlilik ve suni (hazir) yem
kullanimi alt gruplarindan olusmaktadir. Tarim ve hayvancilikta verimliligi etkileyen
faktorlere iligkin frekans tablosu Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10: Tarim ve Hayvancilikta Verimliligi Etkileyen Faktorler Frekans Tablosu

Kod Sistemi Frekans
Tarim ve Hayvancilikta Verimliligi Etkileyen Faktorler 38
Ekipman Yetersizligi 2
Hayvan Hastaliklar 5
Yiiksek Maliyetli Hammadde 22
Suni(hazir) Yem Kullanimi 13
Hammaddede Diga Bagimlilik 9
Tohum Ekiminde ilaca Bagimlilik 7
Icarlarin Pahali Olmast 2
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Sekil 8: Tarim ve Hayvancilikta Verimliligi Etkileyen Faktorler

a

Tanm ve Hayvanciita Verimbiligi Etileyen Faktorler

AR

ekipman yetersizigi— hayvan hastallan yiksek maliyet hammadde tohum ekiminde flaca bagimlitk icarlann pahall olmasi

hammaddede disa bagimhik — suni (hazr) yem kullanimi

3.1.3.2.2.1.1. EKipman Yetersizligi
Tartm ve hayvancilikta verimliligi etkileyen faktorlerden biri ekipman
yetersizligidir. Yapilan goriismelerde ekipman yetersizliginin verimliligi etkiledigini

ciftciler su sekilde belirtmektedir:

“Dort dortliik ekipmanim yok. Ufak tefek bizim yiikiimiiziin yetecegi sekilde olan
aletlerimiz var ama s6z misali silaj makinemiz yok, diger biiyiik ekipmanlarimiz yok

yani ekipmanlar igin arkadagslarin destegini alvyoruz.” (Katilimct 9, Erkek, 67)

“Bazen tabi makinaya ihtiya¢ duyuluyor. Biiyiik makinalar ¢ikiyor simdi ‘keske
alabilsek’ diyoruz ama olmuyor daha kiiciigiinii alabiliyorsun. Bu da verimliligi

etkiliyor.” (Katilimct 12, Erkek, 44)
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3.1.3.2.2.1.2. Hayvan Hastalhklar:
Ciftciler verimlilikte diistikliige sebep olan faktdrler arasinda hayvan hastaliklarini

gostermektedir. Viral enfeksiyon, meme hastaliklar1 bunlar arasinda gosterilebilir.

“Viral enfeksiyon oluyor o bizi asiyor.” (Katilimci 4, Kadin, 40)

“Meme rahatsizligi oluyor o zaman verim diisiikliigii yapiyor. Ayaginda problem

oluyor.” (Katilimct 7, Erkek, 42)

“Bizim aile igletmelerinde samant suya atiyorlar ya da siit yemini yem karma
makinesiyle hazirlayp o dogrultuda vermeye ¢calisiyoruz. Asiri verdigimizde meme

rahatsizliklar: ¢ikryor hayvanda.” (Katilimci 2, Erkek, 38)

3.1.3.2.2.1.3. Yiiksek Maliyetli Hammadde
Tarim ve hayvancilikta gilibre, hazir yem gibi girdilerin maliyetli olmasindan
verimlilik etkilenmektedir. Bu maliyetlerin yiiksek olmasinda hammaddede disa

bagimlilik ve suni (hazir) yem kullaniminin gerekliliginin etkisi biiytiktiir.

3.1.3.2.2.1.3.1. Suni (hazir) Yem Kullanim
Ciftgiler hazir yemin kullaniminin hayvanlarin siit verimliliginde etkili oldugunu
savunmaktadir. Buna karsin hazir yem kullanimimin maliyeti yiiksek olmaktadir.

Cifteiler bu konudaki goriislerini syle belirtmektedir:

“Hazir yem kullanmazsak biz siit tiretemeyiz. Hazir yem kullanmamiz sart gibi.
Zaten o olmazsa olmaz, i¢indeki proteini hayvanin enerjisini tetikliyor.” (Katilimci 2,

Erkek, 38)

“Hazir yem kullanmazsak verim almamiz imkdansiz illa hazir yem kullanmak
zorundayiz. Yani hazir yemi vermezsem siit alamam o da verim diisiikliigiine sebep

olur.” (Katilimci 15, Erkek, 71)

“Hazirdan gidiyoruz. Sadece tursumuz samanimiz bize ait. Yem digsaridan tabi yem
herkesin disaridan sadece bizim degil biitiin hayvancilarin yemi disaridan.” (Katilimci

5, Erkek, 44)
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3.1.3.2.2.1.3.2. Hammaddede Disa Bagimhlik
Hammaddenin ithalatla karsilanmasi disa bagimlilig1 artirmakta ve yerli tiretimi
azaltmaktadir. Bu durum c¢ift¢inin iiretimde maliyetlerini artiran 6nemli bir etken

olmaktadir.

“Tohumu kendimiz yetistirsek mesela ne kadar giizel olur. Kendimiz yetistiremeyiz,

disartya bagimliyiz hepimiz”. (Katilimct 6, Erkek, 46)

“Her sey ithal oldugu i¢in digsa bagimliyiz. Bir tohum dahi en azindan bir tohumda
da disa bagimliyiz biz.” (Katilimci 12, Evkek 44)

“Tohumun gegen yil ile bu y1l arasinda yart yartya fark var torba basindan. Mesela
tanesini kiiciiltiiyorlar, malzemeden ¢aliyorlar yani agik¢ast boyle. Bu sefer bir yil
oncesi diyelim 1 torbayla 6 dekar yer ektigin zaman 1 yil sonra 6 dekar degil de 5
dekar ekemiyorsun. O da maliyeti etkiliyor.” (Katilimci 12, Erkek 44)

3.1.3.2.2.1.4. Tohum Ekiminde ilaca Bagimhlik
Tohumda verimlilik alabilmek adina ekimde kullanilan ilaglardan bazilarinin
dogaya zarari olabilmektedir. En az ilaglama yontemleri kullanarak hastaliklar:
yenmek ve daha iyi verimlilik alabilmek i¢in ilaglarin kullaniminin gerekliliginden

bahsetmektedirler.

“Yani tohumlar o kadar genlesti ki icinde her tiirlii zararli madde olabiliyor. Bu
nedenle seni ilaca mecbur birakiyorlar. Bizim artik eskiye doniik hichir seyimiz

kalmadi yani.” (Katilimct 13, Kadin, 67)

“Tabi ki zarar veriyordur her tiirlii. Mesela ariya da zarar veriyordur, her seye
veriyordur. Biz bir misira ilag atmasak eger kurt yiyor, onu mahsuliinii alamiyoruz

hemen gogiiyor, ekstradan domuzlardan ¢ok seyimiz var.” (Katilimct 11, Erkek, 38)

3.1.3.2.2.1.5. icarlarin Pahali Olmasi
Ciftciler icarlarin pahali oldugunu dile getirmektedir. Bu da cift¢iyi arazi sahibi ile
iligkilerinin devamliligt konusunda onlar tereddiite diisiirmekte ve tarimsal

faaliyetlerini kisitlamalarina sebep olmaktadir.

“Bizim pek ovada yerimiz yok az bir 15-20 déniim yerimiz var. Icar tutuyoruz,

satin aliyoruz. Onlar da pahali.” (Katilimct 16, Erkek 31)

“Icarlar pahalilast.” (Katihmc 13, Kadin, 67)
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Hayvan giibresini kullaniyoruz ama tabi arazi kendinin degil, baskasinin yeri.

Nasil giiveneceksin? Sana seneye belki burayt vermeyecek, belki alamayacaksin. Ama

kendinin olsa arazi tabi ki giibreliyorsun.” (Katilimct 14, Kadin, 48)

3.1.3.2.2.2. Kooperatifte Yer Almanin Sagladig1 Faydalar

Ciftciler i¢in kooperatif yapisinda yer almanin sagladig: faydalar siirdiiriilebilirlik

perspektifinden degerlendirilerek ii¢c ana baslikta incelenmektedir. Bunlar Sekil 9°da

gosterildigi gibi ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalardir. Bununla birlikte temanin

frekans degerlerinin yer aldig1 tablo asagida verilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11: Kooperatifte Yer Almanin Sagladig1 Faydalar Frekans Tablosu

Kod Sistemi

Kooperatifte Yer Almanin Sagladigi1 Faydalar

Ekonomik Faydalar

Hasat Yardimi Projesi

Organik Tarim Uygulamalari
Giibrede ilaglama
Hayvan Giibresi (Dogal) Kullanimi
Cift¢im Market Alisverisi

Veteriner Danigmanligi

Uretim i¢in Gerekli Girdilerin Destegi

Hammadde ve Malzeme Destegi
Makine ve Techizat Destegi
Bin Cift¢i Bin Bereket Programi
Teknolojik Uygulamalar
Cevresel Faydalar
Bin Cift¢i Bin Bereket Programi
Teknolojik Uygulamalar
Organik Tarim Uygulamalari
Giibrede flaclama
Hayvan Giibresi (Dogal) Kullanimi
Sosyal Faydalar

Sosyal Sorumluluk Projeleri
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69
4
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1

3
13
11
23
17
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3
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3.1.3.2.2.2.1. Ekonomik Faydalar

Ciftcilerin kooperatif biinyesinde yer almalarinin sagladigi ekonomik faydalar

kategorisi hasat yardimi projesi, organik tarim uygulamalari, Cift¢im Market
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aligverisi, iiretim i¢in gerekli girdilerin destegi, bin ¢ift¢i bin bereket programi ve
teknolojik uygulamalar olarak alt gruplara ayrilmaktadir. Bu gruplardan bazilar

ekonomik faydanin yaninda ¢evresel fayda da saglamaktadir.

3.1.3.2.2.2.1.1. Hasat Yardimi Projesi
Kooperatifin yemde ve giibrede ciftciye 6demeyi vadelendirerek yapmasini
saglama adina gelistirdikleri projedir. Ciftciler hasat yardimi1 projesini su sekilde dile

getirmektedir:

“Su ekim sezonu mesela Mart, Nisan, Mayis bildigim kadarvyla hani bir de
Temmuz, Agustos, Eyliil bu alti ay yani yemde odemeleri bolerek bizlere

saglayacaklar.” (Katilimci 13, Kadin 67)

“Hasat yardimi yapacak yeni projesi bu daha yeni uygulamaya gececek.”
(Katilimci 15, Erkek, 71)

3.1.3.2.2.2.1.2. Organik Tarim Uygulamalari
Organik tarim, tarimda toprak lretkenligini saglamada biyolojik zarar veren
hammaddelerin kullanimini1 reddeden ya da kisitlayan bir tarim yontemidir. Ciftgiler
ilaglama yontemiyle ve hayvan giibresi kullanimiyla organik tarim uygulamalarindan
ekonomik ve cevresel agidan fayda saglamaktadir. Burada ekonomik agidan sagladigi

faydalardan s6z edilmektedir.

3.1.3.2.2.2.1.2.1 Giibrede ilaclama
Ciftgiler, giibrelemede topraga zarar vermeyen ilaglardan kullanmaktadir. Bu

sayede topragin verimi artirilmaktadir.

“Toprak analizini yaparak zararli maddelerden arindirilmuis ilaglardan

kullaniyoruz giibrelemede.” (Katilimct 7, Erkek, 42)

3.1.3.2.2.2.1.2.2. Hayvan Giibresi (Dogal) Kullanim
Ciftciler tarimin organik olmasi i¢in dogal hayvan giibrelerini kullanmaktadir. Bu

durumun tarimda ekonomikligi etkiledigi su ifadelerle belirtilebilir:

“Vidanjorle kendi hayvanlarimizin s giibresini alyyoruz tarlaya atiyyoruz,
diyelim 100 kilo atacagimiza 50 kilo atiyoruz o agigt kapatiyoruz hatta daha fazlasini
karsilyyor. Bu sayede daha verimli ve daha organik oluyor.” (Katilimci 3, Erkek, 43)
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“Koyunlarimiz var onun giibresini stipiiriip zeytinlere dokiiyoruz, oyle bosa
herhangi bir yere atmiyoruz yani siirekli zeytinlerin dibine dokeriz. Yillardan beri

muhtarimiz da bilir bu sekildedir.” (Katilimci 14, Kadin, 48)
“Dogal, organik giibre kullaniyyoruz”. (Katilimci 8, Erkek, 45)

3.1.3.2.2.2.1.3. Ciftcim Market Alsverisi
Kooperatif biinyesinde yer alan, giftcilerin siit karsiliginda aligveris yapabildikleri
market olan Ciftcim Market, ciftcilerin temel ihtiyaglarini kargilamalarinda 6nemli

bir yerdir. Katilimcilar buradan yaptiklar1 aligverisi agagidaki gibi ifade etmektedir:

“En onemli artisi da paramiz olmadigi halde aylik siit miktar: hesaplarimizdan

diisiiyor. Bize inanilmaz katkisi var.” (Katilimci 2, Erkek, 38)

“Satis magazalari var. Oraya giderek evimizin temel ihtiyaglarini oradan
alryoruz. Ortak hesabimizdan bizim daha sonrasinda kesiliyor.” (Katilimci 1, Erkek,

76)

“Ihtivaclarimizi karsiliyoruz hi¢ 5 kurus para vermeden ay sonunda siit

hesaplarindan diisiiliiyor.” (Katilimci 16, Erkek, 31)

3.1.3.2.2.2.1.4. Veteriner Damismanhgi
Cifteiler kooperatifin veteriner hekimlerinden gerektigi hallerde destek aldiklarini

su sozlerle belirtmektedirler:

“Geliyor veterinerler bakiyor asilamalar: yapiliyor”. (Katilimci 8, Erkek, 45)

“Hastalik oldugunda veteriner ¢agiriyoruz, hemen geliyor serum da veriyor”.

(Katilimci 3, Evkek, 43)

“Hizmet aliyoruz tabi ona gére mecbur veterinere bagvuruyoruz. O gelip

bakiyor.” (Katilimc1 9, Erkek, 67)

3.1.3.2.2.2.1.5. Uretim icin Gerekli Girdilerin Destegi
Kooperatif, ciftcilere liretimde kullanacaklar1 hammadde, malzeme ve ayni
zamanda makine ve techizat tedariginde bulunmaktadir. Kooperatifin destegiyle

cift¢iler bu malzemeleri piyasadan daha uyguna temin etmektedirler.
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3.1.3.2.2.2.1.5.1. Hammadde ve Malzeme Destegi
Ciftgiler mazot, glibre, yem basta olmak tizere bir¢ok girdiyi kooperatiften

saglamaktadirlar.

“Her konuda faydasi var bize yem olarak tiretimde biitiin giibreyi oradan
alryoruz tohumlarimiza varincaya kadar ihtiyaglarimizi karsiliyoruz”. (Katilimci 10,

Erkek, 36)

“Giibre ondan sonra tohum, akaryakit... Hepsini buradan karsiliyoruz.”

(Katilimc1 9, Erkek, 67)

“Yemimizi, yiyecegimiz unu, giibremizi, tohumumuzu kooperatiften karsilyyoruz.

Stitiimiiz de degerinde gidiyor” (Katilimct 1, Erkek, 76)

3.1.3.2.2.2.1.5.2. Makine ve Techizat Destegi
Ciftgilerin kooperatiften aldiklari tiretimde kullanilacak makine ve techizat

destegi su sozlerle ifade edilmektedir:

“Bende olmayan makine kooperatifte var ben gidip onu kiralayabiliyorum.
Makine veya ekipmani bir bedel karsiligi kiralvyoruz, kullanabiliyoruz. Soforii ile
beraber gelip tarlamizi isliyorlar.” (Katilimci 12, Erkek, 44)

“Tarlamin giizel sulanmasi icin ekipman aldim, lazerli tesviye yaptirttim. Bu

nedenle kooperatiften ¢cok memnunuz.” (Katilimci 9, Erkek, 67)
“Makinelerimizi aliyoruz kooperatif biinyesinden.” (Katilimci 3, Erkek, 43)

3.1.3.2.2.2.1.6. Bin Ciftci Bin Bereket Programi
Kooperatif biinyesinde uygulanan “Bin ¢iftci bin bereket” programi kapsaminda
ciftcilerin toprak verimliligi basta olmak iizere liretimden daha ¢ok verim almalar1

amaclanmaktadir.

“Bin ¢iftci bin bereket programi var. Telefonlara da eklediler bu programa.
Tarlada herhangi bir zarar oldugunda oradan bir bildirim geliyor. O yonden ¢ok
faydasi var yani.” (Katilimci 12, Erkek 44)

“Fazla giibre atmanin oniine gegiyoruz bu sayede. Mesela yarin bir giin ilerleyen
villarda (biz belki goriip gormeyiz bilmiyorum) ¢ocuklarimiz agisindan su sikintist

olmamasi i¢in fazla giibre atmamaliyiz. Giibre atmak ¢ok iyi bir sey degil. Bazilar
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bir déniimde 200 kilo tohum veya giibre atiyor. Aslinda ¢ok israf oluyor. Bunun en

fazla kullansan 50-60 kilosunu kullaniyorsun.” (Katilimct 3, Erkek, 43)

3.1.3.2.2.2.1.7. Teknolojik Uygulamalar
Su israfin1 azaltan, ilaglamada hiz1 artiran teknolojiler basta olmak iizere {iretimde
ekonomikligi saglamak amaciyla ¢iftgciler bazi teknolojik  imkanlardan
yararlanmaktadirlar. Ciftcilerin  kullandiklar1 bu uygulamalar asagida ifade

edilmektedir:

“Normal boru hatti hocam. Boru hattimin tizerinde ¢canak var. Hayvan agzini
temas ettirdigi anda taze su geliyor, agzini ¢ektigi anda su gidiyor. Sadece o ¢anak
doluyor. Tiikettigi kadar suyu altyor ve duruyor, bu islem sayesinde su israfinin

ontine gegmis oluyoruz.” (Katilimci 4, Kadin, 40)

“Onceden mesela 1zgaralar vardi tirmik vardi su anda tiirlii motorlar ¢ikti

oradan karimiz var biraz.” (Katilimci 3, Erkek, 43)

“Simdi drone aliyorlar drone’la ilaglama yapacagiz nasip olursa. Capraz da
atabiliyor, dik de atabiliyor. Sen bunu ekranda goriiyorsun. Bu arada buraya ilk
drone’u ben getirdim biliyor musun? Biz tarlaya geldik 60, 120 dekarlik yeri 4 saatte
ilagladik. Normal sartlarda hi¢ kimse ilaglamazdi. ” (Katilimct 12, Erkek, 44)

3.1.3.2.2.2.2. Cevresel Faydalar
Ciftgilerin kooperatifte yer almalariin sagladig: cevresel faydalar kategorisinin
altinda bin ¢ift¢ci bin bereket programi, teknolojik uygulamalar, organik tarim
uygulamalar1 yer almaktadir. Bu uygulamalar sayesinde bitkiyi, topragi ve hayvanlari

koruma ve su tiketimini azaltma hedeflenmektedir.

3.1.3.2.2.2.2.1. Bin Ciftci Bin Bereket Programi
“Bin c¢ift¢i bin bereket” programinin ekonomik faydalarmin yaninda g¢evresel
faydalar1 da bulunmaktadir. Bu program sayesinde toprak ve bitki daha iyi

korunmaktadir.

“Bu programla toprak analizi yaptirtyoruz. Toprakta herhangi bir zarar

oldugunda bildirim geliyor.” (Katilimct 6, Erkek 46)

“Fazla tohumun, giibrenin ¢ok zarart var bir kere. lleride su sikintisi yasamamamiz

icin israfin oniine ge¢cmeliyiz.” (Katilimct 8, Erkek 45)
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3.1.3.2.2.2.2.2. Teknolojik Uygulamalar
Hayvan sagligin1 6n plana alan damlama sistemi ve samandirali sistemler su
tilketimini azaltmakla kalmayip hayvanin daha taze ve temiz su igmesini

saglamaktadir.

“Damlama sistemi var. Bu sistemi bir kere kursaniz suda ciddi bir tasarrufa sebep
olursunuz.” (Katilimci 8, Erkek 45)
“Boru hatlart sayesinde hem hayvan temiz ve saglikli su i¢mis oluyor hem de su

israfint engelliyoruz.” (Katilimci 5, Erkek, 44)

“Simdi biitiin ¢iftliklere gittiginizde hepsi samandirall. Birini siizdiigiimiiz zaman
bekleme yok. 2 saat sagim yapacagima ben 1 buguk saatte bitiriyorum isimi, 10
dakikada da yikamaya gidiyorum. Yani hi¢ kesinlikle bosa giden bir sey yok. Hayvan
da taze su i¢mis oluyor.” (Katilimci 4, Kadin 40)

3.1.3.2.2.2.2.3. Organik Tarim Uygulamalari
Ciftgiler, giibrelemede insan sagligini tehlikeye atmayacak zararsiz ilaglama,

hayvan giibresi (dogal) kullanimindan bahsetmektedirler.

3.1.3.2.2.2.2.3.1. Giibrede ilaclama
Ciftgiler giibrede yapilan ilaglamalardan su sekilde bahsetmektedirler:

“Haclamalarimiz insan saghgina zararh degil. Zaten buraya iyi tarim uygulamasi
icin miihendisler de geliyor. Ilag¢ depomuz var, o nedenle devamli buraya gelip

gidiyorlar.” (Katilimct 4, Kadin 40)

“Giibrenin toprak analizini yapip ona gére atip, insan sagligini tehlikeye atmayan,

zararli maddelerden arindirilmis ilaglar kullaniyoruz.” (Katilimci 7, Erkek 42)

“Miihendislere damisilarak atiliyor bunlar, kimse rastgele atamiyor yani. Ilaclama

vapmazsan sonug alamiyorsun.” (Katilimc1 5, Erkek 44)

3.1.3.2.2.2.2.3.2. Hayvan Giibresi (Dogal) Kullanimi
Ciftciler koyunlarin giibrelerini kullanarak hem israfin 6niine gecildigini hem de

dogal giibreyle bitkilere fayda sagladiklarindan bahsetmektedirler:

“Koyunlarimiz var onun giibresini siiptirtip zeytinlere dokiiyoruz, herhangi bir

vere atmiyoruz. Muhtarimiz da bilir bak bu kéyde en ¢ok zeytin yetistirmede belki
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ikinci bizizdir. Cok faydasi var ovada da tabi biitiin bitkilere faydas: var hayvan
giibresinin.” (Katilimci 13, Kadin, 67)

“Kendi hayvanlarimizin sivi giibresini vidanjorle alyyoruz tarlaya atiyoruz. Bu
sayede 100 kilo atacagimiza 50 kilo atiyoruz. Hem de organik.” (Katilimct 3, Erkek
43)

3.1.3.2.2.2.3. Sosyal Faydalar
Kooperatifin sosyal sorumluluk projesi kapsamindaki ¢ocuklara siit dagitimi

projesinden bahsedilmektedir.

3.1.3.2.2.2.3.1. Sosyal Sorumluluk Projeleri
Ciftgiler kooperatifin belediyeler ile yaptigi sosyal sorumluluk projesi olan “Siit
Kuzusu” projesi kapsaminda okul cagi oncesi ve okul cagindaki ¢ocuklara siit

dagitilmasini su sozlerle ifade etmektedirler:

“Yalnizca okul cagindakiler degil. Mesela 0-5 yas grubuna 7-8 bin ¢ocuga siit
dagittilar her giin. Pazar giinleri hari¢ diger haftanin her giinii siit dagittilar o kadar

giizel yani.” (Katilimct 12, Erkek 44)

“[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Tire Siit Kooperatifi ile ortak bir calisma yapti Siit
Kuzusu projesi adi.” (Katilimc1 16, Erkek 31)

3.1.3.2.2.3. Tarim ve Hayvancihgin Gelismesi icin Beklentiler ve Oneriler

Kooperatif ortaklar1 olan ciftgiler, yapilan goriismelerde tarim ve hayvanciligin
gelismesi adina yapilabilecek caligsmalar ilizerinde durmuslardir. Ciftgilerin tarim ve
hayvanciligin gelismesi i¢in beklentileri ve onerileri Sekil 10°da gosterildigi gibi yedi
baslik altinda toplanabilir. Bunlar; hayvancilikta denetimlerin artirilmasi, sertifikali
tohum destegi, yerli liretimin desteklenmesi, ziraat miihendisi danigmanligi, tarim ve
hayvancilikta koordinasyon ve organik tarimin desteklenmesidir. Tablo 12°de tarim ve
hayvanciligin gelismesi i¢in beklentiler ve Oneriler tema ve alt gruplarin frekans

sayilar verilmektedir.

Tablo 12: Tarim ve Hayvancihgin Gelismesi icin Beklentiler ve Oneriler Frekans

Tablosu

Kod Sistemi Frekans
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Tarim ve Hayvanciigin Gelismesi icin Beklentiler ve 36
Oneriler

Hayvancilikta Denetimlerin Artirilmasi 1
Organik Tarimin Desteklenmesi 3
Sertifikali Tohum Destegi 1
Tarim ve Hayvancilikta Koordinasyon 1
Yerli Uretimin Desteklenmesi 12
Ziraat Mithendisi Danismanligi 18

Su Kullanim

4
Gibre Kullanimi 5
Tohum Ekimi 8

1

Toprak Tahlili

Sekil 10: Tarim ve Hayvancihgin Gelismesi i¢cin Beklentiler ve Oneriler

]

Tanm ve Hayvanciligin Gelismesi icin Beklentiler ve Oneriler

@]

hayvancilikta denetimlerin artinimasi

@] @]

tarim ve hayvancilikta koordinasyon  organik tarimin desteklenmesi

yerli tretimin desteklenmesi

ziraat mihendisi dan|$manllg|

AN

toprak tahlili

sertifikali tohum destegi

su kuIIan|m| glibre kullamm| tohum ekimi

3.1.3.2.2.3.1. Hayvancilikta Denetimlerin Artirilmasi
Ciftgiler, yemlerin besin degerlerinin dogrulugunun denetlenmesi gerektigini

savunmaktadirlar.
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“Hayvancilikta yemin en biiyiik denetlenmesi gereken yer fabrikalardir. Bize 21
protein dedigi yem, 19 protein ¢ikabiliyor ama bunun fabrikada degil de iireticilerin
ciftliklerinden veya damlarindan alimip oyle denetlenmesi gerektigini diistiniiyorum,
vani denetimlerin biraz daha devlet olarak arttirilmasi gerektigini diigiintiyorum.”

(Katilimcer 10, Erkek 36)

3.1.3.2.2.3.2. Sertifikall Tohum Destegi
Ciftciler kooperatiften sertifikali tohum destegi beklemektedir.

“Sertifikali tohum aliriz onun tizerinden bize destek verebilir kooperatif orda bize

aract olabilir yani bir seyler yapabilir.” (Katilimci 15, Erkek 71)

“Bugdayr para kazanmak i¢in satiyorum. Satmaywca da prim alamiyorsun, bir
gelir elde edemiyorsun. Oteki tiirlii yemi hangi birine alacaksin? Diivelere alamiyoruz

mecburen bugdayi yarip kendimiz veriyoruz hayvanlara.” (Katilimct 16, Erkek 31)

3.1.3.2.2.3.3. Yerli Uretimin Desteklenmesi
Ciftgiler hammaddeyi kendilerinin tiretmeleri gerektigini, bu sayede maliyetleri

diisiirerek hammaddede disa bagimlilig1 azaltabileceklerini savunmaktadirlar.

“Tohum evet. Tohumu kendimiz yetistirsek mesela ¢ok giizel olur. Kendimiz

yetistirmiyoruz, disariya bagimliyiz hepimiz.” (Katilimct 4, Kadin, 40)

“Bélgemiz aslinda hayvanciliga ve tarima ¢ok uygun bir bolge. Ulkemizin en
biiyiik eksigi tiretim. Digsaridan highir seye ihtiyacimiz yok hi¢hir sekilde yok yani.
Uretimler desteklenirse cift¢ci ayakta kalrsa iilke ayakta kalr diye diisiiniiyorum.”
(Katilimct 7, Erkek, 42)

“Yemini kendin iiretirsen bir onceki sormus oldugumuz soruda da sormus oldugu

gibi maliyette diistiyor.” (Katilimci 8, Erkek, 45)

“Tarumn ileriye gitmesi i¢in 6nce biz kendi iirettigimizi kendimiz kullanmaliyiz
vani nasil anlatayim kendi tohumumuzu kendimiz iiretmeliyiz. Kimseye bagli

vasamamalviz.” (Katilmci 12, Erkek 44)

“Hammadde ile ilgili yemin bizde ¢ok eksigi oluyor. Ulkemizde iiretilmesi en basit
olan seyleri biz disardan getirdigimiz siirece hep eksige gideriz. Bugday olsun, arpa

olsun, misir olsun iilkemizde ¢ok basitce iiretilebilecek kapasitede iiriinler. Yani
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bunlart yetistirebildigimiz siirece biz hep arti kazanabiliriz diye diisiiniiyorum. En
fazla zaten yemlere katilan iiriinler de bunlar. Bunlar: yetistirmek icin de biraz daha

destek istiyoruz sadece.” (Katilimct 11, Erkek 38)

3.1.3.2.2.3.4. Ziraat Miihendisi Danismanhg
Ciftciler ziraat miihendislerinden toprak tahlili, su kullanimi, giibre kullanim1 ve

tohum ekimi konularinda danismanlik beklemektedirler.

3.1.3.2.2.3.4.1. Toprak Tahlili
Toprak tahlili yapilip giibre kullaniminin topragin tahliline gore belirlenmesi

gerektigi vurgulanmaktadir:

“Mesela sulama olsun, ekimler olsun... Toprak hazirlamasinda topragin tahlilini
yaptirip ona gore giibre kullanmak lazim. Hayvan giibresine daha agirlik vermek

lazim.” (Katilimci 6, Erkek 44)

3.1.3.2.2.3.4.2. Su Kullanim
Ciftgiler su kullaniminda yapilmamasi gerekenleri ve bilgisizligin verdigi

zararlar1 su sozlerle ifade etmektedirler:

‘“ . 7. . . .
Salma su var, suyu saltyoruz gidiyor. Her tiirlii zarari var: topraga zarari var,
erozyon oluyor ve suyu daha ¢ok kullaniyoruz. Damlama yapacaksin ama onun

maliyeti var” (Katilimci 8, Erkek 45)

“Suyu mesela ¢ok akitiyorlar tamam mi su bosa gidiyor. Bu sefer topluyor
aliiminyumlu topraklar: gétiiriiyor denize. Mesela kis oldugunda gol de almiyor suyu,

hepsi denizine gidiyor.” (Katilimci 12, Erkek, 44)

3.1.3.2.2.3.4.3. Giibre Kullanim
Ciftciler bilingsiz  giibrelemenin  ekolojik dengeye verdigi zararlardan
bahsetmektedirler. Ayrica, giibrenin yeniden kazandirilmasi i¢in geri doniistim destegi

aliabilecegini vurgulamaktadirlar.

“Cok giibre atryoruz. Yazin sulandigi zaman toprak kopiiriiyor adeta. Nasil elini
sabunla yikryorsun ya ayni o sekilde koptiriiyor toprak. Ne oluyor bu sefer, bizim orada
kesik diyoruz. Kiiciik kiiciik kesikler oluyor. Onlarla kanala gidiyor. Bu atik sulama

dedigimiz sistem kuruldugundan beri golde dogru diizgiin balik olmuyor. Daha one
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biz kiigtikken 10 kilo 15 kilo balik oldugunu séyliiyorlardr ama simdi yok artik o
baliklar. Baliklarin hepsi gitti canlilara zarari var.” (Katilimct 12, Erkek, 44)

“Giibrenin geri donitistimiiniin saglanmasinda kooperatif destegi alinabilir.”

(Katilimci 13, Kadin, 67)

“Giibre atiyoruz ama nasil atacagimiz konusunda bilingsiziz.” (Katilimct 14,

Kadin, 48)

3.1.3.2.2.3.4.4. Tohum EKkimi
Ciftciler tohum ekimi konusunda bilinglenmek i¢in kooperatiften danismanlik

hizmeti destegini beklemektedirler.

“Yani en azindan mesela hayvanlarimiza silaj yaptigimiz zaman kooperatif bizi
vonlendirebilir: Su tohumu ekin veya sunlarin siit verimi daha yiiksek, diyebilir.
Tohum konusunda bizi tesvik edici, bize yol gosterici seyler yapilabilir.” (Katilimci

13, Kadin, 67)

“Mesela bugday ektigimiz zaman kurt yiyor onu. Kisin yagislar ¢ok oldugu zaman
ilagclamaya gidiyoruz, bu sefer de sartlardan dolay: ilag atamiyoruz, yemler ¢camur

oluyor. Yol gosterebilir bu konuda miihendislerimiz”. (Katilimct 15, Erkek, 71)

“Ekilmeden once bir ilaci vardwr topraga atilan yani oyle seylerde bize destek

verebilir.” (Katilimci 14, Kadin, 48)

3.1.3.2.2.3.5. Tarim ve Hayvancilikta Koordinasyon
Ciftciler, tarim ve hayvanciligin sistemde birbirini tamamlayan ve birlikte hareket

etmesi gereken iki unsur oldugunu diistinmektedirler.

“Tarim ve hayvancilik koordineli gitse ve bunu yonetebilseler aslinda birbirine
destek olacak. Hem tarumdaki tiriinii hayvan tiiketiyor hem de hayvandan ¢ikan digki
ayni sekilde tarima destek oluyor. Karsilikly bir sirkiilasyon var. Bu sistem kurulabilse
kooperatif araciligryla bu bile yaralarimiza merhem olacak.” (Katilimct 13, Kadn,
67)

3.1.3.2.2.3.6. Organik Tarimin Desteklenmesi
Ciftciler tiiketicinin her gegen giin organik tiikketim konusunda bilin¢lendigini ve

organik tarimin ileriye gitmesi i¢in desteklenmesi gerektigi vurgusunu yapmaktadirlar.
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“Bu  hastaliklar (korona) gibi sebeplerden dolayr biraz daha insanlar
bilinclenmeye basladi. Koyliiniin su maliyetleri goz ardi edip muhakkak organik
tarima yonelmesi gerekli. Bu da destekle olur.” (Katilimct 14, Kadin, 48)

“Organik tarim uygulamalari ¢evreye verdigi zarari onlemenin disinda zamandan
da bildigimiz kadarvyla tasarruf sagliyor. Hani soyle damlamayr ornek verdik diye
soyliiyorum mesela damlama sisteminde otomasyona gecilip bir tane diigmeye
bastiginda veya bir vanayi ¢ektiginde belki sistem tamamen kendi kendini sulayacak;
ama siz salma su sistemini uyguladiginizda bu sefer her aritk basinda veya su

cevirmesinde tekrar en bagindan emek harcamaniz gerekiyor.” (Katilimci 8, Erkek 45)

“Insanlarda biraz bilinglenme var organik tarimla alakali. Her gegen giin

biiyiiyor. Herkes evine organik siit goétiirmek istiyor.” (Katilimct 13, Kadin, 67)

3.2. NICEL ARASTIRMA TASARIMI VE METODOLOJISI

Arastirmanin nicel bolimii, tiiketicilerden anket yoluyla veri toplamay1
icermektedir. Arastirmanin degiskenleri ve hipotezleri, arastirmanin modeli, pilot
calisma, drneklemi ve veri toplama siireci degerlendirilmektedir.

3.2.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Bu boliimde literatiire dayali olarak olusturulan degiskenler ve hipotezlere yer
verilmektedir. Degiskenler; kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik tutum,
kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang, kooperatif
organik gida {iriinii bilgisi, kooperatif organik gida {iriinii etiketi ve kooperatif organik

gida iiriinlerini satin alma niyeti olarak belirlenmistir.

Arastirmada kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik tutum, kooperatif organik
gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang, kooperatif organik gida {riinii
bilgisi, kooperatif organik gida iiriinii etiketinin tiiketicilerin kooperatif organik gida
tiriinlerini satin alma niyeti {lizerine etkisinin olup olmadigini ve kooperatif organik
iriin etiketinin bagimsiz degiskenler ile kooperatif gida liriinlerinin satin alma niyeti
arasindaki iliskide diizenleyici etkisi olup olmadigini test etmeye yonelik hipotezler
kurulmustur. Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda kurulan hipotezler

asagida verilmektedir.

Literatiirde tutum ile davranisa yonelik niyet arasinda pozitif bir iligki oldugu ve

tutumlarin niyeti belirlemede en gli¢lii tahmin edici olduguna dair c¢aligsmalar
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bulunmaktadir (Todd ve Taylor, 1995; Mostafa, 2007; Paul vd. 2016;). Paul vd. (2016)
tutumun davraniga yonelik niyeti belirlemede en giiglii degisken oldugunu ifade
etmektedir. Dean vd. (2012) organik gida tercihlerini arastiran ¢aligmalarinda tutum
ile davranisa yonelik niyet arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismada
kooperatif organik gida {irlinlerine yonelik tutumun tiiketicinin satin alma niyetini

etkileyecegi diisiniilmektedir.
Bu baglamda gelistirilen hipotez asagida verilmektedir:

H1: Kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik tutum satin alma niyetini
etkilemektedir.

Tiiketicilerin ¢evreyi korumaya yonelik yiiksek farkindaliklart g6z Oniine
alindiginda, ¢evre dostu tarim uygulamalarini kullanmaya ¢aligan her tiirlii ¢abay1
memnuniyetle karsiladiklar1 sdylenebilir (Ahmad ve Juhdi, 2010). Tiiketiciler, tarimda
kullanilan kimyasal maddelerin tiikketimiyle daha fazla ilgilenmektedirler. Cevresel
kaygi, ¢evreyi korumaya yonelik giicli bir tutumdur (Crosby, 1981). Kooperatif
organik gida Triinlerinin {iretiminde c¢evresel kayginin g6z Oniine alindigi

diisiiniildiiglinde, tiiketicilerin davranissal niyeti bir sekilde etkilenir.
Bu baglamda gelistirilen hipotez asagida verilmektedir:

H2: Kooperatif organik iiriinlerin ¢evre dostu olduguna yonelik inang satin alma
niyetini etkilemektedir.

Tiiketiciler, ihtiya¢larini ve isteklerini karsilamak i¢in ne satin aldiklarini bilmeye
thtiyag duyarlar. Gida bilgisi, bilginin biligsel bir 6grenme oldugu tiiketici
davraniglarini etkileyebilecek dnemli bir faktordiir (Sapp, 1991). Tiketicilerin farkli
bilgi diizeylerine sahip olmalari durumunda tiiketicilerin satin alma niyetleri farkl
olacaktir (Chiou, 1998). Cevre dostu liriin satin alma bilgisi, tliketicilerin ¢evre ve
ekoloji hakkindaki bilgilerinden ve organik gida bilgisinden ayrilamaz (Saleki vd.,
2012). Bu nedenle, tiiketicilerin satin alma kararlarinda organik olarak iiretilmis
gidalar hakkinda farkindalik ve bilgi 6nemlidir. Smith ve Paladino'nun (2010)
arastirmalarinda, tiiketicilerin sosyal ve ¢evresel konulardaki bilgilerinin, organik gida
tirlinlerine yonelik tutumlarin1 ve satin alma davranislarini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu arastirmada tiiketicilerin kooperatif organik gida bilgisinin

satin alma niyetini etkileyecegi diigiiniilmektedir.

Bu baglamda gelistirilen hipotez asagida verilmektedir:
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H3: Kooperatif organik gida {irlinii bilgisi satin alma niyetini etkilemektedir.

Sertifikali bir organik etiket, tiiketicilerin satin alma tutumlar1 ilizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir ve tliketicilerin satin alma davranislarini olumlu yonde etkiler (Bauer
vd., 2013; Daunfeldt ve Rudholm, 2014). Organik gidalarin hileli olarak etiketlenmesi,
tiiketicilerin sertifikali organik etiketlere yonelik giiven degerlendirmelerini olumsuz
etkiler (Miiller ve Gaus, 2015). Bu nedenle kooperatif organik gida etiketleri
tiikketicilerin satin alma niyetini etkileyen semboller olarak goriilebilir (Richetin vd.,

2016).
Bu baglamda gelistirilen hipotez asagida verilmektedir:

H4: Kooperatif organik gida {irlinii etiketi satin alma niyetini etkilemektedir.

Niyet, davranisin performansini etkileyen en dnemli faktor olarak goriilmektedir.
Bu nedenle tiiketicinin davranisi, sz konusu davranisi gergeklestirme niyetinin bir
fonksiyonudur. Ajzen'e (1991) gore niyet veya istek, ger¢ek satin alma davranisinin
onemli bir gostergesidir. Bu nedenle niyet, kooperatif organik gida tiriinlerini satin

almada fiili satin alma ile sonuc¢lanabilmesi i¢in gereken bir 6n kosuldur.
Bu baglamda gelistirilen hipotez asagida verilmektedir:

HS: Satin alma niyeti davranisi etkilemektedir.

Kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang,
tiiketicilerin organik gidalara yonelik satin alma davranislarin etkiler (Meyerding ve
Merz, 2018). Tiiketiciler, gidalarin organik igerigini belirtmek ve saglikli kalmalarina
yardimc1 olmak i¢in genellikle organik etiketler gibi ti¢ilincii taraf sertifikalara gilivenir
(Lee vd, 2013; Moser vd., 2011). Tiiketiciler ayrica sertifikali organik etiketlere
duyduklar giiven nedeniyle organik gidalar satin alirlar (Kauppinen-Réisédnen vd,
2014). Bu nedenle aragtirmada kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik tutumun
satin alma niyeti iizerinde etkisinde; kooperatif organik gida bilgisinin satin alma
niyeti ilizerinde etkisinde ve kooperatif organik gida etiketinin satin alma niyeti
tizerinde etkisinde kooperatif organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik
inancin araci roliiniin olup olmadig test edilmeye calisilmaktadir.

Bu baglamda gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir:
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H6: Kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik tutumun satin alma niyeti {izerinde
etkisinde kooperatif organik gida {iriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin
aract roli vardir.

H7: Kooperatif organik gida iiriinii bilgisinin satin alma niyeti lizerinde etkisinde
kooperatif organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna yo6nelik inancin araci rolii
vardir.

H8: Kooperatif organik gida iiriinii etiketinin satin alma niyeti tizerinde etkisinde
kooperatif organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin araci rolii
vardir.

Arastirmada demografik oOzelliklere gore bagimsiz degiskenlerin puanlarinin
farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir. Literatiirde yapilan c¢alismalar
demografik 6zelliklerin gercek satin alma davranisini etkileyen faktorler oldugunu
ortaya koymaktadir (Voon vd., 2011). Yapilan arastirmalar cinsiyete, egitim
seviyesine ve yasa gore tiiketicilerin organik gida {iriinlerine yonelik satin alma
davranisini etkiledigini gostermektedir. Lockie vd., (2004) kadinlarin erkeklerden
daha yiiksek oranda organik gidalara karsi olumlu tutuma sahip oldugunu
bulmuslardir. Tiketicilerin demografik paylarinda egitim, organik gidalarin satin
alimmasini etkilemek i¢in énemli kabul edilen bir diger faktordiir (Aryal vd., 2009).
Yiksek egitimli tiiketiciler, daha az egitimli tiiketicilere gore organik gida satin
almakla daha fazla ilgilenmektedir (Dettmann ve Dimitri, 2007). Cranfield ve
Magnusson (2003) ¢alismalarinda, geng tiiketicilerin gida iirtinlerinin katki maddesi
icermemesini saglamak icin %6'nin lizerinde daha yiiksek prim ddeme olasiliginin
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Van Doorn ve Verhoef (2011)
geng hanelerin organik gidalar1 daha ¢ok tercih ettigini ve aligveris sepetlerine dahil
ettigini belirtmislerdir. Dolayisiyla bu ¢alismada demografik 6zelliklerden cinsiyet,
egitim seviyesi ve yasa bagli kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik dlgeklerin
puanlarmin farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir.

Bu baglamda gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir:

H9: Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iirlinlerine
yonelik tutumlar farklilik gostermektedir.

H9a: Cinsiyete gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik
tutumlart farklilik gostermektedir.

H9b: Egitim seviyesine gore tiiketicilerin kooperatif organik gida {iriinlerine
yonelik tutumlar farklilik gostermektedir.
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H10: Demografik ozelliklere gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinleri
bilgisi farklilik gostermektedir.

H10a: Cinsiyete gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iirtinleri bilgisi farklilik
gostermektedir.

H10b: Egitim seviyesine gore tiiketicilerin kooperatif organik gida tiriinleri bilgisi
farklilik gostermektedir.

H11: Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinii etiketi
bulunmasina iliskin diistinceleri farklilik gostermektedir.

H11a: Cinsiyete gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iirlinii etiketi
bulunmasina iliskin diistinceleri farklilik gostermektedir.

H11b: Egitim seviyesine gore tiiketicilerin kooperatif organik gida {iriinii etiketi
bulunmasina iligskin diislinceleri farklilik gostermektedir.

H12: Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinlerinin
cevre dostu olduguna yonelik inanglar farklilik gostermektedir.

H12a: Cinsiyete gore tiiketicilerin kooperatif organik gida {irlinlerinin ¢evre dostu
olduguna yonelik inanglar1 farklilik gostermektedir.

H12b: Egitim seviyesine gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iirlinlerinin
cevre dostu olduguna yonelik inanglar farklilik gostermektedir.

H13: Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin satin alma niyetleri farklilik
gostermektedir.

H13a: Cinsiyete gore tiiketicilerin satin alma niyetleri farklilik géstermektedir.

H13b: Egitim seviyesine gore tiiketicilerin satin alma niyetleri farklilik
gostermektedir.

H14: Demografik 6zelliklere gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinleri satin
alma davranislan farklilik gostermektedir.

H14a: Cinsiyete gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iirlinleri satin alma
davraniglar1 farklilik gdstermektedir.

H14b: Egitim seviyesine gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iirtinlerini satin
alma davraniglan farklilik gostermektedir.

3.2.2. Arastirmanin Modeli
PDT’ne gore, davranisin performansi, niyetlerin ve algilanan davranigsal
kontroliin birlesik bir iglevidir. Niyetler ve eylemler arasindaki iligkiye iliskin kanitlar,
bircok farkli davranig tiirliyle ilgili olarak toplanmistir (Sheppard vd., 1988).
Davraniglarin ciddi bir kontrol sorunu olusturmadigi durumlarda, niyetlerden tahmin
edilebilecegi gozlemlenmistir (Ajzen, 1991). Modelde; tutumlar, 6znel normlar ve

algilanan davranigsal kontrol unsurlari, PDT den bagimsiz degiskenler olarak kabul
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edilmektedir. Teoriye gore bir davranigin gerceklesebilmesi i¢in dncelikle o davranisa
yonelik bir niyetin olusmasi1 gerekir. Teorinin ikinci kismi inang boyutlarindan
(davranis inanglari, normatif inancglar, kontrol inanglari) olusmaktadir. Algilanan
davranig kontroliiniin bilissel ve duyussal temelleri olan tutumlar, 6znel normlar ve
inanclar PDT'de merkezi bir rol oynamaktadir (Ajzen, 2005). Teoride yer alan tutum,
aragtirma modelinde kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik tutum ile; teoride yer
alan inang ise, arastirma modelinde kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre dostu
olduguna yonelik inan¢ degiskeni ile agiklanabilmektedir. Bu model genisletilerek
tiikketicilerin kooperatif organik gida iiriinii bilgisi ve kooperatif organik gida tirlinii
etiketi eklenmistir. Tiiketici kooperatif organik gida {irlinii bilgisi, kooperatif organik
gida lirlinii etiketi degiskeninin niyeti veya davranisi tahmin etmeye katkist ve buna
giivenilip glivenilemeyecegi test edilecektir. Sonug olarak, bu degiskenler ile PDT
modelindeki genislemenin anlamli olup olmadig ispatlanmis olacaktir.

Ajzen’in PDT kapsaminda gelistirilen arastirma modeli Sekil 11°de gosterilmektedir.

Sekil 11: Arastirmanin Modeli

Kooperatif Organik Gida
Uriinlerine Y&nelik Tutum

Kooperatif Organik Gida H>

Uriinlerinin Cevre Dostu
_ MR \ Satin Alma »| Davranig
Olduguna Yo6nelik Inang

Niyeti

Kooperatif Organik Gida
Uriinii Bilgisi

Kooperatif Organik Gida
Uriinii Etiketi

Arastirmada kooperatif organik gida {irlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik
inancin araci etkisinin olup olmadig: da tespit edilmek istenmistir. Buna bagl olarak
gelistirilen araci etkinin yer aldig1 arastirma modeli Sekil 12°de goriildiigii gibidir.
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Sekil 12: Kooperatif Organik Gida Uriinlerinin Cevre Dostu Olduguna Yénelik inang
Araci Etki Modeli

Kooperatif Organik Gida

Uriinlerine Yonelik Tutum Satin Alma

Niyeti

Kooperatif Organik Gida
Uriinii Bilgisi

Kooperatif Organik Gida

Uriinii Etiketi Kooperatif Organik Gida
Uriinlerinin Cevre Dostu
Olduguna Yénelik inang
3.2.3. Pilot Calisma

Alan arastirmasina gecilmeden once ankette yer alan ifadelerin agik ve anlasilabilir
oldugunu test etmek amaciyla Manisa’da ikamet eden 42 katilimciyla bir pilot ¢calisma
yapilmistir. Bu katilimcilarin tamami ankette yer alan tiim sorulara yanit vermistir.
Toplamda 44 ifadenin kullanildig1 pilot calismada Olcegin gecerliliginin tespiti
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

“Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in (Bartlett’s Test of Sphericity)
“Kiresellik Testi’nden yararlanilmistir. Ayrica Olcekte yer alan ifadelerin
giivenilirliligini “Cronbach’s Alpha’’ yontemi ile stnanmistir. KMO testi sonuglarina
gore Orneklem yeterliliginin 0,829 oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan pilot
calismada kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin 6l¢egin giivenirliligini test etmek igin
yeterli oldugu belirlenmistir. Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 incelendiginde ise,
ifadeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktér analizi kullanimina imkan
saglayacak olciide oldugu tespit edilmistir [x* (210) =941,511; p<0.05]. Her bir
degisken icerisinde en az 3 ifade bulunmaktadir. Cronbach’s Alpha testi sonuglarina
gore degiskenler icerisindeki ifadelerin Cronbach’s Alpha katsayilarinin tamami 0,7
degerinin iizerindedir. Bu bakimdan ifadelerin giivenilirlik diizeyleri kabul edilebilir

seviyenin lizerinde yer almaktadir. Test sonuclar1 Tablo 13’te 6zetlenmistir.
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Tablo 13: Pilot Calismanin Giivenilirligi

Olcek Ifadeler Cronbach’s Alpha
Kooperatif Organik Gida KOGU Tutum 1 0,830
Urlinlerine Yo6nelik Tutum KOGU Tutum 2
KOGU Tutum 3
Kooperatif Organik Gida KOGU Etiket 1 0,958
Uriini Etiketi KOGU Etiket 2
KOGU Etiket 3
KOGU Etiket 4
KOGU Etiket 5
Kooperatif Organik Gida KOGU Bilgisi 1 0,831
Urlind Bilgisi KOGU Bilgisi 2
KOGU Bilgisi 3
Kooperatif Organik Gida KOGU Cevre 1 0,908
Cririi CoteDast | k0G0 Gore 2
KOGU Cevre 3
Satin Alma Niyeti SAN 1 0,928
SAN 2
SAN 3
Davranis DAV 1 0,931
DAV 2
DAV 3
DAV 4

3.2.4. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini agirlikli olarak Manisa ve Izmir illerinde ikamet eden 18
yasin lizerindeki kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini 6zellikle geng
yetiskin tiiketiciler olusturmaktadir. Bunun nedeni s6z konusu kesimin gelecegin
tiketicileri olmasi1 ve siirdiiriilebilir gida tiiketimine yonelik gelistirecekleri
davraniglarinin ileride aligkanlik haline doniisebilecek olmasidir. Ana kiitlenin ¢ok
genis olmasi ve tamamina ulagmanin miimkiin olmamasindan dolay1 arastirmaya konu
olacak oOrneklem hacmi tiiketicilerin hepsinin 6rneklemde bulunma varsayiminin

“esit” ve “tesadiifi” secilme sansina sahip oldugu “Anakiitle Oranlarina Dayali1 Basit

Tesadiifi Olasilik Orneklemesi” yontemiyle hesaplanmistir (Malhotra, 2013).

n= (@) (p*Q)
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a2
Formilde;
n: Ornek biiyiikliigii
z: 1.96 (%95 giiven diizeyine karsilik gelen standart z-degeri),
p: Anakiitle oran1 (6rnek biiyiikliigliniin yiiksek olmasi i¢in 0.50 alinmistir)
g: Olaym gerceklesmeme olasilig1 (6rnek biiyiikliigiiniin en yiiksek degeri saglamasi
icin 0.5 alinmuistir)
d: Orneklem hata oran1 (Calismada + %35 olarak kabul edilmistir)
n=(1.96)* (0.5*0.5) = 384
0.052
Ornek biiyiikliigii %95 giiven araliginda ve %5 6rneklem hata payi ile 384 olarak

hesaplanmistir. Hesaplamaya gore en az 384 kisiden veri toplamak hedeflenmistir.

3.2.5. Veri Toplama Siireci

Anketlerin internet lizerinden yapilmasinin bir amact genis kitlelere ulagmaktir.
Bununla birlikte, Covid-19 pandemi doneminde hastaligin bulasma riskini azaltmak
amaciyla yiiz yiize anket gergeklestirmekten kagiilmistir ve anketler fiziksel temasin
olmadig1 ¢evrimigi yolla gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, Google Form veri
toplama platformu yoluyla ¢evrimigi olarak toplanmistir. Yanitlarin toplanmast,
paylasilmas1 konusunda sagladigi kolayliklar nedeniyle bu platform kullanilmistir.
Anket formu toplamda 478 kisiye uygulanmis, kisa yanit gerektiren soru hari¢ kalan
tim sorularin yanitlanmasi zorunlu tutuldugu i¢in eksik doldurulan form
bulunmamaktadir. Bu nedenle toplanan tiim anketler analize dahil edilmistir.
Ankete katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans (N:478) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 262 54,8
Erkek 216 45,2

18-24 91 19
25-31 118 24,7
Yas 32-38 83 17,4
39-45 64 13,4
46 ve iizeri 122 25,5
. Bekar 233 48,7
Medeni Durum Evii 245 513
4253 TL ve alt 82 17,2

) 4254-7253 TL 110 23
Ha“el)}gi*;lel_fy‘iGel‘r 7254-10253 TL 90 18,8
10254-13253 TL 85 17,8
13254 TL ve iizeri 111 23,2

102



Tlkigretim 26 5.4
Lise 131 27,4

Egitim Diizeyi On Lisans/Lisans 268 56,1

Yiiksek

Lisans/Doktora >3 111

Ogrenci 56 11,7

Akademisyen 13 2,7

Ozel Sektor Calisan 114 23,8

Esnaf 44 9,2

r/Ke

| e o :
esie Serbest Meslek 40 8.4
Isci 33 6,9

Ev Haminu 23 4.8

Emekli 45 9,4

Calismiyor 27 5,6

Diger 16 3,5

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde toplam 478 katilimcinin
262’sinin kadin, 216’smin erkek oldugu ve katilimcilarin 233 ’{intin bekar, 245’inin ise
evli oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan cinsiyet ve medeni durum olarak dengeli bir
dagilim mevcuttur. Benzer sekilde hane halki gelir diizeyleri bakimindan da
katilimcilar arasinda dengeli bir dagilim mevcuttur. Yas gruplar1 incelendiginde 25-31
yas araligit (N:118) ve 46 ve iizeri yas araliinin (N:122) agirhikli oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi acisindan katilimcilarin yarisindan fazlasinin en az 6n
lisans/lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Meslek gruplar1 acisindan ise toplam
katilimcilarin  yaklagik dortte  birinin  (%23,8) ozel sektdr calisan1  oldugu

goriilmektedir.

Calismada kullanilan anket {i¢ kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk kismi
katilimeilarin sosyo-demografik dzellikleri ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Ikinci
kisim ise gida {riin gruplarini satin alma sikligi, organik gida {irtinlerini nerelerden
satin aldigini, satin alma kararim etkileyen faktorler ve organik gida triinlerini satin
alirken ne kadar fazla 6deme yapmaya razi olduklarint 6lgmeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Anketin {iglincii kismi ise satin alma kararinda etkilerinin olup olmadig1
Olclilmeye calisilan kooperatif organik gida {iriinlerine yonelik tutum, kooperatif
organik gida tiriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang, kooperatif organik gida
tirtinii bilgisi, kooperatif organik gida iirlinii etiketi bagimsiz degiskenlerine yonelik
Ol¢eklerden olusmaktadir. Ayrica satin alma niyeti ve davranis Olgeklerine yer

verilmektedir. Olgeklerdeki tiim ifadeler 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e
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(kesinlikle katilryorum) uzanan LIKERT &lgegi ile 6l¢iilmiistiir. Anket formunda yer
alan dlgeklerin ve bu dlgeklere iliskin ifadelerin belirlenmesi asamasinda literatiirden
faydalanilmistir ve ifadeler g¢alismaya gore derlenmistir. Calismada kullanilan
Olceklerin glivenirlilik ve gecerliliklerinin saglanmasi1 ve benzer alanlarda yapilan
calismalarda kullanilan bir 6lgek olmasi ¢aligmaya eklenmesinde onemli bir etken
olmustur. Son olarak tiiketicilerin organik gida satan kooperatiflerden daha iyi hizmet
alma konusundaki beklentilerine yonelik soruda kisa yanit istenilmistir. Anket
formunda kullanilmis olan Olceklere iliskin ifadeler ve bu ifadelerin kaynaklar
asagidaki Tablo 15°te verilmektedir.

Tablo 15: Anket Formunda Kullamlan Olgeklere iliskin ifadeler ve Kaynaklar

ifadeler Kaynak
o  Kooperatif organik gida
iirtinlerinin saglikli oldugunu
diistiniiyorum.

o Kooperatif organik gida
Demirtas

(2018)

iiriinlerinin tatlar1, geleneksel
gidalara gore daha iyidir.

o  Kooperatif organik gida
tirlinlerinin insan sagligina

zararl etkisi yoktur.

Kooperatif Organik Gida
Uriinlerine Yénelik Tutum
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Kooperatif
Organik

Gida Uriinii
Etiketi

Etiket, hangi kooperatif gida
iirtinlerinin organik olarak
yetistirildigini belirlememe
yardimet olur.

Kooperatif organik gida
tirtinlerini dogru bir sekilde
tanimlamak i¢in etikete
giivenirim.

Kooperatif organik gida
iriinleri izerinde etiketi
oldugu zaman onlara daha ¢ok
giivenirim.

Etiketli organik gida
tirtinlerinin iiretim
standartlarina giivenirim.
Etiketi, kooperatif gida
iiriinlerinin organik mengeinin
gecerliliginin bir isareti olarak

gorurim.

Lee vd. (2019)

Kooperatif

Organik Gida
Uriinii Bilgisi

Gidanin organik veya
inorganik oldugunu biliyorum.
Kooperatif organik gida
tirtinlerin hangi islemlerden
gecirildigini biliyorum.
Kooperatif organik gida
iirtinlerinin yemek i¢in giivenli

oldugunu biliyorum.

Singh ve
Verma (2017)
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Kooperatif
Organik Gida
Uriinlerinin

Cevre Dostu
Olduguna

Yoénelik Inang

Organik tarim ¢evre i¢gin daha
iyidir.

Organik tarim daha az enerji
kullanir.

Cevre dostu oldugunu gosteren
kooperatif organik {irlin

etiketlerine giivenebilirim.

Ahmad ve
Juhdi (2010)

Satin Alma Niyeti

[leride kooperatif gida iiriinleri
tiiketmeyi diigiiniiyorum.
Ailemin ihtiyaglari i¢in daha
fazla kooperatif organik gida
satin almakla her zaman
ilgilenirim.

Sehir disinda olsam da her
zaman kooperatif organik

gidalar aramaya niyetliyim.

Singh ve
Verma
(2017)

Davranis

Yiiksek fiyatli olsa bile
kooperatif organik gida
iriinlerini tiiketirim.

Diizenli olarak kooperatif
organik gida tirtinleri alirim.
Saglikli oldugu i¢in kooperatif
organik gida iiriinlerini
tilketmeye ¢aligirim.

Yakin ¢evremde tiikettigim
kooperatif organik gida

iirtinlerini tavsiye ederim.

Demirtas (2018)
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3.2.6. Nicel Arastirma Analizi ve Bulgular

Bu boliimde tanimlayici analizlere yonelik bulgular ve yapisal esitlik modeli yer

almaktadir.

3.2.6.1. Tamimlayic1 Analiz Bulgular:

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin aligveris tercihlerine ve organik gida tiiketimine

olan egilimlerine yonelik 6n sorular sorulmustur. Bu sorulara iliskin sonuglar Tablo

16, Tablo 17 ve Tablo 18’de 6zetlenmistir.

Tablo 16: Katihmcilarin Ahsveris Sikhig

Ahsveris Sikhg Frekans (N:478) Yiizde (%)
Ayda bir kereden daha az 22 4,6
Ayda bir kere 46 9,6
3 haftada bir kere 20 4,2
2 haftada bir kere 55 11,5
Haftada bir kere 113 23,6
Haftada iki kere 83 17,4
3 giinde bir kere 42 8,8
2 giinde bir kere 52 10,9
Her giin 45 94

Tablo 16’ya bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir kisminin haftada en az bir kere

aligveris yaptiklar: goriilmektedir.

Tablo 17: Katthmcilarin Gida Ahsverislerinde Tercih Ettikleri Yerler

Aligveris Yeri Algveris Tercihi | Frekans (N:478) Yiizde (%)
Stipermarket/Hipermarket | Hig tercih etmem 31 6
Nadiren 78 16
Arada sirada 115 24
Sik sik 144 30
Her zaman 110 23
Semt pazari Hig tercih etmem 34 7
Nadiren 101 21
Arada sirada 136 28
Sik sik 122 26
Her zaman 85 18
Manav, kasap, balikgi Hig tercih etmem 31 6
Nadiren 113 24
Arada sirada 158 33
Sik sik 109 23
Her zaman 67 14
Sarkiiteri Hig tercih etmem 51 11
Nadiren 123 26
Arada sirada 178 37
Sik sik 80 17
Her zaman 46 10
Hig tercih etmem 78 16

107




Organik {iriin satan Nadiren 149 31
magazalar Arada sirada 142 30
Sik sik 69 14

Her zaman 40 8

Diger Hig tercih etmem 121 25
Nadiren 136 28

Arada sirada 141 29

Sik sik 45 9

Her zaman 35 7

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin aligverislerinde agirlikli olarak stipermarket
ve hipermarketleri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum o6zellikle son yillarda
giderek artis gosteren tiiketicilerin siipermarket aligveris egilimleri ile Ortiisen bir
sonug olarak ele alinabilir. Bunun yani sira semt pazarlari da fiyat avantajlar1 sayesinde
tiikketicilerin tercih sebeplerinden biri olmaktadir ve arastirmadaki katilimcilarin
agirliklt olarak tercih ettigi aligveris yerlerinden biri olarak goriilmektedir.
Arastirmanin temelini olusturan organik gida 6zelinde ise organik gida satis1 yapan
magazalarin tercih orani nispeten diisiik diizeydedir. Katilimeilarin yaklagik %60’ mnin
organik iirlinler satan magazalar1 tercih diizeyi nadiren ve arada sirada olarak

raporlanmistir.

Tablo 18: Katihmcilarin Kooperatif Organik Gidalar i¢in Fazla Odeme Egilimi

Fazla Odeme Yiizdesi Frekans (N:478) Yiizde (%)

Daha fazlg 0deme yapmay1 195 40.8
1stemem

%1 - %5 109 22,8

%6 - %10 75 15,7

%11-%15 40 8,4

%16 -%20 35 7,3

%21 ve fazlasi 24 5

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin % 40'8'inin kooperatif organik gidalar i¢in
daha ytiksek tutarlar 6demeye razi olmadigi, 38,5'unun %1-10 arasinda fazla bir 6deme
yapmay1 goze aldigi, sadece %5'inin ise %21 ve daha fazla fazla 6demeyi goze aldigi
goriilebilir. Bu nedenle kooperatif organik gidalarin fiyat rekabetinde iyi bir
performans gdstermeleri tiiketicilerin tercih sebebi olmalarinda 6nemli faktorlerden
birini olusturacaktir.

Tablo 19: Katihmcilarin Cam Sise & Kasedeki Organik Siit ve Siit Uriinleri i¢cin Fazla
Odeme Egilimi

| Fazla Odeme Yiizdesi | Frekans (N:478) | Yiizde (%) |
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Daha fazl‘a 0deme yapmay1 187 39.1
istemem

%1 - %5 131 274

%6 - %10 78 16,3

Y%11-%15 35 7,3

%16 -%20 25 5,2

%21 ve fazlasi 22 4,6

Bir onceki sonuca benzer sekilde katilimcilarin {iriiniin cam sise veya kasede
sunulmasi karsiliginda 6demeye razi olduklart fazladan tutar konusunda fiyat artig

orantyla paralel sekilde azalan bir yiizde goriilmektedir (Tablo 19).

Tablo 20: Katihmeilar A¢isindan Paket Uzerinde Uretim Tarihinin Yer Almasinin
Onemi

Onem Diizeyi Frekans (N:478) Yiizde (%)
1 4 0,8
2 30 6,3
3 71 14,9
4 90 18,8
5 283 59,2

Not: 1=En az 6nemli; 5=En 6nemli olmak iizere

Tablo 20’ye bakildiginda katilimcilarin oldukga biiyiik bir kismi kooperatif
organik gida {irlinli {izerinde son kullanma tarihinin yani sira iiretim tarihinin de yer
almasinin kendileri i¢in biiyllk 0nem arz ettigini belirtmislerdir. Bu bakimdan
kooperatifin iirlin paketlerinde bu bilgiye yer vermesinin Triinlerinin tercih

edilmesinde etken rol oynamasi olasidir.

Tablo 21: Kooperatifin Katihmcilar Tarafindan Takip Edildigi Mecralar

Mecra Frekans (N:700) Yiizde (%)

Televizyon Reklami1 169 24
Gazete/Dergi 46 7
Radyo 14 2

Katalog 68 10

Sosyal Medya 271 39

Markanin Aplikasyonu 116 16
Diger 16 2

Not: Katilimcilar birden fazla segenek secebilmektedirler.

Tablo 21’e gore katilimcilar organik gida iirlinlinii satin alacaklar1 kooperatifi
agirliklh olarak sosyal medya iizerinden takip etmektedirler. Teknolojik gelismelerle
birlikte sosyal medya kullannominin oldukga artis gdstermesinin ortaya c¢ikan bu
sonugta dnemli bir etken oldugu diistiniilmektedir. Bunun yani sira yanitlar arasinda
one cikan sonuglardan bir digeri aplikasyon iizerinden markanin takibi olmustur.
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Ozellikle maliyet unsuru géz oniine alindiginda, aplikasyon vasitastyla tiiketicilere

ulagsmak kooperatif agisindan rasyonel bir secenek olusturabilecektir.

3.2.6.2. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli (YEM), literatiirde siklikla kullanilan ¢ok degiskenli bir
istatistiksel analiz teknigidir (Weston ve Gore, 2006: 720). YEM, bir¢ok bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin modellenmesi ile karmasik bir arastirma
problemini tek bir siirecte, sistematik ve kapsamli bir sekilde incelemeyi saglamaktadir
(Anderson ve Gerbing, 1988). Bu yontem, karmasik modellerin test edilmesinde
basarili oldugu gibi ele alman modeldeki iligki agina yeni diizenlemeler tavsiye
etmekte ve aracilik ve diizenleyicilik (moderasyon) etkilerin incelenmesini
kolaylastirmaktadir (Dursun ve Kocagoz, 2010: 2)

YEM, faktor analizi ve yol analizinin bir karisimi olarak diisiintilebilir. YEM'i
faktor analizi ve yol analizinin bir kombinasyonu olarak diisiinmek, arastirmaciy1
YEM'in iki temel bileseni hakkinda diisiinmeye hazirlar: 6l¢iim modeli ve yapisal
model. Olgiim modeli, gdézlemlenen degiskenler ile bu degiskenlerin dlgmek icin
varsayildig1 yap1 veya yapilar arasindaki iliskileri tanimlar. YEM'in 6l¢iim modeli,
arastirmacinin, gozlemlenen (Olglilen) degiskenlerin, altinda yatan varsayimsal
yapilar1 tanimlamak i¢in ne kadar iyi birlestigini degerlendirmesine olanak tanir.
Olgiim modelinin test edilmesinde dogrulayici faktdr analizi kullamlir ve varsayilan
faktorlere gizli degiskenler adir verilir. Aragtirmaci tarafindan segilen Olgiiler, 6l¢lim
modelindeki gizli degiskenleri tanimlar. Buna karsilik, yapisal model, yapilar
arasindaki iligkileri tamimlar. Modelin yapisal kismindaki denklemler, gizil
degiskenler arasindaki varsayimsal iliskileri belirtir (Taskin ve Akat, 2010).

YEM yonteminde takip edilen islemler genellikle su sekildedir: Olgme modelinin
test edilmesi, yapisal modelin kurulmasi ve modelde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi, yol diyagramimin elde edilmesi, iliskilere ait yol
katsayilarinin (regresyon katsayilarina benzer) tespit edilmesi, modele ait uyum iyiligi
istatistiklerinin incelenmesi: Ki-kare/Serbestlik Derecesi, GFI, AGFI, CFI, RMSEA,
RMR ve Standardize SRMR genellikle kullanilan uyum istatistiklerinden bazilaridir.
Son olarak modelin incelenerek bulgularin yorumlanmasi yer almaktadir (Dursun ve

Kocagoz, 2010:6)
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3.2.6.2.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi
Calismada Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi amaciyla ilk olarak dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Analizin ikinci asamasinda ise yapisal model

degerlendirilmistir.

3.2.6.2.1.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi
Dogrulayici faktor analizi vasitasiyla modeldeki dlgeklerin birlesme gecerliligi ve

ayrisma gegerliligi test edilmistir.

Birlesme gecerliliginin saptanmasinda faktor yiikleri, Cronbach’s Alpha
katsayilari, agiklanan ortalama varyans degerleri (AVE), tho A degerleri ve bilesik
giivenilirlik (CR) degerleri incelenmistir. Birlesme gecerliligi testinden Oncelikle
faktor yiikleri incelenmelidir. Her bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,70 seviyesinin
lizerinde olmas1 gerekmektedir (Chin, 2010: 674). I¢ tutarlilhk giivenilirligi yaygin
olarak Cronbach’s Alpha degeri vasitasiyla degerlendirilir ve bu katsaymin 0,70
tizerinde olmasi kabul edilebilir diizey olarak ele alinmaktadir (Urbach ve Ahlemann,
2010). Ote yandan Cronbach’s Alpha degerinin giivenilirligi belirleme hususunda
yetersiz kaldig1 yoniinde goriisler mevcuttur. Bu baglamda bilesik giivenirlilik (CR)
degeri ve rtho A degeri PLS-SEM analizinde giivenilirligi saptamak i¢in Onerilen
alternatif yontemler olmustur. Hem CR degeri i¢in hem de rho A degeri i¢in kabul
edilebilir minimum diizeyin 0,70 oldugu ifade edilebilir. Ayrica AVE degeri i¢in ise
degerlerin 0,50’nin {lizerinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2011; Hair vd., 2014;
Henseler vd., 2016).

Tablo 22: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

- Faktor Cronbach’s
Ol¢ek viikleri Alpha AVE rho_A CR

Kooperatif Organik
Gida Uriinlerine 0,915 0,782 0,916 0,915
Yonelik Tutum

Kooperatif organik
gida iiriinlerinin
saglikli oldugunu
diisiinliyorum.
Kooperatif organik
gida iiriinlerinin
tatlar1, geleneksel 0,864
gidalara gore daha
iyidir.

0,914

111



Kooperatif organik
gida tirlinlerinin
insan sagligina

zararh etkisi yoktur.

0,875

Kooperatif Organik
Gida Uriinlerinin
Cevre Dostu
Olduguna Yonelik
inang

0,922

0,800

0,929

0,923

Organik tarim ¢evre
icin daha iyidir.

0,836

Organik tarim daha
az enerji kullanir.

0,857

Cevre dostu
oldugunu gosteren
kooperatif organik

iiriin etiketlerine
giivenebilirim.

0,983

Kooperatif Organik
Gida Uriinii Bilgisi

0,906

0,763

0,910

0,906

Gidanin organik
veya inorganik
oldugunu biliyorum.

0,847

Kooperatif organik
gida iiriinlerin hangi
islemlerden
gecirildigini
biliyorum.

0,825

Kooperatif organik
gida tirlinlerinin
yemek i¢in giivenli
oldugunu biliyorum.

0,945

Kooperatif Organik
Gida Uriinii Etiketi

0,969

0,863

0,969

0,969

Etiket, hangi
kooperatif gida
iiriinlerinin organik
olarak yetistirildigini
belirlememe
yardimc1 olur.

0,902

Kooperatif organik
gida iiriinlerini dogru
bir sekilde
tanimlamak i¢in
etikete glivenirim

0,921
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Kooperatif organik
gida triinleri
izerinde etiketi

oldugu zaman onlara
daha ¢ok giivenirim.

0,944

Etiketli organik gida

urinlerinin Uretim
standartlarina
giivenirim.

0,934

Etiketi, kooperatif
gida iiriinlerinin
organik menseinin
gecerliliginin bir
isareti olarak
gorurim.

0,943

Satin Alma Niyeti

0,932

0,821

0,936

0,932

Ileride kooperatif
gida iiriinleri
tilketmeyi
diisiiniiyorum.

0,964

Ailemin ihtiyaclar
icin daha fazla
kooperatif organik
gida satin almakla
her zaman
ilgilenirim.

0,905

Sehir disinda olsam
da her zaman
kooperatif organik
gidalar aramaya
niyetliyim.

0,846

Davranis

0,934

0,780

0,937

0,934

Yiiksek fiyatli olsa
bile kooperatif
organik gida

urinlerini tiketirim.

0,826

Diizenli olarak
kooperatif organik
gida tirlinleri alirim.

0,838

Saglikli oldugu igin
kooperatif organik
gida tiriinlerini

tiilketmeye caligirim.

0,924

Yakin ¢evremde

titkettigim kooperatif

organik gida
iriinlerini tavsiye
ederim.

0,938
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Yapilan birlesme gecerliligi sonuglarina gore tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin,

Cronbach’s Alpha degerlerinin, rho A degerlerinin ve CR degerlerinin 0,70’in; AVE

degerlerinin ise 0,50 nin {lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan arastirmadaki

degiskenlerin birlesme gegerliligini sagladig tespit edilmistir.

Ayrigma gecerliligini belirlemek iizere ise Fornell ve Larcker (1981) kriteri

kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore arastirmada yer alan

degiskenlerin AVE degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan degiskenler arasindaki

korelasyondan daha yiiksek olmalidir.

Tablo 23: Fornell & Larcker Kriteri

KOGU KOGU | KOGU | KOGU
DAV | priker | SAN | rurum CEVRE | BILGISI
DAV 0,883
KOoGU
ETIKET 0,712 0,929
SAN 0,872 0,786 0,906
KOGU
TUTUM 0,714 0,812 0,746 0,885
KOoGU
CEVRE 0,658 0,805 0,791 0,746 0,894
KOoGU
BiLcgisi | 0762 0,784 0,846 0,757 0,777 0,874

Ayrisma gegerliligi sonuclart incelendiginde her bir degiskenin agiklanan

varyansinin karekokiiniin (AVE) diger degiskenlerle olan korelasyonundan daha

yiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmada yer alan degiskenlerin

birbirlerinden basarili bir sekilde ayrildiklarini géstermektedir.

Ayrigma gegerliligini degerlendirmek iizere ayrica ¢apraz yiikler incelenmistir.

Bu kritere gore her bir degiskenin ilgili oldugu olcekteki faktor yiikii diger

degiskenlerden biiyiik olmalidir.

Tablo 24: Capraz Yiikler

bav EK;?I?);]T SAN ]{(UOT?JIZ{I gg Igell]i‘ BII{? glgl'
DAV 1 0,826 0,565 0,741 0,581 0,504 0,668
DAV 2 0,838 0,573 0,777 0,577 0,490 0,680
DAV 3 0,924 0,680 0,789 0,660 0,645 0,669
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DAV 4 0,938 0,688 0,774 0,697 0,669 0,676
KOoGU
Etiket 1 0,628 0,902 0,690 0,764 0,732 0,702
KOoGU
Etiket 2 0,646 0,921 0,724 0,767 0,728 0,725
KOoGU
Etiket 3 0,679 0,944 0,745 0,754 0,760 0,743
KOoGU
Etiket 4 0,675 0,934 0,744 0,758 0,739 0,725
KoGU
Etiket 5 0,677 0,943 0,746 0,729 0,778 0,746
SAN 1 0,770 0,789 0,964 0,745 0,798 0,804
SAN 2 0,795 0,703 0,905 0,662 0,732 0,763
SAN 3 0,811 0,638 0,846 0,617 0,612 0,731
KOoGU
0,648 0,722 0,693 0,914 0,697 0,694
Tutum 1
KOGU
0,605 0,709 0,651 0,864 0,657 0,639
Tutum 2
KOGU
0,642 0,724 0,636 0,875 0,625 0,674
Tutum 3
KOoGU
0,539 0,678 0,672 0,629 0,836 0,635
Cevre 1
KOoGU
0,572 0,670 0,676 0,642 0,857 0,680
Cevre 2
KOoGU
0,648 0,804 0,770 0,727 0,983 0,763
Cevre 3
KOGU
o 0,631 0,664 0,726 0,626 0,677 0,847
Bilgisi 1
KOGU
. 0,677 0,627 0,716 0,626 0,591 0,825
Bilgisi 2
KoGU
. 0,690 0,758 0,776 0,726 0,760 0,945
Bilgisi 3
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Capraz yiikler incelendiginde her degiskenin faktor yiikiiniin ilgili dlgekteki en
yiiksek degerde oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan ayrigsma gecerliligine dair

herhangi bir sorun bulunmamaktadir.

Dogrulayict faktér analizi sonrasinda modelin verilerle uyum gosterip
gostermedigini sinamak amactyla uyum indeksleri hesaplanir. Uyum indekslerinden
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) degerinin 0,80’den daha diistik;
Normed Fit Index (NFI) degerinin ise 0,90 diizeyinde olmasi uygun olarak
goriilmektedir (Hu ve Bentler, 1990). Arastirmadaki model de SRMR degeri 0,040 ve
NFI degeri ise 0,904 olarak tespit edilmistir.

3.2.6.2.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi
Analizin son asamasinda kooperatif organik gida {iriinii satin alma davranigina
yonelik yapisal model test edilmistir. Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi
en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Arastirmada yol analizine
gecilmeden Once dogrusallik istatistikleri (VIF) kontrol edilmelidir. VIF degerleri
kritik deger olan 5’ten daha diisiik olmalidir (Hair vd., 2011).

Tablo 25: VIF istatistikleri

KoGU KOGU | KOGU KOGU
DAV | priker | 54N | turum CEVRE | BILGISI
DAV
KOGU
ETIKET 4,266
SAN 1,000
KOGU
TUTUM 3,376
KoGU
CEVRE 3,452
KOGU
BILGIST 3,293

VIF istatistikleri incelendiginde tiim degerlerin kritik deger olan 5’ten daha
diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan dogrusallik ile ilgili bir

problemin bulunmadig1 goriilmektedir.

Yol analizine gegilmeden Once ayrica faktor yiiklerinin istatistiksel olarak
anlamliliklar1 kontrol edilmistir. Analiz kapsamindaki tiim faktor yiiklerinin p

degerleri 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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Aragtirma modeline dair yol katsayilarmi ve R?’yi belirlemek igin PLS
algoritmasit kullanilmis, PLS yol katsayilarinin anlamliliklarinit degerlendirmek
icin bootstrapping ile oOrneklemden 5000 alt oOrneklem alarak t-degerleri

hesaplanmustir.

Tablo 26: Arastirma Modeli Sonuclari

Yol H | Beta | t-degeri | P Sonu¢ | R?
KOGUTUTUM= 1, | 5085 | 1.106 | 0.283 Red

SAN
KOGg/fIEVRE“' H2 | 0226 | 3326 | 0.001 | Kabul

o - . - 0.775
ROGIBLOISET 13 | 0486 | 5956 | 0.000 | Kabul
KOGUETIKET= 110 | 0154 | 1.806 | 0074 | Red

SAN

SAN =t

o H5 | 0.874 | 41273 | 0.000 | Kabul |0.764

Analiz sonuglar incelendiginde; kooperatif organik gida tirlinlerinin ¢evre
dostu olduguna yonelik inancin (f=0.226, p<0,05) ve kooperatif organik gida
irtinii bilgisinin ($=0.486, p<0,05) satin alma niyetini pozitif yonli etkiledigi
goriilmektedir. Kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik tutum ve kooperatif
organik gida iriinii etiketi degiskenlerinin ise satin alma niyeti tlizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadig1 saptanmistir. Bunun yani sira
satin alma niyetinin (f=0.874, p<0,05) davranis {izerinde pozitif ve olduk¢a giiclii
bir etkisi mevcuttur. R?ler incelendiginde, egzojen degiskenlerin satin alma
niyetinde olusan degisimlerin yaklasik %77’sini ve satin alma niyetinin ise

davranig degiskenindeki degisimlerin yaklasik %76’sin1 agikladig goriilmektedir.
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Sekil 13: Arastirma Modelinin Semasi

Tutum1
Tutum2

Tutum3

Tutum 0.085 (0.283)

Niyet1
CevreDostu1 ¥ NiyetZ
0.226 (0.001) .
CevreDostu2 ¢——— Niyet3
Nivel  0g74(0000)
CevreDostu3
CevreDastu 0.486 (0.000) 0154 (0.074)
UrdnBilgisi1 / \
P Davranig
UrdnBilgisi2 :7
UriinBilgisi3
UranBilgisi
Ettet
Etiketl Etiket2 Etiket3 Etiket4 Etiketd
3.2.6.2.3. Kooperatif Organik Gida Uriinlerinin Cevre Dostu Olduguna

Yonelik inancin Araci Etkisi

Arastirma kapsaminda ayrica kooperatif organik gida {irlinlerinin ¢evre dostu

olduguna yonelik inancin araci etkisi test edilmistir. Araci etkinin sinanmasi igin

Baron&Kenny Metodundan faydalanilmistir. Bu metoda gore ii¢ temel 6n kosul

mevcuttur (Baron ve Kenny, 1986);

> Oncelikle model arac1 degisken olmadan kurulur ve bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkileri mevcut olmalidir.

> Ikinci asamada arac1 degisken modele dahil edilir ve bagimsiz degiskenlerin

aract degisken iizerinde de istatistiksel olarak anlamli etkileri mevcut

olmalidir.

» Son agamada ise aract degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi incelenir,

sayet istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanirsa, bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken iizerindeki etki dereceleri tekrar incelenir.

» Eger etki tamamen ortadan kalktiysa aract degiskenin “’tam aracilik’

etkisinden soz edilir, eger etki devam ediyor fakat beta kat sayilar1 diisiiyor ise

“’kismi aracilik’’ etkisi bulunmaktadir seklinde yorumlanur.
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[lk olarak araci degisken olmadan model olusturulmus ve bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken olan satin alma niyeti tizerindeki etkileri incelenmistir.

Sekil 14: Araci Degiskensiz Arastirma Modelinin Semasi

Tutum
TUtumz (—‘7‘*
Tutum3 \

Tutum 0.127 (0.135)

MNiyetl

— MNiyet2

UranBilgisi — 0.558 (0.000) T Nivers
- iye
UranBilgisi2 ——— Niyet
UranBilgisi3
UranBilgisi 0.251 (0.005)

Etiketl
Etiket2
Etiket3 ]

Etiket4

Etiket
Etiket5

Bagimsiz degiskenlerden kooperatif organik gida tiriinii bilgisi (3=0.558, p<0,05)
ve kooperatif organik gida tiriinii etiketinin (f=0.251, p<0,05) bagimli degisken satin
alma niyeti izerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik tutumun ise satin alma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda bagimli degisken iizerinde anlaml
bir etkisi saptanan s6z konusu iki bagimsiz degisken i¢in araci etkinin incelenmesine

devam edilecektir.

Bir sonraki asamada modele aract degisken olan kooperatif organik gida

tirtinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang dahil edilmistir.
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Sekil 15: Araci Degiskenli Arastirma Modelinin Semasi

Tutum
TUtumz %
Tutum3 \

0.086 (0.267)

Tutum Niyet1

—» Niyet2

UranBilgisi1
— 0.479 (0.000)
- Niyet3
UranBilgisi2 & NivEt "
UranBilgisi3
UranBilgisi
155 (0.067)
Etiket1 0.229 (0.001)
Etiket2
Etiket3
e 0.156 (0.020)
Etiket4 CevreDostul
Etiket 0.330 (0.000)
Etiket> ——# CevreDostu2
0.420 (0.000) CevreDostu3
CevreDostu

Modelin ikinci agamasinda kooperatif organik gida tirlinii bilgisi ($=0.330, p<0,05)
ve kooperatif organik gida {iriinii etiketinin (B=0.420, p<0,05) araci degisken
kooperatif organik gida {irlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang tizerinde etkisi
saptanmistir. Bu sayede Baron&Kenny Metodundaki ikinci kosulda saglanmistir. Son
olarak araci degiskenin (f=0.229, p<0,05) bagiml1 degisken satin alma niyeti iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Boyle son kosulda da bir sorun

bulunmadig goriilmektedir.

Tim kosullar saglandiktan sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkileri hem araci degiskenin dahil oldugu hem de araci degiskenin dahil
olmadigi modelde incelenmistir. Kooperatif organik gida iiriinii bilgisinin beta
degerinin 0,558’den 0,479’a diistigii goriilmektedir. Bu bakimdan kooperatif organik
gida iirlinlerinin ¢evre dostu olduguna y6nelik inancin, kooperatif organik gida iirtinii
bilgisi lizerinde kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Kooperatif organik gida iirlinii
etiketinin beta degerinin ise aracisiz modelde 0,251 iken, modele araci degisken
eklendikten sonra istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin kalmadigr (B=0.155,
p=0,067>0,05) tespit edilmistir. Bu bakimdan kooperatif organik gida iiriinlerinin
cevre dostu olduguna yonelik inancin, kooperatif organik gida iiriinii etiketi lizerinde

tam aracilik etkisi mevcuttur. Bu bakimdan H6 reddedilirken; H7 ve H8 kabul edilir.
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3.2.6.2.4. Demografik Ozelliklere Iliskin Analizler
Arastirmada ayrica demografik 6zelliklerin 6l¢ek puanlamalart agisindan anlaml
farkliliklara sahip olup olmadig1 incelenmistir. Bu baglamda 6lc¢ekler dahilindeki alt
ifadelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak, oOlgekleri temsilen alti yeni veri seti

olusturulmustur.

3.2.6.2.4.1. Cinsiyet
Cinsiyetin 0lgek puanlamalar1 agisindan anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi

bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilarak incelenmistir.
e KOGU Tutum: t[429,702] = -0,801; p > 0,05

Cinsiyete gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik tutumlari

farklilik gostermemektedir. H9a reddedilmistir.
e KOGU Bilgisi: t[476] = -2,155; p < 0,05%

Cinsiyete gore tiliketicilerin kooperatif organik gida iirlinleri bilgisi farklilik
gostermektedir. H10a kabul edilmistir. Kooperatif organik gida firiinleri bilgisi
(KOGU Bilgisi), konusunda erkek katilimcilarm puanlar1 (X=3,55) kadinlara gére
daha yiiksektir (X=3,36).

e KOGU Etiket: t{476] = -1,003; p > 0,05

Cinsiyete gore tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinii etiketi bulunmasina

iligkin diisiinceleri farklilik gostermemektedir. H11a reddedilmistir.
e KOGU Cevre: t[476] = 0,407; p > 0,05

Cinsiyete gore tliketicilerin kooperatif organik gida iriinlerinin ¢evre dostu

olduguna yonelik inanglar1 farklilik géstermemektedir. H12a reddedilmistir.
e SAN: t[476] =-2,277; p < 0,05*

Cinsiyete gore tiiketicilerin satin alma niyetleri farklilik gostermektedir. H13a
kabul edilmistir. Satin alma niyeti puanlar1 konusunda erkek katilimcilarin puanlar

(X=3,70) kadinlara gore daha ytiksektir (X=3,50).

e DAV: t[476] =-2,947; p < 0,05*

121



Cinsiyete gore tiiketicilerin satin alma davraniglari farklilik gostermektedir. H14a
kabul edilmistir. Davranis puanlar1 konusunda erkek katilimcilarin puanlar (X=3,55)

kadinlara gore daha ytiksektir (X=3,28).

Analiz sonuglarina gore erkek katilimcilarin kooperatif organik gida {iriinii satin
alirken kadin katilimeilara kiyasla organik gida tirtinii hakkinda daha fazla bilgi sahibi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, erkek katilimcilarin daha fazla organik gida iirlinii

satin alma niyetinde olduklar1 ve bu niyeti davranisa dontistiirdiikleri belirlenmistir.

3.2.6.2.4.2. Egitim Seviyesi
Egitim seviyesinin Ol¢cek puanlamalari acgisindan anlamli bir farklilik yaratip
yaratmadigt ANOVA testi kullanilarak incelenmistir. ANOVA testine iligskin sonuglar
Tablo 27°de 6zetlenmistir.

Tablo 27: Egitim Seviyesi ANOV A Testi Sonuclari

Olcekler Egitim Diizeyi N X Sd. F P
KOGU [kdgretim 26 3,19 1,170 | 3,646 | ,013*
Tutum Lise 131 3,43 1,037

On lisans/Lisans 268 3,68 ,935

Yiksek Lisans/Doktora 53 3,69 ,839
KOGU [kogretim 26 2,84 971 4,286 | ,005%
Bilgisi Lise 131 3,41 ,950

On lisans/Lisans 268 3,52 ,899

Yiksek Lisans/Doktora 53 3,45 ,985
KOGU [k gretim 26 3,16 1,235 5,955 ,001*
Etiket Lise 131 3,51 1,037

On lisans/Lisans 268 3,80 ,903

Yiiksek Lisans/Doktora 53 3,89 ,962
KOGU [kogretim 26 3,20 1,306 12,547 | ,000%
Cevre Lise 131 3,60 1,002

On lisans/Lisans 268 4,07 ,898

Yiksek Lisans/Doktora 53 4,08 811
SAN [k gretim 26 3,08 1,073 3,574 ,014*

Lise 131 3,51 ,922

On lisans/Lisans 268 3,66 ,938

Yiiksek Lisans/Doktora 53 3,72 ,984
DAV [k gretim 26 3,08 ,982 1,289 277

Lise 131 3,37 1,011

On lisans/Lisans 268 3,46 977

Yiiksek Lisans/Doktora 53 3,36 971
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Gergeklestirilen ANOVA testi sonucunda DAYV 6l¢egi haricindeki tiim 6lgeklerde
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir.

Bu bakimdan H9b, H10b, H11b, H12b, H13b kabul edilir. H14b ise reddedilir.

Bunun yani sira genel itibariyle egitim seviyesinin yiikseldik¢e 6l¢ek puanlamalarinin
da yiikseldigi gozlenmistir. Tiiketicilerin kooperatif organik gida iiriinlerine yonelik
tutumunun On lisans/lisans, yiiksek lisans/ doktora egitim seviyelerinde daha olumlu
oldugu gozlenmistir. Ayrica, tiiketicilerin kooperatif organik gida {iriinlerinin ¢evre
dostu olduguna yonelik inanglarinin ve kooperatif organik gida iiriinii etiketinin
bulunmasina iliskin diislinceleri 6n lisans/lisans, yliksek lisans/doktora egitim
seviyelerinde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kooperatif organik gida iiriini
bilgisinin 6n lisans/lisans egitim seviyesine sahip tiiketicilerde daha yiiksek oldugu
saptanmistir ve yine bu egitim seviyesinde tiiketiciler daha fazla organik gida iiriinii

satin alma davranig1 gostermektedir.

3.2.6.2.5. Tiiketicilerin Kooperatif Organik Gida Uriinlerine Yonelik

Beklentileri

Yapilan anket ¢aligmasinda ayrica katilimcilara kooperatif organik gida tirtinleri
satan markalardan daha iyi hizmet almalar1 konusunda beklentileri sorulmustur. Bu
beklentiler; uygun fiyatlandirma, tarimin desteklenmesi ve yerli hammaddenin
kullanilmasi, {irliniin  izlenebilirliginin saglanmasi, {rtinlerin  katki maddesi
icermemesi, dagitim kanalinin artirilmasi ve kooperatif markalarin daha fazla
tanitimlarinin yapilmasi olarak belirlenmistir. Bu soruya verilen yanitlar agagidaki gibi

Ozetlenmistir.
e Uygun fiyatlandirma

Kooperatif organik gida {irlinii satin alan tiliketiciler kooperatif iirlin satan
markalarin uygun fiyatlandirma yapmasini talep etmekte, bu sayede {irlinlere olan

talebin ve satislarin artacagini ifade etmektedirler.

“Ekonomik krizlerden dolayr insanlar organik gida tiiketemiyor ne yazik ki! Tek

’

istegim fahis fiyat olmamasi. Ciinkii hepimizin organik iiriin tiiketmeye hakki var.’

“Miisteriye satarken fiyat olarak tizerine ¢ok koyarak satilmamasini isterim. Bu

’

sayede taleplerde de diizenli bir artig olur.’

“Fiyat farkimin daha aza indirilmesi.”
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’

“Ne kadar ucuz o kadar iyi.’

“Organik gida iiriinleri satan iireticilerden devletin aldigi vergiyi biraz

diistirmesini umut ediyorum. Allah organik gida iireticilerine hayirli igler nasip etsin.”
“Fiyatlar piyasann bir tik daha asagisindan verilse daha iyi olabilir.”

“Ben normal biit¢eli bir birey olarak organik gidalart se¢mek isterim ama
cogunlukla organik olmayan gidalar: segmek zorunda kalmaktayim. Biitceyi her aileye
gore diistinmelerini tavsiye ederim. Sonrasinda fiyat yiiksek olsa bile aile organik

tirtine alismis olacaktir ve fiyatina bakmadan satin alacaktir.”
e Tarmmn desteklenmesi ve yerli hammaddenin kullanilmasi

Tiiketiciler ¢iftcinin desteklenmesini ve organik gida iiretiminde tamamen yerli

hammaddenin kullanilmasi gerektigini su sozlerle ifade etmektedir:

’

“Uretimde yerli tohum kullanilmasi.’

’

“Yerli mali yurdun mali ilkesine aykirt iiriinlerden kaginilmasi.’

“Oncelikli olarak beklentim organik kelimesinin altinin doldurulmasidir. Bunu
¢ciftciyi gercek manada destekleyerek yapabiliriz. Cifici deger goriirse tarim sektoriinii
veniden ayaga kalkar. Halk kendi i¢inden birinin tiremine sahit olursa giiven olusur.
Uretim gelistikten sonra bu kooperatifin iiriiniine de yansiyacaktir. Satis icin etiketi

stislemesine bile gerek kalmayacak.”
“Ciftciye daha fazla destek sart.”
e Uriiniin izlenebilirliginin saglanmasi

Calismaya katilan tiiketiciler kooperatif Urliniiniin hangi kosullarda iiretildigini,

iiretim siirecinin hangi asamalardan gectigini bilmek istemektedir.

“Uriin etiketlerinde yer alan ilgili iiriiniin hangi kosullarda ve asamalarda

’

tiretildigine dair kisa bilgilendirme notunun yer almasi gerektigini diistintiyorum.’

“Sattiklar organik iiriinlerin iiretim asamalarini agiklayan gorsel billboard
reklamlarimin yapilmast ve iiriin paketlerinin tizerinde tamitim aktivitelerini igeren

kare kod uygulamasini kullanmalarini tavsiye ederim.”
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“Uriiniin iiretim asamasinda hangi islemlerden gectigini detayl olarak yazilmasini

’

isterim.’
“Her subelerinde canli olarak paylasilan iiretim stirecini gormek isterdim.”

“Uretim, icerik gibi konularda seffaf olmalar:.”

“Guda tirtinlerinin hangi proseslerden gectigine dair bir tanitim yapimali.”

“Yapilis asamalarimin gorsellerini siirekli paylasmalari.”

“Daha fazla denetim olmasini ve ¢alisan is¢ilerin, miisterilerin de gérecegi iizere
gerek tiretim yerlerinde olsun gerek fabrikalarda olsun daha 6zenli ve titiz temkinli

calismalarini gormek ve bilmek isterim.”
“Organik gidanin hangi ilde tiretildigi gercekgi bir etiketle gosterilmeli.”
e Uriinlerin katki maddesi icermemesi

Ankete katilan tiiketiciler iirinlerde herhangi bir katki maddesi, koruyucu vb.

kimyasallar icermeyen trtinleri tercih etmektedirler.

“Pestisit vb. hi¢bir kimyasal veya koruyucunun olmamasi ve taze olarak

’

sunulmasi.’
“Stfir kimyasal, dogal tohum.”

“Stirdiiriilebilir ve bilingli tarim hareketiyle iiretim yapmalari.”

“Tamimlanan her organik kelimenin tam karsiligi olmuyor. Organik peynir satiyor

’

ama kimyasal maya kullaniyorlar.’
e Dagtim kanalinin artirilmasi

Kooperatif organik gida iirlinlerine daha kolay erisim saglayabilmek adina

tiikketiciler markalardan yaygin dagitim kanali beklemektedir.
“Kooperatif markalar: daha fazla yerde gorebilmek.”
“Yaygin satis noktalari.””

“Kooperatif markalar: diger markalara kiyasla bulmasi biraz daha zor. Ayri ayr
kasap, sarkiiteri gibi yerlere gitmek yerine zincir marketleri tercih ediyoruz. Bunun

sebebi ise zamandan tasarruf etmemiz ve erisimlerinin daha kolay olmasi. Hatta
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zincir marketlerin yerini Getir, Migros Sanal Market, Trendyol Market gibi online
satis uygulamalart almaya basladi. Ozellikle pandemiden sonra insanlar sadece
zaman tasarrufu etmeyi degil, ayni zamanda daha az insanla temas etmeyi tercih
etmekteler. Organik gida iiriinleri satan kooperatif markalara olan erigim diger
markalara olan erisime gére daha zor. Bu yiizden daha erisilebilir olmasini

’

isterdim.’
“Herkesin ulasabilecegi merkezi yerlerde olmalari.”

“Bir diger mevzuda kooperatif markamn tammirliigr agisindan sube sayisini
artirmasi gerekmektedir. Kooperatif markasina giivensem de kolay erisebildigimi

’

tercih ediyorum.’
e Kooperatif markalarin daha fazla tanitiminin yapilmasi

Tiiketiciler, kooperatif organik gida iirlinleri satan markalarin bilinirliginin artmasi
adina tutundurma faaliyetlerinin artirilmast goriisiinde olduklarimi su sozlerle

desteklemektedirler:

“Cevremizde organik gida iiriinlerini satan markalarin bilinirligi yeterli seviyede
degil. Gerekli reklam, haber, ulasim vb. kaynaklarla insanlara daha iyi tanitilmast

’

gerekmektedir.’
“Reklamlar: ve bilinirligi arttirmalilar.”

“Organik gida iirtinlerini gogumuz bilmiyoruz. Arastirip 6grenen nadir kisiler var.
Bunun igin daha fazla ¢aliymalar yapmalar: gerektigini diistiniiyorum. Bdyle

tirtinler igin daha fazla reklam yapilmalidir.”

3.3. TARTISMA

Bu boliimde teorik ve pratik ¢ikarimlara yer verilmektedir.

3.3.1. Teorik Cikarimlar
Planli Davranis Teorisi, Kaynak Avantaj1 Teorisi ve Paydas Teorisi ile ¢ikarimlar

sunulmaktadir.

3.3.1.1. Planh Davrams Teorisi
Tirkiye'de organik gida pazarinin ve organik gida talebinin artmasina ragmen
kooperatif organik gida tiikketimine iliskin literatiir cok genis degildir. Bu ¢alismanin

nicel kisminda yapilan anket ¢caligmasiyla Tiirkiye'deki bir grup tiiketicinin kooperatif
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organik gida tiriinlerine yonelik tutumun, kooperatif organik gida iiriinii etiketinin ve
kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin tiiketicilerin

satin alma niyetleri ve davraniglari tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmastir.

Organik gidalarin tiiketimine iligkin kavramsal ¢ergeve, Planli Davranig Teorisi'ne
(PDT) dayanmaktadir. PDT, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin ve niyetlerinin
belirleyicilerini agiklayan en popiiler teorik ¢ergeveyi sunmaktadir. Teori, bireysel
davraniglarin altinda yatan nedenleri aciklamaya ¢alismakta ve tiiketicilerin organik

gida algilarin1 degerlendirmek icin saglam bir teorik yap1 saglamaktadir.

Algilanan davranis kontroliiniin bilissel ve duyussal temelleri olan tutumlar, 6znel
normlar ve inanglar PDT'de merkezi bir rol oynamaktadir (Ajzen, 2005). Bu tezde
PDT’nin genisletilmis bir modeli sunulmustur. Ilk olarak PDT’nin tutum
belirleyicisinin etkisi incelenmistir. Uriin kalitesi (lezzetli, saghkli ve giivenli olmasi)
olumlu tutumu artiran faktorler arasindadir. Bununla birlikte arastirmada, Jager
(2000)’in de belirttigi gibi bazi tiiketicilerin fiyat yiliksekligi, iiriin kalitesizligi, gliven
eksikligi vb. sebeplerden bu iiriinlere karst olumsuz tutumlar gelistirdigi icin
stirdiiriilebilir tirtinleri satin almaktan kaginmakta oldugu tespit edilmistir. Ancak yine
de kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik tutumun satin alma niyeti lizerinde

anlamli pozitif bir etkisi saptanmamustir.

Bu ¢alismada cinsiyete gore davranis puanlar farklilik gostermistir. Paul ve Rana
(2012)’nin caligmasindan farkli olarak erkek katilimcilarin organik gidaya yonelik
tutumlarmin kadin tiiketicilere gére daha olumlu oldugu belirlenmistir (Paul ve Rana,
2012). Ayrica calismada egitim seviyesindeki artisin, organik gidaya yonelik tutumu
olumlu yonde etkileyen bir motivasyon kaynagi olarak saptanmistir. Genel itibariyle

egitim seviyesi yiikseldikg¢e 6l¢ek puanlamalarinin da yiikseldigi belirlenmistir.

Gilinlimiizde tiiketiciler, gida iiretim siire¢lerinin asamalarini bilme ve 6zellikle
kooperatif markalarin triinleri gibi lokal olarak {iretilen gidalarin giivenilirligini ve
sagliga etkilerini inceleme egilimindedirler. Organik gida iiriinlerini tercih eden birgok
tiiketici, genel olarak gida kalitesini degerlendirme ve 6zellikle bu gidalar satin alma
(Robinson ve Smith, 2002) konusunda tereddiit yasamaktadir. Bu, o {iriinle ilgili
mevcut bilgisi ile yakindan iliskilidir. Tiiketicilerin {iriin hakkinda bilgisi ne kadar az
olursa (6rnegin; tirliniin ihtiyaci karsilama kapasitesi hakkinda) veya bu bilgi ne kadar

karmagik ve celigkili olursa, hangi iiriinleri sececekleri konusunda emin olmamaktadir.
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Yapilan nicel aragtirmada tiiketiciler, kooperatif organik gidanin hangi islemlerden
gectigini  bilmek, katki maddesi icerip icermedigini Ogrenmek adina ¢eliski
yasadiklarin1 ve bunun kooperatif organik gidayir satin alma kararlarmi etkiledigi
ortaya c¢ikmistir. Tiiketiciler organik iirlinler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olduklarinda bu firiinlere karst olumlu bir tutum icinde olacaklardir. Dolayistyla
aragtirmada kooperatif organik gida {irlinii bilgisi ile satin alma niyeti arasinda pozitif
bir iligki ortaya ¢ikmistir (David ve Ardiansyah, 2017; Joshi ve Rahman, 2017; Kumar
vd., 2017).

Arastirmada, bir diger belirleyici olarak kooperatif organik gida iiriinii etiketinin
satin alma niyetine etkisi arastirilmistir. Etiket, tiiketicilerin satin alma davranisini
etkiledigini gosterilebilen bir unsurdur. Montefrio ve Johnson, 2019; Richetin vd.,
2016 c¢aligmalarinda organik etiketlemenin organik gida tiiriine baglh olarak tiikketim
tizerinde bir etkisi oldugunu saptamislardir. Bu arastirmada tiiketiciler her ne kadar
anket calismasinin agik uclu sorusunda gida iiriinii {izerinde yer alan ambalajin ve
etiketin 6nemini vurgulasalar da analiz sonuclarina gore etiketin satin alma niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaistir. Dolayistyla aragtirma bu
yoniiyle organik etiketin tiiketici satin alma niyetini etkiledigini tespit eden Montefrio
ve Johnson, 2019; Richetin vd., 2016 ¢aligmalarindan farklilik gostermektedir. Karar
vericiler, Tiirkiye’deki mevcut organik gida standart sertifikasyon sistemini gozden
gecirerek tliketicilerin organik gida {irtiniine giiven duymalar1 ve bu sayede daha fazla
kooperatif organik gida {irlinii  satin alma  davramis1  gelistirmelerini

saglayabilmelidirler.

Kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inang degiskeni
degerlendirildiginde, tiiketicilerin ¢evre dostu tarim uygulamalarint uygulamaya
calisan her tiirlii cabayr memnuniyetle karsilamakta oldugu ifade edilebilir.
Tiiketiciler, tarimda kullanilan kimyasal maddelerin tiiketimiyle daha fazla
ilgilenmeye baglamaktadir. Crosby vd., 1981°de belirttigi gibi tiiketiciler, tiikettigi
gida iirtinlerinde her gegcen giin daha bilingli olmaktadirlar ve gelecek nesilleri
diisiinerek cevresel kaygi tasima egilimi gostermektedirler. Yiiksek endise ile,
tilkketicilerin davranigsal niyeti de etkilenmektedir. Arastirma sonuglarina gore
kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik inancin satin alma niyetine etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu tespit Ahmad ve Juhdi (2010) Malezya’daki tiiketicilerin organik

gida egilimleri ile ilgili ¢calismalar ile ortiismektedir.
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Uriiniin fiyat: ve bulunabilirligi gibi olas1 faktdrler satin alma niyeti ve gergek satin
alma davranis1 arasinda tutarsizlia yol agan sosyal etkiler olabilir. Bu nedenle, satin
alma niyeti ve gergek satin alma davranisi lizerindeki etkileyen faktorlerin etkisinin
yaninda tiiketicinin kooperatif organik gida satin alma niyetinin eyleme doniisiip
dontismedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir ve satin alma niyetinin davranisa olan etkisi
de arastirilmistir. Satin alma niyetinin davranisi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

etkiledigi belirlenmistir.

Ayrica arastirmada kooperatif organik gida {irlinlerinin ¢evre dostu olduguna
yonelik inancin kooperatif organik gida tirlinlerine yonelik tutumun satin alma niyeti
izerinde etkisinde, kooperatif organik gida iiriinii bilgisinin satin alma niyeti tizerinde
etkisinde ve kooperatif organik gida {iriinii etiketinin satin alma niyeti lizerinde
etkisinde aracilik rolii olup olmadig1 belirlenmistir. Bu, temel aragtirma modelinden
ayr1 bir araci etki modeli gelistirilerek ifade edilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
kooperatif organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin, kooperatif
organik gida iirlinlii bilgisi lizerinde kismi aracilik etkisinin oldugu ve kooperatif
organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin, kooperatif organik gida
tiriinii etiketi iizerinde tam aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu da arastirmanin

literatiire sagladig: bir diger katkidir.

3.3.1.2. Kaynak Avantaji Teorisi

Kaynak avantaj teorisi, pazar boliimlerinin ve kaynaklarinin 6nemini vurgulayan
rekabetci firma davranisinin bir siire¢ teorisidir (Hunt, 1997). Pazar segmentleri, bir
sektore iliskin zevkleri ve tercihleri her grup i¢inde nispeten homojen ancak gruplar
arasinda onemli 6l¢iide heterojen olan tanimlanabilen tiiketici gruplaridir. Kaynaklar,
firmanin baz1 pazar segmentleri i¢in degeri olan bir pazar teklifini verimli ve/veya
etkin bir sekilde iiretmesini saglayan maddi ve maddi olmayan varliklardir. Firmalar
arasindaki rekabet devam eden bir siiregtir ve rekabet avantajima sahip bir pazar
konumu ve dolayisiyla istiin finansal performans saglayacak kaynaklarda

karsilagtirmali {istiinliik i¢in aralarindaki miicadeleden olusur.

Hem finansal performansin 6l¢iisii hem de iistiinligli belirtmek i¢in kullanilan
spesifik referans, zaman zaman, firmadan firmaya, endiistriden endiistriye ve
kiiltiirden kiiltiire bir miktar degisiklik gosterecektir. Bir firmanin kaynaklardaki
karsilastirmali istiinliigii, baz1 pazar segmentlerinde bir rekabet avantaji konumu

aracilifiyla iistliin performans elde etmesini sagladiginda rakipler, mevcut kaynaklar
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daha iyi yoneterek veya satin alma yoluyla avantajli firmay1 etkisiz hale getirmeye
veya "bir sigrama" yapmaya calisirlar. fkame veya biiyiik yenilik yaparak, yani kaynak
iireten avantaji elde ederek, kaynagi taklit ederek, esdeger bir kaynak bularak veya
daha {stiin bir kaynak bularak bunu yaparlar. Bu nedenle yenilik yapan firmalar
rekabet avantajin1 kaybetmeyeceklerdir. Tire Siit Kooperatifi yoneticileri 6zellikle
gida sektoriinde yerel firma isminden, logoya, iiriin ambalajina kadar diger markalar
tarafindan ¢ok fazla taklit edilmektedirler. Tedarik zincirindeki farklilasmay1 kalitede
ve 1riin gamina siirekli bir yenisini ekleyerek c¢esitlendirmeye giderek

saglamaktadirlar.

Strdiiriilebilirligi pazarlama stratejisinde benimseyen bir firma, rekabette farkl bir
avantaja sahip olacaktir (Ferrell, 2010). Organik gida iriinleri satan kooperatif
markalar siirdiiriilebilirlik perspektifiyle hareket ettikleri miiddet¢e pazarda rekabet
avantaji yakalayacaklardir. Bu firmalar, elindeki kaynaklari iyi tarim uygulamalari,
bilingli iiretim ve bilingli tiiketim politikasiyla hareket ederek daha iyi yonetecek ve
rakip firmalarin “sigrama”larmma karst hazir olacaklardir. Kogak vd., (2005)’in
belirttigi gibi elinde bulundurduklari kaynak, yetenekler sayesinde miisterilerine deger

yaratacaklardir.

Diger rekabet teorilerinden farkli olarak Kaynak Avantaji  Teorisi
stirdiiriilebilirlikle ilgili sosyal sorumluluk davranislarina de§inmektedir. Kooperatif
ortaklar1 olan ciftciler, yonetim dahil tiim kademe calisanlar ayni zamanda birer
tilketici olduklarmin bilinciyle hareket ederlerse ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirlik i¢in gerektiginde sorumluluk alabileceklerdir. Teorinin belirttigi gibi
hem maddi hem maddi olmayan kaynaklar1 dogru yonlendirerek ve tasarruf saglayarak
stirdiiriilebilir deger yaratimi saglanabilir. Arastirmada ekonomik siirdiirtilebilirligin
saglanmasi i¢in ¢iftcilerin kullandigi hammaddenin ucuza mal edilmesi, yerli tiretimin
desteklenmesi, iiretimde kullanilan ekipmanin saglanmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte tiiketicinin ¢evresel kaygisini en aza indirmek i¢in 1yi tarim uygulamalarina
daha fazla yer verilmeli, siirdiiriilebilir iiretim, siirdiiriilebilir dagitim kavramlari
tizerinde durulmalidir. Kooperatifler, gida perakende firmalar1 aragtirmanin bir parcasi
olan kooperatifi ornek alarak sosyal sorumluluk projelerine imza atmalidir. Bu
degerler siirdiiriilebilir tarim ve siirdiiriilebilir organik gida tiiketimini artirmak ve

kosullart 1yilestirmek icin gerekli olan yapi taglaridir.
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3.3.1.3. Paydas Teorisi

Freeman (1984), firmalarin sadece hissedarlar1 degil, bir¢ok paydasi oldugunu 6ne
stirerek kurumsal sosyal sorumluluk alaninda da ¢1g1r agic1 olmustur. Paydas teorisine
gore, firmay1 etkileyen veya firmadan etkilenen herhangi bir grup, firmanin sorumlu
oldugu bir paydastir. Donaldson ve Preston'in (1995) genis capta alintilanan paydas
yaklagimina iligkin ifadeleri, paydas teorisinin temellerini olusturan birka¢ onemli
onciil oldugunu o6ne siirer: (1) tanimlayici 6nciil (yani, firma en iyi sekilde isbirlik¢i ve
rekabet¢i hareket ederek paydaslarin ¢ikarlariin bir takim yildizi olarak tanimlanir,
bunlarin her biri i¢sel degere sahiptir), (2) aragsal Onciil (yani, paydas yonetimini
basariyla uygulayan firmalar geleneksel ekonomik sartlarda iyi performans
gosterecektir) ve (3) normatif dnciil (yani, tiim paydas gruplarinin i¢sel degeri sadece
hissedarlar gibi bagka bir grubun ¢ikarlarini ilerletme yeteneklerinden dolay1 degil,

kendi ¢ikarlari i¢in dikkate alinmay1 hak ederler).

Kooperatifler yalmizca kendi cikarlari i¢in degil, ayn1 zamanda kooperatif
ortaklarinin da ¢ikarlarin1 gozeterek hareket eden birliklerdir. Tire Siit Kooperatifi
ortaklarina gelistirdikleri projeyle hasat yardimi yapmaktadir. Bununla birlikte, tiretim
icin gerekli tohum, giibre vb. girdilerin saglanmasi, makine ve teghizat destegi
saglamaktadir. Uretimde verimliligin artmasi adma teknolojik uygulamalarin
kullanilmast, organik tarimin desteklenmesi i¢in dogal giibre kullanim1 ve ilaglamaya
kadar bircok destek saglamaktadir. Bu da sadece hissedarlarin degil, kooperatif
igerisinde baska gruplarin ¢ikarlarinin da dikkate alinmasi anlamina gelmektedir. Bu
sayede kooperatif, ekonomik sartlarda daha iyi performans gostermektedir.
Arastirmamizda kooperatif, tiim topluma fayda saglama anlayisiyla hareket ederek
orgiit modeline deger katmaktadir ve toplumun ¢ikarlarin1 da gozetmektedir. Bunu
gerek sivil toplum kuruluslar1 gerekse belediyeler ile gerceklestirdigi is birlikleri ve
projeler ile saglamaktadir. Bu anlamda arastirmamiz Paydas Teorisi’nde belirtilen
onciillere hizmet etmektedir ve tlim paydaslar i¢in deger yaratilmaktadir (Freeman vd.,

2010; Key, 1999).

Aragtirmada paydas teorisi siirdiiriilebilirlik ile ele alinmaktadir. Her iki yaklasim
da tiim paydaglar ve doga i¢in biitlinlestirici etkiye sahiptir ve karsilikli fayda
yaratmaya dayanmaktadir. Salzmann vd., (2005); Schaltegger vd., (2012) belirttigi
gibi siirdiiriilebilirlik ve paydas teorisinin geregi olarak toplum ve sirketler i¢in uzun

vadeli kar maksimizasyonu saglanmali ve deger yaratilmalidir. Bunun icin de
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ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalar gézetilmelidir. Aragtirmada dogal gaz yatirimi
ve giines enerjili sogutma sistemine yapilan yatirim yalnizca kooperatifin ekonomik
cikarlarina yarar saglamakta kalmayip ve markayi1 ekonomik anlamda iyilestirmeye
gotiirecek bir adim olacaktir. Bununla birlikte giines enerji panelleri ile enerji
ihtiyaclar1 saglanacak ve uzun vadede karbon salinimi azalacaktir. Ayrica ¢iftgilerin
beklentisi olan ziraat miihendisi danigmanlig1 ile toprak tahlili, su tahlili, giibre
kullanimi1 ve tohum ekimi konularinda uzman kisilerden goriislerin alinmas1 yalnizca
ortaklarin ihtiyaglarini karsilamakta kalmayip, kooperatifin finansal performansini
iyilestirecek, organik tarimi destekleyecek ve tiiketici daha saglikli ve daha giivenilir
organik gida tiriinleri tiiketecektir. Yine, tiiketicilerin beklentisi olan iirlinlerin {izerine
yerlestirilecek kare kodlarin hayata ge¢irilmesi ile liretimde izlenebilirligin artirilmasi
sayesinde organik gida iireticileri daha iyi kosullarda daha saglikli organik iriinler
tiretecek, tiiketiciler ne tiikettigini bilecek ve firmalar daha hesap verebilir hale
gelecektir. Arastirmada verilen orneklerde oldugu gibi, siirdiiriilebilir ortak deger
yaratimi ve uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinma ancak tiim paydaslarin katilimi ile

saglanabilir ve kalic1 olabilir.

3.3.2. Pratik Cikarimlar

Stirdiiriilebilirlik, 21. yiizyilda firmalar i¢in biiyilik bir endise kaynagidir. Ciinkii
pazarlama stratejileri ve faaliyetleri, tim yagami siirdiiren dogal ¢evrenin gelecegi ile
ayrilmaz bir sekilde baglantihidir. Sirdiiriilebilirligin  kapsami1 genistir ve kit
kaynaklarin tiiketimini azaltmak, dogal ¢cevreye zarar vermemek, stirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimini saglamak, iklim degisikligini ve insanliga etkisini azaltmak,
stirdiiriilebilirlikle ilgili tiiketici endiselerini algilamak, kiiresel biiylimeyi artirmak
gibi konularda diinya ¢apindaki sirketler sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle
gliniimiizde isletmeler, siirdiiriilebilirlik ile ekonomik istikrar ve dogal cevreyi

korumak i¢in is slireglerini proaktif bir sekilde yonetmek cabasi icerisindelerdir.

Bu calismanin organik gida iirlinleri iireticileri i¢in de ¢ikarimlart vardir. Tiiketim,
uzun siiredir pazarlama alaninda yer almaktadir (Belk vd., 1996) ve bu nedenle
pazarlamacilar, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak tiiketim konusunda endise duymalidir.
Gilinlimiizde iiretimde agiga ¢ikan karbon emisyonunu azaltmak amaciyla alternatif
enerji kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlamda tercih edilecek yenilenebilir
enerji kaynaklar1 enerjide disa bagimliligin azalmasi ve cevrenin korunmasina

yardimer olacaktir. Ayrica, organik gidalarin benimsenmesi, insanlarin sagliksiz
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yiyecekler yemeleri nedeniyle siklikla c¢esitli ciddi hastaliklarla karsilastig
diistincesinden hareketle toplumlara saglikla ilgili bir¢ok fayda saglayabilir.
Aragtirmamizda nicel arastirma sonucu Stream Organic (2013)’te de belirtildigi gibi
tiikketicilerin daha az kanalda organik iirtinlerin dagitimi ve daha yiiksek fiyatlarla
piyasaya siiriilmesi potansiyel engeller olarak oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
organik gida kullanimini tesvik etmek i¢in, onu yogun bir sekilde, daha fazla kanalda
ve uygun fiyatlarla sunmak gerekmektedir. Bu arastirma, tiiketicilerin organik gida
satin almaya yonelik olumlu niyetleri oldugunu gosterdiginden, yogun dagitim ve
uygun fiyatlarin organik gida talebini artirabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica
kooperatif markalarin daha fazla tanitimlarinin yapilarak ve katki maddesi igermeyen
iriinlerden  iiretim  gergeklestirilerek tiiketicinin ~ beklentisinin  karsilanmasi
saglanabilir. Sonug olarak, potansiyel miisteriler arasinda organik gida kullanimina

yonelik ilgi ve gliven diizeyi artacaktir.

Organik gidaya olan talebi artirmanin bir diger yolu da ¢iftcilerin desteklenmesi
ve organik gida iiretiminin desteklenmesine katkida bulunmaktir. Yapilan analizler
sonucunda kooperatif ortaklart olan ¢iftgilerin beklentileri arasinda yer alan
hayvancilikta denetimlerin artirilmasi, yerli iiretimin desteklenmesi, tarim ve
hayvancilikta koordinasyon saglanmasi gibi beklentilerin ayni zamanda siirdiiriilebilir
tedarik zincirinin ilk basamagini olusturdugu ifade edilebilir. Ciftcilerin beklentileri
g6z Onilinde bulundurularak daha verimli ve daha saglikli ortamda iiretim yapmalar
saglanirsa organik iiretim yapan c¢iftcilerin sayist artacaktir. Uygun pazarlama
stratejileriyle desteklenen organik cift¢ilerin sayisindaki artig, biiyiik ekonomik ve
ticari oneme sahip olabilir. Bu durum, organik gida {iriinlerinin yogun talep gordiigii
Finlandiya, Isveg, italya, Hollanda, Avusturya, Danimarka, Almanya ve Ingiltere gibi
uluslararas1 pazarlara organik gida iriinleri ihra¢ etmenin yani sira yerel talebin

karsilanmasina da yardimci olacaktir (Al-Swidi vd., 2014).

Bu calisma ayrica, PDT kapsaminda kooperatif organik gida tiriinlerine yonelik
tutumun, kooperatif organik gida iirlinii bilgisinin, kooperatif organik gida {irlinii
etiketinin ve kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre dostu olduguna yonelik inancin
satin alma niyeti lizerindeki etkilerini inceleyerek literatiire katkida bulunmaktadir.
Analiz sonuglart incelendiginde; kooperatif organik gida iirlinlerine yonelik tutum ve
kooperatif organik gida iiriinii etiketi degiskenlerinin satin alma niyeti lizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadig1 saptanmistir. Bununla ilgili olarak
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tiiketici motivasyonlariin altinda yatanlar hakkinda derin bir bilgi birikimine sahip
olmak icin derinlemesine vaka ¢aligmalar1 yapilabilir ve organik gidada satin almanin
oniindeki engeller arastirilabilir. Bu, organik gida {iriinii iireten kooperatifler ve
pazarlamacilarin talebi tesvik edecek stratejilerin neler oldugunu bilmelerine ve

organik gida satiglarini basarili bir sekilde artirmalarina yardimci olacaktir.

134



DORDUNCU BOLUM
SONUC, SINIRLAR, GELECEK CALISMALAR iCIN ONERILER

Bu boliimde sonug, ¢calismanin sinirlari ve gelecek ¢alismalar i¢in Onerilere yer
verilmektedir.

4.1. SONUC

Diinya’nin toprak Ortiislinlin yaklasik %38'i tarim tarafindan isgal edilmistir.
Tarim, artan gida ve diger Uriinler tedarik etmesine ragmen, sera gazlarina, biyolojik
cesitlilik kaybina, zirai kimyasal kirlilige ve toprak bozulmasina dnemli bir katkida
bulunur (Rockstrom, 2009). Cevreyi korurken 2050 yilina kadar 9 ila 10 milyar kisiye
ulagsmas1 beklenen artan niifusu beslemenin zorlugu g6z korkutmaktadir (Food and
Agriculture Organization of the United Nations, 2015). Genis 6lcekte siirdiiriilebilir
organik tarim sistemlerini benimsemek, bu biiyiikk zorlugun iistesinden gelmek ve

gelecekteki gida ve ekosistem giivenligini saglamak icin en iyi firsattir.

Hem gelismis hem de az gelismis iilkelerdeki birgok ¢iftlik, organik uygulamalari
beimser ancak organik sertifikasina sahip degildir. Bununla birlikte ¢iftgiler, tiretim
yontemlerinin  dogrulanmasint  saglamanin, yenilenemeyen kaynaklara olan
bagimlilig1 azaltmanin, yliksek degerli pazarlari ve uygun fiyatlar1 yakalamanimn bir
yolu olarak giderek artan bir sekilde sertifikali organik tarim sistemlerine
yonelmektedir. Bunlar toprak Kkalitesini, Uriin rotasyonlarini, hayvan ve bitki
cesitliligini, biyolojik siire¢leri ve hayvan refahinm1 tesvik ederken; genetik
mihendisligini, antibiyotiklerin kullanimini ve neredeyse tiim sentetik pestisit

kullanimin1 engeller.

Gecmisteki aragtirmacilar, organik olarak iiretilen gidalarin daha saglikli, besleyici
ve daha lezzetli oldugunu iddia etmislerdir (Perrini vd., 2010; Krystallis ve
Chryssohoidis, 2005). Tiiketiciler organik gida tiiketimine karsi olumlu bir tutum
gelistirmistir. Organik gida tiiketimi kavrami, ortaya c¢iktigi ilk yillarda yalnizca
gelismis tilke tliketicilerinin zihnindeydi. Ancak son zamanlarda, organik gida tiiketme
ve satin almanin popiilaritesi gelismekte olan iilkelerde de hizla artti. Giiniimiiz
diinyasinda tiiketiciler, saglikli ve ¢evre dostu gidalari yeme konusunda daha endiseli

ve bilingli hale gelmektedir.
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Bu aragtirma, siirdiiriilebilir ortak deger yaratiminin tedarik zinciri igerisindeki
roliinii Izmir’de faaliyet gdsteren tarimsal bir kalkinma kooperatifi iizerinden ele
almistir. Tarimsal kooperatifin yoneticileri ile yiliz ylize goriismeler yapilarak
stirdiiriilebilirligin {ic boyutu olan ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlar1 goz 6niinde
bulundurarak is uygulamalari1 hakkinda bilgi edinilmistir. Daha sonra tedarik zincirinin
onemli halkalarindan biri olan kooperatif ortaklar1 ile yiiz ylize gorlismeler
gergeklestirilmis olup, siirdiiriilebilir tedarik zincirinde yer almanin sagladigi faydalar,
tarimda verimliligi etkileyen faktorler ve tarimin gelismesi yoniinde beklentileri tespit
edilmigstir. Arastirmanin son basamagini ise tedarik zincirinin son halkasi, yani
tilketiciler olusturmaktadir. Tiiketicilerle yapilan anket ¢alismasinda nitel yontemde
toplanan veriler dogrultusunda kooperatif organik gidanin desteklenmesi,
gelistirilmesi adina kooperatif organik gida konusu iizerinde durulmus ve buna uygun
dlceklerden yararlanilmistir. Agirlikli olarak Izmir ve Manisa’da ikamet eden 478
katilimciyla anket gerceklestirilmis olup PDT kapsaminda siirdiiriilebilir kooperatif
gida iriinlerine yonelik tutumun, kooperatif organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu
olduguna yonelik inancin, kooperatif organik gida iirlinii bilgisinin ve kooperatif
organik gida triin etiketinin kooperatif organik gida tirlinlerini satin alma niyetini
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Ayrica satin alma niyetinin davraniga olan etkisi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, kooperatif organik gida tirlinlerinin ¢evre dostu
olduguna yonelik inancin aracilik etkisinin olup olmadigi arastirma dahilinde ele
alinmustir. Son olarak tiiketicilerin kooperatif organik gida iireticilerinden beklentileri

belirlenmistir.

Yoneticilerden elde edilen arastirma sonuglarma gore belirlenen ana temalar
stirdiiriilebilirlik, tiretim ve satis ve pazarlama’dir. Siirdiiriilebilirlik temasi altinda
kooperatifin ekonomik siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ve
sosyal siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢aligmalari tespit edilmistir. Ekonomik anlamda
kooperatifin sagladig1 faydalar; bolgesel kalkinmanin artmasi, diisiik fiyath ekipman
kiralama, diisiik maliyetli girdi saglama, liretimde kapasite artis1, dayanigsma ile zor
durumlarda miicadele etme olarak belirlenmistir. Kooperatifin ¢evresel ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasi adina yaptig1 caligmalar hava yonetimi, su yonetimi,
atik yonetimi, dogal gaz yatirimi, GES sistemi ve organik tarim adi altinda incelenmis
ve kategorilendirilmistir. Sosyal anlamda ise, kooperatifin kurumsal itibarimni

korumada ve topluma yarar saglamada 6nemli bir yere sahip STK ve belediyeler ile

136



gerceklestirdikleri projeler tespit edilmistir. Uretim temas: altinda kooperatifin
tiretimde kaliteyi artirmas1 adina yaptig1 egitimler, kalite kontrol, standardizasyonun
saglanmasi, siit izlenebilirlik projesi, benimsedigi tiiketici ve ciftciyi koruyan anlayis
yer almaktadir. Satis ve pazarlama temasinda ise kooperatifin iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma stratejileri tespit edilmistir; ayrica satis stratejileri ve pandeminin satiglara
etkisi de belirlenmistir.

Kooperatif ortaklarindan elde edilen arastirma sonuglarina gore belirlenen ana
temalar tarim ve hayvancilikta verimliligi etkileyen faktorler, kooperatifte yer almanin
sagladig1 ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalar ve tarim ve hayvanciligin gelismesi
icin beklentiler ve oneriler’ dir. Tarim ve hayvancilikta verimliligi etkileyen faktorler;
ekipman yetersizligi, hayvan hastaliklari, yliksek maliyetli hammadde, icarlarin pahali
olmasi ve tohum ekiminde ilaca bagimlilik olarak tespit edilmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda, kooperatifte yer almanin sagladigi ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalar
da belirlenmistir. Buna gore; hasat yardimi projesi, organik tarim uygulamalari,
Cifteim Market aligverisi, veteriner danismanligy, iiretim i¢in gerekli girdilerin destegi,
Bin Ciftci Bin Bereket programi ve teknolojik uygulamalar kooperatifte yer almanin
sagladig1 ekonomik faydalar arasinda yer alirken; organik tarim uygulamalari, Bin
Ciftei Bin Bereket programi ve teknolojik uygulamalar ¢evresel faydalar arasinda yer
almaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri ise tiim topluma yarar saglayan uygulamalar
ve projeler olarak tespit edilmistir. Tarim ve hayvanciligin geligsmesi i¢in beklentiler
ve Oneriler; hayvancilikta denetimlerin artirilmasi, sertifikali tohum destegi, yerli
tiretimin desteklenmesi, toprak tahlili, su kullanimi, giibre kullanim1 ve tohum ekimi
konularinda ziraat miihendisi danigmanligi, tarim ve hayvancilikta koordinasyon ve
organik tarimin desteklenmesi olarak belirlenmistir.

Tiiketicilerden elde edilen analiz sonuglarina gére anlamli farklilik iceren tiim
davranis puanlar1 konusunda erkek katilimcilarin puanlart kadinlara gére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, genel itibariyle egitim seviyesi ylikseldikce
Ol¢ek puanlamalarmin da yikseldigi belirlenmistir. YEM sonuglarina gore ise;
kooperatif organik gida iiriinii bilgisinin ve kooperatif organik gida iirlinlerinin ¢evre
dostu olduguna yonelik inancin satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica,
kooperatif organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna ydnelik inancin, kooperatif
organik gida T{iriinii bilgisi {izerinde kismi aracilik etkisi oldugu belirlenirken,
kooperatif organik gida {riinii etiketi ilizerinde tam aracilik etkisi oldugu tespit

edilmistir. Arastirmada tiiketicilerin organik gida {irlinlerine yonelik daha saglikli,
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daha giivenilir bir hizmet alma konusunda beklentileri belirlenmeye calisilmistir.
Tiiketicilerin bu konudaki beklentileri; uygun fiyatlandirma, tarimin desteklenmesi ve
yerli hammaddenin kullanima, tiriinlerin izlenebilirliginin artirilmasi ve kooperatiflerin
daha fazla marka tanitimlarini yapmasi olarak belirlenmistir.

Birlesmis Milletler Tiirkiye ve ortaklari Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglari’na
ulasilmasi i¢in caligsmaktadir. Birbiri ile baglantili 17 amag Tiirkiye dahil tiim diinyada
insanlarin kars1 karsiya kaldigi temel sorunlara ¢6ziim iiretmeyi hedeflemektedir.
Birlesmis Milletler Tiirkiye de bu hedeflere 2030 yilina kadar erisilmesi i¢in destegini
siirdiirmektedir (Birlesmis Milletler Tiirkiye, 2022).

Bu baglamda erisilebilir ve temiz enerji kapsamindaki amaglara uygun olarak
kooperatif, catilarin1 giines panelleri ile donatarak enerjilerini giines enerjisiyle
saglamakta ve siitii glineste sogutmaktadir. Organik gida {reticilerinin uygun fiyatli,
daha giivenilir ve modern enerji hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte sorumlu iiretim ve tiiketim kapsaminda kooperatif organik gida
tiretimine odaklanarak ortaya ¢ikan insan sagligi ve ¢evreyi negatif yonde etkileyen
kimyasal atiklarin havaya, suya ve topraga karigsmalarinin 6nlenmesi adina ¢alismalar
yapmaktadir.

Ayrica, tarimsal kalkinma kooperatifleri ve yerel gida tireticileri  Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglari’nda yer verilen perakende ve tiiketici diizeylerinde kisi basina
diisen kiiresel gida atiginin yariya indirilmesi ve hasat sonrasi kayiplar dahil
uretimdeki ve tedarik zincirlerindeki gida kayiplariin azaltilmasi konusuna dikkat
cekmelidir (Birlesmis Milletler Tiirkiye, 2022).

Siirdiiriilebilir organik gida tiiketiminde siirdiiriilebilir ortak deger yaratimi,
stirdiiriilebilir gida tiiketimi ve tiretim kaliplarinin entegre bir sekilde uygulanmasina
atifta bulunan, tiiketici odakli, biitlinsel bir kavramdir. Bu diisiinceden hareketle, gida
sektorlinde tedarik zincirinde ortak deger yaratiminin saglanabilmesi i¢in organik gida
irlinli tireten kooperatifler, organik gida sirketleri, perakendeciler ve piyasa
diizenleyicilerin is birligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Ciftcilerin tarimin
desteklenmesi konusundaki hammadde ihtiyaglarinin saglanmasi, ekipman
yetersizliginin giderilmesi gibi beklentilerinin karsilanmasiyla yerli ve organik
tiretimin desteklenmesi saglanmalidir. Bu da tarim ve hayvanciligin koordineli hareket
etmesiyle miimkiin olacaktir. Tiiketicilerin basta saglik giivenligi ile ilgili kaygilar1 ve
cevresel kaygilar dikkate alinarak uygun bir strateji gelistirilmesi gerekmektedir.

Firmalar, miisteri memnuniyetini koruyarak tiiketicilerin organik gida iiriinleri
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konusundaki farkindaligin1 ve bilgilerini artirarak belirli tliketici segmentlerine
odaklanmalidir.  Organik  drlinler  giivenilir  {rlinlerdir  ve  tiiketiciler
bilgilendirilmedik¢e bir iirliniin organik mi yoksa geleneksel yontemlerle mi
iiretildigini bilemeyebilirler. Bu nedenle, tiiketicilerin organik olarak iiretilmis gidalar
hakkindaki farkindalig1 ve bilgisi, satin alma ile ilgili kararlarin alinmasinda 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak bu arastirma, yalnizca organik gida iireten kooperatifler i¢in degil,
ayn1 zamanda organik gida satan perakendeciler i¢in oneriler sunmaktadir. Bunun yani
sira, organik gida satin almalarinda sosyo-demografik faktorlerin etkisini gostererek,
organik gida iireticilerinin hedef tiiketicilerini belirlemelerine yardimci olabilir.
Calisma kooperatiflere, yerel organik gida iireticilerine ve perakende firmalara, daha
saglikli gida segeneklerine yonelik artan tliketici talebini karsilamak ve biiylime ve
gelisme planlarini etkili bir sekilde tasarlamalari igin tiretim ve pazarlama stratejilerini
yeniden yonlendirmeleri i¢in i¢ gorii saglayabilir. Organik gida iirlinleri iireticilerinin
pazarlarini dikkatli bir sekilde boliimlere ayirmalarini ve pazarlama planlamalarini ve
stratejilerini bu potansiyel tiiketicileri saglikli igerikler, pestisit icermeyen, izlenebilir,
sirdiriilebilir ve ¢evre dostu gibi faydalar1 konusunda ikna edecek sekilde
cercevelendirmelidir. Ek olarak, tiiketiciler organik gidalarin piyasada sinirli olduguna
inandiklarindan,  tiiketicilerin  organik  iirlinlerin  mevcudiyeti  hakkinda

bilgilendirilmesi, tanitict reklamlarin yapilmasi gerekmektedir.

4.2. SINIRLAR

Arastirmanin 6nemli bir kisit1 verilerin Covid-19 pandemi doneminde toplanmis
olmasidir. Kooperatif yoneticileri ve c¢iftciler ile olan goriismeler sokaga c¢ikma
kisitlamalarinin oldugu dénemde yapilmistir. Goriismeler, maske ve mesafe kurallar
cercevesinde gergeklestirilmis olup, arastirmaci ve katilimcilar i¢in uygun kosullarin
saglanmasi agisindan goriismelerin planlamasi zamana yayilmistir. Ayrica, zaman ve
maliyet kisitlarindan dolay1, érneklem agirlikli olarak Manisa ve izmir’de yasayan

tiikketiciler olugturmaktadir ve sonuglar genelleme niteliginde degildir.

4.3. GELECEK CALISMALAR ICIN ONERILER
Gelecek calismalar tarimsal kooperatifler disinda organik gidalarin satisinin
yapildig1 yerel magazalar, siipermarket/hipermarket, manav, sarkiiteri vb. perakende

firmalar ile gerceklestirilebilir. Bu perakende firmalarin tedarikgileriyle organik gida
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tiketimi konusunda goriigmeler gergeklestirilebilir.  Ayrica, tarimsal kalkinma
kooperatifleri disinda farkli kooperatif yapilar ile goriismeler gerceklestirilebilir ve

farkl iirlin gruplari ele alinabilir.

Bununla birlikte, organik gida tiiketicileri kiimeleme analizi yapilarak gruplara
ayrilabilir. Bu sayede her bir grubun tiikketim egilimi Ol¢iilebilir. Arastirmanin farkli
tiikketici gruplar ve tiiketicilerin demografik 6zellikleri agisindan ele alinmasi konuya
derinlik kazandiracaktir. Ayrica, organik gida tiiketicileri daha genis 6rneklem ile ele
alinarak farkli tilkede yasayan organik gida tiiketicilerinin bu gidalara yonelik
tutumlarmin karsilagtirmasi yapilabilir. Bu sayede farkli kiiltiirlere sahip tiiketicilerin
organik gida iirlinlerini satin alma davramislarinin farklilasip farklilasmadigi tespit

edilmeye ¢aligilabilir.

Son olarak arastirma modelini olusturan bagimsiz degiskenler, kooperatif organik gida
tiriinlerine yonelik tutum, kooperatif organik gida iiriinlerinin ¢evre dostu olduguna
yonelik inang, kooperatif organik gida {iriinii bilgisi, kooperatif organik gida iiriini
etiketidir ve gelecek calismalarda farkli degiskenler ile aracilik etkisi ve moderator

etkisi aragtirilarak model genisletmeye gidilebilir.
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EK 1: KOOPERATIF YONETICILERIYLE YAPILAN MULAKAT
SORULARI

Is modelinizden kisaca bahseder misiniz?

Kooperatifinizin izmir’e ve Tire bolgesine faydalari nelerdir?

Orgiitlii yapida yer almanin size sagladig: faydalar nelerdir?

Orgiitlii yapida yer almanin sizde yarattig1 dezavantajlar nelerdir?

Dagitim kanallariniz nelerdir? (Stipermarket, hipermarket, kendi perakende
magazalari, e-retailing, Alo Siit uygulamasi, mobil araba vb.)

Tire Market 1, Tire Market 2, Bornova, Narlidere ve Karsiyaka’da Ciftcim
Marketleri var.

Kooperatif ortaklar1 bu marketlerden aligveris yapiyor, parayla odeme
yapmuyor karsili§inda siit veriyor:)

Mobil satig araclar1 var. Tire siit kooperatifi, Mobil satis araciyla siit ve et
{iriinlerini Izmir’in ilge ve kdylerine ulastirarak iireticiden-tiiketiciye ilkesini
hayata ge¢irmistir.

Uriinleri tiiketiciye ulastirmada yasadiginiz zorluklar nelerdir (Tedarikten son
halkaya gelene kadar)?

Uriinleri tiiketiciye ulastirmada yasadiginiz zorluklarin iistesinden nasil
gelinebilecegini diisliniiyorsunuz?

Uretimde ne gibi sikintilar ile karsilasmaktasiniz?

Uretim maliyetlerini diisiirmeye yonelik yaptigmiz hizmetler nelerdir?

Uriin kalitesini artirmaya yonelik yaptigimz hizmetler nelerdir?

Tire-Siit’ii diger yerel markalardan ayiran 6zellikler nelerdir?
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Deger yaratma nedir?

(Deger yaratma: Deger yaratma, hem maddi hem de sembolik olarak yeni deger
liretmenin ortak, isbirligine dayali, eszamanli bir siirecidir. Tedarik zincirinde
deger yaratmada, miisteriler ve tedarikgiler, geleneksel olarak arz-talebe
aracilik eden fiyat sisteminin 6tesinde etkilesimde bulunur ve biiylik olgiide
isbirligi yapar.)

Tedarikgilerinizle ortak deger yaratmaya yonelik ne gibi ¢abalariniz var?
Tiiketicilerinizle ortak deger yaratmaya yonelik ne gibi ¢abalariniz var?
Tedarik zincirinde meydana gelecek aksakliklara nasil ¢oziim iiretiyorsunuz?
(Orn: siitiin kalitesinin bozulmas1 durumunda B planiniz ne olur, tedarikgilerle
birlikte ¢6ziim yoluna bagvurur musunuz?)

Tedarikgilerle veya tiiketicilerle iletisim kurmada Lojistik Bilgi Sistemleri
(LBS)’nden yararlantyor musunuz? Bilgi akigini nasil sagliyorsunuz?

“lyi tarrm uygulamalarimz” var m1? Toprak ydnetimi, sulama, giibreleme,
liretim materyalleri vb. bu uygulamalara yonelik sertifikaniz var mi1?

Iyi tarim uygulamalarmin gelistirilmesine yonelik olarak neler yapilabilir?
Tarim uygulamalarinda g¢evresel etkiyi en aza indirmeye yardimci olan bir
teknoloji/uygulama kullaniyor musunuz?

Dogay1 ve biyolojik ¢esitliligi korumaya yardimci tarim uygulamalariniz var
mi1?

Tarim yoluyla gelir elde edenlerin refah diizeyinin artabilmesi icin
kooperatifinizin anlagsmal1 tarim uygulamalart var mi1?

Ortaklarimiz kooperatif disina siit tedarigi sagliyorlar mi?

Gida giivenligini nasil sagliyorsunuz? (Tarim ve Orman Bakanligi’ndan
Giivenilir Gida Uretimi 6diillii siit isleme tesisleri var.)

Rakip firmalarimzla birlikte calistyor musunuz? (Orn: Siit toplama
merkezlerinden dagitima gidecek aragta bagka firmalarin iiriinlerini (Danone
vb.) tagtyor musunuz?)

Her yi1l yayimladiginiz bir siirdiiriilebilirlik raporunuz var m1?
Stirdiiriilebilirlik anlaminda yaptigimiz calismalar nelerdir? (Tablo-2 baz
aliacak)

Uriinlerinize yesil etiket, organik veya eko vb. etiketler koymay1 diisiiniir

musiniiz?
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Siirdiiriilebilirlik hedefleriniz arasinda sorumlu iiretim/sorumlu tiiketime
yonelik olarak yaptiginiz ¢alismalar var mi1?

- Tedarik, tiretim, paketleme ve lojistik dahil olmak tizere tiim deger zinciri
boyunca enerji verimliligini artirma, israfi azaltma

-Ambalajlamay1 azaltma

-Nihai tirtinlerin (6rn: paketlemede) geri doniisiimiinii artirma

Sevkiyat ile ilgili planlamay1 nasil yapiyorsunuz?

Kisisellestirilmig iirlin /sezon iriinii (6rn: Cocuklar i¢in kova goriiniimlii
kaselerde dondurmali yogurt) yapmay1 diisiiniiyor musunuz?

Tire siit tiiketicinin zihninde nasil konumlanmaktadir? (Tiiketiciyle {iriin
arasinda duygusal bir bag var mi1?)

Fiyatlandirma stratejiniz gercekten iyi mi?

Online aligveris kanallariniz neler?

Online aligveris kanallarindaki satiglariniz maliyetlerinizi azaltmada etkili
mi?

Alo Tire Siit hattiniz var. Kooperatif tiriinlerini market fiyatina
getiriyorsunuz. Hangi bolgelere dagitim yapiyorsunuz?

Sosyal medya iizerinden pazarlama yapiyor musunuz?

Tiiketiciden aldiginiz sikayetlere yonelik bir kanaliniz var m1?

Tiiketiciden aldiginiz sikayetleri/ geri bildirimleri degerlendiriyor musunuz?
Tiiketicileriniz sizde olmayan bir hizmet istiyorlar mi1?

Covid siirecinden nasil etkilendiniz?

-Pandemi siirecinde satiglariniz kotii etkilendi mi?

-Orgiit yapmmzin bu sekilde olmas1 pandemi dénemi pazarda yerinizi korumada
yardimc1 oldu mu?

Tedarik zincirinde iyilestirilecek noktalariniz sizce nelerdir?

Su anki irtin gamimiz disinda girmeyi planladiginiz bir iiriin grubu var mi?
(Uriinler: Organik pastdrize siit, organik ¢ig siit, pastdrize poset siit, ¢ig siit (ari
stit), tire yogurt, organik yogurt, ayran, pastorize tereyagi, organik tereyagi, et
doner, Tire sucuk, Tire sis kofte)

Tablo 28: Siirdiiriilebilirlik Alaninda 3 Boyutu Esas Alan Sorularin Temalari ve

Alt-Temalan

Temalar Alt-Temalar
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CEVRESEL

Iklim Degisikligi

Karbon emisyonu, karbon

ayak izi

Enerji Yonetimi

Lojistik
Magazalarda enerji tilketen
ekipmanlar

Alternatif enerji kaynaklari

Su YOnetimi

Su kullanimi

Atik Yonetimi

Cevre dostu cantalar

Geri dontisiim

Geri doniisiim kutularinin
kullanim

Atiklarin azaltilmasi

Zararli malzemenin ikamesi

Uriinler

Cevre dostu tiriinler
Yesil, organik

Uretim tesislerinin kalite
kontrolii

Uriin / g1da kalitesi

Iyi tarrm uygulamalari /
stirdiiriilebilir tarim
uygulamalari

Iyi kiimes hayvanlar1 / et
Siirdiiriilebilir balikgilik
Yerel tirlinler

Cevreyi korumaya yonelik

yapilan harcamalar

Biyogesitlilik

Dogal kaynaklar1 korumak

SOSYAL

Calisanlarla fliskiler

Egitim, 6gretim ve
gelistirme

Cesitlilik ve esit firsatlar
Saglik ve giivenlik
Insan haklar

Kadin calisan sayist

Calisan devir hiz1
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Tedarikgilerle iliskiler

Tedarikgileri daha
siirdiiriilebilir olmalar1 i¢in
motive etmek / egitmek
Tedarikgilerdeki calisma
kosullar

Sorumlu kaynak kullanimi

Adil ticaret

Miisterilerle Iliskiler

Miisteri sagligi ve giivenligi
Miisterileri daha
stirdiiriilebilir davranmalari
i¢in motive etmek / egitmek
Miisteri sikayetleri

Miisteri memnuniyeti

Halkla Iliskiler

Hayirsever bagislar
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

STK ortakliklar:

EKONOMIK

[stihdam Yaratma

Rekabet Avantaji Yaratma

Net Satiglar

Net Kar

Yatirim Harcamalari
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EK 2: KOOPERATIF ORTAKLARI (CIFTCILER) iLE YAPILAN
MULAKAT SORULARI

Kooperatif yapisinda yer almanin size sagladigi faydalar nelerdir?

Tarimda verimliligi nasil sagliyorsunuz?

Tarimda verim diisiikliigii yasadiginiz zaman oluyor mu? (Hayvan hastalig,

tarimsal alet ve makinelerin yetersizligi vb.)
Tarimda maliyetleri nasil diisiirliyorsunuz?

Iyi Tarim Uygulamalariniz var mi1? Toprak y&netimi, sulama, giibreleme,

iiretim materyalleri vb. uygulamalara yonelik sertifikaniz var m1?

Iyi Tarim Uygulamalari (ITU): insan saghigina zararl kimyasal, fiziksel
kalintilar igermeyen, ¢evreyi kirletmeden veya dogal dengeye zarar
vermeden tiretilen, tiretimi sirasinda iiretimle ilgili insanlarin veya diger
canlilarin refahinin olumsuz olarak etkilenmedigi tiim bu islemlerin kayit
altina alinarak kontrol edilen ve sertifikalandirilan tiretim seklidir. (Cevre

kirliligini 6nlemek, kimyasal giibreleri kontrollii kullanmak)

Tarim uygulamalarinda cevresel etkiyi en aza indirmeye yardimeci olan bir

teknoloji/uygulama kullaniyor musunuz?
Kooperatif digina siit tedarigi sagliyor musunuz?

Siit fiyatlarindaki artis (yilbasindan bu yana %22 siite zam yapildi) neden

kaynaklanmaktadir?
Anlagmali tarim uygulamalariniz var mi1?

Tarimin ileriye gitmesi i¢in, tarimin gelismesi i¢in sizce neler yapilmalidir?
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e Kooperatiften beklentileriniz nelerdir?

e Su tiiketiminde (6rnegin) azaltmaya gidilebilir mi? Neler yapilabilir?

EK 3: TUKETIiCi ANKET FORMU

Degerli Katilimel,

Bu anket ¢calismasi Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme
Anabilim Dah Doktora Programi’nda yiiriitiilmekte olan “Siirdiiriilebilir Ortak Deger
Yaratimmnin Tedarik Zincirindeki Rolii: Cok Boyutlu Perspektif ile Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi Uzerine Bir Arastirma” konulu tez calismasinda tiiketici davramisim
olcmeye yonelik bir calismadir. Verdiginiz tiim bilgiler sadece bilimsel amach
kullamlacaktir. Sorular1 yanitlarken objektif olmamiz ve bos soru birakmamaniz

onemlidir. Calismaya verdiginiz katkilardan dolay: tesekkiir ederiz.

Doktora Tez Ogrencisi Goksu KOSTEPEN OZBEK
Tez Damsmam Dr. Ogr. Uyesi Hakan ARACI

1.Cinsiyetiniz
[] Kadin
(] Erkek
2.Yasiniz
1 18-24
] 25-31
] 32-38
L] 39 ve iizeri
3.Medeni Durumunuz
1 Bekar
1 Evli
4. Hane halki gelir diizeyiniz
1 4253 tl ve alt1
1 4254-7253 11
1 7254-10253
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] 10254-13253 1l

1 13254 tl ve iizeri
5.Egitim diizeyiniz

1 1lkdgretim

[ Lise

1 On lisans/Lisans

[] Yiiksek Lisans/Doktora
6.Mesleginiz

1 Ogrenci

(] Akademisyen

1 Ozel Sektor Calisani

(1 Esnaf

1 Memur -Kamu ¢alisan

(] Serbest meslek

[ isci

(] Ev Hanimi

(1 Emekli

1 Calismiyor

[] Diger
7.Evinize ne siklikta ahsveris yaparsimz?

(] Her giin

] 2 giinde bir kere

1 3 giinde bir kere

[] Haftada iki kere

[] 2 haftada bir kere

(] 3 haftada bir kere

1 Ayda bir kere

] Ayda bir kereden daha az

] Diger
8. Gida aligverisi yaparken asagidaki secenekleri hangi sikhkta tercih edersiniz?
1-Hig tercih etmem

2-Nadiren

174



3-Arada sirada
4-S1k stk

5- Her zaman

Hig tercih
etmem

Nadiren

Arada
sirada

Sik sik

Her zaman

Siipermarket/
Hipermarket

Semt pazar1

Manav, kasap,
balike1

Sarkiiteri

Organik {irtin
satan magazalar

Digerlerini liitfen
belirtiniz

9.Asagidaki iiriin gruplarimi satin alma sikhginizi belirtiniz

Hi¢ | Aydal Ayda 1

kereden | kere

haftada haft

Haft

ada

3 giinde
1 kere

2 giinde

bir kere

Her

giin

St

Yogurt

Peynir

Tereyag1

Dondurm

Et

urinleri
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Kooperatifler, bolgesel ve yerel kalkinmayr hizlandirmak ve Kkiiciik olcekli ciftciyi
pazarda korumak amaci tasiyan dayanisma giidiilii birliklerdir. Kooperatif organik gida
iiriinleri, gidalarin 6zelligini bozan her tiirlii kimyasaldan, ilactan, hormondan uzak
olarak yetistirilmesi sonucu ortaya c¢ikan iiriinlerdir. Asagidaki sorulari iiriinlerini satin
aldiginiz bir gida kooperatifini diisiinerek yanitlayiniz.

10. Kooperatifin organik gida iiriiniiniin paketi iizerinde son kullanma tarihinin yam
sira iiretim tarihinin yer almasi sizin icin ne derece 6nemlidir? (1’den 5’ e kadar numara
vererek onem sirasina koyunuz.)

1; en 6nemli

2; daha az 6nemli

5; en az 6nemli

11. Kooperatifin organik gida iiriiniinii satin alacagimiz kooperatif ile ilgili bilgileri
hangi mecralardan takip edersiniz?

-Televizyon reklami
-Gazete/dergi

-Radyo

-Katalog

-Sosyal medya

-Markanin aplikasyonu
-Digerlerini liitfen belirtiniz

12. Satin alacaginiz organik gidanin yerel/kooperatif iiriinii olmasi o iiriinii satin alma
kararmiz etkiler mi?

Evet
Hayir
*Evet ise;

Kooperatif organik gidalari satin alirken ne kadar fazla 6deme yapmayi kabul
edersiniz? (% olarak)

-Daha fazla 6deme yapmay1 istemem

- %1 - %5

-%6 - %10

- %11-%15

-%16 -%?20

-%21 ve fazlasi

13. Satin alacagimiz organik siit ve siit iiriinlerinin cam sise/ kasede olmasi o iiriinii

satin alma kararimmzi etkiler mi?
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Evet
Hayir

* Evet ise;

Cam sise/kasedeki organik siit ve siit iiriinlerini satin ahrken ne kadar fazla 6deme
yapmay1 kabul edersiniz? (% olarak)

-Daha fazla 6deme yapmayi istemem

- %1 - %5
-%6 - %10
- %11-%15
-%16 -%20

-%21 ve fazlasi

14.Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.

ifadeleri

Degerlendirme

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
/Ne
Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Etiket, hangi
kooperatif gida
tirtinlerinin
organik olarak
yetistirildigini
belirlememe

yardimci olur.

Kooperatif
organik gida
tirtinlerini
dogru bir
sekilde
tanimlamak
i¢in etikete

giivenirim.

Kooperatif
organik gida
iriinleri
tizerinde etiketi
oldugu zaman
onlara daha ¢ok

giivenirim.
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Etiketli
kooperatif
organik gida
tirinlerinin
iretim
standartlarina

glivenirim.

Etiketi, gidanin
organik
menseinin
gegerliliginin
bir isareti
olarak
goririm.

15. Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.

gida iirlinlerinin
saglikli oldugunu

diisiiniiyorum.

Ne

Katiliyorum
Degerlendirme Kesinlikle Katilmiyorum | /ne Katihlyorum | Kesinlikle
ifadeleri Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum
Kooperatif organik

Kooperatif organik
gida iiriinlerinin
tatlar1, geleneksel
gidalara gore daha

iyidir.

Kooperatif organik
gida iiriinlerinin
insan sagligina

zararli etkisi yoktur.

16.Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.
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Degerlendirme
ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
/Ne
Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Organik tarim
¢evre i¢in daha

iyidir.

Organik tarim
daha az enerji

kullanir.

Cevre dostu
oldugunu
gosteren
kooperatif
organik gida
uriin
etiketlerine

giivenebilirim.

17. Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 belirtiniz.

Degerlendirme
ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

/Ne

Ne Katiliyorum

Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Gidanin organik veya
inorganik oldugunu

biliyorum.

Kooperatif organik
gida triinlerinin hangi
islemlerden
gecirildigini

biliyorum.

Kooperatif organik
gida triinlerinin
yemek i¢in giivenli
oldugunu biliyorum.

18. Asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi belirtiniz.
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Degerlendirme
ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katihyorum
/Ne
Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Tleride
kooperatif gida
rtinleri
tiiketmeyi

diistiniiyorum.

Ailemin
ihtiyaglari igin
daha fazla
kooperatif
organik gida
urlint satin
almakla her
zaman

ilgilenirim.

Sehir disinda
olsam da her
zaman
kooperatif
organik gida
uriinlerini
aramaya
niyetliyim.

19.Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.

Degerlendirme
ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne
Katiliyorum
/Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Yiiksek fiyatl
olsa bile
kooperatif
organik gida
tirinlerini
tiiketirim.

Diizenli olarak
kooperatif
organik gida
riinleri alirim.

Saglikli oldugu
icin kooperatif
organik gida
tirinlerini
tiiketmeye
caligirim.
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Yakin ¢evremde
tikettigim
kooperatif
organik gida
irtinlerini
tavsiye ederim.

20. Organik gida iiriinleri satan kooperatif markalardan daha iyi hizmet alma
konusunda beklentileriniz nelerdir?
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