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YEMIN METNI

Doktora Tezi olarak sundugum “Siirdiriilebilir Turizm Kapsaminda Sosyal
Turizm - Izmir Ornegi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik
degerlere uygun olarak yazildigin1i ve yararlandifim eserlerin kaynakgada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Doktora Tezi
Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Sosyal Turizm - izmir Ornegi

Nil SONUC

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Turizm Isletmeciligi Program

Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmi arastirmak ve bu
konuda izmir icin ¢6ziim onerileri iiretmek bu calismanin ana amacim
olusturmaktadir. Bu ¢alismada, giiniimiizde diinyada uygulanan cesitli sosyal
turizm politikalarimin; fiziksel, finansal gibi cesitli dezavantajlar1 sebebiyle
tatile katilamayan toplum kesimlerinin, sosyal icerme odakh olarak ve daha
insancil bir yaklasimla; bireysel ve toplumsal iyi olus ile yasam kalitesinin
arttirilmasim1 amag¢lamakta olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Birinci ve ikinci boéliimler, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal
turizmi konu alan kaynaklarin bir taramasim; ilgili ulusal ve uluslararasi
orgiitlerin ¢aliymalariyla farkh iilkelerdeki yasal diizenleme ve uygulamalar
icermektedir. Teorik olan bu boliimlerde diinya ve Tiirkiye’deki cesitli sosyal
turizm uygulamalari incelenmektedir.

Uciincii boliim, tezin uygulama kismin olusturan arastirmanin kapsami
ve yontemini icermektedir. Tezin bu boliimiinde, “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023, Eylem Plam1 2007-2013” iin ilgili boliimiinde sosyal turizmle ilgili oldugu
belirtilen kurum temsilcileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde
edilen veriler, Nvivoll nitel veri analiz programina tabi tutulup icerik analiziyle
yorumlanmistir. Sonuc¢ olarak tez, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal
turizme Izmir aqisindan bir bakis kazandirmakta, alanyazina katkida
bulunmakta, sektor temsilcilerine yol gosteren somut onerilerle sosyal turizmin
sirdiiriilebilir turizm kapsaminda gelisimine yonelik ¢o6ziim oOnerileri

getirmektedir.
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ABSTRACT
Doctoral Thesis
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Social Tourism Within the Scope of Sustainable Tourism - izmir Example

Nil SONUC

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

The main purpose of this study is to research social tourism within the
scope of sustainable tourism and to produce proposals of solution for izmir on
this issue. It is especially pointed out in this study that, nowadays, very diverse
practices of social tourism policies in the world have the objective of increasing
individual and social wellbeing and quality of life focusing on the social
inclusion with more humanistic point of view for the people who can not
participate in holidays because of their physical, financial and alike
disadvantages.

The first and second parts include the review of the resources about the
social tourism within the scope of sustainable tourim, the concerned studies of
national and international organizations, the legal principles and implications in
different countries. In these theoretical parts, various social tourism
applications in Turkey and in the world are investigated.

The third part, being the practical part, includes the methodology and
scope of the research. In this part of the thesis, the data gathered by semi-
structured interviews with the representatives of the institutions concerned with
social tourism mentioned in the related part of “Turkey Tourism Strategy 2023,
Action Plan 2007-2013” is analysed with Nvivoll qualitative data analysis
program and the results and suggestions are inferred with the content analysis.
As a result, the thesis brings a perspective to social tourism within the scope of

sustainable tourism from Izmir angle, contributes to the literature, brings
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concrete suggestions that may lead the representatives of the sector and
proposes solutions for the development of social tourism within the scope of

sustainable tourism.

Keywords: Social Tourism, Sustainable Tourism, Disadvantage, Well Being,

Quality of Life, Social Inclusion, Izmir.

vii



SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA
SOSYAL TURIZM - iZMiR ORNEGI

ICINDEKILER
TEZ ONAY SAYFASI i
YEMIN METNI iii
OZET iv
ABSTRACT vi
ICINDEKILER viii
KISALTMALAR Xiii
SEKILLER LISTESI Xvii
EKLER LISTESI xviii
GIRIS 1
BIiRINCi BOLUM

SOSYAL TURIZM VE SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMLARI

1.1. SOSYAL TURIZM KAVRAMI 5
1.1.1. Sosyal Turizmin Tanimi1 7
1.1.2. Sosyal Turizmin Tiirleri 9

1.1.2.1. Ziyaretgi ile Ziyaret Edilen (Evsahibi)
Agisindan Sosyal Turizm Tiirleri 12
1.1.2.2. Sosyal Fayda ile Ekonomik Fayda Acisindan
Sosyal Turizm Modelleri 14
1.1.2.2.1. Katilim Modeli 16
1.1.2.2.2. icerme Modeli 16

viii



1.1.2.2.3. Adaptasyon Modeli
1.1.2.2.4. Harekete Ge¢irme Modeli
1.1.3.Sosyal Turizmin Faydalar
1.1.3.1. Sosyal Turizmin Aileye Faydasi
1.1.3.2. Sosyal Turizmin Toplumun Uyesi Olarak
Bireyin Sagligma ve Iyi Olusuna Faydasi
1.1.3.3. Sosyal Turizmin Sosyal Politikaya ve
Sosyal Aglara Katkisi
1.2.SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI
1.2.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Temel Amaglar1
1.2.1.1. Siirdiirtilebilir Turizmin Cevresel Boyutu
1.2.1.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Sosyal Boyutu
1.2.1.3. Siirdiiriilebilir Turizmin Ekonomik Boyutu
1.2.2. Siirdiirtilebilir Turizm Algis1

1.2.3.Sosyal Turizmin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Yeri

IKiNCi BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA SOSYAL TURIZM

UYGULAMALARI

2.1. DUNYADA SOSYAL TURIZMIN DURUMU
2.1.1. Sosyal Turizmle Ilgili Uluslararas: Orgiitler

ve Yasal Dizenlemeler

2.1.1.1. Uluslararas1 Sosyal Turizm C)rgﬁtﬁ (ISTO, OITS, BITS)

2.1.1.1.1. Viyana Sozlesmesi
2.1.1.1.2. Montreal Bildirgesi
2.1.1.1.3. Aubagne Kongresi
2.1.1.1.4. Barselona Bildirgesi
2.1.1.1.5. Rimini Kongresi
2.1.1.2. Avrupa Birligi ve OITS Destekli
Sosyal Turizm Uygulamalar1
2.1.1.2.1. Calypso Projesi
2.1.1.2.2. SOWELL Projesi

17
18
19
19

21

23
27
28
29
30
31
32
34

41

41
42

43
43
44
44
46

46
47
49



2.1.1.2.3. STEEP Projesi
2.1.1.2.4. ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1
2.1.1.2.5. Herkes i¢in Turizm (Tourism for All),
ISTO ve Avrupa
2.1.2. Sosyal Turizm Paydaslar1 A¢isindan
Farkli Uygulamalar (Arz Yonii)
2.1.2.1. Sosyal Turizm Uygulamalarinda Devlet,
Tesisler ve Farkli Paydaslarin Rolii
2.1.2.2.Ugiincii Sektoriin Sosyal Turizm igin Onemi: Brezilya
2.1.2.3.Sosyal Turizmde Tatil Cekleri
Uygulamasi: Fransa ve Macaristan
2.1.3. Sosyal Turizm Kullanicilart A¢isindan
Farkli Uygulamalar (Talep Y 6nii)
2.1.3.1. Ugiincii Yas igin Sosyal Turizm: Portekiz
2.1.3.2. Diisiik Gelirli veya Engelli Bireyleri Olan Aileler i¢in
Sosyal Turizm: Birlesik Krallik ve Almanya
2.1.3.3. Cocuklar ve Gengler i¢in Sosyal Turizm: Polonya,
Birlesik Krallik, Isvec, Finlandiya ve Almanya
2.2.TURKIYE’DE SOSYAL TURIZMIN DURUMU
2.2.1.Tirkiye’de Sosyal Turizm Uygulamalar:
2.2.1.1.Turizm Bankas1 ve Tatil Kredisi
2.2.1.2.Ucretli Tatiller
2.2.1.3.Sosyal Tesisler
2.2.1.4.I¢ Turizm ve Sosyal Turizm iligkisi
2.2.1.5.Sosyal Turizm ve Uluslararasi Turizm Iliskisi
2.2.1.6.Genglik Turizmi ve Sosyal Turizm Iligkisi
2.3.1ZMIR’DE TURIZM VE SOSYAL TURIZM
2.3.1.1zmir’de Turizmin Mevcut Durumu
2.3.2.Izmir’de Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda

Sosyal Turizm Potansiyeli

49
50

50

52

53
55

58

60
60

62

65
68
71
71
72
74
74
76
76
77
77

81



3.1.
3.2.
. ARASTIRMANIN YONTEMI

33

3.4.

UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA KAPSAMI ve YONTEMI

ARASTIRMANIN ONEMI
ARASTIRMANIN AMACI ve KAPSAMI

3.3.1. Orneklem Belirleme

3.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

ARASTIRMANIN BULGULARI ve ANALIZI

3.4.1. Sosyal Turizm Tanimi

3.4.2. Sosyal Turizmin Faydalari

3.4.3. Siirdiirtilebilirlik ve Sosyal Turizm

3.4.4. Siirdiirtilebilir Sosyal Turizm Talebi

3.4.5. Sosyal Turizm Kullanicilariin (Talebinin)
Ihtiyaglari

3.4.6. Strdiiriilebilir Sosyal Turizm Paydaslar1 ve Rolleri
3.4.6.1.Kamu ve Ozel Sektor Isbirliginin Onemi
3.4.6.2. Sivil Toplum Kuruluslarmin Onemi
3.4.6.3. Goniilliiliik ve Sponsorluk

3.4.7. Sosyal Turizm i¢in Kaynak Kullanimi
3.4.7.1. Avrupa Birligi Hibeleri ve Projeleri
3.4.7.2. Yabanci Kaynakli1 Sosyal Sigorta Kurumlari
3.4.7.3. Yerli Bireysel/Kurumsal Kaynaklar ile Devlet

3.5.SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA

3.6.1ZMIR ICIN SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA

SOSYAL TURIZM VE IZMIR

3.5.1.1zmir’de Siirdiiriilebilir Sosyal Turizmi
Destekleyen Nedenler

3.5.2.Izmir’de Siirdiiriilebilir Sosyal Turizmin Oniindeki

Sorunlar ve Coéziim Oneriler

SOSYAL TURIZM UYGULAMA ONERILERI

84
85
86
90
92
94
94
99
103
106

113
118
124
125
126
127
127
127
128

129

129

132

137

X1



3.6.1.1zmir’de Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda
Sosyal Turizmin Yapilandirilmasi
3.6.1.1.Arz Yapilandirma ve Yonlendirme Birim
3.6.1.1.1. Arz-Pazarlama, {letisim ve
Halkla iliskiler Birimi (A1)
3.6.1.1.2. Arz-Inovasyon Rehabilitasyon ve
Denetleme Birimi (A2)
3.6.1.2.Talep Yapilandirma ve Yonlendirme Birimi
3.6.1.2.1. Talep Arastirma - Gelistirme ve
Bilgi Birimi (T1)
3.6.1.2.2. Talep Operasyon-Aract Birim (T2)
3.6.2.1zmir’de Kullanicilarin Thtiyaglarina Uyumlu
Sosyal Turizm Uygulama Onerileri
3.6.2.1.1zmir i¢in Birinci Grup: Genglik
3.6.2.2.1zmir I¢in Ikinci Grup: Cocuklar
3.6.2.3.Aileler
3.6.2.4.Kadinlar
3.6.2.5.Yaghlar (3.Yas) ve Engelliler
3.6.2.6.0rta ile Ust Gelir Grubu da Dahil Olmak
Uzere Tiim Gruplar
3.6.2.7.Gengler ve Yaglilarin Kaynastirilmasi
ile Ilgili Programlar
SONUC VE ONERILER
KAYNAKCA
EKLER

138
140

142

142
144

144
145

146
147
149
149
150
152

154

156

158
166

X1i



KISALTMALAR

ABAV

ANCV

ANCAV

BAGFE

CAF/CNAF

CEF

CLSH

CRZ

CSGB
DEFRA

DIY
EC
EESC

EMES

Brazilian Association of Travel Agencies (Brezilya Seyahat
Acentalar1 Birligi)

Agence Nationale de Cheque des Vacances (Fransa’da Ulusal
Tatil Cekleri Acentasi)

Association Nationale de Coordination des Activités de

Vacances des Comités d’Entreprise, Associations de
Tourisme Social et Autres Collectivités (Fransa’da
Sirketlerin, Sosyal Turizm Derneklerinin  ve  diger

topluluklarin tatillerini diizenleyen kurulus).
Bundesarbeitsgemeinschaft Familienerholung (Almanya’da
Aile Dinlenme Federal Calisma Grubu)

Caisses d’Allocations Familiales / Caisse Nationale des
Allocations Familiales: Fransa’da ailelere yardim ve destek
saglayan sosyal yardim kurumunun bir dal

Caixa Economica Federal (Brezilya’da Devlet Bankasi)
Centre de Loisir Sans Hebergement (Fransa’da konaklamasi
olmayan bos zaman merkezi)

Centre for Relationship Building and Pregnancy-Related
Problems (Belcika’daki Iliski Kurma ve Hamilelikle ilgi
Problemler i¢in Merkez)

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Department for Environment, Food and Rural Affairs
(Ingiltere’deki Cevre, Gida ve Kirsal Islerden Sorumlu
Devlet Birimi)

Do it Yourself

European Commission (Avrupa Komisyonu)

European Economic and Social Committee (Avrupa

Ekonomik ve Sosyal Komitesi)

European Research Network (Avrupa Arastirma Ag1)

Xiii



EFFAT

EMBRATUR

ETIK
ENAT

EU/AB

FF

FHA

FETE

ILO

IMSERSO

ISTR

IZKA

LVT

Mtu

OECD

OITS/ISTO/BITS

European Federation of Food, Agriculture and Tourism

Unions (Avrupa Gida, Tarim ve Turizm Birlikleri
Federasyonu)

Instituto Brasileiro de Turismo/ Brazilian Tourist Board
(Brezilya Turizm Bakanligi’na bagli olan bir acenta)

Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi

European Network for Accessible Tourism

(Avrupa Erisilebilir Turizm Ag)

European Union/ Avrupa Birligi

The Family Fund (Aile Fonu)

Family Holiday Association (Aile Tatil Kurumu, Birlesik
Krallik/Ingiltere’de)

First European Travel Experience (ilk Avrupa Seyahat
Deneyimi)
International Labor Organisation (Uluslararasi Calisma
Orgiitii)

Instituto de Majores y Servicios Sociales (The Institute of
Senior and Social Services) (Ispanyol Yashlar ve Sosyal
Hizmetler Enstitiisii)

International Society for Third Sector Research (Ugiincii
Sektor Arastirmalart igin Uluslararasi Kurum)

[zmir Kalkinma Ajansi

Fédération Frangaise d’Associations de Loisirs Vacances
Tourisme (Fransiz Bos Zaman Tatil Turizm Dernekleri
Federasyonu)

Ministry of Tourism in Brazil (Brezilya’da Turizm Bakanlig)
The Organisation for Economic Co-operation and
Development

Organisation International du Tourism Social/ International

Social Tourism Organisation/ Bureau International du

Tourisme Social (Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii)

X1V



PREDIF

0io
SBT
SESC

STEEP

STK
SWB
QOL
TSG

TUROFED
TURSAB
TUSIAD
UFTAA

UK

UN
UNAT

UNEP

UNWTO

Plataforma  Representiva  Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica (Ispanya’da Fiziksel Sakatliklar1 olan
Kisileri Temsil eden Kurum)

Oznel lyi Olus Olcegi (Subjective Wellbeing Scale)

Spor Bilimleri ve Teknolojisi

Social Service of Commerce (Brezilya’nin Sosyal Hizmet
veren Ticaret Kurumu, Brezilya’da ticari ve hizmet
sektorlinden is¢ilerden olusan bir 6rgiit)

The Social Tourism European Exchanges Platform (Sosyal
Turizm Avrupa Degisim Platformu)

Sivil Toplum Kurulusu

Subjective Well-being (Oznel Iyi Olus)

Quality of Life (Yasam kalitesi)

Tourism Sustainability Group (Turizm Siirdiiriilebilirlik
Grubu)

Tiirkiye Otelciler Federasyonu

Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi

United Federation of Travel Agents' Associations
(Uluslararast Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu)
United Kingdom (Birlesik Krallik, ingiltere)

United Nations (Birlesmis Milletler)

Union Nationale des Associations de Tourisme de Plein Air,
(Fransa’da yer alan sosyal turizm ile ilgili birgok kurumu
birararaya getiren, Ulusal Acik-Hava Turizm Kurumlari
Birligi)

United Nations Environment Programme (Birlesmis

Milletler Cevre Programi)

United Nations World Tourism Organization (Birlesmis

Milletler Diinya Turizm Orgiitii)

XV



UW

WTO
WEF
YHA

Unison Welfare (Birlesik Krallik’taki en biiyiik ticaret
birliklerinin hayir kurumu)

World Tourism Organization (Diinya Turizm Orgiitii)

World Economic Forum (Diinya Ekonomik Forumu)

Youth Hostel Association (Ingiltere’de Genglik Hostelleri
Birligi)

XVi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:

Sekil 5:

Sekil 6:

Sekil 7:

Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10:

Sekil 11:
Sekil 12:
Sekil 13:
Sekil 14:
Sekil 15:

Guadeloupe’ta Turistik Uriin Konumlandirma

Sosyal Turizm Ne Kadar Sosyal? Sosyal Turizme Ulagilabilirlik

Sosyal Turizm Modelleri

Turizm Sektor Karsilastirmast: Tiirkiye ile Rekabet Ettigi Ulkeler.

Devletin Sektorii Onceliklendirmesinin Rekabetgilige Etkisi
Biirokrasi ve Diizenlemelerin Turizm Sektoriinde Tiirkiye ve
Rakiplerine Etkileri

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plan1 2007-2013’te
yer alan Sosyal Turizmle Ilgili Kisim

Bu Tezde izlenen Arastirma Yontem Asamalari

Sosyal Turizm ve Kapsadigi Kavramlar

Sosyal Turizmin Faydalar1

Sosyal Turizm Talebinin Hedef Kitlesini Temsil

Eden Kullanicilar

Stirdiirtilebilir Sosyal Turizm Talebi

Sosyal Turizm Kullanicilarinin (Talebinin) Ihtiyaglari
Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Paydaglar1 ve Rolleri

[zmir Igin Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Yapilanma Onerisi
[zmir i¢in Kullanicilarin htiyaglarina Uyumlu

Sosyal Turizm Uriin Onerileri

s.10
s.11
s.15

s.35

s.36

s.70
s.90
s.99
s.101

s.107
s.111
s.114
s.119
s.141

s.146

Xvii



EKLER LiSTESI

EK 1: Goriisiilen Uzman Kurum Listesi

EK 2: Yar Yapilandirilmis Derinlemesine Gorlisme
i¢in Hazirlanmis Soru Listesi

EK 3: Kod Listesi

EK 4: Sosyal Turizm Kelime Bulutu (Word Cloud)
Ornekleri (NVivoll)

EK 5: izmir’in Turizmi ile Ilgili Istatistiki Verileri

Iceren Tablolar

ek s.1

ek s.3
ek s.6

ek s.15

ek s.16

XViil



GIRIS

Son yillarda yapilan caligmalarda gelecek vaad eden nis caligma alanlari
arasinda gosterilen ve milyonlarca insani temsil eden sosyal turizm, turizme insancil
bakis acisinin merkezinde yer almaktadir (Belanger ve Jolin, 2011: 481). Sosyal
turizm konulu uluslararasi akademik caligsmalarin sayisi her gegen giin artmakta,
konu ile ilgili sayisiz giincel makale, kitap, e-kitap ve benzeri akademik yayinlar
bulunmaktadir (Chauvin, 2002; Jolin, 2003b; Hazel, 2005; Minnaert, Maitland ve
Miller, 2009a ve 2009b; McCabe, Joldersma ve Li, 2010; Belanger ve Jolin, 2011;
Minnaert, Maitland ve Miller, 2011; Minnaert, Maitland ve Miller, 2013; Hunter-
Jones, 2011; Bigki, Ak ve C)zgékqeler, 2013; Kakoudakis, 2014; McCabe ve
Diekmann, 2015; Garcés vd., 2015).

Bu calismada, siirdiirtilebilir turizmin bir bileseni olarak da degerlendirilen
(Baumgartner, 2011; Griffin ve Stacey, 2011) sosyal turizmin, siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda Izmir’de nasil yapilabilecegi arastirilmaktadir. Sosyal turizm kavraminin
tanimlanmasi, gegmisten bugiine gecirdigi degisimler ve gilinlimiizde konuyla ilgili
yapilan bilimsel c¢alismalar sonucunda kavramin yeniden tanimlanma siirecinde
ortaya ¢ikan yeni alt kategoriler, diinyada ve Tiirkiye’de sosyal turizmin gegmisten
bugiine gecirdigi asamalar ve giinlimiizdeki durumu bu ¢alismada incelenen konular
arasinda bulunmaktadir.

Haulot (1982), diisiik gelirli sosyal gruplarin turizm ve bos zaman
aktivitelerine katilimindan ortaya ¢ikan turizm tiirtinden s6zederken, sosyal ve politik
anlamda desteklenen ve evrensel dinlenme ve bos zaman haklarini uygulamali
gerceklige doniistiiren turizm tiiriiniin, “sosyal turizm” oldugunu belirtmektedir.

Sosyal turizmin, bir aragtirma alani olarak gelismeye devam ettigini belirten
Minnaert vd., (2011), kavramin bilimsellestirilmesi gerceklesene kadar daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Jafari (2001), turizm arastirmalari
icin “bilimsellestirme”nin nasil gelistirilmesi gerektigini arastirmis, turizm
alanindaki bilgi ve teorinin, genel olarak; yasal diizenleme, gelecege doniik
planlama, uyumluluk ve bilgi-temelli olmak iizere dort bashk altinda toplandigini

belirtmistir.



Benzer bir “bilimsellestirme” fikri Hardy, Beeton ve Pearson (2002: 490)
tarafindan siirdiiriilebilir turizm kapsaminda tartisilmistir. Yazarlar, kavrama agiklik
getirebilmek amaciyla siirdiiriilebilir turizmin mevcut paradigmatik yaklasimlara
kars1 tepki gosteren dogasi ve tanimlanmasi konusundaki zorluklar diistiniildiigiinde,
teori ve uygulama anlaminda gelistirilmesinin miimkiin olup olmadigini tartismaya
acmaktadirlar. Bu tartismalarla birlikte, mevcut alanyazinda siirdiiriilebilir turizmin
giderek alt kategorilere ayrildigi, elestirildigi ve inceliklerinin ortaya c¢ikarildigi
goriilmektedir (Weaver, 2006; Liu, 2003; Ko, 2005; McCool ve Stankey, 2004;
Blackstock vd., 2006; Neto, 2003). Siirdiiriilebilir turizm ile ekoturizm, toplum
temelli turizm, sorumlu turizm, alternatif turizm gibi sadece birkac¢i anilan farkli
tiirler arasinda baglanti kurulmaktadir (Clifton ve Benson, 2006; Medina, 2005;
Carbone, 2005; Okazaki, 2008; Chok vd., 2007; Lane, 1994; Wall, 1997). Bu
kavramlarin her biri 6zel bir tanim gerektirmekte ve bir aragtirma alani olarak
gelismeye devam etmektedir.

Benzer sekilde, konuya akademik acidan artan ilgi sonucu yapilan her yeni
calisma sayesinde sosyal turizm kavraminin da daha acik bir bigimde tanimlanarak
alt kategorilere ayrilmasi ve anlamsizlik etiketinden kurtulmasina ¢alisilmaktadir. Bu
baglamda, kavramin kapsayabilecegi tiim tiirleri ve bilesenleri barindiran ve sektorii
gereksiz bicimde smirlayict olmayan bir tanimin yapilmasimin sosyal turizmin
sektorel ve akademik anlamda gelisiminde 6nem tasidig1 belirtilmektedir (Minnaert
vd., 2011). Minnaert vd., (2011: 414) tarafindan sosyal turizmin tanimina “éncelikli
amact turizm miibadelesinde ya evsahibi ya da ziyaret¢iye fayda saglamak olan, ek
bir etik deger tasiyan turizm” Onerisi getirilmektedir. Bu tanimin eksikligi olarak,
calismada ele almman Ornekler haricindeki sosyal turizmin farklt olusumlarint ve
kendine 0zgli karakteristiklerini tam olarak agiklayamamasi &zelestirisinde
bulunulmaktadir. Yine de tanimin, sosyal turizmi salt ekonomik amagli olan yeniden
yapilanma projelerine kars1 konumlandirmakta bir nebze de olsa basarili oldugu
savunulmaktadir. (Minnaert vd., 2011).

Sosyal turizm {izerine yazilan onemli kaynaklardan biri olan “Avrupa’da
Sosyal Turizm” adli ¢alismada, sosyal turizm kapsaminda dezavantajli insanlarin
turizmden yararlanmasin1 saglayan sistemler ve uygulamalar analiz edilmektedir

(McCabe, Minnaert ve Diekmann, 2011). Calismada, kamu kurumlari, hayr



kuruluslari, sivil toplum orgiitleri gibi farkli paydaslarin, Birlesik Krallik, Irlanda,
Belgika, Danimarka ve Polonya gibi iilkelerde uyguladiklari sosyal turizm sistemleri
ve uygulamalarindan Ornekler yer almaktadir. Sosyal turizmle ilgili kavram ve
igeriklerin disiplinlerarasi bir yaklasimla incelendigi bu ¢alismada, sosyal esitsizlik,
stirdiiriilebilirlik, aile faktorii, hareketlilik ve refah toplumu konular1 sosyal turizmin
teorik gercevesini belirleyen 6nemli basliklar olarak degerlendirilmektedir (McCabe,
Minnaert ve Diekmann, 2011).

Goriildugii gibi sosyal turizm, son yillarda uluslararasi akademik yayinlara
artan dl¢iide konu olmaktadir. Bu alanda bir arastirmanin Izmir’de yapilmasi belki de
Belanger ve Jolin (2011)’in de vurguladig: gibi bir nis ¢aligma alanin1 dolduracaktir.
Arastirmanmin temel amaci: “Sirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizm
Izmir’de nasil uygulanabilir?” sorusuna bir cevap bulabilmektir. Bu soru, i¢inde
birden fazla soru barindirmaktadir. Bunlar, arastirmanin alt sorularin
olusturmaktadir:

“Izmir’de sosyal turizm paydaslar: kimlerdir ve rolleri siirdiiriilebilir turizm

kapsaminda sosyal turizmi gelistirmeye yonelik olarak nasil tanimlanabilir?”

“Lzmir de sosyal turizm kullanicilar: ve bunlarin ihtiyaglart ile uyumlu sosyal

turizm uygulamalar: siirdiiriilebilir turizmi geligtirmeye yonelik olarak nasil

tammlanabilir? ”

“Izmir’de sosyal turizmin siirdiiriilebilir turizme katkisimin artirilmasini

saglayacak  uygulamalarimin  talebin  ihtiyaglarina  uyumlu  olarak

bi¢cimlendirildigi ve paydas rol tammlarinin yapildig siirdiiriilebilir sosyal

turizm uygulamalart nasil tanimlanabilir? .

Aragtirma, tiim bu sorulara verilen cevaplar ile Izmir’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda sosyal turizmin olumlu etkilerini arttirabilecek uygulama Onerilerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Arastirmanin alanyazina katkida bulunmasi, sektor
temsilcilerine yol gdstermesi ve sosyal turizmin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
gelisimine y&nelik dneriler sunmasi amaglanmaktadir. Izmir turizm agisindan gerek
sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler gerekse cografi konumu ve Birinci

iktisat Kongresi'’nin vesilesiyle Uluslararasi (Enternasyonel) Fuari’nin temellerinin

" izmir iktisat Kongresi adiyla da anilan Birinci Iktisat Kongresi (17 Subat-4 Mart 1923) ile es
zamanli diizenlenen ticari iiriinler sergisi, sonrasinda 1947’ye kadar ekonomik nedenler ve ikinci
Diinya Savasi sebebiyle kesintiye ugrayarak (1927, 1928, 1936, 1938, 1939, 1940, 1941, 1943



atilmast gibi birgok konuda Oncii bir sehir olusunun yani sira siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda sosyal turizmin uygulanmasi acisindan da yiiksek bir potansiyele sahip
oldugu i¢in tercih edilmistir.

Tezin birinci boliimiinde sosyal turizm kavrami, sosyal turizm tiirleri, sosyal
turizmin faydalar1 anlatilmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami, amaglari,
stirdiiriilebilir turizm algisi, sosyal turizmin siirdiiriilebilir turizmdeki yeri de birinci
boliimde ele alinan konular arasinda bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, diinya ve Tiirkiye’deki sosyal turizm uygulamalari ele
alinmaktadir. Sosyal turizmle ilgili uluslararasi kurum ve kuruluglar tarafindan
yapilmis olan calismalar ile diinyanin cesitli iilkelerinde, Tiirkiye’de ve Izmir’de
sosyal turizm diizenlemeleri ve uygulamalarindan bu boliimde bahsedilmektedir.

Ucgiincii boliimde tezin arastirma kismi yer almaktadir. Arastirmanimn 6nemi,
aragtirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin yontemi, arastirma bulgular1 ve analizi,
Oneriler ve sonug ile tez sonuca ulagsmaktadir. Aragtirmanin amaci ve sorusuna yanit
bulmaya uygun arastirma yontemi olarak, nitel arastirma yontemi secilmistir. Veri
toplama yoOntemi olarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemiyle
konunun uzmanlariyla yapilan goriigmelerin sonucunda ses kayitlariyla elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda yaziya dokiilerek NVivo 11 nitel veri analiz programiyla
kodlanmis ve icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Ulasilan bulgulara 1s181nda,
[zmir’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin nasil uygulanabilecegi,
[zmir’de sosyal turizm uygulamalarmin nasil yapilandirilirsa siirdiiriilebilir turizme
olumlu katkisinin olabilecegi iizerine ¢0ziim Onerileri sunulmaktadir. Arastirma
sonuglarin alanyazina katkida bulunmasi, sektor temsilcilerine yol gostermesi ve
sosyal turizmin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda gelisimine yonelik Oneriler

getirmesi amaglanmaktadir.

yillarinda uluslararasi; 1944,1945, 1946 yillarinda ulusal kapsamda) agilsa da 1947°den sonra diizenli
olarak agilmaya devam etmistir (Wikipedia, Izmir Iktisat Kongresi, Izmir Enternasyonal Fuari,
https://tr.wikipedia.org, 06.05.2016). [zmir Fuart’nin uzun yillar hem yerli hem de yabanci
ziyaretgileri ¢eken, i¢ turizmi de canlandiran bir etkisi oldugu, bu anlamda sosyal turizm gelisimine de
katkida bulundugu vurgulanmaktadir (Usta, 1982: 10).



https://tr.wikipedia.org/

BIiRINCIi BOLUM
SOSYAL TURIZM VE SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMLARI

1.1. SOSYAL TURIZM KAVRAMI

Cagdas turizmin dayandigi temel Ozelliklerden birinin  turizmin
demokratizasyonu®, ikincisinin turizmin dogaya yonelen bir gé¢ niteligi kazanmasi
ve tglinciisiiniin turizmin uluslararasi diizeyde yayginlasmasi ve planetizasyonu’
oldugu vurgulanmaktadir (Usta, 1982: 1). Diinyada turizm hareketlerindeki rakamsal
artiglar da bu {i¢ 6nemli olguyu dogrular niteliktedir. 2015 yilinda uluslararasi turist
sayist bir yi1l dncesine oranla %4.4 yani 50 milyon kisi artarak 1,184 milyar olarak
gerceklesmistir (UNWTO, 2015a). En fazla artig, bolge olarak %S5 ile Avrupa, Asya
Pasifik ile Amerika’da olmus, bunu %3 ile Orta Dogu bolgesi takip etmistir.
Afrika’ya olan turist hareketinde %3 diisiis yasanmistir. 2014’ten 2015°e yasanan 50
milyon kisilik artisin 29 milyonu Avrupa, 13 milyonu Asya Pasifik, 9 milyonu
Amerika, 2 milyonu Orta Dogu bolgesinde gerceklesmistir. Uluslararas: turizm
gelirleri 2014 yilinda, %5 artisla 1.245 milyar dolar olarak gerceklesmistir
(UNWTO, 2015b). 60 yil oncesi ile kiyaslandiginda gilinlimiizde diinya genelinde
turist sayisinin en yiiksek seviyede oldugu ve bugiine kadar tarihte hi¢bir zamanda bu
kadar ¢ok sayida insanin bu kadar fazla yeri ziyaret etmedigi Diinya Turizm Orgiitii
raporunda ifade edilmektedir (UNWTO, 2013a).

Turizm hareketlerindeki bu artis, turizmin c¢agdas bir toplumun ihtiyact
oldugunu gostermektedir. Gegmisten bugiine bakildiginda turizmin, toplumun
yiiksek gelirli ziimrelerinden, genis ve ekonomik giigleri simirli olan tabakalarina
dogru biiylimeye devam ettigi gézlenmektedir.

Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra hizli bir gelisim siirecinde bulunan; “Az
gelirlilerin tatil yapmalarini ve seyahatlerini ele alan sosyal turizm, modern diinyada
en ileri toplumlarin sosyal yetkinlesme yolunda ulastigi asamalardan biridir”

(Coruh, 1971:7). Sosyal kavrami, turizm icin kolaylastirict 6nlemlerin alinmasini,

* Turizmin genis halk kitlelerine yayilmasi; gezme, gorme, eglenme, dinlenme gibi imkanlardan
sadece belirli smiflarin degil; devlet tarafindan alinan 6zel onlemlerle ya da kisilerin calistigi
kuruluslar tarafindan degisik imkanlar bigiminde gelirleri ve ekonomik gii¢leri sinirli olan tabakalarin
da faydalanmasi (Usta, 1982: 4).

? insanlarin, toplumlarin ortak anlayis, sosyal, beseri ve ekonomik bir plan iizerinde daha uzaklara
seyahat etmeleri.



ticretli izinlerin kullanilmasini, dar gelirli kitlelerin turizme katilmalar1 hareketini
icermektedir (Usta, 1982: 6).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sosyal turizm, “herkes icin tatil” amacia
yonelmis, yani turizmi herkesin kullanimina sunan ve dolayisiyla daha fazla sayida
kisinin tatile ¢itkmasina olanak saglayan ve giinlilk harcamanin miimkiin olan en az
seviyede oldugu bir turizm sekli olmasi arzu edilmistir. Ancak tutarli bir politika ve
planlamanin yapilamamasi sebebiyle bu amag¢ gercgeklestirilememistir (Lanquar ve
Raynouard, 1978: 3). 1936°da {icretli tatillerin sosyal savasim sonucu kazanilmasina
ragmen, 70li yillarin sonunda artan kisa siireli serbest/bos zaman ihtiyacina
Fransa’da mevcut turistik imkanlarin cevap verememekte oldugu; bu nedenle,
aslinda “herkes i¢in sosyal turizm” temasinin “herkes icin bos zaman aktiviteleri”
olarak degisiklige ugrayacag: belirtilmektedir (Lanquar ve Raynouard,1978: 4).

16 Aralik 1966'da Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen
ve 3 Ocak 1976 itibariyle yiirtrliige giren Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararasi Sozlesmesi (International Covenant on Economic, Social and Cultural
Rights, ICESCR) Madde 7d’de dinlenme, bos zaman hakki ile ¢alisma saatlerinin
uygun siirlarda tutulmasi gerekliligine ve diizenli araliklarla ticretli tatil hakkina yer
verilmektedir. Yine, Kiiresel Turizm Etigi Yasasi’nin 1999 yilinda Sili’nin baskenti
Santiago’da ilan edilen kararlarina gore, Madde 7’de turizm hakkina yer verilmistir
(WTO, 1999). Burada sosyal turizmin ve 6zellikle bos zaman aktiviteleri, seyahat ve
tatile daha genis bir ulasilabilirligi saglayan asosyatif' turizmin devlet tarafindan
desteklenerek gelistirilmesi gerektigine deginilmistir.

ISTO® (Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii) politikalarinda, sosyal turizmi
daha fazla insana ulastirmanin yaninda, turizmin etik ve insani yoOni
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, giiniimiizdeki sosyal turizm anlayisinda sadece

turizmden yararlanici dezavantajli topluluklarin degil yerel halkin da turizm

* Asosyatif teriminin Fransizca’daki karsilig1 olan “associatif” teriminin kokii, sirket, dernek ya da
kurum anlamina gelen “association” kelimesinden gelmektedir. Sosyal turizmi organize etmekte rol
alan hizmet saglayic1 sosyal sirketler/dernekler ile kendi kendini yonetmeyi, demokrasiyi 6greten
egitim kurumlar1 olarak iki tiir yetkili makamin bos zamanin sosyal politikasinin belirlenmesinde
temel iki aktor olarak sosyal hareket ve demokrasi okulu roliinii iistlenmesi gerektigine
deginilmektedir. Ayrica bunun igin sosyo-ckonomik ve kiiltiirel esitsizliklerden kaynaklanan
engellerin asilmasi saglanarak bu kurum/sirketlerde aktif rol alabilme yolunun agilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Lanquar ve Raynouard, 1978: 125-126 ).

5 ISTO, OITS, BITS: Diinya Sosyal Turizm Orgﬁtﬁ’nﬁn kisaltmasidir. Metinde bu ii¢ kisaltma, farkli
yillarda gosterildigi sekilde kaynaklara sadik kalinarak aynen kullanilmistir.



faaliyetlerinden fayda gérmesi dnem tasimaktadir. Bunun yaninda sosyal turizmin
hem c¢evrenin hem de dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunarak gelistirilmesine yani
siirdiiriilebilirlige de katki saglayan bir turizm tiirii oldugu belirtilmektedir. ISTO,
tiim dlinyada sosyal turizm hareketlerinin yayilmasi i¢in projeler gelistirmekte, bunu
Avrupa’daki iilkelerde Avrupa Birligi projeleri sayesinde devam ettirmektedir.
Sosyal turizmin devam edebilmesi i¢in salt devlet destegi ya da kamu kurumlariin
maddi desteginin yeterli olmadigi, kamu kurumlarmin diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yaparak yonlendirici ve koordine edici Ozelligini kullanmasinin da bu
faaliyetlerin devam ettirilebilmesi agisindan gerekli oldugu vurgulanmaktadir (ISTO,
2014). ISTO’nun 2014-2016 eylem planinda da belirtildigi iizere, turizm sektoriiniin
en bityiik amaci herkes icin adil ve siirdiiriilebilir turizm®dir ve ISTO 50 yildan fazla
stiredir bu amaci gerceklestirmek i¢in ¢alismaktadir (ISTO 2014-2016 Action Plan).
Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizmin bir tliri olarak sosyal turizm konusu,
diisiik sezonda diisiik gelirli ve dezavantajli kesimin faydalanmasi amaciyla Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plam1 2007-2013 raporunda; 4 nolu i¢ Turizm baslig
altinda 19 nolu boélimde ele alinmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Engelli turizmi, {glincli yas turizmi, gencglik turizmi gibi alanlarda uygulama
anlaminda girisimler bulunmaktadir. Kamu kurumlarimin (liniversiteler, genclik
kamplari, Tarim Bakanligi, v.b.) yaz kamplari, ordu evleri, Ogretmenevleri,
misafirhaneler Tiirkiye’de bulunan mevcut sosyal turizm uygulamalarina ornek

olarak gosterilebilir.
1.1.1. Sosyal Turizmin Tanim

Sosyal turizm i¢in en eski tanimlardan biri Hunzicker’e aittir: “Sosyal turizm,
turizm alamindaki seyahate toplumdaki ekonomik olarak zayif ya da dezavantajli
olanlar tarafindan katilimin sonucunda ortaya ¢ikan iliskiler ve olaylardir” (1951,
Hunzicker’den aktaran Minnaert vd., 2011).

Sosyal turizm konusunda yazilmis olan 6nemli akademik kaynaklardan biri
Robert Lanquar ve Yves Raynouard’in “Le Tourisme Social” (Sosyal turizm) adl

“Que sais-je?” (Ne biliyorum?) serisinin bir kitabidir. Bu kitabin bagindaki ilk s6ziin

® A”fair and sustainable tourism for all” (ISTO 2014-2016 Action Plan).



sahibi olan D. Mitrani, “Tatile ¢ikmayan ¢ok fazla sayida insan bulunmaktadir ve
bir¢ok kisi de bir kaynakla desteklenmedigi takdirde tatile ¢ikamayacak durumdadir
bu ’sosyal turizm’ kavrami ile ifade edilir’ demektedir (Lanquar ve Raynouard,
1978: 3).

Diger bir tanima gore sosyal turizm, gelir diizeyi diisiik olan, sabit ve sinirl
kazanglariyla turizm hareketlerine katilmaya her zaman imkan bulamayan veya
bundan tamamiyla uzak kalan kitlelerin turizme katilmalarina yonelik 6zel bir turizm
tiiriidiir (Usta, 1982: 19).

OITS’nin 6nemli kurucu isimlerinden olan Haulot (1985), sosyal turizmin
1936°da is¢ilere saglanan iicretli tatil hakki ile ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Haulot,
asil amaci turizme erisimi niifusun miimkiin olan en genis kitlesine kadar arttirmak
olan sosyal turizmin, turizmde hizmet veren ve etkilesim icinde olan paydaslar
arasindaki iligkileri destekledigini belirtmektedir. Haulot ayrica dogal g¢evreye ve
insanin sosyal anlamdaki c¢evresine sayglyr ama¢ edinen sosyal turizmin bu
felsefesini de vurgulayarak, sosyal turizmin stirdiiriilebilir turizme hizmet eden bir alt
tiir oldugu bilgisini de desteklemektedir (Haulot, 1985).

Baska bir ¢alismada sosyal turizm “foplumdaki ekonomik olarak zayif ya da
baska dezavantajlari olanlarin seyahate katilmalarimin sonucunda turizm alaninda
ortaya ¢ikan iligkiler ve olgular” olarak tanimlanmaktadir (Hall, 2000: 141).

Bir diger tamima goére “Sosyal turizm, programlari, uygulamalari, tatil
hakkint etkin hale getiren ve toplumun tiim gruplarinin —ozellikle genclerin, ailelerin,
fiziksel kapasitesi sinirli olan kisilerin- turizme ulasilabilirligini gerceklestirmeyi
amaglayan ve ev sahibi halklar ile ziyaretgiler arasindaki iliskinin kaliteli olmasin
da amaclayan eylemleri ve olaylari kapsamaktadir” (Jolin, 2003b: 6; Delisle ve
Jolin, 2007: 43). Buna gore sosyal turizm, yerel kalkinmay1 saglayan bir ara¢ haline
gelmeyi amaglarken, halkin kimligine saygi gosteren, sosyal ekonomiye dahil olan
ve dayanigmayi saglayan bir turistik aktiviteyi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Minnaert vd. (2007, 2009a, 2011), sosyal turizmin tanimma: “Oncelikli
amaci turizm miibadelesinde ya evsahibi ya da ziyaretciye fayda saglamak olan, ek
bir etik deger tasiyan turizm” 6nerisini getirmektedir.

Sosyal  turizmin  modern anlamda  yeniden tamimlanmasi  ve

gerceklestirilmesinde OITS nin ¢aligmalarinda Kiiresel Turizm Etigi Yasasi’nin 3-4



ve 7nci maddeleri temel alinmaktadir (WTO, 1999). Buna paralel olarak sosyal
dislanmighigr 6nlemek icin, bunun tam tersi kavrami ifade eden sosyal i¢ermeyi
(social inclusion) etkili bir bigimde desteklemek ve tesvik etmek gerekliligini, bunun
da sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ger¢ekliklerden biri haline gelen turizmle yapildiginm
vurgulayan OITS’ye gore, sosyal turizmin fakir turizmi olarak degerlendirilmesi son
derece yanlistir (OITS, 2010).

Konuya akademik agidan artan ilgi sonucu yapilan her yeni ¢calisma sayesinde
sosyal turizm kavraminin daha acik bir sekilde tanimlanarak anlamsizlik etiketinden
kurtulmas1 ve alt kategorilere ayrilmasi saglanmaktadir. Kavramin kapsayabilecegi
tiim tiirleri barindiran genel bir tanimin yapilmasi, sosyal turizmin sektdrel anlamda
gelisiminde 6nem tasimaktadir. Bu tanimin sektorii gereksiz bicimde sinirlayici

olmamasi gerektigi vurgulanmaktadir (Minnaert vd., 2011).

1.1.2. Sosyal Turizmin Tiirleri

Diinyanin farkli bolgelerinde sosyal turizm uygulamalarinin sunulan diger
turistik trlinlere gore yeri ve konumu da bolgeye oOzgli olarak farklilik
gosterebilmektedir. Buna 6rnek olarak Karayipler’deki Guadeloupe adasi iizerine
yapilmis bir calismada yer alan bir sema iizerinde, ev sahibinden kiralama(9) ve
sosyal turizm(10) triini siirdiirtilebilir ve uygun fiyatl {irin olarak goriilmektedir
(Sekil 1).

Sosyal turizmin diger turizm tiirlerine gore aldigi konum gibi, farkli sosyal
turizm {riinlerinin birbirine gére konumu da 6nem tasimaktadir. Delisle ve Jolin
(2007)’in ziyaretci temelli (visitor-related) ve evsahibi temelli (host-related) sosyal
turizm smiflandirmasiyla; Minnaert, Maitland ve Miller (2011)’in sosyal turizm
modellerinde’ oldugu gibi, farkli kategoriler arasindaki simirlardaki ayrim belirsiz
hale gelebilmektedir. Ciinkii ayirt edici 6zelligi ve dnceligi sosyal fayda olmasina
karsin, sosyal turizm uygulamalarinda birgok girisimci sosyal fayda kadar ekonomik

faydaya da 6nem vermektedir.

" Bu modeller hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Sekil 3 ve Konu bashgi 1.1.1.2.



Sekil 1: Guadeloupe’ta Turistik Uriin Konumlandirma
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A 4
UYGUN FiYATLI ‘
1. Paket tur (Kitle turizmi Or: St. 6. Grande Terre, St. Martin, St. Barth,
Domingue, Kiiba) Martinique: Liks Grlnler, is turizmi igin

2. Aile ve Akraba Ziyareti(VFR) modern teknolojiye sahip oteller

3. Devremilk 7. Kruvaziyer turizmi

4. Tatil Koyl 8. Ekoturistik trinler

5. 4%* liks oteller, gazinolar, alisveris 9. Evsahibinden kiralama(Gite, méble)

10. Sosyal Turizm

Kaynak: Sonug, 2009: 8.

Caire (2007), sosyal turizm konaklama tesislerine gelen ziyaretgilerin biiyiik
cogunlugunun genelde ticari sektore gelenlerden daha iy1 sartlarda calisma
kosullarina sahip oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Birlesik Krallik’ta, YHA
(Youth Hostel Association - Ingiltere’de Genglik Hostelleri Birligi) iiyelerinin de
onemli bir bolimiiniin orta gelir sinifindan oldugu vurgulanmaktadir (McCabe,
2005). Fransa’da 1530 tesis (UNAT, 2004) toplumun tiim gruplarindan turistleri
karsilarken, Almanya’da 180 sosyal turizm konaklama tesisi ozellikle tatile biitcesi
yetmeyen aileleri kabul etmektedir (BAGFE, 2009).

Sosyal turizm firsatlarinin, ‘ana akim’ (ticari) turistler tarafindan olumlu veya
olumsuz bir sosyal veya kiiltliirel tutum igerebilecek spesifik hedef gruplarina
yonlendirilmesinin ¢ok farkli yollar1 bulunmaktadir. Turizmin sosyal bigimlerini

cevreleyen kiiltiirel tutumlar farkli tilkelerde farkli anlamlara bagli sosyal turizm
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tiirlerini olusturmaktadir. Konuyla ilgili olarak Sekil 2’de farkli iilkelerde uygulanan
sosyal turizm sistemlerinin ‘Herkes i¢in turizm’ felsefesini yansitmakta ne Slgiide

kapsayict oldugunu vurgulanmaktadir (Diekmann ve McCabe, 2011).
Sekil 2. Sosyal Turizm Ne Kadar Sosyal? Sosyal Turizme Ulasilabilirlik.

TUKETICILER
Calisanlar

T

Fransa

Romanya

Almanya Belgika
Sosyal €— Polonya \ ispanya —> Ticari TESISLER

Birlesik

Krallik Q
ey issizler

Renklerin agiklamasi: Kirmizi (Birlesik Krallik): Hayir Kurumlari.
Mavi (Almanya, Polonya): Direkt Devlet Destekli Diizen (Federal Hikiimet, bolgeler v.b.)

. Yesil (Belgika, ispanya): Dolayli Devlet Destekli Diizen (Birlikler, Sosyal yardim ve saglik 6rgiitleri)

Kaynak: Diekmann ve McCabe, 2011: 427.

Sekil 2 ayrica dolayli devlet destekli projelerin direkt devlet destekli
projelerden daha ticariye yonelik oldugunu gostermektedir.

En gelismis sosyal turizm sistemlerine sahip olan iilkelerde, 6zellikle devlet
destekli birliklerin tatil ¢ekleri disinda, issizler ve toplumun diger énem derecesi
diisiiriilmiis tabakalar1 agisindan beklenenden ¢ok daha az tatil destegi sagladig
vurgulanmaktadir. ‘Sosyal turizm kiiltiirii’ olan iilkelerde ise, 6zellikle Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra is¢i birlikleri orgiitleri kapsaminda sosyal turizmin yapilandigi
goriilmektedir. Bu anlamda, 6rnegin Fransa sosyal turizm gelisiminde 6nemli bir rol

iistlenmisken, yoksullugun ve sosyal diglanmanin yeni tiirlerine uyum saglamada ve
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en fazla destege ihtiyaci olan tiiketiciye ulasmada diger ilkelere gore geride
kalmaktadir (McCabe, 2009; Cass, Shove ve Urry, 2005).

Sosyal turizm projeleri, ger¢ek sosyal esitligi saglamak i¢in baz1 durumlarda
sektorli ana akim ticari sektorle birlestirmeyi amaglamaktadir. Ancak bu gibi
durumlarda, bazi hedef gruplarin hem finansal sebeplerden (konaklamanin ¢ok pahali
olmasi sebebiyle) hem de (daha da Onemlisi) sosyal anlamda rahatsiz hissetmesi
sebebiyle normlar1 disinda sosyal gruplarla karisamayarak dislanmasi riski ortaya
¢ikmaktadir (Diekmann ve McCabe, 2011). Minnaert vd. (2009a), sosyal sermaye ve
insan sermayesi acisindan tatillere ulasilabilirligin faydast oldugunu savunsa da
Diekmann ve McCabe (2011), sosyal turistlerin, biitiinlesme ya da foplumsal uyum
anlaminda gereksiz baski yapiimasina mahal verilmeden fayda hissetmesinin esas
oldugunu ve buna 6zen gosterilmesi gerektigini savunmaktadir.

Alanyazinda sosyal turizm tiirlerinden bahsedilirken elde edilen faydanin ne
tiirde olduguna gore bazi siniflandirmalar yapilmistir. Bir bakis agis1 ziyaret eden ile
ziyaret edilen acisindan sosyal turizm tiirlerini incelerken, bir digeri sosyal fayda ile

ekonomik fayda agisindan sosyal turizm tiirleri seklinde konuya yaklagmaktadir.

1.1.2.1. Ziyaretci ile Ziyaret Edilen (Evsahibi) A¢isindan Sosyal Turizm

Tiirleri

Sosyal turizm tiirleri siiflandirilirken ziyaretci (turist®) ile ziyaret edilenin
(evsahibi halk) acisindan diye iki sinifta toplanan tiirler dikkat ¢cekmektedir (Delisle
ve Jolin, 2007). Buna gore:

e Ziyaret¢i acisindan bakildiginda turizm tiirleri: Sorumlu turizm (le tourisme
responsable), sosyal turizm (le tourisme social), dayanigsma turizmi (le
tourisme solidaire)dir. Bu turizm tiirlerinde asil faydanin ziyaret eden lehine
oldugu belirtilmektedir.

e Ziyaret edilen agisindan bakildiginda turizm tiirleri: izole turizm (tourisme
enclave), entegre turizm (tourisme intégré), adil turizm (tourisme équitable),

toplumsal turizm (tourisme communautaire)dir. Bu turizm tiirlerinde ise

% Ziyaret eden kisiyi tanimlayan ziyaret¢i ve turist burada es anlaml olarak kullanilmaktadir.
Fransizca’da kullanilan sozciiklerin karsiligt; visiteur (ziyaret eden, ziyaretgi) ve visitée (ziyaret
edilen) seklindedir.
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ziyaret edilen yerli halkin lehine fayda gozetilmektedir. Yerel halkin ve yerel

isletmelerin kazang sagladigi, yerel halk i¢in yeni is alanlarinin yaratildigi bir

turizm tiiriinden s6z edilmektedir (Delisle ve Jolin, 2007).

Evsahibi bolgenin ekonomik yarar saglamasina yonelik olan ve harekete
gecirme modeligyle benzerlikler gosteren girisimler de bulunmaktadir. Buna 6rnek
olarak yoksulluga karsi turizm (pro-poor tourism) gosterilmektedir. Yoksulluga karsi
turizmin amaci, turizm girisimleri ile is imkanlar1 yaratarak destinasyon diizeyindeki
yoksullugu azaltmaktir. Yoksulluga kars1 turizm ve toplum-temelli turizm
(community-based tourism) dolayisiyla sosyal turizmin alt tiirleri olarak
goriilebilmektedir. Bu goriisii ISTO (Uluslararast1 Sosyal Turizm Orgiitii)
desteklemektedir. ISTO sosyal turizmi, Ozellikle diigiik gelir gruplarinin turizme
katilimindan dogan etki ve fenomenler olarak tanimlamakta, bu katilimin iyi
belirlenmis sosyal dogasi olan girisimler tarafindan kolaylastirilmakta veya miimkiin
hale getirilmekte oldugunu belirtmektedir (ISTO, 2003).

ISTO’nun tanimi sosyal turizmi daha genis bir uygulama alanina
yaymaktadir. Daha eski tanimlara gore “Herkes i¢in Turizm” turizmden daha fazla
kisinin faydalanmasi esasina dayanmaktaydi. Ancak daha genis anlamda sosyal
turizmin farkl alt tiirleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu da sosyal turizmin toplumsal ve
ekonomik ag¢iliminin genisletilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle,
Hunzicker’in tanimina gore turizme katilamayan herkesin turizme katilmasinm
saglamak olan sosyal turizmin amaci, genisletilmektedir. Dayanisma turizmi
(solidarity turizm) ile sadece seyahat imkanlarinin toplumun tiim kesimlerine
ulagilabilir hale getirilmesi degil, turizm kalkinmasimin faydalarindan destinasyon
diizeyinde yasayan diisiik gelirli insanlarin da istifade edebilmesi amag¢lanmaktadir.
ISTO’nun siniflandirmasina gore; imkanlar1 olmadig: i¢in turizmden yararlanamayan
herkesin turizmden yararlanmasini saglamak olarak tarif edilen birinci tanim “Herkes
icin Turizm”, disik gelirli yerli halkin turizm kalkinmasindan fayda gdérmesini
saglayan tiir ise “Dayanisma Turizmi” olarak kabul edilmektedir (Minnaert, Maitland
ve Miller, 2011).

Sosyal turizmin ¢ok cesitli hedef kitle, iiriin tipi, Ongoriilen getiri ve

motivasyonlarinin olmasi sebebiyle sosyal turizme getirilen gilincel bir tanim:

° Minnaert vd., 2011: bkz. Sekil 3 ve 1.1.2.2.4. Harekete Gegirme Modeli baslig1
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“Oncelikli amaci turizm miibadelesinde ya evsahibi ya da ziyaret¢iye fayda saglamak
olan, ek bir etik deger tasiyan turizm”dir (Minnaert vd., 2007; 2009a; 2011).
Dolayisiyla sosyal turizm tiirlerinde “ziyaretci yonlii” (visitor-related) ile “evsahibi
yonlii” (host-related) olmak gibi iki temel 6zellik bulunmaktadir. Bu tanim sosyal
turizmin amaglarinin evsahiplerine ve ziyaretcilere nasil uyarlanabilecegini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, sosyal turizmin ortaya ¢ikmasindaki amacin sosyal
kalkinma oldugunun ve sosyal turizmin sosyal faydalarinin birincil 6nemde
oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Sosyal turizmin bu 6zellige, bolgeleri ekonomik olarak
canlandirmaya ¢alisan diger turizm tiirlerinden farkini ortaya koymaktadir. Sosyal
turizmde projenin ana amaci sosyal etkilerin belirlenmesi olmalidir, diger turizm
tiirlerinde ise sosyal etkiler getirilerden sadece biridir (Minnaert vd., 2007; 2009a;
2011).

1.1.2.2. Sosyal Fayda ile Ekonomik Fayda Acisindan Sosyal Turizm
Modelleri

Farkli yerlerdeki uygulamalarla gosterdigi gelisim ozelliklerine gore sosyal
turizm trilinlerinin ve bu {lriinlerden faydalanan sosyal turizm kullanicilarinin bir
sema lzerinde gosterilerek smiflandirilmasini saglayan ve giiniimiizdeki gelisimini
gosteren bir ¢aligmada, dort sosyal turizm tiiriiniin Avrupa’da belirgin bir sekilde
goriildiigli vurgulanmaktadir (Minnaert vd., 2011).

Sekil 3’de goriilen bu sosyal turizm modellerinden, soldaki katilim ve
adaptasyon modeli daha ¢ok sosyal, sagdaki icerme ile hareket gecirme modeli ise
ekonomik agirlikli ¢iktilar elde etmeye uyumlu olsa da, uygulandigi farkii yerel,
bolgesel, iilkesel ¢evrelerde sonuclari degisiklik ve tiirler arasinda gegislilik

gosterebilmektedir.
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Sekil 3: Sosyal Turizm Modelleri

TURIST
Sosyal Turizm Kullanicilari ve

Sadece Sosyal Turizm Kullanicilari o
Diger Kullanicilar

c
2
D . . .
+ Katilim Modeli Icerme Modeli
-rgu (Participation Model) (Inclusion Model)
3
= v
D
o
D
C
‘2
2 Adaptasyon Modeli Harekete Gecirme Modeli
é (Adaptation Model) (Stimulation Model)

Kaynak: Minnaert, Maitland ve Miller, 2011: 405.

Ornegin sosyal turizmde yerli halk: diisiik sezonda daha fazla is imkani ile
desteklemek amacinda olan harekete gecirme modeli ile temel amaci toplumdan
cesitli nedenlerle dislanmis olan bir kesime Ozel bir {iriin sunmakla tatil hakkini
yasamasini saglayarak, o kesimin de tatilin kisi lizerinde yarattig1 olumlu etkilerden
yararlanmasini saglamak ve saglikli bireyler olarak kisiyi topluma kazandirmak olan
adaptasyon modelinin birlestigi noktada iki farkli tiirtin sinirinda ve Ozelliklerini
tastyan bir gegislilik 6zelligi olan sosyal turizm tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Buna 6rnek
olarak Minnaert vd. (2011), IMSERSO (Ispanyol Yaslilar ve Sosyal Hizmetler
Enstitlisti) uygulamasint gostermektedir. Sezon disinda, yasli insanlara, devletin
Ozellikle belirledigi atil kalan sahil seridinde, 6zel {irtinler sunarak gerceklestirilen bu
sosyal turizm tiirii hem harekete gecirme, hem de adaptasyon modelinin 6zelliklerini
tagimaktadir. Yagh insanlarin hepsi yoksul olsa da toplumdan diglanma o6zelligi
olmasa da bu tiriinlerden yararlanmayi tercih edenler de vardir. Yukarida adi gegen
bu dort sosyal turizm tiiriiniin incelenmesi, farkli sosyal turizm tiirlerinin anlagilmasi

acgisindan 6nem tagimaktadir.
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1.1.2.2.1. Katilim Modeli

Bu yaklagimin temel 6zellikleri sunulan iirliniin standart olmasi ve programa
katilimin sadece sosyal turizm kullanicilar1 ile smirli olmasidir. Katilim modeli,
toplumun dezavantajli kesimlerine (ekonomik veya diger sebepler yliziinden
dislanmig durumda bulunan kisilerle gruplara, 6rnegin, engelli ¢ocuklar ve karmasik
saglik sorunlar1 bulunan ileri yastaki vatandaslara) turizm deneyimleri sunmay1
amaglayan bir sosyal turizm tiirtidiir.

Belgika’da Flanders sehrinde bulunan Tatil Katihm Merkezi katilim
modeline 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu kurum, konaklama ve turistik ¢ekicilik
hizmet saglayicilart ile pazarlik ederek indirimli fiyatlar almaktadir. Bu indirimler
0zel sektor tarafindan arttirilmis istihdam, tanitim ve kurumsal sosyal sorumluluk
amaglar karsihginda goniillii olarak sunulmaktadir. Indirimli {iriinler sadece gelir
diizeylerini resmi bir belge ile ispatlayan ya da gelir diizeyi onaylanan diisiik gelirli

kisiler i¢indir (Minnaert vd., 2011).

1.1.2.2.2. icerme Modeli

Sosyal turizm, icerme modeliyle ekonomik ya da baska dezavantaji olanlari
da kapsayarak “herkes i¢in turizm” 1 tesvik etmektedir. Bu kategoride, sosyal turizm
kuruluglari, tatil ¢ekleri gibi farkli slibvansiyon olanaklar1 saglayarak toplumun
bircok kesiminin turizme katilimini amaglamaktadir. Bu kuruluslar, o6zellikle
ekonomik olarak daha az iyi durumda olanlarin bir evrensel fayda olarak turizme
katilimmna destek saglamaktadirlar. Igerme modelinde sunulan turizm {iriinii
standarttir ve dezavantajli ya da avantajli gruba ayni iiriin sunulmaktadir (Minnaert
vd., 2011).

Icerme modeli standart turizm iiriin ve hizmetleri {izerine kuruldugu igin,
katilimcilar dezavantajli  hedef gruplarla smirli degildir. Bu tiirin 6rnegini
Fransa’daki Tatil Cekleri (Holiday Voucher, Cheques Vacances) olusturmaktadir. Bu
programa katilan sirketler ¢alisanlarina tatilleri i¢in diizenli olarak birikim yapabilme
firsatin1  sunmaktadir. Bu birikimler igverenler ve sosyal oOrgiitler tarafindan

desteklenmektedir. Sirketler ve sosyal orgiitler, aslinda vergi ddeyenler tarafindan
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finanse edilen bir devlet siibvansiyonunu olusturan vergi indiriminden ve sosyal
katki payindan faydalanmaktadir. (Ceklerin dagitimi ve bankada toplanmasi i¢in bir
komisyon gorevlendirildiginden dolayi, aslinda Tatil Cekleri sistemi kamu sektorii
icin de bir gelir akis1 saglamaktadir). Calisan; konaklama, yeme-igme, ulagim, bos
zaman ve kiiltiir gibi bir¢ok {irlin i¢in kullanma imkan1 olan tatil ¢eki olarak yan
katkilarinin ve birikimlerinin tamaminin degeri karsilifi olan bedelini verip geri
alabilir. Bu sistem tatile katilanlarin sayisim1 arttirmayr amacglamaktadir ve gelir
diizeyi ne olursa olsun herkese aciktir. Daha genis calisan kitlesine bu sistemi
ulagilabilir yapmanin bir sebebi de tatil g¢eklerinin yerli turizme olan etkisidir.
Dagitilan ¢eklerin dort kat1 kadar toplam harcama yapildigi tahmin edilmektedir

(Minnaert, Quinn, Griffen ve Stacey, 2010).

1.1.2.2.3. Adaptasyon Modeli

Sosyal turizm, adaptasyon modeline gore, ozellikle ekonomik ya da farkli
dezavantajlart olan kisiler i¢in tasarlanmistir. Bu modelde 6zellikle sosyal turizm
kullanicilar1 igin adapte edilmis olan bir iiriin sunulmaktadir. Ornegin uzman
konaklama tesisinin se¢imi ile destek hizmetleri bu iiriin kapsaminda saglanmaktadir.
Hareket problemi olan kisiler i¢in tesisler ya da farkli sosyal faydalar saglamak i¢in
0zel olarak tasarlanmis aktiviteler bu hizmetlerden bazilar1 olabilmektedir. Bu tiir
sosyal turizme katilim hedeflenmis kullanicilarla sinirlanmistir (Minnaert vd., 2011).

Birlesik Krallik’ta, 6grenme zorlugu olan ¢ocuklar ile ailelerine 3-4 giinliik
kisa tatiller (séjour) ve (haftalik) tatiller saglayan bir hayir kurumu olan “Break”
(Tatil), bu sosyal turizmin dezavajli hedef gruplara sundugu iirline Ornek
olusturmaktadir. ‘Break’e ait, bakim yapabilecek uzmanlarin bulundugu dort tatil
merkezi bulunmaktadir. Tatil merkezleri birlesik fiziksel engeli olan ve yiiksek
derece bakim ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in tesis i¢i imkanlara sahiptir. Tatiller indirimli
fiyatlarla sunulmaktadir. Tatilciler maliyetin yarisint 6demektedir ve hayir
kurumunun kaynak gelistiren aktiviteleri ile tatil masrafinin geri kalan yarisi
karsilanmaktadir.

Adaptasyon modeline 6rnek olan diger programlardan hedef grup olarak yash

vatandaslara odaklanan, Birlesik Krallik’taki Yaslilar icin Ulusal Yardimseverler
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Fonu (National Benevolent Fund for the Aged, UK) dur. Yine Fransa’da uzun siireli
hastaliklar1 olan ¢ocuklar i¢in hizmet veren Fondation de France (Fransa Vakfi) bu
modele baska bir &rnektir. Ingiltere’deki One Parent Families (Tek Ebeveynli
Aileler) kurumu farkli bir kesime yonelik 6rneklerdendir. Belgika’da CRZ kurumu

geng ebeveynlere (teenage parents) odakli ¢aligmaktadir.

1.2.2.2.4. Harekete Gecirme Modeli

Harekete gegirme modelinde, temel motivasyon destinasyon i¢in saglanan
sosyal fayda elde etmek oldugu i¢in bu model, onceki ii¢ tirden farklilik
gostermektedir. Bu kategoride popiilerligini yitirmis ya da omuz sezonda bos
kapasite ile kars1 karsiya kalmis ve gelir kaybina ugramis olan ve is¢i s6zlesmelerine
son vermek durumunda kalmis olan destinasyonlar ya da hizmet saglayicilar
bulunmaktadir. Omuz sezondaki'® (yiiksek sezonla sezon disi arasinda kalan
donemde) oOzel firlinlerle (6rnegin her sey dahil paket turlarla) sosyal turizm
miisterilerini ¢ekerek yeni bir pazar yaratilmistir. Bu tiirlin girisimcileri dolayisiyla
ekonomik ve sosyal faydaya ulasabilmektedir. Bazi sosyal turizm kullanicilari
ornegin yash vatandaslar, bu tiir miisteri grubuna 6rnek olabilmektedir. Katilim i¢in
secim kriterleri daha esnektir, ¢linkii projeler hem ticari turizme katilamayanlara hem
de katilabilecek giicii olup bunun yerine sosyal turizm projelerini tercih edenlere
aciktir (Minnaert vd., 2011).

Bu projenin bir &rnegi Ispanya’daki IMSERSO programidir. Bu program
Ispanya’nin kiy1 bolgelerinde omuz sezonunda yash vatandaslara 6zel tatiller
sunmaktadir. Tatiller yararlanicilarin %70 tek Odeme seklinde katilimi ile ve
maliyetin geri kalan %30’unu devletin karsilamasi ile finanse edilmektedir. Proje
kiy1 bolgelerde daha uzun sezonlara ve is imkanlarimin arttirilmasina katkida
bulunmaktadir ve buna ek olarak turist harcamalar1 da daha fazla gelir getirisi
saglamaktadir. Bu faktorler sonucunda katilimcilarin da potansiyel sosyal faydalarina
ek olarak projenin finansal faydasi tarafindan devletin katkisinin ¢ok daha fazlasinin

karsilandig tartisilmaktadir (Minnaert vd., 2010).

10 Ingilizce’de anlami diisiik sezon (low season) kelimesinden farkli olan; ‘shoulder season’ olarak
kullanilmakta olan terim. Yiiksek sezon ile sezon dis1 arasinda kalan donem olarak gegmektedir.
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Projeye katilan 300 otel, 2008-2009 sezonunda 1 milyon katilimcidan
faydalanmistir ve 79.300 is imkani yaratilmistir. 2009-2010 sezonunda Ispanya
Hiikiimeti tarafindan projeye 105 milyon euro tahsis edilmistir ve yatirilan her 1
euronun 4 euro olarak geri dondiigii (vergi, harcama ve tatil yararlanict 6demelerinin
yapilmasinda) belirtilmektedir (IMSERSO, 2011). Sosyal turizmin harekete gegirme
modelinde sunulan iirilin, ticari (endiistriyel) turizm kapsaminda seyahat edemeyen
sosyal turizm kullanicilarina 6zel hizmetler ve diger kullanicilara da acgik olan
hizmetler olarak tasarlanmaktadir.

Harekete gegirme modeline 6rnek olarak verilen IMSERSO projesi, sosyal
olarak dislanmig potansiyel yasli gruba hitap etme 06zelligi nedeniyle adaptasyon

modeline benzemektedir. Burada bir gegis/ilik s6z konusudur.

1.1.3. Sosyal Turizmin Faydalar

Sosyal turizm sayesinde toplumun her bireyi bir diinya vatandas1 olarak, bir
insan olarak; turizme katilma hakkim gerceklestirmektedir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinin 24. maddesinde turizm hakki bir insan hakki olarak bulunmaktadir.

Bireyler, sosyal turizm sayesinde turizmin olumlu etkilerinden hem bireysel
hem de toplumsal anlamda fayda elde etmektedir. Turizm, toplumda iletisimin daha
olumlu ve 1limli hale gelmesine, toplumsal baglarin giliglenmesine katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla uzun vadede sosyo-ekonomik iliskilerin artarak

giiclenmesini saglamaktadir (Minnaert, Maitland ve Miller, 2009a ve 2009b).

1.1.3.1. Sosyal Turizmin Aileye Faydasi

Sosyal turizm, aile kavraminin, gercek kutsal degerine yeniden kavusmasina
blyiik katki saglamaktadir. Aile i¢i iletisimin daha saglikli hale gelmesini
saglamaktadir. Saglikli bireyler ¢ogaldik¢a, saglikli toplum amacina sosyal turizm
sayesinde bir adim daha yaklagilmaktadir. Boylelikle, sosyal turizm, fiziksel, zihinsel
ve ruhsal, igsel ve dissal olarak tiim yonleriyle gercekten saglikli toplumu olusturmak
i¢cin onemli bir ara¢ haline gelmektedir (Minnaert ve Schapmans, 2009; Minnaert vd.,

2007; Minnaert vd., 2009a).
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Parcel ve Dufur (2001:882) aile sermayesini $dyle tanimlamaktadir: “Aile
sermayesi, ebeveynler ve c¢ocuklar arasinda kurulan ve ¢ocugun sosyallesmesini
saglayan baglardir. Ebeveynlerin cocuklariyla karsilikly etkilegsim icinde, onlarin
aktivitelerini takip etmeleri, akademik gelisimleri de dahil olmak tizere iyi oluglarini
saglamalari igin onlara ayirdiklar: zaman ve gosterdikleri ilgiyi yansitmaktadir”.

Diistik gelirli aileler ya da sinirli egitim almis ebeveynler, aile sermayesi
acisindan diisiik seviyede olacak diye bir kaide bulunmamaktadir. Aile sermayesi bir
taraftan ailenin istikrar1 diger taraftan ailenin sosyal baglantilari ile belirlenmektedir
(Parcel ve Dufur 2001). Marjoribanks (1998:328), aile sermayesinin egitimsel
etkilerini inceledigi calismasinda: aile ¢evresi baglaminin, c¢ocuklarin akademik
performanslar1 ve yetiskinlerin arzulariyla baglantili oldugunu vurgulanmaktadir.

Aile sermayesinin seviyesi, ailenin bir biitiin olarak direngliligini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla o ailenin her iiyesini, sosyal sermayenin bir parcasi
olarak etkilemektedir. Minnaert, Maitland ve Miller (2009a), sosyal turizmin, sosyal
ve aile sermayesini arttirdigini, toplumu bir biitiin olarak etkiledigini ve sosyal
politikaya katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.

Baska bir ¢alismada, diisiik gelirli ailelerin sosyal turizme katilimi ile 6znel
1yi olus (subjective well-being) ve yasam kalitesi arasindaki baglant1 arastirilmistir.
Bunun sonucunda, sosyal turizmin, saglik, sosyoloji ve sosyal politikalarla ilgili
tirdes alanli (cross-disciplinary) ve disiplinleraras: (interdisciplinary) calismalar
acisindan c¢ok degerli bir yol olusturan, turizm ve sosyal bilimler arasinda kopriiler
insa eden 6nemli bir alan oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu ¢alismada Birlesik Krallik’ta
sosyal turizm icin ¢alisan FHA (Aile Tatil Kurumu)’nin tatillerinden faydalanan
diisiik gelirli ailelerin 6znel iyi olus (SWB) ve yasam kalitesi (QOL) ile ilgili
goriigleri  almmistir.  Yapilan arastirmanin = sonucunda, ailelerin FHA’ya
basvurularinda yasam kalitesi Olgiitlerine gore olusturulmus duygusal iyi olus
faktorlerinin, durumsal faktorlerden daha fazla etkilenmekte oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tatil yapan aileler bu tatillerin yasam kalitesine olumlu etkiler sagladigini
belirtmislerdir. Bu caligma sayesinde tatillerin aile ve toplum yasamina olan sosyal
faydasi ispatlanmig olup bu konuda daha fazla calisma yapilmasi gerekliligi

arastirmacilar tarafindan belirtilmistir (McCabe, Joldersma ve Li, 2010).
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McCabe (2009), dezavantajli ailelerin karsilastigi engelleri ve tatil yaparken
destek almalarinin onlara hissettirdigi faydalarin genis kapsamli oldugunu
gostermektedir. Yazara gore, bir tatilin hiikiimet politikasiyla baglantili olan
kanitlanabilir etkilerinin oldugu aciktir: Ozellikle stresle iliskili olan hastaliklarin ve
bozukluklarin tedavisinde ve ayrica diger potansiyel biitlinciil ve alternatif terapiler
baglamindaki saglik ve iyi olus etkisi; ¢ocuklarla ilgili olarak ¢ocuk biiyiime ve
gelisimi, sosyal icerme, beceri gelistirme, yasam doyumu etkisi bunlar arasindadir

(McCabe, 2009).

1.1.3.2. Sosyal Turizmin Toplumun Uyesi Olarak Bireyin Saghgna ve
Iyi Olusuna Faydasi

Sosyal turizm politikasinin amaci, turizmi 6zel ihtiyaglar1 olanlara ulasilabilir
hale getirmek, ayn1 zamanda kullanicilarina saglik ve sosyal fayda saglamak, sosyal
ve saglik sistemlerinin etkinligini arttirarak, vatandaslarin yasam kalitesini ve iyi
olusunu (wellbeing) arttirmaktir (Garcés ve Ferri 2012°den aktaran Ferri, Dura ve
Garcés, 2013).

Tatilin bireyin iyi olusu ve saghig iizerinde olumlu etkileri oldugunu bir¢ok
calisma gostermektedir (Gump ve Matthews, 2000; Gilbert ve Abdullah, 2004;
Quinn ve Stacey, 2010; WTO, 2011). Gilbert ve Abdullah (2004), tatil ile yiiksek bir
Oznel-iyi olus arasinda baglanti kurmaktadir. Quinn ve Stacey (2010), turizme
katilmanin diistik gelirli ailelerin ¢ocuklarinin iyi olusu iizerindeki olumlu etkisine
deginmektedir. McCabe, Joldersma ve Li (2010), diisiik gelirli ailelerin turizme
katilmiyla 1ilgili kendileri tarafindan ifade edilmis olan iyi-olus Olgiitleriyle
baglantisini kurmaktadir.

Ilgili alanyazinda, kapasite ve turizm arasinda olumlu iliskiler oldugunu
belirtenler caligmalar da bulunmaktadir. Bergier, Bergier ve Kubinska (2010),
turizmin engellilerin fiziksel kapasitesindeki artig1 sagladigini, Stilling ve Nicolaisen
(2010) ise kendine-yeterlilik, bagimsizlik ve giivenlik gibi duygular arttirdiginmi
belirtmektedir.

Smith ve Puczko (2009), wellness (sthhat, saglik) turizminin, daha ¢ok ileri

yas ile varlikli misterilerin kaplicalarda aldiklar liiks kategorideki turizm tirtinlerini
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kapsadigini belirtse de; Konu ve Komppula (2012), calismalarinda, iyi olus
(wellbeing) kavraminin degisik hizmetleri kapsayan ¢ok genis Olcekte iirlin
barindirdigini ve tiimiiniin liikks ve pahali olmak zorunda olmadigini savunmaktadir.

Glinlimiizde bireyin iyi olusu i¢in hastalik yoklugunun gerekli ama yeterli
olmayan bir Ol¢iit olusturdugu anlasilmaya baslanmisir. Psikoloji yillardir ihmal
ettigi iyl olus konusuna ilgi gostermeye baslamis ve konuyla ilgili arastirmalar
artmistir. Oznel iyi olus, yasam doyumuna iliskin bilissel yargi ile olumlu ve
olumsuz duygulanim unsurlarindan olugsmaktadir (Tuzgél Dost, 2005). Bahsi gecen
bu unsurlar, bagimsiz kavramlar olarak nitelenmekte ve dolayisiyla ayr1 ayri
dlciilmesi ve calisiimasi gerektigi savunulmaktadir. Buna gore gelistirilen Oznel lyi
Olus Olgegi (010), genel yasam doyumu ile yasam alanlarina iliskin bilissel yargilar
ve olumlu duygularin varligi ile olumsuz duygularin yokluguna iliskin maddeler
igermektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003).

Benzer sekilde, yaslt insanlarin turizm katilimini saglikla ve akil sagligi ile
bagdastiran baska caligmalar da bulunmaktadir (McCabe, 2009; Dolnicar,
Yanamandram ve Cliff, 2012; Gilbert ve Abdullah, 2004). Baz1 yazarlar turizm
katilimini sosyal igerme ile (Quinn vd., 2008; McCabe, 2009; Minnaert, Maitland ve
Miller 2009b), digerleri kisisel ve aile iligkilerinin iyilesmesi ile bagdastirmaktadir
(Quinn vd., 2008; Minnaert vd., 2009a; Bergier vd., 2010).

Ferri, Durd ve Garcés (2013), onceki calismalarin daha ¢ok engelli insanlar
ve diisiik gelirli aileler iizerinde yapildigimi belirtmektedir. Minnaert vd., (2009a),
yash insanlar tiizerine yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugunu belirtmektedir.
Polibienestar Arastirma Enstitiisii tarafindan, sosyal anlamda dislanmis yash
insanlarin tatile katilmalarinin fonksiyonel sagliklarma etkileri aragtirilmistir.
Arastirma, tatile katilan yasl insanlarin elde ettigi sagliga dair faydalarin saglik ve
sosyal yardim hizmeti ve dolayisiyla kamu harcamalarina da etki edip etmedigini
gostermesi acgisindan 6nem tasimaktadir. Arastirma sonuclarina gore, yash insanlarin
tatil yapmakla kisisel saglik algis1 ve giinliik aktivitelerini bagimsiz bir bigimde
yiiriitebilme arasinda pozitif ve anlamli iliski ortaya c¢ikmistir. Insanlar hem
kendilerini daha iyi hissetmekte hem de sosyal ve saglik sistemlerini daha az
kullanmaktadir. Bunun sonucunda, hiikimetlerin bu alanlardaki harcamalar

azalmaktadir. Dolayisiyla, sosyal turizm politikas1 daha iyi bir yasam kalitesi ve

22



yaslilar icin saglikli yaslanmayr gerceklestirmek ve yaslanan toplumlarin
maliyetlerini azaltmak ag¢isindan bir strateji olarak kullanilabilmektedir (Ferri, Dura
ve Garcés, 2013).

Turizm ve yasam kalitesi (QOL) ile 6znel iyi olus (SWB) arasindaki iliskiler
tizerindeki arastirmalar giiniimiizde artis gostermektedir. McCabe ve Johnson’un
(2013: 42) calismasi, 6znel iyi olus lizerine yogunlasmaktadir. Calisma, tatil i¢in
finansal destek alan disiik gelirli bireylerin (‘sosyal turistler’) iyi olusundaki
(wellbeing) degisimleri Olgen iki adimli bir arastirmadir. Arastirmanin birinci
boliimiiniin  sonuglarina gore, turizm sosyal turistin iyi olusuna katkida
bulunmaktadir. Psikolojik kaynaklarda, bos zaman ve aile yasantis1 gibi birkag
alanda sosyal iyi olusa etki eden unsurlar saptanmistir. Sosyal turistlerin 6znel iyi
olus seviyesinin genel niifustan daha diisiik oldugu bu ¢alismada ortaya konmaktadir.
Ana akim turistler arasinda turizmin 6znel iyi olusa katkilartyla ilgili daha fazla
calismaya ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir (McCabe ve Johnson, 2013: 42)

Yasam siiresi beklentisinin artmasi, bireylerin yasamlarini saglikli bir sekilde
gecirdigi anlamina gelmemektedir (OECD, 2011). “Saglikli yasam yillar1” gostergesi
bir kisinin saglikli bir sekilde yasamaya devam ettigi yil sayisidir. Bu gosterge hayat
siresi degil, daha c¢ok saglikli bir durumda gecen yasam kalitesi iizerinde
yogunlasmaktadir. 2012°de EU-28’de dogumda beklenen ortalama yasam siiresi 80,3
yil (kadinlar i¢in 83,1, erkekler i¢cin 77,5 yil) olarak gergeklesmistir. Kronik hastalik,
akil hastaliklari, fiziksel engellilik yaslilikta daha 6n plana ¢ikan ve yasam kalitesini
diisiiriicli etkiye sahip olan rahatsizliklardir. Bu baglamda turizmin, 1yi olus (well-
being) ile yakin iligkisi sebebiyle saglikli ve aktif yaslanmanin saglanmasi ve
yasglilikta bagimlilig1 onleme (yani bagimsiz olarak kendi ihtiyacini karsilayabilme)
acisindan bir strateji olarak kullanilabilecegi belirtilmekte, Avrupa’da Ulasilabilir
Sosyal Turizm 2 (Accessible Social Tourism 2) programinin desteklenmesi

onerilmektedir (Minnaert ve Schapmans, 2009).

1.1.3.3. Sosyal Turizmin Sosyal Politikaya ve Sosyal Aglara Katkisi

Bireysel ve kolektif amaclarin tutarli olabilmesi yolunda modern toplumlarin;

daha fazla adalet, itibar ve hayattan zevk alabilme hakkini tiim vatandaslara
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sunabilmek i¢in gerekli dnlemleri aldig1 bildirilmektedir (Minnaert vd., 2007; 2009a
ve 2009b).

Modern toplumlarin sosyal turizmi uygulamay:1 garantilemesiyle sosyal
turizmin bir hak olusu, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC-European
Economic and Social Committee) tarafindan “Sosyal Turizm Goriisii” (Opinion of
Social Tourism) belgesinde de belirtilmektedir. Belgede Madde 2 Sosyal Turizm
Kavrami baghigi altinda yer alan ve sosyal turizmin kilit tagin1 olusturan turizm hakki
alt basligin1 tasiyan Madde 2.1° e gore, herkesin giinliik, haftalik ve yillik temelde
kisiliklerini ve sosyal biitiinlesmelerini saglayabilmek i¢in dinlenmeye, bos zamana
hakki oldugu belirtilmektedir. Herkesin bu hakk: kisisel gelisim i¢in kullanma
hakkina sahip oldugu; turizm hakkinin bu genel hakkin bir somut anlatim1 oldugu ve
sosyal turizmin, uygulamada evrensel olarak ulasilabilir oldugunu garantilemek
arzusu ile desteklendigi belirtilmektedir (EESC, 2006).

Esitsizligin azaltilmasinin ve daha zayif olan kesimin desteklenmesinin
oncelikli etik gorev olarak goriildiigii sosyallesmis toplumlarda, sosyal turizmin daha
rahat kabul goren bir hak oldugu belirtilebilir. Hak, onu kazananlar {izerinde hicbir
sinirlama olmaksizin vardir; kural evrenseldir. Bir kisinin kamu desteginden
faydalanabilmesi i¢in sadece dezavantajli kesimin bir parcast olmasi yeterli
olmaktadir. Bu goriis klasik Avrupa sosyal modeli ile baglantilidir (Minnaert vd.,
2011).

Oncelikli etik gorevlerin daha az oldugu bireysellestirilmis toplumlarda ise
sosyal turizm bir hak olarak goriilmemektedir. George (1999), bunu o6zgiirliigiin
onceden varolusuna dayanan etik sorumlulugun uygulanmasi olarak tanimlamaktadir
yani; toplumun bir bireyi olmak bazi etik sorumluluklar1 icermektedir ve sadece bu
sorumluluklarini yerine getirenler destegi “hak”™ etmektedir.

Sosyal turizmin diger bir faydast da sosyal aglarin kurulmasi ve
gelistirilmesidir. Sosyal aglarin (yeniden) yapilandirma ile bagka yerlerde yasayan
arkadas ve akrabalar ziyaret edip sosyal zorunluluklar1 gergeklestirmede turizmin
oneminin vurgulayan Urry ve Larsen (2007); izole bir egzotik adaya benzetilen
turizmin, baglantis1 kopmus olan insanlarn yiizyilize goriisebilecekleri mesafedeki
yerlere getirdigine ve zorunluluklar ile keyifin birarada olabilecegine dikkat

¢ekmektedir.
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Avrupa’nin bircok sehrindeki sosyal turizm uygulamalarmin bilimsel
yansimasi niteliginde olan bir ¢alismada, sosyal turizmin diisiik gelirli aile gruplarina
uygulandigr takdirde sosyal politikaya maliyet azaltict katkida bulundugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda sosyal turizmin; kisa vadede aile sermayesini
arttirdig1, orta vadede ise sosyal aglar, ilgili davranis bi¢imi ve kendini kabullenme
ve sevme gibi konular1 iceren sosyal sermayeyi arttirdigi bulgusuna ulagildig
bildirilmektedir (Minnaert vd., 2009a).

Maddi imkansizliklar yiiziinden ve diger engeller sebebiyle tatile ¢ikamayan
insanlarin Birlesik Krallik’taki {i¢ hayir kurumunun yaptigr finansal yardimlar
sayesinde tatil yapabildiklerini anlatan McCabe (2009), sosyal turizmin topluma
faydasinin daha detayli bir sekilde olgiilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yazar,
sosyal turizm, bos zaman (leisure) ve sosyal politikalar arasindaki baglantinin daha
giiclii ve kapsamli olmasi gerektigini savunmaktadir.

Finlandiya’da ekonomik durumu iyi olmayan veya engelleri olan bireyler ya
da aileler, siibvanse edilmis bir tatil i¢in sosyal tatil kuruluslarina basvuruda
bulunabilmektedir. Finlandiya’da sosyal turizm, dezavantajlilara yardima dayandigi
icin llkenin sosyal politikasinin bir pargasi olarak goriilmektedir (Komppula ve
Ilves, 2013).

Coleman (1998), sosyal sermayeyi iki diger sermaye tiirli ile
karsilagtirmaktadir: fiziksel sermaye (mallar ve hizmetler) ile insan sermayesi
(yetenekler ve Dbeceriler). Eger fiziksel sermaye karsilastirmali olarak
gozlemlenebilen maddesel haliyle daha somutsa, insan sermayesi bireyin bilgi ve
beceriyle edindigi kabiliyetler olarak daha soyuttur. Sosyal sermaye ise insanlar
arasindaki iliskilerde ortaya ¢iktig1 i¢in daha az somuttur.

Isbirligi, giiven ve giivenilebilirlik gibi faydalar disinda, Putnam (2000: 288)
sosyal sermayenin daha iyi is imkanlari, fayda bagimliliginda azalma ve toplum i¢in
net bir fayda getiren, “toplumun geri kalaninin iyiligine olacak karakter 6zeliklerini
gelistirmeyi saglayan” bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Buna ek olarak, hastalig
azaltma ve dolayisiyla saglik hizmetlerine daha az talep olmasi ile birlikte saglik i¢in
kamu maliyetlerinin azaltilmasina da vurgu yapmaktadir. Bu da artan sosyal

sermayenin kamu yatirimlarina deger oldugunu ortaya koymaktadir ve eger sosyal
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turizm sosyal sermayede bir artis1 gergeklestirecekse, potansiyel anlamda kamu fonu
icin de kullanilabilecektir.

Turizmin sosyal ¢iktilar elde etmekteki rolii hakkindaki tartismalar
harcanabilir hanehalki gelirinin bir kalemi olarak kavramsallastirilmasindan ve
evrensel olarak faydali olan tiiketici faaliyeti olarak belirsiz statiiye sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Evans, Shickle ve Morgan, 2001). Turizm ile kisisel ve sosyal
gelisme arasinda baglanti kuran calismalar bulunmaktadir (Krippendorf, 1987).
Ancak turizm tiiketiminin sosyal politika girisimleriyle baglantisina dair ¢ok az
calisma bulunmaktadir. lgili alanyazinda bos zaman katilimi konu almmistir
(Tomlinson, 1986). Katilima engellerin tiirleri belirlenmistir ancak; katilimin
potansiyel etkileri veya katilim eksikliginin egitim, is, din ve saglik ve sosyal yardim
giindemini kapsayan sosyal yapilanmalar iizerindeki etkileri {izerindeki arastirmalar
siirhidir (Smith, 1987; Hughes, 1984 ve 1991; Corlyon ve La Placa 2006). Ayrica
turizme katilmamanin ilgili mahrumiyet ya da sosyal dislanmislik kavramlariyla
baglantisint kuran ¢aligmalar da bulunmaktadir (Mordue 2005; Agarwal ve Brunt
2006). Turizmde katilimin olmamasi ve sosyal dislanmanin olduguna dair detayl
arastirma sayisi azdir (Long, McCabe ve Scullion, 2007). Yine de seyahate engeller
ile ilgili yayinlara katkilar yapilmaktadir (Mayo ve Jarvis, 1985; Haukeland, 1990;
Fleischer ve Pizam, 2002). Turist kabul eden cografik bdlgelerdeki evsahibi
halklardaki sosyal dislanmay1 analiz eden, Ingiliz deniz kiyisi resortlarda yapilan bir
calisma da bulunmaktadir (Agarwal ve Brunt, 2006).

Tatiller iizerine yapilan bir arastirmada; toplumlar tizerindeki genel politikalar
ve sosyal i¢erme, aile istikrar1 ve uyumu, mutluluk hisleri ve yasam doyumu/yasam
kalitesi; akil sagligi ile ilgili olasi gelismeler, Ozelikle stres ve stresle ilgili
hastaliklar; is ve ise doniis politikalar1 ile tatiller arasinda baglanti bulundugu
belirtilmektedir (McCabe, 2009: 683). Bir sosyal politika araci olarak ni¢in bagka bir
yontem veya yardim degil de tatilin tercih edilmesinin sebepleri {izerine
diisiiniildiiginde dezavantajli aileleri etkileyen bir¢ok sorunun iistesinden tatil
sayesinde gelinebilecegi ortaya ¢ikmistir. Ailevi problemler cogu zaman ¢ok fazla,
karmasik, birbiriyle ilintili oldugundan daha ‘genis boyutlu diisiinmeyi’

gerektirmektedir. Bir tatil ailelerin kendini i¢inde buldugu zorlayic1 durumlardan bir
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siire uzaklagsma sansi ile daha taze bir bakis acisini sunarken sosyal icermeyi de
saglayarak hayata uzun siireli etkisi olacak yeni yollar agmaktadir (McCabe, 2009).
Sosyal turizmin temel hedeflerinden birinin vatandaslarin seyahate
ulagmalarin1 kolaylastirmak, digerinin ise turizmi bir ara¢ konumuna getirerek,
bireysel gelisimi, aile biitiinlesmesini, nesillerarasi bulusma ve sosyal entegrasyonu
saglamak oldugunu gosteren bir bagka ¢aligmada ise sosyal turizmin mottolarindan
birisinin ‘herkes i¢in sosyal, siirdiiriilebilir turizm’ oldugu belirtilmektedir (Bigki vd.,

2013).

1.2. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Stirdiiriilebilir turizm fikri, turizmin olumsuz etkilerinin bilincine varmay1 ve
bu olumsuz etkilerin siirdiiriilebilir gelisme amaclarin1 bagaracak sekilde kontrol

edilerek yonetilmesini icermektedir (Saarinen, 2006:1126).

Siirdiiriilebilir gelisme, 1987°deki Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen toplantinin  ¢iktis1  olarak sunulan Brundtland Raporu’nda,
“Giintimiiziin gereksinimini karsilarken, mevcut kaynaklari, gelecek nesillerin kendi
gereksinimini karsilamasint engellemeden, tiiketilmeden kullanilmasint saglayan bir
gelismedir” seklinde tanimlanmistir (WCED, 1987).

Stirdiiriilebilir turizm, basit tanimiyla, mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerin tamamini dikkate alarak, ziyaret¢ilerin, endiistrinin,
cevrenin ve ev sahibi halkin ihtiyaclarim1 karsilayan bir turizm tirii olarak
tanimlanmaktadir (UNEP ve UNWTO, 2005).

Kavramsal tanimma gore, siirdiiriilebilir turizm gelisimi prensipleri ve
yonetim uygulamalar1 tiim destinasyonlardaki kitle turizmi ve cgesitli nig turizm
tiirleri de dahil olmak iizere turizm endiistrisi' 'nin tamamina uygulanabilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik prensipleri, uzun dénem siirdiiriilebilirligini garanti altina alabilmek

" Bu tezde yararlanilan farkli kaynaklar ile yapilan goriismelerde yer alan “turizm endiistrisi” ve
“turizm sektorii” kavramlarinin kullanimina sadik kalinmig ve aynen korunmus; ‘6zel sektor’, ‘devlet
sektorli’ gibi kavramlarla birlikte kullanimda ise tekrara yer vermemek agisindan ana kaynaktaki
‘endiistri’ kavrami var ise sabit tutulmustur.
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icin, turizm gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlarina ve bu i¢
boyutun arasinda olusturulmasi gereken dengeye atifta bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm tarafindan yapilmasi gerekenler arasinda dolayisiyla:

o C(Cevresel kaynaklar1 en ideal bi¢imde, turizm gelisiminde anahtar bir unsur
teskil edecek sekilde, onemli ekolojik siireglerin devamliligini saglayarak ve
dogal miras ile biogesitliligi koruyarak kullanilmasini saglamak;

e Ev sahibi halklarin sosyo-kiiltiirel gergekligine (otantikligine) saygi duymak,
insa edilmis ve yasayan kiiltiirel miras ve geleneksel degerlerini korumak ve
kiiltiirleraras1 anlayis ve hosgoriiye katkida bulunmak;

e Uzun vadeli, tutarli ekonomik isletmeleri garantiye almak, tiim paydaslarin
sosyo-ekonomik olanaklardan adil (hakga) yararlanmalarini saglamak, ev
sahibi halklara istikrarli is ve gelir kazan¢ imkanlar1 saglamak ve yoksullugun
giderilmesini saglamak bulunmaktadir.

Stirdiirtilebilir turizm gelisimi tim paydaslarin bilgilendirilmis katilimini
gerektirdigi kadar, genis katilim ve fikir birligi yaratmayi1 glivenceye alan giiclii
politik liderligi de gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir turizmi basarmak devamlilig
olan bir siiregtir ve devamli etki izlenmesini, gerekli oldugu yerde onleyici ve/ya
diizeltici tedbirlerin alinmasini da gerektirmektedir.

Stirdiirtilebilir turizm ayrica yiiksek diizeyde bir turist memnuniyeti saglamali
ve turistlerin siirdiiriilebilirlik konularinda farkindaligini arttirirken ve siirdiirtilebilir
turizm uygulamalaria onlar tesvik ederken turistlere anlamli bir deneyimi garanti

etmelidir.

1.2.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Temel Amaglari

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi1 (UNEP VE UNWTO, 2005) tarafindan desteklenmekte olan siirdiiriilebilir
turizmin on iki amaci bulunmaktadir. Bu on iki amag, siirdiiriilebilir turizmin sosyal,
ekonomik ve ¢evresel etkilerine atifta bulunmaktadir. Boylelikle olusturulan amaglar
sayesinde, daha siirdiiriilebilir turizm i¢in politikalar gelistirilebilmekte ve iki temel
yonden bu turizm politikalarinin bir etkiyi ortaya koymalar1 saglanmaktadir. Birincisi

turizmin toplum ve c¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi yoniindedir.

28



Ikincisi turizmin olumlu ve yaratic1 etkisinin yerel ekonomilere; dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasina ve ev sahibi ile ziyaretgilerin yasam kalitelerine sagladigi katki
yoniinde olmaktadir.

Tiim bu on iki amacin 6neminin esdegerde oldugu, siralamanin bir onceligi
ifade etmedigi belirtilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin ii¢ temel diregi olan sosyal,
ekonomik ve ¢evresel boyutun gergeklestirilmesi i¢in ¢alisan bir nevi daha detayl
aciklamalari, alt boliimleri gibidirler. Asagida ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarin altinda incelenecek olan bu oniki amag¢ arasinda ekonomik dirimlilik,
yerel gelisme, is kalitesi, sosyal esitlik, ziyaret¢i memnuniyeti, yerel kontrol, kiiltiirel
zenginlik, yasam kalitesi, fiziksel biitiinliik, biyolojik ¢esitlilik, enerji verimliligi ve

¢evresel saflik bulunmaktadir.

1.2.1.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Cevresel Boyutu

Siirdiiriilebilir turizmin temel ilkelerinden biri, ¢evresel kaynaklarin, dogal
mirasin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasidir (UNEP ve UNWTO, 2005). Cevresel
sirdiiriilebilirlik her ne kadar dogal ¢evrenin mevcut durumunun korunmasi
anlamma gelse de zarar gormis alanlar agisindan bakildiginda mevcut durumun
diizeltilmesi, 1yilestirilmesi anlamina da gelmektedir (Weaver, 2006).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi tarafindan desteklenmekte olan siirdiiriilebilir turizmin on iki amacindan
cevresel boyutu kapsayanlar 9-10-11 ve 12. Maddelerdir. Bu amaglardan
dokuzuncusu hem sehir hem de kdy manzaralarinin kalitesinin devamliliginin
saglanmas1t ve gelistirilmesi ile c¢evrenin fiziksel ve gorsel degradasyonunun
(bozulmasimin) onlenmesi olarak ifade edilen “Fiziksel biitiinliik” tiir. Onuncu amag
dogal alanlarin, habitatlarin ve vahsi yasamin korunmasini desteklemeyi ve onlara
verilen zarart minimuma indirgemeyi igeren biyolojik c¢esitliligin korunmasidir.
Onbirinci amag turizm igletmelerinin gelisiminde ve hizmete agilmasinda nadir
bulunan ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanilmasint minimuma indirgemek olarak
tanimlanan enerji verimliliginin saglanmasidir. Onikinci ise turizm sirketleri ve

ziyaretciler tarafindan havanin, suyun ve topragin kirlenmesini ve atik iiretimini
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minimuma indirgemek amaci olarak nitelenen “cevresel saflik”’tir (UNEP VE
UNWTO, 2005).

Kiiresel Turizm Etigi (WTO, 1999), turizmin gelismesinde biitiin taraflarin,
saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime perspektifinde dogal g¢evreyi
korumakla ylikiimlii oldugunu ihtiyaclarin giderilmesinde gelecek nesillerin dikkate
alinmasi gerektigini belirtmektedir. Bu amagcla, kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve
enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan yontemlere dncelik taniyan turizm tiirlerinin,
ulusal / bolgesel / yerel kamu yetkililerince tesvik edilmesi gerektigi belirtilmektedir
(Madde 3) (WTO, 1999).

Stirdiiriilebilir turizm kavramu, ilk ortaya ¢iktig1 yillarda, ¢evresel yonii ile 6n
planda olmakla birlikte, zaman gectik¢e sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlari ile de
dikkat ¢ekmeye basladigindan dolayi, ifade ettigi anlam bakimindan zenginlesmistir
(Mason, 2008).

1.2.1.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Sosyal Boyutu

Stirdiirtilebilir turizmin sosyo-kiiltiirel varliklarin koruma kullanma dengesi
ile gelecek nesillere aktarilmasinda onemi biiyliktiir. Kiiresel Turizm Etigi Madde
4’te turizm politikas1 ve turizm faaliyetlerinin, sanatsal / arkeolojik / kiiltiirel mirasa
sayglt i¢inde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bu anlamda miizeler, anitlar, tarihi kalintilar gibi kiiltiirel
alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir bdliimiiniin, bu alanlarin
korunmas1 ve gelistirilmesi i¢in kullanilmas1 6nemli bir segenek olarak
sunulmaktadir (WTO, 1999).

Bunun yaninda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti ve Birlesmis
Milletler Cevre Program tarafindan desteklenmekte olan siirdiiriilebilir turizmin on
iki amacindan 4, 5, 6, 7 ve 8. maddeleri sosyal boyutu igermektedir. Bunlardan
birincisi, turizmden saglanan ekonomik ve sosyal faydanin alict topluma daha
gelistirilmis firsatlar ve gelir, dar gelirlilerin ulasabilecegi hizmetler de dahil olmak
lizere daha genis ve adil dagitiminin aranmasi olarak tamimlanan sosyal esitlik
amacidir. Ikinci énemli amag olarak herkesin ulasabilecegi, cinsiyet, 1rk, engellilik

ya da bagka sekilde ayrim olmaksizin ziyaretgiler i¢cin giivenli, tatmin edici bir
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deneyim yasatmak olarak tanimlanan ziyaret¢i memnuniyeti gosterilmektedir.
Ucgiincii amag, turizmin yonetimi ve gelecegini planlamak ve karar almak igin diger
paydaglarla istisare ederek yerel topluluklar1 kendi alanlarinda hizmete almak ve
yetkilendirmek olarak tanimlanan yerel kontrol olmaktadir. Dordiincii amag toplum
iyi olusu (wellbeing) ise yerel toplumlarda sosyal yikim ve istismar1 Onleyerek;
sosyal yapilar, kaynaklara ulasim, imkanlar ve yasam destek sistemleri de dahil
olmak tizere yasam kalitesinin devamlihigim1 saglamak ve giiclendirmek olarak
belirlenmistir. Sosyal siirdiiriilebilirligin bir diger amact olarak kiiltiirel zenginlik
vardir ki bu da tarihi mirasa, otantik kiiltiire, geleneklere ve yerel kiiltiiriin

farkliliklarina saygi duymak ve degerini arttirmak seklinde tanimlanmustir.

1.2.1.3. Siirdiiriilebilir Turizmin Ekonomik Boyutu

Evsahibi halklar ile turistlerin etkilesiminin her iki tarafa da olumlu etkiler
yaratacak sekilde yapilmasi da siirdiiriilebilir turizmin sosyo-ekonomik bdyutunu
olusturmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi tarafindan desteklenmekte olan siirdiiriilebilir turizmin on iki
amacindan ilk ticli de siirdiiriilebilir turizmin ekonomik etkilerini kapsamaktadir.
Turizm destinasyonlarinin ve sirketlerinin yasayabilirliginin garanti altina alinmasi
ve bunlarin uzun donemde faydalar dagitmasinin ve gelismesinin saglanmasi
tanimiyla birinci maddede ekonomik dirimlilik'> amaci yer almaktadir. Ev sahibi
destinasyonun ekonomik gelismesine turizmin katkisinin arttirilmasi ve dolayisiyla
yerel anlamda ziyaret¢i harcamalarindan aldig1i oranin da arttirllmasi olarak
tanimlanan ikinci amag da yerel gelismedir. Ugiincii olarak, turizm sektorii tarafindan
yaratilan ve desteklenen is sayisinin ve kalitesinin, ticret derecesinin, hizmet
sartlarinin arttirilmasi ile cinsiyet, 1rk, engellilik (disability) ya da baska bir sekilde
ayrim olmadan herkesin bu islere ulasabilirliginin saglanmasi seklinde tanimlanan is
kalitesi amac1 yer almaktadir.

Stirdiirtilebilir turizm ile ilgili glincel bir ¢alismada (Kozak, 2014a),
siirdiiriilebilir turizmin bu ii¢ temel boyutuna kitabin farkli boliimlerinde vurgu

yapilmistir. Eger yarma bir ‘deger’ birakmak isteniyorsa, diine ve bugiine sahip

"2 Dirimlilik: Finansal kapasite, yasayabilirlik, yasama giicii: Ingilizcedeki “viability” sdzciigiiniin
karsilig1 (www.tureng.com ).
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cikarak kiiltiri ve dogasi ile diinyayr “yasanir” kilmanin Onemine dikkat
cekilmektedir. Her tiirlii dogal, kiiltiirel ve beseri kaynaklarin siirdiiriilebilir amaglar
dogrultusunda yonetimini gerektiren siirdiiriilebilir kaynak yonetimi uygulamasi bir
¢Ozlim olarak Onerilmektedir. Bu sayede, 0zilinde iiriin ¢esitlendirme ve korumaya
yonelik bir yonetim planinin saglikli bir sekilde uygulanmasiyla, bolge halkinin
kiiltiirel degerleri sahiplenme konusunda ilgisi artarken, kitle turizminin yol agtif
dogal ve kiiltiirel kirlenme kismen onlenerek, turizm gelirinin iilke icinde daha
dengeli bir sekilde dagilabilecegi ifade edilmektedir. Adil dagilan ekonomik getiriyle
birlikte; bolge ya da iilkenin kiiltiirel degerler zenginliginin kisisel ya da toplumsal
boyutta kesfinin, bu degerlerin 6ziimsenmesi kadar digartya tanitimi ve pazarlamayi

da kolaylastiracag belirtilmektedir (Kozak, 2014a: 346, 348).

1.2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Algisi

Toplumdaki bireylerin siirdiiriilebilir davraniglar ve yasam tarzlarinin turizme
uygulanmas1 konusundaki bilinci ile bunlar1 bir turist iken kendilerinin uygulayip
uygulamadiklar1 konusunda bir¢ok bilimsel arastirma yapilmis bunun sonucunda da
onemli bilimsel yaymlara imza atilmistir. Bu konuda turizmin siirdiiriilebilir bir
yasam anlayisina uyumlu hale gelmesi durumunda toplumdaki bireylerde ortaya
cikan davranis degisimleri {izerine yapilan bir arastirmada, siirdiiriilebilir bir ¢evre
i¢in turizm aktivitelerine katilirken insanlarin tercihlerini nasil daha siirdiiriilebilir
yonde belirlemeye basladiklarindan bahsedilmektedir (Miller vd., 2010).

Kisilerin = siirdiiriilebilir turizm algisint uyandirmak ve davraniglarini
stirdiiriilebilir turizmin gereklerine uygun olarak belirlemesini saglamak kolay
olmamaktadir. Toplumsal bir olay olan turizmde davramigsal degisim konusunda
bircok yaym bunu desteklemektedir. Fishbein ve Ajzen (1975), bir kurumun
eksikliginin, sosyal normlarin giicii ile davranis degisikligine gidilerek asilabilecegini
belirtmektedirler. Geri doniisiim konusu, bir hane halkinin geri doniisiime bagliligini,
diizenli kamu gosterimi ile davranisin ve biligsel uyumsuzlugu onlemek amaciyla
degerlerin asama asama Onemli dl¢iide degistigini gosteren yakin bir ornektir. Barr
(2007), atik azaltimi ve yeniden kullanilmasi aktivitelerinin sosyal normlari

saglamlagtiran komsularin, arkadaslarin ve akranlarin gérmedigi bir yerde
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gerceklestirildigi icin sosyal normlarin daha az Onemli oldugunu belirtmistir.
Bununla birlikte, davranisin daha az somut oldugu ya da toplumun 6niinde daha az
sergilendigi zaman sosyal normlarin daha az gii¢lii olabilecegini belirtmistir. Turizm
i¢in, tatil yapmak toplumun i¢inde gerceklesen bir eylem olsa da ugusla ilgili kararin
yarattig1 sugluluk duygusunun etkisi ¢ok kalabalik bir havaalanina varildiginda
azalmaktadir. Higbir ¢evre yOnetim sistemini benimsememis olan bir otelde kalma
kararinin yarattigi sugluluk, otelin ayni1 karar1 alan bir siirii diger miisteri ile dolu
oldugunu goriince ortadan kalkmaktadir (Miller vd., 2010: 631).

Stirdiiriilebilir Turizm Tiiketimi Yuvarlak Masa toplantisinda (Sustainable
Consumption Roundtable, 2006), karbon emisyonunu dengelemeyenlerin ugus
sirasinda arka siralara oturmak zorunda birakilmalarini 6neren bir bakis agis1 ortaya
atilmistir.  Bu  fikir, turizmde sosyal normlarin istenmeyen davraniglari
etkileyebilecegi ve gevresel davranislarin takip edilmesini saglamanin ne kadar zor
oldugunu gostermektedir. Turizmin siirdiiriilebilirliginin sosyal kanitinin eksikligi
sebebiyle turizm tiiketimimizde siirdiiriilebilirligi ihmal ettigimizi onaylayan bir geri
bildirim sisteminde hapsolmus bulundugumuz belirtilmektedir. (Miller vd, 2010:
631).

Turizmde turistlerin daha fazla yetkilendirilmesi, tatillerde seyahat bigimleri
hakkinda ve sorumlu bir vatandasin lstlenecegi kisim hakkinda yeni normlarin
yaratilmasina hizmet edebilmektedir. Ortak {iretim ¢oziimleri ve destek agiyla daha
stk iletisim kurmak, mesaja giiveni gli¢lendirmektedir ve bireylerin algilanan
davranig kontroliine gii¢ kazandirmaktadir. (Halpern vd., 2004).

Anable vd. (2006), davranis degisikligini gerceklestirmek i¢in birlestirici bir
teorinin olmadigmni, bunun yerine yazarlarin arastirmacilar1 artan bilgi ya da
kurulmus Planli Davranig Teorisinden (Ajzen, 1991) oteye gegerek alternatif
yaklagimlar1 degerlendirmeye yonlendirdiklerini ifade etmektedirler. Benzer sekilde
Jackson (2004), bireysel motivasyonlarimizin ¢ok karmasik ve ¢ok yonlii olmasindan
dolayi, bu farkli siiregleri hayatin cesitli bakis agilarini1 kapsayarak agiklayacak bir
model tasarlamanin esas itibariyla imkansiz oldugunu belirtmektedir.

Davranis degisikligi literatiirii turizm ve insanlarin daha siirdiiriilebilir yasam
bigimlerine uyum saglama isteginin arastirilmasinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.

Bu maksatla, Miller vd. (2010)’nin ¢aligmasinda {i¢ arastirma amaci belirlenmistir:
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Birincisi, stirdiiriilebilir turizmin toplumdaki anlayisin1 bulmak, ikinci olarak
toplumun fertlerinin DEFRA’nin dort turizm davranis hedefine yanitlari, ve son
olarak hiikiimetin ve turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir turizm arzini1 saglamadaki
rolii hakkindaki beklentileri bulmaktir. Dort davramis hedefinden ilki Birlesik
Krallik’taki turizmi canlandirmak (i¢ turizme yonlendirmek), ikincisi daha az seyahat
etmek ya da seyahati birlestirmek; ticiinclisi daha siirdiiriilebilir seyahat metodlarin
se¢cmek, dordiinciisii ise tatilde iken daha stirdiiriilebilir aktiviteleri secmektir.

Siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in ortak bir dayanak olarak toplumun farkindalik ve
egitiminin daha c¢evre yanlis1 davranisi 6zendirecegi belirtilmektedir (Devine-Wright,
2004). Siirdiiriilebilir turizm literatiiriinde turizmi daha siirdiiriilebilir hale getirmek
icin bir yaklasim olarak, miisterilerin farkindaliginin arttirilmasinin 6nemli rolii
bulunmaktadir (Dolnicar, Crouch ve Long, 2008). Johnson (2006) gibi yazarlar i¢in
ziyaretgilerin farkindaligini arttirma gereksinimi igletmecilerin goérevidir, fakat bu
farkindaliktaki artis ile davranistaki herhangi bir degisiklik sorgulanmamaktadir.
Amendah ve Park (2008), bilginin arttirilmasinin  tikketim aligkanliklarini
degistirebilecegine inanmakta iken, Lee ve Moscardo (2005)’nun bulgusu, ¢evresel
farkindalig1 olan tiiketicilerin ¢evre yanlis1 hareket niyetlerini diger tiiketicilerden

daha fazla gisterebilecekleri yoniindedir.

1.2.3. Sosyal Turizmin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Yeri

Yasalarca diizenlenen iicretli tatil uygulamasiyla ilgili 6nemli sorunlardan
biri, bos zaman parcasinin kullanilmasinin uygun zamaninin saptanmasidir. Turizm
hareketlerinin mevsimlik 06zellik tasimasi, Ozellikle yaz aylarinda yogunluk
kazanmasi, sosyal turizm yoniinden sorunlar yaratmaktadir. “Turistik konsantrasyon”
olarak nitelendirilen bu olayin sosyal turizm bireyleri yoniinden olumsuz etkilerinin
giderilmesi, ticretli izinlerden beklenen yararlarin tam saglanabilmesi ve mevsimlik
sorunlarin daha gercekei bir agidan ¢oziimlenebilmesi i¢in tatillerin siire, zaman ve
yer bakimindan optimal dagiliminin incelenmesi onem tagimaktadir (Olal, 1968:
195).

Sosyal turizm, yiiksek sezon disinda (omuz sezon® ve diisiik sezonda) turizm

isletmelerinin gelirlerinin devamliligin1 saglamasi, turistik sezonun tim yila
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yayilmasi ile turizm gelirlerinin daha dengeli dagilimini saglamasi ag¢isindan
sirdiiriilebilir  turizmin  6nemli bir alt kolunu olusturmaktadir. Turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi sektorel anlamda basariy1 da getirmektedir. Tiirkiye
Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)’nin Siirdiiriilebilir Turizm Raporu’nda
(2012: 26) belirtildigi tizere, siirdiiriilebilir turizm yalnizca g¢evreci bir anlayisin
mahsulii degildir ve ana hedefleri arasinda ekonomik siirdiiriilebilirlik de
bulunmaktadir.

Sekil 4’te gorildiigii gibi Tiirkiye, turizm sektoriinde devlet sektorii
onceliklendirmesi agisindan Hirvatistan, Yunanistan, Portekiz ve Ispanya gibi yakin

rakiplerinin gerisinde kalmaktadir.

Sekil 4. Turizm Sektor Karsilastirmasi: Tiirkiye ile Rekabet Ettigi Ulkeler. Devletin Sektorii
Onceliklendirmesinin Rekabetgilige Etkisi

2011
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Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

Devletin Seyahat ve Turizm Sekttind Oncelikle ndirmesi
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&

Kaynak: WEF Travel and Tourism Report 2011°den aktaran: TUSIAD Siirdiiriilebilir
Turizm Raporu, 2012: 40.

Oysaki siirdiiriilebilir turizm ve ozellikle sosyal turizmin uygulanabilirligi

bliyiik ol¢iide devletin sektorii onceliklendirmesi ve destegi ile miimkiin olmaktadir.
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Sekil 5’ten ise biirokrasi ve diizenlemelerin fazlaliginin turizm sektoriinde
yarattigi olumsuz etkiden Tiirkiye ve Portekiz’in en fazla etkilendigi ve bu iki
iilkenin Hirvatistan, Yunanistan ve Ispanya’nin gerisinde kaldig1 anlasiimaktadir.
TUSIAD 2012 raporunda ifade edildigi iizere bu bahsedilen iilkelerde sektdriin
kargilastirmali olarak dogru politikalar ile siirdiiriilebilir bir sekilde gelisiminin
saglandig1 da gozlenmektedir. Tiirkiye’de istthdam ve ekonomiye net katki yaptigi
belirtilen turizm sektoriiniin, arzu edilen ivmeyi kazanabilmesi i¢in turizmin stratejik
bir sektor olarak kabul edilmesi, sektorde siirdiiriilebilir uygulama ve politikalarin
desteklenmesi ve biirokrasinin azaltilmasimin bu siirece katki saglayacagi TUSIAD

tarafindan siirdiiriilebilir turizm raporunda belirtilmektedir (TUSIAD, 2012: 40).
Sekil 5. Biirokrasi ve Diizenlemelerin Turizm Sektoriinde Tiirkiye ve Rakiplerine Etkileri
2011
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Kaynak: WEF Travel and Tourism Report 2011°den aktaran TUSIAD Siirdiiriilebilir Turizm
Raporu, 2012: 40.

Avrupa Birligi’nin Daha Siirdiiriilebilir Turizm igin Eylem (Action for More
Sustainable European Tourism, TSG, 2007) raporunda siirdiiriilebilir turizm igin
atilmasi gereken onemli adimlar belirtilmektedir. Buna gore;

e Talep mevsimselliginin azaltilmasi,
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e Turizm ulagimi etkilerinin irdelenmesi,

e Turizm istthdaminin kalitesinin arttirilmasi,

e Yerel halkin hayat kalitesinin korunmasi,

e Kaynak kullaniminin ve atik iiretiminin kisitlanmast,

e Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve degerlendirilmesi,

e Tatil yapma imkaninin herkese saglanmasi,

e Kiiresel siirdiiriilebilir kalkinmada turizmin bir ara¢ olarak ele alinmasi bu
adimlar arasinda yer almaktadir.

Avrupa Birligi’nin benimsedigi s6zkonusu eylem ve stratejilerin {ilkemiz
turizm sektoriiniin rekabet¢i bir sekilde yapilanmasi i¢in olusturmasi gereken yol
haritasini da gostermekte oldugu TUSIAD 2012 raporunda belirtilmektedir. Burada
ozellikle sosyal ve siirdiiriilebilir turizm ile ilgili olan maddeler, “tatil yapma
imkanmimin  herkese saglanmasi1” ile “dogal ve kiiltiirel mirasin korunmast ve
degerlendirilmesi” olmaktadir. Tiirkiye, ayn1 raporda belirtildigi iizere (TUSIAD,
2012: 38), “cevresel stirdiiriilebilirlik” ve “dogal kaynaklar” gostergelerinde WTTC
2011 arastirmasinda listenin alt siralarinda yer almakta, diinya kiiltiirel miras: ve
yaratict enddistriler ihracati alt bilesenlerinin bulundugu “kiiltiirel kaynaklar”
béliimiinde ise diinya ortalamasia paralel bir rekabetcilik gdstermektedir. Ozellikle
son yillarda Tiirkiye’nin sahip oldugu birgok kiiltiirel eserin T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin yogun ¢alismalariyla diinya miras: listesine dahil edilmesi “kiiltiirel
kaynaklar” bileseninde kiiresel rekabetciligimizi arttiran temel faktorlerin basinda
gelmektedir (TUSIAD, 2012).

Sosyal turizm {iizerine EESC (Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi) nin
sundugu kararda ‘Sosyal turizm, destinasyonlarin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
surdiiriilebilirligini artirmak ve kalict hale getirmek icin ana 6l¢iidiir’ denilmektedir
(EESC 2006).

Sosyal turizm ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi inceleyen Baumgartner,
(2011), sosyal turizmin siirdiirtilebilirligin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ve turizm
sektoriiniin ~ rekabet¢i  geleceginin  6ziinde  bulundugunu  vurgulamaktadir
Baumgartner’a gore turizmle ilgili olan tartismalarda siirdiiriilebilir turizm 6zel bir
turizm tiirli olarak degil, turizme bir yaklasim olarak algilanmalidir. Sosyal turizm,

ozellikle gonderici bolgedeki ve karsilayict toplumdaki dezavantajli kisilere
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odaklanmasi niteligiyle siirdiiriilebilir bir yaklasim gerektiren 6zel bir turizm tiirtidiir.
Sosyal turizm, siirdiiriilebilirlik kavraminin sadece gevresel yorumlamalariin sikg¢a
golgesinde kalan sosyal siirdiiriilebilirlik amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in bir arag
olabilmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirligi destekleyen, sosyal turizmin faydalarini
gosteren Ornekler; faydalanicilarin iyi olusundaki gelismeleri, evsahibi halk ile
ziyaretgiler arasindaki iligkileri, evsahibi toplumdaki is kosullar1 ile daha fazla
ulasilabilirligi igermektedir. Diger taraftan, hem kamu hem 06zel sektor karar
alicilarinin  oldugu kadar o6zel sektor ile goniilli isletmecilerin sosyal turizm
girisimlerinde daha agik bir sekilde siirdiiriilebilirlik {izerine odaklanmalari
gerekmektedir. Bu baglamda bazi 6nemli hususlart goz oOniinde bulundurmak
gerekmektedir:

e Ana amaci bir iiriin ya da hizmet i¢in talebi arttirmak olan girisimler ‘sosyal
turizm’ kavramiyla adlandirilmamalidir. Sosyal turizm yatirimlarinin
oncelikli amact faydalanicilar ve/veya evsahibi toplum i¢in sosyal fayda
saglamak olmalidir.

e Sosyal turizm, daha az kaliteli iirlinlerin dezavantajli gruplara sunuldugu
sosyal ayrimciliga yonlenmemelidir. Bunun yerine, sosyal turizm daha fazla
sosyal biitiinlesmeye ve sosyal icermeye Onclliik etmelidir.

e Sosyal turizm, tiim diger turizm tiirleri gibi siurdiiriilebilir turizm gelisimi
amaglarini takip etmelidir (Baumgartner, 2011).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan Avrupa
Komisyonu(EC)’nun finansal katkisiyla hazirlandigi belirtilen Kalkinma igin
Stirdiiriilebilir Turizm Rehber Kitabi (UNWTO, 2013b), gelismekte olan iilkelerde
kalkinmay siirdiirtilebilir turizmle desteklemek i¢in kapasitelerin arttirilmasi amacini
tagimaktadir. Bu amagla hazirlanmis olan 5 temel siirdiiriilebilirlik dayanaginin
dordiinciisii: “Turizmle yoksullugun azaltilmasi igin biitiinlesik yaklasim” basligin
tasimaktadir. Devaminda yer alan alt bagliklar sosyal turizmle alakalidirlar. Bunlar:
“Turizmden daha genis toplumsal faydayr giivence altina alma”, “Turizm sektoriine
dezavantajli gruplarin icerilmesi”, “Olumsuz sosyal etkilerin 6nlenmesi” basliklarin
tagimakta ve bu konularla ilgili alt sorular icermektedir. Bu kaynakta adi gegen 5
sirdiiriilebilirlik dayanagindan diger 4’ su baghklar1 tasimaktadir: “Turizm

politikas1 ve yénetim”, “Ekonomik performans, yatirum ve rekabet edebilirlik”,
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“Insan kaynaklar: yonetimi ve calisma sartlar1”, “Turizmi dogal ve kiiltiirel miras
ile iliskilendirmek”.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ve Avrupa Birligi’nce olusturulmus
olan bu rehber kitap, sosyal turizmin siirdiiriilebilir turizmden ayn
diisiiniilemeyeceginin giincel bir ispat1 gibidir. Oyleyse sosyal turizmin siirdiiriilebilir
bir sekilde nasil isledigini anlamak i¢in hangi kurum ve kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 alanda nasil calistigiyla ilgili orneklere de basvurmak gerekecektir.
Dolayisiyla, izleyen ikinci boliimde sosyal turizm; diinya ve Tirkiye’de ilgili
alanyazindan oOrnekler, ulusal ve uluslararas1 oOrgiitlerin c¢aligmalariyla yasal

diizenleme ve uygulamalar 1s18inda incelenmektedir.
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IKINCi BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA SOSYAL TURIZM
UYGULAMALARI

McCabe, Minnaert ve Diekmann (2011:185-190), Belgika, Irlanda, Italya,
Birlesik Krallik, Polonya, Danimarka’da yapilan vaka incelemesi sonuglarina
dayanarak, sosyal turizm uygulamalarinin stirdiiriilebilirligi agisindan doért 6nemli
konuya dikkat ¢ekmektedir:

e Uygun talebin uygun sosyal turizm arzi ile eslestirilmesini saglayacak araci
bir kurulusun olmasi gerekliligi,

e Fonlamanin kamu-6zel sektdr ortakliginda olusan saglam kaynaklara
dayandirilmas1 gerekliligi,

e Sosyal turizm Orgiitsel yapilanmalarinin O6zellestirmeyle kar amagli hale
gelmesi ve itibarinin tamamen yok edilmesinin dniine gegilmesi gerekliligi,

e Sosyal turizmin hedef pazarinin degiskenlik gdsteren yapisinin anlasilmasi
gerekliligi.

Sosyal turizm, farkli destinasyonlarda yerel kosullar ve ihtiyaglar
dogrultusunda sekillense de, yazarlarin dikkat ¢ektigi bu dort onemli hususun 6zetle;
talebin yapisi, arzin yapisi, finansal desteklerin yapist ve arzla talebin dogru
eslestirilmesinin gergceklesmesiyle sosyal turizmin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilecegi anlasilmaktadir. Her ne kadar, sosyal turizm ig¢in arzulanan ideal
yapilanma yukarida tanimlandig1 gibi stirdiiriilebilir olsa da gergekte varolanin ayni
olup olmadigma dair diinyadan farkli yerlerden 6rnekleri incelemekte fayda vardir.
Dolayisiyla bu kisimda, diinyada varolan sosyal turizm uygulamalarinin durumu

incelenecektir.
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2.2. DUNYADA SOSYAL TURIZMiN DURUMU

Sosyal turizmin diinya iizerinde yayilmasi ve gelismesini saglayan oOrgiitler ile
farkli lilkelerdeki paydaslarin uygulama ve projelerinden 6ne ¢ikanlarina bu kisimda

yer verilmistir.

2.2.1. Sosyal Turizmle ilgili Orgiitler ve Yasal Diizenlemeler

Uluslararas1 a¢idan Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler
(UN) gibi kuruluslar yillik tatiller konusunda kararlar almislardir. Yillik dicretli izin
kavrami, Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1935 tarihli bir raporunda, hizmet
sahiplerinin, sozlesmelerde yer alan hususlar1 yerine getirmeleri sonucunda
ticretlerini alarak, islerine her yil ara verdikleri, onceden sayisi belli, siireli ve
bayram-tatil-iyilesme  giinlerinden = sayilmayan  serbest  giinleri  olarak
tanimlanmaktadir (Giilersoy, 1964: 13). Daha sonra, Birlesmis Milletler’in 10 Aralik
1948 tarihinde yaptif1 genel toplantisinda “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”
yayimlanmis ve “Yillik {icretli tatil hakki” kabul edilmistir. Bildirge Madde 24’te
“Herkesin, dinlenme ve bos zamana hakki vardir; bu, is saatlerinin makul 6l¢iide
sinirlandirilmasi ve belirli araliklarla ticretli tatil yapma hakkini da kapsar” seklinde
belirtilmektedir (UN, 1948).

Bu gibi iicretli tatillerin olmasi devletin ve ilgili kurum ile kuruluslarin
calisan kesime destek verdigi sosyal turizmi destekledigini gostermektedir. Yillik
olarak verilen izinler ve bu izin siiresince iicretin kesintiye ugramadan 6denmesi
sosyal turizmin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir (Usta, 1982). Yasal agidan
tatillerin kaynaklar1 yasalar, karsilikli sozlesmeler, toplu sozlesmeler, isyeri ic
yonetmelikleridir (Giilersoy, 1962: 48). Bu kaynaklar i¢inde en gelismis ve en yaygin
olan1 yasalar oldugundan, bir¢cok {iilke bu tiir diizenlemeyi temel olarak kabul
etmistir. Bu noktadan hareketle, iilkeler kendi yapisina uygun yasalar ¢ikarmus,
sosyal ve ekonomik sartlarin sundugu imkanlar ¢ergevesinde tatillerin yayilmasini
saglamistir. 1903’te Isvicre’de Bern Kantonu, 1919°da Avusturya, 1936’da Fransa,
1938’de Ingiltere, 1960°da Tiirkiye {icretli izin hakkimni taniyan kanunlar
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cikarmiglardir (Usta, 1982: 17). Buna benzer kanunlar sayesinde diinyanin ¢esitli
tilkelerinde, degisik stirelerde yillik iicretli tatiller saglanmaktadir.

Calisanlarin ticretli tatillerinin yasalarla diizenlenmesinden baska, sosyal
turizmle ilgili diinyada 6nemli diizenlemelerde rol alan uluslararasi kuruluslar ile

bunlarin uygulama ve projelerinden énemli 6rneklere de burada yer verilmektedir.

2.2.1.1. Uluslararasi Sosyal Turizm Orgiitii ISTO, OITS, BITS)

Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii, 1963’te tatillere ve turizme en fazla
sayida insanin katilmasini saglamak i¢in kurulmus kar amaci giitmeyen bir
uluslararas1 Orgiittiir. OITS’nin misyonu, evsahibi toplumlara fayda saglayan,
stirdiiriilebilirlik ve dayanigmaya dayali ve g¢evre ile kiiltiirel mirasa saygili bir
turizmi desteklemektir.

OITS, Kiiresel Turizm Etigi (WTO, 1999) yasasina gore de resmi olarak
kabul edilmis olan; aileler, gencler, 6grenciler, yaslilar ile engelli insanlar i¢in
yapilan caligmalar1 desteklemek ve kolaylastirmak igin calismaktadir. Hem ulusal
hem de uluslararas1 diizeyde, gergeklestirilmesi beklenen hedefler icin devlet
yetkililerinin destegini beklemektedir. Beklenen destek sadece finansal destek
degildir. OITS bir Yerel ve Bolgesel Yetkililer Agini1 olusturarak bu alanda calisan
devlet birimleri ile irtibatlarin1 giiclendirmektedir (OITS, 2010).

OITS’nin 2010°da, italya’nin Rimini kentinde yapilmis olan Diinya Sosyal
Turizm Kongresi’'nin bashigt “Turizm: Sosyal Politikalarin Zamani1” olarak
saptanmustir (OITS, 2010). OITS’ye gore, sosyal turizmden bahsederken kullanilan
“yeni bir déneme ait, ¢igir agan” anlamlarina gelen “epochal” sozciigiiniin kullanim
siklig1, sosyal turizmde koklii degisikliklerin habercisi olan bazi kararlarin alinmig
oldugunu gostermektedir. Rimini’nin ardindan sosyal turizmin gelisimindeki 6nemli
bir asamasi kapanmis ve ayni zamanda yeni bir asamasi acilmistir. Uzun bir
yolculugun sonucunda bir doniim noktasina ulasan sosyal turizm, siirdiiriilebilirlik
ve dayanisma gibi degerlerle yeni bir boyut kazanmistir. Sosyal turizmin 3S’1 olarak
adlandirilmis olan bu ii¢ temel degeri :

e Sosyallik (sociability),

e Dayanigma (solidarity) ile
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e Siirdiiriilebilirlik (sustainability)
sayesinde sosyal turizm yeniden yliceltilmesi ve gerektigi yeri bulup sayginlik
kazanmas1 amac¢lanmaktadir.

Bu ii¢c zorlu amaci gergeklestirirken paydaslar, “turizmin gelismesi”
amacindan “gelisme turizmi” bilincine yonlendirilmektedir. Bu da kurulmus olan
degerlerin salt gosterisin Otesine gecerek gercekten uygulanmasini saglamaktadir.
Gliniimiizde, sosyal turizm bilinci ile ¢alisan OITS’ nin yaratmak istedigi, uzun siire
gelir saglayan ve siirdiiriilebilir gelismeyi ilke edinmis, ve en 6nemlisi insan1 merkez
odak alan ve degerlere saygili, destekleyici ve etik bir turizm anlayisidir (OITS,
2010).

Sosyal turizm igin 1960’lardan 2010’lara gelene kadar olan bu siiregte dnemli

adimlarin atilmasini saglayan uluslararasi belgeler soyle 6zetlenebilir:

2.2.1.1.1. Viyana Sozlesmesi

1972 Viyana Soézlesmesi’nde (Charte de Vienne), sosyal bir hak olarak
“herkes i¢in” turizm desteklenmistir. “Viyana Sart1” belgesinde ozellikle tatillerin
genisletilmesi, okul tatilleri, altyapinin diisiik sezondaki sinirl kullanimi konularina

onemli yer verilmistir (BITS, 1972).

2.2.1.1.2. Montreal Bildirgesi

Sosyal turizmin gelisiminin baslangicini, 1996°’daki Montreal Bildirgesi
olusturmaktadir (BITS, 1996). Montreal Bildirgesi’nde:

e Toplum yaraticisi,

e Ekonomik biiyiime faktorti,

e Bolgesel planlamanin ve yerel kalkinmanin aktori,

e Diinya genelindeki kalkinma programlarinin tiyesi olarak

“Turizmin daha insani ve sosyal vizyonu” belirlenmistir.

Montreal Bildirgesindeki prensiplere goére sosyal turizm, toplumun
dezavantajli ve Onem derecesi diisiirlilmiis olan kesiminin turizme erigimini

desteklemek i¢in bir dayanigma ihtiyacindan dogmustur. Sosyal turizm, hem
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tamamen kendini gergeklestirmis olan insani yaratmaya hem de etkilesim iginde
oldugu toplumlar1 sosyo-kiiltiirel, gevresel ve ekonomik biiylimesine katkida bulunan
bir dizi 6zgiirlestirici turist faaliyeti haline gelmistir (BITS, 1996).

Montreal ile, siirdiiriilebilirlik ve dayanigsma ilkelerinin de katilmasi ile sosyal
turizm daha genis ve talep edici bir turizm kavrami yaratilarak daha da
zenginlestirilmistir. Bdylelikle, sosyal turizm, siirdiiriilebilir bir turizm tiiri
oldugundan dolay1 “herkes i¢in” ve dayamismayi vurguladigi i¢in de “herkes ile”
desteklenen bir turizm tiirli haline gelmistir. Siirdiirtilebilirlik ve dayanigsma ilkeleri,
Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii’niin 6nemle vurguladigi kavramlar olmustur.
Sosyal turizm Montreal doniim noktasindan sonra sadece vizyonuyla degil,

temelinden, en 6zlinden degismis ve zenginlesmistir.
2.2.1.1.3. Aubagne Kongresi

Montreal Bildirgesi’nden 10 yil sonra, 2006 yilinda Aubagne Kongresi’'nde
(Marsilya’da) kabul edilen Aubagne Ek Sozlesmesinde tiim anilan (Montreal
Bildirgesi’ndeki) prensip ve degerlere dikkat c¢ekilmistir ve bu kongrenin baslig

“Kalkinma ve Dayanisma Turizmine Dogru” ismini tagimaktadir (BITS, 2006).

2.2.1.1.4. Barselona Bildirgesi

Barselona Bildirgesi, 13 ve 14 Eyliil 2006 tarihinde kabul edilmis olan,
Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC)’nin Avrupa’da Sosyal Turizm ile
ilgili goriisiinii belirten temel bir belge niteligi tasimaktadir. Barselona Bildirgesi
Madde 8.1°de bildirildigi gibi, Avrupa’da sosyal turizm durum degerlendirmesinden
cikaracagi ilk genel sonug sosyal turizmin cevresel, ekonomik ve sosyal agidan
surdiiriilebilir bir faaliyet oldugu ve bu ii¢ alanda da ihtiya¢ duyulan bir aktivite
oldugudur (EESC, 2006).

Madde 4.3.2’ye gore Barselona Bildirgesi her yonden olumlu bir
degerlendirmedir ve sosyal turizm tiim uygulayicilarin ve kullanicilarin ekonomik,
sosyal, saglik, istihdam, Avrupa vatandagligi gibi her acidan c¢esitli faydalar
saglayabilecek olan bir “mucize” olarak addedilmektedir. Bu faaliyetin kimsenin

zararina olmadig1r vurgulanmaktadir. Evrensel olarak bu kadar taninan ve destek
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verilen bir bagka ekonomik faaliyeti bulmanin zor oldugu belirtilmektedir. Barselona
Bildirgesi’nin zeminini olusturan goriis hem teori (arastirmalar, raporlar, biiltenler)
hem de uygulama (Avrupa’da sosyal turizm girisimlerinden fiili 6rnekler) agisindan
genis kaynaklara dayanmaktadir. Hem kamu kurumlari hem 6zel kurumlarin bir¢ok
katkist olmustur. Bunlarin arasinda, sosyal turizmi 100 girisim arasina dahil eden,
EESC’nin 29 Ekim 2003 tarihli “Herkes icin Sosyal Siirdiiriilebilir Turizm” ile ilgili
gorlisii ve Avrupa sosyal turizm projesini Avrupa kurumsal igbirligi i¢in muhtemel
on proje olarak dahil eden 6 Nisan 2005 tarihli Genisletilmis AB’de Turizm
Politikast ile ilgili goriis bulunmaktadir.

Barselona Bildirgesi’nin ¢esitli maddelerinde sosyal turizmin tanimi ve
tarih¢esinden baslayarak gelisimi, Avrupa’da sosyal turizm kapsamindaki projelerde
gorev alan aktorlerin tiimii agikga belirtilmistir. Bunlar arasinda kamu ve 6zel sektor
temsilcileri, yerel yonetimler, isciler, isverenler, dernekler, sosyal turizm kurumlari
(sendikalar, ulusal kuruluslar) belirtilmigtir. Avrupanin sosyal turizmin yasal
gerceklikleri, uygulamada ¢esitli iilkelerde yasanmis deneyimlerle ilgili durum
degerlendirmesi de yapilmistir. Avrupa’da sosyal turizmin dayandigi esaslardan
cogunlugun turizmden yararlanma hakki, sosyal turizmin sosyal entegrasyona olan
katkisi, siirdiiriilebilir turizm yapilarimin  olusmasina, istthdam ve ekonomik
kalkinmaya, kiiresel kalkinmaya katikisi, sosyal turizmin yonetsel ve karlilik boyutu,
Avrupa sosyal turizmi i¢in hedefler ve tavsiyeler diger anilan hususlar arasinda yer
almaktadir. Sosyal turizm hareketlerinin ayni1 zamanda iilkeler arasindaki turizm
faaliyetlerini de arttirmasinin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Maddeler 2-3-4).

Fransa’daki ANCV (Ulusal Tatil Cekleri Acentas), Ispanya’daki IMSERSO,
PREDIF (Ispanya’da Fiziksel Sakatliklar1 olan Kisileri Temsil eden Kurum) anilan
baz1 sosyal turizm uygulamalarindan orneklerdir. Ayrica, “Herkes i¢in Turizm”
(Tourism for all)’1 kendi iilkelerinde diizenleyen orgiitler olan Birlesik Krallik’ta
FHA, Belcika’dan Toerisme Flandeeren (Flanders), Fransa’da “Vacances Ouvertes”
anilmistir. Portekiz, Polonya ve Macaristan’da ticari sendikalarin 6nemli rolii ile
Italya’da tiiketici kooperatiflerinin sponsorlugunu yaptigi programlarin bulundugu
belirtilmistir. Ayrica Balear Adalar1 Bagimsiz Toplulugu’nun ve Endiiliis (Ispanya)
Hiikiimetinin (Residencias del Tiempo Libre) (Bos Zaman Misafirhanesi) uyguladig

programlarin varligindan da bahsedilmektedir. (Madde 4).
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2.2.1.1.5. Rimini Kongresi

Hem Avrupa’da hem de uluslararasi turizm diinyasinda bu prensiplerin takip
edilmesi i¢cin OITS nin bir¢ok katkisi birbirini izlemistir. 1999°da Kiiresel Turizm
Etigi Yasasi; 2002°de Quebec’de Ekoturizm Diinya Zirvesi’nde ve Avrupa Bolgeler
Birligi Protokolii ile OITS’nin igbirliginin meyvesi olan Barselona Bildirgesi;
EFFAT ile isbirligiyle ylriitiilen calisma; Avrupa Birligi’nin Turizm Birimi ile
isbirligiyle organizasyonu yapilmis olan Sosyal Turizmle ilgili Avrupa Giinleri ve
Calypso Projesi gibi 6nemli operasyonlarin tiimiiniin OITS’nin ¢abalari sonucu
gerceklestirildigi Rimini Kongresi’nde yeniden belirtilmektedir.

Avrupa’da 2010 yilmin yoksulluk (poverty) ve sosyal dislanmislik (social
exclusion) ile miicadele yili olarak ilan edildigi Rimini Kongresi’nde de
belirtilmistir. Sosyal dislanmigligi 6nlemek i¢in, bunun tam tersi kavrami ifade eden
sosyal icermeyi (social inclusion) etkili bir bicimde desteklemek ve tesvik etmek
gerektigi vurgulanmaktadir. Cilinkii diinyadaki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik temel
gercekliklerden biri haline gelen turizm, bu amaglarin gercgeklestirilmesinde dnemli
rol oynamaktadir (OITS, 2010). Sosyal turizmin modern anlamda yeniden
tanimlanmast ve gergeklestirilmesinde OITS’nin c¢alismalarinda Kiiresel Turizm
Etigi Yasasi’nin 3-4 ve 7nci maddeleri temel alinmaktadir (WTO, 1999).

Rimini’de yapilan toplantida “Sosyal politikalarin zamaninin geldigi” 6nemle
vurgulanmaktadir. Daha derinlesen krizi; ayrimci, bencil ve asiri tahrikleri agsmak
i¢in, iklimsel degisikliklerin kritik ve trajik sonuglarini azaltmak icin, kitle turizmi ve
vahsi turizmin akintisina kapilmamak i¢in, Viyana Sozlesmesi ve Montreal
Bildirgesi’nin kararlarin1 yinelemek icin, tiim insanlar i¢in insancil bir turizm
vizyonu yaratmak i¢in sosyal politikalarin zamani geldigi belirtilmektedir. Avrupa’da
Uluslararas1  Sosyal Turizm Orgiitii ile baglantili olarak bircok proje
gergeklestirilmektedir (OITS, 2010).

2.2.1.2. Avrupa Birligi ve OITS Destekli Sosyal Turizm Uygulamalari

Bu kisimda Avrupa Birligi ile OITS (ISTO)’nin destekledigi sosyal turizm
uygulamalarindan Calypso, STEEP, SOWELL gibi diinyada 6ne ¢ikan sosyal turizm

uygulamalari1 konu alinmaktadir.
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2.2.1.2.1. Calypso Projesi

Avrupa Birligi’nin sosyal turizmle ilgili destekleri ile uygulamalarinin
uluslararasi arenadaki giicii artmaktadir. Buna en iyi 6rnek Avrupa Parlementosu’nun
sosyal turizmi Avrupa’da yaymak i¢in olusturdugu bir proje olan Calypso Projesidir.
Calypso, uluslararasi anlamda sosyal turizm agimin etkinligini giiclendiren bir
faktordiir. Bir yandan devletin destegini almak 6nemli iken, diger yandan toplumun
beklentilerini de dikkate almak 6nem tasimaktadir. Bu 6nemli amaca ulasmak i¢in
OITS, Rimini’de liniversiteler, akademiler ve aragtirma enstitiileri ile isbirligi karari
almistir. Bu isbirligi ile sosyal turizm ve dayanigsma alaninda bilginin arttirilmasi ve
egitim ile 6grenmenin firsatlarinin yaratilmasi amag¢lanmaktadir.

Biitiin diinyada devam eden finansal krize ragmen, bir¢ok iilkede Avrupa
Parlementosu ve Komisyonu, sosyal turizme inanip Calypso projesi ile yatirimlarini
yapmaktadir. Fransa, Belgika, Ispanya ve Portekiz bu iilkelere ornek olarak
gosterilebilir. Italya’da, tatil ¢ekleri dagitimmna baglanmustir. Italyan Hiikiimeti,
degisik sosyal turizm tiirlerinin yayilmas ile ilgili caligmalarini baslatmistir. Ayrica
Roma, Kiiresel Etik Yasasmin kalici sekreteryasin1 barindiran sehir oldugundan
sosyal turizm gelisimi i¢in 6nemli bir merkez haline gelmistir. XVI. Benedict de
sosyal turizmi, “Diinyada bir umut sebebi” olarak tanimlamaktadir.

Calypso hareketi, 2008 yilinda Aralik ayinda Avrupa Parlamentosu tarafindan
Avrupa’da sosyal turizmi gelistirmek i¢in alinan kararla oybirligiyle kabul edilmistir.
Calypso, bircok vatandasin halen turizm ve seyahatten dislanmakta oldugundan
dolay1 olusan sosyal esitsizligi, tatillere evrensel ulasilabilirligi saglayarak diizeltmek
amacin1 tagimaktadir. Calypso girisimi, dezavantajli insanlarin tatile gitmelerine
yardimc1 olmakta, ayn1 zamanda diisiik sezondaki turizmi arttirmaktadir. Farkli bolge
ve llkeler arasinda degisimi desteklemektedir. Calypso, geng yetiskinler (18-30 yas),
finansal sikint1 yasayan aileler, engeli olan kisiler ve tatil i¢in yeterli maddi imkam
olmayan ya da tatil organizasyonunun zorluklarindan yilmis olan yaghilar olmak
tizere dort farkli hedef gruba bu hizmetleri sunmaktadir (STEEP projesi, www.bits-
int.org, 06.08.2014).

Calypso degisim modelinin ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Ozellikle

mevsimsellik probleminden ¢ok fazla muzdarip olan gelismis turistik bolgelerde

47


http://www.bits-int.org/
http://www.bits-int.org/

sezon dis1 turizmin tesvik edilmesi bunlardan biridir. Digeri, bilinmeyen, kiiciik ya
da yeni gelistirilen destinasyonlarin daha genis bir Avrupa turist kitlesine kendisini
tanitmasini saglamaktir. Ugiincii énemli amag ise turizm endiistrisinde daha uzun
siireli is imkanlarini1 saglayarak yiiksek sezon haricinde de is imkanlar1 yaratmak ve
isgliciiniin sektorde devamliligini saglamaktir.

Avrupa Birligi’ne turizm ile ilgili yetki veren Lizbon Anlagsmasinin akabinde,
2009-2011 yillart arasi i¢in toplam 3,5 Milyon Euro olarak biit¢esi onaylanmis olan
Calypso hareketine 21 iilke (Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris,
Cek Cumbhuriyeti, Fransa, Yunanistan, Macaristan, Irlanda, italya, Latvia, Litvanya,
Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Tiirkiye)
katilmaktadir. Bu {ii¢ yi1l boyunca dokuz toplanti ve workshop yapilmistir.
Calypso’nun ilk yilinda bir ¢alisma grubu olusturulmus ve “Avrupa’da Turizm
Degisimi: Is imkanlarimi arttirma, turizmi mevsimsellikten kurtarip sezonu uzatma,
Avrupa vatandasligini giiclendirme ve bdlgesel/yerel ekonomileri sosyal turizmi
gelistirerek kalkindirma” adini tagiyan bir calisma da yapilmistir. 2010 ve 2011°de ii¢
teklif cagrist yapilmistir. Bunlardan ikisi diisiik sezonda turizmin gelistirilmesi ve
ilkeler arasi igbirliginin saglanmasidir. 2010°da yapilan bu ¢agriya 6rnek SOWELL
projesidir. Avrupa dogal ve kiiltiirel mirasinin bir pargasi olan kaplica (spa)
turizminin wellness, saglik ve uluslararas1 iliskileri tesvik eden degerlerini
yansitmasindan yola ¢ikilarak SOWELL projesi olusturulmustur. Ugiinciisii ise bir
arz-talebi iceren bir web tabanli platform olusturulmasidir (Calypso,

www.ec.europa.eu, 06.08.2014).

2.2.1.2.2. SOWELL Projesi

Sosyal turizmin wellness (sthhat, saglik) turizmi ile birlestigi bir uygulama
Avrupa’da gergeklestirilen “SOWELL” projesidir (SOWELL projesi, www.sowell-
project.eu, 27.07.2014). Fransa, Ispanya, Italya ve Cek Cumbhuriyeti ile OITS,
Consorci Viles Termals de Catalunya (Katalan Bolgesi Kaplica (Spa) Kasabalari),
Regione Puglia (Puglia Bolgesi), Legambiente Turismo kuruluslarinin ortak oldugu

bu proje, Avrupa Birligi destekli bir Calypso projesidir.
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Saglik ve kaplica (spa, termalizm) turizmini sosyal turizm ile bulusturan bu
turizm uygulamasi 6rnegi ¢ok disiplinlik agisindan 6nemli bir 6rnektir. SOWELL
adindan da anlasilacagi iizere wellness turizmi aktivitelerinin daha fazla sayida kisiye
Ozellikle de yaslhilar (emekliler ya da 65 yas iistiindekiler) ile gen¢ insanlara (18-30
yas arasindakiler) ulagilabilirligini saglamay1 ve yiiksek sezon haricindeki turizmi
gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu iki hedef kitle, kaplica (spa) sektorii, bolgede
kaplica turizmine bagh kiiltiirel ve sportif faaliyetleri saglayan diger sektorler,
destinasyonun imaj ve tamitimi SOWELL’in etkileyecegi ve katkida bulunacagi
temel alanlar1 olugturmaktadir. Hedef kitleye bu sayede uygun fiyatlarla seyahat
imkan1 sunulmaktadir. Kaplica sektoriinde yeni miisterilerin gelmesi ile turizmde
mevsimsellik sorununun azalmasi ve karliligin artmasi1 amaglanmaktadir; dolayisiyla
yan sektorler de bundan nasibini almaktadir. Bu projenin uygulandigi destinasyonda
imaj gelisimi goriilmekte ve tanitima da katki saglanmaktadir. Projenin isleyisi ile
ilgili, projede yer alan bolgesel ¢alisma gruplari, bir veri aragtirmasina girerek,
bolgedeki termal merkezler ile sosyal turizm organizasyonlarint bir araya
getirmektedir. Her partnerin 6zelliklerine géore de SOWELL, hedef kitle olan yaslilar
ve genglere hitaben kaliteli kaplica turizmi teklifleri sunmaktadir (SOWELL projesi,
www.sowell-project.eu, 27.07.2014).

2.2.1.2.3. STEEP Projesi

Sosyal Turizm Avrupa Degisim Platformu (STEEP) projesi Nisan 2012°de
konaklama arz1 ile dort temel hedef grup; gencler, maddi sikintist olan aileler,
yaghilar ve engeli olan kisiler arasinda baglanti kurarak, Avrupa’da uluslararasi
isletmeler aras1 web temelli platform olusturma amaciyla olusturulmustur. 15 aylik
bir dénem i¢in, Avrupa Komisyonu'nun ortak fonundan yararlanmistir. Ispanya’da
Segittur, Italya’da Legacoop Ulasilabilir Turizm i¢in Avrupa Ag (European
Network for Accessible Tourism), Fransa’da Ulusal Turizm Kurumlar Birligi
(Union Nationale des Associations de Tourisme), Italya’da Consorzio Siena Hotel
Promotion, Belgika’da Joie & Vacances Asbl calismanin ortaklaridir. Subat 2014 ’te,
kar amaci giitmeyen bir kurulus olan eCalypso asbl, platformu yonetmesi ig¢in

olusturulmustur (STEEP projesi, www.ecalypso.eu, 06.08.2014).
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2.2.1.2.4. ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1)

ENAT, “Avrupa’da Erisilebilir Turizm Ag1” olarak “herkes i¢in turizm”i
savunan baska bir kurulustur. ENAT’a gore, Avrupa’da erisilebilir turizm igin
potansiyel pazar, yillik 68 milyar Avro’dan fazla harcama giiciine sahip 130 milyon
kisi olarak tahmin edilmektedir. Bu sayi, engelli turistler, yash insanlar, hamile
kadinlar, kii¢iik cocuklu aileler ve kronik bir saglik durumu ya da gegici bir engeli
olan kisilerden olugmaktadir. Biitiin bu insanlar ve onlarla birlikte seyahat edenlerin
“erigilebilir turizm”e ihtiyaglar1 vardir. Ayrica bu pazar, insan dmriiniin uzamasiyla
biiyiimektedir. Genel erisilebilirlik eksikligi turist sayisi lizerinde dogrudan olumsuz
bir etkiye sahiptir: lyi erisim olmadan, bircok insan seyahat edemez; isletmelere ve
toplumlara sagladiklar1 gelir kaybolur (ENAT, www.accessibletourism.org,

11.06.2014).

2.2.1.2.5. Herkes icin Turizm (Tourism for All), ISTO ve Avrupa

Sosyal turizm i¢in arz ile talebi internet lizerinden bir araya getiren bir
uygulama yakm ge¢miste Uluslararast Sosyal Turizm Orgiitii (ISTO) tarafindan
gergeklestirilmistir. ISTO’nun “Herkes i¢in Turizm” (Tourism for All) sloganindan
hareketle “herkes-icin-tatil”'® adli cevrimici (online) web sitesinde Belcika 18,
Kanada 5, Fransa 100, Almanya 266, Italya 7 ve Portekiz 4 sosyal turizm konaklama
tesisi saglayicist bulunmaktadir (Belanger ve Jolin, 2011: 480). Onerilen konaklama
olanaklar1 arasinda tatil koyleri, 6grenci yurtlari, konuk evleri, pansiyonlar ve oteller
bulunmaktadir. ISTO ayrica, Avrupa, Amerika, Afrika’da temsilcilikler ve ofisler
acarak diinyanin bu degisik bolgelerindeki farkli sosyal turizm algilar1 ve olusumlari
ile uyumlu olarak akademik arastirmalarla sektorel calismalarmi siirdiirmektedir

(http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=181, 18.06.2016).

OITS’nin verilerine gore, Avrupa iilkeleri (&zellikle Italya, Ispanya,
Yunanistan ve Portekiz, ingiltere ve Fransa) arasinda, i¢inde bulundugumuz yiizyilin
baslangicindan bu yana tatile ¢ikan kisi sayisinin en diisiik degerde oldugu, oransal

olarak Avrupa vatandaslarinin sadece %55 inin tatile ¢iktig1 belirtilmektedir (ISTO,

13 (www.holidays-for-all.com, 15.05.2015).
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2014). Bir¢ok Dogu Avrupa iilkesinde ise tatile ¢ikma orani halen diisiik olmasina
ragmen diislis gostermemis hatta bazi1 yerlerde yiikselise gecmistir. “Herkes igin
turizm” ya da daha ¢ok sayida kisinin tatile ulasabilirligi konusuna, bir¢ok Avrupa
kurumu tarafindan resmi belgelerde yer verilmektedir. ‘Avrupa-Diinyanin bir
numarali turist destinasyonu’ konulu 27 Eyliil 2011°deki Avrupa Parlementosu’nun

3

Avrupa Komisyonu ve lye iilkelere: “...bu harekete devam ederek dezavantajli
kisilere tatillere daha kolay ulasilabilirligi saglama” ¢agris1 yapilmaktadir.

30 Haziran 2010’daki Komisyon Tebligi, 15 Nisan 2010 Madrid
Deklarasyonunu ve Calypso altinda planlanan eylemlerin &zellikle vurgulandigi,
‘Sosyal sorumlu turizm modeline dogru’ konulu Bakanlarin toplantisinda da
anilmistir. ISTO, Avrupa Komisyonu ile 2014 secimlerinde secilecek olan Avrupa
Parlementosu iiyelerini 2014-2020 donemi i¢in 10 oOncelikli 6nerisi ile politika
yapicilarin, turizm ile onun iginde sosyal ve ekonomik gergeklikle gomiilii olan
insancil degerler konusunda dikkatli olmaya davet etmektedir. ISTO’nun raporunda
daha ¢ok sayida Avrupa Birligi vatandaslar ile ailelerini kendi tlkeleri veya baska
tilkelere tatile ¢ikmalarini saglamanin Avrupa’nin “degerleri ile halkinin iyi olusunu”
gelistirmeye de katkisi olacagi belirtilmektedir (ISTO, 2014).

Bu 10 o6neriden 5 tanesi 6zellikle ISTO tarafindan sosyal turizm politikalari
gelistirmeye yonelik Onerileri icermektedir. Bu bes oOneri fiziksel ya da finansal
engelleri sebebiyle dislanmis olan herkes i¢in turizme ulasilabilirligi saglayan tiim
eylem ve yoOntemlerin sosyal turizm temelinde saglanmasini kapsamaktadir.
Bunlardan birincisi, AB Uye Ulkeler arasindaki baglantiyr giiclendirerek iilkeler
arasindaki yardim mekanizmalarini arttirmak ve tatile fiziksel ya da finansal engeller
sebebiyle gidemeyen kisilerin desteklenerek tatile ulasmasini saglamaktir. Buna
ornek olarak ilk defa Ispanya’da ve Portekiz’de baslatilmis olan yaslilar igin turizm,
Fransa ve Isvigre’de yillar dénce (30 yildan fazla sure once) iiretilen tatil cekleri,
Belcika’da tatil i¢in ¢ift O0deme ve Macaristan’daki Erzsebet Programi
gosterilmektedir. [kinci oneri; tatiller i¢in Avrupa Yardim Fonu gibi fonlar
olusturulmasi, Calypso gibi projelerle bu fonlarin desteklenmesi boylelikle varolan
ulusal ve bdlgesel mekanizmalarin tamamlanmasi ile {ilkelerarasi degisimlerin
kolaylastirilmasidir. Uciincii Oneri siirdiiriilebilir turizm yaklasimiyla Avrupa’da

alinan Onlemleri dikkate alarak sosyal turizm gelisimine hizmet eden, sosyal ve
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kapsayict bir ekonomiyle isleyen isletmelere de destek saglamaktir. Dérdiincii 6neri
Avrupa’daki bos zaman ve tatil aktivitelerini diizenleyen girisimcileri tesvik ederek
engeli olan herkesin bu aktivitelere ulasabilmesini saglamaktir. Besinci ve son olarak
sosyal ve kapsayici turizm programlarinin Avrupa Birligi iiye iilkeler haricindeki
tilkelerle de isbirligi yapilarak desteklenmesi oneriler arasinda yer almaktadir (ISTO,

2014)

2.2.2. Sosyal Turizm Paydaslar1 Ac¢isindan Farkh Uygulamalar (Arz

Yonii)

Bu bolimde sosyal turizmin planlanmasindan organizasyonuna ve
uygulanmasina kadar olan tiim siiregte gérev alan tiim paydaslarin (kamu, 6zel sivil
toplum gibi) rollerini incelemek adina diinyadan farkli 6rnekler gosterilecektir. Page
(2011), turizm ve kamu sektoriinii anlattigl ¢alismasinda, turizm i¢in devletin 6nemi,
turizm isletmeciginde devletin yer almasinin sebepleri, turizm politikas1 sistemindeki
temel katilimcilar, turizm politikas1 yoneticileri ve bu yonetimin gergeklestirilmesi
(politika belirleme, uygulama) ile bunun turizm y6netimi lizerine etkisi gibi konulara
deginmektedir. Almeida (2011), sosyal turizmin yapilanmasinda iigiincii sektoriin
onemine deginirken, Hunter-Jones (2011) hayir kurumlarinin 6nemine vurgu
yapmaktadir.

Demirkol (1988), sosyal turizmi doguran temel etkenlerden birinin sosyal
politika oldugunu vurgulamaktadir. insanlarin tatile ¢ikmalari igin gereken dort temel
sarttan bos zaman, yeterli gelir, tatile ¢ikma istegi ve isteklerini gergeklestirebilecek
teknik imkanlar arasinda en Onemlisinin gelir oldugu, kisisel imkanlarin buna
yetmedigi takdirde gerek devlet tarafindan, gerekse 6zel kuruluslar tarafindan talebin
finansmanlar1 olarak saglanan tatil kredileri, taksitle tatil, sigortalari biriktirme
sandiklar1 ve pul sistemi gibi imkanlarin devreye girdigi bildirilmektedir. Bu
imkanlarin karsiliginda hizmet veren sosyal turizm konaklama tesis tiirleri olarak ise
gecici tesisler, cadirli kampingler, cadirkdy veya bez-kdyler, vagon evler, kalici
tesisler, genglik oberjleri, konuk evleri, tatil koyleri, tatil merkezleri, tamamlayici

konaklama tesisleri siralanmaktadir.
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Olal1 (1982: 21)’nin turizm politikas1 taniminda iki birbirini tamamlayan
hedef bakis acisindan biri ekonomik hedefler digeri de kiiltiirel, sosyal saglik gibi
ekonomik nitelik tagimayan metackonomik (iktisat dis1) hedeflerdir. Dolayisiyla,
turizm politikas1 bir yandan {ilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak i¢ ve dis
turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin gelir ve doviz girdisi saglayici,
istihdam yaratict fonksiyonlarindan en rasyonel bi¢imde yararlanilmasi gibi
ekonomik hedeflere hizmet ederken, diger yandan kiiltiirel, sosyal saglik gibi
ekonomik nitelik tasimayan metackonomik (iktisat dis1) hedeflere ulasmak i¢in kamu
yonetimleri tarafindan alinan Onlemlerin ve yapilan midahalelerin tiimiini

kapsamaktadir.

2.1.2.1. Sosyal Turizm Uygulamalarinda Devlet, Tesisler ve Farkh
Paydaslarin Rolu

Avrupa’nin anakarasinda bulunan birgok lilkede geleneksel sosyal turizm alt
yapist “tatil merkezleri” temelinde kurulmustur. Bu tatil merkezleri 1950 ile 1980
yillar1 arasinda poptilerdir ¢linkii tatil yapmanin demokratizasyonuna yonelik, uygun
fiyath, arzulanan, yeni bir iiriinii temsil etmektedir. Geleneksel olarak bu tatil
merkezleri tam pansiyon tiim aktivite ve eglenceyi de kapsayan bir konaklama
sunmaktadir. Bir¢ok durumda, sektér hem sosyo-egitsel hem de sosyo-ekonomik
aciya sahiptir. Tatilde organize edilen aktiviteler cogu zaman popiiler egitimsel
hareketlerin idealleri ile bazen giiclii ideolojik karakteri tasimaktadir (Jolin, 2003b).

Tatilciler cogunlukla diisiik fiyatli basit konaklama tesislerinde kalmaktadir.
Bir¢cok tatil merkezi sendikalar, hayir kurumlari ya da sirketler tarafindan
yonetilmektedir. Bu sebeple yillar gegtikce yonetimleri ¢cok fazla biirokratik hale
gelmektedir. Yine de toplumun ihtiyaglarina gére hizmet vermeye devam etmislerdir;
bazilar1 tam pansiyondan yarim pansiyona ge¢mis, ziyaretcilere aktivitelerini
se¢cmelerinde daha fazla 6zgiirliikk taninmistir (Chauvin, 2002: 67).

Bu degisiklikler meydana geldigi sirada, ticari turizmin daha zayif ekonomik
durumu olan kisilere de ulasilabilir hale gelmesi tesadiif degildir. 1980°den sonra,
sosyal turizm birtakim zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bunun sebebi, sosyal

turizm icin geleneksel hedef grup olan zanaatkarlarin ticari ¢gevrimde kitle turizminin
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sundugu diisiik fiyatlar sayesinde daha kolay tatil yapabilmeye baslamasi olmustur.
ISTO gibi sosyal turizm Orgiitleri, pazar g¢evresindeki bu degisikliklere uyum
saglamasini bilmis ve odagini dayanisma turizmi olarak genisletmistir (Belanger ve
Jolin, 2011: 478). Bdylelikle, geleneksel sosyal turizm f{iriiniine olan talep
azaldiginda  ilginin  devammi  sagladigini  gdsterebilmek  i¢in  acilarini
genisletmislerdir.

Kitle turizminin sundugu diisiik fiyatlarla rekabet etmek durumunda kalan
sosyal turizm kuruluslari, yurtdist tatil fiyatlariyla yaris etmekte zorlanir hale
gelmisglerdir. Bu gelismenin sonucu olarak, birgok sosyal turizm alt yapisi satilmis ve
ozellestirilmistir.

Puczko ve Ratz (2011) bu konunun Macaristan ayagi ile ilgili bilgileri
calismalarinda sunmaktadir. Yazarlar, sosyal turizm kavraminin Macaristan i¢in yeni
olmadigin1 belirtmektedir. Sosyalist devirde, sosyal turizm en fazla daglarda, gol
kenarlarinda veya kaplica (spa) destinasyonlarinda yer almistir. Bu donemde, diisiik
kalitedeki konaklama kuruluglar1 gibi tesisler, sirketler ya da ticari birlikler
tarafindan yonetilmekteydi. Caligsanlar, birlik iiyeleri ile aileleri bu yerleri ziyaret
etmek i¢in secilebilmekteydi. Bu seyahatler ya iicretsiz idi ya da biiyiik kismi devlet
tarafindan karsilanmaktaydi. 1990larda yeniliklerin takip edildigi, sosyal, politik
ekonomik degisimlerin oldugu zamanda, sosyal turizmde eski sistem temelinden
yikilmistir (Pohner 2008’den aktaran Puczko ve Ratz, 2011). Onun yerine destekli
tatil sistemi olusturulmustur. Sosyal turizm kuruluslar1 ya ozellestirilmistir ya da
kapatilmistir. Ticari birliklerin rolii ve giicii azalmistir, bakanligin (Sosyal Yardim
Bakanlig1) biitgesi kesilmistir ve ciddi bicimde yeniden yapilandirilmistir. Orgiitler
ve sirketler sosyal fayda i¢in daha az miktarlar ayirmaya baglamistir ve miras kalan
zorunluluklardan dolay1 agama asama geri ¢ekilebilmektedir.

Sosyal turizmin diisiik gelir kitlelerine hitap etmesi, ekonomik anlamda
devletlerin bakis acisinda getiri getirmeyen bir sektor dnyargisi olusturmaktadir. Bu
nedenle, diinyada 6zellikle gelismekte olan tilkelerde (Tiirkiye, Macaristan, v.b. gibi)
bircok devlet bu sektdorden tamamen elini etegini ¢ekmektedir. Buna karsin, son
yillarda, 6zellikle ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek olan Belgika, Kanada gibi
iilkelerde merkezi bulunan Diinya Sosyal Turizm Orgiitii (ISTO), faaliyetlerini bu

Onyargiy1 silmek istercesine arttirmaktadir. Bu orgiite {iye olan kurum ve kuruluslar
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ile nitelikli bireyler ve yoneticiler sayesinde, gelismis ve gelismekte olan birgok
tilkede sosyal turizm yeniden ele alinmaktadir. Sivil toplum orgiitleri ve ozel sektor
(oteller, acentalar, ulasim ve tasimacilik firmalari, vs.), sosyal turizm faaliyetlerini
daha aktif hale getirmek i¢in ¢alismaktadir (ISTO, 2014).

Fransa ve Belgika gibi iilkelerde sosyal turizm kuruluslarina devlet destegi
cok sinirlt olarak sunulmaktadir. Bu destekler, kisiye yani tatil yapana degil, kuruma
olan destek anlaminda, altyapiya destek olarak yapilmaktadir. Giiniimiizde bu sosyal
turizm kuruluslarina yeni iiriinlere ve yeni pazarlara yonelmesi ve devletten destek
beklememeleri gerektigi konusunda yapilan baskilar artmaktadir (Minnaert vd.,
2011).

Fransa’da daha Once sosyal turizm i¢in hizmet saglayan konaklama
isletmeleri simdi orta siif daha yash ziyaretgileri cekmektedir (Caire, 2011). Sosyal
ve ticari turizm arasindaki smir gittikce daha belirsiz hale gelmektedir. Bazi
tilkelerde geleneksel sosyal turizm saglayicilart yeni misteriler ¢ekmek igin ticari
talebe uyum saglamak zorunda kalmis iken, Ispanya’daki IMSERSO o6rneginde
oldugu gibi bazi iilkelerde ticari isletmeler diisiik sezonda is ¢ekmek icin sosyal
turizme donii§ yapmistir.

Belgika, Fransa ve Ispanya’da destek sistemleri olduk¢a gelismis ve iyi
organize edilmistir. Belgika’da sosyal turizm, mahalli ve bolgesel idari birimler ve
ayrica dolayl olarak birlikler ve sosyal turizm olanaklar1 saglayan saglik ve sosyal
yardim Orgiitleri tarafindan finanse edilmektedir. Sistem temel olarak is¢i birliklerine
bagl olan tatil gekleri iizerine olsa da durum Fransa’da da benzerdir. Ispanya’da en
onemli sosyal turizm programinim bir béliimii Is¢i ve Sosyal Isler Bakanligi’na baglh
olan IMSERSO tarafindan finanse edilmektedir. IMSERSO yaslh vatandaslar ticari
turizm tesislerine gondermeyi iceren farkli tatil programlarinin %30’ unu finanse

ederken, kullanic1 %70’ini 6demektedir (Diekmann vd., 2009).
2.1.2.2. Ugiincii Sektoriin Sosyal Turizm icin Onemi: Brezilya
Brezilya’da sosyal turizm devlet tarafindan sosyo-politik olarak

desteklenmekte ve sivil (ticari ve Tlgclincii sektor) kuruluslar tarafindan acikca

tanimlanan bireylerin sosyo-kiiltiirel gelisimi ve psiko-fiziksel iyilesmeleri gibi
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amagclariyla, stirdiiriilebilirlik taahhiitlerine gore ve ziyaret edilen yerleri de igine
alacak sekilde genisletilerek diizenlenmektedir (Almeida, 2001: 128’den aktaran
Almeida 2011).

Brezilya baglaminda bir tanimi gelistirmek i¢in Almeida (2011), devletin
koordinatér ve destekleyici 0Ozelligi yaninda operasyonel anlamda maliyetlerle
uyumlu fiyat onerileri ile 6zel sektoriin ve buna ek olarak iiglincli sektoriin (third
sector) yararlanicilar i¢in uygun programlarin taniminda sorumlulugu bulundugunu
belirtmektedir.

Brezilya’da Eylil 1975’te Brezilya hiikiimeti ilk defa Ulusal Turizm
Plan’inda sosyal turizme diisiik iicretle ¢alismakta olan sosyal gruplara tatil
imkanlar1 yaratmak icin birtakim turizm girisimleri yapilmasi anlaminda yer
vermistir. 1986 ve 1988 arasinda i¢ turizmi 6zendirmek amaciyla EMBRATUR
vetigkinler igin ve ¢ocuklar i¢in iki ayr1 Brezilya pasaportu uygulamasi baglatmis,
engelli vatandagslar, genclik yurtlart ve yash gruplar igin turizm programlarini
olusturmaya baglamistir. Sili’de Ulusal Turizm Servisi (Sernatur) tarafindan
diizenlenen “Vacaciones Tercera Edad” (Ugiincii Yas Tatilleri) érnek alinarak 2003
sonrasinda Brezilya hiikiimeti tarafindan diisiik sezonda otellerin doluluk oranini
arttrmaya ve yash niifusa kaliteli hizmet sunmayt hedefleyen bir uygulama ile 60
yasin iizerindeki Brezilyalilarin (6rnegin otel odalarinda %50 indirimi, Ulusal Sosyal
Giivenlik Enstitlistinlin yaslhilarin maaglarindan buraya %1 lik aktarim yapmasi gibi
olanaklar1 kapsayan) tatil yapmasi motive edilmistir. 2009 Nisan’da CEF
(Brezilya’da Devlet Bankasi), Mtu (Brezilya’da Turizm Bakanligl) ve ABAV
(Brezilya Seyahat Acetalar1 Birligi) arasinda imzalanan bir protokol ile turizm
paketlerinin finanse edilmesi ve genglerin turizme katilimini desteklemek icin “Viaja
Mais Jovem” (Daha fazla seyahat et- Geng¢ Insanlar) programi baslatilmistir.
(EMBRATUR’dan aktaran Almeida, 2011).

Almeida (2011)’ya gore Brezilya’da bugiin sosyal turizm siklikla i¢ turizm ile
es anlamli gibi kullanilmaktadir. Spesifik bir sosyal turizm politikast olmadigindan,
farkli programlar arasinda baglantilarin ¢ok agik olmadigi, daha tutarli ve biitiinlesik
bir sosyal turizm yapilanmasinin gerektigini belirten yazar, Brezilya’da sosyal
turizmin kalkinmasi i¢in iiglincii sektoriin Brezilya baglamindaki tanimi ve 6nemli

roliinii de ¢alismasinda anlatmaktadir. Uglincii sektor olarak adlandirilan kavram
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Brezilya’da kesin profilini ve seklini tamamlamamis olmakla birlikte ‘Devlet
olmayan’, ‘pazar olmayan’, ‘kamu yararina hizmet amaci olan’, ‘kar getirmeyen’,
‘insansever’, ‘gonilliiliik esasina dayali olan’ gibi terimler ile iliskilendirilmektedir.

“Uglincii sektor” sosyal gerceklikle ilgili yeni diisiince yollar1 igin bir deney
alanin1 tanimlamaktadir. Kamuya devletin sahip oldugu ve 6zel sektoriin bundan ayri
oldugu anlayisint yani kamu ile 6zel sektoriin ikiye boliinmesi anlayisini durdurmasi
gibi bir garantiye sahiptir. Devletin sahibi oldugu sekliyle degil, 6zel girisimcilerin
devleti temsil ettigi bir kamusal alanin ortaya c¢iktig1 belirtilmekte, bunun da sosyal
dinamikleri daha =zengin ve daha karmasik hale getirdigi belirtilmektedir.
(Cardoso’dan aktaran Almeida 2011).

Brezilya’da SESC (Social Service of Commerce - Brezilya’nin Sosyal Hizmet
veren Ticaret Kurumu, Brezilya’da ticari ve hizmet sektoriinden iscilerden olusan bir
orgiit) bu tip bir orgiitin 6rnegidir. SESC, bos zaman ve iyi olusun Onemini
vurgulamistir ve boylelikle, hem bir kurulus olarak hem de kamp olarak iilkedeki
sosyal turizm programlarinin sadece Sao Paulo’da degil, tiim diger eyaletlerde
diizenlenmesine bir 6ncil ve model olugturmustur. SESC’nin sosyal turizm programi,
ticari calisana ve ona bagli olanlara anlamli sosyal, kiiltiirel ve rekreasyonel
aktiviteler igeren bir tatil kombinasyonu firsati sunarak turizme katilimda gelirin
etkisini azaltmayr amaclamaktadir. SESC sayesinde yerli ve uluslararasi turizme
katilmak, iilke genelinde kamplarda ve konaklama tesislerinde kalmak miimkiindiir.
SESC, sadece tatillerin fiyatlarim1 diisiirmekle kalmayip, insanlarin entelektiiel ve
fiziksel yeteneklerini, bilgilerini ve sosyal iligkilerini de gelistirmeyi hedeflemektedir
(SESC Sao Paulo’dan aktaran Almeida, 2011). Ozet olarak Brezilya’da sosyal turizm
icin, iilkedeki ekonomik durumun yetersizligi nedeniyle halen sosyal turizme
katilamayan dislanmis nufiisiin ¢cok fazla oldugu ve o6zellikle tglincii sektoriin
yeterince calistig1 takdirde sosyal turizmin daha etkili bir hale gelebilecegi

belirtilmektedir (Almeida, 2011).
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2.1.2.3. Sosyal Turizmde Tatil Cekleri Uygulamasi: Fransa ve

Macaristan

Fransa’da sosyal turizm uygulamalar1 ¢ok eskiye dayanmaktadir ve bircok
farkli uygulama altyapisi bulunmaktadir. Tatil ¢ekleri, Fransa’da ¢ok bilinen bir
uygulama olsa da, Fransa’daki tek sosyal turizm programi bu degildir. Fransa’da
sosyal turizmin yapisinin nasil olustugu ve gilincel durumu ile ilgili Caire (2005) ve
Chauvin (2002) 6nemli baz1 bilgiler sunmaktadir.

Fransa’da sosyal turizmin - bir sosyal turizm politikasinin varligindan dahi
bahsedilmeksizin - ig¢i Orgiitlerinin yaraticilig, sik¢a egitim alanindan ya da sendikal
ve dini Orgilitlerden, biiyiik devlet adamlarinin yardimi da eklendiginde kamu
ekonomisinden gelen bu gibi farkli yardimlarin birlestirilmesinden olustugu
belirtilmektedir (Caire, 2005:3).

Bu karigik yardimlar, devletin kemer sikma politikast ile, CAF (Caisses
d’Allocations Familiales - Fransa’da ailelere yardim ve destek saglayan sosyal
yardim kurumunun bir dali) larin CLSH (Centre de Loisir Sans Hebergement
(Fransa’da konaklamasi olmayan bos zaman merkezi) ye donlismesi ve sirketlerin
finansal durumlarinin da diistise ge¢mesi ile 198011 yillarda ortadan kaybolmaktadir.
Ayn1 zamanda yerel yetkililer dis turizm merkezli bir turizm politikasi
gelistirmektedir. Ozellikle insaat maliyetlerinin artmasi, konfor ile giivenlik
standartlarinin yilikselmesi ve talebin gii¢lii degisimi ile zorluklar artmaktadir. Burada
talepteki degisimlerden kastedilen, ikinci jenerasyon olarak adlandirilan turistler,
daha ¢ok sey isteyen, daha tiiketici, daha bireyci ve kararlarin1 ¢ok daha ge¢ veren;
ailedeki degisiklikler: daha az sayida g¢ocuk, tek (yalniz) ebeveynlerin artmasi,
biiyiilkanne ve/veya biiylikbabanin varligi;; konaklama {initelerinin yeniden
tasarlanmasin1 gerektirmistir. Ayrica kalinan siirelerin daha kesintili ve daha kisa
siireler olmasi talepteki degisimler olarak vurgulanmaktadir (Caire, 2005).

Sosyal ve asosyatif turizm bugiin, 6 “turistik {iriin ekseninde” toplanmaktadir
(baz1 kurumlar bu 6 eksenin birden fazlasinda da yer almaktadir) :

1. Tatil koyleri (aile ve grup miisterileri; emekliler, sportif ve seminer gruplar).

Temel kuruluglar: VVF Villages, LVT, Renouveau, Cap France, Vacances
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pour Tous, VAL, VTF, ANCAYV, Relaisoleil, AZUREVA (2001°den 6nceki

Vacances PTT), Vacanciel.

2. Genglerin ve/veya sporcularin oberj(dag evi) benzeri FUAJ ve UCRIF-Etapes
Jeunes adiyla iki federasyon, sportif kisa tatiller (sejourlar) (UCPA, Glénans),
refiijler (s1gmnak, kiigiik dag kuliibesi) (Club Alpin- Dagcilik Kuliibii).

3. Cocuklar ve gengler i¢in tatil merkezleri (Ligue de 1’enseignement, UFCV,
PEP) (Bunlarin CLSH’den farkli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir).

4. Kesif siiflar1 (deniz, kiiltiirel miras, kar, ¢evre) ve okul tatilleri.

5. Yabanc dil tatilleri (Thalassa, Club des 4 Vents).

6. Yetiskinler icin yurtdisina tatiller (ARVEL, Deffontaine, Vacances bleues,
dayanigma turizmi (tourisme solidaire) dernekleri: TDS, Croq’Nature, Route des
Sens) (Chauvin, 2002).

Bu siniflandirmalara, 6zellikle turistik tiretimi olmayan (konaklama yoneticisi
veya seyahat acentast olmayan) egitim, sosyal hizmet, destek hizmet saglayici
(ekipman, insan veya bilgi) ilgili dernekler eklenmelidir. La JPA, Léo Lagrange,
Vacances ouvertes, la Fédération francaise de camping-caravaning, la Fédération
frangaise de la randonnée pédestre, APF évasion gibi adi gecen bu dernekler de
UNAT’a iiyedirler (Chauvin, 2002).

Macaristan’da sosyal turizmin 2000-2010 arasinda daha genis desteklenmis
hizmetlere ve bu hizmetler i¢in artan talebe yonelik 6nemli degismeler yasadigi
belirtilmektedir. Tatil ¢ekleri konaklama isletmelerinden sinema biletlerine kadar
genis bir yelpazede, emekli, diisiik gelirli aileler, gencler, calisan orta sinif isgiler
tarafindan kullanilabilir hale gelmistir. Sonu¢ olarak 2010°da devlet, pazar
dengelemek amaciyla sonuclar1 heniiz gozlenemeyen yeni Onlemler almstir.
(Puczko ve Ratz, 2011).

En onemli degisiklik, onceden hemen hemen hi¢ vergi 6denmeyen tatil
cekleri i¢in, igverenler artik iscisine verdigi her HUF (Macaristan para birimi)
degerindeki tatil ¢eki i¢in %25, yani neredeyse minimum maas degerine kadar vergi
0demek zorundadir. Daha fazla tatil ¢eki vermek isteyen isveren, minimum maasi
gecen miktar icin %54 vergi 6demek zorundadir. Bu planlama onlemine, tabii ki
Macaristan turizm endiistrisince itiraz edilmektedir. ilk tahminler isverenlerin

iscilerine tatil ¢eki sunma istegini onemli Ol¢lide azaltacagi yoOniindedir. Kiiresel
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ekonomik kriz sebebinin etkilerini hafifletmek amaciyla hiikiimetin merkezi biitce
harcamalarini azaltma g¢abalariyla uyumlu olsa da bu karar ve Onlemlerin biiyiik
ihtimalle i¢ turizm talebini olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir (Puczko ve Ratz,

2011).

2.1.3. Sosyal Turizm Kullanicilar1 Ac¢isindan Farkh Uygulamalar (Talep

Yonii)

Glinlimiizde aktivitenin artis ve yogunlugu agisindan goze carpan ilk sosyal
turizm faaliyeti engelli (Dominguez, Fraiz ve Alén, 2013) ve yasl turizmi (Alén,
Dominguez ve Losada, 2012), (gelisme alani olarak &zellikle Ispanya); ikinci olarak
genclik turizmi (gelisme alan1 olarak 6zellikle tim Avrupa iilkeleri temelli); ticlincii
olarak aile turizmidir (gelisme alam olarak &zellikle ingiltere ve Belgika temelli, aile
olarak anne baba ¢ocuklar ile tek ebeveynli ve sorunlu aileler de bulunmaktadir). Bu
kisimda, verilen bu orneklerde oldugu gibi, sosyal turizm kullanicilar1 yani talebi

yoniinden diinyadan farkli 6rneklerle uygulamalara deginilecektir.

2.1.3.1. Ugiincii Yas icin Sosyal Turizm: Portekiz

Portekiz’deki iiclincii yasa yonelik bir sosyal turizm uygulamasinin
motivasyonlarina yonelik pazar dilimlemesini gosteren bir ¢alismada elde edilen
veriler, sosyo-demografik profil, seyahat davranisi, elde edilen faydalar, memnuniyet

99 (13

ve sadakati arastirmaktadir (Carneiro vd., 2013). “Pasif yashlar”, “sosyo-kiiltiirel
yaslilar ”, “aktif yaslilar” olarak ortaya ¢ikan ii¢ kiime arasinda istatistiki olarak
onemli farklar bulunmustur. Sonuglar tigiincii yas pazari i¢in sosyal turizmin énemli
oldugunu gdstermistir. Turizmin bir insan hakki olmasina ragmen, herkes i¢in turizm
Portekiz’deki yasli vatandaslar i¢cin gergeklestirilemedigi belirtilmektedir. Buna gore,
Portekizli yash vatandaglarin sadece ¢ok az bir kismi bu tiirdeki diizenlemelere
katilim gdsterebilmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, kii¢iik 6l¢ekte olmasina ragmen
sosyal turizm uygulamalarinin katilimer artisi saglanarak ve bu girisimlerden

faydalananlarin ¢iktilarimin gelistirilip iyilestirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Caligmanin sonuglarina gore, sosyal kontak, yaslilarin bu programlara katilmasindaki
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en Onemli sebep olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla agik bir sekilde
anlagilmaktadir ki, sosyal turizm, bu pazar diliminin sosyal soyutlanmadan
kurtulmasini saglamaktadir.

Bununla birlikte, Minnaert vd. (2011)’nin de ifade ettigi iizere, diinyanin
bircok bolgesinde ekonomik iklim, sosyal gilivenlik ve sosyal yardim konusunda
devletin roliinii sorgulamaktadir (Minnaert vd., 2011: 403).

Portekiz’deki bu calismanin sonuclari, ve bu alandaki diger caligmalar
(Eusébio vd., 2011), sosyal turizmin sosyal ve ekonomik faydalar liretebilecegini
gostermektedir.

Sonu¢ olarak Portekiz’de, mevcut ekonomik iklimde dahi sosyal turizm
programlarinin ortadan kaldirilmadigi belirtilmektedir. Tam tersine, iyi kurulan bir
sosyal turizm sistemi i¢in ve hem endiistrinin hem de dislananlarin turizmden
faydalanabilmesi icin, devlet ve ozel sektoriin birlikte adim atmasi gerektigi
belirtilmekte ve bunun igin Portekiz’deki yaslilar i¢in yapilan program oOrnek
gosterilmektedir (Eusébio vd., 2011).

Bu programa dahil olan yaglilar grubunun ne kadar homojen olmas1 beklense
de heterojen bir grup oldugu bu calismanin sonuglarinda ayrica ifade edilmektedir.
Yine bu c¢alismanin sonuclarina gore (Carneiro vd., 2013), sunulan aktivitelerin
tirlerine ve yaslilarin tercihlerine gore, sunulan paket turlarin uyumlandirilmasi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Benzer arastirmalarda yaslilarin  kesfetmekten
sosyallesmeye bircok aktivite tiirline ilgisinin varlig1 saptanmistir (Boksberger ve
Laesser, 2009; Horneman vd., 2002).

Carneiro vd. (2013), yashlarin motivasyonlar1 ile yaptiklar1 aktiviteleri
diistintildiiglinde, paket tur programlarinda sunulan aktivitelere ek olarak eglence
aktiviteleri, kiiltiirii kesfetmeye yonelik firsatlar, yenilikler ve sosyallesmeyi iceren
cok cesitli aktiviteleri igeren turlarin “aktif yaslhilara” sunulabilecegini belirtmektedir.

Bununla birlikte, “Sosyo-kiiltiirel yaslilarin” daha fazla kiiltiirel icerik tasiyan
fakat aktif yashlar kadar hareketlilik ve eglence icermeyen, yerel kiiltiirii 6grenmeye
yonelik 6rnegin miizeleri ve anitlar1 ziyaret etmek gibi aktiviteleri tercih edecekleri
belirtilmektedir. ‘Pasif yaslilar’a uygun olarak ise manzarayr seyretmek ve
rekreasyonel aktivitelerin sunulmasinin uygun olacag belirtilmektedir (Carneiro vd.,

2013).
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2.1.3.2. Diisiik Gelirli veya Engelli Bireyleri Olan Aileler icin Sosyal

Turizm: Birlesik Krallik ve Almanya

Turizm teorisinin yeniden sosyallesmesini savunan ve turizm arastirmalarinda
ailelerin yerine deginen bir ¢aligmada, aile yagaminin yeniden deger kazandig:
belirtilmektedir. Ayrica, kiy1 resortlarindaki ¢ekirdek aile tarafindan ideallestirilen
aile kavraminin, aile yasaminin karmasik gergeklikleriyle tam bir zitlik i¢cinde oldugu
belirtilmektedir (Obrador, 2012).

Ekonomik ve sosyal durumlari nedeniyle tatile nadiren ¢ikabilen ailelerin
kadinlariyla yapilmig olan bir bagka arastirmada tatilin onlar i¢in ifade ettigi anlamin
ne oldugu sorgulanmistir. Bu arasgtirmada, Haukeland’in “Seyahat etmeyenler
kategori C” ye uygun olan kadinlar se¢ilmistir (En son sezonda tatile ¢ikmamis
olanlar). Kisiler evlerinde goriisme yontemiyle sorulan sorulara tabi tutulmustur.
Cevaplara gore ‘degisiklik’ gibi 6nemli birgok kategori ortaya c¢ikmistir. Sonug
olarak bu kadinlarin tatilin anlam1 konusunda ifade ettikleri iki konu, eglence ve
gosteri On plana ¢ikmistir. Bu arastirmaya konu olan bir¢ok kisinin kadin oldugu ve
ailenin hig¢bir iiyesinin de tam zamanl bir ise sahip olmadigi belirtilmektedir.
Ebeveynler dolayisiyla tatili ¢ocuklariyla ilintili bir sans olarak gormektedir ve
faydasin1 da ¢ocuklara ne ifade ettigi ile orantili olarak aktarmaktadirlar. Tatili kendi
faydalar1 ac¢isindan yorumlamalar1 istendiginde ebeveynler yine, ¢ocuklarin
reaksiyonlaria cevaben c¢ocuklart ile iliskilerinin iyi olmast igin, rahathig1 ve keyfi
reddettiklerini belirtmektedirler. Bunun sonucunda, tatil gesitliligi arastirmasinin
sadece cinsiyet bakis acisindan degil aile perspektifinden de etkilendigi
anlasilmaktadir. Tatilin evrensel olarak faydali olmasina ragmen faydanin siirekliligi
ve bununla baglantili olarak tek bir tatilin mi yoksa diizenli tatillerin mi daha etkili
oldugu acik degildir. Diisiik gelir, kotii konut sartlari, akli ve fiziksel hasar gibi
evhalki sorunlarindan bazilar tatil sayesinde kolaylastirilmakta ve bazen (hastaliklar)
¢Oziime bile ulagsmaktadir ancak, tatil daha siklikla gegici bir ¢6ziim olmaktadir.
Bununla birlikte, tatilin hayatin cetin zorluklariyla miicadele etmek i¢in gercek
anlamda bir yontem oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Smith ve Hughes, 1999).

Ihtiyac sahibi ailelere turizmin saglanmas1 ile ilgili sosyal bakim

politikalarmin  Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde yaygin hale getirildigi, Birlesik
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Krallik’ta ise heniiz benimsenmedigini belirten bir bagka arastirmada, {ilkede yer alan
politika ve arastirma kapsaminin belirlenmesi amaciyla bir raporlama caligsmasi
yapilmistir. Bunun sonucunda, tatillerin etkileri ile ilgili sinirli sayida giiglii
caligmanin oldugu, bu konuda o6zellikle aileler ve ¢ocuklarin faydalanmasi
konusunda artan bir talebin oldugu belirtilmektedir. Bu c¢aligmayla, hem sosyal
icerme (social inclusion) hem de “Herkes icin turizm” ile ilgili Avrupa’y1 birlestiren
politik vurgu sayesinde Ozellikle Birlesik Krallik’ta bulunan ihtiyac sahibi ailelerin
tatile katilimina firsat saglama konusunun sosyal giindemde 6n plana alinmasinin
gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir (Hazel, 2005).

Birlesik Krallik’ta tatile katilmamanin en biiyiik sebebi olarak alim giiciiniin
olmamasi1 gosterilmektedir (Corlyon ve La Placa, 2006). Birlesik Krallik’ta birincil
ya da yardimeci1 gorev olarak spesifik gruplarin tatil firsatlarina ulagabilmesini
saglayan bir¢ok goniilli kurulus ile hayir kurumlar1 acentalar1 bulunmaktadir. Bazi
hayir kurumlart direkt bir hiikiimet hibesi ile finanse edilmektedir ve engelli ¢ocugu
olan ailelere 6deme ya da tatil ¢eki (voucher) saglamaktadir. Siirekli artan taleple
kars1 karsiya kalan bu orgiitlerin durumu, zor sartlarda olan aileler icin tatilin
Ooneminin arttigin1 gostermektedir. Engelli insanlar i¢in destek ve uzman yardimi
Engelli Ayrimcilik Hareketinin (Disability Discrimination Act) gelisme gosterdigi
bir alandir. Bu kurum, bulundugu girisimler i¢in “Herkes i¢in Turizm” hayir
kurumunun vasitasi ile turizm endiistrisinin destegini son 40 yildir yash ve engelli
kisilerin  esit bir sekilde turizme ulasmasmi saglayarak  almaktadir
(www.tourismforall.org.uk’ den aktaran Hazel, 2005). Turizme katilimin
olmamasimin sonucunda saglik ve sosyal yardim harcamalarinin arttig1r iddia
edilmektedir (Hazel, 2005).

Sosyal turizm baglamindaki daha genis ¢apli bir ¢calismada Birlesik Krallik’ta
bulunan ii¢ hayir kurumunun sosyal turizm faaliyetlerinin etkileri arastirilmaktadir
(McCabe, 2009). Bu kurumlardan FHA (Family Holiday Association - Aile Tatil
Kurumu), o6zellikle diisiik gelirli (devlet yardimi alan) ailelere odakli ¢alisan ve
onlara sosyal turizmi ulagilabilir hale getirme konusunda Birlesik Krallik’in en iyi
oyuncusu konumundadir. Saglik ve sosyal hizmet saglayicilari ile inang¢ gruplar ve
diger acentalarla ¢alisarak her yil 1400 aileye tatil saglamaktadir. Bagvurular sadece

bir aract kurum olan sevk acentalarinca kabul edilmektedir. Basvuru kriterleri
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arasinda ailenin 4 yildir tatil yapmamis olmasi ve ailenin diisiik gelirli olmasi
bulunmaktadir. FF (The Family Fund - Aile Fonu) ayrica dogrudan hiikiimet hibesi
ile fonlanan agir engelli cocuklarla yasayan ailelere destek saglayan 6nemli bir ulusal
hayir kurumudur. Aile Kurumu 37000 aileye her yil (sabit bir miktar) hibe
saglamaktadir. UW(Unison Welfare) Birlesik Krallik’taki en biiyiik ticaret
birliklerinin hayir kurumudur. UW, kamu kurumlarinda diisiik {icretle ¢alisan 1.3
milyon tiyeye sahiptir. UW tarafindan wugrasilan ana konular arasinda is
anlagsmazliklar1 ve mahkemeleri, taciz v.b. bulunmaktadir. North Devon bolgesinde
bulunan bir tatil merkezinin sahibi olmasinin yaninda UW ’nin, iiyelerine birtakim
destekleri de bulunmaktadir. McCabe’in bu arastirmasi, Birlesik Krallik
baglamindaki bos zaman seyahatine iliskin saglik ve sosyal politika konular1 lizerine
diyaloga ihtiya¢ oldugunu onaylamaktadir. Buna ek olarak, dezavantajli ailelerin
ihtiyaglart ile desteklenen bir tatilden saglanan faydalar arasindaki baglantilari
acikliga kavusturmaktadir. Bununla birlikte, tatil katiliminin insanlarin iyi-olus hissi,
hayat deneyimleri ve bakis acilarna etkileri ve tatillerin daha genis bir topluma is,
tutumsal ve davranigsal degisim ile normallesmis tiiketim uygulamalarindaki olumlu
katkis1 ve rolii gibi daha uzun vadeli faydalar1 hakkinda arastirmalara ihtiyac oldugu
belirtilmektedir (McCabe, 2009).

Almanya’da sosyal turizm hibesi tek ebeveynli aileler, bakici aileler veya
biiylikanne-babal1 aileleri de i¢eren ailelere yonelik olarak hedeflenmektedir. Bir¢ok
durumda tek ¢ocuk hibeyi almak i¢in yeterli iken, bazi durumlarda iki ya da daha
cocuklu ailelere de fon saglanmaktadir. Aileler Almanya’da ya da aile merkezleri
olan iki ayr iilkede (Fransa ve Macaristan) kalabilmektedir. Amag diger ailelerle
bilgi ve deneyim aligverisi saglamak, yikilmak iizere olan veya yara almis aile
iligkilerini onarmak ve yeniden insa etmektir (BAGFE, 2009).

Griffin ve Stacey (2011)’in ¢alismasinda herkes i¢in turizm kavraminin pek
anlagilmadigi Irlanda’dan bahsedilmektedir. Sosyal icerme (social inclusion) ulusal
politika giindeminde olsa da, irlanda turizminin, sosyal degerinin ¢ok az tanindigi,
tamamen ekonomik bakis agisiyla gdézlenmekte oldugu anlasilmaktadir. Irlanda’da
devlet politika amaci olan siirdiiriilebilir gelisme baglaminda ¢evresel konular turizm
alaninda orantisiz bir derecede ilgi ¢ekmektedir. Buradaki temel tartisma Irlandali

turizm politika yapicilarinin, dikkatini “tatilleri herkese ulasilabilir kilmaya”
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cevirmedigi slirece Avrupa Birligi (European Commission, 2007) tarafindan
belirlenmis olan sekiz siirdiiriilebilir turizm gorevlerinden en az birini yerine
getirmekte basarisiz hale gelecegi ve bununla kalmayrp, mevcut Irlanda
Stirdiiriilebilir Turizm Gelisimi Politikasin1 gergeklestirmekte de basarisiz olacagina
dikkati cekmektedir. (Griffin ve Stacey, 2011).

Hunter-Jones (2011), ¢alismasinda sosyal turizmde haywr kurumlarinin roliinii
ele almaktadir. Sosyal turizm organizasyonunda hayir kurumlarinin nasil bir rol
oynadig1 ve ne tiirde bir katki sagladigi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
Kisisel, ekonomik ve sosyal sartlar sebebiyle dezavantajli olanlarin ihtiyaglari
incelemenin merkezinde yer almaktadir. Ayrica dezavantajli tiiketicilere hayir
kurumlarinin sundugu kademeli destekler lizerinde de yorum yapilmaktadir. Bu
baglamda, haywr kurumlar: ile ozel sektériin turizm endiistrisinde birlikte ¢alismak
icin yollar aramas: onerilmekte ve buna bagl olarak hayir kurumlariin bagigina
tiketicilerin tutumlarinin incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Hunter-Jones,

2011).

2.1.3.3. Cocuklar ve Gengler icin Sosyal Turizm: Polonya, Birlesik

Krallik, isveg, Finlandiya ve Almanya

Polonya’da sosyalist rejim altinda iken 6nemli bir rol oynamis olan sosyal
turizm, bugilin azalmistir ve c¢ogunlukla cocuk ve genglik turizmine atifta
bulunulmaktadir. Fonlama, etkililik konusu vurgulanarak, dogrudan bakanlik
biitcesinden saglanmaktadir. Polonya’nin bir 6zelligi, ticari olsun veya olmasin
cocuk ve genclik seyahatlerinde %7 KDV uygulanmasidir (Diekmann vd., 2009: 30).
Cocuk ve genclik turizmini gelistirmek icin bakanliin bir programi 2011°de
olusturulmustur (Diekmann ve McCabe, 2011).

Irlanda’da vyiiriitiilen bir arastirma, sosyal dislanma deneyimi yasayan
cocuklara tatil yapmanin sagladig: faydalar1 konu almistir (Quinn ve Stacey, 2010).
Calismanin bulgulari, tatilin ¢ocuklar i¢in en Onemli faydasinin issizlik, zayif
vasiflar, diisiik gelirler, zor konut kosullari, yliksek sucluluk oranlarinin oldugu bir
cevre, kotli saglik ve ailenin kopmast gibi baglantili bircok sorunla dolu olan ev
ortamlarindan ¢ekip uzaklagtirmasit oldugunu gostermektedir. Bu c¢alismanin

bulgularinin Birlesik Krallik Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 1999 yilinda yaptigi
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belirtilen sosyal diglanma tanimi ile Ortiistiigli yazarlarca tekrar giindeme
getirilmistir. Buna gore sosyal diglanma, bireyler issizlik, zayif vasiflar, diisiik
gelirler, zor konut kosullari, yliksek sugluluk oranlarinin oldugu bir ¢evre, kotii
saglik ve ailenin kopmas1 gibi sebeplerden magdur oldugunda ortaya ¢ikan durum
olarak tanimlanmaktadir (Quinn ve Stacey, 2010). Bir baska goriise gore ise, sosyal
dislanma yoksullugun hem sebep hem de sonuglarini kapsayan bir terimdir (Corlyon
ve La Placa, 2006).

Irlanda’daki arastirmadan cocuklar tarafindan tatilde gecirilen zamanimn
kalitesinin rutin ev hayatlarinda gecirilen zamandan ¢ok daha iyi olarak algilandigini
ortaya ¢ikmustir. Tatil saglayicilar ‘tatilde yasam’ {lizerine yarattiklar1 kural ve
beklentiler ile giinlilk rutinlerini diizenlemek ic¢in tasarladiklar1 yontemler
dogrultusunda c¢ocuklara kaliteli vakit saglamak icin c¢aligmiglardir. Hersey
cocuklarin rahatlamasi, eglenmesi, arkadaslik kurmalari, yeni iligkiler ve yeni
beceriler gelistirmeleri, ve mutlu, destekleyici ve pozitif bir ¢cevrede farkli yasam
bi¢imlerini 6grenmelerine yonelik tasarlanmistir (Quinn ve Stacey, 2010). Boylelikle
aragtirma, tatil yapmanin iyi olus, rahatlama, sosyal etkilesim, ve sosyal baglanma
gibi ilgili literatiirde (Hobson ve Dietrich, 1994; Richards, 1998) yer alan pozitif
katkisinin varligin1 genis anlamda desteklemektedir. Ayrica dezavantaj deneyimi
yasayan insanlarla ilgilenmeyi iceren (Hughes, 1991; Voysey, 2000); dezavantaj
baglamindaki aileler, genglik ve ¢ocuklarla ilgili (Lewis, 2001; Hazel, 2005; Corlyon
ve La Placa, 2006) yayinlar1 da dogrulamaktadir (Quinn ve Stacey, 2010).

Tatil yapmanin bir diger faydasinin sosyal sermaye saglamak oldugu Quinn
ve Stacey (2010) tarafindan vurgulanmaktadir. Calismaya konu olan c¢ocuklarin
tatilden sosyal ag yaratma ve iletisim konusunda onemli bir fayda sagladiklar
gbzlenmektedir. Hem yeni yasitlariyla karsilasmis ve yeni arkadaslar edinmisler hem
de yas1 daha biiyiik olan rol model olusturan, onlar1 cesaretlendiren, onaylayan,
destekleyen tatil 6nderi cocuklarla kaliteli iliskiler kurmuslardir. Bu gelismeler birey
olarak c¢ocuklarin yararlanmaya devam ettigi kaynaklari haline gelerek tatilden
sonraki siiregte de uzun siire devam etmektedir. Quinn ve Stacey (2010) tarafindan;
yapilandirilmis, ¢ocuk-merkezli, sadece ¢ocuklarin oldugu bir grup tatiline 6zgii
bulgular1 sunulan bu model Avrupa baglaminda olduk¢a siradisidir. Avrupa’da daha

cok devlet tarafindan desteklenen ‘herkes i¢in turizm’ modeli aile tatillerini
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kolaylastirmakta iken, Irlanda’da ¢ocuklar igin yapilandirilan bu modelin oldukca
yaygin oldugu belirtilmektedir (Quinn ve Stacey, 2010).

FETE (ilk Avrupa Seyahati Projesi), sosyal turizmin genglik turizmi ile ortak
paydada bulustugu 6nemli bir adimdir. Belgika, isveg, Finlandiya ve Almanya’nin
partner lilke oldugu Calypso destekli FETE projesi Avrupa’daki genglerin turizme
katilmasini saglamak ve ¢ogunun ilk defa yurtdisi deneyimi yasayarak kiiltiirel ve
sosyal gelisimlerine katkida bulunmak amacini tagimaktadir. Ayrica ticari turizmin
sundugu irilinlerin (konaklama, seyahat, yeme-igme v.b.) pahali olmasi ve
Avrupa’nin birbirine mesafesi olan bolgelerinin kiiltiirel anlamda yakinlagsmasini
saglamak amaciyla boyle bir organizasyon kamu ve 6zel sektérden bir¢ok kurum ve
kurulusun g¢abasi ile uygulama alani bulmustur. 2012 yili Eyliil ayinda uygulanan
proje sonucunda katilimci genglerden beklentinin iizerinde olumlu doniit alinmigtir.
Genglerden biri daha dnce birlikte uyum saglayacagi aklina bile gelmeyecek olan
vivecek ve icecek tadimindan hosnut kaldigimi belirtirken, bir digeri, ¢ok farkl:
kisilikte ve kiiltiirde olan bireylerin bir araya geldigini, ilk bakista olmayacak gibi
goriinse de tarifi miimkiin olmayan harika dostluklarin ortaya ¢iktigim ifade
etmektedir. Bir digeri daha 6nce hi¢ gormedigi, ziyaret etmedigi bu yerlere her ne
pahasina olursa olsun bir giin mutlaka yeniden gelecegini belirterek begenisini
dillendirmektedir. Dogada kalinca insanin neler yapabilecegine sahit oldugunu dile
getirenden, beyni haricinde goziiyle ve kulagiyla da diisiinmeyi 6grendigini belirtene,
komsu kiiltiirii tanimaktan memnun oldugunu séyleyene kadar, konaklama yaptiklar
yerlerde evsahiplerinin yogun ilgisinden memnuniyetini anlatan genclerin ifadeleri
projenin amacina ulastiginin bir gostergesi olmaktadir. Genglerin sosyal, kiiltiirel,
birgok konuda zenginlesmis, bilgisine bilgi katilmis, ufku genislemistir. Minnaert
burada, ‘Sosyal turizmin amaci da bu degil midir?’ diye vurgu yapmaktadir
(Minnaert, 2012).

FETE projesinin ticari ve ekonomik anlamda kar saglamak amacina
ulagsmamis olmasina ragmen, sosyal a¢idan amacina ulagmis olmast ve bulundugu
bolgelerdeki sosyo-ekonomik hareketlilige katkida bulunmus olmasi Onem
tasimaktadir. Katilimer iilkelerin kurum ve kuruluslar1 Belgika’dan lider partner ve

koordinatdr olarak Toerisme Vlaanderen (Flanders Tourism) ile diger iiyeler
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Isve¢’ten Jimtland Hirjedalen Bolgesi, Finlandiya’dan Kainuun ETU Snowpolis
(Kainuun belediyeler birligi) ve Almanya’dan Mecklenburg-Vorpommern bolgesidir.
Raporda ayrica, sosyal turizm iirliniiniin hazirlanirken hedef kitlenin de
se¢imleriyle katkisinin oldugu DIY (Do It Yourself) aktivite paketleriyle, onlarin
istek ve ihtiyaclarina uygun olmasinin da 6nemli oldugu vurgusu yapilmaktadir.
Ayrica, Tllkeler tarafindan gerekli vergi indiriminin yapilmasi tatil
paketlerinin fiyatlarinin ulasilabilirligini arttiran bir baska 6nemli etken olmustur.
Raporda bir telefon goriismesi sonucu deneyimini paylasan bir gencin ifadesi ile iig
nokta, bu gengler igin sosyal turizm projesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Cekici
bir sosyal turizm projesi; iyi diistiniilmiis bir siire¢, program ve fiyati igermelidir

(Minnaert, 2012).

2.2. TURKIYE’DE SOSYAL TURIZMIN DURUMU

Tiirkiye’de memur, emekli, 6grenci ve ig¢i kesimlerinin yonlendirdigi bir
sosyal turizm hareketi vardir. Sanayilesme ve kentlesme olgusu hizlandikga tatile
c¢ikanlarin sayist bu gelismelerle baglantili olarak artis gostermektedir. Yillik izinler
sayesinde ortaya ¢ikan bu turizm hareketinin disinda, hafta sonu ve bayram tatilleri
de sosyal turizmin bir kaynagi olarak nitelendirilmektedir (Usta, 2008: 77).

Bir aragtirmaya gore, lilkemizde sosyal turizmin gelismesi i¢in ticretli yillik
izin; haftalik izin, bayram tatili gibi haklarin uygulanmasi, kamu kuruluslarinin
kullanicilara sundugu kamu kamplari, erken rezervasyonlarda ulasim ve konaklama
hizmetlerinde uygulanan indirimler, taksitli tatil firsatlari, ulasim altyapisinin
tyilestiriliyor olmasinin yeterli olmadigi belirtilmektedir. Buna gore, tilkemizdeki
sosyo-ekonomik diizeyin diislikliigli géz Oniline alindiginda, tatil bir ihtiya¢ olarak
degil bir likks olarak algilanmaktadir. Onceligi temel gereksinimlerini karsilamak
olan dar gelirliler i¢in ve hastalig1 ya da engellilik hali nedeniyle turizm faaliyetine
katilamayanlar i¢in tatil kavrami evde kalmak anlamina gelmektedir. Oysaki
dezavantajli gruplarin da tatile ¢ikma, diger insanlarla kaynasma ve yeni yerler
gormeye hakki vardir. Ayrica turizm faaliyetine katilan insan sayisinin artmasi
ilkeye de onemli ekonomik katki saglayacaktir. Bu nedenle sosyal turizmin

tilkemizde daha fazla dezavantajli grubu kapsamasi ve dncelikli bir turizm politikas1
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haline getirilmesi Onerilmekte ve sosyal turizmin, tilkemiz i¢in, bir liikks olarak degil,
ihtiyag ve Onemli bir insan hakki olarak diislintilmesi gerektigi savunulmaktadir
(Bigkt vd., 2013).

Tiirkiye’de turizm politikasinin yapilanmasi ile ilgili 200011 yillarin bagindaki
bir yoruma gore, turizmin, devletin bakanliktan daha alt kademelere birakamayacagi
kadar 6nemli oldugu; Tiirk turizm gelisim politikasinin ulusal dncelikli amaglari
arasinda turizm ihracatindan doviz getirisinin saglanmasi ve is imkanlar1 yaratilmasi
bulundugu ve dolayisiyla; kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin korunmasi, ekonomik
biiyiimenin adil dagitimi gibi siirdiiriilebilir turizmin temel prensiplerinin ikinci
planda tutuldugu belirtilmektedir (Tosun, 2001).

Bes Yillik Kalkinma Planlar1 incelendiginde, turizm kalkinmasinin temel
amaglariin 1963°teki ilk plandan 2000lere kadar degismedigi ifade edilmektedir
(Tosun, 2001). Bu turizm planlarinin temelde yabanci turizm gelirlerinin arttirilmasi
ve turizm endiistrisinin arz kapasitesinin arttiritlmasi iizerine odaklanmis oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda, Tirkiye’de turizm kalkinmas: yaklasimindaki
eksiklikler:

e Esneklik ile yonetimin yerellestirilmesinin eksikligi,

e Kapsayicilik ve birlestirip biitlinlestirme eksikligi,

e Toplum perspektifi eksikligi,

e Endiistri hakimiyetindeki uluslararas: tur operatorleri, ¢cok uluslu sirketler,
temel yerli isletmeler ve merkezi hiikiimetin ¢ikarina ¢alismasi,

e Tutarlilik, esgiidiim ve isbirligi eksikligi olarak saptanmaktadir (Tosun ve

Jenkins, 1996; Tosun, 1998).

Dolayisiyla, sektorel planlamanin digerlerinden ayr1 bir sekilde yapilmakta
olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Yetkili organlar arasinda esgiidiim (koordinasyon),
cift yonli iletisim, ve isbirliginin ¢ok zayif oldugu ve bir¢ok durumda da
bulunmadigr vurgulanmaktadir (Tosun, 2001). Uluslararast tur operatorlerinin
yonetimi altinda olan gelismekte olan bir iilke konumundaki Tiirkiye’nin bu
baglamda gelismekte olan diger iilkelerde oldugu gibi, turizm sektoriiniin dogast ve
uluslararasi turizm pazarina bagimli olmasi nedeniyle yerel yonetimlerle ulusal

hiikiimetin turizm sektorii tizerinde sadece sinirli kontrolii oldugu, karar alic1 (iiretici)
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degil, alinmis kararlar1 uygulayict durumuna diistiigi vurgulanmaktadir (Tosun,
2001).

Giliniimlizde turizm politikasinin  boyutlari, toplumun gelismesi, gelir
diizeylerinin yiikselmesi, bos zamanin daha aktif degerlendirilmesi ve ekonomik ve
sosyal politikalarin toplumun tiim kesimlerine yonelik olarak hazirlanmasina bagl
olarak geniglemektedir. Tiirkiye de artik turizmin sadece doviz saglayan boyutuna
yonelik olmaya aliskin oldugu politikalarin1 diinyadaki degisimleri takip ederek
insancil boyutu da katarak gelistirmeye ¢aligmaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda sosyal turizme, i¢ turizmin canlandirilmasi hususuna da dikkat
cekilerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 raporunda,
2007-2013 Eylem Plani’nda yer verilmistir. Sayfa 47°de ‘I¢ Turizm’ alt basligmin
altinda yer alan sosyal turizm ile ilgili 19 nolu eylem sosyal turizmin desteklenmesi

seklindedir (Sekil 6).

Sekil 6. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plan1 2007-2013’te yer alan Sosyal Turizmle

Igili Kisim
Sosyal Turizm
No Eylem Aciklama Sorumlu ve llgili | ligili Eylemler Baslangig Tarihi | Stre
Kuruluslar
19 Sosyal turizmin Dezavantajli Kiltdir veTurizm | 5,6, 7, 8,9, 10, | 2007 6yl
desteklenmesi gruplarin tatile Bakanhgi 11, 12, 13, 14,
¢itkmalarini Yerel Yonetimler | 15, 16, 17,19

olanakii kilacak | TURSAB
sosyal turizm TUROFED
projeleri Sivil Toplum
gelistirilecektir. Kurulusglari

Kaynak: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plam1 2007-2013 (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007: 47).

Burada sosyal turizmin yapilisi i¢in izlenecek yolun: “Dezavantajli gruplarin
tatile ¢ikmalarimi olanakl kilacak sosyal turizm projeleri gelistirilecektir” seklinde
aciklandigr goriilmektedir. Sorumlu ve ilgili kuruluslar olarak saptananlar; Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi, Yerel Yonetimler, TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi),
TUROFED (Tiirkive Oftelciler Federasyonu), Sivil Toplum Kuruluslar: olarak
gosterilmektedir. Turistik isletmelere destek saglanmasi, arazi tahsisi yapilmasi,
turizm tesislerinin yenilenmesi, firmalarinin belgelendirmesi, yabanci yatirimcilara
yonelik diizenlemeler, Turizm Konseyleri Yasasi ve konseylerin kurulmasi, Kiiltiir

ve Turizm Bakanli§i’nin yeniden organizasyonu, i¢ turizmde tanitim, i¢ turizmde
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rezervasyon, fiyatlandirma, i¢ turizme hizmet veren acentelerin desteklenmesi,
genclik turizmine yonelik c¢alismalar, i¢ turizmin izlenmesi caligmalari, sosyal
turizmin desteklenmesi olan bu ilgili eylemler igin siire 2007 ten itibaren 6 y1l olarak
saptanmistir. Ancak bu tarihten itibaren gerceklestirilen eylemlerle ilgili bir bilgi
bulunmamaktadir.

Stirdiiriilebilir ~ turizmin bir tiiri  olan sosyal turizmin Tiirkiye’de
canlandirilabilmesi i¢in kaynak olusturabilecek atil vaziyette bulunan tesislerin
saptanmast gerekmektedir. Gorev alacak Onemli otoriteler, kurum ve kuruluslar
saptanmast konusunda belediyelerde ilgili makamlarin harekete ge¢mesi Onem
tagimaktadir. Sosyal turizm Tiirkiye’de biiylik bir potansiyele sahip bir turizm
tiirtiidiir. Hem i¢ hem de dis turizm akisinin canlandirilmasinda sosyal turizm 6nemli
bir gérev potansiyeline sahiptir. Yine sosyo-ekonomik ve toplumsal iyilesme ve

diizelmenin saglanmasinda sosyal turizmin dnemi biiyiiktiir.

2.2.1. Tiirkiye’de Sosyal Turizm Uygulamalari

Bu kisimda Tiirkiye’de eski donemlerden giliniimiize kadar sosyal turizm

uygulamalarindan 6rnekler verilecektir.

2.2.1.1. Turizm Bankasi ve Tatil Kredisi

Dordiincti Bes yillik Kalkinma Plan1(1979-1983)nda ilk kez sosyal turizm
tesislerine yer verilmistir. Planda, dar gelirli vatandaslara tatil yapma, dinlenme ve
eglence ihtiyaglarim1 karsilayacak ucuz turistik tesislerin gerceklestirilmesi igin
calismalarin yogunlastirilacag ifade edilmektedir (Usta, 1982: 91).

Bu amagla T.C. Turizm Bankas1 Kurulus Kanununda 2 a-5 maddesine uygun
(Is¢i ve memurlarin tatil ve dinlenme ihtiyaclarma cevap verecek sosyal turizm
tesisleri kurmak ve isletmek) yatirimlara girisilecegi belirtilmektedir. Bu sosyal
tesisler gerceklestirilinceye kadar T.C. Turizm Bankas1 “tatil kredisi” sistemi, daha
genis bir kitleye hitap edecek bi¢imde yeniden diizenlenerek islerlik kazandirilacagi

belirtilmektedir (Turizm ve Tanitma, 1977).
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MasterCard tarafindan gergeklestirilen “MasterIndex Yaz Tatili Arastirmasi”
na gore tatil yapacagini belirtenlerin yiizde 32’si tatilini evde gecirmeyi, ylizde 29’u
akraba /tamidik ziyareti yapmayi, yiizde 22’si ise yurt icinde bir otele gitmeyi
planlamaktadir. Sadece %1’ 1 yurt disina gitmeyi planlamaktadir. Yani tatil ile turizm
kavramin1 ayr1 ayr1 degerlendirirsek turizme katilabileceklerin orani en fazla %
23’tiir. Sadece %1 kamplara gitmeyi planlamaktadir (Aksii, 2011).

Tiirkiye’de sosyal turizm uygulamalarindan ilki olarak, T.C. Turizm Bankasi
A.S."’nin 1975-1984 yillart arasinda uyguladig: tatil kredisi gosterilmektedir. Ote
yandan tlilkemizdeki en yaygin sosyal turizm uygulamasi kamu kamplaridir. Basta
Silahli Kuvvetler olmak iizere bircok kamu kurulusunun Tirkiye’nin degisik
yerlerinde egitim kampi adi altinda yapilandirilan dinlenme tesisleri iilkemizdeki
sosyal turizme yonelik ¢alismalara 6rnek olarak gdsterilebilir. Yalniz bu tiir kamplar
sadece kurum calisanlarina agik olan kamplar oldugundan kullanict sayist kisithdir.
Ayrica profesyonel yasaminda tabi oldugu hiyerarsi icinde yapilacak tatilin
psikolojik dinlenmeye katkis1 tartigilabilir bir konudur (Aksti, 2011).

2.2.1.2. Ucretli Tatiller

Sosyal turizm uygulamalarinda, {icretli tatil uygulamalar1 6nem tagimaktadir.
Tiirkiye’de ticretli izinlerin ve izin hakkinin hukuki uygulamalardaki yeri bu kisimda
yer almaktadir.

Anayasamizin 50. maddesi “Dinlenmek ¢alisanlarin hakkidir” ifadesine yer
verdikten sonra, yillik izin hakki ile hafta tatili ve bayram tatili haklarin1 ayrica
vurgulamistir. Iscilerin “dinlenme hakki” Anayasa ile giivence altina almmis

haklardandir. Bu sebeple Anayasal bir hak olan dinlenme hakkindan vazgecilemez.

'* 1955 yilinda kuruldugu bildirilen Turizm Bankast A.S., ilk yillarinda turistik otel kurulus ve
isletmeciligi yapmustir. Daha sonraki yillarda bu isletmecilik etkinlikleri TURBAN A.S.’ye
devredilerek yine Bankanin biinyesinde kalmakla birlikte, bagimsiz bir isletme sekline doniismiistiir.
Turizm Bankasi’nin 1980li yillardan itibaren 6zel konaklamaisletmelerinin kredilendirilmelerinde
etkin rol aldig1 ancak 1989 yilinda Tiirkiye Kalkinma Bankasi biinyesine katilarak kapatildigi
belirtilmektedir (Kozak, M.A., 2002: 166).
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Ayrica yasal zorunlulugun 6tesinde;

e (alisanlan yorgunluk ve onun beraberinde getirecegi dikkatsizlik sonucu

ugrayabilecekleri is kazalarindan korumak,

e Iscinin bedensel ve ruhsal olarak iyiliginin devamimi saglamak,

e [ tatminini artirmak,

e Iscinin sosyal yasama da katilimin1 saglamak,

e s veriminin azalmasina engel olmak,

e Isin kalitesinin diismesini 6nlemek
vb. bir ¢ok sebeple, iscinin yillik izin, hafta tatili ve bayram tatili haklarin1 ve giin
icinde ara dinlenmelerini tam olarak kullanabilmesi gereklidir (CSGB, 2011).

Is Kanunu'nun 63. maddesine gore belirlenen is giinlerinde tam olarak
calisma halinde kisi, hafta tatiline hak kazanmaktadir. Madde 46’ya gore hafta tatili
siiresi 24 saattir ve bu siire kesintisiz olarak kullandirilmalidir (Is Kanunu, 2003).

4857 sayil1 is kanunu bdliim 3 madde 44 e gore “Ulusal bayram ve genel tatil
giinlerinde isyerlerinde c¢alisilip ¢alisilmayacagi toplu is sozlesmesi veya is
sozlesmeleri ile kararlastirilir. Sozlesmelerde hiikiim bulunmamasi: halinde so6z
konusu giinlerde calisilmasi i¢in is¢inin onayr gereklidir”. Madde 53’te belirtildigi
lizere, isyerinde ise basladig1 giinden itibaren, deneme siiresi de i¢cinde olmak iizere,
en az bir yil ¢alismis olan iscilere yillik iicretli izin verilir. Iscilere verilecek yillik
icretli izin siiresi, hizmet stiresi;

a) Bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil) olanlara ondort giinden,

b) Bes yildan fazla onbes yildan az olanlara yirmi giinden,

c) Onbes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmialt1 glinden az olamaz.

Ancak onsekiz ve daha kiiciik yastaki is¢ilerle elli ve daha yukar1 yastaki
iscilere  verilecek yillik {icretli izin siliresi yirmi giinden az olamaz.
Yillik izin siireleri is s6zlesmeleri ve toplu is sozlesmeleri ile artirilabilir.

Madde 55’in f sikkina gdre ise hafta tatili, ulusal bayram, genel tatil giinleri siireleri

yillik iicretli izin hakkinin hesabinda calisilmis gibi sayilir (Is Kanunu, 2003).
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2.2.1.3. Sosyal Tesisler

Sosyal turizme hizmet eden tesisler arasinda ordu evleri ile 6gretmenevlerinin
bulundugu belirtilmis olan bir yiiksek lisans tezinde sosyal turizmin bir unsuru olarak
ogretmenevlerinin Tiirk turizmine katkis1 incelenmektedir (Senel, 1997).

Giincel bir calismada Macaristan’daki sosyal turizmin geg¢misteki kamu
destegi olan donemlerinden bugiinkii belirsizlik asamasina gelisi anlatilmaktadir. Bu
calismaya gore, sosyalist devirden sonra sosyal turizm hizmeti veren tesisler ya
Ozellestirilmis ya da kapatilmistir. Daha oOnceki sosyal destek mekanizmasi
¢Okmiistiir ve su anda sosyal turizmde Macaristan’da belirsizlik durumu hakimdir
(Puczko ve Ratz, 2011). Bu anlamda, Macaristan’in yasadig1 belirsizlik durumunu
Tiirkiye’nin de yasadig1 sOylenebilir. Kamuya ait sosyal turizm hizmeti veren sosyal
tesislerinin durumu Tiirkiye’de de ¢6ziim bekleyen bir konudur.

Tiirkiye Cumhuriyeti 58. Hilkiimetinin 2003 tarihli Acil Eylem Plani’nda
kamuya ait toplam tesis sayis1 2.644 olarak ifade edilmektedir. S6z konusu planda,
halkin kullanimina kapali olan ve kamudaki gelir diizeyi diisiik kesimler tarafindan
da kullanilamayan bu tesislerin, kamuya 6nemli bir yiik getirmesi sebebiyle
satilmasi, satilamayanlarin da uzun siireli olarak kiraya verilmesi ongoriilmiistiir.
2003 yilindan bu yana gegen siire zarfinda nasil bir uygulama izlendigine iligskin bir
bilgi mevcut degildir (Kiiyiik, 2012: 52).

Diger konaklama tiirlerinden o6zellikle sosyal turizm amaciyla kurulup
isletiliyor olmasa da moteller, pansiyonlar ve kamp alanlar1 da sosyal turizm ig¢in

konaklamalara imkan verebilecek tesisler olarak nitelenmektedir (Kiiyiik, 2012: 59).

2.2.1.4. I¢ Turizm ve Sosyal Turizm iliskisi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2007 yilinda yaymladig 2023 Tiirkiye
Turizm Stratejisinde hedef olarak i¢ pazara vurgu yapmaktadir. Buna gore, diinyada
en fazla turist ¢eken ilkelerin ayn1 zamanda i¢ pazar potansiyellerinin de yiiksek
oldugu gériilmektedir. I¢ turizm pazarinin basarisina ydnelik olarak kamu 6zel sektor
ve turizmdeki sektor kuruluslar1 ve STK’lar arasinda giiclii bir igbirligi ve esgiidiim

saglanacaktir. Bu dogrultuda, ulusal ve yerel 6lgekte tarih, doga ve kiiltiir bilincinin
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gelismesi i¢in medya, egitim ve Ogretim kurumlar1 ile cesitli programlar ve
kampanyalar diizenlenerek yerli turistlerin tatile 6zendirilmesi saglanacaktir. Bu
faaliyetler, turizm gelirlerinde i¢ turizmin paymin yilikselmesini saglamakla
kalmayip, tarithi ve kiiltiirel degerlerin taninip, korunmasinda da biiyiik rol
oynayacaktir. Tiirkiye’de i¢ turizm pazarindan 20 milyon kiginin yararlanmasi
saglanacaktir. Tiirkiye’de seyahat aligkanligi olmayan vatandaslarin da tercihlerine
uygun turistik Uriinlerin pazara sunulmasi ve bunlarin tanitilmasi ile seyahat
aligkanliginin yayginlasmasi saglanacaktir. i¢ turizmden basta dezavantajli gruplar
(6ztrliiler, diisiik gelirliler, gengler, kadinlar, is¢iler, memurlar, emekliler, gencler,
ciftciler, esnaf ve zanaatkarlar) ve gen¢ niifusun daha fazla yararlanmasina yonelik
cesitli sosyal turizm projeleri kamu ve ozel sektdr isbirligi ile gelistirilecektir.
Dezavantajli gruplarin tatile ¢ikmalarmmi olanakli kilacak sosyal turizm projeleri
gelistirilecektir (Aksti, 2011).

Bu baglamda, bir haberde kis mevsiminde zor gilinler yasayan turizm
sektdriine ¢oziim olarak Ispanya’da uygulanan Calypso modeli &nerilmektedir
(Tamer, 2013). Kisin emekli, gazi ve sehit yakinlarina uygun (giinliik 20 Euro gibi
rakamlarla) tatil segene§i sunmay1 amaclayan, bunun yani sira, turizmin ii¢ yillik
tesvik edilecegi, sezon dis1 turizm gelirlerinin diismesine bir ¢are olarak Onerilen
Calypso modeli sayesinde, kasim ve mart arasinda ac¢ik tutulan ve asgari 10 is¢i
istihdam edilen tesislerin etkin bir yonetime kavusabilmesi i¢in, sosyal giivenlik
primlerinin %50’ sini devletin 6demesi talep edilmektedir (Tamer, 2013).

Sosyal turizmden ¢ok i¢ turizmi canlandirmay1 hedefleyen ve 2009 yilindan
beri gerceklestirilen “Erken Rezervasyon Kampanyasi” ile bankacilik, ulasim ve
diger ilgili turizm kuruluglariyla isbirligi halinde vatandaslara indirimli, taksitli ve
taksit ertelemeli tatil imkanm saglanmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB ve
TUROFED 6nciiliigiinde baslatilan erken rezervasyon kampanyasi sonucunda
seyahat acentelerinin satislarinda % 50'ye varan oranlarda artig saglanmistir (Kiiytik,

2012: 58).
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2.2.1.5. Sosyal Turizm ve Uluslararasi Turizm iliskisi

Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’nun 2013 yilindaki kiiltiir ve sanat
etkinliklerine en ¢ok katilan ve basar1 gosteren 32 turing gencine yonelik 14 Agustos
2014’ten itibaren 7 giinii kapsayacak sekilde diizenledigi “Balkanlar’daki Osmanli”
gezisi ile, Yunanistan, Makedonya, Kosova ve Bulgaristan’a gidilmistir (Engin,
2014: 68). Bu tiir geziler, komsu iilkelerle kiiltlirel baglar1 giiclendiren ve uluslararasi
barisa katkisi olan sosyal turizm faaliyetlerini olusturmaktadar.

Calypso kapsaminda Tiirkiye’de bagka bir girisim olarak, T.C. Mugla Valiligi
AB ve Dis lliskiler Koordinasyon Merkezi, Italya’da gerceklesen Sosyal Turizm
konulu workshop calismasina katilmasi olarak gozlenmektedir. Calypso’nun teklif ve

hibe bagvuru ¢agrilar Tiirkiye’de de yapilmaktadir. (Calypso Mugla, 2013).

2.2.1.6. Genglik Turizmi ve Sosyal Turizm Iliskisi

Tiirkiye’de genclik kamplari, Genglik ve Spor Bakanligi’nin girigimleri ile 6n
plana ¢ikmaya baslamaktadir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Kamplari,
2014). Aydin-Kusadasi-Davutlar, Antalya Duaci, Samsun 19 Mayis, Trabzon
Diizkdy Doga, Hatay Arsuz Uluginar, Kastamonu Yolkonak Doga, Mersin Silifke
Kapizli, Osmaniye Aslantas, Van Gevas Doga, Bolu Aladag Doga, Kirsehir Kaman
Doga, Karabiik Ovacik Doga, Manisa Kirkaga¢ Doga, Samsun Nebiyan Doga
Kamplarinin bilgi ve o6zellikleri Genglik ve Spor Bakanligi’nin 6zel olarak
olusturdugu internet sitesinde yer almaktadir. Kamplarin 6zelligi, gencler i¢in sosyal
turizm kuruluslar1 olarak hareket etmeleridir. Genglerin serbest zamanlarini gesitli
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle degerlendirmelerini saglamak amaciyla
kurulmus tesislerdir.

Kamplara katilan genclerin ulagim, konaklama ve yemek ihtiyaclari Genglik
ve Spor Bakanliginca karsilanmakta ve genclerden her hangi bir {icret
alinmamaktadir. Genglik kamplart 12-15 yas gruplart igin "Ucretsiz Deniz
Kamplar1", 16-22 Yas gruplari i¢in "Ucretsiz Doga Kamplar1" ad1 altinda olup, ayrica
Kis Kamplar1t da diizenlenmektedir. Gengler deniz, doga ve kis kamplarindan

yalnizca bir defa yararlanabilmektedir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi Genglik
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Kamplari, 2014). Siirdiiriilebilirlik agisindan bu bir dezavantaj gibi goriilse de, herkes
i¢in turizm amacina ulagmak agisindan ihtiyag¢ sahibi farkli bireylere sans verilmesini
sagladigindan Otlirii 6nemlidir. Aslinda bdyle bir sinirlamanin bulunmasindan da
anlagilacag tizere, yeni gelismekte olan bu sosyal turizm tiiriine ihtiyag¢ ve talep ¢ok

fazladir.
2.3. IZMIR’DE TURIZM VE SOSYAL TURIZM
Bu kisimda oncelikle Izmir’de turizmin mevcut durumuna deginilecek daha

sonra da Izmir’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizm potansiyelinden

bahsedilecektir.
2.3.1. izmir’de Turizmin Mevcut Durumu
8500 y1llik bir gegmise sahip olan Izmir, tarih boyunca énemli bir liman kenti

ve yerlesim alani1 olarak zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir (IZKA Yatirim Destek

Ofisi, www.investinizmir.com, 06.06.2015). UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 2015

yilinda kabul edilmis olan Antik Diinya’nin Yedi Harikasindan biri olan Artemis
Tapinagi’nin da bulundugu Efes Antik Kenti ile 2014 yilinda UNESCO Diinya Miras
Listesi’ne kabul edilmis olan Antik Diinya’nin Iskenderiye’den sonraki ikinci biiyiik
kiitiiphanesini de barindiran Bergama'®> Antik Kenti izmir’in biinyesinde yer alan bu

miras hazinesiden sadece iki 6rnektir (www.izmirkulturturizm.gov.tr, 16.05.2016).

Izmir, gerek cografi konumu, gerek dogal, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklarinin
cesitliligi, gerekse daha alisilmis deniz-kum-giines temelli kitle turizmine yonelik
altyapisi ile genis ve canli bir turizm potansiyeline ve gesitliligine sahiptir (IZKA,
2009). Ayrica, Tiirkiye’nin iicilincii biiyiik sehri olan, sanayi ve ticarete dayali bir
kalkinma siireci geciren izmir’in bugiine kadar turizm potansiyelini ger¢ek anlamda
degerlendirmemis olmasi, turizm yatirimi ihtiyacinin yliksek olduguna isaret
etmektedir (IZKA, 2009).

[zmir’de turizm sektdriiniin bugiinkii durumu, turizmdeki isletme say1s1, 6ne

cikan turizm destinasyonlari ve turizm tiirleri, bunlarin il merkezi ve ilgelerine

13 Bergama Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani olarak UNESCO Diinya Miras Listesinde yer
almaktadir (www.izmirkulturturizm.gov.tr, 16.05.2016).

77


http://www.investinizmir/
http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/
http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/

dagilimi degerlendirildiginde, sehir merkezinin turizm acisindan biiyiik potansiyele
sahip oldugu anlagilmaktadir. Bunu takiben Menderes ve Selguk’un ylikselen turizm
konumlarin1 dikkate almak gerekmektedir. Bu bdlgeler hem yatirnm hem de turizme
dayali kalkinma agisindan ilgi bekleyen bélgelerdir (IZKA, 2009).

2015 yili Yarimada Siirdirilebilir Kalkinma Mali Destek Programi ile
Cesme, Giizelbahge, Karaburun, Seferihisar ve Urla da katilarak Yarimada
Bolgesinin sahip oldugu potansiyeli harekete gegirerek Izmir’in siirdiiriilebilir
kalkinmasinda itici bir gii¢ olusturulmas1 amaclanmaktadir. Yarimada Siirdiiriilebilir
Kalkinma Mali Destek Programi’nda tarim ve turizm de desteklenen sektorler

arasinda yerini almaktadir (IZKA, www.izka.org.tr, 16.05.2016).

Izmir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan bilgilere gore, 2016 yili
itibartyla Izmir ilinde toplam 177 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi
bulunmaktadir (Ek 5, Tablo 1, 2). Bu otellerin yaklasik %39’u (70 adet) il
merkezinde olup, 43’1 Cesme, 1371 Selcuk, 11’1 Menderes ilgelerinde yer almaktadir
(Ek 5, Tablo 3). izmir’in turizm isletme belgeli otellerinin toplam oda sayis1 16.443,
toplam yatak kapasitesi ise 33.818dir (Ek 5, Tablo 1). 2016 yili itibarryla, izmir ili
genelinde, toplam 77 adet turizm yatinnm belgeli tesis bulunmaktadir. Yatirimlar
tamamlandiginda, il konaklama kapasitesine 6.866 oda ve 16.120 adet yatak
kapasitesi eklenecektir (Ek 5, Tablo 1), (www.izmirkulturturizm.gov.tr, 09.05.2016).

Izmir’de belediye belgeli konaklama tesisleri sayist 632 adet iken, bu
tesislerde toplam 32 bin 153 yatak faaliyet gostermektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore, Tiirkiye’deki Yesil Yildizli tesis sayis1 2015 yili sonunda
294 adede yiikselirken, bu tesislerden 15’ine sahip olan Izmir dérdiincii sirada yer
almaktadir. Yesil Yildizli tesis sayisinda ilk siray1 158 tesis ile Antalya alirken onu
40 tesis ile Istanbul, 24 tesisle Mugla takip etmektedir (ETIK, 2015).

Izmir’deki bes yildizli ve dért yildizli otellerin biiyiik bir boliimii de yine
Cesme, Selguk, Menderes ve Konak ilgelerinde bulunmaktadir (IZKA Yatirim

Destek Ofisi, www.investinizmir.com, 06.06.2015).

Izmir ilinde, 2016 yili Mart ay itibarryla toplam 398 adet turizm isletme
belgeli seyahat acentesi bulunmakta olup, bunlarin 388’1 A grubunda yer almaktadir.
Acentelerin yarisindan fazlasi (200) kent merkezinde (Konak) bulunmaktadir (Ek 5,
Tablo 4).
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Izmir’in son on yilda (2005-2015) turizmde énemli bir ivme kazandigs, turist
sayisinin 500 binli rakamlardan 1.3 milyonlu rakamlara ulastizi TUROFED
tarafindan bildirilmektedir. Bu oranin artisinda en biiyiik paya sahip iilkeler genel
olarak Avrupa iilkeleri olmustur. Ancak 2013-2014 turist verileri incelendiginde,
2013 yilinin ilk alt1 ayinda 507 bin yabanci ziyaret¢i geldigi goriilmektedir. 2014
yilinin ilk alt1 aylik verilerinde bir 6nceki yila ait olan rakamlarin gerisinde kaldigi ve
485 binlik yabanci ziyaret¢inin giris yaptigi gézlenmektedir. Bu durum Tiirkiye’de
yillardir artis gdsteren dort bdlge icerisinde yer alan izmir’in Istanbul, Antalya ve
Mugla pazarlarina gore geride kaldig1 ve diisiis gosterdigi goriilmektedir. Almanya,
Italya, ABD, Ispanya, ingiltere ve Kanada iilkelerinden gelen turist sayilarinda ciddi
diistisler goriilmektedir ve sonug olarak 2014 yil1 bir dnceki yila oranla %8 lik bir
kayip yasadigr gozlenmektedir (TUROFED, 2015).

2014-2015 ve 2016 yilinin verilerine bakildiginda Izmir’e gelen yabanci turist
sayisinin 1.2 milyonlu rakamlara geriledigi gozlemlenmektedir (Ek 5, Tablo 6).
2014-2015 arasi %7,15’1ik bir diisiis s0zkonusudur (Www.

www.izmirkulturturizm.gov.tr, 09.05.2016).

ETIK (Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi) 2015 Izmir Turizm
Raporu’na gore bu disilisiin sebebi, kruvaziyer yolcu pazarindaki % 34’ asan
kayiptan kaynaklanmaktadir. Ayni raporda 2015 yilinda izmir’e Adnan Menderes
Havalimani’ndan yapilan yabanci ziyaret¢i girisleri % 3 artarak 900 bin 115 kisiden
927 bin 343 kisiye ulastig1 bildirilmektedir (ETIK, 2015).

2016 yil1 Ocak-Subat aylar1 verilerine gore, Izmir’e gelen yabanci turistlerin
en fazla Almanya, Iran, Hollanda ve Yunanistan’dan geldigi gdzlemlenmektedir.
2015 yili verilerine gore ilk iigte Almanya, Ingiltere, Iran ve dérdiincii sirada Isveg
ile Hollanda bulunmaktaydi. 2014 yilinda ise ilk dérdii Almanya, Hollanda, Ingiltere
[ran olusturmaktaydi (Ek 5, Tablo 7 ve 8), (www.izmirkulturturizm.gov.tr,
09.05.2016).

Izmir’e gelen yerli turist sayist 2014’te 553.106, 2015°te 590.631 olarak

gerceklesmistir. Dolayisiyla 2014’ten 2015°e yerli turist sayisinda %6,8 artis
gozlenmektedir (ETIK, 2015).
[zmir icin uygun olan turizm yatirnmlar1 degerlendirildiginde, sehir

merkezinin ve merkez ilgelerin hazir altyapist ve tamitimima bagli olarak kongre
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turizmi ve termal turizmi gelistirilmesi Oncelikli olan turizm tiirleri olarak ortaya
cikmaktadir. Izmir, deniz turizmine yonelik zenginligini kitle turizminden ¢ok deniz
sporlari, yat turizmi, mavi tur gibi alternatif bir deniz turizmi yaratarak
degerlendirme potansiyeline sahiptir. Bir baska deyisle, mevcut tiirlere yeni turizm
tiirleri eklenerek pazar pay1 hedeflenmelidir (IZKA, 2009).

2016 yili itibartyla, Izmir’de mavi bayrakli 47 plaj bulunmaktadir. Bu
plajlarin  Cesme’de, Dikili’de, Fo¢a’da, Menderes Giimiildiir ve Ozdere’de,
Seferihisar’da, Selguk Pamucak’ta, Urla ve Karaburun’dadir. Tiirkiye, 2016 yilinda
Ispanya’nin 558 mavi bayrakli plajindan sonra 444 plaj ile diinya ikincisi
konumundadir. Antalya’da bu sayr 201, Mugla’da 100, Aydin’da 31’dir. (Ek 5,
Tablo 5; www.mavibayrak.org.tr,13.05.2016).

Gilinlimiizde getirileri agisindan diinyanin dnemli turizm olanaklarindan biri
olarak kabul edilmekte olan yat ve kruvaziyer turizminin, zmir’in deniz turizmiyle
ilgili potansiyellerinden digeri oldugu vurgulanmaktadir. izmir’in konumu itibariyla

bu alanda cazibe merkezi olduguna isaret edilmektedir (IZKA Yatirim Destek Ofisi,

www.investinizmir.com, 06.06.2015). Izmir’de 2016 yili verilerine gére mavi
bayraklt marina sayis1 2’dir. Karsilastirma yapabilmek acisindan Aydin’da 2,
Mugla’da 7, Antalya’da 5 adet, Tiirkiye’de ise toplam 21 adet mavi bayrakli marina
bulunmaktadir (www.mavibayrak.org.tr, 13.05.2016).

[zmir’in turizm potansiyeli ve kiyis1 olmayan ilgeleri dikkate alinarak kir
turizmi ya da ekolojik turizm anlaminda da gelisme potansiyeli oldugu savunulabilir.
[ZKA’nin raporunda isletme tiirlerine gore, bir yatirim alternatifi olarak dnerilen bes
yildizl1 otellerin; yiiksek gelirli turistleri gekmesi yoniiyle de karlilik saglayabilecegi;
ancak bu isletmelerin siirdiirtilebilirlik agisindan sakincalart oldugu belirtilmektedir.
Bu nedenle bu raporda yine gelir diizeyi yliksek olan turistlere kisiye 6zel hizmet
sunan butik otellerin gelistirilmesi Onerilmistir. Ayrica, yerel yapiyla uyumlu olacak
kamp ve karavan alanlari, ev pansiyonculugu farkli isletme tiirleri olarak
onerilmistir. Isletme tiirlerine gore yatirim olasiliklarim degerlendirirken gedik pazar
kavrami yatirimlar igin genel bir ¢erceve olusturmaktadir. Burada IZKA’ nin &nerisi
ayni tiir isletmeleri sayica artirmak degil, pazarda karsilanmamis talebe yonelik

yatirimlar yapmak yéniindedir (IZKA, 2009).
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Izmir’in Tiirkiye’de ve diinyada 6ne ¢ikan diger turizm destinasyonlariyla
rekabet giicli ve pazar payr oldukga distliktiir. Tiirkiye’de onde gelen turizm
merkezleriyle karsilastirildiginda Izmir hem arz hem de talep yanli olarak geri planda
kalmaktadir. Genel olarak, Izmir’in Tiirkiye turizminden aldig1 pay %4 civarindadir;
bu nedenle Izmir’in turizm potansiyelini bir kalkinma aracina ve refah kaynagina
doniistiirmesi i¢in ¢ok yonlii bir turizm politikasini uygulamaya koymasi

gerekmektedir (IZKA, 2009).

2.3.2. izmir’de Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Sosyal Turizm

Potansiyeli

Izmir’de turizm sektoriiniin genel bir degerlendirmesinden sonra, ¢ok yonlii
turizm politikasinin uygulanmasia destek saglayabilecek olan sosyal turizm ig¢in
potansiyel olusturan imkanlardan bazilar1 soyledir:

e Miizekart uygulamasi

e Dagcilik kuliiplerinin gezileri

e Okullarin diizenledigi 6grenci gezileri

e Derneklerin diizenledigi turlar

e Yaz genclik kamplari

e Universitelerin yaz kamplar

e Ordu evleri

e Ogretmen evleri

e Narlidere Huzur Evi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

e Foca Reha Midilli Necla Ana Huzur Evi

e (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Kampi (Foga’da ve Urla’da)

e Devlet Demiryollar1 Kamp1 (Urla’da)

e Ulasimda kolaylik: iZBAN'® (izmir Banliyé Sistemi) (Baslangi¢ ve bitis
noktalarindan Eski/Yeni Fog¢a’ya ve Giimiildiir'e belediye otobiisii ile

aktarma olanag1 sunmaktadir.)

' {zmir’de kent i¢i rayl toplu tasima sistemi(www.izban.com.tr, 29.12.2015).
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e Karsiyaka ve Uckuyular vapur iskelelerinden giiniibirlik Yassicaada seferleri,

Ayrica Izmir’in farkli ilgelerine (yaz sezonunda) yapilan seferler (Ornegin,

Foca, Karaburun).

e Sosyal turizmle ilgili yapilan projeler. (Ornegin, IZKA ve Biiyiiksehir

Belediyesi’nin Yarimada Kalkinma Projesi)

e ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1)’1n Izmir Temsilciligi.

Sosyal turizme alt yap1 olusturabilecek tiirde olan bu imkanlarin bazilar
olumlu ya da olumsuz anlamda gazete haberlerine konu olmustur. Urla ile ilgili bir
habere gore, Damistay 14. Dairesi, Izmir'in Urla ilgesindeki Devlet Demiryollari'na
ait kamptaki kacak binalarin yikilmast ve kampin kapatilmasi yoniinde Urla
Belediyesi'nin izmir 4. Idare Mahkemesi'nde a¢tig1 ve 2010 yilinda sonuglanan
kararin1 onamustir. Devlet Demiryollar1 Genel Miidiirliigii'niin iptal basvurusunu
degerlendiren Danistay, Urla Belediyesinin talebi iizerine Izmir 4. Idare
Mahkemesi'nin aldig1 karar1 yerinde bulmustur. Izmir'in en giizel koylarindan birine
sahip kamp yilda 30 bin yerli ve yabanci turisti agirlamaktadir. 37 doniim arazi
i¢inde bulunan kamp, Devlet Demiryollar1 tarafindan 49 yilligma kiralanmustir. Tlk
donemini 12 yil dnce tamamlayan kamp yeniden maliyeden kiralanmistir. Devlete
yilda yaklasik 4 milyon TL gelir saglayan kampta 88 adet 1+1 daire bulunurken
yikim karar1 ise 64 daire i¢in alinmistir. Urla Belediyesi Enciimeni tarafindan, 1.
derecede Arkeolojik SIT alaninda oldugu igin 2010 yilinda kapattirilan bu kamp,
yine meclisin karartyla, konumunun 2. derece Arkeolojik SIT alami olarak
degistirilmesinin ardindan 2011 yilinda tekrar acilmistir. Turizm sezonu sonunda
kapatilan tesis Van'da yasanan depremle gelen depremzedeler icin agilmistir. Ancak
Danistay'in aldig1 kararin ardindan, 6 boyunca bu tesiste kalan depremzedelerin
Haziran ayinda ayrilmasiyla kampin yeniden kapatilacagi haberde belirtilmektedir
(Gok, 2012). Kamuya ait sosyal tesislerin mevcut durumu ile ilgili bilgiye bir 6nceki
kisimda “2.2.1.3. Sosyal Tesisler” maddesinden ulasilabilir.

Izmir’de sosyal turizme oOrnek olusturabilecek bir proje olarak, Balcova
Belediyesi ve Dokuz Eyliil Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu
tarafindan engelli genglerin kendilerini gelistirmeleri ve toplumla kaynagmalarini
saglamak amaciyla diizenlenen bir kamp gergeklestirilmistir. Kampla ilgili Temmuz

2014’te yayimlanan bir habere gére, Balcova Belediyesi ve Dokuz Eyliil Universitesi
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Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu Rekreasyon Bolimii, 2014 yilinda
Rekreasyon Terapi Kamp1i'nin ikincisini gergeklestirmistir. Kampa katilan 20 engelli
kaynastirma grubu O6grencisi sportif faaliyetlerin yani sira iletisim becerilerini
gelistirecek rekreatif aktivitelere katilmistir. Eglenirken egitim géren genclerin etkili
iletisim kurabilecekleri bircok faaliyet gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Ogrenciler
atletizm, cimnastik, yiizme, bisiklet, bowling, futsal ve basketbol gibi spor
faaliyetlerinin yani sira; Yassica Ada, Aqua Park, Sasali Dogal Yasam Parki, Uzay
Kamp1 ve Bergama Oren yerlerine de geziler diizenlemistir. Genglere kampin
sonunda birer sertifika da verilmistir. Kampin temel amac1 alt gelisim ve kaynastirma
grubu dgrencilerinin hem kendilerini gelistirmelerini saglamak hem toplumla daha
hizli kaynasmasina olanak tanimak, bu silirecte ailelerinin ve g¢evrelerinin yasam
kalitelerini artirmaktir. Kamp siirecinde her 6grenciden sorumlu iki rekreasyon
uzmani ¢ocuklara eslik etmistir ve 6grenciler ile birlikte Inciralt1 Atatiirk dgrenci
yurtlarinda kampa katilmislardir. Kampta ayrica iki goniillii hekim ve 10 uzman SBT
ogretim gorevlisi spor faaliyetlerinde gorev almistir. Goniillii olarak yiirtitiilen bu
etkinlige, yedi farkli iiniversiteden 40 egitmen, toplamda 70 kisi eslik etmistir
(Milliyet Gazetesi, http://www.milliyet.com.tr/, 30.08.2014). Bu proje, uygulamaya

gecmeden Once, Titiincl (2013) tarafindan yazilmis ve yayimlanmistir. Tiitlinci, bu
calismasinda projede ti¢ farkli hedef kitlesi bulundugunu belirtmektedir. Bu ii¢ hedef
kitleden ilk ve birincil 6neme sahip olan hedef kitle, halen Balgova ilgesinde yasayan
alt gelisim grubu kaynastirma &grencileri ile aileleridir. Ikinci hedef kitle
belediyelerde spor ve rekreasyon hizmetlerini planlayan ve yiriiten kisilerdir.
Ucgiincii hedef kitle, rekreasyon terapisi kampinda calismak igin egitilen goniillii
rekreasyon boliimii 6grencileridir.

Arastirmanin teorik boliimiinii olusturan bu kisimda ulusal ve uluslararasi
sosyal turizmle ilgili gelismeler incelendikten sonra izleyen figiincii boliimde,
[zmir’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizm konusunda yapilan
arastirmanin yontemi, analizi ve sonuglari ile Oneriler yer almaktadir. Bu arastirma
sayesinde, ilgili kisi ve kurumlar ile yapilan goriismelerin analiziyle, sosyal turizm
anlamimda {zmir’deki durum irdelenerek gelecek i¢in ¢dziim dnerileri sunulmaktadir.
Sonug olarak, izmir’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin nasil

uygulanabilecegine dair oneriler yapilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA KAPSAMI ve YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal turizmin Onemini ortaya koyan bir ¢alismada turizmin insan haklar
yonii incelenmekte, “sosyal turizm” kavrami tartisilmakta, “bat1 dis1” bakis agisindan
turizm kesfedilmekte ve kiiresel toplumda turizmin daha kapsayici bir bakis acisiyla
yeniden ele alinmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Gelecekte ortaya cikabilecek
emniyetsizlik ve kitlik gibi olumsuz durumlarda turizmin aleyhine c¢ikabilecek
elestirilere mahal vermemek i¢in akademisyenlerin, planlayicilarin ve liderlerin bu
bakis agisin1 desteklemesinin 6nemli oldugu savunulmaktadir (Higgins-Desbiolles,
2006).

Sosyal turizmin 6nemine vurgu yapan akademik calismalar giiniimiizde artig
gostermektedir. Bazi {ilkelerde sosyal turizmin imaji, medyada bagibos fakirlerin
toplandig1, devletin subvanse ettigi, vergi 6deme yontemi olan tatiller olarak olumsuz
bir sekilde gosterilebilmektedir. Bu durumda asil sorunun, alanla ilgili olan
uzmanlarin sosyal turizm hakkindaki farkindalik eksikligi oldugu belirtilmektedir
(McCabe, Minnaert ve Diekmann, 2011:194). Yazarlar tarafindan bu duruma 6rnek
olarak gosterilen Belgika’da, sosyal turizm imkanlarinin, toplumsal uyum ruhu ile
tiim niifusa acik bir bi¢imde sunulmasina ve sosyal turizm kavramina daha fazla
anlayis ve takdir bulunmasina ragmen sosyal turizmin zayif bir imaj1 oldugu ve bu
konuda bazi g¢alismalar ve arastirmalar yapilmasma ihtiya¢ bulundugu
vurgulanmaktadir.

Bagka bir ¢caligmada, sosyal turizmin uluslararas1 yurttaglik sayesinde “barisa”
katkisindan  bahsedilmektedir. Sosyal turizmin, daha barig¢il iligkilerin
olusturulmasina katkisi olan bir turizm tiirii oldugunu belirtilmektedir (Blanchard ve
Higgins-Desbiolles, 2013).

Gecmiste, is¢ilerin dinlenme hakkindan bahsedilirken, bugiin daha ¢ok
herkese ac¢ik olan turizm hatta turistik bos zaman aktivitelerinden bahsedilmektedir.
Dolayisiyla c¢esitli turizm aktorlerinin misyonunun, biri zenginler ve digeri daha

dezavantajli olan kisiler i¢in olacak sekilde ikiye ayrilmis turizm bi¢iminin gelistigini
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gormekten  ziyade; sosyal karismayi, kaynasmayr saglamak  oldugu
vurgulanmaktadir. Toplumdaki birgok degisimin, sosyal turizmi hem makro hem
mikro diizeyde kendini yeniden tanimlamaya ittigi belirtilmekte ve sosyal turizmin,
kendi sosyal ve ekonomik aktivitelerinin arasinda zaman zaman gerilimler yaratsa
da; ‘kaynaklarin korunmas1’, ‘karsilayici toplumlarla yardimlagma’, ‘yeni yonetim
bicimlerinin benimsenmesi’ gibi yeni ihtiyaglara cevap vermesinin gerektigi
vurgulanmaktadir (Jolin ve Proulx, 2005).

Bu alandaki uluslararas1 sektorel uygulamalarin akademik bir gostergesi olan
alanyazindan ornekler i¢eren bu tezin birinci ve ikinci boliimlerinde de goriildigi
lizere son yillarda sosyal turizmi farkli bakis acgilariyla yeniden ele alan Onemli
yayinlar ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye’de bu alandaki sektérel uygulamalarin ve
dolayisiyla bunun yansimasini olusturan akademik alanyazinin uluslararasi
farkindalik diizeyine ulasabilmesi amacina katkida bulunmak anlaminda sosyal
turizme yeni bir bakis agis1 kazandiracak olan bu aragtirmanin yapilmasi dnem

tagimaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI ve KAPSAMI

Bu arastirmanin amact: “Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizm
Izmir’de nasil uygulanabilir?” sorusuna bir cevap bulabilmektir. Bu soru, i¢inde
birden fazla soru barindirmaktadir. Bunlar, arastirmanin alt sorularimi
olusturmaktadir:

“Lzmir’de sosyal turizm paydaslart kimlerdir ve rolleri siirdiiriilebilir turizm

kapsaminda sosyal turizmi geligtirmeye yonelik olarak nasil tanimlanabilir?”

“Izmir’de sosyal turizm kullanicilari ve bunlarin ihtivaglart ile uyumlu sosyal

turizm uygulamalar: siirdiiriilebilir turizmi geligtirmeye yonelik olarak nasil

tammlanabilir? >

“Izmir’de sosyal turizmin siirdiiriilebilir turizme katkisinin artirilmasim

saglayacak  uygulamalarimin  talebin  ihtiyaglarina — uyumlu  olarak

bi¢cimlendirildigi ve paydas rol tammlarinmin yapildig siirdiiriilebilir sosyal

turizm uygulamalart nasil tamimlanabilir?”
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Arastirma, tiim bu sorulara verilen cevaplar ile Izmir’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda sosyal turizmin olumlu etkilerini arttirabilecek uygulama Onerilerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Arastirmanin alanyazina katkida bulunmasi, sektor
temsilcilerine yol gostermesi ve sosyal turizmin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
gelisimine yonelik dneriler sunmas1 amaglanmaktadir.

Aragtirma {zmir Ilini kapsamaktadir. Izmir Ili turizm acisindan gerek sahip
oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler gerekse cografi konumu ve bir¢ok konuda
oncii bir sehir olusunun yani sira siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin

uygulanmast agisindan da yiiksek bir potansiyele sahip oldugu i¢in tercih edilmistir'’.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi olarak nitel arastirma yontemi belirlenmistir. Nitel
arastirma yontemi, gercekligin insanlar tarafindan olusturulan zaman ve kiiltiire bagh
bir olgu oldugunu varsaymaktadir. Gergeklik siirekli yeniden olusturulan ya da
gelistirilen toplumsal bir girisimdir. Nitel arastirmada gerceklik belirli bir 6znel
perspektifi gerektirir. Zaman, insan ve kiiltiirden bagimsiz nesnel ve evrensel yasalar
bulma girisimi yerine, derinligine irdelenmis durumlardan hareketle, belirli kosullar
altinda belirli olay ve olgulara agiklama getirme girisimi daha Onceliklidir. Bu
nedenle, nitel arastirmada gergeklik, insanlarin belirli bir olguyu kendi sosyal
diinyalar1 icerisinde nasil yorumladiklar1 ve yiikledikleri anlamlar cergevesinde
analiz edilir (Snape ve Spencer, 2003: 2-3). Nicel aragtirma yontemleri ise, insandan,
kiiltiirden ve zamandan bagimsiz dogrular1 kesfetmeyi ve bunlart fizikte suyun 100
derecede kaynamasi gibi evrensel yasalar olarak belirlemeyi amaclamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2004: 46-47). Bu arastirmada da siirdiirtilebilir sosyal turizmin
Izmir’de nasil uygulanabilecegi arastirilmak istenmektedir ve bu da yukarida
belirtildigi gibi derinligine irdelenmis durumlardan hareketle, belirli bir olguya
aciklik getirme onceligini gostermektedir.

Nitel arastirma biitiinsel bir bakis agisiyla, sosyal yasami dinamik siiregler
ekseninde ve esnek bir arastirma stratejisiyle ele almaktadir. Veri toplama siireci

arastirmaciyla, arastirmaya konu olan kisilerin etkilesimde bulunmasini icermektedir.

" Bu tezin ikinci bolimiiniin son baghgmna (2.3.izmir’de Turizm ve Sosyal Turizm) basvuru
yapilabilir.
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Bu nedenle nitel arastirmada verilerin toplandigi sosyal baglamin 6zelliklerini de
analiz siirecine dahil eden esnek veri toplama yontemleri tercih edilmektedir.
Goriisme (miilakat), odak grup, gozlem, metin analizi gibi yontemler nitel veri
toplama yontemlerine 6rnek gdosterilebilir. Nitel arastirma yontemleri kullanilarak,
tiimevarim i¢in gerekli olan parcalarin bir araya getirilmesi amaglanmaktadir (Snape
ve Spencer, 2003: 4; Kozak, 2014b: 86). Bu aragtirmada da belirtilen nedenlerden
dolayi nitel arastirma yontemi izlenmis ve ilerleyen kisimda detaylandirildig: sekilde
goriisme yontemi tercih edilmistir.

Nitel aragtirmada elde edilen verinin ayrintilar1 ve baglami dikkate alinarak
yapilan analizlerde, nicel arastirmadaki gibi Onceden belirlenmis kategorilere
ulasmak yerine, yeni temalar1 ve kategorileri belirlemek amaclanmaktadir.
Arastirmaya konu olan her 6rnegin kendine 6zgii niteligi dikkate alinarak, nicel
aragtirmadaki gibi sebep-sonug iliskisi yerine, olay ve olgularin anlamina yonelik
aciklamalar getirilmeye c¢alisilmaktadir. Burada, nitel arastirma yontemleri ile elde
edilen sozel bilgi parcalar1 kullanilarak, kiigiik ¢capli olabilecek farkliliklarin yarattig:
anlamli sonuglara ulasilmas1 amacglanmaktadir (Snape ve Spencer 2003: 4, Kozak
2014b: 87).

Mason (1996), nitel arastirma i¢in standart tek bir sablonun bulunmadigini, ve
yaratilamayacagint belirtmektedir. Buradan arastirmanin kendi dinamiklerine,
konusuna uygun olarak, o konunun gerektirdigi sekilde ve arastirmanin bilimsel
gecerlik ve gilivenirligini saglayacak sekilde o aragtirmaya 6zgii olacak arastirma
yontemini tasarlamak gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmaci, arastirma
desenini olustururken anahtar sorular1 tanimlayabilmek; bunlara entelektiiel, pratik,
etik ve politik ¢6ziim yollarin1 bulabilmek igin elestirel diisiince yollari
gelistirebilmelidir (Mason, 1996).

Bilimsel diislince, arastirilan problemin dogasina uygun yontemlere ve
siireglere acik olmayi, titiz ve sistematik veri toplamayi, veriye dayali sonuclara
ulagmay1 gerektirir (Simsek, 2006).

Bu c¢alismada da aragtirmanin bilimsel gecerlik ve gilivenirligini saglayacak
sekilde aragtirmanin yapildigi iilkenin ve alanin kapsamina uygun olarak adapte
edilmis aragtirma sorular1 kullanilmis ve yontem buna paralel olarak gelistirilmistir

(Sekil7’de yontem i¢in izlenen adimlar bulunmaktadir). Yari yapilandirilmig
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derinlemesine goriisme yontemi ile konunun uzmanlariyla yapilan goriismeler
sonucunda toplanan veriler, nitel arastirma yontemlerinden icerik analizine tabi
tutulmustur.

Icerik analizi tekniklerinin ilk uygulamalari o giinlerin tek iletisim kanal1 olan
gazeteler lizerinde yapildigi 16. yiizyilla degin uzanmaktadir (Aziz, 2011). Bu
yontemin bilimsel olarak kullanilmaya baslanmasinda yogun katkilar1 olan Bernard
Berelson (1952), “Iletisimin aciklanan iceriginin yansiz, dizgeli (sistematik) sayisal
tamimlarint yapan bir arastirma teknigi” olarak igerik analizini tanimlamistir. Holsti
(1969) ise “Bir metinde ozellestirilmis karakteristiklerin nesnel ve dizgeli olarak
kimliklestirilmesinden ¢ikarimlarda bulunma” olarak tanimlamustir.

Klaus Krippendorf’un (1984) tanimi ise sdyledir: “I¢erik ¢oziimlemesi bir
mesajin i¢indeki verilerden yinelenebilir ve degerli ¢ikarimlar yapan bir arastirma
teknigidir.” Krippendorf’un lizerinde durdugu husus, bilimde kullanilan herhangi bir
yontemin ‘giivenilir’ olmasinin beklendigi hususudur. Bir bagka deyisle, ayn1 verilere
dayanarak, arastirma baska yerde, baska kosullar altinda, baska kisilerce yapildiginda
ayni sonuglarin alinmasinin gerektigidir (Aziz, 2011).

Igerik analizi temelde nitel verilerin nicel terimlere indirgendigi bir tekniktir
(Stacey, 1970). Aslinda nicelik ve nitelik birbirine zit degil birbirini tamamlayan
seylerdir (Ogiilmiis, 1991). Holsti’nin (1969) dedigi gibi, nicelik ve nitelik, bir
stireklilik ¢izgisinin farkli noktalarinda yer alan Ozelliklerdir. Nitel aragtirma
denildiginde bulgularinin istatistiksel yontemlerle ya da sayisal yontemlerle elde
edilmedigi arastirma yontemi anlasilmaktadir. Nitel arastirmada, insanlarin
yasamlari, yasanmis deneyimler, davraniglar, duygular ve hisler oldugu gibi orgiitsel
isleyis, sosyal hareketler, kiiltiirel olaylar ve iilkeler arasindaki karsilikli iligkiler
hakkindaki arastirmalara basvurulabilir  (Strauss ve Corbin, 1998).  Nitel
arastirmanin {i¢ temel bileseni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi veridir. Veri;
goriismeler, gozlemler, belgeler, kayitlar ve filmler gibi kaynaklardan elde
edilebilmektedir. ikinci olarak verinin yorumlanmasi ve diizenlenmesi igin kullanilan
usullerdir. Verinin kavramsallastirilmasi, indirgenmesi ve kategorilere ayrilmasi ile
iliskilendirilmesi gibi adimlar1 igeren bu usul kodlama (Miles ve Huberman,1994)
olarak adlandirilmaktadir. Diger usuller analitik siirecle ilgilidir ve bunlar arasinda

istatistiksel olmayan oOrnekleme, bildiri yazimi ve semalastirma bulunmaktadir.
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Uciincii bilesen yazili ve sozlii raporlardir. Bunlar bilimsel dergilerde makale
seklinde veya konferanslarda ya da kitaplarda sunulabilir (Strauss ve Corbin, 1998).
Nitel arastirmay1 yapmanin birgok farkli tiirii veya yaklagimi bulunmaktadir (Denzin
ve Lincoln, 1994; Mason, 1996; Westbrook, 1994).

Dolayisiyla bu aragtirmanin bilimsel bir c¢aligmaya uygun bir sekilde
giivenirlik ve gecerliliginin saglanmasi agisindan en uygun nitel analiz ydntemi
olarak igerik analizi teknigi kullanilmasi tercih edilmistir.

Icerik analizi yapilirken izlenmesi gereken adimlari gosteren temel bazi
Ogeler vardir. Bunlar farkli kaynaklarda degisik adlarla anilabilmektedir. Gokge
(2001), igerik analizinin uygulama adimlarint sorunun belirlenmesi, varsayim
olusturma, icerik ¢oziimleme tekniginin segcimi ve arastirma evreninin belirlenmesi,
swiflandirma sisteminin gelistirilmesi ve degiskenlerin (kategorilerin) belirlenmesi,
veri ¢oziimleme tekniginin gelistirilmesi, orneklemin tanimi, én deneme, uygulama,
veri ¢oziimlemesi, sonug¢larin yorumlanmasi, elestiri olarak belirtmektedir. Aziz
(2011), bunlar1 6 baglikta toplamaktadir, bunlar: “Veri toplama, birimlestirme,
orneklem, kayitlama yonergesi, ¢oziimleme, c¢ikarsama yapma ve g¢alismanin
raporlastiriimasi” dir.

Hem nitel analizin hem de igerik analizinin adimlarinin uygulayiciya ve
arastirmanin tiiriine uygun olarak degiskenlik gosterdigi alanyazindan da anlasildig:
lizere, bu arasgtirmada izlenen yontem asamalart asagida goriilen sekilde
Ozetlenmektedir (Sekil7). Bunlar, arastirma konusunun belirlenmesi, alanyazinin
taranmasi, arastirma yonteminin belirlenmesi, veri toplama, aragtirma bulgularinin

analizi, sonug ve Onerilerin yazilmasi seklinde siralanmaktadir.
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Sekil 7: Bu Tezde izlenen Arastirma Yontem Asamalari

Arastirma Konusunun Belirlenmesi

Doktora Ders Asamasinda: "Sosyal Turizm"

Konusunun Arastiriimasina Karar Verilmesi VER AR V0 [eeeimIs B!

Alanyazinin Taranmasi

Alanyazinin Taranmasi, Okunmasi, Teorik BOIGmin

Yaziimasi Tezin Igerigine Uygun Olarak Tez Adinin Diizeltiimesi

Arastirma Yonteminin Belirlenmesi

“

Nitel Yéntem-igerik Analizi -Yari Yapilandiriimis Yari Yapilandiriimis Derinlemesine Goérigsme Sorularinin
Derinlemesine Gorlisme Hazirlanmasi - Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

Veri Toplama

Yari Yapilandiriimis Derinlemesine Gorigme Sorularinin
Belirlenen Ornekleme Yéneltilerek Ses Kayitlariyla Veri
Toplanmasi

“

Toplanan Ses Kayitlarinin Bilgisayar Ortaminda Yaziya
Gegirilmesi

Arastirma Bulgularinin Analizi

N Vivo 11 Nitel Veri Analiz Programi ile Verilerin Aragtirma Bulgularinin ierik Analizi ile Yorumlanmasi
Kodlanmasi ve ligili Ciktilarin Elde Edilmesi ve Alanyazinla lligkilendirilerek Yaziya Dokilmesi

Sonug ve Onerilerin Raporlanmasi

i¢

Aragtirmanin Bulgularinin, Sonucu ile Onerilerinin Yazilmasi

3.3.1. Orneklem Belirleme

Nitel arastirmalarda amag¢li ornekleme, zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermektedir (Patton
1987°den aktaran Yildirnm ve Simsek, 2004). Bu arastirmanin Orneklemi de
arastirmanin amaciyla ilgili zengin bilgiye sahip oldugu belirlenen kurum ve kisiler
arasindan se¢ilmis ve yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme metodu
uygulanarak c¢alisiimistir. Goriisme asamasinda ek olarak kartopu oOrnekleme
metodundan da yararlanilmistir. Arastirmanin drneklemi, Izmir’de siirdiiriilebilir
sosyal turizm uygulamasi yapilmasi halinde paydas olabilecek olan kurumlar1 temsil
eden kisilerden olusan arastirma evreninden secilmistir. Bu se¢im yapilirken Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023, Eylem Plan1 2007-2013’{in ilgili boliimiinde sayfa 47°de ‘i¢

Turizm’ alt bash@ altinda yer alan sosyal turizm ile ilgili no 19 eylem plam
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maddesinde gosterilen yetkili merciler oncelikli olarak goriisiilen kurumlar arasinda
yerini almaktadir. Bu belirtilen kurumlar arasinda yer alan Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhig, Yerel Yonetimler, TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi),
TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu), Sivil Toplum Kuruluslarini temsilen
Izmir’de bulunan yetkililer belirlenip goriismeler yapilmistir.

Bu se¢im sonucunda goriisme yapilacak kurum/kisi listesi olusturulmustur.
Izmir I Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, izmir Valigi, ilgili belediye baskanliklari ile
belediyelerin ilgili sosyal destek boliimleri, ETIK, Ege Turizm Dernegi, TURSAB
gibi birgok sivil toplum kurulusu ve danigmanlar ¢alisilan 6rneklemi olusturan kisi ve
kurumlar arasinda yer almaktadir. Bu listede yer alan kurumlarin turizm alaninda
bilgi ve deneyim sahibi olan iist diizey temsilcileri ile goriismeler yapilmistir.

Goriisiilen 23 adet kisi/kurumun listesi Ek1’ de sunulmaktadir. Bu listede
aragtirmanin bilimsel etige uygunlugu agisindan, sadece kurum ve meslek adlar1 yer
almakta, goriisiilen kisilerin ad ve soyadlar1 sunulmamaktadir. Orneklemi gdsteren
bu listenin son haline ulagmadan Once gecirdigi asamalar1 soyle Ozetlemek
miimkiindiir: Ik etapta drneklem listesinde yukarida belirtilen amagh 6rnekleme ile
30 kisi/kurum belirlenmis; veri toplama siireci devam ederken, kisi/kurumlardan
toplanan veriler 151g8inda arastirmayi desteklemeyen ve konu ile ilgisi bulunmadigini
s0zIlii ve/veya yazili olarak bildiren 15 kurum/kisi elenmistir. Elenen bu
kurum/kisiler arasindan 8’1 kamu kurumu/tesisi, 2°si STK, 2’si 6zel sektor temsilcisi,
3’li danigman niteligindedir. Bunun yaninda, kartopu 6rneklem metoduyla, goriisiilen
kisi/kurumlar 6nerisiyle baska kisi/kurumlar da listeye eklenmistir. Bu yeni katilan
kisi/kurumlarin 4’ STK, 3’1 kamu gorevlisi, 1’1 danigman niteligindedir. Tiim bu
elemeler ve yeni katilanlar sonucunda goriisiilen kisi/kurum sayisi1 23 adet olarak
sonlanmustir.

Konu ile ilgili goriisiilen kurumlar ve uzmanlar smiflandirildiginda 5 temel
grupta toplanmistir. Bu gruplar s0yle adlandirilmistir:

e Kamu: Resmi kurumlarda goriisiilen uzmanlar i¢in kullanilmistir.
e STK: Sivil toplum kuruluslarindan goriisiilen uzmanlar i¢in kullanilmistir.
(Not: Ek 1°deki listede tiim sivil toplum kuruluslar1 gruplandiriimadan bu ad

altinda toplanmistir).
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e STKKamu: Cogunlugunu kamu kurum paydaslarinin olusturdugu sivil
toplum kurulusunun uzmani i¢in kullanilmistir.

e STKOzel: Ozel sektdr temsilcilerinin ¢ogunlukla iiyesi oldugu sivil toplum
kuruluslarindan goriisiilen uzmanlar i¢in kullanilmistir.

e Danisman: Kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslarina danigmanlik yapan

sirket sahibi uzmanlar i¢in kullanilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Bireysel goriismeler, nitel aragtirmada en yaygin kullanilan tekniklerdendir.
Farkli tiirleri bulunmasina ragmen anahtar 6zelligi birey iizerinde saf bir odaklanma
saglamasidir. Goriisiilen kisinin  kisisel bakis agisinin, arastirma olgulariyla
baglantisinin ayrintili olarak anlasilmasi ve ¢ok ayrintilandirilmis konu kapsaminin
elde edilmesi i¢in detayli bir arastirmasin1 yapmaya firsat vermektedir. Bireysel
goriismeler ayrica, Ozellikle odaklanmanin derinligi ve agikliga kavusturma ve
detayli anlayis icin sunduklar firsatlar sebebiyle koklii ya da hassas olgular ya da
karmasik sistemler, siirecler ya da deneyimleri arastirmaya ¢ok uygundur (Ritchie,
2003: 36-37). Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriismenin tercih edilmesinin nedeni budur.

Goriismede yoneltilecek sorular hazirlanirken bu tezin birinci ve ikinci
boliimlerindeki alanyazin taramasi ile Tiirk toplumunun i¢ dinamikleri dikkate
alinmis ve iki temel kaynaktan yararlanilmistir: Bunlardan biri sosyal turizm ile ilgili
Surrey Universitesi Sosyal Turizm Arastirmast Kanit Cagrisi’dir'®. (Minnaert vd.,
2007, 2009a ve 2009b, 2011). Digeri ise Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti’niin ‘Kalkinma icin Siirdiiriilebilir Turizm Rehber Kitabi’dir (UNWTO,
2013b).

Surrey Universitesi’nin ¢alismasinda kullanilan sorular paydaslara (sosyal
turizm hizmetini sunanlar) ve kullanicilara (sosyal turizm hizmetinden yararlananlar)

yoneltilen olmak iizere iki kisimdir. Bizim arastirmamiz izmir’de siirdiiriilebilir

'8 (Prof. Robert Maitland — Turizm Arastirma Merkezi Miidiirii, Westminster Universitesi ; Dr
Graham Miller — Turizm ve Otelcilik Isletmeciligi Béliim Baskam Surrey Universitesi; Dr Lynn
Minnaert — Turizm’de Ogretim Gérevlisi tarafindan Surrey Universitesi’nce hazirlanmigstir. Sosyal
turizm arastirmalarinda kullanildiktan sonra yazarlarin eserlerinde sonuglar1 yayimlanmustir).
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sosyal turizmin nasil yapilabilecegini bulmaya yonelik oldugundan sorular
paydaslara yoneltilmistir, ancak; Surrey Universitesi’nin arastirmast kapsaminda
oldugu gibi islerligi olan bir sosyal turizm sistemi ve bundan yararlanan bir hedef
kitle mevcut olmadigindan, yararlanicilara yoneltilemeyen talebin tirii ve
ihtiyaclarin1 anlamaya yonelik sorular da paydaslara sorulmustur, bdylelikle
dogrudan talebe yonelik bir arastirmanin yapilamamasi kisiti bir nebze de olsa
asilmaya caligilmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin ‘Kalkinma i¢gin Siirdiiriilebilir
Turizm Rehber Kitabi’nda 5 temel siirdiiriilebilirlik dayanagimnin dordiinciisii:
“Turizmle yoksullugun azaltilmas: icin biitiinlesik yaklasim™ bashigini1 tagimaktadir.
Bu baslik altinda yer alan alt bagliklar sosyal turizmle yakindan alakali oldugundan
daha agirlikl olarak iizerinde durulmustur. Bunlar: “Turizmden daha genis toplumsal
faydayr giivence altina alma”, “Turizm sektoriine dezavantajli gruplarin dahil
edilmesi (i¢erilmesi)”, “Olumsuz sosyal etkilerin onlenmesi” bagliklarini tasimakta ve
bu konularla ilgili alt sorular icermektedir. Bu kaynakta ad1 gecen 5 stirdiiriilebilirlik
dayanagindan diger 4’l su baslhiklar1 tasimaktadir: “Turizm politikasi ve yonetim”,
“Ekonomik performans, yatirim ve rekabet edebilirlik”, “Insan kaynaklari yonetimi
ve ¢alisma sartlari”, “Turizmi dogal ve kiiltiirel miras ile iliskilendirmek”. Bu
konulara da siirdiiriilebilir sosyal turizm uygulama Onerileri hakkinda sorular
sorulurken basvuruda bulunulmustur. Ciinkii siirdiiriilebilir  sosyal turizm
uygulamalar1 yapilabilmesi agisindan stirdiiriilebilirlik tiim boyutlariyla dnemlidir.

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerle veri toplama islemi, 2015
yil1 Haziran ayindan Eyliil ayma kadarki 3 ay i¢inde yapilmistir. Goriismelerin uzun
stirmesi ve gorlisme yapilan kisilerin programinin yogun olmasi nedeniyle tamamiyla
onceden randevu alinarak goriismeler gerceklestirilmistir. Yetkililerin 18 tanesiyle
makami/ofisinde, 1 tanesiyle evinde, 4 tanesiyle Izmir’de bulunduklar1 bir toplantinin
akabinde toplantinin bulundugu otel ortaminda goriismeler yapilmistir. Ortalama
stiresi 1 saat (60 dakika) olarak gerceklesen goriismelerin tamami kaydedilmistir. Ses
kayitlart NVivo 11 nitel analiz programi ile analiz edilmeden Once bilgisayar

ortaminda yaziya gecirilmistir.
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3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZi

Bu boliimde, yapilan goriismelerden alinan orneklere yer verilmekte ve bu
goriislerin analizleriyle alanyazin da iliskilendirilerek izmir’de siirdiiriilebilir sosyal
turizmin nasil uygulanabilecegi sorusuna alinan cevaplardan ortaya ¢ikan kavramlar
ve uygulamalara dair ¢ikarimlar sunulmaktadir.

Goriisme yapilan kisilerin  tim yorumlarina oldugu gibi yer vermek
arastirmanin veri kapsaminin genisliginden Otiirii miimkiin olmadigindan ifade
acisindan en diizgiin ve temsil yetenegi listiin olanlar tercih edilmis, ifadelerdeki
kiigiik hatalar yaziya gegirildiginde acik ve anlagilir olmasi igin anlami
degistirmeksizin diizeltilmistir.

NVivo 11 programiyla yapilan kodlama sonucunda ortaya c¢ikan
kategorilerden bazilar1 su sekildedir: “Tanmim/Sosyal Turizm”, “Siirdiiriilebilir
Turizm”, “Fayda” (Sosyal turizmin faydalar), “Talep”, “Uygulama/Arz”,
“Paydaglar”, “Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Uygulama Onerisi” (Kod listesinin
tamam1 Ek 3’te bulunmaktadir). Ek 4’te Nvivo 11 analiz programinda kodlanmis
olan verilerin (nodes: kodlar) icinde, kelime siklig1 (word frequency) taramasi

yaptirilarak elde edilen sosyal turizm kelime bulutu 6rnekleri yer almaktadir.
3.4.1. Sosyal Turizm Tanimi
Goriismeler ile alanyazin karsilagtirmali olarak incelendiginde sosyal turizm

kavrami ve algisinin hangi bakis agisindan ve diinyanin hangi bélgesinden (ISTO,

http://www.oits-isto.org/oits/public/section.jsf?id=181, 18.06.2016) bakildigina gore

sekillenebilen bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisimda oncelikle sosyal
turizm tanimi hakkinda yapilan yorumlardan alintilanan sosyal turizm tanimlarindan
ornekler verilmekte ve sonrasinda bu kisilerin goriislerine alanyazin da dahil edilerek
bir ¢ikarimda bulunulmakta ve alanyazina katki saglayacak bir sosyal turizm tanimi

yapilmaktadir.
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“Bakisiniz nedir, sosyal turizmdeki kavram nedir oncelikle onu acar misiniz?”
(STK2)

Gorligme yapilan bu kisinin belirttigi gibi goriisme yapilan kisilerin yarisi,
sosyal turizm kavramiyla neyin kastedildigi hususunda kendi fikirlerinin sorulmasina
ragmen; konunun c¢ok genis ve toparlanmasi zor bir alana sahip oldugunu, hangi
bakis acisindan yaklasildigini bilmediklerini sOyleyerek temkinli yaklasip 1srarla bir
on aciklama istemislerdir. Burada goriigme tekniklerine uygun bir sekilde
“Arastirmaci goriisme siirecinde soru sormak ve sorulart agik hale getirmek igin
ipuglart sunmak disinda verilen yanitlart yonlendiren tepkilerden kaginmalidir”
kuralina dikkat edilmistir (Goode ve Hatt, 1973; Yildirnm ve Simsek, 2004).
Gortigme yapilan kisilere, arastirmanin nasil bir teknigi ve kapsami olduguna dair
ilgili 6zet agiklama ve konuya iliskin ge¢misten giiniimiize siirecin Ozetlenmesi
yapildiktan sonra fikirlerini daha rahatlikla agiklamiglardir.

Gorligmelerden ve teorik alanyazin incelemesinden ¢ikan sonuca gore,
glinlimiizde sosyal turizm kavraminin olusturdugu algi i¢ temel grupta toplanmakta
ve sonug olarak bu ii¢ grubu 6zetleyen, giiniimiizdeki sosyal turizm kavraminin nasil
algilandigina dair derleyici bir tanima ulasilmaktadir.

Bu ii¢ temel gruptan birincisi klasik sosyal turizm tanimimi igermektedir.
Tiirkiye’de Cumhuriyet tarihinden itibaren turizmin iginde sosyal turizmin ilk
algilanma sekli alanyazinda da (Usta, 1982; Lanquar ve Raynouard, 1978)
belirtildigi gibi turizm tarihindeki sosyal turizmin ilk algilanma sekline
benzemektedir. Klasik sosyal turizm tanimu ile ilgili yorumlardan bazilar1 s6yledir:

“Misafirperverligin bugiin belki sosyal boyutuyla insanlarin herhangi bir iicret/
bedel 6demeden ihtiyaglarim karsilamasi veya misafir edilmesi yemesi i¢cmesi
konaklamasimin saglanmast gibi bir algiyla Tiirkiye 19700 yillardan itibaren
bir sekilde turizmin veya ticari boyutun icerisine girerek sosyal boyutu biraz
daha toplumun kiiltiirel yasantisi yapisi konumuna gelmis oluyor. O nedenle
simdi sosyal turizmde yerel yodnetimlerin, kamunun cesitli imkanlariyla
ekonomik olarak daha sinirli gelirlere sahip olan insanlarin da en azindan
turizm olgusuna turizm hareketliligine katilabilme konusunda bir seyler
yapilmasi, bir imkan, firsat verilmesi olarak...” (Kamul)

“...ekonomik yonden daha zayif ve orta ekonomik sinifta yer alan hizmet
sundugumuz kesime bir takim dzel onlemler ve kolaylastiricilar yoluyla turizm
etkinliklerine katiimlarimin saglanmasina, arttirdmasina ve gelistirilmesine
calistimaktadir.” (Kamu4)
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Talebe yonelik olarak, turizmden faydalanamayan toplum kesimlerinin devlet
ya da tatil ¢ekleri, iicretli izinler, v.b. baska desteklerle faydalanmasini saglayan;
dinlenme, tatil ve izin haklarin1 igeren, tatilin bir ihtiya¢ olarak algilandigi;
dinlenmenin ve tatilin sonrasinda daha verimli g¢alisma elde etme amaciyla
kullanilmasi, kamu kurum ve kuruluslarina ait sosyal turizm tesisleri ve
yapilanmalart bu doneme aittir.

Ikinci tanim, “herkes icin turizm, erigilebilir turizm” gibi birlesik sosyal

turizm tirtinleri igeren tanimdir. Bununla ilgili yorumlar su sekilde siralanmaktadir:

“...ticari bir ama¢ olmadan insanlarin katilabilmesi...”, “Herkes icin turizm,
engelsiz turizm; bununla alakali ashnda ilk calismalar Izmir’de baslad:.”
“Cevreye ve dogaya zarar vermeden is yapryorsunuz, ticari bir kazang elde
ediyorsunuz ve kirk yan sektorii besliyorsunuz, insanlara is saglyorsunuz.
Sosyal etkilerine gelince, insanlar gezdigi siirece kiiltiirleri, gorgiileri artiyor,
degisiyor, dolayisiyla birbirlerine bakis agilari da degisiyor.” (STKI)

“Ben sosyal ve turizm sozciiklerini yan yana getirdigimde turizmin
endiistriyel olmayan, toplumsal yoéniiniin agw basagt bir hareketi
algiliyorum. Yani, kar amac¢li olmayan, insanlarin farklh amaglarla yer
degistirmeleri, kar ve gecinme amaglh olmayan yer degistirmelerine genel bir
ad olarak sosyal turizm diyebiliriz.” (Danismanl )

“Oyleyse, sen, en pahali iiriinii ¢cok pahaliya satmalisin, ordan elde ettigin
gelirle, aymi yerde, genclere, degisim programmna suna, buna, imkanlar
yaratmalisin. Bunun adi denklestivici adalet. Sosyal turizm hareketinde bu
nedenle; sosyal turizmin sosyal adalet kavraminin iginde ¢ok dnemli bir yeri
olmasi gerektigini diistiniiyorum. Eger bir sosyal adalet devletiyiz, adalet gibi
kavramlar: kullaniyorsak, sosyal anlamda turizmi de kullanmak dogru. ...
pansiyonculuk, adil turizmin yolunu agan onemli kavramlardan biridir.”
(Danismanl )

Sosyal turizmin erigilebilir turizm, herkes igin turizm gibi slogan ve
adlandirmalarla toplumsal icermeyi amaglayan, Avrupa Birligi’ndeki ENAT ya da
Diinya Sosyal Turizm Orgiitii (ISTO) gibi kuruluslar aracihigiyla 6zellikle engelli,
3.yas grubu ve bu grubun rehabilite edilmesi amaci ile birlesik turizm uygulamalari
oncelikli olmak tizere gencgler ve 6grenciler ile aileler gibi gruplari da igeren ve dis
destekli olan ve birinci ornege gore hedef kitlesi ile imkanlar1 daha genisletilmis
format1 bulunmaktadir (Jolin, 2003a ve 2003b; Jolin, 2005; EESC, 2006). Bu ikinci
tiire 6rnek olarak ayrica farkli projelerle farkli turizm tiirleriyle i¢ ice uygulamalari
kapsayan bir sosyal turizm modeliyle turizmin g¢esitlendirilmesi, toplumsal sagligin
daha {ist seviyeye atlatilmasi gibi hedeflere de hizmet eden, sosyal turizm {iriinleri de

gosterilebilmektedir. SOWELL projesinde oldugu gibi hem gen¢ hem de yash
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grubun daha saglikli bir toplum olabilmesi i¢in termal turizm ile kiiltiirel turizmin
birlestirilmesi buna bir Ornektir (SOWELL projesi, www.sowell-project.eu,

27.07.2014).

Ucgiincii olarak karsimiza cikan temel tanim ise, “hem ziyaret edeni hem de
ziyaret edileni igeren sosyal turizm tanimidir. Bununla ilgili yorumlar da su

sekildedir:

“...insanlarimizin iginde bulundugu bir turizm c¢esidi. Kiiltiirel, birbirlerini
tamimak, insanlart biliyorsunuz turizme sadece giines, kum ile alakali degil,
her sey var bunun iginde kiiltiirel var, sosyal var, bir yeri gezmek gérmek var.
Tiim turizm cesitlerinin icersine sokabiliyorsunuz. Insan iliskileri dahil bu
sosyal turizmin icinde.” (Kamu2)

“Sosyal turizmin, insanlarin ¢ok farkli gelenek ve goreneklerini ortaya
koydugu bir turizm olarak algilanmasinda fayda oldugunu gériiyorum. Sadece
deniz kum turizmi degil dive diisiiniiyorum. Ozellikle yasam tarzi, tarih, dogal
cevre ve insanlarin gelenek ve goreneklerini ortaya ¢ikarttigr bir turizm
algisi olarak diistintiyorum.” (Kamu3)

“Diinyayla entegre olmaya baslarsaniz demokrasinizi gelistirirseniz, insan
haklarimizi gelistivirseniz, hukukunuz gelisirse, bu iilkeye insanlarin giiveni
artar ve o da toplum kalitesini yiikseltir. Bu sosyal turizmin ta kendisidir.
Benim anladigim anlamda sosyal turizm, insamn yasadigi iilkede iilkenin
kalitesinin artmas: hem de insanlarin refah diizeyinin artmasi, insanlarin
hem kendi seyahatlerini arttiracaktir hem kendi icinde i¢ turizm dedigimiz
olgu canlanacaktir. Refah diizeyinin artmasiyla o iilkeye gelen insanlara
sundugunuz hizmet, kalite, hosgorii, onlarla iletisim ¢cok rahat bir hale
gelecektir.” (Kamu5)

“...stirdiiriilebilir, turizmi tiiketmeden, yorenin degerlerini daha da
tastyarak, citasini yiikselterek ve de kisa bir donem igin degil, daha uzun bir
donem, bundan hem toplumun faydalanmasini hem de ziyaretgilerin,
Jaydalanmasin: saglayan bir turizm seklinden bahsediyoruz.” (Danismanl )

Bu iglincii tanim, yerel toplumun da arz yéniinde yani hizmet saglayici
olarak, hatta hem hizmet saglayict hem de kullanici olarak faydalandig: bir sosyal
turizm iiriintinii kapsamaktadir ki bu da turizmin ¢esitlendirilmesine, toplumsal baris,
huzur ve refahin arttirtlmasina hizmet eden tiirdendir. Bu da, daha ¢ok doganin
oldugu kirsal kesimde yerel kiiltliriin tiim gelenek, gorenek, zenginlik ve
gastronomisiyle 6n plana c¢ikarildigi ve hem ziyaret eden hem de ziyaret edilene
deneyim kazandiran, yasantinin deger kazandig1 bir turizm tiirii ile 6zdeslesmektedir.
Bu noktada sosyal turizmin, genellikle bolgesel kalkinma mali destek yardimlariyla

hem alt hem de iist yapis1 gelistirilen, kirsal turizmle ve ayrica dogayi, cevreyi ve
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kiiltiirti koruyan siirdiiriilebilir 6zelligiyle de ekoturizmle bir gegisliligi, isbirligi
s6zkonusu olabilmektedir.

Goriildugi iizere, sosyal turizmin, bahsedilen tiim tiirleri kapsayan bir
tanimimi1 yapmak icin aslinda, hi¢bir ayrim goézetmeksizin tatilden ve olumlu
getirilerinden herkesin faydalanmasini amaglayan Uluslararasi Sosyal Turizm Orgiitii
ile Avrupa Birligi’nin bircok uygulamasinda yer alan “herkes i¢in turizm” (Tourism
for all) 6zet bir kavram olarak alinabilmektedir.

Yapilan goriismeler ve ilgili alanyazinin incelenmesi sonucunda sosyal
turizm igin soyle bir tanima ulagilmaktadir:

Sosyal turizm, Zziyaret edenden ziyaret edilene, ozel sektorden kamu
sektoriine kadar tiim paydas ve kullanicilart iceren, yerel kosullar ile imkanlar
dahilinde, hitap edilen farklh hedef pazar tiirlerine yonelik olarak gelistirilebilen,
gerektiginde birden fazla turizm tiiriinii bir araya getirerek olusturulan cesitli
iiriin ve uygulamalar ile temel amact sosyal icerme ve toplumsal iyi olusu, barisi,
huzuru ve refahi saglamak olan, turizmin insani (insancil) yoniinii én plana
ctkaran bir siirdiiriilebilir turizm tiiriidiir.

Sekil 8’de bu tezde yapilan arastirmanin sonucunda sosyal turizm

kavraminin kapsamini gdsteren bir diyagram bulunmaktadir.
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Sekil 8: Sosyal Turizm ve Kapsadigi Kavramlar

Sosyal/Toplumsal/Kiiltiirel Boyut
Sosyal Turizm Herkes/igerme/Katilabilme

Sosyallesme/ insani(insancil)/
insan iliskileri

iyi olus/Yasam Tarzi/ Kiiltiir/
Deneyim

Sosyal Sorumluluk/Toplumlar arasi
baris

Ekonomik Boyut

Ekonomik Olarak Sinirli

Denklestirici Adalet/ Sosyal

Adalet/Adil turizm
Kolaylastiricilar/Ozel Onlemler

Uzun Dénem/Endustriyel Olmayan/
Surdurilebilir/Evsahibine katki

Buna gore, seklin merkezinde yer alan sosyal, toplumsal, kiiltiirel boyutu
iceren kapsam ile sosyal turizmde oncelikli amacin sosyal ve toplumsal ¢iktilar elde
etmek oldugu vurgulanmak istenmektedir. Yine, alanyazin ve goriismelerden ulasilan
sonuglarin da bildirdigi gibi, sosyal turizmin birincil amacinin sosyal ¢iktilar elde
etmek (Minnaert vd., 2011: 407) olsa da ekonomik boyutunun da 6nem tasidigi
sekilden anlagilmaktadir. Ekonomik bir aktivite olmadan sosyal ¢iktilarin elde
edilmesi de miimkiin olmayacagindan, sekilde ekonomik boyut sosyal boyutu

kapsayan sekilde gosterilmektedir.

3.4.2.Sosyal Turizmin Faydalar:

Sosyal turizmden elde edilen faydalar aslinda bir anlamda sosyal turizmin
amaclardir. Goriismelerden elde edilen bulgulara gore sosyal turizmin; ekonomik ve
cevresel stirdiiriilebilirlige, sosyal siirdiiriilebilirlige (toplumsal), baris ve iletisime
sagladigi katkilar olmak iizere li¢ temel alana fayda sagladig1 anlasilmaktadir (Sekil
9).

“...sosyal turizmin faydalar: derken iste, insanlara is imkani saglar.”, “...bunu
uzmanlar belirtmisti, kirk civarinda sektorii  destekler turizm demisti.
Dolayisiyla ekonomik olarak bir fayda biraktigi, agik ¢cok agik hem de ¢ok genis
bir kitleye fayda birakiyor.” (STK1)
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“...issizlik ve istihdamla miicadele edecek bir let tabani olusturuyor, hem
genclere kolay is bulma imkani yaratiyor.” (STKOzell)

“Stirdiiriilebilirin bir adim Otesine gecti artik...sorumlu turizm diye bir kavram
var...clinkii ordan baslad: iste siirdiiriilebilir. Siirdiiriilebilir olman i¢in sorumlu
olman gerekiyormus meger. Bu da bir egitim isi ki yani... adamin suratina
makinayr dayayip resmini ¢ekme... bir egitim veriyorsun sen ona. Pet sigeleri
yere atmayin liitfen demekten de geri durmuyorsun.” (STK3)

Barselona Bildirgesi (EESC, 2006) ve Avrupa Birligi’nin Daha Siirdiirtilebilir
Turizm i¢in Eylem (TSG, 2007) raporunu da destekler nitelikte olan yukaridaki
yorumlara gore, sosyal turizm issizlik ve istihdamla miicadelede bir ¢éziim iiretmesi
acisindan onemlidir; istihdami destekler niteliktedir. Ekonomik olarak bir¢ok sektorii
desteklediginden hem kazang hem de istthdam sagladigi belirtilmektedir. Yine
yukarida sosyal turizm tanimi kisminda yer verilen goriismelerden alintilarda
goriildiigl gibi, ¢evreye ve dogaya zarar vermeyen, koruyan bir turizm tiiriidiir. Bu
yonleriyle sosyal turizm, ekonomik ve c¢evresel boyutlardan siirdiiriilebilirligi
destekleyen bir turizm uygulamasidir.

“Misafirperverlik insani degerlerin giiven unsurunun, insanlara saygi ve deger
vermenin, insanlarin bu degerlerini de yok etmeden ticari bir faaliyet haline
getirmesi de bana gore turizmdeki sosyal boyutunu sosyal etkisini 6n plana
ctkarmakta...” (Kamul)

“Sosyal etkilerine gelince, insanlar gezdigi siirece kiiltiirleri, gorgiileri artiyor,
degisiyor, dolayisiyla birbirlerine bakis agilari da degisiyor.” (STKI)

“... ben halka da bunun hi¢ soruldugunu zannetmiyorum... kendi ¢evremden
bile, bircok kiginin, Izmir destinasyonunu tam olarak  gordiigiinii
diistinmiiyorum. Yani, bugiin bir anket yapsaniz, Asklepion’u, ki bu diinyanin ilk
saglik merkezi, Asklepion’u, ben demiyorum belli bir kiiltiir seviyesinin, egitim
seviyesinin altinda, belli bir egitim seviyesinin iistiinde kag kisi gezmistir? Kag
kisi gormiistiir?” (STKOzel6)

I¢ turizmi destekleyen sosyal turizmin; insanlarin hem kendi yasadigi ve
ziyaret ettikleri yerlerin hem de kendilerini ziyaret edenlerin kiiltilirlinii, tarihini
O0grenmesine, biling diizeyi ve gorgiisiinlin artmasina, insanlarin sosyallesmesine,
toplumun sosyal degerlerinin korunup gelistirilmesine katkida bulunacagi

belirtilmektedir.
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Sekil 9: Siirdiiriilebilir Sosyal Turizmin Faydalar

* Ig turizmin desteklenmesi ve

. Mevsimselligin Ortadan Kaldiriimasi
Eko[‘o,,m'k: Qﬁvresel « Ekonomik Kazang ve Istihdama Katki

Sirddrdlebilirlige katk « Sosyal Adaletin Saglanmasina Katki

» Dogal Cevrenin Korunmasi

* Toplumsal ve Kiiltirel Degerlerin
Korunmasi ve Aktariimasi, Geng Kusaklarin
Egitimi.
Sosyal Sirdurdlebilirlige - Yerli Halkin Yasadigi Yeri Tanimasi ile
Gezme Goérme Kiltirinin Asilanmasi
(Toplumsal) katki « Halkin Biling Diizeyinin Artmas,
Demokrasiye Katki
+ Gog Edenlerin ikamet Ettikleri Sehre
Alismasi, Kiiltir Sokunun Atlatiimasi

« Insanlar ve Toplumlararasi lletigimin

Uluslararasi Baris ve Geligtiriimesi
L s « Siyasal Erkin Halkla lletigimi
lletisime Katki « Dig Turizme Katki, Onyargilarin Ortadan

Kaldirnimasi ve Uluslararasi Bariga Katki

“Diger bir boyutuyla bana gore sosyal turizm insanlarin birbiriyle tanigmasi, ...
toplumlarin birbirini tanimasi ve birbiri hakkindaki ényargilarimin yikilarak
insani degerlerin, dostane degerlerin ve uluslararast dostluk iliskilerinin
gelismesi boyutuyla da bakilmasi gerekir diye diistintiyorum.” (Kamul )

Gorligmelerde sosyal turizmin ayrica, alanyazindan da desteklendigi gibi
(Blanchard ve Higgins-Desbiolles, 2013); insanlar ve toplumlar arasi iletisimin
kalitesinin ve gilivenin arttirtlmasina, insani ve dostluk iliskilerine, Onyargilarin
ortadan kaldirilmasina ve uluslararasi barisa katki sagladig da bildirilmektedir.

“...onlarmm buraya geldikten sonra getirdikleri bir sey var demokrasi
anlaminda: Avrupa’daki iilkelerin yonetim sekliyle bizim buradaki insanlarin
diizeyi farklyydi. Ama onlar geldigi zaman bu etkilesimden sonra Tiirkiye 'de de
olumlu degisiklik olmaya bagladi. Turizm sektériinde ¢calisanlarin biraz da a¢ik
goriislii olmasi bundandr. Dolayisiyla sosyal anlamda sadece i¢ turizme degil
dis turizme de katkilari vardwr.” (STK1)

Sosyal turizmin faydalar1 arasinda goriismelerin sonuglarina gore, yerel,
ulusal, uluslararas1 birgok katkis1 bulunmaktadir. Sosyal turizmin uluslararasi
turizmle bagdastirildiginda insanlarin  etkilesimi sonucunda acik goriisliiliik,
demokrasi gibi konularda biling diizeyinin artmasiyla hem i¢ hem de dig turizme
katkilar1 oldugu savunulmaktadir.

“...eger siz turizmi diizgiin yaparsaniz, c¢evreye ve dogaya zarar
vermiyorsunuz.” (STK1)
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“...bolgesel hareketlilik”, “I¢ turizm[e katki].” (Kamu 7)

“Tiirkiye ve Izmir’in en biiyiik sorunlarindan biri olan mevsimsellige en biiyiik
¢oziimii belki de sosyal turizm getirecektir.” (STKOzel6)

“Stirdiiriilebilirligi saglayacaktir. Bu [yabanci] ogrenciler iilkelerine gittigi
zaman buradaki giizel amilari gétiireceklerdir ve belli bir zaman sonra o
tilkeleri biirokrat olarak yonetici olarak tekrar ziyaret edeceklerdir. Hatta
burada devlet baskanim bile gordiigiimiiz olmustur. Bu bize siirdiiriilebilirlik
bakimindan ve sosyal baglarin biitiinlesmesi ac¢isindan ¢ok daha arti
getirecektir.” (STK2)

Ayrica sosyal turizmin siirdiiriilebilir bir turizm tiirii olarak gevreyi ve yerel
kiiltiirii koruyucu, ailevi ve toplumsal iligkilerin olumlu yonde gelismesine katki
saglayici, ekonomik getirileriyle istihdami saglayici, aile biitcesine katki saglayici,
turizm sektoriinde mevsimselligi ortadan kaldirici, turizmin ¢esitlendirilmesine katki
saglayici, toplumlar kaynastirict 6zellikleriyle sosyal turizmin toplumsal baris refah
ve huzura katki saglayan bir araci olarak kullanilmasi ile siirdiiriilebilirlige de katki
sagladigi sonucuna varilmaktadir. Ozellikle gelecegin yetiskinleri, biirokratlari,
temsilcileri olan genclerin dahil edilmesiyle sosyal turizmin bu iilkeleri ve bdlgeleri
baristiric 6zelliginden bahsedilmektedir.

“Izmir’de oturup da denizi gérmemis insanlar var. Bunun icin, bu projeler
onemlidir. Ayrica, bunun siyasi a¢idan da bir dnemi vardi. O da belediyeler
yaptiklar hizmeti, cocuklar vasitasiyla ailelere duyuyorlardr.” (STK3)

“...sosyal turizme veya turizme; toplumun, insanlarin sosyal degerlerini
etkileme, [olumlu yonde] degistirme boyutuyla da bakmak gerekir.” (Kamul )

Sosyal turizmin siyasi anlamda yapilan hizmetlerin toplum tarafindan
bilinirligini saglama ve toplumun degerlerini koruma ac¢isindan bir ara¢ olarak da
kullanimina vurgu yapilmaktadir.

“...Kirsal kalkainmay: desteklemek, kirsal bolgede yasayan dezavantajli kesim
olan ozellikle ¢alismayan ve Dogu’dan gé¢ alan bir bolge oldugu igin orasi
ozellikle o tarz bir isi olmayan, bir meslegi olmayan ev kadinlarina bir meslek
ogretip bunu da uzun vadede gelir elde edebilecekleri bir duruma getirmek...”
(STK4)

Dogu-Bati arasinda bir koprii olusturma, dogudan go¢ edip batiya yerlesenler
ve yerli toplum arasindaki kiiltiir sokunu 6nleme ve egitim ile bu acig1 kapatma,
kirsal kalkinmanin saglanmasi gibi bircok fayda elde edilmesinin sosyal turizm

projeleri sayesinde miimkiin olabilecegi belirtilmektedir.
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“Sosyal adalet a¢isindan da, insanlarin madem dinlenmek hakki, bu hakka
sahip olmayanlara bunun iletilmesi, ulastirmasi adaleti saglayacaktir. Adalet
esitlik demek degildir. Adalet, cesitli sekillerde karsimiza c¢ikar, mesela en
onemli adalet kavrami denklestirici adalettir. Denklestirici adalet, tipki vergi
gibi, az kazanandan az, ¢ok kazanandan ¢ok almak gibi bir sey.” (Danismanl)

Sosyal turizmin sosyal adalete katkida bulundugundan da bahsedilmektedir.
Burada denklestirici adalet kavramiyla az kazandan az, ¢ok kazanandan geliri
oraninda daha ¢ok vergi kesilmesi gibi, tatilde de az kazananin daha az 6deyebilecegi
ama Odediginin karsiliginda da doyum saglayici, kaliteli, insanca bir turizm hizmeti
almasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sosyal turizmin yukarida sayilan faydalari sosyal turizmin stirdiiriilebilir bir
turizm tiirii oldugunu ve ayni zamanda siirdiiriilebilir turizme ekonomik, ¢evresel,

sosyal ve kiiltiirel yani tiim boyutlar ile katki yaptigini1 destekler niteliktedir.

3.4.3. Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Turizm

Sosyal turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasi gerektiine dair
yorumlarin bulundugu bu kisimda sosyal turizmin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
farkli boyutlarma nasil hizmet ettigine dair yorumlardan yapilan c¢ikarimlar yer
almaktadir.

“...eskiden medeniyetin gostergesi biiyiik satolar, satolarin etrafinda surlar,
erisilemezlik iken, giiniimiizde open door yani agik kapt iletisim de kurulabildigi
zaman medeniyetin bir gostergesi oluyor. Ve temel burada iletisim kurabilmek.
Ayni dili konusabilmek.”, “Bu otellerde’ de engelliler ¢alisiyor.” (STKOzel2)

Siirdiiriilebilir olmanin en o6nemli &zelliklerinden biri de “igerme”dir,
turizmin “herkes i¢in” erisilebilir olmasini saglamaktir. Sosyal turizm, hem arz hem
de talep tarafinda toplumun her kesiminden insanin faydalanabildigi bir turizm
yaklasimidir. Istihdam edilenin de sunulan hizmeti alanin da &rnegin; engellilerden
olusabildigi sistemlerin Avrupa’da oldugu gibi ililkemizde de yayginlasmasinin
kaginilmaz oldugu gercekliginden hareketle, Izmir’in bircok konuda 6nciilerin sehri
oldugu gibi bu konuda da onciiliik ettigi takdirde gelecekte bu alanda 6nde gelen
destinasyonlar arasina girebilme potansiyelinin oldugu goriisme yapilan kisiler

tarafindan vurgulanmaktadir.

1 Barselona’daki otellerde
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“2014 Kasim ayinda yine bir ilk gerceklesti diinyada. O da ENAT ve Diinya
Turizm Orgiitii birinci “Tourism for all’®” zirvesini (gerceklestirdi).”, “I5.

’

Ulusal Turizm Kongresi’nin temasim biliyor musunuz?: Engelsiz Turizm.”,
“Lzmir’de 2012 Travel Turkey fuarimn temasi Engelsiz Turizm/Accessible
Tourism.”, “Simon Darcy, Peter Newman, Prof. Dimitrius. Bu adamlar,
Diinyada accessible turizmin onde gelen isimleri. Ve tabi Ivor Ambrose,
ENAT ta aktif olarak ¢alisan. Simdi onlarin bir kitabir var “Best Practice In
Accessible Tourism ”adinda.” (STKOzel2)

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin Onemi, ‘“herkes ig¢in
turizm” adiyla, “erisilebilir turizm”, “engelsiz turizm” gibi adlarla diizenlenen bir¢ok
ulusal ve uluslararasi toplanti, fuar ve kongrenin, iiretilen ulusal ve uluslararasi

akademik yayinlarin sayist her gecen giin artan varligi ile de vurgulanmaktadir.

“Simdi bizde mavi bayrakli tesisler var, bizde simdi Turizm Bakanligi’nin
belirledigi yesil yildizli tesisler basladi. Bunlar son 5 yildaki ¢ok ciddi ¢evresel,
turizmin ¢evreye duyarlihigiyla ilgili cevreyi koruyucu olan ecolabellardir
[ekolojik etiketler].” (STKOzell)

“Bize, Avrupa’daki ¢evreci tesislerden ¢ok daha az tesvikler verilmektedir. Bu
tesvikler mesela ne olabiliyor, Avrupa’da ¢evreye duyarl ve ¢evrede tahsisli bir
alana daha fazla oda yapmak yerine daha az oda yapp, az oda yapmanin
getirdigi gelir kaybim birtakim vergiden avantajlar saglayarak feragat ettirmek,
aslinda daha az yatak yapmak, daha kaliteli ve daha pahaliya satmak, ama
buradaki kaybr da vergiden avantajlarla destekleyerek tegvik vermek demektir.”
(STKOzell)

“21. yiizylda ¢ok onemli bir ham madde, ¢evredir. Tiikiye nin turizmi,
gelecegini 20 yilda sekillendirirken, olmazsa olmazi, ¢cevreye odakli ve ¢evreci
bir turizm olmak zorundadur ... Izmir turizmi aga¢ boyunu ge¢meyen, cevreye
duyarh, kisiye 6zel bir turizm konseptine girmesi lazim.” (STKOzell)

Bunun yaninda siirdiiriilebilir bir turizm tiirii olan sosyal turizm hizmeti
veren bina unsurlarinin yeniden yapilanmalarinda ¢evreyi koruma anlaminda da
destek ve tesviklere gereksinimin oldugu, bu anlamda Avrupa’dakine benzer tesvik
uygulamalarin Tiirkiye’de de yapilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Dogal, cevresel
ve kiiltiirel varliklarin korundugu bir turizm seklinin izmir igin uygun oldugu da yine
“aga¢ boyunu ge¢meyen” gibi adlandirmalarla goriisme yapilan kisiler tarafindan
vurgulanmaktadir.

“Onemli kurumlarin temsilcileri “siirdiiriilebilirlik” séziinden, ne yazik ki,
sadece “devamlilik” anliyorlar. Dogayr bozmadan yapilan turizm oldugunun
bilincinde degiller. Kaliteye gelince de, otellerin 5 yildizli olmasi; hayw!
Onemli olan turizmde altyapi kadar, “hizmetin” éne ¢ikmasidir.” (STKOzel2)

20 “herkes i¢in turizm”
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Stirdiiriilebilirlik ve kalite kavramlarimin algilanmasinda eksiklik ve
yanligliklar olduguna dikkat c¢ekilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm algisinin
kurumlarin yoneticileri tarafindan dahi halen eksik olduguna, “devamlilik” olarak
algilandigina, halbuki bundan kastin dogay1 ve kaynaklar1 koruyan ve kaliteli hizmet

veren anlayis olduguna dikkati cekmektedir.

“...icinde birkac tane profesoriin oldugu bir Norvegli turist grup, kapisinda bes
vildizli yazan Bakanlik Belgeli bir otelde, aksam yemegi sirasinda sarap siparisi
vermek istiyorlar ve otelde sarap yok. Bes yildizdan bahsediyoruz! Diinyay
gezmis gormiis insanlari, diinyada belirlenmis 5 yildiz standardinda agirlamak
soziiyle buraya getirdiginizde, sunum ve hizmet bu standarda hi¢ yaklagmiyor
bile. Dolayisiyla bu anlamda sikintilarimiz elbette var. Iste kontrol mekanizmasi
devletin elinde.” (STK1)

Hizmette kalite kavraminin ise lilks kavrami ile karistirildigi, hem alt
yapinin hem de hizmetin belirli standartlara gére yapilmasi gerektiginin anlagilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Turizmde kalite, goriisme yapilan kisiler tarafindan
giivenlik, glivenirlik, temizlik ve diizen kavramlariyla tanimlanmaktadir.

“Hersey dahil sistemi. Ciinkii ingaatci, miiteahhit turizmci olmustur. Tarlact
turizmci oldu. Degisik sektordekiler otel sahibi olarak turizmci oldular. Onlar
turizmi farkl algiladilar. Giinii diigiinerek her sey dahil sistemini disaridan tur
operatorlerine teslim ettiler kendilerini. Disardaki tur operatérii de ne kadar
cok kisiyi getirebilivim diisiincesiyle ve ne kadar ucuza kapatirim diisiincesiyle
her sey dahil sistemini yerlestirdi. Bana gére iilkemize yapilan en biiyiik
yanlhishk bu her sey dahil sistemi. Giineydeki bazi yerlerde, Antalya’da otel
vatak kapasitesini yiikseltmistir. Ama simdi baktigimizda hepsi ¢ok zor
durumdadr. O sistem o an i¢in kazang gibi goriilse de gehre ¢ok sey
katmamugtir. Kaliteli isgiictinti zayiflatnugtir. Ciinkii maliyetlerden dolayr ucuz
istihdam yapma zorunlulugu c¢ikmistir. Yani bu handikaplar sebebiyle sistem
bulundugundan farkli yone gittigi icin, su anda biiyiik stkintilar yasaniyor.”
(STK2)

All-inclusive denilen her sey dahil sisteminin Tiirkiye’de ucuzlayip sosyal
turizm {iriinii gibi goriilmeye baslanmasi yanilgisina goriismelerden bir yorumla yanit
verilmektedir. Her sey dahil sisteminin her gecen giin fabrikasyon hale gelip hizmet
kalitesinin devamli diistiigii bir iiriin ve hizmet sunumuna sahip oldugunu, maliyetleri
diistirmek amaciyla nitelikli isgiicline yer verilmedigini, bulundugu sosyo-ekonomik
cevreye katkisinin olmadigini ve tiim bu 6zellikleriyle siirdiiriilebilir turizme zarar

verdigini gérliisme yapilan kisilerin tamamina yakini belirtmektedir.

“100 kisiyi cevirsinler, sorsunlar, Efes’e Bergama’ya gitti mi diye sorsunlar.
Orneklem yalniz, tesadiifi olacak... Izmir’in iginde yasayan insanlardan
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Bergama ve Efes’le ilgili 3’er ciimle kurmalarini iste, kiiltiirel anlamda buna
ne kadar sahip oldugunu ondan sonra tartis... Agora surasi. Agora’y
bilmezler Agora Meyhanesi sarkisini bilirler. Onu da bilmiyorlar ya artik!”
(Danismanl )

Yine burada siirdiiriilebilir turizmin yapilabilmesi i¢in &ncelikle izmir’in
kendi halkinin sehrini sahiplenmesi gerektigine deginilmektedir. Siirdiiriilebilirligin
onemli bir dayanaginin yerel hatta diinyaya mal olmus kiiltiir 6gelerine sahip ¢ikmak
oldugu burada ifade edilmektedir. Bu kiiltiir varliklarin1 orada yasayan halkin taniyip
Ogrenmesiyle, bilmesiyle, sahip c¢ikmasiyla korunabilecegi, bir sonraki nesile
aktarmanin ya da gelen turistlere tanitmanin ancak o zaman miimkiin olabilecegi
vurgulanmaktadir.

Turizm gelirlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in iiriin ¢esitlendirilmesine gidilmesi
ve i¢ turizmin de desteklenmesi gerektigi goriisme yapilan kisilerce
vurgulanmaktadir.

“I¢ turizmimizin hareketliligi de onemli. Biz diyoruz ki hep 12 aya yayalim
turizmi, gelirini, kazancimi. Bunu yapmamiz icin de hem ¢esitliligini
arttirmamiz gerekiyor, hem dis hem i¢ turizmdeki hareketi kazanmamiz
gerekiyor.” (STK2)

Almeida (2011), Brezilya’da sosyal turizmin i¢ turizmle es anlamli oldugunu
belirtirken; Tirkiye Kiltir ve Turizm Bakanlii’nin Turizm Stratejisi 2023
hedeflerinde de sosyal turizm i¢ turizm baslig1 altinda gelistirilmesi hedeflenen bir

tiir olarak yer almaktadir.

3.4.4. Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Talebi

“Gergek kutsal tiiketici”, “Turistin algisi ve ihtiyaci, tiiketici ihtiyaclarimin
stmiflandiridmasi konularinda arastirmalar yapimaldr.” (Danisman 1)

Tiiketici, turist ya da kullanici; talep nasil adlandirilirsa adlandirilsin, sosyal
turizm i¢in de genel anlamda turizm acgisindan da “turist” en Oonemli unsur olarak

gosterilmektedir.

“Hedef kitle ve onlarin dogru iletisim kanalt ne olmali, bu ancak profesyonel
calismalarla ortaya ¢ikariabilir.” (Danisman?2)

“Tiiketici taleplerini degerlendirme ¢izelgesi tiiketici orgiitleriyle yeniden
yvazilmalifdwr].” (Danisman 1)
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Turist konusunda bilimsel aragtirmalarin yetersiz oldugu, talebi anlamaya
yonelik aragtirmalara agirlik verilmesi gerektigi, ancak bu arastirmalarin sayesinde

hizmetin ve turistik iirlinlin tasariminin iyilestirilebilecegi vurgulanmaktadir.

“Turist tizerinde arastirma yaptmalidir”, “Turist her gecen giin daha talepkar
olmaktadir, 1 dolar 0"g’eyen turist bunun karsiliginda 1,2-1,3 dolarlik hizmet
beklemektedir.” (STKOzel7)

Turistin  glinlimiizde her zamankinden daha fazla talepkar oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle isletmelerin rekabete yenik diisiip sektdrden devre dist
birakilmamalari i¢in Kkaliteli ve siirdiiriilebilir hizmet sunmalari, bunun i¢in de bu
talebe ve ihtiyaclara cevap verebilecek bilgiye sahip olmalarn gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu bilgiye ulasabilmek i¢in talebe yonelik arastirmalar yapilmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

Sosyal turizmin hedef pazarinin ve onlara ulagilabilecek iletisim ve dagitim
kanallarinin belirlenebilmesi i¢in profesyonel aragtirmalar yapilmasinin gerekliligini
belirtseler de, goriisme yapilan kisilerden sosyal turizm talebinin yapist hakkindaki
goriiglerinin belirtilmesi istendiginde asagida belirtilen hedef gruplar Izmir igin
oncelikli olarak ortaya ¢ikan gruplardir. Sosyal turizm talebi i¢in goriisme yapilan
kisiler tarafindan en siklikla vurgulanan yorumlardan hareketle hazirlanmis olan

kullanici hedef kitlesi Sekil 10°da goriilmektedir.

Sekil 10: Sosyal Turizm Talebinin Hedef Kitlesini Temsil Eden Kullanicilar

G Mad imkan: olanlar olmayaniar

Engelli <:I .E:>

Gengler

Cocuklar  ve Aileleler
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3.Yas: Baz1 goriisme yapilan kisilere gore 50 yas ve iizeri, bazilarma gore
emekliler, bazilarina gore 60 yas ve iizeri olarak ifade edilen {i¢iincii yas grubu ayni
zamanda bir Olclide fiziksel veya baska kisitlar1 sebebiyle engelliler kategorisiyle
gecislilik gostermektedir.

“Burasi[Izmir] emekli cezbediyor su anda.” (Danisman?2)

“Yashlar iyi bir pazardir. Artik emeklidirler, ev kredi borglari odenmistir.
Evlendirecek bakacak ¢cocuk sorumlulugu kalmamistir. Peki ne derler, haydi biz
de biraz hayatimizi yasayalim derler.” (STK7)

“Yaslisi, gormeyeni veya engelli olani veya issizi yani saglhkli ama bir yere

o«

gitmeye imkan da yok”, “‘ekonomik imkani olmayan binlerce insan.” (STKI)

“...ilkégretimdeki 45-55 yasindaki 6gretmenler.” (STKOzel3)

Engelliler: Goriisme yapilan kisilerin yorumlarina gore bu kategoride yer
alan kisiler sadece fiziksel engelli degildir, baska smirliliklar1 olanlar da

bulunmaktadir.

“Engelliler biiyiik bir pazar. Engelliler, aileleri ve eslik eden kisiler veya

bakicilaryyla birlikte”, “...engellileri istihdam ediyor. Onlara ekonomik
ozgiirliik kazandirryor. Onlara kazandirdigi gibi ailelerine de kazandirmis.”
(STKOzel 2)
“Engelliler olabilir, saghkla ilgili problemleri olan insanlar olabilir.”
(STKOzel4)
“Sagwir ve dilsizsin, sagwr ve dilsizlere rehberlik yapacakswn.”, “Oziirlii

cocuklar... yerliler...¢cocuklar.” (STK3)

Ornegin hamileler, gdrme ve/veya isitme engelliler, yashlik sebebiyle fiziksel
aktivitesi kisitli olanlar gibi gruplar da buna dahil edilmektedir. Ayrica engelliler
hedef kitlesine tek basina seyahat edemeyen engellilerin, yanma aldig1 yardimcisi
veya aile bireyi/bireyleri de dahil edilmektedir. Bu anlamda engelli turizminin gelir

getirisinin de yliksek olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Gengler: Gengler sosyal turizmin hem arz hem de talep yoniinde lokomotifi
olarak goriilmektedir.

“...ogrenci gruplart vardr yani kiigiik 6grenciler ve iiniversite gruplari, lise
gruplart”, “Genglik.” (STKOzel3)

“Gengler dedigim gibi ama yashlar da gidebilir.” (STKS5)
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“Gengler olabilir, engelliler var. Isciler, memurlar, ihtiyarlar ve alt tabaka
yani ekonomik durumu iyi olmayanlar...” (Kamu?2)

“...ilk hedef kitlemiz aslinda iiniversite ogrencileri...” (Kamu?7)

Ozellikle {iniversitede 6grenci olan yerli ve yabanci gengler Izmir’in sosyal
turizmi agisindan hem kullanici, hem istihdam edilen hem de goniilliiliikk agisindan
bliylik bir potansiyel olarak goriilmektedir. Ayrica farkli il veya iilkelerden gelen
genclerin, geldikleri yerlerde yasamaya devam eden aile ve yakin c¢evresi de
potansiyel hedef kitle olarak belirtilmektedir.

Cocuklar ve Aileler: Goriisme yapilan kisilere gore, g¢ocuklar kiigiik
yaslardan itibaren egitilmelidir ve kentini tamimali, kentinin ve kendinin degerli
oldugu bilinciyle yetismelidir.

“Cocuk kirlenmemistir. Gen¢ de su anda turizmde (tiniversitede...”
(Danismanl )

“Cocuklarimiz...”, ““...Ev pansiyonculugunda genelde aile istiyor evde kalmay:.
Fakat 3. Yas igin de iyi olabilir. 4-5 kisi bir arada kalmak istiyorlar, oyle
talepler de oluyor. Bir de biiyiik organizasyonlarda, mesela iiniversiteler arasi
spor organizasyonlarinda da talep geldi...” (STK6)

“Cocuklar.” (STKOzel3)
“...biitiin ilkokul cocuklarmmn...” (Kamus)
“daha c¢ok cocuklari ilgilendiren bir konu ama gelenlerin hemen hemen

hepsinin ¢ocugu.” (Kamu 7)

Sosyal turizmin bu bilinci onlara kazandiracagi belirtilmektedir. Ayrica
ailelerin tatil tercihlerini yaparken cocuklarin istek ve ihtiyaglarini 6n planda

tuttuklari, en son kararda ¢ocuklarin biiyiik pay1 oldugu vurgulanmaktadir.

Kadinlar: Kadnlar bir ailede anne ise yine tatil planlarinin sekillenmesinde

son karar1 alan, babalar ise bu karara uyan ve uygulayan olarak nitelendirilmistir.

“Yalniz kalmayr se¢cmis kadinlarimiz.” (STKOzell )
“Kadin”, “Cocuklar, gengler, yetiskinler.” (Kamu 7)

Ayrica tek basina yasayamayi1 se¢mis ya da tek basina kalmis olan kadinlar da

sosyal turizm i¢in potansiyel bir pazar olarak gosterilmektedir.
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Maddi imkam Olanlar Olmayanlar: Burada aslinda “herkes icin turizm”
vurgulanmakta, sosyal turizmin, dislamanin tam karsit1 olan, iceren 6zelligi ortaya
konulmaktadir. Yukarida s6zii gecen gruplardan yaslilar, ¢ocuklar, gencler, kadinlar,
engelliler, ailelerden maddi imkan1 olmayanlara da olanlara da sosyal turizmin kapisi
aciktir.

“...imkam olamayanlara, engellilere, dar gelirlilere, zengin olup da bu isten
korkanlara, yalmizca deniz kum giines kiiltiirii diigiinmeyenlere yalnizca kiiltiir
diistiniip deniz kum giines diistinmeyenlere...” (Kamu5)

“...dezavantajli kesim olan ozellikle ¢alismayan ve Dogu’dan go¢ alan bir
bolge oldugu icin orasi ozellikle o tarz bir isi olmayan, bir meslegi olmayan ev
kadinlarmna...” (STK4)

“...denize gidemeyen iste [maddi] durumu olmayan...”, “...sen gelir misin, sen
gelemezsin diye bir sey yok..”, “..herkes katilmak istiyor, herkesi
alyoruz....”, “Zengini de fakiri de hi¢ farketmiyor. Egitimlisi egitimsizi hi¢ fark
etmiyor, ayrim yapmadan herkes katilabiliyor.” (Kamu7)

“Her kitle, her kesime, her gelir grubundan insana hitap edebilecek iiriin
yarattigin zaman...olur”, ‘“tatil yapmak her insamin hakki. Ben oyle
diistiniiyorum. Calisan ¢alismayan herkesin hakki ve bu degerlerin bir sekilde

yasatilmasi i¢in de onemli bir sey”, “..."Miiltimilyarder insanlar da var.”
(STKOzel4)

“...sadece gelir diizeyi orta ve orta seviyenin iistiindeki olanlara hedef kitle
olarak kendi kilitlemis ve hedef kitlesi olarak orayi, o kitleyi benimsemis olan
bir yapimiz yok turizmciler olarak...” (STKOzel6)

Maddi imkani olanlarin sosyal turizme katilmalarinin sebeplerini goriisme
yapilan kisilerden gelen yorumlar ile yanitlamak miimkiindiir. Gezme-gorme
kiiltiiriiniin olmamas1 bunun i¢in bir sebeptir. Cok fazla paraya sahip olup harcama
kiiltiirtine sahip olmayan bir¢ok insanin, sosyal turizm sayesinde gezme-gorme, farkl
kiiltiirleri kesfetme bilincini kazanabilecegi belirtilmektedir. Ayrica st gelir
diizeyine sahip olup sirf alt ve orta gelir diizeyindeki insanlarin yasantisini merak
edip deneyimlemek amaciyla sosyal turizme katilanlara sahit oldugunu sdyleyen
goriisme yapilan kisiler bulunmaktadir.

Bir baska sebep de sosyal turizmin uygulandig1 bolgelerdeki kiiltiirii tanimak
ve deneyimlemek olabilmektedir. Gorliisme yapilan kisiler tarafindan dolayli olarak
sponsorluk, goniilliiliikk deyimleriyle anilmig olan bir baska sebep de yardim etmek,
bagista bulunmak ya da sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek istegi

olabilmektedir. Buradan aslinda Minnaert vd., (2007, 2009a, 2011)’nin de

110



vurguladig gibi sosyal turizmin iki temel tiirii olan “ziyaretci yonlii” (visitor-related)
ve “ev sahibi yonli” (host-related) kismiyla da baglanti kurulmaktadir (Sekil 11).
Minnaert vd., (2007, 2009a ve 2009b), sosyal turizmin birincil amacinin evsahibi
veya ziyaret¢inin turizm faaliyetlerinden faydalanmasmi saglamak oldugunu
belirtmektedir. Dolayistyla, sekil 11°de sosyal turizm talebinin hem ev sahibi, (ev
sahibi ve onun istihdam ettigi calisanlar’') hem de ziyaretgi (turist/ kullanict) yonlii
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu sekilde anlatilmak istenen bu iki farkli talebin
birbiri icinde gegislilik gosterdigi ve ayni zamanda birbirini de destekledikleridir.
Dolayisiyla sekilde gosterilen karsilikli iliski oku, her iki tarafin da birbirini
destekleyen bir karsilikli iliski i¢erisinde olduklarini géstermektedir.

Sekil 11: Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Talebi

oo W

Gengler

3.Yag
Yerli Halk Yatinme: @

Talep Engeli
Cocukiar

Emekli olup

Alleleler
Ogrenciler ve diger Kadunlar
yerlesen halk

istihdam edilenler Maddi imkan olanlar olmayanlar

Surdurulebilir Sosyal Turizm Talebi: A: Evsahibi (Ziyaret edilen) ile B: Ziyaretgi
(turist, kullanici) arasinda karsihkh bir iliski bulunmaktadir.

Yukaridaki sekil 11°de gosterilen siirdiiriilebilir sosyal turizm talebi, sadece
maddi imkani olan kesimi degil maddi imkan1 olmayan toplum kesimlerini de
icermektedir. Burada konunun anlagilmasi i¢in Ornek olarak goriisme yapilan bir

kisinin sosyal tesislerin rehabilite edilmesi konusundaki somut 6nerisi gosterilebilir.

*! Bunlar, tercih ettikleri farkli sosyal turizm iiriinlerinden veya ticari turizm iiriinlerinden “kullanicr”
olarak da faydalanma imkanina sahiptirler.
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“Bunlardan bir tanesi diyelim ki A sufi hizmet verir ve onun fiyati dis pazar
acisindan  yurtdisina hitap eden bir hizmettir. Ama sahilin arkasindaki

o«

tinitelerde bir B kalitede tesis yaparsiniz bir de C kalitede yaparsimiz”, “... siz
burada yaptiginiz protokol anlasmalariyla”, “... ornegin kira bedelini daha
diisiik tutuyorum, stajyer oOgrenci istihdam ettigin zaman sigorta bedeli
almyorum.”, “... yatrimciya yatirum yaparken yatirum maliyeti diisiik tesis

’

yaptirryorum.”, “...isgiictinii orda kullanan o insanlarin da bir otelde kalma,
turizmden pay alma, kendilerinin de dinlenme haklarinin oldugunu da ordaki
iirettiklerinden elde edecektir.” (STKOzell)

Bu arz yonli*> sosyal turizm modeli Snerisine gére, rehabilite edilmis ve

yasal olarak belirlenecek olan “A-B-C-D” gibi siniflandirilmis farkli hizmet ve iiriin
kalite standardina sahip sosyal turizm tesislerinde staj ya da uygulamali egitim
kapsaminda istihdam edilen, iiniversitenin turizmle ilgili béliimiinde egitim alan bir
Ogrenci gencin tatil donemlerinde oradan kazandig1 parayla bu tesislerden herhangi
birinde tatil yapmayi tercih edebilecegi belirtilmektedir. Bu maddi imkani1 olmayan
Ogrencinin maddi imkana kavusup tatil yapabilir hale gelmesi de kullanic1 olmasin
saglar. Sonugta bu Oneriye gore, sosyal turizm hizmeti veren bir yerde istihdam
edilen 6grenci (evsahibi/ziyaret edilen), baska bir sosyal turizm tesisinde kullanici
(ziyaretci, turist) olmaktadir.

Evsahibi yonlii diger sosyal turizm uygulamasi 6rnegi ev pansiyonculugudur.
Ev pansiyonculugu, tersine gogii saglayan yani ilgede veya kdyilinde is imkani
olmadigindan dolay1 sehre gitmek zorunda olan yerlileri sehirden geriye dondiiren

bir imkandir.

“...hem tersine gociin hizlanmasi, istihdam sorununun ortadan kalkabilmesi,
hem de koylii kendi i¢ hayatimin iginde hi¢ fazla bir sey yapmadan sadece o
minimalize edilmis standardi yakalayarak kendine fayda saglamasi, kendi isini
yapmast”, “kéy dokularmmin bozulmamasi igin, kéy hayatinin da metropolde
yasayan yani kentlinin onlarla bulusabilmesi icin yani kirsali da gérebilmeleri

icin”, “kirsal turizmi desteklemek anlaminda ¢ok énemli bizim icin.” (Kamu6)

Evini turiste acan bununla kalmayip, kendi yasantisini, kiiltiirinli de agmakta,

sosyal paylasim ve aligveris saglanmakta boylelikle arzulandigi sekilde sosyal

* Ekonomide “arz yonlii” (supply side) terimi, devlet tarafindan isverene, vergi indirimi gibi
diizenlemelerle saglanan baz1 kolayliklar yoluyla mal ve hizmet {iretiminde maliyetin azaltilmas1 ve
boylelikle daha uygun fiyata daha fazla ve kaliteli iiriiniin {iretiminin tegvik edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (www.quora.com, https://en.wikipedia.org, 02.06.2016). Farkli uygulamalarinda
Ogrencilerin ya da ev sahibinin isgiiciinde kullanilmasiyla arz yonlii bir sosyal turizm uygulamasi
onerilmektedir. Boylelikle dgrenciler ve/veya ev sahibi bireylerin istihdami saglandigi gibi, bu
calisanlar diisiik sezonda, aynmi sosyal turizm friiniinden bu kez ziyaret¢i olarak faydalanmayi
sec¢ebilecektir.
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turizmin sosyal ciktilar1 arttirilmaktadir. Ancak bu konudaki uygulamalar, yasal
diizenlemelerden 6nce gelisme saglamis, yasal bosluklardan kaynaklanan yasa dist
bazi uygulamalar ortaya ¢ikmistir ve bu nedenle yasal diizenlemelere ihtiyac oldugu
gorliisme yapilan kisiler tarafindan vurgulanmaktadir.

“Kiicitk otel yapiyorlar yani, sonra buna pansiyon diyorlar, boyle olmaz. Ev
pansiyonculugundan bahsediyorsaniz ailenin kendi yaninda insanlart

agwrlamasini ifade etmemiz lazim.”, “Kiiltiirii aktaracaksan senin rengin

kalacak onun kattigi renk degil. Yani ev Tiirk baharati kokacak. Gelenden de
ogren ama, hakim olan sen olmalisin.” (Danismanl)

“TURSAB’in 1618 sayili yasasi ¢ikti. TUREB’in yasasi ¢ikti. Konaklama
sektoriiniin yasast ¢tkmadi.” (STK 6)

Ayrica ev pansiyonculugu durumunda, evini pansiyon olarak isletmeye
baslayan bir aile, kadin, ¢ocuk, geng, yaslh tiim bireyleriyle hem evsahibi, hem de

kendi tatil donemlerinde kullanici kapsamina girmektedir.

goriisme yapilan kisiler tarafindan da ifade edilmis olmasi, giiniimiizde diinyadaki
sosyal turizm uygulamalarinda “igerme” anlayisiyla paralel bir bilince sahip

olundugunu gostermektedir.
3.4.5. Sosyal Turizm Kullanicilarinin (Talebinin) Thtiyaclar

Bu kisimda, goriisme yapilan kisilerin talep ile talebin ihtiyag ve
beklentilerine dair yorumlar1 ve bu yorumlardan yapilan ¢ikarimlar yer almaktadir.
Turizme katilmanin artik bir ihtiyag¢ oldugu fikrini birgok goriisme yapilan kisi
paylasmaktadir. Ancak tiim goriisleri aynen almak miimkiin olamadigindan burada
ilgili goriigleri Ozetleyen Ornekler verilmektedir. Sekil 12°de sosyal turizm
kullanicilarinin ihtiyaglar1 gosterilmektedir.

Ihtiyacin varoldugu algisimin eksikligi: Sosyal turizm talebinde ihtiyaglarin
olugmasi i¢in Oncelikle tiiketicinin bir ihtiyaci olup olmadiginin farkina varmasi
gereklidir. Yani kisi tatile hi¢ gitmemis ise ve bunun getirdigi faydalarin
farkindaligina sahip degilse, bu duyguyu ve deneyimi hi¢ yagamamis ise bdyle bir
seye ihtiyact oldugunun da farkinda olmayacaktir. Bu konuyla ilgili dikkat ¢ceken bir

yorum su sekildedir:
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“Ihtiyact var mi? Insanlar ihtiyacin varhgm bilmiyor! Asiy bilmiyor ki ‘asi
yapilmadi nerde devlet’ desin. Ihtiyact oldugunun farkinda olmasi gerekir ki
nerde bu devlet benim tatil ihtiyacim var, hakkim da var, bu ihtiyacimi neden
karsilamiyor desin.” (Danigman 1)

Sosyal turizmin tamamen tiim kitlesinin boyle oldugundan bahsedilmese de
ozellikle bu deneyimi yagamamig ve hi¢ bilmeyen alt gelir grubu ile diger engelleri
sebebiyle, dezavantajlar1 sebebiyle bunun bilincinde olmayan insanlarin 6ncelikle bu

ithtiyacin varligindan haberi olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Ekonomik durum: Turizm goriisme yapilan kisilerce bir ihtiya¢ olarak
goriilmektedir.

“Ekonomi ¢cok onemli yani, insanlarin ekonomik durumu iyi olacak.” (Kamus)
“Biz bile tatil yapamiyoruz biitcemiz yetmediginden bir devlet memuru
olarak”, “Burada bile tatil yapamazken, yurtdisina miimkiin degil gitmesi,

maalesef.” (Kamu2)

Sekil 12: Sosyal Turizm Kullanicilarinin (Talebinin) Ihtiyaglart

Sosyal Turizm Kullanicilarinin(Talebinin) ihtiyaclari

iyi Olus
(Well-being)

Fiziksel, Sosyal, Kiiltlirel

ihtiyac Algisinin Eksikligi

Ekonomik Durum
Sosyal

Turizm
Kandirilmamak Uriind

Gulvenlik

ihtiyaclar

Ozel Tercihler
Aktif Olma

Tatil ihtiyacinin bilincinde olan kisiler i¢in ise en Onemli engel olarak
ekonomik durumun elverisli olmamasi ortaya c¢ikmaktadir. Kamudan goriisme
yapilan bir kisi tatil yapamamasinin sebebi olarak ekonomik yetersizligi

gostermektedir. Alanyazinda da maddi imkansizliklar, Birlesik Krallik’taki insanlarin
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tatile ¢itkamamalarinin 6nemli bir sebebi olarak gosterilmektedir (McCabe, 2009).
Dolayisiyla tatilin yapilabilmesi i¢in, hangi kaynaktan saglanirsa saglansin maddi
imkana sahip olmak 6nemli bir ihtiyagtir.

Giivenlik: Diger bir ihtiya¢ olarak gidilecek yerde barisin olmasi, teroriin
olmamasi, dogal afetlerin olmamasi, giivenlik olmas1 ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
barig faktorliniin turizmin gergeklesmesindeki Onemi asagidaki yorumlarda da
vurgulanmaktadir.

“...rahat istedigi gibi gidip gelebilmesi ve o sehre, o ilceye giiven duymast...
insanlarin fiziki diizenlemelere dair ihtiyaclarinin karsilanmasi...” (Kamul )

“...turizm birinci neden olarak bir baris sektorii. Yani diinyada baris olmast
lazim. Diinyada insanlar birbirleriyle iyi geginecek, kavga olmayacak, savas
olmayacak, huzurlu olacaklar. Baris olmadan insan baska bir iilkeye gitmez.”
(Kamus)

Kandirilmamak: Bir diger giivenlik ihtiyac1 6dediginin karsiligini1 almak ve
aldatilmamak acisindan insanlarda gidilen yerin ve satin aliman hizmetin giiven
yaratmasidir.

“Biraz da sosyal turizmin yayumamasimin nedenlerinden biri de verdigi
paramn karsiligint alamayacak hizmet beklentisinde oluslarindan da zaten
kiymetli olan ekonomik girdilerinin bir de bilmedikieri yanlis bir amaca hizmet
etmelerinden korkmalart ve tirkiintiiden dolayt da ¢cikmamaktadir veya bildikleri
yerlerden gitmemektedirler.” (STKOzell)

Sosyal tesislerin herkes ic¢in ulasilabilir olmadigini, yeniden ele alinip

rehabilite edilmesi gerektigini destekleyen bircok goriis bulunmaktadir.

“Devletin elinde sosyal dinlenme tesisleri ve kamplar adr altinda atil kalmas,
biirokrasinin elinde olan, maalesef dar gelirli vatandaglarimizin hi¢c girmeye
sanst olmadig, ¢ok ciddi tesisler var. Devlet, bu kamplardan maalesef su anda
zarar ediyor. Cok ucuza, 1 liraya 2 liraya 3 kap yemek alwyorlar, buranin
elektrigini, suyunu, buradaki personelin maaslarimi, burdaki  gelirler
kapatamiyor bile.” (STKOzell)

“...mesela bugiin bir tarim kamp: var. Sadece kurum personeli geliyor. Iste
tarim bakanlhigimin. Bazen kaymakamin misafiri geliyor, bizden rica ediyor,
oraya yerlestirmekte zorlaniyoruz.” (Kamu?)

“Onlar (sosyal/kamu dinlenme tesisi kullanicilary) artik bu iptidai ortamda ve
sartlarin son derece giiniin standartlarimin altinda kalan bu yerlerde olmak

istemiyorlar. Aldiklar: hizmetin de kendilerine yakisir olmasimi istiyorlar.”
(STKOzell)
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“Sosyal turizm hakkinda biz Tiirkiye 'de sektiriin kendi kendini denetlemesini
saglarsak, vatandasimiz da verecegi iicretin kargisinda nasil bir hizmet
alacagimin  giivencesini alirsa sosyal turizmin biitiin tabana yayilmast
konusunda da bir son derece ileriye doniik olarak tiiketicinin beklentisinin
dogrultusunda bir iiriin gami yaratip onun da denetimini yapan bir sektor
haline gelmis olacagiz.” (STKOzell)

Odedigi paranin karsiliginda giiniin sartlarina uygun standartlara sahip,
insanca yasanabilecek sartlarda bir hizmet alabilmenin kullanic1 agisindan 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Bu standartlar1 saglayabilmek igin sektoriin yasal
diizenlemeler goézden gegirilerek giincellenip kendi kendini denetleyen bir hale
kavusturulmasinin 6nemine dikkat ¢cekilmektedir.

“Tiiketici dogru seyleri talep ederek terbiye eder kar pesinde kosanlari, tiiketici
haklarimin 6nemi buradadir. Bir tarafta da yurttas oy pesinde kosanlart terbiye
eder, dogru seyleri isteyerek.” (Danisman 1)

Sosyal/kamu dinlenme tesisleri ya da kamplarinin atil durumda kalmasinin,
artik ragbet gormemesinin de aslhinda insanlarin tiiketici olarak hak ettigine
inandiklar fiyat ve hizmet (ve/veya iiriin) kalitesi arasindaki dengenin saglanmasini

beklediklerinden dolay1 oldugu vurgulanmaktadir.

Iyi olus (Well-being): Goriismelere gore diger 6nemli ihtiyag ise dinlenmek,
rahatlamak, huzur ve mutluluk bulmak, fiziksel ve ruhsal olarak iyi hissetmek ve
dolayisiyla sagligina kavugmak olarak dile getirilmektedir. Bu goriis, sosyal turizmin
bireylerin i1yi olusu ve yasam kalitesini arttirmak amacinin oldugunu belirten Ferri,
Dura ve Garcés (2013) tarafindan da desteklenmektedir.

“...turizm bugiin ozellikle teknolojik diinyada..., sehirlerde kiimeleme yapmuis
olan insanlarin dogayla kucaklasabilmeleri ve yiiksek teknolojiyle birlikte masa
basinda fazla zaman ayirdiklar: icin gergekten ait olduklar: yer olan dogayla
birlesip hi¢ olmazsa mevcut streslerini ve sehir stkintilarint tistlerinden atmalart
icin ...bir liiks olmaktan ¢ikip bir ihtiva¢ haline gelmistir.” (STKOzel6)

“Insanlar kendilerini evlerindeki gibi yasayabilecekleri, daha rustik, daha
kiiciik, daha ufak, daha hos, daha otantik mekanlarda daha yesille dogayla i¢
ice girmig mekanlarda gegirmek istiyorlar.” (Kamu 5)

“Insanlar geldikleri simiftan bulunduklar: sosyal katmana kadar, entelektiiel
anlamda veya ekonomik anlamda hangi cesitte olurlarsa olsunlar, baskalarim
tanmimak, baska seyler gormek ihtiyacint hissedeceklerdir. Bu ihtiyag¢ varoldugu
siirece de turizm olacaktir. Ve dolayisiyla kagimilmaz olarak insanlar yer
degistirme giidiisiinii, ihtiyacimi [hissederler].”, “Hani halamin evine gelir

116



gibi gelecegim, evier de olsa. Boyle, bana ayrildigim bildigim odalar [olmali].”
(Danisman 1)

Insanin kendini iyi hissetmesi icin, sehir ve is yasammmn stresinden
uzaklagsmanin, hava degisikliginin, yer degisikliginin bir liikks degil bir ihtiyag¢ halini
aldig1 vurgulanmaktadir. Iyi olusa katkida bulunmasi agisindan insanlarmn, hayatin
stresinden uzakta, Izmir’de sehir merkezinden uzak olmayan ilge ya da kdylerinde
bulunabilecegi gibi daha otantik, doganin ve yesilin i¢inde, kendi evindeki gibi rahat
hissedebilecekleri yerler Onerilmektedir. Yer degistirmenin, baska insanlar ve
kiiltiirlerle karsilasip kisisel deneyimini yasamanin insanin iyi olusuna, kendini iyi

hissetmesine bir katki yaptigi vurgulanmaktadir.

Fiziksel, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclar: Sosyal turizmde ve genel anlamda
turizmde talebin gergeklesmesi i¢in diger bazi ortak ihtiyaglari vardir ki bunlar temel
fiziksel, kiiltiirel, sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi gereksinimlerdir.

“Turizm dediginiz zaman, insamn yasam sekli [akliniza gelir]. Insanlar niye
seyahat ederler? Farkli yerleri gormek, farkl kiiltiirleri yasamak, farkl
vemekleri yemek, farkl dildeki insanlarla konusmak, farkl inangtaki insanlarin
yasantilarint gérmek, o inan¢larin kiiltiirlerini gormek, farkinda olmak [i¢cin
seyahat ederler].” (Kamu5)

“Dinlenmeye ve tatile oldugu kadar eglenmeye de ihtiyaglari var.” (Kamul)

“...baskalarimi tamimak, baska seyler gérmek ihtiyaci.” (Danisman 1)

Talebin diger ihtiyaglar1 arasinda ise gezme, gorme, hem kendi yakin
cevresindeki hem de farkli kiiltiirleri, lezzetleri tanima, dinlenme, eglenme

sayilmaktadir.

Turist tercihlerinin cesitlenmesi: Tatile daha 6nce gitmis ve bu deneyimi
yasamis olan yerli turistler i¢in de ihtiyaglar degisiklik gostermektedir.

“Avrupalilar senede bir sefer, uzun ve uzak mesafeye tatile gidiyorlar, ama en
az iki sefer de yakin mesafeye tatile gidiyorlar. Biri de kis oluyor bunun. Benim
tamdigim Tiirkler de var ornegin bir tatilde kesif amacli digerinde dinlenme
amagh yilda en az iki kez tatil yapan.” (Danisman 1)

Tiirkiye’de tatili 6nceden deneyimlemis olan insanlarin yilda birden fazla kez

tatile gitme imkanina sahip olmalar1 halinde, bu imkanlarin birini daha ¢ok fiziksel
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giic sarfetmeyi gerektiren kiiltiir, gezme, gorme, kesfetme tatili olarak; digerini de
dinlenme tatili olarak en az iki farkli sekilde yapmayi tercih etmeye basladiklar

belirtilmektedir.

Aktif olma: Gidilen yerdeki kiiltiirel yasayisin deneyimlenmesi anlaminda
tematik turizm adi altinda farim turizmi gibi diinyada farkli turizm sekillerinin
olustugu, siirdiirtilebilir sosyal turizmin bu tiiriiniin yerli kiiltiirle gergek bir aligverisi
sagladig vurgulanmaktadir.

“Evet, Diinya’da séyle bir trend var: Artik, deniz kum giines turizmi diinyada
yavag yavas giindemden ayriiyor. Bir kere insanlar tematik turizm istiyorlar.
Yani insanlar farkly sekillerde turizme katilmak istiyorlar. Mesela agro-turizm®.
Bugiin  gidiyorsunuz, Italya’'mn Toskana Bolgesinde, bir bagda iiziim
toplanirken, c¢alistyorsunuz. Siz Avustralya’dan kalkiyorsunuz gidiyorsunuz,
Amerika’dan geliyorsunuz, Tiirkiye'den geliyorsunuz, orada ¢alistyorsunuz. O
insanlarin isine orada katkida bulunuyorsunuz.” (STKOzel6)

Hem yerli halkin hem de ziyaret edenlerin kazan kazan modeliyle
faydalandiklar1 bu turizm tiirliniin, bir yabanci grubun getirilerek Ege Bdlgesi’nde
denendigi de bildirilmektedir. Bu 6rnekte, ziyaret edenlerin tarlada ¢alisip galistigi
ticretle dren yerlerini ziyaret edip konaklama ve ulagim bedellerini karsilayabildigi,
yerli halkin da ayni anda isgiicii ve gelir elde etme olanagina kavusmus oldugu
gorisme yapilan kisiler tarafindan bildirilmektedir. Bu, yerel ekonominin

hareketlenmesine de katkida bulunan bir modeldir.

3.4.6. Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Paydaslari ve Rolleri

Izmir’de ve Tiirkiye’de turizmle ilgili olan birgok ortak sorunun paydaslarla
ilgili sebeplerden kaynaklandigi gériisme yapilan kisiler tarafindan dikkat ¢ekilen bir
durumdur. Bu sorunlar ¢6ziilmeden sosyal turizmle ve diger turizm tiirleri ile ilgili
yol alinamayacagi, 6ncelikle yapilan hatalarin diizeltildikten sonra saglikli bir turizm
stratejisi gelistirilebilecegi ve sonrasinda sosyal turizm de yapilacaksa bu stratejinin
icinde konumlandirilabilecegi vurgulanmaktadir. Bu durumla ilgili, yapilan
gorismelerden ¢ikarilan sonuglara gore, paydaslar ve rollerinin dogru

anlagilamamasi ya da dogru bir bi¢cimde yiirlitilememesinden kaynaklanan farkli

23 . . .
Tarimsal turizm, tarim turizmi
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sorunlarin neler oldugu ve bunlara nasil ¢dziim Onerileri getirildigine dair yorumlar
bu kismin konusunu olusturmaktadir. Sekil 13’te gorliisme yapilan kisilerin
yorumlarma gore sekillenmis olan sosyal turizm uygulamalarinda yer alabilecek

paydaslar ve rolleri yer almaktadir.

Sekil 13: Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Paydaslar1 ve Rolleri

Stirdiirtilebilir turizmde, eskiden oldugu gibi paydaslarin hiyerarsik ya da
katmanli olarak degil, birbiriyle gecislilik arz eden etkin iletisim i¢inde oldugu
yapiyla venn semas1 seklinde gosterilebilecegi alanyazindan da desteklemektedir.
Igili kaynakta, siirdiiriilebilir turizmin Diinya Turizm Orgiitii tarafindan ii¢ paydasi -
turizm endiistrisi, ¢cevre destekgileri, halk - igceren venn semasi yer almakta ve ayrica
bu ii¢ paydasa kamu sektord, goniillii sektorii, evsahibi halk, medya ve turistin de

eklenmesi gerektigi belirtilmektedir (Swarbrooke, 2009: 150). Dolayisiyla,
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strdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin paydaslar1 ve rolleri de
gosterilirken ayn1 yontem uygulanmistir (Sekil 13).

Sosyal turizm uygulamalarini gergeklestirebilme noktasinda paydaslarin
katilm diizeyine iligskin sorunlar su sekilde dile getirilmektedir:

“Bunun nedeni, Tiirkiye'de kamu erkinin tepeden inmeci bir zihniyetle,
yukardan bakarak, [islemesi]. Bunu buraya yapayim... Biz ordan yol yapalim.
Sen gidip gordiin mii kardesim oray1? Gideceksin, bakacaksin, git oraya! Sorun
bu! Bunu yaparsamz sosyal turizm gelisir. Ayni sey Izmir icin de gegerli.”
(Kamus)

Burada siyasi, politik ve biirokratik teamiillerin, baz1 konularda harekete
geemek ve gerekli uygulamalari uluslararasi standartlara uygun kalitede ve
profesyonellikte  gerceklestirmek  konusunda  tikanikliga  yol  a¢tigindan
bahsedilmektedir.

Bunun ¢oziimii olarak da proje ya da operasyon Oncesi, siireci ve sonrasi tim
karar alma ve uygulamaya gecirme evrelerinde; devletin onciiliiglinde, tiim siyasi ve
sivil toplum kesimlerini de i¢eren paydaslarin dahil edildigi; etkili, katilimci, sosyal
bir sistemin olusturulmasi gosterilmektedir. Gorlisme yapilan tiim kamu ve sivil
kurumlarm yetkilileri bu konuda ayni fikri paylagmaktadir. Bu goriis alanyazindan,
hayir kurumlar ile 6zel sektoriin turizm endiistrisinde birlikte ¢alismak i¢in yollar
aramasi gerektigini savunan Hunter-Jones (2011) ile de uyum saglamaktadir.
Bununla ilgili bir yorum su sekildedir:

“Devletin bu anlamda oncii roliiniin olmasi lazim. Turizmcilerin bu anlamda
halkin ve milletin bilinglenmesi igin ortak ¢alismast lazim. Her seyi devletten
beklemek de dogru degil. [Ozel sektor de] devlete ne yapmasi gerektigini, nasil
yvapilmasi gerektigini ve birlikte hareket edilmesi gerektigini anlatmali/dir].
Ciinkii ben suna inanyyorum ki kamuyla ozel sektor, sivil toplum ve orda
yasayan halk bir araya gelip beraber karar verip uygulamalari beraber
yaparlarsa turizmde sosyal turizm olgusu ¢ok daha [etkili] gelisir.” (Kamu)

Goriisme yapilan kisiler tarafindan dikkat cekilen bir husus, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgr’min yapasi itibartyla glintin gereksinimlerini karsilamada hareket
alaninin sinirh kalmasidir.

“Turizmin en biiyiik sorunlarindan biri defakt olaylardir. Mesela bu Ukrayna
Rusya krizi bir defakt olaydir. Bu defakt olaylara karsi bizim aktif olarak tepki
gostermemiz gerekiyor. Ancak su anda Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Kiiltiir ve
Turizm’i birarada barindwriyor. Bir an once; birbirleriyle bagimli, birbirleriyle
i¢ ice ama birbirlerini tékezlemeyecek sekilde ayrilmasi gerektigine inaniyoruz.
Biitce gegiskenliklerinden dolayr kiiltiir turizmden ayri davranmaktadir. Ama
turizm dinamik ve aktiftir ¢iinkii defakto durumlara karst her an karsi karsiya
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kalabilir. Kiiltiir ise daha siirdiiriilebilir daha uzun mesafelerde yol alabilen bir
tiirdiir ... Hepimizin bildigi gibi devletin biitcelerinden destek vermek yasa ve
kanunlarla oldugu icin, bu tiir uygulamalara karsi, defakt olaylara karsi aktif
hareket alamiyoruz.” (STKOzell)

“Tiirkiye'de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi eli kolu bagli bir bakanlik. Diger
bakanliklardan kopuk. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginn “commissariat’”
giiciinde olmasi lazim.” (STKOzel 2)

“...mevzuat degisikligi, anlayrs degisikligi [ gerekmektedir]. Turizm planlari her
bolge icin ayri ayrt yapilmali[dir].” (Danisman 1)

Glinlin ihtiyaclarina uygun bir yapilanmanin olusabilmesi i¢in bazi yasal
diizenlemelerle giincellestirmelere gidilmesi gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir. Turizm
sektorliniin hizla degisen diinya olaylarina karsi hizli onlem alabilen, karar alip
uygulamaya gecirebilen, kararlarin1 uygulatabilen ve uygulanmayanlara da
yaptirimin1  yapabilen giicli bir bakanlik haline doniismesi i¢in de Oneriler
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ayrilmasidir.
Kiiltiir Bakanli§i’nin daha duragan, Turizm Bakanligi’nin ise daha hareketli bir
dogasinin oldugu, bu nedenle de Kiiltiir islerinin turizm islerini yavaslattigi da bir
diger iddiadir.

Bakanlikla 1ilgili sorunun saptanarak aktif ve etkin calisan bir hale getirilmesi
icin turizm meclisi gibi turizm paydaglarinin tiimiiniin aktif olarak yer aldigi bir
olusum i¢ine girilmesi ve yasalarin yeniden yapilandirilmasi bu anlamda

Onerilmektedir.

“Dolayisiyla...eger, kendi yasamiz ¢ikmis olsaydi, yani turizmcilerin yasast
¢tksaydi ve Tiirkiye 'de konaklama sektoriiniin yasasiyla beraber Tiirkiye Turizm
Meclisi kurulsa idi, bu meclise havayolu, rehberler, konaklama sektorii ve
seyahat acentacilarindan olusan hepsinin tek ¢ati altinda birlestigi bir turizm
meclisi olsaydr ve bu turizm meclisinin de bir yasast olsaydi, krizlerde daha
cabuk tepki alip, o iilkelere gidip daha hizli tamitim ataklart yapip belki de o
tilkelerdeki tur operatérlerini veya ulasim firmalarini yaratilan biit¢eden daha
kolay ve daha hizli 6zel sektor mantigiyla destekleyerek (basaril) olabilirdik.”
(STKOzell)

Ayrica eger sosyal turizm ile ilgili uygulamalar yapilacaksa bakanligin ilgili

oldugu belirlenen baska bakanliklarla 6rnegin; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,

** Fransizca’da polis, emniyet
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Saglik Bakanligi, Cevre Bakanlig1 gibi bakanliklar ile de esnek bir ¢alisma programi
uygulayabilir hale gelmesi 6nem tagimaktadir.

Kamuda calisan memurlarin sabit gorev ve yetki simirhiigi sebebiyle
kullanilamayan biitcelerin geri iade edilmesi diger bir sorun olarak dile
getirilmektedir.

“Turizm departmamnda/ofisinde ¢alisan beyaz yakali memur, hichir sey
bilmiyor. Yani demek istedigim asil sektériin icinde yasamiyor, sektore
dokunup, hissedemiyor. Sadece verilen gorevini yapryor ve maasini aliyor.”
(STKOzel7)

“Ondan sonra da ben bu konuda israr edince, (Kent Konseyi) ‘Bunlar akgeli
isler biz bunlara girmeyelim’ dediler. ‘Kardesim ben bu parayr gormeyecegim
ki’ dedim. Bu para, dernege girilecek, dernek de bir o kadar parayi, O kadar
kisinin egitimi, ... odasina para vereceksiniz, malzemeye para vereceksiniz, 6 ay
siirede arti, .... organizasyon yapacak dernek bir o kadar para koyuyor...
‘akgeli isler’ dedi, Ben de istifa ettim. Parayr da dernekler masasina geri
yolluyoruz. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Kent Konseyi. Bunlar protokol
makami. Icraat makami degil.” (STKOzel2)

Devlet memurlarinin, kamuda ¢alisan gorevlilerin gorevinin Otesine
gecemedikleri; basarisizlik, maddi kayip olabilecegi gerekgesiyle risk alamadiklari,
kendine verilen gorevden fazlasini yapmak igin caba sarfetmediklerini; bunun
sebebinin ise yapsalar da yapmasalar da ayni1 maasi aldiklar1 gosterilmektedir. Bu
nedenle her yil ¢esitli projeler yapmak i¢in yerel yonetimlere gonderilen biitgelerin
basarisizlik kaygisiyla higbir sekilde dokunulmadan geri gonderildikleri de
belirtilmektedir.

Bu biitcelerin aktif ve etkin bir sekilde kullanilip sosyal turizm projeleri ile
halkin bundan faydalandirilabilmesi i¢in Onerilen ¢6ziim ise kamu-o6zel sektoriin
isbirligi yaptig1 bir sistemin ya da yapiin olusturulmasidir.

“Asul sektorii ‘yasayan’ ozel sektordiir. Bizim istedigimiz kamu-ozel isbirligidir,

ancak béyle bir isbirligi ¢oziim olabilir.” (STKOzel7)

“Simdi bu konuda maalesef, engellilerden degil, engelli derneklerinden degil,
ozel sektor kiiciik veya biiyiik yatirimcilarin tesvik edilerek [ilerlemek gerekir].
Baska bir ¢oziim goremiyorum ben...” (STKOzel2)

Goriisme yapilan kisilerin biiylik cogunlugu tarafindan, kisa vadeli ve sadece
ticari amagli bakis agisinin yerine, sosyal turizm uygulamalarinin planlama ve

yonetiminin; uzun vadeli ve ilgili tiim paydaslarla tiim birimlerin, sektorler arasi
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isbirliginin de dahil edildigi bir yaklasimla yapilmasinin dogru olacag
vurgulanmaktadir.
“Turizme salt ticari kazang bakis acistyla bakmayan, uzun vadeli, genis
perspektifli, sektorler arast iletisimin, alisverigin ve isbirliginin de destegini
alan bir bakis agisiyla bakilmalidir.” (STKOzel7)
Burada sosyal turizmde siirdiiriilebilirligi  saglayacak uzun vadeli

uygulamalara 6rnek oneriler getirilmektedir.

“Her kolej ve/veya 6zel okulda belli bir kontenjan ayrilip hi¢ hayatinda tatil
yapmamis ¢ocuklari ticretsiz yaz okullarina kabul etmeleri onerilebilir.” (STK6)

“Sadece 3 kisiden bahsediyoruz, her giin [dar gelirli] 3 kisinin ya da 3 ciftin
neyse, kaldigi bir durumda ucuz verse ne olur? Hergiin 3 oda zaten bostur.
Sehir manzarali odani ver. Yil bazli diistiniirsen bu boyledir. Yer yoksa yer yok
diyeceksin. Sen pahalyya sattiysan sonugta turizmin kurallari igleyecek. Yani
yield management dedigin bu.” (Danismanl)

“Kurumlarin belli bir sayida engelli istihdam etmelerinin zorunlu kilindig: gibi,
termal tesislere de engelli vatandaslart licretsiz tedavi/tatil vermeleri icin
kontenjan aywrmalart zorunlu kilinabilir.” (STKOzel2)

Kolej veya 6zel okullarda yaz okullarinda kontenjan ayrilarak maddi
durumu iyi olmayan ailelerin ¢ocuklarmin bunlardan faydalanmasini saglamak bu
tarz Onerilerdendir. Getiri yonetimini etkin bir sekilde uygulayan otellerin sosyal
turizmi uygulayabilecekleri vurgulanmaktadir. Otellerin stirekli yiiksek fiyat
uygulamasiyla giinde 6rnegin 3 odasi bos kalmakta ise bu 3 oday1 sosyal turizm icin
kullanima sunabilecegi Onerilmektedir. Bir baska secenek, fiyati yiiksek tutup
odalarin bos kalmasi yerine, odalarinin bir kismin sosyal turizme ayirip daha diisiik
fiyatlar uygulayabilecegi Onerisi getirilmektedir. Otellerin diisiik sezonda ya da
doluluk oranlarmin diisiik oldugu donemlerde bos kaldigindan emin olduklari
odalarin1 yine dar gelirli insanlarin hizmetine sunmasi miimkiin olabilir. Ayrica
termal tesislerin de engellilere ayni sekilde kontenjan ayirmalari, tesislerde
engellilere istthdam edilebilmeleri i¢in kadro ayrilmasi da bu tip uygulamalara
ornek gosterilmektedir.

Turizmin, personel tarafindan sadece gorev olarak algilanmasinin eksik bir
anlayls oldugu goriisme yapilan kisiler tarafindan bir bagka sorun olarak

vurgulanmaktadir.
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“«

turizm  yalmizca turizmcilerin, yalnizca kamunun, yalmizca yerel

’»

yoneticilerin yaptigit bir is degildir.”, “... zaten turizm bir topyekiin
seferberliktir. Biitiin halkla, biitiin yasayan insanlarla, biitiin toplumla birlikte
seferber olursaniz turizme goniil verirseniz veya turizmin bilincine varirsaniz o
zaman ¢ok ciddi faydalar ortaya ¢ikar. Bir de turizm cidden bir kalitedir.
Ulkemizin yani yurtdisinda kalitesi ¢ok onemlidir. Toplam bilinirligi ¢ok
onemlidir. Bu toplam kaliteniz asag diigerse, siirekli gelen ziyaret¢i sayisinda
kagma olur. Toplam kaliteniz yukari ¢iktikga hem sayr artar hem kaliteli misafir
gelir.” (Kamu5)

“Bu alg1 saglanabilir. Eger, dogru turistik isleve inandwrirsan turizm onun
hayatimi[n bir pargast olur]. Mesela pansiyonculugu niye onemsiyorum iste,
herkesin pay aldigi bir yerde, yani pansiyonda kalan bir insamn kirlettigi
zaman disaridaki adam ‘Niye atiyorsun ¢opii!’ diye rahatsiz olacak. Turizmin
ilerletici yonii burada karsimiza ¢ikiyor. Bu algyn saglamak igin egitim sart.”
(Danismanl )

Turizmin sadece belli bir kesimin gorev veya isi olarak degil toplumun tiimii
tarafindan benimsenmesinin elde edilecek faydanin artmasin1 saglayacagi
belirtilmektedir. Turizmin dogru olarak algilanmasi ve turizm bilincinin
olusmasmin yolunun egitimden gectigi vurgulanmaktadir. Ayrica turizmden pay
alan yerli halk, gelirinin siirdiirilebilirligini saglamak i¢in cevreyr ve Kkiiltiir
varliklarini, gelenek ve goreneklerini koruyacaktir. Gelen yerli veya yabanci turiste o
yerin tanitilmast ve iyi anilarla, izlenimlerle o yerden ayrilmasini saglamak orada
yasayan insanlarin tiimiiniin elindedir. Dolayisiyla, toplam kalite bilinciyle,
herkesin dahil edildigi bir turizm anlayisiyla, herkes bu iilkeye buraya gelen turistin

olumlu bir izlenim kazanmasi bilinciyle hareket edecek, ona gore eylemlerini

sekillendirecektir.

3.4.6.1. Kamu ve Ozel Sektor Isbirliginin Onemi

Sosyal turizmin nasil yonetilmesi gerektigiyle ilgili onemli adim ve unsurlar

burada goriisme yapilan kisiler tarafindan bildirilmektedir.

“Turizm endiistrisine nasu yaklasilmas: gerektigi konusunda dikkatli olmak
gerekmektedir. Bu ‘cabuk zengin olma’ endiistrisi degildir. Zaman alir... Bu bir
uzun siireli politikadir.” (STKOzel7)

“Bence iyi bir endiistri ozel sektorce yonetilmelidir. Ciinkii asil endiistrinin
icinde olan insanlar onlardir. Oz diizenlemeli (self-regulated) olmalidirlar.
Bilirsiniz. Devlet yukaridan gériir ve : ‘Dinle, Seni izliyorum!  der ve ‘Ne
istersin?’, ‘Sana nasil yardimci olabilivim?’ der. Turizm béliimiindeki devlet
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memuru... sektorle gercekten calisip hissedip yasamaz, dokunmaz. Sadece
(gorevini) yapar ... Istedigimiz devlet-ozel sektor isbirligidir.” (STKOzel7)

Oncelikle turizmin uzun vadeli planlanmasi gereken bir yapist oldugu
vurgulanmaktadir. Bu yapmin ydnetiminde kamunun karar alici, kural koyucu,
denetleyici, yol gosterici olduguna, 6zel sektoriin ise bu kurallar dahilinde sektoriin
islerligini sagladigina, kar amacglh g¢alistigina; bu ikisinin isbirligi ve koordinasyon
icinde c¢alismasinin gerekliligine dikkat cekilmektedir. Ayrica turist iizerinde
arastirmalar yapilarak turistin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin saptanmasinin uygun
olacagi, bunlara paralel olarak hareket ederse turizm sektoriiniin daha basarili olacagi

vurgulanmaktadir.

3.4.6.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Onemi

Kamuoyunun temsil yeteneginin de biiyiik bir eksiklik olarak Izmir’de

varolan sorunlardan biri olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

“Sivil toplum érgiitleri biliyorsunuz geligmis iilkelerde stratejileri belirleyen,
devlet yapilarim bile belirleyen ¢cok onemli kurumlardwr. Ulkemizde de bunun
ciddi bir sekilde agirligimi hissettirmeliyiz. Sivil toplum orgiitleri oradaki
(Izmir’deki) dinamikleri harekete gecirmeli. Belediyeleri harekete gecirmeli,
kaymakamliklar:  harekete gegirmeli, iiniversiteleri alarak, itiniversiteleri
harekete gegirmeli. Biz turizmin her alaminda zaten olmasi gerektigi gibi
variz. Zaman zaman Bakanligi, sektorii de yonlendirici olmusuzdur bu
konuda.” (STK2)

“Sivil Toplum Kuruluslarimin hizlt hareket etmesinin ontindeki engellerden en
onemlisi: Biit¢cenin olmamasidir.” (STK6)

Bunun arttirllmast i¢in sivil toplum oOrgiitlerinin biit¢ce eksikliginden
kaynaklanan sorunlari, yerel yonetimlerdeki meclislerin de siyasetten ariamamasi
gibi sorunlarinin ¢ozlilmesi ve bu konudaki eksik olan yasal diizenlemelerin hayata

gecirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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3.4.6.3. Goniilliiliik ve Sponsorluk

Bu kisimda sosyal turizm igin goniilliikten, kar amaci giitmeden verilen,

maddi olan veya maddi olmayan desteklerden bahsedilmektedir.

“Sosyal amacgh turlarda herhangi bir ticari kaygisi olmayan, satisi olmayan
turlarda, bizim yonetmeligimizde taban iicreti altinda rehberlik hizmeti
verilebilir. Aksi halde suctur taban iticretin altinda rehberlik hizmeti vermek
clinkii haksiz rekabete yol acar diye kanun béyle bir sey diistinmiis zamaninda.
Sosyal amagli gezilerde rehberlerin boyle bir yetkisi vardir. Yani gezinin tiiriine
gore, grubun niteligine gére, o8renciler olabilir, yash insanlar olabilir,
kadinlar olabilir, rehberimizin inisiyatifinde iicretsiz de olabilir. Bu tir
rehberlik hizmetleri verilebiliyor.” (STK1)

Sosyal turizm hizmetinin saglanabilmesi i¢in birtakim goniilliiliik
hizmetlerine ihtiya¢c olabilecegi vurgulanmaktadir. Bunlarin mevcut durumda
goniillii veya indirimli olarak yapilan rehberlik hizmetleri, belediyelerin sagladig
ulagim hizmetleri, sponsorluk yapan belediye ve ticaret odasi gibi kurumlarin

yardimlarindan bahsetmek miimkiindiir.

“Goniillii oldugu zaman da bu bir sosyal turizm faaliyeti olur, goniillii olmadig
zaman da bir sosyal faaliyet olur... karsiliginda tabi arkadaglarimiz bir iicret
alyorlar. Ama bu alinan iicret, bunun, bu projenin sosyal bir proje olmasini
engellemiyor... Ama bu para meselesi de bir emegin karsiligi yani bu. Yani
daha eski bir emegin, egitim emeginin karsiligi. Sadece senin orada verdigin
saatin degil, almis oldugun uzmanhgin da karsiligi... Biit¢e degil sponsorlukla
calisiyoruz. Sponsorlarimizla. Mesela otobiise ihtiyaciniz var... Biiyiiksehir
Belediyesi, Izmir Ticaret Odasi, Konak Belediyesi sponsorluk yapiyordu.”
(STK3)

Ancak varolan goniilliilik temelinde verilen desteklerin yeterli olmadig,
bunun diginda 6zel sektoriin de destek olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozel
sektordeki, ekonomik giiclinlin ciddi anlamda iyi oldugu vurgulanan kurumlarin
sosyal sorumluluk anlaminda bu destegi saglayabilmesi i¢in bu konunun onlara

anlatilmasi ve desteginin alinmasi i¢in ikna edilmesi gerekmektedir.

“Ama bu iilkede ¢ok ciddi ekonomik giicii olan insanlar var yani. Bu insanlarin
birazcik vatansever olmalart gerekiyor yani.” (STKOzel2)

Bu kurumlarin basindaki kisilerin daha sagduyulu ve vatansever olmasinin bu

sorunu agsmaya yetecegi belirtilmektedir.
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3.4.7. Sosyal Turizm icin Kaynak Kullanim

Bu kisimda sosyal turizm uygulamalar1 yapilabilmesi ic¢in kaynak

gereksiniminin nasil karsilanabileegi konusundaki goriis ve dneriler incelenmektedir.

3.4.7.1. Avrupa Birligi Hibeleri ve Projeleri

“Avrupa Fonlarindan”, “Projelerden de yararlanmak gerekiyor.” (STKOzel5)

“Dolayistyla o projelerin ~ onay — makamlarimin  daha  objektif
degerlendirmelerinin neticesinde katkilari olacaktir illa ki. Ciinkii Avrupa
Birligi hakkaten ciddi anlamda kaynak aktariyor ve bir¢ogunu biz bunun
kullanamiyoruz. O karar vericilerin, programi hazirlayan, getiren, gruplarin,
camianin genel goriisii, onlarin siyasetine aykiri gibi goriip tehlike gibi goriip
onaylamamasi, aslinda iilkenin bir kaybi oluyor ... Siyasetin de boyle bir gercegi
var.” (STK1)

Yukaridaki yorumlarda AB Fon/Projeleri kaynak olarak gosterilmektedir.
Ayrica, Avrupa Birligi Hibe/Fon degerlendirme ve onay makamlarina sunulan proje
onerilerinin geri cevrildigi, bu nedenle de birgok hibenin kullanilmadan geri iade
edildigi ifade edilmektedir.

Dolayistyla onay makamlar1 tarafindan degerlendirmenin siyasetten uzak ve
daha nesnel yapilmasinin dogru olacagi ifade edilmekte, boylelikle her yil gelen AB
hibelerinin geri iade edilmeden ihtiya¢ duyulan ilgili yerlere yapilan projeler

vasitasiyla aktarilabilecegi vurgulanmaktadir.

3.4.7.2. Yabanci Kaynakh Sosyal Sigorta Kurumlari

“Devletin de birtakim ¢alismalart var. Bakanliklarin. Cok yavas gidiyor. Ne
yapmak istediklerini bilemiyorlar. Devletler arast anlasmalar yaparak oradaki
sosyal kurumlarin karstlayabildigi hasta gruplarimin muhakkak ki anlasmalarla
buraya getirilmesini saglamamiz gerekiyor. Bunun da sosyal olarak kendi
biit¢esinden fazla bir sey ¢ikmadan diger devietin sagladigi biitceyle yapilmasi
miimkiin.” (STK2)

Bu goriise gore, devlet tarafindan yapilmasi istenen uygulamalarin bulundugu
ancak gerektigi hizda olmadig: belirtilmektedir. Devletin bu ivmeyi saglayabilmesi
icin dis kaynakli fonlardan yararlanmasinin miimkiin olacagi onerisi getirilmekte, bu

anlamda diger devletlerin sosyal glivenlik kurumlarinin karsiladigi kaynaklarla (3.
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yas, engelli, v.b. gibi) hasta gruplarinin sosyal turizm c¢ercevesinde iilkemize

getirilebileceginden bahsedilmektedir.

3.4.7.3. Yerli Bireysel/Kurumsal Kaynaklar ile Devlet

Bu kisimdaki yorumlardan yapilan g¢ikarimlarda sosyal turizm uygulamalari

i¢cin saglanabilecek bireysel ve kurumsal yerli kaynaklara deginilmektedir.

“Halbuki eger biz bunu miiesses hale getirmek istiyorsak, o zaman, kalict
birtakim ¢oziimler bulmamiz lazim, kalici bir sekilde kaynagin olmast lazim. Bu

da bir devlet politikasidir.” (STK3)

“Ayrica biraz devlet destegi gerekebilir altyapida. Bu bir proje olarak turizm
bakanligina sunulabilir. TURSAB bunu destekleyebiliv. Bir siirti kurum
destekleyebilir ashinda. Bir siirii kurulu da igin igine katmak gerekir.”

(STKOzel5)

Burada devlet desteginin hatta sosyal turizmin devlet politikast haline

getirilmesinin 6nemine deginilmektedir. Devletin politika olarak benimsediklerinin

planlama ve uygulama asamasinda da Turizm Bakanhigi ve TURSAB gibi

kurumlarin desteginin 6nemi de vurgulanmaktadir.

“Sivil toplum kurulusu oldugumuz icin hicbir yerden ekonomik bir destek
gormiiyoruz.” (STK6)

Sivil toplum kuruluslarinin kaynak sikintist ¢ekmesinin bu yorumla da

anlasilacagr iizere giindeme getirildigi goriilmekte, bu konuyla ilgili diizenlemelere

ithtiya¢ bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir.

“Stirdiiriilebiliv  turizmi saglamak i¢in inovatif bir c¢alismayla, varolan
rehabilite ederek turizme kazandirmak...Sadece engellileri degil... Bunu
KOBIler vasitasiyla KOSGEB vasitasiyla veya [ZKA projeleri benzeri projelerle
bireyler kendileri de vyapabilirler veyahut bir c¢ati altinda toplanarak
yapuabilir...”  “Ozel sektériin, kiigiik veya biiyiik yatirimcilarin  tesvik

edilmesiyle olabilir. Baska bir ¢éziim géremiyorum ben.” (STKOzel2)

Bu goriisle; bireyler, KOBIler, KOSGEB, I1ZKA gibi kaynaklar 6n plana

cikmaktadir. Bu kaynaklardan yararlanilarak varolan sosyal turizm imkanlarinin

rehabilite edilmesi ve sosyal turizmin hizmetine sunulmasi onerilmektedir. Bunu
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yaparken, 6zel sektor ve bliylik yatirimeilarin tesvik edilmesinin gerekli oldugu da

vurgulanmaktadir.

“... kooperatifleri ¢cok énemsiyorum bu arada... bizim burada ¢cok aman aman
sanayinin olmast miimkiin degil dolayisiyla butik yerlerin olmasi gerekir. Fakat
o butiklerin de ... belli bir program dahilinde bu isi yapmalar: gerekiyor.
Kooperatifler ozellikle satin almada ihale gibi tirlii asamalarin getirdigi
stkintilardan  kurtulmamizi  saghyor, istisnai kapsamdadirlar  ¢iinkii. Iste
buradan yola ¢ikarak bu tiirlii calismalar yapiyoruz”. (Kamu6)

Bu yorumda ise iiretilen sosyal iirlin ve hizmetlerin pazarlanmasiyla ilgi
olarak, biirokratik siyasi ya da diger engellerin asilmasinda kooperatiflerin 6nemine

dikkat ¢ekilmektedir.

3.5. SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA SOSYAL TURIZM VE
iZMIiR

Bu kisimda Izmir’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin

uygulanabilirligine dair gériismelerden ¢ikarilan goriis ve Onerilere yer verilmektedir.

3.5.1. Izmir’de Siirdiiriilebilir Sosyal Turizmi Destekleyen Nedenler

[zmir’in Tiirkiye’de bir¢ok konuda &ncii olmus bir sehir oldugu, bunun
nedeni olarak da burada insanlarin agik fikirli, toplumun daha modern, yenilige a¢ik
olmas1 gosterilmektedir.

“Sosyal turizm konusunda Izmir aslina bakarsaniz bir éncii. Tabi muhakkak siz
de duymussunuzdur Erigilebilir Turizm, ENAT var Avrupa Birligi 'nin (Onemli
bir sivil toplum kurulusudur). Biiyiiksehir Belediyesi tiyesidir.” (STK2)

“Lzmir deyince daha modern, Tiirkiye nin Batiya agilan yiizii diigiiniiliir, yani
insanlar olarak da iste burdaki atmosfer olarak da. Ancak su bahsettigimiz
konular, Batida diisiiniilen, yani vizyonu Batiya doniik yerlerde olur.” (STK1)

Modern bir sehir olmasmin getirdigi avantaj sayesinde sosyal turizm
anlaminda yeniliklerin toplum tarafindan algilanip kabul edilmesi ve uygulanmasinin
daha kolay olacag ifade edilmektedir. ENAT adl1 sivil toplum kurulusunun Izmir’e

ilk gelis amaci engelliler i¢in olsa da aslinda hedefi “herkes i¢in turizm”dir.
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“Turizmin herkese erisilebilir ~olmasi”dir. ENAT’m yetkililerinin Izmir’de
incelemelerde bulundugunu bir¢ok goriisme yapilan kisi de belirtmektedir.

[zmir’de turizm acisindan ¢ok énemli potansiyellerin olduguna dikkat ¢ekilen
goriismelerin tamaminda Efes ve Bergama gibi diinya kiiltiir mirasinin bulundugu
belirtilmektedir.

“...bir tane Kapadokya var. Bir tane Efes var. Bir tane Meryemana 'nin
tescillenmis evi var. Kabul etseniz de etmeseniz de Papa’min bile ziyaret ettigi
bir tane Meryamana Evi var. Havariler i¢inde St. Jean'in Mezart var. Bunun
yaninda 1 tane Istanbul var. 1 tane Priene, 1 tane Didim var. Birakin bunlari,
bir tane Fethiye’si ne derler, Kelebekler Vadisi var. Yani bunlarla kim rekabet
edebilecek?” (STKOzel2)

Bunlara ek olarak, Izmir’in Yunan ve Roma dénemlerine ait birgok eski antik
yerlesiminin izlerini barindirdigi, Izmir’de ve ilgelerinde deniz-giines-kum turizmi
acisindan da Kkiiltiir, termal ve saglik, inan¢ turizmi agisindan da biiyilik

potansiyellerin olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

“Izmir’in éniinde ¢ok énemli firsatlar var ézellikle termal ve saglik turizmi
agisindan ¢ok onemli firsatlar var.” (Kamu)

“...kaplicadan tutun, kiir merkezleri, ¢iinkii Lzmir’in cevresinde ciddi sicak su
var. Izmir’in her tarafinda var. Bu igin mesela Izmir icin ¢ok onemli ¢ikis
noktalarindan  biri olabilir bence. Balg¢ova’dan tutun Dikili’si yani.”
(STKOzel4)

“Gergekten yani bu kadar seyi bir arada yani hem bir yemek kiiltiirii hem
tarihsel kiiltiir, mitolojik kiiltiir, iklim, herseyin bir arada oldugu iilke yok.”
(STKOzel5)

“Amerika’da 9 tane Smyrna diye yerlesim birimi var. Onlarca Smyrna késk var
Amerika’da. Ciinkii vahiy boliimii Amerikan Katoliklerini ¢ok yakindan
ilgilendiriyor.”, “...inan¢ yolculugu da mevcut Izmir’de. Bu inan¢ yolculugu
soyle bashyor, Erithrai’de, lldiri’da zamanin en onemli kadin kahini yagsiyor ...
Cybil of Erithrai... Roma Imparatorlugu ona kehanet kitaplarini siparis
ediyor... Mikelanjelo’nun Erythrai’de Cybelin bir duvari siisleyen muhtegsem bir
tablosu var... Akrostisi ilk kullanandir diinyada. Ahmetbeyli’ye gelelim, Klaros
suya bakarak suyu okuyarak kehanette bulunan c¢ok onemli bir kehanet
merkezidir. Fakat, bu tarafa bakarsak ana Yunanistan medeniyetle arasinda ¢ok
onemli bir fark var: Ana taraf aristokrat, burast demokrat.” (Danigsman?)

“Stephan Hawking’in... kitabi yayinlandi. Evrenin olusumuyla ilgili anlatiyor.
Ben kitabi ¢ok begendim almistim. Okuyordum...26. Sayfasina geldim. Izmir’i
anlatiyor. Yani Ege, o kismi geciyor, Izmir o kismi koyu mor renkte. Diyor ki:
bugiinkii evrenle ilgili diigiincelerim, bilimsel her tiirli geldigimiz nokta,
Iyonya’dan bu koyu isaretleyecesim o zamanki adi Smyrna olan yerde dogan
ve gelisen fikri gelistiren astrofizikcilere aittir. Simdi bir tane etkinlik yok ki
Izmir’den diinya astrofizikcilerini bulustursun, bu hikayeyi taclandirsin.
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Candarli’da simdi adamin adr aklima gelmedi kitapta, bir astrofizik¢i var. O ilk
kez kiireyi tarif ediyor. Yani diyor ki bu bak sis soksak buradan ¢ikar. Nasa
onemli bir kratere onun adini veriyor.” (Danisman2)

Gortiigme yapilan kisiler, profesyonel bir bakis acisiyla bakildigi takdirde,
Izmir’in turizm agisindan potansiyellerinin ¢ok yiiksek olduguna, yeni turistik {iriin

ve hizmetlerin olusturulabilecegine dikkati cekmektedirler.

“Ij/i ki Lzmir, turizm adina heniiz tiikenmemis. Yeni bir turizm miimkiin”,
“Tiirkiye de, ¢ok insanmn, yaz giinii, baharda kordon boyunda Izmir’in baska bir
bolgesinde, Karsiyaka’da soyle bir yiiriiyiip bir bira i¢gmeyi isteyecegine eminim
yani bunun i¢in insanlar gelir. Bu yeterince biiyiik bir iiriindiir”, “Buramn bir
ruhu var.” (Danisman 1)

Izmir’de denizi muhakkak kullanmaliyiz. Hatta Dogal Yasam Parki’'na deniz
yoluyla gondermeliyiz insanlar. Kus cennetine muhakkak ki gotirmeliyiz.
Bisikleti daha kullamlir kilmalyiz turistler icin de burada. Yani bunlar ¢ok
onemli seyler. Korfez turu ... olusturmaliyiz muhakkak ki. Bu “citybus ’lar1 bile
ortaya ¢ikarirken iki yil once filan Eshotla ¢alistigimizda, acaba olur mu olmaz
mi olur mu olmaz m1 7 ’ye ulasti su anda. Ve Izulas’in en ¢ok para kazandigi bir
sey oldu.” (STK2)

[zmir’in sehir merkezinde sadece gezinti yapip huzurlu bir sekilde icecegini
denize bakip yudumlamanin bile bir turistik iirlin olarak sunulabilecegine dikkat
ceken yorumlara gore, Izmir’de, turizmde bugiine kadar istenen diizeyde getiri
saglanamamis olsa da Izmir’in sansinin varoldugu savunulmaktadir. Izmir’de denizin
farkli amagclarla kullanilarak yeni turizm tirlinleri iiretilebilecegine, turizmde doganin

koruma kullanma dengesiyle daha etkin kullanilabilecegine dikkat ¢cekilmektedir.

“...Izmir'de genclik turizmini kabul edecek bir yasam kiiltiirii var. Izmir,
disaridan geleni dislamayan bir sehir. Bircok kiiltiirii icinde barindirabilme
kodlarinda var. Yani bugiin Lzmir, Levanten kiiltiiriinii, Musevi kiiltiiriinii, Rum
kiiltiiriinii kendi icinde eritip, bir Izmir kiiltiirii olusturmus olan bir sehir.”
(STKOzel6)

Ayrica Izmir’in tarih boyunca yasayis olarak kentini seven, kentine gelenleri
dislamayan, farkli kiiltiir, 1irk, dine mensup olan insanlarin birbirine, birbirinin
degerlerine sayg1 duyan, birarada huzurlu ve baris icinde yasadigi, “Izmirli” kimligi
altinda bulustugu, boyle bir medeni yasayis ve bakis agisina sahip olan bir topluma
ve ortama sahip oldugunun alt1 ¢izilmekte, bunun hatirlatilip 6n plana ¢ikarilmasinin

turizm acisindan da deger ve 6nem tasidigi belirtilmektedir.
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“Ticaret Odalarinda turizm boliimii genelde yoktur Izmir’de var. Bu ve “Yil
oniki ay turizm slogani” da ticaret odasimin turizme vizyonunda verdigi biiyiik
payi gosteriyor.” (STKOzel3)

Bu yorum, Ticaret Odasi’nda turizm boliimiiniin olmasi ve turizmin 6nem
verilen bir sektdr oldugu igin Izmir’in; ticaret odasinda turizm béliimii olmayan
Avrupa da dahil olmak {iizere birgok rakip sehre gore avantaja sahip oldugunu

gostermektedir.

3.5.2. Izmir’de Siirdiiriilebilir Sosyal Turizmin Oniindeki Sorunlar ve

Coziim Onerileri

[zmir’de turizmin Oniindeki baslica engelin sektoriin paydaslarmin hatali

hareketleri oldugu belirtilmektedir.

“Lzmir bugiin yilgin. Biraz da kirik. Sanki hicbirsey olmuyor, olacak bir seyi de
yok, bir tiirlii olamiyor gibi. EXPO deneyimlerinden, kayiptan dogan énemli bir
yilginligi var. Hep konusulmus, bir sey olmamis projeler yani...Kopuk kopuk
herkes bir sey yapiyor...Giinii kurtarmakla mesgulken gelecegi insa etmeyi
iskalyyoruz...her bir sezon aymi kaygilar: tasyarak, ayni tartismalarla
donegelen bir kisir dongii var sehirde. Tiirkiye de de bu mevcut.” (Danisman?2)

Ayni kisir dongiiyle ayni hatalarin tekrarlanmasindan &tiirii her sezon ayni
kaygilarla kars1 karsiya kalindigindan bahsedilmektedir. Izmirli birgok kisinin kendi
fikirlerini uygulamaya koyamadiklarindan 6tiirii Izmir’i terk edip baska yerlerde
yasadiklar1 belirtilmektedir. Ancak Izmir’in baska iilkelerden ya da sehirlerden
tersine beyin gogilinli saglayacak potansiyeli oldugu da vurgulanmaktadir. Goriisme

yapilan kisilere gore, yapilan stratejik yanlislar diizeltilip bahsedilen kisir dongii

asilirsa bu miimkiin olacaktir.

“...logo slogan hatas: yiiziinden Izmir ¢cok para kaybetti”, “...yapilanlar kopya
olmanin otesine ge¢meyebilir”, “Sosyal medya yonetimi hi¢ yok”, “Akdeniz
olma gibi birtakim ugraslart var. Bu ¢ok yanls bir diigiince. Izmir’i rekabetin
en yogun oldugu Akdeniz gibi bir ¢anaga koyarsamz, Izmir rekabetten yorulur,
hazwr degil. Orda tutun Barselona’dan Kuzey Afrika’daki sehirlerden, Fransa
kiyisindan Yunanistan'dan herkes var”, “...sosyal yapayim derken halk plajina
dondiirme tehlikesi olmasin turizmde...” (Danisman 2)
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Izmir’de sorunlarin; paydaslarin bakis acisinin degismediginden, hatall
sloganlardan, hep ayni hatalarin tekrarlandigindan, bu nedenle kirgin olan iiretici
beyinlerin gd¢ ettiginden, Izmir’in yilgin insanlarin {imitsizligi iginde yerinde
saydigindan, sadece giinii kurtarmayi diisiinlirken uzun vadeli stratejik planlarin
yapilmadigindan ~ kaynaklandigi  belirtilmektedir. izmir’in hatali pazarlama
dilimlerinde yanlis pazarlarda pazarlandigi, Ege kiiltlirii yerine Akdeniz rekabeti ile
yoruldugu, sosyal medya yonetiminin olmadigi, farkli gruplarin farkli sekillerde
pazarlama yaptigi, bu konuda tiim paydaslarin benimsedigi ortak bir mesajin
bulunmadig1 gibi konulara deginilmektedir. Izmir’in bu kisir déngiiyii asabilmek
icin icerdeki tiim paydaslarinin katildigi bir yapiya ek olarak disaridan (izmir
disindan hatta yurtdisindan, sehri bilmeyen tanimayan profesyoneller tarafindan)
profesyonel yardim alarak da desteklenmesinin uygun olacagi goriisme yapilan
kisiler tarafindan 6nerilmektedir.

“Bireysel/Kurumsal ¢alismalar bireyciligi ve boliinmiisliigiiyle yetersiz

kalmaktadir.” (STKOzel6)

Izmir’de turizmin gelistirilmesi icin yapilan calismalarin miinferit cabalarla
yapilmasindan ve isbirligi ruhuyla yapilmadigindan otiirii yetersiz kaldigi ifade
edilmektedir.

“Meslek drgiitleriyle sivil toplum kuruluslarimin ortak payda ve amagta
birlesmesini saglamak gerekir. Bugiine kadarki temel sorun, meslek orgiitlerinin
yani bu konulart is gibi gérenlerin digerleriyle bu konulari tartismamasindan
kaynaklidir. Mimarlar odasiyla, baroyla, miihendislerle, ¢evrecilerle, tiiketici
orgiitleriyle, aymi amag ve fayda konusunda arayisa gitmezsen, o zaman herkes
birbirinin oniine tas koymaya ¢alisir. Olan da budur.” (Danisman 1)

“...glindelik ve artik ¢ok kéhnemis tartismalar iginde ¢ok kaybediyor. Burada
nerdeyse kanaat onderi dediginiz kisiler 20 yildir ayni insanlar. Yani hep
glindem ayni konu bashiklarindan olustugu igin, yeni bir fikir gelismiyor.
Insanlart yildirtyor bu.” , “Ben her seyi bilirim” durumu Izmir’de cok yiiksek.
Bu ¢ok tehlikeli bir sey...hi¢birseyi bilmediginiz ortaya ¢ikiyor. Fikirlere saygi
az. Para harcamasini bilmiyor bu konularda. Yatirim yapmaytr bilmiyor.
Liizumsuz seylere ¢ok fazla para kaybetti. (Danisman 2)

Izmir’deki bircok paydas, yerel yonetim ve 6zel sektorii temsil eden sivil
toplum kuruluslar ile odalar, turizmi bir sektdr olarak kabul etmekte ve Izmir’in
turizm acgisindan Onemli bir potansiyeli oldugunu bildirmektedirler. Ancak eksik

olanin, “biz” bilinci oldugu anlasilmaktadir. izmir’de turizmi gelistirmek ve bu
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pastadan Izmir’e hak ettigi payr kazandirabilmek igin cesitli kurumlarm bireysel
cabalart bulunmaktadir ancak bu bireysel cabalarin birlik ve beraberlik haline
dontismesi gerektigi belirtilmektedir.

[zmir ayrica siiregelen ve ¢dziime ulasmayan uzun siireli anlasmazliklardan
oOtiirii birbiriyle iletisimi kopuk olan paydaslarin oldugunu, bir toplantiya katilan
gruplarla o grubun katilmasi sebebiyle bagka bir grubun katilmamasi gibi durumlari
yasayan bir ortama sahip oldugunu goriisme yapilan kisiler onaylamaktadir. Bunlar
da Izmir’in 6niiniin kapanmasma sebep olan ve ¢dziim bekleyen sorunlar olarak
belirtilmektedir.

[zmir'in turizmle ilgili oncelikli olarak asmasi gereken, paydaslardan
kaynaklanan sorunlarimin oldugu, yukarida belirtilen goriislere gore dile
getirilmektedir. Bu sorunlar ¢dziildiigii takdirde Izmir’de istenilen turizm seklinin; bu
sosyal turizm ise sosyal turizmin de uygulanabilecegi belirtiimektedir. Dolayisiyla
goriisme yapilan kisilerin Izmir’in turizmi icin ¢dziim onerileri su sekilde
siralanmaktadir:

e {lgili tiim kurum kurulus, grup ve bireylerin dahil edildigi,
e Isbirligi ve koordinasyonun oldugu,
e Gorev paylasimi ile ¢ozlimlerin iiretilip uygulamaya konuldugu bir sistem

kurulup benimsenmesi ve uygulamaya gecirilmesi onerilmektedir.

Izmir’de turist ve turizm ile ilgili anlayis ve algimin hatah olusu baska bir

sorun olarak goriisme yapilan kisilerce gliindeme getirilmektedir.

“Biz turizm deyince ne anlyyoruz? Disardan gelecek turisti anliyoruz baska
hicbirseyi degil! Bizim turist olarak katildigimiz bir hayattan bahsetmiyoruz...
Biz sadece “onlara hizmet etmeye haziriz” anlayisiyla burayr pazarliyorsak
ucuzlayacagiz. Ve o zaman zaten hizmeti alan da bize deger vermeyecek.”
(Danigsmanl)

“Lzmir’in iginde yasayan insanlardan Bergama ve Efes’le ilgili 3’er ciimle
kurmalarini iste, kiiltiirel anlamda buna ne kadar sahip oldugunu ondan sonra

tartis”. (Daniwsman 1)

“Ornegin Izmir Ticaret Odast ben Izmir’e 600 bin turist getirdim diyor ama bu
uluslararast literatiirde turist olarak ge¢miyor.” (STKOzel2)
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Yukarida belirtilen gériislerden de anlasildig: gibi, izmir’de ve Tiirkiye’deki
turizm ve turist ile ilgili anlays ve algida hatalarin olmasi aslinda Izmir’in bir turistik
iriin ya da destinasyon olarak pazarlanmasinda en Onemli engel olarak ortaya
¢cikmustir.

Izmir’de turizmin isleyisi ile ilgili gelistirici énlemler alinmak istese de bazi
eksiklikler sebebiyle basarisiz olundugu bildirilmektedir. Bu eksikliklerin neler
olduguna dair yorumlardan bazilar1 su sekildedir:

“Anlayis. En temel engel zihinlerdeki engeldir. Izmir, turizmin ilk
hareketlendigi yer olmasi, Kusadasi ile birlikte, nedeni de zaman saatinde
orada takili kalmig anlayis olarak”, “Hangi algi ve anlayistan bahsediyorsak,
sosyal turizmin niye hep sujesiyle objesini karistirryoruz  birbirine?”
(Danismanl )

“Sezon bitecek yine aglamaya baslayacak herkes. Beni ekim kasimdan itibaren
ne olacak bu sehrin hali diye bir siirii konferansa ¢agiriyorlar. Ama nisan mayis
gelince herkes unutuyor. Bu ¢ok act bir sey. Biz giinii kurtarmakla mesgulken
gelecegi insa etmeyi iskalyyoruz. Biitiin sorun bu.” (Danisman 2)

“...herhangi bir biitce yok maas haricinde.” (Kamu 2)

“...hukukun tistiinliigiiniin olmadigi, demokrasinin olmadigi bir toplumdaysa
buralara ¢ekinerek korkarak giderler.” (Kamu 5)

[zmir’de turizm hakkinda yapilan hatali uygulamalarin kaynaklandigi en
biiylik eksiklikler olarak biling, anlayis, iletisim, biitce ve mevzuat eksiklikleri

gosterilmektedir.

“... Simdi elinizde boyle degerler (Efes, Bergama) var daha yeni yeni bunlar
Diinya miras listesine sokmussunuz. Demek ki ¢ok ge¢ farkina varimuis
kiymetlerin.” (Kamu 5)

[zmir'in kendine 06zgii olan turistik potansiyellerinin bilincine ve
farkindalhigina ulasilip bunlarin bir deger olarak algilanmasi ve tescillenmesinde

gecikildigi belirtilmektedir.

“Yap boz vardir ya altinda izini bilirsiniz siz onun. Iste o iz yok ortada... Biiyiik
fotografa ihtiyag var. Yok oyle bir sey. Bu bir strateji. Herkes burada stratejiyi
yanlis anliyor. Bu bir sehrin gelisme, pazarlama, tamitip kendini anlatma
metodu. O zaman sosyal de olur bu siirdiiriilebilir de olur.” (Danisman2)

“Izmir destinasyonu soyle olmali, hi¢ boyle bir politika yok... Tirkiye de

turizm, iste her gelen yeni hiikiimetle her gelen yeni bakanla, her gelen yeni
kadrolarla tekrar tekrar ele alinan, iizerinde farkli konularin konusuldugu,
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diistiniildiigii, turizmin farkli uclarvmun tutuldugu ve hi¢ ortak bir paydada
bulusmadig, ayrica turizmin aktérlerinin de bir araya gelip ortak bir goriis
olusturmadig bir durumdadir...” (STKOzel6)

[zmir’de belirlenmis bir turizm politika ya da planlamasinin ve belirli bir
pazarlama stratejisinin olmadigi, bu nedenle de farkli turizm tiirleri ile iiriinlerinin
gelistirilebilmesi konusunda sikintilarmn bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir. Izmir
destinasyon olarak Tirkiye’nin bir parcast oldugundan dolayir Tiirkiye’de turizm
politikalarinin &ncelikli olarak diizenlenmesi, daha sonra izmir’in de bu yapiya
uygun olarak bir destinasyon stratejisinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Tiirkiye’de turizmin stirdiiriilebilirliginin  saglanabilmesi i¢in tim paydaslarin
belirledigi ortak bir turizm stratejisinin belirlenmesi gerektigi ve bunun politik
degismelerden etkilenmeyecek sekilde uzun vadeli yapilandirilmasinin uygun olacagi

belirtilmektedir.

“Turizm Koordinasyon Kurulu adi altinda kurullarimiz var. Yilda iki defa
toplamiyorlar. Bu kurullarda Izmir’in biitiin bu soyledigimiz paydaslarla
paydaslarin i¢inde oldugu bu konular tartisiliyor ama bana gore yetersiz...
bunun  yalmzca Izmir'de degil, her ilcede mesela Cesme, Foga,
Seferihisar,Bergama dahil yapiimasi lazim.” (Kamu)

“Diinya siirekli degisiyor gelisiyor. ... dijitalden faydalanamiyorsamz, buray:
pazarlamiyorsaniz, burada neler oldugunu bilmiyorsa... Iletisim kanallarinda
bu sekilde insanlarla sosyal medyada...bulusturamiyorsaniz, ...bilmedigi yere
gitmez insan.” (KamuJ)

Turizm koordinasyon kurullarinin sadece merkezle sinirli kalmayip Izmir’in
her ilgesi i¢in yapilmasinin uygun olacagi belirtilmistir. Pazarlama iletisiminde
giiniin ihtiyaglarima uygun olan teknolojinin yeterli 6l¢iide kullanilamiyor olmasi
goriisme yapilan kisilerin vurguladig: diger bir eksikliktir.

Turizm ve turist konusundaki anlayisin  dogru bir sekilde

olusturulabilmesine dair ¢6zlim Onerisini i¢eren bir yorum su sekildedir:

“Kendimiz turist olmadan turist bekleyemeyiz.”, “Kendimizi degerli bulmalyiz.
Kendisini degerli bulmayani hickimse degerli bulmaz. Biz turizm sektoriindeki
hizmet ayaginda da ayni hatayr yapryoruz. Kendisini degerli bulmayan garson
dogru hizmet yapamaz.” (Danismanl )

Bu yoruma gore turist denildiginde en ¢ok ve en kaliteli turistin gittigi tilkeler

ve destinasyonlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda, 6rnegin yurtdiginda Almanya ve
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Fransa, bu destinasyonlarda yasayan yerli halkin da en fazla seyahat eden yani
kendisi de turist olan bir topluluktan olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayistyla yerel
insanin turist oldugu, kendini degerli buldugu, gezip gorme Kkiiltiirii ve
deneyimine sahip oldugu zaman, onun yasadig1 destinasyona da daha fazla ve daha
kaliteli turist gelecegi vurgusu yapilmaktadir. Bu amaca ulasmada sosyal turizmin
Oonemli bir payinin oldugu ifade edilmektedir.

Sosyal turizmin altyapisinin olusturulmasinda egitim ve bilgi akisinin
saglanmasiyla bilincin arttirilmast ve yerel halkin kendi degerinin Oncelikle
farkindaligina ulasmasi ¢ok onemli bulunmaktadir. Bir ¢alismada bu goriis soyle
desteklenmektedir: “Ogrenen turizm kentleri yaklasimi ile kentin iyi tammlanmasi,
kente ve turizme iligkin bilgilerin tek elde toplanmasi, farkli kurumlar ve kisiler
arasinda bilgi akisimin saglanmasi, siirece iliskin egitimlerin verilmesi, kent

turizminin gelistirilmesinde o6nemli rol tistlenen ilk adimlardir” (Emekli, 2013: 391).

3.6. IZMIiR ICIN SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA SOSYAL
TURIZM UYGULAMA ONERILERI

Izmir’de goriisme yapilan kisiler tarafindan da vurgulandig: iizere bir¢ok
kisinin; birlik ve beraberlikle koordinasyonun olmamasi, iletisimin sikintili olmast
gibi konulardan dolay1 kenti terk edip deger verdigi bu kente uzak yasamakta oldugu
belirtilmektedir. Bazi kisilerin de benzer problemlere ragmen kentine verimli olacak
bir seyler yapma arzusuyla halen burada yasamaya devam ettigi ifade edilmektedir.
Bazilarinin da bunu yaparken karsilastiklar1 engellerden yilgin bir halde bu kentte
verimsiz bireyler olarak yasamini siirdiirdiigii belirtilmektedir.

Tiim bu insanlar1 biraraya toplayacak, isbirligi i¢cinde orgiitlenmesini ve bir
planlama dahilinde caligmalarin1 ve yaratmalarini saglayacak olan; oncelikli amaci
insan ve toplumun iyi olusunu saglamak olan ve turizmin en insancil yOniinii
yansitan bir ¢oziim Onerisi olarak sosyal turizm desteklenmektedir. Bu kisimda,
goriigmelerden elde edilen yol gosteren goriislerin ¢izdigi c¢erceveye gore,
siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin nasil uygulanabilecegine dair

¢Oziim Onerileri ele alinmaktadir.
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3.6.1. Izmir’de Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Sosyal Turizmin

Yapilandirilmasi

“Bir gsehirde turizmin sahibi belediyedir. Bu biitiin diinyada boyledir.
Belediyenin sahip ¢ikmadigu bir turizm sekli bir sehirde maalesef gelisemiyor.”
(STKOzel6)

Gorlisme yapilan kisilerin ¢ogunlugunun da vurguladigi gibi Avrupa’da ve
diinyada devlet ve yerel yonetim Ozellikle sehirlerde belediye; yonetim
mekanizmasinda en Onemli yere sahiptir. Sosyal turizm uzun vadeli politika,
planlama ve siirekliligi olan bir biitge gerektirdigi icin, koordinasyonla gorevli
uygulayict birimlerin biiyliksehir belediyesi biinyesinde olusturulmasinin uygun
olacagi onerilmektedir.

Sosyal turizmle ilgili kurslar, kiltir gezileri, festivaller ve c¢esitli
organizasyonlara katilim gibi bazi aktivitelerin belediyelerin Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanlhigi ve Sosyal Projeler Dairesi Baskanligi gibi birimleri tarafindan
diizenlemekte oldugu goriisme orneklerinden de anlasilmaktadir.

“Kurslar a¢ryoruz belediyeden. Sosyal Projeler Sube Miidiirliigiimiiz var. Biz
Ocak® ayina kadar aym miidiirliik icerisinde ¢alistyorduk. Sosyal Projelere
baglyydik. Kurslarin ilerlemesi ve Kent Koleji olarak egitim agi olarak ayri bir
proje ve béliim diistiniildiigii icin sosyal projelerden ayrildik. Kent Koleji Sube
Miidiirliigii daha ¢ok sanayi, turizm, saghk alanlarinda bire bir sektor
temsilcileriyle goriiserek ... hangi kursa ihtivag var Izmir’de (saptayip
agyoruz)... Baskammizin bize verdigi talimat, sagltk ve turizm alanlarindaki
oncelikleri ¢ikartin... Halkin bilinglenmesi ve egitim diizeyindeki artis1 kendi
kurslarimizla saglama noktasina yaklasiyoruz su anda...” (Kamu?7)

Yukaridaki ornekte, egitim ile ilgili bir branslasmaya ihtiya¢ duyulmasiyla
farkli bir midiirliik goreve bagladigi gibi, sosyal turizm icin de belediyede bdyle bir
branglagmaya gidilebilir.

“...Miizeler haftasinda alip miize turu yaptirtyoruz Dbiitiin miizeleri
gezdiriyoruz. Cocuklari, gencgleri ya da yetigkinleri... Yassicaada turlari,
mahallelerle ¢alisip, denize gidemeyen (maddi)durumu olmayan, evlerinin
oniinden otobiisle aliniyorlar, vapura kadar gétiiriiliiyorlar, vapurdan tekrar
ticretsiz olarak gecisleri saglanmiyor Yassicaada’ya denize gotiiriiliiyorlar,
tekrar oradan getiriliyorlar...” (Kamu?7)

#2015 yilt
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“Urla’da enginar festivali varsa, buradaki vatandas da gitmek istiyorsa
belediye ulastirma imkani sagliyor. Biiyiiksehir belediyesi ilce belediyelerle
isbirligi halinde...kiiltiir turlart yapuiyor...Mahalleler ve mahalle muhtarlariyla

’

goriiserek, onlari toparlayip, kiiltiir turlarina iicretsiz katilmalar: saglaniyor.’
(Kamu7)

Belediyelerdeki sosyal hizmet birimlerinin yapti§i bu tiir aktivitelere ek
olarak daha siirdiiriilebilir sosyal turizm uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi
acisidan, yeniden bazi diizenlemelerin yapilmasi gerekebilecektir. Bahsedilen bu
birimlerin de dahil edilecegi veya uygun goriilmesi halinde bu birimlerle koordineli
calisacak bir bicimde, ayr1 bir birim olarak “Sosyal Turizm Dairesi Baskanligi”
olusturulmas1 bu yapimin etkin bir bicimde islerliginin saglanabilmesi agisindan
Onerilebilir. Bu bagkanlhigin diger turizm tiirleri ile de baglantili hatta onlar
destekleyici olacag unutulmamalidir. Ciinkii sonugta kullanilacak olan iiriin izmir
{iriiniidiir. Izmir’in tim ilgeleriyle, beldeleriyle sahip oldugu kaynaklari; giinesi,
kiiltiirli, ¢evresi, dogast gibi c¢esitli imkanlaridir. Bu nedenle, turizmle ilgili olan
belediyenin diger birimleriyle de koordinasyonu saglanmalidir. Bircogu 6zel sektor
mensubu olan turizm hizmet saglayicilar ile talebi bulusturacak olan araci birim bu
olacaktir. Bir onceki arastirma bulgulart kisminda®® ve ayrica alanyazinda da
belirtildigi lizere; bu araci birimin temel birimleri olan arz ile talep yapilandirma
birimlerinin minimum maliyetle c¢alisabilmesi ve hizmetlerini etkin bir sekilde
gerceklestirebilmesi agisindan; goniilliiler, hayir kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
0zel sektor ve benzeri orgiitlerden destek almasi 6nem tasimaktadir (McCabe, 2009;
Minnaert vd., 2011, McCabe, 2005, Miller vd. 2010). Nitekim sosyal turizmde
kamunun kaynaklarinin tek basma yeterli olmadigi durumlarda, Birlesik Krallik
(McCabe vd. 2011, McCabe, 2009) ve Brezilya (Almeida, 2011) 6rneklerindeki gibi

bahsedilen bu diger paydaslarin destegine bagvurulmasi gerekebilecektir.

“Onceden salt kar amagch bir turizm vards, simdi diyoruz ki daha sosyal olmaya
calisalim. Derken elimize yiiziimiize bulastirtyoruz. Bu sefer tamamen gorev
amagl ¢alisiyoruz, bu ikisinin arasint nasil bulacagiz? bu kar amagliyr yapan
kim? Ozel sektor. gorev amaclyr yapan kim? Yerel yonetim. Biz diyoruz ki bu
yeni algida ikisi igbirligi yapsin.” (Danismanl )

6 Arastirma Bulgular1 ve Analizi altinda yer alan Paydaslar ve Kaynak Kullanimi (3.4.6. ve 3.4.7.)
kisimlarinda
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Salt kar amagli, salt gorev amagl ya da salt hizmet amagli anlayislarin
olumsuzluk ve eksikliklerinin asilabilmesi i¢in kamu ve 06zel sektdr isbirliginin
saglanmas1 onceki (paydaslarla ilgili olan) kisimda da ele alindig1 gibi, 6nemli bir
nokta olarak vurgulanmaktadir. Burada, kaliteli ve ihtiyaci karsilayan bir sosyal
turizm hizmetinin sunulmast ic¢in yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar: ile
kamuoyunun (halk) ve 06zel sektoriin, tim paydaglarin ayni hedef igin calisip
orgitlendigi bir yapinin olusturulmas1 goriisme yapilan kisiler tarafindan
onerilmektedir.

Sekil 14’te Izmir’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin
uygulanabilmesi i¢in Onerilen yapinin gosterimi bulunmaktadir.

Burada karar agsamasindan itibaren arz ve talebin tiim boyutlariyla birbiriyle
iletisim halinde olan tiim paydaslar tarafindan big¢imlendirildigi, hedeflenen {iriiniin
uygun hedef pazarla biraraya geldigi etkin bir sistemin ve agin olustugu
siirdiiriilebilir bir yapilanma 6rnegi bu sekilde gosterilmektedir. Izleyen kisim bu

sistemin nasil igleyebilecegine dair agiklayict dneriler sunmaktadir.

3.6.1.1. Arz Yapilandirma ve Yonlendirme Birimi

Glinlin ve yorenin sartlarna ve halkin gereksinimlerine uygun,
siirdiiriilebilir ~ sosyal turizm faaliyetlerinin Izmir’de planlama ve
uygulamasindan sorumlu olarak bu birimin Oncelikli amaclarin1 vurgulayan
yorum su sekildedir:

“Lzmir oncelikle sosyal turizmden énce temel turizm piyasasina sunacagi

ozgiin niteliklerini ortaya ¢ikarmalidir”, “Dolayisiyla once bu sehrin

gercekten deger katacagr unsurlari ¢ikarip bunlardan sosyal hale nasil

doniistiirebilecegini  bulmak gerekmektedir. Yoksa oteki tiirlii neyin
sosyalliginden bahsedelim?” (Danigman 2)

[zmir’in turizmine uygun, 6zgiin sosyal turizm iiriinlerinin ve hizmetlerinin
yapilandirilmasi, sosyal turizm hizmetlerinin hizmet sunan ve kullananlar tarafindan
bilinirliginin saglanmasi, kamuoyu ile ilgili kamu kurumlarinin bilgilendirilmesi ve

ikna edilmesi oncelikli hedefler olarak bu birimin ¢aligma alaninda yer alabilecektir.
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Sekil 14: Izmir’de Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Yapilanma Onerisi
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Orta ve uzun vadede ise sosyal turizm hizmetinin g¢esitlendirilmesi; sosyal
turizm hizmet saglayicilarinin giiniin ihtiyaclarina uygun ve rekabet edebilir hale

getirilmesinin ve kalitesinin takibinin saglanmasi hususlarinda ¢alisacak birimdir.

3.6.1.1.1. Arz-Pazarlama, fletisim ve Halkla iliskiler Birimi (A1)

Sosyal turizmin kamuoyunca bilinirligini saglamak iizere medyanin ve
iletisim araglarmin kullanilmasi hatta sosyal turizm sistemi kurulacaksa bu sistemin
icinde bir de iletisim, pazarlama ve halkla iligkilerle ilgili bir birim olusturulmasi
da gerekmektedir.

“Her sektorden girisimciler [olmalidir... Eger bir turizm tiirii ornegin sosyal
turizm yapilacaksa bunu tabamn kabul etmesi énemlifdir].” (STKOzel3)

Sektorel goriismeler yapilip hizmet saglayicilarin belirlenmesi, goniilli
ve/veya sponsor bulunmasi, pazarliklarin yapilmasi, kamu kurumlarmin ve karar
alicilarin ikna edilmesi gibi konulardan bu birim sorumlu olacaktir.

Sosyal turizmin yapilabilirli§i soruldugunda ise bu fikrin ve uygulamanin
hayata gecirilmesi i¢in kamuoyunun ve tiim paydaslarin ayni bilingle ve istekle
sahiplenmesi ile herkesin ikna edilmesinin 6nemine deginilmektedir. Dolayisiyla bu
birimde profesyonel danismanlik destegine ihtiya¢ bulunmaktadir.

“Ben burada niye enginar festivali yaptyorum, niye bagbozumu festivali
yapiyorum? Niye hasat festivali yapacagim? Iste bunlarin hepsinin amact bu.
Insanlarin orayt tammasi.” (Kamu6)

Gortigme yapilan kisilerden birinin tamitim amaciyla festivallerden
faydalanildigin1 belirttigi bu yorumdan hareketle, sosyal turizmle ilgili bu birimin

yapacagi ¢alismalar icin festivaller bir baglangi¢ noktasi olusturabilecektir.

3.6.1.1.2. Arz-Inovasyon, Rehabilitasyon ve Denetleme Birimi (A2)

Bu birim, siirdiiriilebilir sosyal turizm uygulamalarmin diinyanin farkl
ilkelerinde nasil yapildigini da gbéz Onilinde bulundurarak hayata gecirilmesi
konusunda ¢aligmalar yapacaktir.

Sosyal turizmde yeniliklerin getirilmesi ile ilgili Onerilerden biri 6deme

sekillerinin gelistirilmesiyle ilgilidir.

142



“Tatil sertifikalart olusturmak. Insanlarin onlar: kiiciik kiiciik veya toplayarak
kullanmasini saglamak.” (Danismanl)

Tatil sertifikas1 gibi ¢eklerin biriktirilip tatil, seyahat hatta diger bos zaman
aktiviteleri i¢in kullanilmasinin, 6grencilerden baglayarak uygulamaya konulmasi bir
oneridir.

Kamu kamplary/tesislerinin rehabilitasyonu veya akibeti konusunda, ayrica
ikinci konutlarin ev pansiyonculugu olarak kullanilmasinin yasal sistem altina
alinmasi ve sosyal turizmde bundan faydalanilmasi konusunda goriisme yapilan
kisilerin sundugu 6nerilere benzer sosyal turizm uygulamalarinin diizenlenmesini ele
alacak olan birim de bu birim olacaktir.

“Otelciler iste belli kriterlere gére sermaye sahibi olarak belirlenmis tespit
edilmis ve calisma kurallart o rekabet ortami filan diizenlenmemis. O yiizden
turizm  sektorii icersinde dogrulari, yanlslari, yanlhs yapiyorsa onun
karsihigindaki cezalarini filan belli bir yasayla netlestirilmesi lazim diye
diistiniiyoruz. Bunu da oneriyoruz.” (STK1)

“Ikinci konutlarla ilgili séyleyecegim en oOnemli seylerden bir tanesi su:
mutlaka onlar rehabilite edip yida 15 giin 20 giin kullanmilmasi, ciddi bir atil
kapasite ve ciddi bir deger kaybir bana sorarsaniz. Bunlari rehabilite edip, ¢ok
ciddi nasil séyleyim, apart tesisler mantiging®  doniistiiriip, uzun siireli

konaklamalar i¢in yerli yabanci bir¢ok insana bence bunlari kiralamak lazim.”
(STKOzel4)

Ayrica kampeilik ve karavanciligin yeniden canlandirilmasi i¢in kamunun
ilgili birimleri ve 6zel sektorle koordineli ¢alisacak bir birim olusturulmasi goriisme
yapilan kisiler tarafindan 6nerilmektedir.

“(Bu bélgede) genglik kamplart yok biliyor musunuz? Bu da sosyal turizmin
bence onemli ayaklarindan bir tanesi. Bu bélge buna uygun olabilir. Yani Ege
Bolgesi buna ¢ok uygun olabilir. Ben hi¢bir tane gormedim. Ben iiniversite
yillarimun tamanmunda ¢adirla tatil yaptim. Bakin su anda ¢adirla tatil
yapilacak bir tane yer yok. Benim oglum kizim gitmek istese gidecekleri bir yer
bulamaz. Noldu bunlar? Bence bunlart tekrar hayata gegirmek
lazim... Tiirkiye 'de mesela hostel var mi? Hi¢ duydunuz mu?” (STKOzel4)

Bu birim ayrica sosyal turizm i¢in hostel, oberj gibi Tiirkiye’de bulunmadigi

belirtilen yeni {irtinlerin iiretilmesinde de gorev alabilecektir.

*7 Apart tesisler, ev pansiyonculugu, vs. bu tarz otel disindaki konaklama tesislerinin kategorize edilip
yasalarla diizenlemelerle yeniden yapilandirilmasi, siniflandirilmasi gerekmektedir.
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Birimin diger gorevi siirdiiriilebilir sosyal turizm hizmet ve uygulamalarinin
kalite’® standartlarina uygun olmasmimn takibini yapmaktir. Bu anlamda iiriinlerle
ilgili kontrol, memnuniyet 6l¢iimii, memnuniyetsizliklerin saptanip giderilmesi, liriin
gelistirme, inovasyon, rekabet analizi gibi goérevler de bu birimin sorumluluk

alaninda bulunmaktadir.

3.6.1.2. Talep Yapilandirma ve Yonlendirme Birimi

Belediyede olusturulacak olan Sosyal Turizm Dairesi Bagkanligi’nin alt
birimlerinden birinin gorevi sosyal turizm kullanicilarini ve bunlarin ihtiyaglarini
saptamak ve ilgili sosyal turizm aktivite ve projelerinden faydalanmasi i¢in hizmet
saglayicilarla hedef kitleyi eslestirmek olacaktir. Bu birim bir koordinasyon birimi
olarak muhtarliklarla koordineli bir sekilde kullanicilarin saptanmasini saglamak igin
calisacaktir. Ayrica taleple ilgili olarak gereken tiim paydaslarla koordineli bir
sekilde calisacaktir (Sekil 14).

Uzun vadede ise bu birime ayrica uluslararasi pazardan gelecek taleplerin de
arz ile eslestirilmesi konusundaki baglantilarin saglanmasi hususunda gorev

diisecektir.

3.6.1.2.1. Talep Arastirma - Gelistirme ve Bilgi Birimi (T1)

Arastirma-Gelistirme ve Bilgi Biriminin (T1), talebin ihtiyaclar1 ve
beklentilerinin {izerine ¢alisma yapan alt birim olmasi Onerilmektedir. Dolayisiyla,
literatiirden de desteklendigi gibi (Minnaert vd., 2007; 2009a ve 2009b; 2011;
McCabe vd., 2010 ve 2011), kullanicilarin tatil oncesi, tatil sirasi, tatil sonrasi
stiregte deneyim olgiimiinde gorevli birim olarak ¢aligsmasi dnerilmektedir.

Bu birim kamu-6zel sektor ve ilgili tiim paydaslarla koordineli bir sekilde
calismak zorundadir. Burada ayrica pazar ve talep arastirmalarinin yapilabilmesi igin

profesyonel danigsmanlik destegine ihtiyag olacaktir.

2 Turizmde kalite ile ilgili goriigmelerden yorumlara onceki kisimlarda (3.4.3., 3.4.4., 3.4.5. nolu
konu bagliklarinda) yer verilmistir.
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3.6.1.2.2. Talep Operasyon - Araci Birim (T2)

Kullanicilarin ~ saptanmast  ve kullanicilar ile sunulacak hizmetlerin
eslestirilmesini saglayacak birimdir ve sosyal turizm birimi i¢inde belediyenin sosyal
hizmetler birimiyle baglantili olarak calismasi Onerilmektedir. Bu birim hem
kullanicilarin bilgisine hem de sektorel hizmetlerin bilgisine ve deneyimine sahip
olmalidir, kullanicilarin bilgisine T1’den sektorel bilgiye ise Arz Yapilandirma ve
Yonlendirme birimlerinden (A1, A2) ulasabilecektir.

Ozel sektorle baglantiya gecerek kullanicilarin ulasiminin ve tesisteki
konaklamasinin ve yeme-i¢mesinin saglanmasi igin rezervasyonlarin yapilmasini
saglayacak birim de bu birimdir. Bu birimin benzer goérevlerini iistlenen ancak hayir
kurumlar1 ya da sivil toplum kuruluslarinin daha etkin oldugu araci birimlerin
varligim1 alanyazin da desteklemektedir (McCabe, 2009; Minnaert vd., 2011;
McCabe, 2005).

Konaklama sirasinda yapilacak aktivitelerin planlanmast ve uygulanmas: da
bu birimin sorumluluk alaninda olacaktir. Ornegin spor ve rehabilitasyon aktiviteleri,
kiltir turlari, dogal cevre turlari, miize ve Oren yeri ziyaretleri, animasyon
aktiviteleri gibi uygulamalar arz yapilandirma ve yonlendirme alt birim Al ve A2 ile
koordineli bir sekilde caligsarak yapilacaktir.

Tiim bu birimlerin olusturdugu hizmet aslinda halk i¢indir ve en biiyiik
paydas1 insanlardir. Dolayisiyla bu birimlerin, 6zel sektor, bakanliklar, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 kadar vatandasin da iginde oldugu bir paydaslar
grubu tarafindan temsili ve uygulama, karar alma gibi tiim siireglerde katilim ve
katkisinin saglanmasi onerilmektedir. Dolayisiyla sekilde (Sekil 14) ilgili birimlerin
iligki ve iletisim halinde oldugu paydaslar arasinda halk da bulunmaktadir.

Uzun vadede, yerel ve ulusalda pilot bolgeler belirlenerek deneme siirecinde
basarili olunan uygulamalar kapsaminda uluslararasi talep ve arz yapilandirilmasi
da miimkiin olabilecektir. Onceki kisimlarda genglik turizmi FETE projesi 6rneginde
oldugu gibi (Minnaert, 2012) gengler icin uluslararast sosyal turizm uygulamalarina
ve/veya goriismelerde onerildigi ve alanyazinda orneklendirildigi gibi (Minnaert vd.,
2011) iigiincii yas ile engelliler icin iiretilebilecek sosyal turizm iiriinlerine Izmir’in

de dahil edilebilecegi diisiiniilerek sekil 14°te uluslararasi arz ve talep de eklenmistir.
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3.6.2. Izmir’de Kullanicilarin Thtiyaclarma Uyumlu Sosyal Turizm

Uygulama Onerileri

“Engeller ¢esitlendirilir 6ncelikle, sonra turizm ¢esitlendirilir.” (STKOzel3)

Gorlisme yapilan kisilerin de belirttigi gibi, ancak profesyonel bir pazar
arastirmasi yapilmasinin sonrasinda kisa, orta ve uzun vadeli sosyal turizm
uygulamalari i¢in iriinlerin ortaya ¢ikmasit miimkiin olacaktir. Ancak, yine de bu
kisimda, goriisme yapilan kisilerin yorumlarindan hareketle oncelikli gruplarin ve
engellerin siniflandirilmasi ile sosyal turizm uygulamalarinda, Tiirkiye ve Izmir’de
gelistirilmesi gerekli iyi uygulamalardan ornekler de verilerek yeni iirlinler igin
Izmir’de nelerin yapilabilecegine dair 6neriler de getirilmektedir. Konuyla ilgili olan

Oneriler asagida ve Sekil 15°te 6zetlenmektedir.

Sekil 15: Izmir i¢in Kullanicilarin Ihtiyaglarina Uyumlu Sosyal Turizm Uriin Onerileri

N
e Genglik Kamplari (Tarim-Kalttr- Turizm)
¢ Genglik Haftasi (Uluslararasi Genglik Festivali)
e Hostel, Oberj (gibi uygun fiyath konaklama Grtinlerinin gelistiriimesi)
J
N
* Muize Ziyaretleri (Gonulluliik ve Organizasyon gerekmekte)
eYaz Okullari (Ozel Sektér/Sponsorluk destek gerekmekte)
J
N
*Sosyal Tesisler (Rehabilite ve/veya yeniden diizenleme sonrasi)
e Ev Pansiyonculugu (Yasal diizenleme gerekmekte)
e Kampgilik, Karavancilik (yeniden canlandiriimasi)
J
N
e Festival/Etkinlik Turizmi
eTermal Turizm
J
eTermal tesisler ve termal tatil koyleri (Termal-Saglik-Turizm) A
eHuzurevleri /Geriatri ve ya Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (Turistik kapsama alimasi,
3.Yas uluslararasi saglik sigortasi kapsamina alinmasi gibi yasal diizenlemeler gerekmekte)

Engelli J

Sosyal turizm talebinin belirlenmesi asamasinda dncelikle turizme insanlarin

neden dahil olamadiklarima dair engellerin smiflandirilmasinin uygun olacagi
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vurgulanmaktadir. Daha sonra bu engelleri ortadan kaldiracak sosyal turizm tiirleri
belirlenerek uygulamaya konulmalidir.

[zmir’in sehir merkezi ve ilceleriyle ¢ok genis ihtiyac tiirlerine ve genis
niifusa sahip bir ilimiz oldugu goériisme yapilan kisilerin biiyiik cogunlugu tarafindan
vurgulanmaktadir. Her yerel yonetimin, kendi dezavantajli gruplarini ve onlarin
ihtiyaclarimi belirledigi ve buna uygun olan sosyal turizm tiiriinii ilgili paydaslar1 bir
araya getirerek planlayip uyguladig: takdirde ¢6ziime ulasmanin daha kolay olacag:

vurgulanmaktir.

3.6.2.1. Izmir icin birinci grup: Genglik

Engeli: Biitcesi siirh

Uriin 1: Genglik Haftas1 Organizasyonu, Uriin 2: Genglik Kamp1

“Gengler oraya [Izmir’e] gitmek istiyor. Izmir bu anlamda, yani kiiltirel
anlamda genglige uygun ve yakin bir atmosfer sunuyor. Bu atmosfer, mutlaka
potansiyeli harekete gecirebilir... Izmir'in kiiltiirel anlamda genglere hitap

» o wc

ettigini soyledik.”, “...zaten entellektiiel anlamda kendi gencini ¢ekebiliyorsan
baskalarimin [uluslararasi pazarin] gencini de ¢ekeceksindir.” (Danismanl)

“Iik hedef kitlemiz aslinda iiniversite 6grencileri”. (Kamu7)

Goriisme yapilan kisilerin  yaridan fazlasi Izmir’de sosyal turizm
uygulamalari i¢in gengligin Oncii olabilecegini belirtmektedir. Genglik i¢in sunulacak
bir turizm {irliniiniin sosyal turizm acisindan Onciiliikk edecegi, sosyal turizm
sayesinde olumlu fikirlere sahip olan genglerin, gelecegin yetiskinleri olarak geri
donecekleri de belirtilmektedir.

Ayrica gencligin merakli, (¢evre ve kiiltiir i¢in) korumaci olma 6zellikleriyle
de sosyal turizmle uyumlu bir kullanict oldugu vurgulanmaktadir. Buna ek olarak,
sosyal turizmde insanlik i¢in amacin insanlarin birbirlerini anlamasi, tanimasi,
yakinlagmasi, birbirini kabul etmesi, farkliliklara saygi duymasi oldugu, genclerin de
bu goriislere agik oldugu goriisme yapilan kisiler tarafindan belirtilmektedir.

Uriin 1- Genclik Haftas1: Bu anlamda gengler icin ilk sosyal turizm iiriinii
olarak, bu amaclara da hizmet edecek olan, uluslararasi 6grencilerin bir arada

oldugu, fuar, kongre turizmini de canlandiracak fuar ve bir dizi kiiltiirel ve sportif
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etkinlikleri igeren “Uluslararas1 Ogrenciler Haftas1” énerilmektedir. Ornegin, her yil
uluslararas1 6grencilerin geldigi gliz ve bahar yariyillar1 baglangicinda yapilabilecek
olan, fuar ve kongre turizmini de canlandiracak olan bu uluslararasi hafta; bir festival
olarak da adlandirilabilir, “Erasmus Festivali”’ de denebilir, “Universiteler Festivali”

olarak da adlandirilabilir.

“Lzmir’in kendine 6zgii davramslar, kendine ézgii iiriinleri, gercek anlamda
festivaller diizenlenmesi halinde Fuar Alani’min kullanilmasi, Lzmir cevresinin
hareketlilige ¢ok uygun olmasi, bir tarafinda Bergama, bir tarafinda Efes, bir
tarafinda Cesme hani, illa ki 6biir ayak isteniyorsa. Ama Izmir, su anda
entellektiiel anlamda, toplumun iist kesimlerinde yer alan herkesin basta
tiniversite gencligi olmak iizere herkesin en kolay iisiisebilecegi bir
yer.”’(Danmisman 1)

Gergek anlamda festivaller diizenlenmesi i¢in Kiiltiirpark Fuar alaninin
kullanilmas: ile ¢ok renkli ve gengler ile genglerin ¢evresindeki aile ve arkadaslari
i¢in ¢ekici bir ortam yaratilabilir. Ornegin sadece bu y1l Erasmus Degisimi Programi
vasitastyla; Tiirkiye’de gerceklesen her tiirli terdr olaylarmin, Suriye sinirt ile
problemlerin uluslararasi ortamda duyulup bilinmesine ragmen, ¢ok farkli Avrupa
iilkelerinden sadece Dokuz Eyliil Universitesi’ne 70 civarinda 6grencinin® Erasmus
Degisimi ile Izmir’e geldigi bildirilmektedir. Bu 6grencilerin burada en az bir
akademik donem boyunca kalmasi, buray: insanlari, kiiltiirli, herseyiyle tanimasi
sosyal turizm agisindan cok biiyiik bir avantaja g¢evrilmesi bu {iriinle miimkiin
olabilecektir. Izmir’de 9 tane iiniversite oldugu ve iiniversiteler sehri olma yolunda
ilerledigi de diisiiniiliirse, sadece simdilik ortalama minimum her birinde 50 yabanci
Ogrenci oldugunu diisiiniildiiginde, bu 450 o6grenci demektir. Bu 450 kisinin
profesyonel olmayan pazarlama yontemine tabi oldugu disiiniildiiglinde, (word-of-
mouth) agizdan agiza Izmir’in tamtimma sagladig katki cok biiyiik olacaktir. Bir
“Erasmus Festivali” Izmir Fuar alaninda diizenlenip tiim bu ogrenciler davet
edildiginde 450 farkli yerden gelen kisilerin kiiltiirleraras: etkilesimi Izmir’deki ¢ok
renklilige katki saglayacaktir. Bunun turizme katkis1 da kisa, orta ve uzun vadede
cok biiytik olacaktir.

Uriin 2- Genglik Kampi: Merkezde ve merkeze komsu olan &rnegin

Bornova, Buca, Menemen, Cigli gibi belediyelerin sorumlululuk alanlarinda

* Kaynak: Dokuz Eyliil Universitesi Dis iliskiler Kordinatérliigii.
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tiniversiteler bulunmaktadir. Dolayisiyla gencligin turizme dahil edilmesine dair bu
belediyelerin ve turizm aktivitesinin yapilmasi diisiiniilebilecegi karsilayici olarak
diger belediyelerin (Selguk, Urla, Cesme, Dikili, Seferihisar, veya diger iller 6rnegin,
Kusadasi) ve diger paydaslarin dahil edildigi sportif ve kiiltiirel turizm aktivitelerini
iceren sosyal turizm uygulamalar1 ve projeleri genclerin hizmetine sunmak {izere
planlanmasi ve uygulanmas1 &nerilmektedir. Ornegin: Tarim ve turizmin bir arada
uygulandigr orneklerde zeytin tarlalari, iliziim baglar1 gibi, Urla, Foga, Cesme
Belediyeleri veya baska potansiyele sahip belediyeler saptanarak uygun periyodlarda
gengler i¢in kamp sezonlar1 belirlenebilir. Buna ek olarak kiiltiir turizmini igeren
projeler igin Selguk Belediyesi, Bergama Belediyesi, Biiyiiksehir Belediyesi (Oren

Yerleri ve Miizeler) onerilebilmektedir.

3.6.2.2. Izmir icin Ikinci Grup: Cocuklar

Engeli: Smirli biitce, eksik bilgi, cehalet ve gogten otiirii farkli ortama ve
kiiltiire ayak uyduramama.

Uriin: Yine go¢ niifusunun ve cocuklu ailelerin niifusunun yogun oldugu
bolgeler saptanarak (Ornegin, Buca, Konak Belediyeleri), ¢ocuklarin kenti
O0grenmesi, tanimasi ve sevmesi i¢in geziler diizenlenmesi dnerilmektedir.

Siirdiiriilebilir hale getirilmesi amaglanan proje olarak ise ¢ocuklar i¢in kentin
degisik tarithi ve kiiltiirel mekanlarmin, miizelerinin gezilerle tanitilmasi
onerilmektedir (Ornegin, Biiyiiksehir Belediyesi, Konak, Karsiyaka ve ilgili
belediyeler).

3.6.2.3. Aileler
Engelin tiirii: Biitcenin yetersiz olmasi, gezi ve turizm kiiltlirliniin olmamasi.
Amacg: Ailelerin biraraya getirildigi, aile i¢i baglarin giiclendirildigi, sevgi ve

saygi ile ailevi degerlerin arttirildigi, aileler arasi baglantilarin, iletisimin ve sosyal

aglarin saglikli bir yapiya kavustugu bir ortamin olusturulmasidir.
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Onerilen Uygulama ve Aktiviteler: Kampcilik ve karavanciligin yeniden
canlandirilmasi, kamuya ait sosyal tesislerin rehabilite edilmesi ve yeni yliziiyle
hizmete sunulmasi, ev pansiyonculugunun canlandirilmasidir.

Alan: Izmir’in uygun ilgeleri ve sehir merkezinde uygun yerler bu uygulama
icin belirlenebilir.

Bu modeli gecikmeden kisa vedede uygulamak iizere ilk etapta kamu
tesislerinin rehabilitasyonu ya da en iyl durumda olup birka¢ kiigiik degisiklikle
hizmete devam edebilecek olanlarin degerlendirilmesinden sonra bu kamu tesislerine
diisiik sezonda siirdiirtilebilir turizme katki olarak degerlendirilmesi anlaminda 1
haftalik bu tatillerin yaptirilmasi dnerilmektedir. Bunun igin subat tatilinde diisiik

gelirli ¢ocuklu aileler dncelikli olarak onerilmektedir.

3.6.2.4. Kadinlar

Onceki kisimda™ gériisme yapilan kisilerin de vurguladig iizere kadmlar
ailede tatil kararlarina son seklini veren kesim olarak 6nem tagimakta, ayrica yalniz
yasayan kadinlar da bir pazar dilimi olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ailesiyle birlikte olan kadinlar i¢in termal turizm sosyal turizm
uygulamalarinda saglik ve 1yi olus agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica kadinlarin
[zmir’in gesitli festival ve organizasyonlarda iirettigi yerel iiriinlerle destek verdigi
pazarlarin oldugu ve bunun yaninda Izmir’in ilcelerindeki cok cesitli kiiltiirel
zenginliklerin de kullanilabilecegi goz oniinde bulundurulacak olursa, festival ve
etkinlik turizminin kadinlarin aktif olarak yer alabilecegi sosyal turizm iiriinii olarak
on plana c¢iktig1 sosyal turizmle de bunun siirdiiriilebilirliginin desteklenebilecegi

Onerilmektedir.

Mevcut Uygulama: Belediyelerin Diizenledigi Giiniibirlik Geziler

“Belediyenin gezi, kiiltiir gezileri oluyor...Kisa stireli projeler oluyor bunlar,
tabi o projeler kapsaminda yapiliyor.” (Kamu7)

303 4 4. Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Talebi
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Gorligme yapilan kisinin belirttigi bu projelerden Orneklere diger goriisme
yapilan kisilerden de deginenler olmustur. Bu tarz kisa siireli projeler yani ¢ocuklarin
alinip miizelere gotiiriilmesi, annelerin kadinlarin alinip otobiislerle gezdirilmesi gibi
belediyelerin sosyal projeleri olabilmektedir. Bunlarin yapilmasmin bir¢cok sebebi
oldugu, yerel yonetimler i¢in daha c¢ok yapilan hizmetlerin c¢ocuklarin aileleri
tarafindan bilinirliginin saglanmasi temel amag¢ olsa da aslinda bu tiir aktivitelerin
sosyal turizmin temelini olusturdugu goriisii ifade edilmektedir. Bunlarin halkta bir
turizm bilincinin olugmas1 ic¢in yapilan sosyal sorumluluk projeleri oldugu
belirtilmektedir. Tabi burada belediyenin bir nevi sponsor gibi destek olmasi oldugu
icin aslinda sosyal turizm Ornegi gibi goriinseler de bunlar giiniibirlik gezilerdir ve
sosyal turizm gibi siirdiiriilebilir bir nitelik tasimadigi i¢in siirdiiriilebilir sosyal
turizm taniminin igine tam olarak girmeseler de sosyal turizme aslinda bir nevi
hazirlik asamasi gibidirler. Halkin turizm bilinci kazanmasini ve sosyal turizm
talebinin olugmasini tetiklemektedirler. Dolayisiyla aslinda ¢ok da siirdiiriilebilir gibi
goriinmeyen bu tiir aktiviteler aslinda bir diger gorlisme yapilan kisinin kitle turizmi
hususunda benzer bir sekilde yapti1 yorum gibi, siirdiiriilebilir turizme bir anlamda
talep zeminin olusmasina katkida bulunmaktadirlar. Yani soyle ki: eger gecmiste
kitle turizmi sayesinde biiyiik sayida gruplarin birden gelip Tiirkiye’yi ziyaret etmis
olmasi, tllkenin agizdan agza pazarlamayla diinyada ¢ok daha fazla taninmasina
katkida bulunmusgsa, simdi de bu belediyelerin yaptig yerli halk i¢in olan geziler bir
nevi i¢ turizmin ve siirdiiriilebilir sosyal turizmin gelisebilmesi i¢in katkis1 olabilecek
niteliktedir. Ancak tabii ki siirdiiriilebilirlik agisindan dogal ve kiiltiirel degerlerin
tahrip olmadan aktarilmasi ve kullanilmas1 hususunda bu tarz belediye gezilerinin bir
olumsuzlugu da olabilecegi diisiincesiyle siire ve katilimci planlamasinin
yapilmasiyla bu sorunun asilabilecegi onerilmektedir.

Bu tiir kiiltiir turlarinin diizenlenmesine biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
baslanmis oldugu da goriisme yapilan kisilerden biri tarafindan vurgulanmaktadir.
Bu gezilerin daha ¢ok belediyelerin Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi (Or:
Izmir, Ankara, Kayseri, Tekirdag, Istanbul, Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir
Tepebast Belediyesi’') tarafindan belirlenen giizergahlar dahilinde, daha ¢ok sehrin

orada yasayan halka tanitim1 i¢in rehberli gezilerin yapilmasi seklinde gergeklestigi

3! Bu illerin belediyelerinin internet sayfasinda diizenlenen gezilerle ilgili kayit formlari, gezi program
ve duyurular1 bulunmaktadir.
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bildirilmektedir. Bunlarin sonucunda alinan ciktilar; gezme gorme kiiltlirtiniin
gelismesi, daha fazla sayida yerlinin i¢ turizme dahil edilmesidir.

Ancak bu tiir geziler giiniibirlik oldugu i¢in 3-4 giinliikk ya da 1 haftalik bir
tatilin yaratabilecegi dinlenme, eglenme, rahatlama, iyi olus aile ile iyi iliskiler
kurabilme gibi birgok olumlu etkiyi saglayamamasi, belediyenin sponsorlugunun
limitine bagli olmasi nedeniyle de siirdiiriilebilir bir nitelik tasimamaktadir. Gorligme
yapilan kisinin de belirttigi gibi kisa siireli projelerdir. Ancak sosyal turizmin

temelini olusturduklari i¢in 6dnem tasimaktadirlar.

3.6.2.5. Yashlar (3.Yas) ve Engelliler

Engel Tiirleri: Biitcenin yetersizligi, biirokratik engeller, engellilik,
yagliliktan kaynaklanan zihinsel ve fiziksel engeller, gezi/gezme Kkiiltlirliniin

olmamasi

Tlgili Gruplar: Yerli ve Yabanci Gruplar

Yerli Gruplar icin: Yaslilarin yogunlukta olarak ikamet ettigi bolgeler ve
huzurevleri (Ornegin, Karsiyaka, Narlidere Belediyeleri) saptanarak bu belediyelerce
yaglilara yonelik kiiltiirel ve sportif aktivitelerle yaslilarin saglikli yaglanmasi, neseli
olmasi i¢in turizm aktiviteleri yapilabilir.

Bu aktivitelere verilecek oOrnekler olarak kent i¢indeki yesil alanlarda
yiiriiyiislerin, rahatlama hareketlerinin (Ornegin, taiji qi gong 18, yoga, nefes
teknikleri gibi sagliga da katkis1 olan aktiviteler) yapilmasi, yaslilarin deneyim ve
bilgi birikiminden yararlanilmasi, onlardan zihin sagligi olanlardan danigmanlik
alinmasi, anilarinin anlatildigr  videolarin ¢ekilmesi, sohbetlerinin ¢ekilmesi
gosterilebilir. Aktivite alanlari i¢in karsilayict belediyeler 6rnegin: Urla, Glizelbahge,
Karsiyaka, Narlidere onerilebilir. Tabii bu arada huzurevleri devreye girdigi takdirde
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig: ve Il Miidiirliigii de paydas olarak isin icine
dahil edilmek durumunda kalmaktadir. Bu kapsamda yer alan tesislerin sosyal turizm
hizmetine dahil edilebilmesi i¢in yasal diizenlemelerin yapilmas: gerekecektir.

Gortigmeler sirasinda turizmle alakali olmadigin1 belirtip goriisme yapilmasi
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konusunda yazili red cevabi alinan bir kurum da turizm paydasi olma konusunda
yetkilendirilmis veya bilgilendirilmis olsaydi bu konuda bir engelle
karsilagilmayacakti. Dolayisiyla devletin sosyal turizmi bir politika olarak
benimsemesi ve c¢esitli kurumlar: yetkilendirmesi ve bilgilendirmesi bu konudaki
engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in bir adim olacaktir.

Yabanci Gruplar i¢in: Termal tesisleri olan otellerde doluluk oranlarinin az
oldugu dénemler i¢in iigiincii yag grubu yabanci turistlerin degerlendirilmesi isabetli
olacaktir. Bunun i¢in varolan ve rehabilite edilen kamu tesisleri de konaklama
acisindan kullandirilip, ayni ilgede termal tesisleri olan merkezlerden de diisiik
sezonda faydalandirilabilir. Ancak bu tir yabanci gruplarin Tiirkiye’de
agirlanabilmesi i¢in yabancilarin kendi iilkelerinden aldigi sosyal sigorta
Odeneklerinden {ilkemizdeki tesislerde faydalanabilmelerini saglayacak bazi yasal

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Uygulama Onerisi: Yurtdisina Giden Turistlerden Katk

“Association des Paralysées de France’ orneginde oldugu gibi yurtdisina
giden (outgoing) turistlerin her birinden alinacak 1 euro toplanilip biriktigi
zaman bu biriken gelirle engelli bir vatandasin tatile ¢ikmasi icin fon
olusturulabilir. Bunun icin Tiirkiye 'nin outgoing yapan seyahat acentalari ile
bunun arkasinda da bir yerel ydnetim destegi olmasi gerekir. Pronto tur
ornegin, Tiirkiye'de en biiyiik outgoing yapan acenta buna oncii olabilir.
Boylelikle dis turizmin i¢ turizme katki yapmast da saglanmis olur.”
(STKOzel2)

Fransa’da engelliler i¢in bir dernegin yaptig1 uygulamanin Tiirkiye’de de
uygulanabilmesi konusunda goriisme yapilan bir kisi oneride bulunmaktadir. Bu
dernek, yurtdisina giden her yolcudan alinacak “I euro esittir 1 kilometre” diye bir
uygulama ile engelli vatandaglarin turizme dahil edilebilmesi i¢in bir fon
olusturulmasini saglamistir. Fransa’da Felgliler Dernegi tarafindan yurtdisina ¢ikan
her vatandagstan 1 euro alinarak temin edilen bu fon sayesinde engelli vatandaslarin
turizmden faydalanmasinin yolu agilmistir. Tiirkiye’de bu uygulamanin da bir yerel

yonetim izniyle ve kontroliinde yapilabilecegi belirtilmekte ve sektorden yurtdisina

32 Fransa’da Cocuk Felci sebebiyle toplumdan dislandig1 igin 4 geng tarafindan 1933 yilinda kurulmus
bir dernek. Sadece felgli degil tiim engelliler icin hizmet vermektedir (http://www.apf.asso.fr/qui-
sommes-nous , 16.01.2016).
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en ¢ok turist gonderdigi iddia edilen bir seyahat acentesi buna Oncii olarak

Onerilmektedir.

3.6.2.6. Orta ile Ust Gelir Grubu da Dahil Olmak Uzere Tiim Gruplar

(Herkes icin Turizm)

Engeli: Maddi durumu oldugu halde gezme kiiltiiriiniin, bilincinin olmamasi
veya sosyal dislanmiglik gibi diger sebepler.

Sosyal turizm uygulamalarina dahil edilmesi i¢in gerekli 6n bilgilendirmenin
ilgili birim tarafindan yapilacagi (T1,T2) “Herkes i¢in turizm” sloganiyla turizmin

herkes i¢in oldugunu dogrulayici bir grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygulama Onerisi: Sosyal Tesisler ve Ikinci Konutlarin Durumu

“...sosyal tesislerin dogru bir sey oldugunu diigiinmiiyorum. Ciinkii bunlar
karlilik olarak iyi isletilmiyor, kétii yonetimle, iyi isletmecilerin elinde olmadigt
icin, askeri kamplar, ogretmenevleri, kamu kuruluslar: kamplari falan. Bunlarin
bir an once rehabilite edilmesi gerektigini diigtiniiyorum. Ancak, ... 6yle yanhs
seyler yaptilar ki...alip satiyorlar...O da dogru bir sey degil. Simdi bu sosyal
tesislerin sosyal turizmin gelismesine katkist nerede?” (Kamu5)

“2634 sayu yasamin tekrar ele alinmasi icersinde ekonomik degerleri yiiksek
olan bu kyr bandindaki atil olan sosyal tesislere ve dinlenme tesislerin de
giincellegerek, ozel sektoriin  dinamizmiyle arada yapilacak bir protokol
anlasmasiyla bunlarin hem katma degeri yiiksek tesisler olmasi, hem hizmet
degeri yiiksek yerler olmasi, hem de yapilan protokollarla ait olan bu
halihazirda buradan kazan kazan modeliyle faydalanmalarint saglayabiliriz.”
(STKOzell) )

“... alim giiciine uygun iiriin dizayni.” (STKOzel4)

Burada sosyal turizmle ilgili varolan uygulamalardan sosyal tesislerin isletme
biciminin dogru olmadigi, sunulan hizmet kalitesinin glinlimiiziin standartlarinin
altinda oldugu ve karlilik acisindan da dogru bir sekilde isletilemedigi ifade
edilmektedir. Mevki olarak ¢ok iyi yerlerde bulunan kamu kurumuna ait olan bu
sosyal tesislerden bazilarimin da atil vaziyette bulundugu belirtilmektedir. Bu gibi
tesislerin yeniden dogru bir sekilde isletilebilmesi i¢in yeni bir felsefe ile ele alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu tesislerin yer ve konumlarina, hizmet potansiyeline

gore yeniden degerlendirilip farkli ¢oziimlerle ele alinmasinin uygun olacagi

onerilmektedir.
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“Lzmir turizmi aga¢ boyunu ge¢cmeyen, ¢evreye duyarly, kisiye ézel bir turizm
konseptine girmesi lazim. Izmir turizminin de arkasindan da hemen entegre
olmasi1 gereken, ozellikle kiiltiir, inang, gastronomi, saglik turizmi ve yayla
turizmi olmak adina siirdiiriilebilir turizme kaymamiz icin muhakkak Tiirkiye de
de turizm cesitliliginin arttirllmasi gerekmektedir.” (STKOzell)

“...bu yerleri ézel sektore devredin. Ozel sektér bunlari turizme kazandirsin.
...buradaki kapasitenin belli bir oramm belli bir fiyat diisiikliigiinde, sosyal
turizmdeki stirdiiriilebilirligi saglamak, ulasilamayan kitlelere hizmet vermek
adina da sozlesmelere bir madde konulursa diyelim ki bir tesis 500 yatakl bir
tesis oldu, bunun 400 yatagim ozel sektor pazarlarken 100 yatagim da devletin
bu alt kademede bulunan, sosyal turizme hizmet edebilecek olan, bu imkanlara
sahip olamayan insanlara da bu sozlesme asamasinda verilerek yine kazan
kazan modeliyle, hem bu yerler iilkemize KDV muhtasar vergi getiren yerler
olsun, hem doviz getiren yerler olsun hem de bunlarin icerisinde kendi
vatandaslaruimizin veya biirokraside ¢alisan, daha énce buralardan faydalanan
insanlarvmizin da halihazirda burada ihtiyaglarint karsiliyor olabilmesi haline
getirelim.” (STKOzell)

Onerilerden biri, 6zel sektorle kamunun yapacagi ortak protokoller dahilinde
ve ayrica giiniimiiz ihtiyacinin gerisinde kalmis olan yasalarin da tekrar ele alinarak
hizmet kalitesi ve belirlenecek farkli hedef kitlelere uygun olarak hem katma degeri
hem de hizmet degeri yiiksek tesislerin yeniden olusturulmasidir. Bu tesisler yeniden
giincellendikten sonra sunduklar1 hizmete gore farkli siniflandirmalarla cesitli
yatirrm ve karlilik oranlar, fiyat ve iriin tirleriyle turizmin cesitlendirilmesi,
sezonun tiim yila yayilmasi, dag, deniz, orman gibi farkli ¢evrelerde bulunmasi,
ogrencilere ve genclere istthdam saglamasi agisindan siirdiiriilebilir turizme tiim
boyutlartyla hizmet eder nitelikte olmasi Onerilmektedir. Bu gibi kaliteli hizmet
veren tesislerde kalifiye elemanin istihdam edilmesi hususunda uygulamali turizm
meslek yiiksek okullarinin, ara eleman yetistiren okullarin egitim ve staj
donemlerinin yeniden planlanmasi 2 yil teorik, 2 yil bu tesislerde pratik egitim olarak
yapilmas1 Onerilmektedir. Ayrica bu ogrencilerin ¢alisma doneminde kazandigi
parayla bu tesislerde de tatil yapmasi olanagi sunulmasi sosyal turizmin bir
uygulamasi olarak 6nerilmektedir.

Ev pansiyonculugunun sosyal turizmin bir iiriinii olarak degerlendirilmesi
acisindan ise bazi eksiklikler bulundugu vurgulanmaktadir.

“Evlerini acabilirler, ordaki o yasam tarzlarimi disaridan gelecek turistlerle
paylasabilirler. Bir inegini, siitiinii pazarlayabilecek sekilde, yumurtasini,
tarlasini, evini bir pansiyon haline getirse bu bizim Jnemli turizm
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ivmelerimizden bir tanesi aslinda. Bununla ilgili bir ¢alismamiz var. Umarim
bunu basaririz.” (Kamu3)

Ikinci konutlarin sadece yaz déneminde kullanildig1 ve diger zamanlarda atil
vaziyette bulundugu diisiiniildiigiinde buradaki 6neri, bu evlerin ev pansiyonculugu
yontemiyle degerlendirilmesidir. Ancak alanyazinin da destekledigi bir husus olarak;
insanlarin evlerinin tamamini ya da bir boliimiinii turizmin hizmetine agtigr bu
uygulamanin biiyiik bir ¢cogunlugunun Tiirkiye’de yasal bosluklardan 6tiirti kayit dis1
olarak yapildigi, bunun sakincali sonuglar dogurmaya basladigir ve bir an dnce bu
konuda hukuksal diizenlemelerin yapilmas: gerektigine dikkat ¢ekilmektedir
(Unsever, 2015). Ev pansiyonculugunun sosyal turizm tiirii olarak turizmin

cesitlenmesi acisindan dnemli katki saglayacagi belirtilmektedir.

3.6.2.7. Gengler ve Yashlarin Kaynastirilmasi ile flgili Programlar

Gengler ve yashlarin sosyal turizm uygulamalari esnasinda baglantiya
gecirilip genglerin yaglilardan eski gelenek gorenekleri 6grenmesi, yaslilarin da
genclerden yenilikleri ve teknolojiyi 6grenmesi saglanabilir.

Bu yukarida belirtilen yereldeki uygulama® kisa vadeli plan ic¢inde yer
alacaktir.

e Farkl hedef kitlelerin ihtiyaglart ve ilgi alanlar1 saptanarak Minnaert (2012)
tarafindan da belirtildigi gibi, o istek ve ihtiyaglara uygun sosyal turizm
tiirleri ve aktiviteleri sunulmasi konusunda ¢aligmalar yapilacaktir.

e Farkli sosyal turizm tiirleri ile gruplarmin uygulamalar1 yerel sonrasinda;
diger il ve ilce belediyeleri ile aligverisli olarak farkli tiir ve temalarda
uygulanmaya konabilmelidir: Orta vadeli plan.

e Bu hem Izmir hem diger il ve ilgelerle yapilan sosyal turizm tiirleri ile
gruplarmin uygulamalart (Ornegin, Karadeniz Bélgesi, Dogu Anadolu
Bolgesi) daha sonra farkli iilkelerdeki il ve ilge belediyeleri ile igbirligi icinde
uluslararas1 boyuta da tasinmalidir. Belediyelerin uluslararas1 kardes sehir
uygulamalarindan hareketle bu planin gerceklestirilmesi Onerilebilir. Yasal

diizenlemelerin izin verdigi ve gelistirilebildigi Olgiide Avrupa Birligi

33 3.6.2. Izmir’de Kullanicilarin ihtiyaglarina Uyumlu Sosyal Turizm Uygulama Onerileri
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Genglik Projeleri ile baslayip yine Avrupa Birligi 3. Yas ve Engelliler i¢in
olan uygulamalarla devam ettirilebilir: Uzun vadeli plan.

Eger mantikli ve gerceklesme vaadi veren bir isbirligine ulasiliyorsa orta ve
uzun vadeli planda yer alan ornek pilot uygulamalar kisa vadeye de

cekilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Calismamizda, diinya ve Tiirkiye’deki alanyazin 6rneklerinden yola ¢ikilarak
olusturulmus teorik ilk iki boéliimden sonra arastirma ve uygulama boliimiinii igeren
liclincii boliimde, hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme sorularinin belirlenmis
kurum ve kisilere yoneltilmesi sonucu toplanan verilerin analizinden c¢ikarilan
sonuglar paylagilarak siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin Izmir’de
nasil uygulanabilecegine dair bir bakis agis1 sunulmustur. Giincel ve kapsayict bir
sosyal turizm tanimi, faydalari, talebin yapisi ve ihtiyaglari, paydaslar ve rolleri ile
olas1 kaynaklar da tanimlanmus, buna ek olarak Izmir drneginde sosyal turizmin tiim
bu tanimlamalar 15181nda ortaya ¢ikan yapilanma onerisi olusturularak alanyazina ve
sektorel uygulamalara yol gosterici katkida bulunulmaya calisilmistir. Sosyal
turizmin daha iyi tanimlanmasi ve uygulanmasi icin nelerin yapilmasi gerektigi
aciklanmaya calisilmistir. Ciinkii:

e Sosyal turizm insan odakli bir turizm tiirtidiir.

e Sosyal turizm insani toplumdan izole etmeye degil, tam tersine topluma
katmay1, sosyal icermeyi amaclamaktadir.

e Sosyal turizm temelinde insani odaklidir, birinci planda kar amagh degildir.
Ancak bu, sosyal turizm hizmeti sunanlarin bu {irlinden kar etmeyecegi
anlamina gelmemektedir.

e Yoresel ve bolgesel dinamiklere uyumlu olarak yapilan farkli tiirde sosyal
turizm uygulamalari, o bolgeye 6zgii sosyo-ekonomik c¢iktilar saglayabilen,
yerel, bolgesel, ulusal ve hatta kimi zaman uluslararasi ekonominin
canlanmasina katkida bulunulabilen siirdiiriilebilir uygulamalardir.

e Sosyal turizm mevsimsellik sorununa bir ¢oziim getirebilir. Ayrica istihdami
arttirabilir.

e Sosyal turizm tek basina ve sadece sosyal sorumluluk projesi olarak
algilanmamalidir.

e Ulusal toplum yapimiza bakildiginda, bireyci de degil, kitlesel®* de degil,
ikisinin arasi olan; ayni bakis agisina sahip bireylerin biraraya toplandig1 bir

olusumun; kiiltiirii koruyan, cevreyi harap etmeyen, fabrikasyon olmayan,

 Burada “kitlesel” sozciigiiyle kitle turizmindeki gibi (mass tourism), y1gin anlami kastedilmektedir.
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daha butik ve uzun vadeli olarak planlanmis bir yapilanmaya hizmet ettigi bir

bakis acist sosyal turizmin gergeklestirilebilmesi i¢cin daha uygun

bulunmaktadir.

e Sosyal turizmin yapilanmasinda benimsenecek olan ortak bir amag:
Toplumun biling ve sosyo-ekonomik ile sosyo-kiiltiirel seviyesinin ve yagam
memnuniyet diizeyinin (iyi olusun) yukar1 ¢ekilmesi olmalidir.

Sosyal turizmin, kamu ve 0zel ¢esitli paydaslarin isbirliklerinin sonucunda
ortaya ¢ikan projeler ve uygulamalar ile, diinya ve Avrupa’dan destekli hibeler, 6zel
sektor destekli sosyal turizm girisimleri gibi kaynaklar sayesinde ilgili tiim
paydaslari dahil ederek bu sayilan amaglara hizmet etmesi miimkiin olabilecektir.

Izmir’de siirdiiriilebilir sosyal turizm iiriinii olusturmak i¢in 6ncelikli amag
[zmir’in turizmde rekabetci yaninin giiclendirilmesine katki saglamak olmalidr.
Alanyazinda sosyal turizm konusuna “sosyal turizm hakk1” bakis agisiyla bakan bir
calismada gelecekte turizmde ataga kalkacak olan MINT iilkeleri® arasinda Tiirkiye
de sayilmaktadir (McCabe, 2015). Izmir de bu iilkede yer alan &nemli bir
destinasyon olarak farkliligin1 6n plana ¢ikarmalidir. Sahip oldugu degerlerin farkina

varmalidir ve bunlart dogru bir sekilde degerlendirmelidir.

“Lzmir’in caresi: Izmir daha kendine Ozgii yapida, kendine uygun bir turizm
arayisi icerisine girmesi gerekmektedir.” (KamuJ)

[zmir’de sosyal turizmin stratejik bir planla uygulamaya gegirilmesi igin
oncelikle sahip oldugu degerlerin farkindaligi ile bu konudaki bilincin yiikseltilmest;
paydaslar arasindaki iletisim bozuklugunun giderilmesi, koordinasyon ve isbirliginin
yapilabilir hale gelmesi gerekmektedir. Bunlar yapildiktan sonra, biitce, yasal
eksiklikler veya diger her tiirlii engelin asilabilir hale gelecegi vurgulanmaktadir. Bu
gorls alanyazindan da desteklenmektedir:

“Her topluluk, kendine ozgii niteliklerini tammlamali ve bu rekabetci
avantajini, talip olacak ‘miisteri ve tiiketici’ye etkin bir sekilde iletebilmelidir.
Bu, kolay bir is degildir. Bir yer veya yore rekabet avantaji gelistirebilmek igin;
gecmigini, bugiiniinii ve gelecegini dikkate almali, goz oniinde tutmalidir. Kit
kaynaklar nedeniyle rekabet halinde olduklar: diger yerleri teshis etmeli,
farklilasarak hedef pazarlarin zihninde nasil yer alacaklarint saptamalidirlar.”
(Iigiiner ve Asplund, 2011: 11).

3 MINT Ulkeleri: Meksika, Endonezya, Nijerya, Tiirkiye.
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Izmir’in farkliliklarinin &n plana ¢ikarilip sosyal turizm uygulamalarinda da
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in Onerilen sosyal turizm yapilanmasinda “arz
yapilandirma birimi”ne biiyik gorev diismektedir’®. Izmir’de sosyal turizmin
yapilmasinin bir amacinin da Izmir’in dislamayan, farkliliklar1 bir arada yasayabilen,
saygili, baris ve huzur iginde olan yasam kiiltiirinlin yaninda bu kiiltliriin sahip
oldugu degerlerin de canlandirilmasi oldugu goriisme yapilan kisilerin yorumlarinca
da desteklenmektedir. Dolayisiyla bu birim, bu yorumu da vurgulamak iizere
calismalarin1 siirdiirecek olursa sosyal turizmin amaglarindan birine ulasilmis
olacaktir.

Izmir’de siirdiiriilebilir sosyal turizmin gelistirilmesi igin yapilan
goriismelerde de vurgulandigi gibi, oncelikle Izmir’deki turizmin bir durum
saptamasinin yapilmasi uygun olacaktir. “Izmir’de farkli birimler, farkli kurumlar
tarafindan Izmir’in turizmi ic¢in simdiye kadar neler yapilmis?”, “Su anda
yiiriitiilmekte olan projeler neler, kimler tarafindan yiiriitiiliiyor?”, “Izmir’in turizmi
icin son 5 yildir neler kimler tarafindan yapilmig?”, gibi sorularin cevaplarini igeren
bir kitap¢igin yayinlanip ilgili birimlere dagitilmas: bilgilendirme acisindan uygun
olabilecektir. Daha sonra da bu yapilmis ve yapilmakta olan projelerin tiim taraflar
bir araya toplanip belirli araliklarla goriisleri alinarak ortak bir turizm stratejisinin
olusturulmasi saglanabilecektir. Bu uzun vadeli planlamanin giindeme alinmasi ve bu
bilgilerin hizlica toplanip yayimlanmasi igin bir profesyonel danigmanlik firmasindan
yardim ve destek almarak Biiyiiksehir Belediyesi, Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
Valilik gibi ilgili kurumlarin temsilcilerinden olusan bir birim de bunun igin
gorevlendirilip o birimin Onderliginde bu bilgilerin toplanmasi ve sonrasindaki
toplantilarin organize edilmesi gibi bir yol izlenmesi onerilebilir.

Izmir’de turizm igin yapilmis olan uygulamalarin neler oldugu, dogru olan ve
hatali olan tiim uygulamalar saptandiktan sonra, Izmir turizminin siirdiiriilebilir bir
sekilde gelistirilmesi i¢in nasil bir yol izlemesi gerektigi belirlenmelidir. Bu yol
haritasini ¢izerken bu tezde de belirtildigi gibi tiim paydaslarin fikirleri alinmali, bir
uzlagmaya varilarak ortak amaglar belirlenmeli ve bu amagclar dogrultusunda Izmir’in
kendine 0zgii niteliklerini, farkliliklarin1 ortaya c¢ikaran bir turizm stratejisi

olusturulmalidir.

36 Bakiniz: Sekil 14: izmir i¢in Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Yapilanma Onerisi
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Izmir’de siirdiiriilebilir sosyal turizm uygulamas: yapilacak ise dncelikle bu
turizm durum saptamasi calismasimnin yapilip strateji belirlendikten sonra, Izmir’in
sosyal turizm anlaminda ihtiya¢ analizinin yapilmasinin daha uygun bir baslangi¢
olacag goriisme yapilan kisiler tarafindan da dogrulanmaktadir. Dolayisiyla ayrica
detayli ve yine profesyonel bir ekipge yiiriitillecek talebin yapist ve ihtiyaglarinin
saptanmasi ile ugrasacak bir “talep yapilandirma birimi” devreye girecektir. Turizm
talebi ve ihtiyaclariyla ilgili bir arastirmanin Izmir’de yapilmas: gerekliligi goriisme
yapilan Kisiler tarafindan da belirtilmektedir. Bu arastirma icin ilk etapta tiim Izmir
halkin1 temsil edecek bir rastgele Ornekleme ‘“Agora/Akropolis/Bergama/Efes
nedir?” gibi yoneltilecek temel sorularla yerli halkin turizm bilincinin saptanmasi
Oneriler arasindadir.

Gorlisme yapilan kisiler ve alanyazindan (Minnaert, 2012) da desteklendigi
gibi, turizmde arz ve talep yoniinde yer alan paydaslarin da bir araya getirilebildigi,
herkesin fikrinin alinip ona gore iirlinlerin yaratildigir platformlar olusturabilmek
[zmir gibi tarihin en iddiali liman kentlerinden biri olan, zgiir diisiinceyi gelistiren,
filozoflarin, sairlerin, gokbilimcilerin dahi yetistigi bir kent i¢cin 6nem tasimaktadir.
Arastirmalar hem arz1 hem talebi anlamaya yonelik olarak yiirtitiildiigiinde, bunlarin
sonuglarma gore arz ve talebin bulustugu siirdiiriilebilir sosyal turizm {iriinlerinin
nasil gelistirilebileceginin daha net bir sekilde ortaya ¢ikacagi ifade edilmektedir.

Goriisme yapilan kisiler tarafindan Izmir’de éne ¢ikan turizm tiirleri olarak
saglik ve termal, kiiltiir, inang, engelli, genclik turizmi gibi tiirler vurgulanmaktadir.
Secilen turizm tiirleri gelistirilip belli bir kaliteye ulastiginda zaten kendiliginden
sorumluluk alan1 dahilinde sosyal turizme de hizmet verecegi belirtilmektedir.
Ayrica bu turizm tiirleri ile ilgili Izmir’in sahip oldugu potansiyellerin én plana
cikarilabilmesi ve bu turizm tiirlerinin gerektirdigi hizmetleri verecek personeli
(6rnegin turizm icin ara eleman, saglik ve termal turizmi igin tibbi, saghk, fizik-
tedavi ve rehabilitasyon personeli) egitimi ve yetistirilmesi i¢in uzun siireli
planlamalar ve yatirnmlarin yapilmasi gerekliligi de yine gorlisme yapilan kisiler
tarafindan belirtilmektedir.

Sosyal tesislerin 1iyi isletilip iyi karlilik getirmedigi, hizmet kalitesinin
standartlarin altinda oldugu, etkili bir sigorta ve istihdam sisteminin bulunmadig1 da

goriisme yapilan kisiler tarafindan giindeme getirilmistir. Ayrica ikinci konutlarin ev
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pansiyonculuguna doniistiiriilmesi diger bir giindeme gelen konudur. Bu konuyla
ilgili yasal bosluklardan ve eksikliklerden kaynaklanan yasa digi uygulamalarin
bulundugu, yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal turizmi
ilgilendirdigi belirtilen diger konu, artik uygulamasina rastlanmayan kampgilik ve
karavanciligin yeniden canlandirilmasi yoniinde gelen Onerilerdir. Konaklama
tiirlerinin oberj ve hostel gibi tiirlerle ¢esitlendirilmesi de baska bir 6neridir. Ayrica
Tirkiye’deki otellerde ve diger konaklama tesislerinde diinya kalite standartlarina
uygun hizmet sunulmadigi, siniflandirmalarin yeniden giindeme alinmasi gerekliligi,
bu konu hakkinda yasal diizenlemelerin gilincellenmesi gerekliligi goriisme yapilan
kisiler tarafindan ifade edilmektedir. Dolayisiyla, sosyal turizme hizmet veren
konaklama tesisleri de dahil olmak iizere turizmde konaklama hizmeti veren tiim
tesislerle ilgili yasal diizenlemelerin ele alinmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Yapilan ¢alismada, sosyal turizmde kaynaklarin kullanimi1 konusunda 6nemli
olanin, turizmin devletin politikalarinda Oncelikli olarak yer almasi oldugu
vurgulanmistir. Turizm sektoriiniin devletin biitgesine yaptig1 katki oraninda biitgceye
sahip olmadigindan ve yeteri kadar tesvik ve destek alamadigindan sikayet
edilmektedir. Ayrica, Avrupa Birligi ya da bunun gibi dis kaynakli fonlarin
bircogunun ¢esitli  sebeplerden degerlendirilemeyip geri  gdnderildiginden
bahsedilmektedir. Bu gibi fonlar i¢in yapilan proje 6nerilerinin daha objektif, siyaset
karigmayacak sekilde makamlarca degerlendirilmesi beklentisi dile getirilen oneriler
arasindadir. Turizmin devletin oncelikli sektorii oldugu takdirde, 6zel sektoriin de
tesvik edilerek, farkli kurum ve kuruluslarin isbirligiyle paydasi oldugu projelerin
hayata gegirilebilecegi ifade edilmektedir. Bazi konularda o6rnegin yurtdisindan
engelli ve saglik turizmi i¢in getirilecek turistler i¢in devletler arasi anlagmalarin
yapilmasi ve bu konuda diizenlemelerin yapilmasi &nerilmektedir. KOBiler,
KOSGEB, IZKA ve kooperatifler yine kaynak anlaminda kolaylastirict olarak
gosterilen diger olasiliklardir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin daha etkin
caligmalar1 agisindan biitge sorunlarinin asilabilmesi konusunda da diizenlemelere
ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir.

[zmir’in merkezi ve ilgeleriyle dogal, kiiltiirel, tarihi tiim zenginlikleri ile
yiiksek bir turizm potansiyeli barindirdigi tiim goriisiilen paydaslar tarafindan

belirtilmektedir. Gorligme yapilan kisiler, bu zengin kaynagin siirdiiriilebilir turizmin
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gerektirdiklerine uygun bir sekilde degerlendirilmesi i¢in Izmir’in hala sans1 oldugu
konusunda hemfikirdirler. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin, sadece zaman anlaminda
devamlilik olarak degil, kiiltiiriin ve ¢evrenin, tiim kaynaklarin korunma-kullanma
dengesine dikkat edilmesi oldugu goriisii de genel anlamda paydaslar tarafindan
desteklenmektedir. Kisa vadeli, giinii kurtaran, bireysel, siyasi plan ve projelerin
[zmir’in turizmine zarar verdigi vurgulanmaktadir. Izmir’in kendine 6zgii
degerlerini, farkliliklarin1 6n plana ¢ikarabilen, butik anlayis1 temel alan, uzun vadeli
bir turizm stratejisinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Paydaslar, bunun da farkls,
disaridan, profesyonel bir bakis agisin1 gerektirdigi, ¢iinkii son 20 yildir aym1 bakis
acistyla ilerleme katedilmedigi goriisiindedirler. Dolayisiyla bu calismada, sosyal
turizm uygulamasi yapilabilmesi i¢in, Izmir’in turizminde dncelikli olarak asilmasi
gerektigi belirtilen birgok sorun saptanmistir. Ancak bu sorunlar asildiktan sonra
sosyal turizm de dahil olmak iizere Izmir’de gesitli siirdiiriilebilir turizm tiirlerinin
uygulanabilirliginin  mimkiin olacagi goriisme yapilan kisiler tarafindan
belirtilmistir. Izmir’de sosyal turizmin yapilabilmesi igin &ncelikle asilmasi gereken
sorunlarin en 6nemlileri su sekildedir:

e Izmir’in turistik konumlandirilist ile ilgili yapilan stratejik hatalar,

e izmir’in bir destinasyon olarak profesyoneller tarafindan ele alinip tanitimi
yapilirken tek mesaj yerine cesitli kurum ve kisiler tarafindan farkli
mesajlarin iletilmesi,

e Izmir’de paydaslarin arasindaki iletisim sorunlari nedeniyle isbirligi iginde
ayni amaca yonelik olarak ¢aligilamamasi,

e Kaynaklarm etkin bir sekilde kullanilamamas1 (Ornegin hibe ve fonlarin geri
iade edilmesi),

e Kamu tesislerinde yiiksek maliyetler sebebiyle, kaliteli ve uzman iggiiciiniin
kullanilmamasi, kaliteli hizmet saglanamamasi,

e Kamu tesislerinin bir kisminin etkin bir sekilde isletilmemesi ve zarar etmesi
veya bazi tesislerin atil durumda kalmasi,

e Sosyal turizm talebinin yapisi ve ihtiyaglar1 hakkindaki bilgi eksikligi,

e Sosyal turizmle ilgili hizmet ve friinlerin yetersiz olmasi ve herkese

ulagsmamasi,
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Sosyal turizmin yerli halka fayda saglayacak ve siirdiiriilebilir turizme hizmet

edecek bir tiir oldugu bilincinin paydaslarda heniiz tam olarak olusmamas.

Sosyal turizm uygulamalarinin olusturulmasi, yeniden yapilandirilmasi ve

hedef kitlelerinin saptanmasi i¢in profesyonel destege ihtiyag duyulmaktadir. Ancak

yine de gériisme yapilan ve uzun yillar Tiirkiye’de ve Izmir’de turizme hizmet veren

deneyimli kisilerin fikirlerinin analizinden; Oncelikli hedef kitlelere uyumlu olarak

yapilabilecek sosyal turizm uygulamalarina dair 6neriler de ortaya ¢ikmistir. Sonug

olarak, Izmir’de yapilabilecek siirdiiriilebilir sosyal turizm uygulamalar1 igin sunulan

Oneriler su sekilde 6zetlenmektedir:

Sosyal turizmin yasal diizenlemelerle Tiirkiye’nin ve Izmir’in turizm
planlamasinda giindeme alinmasi,

Devlet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve halkin dahil
oldugu tiim paydaslarin isbirligine yonelik bir yapilanmanin olusturulmasr’’,
Sosyal turizm arzinin yapilandirilmasi ve sosyal turizm talebinin
saptanmasiyla ilgili c¢alismalar1 ve arastirmalar1 yiiriitecek operasyon
birimlerinin gerekli diizenlemelerle olusturulmast,

Talebin ihtiyaglarina uygun olarak sosyal turizm tiirleri ve iiriinlerinin

gelistirilmesi,

Calismamiz kapsaminda gériismecilerin yorumlariyla sekillenen, izmir igin

stirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizm olusumuna katkida bulunan bazi

hedef kitle ve iirlin Onerileri bulunmaktadir. Bunlardan sosyal turizm hedef kitlesi

olarak:

Gengler,

Engelliler ve 3. yas grubu,
Aileler ve ¢ocuklar,
Kadinlar,

Herkes™®.

7 Sekil 14’te “izmir I¢in Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Yapilanma Onerisi” yer almaktadr.
¥ Uluslararasi Sosyal Turizm Orgiitii(ISTO) niin 50 yildir ¢alistig1 sosyal turizm amaci: “A Fair and
Sustainable Tourism for All”(Herkes i¢in Adil ve Siirdiiriilebilir Turizm), ( ISTO 2014-2016 Action

Plan).
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Tim bu sayillan hedef Kkitleler, tatil katilimina sebep olan engellerin

smiflandirilmasiyla ve degisik {iriin ve aktivite Onerileriyle detaylandirilmistir (Sekil

15). Sosyal turizm f{iriinii olarak Izmir’de oncelikli olarak ele alinmasi gereken

konular ise:

Sosyal tesislerin rehabilitasyonu, 6zellestirilmesi veya sorunlu durumlarina
yeni bir bakis acisiyla ¢oziimler yaratilarak yasal ve uygulama anlaminda
yeniden yapilandirilmast,

Ev pansiyonculugunun ve diger tiim konaklama tiirlerinin yeniden gézden
gecirilerek yasal yapilanmasinin saglanmasi, yasadisi durumlarin ortadan
kaldirilmasi,

Yeni konaklama tiirlerinin iiretilmesi (Ornegin: hostel, oberj, v.b.),

Kampeilik ve karavanciligin yeniden canlandirilmast,

Izmir’in turizmde ayirt edici 6zelliklerini &n plana ¢ikaran bir pazarlama
stratejisini gelistirmesi,

Izmirde dogal, kiiltirel ve bunun gibi potansiyel kaynaklarin
siniflandirilmas1 ve sosyal turizm amacina hizmet edenlerin iriin haline
doniistiiriilmesi,

Talebin ihtiyaglar1 saptanarak sosyal turizm iirlin ve aktivite se¢iminin
yapilmasinda hedef kitlelerin katilim1 ve katkisinin saglanmas.

[zmir’de siirdiiriilebilir sosyal turizm uygulamasi amacma hizmet eden

yukaridaki arz ve talebi sekillendiren yontem, kisa vadeli plan i¢inde diisiiniilebilir.

[zmir’den sonra veya es zamanl olarak baska birkag il pilot il olarak segilebilir.

Daha sonra orta ve uzun vadeli planda bagka lilkelerden kardes iller belirlenerek

uygulamalar uluslararasi boyuta taginabilir.

Bu calismaya ek olarak, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda sosyal turizmin

gelistirilmesi i¢in, ayn1 6l¢iide detayl arastirmalarin farkli paydaslara yonelik olarak

yapilmasi1 Onerilmektedir. Bu arastirmalar, yeni iiretilecek olan veya rehabilitasyonu

yapilacak olan sosyal turizm iiriinlerinden faydalanacak potansiyel hedef kitleyi veya

belirlenen mevcut sosyal turizm {iriinlerinden faydalanan kullanicilar1 ve hatta sosyal

turizm tesislerinde istihdam edilen ¢alisanlar1 da kapsayacak sekilde yapilabilir.
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EK 1

Goriisiilen Uzman Kurum Listesi

Kamu Kurumlari

Foca Ilge Turizm Miidiirliigii

1 Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kent Koleji Birimi
2 | Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

3 | Izmir Valiligi

4 | Urla Belediyesi

5 | Foga Belediyesi

6

7

Dokuz Eyliil Universitesi Saglk Kiiltiir Spor Daire Baskanlig

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK, STKKamu, STKOzel)

8 | IZKA (Izmir Kalkinma Ajans1) Izleme ve Degerlendirme Birimi

9 | Ege Turizm Dernegi

10 | TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi)

11 | TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)

12 | ETIK (Ege Turistik Isletmeler Birligi)

13 | TUREB (Tiirkiye Rehberler Birligi)

14 | IZRO (izmir Rehberler Odas1)

15 | UFTAA (United Federation of Travel Agents' Associations) (Uluslararasi
Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu)

16 | IZTO (Izmir Ticaret Odas1) Turizm Boliimii

17 | TUREVS (Turistik Ev Pansiyonculugu Dernegi)

18 | Avrupa Erisilebilir Turizm A& (ENAT, European Network for Accessible

Tourism) Izmir Temsilcisi

19 | ENAT Orta-Dogu ve Kuzey Afrika Ulkeleri Birligi (ENAT- MENA, Middle

East - North Africa) Izmir Temsilcisi

20 | TURING (Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu) Izmir Subesi

21 | Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Arge Boliimii

eks.1




Danigmanlar

22 | Hukuk Damsmanlik Firmasi Sahibi, Bogazi¢i Universitesi Ogretim Uyesi
(Prof. Dr.), Turizm Firmalarinda Hukuk Danigmani
23 | Destinasyon Marka Yaraticisi, Danigmanlik Firmasi Sahibi, Yazar

ek s.2




EK 2

Yar1 Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme icin Hazirlanmis Soru Listesi

Tanim ve Mevcut Durum

1. Sosyal turizm kavramini nasil tanimlarsiniz?

2. Sosyal turizmi toplumsal(sosyal) agidan nasil konumlandirirsiniz?

3. Sosyal turizm sizce yerel, ulusal ve uluslararasi turizm politikalar
kapsaminda nasil bir yere sahiptir?

Talep

4. Sosyal turizmden sizce kimler /toplumun hangi kesimleri
faydalanmaktadir/faydalanmalidir?

5. Sosyal turizm talebi acisindan diisiiniildiigliinde, hedef pazarin sizce
ihtiyag ve beklentileri nelerdir? Izmir’de sosyal turizm talebi acisindan
sizce nasil bir durum belirmektedir?

6. Izmir 6zelinde sosyal turizmden yararlanma oncelikleri ve agirliklarina
yonelik sizce nasil bir strateji belirlenebilir?

Paydaslar ve Rolleri

7. izmir'de Sosyal turizm uygulamalarinda yatirimcilar/isletmeciler/dzel
sektor sosyal turizmin gelistirilmesi konusunda nasil roller/gorevler
almaktadir/almalidir?

8. Izmir’de sivil toplum kuruluslar/ hayir kurumlari/dernekler sosyal
turizmin gelistirilmesi konusunda nasil roller/gérevler
almaktadir/almalidir?

9. Izmir’de Devlet sosyal turizmin gelistirilmesi konusunda nasil

roller/gbrevler almaktadir/almalidir?

ek s.3



10. izmir’de bagska hangi kisi/Orgiit/kurum/paydaslar sosyal turizmin
gelistirilmesi konusunda nasil roller/gorevler almaktadir/almalidir?

11. Kiiresel ve bolgesel organlarla ve diger iilkelerle sosyal turizm gelisimi ve
yonetimi  hakkinda gergeklestirilen aktif igbirligi nasildir? Sizce
gelistirilmesine yonelik politikalar nasil olmalidir?

12. Sizin kurumunuz/Siz sosyal turizme katkida bulunacak ya da sosyal

turizmle ilgili bir modelde yer alacak olsaniz nasil bir roliiniiz olabilir?

Uygulama

13. Kurumunuzun ya da kendinizin deneyimledigi sosyal turizm uygulamalari
hakkindaki 6rnekleri paylasir misiniz?

14. Tirkiye’de Sosyal turizm i¢in var olan ulusal faaliyetler ve yasal
diizenlemeler sizce nasildir? Yeterli midir? Nasil olmalidir?

15. Sosyal turizm uygulamalarinin yapilmas: oniindeki engeller sizce neden
kaynaklanmaktadir? Nasil asilabilir?

16. Izmir’de mevcut sosyal turizm yatirimlarinin durumu hakkinda sizin
degerlendirmeniz nasildir? Izmir ili igin sosyal turizm yatirrmlarmin

glinlimiiz toplumsal ihtiyaglarini karsilayicilik diizeyi nasildir?

Sosyal Turizmin Faydalar1 ve Siirdiirtilebilirlik

17. Izmir igin gerek ulusal gerek uluslararasi sosyal turizm projeleri ve
uygulamalarim1  silirdiiriilebilir ~ turizme  katkist  agisindan  nasil
degerlendirirsiniz?

o Sosyal turizm kiiltiirel ve sosyal c¢evreye, toplumun iyi olusuna/

nasil fayda saglayabilir ?

o Sosyal turizm ekonomiye, istihdama, toplumsal refaha nasil
katkida bulunabilir?
. Sosyal turizm ¢evreye nasil fayda saglayabilir?

ek s.4



18. Sosyal turizmin baska nasil faydalar1 bulunmaktadir, olabilir?

Izmir Uygulama Onerisi

19. Izmir igin sosyal turizm politikalarinin tasidigi 6nem diizeyi sizce
nasildir?

20. Sosyal turizm Izmir igin siirdiiriilebilir turizm politikalarmin 6nemli bir
bileseni haline nasil getirilebilir?/ Sosyal turizm Izmir igin nasil énemli
bir turizm tiirii/iiriinii haline getirilebilir? Sosyal turizmin Izmir’de hangi

modellerle/ne sekilde nasil uygulanmasi daha uygun olabilir?

21. Eklemek istediginiz bagka seyler var midir?

22. Demografik (Gorisiilen kisiye ait bilgiler)
Cinsiyeti K E
Yas125-35 36-45 46-55 55-65  66- Diger: ....
Uzmanlik alani : -Turizm -Sosyal Politika -Akademisyen  -Diger:
Isletmeci ise isletmenin tirii: - ..........................
Konaklama igletmesi ise oda sayist: ............

Calisan personel sayisi: ..............

Kag yildir turizm sektoriinde ¢alismaktadir?.......................

Sosyal turizm hakkinda genel goriisii : -Olumlu -Olumsuz -Diger ....

ek s.5



EK3

Kod Listesi

Sosyal Turizm-Tanim

Ekonomik olarak daha smirli gelirlere
sahip olan insanlarin turizm
hareketliligine katilabilme, bir imkan,
firsat verilmesi

Toplumlarin birbirini tanimast
Toplumlarin birbiri
onyargilarinin yikilmasi
Insani degerlerin, dostane degerlerin,
toplumlar arasindaki dostluk iliskileriyle
uluslararasi dostluk iligkilerinin gelismesi
boyutu

Bir yeri gezmek gormek

Insan iliskileri

Yasam tarzi

Bir turizm algis1

Kar amagli olmayan

Bireylerin veya kar amagli olmayan
toplumlarin aktif olarak yer almasi

Bu (sosyal) turizm: Degerli
Gorev disindaki motivasyonlarla
Denklestirici adalet

Sosyal adalet

Denklestirici turizm

Ay destinasyonda bagka
iiretmek

Ucuz versiyonunu iiretmek
turizmi herkesin i¢inde bulundugu bir
ortam haline getirmek

Herkesi igine ¢ektigin zaman “sosyal”
sosyallesme

Siirdiirilebilir, turizmi tiikketmeden
Yorenin degerlerini, ¢gitasim yiikselterek
Uzun bir donem

Hem toplumun hem de ziyaretgilerin

iki tarafin faydalanmasim saglayan bir
turizm sekli

Tarih, dogal gevre

Yerel kiiltiiriin, kiiltiirel merakin gelenek
ve goreneklerin yagatilmasi
Insanlarin deneyim kazanmasi
Yerel  drlnlerin  diinya
sunulabilmesi, kalitesi
Ekonomik kazanclarin siirdiiriilebilir hale
gelmesi

hakkindaki

alternatif

pazarina

Insanlik icin

Insanlarin digerlerini tanimast,
digerlerine yakinlagmasi,

digerlerini anlamasi, veya kabul etmesi
Farkliliklara saygi duymasi

Diinya’da diigmanlig1 yok etmek i¢in
Sosyal adalet

Denklestirici adalet

Kiiltiirel kalkinma

Kiiltiirel degis tokus, tanisma, kaynasma
Sehrin sosyal yapisina katki

Sehir gelissin, sunduklarimdan
faydalanmasi gerekenler ziyaret etsin
Insanlarin yeme igme kiiltiirii, oturmasi
kalkmasi, davranislar1 degisiyor
Toplumun sosyal degerlerini olumlu
yonde degistirme

Cocuklarin arkadas edinmeyi,
paylagmay1 6grenmesi

Halkin  kendi tarihini  6grenmesi,
egitmek

Sosyallestirmek

I¢ turizme katki

Ogrencilerin gezi kiiltiiriiniin olusmasi
barig, huzur, refaha katk: (bolgeler arasi
ve uluslar arasi)

Sosyal sorumluluk

Yerlesik halkin benimsemesi

Aidiyet duymast

Sosyal proje

Cok ses, ¢cok renk

Sehir

Kazang

Strateji:sehrin ~ gelisme,  pazarlama,
tanitip kendini anlatma metodu

Sosyal turizm herkes i¢in turizm

misafirperverlik, sosyal boyut,
toplumsal boyut
Toplumun kiiltiirel yasantis1  yapisi

konumu

Kendi kimligini kendisi bulma
romantik anlamda turizm
endiistriyel olmayan

Toplumsal yoniiniin agir bastig
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Siirdiirilebilir Turizm

Fayda

Karbon ayak izi

Karbon sertifikalar1

O algi olustu

Deniz degerlendi

Zeytin agacina sariliyor kadin
Miizecilikte ziyaretci sayisinin
sinirlanmasi (korumak i¢in, yipranmayi
azaltmak i¢in)

Cevreyi Korumak

Kiiltiirii Korumak

Herkes i¢in turizmi ulagilabilir/erisilebilir
kilmak

Onyargilardan arinmishik

Istihdam, ticari kazang, gelir kaynagi
Siyasi arag olarak hizmetin duyurulmasi
Egitim diizeyinin arttirilmasi

Dogudan batiya go¢ edenlerin adapte
edilmesi ve Kkiiltiir sokunun ortadan
kaldirilmast

Insan odakli olma

Insan kavran

Hosgoriiyii 6grenmek

Saygi duymay1 6grenmek

Diinya insani olmak

Geng Kusaklarin Egitimi

Sosyal Adaletin Saglanmasina Katkida
Bulunmasi

Insanlar ve Toplumlar Arasi Dostluk
Iliskileri ve Barisa Katk1 Saglamasi
Toplumsal ve Kiiltiirel Degerlerin
Korunmasi ve Aktarilmasi

Ic  turizmin  Desteklenmesi  ve
Mevsimselligin Ortadan Kaldirilmasi
Siirdiiriilebilirlige Katki Saglamasi

Halkin Biling Diizeyinin  Artmasi,
Demokrasiye Katki
Talep Talebin ihtiyac
Turist Bagkalarim1  tamimak, bagka seyler
Kutsal olan tiiketici gormek ihtiyaci
Bunlan kahramanlastiran bunlar1 | Yer degistirme giidiisiini, ihtiyacini
kutsayan bunu koruyan(turist), bunu | bana ayrildigini bildigim odalar

kollayan bunun agisindan bakan

Gergek kutsal tiiketici

Orta yas ve lizeri insanlar

Olii sezonda ve diisiik sezonda, o insanlar
Tiim Tirkiye’yi gezecekler

orta ve orta seviyenin ustiindeki hedef
kitle degil

Daha alt kitledeki tabana yayilarak hedef
kitle

Dar bir gelirle

Engelliler : bu ciddi bir pazar

Bu iilkede yasayan bireylerin ve insanlar
Uluslararas1 literatiirde giiniibirlikgiler,
ticari kaygiyla gelenler, geceleme
yapmayanlar turist olarak addedilmiyor
Engellilere refakat edenler(diinya
ortalamasinda 1.9 kisi)

Asya’daki Tirki Cumbhuriyetler
oradaki engelliler ile refakatgileri
Turistin sarigin mavi gozli olmadigin
anlamamiz lazim artik
Cekik  gozli, kisa

Ve

boylu, arap

Ihtiyaci var mi?Adam ihtiyacin varligimi
bilmiyor!
Kar i¢in birisi oy i¢in

Tiiketici  taleplerini  degerlendirme
cizelgesi.
Senede 2 sefer kisa 1 sefer uzun tatil,
birisi kis.

Gezmek gormek ve dinlenmek (iki zit
ihtiyag)

Ve eglenmek
Kendimize
gérmek ister
Kendi evlerindeki gibi

Daha rustik, daha kii¢iik, daha ufak,
daha hos, daha otantik mekanlar

Yesille dogayla i¢ ice girmis mekanlar
giiven, rahathik

Sosyal ihtiyaglarin
paylasim

Fiziksel ihtiyaglarin kargilanmasi

Farkli yerleri gormek, farkli kiiltiirleri
yasamak, farkli yemekleri yemek, farkli

ait otantik eserlerimizi

kargilanmasi,
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iilkelerinden insanlar, dildeki insanlarla konusmak, farkli
Uzun siire kalan, ¢ok para harcayan | inangtaki insanlarin yasantilarini
Amerikal1 turistler gormek, o inanglarin, kiiltiirlerini
Asya’daki Tiirki Cumhuriyetler gormek, farkinda olmak

Baris sart

Ekonomik durum
Kullanmicilar
Ekonomik durumu iyi olmayanlar, orta | Maddi durumu olmayanlar
ve alt gelir tabaka insanlarimiz Yazin faydalanamayanlar
Gengler Orta  gelir seviyesinin  altindaki
Emekli insanlarimiz
Cocuklar Taban (gelir seviyesi diisiik olanlar)
Kendi bolgesinde, sehrinde yasayan | Orta yas iizeri emekliler
insanlar Ikokul ¢ocuklari
Disaridan gelen insanlar Yerli

Cok farkli tilkelerin ¢ok farkli insanlari
orta gelirli hani, memurun iistiinde, esnaf
biraz daha yiiksek olan iist tabaka esnaf
Biitgesi kisitli olan insanlar

I¢ Pazar

Yerli turist (ekonomisi bozuk)
Dezavantaj

Dar gelirli vatandaglarimiz

Denize gidemeyen

Isciler, memurlar, ihtiyarlar

Alt tabaka (dar gelirliler)

Bir meslegi olmayan ev kadinlari
Aileler

D1s Pazar

Fransiz kar1 koca

Avrupa insant

Yabanci turist

“Dur bakalim nereye gidelim” diyen
Komsu iilkelerimiz

Ogrenciler

Yabanci 6grenciler

Diinyay1 dolasan nitelikli insanlar

Gazi, sehit aileleri ve 3.yas kusag | Belirli biitcelelerle

dedigimiz emekliler

Arz Yonlii Talep

Yerli aileler Orgiitlii toplum

Engelliler Balik¢ilarin esleri

Gengler Kadinlar

Yabanct turistler Egitmenler

Kadinlar Dezavantajli kesim

Issizler Bir isi olmayan, meslegi olmayan ev
Ogrenciler kadinlari

Engelliler ve aileleri

Heyecani ve beklentisi olan insanlar
Yasayan insanlar koyliler vatandaslar
Halk

Dogudan go¢ edenler
Insanlarimiz
Genglerimiz

Kendi vatandasimiz

Paydaslar

Yerel yonetim/Merkezi yonetim

11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Konsolosluk
Kamu/Devlet/Hiikiimet/iktidar

Burada yasayan yerli halk/ Yurttaslar
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi,
Biiyiiksehir Belediyesi Tarimsal Dairesi
Biiyiiksehir Belediyesi Kent Koleji
Birimi

Sosyal Projeler Sube Miidiirliigii

Diinya Turizm Orgiitii
Diinya Saglik Orgiitii
Ege Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
IYTE(izmir Yiiksek
Enstitiisii)

Erasmus boliimlerindeki sorumlular
Okullar

Turizmciler/Sektor

Otelciler/Otel

DMC(Destinasyon Yonetim Sirketleri

Teknoloji
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Mahalle Mubhtarlart

[zmir Valiligi

Izmir Kalkinma Ajansi(IZKA)
Turizm Koordinasyon Kurulu
Belediyeler

Valilikler

Bakanlar Kurulu

Ilgili Bakanlar

Isgiicii, Hizmet veren ogrenci ve geng
niifus

Kamuoyu

Avrupa Birligi

Tiirkiye Turizm Meclisi
Saglik Bakanlig1

Universiteler (Ozel/Devlet)

UFTAA

IATA

Acentacilar/ TURSAB
Rehberler/ Rehberler Odasi
Konaklama Sektorii
Havayolu Sektorii(Ulasim)
Tanitma genel miidiirligi
Yatirim ve igletmeler miidiirligi
Yatirimeilar

[zmir TAV isletmeleri
Selcuk Belediyesi

Once Foundation

Kobiler

Bireyler

Meslek orgiitleri/Odalart

[zmir Ticaret Odas1

ETIK

Meslek disindaki insanlar

Sivil toplum kuruluslar

KOSGEB

Kooperatifler

Kent Konseyleri (Kadin Meclisi, Genglik
Meclisi, Engelli Meclisi)

Urla Belediyesi Kent Konseyi

Sosyal Giivenlik Kurumu

Sosyal Tesisler

Miidiirliik ve Daire Baskanliklar1

flge Belediyeler

Konak Belediyesi

Esnaf Sanatkarlar Odalar1 Birligi

Mesleki Egitim Merkezi

Sponsor

IZKA iiyeleri: Belediye Baskani, Bagkan
Vekili, Ticaret Sanayi Esnaf Odasi
Bagkanlari var

TUROFED

Jolly Tur

sosyal dinlenme tesisleri/kamplar
CALYPSO

11 Mili Egitim Miidiirltigii

Seferihisar Belediyesi

Diinya Turizm Orgiitii

TUREVS

Avrupa Birligi

Yunanistan

Memur

GETOB (Giiney Ege Turistik Otelciler
ve Isletmeciler Birligi)

[zmir’deki turizmciler

Gediz Universitesi
Cesme Esnaf Odasi
Ege  Bolgesindeki
miidiirleri

Bakanlik teftis kurulu
Doner sermaye isletmeleri

Mgili biirokratlar
Biiyiikelgilerimiz/turizm ateselerimiz
ENAT/MENA

Yurtdigindan partnerler
Almanya, ispanya, Danimarka)
Tirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi.
Tiirkiye Otelciler Birligi

Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

[zmir Profesyonel Turist Rehberleri
Odast

Enerji Tabii Kaynaklar Bakanligi

APF: Association des Paralysées de
France

Pronto Tur

Sosyal Hizmetler Miidiirliigi

IZFAS

Koctas

Izmir Kongre ve Ziyaretgi Biirosu(CVB)
Barselona Kongre ve Ziyaretci Biirosu
[zmirliler

Ozel sektor

Mimarlar Odast

Baro

Tiiketici Orgiitleri

Miihendisler

Cevreciler

Baro

Guvenlik kurumlari(Polis, zabita)
Turizm Bankasi

kiiltir  turizm

(Belgika,
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Paydas Rolleri

Devletin 6ncii rolii

Turizmcilerin halkin ve milletin toplum
bilinglenmesi i¢in ortak ¢aligmasi
Kamuyla o6zel sektdr, sivil toplum ve
orda yasayan halk bir araya gelip beraber
karar verip uygulamalar1

Yasayan insanlarla beraber

Ortak hareket etmesi, ortak c¢ikarlar

konusunda tartismasi,

Taraflar herkes birbirini ikna edecek

Meslek  orgiitlerinin =~ 6nce

meslek

disindaki insanlarla ortak faydalarin

pesine diigmeleri

Kamu /Devlet Ozel/Turizmciler

Oncii rolii Tur operatdrii,

Kanunlarin uygulayicist bakanlar kurulu | Seyahat acentasi dagitim zinciri olarak
ve ilgili bakanlar Konaklama igletmesi

Denetleme/Kontrol Gorevi
Kanun Koyucu Gorevi
Tesvik verme

Ulastirma isletmesi

[zmirdeki otel miidiirleriyle
kaynaklar1 miidiirleri
Turizmciler

insan

Yatirdigt  paranin = geri  doniisiini
hesaplayacagi i¢in, 6zel sektdr temkinli

Bankalar

Sivil toplum orgiitleri
Izmir TAV Isletmeleri
TURSAB

Halkin ve milletin, toplumun

bilinglenmesi i¢in ortak ¢aligmasi

STK/ STK Ozel/ Goniillii

Universiteler

Non-profit bir yap1

Sendika iste, kurum

[zmir Rehberler Odas1 (IZRO)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Sivil toplum orgiitleri

Gelismis iilkelerde stratejileri belirleyen,
devlet yapilarin1 bile belirleyen ¢ok
onemli kurumlar

Turizmin her alaninda var olma
Bakanlig1, sektorii de yonlendirici olma
Hem yatirime1r hem sivil toplum orgiitii
hem de sektor bacagi

TURSAB: Karar alict ve bakanlkta da
¢cok Snemli rol oynuyor, yurt i¢inde ve
yurt diginda, fam-tripler, workshoplar
diizenliyor.Bakanligin yerine bazi isleri
yuritiiyor.

TUDER (Foga Turizm Dernegi)

IZKA

Ozel Universiteler
Devlet Universiteleri
Izmir’de 9 tane Universite var

ETIK

TUREVS

Kaynak

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Ozel Tegvik Politikalart

Avrupa Birligi KOSGEB destekleri

Devlet Renovasyon i¢in Tegvik Kredileri
Bakanliklar KOBILER
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Yurtdisindaki Sosyal Sigorta Kurumlar
ile yapilacak anlasmalarin  yolunun
ac¢ilmasi

Sponsorluk, Sponsorlar

[zmir Ticaret Odasi

Konak Belediyesi

Miizeler

TBMM

[ZK A projeleri

Yurtdisina Seyahat Edenlerden alinacak
1 Euro destek

Bakanlik Tanitma Fonu

Uygulama-Arz

Sosyal sorumluluk projeleri

Kiiltiir Egitim Projesi (KEP)
Kadifekale

Aya Vukla Kilisesi

Kiitahya Aizanoi

Agora

Universiade etkinliklerinde 300
yabanciy1 evlerimizde konaklattik
[ZKA projeleri: Dikili’de Denizin Kizlari

tane

Vira, Buca’da  Sandiktaki  Emek
Kadinlara Destek,

Karaburun’da ahsap yakma kurslar
(Kent Koleji)

Engelli plaji(Bahgesehir Belediyesi)
Odemis Pazari’'nda koylii boliimiiniin
olusturulmasi

erken rezervasyon sistemi

Calypso modeli: tabana yayilmaktaki bir
modeldir.

15. Ulusal Turizm Kongresinin konusu
Engelsiz Turizm

APF: 1 Euro egale a 1 km. (Fransa’da 1
euro 1 km’ye esittir; sosyal turizm igin
bagis uygulamasi)

Cirali’da, Olimpos’ta, Adrasan’da
geceligine 1000 lira 6deyerek kaldiginiz
yerler de var 40 lira da var.

Belgika’dan gelen tarim —kiiltiir ve
turizmi birlestiren bir tur grubu (Aydn
pamuk toplama, Meryemana
Efes,Kusadasi, Didim, Pamukkale turu)

Fabrikasyon hizmet, biiyiik tesisler artik
istenmiyor

Dinlenme Tesisleri (Kamu kurumlarina
ait)

Konaklama, ulasim, pazarlama, iletisim
kanallar1

Hem olumsuz hem olumlu, kitle turizmi
tahrip edici olabilir ama Tiirkiye’nin
tanmitimina katki saglamistir

Gonilli veya indirimli rehberlik hizmeti
uygulamasi

Ozel sigortalar
Surdiiriilebilirlik ~ konusunda
turizmi

Avrupa’da trenle ulasim
Eskiden karavan turizmi
Eurovelo Bisiklet Ag1
Ekoturizm

Belediyenin instagram grubu
Biiyiiksehir belediyesi sosyal isler daire
baskanligiyla bir protokol yapildi. Kent
kolejiyle birlikte.

Karaburun’da ve Urla’da pansiyonculuk
egitimi

Citybuslar

Emeklilerin ¢ogunun maas aldigi banka
(ZiraatBankasi)yla (Turofed ve jolly tur)
protokolii

Cadir turizmi

Yurtdisinda ev ve apart sistemi

Kent Konseyi ile Efes’e engellilerle
yapilan tur

Saglik

Olumlu

Mutlu ve umutlu
Yerliler Karadeniz’de
cikiyor

Insanlarda siirdiiriilebilirlik algis1 ve
bilinci olustu

Cevreye sahip ¢ikiyorlar

Turizm Izmir’in gelecegi icin ¢ok 6nemli
bir olgu.

Bunun farkindaligimi yakalarlarsa biiyiik
firsat

HES’lere karst

Bizim insanimizin da yabanci iilkeye
gitme istegi artmustir.

Turizm insanlarm sosyal yasantisini,
algismi, davranismi  kilik  kiyafetini,
yeme-icmesini insanlara kars1 ilgisini
alakasini ve insani degerlerini de yogun
sekilde de degistirmektedir

Engelsiz turizm konusunda kongre ve
fuarlar yapilmis olmas1
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Sorun/Olumsuz

Hedef kitlenin tespitinin yapilmamis
olmasi

Bu kitleye ulasacak dogru
kanalinin saptanmamis olmasi
Kanaat dnderlerinin 20 yildir ayni olmasi
bu nedenle farkli fikir olusmamasi
Fikirlere saygi az.

“Ben her seyi bilirim” ¢ok.

Altyap1 eksik

Strateji yok (Uzun vadeli planlama)
Pazarlama, tanitim stratejik degil, hatali
Biitce yok

Calismalar yok

Ulkede giivensizlik, disardan bakan
insanlarin iilkeye glivenmesi

iletisim

Hijyen

Insan haklarma sayg1

Hukukun ustiinliigii, Demokrasi
Insanlarm  refah  diizeyi, Kalite
Hosgoriiniin eksikligi

Tletisim

Karar siirecine dahil edilmeme
Degerlerin geg farkina varilmasi

Turizm  Koordinasyon  Kurullarinin
yetersiz olmasi

Kendine kazik atmak, bindigi dal
kesmek

Sivil toplum oOrgiitlerinin ve
iiniversitelerin ~ yaratict  projelerinin
olmamasi

Sivil toplum orgiitlerinin biitge eksikligi
Nitelikli turizm ¢aliganlarma tatmin edici
maaslarin 6denememesi, sezon disinda
igsiz birakilmasi

Niteliksiz eleman ¢aligtirilmast
Agaclarin  kesilip  beton
dikilmesi

Kamplarin kaldirilmasi

Sosyal tesislerin iyi isletilmemesi

Sosyal tesislerin sadece kendi kurum
mensubu sinirl kigiye hizmet vermesi
Siyasetin demokrasinin dniine gegmesi
Medya ile iletisimin yetersizligi
Turizmi  bilen alana hakim
insanlarin siyasette yer almamasi
Y Onetisim, birlikte hareket etmek.
Ozgiin mimari tarzlarin yokolmasi
Giigbirligi, isbirligi eksikligi

Ozel sektoriin inandirilmasi
Sosyal turizmin sezon kavramini kaldirip
ekonomiyi de canlandirdiginin

binalarin

olan

Tiiketici boyutuna gereken Onemin
verilmemesi, arastirilmamasi,
¢alisilmamasi

Kurumsal yap1

Etkinlik

Glinli kurtarmakla ugrasirken gelecegi
inga etmeyi unutmak

Sehre deger katan unsurlarin
saptanmamasi
Bu degerlerin sosyal hale

doniistiiriilmemis olmasi

Koordinasyon eksikligi

Kamu erkinin yeterince kullanilmamasi
Denetleme eksikligi

Yetkilendirme ile ilgili problemler
Mevzuat eksikligi, bircok konuda yasal
diizenleme eksikligi

(Ev pansiyonculugu, otelcilik, vs.)

Sivil toplum kuruluslarinin  ¢alisma
sekillerinin yeterince desteklenmemesi
Emlakgilarin kayit dis1 galigmasi

Oteller ve tesislere  standartlarin
getirilmesi

Turist  ihtiyaglarmin  galisilmamasi,
arastirilmamasi

Projelerde Siirdiiriilebilirligin olmamast
Insanlarin yasadig yeri bilip tanimasi
Halkin biling eksikligi

Yerli insanlarin turizme yeterince sahip
¢ikmamasi

Turizmin sadece bir ig olarak goriilmesi
Turistin  kendini  yeterince gilivende
hissetmemesi

Sponsor yok

Cadir turizmi

Turizmde tesvigin olmamas1 (eskiden
elektrik, su ara eleman, demirbas
tegvikleri vardi simdi yok)

Biitce gegiskenlikleri nedeniyle turizm

sektorlinlin ~ yeterince hizli  hareket
edememesi
Engellilere yonelik fiziksel

diizenlemelerin yetersizligi

Turizm calisanlarinin yiiz yiize ve sozli
iletisim konusunda yetersizligi
Tiirkiye’de engellilerin kendilerine bakis
agis1 ve bizim engellilere bakis agimiz
Geliri ¢ok yiiksek olanlarin
vatanseverlik eksikligi

fletisim ve hosgorii ile
misafirperverligin yetersizligi

ek s.12




bilinmemesi
Eksik olan: Kollektif akil, esglidiim
Siirdiiriilebilir bir politika yok

Cok fazla talebin olmamasi
Gezme kiiltiiriiniin olmamasi
Sosyal turizmin iyi anlatilmasi

Izmir - izmir Firsat

Izmir Tehdit

[zmir Fuari

Tiirkiye’nin modern, batiya bakan sehri
Medeni

Deniz-giines-kum da var

Tarih, kiiltiir, din(inang), gastronomi,

saglik(termal) gibi  bircok  turizm
potansiyeli var
Iyi ki Izmir, turizm adma heniiz

tilkenmemis. Yeni bir turizm miimkiin
buranin bir ruhu var

[zmir’in faytonlar1 daha siirdiiriilebilir
yOnetiliyor

Yarimada Kalkinma Projesi

Efes, Meryemananin Evi, St. Jean
Bazilikasi, Bergama (Efes ve Bergama
UNESCO Kkiiltiir mirasi)

[zmir Fuar kiiltirel bir degerdi, yok
oldu

[zmir markasinin  ydnetiminde
aktoriin olmamast

[zmirlinin birbirini ¢ok iyi tanimamasi
(ilgeler anlaminda)

[zmir’de turiste satilacak yerel {iriinlerin
eksikligi

Izmir’de restoranlarda fiyat denetleme
eksikligi (ayni iiriin ve hizmete bazi

bas

yerlerde ¢ok asirn  yiiksek  fiyat
uygulanmast)
[zmir  markasiyla  ilgili  kimlik

calismamiz yok

Izmir’de yillardir ayn1 kisilerin olmast,
yeni fikirlerin olmamasi, disaridan
destek alinmamast
Izmir  destinasyonunu
tanimamast

EXPO’yu kaybettik
Izmir’in karakteri yok

kamuoyunun

Tiirkiye

Tiirkiye’nin sehir turizminde, kiiltiir turizmi

Tiirkiye’de turizm politikasinin olmamasi/uygulanmamasi
Tiirkiye’de Hostel gibi farkli biit¢e tiirlerine hitap eden farkli turistik driinlerin

olmamasi

Tiirkiye’de iyi bir sosyal gilivenlik kurumunun olmamasi

Aylarca bos duran ikinci konutlar
Kapadokya

Siirdiiriilebilir Sosyal Turizm Uygulama Onerisi

Ihtiyaglar ve engeller smiflandirilmali
ona gore Uriinler sunulmali

En pahali iiriinii ¢ok pahaliya satmali,
ordan elde ettigin gelirle, aym1 yerde,
genglere, degisim programina suna, buna,
imkanlar yaratmalisin

CALYPSO modeli

[zmir’in meshur otlarindan yemekler ver
[zmir'in  meshur sogiisii, kokoreci,
gevregi, karisik sandvigi, kestirmeli

beyin ¢orbas1 gibi degerlerine sahip
¢ikmali

Taksi soforlerine dil kursu verilmesi

Bir turizm hareketi olarak degisim
programlari

Focga’daki atil durumdaki Fransiz Tatil
Koyiiniin  Gengler icin  Uluslararasi
Degisim Programina agilmasi

Sosyal  (kamu-dinlenme) tesislerin
rehabilite edilmesi

Turizm  Stratejisinin ~ yeniden ele
alinmasi

Ev pansiyonculugu ile yerelin yerelde
kalip para kazanmasi (tersine gog)
Sosyal turizm projelerinin yapilmasi
Yerel kiiltiir ve mimarinin yasatilmasi
Betonlasma ve gereksiz yapilasmaya
izin verilmemesi

Standart oda ihtiyacim karsilayacak
alternatif fiyatlarla konaklama tiirlerinin
sunulmasi

Hostel, Oberj, Kampgilik, karavancilik
Konaklama ve turistik iriinlerin
cesitlendirilmesi

Saglik ve turizmin, termalin birlikte
kullanilmasi
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Tatil Sertifikalar1 Olusturmak
Izmirde paydaslarin  birlik
kiisliiklerden vazgegmesi
[zmir’in turizmde yol haritasini ¢izmesi
Uzun vadeli stratejik turizm
planlamasinin yapilmasi

olmasi,

Hangi iilkeye kime hangi kitleye hitap
edeceksek ona gore bir pazar arastirmasi
yapilmali talep analizleri de arz
analizleri de ortaya koyulmali

Egitim sart

Disaridan yepyeni bir bakisla ele almak
Turizmi sadece bir is olarak gérmemek
Turizmi herkesin i¢inde bulundugu bir
ortam haline getirerek “sosyal” bir
noktaya ulagsmak

[zmirlinin Izmir’e sahip ¢ikabiliyor ve
degerlerini anlatabiliyor hale gelmesi
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EK 4

Sosyal Turizm Kelime Bulutu (Word Cloud) Ornekleri (NVivo 11)
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EK 5

Izmir’in Turizmi ile ilgili Istatistiki Verileri iceren Tablolar

Tablo 1: Izmir’de 2015 Y1ili Yeme Igme ve Konaklama Tesis Kapasiteleri

2015 YILI YEME ICME KONAKLAMA TESISLERI
TESISLERI :
TESIS SAYISI ODA YATAK
ISLETME
BELGELL 58 177 16.443 33.818
YATIRIM
BELGELI 29 77 6.866 16.120
TOPLAM 87 254 23.081 49.444
Tablo 2: Izmir’de Yillar Itibariyla Isletme Belgeli Tesis Verileri (2008-2016)
YILLAR ITIBARIYLE ISLETME BELGELI TESIS VERILERI
YILLAR TESIS SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
2008 133 12268 26115
2009 130 12442 26479
2010 135 12503 26627
2011 141 13279 28137
2012 145 13887 29040
2013 156 14590 30364
2014 175 16045 33317
2015 175 16384 33712
2016 177 16443 33818
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Tablo 3: izmir’de Turizm Isletme ve Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri Ilge Bazinda Oda

ve Yatak Kapasiteleri

iLCE BAZINDA ODA ve YATAK KAPASITELERI

TURIZM iSLETME VE YATIRIM BELGELi KONAKLAMA TESiSLERIi

|
ILCELER

TESIS |ODA  |YATAK [TESiS (ODA  |YATAK [TESiS |ODA  YATAK

SAYISI SAYISI SAYISI [SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI [SAYISI SAYISI
ALIAGA D 80 160 1 121 242 3 201 402
BALCOVA B 599 1204 [0 0 0 3 599 1204
|BAYRAKLI 1 197 394 1 136 272 2 333 666
|BERGAMA D 127 258 0 0 0 2 127 258
BORNOVA 201 406 1 69 140 4 270 546
CESME 43 3204  [6648 KO 2690 6835 83 5894 (13483
CiGLi 1 78 156 0 0 0 1 78 156
[l)iKiLi 7 308 637 6 634 2010 |13 942 D647
FOCA g 351 721 0 0 0 8 351 721
GAZIEMIR [ 113 203 4 341 704 6 u54 907
KARABURUN 36 72 0 0 0 2 36 72
|KARSIYAKA 1 15 30 1 42 84 2 57 114
|KEMALPASA 1 116 232 0 0 0 1 116 232
|KONAK 58 4517 8972 12 897 1743 [70 5414 [10715
IMENDERES [I1 2571 5392 8 1497 212 |19 U068 8604
NARLIDERE |l 316 636 0 0 0 1 316 636
ODEMIS D 31 162 0 0 0 2 81 162
SEFERIHISAR[ 1251 2620 0 0 0 8 1251 2620
SELCUK 13 2101 U555 B 439 878 16 2540 5433
TiRE 1 35 70 0 0 0 1 35 70
TORBALI 1 44 88 0 0 0 1 U4 88
URLA 6 102 202 0 0 0 6 102 202
TOPLAM 177 16443 (33818 [77 6866 16120 [254 23309 49938
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Tablo 4: Seyahat Acente Verileri

2016 Mart A Grubu B Grubu C Grubu

Merkez(Konak) 200 2

Aliaga 1

Balcova 8

Bayrakh 9

Bergama 2

Bornova 14

Buca 10

Cesme 13 1

Cigli 5

Dikili 1

Foca 2

Gaziemir 25

Giizelbahge 1

Karabaglar 14 1

Karaburun

Karsiyaka 42 5

Kemalpasa 2

Menderes 8

Menemen 2

Narhdere 8

Odemis 2

Seferihisar 4

Selcuk 8 1

Tire 2

Torbah 3

Urla 2

Toplam 388 | 0 10

Kaynak: Izmir I1 Kiiltiir ve Turizm Miidirligii (www.izmirkulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi

09.05.2016)

Tablo 5: izmir Mavi Bayrakli Plajlar Listesi

ILCE BELDE/YORE ADI PLAJ ISIMLERI

Selcuk Pamucak Aqua Fantasy Hotel & Spa
Palm Wings Ephesus
Beach
Richmond Ephesus Resort
Hotel

Menderes Ozdere Aria Claros Beach & Spa
Resort
Club Lookea Maxima Bay
Resort
Paloma Club Sultan Hotel
Cukuralt1 Halk Plaji,
Paloma Pasha Resort Hotel

Giimiildiir Orta Mahalle Halk Plaji

Denizat1 Tatil Koyii
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Gilimiildiir Halk Plaji

Cactus Hotel Club Yali
Paradise Club

Club Yal1 Resort, Yali
Castle Aquapark

Seferihisar

Urkmez

Urkmez Halk Plaji,
Bengiler Mahallesi Halk
Plaj1

Doganbey

Doganbey Havacilar Sitesi
Onii Halk Plaj1, Angora
Beach Resort

Doganbey Sakiz Agaci
Mevkii Muhtarlik Onii
Halk Plaj

Omiir Beldesi

Omiir Beldesi Halk Plaji

Akarca

Bahadir Mevkii Halk Plaji

Gemisuyu Mevkii Halk
Plaj1

Akarca Halk Plaji, IZTUR-
SERTUR Sitesi Onii Halk
Plaji1, Tahsin Ar Tesisleri

Sigacik

Biiyiik Akkum Halk Plaj:

Euphoria Aegean Resort &
Spa Hotel

Cesme

Alacan

Alagat1 Beach Resort &
Spa

Merkez

Babaylon Hotel

Dilaila Beach Club

Grand Ontur Hotel

Paparazzi Beach Club

Boyalik Beach Hotel &
Spa

Altin Yunus Resort &
Thermal Hotel

Radisson Blu Resort&SPA
Hotel

Ilica Hotel Spa & Thermal
Resort,

Sheraton Cesme Hotel

Karaburun

Merkez

Kuyucak Halk Plajt

Incirlikoy (Akvaryum)
Halk Plaj

Bodrum Halk Plaj:

Urla

Merkez

Kum Denizi Halk Plaj1

Foca

Eskifoca

Karakum Halk Plaj

Woodoo Beach Club

Neilson Club Phokaia
Hotel

Hanedan Beach Hotel

Pollen Tatil Koyt

Yenifoca

Yenifoca Halk Plaji
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Yenifoca Ogretmenevi

Dikili

Candarl

Candarli Kale Onii Halk
Plaj1

Bimeyko Tatil Sitesi

Merkez

Kalem Adasi Oliviera
Resort

Kayra Beach Club

Dikili Belediyesi Halk
Plaj1

Kaynak: http://www.mavibayrak.org.tr/tr/icerikDetay.aspx?icerik refno=1 adresinden alinmistir.

(Erigim tarihi: 13.05.2016)

Tablo 6: izmir’e Gelen Yabanci Turistlerin Dagilim

IZMIR'E GELEN YABANCILARIN YILLARA VE AYLARA GORE

DAGILIMI
YILLAR % DEGISIM ORANI
Years Rate of Change (%)

2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015

OCAK 22213 17 851 16 397 -19,64 -8,15

SUBAT 29432 25147 18989 -14,56 -24,49
MART 36511 36269 -0,66
NISAN 98 621 71 371 -27,63
MAYIS 139695 128 754 -7,83
HAZIRAN 158 871 145 968 -8,12
TEMMUZ 229153 218103 -4,82
AGUSTOS 210341 203095 -3,44
EYLUL 169 873 152941 -9,97
EKIiM 131250 127 756 -2,66
KASIM 43707 49 638 13,57
ARALIK 24794 25028 0,94

2 AYLIK TOPLAM 51645 42998 35386 -16,74 -17,70
GENEL TOPLAM 1294461 1201921 -7,15

Kaynak: Izmir i1 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi (www.izmirkulturturizm.gov.tr, Erigim Tarihi

09.05.2016)
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Tablo 7: izmir’e Gelen Yabanci Turistlerin Ulkelere Gore Dagilimi

AVUSTURYA
2%

viceriZMIR'E GELEN YABANCILAR
11%_\ 2016 ALMANYA

44%

SURIYE
3% T

ISVEC
3%

INGILTERE
4%

Kaynak: Izmir Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii (www.izmirkulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi

09.05.2016)

Tablo 8: izmir’e Gelen Yabanci Turistlerin Ulkelere Gore Dagihmi (2014-2015-2016)

IZMIRE GELEN ILK ON ULKE

35000 m2014
_ 02015
30000 02016

25000 -

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

Kaynak: Izmir 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii (www.izmirkulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi

09.05.2016)
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