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OZET

SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANS OLCUMU

Abdulhamit ES
Yiiksek Lisans Tezi
isletme Anabilim Dah
Tez Danmismani: Dog. Dr. ismail EROL

Haziran, 2008, XViil+123 sayfa

Bu tez c¢alismasinda Ozet olarak siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
performans 6l¢limii {izerinde durulmustur. Strdiiriilebilirlik kavraminin tarihgesi ve
gliniimiize kadar olan gelisme ve tanimlar1 anlatildiktan sonra bu kavramin boyutlar
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik anlatilmistir. Sirdiirtilebilirlik performansint 6lgmek
amaciyla ¢ok kriterli karar verme(CKKYV) yontemlerinden Entropi, Electre ve topsis

yontemleri kullanilmastir.

Cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlara sahip olan siirdiiriilebilir kalkinma,
bugiinkii nesillerin ihtiyaclarini karsilarken gelecekte nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yetenegini ellerinden almamaktir. Bu genel anlamda firmalarin
stirdiiriilebilirligini 6lgmek i¢cin bu boyutlar ve bu boyutlarin sayisal verileri olan

gostergeler kullanilmastir.

Bu tez caligmasinin verileri British Petrelium(BP) firmasmin yillik
stirdiiriilebilirlik raporlarmdan alinmistir. Bu verilerle BP firmasmm 2003-2006
yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirligi, Entropi, electre ve topsis yOntemleriyle
Olciilmiistiir. Degerlendirme sonuglar1 ve yeni c¢alisma alanlariyla tez

sonuglandirilmistir.



Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, kurumsal sirdiiriilebilirlik,

stirdiiriilebilirlik 6l¢timii, ¢ok kriterli karar verme, Entropi, electre, topsis



ABSTRACT

SUSTAINABILITY AND MEASURING SUSTAINABILITY
PERFORMANCES OF COMPAINES

Abdulhamit ES

Master Thesis
Department of Business Administration
Advisor: Associate Prof. ismail EROL

June, 2008, XViii+123 pages

In this study, the issues of sustainability and the assessment of sustainability
are studied. The history of sustainability and the terms and definitions related to the it
and development of the concept were discussed prior to the discussion of dimensions
of sustainability and organizational sustainability. Entropy, Electre and Topsis
techniques which are among the Multiple Criteria Decision Making Techniques were
used in order to assess the sustainability performance. Sustainable development
which covers the environmental, economic and social dimensions is the belief that
the rights of future generations should not be taken away from them when providing
the needs of the present generations. In this context, the dimensions were used in
order to assess the susrtainability of the organizations by using the numerical data

related to these dimensions.

The data of this study was taken from the annual sustainability reports of
BP. The sustainability of BP between 2003-2006 was assessed and evaluated by
Entropy, Electre and Topsis techniques. The results of the study and the impications

for future studies were also discussed at the conclusion of the study.

Key words: sustainability, assessment of sustainability, corporate

sustainability, multi criteria decision analysis, entropi, electre, topsis
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BOLUM I

GIRIS

Brundtland raporunda “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarimi karsilama
giiclinii tehlikeye atmadan giiniimiiz kusagmin ihtiyaglarmin karsilanmasidir” diye
tanimlanan siirdiriilebilir kalkinmanin giinlimiizde bir¢ok uygulama alaninda
kullanildigin1 gérmekteyiz. Yillar siiren ve devam eden kongre ve zirvelerle bugiin
diinya giindeminde her alanda konusulmaya ve uygulanmaya baslanan bu kavram;
ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlar esas alinarak analiz edilmektedir. Firmaya ek
bir maliyet unsuru olarak ele alinan ¢evre korumasi kavramiyla ortaya cikan ve
bugiin bir rekabet iistlinliigii unsuru olarak goriilen bu kavramin her giin bir baska
diizey ve boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiirtilebilirligin firma diizeyinde ele alindig1
kurumsal siirdiirtilebilirlik alaninda, gerek sosyal sorumluluk anlayisi ve gerekse

diger boyutlarla firma rekabeti olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

Hem makro hem de mikro seviyelerde analiz edilmesi gereken
strdiiriilebilirligin, yillar itibariyle Olclilmesi ve performans karsilastirilmalarinin
yapilmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligin 6l¢timii amaciyla 6l¢iilen boyut, diizey
ve is farkliligi sebebiyle degisiklik gosteren alternatif gosterge semalari
olusturulmustur.

Birden fazla gostergenin dikkate alinmasmi gerektiren siirdiiriilebilirlik
performans 6l¢iimii ¢ok kriterli karara verme yontemlerinin kullanilmasina uygunluk
gostermektedir. Yoneylem Arasgtirmasi alaninda ele alinmakta olan bu yontemler
arasinda yer alan Entropy, electre ve Topsis, sahip olduklar1 6zelliklerden dolay1 6n
plana ¢ikmaktadirlar.

Bu tez calismasi, siirdiiriilebilirlik performansinin  Slgiilmesi  ve
karsilastirilmast sitirecinde CKKVY’ni esas alan bir metodoloji Onermekte ve
onerilen metodolojinin bir uygulamas: BP firmasinin siirdiiriilebilirlik raporundan

alinan verilerle sergilenmektedir.



Bu tez caligmasi sekiz boliimden olusmaktadir. Birinci bolimle yapilan
girigin ardindan, ikinci béliimde siirdiiriilebilirlik kavraminin tarih¢esi 6nemli doniim

noktalariyla anlatilmaktadir.

Tezin tiglincli bolimii, siirdiiriilebilirligin tanimlanmasi, ¢evresel, ekonomik
ve sosyal gibi boyutlarin tanimlanmasi ve bu boyutlar altinda incelenen bazi kavram

ve konularin anlatilmasia ayrilmistir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik ve bu konunun alt kisimlar1 olarak ele alinan
kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal paydaslar, kurumsal siirdiiriilebilirlik modelleri
ve bu modellerde yer alan gostergeler de c¢alismanin dordiincii bolimiini

olusturmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin -~ 6l¢lilmesi  adli  besinci  boyutta, siirdiiriilebilirlik
performanst i¢in kullanilan gostergelerin tanimlanmasi, 6zellikleri, boyutlar1 ve

stirdiiriilebilirlik alanindaki genel kabul gormiis baz1 gostergeler gosterilmektedir.

Tezin altinc1 boliimiinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri, 6zellikleri ve

bu yontemlerden Entropy, electre ve Topsis yontemleri anlatilmaktadir.

Yedinci boliimde problemin tanimlanmasi, modelin ¢éziimii ve kullanilan
yontemlerin metodolojileri ayrintilariyla anlatilmis ve ardindan da son boliim olan
sekizinci bdliimde bu ydntemlerle arastirmanin uygulamasi yapilmistir. Elde edilen

sonuc¢lardan gosteriminden sonra yeni arastirma Onerileriyle de tez son bulmaktadir.



BOLUM 11

SURDURULEBILIR KALKINMANIN TARIHSEL GELISiM SURECI

2.1. 20. yiizy1l gelisim siireci

Gelisim siireci ¢ok uzun yillar Oncesine dayanan, ancak, diinyanin
giindeminde yaygin olarak 1987 Brundtland Raporundan sonra yer almaya baglayan
strdiiriilebilir kalkinma kavrami, birgok arastirma, konferans ve toplantinin konusu
olmaya devam etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma; toplum, ¢evre ve kalkinma ile
ilgili tiim konular1 ve bunlarin birbirleri ile olan karmasik iliskilerini igeren bir

kavramdir (Talay, 1997:1).

Artan diinya niifusu ve beraberindeki tiiketim hizi, teknolojideki hizli
gelisimle birlikte endiistrideki liretim artis1 ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin yok
edilmesi tehlikesini getirmistir (Erdem ve dig., 2004:1). Aslinda siirdiiriilebilir
kalkinmanin 20. yiizyilin ortalarina kadar tanim ve igerigi g¢evrecilik ve dogayi
korumaktan ibaretti. Insan ve ¢evre arasindaki iliski tarih boyunca hep olmustur ve
olmaya da devam edecektir. Ozellikle 19. yiizyilda meydana gelen endiistri devrimi
ile bu iliskiler daha da artmis ve insan aktivitelerinin dogaya zarar verir hale geldigi
goriilmiistlir. Bu da bilim adamlarinin dikkatinden kagmamis ve bu konuda onlemler
alinmas1 gerekliligini ortaya koymustur. 19. yiizyilin sonlarima dogru baslayip 20.
Yiizyilin baglarinda da kurulmaya devam eden bazi dernek ve topluluklarm temel
hedefi de insanlarm dogaya olan bu zararlarmi engellemekti. Bu kurum ve
derneklere, Ingiliz ornitologlar birligi (1869), ilk sivil toplum orgiitii (NGO)(1892),
Isvigre Doga Koruma Cemiyeti (1909), Dogal Rezervleri Tesvik toplulugu (1912) ve
Amerika Milli Parklar Yasasi (1916) ornek verilebilir. Tiirkiye’de de 1923 yilinda

cumhuriyetin ilanindan sonra ¢evre sorunlarma hukuk alaninda yer verilmistir.

1939 yilinda II. Diinya Savasi’nin baslamasiyla cevre ile ilgili aktivitelerde
duraklama olmustur. Bu donemde endiistri ve ziraat sektoriinde gelismeler goriilmiis,

pestisit, suni giibre kullanimi artmus, kimyasal maddelerin dogaya karisim orant



yiikselmistir. Savasin bitimi ile Amerika’dan baglayarak daha sonra Avrupa ve
Japonya’ya yayilan tiikketime yonelik ekonomi hiz kazanmistir. Bu yeni ekonomik
sistem, BM (Birlesmis Milletler) ‘nin himayesinde 1944 yilinda Bretton Woods
(ABD)’da toplanan endiistrilesmis iilkelerin liderlerinin “Yeni Diinya Diizeni” ad1
altinda, uluslar aras1 ekonomik g¢erceveyi yapilandiran diizenlemeleri sonucunda hiz
kazanmistir. Bu yeni ekonomik sistem, mallarin iiretim ve satigim1 yiikseltme ve
strekli bir biiylime tiizerine kurulmustu. Sistem, c¢evre maliyetini gz Oniinde
bulundurmadan, kaynaklarin artan bir bicimde sOmiiriilmesi silirecini baslatmistir.
Acik maden ocaklar1 dogayi tahrip etmis, maden atiklar1 géllere nehirlere karisarak
su sistemlerini bozmaya baglamistir. Yakilan komiirden ¢ikan kiikiirt, asit
yagmurlarma doniismiistiir. Bu arada endiistriye uluslar arasi boyut kazandirilarak
daha gelismekte olan {ilkelerdeki isgiici ve dogal kaynaklar gelismis iilkeler
tarafindan somiiriilmiistiir. Uretimde kimyasallarm kullanimi giderek artmus, bircok
zehirli kimyasal korkusuzca ve sonuglar1 tam olarak bilinmeden kullanilmistir.
Ancak bir siire sonra bilim adamlar1 bu kimyasallarin ¢evre iizerindeki kirletici
etkilerinin yani sira, insan ve hayvan iizerindeki ve 6zellikle de kansere yol acan
etkilerinin farkina varmislardir. Bu donemde endiistrilesmis iilkelerde hiikiimetler su
ve hava kirliligini 6nlemek icin kanunlar ¢ikarmaya baslamislardir. Bu durumda
artik, cevre sorunlarmm boyutu sadece bdlgesel ve yerel olmaktan c¢ikmais,
uluslararasi bir boyut kazanmistir ve artik ulusal 6nlem, yonetmelik ve kanunlarin bir

etkisi kalmamustir (Talay, 1997:5).

Cevre sorunlarina iliskin kiiresel 6lgekte siirdiiriilebilir kalkinma yolunda
cevre koruma ve kalkinma bir arada ilk defa 1971 yilinda Isvigre’nin Founex
kentinde yapilan panelde ele alinmistir. Toplant1 sonras1 yayinlanan raporda c¢evre
sorunlarinin, sanayilesmis tilkelerin liretim ve tiiketim yapisindan, yoksulluk ve az
gelismiglikten kaynaklandigindan s6z edilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagimmi1 olusturan bu sonug, 1972’de Stockholm’de gergeklestirilen “Insan ve
Cevre” konferansina bir¢ok gelismekte olan iilkenin katilmasina sebep olmustur

.(Erdem ve dig., 2004:2).



2.2. 1972 Stockholm Cevre ve insan konferansi

5 Haziran 1972°de Isve¢’in baskenti Stockholm’de 113 iilke temsilcilerinin
katilimiyla gergeklesen bu konferans ¢evre sorunlarinin uluslar arasi diizeyde ele
alindig1 bir konferanstir. Bu konferansta g¢evre ile kalkinma arasi iligkiler ele
alimmakta ve bu terimlerin birbirleriyle ¢eligkili degil birbirlerini destekler nitelikte

oldugu vurgulanmistir.

Konferansin en énemli sonucu BM Cevre programmm (UNEP) kurulmasi
olmustur. Bu program, BM biinyesinde yer alan ve amaci BM sistemi igerisinde
gerceklesen cevre eylemleri iizerinde yogunlagsmak ve cevre programlarini finanse
eden bir ¢evre fonu olusturmak iizere olusturulmustur. Stockholm Konferansi’nin
diizenlendigi 1972 yili igerisinde O6nemli bir gelisme de Roma Kuliibii’niin
yayinladig1 biliylimenin smirlar1 (Limits to Growth) adli rapordur. Raporda farkl
senaryolarm analizi yapilarak kiiresel bir model sunulmustur. Kontrolsiiz gelismenin
sonuglar1 lizerinde durulmus ve 21. yy.’in ortasina gelindiginde gelistirilen standart
modele gore kiiresel sistemin ¢okecegi iddia edilmistir. Bunun yanisira, kuzey
iilkelerinin biiyiik 6l¢iide giiney iilkelerini somiirerek belli bir ekonomik kalkinmiglik
diizeyine g¢oktan eristikleri i¢in, bunun yoksul iilkelerin ekonomik kalkinmalarin
engelleyici nitelikte oldugu belirtilmistir. Bu iilkeler, ekonomik esitligin saglanasi
amaci ile kuzey iilkelerinden agir maddi fedakarliklar talep etmislerdir (Talay,
1997:23).

2.3. 1980 Diinya Koruma Stratejisi (WCS)

Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrammin tarihsel gelisiminde g6z Oniinde
bulundurulmasi1 gereken en Onemli ¢alismalardan biri kuskusuz, Diinya Koruma
Stratejisi’dir-DKS (The World Conservation Strategy-WCS). Diinya Koruma
Stratejisi (DKS), Uluslararas1 Dogal Kaynaklar1 ve Dogayr Koruma Birligi
(International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources-IUCN),
Diinya Yabani Hayat Fonu (World Wildlife Fund-WWF) ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi-BMCP (United Nations Environment Programme-UNEP) tarafindan



hazirlanarak 1980 yilinda yayimlanmistir. DKS, siirdiiriilebilir bir topluma ulagmak
icin koruma ve gelistirme diislincesinin birlikte ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. (iibf.kou.edu.tr/ceko/ssk/kitap50/39.pdf) Burada, birbiriyle zit
iliskide bulundugu diisiiniilen doga korumas: ile ekonomik kalkinmanin aslinda
birbirini destekler nitelikte oldugu belirtilmis ve bunun basarilmasinda hiikiimetler ve

sivil toplum orgiitlerinin de desteginin 6nemi belirtilmistir.

2.4. 1987 Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu

1984 yilinda donemin Norve¢ basbakani Gro Harlem Brundtland
baskanliginda kurulan Diinya Cevre ve Kalkinma komisyonu siirdiiriilebilir kalkinma
kavrammi uluslararasi politik boyuta getirmeyi basarmis ve bircok {lilke devlet
baskanlariyla yapilan 3 yillik hazirlik ve ¢alisma sonucunda 1987 yilinda komisyon
tarafindan Ortak Gelecegimiz Raporu (Brundtland Raporu) yaymlanmistir. Bu
raporda siirekli olarak artan kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢oziilmesinde uluslararasi
isbirliginin 6nemi iizerinde durulmus ve ekonomik ve ekolojik aktivitelerin beraber
ve birbirini desteklediklerini ve bu diisiincelerin politik bakimdan da desteklenmesi

gerekliligi vurgulanmustir.

Brundtland raporunda siirdiiriilebilir kalkinma su sekilde tanimlanmustir;
“stirdiirtilebilir kalkinma, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 kargilama giiciinii
tehlikeye atmadan giiniimiiz kusagmin ihtiyaglarmin kargilanmasidir.” (Report of
World Commission on Environmental and Development, 1987:54) Brundtland’a

gore bu kavramda da iki 6nemli kavram vardir;

1- Oncelik verilmesi gereken temel ihtiyaglarin karsilanmasi
2- Giinlimiiz ve gelecek nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda cevre
olanaklarinin smnirlilig
Ayrica siirdiiriilebilir kalkinmada ¢evre ve kalkinma politikalarmin kritik
amaclar1 sunlardir. .” (Report of World Commission on Environmentel and
Development, 1987:59)



1- Biiylimeyi canlandirmak

2- Biiylimenin seklini degistirmek

3- I, yiyecek, enerji, su ve saglik hizmetleri icin gerekli temel ihtiyaglarin
karsilanmasi

4- Siirdiiriilebilir bir niifus diizeyi saglamak

5- Kaynak tabanini korumak ve arttirmak

6- Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve riski yonetmek

7- Karar siirecinde gevre ve ekonomiyi birlestirmek

Bu yedi sartin saglanabilmesi ve dolayisiyla Brundtland’in tarif ettigi
strdiiriilebilir kalkimmaya ulasabilmek ancak ulusal politikalarin, ekonominin,
biirokrasinin, sosyal sistemlerin, iiretim sistemleri ve teknolojinin yeniden
yapilanmas1 ve yeni bir uluslararasi ticaret ve finans sisteminin gelistirilmesi ile
miimkiindiir (Talay, 1997:35). Ayrica siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin
ekonomik kosullar1 iyi olan iilkeler ile kotii kosullara sahip {ilkeler arasindaki
ekonomik esitsizlikler giderilmelidir. Aksi takdirde kotii sartlara sahip olan {ilkeler
bu sartlar1 iyilestirmek amaciyla c¢evre iizerinde daha fazla tahrip ve baski

uygulayacak ve bu devletlerde siirdiiriilebilirlik daha diisiik seviyede kalacaktir.

Ortak gelecegimiz raporu genel olarak, yoksullugun ortadan kaldirilmasi,
dogal kaynaklardan elde edilen faydanin dagiliminda esitligi, niifus kontroliinii ve
cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ile dogrudan
iliskilendirilmektedir. Rapor’da ekonomik, sosyal ve gevresel faktorlerin birbiriyle
karsilikli iliski i¢inde oldugu ortaya konmakla birlikte, buradaki siirdiiriilebilir
kalkinma tanimmin c¢ok genel olmasi, bu kavrama farkli anlamlar yiliklenmesine

neden olmaktadir (Kaya ve Bigki, 2006:3).

Belki de Brundtland raporunun siirdiiriilebilir kalkinmanin adina yapilan
diger caligmalardan farki, bu kavrami ekonomi ve politika ile biitiinlestirmesidir.
Ancak diger ¢aligmalar gibi yine uygulamadan ¢ok teorik bir yapiya sahip olmasi,

daha sonraki ¢aligmalara giden yolda 6nemli bir adim olmustur.



2.5. 1992 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans1 (UNCED)

Birlesmis milletler {iyesi tilkelerin neredeyse tamaminin katilimiyla,
Haziran 1992°’de Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde yapilan konferansin temel
amaci, ¢evre ve kalkinma sorunlarmi ¢ézmek icin ortak strateji ve uygulamalar
gelistirmektir. Konferansa iilkemiz de dahil olmak tizere 117 iilke gibi devlet

baskani, 1500 sivil orgiit ve 5000’in iizerinde muhabir katilmistir.

Bu konferansta 1972 yilinda Stockholm Konferansi sonucunda kabul edilen
bir dizi prensiple baslayan uluslararasi diyalogun siirdiiriilebilir kalkinma prensipleri
cercevesinde daha kapsamli bir sekilde ilkelestirildigi bir deklarasyon, sozlesmeler
ve cevre ve ekonomiyi tiim konularda ve cesitli diizeylerde yapilmasi gereken
faaliyetleri tanimlayan bir eylem plani olan ‘Giindem 21’ yaymlanmistir (Kaya ve
Bigki, 2006 ve Talay, 1997).

2.5.1 Rio Deklarasyonu

Rio Deklarasyonu, tiim insanligin yararmmi gozeten ve kiiresel ¢evre ve
kalkinma sisteminin biitliinliigiinii koruyan uluslararas1 anlagsmalar yapma yolunda
ilerleyerek ve evimiz olan diinyanin, birbirine bagl parcalardan olusan bir biitiin
oldugu gergegini bilerek 27 ilke olarak yaymlanmistir ( Report of United Nations
Conference on The Human Environment Stockholm, 1972:Chapter:1).

Bunlardan konuyu direkt ilgilendirenler sunlardir:

[lke 1: Insanoglu siirdiiriilebilir gelisme konusunun merkezindedir,

insanlarin doga ile uyumlu saglikli ve verimli bir hayat haklar1 vardur.

Ilke 4: Siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi amaciyla cevresel koruma
kalkinma siirecinden bagimsiz degil, onun biitiinlesik bir parcasi olarak kabul

edilmelidir.



ilke 5: Tiim iilkeler ve insanlar siirdiiriilebilir gelismenin vazgegilmez
kosulu olan yoksullugun ortadan kaldirilmasi gorevini yerine getirmek, yasam
standartlarindaki farkliliklar1 azaltmak ve diinya niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun

gereksinimlerinin daha iyi karsilayabilmek amaciyla isbirligi yapmalidir.

Ilke 8: Ulkeler, siirdiiriilebilir gelismeyi ve halklar1 i¢in daha yiiksek yasam
kosullarin1 saglayabilmek iizere siirdiiriilebilir nitelikte olmayan iiretim ve tiiketim
kaliplarmi azaltmak ve ortadan kaldirmanin yanisira, uygun demografik politikalar:

benimsemelidir.

Ilke 12: Ulkeler, gevre sorunlarryla daha etkin bir miicadele i¢in tiim
iilkelerde ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir gelismeyi saglayacak destekleyici ve
acik uluslararasi bir ekonomik sistemin gelistirilmesi i¢in igbirligi yapmalidir. Cevre
amacl ticaret politikas1 onlemleri keyfi ve haksiz bir ayrimciligin ve uluslararasi
ticarette gizli biri kisitlamanin araci olmamalidir. Cevre sorunlari ile ilgili olarak,
ithal eden iilkenin smirlar1 disindaki tek tarafli eylemlerden kag¢imilmalidir.
Siirlardtesi ve kiiresel ¢evre sorunlarina iliskin 6nlemler, oldugunca uluslararasi

goriis birligine dayanmalidir.

Ilke 24: Savas siirdiiriilebilir kalkinmay1 yok eder. Ulkeler bu nedenle savas
halinde c¢evrenin korunmasma iligkin uluslararasi hukuka saygi gostermeli ve

gerektiginde gelistirilmesi icin igbirligi yapmalidir.

Ilke 27: Bu deklarasyondaki ilkelerin uygulanmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinma alanindaki uluslararas1 hukukun gelismesi amaciyla {ilkeler ve halklar iyi

niyetle ve bir ortaklik ruhu i¢inde isbirligi yapacaktir.
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2.5.2 Sozlesmeler

Ayrica bu deklarasyondan bagka 4 tane s6zlesme imzalanmistir.

2.5.2.1- Iklim Degisikligi Sozlesmesi (Convention on Climate Change)

Bu s6zlesmenin amaci, atmosferdeki sera gazi birikimlerini, iklim sistemi
iizerindeki tehlikeli insan kaynakli etkiyi Onleyecek bir diizeyde durdurmay:
basarmaktir. Boyle bir diizeye, ekosistemin iklim degisikliklerine dogal bir sekilde
uyum saglamasia, gida liretiminin zara gormeyecegi ve ekonomik kalkinmanin
stirdiiriilebilir sekilde devamina izin verecek bir zaman dahilinde ulagsmaktir (BM
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, 1992:5). Ancak konferansta, bu szlesmede
anlagsmazlik yasanmistir. Basta ABD ve bazi iilkeler bu kisitlamanin ekonomik

alanda darliklara sebep olabilecegini savunarak s6zlesmeyi imzalamadi.

2.5.2.2- Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi (Convention on biological
Diversity)

Bu Sozlesmenin, ilgili hiikiimleri uyarinca takip edilecek amaglari,
biyolojik c¢esitliligin korunmasi; bu ¢esitliliginin unsurlarmin  siirdiiriilebilir
kullanimi1; genetik kaynaklar ve teknoloji iizerinde sahip olunan biitiin haklar1
dikkate almak kaydiyla, bu kaynaklara geregince erisimin ve ilgili teknolojilerin
geregince transferinin saglanmasi ve uygun finansmanin tedariki de dahil olmak
iizere, genetik kaynaklarin kullanimindan dogan yararlarm adil ve hakkaniyete uygun
paylasimidir (BM  Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi,1992:2). Bu sozlesmedeki
hiikiimler 6zellikle kuzey iilkeleri tarafindan endiseyle karsilanmis ve sdzlesmeyi
imzalamamay: tercih etmislerdir. Bunun ana sebepleri, kuzey iilkelerinin, gelismekte
olan {ilkelere saglanacak parasal destek ve genetik ve teknoloji transferini
istememeleridir. Bu s6zlesme gelismekte olan iilkelere bu firsatlar1 sunuyor ve agik

kap1 birakiyordu.
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2.5.2.3-Orman Prensipleri Antlasmas1 (Convention on Forest

Principles)

Bu sozlesme, basta yagmur ormanlar1 olmak iizere dogal ve yetistirme
suretiyle meydana getirilmis ormanlarin korunmasmna iligkin birgok karari
icermektedir. Ormanlarin korunmasi atmosferin oksijen — karbondioksit dengesinde

onemli rol oynamaktadir. Ulkemiz bu prensipleri kabul etmistir (Tozar, 2007:1).

2.5.2.4 Collesme Sozlesmesi (Convention on Desertification)

Sozlesmenin amaci, Ozellikle Afrika ve Latin Amerika iilkelerindeki
¢cOllesme ile miicadele etmek ve kurakhigin etkilerini azaltmaktir. Bu nedenle
sozlesme ulusal ve bolgesel eylem programlar1 bigiminde sekillenmistir (Talay,

1997:41).

2.5.3 Giindem 21 (Agenda 21)

Giindem 21 konferansin en 6nemli ¢iktilarindan biridir. Cevre sorunlarini
sirdiiriilebilir kalkimmanin diger boyutlariyla biitiinlestiren ve bu sorunlarin
¢oziimiinde uluslararasi, ulusal ve yerel gibi bir¢ok seviyedeki sivil ve kurumsal

orgiitlere sorumluluklar yiikleyen bir programdir.

Gilindem 21’in bir yandan giiniimiizdeki agirlikli sorunlarin {istesinden
gelmeye calisirken, Ote yandan da diinyamizi 21. ylizyilin tehditlerine kars1
hazirlamay1 hedefledigi vurgulanmaktadir. Giindem 21, kalkinma ve g¢evre
isbirliginde kiiresel uzlasmanin ve politik taahhiitlerin en {ist diizeydeki ifadesi olarak
nitelendirilmektedir. Son olarak, Giindem 21’in dinamik bir program olduguna
dikkat c¢ekilmekte ve bu siirecin, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yen bir kiiresel

ortakligin baglangici oldugu belirtilmektedir (Emrealp, 2005:16).

Gilindem 21 temel olarak 4 ana boliimden olusmakta ve toplaminda 40 alt

baslig1 icermektedir.
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Birinci kisimda; yoksullukla miicadele, insan sagligini korunmasi,
demografik dinamikler ve siirdiiriilebilirlik ve karar alma siirecinde cevre ve
kalkinmanin biitiinlestirilmesi gibi alt basliklar1 biinyesinde bulunduran Sosyal ve
Ekonomik Boyutlar bulunmaktadir. Ikinci kisim olarak ele alman Kaynaklarin
Korunmasi ve Yonetimi'nde ise, genel olarak, deniz ve okyanuslar, ormanlarin,
biyolojik c¢esitliligin ve tarim alanlarinin korunmasi ve bunlara zarar veren zehirli ve
tehlikeli atiklarin yonetimi gibi alt baghklar bulunmaktadir. Ugiincii kisimda Temel
Gruplarin Rollerinin Gelistirilmesi baslig1 ile kadinlarmn, cocuklarm, genglerin,
is¢ilerin, c¢iftcilerin ve yerel halklarm rolleri aciklanmakta ve bunlarin
giiglendirilmesi vurgulanmaktadir. Dordiincii ve son kisimda ise, Uygulama Araglari
bagligi ile diger basliklarda yer alan uygulamalar1 ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan,
mali kaynaklar, egitim ve bilim, uluslararas1 hukuk ve teknoloji transferi gibi konular

yer almaktadir.

Giindem 21 igerisinde, “siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel ortaklik
olusturulmas1” konusuna verilen 6nem ve oncelik dogrultusunda, Giindem 21’in 28.
Boliimii, “Giindem 21’in desteklenmesinde yerel yonetimlerin girisimleri” basligini
tasimaktadir. Bu anlamda olusturulan Yerel Gilindem 21, Oncelikli yerel
stirdiiriilebilir kalkinma sorunlarmin ¢6ziimiine yonelik uzun dénemli, stratejik bir
planin hazirlanmas1 ve uygulanmasi yoluyla yerel diizeyde Giindem 21’in
hedeflerine ulasmasini amaclayan katilimci, cok-sektorlii bir siirectir. Yerel Glindem
21, mevcut faaliyetlerin uzayip giden bir listesi degil, tersine, yerel yonetisimin tiim
alanlarmi ve aktorlerini yatay ve diisey olarak kucaklayan, bu biitiinliik icerisinde
yeni bir anlayis ve yeni bir yonetim ahlaki gelistirilmesini iceren bir ana siire¢

niteligi tasir (Emrealp, 2005:19).
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2.6 2002Johannesburg Zirvesi (Johannesburg Summit)

1992 Rio Diinya Zirvesi’'nden bu yana mevcut gelismeleri incelemek ve ¢ok
tarafl siirdiiriilebilir kalkinmay1 takviye etmek i¢in, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
zirvesi, 26 Agustos—4 Eyliil tarihleri arasinda Giiney Afrika’nin Johannesburg
sehrinde toplandi. Artan g¢evre tahribatim1 ve strdiiriilebilir kalkinmay1 anlatmak
iizere zirveye katilan bilim toplulugunun yanisira, devlet baskanlari, sivil orgiitler ve
0zel sektorlerle birlikte toplantiya 20.000’den fazla katilimci katilmistir (Emma D.L
ve Norman S., 2008:365).

Johannesburg zirvesinde, 10 yi1l 6nceki Rio’da verilen taahhiitler yinelendi
ve uluslararast isbirligi cercevesinde Giindem 21 ve siirdiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmayi kolaylastiran bir eylem plani olan uygulama plani Johannesburg
bildirgesi yayinlandi. Uygulama planinda, ana baghklar halinde yoksullukla
miicadele, dogal kaynaklarin korunmasi, kiiresellesen diinya icin siirdiiriilebilir
kalkinma, saglik ve siirdiiriilebilir kalkinma, Afrika i¢in stirdiiriilebilir kalkinma ve

uygulama araglar1 gibi bagliklar yer aldi.

Johannesburg Siirdiirtilebilir Kalkinma Siyasi Bildirisi’nde, oncelikle tim
liderler tarafindan stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ve esitlik¢i ve insancil bir
toplum olusturulmasi i¢in ortak taahhiitler tekrarlanmis; siirdiiriilebilir kalkinmanin
licayag1 (sosyal, ekonomik ve cevresel) vurgulanarak tiiketim/iiretim kaliplarinin
degistirilmesi,  yoksullugun ortadan kaldirilmas1 ve dogal kaynaklarin
korunmasi/yonetimi konularda ortak vaatler verilmistir. Hedeflere ulasmada
karsilasilan zorluklar arasinda ise zengin ve yoksullar arasindaki ugurumun
derinlesmesi, biyolojik ¢esitliligin bozulmasi, kiiresellesmenin olumsuz etkileri ve
demokratik sistemlere duyulan giivenin azalmig olmas1 gibi faktorler gosterilmistir (

http://www.bursayg21.org/Ima/Uploads/EK5.doc ).

Johannesburg Konferansi, soyut ve genel nitelikli vaatlerin 6tesinde, somut
projelerin tartigildig1 ve gelistirildigi bir kiiresel etkinlik olmustur. Konferansa 6zel

sektor kuruluslar1 ve sivil toplum oOrgiitlerinin de etkin bir bicimde katilmasinin,


http://www.bursayg21.org/Img/Uploads/EK5.doc
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stirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminin uygulamaya gecirilmesine Onemli katkilar

saglanmasi beklenmektedir (http://iibf.kou.edu.tr/ceko/ssk/kitap50/39.pdf ).



http://iibf.kou.edu.tr/ceko/ssk/kitap50/39.pdf
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BOLUM 111

SURDURULEBILIR KALKINMA VE SURDURULEBILIR
KALKINMA BOYUTLARI

3.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Tanimi

Stirdiiriilebilir kalkinma, degisik anlamlar ifade ettigi anlagilmasindan bu
yana, herkes tarafindan ortak olarak kabul edilen Brundtland komisyonu tanimmdan
farkli olsa da, farkli yazarlar tarafindan 25 yildir degisik bigimlerde
tanimlanmaktadir ( Schaefer, 2004:180).

Hig sliphe yok ki bu tanimlar arasinda en yaygim olan ve bu alanda ortak
olarak kabul edilen tanim, 1987 Brundtland Raporundan yer alan tanimdir. Bu
tanima gore, siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarimi
karsilama giiclinii  tehlikeye atmadan giinlimiiz kusaginin ihtiyaglarinin
karsilanmasidir (Report of World Commission on Environment and
development, 1987:54). Bu tanima bakildiginda ihtiyag ve ¢evre smirliligr gibi iki
kavrami igerdigi goriilmektedir. Burada ihtiyaglar kelimesi ile oncelik verilmesi
gereken diinya yoksullarmin temel ihtiyaclar1 kastedilmekte ve g¢evre smirliliklar:
kavramiyla da sosyal ve teknolojik orgilitlenmenin, ¢evrenin bugiinkii ve gelecekteki

ihtiyaclar1 karsilama giiciine kisitliklar getirdigi diisiincesi ifade edilmektedir.

Gladwin ve arkadaslar1(1995) siirdiiriilebilir kalkinmanin 3 temel kavrami
olarak da bilinen biyolojik/ekolojik, ekonomik ve sosyal sistem ve siiregleri beraber
ele alan birkag tanimi 6zetlemistir (Schaefer, 2004:180). Bununla birlikte birkag

stirdiiriilebilir kalkinma tanimlar1 asagida verilmistir.

1. Sirdiiriilebilir kalkinma, bagh bulundugumuz g¢evresel ve sosyal
sistemleri  zayiflatmadan  yapilan  olumlu  degisiklilerdir.

http://www.hamilton-went.on.ca/vis2020/thevis.pdf



http://www.hamilton-went.on.ca/vis2020/thevis.pdf
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2. Diinyanin yasam destek kapasitesi smirlar1 i¢inde insanlarin yasam
kalitesini gelistirmektir. (UNEP tanimi)

http:/ www.sustainabilitydictionary.com/s/sustainability.php

3. Siirdiirtilebilir kalkinma, ekonomik zenginlik, c¢evre kalitesi ve
sosyal adaletin ayni zamanda beraber elde edilmesiyle olusur.
Stirdiiriilebilirligi amag¢ edinen isletmeler bunlarin sadece finansal
esasli bir boyutu degil, Gi¢linii birlikte yerine getirmelidir. (World
Business  Council on  Sustainable Development tanimi)

http://www.wbcsd.ch/

4. Sirdirilebilir kalkinma, gelir yaratwrken kullamilan {iretim
sermayesini ve dogal sermayeyi korumak suretiyle belirli bir gelir
diizeyinin devamliligmm1  saglayan kalkinmadir (Bartelmus,
2004:19).

5. Siirdiirtilebilir kalkinma, insanlara diinyanin paylasiminda yol
gosteren ilkelerdir. Insanlik artik doganin yenileyebileceginden daha
fazlasin1 dogadan almamalidir. Bu da diinyanin smirlarina saygi
gosteren yagsam tarzlari ve kalkinma modelleri anlamima

gelmektedir(Nemli, 2004:19).

Stirdiiriilebilir kalkinma, temel ¢evresel, sosyal ve ekonomik hizmetlerin,
bu hizmetlerin dayandigi1 ekolojik ve toplum merkezli sistemlerin varligini tehdit
etmeksizin, herkese sundugu kalkinma olarak tanimlanabilir. Sirdiiriilebilir
kalkinma, yasayan ve gelecekte yasayacak tiim insanlarin, mevcut ¢evresel sinirlar
dahilinde, sosyal ve ekonomik gelismeye adil olarak katilmalarmnin saglayabilmek
icin gerekli olan iiretim ve tiiketim tarzlarindaki degismelerle ilgilidir (Emrealp,

2005:14).


http://www.sustainabilitydictionary.com/s/sustainability.php
http://www.wbcsd.ch/
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Tanimlardan da genellenebilecegi gibi siirdiiriilebilir kalkinma, insan ile
doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklar1 ve 6zellikle de yenilenemeyen dogal
kaynaklar1 tiiketmeden, hem bugiiniin hem de gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsilayacak ve kalkinmasina olanak saglayacak bir kalkinma siirecidir. Bu kalkinma
kavrami ile sadece bugiin ve gelecek kusaklar arasi kargilastirma degil, ayrica
kusaklarin kendi aralarinda da esit ve adil dagitim da vurgulanmaktadir. Burada hem
iilkeler arast hem de ayni iilke igindeki yiiksek ve diisiik gelir sahipleri arasinda
esitlik kastedilmektedir. Bu kalkimma kavraminin da ii¢ boyutu olan sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlar1 da beraber ele alinmaktadir. Aslinda burada sosyal
ve c¢evresel unsurlar ekonomik kalkinma ile bitlinlestirilmektedir. Bu
biitlinlestirmede c¢evresel ve sosyal kalkinmanin ekonomik kalkinma ile birbirine zit
olmadiklarmi, aksine birbirini tamamladiklar1 ve birinin eksik kalmasi halinde

kalkimmanin tam anlamiyla saglanamadig1 anlatilmaktadir.

Diinyanin smirli kaynaklariyla, biitiin insanlarin sinirli temel ihtiyaglari
karsilanabilir. Ancak, insanlarin sinirsiz isteklerinin, diinyanin sinirli kaynaklariyla
karsilanmas1 miimkiin degildir. Smirh bir diinyada sinirsiz tiikketim olmaz. Diinyanin
neresinde olursa olsun, bir insan, smirli kaynaklardan, ihtiyaglarma gore degil de,
isteklerine goOre yararlanmaya kalkisirsa, kendisiyle birlikte biitliin insanliga zarar

verecektir (Akdogan, 2008).

3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Boyutlar

3.2.1. Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutu

Stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu, insanlarin ¢evre iistiindeki olumsuz
etkilerinin azaltilmasi1 ve doganim ve ekosistemlerin korunmasini igcermektedir. Bilim
ve teknolojideki hizli gelismeler, sanayide meydana gelen dev adimlar, giderek artan
ve ¢esitlenen liretim olanaklar1 insan hayatini kolaylastiran yiinleri olmakla birlikte,
bu gelismeler, giderek artan c¢evre bozulmalarina, kiiresel 1smmaya, asit
yagmurlarina, artan sera gazlarina, kimyasal atiklarin artmasina, ozon deliginin

biiyiimesine, su ve toprak kirliligine, orman alanlarmin azalmasina ve ¢ollesmeye
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sebep olmaktadwr. Bu da gerek evimiz olan diinyanin gerekse de sirketlerin
siirdiiriilebilirliklerini tehlikeye atmaktadir. Ozellikle Birlesmis Milletler Cevre ve
Gelisme Konferansi’ndan (UNCED) sonra pek c¢ok cevre kurulusu kurulmus ve
kiiresel anlamda ¢evre korumasina yonelik bir¢ok ilke ve bildirgeler diizenlenmistir.
Rio deklarasyonu, biyolojik cesitlilik sozlesmesi, iklim degisikligi sozlesmesi, orman
prensipleri ve ¢Ollesme sézlesmesi bunlardan bazilaridir. Belli bir siire i¢inde cevre
konusunu da igine alan bazi standart diizenlemeler de ortaya ¢ikmistir. Bu
diizenlemelerde 6z olarak diinyamizda yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklarin
var oldugu ve kaynaklarmn kullanimida insanoglunun duyarli davranmasi gerektigini
belirtilmistir. Strdiiriilebilirligin saglanmas1 ve gelecek kusaklarin da en az bizim
kadar esit kaynaklara sahip olabilmesi i¢in, yenilenebilen kaynaklarm kullanim
oraninin yenilenme oranindan diisiik olmasi gerektigi ve yenilenemeyen kaynaklar
yerine de aymi islevi saglayan yenilenebilen kaynaklarin tercih edilmesi gerekliligi
belirtilmistir. Brundtland Raporu’nda da belirtildigi gibi bu kaynaklarin
kullanilmamasi degil, gelecek nesillerin de kullanabilmesi ic¢in ihtiya¢ oldugu kadar

kullanilip stok yapilmamasi kastedilmektedir.

Siirdiiriilebilir olmak isteyen bir sirket ¢evre ile ilgili neler yapmalidir? Bu
konuda oncelikle dogal sermayenin ne oldugunu anlamak ve tanimlamak gerekir.
Dogal sermaye, insanoglu tarafindan kullanilan su, hava, toprak, ormanlar, petrol,
mineraller, baliklar vb. kaynaklardan olusmaktadir. Bunlara ek olarak, eko-sistemler,
yani okyanuslar, Yagmur ormanlari, mercan yataklari, yesil alanlar vb. dogal
sermaye kapsaminda yer almaktadir. Insan yasamini destekleyen ekolojik sistemlerin
toplam1 dogal sermayeyi olusturmaktadir (Nemli, 2004:82). Hem dogal sermayenin
hem de sirket siirdiiriilebilirligi i¢in, sirketlerin asagidaki bazi ilke ve prensipleri goz

oniinde bulundurmak gerekmektedir.

1- Yenilenebilen Dogal Kaynaklar (Renewable Resource): Cevrede
bulunan ve her zaman ulasilabilen agag, toprak, su ve hava gibi kaynaklardir.

Bunlarin tiiketim oran1 yenilenme oranindan yiiksek olmamalidir.
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2- Yenilenemeyen Dogal Kaynaklar (Non-renewable Resource):
komiir, altin, demir vb. madenler, fosil yakitlar ve yeralt1 sular1 gibi her kullanimda
tiikkenen ve kendini yenileme kabiliyetine sahip olmayan kaynaklardir. Isletmeler bu
tiir kaynaklar1 kullanmak yerine, miimkiin oldukg¢a ayn1 islevi saglayan yenilenebilir

kaynaklar kullanmalidir.

3- Yeniden Isleme (Recycle), Yeniden Kullamm (Reuse) ,Tamir
(Repair), Geri Doniisim (Recovery), Yeniden Uretim (Remanufacturing):
yeniden igleme, lretimden bozuk ya da atik olarak ¢ikmus iiriinlerin, ayn1 ya da
benzer iirlinleri i¢in yeniden bir hammadde gibi kullanimiyla saglanan bir kaynak
geri doniisiimiidiir. Yeniden kullanim, atiklarin hi¢bir yapisal degisiklige ugramadan,
farkli iirlin siireclerinde kullanilmasidir. Yeniden isleme ayni {iriin siirecinde
hammaddede degisiklik yapilarak kullanim anlamina gelir. Tamir ise, bir iirliniin
yeniden kullanimindan oOnce kalite ve kullamigliligmi arttrmak i¢in iirliniin
gelistirilmesi veya tamamlanmasidir. Tamir islemi tiiketimi azaltir ¢linkii Uriiniin

omrii devam eder (Glavic ve Lukman, 2007:1875).

4- Temiz Uretim (Cleaner Production): Temiz iiretim, materyal
kullaniminda, enerji tiiketiminin azaltilmasinda ve atiklarin azaltilmasinda etkin bir
yontemdir. Pozitif onleyici faaliyetleri motive eder ve kaynaklar, {iretim, ekonomi ve
cevre konusunda biitiinciil bir bakis agis1 gelistirir. Gelistirilmis egitim modiilleriyle
temiz iiretim, ekonomik gelisme icin gerekli olan daha rekabetci ve ¢evre dostu bir
endiistri olusturabilir (Kjaerheim, 2005:330). Temiz tiretim yontemi uzun donemli
bir egitim programi igeren ve lriin yasam dongiisii degerlendirmesi ve g¢evresel

yonetim(kontrol) stratejileriyle desteklenmesi gereken bir yontemdir.

Yasam dongiisii degerlendirmesi, bir iirlinliin ya da {iriin sisteminin tiim
hayat1 boyunca saglik, ¢evre ve kaynak ile ilgili etkilerini sistemli olarak analiz eder
ve degerlendirir (Kjaerheim, 2005:335). Yasam dongiisii degerlendirmesi genelde
“besikten -mezara” adi verilen bir analizdir. Temel esaslar1 olarak; ¢evresel atiklarin

tanimlanmas1 ve hesaplanmasi, bu atiklarin g¢evreye ve sagliga olan etkilerinin
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degerlendirilmesi ve bu etkileri engellemek veya azaltmak igin uygulanabilecek

alternatiflerin degerlendirilmesi olarak sayilabilir.

Cevresel yonetim stratejileri de temiz iiretimin devamliligini saglamak icin
uygulanmalidir. Tedarik zinciri yonetimini de igine alan bu stratejilerin amaci,
cevresel programlarin diizenli olarak belirlenip, izlenip ve kontrol edilmesidir. 1SO
14000, uluslararas1 standardizasyon oOrgiitii tarafindan gelistirilen bir ¢evresel
yonetim standartlar1 serisidir. [ISO 14000, uluslararasi diizeyde kabul edilmis ¢evresel
yonetim, 6l¢iim, degerlendirme ve kontrol standartlar1 gelistirmek i¢in tasarlanmistir

(Glavic ve Lukman, 2007:1882).

Sirketlerin gevre iizerindeki etkisi genel olarak, Uretim siirecinde kullanilan
iirlin ve enerji ¢cesidine, Kurulan tiretim ekipmanlari sistemine ve Uygulanan yonetim
stratejilerine gore belirlenir. Bir sirket siirdiiriilebilir olmak i¢in, bir¢cok diizey ve
konuda, ¢evreye olan negatif etkilerini azaltmak igin yenilik¢i olmahidir (Sarmento
ve dig., 2007:920). Tasarlanan iirlinlerin geri doniistime ve yeniden kullanima uygun
olmasiyla, tiiketilen enerji ve dogal kaynaklarin azaltilip yenilenebilir enerjilerin
kullanilmasiyla, var olan {iretim siireclerinin yeniden tasarlanmasiyla, atik ve hava
kirliligini azaltacak yeni teknolojilerin ve ekipmanlarin kullanilmasiyla ve ¢evreye
olumsuz etki eden sirket aktivitelerinin azaltilmasi gibi baslica yollarla sirket bir eko-
yenilik saglayabilir. Siirdiiriilebilir kalkinma icin uygulanan cevresel stratejilerin
etkinligini O6lgmek amaciyla bircok arastirma yapilmistr. Manuela Sarmento,
Diamantino Durao, Manuela Duarte tarafindan Portekiz’de yapilan aragtirmada da,
cevresel stratejileri uygulayan firmalarin % 60’inda hava, su ve toprak kirliliginde
azalmalar oldugu, cevreye olan olumsuz etkilerin azaldig1 ve ekonomik gostergelerin
etkinliginin arttig1 goriilmiistiir. Diger firmalarin bir¢ogunda ise ¢evresel stratejilerin

net olarak anlagilmadig1 belirlenmistir.
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3.2.2 Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutu

Gilintimiizde benimsenmis olan iktisadi kalkinma modellerinin hemen
higbiri ¢evresel kaliteyi ve dogal kaynaklarin deformasyonunu dikkate almadan
gelistirilmis modellerdir. iktisadi kalkinmada sinir tanimayan ve iilke ekonomileri
aras1 rekabette kalkinmay1 ve kalkinmishig1 belirleyici kriter olarak kabul eden bu
modeller kisa déonemli modellerdir. Uzun donemde ¢evresel kaliteyi dikkate alan tek
kalkinma modeli kaynaklarin israf edilmeden, optimum kalkinmay1r amaclayan

stirdiiriilebil kalkinma modelidir (Giirliik, 2001:11).

Son yillara kadar gelismekte olan iilkeler, kalkinmis olmanin geregini hizh
ve istikrarli biiyiime hedefini gerceklestirerek yerine getirebileceklerini
inanmaktaydi. Ayrica iktisat literatiiriindeki teorilerde issizlik, gelir dagiliminda
esitsizlik, yoksulluk, c¢evre tahribati gibi sorunlarin iktisadi biiyiime hedefini
gerceklestirdikce coziilecegine yonelik egimler sunmaktaydi. Ancak iktisadi
biliylimenin, beklenenin aksine, gelir dagiliminda artan esitsizlik, genis kitlelerin
yoksullagsmasi, dogal cevrenin ve dogal kaynaklarin uzun donemli biiylimeyi
gerceklestirme olanagmi ortadan kaldiracak derecede tahribi ve toplumsal barisin
bozulmasi gibi alternatif maliyetleri ortaya ¢ikarmasi, yeni bir biiyiime ve kalkinma
anlayisinin dogmasina neden olmustur. Bu anlayis, 6ziinde insana 6nem veren,
mevcut niifusun ekonomik ve toplumsal ihtiyaglariin kargilanmasi i¢in gerekli ¢aba
sirasinda gelecek kusaklarin da ihtiyaclarini gozeterek dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
Ozenli bir bicimde tiiketilmesini ongdren siirdiiriilebilir kalkinma kavramini ortaya

cikarmustir (_http://www.akademibakis.org/sayill/makale/mehmetalagoz).

Neoklasiklerin ekonomi teorisine gore siirdiiriilebilirlik, refah diizeyini
maksimumlastrma terimi ile agiklanabilir. Ekonomistlerin ¢ogu bu terimi
tilketimden elde edilen yararin maksimumlastirmasi diye basite indirgemislerdir. Bu
tanima yapilabilecek bir elestiri olarak da bu tanimin ¢ok basit oldugudur. Ancak bu
tanim, elbette giyecek, yiyecek, ev, saglik ve egitim vb. gibi insan refahinin énemli
parcalarint icermektedir ve ayni zamanda da bu terim problemlerin bir boyuta

indirme avantajlarima da sahiptir (Haris, 2000:7). Ancak bu teori, ekonomik refah


http://www.akademibakis.org/sayi11/makale/mehmetalagoz
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diizeyinin arttirilmasi i¢in dogal sermaye olan ¢evreden sinirsiz kullanimi kabul

etmekte ve ¢cevre korunumu i¢in herhangi bir sebep 6ngdrmemektedir.

Bu konuda Herman Daly de, dogal sermayenin, yenilenebilir enerji
kaynaklarmin  kullaniminin  azaltilmasi ve yenilenemeyen kaynaklarm ise
yenilenebilir kaynaklarla degistirilmesi kurallariyla korunacagini Onermektedir.
Hartwick J.M. ise, dogal sermayenin daha fazla ekonomik fayda saglayan kaynaklara
dontstiiriilmesiyle kullaniminin uygun olacagmi belirtmis ancak yine dogal
kaynaklarm kullaniminda herhangi bir kisithlik konulmamistir. En nihayetinde
Michael Toman ise kullanilacak dogal kaynaklarda bir minimum standart olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu da O6nceden bahsettigimiz doganin kendini yenileme
smiridir. Ancak bu standart ise farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ve
oranlarda tanimmlanmistir. Bir esas genelleme olarak da bu ekonomistleri giiglii
strdiiriilebilirlik veya zayif siirdiiriilebilirlik yanlis1 ekonomistler olarak da ikiye
ayirabiliriz. Bu ayrimi yapmadan Once, toplam sermayenin dogal sermaye, insan
sermayesi, finansal sermaye ve iiretim sermayesi gibi sermayelerden olustugunu
belirtmemizde yarar olacaktir. Zayif siirdiiriilebilirlik yanlis1 olan ekonomistler,
strdiiriilebilirligi degerlendirmede toplam sermayeye gore karar vermektedirler.
Hartwick J.M. gibi bu gorlsii savunan ekonomistlere gore, sermayeler arasi
degismeler ve doniisiimler olabilir ve eger toplam sermaye miktar1 azalmiyorsa bu
sermayede siirdiiriilebilirligin var oldugunu anlamma gelir. Bu goriise gore, diger
sermaye unsurlarini arttirmak amaciyla ¢evreden her tiirli kaynak almabilir ve
tilketim sonras1 atiklar ¢evreye zarar verebilir. Giiclii siirdiiriilebilirlik yanlis1 olan
diger ekonomistlere gdre toplam sermayenin bilesenleri arasi ikame s6z konusu
degildir. Burada o6zellikle dogal sermayeye ayr1 bir 6nem verilmekte ve kullanilan
dogal kaynaklar sonucu elde edilen karmm bir kismmin dogal sermayenin
korunmasma ve insan sermayesinin gelistirilmesi i¢in kullanilmasi gerekliligine
deginilmektedir. Boylece siirdiiriilebilirligin temel prensiplerinden olan kusaklar

arasi esitlik saglanmis olacaktir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, topluma katki saglayan iiriin ve hizmetler

tiretirken, karli olmay1 hedefleyen isletmenin fayda-maliyet analizi ile ilgilidir. Bu
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yaklasim; ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan firsatlar1 ve
riskleri  degerlendirerek, paydaslar icin uzun donemli deger yaratmay1
amaglamaktadir (Nemli, 2004:81). Ekonomik siirdiirillebilirlik, karliligi, isletme
giderlerini, gelir degiskenligini, sirketin finansal performansini, diger sermaye
unsurlart olan insan, iiretim ve dogal sermayeyi nasil yonettigi ve yatirimlar

konularindaki siirdiiriilebilirligi kapsamaktadir.

Insan sermayesi, tiim isletme is gorenlerinin sahip oldugu ve gelistirdigi
bilgi birikimi, tecriibe, yaraticilik, problem c¢ozme, girisimcilik ve liderlik gibi
yetenekleri kapsar. Insan sermayesi diger yatirimlar gibi bir defa kullanilip tiikenen
sermayeler degildir. Insan sermayesi kullanildik¢a degeri artan ve uzun dénemli
ekonomik fayda saglayan bir sermayedir. Isletmeler bu tiir sermayeleri satin
alamazlar ancak kiralama diyebilecegimiz belli siire i¢cin kullanim hakki elde ederler.
Insan sermayesinden elde edilecek maksimum fayday:1 saglamak i¢in, bu sermaye
sahiplerinin isletmeye olan bagimliliklarmi(sadakatlerini) arttirmak gerektir. Yiiksek
yeteneklere sahip bireylerden olusmus bir sirketin insan sermayesi, o sirketin piyasa
degerini arttirir. Sunu da belirtmek gerektir ki, insan sermayesi diger sermaye
unsurlar1 gibi bir sirketin finansal performansini gosteren bilango ve diger muhasebe
kayitlarinda bulunmaz. Ancak bir yatirimer sirketleri denetlerken sadece karma gore
degil ayn1 zamanda insan sermayesi, yonetim sistemleri ve piyasa degerini de goz

Oniinde bulundurmaktadir.

3.2.3 Sirdiiriilebilirligin Sosyal Boyutu

Siirdiiriilebilir  kalkinmayi savunanlar, sosyal boyutun siirdiiriilebilir
kalkinma denilen bu yeni olusumun 6nemli bir unsuru oldugunun farkina varmislar
ve bu boyutun eskiden beri var oldugunu onaylamiglardir. Siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutu Oncelikli olarak insan kalkinmasi {izerine odaklanmaktadir. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi’nin, insan kalkimmasi boliimiinde insanlarin temel
ihtiyaclar1 ve esitlik ile ilgili bazi bilgiler sunulmustur (Haris, 2000:15). Sosyal

Siirdiiriilebilirlik; Gida ve barinma gibi temel gereksinimlerin siirekli temini yaninda



24

giivenlik, esitlik, saghk, Ozgirlik, egitim, istthdam gibi kiltiirel ve sosyal

zorunluluklarda karsimiza ¢ikar.

Stirdiiriilebilirlik sosyal boyutunun gelistirmek i¢cin hedef aldigi insan
boyutu, igletme ¢alisanlari, toplum, yoresel halk, tedarik¢iler ve paydaslar gibi insan
gruplarmi kapsamaktadir. Isletmenin strateji, misyon, vizyon ve uygulamalarinda
tim bu gruplar gdz Oniinde bulundurulmaldir. Isletmenin sosyal boyutta

yapilabilecek strateji ve uygulamalar sdyle siralanabilir:

e Isletme calisanlarma kendi gelisim ve kariyer calismalarida
yardimct olmak, onlara is giivenligi bakimindan emniyetli ortamlar
sunmak, ticret ve terfi gibi alanlarda ayirim(cinsiyet, ik, din, dil)
yapmamak, saglik glivencesi saglamak vb maddeler sayilabilir.

e Hissedarlarla iletisim halinde olmak ve karar verme siire¢lerinde ve
bilgi aliminda seffaflik saglamak (Sissel ve dig., 2005:1149) ve her
yilin sonunda yillik faaliyet raporlarinin yaymlamak

e SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi gibi evrensel ilkelerin

gelismesine katkida bulunmak

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, sayisal verilerden ¢ok niteliksel veriler
istiinde durmaktadir. Ayni zamanda sosyal boyutun ekonomik siirdiiriilebilirlige olan
etkisi ilk bakista goriilmese de, motive edilmis ve kendisine her tiirlii calisma ortami
saglanmis olan bir is¢ide saglanan motivasyonla birlikte saglanacak olan verimlilik
artist ve is¢ide olusan firma sadakati de insan kaynaklari maliyetini azaltacaktir.
Boyle bir isletmenin marka ve imaji artmakla birlikte dis piyasadan cekiciligi

artacaktir.
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BOLUM IV

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusu son yillarda is diinyasinda, akademik
cevrede ve popililer basinlarda tartisilmaktadir. Bu terim bazi makalelerde
strdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi bazi kavramlarla
ayniymig gibi kullanilmaktadir. Ancak bu terimin ne anlama geldigi ve diger
terimlerle iliskisi net olarak belirtilmemektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
ekonomik biiyime ve kar maksimizasyonunun bir alternatifidir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik, sirketin biiylimesi ve karliligin1 kabul etmekle birlikte ayni
zamanda sirketin ¢evresel koruma, sosyal adalet ve esitlik ve ekonomik kalkinma
gibi siirdiriilebilir kalkinma ile ilgili sosyal amaglarin da yerine getirilmesi

gerektigini belirtir (Wilson, 2003:1).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin firma 6lg¢ekli ele alindig1 ve
ticlincii boliimde gegen boyutlarin artik firma boyutlu tartigildig: siirdiirtilebilirliktir.
Burada oOngoriilen diisiince, firma siirdiiriilebilirliginin saglanmasiyla elde edilen
mikro boyuttaki siirdiiriilebilirliklerin makro neticeyi de saglayacagidir. Ciinkii bir
sektor firmalardan ve iilke ekonomisi de sektdrlerden olusmaktadir. Eger firma
stirdiiriilebilirligi saglanirsa sektor siirdiiriilebilirligi de ve dolayisiyla iilke ve diinya
stirdiiriilebilirligi  saglanmis olacaktir. Asagidaki sekilde de goriildiigii tizere
kurumsal siirdiirtilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk,
paydaslar teorisi ve kurumsal hesap verebilirlik teorisi olmak iizere dort temel

unsurdan olusmaktadir.
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4.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Unsurlan

4.1.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Kurumsal siirdiiriilebilirligin bu kisminda, bundan 6nceki boliimlerde ele
aldigimiz cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlara sahip olan siirdiirtilebilir kalkinma
bulunmaktadir. Bu kalkinmada sadece ekonomik degil ayn1 zamanda cevresel ve
sosyal boyutlar da beraber karar vericilerin goz oniinde bulundurulmasi gereken
faktorlerdi. Ayn1 zamanda, ¢evresel ve sosyal boyutlarin da gelisimini géz oniinde
bulunduran isletmelerin sadece ekonomik biiylimeye adapte olan isletmelere gore

daha uzun donemli bir siirdiiriilebilirlige sahip olacagi belirtilmisti.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin kurumsal siirdiiriilebilirlige katkis1 iki yonlidiir.
Birincisi, sirketlerin ilgilenmek zorunda oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik
alanlardaki performanslarini  belirlemeye yardimci olur. Ikincisi, sirketler,
hiikiimetler ve sivil toplum i¢in ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige

dogru galigmak igin ortak bir sosyal amag saglar (Wilson, 2003:2).

4.1.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Giliniimiizde isletmelerin sorumluluklar1 sadece mal ve hizmet iiretmek
olarak algilanmamaktadir. Isletmelerin, i¢inde yasadiklar1 ve faaliyet gosterdikleri
topluma karst da bir takim sorumluluklar1 oldugu fikri yayginlik kazanmustir.
Modern is diinyasinda isletmelerin sosyal konulara yonelmesi ve toplumun bu
yondeki taleplerine karsiik vermesi kagmnilmaz hale gelmistir. Is diinyasi, elinde
bulundurdugu giiglerden dolay1; toplumun ekonomik, politik, sosyal ve dogal
cevresini biiyiik oranda etkilemektedir. Bu ylizden gergeklestirdigi her turlu faaliyet;
gerek olumlu, gerekse olumsuz etkileri acisindan tartisma konusu olmustur.
Kurumsal sosyal sorumluluk ise, is diinyasinin, alacagi her kararm ve uygulayacagi
her faaliyetin sosyal paydaslarma olan etkilerini g6z Oniine almasini ifade eden bir

kavram olarak bu tartigmalarm merkezinde yer almaktadir (Ozdemir 2007: 1).
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Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi, sirketlerin rekabet ve is alanlarmin
farkliligindan ve sorumluluklarint yerine getirmek icin uygulanan farkli
uygulamalarindan dolay1 farklilik gostermektedir ( Moon, 2007: 298 ). Bir ilag
firmasiyla ¢imento firmasmin yada bir petrol firmasinin toplum i¢in yapabilecekleri
arasinda c¢ok farklilik bulunmaktadir. Avrupa Birligi KSS’gu sirketlerin goniilli
olarak, toplumsal ve cevresel konulari operasyonlarma ve paydaslariyla olan
etkilesimlerine biitlinlestirmis oldugu kavram olarak tanimlamasiyla birlikte
literatiirde gecen bagka tanimlarda mevcuttur. Eren’e gore kurumsal sosyal
sorumluluk, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine gére uygun bir ¢alisma stratejisi ve

politikast glitmesidir (Eren,2000:99).
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Sekil 1: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Temelleri

Alt Dallar Onde Gelen Kurumsal Siirdiiriilebilirlige
Kavramlar Katkisi
Ekonomi SPTRIIY
Stirdirilebilir Konunun sinirlarinin ve
Kalkinma

ortak sosyal amacin
belirlenmesi

sirketin neden siirdiirtilebilirlik
i¢cin ¢aligmasi gerektigini KURUMSAL

aciklayan ahlaki sebepler [

sirketin neden siirdiiriilebilirlik SURDURULEBILIRLIK
icin ¢aligmasi gerektigini —]
aciklayan is sebepler

Kurumsal
Ahlak Sosyal
Felsefesi Sorumlulu

Sosyal
Paydagslar
teorisi

Stratejik
Y Onetim

sirketin neden siirdiiriilebilirlik
Kurumsal Hesap e
Verebilirlik performansini rgporlama51 gerektigini
aciklayan ahlaki sebepler

pue

Is Hukuku ht
Teorisi

Kaynak: Mel Wilson, Corporate Sustainability: What Is it and Where Does it Come From? , Ivey Business Journal, 67
March/April, 2003, s.2
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina 6nem veren sirketler li¢ ana tema
tizerinde taahhiitte bulunuyorlar. (1) Her seyden 6nce sirketlerin ticari faaliyetlerini
yiriitiirken kanuna, ahlak standartlarina, insan haklarmma tam anlamiyla uyumlu
davranmalar1 ve faaliyetlerinin diinyanin her yerinde ¢evreye verebilecegi zarar1 en
aza indirmek durumunda olduklarmin kabul etmeleri ve buna uygun davranmalari.
(2) Sirket faaliyetlerinin sadece sirketin i¢ini degil ayn1 zamanda piyasayi, tedarik
piyasalarini, i¢inde yasanilan yoreyi, sivil toplum orgiitlerini ve kamu sektoriinii de
etkilediginin ve tiim bu paydaslar ile isbirligi i¢cinde ¢aligma bilincinde olmalar1. (3)
Bu sorumlulugun en basta Sirket Yonetim Kurullari, Yonetim Kurul Bagkanlar1 ve

Genel Miidiirlerinin tarafindan kabul etmeleri (Argiiden, 9).

KSS’un gereklerini yerine getiren isletmeler belirli maliyete katlanmak
zorundadirlar. Ancak bu sorumluluklar1 yerine getirmenin elbette bazi avantaj,
istlinlik ve gelirleri de vardir ve bu gelirler katlanilan maliyetlerle kiyas
edildiklerinde uzun donemde biiyiik bir gelir {Ustiinligii goriilmektedir. Bu
kazanimlarin bir kismi dogrudan dogruya parasal olup bir kismi1 da uzun donemde
yine parasal kazang¢ haline gelmektedir. Mesela artan firma degeri baglangigta parasal
olmayan bir kazanim gibi goriinse de bu artig sonucunda satilan tiriin miktarinda elde

edilen artis ve Pazar pay1 bir parasal kazang haline doniigsmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu ciddiye alan firmalarin baslica elde edecegi

kazanimlar su sekilde siralanabilir (Weber, 2008, 1-3).

1. Firma imaj1 ve firmanin ve markanin bagliligmi artirir.

2. Personelin motivasyonunu ve personel siirekliligini arttirip, ise
alimlarda sirketi potansiyel personele daha c¢ekici kilar. Ayrica
calisanda verimliligi arttirir.

Maliyetler azalir.

Yiiksek Pazar pay1 ve satiglar sonrasi gelirler artar.

Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artiyor.

o v~ w

Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma  imkani

olustugundan, bor¢lanma maliyeti diisiiyor.
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7. Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada Onemli
avantajlar elde ediliyor.

8. Verimlilik ve kalite artislar1 saglaniyor.

9. Risk yonetimi daha etkin hale getiriliyor.

10. Toplumun ve kural koyucularm firma goriislerine 6nem vermesi

saglaniyor.

Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk kavramina onem veren sirketlerin
yoneticilerinin de, toplumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin Oniinde tutmasi,
kendilerini finansal olarak baskalarina bagimli hale getirmemeleri, tarafsiz olmasi,
yapilan islerde hesap verebilir ve sebepleri agiklayabilir(seffaflik), agik, diiriist ve bu

ilkeleri yasayarak ornek olmas1 gerekir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri kapsaminda hareket etmek isteyen bu
tiir firmalar i¢in bir yol gosterici niteliginde olan sosyal sorumluluk standardi(social
Accountability- SA 800), 1997 yilinda “The Council on Economic Priorities
Accreditation Agency) Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Boliimii
tarafindan gelistirilmistir. Bu standart kapsaminda baslica su temel ilkeler

bulunmaktadir (Aydemir, 1999:2).

e Cocuk is goren: 15 yasm altinda ¢ocuk isgoren c¢alistirilamaz.. Bu
yasin iizerindeki ¢ocuk isgdren eger okula da devam ediyorsa, is
icin harcayacagi toplam zaman, giinde (is+okul+ulasim dahil) 10
saati gegemez.

e Zorla cahstirilan isgéren: Isletme zorla isgdren calistiramaz veya
isgorenlerin, kimliklerini ya da belli bir “depozit”i isletmeye
birakmalarini isteyemez.

e Sendika kurma ve toplu pazarhk hakki: Isgorenler sendika

kurma, sendikaya katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.
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e Cahsma saatleri: Isgorenler haftalik 48 saatten fazla ¢alistirilamaz
ve (kisa donemli olagan iistii is kosullar1 hari¢) fazla mesailer,
haftalik 12 saati gecemez.

e Maas ve iicretler: Ucretler en azindan iilkenin “asgari iicret”
seviyesinde ve personelin temel ihtiyaglarini karsilamaya yetecek
kadar olmak zorundadir.

e Saghk ve giivenlik: Isletme, saglikli bir calisma ortami sunmak,
kaza ve yaralanmalar1 dnleyici tedbirleri almak, saghk ve gilivenlik
egitimi vermek, temiz saglik tesisleri ve icilebilir su saglamak
zorundadir.

e Aymmeilik ve disiplin uygulamalar: Isgorenler cinsiyet, etnik
koken vb nedenlerden dolay1r farkli muameleye tabi tutulamaz ve
isgorenlere dayak, kiifir vb. fiziksel ve psikolojik baski

uygulanamaz.

Kanunen bir alma zorunlulugu olmayan SA 8000 belgesi, gerekli sartlar1
saglayan ve denetimler sonucunda basarili olan tiim igletmelere verilmektedir. Ancak
SA 8000 standartlar1 belgesi almak i¢in sadece firmanin yeterli sartlar1 saglamasi
yetmemekte, bununla birlikte iiriinlerinin tedarik¢i ve diger alicilarinda da ayni

standartlarda tiretilmesi gerekmektedir.

4.1.3 Sosyal Paydas Teorisi

Sosyal paydas teorisi, sirketlerin sadece kisa donemli karlilik amaciyla
hareket etmesini elestirerek 6zellikle uzun dénemli ve siirdiiriilebilir biiylimeyi tesvik
etmektedir. Bunu hayata gecirebilmek icinse sirketlerin sadece yatirimcilarina degil,
daha genis bir gercevede tiim sosyal paydaslarina, yani tiiketicilerine, miisterilerine,
tedarikcilerine, calisanlarina ve sivil toplum kuruluslarina karsi da sorumluluk
duygusuyla hareket etmesi gerektigini ifade etmektedir (Sullivan ve Seppala, 2003:
110-111). isletmenin faaliyetinden etkilenen gruplar bunlarla da smirl degildir. Bu

gruplara rakipler, devlet ve doga ve cevre de eklenebilir. Aslinda isletmenin
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paydaslarini sadece onun faaliyetlerinden dogrudan dogruya etkilenen gruplar olarak
belirlemek yeterli olmamaktadir. Belki de isletmenin paydaslarini, onun {iretiminin
sebep oldugu kiiresel 1sinma denilen iklim degisikliginden ve ozon tabakasinin
delinmesi gibi kiiresel boyuttaki sonuglarina bakmak ve paydaslarini da bu

sonuglardan etkilenen insanlar olarak belirlemek daha dogru olacaktir.

Freeman’a gore, isletme dis1 gruplarla ne kadar giiclii iliskiler olursa, ortak
hedeflerin gerceklestirilmesi o kadar kolaylasacak, aksi halde iliskiler kotiilestikge
ortak hedeflere ulasilmasi zorlasacaktir. Bu yaklasim “paydas teorisi’nin temel
Onermesini olusturmaktadir. Paydas teorisi Oncelikle bir stratejik yOnetim
kavramidir. Paydas teorisinin amaci1 rekabet avantaji gelistirmek i¢in organizasyonun
ic ve dis gevresi ile olan iliskilerini gii¢clendirmesine yardimci olmaktir (Freeman,

1984: 25).

Farkli sosyal paydas gruplarmin farkli amaglar1 ve oncelikleri ve talepleri
s0z konusudur; paydaslarin yonetimi, karar almada bu ¢esitli gruplarin ¢ikarlarini
g6z Oniinde bulundurmayi gerektirmektedir. Boylelikle biitiin gruplarin belirli bir
dereceye kadar tatmin edilmesi veya en azindan belirli bir problemle ilgili en 6nemli
paydaslarm tatmin edilmesi amag¢lanmaktadir (Nemli E., 2004: 66). Sosyal paydas
teorisinin kurumsal siirdiiriilebilirlige katkisi, firmalarin neden stirdiiriilebilir
kalkinma i¢in ¢alismalar1 gerektigini agiklar. Sosyal paydas teorisiyle, firma kendi

amaglarini gergeklestirmede paydaslarini da yanina almis oluyor (Wilson, 2003: 4).

4.1.4 Kurumsal Hesap Verebilirlik Teorisi

Hesapverebilirlik, bir kurumun faaliyetlerinin isletmenin dis ¢evresinden
etkilendiginin ve bu nedenle bu faaliyetlerin etkilerinden sorumlu olmasini
gerektigini Ongoriir. Bu ¢ercevede, hem i¢sel hem de digsal ¢cevrede, bu faaliyetlerin
etkilerinin Slgiilmesi gerekir. Bu kavram daha acik bir anlatimla, bu faaliyetlerden
etkilenen tiim birimlerin performans Ol¢iimlerinin raporlanmasini igermektedir.
Isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglarmin ve bu faaliyet etkilerinin,

isletme dis1 paydaslara raporlanmasmi ifade etmektedir. Bu nedenle, bu kavram
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kurumun genis bir sosyal agin parcast oldugunu ve isletme sahibine bu agin
tamamima karsi sorumluluklart oldugunu ifade eder (Aras, 2007:3). Bu raporlama
sadece firmanin finansal degerlerini degil, ayn1 zamanda faaliyetlerinin ¢evresel ve

sosyal sonuglarint da kapsamalidir.

Kurumsal hesap verebilirligin kurumsal siirdiiriilebilirlige katkisi, sirket
yoneticileri ile geri kalan toplum arsidaki iligkinin niteligini belirlemeye yardimci
olur. Ayn1 zamanda sirketlerin finansal performanslariyla birlikte ¢cevresel, sosyal ve
ekonomik performanslarint da raporlamasi gerektigi fikrini destekler (Wilson,

2003:5).

4.2. Kurumsal Siirdurilebilirlik Modelleri

Kurumsal siirdiiriilebilirligin bu boliimiinde, isyerlerinde siirdiiriilebilirlige
giden yolda birey ve kurumlara yardimci olacak bazi g¢erceveler sunulacaktir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal boyutlarinda literatiirde ¢evresel boyutlara oranla
daha az arastirma bulundugundan bazi cerceveler sadece cevresel boyutlari esas
alarak stirdiiriilebilirlik ¢ergeveleri sunmuslardir. Literatiirde bu alanda genel kabul
gormiis 10°a yanki ¢erceve bulunmaktadir. Bunlarin bazilarini1 6zetleyip esas olan

birka¢ model anlatilacaktir.

4.2.1 Stead ve Stead Modeli (1992)

Siirdiiriilebilir kalkmmmanin sirket organizasyonun bir pargast olmasi
gerektigini ifade eden bu model, sirketlerin uzun dénemde devamliligini saglayan bir
cergeve sunar. Bu model sirketin ekonomik refah ve ekosistem sagliginin birbirine
sik1 bir sekilde bagl oldugunu ortaya koyar. Sirketler toplumun ve ¢evrenin bir
parcasidir ve bu biiylik ortamda devamlilig1 saglamak i¢in bazi uyulmasi gereken
degerler mevcuttur. Sirketler bu degerlere uyumlar1 oraninda siirekliligini

koruyacaklardir.



34

Temel olarak gosterilen bu degerler soyle siralanabilir: (Welford ve dig.,

1998:47)

e Biitiinliik: Ekosistemimizde siirdiiriilebilirligi saglamanin yolu,
gezegenimizde birbirine bagl ve farkli olan alt sistemler arasindaki
dengenin saglamasidir.

o Gelecek nesil: Gelecek nesillere 6nem vermek bunu stratejik
karalarda g6z 6niinde bulundurmak, ekonomik ve ekolojik dengenin
saglanmasinda 6nemli arag olacaktir.

e Toplum: Toplum, birey ve kuruluslarin degerlerinden olusmaktadir.
Bunlara verilen deger ekosistemleri dengede tutacaktir.

e Kalite: kalite hatali tirlinlerin bir yiizdesini hesaplamaktan ibaret
olmayip, firmanin {iriin ve hizmetlerinin nasil olmasi1 gerektigini
gosteren bir algidir.

¢ Kiig¢iik Boyutluluk: insanlar kiiciik bir gezegende yasamamaktadir
ve bu gezegenin niifusu arttikca ve ekonomik faaliyetler ilerledikce
daha fazla yiik anlamina gelmektedir. Bu anlamda kiiclik boyutta

diisiinmek gerekir.

4.2.2 Shrivastava ve Hart Modeli (1995)

Bu modelde sirketin net bir vizyon ve misyona sahip olmasi gerektigini ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklesmesi i¢in sirketin, siirdiiriilebilirligi bir amag
haline getirmesi gerektigini belirtmektedir. Model, sorunlar karsisinda gegici

coziimler almak yerine daha kalic1 ve koklii ¢oziimler alinmasini savunur.
4.2.3 Gladwin ve arkadaslar1 (1995)
Bu modelde Gladwin ve meslektaglar1 sirketin sosyal siirdiiriilebilirlik

prensiplerine gore tekrar yonlendirilmesi ve yapilandirilmasi gerektigini ve bunun

icin giiclii bir liderlik bulunmasmi gerektigini belirtmektedir (Richard ve Young,
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1998:44). Siirdiirtlebilirligin saglanmasi konusunda yerel hiikkiimetlere ve firmalara
biiyiik gorevler diismektedir. Siirdiiriilebilir davranislarin uygulamalarina 6nderlik

yapip, bu hareketlerin tiim paydaslarinda uygulamalarinda destek olmak, onlari

bilinglendirmek ve

bu davranisin uygulamalarin

odillendirmek  bunlarin

baslicalaridir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Sirket Tasarlanmasi
Yara-Bandi Daha Ciddi Derin Degisim
Metodu Coziimler
(Gegici
Onlemler)

Misyon Atiklarin ve Cevresel destegin Strdiiriilebilirligin
emisyonlarin temel deger olmas1 | sirket amaci olarak
azaltilmasini kabul edilmesi
amaglamak

Strateji Kirletici islerin Yesil is ve iirtinlere | Kuzey tilkelerde
temizlenmesi yatirim yapmak materyal tiiketimini
yada ortadan azaltmak, giineyde
kaldirilmasi pazarlar olusturmak

Yetkinlik Yesil(¢evreci) Yesil teknolojiler Sirketin
iiretim teknikleri | tiretmek amaciyla | siirdiirtilebilirlik
kullanmak isbirligi yapilmas:1 | konusunda yeniden

sekillendirmek

Yapr/Sistemler Cevrenin Cevre Tam maliyet hesab1
fonksiyon olarak | performansinin
kabul edilmesi odiillendirilmesi

Stirecler/Kiiltiir Kirliligin Uriinleri Paydas entegrasyonu
onlenmesi sahiplenmek ve

cevresel tasarimlar
uygulanmasi

Performans Cevre denetimi Cevresel Strdiiriilebilirlik

performansin halka | temel performans
duyurulmasi olarak gosterilmesi

Kaynak: Richard Welford, C. William Young, “Towards Sustainable

Pruduction and Consumption:

A Literature Review and Conceptual

Framework for The Service Sector”, Eco-Management and Auditing 5, 1998,

s:45
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4.2.4 Callens ve Tyteca modeli (1995)

Callens ve Tyteca (1995) 3 farkli seviyeden olusmus bir siirdiiriilebilirlik
modeli sunmaktadir. Pek yaygin olarak kullanilan gostergelerden olusmus bu
seviyelerde, c¢evresel, sosyal ve ekonomik bilinen ii¢ boyuta bir de genel
strdiiriilebilirlik gostergeleri eklenmistir. Bu boyut ve seviyelerde Olglimiin de

gerekliliginden bahseden model asagida tablo 2’te 6zetlenmistir. (Bknz Tablo 2)

4.2.5 Van Someran modeli (1995)

Bu modelde, siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda da degindigimiz
drlinlerin atimi, yeniden kullanimi, yeniden iiretimi ve geri doniisiimiine vurgu
yapilmakta ve bunlarin géz 6niinde bulundurularak planlama yapilmasi gerekliligini
Oon plana c¢ikarmaktadir. Bu model firmalara uzun vadeli bakis acis1 saglamakla
birlikte, ¢evresel atik ve etkilerin minimizasyonu, riskin minimizasyonu, kullanilan
kaynak minimizasyonu ve iirlin, siire¢ ve organizasyonlarla ilgili yeniliklerin
gelistirilmesi gibi 6zellikler katmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda basar1
elde etmek isteyen firmalara bu 6zellik ve gerekliliklerin planlama asamasindan

itibaren dikkate alinmasini vurgulamaktadir.

4.2.6 Welford Modelleri (1997)

1997 yilinda kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda iki ayr1 model ortaya
koyan Welford, bunlarin birincisinde sirket siirdiiriilebilirliginin elde edilmesine
yonelik 3 boyutlu (Kisiler, gezegen ve iiriinler) bir yaklasimi sunmaktadir. Kisiler
iizerinde genis bir sosyal boyutu, gezegen iizerinde cevresel etkileri ve iriinler
iizerinde de ekonomik boyutlar1 inceleyen ve bunlarin degerlendirilmesinde kolaylik
saglayacak bazi araclar kullanilmigtir. Bu yaklagimda amag ise, 0zet olarak negatif
etkilerin azaltilmas1 ve karliligmm maksimum orana ¢ikarilmasidir. Tablo 3’te
Welford’un bu modelinin ama¢ ve araglar1 asagida gosterilmistir. Bu modelin
avantajlarindan biri de amagclarin belirli araglarla baglanmasi ve bunlarin dlgiilebilir

olup rapor edilebilirligidir.
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Ekonomik Gosterge

Sosyal Gosterge

Cevresel Gosterge

Stirdiirtilebilir Gostergesi

Seviye 1:
Uriin, Uretim Siireci

e Katma deger
e Pazar pay1
e Ekonomik yasam

Isgiicii yogunlugu
Calisma kosullar1
Miisteri memnuniyeti

e Yasam dongiisii
degerlendirmesi

omrii
Seviye 2: e Katma deger e (alisma kosullar1 e (evresel etki e Siirdiirtlebilir
Fabrika. Firma e Karlilik e Isgiicii yogunlugu degerlendirmesi kalkinma kayitlari
e Pazar pay1 e Verimlilik e Uretimsel
e Marka imaji e Istihdam etkinlik
e Net iiretim e Ortalama iicret e Performans
e Yillik ciro e Iskazalar gostergeleri
e Sevkiyat degeri e Devamsizlik e Bilimsel
gOstergeler
o (evre
muhasebesi
Seviye 3: e Gayrisafi Milli e Net ekonomik refah e net ulusal hasila e Siirdiiriilebilir refah
Sehir, Ulke Hasila o igsizlik e ulusal gevre endeksi
hesaplar1 o Zayif siirdiiriilebilir
gostergeleri

Kaynak: Richard Welford, C. William Young, “Towards Sustainable Pruduction and Consumption: A Literature

Review and Conceptual Framework for The Service Sector”, Eco-Management and Auditing 5, 1998, s:47
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Tablo 3: Welford’un 3 Boyutlu kurumsal Siirdiiriilebilirlik modeli

Boyutlar Hedefler Araglar
Uriin e Mallar e Yasam dongiisii
e Hizmetler analizi
e Karlar e Fonksiyonellik
degerlendirmesi
e Finansal
gostergeler/hesaplar
Kisiler o lsciveisci e Personel politikalar:
uygulamalar1 ve denetlemeler
e Diger paydaslar e Paydas

degerlendirmesi ve
sosyal denetim

Gezegen e Cevresel gelisme o Sirket cevre

e Tiirlerin korunmasi yonetimi araclar1

e Cevre denetimi

e Egitim ve
kampanyalar

Kaynak: Richard Welford, C. William Young, “Towards Sustainable
Pruduction and Consumption: A Literature Review and Conceptual
Framework for The Service Sector”, Eco-Management and Auditing 5, 1998,
5:46

Welford ikinci modelinde kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlarindan olan
sosyal boyutu diger yaklasimlardan daha fazla ele alarak, bu boyutu cevresel
boyutlarla birlikte ele almistir. Cevre, giiglendirme, ekonomi, etik, esitlik ve egitim
gibi boyutlara sahip olan bu model, her bir boyut i¢in bir politikanin var olmasi
gerektigini ve bu politikalarin islevsel araglarla uygulamalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Biitlin modellerde oldugu gibi higbir sirket tiin boyutlarda
mitkemmellige ulasmas1 beklenemez. Ancak bu araglarla bu mevcut seviyelerinin
belirlenmesi ve sonraki yil igin hedeflerin belirlenip gelisimin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu boyutlar ve gosterge araglari tablo 4’te gosterildigi gibi,
cevresel boyutta yenilebilir olamayan kaynak kullaniminin en aza indirilmesi ve
cevresel yonetim ve kontrol sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica
fonksiyonellik ile her bir fonksiyondan elde -edilebilecek maksimum fayda

saglanmaya calisilir. Gili¢lendirme boyutunda herkesi sirketin bir parcasi oldugunu
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hissettirmek ve katilim ile takim ruhu olusturmak. Etik boyutunda, sirketin seffaf

olmasi ve elestirilere agik olmasi gerekir. Ayrica bu etik anlayisi sadece sozde degil

uygulamalara da yansimalidir. Siirdiiriilebilirligin temellerinden biri olan egitim ile

sirketler personellerine siirdiiriilebilirlik ihtiyacini iletmeli ve onlar1 bu konuda

calismalar1 gerektigini belirtmelidirler. Asagidaki tabloda bu sirket politika ve

araclar1 belirtilmektedir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Kalkinmada Politika Alanlari ve Araglar

Politika Alani

Gostergesel Araglar

Cevre

Yasam dongiisii analizi
Cevresel yonetim sistemi ve
kontroller

Fonksiyonellik degerlendirmesi
Kaynak ydnetimi

Giiglendirme

Takim ruhu olusturma
Katilim

Esit firsat

Haklarin bildirilmesi

Ekonomi

Karlar/cirolar
[stihdam

Kalite

Uzun vadeli yatirim

Etik

Hedeflerin seffafligi
Sorunlara ag¢ik olma
Dirtistlik

Degerlerin bildirilmesi

Esitlilik

Adil ticaret politikalar1 ve
aktiviteler

Geligsime destek
Burslar/hibeler

Egitim

Egitim/Geligtirme
Miisteriyi bilgilendirme
Toplum katkis1 saglamak
kampanyalar

Kaynak: Welford, R.J.,

Responses to Sustainable Development, Eartscan, London, 1997

Hijacking Environmentalism: Corporate
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Bu alanda bu modeller gibi benzer boyut ve kriterleri gdz Oniinde
bulundurarak yapilmig baska modeller de mevcuttur. Norve¢ Cevre Bakanligi’nin
1995°te yaptig1 siirdiiriilebilir sirket faaliyetleri ¢alismasi modeli, Rydberg’in
1995°teki sirketlerin genis yasam dongiisii yaklagimi ve Sterik ve arkadasarinin
1996°da yaptig: siirdiiriilebilir sirket ve stratejik planlama tasarimi gibi ¢aligmalar
bunlarin baslicalaridir. Siirdiiriilebilirlik alaninda planlama ihtiyac1 duyan sirketler
elbette bu ihtiyaci karsilayacak bu modellere ulasacaklardir. Bu modellerde sunulan
ticliilere elbette bir anda ulasilmak zor olabilir ancak sirketler kendi is ve sektorlerine

gore bu modellerde gerekli degisimleri yapabilir ve bu basariy1 saglayabilirler.

4.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet Ustiinliigii

Bir sirketin piyasa degerini arttirmak i¢in yapilmasi gereken temel
aktiviteler sadece ekonomik boyutlu degildir. Ancak siirdiiriilebilirlik kavrami oncesi
temel performans kriteri olarak gosterilen ekonomik basari fikrini benimsemis ve bu
alanda gelismelere onem veren sirket sayis1 piyasadaki sektoriin biiyiik bir bolimii
olusturmaktaydi. Aynen piyasa degeri gibi siirdiiriilebilirlik dahi sadece ekonomik
boyutlu olmadigi ve ancak fii¢lii bir entegrasyon ile meydana geldigi onceki
béliimlerde anlatildi. Ug boyutlu(gevresel, ekonomik ve sosyal) olarak ele alinmis ve
stirdiiriilebilirligi saglanan bir sirketin firma diizeyinde, ulusal diizeyde ve uluslar
aras1 diizeyde pek c¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlarin birlesmesinde de
rekabet avantaji diger bir ifadeyle rekabet giicii artmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda degindigimiz bu avantajlar temel olarak 4 kategoride

degerlendirilmektedir.

1
2

Maliyet ve risklerin azalip karliligin artmasi

Sirket itibarinin artmasi
3- Sirketin bliylime egrisi
4

Temiz teknolojiler ve hizl yenilikler
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41

Uzun Vadeli

Strateji:

Temiz Teknoloji
Gelecegin siirdiirtilebilirlik
yetkinliklerinin

Faktorler

- Cevresel gelistirilmesi
Bozulma
- Temiz Sirkete Katkisi:

teknoloji Yeniliklerin artmasi

Ice Doniik
Disa doniik

Strateji:

Kirliligin Onlenmesi
Faaliyet sonucu olusan
Atik ve emisyonlarin

Faktorler o

_Kirlilik minimizasyonu

- Tiiketim

- Atik
Sirkete Katkisi:
Maliyetlerin ve risklerin
azalmasi

Strateji:

Siirdiiriilebilirlik Vizyonu
Karsilanamayan ihtiyaglar
i¢in temini i¢in bir
plan/yol haritas1 yapmak

Faktorler
'_NﬁﬁlS
- Yoksulluk

Sirkete Katkisi: - Esitsizlik

Biiylime egrisi

Stirdiirtilebilir

Strateji:

Uriin sahipligi

Is siirecleriyle paydaslarin
fikirlerinin entegre edilmesi

Faktorler

- Sivil toplum
- seffaflik

- Sadakat

Sirkete Katkisi:
Firma itibar1 ve yasallik

Kisa Vadeli

Kaynak: Stuart L. HART and Mark B. MiLSTEIN, “Creating

Sustainable Value”, Academy of Management Executive, Vol. 17, No.2, 2003,

s.60

Maliyet ve risklerin azathmi yoluyla karlarin arttirilmasi stratejisinin

temelinde kirliligin 6nlenmesi gelmektedir. (Hart ve Milsten, 2003:60) ‘a gore

aslinda girdi tiiketimi, atiklar ve kirlilik sirketler icin maliyetleri ve riskleri minimize

etmekle liretim kapasitesini ve kalkinma yetenegini gelistirmek i¢in bir firsattir. 1970

yillara kadar siirdiiriilebilirligin c¢evresel boyutu maliyetleri arttiran ve sadece

yasalarimn zorunlu kildig1 onlemler dikkate alimmaktaydi. Aslinda bu islere daha

yakindan ve dikkatle bakildiginda iiretimden kaynaklanan atik ve emisyonlarin
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azaltilmas: sirketlere kirliligin Onlenmesi ve verimlilik artisiyla bir maliyetleri

diistirme imkan1 saglamaktadir.

Cevre konusunda yasalarin gerektirdiginden daha 6zenli olmak, daha fazla
yatirim yapmak, sirketin is kazalar1 ya da uyumsuzluktan kaynaklanan cezalar gibi
risklerden korunmasini saglayacaktir. Bu sekilde is kazalarimmdan kaynaklanabilecek

Oliim, yaralanma, tazminat vb. riskler azalmaktadir (Nemli, 2004:89).

Sirket itibarinin artmasmi bir hedef olarak benimseyen sirketler bunu
gerceklestirmek i¢in tiim paydas gruplarm istek ve goriislerini iirlin yasam egrisinin
tiim siireclerinde dikkate almalar1 gerekmektedir. Uriiniin malzeme akisindan,
iiretiminden ta atik hale gelmesine kadar tedarik¢i, miisteri, kamu kurumlari, medya
ve sivil toplum gibi gruplarin istekleri bu siireglere entegre edilmelidir (Hart ve
Milsten, 2003:61). Nike, Shell ve Bp gibi daha bir¢ok firma tiiketici ve diger

gruplarin isteklerini siire¢lerine katma i¢in farkli uygulamalara bagvurmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin -~ diger bir avantaji olarak sirketlerin  biiylime
olanaklarmin artmasidir. Niifus dengesizligi, yoksulluk ve esitsizlik gibi nedenlerden
dolay1 gelisememis veya gelismekte olan iilkelerdeki karsilanamayan ihtiyaglarin
giderilmesi stratejisi firmalar i¢in bliyiime saglamak yolunda bir firsattir. Girilecek
olan pazarlarin yeni olmasi, pazarlarda rakiplerin olmamasi ve pazara oncii olmak, o

pazarda yliksek pazar payi, siirdiiriilebilirlik ve yiiksek kar anlamina gelmektedir.

Temiz teknoloji olarak adlandirilan teknolojiler ise sirketlerin c¢evre
koruma alanina daha fazla 6nem vererek fosil yakitlar, dogal kaynaklar ve zehirli
maddelerin etkilerini azaltict teknolojiler olarak goéze carpmaktadir. Temiz
teknolojilere sirketler i¢in ek maliyet olarak bakilmaz belki aksine gerek malzeme
gerekse zaman bakimindan verimliligi arttirict bir faktor olarak kullanilmaktadir.
Shell, Bp, General Elektrik, Toyota ve Honda basta olmak tizere bir¢cok firma yeni
enerji kaynak ve sistemleri kullanarak bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak
firmalar siirdiiriilebilirlik alanindaki boyutlar1 entegre ederek uzun doénemli Kkar,

Pazar payr ve neticesinde rekabet giicii elde etmektedir. Bu siirdiiriilebilirlik
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stirecinde miisteri ve paydaslar karar siireclerine dahil ediliyor hiikiimet ve toplumla
olan iliskiler olumlu hale geliyor. Bunlar isletmeye uzun donemde kar, iin, ve saygi

olarak geri donmektedir.
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V. BOLUM

SURDURULEBILIRLIGIN OLCULMESI

Stirdiirtilebilir kalkinma terimi, sosyal esitlik, ekonomik yetkinlik ve
cevresel performans gibi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini herhangi bir sirketin
kendi uygulamalarima dahil etmesini ifade etmektedir. Son yillarda sirketlerin
ekonomik performanslarmnin 6tesinde bir sorumluluk gostererek, basta hissedarlarina
olmak {izere tiim paydaslara bir siirdiiriilebilir performans gdstermeleri i¢in baskilar

artmistir (Carin ve dig., 2003:373).

Firma siirdiirtilebilirligini degerlendirmek ve performans verileri elde etmek
icin kullanilacak stirdiiriilebilirlik araglar1 6lgmek istenilen sonucun boyut, zaman ve
Olciim tiirtine gore degisiklik gdsterebilir. Bu araglar1 asagidaki tabloda ele alindigi
gibi aymrmak miimkiin olabilir. Gdsterilen bu araglar siirdiiriilebilirlik alaninda
kullanilabilecek tiim araglarm bir listesi degildir ama bugiin literatiirde en sik

karsimiza ¢ikan ve en biiylik 6neme sahip araclardir.

Tabloda da goriildiigii lizere siirdiiriilebilirlik degerlemesi araglarmin birinci
kismi gosterge ve indekslerden olugmaktadir. Gostergeler genelde basit ve belirli bir
bolgede firmanm boyutlarini (gevresel, sosyal, ekonomik) temsil ederler. Bu

gostergelerinde herhangi bir yolla birlesmeleriyle de indeksler olugmaktadir.

Entegre olamayan gostergeler de herhangi bir sekilde birlestirilemezler.
Cevresel baski gostergeleri gibi ¢evresel kategoride su kalitesi seviyesi ve ulusal
egitim seviyeleri, sosyal alanda niifus artig oranlar1 ve ekonomik sahada gayri safi
milli hasila ve kurumsal siirdiiriilebilirlik sahasinda da kiiresel anlagma sayis1 gibi
ornek gosterilebilecek olan UNCSD gostergeleri entegre edilemezler (Ness ve dig.
2006:4). Uretim siirecindeki materyal, enerji ve hammadde akis ve hareketlerden de

elde edilen gostergeler bu kategorideki gostergelere 6rnek gosterilebilir.
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GERIYE
Gostergeler/indeksler
DONUK

Entegre Olmayan

Cevresel Bask1 Gostergeleri

UNCSD 58

Bolgesel Akis

Gostergeleri

Genis ekonomi materyal akis
analizi

Madde akis analizi

Girdi-¢ikt1 enerji analizi

Bolgesel olusum analizi

Bolgesel iiretim analizi

Entegre olanlar

Siirdiirtilebilir ulusal gelir

Mevcut gelisim gostergesi ve ISEW

Net kazanim(gercek tasarruf)

Ekolojik adimlar

Refah indeksi

Cevresel siirdiiriilebilirlik indeksi

Insan gelisimi indeksi

=W mrec 0 ¢ 0O x» c »m
= o Zmr o mMm Q m O

Uriine iliskin
Degerlendirme

GECicCi
ODAK

X = 3o = r
- » mZ T

Yasam Dongilisii Deg.

Yasam Dongilisti

Maliyeti

Yasam Dongiisii maliyet
degerlendirmesi

Tam yagam dongiisii muhasebesi

Uriin-materyal
Akis analizi

Materyal yogunluk analizi

Madde akis1 analizi

Uriin-enerji
Analizi

Siire¢ enerji analizi

Olusum analizi

Uretim/kullanim analizi

ILERIYE
DONUK

Entegre Degerlendirme

Kavramsal Modelleme

Sistem dinamikleri

Cok kriterli analiz

Risk analizi

Belirsizlik analizi

Savunmasizlik analizi

Fayda-maliyet analizi

Etki degerlendirme

Cevresel etki degerlendirme

Stratejik etki degerlendirme

Avrupa birligi siirdiiriilebilirlik etki
deg.

Kaynak: Barry Nessa, Evelin Urbel Piirsalu, Stefan Anderberg,

Lennart Olsson, “Categorising Tools for Sustainability Assessment”, Ecological

Economics, 2006




46

Bu gosterge ve indeks grubunda entegre edilebilen gdostergeler de
mevcuttur. Bu gosterge ve indekslerin amaci toplum-doga boyutlarini bir gosterge
veya indekste birlestirmektir. Siirdiriilebilir ekonomik refah indeksi c¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar1 ele alan ve ulusal muhasebe hesaplamalarmi daha
genis kapsamli refah belirleyicilerine uyarlar. Uyarlanmig net birikimler veya gercek
birikimler ¢evresel bozulmayi, teknolojik degisimi, kritik dogal kapitali, insan
kaynaklar1 ve kaynak kesfi gibi konulari iceren ve ¢evre ve ekonomik boyutlar arasi
iliskiye ¢ok Onem veren bir siirdiiriilebilirlik 6l¢im mekanizmasidir. Yillik bir
bireyin toplam gida, barinma, ulagim ve tiikettigi mal ve hizmetleri hesaplayan ve bu
ithtiyacin temini i¢in gerekli saha hesaplamasi yapan ekolojik adimlar metodu da

ozellikle ulusal siirdiiriilebilirligi hesaplamada sik¢a kullanilan bir metottur.

Ikinci kapsamli degerlendirme, mal ve hizmetlerin iiretim ve tiiketimleriyle
baglantili akislara odaklanan ve bdlgesel akis gostergelerine bu konuda benzerlik
gosteren triinle ilgili degerlendirmedir. Bu alanda karsimiza ilk ¢ikan degerlendirme
sekli bir Uriiniin tim hayat evrelerindeki c¢evresel etkilerini degerlendirmede
kullanilan yasam dongiisii degerlendirmesidir. Besikten mezara denilen bu metotta
iirlinlin hammadde olarak alinip da iiretilip atik haline gelinceye kadar devam eden
hayat siirecindeki cevresel etkileri degerlendirilir. Bu metoda bir ek olarak da
diistiniilebilecek olan yasam dongiisii maliyeti olarak bilinen maliyet ve muhasebe
degerlemeleri de iiriinle ilgili degerleme araclaridir. Uretimle ilgili diger
degerlendirme araglar1 da iiretim asamasindaki materyal akisini ve iiretimde bir birim
iirlin veya hizmet i¢in ne kadar enerji kullanildigin1 gosteren materyal akis ve enerji

materyal degerlendirme araglaridir.

Entegre siirdiiriilebilirlik degerlendirme araclar1 belirli bir proje ya da
politika ile ilgili kararlara destek olmak i¢in kullanilirlar. Bu entegre degerlendirme
aracglarinin ¢ogu sistem analizi yaklagimlarina dayali olup toplum ve doga boyutlarini
entegre ederler. Cevresel problemlerin entegre seklinde degerlendirilmesine yonelik
pek cok drnek mevcuttur. Ayrica ¢ok kriterli analiz, risk analizi, zarar gérme analizi,
kar-zarar analizi gibi araclar da bu sahada kullanilabilir. Bu degerleme araglarindan

kavramsal modelleme nitel iligkileri analiz edip daha c¢ok akis diyagramlarmi,
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sebeplere bagli olan diyagramlar: inceler. Sistem dinamikleri karmasik problemleri
bilgisayar modelini olusturmak ve daha sonra bu modelleri zaman serisi i¢inde

inceleyip davraniglarii incelemek olarak tanimlanir (Ness ve dig. 2006:6).

Bir sonraki boliimde detayli olarak agiklanan ¢ok kriterli analiz metodu da
bu araclar arasinda sayilabilir. Bu metotta nicel ve nitel verilerin karar asamasinda
kullanilmas1 bu yOntemin en biiyiik avantajlarinda biridir. Belirsizlik ortaminda
ortaya c¢ikabilecek riskleri minimum etmek amaciyla kullanilan risk analizi
paydaslarla iletisim ile bu riski azaltmaya calismaktadir. Belirsizlik ortaminda
verilen kararlar, eldeki verilere dayali meydana gelebilecek olaylarin bir tahmininden
ibarettir. Siirdirilebilirlik alanindaki bilgi eksiklikleri ve dogal degisimler bir
belirsizliktir. Ozellikle iklim degisiklikleri karsisinda savunmasizlik durumunu analiz
eden ve bu durumlarda olasi hasarlar1 tahmin etmeye yarayan savunmasizlik analizi
de bir degerleme aracidir. Wrisberg ve arkadaslarma gore(1996); Bir projede
beklenen maliyet ve karlar1 karsilastrma metodu olan fayda maliyet analizi
stirdiiriilebilirlik sahasinda farkl alternatiflerin sosyal maliyet ve karlarmi enerji ve
ulagim gibi agilardan kiyaslayabilir. Son entegre performans degerleme araglarindan
olan etki degerlemesi farkli paydas gruplarindan gelen endiseleri degerlendirme
stirecine katmaya c¢alisan bir degerleme metodudur. Son zamanlarda bu degerleme
sadece c¢evresel olmakla kalmayip sosyal ve ekonomik boyutlar1 da igererek
stirdiiriilebilirlik etki degerlemesi olarak islenmektedir.

Biitiin bu siirdiiriilebilire kalkinma degerleme araglar1 bulunmakla birlikte
stirdiiriilebilir kalkinma bakimmdan ortak bir kavram s6z konusu degildir. Ancak
Carin ve dig.’e(2006) gore soyle tanimlamak miimkiin olacaktir. Sirdiirilebilir
kalkinma bugiin ig Strateji ve faaliyetlerini, girisimci ve hissedarlarin ihtiyaglarimi
karsilayacak sekilde uyarlarken, ayn1 zamanda da gelecekte de ihtiya¢c duyulacak
insan kaynaklar1 ve dogal kaynaklarin korunmasi, desteklenmesi ve arttirip

zenginlestirilmesidir.

Siirdiiriilebilirlik konusundaki bu kavram gibi diger kavramlar da bize
stirdiiriilebilir firma performansi hakkinda sezgisel olarak bir fikir vermekle birlikte

somut ve iglevsel olarak ifade etmek zordur. Belki firmanm yillik cirosu ya da
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iiretilen iirlin miktar1 gibi bazi konularda 6l¢iim yapilabiliniyorsa da stirdiiriilebilirlik
bu gibi ekonomik boyuttaki kavramlardan daha kapsamli bir anlama sahiptir.
Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ok genis ve belirginligi net olmayan bircok cevresel ve
sosyal boyuttaki kavram ve siiregleri de kapsamaktadir. Bu soyut kavram ve
stireglerin daha somut ve anlasilir hale getirmek amaciyla bu siire¢ ve kavramalarin

performansini gosteren gostergeler kullanilir.

Stirdiirtilebilir kalkinma gostergeleri performansi dlgiilen bir kriter icin,
nerede oldugumuzu, nereye dogru gittigimizi ve istenilen noktaya ne kadar uzak
oldugumuzu anlamamiza yardimci olur. Gostergeler bizi bir sorun daha kotiiye
gitmeden uyarrr ve bu sorunun ¢Oziimii i¢in neyin yapilmasi gerektigini
belirlememizde yardimci olur. Bu gostergeler, sadece bir boliim ya da siirec igindeki
degisim gosteren geleneksel biiylime gostergelerinden farklhidir. Siirdiirtilebilir
kalkinma gostergeleri boyutlar arasindaki etkileri de gosterir (Sustainable
Measures, Indicators of Sustainability

http://www.sustainablemeasures.com/Indicators/Whatls.html ). Bu gostergelerin

temel Ozellikleri uygun, giivenilir, anlasilir ve ulasilir olmalaridir.

Firmalarm yaptiklar1 faaliyetlerinin farklihigindan ve performans Olglimii
yapilan seviye farkliligindan dolayr firmalarin performansinin 6lgiilmesinde
kullanilabilecek gostergeler de farklilik gostermektedir. Bir firma performansini
O0lemek i¢in kullanilabilecek sayisiz adette gostergeler olabilir. Cok sayida ve
karmasik olan bu gostergelerle firma performansinin 6l¢iimii pek de kolay degildir.
1992 yilindaki Rio zirvesi ile siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ boyutunun igeren
kapsamli ulusal ve uluslar arasi ortak gosterge cergeveleri olusturulmustur. Bu
gosterge ¢erceveleri arasindaki farklar, ele aldiklar1 boyutlardan ve dlglim yaptiklar
seviyelerden kaynaklanmaktadir. Bu g¢er¢evelerden on plana ¢ikanlar Kiiresel
Raporlama Rehberi(GRI)gostergeleri, Birlesmis Milletler Kalkinma Komisyonu,
Lowell Siirdiiriilebilir Uretim merkezi gostergeleri, Siirdiiriilebilirlik Enstitiisii
gostergeleri, Uluslar arasi standardizasyon orgiitii (ISO) (Veleva ve Ellenbecker,
2001:519; Nemli, 2004:30)


http://www.sustainablemeasures.com/Indicators/WhatIs.html
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Bu bolimde ismi gecen c¢ercevelerden Kiiresel Raporlama Rehberi,
Birlesmis Milletler Kalkmma Komisyonu cercevesi ve Lowell siirdiiriilebilir Uretim
Merkezi gercevelerine yer verecegiz. Bu c¢ercevelerden Birlesmis Milletler’e ait olan
cergeve daha cok siirdiiriilebilirligin ulusal boyutunu incelerken, Lowell ¢ercevesi de

firma diizeyinde siirdiiriilebilirlik gdstergelerini sunmaktadir.

5.1 Birlesmis Milletler Kalkinma Komisyonu Siirdiiriilebilirlik

Gostergeleri

1992 Diinya Zirvesinde (Rio) siirdiriilebilir kalkinma gostergelerinin
strdiiriilebilir  kalkinma konusundaki kararlarm aliminda iilkelere yardimci
olabilecegi fikrine varildi. Bu fikir yaymlanan bildirgenin 40. boliimiinde ve glindem
21’de tiim iilkelere ulusal, uluslararasi, resmi ve resmi olmayan kurumlara
kendilerine alacaklar1 kararlarda yardimci olabilecek gostergeleri tanimlamalar1 ig¢in
duyurulmustur. Bu ¢agrilara cevaben Sirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu 1995
yilinda kurulmustur. Bu komisyonun temel amaci, karar vericilere ulusal diizeyde
ulagilabilir siirdiiriilebilir kalkinma gostergeleri yapmak ve bu gostergeleri
raporlamada  kullandirmaktir  (United Nation Indicator of Sustainable

Development, 2001:2). Bu gostergeler asagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tema Alt tema Gosterge
Ekonomik yap1 Ekonomik performans Kisi basina gayrisafi milli gelir
Yatirimlarin gayrisafi milli hasiladaki pay1
Ticaret Mal ve hizmetlerde 6demeler dengesi
Finansal durum Bor¢larin GSMH’ye orani
Dis yardimlarim GSMH igindeki yiizdesi
Tiketim ve Malzeme tiiketimi Malzeme kullanma yogunlugu

iiretim ¢esidi

Enerji kullanimi

Yillik kisi bagina enerji tiiketimi

Yenilenebilir kaynaklarm tiiketim oran1

Enerji kullanim yogunlugu

Atik atim1 ve yonetimi

Endiistri ve belediyelerin tirettikleri kati atik

Tehlikeli atik tiretimi

Radyoaktif atiklarin iiretimi

Atiklarin geri doniigiimii ve yeniden kullanim

Tasima

Ulasim araglariyla kisi basina katedilen mesafe

Tablo 7: Cevresel Gostergeler

Tema Alt tema Gosterge
Iklim
Atmosfer Degisikligi Sera gazi emisyonlari
Ozon delinmesi | Ozon delinmesine sebep olan maddelerin kullanimi
Hava kalitesi Sehirde kirli havanin toplanma alani
Toprak Devamli ekilebilir mahsul veren alanlar
Tarim Giibre kullanimi
Tarimsal kimyasallarm kullanimi
Ormanlar Ormanlik alanlarin toprak alanindaki yiizdesi
Agac kesim siklig1
Collesme Collesmeden etkilenen alanlar
Sehirlesme Resmi ve resmi olmayan sehir yerlesim alanlari
Okyanuslar Kiy1 bolgeler Kiy1 alanlardaki alg toplanma miktari
denizler kiyilar Kiy1 alanlardaki toplam niifus orani
Balikgilik Yillik avlanan temel tiirlerin orani
Temiz su Su miktar1 Yillik tiiketilen yer alt1 ve goriinen sularin toplam su miktarina orani
Su kalitesi faioioll
Sudaki organik madde yogunlugu
Biyolojik
cesitlilik Ekosistem Secilmis 6nemli ekosistem alanlari
Koruma alanlarinin toplam alanlara orani
Tiirler Secilmis 6nemli tiirlerin bollugu




Tablo 8: Sosyal Gostergeler

o1

Tema Alt tema Gosterge
Esitlik Fakirlik Fakirlik sinir1 altinda yasayan niifus orani
Gini gelir esitsizligi endeksi
Cinsiyet esitligi Issizlik orani
Ortalama kadin ig¢i oraninin erkek is¢i ticretine orani
Beslenme durumu Cocuklarm beslenme durumu
Oliim oran1 5 yas alt1 gocuk 6liim orant
Saglik Hijyen Kosullari Dogumlarda yasama dmrii
Icme suyu Temiz igme suyu kullanabilen niifus orani
Temel saglik hizmeti alabilen niifus orani
Saglik hizmetleri Bulasici gocuk hastaliklarma karsi ast
Dogum kontroliin yayginlik orani
Egitim Egitim diizeyi 5 yillik okul mezunu gocuk orani
Okuryazarlik Orta §gretimi tamamlayan yetigkin sayisi
Yetigkin okuryazar orani
Barmma Yasama kosullari Kisi basina diisen yasama alani
Giivenlik Sug 100000 kisi bagina diisen kayitli su¢ orani
Niifus Niifus degisim Resmi ve gayri resmi sehir niifusu

Kaynak: United Nations, Indicators of Sustainable Development: Guidelines

and Methodologies, Newyork, 2001

Belirtilen tablolarla da 6zetlendigi gibi bu gostergelerin acgiklamalarina da

bakmak gerekmektedir.

5.1.1 Cevresel Gostergeler

Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, ozon delinmesi, asit yagmurlar1 ve hava
kalitesinin bozulmasi1 atmosferik ve iklimsel sorunlarmin 6nde gelenleridir. Bu
sorunlar insan saglig1 basta olmak lizere biyolojik ¢esitlilik, ekosistemlerin saghgi ve
ekonomik zararlarla iligkilidir. Bu gibi sorunlar uzun donemde gelecek nesiller i¢in
Oniline gecilemez problemler haline gelebilir. Bu sorunlara karsi Giindem 21°de
sOylendigi gibi daha siirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji ve maddelerin kullanimu,
hava kirliligine sebep olan asir1 tiiketimlerden kacinilmasi ve ozon delinmesine
sebebiyet veren gazlarin kullanimimin kontrol altina alinmasiyla bu etkiler

azaltilacaktir.
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Gittikce degeri artan toprak tabakasi sadece bir tabaka degil, ayn1 zamanda
insan ihtiyaglarmi karsilayan su, mineraller ve bitki ve hayvanlarin ihtiyaglari i¢in bir
depo, ambar gibidir. Bir¢ok iilke topraklari ¢dllesme, ormansizlasma, sehirlesme,
bozulma ve diizensiz gelismelerle karsi karsiyadir. Tarim ve sehirlesme toprak
kaynaklarmi etkileyen 6nemli iki unsurdur. Toprak kalitesinin bozulmasi, ¢ollesme
ve ormansizlasma yoksulluktan, niifus artisindan, elverigsiz toprak kullanimindan,
yanlis teknik ve teknoloji yoklugundan dolay1 kaynaklanmaktadir. Diinya yiizeyinin
ii¢c’te ikisini olusturan okyanus ve denizler besin, su ve kimyasallarin saglandigi
ekosistemlerin dnemli parcasidir. Havayr ve iklimi diizenlemesinin yanisira deniz
canlilari, baliklar ve mercan lifleriyle de biyogesitlilige katkida bulunur. Ancak inan
tikketimi sonucu karadan denize ulasan kirli atiklar yiliziinden bu degerli hazineler
bugiin tehdit altindadir. Plastik atiklar, radyoaktif maddeler ve petrol gibi kimyasallar
sebebiyle bu kaynaklardan elde edilen verim siirekli azalmaktadir. Sadece tehlike
durumunda olan deniz ve okyanus sular1 olmayip ayni zamanda insanin igmek ig¢in,
besin yetistirmek i¢in, endiistri i¢in ve yine balik¢ilik i¢in kullandig: tath sular dahi
tiikenme sorunuyla yiiz yiizedir. Insan saglig1 gibi yine bircok ¢evresel sorunun
kaynaginda tatl sularin yanhs kullanimmdan kaynaklanmaktadir. Biyolojik ¢esitlilik
olarak tanimlanan genetik, tiir ve ekosistem cesitlilik yasam destek siirecini

stirdiirebilmek ve insan ferahi i¢in gerekli olan unsurlardir.

5.1.2 Ekonomik Gostergeler

Ticaret ve yatrim ekonomik biiylimenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
onemli faktorlerdir. Finansal kaynaklarin ve teknolojiye ulasim olanaklarinin artmasi
ve pazarlara ulasim kolayliklar1 siirdiiriilebilirlik amaglarinm gergeklesmesi
bakimindan olumlu gelismelerdir. Yoksulluk, dogal kaynaklarin yok edilmesi, iiretim
ve tiiketim ekonomik biiylimenin ger¢eklesmesi ya da gergeklesmemesi ile yakindan
iligkilidir. Biitiin bu faaliyetler bir ekonomik rahatlik ve ihtiyaglarin karsilanmasi
icindir. Strdiriilebilir kalkinmanin engellerinden biri ve belki en bilyligi dis
borglardir. Bu borglar kalkinmay:1 yavaglatmakta ve istenilen seviyelere gelmeyi

zorlastirmaktadir. Sirdiiriilebilirlik bakimmdan bir diger dnemli faktor de {iretim ve
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tilketim metotlaridir. Bugilin kiiresel diizeyde siirdiiriilebilir ¢evresel bozulmaya
sebebiyet veren en Onemli etken 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin
kullandig1 iiretim ve tiikketim teknik ve metotlaridir. Kendi ¢ikarlar1 ugruna dogadan
fedakarlik yapan ve trettikleri atiklarla da dogada ve gezegende tamir edilmesi ¢ok
zor zararlar olusmasina sebebiyet veren bu iilkelerdeki tiretim ve tiiketim aligkanlik
ve kaliplaridir. Bunun ¢oziimii olarak da sadece iiretimde degil ayni zamanda
dretimin tiim silireglerinde (iretici, tedarik¢i, hiikiimet) isbirligi ve uyum
saglanmalidir. Cevre ve sosyal boyutlarinda dikkate alindigi ekonomik planlar ve

iiretim ve tiikketim yontemleri kullanilmalidir.

5.1.3 Sosyal Gostergeler

Bu gostergelerden esitlik ile kisiler arasindaki kaynak dagiliminin, saglanan
firsatlarmm ve karar alimlarinin esitliginden bahsedilmektedir. Bu esitligin de
yoksulluk ve issizligin azaltilmasi, cinsiyet esitliginin saglanmasi, esit yasama
kosullarinin saglanmasi, gelir dagiliminin adaletli yapilmasi ve kaliteli egitim ve

temel saglik hizmetlerine ulasimin saglanmasiyla saglanacagi belirtilmektedir.

Saglik gostergeleri ile siirdiiriilebilir kalkinma arasinda ¢ok siki bir iligki
vardir. Temiz su ve kanalizasyon hizmetlerine ulasma, uygun ve giivenli besinlerin
saglanmasi, hastaliklarm Onlenmesi, saglik hizmetlerine erisim gibi unsurlar
kastedilmektedir. Niifusun biiyiik bir kism1 sagliksiz oldugu veya saglik hizmetlerine
ulasamadig1 bir zamanda kalkinma saglanamaz veya bu kalkinma siirdiiriilemez.
Giindem 21°de (United Nation, Agend 21, Chapter 6) insan sagliginin korunmast
ve arttirilmast konusunda, Ozellikle kirsal alanlardaki insanlarin temel saglik
ihtiyaglarmin giderilmesi, salgin hastaliklarin kontrol altina alinmasi, savunmasiz
insanlarin korunmasi, sehirlerin saglik ihtiyacinin karsilanmasi ve hava kirliliginden
ve saglk tehlikelerinden kaynaklanan risklerin azaltilmasi konularindan

bahsetmektedir.

Siirdiiriilebilirligin  basarilmasinda yasam boyu egitim gerekliliklerin

basinda gelir. Giindem 21’in bir¢ok boliimiinde yer alan egitim konusu, insanlarin



54

temel ihtiyaclarinin kargilanmasi esitligin saglanmasi, bilgiye ulasim ve bilimin
arttirilmasinda temel unsurdur. Uygun yerlesim alanlar1 da siirdiiriilebilirligin 6nemli
pargalarindan biridir. Sehir yasam kosullary, sehirlerin niifus yogunlugundan,
elverissiz planlardan, finansal kaynaklardan ve igsizlik oranlarindan etkilenir. Sugun
onlenmesi ve adil cezalar stirdiiriilebilirligin bir parcasidir. Adaletin varligina dayal
olan yonetimlerin. Sivil toplumlarin ve demokrasinin varligi sosyal diizenin, barisin,
giivenligin, insan haklarmin ve uzun donemli siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
onemli faktdrlerdir. Istikrarl ve giivenli bir ortam da yatirimlar artar, cinsiyet esitligi
saglanwr, yoksulluk azalr, gecim siirekli hale gelir. Niifusun biiyikligi
strdiiriilebilirligi saglamak amaciyla karar verici konumunda bulunan insanlara
onemli katkilar saglar. Niifus kalkinmasmin degisimi, yoksullugun azaltilmasi,
ekonomik gelisimin artmasi, ¢evre korumasmin gelismesini ve daha stirdiiriilebilir
bir {iretim ve tiiketime gegisin gerekliligi konusunda 6nemli gdstergedir. Istikrarl ve

planli bir dogumun insan yasam kalitesini arttiracagi unutulmamalidir.

5.2 Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI)

1999 yilinda yaymlanan Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI), sirketlerin
sunduklar1 mal ve hizmetlerin ve ¢alisma kosullarinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
boyutlarda rapor edilmesine imkan saglayan bir goOniilli kurumsal sosyal
sorumluluktur. Bu rapor araciligiyla bir tarafta yatirimcilara ekonomik performansa
iliskin bilgi verilirken, diger tarafta ekolojik ¢evrenin korunmasina yonelik ve sosyal
faaliyetler isletmeler tarafindan paydaslara iletilmektedir (Aktan ve Vural,
2007:15). Bu rehberin temel islevi, firmalarn ekonomik, c¢evresel ve sosyal
performanslarin1  Olgiip raporlayabilecegi, goOsterge ve prensiplerden olusan
uygulanabilir ve gelistirilebilir siirdiiriilebilir kalkinma g¢erceveleri hazirlamaktir. Bu

cercevelerde ele alinan kategori ve boyutlar tablo 9°de gosterilmistir.
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KATEGORI

BOYUT

EKONOMIK

Dogrudan Ekonomik Etkiler

Miisteriler
Tedarikgiler
Calisanlar
Sermayedarlar
Kamu Sektorii

CEVRESEL

Cevresel

Malzemeler

Enerji

Su

Biyolojik Cesitlilik

Emisyon, Kayiplar ve Atiklar
Tedarikgiler

Uriinler ve Hizmetler
Uygunluk

Nakliye

Genel

SOSYAL

Is/Is giicii Uygulamalari

Isgiicii Calistirmak
Calisan Yonetim iliskileri
Saglik ve Giivenlik
Egitim

Cesitlilik ve Firsatlar

Insan Haklar1

Strateji ve Yonetim

Orgiitlenme ve Toplu Sozlesme Ozgiirliigii

Cocuk Isciler

Zorunlu ve Zoraki Isler
Disiplin Uygulamalar1
Giivenlik Uygulamalar1
Yerel Halkin Haklar1

Toplumsal

Iletisim

Riisvet Alma ve Yozlasma
Politik Bagislar

Rekabet ve Fiyatlanma

Uriin Sorumlulugu

Miisteri Sagligi ve Emniyeti
Uriinler ve Hizmetler
Reklam

Ozel Yasama Saygi

Kaynak: ARGE Danmismanhk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 2002, .36
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Bu kategori ve boyutlarda firma performansini 6lgmek i¢in kullanilan temel

ve ek gostergeler tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: GRI Sirdiiriilebilirlik Gostergeleri

Gelirler

Uretim maliyetleri

Isci iicretleri

Bagislar
Ekonomik | Toplum yatirimlar
Performans | Dagitilmamuisg karlar
EKONOMIK Devlet 6demeleri
Finansal uygulamalar
PERFORMANS iklim degisikliklerinden kaynaklanana firsatlar
Devlet yardimlari
GOSTERGELERI Pazara girme orani
Pazar Tedarik¢ilere ddeme uygulamalari
Durumu Tedarikgilere deme politika ve oranlar
Finansal kiralama prosediirii
Dolayl Altyap1 yatinmlarinin etkileri ve gelisimi
Ekonomik | Toplum yarari saglayan hizmetler
Etkiler Dolayli ekonomik etkilerin tanim ve anlagilmasi
Malzeme Kullanilan malzeme miktari
Kullanilan geri doniisiimlii malzeme miktar1
Direk olarak tiiketilen temel enerji kaynaklar
Dolayl: olarak tiiketilen temel enerji kaynaklari
Enerji Etkinlikle tasarruf edilen enerji miktari
Enerjiyi etkin kullanmak ya da yenilenebilir enerji
Kaynaklarina dontistiirmek i¢in gelistirilen rehberler
Kaynaklardan elde edilen toplam su miktari
Su Yeniden kullanilan veya geri doniisiimii saglanan
CEVRESEL su yiizdesi
Sahip olunan veya kiralanan toprak alan1 miktar1 ve
PERFORMANS | Biyolojik yiiksek biyo-gesitlilik degerine sahip alanlar
Cesitlilik Biyolojik ¢esitlilik alanlarina iiriin ve hizmetlerin etkisi
GOSTERGELERI Koruma altina alinmig veya restore edilmis alanlar
Toplam direk ve dolayli sera gazi emisyon agirligi
Diger sera gazlariyla ilgili emisyonlarn agirligi
Emisyon Ozon delinmesine sebep olan emisyonlarin agirlig
Pis su Bosaltilan sularin kalite ve dokiildiikleri yer
Atiklar Toplam atiklarin agirligy, tiirii ve bosaltim metodu
Cevreye dokiilen 6nemli atiklarin yogunluk ve miktarlari
Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmak icin
Diger yapilan faaliyetler ve etki azaltma kapsami

Toplam cevre koruma harcama ve yatirimlari
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Toplum Toplum iizerinde etkisi bulunan firma program ve siireglerinin
giris, islem ve ¢ikis agsamasindaki etkilerinin kapsamu, etkililigi ve
niteligi

Toplam isgiicii

Toplam personel miktar1 ve cinsiyet bakimindan orant

Personel | Tam vardiya ¢alisan iscilerden elde edilen karlar

Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki is¢i orani

Is degisikligi kapsaminda yapilan minimum is ilan siiresi

Yaralanma orani, is hastaliklari, toplam is kazalar1 ve 6liim sayisi

Is Devamsizlik
Hastaliklar hakkinda personele, ailelerine ve topluma verilen egitim,
Saglik ve | talim,

Giivenligi | Danigmanlik ve riskten koruma programlari
Sendika sozlesmesinde yer alan ve uygulanan saglik ve giivenlik
SOSYAL konular1

Personel smiflarina gore personele verilen yillik egitim saatleri

PERFORMANS | Egitim Yetenek yonetim programlari ve personelin devami ig¢in 6miir boyu

Ogretim | Egitim destegi ve kariyer tamamlamak igin verilen destekler
) . Diizenli olarak performans ve kariyer gelisimi egitimi alan personel
GOSTERGELERI ylizdesi

Cesitlilik | Personelin cinsiyet, yas grubu ve azinlik gruplarina gore dokiimii

ve Esit | Diger cesitlilik gostergeleri

Haklar | Kategorilere gore erkeklerin maaglarinin kadinlarin maaglarina orani
Insan haklarmin iginde bulundugu sézlesme sayisi ve tiim
s6zlesmelere orani

Insan haklarini benimseyen tedarikgi ve miisteri sayisi

Insan Insan haklar1 sorunlariyla ilgili personele verilen egitim saati

Toplam ayirimcilik olaylarinin sayisi

Haklar1 | Cocuk isci igin riski tagiyan ig sayisi

s siirecleri alanindaki insan haklar1 konusunda egitilen

giivenlik personeli yiizdesi

Kaynak: GRI Sustainability Indicators Web Adresi:
http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G30nline/Performancel
ndicators/Indicator.htm Erisim Tarihi: 31.05.2008



http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G3Online/PerformanceIndicators/Indicator.htm
http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G3Online/PerformanceIndicators/Indicator.htm
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5.3 Lowell Siirdiiriilebilir Uretim Merkezi Gostergeleri

Massachusetts Lowell iiniversitesi tarafindan gelistirilen bu gdstergeler esas
olarak siirdiiriilebilir iiretim iizerine odaklanmaktadir. Enerji ve malzeme kullanimi,
dogal cevre, sosyal adalet ve toplum kalkinmasi, ekonomik performans, is¢i ve
iirlinler lizerine odaklanan bu gostergeler, isletmeyi stirdiiriilebilir kalkinma hakkinda
egitmek, karar vericilere mevcut durum ve gidisat hakkinda bilgi vermek, orgiitsel
ogrenmeyi gelistirmek, siirdiiriilebilir iiretimin amag¢ ve hedeflerini 6l¢gmek i¢in bir
arac gelistirmek, cevresel, sosyal ve ekonomik performans bakimindan firmalar
kiyaslamay1 miimkiin kilmak gibi amagclar1 vardir. Siirdiiriilebilir tiretim siirecinde de
iirlin ve paketleme c¢evresel duyarlilifa sahip olmasi, atiklarin azaltilmasi, igyerlerinin
fiziksel, kimyasal, psikolojik ve ergonomik tehlikeler bakimindan minimize edecek
sekilde tasarlanmasi, islerin personelin etkinlik ve verimliligini arttiracak sekilde
dizayn edilmesi, personeli kapasite ve verimliligini arttirmak ic¢in giivenlik ve
refahlarmin 6n planda tutulmasi gibi bazi prensipler bulunmaktadir (Veleva ve
Ellenbecker, 2001:521). Bes seviyeye ayrilan stirdiiriilebilir tiretim gostergeleri sekil
3’te gosterilmektedir. Yukarida sayilan 6 boyuta(Enerji ve malzeme kullanimi, dogal
cevre, sosyal adalet ve toplum kalkinmasi, ekonomik performans, is¢i ve iirlinler)
ayrilan 22 tane temel goOsterge amag, seviye ve Ol¢iim birimleri belirlenip firma

performansi 6l¢iilmektedir.

Seviye 1’e gevresel, saglk ve giivenlik uyumu kapsamindaki maliyetler,
seviye 2’ye tiiketilen su, enerji, malzeme miktari, tiiketici sikdyet sayis1 ve iadeler,
is¢i sayist ve iscilere verilen egitim saatleri, seviye 3’e kiiresel 1sinma potansiyeli,
kullanilan kimyasal madde miktar1 ve is tatmini saglamis isci ylizdesi ve seviye 4’e
de yeniden kullanim, geri doniisiim ve yeniden montaj i¢in iiretilen iirlin yiizdesi,
biyolojik olarak parcalanabilen paketleme yilizdesi ve politika olarak triinlerin geri
alma yilizdesi Ornek olarak verilebilir. Bunlar performans degerlemede temel
gostergeler oldugu gibi buna ilaveten farkli seviye ve boyutlarda ek gostergeler de
mevcuttur. Yenilenebilir kaynaklarin yenilenemeyen kaynaklara orani, firma Pazar
payl, EHS egitimi alan personel yilizdesi, meydana gelen kaza sayisi, gilivenlik

egitimi alan tedarik¢i sayis1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
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Sekil 3: Lowell siirdiiriilebilir tiretim merkezi gostergeleri semasi

Sirdiiralebilir sistemler
gostergeleri

Seviye 4:

Tedarik zinciri ve liriin
yasam dongiisii gostergeleri

Seviye 3:
Firma etkinlik gostergeleri

Seviye 2:

Firma materyal kullanimi1 ve
performans gostergeleri

Seviye 1:
Firma uyum gostergeleri

Kaynak: Veleva V., Ellenbecker M., Indicator of Sustainable
Production: Framework and Methodology, Jourunal of Cleaner Production, 9,
2001, s. 523

Sirket performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan bu gostergelerin uygulama
stireci sekil 4 ile 6zetlenmektedir. Sekiz adimdan olusan bu siirecin birinci basamagi
sirketi stirdiiriilebilirlige tesvik edecek ve rehberlik edecek ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesidir. Bu amaglara sirketi odaklayacak tiim gdstergelerin tanimlanmasi bu
slirecin ikinci basamagi olmaktadir. Bu anda gostergeleri temel ya da ek olarak
ayirmak soz konusu degildir. Performans o6l¢lim yolunun {igiincli basamaginda
performanst Olgecek gostergelerin secimi anidir. Bu tiim siirecle baglantili olup
sonuglar1 etkileyeceginden tiim personelin katilimi ve farkli i {initelerinin destegi

saglanmalidir.
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Sekil 4: Siirdiiriilebilirlik Performansinm Olgiim Siireci

LCSP prensiplerini igeren
stirdiirtilebilir tiretim amag
ve hedeflerini tanimlamak

Gosterge, politika Muhtemel temel
ve hedeflerin _ ve ek gostergelerin
gbdzden gecirilmesi tanimlanmast
A
Sonuglara v —
gore hareket ) Uygulama igin
etmek gostergelerin secimi
Sonuglarin _"
denetlenmesi ve Hedeflerin
belirlenmesi

duyurulmasi
\ Gostergelerin /
uygulanmasi

Kaynak: Veleva V., Ellenbecker M., Indicator of Sustainable

Production: Framework and Methodology, Jourunal of Cleaner Production, 9,
2001, s.531

Temel bir 6neme sahip olan dordiincii basamak sirketin ihtiya¢ duydugu
gereksinimlerin bir hedef olarak belirlenmesidir. Gostergelerin uygulanmasi ise baslt
basina bir islemdir. Uygulama i¢in bu verilerin toplanmasi, birlestirilmesi ve 6nceden
belirlenen Ol¢lim  birimleriyle oOlgililmesi bu  silirecin  besinci  basamagini
olusturmaktadir. Bir sonraki basamakta bu elde edilen sonuglarn izlenmesi ve 6nem
verilmesi gereken ya da basarisiz olmus islemlerin kaydedilmesi vardir. Yedinci
basamakta elde edilen sonuglarin bir uygulamadan ibaret olmadig1 ve bu sonuglarin
stirdiiriilebilirligin devami i¢in kullanilmasi anlamma gelmektedir. Son basamakta
her planda oldugu gibi elde edilen sonuglarin gbézden gecirilmesi ve gerekli

diizeltmelerin yapilmasi gelmektedir. Bu siiregte kullanilan gostergelerin gerekliligi
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ya da dnem derecesi, amag ve hedeflere ulagilma orani, yapilmasi diisiiniilen iglemler

tartisilmaktadir.

5.4 Siirdiiriilebilirligin Ol¢iimiinde Indeksler

Yukaridaki bahsedilen cerceveler cok farkli birimlerde OGlgiilen c¢esitli
strdiiriilebilirlik gostergelerinin kullanimini 6nerir. Bu c¢erceveler gibi sirketlerin
performansina odaklanan diizinelerce strdiiriilebilirlik degerlendirme c¢ercevesi
onerilmistir (Granjnc ve Glavic, 2005:552). Siirdiiriilebilirligi ¢esitli gostergelerle
degerlendirmek c¢ok oOnemli olmakla birlikte pek cok farkli gosterge ile sirket
performansimi degerlendirmek c¢ok zordur. Bu gostergeleri farkli modellerle
birlestirmek yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bilesik siirdiiriilebilirlik indeksleri
elde etmek miimkiindiir. Burada oOnerilen bu farkli gostergeleri bilesik bir
sirdiiriilebilir kalkimmma indeksi(Icsp) iginde birlestirerek gosterge sayilarini
azaltmaktir. Bu yolla performans verileri daha basit ve anlasilir ve sirketlerin
performans degerleri daha kolay bir bicimde karsilastirilabilir. Cok sayida indeks
elde etme metotlar1 bulunmaktadir. Her biri degisik boyut ve gostergeleri ele alan ve
istenilen amaclar dogrultusunda hazirlanan bu indeksler sik olarak uygulama

calismalarinda ve akademik ¢alismalarda kullanilmaktadir.

Ness ve arkadaslarina gore (Ness ve dig. 2006:2) bu indeksler entegre
olamayan olan indeksler, iirlinle iligkili indeksler ve entegre olabilen indeksler olarak
iic gruba ayrilabilir. Insan kalkinma indeksi, cevresel siirdiiriilebilirlik indeksi, refah
indeksi, ekolojik adimlar gibi entegre indeksler oldugu gibi c¢evresel baski
gostergeleri ve UNCSD 58 gibi gibi entegre olmayan indeksler de mevcuttur.
Uriinlerle ilgili olarak da materyal akis analizi, girdi-¢ikt1 analizi ve bdlgesel iiretim
analizi siralanabilir. Bilesik siirdiiriilebilir indeksi sirket gostergelerinin kullanimryla
birka¢c asamadan olusan bir siireci kapsamaktadir. Bu silire¢ sekil Ste

gosterilmektedir.



Sekil 5: Bilesik Siirdiirtilebilir Kalkinma Endeksi Hesaplama Semasi

Se¢me

Gruplama

Degerlendirme

Agirliklandirma

Normallestirme

Alt indekslerin
Hesaplanmasi

Birlestirme
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Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

\ 4

\ 4

\ 4

Ekonomik Grup

Cevresel Grup

Sosya

| Grup

A 4

A 4

Pozitif Siir. Kal. Gostergeleri

Negatif Siir. Kal. Gostergeleri

Gostergelerin Agirliklar:

A 4

A 4

A 4

Normallestirilmis Siirdiiriilebilir Kalkinma Gosterg

eleri

\ 4

A 4

\ 4

Ekonomik Alt
Indeks

Cevresel Alt
indeks

Sosyal Alt
Indeks

A 4

Bilesik Siirdiiriilebilir Kalkinma Indeksi

Kaynak: Krajne D. ve Glavic P., “A Model for integrated Assessment

of Sustainable Development”, Ecological Economics 55 (2005), s. 551-563

Yukarida verilen sekilde siirdiiriilebilirlik bilesik indeksi olusturmak i¢in

takip edilmesi gereken hiyerarsik yapi verilmektedir. Siirdiiriilebilir bilesik indeksi

hesaplamasi

birkag basamaktan olusmaktadir. Bunlar;

gostergelerin

se¢imi,

gruplandirilmasi, agirliklandirilmasi, degerlendirilmesi, normalize edilmesi, alt

indekslerin hesaplanmasi ve bu indekslerin birlestirilmesidir.
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Gostergelerin - se¢imi  asamasinda  siirdiiriilebilirligi  temsil edecek
gostergelerin se¢imi yapilmasi gerekmektedir. Bu gostergeler sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlar gibi tiim siirdiiriilebilirlik boyutlar1 kapsamalidir. Ayrica segilen bu
gostergelerin sayisal olmasi ya da sayisal olmayan gostergelerin(sosyal) sayisal hale
getirilmesi ve bunlarin belirli 6l¢iim birimlerine sahip olmas1 gerekmektedir. Segilen
bu gostergelerin gruplandirilmasi hiyerarsinin ikinci adimimi olusturmaktadir. Bu
gostergelerden ekonomik sistemler icerisinde olan gdstergelerin ekonomik, kara, su
ve hava gibi alanlardaki gostergeler cevresel ve sirketin ¢alisanlar, tiiketiciler, yerel
halk ve tiim toplum tizerindeki etkilerini gésteren gostergeler ise sosyal grupta yer
alirlar.  Secilip gruplandirilan bu gostergelerin  artip veya azalmalariyla
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerinin pozitif veya negatif degerlendirilmesi ise
bilesik indeks olusumunun bir sonraki basamagidir. Eger gosterge degeri artmasi
sirket siirdiiriilebilirligini arttirryorsa bu olumlu (I1a") eger gdsterge degerinin artist

stirdiiriilebilirligi azaltiyorsa bu bir olumsuz gostergedir. (14).

Stirdiiriilebilir kalkinma icin kullanilan gostergelerin siirdiiriilebilirligi
etkileme dereceleri ayni1 degildir. Biitiin gostergelerin birbirleriyle olan kiyaslamalari
ve deger katsayilar1 farkli olacaktir. Bu nedenle bu gostergelere ayr1 ayri bir agirhik
vermek gerekmektedir. (Afgan ve Carvalho 2004)’e gbre bu gostergelerin bireysel
olarak tek tek onemini belirlemek ¢ok giictiir. Bu gdostergeler i¢in tek tek agirhik
belirlemek yerine bunlarin birbirleriyle olan kiyaslamalarini gosterebilen modeller
kullanilmaktadir. Analitik hiyerarsi siireci ve entropy bu modellere 6rnek verilebilir.
Bu calismada ornek olay gostergelerinin agirlik belirmesinde kullanilan entropy

uygulamasi bir sonraki boliimde detayli olarak anlatilacaktir.

Gostergelerin siirdiiriilebilir bilesik indeks (lcsp) iginde birlestirilmesindeki
ana zorluk gostergelerin farkli bigimlerde ifade edilmesinden gelir (Krajnc D. Ve
Glavic P. 2005:554 ). Bu problemi ¢6zmek amaciyla bu gostergelerin
normallestirilmesi gerekmektedir. Her bir gostergenin minimum degere sahip
gosterge degeriyle farkini alip bunu maksimum gostergeyle minimum gdsterge
arasindaki farka bolmek bu normallestirme islemini yapabilir. (Krajnc D. Ve Glavic

P. 2005:554 )’e gore gostergelerin bu sekilde normallestirmekle Onerilmesinin
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avantajlarindan birisi, tiim gostergeler normallestirildiginden, farkli gdstergelerin
actkk ve net bir sekilde birbirine uygun hale gelmesidir. Bu islemin
tamamlanmasindan sonra her bir temel gosterge icindeki alt indekslerin de
hesaplanmasi islemi gelmektedir. Alt indeksler de hesaplaninca biitiin indeksler
agirliklariyla ¢arpilarak bilesik siirdiiriilebilirlik indeksi olusturulmaktadir. Bilesik
indeksler siirdiiriilebilirligin degerlendirilmesinde yenilik¢i bir yaklagimdir. Bu tiir
bir yaklasim farkli boyutlarin degerlendirilip tek ve kiyaslanabilir bir indekse

dontistiiriilmesini saglar.
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VI. BOLUM

COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI

Stirdiirtilebilirligin 6l¢tilmesinde kullanilan entegre araglardan biri olarak
bilinen CKKVY c¢ok genis bir kullanim alanina sahiptir. Literatiirde CKKVY olarak
adlandirilan pek ¢ok yontem bulunmaktadir. Bu tez ¢alismasinda bu ydntemlerden
Entropy, Topsis ve Electre yontemleri kullanilacak ve firma diizeyinde

stirdiiriilebilirlik 6l¢timii yapilacaktir.

6.1 Cok Kriterli Karar Verme Yéntemlerinin Genel Ozellikleri

Cok kriterli karar verme yontemleri, 1960’11 yillarda karar verme islerine
yardimc1 olacak bir takim araglarin gerekli goriilmesiyle gelistirilmeye baslanmistir.
Secimde ulasilmak istenen hedefi bircok parametrenin belirledigi ve se¢im igin
degerlendirilecek alternatiflerin her birinin kendine has avantajlarinin bulundugu
durumlarda karar verme isi ¢ok zor bir durum olacaktir. Béyle durumlarda karari
verecek kisi ya tiim bu kararsizlik sikintisindan kurtulmak ig¢in, saglikli olup
olmadigmi onemsemeden, bir karara varacak; ya da uzun ve rasyonel olmayan
analizler sonunda kusku igerisinde bir karara varacaktir. Cok kriterli karar verme
yontemlerini kullanmaktaki amag alternatif ve parametre (kriter) sayilarinin fazla
oldugu durumlarda karar verme mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar
sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve c¢abuk elde etmektir (Heriscakar,

1999:240).

Cok kriterli karar verme ayni anda uygulanan birden fazla kritere bagl
alternatifler arasindan en iyi tercihin se¢ilmesine imkan veren bir karar verme
aracidir (Mendoza ve Prabhu, 2000:108). Birgok kritere bagh olarak gelistirilen

alternatiflerin degerlendirilmesi, siralanmasi ve secilmesi siireci ¢ok kriterli karar
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vermenin esasini olusturmaktadir. Karar siireglerinin temel ortak unsurlari su sekilde

siralanabilir (Sener, 2004:30).

1.) Basarilmak istenen amag veya amaglar

2.) Karar verici(KV) veya karar verici gruplari
3.) Bagimsiz degiskenler ve karar ortami

4.) Karar alternatifleri

5.) Alternatif kisitlar1

6.) Alternatif kriterleri

Cok kriterli her karar probleminde cok sayida alternatif ve birbirleriyle
celisen c¢ok sayida kriter s6z konusudur. Kriterleri ifade eden 0Ol¢ii birimleri
smirsizdir. Ornegin bazi degiskenler sozel verilerle ifade edilebilmektedir. Sonuglari
acisindan bakildiginda bazi problemlerde alternatifler belli ve bu alternatifler
arasindan en iyisini segmek temel amag¢ olmakla birlikte bazi problemlerde ise
alternatifler belli degildir, bu nedenle en iyi alternatifi tasarlamak amaciyla kurulurlar
(Ozmen, 2007:21). Bir Cok kriterli karar matrisi temel olarak kriterler, alternatifler
ve kriterlerin 6nem derecelerini gosteren agirliklardan olugsmaktadir. Bir karar matrisi

asagidaki tablo 11°de sematik olarak gosterilmistir.

ai =1 alternatifinin degerini A = alternatiflerin kiimesi

kj= j kriterinin degerini K = kriterler kiimesi

Wi = j kriterinin agirlig1 W = agirliklar kiimesi

Xij= 1 alternatifinin j kriterine gore aldig1 degeri
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Tablo 11: Karar Matrisi Semasi

KRITERLER
(K)
ke ke Kicovovoooo.. Ky
A
L ai X1 Xi2 le ........... Xin
T
E do. X Xy ij ........... Xon
R
N(A)
A
T
i
F . . . . .
L .dm Xt X2 ij .......... Xmn
E
R
Kriter WA W, Wi Wa
Agirhg
(W)

6.2 Cok Kriterli Karar verme yontemlerinin Simiflandirilmasi

Cok kriterli karar verme yontemleri genelde Cok Amagli Karar Verme
(CAKP) ve Cok Bilesenli(Kriterli) Karar Verme (CKKP) yontemleri olmak iizere iki
gruba ayrilirlar. Cok amagh karar verme problemleri pek ¢ok ¢eliskili iliskileri goz
oniinde bulundurarak en iyi alternatifin se¢imine odaklanir (Hwang ve Yoon,
1981:3). Cok kriterli karar vermede ise alternatiflerin degerlendirme, siralama ve
se¢cimi s6z konusudur. Bu iki kategori arasindaki temel farkliliklar: tablo 12°de

Ozetlenmistir.
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Tablo 12: CKKV ve CAKV arasindaki farklar

CKKV CAKV
Kriter(Tamimlanan) Bilesenler Amaglar
Amag Net degil Net
Bilesenler Belirgin Belirsiz
Kisitlar Coziimii etkin degil Etkindir
Alternatifler tanimlamasi Belirgin Belirsiz
Alternatif sayist Sonsuz Sonlu
Karar verici denetimi Sinirh Onemli
Karar modeli paradigmasi Sonuca odakli Siirece odakli
Kullanim amaci Dizayn/Arastirma Degerlendirme/Segim

Kaynak: Ching L. Hwang; Kwangs Yoon “Multiple Attribute Decision
Making: A state of the Art Survey”, Newyork: Springer-Verlag, 1981, s.4 ve Sener
B, “Landfill Site Selection by Using Geographic Information systems”, A Thesis
Submitted to Graduate School of Natural and Applied Sciences of Middle East
Technical University, 2004 s.32

Literatiirde zaman zaman birbiri yerine de kullanilan bu terimler kullanim
amacina, elde edilen verilerin yap1 ve sayisma ve kriter olarak alinan degerlere gore
farklilik gostermektedir. Bu calismada kullanilacak olan topsis ve electre gibi

metotlar Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri arasinda bulunmaktadir.



Sekil 6: CKKV Yontemleri Siniflandirilmasi

Cok Kriterli
Karar Verme
Y ontemleri

Kaynak: : Ching L. Hwang; Kwangs Yoon “Multiple Attribute Decision Making: A state of the Art Survey”, Newyork: Springer-

Verlag, 1981, 5.9

Bilgi Gerektirmeyen

Y ontemler

Standart
Diizey

I

Ustiinliik
Maximax
Maximin

Kriter Bilgisi
Gerektiren
Y ontemler

Stralama

A 4

Birlestirme Metodu
Ayirma Metodu

Esas
(Kardinal)

A 4

Leksicografik Metodu
Boyutlarin elenmesi Metodu
Permiitasyon Metodu

A 4

Ikame edilmis
Marjinal oranlar

Dogrusal Degerlendirme Metodu
Temel Agirlik Metodu (SAW)
Hiyerarsik Agirliklandirma
ELECTRE

TOPSIS

A 4

Hiverarsik Sanma

Alternatif Bilgisi
Gerektiren
Y ontemler

Grup tercihi

—
.

Grup yakinlik
siralamasi

A 4

LINMAP
Etkili SAW

Ideal Nokta Secimi

e
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6.3 Entropy Yontemi

Cok kriterli karar verme metotlarmin 6nemli basamaklarindan biri de kriter
agrrhiklarinin belirlenmesidir. Karar aliminda siibjektifligi ortadan kaldirmak ve
kriterlerin firma acgisindan Onem derecelerini belirlemek amaciyla, kriterlerin
agirhiklarin1 belirlemek amaciyla c¢ok sayida metot gelistirilmistir. Bunlardan
literatiirlerde en sik rastladigimiz Analitik Hiyerarsi Siirecinde kullanilan esli
karsilastirma matrisi olmakla birlikte (Hwang ve Yoon, 1981:52)’un dedigi gibi
karar matrisi verileri bilindiginde Saaty’nin esli karsilagtrma matrisi yerine
kriterlerin  agirliklarmi  6lgcmek amaciyla Entropy ve LINMAP metotlar:
kullanilabilir. Entropy yontemi fen bilimlerinde oldugu gibi sosyal bilimlerde de son

zamanlarda kullanilan 6nemli bir siirectir.

Tiim olasilik fonksiyonlar1 gibi Entropy olasilik degerlerinin toplam1 daima 1’e
esittir.

W = (WL, W2, oo Wiy, Wn ) WHWo AW +wp=1

Entropy yontemi farkli alanlarda kullanilmistir. Ornegin, Chen ve dig.
(2008) ve Zou ve dig. (2006) bu yontemi yeralt1 sularmin kalitesini 6l¢gmek amaciyla
kullanmistir. Bu ¢alismada yeralt1 su kalitesini etkileyen bilesenlerin olmasi gereken

agirliklar1 bulmak amaciyla kullanilmagtir.

Mon ve dig (1994) 1994 yilindaki calismalarinda silah sistemlerini
degerlendirmek amaciyla, Entropy metodunu kriter dnceliklerini belirlemek amaciyla
kullanmislardir. Alternatifler arasinda se¢im yapmak i¢in Entropy Agirliklandirma
metodunu 6n hazirhik asamasi olarak kullanip Fuzzy analitik hiyerarsi siirecini

kullanmiglardir.

Deng ve dig. (2000) sirketler arasinda karsilastirma yapmak amaciyla

yaptiklar1 arastrmalarinda sirket amaglarinin 6nem derecesini belirlemek amaciyla
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Entropy yontemini kullanmiglardir. Belirlenen amag iistiinliigiine gore sirketler

kullanilan topsis yontemiyle de siralanmalar1 yapilmustir.

Bu metodun uygulama siireci metodoloji boliimiinde anlatilacaktir.

6.4 Electre | Yontemi

Electre (Elemination et Choice Translating Reality) metodu ilk olarak
Benayoun ve dig.(1966) tarafindan tanimlanmig ve daha sonra Roy (1973),
Nijkamp(1976) ve Van delft (1976) tarafindan gelistirilerek bugiinkii halini almistir.
(Hwang ve Yoon, 1981:115) Electre yontemi her bir degerlendirme kriteri igin
alternatifler arasinda ikili {iistiinlik kiyaslamalarina dayanir. (Soner ve Oniit,
2006:111) ikili karsilagtirmalar1 igeren metot alternatifleri aldiklar1 kriter degerlerine
gore uyum ve uyumsuzluklarini Olgmektedir. Olusturulan karar matrislerin
siitunlarma alternatifler ve satirlarina kriter bagliklariyla aldiklar1 degerler
gosterildikten sonra birbirini izleyen dokuz basamak islemlerle alternatiflerin
normallestirilmesi, agirliklandirilmasi, uyum ve uyumsuzluk indekslerinin belirlenip
alternatiflerin birbiriyle kiyaslanmasi, elenmesi ve en iyi alternatifin se¢ilmesi s6z

konusudur.

ELECTRE diger yontemlere goére onemli {istiin yanlar1 bulunmaktadir.
Kalitatif ve kantitatif verinin karisik olarak degerlendirilmesine olanak taniyan
kuvvetli ve ayn1i zamanda kolayca uyum saglayabilen bir yontemdir. Bir¢ok
durumda, baskin olmayan alternatifler alt kiimesi verilebilir ve alternatiflerin gii¢lii
ve kesin bir On siralamasini vermeyebilir fakat mevcut verilerin kalitesine gore,
alternatif secimi problemi i¢in daha gergek¢i bir ¢oziim verebilir. Ayn1 zamanda,
diger yontemlerin daha yiiksek diizeyde zaman ve insan giicii kaynagi gerektiren
ayrintili veri gereksinimi, bu yontemlerin planlama agsamasindaki bir miihendislik
projesinin degerlendirilmesinde kullanilmalarint engeller. ELECTRE boyle yiiksek
diizeyde kaynaklara gereksinim duymamaktadir (Ozkan, 2007:114).
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Bu yontem igin elestiri noktasi olan ve yontemin zayif noktalar1 olarak
goriilen birka¢ nokta bulunmaktadir. (Kaya, 2004:24)’¢c gore bu elestiri
noktalarmdan biri, ortalama ‘C’ ve ‘D’ degerlerinin kullanilmasi(bu degerler keyfi
degerlerdir), digeri ise ¢ekirdegin(¢oziim alani) icinde birden fazla alternatif olmasi
durumunda se¢imin nasil yapilacagidir. Ancak ikinci durumda alternatiflerden
birbirine olan istiinliiklerini de belirlemek amaciyla net uyum ve net uyumsuzluk
indeksleri bulunarak bu sorun ortadan kalkmaktadir. Bir diger elestiri noktasi da
uyum ve uyumsuzluk matrislerinin kullanilmasidir. Son olarak da bu matrisler
ozellikle ikili karsilastirma ile degerlendirme yaptig: icin sistem igersinde alternatif

sayis1 artig1 karsilastirma siiresini ve karmasikligini arttirmaktadir.

6.5 Topsis Yontemi

Ideal nokta metodu, alternatiflerin ideal noktadan sapmalarina gore
siralandiklar1 metotlardir. Ideal nokta en g¢ok istenilen ve avantajli olan Karar
sonucudur. Ideal noktaya en yakin olan alternatif en iyi alternatiftir. Ideal noktadan

sapmalar 6l¢iim araliklarina gore olgiiliir (Sener, 2004:45).

Ideal nokta metotlarmdan en ¢ok bilineni 1981 yilinda ilk defa Hwang ve
Yoon tarafindan kullanilan Topsis (Technique for order preference by similarity to
the ideal solution ) metodudur. Bu metodun esasi ideal noktaya en yakin olan ve
negatif ideal ¢oziimden en uzak olan metodun se¢imidir (Hwang ve Yoon,
1981:128). Metodun temel konsepti; se¢ilmis alternatif bir nevi geometrik anlamda
ideal c¢oziime en kisa mesafede ve negatif-ideal ¢oziimden en uzak mesafede
olmalidir. TOPSIS metodu her bir kriterin tek diizey bir sekilde artan ya da azalan
fayda egilimine sahip oldugunu varsaymaktadir. Bundan dolayi, ideal ve negatif-
ideal ¢oziimleri tanimlamak kolaydir. Oklid mesafesi yaklasimi alternatiflerin ideal
coziime goreli yakmliklarmi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Boylece bu goreli
mesafelerin karsilagtirilmalarinin bir serisi aracilifiyla alternatiflerin tercih sirasi

cikarilabilmektedir (Ozkan, 2007:120).
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Bir karar siirecinde g6z oniinde bulundurulmasi gereken kriter sayisi cogu
zaman ¢ok fazla olmaktadir. Bu kriterler 1s1ginda alinacak kararda bazi kriter
degerlerini maksimum yapilmak istenirken bazi degerleri miimkiin oldugu kadar
diistirmek istenilmektedir. Elde edilen alternatif sonuglarinda istedigimiz bazi kriter
degerleri maksimum olabilir ancak minimize edilmesi istenen kriterler de yiiksek ise
bu bir ideal ¢6ziim olamamaktadir. Bu gibi bir alternatifin diger alternatiflere olan
ustiinlik ya da zayifligin1 kiyaslamak kolay olmamaktadir. Bu degerlerin
dengelenmesi amaciyla bahsetmekte oldugumuz ideal ¢oziime yakinlik metotlar
kullanilmaktadir. Topsis gibi bu metotlar minimize edilmek istenen kriterleri
minimum ve maksimize edilmesi istenen degerlerin maksimum oldugu ideal ¢6ziime

yakinlik agisindan alternatifleri siralar ve se¢imi kolaylastirmaktadir.

Karar siireci igindeki alternatiflerin belirlendikten sonra standart bir 6lgiim
birimi elde etmek amaciyla kriter degerlerinin normallestirilmesi ve normallestirilmis
bu matristeki kriterlerin agirliklandirilmast Topsis yontemini diger ideal ¢oziimlere
kars1 segmek igin bir iistiinliik saglamaktadir. Ayrica Ozkan (2007)’ye gore TOPSIS
‘in bir avantaj1 her bir alternatifin kendi degerini almasidir. Bu nedenle, alternatifler
arasindaki fakliliklar ve kriterlerin birbirlerinden ne kadar farkli olduklar1 konusunda

1yi bir goriis elde edilebilmektedir.

Bunun gibi istiin 6zelliklere sahip olan topsis yontemi c¢ok genis bir
kullanim alanina sahiptir. Asagida deginilen caligsmalar gibi bir¢cok akademik ¢caligma

ve uygulamalarda kullanilmis ve kullanilmaya devam etmektedir.

Ozkan (2007) personel se¢iminde topsis, AHP ve Electre yontemlerini
beraber kullanarak personel secim siirecinin bir sistematik igerisinde daha
anlagilabilir, daha kolay yorumlanabilir, daha esnek, daha hizli ve maliyet
gerektirmeyen bir sekilde farkli bakis agilar1 yaratacak bir bicimde yapilabilecegini

saglamistr.
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Ozgiil (2006) Topsis ve AHP metotlarin1 birlikte kullanarak, bir isletme
icin ERP yazilimi secilme siirecinde firma analizlerini yapmistir. Derinlemesine
sistem analizine tabi tutulan isletme mevcut piyasadaki hakimiyetini korumak
amaciyla almacak olan ERP yaziliminin se¢im siirecinde firmalar arasi se¢im Topsis

ile saglanmigtir.

Ecer (2007) Fuzzy Topsis yontemini kullanarak insan kaynagi se¢iminde
alaninda bir uygulama yapmistir. Belrisizlik altinda karar alma riskini ortadan

kaldirma amaciyla bu yontemleri kullanmistir.

Yurdakul ve I¢ (2003) Tiirk otomotiv firmalarmin performans dl¢iimii ve
analizine yonelik topsis yontemiyle bir uygulama yapmislardir. Calismada kullanilan
yontem sayesinde firmalarin basarilarinin degerlendirilerek kendi aralarinda
siralanmalarinin matematiksel olarak ifade edilebildigi bir degerlendirme sistemi
ortaya konmustur. Bu degerlendirme sistemi sayesinde, uzmanlarin siibjektif ve
yoruma dayanan basar1 kararlarinin, matematiksel olarak rakamla ifade edilebilen
sistem dahilinde verilebilmesini saglayan bir yaklasim olusturulmustur. Kullanilan
TOPSIS yontemi bize sistematik bir degerlendirme sistemi olusturmamizi

saglamistir.

Deng ve dig.(2000) sirketler arasinda amaglarin basarilmasi agisindan
yapilan karsilastirma calismasinda sirketlerin performans degerlerine gore siralamak
icin Topsis yontemini kullanmuslardir. Amag¢ agirliklarmin Entropy programiyla

Oleiildiigii calisma Cin’deki firmalar1 basari sirasina gore siralamalarini sunmaktadir.
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BOLUM VII

METODOLOJI

Siirdiiriilebilirlik 6lglimii, siirdiiriilebilirlik boyutlarinda ele alinan tiim
kriterlerin degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Performans 6l¢iimii 6nceden belirlenen
gostergelerin 6l¢lim birimleriyle elde edilmis verilerle yapilir. Siirdiiriilebilirlik
performans 6l¢iimii ve en uygun alternatifin sec¢ilmesi bir siirectir. Bu siire¢ sekil

7’de gosterilmistir.

Sekil 7: Siirdiiriilebilirlik Performans Olgiimii Karar Asamalari

Asama 1: Asama 2:
Amaglarin Tanimlanmasi —» Kriterlerin Belirlenmesi
A 4
Asama 4: Asama 3:
Alternatiflerin Belirlenmesi  |¢ Kriter Agirliklarinin
Belirlenmesi
A\ 4
Asama 5: Asama 6:
Verilerin Elde Edilmesi — Alternatiflerin
Degerlendirilmesi
A 4
Asama 8: Asama 7:
Alternatif Se¢im Kararmin | Alternatiflerin Siralanmasi
Verilmesi
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Etkin kararlara, agik ve herkesge anlagilir amaglarla ulasilir. Amaglar belli,
iizerinde uzlasilmig, gergcekci, zamana Dbagl ve Olgiilebilir  olmalidir
(Kocamustafaogullari,11).

Bu arasgtirmada amag, siirdiiriilebilirligin firma bazinda yillar itibariyle
Olciilmesi  ve karsilastrma  yapilmasidir. Bu c¢alismada  kriter olarak
stirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu olan g¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarlardaki
gosterge degerleri alinmistir. Bir karar siirecinde degerlendirilen kriterlerin 6nem
dereceleri her zaman esit degildir. Alnacak kararin daha gercek¢i olabilmesi
amacityla bu kriterlerin agirhiklarmin  hesaplanmasi  gerekmektedir. Kriter
agirliklarinin hesaplanmasi amaciyla kullanilan birgok farkli yontem bulunmaktadir.

Bu calismada da bu metotlardan Entropy yontemi kullanilmastir.
7. 1 Entropy Yonteminin Uygulama Asamalan
Bu yontemin uygulama asamalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

(Hwang ve Yoon, 1981:128)

1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Ki Koo Kn
X1 X e X | A
Xp1 Xy oo X | A
) ) . 1
5 )
L Xml Xm2 e an B An

Alternatifler: A= {Am|i=1,2,....m}
Kriterler : K= {Kn|j=1,2,....n}

Xij = i alternatifin j kriterine gére sahip oldugu deger

2. Asama: Kriter Degerlerinin Normallestirilmesi
Farkli 6l¢iim degerlerine sahip olan kriter degerleri formiil 2’deki islemle

normallestirilir.
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X;i
NS; =— ’ (2
> Xij
i1
3.Asama: j kriterinin Entroyi degerinin hesaplanmasi
E; :—k; NS; InNS;,V, (3)

0<Ej<1 olmas1 garanti edilir. 3. formiilde k bir sabiti temsil eder ve k sabiti
de

= 1 formiilii ile hesaplanir.
In(m)

4. Asama: j Ol¢iitiiniin sonuglar1 tarafindan saglanan ve bilgi farkliligmin

derecesini gosteren dj, degerlerinin hesaplanmasi

d, =1-E;,V, (4)
5.Asama: j Kriter Agirliklarmin Hesaplamasi
Hesaplanan Wj agirliklar1 O <w; <1 kuralmin saglamas1 yapilir.
dj
W =— _ v i (5)
Z Ji
=

ZWj = (6)

Entropy yontemi kullanilarak gostergelerin agirliklar1 belirlendikten sonra farkli

yillara iligkin stirdiiriilebilirlik performans karsilastirmalarinin yapilabilmesi i¢in

Electre ve Topsis yontemleri kullanilmistir.
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7.2 Electre Yonteminin Uygulama Asamalar

Asagida Electre I yonteminin algoritmik yapisina yer verilmistir:

Asama 1 : Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda iistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A

Mmatrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangi¢ matrisidir. Karar matrisi

asagidaki gibi gosterilir:(Hwang ve Yoon, 1981)

a,;, 4, .. 4
Ay 8y e Ay,
Aij =
_aml amz amn i

A; matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini

Verir.
Asama 2 : Standart Karar Matrisinin (X) Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve

asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir.

X = ——— (7)

Ornegin X matrisinin X,, elemanmi hesaplamak igin, A matrisinin a,,

elemani, matrisin 1. slitun elemanlarinin kareleri toplaminin karekokiine boliinerek

elde edilir. Burada amag, bir karar noktasit ilgili degerlendirme faktorii
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iliskilendirilirken, diger karar noktalar1 a¢isindan agirliklandirmaktir. Hesaplamalar

sonunda X matrisi asagidaki gibi elde edilir:

Xll X12 Xln
X21 X22 X2n
X, =
_Xml Xn2 o X |

Asama 3 : Agirlikli Standart Karar Matrisinin (Y) Olusturulmasi

Degerlendirme faktorlerinin karar verici acisindan énemleri farkli olabilir.
Bu o6nem farkliliklarmi ELECTRE ¢6ziimiine yansitabilmek icin Y matrisi
hesaplanir. Karar verici Oncelikle degerlendirme faktorlerinin agirliklarini (w,)
n
belirlemelidir (D>_w, =1).
i=1
Daha sonra X matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w; degeri ile

carpilarak Y matrisi olusturulur. Y matrisi asagida gosterilmistir:

Wlxll W2 X12 e Wn Xln
W1X21 W2X22 Wn XZn
Y, =
_Wlxml W2Xm2 Wn an_

Asama 4 : Uyum (C,, ) ve Uyumsuzluk (D, ) Setlerinin Belirlenmesi

Uyum setlerinin belirlenebilmesi igin Y matrisinden yararlanilir, karar
noktalar1 birbirleriyle degerlendirme faktorleri agisindan kiyaslanir ve setler

asagidaki formiilde gosterilen iliski yardimiyla belirlenir:

Ckl = {J: Yig 2 y”} (8)
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Formiil temel olarak satir elemanlarmnm birbirlerine goére biiylikliiklerinin
kargilastirilmasina dayanir.  Bircoklu karar problemindeki uyum seti sayisi
(mm—m) tanedir. Clinkii uyum setleri olusturulurken kve | indisleri i¢in k # |
olmalidir. Bir uyum setindeki eleman sayist ise en fazla degerlendirme faktorii sayisi

(n) tane olabilir.

Ornegin k=1ve |1 =2 igin C,, uyum seti igin Y matrisinin 1. ve 2. satir
elemanlar1 karsilikli olarak birbirleriyle kiyaslanir ve eger burada 4 degerlendirme
faktorii varsa C,, uyum seti en fazla 4 elemanl olacaktir. Verilen 6rnekte 1. ve 2.
satir kiyaslamasinda,

Yii > Y

Y12 < Y2

Y13 < Yo3

Yia = Yau

Sonuglariyla karsilasilmigsa (8) formiiliindeki sarta j =1 ve | =4 degerleri

uyacak ve C,, uyum seti C,, = {14} seklinde olusacaktr.

ELECTRE yonteminde her uyum setine (C,,) bir uyumsuzluk seti (D,,)
karsilik gelir. Diger bir deyisle uyum seti sayis1 kadar uyumsuzluk seti sayis1 vardir.
Uyumsuzluk seti elemanlari, ilgili uyum setine ait olmayan j degerlerinden olusur.

Verilen 6rnekte C,, = {1,4}ise D, = {2,3} elemanlarindan olusacaktir.

ELECTRE yonteminde uyum setlerini olustururken degerlendirme
faktorlerinin anlamlarina dikkat edilmelidir. Ornegin ilgili degerlendirme faktorii kar
ise uyum seti i¢in (8) formiilii kullanilacaktir. Ancak degerlendirme faktorii maliyet

ise bu durumda uyum seti igin gerek sart y,; <y esitsizligi olacaktir.
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Asama 5 : Uyum (C) ve Uyumsuzluk Matrislerinin ( D) Olusturulmasi

Uyum matrisinin (C) olusturulmasi i¢in uyum setlerinden yararlanilir. C
matrisi mxm boyutludur ve k =1i¢in deger almaz. C matrisinin elemanlar1 asagidaki

formiilde gosterilen iliski yardimiyla hesaplanir.

Cu = ij ©

jeCy
Ornegin C,, = {14} ise C matrisinin c,, elemaninmn degeri, ¢, =W, +W,

olacaktir. C matrisi asagida gosterilmistir:

— C, Ciz - Cp
Cy - Czs T
C=
_le Cnz Cms -

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlar1 ise asagidaki formiil yardimiyla

hesaplanir:
maX‘ij - yu‘
dkl = =2 (10)
max‘ylfj - ylj‘

]

Ornegin Y matrisinin 1. ve 2. satir elemanlarmm kiyaslamasindan d,,
(k=1 ve 1=2) elemam elde edilir. d,, i¢in, (10) formiiliiniin pay kisminda
D, = {2,3} uyumsuzluk setini olugturan j=2 ve j=3 degerleri dikkate almir ve
‘ylz - y22| ve ‘y13 - y23| mutlak farklarindan biiyiik olani secilir. Formiiliin payda

Kismi i¢in ise Y matrisinin 1. ve 2. satirlarindaki tiim elemanlarin karsilikli mutlak

farklar1 bulunarak bunlardan en biiyiik olani se¢ilir.
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C matrisi gibi D matrisi de mxm boyutludur ve k =11i¢in deger almaz. D

matrisi asagida gosterilmistir:

- dy, dy .. dy
d21 - d23 d2m
D=
_dml dm2 dm3 -

Asama 6 : Uyum Ustiinliik (F) ve Uyumsuzluk Ustiinliik (G) Matrislerinin

Olusturulmasi

Uyum istlinliik matrisi (F) mxm boyutludur ve matrisin elemanlar1 uyum

esik degerinin (C) uyum matrisinin elemanlariyla (c, ) karsilastirilmasindan elde

edilir. Uyum esik degerinin ( ) asagidaki formiil yardimiyla elde edilir:

— 1 m m
c=——— c (11)
i D) 22
Formiildeki m karar noktasi sayisini1 gostermektedir. Daha agik bir
- . 1 . .
anlatimla c degeri, ﬁ ile C matrisini olusturan elemanlarin toplaminin
m(m—

¢arpimina esittir.

F matrisinin elemanlar1 ( f,;), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin
kdsegeni lizerinde ayni karar noktalarmi gosterdiginden deger yoktur. Eger c, >

= f, =1,eger c, <c= fy =0 dur.

Uyumsuzluk tstiinliik matrisi (G) de mxm boyutludur ve F matrisine

benzer sekilde olusturulur. Uyumsuzluk esik degeri (& ) asagidaki formiil yardimiyla

elde edilir:
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— 1 m m
d=—— d (12)
=3 2
Diger bir deyisle d degeri, ﬁ ile D matrisini olusturan elemanlarin
m(m —

toplaminin ¢arpimina esittir.

G matrisinin elemanlar1 da (g, ), ya 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin
kosegeni lizerinde ayn1 karar noktalarmi gosterdiginden deger yoktur. Eger d,, > d

= Oy :Oa eger dk| <a = Oy =1 dir.
Asama 7: Toplam Baskinlik Matrisinin (E) Olusturulmasi

Toplam Baskinlik Matrisinin (E) elemanlar1 (e, ) asagidaki formiilde

gosterildigi gibi f,, ve g,, elemanlarinin karsilikli garpimina esittir. B = f *g
K= ' Ik

Burada E matrisi C ve D matrislerine bagh olarak mxm boyutludur ve

yine 1 ya da 0 degerlerinden olusur.

Asama 8 : Alternatiflerin Elenmesi

E matrisinin satir ve siitunlar1 karar noktalarmi gosterir. Ornegin E matrisi
asagidaki gibi hesaplanmissa,
- 00

e,, =1, e;,=1 ve e,, =1 degerlerini alir. Bu ise 2. karar noktasmin 1.

karar noktasina 3. karar noktasinin 1. karar noktasma ve 3. karar noktasinin da 2.

karar noktasma mutlak ustiinliigiinii gosterir. Bu durumda karar noktalar1 A
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(i=12,...,m) semboliiyle ifade edilirse, karar noktalarmin dnem swras1 A,, A, ve

A seklinde olusacaktir. Eger alternatiflerin birbirine istiinliikleri bu asamada net

olarak anlasilmiyorsa net uyum ve net uyumsuzluk indekslerinin hesap edilmesi

gerekir. Bu indeksleri asagidaki formiillerle elde edebiliriz.

Net uyum indeksi: C = chl _chk 12/a
S I
Net uyumsuzluk indeksi: ~ d, = > d, = > d, 12/b
1=1 1=1
1k 1k

7.3 Topsis Yonteminin Uygulama Asamalan

Karar noktalarinin ideal ¢6ziime yakmlig1 ana prensibine dayanir ve ¢oziim
sireci ELECTRE yontemine nazaran daha kisadir. TOPSIS yontemi 6 adimdan
olusan bir ¢oziim siirecini icerir. Yontemin ilk iki adimi ELECTRE yontemi ile
ortaktir. Asagida TOPSIS yonteminin asamalar1 tanimlanmistir(Hwang ve Yoon,
1981).

Asama 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda tistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer alir. A
matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangic matrisidir. Karar matrisi
asagidaki gibi gosterilir:

& 8, . &

n

21 a22 a2n

Aij=

ml m2 mn
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A; Matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini

Verir.

Asama 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmast

Standart Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve

asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir.

R matrisi asagidaki gibi elde edilir:

r-1 1

r-2 1

ml

Asama 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

r-1 2

I’2 2

m2

r-1n

I’2 n

mn

(13)

Oncelikle degerlendirme faktdrlerine iliskin agirhik degerleri (w;) belirlenir

(iwi =1).

Daha sonra R matrisinin her bir siitunundaki elemanlar ilgili w, degeri ile

carpilarak V matrisi olusturulur. V matrisi asagida gosterilmistir:

Wl r-1 1
Wl r-2 1

L Wil

W2 r-1 2
WZ r-22

WZ rm2

Wn rln
Wn an
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Asama 4 : Ideal (A") ve Negatif ideal ( A™) Céziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktoriiniin monoton artan veya

azalan bir egilime sahip oldugunu varsaymaktadir.

Ideal ¢dziim setinin olusturulabilmesi i¢in V matrisindeki agirliklandirilmis
degerlendirme faktorlerinin yani siitun degerlerinin en biytkler1 (ilgili
degerlendirme faktorii minimizasyonu yonlii ise en kiiciigii) segilir. Ideal ¢dziim

setinin bulunmasi asagidaki formiilde gosterilmistir.

A = {(max vy

jeJ),(miinvij\jeJ} (14)

(8) formiiliinden hesaplanacak set A" = {VI WV, ,...,v:} seklinde gosterilebilir.

Negatif ideal ¢0ziim seti ise, V matrisindeki agirhiklandiriimig
degerlendirme faktorlerinin yani siitun degerlerinin en kiigiikleri (ilgili degerlendirme
faktorii maksimizasyon yonlii ise en biiyligii) secilerek olusturulur. Negatif ideal

¢Ozlim setinin bulunmas1 asagidaki formiilde gosterilmistir.

A = {(n?in V;

jeJ),(m?XVij‘jeJ} (15)

(9) formiilinden hesaplanacak set A = {Vl‘ VeV, } seklinde
gosterilebilir.

Her iki formiilde de Jfayda (maksimizasyon), J ise kayip
(minimizasyonu) degerini gostermektedir.

Gerek ideal gerekse negatif ideal ¢oziim seti, degerlendirme faktorii sayisi

yani m elemandan olusmaktadir.
Asama 5 : Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi
TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iligkin degerlendirme faktor

degerinin Ideal ve negatif ideal ¢dziim setinden sapmalarinmn bulunabilmesi icin

Euclidian Uzaklik Yaklasimmdan yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen karar
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noktalarmna iliskin sapma degerleri ise Ideal Aymrmm (S;) ve Negatif ideal Ayirim
(S;) Olgiisii olarak adlandirilmaktadir. ideal aymrim (S, ) 6lgiisiiniin hesaplanmasi
(16) formiilinde, negatif ideal aywmm (S;) Olgiisiiniin hesaplanmasi ise (17)

formiiliinde gosterilmistir.

S’ = /Zn:(vij ~v})? (16)
S 1 i(vij _V;)z (17)

Burada hesaplanacak S; ve S sayisi dogal olarak karar noktasi sayisi

kadar olacaktir.

Asama 6 : ideal Coziime Goreli Yakmligin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢bziime goreli yakinhgmnm (C; )

hesaplanmasinda ideal ve negatif ideal ayirim Olgiilerinden yararlanilir. Burada
kullanilan 06lgiit, negatif ideal ayirim Olgiisiiniin toplam aymrim O6lgiisii igindeki
payidir. Ideal ¢oziime goreli yakinlik degerinin hesaplanmasi asagidaki formiilde

gosterilmistir.

Cl=—2 (18)

Burada C; degeri 0<C. <1 arahiginda deger alir ve C, =1 ilgili karar
noktasinin ideal ¢dziime, C; =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢dziime mutlak

yakmligimni gosterir.
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BOLUM VIII

UYGULAMA VE SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

8.1 Problemin Tanimlanmasi

Bu tez ¢alismasinda BP firmasmin siirdiiriilebilirlik performans o6lgiimii
yapilmistir. Performans degerlemesi kapsaminda firma, ¢evresel, ekonomik ve sosyal
olmak tizere ii¢ boyutta incelenmistir. Bu boyutlarin 6l¢iimii amaciyla 15 ¢evresel, 10
ekonomik ve 14 sosyal boyut olmak tizere toplam 39 gosterge dlgiim degeri

kullanilmaistir.

8.2 Verilerin Toplanmasi

Siirdiiriilebilirlige dair veri toplanmasi konusunda ©Onemli sikintilar
bulunmaktadir. Uygun ve yeterli siirdiiriilebilirlik zeminin hazir olmamasi ve
verilerin paylagilmasmin bir sakinca olarak goriilmesi baslica veri toplanma
sorunlarindandir. Siirdiiriilebilirlige iliskin veri toplanmasinda ise bir bagka sorun ise
stirdiiriilebilirlik anlayisiin net olarak anlasilmamasi, sagladigi avantajlardan Gteye
bir maliyet unsuru olarak goriilmesidir. Bu tez ¢alismasmin verileri BP firmasmnin
yillik  raporlarindan  alinmustrr.  (http://www.bp.com/home.do?cateqoryld=1)
Erisim tarihi: 10.03.2008

Bu tez caligmasinda siirdiiriilebilirligin 6l¢iimii {ic boyut i¢in ayr1 ayr1 bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Firma diizeyinde yapilan siirdiiriilebilirlik 6lgtimii
icin kullanilan gostergeler de firma diizeyindeki gostergelerdir. Bu g¢alismada
kullanilan gostergeler asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Kullanilan bu
gostergelerle BP firmasinin 2003, 2004, 2005 ve 2006 yillarmnin siirdiiriilebilirlik
performanst Olgiilecektir. Her bir boyut i¢in dort yillik degerler hesaplanip

stirdiiriilebilirlik performansi karsilagtirmalar1 yapilacaktir.


http://www.bp.com/home.do?categoryId=1

Tablo 13: BP Ekonomik Gostergeler

EKONOMIK

. Uretilen toplam hidrokarbon miktar1 (Bin varil)

. Giinliik rafineri tiretim (bin varil/)

. Toplam kimyasal madde iiretimi (bin ton)

. Satiglar (milyon dolar)

. Yenileme yatirimi tizerinden elde edilen kar miktari (milyon dolar)

. Odenen vergiler (milyon dolar)

. Paydaslara 6denen kar pay1 (milyon dolar)

. Personel ticret ve 6denekler (milyon dolar)

© |00 |N | |01 | B~ W N |-

. Tedarikgi ve taseronlara yapilan 6demeler (milyon dolar)

10. Etik olmayan davranig ya da kurallara uygunsuzluk

nedeniyle sone erdirilen sozlesme sayisi

Tablo 14: BP Cevresel Gostergeler

CEVRESEL

. Dogrudan iiretilen CO2 miktar1 (milyon ton)

. Dolayli yoldan iiretilen CO2 miktari (milyon ton)

. Metan miktar1 (milyon ton)

. Sera gaz1 miktar1 (milyon ton)

. Kullanilan hidrokarbon miktar1 (bin ton)

. Siilflir dioksit miktar1 (bin ton)

. Nitrojen oksitler (bin ton)

. Metan olmayan hidrokarbonlar (bin ton)

© (00 [N (O |01 | W (N (k-

. Atik su miktar1 (bin ton)

10. Kullanilan temiz su miktar1 (milyon kiip metre)

11. Tehlikeli atiklar (bin ton)

12. Cevre ve giivenlik cezalar1 (milyon dolar)

13. Kullanilan yagda olusan icerik kayip sayisi

14. israf edilen yag miktari (milyon litre)

15. Geri kazanim1 miimkiin olamayan yag miktar1 (milyon litre)
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Tablo 15: BP Sosyal Gostergeler

SOSYAL

. Olen isci sayis1

. Tageronlarda Glen is¢i sayist

. Calisilmayan giin sayisi

. Kayithi is kazasi sayisi

. Iscilerin toplam galisma siiresi (milyon saat)

. Tageronlarin toplam ¢alisma siiresi (milyon saat)

. Is¢i say1s1

. Ekiplerde yer alan is¢i sayisi

O[NNI WIN|F-

. Ekiplerde yer alan kadin isci sayisi

10. Ekiplerde yer alan amerikan ve Ingiliz azinlik yiizdesi

11. Ekiplerde yer alan diger azinlik yiizdesi

12. Ag¢ik konusma sayisi

13. Etik olmayan davranis ve kurallara uygunsuzluk

nedeniyle isten ¢ikarilan isci sayisi

14. Sosyal sorumluluk faaliyetleri (milyon dolar)

8.3 Verilerin Matematiksel Olarak Formiile Edilmesi

Verilerin  formiile edilmesinde ilk asamada tiim sirdiiriilebilirlik
gostergeleri birer kriter olarak alinmis ve kodlandirilmistir. Siirdiiriilebilirlik
boyutlar1 olan ekonomik ¢evresel ve sosyal boyutlarm her biri i¢in belirtilen kriterler

alimarak formiil 1 kullanilarak karar matrisleri olusturulmustur.

8.4 Ekonomik Boyut Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimii
Alternatifler:

2003 yili =al

2004 yili = a2

2005 yil1 = a3

2006 Yili = a4
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Kriterler:
Uretilen toplam hidrokarbon miktari(Bin varil) = Ky
Giinliik rafineri tiretim (bin varil/) = Kk
Toplam kimyasal madde iiretimi(bin ton) = k3
Satiglar (milyon dolar) = k4
Yenileme yatirimi lizerinden elde edilen kar miktar1 (milyon dolar) = Ks
Odenen vergiler (milyon dolar) = K
Paydaglara 6denen kar pay1 (milyon dolar) = k;
Personel iicret ve 6denekler (milyon dolar) = Kg
Tedarikgi ve tageronlara yapilan 6demeler (milyon dolar) =Kg
Etik olmayan davranis ya da kurallara uygunsuzluk nedeniyle sone erdirilen
sozlesme sayis1 = Kip
Ekonomik boyutun siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek icin kriter ve bu

kriterlerin alternatifler bakimindan degerleri tablo 16’da gdsterilmektedir.

Tablo 16: Ekonomik Boyut Formiil 1 ile Gosterilen A/K matrisi

A K, K, K K Ke Ke K, k8 ke Kio
al 3606 | 2723 | 12392 | 5708 |12432 |6614  |5654  |8639 33800 |29
a2 3097 2607  |13358 |6061  |15432 |8595  |6041  |9965  |37600 |41
a3 4014|2399 |14076 |6083  |19314 |11995 |7359  |10746 |36400 |77
ad 3926|2198 | 14064 |5814  |22253 |17690 | 7686  |10351 44600 |69

Modelin Coziimii:

Bu modelin ¢oziimiinde sirasiyla Entropy, electre ve topsis metotlari
uygulanacaktir. Formiil 2, 3, 4, 5, 6 kullanilarak Entropy yontemi, formiil 7, 8, 9, 10,
11, 12 kullanilarak topsis yontemi ve formiil 13, 14, 15, 16, 17, 18 kullanilarak

electre yontemi uygulanmistir.

Modelin Uygulanmasi:

Izleyen bolimde siirdiiriilebilirlik performans degerlemesi yapmak

amaciyla kriterlerin agiliklarin1  bulmak amaciyla entropy yOntemi, ikili
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kargilastirmalarin yapilacagi electre yontemi ve alternatiflerin siralanmasi igin

kullanilan topsis yOntemlerinin metodolojide verilen formiiller uygulanarak

hesaplanacaktir

Entropy Degerleri:

Formiil 2 uygulanarak asagidaki normallestirilmis degerler Tablo 17°de

gosterildigi gibi bulunmustur.

Tablo 17: Ekonomik Boyut Normallestirilmis Entropy Degerleri

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
Al 0,232002|0,2743 |0,22995 |0,24119 |0,179055|0,147325|0,211444|0,217602 | 0,221785 | 0,134259
A2 |0,257158|0,2626 | 0,24787 | 0,25610 |0,222264 | 0,191451|0,225916 | 0,251001 | 0,246719 | 0,189815
A3 10,258251|0,2416 | 0,26119 |0,25703 |0,278175|0,267185]0,275206 | 0,270673 | 0,238845 | 0,356481
A4 10,25259 |0,2214 |0,26097 |0,24566 |0,320505 | 0,394039 | 0,287435 | 0,260724 | 0,292651 | 0,319444

Formiil 3 kullanilarak E; degerleri tablo 18’de bulunmustur.

Tablo 18: Ekonomik Boyut Ej Degerleri

El 0,999337 |E3 0,999044 | E5 0,983093 | E7 0,994052 | E9 0,996117
E2 0,997617 |E4 0,999731 |E6 0,950906 |E8 0,997646 |E10 0,95019
Formiil 4 kullanilarak Dj degerleri tablo 19’da gosterilmistir.
Tablo 19: Ekonomik Boyut Dj Degerleri
D1 0,000663 | D3 0,000956 | D5 0,016907 | D7 0,005948 | D9 0,003883
D2 0,002383 | D4 0,000269 | D6 0,049094 | D8 0,002354 | D10 0,04981
Formiil 5 kullanilarak Wj degerleri olarak adlandirilan kriter agirlilar
asagidaki tablo 20°de gosterilmistir.
Tablo 20: Ekonomik Boyut Wj Degerleri
W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10
0,005013| 0,0180 |0,00723|0,0020 | 0,12782 | 0,371172|0,044973 | 0,017795 | 0,029357 | 0,376585




degerler asagida tablo 21°de sergilenmistir.

Electre Degerleri

93

Tablo 16°daki karar matrisi alinarak formiil 7 yardimiyla normallestirilmis

Tablo 21: Ekonomik Boyut Normallestirilmis Electre Degerleri

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

Al

0,46358

0,54681

0,4593

0,4822

0,3501

0,2759

0,4194

0,4338

0,4411

0,2522

A2

0,513853

0,523524

0,4951

0,5120

0,4345

0,3586

0,4482

0,5004

0,4907

0,3566

A3

0,516038

0,481754

0,5217

0,5139

0,5439

0,5005

0,5459

0,5396

0,4750

0,6698

A4

0,504725

0,441391

0,5213

0,4911

0,6266

0,7381

0,5702

0,5197

0,5821

0,6003

gosterilmektedir.

Formiil 8 kullanilarak agirliklandirilmis electre degerleri tablo 22° de

Tablo 22: Ekonomik Boyut Agirliklandirilmis Electre Degerleri

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

Al

0,00232

0,00985

0,00332

0,00098

0,04475

0,10242

0,01886

0,00772

0,01295

0,09501

A2

0,00257

0,00943

0,00358

0,00104

0,05555

0,13310

0,02015

0,00890

0,01440

0,13432

A3

0,00258

0,00868

0,00377

0,00104

0,06952

0,18576

0,02455

0,00960

0,01394

0,25227

A4

0,00253

0,00795

0,00376

0,00099

0,08010

0,27395

0,02564

0,00925

0,01708

0,22606

Formiil 9 kullanilarak uyum matrisi ve formiil 10 kullanilarak uyumsuzluk

matrisi asagidaki tablolarda oldugu gibi olusturulur.

C = Uyum Verileri

D = Uyumsuzluk Verileri

Crw2 D12 1,3,4,5,6,7,8,9,10
C13 D13 1,3,4,5,6,7,8,9,10
Ci4 D14 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Ca1 1,3,4,5,6,7,8,9,10 D21 2

C23 2,9 D23 1,3,4,5,6,7,8,10
Coa 1,2,4, D24 3,5,6,7,8,9,10
Csa1 1,3,4,5,6,7,8,9,10 D31 2

Cs2 1,3,4,5,6,7,8,10 D32 2,9,

Ca4 1,2,3,4,8,10 D34 5,6,7,9,10

Ca1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Da1

Ca2 3,5,6,7,8,9,10 Da2 12,4

Ca3 5,6,7,9,10 Da3 1,2,3,4,8,10
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Tablo 23: Ekonomik Boyut Uyum matrisi

ekl 0,01802 ]0,01802 |0
0,981981269 ekl 0,047377 | 0,025065
0,981981269 | 0,952624 ekl 0,426675
1,000001331 | 0,974937 | 0,949911 folalel

Tablo 24: Ekonomik Boyut Uyumsuzluk Matrisi

*kk 1 1 1
0,010677 falelel 1 1
0,007456 0,003898 ekl 1
0 0,010508 |0,29718 |***

Formiil 11 kullanilarak uyum esik degeri ve formiil 12 kullanilarak
uyumsuzluk esik degeri asagida hesaplanmistir. Bu degerlere gére uyum {istiinligi

ve uyumsuzluk iistiinliigii matrisleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

C = 0,531383 d = 0,527152

Tablo 25: Ekonomik Boyut Uyum Ustiinliigii Matrisi

*kx 0 0 0
1 *kx 0 0
1 l **k*% 0
1 l 1 **k*%

Tablo 26: Ekonomik Boyut Uyumsuzluk Ustiinliigii Matrisi

*kx 0 0 0
1 *k% 0 0
1 1 *k% 0
1 1 l **k*%

Bu matrislere gore de toplam distiinliikk matrisi hesaplanir. Bu islemde
bulunacak Ei degerleri matris degerlerinin karsilikli ¢arpimiyla olusturulur. Bu

matris tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27: Ekonomik Boyut Toplam Ustiinliik Matrisi

*k*k 0 0 0
1 *k*k 0 0
1 l *k*k 0
1 l 1 **k*
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Tablo 27’de goruldugu glbl E21:1, E31:1, E41:1, E21:1, E32:1,E42:1 ve

E4s=1"dir. Bu da gdosteriyor ki 4’lincii alternatifin 3, 2 ve 1. alternatife, 3. alternatifin

2. ve 1. alternatife ve 2.alternatifin de 1. alternatife iistiinliigii vardwr. Ikili

karsilagtirmalarda stlinliige sahip olanlar diger alternatife tercih edilirler ve daha

yiiksek bir siirdiiriilebilirlik performansina sahiptirler.

Topsis Degerleri:

Tablo 16’daki verilere formiil 13 kullanilarak normallestirilmis degerler

asagida tablo 28 sergilenmistir.

Tablo 28: Ekonomik Boyut Normallestirilmis topsis verileri

X1 X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

Al

0,4635 | 0,54681

0,4593

0,48220

0,3501

0,2759

0,4194

0,4338

0,4411 |0,252297946

A2

0,5138 |0,52352

0,4951

0,51202

0,4345

0,3586

0,4481

0,5004

0,4907 |0,356697096

A3

0,5160 | 0,48175

0,5217

0,51388

0,5439

0,5004

0,5459

0,5396

0,4750 |0,669894547

A4

0,5047 |0,44139

0,5212

0,49115

0,6266

0,7380

0,5702

0,5197

0,5821 |0,600295114

agirliklandirilmis topsis degerleri tablo 29°de gosterilmistir.

Entropy sonucu bulunan agirliklar kullanilarak, formiil 14 yardimiyla

Tablo 29: Ekonomik Boyut Agirliklandirilmis Topsis verileri

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
Al 0,00232 | 0,00985 |0,00332 |0,00098 |0,04475 |0,10242 | 0,01886 | 0,00772 |0,01295 | 0,09501
A2 |0,00257 | 0,00943 |0,00358 | 0,00104 |0,05555 |0,13310 | 0,02015 | 0,00890 |0,01440 | 0,13432
A3 [0,00258 | 0,00868 |0,00377 |0,00104 |0,06952 |0,18576 |0,02455 | 0,00960 |0,01394 | 0,25227
A4 0,00253 | 0,00795 |0,00376 |0,00099 |0,08010 |0,27395 |0,02564 | 0,00925 |0,01708 | 0,22606
Formiil 15 kullanilarak ideal pozitif ve ideal negatif degerler tablo 30’te
gosterilmistir.
Tablo 30: Ekonomik Boyut Ideal ve Ideal Negatif Topsis Degerleri
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
A* | 0,00258 | 0,00985 | 0,00377 | 0,00104 | 0,08010 | 0,27395 | 0,02564 | 0,00960 | 0,017089 | 0,252272
A" 10,00232 | 0,00795 | 0,00332 | 0,00098 | 0,04475 | 0,10242 | 0,01888 | 0,00772 | 0,012951 | 0,095012
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A* = (max iy, max i, max i3, max iz, max is, max ig, max iz, max ig, max ig,
max ilO)
A’ = (min i1, min iz, min iz, Min ig, Min is, Min ig, Min iz, Min ig, Min ig, Min

10)

Formiil 16 ve 17 kullanilarak ideal ¢6ziime olan uzakliklari tablo 31 ve
32’te verilmistir.

Tablo 31: Ekonomik Boyut Pozitif Ayirma 6lgiileri

D1* 0,2355
D2* 0,1854
D3* 0,0889
D4* 0,0262

Tablo 32: Ekonomik Boyut Negatif Ayirma dlgiileri

D1 0,0019
D2 0,0511
D3 0,1798
D4 0,2189

Formiil 18 kullanilarak ideal ¢6ziime yakinliklar hesaplanmis ve tablo
33’da sunulmustur. Bu yakinlik derecelerine gore de alternatiflerin siirdiirtilebilirlik

performanslar1 siralanmaistir.

Tablo33: Ekonomik Boyut ideal Coziime Yakmlik

RC1 0,0080
RC2 0,2160
RC3 0,6691
RC4 0,8928

Bu sirlama sonuglarma goére 2006 yili siirdiirilebilirlik ekonomik
performanst en yliksek degere sahiptir ve sirasiyla 2005, 2004 ve 2003 yili takip

etmektedir.



8.5 Cevresel Boyut Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimii

Alternatifler:
2003 yili=al 2004 yili = a2
2005 yili=a3 2006 Yili = a4

Kriterler:

Dogrudan iiretilen CO2 miktar1 (milyon ton) = Kk
Dolayli yoldan iiretilen CO2 miktar1 (milyon ton) = Kj
Metan miktar1 (milyon ton) = Kj

Sera gazi miktari(milyon ton) = ky

Kullanilan hidrokarbon miktar1 (bin ton) = ks

Siilfiir dioksit miktari (bin ton) = Kg

Nitrojen oksitler (bin ton) = k7

Metan olmayan hidrokarbonlar (bin ton) = kg

Atik su miktari (bin ton) = Kg

Kullanilan temiz su miktar1 (milyon kiip metre) = K
Tehlikeli atiklar (bin ton) = Kj;

Israf edilen yag miktar1 (milyon litre) = Kz
Kullanilan yagda olusan igerik kayip sayist = K3

Cevre ve giivenlik cezalar1 (milyon dolar) = Ky

Geri kazanim1 miimkiin olamayan yag miktari (milyon litre) = Kis

Cevresel boyut i¢in kullanilacak kriter degerleri tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34: Cevresel Boyut Formiil 1 ile gosterilen A/K matrisi
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X1 X2 | X3 | X4 | X5 [X6 |X7 | X8 | X9|X10|X11|X12 | X13 | X14 | X15
Al |785 10,4 10,24 | 83,4 | 1342 | 151 | 220 | 269 |57 |517 |171 |7 635 (3,8 |14
A2 76,8 9,9 (0,23 |81,7 |1343 [ 126 | 215 | 245 |57 |493 |159 |48 |578 |57 |15
A3 |73,2 13,9 10,23 |78 |1514 | 124 | 218 | 298 |46 |479 | 237 |56 |541 |44 |12
A4 |59,3 10,1 10,24 | 64,4 | 1241 | 106 | 196 | 225 |71 |342 |270 |25 |417 |2,2 |04




Entropy Degerleri:

98

Cevresel boyuta ait olan kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi i¢in entropy yonteminin uygulama agamalar1 izleyen tablolarda

gosterilmistir.

Formiil 2 uygulanarak normallestirilmis degerler tablo 35’de gosterilmistir.

Tablo 35: Cevresel Boyut Normallestirilmis Entropy Degerleri

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15
Al 0,27275 | 0,23476 | 0,25531 | 0,27122 | 0,24669 | 0,29783 | 0,25912 | 0,25940 | 0,24675 | 0,28235 | 0,20430 | 0,09957 | 0,29249 |0,23602 |0,31111
A2 0,26685 | 0,22347 | 0,24468 | 0,26569 | 0,24687 | 0,24852 | 0,25323 | 0,23625 | 0,24675 | 0,26925 | 0,18996 | 0,06827 | 0,26623 | 0,35403 | 0,33333
A3 0,25434 | 0,31377 | 0,24468 | 0,25365 | 0,27830 | 0,24457 | 0,25677 | 0,28736 | 0,19913 | 0,26160 | 0,28315 | 0,79658 | 0,24919 |0,27329 |0,26666
A4 0,20604 | 0,22799 | 0,25531 | 0,20943 | 0,22812 | 0,20907 | 0,23086 | 0,21697 | 0,30735 | 0,18678 | 0,32258 | 0,03556 | 0,19207 |0,13664 |0,08888
Formiil 3 kullanilarak E;j degerleri bulunmustur.
Tablo 36: Cevresel Boyut Ej Degerleri
El 0,995876 | E4 0,996482 | E7 0,999254 | E10 0,991509 |E13 0,991889
E2 0,992458 | E5 0,99814 |E8 0,996023 | E11 0,98263 |El14 0,962913
E3 0,999833 | E6 0,994282 | E9 0,99153 |E12 0,514163 |E15 0,935635
Formiil 4 kullanilarak Dj degerleri tablo 37°de gosterilmistir.
Tablo 37: Cevresel Boyut Dj Degerleri
D1 0,004124 | D4 0,003518 | D7 0,000746 | D10 0,008491 | D13 0,008111
D2 0,007542 | D5 0,00186 | D8 0,003977 | D11 0,01737 |D14 0,037087
D3 0,000167 | D6 0,005718 | D9 0,00847 |D12 0,485837 | D15 0,064365




Formiil 5 kullanilarak Wj degerleri olarak adlandirilan kriter agirlilar1 agsagidaki tablo 38’de gosterilmistir.
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Tablo 38: Cevresel Boyut Wj Degerleri
W1 0,006274 | W4 0,005351 | W7 0,001135 | W10 |0,012916 |W13 |0,012338
W2 0,011473 | W5 0,00283 | W8 0,006049 | W11 |0,026423 |W14 |0,056417
W3 0,000255 | W6 0,008699 | W9 0,012885 | w12 |0,739047 |W15 |0,097911

Electre Degerleri

Tablo 34’daki karar matrisi alinarak formiil 7 yardimiyla normallestirilmis degerler asagida tablo 39’da sergilenmistir

Tablo 39: Cevresel Boyut Normallestirilmis Electre Degerleri

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15

Al|4,75E-05 | 0,00057 | 0,000631 | 3,8110E-05| 1,17E-06 | 3,74E-05 | 3,01E-06 | 1,29E-05 | 0,000139 | 1,5E-05 | 7,94E-05 | 0,01304 | 1,22E-05 | 0,006929 | 0,041157
A2]0,594787 | 0,52040 | 0,593725 | 0,59398 0,55264 |0,64948 |0,58351 |0,57196 |0,61414 |0,60109|0,51397 |0,12357|0,62568 |0,466712 | 0,588485
A3 0,581906 | 0,49538 | 0,568986 | 0,58187 0,55305 |0,54195 |0,57025 |0,52093 |0,61414 |0,57318|0,47790 |0,08473|0,56952 |0,700068 | 0,63052
A4 0,554629 | 0,69553 | 0,568986 | 0,55552 0,62347 |0,53334 |0,57820 |0,63362 |0,49562 |0,55690|0,71234 |0,98862|0,53306 |0,540404 | 0,504416




Formiil 8 kullanilarak agirliklandirilmis electre degerleri tablo 40° ta gosterilmektedir.

Tablo 40: Cevresel Boyut Agirliklandirilmis Electre Degerleri

100

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15
Al 0,00340 | 0,00532 ]0,00013 | 0,00288 |0,00139 | 0,00514 | 0,00058 | 0,00312 | 0,006285 | 0,00721 | 0,01054 | 0,09124 | 0,00714 | 0,02542 | 0,05686
A2 0,00333 [ 0,00507 | 0,000125 | 0,00283 | 0,00139 | 0,00429 | 0,00057 | 0,00284 | 0,006285 | 0,00687 | 0,00980 | 0,06257 | 0,0065 |0,03812 [0,06093
A3 0,00317 {0,00712 ]0,000125 | 0,00270 | 0,00157 | 0,00422 | 0,00058 | 0,00345 | 0,005072 | 0,00668 | 0,01461 | 0,72999 | 0,00608 | 0,02943 [ 0,04874
A4 0,00257 [ 0,00517 ]0,00013 | 0,00223 |0,00128 | 0,00360 | 0,00052 | 0,00261 | 0,007829 | 0,00477 | 0,01665 | 0,03258 | 0,00468 | 0,01471 [ 0,01624

Formiil 9 kullanilarak uyum matrisi ve formiil 10 kullanilarak uyumsuzluk matrisi asagidaki tablolarda oldugu gibi olusturulur.

C = Uyum Verileri

D = Uyumsuzluk Verileri

C12 14,15, D12 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
C13 2,5,8,11,12,14 D13 1,34,6,7,9,10,13,15

Cu4 5911 D14 1,2,3,4,6,7,8,10,12,13,14,15
Ca1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 D21 14,15,

C23 2,57,811,12 D23 1,34,6,9,10,13,14,15

Caa 2,39,11 D24 1,45,6,7,8,10,12,13,14,15
Ca1 1,3,4,6,7,8,10,13,15 D31 2,5,8,11,12,14

Cs2 1,3,4,6,9,10,13,14,15 D32 2,5,7,811,12

Cs4 3,911 D34 1,2,4,56,7,8,10,12,13,14,15
Ca 1,2,3,4,6,7,8,10,12,13,14,15 Da1 5911

Ca2 1,45,6,7,810,12,13,14,15 D42 2,39,11

Cs43 1,2,4,5,6,7,8,10,12,13,14,15 D43 3,911




Tablo 41: Cevresel Boyut Uyum matrisi

ekl 0,154328 0,842239 |0,042138
0,845675 ekl 0,786957 |0,051036
0,150928 |0,213046 okl 0,039563
0,957865 |0,948967 0,96044 il

Tablo 42: Cevresel Boyut Uyumsuzluk matrisi

ekl 1 0,012719 |1
0,443185 ekl 0,018259 |1
1 1 * kK 1
0,104076 |0,153194546 | 0,003953 kol
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Formiil 11 kullanilarak uyum esik degeri ve formiil 12 kullamilarak

uyumsuzluk esik degeri asagida hesaplanmistir. Bu degerlere gore uyum istiinliigii

ve uyumsuzluk iistiinliigii matrisleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

C = 0,499431

Tablo 43: Cevresel Boyut Uyum Ustiinliigii Matrisi

d = 0,561282

Tablo 44: Cevresel Boyut Uyum Ustiinliigii Matrisi

Bu matrislere gore de toplam {istlinlik matrisi hesaplanir. Bu islemde

bulunacak Ei degerleri matris degerlerinin karsilikli ¢arpimiyla olusturulur. Bu

matris tablo 45°de verilmistir.

Tablo 45: Cevresel Boyut Toplam Ustiinliik Matrisi

*k*k 0 1 0
1 *k*k 1 0
O 0 *k*k 0
1 l 1 **k*k
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Tablo 45’e¢ bakildiginda 4.alternatifin diger tiim alternatiflere ustiinliigii
goriilmektedir. Bir diger goze carpan nokta da 3. alternatife 1. ve 2. alternatifin de
iistiin oldugudur. Ancak 1. ve 2. alternatiflerin birbirinden istiinliigii net olarak bu
asamada anlagilmamaktadir. Bu karmasikligi gidermek amaciyla net uyum ve net

uyumsuzluk indekslerinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Formiil 12/a kullanilarak net uyum indeksi ve formiil 12/b kullanilarak net

uyumsuzluk indeksi elde edilir.

Tablo 46: Cevresel Boyut Net uyum indeksi

C1 -0,915763
C2 0,367327
C3 -2,186099
C4 2,734535

Tablo 47: Cevresel Boyut Net uyumsuzluk indeksi

D1 0,4654581
D2 -0,6917511
D3 2,9650699
D4 -2,7387769

Net Uyum Indekslerinde Net Uyum degerinin yiiksekligi ve Net Uyumsuzluk
Indeksinin kiiciikliigii oraninda O alternatifin secilme olasilig1 artar. Baktigimizda
A4 bu konuda en iyi performans: gostermektedir. Daha sonra A2 yiiksek secilme

degerine sahipken, onu da Al ve en sondanda A3 secilebilir.



Topsis Degerleri:

Formiil 2 uygulanarak asagidaki normallestirilmis degerler bulunmustur.

Tablo 48: Cevresel Boyut Normallestirilmis topsis verileri
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 | X10 |[X11 |X12 X13 | X14 | X15

Al |785 104 |024 |834 |1342 |151 220 |269 |57 |517 171 |7 635 3,8 1,4
A2 76,8 |99 0,23 81,7 |1343 |126 |215 |245 |57 |493 159 (4,8 578 5,7 1,5
A3 |732 139 |023 |78 1514 | 124 218 |298 |46 |479 237 |56 541 4.4 1,2
A4 593 |10,1 |0,24 |64,4 |1241 |106 196 | 225 |71 |342 2710 |25 417 2,2 0,4

Entropy sonucu bulunan agirliklar kullanilarak, formiil 14 yardimiyla agirliklandirilmis topsis degerleri tablo 49°da
sergilenmistir.

Tablo 49: Cevresel Boyut Agirliklandirilmis Topsis verileri

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15

Al 0,00340 |0,00532 | 0,00013 |0,00288 |0,00139 |0,00514 | 0,00058 | 0,00312 | 0,006285 | 0,00721 |0,01054 |0,09124 | 0,00714 |0,02542 |0,05686
A2 0,00333 | 0,00507 | 0,000125 | 0,00283 |0,00139 | 0,00429 | 0,00057 | 0,00284 | 0,006285 | 0,00687 |0,00980 |0,06257 | 0,0065 |0,03812 |0,06093
A3 0,00317 {0,00712 | 0,000125 | 0,00270 |0,00157 |0,00422 | 0,00058 | 0,00345 | 0,005072 | 0,00668 | 0,01461 |0,72999 | 0,00608 | 0,02943 [ 0,04874
A4 0,00257 |0,00517 | 0,00013 |0,00223 |0,00128 | 0,00360 | 0,00052 | 0,00261 | 0,007829 [ 0,00477 | 0,01665 |0,03258 | 0,00468 |0,01471 |0,01624
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Formiil 15 kullanilarak Ideal pozitif ve ideal negatif degerler tablo 50’de
gosterilmistir.

Tablo 50: Cevresel Boyut ideal ve ideal Negatif Topsis Degerleri

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

A* 10,002571 |0,005073 [0,000125 |0,002231 |0,001288 |0,003609 | 0,000524

A- 10,003404 [0,007122 [0,00013 |0,002889 |0,001571 |0,005141 [0,000588

X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15

A* 10,002611 |0,005072 [0,004772 |0,0098 0,032589 |0,004689 [0,014717 |0,016248

A- 10,003458 [0,007829 |[0,007214 |0,01665 ]0,729991 |0,00714 [0,038129 | 0,06093

A*= (min i3, min iz, min iz, Min ig, Min is, Min ig, Min iz, Min ig, Min is, Min
I10, MIN i17, MiN ig2, MiN iy3, MiN iz4, MinN iys)
A" = (max iy, max iy, max i3, max is, max is, max ig, max iz, max ig, max ig,

max izp, Max iz, max iy, max iyz, max iz4, Max iss)

Formiil 16 ve 17 kullanilarak ideal ¢6ziime olan uzakliklari tablo 51 ve
52’de verilmistir.

Tablo 51: Cevresel Boyut Pozitif Ayirma 6lgiileri

D1* 0,072273
D2* 0,058773
D3* 0,698339
D4* 0,00738

Tablo 52: Cevresel Boyut Negatif Ayirma olgiileri

D1- 0,638915
D2- 0,667462
D3- 0,015433
D4- 0,699238

Formiil 18 kullanilarak ideal ¢6ziime yakinliklar hesaplanmig ve tablo 53°te
sunulmustur. Bu yakmlik derecelerine gore de alternatiflerin siirdiiriilebilirlik

performanslar1 siralanmaistir.
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Tablo 53: Cevresel Boyut ideal Coziime Yakmlik

RC1 0,898377
RC2 0,919072
RC3 0,021622
RC4 0,989556

Bu sonuglara gore ¢evresel siirdiiriilebilirlik bakimindan alternatiflerin siralamasi A4,
A2, Al ve A3 olmaktadir. Bu da 2006, 2004, 2003 ve 2005 seklinde oldugunu

gostertr.
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8.6 Sosyal Boyut Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimii

Alternatifler:
2003 yili1 =al
2004 yil1 = a2
2005 yil1 = a3
2006 Y1l = a4

Kriterler:

Olen isci say1s1 = k1

Taseronlarda 6len isgi sayis1 = k2

Calisilmayan giin sayis1 = k3

Kayitl is kazas1 sayis1 = k4

Iscilerin toplam c¢aligsma siiresi (milyon saat) = k5

Taseronlarin toplam ¢aligsma siiresi (milyon saat) = k6

Isci say1s1= K7

Ekiplerde yer alan is¢i sayis1= k8

Ekiplerde yer alan kadin is¢i sayis1 = k9

Ekiplerde yer alan Amerikan ve Ingiliz azinlik yiizdesi =k10

Ekiplerde yer alan diger azinlik yiizdesi = k11

Acik konusma sayis1 = k12

Etik olmayan davranis ve kurallara uygunsuzluk nedeniyle isten cikarilan
isci sayis1 = K13

Sosyal sorumluluk faaliyetleri (milyon dolar) = k14

Tablo 54: Sosyal Boyut Formiil 1 ile gosterilen A/K matrisi

K
A X1 [X2|X3 | X4 |X5 | X6 | X7 X8 | X9 | X10| X11|X12 |X13|X14
Al 5 |15 ]239|1604 | 247|280 | 103700 |[609 |15 |4 18 |258 |165 |74,4
A2 4 |7 |230|1513|241|330 102900 |610 |15 |4 19 |343 |252 |87,7
A3 1 |26 3051471 |242|313|96200 |[606 |17 |5 20 |634 |478 |955
A4 0 |7 |188 1067 |207 |244 97000 |622 |17 |5 20 |1064 | 642 | 106




Entropy Degerleri:

Formiil 2 uygulanarak asagidaki normallestirilmis degerler bulunmustur.
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Tablo 55: Sosyal Boyut Normallestirilmis Entropy Degerleri
X1 | X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14

Al 0,5 |0,272727 |0,248441 |0,283643 | 0,263607 | 0,239931 | 0,25938 |0,248876 |0,234375 |0,222222 |0,233766 |0,112223 | 0,107352 | 0,204508
A2 10,4 |0,127273 |0,239085 | 0,267551 | 0,257204 | 0,282776 |0,257379 |0,249285 |0,234375 |0,222222 | 0,246753 | 0,149195 | 0,163956 | 0,241067
A3 0,1 |0,472727 |0,317048 |0,260124 | 0,258271 | 0,268209 |0,24062 |0,24765 |0,265625 |0,277778 |0,25974 |0,275772 |0,310995 | 0,262507
A4 |0 0,127273 | 0,195426 |0,188683 | 0,220918 | 0,209083 | 0,242621 |0,254189 |0,265625 |0,277778 |0,25974 |0,46281 |0,417697 |0,291919

Formiil 3 kullanilarak E; degerleri bulunmustur.

Tablo 56: Sosyal Boyut Ej Degerleri
El1 |0,68 |[E3 |099 |E5 |1 E7 |1 E9 |1 E1l |1 E13 | 0,91
E2 |0,89 |[E4 |099 |E6 |1 E8 |1 E10 |1 E12 |0,9 |E14 |0,99

Formiil 4 kullanilarak Dj degerleri tablo 57°de gosterilmistir.

Tablo 57: Sosyal Boyut Dj Degerleri
D1 0,32 D3 0,01 D5 0, D7 D9 D11 D13 0,09
D2 0,11 D4 0,01 D6 0 D8 D10 D12 0,1 D14 0,01




Formiil 5 kullanilarak Wj degerleri olarak adlandirilan kriter agirlilar1 asagidaki tablo 38’de gosterilmistir.

Tablo 58: Sosyal Boyut Wj Degerleri
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W1 0,48 W3 0,01634 | W5 0,00258 | W7 0,00062 | W9 0,00213 | W11 0,00102 | W13 0,1335
W2 0,1669 | W4 0,0122 | W6 0,00705 | W8 0,00006 | W10 0,00675 | W12 0,1584 | W14 0,00897
Electre Degerleri
Tablo 54’teki karar matrisi alinarak formiil 7 yardimiyla normallestirilmis degerler asagida tablo 59°da sergilenmistir.
Tablo 59: Sosyal Boyut Normallestirilmis Electre Degerleri
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14
Al]0,77151675|0,474579 0,489501 | 0,561364 | 0,526005 | 0,476838 | 0,518464 | 0,497728 | 0,467837 | 0,441726 | 0,467099 | 0,196822 | 0,192936 | 0,40573231
A20,6172134 |0,22147 |0,471068 | 0,529516 | 0,513227| 0,561988 | 0,514464 | 0,498545 | 0,467837 | 0,441726 | 0,493049 | 0,261667 | 0,294666 | 0,478262414
A30,15430335 | 0,822604 | 0,624677 | 0,514817 | 0,515357 | 0,533037 | 0,480967 | 0,495276 | 0,530215 | 0,552158 | 0,518999 | 0,483664 | 0,55893 | 0,520798865
A4 |0 0,22147 |0,385047 | 0,373426 | 0,440822 | 0,415531 | 0,484966 | 0,508352 | 0,530215 | 0,552158 | 0,518999 | 0,811702 | 0,750696 | 0,579150152
Formiil 8 kullanilarak agirliklandirilmis electre degerleri tablo 60’ ta gosterilmektedir.
Tablo 60: Sosyal Boyut Agirliklandirilmis Electre Degerleri
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14
A110,372871]0,079245 | 0,007999 | 0,006861 | 0,001359 | 0,003364 | 0,000326 | 3E-05 0,0010005 | 0,00298 | 0,000479 | 0,031178 | 0,025763 | 0,003640496
A210,298296 | 0,036981 | 0,007698 | 0,006472 | 0,001326 | 0,003965 | 0,000323 | 3E-05 0,0010005 | 0,00298 | 0,000506 | 0,04145 |0,039348 | 0,004291283
A30,074574]0,137357 | 0,010208 | 0,006292 | 0,001332 | 0,003761 | 0,000302 | 2,98E-05 | 0,001134 | 0,00373 | 0,000532 | 0,076616 | 0,074636 | 0,004672948
A410 0,036981 | 0,006292 | 0,004564 | 0,001139 | 0,002932 | 0,000304 | 3,06E-05 [ 0,001134 | 0,00373 | 0,000532 | 0,12858 |0,100243 | 0,005196514
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Formiil 9 kullanilarak uyum matrisi ve formiil 10 kullanilarak uyumsuzluk

matrisi asagidaki tablolarda oldugu gibi olusturulur.

C = Uyum Verileri

D = Uyumsuzluk Verileri

D12 1,2,3,4,5,11,12,13,14

D13 1,4,5,9,10,11,12,13,14

D14 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14
D21 6,11

D23 1,4,6,9,10,11,12,13,14

D24 1,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14
D31 2,3,6,7,8

D32 2,3,5,7,8

D34 1,2,3,4,5,6,7,8,12,13,14
Da1 7.

Da2 2,7

D43 9,10,11

Ci2 6,7,8,9,10,
Ci3 2,3,6,7,8
Ci4 7.,
C21 1,2,3,4,511,12,13,14
Co3 2,35,7,8
C2a 2,7
Cs1 1,4,5,9,10,11,12,13,14
Cs2 1,4,6,9,10,11,12,13,14
Cs4 9,10,11
Ca1 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14
Ca2 1,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14
C43 1,2,3,4,5,6,7,8,12,13,14
Tablo 61: Sos. Boy. Uyum matrisi
ol 0,01663759 |0,191064 |0,000628
0,983361852 | *** 0,186593 |0,167607
0,808935668 | 0,81340694 | *** 0,00992
0,999371582 | 0,832392855 |0,99008 | ***
Tablo 62: Sos.Boy.Uyumsuzluk matrisi
ool 1 1 1
0,008056421 | *** 1 1
0,194814928 |0,448664683 | *** 1
5,64052E-05 |6,20878E-05 |0 ol

Formiil 11 kullanilarak uyum esik degeri ve formiil 12 kullanilarak

uyumsuzluk esik degeri asagida hesaplanmistir. Bu degerlere gore uyum tustiinliigii

ve uyumsuzluk tstlinliigii matrisleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

C = 0,499999721

Tablo 63: Sosyal Boyut Uyum Ustiinliigii Matrisi

*kx 0 0 0
1 *kx 0 0
1 l *k*k o
1 l 1 **k*

d = 0,554304544




Tablo 64: Sosyal Boyut Uyum Ustiinliigii Matrisi

**k*k 0 0 O
1 **k*k 0 O
1 1 *k*k O
1 1 l *kk
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Bu matrislere gore de toplam distiinliik matrisi hesaplanir. Bu islemde

bulunacak Ei degerleri matris degerlerinin karsilikli ¢arpimiyla olusturulur. Bu

matris tablo 65’de verilmistir.

Tablo 65: Sosyal Boyut Toplam Ustiinliik Matrisi

*k%k 0 0 O
1 *k%k O
1 1 ***k O
1 1 1 xoxx

Tablo 65°de goriildiigi gibi E»=1, Ez1=1, Es=1, Ex=1, E3=1Es»=1 ve

E4s=1dir. Bu da gosteriyor ki 4’iincii alternatifin 3, 2 ve 1. alternatife, 3. alternatifin

2. ve 1. alternatife ve 2.alternatifin de 1. alternatife iistiinliigii vardir. Ikili

karsilagtirmalarda {stiinliige sahip olanlar diger alternatife tercih edilirler ve daha

yilksek bir siirdiiriilebilirlik performansina

sahiptirler. Bu veriler

bu tablo

degerlerinden goriildiigli gibi net uyum ve net uyumsuzluk matrisleri de hazirlanip

durumu teyit ettirebiliriz.

uyumsuzluk indeksi elde edilir.

Cl -2,5833398
C2 -0,3248764
C3 0,26452624
C4 2,64369004

Tablo 66: Sosyal Boyut Net uyum indeksi

Formiil 12/a kullanilarak net uyum indeksi ve formiil 12/b kullanilarak net
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Tablo 67: Sosyal Boyut Net uyumsuzluk indeksi

D1 2,79707224
D2 0,55932965
D3 -0,35652038
D4 -2,99988150

Net Uyum Indekslerinde Net Uyum degerinin yiiksekligi ve Net
Uyumsuzluk Indeksinin kii¢iikliigii oraninda O alternatifin se¢ilme olasilig1 artar.
Yukaridaki tablolara gore yine A4 alternatifi en yiiksek performansa sahiptir. Bunu

sirastyla A3, A2 ve Al takip etmektedir.



Topsis Degerleri:

Formiil 2 uygulanarak asagidaki normallestirilmis degerler bulunmustur.

Tablo 68: Sosyal Boyut Normallestirilmis topsis verileri
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X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

Al

0,7715167

0,474579

0,489501

0,561364 | 0,

526005

0,476838

0,518464

0,497727621

0,467837

0,441726

0,467099

0,196822

0,192936

0,405732

A2

0,6172134

0,22147

0,471068

0,529516 | 0,

513227

0,561988

0,514464

0,498544908

0,467837

0,441726

0,493049

0,261667

0,294666

0,478262

A3

0,1543033

0,822604

0,624677

0,514817 |0,

515357

0,533037

0,480967

0,495275761

0,530215

0,552158

0,518999

0,483664

0,55893

0,520799

A4

0

0,22147

0,385047

0,373426 | 0,

440822

0,415531

0,484966

0,508352349

0,530215

0,552158

0,518999

0,811702

0,750696

0,57915

Entropy ile bulunan agirliklar kullanilarak, formiil 14 yardimiyla agirliklandirilmis topsis degerleri tablo 69°da sergilenmistir.

Tablo 69: Sosyal Boyut Agirliklandirilmis Topsis verileri

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

A1

0,3728712

0,079245

0,007999

0,006861

0,001359

0,003364

0,000326

2,996E-05

0,001

0,002984

0,000479

0,031178

0,025763

0,00364

A2

0,298297

0,036981

0,007698

0,006472

0,001326

0,003965

0,000323

3,001E-05

0,001

0,002984

0,000506

0,04145

0,039348

0,004291

A3

0,0745742

0,137357

0,010208

0,006292

0,001332

0,003761

0,000302

2,981E-05

0,001134

0,00373

0,000532

0,076616

0,074636

0,004673

A4

0

0,036981

0,006292

0,004564

0,001139

0,002932

0,000304

3,060E-05

0,001134

0,00373

0,000532

0,12858

0,100243

0,005197

Formiil 15 kullanilarak Ideal pozitif ve ideal negatif degerler tablo 50°de gosterilmistir.

Tablo 70: Sosyal Boyut ideal ve ideal Negatif Topsis Degerleri

MiN

MiN

MiN

MiN

MiN

MiN

MAX

MAX

MAX

MAX

MAX

MAX

MAX

MAX

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

A*

0

0,036981

0,006292

0,004564

0,001139

0,002932

0,000326

3,05993E-05

0,001134

0,00373

0,000532

0,12858

0,100243

0,005197

0,372871

0,137357

0,010208

0,006861

0,001359

0,003965

0,000302

2,98E-05

0,001

0,002984

0,000479

0,031178

0,025763

0,00364
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A*= (min iz, min iz, min iz, Min ig, Min is, Min ig, Max iz, max ig, Max lg,
max i101 max i11, max i12, max i13, maXx i14)
A" = (max iy, max iz, max iz, max iz, max is, max ig, min iz, izamin ig, min io,

min i101 min i11, min i12, min i13, min i14, )

Formiil 16 ve 17 kullanilarak ideal ¢6ziime olan uzakliklari tablo 71 ve
72’de verilmistir.

Tablo 71: Sosyal Boyut Pozitif Ayirma 6lgiileri

D1* 0,394797
D2* 0,316685
D3* 0,137884
D4* 2,15E-05

Tablo 72: Sosyal Boyut Negatif Ayirma olgtileri

D1- 0,058157
D2- 0,126228
D3- 0,305673
D4- 0,405176

Formiil 18 kullanilarak ideal ¢oziime yakinliklar hesaplanmis ve tablo 73’te
sunulmustur. Bu yakinlik derecelerine gore de alternatiflerin siirdiirtilebilirlik
performanslari siralanmaistir.

Tablo 73: Sosyal Boyut Alternatiflerin Siralanmasi

RC1 0,128396
RC2 0,284996
RC3 0,68914

RC4 0,999947

Bu sonuglara gore sosyal siirdiiriilebilirlik bakimmdan alternatiflerin
siralamas1 A4, A3, A2 ve Al olmaktadir. Firma sosyal performansi giderek bir artis

gostermektedir. 2006 yilinda sirket en basarili performansi géstermistir.



Ug boyutun performans verilerine baktigimizda alternatifler bakimindan

iistiinliik siralamasi tablo 74°te gosterilmektedir.

Tablo 74: Boyutlarin alternatifler agisindan performans siralamasi
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1. 2. 3. 4.

Ekonomik boyut A4 A3 A2 Al
Cevresel boyut Ad A2 Al A3
Sosyal boyut A4 A3 A2 Al

Tablodaki verilere bakildiginda A4 alternatifi olan 2006 senesi her ii¢

boyutta da en yiiksek performansa sahiptir. Ekonomik ve sosyal boyutta performans

siralamasi 2006, 2005, 2004, ve 2003 seklinde olurken ¢evresel boyutta 2004 yilinda

elde edilen performans degeri 2005 ve 2003 yilindaki performans degerinden

yiiksektir. Bu nedenle alternatifler ¢evresel boyut siralamasi 2006, 2004, 2003 ve

2005 olmaktadir. Cevresel boyuttaki bu siralamanin olusmasindaki neden olarak da

2005 yilindaki k12 olarak kodlandirilan israf edilen yag miktarmin diger

alternatiflere kiyasla daha ytliksek olmasidir.
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IX. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Stirdiirtilebilirlik ve stirdiirtilebilirlik performans Ol¢iimiiniin islendigi bu
tez calismasinda BP firmasmin 2003-2006 siirdiiriilebilirlik verileri kullanilmastir.
Stirdiirtilebilirlik performans 6lglimii birden fazla kriteri g6z 6niinde bulundurmay1
gerektiren uzun ve karmasik bir siiregtir. Bu amagla Oncelikle siirdiiriilebilirlik
kavram, kapsam ve boyutlar1 anlatilmigtir. Siirdiiriilebilirligi 6lgmek amaciyla da bu
calismada 10 ekonomik, 15 cevresel ve 14 sosyal olmak {izere toplam 39 gdsterge

degerlendirilmistir.

Birgok kriter degerleriyle performansi 6lgmek amaciyla bu c¢alismada
onemli avantajlara sahip olan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Entropy
tabanli Electre ve topsis metotlar1 uygulanmistir. Entropy yontemiyle bulunan
agirliklar kullanilarak, electre yontemiyle alternatifler arasinda ikili karsilastirma

yapilmis ve topsis metoduyla da alternatifler siralanmastir.

Olgme asamasmnda kullandigimiz cok kriterli karar verme ydntemlerine
yine etkin bir siralama 6zelligine sahip olan Promethee I, II ve III kullanilarak bu
Olgme isleminin sonuglarma bakilip, bu yontemler ararsindaki farkliliklar, {stiinliik
ve zayif yonler karsilastirilabilir. Diger taraftan ¢alismamizda kullanilan Electre I
metoduna Electre I, II ve III de eklenebilir. Ayn1 zamanda kriter agirhiklarini
belirlemek amaciyla da Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) kullanilacag: gibi bu islevi

yapan Bulanik matematik yontemlerinden de yararlanmak miimkiindiir.
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