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Siirdirilebilirlik toplumsal ve ekolojik kaygilarla birlikte insani
ihtiyaglara da odaklanarak son yillarda ¢igir agan bir yaklagim haline gelmistir.
Pek ¢ok kavram ile etkilesime girerek gelisimini siirdiiren pazarlama disiplini,
stirdiiriilebilirlik kavrami ile ayrimaz bir biitin olmaya baslamis ve
isletmelerin siirdiiriilebilir marka yaratmalari kaginilmaz hale gelmisgtir.

Bu c¢alismada sorgulanan olgu, siirdiirilebilirlik kavrami ve markanin
kavraminin “sirdiirtilebilir marka” kavramina déniisme siirecidir. Galisma;
giiniimiizde markalarin toplumdan ve dogadan aldiklarini yine topluma ve
dogaya geri vermek, var olabilmek, marka imajlarini giiglendirerek tiiketicide
pozitif algi olusturabilmek ve sadakat yaratabilmek icin artik bir zorunluluk
haline gelen “siirdiiriilebilir marka” kavraminin neden ve nasil ortaya ¢iktig
konusunda bilgilenmek, toplumsal ve ekolojik etkilerini gérmek ve Tiirkiye’den
ve diinyadan markalar tarafindan nasil hayata gecirildigini gostermek
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Pinar markasinin siirdiirilebilir
marka olma yolculugunda gerceklestirdigi siirdirilebilirlik cabalary; nitel
arastirma yontemlerinden 6rnek olay analizi kapsaminda gé6zlem, dokiiman
analizi ve acgik uglu goriisme teknigi kullanilarak agiklanmigtir. Aragtirmanin
amaglarindan birisi de; oncii siirdiiriilebilir markalarindan biri olan Pinar
markasinin  sirdiiriilebilirlik anlayisii ve bu yaklagim dogrultusunda
gergeklestirilen faaliyetleri ortaya koyarak diger markalar igin érnek alinacak

sonuglar ¢ikarmak ve gesitli ¢6ziim dnerileri geligtirmektir.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
Sustainable Brand Concept in the Context of Sustainability and Brand
Relationship: A Qualitative Study on Pinar Brand Sustainability Studies
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Sustainability has become a groundbreaking approach in recent years,
focusing on human needs as well as on social and ecological concerns.
Marketing discipline, which continues its development by interacting with
many concepts, has become an integral whole with the concept of
sustainability and it has become inevitable for enterprises to create
sustainable brands.

The case questioned in this thesis is the relationship between
sustainability and brand. This thesis is important to be informed about why
and how sustainable brand is emerged, to see the social and ecological
effects of it and to learn how it is handled by the most popular brands of
Turkey and the World.

In the direction of the research purpose, the sustainability efforts of
“Pinar” brand in the process of being a sustainable brand have been
explained by using qualitative research methods such as observation,
document analysis and open-ended interview technique. The main purpose of
the study is to reveal the sustainable approach and activities carried out one
of the leading sustainable brand “Pinar” and to draw conclusions for other

brands and to develop various solutions.

Keywords: Sustainability, Sustainable Marketing, Sustainable Brand, Green
Brand, Sustainable Reporting.
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GIRIS

2000°li yillarin basindan itibaren toplumsal refah, dodal dengenin korunmasi,
iklim degisikligi, sosyal adalet ve esitlik gibi kavramlar diinyanin en énemli glindem
maddelerini olusturmaya baslamistir. Surdurilebilirlik bashgt altinda ele alinan,
toplumsal ve ekolojik kaygilarla birlikte insani ihtiyaclara da odaklanan bu kavram
son yillarda cigir acan bir yaklasim haline gelmistir. Gelisim siireci igerisine Grtinden
fiyata, tliketiciden teknolojiye kadar pek cok konu ile etkilesime giren pazarlama
disiplini, cevresel ve toplumsal degdisimin de dnciisii olarak sirdirilebilirlige katki
saglamaktadir. Ginimiizde strdirilebilir kalkinma, kiiresel is ¢evrelerinin en énemli
konusu haline gelmekte, ve surdartlebilifigin marka kavrami ile ayrilimaz bir butiin
oldugu ortaya glkmakfadlr. Rékabetgi ekonomik sistemin iginde’ devamllllglnl‘
korumak ve farklilasarak degisime ayak uydurmak isteyen markalar, ekolojik ve
sosyal sorumluluk bilinci ¢ergevesinde siirdiirilebilir bir anlayis ile hareket etmeye
baslamiglardir. Surdiriilebilirligin giin gectikce dnem kazanmasi ve tiiketicilerin
duyarlhliinin artmasiyla beraber siirdirilebilir markalarin imaji da artmaktadir.

Pazarlama dinyasinin en énemli oyuncusu olan tilketici, bugiin arastiran ve
sorgulayan bir biling diizeyine ulagsmistir. Bilingli tiOketiciler, arinin Oretim
asamasindan ekolojik dengeye etkisine ve sosyal hayata katki sadlamasina kadar
markanin sosyal sorumlu davranmasi konusunda etkili olmaktadir. Tiketicilerin
marka algisini etkileyen surdurilebilirlik ¢cabalarinin, markalar tarafindan tam olarak
uygulanmasi ve stratejik olarak ydnetilmesi gerekmektedir. Markalar strdrilebilirlik
alaninda gergeklestirdikleri faaliyetlerini tiiketiciler ve tim paydaslarina agiklayarak
strdlrilebilirlik algisi olusturmaya calisirken bunun yaninda marka degerini
artirmay!l _da  hedeflemektedirler. Bu dogrultuda igletmelerin  hazirladig
strdurilebilirlik raporlan bir arag olarak markalar tarafindan kullaniimaktadir.

Bu calismada sorgulanan olgu, srdirQlebilirlik kavrami ve marka kavraminin
strdiralebilir marka entegrasyonunu olustururken birbiri ile kurdugu iligkidir.
Calismada surddrilebilirlik kavraminin ortaya cikisi ile dinya Uzerinde yasanan
degdisimler ve bu degisimlerin pazarlama disiplinine ve marka kavramina ne dl¢iide
etki ettigi Tlrkiye'den ve dinyadan &rneklerle aciklanmaktadir. Calisma
“surddrilebilirlik” kavramint anlamak, neden ve nasil ortaya ciktii konusunda
bilgilenmek, tiketiciler ve markalar agisindan sardarilebilirligin nasil ele alindigini
o6grenmek, slrduralebilir marka kavraminin toplumsal ve ekolojik etkilerini gérmek
acisindan 6nem arz etmektedir.



Tezin amaci dogruitusunda ¢alisma ¢ bdlimden olusmaktadir.

ilk bolimde; surdirilebilirlik kavramsal olarak ele alinmis, kavramin tanimi,
ortaya cikisina ve gelisimine 6n ayak olan temel calismalarina yer verilmistir.
Turkiye'de ve dinyada sirdirtlebilirlik alaninda atilan énemli adimlar anlatilarak
glinimuzdeki yerini nasil edindigi anlasiimig; surdirilebilirligin boyutlari kapsaml
bir sekilde ele alinmig; strdirilebilir kalkinma kavrami incelenerek surdarilebilir
kalkinma hedeflerinin nasil olusturuldugu aciklanarak sirdarilebilir raportama
kavrami, gelisimi, ilgili kurulug ve uygulamalarina yer verilmigtir.

ikinci bélumde; sardurilebilirlik, pazarlama ve marka iligkisi ele alinarak bir
temel olusturulmus; strdirtiebilir pazarlama tanimi verilerek ardindan strdarilebilir
pazarlama karmasi incelenmis; stirdiralebilir marka kavrami aciklanarak
Tirkiye'den ve Dinya'dan surdiriilebilir markalar drnekleri ile konunhun daha net
anlasilmasi saglanmig; ve son olarak markanin c¢evresel ve sosyal etkilerine yer
verilerek tiketiciler tarafindan algilanma bicimleri anlasiimaya calisiimistir. Bdylece
arastirma icin gerekli alt yapinin saglandigi distintlmektedir.

Calismanin Gg¢linci ve son bélima arastirma bélimudir. Bu bdlimde tezin
amacl olan surdurilebilirlik ve marka iligkisinin anlagilmasina yonelik yapilan nitel
aragtirmanin bulgulart paylasiimaktadir. Bélimde, Pinar markasinin sirdiriilebilirlik
yolculudu, slrdirilebilirlik anlayisi, gergeklestirdigi faaliyetler ile birlikte bu
faaliyetlerin sosyal ve cevresel etkileri incelenmistir. Bu c¢ercevede &ncelikle
aragtirmanin amaci ve 6nemi ortaya koyulduktan sonra arastirma konusunun
incelenmesi icin belirlenen sorular, secilen ydntem, veri toplama ve igleme siirecine
dair bilgiler verilmistir. Arastirmanin giivenilirliginin ve gegerliliginin saglanmasi icin
kullanilan kriterlere bu bélimde degdinilmis ve ¢alisma sonunda elde edilen bulgular
teorik cerceve kapsaminda tartistimigtir. Son olarak ise sonug ve oneriler ile
calisma tamamlanmaktadir.



BIRINCi BOLUM

SURDURULEBILIRLIK VE KAVRAMSAL CERGEVE

1.1.SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI
1.1.1. Sirdiirtlebilirlik

Surdurilebilirlik, 6zellikle son yillarda, toplumun tim aktorleri tarafindan
dnem verilen bir kavram haline gelmistir. “Surdarilebilirlik, belirli bir ekosistemin ya
da surekliligi olan bir sistemin, kesintisiz, bozulmadan, asirn kullanimla tilkketmeden,
ana kaynaklan israf etmeden surdurtlebilmesi yetkinligidir’  geklinde
tanimlanmaktadir (Karaman, 1996: 102). Paula ve Cavalcanti (2010: 110) ise
surdarulebilirik kavramini  “dogal kaynaklarin biatinligat ve  devamlihgi
korunurken, zaman icinde verimli kullanilmas)” seklinde agiklamaktadir.
Surdurtlebilirlik denildiginde akla ilk olarak ¢evrenin korunmasi gelmektedir. Her ne
kadar surdurilebilirligin en dikkat geken yani ekolojinin korunmasi olsa da sadece
bu kriter ile sinirlandirilabilecek kadar basit bir kavram degildir. Ekolojinin korunmasi
s6z konusu oldugunda gevresel faktdrler 6n plana gikarken sirdirilebilirlik kavrami
slirece dahil oldugunda ekonomik ve sosyal 63eler de konusulmaya baglanmaktadir.
Surdirilebilirlik tanimi yapilirken, sosyal, ekonomik ve ekolojik alanlardan olugan
sinirlar da géz éniinde bulundurulmalidir.

Ekolojik yonden bakildiginda kaynaklara yonelen tanim; ekonomik agidan
incelendiginde ise sermayeye dedinmektedir. Surdurilebilir bir gevre igin, yerkirede
yasayan tim canlilarin hayatlarini zenginlestirecek bir sistem ile ekonomi, gevre,
toplum ve kiiltir bir araya getirilmelidir. Stardurilebilirik konusunun baglangicini,
ekonomik bilyime ve cevre arasindaki iliski ve bu iliskideki kuvvetlerin nasil bir
arada denge igerisinde tutulabilecegi sorusuna yénelik cevap arayigi olusturur.
Basiago (1995: 109) tarafindan sirdurulebilirlik kavrami genel olarak dort baslik ile
iliskilendirmistir; gelecek nesillerin refahi, ekonomik faydalann esit ve adil paylagimi,
global gevrecilik ve ekolojik sistemlerin bitunlagunin surdiriimesi. insanlar
arasindaki avantajli gruplann dogal kaynaklardan daha fazla yararlanma egiliminde
olmasi ve bugiinden yarinin tiiketiimekte olmasi bilim insanlarini sirddrilebilirlik

konusunda diisiinmeye yénlendirmistir. Surdtrilebilirlik kavraminin temellerinden



olan ekonomik biiylime; buginki toplumu olusturan nesil ve gelecek nesiller icin
adalet ve esitlik konularini iceren bir ekonomik model olarak incelenmektedir.
“Kavram olarak sirdurilebilirlik ilk defa 1987 yilinda ortaya atiimigtir. “Ortak
Gelecegdimiz” olarak isimlendirilen ve gelecek kusaklan bir paydas olarak ele alan
Brundtland Raporu’nda strdurilebilir kalkinma terimi, “insanlik; doganin gelecek
kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, glnlik
intiyaclar temin ederek kalkinmayi strdtrilebilir kilma yetene@ine sahiptir” olarak
aciklanmistir (Birlegsmis Milletler, 1987: 16). Ekonomik bilyime ve ¢evresel koruma
kavramlarindan ilk kez bu raporda bahsedilmistir. Ozellikle gelecek nesillere vurgu
yapilan bu rapor, insan ihtiya¢ ve istekleri 6n planda tutuldugu igin eﬁle§tirilmi§ﬁr
(Birlesmis Milletler, 1987:.9). _

Bu calisma sitiresince incelenen tiim tanimlarda, dodal kaynaklarin sinirsiz
kullanimi ve bu durumun dogaya ve insanlara verecegi zarar tizerinde durulmustur.
Surdaralebilirik, daha iyi bir ekosistem devam ettirme sirecidir vé herseyin
yapisinda surekliilik vardir. Kaynaklarin sirekli olarak degerlendirilmesi, korunmasi
ve koruma bilincinin olusturulmasi ile sirdirdlebilir bir yapi salanabilmesi
mimkandir. Diger bir ifade ile gelecek nesiller géz &niinde bulundurularak, dogal
kaynaklara zarar vermeden, uzun yillar boyunca onlarin korunmalarini saglayarak
siirdlrtlebilir olmak dnemlidir.

Hawken (2002)'e goére sirdrilebilirlik; gelecek nesillerin ¢cevre kapasitesini
azaltmadan, insanlarin cevre Uzerindeki taleplerinin karsilandigt ekonomik bir
durumdur. insanlarin cevre ile olan iligkisi geligen ve degisen dinamik bir siiregtir.
Surdirlebilirlik kavrami ise ekonomik, sosyal, killtirel, ydnetsel, siyasal vb. birgcok
6geyi kapsayici bir sekilde arastirmacilarin karsisina gtkmaktadir.

Yukarida stz edilen tanimlarda da ortaya koyuldugu tizere, surdarilebilirligin
tekil bir olusum, hareket veya yaklasim olmadidi gériilmektedir. Surdiirdlebilirlik tim
toplumlar icinde gevre ile ilgili sorunlar ve konular gibi degiskenlik ve ¢esitlilik iceren
bir kavramdir. Strdurilebilirligin 6zdeslestidi temel konular su sekildedir; gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin gézetilmesi, dogal ¢evrenin ve biyolgjik gesitliligin korunmasi,
kaynaklarin etkin kullanimi ve adil béliisiimi, daha iyi yasam kosullan igin sosyal
esitlik saglanmasi, yasam refahi ve kalitesinin arttirlmasi, doga ile denge igerisinde
bir ekonomik bilylimenin gerceklesmesi.



1.1.2 Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Ortaya Cikigt ve Tarihsel Geligimi

Sirdirilebilidik kavraminin ilk olarak 17. yy'da Alman Hans Carl von
Carlowitzin ormanlik alanlarin korunmasi konusunda hazirladigs yazilarda ele
alindigt bilinmektedir (Du Pisani, 2006: 85). Surdurulebilirligin esasen bir kavram
olarak kabul gérmesi ise, ekolojik yikimin gérilmeye baslandigi 20. ylzyilin ikinci
yarisina rastlamaktadir. Surdrilebilirlik kavraminin tarihini irdelemek igin ise
oncelikle kalkinma kavrami ele alinmalidir.

Kalkinma kavraminin ortaya c¢ikmasi 1929 Buyik Buhrani ve 2. Dinya
Savasrni takip eden donemde dinyanin iginde bulundugu ekonomik sorunlardan
kaynaklanmigtir. Ozellikle !l. Diinya Savast sonrasindaki yillarda hizh endistriyel
buyumenin yarattift ekolojik denge bozulmasi, ekonomi ile c¢evre arasindaki
baglantinin anlaglimaya baslamasini saglamistir. Ekonomik refah adina st értilen
bolgesel ¢evre problemleri ilerleyen yillarda kiiresel ¢apta bir tehdit unsuru haline
gelmistir (Kili¢, 2006: 109).

20. ylzyilin ikinci yansinda, ekonomik blyimenin diinya genelinde serveti
esit sekilde dagitmadaki basarisiziigi ve ortaya ¢ikan ekolojik kriz nedeniyle, eski
ilerleme, bityiime ve gelisme kavramlarinin yetersiz oldugu anlasiimigtir. 20. yiizyilin
son ceyredinde, tim dinyada c¢evre kirliliginin artmasi, dodal kaynaklarn
tiketilmesi, biyolojik esitliligin giderek yok olmasi ve ozellikle kuresel isinmayi
hizlandiran karbon sallnlmlnlh artmasi gibi nedenlerle olusan cevre sorunlari
dikkatleri Gizerine gekmektedir. Gn gegtikge kirlenen ve dogal kaynaklar tiiketilen
bir diinyada, insanlarin tiketim kaliplarinin degistiriimesi ve degisen davraniglarin
strduralebilirligi konusundaki ¢abalarin artmasi kaginilmaz bir durum olmaktadir (Du
Pisani, 2006: 94).

Sirdurulebilidik  kavrami  denildiginde en ¢ok c¢evre akla gelse de
siirdurulebilirlik bakis acgisi dinyada her turld alanda kullanlabilmektedir. Konunun,
diunyadaki hizh nufus artisi ve gelir adaletsizliinin genis bir perspektiften
degerlendiriimesi gerekliligi dogmustur. Zamanla, genis katiimcilik gerektiren bir
alan olan c¢evre konusunun temelinde toplumsallagmanin oldugu 6zimsenmeye
baslanmistir.

Diinyamiza hakim olan kiiresel ve yerel ¢evresel kaygilar; sanayilesmenin
giderek artmasi sonucu dodanin korunmasini dikkate almayan kalkinma politikalari

nedeniyle olusmaktadir. Bu kaygilara ¢are olacak bir kalkinma yaklagimina duyulan



ihtiyag nedeniyle strdtrtlebilirflik kavrami gibi yeni kavramlar, calismalar ve fikirler
1970’li yillarda baslayarak devam eden kiresel boyutlu toplantilarda belirtilmistir.

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen “Birlesmis Milletler Cevre ve Insan
Konferans!” oncesinde endlstriyellesme nedeniyle olusan ekolojik sorunlarin
degerlendirildigi platformlar olsa da kiiresel ¢apta baslayan bu cevresel yikimin tim
yonleriyle ele alindigy ilk etkinlik olmugtur. Bu konferansta, ekoloji konusunda
kuresel capli ilk sosyo-ekonomik degerlendirmeler yapilmig ve cevre sorunlari
uluslararasi giindeme tasinmigtir. Diinyanin, dodanin ve ¢evrenin korunarak
gelistiriimesi konusunda ortak ve genel bir bakis agisi olusturulmasi gerekliliginin
ortaya ciktigt bu konferansta imzalanan “Stockholm Bildirgesi” ile ¢cevre koruma
konusunda ilk defa yaptinmlarin uygulanmasi karara baglanmistir. Her ne kadar
cevresel sorunlar temelinde yapilmis bir konferans olsa da insan ve kalkinma dile
getirilmis ve Stockholm Konferansi'ndan sonra Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) kurulmustur. Gelistirilen ilk prensipte, her bireyin refah bir yagami mimkin
kilan 6zgurlilk, esitlik ve yagsamin yeterli kosullari temel hakkina sahip oldugu ve
cevreyi koruyup, simdiki ve gelecek nesiller igin iyilestirmenin de yine herkesin
sorumlulugunda olduguna deginilmistir (UNEP, 2016). Konferansin gerceklestigi
tarih olan 5 Haziran ayni zamanda Dinya Cevre GuUnd olarak kutlanmaya
baglamistir.

ik defa 1972 yilinda, Roma Kuliibii Raporu olarak da bilinen, Meadows ve
arkadaslan tarafindan hazirlanan “Biylmenin Sinirlart” (Limits of Growth) isimli
kitapta, insanlidi bekleyen tehlikeler yer almistir. Stockholm Konferansr'nin yapildig
yil yayinlanarak blyuk bir ¢idir agan rapor; ekonomik biyime, niifus artisi ve sinirli
kaynak arzi arasindaki korelasyonu ¢evresel baglamda ele alarak dikkatleri Gzerine
cekmistir. Ozellikie hizli bilyimenin devam etmesi halinde yasanmasi muhtemel
sinirll kaynak ve doga sorunlari nedeniyle insanhdin yeryuziinden silinmesi tehlikesi
ile karsi karsiya kalacagt agikga dile getirilmistir. Bilgisayar simillasyonu aracihigt ile
ortaya cikarilan bulgular sonucunda raporun ¢éziim olarak “sifir bllyime” énermesi
ile arastirma cevrelerinde ses getirmistir (Meadows ve digerleri, 1972: 183).

1980 yillarina gelindiginde “biyime” yerine “kalkinma’nin esas alinmasi
gerektigi fikri yayllmaya baglamis ve kalkinma kelimesi uluslaslar arasi yayinlarda
daha fazla yer bulmaya baslamistir. Surdarilebilirlik bu yillarda ekoloji icin
uygulanabilir hale getirilmig bir kavram olarak karsiik bulmaktadir. Yapilan
calismalarda gevre adina strdurilebilirlik politikalarinin uygulanmasinin saglanmast

fikri benimsenmis ve bu yonde c¢alismalar gergeklestiriimeye baslanmisgtir. 1987



yilinda yayinlanan Brundtland Raporu, 1972 yilinda yayinlanan Biyimenin Limitleri
Raporu'nun aksine, biyiimenin sosyal esitligi, ekonomik blylimeyi ve ¢evresel
korumayi saglayarak devam ettiriimesi gerektigini savunmustur (Bilesmis Milletler,
1987).

Surdurulebilirik  ve surdartlebilir  kalkinma konusunda tim  verileri
kavramsallastiran Brundtland Raporu strdirilebilir kalkinmaya ulagsma yollarini
aciklamada eksik kalmigtir. Surdurdlebilir kalkinma kavraminin kiresel olgekte
dinamik bir politika haline doniismesi 1992 yilinda gergeklesen Rio Zirvesinden
sonra mumkan olmus ve strdirilebilir bir diinyanin élgutleri bu zirvede ortaya
koyulmustur. Rio de Janeiro'da 3-14 Haziran 1992'de diizenlenen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansr'na (Yerytizii Zirvesi), Turkiye dahil olmak tGzere 117
iilkenin devlet baskani, sivil toplum &rgitleri ve gazetecileri katilim saglamistir.
Ozellikle tizerinde durulan konular; yoksulluk, hastaliklar, uluslarin birbirleriyle olan
farkhiiklan, cehalet ve ekosistemin ¢oklsiyle insanlarin karsi karsiya kaldigi yok
olma tehlikesi olmustur. Konferansta, surdirilebiliflik ve strdirilebilir kalkinma
konusunda bes onemli uluslararas: 6lgekte bildirge yayinlanmistir. Bu bildirgeler
(UNCED, 1992):

1. Iklim Degisikligi Sézlesmesi,
Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi
Rio Cevre ve Kalkinma Deklarasyonu,
Gundem 21

o > WD

Ormanlar Uzerine ilkeler Beyanati seklinde siralanabilir.
iklim Degisikligi Sozlesmesi, iklim degisikligine sebep olan karbondioksit ve
diger sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi ve bu amagla alinacak-tedbirler _igin
gelismekte olan (lkelere finans ve teknoloji transferlerinin  saglanmasini
kapsamaktadir. Konferansin ikinci bildirgesi olan Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi ile
biyolojik kaynaklarin korunmasi, bu kaynaklara yonelik tehtidlerin énlenmesi ele
alinmistir. Rio Deklarasyonu ise hem g¢evre hem de kalkinma konularinda ulkelerin
birbiri ile ve yerkure ile iligkilerini diizenleyen 27 temel ilkeden olusur. Konferansta
bir diger bildirge Ormanlar Uzerine Ilkeler Beyanati kabul edilerek ormanlarin global
duzeyde korunmasi konusunda fikir birligine varilmistir (Alada ve digerleri, 2012: 96
— 98).

Yukarida adi gegen 5 bildirge metni igerisinde ¢ok dnemli yer tutan “Giindem
21" suirdUrtilebilir kalkinma ve ¢evre baglaminda dengeyi 6neren, strduralebilirlik ve

stirdirilebilir  kalkinma hedeflerini  dogrudan icermesi acisindan digerlerinden



ileride olan, kiresellesme ve politik s6zleri kapsayan bir eylem plani olarak 6ne
clkmaktadir (UNDESA,1992). Surdurtlebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin
cok 6nemli hedeflerin belirlendigi  Gundem 271in en c¢ok elestirilen yani
uygulanmasinin - gonilliluk  esasina gére uluslarin  kendi  politik  iradelerine
birakilmasi olmustur. Bu konferanstan 5 yil sonra New York'ta Birlegmis Milletler
tarafindan “Rio + 5 Forumu diizenlenmistir. Bu Forum ile Rio’da yayinlanan
giindemler ve ilkelerin uygulamasina gegis saglanmistir. Sonrasinda diizenlenen
konferanslarin ardindan Giindem 21 uygulamalarinin temelleri giiglendirilmis ve tim
dunyada yayginlastiriimistir (Alada ve digerleri, 2012: 103).

istanbul'da 1996 yilinda gerceklestirilen insan Yerlesimleri Konferansrnda
(Habitat  1l) strdarilebilir kalkinma surecine yerel ydnetimlerin, sivil toplum
kuruluglarinin  ve sendikalarin katlim sagdlamasi &zellikle vugulanmis ve
strdirilebilir kalkinma kavraminin temel dayanaklarinin insan haklari, seffaf yerel
yénetimler ve sivil toplumun etkin katiimi ile giiglenecedi belirtilmistir (Camur ve
Vaizoglu, 2007: 300).

1992 yilinda hazirlanan Kyoto Protokolil, diizenlenen toplantilar ve alinan
onlemlere karsi sera gazi ve karbondioksit emisyon oranlarinda kuresel capta
oénemli bir azalmanin olmamasi nedeniyle 12 Kasim 1997 tarihinde imzaya
actimistir. Kyoto Protokolirnde kisaca; atmosfere yayllmis olan sera gazi yayiliminin
kisa zamanda azaltiimasi, gevresine duyarli olan dogal enerji fonlarinin kullaniminin
artintimast, daha az yakit tiiketimi yapanlardan ve daha az karbon salnimi
yapanlardan fazla vergi alinmamasinin sagdlanabilmesi hedeflenmektedir. Turkiye
Kyoto Protokoli’'ne 5 Subat 2009 tarihinde katilmigtir (Tiras, 2014: 68).

Kyoto Protokoli, BM tarafindan 2000 yilinda gerceklestirilen Binyil
Zirvesinde, cevresel surdurilebilirligin amaglarinin temelini olusturmustur. BM
Genel Kurulu 2000 yilinda 147 devlet ile anlasarak Binyil Bildirgesi'ni yaytnlamistir.
New York'ta dizenlenen zirve sonrasinda Binyll Kalkinma Hedefleri adi verilen ve
2015 yiina kadar gergeklestirimesinin planlandidi  sekiz kalkinma hedefi
aciklanmistir (UNDP, 2000):

1) Asin yoksullugun ve achgin yok edilmesi
2) Evrensel ilkégretimin saglanmasi
3) Cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin giiglendiriimesi

4) Cocuk 6lum oraninin azaltiimasi



5) Anne saghidinin iyilestirilmesi

6) HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi
7) Cevresel surdurtlebilirligin saglanmasi

8) Kalkinmaya y&nelik kiiresel igbirliginin gelistiriimesi

Binyil Kalkinma Hedefleri 2015 yilina kadar 15 yil boyunca; yoksullugun
azaltilmasi, suya ve sihhi kosullara erigim, ¢ocuk Slumlerinin azaltiimasi ve anne
saglidinda buyuk ilerieme saglanmasi gibi 6nemli alanlarda ilerlemenin itici glict
olmustur. Ucretsiz ilkdgretim igin kiresel bir hareketin baslamasini saglamis,
HIV/AIDS'in yani sira sitma ve verem gibi diger tedavi edilebilir hastaliklaria
micadelede blyik ilerleme kaydetmistir (UNDP, 2000).

2002 yilinda, Rio Konferans’'ndan 10 wil sonra, Johannesburg'da
yukarida bahsedilen tiim konferanslarda ele alinan konularnin uygulanip
uygulanmadigi, uygulama veya uygulanmama gibi durumlarda hangi sorunlarin
ortaya ciktidi ve bu sorunlarin ¢6zimi igin ne gibi 8nlemler alinmasi gerektigini ele
alan “Dunya Surdurdlebilir Kalkinma Zirvesi” gergeklestirilmistir. Kamu kuruluslan,
sivil toplum orgiitleri ve sendikalarin yaninda 6zel sektdr temsilcilerinin de yer aldidi
bu konferansta strdirtlebilir kalkinma ilk kez kurumsal acgidan da ele alinmigtir
(Camur ve Vaizoglu, 2007: 301).

2012 yilinda, Doha'da Kyoto Protokoli’'niin ikinci fazi igin BM Iklim Degisikligi
konferansi diizenlenmistir. Ulkeler arasinda pek ¢ok farkli goriise sebep olan
konferansin en 6nemli ciktisi, protokoliin taahhiit déneminin 2020 yilina kadar
uzatiimasi olmustur. Rusya, Japonya, Kanada ve Yeni Zelanda gibi Ulkelerin
protokolden ¢ekilmesi, -émisyon -azalimmin planlanan oranda gerceklesmeyecedgi
seklinde yorumlanmaktadir (UNCC, 2012).

2015 yilinda 195 Ulkenin oyu ile kabul géren Paris Anlagmasi, iklim
degisikligi ve kuresel 1sinma konusunda globalde suirdurilen miicadele igin tarihi bir
doniim noktast olmustur. 21. Taraflar Konferansi olarak da bilinen Paris iklim
Zirvesi, tarihi nitelikte kiiresel bir anlagma ile sonuc¢lanmis ve Paris Anlagmasi metni
kabul edilmistir. Global capta temiz enerjiye geciste yol haritasi olacak olan bu
anlasma politik kararlar dahil tiim is ve yatinm sireglerinde degisiklide gitmeyi
zorunlu kilmisgtir. Dinya icin kayda de@er bir basar olarak degerlendirilen Paris
Anlasmasi iklim degisikligi ile ilgili ilk gokuluslu anlagma &zelligine sahiptir. Gelecege
yonelik Umit artirict nitelikte olan bu uzlasi metni; 22 Niéan 2016’da imzaya

acildiktan bir miiddet sonra, 4 Kasim 2016’da resmen uygulamaya girerek Birlesmig



Milletler tarihinin en hizli uygulamaya alinan ¢evre anlagmasi 6zelligi de kazanmistir
(Gelecege Dair: Paris iklim Anlagmasi, 2016: 2). Binyil Kalkinma Hedefleri i¢in hedef
yili olan 2015 yilinda bu hedeflerin yerini “Siirdurtilebilir Kalkinma Hedefleri” almigtir.
25 Eylal 2015 tarihinde Birlegmis Milletlerin 193 Uye dlkesi, 2030 yili igin 17
surdurilebilir kalkinma hedefini iceren iddiali bir kiiresel glindemi oybirligi ile kabul
etmistir. 17 maddeden olugsan ve 2030 yilina kadar hayata gegirilmesi planianan
hedeflerde surdurulebilirlik insani gelismenin nasil olmasi gerektigini beliten en
temel nitelik olarak ele alinmistir. Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri, diger bir deyigle
Kuresel Hedefler, yoksullugu ortadan kaldirmak, dinyayi korumak ve tiim insanlarln :
barig ve refah icinde -yasamasini saglamak icin evrensel bir eylem cagnsidir.
Hedefler birbiriyle bagdlantilidir; bir hedefte bagarinin anahtari, birbiriyle ortak yénleri
olan sorunlarit hep birlikté ele almaktir (UNDP,2015). Surdurlebilir kalkinmanin séz
edildigi 1980l yillardan bu yana (zerinde durulan “surdiridlebilir olmayan
kalkinmanin zaten mimkiin olamayacag fikri", bu hedeflerle birlikte uluslararasi
ajandanin kaginilmaz bir parcast haline gelmistir (SKD Tirkiye, 2016: 6).
Surdurtlebilirligin tarinsel gelisime agamasi, insani gelisme politikalarnin
yalnizca ekonomik biylmeyi ele alan yaklagimlardan cevresel ve toplumsal
sirdirilebilirligin insani  gelismenin  vazgecilmez pargasi olduunu disinen
yaklagimiara dogru nasil dénustugunt gostermektedir (SKD Turkiye, 2016: 6).
Bugiine kadar kalkinmanin odak noktastna insan faktoriini yerlestiren ve BM
dnderliginde yurutilen konferanslar, zirveler ve ¢alistaylarda siirdiriilebilir bir gevre
ve sirdurilebilir bir ekonomik modeli biitiin olarak ele alinmistir. Bu birlikteligin en
onemli kosulunu ise kiresel, bélgesel ve yerel anlamda yapilacak igbirlikleri ile tim
kesimlerin tam katiliminin olusturdugu vurgulanmaktadir (Turgut, 1997: 709).
‘Surdurtlebilirlik kavrami tarihsel stireg icinde birbirinden farkll alanlar
kapsamistir ancak kavramin temelini ¢cevre ve sosyal sistemlerin giivence altina
alinmasi ile birlikte adalet ve esitliin sadlanmasi olusturmaktadir. Konu ile ilgili
forumlarda dile getirilen ortak noktalar su sekildedir (Zink ve digerleri, 2008: 5):
o Surdurtlebilir kalkinma uygulamalan yalnizca ¢evresel konulara degil, insani
ihtiyaclarin yerine getirilmesine de odaklanmalhdir.
e Her nesil gecmis nesillerin biraktigi mirastan adil bigcimde yararlanabilmeli,
gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesini de garanti altina almahdir.
e Surdurtlebilir kalkinmanin yapi taslan; ekonomik, sosyal ve c¢evresel
kalkinmadir. Her biri esit derecede ele alinmalidir.
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1.1.3 Tiirkiye’de ve Diinya’da Siirdiiriilebilirlik Alaninda Atilan Onemli
Adimlar

insanlar, son 50 yilda artan endiistriyellegme ile birlikte havayi, topragi ve
suyu kisacasl dodayi tiiketme egilimi gostermislerdir. Oysa c¢evreye ve topluma
kargl sorumluluk icerisinde; dodal, ekonomik ve sosyal sermayeye zarar vermeden
yasanabilmesi gerekmektedir. Dogal kaynaklarin bilingli kullanimi, stirdarilebilir bir
tretim ve tiketim modelinin benimsenmesi doganin yeniden eski haline
doéndrtilebilmesi igin bir zorunluluktur; Kiresel ve gevresel kaygilarla birlikte insani
ihtiyaclara da odaklanan surdrilebilirlik, son zamanlarda daha fazla konusulan bir
baglik haline gelmigtir. R ' .

1970'lerde ekosistem ve ekonomik faaliyetler araél bir catisma ve hali
hazirda devam eden Uretim ve tilketim anlayisinin “strdardlebilir’ bir yasam tarzi
olmadidi anlasilmaya baslanmistir. Bu yeni anlayis tim dinyayi kiiresel anlamda bir
farkindahga suriklemis; boylece politikacilardan sivil toplum kuruluslarina, 6zel
sektdrden aktivistlere kadar tim taraflarin odadina yeni kavram yerlesmeye
baglamistir. Bu yillarda hazirlanan raporlarda g¢evresel kapasitenin {izerinde bir
endustriyel blyime oldugu ve gelecek ddnemlerde bu biylimenin insanliga
olumsuz etkileri olabilecedi nedeniyle biyimenin durmasi gerekiigi fikri
yayginlagsmis ancak bu anlayis sonraki yillarda yerini gelecek nesillerin hak ve
ihtiyaclarini gézeten toplumsal, ekolojik ve ekonomik konular bir bitiinsel olarak
degerlendirilmesi dustincesine birakmistir (Kilig, 2006: 117-119).

Ortaya ciktigi ilkk zamanlarda gogunlukla ekolojik boyutuyla ele alinan ve
kamu sektoriinin gergeklestirmesi gereken bir gérev olarak gérilen sirdirilebilirlik
kavrami, artik ‘vatandag’ ve ‘tiketici’ olarak bireylerin; ekonomik, toplumsal ve
ekolojik yonleri olan, ayrica bu alanlarda kiiresel ve yerel sorunlardan etkilenen is
gevrelerinin; ¢evre, doda, insan ve hayvan haklan gibi konularda artan talepleri ve
mucadeleleri sayesinde gliclenen sivil toplum érgitlerinin éncelikli ilgi merkezi haline
gelmistir (SKD Tirkiye, 2016: 1).

1970 yillan itibariyle ekolojik problemler ile karsilasan Turkiye'de
strdurilebilirlik  Gzerine hukuki anlamdaki &nem tasiyan ilk hamle, 1982
Anayasasinda “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler" bélimininin 56.
Maddesine cevre hakki eklenerek gerceklestiriimis, vatandaglara “saghkli bir
cevrede yasama hakki” verilmistir. Anayasa’nin 56. Maddesi su sekildedir: “Herkes,

saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre
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saghigin1 korumak ve gevre kirlenmesini 8nlemek devletin ve vatandaglann 6devidir”
(Gurseler, 2008: 200).

1992 yilinda gergeklesen Yerylzui Zirvesinde Birlesmis Milletler Biyolojik
Cesitlilik Sézlesmesi'ni imzalayan ilk tilkelerden biri Tirkiye’'dir. 1992 yili sonrasinda
yapilan tim bes yillik kalkinma planlarinda gevre eylem planlarina yer verilmistir.
Turkiye, 1994 yilinda, diinyada da blylik ses getiren Gindem 21 Belgesi ile imzaya
acllan Birlesmis Milletler Collesme ile Miicadele Sézlesmesi'ni imzalamigtir. Ayrica
Gundem 21 ulusal sekilde uyarlanarak Yerel Gindem 21 sireci baglatiimig ve yerel
yonetimlerde kayda deger gelismeler yaratiimigtir. Tirkiye, Yerel Giundem 21
programi ile 2001 yilinda en iyi uygulama &rnedi olarak secilmis ve 2002
Johannesburg Zirvesinde “lyi 6rnek” olarak lanse edilmistir. Tlrkiye'nin Avrupa
Birligi muizakereleri gercevesinde cevre ile ilgili cok sayida yasa ve yénetmelik
cikariimis ve 2003 yilinda Turkiye, Avrupa Cevre Ajansrna katilmigtir. Turkiye, BM
iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ne 2004'te, Kyoto Protokoli'ne ise 2009'da
taraf olmustur. Turkiye, taraf oldugu Birlegmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sézlesmesi ve Montreal Protokolti gibi strdrilebilirlik  konusundaki gok énemii
sdzlegsmelerin gerekliliklerini yerine getirmek icin kaydadeger bir asama katetmigtir
(TISK, 2016: 23).

Turkiye'nin 2016 yilinda imzaladiyi ancak heniliz meclis onay sureci
tamamlanmadigindan taraf olmadigi Paris iklim Anlagmasi gibi énemli sézlesmeler
de mevcuttur. Paris Anlasmasi, taraf (lkelerin sera gazi emisyonlarini
azaltacaklarlhl, dayanikhliklarini giglendireceklerini ve kolektif eylem ortaya
koyacaklarini beyan ettikleri bir sézlesmedir (SKD Turkiye, 2016).

Surdurilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi i¢in  tim taraflarin  tam
katithminin saglanmasi, kamu kuruluglart ile birlikte en snemli aktorlerden olan 6zel
sektériiln de cabalar son derece dnemlidir. Ozellikle biyuk 6lgekli isletmelerin
“strdurilebilirlik” kavramini tum is stireglerine ve tim paydaslarina yayma ¢abalan,
isletmelerin artan  slrduriilebilirlik raporlari, kurulan  strdariiebilirlik
departmanlari/galisma gruplan ve bu konuda gergeklestirilen etkinlik ve g¢alismalar
bu konuda farkindaliginin her gegen giin arttigini géstermektedir.

Yukarida sézi edilen ve gercekiestirilen tum gabalar sayesinde; ekolojinin
korunmasi, sosyal refahin saglanmasi ve ekonomik blyumenin gergeklestiriimesi
konularinin surdurilebilir kalkinma kavraminin en énemli ayaklarini olusturdugu ve
toplumlarin kendi kosullari igerisinde hem yerel hem de kiiresel bazda strdirilebilir

kalkinmaya katki saglamaya calistiklari sdylenebilmektedir. Daha surdurtlebilir bir
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diinya olma siirecinde kiresel anlamda tam katiimin olmasi, yeni fikirlerin Gretiimesi
ve en dnemlisi eyleme gegilebilmesi konulari; gelecek nesillere daha iyi bir gezegen
birakabilme hedefine varma noktasinda ¢ok biiyik dnem arz etmektedir.

1.1.4 Kalkinma ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Kalkinmanin, kilresel olarak butin toplumlann en genel hedefi oldugunu
sdylemek mamkandir. Gelismekte olan ulkeler blyumeye, gelismis Ulkeler ise
durumlarini siirdiirmeye cabalamaktadirlar ancak kalkinma sadece niceliksel degil,
niteliksel 6zellikleri de kapsayan ve o&ziinde degisimi barindiran bir kavramdir
(Karatas ve Cankaya, 2010: 29).

Toplumda arzu edilen duruma dogru giden bir siireg ile agiklanan kalkinma
kavramini Chambers ve Cleaver (1997: 134) “mevcut durumdan géreceli olarak
daha iyi bir duruma hareket amaci” olarak ifade eder. Fikirler insanlar tarafindan
uretilir ve yine onlar tarafindan gercede donusturulir. Kalkinmanin en 6nemli
sartlarindan olan teknoloji, dogal kaynaklar, sermaye gibi 6gelerin kullanilarak
yatinma dénustirilmesi yine insanlar tarafindan yapilabilmektedir.

20. yy'in ikinci yarisina kadar diinya tzerinde hakim olan imparatorluk yapisi
ve sémiirgeci anlayis esit ve adil ekonomik paylasim ve sosyal adalet gibi konularin
g6z ardi edildigi ve 6nemsenmedigi dénemler olarak bilinmektedir. Blylk Buhran ve
[I. Diinya Savast sonrasinda yoksulluk, aglik ve giigsiizliik toplumlarn sosyal glivenlik
arayisina itmis ve politik kavram degisikliklerine yol agmigtir. Bu dénem itibariyle
devletlerin temel gérevi ekonomik ve sosyal kalkinmay! saglama olmustur. Modern
Kalkinmact Ekonomi ya da diger adi ile Ekonomik Kalkinma Politkasr’nin temel
amacl, kiiresel olarak artan niifusa dizenli bir sekilde trtin ve hizmet saglamak ve
béylece kiresel anlamda insaniarin hayat standartlanni yikseltmektir. 2. Dunya
savasl sonrasi kurulan Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi ve Birlegsmis Milletler
gibi uluslararasi kurumlar, s6z konusu hedef dogrultusunda faaliyet
gostermektedirler (Harris, 2000).

Sardurilebilir kalkinma kavrami farkh yapidaki Ulkeler tarafindan da kabul
gormis ve codu Ulke GSMH acisindan ilerleme kaydetmistir. Ne var ki ekonomik
olarak gerceklesen bu gelisme sireci sosyal yapi ve gevre Uizerinde olumsuz etkiler
de yaratmistir. Yogun tretim hirsinin neden oldugu gelir esitsizligi, ¢evresel tahribat,

kirlilik ve hatta gelismemis (lkelerde eksik beslenme, su ve alt yapi yetersizligi, AIDS
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gibi 6lumcul hastaliklar vb. hizla yayillmistir. Buhran ve savas sonrasinda llkelerin
elde ettigi basarilar sosyal ve ¢evresel tehditlerle zarar gérmustur (Kilig, 2013: 216).

Kalkinmanin dogal sonucu olarak gérillen bu tahribat sonrasinda iyilestirme
yollari aranmis ve kalkinma kavraminin altinda yatan sorunlar igerisinde bugint Ve
gelecegi barindiran bir kavram olan surdurilebilir kalkinma duislincesinin ortaya
cikmasini saglamistir (Fidanci, 2018: 26). Ana amacl kar elde etmek olan ekonomi
politikalarindan farkli olarak strdtrtlebilirligin amaci gezegenin dogal kaynaklarina
sahip clkarak gelecek kusaklarin da bu kaynaklar kullanabilmesini saglamaktir.
Bugiini merkeze alan Uretim anlayisi yerine gelecek yiizyiliari diigiinen bir anlayisin
benimsenmesi, surdurilebilir ekonomik cabalarin merkezinde yer almaktadir.
Fidanci (2018: 25), surdurilebilir kalkinma kavramini “blylimenin = ve
zenginlegsmenin kaynaklari bozmadan gerceklesmesine odaklanilimasl” olarak
aciklamaktadir.

Kalkinma kavrami, safi reel gelire odaklanan ekonomik blyimeden farkhdir.
Surdiaralebilir biyime dar anlamda, bireylerin refah ve gelir durumlarindaki
degismeyi tanimlarken; genis anlamda ise farkl refah élgutlerini de karsilamaktadir.
Ekonomik bir kavram olan “blyime” kavrami, ekonomik boyutunun yaninda
toplumsal, cevresel ve kiltirel kriterleri de icermesiyle kalkinma kavramina
dénusmektedir. Surdurtlebilir kalkinma, surdardlebilirlik sinirlart iginde geligmeyi
6ngoren, finansal buyime ile cevresel dengeyi birlikte ele alan bir modeldir. Bu
noktada sordirilebilir kalkinma goérist asadidaki maddeleri icermektedir ve
sirdurilebilir kalkinmanin temel hedeflerini de bu maddeler olusturmaktadir
(Hoskara, 2007: 35):

« Ekolojik biittinligiin ve gesitliligin korunmasi,

« Dogal ve kiltirel cevreye gérekli degerin verilmesi,

+ Cevresel koruma ve kalkinmanin butinlestiriimesi,

« Kaynaklarin verimli kullaniimast,

« Uluslararasi bagimhligin kabulQ,

» Herkes icin asgari temel gereksinimlerin saglanmasi,

» Normatif planlama tzerinde baski (faydaci koruma),

 Kusaklar arasi, kusaklar igi ve tlrler arasi adalet igin ¢cagn (sosyal esitlik),
+ Bilimin kalkinma sorunlarina uygulanmasi,

« Ekonomik buylimenin sinirlar icinde (cevresel kosullara zarar vermeyecek
sekilde) kabuli,

+ Kalkinmanin uzun doénemli bir géris olarak kabuld.
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Tum bunlar dikkate alindiginda strduralebilir kalkinma kirese!l boyutta dogal
kaynaklarin tuketiminde biling ve 6zveri ile gelecek nesillere yaganilabilir bir dinya
birakilmasi kavraminin ekonomi ve toplum bilinci ile desteklenecegi bir stire¢ olarak
aciklanabilmektedir. Dogal cevre ile uyum icerisinde ilerleyen bir sanayi yapisi,
ekonomik anlamda kalkinmanin yaninda tim insanlk icin daha iyi bir yasam
anlamina da gelmektedir. Yalnizca hikiimetlerin uygulayacakiari politikalar degil,
kuresel anlamda tiim ulkelerin ve toplumun her kesiminin farkindaligi ve tam katilimi
gerekmektedir. '

1.1.4.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Sardarilebilirlik  kavraminin “tarihse.l gelisimi boluminde de deginilen
“Surdarilebilir Kalkinma Hedefleri™; Birrle§mi§ Miliefler ve Qye Ulkeler tarafindan 2030
yilina kadar yoksullukla, adaletsizlikle ve-eg,'itsizlikle micadele, ekonomik gelisme,
strdirulebilir tiketim ve tretim, enerji, iklim ve sanayilesme gibi konularda gelisme
saglamasi planlanan, gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak i¢in hazirlanmis
kirresel anlamda en onemli taahhtttur. Sirdurdlebilir Kalkinma Hedefleri, bugtn
dinyanin yiizlestigi buytk sorunlarin bazilarini ¢g6zme yéniinde oldukga girigken bir
taahhiit 6zelligi tasimaktadir. 2015 yilinda siresini dolduran Binyil Kalkinma
Hedefleri’'nden daha ileri bir bakis agisi ile yoksullukla miicadeleyi ve kiresel olarak
kalkinmayi amaglayan Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri ya da diger ismiyle Kiiresel
Hedefler, 17 adet temel hedef ve 169 alt madde ile olduk¢a genis bir alana hitap
etmektedir. 2030 yilina kadar erigilmesi 6ngorilen ve kapsayict bir giindem olan
Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri sunlardan olugmaktadir (UNDP, 2015):
e Hedef 1. Her tiir yoksullugu, nerede olursa olsun sona erdirmek
o Hedef 2. Achigi bitirmek, gida guvenligini saglamak, beslenme-imkanlarini
gelistirmek ve surdirilebilir tarimi desteklemek o
e Hedef 3. insanlarin saglikh bir yagsam stirmelerini ve herkesin her yasta
refahini saglamak
e Hedef 4. Herkesi kapsayan ve herkese esit derecede kaliteli egitim saglamak
ve herkese yagsam boyu egitim imkani tanimak
e Hedef 5. Toplumsal cinsiyet esitliini sadlamak ve kadinlarin ve kiz
cocuklarinin toplumsal konumlarini giiglendirmek
e Hedef 6. Herkes igin suyun ve sihhi kosullarin erisilebilirligi ve strdirilebilir
y6netimin glivence altina alinmasi
e Hedef 7. Herkes icin erigilebilir, gtvenilir, strdirilebilir ve modern enerji

saglanmasi ve glivence altina alinmasi
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e Hedef 8. Surdirtlebilir ve kapsayicl ekonomik kalkinmayi saglamak, tam ve
uretici istihdami ve insan onuruna yakisir igleri saglamak

e Hedef 9. Dayanikh altyapt ingsa etmek, surdurilebilir ve kapsayict
sanayilesmeyi ve yeni buluslari tesvik etmek

¢ Hedef 10. Ulkelerin icinde ve aralarindaki esitsizlikleri azaltma

e Hedef 11. Kentleri ve insan yerlesim yerlerini herkesi kapsayan, givenli,
glclu ve sirdirdlebilir kilmak

o Hedef 12. Surdurilebilir tiketimi ve tretimi saglamak _
o Hedef 13. iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele igin acil olarak adim atmak
o Hedef 14. Okyanuslan, denizleri ve deniz kaynaklarini surdaralebilir
kalkinma igin korumak ve stirdaralebilir sekilde kullanmé_k B R
e Hedef 15. Karasal ekosistemleri korumak, restore etmek ve strdurilebilir
kullanimini  saglamak, ormanlarin sirdirtlebilir  kullanimini - saglamak,
collesme ile miicadele etmek, topraklann verimlilik kaybini durdurmak ve
geriye cevirmek ve biyogesitlik kaybini durdurmak

e Hedef 16. Surdirtlebilir kalkinma igin barniscll ve herkesi kucaklayan
toplumlan tesvik etmek, herkesin adalete erigimini saglamak, her seviyede
etkin, hesap verebilir ve kucaklayici kurumlar insa etmek

e Hedef 17. Surdirilebilir kalkinma icin kiresel ortakhidin uygulama araclarini

guclendirmek ve kuresel ortakligi yeniden canlandirmak
1.1.4.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma ilkeleri

Surdurtilebilir kalkinma, ekolojik bitinlik ve - finansal - refaht saglayarak
bugiinin ve gelecegin glvence altina allnmaéldlr. Onceki 'bt'jIUmIerde
surdurilebilirlik alaninda atilan 6nemli adimlar bashdinda da séz edilen Ortak
Gelecegimiz adli raporda kullanilan sirdurilebilir kalkinma kavrami i¢  baglikta ele
alinmaktadir. ilke olarak tanimlanan bu basliklar; cevresel biitiinlik, sosyal adalet ve
ekonomik refahtir. Her biri kendi icinde 6neme sahip olan bu ilkelerden biri dikkate
alinmadiginda strdurilebilir  kalkinmanin  saglanamayacadi  6ngériiimektedir
(Birlesmig Milletler, 1987: 9).

e FEkonomik Refah llkesi: Surdirilebilir kalkinma saglanabilmesinde

insanhigin hayat standartlaninl yikseltmek igin Grin ve hizmetlerin
tretilmesi ve pazara sunulmasi blyik 6nem arz etmektedir. Ekonomik

refahini sadlayamayan toplumlarin bugiinleri ve gelecekleri tehdit altinda
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olmaktadir. Bireylerin, igletmelerin ve toplumun her kesiminin kaynaklari
verimli kullanmalar beraberinde kaliteli bir yasami getirmektedir.
Kaynaklari sinirsizca kullanmayan, g¢evreye zarar vermeyen, sosyal
esitligi ve adaleti saglayan ekonomik gelisme strdirilebilir bir kalkinma
stirecinin en dnemli parcasidir.

e Cevresel Biitinlik llkesi: Cevresel butunluga tehlike altina alan en
énemli unsurlar dinya Gzerinde artan niifus orani, bu artis ve gevreyi
disinmeyen endustriyel Gretime paralel su, hava ve cevre Kkirliliginin
olusmasi, dogal kaynak rezervlerinin azalmasidir. insanlar igin kritik
6neme sahip kaynaklarin devamliiyi dogal habitatin korunmasina
baghdir. SUrdiJrUlebilif vkélklnmanm tam saglan_abilmesi icin insani
faaliyetlerin dogayi olumsuz sekilde etkilememesi gerekméktedir.

e Sosyal Adalet llkesi: Surdirilebilir kalkinma, toplumun gereksinimleri
karsilanmasi ile dogru orantiidir. Buglnin ve yarinin toplumunun
parcasl olan her bir bireyin, dogal kaynaklara ulasmada ve bu
kaynaklardan vyararlanma konusunda esit haklara sahip olmasi
gerekmektedir. Gereksinimler barinma ve yemek gibi temel ihtiyaglarin
yaninda saglk, egitim ve dusince o&zgurlugu gibi ihtiyaclarn da
kapsamaktadir.

Bu (¢ alanin her birinin kendi sistemi ve mantigi oldugundan bu sistemlerin
butin halde incelenmesi miimkin olmamaktadir. Sistemler ayn sekilde ele alinip
incelenmelidir. Bossel (1999: 2) bu sistemin isleyis seklini su sekilde ifade
etmektedir: “Toplum pek cok alt sistemden olusmaktadir ancak bu alt sistemlerin
tamami dogru calisamamaktadir. Alt sistemler dogru - bicimde  isleyemezlerse
strddrilebilir de- olamayacaklardir. Strdurilebilir kalkinma st sistemlerin yaninda
alt sistemlerde de gecerli olmalidir ki sonuca ulastlabilsin. Surdirilebilir kalkinmada,
toplam sistemin ve her bir alt biriminin gegerliligi hakkinda guvenilir bilgi saglayacak

gostergelerin tanimlanmasi, temel alt sistemlerin belirlenmesi gerekmektedir.”

1.1.5 Sirdiiriilebilirligin Boyutlan

Surdurilebilir Kalkinma ekonomi, cevre ve toplum olarak G¢ baghk altinda
tanimlanmistir ancak bu G¢ boyuttan sirdirilebilirligin saglanmasinda hangisinin

daha etkin oldugu tartisma konusu olmustur. “Finansal bitylime ile birlikte ekolojik ve

toplumsal gereksinimler uyumlu bigimde yuaritllebilir mi? Hangi hedef daha
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onceliklidir?” gibi sorular sorulmaktadir. Cok bilesenli bu strdurulebilirlik kavrami
ancak bir bitiinlesme ve uzlagsma s6z konusu oldugunda gergeklesebilmektedir.
Birbirinden bagimsiz bir sekilde gerceklesen olaylarin diinyanin sorunlari kargisinda
eksik kaldiginin butiinsel bir uzlagl bakis acisi ile hem teorik hem de pratik
sireclerde kabul edilmesi gerekmektedir. Ekonomik Kalkinma Komisyonu,
slrdirulebilir kalkinmayi, ekolojik, toplumsal ve ekonomik ilkelerin egs zamanli olarak
benimsenmesi seklinde belirtmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007: 224).

Gegmiste strdurilebilir kalkinmaya ekonomik, sosyal ve ekolojik yonleriyle
ayri sekilde inceleyen yaklagimin gegerli oldugu (sekil 1.a) bilinmektedir. Kuresel
capta buyik yanki uyandiran Birlegsmis Milletler Brundtiand Raporu strdiralebilir bir
kalkinma strecinin ekonomik blytime; SstaI -esitlik v.ve.' ekolojik dengeyi birlikte
gt’)zeten. ve bu 3 kavramin kesistigi bir noktada bulunan (sekil 1.b) bir yaklagim ile
mimkin oldugunu sodylemistir. Yoksullukla miicadele, dinyayl koruma ve sosyal
refah ve barigi arttirma konusunda evrensel bir eylem cagrisi niteliinde olan
Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri'nde i¢ ice gecmis bir surdirilebilir kalkinma
anlayisi (sekil 1.c) benimsenmistir. Bu sema strdirilebilirligin tarinsel siirecinde
insani odak noktaya koyan anlayistan gevreyi odak noktaya koyan anlayisa gegisi
gostermektedir. Saglikli, dengeli ve temiz bir doga olmadan ekonomik ve sosyal
refahin olmasi mimkin olmamaktadir (SKD Turkiye, 2016: 6).

18



Sekil 1: Surdirilebilir Katkinma Yaklagiminin Déniisimi

Surduridebilir Kalkinma

Ekonomi Toplum

Cevre

Sekil 1.a Sekil 1.b

Toplum

Cevre

Sekil 1.c

Kaynak: SKD Tirkiye, 2016: 6

Sardarilebilir  kalkinma ortaya atildigindan beri farkhi  kavramlar ile
tammlanmistir. Ekonomik yaklagimi  benimseyenler ¢oju zaman yagsam
standartlarinin belli bir diizeyde korunmasi gereklilijini vurgulamaya edilimliyken,
cevrebilimciler biogesitlilik ve ¢evresel esneklik ydniyle ilgilenmigler, sosyologlar ise
topluluklar icindeki sosyolojik badlarin ve karsiikh iligkilerin  korunmasi
gereksinimine o6ncelik vermiglerdir (Cole, 2007: 242). Surdurilebilir kalkinmay:

olugturan bu 3 temel kavram birbiri ile siki bir sekilde ayriimaz bir batindir.
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1.1.5.1. Ekonomik Boyut

Ekonomi yuzyillar boyunca Ulkelerin en 6nemli politikasi haline gelmisgtir.
Ekonomi, dogal kaynakian asiri tilketmeden {rin ve hizmetleri yerine getiren
strdurtlebilir bir sistem olarak tanimlanmakta ve titketiminden elde edilen yararin
arttirlimasi ile refahin maksimize edilmesi seklinde agiklanmaktadir. Geleneksel
ekonomi bakis acisi ¢evre faktérinii ekonomik biyiimenin kaynaklarindan biri
olarak gormekte olup ekonomik biyimenin ve sanayilesmenin hizli artig1 dogal
kaynaklarin sinirsiz kullanimi ile birlestiginde cevre ve ekonomi arasinda bir ¢atisma
sorunu da ortaya c¢lkmaktadir. Bir kez ekonomik gelisme ele alinmaya
baslandiginda, baska bir seyi diisinmek zordur (Tutulmaz, 2012: 613). Bu anlays,
cercevesinde c¢evre, blylmenin oniindeki engellerden biri olarak géralmektedir
ancak bu durum, uzun donemde eknomik strdirilebilirligin yaninda ekolojik
strdirtlebilirlige de etki ederek hem bugin hem de gelecekte insanlik igin daha iyi
bir yasam anlayisindan uzaklasiimasina neden olmaktadir.

Ekonomik boyut acisindan sirdurilebilir kalkinma, doga ile uyum icerisinde
sosyal sorumluluk anlayisiyla gelistirilmis bir yaklagimdir. Harris (2000: 8) bu yeni
anlayisi surdurulebilir  ekonomik yaklagim kaynaklari ¢evreye zarar vermeden
kullanan ve yenilenebilir kaynaklar kapasitesini azaltmayan, asin dengesizliklerden
kacinan, devamliik temelinde mal ve hizmet uretebilen bir sistem olarak
aciklamaktadir. Ona gore ekonomik surdirilebilirlik, ekolojik agidan bakildiginda
cevresel vyararlarla ekonomik maliyetler arasinda bir denge durumunu ifade
etmektedir. Esasen bu denge durumu tiim ekonomik faaliyetlerin streclerinde, dogal
kaynaklarn idareli-kullanilimasini- ve -6zellikle yenilenemeyen enerji kaynaklarinin
kullaniminda sinirlandirmaya ve korumaya gidilmesini ifade etmekiedir. Buradan
hareketle ekonomik sirdurilebilirlik, ekonomik faaliyetlerin gergeklestiriimesi
slirecinde sosyal ve ¢evresel unsur arayisi olarak da tanimlanabilmektedir.

Ekonomik surdirilebilirlige isletmeler acgisindan bakildijinda ise fayda-
maliyet ile iligkili oldugu ve 6z sermaye, yabanci kaynaklar ve know-how
sermayenin yonetilmesini ifade ettigi gérilmektedir. “isletmeler ekonomik, gevresel
ve sosyal faktorleri g6z 6niinde bulundurarak firsatlan ve riskleri degerlendirip

paydaslar icin uzun dénemde deger yaratmayi amaglamaktadirlar” (Nemli, 2004:
24).
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1.1.5.2. Cevresel Boyut

insanin icinde yasadigi gevre; milyonlarca canliyt barindirin biylk bir habitat
olmasinin yaninda tarihsel ve kuiltiirel gegmisi de icinde barindiran bir kavramdir.
Ekolojik bir denge igin strdurulebililik ve cevre arasinda onemli bir bag yer
almaktadir.

Sardirilebilir kalkinmanin gevresel boyutu, kisaca dogaya ve dogal
kaynaklara zarar vermeden, asiri tuketmeden gerceklestiren kalkinma faaliyeti
olarak tanimlanabilir. insanlarin hayatini stirdiirebilmesi icin dogaya baghlik, ekolojik
sistemin korunmast ile dogrudan ilintilidir. Cevresel olarak surdurulebilir bir sistem,
gelecek nesiller igin ditnyanin daha iyi sartlarda birakilabilmesini saglamaktadir.

20 yy'in ikinci yarisi ile hiz kazanan endustriyellegsme faaliyetleri insanhgdi
kalkindirsa da ekolojik anlamda ciddi problemier yaratmistir. Geligmis ve gelismekte
olan ulkelerin izledigi igsizligin 6nlenmesi, enflasyon kontrolii gibi ekonomi temelli
kalkinma politikalar gevre bilincinin olusmasini geciktirmistir. Ilk basta kalkinma
adina mazur gérilen kontrolsiiz sanayilesme ve sinirsiz dodal kaynak kullaniminin
getirdigi cevresel sorunlar, yerel ve bolgesel durumlardan tim dinyay! kiresel
anlamda tehdit eder boyutlara ulastiginda ekonomik sistemin de sirdirtlebilirligi
problemi ortaya cikmigtir (Harris, 2000: 12). Common ve Perrings (1992)'e gore
cevresel sirduriilebilirlik yaklagiminin, strdurtlebilir tiketim ve dretim amaglarina
hizmet etmesi gerekir. Cevresel strdirilebililik sadlanamadiginda sosyal ve
ekonomik surdurtlebilidik zarar gérmektedir. Cevresel bir refah saglahmadlkga,
ekonomik ve sosyal refahin sirekliligi saglanamamaktadir.

Sardurilebilir  kalkinma yaklagimi, dogal kaynaklarin devamlilidi igin
surduralebilir bir cevre prensibi ile hareket etmelidir. 'Doéal kaynaklarln tiuketiime
hizinin, kaynaklann kendini yenileme hizindan daha az olmasi gerekmektedir
(Kaypak, 2011: 26).

Harris (2000: 13), Surduriilebilir Kalkinmanin Temel Prensipleri makalesinde
strdirilebilir dogal bir yaklagim ile tiketim ve nufus seviyeleri belirlenmesi ve
sadece bunlarla sinirh kalmayip insanin ariin ve teknoloji secimlerinin, cevresel
butinlik ve ekolojik cesitlilik dikkate alinarak ydnlendirilmesi gerekliligini 6ne
sirmastir. Ekonomi ve ekolojinin entegrasyonuna gereksinim duyuldugunu ve
bunun da sadece strdurtlebilirigin G¢linc 6desi olan sosyal bakis agisinin yardimi
ile basarilabilecegdini agikiamistir.
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1.1.5.3. Sosyal Boyut

Sosyal boyut, stirdrilebilir kalkinma kavramini toplumlar perspektifinden ele
almakta ve cevre iginde yasamini devam ettiren toplumlarin gereksinimlerini
icermektedir. Sosyal surdurilebilir sistem; politik hesap verilebilirlik, seffaflik, etiklik,
adalet, saglik, egitim, sosyal hizmetler, cinsiyet esitligi ve refah gibi konular
basarabilmis bir sistemdir. Bu sistemde ihtiyaglar, esitlik, gii¢la toplum ve insani
gelisme konular adina gerekli kalkinma politikalar uygulanmaktadir. Adam Smith
(2019) iktisat biliminin temellerini attigi ve ilk kez 1772 yilinda yayinladidi Milletlerin
Zenginligi isimli kitabinda toplumlarin zenginlik elde etmelerine neden olan &geleri
arastirmis, adil ve esit sosyal boyutu olan ¢abalarin ekonomik gelismeyi saglayacagi
sonucuna varmistir.

Baska bir ydnilyle sosyal boyut tlkeler arasi kiiltirli de ifade eder. Etik -
kurallan ve normlart, gelenek ve gérenekleri, dederleri, toplum davranig ve tutumlari
arasindaki dengeyi de yansitmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda barinma,
saghk, egitim, ulasim gibi temel gereksinimlerin toplumsal denge korunarak
karsilanmasi 6nem tasimaktadir. Harris (2000)e gére sdrdirilebilir kalkinma
sisteminin demokratiklestiriimis ve farkll toplumlara dagilmis olmasi gerekmektedir.
Surduaritlebilir  kalkinmayr  benimsemis  Ulkeler, kendi toplumlanna refah
saglamaktadirlar.

Sosyal siirdirilebilirlik, beseri ve toplumsal sermayenin geligtiriimesini
kapsamaktadir. Tum (2014: 64)’e gore beseri sermaye, paydaslarin ve g¢alisanlarin
motivasyonunu, isletmeye olan baghliklarini ifade etmektedir. Toplumsal sermaye
ise toplumla ilgili egitim sisteminin iyilestiriimesi, girisimciligin desteklenmesi, saglk
gibi kamu hizmetlerine odaklanmaktadir. Sosyal anlamda surdarilebilir igletmeler,
beseri sermayelerini arttirmanin yaninda toplumsal sermayeye de katki saglayan
kuruluglardir.

Ekolojik strdirilebilirlik perspektifinden sosyal boyuta bakildidinda bu iki
parametrenin birbirinden ayrilmaz birer bitin oldugu gérilmektedir. Cevre,
yoksulluk ve esitsizlik konulan ile yakindan ilgilidir. Birlegsmis Milletler (1997)
raporunda, “Yoksullugun Yeni Glglerine Direnmek” konulu bdélimde dunyanin
yoksullasmasina neden olan kot kosullan olusturan faktorler tartisiimaktadir.
Yoksullugun artmasi ya da kirsal alanda gegimin zorlagmasi sonucu gé¢ etmek
durumunda kalan insanlarin sehirlere yigiimasi verimli arazilerin islenememesinden

hava kirliligine kadar birgok faktorii kotulestirerek cevresel bir yikim olusturmaktadir.
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1.2. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Yatinmecilara ve is diinyasinin tim paydaslarina bilgi sunmak icin hazirlanan
sirdurulebilirlik raporiari, isletme faaliyetlerinin agiklanmasi igin yeni bir raporlama
olarak karsimiza gikmaktadir. Gao (2011), raporlamanin geligiminde rol oynayan g
temel asamayi séyle agiklamigtir: ik dénem, 60l ve 70l yillan iceren isletme
faaliyetlerinin ¢evre Uzerindeki negatif etkilerinin en aza indirilmeye calisildigi
dénemdir. ikinci dénem, 1980 déneminde hilkkiimetler tarafindan getirilen yasal
diizenlemelerle sekillenen ve isletmelerin bunlara uyum saglamanin maliyetlerini
dusurmeye ugrastiklar dénem olarak tanimlanmigtir. Son dénemde ise 1990 yilinda
birgok raporlama gercevesinin giindeme geldigi dénemdir. Bu yillardan sonra ise
isletmeler finansal olmayan raporlarini yayiniamaya baglamisglardir.

2000'li yillara kadar igletmelerin raporlarinda finansal ddelere yer verilmig
olsa da surdirilebililik alaninda yasanan gelismelere paralel sirkerlerin hem
paydaslarina hem topluma hem de cevreye karsi sorumluklarl 6n plana ¢ikmaya
baslamistir (Das ve digerleri, 2008: 129). Son yillarin en populer baslklarindan biri
olan surdurilebilir kalkinma anlayisinin  kiresel ¢apta {Ulkeler tarafindan
benimsenmesi ile beraber isletmelerin dusiincelerinde de &nemli degisikliklere
neden olmustur.

iklim degisikligi, sinirl ve giderek azalan dogal kaynak stodu, artan toplumsal
problemler gibi gevresel ve sosyal anlamda kiiresel ¢apta yaganan degisimler tiim
kurum ve kuruluslann rollerini gézden gegirmelerini gerektirmistir. Strdarilebilirligin
dneminin arttigi ginumizde ekonomik biiyime bakig agisi ile birlikte igletme
gikarlarinin sosyal ve gevresel ¢ikarlar ile gatigmadigi-yeni bir is dlnyasi dizeni
ortaya glkm|§tlr. Gunimizde isletmelerin yalnizca kar elde etme ile dederlendirildigi
yapilar yikilmaya baslamakta, isletmelerde cevresel ve sosyal sorunlara ¢ézim
gelistirme anlayigi hakim olmaktadir (Akarcay, 2014: 3).

Kiiresel bir kéy haline gelen diunyada isletmelerin cevresel ve sosyal
sermayeye zarar vermeden faaliyetlerine surdurmeleri gerekmektedir. Yalnizca mal
ve hizmet Ureterek degil ayni zamanda faaliyet gdsterdikleri topluma ve dodaya
kargt sorumluluklarn olduguna inanan isletmeler, ekonomik siireglerinin yaninda
cevresel ve sosyal alanlarda surdirulebilirliklerini saglamak Gzere birgok ¢alisma
gerceklestimeye baglamiglardir.  Ozdemir ve Pamukgu (2016) isletmelerin
faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal ve gevresel etkilerinin, i¢ ve dis paydaslarinin

etkisiyle 6nde tuttuklarini ve bu baskilara karsiik surdirilebilir gostergeler
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yayinlamakta olduklarina vurgu yapmislardir. i§letméler, tim paydaslarina ve iginde
bulunduklari topluma hatta tim dinyaya kargl sorumiu davranma ve seffaf olma
yaklasimi gelistirmektedirler.

Kurumsal strdUrilebilirlik isletmelerin uzun dénemli deger yaratimi igin
finansal, ekolojik ve toplumsal faktérlerinin karar mekanizmalarina entegre edilmesi
konusunda stirdurilebilidlik anlayisinin isletme dizeyinde Kkarsiligidir. Dyllick ve
Hockerts (2002: 132) kurumsal surdurdlebilirlik kavramini, ekolojik ve sosyal
surdriilebilirligin bir karmast seklinde agiklarken, isletmelerin uzun vadeli kazang
hedefine yonelmeleri gerekliliini  belirtmektedir. Onlara gére kurumsal
strdurtlebilirlik, karh bir blyime anlaysi ile geleneksel anlayisin tersine gelismis
yeni bir.yaklaslmdlrg”—B’u yaklasim, kuruluglarin karlthk ve,,bqumesééelerini‘ele
almakla birlikte, isletmelerin ekolojik koruma, adalet, esitlik ve kalklnma gibi
sirdurilebilir  kalkinmayla alakali sosyal faydalanin da gerceklestiriimesini
kapsamaktadir.

Surdurulebilirigin en temel 3 kavrami ekonomik, cevresel ve sosyal
surdirilebilirligin saglanmasinda isletmelerin olduk¢a blyuk payr bulunmaktadir.
Aras ve Sarioflu (2015: 24-26) igletmelerin karliliklarini arttirirken gevreye ve
topluma zarar vermeyecek sekilde hareket etmeleri gerektigini belirtmig; egitime,
sagliga, spora, sanata ve insana yatinm yaparak hem yerel ekonomiye hem de
sosyal kalkinmaya destek vermelerini elzem gérmustir. Her igletme basta kendi
calisanlar olmak tizere musterilerinin, toplumun ve hatta gelecek nesillerin yagam
kalitesini g6z 6niinde bulundurarak faaliyetlerini yarttmelidir.

Kurumsal isletmelerin y6énetim politikalarinda ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutta bir strdirulebilirlik anlayisinin yer almasi igletmelerin devamli bir iyilesme ve
gelisme iginde olmalan bakimindan &nem arz etmektedir. Toplumun refah
seviyesinin artmasina katki saglayan en énemli &delerden biri olarak gérilen
isletmelerin destedi olmadan surdurilebilir kalkinma gergeklesmeyecektir. Ancak
isletmelerin  strdurtlebilirligi  saglandiginda  sektérel, bdlgesel ve kiresel
strdardlebilirlik de saglamis olur.

isletmeler degisen diizen ile toplumsal durumlara ve gereksinimlere uyum
saglarken ekolojik, toplumsal ve kurumsal cabalar ile ilgili riskleri g6z dniinde tutarak
sermaye maliyetlerinde azaltma amagclamaktadir. Sardurilebilirlik — stirecine
kendilerini adapte edebilmis igletmeler, karsilasabilecekleri riskleri en diizgiin ve en
etkili sekilde yoneterek durumlara daha hizli adapte olabilmektedirler (Borsa
istanbul, 2014: 20).
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Gun gectikge, bugiinii ve gelecedi dusiinen bir strdurilebilirlik anlayiginin
énem kazanmasiyla (lkeler ve isletmeler surdurulebililik  stratejileri
olusturmaktadirlar. isletme faaliyetlerinin surdarilebilirik kavrami Gzerinden ele
alindigs, seffafiin en goérinir c¢abalarindan biri olan surdarllebilirlik raporlari
isletmelere faaliyetlerini tekrar gozden gecirme firsati verirken, yatinmcilara ve
uluslararas) fonlara veri saglamaktadir. Surdiralebilirligi is yapma bicimine
dénistiren igletmeler tarafindan toplumsal ve cevresel sorumluluk bilinci ile
hazirlanan bu raporlar kurumsal yonetimden gevreye, ¢alisan haklann toplumsal
kalkinmaya kadar birgok konuyu kapsamaktadir. igletmelerin yalnizca finansal
raporlari yeterli gériilmemekte, ekolojik ve sosyal Vsermaye gibi digsallik olarak
tanimlanan konularda yapilan faaliyetleri, zarar ya da katkilar strdirilebilirlik
raporla.malarl olarak paylasmalar ’beklenmekfedir. Yike¢t ve Kaplanoglu (2016),
paydaglarin isteklerine 6nem vermeyen, cevresel ve sosyal 6gelere iligkin riskleri
gormezden gelerek faaliyetlerine devam eden, yalnizca ekonomik biyiime ve karlilik
hedefinde olan igletmelerin rekabet avantaji elde etmesinin ve sayginiiini
korumasinin miimkin olmadigina vurgu yapmaktadir.

Kurum ve kuruluglann goéntllii olarak basladiklari bu raporlama siireci
zamanla asgari diizeyde raporlama kriterlerinin  belirlendigi diizenlemelere
donasmustir. Kiiresel capta surdartlebilirlik raporlannin igletmeler tarafindan
uygulama sayisinin artmasli, bu raporlarin tim dinyada zorunlu hale gelmesine
baghdir. Ozellikle son 15 yilda ¢ok sayida ulke surdartlebilirlik raporlamasi
konusunda tesvik edici gonulll dizenlemeler velveya yasal olarak bazi asgari
duzenlemeler gerceklestirmiglerdir. Gelismis Ulkelerde rapor sayilarinin gok oldugu
ve niteliksel agiklamalara sahip oldugu, gelismekte olan {lkelerde ise rapor
sayllarinin az oldugu gortlmustir (Gao ve digerleri, 2005: 15). Surdirilebilirlik
raporlamasi konusunda en ¢ok politika reten Ulkelerin basinda AB Ulkeleri, ABD,
Cin, Hindistan, Brezilya ve Giiney Afrika gelmektedir. Ornegin; Ingiltere borsaya
kote isletmelerin finansal olmayan bilgiler ile ilgili raporlama yapmasini zorunlu
kilarken; Brezilya, borsaya kote isletmelerin finansal olmayan temel performans
gostergelerini raporlamalarini “uygula ya da agikla® prensibi temelinde istemektedir
(Aras ve Sarioglu, 2015: 35).
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1.2.1. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Tanimi

Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) tarafindan 2015 yilinda yayinlanan
Raporlama ilkeleri ve Standart Bildirimler Kilavuzu'nda surdirilebilirlik raportarinin
isletmelerin  faaliyetlerini  surdurilebilir kilabilmek icin  hedef Dbelirlemelerini,
performanslarini dlgmelerini ve gerekli dedisimi yénetmelerini sagladigi belirtilmistir.
Kilavuzda ayrica séz konusu raporlarin; surdurtlebilirigin icerdigi soyut konulari
somutlé§tlrarak elle tutulabilir hale getirip isletmenin surdurtlebilirlik stirecinin yine
kurulusun uygulamalart ve politikalarinin  sonuglarinin  anlagllmasina  ve
ybnetiimesine fayda sagladigi belirtiimistir. Bir igletmenin ekolojik, toplumsal ve
finansal sartlarin iyilegtirilmesine veya olumsuz yénde etkilenmesine ulusal ve
kuresel ¢apta nasil etki ettigi veya ileride nasil katkida bulunmayi hedéﬂedigji sorusu
surdurulebilir raporlamanin temelini olusturmaktadir (GRI, 2015).

Kisaca surdirulebiliflik raporlamasi, isletmelerin faaliyetlerini ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerini anlattiklan raporlardir. Raporlama, igletmelerde iyi
“uygulamalarin tesviki ile is firsatlarinin yaratiimasi, ekolojik ve toplumsal datalarnin
belitlenmesi, olumsuz etkilerin en aza ¢ekilmesinin yollarinin bulunmasi gibi
sebeplerle yapiimaktadir. izlenebilir ve olgtlebilir bir sirdarulebilirlik, igletmelerin
surdurilebilirligi daha kollay icsellestirebilmeleri icin elzemdir ve bu ancak raporlama
ile miimkiin olmaktadir. Strdurilebilirlik uygulamalan streclerinde isletmeler mevcut
durumu degerlendirme, gelecede yonelik hedefler koyma, hedefleri geligtirme ve
sonuglan &lgerek degerlendirme ve raporlamalidirlar. Bu durum igletme iginde
surdartlebiliflik  konusunda farkindahgi arttirma ve paydaslarin  uygulamalar
sahiplenmelerini saglamaktadir (Pricewaterhouse Coopers, 2011: 26).

isletme faaliyetlerinin 6lgilebilir ve raporlanabilir olmasi, surdiralebilirlik
hedeflerine ulasilabilmesini saglamaktadir (Fidanci, 2018: 33). Raporlar, ézellikle
yoneticiler tarafindan incelenerek kurulusun karar alma, planlama ve faaliyete
gecme cabalarina dahil edebilmektedirler. Yuket ve Kaplanoglu (2016) isletmelerin
surdirtlebilifik raporlamalarinin  hedefinde isletmenin etkiledidi ve etkilendigi;
misteriler, calisanlar, kamu kuruluslari, sivil toplum 6rgutleri ve yatirimcilar gibi
genis bir paydas grubu oldugunu belirtmistir.

Her ne kadar kiiresel élgekte siirdirtilebilirlik performanslanni raporlayan
isletme sayisi giderek artsa da sayl giunumiizde istenen seviyelerden oiduk¢a
uzaktadir. Finansal ve finansal olmayan performanslar arasindaki baglantiyi

vurgulamak i¢in  yapilan isletmelerin raporlamalart arasinda tekduzelik
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bulunmamakta; baz isletme faaliyet raporlarinda/web sitelerinde baglik olarak
surdurilebilirlige yer vermekteyken bazi igletmeler ise ayn strdirilebilirlik raporlari
yayinlamaktadirlar. Bu noktada igletmelerin strdirilebilirlik performansini yalnizca
surdurulebilirlik raporlarini analiz ederek degerlendirilemeyecegini de belirtmek
gerekir. isletmelerin kamuya agikladiklan tum bilgilere bakilarak degerlendirmede
bulunulmasi gerekmektedir (Can ve Ozgiil, 2018: 10).

Zamanla makine ve emede dayall Uretimin azalarak bilgiye dayali
ekonominin gelismesi sonucunda igletmelerin varliklarinin biyik bir kismi maddi
varliklarindan ¢godu zaman bilangolarda gériinmeyen gayri maddi varliklara kaymistir
(Aras ve Sariodlu, 2015: 21). Isletmelerin gelecekteki ekonomik performans
éngdriisiiniin, maddi olmayan unsurlarin varligina da bagh oldugu disinilmektedir.
isletmelerin marka varliklari, insan sermayesi, mugteri degeri, toplum ve cevreye
katkilar; finansal performanslarini pozitif yonlti olarak etkilemektedir (Kristensen ve
Westlund, 2003: 163). Yalnizca finansal performanslarin odlgilmesi yeterli
gérilmemekte, toplum igletmelerden gevresel ve sosyal konularda sorumluluk
icerisinde  hareket etmelerini beklemekiedir. Kurumsal seffaflidi  arttiran
surdirtlebilirlik raporlan igletmeler tarafindan uzun vadede fayda saglayici olarak
gorilmektedir.

Surdurilebilirlik raporlamast kuruluslarin soyut degerlerine vurgu yaparak
kurumsal prestij ve marka degerinin ortaya ¢ikarmasina yardimcl olmaktadir.
Gecmisten bugiine markalasmis birgok isletmenin maddi olmayan varlik oraninin
maddi varliklara oranla daha yiiksek olmasi, strdurilebilirlik raporlamasi igerisinde
yer alan ve gevre/toplum gibi finansal olmayan bilgilerin igletmeler 6zelinde ne kadar
dnemli oldugunun bir géstergesidir (Uzman, 2016).

Turkiye'de is gevrelerinin konuyu stratejik olarak ele almasinin en dnemli
gostergesi, TUSIAD'In gelecek dénemde oncelikli alanlari strdirilebilirlik konusu
olarak belirlemesi olmustur. 40. yil etkinlikleri icerisinde hazirlanan gelecek 40 yilin
yol haritast “Vizyon 2050 Turkiye” raporunda; Toplumsal Kalkinma, $ehirlesme,
Ulastirma, Enerji, Tuketim Aliskanhklari ve Uretimde Enerji ve Kaynak Verimliligi
konulart birincil olarak belirlenmistir. Raporun amaci; “surdarilebilir kalkinma
vizyonu igin yol haritasini tartismaya agmak ve atiimasi gereken adimian
belirlemektir. Hukiimetlere, tiketicilere ve isletmelere disen sorumluluklan iyi
anlamak ve bunlart hayata gegirmek ise bir sonraki adim olarak belirlenmektedir”
(Keskin ve Koper, 2012).
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1.2.2 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasimin Ortaya Cikist ve Geligimi

Hizli endustriyellesme ve dogal kaynaklarin sirekli varolmaya devam
edecekmiscesine sinirsizca kullanimi insanlari 1960°li yillar itibariyle ¢evre sorunlari
ile kars! karstya getirmistir. Cevresel sorunlar ile beraber sosyal adalet ve toplumsal
esitsiziik kavramlarinin da éne g¢ikmasi ile kiiresel anlamda farkindalik olugsmaya
baslamistir. 1980'li yillarda her ne kadar raporlarda, gevresel etkilere yer verilmeye
baslansa da 2000Q’lerin baslarina kadar agirlikh olarak raporlara finansal &3eler
hakim olmustur (Schaltegger ve Herzig, 2006: 301).

21. yy, isletmelerin kaliteli mal/hizmet tretimi ve satigi ile yilksek karlilik ve
ekonomik biylime elde etmenin yeterli olmadigi ayni zamanda kurumsal yénetim
anlayiglarinda ekolojik ve toplumsal duyarlilik kavramlarini da ekledikleri kiiresel bir
déniisiim sureci olarak goértlmektedir. 80'ler ve o6zellikle 90l yillardan itibaren
karbon emisyonu, enerji kullanimi, su kullammi gibi cevresel agidan yapilan
raporlamalar 2000li yillardan itibaren calisan haklar, sosyal sorumluluk gibi
toplumsal konulara da dedinmeye baslanmistir. Bu dénemlerde gevre olgusu ile
birlikte adil ve esit bir toplumsal yapi kavraminin yayginlasmaya baglamasi ile
isletmelerde hissedarlara karsi sorumluluk yaninda topluma ve gevreye karsi da
sorumluluk fikri ortaya ¢ikmis; isletmelerin finansal sonuglarinin yaninda sosyal ve
cevresel performansi birlikte raporlanmaya baglamistir. Bu 3 faktérin birarada ele
alindigi sirdurilebilirlik raporlan isletmelerin soyut ve somut tim bilgilerine
odaklanmaya baglanarak paydaslara sunulmustur (Akarcay, 2014: 3).

Surdirulebilirlik raporlamalarinin basladigi ilk yillarda raporlamanin nasil
yapllacagina dair genel prensip veya standart bulunmamasi sorunlarina ¢6zim
olarak’ BM, OECD ve ISO gibi kurumlar tarafindan gesitli raporlama standartlar
gelistirilmigtir. Bu suregte is diinyasi i¢in en kapsamli strdiriilebilirlik platformu olan
Global Compact, BM inisiyatifi olarak kurulmustur. Kiresel Raporlama Inisiyatifi
(GRI) tarafindan yayinlanan “GRI Sirdarillebilir Raporlama ilkeleri” ise gtinimizde
kiresel anlamda en fazla kabul gérmiis ve en yaygin sekilde kullaniimig
standartlardan biri durumuna gelmistir (Aras ve Sarioglu, 2015: 36-37).

2000'1i yillarin sonuna dogru isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel
acidan yalnizca gegmis performanslarinin sonucunu degil ayni zaman uzun vadeli
bakis acllarini da sunduklar entegre raporlama kavrami geligmistir. Batinlegik olan
bu rapor; misteriler, tedarikgiler, calisanlar, is ortaklart gibi tim paydaglar

raporlama surecine katarak deger yaratim potansiyelini yikseltmektedir (Fidancl,
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2018: 38). Kuruluslarin gegmisine, bugiiniine ve gelecegine bitlincil bir bakis agist

saglayan bu anlayis isletme faaliyetlerinin net bir sekilde baglantili ve

karsilastirilabilir veriler sunulmasini saglamaktadir (Aras ve Sarioglu, 2015: 43).
Entegre raporiama (lIRC, 2013):

¢ Finansal rapor kullanicilarina sunulan bilginin kalitesini artirmayi,

o Kurumsal raporlamaya daha bitinctil ve verimli bir yaklasim
getirmeyi,

e Sermayenin genis bir tabani (finans, Uretilmis, fikri, insan kaynaklari,
sosyal, iligkisel ve dogal) icin hesap verebililik ve ydnetilebilirik 6gelerini
glgclendirmeyi,

e Kisa, orta ve uzun vadeli deder yaratimasini tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

1.2.3 Sirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Katkilan

Guntimizde igletmelerin sirdirilebilirlik konusunda yaptiklar caligmalar
artarak devam etmektedir. Bu katkilarin surdurilebilirlik raporlan adi altinda
yayinlanmasi ile beraber bu raporlamalarin katkisi da sorgulanmaya baslamistir.

isletmeler tarafindan uzun dénemde deger saglayict olarak gérilen
surdurilebilirlik raporlar igletme yoneticilerine dogrudan bir bilgi sadlayarak onlara
adeta bir yol haritasi sunmaktadir. Surdurilebilirlik raporlar aracihgi ile yoneticiler,
isletmenin ekonomik blylime hedefleri ile ekolojik ve foplumsal hedeflerini
dengeleyebilmektedirler. Faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan degerin ya da zararin
net ve anlasilir bir sekilde &lgllmesini saglamaktadir. Esas amaci karlilik yaratmak
olan igletmeler agisindan strdurilebilirlik raporlamasi hem orta vade de hem de
uzun vadede yiksek katma deger yaratirken, bu deder potansiyel yatinmcilardan
gelecek nesil paydaslarina kadar buytik 6nem arz etmektedir (Fidanci, 2018: 43).

Uzun vadede toplumsal agidan ekonomik bir deger yaratilabiimesinde
isletmelerin gevresel ve sosyal katkisi ¢ok dnemlidir. Bu katkinin élguilebilir olmasi
ise isletmelere sosyal sorumluluk hedeflerine ulasmalarn konusunda yardimcl
olmaktadir. Bu katkilar Schaltegger ve Herzig (2006: 302) tarafindan hazirlanan
Surdarulebilir Finansman ve Raporlama kitabinda ise agsagidaki gibi siralanmigtir:

e Cevresel ve toplumsal sonuglart olan sureg, (rin veya hizmetlerin
mesrulastirmasi,

o Rakipleri ile karsilastirilabilme imkani sadlamast,

29



¢ Kurumsal itibar ve marka degerini artirmasi,

¢ Rekabet avantaji kazandirmasi,

e Calisanlar motivasyon acgisindan desteklemesi, i¢ bilgi sistemleri ve kontrol
sireglerini gelistirmesi.

e  Genel performansi artirarak, rekabet glictinit artirmasi,

o Seffaflik ve hesap verebilirligi artirmast,

Kolk (2004: 54), “Surdirilebilir Raporlamanin On  Yili’ makalesinde
strdirilebilirlik  raporlannin - faydalanni;  “Strdirilebilir  raporlama; igletmelere -
hedeflere ilerleme de yol gosterir, ekolojik politikalarin uygulanmasini kolayllagtlrlr,
kurulusta ekolojik yénlii bilinglenmeyi ve mesajin net bir sekilde ifade edilmesini
saglar, seffaflik sebebiyle ‘kredi degerfiligini arttinir, tasarruf ve verimlilik éaglar,
isletmenin itibarmlrve- is gerligme flrsatlannlvarttlrlr, rekabet avantajl yaratir” seklinde
aciklamaktadir.

1.2.4 Sirdiiriilebilirlik Raporlamasina iliskin ilkeler, Gergeveler ve
Kuruluslar

Bugtn diinya genelinde strdurdlebilirlik konusunda simdiye kadar gérilmus
en dnemli ortak gindem olusturulmaktadir. Kuresel hedeflere ulasabilmek ve
gelecek nesillere daha iyi yagsam sunabilmek igin is g¢evresine c¢ok biyik bir rol
dismektedir. Ozel sektériin 2030 yilinda Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri'ne
ulasilabilmesi icin strdrilebilirlik konusu is diinyasinin ajandasinin ilk sirasinda yer
almahdir.

Surdurilebilirlik raporlamasi kqnusunda kiresel birgok strateji gelistiriimis ve
is cevrelerinin dikkati konuya ¢ekilmeye caligiimistir. Bu bdlimde dinya ¢apinda

one ¢ikan énemli strdurilebilirlik raporlama gercevelerine deginilecektir.
1.2.4.1. Kiiresel Raporlama inisiyatifi - GRI

Diunya genelinde kurum ve kuruluglara sardiarilebilirlik  raporlar
hazirtanmasinda yol gésteren GRI (Global Reporting Initiative - Kiresel Raporlama
inisiyatifi) bu kurum ve kuruluslarin insan haklari, sosyal esitlik, klim degisikligi,
yolsuzluk gibi kritik strdarilebiliflik konularini - anlamalarina yardimel  olan
uluslararasi kar amaci gitmeyen bir organizasyondur. Kiresel anlamda en yaygin

strdurtlebilirlik raporlama cercevesi GRI llkeleri, sektérlerin tamaminda etkin olan
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isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin ekonomi, cevre ve toplum agisindan
etkilerini bildirme, odlgme ve hedef olusturmalarina olanak sadlamaktadir (GRI,
2015). Sardirulebilirlik agisindan igletmelere esnek bir yapt sunan GRI raporlama
sistemi, kuruluslarin hedefleri, taahhitleri, stratejileri ve yonetimsel yaklagimlan ile
ortaya ¢lkan sonuclart icermektedir.

1997 yiinda Amerika Birlesik Devletlerinde yer alan Cevresel Sorumlu
Ekonomiler Koalisyonu ile Tellus Enstitisti araciigi ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi destedi ile olusturulmus olan Kiiresel Raporlama Inisiyatifi,
organizasyonlarin surdtralebilirligi ve strdarilebilir kalkinmaya fayda saglanmast
amaciyla surdirilebilirlik raporlarint tesgvik etmek Uzere faaliyetler yurutmektedir.
inisiyatif, ilk ' standartlari 2000 yilinda hazirlamis ve sdnfasi‘nda basta uluslararaél
i§|etmél‘e'r.‘ olmak Uzere birgok isletme GRI standartlarini benimseyerek
strdartlebilirlik raporlarn hazirlamaya baslamistir (Duran, 2018: 38).

GRI ilkeleri ve Kilavuzlarr; is diinyasi, kamu kuruluslari, sivil toplum &rgiitleri,
mali piyasa temsilcileri, denetgiler ve uzmanlan da kapsayan kiiresel ¢oklu
paydaslar ile goriisiilerek son haline getirilmistir. GRI, ¢ok uluslu organizasyonlar
icin gbze carpan diger OECD Rehberi, 1SO 26000 ve BM Kiresel Ilkeler
Sozlesmesi sirdirilebilirdik standartlan ile uyumlastirmak igin tasarlanmistir. (GRI,
2015). GRI Sirdirilebilirlik Raporlamasi Ilkeleri, gevrenin, toplumun ve igletmelerin
intiyacina goére duzenli olarak gincellenmektedir. G1, G2, G3, G3.1 ve son
versiyonu G4 ismiyle giincellenmis ve G4 versiyonunda isletmelere
“tnceliklendirme” vurgusu yapilmistir. 1 Ocak 2016 tarihi itibari ile gecis yapilan G4
versiyonundaki 6nceliklendirme vurgusu ile amag isletmelerin kritik olan konular
merkeze alan bir anlayig belirlemelerini saglamaktir. G4 versiyonu, kurum ve
kuruluglarin faaliyetlerinin sosyal, ¢evresel ve finansal sonuglari toplu sekilde degil;
stratejileri, hedefleri, ¢evre ve toplum (zerinde biraktiklart sonuglar agisindan
konularini  6nceliklendirerek en onemli ve miihim olanlan raporfamalarini
beklemektedir. Bu sekli ile G4 versiyonu ile hazirlanan sirdirilebilirlik raporlan tim
paydaslar tarafindan daha anlasilir ve daha kolay degerlendirilebilmektedir (GRI,
2015).

Giinimiizde GRI Sardirulebilir Raporlama llkeleri, en cok kabul géren ve en
yaygin kullanilan standartlardan biri olmustur. 2017 yilinda yayinlanan KPMG
Sosyal Sorumiuluk Raporu'na gére dinyadaki her bir Glkenin en buyik 100
isletmesinde (N100) slrdirilebilirlik raporlamasi yapanlardan ylzde 63’0 GRI

ilkelerine goére rapor olustururken diinyanin en biyik 250 isletmesinde ise bu oran

31



yluzde 75tir. GRI'n son versiyonu olan G4’Un kullanim orani ise yilizde 88dir
(KPMG, 2017: 28).

1.2.4.2. Birlesmis Milletler Kitresel llkeler Sozlesmesi (UN Global
Compact)

Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sézlesmesi kendi tanimladiklar sekli ile
“isletmeleri sorumluluk sahibi bir bicimde faaliyet géstermeye ve toplumu
desteklemeye tesvik eden bir girisimdir.” isletmelerin, yalnizca finansal kaynaklar ile
beraber gevreye ve topluma kisacasi dinyaya katkida bulunmalarini sagjlamak
Uzere -gall'gan ‘BM Kuresel ilkeler Sozlegmesi, 145 Ulkeden 12.000 imzacis
sayesinde di‘myanm en yuksek kat|I|mI>| gondlld kurumsal strdirilebilirlik girigimi
niteligini tagimaktadir. Bu dinyanin en yaygin kurumsal sirdirilebilirlik girisiminin
sorumlulugu ve 6nceligi, strdartlebilirlik konusunda yasanan geligimin ve degisimin
hizlandiricisi olmaktadir (UN Global Compact, 2014).

is cevreleri, akademisyenler, sivil toplum kuruluslari, yerel aglar, hiikiimetler
gibi 1.500'0n Gizerinde paydas ile istisarelerin sonunda, Global Compact'in, Birlesmig
Milletler'in temel glcilinii esas alarak Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'nin ig
dinyasindaki temsilcisi olmasi misyonu benimsenmistir. Kiresel 6lgekte
strdurilebilir igletmeler ve paydaslar hareketi gelistirerek insanin yasamak istedigi
bir diinya yaratma istegi dogmustur. Piyasalan ve toplulukian genel uluslararasi
ilkeler altinda bir araya getiren Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin amaci, daha istikrarls
ve gucli katihml kiiresel bir ekonomi yaratmaktir. S6zlesmeyi imzalayan igletmeler,
calisma standartlan, insan haklar, cevrenin korunmasi ve yolsuzlugu ortadan
kaldirma konularinda asagida yer alan on temel prensibi kabul etmektedirler. UN
Global Compact, Gye kuruluslardan bu ilkelere uygun bir sekilde calismalarini
raporlamalarini ve seffaf bir sekilde paydasglara sunmalarini beklenmektedir (UN
Global Compact, 2014: 6).

o Insan Haklan :
o llke 1: Is dunyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara
saygi duymail.
o lIlke 2: is duinyasl, insan haklarn ihlallerinin su¢ ortagi olmamall.
e Calisma Standartlari:
o llke 3: Is dinyast, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere
6zgUrligun( desteklemeli.
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o llke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli.
o llke 5: Her tiirla cocuk iggi calistiriimasina son verilmeli.
o ke 6: ise alim ve ige yerlestirmede ayrimciliga son veriimeli.
e Cevre:
o llke 7: Is dunyasi, gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlan
desteklemeli.
o llke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her turlii faaliyete ve olusuma
destek vermeli.
o llke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini
desteklemeli.
e Yolsuzlukla Miicadele:
o llke 10: is dinyasi, rigvet ve harag dahil her turld yolsuzlukia
savasmall.

1.2.4.3. I1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardi (ISO 26000 Social
Responsibility)

2010 yilinda, diinya gapinda en bilinen organizasyonlardan olan Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (International Standardization Organization -
ISO), isletmeleri kurumsal sosyal sorumliuluk konusunda bilinglendirmek, tesvik
etmek ve slrdurulebilir kalkinmaya katkilarini arirmak amaciyla 1ISO 26000
“Sosyal Sorumluluk Standardl” yodnergesini yayinlamistir. 80'den fazla Ulke ve
uluslararast kamu, 8zel sektor ve sivil toplum kurulugunun yer aldigi 5 yil siiren
mizakereler sonucunda olusturulan standart, ABD ve Hindistan'in uluslararasi
ticarete engel olabilecedini 6ne stren gorisleri nedeniyle bes karsit oy diginda
neredeyse bir konsensis ile ortaya cikmigtir. Bu &zelligi ile en kapsayici standart
olarak da kabul edilen SO 26000 standardi zorunlu kriterler belirlemek yerine kurum
ve kuruluslara rehberlik etmekte olup diger I1SO standartlarinin aksine
sertifikalandinlamaz. 1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardrnin insan haklari,
calisma kosullari, cevre ve adli faaliyet baghginda 4 maddesi vardir. Bu temel
maddelerin alt kinhminda ise 17 ilke siralanmaktadir. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk
Standardi ilkeleri su sekildedir (ISO 26000, 2010):

e insan Haklari:

o llke 1: insan haklari hususunda risk faktéri incelenmelidir.
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o llke 2: insan haklarn hususundaki sug ortakligindan kaciniimalidir.

o llke 3: Insan haklar hususunda sikayetlerin ¢6ziime kavusturulmasi
saglanmalidir.

o llke 4: Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi saglanmahdir.

o llke 5: Sivil ve politik haklar savunulmalidir.

o llke 6: Ekonomik, sosyal ve kuitiirel alanlardaki haklara énem
verilmelidir.

e Calisma Kosullar:

o llke 7: istihdamin Gizerinde durulmalidir.

o llke 8: Calisma kosullarinin iyi hale getirilmelidir.

o llke 9: Sosyal alandaki etkilegimler arttirnimahdir.

o llke 10: Calisanlarin stirekli egitimine 6nem verilmelidir.

o llke 11: Kirliligin engellenmesine destek veriimelidir.
o llke 12: Surdarilebilir kaynak kullanimina énem verilmelidir.
o llke 13: iklim degisikligine dair dnlemler alinmalidir.
o llke 14: Cevrenin korunmasina énem verilmelidir.
o Adil Faaliyet:
o llke 15: Her tirlil yolsuzluk engellenmelidir.
o Ilke 16: Politk acidan sorumlu olarak nitelendirilme (izerinde
duruimalidir.

o llke 17: Deger zincirinde sorumluluk tesvik edilmelidir.

1.2.4.4. Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri - PRI

Dinyanin 6nde gelen sorumlu yatinm destek¢i olan Birlesmis Milletler
Sorumlu Yatirim ilkeleri - The United Nations supported Principles for Responsible
Investment (PRI) alti sorumlu yatirim ilkesini uygulamaya koymak icin calisan
uluslararast yatirimci agidir. Sirdirdlebilirlik  konularint  yatinimeilarin -~ yatirim
kararlarina ve uygulamalarina entegre etmeyi amac¢layan PRI'in siiregleri, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi yodnetiminde yuritiimektedir. 2005 yilinda, 12 Ulkeden dinyanin en
glclt 20 kurumsal yatirimei temsilcisi, Birlesmis Milletier Genel Sekreteri Kofi Annan
araciligi ile biraraya getirilerek PRI grubunu olusturmuslardtr. Yatirnm uzmani, sivil

toplum orgtti temsilcileri, hilklimetler ve akademik g¢evrelerin de aralarinda
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bulundugu 70 kisilik ¢ok paydash bir grubun da destekledigi PRI ilkeleri Nisan
2006'da New York Borsasi’'nda duyurulmustur (PRI, 2013).

Alti Sorumlu Yatinm ilkesi asagidaki gibidir (PRI, 2013):

 Cevresel, sosyal ve kurumsal ydnetim (CSKY) konularinin yatinm

analizlerinde ve karar verme sireglerinde dikkate alinmasi,

 Katiimcilarin CSKY hususlarina aktif olarak sahip ¢ikmasi ve bu ilkeleri

kendi ortaklik politika ve uygulamalarina dahil etmesi,

« Katimcilar tarafindan, yatirim yaptiklar kuruluslardan CSKY konulari ile

ilgili olarak kamuya yaptiklar agiklamalarda seffaf olunmasinin talep ediimesi,

» So6z konusu ilkelerin yatirnm endistrisinde kabul gdérmesi ve
uygulanmasinin tesvik edilmesi,

« Prensipleri uygulamadaki etkinligin artirilabilmesi igin diger katihimcilarla
isbirligi yapilmasi,

» Katilimcilarin, ilkkeleri uygulama ile ilgili olarak yaptiklari galigmalari ve
kaydettikleri ilerlemenin raporlanmasi.

Birlesmis Milletler Genel Sekreterinin énciilik ettigi Sorumlu Yatirim ilkeleri
siireci, gevresel ve sosyal yatirmlarin uygulamadaki artan varlgini yansitacak
sekilde gelistiriimistir.

1.2.4.5. OECD Gokuluslu Sirketler Rehberi

27 Haziran 2000 tarihinde Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD)
tarafindan Turkiye'nin de aralarinda oldugu 34 Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgitil Gyesi tilke ve 12 katihmc tlke tarafindan, ¢okuluslu igletmelerin faaliyetlerini
mevzuat gercevesinde hikiimet politikalariyla uyumlu hale getirmesi ve toplum ile
gliveni gelistirmesi konularinda OECD Cok Uluslu Igletmeler Rehberi (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises) hazirlanmistir. Bu genel ilkeler, devletler
tarafindan gokuluslu igletmelere yapilan tavsiyeler niteligindedir (OECD, 2008: 10).
flkeler, Haziran 2013 tarihinde, Turkiye'nin de aralarinda oldugu 43 (lke tarafindan
benimsenilmigtir.

2011 yilinda giincel versiyonu yayinlanan Cokuluslu Igletmeler Rehberi;

“gegerli hukuk kurallan g¢ergevesinde faaliyetlerini sorumlu bir gsekilde yiriten ig
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diunyasina yonelik olarak istihdam ve sanayi iliskileri, insan haklari, cevre,
kamuoyunu bilgilendirme, rekabet, vergilendirme, bilim ve teknoloji gibi cesitli
alanlarda gonullit prensip ve standartlar igermektedir. Rehberin nihai amac,
uluslararasi piyasada rakipler arasi dengeyi koruyacak devlet destekli bir kurumsal
sorumluluk  davranigi  geligtiriimesini  saglayarak,  cokuluslu igletmelerin
stirdurtlebilir kalkinmaya katkilarini artirmaktir” (OECD, 2008: 14).
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iKINCi BOLUM

SURDURULEBILIRLIK, PAZARLAMA VE MARKA ILigKisi

2.1 SURDURULEBILIRLIK VE PAZARLAMA

Son yillarda diinya ekonomisinin bliyimesine paralel bir sekilde kaynaklarin
kullanimi da artma egilimi gostermektedir. Son 50 yilda her ne kadar 5 kat bilyiiyen
bir diinya ekonomisi olsa da hizla artan niifus i¢in 2050 yilina ekonominin bugtinden
40 misli daha bilyik olmasi gerekmektedir ancak hizla azalan kaynaklar ile bu
durum ne yazik ki imkansiz gérinmektedir (REC TiJrkiye, 2011: 18). Bu siregte -
trinden fiyatlandirmaya, tiketici aliskanliklarindan teknolojiye kadar pek ¢ok konu
ile entegre bir sekilde ¢alisan pazarlama disiplini, doga ve toplum igin gerekli olan
kacinlimaz degisimin 6nclisti olmakta, surdirllebilirlige katki saglamaktadir.

Donglisel bir sistem ile galigan dogada, bir sistemin ¢iktist bagka bir sistemin
girdisidir. Ne yazik ki insan faaliyetlerinde atik kavrami yer almaktadir ve bu nedenle
insanin doda ile uyum icerisinde oldugu sdylenememektedir. Bunun gibi
sanayilesmenin beraberinde getirdigi birgok ekolojik ve toplumsal sorun; 21. yy'in
basindan itibaren igletmeleri stirdirilebilirlik konusunda farkindalik sahibi yapmis
ve bu sayede ig yapma ahskanliklarini degistirerek yenilik¢i is modelleri ve yeni
yaklasimlar geligtirmiglerdir. 1960’lardan giinimuze kadar endustriyellesmenin doda
tizerinde yaratti§l negatif etkiye ve uluslararasi élgekte yasanan problemlere karsi
cozim arayiglarl sayesinde; anlagmalar, yénetmelikler, kanunlar, standartlar,
etiketler olusturulmaktadir (REC Turkiye, 2011: 5). Yasanmaya baslanan dénusiim
hareketi, is modelleri ile birlikte Gretim ve tlketim algkanliklarinda da farkindalik
yaratmaya baglamistir. igletmeler kurumsal yonetim stratejilerine ve pazarlama gibi
ana fonksiyonlarina strdirilebilirlik ile ilgili maddeler eklemeye baslamiglardir.

Surdurilebilir kalkinma kavraminin ortaya gikmasiyla birlikte sardirilebilirlik
terimi bir cok temel igletmecilik kavramina eklenmis ve surdurilebilir pazarlama,
suirdiirilebilir marka, strdarilebilir tedarik zinciri gibi farkh is yapma anlayiglarinin
dodmasini saglamigtir.

2.1.1. Cevre ve Pazarlama iligkisi — Yesil Pazarlama
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D'Unya’nln ekolojik dengesinin bozulmasi, ¢evre Kirliliginin 6nlenemez
boyutlara ulagsmasi ve kaynaklarnin hizla tikenmesi, Uretim faaliyetlerinde bulunan
isletmeler icin bir risk olarak ortaya ¢ikmigtir. isletmelerin yasamlari boyunca iligki
icerisinde olduklan gevre isletmelere yon vermekte; cevreci faaliyetlere yénelmeyen
isletmeler ise risk faktorleri ile kargi karsiya kalmaktadir. Isletmelerin gunimiiziin
zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin tiketicilerin tek tek istek ve
intiyaclarini kargilamig olmalar yeterli olmamaktadir. Pazarlamé, satin alma, Uretim
ve dagitim pek ¢ok ana fonksiyonunu kapsayan cevreci faaliyetler yayginlasirken
isletmeler “gevre duyarlihgy” temelli bir anlay|§ olusturma yoluna gitmek durumunda
kalmakta ve yesil pazarlama stratejileri uygulayarak gevresel zorluklara cevap
vermektedirler. (Ocal vé Karapinar, 2016: 360).

Ceuvre ile ilgili endiseleri pazarlamanin pratigine ve ilkelerine entegre etmek,
1970'lerden beri sure gelen fikirdir. 40 yil stresince bu fikir gelismis ve bugiin
pazarlama ile cevre bagdlaminda iliski 6nemli bir tartisma haline gelmigtir.
Pazarlama, surdiriilemez diizeyde talep ve tiketim seviyelerini tesvik etmedeki
roliinlin yani sira, sosyal ve ekolojik sorunlarin Uistesinden gelmek igin piyasa
mekanizmalarinin  uygulanmasi yoluyla potansiyel bir rol oynamigtir. “Yesil
Pazarlama” kavrami, mevcut triin ve retim sistemlerinin olumsuz sosyal ve ekolojik
etkilerini azaltmaya c¢alisan ve daha az zarar veren (rin ve hizmetlere yol acan
pazarlama faaliyetlerini tanimlamak ‘igin kullanilmigtir (Peattie, 2001: 129). Yesil
pazarlama, (reticilerin OrOnlerini sadece Uretim asamasinda cevresel hareket
etmelerini degil, Uretim igin gerekli ham madde tedariki siirecinde, urettikleri bu
arunlerin dagiimi ve tutundurulmasinda c¢evre bilinciyle hareket etmelerini”
kapsamaktadir (Durukan ve Dogdan, 2015: 86).

Yesil pazarlama; “gevre kirliligi Ozerine pazarlama c¢aligmalari, enetji tiketimi
ve tiikenebilir kaynaklann tiketiminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bilim
dali olarak” da tanimlanmaktadir (Shehu, 2010: 20). Yesil pazarlama, dogal ¢evrenin
korunmast ve korunmasi ile birlikte tiiketici ihtiyaclarinin, isteklerinin ve arzularinin
karsilanmasi anlamina gelir. Yesil pazarlama, Urin modifikasyonu, (retim
slirecindeki degisiklikler, ambalaj degisiklikleri ve ayni zamanda degigken
reklamcilik da dahil olmak tzere ¢ok cesitli aktiviteler icermektedir (Srivastava ve
Pillai, 2012: 165). Yesil pazarlama kavrami kisaca dodal kaynaklarin sinirsizca
tiketilmesi ve iklim degisimi gibi sebeplerle ortaya ¢ikan ve iriin yagam déngustnin
her asamasinda surdrdlebilirlik ilkesinin benimsendigi bir pazarlama yéntemi olarak

tanimlanmaktadir. Pazarlama tirleri kapsaminda yer alan ve bir ariiniin Uretiminden
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baglayarak fiyatlandirma, satis ve tilketim sonrasina kadar devam eden sireglerin
hichir asamasinda dogaya zarar verilmemesi ile birlikte gelecek nesiller igin
yasanilabilir bir danya birakma cabalarnin  timi  doda dostu olarak
nitelendirilmektedir (Ocal ve Karapinar, 2016: 361).

Gunumuizde yesil bir isletme modeli veya yesil pazarlama stratejisi izleyen
isletmeler, artan gelir, azaltiimig maliyet, gelismis marka itibari ve piyasa degeri, risk
azaltma gibi olumlu gelismeler yasamaktadirlar. Yesil pazarlamaya gecis kisa
vadede pahali goriinebilirken, uzun vadede maliyet acisindan da vazgegilmez ve
avantajh oldugu kanitlanacaktir (Srivastava ve Pillai, 2012: 165). Yesil pazarlama,
isletmeye &nemli bir bi]yl']me firsati sunmakta ve yilksek getiri oranina
sagjlamaktadlr."Qrganizasyon maliyeti, isletme veya Uretim siregleri ydnetmelikleri
ile arttlrlls'é'da, bu yénetmeiikler uzun vadede tasarruf saglamaktadir. Ornegin,
gines enerjisinin kurulmasi pahall olsa da uzun vadede hem ekonomik hem de
gevresel olarak maliyet tasarrufunu olumiu ydnde etkilemektedir (Durukan ve
Dogan, 2015: 88).

Yesil pazarlama 1980'lerde “yesil tiketici” den gelen talebin artmasiyla yeni
pazarlara ve rekabet avantajlarina yol agmistir (Kemper ve Ballantine, 2019: 278).
Cesitli iletisim kanallan araciligiyla, doga hakkinda yapilan bilgilendirmeler ve sivil
toplum &rgiitlerinin Ustlendidi gonilll hareketler, insanlarin doga bilinci kazanmasina
yardimci olmaktadir. Doga bilincine sahip tiketiciler, satin alma faaliyetleri sirasinda
ekolojik degerlere dikkat etmektedirler. Mevcut durum, rekabet avantaji elde etmek
isteyen igletmeleri, yesil pazarlama uygulamalarnini gerceklestirme asamasinda
guduleyici bir unsur olmaktadir (Srivastava ve Pillai, 2012: 166).

Yesil pazarlama, cevresel talepleri fazla abartmak ve bireysel tuketici
davraniglarini ihmal etmekle elestiriimektedir. Bu anlayigin ilk dénemlerinde The
Bosy Shop gibi isletmeler tiiketici taleplerinden ziyade kendi isletme vizyonuna
cevap veren cevresel ve sosyal dederler ile ilgilenmistir (Kemper ve Ballantine,
2019: 278). Bununla birlikte, Tchibo, yesil pazarlamada surdirilebilirligi etkili ve
basanh bir sekilde uygulayan ve istikrarli bir sekilde siirdiiren 6érnek bir isletmedir.
Tchibo, yesil Griinlere magdazalarinda yer verirken birgok topluluk ve kurulusla
birliktelik gerceklestirerek retici ve tiketicileri de surdirilebilirlige tesvik etmektedir
(Celik ve digerieri, 2016: 282).

Yurtdigl pazarlarda sik¢a rastlanan yesil pazarlama uygulamalari, Tirkiye'de

de yayginlasmaktadir. Yurtdigi pazarlarda faaliyet gésteren igletmelerle ¢alismak ve
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yurtdigi pazarlarda yer almak isteyen yerel isletmeler, gevreci faaliyetlerini igletme
icinde gerceklestirmeye ¢aligsmaktadiriar.

2.1.2. Siirdiiriilebilirlik ve Pazarlama iligkisi

Pazarlama toplumsal agidan sosyal refahi arttirma ve gevresel dengeyi
saglama cabasinin bir pargasidir. Uriin ve hizmetlere sagladigi katma degerler ile
insanlik icin daha iyi hayat standardi saglayarak sosyal refahin arttinimasi
misyonunu gercgeklestirmektedir (Onal, 1997: 214). Sanayi Uretiminin gittikge artmasi
've dogal kaynaklarin sorumsuzca kullaniimast gibi sebeplerle ¢evre bilinci artmis ve
kamuoyu Ureticilerin daha dikkatli Uiretim yapmasi konusunda baski olusturmaya
baslamistir. Yaklagik son kirk yil icerisinde yasanan pazarlama geligimi siirecinde
pazarlama eylemleri sosyal ve gevresel sistem iginde incelenmeye baglanmistir.

Yesil pazarlama kavrami, sirdardlebilirligin karmagik gereksinimlerine
gercekten cevap verememektedir. 1970'lerden itibaren yesil pazarlama anlayiginin
sekillenmeye baslamasi daha ¢ok acik gevresel tehlikeleri olan endustrilerle ilgiliydi
ve yalnizca kirlilik, petrol sizintilan ve sentetik pestisitler gibi Griinlerin ekolojik
etkileri gibi cevresel konulara odaklanmaktaydi. Pazarlama ve sirdurilebilirlik
iligkisi, yesil pazarlama anlayigi geligtirilerek pazarlama 6lgedini yeniden
fanlmlamak; yasadigimiz, Urettigimiz ve tiketicilerdeki radikal degisikliklere ydnelik
olarak ortaya cikmistir (Kemper ve Ballantine, 2019: 278).

Surdurtlebilidigin - saglanabilmesi igin  6ncelikle toplumda bir biling ve
farkindalik olusturmak gerekmektedir. Toplumda bilingli bireyler arttikgca insanlarin
yasadiklari topluma ve dogaya karsi olan sorumluluklari artacaktir. Toplumlarin
egitim seviyeleri ve biling dizeyleri yukseldikge, bireylerin yalnizca Kkigisel
gereksinimlerini dedil ayni zamanda ¢evresel ve toplumsal hassasiyetleri de 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal bir disiplin olarak pazarlamanin, bu egilimin sadece
takipgisi degil ayni zamanda yonlendiricisi olmasi gerekir. Sosyal pazarlama
anlayisl, isletmelere musterilerinin istek ve ihtiyaglarini tatmin ederken, toplum refahi
ve cevrenin korunmasi gorevini de vermektedir. Bu noktada pazarlama, bu bilinci
yaratmak icin en énemli kavram olarak karsimiza gikmaktadir. “Isletmeler tretim
stratejilerinde ve Griin tasarimlarinda bu konuya dikkat etmekte, tiketiciler ise Griin

tercihlerinde triinlerin cevreye zarar verip vermediklerini incelemektedirler” (Oviig,
2015: 17).
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Sirdurtlebilirik ve pazarlama alaninda en biylik goérevier belki de
isletmelere dusmektedir. Ozellikle bilingli igletmeler icin strdirdlebilirlik amaci
tasiyan projelere dahil olmak, dodaya saygili cevreci faaliyetler gerceklegtirmek,
sosyal sorumluluk projelerine yatinim yapmak ve bu projeleri gerceklestirmek son
derece 6nem tasimaktadir. Surdurtlebilirlik kriterini uygulayan isletmelerin  bu
konuda kiresel farkindalik yaratma ihtiyaglari giderek artmakta, Grin tasarm ve
tretim stratejilerinde  strdurilebilirik  cercevesinde hareket etmeye dikkat
etmektedirler. Isletmeler (rettikleri pazarlama stratejileri ile  karhlik artisi
hedeflemektedir ancak burada onemli olan nokta, bu ekonomik bilylimeyi saglarken
srdurulebilirlik ilkesinden taviz vermemektir. Glinimizde surdirilebilirlik kavrami
isletmeler igin bir segenek degil gereklilik haline gelmistir (Sarikaya ve digerleri,
2010: 44-45). Pazarlama stratejileri olusturulurken insana ve cevreye dost
uygulamalar desteklenmelidir. Surdurilebilir pazarlama uygulamalan tiketicilerde
sorumlu titketim bilinci olusturarak ¢evreye ve toplumsal sorunlara duyarli bir
{iretim, tutundurma, tedarik ve ambalajlama gibi faaliyetleri kapsamaldir.

Surdurtlebilirlik kavrami tiketici isteklerinden c¢ok ihtiyaclarina 6nem
verilmesi anlayisini tasirken; giinimiizde pazarlama ¢abalari, ézellikle uygulamada,
intiyaglardan ¢ok isteklere yénelen bir anlayisa hizmet etmektedir. Peattie (2001:
134), The Marketing Review dergisinde yazdigi “Towards Sustainability: TheTthird
Age of Green Marketing” makalesinde pazarlamanin iki yoénli rolinden
bahsetmektedir; pazarlama bir yandan sinirsiz ve siirdirilemez seviyede bir talebi
ve tiketimi tesvik ederken bir yandan da sosyal ve gevresel agidan strdiriilebilirlik
~ sorunlari ile miicadele edecek uygulamalar gergeklestirmektedir. Kar amaci giiden
bir yapi icerisinde olan igletmelerin bir yandan sert ve rekabete uygun pazarlama
stratejileri olusturmasi, bir yandan da daha. dirist ve toplumsal ve gevresel
problemler ile ilgilenen stratejiler benimsemesi, isletmeleri mali yénden etkilese de,
misterisini yaniltmayan ve surdurtlebilirlige katki saglayan bir anlayig her zaman
isletmelerin daha uzun omdarli olmasini saglayacaktir. Cevreye etki eden
faaliyetlerinde gelisme gergeklestirmeyen ve sirdirulebilirlie katki saglamayan
isletmelerin ise devamliliginin olmayacagi tahmin edilmektedir.

Kurum ve kuruluglarin strdurilebilir bir boyime saglamasi igin sadece
insanlarin talep ve beklentilerini degil ayni zamanda tim pazarlama faaliyetlerini
gevrenin korunmasi, toplumsal adalet ve esitlik ile sosyal refahi distnerek
planlamalan gerekmektedir. Kiresel anlamda toplumlarin merkezinde yer alan

pazarlama, sorumluluk ile yapildiinda dengeli beslenme, adil ticaret, geri déntistim,
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enerji tasarrufu, sosyal haklar gibi konularda farkindalik yaratarak ftiiketicileri
bilinglendirebilmektedir. Pazarlama, esasinda, toplum ve c¢evrenin ihtiyaglarina
hizmet etmek icin gelisim gosteren strdirilebilir bir dizen yaratiimasina hizmet
etmektedir.

2.1.3. Siirdiriilebilirlik ve Tiiketim iligkisi

Diinya genelinde, 20. ylzyilin son ¢eyreginden itibaren tuketim kavrami hizl
bir déniisiim gostermistir. Tuketicilerin temel ihtiyaglari kargilama amach tiketim
olgusu yavas yavas yerini stat, kimlik, bir gruba ait olma gibi dirtiisel davraniglara
birakmistir. Toplumda yasanan tiiketme baskisi nesnelere maddi degerler ile birlikte
soyut degerler yiklemeye baslamigtir. De@isen bu tiketim olgusu ile temel ihtiyaglar
geri plana attlarak gevre, toplum ve ekonomi adina surdirilemez bir tiketim kalibi
olusmustur (Hekimci, 2012: 13).

Dunya genelinde endustrilesme ve kiresellesme gibi sireglerin hiz
kazanmasi sonucu tiiketim kaliplar degdismis ve bilingsizce gerceklestirilen eylemler
cevresel ve toplumsal birgok bozulmayi da beraberinde getirmigtir. Rio Konferansi
ve Dinya Surdurilebilir Gelisme Zirvesinde Uretim ve tuketim aligkanhklarinin
degistirilmesi surdardlebilir kalkinmanin en 6nemli kosulu olarak goérilmugtar
(Ozbakir ve digerleri, 2010: 73). Gezegenin varhdinin ve insan refahinin
strdurulebilirligi konusunda olusan farkindalik, hem dretici hem tliketici acisindan
cevreyi ve dogal kaynaklari koruma yaklagimini belirgin bir sekilde olusturmaya
baslamistir.

Diinya tizerinde adaletsiz ve esit olmayan paylasim nedeniyle ortaya ¢ikan
tiketim konusunda iki temel sorunu belitmek gerekmektedir; agiri tiketim ve
yetersiz tiiketim. Ne yazik ki strdirtlebilir tiketim kavrami “gelismis” ve “geli§mekte
olan/az gelismis” Ulkeler igin farkll anlamlara gelmekte, baz1 toplumlar kaynaklar
sinirsizca tilketirken, bazi toplumlar ise temel ihtiyaglarini dahi giderememektedir.
Dinya'nin en varlikh geyregi, toplam tiiketimin % 86’sini; en yoksul ceyredi ise %
1.3’ Uinli gerceklestirmektedir. Giinimiizde bir ABD vatandaginin tiketimi, bir Cin
vatandasinin 20 kati, bir Banglades vatandasinin ise 70 kati kadardir. Yetersiz
tiketimi de asirn tuketim gibi yalnizca toplumsal esitlik konusunda degil ayni
zamanda c¢evrenin korunmasi konusunda da surdardlebilirligi tehdit etmektedir.
Afrika’da sahra alti Glkelerdeki ciftgilerin ekim alani yaratabilmek igin adaclar

yakmasi ya da Giney Asya'da bilingsiz balikgilarin siyanirle balik avlamasi gibi
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faaliyetler ekosisteme zarar verirken artan bir yoksulluju da beraberinde
getirmektedir (Karalar ve Kiracli, 2015: 67). Bu noktada, surdirilebilir tiketim
anlayisi, kuresel captaki bu esitsizligi yok etmeyi ve sosyal refahi olusturmayi
hedeflemektedir.

insanin dunyanin sosyal, kultirel ve ekonomik kaynaklarini kullanarak
gerceklestirdigi tuketim siireci dogrudan ya da dolayl olarak cevreyi ve toplumsal
hayati etkilemektedir. Bu noktada strdurtlebilir bir tiketim hareketi baglatabilmenin
en 6nemli yolu tuketici davranislarini anlamak olmalidir (Haron ve diderleri, 2005:
425). Pazarlama profesyonelleri tiketicilerin artan ¢evre dostu Uriin talebine karsilik
artin gamini tekrar gézden gecirerek bu yonde gerekli degisiklikleri yapmaldir. Bu
amacla pazarlama arastirmalarinin yapilmasi, yeni pazariama stratejilerinin
geligtiriimesi ve tuketicilerin firmanin Granlerinin  ekolojik 6zellikleri konusunda
bilgitendirilmesi ve ikna edilmesi gerekmektedir.

Kavram olarak sirdurilebilir tuketim, ilk kez Rio de Janerio'da
gergeklestirilen Yerylizii Zirvesi'nde hazirlanan Gindem 21 eylem planinda “Kuresel
ekolojide artan yikimin temel nedeni, gelismis ulkelerin basi ¢ektidi strdirilebilirligin
diginda retim ve tuketim davraniglarinin sergilenmesidir.” seklinde yer aimisgtir ve
yine ayni zirvede strdirilebilir kalkinmanin sadlanmasi ve cevresel etkilerin
azaltilabilmesi igin tuketim kalplarinin degistiriimesinin  insanin en biylk
miicadelelerinden biri oldugu vurgulanmigtir (UNCED, 1992).

Bireylerin hayatini ve iginde yasadiklari gezegenin gelecegini tercihleri
belirlemektedir. Uretiminin tim asamalarinda adil, etik, surdurtlebilir, saglkh
riinleri satin almak; bu ézellikleri tagimayanlan satin almama hakkini kullanma gok
dnemli bir tercih olmaktadir. Cevrede olumsuz degisiklikler azaltirken dogal
kaynaklari koruyan, daha az atik olusturan ve olusanlari yeniden aretime dahil eden;
sosyal anlamda etiklik ve adilligi g6zeterek Uretilen Grinlerin talebi ne kadar artarsa,
is ve Uretimin modellerinin dogasinda da olumlu degisimlerin ayni 6lgiide meydana
gelmesi beklenmektedir (Yarag, 2017: 38). Dogal kaynaklardan yararlanilarak
tiretilen Griin ve hizmetlerin tiiketiciye ulagsana kadar ve ulastiktan sonraki tim
siireclerini kapsayan pazarlama kavrami ile tuketicilerin gevre ve sosyal konularda
bilinglendiriimesi ve algilarin olumlu sekilde yoénlendirilmesi mimkiin olmaktadir
(Shehu, 2010: 1). Sturdurilebilirligin sadlanabilmesi i¢in pazarlama, egitim, psikoloji
gibi cesitli faktorler ile insanlanin tiketim aligkanliklarini belirleyen etmenleri anlamak

ve titketim aligkanliklarini iyiye dogru degistirmek gerekmektedir. Bunlar, rasyonel
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bir yaklasim izleyen tiketicilerin strdarilebilir tiketim davranigim saglayan en
onemli faktdrleri olusturmaktadir.

Yerkirenin kaynaklarinin sorumlu sekilde kullanilmasini merkeze alan ve
cevresel zarari mimimuma g¢ekme yollarini arayan tiketim davranigi olarak
tanimlayabilecegimiz strdirtlebilir tiketim, bireylerin satin alma tercihlerinden
yasam stillerine kadar pek ¢ok konuyu olumiu bicimde etkilemeyi hedeflemektedir
(Karalar ve Kiraci, 2015: 74). Surdirulebilir tiketim, hem tim insanligin katiimini
gerektiren butiincll bir yaklagim hem de gelecek nesilleri dusiundiudi icin uzun
vadeli bir stirece sahiptir.

Surdurulebilir tuketim; “Azalt (Reduce), Yeniden Kullan (Reuse) ve Geri
Déniistir (Recycle)” kriterlefihe uygun sekilde yesil Grin tiketimi olarak da
belirtiimektedir. Yalnizca triintin kullanim asamasi degil ayni zamanda satin alma
dncesi, sirasi, kullanma ve imha etme asamalanni kapsamaktadir (Yarag, 2017: 44).
Tiketim strecinin en 6nemli noktasl, her agsamasinda sirdirilebilir odakh karar
alinmasi ve seceneklerin bu dogrultuda degerlendiriimesidir. Geleneksel 6gretide
tuketiciler yalnizca satin alma ve tiketimie ilgilenirken, son 15 yilda toplumu ve
cevreyi distnen, kaynaklan tiketirken Gretim sirecinin ayrintilartyla ilgilenen, geri
donistirilebilir ambalajlan tercih eden, trin/hizmetlerin sosyal refaha katkilarint
sorgulayan bilingli titketiciler olusmaya baglamigtir. Tiketicilerin atik kontroli, toplu
tasima kullanimi, geri doénusturilebilir Urtinlerin satin alinmasi gibi strdurtlebilirlik
konusunda yapabilecedi pek cok sey mevcuttur. Surdirilebilir tuketimin etkili
oldugu alanlarnn bagindan gida driinlerinin tilketimi gelmekte, konaklama ve ulagim
hizmetlerinin tiketimi ise hemen arkasindan takip etmektedir. Avrupa Komisyonu
Ortak Arastirma Merkezi tarafindan yayinlanan bir rapor, ¢ alanda surduralebilir
tuketim anlayisinin olusturulmasi, bugiin ve gelecekte daha saglikh ve yasanilabilir
bir ¢evre ve toplum yaratiimasi bakimindan biyik 8nem arz ettigi belirtilmistir
(EIPRO, 2006: 18).

Tuketicilerin sosyal sorumluluk ve gereksinimlerini géz &énine alan karar
alma stureci, surdirulebilir tiketim kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Surdirilebilir
tiiketim asagidaki 4 temel madde ile belirtimektedir (Ozsoy, 2011: 61).

e Kaginma: Tuketmemeyi tercih etmek ya da daha az tiketmek,

o Tutum: Ihtiyactan fazla tilketmeyi olumsuz sekilde algilamak,

e Farkindalik: Uriinlerin gevresel ve sosyal niteliklerine dikkat ederek bilingli bir
sekilde tercih etmek,

o Altematif: Geleneksel titketim sekillleri disinda farklilik aramak.
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Kuresel capta strdurilebilirlik bilinci ve bilgi ¢caginin sagladigi avantajlar
tuketici aligskanliklarini olumlu yénde degistirmeye baglamistir. Ekolojik ve toplumsal
biling diizeyi yiksek olan tiketiciler, iletisim ¢aginin da etkisi ile igletmelerden Gretim
metotlari, Griin icerigi ve calisan haklari gibi konularda daha seffaf olmalarini
beklemektedirler. Degisen bu tiiketici profili medya kampanyalari ve boykotlar ile
isletmeler (zerinde baski olusturmakta, isletmeleri sturdirdlebilirlik konusunda
cabalamalari icin tegvik etmektedir (REC Turkiye, 2011: 12).

Seyfang (2005: 294) ’a gére “surdirllebilir tiketim”, satin alma karar
siirecinde sosyal ve ekolojik kaygilar gtiden strdurulebilirlik bilincine sahip tiketiciler
tarafindan gevreye duyarh bigimde wretiimis mallann tiketilmesidir. Bu konuda
duyarlihid 'y_Uks_ek bilingli ttiketicilerin satin alma tercihi esnasinda daha kolay karar
verebilmeleri adina eko etiketleme yapilmaktadir. Guntimuzde cesitli kapsamlarda,
enerji, gida, kozmetik, temizlik dahil olmak tzere 25 endistride 35Q’yi agkin FSC,
Energy Star gibi eko etiket uygulamalan bulunmaktadir (REC Turkiye, 2011: 9).
Bilingli bireylerin insan ve hayvan haklan ihlali yapilmamis ya da adil ticaret ile
satilan Urinlere yonelik tercihleri artmaktadir. Bu durum her gegen giin gevre
duyarhligina uygun davranan ve buna ambalajlarinda yer veren igletme sayisinin
artmasini da sadlamaktadir.

Surdurilebilir bir tiketim icin hitkiimetler, kamu kurumlan ve sivil toplum
kuruslart aracihdi ile toplumsal bilincin arttirilmasi gerekmektedir. Hibrid ve elektrikli
araglarin satisinin  hizla artmasinda devlet silibvansiyonlarinin  ve vergi
muafiyetlerinin rolintin buyuk oldugu gortilmektedir ve bu durum hikiimetlerin aldigs
kararlarn sirdiriilebilir tilketimi nasii canlandirilabilecegine dair iyi bir érnek olarak
verilebilmektedir (Yarag, 2017: 41). Cevrenin korunmasi ve toplumda bu bilincin
yaratilabilmesinin en giizel 6rnegi ise Yesil Nokta Hareketi’dir. Almanya, 90°li yillarin
basinda Yesil Nokta Sistemi olarak adlandirdi§i ambalaj atiklarinin kaynaginda ayr
sekilde toplama sistemine girebilmesi icin kullaniimaya baglanmistir. Su anda 6zel
toplama sistemindeki ambalajlarda kullaniimakta olan bu sembol, dinya genelinde
150.000’den fazla isletmenin {rint Gzerinde yer almaktadir (Pro Europe, 2019).
Tiirkiye'de ise CEVKO Vakfi, 2003 yilinda Pro Europe ile imzaladidi sézlegsme
sayesinde “Yesil Nokta” markasinin Turkiye'de kullanim hakkini elde etrhi§tir
(Cevko, 2018).

Kiresel gapta bir gevre bilincinin olusmasi ve ekolojik degerlerin korunmasi
anlayisinin giin gegtikge gelismesi sayesinde birgok uluslarasi kalite standarti, yasal

duzenlemeler ve sivil toplum érgttleri olusturulmustur. Tiketiciler, sirdiralebilirligin
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saglanmasi konusunda daha etkili sonuglara ulagabilmek igin 6rgiitlenmelidirler.
Strdurilebilirlik bilincinin daha genis bir tabana yayilabilmesi icin 6zellikle yerelde

farkindalik ve duyarlilik yaratacak vakif ve derneklerin kurulmasi gerekmektedir.
2.1.4. Sirdiiriilebilir Pazarlama Tanimi ve Cergevesi

Sosyal bir bilim dall olan pazarlama glnimize gelene kadar pek ¢ok
degisiklige ugramis, siirekli yenilenerek gelisme géstermistir. Son yillarda toplumda
ekolojik ve toplumsal duyarliigin artmasi ile birlikte strdiralebilir pazarlama konusu
arastirmalarda daha fazla ele alinmaya baglamigtir. Peattie ve Belz (2010: 8)
surdrtlebilir pazarlama anlayisinin olusmasini, geleneksel pazarlama distincesinin
insanligin karsisina ¢ikan ekolojik, sosyal ve ticari gerceklerle bag edemez hale
gelmesi ile agiklamaktadir.

Makro perspektiften ele alinan “strdurilebilir pazarlama®, igletmelerin ekoloji
ve sosyal gevre ile iligkilerinin dengelenmesine yardimei olmakta; bireyler, toplum ve
ekosistem icin deger yaratan bir birlestirici rol Ustlenmektedir. Tiiketiciler, dogal
gevre ve sosyal gevre Uggeninde strdirilebilir odakli iligkiler gelistirmek ve bu
iliskileri yiiritebitmek, stirdtrtilebilir pazarlamanin konularindan biridir. Peattie (2001:
131Yye gére surdurtlebilir pazarlama; “ekolojik ve sosyal alan ile tiketici istek ve
gereksinimlerinin karl bir sekilde énceden tahmin ve tatmininden sorumlu bitincil
bir yénetim siireci"dir. Bu bakig agisi ile birlikte pazarlama kavrami, strdirlebilir
temelli Giretim, iletisim ve dadiim cabalannt da ele alarak bugiiniin ve gelecek
nesillerin sosyal refahini kapsayacak sekilde geniglemektedir.

Ozbakir ve Velioglu (2010: 77) ise surdurilebilir pazarlamayi “miisteri degeri,
sosyal defer ve cevresel deder yaratmay hedefleyen geleneksel pazarlama
disiincesinin tesinde bir kavram”  seklinde tanimlamaktadir. Gergekten de
surdirilebilir pazarlama, geleneksel distncenin otesinde makro elementleri
kalkinma anlayist ile ele almakla birlikte cevresel, sosyal ve kiltirel kalkinmayi da
amaglamakta baylece stirdurilebilir bir yasam hedeflemektedir.

Kaynaklarin daha az tuketilmesi fikrine dayanan surdirilebilirlik terimi ile
daha fazla satmayl tesvik eden pazarlama kavrami arasinda dengenin saglanmasi
gerekmektedir. Bu denge 6yle bir ayarlanmalidir ki gevreye ve topluma olumliu
bicimde katki verilirken ayni zamanda ekonomik biyime ve Kkarliik da
sadlanabilmelidir. lIsletmeler bu yénde surdurilebilir pazarlama g¢abalarnni

gelistirebilmek i¢in tretimden nihai tiketiciye kadar “tim tedarik zinciri boyunca nasil
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strdirilebilir bir kurum olunur” sorusuna cevap aramahdir (Fettahlioglu ve Birin,
2016: 97).

Surdurlebilir pazarlama, kilit elementlerin ¢evrelerini etkilemek igin bir glice
sahip olduklarinin farkind olmakla beraber sirketlerin ve tuketicilerin Gretim ve
tilketimin sosyal ve gevresel etkileri konusunda bir sorumluluk almalan gerektigini ve
bugiinkil kararlarin gelecekteki tuketiciler ve vatandaslar (zerindeki etkisinin
oldugunu savunmaktadir. Surdurilebilir pazarlama, temel ekonomik ve teknik bakis
acllariyla ortaya cikan iliskisel pazarlama kavramlarini ve sirdiriilebilir kalkinma
gindeminin sosyal, etik, cevresel ve nesiller arasi bakig agtlarini birlestirmeyi
amaclamaktadir. Basarili bir karisim olusturmak, pazarlama dugincesi ve
uygulamasinda yenilik gerektirmektedir (Peattie ve Belz, 2010: 14).

Bir organizasyonun Uretim ve tiketim sireclerinde cevreye mimkin
oldugunca zarar vermemesi, kaynaklarin yeniden kuilanimi, atiklarin yénetilmesi ve
sosyal faydanin saglanmasi surdirilebilir pazarlamanin amaglarini olugturmaktadlr.
Surdurilebilir pazarlama, tuketicilerin istek ve gereksinimierini dustinerek kurum ve
kuruluslarin hedeflerine ulagmasini saglamakta, ekosistem ve toplumla uyumlu Griin
ve hizmetlerin, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim asamalarini ele alan bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2007: 19). Pek cok endistride, dogdal kaynaklari
korumak, ekolojik kirlenmeyi azaltmak ve sosyal refah saglanmasina yardimci olmak
icin yeni bakis acilan gelistiriimektedir. isletmelerin Gretim stratejilerinde, reklam
sloganlarinda, ambalajlamalarinda ve daha birgok pazarlama uygulamalarinda
ekolojik ve toplumsal stratejiler olusturuimaya baglanmigtir. Her ne kadar
isletmelerin stirdtrilebilirlik kavramina énem verdigi gézle goranir bir gergek olsa
da, her igletme bu kavrama yeterli degeri vermedigini soyleyebiliriz. Bu noktada,
tiiketicilerin ve toplumda yasayan bireylerin bilingli olmasi ve ¢esitli dernek, vakif ve
sivil toplum kuruluslan araciligi ile surdtraleblirlik konusunda isletmelerden talepte
bulunmalan gerekmektedir.

Philip Kotler'in Journal of Marketing'de yer alan “Cevresel Zarar Yonetmek
icin Pazarlamayl Yeniden Kesfetmek” makalesinde belirttigi lzere; gecmiste
pazarlamacilar stratejilerini sonsuz kaynak varsayimi ve sifir cevresel etki
varsayimina dayandirmaktaydilar. Strdurilebiliflik kavraminin pazarlamaya entegre
edilmesinden 6nce genel diistince su sekildeydi (Kotler, 2011: 132):

s Dogal kaynaklar sinirsizdr,
e Gezegenin kirlilik ve atik tagima kapasitesi sinirsizdir,

o istekler ve sinirsiz tikketim tesvik edilmelidir,
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e Yasam kalitesi ve refahi, tiketim miktari ile dogru orantilidir.

Kaynaklarin giderek azalmasi ve yilksek cevresel maliyetlerin artmasiyla
birlikte, pazarlamacilarin teorilerini ve uygulamalarini yeniden incelemeleri
gerekmistir. Strdurtlebilirlik kriterinin pazarlamada kullaniimasi ile bu dugtinceler su
sekilde evrilmistir (Kotler, 2011: 133):

e FEkosistemin kaynaklart sinurhidir, sorumlu sekilde kullaniimah  ve

korunmalidir.

e Gezegenin kirlilik ve atik tagima kapasitesinin belirli bir siruri vardir.

o Pazarlama tiketicilerin isteklerini sekillendirir ve bu istekler kiltir ve toplum

tarafindan sekillendirilir.

o Tuketmek ve istekleri karsilamak her zaman kisiye yasam kalitesi ve refahi

getirmez.

Tum surdurilebilir pazarlama faaliyetleri uzun vadeli sonuglar elde etmeye
yéneliktir. Ekonomik biiyiime ile birlikte gevresel ve sosyal boyutlart da ele alan
surdurilebilirlik isletmeler igin rekabet avantaji yaratacak bir zorunluluk olarak
gorilmektedir. Strdurilebilir pazarlama, gevresel, toplumsal, kiltiirel bir deder ve
faaliyetler bitiini olarak igerisinde barindirdigi normlarla bu degerlere katki
saglamakta ve yeni deger yaratma yollari aramaktadir.

Genel anlamda, surdurilebilirlik pazarlamasi, masteriler, sosyal gevre ve
dogal cevre ile surdurulebilir iligkiler kurmaylr ve surdirmeyi icermektedir.
Surdarilebilirlik pazarlamasi, modern pazarlamanin geleneksel kisa vadeli islem
odaginin aksine, iligki pazarlamasinin uzun vadeli ydnelimini paylagmaktadir.
Surdurilebilirlik pazarlamasina kismen gegis, sosyal ve ¢evreci kriterleri geleneksel
pazarlama dusincesi ve slreglerine entegre etmeyi icermektedir. Bu nedenle,
pazarlama hedeflerinin belirlenmesine entegrasyonunu gerektirmektedir (Peattie ve
Belz, 2010: 9).

Charter ve digerleri (2006: 12), surdirulebilir pazarlamayi “mugterileri ve
diger paydagslarn strekli olarak tatmin ederken, ayni zamanda yiiksek net
surdirtlebilir degere sahip sardurilebilir ¢éztimler Gretmek, dretmek ve sunmak”
seklinde aciklamaktadir. Surdurilebilirlik kavrami, misteri ihtiyaglarini karstlayan
pazarlama kavramina yeni bir boyut kazandirmaktadir. Kisilerarasi ihtiyaclarin yani
sira, sUrdurOlebilir pazarlama ayni zamanda nesiller arast ihtiyaclarin
dengelenmesini de saglamak zorundadir (Van Dam ve Apeldoorn, 1996).

Surdtirilebilir pazarlama, Sheth ve Parvatiyar (1995: 6) tarafindan “gelecek
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nesillerin  kendi ihtiyaclarini  karstlayabilme kabiliyetinden &diin = vermeden
glnimizan ihtiyaclarini karsilamak” olarak tanimlanmistir.

Sirdartlebilir pazarlama yalnizca isletme agisindan degil, toplum ve cevre
acisindan da fikir dretir. Cabalarini fayda saglamak {zerine yogunlagtiran
stirdirtlebilir pazarlama gelecek nesillerin  ihtiyaglarint ve yasam refahini
yikseltebilmek icin  sUrddrllebilir  temelli faaliyetler  gergeklestirmektedir.
“Surdirulebiliriik ve Pazarlama lligkisi” béluminde deginilen ve birbiri ile bazi zit
noktalara sahip surdarilebilirlik ve pazarlama kavrami arasinda bir dengenin
kurulmasi gerekmektedir. Sirdurilebilir pazarlama bilincine ulagmis igletmelerdeki
en onemli nokta, ekonomik bityime ve kar elde ederken c¢evreye ve topluma katki
sagdlayan bir pazarlama yaklagimini benimsemeleridir (Kotler, 2011: 132).

Sosyo-ekolojik ve gevresel sorunlarin ve tiketici isteklerinin kesigimi,
surdurtlebilir pazarlama baglamini belirlerken yenilikci sirketler i¢in 6nemli yeni
pazar firsatlani da yaratmaktadir. Ornegin, dis mekan veranda isiticilar, hem
verimsiz enerji hem de iklim degisikliginin kilit ekolojik sorununa dogrudan katkida
bulunan ve musteri ihtiyacini karsilayan ikonik bir érnek olarak ortaya c¢ikmistir
(Peattie ve Belz, 2010: 10).

2.1.4.1. Siirdirilebilir Pazarlamanin Tarihsel Geligimi

Geleneksel pazarlama anlayisina ve yerlesmis sosyal kaliplara kargi adeta
ters bir yerde duran sirdirulebilirlik, gecirdigi degisimle birlikte oldukca farkli
kavramlarla bir arada kullanilarak pek ¢ok alani etkisi altina almigtir. Surdarilebilir
pazarlama, kuskusuz son 30 yilda olusan pazarlama anlayisindaki strddrilebilirlik
gindeminin bir Grin0dir (Kemper ve Ballantine, 2019: 278).

1950'li ve 60l yillar; ekonomik buhran ve iki bilyllk diinya savasindan ¢ikmis
Ulkelerin yodun ekonomik bilylme ve endustriyellesme hareketlerine sahne
olmustur. Hizlh sanayilesme ile birlikte ¢evre kirliliginin artmasi, dogal kaynakiarin
azalmasi ve tahribatin diinyayi tehdit eder bir hale gelmesi 1960°h yillarin sonunda
cevre hareketleri artisina sebep olmus ve bu dénem hem tliketiciler hem de
isletmeler agisindan bir uyanma zamani olmustur. 1970’li yillarda surdirlebilirlik
kavraminin 6n plana ¢ikmasi ile Uretim ve satis odakli isletme stratejileri, toplum ve
cevrenin korunmasi kavrami ile tanigmigtir. isletmelerin karllik saglarken ayni
zamanda sosyal ve ¢evresel faaliyetler ile uzun vadede toplum ¢ikarlarina hizmet de

etmesi onem kazanmistir. Tiketici ve Uretici perspektifinden harekete gegme
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doénemi olarak da tabir edilebilecek olan bu dénemde dngoriilen cevresel kriz ile ilgili
sorunlara ve carelere odaklaniimigtir. Surdirilebilirlik kavramina tiiketici talebi
yoéniinden degil daha cok dretici agisindan bakiimistir. Ozellikle dodal kaynaklarin
azalmasl ve hava Kkirliligi gibi spesifik konular ile ilgilenilmistir. Agirliklh olarak
otomotiv, tanim ve kimya endistrilerinde gelisim alani yaratilirken, pazarlama
cabalari, sorunlara gare olabilecek Uriinlere ydnlendirilmistir (Yiicel, 2016: 166).

Surdurdlebilirligin ilk asamalarn olan bu dénemlerde her ne kadar pek cok
isletme icin bu kavram maliyet olarak goériilimiis olsa da az sayida igletme
strdurtrlebilirlik kriterini pazarlama silireglerine ekleyerek deder odakh c¢alisma
yontemini tercih etmig ve bu dénemin 6ncileri olmuslardir (Peattie, 2001: 130).

1980'lerden itibaren diinyada sosyal ve ¢evresel duyarliik medyanin da
etkisi ile artma egilimi goéstermistir. Cevreci bir yaklasim ile ele alinan pazarlama
stratejileri bu kez ¢evreyi dogrudan etkileyen sektérlerle ve Griinlerle birlikte Gretilen
tim UrGinler ve turizm ve bankacilik gibi hizmet sektériine de odaklanmigtir. 80'li
yillar sadece riintin sonuglarinin degil tim sistemin batdn olarak incelendidi bir
dénem olmustur. Bu ddnemde cevresel ve toplumsal duyarlihk ahlaki boyuttan
cikarak pazarlamanin kullandigy, isletmeler igin ¢ok &nemli bir enstriman haline
gelmistir (Uydaci, 2002; 17).

Bu asamada sirdirdlebilirlik kriterine, spesifik bir yaklasimdan ziyade,
kirresel 1Isinma, ozon tabakasinin delinmesi ve iklim degisikligi gibi konular nedeniyle
daha kilresel bir bakis agisi ile yaklasimistir. Ozellikle gevreye duyarli Giriin ve geri
déntstarlilmiis materyallerin kullanilmasi sayesinde yeni pazarlar olugmus, degisen
paketleme teknikleri maliyet avantajlari yaratmistir (Peattie, 2001: 132 - 134).

Surdarilebilir pazarlama anlayisinin glinimizdeki haline gelinceye kadar
gecirdigi slre, yukarida anlatilan asamalar ile paraleldir. Gegmis dénemlere gore
bugiin; hem tilketiciler hem de Ureticiler gevre ve toplumsal gelismeler ile ilgili gok
daha duyarli, cok daha hassas davranmaktadir. insan refahi ve gelecek nesiller igin
ekolojik dengenin korunmas! gerektigi, sosyal esitlik ve adil bir yagam igin
pazarlama cabalarinin icinde sirdiriilebilirliin yer almaya devam etmesi elzemdir.

1980'ler sonrasinda finansal, sosyal ve ekonomik kavramlarin bir araya
gelmeye baglamasiyla makro kapsamda strdiriilebilic bir pazarlama anlayigi ortaya
ctkmistir. Toplumsal bir hedef olarak ele alinan, uretici ve tiketicilerin tamamini
kapsayan degdisimi anlatan bu kavramda pazarlamanin gbérevi; tiketicilerin
gereksinimlerini ve isteklerini optimum seviyede tatmin ederken, dodal kaynaklara

zarar vermeden toplumsal kalkinmayi saglayacak sekilde @rtin ve hizmetlerin
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paylastirimasini saglamaktir. Bitiinsel ag¢idan pazarlamanin temel yaklasimi,
tuketiciye, cevre ve sosyal olaylara duyarl bir yagam bigimi tercih ettirmek ile birlikte
tiketicilerin gezegene olumlu katki sadlayabilecekleri fikrine varmalarini saglamaktir
(Kemper ve Ballantine, 2019; 285).

2.1.4.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama igin Hedef Pazarlar

Bugin kit kaynaklarin ve doganin sirdirtlebilirligini yaratabilecel oriin ve
hizmetlere artan bir tiiketici talebi bulunmaktadir. Bu siire¢ strdirilebilir triinler igin
pazar yaratirken, isletmeleri ve tiiketicileri daha fazla ¢evre dostu Uriin ve hizmete
yonlendirmektedir. Ttketicilerin doganin koruﬁfnasmda g(‘jnd‘e'n giine 'bilinglenmeleri
~ pazarlama profesydnelléri i'g:in- {izerinde distnilmesi gereken bir baslik haline
gelmistir. “GUntimiz rekabet sartlarinda, isletmelerin pazarlama stratejilerinin dnemli
bir lkasminy, tiketiciyi anlama ve pazarlama eylemlerini hedef kitleye gére
uyumlastirma c¢abalarinin olusturdugu bir gergektir® (Karaca, 2013: 109).

Ekolojik sorunlar, isletmeler acgisindan tehdit olarak algilansa bile igerisinde
pazarlamacilara yoénelik firsatlar barindirmaktadir. Tuketicilerin artan  gevre
duyarlihgi, satin alma kararlarina yansimakta; béylece pazarlama profesyonelleri
yesil triinler tercih eden tilketicilerden olusan yeni bir hedef kitle ile kargl karsiya
kalmaktadir. Bu tiketici profilinin belirlenmesi ise, kitleyi pazar bélimlerine ayirmada
ve ihtiyaca uygun pazarlama karmasi elemanlarini gelistirmede siphesiz dnemli
katkilar sadlamaktadir (Cabuk ve Nakibogiu, 2013: 52).

Yesil tuketici profili caigmalarinda; kisilik, sosyal sinif ve yasam sekli gibi
psikografik Ozellikler ile birlikte Urlin/hizmetlere yodnelik tutum ve baghlik gibi
degdiskenleri barindiran davranigsal 6zellikler Gzerinden de pazar bélumlendirme
yapilmis ve pazar béliimleri farkli sekillerde tanimlanmigtir. Bu tanimlar arasinda en
yaygin sekilde kullanilan Roper Starch Worldwide tarafindan ABD tiketicileri
Uzerinde yapilan calismadir. Bu calisma tlketicileri ekolojik tutumlarina gére 5
kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler (Bikari ve digerleri: 2017: 148-149):

Koyu Yesiller: Genellikle tniversite ve tzeri egitimli, iyi bir ise sahip, cevresel
haberleri takip eden, diger tiketicilere gére gcevreci faaliyetlerde bulunan ve gevreci
firmalarin Granlerini satin alma egilimleri fazla olan tlketicilerdir ve %10’luk dilimi
olusturmaktadir.

Yesiller: Genellikle kadin, orta yas araliinda ve “beyaz yakali"dirlar. Geliri

en yiksek gruptur, yesil Grin almaya ve cevreci Urlinlere daha fazla &deme
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yapmaya da isteklidir ancak zaman kisitindan dolay1 gevreci yasam tarzini
benimseyememektedir. Bu grup %5'lik dilimi olusturmaktadir.

Filizler: Toplumun %33'luk dilimini olusturan bu grup genellikle yas
ortalamasi yiiksek, evli ve kadinlardan olusmaktadir. Egitim seviyelerinden dolayi
koyu yesiller ve yesiller gruplarina da girebilmektedirler. Uyeleri cevresel aktivitelere
zaman zaman katimaktadirlar. Bu gruptaki bireylerin c¢evreci Uriinlere karsi
edilimleri ise diger iki gruba gére daha digiktir. Dolayisiyla ¢evreci Griinlere daha
fazla ddemeye gonilli degildirler.

Sikayetciler: Bu grup c¢evreci Uriinlerin pahali ve Kkullanigsiz olduklarini
dustnmekle birlikte, yasal diizenlemelere uyum saglayébilmek adina cevreci ¢aba
icerisinde’ bulunmaktadirlar. Ekolojik tutumun devlet ve. i§iétmeler 0zelinde
desteklenmesini beklemekte ve toplumun %15’lik bir dilimini olugturmaktadirlar.

Kahverengiler: Toplumun %37lik dilimini olusturan bu grupta yer alan
bireyler, disiik diizeyde egitime ve gelire sahiptirler ve ¢cevre sorunlarini bir problem
olarak gébrmemektedirler.

Surduriilebilir pazarlama anlayigina gére isletmelerin gérevi; firmanin hitap
etmek istedigi ve ¢ekmek istedigi misteri gruplar olarak adlandirilan hedef pazarin
“istek ve ihtiyaclart ile birlikte, ilgi alanlarini da belirleyip bunlari rakiplere gére daha

etkin bicimde tatmin etmek ve bunu yaparken de tiketicilerin ve toplumun refahini

korumaya ve ylkseltmeye calismaktir” (Young, 2018). Ekolojik bilince sahip
tlketicilerin 6zelliklerinin ve davraniglarinin belilenmesi sayesinde isletmeler,
ekolojik tutumlarinl gézden gecirerek Urinlerini, Gretimlerini ve tim pazarlama
cabalarini yeniden degerlendirme firsati bulmaktadirlar (Karaca, 2013: 99).

Sirduarilebilir pazarlama igin hedef pazar se¢imi pazarlamacilar agisindan
6nem kazanmakta; dogru hedefleme icin de tiketicilerin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Surdarilebilir pazarlama anlayigina sahip isletmelerin hedef kitlesini
olusturan bilingli tiiketiciler Ortin icin daha fazla para 6demeye ve fedakarlik
yapmaya istekli iken, diger tiketiciler daha az harcama yapmay! diisiinmektedirler.
Bu noktada pazarlama vydneticilerinden, potansiyel pazararinin &zelliklerini
belirlendikten sonra, hangi bdélimi hedefleyecedini ve tekliflerini  nasil
konumlandiracagini segmeleri beklenmektedir. (Oliver, 2013: 80).

Sirdirilebilir 0rin ve hizmetler pazarn her ne kadar dar bir nis olarak
goriinse de, glinimuzde tiketiciler arasinda “Yegillesme” diirtisinin agik¢a ivme
kazandigi Global Web Index tarafindan ABD ve ingiltere'de yapilan arastirmada

ortaya cikmistir. 22-35 yas araliginda yer alan Y kusadi diger nesillere gére daha
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cevre dostu ve surdurlebilir Griinler igin ekstra 6deme yapacaklarnni belirtmiglerdir
(Global Web Index, 2018). Serbest dolasan tavuklardan vegan cilt bakim triinlerine
kadar, Y kusagi strdarllebilir yagam tarzlari ve davranis degisiklikleri ile isletmeleri
yonlendiren kisiler oldugu dusuntlmektedir. Genelde “Yesil Nesil” kavraminin ortaya
cikisi ile bircok marka bu degisikliklerdeki firsati gérmeye baslamigtir. Ingiltere
sandvi¢ zinciri Pret A Manger simdi (¢ tamamen vejetaryen lokantaya sahipken,
L’Oréal ilk vegan sa¢ rengini agiklamistir (Young, 2018). Paslanmaz ¢elik pipet
treticisi Turtle Savers, tek kullanimlik plastiklere ydnelik yasaklamalarin ardindan
ortaya c¢ikan bir markadir. Barlarin ve restoranlarin plastik pipet kullanimi azaldik¢a
marka, piyasada olusan kazangh boslugu hedef pazan olarak segerek bu nig
pazarda faaliyet gostermeye baslamistir (Turtle Saver, 2019).

2.1.4.3. Siirdiirilebilirlik Bakis Acgisiyla Pazarlama Karmasi

Akademik cevrelerin tartistigs gibi, strdariilebilirlik siireci pek ¢ok pazarlama
degisimlerini beraberinde getirmistir. Bugiin pazarlama kavrami, tliketici istek ve
ihtiyaglarini tatmin ederken toplumsal, gevresel ve ekonomik sorunlart dikkate alan
bir yaklagimla agtklanmaktadir. Pazarlama stratejisini gelistirmek isteyen igletmeler
strdurtlebilifigi g6z éninde bulundurmali; stratejik pazarlama uygulamalarnnda ve
pazarlama karmasinda surdurulebilirligi benimsemelidirler. Belz ve Peattie (2009:
126) hem mdsteri ihtiyaglarini hem de surdurilebilidigi kapsayan bir pazarlama
stratejisinin olugturulmasini pazarlama profesyonelleri i¢in benzersiz bir gérev ve
amac olarak agiklamaktadir.

Pazarlama karmasi pazarlamacilarin hedef pazarlarinin  sadakatini
kazanmak icin kontrol ettifi degiskenleri icermektedir. Kotler ve Armstrong (2008:
201) tarafinda Principles of Marketing kitabinda pazarlama karmasi; Uriin, Fiyat,
Tutundurma ve Dagitim Kanali olarak adlandinimistir. Geleneksel karmanin iki
elestirisi strdurtlebilirlik bakis agisindan 6nemlidir. Birincisi, tretici odakh olmasi ve
bu nedenle pazarlama disiplininin temelini olusturan tiketici odakliliyi kesmesidir.
Uran, Greticinin Grettigidir. Fiyat genellikle Gretici tarafindan Griintin maliyetine veya
Ureticinin pazar analizine go6re belirlenir. Diger Pler ise, ureticinin dagitim
kanallarinin ve tutundurma galismalarinin yénetiminden olusmaktadir. Ikinci elestiri
ise, 4P modelinin higbir zaman McCarthy tarafindan son kullanicilardan daha genis
bir paydas yelpazesi olarak diigiiniiimesinin ama¢lanmadididir. Pazarlama stratejisi

ve tuketici davranisinin dinamikleri konusundaki diistinceler arttikga, dider
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paydaslarin pazarlama stratejilerinin gelistirimesi ve uygulanmasinda oynadigs
onemli rolan farkina vanimistir (Peattie ve Belz, 2010: 11). Temelini 1960°li yillarda
McCarthy'nin ortaya koydugu ve bugiin kavramsallagsan bu pazarlama karmasi
(4PY nin bazi énemli konularn gbéz ardi etmesi nedeniyle Lauterborn (1990: 26)
geleneksel 4P’ leri “musteri degeri, musteri maliyeti, misteriye uygunluk ve misteri
iletisimine (4C)” yani deger temelli pazarlama karmasina déntsmdstur.

Davidow ve Malone (1992: 11-22) igletmelerinin deger yarattid: ve deger
yaratan Urinler pazarladiyl konusunda mdisterilerini ikna edebilmeyi pazarlama
yoneticilerinin ana hedefi olarak belirlemistir. Pazarlama anlayisinda meydana gelen
bu dontsim deder temelli pazarlamanin temelini olusturmaktadir. Deger temelli
pazarlama karmasini ele alan surdtrilebilir pazarlama yaklagimi, sadece musteriye
katma deger sadlamakla kalmayip, yalnizca igletme icin degil toplum ve ekoloji i¢in

de faydali sekilde misterilerle uzun vadeli iliskiler kurmaktadir (Kumar ve diderleri,
2012: 486).

Tablo 1: Geleneksel Pazarlama Karmasinin Deder Temelli Pazarlama Karmasina
Uyarlanmasi

Geleneksel Pazarlama Karmasi Giinlimiizdeki 4C Karmasi
Uriin Misteriye Sunulan Deger
Fiyat Musteri Maliyetleri
Dagitim Misterinin Uriine Rahat Ulasmasi
Tutundurma Musteriyle lletisim

Kaynak: Lauterborn (1990: 26)

Bu geleneksel pazarlama karmasinin yeniden yapilandinimasi ile olusan
strdirilebilir pazarlama karmasi modeli; cevre ve toplum siregleri ile
bltinlestiriimis ve katma deder yaratacak faydalar ile zenginlestirilmistir. Bu modeli
kullanan igletmeler-tiim faaliyetlerinde-¢cevre koruma ve sosyal kalkinmayl merkeze
alan bir anlayig benimsemektedirler (Onaran, 2014: 89 - 96).

Her bir pazarlama karmasi elemani igletmenin sirdirdlebilirlik misyonuna
uygun bir sekilde tasarlanmali, misterileri tatmin edecek cevreyle, toplumla ve
kaltirle uyumlu Griin ve hizmetler, cevreyi gézeten bir dagitim, ekolojik maliyetleri
iceren bir fiyatlandirma ve gevresel ve sosyal duyarlilik yaratacak iletigsim ¢abalari ile
surdirulebilir pazarlamaya uygun bir zemin hazirlanmalidir. Bugiin, Coca-Cola'dan
McDonald's'a kadar sirketler, tedarik zincirlerini ydnetme, Urinlerini Gretme ve
miusterileriyle baglanti kurma yollarini strdirilebilirligi distnerek degistirmektedir
(Harvey, 2018).
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2.1.4.3.1. Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetler

Pazarlama karmasinin merkezinde yer alan {riin ve hizmet, strdirilebililr
pazarlama igin de hayati dnem tasimaktadir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel
boyutlarin optimum bir dengede bulugsmasi ile olusan sirdirllebilir Uriin ve
hizmetler; Uretim Oncesinde hammadde seciminden, Uretimine, dagditimindan,
kullanimina ve sonrasinda émriiniin sona ermesine kadar devam eden yasam
déngusundeki agsamalarnin tamaminda ekolojik ve toplumsal faydalarla donatiimis
olmahdir.

Bir Griniin mutlak strdardlebilirfligi, Oretildigi ve tlketildigi  toplumun
sirdirilebiliridine de bagh olacakfir, ¢iinkii nihayetinde sistemin bir bileseni, bir
sistem kadar surdirilebilirdir. Strdirilebilir Griin ve hizmetlerin en uygulanabilir
tanimi, musterilerin ihtiyaglarina tatmin edici ¢dztimler sunan ve rakip tekliflere
kiyasla, tim Griin yagsam déngi]surboyunca sosyal ve gevresel performansta énemli
gelismeler saglayan uriin ve hizmetler seklinde yapilmaktadir. Sardirilebilir
Urtinlerin, besikten mezara kadar tiim yasam déngusind, yani hammaddelerin
¢ikarilmasi, nakliye, Uretim, dagitim, kullanim ve kullanim sonrasi siregleri géz
6niinde bulundurmalidir (Peattie ve Belz, 2010: 12).

Bugiin dinyanin yasadigi sorunlart ¢ézmek igcin sade bir 0Orlin/hizmet
tasarimi yeterli olmamakta, strdurilebilir bir dinya igin tasanimin sorumlulugu
artmaktadir. insanlarin ihtiyaglarini karsilamak adina var olan kisith kaynaklardan
yararlanmasi ve bu ihtiyaglart giderirken sorumlu bir bakis ag¢isina sahip olmamasi,
irin ve hizmet tasanmlannin da uzun vadeli ve strdiralebilir olmasini zorunlu
kilmistir. Surddrilebilir Griin ve hizmetlerin temeli de, bu sirdirilebilir tasarim
diisiincesine dayanmaktadir. Tasarnim siireci, bir Griniin ¢evresel etkilerinin yaklagik
olarak %80'inin belirlendigi, onlem alindi§i takdirde bu etkilerin minimalize
edilebilecedi ve Uriinin hayat dongisil sliresince olusabilecek maliyetlerin
éngoriilebilecegi bir asamadir. Uriin fikrinin somutlagmaya bagladigi ilk asama olan
“tasarim”; para, zaman ve enerji tasarrufu yapilabilen en énemli strectir (REC
Tarkiye, 2011: 17).

Ekonomik, sosyal ve cevresel sistemleri ve birbirleri ile olan iliskileri
distnilmeden yaratilmis Grin ve hizmetler diinyamizda birgok soruna neden
olmustur. Oysa, tasarim oOyle bir gigtir ki toplumun doénastirtimesini, gevrenin
korunmasini ve pozitif ydnll dedisim vyaratarak sirdirilebilir bir dinya
kurulabilmesini saglayabilmektedir (REC Turkiye, 2011: 12).
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Insan gereksinimlerini ve isteklerini ekosisteme zarar vermeden ve sosyal
refahi arttirarak karsilama fikri “sirdiirtilebilir tasarim” kavramini ortaya ¢ikarmigtir.
Gergekten de bugiin ve yarin daha refah iginde bir yasam igin ihtiyacimiz olan uzun
vadeli devamliigi olan bir strdirilebilir tasarim anlayisina sahip olmaktir. Yilmaz
(2016) buradaki kilit noktayt; Urtinler/hizmetler ¢evreye duyarl ve toplumu disiinen
bir sekilde tasarlanirken igletmenin rekabet glctini arttiracak sekilde, Grinin
velveya hizmetin kalitesel ve iglevsel kaybinin mimimuma indirilmesi seklinde
aciklamaktadir.

Sirdarilebilir tasanim kavrami 1992 yilinda McDonough tarafindan Expo
2000 i¢in hazirlanan ve Hannover Prensipleri: Strdarilebiliflik icin Tasarim (The
Hannover Principles: Design for Sustainability) olarak da bilinen Gezegen Haklar
Beyannamesi'nde (The Bill of Rights for the Planet); “doganin gelisen yapisinin bir
pargasi olarak cevreye duyarli ve sorumlu anlatiminin kavranmasi ve hayata
gecirilmesi” seklinde ifade edilmektedir. Strdurilebilir tasarim presinsiplerinden ise
kisaca su sekilde bahsedilmektedir (McDonough, 1992: 3):

o Saghkh sardordlebilir kogullarda, doda ve bireylerin birlikte var olmasi
konusunda israrci olunmali

e Tasarima yoénelik bakis acisi, tasarimlarin doga ile etkilesim iginde ve
dogdadan etkilendigi anlayisi yéninde genisletilmeli

¢ Madde ve ruh iligkilerine saygi gosterilmeli

¢ Verilen tasarm kararlarindan dodacak olan sorumluluklar kabul edilmeli

e Surekli bakim gereksinimi olmayan uzun vadeli uriin/hizmet ve siregler
gelistirilmeli

e Uriin ve hizmetlerin yasam déngisiini optimize ederek sifir atik
hedeflenilmeli

e Gilnes enerjisi gibi temiz enerjiler kullanmaya baslaniimali

o Dogayt model alan tasarimlar vyapilmall, tasarimin tim sorunlari
cbzemeyecegdi anlasilmah

 insan faaliyetleri ve dogal siiregler arasindaki iliski yeniden kurulmali, bilgi
paylasarak sirekli gelisim saglanmali

Sadece bugin icin degdil yarnin i¢in de deder yaratmayr mimkin kilan
strdurulebilir  Urin  ve hizmetlerin basarisint 3 boyutta degerlendirmek
gerekmektedir. Ekonomik acgidan; disik maliyet ile birlikte yiksek kalite, ciro ve
karhlk, toplumsal agidan; sosyal sorumluluk, etik uygulamalar, yasalar, bilingli

tuketicilerin yaratilmasina ve sosyal refaha katki, ¢evresel agidan ise; az enerji
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tiketimi, daha az kaynak kullanimi ile gok kaynakla elde edilen yarann aynisini elde
etmek, atik politikasi, ekolojik dengenin korunmasi ve gevresel iyilestirmeler olarak
ifade edilmektedir (Onaran, 2014: 97). ,

Surdurilebilir artin denildiginde godu zaman ekolojik fayda saglayan ve
cevreyi kirletmeyen, doganin butinliguni koruyan cevreci drlinler akla gelmektedir.
iklim degisimi, kiresel 1sinma ve kaynaklarin giderek azalmasi gibi strdurtlebilirligi
etkileyen dinyanin iginde bulundugu durum karsisinda bu bakig agisi ¢ok da yanhs
degildir. Uriin yasam déngiisii sona erip atik durumuna gelecek olan wrtnlerin
yerine, bu UrUnlerin kullanim slresinin uzatiimasina yoénelik Grin stratejileri
gelistiriimektedir. Kullan at pillerin yerine yeniden sarj edilebilen piller bunlara 6rnek
olarak verilebilmektedir. Cevre igin tasarim sadece uriin ya da hizmetin émriinin
bitmesi sonucu olugan atiklar ile ilgili degil, ayni zamanda Griinin/hizmetin tim
yasam dongust igin yapimaktadir (Yimaz, 2016). Degisen bu anlayis,
pazarlamacilar yeni Griinler gelistirme siirecinde daha fazla disinmeye itmekte;
siirecte kullanilan materyaller ve kaynaklar ile birlikte karbon salinimi igletmeler
tarafindan daha dikkatli degerlendiriimektedir (Kotler, 2011: 133).

Bireylerin retim ve tiiketim sirasinda ekosistem Uzerinde biraktigi etkiler
“ekolojik ayak izi" olarak adlandirimaktadir. Ekolojik ayak izini mimkin oldugu
kadar aza indirgemek, tim Uriin ya da hizmet stratejilerinde yer almalidir. Geri
donistaralmus malzemelerden Gretim, lojistik slrecinde olusabilecek potansiyel
hava kirliligini ve maliyetleri engellemek Uzere hazirlanan demonte Uriinler, daha
kiigik ambalajlarin  kullamimi  gibi  surdurilebilirligi  saglayacak tasarimlar
gerceklestiriimektedir. Ornegin Elvis & Kresse markasl, Urettiji aksesuarlarda
eskimis itfaiye hortumlan, yirtik yelken bezleri, atik parasit kumasglan gibi
malzemeleri geri donustirerek Gretmekte, ayni zamanda elde ettikleri karin %50’sini
itfaiyecilere tesekkiir etmek icin Birlesik Krallik [tfaiyeciler Yardim Kurulusu'na
bagislamaktadirlar. Otomobil gibi dayanikli trinlerin satin almaksizin paylagimli
olarak kullaniimasina yonelik hizmet modelleri de (Blablacar, Zipcar gibi) gezegen
{izerinde daha az kaynak harcanmasi ve daha az atigin dretilmesini saglamaktadir
{Onaran, 2014: 99).

Surdurtlebilir  Urtnler ve  sardartlebilir  hizmetler musteri  ihtiyaglarini
karsilamiyorsa, uzun vadede pazarda hayatta kalamaziar. Gunimizde musteri
ihtiyaclarini karsilayan ve olaganisti bir sosyal ve cevresel performansa sahip bir
arin veya hizmet yarin standart olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, surdarilebilir

trinler ve hizmetler musteri, sosyal ve cevresel performanslarla ilgili strekli
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ivilestirilmelidir (Peattie ve Belz, 2010: 12). Surdurtlebilir Griin ve hizmetlerin
tasarimindan anlastlan ¢ogunlukla dogrudan cevresel katki ve dolayh toplumsal
katki saglama olsa da igerisinde pek ¢ok etik deder ve sosyal refah barindiran
toplumsal tasarimlarin da gergeklestigini belitmek gerekir. “Herkes igin tasarim”
olarak tanimlanan ve drinlerinfhizmetlerin toplumun her kesiminin en genis capta
kuilanabilmesi icin tasarlanmasi anlamina gelen bu makro yaklagim tek bir
tuketicinin bile dislanmadidi bir kullanim hedeflemektedir. Strdirtlebilirligin sosyal
esitlik kriterini de icinde barindiran herkes icin tasarim kavrami, yalnizca engelli
tuketicilerin yasadig! sorunlarin ¢éziimine ydnelik bir cabanin étesinde, ¢ok daha
genig bir perspektifte, tim kullanicilarin yasadigi problemlere bi]ti]nleg,tiriéi bir
¢6zim bulma- si‘Jrecidir_ (Dolap ve 'di{jerleri, 2016: 65). Bitiin kullanicilarin
Urtin/hizmet deneyimlerini olumlu yénde etkilemeyi ve yasamlarin! kolaylastirmayi
gerektiren bu tasarim anlayigl, bireylere ézel tasarimi ortadan kaldirirken pek ¢ok
maliyeti de dusirmektedir.

Teknolojinin en blyilk ve en {inll isimlerinden biri olan Apple, son yillarda
kendi strdurilebilir markalagma stratejisine dogru ilerlemistir. Apple, sadece son
derece yenilikci degil ayni zamanda c¢evre dostu driinler Gretmektedir. Yakinda %
100 vyenilenebilir enerji ile dinyadaki tim Apple tesislerini gliclendirmeyi
hedeflemektedir. Apple bugin 10 yil Oncesine kiyasla %70 daha az gii¢
tiketmektedir (Harvey, 2018).

Pazarlama cabalarinin etkisi, hikiimet politikalar ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar sayesinde tiketiciler bilinglenmekte, ¢evreci ve sosyal sorumiu Uriin ve
hizmetlere olan talep kiresel capta artis géstermektedir. 2030 yilinda (¢ katina
¢cikmas! beklenen ve vyillik %8 blylyen eko endistri, dinyanin en dinamik
sektdrlerinden biridir. Ginimizde 1 milyar Euro’yu gegen bir pazar ile 6zellikle ABD,
Asya ve Avrupa’da gelisim géstermektedir (REC Turkiye, 2011: 18).

Sirdurilebilidik kavraminin temelinde insanin ve doganin bir arada ve uyum
icerisinde yasamak zorunda oldugu fikri yatmaktadir. Uzun vadeli ve siirekli ¢éziim
{ireten sirdirilebilir Griin ve hizmetler ise, bugiin ve gelecekte, tim canlilara

strdurdiebilir bir gezegende yasama sansi verecektir.
2.1.4.3.2. Sardiiriilebilir Fiyatlama

Alici ve satici arasinda anlasmaya varilan, bir {riiniin piyasa degeri olarak

tanimlanan fiyat, pazartama bilimi tarafindan kullanilan stratejik bir faaliyettir.
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Sardurilebilir bir fiyat, Grindn/hizmetin cevresel, sosyal ve ekonomik maliyetlerinin
tam olarak hesaba katildidi isletmeye adil bir kar, misteriye ise deder saglamalidir
(Onaran, 2014: 115).

Fiyat, bir Urlin veya hizmet igin 6denen parayi temsil ederken fyatlandirma,
Ureticinin ihtiyaclari ve maliyetieri ile degisim slreci Uzerinde diisiinmeye
odaklanmaktadir. Tiketici agisindan bakildiginda, fiyat, bir @riniin satin alinmasi,
geri ddénusturilmesi veya elden cikariimasi ile olusan maliyetlerin yalnizca bir
unsurunu temsil etmektedir. Fiyat, satinalma maliyeti, kullanim maliyeti ve kullanim
sonrasl maliyeti kapsayan 'Toplam musteri maliyeti', toplam tiiketim strecine ve ayni
zamanda zaman ve emegin finansal olmayan iglem maliyetlerine yonelik alternatif
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Peattie ve Belz, 2010: 12).

Maliyetler disindaki bircok faktdr fiyat karanni etkilese de, maliyetler
6nemlidir. Strdirdlebilir bir fiyat, bir Griniin imalat ve pazarlamasinin ekonomik,
cevresel ve sosyal maliyetlerini olustururken, musteriler icin deger ve is icin adil bir
kazang saglar. Sirketler, Uriinlerinin cevre dostu olmalan bakimindan farkhlik
gosteren bir teklif listesi olusturmakta ve bdylece daha fazla 6deme yapmaya istekli
olan ¢evreye duyarl misterileri hedeflemektedirler (Kotler, 2011: 133).

Isletmelerin uyguladiklan fiyat politikalar tiiketicilerin verecegi tepkilere gore
degdiskenlik gdstermektedir. Pazarlama profesyonelleri bir yandan isletmelerinin kar
elde etmelerini sadlarken diger yandan da tiiketicilerin o riin ve/veya hizmet icin
vermeye razi olduklan paranin ne oldugunu tahminleyerek fiyat stratejileri
kurgulamaktadir. Pazarlama yetkilileri genellikle triin maliyetlerinin tzerine belirli bir
kar marji koyarak yapilan maliyet temelii fiyatlama stratejisini ya da tiketicilerin
Uriine verdikleri degere goére belirlenen deger temelli fiyatlama stratejisini
kullanmaktadirlar. Bu stratejileri su sekilde detaylandirmak mimkindir (Onaran,
2014: 118):

* Maliyet temelli fiyatlandirma; yiksek olmayan tiketici fiyatlari olusturdugu
icin alim giici dusik tiketicilere uygun fiyath U0riinlerin  sunulmasini
saglamaktadir, Bu fiyatlandirma sistemi, Ureticilere yardim etmek ve
surdirilebiliridi saglamak amaciyla, az gelismis veya gelismekte olan
toplumlar igin organize edilen adil ticaret (Fair Trade) Urlnlerinde de
kullaniimaktadir. Adil ticaret uygulamasini benimseyen igletmeler rekabetci
fiyatlari koruyabilmek icin daha kugik kar marjlan ile calismayi tercih
edebilmektedirler. Adil ticaret standartlari; ekolojik hedefleri gdzetme, dogal

kaynaklari koruma ve sinirli kimyasal madde kullanma gibi maddeleri ile
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sosyal ve ekonomik strdirilebilirlidin yaninda cevresel boyutu ile de dikkat
cekmektedir. Bazen pazarlama profesyonelleri pazarin yesil Uriing
benimseyebilmesi i¢in disuk fiyatla pazara giris yapmaktadirlar. Toyota,
pazarda ilk olan Prius hibrid otomobilini maliyetierinin altinda satisa ¢ikararak
kendini gevreci bir marka olarak konumlandirmigtir.

e Deger temelli fiyatlandirma; Tulketicilerin @rine verdikleri defere gére
belirlenen ve fiyatin st sinirint olusturan bir fiyattama ydntemi olmaktadir.
Sosyal ve gevresel maliyetleri karsilamanin bir yolu olarak da gérilmektedir
(Onaran, 2014: 119). Tuketiciler, bir rtin/fhizmeti satin alirken onun doga ve
toplum ile olan bagini ve ekolojik maliyetini anladiklarinda surdiriilebilirligi
saglayabilmek i¢in daha fazla 6demeye gonillil olacaklardir. Cevreye zarar
vermeyen, sosyal sorumluluk ¢abalanyla topluma katki saglayan drinler ile
daha iyi yasam elde edilebilinecedi anlasildiinda tiketiciler fiyat yiiksek de
olsa kabul etmeye basglayacaklaridir. Starbucks yiksek fiyat politikasi ile
prestii amagli fiyatlandirma yaparken ayni zamanda kahve ve iftGi
programlari ile hem sosyal hem de ekolojik fayda saglayarak siirdGrilebilirlik
konusunda gezegene katkl saglamaktadir.

isletmelerin uyguladiklan yesil ve sosyal politikalarin, igletmelere ek
maliyetler getirdigi kacinilmaz bir gercektir. Burada vyapilmasi gereken bu
maliyetlerin tiketiciye seffaf bir sekilde anlatilarak onlarin desteginin alinmasinin
sadlanmasidir. Pazarlama iletisimi ¢abalan ile tiketiciye; sirdurilebilirflige olumiu
katkilar saglanirken ekolojik ve toplumsal zarann azaltildi§i ve tasarruf saglandigt
mesajlarinin verilmesi, isletme acisindan tiketicileri ikna etmeye yénelik dogru bir
karar olmaktadir. Ekolojik ve toplumsal sorumluluk taslyan {iriinlerin {iretim strecleri
ve tasanm asamalari gévre dostu olmayan' drinlere goére daha fazla ¢aba
gerektirdiginden bu durumun {riin fiyatlarina yansitilmak durumunda olunmasiyla
nedeniyle genel olarak pahalidir. Diinya c¢agdinda gergeklestirilen aragtirmalarnn
bircogunda cevreye duyarl ve biling diizeyi yiksek tiketicilerin, diger tiketicilere
nazaran yesil Uriin/hizmetiere daha fazla (icret ddemeye razi oldudu ortaya
cikmistir ancak yine de slrdUrilebilir Oriin/hizmet Greten bir isletmenin ¢ézmek
zorunda oldugu sorunlardan biri ayni Griin/hizmetin ya da benzerinin gevre dostu
6zelliklere sahip olmayan Griine goére fiyatinin nasil konumlanmasi gerektigi

sorusudur. Bu konu ile ilgili goriisler su sekilde 6zetlenmistir (Kuduz, 2011: 98):

60



o Isletmeler maliyet tasarrufu saglayarak daha asagida bir fiyat olusturup,
tiketicileri  strdUrtlebilir Grine tesvik edebilifler. Tuketicilerin fiyat
duyarlih@inin yiiksek oldugu Griinlerde daha dusik bir fiyat, her zaman daha
cok tercih edilecektir.

e Eger gevre dostu uriin ile ¢evre dostu olmayan driinin fiyati ayni seviyede
belirlenirse, triintin ekolojiye arti deder katan yonleri rekabet avantajt olarak
kullanilabilinecektir.

e Ekolojik ve toplumsal katma dedere sahip bir Orliinin/hizmetin fiyatinin
yitksek olmasi durumunda hem Uriin promosyonu hem de uriin i¢in daha
fazla para édemeye istekli tiketiciler var olmaldir. Fiyatin ne kadar yiksek
oldugu da 6nemlidir.

Pazarlama profesyonellerinin fiyat stratejisi belirlerken dikkat etmeleri gereken
kriterler su sekildedir (Cetin ve Gil, 2018: 450):

e Kalite: Yesil trin ve hizmetler tiketici memnuniyetini saglayacak sekilde
kaliteli olmalidir.

e Inanihrhk: Tuketicilerin Orunin/hizmetin  gevreye duyarhl olduguna ikna
edilmesi gereklidir.

e Basitlik: Urtiniin/hizmetin gevreye duyarli oldugu kolayca anlagiimalidir.

e Pazaranabilirik: Pazar bélumlendirilmesi yapilarak farkh bslumler icin farkh
stratejiler hazirlanmalidir.

e Gorindirlik: Tuketiciler stirekli Uriin/hizmet ile karsilagsmahdir.

e Toplumsallik: Toplum c¢evreye duyarh yesil drin/hizmet konusunda
bilinglendirilmelidir.

o Azim: isletmeler uzun dénemli kalici kar sadlamak icin ugragmaldr.

Cevre ve toplumsal boyutun yaninda ekonomik dalgalanmalara karsl
isletmelerin hammadde ve enerjiden en fazla verimi saglayabilmek igin ig
modellerini strdirilebilirlik temeline oturtmasi gerekmektedir. inovatif Grinler, iyi
fiyatlandirma, yerel ve yenilenebilir kaynaklarla olusturulmus ig kurgularinin
strdirulebilirligi saglamada faydall olacagdi distinGimektedir.

2.1.4.3.3. Sirdiiriilebilir Dagitim

Gunumizde is dunyasinin ve ekonominin kiresel bir yén kazanmasi, tim

ekonomik faaliyetler ve bu faaliyetlerin her bir 6desinin kendi icinde, kendi
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cevresinde ve dider birimler ile etkilesimlerinde bir zincir gibi birbirine bagh karmagik
is modellerini olusturmustur. Bu déntisim ulkelere, toplumlara ve igletmelere kendi
faaliyetlerinin sorumlulugunun yaninda kiiresel diinyada gergeklesen uluslararasi
faaliyetlerin de sorumlulugunu yiklemistir. Bugiiniin diinyasinda bilgiye, internete ve
teknolojiye erisimin kolaylagsmasi, is giiciniin ve sermayenin serbest dolagimi,
sosyo-ekonomik durumlarin iyilesmesi sayesinde satin alma gucinin artmasi,
segeneklerin gogalmasi ve pazarlarin birbirlerini etkilemesi gibi durumlar igletmeler
arasindaki rekabeti arttirarak lojistik faaliyetlerin is slreglerindeki agirhgini hizla
arttirmis, rekabet avantajini elinde tutmak isteyen igletmelerin verim alabilecekleri bir
tedarik zinciri olusturulmasi elzem bir noktaya gelmistir (Cevik ve Gilcan, 2011: 38).

Uriinler/yan Grinler/hammaddeler/hizmetler farkli Ulkelere veya pazarlara,
distribitorlere, perakendecilere ve son olarak nihai tiketiciye kadar farkli dagitim ags
zincirlerinden gegmektedirler. Uriinlerin/hizmetlerin  bigimlerine deder katan tiim
sireclerde ve faaliyetlerde olusan orgutsel ag tedariki zinciri olarak
tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, bugiin sturdurilebilirligi de kiiresel 6lcekte
dengeleyerek yukaridaki faaliyetlerin timiini yénetmeyi icermektedir (Sroufe, 2015:
199).

Hammaddeden baslayarak tiiketiciye ulasana kadar gegen slireci Ustlenen
tedarik zinciri, strdirtlebilirlik kriterinin  isletme politikalarina dahil edilmesi
sayesinde strdurtlebilirlik ile uyum icerisinde ¢alismasi gereken bir kavram haline
dontsmustiir. Bugin isletmeler, hem rekabet avantaji ve maliyetten tasarruf
yaratmak hem de toplumsal ve ekolojik sorumluluklarini yerine getirmek igin
strdurulebilir lojistik faaliyetlerine ve dolayisiyla sirdurilebilir pazarlamaya énem
vermektedirler (Fettahliogiu ve Birin, 2016: 110). Isletmeler, tedarik zincirlerindeki
sosyal, cevresel ve ekonomik performanslan iyi ydneterek hem kendi ¢ikarlar, hem
paydaslarinin c¢ikarlari hem de toplumun gikarlarini gdzetirken surdurlebilirlik igin
uzun vadeli bir deder yaratabilmektedirler. isletmeler, tedarikgiler ve perakendeciler
cevre dostu hammadde kullanmaktan, c¢ocuk is¢i calisirmamaya, geri

donusttrdlebilir malzemelerden atik yonetimine kadar pek cok konuda birlikte

' calismalidirlar. Nike, Disney ve Benetton gibi dinya devi isletmelerin tedarik

zincirindeki paydaslari tarafindan gergeklestirilen insanca olmayan calisma sartlari

ve atiklarin yerel gevreyi kirletmesi gibi sorunlar nedeniyle strdarilebililik yonli
elegtirilere maruz kalmiglardir (Onaran, 2014:124).

Ekonomik faaliyetierin stirdiirtilebilmesi i¢in gerekli olan enerjinin ¢ok genis

bir boluma petrol, komir ve dodalgaz gibi yakitlardan olugsmakta ve ne yazik ki
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bunlar dodaya kiresel isinmanin bir numarall nedenlerinden olan karbon salinimi ve
sera gazi olarak geri dénmektedir. Surdirilebilirlik politikalarint en ¢ok etkileyen
sektorlerin basinda dagitim sektérii gelmektedir. Ozellikle tagima siirecinde ortaya
cikan yakit atiklari sera gazi etkisi yaratarak dunyanin bogustugu ¢evresel sorunlara
neden olmaktadir. AB genelinde karbondioksit emisyonunun %25'i lojistik sektéril
tarafindan olusmaktadir (Cevik ve Gilcan, 2011: 41). Lojistik sektdriiniin ¢evreye
verdigi en 8nemli sorunlardan biri olan karbon salinimini azaltmak i¢in karbon
ticareti ve karbon vergisi gibi iki yaptinm olsa da bu driin/hizmet fiyatina
yansidiindan bu  yaptinmlar igletmelerin  rekabetci  olabilmelerini  de
engellemektedir. Diinya genelinde iklim degisiminin engellenmesi, kaynaklarin
korunmasi ve gurdltd kirliligini dnleme calismalan yapilirken tagimacilikta daha
cevreci, ekolojiye zarar vermeyen, inovatif ve giivenli sistemlerin olusturulmasi ve
tasimacihik modellerine surdirllebilir nitelik kazandirimasi 8nem tasimaktadir.
Karbon saliniminin azaltiimasi ve nétralize olmasi igin yerel Uretime ve yerel
trbnlere dncelik vermek gerekmektedir.

Tedarik zincirinde hem isletme hem de tedarikciler icin katma deger
yaratiimasina odaklanilan siirdirilebilir yaklasimi hammadde ve teknoloji gibi satin
almalarda cevreye ve topluma duyarli tercihler yapllmasml zorunlu kilmaktadir,
Daha az enerji harcayan, kaynaklari temkinli kullanan, ¢evreyi koruyan ve dodaya
az atik birakan tedarikgiler satin alma igin 6nemli bir konuyu olugturmaktadir.
Gelismis Ulkelere bakildiginda tedarikci secimlerinde tedarikgilerinin tedarikgilerini
de degerlendirdikleri gorilmektedir. Cevre ydnetim standartlarina uygunlugu,
hammaddelerin ya da bilesenlerin gevreye zarar vermeyecek nitelikte oldugunu ve
kalite diizeylerini dlgmektedirler. Strdlrllebilir bir tedarik zinciri ydnetimi isletme
dederinin artmasinda carpan etkisine sahiptir. Bu anlayis, yeni pazarlara girmek,
strdirilebilir tedarik zinciri stratejileri olusturmak ve pazarda rekabette yenilik
yapmak ve ilerlemeyi sirdiirmesi icin gerekli bir adim olarak da gérilmektedir
(Sroufe, 2015: 217).

30 yil dncesinde ham maddeden son tiiketiciye ydnelik lojistik kavrami,
ginimizde c¢evre duyarhlidt kavrami ile birlikte bazi degisimlere ugramistir.
Elektronik, ilag, gida ve tekstil gibi pek ¢ok sektérde tiketiciden Gretim noktasina
dogru lojistik akis baslamistir (Fettahlioglu ve Birin, 2016: 90). Cevreye duyarl ve
kaynak kullanimini azaltmaya odaklanan sirdarilebilir lojistik bu yéntiyle atiklarin
geri dénuasumi ile de ilgilenerek tersine lojistik kavramini ortaya c¢ikartmistir

(Onaran, 2014: 124). Hammadde, yari mamul ve nihai riiniin tiketim noktasindan
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¢ikis noktasina dodru degder kazarak uygun bir sekilde yok edilmesine yardimci olan
tersine lojistik; malzemelerin tekrar kullanilabilir hammaddelere dénustarilmesi igin
atiklarin diizenli olarak hareket etmesini saglamaktadir.

Tersine lojistik, 6mr{ biten Grindeki dederi ortaya ¢ikarirken daha az kaynak
ve daha az atik olusturma faaliyetlerin timinii kapsamaktadir. Tersine lojistik,
strdarilebilirlik kavraminin bir parcasi seklinde ele alinmalidir. Bu iki kavrami da
dogal kaynaklarin verimli kullanmayi ve cevreyi koruyarak gelecek nesillere daha
temiz daha yasanilabilir bir diinya birakmayl amaclamaktadir (Fettahlioglu ve Birin,
2016: 92). Dell, okyanuslardan 86 milyon metrik ton plastidi ¢ikarmaya yatinm
yapmkata ve bu kaynaklari yeni Grinler olusturmak igin kullanmaktadirlar. Marka,
bilgisayarlarinin giivenli bir sekilde imha etmekte ve ¢evre dostu bir geri déniisiim
plani uygulmaktadir. Tuketiciler teknoloji ekipmanlarini tcretsiz olarak Dell'e geri
verip imha etmelerini talep edebilmektedirler (Harvey, 2018).

Tedarik stirecinde surdiriilebilir depolama kavrami da 6nem kazanmaktadir.
Yeni bir depo yapilirken verimlilik, givenlik, iglevsellik, erigilebilirlik ve etkin maliyet
gibi fakt6rlerin bir araya getiriimesiyle daha sirdirilebilir bir is ortami
saglanabilmektedir. Bina malzemelerinin geri déniistim malzemelerinden yapiimasi,
sera gazl yayan sogutucularnin kullanilimamasi, riizgar eneriisi gibi yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin kullanilmasi gibi uygulamalar ile yesil bina kategorisine dahil edilebilen
depo alanlan strdurtlebilirlige katki saglayacaktir. Turkiye'de Philips ve Unilever
ofisleri, Siemens fabrikasi ve THY teknik bakim merkezi yesil bina uygulamasina
ornek olmaktadir (Onaran, 2014: 126).

Tedarik zincirinin strdarilebilirligi saglama konusunda en énemli 6gelerinden
biri; geri doénisturtlebilen malzemeleri geri alabilen, satis noktasinda Griin
goruntrlaguna arttirabilen, organik ve yerel trtnleri segebilen ve atmosfere zararli
gazlar icermeyen Urinleri tercih edebilen ve musterilerini ¢evreci tercihler yapmalar
konusunda ikna edebilecek olan perakendecilerdir. Perakendecilerin de ¢abalart ile
daha surdurtlebilir bir diinya icin iyi tedarik zinciri uygulamalari gelistirilebilmektedir.
geri dénustirilebilir ambalajlarin yaratilmasiyla ¢evre Ozerindeki etkilerini azaltma
konusunda kararlidrr.

IBM, L’Oréal, McDonalds ve Wal-Mart gibi kiiresel isletmeler, enerji ve iklim,
malzeme verimliligi, dodal kaynaklar, insanlarla ve toplumla birlikte sosyal ve
(Sroufe, 2015: 216). Bugin dinyanin kiresel i1sinma, iklim degisikligi gibi geri

dontlmesi zor durumlar g6z 6niine alindiinda tim ekonomik faaliyetlerde
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surdurlebilirlik bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada tedarik
zinciri cabalarinin  kaynaklarin sinirh, bilingli, verimli bir sekilde kullanilarak
gerceklestiriimesi, ¢evrenin korunmasi, ekosistemin yeniden dretime kapasitelerine

kath sadlayarak sirdurilebilir olmasi gerekmektedir.
2.1.4.3.4. Surdiriilebilir Tutundurma

Sardurulebilirik  konusunda farkindahidin - artmasi ve her gegen gin
tuketicilerin cevresel ve toplumsal hassasiyet konusunda ilerleme kaydetmeleri
sayesinde sUrdUrUIebiIirlik konusu, igletmelerin bash basina ele almasi gereken bir
olgu haline gelmistir. GUhUmUzUn' 'de§i§en di]nyéS|nda, kiresel 1sinma, iklim
degigiklfgi 'v'e'sosyal refah gibi strdirilebilirik kapsaminda ele alinan konulardaki
risklerffirsatlar ile ilgili bilgi edinmek, stratejiler hazirlamak, uygulamalar
gerceklestirmek ve iletisim cabalaninda bulunmak isteyen cok sayida igletme
bulunmaktadir. Bu igletmeler, basta ¢alisanlan sardurilebilirlik konusunda motive
etmekle birlikte dzellikle tiketiciler; sUrdUrtlebilirlik siirecine dahil etmeye ve bu
donlsumin bir parcasi olmalarini saglamaya calismaktadirlar (EKOIQ, 2014).

Surdurilebilirlik  bilinci  yerlestikge reticiler Griin/hizmet ve kurumsal
politikalarini, toketiciler ise bakis agilann, tutumianini ve davramslarini
degistirmektedirler. Bu degisime ise igletmelerin pazarlama departmanlar 6nciilik
etmekte, yalnizca toplumsal degdil kilresel bir farkindalik olugmasini saglamaya
calismaktadir. Bu farkindahdi olusturmak igin ise tiketicilere Griin ve hizmetler ile
ilgili bilgi sunmak, ilgi yaratmak, istek uyandirmak ve harekete gegirmek icin tim
iletisim cabalarini  yani kisaca 4P'nin son elemant olan “tutundurma’yi
kullanmaktadir (Onaran, 2014:129). Bir isletmenin tiketiciye mesajini iletebilmesi
icin en etkili yol tutundurma araclarinin kullaniimasidir. Reklam, kisisel satis, halkla
iliskiler ve dogrudan pazarlama cabalar gibi faaliyetleri kapsayan tutundurma
kavramina surdirtlebilir bir agidan bakildiginda tutundurmanin tiketicilere mesajlari
ileterek duyarll davraniglar sergilemelerini amagcladiyini séylemek mimkindur.
isletmelerin, gevrenin korunmasi ve toplumsal katki saglanmasi amaclyla uretilen
stirduralebilir Grtin  ve hizmetlerin  tiiketiciye dodru tutundurma faaliyetleri ile
aktarilabilmesi igin bu faaliyetlere bitge ayirmasi da gerekmektedir. 2018 yihinda
ingiltere'deki strdirilebilir Griin/hizmet harcamalari son on yilda ikiye katlanmig ve
Cadbury'den Starbucks'a kadar olan pek ¢ok sirket marka imajlarini ve iletisim
dillerini buna gore degistirmeye baglamistir (Harvey, 2018).
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Geleneksel pazarlamada ele alinan dar ve tek yonlil “tutundurma” kavramt,
uzun zamandir misterilerle iki yonla iletisimin énemi tartigiimaktadir. Sturdurilebilirlik
pazarlamacilari igin iletigim, geleneksel pazarlamacilar i¢in oldugu kadar pazarlama
karmasinin hayati bir pargasi olmaktadir. Etkili iletisim olmadan, tuketicilerin
geligtirilen strdurtlebilirlik ¢oztmleri ve tiketicilerin yasam tarzlariyla nasil
buttinleseceklerini ve ihtiyaclarini nasil kargilayacaklarnin farkinda olmalan
neredeyse imkansiz olmaktadir. Tuketicilerle (ariintin kullanimi ve kullanim sonrasi
devam eden) uzun vadeli iligkiler kuran etkili iletisim, surdirilebilir goztmleri
yonetmek ve tiim yasam déngist yaklasiminin benimsenmesini sadlamak igin de
¢ok 6nemli bir gérev Gstlenmektedir (Peattie ve Belz,'2010: 13).

isletmelerin, sardirlebilirlik ~ politikalan . olusturulmasi ve uygulanmasi
stirecinde; bu politikalarin tim ydnetime ve c¢alisanlarina anlatilarak onlarin
katkilarinin alinmast, dogru araglar ile hedef kitlelere anlatiimasi ve toplumun
bilinclendiriimesi konusunda; iletisim ve sirduralebiliflik birbirinden ayriimaz  bir
butiin gibi gérilmektedir. iletisim, strdirilebilirlik anlayiginin daha fazla bireye
ulasabilmesinde kilit bir 6neme sahip olmaktadir. Ilk kez ingiltere kékenli Futerre
isletmenin kurucularindan Solitaire Townsend tarafindan ortaya atilan “Sirdaralebilir
lletisim” kavramini ve yaklagimi, sirdarilebilirligin iletisimini yapmak ve iletigimi
strdirtlebilir yontemlerle gergeklestirmek seklinde tanimlanmaktadir (EKOIQ,
2014). Surdurtlebilir iletisim, topluma gevresel ve sosyal konularda olumlu yénde
tutum ve davranis degisikligi icin ilham vermelidir. Bugiin, ditnyadaki pestisitlerin
neredeyse dortte birinin pamuk tariminin sorumlu olmasi nedeniyle surdirilebilir
moda markalan sorunu ¢dzmek icin caligmalara baslamistir. H&M gibi markalarin
yaninda Stella McCartney gibi tasanmcilar sadece iyi gérinmekle kalmayip ayni
zamanda gezegeni de koruyah klyéfetler tretmek i¢in geri doénisturilebilir
malzemeler kullanarak strdurilebilirligi arttirmaktadir. Sirdirilebilir malzemeler,
inovasyon, uzun dmirli tasarimlar ve kullandiklari iletisim dile ile hedef pazarin
sadakatini kazanmayi hedeflemektedirler (Harvey, 2018).

insanoglunun tilketim aligkanliklarina paralel olarak dodaya biraktigt kalici
etkilerin fark edilmesi, ¢evresel ve toplumsal konulara olan bilinci de arttirmaktadir.
Bugiin ve gelecekte daha yasanabilir bir diinya igin vazgecilmez bir kriter olan
strdurtlebilir kalkinma bilincinin  tim toplumlarda tabana yayilmasi iletisimle
mimkin olabilmektedir (Kayaalp ve Toprak, 2017: 8). Teknolojinin ve internetin

gelismesine paralel olarak iletisim teknolojilerinin kayda deger yikselisi ile birlikte
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tuketiciler, isletmelerin diinya Uzerinde biraktiklan etkilere ve toplumsal katkilarina
cok daha kolay ulagma imkani elde etmektedirler.

Cevresel ve toplumsal konularda farkli paydaslara séz hakki tanimak,
mesajlar tiketicilerin anlayabilecegi dilden hazirlamak ve siirdrilebilirligi bireylere
dogru bir sekilde yansitabilmek farkindaligi arttirtp davranis degisikliklerine yol
acabilecedinden son derece 6nem arz etmektedir. Toplumun her késimine hitap
edebilmek ve sorunlarini ¢ézebilmek igin dogru iletisim stratejilerinin kullaniimasi
gerekmektedir (WCCD, 2007). Aynt zamanda tutundurma faaliyetleri siireclerinde
isletmelerin, cesitli kamu kurum ve kuruslarin yaninda dernekler, vakiflar ve sivil
toplum kuruluslan ile ilerlemeleri tiiketici algisinda daha etkili olacaktir. Bugiin
dunyadaki cogu otomobil markasi gibi, Ford da hibrit ve elektrikli otomobiller gibi
strdurilebilir stratejilere yonelik Ar-Ge bitgelerinin ¢ogunu adamistir. Ancak, Ford
ulastirma endstrisinin Stesinde yenilenebilir enerji arayist hakkinda da distinmeye
baslamis ve Infineon, Whirlpool gibi ortaklarla daha ¢evre dostu yasam tarzlarini
beslemek icin “MyEnergi Lifestyle® programini olusturmuglardir (Harvey, 2018).

Surduralebilir iletisim kavraminin yaratici igletmelerin olan Futerra tarafindan
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) igcin 2005 yilinda yayinlanan ve hala
gegerliligini koruyan “Communicating Sustainability” raporunda, surdirilebilirlik
konusunda toplumu vyoénlendirmek icin  G¢ ana iletisim  stratejisinden
bahsedilmektedir. Bu stratejileri su sekilde siralamak mimkindur (Futerra, 2005):

e Hedef kitlenin belirlenmesi: Topluma verilecek olan mesajlarin igeriginin
dogru bir sekilde belilenmesi ve iletisim kanallarinin 6zenli bir sekilde
secilmesi gerekmektedir. Her tiiketicinin mesaja erisme, mesajt algilama ve
cevap verme tepkisinin farkli olmasi nedeniyle, mesaj icerik ve iletigsim kanali
belirlendikten sonra iletisimin yonlendirilecegi hedef kitlelerinin tanimlanmast
gerekmektedir. iletisimde strdtrtlebilirlik kavramini btin olarak ele almak
yerine igletmeyi ilgilendiren karbon salinimi, cinsiyet esitligi gibi alt kriterlere
odaklanmak daha faydali bir sonu¢ dogurabilecektir.

e Baska konularla baglantinin kurulmasi: Tuketicilerin ¢evre ve toplum
konusunda farkindali§t artmis olsa da hayatlarinda daha &nemli bulduklari
kavramlar vardir. Baganh bir strdirilebilir pazarlama iletisimi i¢in konunun
istihdam, refah ve saglk gibi daha kisisel konular ile baglantinin kurulmasi
gerekmektedir.

e Kisisel ve pratik olmasi: Tuketiciye verilen mesaj ile tiketicinin bilgi sahibi

olmasi ve konuya dahil edilmesi saglanarak, onu motive etmenin yollan
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aranmalidir. Belirlenen ve baglantilar kurulan sirdirdlebilirlik vizyonunun

hedef kitleye kisisel ve pratik bir sekilde aktarilmasinin sadlanmasi
gerekmektedir.

Tutundurmanin en etkili elemanlarindan olan reklam, iriin ya da hizmet ile
ilgili bilginin saglanmasi ve tiketicinin bilin¢lendiriimesi konusunda ¢ok dnemli bir rol
oynamaktadir. Surdirilebilirlik pazarlamacilar icin zorluk, tilketicilerinin dojasina ve
onlar icin gelistirdikleri ¢6zimlere uygun iletisim kampanyalan gelistirmektir (Peattie
ve Belz, 2010: 13). Surdlrllebilirlik kriterinin iletisim ile birlikte kullaniimasi ile
reklam kavramina vyesil, ekolojik, organik, etik gibi sifatlar eklenmis ve
strdurtlebilirlik agisindan sorumlu Griinleri kapsayan yeni bir reklamcilik ortaya
ctkmigtir. Belki de stirdurilebilir markalardan 6grenilebilecek en énemli ders, bu
isletmelerin dahé iyi itibar ve cevre destegi arayisinda kan g(‘jrmeiden gelmeye
istekli olmalandir. Muhtemelen bu anlayigin en iyi érhedi Patagonya markasidir.
Sardurilebilir moda markalarinin basinda gelen Patagonia, 2011 yilinda New York
Times'ta tam sayfa reklam yaymlayarakr insanlara en c¢ok satan ceketlerini
almamalarini séylemistir. Marka, musterilerinden daha az giysi satin almalarini ve
zaten sahip olduklarini kullanarak daha fazla zaman ve para harcamamalarini
istemistir. Bu reklamin sadece bir tanitim oldudunu disiinenler igin, Patagonia, 2016
yilinda Black Friday (Kara Cuma)’'de ¢evreyi korumaya adanmis yerel kuruluglara
tim Karlanint  bagisladiklarinda taahhi(tlerini  tekrar kanitimigtir.  Patagonia,
reklamlariyla bariz sosyal ve politik agiklamalar yapsa da, bu sert adimlarin
atilmasinin musterileriyle iligkilerini gelistirmek anlamina geldigini de bilmektedir
(Harvey, 2018).

Zinkhan ve Carlson (1995) yesil reklam kavramini “ekolojik, ¢cevre dostu olan
ve cevreye duyarli insanlarin ¢evre ile ilgili isteklerini ve gereksinimlerini yerine
getirmeyi amaclayan ¢evresel strdirtlebilirlikle ilgili mesajlar” olarak ag¢iklamaktadir.
Pirsch ve digerleri (2007) tiketicilerin satin alma kararlarinin yakin gelecekte sosyal
ve cevresel kriterlere bagll olarak artacagini éne sirerek surdirilebilir reklamin
6nemine vurgu yapmiglardir. Cevresel ve sosyal reklam kampanyalari, sadece (riin
velveya hizmetin tanitilimasi da bir ara¢ olarak degil aynt zamanda genis kapsamii
bir sekilde isletmelerin sirdurllebilirlik  stratejilerinin - bir pargasi olarak da
kullaniimaktadir.

Pazarlama profesyonellerinin strdQrilebilirik mesajlarn verdikleri bir bagka
ybntem, satis noktasinda bir sessiz satis elemant ve bir reklam mecrasi gibi ¢aligan

ambalajlamadir. Ozellikle Uriiniin belirli standartlar ile Gretildigini belirten eko, adil
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ticaret, organik gibi logolarin ve sertifikalarin  kullaniimasinin  arttidi
gozlemlenmektedir (Kayaalp ve Toprak, 2017: 12). Surdarilebilir isletmelerin Grin
etiketleri, ¢cevreye zarar verilmedidi, hayvan ve insan haklari ihlal edilmedidi gibi
stirdirtlebilir 6zellikler hakkinda giin gegtikce daha fazla logo ve icerik bilgilerine
sahip olmaktadir.

Diinyaca nli giyim dreticisi ve perakendeci Timberland, Grinlerini tanitmak
icin strdlrlebilir hikayeler kullanmaktadir. Marka, sirdirilebilir pazarlama
stratejisini gelistirmek ve uygulamak icin sirket ortakliklar ve test materyalleri
gelistirmeye devam etmektedir. TOm 0Oriin kategorilerinde c¢evre standartlarini
belirlemis ve 2020 yilina kadar yiizde 100 organik ve yenilenebilir malzemeye sahip
olmayi planlamaktadir. lkea ise, tiketicileri ¢cevreye duyarh olmalan igin tesvik
ederek, People & Planet Positive stratejisini gelistirmigtir. Sik tasarim ve
surdartlebilirlik arasinda se¢im yapma zorunlulugunu ortadan kaldiran ¢evre dostu
uygulamalar ile Grinler Uretmektedir (Vos, 2019).

Diinyanin en popiiler markalarindan biri olan Coca-Cola, modern diinyadaki
strdiirilebilir markalar i¢in artan talebe karsi koymadan son yillarda, su koruma,
sUrdUrilebilir paketleme, enerji ve iklim koruma dahil olmak Gzere énemli ¢evresel
hedefler koyarak bu hedefleri tiim iletisim stratejisine yaymistir. Unli cilt bakim
markasl Lush, sirdlrilebilr marka stratejisini marka imajinin  tamaminda
gostermektedir. Gicli bir gsekilde web sitelerinde, magazalarinda ve hatta sattiklari
tiim Griinlerde ¢evre dostu olmaya odaklanmaktadir (Harvey, 2018).

Starbucks, 2005'ten beri LEED tarafindan onaylanmigtir, ancak 2020'de tim
plastik pipetleri ortadan kaldirmayi ve 2025'te 10.000 ¢evre dostu madaza acmayi
planlayarak bunun &étesine gecmistir. Tek kullanimlik kahve fincanlarini tasarlayan
marka, geri déniisim ve yesil binada yer almakta, ciftcileri- ve gevrésel agidan
sUrdurilebilir topluluju desteklemekte ve bu mesaji hedef kitleye iletmek igin ¢ok
calismaktadir (Vos, 2019).

2.2. SURDURULEBILIR MARKA KAVRAMI

Hizla sanayilesen ve kit kaynaklarn hi¢ tikenmeyecekmisgesine kullanan
insanh@in yarattigi cevresel tahribat ve adaletsiz sosyal diizen diinyayi blylk bir
¢ikmazin igine itmektedir. 1970Q'li yillar itibariyle baslayan stirdtrilebilirlik hareketleri,
yalnizca ilkelerin davranisglarini degil hem bireyler hem de isletmeler seviyesinde de

etkili olmaya baslamistir. Kuruluslar icin is modellerinin daha strdirilebilir bir yolu
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olarak gbriilen sirdirilebilirlik c¢abalari gelecek nesillere daha iyi bir dinya
birakabilmek hedefine yogdunlagsmaktadir. Sirdarilebilir igletmeler ekonomik
bliyimelerini saglarken ayni zamanda ekolojik riskler ve c¢evresel yetersizlikleri
azaltmak, sosyal refah ve toplumsal esitliligi sadlamak amaciyla faaliyet
gostermektedirler (Abainnolab, 2018).

Surdurilebilir marka yeni bir kavram degildir, ancak son yillarda popiiler hale
gelmektedir. Bunun nedeni kismen tilketicilerin markalan ile baglanti kurma seklinin
degdismesidir. Bugliniin tiketicileri, ortak ideallere dayanarak en sevdikleri markalari
ile bir iliski hissetmek istemeleri olmaktadir. Buginin bilingli tiketicileri stirdUrllebilir
markalarla baglanti kurdugunda, diinyaya surdurilebilirligi de &nemsediklerini
gdstermektedir. Cevresel ve toplumsal duyarlilik, bugiinlerde ¢ok daha fazla endise
duyuyan konular oldudundan, siirdiirilebilir markalara olan yakinlik, giin gectikce
daha biyiik bir strdirilebilirlik dostu insan toplulugu olusturmaktadir. 2017 yilinda
CDP tarafindan yayimlanan galismada, sirdirilebilir markalarin dider markalara
gbre yatinmlarindan % 18 daha yiksek getiri elde ettikleri bulunmustur.
Sirdarilebilir markalanin diger markalara kiyasla énde olduguna dair kanit bulmak
icin fazla uzada bakmaya gerek yoktur. Unileverin, Ben & Jerry’nin, Dove ve
Hellmans’in da dahil oldugu markalarin “sirdirilebilir” Giriinleri, son 2 yilda sirketin
blytmesinin % 60'indan fazlasini saglamistir (Harvey, 2018).

Guniimizde kiiresel bir kdy haline gelen dinyanin rekabet¢i ekonomik
sistemi icinde devamliliini korumak, farklilasmak degisime ayak uydurmak isteyen
isletmeler, pazarlama ¢abalarina &6nem vererek markalasmak zorundadir.
Sardurulebilirliin de isletme politikalar arasina giren bir kriter olmasi ile marka ve
strdlrilebilirlik kavrami birlikte ele alinmis ve isletmeler sosyal sorumluluk
‘galismalan, cevre koruma faaliyetleri gibi bir ¢ok konuyu gergeklestirerek
mugsterilerine  anlatmakta ve surdurilebilir marka olarak kabul gérmeye
calismaktadirlar. Calismanin bu bdliminde sirdirilebilirik ve marka iliskisi ile
birlikte gcevreye ve topluma olan etkileri ele alinmis; konu, Tlrkiye ve diinyadan pek

¢ok markanin sirdarilebilirlik érnekleri ile zenginlestirilmistir.
2.2.1. Markanin Cevresel Ve Sosyal Sorumluluk Bilinci
Surdirulebilir markalar, Uriin ve hizmet siireclerinin sosyal hayata ve cevreye

olan etkilerini en genis anlamda dederlendirerek &ne alan ve bu konudaki

sorumluluklarint uzun vadeli sekilde gergeklestiren markalardir. Bu markalar

70



sorumluluk sahibi bir tavir ile ekonomik, ekolojik ve toplumsal etkisini ya da katkisini
g6z 6ntnde bulundurarak faaliyet gostermektedirler. Bilgiye erigimin hizli ve kolay
oldugu bugiinlerde, bu sorumlulugu gésteren bir seffaflik icinde hareket eden
markalar, tuketicilerde olumlu algl yaratmakta ve bu durum marka imajina katki
sadlamaktadir (Grubor ve Milovanov, 2016 408).

Surdarulebililik buglniin ihtiyaglarini  karsilarken, gelecek  nesillerin
gereksinimlerini karsilayacak kaynaklarin korunmasini zorunlu kilmaktadir. Michale
Russo (2010) 'nun ele aldigi gibi eskiden markayl dederlendirmede tiiketicilerin
markayi nasil gérdiigii 6nemli iken bugiin markanin, tiketicilerin géziinde yeterince
anlam ifade etmesinin yaninda ayni zamanda cevresel ve sosyal sorumluk bilinci
dogrultusunda sirdariilebilir bir anlayis ile hareket etmesi de gerekmektedir.
Guntmizde hem cevresel hem de sosyal boyutu olan markalar bir taraftan doga ile
ilgili risklerin ve cevrese yetersizliklerin 6nemli oranda azaltilmasini dider taraftan
insanlarin refah dizeyinin ve toplumsal adaletin iyilesmesini saglamalidirlar. Bu
durum daha acglk bir ifade ile, duigtk karbon emisyonu ve kaynak verimlilidini
gozetirken ayni zamanda toplumsal bir ¢evrenin yaratiimasi seklinde de ifade
edilebilmektedir.

2.2.1.1. Markalarin Gevresel Sorumlulugu ve Etkileri

Surdorilebilir gevre; temel ihtiyaglar karsilayan ve yasam kalitesini artiran
mal ve hizmetlerin ttm yasam déngusi silrecinde dogal kaynak kullanimi, karbon
salinim!, atik vb. emisyonlarin azaltilarak gelecek kusaklarin gereksinimlerini
saglamaya ydnelik ttim calismalari ele alan genel bir kavramdir (imiroglu, 2012: 18).
Bugin yapilan pek ¢ok rapor bu tiikenisin ve tahribatin ortaya c¢ikardigl kiresel
1sinmanin sanayilesme ile birlikte son elli yilda insan eliyle nasil yaratildigini ve
ylzyillarca sirecegini ortaya koymaktadir. Bu duruma kargi sinirh kaynaklarin
verimli, bilingli ve duyarll kullaniimasi, sirdirdlebilir tiketim ve Oretimin
saglanabilmesi yalnizca hitkiimetlerin ve sivil toplum kuruluglarnini degil ayni zaman
da ve hatta en cok 6zel sektériin ve insanlarin elindedir (Hekimci, 2012: 11).
Toplumdaki tim 6gelerin isbirligini 6zellikle de tretici ve tuketicilerin ortak hareket
etmelerini gerektiren cevresel stirdirilebilirlik Gretimde ekolojik verimliligi tiketimde
ise bilincli, etik ve yesil tiiketimi zorunlu kiimaktadir.

Sinirh dogal kaynaklarin hizla azalmaya baglamasi ve ekolojik kirliligin

kiresel capta etkisi sonucunda markalar cevre dostu drin ve hizmetleri
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benimsemeye baslamiglardir. Ozellikle son dénemlerde kaynak verimliligi ve gevre
kirliligi isletmelerin planlarinda 6énemli bir yer tutmaktadir. Ginimizde markalarin
birgogu, Griin ve hizmetlerinin yasam doéngusii boyunca ortaya cikan cevresel
etkilerini dikkate almaktadir. Markalar Griin ve hizmetlerini daha yesil yapabilmek
adina bu konularda gelistirdikleri inovatif yaklasimlar ile bir eko-inovasyon
yaratmaktadirlar. Eko-inovasyon, diinya genelinde ekolojik problemlerin ¢éziimiinde

etkin bir yaklagim olarak strdirtlebilir bir ekonominin kurulmasina bagh endistri ve

2012: 12-13). »

Kiresel capta artan cevresel sOrUmlquvk markalarin toplumsal katki '
saflayacak stratejiler gelistirmesini de béfaberinde getirmektedir. Uretim sirasinda,
tiketim éénasmda ve sonrasinda ekolojik dengeye zarar vermeyen riinlerin dnemi
hizla artmaktadir. Markalar agisindan tiketicilerin zihninde cevre dostu marka algisi

yaratmak, yesil marka olmak olduk¢ca énem arz etmektedir (Grubor ve Milovanov,
2016: 412).

2.2.1.1.1. Yesil Marka Kavrami

Yesil marka kavrami son vyillarda doda dostu tlketicilerin sayisi ve
uluslararasi ¢evre diizenlemelerinin artmasi sayesinde ¢ok daha gtgli bir konuma
ulagsmistir. Pazarlama birimlerinin etkin bir yesil marka stratejisi olugturmasi marka
imajinin gliclenmesinin yaninda pazarda etkin bir konumlandirma ve rakiplere karsi
rekabet Gstunltidlinin kazanilmasin! da saglamaktadir (Baran, 2017: 2).

Tuketicilerde cevreye duyarhihdin artmasi ile markalar da yesil olmaya
caligmaktadir. Tum sireclerinde ¢evresel etkileri minimum olan markalar da yesil
olarak tanimlanirken gelecekte var olmak isteyen markalar daha yesil olmak igin
caba gostermektedirler. Tim faaliyet alanlarinda c¢evreye en az zarar veren
markalar, bir yandan cevreye katki saglarken dider yandan itibar ve giiven
kazanmakta, boéylece rekabet avantajl yakalamaktadir. Yesil markalar ekolojik
performanslarini éicerken enerji verimliligi, karbon ayak izi, su kullanimi ve atik
y6netimi gibi cevresel etkiler ile ilgili sorumlu hareket etmektedir. Toyota, 77 milyon
ton daha az karbon salinimi gerceklestiren ve 29 milyon litre yakit tasarrufu yaratan
hibrit konseptli araclart ile deder kazanan markalardan biri olmustur. Strdirtlebilirlik

bakis acisi ve yesil pazarlamaya olan inanci markaya maddi deder de kazandirmis
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ve Toyota bu anlayisin sonucunda 11 milyon araghk satisa imza atmistir (Kogoglu,
2018).

En basarnli yesil markalar strdirilebilidik konusunda en iyi performansi
sergilerken ayni zamanda sirdirilebilirlik konusunda tiketicide olumlu algi
yaratmayl basaran markalar olmaktadir. Sivil toplum kuruluglari ve yardim
kurumiariyla igbirligi yapmak, finansal kazancin bir bélumind g¢evreci kuruluglara
yatirmak, sirdirilebilir hammadde ve malzemeler ile Uretim yapmak, yenilenebilir
enerji kullanmak ve tiketicilerin bu konuda farkindalidini saglayan calismalar
gerceklestirmek yesil marka olabilmenin en dnemli noktalan arasindadir. Markanin
yesil marka olabilmesi icin igletme politikasi ve stratejisi olarak yesil olmayl se¢cmesi
ve bu konuda harekete gecmesi gerekmektedir.- Yesil marka, Uriin ve hizmetlerin
daha si]rd[]ri]lebilir bir yoludur (Hollis, 2011: 4).

Yesil markalar tiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayan ekolojik yénden
doga ile uyum igerisinde olan Griin ve hizmet markalaridir. Cevre dostu olarak da
tanimlanan yesil markalar geri dénistm, kisith kaynaklarin sorumlu kullanimi,
ekolojik dengenin korunmasi ve bilingli tiiketim gibi kavramlarl da igermektedir.
Cevre dostu marka anlayisl, tiketiciler géziinde markayr saygin ve tercih edilir bir
konuma tasimaktadir (Grubor ve Milovanov, 2016: 412).

Markalarin yesil olmayi tercih etmelerinin beg temel nedeni; marka imajinin
geligtiriimesi, cevre egilimlerine uyum, yesil firsatlardan faydalanmak, rekabet

avantaji elde etmek ve Uriin degerini arttirmak olarak belirtiimektedir (Baran,
2017: 2).

2.2.1.1.2. Tiiketicilerin Yesil Marka Algisi ve Yesil Tiiketici

Endustriyellesme, kimyasal atiklar, iklim degisiklidi gibi pek ¢cok sebep bugiin
ekolojik dengeyi bozmaktadir. Bireysel ve toplumsal farkindalida sebep olan bu
bozulma cgevresel bilinci ortaya cikarmistir. Cevre bilinci kavraminin tiketiciler
tarafina yansimasi sadece evsel atiklarin dénidsiminin sadlamasi degil ayni
zamanda ve ¢ogunlukla ¢evreci Urlinlerin tiketilmesini kapsamaktadir.

Ekolojik strdirebilir iriin ve hizmetlerin Gretilmesi gelecek nesiller agisindan
¢ok blylk 6nem arz etmektedir. Global gapta tiiketicilerin gevre konusundaki
hassasiyeti ve bilinci artarken tiiketiciler ¢evre dostu Griin ve hizmetlere daha fazla
para 6demeye de razi olmaktadirlar. Bu nedenle {iriin ve hizmetin tiim slireglerinde

dogaya birakilan etki bilingli tiiketicilerin gdziinde etkili olmaktadir. Tiketicilerdeki bu
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degisimden etkilenen markalar yesil marka olmak icin ¢abalarken tiiketicilerin bu
markalarl ne kadar yesil algiladigi da 6nem kazanmaktadir (Baran, 2017: 1). Bir
marka tiketicilerde doda dostu olarak pozitif yénll duygu ve davraniglari tetikliyorsa,
tuketicilerin zihinde basarih bir yesil marka imajinin ve degerinin olusmaya
basladidi sdylenebilmektedir (Baran, 2017: 3).

Bugiin oldukga popller olan yesil yasam anlayisi tilketim aliskanliklarini da
degistirmektedir. Tuketiciler artik markalarin ¢evredeki ve toplumdaki ayak izlerine
6nem vermekte, yesil markalari daha st bir noktaya koymakta ve ayni zamanda
marka ile daha giiclii bir bag kurmaktadir. Kiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi
sebeplerle ekolojik endiseler yasayan tilketicileri hedefleyen markalardan gevresel
konularda sorumluluk sahibi olmalarn beklenmektedir.

Markalarin yesil pazarlamanin bir parcgasi olarak var olmasi tiiketici 6zelinde
arti puan yaratmaktadir. Bu popller durumun sadece markalar arasinda degil;
tuketiciler arasinda da trend olmasi, yesil markalarin marka imajini tazelemektedir.
Bu marka imaiji, tiketicilerin géziinde bir prestij yaratmaktadir ve oldukga etkilidir.
Glinumizde pek cok global marka doda, ¢evre ve ekolojik yagsamin korumasina
yonelik caligsmalar yapmanin yalnizca diinyaya dedil ayni zamanda da markaya
olumlu katki sagladiginin farkina varmistir. (Chang and Fong, 2010: 2837)

Ekolojik sorunlarin bireysel ve toplumsal diizeyde hissedilmesi ile birlikte
doda dostu hareket etmeyi benimsemis ve tiketim siireclerinin tamaminda
farkindaldi yiiksek bir bicimde dikkatli davranan bilingli tiiketiciler ortaya ¢ikmistir,
Yesil tiketici olarak da tanimlanabilen bu tiketiciler satin alma ve tiketim
slireclerinde kit kaynaklarin kullanimi, geri déniisiim ve atik yénetimi gibi konularda
hassas davranmaktadirlar. Cevresel hassasiyete sahip tiketiciler, glndelik
hayatinda tretim ve tiketim sirasinda dogaya zarar vermeyecek ya da en az zarar
verecek yontemi secen Kisi olarak da belirtilmektedir (Kikrer, 2012: 4506-4507).
Zinkhan ve Carlson (1995) yesil tiketici kavramint “dider tiketicilere gére satin alma
ve tiketimlerine c¢evreci endiseleri daha fazla yansitan tiketiciler” olarak
tanimlamaktadir. Cabuk ve digerleri (2003) ise yesil tiketici kavramini “satin alma
davranislarinin her asamasinda, g¢evreye Kkarglt duyarli olan ve c¢evre bilinciyle
hareket eden, strdirilebilir cevre sartlarinin saglanmasi igin satin alma giictinil ve
tuketici haklarnini kullanan, ayni zamanda iginde bulundugu toplum ve gelecek
nesillerin yasama ortamina karsi sorumlu oldugunu disiinen bireyler” seklinde
aclklamaktadirlar.

74



Yesil tiiketiciler tiketim ¢abasinin yaninda tikettikleri artin /hizmetin Gretimi
ve tiketim sonrasi iglemleri ile de ilgilenmekte, ¢evre dostu markalar takdir etmekte
ve rakiplerine gbére bu c¢evre dostu Qrlnleri tercih ederek markalar
odullendirmektedirler (Kikrer, 2012: 4508). Cevreci kaygilar ile hareket eden yesil
tiketiciler doga dostu Granleri yalnizca kendileri satin almakla kalmamakta ayni
zamanda ¢evrelerini de bu driinlere ydnelmeleri konusunda tesvik etmektedirler.

Endustriyel tretimin neden oldudu ekolojik sorunlara bir ¢éziim olusturma
arayisi olarak da tanimlanan yesil tilketim (Hekimci, 2012: 12), her bir tiiketici icin
strdardlebilir bir yasam bigimine doénistidiinde daha yasganabilir bir gelecek
yaratilabilecektir.

2.2.1.2. Markalarin Sosyal Sorumlulugu Ve Etkileri

Isletmelerin ekonomik kararlar ile birlikte gevresel ve sosyal konular da
kapsayan kararlar almalari siirdarilebilirligin saglanmasi agisindan olduk¢a énem
arz etmektedir. Tiketici sadakati yaratmak isteyen markalar, duygusal bir bag
olusturmaya yénelmekte ve bu duygusal badi ise sosyal sorumlu davraniglar ile
saglayabilmektedirler. Markalar bir yandan sosyal problemlerin ¢dziimiine ydnelik
faaliyetlerde bulunurken bir yandan da tiketicilerinin beklentilerine cevap vererek
imajlan ve algilarinda pozitif yénde etki birakmaya ¢alismaktadiriar.

Ginim{z kosularinda tiketici talep ve ihtiyaclarinin karsilanmasi yeterli
olmamaktadir. Markalar imajlarini  glglendirebilmek ve rekabet avantaj
kazanabilmek icin toplumsal ve sosyal sorumiuluk calismalan
gerceklestirmektedirler. Etik, cevresel ve sosyal degerlere énem veren bilingli
tiketiciler markalan yalnizca ekonomik durumlan ile degil ayni zamanda
duyarhliklan ile de degerlendirmekie ve sosyal sorumluluklarini yerine getirip
getiremediklerini sorgulamaktadirlar (Sukiroglu, 2016: 328). Markalar toplumun
ihtiyaclarini  ve beklentilerini iyi okuyarak sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmektedirler, bdylece marka imajini gelistirirken tiketici sadakatini de
saglamaktadirlar.

Tuketiciler markalarin yalnizca kar elde etmesini degil, ekonomik biytimesini
saglarken bunu yaninda toplumsal sorumluluklarint da yerine getiren kurumsal
vatandas olmalarini istemekiedirler. Bu durum artik giniimizde rekabet avantaj
elde etmek isteyen tim markalar icin zorunlu bir hale gelmistir. Bilingli tUketiciler

isletmelere karlihk saglarken buna kargihk markalardan adil ticaret, ¢ocuk isci,
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cinsiyet ayrimcilidi gibi toplumsal konularda hassasiyet beklemektedirler. Bu durum
markalan sosyal sorumlu stratejiler gelistrmeye ve bu ydnde hareket etmeye
zorlamaktadir. Markalarin gelecede tasinabilmesinin ve slrekli olabilmesinin en
onemli yolu degisen tiiketici kaliplarina ayak uydurmaktan gegmektedir.

Gunumiizde pazarlama yoneticileri sosyal sorumluluk projelerini yalnizca etik
ve ahlaki bir sorumluluk olarak degil ayni zamanda ekonomik bir ihtiya¢c olarak
gormektedirler. Artik bir marka stratejisi olarak goérillen sosyal sorumlu marka
anlayisi markalarin marka degerini arttirmaya yoénelik bir strateji olarak da ele
alinmaktadir. Markalarin sosyal sorumlu davraniglan ve gergeklestirdikleri sosyal
sorumluluk projeleri markalar icin en &nemli basar kriterlerinden biri olmustur.
Fortune Dergisi, Amerika'nin en basarili igletmelerini secerken ekonomik
performasin yaninda toplumsal konularda sorumluluk alma dlzeylerini de
degerlendirmektedir. Fortune 500'de olabilen markalarin %80’'inden fazlasinin
sosyal  sorumluluk projeleri gergeklestiren markalar olduklarn gérilmektedir
(Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014: 126). Markalar stratejilerini belirlerken gevreye
ve topluma olan etkileri goz ©niine almakia ve toplumda memnuniyetsizlik
yaratabilecek uygulamalardan kaginmaktadirlar. Bu hali ile sosyal sorumlu davranis
toplum ile marka arasinda karsilikli bir sosyal hareket olarak da tanimlanabilir
(Akbas, 2010: 5).

Ekonomi odakli markalardan toplumsal ve cevresel odaklari da ele alan
strdiriilebilir marka kavramina gecis ile olusan hizli dedisim, tiketici kitlelerini
somut 6Jelerden soyut 6geler konusunda daha ¢ok diisinmeye ydneltmektedir. Bu
durum markalara; gerceklestirecedi sosyal sorumluluk ¢abalan ile rakiplerinden
ayrisma, titketicilerle duygusal bagd kurma, marka imaji ve algisini arttirma ve sadik
musteri kitleleri yaratarak kalici rekabet Ostinl0gu kurma konusunda katk: -
saglamaktadir. Tuketicilerin markaya yiikledigi anlam markanin giicini temsil
etmektedir (Akkoyunliu ve Kalyoncuoglu, 2014: 127). Markalar daha giglu olabilmek
adina tuketicilerde olumlu anlamlar gelistirecek sekilde sosyal sorumlu marka olmak
icin gabalamaktadirlar.

2.2.2. Siirdiiriilebilirlik ve Marka iligkisi
Global rekabetin yasandidi dinyamizda igletmeler gelecekte varliklarini

strdirebilmek icin ekonomik performanslan ile beraber c¢evresel ve sosyal

performanslarin da énemli oldugunu fark ederek strdirdlebilirlik caligmalarina énem
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vermiglerdir. Son yillarda gezegen adina olumlu yonde degisen tuketici profili, Grin
ve hizmet satin aldiklari markalardan kendi istek ve ihtiyaglarini karsilamalarinin
disinda sosyal ve c¢evresel katki saglayarak gelecek nesillere daha iyi bir diinya
birakilmasini da énemsemektedir. Tiketicilerin markalardan beklentilerinin olduk¢a
degdisken olmasi markalari siirekli gelisime ydnlendirmektedir. Her ne kadar yiiksek
kaliteli Grinleri uygun fiyata alma istedi hala tlketicilerin ana hedefi olsa da
markalarin topluma ve gevreye katki saglayici ¢alismalan ile artan marka degeri
tlketiciler tarafindan olumlu karsilanmakta ve bdylece marka imajinin yiikselmesi
saglanabilmektedir (Seving, 2016: 4).

Iklim meselesi, toplumsal soruniar, kaynaklarnn giderek azalmasi gibi
konularla degisen kiresel ortam yeni bir ekonominin ortaya ¢ikmasina yol agmistir
ve birgok dev marka bu dénligime ayak uydurarak yeni stratejilerle bu dontisiimii
ydnetmektedirler. Markalarin sosyal ve ¢evresel katki saglamaya ydnelik ¢abalarinin
artigi bu yeni dénem karbon ayak izinden, cocuk isci galistinimamasini kadar
oldukga genis sorumluluk alanlarini kapsamaktadir. isletmelerin marka birimleri
hangi sosyal ve gevresel sorunlara agirlik verilecegi ile ilgili gabalar ortaya koyarak
surdurilebilir marka stratejilerini belirlemektedirler.

Birlesmis Milletler'in 2015 yayinladigi Surdirtlebilir Kalkinma Hedefleri,
kiresel anlamda is diinyasi i¢in yol haritasi olmustur ve giinimiizde bu yol haritasi
ile markalar gelecedi dénustiren pek ¢ok calisma gergeklestirmektedirler. Milyar
dolarlik bilyitk markalarin ekonomik g¢abalarinin yaninda, topluma katki saglama ve
cevreye olumsuz etkilerini azaltma gibi surdiridlebilirlik adina gergeklestirdikleri
calismalar ve katlandiklan maliyetler daha iyi bir gelecege katki saglarken,
isletmelerin imajina ve blylme rakamlarina da olumlu sekilde etki etmektedir
(Seving, 2016: 4). isletmelerin siirdirilebilirlik konusunda katlandiklari bu maliyetler,
ortaya koyulan c¢abalarin pazarlama tarafinda kullanilmasi ve tiiketiciye dogru ve
etkili bicimde aktarilmasi ile bertaraf edilebilmektedir. TOm strdirllebilirlik cabalar;
markanin pazar payinin arttinimasi, rekabet avantajinin saglanmasi ve tiketici
algisinin olusturulmasina katki saglamaktadir (Esme ve Bas, 2017: 521).

insan ve ekoloji, tarihin ilk dénemlerinden beri ayrilmaz bir biitiin oldugundan
dogdanin gelecedinin tehlike altinda olmast, insanlik Uzerinde derin bir gelecek
korkusu olusturmaktadir. Karada yasamdan sudaki yasama, sifir agliktan saglkli
yasama, cinsiyet esitliinden sorumlu Uretim ve tiiketime kadar SirdirQlebilir
Kalkinma Hedefleri’nin 17 maddesi yeni bir diinya diizeni ile birlikte yeni bir ig

modeline de isaret etmektedir. Gilnimiizde markalar hakkinda arastirmalar yapan,
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inceleyen ve sorgulayan tiiketici profili, marka yasam evrelerinin hi¢ bir noktasinda
ekolojik ve toplumsal dokuya zarar vermesini kabul etmemektedir. Insanlarin
¢cevresel ve sosyal olaylara karsi duyarliigi ve egilimleri; isletmeleri bu konulari
olumsuz bicimde etkilemeden 0riin ve hizmet Gretmeye ydnlendirmistir (Cihangir ve
digerleri, 2006: 1).

Giinimiizde tlketicilerde artan cevresel ve toplumsal hassasiyet, gelecekte
daha ¢ok markanin sirdiralebilirlige katki saglamasini saglayacaktir. Cevresel ve
toplumsal projelerin 6nemi artacak, bilingli tiketiciler stirdtrtlebilirligi marka stratejisi
haline getirmis markalari benimseyerek satin alma sirasinda bu markalara éncelik
vereceklerdir. 2017 vyilinda igletmelerin sirdGrdlebilirlik  konusunda  yaptigi
cahgmalarin marka imajina ve misteri algisina etkisinin dlglldugl aragtirma
sonuclan sirdirilebilidik politikalarinin marka imajit ve musteri élglsml etkiledicjini'
gostermistir. Arastirma, igletmelerin strdlrlebilirlik  calismalarini  pazarlama
stratejisi olarak kullanmasinin tiketiciler tarafindan hizli reaksiyon gosterebildigini,
bu faaliyetler ile slrdUrilebilir marka algt ve imajinin olusturulabilecegini ve
tuketicilerin surdirilebilir markalari destekleyebileceklerini ortaya koymustur (Esme
ve Bas, 2017: 516).

2.2.3. Siirdiiriilebilir Marka Tanimi

1950'lerde basglayan hizli endistriyellesme hareketi ve devaminda yasanan
ekolojik ve toplumsal sorunlara ¢6ziim olarak ortaya atilan siirdirillebilirlik kavrami
kilresel is piyasalannda buyiik ¢aph bir doniisiime neden olmaktadir. Bu dénisim,
temelinde dinamizm olan pazarlama disiplininde bazi ezberleri bozarak yeni
kavramlarin ortaya gikmasina yol agmigtir.

Surdurulebilirlik, markalari ekosistem ve toplum i¢in bir seyler yapma ve fark
yaratma konusunda tesvik etmektedir. Isletmeler kit kaynaklarin verimli kullantmini
saglarken yerkiireye birakilan karbon ayak izini azaltma c¢abasl igerisine
girmektedirler. Markanin giicii markanin gerceklestirdikleri ve tiiketici tarafindan
algilanigi  ile  degerlendirilebilecedinden  slrdiirilebilirlik  konusunda fayda
yaratabilmenin en 6nemli yollarindan biri marka olmaktadir. Sosyal refah, kit
kaynaklar ve iklim degisikligi gibi konularla marka kavrami yeniden ele alinmis ve
dinya genelinde vyasanan sirdurllebililik ddéndsimania  pazarlama bilimine
“stirdUriilebilir marka” kavrami ile etki etmistir. Diinyanin bugiin geldigi nokta, marka

kavramint yeniden tanimlayarak strdirilebilirlik ile entegrasyonunu zorunlu
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kilmaktadir (Peattie ve Belz, 2010: 9). Sirdurillebilir markalar, ekonomik olarak uzun
émirlt olmanin yaninda tiketiciler dahil tim paydaslarin zihninde ¢evre ve sosyal
refah konulara duyarll davranislar sergilemelidir. Strdiriilebilir markalasma,
sirketlerin artik yeni ve gelismis GrOnler ile degil; insan iligkileri, paylasilan degerler
ve ortak amag ile ayirt edildigi bir evrime oncilik edecektir (Bemporad ve
Baranowski, 2008:; 4).

Bir markanin strdurtlebilir olabilmesi igin tim pazarlama slreglerinde
(dagitim, tasarim, ambalaj, satis vb) surdardlebilirik mantidi ile hareket etmeli,
ekonomik, gevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmelidir (Onaran, 2014:
110). Bu alanlarda dogru sorulara akilct ¢ézimler gelistirmek ve strateji'k bir
yaklagim' be‘IirIer'nek' markalara gu¢ katmaktadir. Tum paydaglarin marka i‘le
iliskilendirilmesi, seffaf ve hesap verilebilir bir ézellik olarak sirdirllebilir bir marka
olmanin en énemli unsurlarindan biridir. Strdirilebilir marka olmak, sorumlu marka
olmayi da beraberinde getirmektedir (Kakabadse, 2005).

Ginimizde sbrdurllebilir markanin cevreci marka ile aynt oldugu fikri
hakimdir. Yanhs olmamakla birlikte strdtrilebilir marka bu gekli ile oldukg¢a dar bir
anlamda degerlendiriimektedir. Oysa sirdarilebilir marka ¢ok daha genis sekilde,
ekonomik c¢ikar gdzetirken ekolojik ve sosyal katkiyl 6n planda tutan sorumlu marka
anlamina gelmektedir. Cevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmek marka igin
elzemdir ancak yeterli degildir. Ozellikle istek, ihtiyac ve beklentileri ile markalarin
stratejilerini gizli bir el gibi yéneten tiketiciler markalardan daha ¢ok toplumsal ve
ekolojik yaklasim beklemektedirler (Yetiger, 2009: 3).

Surdirilebilirigin ekonomik, gevresel ve sosyal i¢ boyutu markalara da
yansimigtir.  Strdorulebilir  markanin  ekonomik boyutu, markanin ekonomik
devamhlidina, karlihga ve finansal performansina odaklanmasi olarak dikkati
¢cekmektedir. Sosyal boyutunda markalar tarafindan cinsiyet esitsizligi, toplumsal
esitsizlik, sosyal refah, adil ticaret gibi toplumu derinden ilgilendiren birgok sosyal
sorumluluk projelerinin gergeklestirildidi gériilmektedir. Is streclerinin tamaminda
¢alisan haklarina saygill, etik degere sahip ¢ikan, toplumsal kalkinmay! hedefleyen,
Or0n tasariminda, ambalajlamada, riin igeriklerinde, Uretimde enerji kullanimi ve
karbon salimi gibi tim sosyal ve ekolojik sorumluluklarini yerine getiren markalarin
en degerli markalar arasinda yer aldigi bilinmektedir. (Brand Finance Turkey 100,
2017: 12).

Onaran (2014: 109)'a gbre surdurilebilir markanin bes temel ilkesi su
sekildedir:
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1.Marka vaadi ile marka uygulamasi ayni kilinmahdir. Isletmeler marka
vaatleri ile ortaya koyduklari cabalarin uyumlu olmasina dikkat etmelidir.
Surdurdlebilir bir marka, dogruluk ile gelismelidir, bdylece tiketici giiveni
sarsiimadan uzun soluklu iliskiler kurulabilmektedir.

2. Deder yaratmada paydaglar kullaniimalidir. Strdurlebilir markalar, itibar
saglarken kendilerini anlatmanin yaninda tiketici, misteri ve tim paydaslarin
katkilarini da sahiplenmelidir. Tim paydaslarin marka hakkinda yapacagi olumiu
sdylemler markanin gavenilirliini pekistirecek ve marka imajini giiglendirecektir.

3.Gergekegi bir bigimde sosyal, cevresel ve kiiltirel diizeylerde deger
sunulmalidir. Sardirilebilir markalar; kalite deger yénl@] yararlari, toplum ve gevre
yonli yararlarl ve paydaslara yonelik yararlart sunmaldirlar. '

4. Ozgiin marka hikayesi paylagmalidir. Strdurilebilir markalar gevresel ve
sosyal etkileri konusunda seffaf davranmalidir. Seffaflik markay! destekleyecek ve
degerini arttiracak olan paydaslar arasinda gliven olusturacaktir.

5. Toplumu ve mdisgterileri gliclendirmelidir. Surdirtlebilir markalar, marka
imajini géstermekten ¢ok daha fazlasini yapmalidir. Toplumun ve tilketicilerin refah
icinde daha iyi bir yasama kavusabilmesine yardimci olmali ve bunu bir sorumluluk
duygusu ile gerceklestirmelidir.

Markalar kit kaynaklarin kuflanimi, ¢evre problemierine ¢dziimler Giretmek ve
toplumsal refaha katki saglamak gibi konularda calismalar gerceklestirmesi
stirdirilebilirigin - saglanmasi adina elzemdir. Tiketici beklentilerinin  degistigi,
evrildigi ve hizll bir déonisimden gectidi giinimizde yalnizca kendi ¢ikarlarini ve
karliliklarini diisinen markalar tiketicilerin ilgisini kaybetmeye baglamaktadirlar.
Yukarida bahsedildigi gibi markalarin hayatta kalabilmeleri icin, diinyada ekolojik ve
sosyal katki saglamalart ve  sdrdurdlebilitligi - stratejilerinin @ temeline
konumlandirmalidirlar, Bunun saglanamadidi durumda ne vyazik ki rekabet
avantajlarini yitirmeye ve ekonomik gglerilerini kaybetmeye baslayacaklardir.
Interbrand (2014). Bir sonraki bdlimde Diinya’dan ve Tirkiye'den strdirilebilir

marka olmay! basarabilmis markalarin yolculuklarindan bahsedilmektedir.

2.3. SURDURULEBILIR MARKA ORNEKLERI

Cevresel ve toplumsal dengeyi tehdit eden sorunlar giin gegtikge
artmaktadir. Diinyadaki hizi nlfus artisi, kiresel i1sinma ve gelir dagilimi

adaletsizligi gibi pek ¢ok sorun ve bu sorunlara ¢dziim arayislari tim disiplinlerde
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dikkatlerin siirdurilebilirlik kavramina cekilmesini saglamigtir. Ozellikle ekolojik
sorunlarda ve kismen etik ve adil ¢calisma ve yagsam kosullarinda endistriyel Gretim
yapan igletmelerin payi olduk¢a biyiik olmaktadir ve bu nedenle isletmeler bu
sorunlara kargl duyarli olmali, olumsuzluklart bertaraf etmek i¢in ¢caba géstermelidir.
Son yillarda strdurilebilirlik algisinin toplumun Uyesi olan ézel sektérde olusmaya
baglamasi, isletmelerin bu c¢abalari markalarina yodunlagtirmalarini saglamigtir
(Hollis, 2009).

Markalar cevrelerindeki sistemin bir pargast olarak, ekolojiye ve topluma
karsi sorumluluk ile hareket etmelidirler. Cevreden elde ettikleri sinirli kaynaklar ile
tretimlerini gergeklestiren igletmelerin ve markalarin surekliligi, ekonomik olarak
devamliifi da ancak yer aldiklan sisteme uyum saglayabilmeleri ile mimkiin
olmaktadir. Bu bilince sahip markalarnn sirdirilebilirlik konusunu stratejik olarak ele
aldig1 ve ¢oziimler gelistirmeyi amac edindikleri gérilmektedir (Ozkaya, 2010: 247).

Suardiortlebilirligi odak olarak alan isletmeler, ekolojik ve sosyal konularda
hassas sekilde sorunlara ¢ozim geligtirerek marka imaji yaratirken ayni zamanda
marka farkindah@ini arttirmak ve markanin algilanan kalitesini giclendirmek
suretiyle marka sadakati yaratacak bir strateji sekline getirip rekabet avantaji
olusturmaya ¢abalamaktadirlar (Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014: 141).

Guiniimizde strdurilebilir kalkinma kiiresel is ¢evrelerinin en dnemli konusu
haline gelmekte ve slrdurilebilirligin marka kavrami ile ayrilmaz bir bitiin oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Strdirtilebilirligin giin gectikge &nem kazanmasi ile tlketicilerin
duyarlihdinin  artmasiyla beraber surdirdlebilir markalann imaji da artmaktadir
(Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014: 142). O nedenle tuketicilerin marka algisini
etkileyen surdarilebilirlik cabalarinin markalar tarafindan tam olarak uygulanmasi ve
stratejik olarak yonetiimesi gerekmektedir. Surdurilebilir markalar hem toplumsal
hem de cevresel katkilar sadlarken gelecekte toplumsal bilincin olugmasiyla bu

faaliyetlerin markalar igin gok daha buyiik avantajlar sunacagt 6ngérilmektedir.

2.3.1. Diinyadan Siirdiir(ilebilir Marka Hikayeleri
2.3.1.1. Marks & Spencer —Plan A

Ingiltere merkezli yiyecek ve giyim devi perakendeci Marks & Spencer Plan A
adli bir strateji gelistirerek “Cunkti B Plani Yok!” anlayigi ile hareket etmektedir.
Kuresel olgekte; dogayl ve insanoglunun yasamini tehdit eden iklim degisikliginin

etkilerini azaltmak igin yiizlerce projeden olusan Plan A 2007 yilinda baglatiimig, 10
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yildan fazla stredir devam eden bir eylem planidir. Dinyanin en sitrdrilebilir
perakendecisi olma hedefi ile hareket eden marka, bu plan igerisinde stirdirulebilirlik
onceliklerini; iklim degisikligi ile micadele, atiklarin azaltilmasi, sardirilebilir
hammadde kullanimi, adil ticaret ve miisteri saghgi seklinde bes ana madde ve 100
alt taahhit seklinde belirlemistir. Plan A ile isletmenin strdirilebilirlik hedefleri
somutlastiriimis ve tim birimlerin hedefleri marka stratejisine uyumlu hale
getirilmigtir. Gergeklestirilen tum eylemler ile surddrdlebiliflik kavrami tim
departmanlarina benimsetilmis ve dedere dénisimunin saglanilmasi bagariimigtir.
Plan A’nin sistem icerisine yerlestirilebilmesi igin baglangigta 200 milyon Euro
harcayan isletme iki buguk yilin sonunda bu sistem sayesinde yillik 50 milyon Euro
kar etmeye baslamigtir (Ceran, 2017: 64). Marks & Spencer Plan A ismini koydugu
stratejisi ile; belirledigi bes alanda tim paydaslari ile igbirligi halinde g¢aligmaktadir.
Marka, tiim gida rinlerinde misterilerin bilingli tercihler yapabilmesi icin 6zel bir
etiketleme sistemi gelistirmis, Uriin gaminda daha saglkl gidalarin orani en az %30
olacak sekilde belirlemis ve kasa o6ntndeki raflardan ¢ocuklart cezbedecek
sekerlemeleri kaldirmistir. Marks & Spencer sirdirilebiliik caligmalan ile
musterilerine, g¢alisanlarina, hissedarlarina, tedarikgilerine, faaliyet alanindaki yerel
togluluga ve gevreye somut faydalar saglamistir (M & S Plan A 2025 Commitments,
2017: 17).
Marks & Spencer tlketicileri, asiri satin almamalann ve fazla
atik yaratmamalar icin asagidaki ¢alismalari gergeklestirerek egitmistir (Ly, 2017):
e Tiketiciler nasil daha iyi aligsveris yapacaklar ve evdeki artiklan nasil
azaltacaklart konusunda animasyonlu oyunlar kullanarak bilgilendirmistir.
e Kolay bozulan vyiyeceklerin daha uzun saklanabilecegi paketleme
teknolojisini gelistirmistir.
o Birgcok yemek atigini kati atik sahalarindan bagka yerlere dagitmistir.
« Son kullanma tarihi bulunmayan yiyecek trtinlerinin fiyatlarini dastrmustir.

e Satilamayacak durumdaki gidalari glibre haline getirmistir.

Diinya icin en dodru neyse ona odaklanmak gereklilijine inanan Marks &
Spencer, surdirilebilifligin markalar tarafindan tilketicilere 6gretilmesi gerektidi,
tiiketicilerin strdurilebilir Grin ve hizmetleri satin almasina yénlendirecek giiciin is
diinyasi tarafindan sunulmasindan gectigi tezi ile hareket etmektedir. Daha az enerji
kullanimi, verimli lojistik ve daha vyenilikgi paketlemeler gibi strdurilebilirlik
faaliyetleri markaya para tasarrufu saglarken Marks & Spencert daha etkin bir

marka yapmistir. Markanin karbon emisyonu orani sifirdir. Magazalarinda enerji
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verimliliinin artirmasi ve paketlemenin %26 azaltmasiyla birlikie satin alma
operasyonlarinin ve Urnlerininin daha sirdirilebilir bir noktaya getirmesini yaninda
dogrudan maddi avantajlar da elde etmistir. Marka, iklim degisikligine dikkat ¢cekerek
giyim Urtnlerinin yikama derecesini 30 dereceye indirmesini tavsiye eden etiketler
ile tlketicileri daha hassas olmaya davet etmistir. % 40 daha az enerji tasarrufu
sadlayan 30 derece altinda yikama uyarisiyla bile yaklagik olarak 25.000 ton
karbondioksit gazinin diinyaya salinimi engellenmis olmaktadir.

2017 yilv itibariyle 10 yillik Plan A ile diinyanin en srdirilebilir perakendecisi
olan Marks & Spencer, planin ana maddelerini guncelleyerek daha kapsaml bir
Plan A 2025 eylem plani hazirlamigtir. Bu planin 3 ana baghdr asagidaki sekildedir
(M & S Plan A 2025 Commitments, 2017: 5):

e Refahi beslemek: Insanlarin kendisiyle ilgilenmenin, gevresindeki insanlara
yardim etmenin ilk adimi olduguna inanan igletme 10 milyon insanin daha
mutlu ve daha sagdlikh yasamalarina yardim etmeyi hedeflemektedir.

« Hayatlar ve topluluklari déniistirmek: Bir arada olarak yapabileceklerinden
daha faziasini basarabilecedine inanan igletme 1000 toplulugu
dénistiirmeye yardimci olmayi planlamaktadir.

e Herkesin paylastigt gezegeni o6nemsemek: Dinyayli insanlarin
bulduklarindan daha iyi birakmalari gerekliligi ile sifir attk is modeli

olusturmayi hedeflemektedir.
2.3.1.2. Unilever — Sirdiirilebilir Yagam Plani

Kiiresel capta gldé sektériinde en kapsamli strdirdlebilirlik stratejilerinden
biri Unilever'in 2010 yilinda agikladigt “Strdurdlebilir Yasam Plani’dir. Bu strateji,
dinyaya saygl gdsterirken, herkesin keyif icinde ve iyi bir yasam sirmesine
yardimci olmayi hedeflemektedir. Unilever Surdiriilebilir Yagam Plani, bir yandan
olumlu pozitif etkiyi artirnrken diger yandan blylime siirecini ¢evresel ayak izinden
ayirmayl amaclamaktadir. Aclik, iklim degisikligi, cinsiyet esitligi veya egitim erigimi
gibi konularda pozitif etkide bulunamayan isletmelerin yakin gelecekte var olmak igin
bir sebepleri kalmayacadina inanan Unileverin 2020 yiina dek ulagmayi
hedefledigi (¢ nokta vardir (Unilever Sustainable Living Report, 2017):

e Cevresel etkiyi yan yariya dustirmek: Unilever, 2030 yilina kadar, isletmeyi
buyttirken Ortin yapim ve kullaniminda ayak izini yar yariya azaltma sézi
vermistir.
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o 1 milyardan fazia insanin saglik ve esenligini geligtirmek: Marka, bugiine
kadar 601 milyon insanin saghk ve esenligini artirmak icin harekete
gecmesine yardimci olmusg, 2020’ye kadar ise bir milyardan fazla insanin
hayatina dokunma taahhiitl yapmigtir.

o Gecgim kaynaklarini iyilestirmek: Marka, 2020 yiina kadar, bir yandan isi
biiyltiarken dider yandan milyonlarca kisinin gegim kosullarini iyilestirmeyi
hedeflemistir.

Bu (¢ ana hedefin 50 somut alt hedefleri bulunmaktadir. Surdirilebilir
Yasam Piani, igletme is stratejisinin odaginda yer almasinin yaninda ayni zamanda
tiketicilerin de bu plana dahil edilmesini s_,aglayan yeni bir is modelidir. Unilevér,
“tiketicilerin. marka selg.imleriyle diinya genelinde ib[]y_[lk-'vbir; fark yaratabileceklerini
anlamalarlﬁa yardim etmeyi hedef olarak koymu§tur” (Murray, 2018).

Unilever, siirdlriilebilir pazarlama anlayisinda hizli davranarak pek ¢ok édule
ulasmistir. Bu yilin baslarinda, sirket “strdiriilebilir yasam” markalarinin isin geri
kalanindan daha hizll biyadigina ve ciro biyimesinin % 70'%ini sagladigini
agiklamistir (Young, 2018).

2030’a kadar Urlnlerin yasam dongisiindeki sera gazi etkisini yariya
indirmeyi hedefleyen Unilever, son 10 yilda karbon salinimint %47 , bir ton Oretim
basina tiketilen su miktarini %39, bir ton tretim basina toplam atik oranini ise %98
azaltmigtir (Unilever, 2018).

Marka, Grlinlerin lezzetini ve besleyici degderlerini artirmak icin siirekli olarak
calismayl taahhiit etmektedir. 2017'de portfdyiin hacimsel olarak %39'unu en
yiksek beslenme standartlarini karsilamistir. Tuz seviyesi, kalori orani, trans yag ve
doymus yag oranlari ile birlikte sekerin azaltilmasi gibi konularda bir¢cok gelisme -
kaydedilmistir. 2020'ye kadar, uluslararasi beslenme rehberlerine dayanan, en
yiksek besinsel standartlan karsilayan 0rlin segmentinin oranini iki katina
¢lkartarak yiiz milyonlarca insanin daha saglikli beslenmesine yardimci olacaktir.
Marka saglk ve hijyenin gelistiriimesi icin yaptid1 projeler ile kiresel ¢apta 601
milyon kisiye ulasmis, ishal ve solunum yollar hastaliklannin azaltilmasi, givenli
icme suyunun saglanmasli ve agiz sagliginin korunmasi konularda katki yaratilmistir
(Unilever Sustainable Living Report, 2017). 2020 wyilina kadar tarimsal
hammaddelerin %100’tn{ strdirilebilir olarak saglamayi hedefleyen marka, 2017
sonu itibariyla tarimsal hammaddelerin %56’s1 sardirilebilir olarak tedarik ermis,
malzemelerin %55'l isletmenin sorumlu tedarik politikasinin zorunlu kosullarina uyan

tedarikgilerden alinmistir (Sustainable Brands, 2018). 2020 yilina kadar 5 milyon
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kadini glclendirmeyi planlayan Unilever bugiine kadar 1.2 milyon kadinin
becerilerini gelistirmesi icin ¢esitli projelere katilimlari saglamistir. Kiguk dlgekli
ciftcilerin yasam kosullarini gelistirmek, kigtk o&lcekli perakendecilerin  gelir
kaynaklarini iyilestirmek, geng girisimcilerin deder zincirine katilimlarini artirmak igin
5.5 milyon kisinin yasamlari tizerinde pozitif bir etki birakmayi hedeflemistir. Bugiine
kadar 716 bin kiiclik 6lcekli ¢iftci ve 1.6 milyon kiigiik dlgekli perakendeciye ulasarak
tanmsal uygulamalan veya gelirleri artirmaya yonelik girisimlere erisme firsati
saglanmistir (Industry Europe, 2018).

2.3.1.3. L’Oréal — Giizelligi Herkesle Paylagmak

Ylzylldan fazla siireden beri giizellik sektérinde fark yaratan gal@malaré
imza atan L'Oréal, surdurilebilirlik alaninda da énemli adimlar atmaktadir. L’Oréal’in
2020 hedefi ile olusturdugu surdarilebiliviik programi ekolojik dengeye duyarl,
sorumlu ve kapsayici bir model olarak dikkat cekmektedir (Morgan, 2019). 2013
yiinda markanin sosyal sorumluluk yaklasimmin &énemli bir parcasi olarak
hazirlanan, gezegen ve insanoglu Uzerinde pozitif katki saglamayl amaglayan
L'Oréal Giizelligi Herkesle Paylagsmak (Sharing Beauty With All) Surdirilebilirlik
Programi kapsamindaki 2020 L’'Oréal srdurllebilirlik taahhitleri “Surdurilebilir
inovasyon, Sirduralebilir Uretim, Strdarilebilir Gelisim ve Surdirilebilir Yagam”
basliklarindan olusmaktadir (L’Oréal Progress Report , 2017):

e Surdirilebilir Inovasyon: Markanin driinlerinin - %100'Unin  geligtirilmis
cevresel ya da sosyal bir profile sahip olmasi planlanmaktadir. Yeni
formdllerle cevresel ayak izinin azaltildigi, strdrilebilir kaynakli yenilenebilir
hammadelerin yer aldigi ve yenilikgi ambalajlarin kullanildigi bir Grin
portféyll hedeflenmektedir. 2017 yili sonu itibariyle Grlinlerinin %76’s1 bu
hedefler dogrultusunda gerceklestiriimistir.

e Surdirilebilir Uretim: 2020 yilinda 1 milyar tilketici hedeflenmekte ve tretim -
daditim merkezlerinin gevresel ayak izini 2005’e oranla %60 azaltiimasi ve
atik deposuna 0 atik gdénderilmesi planlanmaktadir. L'Oréal, ambalajlarint da
gelismis ekojik biling ile Uretmektedir. Ambalaj tasarim merkezlerinde iyi bir
eko-dizayn politikasi uygulayan L’Oréal’in hedeflerinden biri de ambalaj
Uretiminde kullanilan kagit ve Kkartonlarin timind surdlrdlebilir sekilde

yonetilen armanlardan elde etmektir. 2017 ilerleme raporuna gére 2005'ten
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bu yana tesislerden ve dagditim merkezlerinden gelen karbon emisyonlarinda
%73, su kullaniminda %43, atikta %37 azalma gerceklesmistir

e Surdurtlebilir Yagam: Tuketicilerin strdarlebilir tiketimi tercih etmesini
guclendirmeyi hedeflenmektedir. 2017 yilinda yeni veya yenilenmig triinlerin
%100'U Grin de@erlendirme araci kullanilarak degerlendiriimig, Urtnlerin
%91'inin cevresel ve sosyal etkileri degerlendiriimis ve %46' tlketici
farkindaligi gergeklestirmistir.

e Surdarulebilir Gelisim: Marka, 100.000'den fazla yoksul insana; sosyal
sorumluluk bilinci ile satinalma, glizellk sektériinde mesleki egitim,
mentorluk ve toplum egitimi, engelli insanlarin istihdami gibi programlarla is
imkani saglamayr hedeflemektedir. 20é0 yilina kadar, tedarikgilerin
tamaminin tedarikci strdirilebilirlik programina katilmis olmasi ve tum
L’Oréal ¢alisanlarinin en iyi saglik sigortasi, ekonomik giivence gibi haklara
sahip olmasi planlanmaktadir. “L’Oréal, ilkk sosyal inovasyon programi olan
Share & Care kapsaminda, diinyanin neresinde olursa olsun ¢alisanlarinin
belirledigi minimum standartlardaki saglik hizmetlerine, sosyal korumaya ve
egitime erisimlerini garantilemektedir® (Mcdougall, 2015). 2017 yil verilerine
gore 48.692 yoksul kisi Dayanisma Kaynak programi araciligiyla ise erigim
kazanmis ve duslik sosyal veya ekonomik durumlarda 3.771 kisi L'Oréal
Vakfi tarafindan desteklenen Beauty for the Better Life programi ile giizellik

sektérliinde serbest meslek egitimine katimistir (Newbytes, 2016).

2.3.1.4. Barilla — Sizin i¢in iyi, Gezegen igin iyi

Makarna pazarinda diinya birincisi ve sos kategorisinde Avrupa birincisi olan
ktresel gida devi Barilla, 1877 yilindan bu yana bllyimesini her zaman insanlarinin
saglk ve mutlulugu ile iligkilendirmigtir. Kalite kavram Barilla’nin her zaman ig
modelinde yer alan en 6nemli kriterdir. Isletmeler, giinimizde gida tiketicileri
bakimindan “onlara iyi gelmesinin” yani sira “gezegene de iyi gelmesi”, bireye ve
topluma daha gtizel bir gelecek sunmasi gibi stirdtrilebilirlik konusunda biiyik bir
farkindallk diizeyine sahipti. Marka “Sizin icin iyi, gezegen igin iyi” mottosu
odaginda, ana kategorilerin dederini artirmak, cografi genislemeyi stirdirtlebilir hale
getirmek ve tiketiciler icin kigisellestirilmis ¢6zimler sunmak icin calismaktadir
(Poinski, 2018). Barilla, gelmis gegmis en iyi Urinleri Uretmek, tiketicilere kusursuz
bir sekilde hizmet etmek ve pazardaki en iyi yetenekleri kesfetmek fikri ile markay!

arin, tiketici ve calisan eksenine oturtmustur (Barilla Strdarilebilirlik Raporu, 2017:
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10). 100°’t agkin Ulkede her giin 50 milyon insanin tercih ettigi Barilla insana ve
gezegene hizmet eden sirdirllebilirlik anlayisinda kendine 3 temel hedef
belirlemistir (Barilla, 2015):

o Bilgi birikimi olusturma; gida ve beslenme baglantii sorunlarin ¢ézimiine
katki saglamak, Barilla ¢alisanlarinin ginlitk calismalarina yol gdsterecek
bilgi birikimini yaratmak.

e Surdirulebilir Bir Isletme Olusturmak; siregleri ve Griinleri siirekli olarak
insanlarin ve gezegenin refahi konularini da icerecek sekilde toplam kaliteye
dogru yénlendirmek |

e Yerel lliskiler Kurmak; zaman icinde biriken tim beceriler ve kaynaklarla
yerel kalkinmaya katki saglamak.

Barilla, 2009 yilinda kurulan Barilla Gida ve Beslenme Vakfrni (BCFN)
“diinya lzerindeki gida ve beslenme gibi konular ekonomi, tip, sosyoloji ve gevre
gibi bilimlerle birlestiren disiplinler arasi bir diisince kurulusu” olarak hayata
gecirmistir. Aclik ve obezitenin bir arada yasanmasi, gida israfi, dogal kaynaklarin
sinirsiz kullanimi ve iklim degisiklii BCFN'nin ¢alisma alanlarini olusturmaktadir.
BCFN tarafindan gerceklestirilen yayginlastirma programlari araciligi ile tiiketicilerin
sUrdarilebilir gida segimleri yapmalarini saglamak igin bilinglendirme c¢alismalari
yuritdlmektedir (Foodtank, 2018). Gelecek nesillerde stirdiiriilebilirlik farkindahigini
yaratmanin 6nemini anlayan Barilla, tarim ve gida sektdriinde sirdirillebilir
arastirma projelerini 6dillendirmek Gzere gelistirdigi BCFN YES! (Young Earth
Solutions) programinda ozellikle geng nesilleri hedef kitle olarak se¢mistir. 2017
yihinda 7. si diizenlenen BFCN Uluslarasi Forumu bugiine dek 160 binin Gizerinde
katihmciya- ve 500’0n Uzerinde.._konusmaciya ev sahipligi yapmistir (Barilla
Sirdirilebilirlik Raporu, 2017: 27).

Akdeniz yagsam tarzindan ilham alan saghkh ve keyifli beslenme
aliskanliklarini tesvik etme misyonu ile hareket eden Barilla “Daha lyi Beslenme”
projesi ile gectidimiz yil 150’den fazla Griinden 4.350 ton doymus yagi ¢ikartmis ve
palm yagdi yerine aycicek yadl kullanmaya baslamistir. “2017 yilinda durum
bugdayinin yizde 90'in1 yerel kaynaklardan tedarik etmis, beslenme profillerini
iyilestirmek amacityla soslardan unlu mamullere kadar toplamda 26 (riin{i yeniden
formile etmistir” (Italianfood, 2018).

Surekli artan kiresel niifusu gezegene zarar vermeyerek besleyebilmenin
ddnemin en biylik zorluklarindan biri olduguna inanan Barilla; insanlar, gezegen ve

toplum icin verimlilik agisindan daha surdarilebilir tarim uygulamalarini desteklemek
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amaciyla tium dunyadan tedarikgiler ve akademik ortaklarla beraber projeler
gerceklestirmektedir. “Her yil 63 bin ton domates alimi gerceklestiren Barilla'nin,
italya’da wretilen soslar igin tedarik ettigi 53 bin ton domatesin yiizde 84't Global
G.A.P. surdurilebilir tarim sertifikasi tasirken, 24.000 ton yumurtanin %78'’i serbest
gezen tavuklardan elde edilmistir” (Barilla Sturdirrulebilirlik Raporu, 2017: 48). Marka,
2015 yilnda Parma’da acilan yeni demiryolunda gerceklestirdigi ‘Budday Treni'
projesiyle senede 1.100 ton sera gazi tasarruf etmis ve yine senede 3 bin 300
kamyonun Avrupa yollarina daha az ¢ikmasini saglamigtir (Dinya Gida, 2017).

Barilla gelecek 2 sene igcinde ana hammaddelerinin yliizde 100’tna Barilla
Sardarilebilir Tanm Kodu'na uygun sekilde satin almayi planlamaktadir. 2009
yilindan beri akademik ve sivil toplum kuruluglarn destegi ile yuriitulen “Surdrilebilir
Durum Bugday!” projesine 2016 yiinda yaklasik 1.500 ciftlik katilmis ve toplamda
190.000 ton strdirtlebilir durum bugdayl Gretilmistir (Barilla Strdtrilebilirlik
Raporu, 2017: 48) Aglk ve obezitenin ayni anda yasandigi bu paradoksta
strdurlebilir bir yasam tarzi belirlemek oldukca elzem. Barilla bu durumu dizeltmek
icin kiiresel ¢apta pek ¢ok dernek ile birlikte ¢ocuklara ve genclere yonelik pek ¢ok
editim programi geligtirmistir. En dnemli programi olan Giocampus sayesinde
15.000'den fazla ¢ocuk yararlanmis ve bu programiarin yaninda gidaya diizenli
erisimi olmayan insanlar igcin 4.000 tondan fazla riin bagislamigtir (Barilla
Surdarilebilirlik Raporu, 2017: 63)

2.3.1.5. The Body Shop — Deger Kat, Tiketme

2020’'ye kadar olan sirdurilebilirlik hedeflerini “Enrich, Not Exploit (Deder
Kat, Tiketme)” s6zl ile aciklayan marka insanlara, gezegene, biyolojik canlilija ve
kaynaklara deger katmayl hedeflemektedir. Bu kiresel surdirilebilirlik stratejisi
marka faaliyetlerinin temelini olustururken markay! etik ve sirduriilebilir kiresel
vizyona tastmaktadir. The Body Shop icin strdirllebilir olmak, dinyanin dogal
sistemleri ile uyumlu bir ¢alisma yiritecek sekilde herkesin sirdirilebilir olarak
glizellesmesinin gerekli kosullarini yaratacak bir yenilenme ve yeniden yapilanmaya
firsat saglamaktir (The Body Shop, 2019).

The Body Shop, kuruldugu giinden bugiine, hayvan deneyleri, aile i¢i siddet
ve insan kacakegilidina karsi miicadele gibi konulara karsi kampanyalar yuriterek
mevcut kanunlarin ve yasamiarin dedismesine katkida bulunmaktadir. 2020 yilina

kadar gerceklestirmeyi planladi§i “Deger Kat, Tuketme” sirdiriilebilirlik programini
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insana, Urline ve gezegene degder katmak olarak 3 baslkta toplamigtir. Bu program
ile ekonomik olarak glgsiz durumdaki 40.000 kisinin kiresel captaki is
standartlarina ulagsmasina yardim edilmesi, “Deger kat, Tiketme" misyonuna 8
milyon insanin katihiminin saglanmasi, 250.000 saatin yerel topluluklarin biyo-
gesitliliginin  zenginlestirmeye  ayrilmasi  c¢alismalari  gergeklestiriimektedir
(Muxworthy, 2018). Ayni zamanda dogal igeriklerin %100'Un0n izlenebilir ve
sUrdarlebilir kaynakh olmasi, 10.000 hektar orman ve dijer yasam alanlarinin
korunmasi, tim Uriin gaminda c¢evresel ayak izinin azaltilmasi ve toplam uriin
ambalajlamasinin %70'inin fosil yakit igermemesini saglamasi da planlanmaktadir
(The Body Shop Sustainability Report, 2017).

insanlar giiclendirme ekseninde hareket eden The Body Shop markast,
gelismekte olan topluluklara bagista bulunmak yerine gelisimi tesvik etmek amaciyla
kalkinma kavraminin yeni konusulmaya basladidi tarihlerde yaklasik 30 yil énce
“Yardim Degil Ticaret” sloganiyla Yerel Adil Ticaret Programini kurmustur. Diinyanin
her yerinden topluluklara adil ve sirdarilebilir bir gelir saglayarak geleneksel tarim
yéntemlerini korurken, yiksek oranda gibre veya bdcek ilaci kullanan, ditsiik
Ucretlerle istihdam edilen ve pek cok zorluk yasayan giftciligin strdirdlebilirligi
desteklenmektedir. 30 yildan bu yana giizellik sektériinde en gigli adil ticaret
programi olan bu hareket, topluluklarnn gelisimine yardimci olurken ayni zamanda
dogal yagsam alaninin zarar gorebilecedi veya kétd calisma kosullarina yol
agabilecek, siirdirilemez uygulamalara karst micadele etmektedir (Slavin, 2017).
The Body Shop kiiresel capta galistigi 20 bin Ureticiye adil fiyatlar 6demekie ve
kurdugu uzun vadeli iligkiler ile uluslararasi pazarlara erisim olanad sunmaktadir.
Yerel Adil Ticaret Programi ile aileler ve topluluklar Gzerinde yagami degistiren bir
etki yaratan The Body Shop, ihtiyag sahibi topluluklara saglk bakim merkezleri, su
kaynaklari ve hijyen merkezleri ile birlikte 25 binden fazla 6drenciye egitim veren
okullar gibi pek ¢ok dnemli tesis yapmistir. Yerel Adil Ticaret ile 8000 hektar yagmur
ormaninin korunmasina da yardimcl olunmustur. Program, ticaretin toplumlar
{izerinde sahip olabilecegi gergek giicii ortaya koymaktadir.

The Body Shop insanlara, hayvanlara ve ¢evreye blyiik katkl saglayacak ve
2020 yilhina kadar tamamlanmasi planlanan “Dinya Bio-Képri Misyonu” (Re-wilding
the World) kapsaminda 10 adet Bio-kdpri icin 2 Milyon Pound bir fon olusturmayi
hedeflemektedir. Proje tehdit altindaki zengin biyo cesitlilije sahip bdélgeleri
korumayl amaglamakta ve milyonlarca tiiketicisinin yasamlari tehdit edilen olan

orangutan, kaplan, ve maymunlara yardim eli uzatabilmesini saglamayi
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hedeflemektedir (The Guardian, 2016). Biyo-kdprii programi kapsaminda,
tuketicilerin 1 The Body Shop irunu alarak 1 metrekarelik yasam alani ve
biyogesitliligi tekrar canlandirabildigi ve koruyabildigi tiketicilere aktanimigtir.
Markanin Griinlerini tercih eden miusteriler sayesinde Biyo-képri projesi simdiye
kadar 17,2 milyon metrekare yasam alanini yeniden canlandirmis ve korumustur
(The Body Shop, 2019).

2.3.2. Tiirkiye’den Siirdiriilebilir Marka Hikayeleri
2.3.2.1. Ulker - Bu Diinya Bizim

Ulker, Tirkiye’nin en biiyiik ve ayni zamanda dinyanin énde gelen biskuvi
ureticisi olmasinin verdidi sorumlulukla gerceklestirdidi sardtrilebilirlik calismalari
ile, gelecek nesillere mutlu yasayabilecekleri diinya birakmayi amagclarken tim is
siireclerinde ciftciyi, calisani, topradi ve tiketicileri mutlu etmeyi hedeflemektedir
(Ulker Surdirilebilirlik Raporu, 2017: 3). “Bu Diinya Bizim” slogani ile yasanabilir
bir cevrenin 6neminin farkindalhd ile yiritiilen sirddrdlebilidik ¢alismalarinda
ozellikle Turk ciftcisinin ve yerel tretimin desteklenmesi ve hammaddelerin
strdarilebilir tedarigine yonelik kalkinma projelerine yatirimin gergeklestiriimesi 6n
planda tutulmaktadir. Ulker Biskiivi A.S., Londra Borsasi ve Financial Times'in ortak
sahipliginde FTSE4Good Geligen Piyasalar Surdirilebilirlik Endeksi'nde ve Borsa
istanbul Surdirilebilirlik Endeksi'nde (BIST) 2015 yilindan beri islem gérmektedir
(Aksam, 2017). Her yil sirdurirlebilirlik yatinmlarini arttiran marka, 2017 yilinda
surdurtlebilirlik platformu olusturarak Surdtrilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumiu
sekilde 2024 yilina kadar stratejik hedefler belirlemistir. Bu hedeflerden bazilarn su
sekildedir (Ulker, 2019):

¢ Salm artigl olmadan biylimek,

¢ Birim Gretim basina karbon salimini yiizde 40 azaltmak,

o Enerji verimliligini yizde 25 artirmak,

o Birim Gretim basina su kullanimini yiizde 30 azaltmak,

e Ylzde 100 geri donusim ile dizenli depolama sahalarina sifir atik
gbéndermek,

o Lojistik kaynakl karbon sahmlarini yiizde 20 azaltmak,

o Kisi basi editim saatini yizde 40 artirmak,

¢ Koli ve kutularda kagit kullanimini ylizde 20 azaltmak,

e Gin kayiph is kazalarini sifirlamak,
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e Alaninda lider kurumlarla toplum sagligi ve gelecedine yoénelik proje ve
isbirliklerine devam etmek.

Ulkerin benimsedigi ve “deger zinciri, calisanlar, inovasyon, toplumsal
sorumluluk ve liderlik” olmak (izere alti bashk altinda yaritialen “Bu Dinya Bizim”
strdartlebilirlik yonetim modeli Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen Avrupa
Birligi Cevre Odilleri’nde Turkiye finalisti olarak segilmistir. 2017 yili boyunca gevre
bilincinin olusturulmasi, streg iyilestirmeleri ve c¢esitli altyapi yatirimliari ile toplam
“1100 hanenin yillik elektrik tiketimine es deder 10,2 bin MWh'lik enerji tasarrufu
saglamigs ayni zamanda birim Uretim basina su tlketiminde %27'lik tasarruf
gerceklestiriimistir’ (Ulker Stirdirulebilirlik Raporu,‘ 2017: 16).

iklim meselesi, s'|ri|rl_| kaynaklar ve sosyal soruhlarln birlikte ¢éziilebilecegine
inanan marka sektorel ve kresel calismalarda farkli paydas gruplan ile
calismaktadir. “Gida dernekleri, World Cocoa Foundation (WCF), Kakao izlenirligi
ve Surdirilebilirligi icin Uretici Birligi (PACTS)” gibi kuruluslarla is ortakliklar
yaparken tim streclerde paydaslarin katkilanyla ilerlemeyi ve farkli platformlarda
aktif katiim ile is birliklerini arttirmayi hedeflemektedir. Kakao ¢iftgilerinin sosyo-
ekonomik kosullarinin iyilestiriimesine katkida bulunmayi amaglayan Diinya Kakao
Vakfi'na (World Cocoa Foundation) destek veren marka ayni zamanda Fildigi
Sahillerinde gergeklestirilen PACTS programinda yer alarak kakao tarimi yapan
ciftcilerin egitimi, yenilikgi Gretim yontemlerine uyum saglama ve geleneksel
y6ntemlerin yerine modern uygulamalarla verimlilik arttirma gibi pek gok ¢alisma
icinde yer almaktadir. Proje kapsaminda yerel halkin igme suyu erisiminin
saglanmasl ve gunes enerjisi gibi yenilenebilir enerjiler ile ihtiyacin karsilanmasi
konularinda da destek olmaktadir (Ulker Siirdirilebilirlik Raporu, 2017: 25).

Surdartlebilir Kalkinma Hedeflerinden “Karasal Yasamin Korunmasi”
konusunda biyocesitliliginin  korunmasi ve toplum genelinde bu konudaki
farkindaligin  arttirilmasi  markanin  éncelikleri icinde yer almaktadir (Ulker
Surduralebilirlik Raporu, 2017: 20). 2015 yilinda WWF-Turkiye basta olmak {zere
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve ciftgiler ile is birligi icinde baslatilan
“Surdurtlebilir Findik Tarimi Projesi” kapsaminda daha srdirilebilir ydntemler ile
findik Uretiminin gerceklestiriimesi ve findik alanlarinin tim ekosistem dikkate
alinarak dogru yayiliminin saglanmasi icin arastirmalar ve pilot uygulamalar
gerceklestirilmigtir (WWF Turkiye, 2016). Yerli bir findik tirl olan Giresun
tombulunun biyocesitlilik etkilerinin arastinldidi projede, findik Ureticilerinin sosyal ve

ekonomik diizeylerinin gelistiriimesi boyutlar da ele alinmaktadir (Yarag, 2016).
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Ciftgi refahini, tedarik giivenliginin, Gretkenligin ve is basarisinin temel etkeni
olarak degerlendiren marka, ciftcilerin ve ureticilerin gelisimini destekleyerek sosyo-
ekonomik kalkinmalarina katki saglamayi sorumluluk olarak gérmektedir. Yaklagik
olarak tim Grin katagorilerinin ana hammadesi konumunda olan bugddayin
tedariginde yerel Ureticileri tercih ederken Bahri Dagdas Uluslararasi Tarnimsal
Arastirmalar Enstitiist ile biskivi igin ideal bugday lretmek Gzere 1slah ¢aligmalari
gerceklestiriimektedir (Toprak, 2019). Bu ¢abalar dogrultusunda Ali Aga adi verilen
ylksek verimli, hastaliklara ve k‘urakllgja daha dayanikh biskiivi tretimine uygun
bugday cesidine ulasiimistir (Ulker Surdirilebilirlik Raporu, 2017: 24).

Olker, gelecek nesiller icin foplumsal sorunlara uzun vadeli ¢dzimler Gretmek
adina sirdurdlebilir tarim, sorumlu pazarlama, besin degeri yiiksek gidalar sunma
gibi alanlara odaklanmaktadir. Marka, égrenen, gelisen ve g'dglenen ciftgilerin kaliteli
urinler  geligtiverek  strdarilebilir  tanm  devam  eftirebilecedine  inamakta;
benimsedigi sorumlu pazarlama stratejisiyle bilingli ve farkindahdi olan tuketiciler
yaratilacak ve boéylece bu tiketiciler besin de@eri yiksek kaliteli Griinlere yonelerek
genel halk sagligina da katkida bulunacaktir. Pazarlama ve iletisim ¢aligmalarinin
odak noktasinda toplum saghgt yer aimaktadir. Dengeli beslenmenin insan saghgina
olan olumlu etkisinden bahsedilerek tiiketicileri saghkli beslenmeye tesvik edecek
sekilde sorumlu ve seffaf bir anlayis benimsemektedir. “Marka, tarladan sofraya
yaklagimindan 6diin vermeden, ham madde temininden pazarlamaya tiketicilere
saglikli ve besleyici Grlinler saglamayi ve sirdurilebilir bir gida sistemi olusturmayi
amaglanmaktadir. 2017 yilinda isletmenin toplam ciro icinde yilksek besin degeri
tasiyan, sekeri, yad! ve tuzu azaltilmig ve seker ilavesiz triinlerin pay1 %28,5 olarak
gerceklesmistir” (Ulker Surdurilebilirlik Raporu, 2017: 43).

2.3.2.2. Anadolu Efes - Pozitif Etki Plani

Dianya'nin 15 blylk bira Ureticisi arasinda yer alan Anadolu Efes'in
siirdurulebilirlik  anlayisinin temelini; insana ve gevreye duyarli is modeli ile
toplumlarin sosyoekonomik kalkinmasina pozitif etki saglayarak katkida bulunmak
ve markanin strekli gelisimini glivence altina almak olusturmaktadir (Anadolu Efes
Sardurulebilirlik Raporu, 2016: 6).

Anadolu Efes, ekolojik ve sosyal surdurllebilirik odagina vyerlestirilen
surduralebilidik c¢abalari ile daha yasanabilir bir gezegen icin deder yaratmayi

hedeflemektedir. Surdirtlebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda ele alinan
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surdirirebilir kalkinma bilinci ile Anadolu Efes, tarima 35 yildir, turizme ise yaklasik
10 yildir yatirim yapmaktadir. “Sosyo-kdltiirel gelisim alaninda ise 41 yildir spora, 30
yildir sinemaya, 25 yildir tiyatroya katkilarini sidrdirmektedir” (Anadolu Efes
Siardurilebilirlik Raporu, 2016: 3).

2011 yiinda Birlesmis Milletler Kiresel Ilkeler Sézlesmesini (Global
Compact) imzalayan Anadolu Efes uluslararasi bir strdirtlebilirlik taahit vermistir.
2012 yilinda kiiresel ¢evrelerde biiyiik ses getiren Rio Konferansrnda surdtrtilebilir
tarim uygulamalannda Turkiye'yi temsil etmeye hak kazanmistir. 2013 yilinda ise
Dow Jones SiirdUrllebilirlik Endeksi’'ne giren ilk Tirk isletmesi olma basarisini elde
etmig ve 2015 yilinda Borsa Istanbul Surdiirillebilirlik Endeksine (BIST) girmistir
(Anadolu Efes Surdtiriilebilirik Raporu, 2016: 8). -

Arpa ve serbetgiotu Uretiminden ambalajlamaya kadar deger zincirinin tiim
asamalarinda Anadolu Efes icin temel hammadde “su”dur. Artan niifus ve kiiresel
isinma gibi sebepler ile giin gectikge azalan bir kaynak olan su igin marka pozitif etki
yaratmaktadir (Anadolu Efes Sirdirilebilirlik Raporu, 2016: 17). Marka 2017 yilinda
79 milyon 776 bin 445 m?® tasarruf etmigtir ve 7 yilda elde ettigi toplam 800 milyon m?
su miktari ise yaklasik 5 bin ailenin yillik su ihtiyacina denk diismektedir (Gida Hatti,
2018).

Anadolu Efes’in Uriin sorumlulugu yaklagiminin temellerini yilksek kaliteli bira
tiretmek ve pazarlama siireglerinde sorumlu davranmak olusturmakta, marka bir
yandan tiketici beklentilerini karsilarken bir yandan da bilingli tilketim kaltGrind
tesvik etmektedir. Anadolu Efes, sorumlu bir tiketim kaltirinin ancak sorumiu
pazarlama ilkeleri cercevesinde hareket eden Ureticilerle mimkin oldugu” inanciyla,
tom  sireclerinde  yerel ekonomiye katki  saglayacak  uygulamalar
gelistirmektedir. Marka, 30 yildan uzun bir siiredir Tirkiye'de arpa (reticisine destek
vermekte ve yillik 30 milyon dolarlik is hacmi yaratmaktadir (Diinya, 2017). Satin
alma operasyonlarinda calisilan tedarikcilerin %901 yerel tedarikgilerdir. Anadolu
Efes, uzun vadeli ortakliklar ile paydaslarinin is dederi (izerinde pozitif etkisini
arttirarak deger zincirinin surdiiriilebilirligini gliglendirmektedir. Bdylece istihdam ve
ekonomik biyime, iklim degisikligiyle micadele ve karasal yasam gibi
Sardarilebilir  Kalkinma  Hedefleri (SDG) alanlarinda da  performansini
gelistirmektedir (Anadolu Efes, 2018).

Anadolu Efes, 36 yil dnce baglatudi ciftci destek programlart ve tarimsal Ar-
Ge c¢alismalari ile sirdirdlebilir tarim alaninda hayata gegirdikleri “Gelecek Tarimda”

projesinin tohumlarini atmigtir. 2017 yilinda WWEF-TUrkiye isbirligi ile Anadolu
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cgiftcisini akili ve dogdaya duyarli tarim uygulamalariyla tanistirmaya baslamisg,
gengleri tarimsal Gretime tesvik ederek tarimin gelecegini giivence altina almayi
hedeflemistir (DigitalAge, 2018). Gelecek Tarimda Akilli Tanm projesi ile Anadolu’da
tarimin gelecedini glivence altina almayi amacglayan Anadolu Efes, arpa .ve
serbetciotu tanminda kullanilan gelenekse yontemlerden kaynakli cevresel dengeye
yonelik tehditlerin azaltiimasini planlamaktadir. Pilot olarak Konya, Eskisehir,
Kayseri, Adiyaman ve Bilecik'te toplam 150 futbol sahasi biyilkliigiinde arazide,
akilli tarim teknolojileri ve sirdirilebilir tarla uygulamalannin  faydalarinin
dlctimlenerek yayginlagsmast amaglanmaktadir (S6zcii, 2018).

Anadolu Efes, toplumun sosyal_vé' kiiltirel - gelisimine katki saglamak
amaciyla turizm, kiltir-sanat ve spér_ alanlarinda cesitli proje ve uygulamalar da
ylriitmektedir. 2007 yilinda T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhgi ve Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ortaklidiyla baslattiklan “Gelecek Turizmde” projesi
kapsaminda ilk olarak pilot bdlge olan Coruh Vadisinde turizm odakli bir yerel
kalkinma modeli gelistiriimesi amaglanmistir. Proje stiresince bélgede 20°den fazla
ev pansiyonu kurulmus, turizme hizmet eden bircok sivil toplum kurulusu faaliyete
gecmis, bisiklet ve yuriylis rotalart olusturulmus, rafting ve kus gézlemi gibi yerel
festivaller duzenlenmis ve boylece yerli ve yabanci turistin bodlgeye olan ilgisi
artinilmistir Bes yillik bdlgesel deneyimin ardindan, “Gelecek Turizmde” ulusal
duzeyde bir projeye dontstirtimastir ve su anda Tirkiye'de turizmi gelistirmeye ve
destek olmaya devam etmektedir. Proje ile Turkiye'de turizmin alternatif bir
surdurilebilir kalkinma araci olarak yer edinmesi ve girisimciligin tesvik ederek yerel
rol modellerin olusturulmasina zemin hazirlanmast amacglanmaktadir (Gelecek
Turizmde, 2018).

2.3.2.3. Tiirk Hava Yollan - Farkliliklar Deger Katar

Turk Hava Yollan faaliyetlerini topluma, ekonomiye ve c¢evreye karsi
sorumluluk anlayisiyla yiriiterek, strdirulebilir kalkinmaya katkida bulunma hedefi
ile galismaktadir. Stirdtrilebilir kalkinmayt her zaman 6n planda tutan Tirk Hava
Yollari; yénetim, ekonomi, cevre ve toplum olmak tizere dért temel tizerine kurulu bir
surdurilebilirlik programi gelistirmistir. THY, ’strekli iyilestirme” prensibi ile ¢evre
alanindaki gelismeleri takip ederek vyeni projeler gelistimekte ve c¢evresel
farkindahd artirmaya yonelik egitimler dizenlemektedir. iklim degisikligi ile

micadele kapsaminda 2017 yilinda, %13 daha az su sarfiyatl ve %5 daha az
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elektrik kullanimi gergeklestirilirken 47 ton yakit tasarrufu ve 148 Ton daha az sera
gazi salinimi saglanmigtir (Ensonhaber, 2019). Sera gazi emisyonlarint azaltma
hedefi dodrultusunda emisyona sebep olan faaliyetlerin yénetiminin ve takibinin
yaptlmasi {izere “Sera Gazi Kurulu” olusturulmus ve “Sera Gazi Bilgi Yénetim
Prosedird” tanimlanisgtir (Tairk Hava Yollar Strdirtilebilirlik Raporu , 2017: 50).

THY, surdurtlebilir ikram servisi uygulamalarinda yiyecek tedaridinin yiizde
85'ini yurt icinden karsilayarak hem yerel Urilinlerin tanitimina destek olmakta, hem
de hammaddelerin kat ettigi yolu kisaltarak yakittan tasarruf etmekte ve karbon
salimini azaltmaktadir. Fly Good Feel Good projesi kapsaminda yolcularin her
acidan rahat bir seyahat deneyimi gecirmesi amaciyla ugus Oncesinde, ugus
sirasinda ve sonrasinda yapilabilecekler konusunda rehberlik eden bir hizmet
konsepti gelistiriimistir (Kokpit, 2017). Ugak ici edlence sistemi lizerinden ulasilan
bilgilendirici videolarda hamilelikte ve bebek ve cocuklarla birlikte yapilan ugak
seyahati, ucus sirasinda beslenme, jet-lag etkilerini azaltma gibi farkhh konu
basliklarinda tavsiyeler yer almaktadir. Plastik atik olusumunu azaltmak amaciyla
ucak icinde ¢ocuk yolcular i¢in plastik oyuncaklar yerine “Orman Y&netim Konseyi
(FSC)” sertifikall orman Griinlerinden yapilan ahsap oyuncaklarin dagitimina
basglanmistir. Yasam alani tehdit altindaki hayvan figirlerinden olusan “Oyuncagim
Dogdadan (Play Natural)’ konseptli oyuncaklar, WWF-Turkiye’nin verdigi bilgilerle
hazirlanan brosiirler esliinde dagitilarak cocuklarin farkindaliginin gelistiriimesi
hedeflenmektedir (Tiirk Hava Yollari Strdirilebilirlik Raporu , 2017: 75).

Marka, sUrddralebilirlik slrecinde karsillagtigt zorluklar asabilmek ve slreci

daha iyi ydnetebilmek amaciyla is ortaklari, tedarikciler ve sivil toplum kuruluslariyla
ortakliklar yiiritmektedir.

2.3.2.4. Garanti Bankasi — Siirdiiriilebilir Bankacihk

Bankacihk sektérinin tim is bdliimlerinde faaliyette bulunan Garanti
Bankasi; iklim meselesi ve toplumsal refahin is faaliyetlerine ve karar verme
mekanizmalarina timiyle entegre edilmesi gerekli olan stratejik konular olduguna
inanmaktadir (EKOIQ, 2017: 18). Marka surdirilebilirlik tanimini; gcevreye ve
topluma olumsuz etkilerini en aza indirmek ile beraber muisteriler, ¢alisanlar,
hissedariar ve tiim paydaslar ile uzun vadeli de@erleri paylasarak, gelecek icin giicli
ve basarill bir is modeli yaratma taahhiidl seklinde yapmaktadir. Garanti Bankasi,

etkisinin sadece bankacilik hizmetleriyle sinirli olmadidina inanarak ekonomiye ve
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topluma deder katarak daha iyi bir gevre yaratmak igin calismaktadir (Garanti
Bankasi Entegre Faaliyet Raporu, 2017: 32).

Sirdarilebilidigin ve strdorilebilir finansin bir  rekabet alani degil bir
isbirligi alani olduguna inanan ve yalnizca igbirligiyle daha strdurtlebilir bir gelecege
ilerleyebilecegini disiinen Garanti Bankasi 2015 yilinda lklim Degisikligi Eylem
Planrni acgiklamistir. Bu plana gére iklim degisikligiyle micadele; “karbonu
fiyatlandirmak ve yenilenebilir enerji yatinmlarini énceliklendirmek, ormansizlagmayi
azaltmak, iklim degisikligi adaptasyonuyla su risklerini yénetmek ve vyesil ofis
standartlan olusturmak” basliklart altinda dért konuda yogunlastiriimaktadir. Bu
eylem plani sayesinde Garanti Bankasi CDP 2018 iklim Lideri Oduli’'ne layik
gorilmastar (Turk, 2019).

Eylem plani kapsaminda marka, yenilenebilir enerji yatinmlarina &ncelik
vermeye baglamistir. Riizgar enerjisine ‘en ¢ok kredi saglayan Garanti, 2017 yili
itibariyle yeni yatirim projelerine aktarilan kaynaklarin tamamini yenilenebilir enerji
yatinmina yonlendirmis ve sagladigi kredi 5 Milyar USDnin {zerinde
gerceklesmistir. Marka, Turkiye'de yikek potansiyeli olan glines enerjisi
santralleriyle ilgili yatinmlara da 6ncelik vermektedir. Yenilenebilir enerjiyi finanse
etmenin  yaninda, mevcut binalarinda da kullanim amagh yatinmlar
gergeklestirmektedir (Finans Gindem, 2018).

Marka dustk karbonlu gelisme igin finansal araclart gesitlendirmeye devam
etmekte ve uluslararasi finans kuruluglariyla is birlikleri gerceklestirmektedir. Yakit
verimliligi sadlayan ve cevresel Ozellikleriyle ®&ne c¢tkan hibrit ve elektrikli
otomobillerin finansmanina yonelik olarak Yesil Tasit Kredisini de tiketicilere
sunmustur. Garanti ayrica WWF'in her sene kilresel ekoloji problemlerine dikkatleri
cekmek amaciyla diizenledigi “Dinya Saati Hareketi’ni ve diinyanin en gug¢la yesil
sivil toplum kurulusu olan CDPyi destekléméktedir (Garanti Bankasi Enfegre
Faaliyet Raporu, 2017: 34).

Yalnizca cevresel katki dedil ayni zamanda toplumsal katki sadlamayi da
hedefleyen marka, tiim bireylerin firsatlardan esit yararlanmasi disgincesi ile
kadinlarin istihdama ve ekonomik yasama aktif katilimini desteklemektedir.
Kadinlarin ig glcine katihiminin artmasi igin kadin girisimcileri fonlamakta ve
toplumsal cinsiyet esitligini savunmaktadir. “KOBi Bankaciligi kapsaminda 6zel
musteri grubu olarak siniflandirilan kadin mastertilere saglanan kredi tutarini bir
onceki yila oranla %28 artinlmistir’ (Garanti Bankasi Entegre Faaliyet Raporu,

2017: 101). Marka, Uluslararasl Finans Kurumu ile imzaladigi anlasma ile kadin

96



girisimciler icin 390 Milyon Liralik finansman destedi sunmaktadir. 2006 yilindan bu
yana kadin girisimcilere sadlanan finansman destedi 5,5 milyar liraya ulagmistir
(Yakisan, 2019). Ayni zamanda Kadin Girisimci Yonetici Okulu gibi egitim ve beceri
gelistirme programlan da yuritmektedir.

Klresel anlamda bir problem olan egitim - konusunda firsatlarin
yayginlastirimasi ve yetenek aciginin kapatilmasi bashklan, BM Sirdirdlebilir
Kalkinma Hedeflerine ulasiimasi igin birinci derecede 6nem tagimaktadir. “Garanti
Bankasi tarafindan kurulan Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV), Tirkiye'de
o6gretmenlerin geligimine yonelik ilk ve tek sivil toplum 6rgth olarak faaliyetlerini
siirdirmektedir. 10 yildan bu yana ORAV, 81 ilde 165.000°den fazla &gretmene
editim vermektedir” (Kadiker, 2018). Tirkiye Egitim Géonillileri Vakfi (TEGV)
tarafindan ilkokul 6grencilerinin matematik ve fen alanindaki beceri ve problem
¢c6zme kapasitelerinin gelismesi icin geligtirilen “Matematik-Fen Eglenerek Ogren”
editim programi Garanti Bankasr'nin sponsorlujunda hayata gecirilmig, toplam
2.149 gondlll destedi ile 97.612 c¢ocuga ulasilmistir (Garanti Bankast Entegre
Faaliyet Raporu, 2017: 102)

2.3.2.5. Fazla Gida - Siirdiiriilebilir Girigim

Kiresel sorunlarin en buylklerinden biri ¢evresel atiklar ile beraber gida
atiklarinin olusturdugu problemler olmaktadir. Diinyada her yil 1 milyar 20 milyon
insan aclik sininnin altinda yasiyorken 1.3 milyar ton gida ¢dpe atilmaktadir. Bu
gida atiklan surdirtlebilir bir eylem biinyesinde ¢éziime ulastirilamazsa ilerideki 50
sene boyunca yerkire igin biiyiik bir risk icermektedir.

Fazla Gida, gida atidi sorununa teknoloji tabanl bir ¢dzim bulma amaciyla
kurulmus bir sosyal girisim olarak Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile
desteklenen Accelerate 2030 Hizlandirma Programrna, dinyadan 9 etki odakh
girisimden biri olarak segilmeyi basarmigtir. Gida dénlsiimi ve enerji tasarrufu
sadlamak icin calismalar ylriten Fazla Gida sadece Tirkiye’de degil, kiiresel
anlamda yoksulluk problemleri icin teknolojik ¢oziimler ireterek miicadele
vermektedir (Papugciyan, 2018).

Fazla Gida gelistirdigi sdrddrilebilir finansman modeli ile gida atiklarini
onleyen teknolojik ¢dziimler ve gida bankaciliginin gelisimine ve gelecegine destek
vermeyi, paydaslarina ayni amag¢ dogrultusunda gelir elde etme imkanin

hedeflemektedir. Biyitk marketlerde kalite standartlari geregi atiga dénusen fazla
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gidanin degerlendiriimesini sadlayan bu proje bugiin 11 ilde 77 farkli dernek, gida
bankasi ve asevi ile is birlidi icinde c¢alismaktadir. Yaklagik 200 bin ihtiya¢ sahibi
aileye ulasan Fazla Gida 2017 yihinda 600 tonun Uzerinde gida atiini énlemeyi
basarmistir (Sabanci Vakfil, 2018). Fazla Gida’'nin ¢alisma prensibi kisaca; “her giin
marketlerde tiketilebilir fazla gidalarin tek tek ayiklanmasi, kayit altina alinmasi ve
ihtiya¢ sahiplerine ulastirimak 0Gzere sisteme kayith olan gida bankalarina
génderilmesi seklinde gerceklesmektedir. Tiketime uygun olmayan atiklarin ise geri
dontistimi saglanmaktadir’ (Fazla Gida, 2018).

Fazla Gida, Adustos 2018'de oteller 6zelinde baslattigi yeni proje ile gida
atigini ortalama %40 azaltarak, yilda yaklasik 266 milyon 63ini gida ihtiyag
sahiplerine ulastirmayi hedeflemektedir. Bu projenin tilke ekonomisi i¢in 2 milyar TL
tasarruf saglamasi 6ngériimektedir. Proje kapsaminda, gida kayiplarinin éniine
gecilmesi ve tiketilebilir durumdaki gidalarin yeniden degerlendirilebilmesi amaciyla
ilk etapta her sey dahil oteller tarafindan dogru planlama ve atik takibi ile gida atigi
ve atik kaynakh finansal zararn 6nleme Uzerinde yodunlasiimaktadir. Fazla Gida bu
alanda otellere 6zel gelistirdigi ¢ézimleri uygulamaya alirken kaginilmaz atiklarin
degerlendiriimesine yonelik yeni bir teknoloji platformu kullanilmaya baglanmigtir.
Olusturduklarn altyapi ile binlerce ton gida ¢6p olmaktan kurtulmus ve (lke
ekonomisine blyilk oranlarda katki saglamistir. Migros ve Metro gibi zincir marketler
ile isbirliginde olan proje iklim eylemi, aglik sorunu ve sorumlu tuketim baslklan
altinda caligmalarina devam etmektedir. Tlrkiye'de ihtiyag fazlasi binlerce uriin
ihtiya¢ sahiplerine ulastiran Fazla Gida, yerel ekonomiye ciddi fayda saglamakta ve
daha yasanabilir bir diinya i¢in blyuk bir fark yaratmaktadir (Kirbas, 2018).

2.3.3. Global 100 Siirdiirilebilirlik Endeksi (2018)

Guniimizde tiketiciler satin aldiklari triinlerin ekolojik ve sosyal etkisini de
g6z dninde bulundurmaktadir. Isletmeler ise iyi bir marka olabilmenin sadece
karlihk saglamak olmadidi bilinci ve tlketicilerin beklentilerinin  degistiginin
farkindahgiyla calismalanni gézden gegirmektedir. Sardrdlebililik konusunun
sorumiu pazarlamayla siki bir bag icinde oldugu degismez bir gercektir. Bu noktada
stirdtrilebilir  blylimeyi hedefleyen isletmeler, tiiketicilerin degisen istek ve
gereksinimlerini karsilarken sorumlu pazarlama pratiklerini benimsemelidir.

Her yil Corporate Knights tarafindan yayinianan diinyanin en sirdiriilebilir

isletmelerinin yer aldigi ve isletmeler tarafindan &nemli bir motivasyon araci olan
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Global 100 listesi'nin 2018 yilinda acgiklanan raporunda en iyi sirdarilebilir marka
Fransiz yazilim igletmeleri Dassault Systéme olarak belirilmigtir. 22 Glkeden ve is
dinyasinin tim sektorlerinden 5994 halka agik isletmelerden olusan bir havuzdan
secilen her bir igletme c¢evresel, sosyal ve yodnetisim gdstergelerine goére
degerlendirilmistir. Bu yil endekste yer alan isletmelere bakildiginda, blyiime
modellerini yenilenebilir enerjilere kaydiran araglarin, elektrikli otomobil tretimine
ba§layén geleneksel otomobil isletmeleri, daha saglikli ve strdirilebilir bir sekilde
Uretilen gidalara dogru hareket eden gida isletmelerinin  agirlikh  oldudu
goérulmektedir (Scott, 2018).

Dassault Systeme dijital teknolojileri, igletmelerin ve hikimetlerin, atiklari
azaltmalarina, yenilenebilir enerjileri jbénimsemelerine ve daha akill sehirler
olusturmasina yardlrhm olmaktadir. .2017 yilinda 11. sirada olan Dassault'un,
yonetimde kadin temsilinin yiksek olmasi, st diuzey yoéneticiler ve calisanlar
arasinda farkin goreceli olarak diisik olmasi ve topluma yiiksek katki sunan
karakteri igletmenin 10 basamak yikselmesini saglamistir. “Yeni yatirimlarinin
%90'Indan fazlasini yenilenebilir enerji ve biyo temelli malzemelere yénlendirmeye
baslayan, gelecek 5 yilda gelirlerinin yarisini temiz kaynaklardan elde edecegini”
aciklayan Finlandiyah yakit Uretim ve pazarlama isletmeleri Neste Oil listenin ikinci
sirasinda yer almaktadir. Listenin Gigclnclsli otomobil Ureticilerine karbon
emisyonlarini azaltma konusunda yardimci olan Fransiz sirketi olan Valeo,
sonrasinda ise Belgikal ilag sirketi UCB ve Finlandiya ingsaat ve mihendislik
isletmesi Outotec gelmektedir (Corporate Knights, 2018).

Global 100 surdirilebilir isletme, ortalama ylzde 27 daha fazla vergi
oderken, diger isletmelere gore (¢ kat daha fazla Ust diizey kadin ydneticiye sahip
ve global rakiplerine gére alti kat daha temiz gelir elde etmigtir. Listede yer alan
isletmeler cevre ve toplum igin yilksek deder sadlama ile gigli mali performans
arasindaki kuvvetli bir bag oldugunu goéstermektedir. Kiiresel anlamda ¢evresel ve
toplumsal gereksinimleri kargilama konusunda caba gdsteren igletmelerin mali
tablolarn da iyi olmaktadir. Listeye lkeler bazinda bakildiginda Amerika Birlesik
Devletleri, aralarinda Cisco, HP, Intel, Merck, Johnson & Johnson gibi isletmelerin
yer aldigi 18 isletme ile lider tlke olurken
Fransa ise Dassault, Valoe, Sanofi, Schneider Electric, Loreal gibi isletmelerinin
aralarinda oldugu 15 igletme ile ikinci tlke konumunda oldugu gérilmektedir
(Strauss, 2018).
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UcUNCU BOLUM

PINAR MARKASININ SURDURULEBILIRLIK CALISMALARININ ANALIZi

Calismanin bu béliminde Pinar markasinin sirdurilebilirlik yolculugu,
strdurlebilirlik anlayisi, gergeklestirdigi faaliyetler ile birlikte bu faaliyetlerin sosyal
ve cevresel etkileri incelenecektir. Bu cergevede dncelikle arastirmanin amaci ve
o6nemi ortaya konduktan sonra arastirma konusunun incelenmesi igin belirlenen
sorular, secilen yéntem, veri toplama ve igleme siirecine dair bilgiler verilecektir.
Arastirmanin glvenilirliginin ve gegerliliginin saglanmasi icin kullanilan kriterlere bu
bslimde deginilecek ve ¢alisma sonunda elde edilmis olan bulgular teorik cerceve
kapsaminda tartisilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gunumizde strdirilebilidik  konusu markalarin  stratejilerini  belirleme
sirecine etki eden etmenlerin basinda gelmektedir. Marka ybneticilerinin; rtin
tasarimindan, reklama, miisteri iliskilerinden daditima kadar pek g¢ok pazarlama
faaliyetini ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirflik boyutlari icerisinde ele
almasi gerekmektedir. Surdurilebilirlie stratejik bir yaklagsim olarak bakilmal,
olumlu marka imaji ve tilketici algisi yaratabilmek icin bir firsat olarak gérilmelidir.
Sarduralebilir marka olmak topluma ve cevreye pozitif etkiler birakirken ayni
zamanda markanin tercih edilirligini arttirdiyindan dolayr hem yasadijimiz diinya
hem de markalar icin kazan-kazan bir iligkiyi de beraberinde getirmektedir.

Bu calismada Pinar markasinin sirdarilebilir marka - olma--yolculugu
slirecinde gergeklestirdiji strdurilebilirlik cabalan nitel arastirma yéntemlerinden
6mek olay analizi kapsaminda incelenmigtir. Caltsmanin temel amaci, Turkiye'nin
oncli strdurilebilir -markalarindan biri olan Pinar markasinin strdaralebilirlik
anlayisini ve bu yaklasim dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetleri ortaya koyarken
dier surdurtlebilir markalar ile benzerliklerini belirleyerek 6rnek alinacak sonuglar
¢ikarmak ve cesitli ¢dzUm &nerileri gelistirmektir.

Calisma guinimizde markalarin toplumdan ve dodadan aldiklarini yine
topluma ve dogaya geri vermek, var olabilmek, marka imajlarini giclendirerek
tiketicide pozitif algi olusturabilmek ve sadakat yaratabilmek igin artik bir zorunluluk
haline gelen strdurilebilirlik marka kavraminin Tarkiye'nin en UnlG strdarilebilir

markalarindan biri tarafindan ele alinigini 8grenmek agisindan énem arz etmektedir.
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Markalar icin yeni sayilabilecek bir kavram olan ve son zamanlarda énemi
giderek artan “sUrdirtlebilir marka” konusunda arastirma sayisinin oldukca az
olmasi literatlirdeki eksidi kapatmasi acisindan c¢alismanin  8nemini ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgularin strdiirlebilirlik ile ilgili
yazina ve pazarlama bilimine destek vermesi beklenmektedir.

Surdurtlebilirlik strecine baglamak ya da ilerlemek isteyen markalara katki
saglamast yéniinden dnemli olacagt dasunilen bu ¢alisma ile stirdarilebilir marka
konusunda Turkiye'nin ilk érneklerden biri olan Pinar markasinin bu siregte séz
konusu surdirilebilirlik faaliyetleri ve etkileri incelenerek diger markalar igin 6ncii ve

ornek bir ¢alisma olmasi hedeflenmektedir. -

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel bir arastirma yodntemi olan &6rnek olay analizi
kullantimaktadir. Nitel aragtirma “gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildidi, algilarin ve olaylarin dodal ortamda gercekci ve
butunctl bir bicimde ortaya konmasina yénelik nitel bir stirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamaktadir. Nitel veri analizinde temel amag, bekleyen bilginin gtin
ylzine cikartiimasidir (Yildinm ve Simsek, 2008: 39).

Ornek olay calismalar, “betimleyici®, “yorumlayict” ve “degerlendirici” olarak
tice ayriimaktadir. Betimleyici 6rnek olay galigmasi, incelenen olgu hakkinda ayrintili
bilgi edinmek agisindan oldukca dnem arz etmektedir. Bu tip ¢alismalarin en dnemli
Ozellikleri; yogun betimleme ve bitincil bakis agisi ile okuyuculara kolay
okunabilme olanagt vermesi ve algilama kolayhdi saglamasidir (Merriam, 1998:38).
Bu calismada arastirmaci, okuyucuya betimsel ve gercekci bir resim sunmayi
amaclarken konuyu bitiinctl bir perspektiften agiklamaya calismaktadir.

Nitel arastirmada bulgular ¢ farkli veri toplama sekli ile olusmaktadir:
derinlemesine - acik uglu milakatlar, dogrudan gbézlem ve yazili dokimanlar.
Mulakatlar goériistilen kisinin tecriibeleri, dislinceleri ve bilgileri ile ilgili direkt alinti
yapilabilmesini saglarken gdézlemlerden elde edilen bulgular tim kigiler arasi
etkilesimin ve Orgitsel slreglerin  detayll olarak tanimlanabilmesine olanak
saglamaktadir. Dokliman analizi ise tim kayitlarin tam metinlerinin ya da bunlardan
yaptlan alintilarin, resmi yayinlarin, raporlarin ve arsivin incelenmesini
kapsamaktadir. “Ornek olay analizi, verileri daha fazla kisinin anlayabilecegi ve

isletmelerin gelisimlerinde bagvurabilecekleri dnermelere sahip olmalarini saglayan
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bir yontemdir” (Patton, 2014: 4). Bu nedenle arastirmaya konu olan Pinar markasini
surdartlebilirlik  anlayisint derinlemesine analiz etmek icin érnek olay analizi
arastirma ydntemi olarak secilmigtir.

Ornek olay yéntemi kapsaminda dokiiman analizi ve agik uglu goériisme
teknigi kullanilmigtir, DoklGiman analizi kapsaminda, markaya ait strdarilebilirlik
raporlan, faaliyet raporiar, sosyal etki analizi 6n raporu, etkinlik arsivi ve basin
bultenleri detayli sekilde incelenmistir. Goriisme teknidi ise, tic farkl sirket yetkilisi
ile gerceklestirilmistir. Pinar Enstitil Direktdri Umit Savcigil ile 19.10.2018 tarihinde,
Pinar Sut Fabrika Direktéri Ozlem Yalgin ile 17.06.2019 tarihinde, Pinar Sit
Kurumsal iletisim Uzmani Ezgi Yazici ile ise 30.07.2019 tarihinde gergeklestirilmistir.
Nitel arastirmalarda, gérisme yapilacak bireylerin segimindé, evreni temsil etme
glclerinden ¢ok, arastirma konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklarina
bakilmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008: 107). Gérusme igin ilgili kigilerin secilme
nedeni, Pinar markasinin strdirillebilirlik siirecini ydneten ve bu sirecin ¢ok dnemli
bir basamagt olan “Sutimizin Gelecedi Bilingli Ellerde” projesinin yoéneticileri
olmalari sebebiyle arastrma konusu hakkinda bilgi vermeye en vyetkili Kisi
olmalarndir.  Gorismelerde kullaniimak (zere yan yapilandinimis soru formu
hazirlanmig ve goriismelere agirhkh olarak “ne”, “nigin® ve “nasil’ kallplarlha dayali
sorular yéneltilmistir. Ses kaydi alinmasina izin veren kigiyle yapilan gérisme kayit
altina alinmistir. Boylece tekrarli dinlemelerle hata yagsanmasinin éniine gegilmis ve
gortisme detayll analiz edilmeye calisiimistir.

Yaneltilen sorularda sardirilebilirlik konusunda Pinar markasinin yaklagimi,
gerceklestirdigi calismalar ile gevresel ve sosyal etkilerin belirlenmesi sagdlanmistir.
“Birden c¢ok veri toplama ydnteminin ayni anda kullaniimasi elde edilen bulgularin
gecerligi ve glivenirligini artirma acgisindan énemlidir” (Yildirim ve Simsek, 2008: 89).
Ornek olay yonetiminde goriisme ve dokiiman analizinin ayni anda yapilmasi
verilerin  ¢esitlendirilmesine ve arastirmanin gecerliligine 6nemli &lgide etki
etmektedir.

Arastirmaci nitel arastirma ydntemi calisma yeterliligini yiksek lisans ve
lisans editimi  slresince aldi§i dersler aracihgi ile edinmistir. Aragtirmaci
strdurulebilirlik konusunda calisma hayatinda cesitli komitelerde ve projelerde yer
almig; derslerde aldigi teorik 6greti ile calisma hayatindaki pratik 6gretiyi

birlestirerek galismayi bu alt yapi ile gerceklestirmistir.
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3.3. ARASTIRMA SORULARI

Pinar markasinin strdarilebilirlik anlayisindan, cabalarindan ve etkilerinden
yola cikarak diger markalar i¢cin 6rnek alinacak sonuglar ¢ikarmayi ve cesitli ¢c6zim
onerileri gelistirmeyi amaclayan galisma kapsaminda 6rnek olay analizi ile yanitlari
aranacak sorular su sekildedir;

¢ Arastirma Sorusu 1: Pinar markasinin sirdirdlebilir marka olma yolculugu
nasil baglamistir?

¢ Arastirma Sorusu 2: Surdurtlebilirlik anlayigi Pinar markasi tarafindan nasi
ele alinmaktadir?

¢ Arastirma Sorusu 3: Pinar markasinin sirdirilebilir marka olma siirecinde
gergeklestirilen uygulamalar nelerdir? UNDP’nin Business Call to Action
programina segilen “Sitimizin Gelecegi Bilingli Ellerde” projesinin Pinar'in
stirdoriilebilir marka olma stirecine katkisi nedir?

¢ Arastirma Sorusu 4: Pinar markasinin sirdirllebilirlik ¢alismalart sonucunda
ortaya cikan gevresel ve sosyal etkiler nelerdir?

Arastirma sorularindan ilki ile markayi strdirrilebilirlik yaklagimina iten temel
dustince ve surdirlebilirige gegis stireci anlasiimaya gahisiimaktadir. ikinci soru ile
markanin surdiirtilebilirligi ele alis bicimi ve yaklasimi incelenirken Giclinc soruda bu
yaklasima yoénelik 6zellikle sosyal ve gevresel anlamda ortaya koyulan faaliyetler ve
gerceklestirilen uygulamalar ortaya koyulacaktir. Markanin gergeklestirdigi bu

caligmalar sonucunda g¢evreye ve topluma biraktigl etkiler ise son soruda ele
alinacaktir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI (GUVENILIRLIK VE GEGERLILIK)

Gunumuzde surdurdlebilirligin her disiplinde 6nemi artmaktadir. Pazarlama
disiplinine de yeni bir boyut getiren sardurilebilirlik dzellikle marka stratejisinin
belirlenmesinde yeni bir oyuncu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel aragtirmalarda
arastirmacinin arastirdigi olguyu olabildigince yansiz ve oldugu hali ile ele almasi
calismanin guvenilifligini ve gecerliligini arttirmaktadir. Bu c¢alismanin konusu ve
yontemi bagdlaminda bazi temel varsayimlar belirlenerek calismada elde edilen
bulgularin belirli standartlarla degerlendiriimesi gerekliligi bulunmaktadir. Bu
calismada arastirmacinin ényargidan uzak ve nesnel bir tutum icerisinde oldugu ve

yurottig  arastirma boyunca konuya objektif yaklastigi varsayilmaktadir.
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Goriismeciye yoneltilen sorularin goérismeci tarafindan dogru bir sekilde
anlasilacadi ve kavramlarin arastirmaci ile goériismeci icin ortak anlamlan ifade
ettigi varsayillmaktadir.

Arastirmanin kisitlari ile elde edilen bulgularin sinirlari da belirlenmistir. izmir
ili icerisinde surdarilebilirlik anlayisini yénetim felsefesi olarak benimseyen firma
sayisinin az olmasi, siirduriilebilir markalarn merkezlerinin Istanbul’da olmasi ve
aragtirmaya katilmasi istenen firmalarin géndlld olmamasi arastirmanin zaman ve
maliyet kisitini olustururken; calismayi kabul eden Pinar markasinin bu konuda
oncl olmasi da galismanin dnemini ortaya koymaktadir.

Merriam (1998:40) nitel arastirmalarda i¢ gecerliligi ve givenirligi saglamak
icin ydntem cesitlemesinin c¢esitlemenin kullanilmasimi énermektedir. Yapilan bu
nitel arastirmanin gecerliligini ve givenilirligini saglamak igin drnek olay analizi
kullandmig ve veri toplama tekniklerinde gesitlendirme yapilarak hem gériisme hem
de dokiman analizi incelemesi yapimigtir. Calisma kapsaminda uygulanan
dokiiman analizi ve gérisme teknikleri bir yontemde elde edilememis olan
derinlemesine bilgiye erisilmesine ve arastirma sonuglarinda  inandiriciidin
olusmasina yonelik sekilde birbirini tamamlayici bir yén sergilerken gesitleme
aragtirma o6zelligi ortaya koymaktadir. Dokiiman incelemesinde markanin yazili
kaynaklarinin ve raporlarinin incelenmesi ile arastirmanin gecerliligi sadlanmistir.
Goragtlen kisinin ofisinde ve yliz ylze gergeklestiriimesi ile derinlemesine bilgi
toplanmistir. Goériismede ses kaydi yapilmis olmasinin  yoéneticinin  gergek

disuncelerini engellemis olabilme ihtimali aragtirmayi sinirlandirmaktadir.
3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin bulgulari ¢alismanin ilk iki boélimindeki teorik alt yapi
gercevesinde incelenmektedir. B&limin kolay takip edilebilmesi icin bulgular
gorisme dokiimi ve dokliman analizi olarak ayri ayri her bir arastirma sorusunun
altinda belirli bir sira ile verilmistir. Pinar markasinin érnek olay analizi kapsaminda

elde edilen bulgular, arastirma sorulari ¢ergevesinde asadida sunulmaktadir.

3.5.1. Goriisme DOkiimi

Arastirma Sorusu 1: Pinar markasinin stirdiiriilebilir marka olma yolculugu
nasil baslamigtir?
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OY: Siirdiiriilebilirlik yoluculugumuzun 1973 yilinda Pinar Sitin kurulusu ile
bagladigini  sGyleyebilmemiz miimkiin. Soguk zincir alt yapisimin eksikligi,
marketlerin yetersizligi, stitiin 6mriniin kisa olmasi gibi sorunlarla beraber siitiin
tiketiciye ulagamadan bozuldudu ve talepten yiiksek arz sebebi ile fazla siitiin
derelere ddkiildiigd bir dénemden bahsediyoruz. Tam da bu dbénemde Pinar Slit
Tlirkiye'yi uzun é6miirli siit ile tanigtiriyor. Gegmigten bu giine kadar sektére kattigi
ilkler ile liderligi elde etmesi, oturmus bir siirdiirilebilirlik anlayiginin sonucu.

US: Pinar Siit kuruldugu 1973 yilindan bu yana hep siirdiiriilebilir bir anlayig
sergiledi. Kuruldugu ilk yillardan bu yana dreticilere ydnelik egitimler gergeklesti. Bir
dénem sbzlesmeli veterinerlerimiz sahada calistl. Egitim Pinarin her zaman
glindeminde oldu.

EY: Yagar Toplulugu Sirketleri olarak “daha iyi bir yasam igin” bugiinden
yarma ulagsacak degerlerin baginda strdlrtlebilirligi gériiyoruz. 2007 yilinda BM
Kiiresel llkeler Sézlesmesi'ni ilk imzalayan topluluklardan biri olan Yasar Holding’in
kurucu degerleri Pinar markamizin strdirilebilirlik anlayigini da ydnlendiriyor.
Ciftgilerin  dénemin Sit Endiistrisi Kurumu’na kapasite limitleri nedeniyle
veremedikleri ve dederlendiremedikleri icin derelere dékiilen stitler, uzun émiirli siit
liretecek bir tesis kurma fikrini de beraberinde getirmis ve 1973 yilinda Pinar Siit’iin
temelleri atiimis.

Pinar uzun émirl st Gretimi ile gida olarak tiiketilebilir durumdaki sitiin
atilarak dodaya zarar vermesini dnlerken, sitiin her tiketiciye ulasabilmesini
sagladigi ve arinan Uriin yagam suresini uzatti§i gorulmektedir. Bu hali ile bash
basina isin kendisinin stirditriilebilir bir is modeli oldugu séylenebilmektedir.

Arasgtirma Sorusu 2: Sirdiiriilebilirlik anlayisi Pinar markasi tarafindan nasil
ele alinmaktadir?

OY: Siirdiiriilebilirlik is yapigimizin bir pargasi. Sosyal, gevresel ve ekonomik
yénden ele aldigimiz sirdiirtilebilirigi sirket felsefemiz olarak dederlendirebiliriz.
Sosyal boyutta ¢ok uzun yillardir devam eden Pinar Cocuk Tiyatrosu’ndan Pinar
Resim Yarigmasina kadar pek c¢ok sorumlu faaliyet gergeklestimmekteyiz.
Paydaglarimiz basta olmak (lizere bu iilkenin insant ile sirekli iletisim halindeyiz.
Bdylece yaptigimiz igi anlatma ve herkese sirdiiriilebilirlik agilama firsatimiz oluyor.

Sirketin var olabilmesi ve yatinmlar gergeklestirmek sureti ile biiyiimesi ise
markamizin ekonomik boyutunu ortaya koyuyor. Bir nesil Pinar ile bdyldi, biz
istiyoruz ki birgok nesil Pinar ile biiyiisiin. Bu nedenle yatirim yapmaliyiz, hep ileri

déniik, gelecede ydnelik yatirimlar ile biiyiimeliyiz.
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Cevre, az ambalaj kullanimi, atik ySnetimi, su kullanimi, karbon salinimi,
dogal kaynak kullanimi gibi konular markamizin gevresel boyutunu olugturuyor.
Pinar olarak Karbon Saydamlik Projesine géniillii olarak basvurduk. Biz bu igi
sadece yapmiyoruz, riskleri belirliyoruz, énlem aliyoruz, yénetiyoruz. 60 Milyon TL'yi
bulan yeni yatinmimizi sdrdiiriilebilirlik bakis agist ile hayata gegirdik.

US: Siirdtiriilebilirlik kavramina baktijimiz zaman hep konusulan tarladan
¢atala, tarladan sofraya kavraminin giindemde oldugunu gérmekteyiz. Hammadde
tedarigi sagladigimiz dreticilerimizi bizler igin en énemli paydas olarak ele aliyoruz.
Ne kadar iyi kalitede, ne kadar verimli miktarda siit alabilirsek bizim igin bu biiyiik bir
avantaj. Tarladan, giftciden gelen deneyim ve bilgi birikiminin (iriine ve markaya
yans:ma_st,:,, dederin dedgere déinﬁ§t£ir£ilmesi konusu sirdirilebilidik anlayigimiz
icerisinde ele almaktayiz.

EY: Sorumlu yatinm kararlarimiz, cevreye olan duyarliigimiz, kaynak
verimlilijine dayanan iiretim modellerimiz, tiiketicimizi odak noktasina koyan
yaklagimimiz ve toplumsal gelisimi merkeze alan kurumsal vatandaglk
anlayisimizla stirdiriilebilirligi tim is sireglerimize entegre ediyoruz. Pinar markasi
olarak parcasi oldugumuz Yasar Toplulugu’'nun “De@er zincirimizin her halkasina iyi
bakiyoruz” mottosundan hareketle stirdiiriilebilirligi ekonomik, cevresel ve sosyal
olmak lizere lig bilesen gergevesinde degerlendiriyor ve ig siireglerimizin ana ekseni
olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda, 2017 yilinda ig hedeflerimizi Birlesmis Milletler
Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile hizalama g¢alismasini tamamliadik. Yil boyunca

strateji belgelerimizi, alt stratejilerimizi ve eylem planlarimizi olusturduk.

Marka, strdurilebilifliin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarini dengeli ve
uzun donemli bir sekilde devam ettirmektedir. Surdralebilirlik anlayisinin, marka
stratejisinin  tam merkezine yerlestirildigi anlasilimaktadir. Marka etkilesimde
bulundugu cevrenin korunmasi gerekliliginin bilinci ile hareket etmektedir. Tim
calismalarinda, sinirh  dogal kaynaklarin ve enerjinin  surdurdlebilir  olarak
kullanilmasina dikkat eden marka, tiketicilerin temel gida gereksinimini karsilamak
ve toplum ile toprak ananin uyumu igin g¢abalamaktadir. Kaynak kullaniminda
sorumluluk ve verimlilik fikriyle, sinirli dogal kaynaklari yarinlarin en biytik hazinesi
ve ekonomik degeri olarak gérmektedir.

Pinar markasinin strdirtlebilirik anlayisi, hem Griin/hizmetlerin saglikh ve
glvenilir olmasindan ¢ok daha kapsamli hem de igletmenin ¢evresel performansini

da iceren bir dederler butlini olarak ele alinmaktadir. Marka topluma katki inanciyla
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sirdirtlebilirlik zincirinin her bir halkasinda buatiinsel bir bakis agisi ile tim
faaliyetlerine yén vermektedir.

Arastirma Sorusu 3: Pinar markasinin sdrdiiriilebilir marka olma siirecinde
gercgeklegtirilen uygulamalar nelerdir?  UNDP’nin Business Call to Action
programina segilen “Siitimiiziin Gelecedi Bilingli Ellerde” projesinin Pinar'in
stirdiiriilebilir marka olma siirecine katkisi nedir?

OY: 1987 yilindan bu yana Pinar Siit, stit dreticilerinin yaninda yer aliyor.
1987 yihndan bu yana teknik bilgiler,“ﬁgl:incel haberler ve lireticiler ile sdylesilerin yer
aldigi Uretici Gazetesi'ni ¢ikariyoruz. Ureticiye verdigimiz egii‘imler ile hem lilke
taniminin hem de siitiimiiziin kalitesi artiyor. Sosyal sorumluluk amaci ile
basladigimiz egitimlerin kalitesel geri '-dc'inl'i§ﬁnﬁ almaktan oldukga mUt_IUyuz. 'Uz'un': -
yillardir gergeklestirdigimiz bu egitimleri projelendirerek kontrollii sekilde yaprhak
istedik ve ortaya bu proje ¢ikt. 2014 yilindan beri devam eden projemizin UNDP
partnerligi projeyi bambaska bir boyuta tasidi ve sirdiirilebilir kalkinma hedefleri
entegrasyonu siireci basladi.

US: Siitiimiiziin Gelecedi Bilingli Ellerde projesi ile bizim yaptigimiz uzun
yillardir gergeklestirdigimiz egitimleri baska bir konseplte taglandirmak oldu.
Esasinda biz var olan bir siirecin iyilesmesini ve dedisiklik gdstermesini sagladik. Bu
da markaya fayda sadladi. Projemiz strdrtlebilirlik hedeflerinde yer alan topluma
katki, insana katki ve dniversite kamu sanayi isbirligi gibi gereklilikleri
gergeklestiriyor. Projede UNDP ile bir isbirligimiz s6z konusu oldu. Projemiz onlarin
dikkatini cekti ve bizi davet ettiler. Agtk¢asi bu isbirligi bizim igin gok iyi oldu ¢linkii
projenin kendi icinde gelisimini saglayabildik. Oncesinde 6lgiimlemeler anlaminda
stkintilar yagsarken bu vesile ile projenin sosyal y6niiniin 6lgiimii konusunda destek
aldik. Proje kapsammda su ana kadar 7000'den fazla (ireticiye egitim verdik.

EY: Sirdirtlebilirigi is yasaminin, is yapis biciminin bir pargast haline
getirmek gerekiyor. iletisim ekibi olarak bunun icin hem sirket icinde hem de girket
diginda bir farkindalik kampanyasi baglattik. Cevresel diizeyin yani sira sosyal
alandaki g¢alismalarimizla  sirdiirtilebilirligin - benimsenmesini sagladik. Marka
iletisimini sdirdtirtilebilirlik perspektifinden ele aliyoruz.

Gegtigimiz yil da diger yillarda oldugu gibi Nielsen tarafindan yapilan
“Superbrands” aragtirmasinda Tiirkiye’nin siper markalari arasinda yer aldik. Bu
bizim igin hem gurur hem de bir sorumluluk. Bbyle bliyiik markalarin daha iyi bir

gelecek igin elini tagin altina koymast hem sektériin hem de tiiketicilerin farkindalik
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kazanmalarina yardimci oluyor. Bu nedenle yaptidimiz siirdiirilebilir faaliyetlerin
iletisim ¢alismalarint mutlaka yapiyoruz.

Her sene “Siirdiiriilebilir Markalar” ve “Siirdiiriilebilir Gida” konferanslarina
sponsor olarak katilmaktayiz. Seki6riin énde gelen siirdiirtilebilir lideri olarak bu
konferansta yer alarak iklim degisikligi, sdrdirdlebilir biyime, kaynak verimliligi,
saghk ve achk gibi birbiri ile baglantili konulara ve sorunlara, gida sistemlerinin
dondstimii ile nasil ¢6ziimler l(retilebilecegini ve bu alandaki firsatlari ortaya
koymay! hedefliyoruz. _

Stirdiirilebilirlik konusunda toplumsal bilinci artirmak ve bilingli tiketimi
tesvik etmek amaciyla son birkag yidir “Sirdirilebilirlik Giinii” diizenliyoruz.
Alaninda uzman kohU§maCIIarln ve sekidr temsilcilerinin yer aldigi bu etkinlik
sektdrde oldukga ses getirdi.

Gegmisten beri stirdiiridigimiz toplumsal projelerimiz mevcut. 1987
yilindan bu yana Pinar Cocuk Tiyatrosu Tiirkiye genelinde ii¢ milyondan fazla
gocuda licretsiz olarak ulasiyor. 2017-2018 egitim déneminde “Masal Treni” isimli
yeni oyunumuzun Tlrkiye turnesi programi kapsaminda Cankiri, Afyon, Usak, Tire,
Odemis, Izmir ve Canakkale gibi pek ¢ok gehirde yaklasik 12 bin ¢ocukla Pinar
Cocuk Tiyatrosu’nu  bulusturduk. Tiyatro'muzun 30. yilina 6zel Cogkun Aral
tarafindan bir belgesel hazirlandi. Tematik kanallarda yayinladigimiz bu belgeselin
lansmanina sanat caminasinin énde gelen isimleri de katildi.

38 yildir diizenledigimiz Uluslararast Pinar Cocuk Resim Yarismamiz ise
bugtine kadar 4 milyondan fazla ¢ocuda ulasabildigimiz bir ¢alisma. Binlerce
6grencinin resimlerini génderdigi yarismada bu sene Giiney Dodu Anadolu Bdlgesi
20.932 resimle katiimi en yiiksek bélge oldu. Cocuklara sanati sevdirirken bélgesel
farkliliklar1 da azaltmayi hedefledigimiz igin bizim ag¢imizdan ¢ok sevindirici bir
gelisme oldu bu. Yarismanin iletigimini ¢izgi istiinde ulusal basin yayinda verdigimiz
reklamlar ile ¢izgi altinda ise okullarda yaptigimiz ¢alismalar ile gerceklegtirdik.

Sirdiirtilebiliriik ile ilgili yapilan ¢alismalarimizi bagta sosyal medya
hesaplarimiz olmak lizere, websitemizde pop up duyurular ve basina génderdigimiz
haber bliltenlerimiz ile duyuruyoruz. Yeni lrin ¢alismalarimizda tiiketicilerin
ihtivaglarina ve beklentilerine uygun siirdiirilebilir tridnler gelistirmeyi dnceligimiz
haline getirdik. Marka iletisiminde dijital mecralarin giiciinden yararlaniyoruz. Bu
amagla marka iletisimi bitcesinde dijifal medya kullaniminin payin artirmaktayiz.

Bunun yaninda paydas diyolaglanimiza da &nem veriyoruz. Calisanlarimiz,
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tedarikgilerimiz ve tiiketicilerirmiz gibi pek ¢ok paydagsimiz ile yaptiGimiz galismalan
e-bliltenlerimiz ve dergilerimiz araciigi ile paylasiyoruz.

Uriin ydnetim birimimiz ile birlikte ¢alisarak ambalajda yapilan iyilestirme ya
da sdrddrilebiliije katki  saglayacak rinlerin  lansmanlarinda tiiketicileri
siirddrilebilirik konusunda bilgilendirmek ve sirdiirilebilir driinlerin tiketimini
artirmak amaciyla ¢alismalar gergeklegtiriyoruz. Pinar olarak Tiirkiye sit pazarinda
gerceklestirdigimiz  bir ilkle, diinya ormanlarimi korumak amaciyla sorumlu
ormanciligi destekledi§imizi beyan efttik. Uzun émiirlii siit ambalajimizi FSC Orman
Yénetim Konseyi etiketli paketler ile satisa sunduk, su ambalajlarimizda ise sisede
kullanilan ambalaj miktarim %23 azaltiimasini ambalaj lzerinde tiiketicilerimiz ile
paylastik.

Pinar'in yerel halka ve dreticiye verdigi deger ve sagladigi katki
sirdirdlebilirlik calismalarinin  kuskusuz merkezini olusturmaktadir. Markanin
surdirtlebilirlik konusunda insanlik igin yaptidi katkinin en gériinur olanlarinin
basinda hayata gecirdigi kaliteli tGriin ve hizmetleri tim toplumun ulasabilmesi i¢in
yaptigl calismalari ulasilabilir yapma cabasi gelmektedir. Temel gida Urlnleri
toplumun saghgt Gzerinde direkt etki gosterdiginin bilincinde olan igletme, kaliteli
rinlerini tiketiciler ile bulustururken toplumun dengeli ve yeterli beslenmesine katki
sagladiginin bilincindedir. Strdirilebilir tiketimi desteklemek ve marka imajini
arttirmak igin stirdtrilebilirlik konusunda iletigsim ¢alismalan gergeklestirmektedir.

Arastirma Sorusu 4: Pinar markasinin siirdiirtilebilirlik ¢alismalan sonucunda
ortaya ¢ikan ¢evresel ve sosyal etkiler nelerdir?

OY: Olgemediginizi  yonetemezsiniz  mantii  ile  galismalarimizin
strdiiriilebilirlik acisindan etkilerini analiz etmeye bagladik. Sosyal etki yalnizca
toplumu degil ¢alisanlarimizi da kapsayan bir siireg. Teknik egitimler, gevre ve sifir
atik egitimleri, biilten ¢alismalan gergeklestiriyoruz. Bunun sonun sirdlirilebilirlik
konusunda bilinglenmig bireyler topluma kazandiriyoruz. Gegtigimiz yil 3 fabrikamizi
toplamda 2933 kisi ziyaret etti. Anaokullarindan (niversitelere, tedarikgilerimizden
lireticilerimize kadar genis bir yelpazede gerceklesen ziyaretlerde siit tiiketiminin
6nemini anlatmak ve bilinci arttirmak igin gaba gésteriyoruz.

Tuz, seker ve yag iceriklerinde dlizenlemeler yaptigimiz drinlerimiz ile
saglikli nesiller yetismesine katkida bulunuyoruz. Degisen miigteri profillerine

yénelik kefir, protein siit gibi liriinler lireterek sadlikli yasam trendini destekliyoruz.
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Gectigimiz yil sadece ambalaj iyilestirmeleri ile 850 ton karbon emisyonu
sagladik. Operasyonel maliyet iyilestirme kapsaminda su, enerji ve atik azaltimi ile
ilgili galismalar yapiliyor.

US: Nicel ve nitel olarak projeyi éi¢timleyebiliyoruz. Nicel olarak toplam canli,
somatik hiicre gibi mikrobiyolojik sonuglari dederlendirirken nitel baglamda projenin
o ybreye katkisi, insana katkisi ya da gereksinim ve ihtiyaglarini belirleyebiliyoruz.
En biyik ¢iktimiz ise bu sene kadinlara yénelmemiz oldu. Kadinlara sagim
uygulamalari konusunda editimler verdik. Sagdim isini itinali ve dikkatli yapan kisiler
kadinlarimiz ancak iilkemizde geng¢ kadin ciftgiler yetismiyor ne yazik ki. En biiyiik
sosyal problemlerden biri ¢iftgiliGin bir gelir kaynadi olarak gérilmemesi. Amacimiz
geng ciffci sayisini arftirmak ve slite verimli bir hammadde girisini saglaminin yani
sira o bélgedeki kigilere farkindalik agilamak ana hedefimiz.

EY: Pinar Sit olarak lretim yaptigimiz her kategoride etkin pazarlama
kampanyalari, yeni iiriin lansmanlan ve gii¢lii iletisim ile her yagtan miigteri kitlesinin
her firsatta yasamina dokunmayi hedefliyoruz. Gergeklestirdigimiz c¢alismalarin
karsiliginda hatn sayilir kurum ve kuruluglardan &dil almak ve siirdiiriilebililrlik
konusunda &mek marka olarak gosterilmek bize dopru yolda oldugumuza
inandiriyor.  Gegtigimiz  yil  Capital Dergisi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Aragtirmasrnda en bagarili 20 sirket arasinda yer aldik. Pinar Cocuk Tiyatrosu ise
Tiirk ig dinyasina damgasini vuran en k&kli 25 kurumsal sosyal sorumluluk projesi
arasinda 2. sirada yer aldi. Biraz 8nce bahseltigim “Pinar Cocuk Resim Yarigmasr’
ve “Pinar Siit FSC Basin Kiti” projeleri ile Avrupa’nin en prestijli marka &diillerinden
“The Stevie Awards’dan “Yilin lletisim Kampanyasi — Medya lliskileri” kategorisinde
bronze &diilti aldik. Daha énceki sene ise “Sitiimiiziin Gelecedi Bilingli Ellerde”
projesiyle de  Stevie Odiillerinde ‘Avrupa. Yiin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Programr’ kategorisinde &diile layik goriilmiistiik.

Marka tim faaliyetlerinde c¢evre ve topluma pozitif katkida bulunmayi
hedeflemektedir ve gerceklestirdigi projelerin sosyal ve cevresel efkilerini
olciimlemektedir. Cinsiyet esitli§i ve toplumsal kalkinma konusunda duyarli
davrandigi séylenebilmektedir. Odagina ‘yasama deger katma’ ilkesini alan marka,
her alanda tlketicilerin saghgini en dnde tutarak saghkli yasam bilincini toplum
genelinde yayginlagtirmayl amagclamaktadir. Tiketicilerin  degisen beslenme
aliskanliklarina yénelik Grilinler gelistirmistir. TOm bu tiketici saghd odakli ¢alismalar
saghkl  siirdUriilebilir bir gelece@in inga edilebilmesi konusunda fayda
saglamaktadir.
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3.5.2. Dokiiman Analizi

Arastirmanin  bu béliminde veriler, dokiman incelemesi yoluyla
toplanmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilacak konular hakkinda bilgi iceren yazili
materyallerin analizini kapsayan mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagi olarak
sistemli incelenmesidir (Yildinm ve Simsek, 2008: 188). Arastirma kapsaminda
aralarinda igletmenin strdurlebilirlik raporlari, yatirimer sunumlari, haber bultenleri,
yonetim kurulu kararlari, yonetici roportaj videolari, haber siteleri, sektoér dergileri,
ilan calismalari gibi 80'den fazla kaynak ve 400 sayfadan fazla dokiman 6zginligi

kontrol edilerek sistematik bir sekilde analiz edilmigtir.

Arastirma Sorusu 1: Pinar markasinin sdrdiriilebilir marka olma yolculugu
nasil baglamistir? |

Pinar, strdartlebiliflik calismalarint 60 yillik bir tecriibenin (zerine inga
etmistir. ilk defa kurumsal sosyal sorumluluk ile baglayan strdurilebilirlik calismalar
zamanla ekonomik, sosyal ve cevresel ¢ok sayida projeye dénusmistir. Marka,
2000 senesinde OECD tarafindan sunulan Kurumsal Yénetim llkelerine uyum
slreci baslatarak tum strdartlebilirlik ¢alismalarini uluslararast standartlara uygun
hale getirmigtir. Sonraki yillarda, markanin ¢atist Yasar Holding, BM’in 2007
senesinde yayinladigt Binyll Kalkinma Hedefleri - Kiresel llkeler Sézlesmesi'ni
imzalamistir ve boylece 2007 senesi, markayi yeni bir degdisim yolculuguna sevk
cikarmis ve surdurtlebilirligin itk adimlan atlmistir. Marka, dizenli bir gsekilde 2009
senesinden beri “KiS llerleme Raporu” ve 2011 senesinden beri de GRI
standartlarinda strdirilebilirlik raporlarini yayinlamaktadir. Bdylece, planlanmis bir
surdirtlebililik slreci ile butin  performanslarini yillik sekilde paydaslarina
duyurulmaya basglanmistir (Yasar Sirdurulebilirlik Raporu, 2017: 18).

2010 yilinda karbon ayak izi hesaplamalarina baslayan markanin karbon
liderligi kapsaminda dahil oldugu siregler deger zincirinin tamamina
yayginlastirdimistir.  GRI Raporlama ise isletmeye daha tutarh, givenilir ve
kiyaslanabilir sekilde surdurilebilir ¢abalarin daha kontrolli sekilde ydnetilmesi
firsati sunmustur. Pinar Siit, Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde islem
gérmeye baslamistir. Ayni yil BM tarafindan baglatilan Kadinin Giiglenmesi ilkeleri
CEO Destek Beyannamesi imzalanmistir (Diinya, 2019).

Donlisen kiresel kosullan takiben 2015 senesinde Birlesmis Milletler yeni

strdirtlebilirik hedef ve yaklasimi olan Surdirilebilir Kalkinma 2030 Hedefleri'ni
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kamuoyuna sunmustur. Bu kdkll hedefler Pinar markasinin sirdurilebilirlik
yolculugunu yeniden degerlendirmesini saglamig, ydnetimin en ist kademesinden
en alt kademeye kadar gergeklestirilen faaliyetler ve is hedefleri ile 2030 Kalkinma
Hedefleri arasinda gl¢lit  bir uyumlandirma ve gincelleme c¢abalan
gerceklestiriimistir.

Sirdarilebilirik Pinar markasi icin yeni bir kavram degildir. ilkaégretim
cagindaki kiiglk gocuklara sanat ilgisi asilamak ve gelecedin ressamlarini
yetistirebilmek hedefiyle ilk defa 1981 senesinde gergeklestirilen Pinar Cocuk Resim
Yarismasi, tam 38 yildir devam etmektedir. Bununla birlikte 1987 yilinda kurulan
Pinar Cocuk Tiyatrosu, ise cocuklara sanat sevgisi kazandirmak amaciyla 32
seneden beri Tirkiye'nin her kdsesinde tam {¢ milyondan fazla ¢ocuga {icretsiz
oyunlar sergilemistir. Sorumlu marka olmanin bir geregi olarak, 1975 senesinden bu
yana Pinar Sut'tn cig st Oreticilerine sagladigi destekler ve editimler “markanin
deger ve hedeflerinin strdirtlebilir kurumsa!l sorumluluk anlayisi ile olan tarihsel
bagini isaret etmektedir’ (Yagar Surdurulebilirlik Raporu, 2017: 18-19).

Aragtirma Sorusu 2: Sirddirtilebilirlik anlayisi Pinar markasi tarafindan nasil
ele alinmaktadir?

Pinar, strdurdlebilirlik anlayiginin temelinde yer alan “iyi bakmak” fikrine
gbre, mevcut tim calismalarini, insana ve tim canlilar ile birlikte gezegene,
cevresel, sosyal ve ekonomik anlamda deder katma felsefesine uygun olacak
sekilde yeniden ele almakta ve diizenlemekiedir (Diinya, 2019). Marka,
strdartlebilirliin ekonomik boyutuna marka ve Uriinleti ile katki saglarken, cevre
boyutuna karbon ve su ayak izinin azaltilmasi, enerji verimliligi gibi projeler
gerceklestirmektedir. Marka ekonomik agidan, her gegen giin artan oranda deger
yaratip llke bllylimesine ve istihdama 6nemli katkilar saglarken, tim faaliyetlerinde
her turlit kaynagin etkin sekilde kullanimini hedeflemektedir. Sosyal strdurilebilirlik
boyutunda ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri uzun soluklu projeler
yuritirken, egitim, spor, kiiltiir ve sanat alanlarinda toplumun gelisimine katkida
bulunmaya ¢aligmaktadir. (Stirdtirdlebilir Markalar Yilhidi, 2016).

Daha iyi bir gelecekten sorumlu olduduna inanan marka; surdurilebilir
strateji gelistirmenin 6neminin farkinda olarak 2015 yilinda BM tarafindan
yaymlanmis Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olacak sekilde 3 yil stireyle
gecerli olacak surdirilebilirlik dnceliklerini belirlemistir. Ust diizey yéneticiler ile

gorismeler, anketler ve ¢alisanlar da dahil olmak Gizere 212 farkli paydas grubunu
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temsil edenlerin fikirleri alinarak bu odncelikler asadidaki basliklarda belirlemistir
(Yasar Surdurtlebilirlik Raporu, 2017: 20):

¢ iseiyi bakmak,

e Topluma iyi bakmak,

e Calisana iyi bakmak,

o (Cevreye iyi bakmak

¢ s ortaklarina iyi bakmak

Pinar igin slrdirilebilidik tek basina basarih olmak istenilen bir konu

olmamaktadir. Markanin bugiine kadarki yolculugu ve deneyimleri, diinyanin ve
izerinde yasayan insanlarin strdirdlebilir gelececji icin bir seyler yapmak isteyen,
istekli her kisi ve kurum ile paylasiimasi istenmektedir. insanlik * olarak geri.
dénilemez bir noktada olundujuna inanmayan marka; birlikte c¢alismanin,
farklilikiari korumanin, ortak gelecek hedeflerini paylasmanin ve daha yesil bir

ekonomi, daha yasanabilir bir diinya olusturulabilece@ine inanmaktadir (Gida Hatti,
2018).

Aragtirma Sorusu 3: Pinar markasinin strddriilebilir marka olma slrecinde
gergeklegtirilen uygulamalar nelerdir?  UNDP’nin  Business Call fo Action
programina secilen “Siitiimiiziin Gelecedi Bilingli Ellerde” projesinin Pinar'in
strdiirilebilir marka olma siirecine katkisi nedir?

Gelecegi tiketmeden, Ureterek bilyiliyen ve her yil yeni hedefler koyarak
strdirilebilir performansi iyilestirmeye c¢alisan Pinar, pek cok slrdirilebilirlik
calismasi gergeklestirmektedir. 40 yili agkin bir deneyimin Uzerine insa edilen bu
surdurdlebilirlik calismalar, markanin strdiiriilebilirlik anlayig! cergevesinde faaliyete
gecirilmektedir. is sireglerinin ana ekseninde bulunan sirdiriilebilirlik olgusu ile
Pinar, insani odak noktasina alan faaliyet ve Urlinlerle daha iyi bir yasami
kurgulamak {izere c¢aba goésterirken cevre bilinciyle hareket etmekte ve doga
Uzerinde olusturulan baskiylr azaltmak (zere sirdirilebilirik calismalarini
yuritmektedir (Dinya, 2019). Pinar markasinin strddrdlebilirlige verdigi énem ve bu
konuda yurittiga c¢alismalart markanin tim paydaslan ile paylagsmak igin
surdirdlebiliflik raporlart  hazirlanmakta ve bu dogrultuda iletisim ¢alismalan
gerceklestiriimektedir.

Pinar, Tarkiye genelinde kurdudu tedarik zinciri, ihracat bytikliga, ortaya
koydugu katma deder ve yarattigi istihdam sayesinde bélgesel kalkinma ve yerel

ekonomi destegi verirken, ilk giinden bu yana Ulkesine de@er katma anlayisiyla
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calismalarini gergeklestirmektedir. Urlinlerinin ve hizmetlerinin yerel halka sagladigs
degerler ile birlikte bitin hizmetlerin ve dOrettidi tim Grinlerin  operasyon
slreclerinde gereken emek glici ve ham maddeyi yerel kaynaklardan tedarik
etmeye 6nem vermektedir (Gida Hatti, 2018). Elinde bulunan tim kaynaklar ile
tedarikgilerine ve ureticilere egitimler verirken, méliyet optimizasyonu saglamaya
yoénelik verimlilik ¢cabalari, Ar-Ge projeleri, sera gazi ve atik ydnetimi ¢alismalar ve
toplumsal yatirnmiarla yerel halka katki saglamaktadir.

Pinar markasi ciftciler, tedarikgiler ve perakende sekidrilyle olusturdugu
saglam is ortakliklarini devamhhdini ve surdirdlebilir deder artinmint 6n planda
tutmaktadir. Marka hem cahstid1 sektérlerin yikselmesi igin ¢abalamakta hem .de
insanlara karsi yerine getirmesi gereken sorumluluklarinin bilinciyle, etik degerlere
bagh ‘v'e cevreye duyarll davranmaya devam etmektedir. Surdurtlebilirligin gok
dederli bir 6desi olarak gérduda surdurdlebilir yénetim anlayisini, degerleri ve
kaltara, etik bakis agisini, yasalara ve mevzuata uyumu ile tiim faaliyet alanlarina
yansitmistir. Is'te Esitlik Platformu’na katilarak kadinlarin is yasamina katilimlarini
artrma ve kadin calisanlarin  ¢alisma kosullarinin iyilestiriilmesi  konularinda
taahhiitlerde bulunan Pinar, toplumsal cinsiyet esitliginin hem ekonomik hem de
sosyal gelisimde ¢ok dnemli olduguna inanmaktadir (Diinya, 2019).

Su Ayak izi Ve Su Verimlilik Calismalari;

Marka, su ydnetimine verdigdi deger kapsaminda tim fabrikalarinda su ve atik
su analizleri yapilmakta, su performans géstergeleri belilenmektedir. “Pinar Sit
[zmir Fabrikast 2017 yilinda islenen ton ¢ig siit basina su tuketimini 2016 yilina gére
%9 azaltmistir. 2018 yilinda da su tiiketim verilerinin detayli analizine devam
edilmekte olup su tlketimin azaltimasina ve iyilestirilmesine yénelik calismalar
devam etmektedir” (Yasar Strdarilebilitlik Raporu, 20177 46). Ayni fabrikanin aritma
tesisinde kullanilan teknoloji déniistlrilerek kire¢ kullanidmasina son verilmis, doga
ve enerji maliyetleri ile ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir. Yogurt tretimi temizliklerinde
ise sicak su kullaniimaya baslanmasi ile buhar tasarrufu saglanmaktadir. Pinar
markasi Karbon Saydamlik Projesi Tirkiye 2017 Su Programi Raporu’ sonuglarina
gore su ydnetimi konusunda lider konumda olan isletmeler arasinda ‘CDP Tirkiye
Su Liderleri Odulirne layik gérilmustir (Dunya, 2019).

Atik Yénetimi Politikast;

Markanin atik yénetimi politikasi atigin  kaynadinda azaltiimasinda
baglamakta ve bu siire¢ atigin yeniden kullanilmasi, geri déniisiim ve enerji olarak

geri kazanilmasi sonucunda yok edilmesini iceren bir sire¢ seklinde devam
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etmektedir. Atidin “¢cép” dedil tam tersine yeni bir ham madde oldudu fikrini
benimseyen, atiklarin optimum ve etkili ydnetiminin bir taraftan ekolojik bir taraftan
da ekonomik katkisi oldugunun bilincinde olan marka, bu anlayisint ve fikrini
paydaslari ve is ortaklari ile paylagsmaktadir (Yasar, 2019). Cevre Koruma ve
Ambalaj Atiklan Degerlendirme Vakft (CEVKO) ve Pinar Sut, ambalaj atiklarinin
kaynadindan toplaniimasi, geri déniisiim ve geri kazanima dair toplumu ve kamu
kuruluslarini bilgilendirici egitim c¢aligmalar gergeklestirmektedir. “Kugik Seyler
Dogayl Yeniler Projesine verilen destekle Izmirde 13 okulda 6.000’e yakin
o0grenciye cevre egitimi verilmigtir (Pinar, 2019).

Ambalaj Kullanimi;

Ambalaj malzemeleri duzeyinde gergeklestiriien kaynak kullaniminin
azaltilmas| yoniindeki gabalar, plastik ve kagit malzemeler 6zelinde gergeklestirilmis
ve bdylece surdirtlebilirlige katki saglanirken finansal bir kazang da yaratilmistir.
saglamistir. “Protein Yogdurt Grininde koli icinde kullanilan oluklu mukavva
seperator kullanimini yeni dizayn edilen koli ile kaldirarak, yillik 5 ton kagit kullanim
azaltilmistir. 5 ton kagit kullaniminin azaltiimasi ise 2,5 ton karbon emisyonunun
azaltilmasi anlamina gelmektedir. “Uriin paketlemede kullanilan oluklu mukavvalar
%75 geri dénisimli kagit kullanilarak Gretilmektedir. Sert folyolar ise ise %20 geri
doéniisimld malzemelerden Uretilmistir” (Yasar Surdirilebilirlik Raporu, 2017: 56).

Egitimler;

2017 senesi boyunca iklim degisikligi ve etkileri konusunda, i¢ editmenlerin
araciiiyla calisanlara ydnelik SdrdirUlebililik Egitimleri  diizenlemistir.  Bu
egitimlerle birlikte “israfi Onleme Komitesi® araciidi ile; hayatin sirdirlebilir
olmasini etkileyen “Gida, Enerji, Su ve Zaman” konularini calisanlarin odak
noktasina koyarak israf konusunda farkindalik yaratiimasi ve israf bilincinin
kazandiriimasi yéniinde calismalar yapmistir. Bu anlamda butiin ¢alisanlarin dahil
oldudu egitim, bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari gergeklestiriimistir (Pinar,
2019).

Pinar Cocuk Tiyatrosu ve Pinar Resim Yarismasi;

Kiltir ve sanata deger veren Pinar, 1987 yilinda kurdugu Pinar Cocuk
Tiyatrosu ile ¢ocuklara tiyatro sevgisi vererek hem kultirel anlamda hem de hem de
kisisel gelismeleri anlaminda katki sagdlamayi amaclamaktadir. Bugiine kadar 45
farklt oyun ile G¢ milyondan fazla cocuga ulagmistir. Ayni zamanda Pinar Cocuk
Resim Atélyesi ile 2017 yilinda Sanlurfa, Adana, Ankara, izmir, Samsun ve

istanbulda, toplam 6 ilde ve 7 noktada Pinar Cocuk Resim Atélyeleri
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olusturulmustur.  Atdlye programi boyunca vyaklasik 16.900 minik ressama
ulasiimistir. 2015 yilinda, Pinar Cocuk Tiyatrosu ile “Avrupa Yilin Sosyal Sorumluluk
Programi” kategorisinde Giimiis Stevie Odili’nii alan marka Pinar Resim Yarigmasi
ile “Yilin iletisim Kampanyasi — Medya iliskileri” kategorisinde Bronz Stevie Oduli’na
kazanmistir (Yasar Sardaralebilirlik Raporu, 2017: 77).

Okul Siitii Programi;,

Saglikh bireyler yetismesine katkida bulunmak hedefiyle markanin tim bitin
{irin gaminda saglikli toplum olusturulabilmesi icin farkli alanlarda yaptidi birgok
calisma mevcuttur. “T.C. Gida Tanm ve Hayvancilik Bakanhgi, Milli Egitim Bakanlidi
ve Saglik Bakanliklari ortak projesi olan ve 6grencilerin sagliklt st tiketimini
hedefleyen Okul St Programi kapsaminda 2017 yilinda 43.834.800 adet 200 ml
UHT st dretilerek kres-ana okul-ilkdgretim ogrencilerine haftada 3 gin dagitimi
gerceklestirilmistir” (Yasar Strdirilebilirlik Raporu, 2017: 63).

Saglikli Yasam Urtinleri:

Bireylerin yagsamlarina deger katmayi amaglayan Pinar markasi, 2017 senesi
boyunca pek ¢ok hedefler belirleyerek sektére drnek olabilecek iyi uygulamalar
gelistirmigtir. “Fonksiyonel Griin kategorisinde, toplum genelini kapsayan D vitamini
eksikligi gbz 6nine alinarak, yetigkin bir insanin ginlik almasi gereken D vitamini
miktarinin 1 porsiyon tilketim ile %37,5'lik kisminin karsilandigt D vitamini ilaveli
yarim yagh UHT St satisa sunulmustur” (Yasar, 2019).

Toplumun pek cok kesiminde gelisen ve bir trend haline gelen “Saglikl
Yasam” farkindalidi ile beslenme aligkanliklan degig,mis,\spor ve egzersiz bilinci
artmis bu durum da tiketicilerin az yagh ve besin degeri yliksek gidalara olan
talebinin artmasina yol agmistir. Pinar Protein riin grubu bu talebin karsilanmasi
amacliyla standart site goére %70 daha fazla protein icerigi ile uzun émarla stt
kategorisinde Kakaolu ve Vanilya Aromali Yiiksek Proteinli Sitleri ve yodurt
kategorisinde standart yodurda gore 2 kat daha fazla protein iceren Sade ve Muzlu-
Yulafll Yiksek Proteinli gesitleriyle tiiketicilerine sunulmustur. “Pinar Protein Yogurt
Muzlu — Yulafli Yogdurt, piyasadaki benzer @riinlere kiyasla %50 daha diisik seker
orant ile hazirlanmistir” (Pinar, 2019).

Diinya Saglik Orgiiti tarafindan yapilan éneriler ve énlemler 1siginda, T.C.
Saglik Bakanhgi tarafindan olusturulan eylem planlar ve faaliyetlerle es zamanl
sekilde, markanin meyve suyu kategorisindeki nektarlarda bulunan (Seftali, Kayisi,
Portakal, Visne, Visne-Elma, Akdeniz) ilave seker miktarlarinda %5 ile %19

arasinda degdisen degerlerde azaltmalar yapilmistir. “Geleneksel ve Taze Peynir
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Urtin gruplarinda ise tuz oranlar %14 ile %47 ,yag oranlari %13 ile %26 arasinda
azaltlmistir’ (Yasar Surdurtlebilirlik Raporu, 2017: 64).
Fazla Gida Isbirligi:

Pinar markasi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi - Accelerate 2030
Hizlandirma Programi’na dahil edilen, diinyada 9 etkili girisim arasinda yer bulan ve
2017 Cenevre Sosyal Fayda Zirvesi’'nde Tirkiye’den tek temsilci olan Fazla Gida ile
is ortakh@i gerceklestirmistir. Yapilan bu ig ortakhigl sayesinde daha tuketilebilir
durumda olan gida driinlerinin  atik olmasint  engellemek igin ¢alismalar
yapilmaktadir. Yeni baslayan bu igbirlidi ile iklim degisikliginin sebeplerinden biri
olan karbon saliniminin azaltiimasi, toplumda farkindalik seviyesinin arttirlimas: ve
ihtiya¢ sahiplerine gida drtinlerinin ulastinlmasi hedeflenmektedir.

Pinar Enstitli ve Sitiimiiziin Gelecedi Bilincli Ellerde;

Pinar, kuruldugu giinden bu yana kalitesi yliksek saglikli siit ve stt Grunleri
retimi icin egitimin 6nemine inanarak bu farkindalikla hareket etmekte ve Ureticileri
bu konuda bilinglendirmek icin egitim destegi vermektedir. Bilimsel proje destedi
sadlamak ve egitim ¢alismalan gergeklestirmek misyonu ile k&r amaci gutmeksizin
Yasar Holding catisinda Pinar Enstitist faaliyete gegmistir. “Gida ve beslenme
alaninda givenilir bir referans noktasi olmayi hedefleyen Enstitd gida, saglk ve
beslenme konularinda toplumu bilinglendirmeye, Kkaliteli yasam farkindaligi
yaratmaya yoénelik projeler geligtirmektedir” (Pinar, 2019).

Hem (ilkemizde hem de kiiresel ¢capta bireyin saghidi ve beslenme diizeninde
st ve st Urtinleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Siit kalitesi, bir yandan halk sadhgi bir
yandan da Uretimin slrdurilebilirligi konusunda biyik 6énem arz etmektedir. Bu
denli dnemli olan sutin faydalaninin tamamindan yararlanilabilmesi i¢in hayvanlarin
saglkli sekilde dodru beslenebilmesi, {reticilerin de hijyen ve sanitasyon
konularinda bilgili olmasi gerekméktedir. Bu noktada Pinar Enstitisi
yuritiictltiginde, Pinar Sit & Camh Yem isbirligi ile Mayis 2014 yilinda hayata
gecirilen ve bugiin hala devam eden markanin en dnemli surdrilebilirlik projesi
“Sutimizin Gelecedi Bilingli Ellerde” dir. Sanayi, kamu ve {niversite igbirligi
icerisinde ele alinan ve “Ureticiye katki”, “isletmeye katki” ve “topluma katki” olmak
izere (¢ tarafli fayda gercevesinde kurgulanmis olan projenin gelistiriimesindeki ana
amaclar, hayvan saghgi, beslenmesi, hijyen ve sanitasyon konularinda dreticinin
bilinglendirilmesi ve uretilen situn kalitesinin, degerinin  ve verimliliginin
arttinimasidir (Pnar, 2019). Egditimler sayesinde farkindalk seviyeleri yikselen

yetistiricilerin kalite arttirici pratikleri ile hayvan saghgdinin artmasi ve bdylece verimli
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st tretimi yapabilmeleri; yetistiricilere saglanmasi gerekli katkilar ile elde edilen
ciktlarin isletmeye katki saglayabilecek girdileri olusturmasi; sut ve sit Grinleri
faydalarinin maksimize edilmesi sayesinde de kamu saghginin korunmasina katki
sadlanmasi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda 7000 in {izerinde Ureticiye ulagilarak egitimlerden
yararlanmalan saglanmistir. Egitimler izmir, Bursa, Eskisehir, Mugla, Usak, Afyon,
Denizli, Kiutahya, Burdur, Sanliurfa ve Adiyaman sehirlerinde gercgeklestirilmistir.
Egitimler kapsaminda st veriminde diisiis, sagim uygulamalari ve hijyen, gevre
y6netimi, beslenme, yem kullaniminda kalite énemi, stt yagini etkileyen unsurlar
gibi konular islenmektedir (Yasar Surdurilebilirlik Raporu, 2017: 75).

“Kamu — Universite — Sanayi Isbirligi” kapsaminda kurumlar arasi
gal|§malar|h guclendiriimesine katki saglayan projenin diger projelerden ayrilmasini
saglayan en énemli 6zelliklerden biri, editim calismalarinin yetistiricilerin bulundugu
yorede vyapiliyor olmasidir. Yoéresel farkhliklarin olusmasi durumuna karst ve
ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik anket ¢alismalarinin yaninda bélgelerdeki Gida,
Tarim ve Hayvancilik il/lice Mudarlikkleri ve Sut Birlikleri/Kooperatifleri ile ortaklasa
hareket edilmis ve béylece Ureticinin katilimi tegvik edilmistir. Egitimlerin sonunda
elde edillen bilgilerin uygulamaya gegirilmesi, egitmenlerin teorik bilgiden ziyade
pratik bilgilere odaklaniimasi ile olmus ve sonrasinda tireticiler teknik saha ekibi
aracihidi ile ziyaret edilmiglerdir. Egitim faaliyetlerinin yam sira, yenilenen igerikle
birlikte Izmir, Eskisehir ve Aydin'da Pilot Bélge Uygulamalarn kapsaminda belirlenen
tireticilerle verimli ve Kkaliteli olmak konusunda reticiye 06zel faaliyetler
gerceklestiriimesi icin galismalara baslanmistir. Bu kapsamda, “ciftliklerden alinan
cig st numunelerinin analizleri gerceklestirilerek, ¢id st kalitesi 6lculurken
uzmanlar tarafindan dlzenli Uretici ziyaretleri gergeklestiriimekte ve dogru
uygulamalar birebir faaliyetlerle aktarlarak bgeligmeler takip edilmektedir” (Yasar,
2019).

Sut Greticilerine kuruldugu giinden bu yana egitimler veren, Ureticilerini
destekleyen Pinar, Sutimiiziin Gelecegi Bilingli Ellerde projesi ile bu egitim ve
destekleme siirecini, strdiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda kapsayici bir is modeli
olarak konumlandirmigtir. Projenin kapsayiciligi; hem sosyal hem ¢evresel hem de
ekonomik etkilerinin varligindan ileri gelmektedir.

Projeye sosyal yoniyle bakildidinda; st Ureticilerinin - egitim  ve
bilinglendiriime ihtiyaclarinin karsilanmasi, kendi igleriyle ilgili bilgi ve yeterlilik

dazeylerinin artirilmasi ve bu yolla daha verimli ve kaliteli siit Uretimi yapilmasi
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anlamina gelmektedir. Aynt zamanda Oreticilerin  kendi yoéresinde egitim
faaliyetlerinin  gerceklestirilmesi;  Ureticilerin  kendini  dederli  hissetmelerini
sadlamakta ve markaya karsi duyulan giiveni ve aidiyet duygusunu pekistirmektedir.
Bunun yani sira, bélgedeki Tarim Il Midarliikleri, Stt Birlikleri ve Kooperatiflerle
isbirli§i yapilarak paydaslar arasi iligkilerin kuvvetlenmesi saglanmaktadir.

Proje cevresel yoniyle degerlendirildiginde; kaynaklarin verimli kullaniimasi
yoluyla dretim yapilmasi amaglanarak dodanin ve gevrenin sirdirilebilirlijine katki
yapilmaktadir. Ozellikle tanmsal faaliyetlerin iklim degisikligi Gzerine etkileri
dustnllecek olursa verimli Gretim, Qreticiden nihai tiiketiciye kadar her asamada
blyik dnem arz etmektedir.

Proje ekonomik yénayle ele alindiinda; st ciftcilerinin - hayvan
hastaliklarinin ve dolayisiyla ilag ve veteriner masraflarinin azalmast, bunun yani
sira hayvanlarin sit veriminde hastallkk nedeniyle kaylp yasanmamasi, makine
ekipmanlarinin dogru bakimi yoluyla daha uzun kullanimi, yemleme ile ilgili
hatalardan kaginilmasi, barinak kosullarinin iyilestiriimesi gibi etkenler Qreticilerin
daha verimli Gretim yapmasi anlamina gelmektedir. Verimli Giretim ise masraflarnn
azalmasi velveya gelirin artmasi yoluyla (retici refahinin artmasi anlamina
gelmektedir.

“Sutimizin Gelecegi Bilingli Ellerde” projesi, 2014 senesinde Uluslararasi
Stevie is Odulleri kapsaminda “Avrupa Yilin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programi”
Bronz Odil kazanmistir. 2017 senesinden bu yana proje Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP)'nin Business Call to Action — Kapsayici Is Modeli
Programrna dahil edilmistir. Bu program ile beraber proje, Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerinden “Aglida Son”, “Saghkl
Bireyler”, “Nitelikli Egitim®, “insana Yakisir Is ve Ekonomik Bilyime” ve “Sorumlu
Tiiketim ve Uretim” hedefleri ile iliski kurulmustur. Bu kapsamda gerceklestirilen
isbirligi ile uluslararasi alanda projenin yayginlastiriimasi, daha genis kitlelere
ulagiimasi, sosyal etkinin élglimlenebilmesi ve sektériinde bir ilke imza atilimasi
hususlarinda énem tasimaktadir (Yasar Strdarllebilidik Raporu, 2017: 75).

Business Call to Action, programa dahil edecegdi isletmeleri bagvurular
arasindan degderlendirmekte ve isletmelerin kapsayici is modeline uygun olmastna
dikkat edilmektedir. isletmelerin projelerinin BM Siirdirilebilir Kalkinma Hedeflerine
ne odlcide katkida bulunacadinin teknik degerlendirmesi sonrasinda New York'ta
bulunan merkez tarafindan programa dahil edilen igletmeler agiklanmaktadir. Bu

noktada igletmelerin herhangi bir insan, ¢ocuk ve kadin haklarnni ihlal eden
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uygulamalarda bulunmamis olmamalari ayrica insan ve hayvan sagligi ile cevreye
olumsuz etkilerinin olmamasina bakilmaktadir. Ornegin, gazli igecek areticileri bu
programa dahil edilememektedir. Bu programa Tirkiye'den Big Chefs, Koton, Tirk
Telekom, Turkcell, Taze & Kuru ve Pinar olmak Ulzere toplam 6 marka dahil
edilmistir. Bu firmalarin ortak ozelliklerinin basinda gerceklestirdikleri projeler ile
daha iyi bir toplum ve gevre yaratiimasina katki saglamalan yer aliyor. Glineydogu
ve Ege Bélgesinde yasayan dezavantajli kadinlara gelir saglanmasi ve aile yasam
standartlarinin attirilmasi  (Big Chef's ve Koton), herkes icin bilgi . toplumu
yaratilabilmesi ve erisilebilir yagam saglanabilmesi (Turkcell ve Turk Telekom),
yerel dretimin desteklenmesi ve yerel kaynaklarin korunmasi (Taze & Kuru) gibi
basliklarda Pinar markasi ile birlikte yukarida yer alan diger markalar; basta 6zel
sektdr olmak tizere top|umuh tiim kesimlerine strdiiriilebilirlik konusunda harekete

gecmeleri icin cagrida bulunmaktadirlar (www.businesscalltoaction.org).

Arastirma Sorusu 4: Pinar markasinin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalart sonucunda
ortaya ¢ikan gevresel ve sosyal etkiler nelerdir?

Pinar sit Gretiminde 2017 yilinda ¢i§ st basina su tiketimini 2016 yilina
goére %9 azaltmis, palet stre¢ kullaniminda mavi yaka personele egitimler verilerek
yillik kullanilan manuel palet stre¢ miktar %19 oraninda azaltilmistir. Bu sayede
2017 yilinda 6310 kg daha az LDPE plastik malzemesi kullanilmis ve 37 ton daha
az karbon salinimi gergeklesmistir (Yasar Surdiirilebilirlik Raporu, 2017: 31).

“Isletmenin koli kaliniginin azaltlmasi amaciyla yaptdi ¢alismalarda ton
basina kagit ambalaj kullanimi %30 azatillarak kolileme operasyon degisimi
sayesinde karbon salinimi %87 diistrilmiistir. 2017°de karbon emisyonunu baz yil
2010’a gore %10,79 azaltmistir’” (Yasar Surdurilebilirlik Raporu, 2017: 55).

Pinar, su Uretiminde gerceklestirdigi enerji verimlilii faaliyetleri ile 2017
karbon emisyon degerini 2016 yilina gére %13 oraninda azaltmistir. Su {retim
merkezlerinde hayata gegirilen diizenlemeler sonucunda eneriji tiketiminde %20'ye
varan tasarruf yaratilmistir (Yasar Sirdirdlebilirlik Raporu, 2017: 30).

Sosyal sorumiuluk, sdrdartlebilir kalkinma kavrami ile birlikte marka
stratejilerinde yer almasiyla markalar ¢evre, kiiltir, egitim gibi ana problemlere karsi
¢bzim tlretmekte ve toplumsal duyarliik gelisimine katki sagdlamaktadir. Pinar
Cocuk Tiyatrosu ve Pinar Cocuk Resim Yarigmalan ile uzun yillar boyunca
ylzbinlerde cocuda ulasan marka kiltir sanata verdigi destek ile sosyal refahin

artmasina katki saglamstir.
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Marka, en énemli strdlriilebilirlik projesi ve hem sosyal hem cevresel hem

de ekonomik etkileri ile kapsayici bir is modeli olan “Stutimuziin Gelecegi Bilingli

Ellerde” projesinin sosyal faydasinin digimlenmesi ve Turkiye'deki sut ciftciligi

yapisinin tanimlanabilmesi amaciyla sosyal etki analizi ¢calismasi gerceklesmistir.

Bu tez vazildigi sirada Adhoc Research tarafinda baslamis olan ve

arastirmasi hala devam eden “Sitiimiiziin Gelecedgi Bilingli Ellerde” projesinin sosyal
etki analizinin 6n bulgulan su sekildedir (Adhoc Research, 2019):

Katilimecilannin  yaklasik %20’si daha 6nce kullanmadidt sagim hijyen
artinlerini editim sonrasinda kullanmaya basladigini ifade etmigtir.

Sagim yapan kadinlarin egitim &ncesi eldiven kullanim' oran yaklasik %25
iken, egifim" sonrasl %50'ye yaklagsmaktadir.

Gugum temizliginde sicak su ve deterjan kullanimi egitim dncesinde %45
iken, sonrasinda %70'in (zerine c¢ilkmigtir. Deterjansiz  temizlik
uygulamalarinda diisiis yaganmistir.

lyi uygulamalardaki yayginlasmaya benzer sekilde egitim katilimcilarinda
hayvan hastaliklarinin gérilme siklidi %59 oraninda gerilemistir.

Hayvan besleme farkindaliginda artis belirginlesmistir. Editim sonrasi rasyon
bilinirligi %46 oraninda yiikselmistir.

Egditime katilan areticiler egitim igerigi ile ihtiyaclarinin &rtistoguna ifade
etmiglerdir.

Verilen egitim Ureticilere mevcut hayvancilik uygulamalarinda eksikliklerinin
oldugunu disitndirtmustir.

Egitim siresi uzun bulunmasina ragmen 10 dreticiden yalnizca 1'i egitim
sirasinda sikildigini ifade etmistir.

Egitim katiimcilarinin  yaklagik %901 verilen egitimden faydalandidini
dustinmektedir.

Ureticiler Pinar egitimlerinin yayginlastirilmasini arzu etmektedir.

Egitimde &grenilenler cevre ile paylagiimaktadir. Ureticilerin  gogunlugu

uygulama sonrasi gevreleri ile editim hakkinda konustuklarini ifade etmistir.

Ana is modelini sirdlrtlebilirlik temellerine oturtan Pinar markasi Griinlerini

strdirilebilir tiketime uygun hale getirmekte, su kullanimini azaltmakta, geri

dontistim malzemeleri ile yapilmis ambalajlan tercih etmektedir. Pinar markasi

ozellikle cevresel konularda ayak izini diustrmek ve doga zerindeki baskisini

hafifletmek icin cabalamaktadir. Marka tarafindan sirdirilebilir Gretim metotlarinin
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ve c¢evresel yonetim sistemlerinin  benimsenmesi ve surdlrilebilirlik adina
degisimlerin gerceklestiriimesi oldukga bilyiik dnem arz etmektedir

Pinar markasi gerceklestirdi§i projeler, egitimler ve ambalajlara eklenen
bilgilendirme notlan ile tiketicilerini stirdiriilebilirlik konusunda bilgilendirmekte ve
bilingli tlketiciler yaratmaya calismaktadir. Sardlrilebilir markalar topluma
stirdrilebilir yarinlar sunan ve ¢alisanlarini motive eden bir misyona sahip olmali
dustincesinden hareketle Pinar israfi dnlemeye ve sirdUrilebilirlik hareketi
artirmaya ydnelik egditimler ve bilinglendirme faaliyetleri yiritmekte bdylece hem
marka hem de gelecek nesiller igin daha iyi bir ortam vyaratiimasina katki
sa@lamaktadir.

Bu arastirma sirasinda kullanilan kaynaklann pek c¢odunda markalarin
yalnizca tretim ve tiiketim asamasinda degil markaya etki eden pazarlamanin tim
slreclerinde surdurulebilirlik stratejilerinin ve galismalarinin  yaplimasi gerektigi
belirtilmistir. Pinar markasi tiim faaliyetlerinde ¢evre koruma ve sosyal kalkinmay1
merkeze alan bir anlayls benimsemigtir. Marka, hammadde tedariginden
depolamaya, lojistikten satis sonrasina kadar tim siireglerinde yogun bir
strdurilebilirlik gabasi icinde hareket etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Guniimizde kiresel ¢apta hizla devam eden endustriyellesme ile birlikte kit
kaynaklart sinirsizca kullanan insanoglunun yarattidl ekolojik tahribat ve adil
olmayan yasam kosullan dinyay! biylk bir ¢ikmazin igine siiriiklemektedir. 70'li
yillar itibariyle baslayan surdirilebilirlik hareketleri, insanoglunun yani sira
isletmeler ve Ulkeler seviyesinde etkili olmaktadir. Bugiin kiresel bir kéy haline
gelen dunyamizin rekabetgi ekonomik sistemi iginde devamliigini  korumak,
farklilasmak degisime ayak uydurmak isteyen isletmeler, pazarlama cabalarina
6nem vererek markalagsmak zorundadir. Gunumuz kosularinda tiiketici talep ve
ihtiyaclarinin  karsilanmasi  yeterli olmamaktadir. Markalar  imajlarini
g'L'lgIendirebiIrh.éI‘( ve rekabet avantajl kazanabilmek igin toplumsal ve -sosyal
sorumluluk caligsmalari gergeklestirmektedirler. Gegmiste markay! dederlendirmede
tiketicilerin markayr nasil gordiigi onemli iken bugiin markanin, tiketicilerin
gb6ziinde yeterince anlam ifade etmesinin yaninda ayni zamanda gevresel ve sosyal
sorumluk bilinci dogrultusunda sirdirilebilir bir 'anlayl§ ile hareket etmesi de
gerekmektedir. Bu kapsamda Turkiye'nin éncil strdiriilebilir markalarindan Pinar
markasinin sirdirilebilirlik yolculugu incelenmis, ayni zamanda gerceklestirdigi
uygulamalar ve stratejiler dier markalara dérnek olmasi agisindan ele alinmistir.

Bu arastirma sirasinda kullanilan kaynaklarin pek c¢odunda markalarin
yalnizca uretim ve tiketim agsamasinda degil markaya etki eden pazarlamanin tim
sureclerinde sirdirilebilirlik stratejilerinin ve calismalarinin yapilmasi gerektigi
belirtiimistir. Strdarilebilir pazarlama, cevresel, toplumsal, kltirel bir deger ve
faaliyetler butini olarak igerisinde barindirdidi normiarla bu dederlere katki
saglamakta-ve-yeni-deder yaratma yollar aramaktadir.

Sinirh kaynaklarin farkindalik iginde, verimli ve etkin kullaniimasi ile
sUrdirtlebilir tiketim ve Uretimin saglanabilmesi yalnizca &zel sektérin degil
hikimetlerin ve sivil toplum kuruluglarinin da elindedir. Hem kiresel hem de
toplumsal c¢apta ekolojik biling yaratimi i¢in, is dinyasinin, &ézel sektériin, kamu
kurum ve kuruluslaninin, hikimetlerin ve k&r amaci gitmeyen o6rgltlerin
politikalarina sirdurilebilirlik  kavramini entegre  etmeleri gerekmektedir. Bunu
basarabilmek icin kiresel anlamda tim ulkelerin ve toplumun her kesiminin
farkindaligi ve tam katilimi gerekmektedir.

Ulkemizin cevresel hedeflerine ulasmasinin yaninda isletmelerin rekabet
glctnidn ve sordardlebilirliginin - korunmast igin  hitkiimet tarafindan politikalar

uretiimelidir. isletmelere bu ydnde saglanacak tesvikler ve destekler siirduriilebilirligi
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tektikleyecek bir rol oynayacaktir. Cevre dostu @riinlerin Gretimine ydnelik tesvik
mekanizmalan ya da bu Urinlerin tiketimini arttirmaya yénelik vergi indirimleri
strdarulebilidie ivme kazandiracaktir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yaygin
kullanimina yénelik uygulamalar ise disik karboniu kalkinmaya katki saglayacaktir.

Dogayi tahrip eden tiiketim kaliplarinin dedismesi ile daha bilingli tuketici
profili olusmasi noktasinda egitim en &nemli konulardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Cocuk yaslardan itibaren egitim miifredatlarina stirdtrtlebilirlik konular
dahil edilerek cevre, adil ticaret ve temiz enerji gibi konularda biling yaratiimasi
yarinlarimiz igin énem arz etmektedir.

Kiresel gapta bir gevre bilincinin olugsmasi ve ekolojik degerlerin korunmas:
anlayisinin giin gegtikge gelismesi sayesinde birgok uluslarasi kalite standarti ve
sivil toplum érgiitleri olusturulmustur. Strdirdlebilirlik bilincinin daha genis bir tabana
yayllabilmési icin ozellikle yerelde farkindallk ve duyarlilik yaratacak vakif ve
derneklerin kurulmasi gerekmektedir.

Dinya genelinde akademik anlamda sirdardlebiliflik Gzerine yapilan
arastirmalar ne yazik ki yeterli dizeyde degildir. Universitelerin stirdiiriilebilirlik
konusunda daha ¢ok arastirma yaparak bu konudaki akademik kaynaklan attirmasi
gerekmektedir. Surdarilebilirligin bir disiplin olarak ele alinip hem sosyal bilimler
hem de fen bilimlerinde ders olarak okutulmasi toplumsal siirdiirllebilirlik anlayigina
gecilmesine fayda sagdlayacaktir.

2015 yihinda BM tarafindan ortaya koyulan Sirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri
oldukca kritik pek ¢ok hedefi icerisinde barindirirken aslinda markalara da diinyanin
desteje ve gelisime ihtiyag duydugu alanlar agisindan da bir yol haritasi
cizmektedir. Markalarin sinirh kaynaklarin kullanimi, ¢evre problemlerine ¢dziimler
Uretmek ve toplumsal refaha katki saglamak gibi konularda calismalar
gerceklestirmesi strdiriilebilirligin saglanfnaSI adina elzemdir.

Sonug olarak kiiresel rekabet sistemi icinde varligini stirdirmek isteyen
markalar strdirilebilir konusunda harekete gegmek zorundadirlar. Sosyal, ¢evresel
ve ekonomik bayutlan ile ele alinmis ve markanin temeline yerlestiriimis bir
stirdurdlebilirlik yaklasimt bu konuda giderek bilinglenen tiketiciler ve tedarikgiler
basta olmak Gzere markanin tim paydaslan ac¢isindan dnem arz etmektedir.
Surdarllebilirik yolculugunda markalanin katlandikiart tim maliyetler bir yandan
daha iyi bir dinyaya ulagsma konusunda katki sadlarken bir yanda da marka imajina

ve bilyiime rakamlarina olumlu sekilde etki edecektir.
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BULGULARIN TARTISILMASI

Arastirma silreci sonunda elde edilen veriler betimsel ve i¢erik analizine tabi
tutulmaktadirlar. Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin
islenmesinde kullanilirken, icerik analizi elde edilen verilerin daha yakindan
incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavramlara ulasiimasini gerektirmektedir
(Yildinm ve Simsek, 2008. 89). Bu ¢aligmada dokiiman incelemesi ve goriisme ile
elde edilen arastirma verileri, betimsel analiz yéntemiyle analiz edilmigtir.

Gorigme yapillan  kigilerin - verdigi cevaplar ile dokiiman analizi
karsilastiriidiginda bulgularin  birbiri ile ortistigt  ve birbirini “tamamladigt
gorilmektedir. Markanin siirdurtlebilirlik anlay|§|m_nv 60 yillik bir tecriibe iizerine inga
edilmesinden 1975 y;llndan' beri ¢i§ sit Ureticiléfin_e ségla'nan deéteklere, saghkl.
yasam frendi irinlerinden karbon emisyon miktarina kadar tim bulgular birbiri ile
ortismektedir. Gériigsmecilerin aktarmadidi sayisal bazi veriler (su ve plastik tilketim
miktari vb.) dokiiman arastirmasi ile tamamlanmistir. Hem goériisme hem de
dokiiman analizi ydnteminin aymi anda kullaniimass arastirmanin i¢ tutarliigimni
sadlarken guvenirligi ve gegerliligini arttirmaktadir.

Literatlir kisminda da ele alinan bir konu; strdirlebilirlik uygulamalarinin
surdurilebilirliin ¢ boyutundan yalnizca birine degil, farkh ydnlerden bazi
durumlarda tamamina katki saglayacagidir. Pinar markasi, slrdarilebilirligin
ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarini dengeli ve uzun dénemli bir sekilde devam
ettirmekte olup slrdorllebilirlik anlaminda gerceklestirdidi temel faaliyetlerin

surdurilebilirlik boyutlari ile asadidaki sekilde bagdastigi gérilmektedir:

Tablo 2: Pinar Markasi Surddrilebilirlik Uygulamalarinin Surdrdlebilirlik Boyutlaryla iliskisi-

Ekonomik Cevresel Toplumsal
Uygulama
Boyut Boyut Boyut

Su Ayak izi Ve Su Verimlilik X

Calismalari

Atik Yonetimi Politikasi X X
Ambalaj Kullanimi X X

Egitimler X X X
Pinar Cocuk Tiyatrosu ve Pinar X
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Resim Yarismasi

Saghkli Yagam Urtinleri X X
Fazla Gida Igbirligi X X X
Pinar Enstitii ve Siitiimiiziin X X
Gelecegi Bilingli Ellerde

Okul Siitii Programi X X

Nitel aragtirmalarda dis gecerlik elde edilen sonuglarin benzer gruplara ya da
ortamlara aktarlabilirligidir. Bir arastirmanin sonuglari benzer ortamlara ve
durumlara genellenebiliyorsa aragtirmanin dis gecerlidinin oldugu séylenebilir. Hi¢bir
arastirmanin sonucu bagka bir duruma dogrudan genellenemez ancak bir dereceye
kadar benzetilebilir ve bu durum arastirmanin gecerliliine katki saglar (Karatas,
2015:77). Arastirma bulgularinda Pinarin  yerel (reticiye verdi§i degerin
surddrilebilirlik calismalarinin merkezini olusturdugu belirtiimistir. Pinar gibi bir diger
UNDP surdiriilebilir markasi se¢ilen Big Chefs’in de benzer bir anlayis ile hareket
ettigi gortlmektedir. Marka, kadin Ureticilerin Grettidi yerel Grlnleri satin alarak yerel
Uretimi desteklerken kadin girisimciligi ve istihdamina da katki sadlamaktadir
(Mediacat, 2018). Bu noktada Pinar markasinin da gectigimiz yil itibariyle kadin
ureticilere yoéneldigi ve onlara egitim vererek yerelde kadin girisimciliine katki
saglamayi hedefledidi géritsme dékiiminde yer almaktadir. Bu iki markaya benzer
sekilde bir dider UNDP sirdurllebilir markasi Koton da Gineydodu ve Ege

bélgelerinde dezavantajii kadinlara gelir sadlama ve aile yasam standartlanni

artirmak amaciyla El Emegi projesini hayata gecirmistir (Sosyalup, 2019). Birbagka- - -

UNDP strdarilebilir markasi Turkcell ise Gelecedi Yazan Kadinlar projesi ile
kadinlarin bilisim alanindaki istihdamini arttirmayi hedeflemektedir (Turkcell, 2019).
Cevresel yénden arastirma bulgularinda Pinar markasinin gevre bilinciyle
hareket etmekie oldugu ve doda lzerinde olusturulan baskiylr azaltmak (zere
surdiralebilirlik galigmalar yarittaga belirtilmistir. lyi ve temiz gida tiretim anlayisi ile
hareket eden, enerji ve su israfini en aza indirmek icin ¢aba gdsteren Taze Kuru
markasl da Pinar gibi UNDP surdirilebilir markalardan biri olarak gdésterilmigtir.
Marka sera gazi salinimindan, suyun verimli kullaniimasina kadar Pinar markasina
paralel pek ¢ok iyi uygulama gergeklestirmektedir (www.businesscalltoaction.org).
Yukanida UNDP tarafindan kapsayicl is modeli programina dahil edilen

sirdiirGlebilir markalarin  birbirleri ile benzerlik gésteren surdirilebilirlik
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anlayislarindan hareketle; surddrdlebilir markalarin ¢cevresel ve toplumsal yapilari
glclendirerek, pozitif etki yaratma c¢abast icerisinde olduklari  g¢ikarimi
yapllabilmektedir. Yine s6z konusu markalarin websiteleri incelendidinde tamaminin
strdurtlebilirlik calismalarin tim paydaglan ile paylagsmak icin sirdarilebilirlik
raporlar hazirlanmakta olduklari gériilmektedir.

Daha c¢ok nicel arastirmalarda s6z konusu olan genelleme ve
genellenebilirligin nitel arastirmalarda da séz konusu oldugu bazi arastirmacilar
tarafindan savunulsa da nitel arastirmalarda elde edilen bulgularin genellenebilmesi
gugctur ve ancak sinirh genellemeler yapilabilir (Karatag, 2017: 85). Nitel arastirmalar
genellikle kiglk bir érnéklemle yapilan ¢aligmalardir ve 6rneklemi belirlerken se_gilen' |
kiimenin evreni témsil etfneleri degil amaca uygun olarak sefgi!mié'oimalarl snemlidir
(Tanyas, 2014: 28). Bu nedenle nitel ara§tlrmalar&a genelleme kaygisi
gudilmeksizin mimkin oldugunca evrende olmasi muhtemel bitin gesitliligi,
zenginligi, farklihd ve aykirihg temsil edecek bitiincil bir resim elde edilmeye
calistir (Karatas, 2017: 76). Nitel arastirma sonucu elde edilen bulgular incelenen
konunun derinlemesine kesfedilmesini saglayacadindan, elde edilen sonuclar
arastirmacilya ve okuyuculara bazi &neriler, deneyimler ve bakis acilari
kazandirmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008: 90-91). Bu noktada, 6érnek olay
kapsaminda ele alinan Pmar markasinin sdrdiralebilirlik anlayisi ve diger
strdurtlebilir markalar ile benzerlikleri g6z 6niine alindiginda siirdrtlebilirlik
yolculuguna baslamak ya da daha énce baslamis ve dodru sekilde ilerlemek isteyen

markalara su énerilerde bulunulabilir;

o Sirdirtlebilirlik anlayisi marka stratejisinin tam merkezine yerlestiriimelidir.

Markanin surdirilebilirlik vaadi ile markanin hayata gegirdidi uygulamalar
birbiri ile érttsmelidir.

Ekolojik ve toplumsal yapilart giglendirmeli, bu konularda pozitif etki
yaratmalidirlar.

Markalar diinyayl ilgilendiren problemlere vyaratici ¢éziimler bularak
strdirUlebilir uygulamalar gerceklestirmelidirler.

Markalarin cevresel ve sosyal etkileri seffaf ve dogru bir sekilde tim
paydaslara aktariimalidir.
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Kiresel capta hizll bir doniGsimin yasandidi ginimizde markanin
strdirilebililik  stratejisi de belirli  ddnemlerde gézden gegirilerek
glncellenmelidir.

Tedarikgiler, calisanlar ve tiketiciler dahil olmak (zere sirdirilebilirlik
kavrami bilinglendirici ¢alismalar ile tim paydaslara agilanmali, onlarin da
katkisini saglamalidirlar.

Surdurilebililik  konusuna odaklanmayl kolaylastiracagi ve daha iyi

performans ortaya c¢ikarabilmesi nedeniyle srdirllebilirlik ekibi kurulmahdir.

Markalar  stUrdarilebilir  tiketim  kahplarinin  tlketiciler  tarafindan
benimsenmesi icin ¢aba sarf etmeli, strdirilebilir tikketimi benimsemis

bilingli thketici sayisinin artmasini saglamahdirlar.
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