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Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte tiim sektorlerde oldugu gibi
yerel basin sektoriinde de rekabet artmis ve isletmeler bu zorlu kosullarla miicadele
etmek zorunda kalmistir. Bu noktada uzun yillar pek ¢ok sektdrde olumlu sonuglar
vermis olan siire¢ yoOnetimi ve siire¢ iyilestirme teknikleri yerel basin igin de
kullanigh bir arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligmada Adana ilinde yaym yapan Yeni Adana isimli yerel gazetede
siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme tekniklerinden kritik basar1 faktorleri analizi,
SWOT analizi, PEST analizi, rol-aktivite diyagrami ve neden-sonu¢ diyagrami
kullanilarak gazetenin mevcut belli bash sorunlar1 ve sorunlarinin nedenleri analiz
edilmistir.

Daha sonra bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in internet gazeteciliinin gegerli bir
¢ozlim yolu olup olmadig1 sosyal medya ve e-posta yoluyla internet kullanicilarina
yonelik yapilan anket c¢alismasi ile degerlendirilmeye calisilmistir. 405 adet anket
yanitlanmis ve bu anketler istatistiksel analiz teknikleri ile degerlendirilerek, bunun
sonucunda ¢oziim Onerileri getirilmistir.

Caligmanin sonunda internet gazeteciliginin yerel basinin karsilastig1 sorunlar
i¢cin tercih edilebilir bir ¢ikis yolu oldugunun gerekgeleri ortaya konmus ve buna
uygun olarak Yeni Adana Gazetesi igin yeni bir organizasyon semasi, rol-aktivite
diyagrami ve sistem diyagrami onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirec yonetimi, Siire¢ iyilestirme, Yerel gazete, Internet
gazeteciligi
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By the help of globalization and developing technologies, competition has
rised in press industry as it happened in almost all other industries and companies
faced with the necessity of coping with this tough competition. In that point, process
management and process improvement became beneficial tools in press industry as
they proved their positive effects in other industries.

This study was applied on Yeni Adana Newspaper which is publishing in
Adana province of Turkey. The main problems of Yeni Adana Newspaper and its
reasons were analyzed by using critical success factor analysis, SWOT analysis,
PEST analysis, role-activity diagram and cause-effect diagram whose are the some
technics of process management anad process improvement.

Then to find whether e-newspaper application is solution for Yeni Adana or
not, online public survey was done about e-newspapers for internet users by social
media and e-mail. 405 participants contributed to survey and results of survey were
evaluated by using statistical analyzing technics. Solution offers for Yeni Adana
Newspaper were developed according to result of that statistical analysis.

In the conclusion of study, e-newspaper application is determined as an
acceptable solution to local newspaper’s problems and according to this solution
offer, a new organization chart, role-activity diagram and system diagram were
created for Yeni Adana Newspaper.

Key Words: Process management, Process improvement, Local newspaper, e-
newspaper
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1. GIRIS Anil OYMACI

1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi

Gilinlimiizde tiim sektdrlerde firma sayis1 devamli artmaktadir. Bu ise rekabeti
arttirmaktadir. Ciinkii piyasada ¢ok fazla firma bulunmakta ve miisteriler i¢in segme
sans1 gin gectikge artmaktadir. Bunun yami sira toplum, kiiltiirel ve ekonomik
seviyesindeki gelismeye paralel olarak sorgular ve zor tatmin olur hale gelmistir.

Teknolojinin de gelisimi ile mal, hizmet ve bilgi tireten igletmelere erigim
kolaylagmistir. Ayrica teknolojisinin gelisimi ve hayatin her yoniine yenilikler
getirmesi sonucu miisteriler cok fazla secenek ve alternatifle karsi1 karsiya kalmistir.
Tim bu gelismeler ise isletmeler arasi rekabetin biiylik oranlarda artmasina neden
olmustur.

Bu noktada bir igletmenin rekabet avantaji saglamasi iyi mal/hizmet
sunmasinin yaninda bilimsel yontemlerle yonetilmesine baghdir.

Is gevresi olduk¢a komplekstir. Organizasyonlar miisteri beklentileri yeni
teknolojiler ve artan kiiresel rekabet dolayisiyla hizli ve biiyiik degisimlere
zorlanmaktadir. Sonug olarak isletmelerdeki pek ¢ok siire¢ dinamik ve sabit bir
bicimde degismektedir. Boyle bir ortamda hayatta kalabilmek i¢in isletmeler
sireclerini  hizli degisimlere cevap verecek bi¢cimde siirekli diizeltmeye
zorlanmaktadirlar.

Yine insanligin karsilastigi sorunlarin ¢cogu gittikce karmasiklasan sistemleri
kavrama ve yonetmedeki basarisizlikla ilgilidir. Buna karsin sistem diisiincesi ayrinti
karmasasini derleyip toparlayarak sorunlarin nedenlerini aydinlatan tutarli bir 6ykiiye
doniistiirerek kalici ¢areler bulmanin yolunu arar.

Mal, hizmet veya bilgi Ureten tim sistemler benzer 6zellikler sergilemektedir.
Bu noktada gazetecilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin da mal veya hizmet
ireten diger sektorlerdeki kuruluslarla benzer sikintilar1 yasadiklar1 sdylenebilir.
Artan gazete sayist ve gelisen teknoloji gazete okuyucularma yeni secenekler

sunmakta ve piyasadaki rekabeti biiylik 6l¢iide arttirmaktadir.



1. GIRIS Anil OYMACI

Endiistriyel donemin baslamasindan bu yana firmalarin performans
gelisimine yonelik c¢alismalar olduk¢a Onemlidir. Adam Smith, Eli Whitney,
Babbage, Frank ve Lilian Gilbreth, Taylor ve Henry Ford bu alanda bilinen baslica
isimlerdir. Yakin zamanda pazarlardaki olaganiistii biiyiime ve kiiresellesme firmalar
arasindaki rekabeti arttirmis ve rekabetciligin devam ettirilebilmesi i¢in gelisim
metotlarina fazlasiyla ihtiya¢ duyulmustur.

Tidm mal, hizmet ve bilgi Ureten tim sektorler icin gecerli olan bu ihtiyaclar
gazetecilik sektorii i¢in de gecerli hale gelmistir. Bu ¢alismada endiistri miihendisligi
tekniklerinin bir yerel gazetede de uygulanarak, basin sektdrii acisindan da bu

tekniklerin Gnemi ortaya konulmak istenmektedir.

1.2. Calismanin Amaci

Gelisen teknoloji ve buna bagli olan kiiresellesme olgusu ile yerel basinin
karsisina ulusal ve hatta kiiresel 6l¢ekte ¢ok sayida rakip ¢ikmis, okuyucu kitlesine
genis yelpazede bir tercih sans1 dogmustur.

Boyle bir ortamda rekabeti siirdiirebilmek ve sorunlarin iistesinden rahatca
gelebilmek icin toplumsal, bilimsel ve teknolojik yeniliklerin takip edilerek bunlara
ayak uyduracak degisimlerin saglanmasi hayati 6nem tagimaktadir.

Bu noktada uzun yillar degisim ve gelisim konusunda ¢ok farkli sektorlerde
basarili sonuglar vermis olan siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme teknikleri yerel
basin i¢in de uygulanabilir goriilmektedir.

Calismada; siire¢ iyilestirme ve siireg yonetimi tekniklerinin, bir yerel
gazetede uygulanarak olumlu sonuglar alinmasi, siireglerin tanimlanip analiz edilerek
zaman kaybina yol acan ve maliyeti arttiric faaliyetlerin tespit edilmesi, teknolojik
gelismelere ayak wuyduracak ve miisteri memnuniyetini arttirici ¢oziimlerin
arastiritlmasi, internet gazeteciliginin O6nemli bir ¢6ziim yolu alternatifi olarak
degerlendirilmesi, teoride anlatilan bazi tekniklerin uygulama noktasinda da kolayca
uygulanabilir ve sonuglarinin uzun vadede de olsa yarar saglayacaginin gorilmesini
saglamak amacglanmaktadir. Yine yerel gazeteler icin organizasyonel, teknolojik,

siirecsel ve stratejik oneriler gelistirmek de bu ¢alismayla hedeflenmektedir.
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1.3. Arastirmanin Yontemi

Calismaya siire¢ yoOnetimi, siire¢ iyilestirme, yerel basin ve internet
gazeteciligi ile ilgili bugiine kadar yapilan c¢alismalar literatiirii ile baglanmis ve
kullanilan yontemler tespit edilerek dnemleri ortaya konmustur.

Bu incelemeler sonunda isletmede siire¢ analizi teknikleri uygulanarak
isletmenin sorunlar1 ve bunlarin nedenlerine erisilmeye c¢alisilmistir.

Tespit edilen sorun ve nedenlere yonelik ¢6ziim Onerisi olarak internet
gazeteciligi arastirilmis ve internet kullanicilarina yapilan bir anket uygulamasi ile
degerlendirilmistir. Anket ¢aligsmasi sonunda elde edilen veriler "SPSS for Windows
15.0" istatistik paket programinda degerlendirilerek istatistiksel analiz yapilmstir.

Yapilan calisma asagidaki adimlardan olugmaktadir:

= Siire¢ yonetimi, siire¢ iyilestirme ile ilgili literatiir taramasinin yapilmasi,

= Yerel gazeteler ve internet gazeteciligi ile ilgili literatiir taramasinin
yapilmasi,

* Yerel gazetenin organizasyon semasinin hazirlanmasi,

* Yerel gazetenin kritik bagar1 faktdrlerinin ortaya konulmast,

»  Gazetenin durumunun belirlenmesi amaciyla SWOT analizi yapilmasi,

» Gazetenin durumunun belirlenmesi amaciyla PEST analizi yapilmasi,

» Rol- aktivite diyagramu ile slireglerin ayrintili olarak incelenmesi,

* Qazetenin sistem diyagraminin hazirlanmasi,

= Gazetenin neden-sonug diyagraminin hazirlanmasi,

= Gazetenin karsilastig1 temel sorunlarin belirlenmesi,

» Sorunlarin ¢dziimiine yonelik 6neri sunulmasi,

* (COzlimiin dnerisinin stnanmasina yonelik anket tasarlanmasi,

» Anketin uygulanmasi,

» Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi, hipotezlerin test edilmesi ve

yorumlanmast.
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Test edilen hipotezler sunlardir;

Ho: Tiirkiye’de internet haber alma araci olarak kullanilmamaktadir.
Ho: Internette gecirilen siire ile interneti haber alma araci olarak
kullanmak arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Ho: Tiirkiye’de internet iizerinden gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir.
Ho: Cinsiyet ile internet lizerinden gazete okumak arasinda anlamli bir
iligki yoktur.
Ho: Yas ile internet {izerinden gazete okumak arasinda anlamli bir
iliski yoktur.
Ho: Egitim durumu ile internet lizerinden gazete okumak arasinda
anlaml bir iligki yoktur.
Ho: Interneti haber alma araci olarak kullanmak ile internet {izerinden
gazete okumak arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ho: Tlrkiye’de internet lzerinden yerel gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir.
Ho: Interneti haber alma araci olarak kullanmak ile internet tizerinden
yerel gazete okumak arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ho: Internet {izerinden gazete okumak ile internet iizerinden yerel
gazete okumak arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ho: Adana ilinde internet iizerinden yerel gazete okumaya yonelik bir

egilim bulunmamaktadir.

1.4. Calismanin Onemi

Calismanin odak noktasimi yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde ortaya ¢ikan
teknolojik, toplumsal, ekonomik ve politik degisimler neticesinde prestij kaybi, tiraj
kayb1 ve ekonomik sorunlar yasayan yerel gazetelerin degisim ve iyilestirmeye

zorunlu olmalar1 olusturmaktadir.
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Bu noktada ¢aligsmanin nedenleri su sekilde incelenebilir:

Satis gelirleri ve reklam gelirlerinin diisiik olmas1 ve resmi ilan dagitiminda
yasanan sorunlar nedeniyle yerel gazetelerin gelirleri oldukga diisiiktiir. Buna karsin
hammadde, baski, dagitim, personel giderleri ve vergiler gibi maliyet olusturucu
unsurlar ¢ok ve yuksektir. Buna baglh olarak da karlilik olduk¢a diisiik seviyelerde
bulunmaktadir.

Gazetecilik son yillarda biiyiik 6l¢lide sayginligini yitirmis, buna bagh olarak
toplumun zaten diisiik olan gazete okuma aligkanligi 6nemli Glgiide gerilemis ve
yerel gazete tirajlarinda biiyiik diistiler ortaya ¢ikmaistir.

Kiiresellesme neticesinde, kiiresel ve ulusal basin da yerelde yerel basinin
karsisina rakip olarak c¢ikmustir. Ayrica yerel basin kurulusu sayisindaki artis
neticesinde rekabet hizla artmistir.

Teknolojik gelismelere ayak uydurma konusunda yasanan sikintilar ve
teknolojik gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan televizyon, radyo, internet gibi
alternatif haber alma araclarinin da piyasaya rakip olarak girmesi yerel gazetelerin
¢Ozlim bekleyen bir diger sorunudur.

Yine internet teknolojisindeki gelismeler ve toplumda internet kullanimindaki
yogunluk gazetecilik konusunda da internet gazeteciligi gibi yeni ufuklar agmustir.

Yerel gazeteler nitelikli eleman bulma konusunda bulyik sorunlar
yasamaktadir. Nitelikli eleman istihdam etmekte yerel gazeteler blylk sorunlar
yagsamakta ve yerel gazetecilik saygin bir meslege doniistiiriilememektedir.

Dagitim kanallariin kisitliligi ve okuyucuya ulagsmakta yasanan giicliikler de
yerel gazetelerin tirajlarin1 ve dolayisiyla gelirlerini diisiiren buna karsin maliyeti
yiikselten bir etmen olmaktadir.

Tim bu nedenler yerel gazetelerde siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin ve
alternatif bir ¢6zlim olarak internet gazeteciliginin 6nemini ortaya ¢ikartmaktadir.

Bu calismay1 6nemli kilan nedenler kisaca; yerel gazetenin sorunlarini ve
bunlarin nedenlerini miihendislik bakis agisiyla incelemek ve kiiresellesen rekabeti
ve teknolojik gelismeleri géz oniinde bulundurarak ¢éziim Onerileri gelistirip bunlar

bilimsel yontemlerle test etmektir.
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2. ONCEKIi CALISMALAR

2.1. Siire¢ Yonetimi ve Siirec Tyilestirme

Stire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme ile ilgili literatiirde bir ¢ok c¢alisma
gerceklestirilmis ve basarili sonuglar elde edilmistir.

Mohammed (2004), saglik sektoriinii ele aldigi bu ¢alismasinda ameliyattan
¢tkmis olan cerrahlarin moral seviyeleri dahil olmak iizere saglik konusundaki
herhangi bir alana ait olaylarda karar mekanizmasinin analiz metotlar1 ve grafiksel
veri sunumlartyla birlikte daha kolay ve anlasilir bir sekilde calisabilecegini
sOylemistir. Bu sayede saglik sektoriindeki kalitenin siirekli iyilestirilebilecegini
istatistiksel stre¢ kontrolli tekniklerinden kontrol kartlarini kullanarak gostermistir
(Mohammed, 2004: Y1lmaz,2011'den).

Karapmar (2006), is akis analizi yoluyla bir hastane isletmesinde siire¢
tyilestirme calismasi yapmistir. Calismasinda miisteriye sunulan her mal ya da
hizmetin miisteri istek ve beklentilerine uygun ve isletme i¢in en az maliyetli sekilde
tiretilmesi i¢in siireg, siire¢ iyilestirme ve siire¢ haritalama konularini islemistir.
Islerin daha kisa siirede daha kolay yapilabilmesini, islerin iyilestirilmesini saglayan
isletmenin daha ekonomik ¢alismasi i¢in gerekli olan is etlidii kavramina deginmistir.
Uygulama g¢alismasim1 TC Saglik Bakanligi Atatiirk Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde yapmus, c¢aligmanin yapildigi poliklinikte gorevli olan personele
yonelik is tanim1 ve is gerekleri formlart hazirlamistir. Ayrica siiregleri inceleyerek is
akis semalarini ¢ikarmustir.

Eroglu (2006), bir ¢orap iiretim firmasinda siire¢ iyilestirme konusunu ele
almistir. Yapilan siire¢ iyilestirme ¢alismalart sonucunda kaynaklarin daha etkin ve
verimli kullanilmas: saglandigi i¢in maliyetler diigmiis, ayn1 zamanda miisterilerden
gelen sikayetlerin bir¢ogu ortadan kalkmustir.

Gaga (2009), sire¢ yonetimi, siire¢ iyilestirme ve kisit kavramini agiklamis
ve kisitlar teorisinin bir hizmet siirecinde problem belirleme ve ¢dzme yaklagimi
tizerinde durmustur. Calismada kisitlar teorisi uygulamasi i¢in firmanin yaptigi

islerin onemli bir yiizdesini olusturan sistem belgelendirme siireci ele alinmustir.
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Bulanik AHP ile iyilestirilmesi karar1 verilen istenmeyen etkiler belirlenip, kisitlar
teorisi basamaklarina segilen istenmeyen etkiler ile devam edilmistir. Buna gore
miisteri memnuniyeti saglanamamasindaki  engel denetcilerin  miisterinin
beklentilerini kargilayamiyor olmasi olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda
denetgiler niteligine uygun firmalarda gorevlendirilmesi, denetci egitimlerinde ve
kontrollerinde teorik bilgilerin yan sira iletisim becerileri, tarafsizlik, tutarlilik gibi
kisisel gelisim konulari tizerinde de durulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Uygur (2011), tiiketici elektronigi sektoriinde isletmelerde siireclerin ve siireg
iyilestirmelerin dogru tanimlanmasini siireg iyilestirme kavraminin metodolojisini ve
yontemlerini farkli bakis acilar ile ele almistir. Siireglerin biitiiniiyle ele alinmasini
savunarak is siire¢lerinde yasanilan problemleri ele alip neden-sonu¢ diyagrami ile
ana problemin satis siparislerinin karsilanmasinda yasanilan gecikmeler oldugu
kanisinda varmistir. Satis sipariglerinin kargilanmasinda yasanan gecikmeler; satis ve
pazarlama, planlama ve satin alma, taseronlar, tasarim, tesis donanimlari, isgiici,
malzeme, miisteri, tesis ve diger olmak iizere toplam on ana baslikta kategorize
edilerek yetmis iki gecikme faktoriinden olusan alt sebeplere ayrilmistir. Bu
faktorlerin her biri siire¢ iyilestirme ve gelistirmeye, dogru bilgi akisi saglamasi
amaciyla ayritili analiz edilmistir. Sozii edilen satis ve pazarlama kaynakli bu bes
kritik faktor yine ayri ayri ele alinarak, her bir faktore yonelik bes farkli model
Onerisi sunulmustur. Bu Oneriler; Talep tahminleme, Bilgi sistemleri, Miisteri
segmentasyon ve degerlendirme, Proje yonetim ve son olarak Bilgi yonetim modeli
olup Talep tahminleme modelinin performanst 6l¢iilmistiir. Diger dort model ile
stirecler yonetilebilir seviyeye ulastirilmistir (Uygur, 2011: Yilmaz, 2011'den).

Tokcan (2011), gida isletmesinde yaptig1 uygulama ¢alismasinda Ozgorkey
Gida’nin ana siiregleri, detay siirecleri ve alt siireclerini siniflandirmistir. Sirketin en
biiyiik tonajli iiretim kapasitesi dondurulmus patates olmasi nedeniyle iriinlerin
izlenmesi ve Olgiilmesi siirecinde mevcut durum dondurulmus patates iirlini
iizerinden agiklanmustir. Uriinlerin izlenmesi ve dl¢iilmesi siirecinin diger siireclerle
iligkisi tanimlanmis ve bu siirecin yapilan incelemeler sonunda kritik bir siireg
oldugu kararina varilmistir. Siire¢ iyilestirme tekniklerinden, beyin firtinasi teknigi,

nominal grup teknigi, neden - sonu¢ diyagrami ve akis semasi yontemleri
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kullanilarak iyilestirme g¢aligmalarina baslanmistir. Siire¢ yoOnetimi ve iyilestirme
uygulamasi ile firmalarin siireglerine odaklanmayi, hatalar1 dnceden goriip miidahale
edebilmeyi, kaynaklarin verimli sekilde kullanilabilmesini, birimler arasi iletigimin
gelistirilmesini, miisteri odakli calisabilmeyi, degisime kolayca adapte olabilmeyi,
mevcut durumun nasil daha iyi bir hale getirilebilecegi gibi konularda faydalar
oldugu ortaya ¢ikmigstir.

Yilmaz (2011) Gaziosmanpasa Universitesi'nde gergeklestirdigi calismada
siire¢ kontrol tekniklerini inceleyerek 6grencilerden olusan bir grupla beyin firtinasi
teknigi ile eksiklik goriilen siiregler tartisilmis ve secilen siiregler i¢in balik kilgigi
diyagrami olusturularak alt siireclere inilmistir. Daha sonra iyilestirme yapilmaya
imkan saglayan esas siire¢ secilmis ve siire¢ is akis semalart yardimi ile
incelenmistir. Bu sayede kaliteyi kontrol altina almak, yiiksek kalite saglamak,
verimliligi arttirmak, miisteri memnuniyetini arttirmak ve zaman kaybini azaltmak

mUmku{n olmustur.

2.2. Yerel Basin ve Internet Gazeteciligi

Girgin (1997), Cumhuriyet doneminde Tiirkiye'de yerel basinin gelismesini
incelemis. Osmanli doneminden baglayarak c¢esitli donemlerde yurt genelinde yerel
gazeteleri arastirmustir. Ilgi yetersizligi, naylon kardolar, yetersiz alt yap1 gibi yerel
gazete sorunlarini da dile getirmistir.

Chyi ve Sylvie (1998), internet gazeteciligi pazar ile ilgili bir yapisal analiz
gerceklestirmislerdir. Calismalarinda pazara giris bariyerleri, rekabet seviyeleri, yerel
reklam pazarinda rekabet, {riin farklilastirma gibi konularda tespitlerde
bulunmuslardir.

Nerone ve Barnhurst (2001), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki internet
gazetelerinin tasarimlarina yonelik bir analiz yapmis. Tarihsel siire¢ icerisinde
Amerika Birlesik Devletleri'nde gazeteciligin  seyrini inceleyerek internet

gazeteciliginin buna etkilerini ve tasarimda yol agtig1 degisimleri incelemislerdir.
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Lee ve So (2001), internet gazeteciliginin elektronik pazar rolii iizerine
aragtirmalarda bulunmus. Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Cin iizerinden
orneklerle pazar yapis1 hakkinda ¢ikarimlarda bulunmuslardir.

Girkan (2002), bilgi ¢aginda giinliik gazetelerin ve Internet gazetelerinin
rolii, giinliik hayatimiz iginde hizla gelismekte, Internet araciligiyla medyanin sekli
degismekte, yeni teknolojiler her medyanmn kullanimmi yeni bir bigime
kavusturmakta oldugunu dile getirmis. Bu anlamda, gelecekteki medyalarin
gercekten yeni olup olamayacaginin cevabinin aranmasi gerektigine dikkat cekmistir.
Bilisim teknolojisindeki ses tanima teknolojileri ve elektronik gazete gibi gelismeler
basinda ¢ok fazla yanki buldugunu ve giindemi isgal etmekte oldugunu sdylemis.
Tim bu teknik gelismelerin, geleneksel gazeteciligin geleceginin nasil olacagi
sorusuna cevap aramistir. Bu konuda ¢ok ¢esitli yorumlar yapilmasina karsin, yaygin
kaninin: Oniimiizdeki 50 yillik dénem igerisinde yazili basin varligmi koruyacagi
ancak kendini gilinlin sartlarina uydurarak bigim degistirecegi ¢ikarimini yapmaistir.

Karaduman (2002), bilgi akisinin son derece kolay saglandigi internetin,
gazetecilik meslegine etkisinin de biiyiikk oldugunu dile getirmis. Gazeteciler igin
internetin sinirsiz olanaklariyla hem ¢ok 6nemli bir bilgi kaynagi, hem de haberlerin
yayimlanacagi yeni bir haber mecrasi oldugunu belirtmistir. Once gazetelerin
igeriklerinin siirl bir boliimiiniin internete aktarilmasi, sonra igerigin tamaminin
internete girilmesiyle isleyen siire¢, bugiin internet gazeteleri i¢in O6zgiin igerik
tiretilmesi ve internete 6zgii habercilik olanaklarinin kullanilmasi noktasina geldigini
sOylemis. Bu baglamda, iletisim tarihi ve haber kavramini agiklamis, bilgisayar ve
internet teknolojilerindeki gelismeleri ele almis, gazete ve televizyon haberciligiyle
benzerlikleri ve farkliliklarini ortaya koyarak, internet gazeteciliginin 6zellikleri
aciklanmaya calismustir. Gergeklestirilen "Haber Almada Interneti Kullanma
Aligkanliklar" konulu anketle, okurun haber alma tercihlerinin degisip degismedigi
sorgulanmis ve Tirkiye'deki kullanicilarin interneti haber almada benimseyip
benimsemedikleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Singer ve Gonzalez-Velez (2003), internet gazetesi yayincilarinin politik
rollerini yeniden tanimlamada degisime nasil ayak uydurduklar1 yoniinde yaptiklar

arastirma ile internet sayfasi olanaklarini tartismislardir.

10
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Dereli  (2006), gazetelerin bakis acilarmin, politikalarinin, ¢alisma
dizenlerinin, yapilanmalarinin simdiden internet gazeteciligi tarafindan oldukga
etkilendigini sOylemis. So6zii edilen gelismenin-degismenin gazetenin can
damarlarindan olan tiraji (satis rakamlar1) nasil etkiledigini degerlendirmistir.
Arastirma ile, karsilikli ve ¢esitli olan avantajlarin internet gazeteciligi kavsaginda
gazetelerin durumunu sergilemeye ¢aligsmistir.

Bayram (2007), Eskisehir merkezi baz alarak, okuyucularin demografik
bilgilerini, gazete okuma davranislarin1 ve gazete okumaktan edinilen doyumlarin
neler oldugunu belirlemeye c¢alismis Arastirmada, Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimini temel alarak gazete okuyucularina iliskin davraniglar betimlemek ve bir
gazete okur profili ortaya koymaya c¢alismistir. Elde edilen verileri istatistiksel
analizler yoluyla degerlendirmistir.

Murzakulova (2008), Rusya ve Tiirkiye'de internet gazeteciliginin
yapilanmasini incelemis, Rus ve Turk internet gazetelerinin karsilastirmasini
yapmustir. Calismada geleneksel gazeteciliginin gelisimi ve haber 6gesi inceledikten
sonra, yeni bir gazetecilik tiiri olan internet gazeteciligi detayli bir sekilde
anlatmistir. Ayrica internet gazeteciligi ve geleneksel gazetecilik arasindaki
farkliliklar1 siralamistir. Hem Rusya hem de Turkiye'nin 1980'e kadarki gazetecilik
tarihi kisaca anlattiktan ve Rus ve Tiirk geleneksel gazeteciliginin 1980'den 2000'lere
kadarki gelisimi detayli bir sekilde ele aldiktan sonra, Rus ve Tirk internet
gazeteciliginin yapilanmasini detayli olarak incelemistir. Ayrica Rusya ve Tiirkiye
gazetecilik alaninin (hem geleneksel gazetecilik ve hem de internet gazeteciliginin)
kabaca karsilastirmasin1 yapmustir. Calismada TUrk ve Rus internet gazeteleri
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 saptamaya yonelik olarak niceliksel betimleme
yontemi ile tasarimlanmig arastirmanin sonuglarini degerlendirmistir.

Ozdemir (2009), geleneksel gazeteler ile internet gazetelerini karsilastirilarak,
internetin gazetecilik i¢in sagladigi avantajlar ve dezavantajlar tespit etmistir. Bu
baglamda, Tirkiye'nin en ¢ok okunan; Cumhuriyet, Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Yeni
Safak ve Zaman'in geleneksel gazetelerini ve internet gazetelerini, 10 gun sureyle
karsilastirilarak  incelemistir. Incelemede oOzellikle geleneksel ve internet

gazetelerinin, glndem, siyaset, politika, ekonomi, kiltiir- sanat ve kose yazari
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sayfalarina girilen haber ve fotograf sayilar1 tespit edilerek karsilastirmalar
yapilmistir. Ayrica, internetin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikan haber portallar1 ve
televizyonlarin  internet sayfalarmi  da inceleyerek gazetecilik agisindan
degerlendirmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Tiirkiye'de internet
gazeteciliginin gelisim asamasinda oldugu, sagladig1 olanaklar ile birgok anlamda
geleneksel gazeteciligi etkiledigini tespit etmistir. Ayrica internetin dogusuyla
birlikte ortaya ¢ikan haber portallarinin yeni bir gazetecilik anlayisini ortaya
cikarttigini, okuyucuya farkli olanaklar sagladigini dile getirmistir.

Aksoy (2010), Tirkiye'deki yerel basmin sorunlarindan yola ¢ikilarak
Kayseri'deki yerel basmnin genel ozellikleri ve temel sorunlarini, Kayseri'de
yayinlanan giinliik yerel gazetelere yiiz yiize goriisme yontemiyle uygulanan anket
calismasindan elde edilen veriler dogrultusunda saptamaya c¢alismistir. Kayseri'deki
yerel basinin temel sorunlarmin Tiirkiye'deki yerel gazetelerin temel sorunlariyla
ayni dogrultuda oldugu gozlemlemis. Tiirkiye'deki yerel basinin en Onemli
sorununun gelir sorunu oldugu gibi Kayseri'deki yerel basinin da en énemli sorunu
gelir sorunu oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Kayseri'deki yerel gazetelerin biiyiik
cogunlugunun Basin Ilan Kurumu'ndan resmi ilan almakta oldugu, bu yiizden
kendilerini resmi ilan alabilmenin asgari sartlarina gore ayarladiklari belirlemistir.
Buna bagli olarak Kayseri'deki yerel gazetelerin temel gelir kaynaginin da resmi ilan
geliri oldugu tespit edilmistir. Yerel gazetelerin gelisimi i¢in aslinda bir destek olarak
diisliniilen resmi ilan uygulamasimin amacindan saptigi ve Kayseri'de de bazi yerel
gazetelerin sadece resmi ilan geliri elde edebilme amaciyla ¢iktig1 anlagilmistir.

Karaman (2010), internet gazeteciliginin tartisilan pratiklerinin yerel
medyadaki goriiniirliigii konusunda bir durum saptamasit yapmis. Yerel medyanin
web Uzerinde alan agmasinin nedenleri, istihdam, etkilesimlilik, medya ¢ogulculugu,
yerel simirlar1 asma ve tiraja olan etkilerine Mugla 6rnegi iizerinden bakmistir.
Derinlemesine milakat yonteminin kullanildigi ¢alismasinda 6zetle su sonuglara
varmistir: Calismanin yapildigi 2009 yih itibariyle Mugla il genelinde 53 gazeteden
29'u, 8 televizyondan 4'li, 22 radyodan 12'si web iizerinden de yayin yapmaktadir.
Ayrica sadece internet lizerinden yayin yapan haber siteleri de bulunmaktadir. Basili

gazetelerin web'e gecisinde en 6nemli etken yenilikleri takip etme guddsu ile birlikte,
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agirlikli olarak ekonomiktir. Internet gazeteciliginin sundugu yerel smirlari asma,
tiraj, medya ¢ogulculugu, istihdam ve etkilesimlilik konusunda ise olumlu etkiler
saptanmistir. Yerel medya internet gazeteciligi ile sinirlarini asmis ve sinirlarinm
astigin1 fark etmistir. Tirajda, web sayfasinda her tiklanma tiraja ek olarak
algilanarak, okur sayilarinin arttig1 diigiiniilmektedir. Sadece internet iizerinde yaymn
yaptig1 saptanan haber siteleri, internet gazeteciliginin medya ¢ogulculuguna
katkisini ortaya koymaktadir. Web {izerinden yayin yapan basili gazeteler bu is i¢in
eleman istihdam etmektedirler. Diger taraftan basili gazetelerin web siirtimleri ile
sadece internet {iizerinden yayin yapan haber siteleri arasinda da farkliliklar
saptanmistir. Sadece internet iizerinden yayin yapan siteler, ulusal 6rneklerinden yola
cikarak, fotograf ve video galerileri, giincelleme ve etkilesimlilik konusunda daha
aktiftirler. Basili gazetelerin web siirimleri ise daha ¢ok gazetelerinin ginlik
sayilarinin webe aktarilmig halleridir. Giin icerisinde giincelleme yapilmamakta, web
alaninin sagladigi olanaklar igerik zenginligi agisindan kullanilmamaktadir.

Panda ve Swain (2011) internet gazeteciliginin gelisiminden bahsettikten
sonra, okuyucu agisindan ortaya g¢ikan firsatlar1 irdelemis. Navigasyonel destek,
hiper-link gibi gelismelerin yaratacag etkileri aragtirmiglardir.

Bashorun ve digerleri (2013) elektronik yayimciligin gelisim siirecini
caligmalarinda ayrintili olarak islemis. Elektronik yayinciligin faydalari, yayimcilik
haklar1 gibi etmenlerin {izerinde durarak, elektronik yaymciligin Afrika'daki gelecegi
hakkinda ¢éziimlemelerde bulunmuslardir.

Goktirk (2014), Tirkiye'de yerel basinin yapist ve organizasyonu konulu
calismasinda yerel gazetelerin suan sahip olduklari olanaklar: istatistiki bilgi olarak
ortaya koymus ve nasil daha verimli ve basarili olabilecekleri konusunda sonugclar
elde etmeye calismigtir. Bu aragtirmayla yerel gazeteler hakkinda daha detayl,
guincel ve kesin bilgiler ortaya koymustur.

Akyol (2014), internet gazeteleri; igerikleri, okuyucularinin 6zellikleri,
kamuoyu iizerindeki etkileri ve okuyucu agisindan avantajlar1 baglaminda incelemis.
Internet gazetesi kullanimi ve kisisel dzelliklerin bu kullanim {izerindeki etkisine

yonelik Izmir ilinde bir arastirma gergeklestirmistir.
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3. SUREC YONETIMI VE SUREC IYILESTIRME

3.1. Surec Nedir?

Siire¢ kavrami en temel tanimiyla, girdileri olan, bunlara deger kazandiran ve
sonucunda ¢ikt1 elde edilen faaliyetler serisi veya aktivitelerdir (Harrington, 1995).

Stiregle ilgili ilk tanima 1978 yilinda American Heritage sozliigiinde yer
verilmistir. Siireg, bir son veya sonu¢ meydana getiren bir dizi eylemdir.

Juran 1988 yilinda "Planning for Quality" adli kitabinda siireci; bir amacin
basarilmasina yonlendirilmis bir dizi sistematik eylem seklinde tanimlayarak siirecin
hedeflenen c¢iktilara ulagilmasini saglayici faaliyetlerden olustugunu ifade etmistir.

1991 yilinda Harrington, "Business Process Improvement" adli kitabinda
stireci; bir girdiyi alip, ona deger katan ve dahili veya harici miisteriye ¢ikti saglayan
herhangi bir faaliyet veya faaliyetler grubu olarak tanimlamistir.

1993 yilinda Davenport, "Process Innovation" adli kitabinda stireci, belirli bir
miisteri veya pazar ic¢in Ozel c¢ikti liretmek {izere tasarlanmis olan bir dizi
yapilandirilmis ve 6l¢iilmiis faaliyet olarak tanimlar.

Hammer ve Champy, "Reengineering the Corporation" kitabinda siireci, bir
veya daha fazla girdi ¢esidini alip, miisteri i¢cin degeri olan ¢ikt1 meydana getiren
faaliyetler toplulugu seklinde ifade etmistir (Aras, 2005: Yildirim, 2006'dan).

Yine bir bagka tanima gore tanimlanmis girdi ve c¢iktilar1 olan, birbiriyle
iliskili, sinirlandirilmis faaliyetleri kiimesidir (Barzerlay, 1992: Oztiirk,2008'den).

Siireg, girdi alan, buna deger katan ve i¢ veya dis miisteriye c¢ikti saglayan
faaliyet ya da faaliyetler grubudur (Born, 1994: Oztiirk,2008'den).

Belli girdileri igeren ve belli ¢iktilar1 tireten, katma degerli cabalarla
karakterize edilen, birbiriyle iliskili is faaliyetleri kiimesidir (Carr, 1992: Oztiirk,
2008'den).

Is yasaminda kisaca "siire¢" dedigimiz sozciik ile aslinda "is siireci" demek

istenir.
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Johansson (1993) is siirecini "Is siireci, pazarin beklentilerini karsilamak
tizere ve fonksiyonlar boyunca c¢alisan birbiriyle alakali etkinlikler serisidir."
bi¢giminde tanimlamistir.

Ornegin, bir sirketteki satin alma siireci gibi, satis siireci gibi. Defalarca
yapilir ve her seferinde ayni adimlar izlenir. Her seferinde satin alinan ya da satilan
iriin, hizmet farkli olabilir, ama bu isin gergeklestirilmesi i¢in izlenen adimlar
aynidir. Bunlar is siirecleridir (Eyiiboglu, 2010).

Yani siire¢ belirli bir dizi girdiyi, miisterileri i¢in belirli bir dizi faydali ¢iktiya
doniistiiren; tanimlanabilen, sinirlart konulabilen, tekrarlanabilen, Ol¢iilebilen,
mutlaka bir sorumlusu olan, fonksiyonlar arast ve birbirine bagli deger yaratan
faaliyetler dizinidir (Sahin, 2002: Eroglu, 2006'dan).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak, kisacasi siireg¢, amaglanan bir ¢iktiy1 elde
etmek i¢in girdiler ilizerinde katma deger yaratan isler (islemler) dizisi olarak
tanimlanabilir (Eyiiboglu, 2010).

Stireglerin  mevcut durumlarini, verimliliklerini, maliyetlerini, sagladigi
faydayr veya olumsuz etkiyi, planlamalara uyumunu, hedeflerin durumunu
gorebilmek ve gerekiyorsa iyilestirme faaliyeti baslatabilmek amaciyla siirecler
izlenmeli, 6lciilmeli ve analiz edilmelidir (Meade, Rogers, 2001).

Stiregler Ol¢iilmedigi siirece kontrol edilemez ve yonetilemez. Gelismeyi
saglamanin ilk adim1 dogru 6l¢iimdiir. Olgme; misyona daha siki1 sarilmay1, hedeflere
ne kadar yaklasildigini, kaynaklarin ne derece verimli kullanildigini, hatalar1 tespit
etmeyi, iyilestirme imkanlarini belirlemeyi, gelismeyi ve gozlemlemeyi saglar

(Oztiirk, 2008).

3.1.1. Siirecin Bilesenleri

Bir siireci meydana getiren bilesenler asagida yer aldig1 gibidir:

- Girdiler: Miisteri gereksinim duydugu mal ve hizmetleri karsilayan,

tedarikgilerin sagladig iiriin veya hizmetlerdir. Girdi siirecin g¢aligmasini
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baglatir, siire¢ adimlart sonucunda degisim ve doniisim gecirir (Tokcan,
2011).

» @Girdi; sermaye, isgiicii, malzeme, makine ve ekipman talep,
bilgi veya hammadde, yar1 mamul madde, hatta bitmis
urtndar.

» Siirecin ¢aligmasin1 baglatan, siire¢ adimlar1 sonucunda
degisim doniisiim gegirecek olan seydir. Siirecin caligabilmesi
icin gerekli olan bir donanim ya da yazilim, kagit, kalem,
baska bir boliimden istenen bir yazi, kanunlar, prosediirler,
kaynaklardir. Bunlara yan girdiler de denebilir. Bunlar siireci
baslatmazlar ancak siiregte isimizi yapabilmemiz icin gerekli
kaynaklardir (Eyiiboglu, 2010).

- Ciktilar: Cikti; siiregteki islemler sonucunda yaratilan ve miisteriye sunulan
urin veya hizmettir (Eyiiboglu, 2010). Tiiketici ihtiyaclar1 agisindan
Olciilebilir nitelikte tanimlanan, miisteri tatminini saglayan tirtin/hizmetlerdir.
Ciktilar siirecteki islemler sonucunda yaratilirlar ve miisteriye sunulurlar
(Tokcan, 2011).

- Tedarikgiler: Tedarik¢i siirece girdileri, kaynaklar1 saglayan kisi veya
kuruluslardir (Eyiiboglu, 2010). Tedarikciler organizasyon icinden ya da
disindan olabilirler (Y1lmaz, 2011).

- Misteriler: Miisteri, siirecin ¢iktilarin1 kullanan organizasyon i¢inden ya da
disindan kisi ya da kuruluslardir (Yilmaz, 2011). Miisteri i¢ veya dis miisteri
olabilir. I¢ miisteri, kurulusta baska boliimden is bekleyen kisi veya bolim,
birim gibi kisimlardir (Eyiiboglu, 2010).

- Sure¢ Aktiviteleri: Sureg aktiviteleri, sure¢ girdilerini ¢iktilara doniistiiren
stre¢ icerisinde yer alan faaliyetlerdir (Yilmaz, 2011). Sire¢ icerisinde
girdilerden c¢ikt1 elde edilmesini saglayan birbiriyle iliskili isler olarak

tamimlanirlar (Tokcan, 2011).
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3.1.2. Sureglerin Ozellikleri

Sureclerin 6zellikleri asagida belirtildigi gibidir:

- Tanmimlanabilirlik: Siirecin temel unsurlarinin ve buna bagh siireg
hiyerarsisinin belirlenebilmesi 6zelligidir (Haluk, 1998: Bezirci, 2006'dan).
Bir siirecin veya faaliyetin baslangi¢ noktasinin ve bitis noktasinin kesin
olarak Dbelirlenebilme ozelligini gostermektedir. Tanimlanabilirlik ile
siireglerin siiresi Olciilebilir, siiregte bir biitiinliik olusturulabilir. Bu sebeple
stireci olusturan temel unsurlarin 6nceden tanimlanabilmesi gerekmektedir
(Tokcan, 2011).

- Tekrarlanabilirlik: Bir strecin defalarca ayni sekilde islemesi 6zelligidir (
Haluk, 1998: Bezirci, 2006'dan). Siireci harekete geciren ayni ve/veya
degisebilen girdilerin iglenmesi sonucu olusan ¢iktinin miisteri ihtiyag ve
beklentilerini siirekli, tekrarli olarak karsilayabilme 6zelligidir (Seyidoglu ve
Varlik, 2002: Tokcan, 2011'den).

- Olgulebilirlik: Strecin performans olgit gostergeleri ile izlenebilme
ozelligidir. Aksi takdirde ok¢iilemeyen birsey kontrol edilemez (Haluk, 1998:
Bezirci, 2006'dan).

- Kontrol edilebilirlik: Stre¢ sorumlularinin siirecin performanst hakkinda her
zaman i¢in bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine
getirebilmesi Ozelligidir (Haluk, 1998: Bezirci, 2006'dan). Sirecin kontrol
edilebilir olma 6zelligi ile 6lglimlerden yararlanilarak slrecin istenen sekilde
akmasi saglanir (Alsan, 2001: Tokcan, 2011'den). Bu kontrollerde bir sorun
goriilmedigi takdirde silirece devam edilir veya faaliyetler siirdiiriiliir, bir
sorun var ise bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik diizeltici 6nlemler alinir,
bu da miimkiin degilse faaliyetin strdirilmesine son verilir (Unsalan ve
Simsekler, 2008: Tokcan, 2011'den).
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3.1.3. Siireclerin Sinmiflandirilmasi

Stiregler asagidaki sekilde siniflandirilabilirler:

- Temel Siirecler: Kurulusun stratejisinin belirlenmesini saglayan ve dis
miisterilerden gelen taleplerle baslayan, iirlin veya hizmetin miisteriye
ulastirllmasimma kadar olan ardisik siireclerdir. Operasyonel siirecler,
kurulusun var olma hedeflerini gergeklestirir, siire¢ iyilestirme c¢aligsmalari ile
mitkemmelligi ararlar. Temel siiregler faaliyetleri ile dis misteriyi memnun
etmeye odaklanirlar (Eyiiboglu, 2010).

- Siirecler: Temel siirecler, genellikle dis miisteride baslayip dis miisteride
biten, karsilikli, birbirleriyle ilintili ve etkilesimli belli basli "siireclerden"
meydana gelir. Stirecler, bireysel ve fonksiyonlar arasi olabilecegi gibi bir
ana silirece bagli bir kag¢ slire¢ de bulunabilir (Eyiiboglu, 2005: Bezirci,
2006'dan).

- Alt Siiregler: Ozellikle biiyiik organizasyonlarda; siirecler genellikle sirket
icinde baslayip biten, iki veya daha fazla fonksiyonu kapsayan ve 6nemli
ciktilara sahip "alt strecler"i icerir (Eyiiboglu, 2005: Bezirci, 2006'dan).

- Destek Sirecler: Operasyonel strecleri destekleyen arka plandaki sireclerdir.
Operasyonel siireclerin etkin bir bigimde gerceklestirilmelerini saglarlar ve
ardistk olma oOzelligi bulundurmazlar. Kaynaklar1 optimum kullanirlar ve
farkli uzmanlik alanlarindan olusurlar. Destek siiregler i¢ miisteriyi memnun
etmeye odaklanirlar (Eyiiboglu, 2010).

- YOnetim Sdrecleri: YoOnetim sirecleri, tim sdreclerin ortak hedefler
dogrultusunda faaliyet planlamasi, bunlarla ilgili performans gostergelerinin
duizenli olarak gozden gegirilip kontrol edilmesini iceren streclerdir (Bozkurt,
2003: Eroglu, 2006'dan).
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3.2. Suireg YoOnetimi

Siire¢  Yonetimi; miisteri ihtiyaclar1 ve taleplerine dayanarak anahtar
siireclerin degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve buna bagli performansin artirilmasi
igin yeni siire¢ tasarimini igeren siirekli gelisimi ongoéren bir metodolojidir (Cimit,
2005: Bezirci, 2006'dan).

Bir bagka tanima gore ise sureclerin sirekli ve dizenli olarak izlenmesi,
degisim ve gelisim saglanmasi amaci ile uygulanan siire¢ yonetimi faaliyetleri
kuruluglarda fayda yaratan Onemli uygulamalardir. Siire¢ yOnetimi; siireglerin
tasarimi, siirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi ig¢in siirekli
degerlendirme, analiz, degisim ve gelistirmeleri kapsayan bir ¢evrimdir (Ayanoglu
ve Turan, 2003: Tokcan,2011'den).

Siire¢ yonetiminin bir ¢ok amaci vardir. Bunlar su sekildedir:

- Miisterinin beklentilerine odaklanmis yonetim anlayis1 gelistirmek.
- Kurumda “ben’’yerine “biz” anlayisini olusturmak.

- Tim faaliyetleri seffaf ve dl¢iilebilir duruma getirmek.

- Oncelikleri belirlemek ve kararlar1 daha hizl1 alabilmek.

- Siirekli iyilesme ve gelismeyi sistematik hale getirmek.

- Kaynaklar daha etkli ve verimli kullanabilmek.

- Sorumluluklarin tanimlanmasi ile ortada is birakmamak (Tokcan,2011).

Buna gore bir kurulus asagida maddelenen problemlerle karsilastifinda siireg

yonetimine ve iyilestirmeye baslamay1 diistinmelidir:

- Isler hatali yapildig1 igin bastan tekrar yapiliyorsa

- Acik siire¢ hedefleri ve 6l¢timler yoksa

- Siireglerde ¢alisanlar arasinda iletisimsizlik varsa

- Eski uygulamalarin yerine yeni uygulamalar geliyorsa

- Siireclerde boliimler arasi ¢ok gecis varsa ve gecislerde sorunlar yasaniyorsa

- Miisteri memnuniyetsizligi varsa ve sikayetlerde artis varsa
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- Calisanlar arasinda memnuniyetsizlik varsa ve c¢alisan devir orani fazlaysa

(Eyiiboglu, 2010).

Siire¢  Yonetimi’ni uygulamaya gecirmekte takip edilecek asamalar1 ise

asagida belirtildigi gibi siralayabiliriz:

- Siireglerin tanimlanmasi

- Siireg sahiplerinin ve sorumlulularin belirlenmesi

- Siirec 6gelerinin (girdi, ¢ikti, miisteri ve tedarikei) tespiti

- Siirec haritalarinin ¢izilmesi

- Sdireg 6lglt ve gostergelerinin tespiti / glincellenmesi

- Sireg hedeflerinin tespiti / glincellenmesi

- Kritik stireclerin tespiti

- Siireglerin analizi ve gelistirilmesi (Melan, 1993: Bezirci,2006’dan).

Bir organizasyonun 1is siireclerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, sahip
atanmasi, siirekli izlenmesi "siire¢ yonetimi" olarak adlandirilabilir. Ancak 6nemli
olan nokta sudur: Siire¢ yonetimi, i¢inde "iyilestirme" barmndirmiyorsa, ona "slreg
yonetimi" denemez (Karapinar, 2006).

Buna gore sure¢ yonetimi;

- Sadece siireg iyilestirme degildir,

- Algilama degil, verilere dayalidir,

- Pargalara degil biitline odaklidir,

- Tek basina bireysel faaliyet degildir,

- Tek bir fonksiyon isi degildir (Gaga, 2009).
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3.2.1. Suire¢ YOnetiminin Nedenleri

Siireg yonetimi, kurulusun gelisimini saglar. Buna gore kuruluslar siirekli
olarak gelismeye zorlayan iki tip sebep vardir;

Kurulus dis1 nedenler:

- Bilgi teknolojisinin siirekli ve hizli bir sekilde gelismesi
- Kiiresellesme
- Dinyada giderek artan rekabet

- Miisterilerin beklentilerinin siirekli artmasi1 ve gelismesi

Kurulus i¢i nedenler ise:

- Miisteri beklentilerinin karsilanamamasi

- Miisteri sikayetlerinin artmasi

- Miisteri istek ve beklentilerin duyarli olmama
- Planlamada aksakliklar

- Hedeflerin ve politikalarin gelismesi

- Uriin hayat siiresinin kisa olmas1

- Urlin ve hizmet kalitesinde azalma

- Kalite maliyetlerinin artmasi

- Calisanlarin motive olamamasi

- olarak sayilabilir (Okyay, 1998: Oztiirk, 2008'den).

3.2.2. Suireg YOnetiminin Getirileri

Surec yonetimi ile slrecler dikey olarak orgitlenen fonksiyonlar dahilinde
kalmamakta, yatay olarak fonksiyon sinirlarini asip, fonksiyonlar arasi akmaktadir.
Boylelikle katma deger olusturmayan adimlar ortadan kalkmaktadir. Yine
kaynaklarin daha hizli ve etkin kullanimi saglanir. Maliyetlerin azaltilip gelirlerin

yiikseltilmesi saglanir. Degisime hizli adaptasyon saglar. Ve basariya onciiliik eden

22



3. SUREC YONETIMI VE SUREC IYILESTIRME Anil OYMACI

is alanlarinda iyilesmelerin ve gelismelerin siirekliligi saglanir (Kontzer, 2002:
Oztiirk,2008'den).

Siire¢ yonetimiyle; kurulusta daha az varlik kullanarak, daha az maliyetle,
daha dogru ¢alisan yiiksek performansl siiregler yaratilir ve degisime adaptasyon
daha kolay olur (Hammer, 2010: Tokcan,2011'den).

Zira silire¢ yonetiminde esas amag siireclerin etkili, verimli, diisiik maliyetle
calismasini saglayarak fayda yaratmaktir (Eyiiboglu, 2010).

Yine siire¢ yonetimi, miisteriye odaklanmay1 saglar. Ciinkii amag, siireclerin
etkili (beklentiyi karsilayan, dogru) ve verimli (maliyeti diisiik) c¢alismasini
saglamaktir. Boylelikle katma deger olusturmayan adimlar ortadan kaldirilir (Melan,
1993: Bezirci,2006'dan).

3.2.3. Suireg Yonetiminin Uygulanma Adimlar:

Siire¢ yonetiminin uygulanma adimlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

- Sureglerin belirlenmesi

- Siireclerin tanimlanmas1 ve mevcut durumun ortaya konulmasi
- Sireg sahiplerinin belirlenmesi

- Siiregler arasi iliskilerin belirlenmesi

- Kilit sureclerin belirlenmesi

- Sureg performans gostergelerinin belirlenmesi

- Siire¢lerin uygulanmasi

- Kiitik Sireclerin belirlenmesi

- Kiitik siireglerin 6ncelik siralamasina alinmasi

- Siireclerin izlenmesi ve degerlendirilmesi

- Siireglerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi (Tokcan, 2011).
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3.3. Siirec Iyilestirme

Istek ve beklentilerin, siirekli ve ¢ok ¢abuk bir sekilde degistigi giiniimiizde
sadece siireg yonetimini ele alip, ilerleme saglamak i¢in hi¢bir ¢aba harcamayip
oldugu gibi birakmak dogru olmayacaktir. Bu nedenle siirekli iyilestirme kavraminin
stire¢ yonetiminin ayrilmaz bir pargasi oldugu sdylenebilir (Erdogmus, 2009).

Her siirecte bir gelistirme firsati mevcuttur. Sirketin stratejilerine bagh olarak,
gelistirilecek siiregler tespit edilip, 6nceliklerine gore siralandiktan sonra, planda yer
alan ilk siire¢ gelistirilmek tizere secilir.

Siireglerin mevcut durumu incelendikten sonra, siire¢ adimlarinda veya
adimlar i¢indeki islemlerde degisiklik yaparak, katma degeri olmayan adimlar1 atarak
ve azaltarak, egitim ve c¢alisma kosullarinda iyilestirme yapilarak sUrecte
iyilestirmeler yapilir (Harrington ve digerleri, 2002: Oztlirk,2008'den).

Zira siireglerin iyilestirilmesi, mevcut durumun yeterli bulunmayip stirekli
daha ileriye gotiiriilmesi, slirecin performans diizeyinin arttirilmasi ve silireg islem
basamaklarinda katma deger yaratmayan adimlarin ayiklanmasidir (Oguz,2011).

Stireg iyilestirme; islerin daha iyi gitmesi i¢in kritik durumlarla miicadele
etmek ve krizlerle bas edebilmektir (Handbook for Basic Process Improvement,
1996).

Stire¢  iyilestirme ve/veya gelistirme siire¢ yonetiminin en onemli
asamalarindandir (Roberts, 1994: Gaga, 2009'dan). Siire¢ iyilestirme, is akisindan
katma deger olusturmayan adimlarin elimine edilmesidir (Roberts, 1994: Eroglu,
2006'dan) .

Slrecin mevcut durumu incelendikten sonra dort degisik yolla iyilestirme

yapilabilir;

- Firma mevcut silireglerin  performansinda  kademeli  iyilestirme
gerceklestirebilir.  Boylelikle siireglerinde gergeklestirdigi  degisikliklerle
katma degeri olmayan adimlardan kurtulabilir.

- Pazar ve rekabet avantajlarimi elde etmek ve performansta radikal

iyilestirmeler yapmak i¢in siirecin sil bastan tasarlanmasi amaciyla Degisim
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Miihendisligi uygulamasi gergeklestirilebilir. Degisim miihendisligiyle,
maliyet, kalite, hizmet, hiz gibi ¢cagimizin en 6nemli performans ol¢tlerinde
carpict gelismeler yapilarak firma siirecleri yeniden diistiriiliir ve siiregler
radikal bir sekilde yeniden tasarlanarak uygulamaya konulur.

- Siire¢ analizi asamasinda kiyaslama metodu uygulandiginda iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda kiyaslama i¢in secilen silire¢ firmaya aynen
uygulanabilir.

- Mevcut durum uygulamasi stliregte kiiclik degisiklikler yapilacagini
gosteriyorsa, Pilot uygulama yollar izlenir. Birden gegise bir alternatif. Yeni
strecin daha kucuk bir 6lcekte fakat tamamen operasyonel bir sekilde kii¢iik
bir birimde uygulanmasidir. Siirecin i¢ performansi durumunda takim, kok-
neden analizini kullanarak istenmeyen performansin esas nedenlerini tanimlar
ve gerekli diizeltici faaliyetleri belirler. Takim gelistirdigi planin
uygulanmasinda kendi kaynaklarinin yetersiz kaldigin1 goriiyorsa, gelistirme
planinin yerlestirilmesini bir proje olarak ele alir ve bu asamadan sonra proje

yonetimi yaklagimi uygulanir (Giines, 2010).

Siireg iyilestirirken siire¢ iyilestirme ekiplerinin dikkat etmesi gereken bazi
onemli konular vardir. Yalnizca katma deger yaratan adimlar ele alinmali, kontrol ve
karar adimlar1 azaltilmali, daha az sayida ve daha nitelikli personel kullanilmali,
yeniden isleme adimlarin1 ortadan kaldirmak igin onleyici ve denetleyici sistemler
kurulmali, tekrar eden faaliyetler kesinlikle yok edilmelidir. Ayrica; erken karar
noktalar1 olusturulmali, isler paralel gercgeklestirilmeli ve miimkiin olan en kisa
zamanda baglatilmali, ara hedefler belirlenmeli, ekip odakli ¢alisilmali, kisilerin yetki

ve sorumlulugu artirilmali, imzalar azaltilmali, teknolojinin getirdigi uzman sistemler

kullanilmalidir (Turan, 2007: Oztiirk,2008'den).
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3.3.1. Siireg Iyilestirmenin Getirileri

Siire¢ iyilestirme uygulamasi ile; para, zaman, materyal ve firsatlar gibi
kayiplar 6nlenir. Yine siire¢ iyilestirme sonucunda isler daha ucuz, hizli, kolay ve en
Oonemlisi de daha gilivenli bir sekilde ilerler (Handbook of Basic Process
Improvement, 1996).

Siireg iyilestirmenin yararlar1 kisaca asagidaki gibi siralanabilir:

- I siireglerine 6lgiilebilir hedefler kazandirir.

- Siirecleri hizlandirir ve verimliligi arttirir.

- Is akislarina uygulanabilir kurallar getirir.

- Siire¢ maliyetlerini azaltir.

- Takim galismasi etkinligini artirir.

- Is akislarindaki darbogazlari belirler, aksamalar1 kontrol altina alir (Oztiirk,
2009: Tokcan,2011'den).

3.3.2. Siireg Iyilestirmenin Uygulanma Adimlari
Siireg iyilestirmenin uygulama adimlar1 asagidaki gibi siralanabilir:
1. Siireglerin Tanimlanmasi
2. Siireglerin Performansinin Olgiilmesi

3. Surec Analizi
4. Siireg lyilestirme (Oguz, 2011).
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4. YEREL BASIN VE INTERNET GAZETECILIGi

4.1. Yerel Basin

Kavram olarak yerel basin; yaygin olmayan, haberleriyle cografi olarak tiim
iilkeye hitap etmeyen, dagitim olarak da tiim tiilkedeki ulusal okuyucu kitlesine
ulastirilmayan gazeteleri kapsar. Yerel gazete; Yaygin basinda yer alamayacak haber
ve konulari okurlarina aktaran gazetedir (Arslan, 2010: GoOktlrk, 2014'den).

Yani yerel gazete, cografi olarak hem haber ve hem de gazetenin dagitim
konularinda yerel olandir (Tokgoz, 2008: Goktlrk, 2014'den).

Dogusu itibariyle basin, yerel nitelikte iken, teknolojik gelismeler basta
olmak tizere diger bazi sebepler de bir araya gelince ulusal nitelik kazanmustir.
Kiiresellesmeyle birlikte de iilkenin kiiciik bir bolgesindeki yerel sorunlarin, iilkenin
genelini ilgilendirmesi basini ilgi odagi haline getirmistir.

Yerel basin, mensuplar itibariyle de yereldir. Ulusal basimnin en fazla birkag
muhabiri o bdlgede yasarken, yerel basinin tiim kademelerinde calisanlar, o bdlge
halki ile i¢ ice yasamaktadir. Ayn1 sorunlarla karsi1 karsiya kalmakta, sevingte tasada
ve Uzlntide yerel halkla bir ve beraberdir.

Yerel basinin temel 6zelliklerinden birisi de yayinladigi bdlge insanlarinin
sorunlarini  ¢ézmelerine yardimci olmasidir. Ayrica, bolgesel kamuoyunun
olusumuna verdigi katkilar ile yerel yoneticilerin faaliyetlerini elestirerek bir denetim
gorevi gérmesidir.

Bunlar yaparken kendisi de bolge insani oldugu i¢in yore halkinin degerlerini
bilerek hareket eder. Yerel basinin tiim mensuplart yani muhabiri, istihbarat sefi,
haber mudurii, yaz1 isleri miidiirii ve genel yayin yonetmeni o bdlgede yasadiklar
icin sorunlara yaklagimlarinda hata yapma ihtimali azalacaktir.

Bolgeyi ve bolgede yasayanlari ¢ok iyi taniyan yerel medya, kendi yayin
organinda bu durumu her seyiyle ortaya koyar. Bunu bazen mansetlere ¢ektigi yerel
ifadelerle yapar. Yerel halk kendi basin organinda, kendi sorunlarini, bunlarla ilgili
anlik gelismeleri, sesini, yiiziinli goriir. Kendisiyle ilgili her seyi daha yakindan takip

ettigi i¢in de ona sahip ¢ikar. (Goktiirk, 2014).
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“Anadolu Basin1” ya da “Tasra Basini” olarak da nitelendirilen yerel basin,
siirlar1 dar ve tanimlanmis bir bolgede —ki bu bdlge yalnizca bir kent ya da kasaba
olabilir — o bolgede kamuoyunun serbest olusumunu saglamaya yonelik yayincilik
faaliyeti icinde bulunan, bélge halkinin iletisim kurumu 6zelligi tasiyan kitle iletisim
araci ya da araglarin biitiiniidiir (Vural 1996: Aksoy, 2010'dan).

Unal’a gore (1996), yerel basin, iilkenin gesitli yorelerinde, 6zellikle biiyiik
kentler disindaki yerlesim birimlerinde, il, ilge ve beldelerde, giinliik, haftalik ya da
daha fazla araliklarla yayimlanan, yayimlandiklar1 yorenin haberini veren,
sorunlarini dile getiren, halkin isteklerini ilgililere aktarmay1 hedefleyen yazili basin
organlaridir (Aksoy, 2010).

Basin tarihi incelendiginde goriilmektedir ki, gazetelerin biiyiik bir bélimi
yerel olarak dogmus, bazilar1 ekonomik ve teknolojik gelismelerden yararlanarak;
yerel Ozelliklerini terk edip yaygin, hatta uluslar arasi gazetelere doniismiislerdir
(Girgin 2001: Aksoy, 2010'dan).

Bu 6zellikleri ile yerel basin geligsmis iilkelerde ¢ok dnemsenir. Hatta basimi
ve dagitimi da o kentte yapildigi icin ¢ok daha ge¢ saatlerde olan olaylar1 da
yazabilir. Dagitim ¢ok daha kolaydir. Cogunlugu hedefleri giinliik harg¢liklarini
cikarmak olan Ogrencilerden olusan dagitim ekipleriyle kolaylikla abone olanlara
gazeteleri erkenden teslim edilir. Gelismis {lkelerde yerel gazeteler ulusal
gazetelerden Once okunur. Ciinkii insanlar yasadiklar1 kentteki olaylari, yerel
yonetimlerin uygulama ve kararlarini en etken ve detayli bir sekilde yerel gazetelerde
bulabileceklerini bilirler (Goktirk, 2014).

Yerel basinin temel islevi bulundugu bélgede olan gelismeleri haberlestirmek
olsa da bunun haricinde ¢ok onemli baska islevleri de vardir. Yerel basin kuruluslari
bulundugu bodlgedeki yerel yoOnetimlerin icraatlerini kamuoyuna aktarmak ve
kamuoyu adina yerel iktidara denetleyerek, yonetenler arasinda bir koprii durumunda
olmak, kiiresellesme siireci icerisinde yerel degerlerinden kopmak istemeyen
bireylerin yerel kiltiirel degerlerin korumaya ara¢ olmak gibi 6nemli gérevler yerine

getirir (Aksoy, 2010).
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Tiirkiye’de 2012 yilinda yayimlanan gazetelerin yiizde 90,4’1 yerel, ylizde
3,41 bolgesel ve ylizde 6,2°si ise ulusal yayin yaparken, dergilerin yiizde 35,2’si
yerel, ylizde 7,8’1 bolgesel, yiizde 57,11 ulusal yayin gergeklestirdi.

Yerel gazeteler genellikle resmi ilan yaymmlama hakki elde edecek sekilde
organize olmaktadir. Resmi ilan alabilenler siirekli ¢ikma ve diger bazi 6zelliklere
sahip olma mecburiyetinden dolayr daha diizenlidir. Yerel gazetelerin g¢ogunlugu
diizensiz yayinlanmaktadir. Bazen haftalik, bazen aylik, ¢ogu zaman da giindemin
durumuna gore yayimlanabilmektedir.

Yerel gazetelerin Basin ilan Kurumu tarafindan konulan kurallara uymalar
halinde verilen resmi ilanlar genellikle yerel gazetelerin giderlerinin 6nemli
boliimiinii karsilamaya yetmektedir. Belki de bu yiizden yerel gazeteler fiyatlarini
cok diisiik tutarak daha ¢ok okura ulagsmaya ¢abalamaktadir. Ciinkii gazete ne kadar
cok yerde okunursa o kadar ¢ok etkili olur ve o kadar da ¢ok reklam alabilir.

Yerel gazetelerin maliyet hesabi igerisinde personel iicreti, baski, kagit,
sosyal gilivenlik pirimi, vergi ve dagitim bedeli 6nemli yer tutanlaridir (Goktiirk,
2014).

Turkiye’deki yerel basinin en 6nemli sorunu ise gelir/finansman sorunudur.
(Aksoy, 2010)

4.1.1. Yerel Basinin Sorunlari

Nezih Demirkent (1997-2000), genel olarak basmin sorunlarini finansman
sorunu, teknoloji sorunu ve eleman sorunu olarak {i¢ baslikta toplamaktadir.

Girgin (2001), gazete okuma oranmnin diisiik olmasi, halkin istediklerine
cevap verilmemesi, yetersiz tirajlar, teknolojilerden akilci bir bicimde
yararlanilmamasi, niteliksiz ig¢i  calistirilmasi, c¢alisanlarin  egitimine Onem
verilmemesi, satig artirmak i¢in igerik iyilestirmesi yerine magazin haberlerinden ve
promosyon kampanyalarindan medet umulmasi, devlet kurum ve kuruluslarinin yerel
basina yonelik ilgi eksikligi, Istanbul gazetelerin bolge sayfalari, naylon kadrolar,

icerik yetersizligi haberlerin niteliksizligi ve cesitsizligi, yetersiz alt yapi, resmi ilan
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sorunu, eski makine parki gibi faktorleri yerel basinin gelismesini, iyilesmesini
Onleyen temel etkenler olarak nitelendirmektedir.

Gezgin (2007) ise, yerel basmnin sorunlarini niteliksiz ve yetersiz eleman
sorunu, maddi olanaksizliklar, dagitim sorunu, teknik yetersizlikler ve teknolojiyi
takip edememe, maddi imkansizliklar ve buna bagli olusan profesyonel kadro
yetersizligi ile igerik ve mizanpajin kalitesinin diismesi, toplumda okuma
aligkanhiginin yetersiz olmasi nedeniyle yerel basina olan ilgi ve talebin istenilen
diizeyde olmamasi olarak siniflandirmaktadir.

Bu kaynaklarda yerel gazetecilerin yogun olarak ekonomik sikintilara, tirajin
diistikliigline, yetismis eleman bulunmamasina, resmi ilan desteginin yetersizligine,
teknik alt yapinin eksikligine, haber kaynaklarinin tutumlarina, girdi maliyetlerine ve
baz1 yasal diizenlemelerden dogan sorunlara dikkat c¢ektikleri goriilmektedir (Seker
2007: Aksoy, 2010'dan).

Genel olarak yerel basinin baslica sorunlari su sekilde siralanabilir:

= Gelir/Finansman sorunu:

Satis gelirleri, yerel reklam gelirleri ve Basm filan Kurumu
aracilifiyla devletten aldiklari ilan gelirleri yerel gazetelerin baslica gelir
kaynaklaridir. (Yiicel 1999: Aksoy, 2010'dan).

Ulkemizde basit bir ticari kurulusu bile ayakta tutmak zorken, fazla
maliyet ve sermaye gerektiren bir basin kurulusunu isletmek ¢ok daha
zordur.

Basin Ilan Kurumu tarafindan dagitilan resmi ilanlar1 alan gazeteler
gortldiikce de, belki bir ya da iki gazeteyi yasatabilecek olan ilan
gelirinin bulundugu yerlesim yerlerinde de pek ¢ok gazete yayinlanmaya
baslamis, gazetenin payimna diisen resmi ilan geliri iyice azalmistir (Ulus
1993: Aksoy, 2010'dan).

Ayrica tek gelir kaynagi olarak resmi ilanlar1 goren yerel gazetelerin
de bundan vazgecerek, daha kaliteli bir igerik ve teknikte, halkin

beklentilerine cevap verecek sekilde gazetecilik anlayislarini
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degistirmeleri, bu sekilde okuyucuyla biitiinlesmeleri gerekmektedir
(Aksoy, 2010).

= Teknolojik yetersizlik

= Nitelikli eleman sorunu:

Ulkemizde yerel basin kuruluslarinda maalesef uzman kadro yok
denecek kadar azdir (Giileg 2005: Aksoy, 2010'dan).

Anadolu’da yayinlanan gazetelerin 6nemli bir boliimiiniin sahip ve
yazi igleri miidiirlerinin soyadlar1 yakini, ya da isyerlerinde ¢alistirdiklar
elemanlardir. Bunlarin filen gazetecilik yapmadiklari genelde bilinir
(Girgin 2001: Aksoy, 2010'dan).

Biitiin bunlarin 1518inda, yerel gazetelerde calisanlarin en Onemli
sorunlar yasadigi, gazetelerin ise nitelikli eleman bulamadiklari, nitelikli
elemanlar1 istihdam etmekte, ekonomik nedenlerle zorlandiklar1 ve
gazeteciligin yerel anlamda saygin bir meslege donlismedigi sdylenebilir
(Seker 2007: Aksoy, 2010'dan).

= Hammade temini sorunu
= Tiraj sorunu
= [cerik sorunu

= Dagitim sorunu (Aksoy, 2010).

4.2. internet Gazeteciligi

Ozellikle iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler, diinyanin birgok
tilkesinde ve Tiirkiye’de medya yapilanmalarinda kendini géstermis ve uluslar arasi
bilgi ve enformasyon akisi, eskisinden c¢ok daha biiyik bir hizla yayilmaya
baslamistir.

Bu gelismelerle birlikte, diinyadaki bilgi ve enformasyon akisini hizlandiran,
bilginin sinir tanimaz bir sekilde iilkelerarast dolagsmasina neden olan teknolojik
yenilik olarak internet hayatimiza girdi.

Internet; radyo, gazete ve televizyonun da yer aldigi en ¢ok kullanilan kitle

iletisim araclar1 listesinde, en iist siraya dogru hizla ilerlemektedir. Tiim diinyada
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bilgisayar fiyatlarinin diigmesi ve kisisel bilgisayarlarin kullaniminin artmasi,
internete olan ilgiyi her gecen giin arttirmis ve buna bagli olarak internet kullanim
oranlarinin siirekli ivme kazanmasini saglamistir.

Gazeteciler de, kendileri i¢in hem ¢ok biiyiik bir haber kaynagi, hem de
haberi yaymanin yeni bir mecrasi olarak interneti kullanmakta fazla gecikmiglerdir.
Once geleneksel gazetelerdeki haberlerin kiigiik bir kisminin internete aktarilmasiyla
baslayan “internete tasinma siireci”, geleneksel yayinlarin tamaminin internete
aktarilmasiyla siirmiis, gelinen son asamada ise internet i¢in bu teknolojiye uygun

yepyeni igerikler tiretilmeye baslamistir (Karaduman, 2002).

4.2.1. internet

Internet, tamamen askeri amacgl olarak gelistirilmekle birlikte, zaman
icerisinde iletisim kurmanin yeni ve hizli bir bigimi, sinirsiz, sansiirsiiz, denetimsiz,
hizl1 haber almanin araci haline gelmistir (Girkan, 2002).

Internet birgok bilgisayar sistemini birbirine baglayan ve her gegen giin
biiyiiyen bir iletisim agidir. Internet terimi, international (uluslar arasi) ve network
(ag yapis1) sozciiklerinin birlesmesinden olusmustur.

Internet, bilgiye kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulasmanin ve onu paylasmanin

en gegerli yoludur (Anar, 2000: Karaduman, 2002'den).

4.2.2. Gazete ve Internet Teknolojisi

Insanligin 5 bin yilda iirettigi kadar enformasyonun son 30 yilda iiretildiginin
One siiriildiigii bir ¢agda yasiyoruz. Bu degisimin en 6nemli araglarindan biri olan
internet ortaya ¢ikali heniiz birka¢ on yil, yasamimiza gireli ise heniiz birkag yil
olmustur. Bu yoniiyle internet iletisim tarihinde, insanlar tarafindan en hizli bigimde
kabul edilen ve yayginlasan kitle iletisim arac1 olarak tarif edilebilir (inan, 2000:
Dereli, 2006'dan).

20.yiizyilin son ¢eyregine damgasini vuran ve tarihsel agidan —tarim ve sanayi

devrimlerinden sonra- tglncl bir devrim olarak nitelendirilen internet ya da daha
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genel bir tanimiyla iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde ortaya c¢ikan hizh
geligsmelere tanik olunmaktadir. Bu gelismelerle birlikte internetin hizli ve kapsamli
bir sekilde etkisini arttirmasi, onu bir teknolojik yenilik olmanin 6tesine tasimaktadir.
Internetin teknolojik &zellikleri sayesinde kiiresellestirici bir etkiye sahip olmasi,
1970’li yillarda hizlanan “kiiresellesme”, “enformasyon ¢ag1”, ‘“‘sanayi sonrasi
toplum” tartismalarinin da merkezinde yer almasina neden olmaktadir. Bu nedenle,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelisim siirecini 1970’1i yillarla birlikte ortaya

¢ikan makro gelismelerin disinda degerlendirmek olanakli degildir (Ozdemir, 2009).

4.2.3. internet Gazeteciligi Nedir?

Internet, bilgiye ulasma, bilgiyi yayma, kisaca iletisim konusunda sagladig1
biitin olanaklar ve getirdigi kolayliklar nedeniyle habercilik sektoru igin de
vazgecilmez bir arag olarak kendisini gdstermistir.

Gerek yazili basinin gerekse gorsel medyanin pahali yatirimlarina gerek
duymayan, diger habercilik sektorlerine gore cok kiiclik maliyetlerle, hem yazil
basinin hem de gorsel medyanin fonksiyonlarmi igeren yapisiyla internet
gazeteciligi, kitle iletisim alaninda yeni bir olgu olarak gliniimiizde yerini almistir.

Internet gazeteciligi, gazeteciligin esitli yontemlerinin kullanilarak insanlarimn
internet araciligiyla bilgilendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Giircan, 1999:
Ozdemir, 2010'dan).

Bir bagka deyisle, internet ortaminda acilan haber servisi ve sayfalari internet
gazeteciligi ya da haberciligi, sanal gazetecilik ya da on-line habercilik gibi adlarla
anilmaktadir.

Gdrcan, on-line gazeteleri “geleneksel gazetenin haber toplama ve yazili
igerigini olusturma siirecinden yararlanan; ancak basim islemi yerine yazil igerigini
internet aracilifiyla yayimlanan yayin organi” olarak nitelendirmektedir (Karaduman,
2002).

Internet, enformasyonun hedef kitleye ulastirilabilecegi yeni bir alandir.
Ancak internet kendine 6zgii olanaklarindan dolayr sadece mevcut kitle iletigim

araclarindan lretilen enformasyonun yayilmasina olanak veren bir arag olmakla
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kalmamig, ayn1 zamanda enformasyonun yeniden {iretildigi ve yeni bigimlerle
sunuldugu bir ortam haline gelmistir (Campbell, 2004: Ozdemir, 2010'dan).

Gazetelerin “elektronik gazeteye” doniistiiriilmesi i¢in gosterilen cabalarin
altinda haberlerin depolanmasi, arsivlenmesi, haber toplama, gonderme islevi, dizgi
ya da sayfa diizenlemesi gibi asamalarinin hizlandirilmasi, baskiya daha gec
saatlerde girilerek en son gelismelere iligskin haberleri okura verebilme olanaginin
elde edilmesi gibi amaclar yatmaktadir (Térenli, 2005: Ozdemir, 2010'dan).

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya katilan gazetecilerin yiizde 40’1, diger
meslek gruplarminsa yiizde 60’1 internet gazeteleri karsisinda kagida basili
geleneksel gazetelerin gelecekte var olamayacagini diisiinmektedir (Karaduman,
2003: Ozdemir,2010'dan).

Tiurkiye’deki  internet  gazeteciliginin  kisa zaman ig¢inde hizla
yayginlagsmasinin bize 6zgii bir nedeni de vardir. O da tlilkemizde yasanan ekonomik
krizin medya sektortini de etkilemesi ve bunun sonucu olarak bir ¢ok gazetecinin
igsiz kalmasidir. Bu durumdaki gazeteciler, fazla bir yatirim gerektirmeyen internet
gazeteciligini, mesleki deneyimlerini yansitabilmek bakimindan, kendi sinirh
imkanlari ile seslerini duyurabilecekleri yeni bir alan olarak gormiislerdir.

Aslinda ekonomik nedenler yiiziinden, internetin habercilik alaninda bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmasi, yalnizca bize 6zgii bir durum degildir. Washington
Post gazetesi editorleri Leonard Downie ve Robert Kaiser’in (2000) “The News
About the News” (Haberler Hakkinda Haberler) adl1 kitabinda, ekonomik sorunlarin
basini darbogaza soktugu belirtilirken, ¢oziim yolu olarak, internet gazeteciligi
onerilmektedir (Tutal, 2006: Dereli, 2006'dan).

Genel olarak internet gazeteciliginde 3 donemden s6z edilmektedir:

= Birinci donem gazetecilerin haber igerigini internet gazeteciligi icin
iretmedikleri, kendi geleneksel gazeteleri icin {rettikleri igerigin web
sayfasina tasindigi donem.

» JIkinci donem gazetecilerin 6zgiin haber igerigini web sayfasi icin

diizenledikleri donem.
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»  Ugiincii donem 1997 yilinda denenmeye baslayan, internet gazeteciligi icin
diisiiniilen haber yapma, ulasilacak “toplum niteligi” ile tanimlanan ve
olaylar1 hikaye etme sekilleri ile deney yapma istegi tizerine kurulan

haberlerden olusmaktadir (Dereli, 2006).

Internet gazeteciligi, giiniimiizde en popiiler haber alma ve haber iletme gesi
durumundadir. Bir internet gazetesi, gliniin ilerleyen saatlerinde haberin yenilenmesi,
cesitli animasyonlar ve grafikler igeren haberlerin albenisinin olmasi, habere ulagsmak
icin fazladan para 6denmemesi, habere ulasmanin kolay olmasi gibi 6zellikleri
sayesinde, okuyucuya ya da izleyiciye, bir giinlik gazeteden ¢ok daha fazla segcenek
sunmakta ve kendisine baglamaktadir. Bununla birlikte, internet gazeteciligin en
biiyiik handikapi, kendisini izleyiciye baglayan yine bu teknik olanaklardir (Girkan,
2002).

4.2.4. internet Gazeteciliginin Gelisimi

Internet gazetelerinin diinyadaki ilk érnekleri Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak, 1993 yilinda Wired Magazin on-line olmus (Yolcu,
2007: Karaman, 2010'dan), 1995 yilinda Washington Post, The New York Times,
Daily Mirror gibi sekiz biiyiik gazete baskiya hazir hale gelen sayfalarini on-line
olarak aninda aktarmak amaciyla yeni Yiizyll Yayim ag1 adiyla bir sirket kurarak
haber yayinciliginda sanal donemi Orgiitsel olarak baglatmislardir (Gurcan, 1999:
Karaman, 2010'dan).

Genellikle ilk donemlerde basili gazetelerin web siteleri, basili gazeteye cok
benzemekle birlikte, genis baglantili bir icerikle, sehir rehberleri ve on-line asiveris
olanaklar1 gibi eklentilerle ve giincellenevilen yazi/haber igerikleriyle de
desteklenmistir (Onursoy, 2001: Karaduman, 2002'den).

Daha sonraki donemlerde ise internet yayimciliginin stirekli gelisimine
taniklik edilmistir.

“Bugiin internet, bilginin diinyanin her yerinden elde edilirken tek ve en

biiyiik kaynagi olarak durmaktadir. Internete daha fazla ve daha fazla bilgi
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eklendik¢e daha da iyi olacaktir. Gazetecinin bilgi ac¢ligi i¢in olanaklar sinirsizdir.”
(Cllahan, 1999: Karaduman, 2002'den).

Gecgen sirecte gazetecinin haber Uretim slreci ¢ok fazla degismese de,
internette haber sunumu her gecen giin farkli bir boyut kazanmaya devam
etmektedir.

Tiirkiye’de internete ilk acilan gazete ise, Zaman Gazetesi’dir. Zaman
Gazetesi o tarihten itibaren, kose yazilari, giincel, politika, diinya, ekonomi, spor ve
medya bolim basliklar1 altinda yayin yapmaya baslamistir. Zaman Gazetesi’ni
Milliyet, Hiirriyet, Sabah ve diger gazeteler izlemislerdir.

Iceriginin tamamim internete aktaran ilk giinliik gazete ise, 27 Kasim 1996°da
internete adim atan Milliyet Gazetesi’dir. Hurriyet ve Sabah Gazeteleri 1 Ocak 1997,
Radikal Gazetesi ise 28 Mart 1998 tarihinde internet yayinina ge¢mistir.

Internet Haberciligi’ndeki U¢ Donem kavramini Tiirkiye’deki internet
gazeteleri i¢in de tekrarlayabiliriz. Kisaca dzetleyecek olursak, Birinci Donem’de
gazetecilerin haber icerigini internet gazeteciligi i¢in iiretmedikleri, kendi geleneksel
gazeteleri i¢in tirettikleri icerigin web sayfasina tasindigi donemdir. Bu donem Tiirk
basininda da yasanmistir yani gazeteler basili yayinlarini hi¢ degistirmeden internete
aktarmiglardir.

Yaklasik iki yil siiren bu donemin ardindan ikinci donem’de, gazetecilerin
0zgiin haber igerigini web sayfalar1 i¢in diizenledikleri goriilmistiir. Tiirkiye’de de
gazeteler, aynen aktardiklari basili gazetelerin icerigine ek olarak, son dakika
geligsmelerini ve 6nemli giincel olaylari, web sitelerine aktarmay1 basarmislardir.

Uciincii Dénem ise 1997 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan internet
gazeteciligi i¢in haber yapma teknigidir. Bu donemde ise gazeteler basili
iceriklerinden de yararlanarak ancak tamamen farkli formatlarda ve igerigi siirekli
giincellenen bir yayincilik yapmaya baglamiglardir. Bu donemde, sadece internetten
yayin yapan haber portallarinin yani sira, media watch (medya gozciisii) olarak tabir
edilen elestirel yaym yapan siteler ve yerel internet gazeteleri de internette
kendilerine yer bulmuslardir. Ayrica zamanla, internet gazeteleri ¢esitli uzmanlik

alanlarinda yogunlagsmaya baslamig; medya, ekonomi, spor, magazin, bilisim, reklam
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ve sinema gibi 0zel alanlarda yayin yapan siteler de agirlik kazanmigtir (Karaduman,
2002).

Ulkemizde igerigini internete aktaran ilk yerel gazetenin hangisi oldugu ve
hangi tarihte igerigini internete aktardigi konusunda net bir kayit bulunmamaktadir.
Ancak, Giircan’m (2002) calismasinda 1997-1998 yilinda sadece “Ozgiir Kocaeli”
isimli yerel gazetenin internette yer aldigi, 1999 yilindan itibaren de yerel basinin
internetle ilgilenmeye basladig1 belirtilmektedir. Ote yandan yerelde &zellikle
gazetelerin 2000°1i yillarla birlikte hizla igeriklerini internette tasidiklarini gozlemek
mimkunddr (Bekaroglu ve Bal, 2006: Karaman, 2010'den).

Karaman'a gore (2010) yerel medyanin igeriklerini web’e aktarmalarinin
oncelikli nedenleri okur/dinleyici/izleyicinin sayisin1 arttirmak/daha fazla okura
ulagmak, okurla etkilesimi arttirmak, il disindan da
okunabilmek/izlenebilmek/dinlenebilmektir.

Tiraj konusunda yerel gazete sahipleri, gazetelerin baski adedini
arttirmadiklarini, ancak internet {izerinden yayinlamalarinin ardindan okuma
sayilarinda ve abone sayilarinda artis oldugunu belirtmektedirler.

Internet gazetesi giin icerisinde giincellenmesi halinde olup-biteni aninda
verebilir, gelismeleri aktarabilir, yani hizlidir. Basili (kagit) gazeteler haber ne kadar
o6nemli olursa olsun ertesi gunkl gindemde bu haberi degerlendirebilmektedir.

Yine okur sayisini arttirma talebinin, daha fazla reklam olarak da okunmasi
mimkiindiir, baglangigtaki temel gerekce ekonomiktir. Diger taraftan yerel bir gazete
icin internette var olmak yeni bir dagitim kanalidir ve kendini tanitim alanidir
(Karaman, 2010).

Zira, birgok farkli nedenden dolayi, diger kitle iletisim araglarinda kendilerine
yer bulamayan ve kesinlikle de yer bulamayacak igerikteki yayinlar da, internet
ortaminin  sundugu olanaklardan yararlanarak okuyucuya ulagsma sansini
yakalamistir. Bir baska deyisle, tekellesmenin egemenliginde, reklam verenin ve
ratinglerin pencesindeki medya kuruluslarinda yayimlanma olanagin1 bulamayan
alternatif konulu ve igerikli yayinlar i¢in internet, her zaman bir 6zgiirliik alani

olmay siirdiirecektir (Karaduman, 2002).

37



4. YEREL BASIN VE INTERNET GAZETECILIGi Anil OYMACI

4.2.5. internet Gazeteciliginin Geleneksel Gazetecilikten Farklari

Internet gazeteciliginin, geleneksel gazetecilikten farklar1 asagidaki sekilde

siralanabilir.

Gazeteci agisindan:

Haberi hizli bir sekilde yayina sunabilme

Geleneksel  gazetelerde  habere  aninda  ulasim  olanag
bulunmamaktadir. Internet gazetecilifinde ise elde edilen bir haber,
aninda sanal ortamdan okur/izler kitleye aktarilabilmektedir. Haberi hizli
bir sekilde yayina sonabilme, internet gazeteciligini diger kitle iletisim
araclarindan ayiran en dnemli 6zellik olmaktadir (Ozdemir, 2009).
Ses ve video dosyalarinin kullanimina olanak saglama

Geleneksel gazeteler haberlerini ses ve hareketli gorinti ile
destekleyememekteyken internet gazeteciligi, multi-medya temelinde ses
ve hareketli goriintii dosyalarin1 kullanma bakimindan oldukca gelismistir
(Ozdemir, 2009).
Arsivleme ve arsive ulagimda kolaylik

Geleneksel gazetecilikte haber arsivleme oldukca zordur. Yillar 6nce
yayimlanmig bir gazete haberine ulasmak ic¢in onlarca kiitiiphanenin
arsivini taramak gerekli olabilmektedir. Internet gazeteciligi arsivieme ve
habere kolay ulasabilme olanagi acisindan cok biiyiikk bir kolaylik
getirmistir. Sanal ortamda olusturulan arsiv sayesinde istenilen haberler
daha kolay bulunmaktadir. Aranan haberle ilgili bazi ipuglarinin
yazilmastyla sanal arsive ulasilabilmektedir (Ozdemir, 2009).
Okuyucunun sayisal oranina ulagim olanagi

Geleneksel gazetelerde bir haberin kag¢ kisi tarafindan okudugunu
tespit etmek oldukca zordur. Ancak geleneksel gazetelerin gunluk
tirajlariyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Internet gazetecisi sayfasinin

giinliik tirajin1 6grenebilmektedir.
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Internet gazetecisi hangi haberin ka¢ defa okundugunu da dgrenme
sansina sahiptir. Bu da gazeteciye, haberinin okunma oranmi &grenme
firsat1 saglamistir.

Internet gazeteleri sagladig1 bu olanak sayesinde, ziyaretci profiliyle
ilgili bilgilere kolayca ulasilabilmektedir. Isletmeci, bu olanak sayesinde
okuyucunun en ¢ok hangi haberle ilgilendigini, internet gazetesinin en
cok hangi alanlarinin tiklandigini tespit etme olanagina sahiptir. Isletmeci,
bu bilgileri 6grendikten sonra en ¢ok tiklanan alanlarin reklam fiyatlar ve
haber akislartyla ilgili yeni diizenlemeler yapabilmektedir. (Ozdemir,
2009)

Kullanim alani1 sinirsizhigi

Internet gazetelerinin haber verme, yorum yapma, fotograf koyma,
goriintli iletme gibi calismalarinda siirsiz bir alan1 mevcuttur. (Dereli,
2006)

Daha Ozgiir Ve Takipten Uzak Yaym Yapilabilmesi

Kitle agisindan:

Habere hizli erisim olanagi tanimasi
Daha fazla enformasyon ulagabilme olanagi
Ucret agisindan sundugu olanaklar

Geleneksel gazetelere, vakif, kiitliphane, dernek gibi insanlarin bir
arada bulundugu ortamlar disinda iicretsiz olagsmak olanaksizdir.

ABD’de Wall Street Journal, Turkiye’de Daily News, Rusya’da
Izvestiya gibi baz1 gazeteler, internetten yayimlanan online versiyonlarina
erisim i¢in ‘abone’ sistemi uygulamaktadir. Bu gazetelerin ana sayfalarina
ulasinca, abone olanlardan sifrelerini yazarak girmeleri, abone
olmayanlardan ise abone olma basvurusnda bulunmalari istenmektedir ve

bu iglemler ticretsiz olarak yapilmaktadir.
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Sanal ve geleneksel gazete arasindaki bu iicretli-iicretsiz farki, internet
kullanicis1 olup giinde birkac basili gazete alan kisileri, baz1 gazeteleri
almamaya ydneltmistir (Gurcan, 1999: Ozdemir, 2009'dan).

Internet gazeteciliginin bu anlamda getirdigi baska bir yenilik ise
geleneksel gazetede okuyucu kendini birka¢ gazeteyle sinirlandirabilirken
internet gazeteciliginde okuyucu istedigi gazetelere bakma olanagina
sahip olmustur. (Ozdemir, 2009)

Haberlerle ilgili okuyucu yorum ve goriislerinin verilebilmesi

Dikkat ¢ekici bir haberin okuyucu tarafindan bir bagkasina rahatlikla
gonderilebilmesi

Ulasmada zaman ve mekan bagimsizligi

Internet gazetelerini toplu olarak guncellendikleri gunun ilk
saatlerinden itibaren 24 saat boyunca istenilen zaman araliginda okumak

imkani1 vardir. (Dereli, 2006)

Gazete isletmecisi agisindan:

Kagit kullaniminin olmamasi
Dagitim kolaylig1
Daha ucuza daha fazla reklam sunma olanagi

Geleneksel gazete sahibinin kagit, matbaa ile dagitim igin iicret
Odedigi ve gazete sayfa sayisinin sinirlt oldugu disiiniildiigiinde, reklam
gelirlerini hesaplarken bunu géz oniinde bulundurdugu da bilinmektedir.
Internet gazeteciliginde dagitim, matbaa ve kagit i¢in herhangi bir {icret
6denmemektedir. Bunun yaninda internet gazetesinde sinirsiz sayfa agma
olanag da bulunmaktadir.

Sirketler pahali olmasi gerekgesiyle geleneksel gazetelerde
yayinlatamadiklar1 reklamlar1 internet gazetelerinde yayimnlatmaya
baslamislardir.

Internet gazetesinin reklam verenler agisindan en biiyiik 6zelligi daha

fazla okuyucuya ulasabilmesidir. Bilindigi gibi reklam verenlerin veya
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reklam sirketlerinin hedefi, daha genis kitlete iiriiniin tanitimin etkili bir
sekilde sunabilmektir. Bu baglamda degerlendirildiginde, internet
gazetesinin bu olanagi en iyl sunan Kkitle iletisim aracit oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Yine internet gazetesinin reklam fiyatlar1 geleneksel gazeteden daha
ucuzdur. (Ozdemir, 2009)

- Daha ekonomik hazirlanabilmesi

Gelencksel gazetelerin en biiyiikk ¢iktt kalemi kuskusuz baski-kagit
maliyeti ve personel giderleridir.

Baski kalemi de biiyiik rakamlar tutmaktadir.

Bir diger kalem personel c¢iktilaridir. Burada iki tiir maliyetten
bahsedilebilir. Birincisi, kalifiye elemanlardir ki, gazeteler iddiali olmak
istiyorlarsa mecburen profesyonel (yetigsmis) eleman istthdam etmek
zorundadir. Isin bir de rekabet boyutu ve sabah bombos sayfalari
doldurma durumu vardir ki, igleri yonlendiren ¢ogunlukla bunlardir. Kose
yazari olarak taninmis, muhabir ve editor olarak isini ¢ok iyi bilen, baski
ve hizmet sektdriinde de isinin kurdu insanlar gerekmektedir ki, bu da
maliyeti kat be kat arttirmaktadir.

Halbuki internet gazeteleri i¢in durum tamamen farklidir. Bir internet
gazetesi i¢in en azindan teoride bilgisayar1 ve internet bilgi koymay1
becerebilen bir kisi internet gazeteleri igin yeterli eleman olabilmektedir.

(Dereli, 2006)
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5. MATERYAL VE METOD

5.1. Materyal

Yapilan bu arastirmanin amaci kiiresellesmenin 6n plana ¢iktig1 bir yayincilik
ortammnda Adana Ili'nde yaym yapan bir yerel gazetenin isleyisini sistem analizi
teknikleri yardimi ile incelemek, Kritik Basar1 Faktorleri yéntemi, SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi, PEST (Political, Economical, Social,
Technological) analizi ile bu sistemin makro ve mikro seviyede olumlu ve olumsuz
yanlarini ortaya koymak, endiistri miihendisligi metodlarindan yararlanarak daha
verimli ve etkin bir sistem i¢in ¢oziim Onerileri getirmeye ¢alismaktir.

Arastirmaya konu olan yerel gazete i¢in hazirlanan rol-aktivite diyagrami
calismada kullanilan bir materyaldir. Rol-aktivite diyagrami gazetenin organizasyon
semasina ve yapilan gézlemlere gore hazirlanmistir. Rol-aktivite diyagrami siirecleri
olabildigince ayrintili gosterecek sekilde hazirlanmistir.

Sistem diyagrami c¢alismada kullanilan bir diger materyaldir. Bu sayede
gazetenin isleyis siireci dahilinde tedarikgiler, girdiler, siirecler, ¢iktilar ve miisteriler
arasindaki iligki detayli olarak gosterilmistir.

Neden-sonug diyagrami da ¢alismada kullanilan materyallerdendir. Neden-
sonu¢ diyagrami ile gazetenin karlilik sorunu iizerine detayli neden saptamalari
yapilarak ¢0ziim arayislar1 bu nedenlerin lizerine yogunlastirilmastir.

Anket sonuclart da ¢aligmada kullanilan bir diger materyaldir. Anketler
www.questionpro.com sitesinde, elektronik posta ve sosyal medya (zerinden
uygulanmis, 759 kisi tarafindan goriilmiis, 405 kisi tarafindan doldurulmus ve 405
anket gecerli sayilmistir. Literatlir taramasina dayandirilarak olusturulan anket
sorular1 internet kullanicilarina uygulanmak tizere kullanilmigtir.

Anketin gonderildigi kitle biyiikligi 10.000 kisidir. Ankete konu olan
topluluk 2014 yili TUIK verilerine gore 15 yas iizeri niifus olan 58.833.474 olarak
belirlenmistir. Arastirmada Orneklem sayisinin  dogru secilmesi arastirmanin
gecerliligi acgisindan ve kitle hakkinda yorum yapma acisindan olduk¢a onemli

oldugundan, uygulamada en fazla kullanilan 6rnekleme formiiliine gore;
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N#zzﬁcp#q
n= ¥ b
N=d*+z2=p=g

n= Orneklem sayis1

N= Arastirmaya konu olan topluluk

q=1-p

p= Topluluk orani

d= Kabul edilebilir hata pay1

7= z katsayisi

58.833.474 hedef kitle biiyiikliigli p=0,5, q=0,5 ve %5 orneklem hatas1 i¢in
orneklem buyiikligi;

58833474+ 1,96° 0,5 % 0,5
ﬂ =
58833474 +=0,05* +1,96%=0,5%0,5

n=384 olarak bulunmustur.
Geri donen anket sayist 405 iken bu rakam ihtiya¢ duyulan 6rneklem

biiyiikliigiine ulasildigin1 gostermektedir.
5.2. Arastirmanin Metodu
5.2.1. Metodoloji
Yapilan calisma asagidaki adimlardan olusmaktadir.
- SuUre¢ yOnetimi, siire¢ iyilestirme ile ilgili literatiir taramasinin yapilmasi,
- Yerel gazeteler ve internet gazeteciligi ile ilgili literatiir taramasinin
yapilmasi,
- Yerel gazetenin organizasyon semasinin hazirlanmasi,

- Yerel gazetenin kritik bagar1 faktorlerinin ortaya konulmasi,

- Gazetenin durumunun belirlenmesi amactyla SWOT analizi yapilmasi,
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- Gazetenin durumunun belirlenmesi amaciyla PEST analizi yapilmasi,

- Rol- aktivite diyagrami ile gazetenin siireclerinin ayrintili olarak incelenmesi,
- Gazetenin sistem diyagraminin hazirlanmasi,

- Gazetenin neden-sonug¢ diyagraminin hazirlanmasi,

- Gazetenin karsilagtig1 temel sorunlarin belirlenmesi,

- Sorunlarin ¢6ziimiine yonelik dneri sunulmasi,

- Coziimiin 6nerisinin sinanmasina yonelik anket tasarlanmasi,

- Anketin uygulanmasi,

- Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi, hipotezlerin test edilmesi ve

yorumlanmasi.

5.2.2. Arastirmada Kullamilan Stratejik Yonetim Teknikleri

5.2.2.1. Kritik Basar1 Faktorleri:

Isletmeyi basariya gotiiren, sektordeki diger rakiplerinden iistiin olmasini
saglayan, kurumu giiclii kilan, yenilikleri kolayca takip edebilmesini saglayan bazi
onemli faktorler, kritik basar1 faktorleri olarak adlandirilir. Kurumun kritik basar
faktorlerini belirlemek kolay degildir. Elde edilen bulgu ve bilgiler kapsamli bir
sekilde degerlendirilerek kritik basar1 faktorlerinin agiga ¢ikmasi saglanir.

Kritik basar1 faktorleri ile isletmenin hedeflerine ne olc¢lide ulasabildigi,
stireclerin verimlilikleri, performanslar1 degerlendirilir ve siirekli izlenir. Bu nedenle

kritik basar1 faktorleri dlgiilebilir ve sektore gore degisken olmalidir. (Tokcan, 2011)

5.2.2.2. SWOT Analizi:

Bu analiz o6rgiit ici ve dis ¢evre analizinden olugsmaktadir.
Di1s c¢evrenin analizinde sirketin dis ¢evresindeki gelismeler karsisinda
karsilasacag firsatlar ve tehditler tahmin edilmektedir. Orgiit ici analizde ise sirketin

rakiplerine karsilik sahip oldugu giiclii ve zayif yanlar incelenmektedir. (Yiiregir,
1998)
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5.2.2.3. PEST Analizi:

PEST analizi “Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik Analizler” ifadesinin
kisaltmasidir ve stratejik yonetim siireci i¢in yapilan dis ¢evre analizinde makro
diizeydeki cevresel faktorlerin analizidir. Organizasyonun dikkate almasi gereken

makro diizeydeki gevresel faktorler hakkinda bir resim ortaya koyar.

5.2.3. Arastirmada Kullanilan Sistem Analizi ve Tasarimi Teknikleri

5.2.3.1. Rol-Aktivite Diyagramu:

Rol Eylem Semasi (Role Activity Diagram-RAD) sistem gelistirme
caligmalarinda yararli olan bir siire¢ modelleme seklidir (Yiiregir, 2001). Eylemlerin
orgiitsel rolleri ve siirecin amacini gergeklestirmek i¢in bu eylemler arasindaki
etkilesimleri {izerinde durur. Bu semada eylemlerin ne i¢in ve ne zaman yapilmalari
sorusu onemlidir. RAD semalarinin girdi ve ¢iktilar1 tam belirtmekte bir sorunu olsa
bile, 6zellikle sira mantigina bagl diger gézetim tekniklerinden daha iyidir (Tonchia,
2004: Eren,2010’dan).

5.2.3.2. Neden-Sonu¢ Diyagramu:

Neden-sonug diyagrami, belirli bir sonug¢ ile olasi nedenlerin iliskisini ve
boylece hatalarin nedenlerini ortaya koymak, ayni zamanda siireci etkileyen
faktorlerin baglantilarin1 gostermek igin ¢izilir (Alsan, 2001: Tokcan,2011’den).
Neden-sonu¢ diyagraminda, problem ve bu problemi olusturan temel sebepler
arasindaki iliski grafiksel olarak gosterilir. Modelde problem “sonug”, problemi
etkileyen faktorler ise “neden” olarak ele almir (Unsalan ve Simsekler, 2008:
Tokcan,2011°den)

Izlenecek yontemde dncelikle problemi gdsteren bir ok (ana kilgik) ¢izilir. Bu
kilgigin {izerinde, problemin olasi ana sebepleri oklarla gosterilir. Bir Gretim

stirecinde en ¢ok kullanilan ana sebep kategorileri, makine (ekipman), metot,

46



5. MATERYAL VE METOD Anil OYMACI

malzeme ve insandir. Bir hizmet siirecinde ise bu kategoriler genellikle politikalar
(yliksek diizey karar kurallar), prosediirler, isyeri(ekipman ve alan) ve insan seklinde
secilir. Her iki durumda, cevre (binalar, lojistik ve alan) ve dlgme(kalibrasyon ve veri
toplama) kategorileri de sik sik kullanilir. Ayrica, bu tiir kategoriler yerine, séz
konusu siirecin ana basamaklart da kullanilabilir. Her bir ana faktor ile ilgili alt

etmenler ile gosterilir. (Oztirk, 2008).

Personel Makine
LY LY

dikkatsiz veni parga temini - —pp Uretd

vasifsiz —Pp retim

N yorgun bakim | hatalarinin
motive chsikligi —p \ 44— :

%]1'in altna

kesim  —fm .
plik kalitesi ~ —p kumag kalitesi indirilemamesi
gizim —p»
Malzeme Metot

Sekil 5.1. Neden-sonug diyagrami drnegi (Oztlrk, 2008)

5.2.4. Anket Uygulamasi

5.2.4.1. Anket Genel Bilgileri

Anket (EK 3) kapsamindaki demografik sorularla katilimcilarin hangi yas
grubu, cinsiyet, egitim seviyesi, gelir grubu gibi kesimlerde yer aldiklar1 tespit
edilmeye calisilmistir. Internet kullanimina yénelik sorular katilimcilarin interneti
giinde kac saat, ne amagcla kullandiklari, nereden baglandiklar1 konularinda bilgi
edinilmeye yoneliktir. Gazete okuma aliskanliklar1 ve internet gazeteciligine iliskin
sorular ile ise katilimcilarin gazete okuma aligkanliklar1 olup olmadigi, internetten
gazete okuma oranlari, yerel gazetelere yaklasimlart ve internet gazeteciligi

hakkindaki egilimleri konularinda bilgiler edinilmeye ¢aligilmistir.
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5.2.4.2. Hipotezler

Asagida yer alan ana hipotezler ve baslik 1.3.’te soz edilen hipotezler test

edilmistir:

Ho: Tiirkiye’de internet haber alma araci olarak kullanilmamaktadir.

Ho: Tirkiye’de internet izerinden gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir.

Ho: Tiirkiye’de internet {izerinden yerel gazete okumaya yonelik bir egilim

bulunmamaktadir.

5.2.4.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Analiz Teknikleri

Arastirmada toplanan verilerin degerlendirilmesi igin isaret testi, ki-kare testi
ve Kendall tau testi tekniklerinden yararlanilmistir.

Isaret testi bir drneklemde nicel verilerin elde edildigi ancak verilerin
parametrik varsayimlari yerine getirmedigi durumlarda evren ortancasinin belli bir
degere esit olup olmadiginin test edilmesi amaciyla kullanilan bir yontemdir.

Ki-kare testi ile veri setindeki degiskenlerin farkli 6l¢iitlere ya da belirli bir
amaca gore iki ya da cok yonlii ¢apraz tablo bigiminde siniflandirilmasi halinde
degiskenlerin belirlenen 6zellikleri arasinda bir bagimliligin olup olmadig test edilir.
Degiskenlerin alt gruplar1 arasinda bagimlilik, birlikte degisim olup olmadigini
ortaya ¢ikarmak amaciyla Ki-kare testi uygulanir.

Kendall’s tau testi ise biri nominal, biri aralikli iki degisken arasindaki
dogrusal iliskiyi test etmek ve varsa bu iligskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan bir
istatiksel yontemdir. Analizin sonucunda dogrusal iligkinin olup olmadigi ve varsa bu

iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir.
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6. BULGULAR VE TARTISMA

Yerel gazetede yapilan analizler sonucunda birbiriyle yakindan iligkili bazi
temel sorunlar oldugu gézlenmistir.

Analizlere birbiriyle baglantili olarak gazete organizasyon semasinin
cikartilmasi ile baslanmustir. incelenen gazetenin Sekil 9.1.'de goriildiigii sekilde bir

organizasyon semasi bulunmaktadir.

UST YONETIM
I
! |
GENEL YAYIN ISLETME
YONETMENI MUDURD
YAZI ISLERI MUHASEBE /
MUDURD — INSAN
KAYNAKLARI
I
| [ 1
i . ILAN-REKLAM /
VORI VAZARLAR pizel | HALKLA ILISKILER
i BILISIM
—] SAYFASEKRETERI {1 o1 s

— DUZELTMENLER

IiNTERNET SAYFASI

| SORUMLUSU

Sekil 6.1. Yeni Adana Gazetesi organizasyon semasi

Ardindan SWOT, PEST, Neden-sonug diyagrami gibi ¢esitli analiz teknikleri
kullanilarak gazetenin baslica sorunlarinin nedenleri arastirilmig. Tespit edilen
nedenlerin ¢oziim alternatifleri igerisinden internet gazeteciligi degerlendirmeye

alinarak yapilan anket ¢aligmasi ile bu 6nerisi sitnanmastir.

49



6. BULGULAR VE TARTISMA Anil OYMACI

6.1. Stratejik Yonetim Tekniklerinin Sonuglar

Bu kapsamda yapilan kritik basar1 faktorleri, SWOT ve PEST analizlerinin

sonuglar1 asagida gosterildigi gibidir.

6.1.1. Kritik Basar1 Faktorleri

Yapilan degerlendirmeler neticesinde Yeni Adana Gazetesi'nin kritik basari
faktorleri EK 6'da olugu sekilde belirlenmistir.
Tiraj, tekzip ve diizeltme, ilan ve reklam, dagitim, baski, eleman, giindem ve

cesitlilik gazetenin kritik basar1 faktorleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

6.1.2. SWOT Analizi Sonuclari

Yapilan SWOT analizi ile gazetenin giiclii yonleri, zayif yonleri ile tehdit ve
firsat yaratacak unsurlar belirlenmistir.

Gazetenin koklii bir gecmise sahip olmasi, ilkeli durusu, O6zgiinliigii ve
kamuoyu olusturabilmek potansiyelinin yani sira ¢alisanlarinin gazetenin misyonuna
olan inanmiglig1 ve abonelerinin sadakati gii¢lii yonler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Buna karsin basili gazete yaymlamanin maliyetlerinin yiliksekligi nedeniyle
karliligin diisiik olmasi baslica zayif yon olarak tespit edilmistir. Yine yetismis
eleman bulma giicliigi ve hizli eleman sirkiilasyonu tespit edilen diger zayif
yonlerdendir.

Analiz sonucunda goze carpan en énemli firsat teknolojik gelismelerin agtigi
yeni kapilar olmustur. Bunun yaninda gazete hedef kitlesinin durusundaki tutarlilik,
geng kitlenin toplumsal olaylara ilgisi ve cesitli kuruluslarin sagladigi proje
imkanlar1 da firsatlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tehditler olarak ise gazeteciligin sayginligini ve kamuoyu olusturma
kabiliyetini yitirmesi, dagitim konularinda yasanan sikintilar, bagka haber alma
kaynaklarinin rekabeti ve Basin ilan Kurumu'nun tutumu goze carpmaktadir.

SWOT analizine iliskin ayrintilar EK 7'de gosterilmistir.
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6.1.3. PEST Analizi Sonug¢lar

PEST analizi sonucunda gazeteyi etkileyen politik, ekonomik, sosyo-kultirel
ve teknolojik faktorler belirlenmistir.

Buna gore Basin Yasasi, Vergi Kanunu, hikumet faaliyetleri, gazetecilik
etigi, Basin-ilan Kurumu, biirokrasi, Avrupa Birligi gibi etkenler politik etkenler
olarak siralanmustir.

Ekonomik etkenler olarak ilan ve reklamlar, satiglar, kagit fiyatlari, déviz ve
altin kurlar1, enflasyon, baski maliyetleri, sigorta ve vergiler sayilmistir.

Toplumun egitim diizeyi, okur-yazar oranlari, siyasi ve kiiltiirel tutum, geng
niifusa erisimde karsilagilan sorunlar ise sosyo-kiiltiirel etkenler olarak belirlenmistir.

Yine internet, baski yontemleri ve televizyon teknolojik etkenler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

PEST analizine dair ayrintilar Cizelge 6.1.'de gosterilmistir.

Cizelge 6.1. Yeni Adana Gazetesi PEST analizi sonuglari

POLITIK EKONOMIK

* BASIN YASASI “ILANLAR VE REKLAMLAR
*VERGI KANUNU _ - | *SATIS

*HUKUMET FAALIYETLERI/SIYASI

GELISMELER *KAGIT FIYATLARI

*ETIK KURALLARI *DOVIZ VE ALTIN KURLARI
*ULUSAL VE YEREL SIYASI ERKLERLE

ILISKILER *ENFLASYON
*BASIN-ILAN KURUMU *BASKI HIZMETLERI
*CUMHURIYET _ BAS| _
SAVCILIGI/BUROKRASI *SIGORTALAR/VERGILER
*AVRUPA BIRLIGI

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK

*EGITIM DUZEYI *INTERNET
*OKUR-YAZAR ORANI VE NITELIGI *BASKI YONTEMLERI
*SIYASI-KULTUREL TUTUM *TELEVIZYON

*GENC NUFUSA ERISEMEMEK
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6.2. Sistem Analizi ve Tasarim Tekniklerinin Sonuclari

Uygulanan sistem analizi ve tasarimi tekniklerinden rol-aktivite diyagrami ve
neden sonug¢ diyagrami sonuglar1 agagida gosterilmektedir.

Bunlarin yaninda gazeteye ait sistem diyagrami da Ek 1°de yer almaktadir.

6.2.1. Rol-Aktivite Diyagram

Olusturulan rol-aktivite diyagrami ile muhabirler, yazarlar, yazi isleri
muadurd, dizgi, matbaa, ilan-reklam/halkla iliskiler, dagiim ve internet sayfasi
sorumlusuna ait roller ve siiregler ayrintili olarak incelenerek bunlarin arasindaki
iliskiler ortaya konulmustur.

Gazeteye ait rol-aktivite diyagrami Ek 2'de ayrintili olarak gosterilmektedir.

6.2.2. Neden-Sonug¢ Diyagrami

Sorunlarin tespitine yonelik yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda
uygulamadan dogan ve uygulamalar g¢ercevesinde goézlenen sorunlar Saptanmaya
calistlmistir. Gazetenin karliliginin diisiik olmasina yonelik tespit edilen onemli
sorunlar Sekil 6.2.'de yer alan neden-sonu¢ diyagrami ile ayrintili olarak
gosterilmistir.

5M olarak da bilinen insan, para, makine, malzeme ve metod (zerinden
yapilan degerlendirmeler sonucu sorunun kaynagindaki c¢ok sayida nedene

ulasilmstir.
6.2.3. Sorunlara iliskin Coziim Onerileri
Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan belirgin sorunlar olan diistiik tiraj,

yiiksek baski ve dagitim maliyetleri, baski ve dagitim siireclerinin zorlugu ve

okuyucuya erisimde karsilasilan yetersizlikler, nitelikli personel bulmakta yasanan
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giicliikkler, malzeme kalitesi gibi konularda, yapilan literatiir arastirmasi sonucunda
internet gazeteciligi en dikkat ¢eken ¢6ziim alternatifi olarak goriilmiistiir.

TUIK Bilgi Toplumu Istatistikleri (tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028 )
verilerine gore Tiirkiye'de 2014 yilinda hanelerde internet erisimi 60,2% oranini,
hanelerde internet kullanimai ise 53,8%'i bulmustur.

Bunun yani sira internet gazeteciligine dair literatiirde bulunan kagit
kullanim1 olmamasi, dagitim kolayligi, daha ucuza reklam sunma olanagi, daha
ekonomik hazirlanabilmesi, kullanim alan1 sinirsizhi@i gibi etkenler internet

gazeteciligini giliglii bir ¢6ziim alternatifi olarak degerlendirilmesini saglamistir.
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6.3. Anket Uygulamasi

6.3.1. Genel Anket Bilgileri

Anket, www.questionpro.com sitesi lizerinden yaymlanmis, 10000 civari
kisiye ulastirilmis, anket linki 759 kisi tarafindan goriintiilenmis, 405 katilimci
tarafindan doldurulmustur. Anket tamamlama siiresi yaklasik olarak 4 dakika
hesaplanmistir. Katilimcilar Tiirkiye'nin ¢esitli illeri ve yurtdisindan, farkli yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, meslek ve gelir gruplarindaki insanlardir. Anket kapsaminda,
demografik sorular, internet kullanimina yonelik sorular ve gazete okuma
aligkanliklar1 ve internet gazeteciligine iliskin sorular, anket calismasina katilanlara
yoneltilmistir.

Anketin amaci, ¢esitli kademe ve konumlardan internet kullanicilarinin
internet gazeteciligine bakis agilarimi Olgmektir. Bu amagla anketten elde edilen

sonuglar, detayli olarak tablolar {izerinde incelenmistir.
6.3.2. Anket Sonuclari ve Cizelgeleri
6.3.2.1. Demografik Istatistikler
Ankete agirlikli olarak geng niifus katilim saglamistir. 405 katilimcinin 225'
20-29 yas arasindadir. Bunu 30-49 yas arasindakiler izlemektedir. Katilimcilarin yas

dagilimlan Cizelge 6.2.'de gosterildigi gibidir.

Cizelge 6.2. Ankete katilanlarin yaslar

Yas arahgi Kisi sayisi Yiuzde
20 yasindan klguk 10 2,47%
20-29 225 55,56%
30-49 126 31,11%
50-65 40 9,88%
65 yasindan biyik 4 0,99%
Toplam 405 100%
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Ankete katilanlarin 213'lini erkekler, 192'sini ise kadinlar olusturmaktadir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile ilgili detayl bilgi Cizelge 6.3.'de gosterilmektedir.

Cizelge 6.3. Ankete katilanlarin cinsiyetleri

Cinsiyet Kisi sayisi Yiuzde
Erkek 213 52,59%
Kadin 192 47,41%
Toplam 405 100%

Katilmeilarin - yartya yakinini lisans mezunlart olugturmaktadir. Bunu
sirastyla yiiksek lisans ve lise mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin egitim

durumlar Cizelge 6.4'da gosterilmektedir.

Cizelge 6.4. Ankete Katilanlarin egitim seviyeleri

Egitim diizeyi Kisi sayisi Yuzde
Lise alti 2 0,49%
Lise 48 11,85%
On Lisans 20 4,94%
Lisans 216 53,33%
Yiksek Lisans 92 22,72%
Doktora 22 5,43%
Diger 5 1,23%
Toplam 405 100%

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu Tiirkiye'de yagamaktadir. Bu konuya ait
ayrintil bilgi Cizelge 6.5.'de gosterilmistir.

Cizelge 6.5. Ankete katilanlarin yasadiklari iilkeler

Yasanan lilkeler Kisi sayisi Yizde
Yurtigi 368 96%
Yurtdisl 15 4%
Toplam 383 100%

Ankete 36 farkli ilden katilim saglanmistir. Katilimeilarin yariya yakin bir

kismi Adana ilinden katilim saglamistir. Bunu sirasiyla Istanbul, Ankara ve
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Gaziantep izlemistir. Katilimcilarin illere gore dagilimi ile ilgili detaylar EK 8'de yer
almaktadir.

Tirkiye Kamu-Sen'in belirledigi aglik ve yoksulluk sinir1 rakamlarina gore
katilimeilar ii¢ gelir grubuna ayrilmistir. Buna gore 405 katilimcinin 196's1 aglik
siirmin iizerinde ancak yoksulluk siirmin altinda bir gelire sahipken, 141 katilimci
yoksulluk siirinin tizerinde yer almistir. Gelir gruplarina gore katilimcilarin dagilimi

Cizelge 6.6.'da ayrintili olarak yer almaktadir.

Cizelge 6.6 Ankete katilanlarin gelir seviyeleri

Gelir seviyeleri Kisi sayisi Yiuzde
1600 TL'den az 68 16,79%
1600-4200 TL arasi 196 48,40%
4200 TL'den ylksek 141 34,81%
Toplam 405 100%

6.3.2.2. internet Kullanimina Iliskin Istatistikler

Anket katilimcilarinin 59,26%'s1 glinde 1 ila 4 saatlerini internet kullanarak
gecirmektedirler. Yine 6,91%' internet kullanimina giinde 10 saatten fazla zaman
ayirmaktadir. Giinlik internet kullanim slrelerine ait detaylar Cizelge 6.7.'da

gosterilmistir.

Cizelge 6.7. Ankete katilanlarin giinliik internet kullanimlari

internet kullanim siiresi Kigi sayisi Yizde
internet kullanmiyorum 3 0,74%
1 saatten az 26 6,42%
1-4 saat arasi 240 59,26%
5-10 saat arasi 108 26,67%
10 saatten fazla 28 6,91%
Toplam 405 100%

Katilimcilar internete en yogun bi¢imde akilli telefonlardan baglanmaktadir.
Bunu sirasiyla dizlstii bilgisayar ve masaisti bilgisayarlar takip etmektedir.

Internete nereden baglanildigina dair ayrintilar Cizelge 6.8'de gdsterilmistir.
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Cizelge 6.8. Ankete katilanlarin internete baglanirken kullandiklari ekipmanlar

Kullanilan ekipman Kisi sayisi Yiuzde
Masaiisti bilgisayar 130 17,47%
DizUstu bilgisayar 226 30,38%
Tablet bilgisayar 70 9,41%
Akilli telefon 314 42,20%
Diger 4 0,54%
Toplam 744 100%

Katilmeilarin -~ biiyilk  ¢ogunlugu 10 yildan fazla siiredir internet
kullanmaktadir. Kag¢ yildir internet kullanildigina dair ayritili bilgi Cizelge 6.9'de

gosterilmektedir.

Cizelge 6.9. Ankete katilanlarin internet kullanim siireleri

Kullanim siiresi Kisi sayisi Yiuzde
1 yildan az 2 0,49%
1-2 yil 4 0,99%
3-5yil 32 7,90%
6-10 yil 155 38,27%
10 yildan fazla 212 52,35%
Toplam 405 100%

Ankete katilanlar interneti en ¢ok iletisim maksadiyla kullandiklarini
belirtmiglerdir. Haber almak ise katilimcilar tarafindan ikinci en ¢ok kullanim
maksadi olarak belirtilmistir. Hangi amagla internet kullanildigina dair detayh bilgi

Cizelge 6.10.'de gosterilmektedir.
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Cizelge 6.10. Katilimcilarin interneti kullanim amaglari

internet kullanim amaglar Kisi sayisi Yiuzde
lletisim 360 19,34%
Sosyallesme 253 13,59%
Aligveris 225 12,09%
Egitim 264 14,19%
Bankacilik ve ticari islemler 261 14,02%
Haber alma 336 18,05%
Oyun / Eglence 136 7,31%
Diger 26 1,40%
Toplam 1861 100%

6.3.2.3. Gazete Okuma Alskanlhklar1 ve Internet Gazeteciligiyle Iliskili

istatistikler

Katilimcilar haber edinme araci olarak en ¢ok interneti kullandiklarin

belirtmislerdir. 375 katilimct en ¢ok interneti kullanirim derken, 179'u televizyon,

115" gazete demistir. Haber edinme araci olarak en ¢ok neyin kullanildigina dair

ayrintilar Cizelge 6.11'te yer almaktadir.

Cizelge 6.11. Katilimcilarin kullandiklar1 haber alma araglari

Kullanilan haber alma araglar Kigi sayisi Ylzde
Internet 375 47,65%
Televizyon 179 22,74%
Radyo 23 2,92%
Gazete 115 14,61%
Dergi 31 3,94%
insanlar 62 7,88%
Diger 2 0,25%
Toplam 787 100%

Ankete katilanlarin igerisinde evine gazete alan orani ¢ok disiiktiir.

Katilimeilarin 75,31%'1 evlerine gazete almadiklarini belirtmislerdir. Evlerine gazete

almalarina dair ayrintilar Cizelge 6.12'de gosterilmistir.
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Cizelge 6.12. Katilimcilarin evlerine gazete satin alma oranlari

Gazete satin alma oranlan Kisi sayisi Yiuzde
Hayir 305 75,31%
Evet her giin 1 adet 76 18,77%
Evet her giin 2 adet 18 4,44%
Evet her giin 2 adetten fazla 6 1,48%
Toplam 405 100%

Yine katilimcilarin 95,06%/'s1 ise evlerine yerel gazete satin almadiklarini

belirtmistir. Yerel gazete satin alimma dair detayli bilgi Cizelge 6.13'de yer

almaktadir.

Cizelge 6.13. Katilimcilarin yerel gazete satin alma oranlari

Yerel gazete satin alma oranlar | Kisi sayisi Yizde
Hayir 385 95,06%
Evet, her giin 1 adet 17 4,20%
Evet, her giin 2 adet 2 0,49%
Evet, her giin 2 adetten fazla 1 0,25%
Toplam 405 100%

Ankete katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu internete haber edinme araci olarak

olumlu bakmaktadir. Cizelge 6.14'de bu konuda ayrintili bilgi yer almaktadir.

Cizelge 6.14 Katilimcilarin internete haber edinme araci olarak bakis agilari

internete bakis agilari Kisi sayisi Yiuzde
Olumsuz 22 5,43%
Olumlu 379 93,58%
Fikrim yok 4 0,99%
Toplam 405 100%

Anketi cevaplayan 405 katilimcinin 317si giinde en az bir kez internet
tizerinden gazete okuduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin internet iizerinden

gazete okuma sikliklarina dair ayrintilar Cizelge 6.15.'de gosterilmistir.
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Cizelge 6.15. Ankete katilanlarin internet {izerinden gazete okuma sikliklar

Gazete okuma sikliklar Kisi sayisi Yiuzde
Okumam 31 7,65%
Gunde en az bir kez 317 78,27%
Haftada en az bir kez 48 11,85%
Ayda en az bir kez 9 2,22%
Yilda en az bir kez 0 0,00%
Toplam 405 100%

405 katillmcinin 134"l internet iizerinden 1 gazeteyi, 110'u ise internet
Uzerinden 2 gazeteyi takip ettiklerini belirtmislerdir. Cizelge 6.16. katilimcilarin

internet iizerinden kag¢ gazeteyi takip ettiklerine dair ayrintilar1 igermektedir.

Cizelge 6.16. Katilimcilarin internet tizerinden takip ettikleri gazete miktarlari

Takip edilen gazete adeti Kigi sayisi Yizde
Internet Gzerinden gazete okumam |40 9,88%
1 134 33,09%
2 110 27,16%
3 57 14,07%
4 16 3,95%
5 ve 5'den fazla 48 11,85%
Toplam 405 100%

Internet iizerinden ne siklikla yerel gazete okursunuz sorusuna ise
katilimcilarin 52,35%'i okumam cevabini vermistir. Bu konuya ait ayrintili bilgi

Cizelge 6.17.'de yer almaktadir.

Cizelge 6.17. Ankete katilanlarin internet {izerinden yerel gazete okuma sikliklari

Yerel gazete okuma sikliklar Kigi sayisi Yizde
Okumam 212 52,35%
Gunde en az bir kez 87 21,48%
Haftada en az bir kez 50 12,35%
Ayda en az bir kez 46 11,36%
Yilda en az bir kez 10 2,47%
Toplam 405 100%
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Internet iizerinden kag yerel gazeteyi takip ediyorsunuz sorusuna 405
katihimcimin 251'i Hi¢ cevabimi vermistir. Bu konuya ait detaylar Cizelge 6.18'de

gosterilmistir.

Cizelge 6.18. Katilimcilarin internet tizerinden takip ettikleri yerel gazete

miktarlari
Takip edilen yerel gazete adeti Kigi sayisi Yizde
Hig 251 61,98%
1 77 19,01%
2 49 12,10%
3 17 4,20%
4 4 0,99%
5 0 0,00%
5'den fazla 7 1,73%
Toplam 405 100%

Anket katilimcilarinin 276's1 yerel gazetelerin internet lizerinden yayin
yapmasini gerekli bulurken, 81'1 ¢ok gerekli buldugunu buna karsin ancak 48'i
gereksiz  buldugunu belirtmistir. Yerel gazetelerin internet {iizerinden yaymn

yapmasina dair goriisler Cizelge 6.19'da ayrintili olarak yer almaktadir.

Cizelge 6.19. Katilimcilarin yerel gazetelerin internetten yayin yapmasina dair

gortsleri
Gorugler Kigi sayisi Yizde
Gereksiz buluyorum 48 11,85%
Gerekli buluyorum 276 68,15%
Cok gerekli buluyorum 81 20,00%
Toplam 405 100%

Yine katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu gazete ilanlarini internet iizerinden
vermeye olumlu cevap vermislerdir. Cizelge 6.20. bu konuda ayrintili bilgileri

gostermektedir.
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Cizelge 6.20. Katilimcilarin internet tizerinden gazete ilan1 vermeye bakis agilari

Goriigler Kisi sayisi Yiuzde
Hayir 109 26,91%
Evet 296 73,09%
Toplam 405 100%

Ancak katilimcilarin sadece 34,77%'s1 gazete okurken sayfada bulunan
yerlesik ilanlar1 yararli buldugunu belirtmis. Buna karsin 50,25%'1 bu ilanlar1 rahatsiz
edici buldugunu ifade etmistir. Bu konudaki ayrintilar Cizelge 6.21'de yer

almaktadir.

Cizelge 6.21. Katilimcilarin sayfada bulunan yerlesik ilanlar hakkindaki goriisleri

Gorugler Kigi sayisi Yizde
Rahatsiz edicidir 198 50,25%
Fikrim yok 59 14,97%
Bu ilanlar benim igin yararli

olabilmektedir 137 34,77%
Total 394 100%

Gazete okurken sayfada anlik ¢gikan pop-up ilanlar icin ise okuyucular buyuk
o6l¢iide rahatsiz edici olduklarina dair goriis bildirmislerdir. Pop-up ilanlar konusunda

ayrintili bilgiler Cizelge 6.22.'de yer almaktadir.

Cizelge 6.22. Katilimcilarin sayfada bulunan pop-up reklamlar hakkindaki goriigleri

Gorugler Kigi sayisi Yizde
Rahatsiz edicidir 363 91,44%
Fikrim yok 14 3,53%
Bu ilanlar benim igin yararli

olabilmektedir 20 5,04%
Total 397 100%
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6.3.3. Anket Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

95% giiven araliginda gergeklestirilen anket sonuglarina gore:

- 405 katilmeidan 3’1 verdikleri c¢eligkili cevaplar nedeni ile degerlendirme
disinda birakilmstir.

- Katilimeilarin giinde 59,26%'s1 1 ila 4 saat arasinda internet kullanmaktadir.

- 42,20% ile akilli telefonlar internete baglanirken en ¢ok kullanilan aragtir.

- Anket katilimeilarinin 52,35% 10 yildan fazla siiredir internet kullanmaktadir.

- Haber alma 18,05% ile internet kullaniminda ikinci siradaki amagtir.

- Yine 47,65% ile internet en ¢ok kullanilan haber alma aracidir. Buna karsin
gazete ancak 14,61% oraninda tercih edilmektedir.

- Katilimcilarin sadece 24,69%'u evlerine her giin gazete almaktadir. Evine her
giin yerel gazete alanlarin orani ise 4,94%'tiir.

- Buna karsin ankete katilanlarin 78,27%'si giinde en az bir kez internet
Uzerinden gazete okumakta, 90,12%'si ise en az bir gazeteyi internet
iizerinden takip etmektedir. Internet iizerinden giinde en az bir kez yerel
gazete okuyanlarin orani ise 21,48% iken, katilimcilarin 38,02%'si en az bir
yerel gazeteyi internet Gizerinden takip etmektedir.

- Katilmecilarin  88,15%' ise yerel gazetelerin internet iizerinden yayin
yapmasini gerekli bulmaktadir.

- Yine katimcilarin  73,09%'u  gazete ilanlarini internet iizerinden
verebilecegini belirtmesine karsin, sadece 34,77%'si gazete okurken sayfada
bulunan yerlesik ilanlar1 yararli buldugunu belirtmis, 91,44%'i ise pop-up

ilanlar1 rahatsiz edici buldugunu ifade etmistir.

6.3.4. Hipotezlerin Test Sonuclari

Analize internet gazeteciliginin kullanimina yonelik egilimleri ve ilgili

durumlar1 daha iyi ortaya koyabilmek amaciyla istatistiksel analiz ile devam

64



6. BULGULAR VE TARTISMA Anil OYMACI

edilmigtir.. "SPSS for Windows 15.0" istatistik paket programi ile Baglik 1.3.te s6z
edilen hipotezler test edilmistir.

Ho: Tirkiye’de internet haber alma araci olarak kullanilmamaktadir: EK
3'deki anketin 11. sorusuna verilen yanitlar1 degerlendirmek ve yukarida belirtilen
hipotezi test etmek amaciyla, eslestirilmis gozlemlerin karsilastirilmasinda tercih
edilen ‘"isaret testi" kullanilmustir. Ilgili sorunun cevap araligi "iletisim",
"Sosyallesme", "Aligveris", "Egitim", "Bankacilik ve ticari islemler", "Haber alma",
"Oyun/Eglence" ve "Diger"den olusmaktadir. Degerlendirme yapilirken "Haber
alma"ya "1" degeri verilmis, "Iletisim", "Sosyallesme", "Alisveris", "Egitim",
"Bankacilik ve ticari islemler", "Oyun/Eglence" ve "Diger" ise "2" olarak
kodlanmistir. Asagidaki formiilde "T" degeri "art1" deger veren anket katilimcilarinin
toplam sayisim1 gosterirken, "n" ise "art1" ve "eksi" deger alanlarin toplam sayisini

belirtir. (T= 30, n=402)

Ho: P(+) >=P(-) "+'—< "Haber alma araci olarak kullanilmamaktadir."

Hi: P(+) <P(-) "-"—» "Haber alma araci olarak kullanilmaktadir."

t=1/2 (n+W.1/2m“rn)

a= 0,05 oldugunda wy,- (-1,96) degeri tablodan bulunur. T ve n degeri
formillde yerine konuldugunda; t= 1/2 (402-+(-1,96) V402), t= 181,35 degeri
bulunur. T <t (30 < 181,35) oldugundan Hg reddedilir. Buna gore Turkiye'de internet
haber alma araci olarak kullanilmaktadir.

Ho: Internette gecirilen siire ile interneti haber alma araci olarak kullanmak
arasinda anlamli bir iliski yoktur: Ek 3'deki anketin 8. ve 11. sorularina verilen
yanitlar1 degerlendirmek ve yukarida belirtilen hipotezi test etmek amaciyla,
bagimsiz iki degisken arasindaki iliskinin kontrolii igin tercih edilen "ki-kare"
kullanilmuistir.

8. sorunun cevap aralig1 "Internet kullanmiyorum", "1 saatten az", "1-4 saat
aras1", "5-10 saat arasi" ve "10 saatten fazla"dan olugmaktadir. Anket internet
kullanicilarma  yapildigi i¢in "Internet kullanmiyorum" cevabimi verenler

degerlendirme dis1 birakilmais, "1 saatten az" ve "1-4 saat aras1" secenekleri "5 saatten
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az" olarak veri tabaninda saklanmis ve "1" degeri verilmistir. "5-10 saat arasi" "2"
olarak, "10 saatten fazla" ise "3" olarak kodlanmistir.

n n

11. sorunun cevap aralign "iletisim", "Sosyallesme", "Alisveris", "Egitim",
"Bankacilik ve ticari islemler", "Haber alma", "Oyun/Eglence" ve "Diger"den
olusmaktadir. Degerlendirme yapilirken "Haber alma"ya "1" degeri verilmis,
"{letisim", "Sosyallesme", "Alisveris", "Egitim", "Bankacilik ve ticari islemler",
"Oyun/Eglence" ve "Diger" ise "2" olarak kodlanmustir.

Ilgili hipotezin testi icin Cizelge 6.23'deki bilgilerden yararlamilarak ki-kare
testi uygulanmistir. Ki-kare degeri 2,951 olarak hesaplanmistir.

o= 10,05

serbestlik derecesi= 2

Red bélgesi: x*> 5,9915

2,951 < 5,9915 oldugu i¢in Hy kabul edilir. Bu durumda internette gecirilen

stire ile interneti haber alma araci olarak kullanmak arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Cizelge 6.23. Internette gegirilen siire ve interneti haber alma araci olarak kullanma
degiskenleri capraz tablosu

interneti Haber Alma

Araci Olarak

Kullanma Toplam

1,00 2,00 1,00
internette 1,00 | 224 42 266
Gegirilen 2,00 |90 18 108
Sure 3,00 |20 8 28
Toplam 334 68 402
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Cizelge 6.24. Internette gecirilen siire ve interneti haber alma araci olarak kullanma
degiskenleri Ki-kare testi

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2,951(a) ,229
Likelihood Ratio 2,590 2 274
Linear-by-Linear Association 1,816 1 ,178
N of Valid Cases 402

a 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,74.

Cizelge 6.25. Internette gegirilen siire ve interneti haber alma araci olarak kullanma
degiskenleri korelasyonlari.

Asymp.
Std. Approx. Approx.
Value Error(a) T(b) Sig.
Interval by Pearson's R
,067 ,055 1,349 ,178(c)
Interval
Ordinal by Spearman
) _ ,054 ,053 1,078 ,282(c)
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 402

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.

Ho: Tiirkiye’de internet iizerinden gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir: Ek 3'deki anketin 16. sorusuna verilen yanitlar1 degerlendirmek ve
yukarida belirtilen hipotezi test etmek amaciyla, eslestirilmis gozlemlerin
karsilastirilmasinda tercih edilen "isaret testi" kullamlmustir. Tlgili sorunun cevap
araligr "Okumam", "Glinde en az 1 kez", "Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez",
"Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme yapilirken "Okumam"a "1"
degeri verilmis, "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez",
"Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda saklanmis ve "2" degeri
verilmistir. Asagidaki formiilde "T" degeri "art1" deger veren anket katilimcilarinin
toplam sayisim1 gosterirken, "n" ise "art1" ve "eksi" deger alanlarin toplam sayisini

belirtir. (T=31, n=402)
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Ho: P(+) >=P(-) "+'"—» "Egilim bulunmamaktadir."
Hi: P(+) <P(-) "-"—» "Egilim bulunmaktadir."

t= 1/2 (N+Wq, V)

a= 0,05 oldugunda wg,- (-1,96) degeri tablodan bulunur. T ve n degeri
formulde yerine konuldugunda; t= 1/2 (402+(-1,96) V402), t= 181,35 degeri
bulunur. T <t (31 < 181,35) oldugundan Hy reddedilir. Bu durumda Turkiye’de
internet iizerinden gazete okumaya yonelik bir egilim bulunmaktadir.

Ho: Cinsiyet ile internet {izerinden gazete okumak arasinda anlamli bir iligki
yoktur: Ek 3'deki anketin 2. ve 16. sorularina verilen yanitlar1 degerlendirmek ve
yukarida belirtilen hipotezi test etmek amaciyla, bagimsiz iki degisken arasindaki
iliskinin kontrolii i¢in tercih edilen "Ki-kare" kullanilmistir.

2. sorunun cevap araligi "Erkek" ve "Kadin"dan olugsmaktadir. Degerlendirme
yapilirken "Erkek"e "1" degeri, "Kadin"a ise "2" degeri verilmistir.

16. sorunun cevap araligi "Okumam", "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme
yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Glinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda
saklanmigs ve "2" degeri verilmistir.

Ilgili hipotezin testi icin Cizelge 6.25'deki bilgilerden yararlamilarak ki-kare
testi uygulanmistir. Ki-kare degeri 7,410 olarak hesaplanmistir.

o= 0,05

serbestlik derecesi= 1

Red bélgesi: x*> 3,8415

7,410 > 3,8415 oldugu i¢in Hp reddedilir. Buna gore cinsiyet ile internet

izerinden gazete okumak arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Cizelge 6.26. Cinsiyet ile internet Gizerinden gazete okuma ¢apraz tablosu

internet  Uzerinden
Gazete Okuma Toplam
1,00 2,00 1,00
Cinsiyet 1,00 9 202 211
2,00 22 169 191
Toplam 31 371 402

Cizelge 6.27. Cinsiyet ile internet (izerinden gazete okuma ki-kare testi

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-
7,410(b) |1 ,006
Square
Continuity
. 6,426 1 ,011
Correction(a)
Likelihood Ratio 7,568 1 ,006
Fisher's Exact Test ,008 ,005
Linear-by-Linear
o 7,392 1 ,007
Association
N of Valid Cases 402

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 14,73.

Cizelge 6.28. Cinsiyet ile internet (izerinden gazete okuma korelasyonlari.

Asymp.
Std. Approx. Approx.
Value Error(a) T(b) Sig.
Interval by Pearson's R
-,136 ,047 -2,741 ,006(c)
Interval
Ordinal by Spearman
] . -,136 ,047 -2,741 ,006(c)
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 402

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.
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Ho: Yas ile internet iizerinden gazete okumak arasinda anlamli bir iligki
yoktur: Ek 3'deki anketin 1. ve 16. sorularina verilen yanitlar1 degerlendirmek ve
yukarida belirtilen hipotezi test etmek amaciyla, bagimsiz iki degisken arasindaki
iliskinin kontrolii i¢in tercih edilen "Ki-kare" kullanilmistir.

1. sorunun cevap aralig1 "20 yasindan kii¢iik", "20-29", "30-49", "50-65" ve
"65 yasindan biiyiik"den olusmaktadir. Degerlendirme yapilirken "20 yasindan
kicuk™ ile "20-29" "30 yasindan kii¢iik" olarak kaydedilmis ve "1" degeri, "30-49",
"50-65" ile "65 yasindan biiyiik" ise "30 yas ve iizeri" olarak kaydedilmis ve "2"
degeri verilmistir.

16. sorunun cevap araligi "Okumam", "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme
yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Glinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda
saklanmis ve "2" degeri verilmistir.

Ilgili hipotezin testi icin Cizelge 6.27'deki bilgilerden yararlamilarak ki-kare
testi uygulanmistir. Ki-kare degeri 0,000 olarak hesaplanmistir.

o= 0,05

serbestlik derecesi= 1

Red bélgesi: x*> 3,8415

0,000< 3,8415 oldugu i¢in Hp kabul edilir. Bu durumda yas ile internet

lizerinden gazete okumak arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Cizelge 6.29. Yas ile internet {izerinden gazete okuma ¢apraz tablosu

internet  Uzerinden
Gazete Okuma Toplam
1,00 2,00 1,00
Yas 1,00 |18 216 234
2,00 |13 155 168
Toplam 31 371 402
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Cizelge 6.30. Yas ile internet tizerinden gazete okuma Ki-kare testi

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square | ,000(b) 1 ,986
Continuity

] ,000 1 1,000
Correction(a)
Likelihood Ratio ,000 1 ,986
Fisher's Exact Test 1,000 ,565
Linear-by-Linear

o ,000 1 ,986
Association
N of Valid Cases 402

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,96.

Cizelge 6.31. Yas ile internet tizerinden gazete okuma korelasyonlari.

Asymp.
Std. Approx. Approx.
Value Error(a) T(b) Sig.
Interval by Pearson's R
-,001 ,050 -,017 ,987(c)
Interval
Ordinal by Spearman
] . -,001 ,050 -,017 ,987(c)
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 402

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.

Ho: Egitim durumu ile internet lizerinden gazete okumak arasinda anlamli bir
iliski yoktur: Ek 3'deki anketin 3. ve 16. sorularina verilen yanitlar1 degerlendirmek
ve yukarida belirtilen hipotezi test etmek amaciyla, bagimsiz iki degisken arasindaki
iliskinin kontroll i¢in tercih edilen "ki-kare" kullanilmisgtir.

3. sorunun cevap arali1 "Lise alt", "Lise", "On Lisans", "Lisans", "Yiiksek
Lisans", "Doktora" ve "Diger"den olusmaktadir. "Lise alt1", "Lise" ve "On Lisans"
"Lisans alti" olarak kaydedilmis ve "1" degeri, "Lisans", "Yilksek Lisans" ve
"Doktora" ise "Lisans ve iizeri" olarak kaydedilmis ve "2" degeri verilmistir.

16. sorunun cevap araligi "Okumam", "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme

yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Gilinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
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kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda
saklanmis ve "2" degeri verilmistir.

Ilgili hipotezin testi icin Cizelge 6.29'daki bilgilerden yararlamlarak ki-kare
testi uygulanmistir. Ki-kare degeri 4,921 olarak hesaplanmistir.

o= 0,05

serbestlik derecesi= 1

Red bélgesi: x*> 3,8415

4,921 > 3,8415 oldugu icin Hp reddedilir. Buna gore egitim durumu ile

internet tzerinden gazete okumak arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 6.32. Egitim durumu ile internet iizerinden gazete okuma capraz tablosu
internet  Uzerinden
Gazete Okuma Total
1,00 2,00 1,00
Egitim 1,00 |10 61 71
Durumu 200 |21 310 331
Total 31 371 402

Cizelge 6.33. Egitim durumu ile internet lizerinden gazete okuma Ki-kare testi

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-
4921(b) |1 ,027
Square
Continuity
3,894 1 ,048
Correction(a)
Likelihood Ratio 4,239 1 ,040
Fisher's Exact Test ,045 ,030
Linear-by-Linear
- 4,909 1 ,027
Association
N of Valid Cases 402

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,48.
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Cizelge 6.34. Egitim durumu ile internet Gizerinden gazete okuma korelasyonlari.

Asymp.
Std. Approx. Approx.
Value Error(a) T(b) Sig.
Interval by Pearson's R
111 ,060 2,227 ,027(c)
Interval
Ordinal by Spearman
. ) , 111 ,060 2,227 ,027(c)
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 402

a Not assuming the null hypothesis.
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢ Based on normal approximation.

Ho: Interneti haber alma araci olarak kullanmak ile internet {izerinden gazete
okumak arasinda anlamli bir iligski yoktur: Sadece Ek 3'deki anketin 11. sorusunda
"Haber alma" segenegini isaretleyenler degerlendirilmistir. Hipotezi test etmek icin
eslestirilmis  gozlemlerin  karsilastirllmasinda tercih  edilen "isaret testi"
kullanilmistir.

16. sorunun cevap araligir "Okumam", "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme
yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Glinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda
saklanmig ve "2" degeri verilmistir. Asagidaki formiilde "T" degeri "art1" deger veren
anket katilimcilarinin toplam sayisini gosterirken, "n" ise "art1" ve "eksi" deger

alanlarin toplam sayisini belirtir. (T=21, n=334)

Ho: P(+) >=P(-)
Hi: P(+) <P(-)

t= 1/2 (N+Wq, V)

"+'"—» "Anlaml bir iligki yoktur."

"-"=—> "Anlaml bir iliski vardir."
a= 0,05 oldugunda wg,- (-1,96) degeri tablodan bulunur. T ve n degeri

formiilde yerine konuldugunda; t= 1/2 (334+(-1,96) ‘v'lr334), t= 149,08 degeri
bulunur. T <t (21 < 149,08) oldugundan Hy reddedilir. Yani interneti haber alma
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aract olarak kullanmak ile internet iizerinden gazete okumak arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Ho: Tlrkiye’de internet lzerinden yerel gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir: Ek 3'deki anketin 18. sorusuna verilen yanitlar1 degerlendirmek ve
yukarida belirtilen hipotezi test etmek amaciyla, eslestirilmis gozlemlerin
karsilastirilmasinda tercih edilen "isaret testi" kullamlmustir. Ilgili sorunun cevap
aralig1 "Okumam", "Glinde en az 1 kez", "Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez",
"Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme yapilirken "Okumam"a "1"
degeri verilmis, "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez",
"Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda saklanmis ve "2" degeri
verilmistir. Asagidaki formiilde "T" degeri "art1" deger veren anket katilimcilarinin
toplam sayisim1 gosterirken, "n" ise "art1" ve "eksi" deger alanlarin toplam sayisini

belirtir. (T= 212, n= 402)

Ho: P(+) >=P(-) "+'—< "Egilim bulunmamaktadir."
Hi: P(+) <P(-) "-"—» "Egilim bulunmaktadir."

t=1/2 (N+Wy2 *Jrn)

a= 0,05 oldugunda wy,- (-1,96) degeri tablodan bulunur. T ve n degeri
formillde yerine konuldugunda; t= 1/2 (402-+(-1,96) V402), t= 181,35 degeri
bulunur. T >t (212 > 181,35) oldugundan Hp kabul edilir. Bu sonuca gore
Turkiye’de internet (zerinden yerel gazete okumaya yonelik bir egilim

bulunmamaktadir.

Ho: Interneti haber alma araci olarak kullanmak ile internet iizerinden yerel
gazete okumak arasinda anlamli bir iligki yoktur: Sadece Ek 3'deki anketin 11.
sorusunda "Haber alma" segenegini isaretleyenler degerlendirilmistir. Hipotezi test
etmek icgin eslestirilmis gbzlemlerin karsilastirilmasinda tercih edilen "isaret testi"
kullanilmistir.

18. sorunun cevap araligi "Okumam", "Glinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme

yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Glinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
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kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda
saklanmig ve "2" degeri verilmistir. Asagidaki formiilde "T" degeri "art1" deger veren
anket katilimcilarinin toplam sayisini gosterirken, "n" ise "art1" ve "eksi" deger

alanlarin toplam sayisin1 belirtir. (T= 173, n=334)

Ho: P(+) >=P(-) "+'"—» " Anlaml bir iligki yoktur."
Hi: P(+) <P(-) "-"=—» " Anlaml bir iligki vardir."

t= 1/2 (N+Wq, V)

a= 0,05 oldugunda wg,- (-1,96) degeri tablodan bulunur. T ve n degeri
formiilde yerine konuldugunda; t= 1/2 (334+(-1,6449) ‘v"r334), t= 149,08 degeri
bulunur. T >t (173> 149,08) oldugundan H, kabul edilir. Buna gore interneti haber
alma aract olarak kullanmak ile internet iizerinden yerel gazete okumak arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

Ho: Internet iizerinden gazete okumak ile internet iizerinden yerel gazete
okumak arasinda anlamli bir iliski yoktur: Ek 3'deki anketin 16. sorusuna verilen
yanitlar1 degerlendirmek ve yukarida belirtilen hipotezi test etmek amaciyla "Kendall
tau" kullanilmugtir. Tlgili sorunun cevap aralign "Okumam", "Giinde en az 1 kez",
"Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir.
Degerlendirme yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Gilinde en az 1 kez",
"Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak
veri tabaninda saklanmig ve "2" degeri verilmistir.

18. sorunun cevap araligi "Okumam", "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir. Degerlendirme
yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Giinde en az 1 kez", "Haftada en az 1
kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak veri tabaninda
saklanmig ve "2" degeri verilmistir.

Ilgili hipotezin testi icin Kendall tau testi uygulanmistir. Kendall tau degeri
0,000 olarak hesaplanmastir.

0,000<0,05 olmas: iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gosterdigi icin Hp reddedilir. Bu durumda internet Gzerinden gazete okumak ile

internet iizerinden yerel gazete okumak arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Cizelge 6.35. Kendall tau testi

internet Internet
Uzerinden Uzerinden
Gazete Yerel Gazete
Okuma Okuma
Kendall'stau_b internet Correlation Coefficient
Uzerinden
1,000 ,255(**)
Gazete
Okuma
Sig. (2-tailed) . ,000
N 402 402
Internet Correlation Coefficient
Uzerinden
,255(**) 1,000
Yerel Gazete
Okuma
Sig. (2-tailed) ,000
N 402 402
Spearman's rho  Internet Correlation Coefficient
Uzerinden
1,000 ,255(**)
Yerel Gazete
Okuma
Sig. (2-tailed) . ,000
N 402 402
Internet Correlation Coefficient
Uzerinden
,255(**) 1,000
Yerel Gazete
Okuma
Sig. (2-tailed) ,000
N 402 402

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Ho: Adana ili'nde internet iizerinden yerel gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir: Sadece Ek 3'deki anketin 6. sorusunda "Adana" segenegini
isaretleyenler degerlendirilmistir.

18. soruya verilen yanitlar1 degerlendirmek ve yukarida belirtilen hipotezi test
etmek amaciyla, eslestirilmis gdzlemlerin karsilastirilmasinda tercih edilen "isaret
testi" kullanilmugtir. flgili sorunun cevap araligi "Okumam", "Giinde en az 1 kez",
"Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez"den olusmaktadir.
Degerlendirme yapilirken "Okumam"a "1" degeri verilmis, "Giinde en az 1 kez",
"Haftada en az 1 kez", " Ayda en az 1 kez", "Yilda en az 1 kez" ise "Okurum" olarak
veri tabaninda saklanmig ve "2" degeri verilmistir. Asagidaki formiilde "T" degeri
"art1" deger veren anket katilimcilarinin toplam sayisin1 gosterirken, "n" ise "art1" ve
"eksi" deger alanlarin toplam sayisini belirtir. (T= 100, n=190)

Ho: P(+) >=P(-) "+'"— "Egilim bulunmamaktadir."
Hi: P(+) <P(-) "-"—» "Egilim bulunmaktadir."

t= 1/2 (N+Wq, V)

a= 0,05 oldugunda wg,- (-1,96) degeri tablodan bulunur. T ve n degeri
formiilde yerine konuldugunda; t= 1/2 (190+(-1,96) 1.frl‘S'lIl), t= 81,49 degeri bulunur.
T >t (100 > 81,49) oldugundan Hy kabul edilir. Bu sonuca gore Adana'da internet

tizerinden yerel gazete okumaya yonelik bir egilim bulunmamaktadir.
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Cizelge 6.36. Hipotezlerin test sonuglarinin listesi

No

Hipotez Agiklamasi

Hipotez
Sonucu

Test

istatistik Teknigi

Ho: Turkiye’de internet haber alma araci
olarak kullaniimamaktadir.

Red

isaret Testi

1.1.

Ho: Internette gegirilen siire ile interneti
haber alma araci olarak kullanmak
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Kabul

Ki-kare Testi

Ho: Turkiye'de internet Gzerinden gazete
okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir.

Red

isaret Testi

2.1.

Ho: Cinsiyet ile internet Gzerinden gazete
okumak arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Red

Ki-kare Testi

2.2.

Ho: Yas ile internet Uzerinden gazete
okumak arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Kabul

Ki-kare Testi

2.3.

Ho: Egitim durumu ile internet Gzerinden
gazete okumak arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Red

Ki-kare Testi

2.4.

Ho: interneti haber alma araci olarak
kullanmak ile internet Uzerinden gazete
okumak arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Red

isaret Testi

Ho: Turkiye’de internet Uzerinden yerel
gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir.

Kabul

isaret Testi

3.1.

Ho: interneti haber alma araci olarak
kullanmak ile internet Uzerinden vyerel
gazete okumak arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

Kabul

isaret Testi

3.2.

Ho: internet (izerinden gazete okumak ile
internet tzerinden yerel gazete okumak
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Red

Kendall tau Testi

3.3.

Ho: Adana lli'nde internet (izerinden yerel
gazete okumaya yonelik bir egilim
bulunmamaktadir.

Kabul

isaret Testi
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7. SONUCLAR VE ONERILER

7.1. Sonuclar

Bu ¢alismada yerel basin kuruluslarinin sorunlari, bu sorunlarin nedenleri ve
teknolojik gelismelerin bu sorunlarin ¢ézlimiine yonelik ortaya ¢ikarttiklari ¢oziim
firsatlar1 incelenmistir.

Artan rekabet ve daralan pazar yerel gazeteleri yeni ¢Oziim arayiglarina
itmekte toplumda yasanan degisimler ve teknolojik gelismeler ise bu konuda diinya
capinda yeni atilimlarin isaretlerini vermektedir.

Tirajlarin  disiikliigii, reklam ve ilan gelirlerinin azligi, nitelikli personel
azligi, baski, dagitim ve malzeme maliyetlerinin yiiksekligi gibi nedenlere karsin
internet gazeteciligi yerel basinin sorunlarina biiyiik dl¢lide ¢oziim saglayabilecek bir
alternatif olarak durmaktadir.

Zira internet gazeteciligi daha az sayida personelle, baski, dagitim, malzeme
gibi biiylik maliyet kalemlerini ortadan kaldirarak daha genis kitlelere erisim imkani
saglamakta, daha gelismis ve kolay bir abonelik ag1 olusturulmasina imkan vermekte

ve reklam alimi konusunda alternatif ve daha ucuz segenekler sunabilmektedir.

7.1.1. Yerel Gazeteye Yonelik Stratejik Yonetim Teknikleri ve Sistem Analizi ve

Tasarmm Teknikleri Sonuclar:

e (alismada tiraj, tekzip ve diizeltme, ilan ve reklam, dagitim, baski, eleman,
gindem ve gesitlilik yerel gazetenin kritik basari faktorleri olarak ortaya
¢ikmaktadir.

e Gazetenin kokli bir gegmise sahip olmasi, ilkeli durusu, 6zglinligi ve
kamuoyu olusturabilmek potansiyelinin yani1 sira calisanlarinin gazetenin
misyonuna olan inanmighig1 ve abonelerinin sadakati gazetenin giiclii oldugu

yonleri olarak siralanmustir.
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e Gazete yaymlamanin maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle karliligin diisiik
olmasi baglica zayif yon olarak tespit edilmistir. Yine yetismis eleman bulma
giicliigii ve hizli eleman sirkiilasyonu tespit edilen diger zayif yonlerdendir.

e Analiz sonucunda goze carpan en 6nemli firsat teknolojik gelismelerin agtig1
yeni kapilar olmustur. Bunun yaninda gazete hedef kitlesinin durusundaki
tutarlilik, genc kitlenin toplumsal olaylara ilgisi ve cesitli kuruluslarin
sagladig1 proje imkanlar1 da firsatlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

e gazeteciligin saygmligimi ve kamuoyu olusturma kabiliyetini yitirmesi,
dagitim konularinda yasanan sikintilar, bagska haber alma kaynaklarinin
rekabeti ve Basin Ilan Kurumu'nun tutumu ise gazetenin karsisindaki tehditler
olarak g6ze ¢arpmaktadir.

e Gazeteyi etkileyen politik etkenler ise Basin Yasasi, Vergi Kanunu, hiikkumet
faaliyetleri, gazetecilik etigi, Basin-Ilan Kurumu, biirokrasi, Avrupa Birligi
ile etik kurallar ve siyasi erklerle iliskiler olarak sayilmistir.

e Ekonomik etkenler olarak ise ilan ve reklamlar, satiglar, kagit fiyatlari, doviz
ve altin kurlari, enflasyon, bask1 maliyetleri, sigorta ve vergiler sayilmaktadir.

e Toplumun egitim diizeyi, okur-yazar oranlari, siyasi ve kiiltiirel tutum, geng
niifusa erisimde karsilasilan sorunlar ise sosyo-kiltlrel etkenler olarak
belirlenmistir.

e Teknolojik etkenleri 1ise internet, baski yontemleri ve televizyon
olusturmaktadir.

e Olusturulan rol-aktivite diyagrami ile muhabirler, yazarlar, yazi isleri
mudurd, dizgi, matbaa, ilan-reklam/halkla iliskiler, dagitim ve internet sayfasi
sorumlusuna ait roller ve siirecler ayrintili olarak incelenerek bunlarin
arasindaki iligkiler ortaya konulmustur.

e Sorunlarin tespitine yonelik yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda
uygulamadan dogan ve uygulamalar cergevesinde go6zlenen sorunlar
saptanmaya c¢alisilmistir. Gazetenin karliliginin diisiik olmasina yonelik tespit
edilen o6nemli sorunlar neden-sonu¢ diyagrami ile ayrmtili olarak

gosterilmistir. 5SM olarak da bilinen insan, para, makine, malzeme ve metod
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izerinden yapilan degerlendirmeler sonucu sorunun kaynagindaki ¢ok sayida
nedene ulasiimistir.

Karliligin diisiik olmasmin insandan kaynakli nedenleri arasinda alternatif
haberalma yollarinin gelismesi, gazetelerin prestij kaybi, gazeteye ulagim ve
satin alma maliyetleri, gazete okuma aligkanligi bulunmamasi diisiik okuyucu
sayisinin nedenleri olarak siralanirken, Basin-flan Kurumu'nun belirli sayida
personel calistirmayt zorunlu kilmasi, maas, sigorta, vergi gibi personel
giderlerini yiikselten baslica sebep olarak gorilmektedir. Yine egitim
kalitesinin diisiikliigli, personel sirkiilasyonun fazla olmasi ve personel egitim
maliyetlerinin yiiksek olmasi nitelikli personel eksikligine neden olmaktadir.
Paraya iliskin nedenler olarak ise abone sayisinin azlifi, gazete dagitim
zorluklari, gazete satis fiyatlarmin disiikligli diisik satis gelirlerinin
nedenleri olarak sayilmistir. Kanunun zorunlu kildig1 gazete vasiflari ve ilan
dagitimindaki adaletsizlik Basin-ilan Kurumu ilanlarinin yetersizliginin
nedenleri iken, ulusal gazetelerin yereldeki rekabeti ve reklam verenin yerel
gazetelere ilgisizligi 6zel ilan ve reklamlarin az olmasinin nedenleri olarak
goriilmiistiir. Yine mirekkep, kagit ve matbaacilik maliyetleri baski
maliyetlerini yiikseltirken, yakit ve personel maliyeti de dagitim maliyetlerini
yukselten nedenlerdir.

Makine ile iliskili nedenler olarak televizyon, radyo ve internetin rekabeti
iletisim teknolojisindeki gelismelerin karliligr etkileyen nedenleri olarak
sayllmisken, pahali mizanpaj yazilimlart da bir diger neden olarak
gorilmektedir.

Karliligin diistikliiglinlin metodlar iligkili nedenleri olarak gazetelerdeki
muhabir sayis1 ve haber ajanslarinin sayisinin azligi tiim gazetelerde benzer
haberler olmasinin nedenleri olarak sayilmistir. Yine gazeteyi baskiya
hazirlama siiresi, haberlerin toplanma siiresi, dagitim ve basim siireleri
gazetede bir glin Oncesinin haberlerinin yaymlanmasinin nedenleri olarak
tespit edilirken. Renkli baskinin pahali olusu da karlilig1 diisiiren etkenlerden

sayllmistir.
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e ithal kagidin kalitesinin diisiikliigii, buna karsin yerli kagidin pahali olmasi
diisiik kagit kalitesine neden olurken, diisiik miirekkep kalitesi de malzeme
acisindan karlilig1 diisiiren sebepler olarak siralanmistir.

e Tim bu sonuglar incelendiginde diisiik tiraj, yliksek baski ve dagitim
maliyetleri, baski ve dagitim siire¢lerinin zorlugu ve okuyucuya erisimde
karsilagilan yetersizlikler, nitelikli personel bulmakta yasanan glgcliikler,
malzeme kalitesi gibi konularda, yapilan literatliir arastirmasi sonucunda
internet gazeteciligi en dikkat ¢eken ¢6ziim alternatifi olarak goriilmiistiir.

e Bunun yani sira internet gazeteciligine dair literatiirde bulunan kagit
kullanim1 olmamasi, dagitim kolayligi, daha ucuza reklam sunma olanag,
daha ekonomik hazirlanabilmesi, kullanim alant simirsizligi gibi etkenler
internet gazeteciligini gii¢lii bir ¢6ziim alternatifi olarak degerlendirilmesini

saglamistir.

7.1.2. internet Kullanicilarinin Internet Gazeteciligine Bakis Ac¢ilarim Olgmeye

Yonelik Genel Anket Sonuclar:

e Geng ve egitimli niifusta internet kullanim oranlarinin oldukga yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

o Internet kullanicilarmin 92,84%'"i her giin en az bir saatlerini internette
gecirmektedirler. Internette giinde on saatten fazla zaman gecirenlerin
oraninin bir saatten az vakit gegirenlerin oranindan yiiksek olusu da dikkat
cekicidir.

e Akill telefonlar internete erisim konusunda en ¢ok kullanilan ekipman olarak
gorilmektedir.

¢ Yine katilimeilarin uzun yillardir internet kullandiklar tespit edilmistir.

e Interneti kullanim amaglar1 arasinda iletisim ilk sirada yer alirken, haber alma
ikinci sirada gelmektedir. Bu da internetin biiyiik dl¢lide kullanilan bir haber

edinme araci oldugunu gostermektedir. Zira katilimcilarin yariya yakini haber
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edinme araci olarak en ¢ok interneti kullandiklarini belirtmislerdir. Gazete ise
bu siralamada ancak iigiincii olabilmistir.

e Internet kullanicilarmin dértte iigliik bir kismmin evlerine giinliik olarak
gazete almadiklar tespit edilmistir. Yerel gazete alanlarin orani ise sadece
4,94%'t0r.

e Buna karsin 93,58%'lik bir kesim internete haber edinme araci olarak olumlu
bakmakta, 78,27%s'i glinde en az bir kez internet Gzerinden gazete okurken,
21,48%'1 giinde en az bir kez internet iizerinden yerel gazete okudugunu
belirtmistir.

¢ Yine internet iizerinden gazete takip eden orani 90,12% iken, yerel gazete
takip edenlerin oran1 38,02%'dir.

e Bu durum eve basili gazete almaya kiyasla, internet {izerinden gazete ve yerel
gazete okumaya yonelik biiylik bir egilim oldugunu gostermektedir. Zira
giinde en az bir kez internet {izerinden gazete okuyan orani, evine gazete satin
alan oraninin yaklasik 3 katiyken; internet iizerinden takip eden orani ¢ok ¢ok
daha yiiksektir. Benzer sekilde giinde en az bir kez internet iizerinden gazete
okuyanlarin orani, evine yerel gazete alanlarin oraninin 4 katindan fazlayken;
internet {izerinden yerel gazete takip edenlerin orani evine yerel gazete
alanlarin oranindan 7 katindan daha fazladir.

e Yani internet kullanicilar1 icerisinde gazeteyi internetten okumak, basili
olarak satin alip okumaktan daha ¢ok tercih edilmektedir.

e Katilimcilar 73,09% oraninda gazete ilanlarin1 internet {izerinden
verebileceklerini belirtirken, 34,77%'si sayfada bulunan yerlesik ilanlar
faydali buldugunu belirtmistir. Buna karsin pop-up ilanlar faydali buldugunu
belirten orani 5,04% iken, 91,44% rahatsiz edici buldugunu ifade etmistir.
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7.1.3. Hipotez Testlerinin Sonuglari

e Yapilan hipotez testi sonucunda, anket sonuglarini destekler bigimde
Tirkiye'de internetin haber alma araci olarak kullanildigi sonucuna
erigilmistir.

e Buna karsin internette gecirilen siire ile interneti haber alma araci olarak
kullanmak arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Zira
tiim siire araliklarinda interneti haber alma araci olarak kullanmaya yonelik
biiyiik bir egilim bulunmaktadir.

e Yine hipotez testi sonucunda Turkiye'de internet (izerinden gazete okumaya
yonelik bir egilim oldugu dogrulanmustir.

e Sagirtict bir sekilde hipotez testi sonucunda erkeklerin kadinlara oranla
internet ilizerinden gazete okumaya daha fazla egilimli olduklari sonucuna
ulasilmstir.

e Yine 30 yas altt ve 30 yas istii yas gruplarinin her ikisinde de internet
tizerinden gazete okumaya yonelik bir egilim bulundugu igin, yas ile internet
izerinden gazete okuma egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

e Hipotez tesi ile lisans ve lizeri egitim diizeyindekilerin internet {izerinden
gazete okuma yoniinde bariz bir egilimleri oldugu sonucuna ulagilmistir.

¢ Yine interneti haber alma araci olarak kullananlarin internet lizerinden gazete
okumak yoniinde de bir egilimleri oldugu yapilan hipotez testi neticesinde
tespit edilmistir.

e Buna karsin hipotez testi sonucunda internet lizerinden yerel gazete okumaya
dair bir egilim olmadig1 sonucuna varilmistir. Fakat burada 402 katilimcinin
212'sinin "Okumam" cevabi vermesine karsin, 190'imin "Okurum" cevabi
verdigi gozden kacirilmamalidir.

e Yine interneti haber alma araci olarak kullanmak ile internet tizerinden yerel
gazete okumak arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Burada da 334
katilimcidan 173'liniin  "Okumam" cevab1 vermesine karsin, 161'inin

"Okurum" cevabi verdigi goz ardi edilmemelidir.
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e Internet iizerinden gazete okuma ile internet iizerinden yerel gazete okuma
arasindaki iligki incelendiginde ise internet lizerinden gazete okuyanlarin
internet Gzerinden yerel gazete de okumak yoniinde bir egilimleri bulundugu
ortaya ¢ikmistir.

e Son olarak ise hipotez testinde Adana ili'nde internet iizerinden yerel gazete
okumaya yonelik bir egilim bulunup bulunmadig: test edilmis ve bir egilim
bulunmadigi sonucuna varilmistir. Ancak 190 katilimcidan 100'iniin

"Okumam" cevabina karsilik, 90 katilmcinin "Okurum" cevabi vermesi

dikkat gekicidir.

7.2. Oneriler

Kaizen felsefesine gore karliligin arttirilmasi i¢in iki tlirlii yolun takip
edilmesi miimkiindiir. Bunlardan ilki ve zor olani pazar paym arttirmaktir. Buna
karsin yapilan degisiklik ve iyilestirmelerle maliyetler diistiriilerek de karliligin
arttirilmas1 miimkiindiir.

Yerel gazeteler acisindan da pazar paymin arttirilmast pek miimkiin
goriilmedigi icin, maliyetleri diigiirecek yontemlere yonelmek mantikli bir se¢enek
olmaktadir.

Yapilan analizler ve anket c¢alismasi sonucu internet gazeteciligi yerel
gazeteler acisindan {imit vaat edici bir ¢6ziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Zira yerel gazetelerin tespit edilen gelir-finansman, nitelikli eleman, tiraj,
dagitim gibi dnemli sorunlarina; haberi hizli sekilde yayna sunabilmesi, okuyucu
sayisal oranina ulasim kolayligi, kullanim alanit simrsizligi, kagit kullanimi
olmamasi, dagitim kolayligi, daha ucuza daha fazla reklam sunma olanagi ve daha
ekonomik hazirlanabilmesi gibi faktorler nedeniyle internet gazeteciligi ¢oziim

uretebilir gozikmektedir.
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Buna gore internet gazeteciligi;

e E-posta ve internet iizerinden abonelik kaydi alinmasi ve bilgisayar
teknolojisinin sundugu belgeleme imkanlarini da kullanarak kayit ve dagitim
kolaylig1 saglamasi neticesinde yerel gazetelerin abone sayilarin1 sabit
tutmalarini hatta arttirmalarini saglayabilir,

e Teknolojiyi kullanma konusunda oldukca yetenekli olan buna karsin basili
gazeteye karsi ilgisiz geng¢ nesle ulasma konusunda kullanish bir arag rolii
ustlenebilir,

e (Gazeteye ulasim ve satin alma maliyetlerini diislirmesi nedeniyle okuyucu
sayisini arttirabilir,

e Okuyucu ile gazete arasinda yorumlar ve mesajlagmalar sayesinde interaktif
bir yakinlasma kurarak, okuyucuyu da haber yapma surecinin icerisine dahil
edebilir.

e Dizgi, baski, dagitim gibi konularda daha az personele ihtiya¢ duymasi
nedeniyle ¢ok sayida nitelikli personel ihtiyacindan kaynaklanan sorunlari
cozecegi gibi, personel maliyetlerinde de azalma saglayacaktir,

e Dagitim konusundaki geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda ¢ok ¢ok kolay
olan ve kendiliginden isleyen bir siire¢ olan internet gazeteciligi gazete
dagitimmin  yarattigt zaman israfi ve maliyetleri de ortadan
kaldirabilmektedir,

e Yine yerelde ulusal basinla rekabetine karsin yerel basini ulusal boyuta
tagiyarak yereldeki giiclinii ulusal hatta kiiresel alana da aktarabilmesine
olanak saglayacaktir. Boylece dar olan yerel basin piyasasinda ulusal basinla
miicadele etmek yerine, neredeyse sinirsiz olan kiiresel piyasaya ulusal
basinla hemen hemen ayni rekabet sartlarinda dahil olabilme sansi
dogmaktadir,

¢ Yine kiiresel boyutta bir okuyucu kitlesine ulasabilecek olmasi reklam ve ilan
verenlerin daha fazla ilgi goOstermelerine neden olabilir. Ayrica alan
kullanimindaki sinirsizlik ve okuyucu ilgisinin 6l¢iilebilir hale gelmesi daha

1yi tasarlanmis reklam stratejileri gelistirilmesi ile daha ucuza, daha ¢ok ve
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dogru kisiye ulasabilen, daha fazla sayida reklam ve ilan alinabilmesini
olanakl1 kilacaktir,

e Yine kagit, miirekkep gibi baski malzemelerinin kullanilmamas1 en 6nemli
maliyet kalemlerinden bir kacin1 elemektedir,

e Haberi hazirlama ve okuyucuya sunma siiresinden dizgi, baski, dagitim gibi
uzun zaman alan geleneksel siirecleri ¢ikardigi i¢in haberin olduk¢a hizli bir
sekilde okuyucuya aktarilmast ve okuyucudan geri doniisleri derhal
alabilmesi agisindan biiyiik bir avantaj yaratmaktadir. Ayrica 24 saat boyunca
yayin yapabilmesi ve giincellenebilmesi de basili gazeteye gore biiyiik bir
esneklik saglar.

¢ Yine internet gazeteciliginde haberle beraber gorsel, video ve ses kaydi da
sunulabiliyor olmasi, geleneksel gazetelerin miirekkep ve kagit kalitesine
bagimli ve maliyeti yiiksek bir unsuru olan renkli ya da siyah beyaz baski
handikapini ortadan kaldirmasi sebebiyle okuyucuya pek ¢ok farkli formatta

ve daha ilgi ¢ekici bicimde haber sunma olanag1 saglamaktadir.

Tiim bunlarin yan1 sira hanehalki internet kullanim oranimin 2014 yili
itibariyle 53,8%'1 buldugu iilkemizde internet kullanicilarina yapilan anket ¢aligmasi

neticesinde;

e Internetin en ¢ok kullanilan haber edinme arac1 olmast,

e Evine her giin gazete alanlarin oraninin 24,69%, her giin yerel gazete
alanlarin oraninin ise 4,94% ¢ikmasina karsin; internet iizerinden gazete takip
edenlerin oraninin 90,12% ve gilinde en az bir kez internet Uzerinden gazete
okuyanlarinin oranmin 78,27%, internet iizerinden yerel gazete takip
edenlerin oramnin 38,02% ve giinde en az bir kez internet ilizerinden gazete
okuyanlarinin oraninin 21,48% olmasi internet gazeteciligi acisindan oldukga

olumlu sonuglardir.
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¢ Yine internet lizerinden reklam gazete ilan1 verme konusunda 73,09% "Evet"
cevabi alinmasi internet gazeteciliginin reklam ve ilan konusunda da yeni

acilimlar saglayabilecegini gostermektedir.

Yine yapilan hipotez testlerinin sonucunda Tiirkiye'de internet (zerinden
gazete okumaya yonelik bir egilimin bulunmasi ve internet {izerinden gazete
okuyanlarin internet {izerinden yerel gazete de okumalarina yonelik bulunan egilim,
yerel gazetelerin internet gazeteciligine gegislerinde tesvik edici bir sonug
sunmaktadir.

Bu noktada tek olumsuzluk Basin Ilan Kurumu Teskiline Dair 195 Sayili
Kanun Uyarinca Yaymlanacak Ilan ve Reklamlar Ile Bunlar1 Yaymlayacak
Mevkuteler Hakkinda 67 Sayili Genel Kurul Karari'dir. Burada resmi ilan alabilecek
gazetelerin vasiflar1 konusunda koyduklar sartlar sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle yerel gazetelerin yalmzca Basin-Ilan Kurumu ilan1 almak igin
cikan, kuruluslar olarak var olmalar1 yerine genis bir kitleye habere en yakin
noktadan gazetecilik hizmeti sunabilen yapilar haline gelebilmeleri yonunde 6nemli
bir ara¢ olan internet gazeteciliginin oniinii agacak sekilde Basin-ilan Kurumu
kararlarinda revizelere gidilmesi onerilmektedir.

Yine gazetenin organizasyon yapisinda da asagidaki sekilde bir degisiklige
gidilebilir. Boylece basili gazete igin zaruri olan sayfa sekreteri ve diizeltmen

gorevleri de internet sayfasi sorumlusu tarafindan iistlenilebilir.
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Sekil 7.1. Yeni Adana Gazetesi Organizasyon Semas1 Onerisi

Bunun yami sira gazetenin rol-aktivite diyagraminda pek ¢ok ara islem
ortadan kaldirllarak Ek 4'de yer alan bigimde yeni bir rol-aktivite diyagrami
cizilebilir. Bu diyagramda goriilecegi tlizere dizgi, matbaa ve dagitim islemleri
internet gazeteciligi ile ortadan kaldirilmis olur.

Yine Ek 5’de gorildiigii sekilde dizgi baski ve dagitim siireglerinin
bulunmadig1 yeni bir sistem diyagramu ¢izilebilir.

Boylece internet gazeteciligi ile dizgi, baski ve dagitim gibi hem maliyeti
arttirict hem de zaman alan siirecler ¢ikartilarak, haberin daha diisiik maliyetle ve

daha ucuz bir sekilde okuyucuya ulastirilmasi saglanmis olur.
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EK 2A YENi ADANA GAZETESI ROL-AKTiVITE DiYAGRAMI

Muhabirler

Haberin Bulunmas

Haber metninin
yazimi

Haber metninin
kontrolt

Metin yayina
uygun mu ?

r

Metni dizelt

Yazi igleri Miidiirii

o Haber ve
d yazilari derle
Haber ve yazilari
degerlendir

Elendi

Haber ve yazilar

Dizgi

Haber ve

> yazilarin kontroll
ve diizeltiimesi

Haber,yazi ve
ilanlarin

sayfalara
dagitilmasi

Haber, yazi ve
ilanlarin
mizanpaja
yerlestirilmesi

Kontrol igin yazi
isleri maduriine
gonderilmesi

Gonder
konularina goére ayir
Yazarlar Gonder
Metnin yazimi e
[~ Gazate
taslaginin
kontrolii
Metnin Uygun mu ?
kontrolti
Yayina
uygun mu ? N | Baskiya
Evet gonder
Onayla
Hayir
Gonder
Matbaa
Metni dizelt
<
Gazate
taslagini al
Gazeteyi -
bas Dagitim
Gazeteleri al
>
Dagitima
teslim et
Bayi ve
abonelere
dagit
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EK 3 ANKET SORULARI

Bu anket calismasi Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Milhendisligi
Anabilim Dali'ndan Doc. Dr. Oya H. YUREGIR danismanhiginda yaptigim "Siire¢ Yonetimi ve
Siireg lyilestirme Teknikleri: Bir Uygulama" bashkl yiiksek lisans tezi calismama veri toplamak
amaciyla yapilmaktadir. Bilgileriniz gizli tutulacak, sadece konsolide bilgiler arastirmada
kullanilacaktir. Anil OYMACI.

100%

Yasiniz? *
& 20 yasindan kiiciik

20-29
30-49
50-65

65 yasindan buylk

Cinsiyetiniz 7 *
® Erkek

® Kadin
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Egitim durumunuz ? (En son mezun oldugunuz egitim kurumu) *
® Lisealt

Lise

On Lisans
Lisans

Yiksek Lisans

Doktora

Diger

Mesleginiz ? *

L |

Yasadiginiz ilke ?

i

£
< | 2]

Yasadiginiz sehir ? *
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L |

s o

Ailenizin aylik geliri ? *
® 1600 TL'den az

@ 1600-4200 TL arasi

@ 4200 TL'den yuksek

Giinde internette ne kadar siire gegirirsiniz ? *

® internet kullanmiyorum
1 saatten az
1-4 saat arasi

5-10 saat arasi

10 saatten fazla

internete genellikle nereden baglanirsiniz ? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.) *
[T Masaisti bilgisayar

Dizustl bilgisayar

Akilli telefon

-
I Tablet bilgisayar
-
-

Diger
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Kag yildir internet kullaniyorsunuz ? *
® 1 yildanaz

® 1-2vl

® 35y

® 6-10vyl

® 10 yildan fazla

interneti genellikle hangi amaclarla kullanirsiniz ? (Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz) *

™ iletisim

" Sosyallesme

Alisveris

Egitim

Bankacilik ve ticari islemler

Haber alma

Oyun / Eglence

Diger :‘
=]

< | 2]

1 0O O 0O O 0O

Haber edinme araci olarak daha ¢ok neyi kullanirsiniz ? *
I internet

Televizyon
Radyo
Gazete

Dergi

O O O 0O O

insanlar
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I Diger :‘
=]

<l | 2

Evinize gazete satin aliyor musunuz?
® Hayir

@ Evet her giin 1 adet
@ Evet her giin 2 adet
L

Evet her giin 2 adetten fazla

Evinize yerel (mahalli) gazete satin aliyor musunuz?
® Hayir

@ Evet, her giin 1 adet
@ Evet, her giin 2 adet
&

Evet, her giin 2 adetten fazla

Haber edinme araci olarak internet hakkindaki diisiinceleriniz ? *
® Olumsuz

® Olumlu

® Fikrim yok

internette ne siklikla gazete okursunuz ? *

® Okumam

@® Ginde en az bir kez
@ Haftada en az bir kez
® Ayda en az bir kez
@® Yilda en az bir kez
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internet Gizerinden kag gazeteyi takip ediyorsunuz ? *

@ Internet lizerinden gazete okumam
1
2
3

4

5 ve 5'den fazla

internette ne siklikla yerel gazete okursunuz ? *
® Okumam

Ginde en az bir kez
Haftada en az bir kez

Ayda en az bir kez

Yilda en az bir kez

internet Gizerinden kag yerel gazeteyi takip ediyorsunuz ? *
® Hic

1
2
3
4

5

5'den fazla
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Yerel gazetelerin internet lizerinde yayin yapmasi hakkinda ne
disiinliyorsunuz ? *

@ Gereksiz buluyorum
@ Gerekli buluyorum

@ Cok gerekli buluyorum

Gazete ilanlarinizi internet {izerinden vermek ister misiniz?
® Hayir

® Fvet

Elektronik gazete ile ilgili asagidaki 6nermeler hakkindaki fikriniz nedir?

Rahatsiz edicidir Fikrim yok Bu ilanlar
benim icin
yararh
olabilmektedir

Gazete okurken
sayfada bulunan @ ® ®
yerlesik ilanlar

Gazete okurken

sayfada anlik cikan ® ® ®
goruntula (pop-up)

ilanlar

Yorumlariniz:

L |
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EK 4 YENI ADANA GAZETESI ROL-AKTIVITE DiYAGRAMI ONERISi

Muhabirler

Haberin Bulunmasi|

Haber metninin
yazimi

Haber metninin

Yazi igleri Miidiirii

Haber ve

v

yazilari derle

Haber ve yazilari
degerlendir

Yayina uygun mu ?

Haber ve yazilari
konularina gére ayir

Elendi

internet Sayfasi Sorumlusu

Haber, yazi ve

Gonder

v

ilanlari derle

Haber, yazi ve
ilanlan
sekmelere
gbre ayir

Haber, yazi ve
ilanlari internet
sitesine ytkle

©

ilan-Reklam / Halkla iligkiler

kontrolt
Metin yayina
uygun mu ?
Hayir
Metni diizelt
Evet
Gonder
Yazarlar
Metnin yazimi
Metnin
kontrol
Yayina
uygun mu ?
Evet
Hayir
Gonder
Metni diizelt

llan-Reklam al

Kontrol et

Uygun mu ?

ayir
Evet

g Geri gevir

Resmi
islemleri
yerine getir

Yayina goénder
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EK 5 YENI ADANA GAZETESI SISTEM DIYAGRAMI ONERISI

YIT438VH 4|LYNY3LTY
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ISYATIMAY 340D JT1INYIS NIYYINYI| IA IZVA Y38VH € 7 HYIIZVA [YYISNYIY ¥3avH
ISIANITYIA NIYYINVTI A 1ZYA ¥38VH T'F Y3THIAVH 43111340 1TOTONMAL
NNANNO ISINILIIZ0Q IA (TIOULNOY NIYYIIZYA A YIEVH T HYT4YAYSIOTIg NYNANIN 1¥T] 1ZYA
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EK 6 YENI ADANA GAZETESI KRiTiK BASARI FAKTORLERI

KRITIK BASARI FAKTORLERI

PERFORMANS OLCUTLERI

TIiRAJ

*GAZETENIN GUNLUK TiRAJI KAG ADETTIR?

*BAYILERDEN GUNLUK IADE EDILEN GAZETE
MIiKTARI KAC ADETTIR?

*HEDEFLENEN TiRAJA ULASILABILINiYOR
MuU?

*Y|LLIK TIRAJ TRENDiI NEDIiR?

TEKZiP VE DUZELTME

*TEKZIP VE DUZELTME YAYINLANMA SIKLIGI

*Y|LLARA GORE TEKZiP VE DUZELTME
MiKTARLARI

iLAN VE REKLAM

*BASIN iLAN KURUMUNDAN ALINAN
iLANLARIN PARASAL DEGERI
*ALINAN OZEL iLANLARIN PARASAL DEGERI

*REKLAM ALIMLARININ PARASAL DEGERI
*BASIN iILAN KURUMU, OZEL iLAN VE

REKLAMLARIN ALINAN iLAN VE REKLAMLAR
iCERISINDEKi PAYLARI

DAGITIM

*GAZETENIN DAGITILDIGI TOPLAM BAYi
SAYISI

*TOPLAM ABONE SAYISI

*GUNLUK BASKI ADEDI

*GAZETE INTERNET SAYFASININ GUNLUK
ZIYARETCI SAYISI

* AYLIK VE YILLIK OLARAK GAZETE iINTERNET
SAYFASINI KULLANAN SAYISI ARTIS
ORANLARI

BASKI

*KAGIT VE BASKIDA KULLANILAN MALZEME
KALITESI

*RENKLI SAYFA KULLANIMI

*Y|LLIK, AYLIK VE GUNLUK OLARAK SiLiK
VEYA BOZUK BASILMIS SAYFA ORANLARI

ELEMAN

*YUKSEK OKUL MEZUNU ELEMAN SAYISI
*YABANCI DiL BILEN ELEMAN SAYISI
*ELEMANLARIN GAZETECILIKTEKI DENEYiM
SURELERI

*SARI BASIN KARTI SAHIBI CALISAN SAYISI

*PERSONELIN YIL BAZINDA ORTALAMA
CALISMA SURESI

GUNDEM

*MUHABIR SAYISI
*YAYINLANAN HABERLERDE AJANSLARDAN
DERLENEN HABERLERIN ORANI

*YAYINLANAN HABERLERDE GAZETE
MUHABIRLERININ DERLEDIGi HABERLERIN
ORANI

*MANSET HABERLERININ DIGER
GAZETELERIN MANSET HABERLERINE
uyumu

CESITLILIK

*YIL AY VE HAFTA BAZINDA YAZAR SAYISI
*YIL VE AY BAZINDA DEGISiK ALANLARDA
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EK 7 YENI ADANA GAZETESI SWOT ANALIZi SONUCLARI

GUGLU YONLER

ZAYIF YONLER

- GAZETENIN KOKLU BIR GECMISi OLMASI

- GECMISTEN GELEN ILKELERi SURDURME YONUNDEKI
KARARLILIGI

- GUNDEME DAIR KENDINE HAS YORUMLAR
KATABILMESi

- GUVENILIRLIGI

- CALISANLARIN GAZETENIN MiSYONUNA INANMIS
OLMASI

- KAMUOYU OLUSTURABILME POTANSIYELI

- ULUSAL VE ULUSLARARASI CAPTA ALINAN ODULLER

- SADIK ABONELER

- MALIYETIN YUKSEKLIGINDEN DOLAY! KARLILIGIN
DUSUK OLMASI

- YETISMiS ELEMAN BULUNAMAMASI

- ELEMANLARIN HIZLI SIRKULASYONU

- FINANSAL GUC

FIRSATLAR

TEHDITLER

- TEKNOLOJIK GELISMELERIN INTERNET GAZETECILiGi
GiBi GAZETE YAYINCILIGI KONUSUNDA ACTIGI YENI
KAPILAR

- GAZETE HEDEF KITLESININ GUNCEL OLAYLAR
KARSISINDA GAZETE LEHINDEKi DURUSU

- GENC KIiTLENIN TOPLUMSAL OLAYLARA GOSTERDIGI
iLGi VE TEKNOLOJIYi KULLANMA KONUSUNDAKI YUKSEK
KABILIYETLERI

- AVRUPA BIRLIGi PROJELERI

- KOSGEB VE KALKINMA AJANSI PROJELERI

- GAZETELERIN SAYGINLIGINI YiTIRMESi

- RAKIP GAZETELERIN MADDI CIKARA DAYALI
POLITIKALAR IZLEMESi

- GAZETECILIKTEN FAKLI AMACLARLA COK SAYIDA YEREL
GAZETE CIKARTILMASI

- GAZETELERIN KAMUOYU OLUSTURMA KABILIYETLERINI
YAVAS YAVAS YITiRIYOR OLMALARI

- OKUYUCUYA ERISILMESI KONUSUNDA SIKINTILAR
YASANMASI. DAGITIM KANALLARININ KISITLI VE
KULLANISSIZ OLUSU

- OKUYUCUNUN TV, INTERNET GiBi FARKLI HABERALMA
KAYNAKLARINA YONELMESI

- BASIN iLAN KURUMU'NUN KARARLARI VE TARAF
SUBJEKTIFLIGI

- GENG NESILDE YERELLIK BILINCI OLMAMASI

- BASIN iLAN KURUMU'NUN BELIRLEDIGi GAZETE
NITELIKLERI
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EK 8 ANKETE KATILANLARIN YASADIKLARI iLLER

Adana 192 47,52%
Afyon 1 0,25%
Ankara 24 5,94%
Antalya 5 1,24%
Balikesir 1 0,25%
Bursa 1 0,25%
Canakkale 1 0,25%
Denizli 1 0,25%
Diyarbakir 2 0,50%
Elazig 1 0,25%
Erzurum 2 0,50%
Eskisehir 2 0,50%
Gaziantep 24 5,94%
Hatay 14 3,47%
Mersin 7 1,73%
[stanbul 65 16,09%
fzmir 14 3,47%
Kars 1 0,25%
Kayseri 1 0,25%
Kirklareli 1 0,25%
Kirsehir 1 0,25%
Kocaeli 2 0,50%
Konya 2 0,50%
Malatya 1 0,25%
Manisa 3 0,74%
K. Marasg 2 0,50%
Mardin 1 0,25%
Nigde 1 0,25%
Samsun 1 0,25%
Sivas 1 0,25%
Tekirdag 5 1,24%
S. Urfa 1 0,25%
Aksaray 1 0,25%
Batman 1 0,25%
Ardahan 1 0,25%
Osmaniye 4 0,99%
Yurtdisi 16 3,96%
Toplam 404 100,00%
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