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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Siire¢ Odakh Proje Planlama: Bir Uygulama
Giilbin SINAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ekonometri Anabilim Dal
Ekonometri Programi

Kuruluslar, hedefleri dogrultusunda gerceklestirecekleri projeler ile
yasadifimiz hizh degisimlere uyum saglama ¢abasindadirlar. Proje hedeflerine
nasil ulasilacag planlama asamasmda tammmlamr. Planlama; kapsam planlama,
cizelge olusturma, takim olusturma, maliyet planlama, risk planlama ve kalite
planlama evrelerinden olusur. Planlama ile projenin gelecegine yon vermek
amaclanir. Proje plan dogrultusunda gergeklestirilir. Kuruluslar ve
gerceklestirdikleri projeler siireclerden olusur. Siirecler tanimlanabilir,
olciilebilir ve kontrol edilebilir olduklari i¢cin daha verimli ve etkin hale
getirilebilir. Faaliyetlerden olusan siirecler belirli zaman, maliyet ve kapsam
cercevesinde projelendirilebilir.

Bu ¢ahsmada siire¢ odakh proje planlama kavrami aciklanarak Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi egitim siireci
faaliyetlerinin yillik temelde proje plami olusturulmustur. Fakiilte cahisanlar ile
goriigmeler yapilarak faaliyetler listelendirilmistir. Belirlenen faaliyetier
hakkinda ayrntih bilgi i¢cin c¢alisanlara anket uygulanmistir. Bilgisayar
ortaminda belirli programlar kullanilarak, anketlerden elde edilen bilgiler ile
olusturulan faaliyet semasi cercevesinde siirecler belirlenerek, yilhk egitim
proje plan ve siire¢ akis semalar: olusturulmustur. Bu ¢alismada olusturulan
proje plam ve siire¢ akis semalarmmn kullameilari fakiilte personelidir. Bu
sekilde fakiilte faaliyetlerinin etkin, verimli ve zamaninda gerceklestirilmesini
saglayacak yap: olusturulmustur.

Siire¢ Odakh Proje Plami yapilirken kullamilan programlar; Microsoft
Excel, Microsoft Project, WBS Chart Pro

Anahtar Kelimeler: igo.Siireci Yﬁngtimi, Proje Planlama, Siire¢ Odakh
Proje Planlama, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

v



ABSTRACT
Master Thesis
Process Based Project Planning: An Application
Giilbin SINAN

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department Econometrics

Econometries Program

Companies force to conformance rapid changes with achieving projects
according to their objectives. In planning phase define how is reached project
objectives. Planning includes scope planning, scheduling, team building, cost
planning, risk planning and quality planning. The purpose of planning is to
guide coming project. Project achieves according to plan. Companies and their
projects occur from processes. Process can be made more effective and efficent
because these are well defined, measurable and controllable. Processes which
are occured activities, can be projected constraint on certain time, cost and

scope.

In this study, process based project planning is expalined, education
process activities of Dokuz Eyliil University Faculty of Economics and
Administrative Sciences’s project plan is established based on annual. Activities
are listed according to faculty personel interviews. Questionnares are completed
with faculty personel for detail information about which are listed activities.
According to information gathering from questionnares activity diagram is
establised and processes are defined after a while annually education project
plan and process flow chart are designed by using specific program in computer
enviroment. Project plan and process flow charts which are designed in this
study can be used by faculty personel. In this way, project structure is built for
achieving the activities of faculty effective, efficent, and at the schedule time.

The programs that are used while designing Process Based Project
Planning are Microsoft Excel, Microsoft Project, WBS Chart Pro

Key Words : Business Process Management, Project Planning, Process
Based Project Planning, Dokuz Eyliil University Faculty of Economics and
Administrative Sciences
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GIRIS

Insan, ilk ¢aglardan giiniimiize, yasammin her alaninda degisen kosullara
uyum saglama ¢abasindadir. Zamanla degisen hedefler, bu hedeflere ulasma yollarini
belirlemeyi, belirlenen segeneklere gére davranmak ise planlamay:r gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle insan ve onun olusturdugu kuruluslar cesitli planlar yapmak

durumundadirlar.

Bilgi tireten egitim kurumlar olan {iniversiteler de giiniimiizde dgretim ve
aragtirmay1 beraber yiiriitmeyi, kisilere yasam boyu O6grenimi saglayabilmeyi
amaglamaktadirlar. Bu amacla, stratejik planlar ve bu planlar dogrultusunda
iyilestirme c¢alismalar1 yapmaktadirlar. Stirekli iyilestirme i¢in organizasyonlarin
stire¢ bakis acisiyla degerlendirilmesi gerekir. Siiregler tanimlanabilen, &lgiilebilen
ve kontrol edilebilen faaliyetlerdir. lyilestirme ise siirecleri meveut durumdan daha

verimli, daha etkin ve degisen kosullara uyumlu hale getirmeyi amacglar.

Universitelerin en temel yapisi olan fakiilteler, egitim faaliyetlerini yillik bir
takvimde gerceklestirirler. Faaliyetleri yillara gore farkli nedenlerle bazi degisimler
gosterebilir, bu nedenle planlarin yenilenmesi gerekir. Egitimin insanlar i¢in dénemi
g6z Onlinde bulunduruldugunda, egitim kurumlari, faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliligi i¢in yillhik temelde faaliyet plan1 yapmalidir. Gergeklestirilen plani igeren
stireglerin tanim, 6lglim ve analizleri yapilarak, her yil igin projelendirilecek olan

planin etkinligi, degisen kogsullara uyumlulugu saglanabilecektir.

Bu sekilde fakiiltenin i¢erdigi siirecler ve bunlar olusturan faaliyetlerin yillik
proje plami yapildiginda, siire¢ akis semalar1 olusturulacak ve bu semalarla &l¢iiliip

degerlendirilen stireclerin iyilestirmeleri bir sonraki plandan Once incelenerek

saglanabilecektir.



Olusturulacak olan Siire¢ Odakli Proje Planinda, 6ncelikle organizasyonlarin
faaliyetlerinin  dogru olarak ortaya koyulmas: gerekmektedir. Belirlenen
faaliyetlerden olusan stiregler tanimlanarak bu siireclerin akis semalarnn ve proje

planlar yapilacaktir.

Stireg Odakli Proje Planimin gergeklestirilmek istendigi bu ¢aligmada, birinci
boliimde, siire¢ kavrami ve temel 6zellikleri agiklandiktan sonra, is siireci yonetimi

kapsaminda ig siireci modelleme, is siireci iyilestirme hakkinda bilgi verilecektir.

Ikinci béliimde, proje, proje yonetimi ve agamalari agiklanarak, proje
planlamanin adimlar1 olan proje kapsam planlama, cizelge olusturma, takim
olusturma, maliyet planlama, risk planlama ve kalite planlama hakkinda bilgi

verilecektir.

Ugiincii bsliimde Stire¢ Odakli Proje Planlama kavramu, proje yapisi ve siire¢
yapist arasindaki iligki {izerinden agiklanacaktir. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde Siire¢ Odakli Proje Planlamamin nasil uygulandif

anlatilacak, sonraki ¢aligmalarda neler yapilabilecegi hakkinda bilgi verilecektir.

8]



BIRINCI BOLUM
SUREC VE IS SURECi YONETIMI

1.1 SUREC KAVRAMI

Stireg, bir girdiye kat_ma deger katilarak belirli bir ¢ikt: iiretilen faaliyetler
dizisidir. Siire¢ kavranu zamanla gelisip tiim organizasyonu ilgilendiren bir konu

olmaya basladik¢a, bu temel tanimin yam sira daha genis tanimlar yapilmistr.

Stire¢ belirli bir ¢ikt1 (iirlin ya da hizmet) elde etmek igin birbirleriyle
etkilesim i¢inde bulunan insan, malzeme, makine, yéntem ve gevrenin toplamudir,
Bir ig siireci, bir veya birkac gesit girdinin almp bunlardan miigteri igin deger
olugturacak bir ¢iktinin yaratildig: faaliyetler toplamidir. Bu tanima gore, &megin
“siparigin yerine getirilmesi” bir siiregtir. Bu siirecte siparis girdi olarak alinir ve
sonunda siparis edilen mallarin miisterilere teslimi ile siire¢ tamamlamir (Dogan,

Topoyan, Tiitiincii, 2004: 354).

Stirecler, faaliyetlerden olusur ve bu faaliyetleri insan veya makineler
gerceklestirir. Stireg, genellikle birden fazla makine veya insan grubunu icerir. Bu da
ortaklaga yapilan faaliyetleri igerdigini gsterir ve siirecin bir amaci vardir, bu amaci

gerceklestirmeye odaklanilir (Ould, 1995:1).

Siireg, bilinen girdileri olan iiriin tasarim sonucu kendine 6zgii ¢iktist olan,
planlanmig, Ozellikli ve yonetilebilen ¢ahsma faaliyetleridir.  Siirecler,
tanimlanabilme, ol¢iilebilme, yinelenebilme, kontrol edilebilme ve katma deger

yaratma 6zelliklerine sahiptir (Kili¢ ve Tiirker, 2005).



Stirecin kavramin olusturan temel tanimlar asagidaki sekildedir. Bu tanimlar

olusturan yapi da Sekil 1.1  de gosterilmistir (Barkley, Saylor, 1994: 250):

- Siireg bir grup girdiyi alarak onlar1 doniistiiren ve ¢ikti tireten faaliyetler
dizisidir.

- Girdi isi yaparken ihtiya¢ duyulan seydir.

- Cikti miisteriye sm:lulan tirlin veya hizmettir.

- Tedarikei siirece girdi olarak gereken makine, malzeme, insan, yontem,
bilgi ve ¢evreyi saglayan unsurdur.

- Miisteri (i¢ veya dig) tiriinden ve hizmetten etkilenen kisidir,

- Siireg sahibi siirecin degisebilmesinden sorumlu olan kisidir.

- Siirekli siire¢ iyilestirme siire¢ performansindaki mitkemmellik arayisinin
hi¢ bitmemesidir.

- Bir siirecin dl¢limil, siire¢ ¢iktilar ile girdileri arasindaki farktir.

- Siire¢ degiskenligi ulagilmas: hedeflenen degerden meydana gelmis olan

sapmalardir.

Sekil 1.1. Stire¢ Yapisi

Tedarikgi | g-----ceenmn- > Siire¢ Sahibi |€------------ » | Miigteri
4 GERIBESLEME
Girdiler Siireg P Ciktilar
OLCUM

Kaynak: Barkley, Saylor, 1994, 5.250



1.2 SUREC YONETIMININ GELiSiMi

Stiire¢ iyilestirme yaklagiminin temel teknikleri, is giicii ve {iretim siirecinin
istatistiksel siire¢ kontrol teknikleri ile siire¢ degiskenliginin olciimiinii ve
sinirlandirilmasim saglamugtir. Toyota tarafindan kullanilan siireg yonetim teknikleri
(altr sigma) ise siireglerde daha kiigiik iyilestirmeleri ve yalin iiretim teknikleri gibi
cesitli teknikleri getirmigtir. Sekil 1.2° de is siireci yénetiminin zaman icinde gelisimi

gosterilmektedir.

Sekil 1.2. Is Siireci Yénetiminin Gelisim Dongiisti

Gelisim

BPR

harelceti

BPM

harel:e/
L

I 1 I ] )

i i i i
1986 1995 2000 2005

Aln
Sigma

Zaman

Kaynak: Jeston, Nelis, 2006, s. 5

90’Ir yillarin basinda kurumsal kaynak planlama ve bilgi sistemlerinin
gelisimiyle igletmedeki tiim alanlar sistem ig¢inde yapilandirilmustir. Siirec
kavraminin yerini tiim organizasyonel faaliyetleri igeren i siireci ( business process)
kavrami almugtir. Is Siireci Modelleme (Business Process Modelling-BPM) siireclerin
tammlanmasi, sahip atanmasi, haritalanmasi ve akis semalarinin olusturulmasidir. Is
Stireci Yonetimi (Business Process Management —-BPM) ile siireclerin belirlenerek
yénetilmesi, Is Stireci lyilestirme (Business Process Improvement-BPI) ile ihtiyac

duyulan degisiklikler yapilarak siire¢ iyilestirme ve Is Siireci Yeniden Tasarimi



(Business Process Reengineering-BPR) ile de siiregte kklii degisiklikler yapilarak

siirecin yeniden tasarlanmasi gergeklestirilmektedir.

1.3 SUREC SINIFLANDIRMASI

Siireg, {iretim siirecini belirten bir kavram iken, degisen kogullara uygun
olarak hizmet tireten organizasyonlar1 ve organizasyonlarin isleyis yapilarim da

icermeye baglamistir. Bu nedenle farkli bakis agilarina sahip kisiler tarafindan

simflandirmalar yapilmistir.

Sekil 1.3. APQC Siire¢ Siniflandirmasi
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i e " S —
1.0 - 20 ;_ 3.0 i 40 | 50 !
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Kaynak: APQC, 2008, s.1



Amerikan Verimlilik ve Kalite Kurulugu (American Productivity and Quality
Center-APQC) Sekil 1.3°de goriildiigii gibi, siiregleri operasyonel siirecler ve
yonetim ve destek siirecleri olarak ikiye ayirmustir. Operasyonel siiregler; vizyon ve
strateji gelistirme, tirlin ve hizmeti gelistirme ve yonetme, tiriin ve hizmeti pazarlama
ve satig, lirlin ve hizmetin teslimi, miisteri hizmetlerini ydnetmedir. Yénetim ve
destek stiregleri; insan sermayesini yodnetme ve gelistirme, bilgi teknolojisi
gelistirme, finansal kaynaldaﬁ yonetme, tedarik, diizenleme ve yoOnetim, cevresel
saghk ve giivenligi yonetme, dis iligkileri ydnetme, bilgi, gelisim ve degisimi

yonetmedir (APQC, 2008: 1).

Ould ise is stireglerini Sekil 1.4° de goriildiigii gibi temel siirecler, destek
stiregler ve y6netim siirecleri olarak ti¢ grupta simflandirmistir. Temel siiregler; dig
miisterlyi memnun etmeye odaklanmig siire¢lerdir. Destek siiregler; i¢c miisteriyi
memnun etmeye odaklanmig stireglerdir. Yonetim siiregleri; temel ve destek

stireglerin yonetimine ve is planlamasina yo6nelik siireclerdir (Ould, 1995: 3).

Sekil 1.4 Is Siireci Cesitleri

Yénetm Surecleni

Miisteri
Memnuniyeti

Teme] Stregler

i

Destelc Stregler

Kaynak: Ould, 1995,s. 2



Harrington stiregleri tiretim ve is stiregleri olarak iki grupta simiflandirmustir.
Uretim siireci; dis miisteriye sunulacak olan iiriinii iireten siirectir. Is siireci; tiim
hizmet siiregleri ve {iretim siire¢lerine destek olan (siparis siireci, iiretim siireci
tasarimi gibi) siireclerdir. Bir is siireci, organizasyonel hedefler dogrultusunda sonug
alinmast amaciyla organizasyonun kaynaklarini kullanarak bir araya getirilmis

birbirleri ile iligkili islemleri i¢erir (Harrington, 1991: 9).

1.4 SUREC HiYERARSISI

Stireclerle yonetimin kolay, etkin ve verimli olarak gerceklesmesi, siire¢
performanslarmin, siireglerin  birbirleriyle iliskilerinin ve siireg¢ hedeflerinin
belirlenebilmesi igin hiyerarsik bir yapr olusturulur. Bu yap1 olusturulurken

stireclerin kapsamlar1 gbz 6niinde bulundurulur.

Stire¢ hiyerarsisi dort seviyeden olusmaktadir (Dogan, Topoyan, Tiitiincii,

2004: 355).

1. Ana Siirecler: Sirketin is sonuclan lizerinde dogrudan etkisi olan ve

stratejik 6neme sahip iist seviyedeki siire¢lerdir.

2. Siirecler: Ana siiregleri olusturan ve birbirleriyle etkilesim halinde olan

stireglerdir.

3. Alt Siirecler: Siiregleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu

ilgilendiren faaliyetlerdir.

4. Siire¢ Faaliyetleri ( Detay Siirecler): Aymi fonksiyon i¢inde bir veya

birkag kisi tarafindan gergeklestirilen ve alt siire¢leri olusturan faaliyetlerdir.

Stirecler cesitli seviyelerden meydana geldigi i¢in bir silirecin pargalar1 veya
belirli bir pargasinin simirlarnt belirlenmelidir. Siireglerin baslangig ve bitigleri

tammlanmalidir. Ayrica siirecler kendisiyle aym seviyede veya farkli seviyede olan



stireclerden etkilenirler. Bu ytizden iyilestirme yapilmadan once siirecin etkiledigi

diger siirecler incelenmelidir (Barkley, Saylor, 1994: 251)

Sekil 1.5° de goriildiigii gibi tiim ana siiregler ve alt siirecler bircok faaliyetten
meydana gelirler. Faaliyetler diizenli olarak sonuglanmasi gereken olaylardir. Akis

semalarinin temel unsurlarini olustururlar (Harrington, 1991:31).
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1.5 IS SURECI YONETIMI

Is Siireci Yonetimi, siireclerin nasil calistfini anlamak ve iyilestirme
saglamak amaciyla organizasyonun tiim siireglerinin belirlenmesi, tanimlanarak
belgelenmesi, sahip atanmasi1 ve diizenli olarak siireclerin  incelenip
degerlendirilmesidir. Yonetim, i siire¢lerinin modellenmesini ve is siire¢lerinin

iyilestirilmesini igerir.

Is Siireci Yénetimi yayilim, sahiplik, belgeleme, &lciim ve denetim ilkeleri

kullanilarak gerceklestirilmelidir (Lee, Dale, 1998: 219-220) :

Yayilim; is siireci yOnetimi ilkelerinin tiim organizasyon tarafindan

kavranmasidir.

Sahiplik; Tiim stiregler, siire¢ performansini inceleyen dnceden tanimlanmis

bir sahip icermelidir. Siire¢ sahibi siirecin siirekli iyilestirilmesinden sorumlu olan

kisidir.

Belgeleme; Siire¢lerin modellenmesi ile olusturulan belgeler, siire¢ kontrol

Olctimlerini, belge ve bilgi kullanimini, y6netim kontrollerini ve siirecin nasil

belirleneceginin tanimini igerir.

" Olgiim; Siire¢ dlglimleri zaman, maliyet ve kalite parametrelerine gére
siniflandirilir. Siire¢ degiskenligini azaltmak, hatalart onlemek, dongii zamanim
gelistirmek, verimlilifi arttirmak ve miisteri isteklerini karsilamak amaciyla

stireclerde kritik adimlarin 6l¢timleri izlenir.

Denetim; Stire¢ sahipleri performansi izlemeli, diizenli gézlemlerle bogluklari
tammmlamali ve bu bosluklart kapatmalidir. Ayrica bu ilke degiskenligin azaltilmasi
ihtiyacim da karsilayacaktir.

11



1.5.1 Is Siireci Modelleme

Is siireci yonetiminin gergeklestirilebilmesi igin siireglerle ilgili tiim
ayrintilarin belirlendigi, stire¢ akig semalarinin olusturuldugu asamadir. Siire¢ akis
semalari, olusturmak i¢in oOncelikle siiregler belirlenir daha sonra goriismeler
yapilarak siire¢ler hakkinda bilgi toplanir. Is siireci modelleme de kullanilan tek bir
teknik yoktur. Farkli amagléra gore fakli yontemler kullamlmaktadir. Is siireci

modelleme ile siireglerin kolay anlasilmasi, asamalarinin gériilebilmesi saglanir.

1.5.1.1 Siirecleri Belirleme

Stireglerin baglamasina neden olacak tetikleyici olaylar olan faaliyet veya
unsurlar belirlenir. Miigteri tetikleyici olaylar1 miisteri tarafindan baslatilan
faaliyetlerdir. Kritik tetikleyici olaylar ise organizasyonun yaptifi isin tamamini
iceren ve organizasyonel siirecleri bagslatan faaliyetlerdir (Jacka, Keller, 2002: 60-
61).

Organizasyonun temel (kritik) stiregleri belirlenerek listelenir. Bu siiregler dis
miisteriye yonelik ( malzeme siparigini yerine getirme, yeni tiretime baglama) olan

stireclerdir (Ould, 1995: 185).

Temel siirecleri destekleyen ve i¢ miisteriye yonelik olan destek siirecler de
belirlenir. Siire¢ belirleme, siireclerin listelendirildigi ve zamana goére siralandig

adimdir.



1.5.1.2 Bilgi Toplama

Belirlenen her bir siire¢ igin tamimlar yapilir. Ust diizey yoneticiler ve
calisanlarla goriismeler yapilarak, bu goriismeler sonucunda siire¢ ve is hakkinda

bilgi toplanir, stire¢ sahipleri belirlenir.

Bilgi toplama, yéneticilere ve calisanlara ¢esitli sorular yonelterek veya anket
uygulayarak gerceklestirilir. Her bir siire¢ i¢in elde edilen bilgiler diizenlenir. Anket
ornegi ve anket sonucu olusturulan siire¢ profil semasi asagidaki sekillerde

gOsterilmisgtir.

Bilgilerin diizenlenip bir forma doniistiiriilmesi igin su sorular cevaplanir

(Ould, 1995 191);
- Isin unsuru nedir?

- Siireci baglatan nedir? Hangi olaylar tetikleyici faaliyettir?

Siirecin bittigi nasil anlasilir?

Siirecin hedefleri nelerdir?

Siiregte kimler yer almaktadir?

Gbz ard1 edilmesi istenilen alanlar nedir?

Hangi alanlar kesinlikle tartismalidir?
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1.5.1.3 Siire¢ Akis Semasi Olusturma

Akis semasi, mantik veya akig gosterimi olarak da bilinen, iglerin nasil
yapilacagim ve 1is siiregleri arasindaki iligkileri gOsteren Onemli bir aragtir
(Harrington, 1991:86 ). Akis semasi, Blok Diyagrami, Standart Akis Semast,
Fonksiyonel Akis Semast, Rol Etkinlik Diyagrami (RAD- Role Activity Diagram),
IDEFO0 gibi cesitli gosterimlerle olusturulmaktadir. Asagidaki sekilde de goriildiigi
gibi blok diyagrami, blok akig diyagrami olarak da bilinen en yaygin ve basit akis
semas1 tiirtidiir. Kareler ve oklar kullamlir. Kareler faaliyetleri, oklar ise faaliyetler

arasindaki yonii ve iligkiyi gésterir (Harrington, 1991: 88).

Sekil 1.8. Yeni Is¢i Onaymnin Alinmasinda Gergeklestirilen Yonetim Faaliyeti

Baslangig

1.Fazla mesai analizi

v

2.Yeni is¢i iglemlerini
inceleme

v

3.Personelden formlan
isteme

v

4 Formlari doldurma

v

5.1s tammlannin
hazirlanmasi

v
6. Ikinci derece
yonetici onay1

A 4
7. Denetleyiciye isci
istek paketini
gbnderme

Y

| Baglangig )

Kaynak: Harrington, 1991, s.91
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Sekil 1.9. Standart Akig Semas1 Sembolleri

Sembol

Anlam

Operasyon: Faaliyet veya

siirecte degigimi ifade eder.

Tasima: Ciktilarin
bulunduklart yerden bagka bir yere

tasinmalarini ifade eder.

Karar noktas:: Bir sonraki
faaliyetin gerceklesmesinden &nce karar

verilmesi gerektiginde kullanihr.

inceleme:  Ciktimin istenen
kalitede olup olmadiginin incelenmesini

ifade eder.

Belge: Faaliyet sonucu
meydana gelen qikti hakkinda kayit
tutuldugunu ifade eder.

Gecikme: Bir sonraki faaliyet
icin gereken insan, makine veya

malzemenin beklendigini ifade eder.

Depolama: Depoda bulunan
malzemeyi veya bir sonraki faaliyet igin

hazirlanmasi gereken unsuru ifade eder.

Ilk10/0aolb

Ek Aciklama: Akis semasinda

ek bir agiklamay: ifade eder.

Alas yonii: Yoni  ve siireg

adimlarinin diizenini gosterir.

lletim:  Bilginin  iletiminin

hemen gergeklestigini ifade eder.

Baglayicl: Akis semasimn bir
kismindan gelen ¢iktmin  bagka  bir
kismmna girdi  olarak  baglandigimi

gostermek icin kullanihir.

Ol o NI

Siirlar: Stireglerin  baslangig

ve bitislerini géstermek i¢in kullamhir.

Kaynak: Harrington, 1991, s. 96
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Standart akis semas: ve fonksiyonel akig semasi,  ¢ogunlugu Amerikan
Ulusal Standartlar Enstitiisii (ANSI- American National Standarts Institute)
‘tarafindan gelistirilen, Sekil 1.9¢ daki semboller kullanilarak olusturulmaktadir. Akis
semasiyla fonksiyonel birimler arasindaki iliskiler sekildeki gibi gosterilir. Bu akis

semasi fonksiyonel akig semasi olarak adlandirilir.

Sekil 1.10. Fonksiyonel Akis Semas1 Ornegi

Yonetim Pazarlama Satig
Evet
( Baslangig ||; b 1 =® > 3
A
| Hayir

&S

l

Kaynak: Yazar

Rol Etkinlik Diyagrami (RAD- Role Activity Diagram), rolleri onlarin unsuru
olan faaliyetleri, onlarin etkilesimlerini digsal olaylarla mantiksal olarak gosterir Rol
Etkinlik Diyagrami bilgisayar destekli olarak olusturulur. Kullanilan semboller ve

anlamlar1 asagidaki sekilde gésterilmistir (Ould, 1995: 42).

Rol Etkinlik Diyagrami, siirece farkli bir bakis saglayarak diizenli olarak
iletisimde de kullanilir. Kolaydir, sezgilerle okunur, siireclerin ayni anda detayl

olarak gosterilmesini saglayarak kavranmasim kolaylastirir. Bu modelleme teknigi



ile stire¢ etkilesiminin nasil olusturulacag: ve islerdeki yetkilendirmenin derecesi

belirlenebilir (Aguilar, 2004: 135).

Sekil 1.11. Rol Etkinlik Diyagrami Gosterimi

Tasarme

: Hergey tamam m? g h
Blr rul ..... R
Durums badh siternstif
yollar
Durum I Eg zamanl yollar
Dururm tanimi g};_ﬂlﬂ@!lan hedef _
i rol araemndaki
ir faali Flan yazma
Bir faalivet * ¥ elesin
Bir bagka rol B Veritassrmei Ug rol arasinski
kisiglangic baglangic eftdlegim
Digaal olay clugumu Baglatian projs Etkilegim hafinde hir $'
grup

Kaynak: Ould, 1995, s.42

Fonksiyon Modelleme i¢in Biitiinlesik Tanim, IDEFO0 (Integration Definition
of Function Modelling), bir siire¢ veya sistemi detayli bir sekilde anlatmak i¢in
kullanilir( Straker, 1995: 246). Siire¢ veya sistem ig¢indeki birbiriyle ilgili olan

faaliyet ve fonksiyonlarin modellenmesini saglar.

IDEF0, fonksiyon modelleme yontemi, modelin faaliyetleri ve bir
organizasyon veya sistemin faaliyetleri igin tasarlanir. IDEF0 sistemin fonksiyonel
perspektifte analizi igin fonksiyonel modelleme yontemi saglar. Etkili IDEF0

modelleri, sistem analizinin organize edilmesine analizci ve okuyucu arasinda etkili

19



iletisimin saglanmasina yardimci olur. Dahasi, IDEFO modelleme teknigi, kismi
fonksiyonel analiz veya bagka sistem perspektifinden gelecek analizlerin her ikisi
i¢in, analizin amacimi kurmaktadir. Bir analiz araci olarak, IDEFO modelciye
uygulanan fonksiyonlarin tanimlanmasi ve onlar1 uygulamak igin neye gereksinim

olduguna karar vermeye yardimei olur (Sayin, 2006: 8).

Sekil 1.12. Temel IDEFO

Kontroller sinirancliimi ve direk aldivileri
Kortrler " gster. (glaner, standarter, v

Her kutu bir akdivieyi ya da

N

alt siireci ghsterir.

Gircller

g s o Mekanizmalar akfivitelerin, insantarn,
Gireler gtlera dondgtortiorer _ malinelerin fizksel seklerick.
Mekanizmaler q—/’/

Kaynak: Straker, 1995, s.247

Bu modelleme yontemi ii¢ temel bilgiden olusur: grafiksel g6sterimler, metin
ve agiklayic: sozlik. Temel bilesen olan grafiksel gosterim kutular, oklar, kutu-ok
baglantilar1 ve iligkilerinden olusur. Sekil 1.13 ‘de bir IDEF 0 6rnegi bu temel bi¢im

cergevesinde olusturulmustur (Aguilar, 2004: 137).



Sekil 1.13. IDEF0 Grafiksel Gosteriminin Bilegenleri

Sipariy
Mistenden
*|siparig ahmm
Sipariy Bilgisi
Pazarlamadan
e | . .
S it Siparis Bilgis
I Evet
Uygulansbilivhik | . Fabaralama
dogralamas: T
mallay
Hayar |_. Missteriye
bildivme

Kaynak: Aguilar, 2004, s.137

1.5.2 I Siireci Iyilestirme

Is siireci yonetiminin temel amaci ig siireci modellemesini kullanarak
stirecleri iyilestirmektir. Iyilestirme ise siiregleri meveut durumdan daha verimli,
daha etkin ve degisen kosullara uyumlu hale getirmektir. Harrington, Is Siireci

lyilestirme i¢in Sekil 1.14° da gosterilen bes agamali bir yontem gelistirmistir.

Iyilestirme i¢in diizenleme yapma asamasinin amaci; sorumlulugu, liderligi
ve anlayis1 olusturarak basariy: saglamak, stireci anlama asamasinin amaci; mevcut is
sireclerini tim boyutlariyla anlamak, diizenleme asamasmin amaci; etkinligi,
verimliligi ve is stire¢lerinin kosullara uyum saglama yetenegini arttirmak, dlgtimler
ve kontrollerin asamasinin amaci; devam eden iyilestirme i¢in bir kontrol siireci
sistemi gerceklestirmek, siirekli iyilestirme agamasinin amact ise siireglerin siirekli

iyilesmesini gergeklestirmektir (Harrington, 1991:21-22).
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Is siireci iyilestirme, organizasyonda katma deger yaratmayan, zaman kaybina
ve maliyete neden olan siiregleri belirleyerek, bu siiregler {izerinde degisiklikler
yapmaktir. Siire¢ iyilestirme organizasyonel siireclerin performanslarimi arttirarak,
organizasyona rekabet avantaji saglar. Is siireci iyilestirme calismalarim
organizasyonlar bir proje olarak ele alip planlar, takim olusturur ve gergeklestirirler.
Bu talam stirecleri inceler, istatistiksel siire¢ kontrol tekniklerini kullanarak analizleri
yapar ve iyilestirmeler icin diizenlemeleri belirler. Takim bir proje takimi olarak
iiyeler ve yoneticiden (lider) meydana gelir. Yonetici projeden, takimin motivasyonu

ve yonetiminden sorumludur.



IKINCI BOLUM

PROJE VE PROJE PLANLAMA

2.1 PROJENIN TANIMI

Kaynaklarin belirli amaci gergeklestirmek icin gegici olarak bir
organizasyonda bir araya getirilmesidir. Projenin belirli hedefleri vardir ve bu
hedeflere ulasildiginda proje tamamlanir. Bu yiizden proje sonludur ve tanimlanmis

bir émrii vardir (Stuckenbruck, 1981: 1).

Proje, bir hedef veya amaci olan, kendine 6zgii, karmagik ve baglantih
faaliyetlerin siralamasidir ve bu faaliyetler belirli bir zamanda, biitgede ve belirlenen

sartlara gore tamamlanmalidir (Wycoski, 2003: 3)

Proje diizenlenmis ve kontrol edilmis baglangi¢ ve bitis zamanl faaliyetleri
iceren, kabul edilen hedefi gergeklestirmek i¢in zaman, kaynak ve maliyet kisith,

belirli sartlar1 olan kendine 6zgti bir stiregtir (Lockyer, Gordon, 1996: 1)

Harvey Maylor ise projeyi bir doniisiim siireci olarak ele almis ve projenin
tanimim su sekilde yapmustir. “Proje, girdileri ¢iktilara belirli kisitlar altinda belirli
mekanizmalardan yararlanarak doniigtiirme siirecidir. Kisitlar; zaman, maliyet, kalite,
cevresel etkiler, etik nedenler, proje baslamadan gergeklestirilmesi gereken
faaliyetlerdir. Girdiler ihtiyaclar ve istekler, ¢iktilar ise tatmin edilmis ihtiya¢lardir.””

(Maylor, 2003: 24-25) .



Sekil 2.1. Bir Doniistim Stireci Olarak Proje

Kisitlar :
- finansal
- yerel
-etik
- gevresel
- baglatma
- zaman
- kalite
- dolayh etkiler

Girdi :
Ihtiyag/ — 5 e i

istek PROJE

Mekanizmalar:
- insan

- bilgi ve
uzmanlik

- sermaye

- araglar ve
teknikler

- teknoloji

Kaynak: Maylor, 2003, s. 26

Ciktr:
tatmin edilmis
ihtiyag



Projelerin yapisi kendine has bir karakter ve 6zellik tagidigindan, projelerde
sz konusu olan asagidaki dort temel Ozellik, proje ydnetimini diger
yonetimlerden ayiran 6zellikler olarak da tammlanmaktadir (Albayrak,

2005: 7).

- Her proje belirlenen maliyet cergevesinde ve belirlenen siire igerisinde ileri

teknoloji kullanilarak gergeklestirilir.

- Her proje belirli bir zaman diliminde, genellikle farkli kisilerden olusan bir
ekiple gergeklestirilmekte oldugundan, birbirinden farkli 6zellikler

tagimaktadir ve bir defaya 6zgtidiir.

- Her proje insan, para ve enformasyon teknolojisi kaynaklarimin kullanimini

icermektedir.

- Her proje bir organizasyon sistemi igerisinde ¢alismay1 gerektirir.

2.2 PROJE CESITLERI

Projeye baglama karari verildikten sonra, projenin hedefini ve yapisim ortaya
koymak amaciyla projeye ait ozellikler belirlenerek smiflandirma yapilir. Cogu
organizasyon asafidaki proje  karakteristiklerine  dayanarak  projelerini

siiflandirmayi segmistir (Wycoski, 2003: 13);

Risk: Riskin derecesini tespit etme (yiiksek, orta, diisiik)

Is degeri: Seviyeleri tespit etme (yiiksek, orta, diisiik)

[}

Uzunluk: Farkli kategoriler tespit etme ( 3 ay, 3-6 ay, 6-12 ay gibi)

Karmagiklik: Kategorileri tespit etme (yiiksek, orta, diisiik)
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- Teknoloji kullanimi: Farkli kategoriler tespit etme (iyi-tammlanmis,

kullanimi-sinirl, temel benzerlik, bilinmeyen)

- Etkilenen departman sayisi: Baz1 kategoriler tespit etme (bir, bazi, birkac,

tiimii)
- Maliyet

Projeler ¢esitli 6zelliklerine gore farkh tiirlere ayrilmislardir. Projenin amag

ve kapsanu gergevesinde bu tiirlerden biri segilir, karakteristik &zelliklerine goére

siniflandirilir

A tiirii projeler: Bir is sisteminin organizasyonu ve y&netimi projeleridir,
bilgisayar destekli yénetim ve bilisgim sistemleri, iiretim planlama ve y&neltme
sistemleri, isletmelerin hedefleriyle baglantili organizasyon sistemleri vb. sistemler

proje biciminde ele alinmalidir.

B tiirii projeler: Bir nesneye iligkin yani, tiriin/teknik vb. projelerdir. Ornegin
yeni bir otomobil projesi; yalmzca iiretilecek otomobilin kendisi degil bakim,

onarim, ikmal ve bunlar i¢in gerekli tiim yerlerin donanimim kapsar.

C tiirii projeler: Yeni bir igyerinin kurulmasiyla ilgili projelerdir. Yeni
fabrikalarin kurulmas: projesinde, bina ve donammin yam sira tiim alt yap: ve atik

tesisleri ile organizasyonu bu kapsama girer ( Albayrak, 2005: 4).

Pazar amach: Pazar ihtiyaglarina cevap verecek yeni {iriin tiretilmesidir. Bir

yazilim sirketi diriinii satar ve miisteri ihtiyac¢larim karsilayacak kalite programlari

olusturarak pazarla paylagsmayi stirdiiriir.
Kriz amagl: Belirli bir probleme izl ¢bziim {iretilmesidir. Otomobil

lastiginin kusurlu olduguna dair bir sikdyet geldiginde, tiretici hemen yeni bir proje

y6netimi olugturabilir.
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Degisim amacli: Daha etkin olmak veya mevcut ortama uyum saglamak
amaciyla operasyona ihtiya¢ duyulabilir. Bir perakende satis sirketi Pazar paym
korumak i¢in bir internet ticaret sitesi kurma projesini onaylayabilir (Richman, 2002:

61)

2.3. PROJE YONETIMI

Proje yonetiminin baglangici, bazi gevreler tarafindan Piramitlerin yapimi
veya Cin Seddi insaat1 kabul edilse de genel yaklasim proje yonetiminin, Amerika
Birlesik Devletleri askeri kuvvetleri tarafindan atom bombasmim gelistirildigi

Manbhattan Projesi ile basladig1 yoniindedir (Albayrak, 2005: 8).

Taylor, 20. yiizyilin baslarinda yonetim tekniklerine bilimsel bir bakis agisi
katarak yeni bir yonetim ve {liretim anlayisi gelistirmistir. Proje yonetimindeki en
onemli yenilik ise Henry Gantt tarafindan gelistirilen Gantt semasidir. Bu sema proje

takviminin olugturulabilmesini saglamigtir.

Proje takviminin olugturulabilmesinden sonra takvimdeki islerin &ncelik
sirasina gére dizilerek, islerin baslangic ve bitis zamanlarinin tahminlenmesini
saglayan Kritik Yol Methodu (CPM-Chritical Path Method) ve Proje Degerlendirme
ve Gozden Gegirme Teknigi (PERT- Project Evaluation and Review Technique )

gelistirilmistir.

Giintimiizde bu tekniklerin yani sira, modern ydnetim tekniklerinden ve

gelisen bilisim teknolojisinden faydalanilarak projeler yonetilmektedir.

Proje yonetimi, projenin etkin bir sekilde planlanmasinda ve kontroliinde
kullanilan teknikler, yontemler ve ilkeler biitintidiir. Bu ilke ve teknikler projenin
belirlenen cizelgede ve biitcede, tiim ayrintilara uygun olarak tamamlanmasini saglar.
Proje yonetiminin amaci, maliyet, zaman ve kalite optimizasyonudur. (Richman,

2002: 4)



Tablo 2.1. Fonksiyonel Is ile Projenin Karsilagtirmasi

Fonksiyonel

Proje

Isin sekli

Odak

Biitceler

Miisterilere ve degisen
gevre kosullarma
duyarlilik

Yonetim sorumlulugu

Tutarlilik ve standartlar

Capraz kiiltiirel uygunluk
Risk

Goriiniirlik

Tekrarli ve devam eden

Operasyonlar, isi verimli
olarak tamamlama
Devam eden operasyonel

biitceler

Daha az duyarlilik. Yanit

alma siiresi daha uzun

Insanlar1 yénetme

Endiistri standardi

Farkl1 kars: kiiltiirler

Devam eden is sabit

Standartlara
uyulmadiginda diisiik

oranda belirsizlik olabilir.

Tek, provasiz, degisimi
siklikla iceren

Projeyi tamamlama

Proje biitgeleri projeye
ozel olarak finanse
edilirler

Cok duyarli. Daha kisa

yanit alma siiresi

Isi y6netme

Az sayida standarda sahip
olabilir, ¢iinkii kendine
Ozgiidiir.

Daha sabit kars kiiltiirler

Is kendine o&zgii ve
bilinmeyen oldugu igin
yiiksek risk

Proje hedefleri
gerceklesmediginde
acikca fark edilme

Kaynak: Richman, 2002, s. 10

29




Bir proje temel olarak baglangi¢, planlama ve uygulama asamalarindan
olusur. Projeler sonlu ve belirli hedeflerle taniml oldugundan uygulamanin ne zaman
bitecegi de belirlenir. Bu asamalar projede, biitge, isgiicii, kaynak dagitimi, proje
kilometre taslariin ¢izelgelenmesi ve projenin incelenmesinde bir ana hat

olusturulmasini saglar.

Baslangic asamasinda iist ydnetim projenin gerekliligine karar verdikten
sonra projenin temel hedefini ortaya koyarak kaynak tahminlerini yapar, proje

yonetimini olugturur. Bu agsama proje stratejisinin belirlendigi agamadir.

Planlama asamasinda, projenin kapsam plani da olusturularak, proje cizelgesi
(proje uygulama plani) olusturulur. Proje ¢izelgesinden yararlamlarak proje takima,

maliyet plani, risk plam ve kalite plani olugturulur.

Uygulama asamasinda proje gerceklestirilirken kapsam, maliyet, ¢izelge,
kalite planlarinin kontrolii de yapilir. Sekil 2.2° de proje asamalar1 ve bu agamalarin

neleri icerdigi gdsterilmistir.



Sekil 2.2 Proje Asamalari

Kavram veya Gelisme veya Uretim veya Kapatma
Baslatma Organizasyon Uygulama

Yonetim projenin | Organizasyonel Projenin temel | Proje bitirilir.
gerekli  olduguna | yaklasim belirlenir. | isleri tamamlanir.

karar verir.

Yoénetim  kaynak
ihtiyaglarimi ve
amaglar1 tespit
eder.

Proje yonetimi i¢in
organizasyonu ikna

eder.

Yonetim  anahtar
atamalari

gerceklestirir.

Uygulama asamasi
icin proje plani ve

cizelge olusturulur.

Proje hedefleri,
gorevler ve
kaynaklar
tanmimlanir.

Proje takimi
kurulur.

(tasarim, gelisme,
yapim, iiretim, test,

alan aktivasyonu

gibi)

Insan

kaynaklar

ve Oneriler diger

organizasyonlara

transfer edilir.

Kaynak: Stuckenbruck, 1981, s.3
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2.3.1 Proje Stratejisinin Belirlenmesi

Projenin gerekliligine karar verildikten sonra, proje stratejisinin belirlendigi,

proje stratejik planinin yapildi1 asamadir.

Strateji, bir isin nasil yapilacag: ile ilgili belirlenen alternatifler arasindan
birinin secilmesidir. Segilen alternatif dogrultusundaki amaglara ulagmada
belirlenecek yollar planda agiklanir. Strateji belirlenmesi planlama yapmay: da

gerekli kilar.

Strateji, isletmenin biitiin olay ve hareketlerinin, isletmenin amaglar yoniinde
tanimlanmasidir. Bu isletmenin biitiiniinii ilgilendiren analiz ve ¢6ziimleri kapsar.
Strateji daha ¢ok ileriyi &ngdrme, tasarlama ve tahminle ilgili bir kavramdir
(Albayrak, 2005: 278). Stratejik planlama ogeleri bir dongii olarak sekilde

gosterilmektedir.

Sekil 2.3 Stratejik Planlama Ogeleri

»| Hedefler ve
Amaglar
Degerlendirme
A
Uygulama *
L Stratejik
- Analiz
Onceliklerde
Anlagma
A
Stratejileri L
Olusturma A

Kaynak: Albayrak, 2005, s. 286

a
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Stratejik plan projenin yol haritasinin belirlendigi asamadir ve projeye
biitiinsel olarak bir yaklasim gelistirilmesini saglar. Projenin stratejik planinin
organizasyonun stratejisiyle celismemesi gerekir. Organizasyonun stratejisi

dogrultusunda belirlenen hedefler ¢ergevesinde proje segimi ve plani yapilir.

Proje stratejisi bir strateji siirecinin sonucudur. Geleneksel yaklasimda,
strateji organizasyonun iist yonetimi tarafindan belirlenir ve yukaridan asafiya bir
yapida uygulanir. Bu nedenle projenin uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek olasi
degisimler gz ardi edilir. Ancak stratejik yaklasimda, strateji ve proje seviyesindeki
faaliyetler arasinda gii¢lii bir bag vardir. Bu iki yonlii iletisim strateji siirecini daha
tepkisel kilarak, projedeki gergeklerden ve kisitlanmalardan haberdar olunmasim
saglar. Projede meydana gelen aksamalarda geriye doniilip yeniden strateji

belirlenebilir (Maylor, 2003: 54).

Sekil 2.4. Geleneksel Yaklagima Kars: Stratejik Yaklasim

Organizasyonel Organizasyonel

Strateji Strateji

Proje Proje

Stratejisi Stratejisi
Geleneksel Yaklagim- Stratejik Yaklasim-
proje ve organizasyon tutarl, koordine,
stratejisi arasinda zayif odaklanmug, strateji
bag, projeler arasinda temelli, strateji bigim ve
koordinasyonsuzluk, diizeninin birlesimi, proje
kacginilmaz kaynak ynetiminde rekabet
¢atigmasi, proje avantajimnmn kaynagi olan
ybneticilerinin proje stratejik yeterlik
potansiyelini negatif
ybonde minimize etmesi

Kaynak: Maylor, 2003, s.54



2.3.2 Proje Planlama

Plan, bir isin bir eserin ger¢eklestirilmesi i¢in uyulmas: tasarlanan diizendir
(TDK, 2008). Projeler de faaliyetlerden olusan isler olarak planlanir, uygulanir,

kontrol edilir ve tamamlanirlar,

Planlama, proje hedeflerinin belirlenerek bu hedeflere nasil ulagilacaginin
tammlandif1 asamadir. Organizasyona bir gelecek hedefi saglar. Bu nedenle projenin
baslatilmasina karar verildikten sonra ilk olarak yapilir. Planlamanin adimlarim Sekil

2.5 déngii olarak gostermektedir.

Sekil 2.5. Planlama Dénglisii

Planlama hedeflerini,
amagclarini, standartlarin
olusturma. On tasarimi ve
problemlerin tanimlanmasi

Faaliyet
Yenileme
Programlarin ve Sonuglarm
sonuglarin Olgiimii

degerlendirilmesi

T

Kaynak: Stuckenbruck, 1981, s.95
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Planlama stireci proje hedeflerini basariyla sonuc¢landiracak faaliyet ve
eylemleri, zaman ve maliyet hedeflerini ve ¢aligmanin kilometre taglarini tanimlar.
Plan materyal, techizat, insan ve diger kaynaklarin ne kadar gerektigini gostermelidir

(Stuckenbruck, 1981: 95).

Belirli tahmin ve 0Ongoriilmeme yontemleri kullamlarak gelecege dair
belirsizlikler giderilmeye c¢alisilir. Bu nedenle planlama belirli bir esneklik
gerektirmektedir. Bu esneklik baslangi¢ ve bitis zamanlar icin degil bu iki evre

arasindaki isler i¢in baz alternatiflerin gelistirilmesini igerir.

Proje plani proje yoneticisi tarafindan yapilir. Ancak biiyiik projelerde, proje
yoneticisine yonetici yardimeilar1 planlama ve koordinasyon konularinda yardimei
olurlar.

Proje planlamadaki 6nemli roller (Cleand, Ireland, 2002: 315 );

Yénetim Kurulu: Anahtar proje planini olustururlar.

- Ust diizey yonetici: Stratejik planlama sistemi, proje planlama felsefesi ve

siirecinin tasarim, gelistirme ve uygulamasini yonetir.

- Fonksiyonel y6netici: Proje planindaki fonksiyonel teknolojinin durumla
ilgili biitiinlesmesini saglamadan sorumludur.

- Proje yoneticisi: Proje planlama faaliyetinin koordinasyonundan ve bir

araya getirilmesinden sorumludur.

- Is paketi yoneticisi: Proje planina girdi saglamaktan sorumludurlar
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2.3.2.1 Proje Planlamanin Ozellikleri

Proje planlart is planlarinin alt birimleridir, her biri igin bir hedef
belirlenmesine ragmen biiyiik planin gereklerine de uymalidir. Proje planlarinin is
planlarindan farki iyi tammlanmug parametrelerle smrlandirilmis bir hedefi

icermesidir (Stuckenbruck, 198: 102).

Planlama projenin hedefinin yonetilmesini, faaliyetler riskler ve
sorumluluklarin tanimlanmasini, faaliyetlere uygulama asamasinda rehberligi ve

projenin olas1 degisikliklere hazirlanmasini saglar.

Projenin hedefini yonetmede, proje kapsamindaki kisitlar, baz1 6zel etkiler,
hedefler ve amaglar planda agik¢a tanimlanir. Hedefler projenin son sonuglari iken

amaglar ise istenilen operasyonel spesifikasyonlar veya zaman maliyet iligkisidir.

Faaliyetlerin, risklerin ve sorumluluklarin tamimlanmasi projenin Oziinii
olusturur. Proje plammin bu unsuru projenin basanli bir sekilde y®netilmesi igin

sorumluluklarin anlasilabilir pargalara ayrilarak kontrol edilebilirligini saglar.

Faaliyetlere rehberlik etme 6zelligi ile planin uygulanabilir olmasi i¢in gerekli

tanmimlamalarin yapilmasini saglar.

Projenin degisimlere hazirlanmasi da planlama asamasinda yapilir. lyi bir
proje plam neden, nerede, ne zaman, kim sorulariyla birlikte nasil ve ne kadar
sorularina cevap vererek sapmayi en aza indirmelidir. Proje planlamanm temel

Ozellikleri Sekil 2.6’ da gosterilmektedir.
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Sekil 2.6. Proje Planlamanin Ozellikleri

Esnekiik
Dedigimi dizenleyebime ve
dedisimin etkisini gdrebilme

; Yaraticl
iy e . Proje ittivaglann kargilamak
Dederleri ve belirsizlikler e s . SO, i
terimlayacak tim ic ve dig araqlanﬁda g 5%
faktdrlerin ortaya
koyulmast
lletisime acik Sorumlulul;

Qlaszi problemletin
tanimlarimast ve alternstif
planlann olugturulmss igin
zamanin bilingli lullanimi

Proje ve raporlams adiyla
kargdildh anlsyigin
varatiimas

Kaynak: Stuckenbruck, 1981, s. 97
Proje planlamanin sagladig: ti¢ fayda (Wycoski, 2003: 20):

Planlama belirsizligi azaltir. Buna ragmen projenin tamamen planlandig
gibi gerceklesmesi beklenmemelidir, planlama isin olasi sonuglarim diigiinmeye ve

yerinde dogru 6lgiimleri yapmaya izin verir.

Planlama daha fazla anlasilmay:r saglar. Projenin hedef ve amaclarmin

daha iyi anlagilmasin saglar.
Planlama etkinligi arttirir. Proje plani tammlandiginda ve plami olugturmak

icin gerekli kaynaklar bir araya getirilir, kaynak kullanilabilirlifi saglanarak proje

cizelgelendirilebilir.

37



2.3.2.2 Proje Planlama Siireci

Her projenin kendine 6zgii faaliyetleri bu faaliyetlerin gerektirdigi kontroller,
planlama yontemleri, finansal, teknik ve operasyonel &zellikleri vardir. Projelerin
biiyiikliikleri, i¢inde bulunduklarn sektorlere ait 6zellikler bu farkliliklar: gerektirse
de, genel olarak kullanilan yéntem aymdir. Projenin hedeflerinin belirlenmesi

planlanmasi ve kontroliinde gergeklestirilen faaliyetler sekilde gbsterilmistir.

Planlamanin agamalari;
1.Kapsam Planlama
2.Cizelge Olusturma
3. Takim Olusturma
4.Maliyet Planlanma
5.Risk Planlama
6.Kalite Planlama

Sekil 2.7. Planlamanin ve Kontrol Fonksiyonlarinin Akis Semasi

Proje Planlama  Kontrol

D
U - Misyon
R Teknik -  WBS -Cizelgenin

Hedefler —» - lIsin kapsami izlenmesi
U /' - Uriin - Maliyetin
M tanimlama [zlenmesi

Proje Hedeflerin - Cizelge i Is paketinin
A —>| Hedeflerinin —»  (Cizelgelenmesi — Bl:it(;e —b 1216111‘1‘1_681
N | Gelitirilmesi * Rk & Teiik
- lletigim performans

A \ - Kaynaklar - Test
L Maliyet - Kalite - Proje
i Hedefleri —»  _  ggzlesme denetimi
x - Proje
i inceleme

Kaynak: Cleand, Ireland, 2002, s. 310



Projenin olasi degisimler karsisinda hazirlanmas: da gerektigi i¢in planlama
asamasi da bir dongii olarak tanimlanmigtir. Bir planlama dongiisii i¢cin mantiksal bir

siralama asagidaki sekilde gosterilmektedir (Stuckenbruck, 1981: 104).

Sekil 2.8. Basitlestirilmis Proje Planlama Déngiisii

Neyin nerede Nereye Amaca nasil
Baglama ———— yapilacaginin gidileceginin —»  ulasilacaginin
A belirlenmesi tanimlanmasi belirlenmesi

Y

Kimin ne Amaca ne zaman
yapcaginin ulagilacaginin <
belirlenmesi bilinmesi

F

Maliyetin ne Nasil Kontrol noktalarinin
kadar olacaginin ilerlendiginin tanimlanmasi ve durumun
dogrulanmas: bilinmesi degerlendirilmesi

A 4
v

A A

Baglangica dénme

Kaynak: Stuckenbruck, 1981, s.104

Proje planlari, organizasyonun vizyon ve misyonunu belirlenmesiyle, yapilan
temel is planiyla baglantili planlardir. Bu nedenle organizasyonun stratejisiyle

celismemelidir.

Proje planlamanin, organizasyonun stratejik hedefleri dogrultusunda

gerceklesmesi su stratejik “semsiye” altinda saglanir (Cleand, Ireland, 2002: 312).
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Tablo 2.2. Strateji Baglaminda Proje Planlama

Proje planlama temelli kurulus i¢in

stratejik vizyon, misyon, amag ve hedefler

Proje planlama unsuru

Proje misyonu

Proje hedefleri

Proje amaglari

Proje stratejisi

Organizasyonel yap1

Proje takim rolleri

Sekil

Sistemler

Proje kaynaklar1

Tanimlamalar

Proje i¢in ana neden; {iriin, hizmet
tasarimi  veya  organizasyonel  siireg
degisimi

Projenin  maliyet, ¢izelge ve teknik
performans agisindan gelecekte
olmasi istenen durum

Proje i3  paketlerinin  tamamlanmas:
icin kilometre taglarinin yonetimi

Proje ama¢ ve hedeflerini ger¢eklestirecek
kaynaklarm yOnetimi icin
politikalarin belirlenmesi, faaliyet
planinin yapilmasi

Proje temelli matris organizasyon yapisi,
fonksiyonlar, siiregler

Bireysel ve ortak yetki, ve sorumlulugun
tanimlanmasi ve kararlarm alinmasi

Proje yoneticisi, proje takim liyelerinin

bigimi, bilgisi, yetenekleri ve tutumlan

Proje faaliyetlerini destekleyen yonetim
ve organizasyonel fonksiyonlarin
birlestirilmesi

Projeyi destekleyen insan kaynaklar1 ve

diger kaynaklarmn kalitesi ve niceligi

Kaynak: Cleand ve Ireland, 2002, s. 314
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2.3.3 Proje Uygulama ve Kontrol

Projenin ger¢eklestirildigi bu asamada zaman, maliyet, kalite gibi unsurlarin
plana uygun olarak gerceklestirilmesi igin uygulama siiresince kontroller yapilir,
ilerleyis hakkinda raporlar olusturulur. Plandan sapmalar meydana gelirse miidahale

edilir.

Projede, planlanan ve gergeklestirilen islerin dogruluk derecesinin siirekli
olarak kontrol edilmesi gereklidir. Bu siireg, planlama adimimin devami
niteligindedir. Genellikle kontrol siireci planlama siirecinde daha fazla bir siire ve
performans gerektirmektedir. Planlama dogru bir kontrol sistemiyle bir anlam ifade

edebilir (Albayrak, 2005: 149)

Kontrol, planlanan maliyet, ¢izelge ve teknik performans hedeflerini giincel

sonuglarla kargilastirma, izleme ve degerlendirme stirecidir (Cleand, 1998: 325)

Sekil 2.9. Kontrol Sistemi

1)
Standartlan
belirlerme
{4 1
Dritmeltic: fasliyeti Performans:
gergelklestivme ghzlemleme
(2
Performans: deferlendivme

Kaynak: Cleand, 1998, s. 325
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Performans seviyeleri, maliyet ve zaman cizelgesi izlenir. Bu raporlan

olusturmanin ii¢ temel nedeni vardir (Wycoski,2003: 209):

Gelisimi izlemek. Proje yoneticisi periyodik raporlarla her faaliyetin
¢izelgedeki durumunu inceler. Bu raporlar o periyodu oldugu kadar tiim projenin de

ilerleyisini gosterir.

Plandaki degisimi ortaya ¢ikarmak. Degisim raporlari y6netimin 6nemli
bir par¢asidir. Basit ve sezgisel olarak olusturulan bu raporlar, projenin saghkli

degerlendirilmesini saglayarak yoneticilere yardimei olurlar.

Diizeltici faaliyeti gerceklestirme. Diizeltici faaliyeti gerceklestirmek i¢in,
problemin nerede oldugunu ve ne oldugu hakkinda zamaninda bilgi sahibi olunmasi
gerekir. Planda biiyiik bir degisim meydana geldiginde bir sonraki adim ihtiyag
duyulan diizeltici faaliyeti belirleme ve uygun faaliyeti gergeklestirmedir. Projede
sorun meydana geldiginde ertelemeler sonucu proje ¢izelgenin gerisine diiser. Proje
icin ¢izelgede geri doniilebilir, kaynaklar yeniden dagitilabilir. Daha biiyiik

projelerde ise kaynak dagitimi bilgisayar yardimiyla gergeklestirilir.



2.3.4 Projenin Bitirilmesi

Projeler iki temel nedenden dolayr bitirilir: proje basarisi ve proje
bagarisizlig1. Proje basarisinin anlami, projenin belirlenen maliyet, cizelge ve teknik
performans hedefleri dogrultusunda gergeklesmesidir. Proje basarisizhifimin anlami

da bu hedeflere ulasilamamasidir (Cleand, 1998: 347).

Iyi bir proje yonetim metodolojisi proje kapatmanin (bitirilmenin) adimlarini
icerir. Kapatma tiim islerin tamamlandifimin dogrulanmasi veya nihai {iriiniin
miisteriye onaylatilmasidir. Bu agsama genellikle kapsam dogrulama olarak
adlandirtlir. Proje dokiimantasyonu ve son raporlar tamamlanarak biitce kalam,

malzeme ve diger kaynaklar dagitilir (Richman, 2002: 203).

Bu asamada uygulama sonras: denetimler yapilarak, calisanlarin performansi
ve miisteri tatmini karsilastirilarak degerlendirilir. Proje yoneticisi tarafindan, proje

takim tiyelerinin sonraki projelerde gorevlendirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler

yapilir.

Projenin kapatilmasinda dikkate alinma ihtiyaci duyulan unsurlarin detayh

olarak belirtildigi bir kontrol listesi sekilde verilmistir (Richman, 2002: 203):
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Sekil 2.10. Proje Kapatma Kontrol Listesi

Tamamlandiginda bu

alana kontrol isareti

Proje

1. Proje plamindaki tiim faaliyetler tamamlandi mi?

. Tiim siparisler tamamlandi m1?

. Tiim s6zlesmeler tamamlandi mi?

. Tiim yiikiimliiliikler tamamlandi m1?

. Nihai iiriin miisteri tarafindan kabul edildi mi?

. Tiim teslimatlar yapildr m1?

. Teslimatlarin miisteriye ulastig1 konusunda fikir birligi var mi?

. Tiim izin ve belgeler imzalanip onaylandi m?

o oo ] N w| s W o

. Tiim kontroller tamamlandi ve sorunlar ¢6ziildii mii?

10. Siirdiiriilen bakim ydntemleri aktif hale getirildi mi?

Mali Durum

11. Tiim taraflara 6demeler yapildi m1?

12. Tiim maliyetler projeye kaydedildi mi?

13. Proje hesaplari kapatildi m?

14. Kalan proje fonlar1 geri déndiiriildii mii?

Proje Dokiimantasyonu

15. Proje planlari ve destekleyen belgelere durum yansitildi mi1?

16. Son proje raporlar hazirland1 ve dagitildi m?

17. Proje plani tiim destekleyici verilerle gergeklestirildi mi?

18. Belgeler uygun kisilerle paylasildi m1?

Personel

19. Tiim personel kapanmanin beklendiginden haberdar m?

20. Cabalar belirlendi ve &diillendirildiler mi?

21. Proje personeli yeniden atandi m1?

Kaynaldar

22. Fazla gelen proje malzemesi ile ilgili sorunlar ¢oziildii mii?

23. Proje olanaklari, ekipman ve diger kaynaklar yeniden dagitild

mi?

Kaynak: Richman, 2002, s. 203-204

44




2.4 PROJE KAPSAM PLANLAMA

Projenin tanimi agikg¢a yapilarak hedefler detayli olarak belirlenmelidir. Eger
hedefler belirsiz, lizerinde anlagma saglanmamug, alt alta yazilmamus ise proje

baslamadan ¢ok ciddi sikintilarla karsilasilir (Richman, 2002: 59).

Proje hedefi belirlemede SMART ( Specific, Measurable, Agreed, Realistic,

Time-bound) kriterine uyulmahdir. Bu kisaltmay: iceren kavramlar (Tomeczyk,

2005:26):

Belirli (Specific) . Hedef, agik, genel ve belirsizlikten uzak kisaca

tanimlanmis olmalidr.

Olgiilebilir (Measurable). Ulasilip ulagilmadiim dogrulamak i¢in hedef

kolay 6l¢timlenebilir olmalidir. Bu genellikle tarih veya say1 formatinda elde edilir.

Uzlasma (Agreed to). Hedef yeterince iyi tammlanmali, hedefe ulasilip
ulagilmadigina takim uyum i¢inde karar vermelidir. Eger hedefte uzlagma olmamisgsa,

hedefe ulagilamayacaktir.

Gergekei (Realistic). Hedef kabul edilebilir simirlarda olmahdir. Omegin
tarih gergeklestirilebilir olmalidir. Gergek¢i olmayan hedefler koyulmasi, gercekei

olmayan beklentilere yol agarak takimun ilgisiz davranmasina yol agabilir.

Zaman smirh (Time-bound). Hedefin baslangi¢ ve bitis zamam olmal, siire
acik uclu olmamalidir. Herhangi bir bitis tarihi belirlenemiyorsa, bu bir proje degil

stiregtir.

Kapsam planlamada, projenin tanimi yapilarak stratejik planda ortaya
koyulmus olan hedef, vizyon ve misyon proje duyurusunda agiklanir. Proje SWOT

analizi ve proje kapsam agiklamasi gergeklestirilerek projenin gergevesi cizilir. Bu
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cerceve dogrultusunda Projenin Is Ayrisim Yapist (WBS- Work Breakdown

Structure) olusturulur.

2.4.1 Proje Duyurusu

Projenin resmi olarak yetkilendirildigini gosteren belgedir. Projenin icinde
bulundugu ¢evreye duyurulmasini saglar ve proje yoneticisinin organizasyonel
yapiy1 mevcut kaynaklara uygun hale getirerek i ayrisim yapisiin olusturulmasina

yardime1 olur (Milosevig, 2003: 126).

Proje duyurusu, proje faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in gereken kaynak
kullamiminin yetkisini proje yoneticisine verir. Proje yoneticisi belirlenir ve miimkiin
olan en erken zamanda gérevlendirme yapilir. Proje yoneticisi genellikle bu asamada

atanir, ancak tercihen proje esnasinda da atanabilir (Barkley, 2006: 12).

Proje bu detaylandirilmamis duyuru ile hem takim iiyelerince hem de
projenin i¢inde bulundugu gevre tarafindan tanimir. Proje duyurusunda genellikle,
agsagidaki sekilde goriildiigii gibi proje adi, tarih, misyon, proje hedefleri, takim
iiyeleri, proje iistlenicisi, temel kilometre taglari, zamanlama, kaynaklar, yéneticilere
ait bilgiler yer almaktadir. Proje duyurusunun detaylandirilmis sekli de proje kapsam

plamidir.
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Sekil 2.11. Ornek Bir Proje Duyurusu

PROJE DUYURUSU
Proje Adn: Tarih:
Misyon:
Proje Hedefleri:
Proje Talkim Uyeleri:
Proje Ustlenicisi:
Temel Kilometre Taglar: | Zamanlama 1 Kaynaklar
Yonetici | Yonetici
Yonetici | Yonetici

Kaynak: Milosevig, 2003, s.127

2.4.2 Proje SWOT Analizi

SWOT, Ingiliz dilinde “Strengths, Weakness, Opportunities, Threats”
sozeiiklerinin bas harflerinden olugmaktadir. SWOT; isletmenin giigliikleri ve
zayifliklan ile firsatlar1 ve tehditleri ifade etmektedir. Isletmenin bugiinkii giiclii ve
zayif yanlarinin ortaya ¢ikarilmasinda gelecefe yonelik strateji olusturulmasinin asil

nedeni, isletmenin gelecekte firsat ve tehditlerini ortaya ¢ikarmaktir (Albayrak, 2005:

298).

Proje igin SWOT analizi projenin gerceklestirilebilirligini ve iginde
bulundugu cevre ile iligkisini gdsterir. Projede nelerin yapilip yapilamayacag, proje
ile ilgili igsel faktérler olan zayif ve gii¢lii yanlarin ortaya koyulmasiyla belirlenir.
Projenin iginde bulundugu gevre ile iliskisi de projeye digaridan etki edebilecek

firsatlarin ve tehditlerin ne oldugunun gosterilmesiyle belirlenir.
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SWOT analizi genellikle yeni bir pazara girmeden 6nce yapilan aragtirmada,
asagidaki sorularla yapilir. Bu sorular bir form tizerinde Sekil 2.8° de gdsterilmistir

(Lewis, 2001: 170):
1. Giiglii yanlarimiz ne? ve Bunlardan nasil yararlaniriz?
2. Zayifliklarimiz neler? ve Bunlarin etkilerini nasil en aza indiririz?

3. Bu pazarn sunacafi firsatlar neler? ve Bunlann nasil sermayeye

doniistiirtirtiz?

4. Basariy1 etkileyebilecek tehditler neler? ve Bunlarin etkisini nasil yok

edebiliriz?

SWOT analizi sonucunda miigteri gereksinimlerini karsilayacak kritik bagar
faktorlerini belirlenir. Bu faktorler proje takiminin strateji gelistirmesine yardimer
olur ya da gelistirilmis olan stratejideki bosluklarin goriilmesini saglar. Bu sekilde
proje hedefleriyle ilgili stratejiler gelistirilerek proje kapsamu gergekei bir sekilde
belirlenmis olur (Milosevig, 2003: 133).
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2.4.3 Kapsam Aciklamasi

Projelerin zaman, maliyet ve kapsam hedefleri vardir. Kapsam en zor
aciklanan proje 6zelligidir. Zaman, biitce ve kaynaklarla dengede olmalidir. Iyi bir
kapsam aciklamasi son iiriinii veya hizmeti acikc¢a tanimlamalidir. Projenin sonunda

neyin gergeklestirilip gerceklestirilmeyecegini belirtmelidir (Larry, 2002: 66).

Projedeki nihai {iriiniin, hedefin ve yapilacak islerin belirtildigi ag¢iklamadir.
Projenin sonugta neyi gergeklestirip gerceklestirmeyecegi kapsam ac¢iklamasinda yer

alir.

Projenin ne oldugu ve hangi igerikte temellendirilecegi belirlenir. Kapsam
aciklamas1 projenin temelini olusturmali ve zamana gore degiskenlik

gostermemelidir (Milosevig, 2003: 146).

Sekil 2.13. Orek Bir Proje Kapsam Agiklamasi

KAPSAM ACTHIARMAST
Proje Adh : Tarih :

i;:inﬂnnu:

Proje Hedefler :

Proje f; Apldamas :
Anahtar Teslimler :

Anahtar Kilometmetaglam :

Temel Kasmiar :

Temel Varcaymalar =

Disanda Tuiulankar :

Kaynak: Milosevig, 2003, s. 146
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2.4.4 Is Ayrisim Yapisi

Is Aynisim Yapisi ( WBS- Work Breakdown Structure), projenin biitiiniinii
onu olusturan pargalara, projeyi asama asama alt projelere ve gorevlere hiyerarsik
olarak ayirmada kullanilan tekniktir. En kiiclik gorevler is paketi olarak tanimlanir,
planlanabilen, biit¢elenen, cizelgelenen ve kontrol edilebilen yonetimsel birimlerdir.
Projenin baslamasi is aynsuﬁ yapist olusturulmasina baghidir. Bu nedenle proje

planlamanin en 6nemli unsurudur.

Is Ayrisim Yapisi, proje planimin bir 6gesi olmaktan &te proje yapisinin ana
cercevesini olusturmaktadir. Projedeki gérevlerin detayli planinin yapilmasini ve
projenin basariyla tamamlanmasim saglar (Stuckenbruck, 1981: 105). Is ayrisim

yapisi sekilde goriildiigii hiyerarsik seviyelerden olusur.

Sekil 2.14. Bir Is Ayrisim Yapisinin Seviyeleri

1. Program
2 F‘I’U_]E F— o —
| 1112y [‘E IE
3 Gorev L
[
| T
l
4. Alt gérey [:1 ki /
. i l —
o fll_ T | f‘—__,___
B. Igcilik sew}fem e
: - e one mpo oo f o s

— w—

Kaynak: Lewis, 2001, 5.205
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Projede ne yapilacagi kapsam agiklamasinda belirtildikten sonra belirlenen
isin nasil yapilacag ise is ayrisim yapisi ile belirlenir. Ig ayrigim yapisinda projenin

is akigi 6nemlidir (Milosevig, 2003: 153).

IAY en alt diizeye kadar projenin planlanmasi, organize ve kontrol edilmesini
saglar. Bu yiizden iist diizey yoneticileri, miihendisleri, proje yoneticilerini ve
bunlarin tiim alt bilegenlerini igerir. Projenin y6netilmesine odaklanan bir modeldir
(Cleand, Ireland, 2002: 319-321). Is ayrisim yapismin kullanimimin projeye neler

getirdigi Sekil 2.15° de 6zet olarak gosterilmigtir.
Is Ayrisim Yapisimin gelistirilmesi ile (Lewis, 2001: 204);

- Projede yapilacak isler grafiksel olarak tanimlanir.

- Yapilacak igin kapsami belirlenerek bir maliyet tahmini yapilmasi

- Her bir ig i¢in ek siire tahmini yapilabilir.

- Is giicii icin gereken biitgeyi belirleyerek ¢izelge olusturulmasina
yardimci olur.

- Her bir is i¢in siire tahmini yapilabilir.

- Is giicti i¢in gereken biitgeyi belirleyerek ¢izelge olusturulmasi saglanir.



Sekil 2.15. WBS Kullanim

{I‘ﬁ gaglmhhlf.lar & \\
-‘.,.\&Slralama !,f

"ﬂlmn‘.‘.]\uwr.—-rnvm-"

X TR e .'...;.'...;:...-.,;\.h’I l'*""""'_'”""" _______ " e .
Zamand ' LAy ,l ﬁf’ Personel & A
Maliyet Tahmini : ; \\E‘:ﬁrevlcndinne )

; S —— SRR mrji f—' S n“’(-} e .
f’ Performans ‘%‘] C%isk Analizi :j

Kaynak: Brandon, (2006), s. 123
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Sekil 2.16 Is Ayrisim Yapisinin Grafik Gosterimi( Ornek)

-

X-33
Ugak
Projesi
1.0 2.0 3.0 Testler ve 4.0 Lojistik
Sistem Belgeleme Uygulama
1.1 2.1 3.1 Yerde 4.1
— Ucak —] Operatér —| duragan sistem — Bakim
govdesi Kilavuzu testi araglan
1.2 22 3.2
— Kuyruk — Onarim —| Dinamik 4.2
bsliimil Kilavuzu test —| Onarim
pargalar
1.3
—| Kanatlar 32
— Aerodinamik
igin ilk ugug
1.4
— Motorlar 322 )
— Manevra testi
Icin ilk ngus
testi
1.5
— Havacilik 323
Elektl'ﬂnigi '—  Dayamkhilik
ugus testi

Kaynak: Cleand, Ireland, 2002, s.320

Is Aynsgim Yapilarmi olusturmada kullamlan, projenin kapsami ve
biiytikliigiine bagl olarak degisebilen cesitli yaklagimlar vardir. Yukaridaki sekilde
goriilen agagi yonlii yaklasimda, amaglanan temel faaliyet altinda diger faaliyetler
asamal1 olarak listelenir. Yukar1 yonlii yaklasim gelistirilirken ise genellikle beyin

firtinasi teknigi kullanilmaktadir.
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Projenin biiyiikliigii, Is Ayrisim Yapisinin ve is paketlerinin detaylandirilma
seviyelerini degistirmektedir. Bircok kaynakta yer alan yaklasik olarak verilen
detaylandirma seviyeleri mevcuttur.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki projeler i¢in ;

B 3-4 is ayrigim yapisi seviyesi

o 15-40 is paketi

° Her bir is paketi i¢in ortalama 20-50 saat
o Her bir is paketi i¢in ortalama 1-2 hafta siire
° Ortalama her is paketi toplam biitgenin yiizde 3-7’si kadar

Biiyiik projeler i¢in ;

® 5 veya daha fazla is ayrigim yapisi seviyesi
o Her bir is paketi i¢in ortalama 80-200 saat
o Her bir is paketi i¢in ortalama siire 2-4 hafta

o Ortalama her is paketi toplam biitgenin yiizde 0.5-2.5°i kadar

Bu detaylandirma seviyeleri ortalama olarak belirlenmistir. Olabilecek

kiilttirel ve kisisel tercihlere uygun hale getirilebilir (Milosevic, 2003: 156-157).

Is Ayrnigim Yapisimin tanimlanabilen, biitcelenen, yonetilebilen, kontrol
edilebilen en kiigiik birimi i paketleridir. Proje c¢izelgeleme is paketleri ile

gergeklestirilir. Her bir is paketi i¢cin bir yonetici yetkilendirilir.

Is paketi yoneticisi, isin zamaninda belirlenen biitce smurlar icinde ve
belirlenen 6zelliklerde gerceklestiriimesinden sorumludur. Is paketini iceren
gorevlerin tammlar1 detayh olarak yapilir ve her biri igin baglangi¢ ve bitis zamanlar1
belirlenir. Tammlarin ve detaylarin belirtilebilecegi dokiiman olarak is paketi atanma
belgeleri, asagidaki sekilde goriilen is paketi agiklama raporlart ( Sekil 2.17)
kullamilabilir (Wycoski, McGarry, 2003: 153, 154).
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2.5 CIZELGE OLUSTURMA

Proje is ayrigim yapisinin olusturulmasimin ardindan, projede yapilacak islerin
mantiksal ¢ercevede zamana baglh siralanmasi, her bir isin baslangic ve bitis
zamanlarinin belirlenmesi kritik faaliyetlerin ve kilometre taglarimin belirlenmesi

cizelgeleme ile gergeklesir. Cizelge proje takiminin koordinasyonu saglar.

Cizelgenin etkili olabilmesi igin; ¢izelgeyi proje takimimn anlayabilmesi,
uygulama sirasinda yenilenebilir ve esnek olmasi, proje kaynaklarimin kullaniminda

degerlendirme ve izlemeyi saglamasi, zaman tahminin inanmlir olmasi gerekir.

Proje zaman kisit1 ile temel ¢izelge Gantt Semas: ve is paketleri arasindaki

baglantiy1 da gosteren PERT ve CPM diyagramlar olusturulur.

2.5.1 Gantt Semasi

Henry Gantt tarafindan 1. Diinya Savasi sirasinda gelistirilmis olan Gantt
Semas1 proje faaliyetlerinin baslangi¢ ve bitig stirelerine gore bir zaman ¢izelgesi

seklinde cubuklarla g@sterimidir.

Proje planlamada gorsellik, basitlik saglayarak planlanan ile uygulananm
durumunu gosterir, ¢ok genig bir kullanim alanima sahiptir ancak projedeki
faaliyetlerin ¢ok sayida ve detayl olmasi durumunda ve kaynaklarin optimum olarak

dagitilmasinda yetersiz kalir.

Gantt gemalari, tiim programin veya projenin nasil oldugunu genel olarak
tammlar ve ti¢ temel smirlama getirir. I1ki faaliyetler arasindaki baglantiy1 gdstermez
ve bu yiizden faaliyetlerin ag yapisimi belirtemez. Faaliyetler arasindaki bu iligki
maliyet kontrolii i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ikincisi, faaliyetlerin geg¢ veya erken
baglamas1 durumundaki sonuglart géstermez. Ugiincii smirlama ise faaliyetin
gerceklestirilmesindeki belirsizligi g6z 6ntinde bulundurmaz bu yiizden duyarlilik

analizi de yapilamaz (Kerzner, 2003: 499-500).
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Sema, sekilde goriildiigli gibi zaman dilimlerine (saat, giin, hafta, ay vb.)
kargilik gelen faaliyetlerin gdsterimidir. Basit projeler icin elle ¢izilebildigi gibi,
glinlimiizde ¢esitli yazilimlar da kullanilmaktadir.

Sekil 2.18 Basit Bir Gantt Semasi

FAALIYET

A |

ZAMAN

Kaynak: Lewis, 2001, s. 253

2.5.2 Kritik Yol Yontemi

Kritik yol yontemi (CPM- Chritical Path Method) projelerin, analizi,
planlanmasi ve ¢izelgelenmesinde kullanilan bir ag diyagrami teknigi olarak, islerin
minimum maliyette belirlenen zamanda tamamlanmasi i¢in proje faaliyetleri
arasindaki baglantiyr oklarla gdsterir, projenin tamamlanmas: i¢in gereken kritik

faaliyetleri ve tamamlanma zamanlari belirler.

Kritik yol yonteminde, diiglim noktalar1 faaliyetleri, diigtim noktalar

arasindaki oklar da bu faaliyetler arasindaki 6ncelik baglantisim gésterir.
Kritik yol, en erken ve en ge¢ zamanlari ayni olan tiim diigiim noktalarim

baglayan yoldur. Bu yol projenin tiim kritik islemlerini belirler. Kritik yol iizerinde

bulunan iglemlerin stirelerinin toplami proje siiresini verir (Albayrak, 2005: 360).
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Sekilde, tabloda belirtilen faaliyetler, Oncelik siralar1 ve siireler ile ag

diyagramu olusturularak kritik yol belirlenmistir.

Tablo 2.3. Kritik Yol Diyagram: Ornegi

Faaliyet

Faaliyet Tanim Oncelik Sirasi Siire
a Baglangic 0
b a i¢in malzeme alimi a 5
c b i¢in malzeme alinu a 10
d a liretimi b,c 15
e b {iretimi b,c 10
f b boyanmasi e 20
g a ve b nin bir araya d,f 10

getirilmesi

h Bitis g 0

Kaynak: Milosevic, 2003, s. 187
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Sekil 2.19 Kritik Yol Diyagramimin Ileri ve Geri Gegisi

0110 10 { 20 20 | 40

0|5 10| 25
Erken baslama —» <«— Erken bitirme

—

Geg¢ baglama | Geg bitirme

Kaynak: Milosevic, 2003, s. 189

Ileri yénlii hesaplamada, faaliyetlerin en erken baglama zamanlar1 kullanilir.
Her faaliyetin en erken sifir noktasinda ve her bir faaliyetin kendisinden 6nceki
faaliyetin bitmesinden hemen sonra bagladigi varsayilarak, baglangic faaliyetini
izleyen olaylarin en erken baslama zamanlar1 bir 6nceki faaliyetin en erken baglama
zamanina faaliyetin tamamlanma siiresi eklenerek bulunur. Faaliyetin olugsmasimdan
once birden fazla faaliyetin tamamlanmasi gerekiyorsa, o siirelerin en biiyi{igl

alinarak en erken baglama zamani elde edilir.

Geri yonlii hesaplamada, faaliyetlerin en ge¢ bitis zamanlar1 kullanilir.
Projenin son faaliyeti i¢in en erken baslama zamani ile en ge¢ bitirme zamani esit
alinarak biitlin faaliyetlerin en geg bitis zamanlari, kendisinden sonraki faaliyetin en

gec bitis zamanindan, kendisinden sonraki faaliyetin tamamlanma siiresi ¢ikarilarak

bulunur.
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Kritik yol, en erken bitirme ve en ge¢ baslama zamanlari ayni olan ve en
erken baglama zamani ile en geg¢ bitirme zamanlar1 farkinin faaliyetin tamamlanma

stiresine esit oldugu faaliyetlerin olusturdugu yoldur.

Sonug olarak kritik yol iizerindeki faaliyetler en erken baslama ve en ge¢
bitirme stireleri arasinda, faaliyetin belirlenen tamamlanma stiresi disinda bir siireye
sahip degildirler, geciktirilemezler. Kritik yoldaki faaliyetlerin tamamlana siiresi,

projenin tamamlanma siiresidir.

2.5.3 Proje Degerlendirme ve Gézden Gecirme Teknigi

Proje Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi ( PERT- Project Evaluation
and Review Technique), kritik yol yontemi ile benzer bir tekniktir. Kritik Yol
Yonteminde faaliyetlerin siireleri kesin olarak bilinmektedir. PERT y&ntemi stirelerin
kesin olarak bilinmedigi projeler i¢in gelistirilmistir. Her bir faaliyet i¢in proje ekibi
tarafindan en iyimser siire(a), en kétiimser siire (b) ve en yiiksek olasilikli siire(m)
belirlenerek, matematiksel ve istatistiksel yontemlerle faaliyetlerin tahminlenen siire

icinde gergeklesme olasiliklar: bulunur.

Her faaliyetin olasihik dagilimi beta dagilimidir. PERT analizine gore bu iig

tahmini siirenin ortalamasi (x) almr. x, beta dagilimimn ortalamasidir(Oztiirk,

2002: 292).

- a+4m+b
X =—,
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Her faaliyet icin beklenen ortalama zaman bulunur. Tiim proje zamaninin

olasilik dagilimi normal dagilima yaklasiktir, ortalama beklenen zamani ve varyanst ;
p=2x

o? =) s* *dir ( Oztiirk, 2002: 292).

PERT analizinde beta -daglllml kullanilmasinin nedeni, bu dagilimin projenin
belirlenen zamandan 6nce bitmesinin belirlenen zamandan sonra bitmesinden daha
az olasi oldugunu gdstermesidir. Projenin kritik yolu, x degerlerinden elde edilir.
Kritik yol yonteminden farkli olarak, varyans: biiyiik olan faaliyetler bulunarak
analiz edilebilmektedir. Ayrica projenin farkli tamamlanma zamanlan igin olasilik
degerleri veya bir olasiik deferi icin projenin tamamlanma zamam

bulunabilmektedir.

Sekil 2.20. Beta Dagilimi

Onasthi PERT Beta Dagilimi

En yiiksek olasihik

Pert Agirlikh Ortama=
Iyimser + 4* En yitksek Olasilik + Kotiimser

fyimser Katimser

Siire

Kaynak: Brandon, 2006, s.143



PERT yontemi ile gerceklestirilen bir analiz 6rnegi (Keskinel, 2000: 267-
268):
Sekil 2.21. Ag Diyagrami

Tablo 2.4. Eylemlerin Gergeklesme Siirelerinin Ortalamalar1 ve Varyanslarn:( i, j:

olay)

Eylem Siire Tahmini DU’ i
75 a/b/m (atb+4m)/ 6 [-a)/6]
12 2/8/2 3 1.00
2-3 1/11/1.5 3 2.78
24 1/75/1 2 1.36
3.5 1/7/%5 3 1.00
36 17372 2 0.11
4.5 6/8/7 7 0.11
46 3/11/4 5 1.78
3 47876 6 0.44

Bu 6rnek igin kritik yolu olugturan faaliyetler; 1-2-3-4-5-6 dir. D,, olaylarin
en erken gergeklesme siiresi, i olaymimn Ongoriilebilecek bir D, siiresinden 6nce
gerceklesebilmesi olasiliginin hesabi ig¢in K, ara degeri veP[st,] olasiliklar1

tabloda verilmistir.
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Tablo 2.5. Kritik Yol Hesaplamalari

Olay | Yoriinge K,

i i-k D, T D, (D,-D,)/o, P[zSKf]
1 o a & - - "

2 1-2 3 1.00 2 -1.000 0.159

3 1-2-3 6 3.78 S -0.514 0.304

4 1-2-3-4 6 3.78 6 0.000 0.500

5 1-2-3-4-5 13 3.89 17 2.028 0.978

6 1-2-3-4-5-6 | 19 4.33 20 0.480 0.684

Omegin, 5 olay1 ve kritik yoriingenin 1-2-3-4-5 kismu igin islemlerin acik

olarak yapilis1 s6yledir;

D,=13
Vi=(Vy+Vy3 + Vi) +Vis =V, +V,s =3.89
D¢,=17 ( 6ngdriilmiistiir)

K, = (17~13)/3.89 =2.028

P [Ds < 17] = P[z < 2.028] =0.978 ( standart normal dagilim tablosundan)

Her olay icin islemler benzer gekilde yapilmigtir. Tablonun son kolonunda
goriilen, her olayin 6ngériillen belli bir siireden 6nce bitmesine iligkin olasilik
degerleri, projenin yapiminda gecikme olasilildarini azaltmak i¢in kaynak tahsisinin

en ¢ok nerede gerektigini g6steren yardimei bilgilerdir.
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2.6 TAKIM OLUSTURMA

Takim genel olarak ortak hedefleri gergeklestirmek icin bir araya gelmis
topluluktur. Isletme ya da organizasyon agisindan takim, ortak bir hedefe ulagmak
icin bir araya gelen, birlikte ¢alismaktan hoglanan ve sonucunda yiiksek kalitede

tiretim yapan bir grup insandir (Lewis, 2001: 400).

Takimin dogasmm olusturdugu diigiiniilen genel kabul gérmiis olan yedi temel

unsur vardir (Sheard, 2004: 13):

Ortak amag

Karsilikli baglilik

Katilhimin ve rollerin agikli:
Ortak ¢aligmadan duyulan tatmin

Sinerjinin gergeklesmesi

T

Yetkilendirme

Takim c¢alismas: takim {iyelerinin bir araya gelerek ortak bir hedefe
ulagmalaridir. Bu ortak iligkileri, agik iletisimi, grup olarak sorunlarin ¢6ziimiinii ve
ortak karar vermeyi icerir. Takim ¢alismasi diiriistliigiin, giivenin ve agik iletisimin

oldu@u bir ¢evrede etkili olabilir (Barkley, 2006:135).

Proje takimi, projeyi gerceklestirme ve tamamlama ortak hedefiyle, bir grup
insanin, projenin tammlanmig émril boyunca bir araya gelip calismasi ile olusur.
Projenin baglatilmasina karar veren list yonetim, ilk olarak proje yoneticisini atar.
Proje yoneticisi, proje icindeki takimlarin yoneticilerini ve projenin kii¢iik ¢apta
olmasi durumunda takim iiyelerini belirler. Proje takimlar, Is Ayrnisim Yapisinda

belirlenen detaylandirma seviyesi temel alinarak olusturulurlar.
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Sekil 2.22 Proje Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu

Fonksiyonel Ydnetim

SR

I I
P (0] S
08 e 8 20 o

i 1% 1 R |dr |1 Yonetimi
R L N A S N
L | A S (0]
A T N Y N A
M E S (6] E L
A N L M

A

Kaynak: Maylor, 2003, s.11

Proje takimi, gekilde goriildiigii gibi genellikle organizasyonel yapidaki farkli
boliimlerden segilir. Bu nedenle proje takim tiyeleri organizasyonun temel amaglar
yam sira proje cizelgesi ile belirlenen amaglar1 da gergeklestirmekten sorumludurlar.
Proje yo6netimi, fonksiyonel yonetimin dikey yapismma karsilik gelen yatay bir

yapidadir.

Standart takimlar tek disiplinden olugurken, proje takimlari c¢oklu
disiplinlidirler. Geleneksel takimda tesisat¢i, ressam, elekirik miithendisi, makineci
gruplari vardir. Aymi dili konusur, benzer diigiintir ve birbirlerini anlarlar. Coklu
disiplinli bir takimda bunun tersine iletigim sorunlar1 ortaya ¢ikar. Bu iki takim

arasindaki farkliliklar agsagidaki sekilde gosterilmistir (Lewis, 2001: 402).
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Sekil 2.23. Geleneksel Takimlar ve Proje Takimlar: Arasindaki Farklar

Geleneksel Takim Proje Takim

Sabit iiyelere sahiptir Uyeler gegici olarak atanir ve siklikla
aym1 zamanda baska projelerde gorev
alirlar.

Takim lideri takim tiyelerine 6diil veya Takim lideri (proje yoneticisi) takimin

ceza verme yetkisine sahiptir. performansindan  sorumludur, ancak
genellikle takim {iyeleri tizerinde yetkili
degildir.

Birbirleriyle etkilesimleri  basketbol Birbirleriyle etkilesimleri  genellikle

takimina benzer. beyzbol ya da futbol takimina benzer.

Uyeler tek disiplinden gelitler. Siklikla ¢oklu disiplinden gelirler.

Cizelgelenen zaman gok 6nemli degildir. Proje hedefine ulasmada takip edilen bir
kritik yol vardir.

Uyeler capraz egitimlidir. Uyeler teknik uzmanliga sahiptir.

Kaynalk: Lewis, 2001, s.402

Is Aynisim Yapisi olusturulmasiyla detaylandirilan proje faaliyetleri, farkh
departmanlardan secilen takim iiyelerinin gérev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi
ile gerceklestirilir. Proje takimi temel olarak, proje yoneticisi ve takimdan olusur.
Tiim takim {iyelerinin kendi gérev sorumluluklarini anlamalar1 ve &grenmeleri
gerekir. Gérev, kimin ne yapacagnmn tanimlanmasi, sorumluluk kimin neye karar
vereceginin belirlenmesidir (Tomczyk, 2005: 67). Gérev ve sorumluluk tamimlarinin

yapilmasiyla, farkli disiplin ve uzmanliktan gelen takim iiyeleri arasindaki baglanti

da tanimlanir.
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Proje takim {yelerinin takimdaki gorevleri ile birlikte bulunduklan
fonksiyonel yapiya ait gorevlerin yam sira, profesyonel gorevleri ve ise ait gérevleri

de vardir (Sheard, 2004: 20)

Tablo 2.6. Gérevlerin Tanimu

Gorevler

Takim goérevleri Diger kigilerle ortak hareket etme
egilimi vardir. Takim gérevi kisilerarasi
iligkiyi ifade eder.

Fonksiyonel gérevler Fonksiyonel gérev isin temelini ve onu
destekleyen gorevlerden beklenenin
nasil  gerceklesecefini  belirtir. Bu
gorevler siklikla yanls yerlestirilir.

Profesyonel gérevler Profesyonel gérev kisinin mesleginden
gelen egitimi ve niteliklerini ifade eder.
Profesyoneller  kendi  gorevleriyle
meslegin dogasini ayirmada zorlanirlar.

Ise ait gorevler Ise ait gbrevler takimla yonetilen veya

bireysel olarak tstlenilen sorumluluklar
ve islemler arasindaki baglantiy:
kurarlar.

Kaynak: Sheard, 2004, s.20

2.6.1 Proje Yoneticisi

Proje yoneticisi projenin lideridir. Projenin belirlenen zaman, biitce ve
kapsamda tamamlanmasindan sorumludurlar. Proje takimim olustururlar. Projeyi
temsil ederler. Cogunlukla birden fazla projeden aymi anda sorumludurlar (Wycoski,
2003: 175). Projenin basarisi proje yoneticisi olarak se¢ilen kisinin dogru kisi

olmasina baghdir. Proje yoneticisi genellikle alacag: kararlarda tist yonetimden onay
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alir. Buna ragmen proje yoneticisi bir bagka gii¢ olan liderligini ve karizmasimi

kullanarak, takimi komuta edebilir, sayginlik kazanabilir (Stuckenbruck, 1981: 5).

Proje yoOneticisi projeye rehberlik ederek, projeye bir vizyon ve yon
saglamalidir. Projenin gercekei bir gekilde tamimlanmasimi saglayarak planlama,
proje planindaki degisimleri kontrol etme, riski yonetme ve sorunlari ¢6zmeden
sorumludur. Tiim proje hedeflerine ulasildifinda proje yoneticisi projenin
tamamlandigim bildirir (Richman, 2002: 29-30). Proje yoneticisinin sahip olmasi

gereken baz1 6zellikler:

Teknik nzmanhk. Projenin gerceklestirildigi alanda teknik yeterlilige sahip
olmalidirlar. Faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarinda ¢alisanlari

denetlemeleri soru sorarak cevaplar karsilagtirip dogru kararlar alabilirler.

Liderlik ve stratejik uzmanhk. Proje yoneticileri genellikle fonksiyonel
yoneticilerden segilmezler. Proje yoneticisinin isi projeyi yonetmektir. Proje
yoneticileri sahip olduklar yetkiyi liderlik ile birlestirip igletmenin stratejisini proje

ile iligkilendirebilmelidir (Wycoski,2003: 176).

Yonetebilme. Projenin stratejik plam dogrultusunda gergeklesmesini
saglayarak planlama ve kontrolii gerceklestirebilmeli, projeyi degisen kosullarda
yonetebilmeli ve personel ile iletisimi dogru kurarak talkimin motivasyonunu ve

verimliligini arttirmalidir.

Finansal yeterlilik. Sirket hesaplarini anlama ve okuma yeterliligi, cesitli
finansal hesaplama tekniklerinin bilinmesini gerektirir (Richman, 2002: 18):

- biiteeyi diizenleme ve kontrol etme

- maliyet kontrolii

- varyans analizi

- nakit akig raporu

- iskontolu nakit akig yontemleri

- net simdiki deger
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- kredi kontrolii
- borc ve faiz geri 6deme sistemleri
- finansal risk analizi

- ddngii maliyeti hesaplama

2.6.2 Proje Takim

Projede gorev alacak kisilerin belirlenerek takimin kurulmasindan proje
yoneticisi sorumludur. Takim organizasyonun c¢esitli kisimlarindan segilerek
olusturulur. Projenin biiyiikliigiine gore takim iiyeleri yar1 zamanli veya tam zamanli

olarak c¢aligir.

Proje yoneticileri takimda yer alacak kisileri secerken, teknik yeterlilikleri
yami sira kisisel yeterliliklerini de g6z Oniinde bulundururlar. Proje yoneticisi
asagidaki Ozelliklere sahip kisilerden takim kurmayi amacglamalidir (Lockyer,
Gordon, 1996: 20):

- yenilik¢i davranan, gerektiginde problem ¢dziimii yaklagimina uyumlu

- benimsemeden 6nce fikirleri agik¢a tartigan

- fonksiyonlar arasinda iletisim kurabilen

- takimun igini ve fikirlerini benimsetebilen

- takimin digindaki kisilerden destek alan

- uygulanabilir bir seviyede igin geligtirilmesini saglayan

- kendini ve diger kisilerin islerini pragmatik olarak degerlendiren

- baz seyler yanlis gittiginde bile bir grup olarak kalabilen

2.7 PROJE MALIYET PLANLAMA

Projenin baslatilmasinin gereklilifine karar verildikten sonra maliyet
acisindan en uygun proje zamani belirlenir, toplam maliyeti en iyi olan proje segilir.
Maliyet planlama asamasinda ise ayrintili olarak maliyet tahminleri yapilir.
Tahminleri yapilan proje maliyet unsurlari, projeye ait isgiicli, makine, malzeme,

yonetim giderleri ve diger dolayli giderlerdir. Maliyet tahmini proje giderleri i¢in
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uygulama asamasinda haftalik ve aylk olarak planlanan ile ger¢eklesen maliyetin
kargilastirillmasini saglar. Bu karsilagtirma ile proje performans: takip edilebilir.

Temel maliyet unsurlar1 agagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 2.24. Maliyet Unsurlar

Kar
Genel
Giderler
grojcl WE
» ene
Fiyat | _ Giderleri
Dogrudan +
Malzemeler
Baslhica
Dogrudan maliyet
isgilik
+

Kaynak: Maylor, 2003, s.162

Toplam maliyet tahminleri ve planlama agsamasinda yapilan ayrintili maliyet
tahminleri ¢esitli yontemler kullamilarak yapilmaktadir. Analog tahminleme;
benzetmeye dayanir. Projenin se¢imi ve baslangic asamasinda, daha 6nce
gerceklestirilmis benzer biiyiiklilk ve kapsamdaki projeler lizerinden bir maliyet
tahmini yapilir. Yukar1 dogru tahminleme; is ayrigim yapisi temel alinarak, her bir is

paketi iizerinden asama agama ilerlenerek maliyet tahmini yapilir.

Miktar temelli tahminleme; tekrarli faaliyetler igeren projelerde kullanilir
(Tomezyk, 2005: 86). Faaliyetler ve onlarin ger¢ceklesme zamanlari arasinda dogrusal
veya logaritmik iligki olabilmektedir. Faaliyetin ilk defa yapildifinda ne kadar
zamanda yapildig1(K), herhangi bir x zamanda kaginci faaliyetin(Y, ) gerceklestigi
bilinirse, aralarindaki iligkinin orami (n=logb) bulunarak, sonraki faaliyetlerin ne

kadar zamanda gerceklesebilecegi tahmin edilebilmektedir (Maylor, 2003: 159).
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Y, = Kx"
Aralarindaki iliskinin dogrusal olmas: durumunda ;
Y =K+bx (b:oran)

Elde edilen bu gerceklesme zamanlar1 ile zamana dayali maliyet tahmini
yapilmaktadir. Proje maliyet unsurlar olan, projeye ait isgiicli, makine, malzeme,
yonetim giderleri ve diger dolayli giderlere ait yapilan tahminlerle proje biitgesi

olusturulur.

Proje biitgesi, projenin amaglarim gergeklestirmek igin yapilacak islerin
parasal ve sayisal olarak gosterimidir. Bu tanim, biitgenin temelinde proje plan ve
programlarimin oldugunu ortaya koyar. Daha agik bir deyisle biitge planin sayilarla
ifadesi oldugundan plansiz biitge diigiiniilemez. Proje biitgesinin amaci ile proje
planimin amaci aymdir. Bu da, projenin verimliligini, ekonomikligini ve karliligin

arttirmaktadir (Albayrak, 2005: 318)

2.8 PROJE RiSK PLANLAMA

Risk genel olarak zarara ya da kayba ugrama tehlikesi olarak tanimlanabilir.
Proje agisindan risk, proje hedeflerine ulagilmasia ve proje planimn uygulanmasina
olumsuz etki yapabilecek unsurlardan meydana gelir. Bu unsurlar dogal fakttrlerden,
kisisel veya kisisel olmayan nedenlerden kaynaklanabilecek engellerdir. Risk, proje

faaliyetlerinden dogrudan kaynaklandif gibi proje disi olaylardan da kaynaklanir.

Projenin bir defada kapsam, zaman ve biit¢e kisitlar1 dahilinde gergeklesiyor
olmas: belirsizligi dogurmaktadir. Belirsizlik proje icin risk demektir. Risk olay ve
olasilik degerlerinden olusur. Proje riski projenin bagarili  bir bi¢imde
gerceklesmesini engelleyen sorunlar olarak tamimlanmaktadir. Risk biitiin projelerde

mevcuttur (Albayrak, 2005: 260)



Risk planlama asamasinda proje siiresince risk ydnetiminin nasil
gerceklestirilecegi belirlenir. Risk planlamanin adimlari; risklerin belirlenmesi, risk
analizi, risk karsilik (cevap) plam olusturulmasi, izleme ve kontrol siirecinin

belirlenmesidir.

2.8.1 Risk Belirleme

Risklerin belirlenmesi, is ayrisim yapisindaki her bir faaliyet icin nelerin
yanlis gidebilecegi ve bunarmn etkilerinin ne olacaginin ortaya koyuldugu agamadir.
Proje takimu, riskleri belirlerken ¢esitli teknikleri uygulayarak riskleri belirleyebilir,

Belirlenen riskler i¢in bir liste olusturulur.

Risklerin belirlenmesinde birgok yontem kullamilir. Genel uygulama proje
riskini kaynagina goére smiflandirmaktir. Bu kaynaklar 6znel ve nesnel kaynaklar

olarak ikiye ayrilir (Kerzner, 2003: 664).

- Nesnel kaynaklar: Ge¢misg projelerden edinilen tecriibeler ve devam eden
projelerden edinilen bilgilerden olusur.
- Dosyalardan 6grenme
- Dokiimantasyonu degerlendirme programi
- Mevecut performans verileri
- Oznel kaynaklar: Uzmanlik bilgisinden kaynaklanan tecriibelerdir.

- Goriismeler ve farkli uzmanliklardan elde edilen veriler

2.8.2 Risk Analizi

Risk analizi agamasinda, ©ncelikle belirlenen risklerin meydana gelme
olasiliklar: bulunarak risklerin 6l¢gtimii yapilir. Bu risklerin ger¢eklesmesi durumunda
projeye yapabilecegi etkiler belirlenir. Olglimler ve etkilerin belirlenmesinde
beklenen deger, duyarlilik analizi, Monte Carlo simiilasyonu, Proje Degerlendirme

ve Gozden Gegirme Teknigi gibi teknikler kullanilmaktadir.
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2.8.2.1 Beklenen Deger

Beklenen deger, riskin yaratacagi etki sayisi ya da miktar1 ile o etkinin
meydana gelme olasihifinin carpimimna esittir. Etki para, ¢izelge zamami gibi

unsurlardir.

Tablo 2.7. Projenin Beklenen Degeri

Risk Etki Olasilik Beklenen Deger
Proje maliyeti -800

Proje geliri 1200

Cizelge zamaninda  -50 %20 -10

gecikme

[s giicii maliyetinin ~ -30 %40 -12
yiikselmesi

Projenin beklenen 378

Degeri

Kaynak: Yazar

2.8.2.2 Duyarhhk Analizi

Duyarlilik analizi, belirlenen bir duruma iliskin degiskenlerin bu durumu
nasil etkileyeceginin belirlenmesinde kullanilir. Proje riski agisindan bu analiz,
projedeki risklerden biri olan proje zamamindaki herhangi bir gecikmenin,
nedenlerini, birbirleri ve proje zamam ile kargilagtirarak gecikme riskini ve diger

unsurlarin bu riske etkisini ortaya koyar.
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Sekil 2.25. Karsilagtirmali Risk Derecelendirme

Cme | sk
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Kaynak: Newell, 2005, s. 185

2.8.2.3 Monte Carlo Simiilasyonu

Simiilasyon’un amaci, bir gergek hayat sistemini girdi ve c¢iktilariyla
matematiksel olarak ifade etmek, gercek sistemi kurulan model iizerinden taniyip
aragtirmak, degisik kararlar1 ve segenekleri gergek sistemde higbir degisiklik

yapmadan deneyebilmektir (Hangerliogullari, 2006: 546).

Monte Carlo y6ntemi herhangi bir sistemde stokastik &zellik gosteren
degiskenler igin rassal sayilarm, belirlenen olasilik dagilimlarindan tiiretilmesi ile
uygulanir. Monte Carlo simiilasyonunun sonu¢larmin niteligi kurulan modelin yapisinm ne

kadar iyi olduguyla ilgilidir (Kerzner, 2003: 676).

Proje risk analizinde bu y&ntem, zaman, maliyet ve kapsam gibi proje unsurlarindan
kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesinden sonra, bu risk unsurlarn i¢in olasilik
dagilislan olugturularak uygulanir. Bir bilgisayar paket programu olan Monte Carlo
simiilasyon programu, belirlenen risk unsurlarindan biri i¢in galistirilarak o risk unsuru icin
karar verilen olasihk dagihmindan rassal sayilar tiiretir ve risk unsuruna ait her olasiliga
karsilik gelen birikimli olasihik yogunluk fonksiyonunu belirler. Birikimli olasihik yogunluk

fonksiyonu bu risk unsuru i¢in kabul edilebilen degerleri igerdigi gibi bu degerler disinda
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kalan degerleri de igerebilir. Bu durumda bu risk unsuru tekrar incelenir ve meydana gelme

olasiliklan yeniden tahminlenerek yéntem uygulamr.

2.8.3 Risk Karsihk Plan

Tamimlanan her proje riski i¢in, riskin kargiligi belirlenmelidir. Bu plan her
bir riskin nasil yonetileceginin ve stratejilerin belirlenmesidir (Tomczyk, 2005: 49).
Belirlenen ve analiz edilen riskler i¢in neler yapilacagmin belirlendigi bu asamada

sekilde goriilen ¢esitli yontemler uygulanir.

Sekil 2.26. Hangi Yontem Kullanilir?

Kati N
politikalar
P
R
o
]
E
P
R
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S
E
D
U
R
o \iabul etme
Yonergeler R
Yiiksek Riske dayanma Diisiik

Kaynak: Kerzner, 2003, s. 686

Riskten kag¢inma; proje takimu tarafindan riskin tamamen ortadan
kaldirabilecegi karari verildiginde uygulanan stratejidir. Riski tasima; riskin etkisinin
tamamen ortadan kaldinlamayacagi, etkisinin azaltilmas: i¢in baska bir alana
taginabilecegi durumlarda uygulanir. Riski azaltma; riskin etkisinin proje i¢in kabul

edilebilir bir noktaya getirilmesidir. Riski kabul etme; Kabul edilen riskler, proje
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takimi tarafindan planda O6nlemi alinamayacak durumlarin meydana gelme

olasiliklar1 olarak belirtilen risklerdir.

2.8.4 izleme ve Kontrol Etme

Belirlenen ve karsiliginda planlar olusturulan risklerin olusma seviyeleri ve
projede meydana getirebilehcekleri etkiler g6z Oniinde bulundurularak, proje
uygulamasi sirasinda nasil izlenip kontrol edilecekleri belirlenir. Risklerin etkisine
gore, kontrol siklig1 degisebilir. Risklerin belirlenen etkilerinde ve olusma
seviyelerinde bir degisiklik meydana geldiginde, kosullar degisti§inde risk plam

tekrar gbzden gegirilir.

Risk yonetim plani olusturulup projenin uygulanmasma baslandifinda risk
kontrolii baglar. Risk kontroliiniin ti¢ temel amaci: tahmin edilen riskin olusup
olusmadigi, risk onleme admmlarimin uygulanip uygulanmadifi, ilerideki risk
analizlerinde kullamlabilecek bilgilerin toplanmasidir. Cogu zaman projede ortaya
¢ikan sorunlar tek bir riske ait degildir. Riski kontrol etmenin bir baska amaci da

hangi sorunlara hangi riskin sebep oldugunun belirlenmesidir (Albayrak, 2005:273).

2.9 PROJE KALITE PLANLAMA

Kalite yonetim siiregleri kalite planlama, kalite giivence ve kalite kontrolden
olusur (Wycoski, 2004: 47). Kalite planlama siireci sonunda ortaya ¢ikan kalite plani,
projenin olusturulmus olan kalite politikasindan hareketle proje kalitesinin nasil
saglanacagini, hangi fonksiyonlarla bunlarin gerceklesecegini ve proje takiminin
islevinin ne olacagin1 gosterir. Bu plan dokiimante edilerek tiim proje igin
kullanilabilir hale getirilir.

Kalite yonetim stiregleri iginde yer alan kalite giivence ve kalite kontrol i¢in
tanmimlamalar da yapilir.

Kalitenin, kalite yonetiminin temelinde yatan siire¢ iyilestirmedir. Proje i¢in
yapilan kalite plam da proje stireglerinin detaylari, siireglerin nasil Glgiilecegi,

sonuglarin nasil degerlendirilecedi ve stirekli iyilesmenin nasil saglanacagini igerir.
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UCUNCU BOLUM
SUREC ODAKLI PROJE PLANLAMA ve BIR UYGULAMA

3.1 SUREC ODAKLI PROJE PLANLAMA

Siireg, bir girdiye katma deger katilarak belirli bir ¢ikt1 iiretilen faaliyetler
dizisidir. Tiim organizasyon bir ana siire¢ olarak diistiniildiigtinde organizasyonun
temel faaliyetleri, bu organizasyonun var olma nedeni olan stireglerdir (Sekil 1.5). Bu
faaliyetler Sekil 3.1 de goriildiigii gibi fonksiyonel yapimin icinde ve birbirleriyle

baglantili olarak stire¢ yapisinda gergeklesirler.

Sekil 3.1. Siire¢ Odakli Organizasyon Yapisi

Pazarlama Kalite Satis Miisteri
Hizmetleri

Kaynak: Yazar

Proje, belirli bir amac1 gerceklestirmek i¢in kaynaklarin gecici olarak bir
organizasyonda bir araya getirilmesidir. Projenin kapsam, zaman ve maliyet hedefleri
proje baslamadan belirlenir ve planlama yapilir. Projeler ya da bir 6nceki asamasi
olan programlar onlar1 igeren faaliyetlere is ayrigim yapisi ile hiyerarsik olarak ayrilir
(Sekil 2.14). Proje takimlar1 fonksiyonel yapiyr olusturan kisilerden segilir. Bu
nedenle projeler de fonksiyonel yapi ig¢inde ve birbirleri ile baglantili bir sekilde

fonksiyonel yapiya yatay faaliyetlerden olugurlar (Sekil 2.22).
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Stiregler belirli bir girdiyi, belirlenen bir c¢iktiya doniistiiren yapilar iken
projeler de belirli zaman, maliyet ve kapsam c¢ercevesinde girdileri ¢iktilara
dontigstiiriirler. Projeler siireglerin ve faaliyetlerin mantiksal bir sirayla planlanarak bir
araya getirilmis halidir. Proje bir ana siireg, bu projeyi olusturan alt siiregler ve alt
stireglerin igerdigi faaliyetler siire¢ olarak degerlendirilebilir. B&ylece herhangi bir
organizasyonun bir ana siirecini igeren alt siiregler ve faaliyetler belirlenip, bu

faaliyetler hakkinda bilgi toplanarak stireg akis semalar1 olusturulabilir.

Stire¢ odakli olarak belirlenen proje faaliyetlerinin planlamasi yapilir. Bu
sekilde siiregleri olusturan faaliyetlerin fonksiyonel yapidaki baglanti noktalar
calisanlar tarafindan daha iyi anlagilir, siirelerin izlenebilmesi saglanarak faaliyetler
zamaninda, belirlenen kapsam ve maliyet ¢ercevesinde tamamlanir. Siireg
yOnetiminin igerdigi modelleme ve akis semalar ile faaliyetler diizenlenerek, proje
planlama teknikleri ile bu faaliyetlerin zaman, kapsam ve maliyet planlarn
yapilabilecektir. Stire¢ odakli olarak olusturulan proje planinda siire¢ yonetimi ve

proje planlama araglarimin her ikisinden de faydalanilabilecektir.

Organizasyonun ana siire¢lerinden biri olan proje, organizasyonun belirli
periyotlarla  gerceklestirdifi  siireclerden  olusuyorsa ve proje yeniden
planlanabiliyorsa, projeyi olusturan siireclerin iyilestirmeleri yapilabilir. Projenin
isleyisini lasitlayan, etkinlik ve verimliligi azaltan, katma deger yaratmayan, zaman
kaybina dolayisiyla maliyet artisina neden olan faaliyetler belirlenerek incelenir,

dlgiimler gergeklestirilerek gerekli iyilestirmeler i¢in diizenlemeler yapilabilir.
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3.2 DOKUZ EYLUL UNiVERSITESI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI UYGULAMASI

Siireg Odakli Proje Planlama uygulamasmin Dokuz Eyliil Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gergeklestirilmesinin amaci fakiiltenin yillik
olarak gerceklestirdigi faaliyetlerin planlanarak zamaninda, etkin ve verimli bir

sekilde uygulanmasim saglamaktir.

Fakiiltenin ana siirecleri birer proje olarak yillik temelde planlanacak, proje
her yil yeniden baslatilacaktir. Fonksiyonel organizasyon birimleri siirecin hangi
asamasinda ve ne zaman yer aldiklarini gorebileceklerdir. Ayrica siireg odakli proje
plam akademik takvim temelinde yillik olarak yapilacag igin takvimde tekrarlanan
faaliyetler veya bir 6nceki yila ait projede ortaya ¢ikan sorunlar incelenerek, o yilin

proje plani yapilmadan 6nce siireg iyilestirme gergeklestirilebilecektir.

3.2.1 Dokuz Eyliil Universitesi Bilgileri

Egitim kurumlariyla sagliktan ekonomiye, sanattan miihendislie genis bir
yelpazede yetistirdigi ve yetistirecegi beyin giiciinii tilkemize kazandirarak toplumsal
kalkinmaya katkida bulunmay1 amag edinen Dokuz Eyliil Universitesi 20 Temmuz
1982'de kurulmustur. Adi Aktif Egitim sistemi ile 6zdeslesen Dokuz Eyliil
Universitesi bugiin Izmir ilinde, Alsancak, Balgova, Bornova, Buca, Buca-
Kaynaklar, Hatay, Narlidere, Torbali, Inciralti, Urla olmak tizere 10 degisik yerlesim
biriminde 10 fakiilte, 9 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 10 enstitii ve 27 arastirma ve
uygulama merkezi ile 3.056 akademik personeli (31.12.2007 itibariyle) ile 41.875
ogrenciye (31.10. 2007 itibariyle) egitim hizmeti vermeyi siirdiirmektedir

(DEU,2007a).
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3.2.2 DEU iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Bilgileri

Fakiiltenin temelini olusturan “ Yiiksek Ekonomi ve Ticaret Okulu” 9 Eyliil
1944 tarihinde Izmir’de kurulmugtur. Kurulus kadrosunda 12 $gretim iiyesi 392
ogrenci ile 6gretime baglayan okul, 8 Haziran 1959 tarihinde kabul edilen 7334
Sayili Kanunla "Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi" haline getirilmig ve 6gretim

stiresi 3 yildan 4 yila ¢ikartilmistir.

Artan 6grenci sayis1 ve bina yetersizligi nedenleri ile Akademi 1966-1967
dpretim yilina bugiinkii Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliik binasinda baslamis ve

dgretim tiyesi kadrosu genisletilmistir.

Yiiksek 8grenimde uluslararas: gelismeler gdzdniinde tutularak 8 Mayis 1969
yilinda Akademi 1170 Sayili Kanunla Ege Universitesine baglanarak "Iktisadi ve
Ticari Bilimler Fakiiltesi" adm almistir. Fakiiltenin 63renci sayist ise 1971 yilinda
kabul edilen bir kanunla kendisine baglanan Iktisadi ve Ticari Ilimler Yiiksek Okulu
ve Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksek Okulu ile 6000i agnustir. Iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi 1 Mart 1978 tarihinde Isletme Fakiiltesi ve Iktisat Fakiiltesi olarak
iki ayr1 Fakiilteye ayrilmig ve aym binada egitimini stirdiiriir iken Aydin Turizm ve
Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Pazarlama Reklameilik Yiiksekokulu ve Manisa
Maliye Muhasebe Yiiksekokulu, Isletme Fakiiltesine. Buca Maliye Meslek

Yiiksekokulu ise Iktisat Fakiiltesine baglanmigtir.

Yiiksekdgretim Kurumlan Tegkilati Hakkindaki 41 Sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile: Mugla Isletmecilik Yiiksekokulu, Aydin Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ve Manisa Maliye Muhasebe Yiiksekokulu Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine bagl Yiiksekokullar olarak 20
Temmuz 1982 tarihinden itibaren G6gretimlerini siirdiirmiislerdir. Ancak Manisa
Maliye Muhasebe Yiiksekokulu 18.6.1989 tarihinde 3389 Sayili Kanunla
Fakiiltemize bagh Yiiksekokul statiisiinden g¢ikarilarak Dokuz Eyliil Universitesi

Manisa Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak ayrilmugtir.

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1.10.1984 tarihinde bu giinkii binalarina
(Bucaya) tasmmis ve 1993-1994 Ogretim yili baginda, (Ingilizce) Isletme, (Ingilizce)
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Iktisat ve (Ingilizce) Uluslararas: iligkiler Boliimlerini, D.E.U.ne bagl olarak yeni

kurulan Isletme Fakiiltesine devretmistir.

Bugiin Orgiin 6gretimde ve ikinci 6gretimde isletme, iktisat, maliye, kamu
yonetimi, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, ekstern 6gretimde isletme ve

iktisat boliimlerini biinyesinde barindirmaktadir (DEU, 2207b).
3.2.3 Siire¢ Odakli Proje Planlama Uygulamasinin Amaclari

Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi faaliyetlerinin
yillik temelde projelendirilerek, siire¢ yaklasimiyla planlanmasi ile tiim faaliyetlerin
etkin, zamaninda ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in planlama yapilmasi

hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda;

- Fakiiltenin fonksiyonel birimleri ile goriismeler yapilarak bu birimlerin

temel faaliyetlerinin listelendirilmesi

- Listelenen temel faaliyetlerden faydalamlarak birimlere ait anketlerin

olusturulmasi
- Anketlerin birimlere uygulanmasi
- Anketlerden yararlanilarak fakiiltenin faaliyet semasinin belirlenmesi

- Faaliyet semasindaki temel faaliyetlerin zamana bagh olarak

cizelgelendirilmesi

- Fakiilte siireclerini olugturan faaliyetlerin siire¢ akis semalarmin

olusturulmasi

- Olusturulan proje plam ve siire¢ akis semalarimin fakiilte ydnetimi ve
calisanlar1 ile incelenmesi, eksikliklerinin giderilerek organizasyona

uygunlugunun saglanmasi



- Olusturulan siire¢ odakli proje planlarinn fakiilte birimlerince kullaniimas:

amaclanmagtir.

3.3 SUREC ODAKLI PROJE PLANLAMA UYGULAMASININ ADIMLARI

3.3.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Fakiiltenin fonﬂcsiyonell organizasyon yapisi yonetim, idari biirolar, bsliim

sekreterlikleri ve bilgi iglem biriminden olugturmaktadir. Bu temel birimler ve onlar1

olusturan alt birimlerle goriigmeler yapilarak calismanin hedefi anlatilmis ve

destekleri istenmistir.
Tablo 3.1. Fakiilte Birimleri

Yénetim idari Biirolar
Dekan Personel Isleri
Dekan Yardimeisi Yaz Isleri
Dekan Yardimeisi Muhasebe
Fakiilte Sekreteri Maag Tahakkuk
Fakiilte Sekreter Yardimcisi Ogrenci Isleri
Ambar Ayniyat

Boliim Sekreterlikleri

Bilgi Islem Birimi

Isletme Béltimii

Bilgi islem Birim Bagkani

[ktisat Boltimii

Bilgi Islem Birim Bagkan Yardimcist

Maliye Boliimii

Sekreterlik

Kamu Y6netimi Boliimii

Teknik Servis

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri

Baliimii

Veri Diizenleme

Ekonometri Boliimii

Kaynak: Yazar
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Bu birimlerle” yil iginde gerceklestirdikleri temel faaliyetler hakkinda
goriismeler yapilmistir. Rektorlikk tarafindan daha &nce yapilan bir ¢alismada
olusturulan personel isleri ve dgrenci igleri faaliyet listesi bu birimlerden alinmistir.
Yonetim fakiiltenin tiim faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu birimdir. Bu
nedenle yonetim digindaki diger birimlerin temel faaliyetleri goriismeler sonucunda

listelendirilmistir.

idari Biirolar

Ogrenci Isleri

- Yeni kayit islemleri

- Yatay- dikey gegis islemleri

- Kayit yenileme islemleri

- Askerlik iglemleri

- Sinav ve smav sonuglarina dair Islemler
- Cikis belgesi iglemleri

- Diploma islemleri

- Transkript ve 6grenci belgesi islemleri
- Disiplin islemleri

- Rapor ve Mazeret islemleri

- Bursislemleri

- Yaz okulu iglemleri

- Danigsmanlik

- Kontenjan ve kosullarin tespiti

- Muafiyet siavlan ile ilgili islemler

- Hazirhik smifi islemleri
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Maas tahakkuk

Maas islemleri

Ek ders ticreti ile ilgili islemler

31. madde 6gretim tiyeleri ile ilgili islemler
Fazla mesai {icreti ile ilgili iglemler

Sinav iicretleri ile ilgili iglemler

Yaz okulu iicretleri ile ilgili islemler
Yazigma iglemleri

Emekli kesenekleri ile ilgili islemler

Muhasebe

Biitce islemleri

Detay program iglemleri

Déner Sermaye Islemleri

Elektrik, Su ve Telefon Faturalar1 Odeme Islemleri
Giderlerle Ilgili Islemler

Harcama Raporu Diizenleme Islemleri

Malzeme Satin Alma Islemleri

Tedavi Evraki Islemleri

Personel Isleri

Atama iglemleri
Emeklilik izin iglemleri
Terfi ve intibak islemleri
Kadro islemleri

Doner sermaye gérevlendirmeleri ile ilgili islemler

Ambar Ayniyat

Taginir kayit ve kontrol islemleri
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Bilgi islem Birimi

Bilgi islem Birim Baskanlhg

- Akademik personel yazilim ve donanim destek islemleri
- Akademik personel ve 6grenci danigmanlik islemleri

- Fakiilte forumu iglemleri

- Fakiilte internet gazetesi islemleri

- Fakiilte web sayfas: gelistirme giincelleme islemleri

- Kartl sistem islemleri

Bilgi Islem Veri Diizenleme
- Ders ve sinav programi olusturma iglemleri

- Optik okuyucudan sinav okuma iglemleri

Bilgi islem Teknik Servis
- Akademik ve idari birimlere destek islemleri
- Karth sistem iglemleri

- Kayit i¢in teknik altyap: islemleri

Béliim Sekreterlikleri

- Boliim yazigmalar ve diger iglemler
- Akademik personel ile ilgili yazisma islemleri

- Ders dagilimi olusturma ve smav islemleri
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3.3.2 Bilgilerin Toplanmas1

Her bir birim i¢in listelenen temel faaliyetleri i¢eren anketler olusturulmustur.
Bu temel faaliyetler birer siire¢ olarak degerlendirilmis ve bu siirecteki islerin neler
oldugu, hangi birimden geldigi ve tamamlaninca hangi birime verildigi gibi
sorulardan olusan anketler olugturulmustur. Bu anketler fakiilte birimlerindeki

caliganlara dagitilarak ya da birebir goriismeler yapilarak doldurulmugtur.

Bilgi Islem Birim Bagkanlhiginin bir temel faaliyetine iliskin olusturulan

anket 6rnegi asagida verilmistir.
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3.3.3 Faaliyet Semasinin Belirlenmesi ve Faaliyetlerin Projelendirilmesi

Anketlerden elde edilen bilgilerden yararlanilarak fakiiltenin faaliyet semasi
Sekil 3.2° de goriildiigli gibi olusturulmustur. Fakiiltenin faaliyet semasini olugturan
temel faaliyetler incelenmis, bu faaliyetlerden bir takvime baglh olarak gergeklesenler
projelendirilmigtir. Yillik program altinda her yil akademik takvime bagli olarak
gerceklestirilen egitim faaliyetlerini, bu faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan ve
akademik takvime goére gergeklegsen bazi teknik altyapr faaliyetlerini igeren
faaliyetler projelendirilmis ve egitim projesi olarak adlandinlmistir. Egitim

projesinin ig ayrigim yapisi Sekil 3.3° de goriildiigii gibidir.

Egitim projesini olusturan temel faaliyetler ise akademik takvime gore, giiz
doénemine hazirlik, giiz dénemi, bahar dénemine hazirlik, bahar dénemi, yaz okulu
hazirlik ve yaz okulu siireci olarak siralanmis, her birini olusturan faaliyetler ve bu
faaliyetlerin baglangi¢ ve bitis zamanlar1 belirlenerek Microsoft Project Programinda
planlama yapilmugtir. Faaliyetlerin baslangic ve bitis zamanlar varsa oncelikleri,
hangi birim tarafindan gerceklestirildikleri Tablo 3.2° de ve Gantt semas: Sekil 3.4

de gosterilmistir.

Projeler belirli bir zaman hedefi olan faaliyetler biitliniidiir. Fakiiltenin
akademik faaliyetleri incelenerek, akademisyenler tarafindan bir takvime bagh
olmaksizin  gergeklestirilen faaliyetleri igerdigi belirlenmis bu nedenle

projelendirilmemistir.

Idari ve Teknik Destek Faaliyetlerini olusturan, akademik takvime gore
gerceklesen bazi teknik destek faaliyetleri egitim projesine dahil edilmistir. Diger
idari ve teknik destek faaliyetlerinin de personel tarafindan bir takvime bagh
olmaksizin, gerektigi her anda gergeklestirilen faaliyetleri icerdigi belirlenmis bu
nedenle projelendirilmemigtir. Akademik faaliyetler ve idari ve teknik destek
faaliyetlerinin semas: fakiilte faaliyet programi adi altinda, Sekil 3.5° de

gOsterilmistir.
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Sekil 3.2. Fakiilte Faaliyet Semasi
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Sekil 3.4.Egitim Proje Plani Gantt Sema
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27 130 [ 02 105108 ]t [ da 47 [ 20123 126 2901 o4 ]o7 40 3 [d6[49 2> [25 128 [01]04 07 [0 [43 164012225 ]28 31 [03]06 105 2[5 4821 [24 127 ]3010306]09 12453821 24 ]27 130 ]02]057 08 1 [dali7]20 231262901 04074036 492225128 ]03]06 0o 2 45 48 [21 ]2 27 [30 102057108711 \14\17\20|23\25|29‘Fy02_|'05\05|11 [ 44 [ 7 ] 2012312629101 ]o4alo7 403 4619 2225128 |01 o407 [0 143 d6 191222512831 [03]06 105 [ 2[5 48 [21 ]2 127 [30 10205108 41 [d41]17 [20 [23 26 [29 020508
7 295days Mon 04.08.08  Tue 15.00.09
7 43days  Mon04.08.08 Mon 29.09.08 v
3 1day Mon04.08.08 Mon 04.08.08 Fakillte Y6netim Kurulu
7 1day Mon0408.08 Mon 04.08.08 Ogrenci leri i
5 28days  Tue05.08.08 Tue09.09.08 3 £ v
3 6days  Tue0508.08 Tue 120808 3 Bolim Baskaniigi iskanhg
7 21days Wed 13.08.08 Mon 08.09.08 6 Bilgi Islem- Veri Dizenleme Birim B Islem- Veri Diizenléme Birimi
8 1day  Tue09.0008  Tue09.09.08 7 Bolim Baskanigi : ] Bstim Baskanig:
2 16days Tue19.08.08 Sun07.09.08 3FS+10 days ‘——
23 2days  Tue19.0808 Wed 20.08.08 Ogrenci leri enci Igler
2 1day  Thu21.0808 Thu21.0808 23 Ogrenci sleri M
%5 2days  Thu04.09.08  Fri0500.08 24 Ogrenci Isleri, Bilgi Islem Teknik : : Qgrenci isleri, Bilgi Islem Teknik Servis
26 2days  Sat06.09.08  Sun07.09.08 25 Ogrenci Isleri Ogrenci sleri
9 28days  Mon2508.08 Mon 29.09.08 3SS+15 days v
0 5days Mon250808  Fri29.0808 35S+15days  Ogrenci lsleri
£ 5days  Mon01.09.08  Fri05.00.08 10 Bilgi lslem- Veri Diizenleme Birir lem- Veri Diizenleme Bij
2 3days  Mon08.09.08 Wed 10.09.08 11 BBlim Baskaniigi BBliim Baskanhgi
13 1day Thu11.0908  Thu11.09.08 12 Ogretim Uyeleri B Elﬁ Ogretim Uyeleri
i 6days  Thu11.09.08 Thu18.09.08 10FS+8 days
15 6days Thu11.09.08  Thu 18.09.08 13SS Ogretim Uyeleri H ,ﬂ:| Ogretim Oyeleri
16 6days Thu11.09.08  Thu 18.09.08 13SS Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birim H ilgi islem- Veri Diizenleme Birimi
7 6days  Thu11.00.08 Thu18.09.08 15SS Ogretim Uyeleri H im Oyeleri
9 8days Thu18.09.08 Mon29.09.08 15SS+5days H v
20 7days  Thu18.09.08  Fri26.09.08 15SS+5days  Dekanlik aniik
21 Tday Mon26.00.08 Mon29.08.08 20 Ggrenci lsleri H )-D% Ogrenci Isleri
18 6days Mon22.09.08 Mon29.09.08 17FS+1day Ogrenci isleri H :| Ogrenci Isleri
27 10days  Mon08.09.08  Fri19.09.08 3FS+20 days H v
% 5days  Mon08.09.08  Fri1209.08 26 BilgiIslem Teknik Servis : b i Islem Tekrik Servis
29 10days Mon08.09.08  Fri19.09.08 28SS H L 4 v
30 5days  Mon08.09.08  Fri12.09.08 28SS Ogrenci Isleri H enci lsleri
3 5days  Mon1509.08  Fri 19.09.08 28,30 Rektorlik Bilgi Islem Birimi : térliik Bilgi Islem Birimi
k) 10days  Mon08.09.08  Fri19.09.08 28SS Bilgi lslem Teknik Servis i Islem Teknik Servis
33 10days  Mon08.09.08  Fri19.09.08 27SS L
3 10days Mon08.09.08  Fri19.09.08 27SS :
35 10days  Mon08.09.08  Fri19.09.08 28SS Bilgi lslem Teknik Servis : H Hilbi Islem Teknik Servis
3 10days  Mon08.09.08  Fri19.09.08 28SS BilgiIslem Teknik Servis : 4 Islem Teknik Servis
37 5days  Mon15.09.08  Fri19.09.08 31SS Bilgi islem Teknik Servis H B ] dilpilslem Teknik Servis
38 Sdays Mon 15.09.08 Fri 19.09.08 31SS Bilgi Islem Teknik Servis H B ] Hilpilslem Teknik Servis
39 2days  Fri120908 Mon 1500.08 35SS+3days  Bilgi islem Birim Baskanligi : igi sler Baskanhgi
£y 4days  Tue16.00.08  Fri19.00.08 39 Bilgi lslem Birim Baskanligi : 4’:&
@ 112days  Mon22.00.08 Tue24.02.09 3FS+25days H v &
2 5days  Mon2209.08  Fri26.09.08 31 Ogrenci gleri gronci Isl
a7 40days  Mon2209.08  Fri14.11.08 4258 Ogretim Uyeleri H gretim Oyeleri
7 29days Wed01.10.08 Mon 10.11.08 475S-2 days B H—‘ﬁw
@ 23days Wed01.1008  Fri31.10.08 42FS+2days  Ogrenci lsleri : ‘ i Igleri
@5 2days Mon03.11.08  Tue04.11.08 44 Ogrenci Isleri :
£ iday Mon10.11.08 Mon10.11.08 45FS+3days  Ogrenci lsleri :
@ 58days  Mon13.10.08 Wed 31.12.08 47SS-10 days H L v
50 5days Mon1310.08  Fri17.1008 47SS-10days  Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birim ilgi Islem- Veri Diizenleme Birimi
51 10days  Mon20.10.08  Fri31.10.08 50 Bolum Baskaniigr —% Béliim Bagkanhgi
52 10days  Mon17.11.08  Fri28.11.08 47 Ogretim Uyeleri B " ori-
53 20days  Mon17.11.08  Fri12.12.08 5255 :
£ 20days  Mon17.11.08  Fri12.12.08 5255 Ogretim Uyeleri : | Ogretim Uyeleri
55 13days Mon17.11.08 Wed 03.12.08 52SS Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birim H B "] silgiislem- Veri Diizenleme Birimi
5% 20days  Mon17.11.08  Fri12.12.08 545 Ogretim Uyeleri : retim Oyeleri
58 25days  Thu27.11.08 Wed 31.12.08 52SS+5 days : v
59 Tdays  Thu27.4108  Fri05.1208 525S+5days  Dekan Yardimeisi F
Y 5days  Mon08.1208  Fri12.12.08 59 Ogrenci leri : grenci Isteri
6 2days  Tue30.1208 Wed31.1208 52FS+20days  Ogrenci lsleri j Ogrenci isteri
57 1days  Mon 151208 Mon29.12.08 56 Ogrenci leri H Ogrenci Isleri
£ 20days Mon03.11.08|  Fri28.11.08 47SS+25days  Ogrenci lsleri H ¥ ] Ogrenci isteri
) 5days  Mon17.11.08  Fri21.11.08 525§ H N
4 3idays Mon17.11.08 Mon 29.12.08 525§ L v
3 10days  Mon17.11.08  Fri28.11.08 5288 Ogrenci sleri H - L
3 1day Wed 031208 Wed03.12.08 65 Ogrenci leri : 5
7 3days  Tue231208 Thu25.12.08 66 Ogretim Uyeleri Ogretim Oyeleri
] 5days  Tue231208 Mon29.12.08 67SS Ogretim Uyeleri Ogretim Oyeleri
5] 30days  Mon011208  Fri09.01.09 52 Ogretim Uyeleri : J Gretim Uyeleri
70 52days  Mon15.12.08 Tue24.02.09 635S-10 days v ﬁhﬁs v
7i 5days Mon 151208  Fri19.1208 635S-10days  Bilgi lslem- Ver Diizenleme Birim ri Diizenleme Birimi
72 10days Mon22.12.08  Fri02.01.09 71 Bélim Baskanhig H [ ]®dfim Baskanhg)
73 10days  Mon12.01.09  Fri23.01.09 63 Ogretim Uyeleri H | Ssretim Uyoleri
7a 20days  Mon1201.09  Fri06.02.09 73SS : R ,
75 20days  Mon 12.01.09 Fri 06.02.09 73SS Ogretim Uyeleri ol ] Ogretim Uyeleri
76 13days  Mon1201.00 Wed28.01.09 73SS Bilgi lslem- Veri Diizenleme Birir ) [] Bilgi Istem- Veri Diizenleme Birimi
77 20days  Mon120109  Fri06.0209 73SS Ogretim Uyeleri : ¥ |-6gretim Oyeleri
79 27days Mon19.01.09 Tue24.02.00 73SS+5days H L v
£y 16days  Mon19.01.09 Mon09.0200 738S+5days  Dekaniik : | ik
81 7days  Fri13.0209 Mon 23.02.09 80 Ogrendi Isleri Ogrenci lsleri
82 2days  Mon230209 Tue24.02.09 73FS+20days  Ogrendi lsleri : % Ogrenci igleri
78 11days Mon09.0209 Mon 23.02.09 77 Ogrenci Isleri ‘:| Ogrenci Isleri
59 1day Tue06.01.09 Tue06.01.09 63FS-4 days BilgiIslem Birim Baskanligi : Ly{] silgi Istem Birim Baskanlig:
£ 38days Mon29.12.08 Wed 18.02.09 63FS-10 days s 2 v
2 27days  Mon29.12.08  Tue03.02.09 63FS-10 days : L 4 v
85 5days  Mon 29.12.08 Fri02.01.09 63SS-10 days Bolim Baskanhigi H mm Baskanhg
86 21days Mon0501.09 Mon02.02.09 85 Bilgi Islem- Veri Diizenleme Biri H 1 | Bigi islem- Veri Diizenleme Birimi
57 1day Tue03.0209 Tue03.0209 86 Bolim Baskaniigi H m Baskanligi
9% 12days  Thu20.01.00  Fri13.02.00 73 H . J
% 10days  Thu20.01.00 Wed 11.02.09 935S-5days : v
97 10days  Thu29.01.09 Wed 11.02.09 93SS-5 days Bilgi Islem Teknik Servis H ] Bilgi islem Teknik Servis
% 10days  Thu29.01.00 Wed 11.0209 97SS Bilgi lslem Teknik Servis : ] Bilgi Islem Teknik Servis
99 Sdays  Mon 02.02.09 Fri06.02.09 98SS-5 days Bilgi Islem Teknik Servis ’:| Bilgi Islem Teknik Servis
[ 00 | Sdays  Mon 02.02.09 Fri 06.02.09 99SS Bilgi Islem Teknik Servis H ilgiislem Teknik Servis
[701 | 4days  Tue 10.02.09 Fri 13.02.09 100 Bilgi Islem Birim Baskanhg! H 7%.@ Islem Birim Baskanhgr
£ 10days  Thu05.0209 Wed 18.02.09 86FS+2 days :
8 5days  Thu05.02.00 Wed 110209 86FS+2days  Bilgi lslem Teknik Servis : i Taknik Servis
%0 10days  Thu05.0209 Wed 18.02.09 89SS B { A 2 3
91 Sdays  Thu05.02.09 Wed 11.02.09 89SS Ogrenci Isleri H «}’—‘J?qre i Isler|
2 Sdays  Thu1202.09 Wed 18.02.09 89 Universite Web Sayfasi B [ Universite Web Sayfas:
93 10days  Thu050209 Wed 18.02.09 89SS Bilgi Islem Teknik Servis X I Bilgi Islem Teknik Servis
% 5days  Thu12.02.00 Wed 18.02.09 925 Ogrenci Isteri : Ogrenci igleri
[102 | 107days Mon16.02.09 Tue1407.09 101 :
[~703 | Sdays  Mon 16.02.09 Fri 20.02.09 89 Ogrenci Ileri H [ ] Oarenci Isteri
6 35days  Mon16.0200  Fri03.04.09 103SS Ogretim Uyeleri : N
[777 1day Mon16.02.09 Mon 16.02.09 116SS Ogrenci Isleri H ;D Ogrenci Isleri
04 27days  Thu19.02.09  Fri27.03.09 88SS+10 days : v
705 2days  Thu19.0209  Fri2002.09 89 BBlim Baskaniigi : Baskaniigi
706 3days Wed250200  Fri27.0209 105 Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birir H g iizenleme B
07 1day  Tue10.0309 Tue10.0309 106FS+3days  Ogretim Uyeleri Ogretim Oyeleri
708 7days  Tue10.03.09 Wed 18.03.09 107SS : P—
109 7days  Tue 10.03.09 Wed 18.03.09 107SS Ogretim Oyeleri B : Ogre Oyeleri
110 7days  Tue10.03.09 Wed 18.03.09 107SS Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birin B )] silgilslem-Veri Diizenleme Birimi
111 7days  Tue 10.03.09 Wed 18.03.09 110SS Ogretim Uyeleri H : Ogretim Uyeler
[ 713| odays Tue17.03.09  Fri27.03.00 107SS+5days H O —
14 4days  Tue17.0309  Fri20.03.09 107SS+5days  Dekanik : | )—DQTﬁnnllk
[175 | Sdays  Mon 23.03.09 Fri27.03.09 114 Ogrenci Isleri Ogrenci Isleri
7727 6 days. Fri 20.03.09 Fri 27.03.09 Ogrenci Isleri [ Sarencilsteri
[7118 | 21days Mon0203.09 Mon3003.09 1165S+10days  Ogrenci lsleri : ] Ogrenci lsleri
9 S7days Mon0203.09 Tue19.05.09 11655-10 days : v
[120 |  5days Mon0203.09  Fri06.03.09 1165S-10days Bilgi lslem- Ver Diizenleme Birim : leme Birimi
[721 | 10days Mon09.03.09  Fri20.03.09 120 Bolim Baskaniigi H Bliim Baskanhgi
[7227| 10days Mon 06.04.09 Fri17.04.09 116 Ogretim Uyeleri H
23 20days  Mon06.04.09  Fri01.05.09 12255 F
[ 7247 13days  Mon06.04.09 Wed 220409 12288 Bilgi islem- Veri Diizenleme Biri :
[125 | 20days Mon06.04.09  Fri01.05.09 12255 Ogretim Uyeleri : ¥ ] Ogretim Oyeleri
[126 | 20days Mon06.0409  Fri01.0509 1225S Ogrenci leri ¥ |- 8gpenci Isteri
27 27days  Mon13.04.09 Tue19.05.09 12255+5days H L v
128 11days Mon 13.04.09 Mon27.04.09 122SS+5days  Dekan Yardimcisi H ] Dekan Yardimeist
[129 ] 7days Tue28.04.09 Wed 06.0509 128 Ogrenci Ileri H :bj Ogrenci Isleri
130 |  2days Mon 160500 Tue19.05.00 122FS+20days  OgrenciIsleri : [ ] Ogrencilgteri
[T737 | 11days Mon04.0509 Mon 18.05.09 126 Ogrenci Isleri H ) Ogrenci igleri
[132 | 5days Mon06.0409  Fri10.0409 1225S :
34 26days  Mon06.04.09 Mon 11.05.09 1228S L v
[735 | 10days Mon 06.04.09 Fri 17.04.09 122SS Ogrenci Isleri Lﬂ:l.ngmm isleri
[T | fday Mon200409 Mon200409 135 Sgrenci ister i 7
737 3days  Mon04.0509 Wed 06,0509 136 Ogretim Uyeleri i
[138 | 6days Mon04.0509 Mon11.0509 137SS Ogretim Uyeleri H
[77337| 30days Mon 20.04.09 Fri29.06.09 122 Ogretim Uyeleri H
740 57days Mon27.0409 Tue14.07.09 1335S-5days : t»—
[747 | Sdays Mon27.0409  Fi01.0509 13358-5days  BilgiIslem- Ver Dizenleme Biri H b 1
[ a2 3days Mon25.05.09 Wed 27.05.09 141 Bolim Baskanhigi H b
[7437| 10days Mon 01.06.09 Fri 12.06.09 133 Ogretim Uyeleri H D —
[ 74| 20days Mon01.06.09  Fri26.06.09 143SS ‘
[145 | 20days Mon01.0609  Fri26.06.09 143SS Ogretim Uyeleri Y
[146 | 13days Mon01.0609 Wed 17.06.09 143SS Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birir : b
| 787 | 20days Mon 01.06.09 Fri 26.06.09 143SS Ogretim Uyeleri o
a9 17days Mon2206.09 Tue14.07.09 143SS+5 days H
[T150 | 3days Mon220609 Wed2406.09 143FS+5days  Dekanlik
[157 |  7days Mon29.06.09  Tue07.07.09 150 Ogrenci sleri H
[152 |  2days Mon13.07.09 Tue14.07.09 143FS+20days  Ogrenci lsleri
[736 | tidays Mon20.0609 Mon13.07.09 147 Ogrenc iteri H I
139 1day Tue260500 Tue26.0500 1435S-4days  Bilgi lslem Birim Baskanigi :
[7153 | 12days Thu11.0609  Fri26.06.09 140S5+22 days H L
54 3days  Thu11.0609 Mon 15.06.00 140SS+22days  Bolim Baskangi H
[155 | 3days Tue16.0609 Thu18.06.09 154 Rekigriik BilgiIslem Birimi :
[ 156 | 3days  Fri19.06.09 Tue23.06.09 155 Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birin B
[157 |  3days Wed24.06.00  Fri26.06.09 156 Rektérlik BilgiIslem Birimi :
[758 | 58days Mon29.06.09 Tue15.09.09 153 £ , ]
[ 159 | 15days Mon29.06.09  Fri17.07.09 156 Ogretim Uyeleri
760 35days  Mon06.07.09 Thu20.08.09 159SS+5days £
[T67 | 3days Mon06.07.09 Wed08.07.09 159SS+5days  Bolum Baskanhgi H
[ 62 3days  Thu09.07.09 Mon 13.07.09 161 Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birin H
[163 | 3days Mon2007.09 Wed2207.09 161:162 Ogretim Uyeleri :
[ 764 | 5days Mon2007.00  Fri24.07.09 163SS B v
165 5days  Mon20.07.09  Fri2407.09 163SS Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birim H 1
[166 | S5days Mon2007.09  Fri24.07.09 163SS Ogretim Uyeleri |
[ 167 |  5days Mon2007.09  Fri24.07.09 1638S Ogretim Uyeleri I
[ 168 | 20days Sun26.07.09 Thu20.08.09 1635S+5 days H L
769 3days  Sun2607.09 Tue2807.09 163SS+5days  Dekanik H
[ 170 | 7days Wed29.07.09  Thu06.08.09 169 Ogrenci Isleri H Eb
[171 | 2days Wed19.0809 Thu2008.09 163FS+20days  Ogrenci lsleri :
[7727] 18days  Thu23.07.09  Fri14.08.09 163 Ogretim Uyeleri H
74 27days  Mon10.08.09 Tue15.09.09 172FS-5 days : . J
775 2days  Mon10.0809 Tue 110809 172FS-5days  Bolim Baskaniigi :
[ 176 | 3days Wed 12.08.09  Fri14.08.09 175 Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birin H
77 5days  Mon17.0809  Fri21.0809 176 Ogretim Uyeleri
[ 78| 10days Mon17.08.09  Fri28.08.09 177SS B
[7779 | 10days Mon 17.08.09 Fri 28.08.09 177SS Bilgi Islem- Veri Diizenleme Birin H
[180 | 10days Mon17.0809  Fri28.0809 177SS Ogretim Uyeleri :
[ 787 | 10days Mon17.08.09  Fri28.08.08 177SS Ogretim Uyeleri H
[ 182 | 17days Mon24.08.09 Tue15.09.09 176FS+5days H ~
783 3days Mon24.08.09 Wed2608.09 176FS+5days  Dekanik E
[784 |  7days Thu27.0809  Fri04.09.09 183 Ogrenci Isleri
785 2days  Mon14.0009 Tue15.09.09 176FS+20days  Ogrenci Isleri ‘j
[173 |  2days Tue11.0809 Wed1208.09 172FS-4days Bilgi islem Birim Baskaniigi :
Project: egitim-prajd-wbs Task [ st , Progress N Vilestone '3 Summary P Poject Summary WERSSSSSNY exemalTasks [ | Extemal Miestone ) Deadiine JL

Date: Mon 01.09.08




Sekil 3.5. Fakiilte Faaliyet Programi

Teknik Altysm
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3.3.4 Siire¢ Akis Semalarimin Olusturulmasi

Egitim projesini olusturan siireclerin icerdigi bazi alt siireclerin siire¢ akis
semast cercevesinde fonksiyonel akis semalann Sekil 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 , 3.10
olusturulmustur. Fonksiyonel akig semalar1 siireclerin, fonksiyonel birimler
arasindaki gegiglerini gostermektedir. Bazi siireclerin fonksiyonel akis semalarinin
olusturulabilmesinin nedeni bunlar disindaki siireclerin, siire¢ akis semasinda

hiyerarsik olarak gosterilecek kadar faaliyeti igermemesidir.

Gliz donemine hazirhk stireci akis semasiin igerdigi ders programi
olugturma alt siirecinde fakiilte yonetim kurulu, dekanlik, bsliim bagkanliklar, bilgi
islem veri diizenleme birimlerinin ve tek ders sinavi diizenleme alt siirecinde fakiilte
yonetim kurulu, dekanlik, béliim baskanliklari, bilgi islem veri diizenleme, dgrenci

igleri ve dgretim {iyelerinin gorevleri gdsterilmistir.

Giliz donemi siireci akis semasimin igerdigi burs ve kredi alt siirecinde
dekanlik ve 6grenci isleri birimlerinin, vize, vize mazeret ve final sinavi alt siirecinde
dekanlik, boliim bagkanlhiklari, bilgi islem, 6grenci igleri ve Ogretim iiyelerinin

gbrevleri gdsterilmigtir.

Bahar dénemi hazirlik siireci akis semasinin igerdigi ders programi olusturma
alt siirecinde fakiilte yonetim kurulu, dekanlik, b6liim baskanliklari, bilgi islem veri

diizenleme birimlerinin gorevleri gGsterilmigtir.

Bahar donemi stireci akis semasinin icerdigi tek ders sinavi diizenleme, vize,
vize mazeret ve final sinavi alt siirecinde dekanlik, béliim baskanliklar, bilgi islem,

ogrenci isleri ve 6gretim {iyelerinin gérevleri gdsterilmistir.

Yaz okuluna hazirlik ve yaz okulu siireci akis semasinin icerdigi hazirlik alt
siirecinde béliim baskanliklari, bilgi islem veri diizenleme birimlerinin, vize ve final
sinavi alt siirecinde, boliim baskanliklari, bilgi islem, 63renci isleri ve Ogretim

iiyelerinin gérevleri gosterilmistir.



Olusturulan stire¢ odakli proje plani ve siire¢ akis semalar1 fakiilte yonetimi
ve caliganlar ile incelenerek akis semalart ve proje plani lizerinde gerekli

diizenlemeler yapilmuistir.



Sekil 3.6. Giiz Dénemine Hazirlik Siireci Is Akis Semasi

Gz Denemine Hazirik Streci

o

! Balam Baskanhklan

Bilgi islem Birim Basgkanhd!

Bilgi Islem Veri Dlzenleme

Bilgi Islem Teknik Servis

OCdrenci Isleri

Ofiretim Uyslari

Rektéridk Bilgl islem Birimi

Fakuite Yonetim Kurulu

Birmilar

Ders Program Olusturma

Akademik Takvimin akademik Takvimin llan
Belifenmesi - Edilmesi

._.__pp)ers Dagilimi Yapimasi I

P |Ders Programi Yap]lmasl—l

= ]«

|Prugram|n Onay

Géreviendirme
‘Yapilmayan

Ders Var mi?

Goreviendimme
Yapiimasi

s ( Programin llan Edilmesi

Hayir

Evet

Dekanlida Bilgi Verme

Sinav Bagvurularinin

Tek Ders Sinavi Dizenlems

Sinav Kararinin
Alinmasi ve llan

Alinmasi

'Slnavlann ElelirienrnasiJ

5
o

Sinav Programi Olugturma

|

Sinav Gérevlilerinin +—
Balifenmesi

la

. |Sinaviarin Yapiimas:
|

Evet

Optik Okuyucu ile 4
Okunmasi

Hayir

IKantIann Okunmasi

Eyel

»|Sonuglann
|Girilmesi

nternate

|Sma\r Kagitlannin Tesilim |‘ |
A
L

v

Notlara ltirazlann Alinmas
ve Maddi Hata Incelemesi

v

Hayir

itirazlarin Biidiril

GIan Edilmeasi

D‘_ |Dﬂzeltrne Yapimasi

Yeni Kayit Saraci

Kayit Hakki

Kayit Hakk: Kazanan
Ogrencilere Brosir Postalama

Kazananlarin
ListesininOSYM'den

Gelmesi

!

Kayit Markezi Hazirhgimin
Yapimasi

Kayit Hakki Kazanan
Ograncilerin Dosyasinin
Hazirlanmasi

v

Yeni Kayi Isieminin
Yapimasi
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Sekil 3.7. Giiz Dénemi Is Akisi

Gaz Danemi Strecl
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Sekil 3.10. Yaz Okuluna Hazirhk ve Yaz Okulu Siireci I Akis Semast
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SONUC

Zaman i¢inde kalic1 olmak, degisen kosullara uyum saglamak i¢in kuruluslar
kendilerine yeni hedefler belirler. Hedeflere ulagmanin yollarini olusturmak ve
onlara gore hareket etmek i¢in planlamaya gereksinim duyarlar. Planlama bugiinden
alman kararlarla ulagilmasi istenen gelecege ydn verme c¢abasidir. Dolayisiyla

kuruluslar cesitli planlar yaplﬁak durumundadirlar.

Universiteler 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile toplumlarin gelisimi
tizerinde &nemli rol oynan kuruluslardir. Bilgi ve teknolojinin hizli degisimi ile
glinlimiiz insam i¢in, eZitim, hayatinin bir dénemini degil tamamim ilgilendiren bir
stire¢ haline gelmistir. Bu da {iniversitelerin stratejik planlarin1 bu dogrultuda
olusturmalarimi gerekli kilmaktadir. Stratejik plan dogrultusunda planlar yapan
iiniversitelerin 6nemli bir parcasi olan fakiilteler, faaliyet planlarini yillik temelde
projelendirerek, faaliyetlerin zamaninda, etkin ve verimli olarak gergeklestirilmesini

saglayabilirler.

Projeler, bir ama¢ dogrultusunda baglatilan, bu amaglara belirli zaman,
maliyet ve kapsam gergevesinde ulagildiginda tamamlanan faaliyetler biitiiniidiir.
Proje hedeflerine nasil ulasilacagi da planlama agsamasinda tammlanir. Uygulama
plan dogrultusunda yapilan kontrollerle gergeklestirilir ve proje tamamlanir. Siireg

ise belirli girdilerden bir déniisiim sonucunda ¢iktilar iireten faaliyetlerden olusur.

Stirecler ve onlar1 olusturan faaliyetler ile proje faaliyetleri organizasyonun
fonksiyonel yapisina yatay olarak gergeklestirilirler. Siire¢ Odakli Proje Planlama ile
organizasyonun siireglerini olugturan faaliyetler belirli zaman, maliyet ve kapsam

cercevesinde projelendirilebilirler.

Bu c¢aligmada Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nin tiim birimleri ile goriisiilerek faaliyetlerine iliskin bilgiler anketlerle
toplanmigtir. Bu bilgilerden yararlanilarak fakiiltenin faaliyet semasi olusturulmus,

akademik takvim temelinde yillik olarak gerceklestirdigi egitim stirecini olusturan
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faaliyetlerin proje plami yapilmigtir. Ayrica eitim siirecini olusturan bazi alt
stireglerin akis semalar1 ¢izilmistir. Bu sekilde fakiiltenin egitim hizmetlerinin

0grencilere ulagtirilmas: dogru zamanlama ile daha etkin olarak gerceklesecektir.

Galigmada olusturulan proje plani ve siireg akig semalari kurum igi bir agla ya
da internet ortaminda fakiilte personeline sunulmalidir. Caliganlar bu sekilde
yapmalar1 gereken islerin takibini yapabilecek ve aksamalar onlenecektir. Egitim
siireci i¢in olusturulan siire¢ akig semalarinda belirtilen faaliyetler ve proje plam
igerisinde yer alan diger faaliyetler her yil proje baglamadan incelenip analiz edilerek
slire¢ 1iyilestirmeleri yapilabilir. Boylelikle her yil gerceklestirilecek olan egitim
projesinin etkinligi ve verimliligi arttirilarak de@igen kosullara uygun hale

getirilebilecektir.
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