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ETiK BEYAN

Yalova Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina uygun olarak
hazirladigim “SURIYELI SIGINMACI VE MULTECILERE SUNULAN SOSYAL
HIZMETLERIN ANALIZI: ALMANYA VE TURKIYE ORNEGI” baslikli bu
tez ¢alismasinda; tez i¢cinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve
etik kurallar cergevesinde elde ettigimi; tiim bilgi, belge, degerlendirme ve
sonuglart bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; tez
caligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi; kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi; bu
tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksinin tespiti halinde
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi taahhiit ve beyan ederim.

Durmus AYDIN



ONSOZ

Suriye’deki i¢ savas nedeniyle 2011 yilinda baslayan ve hizla biiyiiyiip 6zellikle
Suriye’ye komsu iilkeler (Tiirkiye, Urdiin, Liibnan, Irak vb.) basta olmak iizere Avrupa
Birligi (AB) iilkelerine yonelen go¢ hareketi, hdlen devam etmekte olan biiyiik bir
siginmact/miilteci/ krizine yol agmistir. Miilteci krizi sadece bunu tecriibe eden
magdurlar degil, onlarla birlikte gelen birgcok sosyolojik, ekonomik ve siyasi sorunla
bas etmek zorunda kalan ev sahibi toplumlar1 da derinden etkilemistir.

Uzayan savagla birlikte sayilar1 hizla artan Suriyeli siginmaci ve miilteciler, ev sahibi
tilkelerde kabul ve uyum basliklar1 altinda hizli ¢6ziim gerektiren sorunlara yol
acmistir. Gelen miiltecilerin zorunlu insani ihtiyaglar1 bir yana, kiiltiirel ve toplumsal
ihtiyaglari, ev sahibi toplumlarla aralarinda ciddi ¢atlaklarin olugmasina neden
olmustur. Bu baglamda iiretilen siyasi ¢éziimlerin gelip dayandigi nokta, genellikle bir
ucta glivenlik¢i anlayis, 6biir ucta her seye ragmen bir arada yasama anlayisi arasinda
bir yerlerde durmustur. Bu kadar dinamik ve hayati olmasi sebebiyle go¢ ve miiltecilik
konusunda yapilacak teorik calismalar ve Suriyeliler 6zelinde yapilacak saha
caligmalar biiyiik 6nem kazanmistir.

Su ana kadar bu konuda yapilan ¢aligmalarin meseleyi farkli disiplinlerle ve farkli
metotlarla inceledigi, ele aldig1 goriilmektedir. Siiphesiz her disiplinin konuya kendi
bakis acis1 ile yaklagmasi ¢cok onemli olmakla birlikte, meseleye sosyal hizmet
perspektifi ile yaklagsmak, 6zel bir hayatiyet arz etmektedir. Zira bu perspektiften
yoksun olarak yapilacak degerlendirmeler eksik kalacak; gdg¢men, miilteci veya
siginmaci statiilerine sahip farkli nitelikteki kitlelerin entegrasyonu, yapilacak sosyal
yardimlar, bu kisilerin istthdami1 vb. alanlardaki calismalarin ve politikalarin
belirlenmesinde ciddi eksikliklere yol acacaktir. Bu amacla diinyada en fazla
Suriyeliyi kabul etmis olan iki iilke 6rnegi ilizerinden, sosyal hizmetler perspektifi
cercevesinde bir saha caligmasi yapilmasi hayati hale gelmistir. Bu tez, Almanya ve
Tiirkiye’de yasayan Suriyelilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarini inceleyerek
Suriyelilerin  bulunduklar1 iilkelerdeki mevcut durumlarini ortaya koymayi
hedeflemistir. Boylelikle farkli miilteci krizlerinde uygulanabilecek yontemler
konusunda katki sunmay1 amaglamistir. Sosyal hizmet alaninda miilteciler 6zelinde
daha 6nce yapilmis teorik calismalar1 da bu vesile ile yeniden hatirlatacak olan bu
tezde, Suriyeli siginmaci ve miilteciler baglaminda halihazirdaki ¢alismalarin hak
temelli yaklasim ¢ergevesinde ele alinmasi hedeflemistir.

Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda doktora egitimim boyunca benden yardimlarini
esirgemeyen, akademik anlamda bana her zaman destek olan danisman hocam Prof.
Dr. Ali Riza Abay’a tesekkiir ederim. Onun ufuk acgic1 yonlendirmelerine ilave olarak
siire¢ iginde goriisleriyle dikkat etmem gereken noktalari hatirlatan ve beni
yonlendiren Prof. Dr. Ismail Baris hocama, Suriyeliler ile gergeklestirilen
miilakatlarda destegini esirgemeyen Dr. Ahmet Emin Dag’a ve son olarak bu tez
caligmasinin nihayete kavusmasinda yol gosteren Prof. Dr. Tarik Tuncay hocama en
icten tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olup, anlayis ve desteklerini higbir zaman esirgemeyen basta
sevgili esim olmak iizere ¢ocuklarima da ayrica tesekkiir ederim.

Mayis — 2022 Durmus AYDIN
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SURIYELI SIGINMACI VE MULTECILERE SUNULAN SOSYAL
HiZMETLERIN ANALIZI:

ALMANYA VE TURKIYE ORNEGI

OZET

Tarih boyunca insanlar bazen daha iyi bir yasam bazen de can giivenliklerini saglamak
icin go¢ etmistir. Giiniitizde de 6nemini koruyan gog ve iltica meselesi, sosyal hizmet
calismalarini ilgilendiren en temel konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle gdgiin
tetikledigi sorunlar, glivenlik kaygilari, entegrasyon problemleri vb. riskler, bu konuda
ciddi politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu tezin amaci, sosyal hizmet
alanlarindan biri olan miiltecilik konusunda, Almanya ve Tiirkiye gibi yiliksek sayida
Suriye vatandasi barindiran iki iilkedeki uygulamalar1 ortaya koyarak hak temelli
yaklagim ¢ercevesinde imkanlari ve potansiyeli gormektir.

Bunun i¢in siginmaci ve miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda
yerlesik literatiire uygun teorik cergeve ortaya konulmus ve pratik uygulama alani
olarak da iki iilkedeki Suriyeli sigimmaci1 ve miiltecilerin deneyimleri aktarilmistir.
Arastirma, bu deneyimlerin olusturdugu 6znel verilerle sosyal hizmet pratigi yiiriiten
uzmanlarin ve sivil toplum temsilcilerinin nesnel deneyimleri birlestirilerek iki tilkede
yasayan Suriye vatandaglarina sunulan sosyal hizmetlerin analiz edilmesi adina, nitel
bir yapida tasarlanmistir. Bu ¢er¢evede Almanya’da yedi Suriyeli miilteci, Tiirkiye’de
10 gecici koruma statiistine sahip Suriyeli, her iki iilkede iicer sosyal hizmet uzmani
ve ikiger sivil toplum kurulusu yoneticisi olmak iizere toplamda 27 kisi ile
derinlemesine gorlismeler gergeklestirilmistir. Gésmelerden elde edilen veriler;
miilteci kabul merkezleri, kabul sonras1 uygulamalar, uyum siirecleri, yardimlar ve
ekonomik durum, ¢aligma hayati ve kamu hizmetlerinden yararlanma olmak iizere alt1
alt tema tizerinden analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, her iki iilkede Suriyelilere sunulan sosyal hizmet uygulamalari
arasindaki belli bagh farkliliklar saptanmistir. En 6nemli farkliliklar da kabul sonrasi
stireclerde, 6zellikle de Suriyelilerin ¢aligma hayatina katilimlarinda ortaya ¢ikmistir.
Ayrica hak temelli yaklagim benimsendiginde bu durumun sunulan sosyal hizmetin
kalitesini artirdig1 ve Suriyelilerin ev sahibi toplum ile uyum siirecini olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir.

Arastirma, miilakatlardan elde edilen sonuglar dogrultusunda siginmaci ve miiltecilere
yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin kalitesinin artirilmast adina Onerilerle
sonlandirtlmistir.

Anahtar Kelimeler: (& Miilteci, Siginmaci, (geci koruma, Miilteci politikalar
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ANALYSIS OF SOCIAL SERVICES PROVIDED TO SYRIAN ASYLUM
SEEKERS AND REFUGEES:

CASES OF GERMANY AND TURKEY

ABSTRACT

Migration phenomena has always been a part of human social history where people
moved to another places for the purposes of a better life or to seek security. Today,
migration and asylum-seeking are even more significant, and have become one of the
essential topics concerning the study of social work. Various risks, particularly of
which concerning security, integration problems, and other challenges arising from
migration necessitate development of encompassing policies regarding the migration
issue. This study aims to initially present the practices of two countries which have
received a significant amount of refugees within the context of social work, and then
to analyze the possibilities and potential with regard to rights based approach.

Firstly the theoretical frame, in line with the respective literature, has been discussed
in relation to practices of social work for asylum seekers and refugees and then with
regards to the practical application area, the experiences of Syrian refugees and asylum
seekers in both countries has been presented. In-depth interviews are conducted with,
10 Syrians with the status of under temporary protection in Turkey, 7 Syrian refugees
in Germany, 3 social work experts and 2 NGO executives in both countries, in total
with 27 people.

The resulting data of the interviews are analyzed under 6 sub-themes which are,
refugee reception centers, post-acceptance practices, integration processes, assistances
and financial situation, work life and benefit from public services. As a result of this
research, it has been observed that with regards to the practices of social services for
Syrians in both countries, there has been notable differences. The most important
differences have become apparent following the acceptance during Syrians integration
to work life. Also it has been observed that embracing the rights-based approach has
improved the quality of social services provided to Syrians, and has contributed
positively to their integration with the host population.

Key Words: Migration, Refugee, Asylum-seeker, Temporary protection, Refugee
policies



1. GIRIS

Tarih boyunca insanlar ¢esitli sebeplerle yasadiklar1 cografyayr terk ederek baska
bolgelerde yasamaya mecbur kalmistir. Bu ihtiya¢ kimi zaman bir dogal afet veya kriz
sonrast ortaya ¢ikmig kimi zaman da insan eliyle iiretilmis felaketler ve gilivenlik
arayisi, insanlar1 yasadiklari yerden koparmistir. Go¢ olgusu insanlik tarihinin ilk
giinlerinden itibaren yasamin bir pargasi olurken, gé¢ eden insanlarin biraktiklar1 yer
ile gittikleri yerdeki yasamlar1 hi¢gbir zaman ayni olmamigtir. Bu hareketleri tetikleyen
temel motivasyon genellikle daha iyi veya daha giivenlikli bir yasama ulagsma arzusu
oldugu i¢in bu beklentinin kargilanmas1 yeni hayatin insa edilmesinde temel belirleyici

kriter olmustur.

Giliniimiizde biiyiik savaslar veya ekonomik arayiglar nedeniyle tetiklenen kitlesel
insan hareketleri; miilteci, siginmaci, gd¢cmen, gurbetci vb. degisik isimlerle nitelenen
yeni go¢ dalgalar1 yaratmaya devam etmekte ve go¢ s6z konusu oldugunda diinyanin
hi¢bir bolgesi bundan bagimsiz kalamamaktadir. Bu anlamda giintimiizde 6zellikle
ekonomik  gerekgelere dayali goclerin  dikkat c¢ekici  bicimde arttif
gozlemlenmektedir. Latin Amerika’nin, Afrika’nin yahut Asya’nin en {icra
kasabasindan yoksul birinin biiyiik sehre veya baska bir iilkeye go¢ etmesi gibi tekil
siirecler ilk bakista géze batmasa da bu siire¢ bir siire sonra toplamda milyonlarca

insanin yer degistirmesi olarak sonuglanmaktadir.

Ekonomik gerekgeler disinda biiyiik insan kalabaliklarini yer degistirmeye mecbur
birakan ve bu tezin de ana konusunu olusturan miiltecileri ilgilendiren savaslar ise, en
temel “zorunlu gog¢” sebebi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yukarida bahsi gecen ekonomik
motivasyonlu gocler genellikle bireysel kararlara ve yari goniillii tercihlere baglh
geligirken savaslar sebebiyle yasanan gogler tiimiiyle mecburiyetler sonucu gelistigi
icin bu durum hareket halindeki biiyiik insan kitlelerinin magduriyet potansiyelini bir
hayli arttirmaktadir. Ustelik boylesi giivenlik odakli yer degistirmelerde genellikle
kadin ve ¢ocuklarin 6ncelendigi diisiiniildiigiinde, go¢ halindeki kitlenin ¢ok daha

kirilgan oldugu agiktir.

Bu baglamda Tiirkiye’yi de etkilemesi bakimindan en gilincel ve 6nemli miilteci
hareketi, Suriye vatandaslarinin olusturdugu kitlesel gogtiir; dolayisiyla bu konunun

incelenmesi 6zellikle bizim igin biiylik 6nem arz etmektedir. Suriyeli siginmaci ve

1



miilteciler meselesi, bugiin sadece magdurlarin hayatini etkileyen bireysel bir mesele
olmaktan ¢ikip tiim bolgenin hatta tim Avrupa’nin meselesi olarak biiyiik bir krize

doniismiis durumundadir.

Bu anlamda sosyal hizmet uygulamalari, bir yanda Suriyeli si§inmaci ve miiltecilerin
kisisel magduriyetlerini azaltma arayislarin1 giindeme getirirken diger yanda bu
insanlarin yasadiklar1 yeni {ilkelerdeki toplumlarla uyumlu bir yasam kurmalar
konusunda yapilmasi gerekenlere odaklandigindan, ev sahibi toplumlar agisindan da
hayati bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tez, Suriyelilerin iilkeleri disinda en fazla
bulundugu iki iilke olan Tiirkiye ve Almanya Ornekleri {izerinden sosyal hizmet

uygulamalarinin sinirlarint anlamaya ¢alisacaktir.

Bu noktada, sosyal hizmet uygulamalarindan yararlanan bu insanlarin tatmin
diizeylerini anlamaya calismak ve isin i¢indeki profesyonellerin bakis agilarini ortaya
koymak olduk¢a aydinlatici olacaktir. Bu baglamda gerek Tirkiye’de gerekse
Almanya’da yasayan Suriye vatandasi kisilerle bire bir miilakatlar yapmak, sosyal
hizmetler agisindan onlarin kosullarini anlamada en 6nemli dlgiitlerden biridir. Elbette
ki miiltecilerin anlatim1 mevcut tablonun yalnizca bir tarafini ortaya koyabilecektir.
Bu eksikligi tamamlayip daha kapsamli ve kusatici bir tespit yapabilmek adina sosyal
hizmet profesyonelleri ve sivil toplum kurulusu (STK) yoneticileriyle de goriismeler

gerceklestirilmistir.

Tirkiye ve Almanya 6rnekleri lizerinden Suriye vatandasi miiltecilere yonelik sosyal
hizmet uygulamalar1 konusunda detaylar1 ortaya koymay1 amaglayan bu tez ¢aligmasi,
giris kism1 dahil bes boliimden olugsmaktadir. Kavramsal ve kuramsal ¢ercevenin
siirlarint ¢izdikten sonra teorik altyapiyr insa etmeyi hedefleyen ikinci boliimde,
birbiriyle karistirilan veya 6zensiz kullanilan gé¢men, miilteci veya siginmaci gibi
kavramlarin ¢ergevesi c¢izilerek bu kavramlar baglaminda sosyal hizmet
uygulamalarinin teorik altyapisi ortaya konulacaktir. Tezin kuramsal altyapisini
olusturan “hak temelli yaklasim” konusu da bu bolimde ele alinarak
cercevelenecektir. Uciincii béliimde, teoriden ziyade calismanin pratik yonii; yani
yasanan bir gerceklik olarak miiltecilik konusu, tarihsel arka plani1 ve giincel verileri
ile ortaya konulacak, bu baglamda sosyal hizmet uygulamalarinin smirlari
tartisilacaktir. Bu yapilirken de Tiirkiye ve Almanya 6rnekleri hem yasal altyapt hem

de pratik uygulamalar baglaminda ayr1 ayr1 detaylandirilacaktir. Dordiincii boliim,



Tiirkiye ve Almanya’da yasayan Suriye vatandaglariyla, sosyal hizmet uygulayan
profesyonellerle ve STK yoneticileriyle yapilan goriismelerin  detaylarindan
olusmaktadir. Besinci boliim ise Tiirkiye ve Almanya 6rneklerinin karsilastirilmasina
imkan verecek tartisma, sonug¢ ve Onerileri ele alarak sosyal hizmet uygulamalari
konusunda tezin ana problemi olan iki iilkedeki tecriibe iizerinden siginacit ve
miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda hak temelli yaklagimin

gerekliligini ispatlayacaktir.

1.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Bu tezin konusu, Suriye’de yasanan savag sonucu ortaya cikan miilteci krizi
sonrasinda, Almanya ve Tiirkiye gibi yiiksek sayida Suriye vatandagini kabul eden iki
iilkeyle ilgili verileri ortaya koyarak sosyal hizmet uygulamalarina dair miilteci
deneyimlerini anlamaya ¢alismaktir. Bu yapilirken hem miiltecilerin hem de sosyal
hizmet uygulayicilarinin ifadelerinden yola ¢ikilarak tilkelerin miilteci ya da siginmaci
kabul asamasindaki biirokratik siiregleri, prosediirler ve basvuru sonrasi yasanan
tecriibeler ortaya konulmaya calisilmistir. Bu aragtirmanin ana sorunsali, miilteci
Oyktileri iizerinden iki farkl: tilkedeki iki farkli karakterde sekillenen uygulamalarin
sosyal hizmet ¢esitliligi acisindan ne gibi sonuclar dogurdugunu anlamaktir.
Dolayisiyla bu tezin temel problem alani, iki farkli iilkedeki farklilagan veya aynilasan
sosyal hizmet uygulamalarini anlayarak mevcut sosyal hizmet uygulamalar1 i¢inde en

etkin modelin 6n plana ¢ikmasini saglamaktir.

Tiim bu analizlerin yapilabilmesi i¢in iki iilkede (Tiirkiye ve Almanya) yasayan Suriye
vatandagslari ile bire bir miilakatlara dayali saha ¢alismasi yapilacaktir. Bu c¢alisma
kapsaminda sadece Suriye vatandaslariyla degil, ayni zamanda sosyal hizmet
uygulayicilariyla da goriismeler yapilarak sahadaki durum tiim netligi ile ortaya

konulacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, sosyal hizmet alanlarindan biri olan miiltecilik konusunda, biri gelismis
(Almanya), digeri gelismekte olan (Tiirkiye) iki iilkedeki sosyal hizmet uygulamalari
tizerinden mevcut durumu anlayip hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yeni Oneriler
getirmeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda belirlenen alt amaclar ise

sunlardir:



1. Miiltecilik  kavramsallagtirmas:  baghigi altina giren tiim sosyal hizmet
uygulamalarinin kapsadigi faaliyet alanlarma dair ¢ercevenin boyutlarini ortaya

koymak.

2. Iki iilkedeki s1igimmaci ve miiltecilerin deneyimleri {izerinden gelismis ve gelismekte

olan tilkelerin miilteci yaklagimindaki dinamikleri gérmek.

3. Sayet bir fark varsa Tiirkiye’nin uyguladig1 yaklasim ile Almanya’nin uyguladig:

yaklasimin ne oldugunu ortaya koymak.
4. Miilteci ve siginmaci kabuliinde iki {ilke sistemlerinin nasil isledigini anlamak.

5. Almanya ve Tiirkiye uygulamalarindan yola ¢ikarak, gelismis ve gelismekte olan

tilkelerdeki sosyal hizmet uygulamalarinin sinirlarini gérmek.

6. Miilteci deneyimleri iizerinden, iki iilkede gecerli olan yasal prosediirlerin

uygulanma diizeylerini anlamak.

7. Var olan aksakliklar1 gérerek sosyal hizmet uygulamalar1 a¢isindan daha faydali ve
uygulanabilir bir 6rnek olup olmadigini ortaya koymak. Bunu yaparken de hak temelli

yaklasimin bir ¢6zim olup olamayacagini géstermek.

1.3. Arastirmanin Cevap Bulmaya Calistig1 Sorular

. Almanya ve Tiirkiye ornekleri iizerinden miiltecilere yonelik sosyal hizmet

uygulamalarinin gesitliligi ve sinirlar1 nelerdir?

. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, miiltecilere yonelik sosyal hizmet

uygulamalar1 hangi baglamlarda ayrismakta ve benzesmektedir?

. Miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda hak temelli yaklagimin

boyutlar1 nelerdir?

. Tarihsel gelisimi goz Oniine alindiginda diinyadaki miilteci sorunu, sosyal
hizmet uygulamalarinda ne gibi farklilasma yaratmigtir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, sosyal hizmet uygulama alanlarindan biri olan miilteciligi istatiksel
verilerin Otesinde ele almakta ve bizzat siirecin i¢inde bulunan tiim aktorlerle

goriiserek onlarin deneyimlerini ortaya koymaktadir.



Bu caligmanin hem Tiirkiye’de ve Almanya’da miiltecilere yonelik kanun ve
uygulamalara dair yapilan tartigmalara hem de ihmal ve istismarla ilgilenen sosyal
hizmetler, hukuk, psikoloji ve sosyoloji gibi alan yazinlarina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Her iki tilkede ihmal ve istismar konularinda ¢alisan
profesyonellere, akademisyenlere ve Ogrencilere de yararli olacagi Ongdriilen bu
caligmanin miiltecilik konusunda yapilacak diger arastirmalara da 151k tutabilecegi

diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada, arastirma konusu ile ilgili mevcut akademik literatiir taranmis; Almanya
ve Tiirkiye’nin go¢ ve miiltecilige dair yaymladiklar1 raporlarin, istatistiklerin ve bu
tilkelerin ilgili hikkiimet gorevlilerinin agiklamalarina yer verilmis ve tartisilmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de ve Almanya’da bir sosyal hizmet alan1 olan miiltecilikle ilgili iki

tilkenin gii¢lii ve zay1f yonleri ortaya konulmustur.

1.5. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma her ne kadar miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda
genellemelere dayali sonuglar elde etmeyi amaglasa bile yalnizca Almanya ve Tiirkiye
tizerinden bir degerlendirme yapmistir. Miilteci genel kavramsallastirmasi igine bir¢ok
tilkedeki farkli kokenden miiltecinin dahil edilmesi gerekse de bu calismada konu
ozellikle Suriye uyruklu miiltecileri kapsayacak sekilde ele alinmistir. Bu yapilirken
de s6z konusu devletlerin Suriyelilere yonelik politikalarin1 dogru degerlendirebilmek
adina diger miiltecilere yonelik veriler analiz siirecine dahil edilmemistir. Bu tez
caligmasinda agirlikli olarak Almanya ve Tiirkiye’nin miiltecilerin kabuliine yonelik

politikalari, sosyal hizmetlerle iliskisi dl¢iisiinde ele alinmigtir.

Caligsma, go¢ ve gocmen genel kavramlari kapsamina giren birgok alt kategorideki
kavrami Ozenle kullanmak durumunda oldugundan, kimi zaman sanki farkl
olgulardan bahsediliyormus izlenimi verme riskini barindiran énemli bir sinirliliga
isaret etmektedir. Teknik olarak aralarinda bir fark olmayan miilteci ve siginmaci
kavramlari, hukuki olarak farkli sonuclar doguran iki olgu olmakla birlikte, sosyal
hizmet uygulamalar1 agisindan herhangi bir farklilik olusturmamaktadir. Zira
“miilteci” yahut “sigimmaci” olarak isimlendirilen kisiler i¢in bulunduklar1 yabanci
ilkede sahip olduklar1 insani haklar baglaminda bu isimlendirmeler arasinda higbir
fark yoktur. Ustelik sosyal hizmete konu olan uygulamalarda da tiimiiyle esit durumda

olmalari, kavramsal farklilagmaya ragmen herhangi bir ayrim yaratmamaktadir.
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Dolayistyla da Tiirkiye’deki Suriyeli gd¢gmenlerin “siginmact” statiisiinden “gecici
koruma” statiisiine alinmasi ile Almanya’daki siginmacilarin “miilteci” statiisiine
alinmalari, sosyal hizmet uygulamalar1 baglaminda herhangi bir fark yaratmamaktadir.
Kuskusuz olusan farkli hukuki statiiler kisilere yasal haklar baglaminda yeni firsatlar
sunsa da bu durum temel insan haklar1 ve bunun sonucu olarak verilen sosyal hizmetler

baglamindaki birgok uygulamay1 etkilememektedir.

Bu c¢alismanin ana yontemi miilakat ve gorlismeler oldugundan, goriismelerde
Ozellikle miiltecilerin farkli kaygilardan dolayr sorulara yanit vermede cekingen
davranmalar1 veya miilakat¢iyr yanlis yonlendirebilecek 6znel cevaplar vermeleri,
calismanin sihhati agisindan 6nemli bir risk olusturabileceginden bu riski azaltmak
i¢cin miilakat sirasinda ¢apraz sorularla konunun daha net ¢izgilerle ortaya konulmasi

saglanmustir.

Bu arastirmay1 potansiyel olarak olumsuz etkileyebilecek bir diger unsur,
goriismelerin tamamen yabanci bir dil konusan insanlarla yapiliyor olmasidir.
Goriismelerin ¢ogunun Arapga, bir kismin da Almanca olmasi, bir yandan dogru ceviri
meselesini, diger yandan terciiman ve kayitlarin ¢oziimii konusunda ciddi zaman

harcanmasi sorununu giindeme getirmistir.

1.6. Arastirmanin Yontemi

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 konusundaki teorik c¢aligmalarin,
bugiine kadar yapilmis akademik arastirmalarda biiyiik oranda yol gdsterici olduguna
kusku yoktur. Nitekim bu ¢alismada da s6z konusu bu zengin igerikten biiyiik oranda
istifade edilmistir. Ancak bu tezin konusunu olusturan Suriye vatandasi miilteciler gibi
spesifik bir grubun Tiirkiye ve Almanya gibi sinirli cografi alanlardaki tecriibeleri
lizerine yapilacak bir ¢alismanin, teorik zemini konusundaki tutarlilik kadar énemli
boyutu, sahadaki verilerle desteklenmesidir. Bu nedenle ¢alismanin bir ayagini ilgili
literatiirdeki anlatilarin derlenmesi olustururken diger ve belki de daha 6nemli ayagini

sahadaki verilerin toplanmasi olusturmaktadir.

Bu baglamda boylesi bir ¢alisma i¢in en uygun yontem nitel arastirma yontemi olarak
one ¢ikmistir. Nitel arastirma modelinin aslinda sosyal bilimlerle ilgili tiim arastirma
alanlarma hizmet eden en isabetli yontemlerden biri olduguna kusku yoktur. Bu

calismada, Tiirkiye’de yasayan gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler ve



Almanya’daki Suriyeli miilteciler arasindan goriismeyi kabul edenlerle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakatlar 35 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis sorular
tizerinden yapilmistir. Bu sorular tezin amacina uygun nitelikte olup kimlik bilgileri,
varlg ve yerlesme-yasama siireclerini ele alip s6z konusu miiltecilerin ilgili tilkelere
giriglerinden itibaren karsilastiklart olumlu ve olumsuz, tam ve eksik tecriibeleri,
sosyal hizmetler kapsaminda degerlendirmeyi amaglamustir. Ikinci miilakat grubu
olarak da sosyal hizmet uygulayicilari ve bu alanda hizmet veren STK yoneticileri
belirlenmistir. Bu gruba da yar1 yapilandirilmis 14 soru sorulmus ve bu sorularla yine
her iki iilkede, teorik ve pratik anlamda sosyal hizmetlerin Suriyelilere yonelik
kapsam1 ve etkileri konularinin aydinlatilmas1 amaglamistir. Yapilan derinlemesine
miilakatlarla hem katilimcilarin i¢inde bulundugu durumun ve siireglerin tam olarak

ortaya konulmasi hem de miilteci beyanlarinin dogrulanmasi hedeflenmistir.

Bu tez ¢aligmasinin literatiire en onemli katkisi, Tiirkiye ve Almanya’da yasayan
Suriye vatandasi miilteciler ve bu iki iilkedeki sosyal hizmet uygulayicilar1 ve

yoneticileri ile yapilan goriismeler olusturacaktir.

1.7. Arastirma ile ilgili Akademik Literatiir

2011 yilinda savasin baslamasindan bu yana Tirkiye'nin siyasi ve toplumsal
giindemini mesgul eden Suriye ¢atismasi, akademik diinyada da oldukca fazla sayida
calismaya konu olmustur. Bu baglamda son 10 yilda sosyal bilimlerin hemen her
dalinda Suriye ile ilgili 1.400°den fazla, Suriyeli miiltecilerle ilgili de 300’den fazla
tez yapilmistir. Bu tezin de arastirma konusu olan Suriyeli miilteciler baglaminda,

Mayis 2022 itibariyla Tiirkiye ve Almanya’y1 konu alan alt1 tez bulunmaktadir.

Bu tezlerden biri, miiltecilerin iki iilkedeki i glicii piyasasindaki durumunu (Laura
KUNZENDORF, Miiltecilerden Calisanlara: Tiirkiye ve Almanya'daki Suriyeli
Miiltecilerin Is Giicii Piyasast Entegrasyonunun Karsilastirilmasi, 2019,

yayinlanmamis YL tezi) ele almaktadir.

Bir digeri ise iki iilkenin miilteci siyasetini karsilagtirmistir (Max WITTMANN,
Bulgaristan Tiirk Go¢gmenleri, Kiirt ve Bosnak Savas Miiltecileri Arka Planiyla Suriye
Catismasinda Tiirk ve Alman Miilteci Politikasi, 2020 YL).

Tiirkiye ve Almanya 6rnekliginde Suriyeli miilteci karsilagtirmasi {izerine akademik

caligmalardan ikisi de medya iizerinden bir analiz yapmaya c¢alismistir (1. Eda



BODURLAR, Alman ve Tiirk Giinliik Ulusal Gazetelerinde Suriyeli Miilteciler, 2020,
YL; 2. Biisra Fadim SARIKAYA, Tirk ve Alman Yazili Basminda Suriyeli

Miiltecilerle ilgili Cikan Haberlerin Karsilastirilmast: Hiirriyet Gazetesi ve Bild
Gazetesi Ornegi, 2018, YL).

Suriyeli miilteci odakli iki iilke karsilastirmasi yapan diger iki ¢alisma ise, Almanya
agirlikli olarak Tiirkiye ve Avrupa arasinda miilteci sorununu ele almistir (1. Beglim
Ceren CANPOLAT, Tiirkiye ve Avrupa’nin Suriyeli Miiltecileri Yansitmasi: insani
Ideallere Kars1 Siyasi Koz, 2017, YL; 2. Ipek Ferihanaz KESKIN, Gé¢ Politikalarinin
Karsilastirilmasi: Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye Perspektifinden Suriyeli
Miilteciler Krizi, 2021, YL).

Sosyal hizmetler alaninda da zengin bir akademik igerik bulunmasina ragmen Suriyeli
siginmaci ve miilteciler ilizerine yapilan analizlerin sayist ne yazik ki oldukg¢a azdir.
Tiirkiye’de sosyal hizmetler disiplini c¢ergevesinde son 30 yilda 500°e yakin tez
yapilmis olmasina ragmen bunlardan Suriyeli siginmacilar1 konu alan tezlerin sayisi
15°tir. Bu ¢alismalarin biiylik boliimii de genelde belirli bir bolgedeki (bir ilge veya il)
sosyal hizmet uygulamalarini veya siginmaci 6zel bir grubu (6grenci, kadin vb.) konu
edinmektedir. Bu tezin arastirma konusuyla benzerlik gosteren ve Tiirkiye ile Almanya
orneklerini ele alan sosyal hizmet konulu tezlerin sayisi ise ikidir. Bu ¢aligmalardan
biri, miiltecileri ele almaksizin dogrudan iki iilke arasindaki sosyal hizmet
uygulamalarin1 mukayese etmektedir (Nuriye AKYUZ, Tiirkiye ve Almanya’da
Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Karsilastirilmasi, 2019, YL). Diger tez ise sosyal
hizmet perspektifinden sadece sigimma diizenlemelerini (Viola HENRICH, Sosyal
Hizmet Perspektifinden Avrupa Birligi Baglamiyla Almanya ve Tiirkiye’deki Iltica
Mevzuatinin Incelenmesi, 2017, YL) konu edinmektedir. Bu iki ¢alismaya ilave olarak
dogrudan Tiirkiye-Almanya karsilastirmasi olmasa bile genel olarak AB incelemesi
yapan ve Tirkiye ile mukayese imkéni1 veren iki farkli calisma daha vardir (1. Seyyit
Ali ERTAS, Tiirkiye’de 2002-2019 Dénemi Sosyal Hizmetler Politikas1 Uzerine Bir
Inceleme ve Avrupa Birligi Ulkeleri ile Karsilastirmali Bir Analiz, 2021, Doktora tezi;
2. Kadir AYDIN, Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siiresince Sosyal Devlet Anlayisinin
Sosyal Hizmetler Baglaminda Karsilastiilmasi: Tiirkiye, Almanya ve ingiltere

Ormnegi, 2019, Doktora tezi).



Tez diizeyindeki caligmalarin yani sira iki lilkenin gé¢menlere yonelik sosyal hizmet
uygulamalarint mukayese imkani veren akademik alan caligmalarinin sayist da
oldukca sinirh gériinmektedir. Bu ¢ercevede sadece Tiirkiye ve Almanya 6rneklerini
ele almasalar bile iki iilkeyi konu edinen bazi1 akademik makaleler yazilmis olmasi (1.
Emel TOPCU-Cumali OZBEK, Uluslararas1 Gocte Gegici Koruma Politikasinin
Politika Transferi Cergevesinde Karsilagtirmali Analizi: Almanya, Hollanda ve
Tiirkiye Ornegi, Journal of Social Policy Studies, Vol. 21, Issue 53, 2021; 2. Dilara
USTABASI GUNDUZ-Hatice Kiibra CIFCI, Yerel Yonetimlerin Gdgmenlere
Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Karsilastiriimast: G20 Ulkeleri ve Tiirkiye,
The Journal of Migration Studies, Vol. 7, Issue 1, 2021) bu alandaki ihtiyact kismen
karsilasa da s6z konusu ¢alismalarin bu alandaki boslugu tam olarak doldurduklarini

s0ylemek miimkiin degildir.

Akademik c¢alismalar dikkate alindiginda miiltecilere yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinda, iki iilkeyi mukayese imkani1 verecek sekilde ele alan ¢alismalarin

sinirlt sayida olmasi, bu alanda yeni ¢alismalarin yapilmasini tesvik etmektedir.

Literatiir, bizlere bu alanda halen bosluk oldugunu gostermekte ve Tiirkiye gibi
siginmact ve miilteci olgularinin giindemi ¢ok fazla mesgul ettigi bir {ilke i¢in yeni
caligmalara ihtiya¢ oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda en fazla
Suriyeli miilteci ve siginmaci niifus barindiran iki iilkenin sosyal hizmet uygulamalar1
bakimindan ele alinmasi, sonraki ¢aligmalar1 tesvik etmesi adina 6nemli bir boslugu

dolduracaktir.
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

2.1.1. Go¢ ve gocmen

Gog¢, gliniimiizde kelimenin almis oldugu genis anlama itibariyla siyasi, dini, ekolojik,
ekonomik, kiiltiirel vb. nedenlerle cografi bolgeler veya idari alanlar arasinda yer
degisikligi seklinde gergeklesen demografik bir siiregtir (Bahar ve Korkmaz ve Bingol,
2010, s. 44). Tanimin isaret ettigi iizere, siyasi ve etnik ¢atismalar, ¢evre felaketleri ve
kiiresellesme siireciyle birlikte meydana gelen yasam standartlarindaki esitsizlik gibi

bir¢ok unsur goce sebep olabilmektedir (Danig, 2004, s. 1).

Birlesmis Milletlere (BM) gore gog; yukaridaki genel tanimdan biraz farkli olarak
genellikle daha 1yi ekonomik olanaklara sahip olmak istegiyle insanlarin tilkesinden
gontllii olarak ayrilisini kapsamaktadir (Convention Relating to the Status of
Refugees, 1951). Buna karsin Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM) ise tiim bu farklilasan
yaklasimlar1 birlestirerek gocti “Bir kiginin yahut bir grup insanin uluslararasi bir sinir1
gecmesi veya bir devlet i¢cinde yer degistirmesidir (IOM, 2019, s. 137). Siiresi, yapisi
ve sebebi ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna
miiltecilerin, yerinden edilmis kisilerin, ekonomik gé¢menlerin, aile birlesimi gibi
farkli amaclarla hareket eden kisilerin gocii de dahildir.” seklinde tanimlamaktadir

(Perruchoud ve Redpath, t.y., ss. 35-36).

Bu baglamda gocii tetikleyen etmenler, gocilin amaci, siiresi, go¢ edenin son yerlesim
yeri, yasal statiisii, lilkeye transit gegmek i¢in mi yoksa kalic1 olarak m1 geldigi veya
emek mi beyin go¢ii mii oldugundan yola ¢ikarak farkli siniflandirmalara dayali bir¢ok

gb¢ ve gdemen tanimu literatiire girmistir (Giillipinar, 2012, s. 57).

Goc¢ hareketiyle ilgili tanimi etkileyen bir diger faktor; yurt dis1 veya yurt igine
yapilmasiyla iliskili olarak getirilen “dis go¢” ve “i¢ go¢” kavramsallastirmasidir. Bu
acidan, kisilerin yasadiklar1 {ilkeden baska bir iilkeye yerlesme siireci de uluslararasi
goc olarak adlandiran uzmanlar, genellikle giiniimiizdeki uluslararasi go¢ olgusunu
kapitalist kiiresellesme siireciyle baglantili olarak izah etmekte ve ekonomik
gerekgelerin temel belirleyici oldugunu kabul etmektedir (Kosk ve Ozbek, 2017, s.
254). Buna gore demografik biiyiime, diisikk yasam standardi, ekonomik firsat

esitsizligi, siyasi baskilar ve kotii sosyal sartlar itici unsurlar arasinda sayilabilirken;
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zengin ve gelismis tilkelerdeki ekonomik firsatlar ya da siyasi 6zgiirliikler de cekici

unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (igduygu, 2009, s. 36).

GO¢ olgusuna dair tartismalarin bir diger boyutunu “siire” ile ilgili goriisler
olusturmaktadir. Bu baglamda uzmanlarin genel olarak tizerinde ittifak ettigi yaklasim,
yer degisikliginin uluslararasi go¢ kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in kiginin gittigi
tilkede bir yildan daha wuzun siire yasamasi gerektigine dair goriislerde
odaklanmaktadir (Gengler, 2004, s. 174). BM basta olmak iizere bir¢ok uluslararasi
kurum “gd¢men”i -sebepleri, goniillii olup olmamasi, goc yollari, diizenli veya
diizensiz olmasi fark etmeksizin- yabanci bir iilkede bir y1ldan fazla ikamet eden birey

olarak tanimlar (Perruchoud ve Redpath, t.y., s. 37).

Bu tanimlar g6z 6niinde bulundurulunca “gé¢men” kavrami, bireyin go¢ etme kararini,
zorlayic1 dis faktorlerin miidahalesi olmaksizin kendi 6zgiir iradesiyle ve “kisisel
uygunluk” sebepleriyle aldigr tiim durumlar1 kapsayacak sekilde anlasiimistir.
Dolayisiyla maddi ve sosyal kosullarini iyilestirmek ve kendileri ve ailelerine iliskin
beklentilerini gelistirmek amaciyla baska bir iilkeye veya bolgeye hareket ederek
gittikleri yerde uzun stire kalmay1 planlayan kisiler “gé¢men” olarak kabul edilmistir

(Ergiil, 2015, 5. 32).

Yukarida ¢ercevesi ¢izilen genel baslik altinda uluslararast gd¢menleri alti1 alt

kategoriye ayiran yaklasimlar daha anlasilir kilmaktadir (De Tapia, 2002, s. 17):
1. Siirekli Yerlesenler
2. Siireli Sozlesmeli isciler
3. Siireli Profesyonel Caligsanlar
4. Gizli veya Yasadis1 Calisanlar
5. Sigimmacilar

6. Miilteciler

2.1.2. Siginmaci ve miilteci

Gogmen kavramimmin bir alt kategorisi olarak miilteci, goniilliiliik ve ekonomik
gerekcelerden farkli olarak mecburi bir yer degisikligini icermektedir. 1951 tarihli
“Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi” miilteciyi: “Irk1, dini,
tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yiiziinden hakl1 bir
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zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu korku
yiiziinden, ilgili iilkenin korumasindan yararlanmak istemeyen kisi” olarak

tanimlanmaktadir (Convention Relating to the Status of Refugees, 1951).

Burada 6nemli bir ayrint1 rahatlikla ortaya konulabilecektir. Buna gore, “miilteciler”
tilkelerini daha iyi maddi sartlara sahip olmak icin gomiillii bigcimde terk eden
“go¢menler”den farkli olarak kendi tilkeleri tarafindan korunmadiklar i¢in terk etmek
zorunda kalmisg bir kitleyi ifade etmektedir. Bu ayrint1 go¢men ile miilteci arasindaki
en Oonemli farkli ortaya koymaktadir. Benzer sekilde siginmaci kavrami ise miilteci
olmak i¢in gereken kosullar haiz kisilerin, yabanci bir iilkeye girdikleri ve bagvuru
yaptiklar1 tarih ile miilteci statlisii aldiklar1 tarih arasinda sahip olduklar1 gecis
statiisiidlir. Bu yoOniiyle heniliz miilteci olmadan 6nce sahip olduklar1 hukuki durumu

belirtmektedir (Convention Relating to the Status of Refugees, 1951).

Bu calisma agisindan, yukaridaki tanimlar goz oniine alindiginda “gd¢men” kavrami
en genel cercevede her ne sebeple olursa olsun iilkesinden bagka bir tilkeye goniillii ya
da yar1 goniillii olarak gitmis kisileri kastedecektir. “Miilteci” kavrami yasadigi iilkeyi
zorunlu olarak terk eden ve goniilsliz olarak bagka bir iilkede yasamaya baglayan
insanlar belirtecektir. “Siginmaci” ise miilteci ile ayn1 sebeplere dayali olarak iilkesini
terk etmis ama vardig: lilkede miiltecilerin sahip oldugu herhangi bir koruma statiisiine
sahip olmayan kisileri kastedecektir. Burada temel ayrim “mecburiyet” temelinde
yapilmaktadir. Yani “gd¢men” kendi tilkesini goniillii olarak terk etmis, “miilteci” ve
“sigimmaci’” ise maruz kaldig1 bir insan hakki ihlali nedeniyle zorunlu olarak tilkesini

terk eden kisidir (Potocky ve Naseh, 2019, s. 7).

Bu ii¢ kavramin ortaya ¢ikardigi hukuki sonuglara dair, uluslararasi hukuk normlari
oldukga 6nemlidir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nin 14. maddesi, “Herkes s1ginma
talebinde bulunma ve siginma hakkini alma hakkina sahiptir.” diyerek insanlarin
siirlar arasinda yer degistirme hakkini acik¢a tanimaktadir. Bu hakki aynen kabul
eden 1951 Miilteci S6zlesmesi ve 1967 Protokolii gibi uluslararasi sdzlesmelerin yani
sira Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) miiltecileri, Yasam Hakk: (2. madde),
Iskence Yasagi (3. madde) ve Aile Hakk: (8. madde) kapsaminda koruma altina

almaktadir.

Bu ¢alismanin amaci1 sebebiyle belirtmek gerekir ki Almanya ve Tiirkiye 1951 Miilteci

S6zlesmesi’ne dogrudan taraftir. Ancak Almanya tiim kosullar1 ile benimserken
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Tiirkiye sozlesmeyi cografi smirlama kosuluyla kabul etmistir. Bu cografi ihtiyat
sartina gore Tirkiye sadece Avrupa iilkelerinden gelen kisilere miilteci statiisii
verecegini, diger lilkelerden gelen kisilerin bu madde kapsami disinda olacaklarini ilan

etmistir (Barkin, 2014, s. 351).

1951 tarihli s6zlesme, siginmact ve miiltecilerin dini 6zgiirligi, temel egitim, sosyal
yardim ve iase, vergi oranlar1 ve is¢i ticretleri gibi konularda vatandaslara saglanandan
daha az olmayacak sekilde haklarini diizenlerken 33. maddede geri gonderilmeme
hakkini vurgulamaktadir. Buna gore: “Higbir taraf devlet, bir miilteciyi, 1rki, dini,
tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayati ya
da oOzgirliigi tehdit altinda oldugu halde iilkelerin sinirlarina nasil geldiklerine
bakilmaksizin her ne sekilde olursa olsun geri gondermeyecek veya iade
etmeyecektir.” Geri gonderme yasagi, Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi’nin 3.
maddesi ve Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1 ya da Kiigiiltiicii Muamele veya

Cezaya Kars1 BM Sozlesmesi’nin 3. maddesinde diizenlenmistir.

BM soézlesmelerini kabul eden Tiirkiye agisindan uluslararast koruma konusunda
hiikiimler, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) ile
diizenlenmektedir. Kanunla AB iilkeleri disindan gelen kisilere sartli miilteci, ikincil
koruma ya da Suriyeliler 6rneginde oldugu gibi gegici koruma statiisii verilmektedir.
Ayrica bu kisiler uluslararasi insan haklar1 hukuku kapsaminda da korunmaktadir
(Ergiiven ve Ozturanli, 2013, 1014). Bu kanuna gore gecici koruma statiisii verilen
kisilere c¢alisma, saglik, egitim ve sosyal yardimlara erisim haklari, Tirkiye
vatandaslarindan daha fazla olmayacak sekilde agikca diizenlenmistir (Ozel, 2020, ss.

710-712)

2.1.3. Sosyal hizmet miidahale bi¢cimleri

Sosyal hizmet, uygulamalar1 ¢ok eski tarihlere dayanmakla birlikte (Geng ve Baris,
2015, s. 96) tanim1 modern donemde yapilabilmis zengin igerikli bir disiplindir. Sosyal
Hizmet Sozliigii yazar Cindy Garthwaith sosyal hizmeti “kisilerin, gruplarin veya
topluluklarin sosyal isleyis kapasitelerini gelistirmelerine yahut geri kazanmalarina ve
bu amaca uygun toplumsal kosullar olusturmaya yardimci olan profesyonel siire¢”
olarak tanimlamaktadir (Garthwaith, 2012, s. 54). Bu alandaki 6nemli isimlerden bir
digeri Dean H. Hepworth, en genel anlamiyla sosyal hizmet kavramini “savunmasiz,

ezilen ve yoksulluk icerisinde yasayan insanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi ve
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diger asamada kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeye gelene kadar giiglendirme

faaliyeti” olarak tanimlamaktadir (Hepworth ve dig., 2011, s. 5).

Baska bir tanimlamaya gore sosyal hizmet, basta ev, aile, yasam, is ve okul durumlari
olmak Tlizere bireylerin ve kii¢iik gruplarin sosyal zorluklarin1 6nleme, ortadan
kaldirma ve hafifletmek i¢in profesyonel bir yaklagimdir (Hepworth ve dig., 2011, s.
6). Bu alandaki uluslararasi kuruluslar arasinda 6nemli bir yere sahip olan ABD Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birliginin (National Association of Social Workers-NASW)
tanimma gore ise, “Sosyal hizmet; birey, grup ya da topluluklarin sosyal
islevselliklerini arttirmak yahut korumak ve hedeflerine uygun toplumsal kosullar

olusturmak amaciyla yardim eden mesleki bir aktivitedir (NASW, t.y.).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonuna (International Federation of
Social Workers-IFSW) gore sosyal hizmet, “sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal
uyumu, insanlarin giiclenmesi ve 6zgiirlesmesini tesvik eden uygulama temelli bir
meslek ve akademik disiplin” olarak tanimlanmaktadir (IFSW, t.y.). Benzer sekilde
Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (Council on Social Work Education-CSWE) ise
“sosyal hizmet, birey, aile, grup, topluluk ve toplumlarin sosyal islevselligini arttirmak
amaciyla yardim etme siireci” olarak gérmektedir (CSWE, t.y.). IFSW, sosyal adalet,
insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygiy1 sosyal hizmetin esaslari olarak
gormektedir. Temelini sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi kuramlarinin
olusturdugu sosyal hizmet, insanlar ve kuruluslar1 hayatin sorunlarina odaklanma ve

refahin arttirilmasina yonlendirmektedir (IFSW, t.y.).

Yukaridaki tanimlar farkli ifadelerde kendini gostermis olsa da aslinda sosyal hizmet

uygulamalari agisindan benzer iceriklere isaret etmektedir (NASW, t.y.):
Somut hizmet aliminda insanlara yardim etme.
Birey, aile ve gruplar i¢in danigmanlik ve psikoterapi.

Sosyal hizmet ve saglik hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya

da topluluklara yardim etme.
Sosyal hizmetlerle ilgili yasama siirecinde rol oynama.

Literatiirdeki tanimlarda da goriildiigii gibi sosyal hizmetin temel goriisii 6zellikle
savunmasiz, baski altinda ve yoksulluk icinde yasayan insanlarin ihtiyaglarin

karsilamak, onlar1 sosyal yonden gii¢clendirmeye yardime1 olmak, bireyin ve toplumun
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sosyal refahini arttirmaktir. Tanimlamalardan; sosyal hizmetin iki ana baslik altinda
yogunlastigr goriilmektedir. Bunlardan biri birey ve aileye odakli hizmet veren

uygulamalar, digeri ise gruba veya toplumsal bir kitleye hizmet veren uygulamalardir.

Sosyal hizmet, bir yaniyla hem etik kurallarin bir pargasi olarak sosyal adaletle (Davis
ve Mizrahi, 2008, s. 203) hem de baska bir yaniyla {iilkelerin kiiltiirleriyle baglantili
olarak gelismistir (Taylor, 1999, s. 310). Bu agidan sosyal hizmet, ayn1 anda hem
diinya capinda sosyal adaleti tesvik etmekle ilgilenen uluslararasi bir hareket hem de
yerel yasalar, politikalar ve hizmetler baglaminda ulusal uygulama alanlarindan biri

olarak goriilebilir (Banks ve Williams, 2005, s. 1243).

Uygulama alani, tanimlar1 ve i¢erdigi unsurlar bazi noktalarda farkliliklar gosterse de
sosyal hizmetleri genel anlamda birey ve toplumun kendilerinden veya dis sebeplerden
kaynaklanan sorunlarini 6nlemek, gidermek ve bir daha tekrarlanmamasi igin
giiclendirme uygulamalar1 olarak gérmek kaginilmazdir. Bu agidan sosyal hizmet,
toplum icinde birey, aile, grup ve orgiitlerin iyilik halinin devamini, bunlarin
dezavantajli yonlerinin giderilmesini amag edinen ve bu amag icerisinde ihtiyaca gore

miidahalede bulunan bir bilimsel disiplin haline gelmistir (Cox ve Manohar, 2013, s.
1).

Baslangicindan bu yana sosyal hizmetlerin dogast ve uygulanma bicimi itibartyla ¢ok
sayida teori gelistirilmistir. Bati’daki bu teoriler genel anlamda kisi, aile ve gruplarla
caligma pratiklerinden yola ¢ikarak hazirlanan sistem teorilerinden (system theory)
icinde bulunulan toplumsal kosullar1 6nceleyen yapisalci yaklasimlara (structural
approach) ya da hizmet alan kisiyi dnceleyen gii¢lii yonler yaklagimindan (strengths
approach) farkli kriterleri baz alan izahatlara kadar degisik ¢izgilerde seyretmistir
(Finn ve Jacobson, 2003, ss. 57-77).

Bu agidan yapilan baska bir tasnifte ise sosyal hizmet uygulamalar1 mikro, makro ve
mezzo uygulamalar olarak genel bir ¢ergeve i¢inde degerlendirilebilir. Mikro sosyal
hizmet, danisanlarla bire bir danigsmanlik cergevesini ihtiva ederken makro sosyal
hizmet, topluluklarla ¢alismay1 igermektedir. Mezzo sosyal hizmet ise aile gibi bir
grup insanla calismay1 icerir. Bazen bu grup, ¢atisma ¢6zme ve ara buluculuk
hizmetlerine ihtiya¢ duyan c¢alisanlar veya bazen, yakin zamanda ger¢eklesen bir 6lim

veya bagimlilik gibi bir sorunu paylasan bir grup olabilir (AU Online, 2019).
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Gliniimiizde hizmet kalitesi yoniinden ¢ok iyi bir noktaya gelmis olan sosyal hizmetin
bir meslek olarak ortaya ¢ikisi, 19. yiizyilin sikintili modernlesme siirecinde sosyal
refah ve sosyal kalkinmanin topluma yayilmasi cabalariyla iliskilidir. Meslegin
temelini olusturan bu noktalar ne kadar 6nemli ise giinlimiizde meydana gelen kiiresel
gelismeler de meslegin etkinligi agisindan bir o kadar 6nem arz etmektedir. Soyle ki
daha Onceleri dar alanda etkisini gosteren bazi ekonomik ve sosyal aksakliklar,
kiiresellesmenin de etkisiyle artik kiiresel capta etkiler kazanmaya baslamistir. Daha
onceleri gelisen ve geri kalmis {ilkelerin problemleri olarak goriilen bir¢ok olumsuz
durum, gé¢men ve miilteci hareketliligi sonucunda artik gelismis iilkelerin de sorunu
haline gelmistir. Bu gelismelerin ardindan sosyal hizmetlerin temel amaci yoksulluk,
igsizlik, suca bulagma, dislanma vb. ciddi sosyal sorunlari ortadan kaldirmaya yonelik

politikalar tiretmek olmustur (Danis, 2007, s. 52).

Sosyal hizmet uygulamalarinin giiniimiizdeki anlamiyla kurumsal baslangicini,
ABD’de kentlerde sosyal hizmet yaklagimlarindaki basarilarindan dolay1 1931 yilinda
Nobel Baris Odiilii’ne de layik goriilen Jane Addams’mn yaptig1 goriilmektedir (Aydin,
2020, s. 13). 1920 ve 6ncesi donem; sosyal hizmetlerde 6zellikle 20. ylizyildan itibaren
birey On plana cikarilarak bireysel refahi arttirma anlayist onem kazanmis ve
haywrseverlik olgusu vurgulanmigtir. 1917 yilinda Mary Richmond tarafindan
yayinlanan Sosyal Teghis kitab1 sosyal hizmet uygulamalarina teorik ve metodolojik

bir nitelik kazandirmistir (Acar ve Duyan, 2003, s. 6).

1920’lerde ABD’de baslayan ekonomik kriz hayirsever kisi ve kuruluslar1 harekete
gecirerek toplumda krizden etkilenen birey ve ailelere yerel diizeyde yardimlara sebep
olmustur. Bu durum karsisinda New York’ta Yardim Islerini Diizenleme Dernegi
kurularak sosyal yardimlarin daha etkin sekilde ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi
amaclanmistir. Dernek bireylere ve ailelere ziyaretleri sirasinda, ihtiyaclarin ve
sorunlarin farklilagtigini  gézlemlemis; bunun sonucunda da biitiin bireylerin
bagvurularinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinin sosyal hizmetler agisindan daha verimli

sonuglar doguracagina karar vermistir (Recber, 2019, s. 718).

Birinci Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle ortaya ¢ikan problemler sosyal hizmetler
ve sosyal hizmet uzmanlarinin sayisinda artisa sebep olmus, Ozellikle savasin
dogurdugu agir psikolojik travmalarin ¢oziimiinde psikolojik sosyal hizmetlerin nemi

artmistir (Acar ve Duyan, 2003, s. 5).
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1941-1960 aras1 donemde; Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasiyla birlikte devletlerin
sosyal yardimlara ayirdiklar1 pay artmis, buna karsilik sosyal sorunlar da artmaya
devam etmistir. Savasin sonuna kadar uygulanan sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal
hizmetin alanini belirlemistir ve 1946 yilinda yapilan Sosyal Hizmet Konseyi ile
birlikte sosyal hizmetler yeniden yapilandirilarak daha kapsayici bir héle getirilmek
istenmistir. Savag sonrasi yeniden insa yillar1 denebilecek olan 1950’1er sosyal hizmet
mesleginin orgilitlenme ve egitim alaninda uzmanlagsmaya gittigi bir donem olurken
(Acar ve Duyan, 2003, s. 13) 1960-1980 yillar1 aras1 pek ¢ok alanda refah devleti
uygulamalari ile yiiksek oranda sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yapildigr donem

olmustur (Regber, 2019, s. 721).

Ancak 1980’lere kadar etkisini gosteren bu refah devleti politikalari kamu bor¢larinin
artmasi, krizler ve kiiresel gelismelere bagl olarak terk edilmeye baslanmis, bunun
sonucunda da devletlerin biit¢elerinden sosyal politikalara ayrilan paylar azalmistir
(Acar ve Duyan, 2003, s. 16). Bununla birlikte, 1990’lar birey ve aile merkezli sosyal
hizmet anlayisinda degisimlere ugrayarak bireyin yam sira, daha genis anlamda
cevresine odaklanan anlayisa dogru evrilmistir (Acar ve Duyan, 2003, s. 17). Ozellikle
2000’lerin bagindan itibaren diinya ¢apinda etkileri biraz daha fazla hissedilen kiiresel
degerlerdeki doniisiimlerin sonucunda devletlerin, bireylerin onuruna yarasir bir refah
diizeyi olusturma zorunlulugu uluslararasi alanda O6nem kazanmaya baslamistir

(Regber, 2109, s. 726).

Sosyal hizmetin tarihsel gelisimiyle sekillenen klasik uygulamalarinda en onemli
doniisiim kuskusuz yakin donemlerde yaganmaya baglamistir. Uluslararasi birer sorun
olan yoksulluk, savas, go¢, kuraklik vb. konularin giderek yiikselen kiiresel sonuglari,
sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlaria biiylik bir zenginlik katmistir (Estes,
2009, s. 13). Kiiresellesme, iilkelerin birbirleriyle olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkilesimini artirmanin yani sira, devasa sosyal problemlerin de sinir &tesine
tasinmasinda 6nemli etken olmustur. Bu yoniiyle sosyal hizmetlerin saglandigi
kanallarin kiiresellesmesi gibi sosyal hizmetler alaninda ihtiyaglarin da giderek kiiresel
nitelik kazandig1 séylenmelidir. Insan, para ve mal akisinin kiiresel diizeyde yasandig
bu donemde, sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyulan siireclerin ulusal diizeyde devletler

tarafindan ¢oziilmesi giderek zorlagsmaktadir (Weiss, 1997, s. 16).
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Bu tezin de konusunu olusturan go¢ ve savas basta olmak iizere insanlari yer
degistirmeye zorlayan, ekonomik kriz, sosyokiiltiirel degisim ve doniisiimler, uluslar
istii birtakim ¢6ziim mekanizmalarinin olusturulmasi ve sosyal politikalarin kiiresel

diizeyde tasarlanmasini zorunlu hale getirmistir.

Icinde bulundugumuz dénemin sosyal hizmet meslegi acisindan biiyiik zenginlik ve
faaliyet olanaklar1 sunmasi yaninda egitim, saglik hizmetleri, yash ve engelli bakima,
rehabilitasyon hizmetleri vb. biitiin alanlarda devletin hizmet vermesi yerine, 6zel
sektoriin piyasa vasitasiyla hizmeti satmasi fikrini 6ne ¢ikaran neoliberal teorinin
etkisiyle bu hizmetlere erisimi olumsuz etkilemis oldugu da diisiiniilebilir. Bu donem
ayrica sosyal politika fikrinin 6zellikle kamu nezdinde zayiflamasina yol agtig1 igin
pek cok uzman tarafindan sosyal politikalarin sonu olarak dahi yorumlanmistir (Kite,

2004, ss. 215-216).

Bu bir agidan dogrudur zira dnceki donemlerde tartigmasiz bir sekilde devletin
sorumlulugu olarak kabul edilen pek ¢ok sosyal politika uygulamasi artik devlet
yoneticileri tarafindan agikca reddedilebilmektedir (Powell ve Hewitt, 1998, s. 5).
Fakat bu durum ayn1 zamanda bu sosyal hizmetlerin saglanmasinda sivil toplumun
daha fazla Oone ¢ikmasi anlamimna da gelmektedir. Bu donemde kiiclilen devlet
biitcelerinin yerini giderek biiyiiyen ve sayilari ¢ogalan STK’lar almis ve sosyal

politika anlayisinda derinden bir doniisiim yaganmaistir.

2.1.4. Sosyal hizmet ve miilteciler/sig@inmacilar

Gocmen ve miilteciler meselesi, gerek go¢ veren iilkeler agisindan gerekse go¢ alan
tilkeler acisindan hem pratik hem de felsefi anlamda farkli boyutlar1 ihtiva etmektedir.
Yasadig lilkeyi travmatik kosullarda terk eden farkli kiiltiirlerden kisi ve gruplarla
nasil calisilacagi konusundaki sorunlar bu tartigsmalarin pratik yoniinii olusturmaktadir.
Ote yandan onlarin gerek gecis iilkelerindeki gerekse hedef iilkelerdeki varligina
iligkin tartigmalar ise siyasi, toplumsal ve hatta felsefi boyutlar icermektedir. Nitekim
cogalan miilteci akinlar, tilkeleri var olan bircok yerlesik kurali gézden gegirmeye
itmis; ahlaki, hukuki ve sosyolojik olarak 6nemli doniisiimlere sebep olmustur

(Ibrahim, 2016, s. 96).

Bir kisinin yasadig1 yeri mecburi sebeplerle terk ederek baska bir lilkede yasamaya

mahkim olmasi, kuskusuz onun hayatinda olumsuz sonuglar olusturacaktir. Yasadigi
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ve sevdigi bir yerden savas, 6liim tehdidi gibi sebeplerle ayrilmis olmak, geride kalan
sevdiklerinin hala tehlike i¢inde oldugunu bilmek vb. siginmaci ve miilteciler

bakimindan biiyiik bir duygu yiikiidiir (Sue, Rasheed ve Rasheed, 2016, s. 363).

Genel olarak gd¢ hareketlerinin, 6zelde miilteci akinlarinin en yaygin temel nedeni,
kisinin yasadig tlilkedeki hayatinin siirdiiriilemez hale gelmesiyle ilgilidir. Bunlar
siyasi kriz, catigma, savas, yoksulluk gibi insan eliyle iiretilmis sebeplere dayali
gelisebilecegi gibi, dogal afetlerden kaynakli da olabilir. Yeni bir hayat umuduyla yola
cikan miilteciler, hem go¢ yolunda hem de sigindiklan {ilkelerde, geride biraktiklari
travmatik kosullardan farkli ¢ok sayida yeni sikintili siireci kisa siire i¢cinde yasamak

durumunda kalmaktadir (Papadopoulos, 2003, 47).

Bir miilteci ya da si§inmacinin yasayabilecegi sorunlar arasinda, endise, panik atak,
gecmisteki kotii hatiralardan ¢ikamama, depresyon, kendini izole etme, uyku sorunlari,
kolayca sinirlenme, saldirganlik, siirekli stres hali, yeme bozukluklari, fiziki
performansta kotiilesme ve gelecege dair plan yapamama gibi psikolojik sorunlar
siklikla gézlenmektedir. Bunun yani sira fiziki olarak vardig iilkede is ve barimacak
uygun bir yer bulma, giivenlik, egitim, kendi kiiltiirel degerlerini yasatma imkani vb.

kaygilar bu yeni doneme eslik etmektedir (NSW, 2004, s. 14).

Sayet miilteci ya da siginmaci, bir de iilkesindeki savas sirasinda birtakim acilar,
iskence, tecaviiz veya hapis tecriibeleri yagamissa onun psikolojik durumu katlamali
olarak bozulacaktir. Buna ilave olarak yeni iilkeye yolculugu sirasinda yasadiklari
olumsuzluklar da var olan sikintilar1 daha derinlestirmis olabilir. Sosyal hizmet
uygulamalari agisindan tiim bu sikintili siiregleri bilmek, miiltecilerle sosyal hizmetin

en zorlu yoniinii olusturmaktadir (Sue, Rasheed ve Rasheed,2016, s. 364).

Miilteci ve siginmacilarin iginde bulunduklar1 psikolojik ve sosyolojik ruh halini
anlama bakimindan hedef iilkeye vardiklarinda karsilarina ¢ikan dil engeli, barinma,
ev sahibi toplumla uyum, su¢ magduru olma, sayet cocuklu iseler ¢ocuklarinin
korunmasi gibi birgok meydan okumayir ayni anda hesaba katmak oOnemlidir.
Ulkesinden ve sevdiklerinden ayrilmanin getirdigi yoksunluk hissine ilave olarak bu
yeni iilkedeki belirsizlikler hayata ve insanlara karsi biiyiik bir giivensizlik hissini
beslediginden (Knox, 2020, s. 17) sosyal hizmet uygulamalar1 hayat kurtarici 6nemde
olacaktir. Travma sonrasi stres bozuklugu, ailelerin dagilmasi, iilkesini ve sahip

oldugu birgok seyi kaybetme, sosyal statiisiinii yitirme ve ulastigr iilkedeki
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belirsizliklerin yol actig1 uzun beklemeler miilteci ve siginmacilarin psikolojisini alt
iist eden baslica unsurlardir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlarinin oncelikle
hassasiyet gostermeleri gerekecek unsur, s6z konusu arka plani bilerek harekete

gecmek olacaktir (Lacroix, 2006, s. 20).

Bir¢ok gelismis tilkedeki sosyal hizmet protokolleri, sosyal hizmet uygulayicisinin bir
miilteci ya da si§inmaciyla ilgilenirken hangi asamalar1 degerlendirecegine dair detayl
bilgilerle doludur. Bu anlamda miiltecinin geldigi tilke dahil ge¢misi ile ilgili kisisel
detaylar1 6grenmekle baslayan bu siireg; sirasiyla goriisme, giiven insa etme, karsilikli
birbirini anladigindan emin olma gibi bireysel tecriibeleri 6ncelemektedir. Ardindan
muhatabinin dykiisiindeki detaylara hakim olduktan sonra gerekli tedavilere gecis
siireci baglayacaktir. Tedavi asamasinda sosyal hizmet uzmani, gerekli gormesi
halinde (6zellikle tibbi miidahale gerektiren durumlarda) farkli ihtisas alanlarindaki

uzmanlardan destek isteyebilecektir (NSW, 2004, s. 40).

Bir miilteci ya da sigimmacinin her biri farkli diizeyde sosyal hizmet uygulamalarini

gerektiren dort ayr1 travmatik evreden gectigi bilinmektedir (Ibrahim, 2016, s. 101):

Beklenti asamasi: Insanlar yaklasan tehlikeyi algiladiginda ve ondan en iyi nasil

kaginilacagina karar vermeye ¢alistiginda igine girdikleri endise durumudur.

Yikict olaylar agsamasi: Bu, varolugsal krizin kaginilmaz hale geldigi ve miiltecilerin

kactig1, gercek siddet asamasidir.

Hayatta kalma hamlesi: Miiltecilerin yakin hayati tehlikeden korundugu, ancak gegici

konaklama ve belirsizlik i¢inde yasadiklar1 asamadir.

Uyum sorunu: Miiltecilerin, yeni geldikleri ev sahibi iilkede yeni bir hayata uyum

saglamaya ¢alistiginda karsilastiklart sikintili stirectir.

Yukaridaki farkli asamalar, miilteci ya da sigmmacinin bireysel kosullar1 ile
birlestiginde ¢ok daha detayli bir sosyal hizmet analizini gerekli kilacaktir. Sosyal
hizmet sektorii, yapist geregi, insanin temel haklar1 ile i¢ i¢e bir felsefeye sahip
oldugundan etnik koken, dil, cinsiyet, cinsel tercih, inang, ideoloji, yas, statli veya
ayrimciliga yol agabilecek diger kosullar ne olursa olsun, savunmasiz kisilere ¢6ziim

tiretmeyi hedefleyecektir (NASW, 2007).

Bu agidan bir sosyal hizmet uygulayicisi i¢in bir iilkeye gelen tiim yabanci kisileri ve

gocmenleri ortak bir homojen kategori altinda birlestirmenin riskleri olabilir. Farkli
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zamanlarda, farkli kosullarda yabanci bir iilkeye gelmis olan birbirinden farkl
Ozelliklere sahip bu insanlarin, o {lilkede bulunmak gibi benzesen durumlar
bulunmamaktadir. Ustelik her birinin kendine 6zgii yasadig1 tecriibe ve siiregler de
onlar1 ayrigtirmakta ve ihtiyaclarimi farklilastirmaktadir (Sue, Rasheed ve Rasheed,

2016, s. 362).

Sosyal hizmet uygulayicilar1 agisindan bir miilteci ya da siginmaciya hizmet sunmanin
en iyi baslangi¢ noktasi o kisi ya da grup hakkindaki detayli arka plan bilgilere sahip
olunmasidir. Sigimmacinin kiiltiirii, etnik yapisi, aile durumu, sosyoekonomik kosullari
vb. bilgileri elde eden sosyal hizmet uygulayicilari kisi ya da grubun i¢inde bulundugu
durumu ve davranis modellerini daha iyi analiz edecektir. Son yillarda gelistirilmis
farkli yontemler ve 6zellikle dijital teknoloji bu agidan sosyal hizmet uzmanlarina ¢ok

zengin firsatlar saglamaktadir (Knox, 2020, s. 20).

Miiltecilerin ya da siginmacilarin vardiklan iilkedeki temel yasal haklar1 konusunda
uluslararas1 hukuk giiclii normlar getirdiginden yerel otoriteler ve sosyal hizmet
uygulayicilar1 bu yasal prosediirlerin farkinda olarak birtakim uygulamalar1 daha kolay

29 ¢¢

yerine getireceklerdir. Bu anlamda “iade edilmeme”, “uygun bir yere yerlestirilme”,
“ailelerin birlestirilmesi”, “caligsma hakki”, “kisaltilmis bagvuru siireleri” gibi yerlesik
uygulamalar siginmacilarla yiiriitiillen sosyal hizmet ¢aligmalarinda da yol gosterici

temel ilkeler olacaktir (Lacroix, 2006, ss. 25-28).

Miilteciler veya siginmacilar son derece savunmasiz bir konumda olduklarindan -
menge iilkelerine glivenle geri donme imkanlar1 da olmadigindan- bulunduklar1 bu
yeni lilkede kalacak bir yer i¢in pazarlik yapmak zorundadirlar. Sosyal hizmet
uygulayicilart bu hassasiyetin farkinda olarak miiracaat¢inin travmatik bir gegmisin

yiikiiyle orada oldugunu higbir zaman g6z ardi etmemelidir (Cordoba, 2020, s. 7).

Bu yoniiyle miilteci veya siginmacilarin yeni ¢evrelerine ve iilke diizenlemelerine
uyum saglamalarinda sosyal hizmet uzmanlari; ara bulucu ve savunucu rollere agirlik
vermek zorunda kalabilir. Yasalar s6z konusu oldugunda ¢ocuk is¢iligi, fuhus ve insan
kacakcilig1 dahil olmak iizere her tiirlii standart alt1 yasam kosullarina ve suistimallere
kars1 savunmasiz durumda kalan bu gruplarin yasal olarak korunmalar1 da kimi zaman

sosyal hizmetlerin agirlik merkezine yerlesebilir (Ibrahim, 2016, s. 95).

Bunun 6tesinde sosyal hizmetin mesleki bir disiplin olarak miilteciler ve sigimma
arayan kisiler i¢in sunacagi ¢ok sey bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, temel
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olarak insan haklar ¢ercevesi i¢inde aile ve sosyal kurumlarin genis iligkiler agin1 da
kullanarak miiltecilerin ve siginma arayan kisilerin karmagsik ihtiyaglarina genis
yelpazeli secenekler sunmaya yatkindir. Buradan hareketle denilebilir ki, farkli etnik
ve dini yapidaki miiltecilerle sosyal hizmet uygulamalarinin en énemli 6zelligi, ¢cok

kiiltiirlii ve ayrimcilik karsitt olmalariyla ilgilidir (Merja ve Turtiainen, 2021, s. 3).

Siginma talebinde bulunan veya miilteci durumundaki insanlarla ¢alismanin birgok
acidan diger sosyal hizmet uygulamalarindan farklilik gosterdigine kusku yoktur.
Oncelikle miiracaat¢isinin koruma aradigi bir iilkede ve iistelik sigmmaci hakkinin
belki de reddedilecegi bir baglamda, sosyal hizmet uzmani i¢in temel Oncelik
miiracaat¢isinin insan haklarini garanti altina almak olacaktir. Bu nedenle kimi
durumlarda sosyal hizmet uzmanlari, bizzat kendi hiikiimet biirokratlar1 ile karsi
karstya gelme pahasina calismak durumunda kalabilecektir. Bu daha politik ve

savunuculuk temelli bir ¢alisma alan1 gerektirebilecektir (Cordoba, 2020, s. 3).

Sigmilan birgok iilkede aslinda siginmaci ve miiltecilerin ¢ok da misafirperver bir
sekilde karsilandigini sdylemek miimkiin degildir. Yerel medyadan parlamento
oturumlarina kadar ev sahibi iilkelerdeki miilteci karsiti sdylem kimi zaman temel
insan haklarini tehdit edecek boyutlara ulagabilmektedir. Bu nedenle ev sahibi toplum
ile kendilerine giivenli bir si8inak arayan miilteciler arasinda saglikli bir iliskinin insa
edilmesi hayati 6nemdedir (Masocha, 2013, s. 103). Bu yoniiyle miilteci ve
siginmacilara sosyal hizmet sunarken uygulayicilarin 6nceleyecegi temel haklara
saygl1 esasini temel alarak onun onuruna, degerlerine ve 6zerkligine saygi duyan bir

anlayis1 6ne ¢ikarmak olacaktir.

Maruz kalacaklar1 her tiirlii ayrimci uygulama ve hatta imali davraniglar miilteciler ve
siginmacilar iizerinde, yeni yasadiklar1 topluma uyum saglama silirecini olumsuz
etkileyecek sonuclar yaratabilir. Uygulanacak ayrimciligin siddeti siginmaci ve
miiltecilerin ev sahibi topluma kars1i gosterece8i reaksiyonlarin siddetini de
belirleyecegi icin ayrica dnemlidir. Bu tepkiselligin tezahiirleri, en basitinden ev sahibi
topluma uyum saglamaya diren¢ gostermek olabilecegi gibi, intikam alma duygularini
tetikleyecek siddet gosterileri olarak da ortaya ¢ikabilir. Sosyal hizmet uygulayicisinin
isi burada daha da zorlagmaktadir. Zira miilteci ve siginmacilar agisindan genellikle
sosyal hizmet uzmani, yerlesik otoritenin temsilcisi olarak goriilecek, bu durum ona

olan giiveni sarsacagi i¢in liretecegi ¢oziim segeneklerini de zayiflatacaktir. Buna
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karsin sosyal hizmet uygulayicisi temel insan haklar1 kaygilari nedeniyle genellikle
danigsaninin yaninda yer alacagindan ayrimcilik uygulamasina imza atan kendi
toplumu ile ayrimciliga maruz kalan danisani arasindaki krizi yonetmek gibi ciddi bir

zorlukla kars1 karsiya kalabilmektedir (Sue ve Rasheed, 2016, s. 366).

Bireysel haklarin 6ne cikarilacagi boylesi siiregler, bu miilteci ya da siginmacilarla
grup kimligi lizerinden muhatap olmaya engel olmayacaktir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uygulayicilart miilteci ve siginmacilarla muhatapliklarinda miilteci sifatinin yan1 sira
onlarin “kadin”, “cocuk”, “iskence magduru” vb. farkli gruplara mensubiyetlerinden
kaynaklanan ihtiyaglari1 g6z Oniinde bulundurmak gibi bir niianst muhafaza

ettiklerinde saglikli sonuclar elde edebilir. Bu baglamda her bir grubun sahip oldugu

Ozelliklere bagl olarak farkli sosyal hizmet uygulamalar1 kaginilmaz hale gelmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan belki de en zorlu kesimi, gegmisinde iskence ve
tecaviiz gibi acilara maruz kalmis travmatik vakalar olusturmaktadir. Sosyal hizmet
uygulayicist i¢in Oncelikle miiltecinin yasamis oldugu bu aci tecriibeyi tam olarak
anlamas1 ve travmanin boyutunu ¢oéziimlemesi kagmilmazdir. Elde edilecek veriler
151g¢inda, bu tiir travma igindeki bir siginmacinin gerekirse diger siginmacilarin
tutuldugu mekanlardan farkli bir yerde agirlanmasi, varsa ¢ocuk ve yakinlarinin da
tedavi siirecine katilmasi kolaylastiric rol oynayacaktir. Bu tiir ac1 tecriibe yasamig bir
siginmacinin psikolojik yonden tedavisi, saglik kadrolarinin destegiyle yiiriitiilecegi
icin sosyal hizmet uygulamalarinin saglik tedavi yontemleri ile es giidiim halinde

yiiriitilmesi 6nem kazanmaktadir (Parker, 2008, s. 9).

Bir diger hassas grubu olusturan miilteci ve siginmaci ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
uygulamalari cok daha dikkatli bir siireci gerektirmektedir. Zira onlarin bu siirecle basa
citkma yontemleri biiylikler kadar kolay olmayabilir. Yolculuk sirasindaki
olumsuzluklara ve vardiklar iilkedeki sikintilara, kisacasi yetiskinlerin maruz kaldigi
her tiirlii yipratici siirece maruz kalan ¢ocuklarin bunlari anlamlandirma ve anlatma
konusunda yetiskinlerden daha dezavantajli oldugu muhakkaktir. Biitiin bu siirecin
ardindan yeni geldikleri toplumdaki yasitlarindan gorecekleri her tiirlii olumsuz
davranis ve s0z, onlarda ¢ok biiyiik bir yikima yol agabilir. Bu anlamda sosyal hizmet
uzmanlarinin ve uygulayicilarinin izleyecegi yol ve yontemler hayati Onem

tagtyacaktir (Knox, 2020, ss. 28-30).
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Sigimmaci ve miilteci ¢ocuklarin ev sahibi iilkedeki egitim kurumlarinda yasadiklari
tecriibeler psikolojik ve kiiltlirel sancilar yaratabilir. (Okullara uyum siirecinden
bagimsiz olarak degerlendirildiginde) egitim c¢agindaki ¢ocuklarin ev sahibi iilke
okullarinda elde edecekleri yeni kiiltiirel kazanimlar ve degisim, ailede kendilerine
verilenle ¢eligki olusturabilir. Bu yoniiyle tecriibeli sosyal hizmet uygulayicilari, ¢cok
kiiltiirliilik anlayisinin bir parcasi olarak siginmaci ve miilteci ¢ocuklardaki kiiltiirel
zenginlesme ve aile i¢i kusak catigsmasi siireclerini yonetmede koprii rolii oynayabilir

(Sue, Rasheed ve Rasheed, 2016, s. 366).

Pratik olarak sosyal hizmet, miiltecilere ve siginma talebinde bulunan kisilere yerlesik
yasalara gore miimkiin olan en yiiksek diizeyde koruma saglanmasi i¢in ¢aligmaktadir.
Boyle bir koruma olmadan diger yardim bigimleri tehlikeye girebilir. Sadece sosyal
hizmet uzmanlar1 degil, ev sahibi {ilkedeki kamu otoritelerinin, 6rnegin refakatsiz
kiictikler gibi en az destege sahip olanlara kars1 6zellikle tetikte olmalar1 bilylik 6nem
arz etmektedir (Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants,

2011, s. 2).

Miilteci ve siginmacilarla sosyal hizmet uygulamalar1 i¢inde kadin ve ¢ocuk gibi
yaygin siniflandirmalarin = yaninda “yash” sigmmmacilar icin sosyal hizmet
uygulamalari da 6nemli bir ayrintiy1 olusturmaktadir. Yasam siiresinin uzamasina
bagli olarak miilteci yaslilarin fiziki ve psikolojik ihtiyaclarint goz oniinde bulunduran
sosyal hizmet yaklasimi son yillarda 6nem kazanmaya baslamistir. Bu anlamda
kilttirel ve geleneksel degerlerine ¢cok daha bagli olduklari i¢in degisim ve uyum
konusunda zorlanan yaglt siginmacilarla sosyal hizmetin oldukga incelikli detaylart,
genellikle geng ve orta yasl siginmacilarla ilgilenen sosyal hizmet uzmanlarini

zorlamaktadir (Parker, 2008, s. 7).

Bu yoniiyle yasi ileri miilteci ve siginmacilarla yapilan basarili sosyal hizmet
caligmalari, diger yas gruplarindaki aile fertlerine yonelik c¢alismalarda da
kolaylastirict rol oynayabilir. Kimi toplumlarda baskin karakter olan “aile bliytigii”
kavramini kullanacak olan sosyal hizmet uygulayicilari, miilteci ve siginmaci ailelerle
ilgili birgok sorunun asilmasinda bundan yararlanabilir. Bir donem Amerika’daki
miiltecilere sosyal hizmet uygulamalarinda uygulanmis ve basarili sonuglar vermis
olan aile biiyiiklerinin etkilerini g6z dniinde bulunduran aile sistemi teorisi yaklagimi

sayesinde sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarinin ailevi yapilar1 konusunda sahip
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olduklar1 bilgiler sayesinde ¢ok daha etkili sonuclar elde etmislerdir (Knox, 2020, s.
8).

Bireyler ve aileler, siginmaciliktan baglayarak “miiltecilik”, sonrasinda “daimi ikamet
sahibi misafir” ve hatta gerekli kosullar el verdiginde sigindig: iilkede “vatandas”
statlilerinde ilerledikce yeni zorluklar ve firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Yasal ve sosyal
baglamlar degisirken ge¢en zaman i¢inde yeni bakis agilar1 gelisecek ve yeni sosyal
hizmet perspektifleri ortaya ¢ikabilecektir. Bu baglamda yerlesim ve entegrasyon
siirecleri farkli sosyal hizmet uygulamalarini ihtiya¢ haline getirecektir. Bu yoniiyle
fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel entegrasyonu bir arada basarili bir sekilde
yiiriitme konusunda sosyal hizmet uzmanlari, yapisal ve bireysel engelleri goz ontinde
bulundurarak bu unsurlar1 ¢oklu sistem ve hak temelli bir yaklasimla bir araya
getireceklerdir. Yukarida da isaret edildigi gibi bazen bu, yerlesik norm ve kurallarin
temel insan haklarini ihlal ettigi durumlarda hiikiimete, biirokratik ve kiiltiirel normlara
ve kurallara meydan okumak anlamina gelebilecek birtakim lobicilik ¢alismalarini

dahi gerekli kilabilecektir (Cordoba, 2020, s. 9).

Miilteciler ve siginma arayan kisilerle sosyal hizmet uygulamalari, kisa spesifik ihtiyac
analizlerinden, kapsamli biitiinsel sosyal ve psikolojik ihtiyaglara kadar genis bir
skalay1 igermektedir (Knox, 2020, s. 11). Bu cer¢evede miilteci ve siginmacilara
yonelik baslica sosyal hizmet uygulama alanlart su ana bagliklarda Ozetlenebilir

(NSW, 2004, ss. 40-42):

* Miilteci ve siginmacilarin yerlestirme hizmetleri

* Psikososyal degerlendirmeler ve destek

* Kadin, ¢ocuk ve yaglilar i¢in aile destek hizmetleri

» Karmasik yasal prosediirler icinde hukuki destek hizmetleri

* Miilteci ve siginmaci haklarinin garanti altina alinmasi i¢in savunuculuk

* Kayip ve yas travmalariyla miicadele

» Kiiltiire duyarli uzman danigmanlik

* Uzun siireli belirsizlik yasayan siginmacilara psikososyal destek

« Kiiltiirel, etnik ve inang temelli toplumsal cinsiyet sorunlar1 hakkinda egitim

* Miilteciler ve sigimmacilar i¢in politika ve programlar gelistirmek
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» Iskence ve travma magdurlarinin tedavisi ve rehabilitasyonu igin hizmetler
* Miilteci ve siginmacilar i¢in savunuculuk hizmetleri

* Arastirma yapmak ve hakemli dergilerde yayimlamak

* Cok kiiltiirliiliik konusundaki hizmetler

Bununla beraber miiltecilerin veya siginma arayanlarin, Ozellikle gegici olarak
kaldiklarin1 diisiindiikleri bir iilkede sosyal hizmetlerden yararlanma konusunda
cekingen kaldig1 durumlar yok degildir. Bu noktada sosyal hizmetlere erisimle ilgili
engeller bireysel ve kiiltiirel algilardan kaynaklanabilecegi gibi, ilgili tilkedeki yapisal
ve kurumsal sorunlardan da kaynaklaniyor olabilir. Bireysel ve kiiltiirel engeller
arasinda yerel otoriteye karsi 6n yargilar, hiikiimete kars1 giivensizlik, hedef niifus ile
sosyal hizmet uzmami arasindaki kiiltiirel farkliliklar ve damgalanma korkusu yer
alabilir. Yapisal engeller arasinda ilgili tilkedeki sosyal hizmet uygulamalarinin kalite
sorunu veya sosyal hizmet uygulayicilarinin 6nyargilarini ve hedef grup konusundaki
kliseleri rol oynamis olabilir. Hatta kimi zaman sosyal hizmet uygulayicilari, miilteci
ya da siginmaci kisilerce resmilestirilmis hizmet sisteminin bir temsilcisi olarak
gortlebilir. Bu da misafir kalinan iilkedeki sosyal hizmet uygulamalarina karsi

cekimserligi tesvik edebilir (Lee ve Weng, 2019, s. 216).

Miilteci ve sigimmacilarla ilgili en biiyiik sorun alanlarinin baginda, bu yeni iilkede
yeniden yerlestirme ve iskan konular1 gelmekte; ardindan is, saglik ve egitim gibi
konular siralanmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlarinin kabiliyet ve
imkanlarindan daha ziyade, ev sahibi iilkenin ekonomik imkanlarinin bu konuda
belirleyici olduguna kusku yoktur. Ancak sosyal hizmet uzmanlari iskan konusu dahil
kamu otoriteleriyle yiiriitecekleri miizakereler c¢ergevesinde tiim bu siireclerin
hizlandirilmasi ve daha insani kosullarda yagsam saglanmasi1 konusunda énemli roller

oynayabilirler (Knox, 2020, ss. 22-24).

Miilteci ve siginmacilarla sosyal hizmet uygulamalarinda bireysel diizeyde erisimle
ilgili zorluklar arasinda sayilabilecek olan ailecilikten kaynakli giivensizligin énemli
sebeplerinden biri, tekil ihtiyaglardan ziyade karar otoritesi olarak ailenin
gorilmesidir. Bu anlamda bir¢ok kiiltiirde aile karar verirse veya bagka bir aile
liyesinin tesvikiyle bireyler, yabanci bir iilkede nasil hareket edecegine karar vermekte

ve dolayistyla ev sahibi iilkedeki sosyal hizmet uygulamalarmma karsi tutumu
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belirginlesmektedir. Birgok kiiltlirde, aile iiyeleri karar verme siirecinde kilit oyuncu
oldugundan 6zellikle kadinlarla ilgili sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda kiiltiirel
ve ailevi faktorler cok daha etkili olmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, etnik ve
kiltirel gruplarin kendileri ile ayni etnik kokene veya Kkiiltiirel algilara sahip
uygulayicilarla daha rahat iletisim kurdugunu gostermistir. Bu nedenle farkli etnik
gruptan miilteci veya siginmacilarla ¢alisirken katilimcilarla ayni etnik kokene sahip
sosyal hizmet uygulayicilarinin igin i¢inde yer almasi 6nemli avantaj saglamaktadir

(Lee ve Weng, 2019, s. 217).

Bu konuda bir diger yaygin ¢ozlim, belirli bir etnik kokenden gelen miilteci ve
siginmacilarla iletisim siirecinde hedef topluluk hakkinda kiiltiirel inanglari, degerleri,
dili ve tarihi hakkinda maksimum bilgi sahibi olunmasidir. Bu bilgi, hedef siginmaci
grubunda neyin ise yaraylp yaramayacagl konusunda iyi bir fikir verebilir (Lee ve

Weng, 2019, s. 222).

Miilteci ve siginmacilarin giivenini sarsacak olumsuz tutumlar1 6nlemek i¢in onlarin
kiltlirlerini ve geleneklerini 6grenmek biiylik fark yaratmaktadir. Bu anlamda
miiltecilerin en fazla 6nem verdigi hususlardan biri kendi kiiltlirlerine kars1 hosgoriilii

bir sosyal hizmet uzmaniyla muhatap olmaktir (Knox, 2020, s. 56).

Yukarida bahsedilen bazi kiiltiirel zorluklarin {istesinden gelmek icin sosyal hizmet
uzmanlarinin niyetlerine dair acik ve seffaf olmasi, miilteci niifusuyla saglikli diyalog
konusunda ¢ok Onemli olarak goriinmektedir. Miiltecilerin etnik ve Kkiiltiirel
farkliliklarin1 gozeten sosyal hizmet uzmanlar1 hangi gruplarin hizmete veya
danismanlik konusunda ilerlemelere ihtiyact oldugu konusunda daha rahat karar

verebilecektir (Lee ve Weng, 2019, s. 220).

Bir miiltecinin entegrasyonu konusu, kendi sahip oldugu kiiltiirel degerleri korudugu
ama ayni zamanda misafir oldugu kiiltiirel degerleri kesfettigi bir siire¢ ve ayni
zamanda toplumsal bir igsellestirmedir. Bu anlamda sosyal hizmet uygulayicisi,
miilteci ile ev sahibi toplum arasinda, bir yoniiyle aract olma sifatindan kaynaklanan

rolii nedeniyle uyum siirecinin 6nemli aktorii haline gelmektedir (Knox, 2020, s. 12).

Miilteci ve si@inmacilarla sosyal hizmet konusunda yasanabilecek bir diger zorluk,
calismalar sirasinda katilimcilarin/danisanlarin bastirilmis geemis anilart tekrar
giindeme gelip travmalarin tazelenmesi ihtimaline karsi sosyal hizmet uzmanlarinin

hazirlikli olmalariyla ilgilidir (Lee ve Weng, 2019, s. 221).
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Miilteci ailenin i¢inde bulundugu ekonomik zorluklar ve igsizlik sorunlar aileleri
Onlemler almaya zorlarken kadimin aile igindeki rollerinde degisimlere yol
acabilecektir. Bu donilisim, siki geleneksel toplumlarda c¢alisan kadinlarin
dislanmasina kadar varan tahammiilsiiz yaklasimlar1 tetikleyebilir. Kadin agisindan
diistintildiigiinde ise ekonomik bagimsizlig1 getirecegi icin geleneksel rollerin
tartismaya acildig1 yeni kiiltlirel dontigiimlere kap1 araladiginda bunun kabulii ailevi
sorunlarin tetiklenmesiyle sonuglanabilir. Sosyal hizmet uygulayicilar1 bu kiiltiirel
dontisiimii 1y1 yonetecek yontemler kullanarak siginmaci ailelerin yasadigi ¢eliskileri
olumlu bir sekilde sonuglandirmaya yardimci olabilecektir (Sue, Rasheed ve Rasheed,

2016, s. 365).

Miilteci ve siginmacilarin son yillarda giderek artan sayilarina bagl olarak sosyal
hizmet uygulamalar1 agisindan ilgiye muhtag alt gruplarin ¢esitliligi de artmaktadir.
Bu baglamda madde veya alkol bagimlisi siginmacilar son donemlerde uzmanlarin ilgi
alanina daha fazla girmektedir. Yasamis oldugu travmatik tecriibeye bagli olarak
herhangi bir miiltecinin bagimli hale gelmesi olas1 bir senaryodur. Bunun gerceklestigi
durumlar ¢ogunlukla siginilan iilkedeki yasama kosullar1 ile alakali oldugu kadar,
bireyin kiiltiirel gevresiyle de baglantili olabilir. Sosyal hizmet agisindan bagimli hale
gelmis biriyle ilgilenmek ¢ok 6zel psikolojik, tibbi ve bireysel katkilar1 gerektirecektir
(Parker, 2008, s. 12).

Farkli ihtiya¢ alanlarima sahip miilteci ya da siginmacilara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinda ¢alisacak profesyonellerin bu konuda istekli olmalar1 biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Zira ugrasilan odak grup farkl bir kiiltiirden sorunlu bir grup oldugu i¢in
sosyal hizmet uygulayicilarinin isi ¢ok daha zor olacaktir. Dolayisiyla biiyiik bir sabir,
Ozveri ve idealist duygularla ¢alisilmasi gerekecektir. Bu anlamda sadece meslegi
oldugu i¢in yapilacak bir ugras olmanin 6tesinde miiltecilerle ilgilenmek biiytlik bir

isteklilik de gerektirebilir (Knox, 2020, s. 70).

Uluslararasi sosyal hizmet, uluslarin birbirleri arasinda veya ulusal sinirlarin disindaki
iilkelerin sebebiyet verdigi sorunlarla ilgilenir ve bu sorunlara yonelik ¢oziimler
tretmektedir. Uluslararast sosyal hizmet yeryiiziindeki biitlin insanlarin yasam
kalitesinin artirilmasin1  diisiindiigiinden buna gore yontemler bulup gelistirme

sorumlulugu bulunmaktadir. Uluslararasi sosyal hizmet bu baglamda herhangi bir tilke
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veya topluluga 6zel bir anlam ve 6nem yiiklemeksizin insani ve onun haklarini odak

noktasi olarak almaktadir (Akimoto, t.y., s. 1).

Miilteci ve si@inmaci meselesinin sinir agan Ozelligi itibariyla basta sosyal hizmet
uygulamalar1 olmak tizere her tiirlii ¢alisma, ulusal devletlerden kiiresel olgekte
faaliyet gosteren birtakim kuruluglarin varligin1 gerekli hale getirmistir. Nitekim BM
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK),
Uluslararas1 Af Orgiitii, Stnir Tanimayan Doktorlar vb. uluslararasi kuruluslarin sosyal
hizmetler alaninda agirliginin giderek artmasi bu ¢ergcevede degerlendirilebilir

(Surender, 2004, s. 8).
2.2. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

2.2.1. Hak temelli yaklasim

Hak temelli yaklagim, temel referans olarak insan haklarina dayanan anlayisi ifade
etmektedir. Insan haklari, insanlarin sadece insan olmalarindan dolay1 sahip oldugu
haklardir ve bunlar dogal, sivil, politik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel haklar1 i¢ine alan
genis bir yelpazede degerlendirilmelidir. Hak temelli yaklasim etrafinda sekillenen
sosyal hizmet uygulamalar1 “hayirseverlik™ i¢in degil, bireylerin hakk: oldugu i¢in
gerceklestirilmekte ve sosyal haklar1 temel almaktadir (Meydan ve dig., 2016, ss. 6-
7).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonuna (IFSW) gore sosyal hizmet isi
dogrudan dogruya bir “hak meselesi olarak goriilmekte ve meslegin amacinin insan
onuruna yarasir bir sekilde onu kalkindirmak oldugunu belirtilmektedir (Healy, 2008,
s. 735). Nitekim IFSW Temmuz 2014’te gerceklestirdigi genel kurulda, sosyal hizmet

3

disiplininin bir “insan haklar1 meslegi” oldugunu yinelemistir: “...Sosyal hizmet,
sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal icermeyi, insanlarin giiglendirilmesi ve
Ozgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir.
Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmet i¢in

temeldir...” (IFSW, t.y.).

Bir¢ok uzmana gore hak temelli yaklasim hem uluslararasi hukuktan aldig: glicle hem
de evrensel insan haklari ilkelerini temel alarak hak sahipleri ile gorev sahipleri
arasindaki iligkiyi diizenlemektedir. “Hak temelli yaklasimda s6z konusu olan;

bireylerin ihtiyaclarin1 karsilamak, bir anlamda haklarini yerine getirmektir.
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Adaletsizligi, esitsizligi ve ihmal edilmisligi engellemeye ¢alisan hak temelli
yaklasim, bir hizmeti almanin nedeninin ‘hayir’ i¢in degil, o kisinin buna ‘hakkr’

oldugu i¢in oldugunu diisiiniir” (Aslan, 2015, s. 116).

Hak temelli yaklagim, tiim dayanaklarini uluslararasi ve yerel hukuktan aldigi i¢in hak
sahipleri ile gorev sahipleri arasindaki iligkiyi diizenleyen bir misyona sahiptir. Buna
gore bireylerin ihtiyaglarini karsilamak bir anlamda haklarini yerine getirmek oldugu
i¢cin hak temelli yaklagim adaletsizligi, esitsizligi ve thmal edilmisligi ortadan kaldiran
bir rol oynamaktadir. Birgok uzmanin dedigi gibi, hak temelli bir yaklasim, bir hizmeti
“hayir” i¢in yapmaz, o kisinin buna “hakki” oldugu i¢in yapmaktadir. Hak temelli
yaklasim, gorev sahiplerini kendi ylikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in; hak
sahiplerini ise hak talebinde bulunmalarin1 saglamak i¢in giiclendirir (Tufan ve dig.,

2009, s. 77)

Hak temelli yaklasim, hayirseverlik ya da yardimlagsma duygusundan ziyade, devletin
ve kurumlarim roliinii ikame edilemez bigcimde belirleyip bireylerin bagka hicbir
kurum, kurulus ya da bireye karsi minnet duygusu hissetmeden hizmet almasini
miimkiin kilmaktadir. Yani, sosyal politikalar ve hizmetler, yasal olarak garanti
edilmekte ve bireyler acgisindan talep edilebilen bir hak niteligine kavusmaktadir

(Sartipek, 2017, s. 93).

2.2.2. Hak temelli yaklasim ve insan haklar

Insan ve haklar1 konusundaki tartismalara dair genis bir literatiir bulunsa da tiimiiniin
gelip dayandigi temel birkag metin bulunmaktadir. Bu yoniiyle 1948’de BM tarafindan
kabul edilmis olan insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve 1950 tarihli AIHS en
onemli iki bagvuru kaynagidir. Bu genel metinlere ilave olarak konumuzla dogrudan
baglantil1 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi ve
1954 tarihli Vatansiz Kisilerin Statiisii S6zlesmeleri de diger baglayict metinlerdir. Bu
metinler aslinda sosyal hizmetlerdeki hak temelli yaklagima konu olan haklarin temel

referans kaynagini da olusturmaktadir (Gedik, 2020, s. 31).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 17, 22, 23, 25 ve 26. Maddeleri, kuskusuz
yerlesik ya da miilteci olsun tiim insanlar i¢in temel haklar olarak yasama, barinma,
saglik, egitim, miilkiyet, kisiligini Ozgilirce gelistirebilme, ekonomik ve sosyal

haklarin1 ger¢eklestirme, sosyal hizmetler de dahil olmak iizere kendisinin ve ailesinin
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saglik ve esenligi icin gerekli yasam standartlarina sahip olma hakkini tanimlamastir.
Bu baglamda insanlarin higbir ayrim yapilmaksizin -birey, aile ve gruplarin din,
mezhep, cinsiyet, kiiltiir, dil, 1k, renk, etnik koken ve siyasi goriis ayrimi
yapilmaksizin- sadece insan olmasindan kaynakli olarak temel birtakim hizmetleri hak

ettigi anlayis1 tartismasizdir (Cornwall ve Nyamu-Msembi, 2004, s. 1422).

Hak temelli yaklagimin insan haklar1 temelinde genel ilkelerini belirtmek gerekirse
aslinda bunlarin tiimiinii birinci kusak temel hak ve ozgiirliikler, ikinci kusak
sosyoekonomik ve kiiltiirel hak ve 6zgiirliikler ile ti¢lincii kusak dayanisma haklar
kapsaminda gruplandirilan medeni, siyasi ve sosyal haklar basliklar1 altinda toplamak
miimkiindiir. Bu c¢ergevede, ilk nesil haklar baglaminda medeni haklar; bireysel
Ozgiirlik, ifade ozgiirliigii, diisiince ve inang Ozgiirliigli, miilk edinme ve s6zlesme
yapma oOzgiirliigii, adalet hakki gibi hak ve Ozgiirliikleri kapsamaktadir. ikinci
kategorideki siyasal haklar, siyasal karar alma siireglerine katilim hakki baglaminda
ele alinmaktadir. Ugiincii kategorideki sosyal haklar ise ekonomik refah ve sosyal
giivenlik haklarini igeren ve bireyin yasam standardini toplumun standartlar 6l¢iisiine

getirmeyi amaglayan genis haklar dizinini igermektedir (Aslan, 2015, s. 109).

Insan haklarinin artik sadece -birinci kusak haklardan- ibaret olmadigini, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklarin da en az onlar kadar ve belki de onlardan daha 6nemli
oldugunu diisiinen uzmanlarin sayis1 az degildir. Sosyal hizmetin sosyal bir hak
oldugunu savunan uzmanlar, sosyal hizmetin insan haklar1 igindeki yerine
bakildiginda koruyucu, savunucu, gii¢lendirici sosyal hizmet uygulamalarina
gereksinim olduguna isaret etmektedirler. Bu ¢ergevede, sosyal adalet ve sosyal esitlik
icin, daha ¢ok harcama gerektiren ikinci ve tigiincii kusak haklarin hayata gecirilmesi
ile sosyal hizmet programlarinin bir hak olarak tanimlanmasi gerekir (Tufan ve dig.,

2009, s. 82).

Genis bir listesi bulunan ve uluslararasi sézlesmelerle giivence altina alinmis olan bu
tic kusak hakkin “hak temelli sosyal hizmet uygulamalarina” aktarilmasinda rehberlik

eden yedi temel ilkeden bahsedilebilir. Bunlar:
- Haklar evrenseldir, herkes i¢in gegerlidir ve devredilemez.
- Haklar boliinemez.

- Haklar birbirine bagl ve iliskilidir, biri digerine tercih edilemez.
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- Haklarin uygulanmasinda ayrimcilik yapilamaz.
- Her insan haklara destek konusunda katilimer olabilir.
- Haklar bireyi zayiflatmak i¢in kullanilamaz, tersine giiglendirmelidir.

- Haklarin uygulanmasinda seffaflik ve hukukun iistiinliigii esastir (Temel, 2019:

5-8).

2.2.3. Hak temelli yaklasim ve sosyal hizmet

Hak temelli sosyal hizmet uygulamasinda ihtiya¢ ve haklar arasindaki baglant1 esastir.
Hem sosyal hizmet hem de sosyal hizmet uzmanlari agisindan ifade edilen ihtiyacin
tanimlanmasinda insan haklar1 6nemli bir uygulama ilkesidir. Bu baglamda hak temelli
uygulama, sosyal hizmet uzmanlarmin giinliikk sdylemlerinde “hak” kelimesini
“ihtiya¢” kelimesinden daha fazla kullandig1 bir sosyal hizmet uygulamasidir. Bu
nedenle insan haklari, sosyal hizmet uygulamalarinin ayrilmaz bir parcasidir (Zengin

ve Altindag, 2016, s. 186).

Bu baglamda sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan bakildiginda, karsilanmamaig her
ihtiya¢ aslinda ihlal edilmis bir hak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla sosyal
hizmetlerin ilk ortaya c¢ikis donemlerindeki ihtiyag ve hayirseverlik temelli
yaklasimlar, kimi zaman keyfl uygulamalara kap1 aralayan sonuglar dogurdugu i¢in
zamanla degismis ve sosyal hak bilincinin gelismesine bagli olarak hak temelli

yaklagimi zorunla hale getirmistir (Coban, 2017, s. 253).

Sosyal hizmet uygulayicilarinin gérevlerini miikemmel bir sekilde yerine getirmeleri
konusundaki etik ve mesleki kurallarin yerlesik bir kabul gordiigiine kusku yoktur.
Ancak bu hizmetlerden yararlananlar agisindan bunlarin bir hak olup olmadig1 ve
hukuki sonuglar dogurup dogurmayacagi konusundaki gri alanlara dair tartigmalar
halen siirmektedir. Hizmeti alanlar agisindan sosyal hizmeti bir hak olarak géren ve
sosyal hizmet uygulayicilarina birtakim ytikiimliiliikler getiren yaklagimlar, meslegin
etik kurallar1 i¢inde yerlesik olarak yerini bulmustur. Bununla birlikte tiim sosyal
hizmet siireclerini, yasal cergevesi ¢izilmis ve simnirlart belirlenmis hukuki kaliplar
icinde gormeye calisan tartismaya agik alanlar hala bulunmaktadir (Myers ve Thyer,
1997, ss. 289-92). Bu anlamda nelerin hak oldugu, nelerin olmadigi konusunda gri

alanlara dair tartigsmalar, sosyal hizmet siirecinde varligin1 devam ettirecektir.
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Hak temelli yaklasim kavramsal olarak yerli yerine oturmus, sinirlart keskin hatlarla
belirlenmis bir yaklagim gibi goriinmekle birlikte, uygulamada bunun hi¢ de
goriindiigi.  gibi  olmadigina inananlarin sayis1 az degildir. Uluslararasi
beyannamelerdeki sosyal ve ekonomik haklara iliskin maddelerin veya kiiltiirel haklar
dahil insan haklarina dair metinlerin 6ngdrmiis oldugu teorik altyapinin uygulama
asamasinda bu kadar kolay ifade edilemedigi bir gercektir. Her seyden once,
sosyoekonomik haklarin uygulanmasi ciddi bir ekonomik kiilfeti beraberinde getirme
thtimali nedeniyle kat1 biitge uygulamalarina mahktim ulus devletler i¢in ¢ok da cazip
degildir. Ote yanda insan haklarmin her kosul ve sartta uygulanmas1 konusundaki
beklentiler, glivenlik kaygilarinin olusturacagr celisik durumlarda devletlerin veya
sosyal yardim ve hizmet uygulayan 6zel sektoriin hareket alanini sinirlama potansiyeli

tasimaktadir (Offenheiser ve Holcombe, 2003, ss. 268-306).

Sosyal hizmet agisindan hak temelli yaklasim yerelde bir¢ok toplumsal sorunun
¢ozlimiinde anahtar rolii oynamakla birlikte, kiiresel diizeydeki gog, kiiresel kalkinma
ve tiim insanlik i¢in esit haklar gibi genel bagliklar1 da gézetmektedir. Bu bir anlamda
sosyal hizmet uygulamalar1 bakimindan yerel ile kiiresel olan gergekler arasinda uyum
saglama konusunda birtakim zorlanmalara yol agma potansiyeline sahiptir. Bu
anlamda da sosyal hizmet uygulayicilari bakimindan yerel ve kiiresel giindem arasinda
uyumun saglanmasi, evrensel degerlerin ve c¢alisma ilkelerinin yerelde de

uygulanmasini kolaylastiracak énemli bir esiktir (Ife, 2001, ss. 5-15).

Sosyal hizmet uygulamalarinin yukarida bahsi gegen ii¢ kusak hak grubu ic¢in de
gerekli olduguna isaret eden meslek kuruluslari, sosyal hizmet mesleginin temel
misyonunu tiim insanlarin iyilik halini gelistirmek ve her tiirlii ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak tanimlayip insan haklarina iligkin bildirgelerin bu misyonu bir
biitlin olarak i¢inde barindirdigini diisiinmektedir. Bu nedenledir ki sosyal hizmet,
insan haklarinin tiim alanlarinda etkili bir gorev tlistlenmesi beklenen bir meslek olarak

goriilmelidir NASW, 2007).

Toplumsal yardimlagsma ve sosyal adalet uygulamalarinda siklikla goriilen yaklasim
bicimlerini, modern donem sosyal hizmet uygulamalarinda da hizmetin niteligini
belirlemede yol gosterici olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu yoniiyle bir sosyal
katki, “hayirseverlik” duygusuyla bir “liituf” olarak veya “ihtiya¢ oldugu” i¢in ya da
“hak olarak goriildiigii” i¢in yerine getiriliyor olabilir (Atatanir, 2020, s. 718).
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Hayirseverlik yaklagimi bir sosyal hizmet uygulamasini ahlaki sorumluluk olarak
goriirken ihtiya¢ yaklagimi fiziki bir sorumlulugun yerine getirilmesi olarak gérme
egilimindedir. “Hak temelli yaklagim” ise bir toplumsal yardimi bireyin sahip oldugu
hak olarak gormekte ve sorumluluk sahiplerine hukuki ve ahlaki ytkiimliiliikler

getirmektedir.

Sosyal hizmetlerde her yaklasim tarzinin kendince avantajli yonleri bulunsa da
ihtiyaclarin giderilmesi konusunda en islevsel yaklasimlardan birinin hak temelli
yaklasim olduguna kusku yoktur. Hak temelli anlayisin, hizmet alan kisileri “hak
sahibi”, hizmet veren aktorleri de bu haklar1 saglamada “gérev sahibi” olarak
tanimlayan yaklasimi hizmet disiplini agisindan oldukca etkili goriinmektedir. Hak
temeli yaklagim, insan haklarini isin merkezine yerlestiren mantig1 sayesinde tiim
insanlar i¢in sosyal hizmeti bir insan hakki haline getirmekte ve bu sayede daha etkin

kazanimlar saglamaktadir (Zengin ve Altindag, 2016, s. 186).
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3. DUNYADA MULTECI SORUNU VE SOSYAL HiZMET

3.1. Miilteci Sorununun Tarihi Arka Plani ve Sosyal Hizmet

Insanlik tarihi kadar eski olan gogiin sebepleri ve temel dinamikleri konusunda
gecmisten modern doneme oOnemli degisimler olduguna kusku yoktur. Gegmis
caglarda gilivenlik ve yeni ge¢im imkanlar1 arayisi iginde yasanan gogler, giiniimiizde
bu temel niteligini korumanin yan1 sira yasam standardini yiikseltme, egitim, iklim vb.

yeni kalemlerle birlikte ¢esitlenmistir (Banko ve dig., 2022, ss. 3-4).

Modern donem gog¢ hareketlerinin tarihsel siirecini anlamaya calisirken en 6nemli
doniim noktalariin baginda Avrupa’daki Sanayi Devrimi ve bunun sonucunda kirsal
kesimden biiyiik kentlerin kenar mahallelerine goc¢lerin 6nemli bir sosyoekonomik
sebep oldugunu tespit etmek gerekmektedir (Williamson, 1988, s. 295). Sosyal hizmet
anlayisinin dogusuna ilham veren bu kentsel magduriyetlerin sonraki dénemlerde
toplumsal doniistimlere bagli olarak ¢esitlenmesi, uygulamalarin da bigim
degistirmesinde rol oynamistir. Bu biiyiik doniisiimlerin yaninda yine Avrupa merkezli
savaglarin tetikledigi biiyiik miilteci hareketleri gectigimiz yiizyildaki dikkat ¢ceken
dinamikler olmustur. Bu yoniiyle kitlesel insan hareketleri ile miiltecilik meselesinde
modern donemin en biiyiik trajedilerinden birinin Birinci Diinya Savasi’ndan sonra

basladigini1 soylemek yanlis olmayacaktir (Gatrell, 2008, s. 88).

Doénemin kosullar1 icinde, tamamina yakini Avrupa kitasinda olmak iizere 9
milyondan fazla insan kendi iilkelerinin i¢inde yer degistirmek zorunda kalirken en az
3 milyon miilteci bagka iilkelere gd¢ etmek zorunda kalmistir (Spiegel ve dig., 2004,
s. 1645). Savasin yol agtig1 toplumsal doniigiimler tipki giiniimiizdekine benzer
bicimde ev sahibi toplumlar ile siginmacit ve miilteci topluluklar arasinda iliskilerde
kendini géstermekte gecikmemis ve ¢ok sayida sorun giin yiiziine ¢ikmistir. Almanya,
Fransa ve Rusya gibi savasin dogrudan tarafi olan iilkelerin bizzat i¢inde miilteci
karsit1 veya yanlist sesler yiikselmekle kalmamais, bu zit siyasi goriislerin miicadelesi
miiltecilere kars1 yapilan sosyal yardim ve hizmetleri de dogrudan etkilemistir. Bu
anlamda sosyal hizmetler yoniinden kamusal yardim organizasyonlarindan daha
ziyade bireysel ve sivil toplum odakli hayir ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmistir (Gatrell,

2008, s. 93).
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Savas sirasinda ve sonrasindaki miilteci sorunuyla basa ¢ikmak tizere 6zellikle Avrupa
merkezindeki miiltecilerin durumuna iliskin bir¢ok anlagsma akdedilmistir. Osmanl
bakiyesi topraklarda yiiz binlerce insan yer degistirip baska iilkelerin sinirlarinda
kalirken bir boliimii iilkelerin ikili anlagsmalar1 veya miibadele ile ¢oziimlenmistir.
Donemin Milletler Cemiyeti, bu insan hareketliligi ve miilteci sorununu ¢ézmek icin
6zel bir komisyon kurmus ve bir¢cok hukuki tartismayi bir sekilde sonuclandirmstir.
1922°den sonra yiiriitiilen Tiirk-Yunan miibadelesindekine benzer sekilde, 1926 tarihli
anlasma eski Rusya topraklarindaki miiltecilerin durumuna iliskin diizenlemeler
yapmis ve 1936 tarihli bagka bir s6zlesme Almanya kokenli miiltecilerle ilgili hukuki

ve insani maddeleri ele almistir (Melander, 1988, s. 7).

Biiylik savasin yaralarim1 sarmaya doniik ciliz ¢abalar, sonraki 20 yil boyunca bir
sekilde devam etmis olsa da miilteciler ve miiltecilik sorununa ¢6ziim konusunda asil
onemli doniim noktas: ikinci Diinya Savas1 ve sonrasi olmustur denilebilir. Neredeyse
tamamina yakint Avrupa kokenli olan 14 milyondan fazla miilteci ve en az bunun bes
kat1 biiyiikliikteki yerinden edilmis sivilin durumu fazlasiyla ilgiyi hak etmekteydi. Bu
amacla daha savas sirasinda 1943 yilinda miiltecilere yardim i¢in kurulan BM Yardim
ve Rehabilitasyon Idaresi (United Nations Relief and Rehabilitation Administration-
UNRRA) Avrupali miiltecilerin sorunlarina odaklanmistir. Savasin sona ermesinin
ardindan bu kez milyonlarca insanin yikilmis evlerine ve iilkelerine yeniden donme
siireci baglayinca yeni bir yapilanmaya gidilmis ve 1946 yilinda UNRRA yerine
Uluslararas1 Miilteci Orgiitii (International Refugee Organization-IRO) kurulmustur

(Zayas, 1988, s. 42).

Savasin yikiciligina ilave olarak olusturdugu biiylik miilteci sorunu, savas
sonrasindaki ¢Oziim arayislar1 silirecinde gelecege yonelik birgok yenilige kapi
aralamstir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi sartlarinda ilan edilen insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi (IHEB) madde 14’te iltica hakki temel/birinci kusak insan haklarindan biri
olarak kabul edilmistir. IHEB’in hemen ardindan ikinci Diinya Savasi sirasinda
Avrupa’da meydana gelen olaylar nedeniyle iilkesinden kagmak zorunda kalan niifus
icin beyannamenin ¢ok 6tesinde kuvvetli bir hukuksal koruma imkani1 getiren 1951
tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi kabul edilmis,

sonradan sorunun zaman ve zemin sinirlamasina bagl olmadigi gozetilerek 1967
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yilinda New York’ta imzalanan bir protokol ile sézlesmenin zaman ve zemin

sinirlamasi ortadan kaldirilmistir (Kilig, 2009, s. 41).

Cenevre Sozlesmesi miilteci hukuku diizenlemeleri agisindan bir ilk sayilabilir. Bu
s0zlesme Oncesinde miiltecilere yonelik hukuk kurallar1 daha ¢ok teamiillerden veya
baz1 onemli iilkelerin i¢ hukukuna dayanan hukuksal diizenlemelerden ibaretti.
Cenevre Sozlesmesi, lkinci Diinya Savasi’nin Avrupa’da yarattig1 miilteci sorununu
¢ozmeye yonelik bir sozlesme olarak goriilse de BMMYK bu s6zlesmenin gereklerini
yerine getirebilmek i¢in kurulmus ve zaman i¢inde kiiresel ¢apta calisan bir Orgiite

dontsmistiir (Kirisci, 2009, s. 24).

Savag sonras1 donemde Batili lilkeler kendi miilteci sorunlarinin ¢oziimiiyle ugragirken
diinya niifusunun 6nemli bir kesimini olusturan ve sémiirii ve isgal siireclerini yasamis
olan “ligiincii diinya halklar1” yeni donemde; aglik, hastalik, egitimsizlik, temiz igme
suyuna erisememe, istthdam edilememe gibi sorunlarla ugrasmaya baslamistir
(Mishra, 1999, ss. 15-16). Yeni bagimsizlik kazanmis Giliney Asya ve ozellikle Sahra
Alt1 Afrika, diinyada yoksullugun ve yoksulluga bagli magduriyetlerin yogun olarak
zemin buldugu cografyalar olarak 6ne c¢ikmistir (Weiner, 1995, s. 13) ve Bati’ya
yonelik goclere bliylik oranda bu bolgeler kaynaklik etmeye baslamistir (Skeldon,
2006, s. 48).

Durumu daha vahim hale getiren bir diger gercek ise yeni bagimsizlik kazanmig bu
iilkelerdeki siyasal istikrarsizlik, savag ve ¢atismalarin, yasanan yoksullukla birlesmesi
olmustur (Richmond, 2002). Dolayisiyla istikrarsizlik ile yoksullugun ve gilivenlik
sorunlarinin i¢ ige gecerek olusturdugu sorunlar yumagi, kitlesel gogiin en 6nemli
sebebi haline gelmistir. Soguk Savas doneminin baglarindan itibaren siyasi ve
ideolojik dinamiklerin 6n plana ¢ikardigi miilteci hareketlerinde milyonlarca insan

yasadigi yeri terk etmek zorunda kalmistir (Rees, 1959).

1950’li yillardan itibaren Orta Dogu ve Uzak Dogu’da yasanan krizler nedeniyle
ortaya ¢ikan yeni miilteci sorunlari farkli cografyalardaki insan sorunlarinin ¢dziimiine
iliskin yeni problem alanlar1 yaratmisti. Hindistan-Pakistan ayrismasi 15 milyona
yakin miilteci olusmasina neden olurken Filistin-Israil problemi 1 milyonu askin insani
yerinden etmisti. Asya ve Orta Dogu’nun yani sira Afrika’daki i¢ savaslar ve
bagimsizlik savaslar1 nedeniyle 1960’11 yillarin basindan itibaren yiiz binlerce insan

miilteci durumuna diismiistiir (Beyer, 1981, s. 31).
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Soguk Savas doneminde diinyanin farkli bolgelerindeki miilteci krizlerine miidahale
konusunda BMMYK is yiikii giderek artan bir rol iistlenmek zorunda kalirken Orta
Dogu’daki Filistinli miilteciler icin BM’nin Filistinli Miiltecilere Yardim Ajansi
(UNRWA) 6ne ¢cikmustir. Afrika’daki miilteci sorunlari i¢cin ise BMMYK ve Afrika
Birligi Orgiitii ortak calismalar yiiriitmiistiir. Bu siire¢ icinde genellikle bir hayir
caligmas1 olarak goriilen miiltecilere yardim ve sosyal hizmet meselesi, donemin
kosullarindan dolay1 6zensiz uygulamalarin agirlikta oldugu bir sekilde devam

ettirilmistir (Beyer, 1981 33).

Kiiresel ¢apta Soguk Savas’in bittigi 1990’11 yillar yeni kriz alanlari ile birlikte yeni
miilteci sorunlarini giindeme getirmis ve Tiirkiye yakin cografyasinda yasanan Irak,
Cecenistan, Bosna ve Kosova savaglar1 gibi sorunlar yiiz binlerce miiltecinin basta
Tirkiye olmak tlizere diinyanin farkli bolgelerine dagilmasiyla sonuglanmistir (Dag,

2009, s. 101).

Son yillarda ortaya ¢ikan krizlere dayali miilteci hareketlerinin Avrupa’y1 hedeflemesi
tizerine, AB’nin gelistirmis oldugu mevzuat, Tiirkiye’yi ve AB etrafindaki
cografyalar1 sikintiya sokacak bir korumacilik ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii s6z konusu
mevzuat, bir anlamda, bir “Kale Avrupas1” yaratma felsefesiyle hazirlanmigtir. 1990’1
yillarda Avrupa tilkeleri miiltecilik sorununa AB’yi ilgilendiren bir sorun olarak
bakmadigindan sadece Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyindeki bazi alt
komiteler konuyla ilgileniyordu. O dénemde agirlik insan haklar1 iizerineyken
simdilerde toplumlar1 korumak ve giivenlik iizerine kaymis bulundugundan AB
diizenlemeleri, hem AB’ye ulagsmay1 tercih eden siginmacilarin 6niinii kesmekte hem
de bu siginmacilarin AB’ye komsu cografyalarda yigilmasina ve o devletlerin de
konuya daha giivenlikg¢i bir perspektiften bakmasina neden olmaktadir (Kirisc¢i, 2009,
s. 26).

Suriyeli sigimmacilar érneginde oldugu gibi, yeni donem Batili lilkelerin miiltecilere
bakis1 acisindan birgok anlayisin degismesini beraberinde getirmistir. Onceki yillarin
kalkinmac1 insancillik anlayis1 dnemini kaybetmeye baslarken BM nin de alisageldigi
geleneksel insani yardim paradigmasi mevcut insani krizin ¢dziimiinde yetersiz
kalmistir. Suriye miiltecileri meselesi, gelen miiltecilere insani ve sosyal hizmet
kalitesini oldugu kadar artik ev sahibi toplumlarin bdylesi bir miilteci dalgasini kabulii

konusunda esneklik kazandirilmasina da odaklanma ihtiyaci hissettirmistir. Bu
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anlamda miilteci kamplar1 yerine biiyiik sehirlerde yasamaya baglayan miilteciler i¢in
hak temelli yaklagimla yeni bir insancillik gelistirilmesi kaginilmaz olmustur (Gabiam,

2016, s. 382).

Yukarida bazilar1 sayilan bilindik sebeplere 2000’li yillarla birlikte daha fazla
tartisilmaya baslanan bir diger unsur eklenmis; gerek hukuki gerekse sosyal hizmet
uygulamalar1 baglaminda yogun bigimde énemi artmistir: iklim miiltecileri. Bilindik
miilteci tanimindan farkli olarak “toprak kaybi veya erozyonu ve dogal afetler
yiiziinden yerinden edilen kisi” olarak tanimlamakla birlikte, genel olarak iklim
degisikligine bagl tiim olumsuz doniisiimlerin yol actig1 go¢ler i¢in kullanilmaktadir

(BM, 1997).

Istatistiklere gdre 2008’den bu yana her yil ortalama 26,4 milyon insan iklim ve havaya
bagli doga olaylarinin yol agtig1 felaketler sebebiyle yasadigi yeri terk etmek zorunda
kalmistir. BMMYK’ye gore yerinden edilmis insanlarin ¢ogunlugu, ayn1 zamanda
iklim degisikliginin en ¢ok goriildiigii yerlerde olup, iklim degisikliginin etkileri ya da
dogal afetlerden dolayi ikinci kez veya ayni sebepten kaynakli tekrar bir yer degisikligi
riski ile kars1 karsiya bulunmaktadir (Internal Displacament Monitoring Centre, 2015,

5. 33).

Bir gbo¢ hareketine neden olmus bulunsa bile Miilteci S6zlesmesi’nin heniiz iklim
miiltecilerine de kesin olarak bir koruma saglamadigi (Xing-Yin, 2015) ve iklim
miiltecisi teriminin uluslararas1 hukukta heniiz bir yeri olmadig1 da hatirlatilmalidir.
Iklim miiltecilerinin karsilastiklar1 zorluklar ve kosullar, cogu zaman geri
dondiiklerinde yagsamlarinin ciddi bir tehdit altinda olmasina sebep olan veya insan
onuruna yakisir bir hayat stirmelerini engelleyen kosullardir dolayisiyla her olayda ayr1
bir degerlendirme yapilarak karar verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde dogal afetler
sonucunda iltica eden birinin iilkesine geri gonderilmesi, temel insan haklari

kapsaminda ihlal sebebi olabilir (Scott, 2015).

Bugiin BM’nin rakamlarina gore 2000 yilinda, dogdugu iilkeden farkli bir {ilkede
yasayanlarin sayis1 100 milyonun, yani diinya niifusunun %2,2’sinin altinda iken 2006
yilinda bu rakam 190 milyona, yani diinya niifusunun %2,9’una, 2019°da ise diinya
niifusunun %3,5’ine tekabiil ederek 272 milyona kadar yiikselmistir (United Nations
Department of Economic and Social Affairs, 2019).
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IHEB’in 14. maddesi; “Herkes zuliim karsisinda baska iilkelere iltica etme ve bu
tilkeler tarafindan miilteci muamelesi gorme hakkini haizdir.” diyerek iltica hakkini
tanimig olsa da gittikleri iilkelerde ekonomik ve sosyal anlamda ciddi doniisiimleri
tetikleyen miiltecilerin varist her zaman olumlu sonuglar yaratmamaktadir.
Miiltecilerin karsilastiklart en 6nemli sorunlar egitim, ekonomi, saglik alanlarinda
oldugundan, bugiin sigimilan iilkedeki yerel halkin bu imkéanlar1 paylasma
konusundaki isteksizligi miilteciler i¢in hayat1 daha da zorlastirmaktadir (IOM, 2017,
s. 3).

Bu anlamda uluslararast insan haklar1 rejiminin miiltecilere yonelik hiikiimlerinin
belirsizlik i¢ermesi, ekonomik ve siyasi alanda sozii gecen iilkelerin miiltecilere
taninan haklar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yorumlamasina neden olabilmektedir

(Cevlik, 2018, s. 81).

Uluslararas1 alanda c¢aligma yapan sosyal hizmet uzmanlarinin giincel miilteci
sorunlar1 konusunda kars1 karsiya oldugu en 6énemli problemlerden birini olusturan bu
siyasi yaklasimlar, meslegin koklii kurumlarinca gelistirilen standartlar sayesinde
keyfilikten kurtarilmaya c¢alisilmaktadir. Bu yoniiyle Sosyal Hizmet ve Sosyal Gelisim
I¢in Global Ajanda adli raporda bahsi gegen sorunlarin ¢dziimiine ydnelik adimlarimn
daha planl ve verimli bir sekilde atilmasiyla 6zelde miiltecilerin, genel anlamda ise
sosyal hizmete ihtiya¢ duyan biitiin bireylerin sorunlarinin ¢oziilmesinde etkili

uygulamalar yapilacagi vurgulanmaktadir (Coban ve dig., 2018, s. 304).
3.2. Miilteci Sorunu ve Uluslararasi Sosyal Hizmet

3.2.1. Almanya ornegi iizerinden gelismis iilkelerde miilteci sorunu ve sosyal

hizmet

Yoksulluk ve kriz bolgelerinden her yil on binlerce insan, siginma ve miilteci statiisii
alma amaciyla gelismis iilkelere adeta akin etmektedir. Son 30 yilda biiyiik artis
gosteren bu insan hareketliliginde her bir iilke kendi ihtiyaci ve kapasitesi oraninda
bunlara kars1 siyaset gelistirse de her iilkenin en 6nemli sorunu yasa dis1 girisleri ve
kontrolsiiz yiginlar1 6nlemek {izerine odaklanmaktadir. Tiirkiye’nin de ig¢indi
bulundugu Avrupa cografyasi s6z konusu oldugunda Afrika, Asya ve Orta Dogu
kokenli miilteci hareketlerinde gelismis iilkeler icinde en dnemli hedef bolge olarak

AB iilkeleri goze carpmaktadir. Bu iilkeler i¢inde ise tiim miilteci bagvurularinin tigte
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birine ev sahipligi yapan Almanya, dnemli bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hatton,

2017, s. 229).

Ikinci Diinya Savasi’nin enkazi iizerine kurulan Federal Almanya yonetimi, kendi
topraklarima sigman milteciler icin 1948 yilinda koruma statiisii saglayan
diizenlemeler yapmisti. Bu diizenlemelere ragmen {ilkeye siginan insan sayis1 uzun
yillar boyunca ¢ok sinirlt kalmis ve 1949-1968 aras1 20 yillik donemde biiyiik boliimii
Avrupa kokenli yaklasik 70.000 siginmaci bagvuru yapmistir. 1980’lerin degismeye
baslayan konjonktiiriinde hem Avrupa i¢i hem de disindan artan 6lglide siginmaci
kabuliine baslayan iilkeye yonelik siginmaci ve miilteci akini, her yil artis gostererek
1992 yilina gelindiginde y1llik 450.000 sinirina kadar yiikseldi. 1990’11 yillarla birlikte
Dogu Bloku iilkelerinin dagilmasi sonrasinda 6zellikle Almanya 1990’11 yillarda yiiz
binlerce Dogu Almanyali ve Baltik iilkesi vatandasini kabul etmistir (Oltmer, 2016, s.
28).

2000’11 yillar, Almanya’nin 6nceki yillarda kabul ettigi miiltecileri hazmetmesi ile
gecerken diinyanin kalani i¢in cazibe merkezi olmayi siirdiirdiigii i¢in yillik diizenli
sigmmaci gelisleri siirmiistiir. Ozellikle 2010 yilindan sonra Orta Dogu’da Arap
Bahar1 olaylarinin yol agtigi siyasi kaos, bolgeden Avrupa’ya ve 6zellikle Almanya’ya
gidisleri yeniden artirmaya baslamistir. Bu anlamda Almanya’nin aldig1 siginmaci ve
miilteci sayisi, 2015 yilinda 476.000’e, 2016 yilinda da 745.000’eulagmistir. Bu iki
yila kiyasla bir diisiis yasanan 2017 yilinda say1 187.000’e gerilemis ve giiniimiize
kadar da giderek azalan bir seyir izlemistir (BAMF, 2021a).

43



[l Erstantrige ] Folgsaniige [l Gesamtantrdge

Grafik 2.1. Almanya’ya Siginma Bagvuru Sayilari
Kaynak: Bpb (2021a)

Almanya’ya yonelik 2015 yilindan sonraki siginmaci akiginin biiyiik boliimiinii Suriye
uyruklu siginmacilar olusturmakla birlikte, Arnavut, Kosovali, Afganistanli, Irakli ve
Sirp siginmacilar de 6nemli yer tutmustur (BAMF, 2017). 2017 yilindan itibaren
toplam ilk iltica basvurularinda hizli bir diislis yasanirken diger {ilkelerden gelen
siginmacilarin sayisinin toplami, Suriye uyruklu siginmacilar1 gegmistir. 2019 ve 2020
yillarinda da ilk bagvuru yapanlarin mense iilke oranlarinda Suriye ve diger tilkelerin
toplami birbirine yakin kalmig fakat genel rakamlardaki diisiis devam etmistir

(Kalkmann, Country Report: Germany, 2018).

Almanya’ya gelen siginmacilarin cinsiyetine ve yas aralifina bakilinca ortaya ¢ikan
tablo, sosyal hizmet uygulamalar1 bakimindan 6ncelenmesi gereken gruplarin kadinlar
ve 0-15 yas grubundaki ¢ocuklar oldugunu gostermistir. 2015-2020 yillar1 arasinda
iltica bagvurusu yapan siginmacilarin yas araligina dair istatistiki bilgilere gore 2015-
2020 yillar1 arasinda iltica bagvurusunda bulunanlarin %50°si 0-15 yas grubundakiler

olmustur. Bunlar1 18-24 yas grubu takip etmektedir.

Sosyal hizmet disiplinini ilgilendirmesi bakimindan siginmacilari ilk kabul merkezleri,
eyaletlerle koordineli sekilde Federal Gogmen ve Miilteciler Dairesi (BAMEF)
tarafindan kurulmakta ve idare edilmektedir. Bu merkezler, lilkeye yeni giris yapan
siginmacilar i¢in ilk kayitlarin toplandig yerler olmasinin yaninda siginma taleplerinin

yapildig1 ve vyiiriitiildiigii birimlerdir. Ilk kayittan sonra, kisisel verilerin, saglik
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kontroliiniin, kimlik tespitinin yapilmasiyla iltica bagvurusuna ve prosediire dair biitiin
siiregler ve bilgiler bu merkez tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulke menseine gore
Almanya Devleti’nin farkli politikas1 ve uygulamalar1 oldugu igin taleplerin

degerlendirilme siiresi tilkelere gore farklilik gosterebilmektedir.

Kayit altina almman siginmacilarin hangi ilk kabul merkezine yerlestirilecegi
cogunlukla toplama merkezlerinin kapasitelerine gore belirlenmektedir. 16 eyaletin
her birinde bulunan merkezlerin kurulmasindaki ana hedef, siginma taleplerinin
degerlendirilip bir sonuca ulastirilana kadar gegici bir slire boyunca barinma
ihtiyaclarmi gidermek ve genel kontrolii saglamaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin da
gorev aldig1 bu siirecler siginma taleplerinin degerlendirilmesine gore iilkeden tilkeye

degisiklik gostermektedir (BAMF, 2019a).

Siginmacilarin 16 eyalete adaletli dagilimi igin eyaletler arasi kota sistemi
uygulanmaktadir. Eyalet komisyonu tarafindan yilda bir belirlenen dagitim oraniyla
ortak eyalet biitceleri ve her eyaletteki niifus baz alinarak siginmacilarin hangi

eyaletteki kabul merkezine gonderilecegine karar verilmektedir (BAMF, 2021Db).

Sorumlu toplama merkezi, siginmacilarin bakim ve barinmasindan sorumlu
oldugundan sosyal hizmetlere erisimin adresi bu merkezlerdir. Kabul merkezleri ile
stirekli irtibat ve iletisimde olmasina ragmen siginma talebinin olumlu veya olumsuz
sonuglanmasindan bagimsiz olarak her toplama merkezi bu asgari sartlar
sunmaktadir. Hayatlarin1 idame ettirmeleri ve kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi igin
siginmacilara aylik bir meblagin yaninda, saglik bakimi, gida temini ve barimma
hizmeti verilmektedir. Yardimlarin tiirii ve miktar1 iltica Talepleri Yasas: tarafindan
diizenlenir. Bunlarin arasinda gida, barinma, 1sitma, giyim, saglik ve kisisel bakim, ev
ve diger iirlinler, kisisel ihtiyaclar, hastaliklar, gebelik ve dogumlar1 kapsayan

hizmetler ve 6zel durumlarda bireysel hizmetler yer almaktadir (BAMF, 2021b).

Sigimmacilarin Almanya’ya kabul siireci uzun vadeli bir prosediire bagli olup bir¢ok
merhaleden olustugundan iilkeye giris yaptiktan hemen sonra emniyet kurumlariyla
(Sicherheitsbehorde), go¢menlik bilirosuyla (Ausldnderbehorde), gegici toplama
merkeziyle (Aufnahmeeinrichtung) veya dogrudan ilk kabul merkezleri
(Ankunftszentrum) ile irtibata gecip kayit yaptirma gibi islemler gerekmektedir
(BAMF, 2021b).
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Basarili bir kayit isleminin delili olarak siginmacilara varis belgesinin yaninda
kendilerinden sorumlu gegici kabul merkezlerine veya subelerine dair bilgilendirmeler
yapilmakta ve gerekli dokiimanlarin eksikligi halinde, en azindan kayit islemlerinin
basladigini belgeleyen bir onay mektubu verilmektedir. Bu iki belge, si§inmacilara ilk
etapta Almanya’da kalmalarini1 onaylayan ilk resmi belgeler oldugu i¢in bunlara sahip
olan miilteciler barinma, tibbi bakim ve gida gibi devlet yardimlar ile sosyal hizmet
almaya hak kazanmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak kayitli olmayan her miilteci
yok hiikmiinde sayilmakta ve ne insani yardim ne de sosyal hizmet imkanlarindan
yararlanabilmektedir. 2015 yilindaki biiyilik miilteci akini esnasinda yiiriirliige sokulan
varis belgesi uygulamasi, cogunlukla Yugoslavya siginmacilarina uygulanan ve resmi
olmadig1 i¢in bir federal devletten digerine gecerken sorun g¢ikmasina sebep olan
“Sigimma Talebi Belgesi”nin (Bescheinigung iiber die Meldung als Asylsuchender)
yerini almistir (BAMF, 2021Db).

Istisnalar harig, her basvurunun sahsen yapilmasi gerektiginden her basvuru igin bir
tercliman hazir bulunmaktadir. Bu terciimanlar vasitasiyla bagvuru yapan miiltecilere,
kendi ana dillerinde siginma prosediirii gergevesindeki haklar1 ve yiikiimliiliikleri s6zli
ve yazili olarak agiklanmaktadir. Sayet lilkeye giris esnasinda veya girdikten sonra bir
emniyet biirosu ya da ilk kabul merkezlerinde yapilmadiysa siginmacilarin kisisel
bilgileri kayda alinmaktadir. Bu asamada miilteciler kendi kimliklerini pasaport,
dogum belgesi veya ehliyet ile belgelemek durumundadirlar. Toplanan biitiin veriler,
daha 6nce benzer bir bagvuru yapilip yapilmadigini kontrol etmek i¢in 6nce Yabancilar
Merkez Kayitlar1 ve Federal Ceza Muhafaza Dairesi’nde, sonra Avrupa ¢apinda bir

sistem olan EURODAC’da karsilastirilmaktadir (BAMF, 2021b).

Talebin sisteme alinmasi, belgelerin ayrintili olarak incelenmesi, siginma nedenlerinin
delillerinin degerlendirilmesi ve miilakat siire¢lerinin tamamlanmasimin ardindan
gocten sorumlu Federal Ofis, talebin onaylanmasini kararlastirir. Onaylanma biiyiik
Ol¢iide Oncelik taninan iilkeler ve bireysel durumlar baz alinarak gerceklestirilmekte
ve karar yazili olarak bildirilmektedir. Gerekli hallerde, karara itiraz hakkina iliskin
talimatlar, itirazin yapilacagr go¢cmenlik biirosu bilgisi ve kararin yiirlirliige giren
kisminin terclimesi de verilmektedir. Federal Ofisin nihai kararindan sonra, diger bir
deyisle iltica prosediiriiniin tamamlanmasinin ve onaymndan ardindan, Yabancilar

Miidiirliigii tarafindan ikamet hakkinin verilmesi gergeklesir. Onay alinmis iltica
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bagvurular icin bir yildan (gecici onay) ii¢ yila kadar ikamet izni verilmektedir. Ug
yildan sonra, kararin iptalinin ger¢eklesmemesi sartiyla yeterli ge¢im kaynagi ve
yeterli seviyede Almanca gibi belirli kosullar altinda, oturma izni verilebilmektedir.
Sadece bir yi1l onaylanan iltica bagvurulari, ikiser y1l uzatilabilmektedir ve ancak bes
y1l sonra bir ge¢im saglanmasi ve yeterli diizeyde Almanca dil becerisi kazanilmasi

halinde, ikamet izni ile sonu¢lanabilmektedir (BAMF, 2021b).

[ltica talebinin onaylanmasiyla gegici yerlesim merkezlerinde ikamet eden miiltecilere,
onaylanan siire (1-3 yil) boyunca kalacaklar1 eyalet, sehir ve ilge bildirilir ve
olagantistii sebepler haricinde buradan taginmalari yasaklanmaktadir. Bu siire¢ i¢inde
cevrelerindeki Alman toplumu ile entegrasyon konusunda dil ve kiiltiirel uyum
amaciyla ikamet ettikleri yerde Federal Ofis tarafindan uyum kurslarina katilmalari
zorunlu olmaktadir. Belediyelere kayitlar1 yapilan miiltecilerin -varsa- ¢ocuklarmin
okul kayd: belediyeler iizerinde yapilmaktadir. Is piyasasina olasi erisim konusunda
tavsiyeler ve bilgilendirme, Is ve Is¢i Bulma Kurumu danismanlari tarafindan
yapilmaktadir. Zaten ilk kayit esnasinda siginmacilarin is ve egitim durumuna dair
bilgileri, kurum danigsmanlar1 vasitasiyla eyaletler arasi veri tabanina islenip biitiin

kurumlara agik hale getirilmektedir (BAMF, 2021b).

Miilteciler tipik olarak is bulma konusunda diger go¢menlerden daha biiyiik engellerle
karsilasmaktadir. Ilk olarak miilteciler genellikle kendi iilkelerindeki ve transit
iilkelerindeki sosyal ve ekonomik durum nedeniyle is ve egitim yoriingelerinde
kesintiler yasamaktadir. ikincisi, siginmacilarin gogii tipik olarak savas, soykirim ve
zuliim gibi kontrolleri disindaki faktorlerden kaynaklanmaktadir bu nedenle daha az
goniillii ve daha ongoriilemez olma egilimindedir. Sonu¢ olarak 6rnegin hedef
tilkelerinin dilini 6grenerek veya is firsatlar1 hakkinda ilgili bilgileri toplayarak
entegrasyon olasiliklarim1 gelistirecek sekilde hareketlerine hazirlanamayabilirler.

(Briicker ve dig., 2019)

Gelismis tlkeler icinde Almanya’daki miiltecilerin bir ise girmeleri daha uzun
siirmekte ve diger gocmenlerden daha diisiik maaslar aldiklar1 gériilmektedir. Miilteci
ve diger gd¢menlerin gelirleri de farklilik gostermekte ve ilk calisma yillarinda
siginmacilar ve miilteciler Alman vatandaslarinin ancak {igte ikisi kadar kazang elde

edebilmektedirler (Langer, 2017, s. 15).
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IAB-BAMF-SOEP miilteci aragtirmasi verileri, 2015°te gelen miiltecilerin %19’unun
2017°de, yani variglarindan yaklagik iki yil sonra istihdam edildigini, %40’ mnin ise
Ekim 2019’a kadar, yani varistan yaklasik dort yil sonra istihdam edildigini
gostermektedir. Uyum kurslarin1 tamamlayan veya diger istihdam hizmetlerini
kullanan miilteciler daha yiiksek isttihdam oranlarina sahip olma egilimindedir.
Entegrasyon kurslarina dayanan ve minimum A2 seviyesi Almanca gerektiren daha
ileri Avrupa Sosyal Fonu (ESF) -BAMF programi mezunlarinin istthdam oran1 %35
oraninda yiiksektir. Benzer sekilde, Federal istihdam Biirosu (BA) tarafindan saglanan
is giicli piyasasi hizmetlerinden yararlananlarin istihdam oranlar1 da %31-32 gibi
Oonemli 6l¢iide olmustur. Ayrica miiltecilerin Almanya’daki ilk iglerine gegis orani,
entegrasyon adimlarin1 tamamlayanlar i¢in, hi¢ tamamlamamis olanlara kiyasla iki kat

daha fazladir (Briicker ve dig., 2019).

Istihdam, Almanya’da kalma sanslarmi artirabilmenin yaninda bu iilkedeki
hizmetlerden ve 6zellikle sosyal hizmet uygulamalarindan yararlanma konusunda yeni
firsatlar1 sunmaktadir. Bu nedenle koruma statiisiine sahip miilteciler, daha iyi is
teklifleri ve daha yiiksek kazang saglamak i¢in dil ve egitim programlar1 yan1 sira i
arama siirecine daha fazla zaman ve enerji ayirma egilimine sahiptir (Brenzel ve

Kosyakova, 2019).

Miilteci kadinlarin Alman ig giicii piyasasinda miilteci erkeklere kiyasla i bulma ve
esit tlicret alma olasiliklar1 diisiiktiir. Benzer oOzelliklere sahip erkek ve kadinlar
karsilastirildiginda istthdam olasiliginin erkeklerde, kadinlardan %12 daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Miilteci erkeklerin tahmini {icretlerinin de miilteci
kadinlarinkinden yaklagik 90 avro daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Caligan miilteci
niifusu arasinda kadinlar da isleri i¢in gereginden fazla tecriibeli olma riskiyle kars1
karstyadir. Miilteci erkeklerden farkli olarak kadinlarin ¢ogu aileleriyle, yaklasik yarisi
da {i¢ yasinda veya daha kiigiik cocuklu aileleriyle yasamaktadir. Bu aile 6zellikleri,
miilteci kadinlarin istihdam olanaklar1 agisindan dezavantajlarinin arkasindaki en

onemli faktorlerdendir (Briicker ve dig., 2019).

Almanca dil yeterliligi, miiltecilerin Alman toplumuna siirdiiriilebilir entegrasyonunun
kritik bir belirleyicisidir (Chiswick’ten aktaran Dustmann ve Fabbri, 2003, s. 698). Is

giicli piyasasi sanslarini ve maaglarini yiikseltmenin yani sira, dil becerisi miiltecilerin
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yerel halkla iletisim kurmasini saglayarak toplumsal entegrasyona yardimci

olmaktadir (Martinovic ve dig., 2009, s. 304).

Degerler ve tutumlar, dogrudan ve dolayl olarak entegrasyonu etkileyebilir. Farkli
siyasi degerler ve hukukun tstiinliigli konusunda tutumlarin yani sira kisisel, ailevi ve
toplumsal degerler, yeni gelenler ile Almanlar arasinda engel olusturabilir. Dahast,
degerler etnik kimligin ayrilmaz bir pargasi olarak goriildiigiinden diger kimliklere
kars1 ayrimci1 ya da kusatici politikalarin temel motivasyonu olabilir (Phinney ve Ong,
2007, ss. 272-278). Bu anlamda “degerler” kavrami, Almanya’da miiltecilerin sadece
istihdami veya sosyal hizmetlerden yararlanmasi konusunda degil, ayn1 zamanda farkli
bir Batil1 topluma entegrasyon konusunda belirleyicilik roliinti artirmaktadir (Alberto

Bisin ve dig., 2011, ss. 67-72).

Miilteciler, gogleri genellikle kendi kontrolleri disinda gelistigi i¢in hedef iilkede
onceden var olan sinirli aglar1 kullanarak kendilerine bir hayat insa etmeye baslamakta,
yeni sosyal baglarin gelistirilmesi amaciyla 6zellikle yerli halkla sik temas ederek
sosyal ve ekonomik anlamda hizli bir entegrasyon ger¢eklestirmektedirler. Bu siiregte
kendi etnik topluluklar1 disindaki baglantilara sahip olmak biiyilk 6nem arz
etmektedir; zira bu sayede farkli bilgilere ulagma, is firsatlari, konut ve diger degerli
kaynaklara erisim konusunda avantaj saglayabilmektedirler (Battisti ve dig., 2016;

Damm, 2009, ss. 291-293).

Basta Suriye olmak {izere ortaya ¢ikan miilteci akini karsisinda Alman yonetimi, uzun
sigimma prosediirlerinin entegrasyon programlarini geciktirmesi ve sosyal hizmet
uygulamalarinda aksakliga yol agmasi sebebiyle 2015-2017 yillar1 arasinda
“kiimelenme prosediirli” adiyla bir ¢ziim tiretmistir. Buna gore siginmacilar, ortalama
islem siirelerini hizlandirmak ig¢in davalarinin potansiyel karmasikligina uygun
gruplandirilmistir. Kiime A (yiliksek koruma oranlarina sahip tilkeler), kiime B (diisiik
koruma oranina sahip mense iilkeler), kiime C (karmasik davalar) ve kiime D (diger
AB tiyesi iilke yetkisi altinda) olarak gruplandirilmistir (Hainmueller ve Hangartner

ve Lawrence, 2016, s. 4).

Kiimelenme prosediirii 6nce kolay vakalari isleyerek genel bekleme siirelerini azaltmig
olsa da bazi1 kiimelerden gelen siginmacilarin daha uzun prosediirlerle karsilastigi
goriilmiistiir. Kiime sistemi sayesinde entegrasyon programlarma erisim de

yonetilebilmektedir. Yiiksek koruma oranlarina sahip iilkelerden (kiime A) gelen
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siginmacilar, basvurulari karara baglanmadan Once her tiirlii sosyal hizmetten
yararlanmaya hak kazanmislardir. Buna karsilik, diger gruplar bu programlarin disinda
tutuldugu i¢in bir¢ok kisinin uzun siireli si§inma prosediirlerine son verilmistir (DIHK,

2018).

Miiltecilerin sigindiklar1 bu iilkede kendi ge¢imlerini temin etme konusunda
gosterecekleri cabalar, sosyal hizmet sisteminin yiikiinii hafifletecegi i¢in adeta tesvik
edilmektedir. Bu anlamda istihdam meselesi hem entegrasyon hem de sosyal uyum ve
hizmet konularinda 6nemli bir bariyeri agmanin anahtar1 gibidir. Miiltecilere iligskin
BA’nin istihdam onaylar1 genelde ii¢ kritere tabi tutulmaktadir: (1) temelde is
dongiisiiniin gerilemesinde is giicii arzin1 azaltmay1 amaglayan (yerel) is giicii piyasasi
kosullarinin testi; (2) iicret dokiimii ve haksiz istihdami 6nlemeye calisan ¢alisma ve
ticret kosullarinin karsilastirilabilirlik testi ve (3) oncelik statiisiine sahip baska bir
kisinin (yani bir Alman veya AB vatandasi) ilgili pozisyonu doldurabildigini
belirleyen bir dncelik testi (Glirtzgen ve Kubis ve Rebien, 2017).

Diger gelismis iilkelerde oldugu gibi Almanya’da siginma basvurulari reddedilen
bireylerle ugrasmak onemli bir politik ve sosyal sorun alamidir. Yasal statiileri
dayanaktan yoksun oldugu icin bunlara “tolere edilen kisi” denmekte ve dngdriilebilir
gelecek i¢in kendi iilkelerine geri génderilemeyen gogmenlere ¢cogunlukla alti aydan
uzun olmamak kaydiyla toleranslar verilmektedir. Sayilar1 yiiz binleri bulan bu
durumdaki kisilere dair Alman yetkililer sinir dis1 etmenin 6niindeki engellerin hala
mevcut olup olmadigini yeniden incelemektedir. Resmi kayitlara gore Almanya’da bu
durumda bulunan yaklagik 180.000 kisinin oldugu ve bunlarin 135.000’inin ¢alisma
caginda ve bircogunun da uzun siiredir Almanya’da ikamet ettigi anlasilmaktadir

(Briicker ve dig., 2019).

Bunun yaninda tolere edilen kisiler, siginma bagvurular1 kabul edilmis olanlardan daha
yiiksek istihdam oranlarina sahiptir. Bu nedenle Almanya’daki tartigmalar, hoggoriilii
tolere edilen bireylerin belirli bir siire sonra ve daha fazla entegrasyon kazanimina tabi
olarak daha kalici bir yasal statiiye “serit” degistirip degistiremeyeceklerine

odaklanmustir.

Yeni Nitelikli Is¢ci G¢ Yasasi, bu acidan bir uzlasmayr temsil etmektedir. Tolere
edilen kisiler icin yasal statiide tam bir degisiklik saglamaz, ancak belirli kisilerin sinir

dis1 edilemedigi siireyi uzatir. Iki tiir genisletilmis tolerans vardir: “istihdam tolerans1”
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ve “mesleki egitim tolerans1”. Her ikisi de iste olmak veya mesleki egitim s6zlesmesi
yapmak da dahil bir dizi kosula baghdir. Istihdam toleransi, bir gégmene 30 ay
boyunca Almanya’da kalma hakk1 verir, mesleki egitim toleransi ise gogmenin bir i

s0zlesmesi almasi durumunda ii¢ y1l daha kalmasini saglar.

Miilteciler genellikle belirli alanlarda ve ayni milliyete sahip akranlariyla kiimelenme
egilimindedir. Ornegin Almanya’da miiltecilerin cogu Ruhr bolgesinde ve ¢evresinde
yasamaktadir. Ancak 16 Alman eyaletinin hepsinde yeni gelenlerin adil dagilimini
saglamak, ekonomik ve politik gerekg¢eler sebebiyle ciddi bir zorluktur. Bagvurusu
kabul edilen veya reddedilen siginmacilar i¢in hareket 6zgiirliigii, ilk li¢ ay ile

sinirlandirilmaktadir (BAMF, 2021Db).

Iltica prosediirlerine, ¢alisma haklarma ve sigmmacilarin federal eyaletler arasinda
yeniden dagitilmasina iliskin bir dizi politika, entegrasyon iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Almanya, son yillarda iltica sisteminin bu unsurlar1 ve entegrasyon
politikalar1 lizerinde ¢ok sayida degisiklik yapmistir. 7 Haziran 2019°da Alman
hiikiimeti miiltecilerin entegrasyonuna ve siir disi edilmelerine iliskin yedi farkl
politika onaylamistir. Bu yasalar daha basit go¢ ve daha iyi is firsatlar1 gibi yumusak
politikalarin ve sinir disi edilmeyle ilgili daha kati kurallarin bir bilesimidir. Bu
yasalarda ayrica siginmacilar i¢in bazi diizenlemeler de getirilmistir (Erdogan, 2021,

ss. 65-86).

Bazi siginmacilarin maddi destek miktar1 artirilirken ortak bir yerde yasayan veya
partneriyle ortak bir evde yasayanlar arasindaki ayrim belirginlesmis ve %10’lar
bulan ilave ddemeler getirilmistir. Bekar yetiskinlerin resepsiyon tesislerinde 18 aya
kadar yasayabilecekleri kurali getirilmis ve siirekli yer degistirmelerinden kaynakli
sosyal sorunlar1 azaltilmistir. “Giivenli iilkeler’den gelen insanlar ve kimliklerini
“gizleyen” insanlara Almanya’da daha fazla imkanla daha uzun siire kalabilmelerinin
yolu agilirken acil siginma talebinde bulunan aileler i¢in de ilave kolayliklar
saglanmistir. Yeni politika paketinin bir diger hiikmii, Avrupa digindan nitelikli
gdemenlerin Alman is giicii piyasasina dahil edilmelerini kolaylastirmak oldugu ig¢in,
hem Almanya’ya siginma basvurusunda bulunan yabanci uyruklularin hem de ii¢lincii
bir iilkeden calisma vizesi i¢in bagvuran kisilerin Almanya’ya girisi daha kolay

olacaktir.
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1 Mart 2020°de yiiriirliige giren bu yasaya gore yliksekdogrenim derecesine veya
mesleki egitim yeterliligine sahip bir kisi, nitelikli bir kisi olarak tanimlanmis ve bu
durumdaki kisiler i¢in giris kosullar1 biraz daha kolaylastirilarak BA tarafindan dncelik
kontrolii yapilmasina son verilmistir. Isverenlerin artik is i¢in bir Alman veya baska
bir AB vatandas1 bulamadiklarin1 géstermelerine gerek kalmayacagindan miiltecilerin

istihdami konusunda yeni kolayliklar gelmis olmaktadir (Make it in Germany, 2020).

Bu diizenlemeler kapsaminda smir dist edilecek kisiler hakkinda da bazi kurallar
getirilmistir. “Diizenli lade Yasas1” ile bagvurusu reddedilen siginmacilara smir disi
edilmek {izere tutukluluk getirme zorlasmistir. Ote yandan siginma basvurusu
reddedilmis ama halen Almanya’da ¢alisan siginmacilar i¢in yasada bazi degisiklikler
yapilmis ve 1 Agustos 2018’den Once Almanya’ya gelmis olan, kendi yasamlarini
kazanabilen ve Almanca konusan siginmacilara izin ¢ikmistir. Benzer sekilde, ikamet
izni olmayan ancak mesleki egitime baslamis olanlara, belirli sartlar1 yerine

getirmeleri halinde kalma firsat1 verilmistir.

Siginmacilarin gelisi, AB’nin {iye devletlerinin krizlere birlesik bir cephe ile yanit
verme kabiliyetini test etmis, bu hususta basarisiz olduklar1 gériilmiistiir. AB’nin yeni
gelenlere toplu olarak hitap edememesinin bir sonucu olarak devletler tek tarafli
sekilde smirlarin1 kapatmaya baslamistir. Almanya ise 2000°li yillarin basindan
itibaren gd¢menlerin statiisiinii tanimaya ve gelenlerin entegrasyonunu saglamaya
calisan bir iilke olarak vasifli gd¢men is¢i alimina oncelik vermis ve bu yonde koklii
bir politika degisikligine gitmistir. Ancak gogmenlik ve go¢cmenlere yonelik bu
yaklagim, 2015°te baglayan ve hararetli tartismalar1 alevlendiren biiylik insani yardim
akislarinin ortasinda test edilmistir. Bugiin Almanya, oldukca kati1 ve sinirl1 bir gogmen

kabul prosediirii izlemektedir.

Bu nedenle Almanya, tilkedeki vasifli is¢i sikintist nedeniyle 1 Mart 2020’den bu yana
yiiriirliikte olan tartismali Nitelikli Is Giicii Go¢ii Yasast ile iiciincii iilkelerden nitelikli
is¢i alimini daha kolay héale getirerek ticaret ve sanayi sektdrlerindeki ihtiyacina uygun
hareket etmeyi tercih etmistir. Yeni yasa, niteliksiz siginmacilarin sinir dis1 edilmesini
kolaylastiran, polis ve gé¢cmenlik yetkililerinin ilgili yetkilerini genisleten Diizenli
Doniis Yasasi’ni icermektedir. Yasa, ozellikle Snir Disi Etme Yasasi nedeniyle
tartigmalara neden olmus ve Almanya’nin siyasi manzarasinin gé¢ konusunda ne

Olcilide boliinmiis durumda kaldigini gostermektedir (Erdogan, 2021, ss. 65-86).
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Bazi uzmanlar miiltecilerin gelecegini yakindan ilgilendiren yeni yasanin yetersiz
olduguna inanmakta ve STK’lar bunun halihazirda Almanya’da yasayanlar
gormezden geldigini diisiinmektedir. Mesleki niteliklere sahip vasifli isgiler, tiniversite
mezunlar ile esit bir zemine oturtulacaktir. Simdiye kadar sadece sozde “sorunlu
meslekler” i¢in yapilmis olan bir seyi calismak iizere lilkeye girmelerine izin
verilecektir. Yeni yasa, is arama veya egitim i¢in halihazirda kabul edilmeyi miimkiin
kilacak olsa da gii¢lii bir kosul daha vardir: Almanca dil becerileri, kaynak iilkeden
gelmeden once zaten edinilmis olmalidir. En zorlu engel, Almanya’ya es deger olmasi
gerektiginden lilkeye girmeden dnce niteliklerin taninmasidir ve dyle de kalmaktadir.
Ancak Almanya’nin yaygin ikili mesleki egitim sistemi diinyada neredeyse benzersiz
oldugu i¢in bu durum isleri 6zellikle sorunlu hale getirmektedir. Bu engeller ve bazi
giris bicimleri i¢in gerekli olan Almanca dil becerileri nedeniyle Nitelikli Go¢ Yasasi

“Almanya’nin karsilastig1 zorlugun (vasifli is¢i eksikligi) gecmisine uygun degildir.”

Yasa, siginma bagvurulari reddedilen ve yillardir Almanya’da yasayan ve ¢alisan veya
halen egitim gdéren miilteci gegmisine sahip kisilere yardimeci olmayacaktir. 2019°da
yasa taslagi hazirlandiginda bazi taraflar iltica sisteminden uzman vize tipi bir sisteme
olas1 bir “gecis” ¢agrisinda bulunmustur. Bu, siginma basvurulari reddedilen kisilere
bunun yerine vasifli is¢i olarak kalma hakki elde etme sansi vermis olsa da nihai
yasaya girmemistir. Bu, yeterliliklerine ve Almanca bilgilerine gore vasifli is¢i vizesi
almaya hak kazanabilecek ancak halihazirda Almanya’da yasayan kisilerin buna
basvuramayacagi anlamina gelmemektedir. Bunun yerine, once kendi {ilkelerine

donmeli, Alman biiyiikel¢iligine gitmeli ve oradan bagvuruda bulunmalidirlar.

Almanya, smirlarimi kapatmaya ve tiim miiltecileri geri gondermeye karar
verebilecekken neden tiim yiikii istlenmeye razi olmustur? Cogu zaman insani agidan
sunulsa da bunu insani kaygilar nedeniyle yaptigini1 iddia etmek yeterli degildir.
Almanya krizde kendisi i¢in birtakim firsatlar gérmiis ve konuyla ilgili net bir tavir
almigtir. Bununla beraber diger AB iilkeleri ve ayrica Tiirkiye gibi diger iilkelerin
destegini almaya calismistir. Diger bir¢ok tilkenin yaptig1 gibi sinirlarin1 kapatmamas,
Suriyelileri geri gondermek yerine, aralarindan niteliklilerini segme yoluna gitmistir.
O donemde Suriyelilere kars1 agik kapi politikasi izleyen Tiirkiye’nin gelenlerle ilgili
bu yonde herhangi bir degerlendirme yapmamis olmasi da Almanya i¢in firsat

olusturmustur.
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Komsu iilkeler sinirlarint miiltecilere kapatmaya basladiginda Almanya, acgik kapi
politikasina kararli bir sekilde bagli kalarak hem yurt i¢i hem de yurt disindaki
gozlemcileri sasirtmistir. Almanya’nin izledigi yolu neden izledigine dair ¢ok sey
tahmin edilse de su temel faktorler Federal Cumhuriyet’in miilteci politikasini neyin
sekillendirdigini  aciklamaktadir:  Miiltecilerin ~ agirlamasin1  agiklamak igin
Almanya’nin essiz tarihi ve kiiltiiri hakkinda spekiilasyonlar yapilmistir. Hindy (2018,
s. 2), Almanya’y1 “silinmesi gereken tarihi bir imaja” sahip olarak tanimlamakta ve
Alman yasalarinin bir¢ogunun gecmisteki siyasi zulmii telafi etmek igin
olusturuldugunu savunmaktadir. Mayers ise (2016, s. 1), “Siginma hakkinin ilk kez
1948°de Holokost’a dogrudan bir tepki olarak Almanya Anayasasi tarafindan giivence
altina alindigin1” agiklamaktadir. Cesurca, “Temel yasanin yliriirliige girmesinden bu
yana Almanya’nin ihtiyaci olanlar i¢in giivenli bir liman olmakla 6viindigiini”
belirtmektedir. Ulkenin Holokost’u telafi etme ihtiyac1, muhtemelen kiiltiirel ve siyasi
zihinsel modelini sekillendirmektedir. Almanya’nin  2011°den itibaren go¢
politikalarina odaklanmasi ve ge¢mise kiyasla bu konuya daha pozitif yaklagsmasi
onemli olmakla birlikte, bu siiregte biitiin Avrupa’da sag kanat siyasetin yiikselmesi
ve goe¢menleri hedef alan politikalarin 6ne ¢ikmasi hem gd¢menleri hem de go¢

politikalariyla ilgilenen siyasileri etkilemistir.

Almanya’nin miiltecileri karsilama kararinin arkasinda insani nedenler olsa da bunun
somut ekonomik faydalari da vardir. Almanya’nin yaslanan bir niifusu ve vasifli teknik
is¢i sikintist vardir (Witte ve Beck, 2019). Disiik issizlik sayilari, geng Almanlar
ticaret islerini slirdirmek istemekten ittigi icin, lilke kalifiye iscilere ihtiyag

duymaktadir.

Berlin Deneysel Entegrasyon ve Gog¢ Arastirmalari Enstitiisiinlin eski yoOneticisi
Wolfgang Kaschuba’ya gore Almanya’nin ekonomik refahini korumak igin her yil
yaklasik yarim milyon gé¢mene ihtiyaci vardir. Almanya Federal statistik Dairesi,
Almanya niifusunun 2060 yilina kadar gelisimiyle ilgili raporda Almanya’nin 2013
yilinda yaklasik 49 milyon olan 20-64 yas araligindaki ¢alisan niifusunun 2020
itibartyla diismeye baglayacagt ve 2060 yilina gelindiginde 38 milyona kadar
gerileyebilecegi tahmin edilmektedir. Ozetle 2013 yilinda toplam niifus iginde %61
olan 20-64 yas grubundakilerin oraninin 2060 yilinda %S51’e gerileyecegi
ongoriilmektedir (Federal Statistical Office, 2019). Raporda aciklanan sonuglar,
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Almanya’nin 2060 yilina kadar hem mevcut niifusunu hem de is giiciini
kaybedecegini gostermektedir. Dolayisiyla Almanya oniimiizdeki yillarda yine ciddi
bir i giicline ihtiya¢ duyacaktir. Almanya niifusunun azalmasi, Alman ekonomisinin
cok biiytlik zararlar gorecegi anlamina gelmektedir. Sonug olarak oniimiizdeki yillarda
Almanya ekonomisinin bagka iilkelerden gelen uzman iscilere, uzman yetismis

elemanlara yani kalifiye bir is giicline ihtiyaci oldugu agiktir.

Almanya, ekonomisinin biiyiimesini siddetle tehdit eden vasifli isci eksikliginden
muzdarip oldugu i¢in gogmen iscilere bagimli olmakla birlikte bu kisilerin ¢ok azina
vatandaslik verecegi tahmin edilmektedir. Kisa siire dnce yayimlanan bir aragtirmaya
gore, uzun vadede her y1l AB disindan gelen yaklasik 146.000 gogmenin Alman is
giicii piyasasina entegre edilmesi gerekecektir. Avrupa Ekonomik Arastirmalar
Merkezi tarafindan yayinlanan bir rapora gore Almanya’nin ¢alismayan yaglilara
destek saglamaya devam edebilmesi i¢in yilda 200.000°den fazla vasifli veya yari
vasifli kisinin net géciine sahip olmasi gerekecektir. 2012 yi1linda Almanya’da yasayan
6,6 milyon yabancinin kalan yasam dongiileri boyunca 147,9 milyar avroya ulagsmasi
beklenen 22 milyar avroluk bir fazla iirettigi diisiiniiliirse bunun 6nemli bir ekonomik
kazangla sonuclanmasi beklenmektedir. Almanya’nin eski Ekonomi Bakani1 Sigmar
Gabriel’in “Bize gelenleri hizli bir sekilde egitip ise koymay1 basarirsak tilkemizin
ekonomik gelecegi i¢in en biiyiik sorunlarimizdan birini ¢ézecegiz.” ifadesi (Reuters,
2015) ve yine benzer sekilde eski Calisma Bakani Andrea Nahles’in, “Bundan da
yararlanacagiz.” ifadeleri Alman hiikiimetinin s6z konusu krize olan bakis agisini

ortaya koymaktadir (Ulrich, 2015).

Alman hiikiimeti, tiim sigmmmacilara kapilar1 agmak bir yana standart Dublin
Prosediirii’nii de yalnizca Suriyeliler i¢in Agustos’tan Ekim 2015°e kadar gegici olarak
durdurmustur. Hiikiimet, es zamanli olarak Eyliill 2015’te Avusturya ve Balkan
rotasindan gelen akislar1 durdurmak igin sinir kontrolleri de baslatmistir. Almanya’nin
iltica politikalar1 miilteciler i¢in hi¢bir zaman sinirsiz bir karsilamaya doniismemistir,

sadece diger Avrupa iilkelerinden daha agiktir.

Almanya’nin gogmen politikasi miilteci haklar1 baglaminda degerlendirildiginde kabul
sartlarinin ¢ok zorlu oldugu goriilmektedir. Is hayatinda yeni olanak saglanmamasi
sebebiyle ekonomik ihtiya¢ durumunda yeni politikalar tiretmeleri de oldukga zordur.

Genel olarak sadece AB iilkelerinden gelen ekonomik gégmenlere giivendigi i¢in diger
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tilke siginmacilarina gore politika liretmeyen Almanya i¢in bu durumun ileride biiyilik
sorunlara yol acacag degerlendirilmektedir. Almanya’da siiresiz ikamet izni almanin
veya Alman vatandasi olmanin bir hayli zor oldugu bilinmektedir (Ripperger ve

Demir, 2012)

3.2.2. Tiirkiye ornegi iizerinden gelismekte olan iilkelerde miilteci sorunu ve

sosyal hizmet

Tirkiye, sahip oldugu jeopolitik konumu ve medeniyetlerin kesisim noktasinda
bulunmasindan dolayi tarihin her doneminde goclere sahit olmus, gogle i¢ ice bir iligki
stirdiirmiistlir. Bu minvalde Osmanli déneminde, devletin gocii bizzat organize eden
bir yapiya sahip oldugu, bilhassa fethedilen topraklari kalic1 hale getirmek i¢in go¢
kurumunu kullandig1 bilinmektedir. Osmanli Devleti’nin geri cekilisi sirasinda ise
bunun tam tersi bir siire¢ yasanmis ve Balkanlar ve Kafkasya’dan yiiz binlerce insan

Anadolu cografyasina go¢ etmistir (Goularas ve Sunata, 2015, s. 15).

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin gogle iliskisine bakildiginda her donemin getirdigi
kosullara bagli olarak farkli karakterler izledigi gorilmektedir. Tipki 1920’lerde
oldugu gibi bir donem go¢ alan bir iilke konumundayken 1960’larda oldugu gibi bir
baska donemde agirlikli olarak go¢ veren bir lilke konumunda oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte, 6zellikle son 30 yilda transit iilke olma karakterinin de biraz daha

one ¢iktig1 goriilmektedir (Soytiirk, 2012, s. 2314).

Osmanli sonrasinda Tiirkiye’nin kendi soydaslarini kabulii ve onlarin farkl illere
iskani1 bir kenarda tutulacak olursa dis iilkelerden ve farkli irklardan gdgmenlerle
tanismas1 bolgedeki siyasi sorunlarla baglantili olarak gelismistir. Bu anlamda en
biiyiik miilteci krizi 1979 Iran Devrimi sonrasi yaklasik 1 milyon kisinin sigmma
talebinde bulunmasiyla yasanmistir. Tiirkiye’nin 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi’ndeki ¢ekincesi nedeniyle miilteci statiisiinde
kabul edilmeyenlerin biiyliik boliimii Tiirkiye’ye turist vizesi ile girerek Avrupa
iilkelerine ge¢mistir. Kaos yillarinda Tiirkiye’ye gegmis olan 50.000 sigimmac Iran-
Irak Savagi’nin sona ermesinin ardindan geri donerken 1990-1991 yillarinda yasanan
Korfez Savasi sirasinda gelen 60.000 kisi de savas sonrasinda tilkelerine geri
donmiistiir. Ugiincii dalga olanlarin cogunlugunu Irakli Kiirtlerin olusturdugu, Arap ve
Tiirkmenlerin de dahil oldugu 600.000’e yakin kisi Tiirkiye’ye iltica etmek isteyince

Tirkiye onlar1 bir tampon bélgede tutmustur. Bunlarin disinda Somali, Afganistan,
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Banglades, Filistin, Pakistan vd. bazi iilkelerden kitlesel olmayan siginma hareketleri

olmustur (Kartal ve Base1, 2014, ss. 281-282).

Tirkiye’ye yonelik en biiyiik goc¢ hareketlerinden biri 1991 yilindaki Korfez Savasi
sonrasi meydana gelmistir. Bu donemde on binlerce Irakli gogmen Tiirkiye’ye
siginmig, sinira yakin bolgelerde kurulan c¢adir merkezlerinde barinmislardir. Bu
tarihten sonra bahsi gecen bolgeden go¢ azalmigsa da tam olarak kesilmemis ve siirekli

devam etmistir (Ertan ve Ertan: 2017, s. 14).

2000’11 y1llarda Asya ve Afrika’nin yoksul iilkelerinden Avrupa’ya gegisler konusunda
transit konumunu koruyan Tiirkiye, 2010 yilinda yasanan Arap Bahari sonrasinda i¢
savas ve kargasadan kacan insanlarin en yakin sigmagi olmustur. Bu anlamda hem
yasal hem de yasal olmayan yollarla Tiirkiye’ye girisler artmaya baslamistir (Goularas

ve Sunata, 2015, s. 14).

Son yillarda diizensiz gogmenlerin uyruklarina bakildiginda Afganlar agik ara dnde
goriiniirken savasin 10. yilinda Suriye’den gegebilen diizensiz gogmenler ikinci siray1
izlemekte ve ardindan diger cevre iilkelerden gelenler goriilmektedir (Gog¢ Idaresi

Baskanlig, t.y.-a).
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Grafik 2.2. Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Go¢men Sayisi
Kaynak: Gog Idaresi Baskanhig1 (t.y.)

Yasal prosediirlerin olusumunu da etkileyen bu tarihsel kosullar, Tiirkiye’ye sigiman
kitlenin yogunluguna gore farkli kurumlari i¢ine alacak genis bir yasal ve pratik durum

ortaya cikarmistir. 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre
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Soézlesmesi’nin imzalanmasindan uzun yillar sonra, yeni go¢ ve miilteci krizlerinin
yogunlasmaya basladigi dénemde, 1994 yilinda kabul edilen Iltica Yénetmeligi ve
2005°te kabul edilen iltica ve Gd¢ Ulusal Eylem Plam1 dénemli hukuki adimlar
olmustur. 2006 yilinda degisen 2510 sayili Iskdn Kanunu, 4104 sayili Muharip
Yabanci Ordu Mensuplarindan Tiirkiye’ye Iltica Edenler Hakkinda Kanun, 1998°de
degisen 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun,
2003’te ikinci kez degisiklige ugrayan 403 sayili1 Vatandaslik Kanunlari, Tiirkiye’deki

hukuki altyapiin 6nemli asamalar1 olmustur.

Tiirkiye’nin sigmmmaci ve miiltecileri dogrudan ilgilendiren diizenlemelerine ilave
olarak zaman i¢inde dogan ihtiyaglardan dolay1 diger kanunlarda da Tiirk vatandasi
olmayanlan ilgilendiren diizenlemeler yapilmistir. Ornegin Tiirk Ceza Kanunu, Is
Kanunu ve Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun, Tiirkiye’de Ogrenim
Goren Yabanct Uyruklu Ogrencilere iliskin Kanun’da bu yonde diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Bu siirecte yonetmelik, genelge, yonerge, teblig ve Bakanlar

Kurulu kararlar1 gibi ikincil diizenlemeler de yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

- Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den
Ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla
Siirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak

Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik,
- Miilteci Misafirhaneleri Yonetmeligi,

- Dogrudan Yabanci Yatirimlarda Yabanci Uyruklu Personel Istihdami Hakkinda

Y onetmelik,

- Tirkiye’de Oturan Yabancilarin Niifus Kayitlariin Tutulmas1 Hakkinda

Y onetmelik,

- Tiirkiye’de Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilere Iliskin Yonetmelik,
- Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu Uygulama Y 6netmeligi,

- Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanunun Uygulama Y dnetmeligi,

- Kabul, Barinma ve Geri Gonderme Merkezleri ile Ilgili Y&netmelik,

- Gegici Koruma Yonetmeligi,
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- 25/09/1968 tarihli ve 6/10733 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirliige konulan
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 31 Ocak 1967 Tarihli Protokol,

- Geri Kabul Antlasmasiyla Ilgili Basbakanlik Genelgesi,

- Smir Kapilarinda Verilen Vizelerle Ilgili Bakanlar Kurulu Karar1 (Demirhan ve

Aslan, 2015, ss. 23-38).

Tiirkiye’ye siginmig olan gd¢menlere iliskin olarak yapilan en Onemli
diizenlemelerden biri kuskusuz 2013°te kabul edilen ve bu alani biitiinciil bir bigimde
insan haklar1 temelinde diizenleyen, “Gdg Idaresi”, “Gog Politikalart Kurulu” gibi idari
yapilarin olusumuna zemin hazirlayan 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’dur. Toplam 126 maddelik kanun, bes kisim ve alt boliimlerden olusmaktadir.
Birinci kisimda yasanin amaci, kapsami hakkinda bilgi verilirken ikinci kisimda
yabancilarin Tirkiye’deki ikamet izinleri ile smir dist edilmeleri konulari
diizenlenmektedir. Kanunun {igiincli kisminda uluslararasi koruma basligi altinda
miilteci, sartli miilteci, ikincil koruma, bu kisilerin bagvurusu, degerlendirilmesi,
miilteci veya gecici siginma statiisii verilmesi vb. konular yer almaktadir. Dordiincii
kisim yabancilar ve uluslararasi ortak hiikiimlere yer verirken besinci ve son kisimda
ise go¢ idaresi, gd¢ politikalart kurulu gibi yapilarin kurulus ve gorevleri ile merkez,

tagra ve yurt dis1 teskilatlar1 hakkinda bilgi verilmektedir (YUKK, 2013).

Tiim bu yasal diizenlemeler baglaminda Tiirkiye’yi giiclii bir mevzuata kavusturma
konusunda tesvik edici unsurlardan biri kuskusuz Suriye i¢ savasinin yol actig1 yogun
sigimmaci akini olmustur. Bu anlamda Tirkiye’nin gé¢ ve miiltecilik konusundaki
tarihsel siireci icinde Suriye kokenliler biiylik bir doniim noktasi olusturmaktadir.
Dolayistyla 2010 yilindan sonraki tiim yasal diizenlemeler ile sosyal hizmet
uygulamalarinda Suriyeli siginmacilar faktorii ciddi bir belirleyici unsur olmustur.
Gegici koruma altindaki Suriyeli sayis1 2011 yilinda olaylarin baglamasindan itibaren
hizla artig kaydederken 6zellikle olaylarin ¢ok arttigi 2013’ten itibaren her yil yiiz
binlerle ifade edilecek sekilde yiikselmistir. Go¢men sayisinin bu denli hizh
artmasinda Tiirkiye nin bir¢ok anlamda hazirliksiz yakalanmis olmasi ve gelenlerin

sehirlere kontrolsiiz dagitilmasi da ayrica dikkat ¢ekilmesi gereken bir husustur.
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Grafik 2.3. Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler
Kaynak: Go¢ Idaresi Bagkanhgi (t.y. )

Kamu hizmetlerinden ve sosyal hizmetlerden yararlanacak kesimlerin belirlenebilmesi
acisindan incelenmesi gereken en Onemli hususlardan biri, Tiirkiye’de bulunan
Suriyelilerin yas ve cinsiyet dagilimlaridir. Bu anlamda yaklasik 2,5 milyon Suriyeli
siZinmacinin 29 yasinin altinda olmasi, kamu ve sosyal hizmetler bakimindan
yogunlasilmasi gereken kesimin genc ve ¢ocuk kategorisindeki insanlar oldugunu
gostermektedir. Suriyeli siginmacilarin kadin ve erkek niifusuna bakildiginda ise ciddi
bir fark olmamakla beraber geng niifusta erkekler yogunlasirken yasli niifusta ise kadin

agirlikli bir profil goriilmektedir (Shaherhwasli ve dig. 2021, s. 10).
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Tablo 2.1. Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin Yas ve Cinsiyete Gore

Dagilimi
YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 2.018.191 1.732.271 3.750.462
0-4 257.652 240.426 498.078
5-9 296.208 278.514 574.722
10-14 229.495 215.868 445.363
15-18 141.213 121.857 263.070
19-24 273.889 206.731 480.620
25-29 233.218 166.599 399.817
30-34 167.034 122.842 289.876
35-39 130.208 100.211 230.419
40-44 88.322 74.692 163.014
45-49 61.118 59.521 120.639
50-54 46.121 45.160 91.291
55-59 36.362 36.604 72.966
60-64 23.556 24.542 48.098
65-69 15.439 16.658 32.097
70-74 9.402 10.364 19.766
75-79 4.520 5.502 10.022
80-84 2.456 3.3208 5.764
85-89 1.170 1.695 2.865
90 ve iistii 798 1177 1.975

Kaynak: Go¢ Idaresi Baskanhigi (t.y.)

Gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin biiyiik béliimii Istanbul’da yasarken
sonrasinda smir illeri Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanlurfa, Adana ve Mersin
gelmektedir. Marmara Bolgesi'nde Bursa’nin  saglamis oldugu istthdam
olanaklarindan dolay1 180.000’e yakin Suriyeliyi misafir ettigi goriilmektedir. Izmir’in
ise gerek Avrupa’ya deniz yolundan kagmak isteyenler i¢in ideal bir sehir olmasi
gerekse turizm ve tarim sektdrlerinde sagladigi imkanlardan dolay: tercih edildigi

goriilmektedir

Afet ve Acil Durum Midiirliigliniin (AFAD) diizenli olarak yayimladigi “Gegici
Barinma Merkezleri” raporlar1 baz alindiginda Tirkiye’de bulunan 3,5 milyondan
fazla Suriyelinin yalnizca 174.256 kisisinin bu barinma merkezlerinde yasadig

goriilmektedir. Iraklilarin sayisi ise 4.709 kisidir (AFAD, 2018).

Tirkiye’deki yabancilara yonelik bir diger uygulama da sarth miilteci statiisii
verilmesidir. Bu statii, Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; 1rki,

dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden
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dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden
yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye verilmektedir. Bu kisiler ii¢lincli bir
iilkeye yerlestirilinceye kadar Tiirkiye’de kalabilmektedir. Ulkedeki kamu hizmetleri
ve sosyal hizmetlerden yararlanma anlaminda miilteci statiisiinli tasiyanlardan bir

farklar1 bulunmamaktadir (Asylum Information Database, 2021).

Tiirkiye’de bulunan yabancilar i¢in bir diger koruma statiisii ikincil korumadir. Bu
statii, miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen ancak mense iilkesine veya
ikamet iilkesine geri gonderildigi takdirde 6liim cezasina mahkiim olacak veya 6liim
cezasi infaz edilecek, iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kirici ceza veya muameleye
maruz kalacak, uluslararasi veya iilke genelindeki silahli ¢atigma durumlarinda, ayrim
gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik ciddi tehditle karsilagsacak
olmasi nedeniyle menge iilkesinin veya ikamet iilkesinin korumasindan
yararlanamayan veya s6z konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya
da vatansiz kisiye verilmektedir. Bu koruma tiirlindeki bir sigimmmaci, kamu
hizmetlerinden ve sosyal hizmetlerin tiimiinden yararlanma konusunda diger

yabancilara gore daha sinirli haklara sahiptir (Go¢ Idaresi Baskanlig, t.y.-b).

Tirkiye’deki bir diger koruma tiirii de uluslararasi koruma denilen uygulamadir. Bu
uygulamada, devletler kendi yurttaglarini koruma yiikiimliiliikklerini yerine
getiremedigi durumlarda, baska iilkelere siginma talebinde bulunanlarin giivenlige
ulagmalari, tehlikeli yerlere gonderilmemeleri ve temel insan haklarindan
yararlanabilmeleri saglanir. Ancak bu gecici bir korumadir ve ¢oziim, ulusal
korumanin yeniden tesis edilmesi yahut sunulmasidir. Bunun igin ii¢ secenek soz
konusudur: goniillii geri doniis, yerel entegrasyon yahut {i¢iincii bir lilkeye yerlestirme.
Bu durumdaki bir siginmacinin statiisii uluslararas1 kurumlarca takip edildigi i¢in ev
sahibi iilke olarak Tiirkiye’nin sunacagi kamusal ve sosyal hizmetler baglamindaki

yiiktimliiliikleri bu kurumlarla is birligi araciligi ile yiiriitiilmektedir (UNHCR, t.y.-b).

Tiirkiye’de gecici olarak saglanan koruma tiirlerinden yararlanan veya siginma
basvurusunu Tiirkiye’de yapmis olan siginmacilarin bir siire sonra Avustralya, Kanada

ve ABD gibi miilteci kabul eden iilkelere yerlestirilme siirecleri BM tarafindan takip
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edilmektedir. Goniillii geri doniis veya yerel entegrasyon saglanamadiginda kisilerin
ticiincii tlilkeye yerlestirilmesi tek uygun yontem olarak goriilmektedir. Bu noktada
unutulmamasi gereken ise lciincii iilkeye yerlestirmenin bir hak olmadigidir. Bu
baglamda Tiirkiye’den diizenli miilteci kabul eden {ilkelerin sayisinin oldukca az
oldugu da belirtilmelidir. Bundan dolay1 s6z konusu kisiler icin BMMYK’den miilteci
statlisii almig olmak, {giincli bir iilkeye yerlestirilmenin kesinligi anlamina

gelmemektedir (UNHCR, t.y.-b).

Oncelikle yabancilarin bagvuracag merkezler, Tiirkiye’ye yasal ya da yasal olmayan
yollardan giris yapmalarina gére herhangi bir degiskenlik gostermemektedir; ancak
uluslararast koruma basvurusunda bulunulmasi sonrasinda Tiirk makamlarin
belirleyecegi bir ilde (uydu kent) ikamet etmeleri gerekmektedir (Miilteci-Der 2015).
Daha 6ncesinde BMMYK uluslararasi koruma igin bagvurulari alan ve degerlendiren
bir makam iken, 10 Eyliil 2018 tarihinden itibaren bu tiir islemleri sonlandirmis ve bu
islemlerin tiimiinii Go¢ Idaresi Baskanligi ile 11 Go¢ Idaresi Miidiirliikleri {izerinden
takip etmeye baslamistir. Bununla beraber koruma ve danigmanlik faaliyetlerini halen

devam ettirmektedir (UNHCR, t.y.-c).

Tiirkiye’deki siginmacilar ve miilteciler, T.C. Icisleri Bakanhiginin belirledigi
sehirlerde serbest ikamet etmektedir. Bu kisiler ikamet edecekleri sehri kendileri
belirleyemese de bir kolaylik olarak akrabalik iliskisi (anne, baba, kardes, es, ¢cocuk,
bliylik anne, biiyiik baba) ve saglik sebebiyle sehir degistirmek miimkiin
olabilmektedir. Basvuru sahibi ve uluslararasi koruma statiisii sahibi kisi veya kisiler
-yasal temsilcisi veya avukati- uluslararasi koruma bagvuru siirecinde yarg: giderleri
ya da avukat temini gibi konularda 1136 sayili Avukathik Kanunu ve 6100 sayili
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’na gore adli yardimdan faydalanabilmektedir (Miilteci-

Der, 2015).

Bir kisinin kendi devleti tarafindan korunmasi bireysel bir hak oldugu gibi devletinin
de onu korumasi bir yiikiimliliiktiir. Kisi, vatandasi oldugu devlette 1rk1, dini, tabiiyeti
ve belirli bir gruba aidiyeti ve/veya siyasal diisiincesi sebebi ile zuliim korkusu tasidigi
i¢in tabiiyeti oldugu devletin korumasindan yararlanmiyor ve yararlanmak istemiyorsa
kendisinin uluslararasi hukuktan dogan bazi haklar1 bulunmakta ve kisiye uluslararasi

koruma saglanabilmektedir. Bu minvalde Tiirkiye’de uluslararasi koruma; miilteci,
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sarth miilteci ve ikincil koruma statiileri dogrudan dogruya kamu otoritesi tarafindan

garanti edilmektedir (YUKK, 2013).

Uluslararasi koruma basvurulari, kayit tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde Genel
Miidiirliik¢e sonuglandirilmalidir. (Miilteci Haklar1 Merkezi, 2017). Kararin bu siire
icerisinde  verilememesi  hélinde bagvuru  sahipleri  bilgilendirilmektedir.
Degerlendirme neticesinde kendisine uluslararasi herhangi bir koruma statiisii
tanianlara 99 ile baslayan yabanci kimlik numarasi verilerek kisisel bilgilerinin ve
ikamet ilinin belirtildigi Uluslararasi Koruma Statii Sahibi Kimlik Belgesi
diizenlenmektedir. Miilteci statiisii verilenler i¢in {i¢ yil siireli diizenlenen bu belge,
sarth miilteci ve ikincil koruma sahipleri i¢in ise bir yil siireli diizenlenmektedir. Bu

stireler gerektiginde uzatilabilmektedir (YUKK, 2013).

Gegici koruma igin kisilerin bulunduklari illerde bulunan Il Gé¢ Idaresi Miidiirliigiine
giderek bagvuruda bulunmasi gerekmektedir. Gegici koruma bagvurusunda bulunanlar
uluslararasi koruma bagvurularinda bulunanlar gibi bireysel miilakata alinmamaktadir.
Kayit islemlerinin ardindan 99 ile baslayan ikamet ilini ve kimlik bilgilerini igeren

Gegici Koruma Kimlik Belgesi verilmektedir (Miilteci Haklar1 Merkezi, 2017).

Bu hususta Tiirkiye Devleti basindan itibaren Suriyelilerin kalici olmayacaklari
kurgusuyla hareket ettigi i¢in hem uyum politikas1 hem de milyonlarca kisinin insani
ihtiyaclarmi goéz Oniinde bulunduracak sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda
sonradan onlemler almak zorunda kalmistir. Gegici koruma altindaki Suriyeli niifusu
konusunda uygulanacak sosyal politikalar ve entegrasyon siyasetinin orta ve uzun
vadeli maliyetleri ile ilgili ¢aligmalar kisa siirede yapilirken tiim seceneklerin hesap
edilmesi ve bu yonde politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda Tiirk
toplumu uyum hususunda direng gostermiyorken ve hazirken devletin kapsamli bir

uyum politikas1 gelistirmesi yerinde olacaktir (Erdogan, 2019).

Gog Politikas1 Enstitiisiinden Ahmet I¢duygu (2015), diger birgok bilim insam gibi,
Tiirkiye’nin agik kap1 si§inma siirecini “comert” olarak nitelendirse de bu comertligin
sistemli ve uzun vadeli sosyal politikalarla desteklenmesi gerektigine kusku yoktur.
Ona gore bu politika, 1920’lerde kurulduktan kisa bir siire sonra Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne hakim olan akrabalik iltica uygulamalariyla sekillenen bir ulus insa
etmenine dayanmaktadir. En basit ifadeyle akrabalik politikalar1 bolgedeki belirli etnik
gruplar i¢in uygun politikalar olusturmay1 hedefliyordu. Ancak bazilarin1 destekleyen
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ve digerlerini tercih etmeyen go¢menlik politikalari, 2013 senesinde kabul edilen
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle engellenmistir.
Suriyeli miilteci sorunu siyasi, ekonomik, giivenlik, hukuki ve toplumsal boyutlarinin
yani sira insani yoniiyle degerlendirildiginde Tirkiye’nin acik kapi politikas1 ve
miiltecilere her kosulda yardim etmeyi siirdiirecegi taahhiidii takdire sayandir (Kap,

2014, 5. 35).

Bu nedenle 2014 yilindan bu yana Suriyeliler gerek kamu hizmetlerinden gerekse
sosyal hizmet uygulamalarindan faydalanma konusunda Tiirkiye Devleti tarafindan
saglanan makul sayida hakka sahip olmustur. Ancak tek yanli olarak yapilan bu
haklardan faydalanmalariin 6niindeki en ciddi engellerden birinin iletisim eksikligi
oldugunu belirtmek gerekir. Zira dil sorununa baglh olarak saghkli iletisim
kurulamamasi ve aracilar nedeniyle bircok Suriyeli, kendilerine taninan haklardan
faydalanamamistir; benzeri hizmetler hakkinda bilgi yetersizligi oldugu saha
aragtirmalartyla da dogrulanmistir. Bununla beraber bir baska ciddi sorun, verilen
kimlik kartlarinin degistirilmesinde ya da ilk ikamet kayitlarnin yapildigi sehir
disindaki yerlerde bu hizmetlerden faydalanmada biirokratik zorluklarla karsilasmalari

olmustur (Aslan, 2018).

Gegici koruma hakkindan yararlanan Suriyeli niifus Tirkiye’nin her yerinde
yagsamaktadir. Baslangicta Suriye sinirina yakin giineydoguda yogunlagan Suriye
vatandaglari, simdi Tirkiye’nin 81 ilinin tamamina yayilmis durumdadir. En fazla
sayida kayith Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapan il Istanbul’dur. Tiirkiye deki
Suriye vatandaslarinin %90’ indan fazlas1 barinma merkezleri disinda yasadigi i¢in bu
denli biiyiik bir niifusun kontrol edilmesi ve kayit altina alinmas1 en dnemli meseledir.
Goc Idaresi Baskanligi verilerine gore Mart 2022 itibariyla Tiirkiye’de kayitlar:
alimarak kendilerine gecici koruma kimlik belgesi verilenlerin sayis1 3,7 milyonu

gecmistir (Go¢ Idaresi Bagkanhigy, t.y.-c).

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik hizmetler i¢in Tiirkiye nin yaptigi
harcama uluslararasi fonlar, bagislar ve yardimlarin kismi katkisiyla 40 milyar ABD
dolarint agsmis durumdadir (Reuters, 2019). Yani Suriye krizinin maliyeti yiliksektir ve
Tiirkiye’nin agik kapr politikasi beklentilerin iizerindedir. Ornegin 2010 yilindan bu
yana miilteci akini sebebiyle BMMYK tarafindan finanse edilen Tiirkiye operasyonel

biitcesi, 2010 yilinda 17,7 milyon dolara, 2015 yilinda 320,16 milyon dolara
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yiikselmistir ve bunun 291,8 milyon dolari, gecici koruma altindaki Suriye
vatandaslarina destek saglamak i¢in planlanan faaliyetlere ayrilmistir (UNHCR, 2015,
s. 5).

2015 yilinda Tirkiye i¢in Ongoriilen finansman ihtiyact 624 milyon dolarin
lizerindeydi ve bunun %20’si BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), BM
Habitat, BMMYK ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) gibi ¢at1 kuruluslar tarafindan
finanse edilmistir (Reliefweb, 2015, s. 88).

Catismadan ka¢gmak zorunda kalan Suriyeliler, savasin ilk asamalarinda Tiirk
hiikiimetinden ve kamuoyundan yogun bir destek gorseler de catigsmalar uzadikca
destek azalmistir. German Marshall Fund (GMF) tarafindan yapilan bir ankette, Tiirk
katilimcilarin %81°1 “Suriyeli gd¢menlerin 1yi entegre oldugunu diisiinmediklerini”

bildirmistir (GMF, 2015, s. 12).

Kotiilesen kamu hizmetleri, yasam maliyetlerinin artmast ve artan igsizlik
konusundaki yogun eski algilar, kizgimhgin nedenleri olarak anlasilmistir.
Entegrasyon konusunda zikredilen olumsuz faktorlere karsin sosyal iligkiler 6zelinde
uyum i¢in Suriyeliler acgisindan Almanya’ya kiyasla din faktorii belli agilardan
kolaylastirict bir rol oynamistir. Kendileri ile ayn1 dini inanci paylasan bir iilkede
yastyor olmalari, dinlerini 6zgiirce yasayabilmeleri ve ev sahibi toplumun da belirli
diizeyde 1limh yaklasimi sayesinde oldukc¢a dnemli ¢iktilar kaydedilmesine imkan
vermistir. Benzer Kkiiltiirel ve inang egilimleri tagiyan insanlara karsi Tiirkiye
toplumunun yardimsever yaklasimi, kamu otoritesinin {izerindeki sosyal hizmet

yiikiinii de hafifleten bir rol oynamistir (Aslan, 2018).

Ocak 2016’da gegici koruma altindaki Suriye vatandaslariyla ilgili iki Onemli
degisiklik agiklanmistir. Bunlardan ilki, Tirkiye’nin {i¢iinci iilkelerden hava veya
deniz yoluyla gelen Suriyeliler i¢in vize sart1 getirmesi ve ikincisi, Tiirkiye’de alti
aydan fazla yasayan Suriyeliler i¢in ¢alisma izni yonetmeligidir (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2016). Bu politika degisiklikleri, Tiirkiye ile AB arasinda Ekim
2015’te kararlastirilan AB-Tiirkiye Ortak Eylem Plani’nin dogrudan bir sonucu olarak
degerlendirilmistir. Bu plana gore, daha iyi sinir kontrolleri ve Tiirkiye’den Avrupa’ya
yasa dist gogle ilgili daha etkili biirokratik kisitlamalar karsiliginda AB fonlarinin ve
teknik yardimin Tiirkiye’ye transferi ve AB’ye katilim prosediirlerinin hizlandirilmasi

Ongorilmiustiir.
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Sosyal hizmet uygulamalar1 yoniinden Tiirkiye Devleti, 6zellikle Suriyeli 6grenciler
konusunda 2016 yilinda oldukca koklii ve uzun vadeli adimlar atmigtir. Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyonu Projesi, Milli Egitim Bakanlig1 denetiminde AB tarafindan
finanse edilerek Tiirkiye’nin 26 ilinde hayata gecirilmistir. Bu kapsamda, 6grencilere
2016 yilinda 2 milyon Tiirkce dil egitim kitabi ile 3 milyondan fazla Tiirkge dil egitim
seti dagitilmistir. Sosyal uyum agisindan misafir 6grencilerin Tiirk egitim sistemine
entegrasyonu ve egitim hizmetlerinden daha iyi yararlanmasi i¢in sonuncusu Nisan
2019°da gerceklestirilen bircok seviye tespit sinavi yapilmis ve Ogrenciler dil

seviyelerine gore siniflara yerlestirilmistir (Shaherhwasli, 2021, s. 12).

Gegici koruma altindaki Suriye vatandaslarinin Tirkiye’deki saglik sisteminden
yararlanmalar1 konusunda da 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda her ilde
devlet hastaneleri ve ilge saglik merkezlerinde birinci basamak saglik hizmeti
verilmesi ve psikososyal destek kapsaminda danigsmanlik hizmeti verilmesi saglandi.
Danisanlara hastane ve polikliniklerde terciime destegi saglanan projede,
hastanelerdeki islemler sosyal caligmacilar ve saha calisanlar1 tarafindan takip
edilmistir. “Suriyeli Gogmenlere Evde Saglik Bakimi ve Sosyal Hizmet Sunumu”
kapsaminda ise Suriyeli hasta, yasli ve engelli bireylere evde bakim saglayacak en az
350 Suriyeli evde saglik bakimi destek elemaninin egitilmesi ve proje siiresince 200
kisinin istihdam edilmesi amaglanmis ve hayata gecirilmistir. Sosyal ¢alismacilar, saha
calisanlari, psikologlar, terciimanlar, beslenme uzmanlar1 ve saglik egitmenleri
tarafindan doktor ve hemsirelerle ortak calismalar yapilarak yararlanicilara yonelik
farkindalik arttiric1 egitim programlar1 da proje ¢aligmalar1 arasinda yer almistir

(Siginmacilarla ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi, t.y.).

Tirkiye’de sayilart diger iilkelerle karsilastirilmayacak Olclide artan gegici koruma
altindaki Suriyeliler i¢in sadece toplumsal destek ve kamu fonlarinin 6tesinde kendi
ayaklar iizerine kalkmalarini saglayacak kolayliklar 6nemli rol oynamistir. Bu
kapsamda Tiirkiye, uluslararas1 koruma veya gecici koruma altindaki yabancilar i¢in
resmi is giicli piyasasina erisimi genisletme adimlar1 atmis ve bu sayede sadece
Suriyeliler tarafindan kurulan sirket sayis1 7.000’1 agmistir (Building Markets, 2018,
s. 5). Diger yeni politikalar, egitim i¢in sarthh nakit transferi yoluyla egitime fon
saglanmasi ve Suriyeliler i¢in bir ¢aligma izni programidir. Ancak bu yaygin olmayan

bir politika olmasinin yaninda engellerle kusatilmis durumdadir. Uluslararasi: koruma
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veya gecici koruma altindaki yabancilart kayitl olduklar1 illerde ¢alismayla
sinirlamakta ve bunlar genellikle daha biiylik is giicli piyasalarinin oldugu yerde

bulunmamaktadir.

Tirkiye’nin gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik egitim politikasina elestiriler
de vardir. Ornegin Tiirkiye’de psikolojik damismanlik hizmetleri devlet okullarinda
mevcuttur ancak bu tesisler ciddi travmalara maruz kalan Suriyeli g¢ocuklari
desteklemek i¢in donanimli goriinmemektedir. Ayrica Suriyeli ¢alisanlarin menge
tilkeleri disinda ekonomik gecimlerini saglamaya calismalar1 noktasinda psikolojik
dayanikliligr dikkate alan ¢aligmalar eksiktir. S6z konusu Suriye vatandaglarina
yonelik psikolojik danismanlik hizmetlerinde bu nokta, ekonomik uyumu
desteklemesi ve bunun ardili sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da ¢oziime konu

edilmesi i¢in oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir (Kavi ve Karakale, 2018).

3.2.3. Suriyeli miilteciler ve uluslararasi sosyal hizmet

Sosyal hizmet mesleginin baslangicindan bu yana miiltecilerle iliskisi hep giiclii
olmustur. Bu anlamda 2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savas nedeniyle yasanan
kitlesel go¢ hareketi, sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in siirpriz olmayan sonuglar yaratmig
olsa da bir¢ok meydan okumayi beraberinde getirmistir. Sayisal olarak basa ¢ikilmasi
zor bir kitle olarak {ilke degistiren miiltecilere sosyal hizmet vermek bircok
profesyoneli dahi zorlamistir. Miilteci akininin biiytikliigl ve kiiltiirel farkliliklar hem
go¢ edenleri hem de go¢ alan yerlerde yasayanlan etkiledigi i¢in ¢esitli sosyal ve
ekonomik sorunlara yol a¢gmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in hem bir gorev
zorunlulugu hem de insan hakki olarak basa ¢ikilmasi zor bir siire¢ baslamistir (Coban,

2018, ss. 80-87).

Uluslararasi sosyal hizmetin faaliyet alani i¢ine giren Suriyeli siginmaci ve miilteciler
meselesi, sadece tekil olarak miiltecilerin degil, ayn1 zamanda onlarin gectigi ya da
yasamaya karar kildig: iilkelerde sebebiyet verdigi sorunlar1 da géz Oniine almak
zorunda kalmigtir. Uluslararasi sosyal hizmet yeryliziindeki biitiin insanlarin yagam
kalitesinin artirilmasii diisiindiiglinden herhangi bir iilke veya topluluga 6zel bir
anlam ve 6nem yiiklemeksizin insan1 ve onun haklarini odak noktasi olarak almaya

calismaktadir (Akimoto, t.y., ss. 1-4).
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Suriyeli siginmaci ve miilteciler meselesi sinir asan 6zelligi itibariyla sosyal hizmet
uygulamalar1 bakimindan sadece ulusal devletlerin tekil olarak ilgilendigi bir konu
olmaktan ¢ikmis ve Serender’in (2004) isaret ettigi gibi kiiresel Glgekte faaliyet
gosteren birtakim kuruluglarin varli§ini isin i¢ine katmay1 gerektiren biiytlik bir insani
operasyona doniistiirmiistiir. Bu baglamda UNICEF, BMMYK, Uluslararas1 Af

Orgiitii, Stir Tanimayan Doktorlar vb. uluslararasi kuruluslar siirece dahil olmustur.

Bunun en iyi 6rneklerinden biri olan BMMYK, Suriyeli siginmacilarin yogun oldugu
bolgelerde sosyal hizmet merkezleri kurarak kadin ve ¢ocuklar basta olmak iizere
danigsmanlik ve koruma konularinda hizmet sunmaktadir (UNHCR, 2017). Benzer
sekilde birgok uluslararasi ve ulusal kurulug, Suriyeli sigmmacilarin yogun olarak

bulundugu bolge ve kentlerde sosyal hizmet birimleri olusturmustur (UNHCR, t.y.).

Suriyeli siginmaci ve miilteciler meselesi, Batili iilkelerin miiltecilere iliskin yerlesik
bircok kural ve goriisiin tartisilmasini beraberinde getirmistir. Suriye’den gelen
miiltecilere insani ve sosyal hizmet kalitesini oldugu kadar artik ev sahibi toplumlarin
boylesi bir miilteci dalgasini kabulii konusundaki tartigsmalar, bir¢ok geleneksel hizmet
uygulamasinda esnemelere neden olmustur. Bu durum, Gabiam’in (2016) isaret ettigi
gibi, miilteci kamplar1 yerine Bati’min biiyiik sehirlerinde yagsamaya bagslayan
miilteciler i¢in hak temelli yaklagimin 6nemi arttirmis, farkl kiiltiirlere karst yeni bir

insancillik gelistirilmesi tartismalarin1 beraberinde getirmistir.

Bu bakimdan, miiltecilerin haklarin1 tanimlayan 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine Iliskin Cenevre S6zlesmesi’nin uluslararasi sosyal hizmet uygulamalarinda
belirleyici kriterlerden biri olarak one ¢iktig1 sdylenebilir. Sozlesmede belirtildigi
tizere “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri
yliziinden hakli bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan” herkes bu haklardan yararlanma hakki elde ederken bunun bir Avrupali veya
Orta Dogulu olmasi fark etmeyecektir (Convention Relating to the Status of Refugees,
1951).

1951 tarihli s6zlesme, siginmaci ve miiltecilerin dini 6zgiirliigii, temel egitim, sosyal
yardim ve iase, vergi oranlar1 ve is¢i ticretleri gibi konularda vatandaglara saglanandan
daha az olmayacak sekilde haklarini diizenlerken onlarin yasam haklarini diisman
taraflara kars1 da garanti altina almaktadir. 33. maddede geri gonderilmeme hakki

kapsaminda Suriyeli miilteciler, siginmis olduklar1 herhangi bir tilkeden kesinlikle geri
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dondiiriilemeyecegi gibi, kendi istekleri disinda iicilincii bir iilkeye transferleri de
kesinlikle sz konusu degildir. Onceki boliimlerde isaret edildigi gibi, kendi iilkesini
gontlli olarak terk etmis bir “gd¢men” ile maruz kaldigi bir insan hakki ihlali
nedeniyle zorunlu olarak tilkesini terk eden “miilteci” ve “siginmaciyr” farkli gérmek
ve sosyal hizmet uygulamalarini buna gore diizenlemek 6nemlidir (Potocky ve Naseh,

2019, s. 7).

Suriyeli sig§inmaci ve miiltecilere yonelik uluslararasi sosyal hizmet uygulamalarinda
ortaya ¢ikan onemli tartismalardan biri de sosyal adalet ve kiiltiirel farklilikla ilgili
basliklardir. Sosyal hizmet meslegi, bir yaniyla hem etik kurallarin bir pargasi olarak
sosyal adaletle (Davis ve Mizrahi, 2008, s. 203) hem de tilkelerin kiiltiirleriyle
baglantili (Taylor, 1999, s. 310) oldugundan, Suriyelilere yonelik sosyal hizmet, diinya
capinda sosyal adaleti tesvik etmekle ilgilenen uluslararasi hareketin bir pargasi haline

gelmigtir.

Ibrahim’in (2016) isaret ettigi gibi, cogalan miilteci akinlari, iilkeleri var olan bir¢cok
yerlesik kurali gozden gecirmeye iterek ahlaki, hukuki ve sosyolojik olarak énemli
dontistimlere sebep oldugundan Suriyeliler konusundaki tartismalar da onemli siyasi

ve yasal dontigiimleri tetiklemistir.

Bircok iilkede Suriyeli siginmacit ve miiltecilerin varligindan kaynakli yabanci
diismanhig1 artis gostermeye baslarken sadece siyasilerin ve aydinlarin degil, sosyal
hizmet uzmanlarimin da hem miiltecilere hem de ev sahibi topluma kars1 sagduyulu
¢Ozlimler iiretme sorumlulugu artmistir. Knox’un (2020) isaret ettigi gibi bircok iilke
icin giivenini sarsacak olumsuz tutumlar1 6nlemek oncelik halini alirken gelen misafir
topluluklarin kiiltiirlerini ve geleneklerini 6grenmek, bu konuda fark yaratacak bir
acilimi kolaylastirmistir. Ev sahibi toplumlarin evrensel insani ilkeler gergevesinde
uyuma alistirilmasi yaninda, miiltecilerin de kendi kiiltiirlerine karsi hosgoriilii bir
sosyal hizmet uzmaniyla muhatap olmalari, aradaki engelleri kaldiracak siyasete

hizmet etmistir (Smajlovic ve Murphy, 2020, s. 5).

Suriyeliler, kendi {ilkelerinde yasadiklari endise, panik, ge¢misteki kotii hatiralar ve
depresyon gibi nedenlerle zaten zorlu bir siirecin i¢inden ¢ikip geldiginden ev sahibi
toplumlarda gorecekleri muamele onlarin entegrasyon veya diismanlagma siireglerini
dogrudan etkilemistir. Amerikan Sosyal Hizmet Kurumunun (NSW, 2004) farklh

tecriibelere dayali olarak hazirladigi metinlerde goriildiigii lizere; kendini izole etme,
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sinirlenme, saldirganlik, gelecege dair plan yapamama ve hatta kiiltiirel degerlerini
yasatamama endigesi gibi psikolojik sorunlar, miilteci ve sigimmmacilarin ev sahibi
toplumlarla iliskilerinde temel degiskenler haline gelmektedir. Bu anlamda Knox’un
(2020) isabetli bicimde belirttigi gibi, ev sahibi toplumla Suriyeli miilteciler arasindaki
giivensizligi besleyen en 6nemli sikintilarin baginda, misafir topluluklarin kendilerini

dislanmis hissettikleri durum gelmektedir.

Diger miiltecilik tecriibelerinde gézlemlenen travma sonrasi stres bozuklugu, ailelerin
dagilmasi, iilkesini ve sahip oldugu birgok seyi kaybetme, sosyal statiisiinii yitirme ve
ulastig1 tilkedeki belirsizliklerin yol agtig1 psikolojik sorunlar (Lacroix, 2006) Suriyeli
miilteciler i¢in fazlastyla mevcuttur. Sosyal hizmet uzmanlarinin yol gosterici ¢abalari
bu yoniiyle Suriyeli siginmaci ve miiltecilerin ev sahibi toplumlarla entegrasyonunda

belirgin bir fark yaratmaktadir (Drolet ve dig., 2017, s. 4).

Yabancit diismanligindan kaynakli siyasi tartigmalar bir yana, sosyal hizmet
uygulamalarinin saglam bir sekilde yerlesik bulundugu iilkelerde miilteci ve
sigimmacilarin yerlestirme hizmetlerinden psikososyal destege; kadin, ¢ocuk ve
yasghlar i¢in aile danmismanlik hizmetlerinden savunuculuk ve hukuki destege kadar
genis yelpazede Suriyeli miiltecileri gozeten uygulamalar bulunmaktadir. Suriyeli
miilteciler i¢in yapilan uygulamalar kapsaminda, miilteci veya siginmacilarin egitim
imkanlarindan yararlandirilmasi, insani kosullarda barinma temini, kirilgan toplumsal
kesimlerin giiclendirilmesi, danismanlik ve destek gibi genis bir sosyal hizmet alani

uygulanmaktadir (Al-Qdah ve Lacroix, 2016, s. 4).

Gelecek boliimdeki saha caligmasi, detaylart ile birlikte sunulacak olan bu sosyal
hizmet uygulamalarinin Almanya’daki Suriyeli miilteciler ve Tirkiye’deki gegici
koruma kapsamindaki Suriyeliler, uzmanlar ve yoOneticiler bakimindan nasil
yorumlandig1 konusundaki yanitlar, kurallar ile uygulamalar arasindaki farki ortaya

koyacaktir.
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4. SAHA CALISMASI

4.1. Yontem

Onceki béliimlerde arastirma konusu ile ilgili mevcut akademik literatiir ¢ercevesinde
teorik altyap1 ortaya konulmus ve Almanya ile Tiirkiye iizerinden go¢ ve miiltecilik ile
ilgili veriler ve sosyal hizmet uygulamalar tartisilmistir. Bundan sonraki bdliimlerde
sahadaki durumu anlamaya yonelik nitel ¢calismaya gecilecektir. Bu ¢ercevede nitel
arastirma modelinin gerekliligi ve bu ¢ergevede saha ¢alismasina dair veriler ortaya
konulacak, goriismelerin detaylar1 aktarilacak ve boliimiin sonunda sahada var olan

durum anlagilmis olacaktir.

4.2. Arastirma Modeli

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin oldukga derin bir ge¢misi oldugu
diisiintildiiglinde (Danis, 2007) bu arastirmaya baslangi¢ noktasi olarak bugiine kadar
uygulanmis yontemlerin gdzden gegirilmesinin énemli oldugu agiktir. Bu ¢ercevede,
sadece gecen ylizyilda iki biiyiik savas (Acar ve Duyan, 2003) ve onlarca i¢ savas
yasamis olan diinyada, 6zellikle Batil1 iilkelerde ortaya ¢ikan biiyiik miilteci sorunlar1
dikkat ¢cekmistir. Bu miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalari siirecinde ortaya
¢ikan bir¢ok yontem ve teori s6z konusu olmustur. Nitekim bu aragtirmanin 6nceki

boliimlerinde bunlar ortaya konulmus ve hak temelli teorik yaklagim benimsenmistir.

Miilteciler s6z konusu oldugunda literatiiriin 6zellikle iizerinde durdugu konulardan
biri 6znelere yonelik hassasiyetler olmustur. Bu arastirmada yontem belirlerken sz
konusu hassasiyetin temel belirleyici unsurunun 6zneler oldugu belirtilmelidir. Zira
yasadig: lilkeyi zorunlu olarak terk etmis ve bizzat ailelerinin pargalanma siirecinde
bir¢ok travmatik siireci yasamis olan bu hassas gruplarla ¢alismak her seyden once
onlarin diinyalarim1 anlamaktan ge¢mektedir (Sue ve Rasheed, 2016; Papadopoulos,
2003; Lacroix, 2006). Bu arastirma sonunda ulagsmak istenilen asil sorunsal olan,
sosyal hizmet uygulamalar1 baglaminda miiltecilerin ihtiyaglarinin ne oldugu ve
bunlarin karsilanmasinda sosyal hizmet uygulamalarinin iilkelere gore nasil degisiklik

gosterdigini anlamak bu yoniiyle 6nemlidir.

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda miilteciler bu hizmetin bir
muhatabi, hizmeti sunan uzmanlar ve STK’lar da diger muhataplaridir. Bu baglamda,

bir ililkenin miiltecilere yonelik sosyal hizmetlerinde miiltecilerin bu hizmetler
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konusunda ne diislindiigiinii ve tatmin edici bir hizmet alip almadiklarin1 bizzat
kendilerinden duymak gerekmektedir. Bu 06znel veriler tek basmna dogrularn
O0grenmeye yetmeyecegi icin, bizzat sosyal hizmet veren uzman kuruluslarin diger
muhatap taraf olarak bu konuda sunacaklar1 veriler, aragtirmanin dogruya ulagmasinda
onemli bir rol oynayacaktir. Dolayisiyla bilimsel dogruya ulasma siirecinde tim bu
verileri elde etmeye olanak saglayacak en uygun yontemin gériismelere dayanan saha

calismas1 oldugu tespit edilmistir.

Sosyal bilimlerde insan davraniglarini esnek ve biitiinciil bir yaklasimla inceleyerek
aragtirmaya dahil olan bireylerin goriislerini ve deneyimlerini oldugu gibi aktarmaya
yarayan en Onemli yontem, kuskusuz nitel arastirma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 37). Nitel arastirmalar, calisilan alana dair katilimcilarin bakis
acilartyla birlikte var olan durumu ortaya koyma bakimindan oldukc¢a uygun bir
yontem olarak goriinmektedir (Kiimbetoglu, 2005). Bu arastirmanin temel omurgasini

bire bir goriismelere dayali saha ¢alismasi olusturacaktir.

4.3. Ozneler

Nitel saha c¢alismas1 ¢ercevesinde alti farkli 6zne grubuyla goriismeler

gerceklestirilmistir. Bu gruplar sirasiyla sunlardir:
- Tiirkiye’de yasayan gegici koruma kapsamindaki Suriyeliler,
- Almanya’da yasayan Suriyeli miilteciler,

- Tirkiye’de gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerle c¢alisan sosyal hizmet

uzmanlari,
- Almanya’da Suriyeli miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari,

- Tiirkiye’de gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerle calisan sivil toplum orgiitii

temsilcileri,

- Almanya’da Suriyeli miiltecilerle ¢alisan sivil toplum orgiitii temsilcileri.

Bu alt1 grup katilimer ile gergeklestirilen goriismelerde drnekler segilirken miimkiin
olan en genis cesitlilik saglanmaya calisilmistir. Bu cesitlilik, bir yandan tez
konusunun ana sorunsalini ¢oziimlemeye yonelik farkli agilar1 gérmeye yardimci

olurken diger yandan farkli olgular1 bir arada degerlendirme imkani verecektir.

Ornegin iilkenin yerlesik kiiltiir ve yasalarma uyum konusunda miiltecilerin kendi
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durumlarini ortaya koyan 6znel goriisleri ile sosyal hizmet uzmanlarinin bakis agilarini
yansitan daha nesnel goriigleri aynt metinde bulusturmak farkli yonleri ortaya
cikarmak konusunda olduk¢a Onem arz etmektedir. Goriisiilen kisilerin istegi ve
giivenlik gerekceleri nedeniyle sadece isimleri zikredilmis olup aile kimliklerine dair

diger detaylar verilmemistir.

Bu baglamda yapilan goriismelerdeki grup detaylar1 soyledir:

Tiirkiye’de yasayan gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler

Ismail (L.A.)

Savas dncesinde Sam kentinde yasayan 49 yasindaki ismail, egitim fakiiltesi Fransizca
ogretmenligi mezunu. Kendisi ve ailesi ile birlikte catigmalardan kagarak 2016 yilinda
yasal yollardan Tiirkiye’ye giris yapmis. 2019 yilindan bu yana Istanbul’da yasiyor.

Evli ve ii¢ cocugu bulunan Ismail, yar1 zamanli isler yaparak ve terciimanlikla

geciniyor.
Nebile (N.B.)
34 yasinda evli ve iki ¢ocuk annesi Nebile, Suriye’nin Halep kenti sakinlerinden. 2013

yilinda esi ve iki ¢ocugu ile Tiirkiye’ye yasal yollardan girmis. Halen Istanbul’da

yasiyor ve ev hanimu.
Leyla (L.H.)

51 yasindaki Leyla, dort cocuk annesi dul bir kadin. 2014 yilinda Tiirkiye’ye kacak
yollarla Irak iizerinden girmis. Kocasini Suriye’deki savasta kaybetmis ve sekiz yildir

Kilis sehrinde yasiyor.
Nesibe (N.S)

Aslen Suriye’nin Humus kenti sakinlerinden olan 32 yasindaki Nesibe evli ve iki
cocuk sahibi bir anne. 2017 yilinda esi ve cocuklar1 ile birlikte yasal yollarla

Tirkiye’ye giris yapmis. Halen Hatay’in Reyhanli ilgesine yastyor.
Ahmet (A.H.)

Suriye’nin Halep kenti sakinlerinden olan 29 yasindaki Ahmet, 2012 yilinda tedavi
amaciyla Tiirkiye’ye giris yapmis ve o tarihten bu yana Gaziantep’te yasiyor. Bekar

olan Ahmet, tatli isi yapan bir i yerinde ¢alisiyor.
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Vahit (V.A.)

Savas oncesinde lilkesinde Halep kenti sakinlerinden olan Vahit, esini ve ¢ocuklarini
savas sirasinda kaybettikten sonra Idlib iizerinden Tiirkiye’ye yasal yollarla giris

yapmis. Halen Gaziantep’te bir oto tamir atdlyesinde calisiyor.
Bilal (B.E.)

Halep sehrinden gelen Bilal, 2015 yilinda anne, babasi ve {i¢ kardesiyle birlikte yasal
yollarla Tiirkiye’ye giris yapmis. Halen Kilis’te bir isletmede isci olarak calisiyor.
Gazi (G.Q.)

Ulkesinde iken Suriye’nin Lazkiye kentinde yasayan Gazi, 37 yasinda ve Istanbul’da

ikamet ediyor. Esi ve iki ¢cocugu ile birlikte 2013 yilinda kagak yollarla Tiirkiye’ye

giris yapmus. Bir siire Hatay’da ikamet ettikten sonra Istanbul’a yerlesmis.
Habib (H.B.)

Kendisi tilkesinde iken Hama kentinde yasayan Habib, 38 yasinda bir insaat
miihendisi. Yeni evli olan Habib, 2016 yilinda yasal yollarla Tiirkiye’ye giris yapmis.
Halen Istanbul’da yasiyor.

Emine (E.AM.)

Sam kenti sakinlerinden olan 55 yasindaki Emine, uzun yillar dnce esini kaybettigi
icin ¢ocuklar ile Sam kirsalinda yasamis. Savas patlak verdiginde bir ¢ocugu ve

torunlari ile birlikte yasal yollarla Tiirkiye’ye giris yaparak Istanbul’a yerlesmis.
Almanya’da yasayan Suriyeli miilteciler
Ayse (A.4.)

32 yasinda evli ve bir ¢ocuk annesi olan Ayse, Suriye’nin Sam sehrinde yasiyormus.
2013 yilinda yasal yollarla 6nce Tiirkiye’ye gelmis ve birkag yil ikamet ettikten sonra
yasa dis1 yollarla 2016 yilinda Almanya’ya ulasmis. Halen Berlin’de yasiyor.

Abdullah (A.B.)

41 yasindaki Abdullah, savas 6ncesinde Suriye’nin Halep kentinde yasiyormus. Esi ve
iki cocugu ile birlikte yasal yollarla 2015 yilinda 6nce Tiirkiye’ye, sonrasinda yasa dis1

yollarla Almanya’ya ulagmis. Halen Aachen’da yasiyor.
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Muhammet (M1)

Suriye’de iken Lazkiye kentinde yagayan Muhammet, 2013 yilinda tamamen yasa dist
yollarla once Tiirkiye, ardindan da Almanya’ya gitmis. 26 yasindaki Muhammet,

bekar ve halen ingaat islerinde calisiyor, Aachen’da yasiyor.
Mustafa (M2)

50 yasindaki evli ve bes ¢cocuk babas1 Mustafa, kendi iilkesindeyken Sam’da ikamet
ediyormus. Sam Universitesi Topografya Enstitiisi mezunu olan Mustafa, 2013
yilinda yasal yollarla 6nce Tiirkiye’ye gelmis, ardindan 2016 yilinda yine yasal
yollarla Almanya’ya gd¢ etmis. Halen Miinih kentinde yasiyor.

Diba (D.)

Suriye’nin Hama sehrinden olan Diba, 45 yasinda evli ve ii¢ cocuk annesi bir kadin.
Esi ve ¢ocuklar ile birlikte 2014 yilinda Tiirkiye’ye gelmis. ki y1l ikamet ettikten
sonra Once esi, sonra 2017 yilinda kendisi Almanya’ya yasal yollarla iltica etmis.

Halen Miinih kentinde yastyor.
Hasib (H.)

23 yasindaki Hasib, aslen Suriye’nin Halep kentinden. 2016 yilinda yasa dis1 yollarla
once Tiirkiye’ye, ardindan Almanya’ya yerlesmis. Halen Koln’de yasayan Hasib hem

calisip hem de okuyor.
Belkiz (B.K.)

Suriye’nin Sam kentinde ikamet ediyormus. Ailesi ile birlikte 2013 yilinda Tiirkiye’ye
gelen Belkiz, ii¢ sene Tirkiye’de yasadiktan sonra, kardesleri ile birlikte 2015 yilinda
kacak yollarla 6nce Yunanistan’a, sonra Makedonya ve Sirbistan iizerinden yiiriiyerek
Avusturya’ya, oradan da Almanya’ya gitmis. 22 yasindaki Belkiz, ailesi ile birlikte

halen Berlin’de yastyor.

Tiirkiye’de gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet

uzmanlari
Omer (O.K.)

2015 yilindan bu yana miiltecilere yonelik caligmalar yapan bir dernekte, sosyal

yardim ve sosyal hizmet gorevlisi olarak calisiyor.
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Orhan (O.K.)

Istanbul Fatih merkezli biiyiik bir yardim kurulusunda Suriye ve Irakli miiltecilere

yonelik olarak yedi yildir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisiyor.
Mahmut (M.K.)

Cesitli STK’larda gorev yaptiktan sonra son iki yildir Aile Bakanligina bagli olarak

Istanbul’daki bir sosyal hizmet merkezinde galistyor.
Almanya’da Suriyeli miiltecilerle calisan sosyal hizmet uzmanlar
Julia (J.M.)

Julia, 2015°ten bu yana Suriyeli miiltecilerle ilgilenen bir dernekte sosyal hizmet
uzmani olarak calistyor. Kendisi sosyal hizmetler alaninda lisans egitimi aldig1 i¢in

hiikiimet fonlar1 kullanarak miilteci ailelere danismanlik hizmeti veriyor.
Ebrar (E.A.)

1980°den bu yana miiltecilere egitim ve danigmanlik hizmeti saglayan Ebrar, 2015

yilindan sonra Suriyeli miiltecilerin agirlikta oldugu miilteci gruplar ile ¢alisiyor.
Ceren (C.A.)

Almanya’daki biiylik bir yardim derneginde calisiyor. 2016 yilindan bu yana

miilteciler i¢in hizmet ve danigmanlik veren bir uzman.

Tiirkiye’de gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerle ¢calisan sivil toplum orgiitii

temsilcileri
Dr. Mervan (M.H.)

Savasin hemen ardindan gecici koruma altindaki Suriyeliler i¢in saglik yardimlari ve
rehabilitasyon ¢alismalar1 yapan bir yardim derneginin baskani olan Dr. Mervan, 2011
yilindan bu yana Suriyeli ailelerle ¢alistyor. Merkezi Istanbul’da olan dernek, hem

Tirkiye icindekilere hem de Suriye tarafinda olanlara yardim ediyor.
Av. Cemal (C.K.)

Tiirkiye’de miilteci odakli bir dernegin bagkanligini yiiriiten Av. Cemal, 2013 yilinda
resmi kurulustan itibaren Tiirkiye’ye gelen tiim miiltecilere hizmet veriyor. Dernegin
merkezi Istanbul olmakla birlikte, farkli illerdeki gegici koruma kapsamindaki

Suriyelilerle de ilgileniyor.
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Almanya’da Suriyeli miiltecilerle ¢alisan sivil toplum orgiitii temsilcileri
Hilal (HK.)

Almanya’daki Suriyeli miilteciler i¢in ¢alisan bir Alman yardim dernegi yetkilisi Hilal,

2015 yilindan bu yana yogun olarak Suriyeli miiltecilere danigmanlik yapiyor.
Musa (M.A.)

Almanya’nin Aachen sehrindeki bir cami dernegi bagkani olan Musa, dernek adina alt1
yildir binlerce Suriyeli miilteciyle ilgileniyor.

4.4. Arastirma Mekanlar

Bire bir gorlismelerin yapildig: yerler

Istanbul

Gaziantep

Kilis

Hatay

Berlin

Kéln

Miinih

Aachen

4.5. Goriisme Siireci ve Anlatilar

Bire bir goriismeler iki farkli {ilkenin sekiz farkli kentinde yapildigi i¢in mekansal ve
zamansal olarak iyi planlanmas1 gereken bir siirectir. Planlama yapilirken Suriyeli
siginmact ve miiltecilerin yogun olarak bulunduklari iller secilmis ve bu illerde
konuyla ilgili ¢galigma yapan sosyal hizmet uzmanlar1 ile STK’lar tespit edilmistir. Bu
kurum ve kisiler lizerinden miiltecilere ulasilmis ve yar1 yapilandirilmis sorulara yanit
vermeleri konusunda yerel kurumlarin araciligr ile ¢alisma yapilmistir. Bu siirecte
konusmay1 kabul edenlerin en az bes kat1 biiytikliikte miilteci ve siginmaci kitlesi ile

gorisiilerek ikna edilmeye ¢alisiimistir.
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Saha caligmasi ve goriismelerin zamansal plan1 su sekilde gerceklesmistir:
Sorularin olusturulmasi: 05-15 Aralik 2021

Goriisiilecek katilimcilarin tespiti: 06-20 Aralik 2021

Randevulu goriismeler yapilmasi: 10 Ocak 2022-05 Mart 2022

Verilerin aktarimi ve ¢oziimlenmesi: 15 Subat-20 Mart 2022

4.6. Derinlemesine Goriisme Sonuclari

4.6.1. Almanya

4.6.1.1. Siginmaci ve miiltecilerin iilkelerini terk etme ve siginma siirecleri ile
ilgili gorisleri

Almanya’da miilakat yapilan yedi Suriye vatandasinin tiimiine, yar1 yapilandirilmig

sorular sorulmus ve bizzat kendi anlatilarina dayali olarak onlar1 miilteci durumuna

diistiren siire¢ ve yasadiklar lilkeden Almanya’ya uzanan tecriibeleri kayit altina

alinmistir. Bu yapilirken goriisiilen kisinin i¢inde bulundugu kosullara bagli olarak

Oznel verilerin genellestirilme riski géz Oniinde bulundurularak diger miiltecilerin

anlatilariyla  karsilagtirmali  olarak kendilerine ¢apraz sorular sorulmustur.

Gortigmelerin en 6nemli rolii, kisisel tecriibeler bizzat yasayanlardan dinlenecegi igin

sosyal hizmet uygulamalar1 bakimindan iginde bulunduklar1 sosyal ve psikolojik

durumu daha net olarak ortaya koymasidir.

Yasadiklar1 sancili siireglerin etkisinde verecekleri yanitlardaki abartili noktalar veya
bilin¢li olarak sdylemekten kaginacaklart hususlar, miimkiin oldugunca ilave sorularla
astlmaya calisilmigtir. Sorularin yar1 yapilandirilmig olmasi, Suriyeli bir miiltecinin
anlatis1 ile baska bir miiltecinin anlatis1 arasinda karsilastirma firsati vereceginden
yasadiklar1 benzer siire¢ler konusundaki farkli gézlemleri tespit etme imkani olacaktir.
Kendileri ile miilakat yapilan Suriyelilerin birbirleri ile tanisik olmamalari, ayni konu
ya da siireci benzer sekilde agiz birligi yaparak yanitlama riskini ortadan

kaldirmaktadir.

Goriisme yapilan miiltecilerin kimler olacagi konusunda tercih yapilirken Almanya’da
yagayan Suriyeliler arasindan miimkiin olan en genis cesitlilik saglanmaya
calisilmigtir. Bu amagcla birbiriyle tanisik olmayan kisiler, farkli sehirlerden, farkli
cinsiyet ve yas gruplarindan seg¢ilmistir. Bu baglamda, Almanya’nin dort farkh

sehrinde yasayan Suriyeli miilteciler secilmistir. Kendileriyle goriisiilen Suriyeli
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miiltecilerin en genci 22, en yaslist 50 yasinda olmak {izere farkli yas araliklarinda
olmasi saglanmistir. Cinsiyet konusunda ise ii¢ kadin, dort erkek ile miilakat

yapilmustir.

Almanya’da yasayan Suriyeli miiltecilerin egitimleri konusunda miimkiin olan en
genis cesitliligi saglamak icin ¢aba gosterilmis ve ticli ilkokul, ikisi lise, ikisi de
tiniversite diizeyinde egitim almis kisiler sec¢ilmistir. Medeni durum bakimindan {igii

bekar, dordii evlidir.

Almanya’da yasayan Suriyeli miiltecilerin cevaplari, her birinin yasadigi aci
tecriibenin farkli yonlerini ortaya koymaktadir. Her biri ayr1 bir dykiiye sahip olsa da
yasanan acilarin ortak olmasi 6zellikle Almanya’da yasayan miilteciler arasinda bir
duygudashigin olusmasina biiyiik katkida bulunmustur. Sunulacak sosyal hizmetin
niteligini belirleme agisindan bu hayat oykiileri ve gegmisle kurduklar1 baglar biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bunlardan biri olan 32 yasindaki evli ve bir ¢ocuk annesi A.A.
tilkesini terk etmeden once durumunun ¢ok iyi oldugunu anlatirken Almanya’da
giivende yasasa bile gegmise ve iilkesindeki eski yasamina duydugu ozlemi

gizlememektedir:

Bir yandan caligtp bir yandan medresede &gretmenlik yapiyordum. Ulkemizde savas
basladiginda heniiz bizim yasadigimiz yere ulagsmamistt ama bir yi1l icinde yasamimizi bir
daha geri gelmeyecek sekilde degistirdi. Her seyimizi kaybettik; evimizi, isimizi ve
sevdiklerimizi. Ulkemden resmi bir sekilde dnce Tiirkiye’ye ¢iktim. Bizimle beraber ¢ok
insan vardi, kag kisi oldugumuzu hatirlamiyorum. Resmi bir siiregle girmis olsak bile
siirin Obiir tarafinda haftalarca siiren yolculuk ve beklemeler biraz zor gegti. En fazla dil
ve resmi prosediirler bizi yordu diyebilirim.

Savag oncesi iilkesindeki kosullarindan memnun olan 41 yasindaki bir diger miilteci
A.B. gegmiste bir baski rejiminin altinda yasasalar dahi bugiinkii duruma gore ¢ok

daha 1yi oldugunu soylemektedir:

Ulkemi terk etmeden dnce durumum ¢ok iyiydi. Higbir sikintimiz yoktu. Yasadigimiz
bolgelerde ve sehirlerde savas baslayinca iilkeyi terk etmek zorunda kaldik. Ulkemden
ayrildiktan sonra ilk olarak Liibnan’a gittim. Orada bir siire yasadiktan sonra yasal
yollardan Tiirkiye’ye gectim. Orada yaklasik 2-3 yil kaldim. Sonra da Almanya’ya kagak
olarak yolculuk ettim. Yolculuk esnasinda bizimle beraber ¢ok insan vardi ve hepimiz
ayni yoldan aymi sekilde iilkemizi terk etmistik. Yolculugun tiim zorluguna ragmen
Almanya’ya ulasma hedefi bizi ayakta tuttu.

Almanya’daki miiltecilerden 50 yasinda, evli ve bes g¢ocuk babasit M2,
topografya enstitiisii mezunu bir miihendis. Savastan 6nce iyi bir kazanca, ev

ve araba dahil birgok maddi imkana sahipmis. Miilteci olma siirecinin tiim
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tehlikelerine ragmen kendi iilkesindeki giivenligin nasil yok oldugunu su

sOzlerle anlatmakta:

Savag basladiginda iilkemde kalma konusunda kararlirydim. Ciinkii sahip oldugum diizeni
degistirmek ¢ok zor goriiniiyordu. Birkag aya ¢atigmalarin durabilecegi umudumuz vardi.
Ama oturdugum bina saldirtya ugradiginda kararimiz degisti. Saldir1 sirasinda biz binada
degildik, o sayede kurtulduk ama iceride bulunanlarin hepsi 6lmiistii. Ailemle birlikte
once Tiirkiye’ye go¢ ettim. Iki biiyiik oglum 2015 yilinda Almanya’ya gitti; ben, esim ve
iki cocugum Tiirkiye’de kaldik. Bir siire sonra, bizi de buraya aldilar.

Almanya’daki Suriyeli miiltecilerin neredeyse tiimiine yakini bir sekilde Tiirkiye’ye
gelmis ve bir siire burada ikamet etmis goriinmektedir. Gorligme yapilan miiltecilerin
tiimiliniin gecmisinde birka¢ yillik bir Tiirkiye konaklamasi bulunmaktadir. Bunlarin
hikayelerinde ortaklastig1 bir diger nokta da Tiirkiye’de kosullarin Almanya’ya gore
daha zorlu olduguna inanmalaridir. Bunlardan biri olan 22 yasindaki B.K. geng

yasindaki yolculugunu ¢ok iyi hatirlatmaktadir:

Babam ve annemle birlikte otobiisle Tiirkiye’ye gittik. Diger iki kardesim ise kagakgilarla
Tiirkiye’ye geldi. Hepimiz Tirkiye igin iltica basvurusunda bulunduk. Akabinde
bagvurularimiz kabul edildi ve kimliklerimiz verildi. 2015 yilina kadar yaklasik {i¢ sene
Tiirkiye’de yasadik. Kardeslerim ve ben daha sonra 2015 yilinda kagak yollarla
Almanya’ya gittik. Tiirkiye’den yiirliyerek 6nce Yunanistan’a, sonra Makedonya ve
Sirbistan’a gittik. Daha sonra Macaristan, Avusturya ve son olarak da Almanya’ya geldik.
Ailem bizden iki y1l sonra Almanya’ya geldi. Yolculuk ¢ok yorucu ve yipraticiydi. Ama
Tiirkiye’den daha iyi kosullarda oldugumuz i¢in buna degdi diyebilirim.

Yasanan Oykiilerden anlagildigi kadariyla her bir deneyim miiltecilere farkli bir tecriibe
kazandirmig gériinmektedir. Almanya’ya kagak yollarla zorlu bir yolculuk sonrasinda
ulasmis kisilerden biri olan 26 yasindaki M1, hayatinda her seyin degistigini sdyle

anlatmaktadir:

Almanya’ya geldigimizde bir kampta oturmak zorunda kaldik. Hayata karst higbir
direncimiz yoktu. Kamp kiiciik ve insan sayisi fazlaydi. Tuvalet say1s1 azdi ve 100 kisiden
olusan erkek, kadin ve cocuk grubu i¢in bu problemdi. Olumlu yoniiyse artik biz
emniyetli bir yerdeydik. Sosyal yardimlar sayesinde yiyip i¢ebiliyorduk. Degisen en
onemli sey ise Dogulu bir iilkeden Batili bir iilkeye gelis bizim i¢in ¢ok fark etmisti. Yeni
bir hayat insa etmemiz gerekiyordu. Dil, yeni bir hayat, kanunlar derken her sey degisti.
Artik burada yeni bir gevrem var.

Almanya’daki Suriyeli miiltecilerin gd¢ boyunca yasadiklari tecriibe onlarin
giiclenmesini saglayan bir rol oynamig goriinmektedir. Gorigiilenlerin tiimi
Almanya’da bulunmaktan hosnut oldugunu belirtmektedir. Her biri yolculuk sirasinda
ciddi tehlikeler atlatmis ve zorluklara katlanmis olsa da vardiklar1 noktada amaclarina

ulagsmis olmanin verdigi huzuru agike¢a ifade etmektedir.

Almanya’ya variglarindaki siire¢ hemen hepsi i¢in benzer unsurlar1 igermektedir ve

neredeyse tiimiiniin asil amac1 bir Avrupa iilkesine gitmek oldugu i¢in yolculuklarinin
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Tiirkiye veya diger iilke duraklarinda hukuki anlamda hemen higbir adim
atmamiglardir. Almanya’ya vardiklarinda genellikle ilk is iltica bagvurusu yapmak

olmustur. Bunlardan biri olan 45 yasindaki D. yasadig tecriibeyi s0yle anlatmaktadir:

Maddi olarak tiim varligimi yolda bitirdigim i¢in ilk vardigimizda tiikkenmis haldeydik.
Almanya’ya ilk ulastifimda polis merkezine gidip bagvuruda bulunduk. Polis beni ve
yanimdakileri alarak yatabilecegimiz bir yere gotiirdi. Almanya’ya vardigimizda
devletin sosyal kurumlarina da basvuruda bulundum. Isim, adres ve tiim bilgileri tescil
ettiler. Uzun sorgular boyunca nereden geldigimi, niye geldigimi vb. sordular. Sonra beni
ailemle birlikte miiltecilerin toplandig1 bir yere gotiirdiiler. Burada diger iilkelerden
kisilerle kaliyorduk. Birbirimizle anlagamiyorduk.

Almanya’ya vardigi ilk zamanlardaki muamele ile ilgili olarak hatirladiklarini anlatan
23 yasindaki H. ise bekar olmasi nedeniyle barinma konusunda ¢ok sikintili bir siireg

yasadigini s0ylemektedir:

Kendi iilkemden plansiz bir sekilde ¢iktigim igin ilk geldigim gilinler zorlu gecti. Yeni
insanlar, yeni kanunlar, yeni yasam derken bircok konuda zorluk ¢ektim. Once ikameti
alabilmek i¢in mahkemeye gidiyorduk. Kalacak yer bulmak ¢ok zordu. Bir kampta
yasadim ilk baslarda, bir odada 11 kisi kalryorduk. Her biri farkli bir {ilkeden kisilerdi ve
bir tiirlii anlasamiyorduk. Ancak her sey iyiydi.

Almanya’ya ilk varis sonrasinda muhatap olduklar1 kamu goérevlilerinin davranisi
konusunda genellikle siginmacilarin ilk izlenimleri olumlu olmus. 32 yasindaki A.A.
Almanya’daki kamu gorevlilerinin muamelesi ile ilgili olarak kisiden kisiye degisen
tutumlar oldugunu sdylemekle birlikte genel olarak kurallar ¢ergevesinde saygin bir

davranig oldugunu ifade etmektedir:

Mubhatap oldugumuz gorevliler yerine gore degiskenlik gdstermis, bazilari iyi davranmus,
bazilar1 bizi umursamamusti. Ik baslarda insanlar1 diizene sokmak icin biraz sert
davrandilarsa da sonra samimiyet gosterdiler. Muhatap oldugumuz kamu gorevlileri bize
¢ok iyi davrandilar, higbir yanliglarint gérmedik. Savas nedeniyle kactigimiz i¢in bizi
anlayish karsiladilar. {1k geldigimizde bizi bir kampa koymuslardi. Yataklar azdi, kamp
kiiciiktli ve tuvalet sayis1 azdi. Ancak buradaki gorevliler dahi bizi teselli etmeye
calistyorlardi. Memurlar bize hep yardimci oldu, danigmanlik ¢ok iyiydi.

Almanya’daki Suriyeli sigimmacilarin ilk bagvuru sonrasinda sistemli bir sekilde
yonlendirildikleri ve  prosediirler konusunda  siirekli  bilgilendirildikleri
anlasilmaktadir. Miiltecilik bagvurusu siirecinde islemlerin diizenli oldugunu s6éyleyen
M2, kalabalik olmakla birlikte tiim miiltecilerin seri bir sekilde kayit altina alindigini

belirtmektedir:

Siginma basvurusu sirasinda ¢ok zorluk ¢ekmedik, islemlerimiz hizli bir sekilde ¢oziildii.
Siginma bagvuru siirecinde bizden bazi konularda bilgi istediler ve kanit istediler.
Ulkemiz hakkinda neler yasadiklarimizi, neden ayrildigimizi vb. sahsi sorular
sordular. {ltica talebinde bulunduktan sonra bir kagit verdiler. Bu kagit mahkeme
randevusu alana dek bizim resmi evrakimiz oldu. Ardindan tibbi islemlerden gegctik, as1
vb. Iltica talebinde bulunmak cok kolaydi. Hikim bize sorular yoneltti: nasil geldiniz,
kiminle geldiniz, iilkedeyken durumun nasildi gibisinden. Evraklarimi aldilar ve beni
miilteci olarak kayda gegirdiler.
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Sosyal hizmet uygulamalar1 yOniinden Suriyeli miiltecilerin Almanya’daki
deneyimleri oldukca olumlu anlatilarla doludur. Gériisiilen miiltecilerin hemen tiimii,
kendileriyle ilgilenen bir ya da birka¢ uzman oldugunu sdylerken her asamada
danisacaklar1 birini kolaylikla bulduklarini belirtmistir. Bunlardan biri olan 45

yasindaki D. kendi sahsi tecriibesini sdyle anlatmaktadir:

Bulundugumuz kamp bélgelerinde bize yardimci olan bazi sosyal hizmet uzmanlari vardi.
Bunlarin kimi yerli, kimi yabanci asilliydi. Her zaman destek oldular bize ve her tiirli
sorularimizi cevapladilar. Thtiyag duydugumuz her alanda bize yardimci oldular. Daha
sonra kendimiz ayr1 eve ¢iktiktan sonra bir yerden destek almadik. Gittigimiz yerlerdeki
insanlar yardimci oluyorlard1 sadece.

Bu uzmanlarin miiltecilere yonelik yaklasimi farkli tecriibeleri ifade etse de genel
olarak verilen kamu hizmetinden memnun olundugu anlasilmaktadir. 23 yasindaki H.
bu konuda farkli karakterlerdeki sosyal hizmet gorevlileri ile tecriibesini sOyle

anlatmaktadir:

Gortstigiimiiz gorevliler kisiye gore degisiyordu. Kimi iyiydi, kimi kotii. Genel olarak
bize kars1 tutumlari giizeldi. Tlk geldigimizde bizi toplanma yerine gétiirdiiler ve bize bazi
muayeneler yaptilar. Ardindan bizi baska bir yerleskeye gotiirdiiler. Ancak islemler ¢cok
kolay ve hizliydi. Kalabalik miilteci sayis1 yiiziinden ¢ok fazla bask: oldugu icin bizi
dinlemeye pek vakit bulamiyorlardi. Ama davranislar1 gayet yumusakti. Bana bakacak ve
danigabilecegim bir kisi vardi. Bana kars1 saygili ve anlayisliydilar.

Almanya’daki Suriyeli miiltecilerin deneyimleri ile ilgili olarak dikkat g¢eken
hususlardan biri de kendileri ile ilgili yapilan iglemlerin hemen her asamasinda siire¢
konusunda bilgilendirilmis olmalaridir. Yani herhangi bir miilteci, kendisi ile ilgili
islemleri bilerek hangi asamasinda neyle karsilasacagini anlayarak ilerlemistir. 22

yasindaki B.K. kendi tecriibesini sdyle ifade etmektedir:

Geldigimiz bu iilkede haklarimiz konusunda hep bilgi verdiler. Hangi evraklari
imzalamamiz gerektigini ve nedenini anlattilar. Bizimle ilgilenen terciimanlar daima
vardi. Benim bu iilkede sahip oldugum haklar oldugundan bahsettiler.

Miilteci bagvurular1 silirecinde yasanan uzun prosediir ve islemler Suriyeli
siginmacilarda biiyiik bir bikkinlik olusturmus olmakla birlikte kabul edildikten
sonraki tecriibeler daha kolay bir siirecin yasandigini gostermektedir. 32 yasindaki
A.A. bagvuru 6ncesindeki uzun soru ve sorgu siireglerinin zorlugu sonrasinda yasadigi

tecriibeyi soyle anlatmaktadir:

Siginma bagvurusu almadan 6nce ¢ok ugrastim, bir¢cok gdriisme yaptilar. Bu siirecte ¢ok
fazla soru sordular. Bunlar bittikten sonra yaklasik ii¢ sene i¢inde ikametim elimize
ulastt. Siginma bagvurusu aldiktan sonra dil 6grenmek i¢in bir kursa gidip hemen sonra
is bagvurusunda bulundum. Ise basladiktan sonra annem, babam, kardeslerim ve ben
Berlin’de bir daireye yerlestirildik. Dairenin kiras1 ve faturalari belediye tarafindan
karsilandi. Almanca dil kursuna gitmemiz zorunluydu.
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[Ik basvurularin sona ermesi ve kabul islemlerinden sonra Suriyeli miiltecilerin
Almanya deneyimleri ekonomik kaygilarin giderilmesine odaklanmaktadir. Kendileri
ile goriisiilen her Suriyeli miilteci benzer bir tecriibe yasamis goriinmektedir.
Bunlardan biri olan 41 yasindaki A.B. iltica bagvurusunun kabul edilmesinden hemen

sonra is arayisina girdigini hatirlatarak siireci soyle sdylemektedir:

Kabul sonrasi bir siire daha kampta yasamaya devam etmistik. Bir siire sonra ayr1 eve
c¢iktik. Bu siirecte ise basladigim igin disarida ge¢im sorunum olmadi, diyebilirim. Bu
arada devlet kurumlarindan da yardim alamadim. Ancak aldigim maas ailemi
gecindirmeye ve ¢ocuklar1 okutmaya yetiyordu.

Suriyeli miiltecilerin Almanya’daki tecriibelerinde hangi asamada sosyal hizmet
uzmanlari veya danismanlardan destek alma firsati buldugu sorusu 6nemli hale
gelmektedir. Kendileri ile goriisiilen miilteciler, genel olarak belirli bir agamaya kadar
uzmanlarin ve danigmanlarin kendilerine eslik etti§ini ama kabul siirecinden sonra
hayatin normallesmesinin ardindan bunun sona erdigini belirtmislerdir. 26 yasindaki
M1, oturma izni alana kadar sosyal hizmet gorevlileri bulundugunu ama sonrasinda

muhatap bulamadigini belirtmektedir:

Oturma izni aldiktan sonra bizimle muhatap olan herhangi biri olmadi. Bu iilkede kalis
izni ¢iktiktan sonra kendi bagimin caresine bakmaya devam ettim, diyebilirim. Hi¢ kimse
benimle konusmad: bile. Hatta ben hakime gidip durumumu anlattim ve para vermeme
ragmen hi¢ faydalanamadim. Buna karsin istedigimiz zaman STK’lere gidebiliyorduk.
Orada her zaman bir ¢alisan bize yardimct oluyordu, sorularimizi cevapliyordu.

[ltica basvurusunun kabul edilmesi sonrasinda Suriyeli miilteciler i¢in en 6nemli sinav
alani, icinde yasayacaklari Alman toplumuna uyum siirecinin nasil gegecegi sorusu
lizerine yogunlasmaktadir. Neredeyse tamamui ilk defa bulunduklar1 Almanya’da yeni
bir yasam kurmanin maddi zorluklarina ilave olarak tamamen farkl kiiltiire ait bir
toplumla uyum i¢inde yasamanin getirdigi zorluklarla bas etmek durumunda
kalacaktir. 45 yasindaki D.’nin tecriibeleri bu konuda benzer siiregleri yasayan tim

miiltecilerin karsilastig1 zorluklar konusunda fikir verecek mahiyette kabul edilebilir:

Almanya hakkinda daha dncesinde hi¢bir bilgim yoktu. Bu nedenle gerek iilke gerekse
toplum olarak bizim varli§imiz konusunda ne diisiindiiklerine dair fikrim yoktu. Ama
yasamaya baslayinca goérdiim ki, genel anlamda bir arada yasama kiiltiirii konusunda
uygun bir ortam var. Almanya’da yasadigim yerde benim gibi miiltecilerin sayisi ¢ok
fazla. Tkamet ettigimiz bolgedeki vatandaslarin bize karsi davramislart samimiydi.
Kuskusuz yasadigimiz yerin yerel halki arasinda iyi insanlar da var kotii insanlar da ama
genel olarak bize iyi davrantyorlar.

Bu adaptasyon siirecinde ev sahibi toplumla kriz ve sorun alanlarini minimuma
indirmek, Suriyeli miilteciler i¢in diger bir miicadele alan1 olmustur. Yasanan yabanci

karsithig1 veya saldirilar, onlarin gelecege yonelik kaygilarini tetikledigi i¢in toplum
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icinde gorlinlirligli miimkiin oldugu kadar azaltmak zorunda kaldiklarini
sOylemektedirler. Bu asamada kolluk kuvvetlerinin sagladig giivenceler, yabancilar
icin bir yere kadar rahatlik saglamis olsa da son yillarda saldirilardaki artiglar bu
giivencelerin siirli kaldigin1 gostermistir. Goriisme yapilan Suriyeli miilteciler bu
konuda kendilerine yardimci olan bir¢ok Alman ile muhatap oldugunu sdylese de
sorun ¢ikaran kesimlerin varligin1 da ifade etmektedir. Suriyeli miiltecilerden 50
yasindaki M2, bulundugu ilgedeki durumu ve Alman yetkililerin tavrin1 soyle

belirtmektedir:

Ev bulma konusunda ve kira konusunda bize yardimci olan bazi sahislar olmustu. Ev
sahibi toplumuyla bir sikintim olmadigi icin sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag¢
duymadim. Ama c¢ocuklarimin devam ettigi okulda bazi 0Ogrencilerin dislayict
davraniglar1 tiim ailede gerginlik olusturdu. Okul idaresi ile gdriismemiz sonrasinda
Alman &grencilerin ailelerine ¢ocuklar1 konusunda uyar1 gonderilmis. Bu olay disinda
cevremizdeki bazi is yeri sahiplerinin bizlere kars: diismanca bakislarina sahitlik ettiysek
de herhangi bir fiili saldir1 yagamadik.

Suriyeli bir miiltecinin bagvurusunun kabul edilmesi sonrasinda Alman hiikiimetinin
sagladig1 ekonomik ve sosyal kolayliklar bir¢ok miilteci ailesi i¢in hayati kolaylagtiran
bir rol oynamistir. 45 yasindaki evli D. silirecin basindan itibaren yasadigi tecriibeyi

anlatirken ekonomik katkilarin 6nemini s6yle anlatmaktadir:

Almanya’ya ilk geldigimde yemem igmem onlara aitti ve bana haftada 30 avro kadar para
veriyorlardi. Bagvurumuz kabul edilip baska bir bélgeye nakledildigimizde aylik olarak
Odenen para 375 avro kadar yiikseldi. Bu maas diginda yeme ve igme gibi temel ihtiyag
maddelerimiz de onlara ait oldugu gibi, oturdugumuz meskenimin kira bedelini onlar
0dedi. Baslarda boyle nakdi bir yardim almak bizim hayatimizi olumlu etkiledi. Dil
Ogrenip tilkeyi tanidiktan sonra yavas yavas calismaya basladik.

Kendileri ile goriisiilen Suriyeli miiltecilerin tamami herhangi bir sosyal yardim
almadan gecinebildigini sdylemektedir. 23 yasindaki H. dil 6grenip meslek kursunu
tamamlamasindan hemen sonra ise bagladigini sdyleyerek artik sosyal destege ihtiyaci

olmadigini belirtmektedir:

Geldigimde 19 yasimdaydim. Burada once dil kursunu bitirip sonra makine kullanma
kursuna gittim. Simdi {i¢ yildir ¢alisiyorum ve herhangi bir yardim almryorum. Her
iilkede ekonomik sikintilar var tabii ki burada gecinmek kolay degil ama dil engelini
astiktan sonra burada belli bir ¢evre de edindigim i¢in is bulmam zor olmuyor.

22 yasindaki B.K. benzer sekilde dil 68renimini ve meslek kursunu tamamladiktan

sonra ige baglamasiyla hayatinin diizene girdigini sdylemektedir:

Almanya’da hem ¢alisip hem okuyorum ve hayatima giizel bir sekilde devam ediyorum.
Ben dil egitimimi bitirdikten sonra su an g¢ocuk yetistirme isinde calistyorum. Ben
egitimci olarak caligtyorum yani. Calistigim yerde herhangi bir ayrimeilik yasamryorum.
Calistigim anaokulunda Suriyeli ailelerin ¢ocuklar1 da bulunuyor. Okul yonetimi, onlarla
ilgili her konuda bana danisiyor. Boylece pedagojik olarak biiyiik katkilarim oluyor.
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Almanya’da kendilerine is bulan Suriyeli miiltecilere yonelik davranis ve
uygulamalarda herhangi bir ayrimcilik olmadigi gibi, alinan iicretlerde dahi tam esitlik
oldugu vurgulanmaktadir. Goriisme yapilan Suriyeli miiltecilerden 32 yasindaki A.A.

calisma hayatina dair tecriibelerini sdyle anlatmaktadir:

Kesinlikle yerel isgilerle ayni maast aldigimi disiinliyorum. Hatta ne kadar fazla
calisirsam o kadar fazla maag aliyorum. Bu durum giinden giine degisiyor. Ve tabii ki
yerel iscilerle ayni muameleyi goriiyoruz. Alinan sosyal yardimlarda dahi Alman
vatandaslar1 ile ayni miktar1 alryoruz. Calisma ve emek sdz konusu oldugunda burada
nereden geldiginizin bir 6nemi yok. Siradan bir Alman isci ile esit haklara sahipsiniz.

Calisma hayatindaki “esit ise esit Tlcret” anlayisinin  Almanya’daki kamu
hizmetlerinden yararlanma konusunda da benzer bir uygulama oldugu anlagilmaktadir.
Kendileri ile gorisiilen miiltecilerin higbiri, herhangi bir devlet hizmetinden
yararlanirken ayrimecilik yasadigimi sdylememistir. Buna karsin miilteci kimligi
tagiyanlar ile Alman vatandasligi alanlar arasinda bir farklilasma oldugu da
anlasilmaktadir. 41 yasinda olan ve miilteci kimligi tasiyan A.B. devlet dairelerine isi

diistiigiinde yasadiklarini sdyle anlatmaktadir:

Almanca biliyorsaniz genel olarak ¢ok sikinti ¢ekmiyorsunuz. Burada bazi Alman
arkadaslarim oldugu igin yardimc1 oluyorlar bana. Hig irkeilik falan yok. Irk¢ilik bulursun
ama ¢ok fazla degil. Bulundugum bolgede irk¢ilik ve zorlu islemler yok. Resmi
islemlerde her daim bir problem yasiyoruz. Hatta doktora gittigimizde bize bir evrak
doldurtuyorlar. Cok fazla islem yapiyoruz. Buradakiler hep evrak, yazi isiyle muhatap
oluyorlar. Alt1 yildir burada oldugum i¢in biraz tecriibe kazandim. Baz isleri kendim
yapabiliyorum. Mesela siiriis belgesini kendim ugrasarak aldim. Ancak bazen
danismanlik yapan kurumlara gitmek zorunda kalabiliyorum.

26 yasindaki M1, benzer tecriibelerini anlatirken yasadigi bdlgedeki kamu
hizmetlerinden ve sosyal hizmetlerden yararlanma konusunda tam bir esitlik oldugunu

sOylemektedir:

Okul, hastane, yurt gibi yerel halkin yararlandigi saglik imkanlarindan yerel halkin
yaralandig1 seylerden biz de yaralanabiliyoruz. Yasadigim bolgedeki belediye ve
hastanelerinden yerel halkin yararlandig1 gibi yararlanabiliyoruz. Sen diger vatandaslar
gibisin, aranizda fark yoktur. Alman topraklarinda yasayan herkes gibiyim. Buradaki
kanun herkes i¢in gecerli. Hastanelerde, okullarda vb. dil 6grenirken durumum herkesin
durumu gibiydi. Hastaneye gittig§imde, doktorla goriistiigiimde ve yolda yiirtirken higbir
ayrimcilik gérmedim.

Yasadiklar1 zorlu go¢ yolculuguna ragmen Almanya’ya varmis olmaktan hemen tiim
miilteciler hognut goériinmektedir. Kendilerine yonelttigimiz “Size bir tercih imkéani
verilseydi yine de bu lilkede yasamay1 tercih eder miydiniz?” sorusuna hemen tiimd,

benzer yanitlar1 vermistir. 50 yasindaki M2, bu soruya sdyle yanit vermektedir:

Yine bir tercih yapmak zorunda olsaydim Almanya’da yasamak isterdim. Eger tilkemdeki
savag bitmeyecek olursa ben bu iilkede kalmaya devam etmeyi segerim. Kimse sana
iilkene don falan demez. lkametin var ve bir sahsiyete sahipsin. Istersen iilkene
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donebilirsin ama benim Alman vatandasligim olmadigi i¢in Suriye’ye donemem. Ayrica
¢ocuklarim buraya adapte oldular. Donmemiz ¢ok zor.

Almanya’da kalma konusundaki motivasyonlar1 farkli olmakla birlikte Suriyeli
miiltecilerin ortaklastigi noktalardan biri bu {ilkedeki yasamlarindan memnun
olduklar1 ve her seyin daha iyiye gittigini diistinmeleridir. 45 yasindaki D. Almanya’da

yastyor olmanin kendi hayatin1 olumlu etkiledigini ve daha iyilestigini agiklamistir:

Bu iilkede yasamak hayatimin daha iyiye gitmesini sagliyor, dzellikle ¢ocuklarimin
gelecegi icin. Egitim imkanlar1 ve is olanaklar1 daha fazla oldugundan maddi olarak
stkinti ¢ekmiyoruz. Kadinlar agisindan kimi diizenlemeler Suriye toplumunun
gelenekleriyle bagdagmiyor olsa da bir¢ok aile durumdan memnun diyebilirim. Ben ve
ailem ozgiirliik icerisinde yasiyoruz ve gelecekle ilgili kaygilarimiz yok.

Kendilerine saglanan tiim kolaylik ve maddi avantajlara ragmen Alman toplumu ve
iilkesine alisma konusunda oldukga zorlandiklar1 da anlasilan Suriyeli miiltecilerin
kiiltiirel degisim konusunda oldukga ihtiyath oldugu goriilmektedir. 41 yasindaki A.B.,
bes yildan fazla siiredir Almanya’da yasamasina ragmen kiiltiirel uyumla ilgili olarak

hala zorlandig1 sOyleyenlerden birisidir:

Aileyle ilgili sorunlar ve onlarin nasil par¢alandigi meselesi su an yasadigimiz en 6nemli
konulardan biri. Burada gecinebilmek icin erkek ve kadin ¢aligmali ¢iinkii hayat oldukca
pahali. Suriye’deyken aileme tek basima bakabiliyordum. Harcamalar, araba alma, esya
alma vb. ¢ok kolayken Almanya’da bu daha zor. Burada kadin ve erkegin maasi birlikte
harcanmali ¢iinkii miiltecilerden biiyiik bir kitle kirada yagamlarini siirdiiriiyorlar. Erkek
ev kirasin1 ddeyecekse kadin da yeme igme masraflarini 6deyecek bir is bulursa gegim
olabiliyor. Bu konuda kadin bu durumdan ¢ok memnun degil. Arap iilkelerinde kadin
evde oturur ve evle ilgilenirdi. Bu konuya yonelik bir odak yoktu. Burada ¢ocuklara
bakma ve g¢ocuk getirmek ve bunlara bakmak biraz ehemmiyet istiyor. Babamin
Suriye’de 10 ¢ocugu var, benimse burada sadece iki cocugum olabilir.

4.6.1.2. Sosyal hizmet profesyonellerinin miiltecilerin/siginmacilarin geldikleri
iilkelerdeki sorunlari ile ilgili goriisleri

Almanya’da yasayan Suriyeli miiltecilerin anlatmis olduklar1 kendi hayatlarina dair
Oykiiler, sosyal hizmetler baglaminda ¢ok Onemli bilgileri icermekle birlikte, bir
yaniyla onlarin 6znel diislincelerini yansitmaktadir. Bu tecriibelerden nesnel dogrulari
ortaya koyabilmek adina Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalari
yapan profesyonel kisilerle goriismek kacginilmazdir. Bu goriisme, bir yandan
miiltecilerin yasadiklarini teyit faydasi saglarken obiir taraftan sahadaki durumu

anlama bakimindan biiyiik bir katki sunacaktir.

Bu ¢er¢evede Almanya’da sosyal hizmet sunan {i¢ kisi ile goriigiilmiistiir. Kendileri ile
yar1 yapilandirilmis sorular iizerinden uzun bire bir goriismeler gerceklestirilmistir.
Julia (J.M.) 2015’ten bu yana Suriyeli miiltecilerle ilgilenen yerel bir dernegin

tiyesidir. Kendisi sosyal hizmet alaninda lisans egitimi aldig1 i¢in hiikiimet fonlar1
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kullanarak miilteci ailelere kamu kurumlarinda yol gdstermekten evrak doldurmaya,

ev bulup mobilya almaya kadar uzanan ¢ok genis bir yelpazede destek olmaktadir.

Goriisme yapilan diger bir uzman Ebrar (E.A.), 1980’den bu yana miiltecilere egitim
ve danigmanlik hizmeti veren biri. 2015 yilindan bu yana Suriyeli miiltecilerin agirlikta

oldugu miilteci gruplar ile birlikte ¢alismaktadir.

Ceren (C.A.), Almanya’da 2016 yilindan itibaren miilteciler i¢in hizmet veren bir

kurumda danismanlik sunan uzman olarak ¢alismaktadir.

Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlar1 hem bizzat miiltecilerin evlerinde hem de
cevrim i¢i olarak hizmet verdiklerini belirtiyor. Bu hizmetlerin en énemli hedefi bir
yandan miiltecilerin temel haklarinin giiven altinda bulundugu bir yasama kavusmasi,
Obiir taraftan ise i¢inde bulunduklar1 Alman toplumuna sistematik bir sekilde uyum

saglamalaridir.

Bu hizmetleri yaparken miimkiin oldugunda farkli birey ve gruplarin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik ¢aligmalar yapan uzmanlar oldugu gibi, sadece belirli bir yas
grubuna hizmet veren uzmanlar da var. Ceren de bu uzmanlardan biri. Suriyeli
miiltecilere yonelik danigsmanlik ve yol gostericilik hizmeti sunarken belirli bir yas

grubunda ihtisaslastigin1 soylemektedir:

Ben danisan grubu olarak sadece yetigkinlere hizmet veriyorum. Ama bizim kurumda
cocuk ve geng yastakiler ile kadin gruplarina danismanlik yapan uzmanlarimiz da var.
Her bir arkadagimizin yogunlastigi ve derinlestigi bir grup bulunuyor.

Kendileri ile goriisiilen sosyal hizmet uygulayicilarinin her biri farkli sehirlerdeki
miilteci gruplar ile ilgilendiginden her birinin kosullar1 farklilagabilmektedir. Ama bu
cografi farklilasma hizmet standardi konusunda bir farklilasmaya neden olmamus.
Merkezi hiikiimet tarafindan belirlenmis hizmet standartlari her eyalette ufak bazi

degisikliklerle uygulanmaktadir.

Goniillii ya da yart goniillii olarak bu hizmetleri sunan Alman sosyal hizmet uzmanlari,
mesleklerini icra ederken kamu kuruluslart ile yakin is birligi halinde g¢aligmak
durumundadir. Julia yerel yonetimlerle is birliginin kacinilmaz olduguna isaret

etmektedir:

Miilteci aileler ile ilgili tim kayitlar ve resmi prosediirler kamu kurumlarindan takip
edildigi icin meslegimizi icra ederken o kurumlarla irtibat halinde ve karsilikli danisarak
ylrlitmemiz zorunludur. Cesitli belediye ve 6zel kuruluglar arasindaki uzun yillara
dayanan is birligine dayali olarak Aachen kentinde gerektiginde basvurabilecegimiz bir
entegrasyon ag1 da bulunmaktadir.
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Alman yardim dernegi ise bu konuda ¢ok daha genis bir iliski agina ve yetkilere sahip

goriinmektedir. Bu konuda Ceren sunlari soylemektedir:

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet sunarken birgok farkli kurumla is birligi yapiyoruz.
Bunlar arasinda elbette ki kamu kurumlari, is arama kurumu, yabancilar dairesi, sosyal
yardim ofisi, yabanct dil kurslari, farkli STK’ler, tiiketici merkezi ve doktorlar
bulunmaktadir.

Almanya’daki Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda sunulan
hizmetin niteligine goére diger miiltecilerden destek talebi konusunda oldukca
farklilasan uygulamalar bulunmaktadir. Julia, “ihtiya¢c duyulmasi halinde 6zellikle dil
ve tercliime konularinda destek talep ettiklerini sdylerken, Alman yardim derneginden

Ceren farkli bir uygulama yaptiklarini anlatmaktadir:

Kisisel verilerin korunmasi yasalar1 kapsaminda bir miilteci ile ilgili mesele onun 6zel
hayatina dair bilgiler igerdigi i¢in, bunun ihlali anlamina gelebilecek hicbir uygulama
yapamiyoruz. Bu nedenle baska miiltecilerden destek almiyoruz.

Bir miiltecinin bu kurumlardan sosyal hizmet talep edebilmek adina kendilerine nasil
ulastig1 konusunda yine farklilagsan kanallar bulunmaktadir. Julia, bulunduklari sehirde

zaten birgok miilteci tanidiklar1 i¢in bunun zor olmadigini belirtmektedir:

2015 yilinda beri onlara destek oluyoruz. Dolayisiyla biz dogrudan kendimiz irtibat
kuruyor ve yardimci oluyoruz. Bizim bolgemiz disindan tanimadigimiz miilteciler
tarafindan basvuru yapanlar olsa da faaliyet alan1 olarak belirli bir cografi alana hizmet
verdigimiz i¢in onlar1 farkli yerel kuruluglara yonlendiriyoruz.

Buna karsin Ebrar, yillardir miiltecilerle ilgilenmenin getirdigi deneyim sebebiyle
bircok yoldan kendilerine ulasildigini belirtirken Alman yardim derneginden Ceren,

miiltecilere ulagsma yontemlerini s0yle 6zetlemektedir:

Miiltecilere ulasma yontemleri vakialara gore degiskenlik gostermektedir. Ama
cogunlukla kurumumuzun kayitlarindaki miiltecilerden bana ydnlendiriliyor. Bunun
disinda farkli STK’ler araciligiyla tarafima geliyorlar. Diger kurumlardan farkli olarak
ayrica miilteciler, gazetede kurumumuz adina verilen ilanlar ve internet sitemiz
vasitastyla bize ulastyorlar.

Almanya’daki Suriyeli miiltecilerin sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda
karsilagtiklar1 giicliiklerin ne oldugu yoniindeki sorulara uzmanlarin verdigi cevaplar
degiskenlik gostermektedir. Julia karsilastiklar1 en Onemli sorun alani olarak

prosediirel konular oldugunu séylemektedir:

Gerek sosyal yardimlar gerekse sosyal hizmet konusunda ve verece§imiz hizmete
istinaden resmi makamlarca doldurmamiz istenen bir¢ok evrak oluyor, bunlar bizi
yoruyor. Onun haricinde miilteciler konusunda iletisimde problem yasayabiliyoruz. Hig
dil bilmeyenler oldugunda isimiz uzadik¢a uzuyor.

Ebrar, Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulama siirecinde karsilastiklari

sorunlar1 sayarken genis bir liste sunmaktadir:
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Miiltecilerin nerede kalinacagina dair belirsizlik, yeni tilkedeki siireglerin algilanmasi
konusunda yasadiklar1 zorluklar, yeni topluma uyum, dil edinimi gibi konular bizi
oldukca zorlamaktadir. Ama bundan daha 6nemlisi, ¢ogunlukla yalniz seyahat eden geng
miilteciler oldugu icin strese bagli ruhsal bozukluklar bizim basa ¢ikmak zorunda
oldugumuz dnemli tehdit alanlarini olusturuyor.

Ceren ise daha degisik bir boyuta isaret ederek miiltecilerin sahip oldugu bazi yanlis

yargilar1 yikmanin daha zor oldugunu ifade etmektedir:

Elbette her sosyal hizmet uzmani gibi bizim de 6ncelikli sorunumuz dil problemi. Cogu
zaman genis ¢apta hizmet ve danigmanlik verilmesi gereken problemlerle bize geliyorlar.
Miilteciler icin her sey c¢ok Onemli. Bize gelmeden once resmi olarak bu alanda
calismayan insanlar tarafindan danismanlik aldiklarinda, orada alinan yanlis danigmanligi
toparlamak bizim i¢in zor oluyor.

Almanya’daki sosyal hizmet uzmanlarinin anlatimina gore miiltecilerin en fazla talep
ettigi hizmet alanlar1 veya bagka bir ifade ile miiltecilerin ihtiya¢ duydugu alanlar
konusunda liste fazla degismemektedir. Bu konuda Julia, en ¢ok ihtiya¢ duyulan

konularin is bulma ve uyum konularinda oldugunu belirtmektedir:

Gecim giivenligi, sosyal yardim ve is arama kurumu ile ilgili problemler en ¢ok ihtiyag
duyduklart alanlardir. Bunun disinda Almanca 6grenebilecekleri bir dil kursu bulmak. Bu
saydigim problemleri kamu ve 6zel kurumlar tam anlamiyla kargilamaktadir. Ancak ev
bulma konusu ne yazik ki biiyiik bir problem. Bunun sebebi ise birgok bolgede ev
sayisinin diisiik olmast ve bazi kiraya verenlerin dairelerini miiltecilere vermek
istememeleri. Miiltecilerin aileleri ile birlikte bir araya getirilme istekleri ise yine ihtiyag
duyulan ve ¢oziilmesi zor problemlerden biridir ¢iinkii aile birlesme talebi i¢in gerekli
olan evraklar miiltecilerin elinde olmuyor. Ulkeye gére degiskenlik gdstermekte ancak
aile birlesmesi i¢in vize bagvuru siiresi bazen yillar siiriiyor.

Almanya’daki sosyal politikalarin miiltecilerin ihtiya¢larin1 kapsayacak sekilde yeterli
olup olmadigi konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin timii benzer diisiinceleri
belirtmistir. Bunlardan biri olan Ceren sunlar1 anlatmaktadir:
Almanya’nin miilteciler icin ¢ok sey yaptigimi diisiiniiyorum, tiim miilteciler ¢ok iyi
barindiriliyor ve yeterli paraya ve sosyal yardima sahipler. Diger iilkeler ile
karsilagtirdigimda yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ancak ig miilakatlari, meslek edinme
konularinda gelistirmeye ihtiyacimiz var. Bunun disinda kiiciik teknik birtakim
diizenlemeler yapilmasi gerekiyor. Ornegin cogu miiltecinin bilgisayar1 ve/veya yazicist

yok, dolayisiyla bir is i¢in gerekli olan miilakat belgelerini hazirlamakta zorluk
cekiyorlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, Suriyeli miiltecilerin Alman toplumuna uyum siireci ile ilgili
yasanan sorunlarin da farkinda. Bu konuda onlarin omzuna da biiyiik bir yiik binse de
onlarin elinde olmayan biiyiik 6l¢ekli sorunlar nedeniyle entegrasyon siireci sancili
gecmektedir. Ebrar’a gore miiltecilerin belirlenen bolgelere yerlesmesi sonucunda

gettolasma yaganmasi, uyumu geciktiren bir rol oynamaktadir:

Miiltecilerin belirlenen ayni bdolgelerde yasamamalar1 yani gettolasmanin Oniine
gecilmesi iyi olurdu. Ciinkii Suriyeli miiltecilerin bir arada olmasi, ¢evrelerindeki Alman
toplumuna uyumlarini siirekli geciktirmektedir. Oysa her iki taraf, yani ev sahibi toplum
ve yeni gelenler, birbirlerini tanimali, birbirleriyle iletisim kurmali, sadece ylizeysel
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olarak algilamamali, ortak, barig¢il bir topluma nasil katki saglayabileceklerini diigiinmeli
ve buna gore hareket etmelidir. Bu konuda dil 6nemli bir etken olmay1 siirdiiriiyor.
Nereden geldiklerine bagl olarak kiiltiirel farkliliklar ve dini inang da 6nemli bir uyum
sorunudur. Miisliiman olmayan bir iilkeye aligmalar1 ¢ok da kolay degil onlar i¢in. Mense
iilkelerinde edindikleri meslekleri cogu zaman burada hemen kabul edilmiyor veya uzun
stire sonra denklik almabiliyor. Bir diger énemli uyum sorunu iilkedeki kural ve
kanunlarin miilteciler tarafindan anlasiimiyor olmasi. Ozellikle kadin ve ¢ocuk haklar
meselesi en fazla tartisma konusu olan unsurdur.

En fazla tartisilan konulardan biri, Suriyeli miiltecilerin Alman is gilicii piyasasina
katilim1 ve bu konuda yasadiklar1 zorluklar konusudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin
izerine birlestigi konulardan biri dil ve teknik beceri ile ilgili hususlardir. Julia, Alman

ekonomisinin teknik ihtiyaglarina isaret ederek sunlari sdylemektedir:

Alman is piyasasinin miiltecilere ihtiyact var. Ornegin hizmet verdigim bir Suriyeli su an
Aachen’in Aseag otobiis sirketinde sofér oldu. Ama ig giicliine katilimda yetersiz dil
seviyesi, kosullu Ogrenme istegi, eylemde tembellik ve zaman kaybi en fazla
karsilastigimiz sorunlardir. Alman ekonomisinin ihtiyaci olan ara teknik elemanlar
konusunda Suriyeli miiltecilerin egitim ve meslek durumlari uygun degil, ¢ogu
miiltecinin okul diplomas1 bile yok.

Is piyasasi ile ilgili bu sorunlarin asilmasi konusunda ¢dziim Onerileri de getiren
uzmanlar, Alman hiikiimetinin genel olarak kamu adma yapilmasi gereken
diizenlemeleri yaptigin1 ama miiltecilerin rizasina dayanan diger siireglerin iyi

yonetilmesi gerektigini soyliiyorlar. Ceren, sunlar1 sdylemektedir:

Ulkeye girerken yasal veya yasa disi yol ne olursa olsun, kisinin hangi becerilere veya
okul ve mesleki becerilere sahip oldugu ile is tecriibesine sahip oldugu ve hangi dilleri
konustugunun hem yazili hem de so6zlii olarak belirlenmesi gerekir. Eksiklikler de tespit
edilmelidir. Ornegin yabanci dil egitimi, meslek egitimi calismaya basladiktan sonra da
verilmeli. Entegrasyon kurslarinda sadece dil egitimi degil, ayn1 zamanda farkl sirket
veya kurumlarda staj programlari diizenlenmelidir. Boylece kursta 6grendiklerini somut
olarak kullanma sansi elde etmis olurlar meslege baslamadan 6nce. Ozellikle miilteciler
icin el sanatlar1 ve saglik alanlarinda ileri egitim teklifleri sunulmalidir.

4.6.1.3. STK temsilcilerinin miiltecilerin/siginmacilarin geldikleri iilkelerdeki
sorunlan ile ilgili gorisleri

Almanya’da yasayan Suriyeli miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda bu
tilkedeki kamu kuruluglarinin hayati rolii yaninda STK’lar da ciddi bir tamamlayic1 rol
oynamaktadir. Miiltecileri, insani bakimdan rakamdan ibaret gérmeyen, bilakis
duygular1 ve beklentileri olan bir insan toplulugu olarak muhatap alan sivil toplum
anlayis1 bir¢ok hizmetin goriilmesinden kamu sektoriinden daha igten bir yapiya

sahiptir.

Almanya’da yapilan miilakatlar cergevesinde tezin igerigine uygun iki Onemli
kurumun Suriyeli siginmaci ve miilteciler i¢in yaptigi sosyal hizmet uygulamalarina

yer verilecektir. Oncelikle Suriyeli miiltecilerle yapilan goriismeler sonrasinda sosyal
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hizmet uzmanlari ile yapilan miilakatlar bu iilkedeki uygulamalara dair 6nemli bir veri

sunarken, STK’larin bakis agisin1 yansitmak da kaginilmaz bir boslugu dolduracaktir.

Bu kurumlardan biri Almanya’daki Suriyeli miiltecilerle yogun ¢alisan Alman yardim
kurulusu, digeri bulundugu Aachen sehrinde binlerce Suriyeli miilteciyle ilgilenen bir
camii dernegi olacaktir. Alman yardim kurulusundan Hilal miilakat talebini kabul

ederken Cami Dernegi’nden Musa tiim sorulart igtenlikle yanitladi.

2015 yilindan bu yana Suriyeli miiltecilerin yogun oldugu bir grupla ilgilendiklerini

sOyleyen Hilal, dernek olarak yaptiklarini soyle 6zetlemektedir:

Su anda 250°den fazla miilteciye burada bakim sagliyoruz. Cogu 2015 yilinda Suriye’den
geldi. Bir spor salonuna yerlestirildiler ve dernegimiz tarafindan bakildilar. Varistan
hemen sonra miiltecilerin en 6nemli ihtiyag¢larinin dncelikle karsilanmasi gerekiyordu.
Hepsinin hastaneye gotiiriilmesi gerekiyordu ve orada ilk muayene yapildi. Giinlik
“helal”, aligveris kiyafet vb. seyler organize edilmek zorundaydi. Miiltecilere bakan vaftiz
ebeveynleri (goniilliiller) bulundu. Almanca kurslar1 agildi. Bu siire zarfinda ailelerin
taginabilecegi daireler diizenlendi. Bu siirecte psikolojik sorunlar1 olanlarla ilgilenildi ve
miilteci ¢aligmalarinda bir¢ok goniillii destek verdi.

Musa ise miiltecilerle ilgilenme siireclerini sdyle 6zetlemektedir:
Bahar 2015 tarihinde baglayan ilk biiyiik go¢ esnasinda gelen miiltecilerin otobiis dolusu
olarak kentimize getirilmesi ile cami dernegimizin ¢evresinde yiizlerce insani buluverdik.

Herkesin bir beklentisi ve talebi olunca Aachen Belediyesi ile ¢aligmalarimiz o zaman
bagladu.

STK’lar olarak Suriyeli miiltecilerin degisen talepleri ile muhatap olduklarini soyleyen
Hilal, yaptiklar1 isin yarisin1 sosyal yardimlarin diger yarisin1 da sosyal hizmet

kalemlerinin olusturdugunu ifade etmektedir:

Yetiskinler i¢in go¢ danisma merkezi ve bir miilteci danigmaniyla yakin bir sekilde
calistyorum. Miilteciler bize gelebilir ve onlara her konuda tavsiyelerde bulunuruz. Bu
konuda kendi tecriibe birikimimiz ve uzmanlik seviyemiz yeterli olmaz ise 6rnegin
travma stirecindeki ¢cocuk yasta bir miiltecinin durumu i¢in kamu kurumlarindan destek
aliyor veya yonlendirmeler yapryoruz.

Miiltecilerin ¢ok farkli yas gruplarindan olugmasi, sunulacak sosyal hizmetin dogasini
da etkileyecegi i¢in bu konuda STK’larin 6zel bir hassasiyet gostermesi
gerekmektedir. Musa hem bir dernek baskani hem de bir din gorevlisi olarak kendi

tecriibelerini s0yle aktarmaktadir:

Sizi ayn1 zamanda dini bir kimlik olarak gordiigii i¢cin Suriyeli miiltecilerin her yas grubu
kapimizi calabiliyor. Bu nedenle onlarin her biri i¢in danisman rolii oynayabiliyoruz.
Kendi kapasitemizin iizerinde karsilastigimiz sorunlar i¢in farkli kurumlardan destek
istiyoruz. Farkli yas gruplan icin gerektiginde miiltecilerin ilgisini ¢ekecek projeler
gelistiriyoruz. Degisik yaymlar ve brosiirler yayinlamak bunlardan biri. Her zaman sizi
bulamayabilirler ama bu tiir bilgilendirici brosiirlere kolayca ulasabiliyorlar.
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STK’larin kapasiteleri genellikle bulunduklari sehir ya da bolge ile sinirlt kaldigindan
Almanya’daki STK’lar da bulunduklar1 bélgede yasayan Suriyeli miiltecilere hizmet
sunmaktadir. Bunun bir istisnasi olarak Hilal, Alman yardim derneginin tilke ¢apinda
sahip oldugu genis etkilesim ag1 sayesinde farkli illerdeki Suriyeli miiltecilere de
online danismanlik hizmeti verdiklerini ve yonlendirmelerde bulunduklarini

sOylemektedir.

Almanya’daki STK’lar hizmetlerini sunarken farkli kurumlarla is birligi yapmak

zorunda kalmaktadir. Buna isaretle Musa sunlar1 anlatmaktadir:

Ozellikle yasadigimiz sehrin belediyesi ile c¢ok yakin calisiyoruz. Miiltecilerin
ihtiyaglarii belirledigimiz ve buna gore hizmetlerimizi gelistirdigimiz diizenli toplantilar
yapiyoruz. Ozellikle belediye gibi kurumlarin kiiltiirler arasi acilimlar1 bu is icin
onemlidir. Bunun i¢in seminerler diizenleyerek hem miiltecileri hem de kente hizmet
sunan belediye ¢alisanlarini egitiyoruz.

STK’lar olarak ihtiyag i¢indeki miilteci gruplarina hizmet verirken, baska bir miilteci
grubunun destegini alip almadiklar1 yoniindeki sorumuza cevap veren Hilal, ¢ok

Oonemli bir detaya dikkat ¢ekmistir:

Bayle bir ¢apraz is birligi ¢ok zordur. Miilteciler, yolculuklar: sirasinda veya daha sonra
yasadiklart bazi hassas konular1 bagka miiltecilerin yaninda konusmaktan
¢ekinebiliyorlar. Veri koruma konusu da dikkate alinmalidir tabi. Bu nedenle terciimanlik
icin bile olsa diger miiltecilerle is birligine pek sicak bakmiyoruz.

Miiltecilerin STK’lar ile muhatap olma siire¢lerinde nasil bir iletisim kurduklari

sorusuna yanit veren Musa ise kamu kuruluslarini adres gostermektedir:

Belediye yonetimi ¢ok sik araliklarla miiltecileri bize gdonderiyor. Bazen bize tanidik
vasitasiyla veya kurumumuzu taniyan baska sahislar tarafindan da geliyorlar. Bir
miilteciye yaptiginiz bir sosyal yardim veya sosyal hizmet, bir siire sonra kulaktan kulaga
yayilarak diger miiltecilerin de size bagvurmasini getirebiliyor.

Yukaridaki boliimlerde ifade edildigi gibi, miiltecilere yonelik sunulan hizmetlerde
STK’larin karsilastig1 en 6nemli sorunlarin baginda dil meselesi gelmektedir. Alman

yardim derneginden Hilal sunlar1 sdylemistir:

Miiltecilerin ¢ogu Almanca ile ilgili zorluklar yasiyor. Bu bizlerin de hizmet kalitesini
elbette etkiliyor. Kiiltiir ve gelenek catigmast bir diger sorun alanidir. Birlikte olmak her
zaman kolay degildir. Miiltecilerin ¢cogu kiiltiirlerini kendi tilkelerinden buraya getiriyor
ve degistirmeye direniyor.

Almanya’daki STK temsilcileri {ilkelerindeki sosyal politikalarin miiltecilerin
ihtiyaclarim1 kapsayacak sekilde yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ancak kisa siire
icinde c¢ok biliyllk sayida miiltecinin ihtiyaglarin1 karsilamak yine de sikinti
olusturmaktadir. Miiltecilerin en énemli sorunlar1 barinma ve oturum hakki oldugu

icin STK’lar konaklama meselesinin en ciddi ihtiya¢ kalemi olduguna isaret etmistir.
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Miiltecilerin Alman toplumuna entegrasyonu konusunda STK temsilcileri benzer
goriigler dile getirmislerdir. Musa, bir dernek baskani ve ayn1 zamanda imam olarak

sunlara deginmektedir:

Once dil sonra kiiltiir meselesi en énemli iki konudur. Ev sahibi Alman toplumu ile
miiltecilerin bir arada yasamasi su anda ¢ok zor héle geldi. Bir¢ok Alman, miiltecilerin
her seyi bedavaya aldigii diisliniiyor. Almanlar tarafindan 6denen vergilerin Suriyeli
miiltecilere harcandig1 yanilgis1 var. Ayrimeilik giinliik hayatin her yerinde karsimiza
ctkmaya basladi. Miiltecilere yonelik siyasi dil de su anda keskinlesiyor.

Sorunlarin agilmasi konusunda STK olarak getirdikleri dneriler aslinda sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan ¢ok bilinmeyen hususlar icermese bile toplumun diger
kesimlerinden gelen tavsiyelerle benzerlik tagimasi bakimindan 6nemlidir. Alman
yardim derneginden Hilal, sorunlarin ¢oziimii konusunda kendi yaptiklarini ve

oOnerilerini s0yle siralamaktadir:

Vatandaglarin bulusma yerinde farkli milletlerden, dillerden ve kiiltiirlerden insanlarin
burada bulusabilecegi teklifler olusturduk. Cocuklara ve genglere yonelik tekliflerin
gelistirilmesi 6nemlidir. Bu bize ¢ocuklar ve gengler araciligiyla yetigkinlere ulasma
firsat1 veriyor. Biz herkese acik bir kurumuz, herkes dnce buraya gelebilir ve endiselerini
iletebilir. Daha sonra o kisiye nasil yardim edebilecegimize bakariz. Bir giiven temeli
olusturulmali ve miiltecilere siyasi olarak da katilabilecekleri gosterilmelidir. Birlikte
politikacilarla temasa ge¢meyi basarabilmeliler.

4.6.2. Tirkiye

4.6.2.1. Suriyeli gocmenlerin iilkelerini terk etme ve siginma siirecleri ile ilgili
goriisleri

Tirkiye’de kendileriyle goriisme yapilan gecici koruma altindaki Suriyelilerin, yari
yapilandirilmis ortak sorular sorularak dykiileri, kendi agizlarindan detayli bir sekilde
ortaya konulmaya calisilmistir. Kendi Oykiilerini dogrudan kendi agizlarindan
dinlemek, yasadiklari siireci anlama, i¢inde bulunduklari durumun sosyal ve psikolojik
boyutlarini gérme imkani verecektir. Dolayisiyla onlarin tecriibeleri kendilerinin

ihtiyaci olan sosyal hizmet pratikleri konusunda da ipuclart sunacaktir.

Bu yapilirken onlarin duygu durumlar1 ve yasadiklari izerinden uzun bir siire gegmis
olmasinin getirecegi zamansal dezavantajlarin gz 6niine alinmasi da kaginilmazdir.
Gegmiste ve su an yasadiklar siireclerin etkisiyle sorulara verecekleri yanitlardaki
abart1 veya Ortbas etme egilimleri miimkiin oldugunca ilave sorularla gergcek olan
duruma yaklastirilmistir. Sorularin yar1 yapilandirilmis olmasi, bir Suriyelinin dykiisti
ile digeri arasinda mukayese imkani verdiginden ayn1 ya da benzer olaylar hakkindaki

farkli anlatilar daha iyi ortaya konulmustur. Yine benzer sekilde kendileri ile goriisiilen
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Suriye vatandaglarinin birbirleri ile tanigik olmamalari, ayn1 konu ya da siireci benzer

sekilde agiz birligi yaparak yanitlama riskini ortadan kaldirmistir.

Miilakat konusunda se¢im yaparken Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler arasindan
miimkiin olan en genis cesitlilik saglanmaya calisilmistir. Bunun i¢in farkli illerden
birbirleriyle tanisik olma ihtimalleri hi¢ bulunmayan insanlar se¢ilmis, bunlarin
cinsiyet ve yas araliginin farkli olmasina dikkat edilmistir. Bu baglamda dort farkl
ilde, 10 farkl ilgede yasayan Suriye vatandaslari secilmistir. Kendileriyle goriisiilen
Suriyeliler i¢cinde en genci 22, en yaslis1 55 yasinda olmak tizere farkli yas araliklari
olmasi saglanmistir. Cinsiyet konusunda ise dort kadin ve alt1 erkek ile miilakat
yapilmustir. Tiirkiye’de yasayan Suriye vatandaglarinin biiyiik boliimiiniin kadin ve
cocuklardan olustugu diisiiniiliince sosyal hizmet uygulamalar1 bakimindan kadinlarin

sOyleyecegi Oykiilerin daha fazla detay barindirmasi siirpriz olmayacaktir.

Tiirkiye’nin farkl illerinde kendileriyle goriisiilen Suriye vatandaslarmin egitimleri
konusunda miimkiin olan en genis c¢esitlilik saglanmaya g¢alisilmistir. Bu anlamda
gorlsiilen Suriye vatandaglarinin ¢t ilkokul, dordii lise, li¢ii de lisans mezunudur.
Bunlarin biri 6gretmen, biri mithendis biri de hemsiredir; tliccar, 6grenci ve ev hanimi

kategorilerinden de birer kisi ile goriisiilmiistiir. Diger dort kisi ise igsiz durumdadir.

Kendileri ile goriisiilen Suriye vatandaslarinin medeni durumu konusunda oran biraz
evliler lehine agir basmis goriinmektedir. Toplumsal yap1 olarak erken yasta evlenme
geleneginin yani sira, gurbette olmanin getirdigi yeni kosullarla miicadele konusunda
Suriye insan1 evlenmeyi 6nemli bir ¢oziim esigi olarak gordiigiinden Tiirkiye’de hangi
kosul altinda yasadiklarindan bagimsiz olarak evlilik kurumu 6nemini korumaktadir.
Medeni durum olarak kendileriyle goriisiilenlerin yedisi evli, ikisi bekar, biri de

nisanlhdir.

Tirkiye’de yasayan Suriye vatandaglarinin verdikleri yanitlar, her ne kadar her birinin
yasadig1 aci tecriibenin farkli yonlerini ortaya koyuyor olsa da Suriye’deki savasa
iliskin hepsinin ortak oldugu tek bir nokta varsa o da savas Oncesindeki yasamlarinin
cok daha i1yl oldugu yoniindedir. Yani Tiirkiye’de i¢cinde bulunduklar1 kosullar ve
kendilerine saglanan hizmetlerin diizeyinden bagimsiz olarak hemen hepsi savas
Oncesi yasamlarindan oOzlemle bahsetmektedir. Bu onlarin ekonomik anlamda

Suriye’de ¢ok daha iyi bir yasam seviyesine sahip oldugu anlamina gelmese de en
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azindan kendi yasam havzalarinda bulunuyor olmanin getirdigi rahathik ve giiven

hissinin ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

49 yasindaki Fransizca ogretmeni I.A. Tiirkiye’ye gelmeden once Suriye’deki
yasaminin ekonomik anlamda ¢ok biiyiik avantaja sahip olmasa bile 6nemli bir nitelik

fark1 oldugunu sdylemektedir:

Sam’da memur maasiyla gegcinmeye ¢alisan siradan bir yagsamim vardi. Evden ise, isten
eve gidip gelirdim ama buradakine kiyasla hayatim ¢ok daha huzurluydu. Kendimi
giivende hissetmenin verdigi o hissi ¢ok 6zliiyorum. Su an hemsire olarak part time isler
yaptyorum. Cok siikiir su an geginsem bile eskiden kendi iilkemde daha iyiydi.

Halep kentinden 34 yasinda evli ve iki ¢ocuk annesi N.B. gibi ¢ogu kisi, Tiirkiye’de
her ne kosulda olurlarsa olsunlar kendi iilkeleri s6z konusu oldugunda benzer

diisiinceler belirtmektedir:

Savag patlak verdiginde Halep’te yeni evlenmistim. Yuvami kurup kendi evimizde
cocuklarimizi biiyiitme hayallerim vardi. Ama kentin bombalanmaya baglamas1 sebebiyle
terk edip Tiirkiye tarafina gectik. Cok siikiir simdi hayattayi1z ama savas olmadan dnceki
o giinler ¢cok daha giizeldi. Su an enkaz halinde olan ¢evremi ve bir¢ogu belki de hayatta
olmayan komsularimizi ¢ok 6zliiyorum.

Kendileri ile goriisiilen Suriye vatandaslarmin bir boliimii bu sekilde savag oncesi
hayatlarina 6zlemlerini ifade etse de yasadiklar iilkeyi terk ederken baslarindan gegen
sikintil1 siire¢, unutmaya calistiklar1 hatiralarla dolu. Dort ¢gocugu ile 10 yil dnce dul
kalan 51 yasindaki L.H. bunlardan biri. Tiirkiye’ye gelisini anlatirken zorlu siirecin
ortalama bir Suriyeli go¢men icin ne kadar yorucu ve travmatik olabilecegini ortaya

koymaktadir:

Savas ¢iktiginda esimin siyasi goriisleri nedeniyle yasadigimiz yeri terk etmek zorunda
kaldik. Cocuklar1 alip 6nce Liibnan’a gittim. Tabii durumlar burada da kétii oldugu igin,
bir sene boyunca is yapamadigimizdan elimizdeki tiim birikimi burada bitirdik.
Liibnan’daki siyasi ve ekonomik baskilar nedeniyle durumlarin kotiilesmesi nedeniyle
Tiirkiye’ye gegme karart aldik. O siralarda bdyle bir secenek ise yaramayinca vize
almanin kolay oldugu Irak’a gegip oradan Tiirkiye’ye kagak olarak girdik. Kagak
yolculugumuz bir hafta siirdii. Zor bir tecriibeydi ve hi¢ kimse i¢in bunu dilemem. Daglik
alanlardan gecerken dort giin boyunca dinlenip yiiriiyorduk. Cevremizde 1ssiz daglar,
silahli insanlar ve zaman zaman duydugumuz ates sesleri rahatsiz ediciydi. Yolda,
iilkemizde kagtigimiz Oliimle defalarca yiizlesmek zorunda kaldik. Tiirkiye tarafina
gectikten sonra ii¢ giin gozaltinda kaldik. Islemler ve sorusturma bittikten sonra gegici
siginma merkezinde bir siire ikamet edip sonra Kilis’e yerlestirildik.

32 yasinda evli ve iki ¢ocuk annesi N.S. yasadigt Humus kentinde savasin patlak
vermesinden sonraki ¢alkantili aylar1 anlatirken kendisini ve ailesini miilteci olmaya
striikleyen siirecin ne kadar agir bedeller getirdigini tim kirilganlign ile

hatirlamaktadir:

Savag bagladiktan sonra bir siire ne yapacagimizi bilemedik. Daha giivenli olur diye
isimizi ve evimizi birakip yasadigimiz Humus kentinden kalkip bagkent Sam’a gittik.
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Ama bu kez hem esim hem ben igsiz oldugumuzdan savag kosullarinda higbir is
bulamadik. Akrabalarimizin durumu da iyi degildi. Bir siire sonra bu durum ¢ocuklarimi,
beni ve esimi olumsuz etkilemeye bagladi. Cok gecmeden esim psikolojik olarak
bunalima girdi. Aile diizenimiz giderek bozulunca ¢ocuklarim okuldan ayrildilar. Cok
gecmeden once 1dlib’e, oradan da Tiirkiye’ye gitmeye karar verdik. Yolculugumuz iki
aydan fazla siirdii. Sam’dan Idlib’e giden araglara yiiklii para édemenin yani sira kontrol
noktalarinda saatlerce sorgulandik, kotii muamele gordiik. Ailemin ruh hali timiiyle
darmadagin oldu. idlib’de bir aydan biraz fazla kaldiktan sonra esimin ve ¢ocuklarimim
tedavisi i¢in Tirkiye tarafina gegis iznimiz ¢gikti. Cok siikiir bes yildir Tiirkiye’deyiz.

Su an 29 yasinda olan A.H. gerek savas oncesindeki durumunu gerekse miilteci olma

stirecini anlatirken yasadiklarini soyle ifade etmektedir:

Savag c¢iktiginda lise son sinifim yeni bitmisti ve miithendis olmak i¢in iiniversiteye
hazirlanma planlarim vardi. Ben bunlarin hayalini kurarken ontimde iki secenek
belirmisti. Yasadigim kentteki savasan gruplardan birine katilmak ya da askerlik yasim
yaklastig1 icin resmi askerlik hizmetine gidip kendi halkima kars1 savasmak. Ailem ve
ben ne yapacagimizi bilmiyorduk. Sonunda iilkeyi terk etme fikri en iyi yol olarak
goriindii. Ben ve iki erkek kardesim 6nce sinir bolgesindeki miilteci kamplarindan birine
yerlestik. Orada kardeslerim ¢adir okullarda egitimlerine devam ederken ben de basit isler
bulup galismaya basladim. Ug y1l sonra tedavi amaciyla Tiirkiye’ye getirildim ve bir daha
geri donmedim. Kardeslerim Suriye tarafinda kaldi, ben burada galisip onlara para
gonderiyorum.

Tirkiye’de yasayan Suriye vatandaglari i¢inde tlim yasami alt {ist olanlarin oranini
rakamlara dokmek miimkiin goriinmese bile kimi anlatilar gergekten bir daha geri
doniilemeyecek yikimlar oldugunu gostermektedir. 40 yasindaki lise mezunu V.A.

bunlardan biridir.

Savag oncesinde Halep’in kenar mahallelerinden birinde evimizin yan tarafinda oto tamir
atolyemiz vardi. Bir agabeyim ve amca ¢ocuklarimla iyi kotii diizenimizi kurmustuk. O
giin bir is icin Halep merkeze gitmistim. Bdlgeye yonelik bombali saldirida, bizim
diikkanin bulundugu cadde ve tiim evler yerle bir oldu. Ailemi, isimi ve sevdigim her seyi
bir anda kaybettim. Enkaz1 dahi kaldiramadik. Bélgeyi terk edip énce Idlib’e, oradan
Tiirkiye’ye sigindim. Bir siire psikolojik tedavi gordiikten sonra Gaziantep’te oto tamir
isi buldum. Artik Suriye’ye geri donmem igin higbir sebebim yok.

Her birinin yasadig: sikinti, aslinda ayn1 sorunun yol actig1 acilarin farkli boyutlarini
ortaya koymaktadir. Ama bagka bir yoniiyle Tiirkiye’deki Suriye vatandaglarinin
hemen tiimiiniin savas oOncesi kendi iilkesindeki kosullar1 06zledigi rahatlikla
sylenebilir. i¢cinde bulunduklar1 ruh halini anlama agisindan gegmis tecriibelerin
dinlenmesi bir sekilde yol gdsterici olsa da unutmaya calistiklar birtakim sikintilarin

tekrar hatirlatilmasi onlarin yagsamina ilave bir kolaylik getirmemektedir.

Savas Oncesi yasamlar1 ve onlar1 miilteci olmaya zorlayan kosullarin gelisimi her ne
kadar benzer acilar1 ¢agristirmakla birlikte Tiirkiye’ye gelis hikayelerindeki ana
dinamiklerden biri kuskusuz gilivenlik arayisidir. Bu yoniiyle birgogu Tiirkiye’ye

kagak yollarla gelmis olsa da yolda yasadiklari tiim sikintilara ragmen geldikten sonra
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belirli bir gliven hissi hepsinin ortak duygusu olmustur. Burada hem can giivenligi hem

de gida giivenligi kavramlarini birlikte diistinmek énemlidir.

Bu anlamda 22 yasindaki B.E.’nin tecriibesi kendisinin ve ailesinin yasadiklarini

anlama bakimindan énemli ipuglar1 vermektedir:

Bundan 7-8 yil 6nce ortaokulu bitirmis liseye gidecektim. Ama yasadigimiz bolgeler
muhaliflerin kontroliinde oldugundan kusatma altindaydi ve artik gida ve diger zorunlu
ihtiyaclarimizi karsilayamayacak duruma gelmistik. Ailem Halep’te daha fazla
duramayacagini anlayinca gog¢ etmeye karar verdi. Boylece benim okul hayatim biterken
bagka ailelerle birlikte 50 kisiyi bulan bir kalabalikla Tiirkiye sinirina gittik. Bir ay sinirda
bekledik. Burada bize dagitilan gida yardimlari ile hayatta kalmis olsak da giinlerce tam
olarak doydugumu hatirlamiyorum. Sonrasinda izin ¢ikinca ailelerle birlikte Kilis tarafina
gectik. Simdi bir atélyede ¢alisiyorum. Babam ve annem ¢aligmadigi i¢in onlara ve iig¢
kardesime ben bakiyorum.

Tiirkiye’ye yolculuk konusunda hemen her birinin ayr1 bir yol hikdyesi bulunmakta.
Bunlardan biri, Lazkiye kentinden 37 yasindaki G.Q.’nin esi ve iki cocuguyla birlikte
yasadiklaridir. Savagin korkung yliziinden kagmaya c¢alisirken hayatinda hi¢ aklina

gelmeyecek farkli korkung sahneler yasadigini anlatmaktadir:

2014 yiliyd1. Yasadigimiz yerde hayati tehlike artinca Tiirkiye’ye gegmeye karar verdik.
Ben, esim, iki ¢ocugum ve birkag komsu aile bunun i¢in tam sekiz defa girisimde
bulunduk ve her seferince sinirdaki jandarmalar bizi yakaladi. Sonrasinda bagka bir yol
deneyip iki giin ormanlik ve daglik alanda yanimizda yeterli yemek ve su olmaksizin
yirliyerek nehir kiyisina geldik. Burada bizi kayiga benzer bir seye bindirip nehirden
gecirdiler. Ayn1 anda {i¢ kigiden fazla kisi binemedigi i¢in, beni ve cocuklarimi ¢ekmeye
basladiklarinda bir ara biz Tiirkiye tarafina gectigimizde kargasa oldu ve silah sesleri
duyulunca gecisler durdu. Esim Suriye tarafinda kaldiginda ben ve iki kii¢iik cocugum bu
tarafta paniklemeye basladik. Saatlerce bekleyip silah seslerinin dinmesi sonrasinda
sabaha karsi yeniden gecis bagladi. Sekiz saat sonra ailem yeniden bir araya geldi ama
ben o sirada yasadigim korku, panik ve umutsuzlugu anlatamam. Sonra bizim grubu
aldilar ve bir traktore bindik. Bir siire gittikten sonra jandarma durdurup kimlik kontrolii
yaptt. Hepimizin kacak oldugunu anlasa da bu kez Tiirkiye topraklarinda oldugumuz i¢in
bizi alip siginma merkezine gotiirdii.

Yolculuk sirasinda yasanan kotii tecriibeler bir¢ok Suriye vatandasi icin Tiirkiye’ye
geldikten sonra aylarca pesini birakmayan kabuslar olarak devam etmistir. Bunlardan
bazilar1 Tiirkiye’ye gelmeden once gordiikleri iskence ve tacizlerin etkisini yillarca
zihinlerinden ¢ikaramamuistir. 38 yasindaki insaat miithendisi H.B. nin anlattiklar1 bu

durumdaki insanlarin terapi ihtiyacinin boyutlarini da anlamak acisindan 6nemlidir:

Idlib’den asil memleketim olan Hama kirsalina giderken Ozgiir Suriye Ordusuna mensup
oldugum suglamasi ile 2015 yilinda Hama girisindeki kontrol noktasinda tutuklandim.
Hama’daki askeri giivenlik biriminde sorgu siirecinde, {i¢ giin boyunca her aksam saat
06.00’dan sabaha kadar uyumama miisaade edilmeden farkli kisilerce sorgulandim.
Sorgu siirecinde ¢esitli hakaretlere, agagilanmalara ve siddete maruz kaldim. Sorgu siireci
bitince lizerimdeki biitiin kiyafetleri ¢ikarip karanlik ve soguk bir hiicreye attilar. Birkag
hafta boyunca kotii muamele ve a¢ birakma sonucunda en az 20 kilo verdim. Burada
tutuldugum sirada kiz ya da erkek olsun diger tutuklularin ugradiklar: iskencelerine sahit
oldum. Birka¢ ay sonra serbest kaldim ve ilk ig olarak Ekim 2016 tarihinde Tiirkiye’ye
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sigindim. Birkag yil kendime gelemedim. Hapiste iken yasadiklarim g6ziimiin oniine
geldiginden hala kabuslarla uykudan uyaniyorum.

Tirkiye’de yasayan Suriye vatandaslarinin normal bir yasam siirerken birdenbire tiim
diizenlerini degistirip baska bir iilkede yasamak mecburiyetinde kalmalar1 kuskusuz
hayatlarindaki en 6nemli doniim noktasidir. Bu kokli degisiklik onlarin yasamini
tiimiiyle farkl1 bir eksene oturttugu icin bash basina bir alisma ve tedavi gerektirmistir.
Nitekim ileri yaslarinda zorlugu yasamis olan 55 yasindaki E.A.M.’nin sakin bir

yasamdan miiltecilige uzanan 6ykiisii bunu 6zetler niteliktedir:

Suriye’deyken giizel bir sekilde isimi genisletmeyi hayal ediyordum ve buna inancim
Oylesine giiglitydi ki her seyin dyle gideceginden emindim. Ama olmadi. Tiirkiye’ye
geldigimde her seye sifirdan baglamak zorunda kaldim. Sanki ben hi¢ okumamigim, hig
yorulmamigim gibi. Sanki hayatimda hi¢bir sey yapmamisim gibi oldu. Yeni bir dil
o6grenmeye c¢alismak benim yasimda ¢ok zordu. Burada elimdeki para iki yilda bitince 6z
gecmisimi sunmaya calisirken ¢ok sikinti yasadim. Yasimdan dolayr giiciime de
giivenemedigi icin bircok is yeri bana is vermekten kaciniyor. Dolayisiyla miiltecilik
tecriibesi bana ¢ok agir geldi.

Gelisleri ve yolda yasadiklar ile ilgili olarak Suriye vatandaslarinin degisen dykiileri,
Tirkiye’ye girdikten sonra yasadiklari, kayit ve kabul siirecinde neredeyse standart bir
hal almaktadir. Bu agidan Suriye krizinin baslarinda Tiirkiye’ye gelen Suriye
vatandaslarinin statiisii ile ilgili belirsizlikler, aradan zaman gectikce giderilmis ve her
biri ile ilgili standart islemler yerli yerine oturmustur. Bu slireci yagsayanlardan biri

olan 49 yasindaki I.A. Tiirkiye’ye girisinden sonra yasadiklarin1 sdyle anlatmaktadir:

Tiirkiye’ye girdikten sonra sinirdaki gorevlilerin yonlendirmesiyle ilk olarak Hatay’daki
Gog Idaresine gittik. Bizden bilgilerimizi, fotografimizi ve parmak izlerimizi alip bir
belge vererek bununla kimlik alacagimizi soylediler. Sir bolgesindeki yetkililer, bana
98 ile baslayan ve Tiirkiye’ye giris i¢in gerekli oldugunu soyledikleri bu belgenin
ardindan ailemle birlikte diger Suriyelilerin de bulundugu otobiislere bindirip Istanbul’a
gotiirdiiler. Bu Tiirkiye’de yasamis oldugum ilk tecriibeydi. Yanimizda ¢ocuklar oldugu
icin olsa gerek gorevlilerin bize kars1 tutumlar: hep yumusak ve iyi oldu. Bir siire 98 ile
baglayan bir kimlik kullandik. Ta ki internette 99 ile baslayan yeni kimlik ¢ikarilmasi
gerektigi sdylendi. Ben de bunu internetten hemen yaptim ama kimligi ¢ikardigim ilk
basvuru iline ddniip yolculuk igin izin almam gerektigini bilmiyordum. istanbul’da iki y1l
boyunca kaldiktan sonra ilk kimligi ¢ikarttigim yere donmem gerekiyordu. Tekrardan
ailemle birlikte ilk geldigimiz yere donmek zorunda kaldik. Kira sdzlesmesini, faturalari,
is yeri belgelerini ve ¢ocuklarin burada okuduguna dair bilgileri de yanimiza ispat
mahiyetinde aldik. Eski yere déndiik. Istanbul’da miilteci ikametleri durduruldugu igin
normalde bagka bir sehre taginmamiz gerekiyordu. Ama bunu yapmadilar ¢iinkii iki yildir
diizenimizi Istanbul’da kurdugumuzu anladilar. Tekrardan istanbul’a déndiik ve Beyazit
Gog Idaresine gittik. Orada terciiman dahil tiim gérevliler bize yardime1 oldu ve her seyi
izah ettiler. Hakkimizda aragtirma yapilacagi sdylendi. 10 giin sonra yeniden gittik ve
gorevli hanim ¢ok yardimseverdi, bizimle iyi ilgilendi. Nihayet ben ve ¢ocuklarim, yeni
kimligimizi 2018 yilinda teslim aldik. 2016’dan beri Tiirkiye’deyim.

Bu tiir prosediir ve islemler her ne kadar yorucu goriinse bile Tiirkiye’deki Suriye
vatandaslari i¢in uygulanan siire¢ler bir¢ok hukuki ve kisisel sorunlarin ya olusmasini

Onlemis ya da var olanlarin ¢6ziimiinde kalic1 ¢oziimleri kolaylastirmistir. Daha 6nce
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tiimiiyle kagak konumunda bulunan yiiz binlerce insan, verilen hukuki belgeler ve
kimlikler sayesinde “ge¢ici koruma” altina alinmis ve hukuki bir statiiye kavusmustur.
Sadece Tirkiye Devleti agisindan smirli kalmayan bu hukuki statii, Suriye
vatandaslarinin egitimden hastane hizmetlerine kadar bir¢ok alanda kayit ve giivence

altina alinmasini saglamistir.

Hak temelli sosyal hizmet mantig1 icinde dislintildiigiinde Tiirkiye’deki Suriye
vatandaslarina verilen hukuki statii ve kimlik belgeleri, onlarin hukuki statiileri bir
yana salt insan olmalarindan kaynakli temel haklarinin gozetilmesi konusunda 6nemli
bir esigin asilmasini saglamistir. Sadece hizmet aliminda degil, onlarin hukuki bir
kisilik olarak haklarinin takip edilmesi noktasinda devletin ve uluslararasi kurumlarin
sorumluluklarin1 garanti altina alan bir asamadir. Hak temelli sosyal hizmet
baglaminda Suriye vatandaglarinin bir¢ok hakkinin garanti altina alinmasi, sosyal
hizmetlerin genis dogas1 diislinlildiiglinde diger pratiklerin de garanti altina alindig1
anlamina gelmiyor kuskusuz. Ornegin bdyle bir kimlik kartina sahip olmakla birtakim
saglik hizmetlerinden yararlanma hakki elde etmis olmalari, Suriye vatandaslarinin
tiimiiniin bunlara eristigi anlamina gelmemekte. 34 yasinda iki ¢ocuk annesi N.B. nin

tecriibesi bunu gdsteren 6nemli bir 6rnek olabilir:

Tiirkiye’ye geldigimiz ilk giinlerde ¢ok zorluklar ¢ektik. Dil konusu olsun, iletisim olsun,
yerlestigimiz evin kirasi olsun birgok sorun yasadik. Bagimiza ¢ok sey geldi ama en zorlu
anlar, ¢cocugum hastalandig1 zamandi. Dil bilmedigimiz igin derdimizi anlatacak biri de
yoktu. Hastaneye gidecektik ama orada neyle karsilasacagimizi bilmiyorduk; paramiz
olmadig1 icin bizi geri g¢evirirlerse ya da licretini 6deyemeyince bizi polise sikayet
ederlerse ne yapardik? 13 yasindaki kizzm epilepsi hastast oldugu i¢in ilaglarinin da
yeniden baglamasi gerekiyordu. Bizlerin yararlanabilecegi saglik hizmetleri ve
alabilecegimiz ilaclar konusunda bilgimiz olmadig1 i¢in bir hafta vakit kaybettik.

Suriye vatandaslarinin bliyiik boliimii, Tiirkiye’ye geldikten sonra kendileriyle
muhatap olan gorevlilerin davranislarindan memnun oldugunu anlatmaktadir. Bu da
en azindan ilk muhatap olma ve karsilama konusunda yasanan sikintili siireglerin
istisnai oldugunu gostermektedir. Dort cocuk annesi L.H. Tiirkiye’ye girdikten sonraki
calkantili ilk giinleri anlatirken kamu gorevlilerinden goérdiigli muameleye dair olumlu

diistincelerini belirtmektedir.
Ulkeye ilk girdigimizde muhatap oldugumuz gorevliler bizi hosgoriilii bir sekilde

kargiladilar ve oturma izni ¢ikartmamiza yardimci oldular. Kamu gorevlisi kisilerle dil
konusunda biraz sikinti ¢ektik, baska da bir sikintimiz olmadi.
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Kimi Suriye vatandaglari da uzun prosediir ve beklemelerin yipratict sonuglarini
hatirlamaktadir. Bunlardan biri 32 yasinda iki ¢ocuk annesi N.S. gordiigii muamele

konusunda hissettiklerini s0yle anlatmaktadir:

En zorlandigim islerden biri kimlik ¢ikarma siirecinde yasadiklarim oldu. Kimlik almak
icin uzun bir sira ve bitmek bilmeyen siireler beklemem gerekiyordu. Niifus kaydi falan
getirmem gerekti. Suriye’den resmi belgelerimiz olmadan ¢ikmak zorunda kaldigimiz
icin, bu evraklar konusunda ¢ok para ve zaman harcadik. Nasil tarif edecegimi
bilemiyorum ancak bazen kendini seviyesiz bir insan gibi goriiyorsun sanki. Bazi
insanlarin muamelesi sizde sanki bu iilkeden bir sey alacakmigsin hissi uyandiriyor. Sanki
haddin ve hakkin olmayan bir sey istiyormussun gibi davranildigi duygularina
kapiliyorsunuz. Hatta sizin savastan caninizi kurtarmak igin kagtiginizi gérmezden
geliyorlarmis gibi bir diisiinceye kapilabiliyorsunuz. Bazi devlet dairelerindeki personelin
bize karsi davraniglarinda herhangi bir tolerans yoktu.

Suriye vatandaslarinin Tiirkiye’ye girdikten sonraki resmi islemleri disinda herhangi
bir sosyal hizmet uzmani ile muhatap olup olmadiklar1 yoniindeki sorunun yaniti
genellikle olumsuz olmustur. Bu da gegici koruma altindakilere yonelik sosyal hizmet
pratikleri konusunda Tiirkiye’deki Suriyelilerin olmasi gereken hizmetlere erisimine
dair sikintil1 bir siire¢ oldugunu ima etmektedir. Devletin bu konuda genis kapsamli
politikalar1 bir yana, kisa bir siire i¢inde yiiz binlerce Suriye vatandasinin Tiirkiye’ye
girmis olmasindan kaynakli yogunluk nedeniyle bunun beklenen bir sonug¢ olmasi
yadirganmayacaktir. Bu baglamda Suriye vatandaslari agisindan sosyal hizmet
uzmanlarina ulasim yoksunlugu siklikla dile getirilmis olmasi var olan sorunlarin
anlagilmasi bakimindan teyit edici bir yanit olmustur denilebilir. Suriye’de iken
gbérmiis oldugu kotii muamele sebebiyle Tiirkiye’ye geldiginde psikolojik terapiye ve
sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel ilgisine muhta¢ olan 38 yasindaki H.B. sunlar

anlatmaktadir:

Tiirkiye’ye girdigimde ruhsal durumum hig iyi degildi. Tiirk yetkililer bunu fark ettikleri
icin uzman oldugunu sdyledikleri bir Suriyeli kisi benimle ilgilendi. Ama bana kars1
davranislar1 hi¢ hos degildi. Benimle ilgilenmek yerine beni sorgular gibi bir hali vardi.
Birkag¢ seans benimle ilgilendikten sonra ¢ok faydali olmadigini fark ettim. Sonrasinda
sevdigim insanlarin varlig1 beni yeniden hayata bagladi.

Yasanan tiim sikintili siirece ragmen yine de Tiirkiye’de kendileri ile ilgilenen kisilerin
mesleki nitelikleri Suriye vatandaglar1 agisindan uygulama sirasinda onemli farklar
yaratmis goriinmektedir. 29 yasindaki A.H. sinir1 gegip Tiirkiye’de ilk yerlestigi ildeki

muamele ile ilgili olarak sunlar1 sdylemektedir:

Cevremden ve arkadaslarimdan duydugum ve karsilastirma mahiyetinde, genel olarak
Tirk yetkililerin uygulamalarinin oldukca iyi oldugunu herkesten duyuyordum.
Bazilarmin davranislar kotiiydii ama genel olarak iyi diyebilirim. Baz1 evraklarin islemi
duraksadi ve gereksiz yere oldugunu diisiindiigiim bir siirii vakit kayb1 yasadigimiz da
oldu. Ama sonugta islerimizin biiyiik boliimil halloldu. Bize danigmanlik yapan birileri
yoktu. Bu en biiylik sikintimiz oldu. Bir devlet kurumuna gittigimizde terciiman bulmak
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da sorundu. Gorevliler bize bir seyler anlatsa da genellikle burada Suriyelilerin ikametleri
ile ilgilenen baz1 kurulus ya da sahislarin yol gdstermesi daha aydinlatici oluyordu. Tabii
bunun bedeli de olduk¢a masrafli olmustu ancak her sey yolunda gitti.

Tirkiye’ye giren Suriye vatandaslar1 kamusal hizmetler konusunda kayit ve
vatandaslikla ilgili tiim resmi iglemleri yapacak muhataplar bulma hususunda kayda
deger bir aksaklik yasamasa da sosyal hizmet uygulamalar1 baglaminda sorunlar
yasamaktadir; en azindan Suriyelilerin ifadelerine gore, bu konuda 6nemli bir eksiklik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun biiyiik oranda, ¢ok farkli sorunlara sahip, basa
cikilmasi giic bir kalabalik kitle ile ilgili oldugu sdylenebilir. Buna karsin hak temelli
yaklasimin ruhuna uygun olarak Suriye vatandaslarinin Tiirkiye’de bulunmalarindan
kaynakl1 ne gibi haklara sahip olduklar1 ve bu konularda bilgi sahibi olup olmadiklar1
konusunda ciddi bir bilgilenme sorunu oldugu da anlasilmaktadir. Kendileriyle
goriisiilen Suriye vatandaglarindan 40 yasindaki V.A. “Tiirkiye’de ne gibi haklariniz
oldugu konusunda bilgilendirildiniz mi?” sorusuna verdigi cevapta kendi durumunu

anlatirken bu 6nemli gercegi dillendirmektedir:

Tiirkiye’de ne gibi haklarimiz oldugu konusunda hi¢ kimseden bilgi almadik. Ulkeye
girdigimizden itibaren kamu gorevlileri bizlere uymamiz gereken kurallara dair sik sik
uyarilar yapmis ve 6zellikle insanlara kars1 ahlak ve davranig konusunda nelere dikkat
edilmesi gerektigini sdylemislerdir. Ancak burada bulunmanin bize sagladigi haklar
konusunda bir sey sdylenmedi. Ogrendiklerimiz genellikle bizden énce gelmis olan diger
Suriye vatandaslarinin sdyledikleri ile siirliydi.

Haklar1 konusunda bilgi sahibi olmasalar da bir¢ok Suriye vatandas: Tiirkiye’ye gelis
stirecinde resmi prosediirlerin halledilmesinden sonra islerin hizla normallesmeye
basladigimi sdylemistir. Bu anlamda yasal statii kazanarak “gecici koruma” statiisii
almak dogrudan bir¢cok hakkin uygulanmasini kolaylagtirmistir. 22 yasindaki B.E. ilk
bagvurunun ardindan gelen degisimi ve birtakim haklara sahip olma siirecini soyle

anlatmaktadir:

Aslinda yedi ay boyunca onemli sikintilar yasadik. Go¢ Idaresi islemlerimizin
tamamlanmas1 ve kimlik kartlarimizi aldiktan sonra birden degisim basladi. Ornegin
abimin esinin ameliyat olmasi gerekiyordu ama bir tiirli yaptiramiyorduk. Yasal
statiimiiz belli olduktan sonra, hastanelerden yararlanma hakkimiz baslayinca onu
devletin imkanlari ile ameliyat ettirebildik. Dahas1 kimlik kartlarimizi ve oturma iznimizi
aldiktan sonra gocuklari okula verebildik.

37 yasindaki, G.Q. kabul ve iilkede kalis izniniz ¢iktiktan sonra “Herhangi bir
danisman, psikolog veya bir sosyal hizmet uzmam ile muhatap oldunuz mu?”
yoniindeki soruya yanit verirken aslhinda goriisme gergeklestirilen tiim Suriye

vatandaslariyla ayni cevabi vermektedir:
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Kabul izni aldiktan sonra bize yardimci olan herhangi bir danigman olmad. 11k geldigimiz
giinlerde Tiirkiye toplumunu hi¢ tanimiyorduk. Onlarla uyum saglayana kadar oldukca
zorlandik. Bu konularda keske bazi uzmanlar bize yardimci olsaydi. Bunun yaninda
cevremde esini veya sevdigi birini yitirmis ¢ok sayida kadin vardi. O siralarda onlara
danismanlik yaparak tavsiyelerde bulunacak uzmanlar bulunsaydi ¢ok daha iyi olurdu
diye diisliniiyorum. Ciinkii bu arkadaglarimiz aylarca hayata kiismiis bir sekilde kendi
iclerine kapanarak yasadilar. Onlarin hali sadece kendi ¢ocuklarini degil, yerlestikleri
mahallelerdeki komsular1 ile iligkilerini de olumsuz etkiledi. insanlar bu Suriyeli
kadinlarin iginde bulundugu psikolojik sorunlar1 kendilerine karst bir sogukluk ve hatta
diismanlik gibi anladi. Oysa durum zannettiklerinden ¢ok farkliydi.

Sosyal hizmet uzmanlarinin veya psikolojik destegin olmamasi veya ¢ok sinirli olmasi,
gecici koruma altindaki Suriyeliler igin bireysel ve ailevi magduriyetler anlaminda
bliylik bir sorun alan1 olmakla birlikte, Tiirk toplumunu ilgilendiren yonii itibariyla da
birtakim olumsuz sonuglar dogurma potansiyeli tagimaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, sadece gecici koruma altindaki Suriyelilerin rehabilitasyon veya
adaptasyon siireclerini kolaylastirma rolii oynamakla kalmayacak, onlara ev sahipligi
yapan Tiirk toplumunun mevcut duruma adaptasyonunu da kolaylastiracaktir. Bunun
oniindeki en 6nemli engel ise nicelik olarak kisa bir siire i¢inde ¢cok sayida Suriyeli
insanin Tirkiye’ye girmis olmasinin getirdigi yogunluk ve ikincisi de onlarin
toplumsal Ozellikleri konusunda uzmanlasmis dil bilen danismanlarin eksikligi
olmustur. Tiirk toplumunun hassasiyetleri ve i¢inden gectigi siirece dair bilgi sahibi
olmayan Suriye vatandaslar1 i¢in 2017°den itibaren yasanan yabancilasma ve giderek
dozu artan dislanma, biiyiik oranda bu tanimama unsuruna dayali gériinmektedir. 38

yasindaki H.B. kendi kisisel Oykiisii izerinden bu durumu soyle anlatmaktadir:

Su anda bulundugumuz bolge ve iilke hakkinda daha 6ncesinden higbir bilgimiz yoktu.
Bunun sikintisin1 ¢ok ¢ektim. Bes yil dnce yasadigim bir olay beni ¢ok etkiledi. Bir
markete gitmis ve birka¢ sey almistim. Tiirk¢e bilmedigim i¢in kendimi anlatma adina
marketteki gérevli ile ingilizce konustum. Bana nereli oldugumu Tiirkge olarak sordu.
Suriyeli oldugumu séyleyince ¢ok hakaret igeren bir tavir takindi. Kovid siireci vardi ve
bana sanki viriismiisiim gibi davrandi ve uzaklastirmaya ¢alisti. Ingilizce konustuktan
sonra baska bir iilkeden oldugumu sdyleseydim daha sempatik karsilanirdim sanirim. Bu
yanlis anlama ve yanlis tutumlarin sebebi birbirini tanimamakti. Hem bana hem Tiirkiye
insanina aramizdaki iliskileri insa edecek danigmanlar olmasi ¢ok yararli olurdu.

Tirkiye’nin savas i¢indeki bir iilkeye komsu olmasi, sinirin 6biir yaninda birikmis yiiz
binlerce insanin acil durumundan kaynakli insani sorumlulugu 6ne ¢ikardigi igin,
yeterli bir sosyal planlama yapilmasi gecikmistir. Hayati tehlike altindaki insanlar1 bir
an Once glivenli bolgelere ulastirma segenegi ile kaliteli sosyal hizmet hazirliklar
yapma se¢enegi arasindaki tercihte Tiirkiye’nin fazla bir sans1 olmamaistir. Bu nedenle
Almanya orneginde goriilecegi gibi, uzmanlarin yabanci iilke vatandaslarini kendi
tilkesine belirli asamalardan sonra kabul sistematigi Tiirkiye i¢in gecerli olmamustir.

Nitekim “Ev sahibi toplumla yasadiginiz sorunlar1 ¢ozmenizde yardimci olacak sosyal
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hizmet uzmanlar1 oldu mu?” ydniindeki soruya 55 yasindaki E.A.M.’nin verdigi
cevap, bu konuda Tiirkiye’de gecici koruma altindakilere yonelik sosyal hizmet

uygulamalari alaninda daha yapilmas1 gereken ¢ok sey oldugunu gostermektedir:

Thtiyaglarim ve sikintilarimi kendim ¢ézmeye ¢alistim ve kimseye ihtiyacim olmadi.
Icinde yasadigimiz Tiirk toplumuyla aramizda yanlis anlamalar hep oldu. Bunlar kimi
zaman bizi farkli mahalleye tasinmaya dahi zorladi. Béyle zamanlarda muhatabimiz hep
polis giigleri oldu. Herhangi bir sosyal uzmanla muhatap olmadik. Bir keresinde Go¢
Idaresinden uzman baz kisiler bizimle gériisiip birtakim neriler vermisti ama bunlar da
¢ogu Suriye vatandaginin basindan itibaren bildigi ¢ok genel geger bilgiler oldu. Hangi
sorunlarimizda kiminle konusacagimizi bilmiyoruz.

Sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda yasadiklar1 dezavantaja karsin kendileriyle
goriisiilen Suriye vatandaglarinin neredeyse tiimii, sosyal yardimlar konusunda daha
iyi bir durumda olduklarimi soyliiyorlar. Bu anlamda Tiirkiye’de gerek kamu
kuruluglariin gerekse 6zel vakif ve derneklerin yaptig1 yardimlar ekonomik anlamda
ciddi bir katki saglamis. 51 yasinda dort ¢ocuk annesi L.H. bu konuda yasadigi

tecriibeyi anlatirken farkli kurumlarla irtibatini soyle ifade etmektedir:

[k baglarda Kizilay’dan yardim alryorduk. Bu yardimlar bir siire sonra durduruldu. Bu
arada degisik isler bulup calistim. Ama bu isler diizenli olmadigi i¢in her zaman yardima
ihtiyacimiz oldu. Bulundugumuz yerdeki belediye de gida yardimi yaptig1 igin bir sekilde
idare ediyorduk. Cok zor zamanlarimiz oldugunda sag olsun kimi zaman
komsularimizdan gelen yardimlar da bizim ayakta kalmamizda faydali oldu.

Tiirkiye gerek ekonomik gerekse toplumsal anlamda kendini hazirlamadan kisa bir
siire i¢cinde yiiz binlerce Suriye vatandasini kabul etme sorumlulugu ile yiizlesmek
durumunda kalmistir. Bu nedenle acil bir durum olarak canlarini kurtardigi yiiz
binlerce Suriye vatandasinin hayatta kalma miicadeleleri, bir siire sonra insani bir
sorumluluk olmaktan ¢ikarak tilke ekonomisini etkileyen makro diizenlemeleri gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle hayatlarin1 bor¢lu olduklar1 Tiirkiye’ nin agik kap1 politikast,

bir siire sonra ayn1 Suriyeliler i¢in sikdyet konusu olan sikintilara da kap1 aralayacaktir.

Tirkiye’ye geldikten sonraki yasamlarinda Suriye vatandaslarinin biiyiik ¢ogunlugu,
ekonomik anlamda ayakta durabilmek i¢in ¢alismak zorunda kalacak ve onlarin
calisma hayatindaki durumlari 6nemli bir sikdyet konusuna doniisecektir. Bu bir
yamyla Tiirkiye is piyasast bakimindan ciddi bir konu olmanin yani sira, Tirk
akranlaria gore daha olumsuz kosullarda ¢alistigini soyleyen Suriyeliler agisindan da
ciddi bir toplumsal meseleye isaret etmektedir. Kendileri ile goriisiilen Suriyelilerin
tamamina yakini bir sekilde calistigin1 sdylemekte ve aldig1 paranin ge¢imi i¢in yeterli
olmadigmi diisiinmektedir. 29 yasindaki A.H. ge¢ici koruma altinda bulunan on

binlerce Suriyeliden biri olarak calisma tecriibesini sdyle 6zetlemektedir:
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Olumlu ve olumsuz kosullar var. Olumlu olan durum su ki bizim ¢alismamiz konusunda
resmi kurumlar herhangi bir zorluk ¢ikarmiyor. Is bulan caligsin anlayisi ile bizlerin
ontinii agan bir politika uygulaniyor. Ama bu iilkenin resmi vatandaslar1 olmadigimiz i¢in
calisma hayatinda sikintilarimiz ¢ok fazla. Bunlarin basinda elbette diigiilk maas geliyor.
Uzun vakitler ¢alisiyoruz ama buna karsin ne izinler ne de iicret konusunda esit muamele
goriiyoruz. Resmi calisma izni olmadigindan maas ¢ok diisiik oldugu halde caligmak
zorundayiz. Evin kirasini, faturalar1 ve yeme igmemi saglaman gerekiyor. Ben sabahtan
aksama kadar ev kiram, yeme igme bedelim ve Suriye tarafinda kalan aileme para
gonderebilmek i¢in ¢aligmak durumundayim. Ayin basi geldiginde borglu ¢ikiyorum ve
paramin olmadigini gdrityorum. Beni disari atarlar diye bir korkum var. Nihayetinde
resmi ¢alisma iznim olmadigindan baska yerde ise giremeyebilirim. Kendimi ve ailemi
bu konuda giivende hissetmiyorum.

Tiirkiye ekonomisinin bu kadar biiyiik bir igsiz insan toplulugunu sindirmesi kolay
olmadigindan, bulduklar1 her mesru isi yapmalar1 konusunda esnek bir tavir takinildigi
anlasilmaktadir. Ancak Tirkiye’nin siginmacilarin ekonomik sikintilarini ¢6zmek i¢in
iirettigi bu esnek calisma politikasi, bireysel anlamda Suriyelileri ayakta tutsa bile
mutlu etmeye yetmemektedir. Nitekim c¢aligma hayatindaki uygulamalardan sikayet
eden 40 yasindaki V.A. da pek cok Suriyeli gibi, ayni is yerinde calisip benzer isi
yaptig1 halde diger c¢alisanlarla esit {icret almadigini, ancak bu konuda sikayette

bulunma gibi bir sansinin da olmadigini séylemistir:

Esasen benim resmi c¢aligma iznim yok. Bu durum beni haklari olmayan birine
doniistiiriiyor. Is sahibi ile oturup pazarlik yapma sansimiz da bulunmuyor. Calistigim is
yerinde Tirklerin yilda 15 giin tatili var ama ben Suriyeli olarak bdyle bir hakka sahip
degilim. Ayni ig yerinde ¢alisip ayni isi yaptigimiz halde daha az iicret aliyorum. Cok
zorunlu hallerde dahi izin almamiz miimkiin degil. Biraz sesimiz ¢iksa isten atilmakla
tehdit edilebiliyoruz. Bu sebeple susup duruyoruz. Benim durumumda bulunan ¢ok
arkadasim var.

Calisma hayatinda yasanan sikintilarin ekonomik kokenli olmasi gegici koruma
altindaki Suriyelilerin ge¢iminde en Onemli sorun olarak One c¢ikarken kamu
hizmetlerinden yararlanma konusunda herhangi bir ayrimci uygulama goriip
gormedikleri tartigmasi da dikkat cekicidir. Bir¢ok gecici koruma kapsamindaki
Suriyeli ayrimciliktan kaynaklanmasa bile kamu kurumlarinda kendileri ile ilgili
islemlerin uzun siirmesinden dert yanmaktadir. 32 yasinda iki ¢ocuk annesi N.S.
ozellikle ikamet ve kimlik igleri ile ilgili konulardaki uzamalardan dolay1 sikinti
yasadigin1 belirterek bu konuda kendilerine yol gosterecek danigmanlarin olmasi

halinde ¢ok daha kolay olacagini sdylemektedir:

Kanunlar1 bilmiyoruz. Bu nedenle ¢ogu zaman resmi islemler konusunda zorluk
cekiyoruz. Kimi zaman gorevli memurun bize sert muamele etmesi ile de karsilagtigimiz
oluyor. Bazen bizi ii¢ aya kadar erteleyebiliyor. Oturma izinlerini yenileme zamani
geldiginde “ya bu sefer uzatilmazsa” kaygilarimiz artiyor. Burada gegici koruma altinda
bulunmamizdan kaynakli haklarimizi ve neler yapmamiz gerektigini ¢ogu zaman tam
olarak bilmiyoruz. Birbirimizden duydugumuz ya da yasadigimiz tecriibelerle hareket
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ediyoruz. Kendi dilimizde her konuyu danisabilecegimiz bir merci olsa sadece bizim i¢in
degil, bizimle ilgilenen Tiirk memurlar igin de kolaylik olur.

Resmi islemler ve sosyal hizmetlerden yararlanma konusunda bir¢cok Suriyeli benzer
tecriibelerini anlatsa da kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda farkli
uygulamalar oldugu anlasilmaktadir. 22 yasindaki B.E. okul ve hastane gibi kamu

hizmetlerinden tam anlamiyla yararlandigini belirtmektedir:

Yasadigim yerdeki saglik ocagindan ihtiyacim oldugu her seferinde yararlandim. Bu
konuda herhangi bir zorlukla karsilasmadim. Hukuki anlamda Tiirk vatandaslarindan
farkli olsam bile hizmetlerden yararlanma konusunda su ana kadar bir farklilik gérmedim.
Birgok Suriyeli komsum var, onlar da ne hastane ne de okul konusunda bir sikinti ¢ekiyor.

Buna karsin 37 yasindaki G.Q. yasadigi yerde, 6zellikle cocuklarinin okulu konusunda
bliytik sikint1 ¢ektigini soylemektedir:

Kizim yedi yasinda ama kimligi baska ilde kayitli oldugu igin ben onu Istanbul’da
herhangi bir okula kaydettiremedim. Prosediir kisa bir resmi yazisma ile halledilebilecek
iken biz iki defa Hatay’a gidip durum belgelerimizi gosterip Istanbul ikametimizle ilgili
sorunlar1 halletmeye ¢alistik. Bu arada kizim okula gidemedigi icin bir yil kaybetti.

Yasadiklar1 siire¢ boyunca tiim bunlar1 agmalarina yardimci olacak bir sosyal hizmet
uzmani veya danigsman bulup bulamadiklar1 yoniindeki sorulara da farkli cevaplar
geliyor. Kimi bu konuda kendini sanshi goriirken kimileri ise hi¢bir destek
alamamaktan dert yanmaktadir. Bu konuda sorun yasayanlardan biri 38 yasindaki H.B.
kendi iilkesinden Tiirkiye’ye sorunlu bir sekilde gelisi ardindan burada da bir¢ok
zorlukla kars1 karsiya kaldigini belirterek sorunlarin biiylimesini onleyecek bir sosyal
hizmet uzmani ile muhatap olmadigini s6ylemistir. Savas magduru olarak Tiirkiye’ye
ilk girisinden itibaren belirli bir uzmanla muhatap olmasi durumunda islerin daha

kolay ¢oziilebilecegini diistinmektedir.

Bu konuda konusulan bagka Suriyelilerin ifadeleri, uygulamalarin farklilastigini
gostermektedir. Bu farklilagmada kadin ve c¢ocuklarin pozitif olarak ayristig
anlasilmaktadir. Ornegin 49 yasindaki I.A. Tiirkiye’ye gelislerinden itibaren
kendilerine yol gosteren birilerinin hep oldugunu belirterek ismi sosyal hizmet uzmani

olmasa bile kendileri ile ilgilenen muhataplar buldugunu kaydetmektedir:

Ben ve ¢ocuklarim Tiirkiye’deki seriivenimizin her asamasinda bize yardimei olan kamu
ve dzel kurum yetkilileri bulmakta zorlanmadik. Go¢ Idaresine isimiz diistiigiinde dahi
yogun sira beklememiz disinda sikintimiz yoktu. Evrak eksigi veya ikamet sorunlari
konusunda bize her seyi izah eden gérevliler yardime1 oldu. I¢imizde yasadigimiz savas
yorgunlugu ve yeni hayatin getirdigi sikintilart kimsenin ¢ézmesini beklemiyorum. Bunu
asmak biiyilik oranda bizim elimizde diye diistinliyorum.

Hukuki haklar ve sosyal hizmetlerden yararlanma konusundaki farkli tecriibeleri

Suriyelilerin savas sonrasi iilkelerine doniisleri ile ilgili kararlar {izerinde de biiytlik
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etki uyandirmisa benzemektedir. Kendileri ile goriisiilen gegici koruma altindaki
Suriye vatandaglari, Tiirkiye’de bulunduklar: tiim siireci goz oniine aldiklarinda geri
donme ve burada kalma arasinda farkli gruplara boliinmiis goriinmektedir. Bu
boliinmede, Tiirkiye’de kazandig1 hukuki ve sosyal haklar 6nemli rol oynamaktadir.
Savagin bitmesi halinde {iilkelerine donlip donmeyecekleri sorusuna kimi burada
yasamaya alistig1 icin donmeyece8i cevabimi verirken kimi de hemen doénecegi
cevabim vermektedir. Ulkesine geri dénmeyi diisiinmeyenlerden 51 yasindaki L.H.

bunun gerekgelerini soyle anlatmaktadir:

Ben sekiz yildir buradayim. Bir seyleri insa ettim ve temel attim. Ulkeme dondiigiimde
ayni seyleri yasayacagim ve her seye sifirdan baslayacagim. Benzer adaptasyon
zorluklarini tekrar goze alacak bir yasta degilim. Zaten orada hi¢bir seyim kalmadi. Bu
nedenle savas bitse dahi geri donmeyi diistinmiiyorum.

Tirkiye’de yasamaya alismis olmakla birlikte kendi {ilkesinde savasin bitmesi halinde
donmekten kaginmayacagini sOyleyen 32 yasindaki N.S.’nin gerekgeleri de oldukca

dikkat ¢ekicidir:

Bu iilkede yasamaya adapte olsak da gelecekten korkuyorum. Yasim ilerledik¢e bu
iilkede nasil ayakta kalacagimiz konusunda giivencemiz yok. Bu tilkede bulunmak bize
cok sey ogretti, gliclendirdi ve hayata farkli bir sekilde bakmayi 6gretti. Ama bizden ¢ok
seyleri de alip gotiirdii. Burada bulunmanin hayatimiza kattigi biiyiik kazanimlar
olmuyor. Sadece hayatta kalmaya calisiyoruz, ilerleme yok, gelisme yok; siradan bir
sekilde devam ediyoruz. Bunun siirmesini istemem. Savas bittiginde giivenli ortam
saglanirsa hemen donerim.

4.6.2.2. Sosyal hizmet profesyonellerinin gecici koruma altindaki Suriyelilerin
geldikleri iilkelerdeki sorunlari ile ilgili goriisleri

Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki Suriyelilerin kendilerine yonelik sosyal hizmet
uygulamalar1 konusunda farklilasan anlatilar1 bu konuda muhatap kitlenin tatmin edici
bir hizmet almadigimi diisiindiirmektedir. Gegici koruma altindakilere yonelik sosyal
hizmet uygulamalar1 konusunun diger muhatabi1 olan sosyal hizmet profesyonellerinin
sOyleyecekleri, bu konuda Tiirkiye’deki durumu gorme bakimindan biiyiik katki

saglayacaktir. Bu konuda ii¢ kurumdan ii¢ farkli uzman ile goriistilmiistiir.

Bunlardan biri 2015 yilindan bu yana miiltecilere yonelik ¢alismalar yapan bir

dernekte calisan uzmanlardan Omer.

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet veren kurumlardan birinde gecici koruma
altindakilere yonelik yedi yildir sosyal hizmet uzmani olarak c¢alisan Orhan,
Tirkiye’deki Suriyeli ailelerle ilgilenmekte; sosyal yardimlar ve hizmet ¢esitliligi

konusunda ¢aligmaktadir.
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Kendisi ile miilakat yaptigimiz bir diger sosyal hizmet uzman1 Mahmut, degisik
STK’larda goérev aldiktan sonra son iki yildir Aile Bakanligmma bagli olarak
Istanbul’daki sosyal hizmet merkezinde galismaktadir. Aile Bakanlhigi, aslinda gegici
koruma altindakilere yonelik sosyal desteklerin yani sira, sosyal hizmetlerin
sunuldugu en 6nemli kurumlardan biri olma 6zelligini korumaktadir. Bakanlik, sosyal
destek yani maddi yardim ¢aligmasi diginda danigmanlik, rehberlik hizmetleri ve gegici

koruma altindakilere yonelik sosyal uyum projeleri ile ilgili genis kapsamli ¢aligmalar
yapiyor.

Kuskusuz sosyal hizmet uygulamalarinda olsun ya da sosyal yardimlarda olsun, hangi
kesime nasil bir hizmet sunulacagi konusu 6nemlidir. Bu acidan “Gegici koruma
altindakilere yonelik sundugunuz hizmetlerde ¢ocuk, geng, yash, engelli, vb. 6zel
bireyler/gruplar i¢in farkli hizmetler sunuyor musunuz?” seklindeki soruya uzmanlarin
farklilasan yanitlar1 olmustur. Aile Bakanligindan Mahmut sosyal yardimlarin
onceledigi hedef kitlenin aileler oldugunu, buna karsin sosyal hizmet uygulamalarinda

cocuk ve kadinlarin 6ncelendigini sdylemektedir:

Genel olarak 18 yas altt ¢ocuklara ve kadinlara yonelik projeler yiiriitiiliiyor. Bu
calismalar arasinda sosyal uyum, is istihdami, erken yasta evlilige engelleme gibi Suriyeli
miiltecileri dogrudan ilgilendiren sorun alanlar1 dncelik tasiyor. Bu hassas gruplara
yonelik caligmalara ilave olarak, genel olarak tiim Suriyeli kitlesini amaglayan sosyal
uyum projeleri yiiriitiiliiyor.

Tiirkiye’deki Gegici koruma altindaki Suriyelilerin hemen tiim illere dagilmis
vaziyette yasadigi diisliniildiiglinde bulunduklar yerlerde ¢ok farkli kosullarda ve ¢ok
farkli ihtiyac¢ alanlarina dayali ¢oziimler iiretilmesi gerektigine kusku yoktur. Bu
acidan miiltecilere yonelik sosyal hizmet ¢aligmalarinin iller bazinda yaygimligini
anlamak i¢in uzmanlara yoneltilen “Sunulan hizmetler sadece kendi sehrinizde
bulunanlara m1 yonelik, yoksa farkli sehirleri de kapsiyor mu?” seklindeki sorunun
yanitt kurumlarin kapasitesi ile sinirli goriinmektedir. Orhan, Istanbul agirlikl

yardimlardan bahsetmektedir:

Yaptigimiz yardimlar genelde Tiirkiye’ nin birgok ilindeki miiltecileri hedeflemektedir.
Fakat Istanbul merkezli bir kurulus olmanin getirdigi avantajla agirlikli olarak bu
sehirdeki miiltecilerin katildig1 projeler yapmaktayiz.

Aile Bakanligindan Mahmut ise tiim illerde yapilanmasi oldugu i¢in hemen her ildeki

miilteciye ulagsma avantajina sahip bulunmaktadir:

Yapilan caligmalar sadece bir sehre 6zel olmuyor, Tiirkiye genelinde biitiin illeri
kapsiyor. Ama ben ¢alisma alani olarak Istanbul Bayrampasa’da gorev yapiyorum. Bu
ilcedeki miilteci aileleri ziyaret ederek onlara hem sosyal yardim yapiyor hem de sosyal
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hizmet konusunda ihtiyag duyduklar1 alanlar1 tespit etmeye calistyoruz. Genellikle
talepler ekonomik oluyor tabii ki.

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim konusunda c¢alisan kurumlarin
siurl kapasiteleri olsa da ekonomik ve cografi bu kisitlamalar1 agma konusunda her
birinin partner kurumlarla is birligi yapmasi acig1 kismen kapatmaktadir. Bu konuda
kurumlar profesyonel farkli kuruluglarla is birligine acik oldugunu kaydetmektedir.

Omer kendi tecriibelerini sdyle anlatmaktadir:

Hem yurt i¢inde hem de disinda partner kurumlarla ¢alistigimiz i¢in Tiirkiye i¢indeki
Suriyeli siginmaci ve miiltecilere yonelik kimi ¢aligmalarimizda da yerel Tiirk veya
Suriyeli kurumlarla is birligi yapiyoruz. Ozellikle gocuk egitimi ve rehabilitasyon
konusunda Suriyelilerin kurdugu kuruluslarin 6nemli faydast oluyor. Onlarin dilini ve
kiiltiiriinii iyi bilen kisilerle calismak bizim isimizi kolaylastiriyor. Ozellikle ailelere
ulagsma ve onlarin sosyal hizmet ihtiyaclarin1 anlama konusunda Suriyeli bir partner
kurum ¢ok hayati rol oynuyor.

Sosyal hizmet uzmani Orhan, miiltecilere sosyal hizmet saglama konusunda kendi
kapasitelerini agan durumlarla ilgili olarak ihtisaslasmis STK’lar ile is birligini tercih

ettiklerini belirtmektedir:

Sosyal yardim yaparken veya sosyal hizmetlere dair bir uygulama gergeklestirirken o
yardimin zorunlu olduguna inandigimiz halde, yapma konusunda -ehliyetimizin
bulunmadigr durumlarda ihtisas sahibi kuruluglardan destek almaya calisiyoruz. Sayet
verecegimiz destek tibbi yonii agir basan bir destek ise mutlaka bir tip dernegi veya
kurumuyla is birligi yapiyoruz. Bir egitim veya psikolojik destek konusuyla ilgili ise bu
konuda uzmanlasmis dernek ya da kurumlarla is birligini 6nceliyoruz. Yakin temasta
oldugumuz onlarca egitimci ve psikolog bulundugu i¢in 6rnegin Suriyeli miilteci bir
cocugun sorunu ile ilgili olarak bu uzman arkadaslarimizdan goniillii destek aliyoruz.

Bu is birligi konusunda Suriyelilerin kendi kurduklar1 STK’lar da o6nemli rol
oynamaktadir. Tiirkiye’deki gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere ulasma, onlarin
kendi topluluklari igindeki iliskilerin dogasina uygun esit ¢oztimler bulma ¢abalarinda,
Suriyeli goniilliiler ve dernekler biiyiik bir agig1 kapatmaktadir. Suriyeli goniilliiler ve
profesyonellerle ¢alisma konusunda 6zel sektor ile kamu kurumlari1 benzer tecriibelere

sahiptir.

Omer, yapilacak yardimin niteligini belirleme konusunda Suriyeli géniilliilerle

calismanin 6nemini sdyle ifade etmektedir:

Ulkemizdeki Suriyeli miiltecilere yonelik iiretecegimiz ¢oziimlerde, kendileri de miilteci
olan toplulugun diger iiyelerinden destek aliyoruz. Bu destekler sayesinde bir¢cok detay1
alma imkanimiz oluyor. En basit bir terciimanlik hizmetinden tutun, en karmasik sosyal
sorunlara kadar bir¢ok konuda Suriyeli miiltecilerin bizzat kendileri dnemli katki
sunmaktadir. Ornegin bir¢ok ailenin ¢ocuklarini okula géndermesi konusunda ikna etmek
icin yine bizzat Suriyeli kanaat dnderlerinin katkilari olmasa durum farkli olurdu.

Aile Bakanligindan Mahmut, Suriyeli goniilliiler ve kurumlarla is birligi konusunda

kamu kurumlarimin da esnek oldugunu belirtmektedir:
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Ozellikle pandemi doneminde kurulan ortak gruplarla hem kamu kurumlar1 hem STK’lar
ortak bircok c¢aligsma yiiriitmistii. Suriyeli miiltecilere yonelik de bu ¢aligmalar oldu.
Genellikle kamuda tek basina calisma olsa da 6zel gruplara yonelik sivil topluk
kuruluglar ile zaman zaman birlikte caligmalar yaptigimizda oluyor. Aile Bakanliginda
daha 6nce BM biinyesinde istihdam edilen terciimanlar oluyordu. Tercimanlar oldugu
zaman hicbir sorun yasamiyorduk, her tirlii iletisim kurabiliyorduk. Ancak son
zamanlarda tercliman sayisinda azalma oldugu i¢in mecbur olarak miiltecilerden destek
istiyoruz. Dil konusunda degil sadece. Destek istedigimiz durum ayni zamanda bazi
konularda verilen bilgilerin tespit edilmesi i¢in, teyit edilebilmesi i¢in. Danistigimiz,
giivendigimiz gruplar oluyor; onlar ile iletisime ge¢iyoruz.

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim konusunda muhataplarin birbirini
nasil buldugu konusunda benzer deneyimler bulunmakta. Omer bu deneyimi kendi

miiracaat¢ilari tizerinden soyle 6zetlemektedir:

Genelde bireysel olarak onlar bize ulasiyorlar. Bazen bir ildeki veya bolgede is birligi
halinde oldugumuz yerel bir kuruma ulastyorlar. O kurum bizden talepte bulunabiliyor.
Bir diger durum ise genelde miilteciler sosyal medya iizerinden ya da kartopu olarak bizi
buluyor. Biz bir kisiye yardimci oldugumuzda o kendi akrabasindan birine soyliiyor,
digeri baska bir akrabasina, yakinina, tanidigma veya komsusuna sdyliiyor. Genelde
boyle oluyor.

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda calisan kurulus
temsilcileri, “Hizmet uygulamalar1 sirasinda ne gibi zorluklarla karsilasiyorsunuz?”
sorusuna verdikleri yanitlarinda bazi ortak noktalara dikkat cekmektedirler. Orhan iki

hususu one ¢ikarmaktadir:

Yasadigimiz sorunlar genellikle Suriyeli siginmaci ve miiltecilerin dil sorunlarindan ve
kendilerini dogru anlatamamalarindan kaynaklaniyor. Cogu zaman kaliteli bir terciiman
bu sorunu biiyiik oranda ¢dziime kavustursa da bunlart bulmak zor oluyor. Bu sorunu
hallettigimizde ikinci 6nemli sorunumuz miilteci ailelerde kriterleri belirlemede bazen
giicliik cekebiliyoruz. Ozellikle saglik alanlarinda nasil bir ihtiyag analizi yapilmasi
gerektigini belirlemede zorlaniyoruz. Statii sorunlart nedeniyle hangi saglik hizmetinden
yararlanabilecekleri konusunda da karmasa olabiliyor.

Aile Bakanlig1 ¢alisan1 Mahmut, kendilerinin en fazla karsilastigi talebin genelde
ekonomik destek konularinda oldugu icin, zorlugu bu konuda yasadiklarini

belirtmektedir.

Ekonomik taleplerin disinda birde kamuda 6zellikle prosediir gerektiren islemler var
bununla alakali destekler talep edildigi oluyor. Kimlik ¢ikartma siireci, kimlik yenileme
stireci, bu faturalarin alinma siireci, okul kaydi, is bagvurusu gibi kayitlar oluyor.
Danigmanlik gerektiren hususlarda, genel olarak sorulan sorularin hepsine tam yanit
veriyoruz.

Tiirkiye’deki sosyal politikalarin gegici koruma altindakilerin ihtiyaglarini kapsayacak
sekilde yeterli olup olmadig1 konusunda isin i¢indeki uzmanlar farkli diistinmektedir.
Omer, miiltecilere sosyal yardim ve sosyal hizmet konusunda siyasi ve hukuki
herhangi bir engel olmadigini sdylerken Sosyal Hizmet Uzmani1 Orhan, bu konudaki

¢ekincelerini belirtmektedir:
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Tiirkiye’de  miiltecilerle ilgili sosyal politikalarin yeterli diizeyde oldugunu
diisinmiiyorum. Ciinkii varsa bile Tiirkiye’nin sosyal politikasi sadece diisiik sayidaki
miilteci rakamlarina goredir. Tiirkiye’ye gelen miilteci rakami milyonlar1 gectigi igin,
daha dogrusu milyonlara ulastif1 icin politika burada isleyisini yitirdi. O yiizden
Tirkiye’'nin var olan, miiltecilerle ilgili var olan politikalarin1 yeterli diizeyde
gérmiiyorum agikgast.

Mahmut ise Suriyelilerle ilgili olarak yasanan siirecin Tiirkiye’de gegici koruma
kapsamindakilere yonelik sosyal politikalarin gelisimine ¢ok biiytlik katkisi oldugunu,
dolayisiyla halihazirda yasanan bazi sorunlara ragmen gidisatin iyi oldugunu

distinmektedir:

Basindan itibaren Tiirkiye, uyguladigi insancil politika sebebiyle Suriyeli miilteci ve
siginmacilara karsi insani yardimi dnemsemistir. Ama saymin ve yogunlugun fazla
olmasi nedeni ile ihtiyaclar1 tam anlamiyla karsilanamaz héle gelince, yeni ihtiyaglara
gore zaman gegtikce birgok politika iiretildi. Bu politikalar birgok kamu kurumu ve STK
ile uygulanmaya baslandi. Bence su an yeterli degil ama gidisatin iyi yonde oldugunu
diisiiniiyorum. ilerleyen dénemlerde daha iyi bir yapiya sahip olacagini diisiiniiyorum.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan profesyonellerin, gegici koruma
altindakilerin ev sahibi toplumla uyumu konusundaki goriisleri de olduk¢a zengin bir
bakis acis1 barindirmaktadir. Omer, uyum konusunda her iki toplumun sagduyulu
kesimlerinin daha baskin goriisii olusturdugunu sdyleyerek oldukg¢a olumlu tablo

cizerken Orhan, baz1 zorluklar oldugunu diistinenler arasinda yer almaktadir:

Tiirkiye’de miilteci ve siginmacilarin toplumsal uyumundaki en biiyiik sorun kiiltiirel
farkliligin olmasi. Ciinkii Arap cografyasindan miilteciler burada 6zellikle kiiltiir sokuna
maruz kaliyorlar. Her ne kadar ayn1 cografyada bulunsalar bile Tiirk ve Arap toplumlari
bir¢ok konuda ayrisiyor. Bu nedenle Suriyeli ortalama bir miilteci i¢in aligkanliklarim
degistirmek ne kadar zorlu ise ona ev sahipligi yapan Tiirk toplumu i¢in de bu kadar
kalabalik bir azinlik grubunu hazmetmek kolay degildir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki
Suriyeli siginmacilar1 uyumlastirma deneyimi -bir dl¢lide ve bazi agilardan- Avrupa
iilkelerine gore daha kolay olmaktadir. Sasirtici ve ironik bi¢cimde bunun da nedeni,
Suriye ve Tiirk halklar1 arasindaki kiiltiirel ve dini benzerliklerle baglantili olmasidir.
Nitekim, bu benzerliklerin ¢ok yogun oldugu Tiirkiye’nin sinir bolgelerinde iki toplum
arasindaki uyum ¢ok daha kolay olmustur.

Mahmut ise uyum konusundaki en 6nemli sorun olarak Suriye’de siiregelen i¢ savasin

beklenenden uzun siirmesini gostermektedir:

Siirecin uzamasi sonucu iilkemizde gegici koruma altina alinan barinma merkezlerindeki
ve Tiirkiye’nin farkli illerindeki Suriyelilerin Tiirk toplumuna sosyal uyumunun
saglanmasi gerekliligi dogmustur. Bu gerekliligin sonucu olarak Suriyeli gecici koruma
belgesi sahibi kisilere okul 6ncesi de dahil olmak tizere, okul ¢agindaki tiim ¢ocuklar igin
egitim hizmetleri, Tirk vatandaslarina verilen standartta saglik hizmetleri sunulmus,
barinma merkezlerinde yabancilar igin ibadethaneler olusturulmus, ihtiyaglarini
saglayabilmeleri i¢in marketler kurulmustur. Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli
yabancilar i¢in yetiskin egitim merkezleri de mevcut olup bir meslegi olmayanlara yeterli
beceri kazandirilarak meslek sahibi olmalarina yardimci olunmaktadir. Tiim bu yapilan
sosyal katkilar, siire uzadik¢ca maliyetli bir hale biirlinmiis ve uyum siireci olumsuz
etkilenmistir.
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Suriyelilerle ilgili yaganan sosyal sorunlara dair ¢6ziim konusunda sosyal hizmet veren
profesyonellerin ¢dziim &nerileri de genis bir yelpaze sunmaktadir. Omer geri doniis
konusundaki ¢alismalarin 6nemine isaret ederek gecici koruma altindakilerin mevcut

sorunlarinin ¢éziimiinde, gelecege yonelik vizyon politikalarina dikkat ¢ekmektedir:

Halihazirda iilkemizdeki Suriyeli sigimmacilarin yasadigi ekonomik ve sosyal sorunlarin
kalici olarak ¢6ziimii birkag neslin gegmesini gerektirecek koklii caligmalara baglidir. Bu
kadar uzun vadeli bir ¢6ziim plani, su an yasanan uyum ve gerilim konularinda pratik
sonuglar getirmiyor. Yakin vadeli en iyi ¢6ziim, kuskusuz acil ihtiyaglara yonelik
ekonomik desteklerin ve sosyal hizmetlerin mitkemmel hale getirilmesidir. Ama kalict
bir ¢oziime geldigimizde yapilacaklar listesi degisecektir. Bu anlamda Suriyeli siginmaci
ve miilteciler i¢in {ilkelerine doéniis vizyonunu canli tutacak sosyal politikalar
uygulanmalidir. Suriyeli miiltecileri ve Tirkiye toplumunu mutlu edecek en uygun
secenek, bu insanlarin kendi topraklarina giivenli bir sekilde ulagsmalarini saglayacak
tesvik politikalari olacaktir. Suriye’deki savasg biter bitmez giivenli geri doniisler
konusunda miiltecilerin psikolojik anlamda hazirlanmas: énemlidir.

Mahmut ise su ana kadar yapilan c¢aligmalardan elde edilen pozitif ¢iktilar1 ortaya
koyarak hem sosyal politika olarak hem de siyasi olarak miiltecilerle ilgili koklii

diizenlemeler yapilmasi gerektigine isaret etmektedir:

Aile Bakanlig1 birkag y1l 6nce 17 Ekim’i Yoksullukla Miicadele Giinii olarak ilan edip 17
Ekim tarihinde stirekli bir komisyon kurdu. Bu komisyonu kurarken cesitli kamu
kurumlarindan ve STK’lardan uzmanlara yer vererek sorunlara ¢oziim Onerileri
gelistirecek bir c¢alisma grubu olusturmustu. Benzer bir seyi miiltecilere yonelik
olusturmamiz gerektigini diisiiniiyorum. Ikinci énerim ise iilkemizde bu kadar miilteci
varken miilteciler ile ¢alisan tek kamu kurumu Gég Idaresi ve bu sistemin olusmasinda
politika iiretiminde maalesef biraz zorlaniyor. Go¢ veya miilteci {izerine bir bakanlik
kurulup bunun daha sistemli bir sekilde yiiriitilmesinin iyi bir ¢dziim olacagimi
distiniiyorum.

4.6.2.3. STK temsilcilerinin gocmenlerin geldikleri iilkelerdeki sorunlarina dair
goriisleri

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda hayati bir rol oynayan kamu
kurumlar1 yanm sira STK’lar da alandaki farkli bosluklar1 doldurmaktadir. Hatta kimi
durumlarda sivil toplumun ¢ok daha islevsel oldugu sdylenebilir. Gegici koruma
kapsamindaki Suriyeliler ic¢in farkli alanlarda faaliyet gosteren STK’larin

Tirkiye’deki varligi, bu alanda zengin bir ¢esitlilik sunmaktadir.

Bu tez caligmasi cercevesinde iki onemli kurumun gegici koruma kapsamindaki
Suriyeliler i¢in yaptig1 sosyal hizmet uygulamalarini ortaya koymak, bu anlamda

Tiirkiye 6rnegini tiim ¢ergevesi ile tamamlamaya yardime1 olacaktir.

Savasin hemen ardindan gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler i¢in saglik yardimlari
ve rehabilitasyon calismalar1 yapan Suriyeli bir yardim derneginin baskani olan Dr.

Mervan, 2011 yilindan bu yana gecici koruma altindaki Suriyeli aileler ile ¢aligmalar
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yapmaktadir. Dernek merkezi Istanbul’da olmakla birlikte hem Tiirkiye igindekilere

hem de Suriye tarafinda olanlara yardim etmektedir.

Suriyelilere yonelik caligmalar yapan onemli bir dernek ve dernegin baskanligini
yiiriiten Av. Cemal, 2013 yilinda resmi kurulustan itibaren Tiirkiye’ye gelen tiim
miiltecilere hizmet veriyor. Dernek merkezi istanbul olmakla birlikte farkls illerdeki

Suriyeli siginmacilarla da ilgilenmektedir.

Farkli alanlarinda ¢calisan STK’lar, Tiirkiye’deki Suriyelilerin sorunlarinin ¢6ziimiinde
kamu kurumlarimin en 6nemli yardimcilar1 konumundadir. Bu anlamda yaptiklari
calismalar1 anlatirken Dr. Mervan, hem yardim hem de sosyal hizmet alaninda su

desteklerin altin1 ¢izmektedir:

Icinde bulunduklar1 ekonomik yoksunlugu géz oniine alinca Suriyeli miiltecilere, gida
yardimlarindan kiyafet yardimlarina, kislik yardimdan saglik yardimlarina kadar genis
bir sosyal yardim skalamiz bulunuyor. Suriyeli siginmacilarin kalabalik olarak yasadig:
illerde su an ¢ogunun uyumla alakali problemleri var. Sosyal hizmet anlaminda dernek
olarak bu uyum konusunda sikintilarini ¢ézmeye ¢alisiyoruz. Bu gercevede ozellikle
Tiirkge egitimini yayginlagtirmaya calisiyoruz. Kimi zaman gruplar halinde Suriyeli
ailelere egitimler vererek yardimci oluyoruz. Tirkiye igindeki Suriyeliler de zaman
gectikce hem toplumla uyum sagliyorlar hem de ihtiyaglar1 azaliyor.

Av. Cemal ise derneklerinin miiltecilere sosyal yardimlardan daha ziyade, onlarin en
fazla ihtiyaci olan hukuki konularda hizmeti 6ne ¢ikardiklarina isaret ederek sunlar

vurgulamaktadir:

Dernegimizin faaliyet konusuna geldigimizde, hak temelli bir dernek oldugumuz i¢in,
daha ¢ok hukuki alanlarda hizmet veriyoruz. Bununla birlikte sosyal hizmet olarak da
ozellikle farkindalik olusturma anlaminda hizmetlerimiz var. Ornegin her yil miilteci
cocuklarin egitim durumlarina iligkin yapmis oldugumuz farkindalik ¢aligmalar1 ve
senlikler var. Cocuklarin oyun hakki, egitim hakki, temel c¢ocuk haklarinin
uygulanmasina iligkin yapmis oldugumuz farkindaliklar var. Yine belirli periyotlarla
aileleri ziyaret ediyoruz, onlarin durumlarini degerlendirme sansi oluyor. Bunun disinda
sosyal hizmet kalitesinin artmasi noktasinda miilteci kadinlarin is hayatina katilimu,
istihdami veya hangi haklara sahip olduklarina iligskin hizmet veriyoruz.

Tirkiye’de gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik faaliyet goOsteren
STK’lar, daha zayif ve dezavantajli gruplart Oncelemektedir. Bu kurumlar
calismalarinda Gzellikle yetim, engelli, dul ve hastalara hizmet ve yardim
gotiirmektedir. Nitekim Dr. Mervan da kendi ihtisasina uygun olarak hasta ve

dezavantajli gecici koruma altindakilerin 6ncelenmesi gerektigini belirtmektedir:

En basta yetim ve engellisi olan aileleri 6nceliyoruz, sonrasinda hastasi olan varsa onlara
elimizden geldigi kadar el uzatmaya calisiyoruz. Bu yardimlarin sadece tibbi destek
olmadigini, genel rehabilitasyon ve hatta savas yaralarin1 sarmaya yonelik psikolojik
destek calismalari oldugunu belirtmem lazim. Bir¢ok aile bize en sevdiklerini veya tiim
hayat birikimlerini kaybetmis olmanin ¢okiintiisii i¢inde geliyor. Bu insanlara tibbi
anlamda destegin en 6nemli boyutunu ruhsal tedavi olusturmaktadir. Bunun yani sira
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onlar1 yeniden hayata baglayacak sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestiriyoruz. Benzer
travmadaki aileleri farkli etkinliklerde bulusturup birbirleri ile tanisma ve birbirine
tutunma ¢alismalar1 yapiyoruz.

Hak merkezli bir dernek olarak kendilerinin sosyal hizmet veya sosyal yardim
anlamindaki caligmalarinin da hukuki alanla smirli oldugunu belirten Av. Cemal,
kendileri agisindan en Onemli sosyal hizmet kaleminin miiltecilere hak bilincini

kazandirmak oldugunu séylemektedir:

Sosyal farkindalik ¢alismalarimizda ve sosyal hizmeti sundugumuz noktalarda daha ¢ok
cocuk ve kadinlara yonelik iglem yapmaya ¢alisiyoruz. Ciinkii en biiyiik, yani daha ¢ok
dokundugumuz kisiler savas magduru veya go¢ magduru oldugunu diigiindiigtimiizde en
cok etkilenenler ¢cocuklar ve kadinlar oluyor. Bu anlamda da faaliyetlerimizin ¢cogunda
cocuklara ve kadinlara &nciilik etmeye calistyoruz. Iste onlarm egitim haklar ile
cocuklarin egitim haklarini gézetiyoruz. Gogte tek basina yolculuk yapmis olabiliyorlar,
yanlarinda ¢ocuklari oluyor. Hak merkezli olarak da Tiirkiye’de veya uluslararasi alanda
Suriyeli miiltecilerin sahip oldugu mevcut haklarin kendilerine ulastirilmasini sagliyoruz.
Tiirkiye’deki ikamet izinleri ile ilgili, koruma statiileri ile ilgili bir aksaklik olursa onlarla
ilgili galigmalarimiz var. Ornek vermem gerekirse geri gonderilme ifadesi kullanilanlara
karsi, iste Suriye kamplarma ziyaretler gergeklestirip orada geri ddonmenin miimkiin olup
olmadigina bakiyoruz. Yine Tirkiye’de yasayan Suriyelilerin ekonomik durumlari,
kosullarin vb. olarak incelemelerimiz var.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik sosyal hizmet uygulamalari
konusunda cografi sinirlarin ¢ok genis oldugu diisiiniildiigiinde, bu alanda c¢alisan
STK’larin faaliyet alanlarinin da sadece belirli illerle sinirlt kalmadigi, calismalarin
Suriyeli niifusun bulundugu tiim illere yayildig: goriilmektedir. Ancak bu durum bir
yoniiyle bazi dezavantajlar olusturmaktadir; zira belirli bir cografi alanda yasayan
miilteci gruplarina ulasmak ve sosyal hizmet sunmak, genis alanlarda kiigiik gruplar
halinde yasayan miiltecilere ulasmaktan cok daha kolaydir. Neticede bu durum

sunulan hizmetin kalitesini de etkilemektedir.

Dr. Mervan kendilerinin Istanbul, Gaziantep, Urfa ve Kilis illerinde yogun olarak
calistigini belirtirken Av. Cemal, hak temelli miicadelenin cografi siirlarinin daha

genis oldugunun altini ¢izerek genis bir alana isaret etmektedir:

Istanbul merkezli bir dernegiz ama miiltecilerin yogun olarak yasadig1 veya gog yollarinin
iizerinde olan bolgelerde ¢aligmalarimizi gergeklestiriyoruz. Bize yapilan hukuki
basvurular da Tiirkiye’nin her yerinden gelebiliyor. Suriyelilerle ilgili yasanmis olan hak
ihlalleri Tiirkiye’nin her yerinde olabilir. Hakeza sadece Tiirkiye degil, diinya iizerinde
herhangi bir hak ihlali varsa bununla ilgili ¢alismalar yapiyoruz. Diinya iizerindeki
miilteci kamplarina ziyaretler gerceklestiriyoruz, Avrupa’daki kamplarla ilgili de yurt dist
seyahatlerimiz oluyor.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik sunulan hizmetlerin icrasi sirasinda
her bir STK kendi imkanlarini harekete geciriyor gibi goriinse de aslinda gerek kamu

gerekse 6zel kurumlarla farki uzmanlik alanlarinda is birligi yapilmasinin kagiilmaz
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oldugunu belirtmek gerekir. Dr. Mervan, kendi dernekleri ile ilgili is birligi
stireclerinden bahsederken sunlar1 sdylemektedir:
Farkli kurumlarla is birligi, elimizdeki projelere gore degisiyor. Ornegin Milli Egitim
Bakanlig: ile bir memorandum imzaladik. Buna gore, Suriyeli miilteciler arasinda
sectigimiz kriterlere uygun kisilere 6nce Tiirkge egitim, ardindan Arapga bilen yardimct
personel ihtiyacini kargilamak i¢in temel saglik egitimi verildikten sonra hemsirelik

belgesi verilecekti. Bunlar1 ortaklasa yiiriitiiyoruz. Bu anlamda 6zel kurumlar ya da
devletin kurumlari bizim ¢aligmalarimiza daha anlam katiyor.

Bu tiir is birligi imkanlarinin hak temelli yaklasim ¢ercevesinde hukuki haklar i¢in de

yapildigini belirten Av. Cemal, kendi dernek tecriibelerini su sekilde siralamaktadir:

Tirkiye i¢inde veya Suriye tarafinda miilteci kamp1 ziyaretlerini gergeklestiriyorsak
oradaki protokolleri yerine getirmek lizere irtibatta bulundugumuz kamu kurumlar1 ve
STK’larla zorunlu is birligimiz oluyor. Yine diizenledigimiz bazi projeler kapsaminda
STK’larin ve kamunun destegi aliyoruz. Suriyeli miiltecilere yonelik hukuki birtakim
uygulamalar konusunda I¢isleri Bakanlig1 ile de yil i¢inde birkag defa ¢alismamiz oluyor.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere verilen desteklerde, sadece kamu ve 6zel
kurumlarin potansiyelini katmak, var olan imkanlar diisiiniiliince yine de smirh
kalabilmektedir. Bu kaynaklara ilave olarak mevcut miilteci potansiyelini kullanma
konusunda STK’lar olduk¢a basarili goriinmektedir. Yani miiltecilere yonelik birtakim
sosyal hizmetlerin goriilmesinde bizzat yine gegici koruma altindakiler arasindan
secilmis, belli kriterlere sahip kisilerin kullanilmasi 6nemlidir. Basta dil ve terciime
destegi gibi basit istthdam alanlarindan meslek ve ihtisas sahibi profesyonellerin ilgili
projelerde istihdam edilmesine kadar genis bir firsat alan1 bulunmaktadir. Dr. Mervan,
Suriyeliler arasinda sahip olduklar iletisim ag1 sayesinde dernek olarak bu konuda
olduk¢a sansli olduklarini belirttikten sonra, gecici koruma altindakilerin goniillii

faaliyetlerde galistirilmasinin tedavi edici yoniine isaret etmektedir:

Hizmetlerimizde goniilli olarak siginmacilardan faydalanmaya ¢alistyoruz. Onlar
calisirken de adaptasyonda kazanmakla kalmiyor, hayata yeniden tutunarak Tiirkiye’de
hicbir ise yaramadan yasiyor olmanin psikolojisinden kurtuluyorlar. Hayatlar1 anlam
kazaniyor ve bu sekilde hizmet ederek rahatliyorlar.

Av. Cemal, dernek olarak hem goniillii hem de profesyonel anlamda Suriyelilerden
yararlandiklarin1 belirterek Suriyelilerin yapilan ¢alismalara sagladigi pozitif katkiy1

su sekilde anlatmaktadir:

Calisma izni ile dernegimizde ¢alisan arkadaslarimiz oldugu gibi, goniillii olarak calisan
Suriyeli hukukgular dahi var. Suriye’de iken hukuk okumus ve ililkemize geldikten sonra
bunu miilteci hukuku okuyarak pekistirmis arkadasimiz var. Bu anlamda hem i¢eride hem
de disarida miiltecilerden kendi toplumunu ve dilini bilen kisilerden destek aliyoruz. Dil
engelini asmamizi sagladiklar: bir diger alan yabanci dilde hazirladigimiz raporlar veya
bilgilendirme notlaridir. Suriyeli goniillii bir hukuk¢unun yaptig1 ¢eviriler bizim miilteci
kitlesine ulasmamizda hayati rol oynamaktadir.
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Suriyeliler gerek sosyal yardim gerekse sosyal hizmet alaninda faaliyet gdsteren
STK’lara nasil ulasiyor sorusu, bu hizmetlerin kolaylikla yiiriitilmesi konusunda
onem tagimaktadir. Birgok dernek, bilinirlik sikintis1 yasamis olsa da miilteciler
arasindaki hizli etkilesim ve haberdar etme mekanizmalari, hemen her dernegin

yogunlugunu artiran bir sonug yaratmistir.

Bu durum bir miilteci ailesinin birden fazla kurum ve dernekten destek almasi
thtimalini barindirdig1 i¢in ayn1 alanda c¢alisan kurumlar arasinda yardim tekrarlarini
onlemek iizere bir iletisim ag1 gelistirilmesi zorunlu olmustur. Nitekim Dr. Mervan,
kendilerine herhangi bir taleple gelen miilteci bir ailenin daha dnce benzer bir talebi
baska kurumlara yapip yapmadigint ve cevap alip almadigini mevcut iletigim

mekanizmalar1 sayesinde teyit edebildiklerini kaydetmektedir:

Bize gelen talepler bazen miiltecilerin birbirlerini haberdar etmesi sonucu gerceklesirken
bazen kurumlardan bize gelen yonlendirmeler olabiliyor. Bizim kurumlarin kapisi
bireysel bagvurulara agik oldugu i¢in bizzat duyup gelen ile kurumsal referansla gelenler
olabiliyor.

Hukuk alaninda hizmet sunan bir dernegin bagkan1 olan Av. Cemal ise kendilerine
yukaridaki yontemlerle gelenler oldugu gibi ¢evrim i¢i bagvurularin 6nemine isaret

etmektedir:

Dernegimizin su anda gerek bilinirliginin artmasi ve kamuoyunda ciddi hukuki bir giice
sahip olmasit nedeniyle miilteciler herhangi bir hak ihlaline ugradiklarinda web
sitemizdeki basvuru formu ile bize kolaylikla ulasabilmektedir.

Miiltecilere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarinda bircok gii¢liik
yasanmaktadir. Bu giicliikler bizzat gegici koruma altindakilerin bireysel ihtiyaglari
baglaminda karsilanmas1 zor gereksinimlerinden kaynaklanabildigi gibi kurumlarin
politikalarindan kaynakli prosediirel zorluklar olabilmektedir. Dr. Mervan, en fazla

karsilastiklar1 zorlugun maddi talepler oldugunu belirtmektedir:

Suriyeli miilteciler en fazla insani yardim veya nakdi yardim konusunda taleplerle
geliyor. Bu tiir talepler STK olarak bizim {izerimizde 6nemli bir yiik olusturmaktadir.
Ancak bundan daha 6nemli olan, saglikta devletin karsilamadig1 bazi cihazlar ve ilaglar
var. Bunlar1 devlet karsilamadig1 i¢in insanlara ¢ok maliyetli gelen bu durum bizim i¢in
de 6nemli bir sorun. Ustelik bir seferlik degil de siirekli kullanilmas1 gereken bir ilag ise
bu durum miilteci ailesi i¢in asilmasi zor bir travmaya doniismektedir.

Hukuki konularda hizmet sunan dernek ise genellikle yargisal siireclerle ilgili ciddi
problemler yasiyor. Dernegin bagskani Av. Cemal, bunu giivenlik eksenli bakis acisina

baglamaktadir:

Yarginin verdigi bazi kot kararlar olabiliyor. Ve idarenin almis oldugu kararlara dava
agma yoluna gitme gibi uzun prosediirleri takip etme gibi zorluklar yastyoruz. ikinci
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problem bagis ve projelerin kabulii noktasinda odaklaniyor. Miiltecilere iase yardimi
falan yapmadigimiz i¢in insanlara yapmis oldugumuz hukuki ve sosyal hizmet
kalemlerini dogru aktaramiyoruz. Aktardigimizda dahi bagis yapma hususunda ¢ekimser
kaliyorlar. Bir diger zorlugumuz, mesela biz bir Suriyeli miiltecinin davasi {izerinde
calisma yapiyor isek toplum tarafindan Suriye hayrani olmak gibi irk¢1 bir suclamaya
maruz kalabiliyoruz. Bireysel olarak yonetim kurulu iiyelerimiz, calisanlarimiz ve
goniilliilerimiz bir gruba mensubiyetle su¢lanabiliyor.

Bu zorluklar kuskusuz STK’larin iiretece8i sosyal hizmetin kalitesine dogrudan
yansimaktadir. Bu yoniiyle geg¢ici koruma altindakilerin talepleri her ne kadar en fazla
ekonomik destek ve sosyal yardim alanlarinda yogunlasmis olsa da toplumsal
etiketlemeler sebebiyle bu konularda dahi giderek daralan bir alan s6z konusudur. Dr.
Mervan gegici koruma altindaki Suriyelilerin savas dncesi kendi tilkelerinde iken sahip
oldugu kiiltiirel kodlar nedeniyle Tiirkiye’de 6nemli bir uyum sorunu yasadigina isaret

ederek bu iki olumsuz unsurun birlesmesinin kotii senaryo oldugunu belirtmektedir:

Bir yanda Tiirkiye’de giderek artan Suriyeli miilteci karsithigi, obiir yanda savasin
uzamasindan kaynaklanan insani ihtiyaglarin daha fazla artmasi durumu
kotiilestirmektedir. Bu insanlarin temel insani ihtiyaglarinin yani sira sosyal hizmetlere
ulasimlari giderek zorlagsmaktadir. Bu durum Suriyeli miilteci toplulugu i¢inde, Tiirkiye
toplumuna kars1 bir kirginlik ve belki de diigmanlik hissini tetikleyebilir.

Av. Cemal ise karsilasilan giicliiklerle ilgili farkli bir boyuta isaret etmektedir:

Hak temelli bir dernek olarak tabii ki bize gelen bagvurularin ¢gogu hak savunmasi ile
ilgili. Hukuki bir hak ihlaline ugramis kisiler, 6rnegin ikamet ve yasal kaliglariyla ilgili
yasadiklar1 sikintilarda bize bagvuruyorlar. Biz de bunu tiim dava siirecini sonuna takip
ederek ilerletmeye ¢alisiyoruz. Kimi zaman telefonla destek istiyorlar. Telefonda vermis
oldugumuz hukuki desteklerle onlar1 yonlendirebiliyoruz. Karsilastigimiz zorluk ise
toplumdan veya muhalefetten gelen baskilar nedeniyle idarenin uygulamalarin
degistirme kararlaridir. Bir miiltecinin magduriyetini dnledikten sonra bir daha baska
miiltecilerin ayni hak ihlalleri ile kargilagsmasinin dniine gegmeyi arzuluyoruz.

Yasanan tiim olumlu ilerlemelere ragmen Tiirkiye’de miiltecilere yonelik sosyal
politika ve hizmetlerin nitelik ve nicelik yoniinden yeterli olmadig1 konusunda bir¢ok
STK benzer fikirlere sahiptir. Bu anlamda son yillardaki yasal diizenlemelere ragmen
halen biiyiik sikintilar oldugunu sdyleyen Suriyeli yardim dernegi bagkani Dr. Mervan,
sosyal politikalar konusunda yasal altyapidan ziyade uygulamalarin sorunlu oldugunu

sOylemektedir:

Bence maddi yeterlikten ziyade ulagim ya da iletisim problemi var. Cogu hizmetlerin
hedefinde siginmaci ve miiltecilerin hayatin1 daha iyi hale getirme kaygisi var ama
siginmacilarin bundan haberleri yok. Ya da kulaktan kulaga duyarak haberleri olsa bile
nasil ulasacaklarini bilmiyorlar. Bu konuda sikintilar oldugunu disiiniiyorum.

Av. Cemal, Tiirkiye’de miiltecilere yonelik sosyal politikalarin yasal anlamda insani
oldugunu ama giinliik siyasal gelismelerin bu yasal uygulamalari etkiledigini ifade

etmektedir:
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Sosyal politikalar agisindan miiltecilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde oldugunu
diistinmiiyorum. Sebebi su; evet, giizel olan bir sey var diger birgok tilkelere gore. Miilteci
kabul eden fiilkelere kiyasla bakis a¢imizin insani oldugunu sdyleyebilirim. Resmi
kayitlara gore 5 milyona yakin miiltecinin oldugu sdyleniyor iilkemizde ama birgogu
halen 1rkc1 s6ylemlerle karsi karsiya kaliyor ve magdur oluyorlar. Bircogunun saglik ve
egitim disinda bircok temel haktan yararlanamadigini goriiyorum. Calisma haklar1 da
kisitlt sekillerde kendilerine veriyor. Bunu idare ile goriistii§iimiizde bunun bir kamusal
sikint1 oldugu anlatiliyor bize. Mevcut haklar1 uluslararast alanda kendilerine verilmis
olan haklarin taninmast durumunda toplum nezdinde tepki olusturacagi diisiincesindeler.
O yilizden ben sosyal politikalarin bu anlamda eksik oldugunu diigiiniiyorum.

Miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin sorun alanlarindan biri kuskusuz
gecici koruma altindakilerin yasadiklari topluma adaptasyonu ile ilgili tartigmalardir.
Bu konuyla ilgili ¢alisan sivil toplum temsilcilerinin goriisleri farkli agilara isaret
etmektedir. Suriyeli yardim dernegi bagskan1 Dr. Mervan, dil ve yasal haklar vurgusu

yapmaktadir:

Kanaatimce toplumsal adaptasyon konusunda en énemli sikinti bence Tiirkge. Ikincisi
buradaki hukuki diizenlemeler ve bunlara uyma ile ilgili basliklardir. Bu ikinci sorunu
asmak icin Gog Idaresi, basta Suriyeliler olmak iizere tiim yabancilara hukuki egitimler
vermeye basladi. Sekiz saatlik bir egitimi dngdren bu dersler, bazi temel noktalar1 verse
de yabanct kokenli kigilerin Tiirk hukuk sistemini ve uyulmasi gereken sartlari
anlamasinda bence yeterli olmuyor.

Baskan1 Av. Cemal ise farkli bir sosyolojik ger¢eklige isaret ederek gecici koruma

altindaki Suriyelilerdeki ge¢icilik diislincesini one ¢ikarmaktadir:

En biiyiik problem Tiirkiye’deki miiltecilerin tamamina yakinin Suriyeli oldugunu
distindiigiiniizde gecicilik problemidir. Ne kadar gecici olacaklarini bilmedikleri bir
stirecin igerisindeler, 11 yil bitti halad geciciler ve ne kadar daha gegici olacaklarini
bilmiyorlar. En biiyiik gerginlik ve toplumsal adaptasyonu olumsuz etkileyen unsur budur
bence. Yani ileriye doniik gelecek hayalleri kuramadiklari ve bu toplum i¢inde daha ne
kadar kalacaklarini bilemedikleri i¢in uyum 6ncelikli giindemleri olmuyor. Yine egitim
konusundan Suriyeli miilteci ¢ocuklarin egitime ulagmasit héla eksik. Dolayisiyla
cocuklarin Tiirkge dilini 6grenmelerinin ana kaynagi olan egitime ulasmalar1 6nemli.
Dolayistyla dil bariyeri sebebiyle de adaptasyonun 6niinde dnemli eksikler oldugunu
sOyleyebilirim. Yine yanlis yerlesme politikalarimizin oldugunu, dolayisiyla da bazi
sehirlerde, mahallelerde gettolasma diizeyine geldiklerini, dolayisiyla insanlarin kendi
kendilerine yasadiklar1 cografyalar oldugunu, dolayisiyla Tiirk toplumuyla adaptasyon
anlaminda kaynasamadiklarini da sdyleyebilirim.

Suriyelilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarini etkileyen unsurlardan biri olan
calisma hayatina katilim ve kendi ge¢imlerini temin etme konusunda bazi kolayliklarin
saglanmasi, sorunlarin ¢éziimiinde kilit rol oynayacaktir. STK temsilcileri, bu yonde
esnek bir uygulamanin toplum iizerindeki maddi yiikii hafifletici etkisini kabul
etmekle birlikte, emek somiirilisii tehlikesine de dikkat ¢ekmektedir. Av. Cemal,
mevcut yasal diizenlemelerin bazi agik kapilar biraktigini isaret ederek, daha insani

diizenlemeler yapilabilecegini soylemektedir:

Suriyelilerin hukuki anlamda ¢aligma izjnleri, 10 Tiirk’iin ¢alistirildig yerde 11. olarak
Suriyelinin ¢aligtirilabilecegi yoniinde. Idare onda bir kuralina ¢cok 6zen gostermese de
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genelde isverenler ¢alisma iznine basvurmanin zorlugu dikkate alindiginda sigortasiz
calistirmay1 tercih ediyorlar. Dolayisiyla da gergek haklarimi almamalarma neden
oluyorlar. Herhangi bir is giivenceleri de olmuyor. Yani pandemi siirecinde ilk isten
cikarilanlar onlardi mesela. Bizim goriistiiglimiiz bir¢ok miilteci esasinda Tiirk halkinin
diistindiigiiniin tam tersine Tiirkiye toplumuna yararli olmaya ¢alisiyor. Calisip kendi
islerini yapip ¢ocuklarinin riziklarini kendileri eve gotiiriip kimseye muhtag olmadan
yasamak istiyor.

Tirkiye’deki diizenlemelerin gegici koruma altindakilerin birtakim insani ihtiyaglarini
karsilamasin1 zorlastirdigin1 séyleyen Dr. Mervan ise mevcut toplumsal psikoloji
nedeniyle 6zellikle Gegici koruma altindaki Suriyelilerin magdur edilmesine miisait

aciklar olduguna isaret etmektedir:

Ulkemizde ikamet edip yasadiklar1 halde, bu insanlarn ¢alisma izni almasi imkansiza
yakin. Bir is yeri talepte bulunsa kat kat sigorta primi 6demesi gerekiyor. Bu yasal ¢alisma
konusunda 6nemli bir caydiricilik olusturuyor. Bunun yani sira, ¢alistiklar: is yerinde
ciddi bir giivenceleri bulunmuyor. Ornegin bir isveren, is yerinde calisan Suriyeli isciyi
uyduruk bir gerekgeyle sikayet etse hemen deport islemi yapilabiliyor. Yani yabanci bir
insanin kendi hakkini aramasi su an Tiirkiye de o kadar kolay degil maalesef. Bu nedenle
Suriyeliler deport edilmekten korktuklari i¢in bazen kendi haklarindan bile vazgegiyorlar.

Coziim konusunda kuskusuz genis bir tartisma alani bulunuyor. Gegici koruma
altindakilerin Tiirkiye’deki sorunlarinin asilmasit noktasinda en temel baslangic
noktas1 aslinda miilteciligi doguran sebeplerin ortadan kaldirilmasidir. Bu genel bir
bakis acisina gore savasin sonlandirilmasi ve insanlarin kendi evlerinde, iilkelerinde

yasamalarina izin vermesi en dnemli ¢oziimdyir.

Buna karsin savasin ne zaman bitecegi veya bittiginde insanlarin hemen doniip
donemeyecegi konusunda takvimin belirsiz olmasi, bunu yapmaya engel
olusturmaktadir. Bu gercege isaret eden Av. Cemal, insanlar kendi yurtlarina donene

kadar iki toplumun birlikte yasamak zorunda olacagini ifade etmektedir:

Dolayisiyla bizim birlikte yagamak anlaminda, uyum anlaminda ¢aligmalar yapmamiz
lazim. Idarenin burada yapmasi gereken sey, Suriyelilerin sadece zararli olmasi, deyim
yerindeyse asalak gibi yasadigina iliskin ifadelerin tersine Tiirkiye toplumu i¢in ne kadar
yararli olabilecegine iliskin fikirler anlatilmali. Is giiciine katilimlari, harcamalarinin
degeri vb. yararli seyler konusulmali, raporlanmali. Aksi goriislerin oniine gecilmeli.
Yine siyasi malzeme olarak kullanilmamas: gerektigini sdyleyebilirim. Cocuklarin
egitime bir an 6nce katilimlarinin saglanmalarinin gerektigini sdyleyebilirim. Kadinlarin,
cocuklarin egitimiyle ilgili, ¢ocuklarina destek olmasi agisindan da desteklenmesi
gerektigini sdyleyebilirim. Hukuki anlamda daha insani bakis agisi, magduriyet dikkate
almarak onlarin kendi {ilkelerini terk etmelerinin sebebi arastirilarak bazi hak ihlallerinin
Oniine gegilebilecegini sdyleyebilirim.

4.7. Verilerin Analizi ve Alt Temalar

Yiiz yiize gorligmelere dayali saha ¢aligmasi, Almanya ve Tirkiye’deki Suriyelilere
yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 konusunda karsilagtirmali bir analiz imkanini

vermistir. Bu iki lilkedeki Suriyeli miilteci ya da gegici koruma kapsamindakiler,
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onceki boliimlerde yapilan miilakatlar, sonrasinda sosyal hizmet profesyonellerinin
ifadeleri ve miiltecilerle ilgilenen sivil toplum yoneticilerinin agiklamalari, bu iki tilke
arasinda analiz yapilmasini kolaylagtirmistir. Dolayisiyla ¢alismanin bagindan itibaren
ortaya konulan veriler, tezin ana temasini olusturan “iki farkli tilkedeki farklilasan
veya aynilasan sosyal hizmet uygulamalar1 {izerinden en uygun modelin hangisi

oldugu” konusundaki sorunsalin ortaya ¢ikmasinda kismen aydinlatict olmustur.

Simdiki asamada, bu ana sorunsala hizmet edecek sekilde alt1 alt tema iizerinden
miilteci tecriibeleri ortaya konularak boliim sonunda daha net bir sonug elde edilmis

olacaktir.

Bu asamada, Suriyeli bir miiltecinin bu iki iilkeye girisinden sonra karsilastigi
muamele ve yapilan uygulamalar, kabul sonrasi yasananlar, uyumu siirecleri, sosyal
yardimlar konusundaki politikalar ve kamu hizmetlerinden yararlanma kapasitesi gibi

kriterler ¢cergevesinde bir analiz yapilabilir.

Bu boliimde Suriyelilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin analizleri ortaya
konularak hak temelli yaklasim 1s18inda ne gibi farklar ya da benzerlikler oldugunu
gortlecektir. Farkli yasal altyapilar1 bulunan tiimiiyle farkli iki iilkenin analizinin
yapilmasindaki zorluk nedeniyle ortak birtakim basliklar belirlenmesi kagiilmaz
gorinmektedir. Bu cergevede iki iilke analizini alti adet alt tema cercevesinde

irdelemek isabetli olacaktir.

Bu temalar, miltecilerin iilkeye ilk adim atmasindan itibaren sosyal hizmet

uygulamalar1 bakimindan 6nemli goriilen su basliklar1 icermektedir:
- Tema 1: Miilteci kabul merkezleri
- Tema 2: Kabul sonrast uygulamalar
- Tema 3: Uyum siiregleri
- Tema 4: Yardimlar ve ekonomik durum
- Tema 5: Calisma hayati

- Tema 6: Kamu hizmetlerinden yararlanma
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4.7.1. Miilteci kabul merkezleri

Gerek Tiirkiye gerekse Almanya’daki Suriyelilerle yapilan miilakatlar, bu iki tilkeden
birine adim attiklarinda karsilastiklart muamele ve islemlerin benzer oldugunu
gostermektedir. Her iki iilkenin miilteci yasalar1 farklilik gostermekle birlikte, iltica
talebiyle gelen Suriye vatandaslarina yonelik uygulamalarin biiylik bir benzerlik
gostermesi, ortak uluslararasi bir teamiiliin uygulandigini hissettirmektedir. Bu
uygulama genellikle daha anlayish ve sorun ¢cozmeye yonelik bir davranisi getirmistir.
Hak temelli yaklagim agisindan bakildiginda her iki iilkedeki uygulamanin da gelen
Suriye vatandaglarina karsi temel insan haklarin1 gozeten bir tutum sergiledigini
gostermektedir. Ik kabul merkezlerinde goriilen bu hassasiyetin ilerleyen asamalarda
ne oranda devam ettigi tartismasi bir yana, her iki iilkenin ilk kabul asamasinda

uluslararasi teamiillere uygun prosediirler uygulamasi énemlidir.

Savas magduru insanlara kars1 belirli bir hoggorii hissedilmesi dogal olmakla birlikte,
artan siginmaci ve miilteci sayilarina ragmen “hak” prensibinin korunmasi, her iki

devlet i¢in de bunun sistematik bir uygulama oldugunu hissettirmektedir.

Tirkiye’de yasayanlardan 22 yasindaki B.E. sinir bolgesinde aylarca siiren bekleyis
sonrasinda tamamen bitmis bir halde geldikleri Tiirkiye’ye girdiklerinde yasadiklarina

dair sunlar1 sdylemektedir:

50 kisiyi bulan bir kalabalikla izin ¢ikinca ailelerle birlikte Kilis tarafina gegmistik.
Buradaki kabul merkezinde birkag giin tutularak kampa yerlestirilmistik. islemler ¢ok
yavasti ama bunun sebebi gorevlilerin ¢ok kalabalik bir toplulukla ilgilenmesiydi. Keyfi
bir geciktirme olmadi. Oraya ulagtigimiz i¢in ¢ok mutluyduk.

37 yasindaki G.Q., Lazkiye kentinden gelerek yasa disi yoldan girig yaptig1 halde
Tiirkiye’de ilk kabul merkezinde gordiigii muamele karsisinda oldukg¢a sagirmis
gortinmektedir. Kalabalik bir grupla birlikte Tiirkiye’ye girdiklerini belirten G.Q. esi

ve iki ¢ocuguyla yasadiklarini sdyle anlatmaktadir:

... Turkiye’ye girisimizden sonra jandarma durdurup kimlik kontrolii yapti. Hepimizin
kagak oldugunu anladiktan sonra bizi alip siginma merkezine gotiirdii. Burada giinlerce
bekletildik ve sorgulandik. Ama bu arada giinliilk yemegimiz ve her tiirlii ihtiyacimiz
karsilaniyordu. Islemler tamamlandiktan sonra kibar bir sekilde gidebilecegimiz
sOylenerek birakildik.

Miilteci kabul merkezleri konusunda benzer tecriibesini paylasan 49 yasindaki I.A.
yasal yollarla Tiirkiye’ye girisinden sonra yasadiklarin1 anlatirken kendisine yonelik

muameleden ne kadar memnun oldugunu sdylemektedir:
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Tiirkiye’ye girdikten sonra sinirdaki gorevlilerin yonlendirmesiyle ilk olarak Hatay’daki
Gog Idaresine gittik. Bizden bilgilerimizi, fotografimizi ve parmak izlerimizi alip bir
belge vererek bununla kimlik alacagimizi soylediler. Gerek Hatay’daki ilk kabul
merkezinde gerekse ikamet yerimiz olan istanbul’da terciiman dahil tiim gorevliler bize
yardimci oldu ve her seyi izah ettiler.

Tirkiye’deki ilk kabul merkezlerinde Suriye vatandaslarina yonelik muamele
konusunda illere gore farklilik olmadigi da anlasilmaktadir. Bu da ilk kabul
asamasinda yasal prosediirler uygulanirken insani yaklasimin da ilden ile
degismedigini, bir devlet politikasi olarak goriildiigiinii hissettirmektedir. Dort cocuk
annesi L.H. Tirkiye’ye farkli bir ilden girdikten sonraki tecriibesini anlatirken ilk
kabul merkezindeki kamu gorevlilerinden gordiigii muameleye dair olumlu

disiincelerini belirtmektedir:

... Tiirkiye tarafina gectikten sonra ii¢ giin gozaltinda kaldik. Islemler ve sorusturma
bittikten sonra ge¢ici siginma merkezinde bir siire ikamet edip sonra Kilis’e yerlestirildik.
Siginma merkezinde bize yonelik muamele ¢ok iyiydi. Misafirperver gorevliler vardi.

Almanya’daki miilteciler i¢cin de benzer bir tecriibe yasandigi anlasilmaktadir. 32
yasindaki A.A. Almanya’daki kabul merkezlerinde gorevli insanlarin muamelesi ile
ilgili olarak kisiden kisiye degisen kimi karakter farkliliklari istisna tutuldugunda

genel olarak kurallar ¢ergevesinde saygin bir davranis oldugunu sdylemektedir:

... Muhatap oldugumuz kamu gorevlileri bize ¢ok iyi davrandilar, hi¢bir yanlislarini
gdrmedik. Savas nedeniyle kagtigimiz igin bizi anlayish karsiladilar. Tlk geldigimizde bizi
bir kampa koymuslardi. Yataklar azdi, kamp kiicliktii ve tuvalet sayisit azdi. Ancak
buradaki gorevliler dahi bizi teselli etmeye calisiyorlardi. Memurlar bize hep yardimci
oldu, danigsmanlik ¢ok iyiydi.

23 yasindaki H. ilk kabul merkezindeki ve hemen ardindan farkli kurumdaki
tecriibesini s0yle anlatmaktadir:
Goristiigiimiiz gorevliler kisiye gore degisiyordu. Kimi iyiydi, kimi kotii. Genel olarak
bize kars1 tutumlar1 giizeldi. {1k geldigimizde bizi toplanma yerine gétiirdiiler ve bize bazi
muayeneler yaptilar. Ardindan bizi baska bir yerleskeye gotiirdiiler. Ancak islemler ¢cok

kolay ve hizliydi... Bu merkezlerde davraniglar1 gayet yumusakti. Benimle birlikte bircok
kisiyle ilgilenen ve danisabilecegim bir kisi vardi. Bana kars1 saygili ve anlayigliydilar.

22 yasindaki B.K. ise Almanya’ya gelisinden itibaren kendisinin ilk karsilama
merkezinden gegici kamplara kadar hemen her asamada bilgilendirildigini, bunun da

kendisini giivende hissetmesini sagladigin1 anlatmaktadir:

Geldigimiz bu {iilkede haklarimiz konusunda hep bilgi verdiler. Hangi evraklari
imzalamamiz gerektigini ve nedenini anlattilar. Bizimle ilgilenen terciimanlar daima
vardi. Benim bu iilkede sahip oldugum haklar oldugundan bahsettiler. Her asamada bir
belirsizlige degil, sonucu ilan edilmis prosediirlere imza attim.

Tiirkiye ve Almanya’daki miiltecilerin anlatilari, ilk kabul merkezlerinde yasadiklari

tecriibenin benzer oldugunu géstermektedir. Bu benzerlik olumlu anlamda her iki iilke

123



gorevlilerinin de Suriye vatandaglarina hak temelli yaklagimin ruhuna uygun bi¢imde
yaklastigin1 gostermistir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri savas magduru insanlara
kars1 belirli bir empati ile yaklasilmasi oldugu kadar, yerlesik prosediirler oldugu

anlagilmaktadir.

Yukarida da isaret edildigi gibi, her iki iilkenin sigmmmaci ve miilteci yasalarinda
farklilik olmakla birlikte kendi tilkelerine siginmis insanlara kars1 ilk muamele biiyiik

oranda benzesmektedir.

4.7.2. Kabul sonrasi uygulamalar

Miiltecilerin ilk kabulii ve prosediirleri konusunda Almanya ile Tiirkiye arasindaki
benzerlige karsin kabul sonrasi siireglerde farklilasmalar gozlenmektedir. Ulkeye
misafir edilen Suriye vatandaslarinin statiisi konusunda iki tilkenin farkli yasal

uygulamalari oldugu i¢in kabul sonrasi siirecler birbirinden ayrigmaktadir.

Almanya s6z konusu oldugunda bu iilkeye varan Suriye vatandaslarinin neredeyse
tamamina yakini miilteci statiisii alarak Almanya’nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerden kaynaklanan yasal birtakim giivencelere ve haklara kavugmaktadir.
Tiirkiye ise yukaridaki boliimlerde ifade edildigi gibi, Suriye vatandaslari igin gecici
koruma statiisii vererek yasal anlamda Almanya’ya gore daha sinirli bir gergevede

haklar ve giivenceler sunmaktadir.

Her iki lilkedeki Suriye vatandaslarinin yasamis oldugu “kabul sonras1” tecriibeler de
bu genel farki ortaya koyacak sekilde bigcimlenmektedir. 22 yasindaki B.E. Tiirkiye’ye
girisinden sonraki ilk bagvurunun ardindan gelen degisimi ve birtakim haklara sahip

olma siirecini s0yle anlatmaktadir:

... Yedi ay boyunca 6nemli sikintilar yasadik. Gog Idaresi islemlerimizin tamamlanmasi
ve kimlik kartlarimiz1 aldiktan sonra birden degisim basladi. Ornegin agabeyimin esinin
ameliyat olmasi gerekiyordu ama bir tlirlii yaptiramiyorduk. Yasal statiimiiz belli
olduktan sonra, hastanelerden yararlanma hakkimiz baslaymca onu devletin imkanlari ile
ameliyat ettirebildik. Kimlik kartlarimiz1 ve oturma iznimizi aldiktan sonra gocuklari
okula verebildik...

Tiirkiye’de, bu yoniiyle devlet biirokrasisinin Suriyelilere karsi uygulayacagi hak ve
imkanlar bakimindan kabul 6ncesi ve sonrasi arasinda yasal anlamda ciddi bir fark
olusmaktadir. Bu yasal degisim, hak temelli yaklasima uygun olarak Tiirkiye’den
gecici koruma talep eden Suriyeliler agisindan bir¢ok hakki elde etme agisindan dikkat
cekicidir. Buna karsin s6z konusu yasal esik asildiginda sosyal ve ekonomik anlamda

ortalama bir Suriyeli i¢in koklii bir degisiklik meydana gelmese de bu durumun onlarin
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bir¢ok hizmete erisimini kolaylastirdig1 inkar edilemez bir gergektir. Nitekim “kagak”
durumdan “yasal” duruma gegen gecici koruma kapsamindaki Suriyeli i¢in is bulma
ve diger sosyoekonomik haklara erigim kolaylagsmaktadir. Bu olumlu yondeki degisim,
Almanya’da miilteci statiisiindeki bir Suriyelinin sahip olduguna benzer firsatlara
imkan vermektedir. Bu anlamda 29 yasindaki A.H. sinir1 gecip Tirkiye’de ilk
yerlestigi zamanki durumu ile gecici koruma aldiktan sonraki durumunu mukayese

ederken sunlar1 anlatmaktadir:

... Baglardaki uzun ve yorucu prosediirlere ragmen sonugcta islerimizin biiylik boliimii
halloldu. Bir devlet kurumuna gittigimizde ¢ekingen ve tecriibesiz oldugumuzdan her sey
sorun oluyordu. Gegici koruma cergevesinde kabul aldiktan ve kimliklerimiz verildikten
sonra bu iilkede yasal birtakim haklara sahip bireyler olarak muhatap alindik. Devletin
bize sagladigi ekonomik bir kolaylik olmadi ama iyi kotii is bulma ve kendi kazancimizi
saglama imkanimiz artti. Bazi STK larin ticretsiz dil kursuna devam ettik...

Tiirkiye’dekinden biraz farkli olarak Almanya’da yasayan Suriyeli miilteciler, kabul
siireclerinden sonra “miilteci” kimligi tagimalarindan kaynakli birtakim avantajlara
dogrudan sahip olmaktadir. 32 yasindaki A.A. basvuru Oncesi ve sonrasindaki farki
anlatirken, Alman Devleti ile uluslararasi kuruluslarin yardimlarina dikkat

¢ekmektedir:

... Siginma bagvurusu almadan 6nce ¢ok ugrastim, bir¢cok goriisme yaptilar... Siginma
basvurusu aldiktan sonra dil 6grenmek i¢in bir kursa gidip, hemen sonra is bagvurusunda
bulundum. Ise basladiktan sonra annem, babam, kardeslerim ve ben Berlin’de bir daireye
yerlestirildik. Dairenin kirast ve faturalari belediye tarafindan karsilandi. Almanca dil
kursuna gitmemiz zorunluydu...

[Ik basvurularin sona ermesi ve kabul islemlerinden sonra Suriyeli miiltecilerin
Almanya deneyimleri, her ne kadar yasal statii olarak farkli olsa bile Tiirkiye’deki
ortalama bir gegici koruma kapsamindaki Suriyelinin sahip oldugu haklara yakin
sosyoekonomik hak ve imkanlara sahip olmaktadir. 41 yasindaki A.B. Almanya’da
iltica bagvurusunun kabul edilmesinden hemen sonra, hiikiimet yardimlarinin
kendisine yetmedigini bu nedenle is arayisina girdigini hatirlatarak siireci soyle

anlatmaktadir:

... Kabul sonrasi bir siire daha kampta yasamaya devam etmistik. Kampta iken her
seyimiz ev sahibi iilke tarafindan karsilaniyordu. Bir siire sonra ayr1 eve ¢iktik. Bu siirecte
ise basladigim icin disarida gecim sorunum olmadi diyebilirim. Ama bu kez devlet
kurumlarmdan yardim alamadim...

Tiirkiye ve Almanya’da Suriyelilerin yasadigi kabul sonrasi tecriibeler, 6nemli bir
detay1 ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Soyle ki Almanya, 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi’ne taraf bir iilke olarak

miilteci statiisii verdigi Suriye vatandaglarimi birtakim haklardan yararlandirirken
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Tiirkiye, ayn1 s6zlesmeye dayanarak miilteci statiisii tanimadig1 halde Suriyeliler igin

Almanya’dakine yakin haklar ve imkéanlar vermektedir.

Burada her iki iilkedeki fark 6zellikle hiikiimet yardimlarinin ve BM gibi uluslararasi
kuruluglardan gelen yardimlarla ilgili olarak ortaya c¢ikmaktadir. Almanya’daki
Suriyeli miilteciler bu sifata sahip olmalarindan kaynaklanan birtakim uluslararasi
giivencelere ve ekonomik destege kavusurken (Edwards, 2010), Tiirkiye’de gegici
koruma statiistindeki Suriyeli siginmacilar ise bunlarin bir boliimiinden yararlanma
imkan1 bulamamaktadir. Buna karsin hak temelli yaklagim perspektifinden
degerlendirildiginde si§inma basvurusu kabul edildikten sonra 6458 sayili kanuna tabi
Suriyeli bir siginmacinin Tiirkiye’de gegici koruma kapsamindaki haklar1 ve 6zgiirliik
alani, neredeyse Almanya’daki Suriyeli bir miilteciden daha az degildir

(Shaherhawasli, 2021).

4.7.3. Uyum siirecleri

Gerek Tiirkiye gerekse Almanya’da farkli statiilerle bile olsa yasama ve ikamet hakki
elde etmis olan Suriye vatandaslariyla ilgili en 6nemli tartisma konularindan biri, ev

sahibi toplumla uyum konusudur.

Zannedilenin aksine, Miisliman inanc1 paylagsmalarindan dolay1 Tiirkiye ve Suriye
toplumlarinin kolay uyum saglayacagi savi, yasanan siire¢ ve gegici koruma
kapsamindaki  Suriyelilerin  ifadeleri g6z Oniine alindiginda tiimiiyle
dogrulanamamaktadir. Tersine, Suriye’de sliregelen savasin beklenenden uzun
siirmesi sonucu, Tiirkiye’de gecici koruma altina alman gerek barimma
merkezlerindeki gerekse farkl: illerdeki Suriyelilerin Tiirk toplumuna sosyal uyumu,

giderek kroniklesen bir sorun haline doniligmiistiir.

Kiiltiirel yakinlik, baslangicta, yiiksek diizeyde sosyal kabul gérmek i¢in 6nemli bir
faktor olsa da silirenin uzamasi, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sayisinin
artmas1 ve Tirkiye’deki siyasi ve ekonomik kosullarin degismesi, iki taraf arasindaki
algilarin ve iligkilerin degisimini tetiklemistir. Baslardaki olumlu havanin aksine her
iki taraf da digerinden rahatsiz olmaya ve biri, digerine kars1 daha kapali toplumlar
olmaya dogru ilerlemistir. Kiiltiirel benzerlik avantaji, diger giinliik gelismelerin
etkisiyle uyumu tesvik etmedeki basari sansini kaybetmeye baslamistir (Erdogan,

2019).
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Benzer bir durum Almanya i¢in farkl sekilde gelismistir. Almanya toplumu ile Suriye
vatandaslar1 arasindaki sorun, krizin uzamasindan bagimsiz olarak tiimiiyle inang,
kiiltiir ve yasam tarzindan kaynakli sorunlar olarak belirmistir. Dolayisiyla Suriyeli
miiltecilerin ve sosyal hizmet uygulayicilarinin ifadelerine gére Alman toplumu

gdclerin basindan itibaren Suriyeli akisina mesafeli bir tutum sergilemistir.

Tiirkiye’de yasayan gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler agisindan komsu bir
tilkede bulunmanin getirdigi cografi avantajlar vardir, ancak uyum konusunda kiiltiirel
ve dini unsurlarin ne derece etkili oldugu tartismasi halen siirmektedir. 37 yasindaki,
G.Q. kendi yasadig1 uyum tecriibesinin hem kolay hem de zorlu yanlarini belirtirken

onemli bir detaya isaret etmektedir:

... 11k geldigimiz giinlerde Tiirkiye toplumunu hi¢ tanimryorduk. Onlarla uyum saglayana
kadar oldukg¢a zorlandik. Bu konularda keske bazi uzmanlar bize yardimei olsaydi....
Suriyelilerin birka¢ hane halinde yasadig1 semtlerde bize karst muamele daha olumlu
iken, kalabalik halde yerlestigimiz mahallelerdeki komsularla iliskilerimiz olumsuzdu...

Sosyal hizmet uygulayicis1 Orhan, zorluklar1 ve karsilikli tahammiilsiizliigi kabul
etmekle birlikte, iki toplum arasindaki uyumun Almanya ya da bagka bir iilke ile

karsilastirildiginda ¢ok daha iyi durumda oldugunu séylemektedir:

Tirkiye’de miilteci ve siginmacilarin toplumsal uyumundaki en biiyiik sorun kiiltiirel
farkliligin olmasi. Ciinkii Arap cografyasindan, miilteciler burada 6zellikle kiiltiir sokuna
maruz kaliyorlar. Her ne kadar ayni cografyada bulunsalar bile Tiirk ve Arap toplumlari
bir¢ok konuda ayrisiyor. Bu nedenle Suriyeli ortalama bir miilteci i¢in aligkanliklarim
degistirmek ne kadar zorlu ise, ona ev sahipligi yapan Tiirk toplumu i¢in de bu kadar
kalabalik bir azinlik grubunu hazmetmek kolay degildir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki
Suriyeli siginmacilart uyumlastirma deneyimi -bir dlglide ve bazi agilardan- Avrupa
iilkelerine gore daha kolay olmaktadir... Bunun da nedeni, Suriye ve Tiirk halklari
arasindaki kiiltiirel ve dini benzerliklerle baglantili olmasidir. Bu benzerliklerin ¢ok
yogun oldugu Tiirkiye’ nin sinir bdlgelerinde iki toplum arasindaki uyum ¢ok daha kolay
olmustur.

Mahmut ise uyum konusunda diger dnemli bir sorun alani olarak goriinen “siire”

meselesine dikkat ¢ekmektedir:

Siirecin uzamasi sonucu iilkemizde gecici koruma altina alinan, barinma merkezlerindeki
ve Tirkiye’nin farkli illerindeki Suriyelilerin Tiirk toplumuna sosyal uyumunun
saglanmasi gerekliligi dogmustu... Bu istenilen seviyede olmadigi gibi, siire uzadikg¢a
devletin yaptig1 sosyal katkilar, Tirkiye vatandaglari arasinda abartili sdylentileri
besleyerek maliyetli bir hale biiriindii...

Suriyeli yardim dernegi Dr. Mervan, dil ve yasal haklar vurgusu yapmaktadir:

...Kanaatimce toplumsal adaptasyon konusunda en 6nemli sikint1 bence dil engeli idi...
Insanlar birbirlerini anlayabilseydi bugiin yasadigimiz birgok hazimsizlik ve yanls
anlama olmayabilirdi. Uyumda en 6nemli unsurlardan biri Suriyeli siginmacilarin burada
kendi iilkelerindeki yasam tarzini siirdiirme meselesinden kaynaklandi. Tiirkiye’deki
kimi c¢evreler ise bunu kullanip kendi ideolojileri i¢in firsat olarak kullanmak istedi...
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Almanya’daki Suriyeli miilteciler agisindan durum Tiirkiye’dekinden biraz daha
karmagik goriinmektedir. Alman hiikiimeti ile Alman toplumu arasinda ortaya ¢ikan
tezat, miiltecilerin uyum siirecini onemli Olc¢lide etkilemistir. Soyle ki; Alman
hiikiimeti istihdam politikalar1 geregi Suriyeli miilteciler i¢in siireci kolaylastirip
kapilar1 agma yanlis1 bir tutum takinirken, Alman toplumu ise bu denli kalabalik bir
kitleyi hazmetmeye istekli goriinmemistir. Bu durum Suriyeli miiltecilerin biiyiik bir
ikilem yasamasinda etkili olmustur. Resmi hosgorii ve kabullenmeye karsin sivil bir
reddedilme siireci s6z konusudur. 45 yasindaki D.’nin tecriibeleri bu konuda benzer
siirecleri yasayan tiim miiltecilerin karsilastigi zorluklar konusunda fikir verecek

mabhiyette kabul edilebilir:

... Almanya’da yasamaya baslayinca gordiim ki genel anlamda bir arada yasama kiiltiirii
konusunda uygun bir ortam oldugunu sdyleyebilirim. Almanya'da yasadigim yerde benim
gibi miiltecilerin sayist ¢ok fazla... Ama yasadigimiz yerin yerel halki arasinda iyi
insanlar da var koétii insanlar da...

Almanya’da yasayan Suriyeli miiltecilerden 50 yasindaki M2, yasadigi yerde
kendisinin Alman toplumuyla miimkiin oldugu kadar uyumlu oldugunu ama

cocuklarmin gittigi okulda durumun farkli oldugunu anlatmaktadir:

... Ev sahibi toplumda bir sikintim olmadig1 i¢in sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag
duymadim. Ama ¢ocuklarimin devam ettigi okulda bazi Ogrencilerin dislayict
davraniglar1 tiim ailede gerginlik olusturdu. Okul idaresi ile gdriismemiz sonrasinda
Alman 6grencilerin ailelerine ¢ocuklart konusunda uyar1 gonderilmis. Bu olay disinda
cevremizdeki bazi igyeri sahiplerinin bizlere kars1 diismanca bakigslarina sahitlik ettiysek
de herhangi bir fiili saldir1 yagamadik...

Almanya’da sosyal hizmet uzmani olarak ¢alisan Ebrar, Tiirkiye’dekine benzer bir
soruna isaret ederek uyum sorununun farkli bir yoniinii vurgulamaktadir. Ebrar’a gore,
Almanya’da da uyum konusunda en 6nemli sorun alanlarindan biri, Suriyelilerin hep
bir arada yasamasi ve Alman toplumu ile iletisime ge¢me konusunda g¢ekingen
tavirlaridir. Bu gettolasma, cevredeki Alman toplumu ile giderek soguyan bir iligki

siireci yaratmaktadir:

...Suriyeli miiltecilerin bir arada olmasi, ¢evrelerindeki Alman toplumuna uyumlarini
stirekli geciktirmektedir. Oysa her iki taraf, yani ev sahibi toplum ve yeni gelenler,
birbirlerini tanimali, birbirleriyle iletisim kurmali, sadece yiizeysel olarak algilamamali,
ortak, barigeil bir topluma nasil katki saglayabileceklerini diistinmeli ve buna gore hareket
etmelidir. Bu konuda dil 6nemli bir etken olmay: siirdiiriiyor. Nereden geldiklerine bagh
olarak, kiiltiirel farkliliklar ve dini inan¢ da 6nemli bir uyum sorunudur. Miisliiman
olmayan bir iilkeye aligmalar1 ¢ok da kolay degil onlar i¢in... Bir diger 6nemli uyum
sorunu iilkedeki kural ve kanunlarm miilteciler tarafindan anlasiimiyor olmasi. Ozellikle
kadin ve ¢ocuk haklart meselesi en fazla tartisma konusu olan unsurdur.

Kiiltiirel farklilasma ve birbirinin farkliliklarina tahammiil konusu Almanya’da da

canli tartisma alanlarindan birini olusturmaktadir. Suriyeli si§inmacilarin gelisi, bu
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tartigmalar1 yeniden alevlendirmistir. Alman yardim derneginden Hilal’in tespitleri

sOyledir:

Miiltecilerin cogu Almanca ile ilgili zorluklar yastyor... Kiiltiir ve gelenek catismasi bir
diger sorun alamidir. Birlikte olmak her zaman kolay degildir. Miiltecilerin cogu
kiiltiirlerini kendi tilkelerinden buraya getiriyor ve degistirmeye direniyor.

Almanya’da yillardir Aachen sehrinde Suriyeli miiltecilerle ilgilenen ve hiikiimetle is
birligi halinde sosyal hizmet caligmalarina katilan Musa, Tirkiye’dekine benzer
sOylenti mekanizmalarinin Almanya’daki Suriyeli miiltecilerin topluma uyum siirecini

nasil etkiledigini anlatmaktadir:

... Once dil, sonra kiiltiir meselesi en énemli iki konudur. Ev sahibi Alman toplumu ile
miiltecilerin bir arada yasamasi su anda ¢ok zor héle geldi. Bir¢ok Alman, miiltecilerin
her seyi bedavaya aldigini diisliniiyor. Almanlar tarafindan 6denen vergilerin Suriyeli
miiltecilere harcandig1 yanilgisi var. Ayrimcilik giinliik hayatin her yerinde karsimiza
cikmaya basladi. Miiltecilere yonelik siyasi dil de su anda keskinlesiyor.

Suriyelilerin Tiirkiye ve Almanya’daki uyum siire¢leri farkli dinamiklerle isliyor olsa
da tahammiilsiizliik ve ice kapanmanin arttig1 her iki lilkede de gozlenmektedir. Bu
durum Suriyeli miiltecilerle ev sahibi toplumlar arasinda alinan giivenlik 6nlemleriyle
simdilik tahammtil sinirlarinda ve belirli bir diizeyde tutuluyor olsa da asir1 sag
gruplarin sdylem ve eylemleri her iki {ilkedeki uyum siireclerini ve i¢ huzuru 6nemli

Olciide etkileme potansiyelini siirdiirmektedir (Shaherhawasli, 2021, s. 18).

Uyum siireglerini baltalayan en 6nemli agmazlarin basinda ayrimci uygulamalar
gelmektedir. Bir miiltecinin ev sahibi topluma kars1 besleyecegi yakinlik ya da
mesafeli tutum, biiyilk oranda bu ayrimciliga ugradig: hissi ile yakindan baglantili
gelisecektir. Dolayisiyla farkli etnik ve dini yapidaki miiltecilerle sosyal hizmet
uygulamalarindaki temel kaide durumundaki bu ¢ok kiiltiirlii ve ayrimeilik karsiti
yaklasim, uyum siirecinin 6nemli bir bileseni haline gelmektedir (Merja ve Turtiainen,

2021).

Ev sahibi toplum ile kendilerine giivenli bir si§inak arayan miilteciler arasinda saglikli
bir iligkinin insa edilmesi noktasinda uyum politikalarinin irk¢ilik karsit1 bir diizlemde

hassasiyetle yiiriitiilmesi 6nemlidir (Masocha, 2013, s. 103).

4.7.4. Yardimlar ve ekonomik durum

Yasadigi iilkeyi terk ederek farkli bir iilkede kendine yasam kurmaya calisan
miilteciler i¢in kuskusuz en 6nemli meydan okuma ekonomik zorluklardir. Bu agidan,

hayata tutunma siirecinde miiltecilere yonelik yardimlarin sosyal hizmetlerle i¢ ice
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gecmis bir dogast olmasi dogaldir. Zira bircok 6rnekte sosyal yardimlar ile sosyal

hizmet uygulamalar1 es giidiim halinde yiiriitiilmektedir.

Miiltecilerin yeni geldikleri iilkedeki ekonomik durumlarim1 belirleyen bir¢ok
degisken bulundugu (Papadopoulos, 2003) icin iilkenin ve miiltecinin tekil
ozelliklerine gore ¢oziim mekanizmalari da degismektedir. Almanya gibi kimi iilkeler
icin miiltecilerin varligi istihdam firsat1 olarak goriildiiglinde bu durum miilteciler
acisindan da bir avantaja doniisebilmektedir. Buna karsin kalkinmakta olan
tilkelerdeki bir miilteci i¢in ekonomik durumunu yasanabilir diizeyde tutmak kolay

olmayacagindan yardimlara muhtaglik diizeyi artacaktir.

Tiirkiye’de yasayan 51 yasinda dort ¢cocuk annesi L.H. yardimlar konusunda kendi

yasadigi tecriibeyi anlatirken farkli kurumlarla muhatap olduguna isaret etmektedir:

... Tlk baglarda Kizilay’dan yardim aliyorduk. Bu yardimlar bir siire sonra durduruldu.
Bu arada degisik isler bulup ¢alistim. Ama bu isler diizenli olmadig1 i¢in her zaman
yardima ihtiyacimiz oldu. Bulundugumuz yerdeki belediye de gida yardimi yaptig1 i¢in
bir sekilde idare ediyorduk. Cok zor zamanlarimiz oldugunda sag olsun kimi zaman
komsularimizdan gelen yardimlar da bizim ayakta kalmamizda faydali oldu.

Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler i¢in kamu yardimlarinin yani sira STK’lardan gelen
comert yardimlar 6nemli bir ayirt edici faktor olarak goze ¢arpmaktadir. Yiiz binlerce
miilteci bu tiir yardimlarla hayata tutunmay1 basarmis goriinmektedir. Suriyeli yardim
derneginden Dr. Mervan, yardimlar konusunda her miiltecinin sansh olmadigini da

hatirlatarak konuyu farkli bir agidan degerlendirmektedir:

...savagin uzamasindan kaynaklanan insani ihtiyaglarin daha fazla artmasi durumu
kotiilestirmektedir. Bu insanlarin temel insani ihtiyaglarinin yani sira, sosyal hizmetlere
ulagimlari giderek zorlagsmaktadir. Bu durum Suriyeli miilteci toplulugu i¢inde, Tiirkiye
toplumuna kars1 bir kirginlik ve belki de diismanlik hissini tetikleyebilir... Bu konuda
Tiirkiye’deki STK’larin yardimlari iki toplum arasindaki duvarlari kaldiran bir iyimserlik
havasi yaratmistir...”

Tiirkiye’deki STK’larda genel olarak gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere
yardimlar konusunda yerlesik bir aligkanlik olusmus goriinse de savasin ve dolayisiyla
kaliglarin uzamasi, herkese belirli bir yorgunluk getirmistir. Bu yardim yorgunlugu,
neredeyse 10 yili askin bir siiredir gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere maddi
yardimda bulunan Tiirkiyeli STK’larin aldigi fonlarin azalmasinda da 6nemli rol
oynamistir. Bu gergege isaret eden miiltecilerle ilgili calisma yapan dernegin baskani

Av. Cemal, savas uzadik¢a yardimlarin azaldigina dikkat ¢ekmektedir:

... Hukuk alaninda g¢alisan bir dernek olmamiza ragmen bize gelen taleplerin 6nemli bir
boliimiinii maddi yardim talepleri olusturmaktadir. Ama savas uzadikga, savagin magduru
olan Suriyeli siginmacilara yonelik yardimlar azaliyor. Bunun en 6nemli nedeni, Tiirkiye
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kamuoyunda sorunun insani boyutlarindan daha ziyade artik siyasi boyutlarinin &ne
¢ikmasi ve yardim yapma konusunda isteksizliktir...

Almanya’da yasayan 45 yasinda ve evli olan D. bu iilkeye gelmesinden itibaren
kendilerine yonelik yardimlarin hi¢ kesilmedigini belirterek ¢alisma hayatina katilana

kadar hiikiimet fonlarindan kendilerine destegin siirdiigiinii kaydetmektedir:

... Almanya’ya ilk geldigimde haftada 30€ kadar para veriyorlardi. Bagvurumuz kabul
edilip baska bir bolgeye nakledildigimizde, aylik olarak 6denen para 375€ kadar yiikseldi.
Bu maag disinda yeme ve i¢gme gibi temel ihtiya¢ maddelerimiz de onlara ait oldugu gibi,
oturdugumuz meskenimin kira bedelini onlar ddedi. Baglarda boyle nakdi bir yardim
almak bizim hayatimizi olumlu etkiledi. Dil dgrenip tilkeyi tanidiktan sonra yavas yavas
calismaya basladik...

Suriyelilere yonelik yardimlar konusunda Almanya ile Tiirkiye’ye dair bir analiz
yapmak gerekirse, Tiirkiye’deki fonlar i¢inde STK’larin oraninin Almanya’dakinden
biraz daha yiiksek olabilecegine dair 6nemli ipuglar1 bulunmaktadir. Suriyeli
miilteciler, Almanya’daki statiileri nedeniyle yeterince kamu destegi ve uluslararasi
destek aldiklar1 i¢in burada STK’lara bu anlamda daha az sorumluluk diismektedir,
dolayistyla bu durum STK’larin aldiklar1 fonlarin da az olmasina sebep olmaktadir.
Kald1 ki Tiirkiye’deki gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik uluslararasi
fonlarin ¢ok simirli olmasi, bu grup icin kiilfetin 6nemli bir boliimiinii Tiirkiye

Devleti’nin ve STK’larin omuzuna yiiklemektedir (Karabulut, 2018).

Sosyal hizmetlerde hak temelli yaklasim s6z konusu oldugunda, her iki iilkedeki
Suriyelilerin insan onuruna yarasir bir standartta yasama imkani elde etmeleri
onemlidir. Bunun miiltecilerin topluma uyumuna katkisi oldugu kadar, onlarin

haklarinin istismar edilmesini onleme konusunda da kaginilmaz bir rolii olacaktir

(Ibrahim, 2016).

4.7.5. Calisma hayati

Suriyelilerin bulunduklar1 iilkelerdeki caligma hayatin1 katilimlar1 konusu, genel
olarak uyum siiregleriyle baglantili karmasik konulardan birini olusturmaktadir. ki
farkli istthdam politikasina sahip olan Almanya ve Tiirkiye 6rnekleri bu agidan farkl

sonuglar yaramaktadir.

Suriyelilerin Tiirkiye’de calisma hayatina etkileri, ucuz is giicli baglaminda
tartisilmakla birlikte hak temelli yaklasim goz oOniline alindiginda 6nemli bir hak

sorunsali ¢ercevesinde de konusulmayr hak ettigine kusku yoktur. Tiirkiye 6zelinde
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Suriyelilerin ¢aligsma hayatina katilimi1 ekonomik haklar ve sosyal haklar baglaminda

bir¢ok boyutlar1 glindeme getirmistir (Kocadas, 2018, s. 13).

Tirkiye’de gegici koruma altindakilerden biri olan 55 yasindaki E.A.M. iilkesinde
beyaz yakal1 bir is statiisiinden, miilteci bir is¢i olmaya uzanan dykiistinde 6nemli bir

tecriibeye isaret etmektedir:

... Tirkiye’ye geldigimde her seye sifirdan baglamak zorunda kaldim. Sanki ben hig
okumamisim, hi¢ yorulmamisim gibi. Sanki hayatimda hicbir sey yapmamisim gibi oldu.
Yeni bir dil 6grenmeye ¢aligmak benim yasimda ¢ok zordu. Burada elimdeki para iki
yilda bitince 6z ge¢misimi sunmaya ¢alisirken cok sikint1 yasadim... Ilerlemis yasima
ragmen calismak istesem de su an ne meslegimi yapabilecek dil becerim var ne de beni
hak ettigim iicretle istihdam edecek bir Tiirk ig yeri...

Tirkiye’nin gecici koruma altindaki Suriyeliler 06zelinde uyguladigi istihdam
politikas1 genellikle bir¢ok ailenin ge¢imi i¢in onemli bir ¢ikis noktasi olusturmus.
Bununla birlikte, bunu bir firsat olarak kullanan yatirimcilar i¢in Suriyeli birini
calistirmak ciddi bir maliyet tasarrufu olarak goriilmektedir. 29 yasindaki A.H.
Istanbul’da yasayan ve gecici koruma altinda bulunan on binlerce Suriyeliden biri

olarak ¢alisma tecriibesini sOyle dzetlemektedir:

... Olumlu olan durum su ki, bizim ¢alismamiz konusunda resmi kurumlar herhangi bir
zorluk cikarmiyor. Is bulan cahigsin anlayisi ile bizlerin 6niinii acan bir politika
uygulaniyor. Ama bu iilkenin resmi vatandagslari olmadigimiz i¢in ¢aligma hayatinda
sikintilarimiz ¢ok fazla. Bunlarin basinda elbette diisilk maas geliyor. Uzun vakitler
calistyoruz ama buna karsin ne izinler ne de {icret konusunda esit muamele goriiyoruz...
Beni disar atarlar diye bir korkum var. Nihayetinde resmi ¢alisma iznim olmadigindan
bagka yerde ige giremeyebilirim. Kendimi ve ailemi bu konuda giivende hissetmiyorum...

Hak temelli yaklagim g6z Oniline alindiginda birgok Suriyeli i¢in Tiirkiye’deki
istthdama katilim kendi haklarindan 6diin vermek anlamina gelse de fazla bir
secenekleri olmadigini sdyleyenlerin sayist ¢ok fazladir. 40 yasindaki V.A. ayni is
yerinde ¢aligip benzer isi yaptig1 halde esit licret almadigini1 ve bu konuda fazla bir

sanslarinin da bulunmadigini sdyleyenler arasinda yer almaktadir:

... Esasen benim resmi c¢aligma iznim yok. Bu durum beni hukuku olmayan birine
doniistiiriiyor. Is sahibi ile oturup pazarlik yapma sansimiz da bulunmuyor. Calistigim is
yerinde Tirklerin yilda 15 giin tatili var ama ben Suriyeli olarak bdyle bir hakka sahip
degilim. Ayni is yerinde caligip ayni isi yaptigimiz halde daha az bir iicret aliyorum. Cok
zorunlu héllerde dahi izin almamiz miimkiin degil. Biraz sesimiz ¢iksa isten atilmakla
tehdit edilebiliyoruz. Bu sebeple susup duruyorsun. Benim durumumda bulunan ¢ok
arkadagim var...

Yillardir Tiirkiye’deki siginmacilarla ilgili ¢alisma yapan dernegin bagkani1 Av. Cemal,
Tirkiye’deki Suriyeli isttihdami konusunda mevcut yasal diizenlemelerin bazi agik
kapilar biraktigin1 s6ylerken bunlarin diizeltilmesi konusunda yapilabilecek ¢ok sey

oldugunu belirtmektedir:
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... Suriyelilerin hukuki anlamda ¢aligma izinleri, 10 Tirk’iin ¢alistirildigi yerde 11.
olarak bir Suriyelinin calistirilabilecegi yoniinde. Idare onda bir kuralma ¢ok 6zen
gostermese de genelde isverenler ¢aligma iznine basvurmanin zorlugu dikkate alindiginda
sigortasiz c¢alistirmayi tercih ediyorlar. Dolayisiyla da gergek haklarini almamalarina
neden aliyorlar. Herhangi bir is giivenceleri de olmuyor. Yani pandemi siirecinde ilk isten
cikarilanlar onlardi mesela...

Suriyeli yardim derneginin bagkan1i Dr. Mervan ise, mevcut yasal diizenlemeler goz
Oniine alindiginda gecici koruma kapsamindaki Suriyeli birisinin resmi ¢aligsma izni
ile ¢alismasinin neredeyse imkansiza yakin oldugunu belirterek, bu durumun bazi agik

kapilar biraktiginin altin1 ¢izmektedir:

Ulkemizde ikamet edip yasadiklar1 halde, bu insanlarin ¢alisma izni almas1 imkansiza
yakin. Bir i yeri talepte bulunsa kat kat sigorta primi 6demesi gerekiyor. Bu yasal ¢aligsma
konusunda 6nemli bir caydiricilik olusturuyor. Bunun yani sira, ¢aligtiklari is yerinde bir
giivenceleri bulunmuyor. Ornegin bir is yerinde isveren, Suriyeli isciyi uyduruk bir
gerekgeyle sikdyet etse hemen deport islemi yapilabiliyor. ..

Tiirkiye’deki calisma kosullarmin agirhigt ve sikintilart ile karsilastirildiginda
Almanya’daki Suriyeli miiltecilerin durumu daha olumlu bir goriintii sergilemektedir.
Yapilan isin dogasindan kaynaklanan zorluklar bir yana, Almanya’daki ¢alisma
kosullar1 Tiirkiye ile mukayese edildiginde calisma yasalarinin uygulanmasi
baglaminda daha hakkaniyetli goriinmektedir. Almanya’da ikamet eden 23 yasindaki
H. dil 6grenip meslek kursunu tamamlamasindan hemen sonra ise basladigini

sOyleyip, ilicret konusunda sikint1 yasamadigini belirtmektedir:

... Geldigimde 19 yasimdaydim. Burada dnce dil kursunu bitirip sonra makine kullanma
kursuna gittim. Simdi {i¢ yildir ¢alisiyorum ve herhangi bir yardim almryorum. Her
iilkede ekonomik sikintilar var tabii ki burada gecinmek kolay degil ama dil engelini
astiktan sonra burada belli bir ¢cevre de edindigim i¢in is bulmam zor olmuyor.

22 yasindaki B.K. benzer sekilde dil 6grenimini ve meslek kursunu tamamladiktan

sonra ige baglamasiyla hayatinin diizene girdigini sdylemektedir:

Almanya’da hem ¢alisip hem okuyorum ve hayatima giizel bir sekilde devam ediyorum.
Ben dil egitimimi bitirdikten sonra su an g¢ocuk yetistirme isinde calistyorum...
Calistigim yerde herhangi bir ayrimcilik yasamiyorum. Calistigim anaokulunda Suriyeli
ailelerin ¢ocuklari da bulunuyor. Okul yonetimi, onlarla ilgili her konuda bana danistyor.
Boylece pedagojik olarak biiyiik katkilarim oluyor.

Suriyeli miiltecilerin yerel is¢ilerle esit ise esit {icret prensibine uygun muamele goriip
gormedigi tartigmalar1 her iki iilkede de en 6nemli istihdam sorunsallarindan biridir.
Almanya Ornegi diisiiniiliince miiltecilerin neredeyse tamamina yakini g¢aligma
hayatinda yerel bir Alman ile esit bir muamele gordiigiinii soyliiyor. 32 yasindaki A.A.

bunlardan biri olarak yasadig tecriibeyi soyle anlatmaktadir:

... Kesinlikle yerel iscilerle ayn1 maag1 aldigimi diisliniiyorum. Hatta ne kadar fazla
calisirsam o kadar fazla maas aliyorum. Bu durum giinden giine degisiyor. Ve tabii ki
yerel iscilerle aynt muameleyi goriiyoruz. Alinan sosyal yardimlarda dahi Alman
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vatandaglari ile ayni miktar1 aliyoruz. Calisma ve emek séz konusu oldugunda burada
nereden geldiginizin bir dnemi yok. Siradan bir Alman is¢i ile esit haklara sahipsiniz...

Hak temelli yaklagima uygun olan bu uygulama konusunda Almanya’nin sistematik
bir politikasi olduguna isaret eden Julia, Alman ekonomisinin teknik ihtiyaglar1 gz

Ontine alindiginda bu esitligin kaginilmaz oldugunu vurgulamaktadir:

Alman is piyasasinin miiltecilere ihtiyaci var. Alman ekonomisinin ihtiyaci olan ara
teknik elemanlar konusunda Suriyeli miiltecilerin egitim ve meslek durumlari uygun degil
ve c¢ogu miiltecinin okul diplomas: bile yok. Bu nedenle onlarin istihdamini tesvik
konusunda tam bir esitlik¢i anlayis uygulanmaktadir.

Calismak zorunda kalan miilteci ve siginmacilarin temel insan haklari konusunda
yasadigi ihlallerle miicadelede gerektiginde hiikiimete, biirokratik ve kiiltiirel normlara
ve kurallara meydan okumak ¢ogu zaman sivil aktorlere diisebilir (Cordoba, 2020, s.
9). Calisma hayatinda ugranilan haksizliklara dair gelistirilecek inisiyatifler hak
temelli yaklasim cercevesinde sendikalardan sosyal hizmet uzmanlarina ve insan
haklar1 aktivistlerine kadar genis yelpazede gruplarin ilgi alanina girmektedir. Bu
cerceveden bakildiginda Almanya ile Tiirkiye ayrismasit bir kez daha kendini
gostermektedir. Almanya’da calisan miiltecilerin maruz kaldig1 ayrimer uygulamalari
sikdyet ve takip etme noktasinda isleyen bir sistem varken, Tirkiye’de heniiz bu

zenginlikte bir uygulama bulunmamaktadir.

4.7.6. Kamu hizmetlerinden yararlanma

Suriyelilerin bulunduklan iilkelerdeki kamu hizmetlerinden yararlanma oranlari ile
ilgili olarak miiltecilerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin isaret ettigi hususlarin
benzerlik gostermesi, Almanya ve Tiirkiye’nin bu konuda birbirine yakin seviyelerde
oldugunu gostermektedir. Kamu hizmetleri denilince ilk akla gelen egitim ve saglik
konularinda her iki lilkede de neredeyse birbirine yakin standartta yararlandirma séz
konusudur. Buna ilave olarak herhangi bir devlet kurumuna isinin diismesi halinde
miilteci ve sigimmacilarin maruz kaldigr muamele bi¢imi, yine kamu hizmetlerinden

yararlanma baglaminda 6nemli isaretlerden biri olarak kabul edilebilir.

Tirkiye’de yasayan 22 yasindaki B.E. okul ve hastane gibi kamu hizmetlerinden tam

anlamiyla yararlandigini belirtenler arasinda yer almaktadir:

... Yasadigim yerdeki saglik ocagindan ihtiyacim oldugu her seferinde yararlandim. Bu
konuda herhangi bir zorlukla karsilagsmadim. Hukuki anlamda Tiirk vatandaslarindan
farkli olsam bile hizmetlerden yararlanma konusunda su ana kadar bir farklilik gérmedim.
Birgok Suriyeli komsum var, onlar da ne hastane ne de okul konusunda bir sikinti ¢ekiyor.
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Kamu hizmetlerinden yararlanma siirecinde yasanan gecikmeler veya devlet
kurumlarinda uzayan islemler bircok kisinin ortak sikayeti olsa da sonunda islerin
biiyiik oranda hallolmas1 memnuniyetle karsilanmaktadir. 49 vyasindaki I.A.
Tirkiye’de kamu kurumlarinda gordiigli muameleden memnun olan biri olarak

kendileri ile ilgilenen muhataplar buldugunu belirtmektedir:

... Ben ve cocuklarim Tiirkiye’deki seriivenimizin her asamasinda bize yardimci olan
kamu ve 6zel kurum yetkilileri bulmakta zorlanmadik. Go¢ Idaresine isimiz diistiigiinde
dahi yogun sira beklememiz diginda sikintimiz yoktu. Evrak eksigi veya ikamet sorunlari
konusunda bize her seyi izah eden gorevliler yardimei oldu...

Av. Cemal, Tirkiye’deki kamu kurumlarinin kendilerine ¢izilen yasal sinirlar
cergevesinde gecici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunma konusunda sorun
olmadigin1 ama biitlinciil bir hak temelli yaklasimdan da uzak olundugunu

sOylemektedir:

. evet, miilteci kabul eden baska iilkelere kiyasla bakis agimizin insani oldugunu
sOyleyebilirim. Ama... bircogunun saglik ve egitim disinda bir¢cok temel haklardan
yararlanamadigini goriiyorum. Caligma haklar1 da kisitli sekillerde kendilerine veriyor.
Bunu idare ile gortistiigiimiizde bunun bir kamusal sikint1 oldugu anlatiliyor bize. Mevcut
haklar1 uluslararasi alanda kendilerine verilmis olan haklarin taninmasi durumunda
toplum nezdinde tepki olusturacagi diisiincesindeler...

Kamu kurumlart s6z konusu oldugunda Almanya’daki durum Tiirkiye ile biiyilik
benzerlik gostermektedir. Soyle ki Suriyeli miiltecileri uluslararas1 hukuk tarafindan
belirlenmis haklarindan yararlandirma konusunda devlet kurumlar1 oldukc¢a hassas bir
tutum takinmaktadir. Almanya’da yasayan 41 yasindaki A.B. devlet dairelerine isi
diistiigiinde yasadiklarini sdyle anlatmaktadir:

Almanca biliyorsaniz genel olarak ¢ok sikinti ¢cekmiyorsunuz... Irk¢ilik bulursun ama
cok fazla degil. Bulundugum bdlgede 1rkcilik ve zorlu islemler yok. Resmi islemlerde her
daim bir problem yasiyoruz. Hatta doktora gittigimizde bize bir evrak doldurtuyorlar. Cok
fazla iglem yapiyoruz. Buradakiler hep evrak, yazi isiyle muhatap oluyorlar.

26 yasindaki M1, benzer tecriibelerini anlatirken, yasadigi bolgedeki kamu
hizmetlerinden ve sosyal hizmetlerden yararlanma konusunda tam bir esitlik oldugunu

sOylemektedir:

Okul, hastane, yurt gibi yerel halkin yararlandigi saglik imkanlarindan yerel halkin
yaralandig1 seylerden biz de yaralanabiliyoruz. Yasadigim bolgedeki belediye ve
hastanelerinden yerel halkin yararlandig1 gibi yararlanabiliyoruz. Sen diger vatandaslar
gibisin, aranizda fark yoktur...

Cok kiiltiirlii anlayisinin bir parcasi olarak, kamunun oynayacagi olumlu rol, ev sahibi
toplum ile miilteci topluluk arasinda koprii vazifesi goéreceginden (Sue, Rasheed ve

Rasheed, 2016, s. 366) toplumsal i¢ barigin dnemli unsurlarindan biri haline gelebilir.

135



Kendi topraklarinda yasayan Suriyeli miilteci ve siginmacilar1 kamu hizmetlerinden
yararlandirma konusunda Tiirkiye ve Almanya’nin politikalarinin biiyiik oranda
benzerlik tasidigi anlagilmaktadir. Burada en dikkat ¢eken hizmetler, egitim ve saglik
kurumlarinda verilen kamu hizmetleridir. Kendileri ile goriisiilen miiltecilerin tiimii ne
egitim ne de saglik imkanlarindan yararlanma konusunda bir sikint1 yasamistir. Bu
durum, hak temelli yaklagim g6z 6niine alindiginda temel insani haklar noktasinda her

iki lilkenin de 6nemli bir hassasiyet tasidigin1 géstermektedir.

136



5. TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bir nefeslik firsat sundular, haydi kagin diye.
Koyup bir bota gonderdiler denizin en dibine.
Ufacikt1 bedenler, siserek, nefessiz kalarak vurdular
sahile,

Balinalar kadar konu olmadilar bile.

[Esat Baskavak, “Vatan ve Ayrihk™ Miilteci Siirler, (ed. Halid Develioglu),
Istanbul, 2016, s. 60.]

5.1. Tartisma

Tezin ana sorunsali, miilteci Oykiileri lizerinden iki farkli iilkedeki iki farkli karakterde
sekillenen uygulamalarin sosyal hizmet g¢esitliligi acisindan ne gibi sonuglar
dogurdugunu anlayip sosyal hizmet uygulamalarinda hangi modelin daha iyi oldugu

konusunda bir 6neri getirmektir.

Bunun yapilabilmesi i¢in sosyal hizmet alanlarindan biri olan miiltecilik konusunda,
Almanya ve Tiirkiye gibi biiyilik sayida Suriyeli barindiran iki iilkedeki uygulamalar
secilmis ve saha ¢aligmasina dayali goriismeler yapilmistir. Bu yoniiyle Suriyeli
siginmaci ve miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda, “var olan” {izerinden
“olmas1 gerekene” ulasilmasi ve sonrasinda bir model olarak “hak temelli yaklagimin®

sundugu imkanlar konusu, 6nemli bir tartisma bagligidir.

Bu ana tartisma konusunun belirlenmesinden sonra, tezin hazirlanma siirecinde de
tartisilmas1 gereken birgok alt baslik ortaya ¢ikmistir. Ornegin bu tartismanin ana
Oznesi olan ve Suriye vatandaslarmi kabul eden iki {iilkedeki sosyal hizmet
uygulamalarina dair pratikler konusunda “Miilteci deneyimleri ne oranda veri
saglamaktadir?” sorusu da 6nemlidir. Sue, Rasheed ve Rasheed’in (2016) isaret ettigi
gibi, yasadiklar1 travmatik siirecler nedeniyle biiylik bir duygu yiikii altinda bulunan
miiltecilerin anlatilarindaki 6znellik riski g6z oniine alindiginda, sadece sosyal hizmet
uygulamalarindan yararlananlarin goreceli tatmin diizeyleri {izerinden bir sonuca
varmanin riskleri olacagi agiktir. Bu riskleri en aza indirmek amaciyla her iki iilkede
Suriyelilere yonelik sosyal hizmet sunan profesyoneller ve sivil toplum temsilcilerinin

sagladig1 katkilar, tartismanin sithhatini dogrudan etkilemistir.

Her iki iilkenin Suriyelileri kabul asamasindaki siiregleri, kabul sonrasi prosediirleri

ve toplumsal uyum tecriibeleri, sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda olumlu ve
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olumsuz birgok unsuru barindirmaktadir. Bu baglamda bir diger tartisma konusu da iki
farkl iilkedeki iki farkli karakterde sekillenen uygulamalarin sosyal hizmet ¢esitliligi
acisindan bir fark yaratip yaratmadigidir. Bu soruya cevap bulabilmek i¢in her iki
iilkede farklilasan veya aynilagsan sosyal hizmet uygulamalar1 tespit edilmis ve bu
durum bu konuda ortak bir model &nerisi getirme imkanim kolaylastirmistir. Oneriler
kisminda da vurgulandigi tizere, her iki tilke i¢in en iyi yaklasimin hak temelli anlayis

oldugu ¢ok agik bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Miilteci gibi hassas bir grupla ¢alismanin getirdigi dezavantajlar tartismanin énemli
bir boyutunu olusturmaktadir. Papadopoulos’un (2003) isabetli bigimde betimledigi
bicimiyle bir insanin yasadigi iilkeyi ve evini mecburi sebeplerle birakip baska bir
iilkede yasamaya mahk(m olmasi, sliphesiz bir¢ok psikolojik ve toplumsal sorun
yaratmaktadir. Tiim bu sorunlara ev ve is bulma, glivenlik arayisi, egitim ve kiiltiirel
degerlerini yasatma gibi kaygilar da eklendiginde, miilteciler agisindan saglikli bir ruh
halinden bahsetmek pek miimkiin olamamaktadir. Boylesine sorunlu bir toplulukla
sosyal hizmet baglaminda ilgilenilmesi de bir¢ok zorlugu beraberinde getirmektedir.
Bu durumda da sosyal hizmet uygulamalarinin basar1 diizeyini 6l¢timlemek her zaman

istenilen sonucu vermeyebilmektedir.

Tezdeki veriler 1g181nda bir diger tartisma konusu da sudur: Somut bir toplulugu ifade
ediyor gibi goriinmekle birlikte, “Suriyeli miilteciler” tabiri bir¢ok agidan homojen
olmayan bir toplulugu kastetmektedir. Her seyden 6nce Suriye toplumu kendi i¢inde
farkli etnik ve dini gruplara ayrilan bir yapiya sahiptir. Buna ilave olarak bu gruplarin
goc siirecinde birbirinden farkli tecriibeler yasamis olmasi da bu iilke vatandaslarini
ortak bir kiime i¢inde toplamay1 pek miimkiin kilmamaktadir. Ancak bu insanlarin
miiltecilik ortak basligi altinda toplanmis olmalar, diger alt farkliliklar1 gérmeyi

zorlagtirmaktadir.

Buna bagli olarak tez ¢alismasinda ortaya ¢ikan bir diger tartisma konusu, farkl arka
plana sahip miilteci gruplarinin sanki ortak bir kiiltiir ailesinin iiyeleri imis gibi benzer
bir sosyal hizmet anlayis1 ile muhatap alinmalaridir, bu durum goriiniiste fazla fark
edilmeyen sorunlar yasanmasini 6nleyememistir. Zira Hristiyanlar ve Miisliimanlar
arasinda derin farklar oldugu gibi, Alevi veya Siinni bir Suriyeli ile Kiirt, Tiirkmen ve
Arap Suriyeliler arasinda da birbirine zit anlayislar bulunmaktadir. Bu farkli gruplarin

“Suriyeli miilteci” genellemesi altinda bir arada yasamaya zorlanmasi, ev sahibi
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tilkelerde ilk anda fark edilmeyen toplum i¢i gerilimlere neden olmustur. Bu anlamda
Merja ve Turtiainen’in (2021) isaret ettigi ¢cok kiiltiirlii yaklagimin 6nemi biraz daha

ortaya ¢cikmaktadir.

Tirkiye ve Almanya oOrneklerini anlamak {izere yapilan goriismeler, her ne kadar
sosyal hizmetlerin farkli uygulamalarin1 gérme ve analiz etme imkani vermis olsa da
karsilastirilmast ¢ok da dogru bir sonu¢ vermeyecek mukayeseler olabilmektedir.
Soyle ki Almanya gibi miiltecilikle ilgili yasal altyapis1 oturmus bir tilke ile Tiirkiye
gibi bu konudaki yasal sorunlarin1 hdlen ¢6zmeye ¢alisan bir iilkedeki uygulamalar
ister istemez ayn1 olmayacaktir; dolayisiyla bu konuda iki tilkenin mukayesesi yaniltici

olabilecektir.

Gerek uzman potansiyeli gerekse kendisine yapilan siginmaci miiracaatlarinin sayisi
bakimindan Tiirkiye’ye gore daha avantajli bir konumda goriinen Almanya’daki
birtakim sosyal hizmet uygulamalarinin daha basarili olmasi, bu tartismanin en 6nemli
acmazlarindan birini olusturmaktadir. Zira bu, esit kosullardaki iki iilkenin

karsilastirmasi olmayacagi i¢in bu tartismanin bir yonii hep eksik kalacaktir.

Bununla birlikte, “iade edilmeme” hakkindan ““ailelerin birlestirilmesi” hakkina kadar
siginmact ve miiltecilerin vardiklari tilkedeki temel yasal haklar1 konusunda iki iilke
arasinda sasirtici bicimde benzerlik olmasi, en azindan bu alanlarda yapilan analizlerin

dogru sonuglar verecegini gostermistir.

Hak temelli yaklagim acisindan tartismanin bir diger boyutunu da ayrimci
uygulamalarin yayginligi konusu olusturmaktadir. Bu noktada travmatik siirecler
yasadiklarini anlatan Suriyelilerin ifadeleri bir yana, maruz kaldiklar1 “ayrimeiligin” o
anki gorevlinin bireysel bir davranist olup olmadigini tespit etmek de ¢cogu zaman
miimkiin olamamaktadir. Cordoba’nin (2020) iizerinde durdugu savunuculuk
uygulamalarin1 da gerektirebilecek olan aksakliklarin sosyal hizmet uygulayicilar
tarafindan ne oranda giderilebilecegi konusu da ayrica tartisilmalidir. Bu baglamda
belirtmek gerekir ki, Almanya ve Tiirkiye nin miilteci yasalar1 ve kosullar1 farklilik
gostermekle birlikte, iltica talebiyle gelen Suriye vatandaslarina yonelik
uygulamalarin biiyilk oranda benzerlik gostermesi, imzalanmig ortak uluslararasi

sozlesmelerden kaynaklanmaktadir.

Bununla birlikte, lilkeye misafir edilen Suriye vatandaglarinin statiisii konusunda

Almanya ile Tiirkiye arasinda farkliliklar s6z konusu oldugu i¢in kabul sonrasi
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stireclerin birbirinden ayrigtig1 noktalar: tiimiiyle mukayese etmek zordur. Almanya’ya
ulasan Suriye vatandaglarinin kazandig1 miilteci statiistine karsin Tiirkiye’deki Suriye

vatandaslarinin gecici koruma statiisii, birbiriyle mukayeseyi zorlastirmaktadir.

Bu asamada tiim yasal statii farkliliklarina ragmen Tiirkiye’deki Suriye vatandaglar
ile Almanya’dakilerin yerlesim haklari, giivenlik, kamu hizmetlerinden yararlanma,
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerden yararlanma gibi bir¢ok konuda esite yakin
olmasinin sebebi, bir diger tartisma konusudur. Haklar konusundaki bu tartismanin
igerigi, kuskusuz her iki iilkedeki uygulamalarin da uluslararasi hukukun ruhuna

uygun bir noktada bulusmus olmasiyla baglantilidir.

Tez calismasi ¢ercevesinde tartismaya acgilmasi gereken bir diger husus, Suriyelilerin
yeni toplumsal ¢evreye ve yeni iilke yasalarina uyum saglama siireglerinde ev sahibi
toplumdaki aktorlerin roliine dair unsurlardir. Masocha’nin (2013) {izerinde durdugu
bu iliskinin kurulmasi kolay degildir; zira farkli bir tezin konusu olacak kadar genis
olan bu husus, bir toplumun ¢ok kiiltiirlii ve ayrimecilik karsiti anlayis1 ne derece
sindirdigi tartismalarini da beraberinde getirecek bir igerik tasimaktadir. Ayrica sadece
Suriyelilere yonelik uygulamalarin bu konuda tek basina belirleyici olmayacagi da bir

gercektir.

Bu anlamda Almanya ve Tiirkiye nin “uyum” ve “kiiltiirel adaptasyon” gibi siiregleri
1yl yonetip yonetmedikleri daha derin ¢aligmalar1 gerektirse de yasal ve sosyolojik
olarak su ana kadar ne tiir etkin politikalar gelistirdikleri ayrica ele alinmalidir. Bu tez
acisindan tartisilmasi gereken bir diger husus, Miislimanlik ortak paydasinin
adaptasyon ve uyum siire¢lerindeki roliine dairdir. Her iki iilke acisindan da
diistintildiiginde Suriyelilerin Tiirk ve Alman toplumlarina uyumunda inang ve
kiiltiirel benzerliklerin ne oranda etkili oldugu ayrica mukayese edilmelidir. Ancak bu
tez gercevesinde soylenebilecek en genel yargi, dini ve kiiltiirel benzerliklerin Tiirkiye
ve Suriye toplumlar1 arasinda uyumu kolaylastirirken Alman toplumu ile zorlastirdigi

yoniindeki kanaatin biiylik oranda dogrulanmadigidir.

Calismanin hazirlanma siirecinde siklikla giindeme gelen ama dogrudan konusu
olmadig1 icin sinirli oranda deginilen bir diger husus, Suriyelilere yonelik “ayrimer”
ve “ayricalikl’” uygulamalar konusunun yayginligi meselesidir. Bu konudaki
tartigmalarin bir yaninda Tiirkiye ve Almanya’da yasayan Suriyeliler arasinda

kendilerine kars1 ayrimci tavir ve uygulamalarin arttigi hissi dururken 6biir yaninda ev
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sahibi toplumlarda kendilerine kiyasla Suriyelilere birtakim ayricaliklar verildigi

diistincesi durmaktadir.

Iki iilke analizindeki bir diger tartisma konusu, kuskusuz, Suriyelilerin ¢alisma
hayatindaki durumlarina iliskin mukayeselerin ne derece saglikli olduguyla ilgilidir.
Sanayilesmis bir iilke olarak Almanya i¢in miiltecilerin varlig1 istihdam firsati olarak
goriildiigiinden bu durum, miilteciler agisindan da bir avantaja doniismiigken Tiirkiye
gibi kalkinmakta olan bir iilkede miiltecilerin varligi, o iilkedeki issizligi artiran bir
unsura doniismektedir. Bu asamada ekonomik haklar baglaminda iki {ilkenin

mukayese edilmesinin saglikli bir sonu¢ vermeyecegi agiktir.

Benzer bir tartisma, Suriyelilere yonelik yardimlar konusunda da yasanmaktadir.
Almanya’daki Suriyeli miilteciler, statiileri geregi uluslararasi destek konusunda
Tirkiye’deki gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere oranla daha avantajli olduklar
icin iki {ilkedeki ekonomik anlayis farkini karsilastirmak dogru sonuglar

vermeyecektir.

Tartismanin bir diger boyutunu, iki lilke arasinda istihdam konusundaki bariz farka
karsin Suriyelilerin kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 noktasinda Almanya ve
Tiirkiye’nin neredeyse birbirine yakin seviyelerde olmasi gercegi olusturmaktadir.
Kamu hizmetleri denilince ilk akla gelen egitim ve saglik hizmetlerinde her iki iilkenin
de miiltecilere kars1 benzer bir seviyede olmasi, nemli bir anlayis ve politika farkina

isaret etmektedir.

Iki iilkede miiltecilerle ilgili yasal gergeve farkli olmasma ragmen temel insani
ihtiyacglar ve haklar konusunda ciddi bir fark olmamasi, bu calismaya baslamadan
onceki kanaatlerimizi tiimiiyle degistirmistir. Dolayisiyla bu asamada belirtilmesi
gereken konu, Almanya ve Tiirkiye 6rneklerinden yola ¢ikarak gelismis ve gelismekte
olan tlilkelerdeki sosyal hizmet uygulamalarinin degiskenligine dair daha fazla ¢alisma
yapilmas1 gerektigidir. Zira tek basina Almanya ve Tiirkiye mukayesesi, diger
tilkelerdeki uygulamalara dair baz1 genel veriler sunsa bile gelismis ve gelismekte olan

tilkelerin her birine dair yeni aragtirmalarin yapilmasi gerektigini de gostermistir.

Bu c¢alisma, Suriyelilerin deneyimleri iizerinden iki tlkede gecerli olan yasal
prosediirlerin uygulanma diizeylerini mukayese imkani vermesi bakimindan da
tartigmalara yeni bir boyut katabilir. Her ne kadar Almanya ve Tiirkiye nin miilteciler

konusundaki yasal altyapilar farkli olsa da temel haklar konusunda her iki iilkenin de
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uluslararasi sozlesmelere bagli olmasi, bir¢cok konuda benzerlik olugmast sonucunu
getirmistir. Bu konuda 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre

So6zlesmesi, her iki tilke i¢in de temel referans olmasi bakimindan 6nemlidir.

5.2. Sonuclar

Sosyal hizmetleri, savunmasiz ve yoksunluk igerisinde yasayan insanlarin
gereksinimlerinin ~ karsilanmast  ve sonraki asamada kendi ihtiyaglarin
karsilayabilecek diizeye gelene kadar giiclendirilmeleri i¢in yapilan ¢calismalar olarak
diisiindiiglimiizde, miiltecilerin sosyal hizmet mesleginin en Onemli c¢alisma
alanlarindan biri oldugu muhakkaktir. Bir insanin evini ve yasadig: {ilkeyi mecburi
sebeplerle birakip baska bir iilkede yasamaya adeta mahkiim olmasinin siiphesiz
bircok sonuglari olmaktadir. Yeni bir hayat umuduyla yola ¢ikan miilteciler, goc
esnasinda ve ulastiklar1 iilkelerde sikintili siiregleri kisa bir zaman dilimde

deneyimlemek durumunda kalmaktadir.

e Ik miiracaat asamasinda hak temelli yaklasim her iki iilkede de saglikli bir
sekilde uygulanmasina karsin, sonraki asamalarda ve Ozellikle uyum
siireglerinde farklilagmalar goriilmektedir. Ulkeye misafir edilen Suriyelilerin
statiisii konusunda Almanya ile Tiirkiye arasinda farkli yasal uygulamalar
oldugu i¢in kabul sonrasi siire¢ler de birbirinden ayrigmaktadir. Soyle ki
Almanya’ya ulasan Suriye vatandaslarinin neredeyse tamami miilteci statiisii
alarak bu iilkenin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelerden kaynaklanan yasal
haklara kavusmaktadir. Tiirkiye ise Suriye vatandaslarina gegici koruma
statiisii vererek yasal anlamda Almanya’ya gore daha smirli bir cerceve

sunmaktadir.

e Yapilan ¢alismalarda miiltecilerin bulunduklari tilkelerde sosyal ve psikolojik
sorunlar yasadig1 ortaya ¢ikmistir. Gergeklestirilen goriismeler neticesinde, is
bulma sorununun -zorluk seviyeleri farkli olmakla birlikte- her iki iilkedeki

miilteciler i¢in temel bir sorun oldugu tespit edilmistir.

e Miiltecilere yonelik sosyal hizmet uygulamalari, spesifik ihtiya¢ analizlerinden
barindirma hizmetlerine, psikososyal desteklerden hukuki savunuculuk

faaliyetlerine kadar genis bir alan1 olusturmaktadir.
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Miiltecilerin ilk miiracaatindan itibaren Almanya ve Tiirkiye arasinda yapilan

analizler, her asamada farklilasan ve benzesen sonuglar ortaya koymustur.

Tirkiye’de gecici koruma kapsaminda olan Suriyeliler Almanya’da oldugu
gibi hukuki bir miilteci tanimina sahip olmasalar da Tiirkiye’de gecici koruma
altindaki Suriyelilere sunulan sosyal hizmetlerin kapsam bakimindan Almanya

ile benzestigi gorilmiistir.

Yapilan goriismeler, her iki iilkedeki Suriyelilerin ilk bagvuru siireglerinde,
neredeyse tiimiiyle ayni prosediirel uygulamalardan gectigini ortaya
koymustur. Bu da “hak temelli” yaklasim agisindan bakildiginda her iki
tilkenin de Suriyeli sigimmacilara kars1 ilk miiracaat agsamasinda uluslararasi
normlara uygun davrandigim1 ve miiracaatgilarin haklarin1  gozettigini

gostermistir.

Sosyal hizmet uygulamalari bakimindan Almanya ile Tiirkiye arasinda ilk
miiracaat asamasinda, danismanlik ve uzman destegi alma gibi hususlarda ufak
birtakim yaklagim farklar1 oldugu anlagilmaktadir. Sinirdan girip ilk
miiracaatini yapan bir Suriyelinin sonraki agamada bir sosyal hizmet uzmani
veya bu misyonu gorecek bir gorevli ile muhatap olma oran1 Almanya’da ¢ok

daha yiiksektir.

Almanya’nin gerek uzman potansiyeli agisindan gerekse kendisine yapilan
koruma miiracaatlarinin sayis1 bakimindan Tiirkiye’ye gore daha avantajli bir

konumda oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’deki uygulayicilar, ¢ok farkli yollarla ¢ok sayida Suriyelinin iilkeye
giris yapmasi nedeniyle ilk miiracaat asamasinda bazi hizmetlerin aksadigini
kabul etmektedir. Bununla beraber, ayrimci uygulamalarin 6nlenmesi
konusunda hak temelli yaklasimi vaz gecilmez bir unsur olarak goéren sosyal
hizmet uygulayicilarinin yasal prosediirler konusunda her iki iilkede de benzer

reflekslerle hareket ettigi gozlemlenmistir.

Tirkiye ve Almanya’daki Suriyelilerin anlatilari, ilk kabul merkezlerinde
yasadiklari tecriibenin benzer oldugunu ve her iki tilke gorevlilerinin de Suriye
vatandaglarina hak temelli yaklagim ruhuna uygun muamele ettigini

gostermistir. Burada, savas magduru insanlara karst duyulan empati
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duygusundan kaynakli insani gerekgeler disinda, uluslararasi yerlesik normlara

uyma zorunlulugu gibi rasyonel gerekgeler de etkili olmaktadir.

Hak temelli yaklasim bakimindan bir degerlendirme yapildiginda
goriilmektedir ki, siginma basvurusu kabul edildikten sonra 6458 sayili kanuna
tabi Suriyeli bir miiltecinin Tiirkiye’de gecici koruma kapsamindaki kisisel
haklar1 ve 6zgilirliik alani, temel insan haklar1 s6zlesmelerinden dogan haklarini

kullanma ehliyeti, Almanya’daki bir Suriyeli miilteciden daha az degildir.

Kamu yiikiimliiliikleri anlaminda iki tilke arasinda neredeyse birbirine yakin
goriinen reel durumun kabul sonrasi uyum politikalart konusunda ayristig
gozlenmektedir. Bu asamada en zorlu siire¢ kuskusuz ev sahibi toplumla

yasanan uyum c¢abalarinda kendini gostermektedir.

Suriyeliler kendi tilkelerine giivenle geri donme imkanlar1 olmadigindan i¢inde
bulunduklar1 bu yeni toplumda tutunabilmek adina, bir anlamda yeni bir
toplumsal s6zlesmenin pazarligini yapmak zorunda kalmistir. Bu baglamda
sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan miiltecilerin travmatik ge¢misi, yeni

yasamlarinda hep itici bir unsur olmaktadir.

Ev sahibi topluluk agisindan toplumsal uyum siire¢lerinin en 6énemli sorunsali,
misafir topluluga kars1 kendi ayricaliklarinin korunduguna dair beklentisidir.
Buna karsin, meseleye Suriyeli bir miilteci perspektifinden bakildiginda siirec,
kendi degerlerini ve Kkiiltiiriini muhafaza ederken bulundugu iilkenin
degerlerini ve kiiltiiriinii anlama ve benimseme cabasi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Bu asamada, Miisliimanlik ortak paydasinin Tiirkiye ve Suriye toplumlari
arasinda uyumu kolaylasgtirirken Alman toplumu ile zorlastirdigi yoniindeki
kanaatler, biiyiik oranda dogrulanmamustir. Tersine, Suriye’deki savasin
tahmin edilenden uzun siirmesi nedeniyle Tiirkiye’de gerek barinma
merkezlerinde gerekse farkli illerde yasayan Suriyelilerin Tiirk toplumuna

sosyal uyumu, giderek kroniklesen bir sorun haline doniismiistiir.

Tiirkiye ve Suriye toplumlari arasinda Islam inancindan kaynaklanan kiiltiirel
yakinlik, baslangicta yiiksek diizeyde sosyal kabul gérmek i¢in onemli bir

faktor olsa da misafirlik siiresinin uzamasi, gecici koruma kapsamindaki
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Suriyelilerin sayisinin artmasi ve Tiirkiye’deki siyasi ve ekonomik kosullarin
degismesi, Suriyeliler konusundaki alginin ve iligkilerin degisimini getirmistir.
Kiiltiirel benzerlik avantaji, diger giinliik gelismelerin etkisiyle uyumu tesvik

etmedeki basar1 sansini1 kaybetmeye baglamistir.

Alman toplumunun biiyiik bolimii Suriyeli siginmaci akigina mesafeli bir
tutum sergilemis olsa da “miiltecilik™ statiisii ve ikamet hakki ile birlikte bir
arada yasama asamasinda dislayici yaklasim giderek zayiflamistir. Bu ¢alisma
kapsaminda goriisiilen Suriyeliler, yasadiklart Alman toplumunda kendilerini
ikinci smif hissettirecek hi¢cbir muamele goérmediklerini sdylerken, sosyal
hizmet uzmanlar1 bunun biiyilk oranda yerlesik yasalardan kaynaklanan

mecburi bir kabullenme olduguna igaret etmektedir.

Tim bu karmasik toplumsal bi¢imleniste Suriyelilerin Tiirkiye ve
Almanya’daki uyum siirecleri farkli dinamiklerle isliyor olsa da
tahammiilsiizlik ve ice kapanmanin giin gectikce arttigi, her iki iilkede de
gozlenmistir. Suriyelilerle ev sahibi toplumlar arasinda olusan bu yar1 kriz
durumu, kamu giicliniin tesvik ettigi toplumsal tahammiil sinirlar1 dahilinde
belirli bir diizeyde tutulsa da asir1 gruplarin sdylem ve eylemleri her iki
tilkedeki uyum siireclerini ve i¢ huzuru énemli dlgiide etkileme potansiyeline

sahiptir.

Toplumlar arasinda giderek biiyiidiigii gozlenen bu gerilimi besleyen ve uyum
siireclerini baltalayan ag¢mazlardan biri de “ayrimci” ve ‘“ayricalikli”
uygulamalar konusudur. Tiirkiye ve Almanya’da yasayan Suriyeliler arasinda
kendilerine kars1 ayrimci tutum ve uygulamalarin arttig1 hissi giiclenirken ev
sahibi toplumlarda ise Suriyelilere birtakim ayricaliklar verildigi kanaati

gelismistir.

Ulkelerini terk ederek farkli bir iilkede kendilerine yeni bir yasam kurmak
zorunda kalan miilteciler i¢in kuskusuz en 6nemli meydan okuma ekonomik
zorluklardir. Bu noktada Almanya gibi bazi gelismis iilkeler, miiltecilerin
varligini istthdam firsat1 olarak goérdiigiinden bu durum, miilteciler acisindan
bir avantaja doniisebilmektedir. Buna karsin Tiirkiye gibi kalkinmakta olan
iilkelerdeki miiltecilerin  varhidi, issizlik sebeplerinden biri olarak

yorumlandigindan ciddi tepkilere yol agabilmektedir.
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Hak temelli yaklasim geregi Almanya ve Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin
insan onuruna yarasir bir standartta yasama imkanmi elde etmeleri inkar
edilemez bir zorunluluktur. Bu noktada miiltecilere maddi destek konusu -her
ne kadar ev sahibi toplumda 6fkeye sebep olup entegrasyonu olumsuz etkilese
de- Suriyeliler agisindan uyum siirecinin en énemli itici motorlarindan biridir.
Zira tekil diizeyde miilteciler i¢in hayat kurtarici bir rol oynayan bu fonlar,
onlarin ev sahibi topluma uyumuna da katki saglamaktadir. Bu caligma
kapsaminda goriisiilenlerin hemen hepsi, ev sahibi toplumdan bir sekilde iyilik
gordiiglinii ve bu iyiligin diisiincelerini olumlu yonde etkiledigini, bir arada

yasama isteklerini artirdigini sdylemistir.

Almanya ile Tiirkiye ayrismasi en belirgin olarak Suriyelilerin is hayatina
katilimlarinda goriilmektedir. Almanya’da ¢alisan Suriyeli miiltecilerin maruz
kaldig1 ayrimc1 uygulamalar sikayet ve takip noktasinda isleyen bir sistem
varken Tiirkiye’de heniiz bu zenginlikte bir uygulama bulunmamasi en temel
farklardan biridir. Almanya ve Tirkiye’yi bu alanda ayristiran bir diger konu,
calisan Suriyelilerin aldiklar iicretlerin hakkaniyeti ile ilgilidir. Hak temelli
yaklasima uygun bir isttihdam politikasindan bahsedildiginde Almanya’nin
acik ara daha iyi bir uygulama ortaya koydugu, Tiirkiye nin uygulamalarinin
ise biraz da kendi ekonomik kosullarindan kaynakli gergeklerle istismara agik

bir¢cok nokta barindirdigi goriilmektedir.

Istihdam konusundaki bariz farka karsin, Suriyelilerin kamu hizmetlerinden
yararlanma oranlarinda Almanya ve Tiirkiye nin birbirine yakin seviyelerde
oldugu, hatta Tiirkiye’nin kimi agilardan 6nde oldugu gozlenmistir. Kamu
hizmetleri denilince ilk akla gelen egitim ve saglik konularinda her iki {ilkede
de neredeyse birbirine yakin standartta yararlandirma sz konusudur. Ozellikle
saglik konusunda gecici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye’de
yararlanabildikleri kamu hizmetleri, Almanya’dakilere gore biraz daha iyidir.
Tiirkiye’de goriislilen Suriyelilerin tiimii, saglik hizmetlerinden yararlanma
konusunda hosnutluklarini dile getirirken, Almanya’daki miiltecilerin bir kismi1
hastane prosediirlerinin uzunlugu ve hizmet kalemlerinin azlifindan sikayet

etmektedir.
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Herhangi bir devlet kurumuna isi diisen bir miiltecinin maruz kaldigi muamele,
yine kamu hizmetlerinden yararlanma baglaminda her iki iilkede birbirine
yakin bir seviyeye isaret etmektedir. Goriisiilen Suriyelilerin tiimii Tiirkiye ve
Almanya’daki kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda memnuniyetini
dile getirirken, bu tatmin seviyesi ev sahibi iilkeye olan giiveni de dogrudan

beslemektedir.

Iki iilkede miiltecilerle ilgili yasal gergeve farkli olmasina ragmen temel insani
ihtiyaclarin kargilanmasi ve haklar konusunda ciddi bir fark olmadig: ortaya
cikmigtir. Miilteci ve siginmaci kabuliinde iki {ilke sistemleri géz Oniine
alindiginda, ilk kabul siirecinden ev sahibi {ilkede ¢aligsma hakkina kadar bir¢ok

uygulama benzerlik gostermektedir.

5.3. Oneriler

Bu c¢alismanin amaglarindan biri, sosyal hizmet alanlarindan biri olan miiltecilik

konusunda, Almanya gibi gelismis ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iki farkli iilkedeki

uygulamalar iizerinden mevcut durumu anlayip hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yeni

oneriler getirmek oldugundan, goriisme sonuglar1 bu amaca uygun olarak yol gosterici

olmustur. Bu baglamda;

Her iki iilkedeki uygulamalar ve sonuglar1 dikkate alindiginda, sosyal
hizmetlerden faydalanma acisindan en uygulanabilir 6rnegin “hak temelli
yaklasim” oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla gerek Almanya’da gerekse
Tirkiye’de Suriyeli miilteci ve gecgici koruma kapsamindakilerin sosyal

hizmetlerden yararlanmasinda bu yaklasim derinlestirilmelidir.

Almanya ve Tiirkiye’de onemli bir toplumsal gerilim konusu haline gelen
Suriyeliler meselesinde, 6zellikle uyum siireglerinde karsilikli anlayisa dayali

uygulanabilir araclar olugturulmasi gerekmektedir.

Giinliik sosyal ve ekonomik doniisiimlerden fazlasiyla etkilenen “yabanci
diismanlig1r” olgusunu torpiilemek igin sosyal hizmetleri “insan haklar1”

temelinde 6nceleyen bir yaklagim sergilenmelidir.
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Farkli bir etnik ve dini arka plandan gelen gruplarin insani sorunlarina ¢oziim
iiretme siirecinde, ¢ok kiiltiirlii ve ayrimcilik karsiti bir felsefe benimsemis olan

kamu ve sivil aktorlerin etkinligi artirilmalidir.

Bu siiregte Suriyelilere diisen en 6nemli sorumluluklarindan biri, hatta en
onemlisi, Almanca ve Tiirk¢e O0grenmek dahil, ev sahibi topluma uyum
saglamalarin1 engelleyen tiim sinirlamalar1 kaldirmak ve ev sahibi toplumun

da birtakim haklara ve ayricaliklara sahip oldugunu idrak etmektir.

Sosyal yardimlarin yani sira uyum konusunda sosyal hizmet meslegini icra
edenlerin en Onemli rollerden biri, miiltecilerle onlar1 anlayacak, onlarin
kiiltiirel diinyalarina girecek caligmalar ylirlitmektir. Bu nedenle Alman ve
Tiirk makamlari, Suriyelilerle ayni etnik kokene sahip sosyal hizmet
uygulayicilarini istihdam etmeyi 6ncelemelidir. Bu amagla daha fazla Suriyeli

uzman yetistirilmesi, uyum sorununun ¢éziimiinde énemli bir esik olacaktir.

Tirkiye’de ozellikle gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin kabul sonrasi
siireclerinde hizmet veren danisman kadrosunun artirilmasi, bir¢ok sorunun

astlmasina katki saglayacaktir.

Yapilan ¢alismada tespit edilen 6nemli sorunlardan biri de iletisim ve bilgi
eksikligidir. Almanya’da miiltecilerin kendileriyle ilgili yiiriitiilen siirecin her
asamasinda bilgilendirilmesi ve bunun yazili olarak kendi dillerinde yapilmast
taraflara biliyiik bir kolaylik saglamaktadir. Benzer uygulamanin Tiirkiye’de de

etkin hale getirilmesi 6nemlidir.

Suriyelilerin ¢alisma hayatinda karsilastigi hak ihlallerinin giderilmesi,

olusabilecek farkli sorunlarin 6niine gecilmesinde kritik bir rol oynayacaktir.

Miiltecilerin caligma haklar1 diizenlenirken, ev sahibi toplumu ikna edecek

mekanizmalarin da ihmal edilmemesi gerekmektedir.
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EKLER

Ek 1. Yar Yapilandirilmis Sorular (Siginmaci ve Miilteciler)

Tanisma

1.

Kendinizi tanitir misiniz? (Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, mesleginiz
vb.)

Yasadig iilke ve ayrihs

2.

NS kW

Terk etmeden once tilkenizdeki durumunuzu nasil tanimlarsiniz? (Cok iyi, iyi
veya kotii vb.)

Ulkenizde yasadiginiz yerde ne oldu ve sizin yasaminizi nasil etkiledi?
Ulkenizden ayrilmamz nasil oldu? Tiirkiye’ye/Almanya’ya nasil ulastiniz?
Sizinle beraber kag kisi vardi? Onlarin hepsi sizin gibi buraya ulastt m1?
Yolculuk sirasinda nelerle karsilastiniz?

Bugiine kadar yasadiginiz miiltecilik tecriibesi size olumlu ya da olumsuz ne
gibi katkida bulundu? Hayatinizda neler degisti?

Misafir iilkeye ilk gelis

8.

9.
10.

Almanya’ya/Tiirkiye’ye vardiginizda hangi kuruma veya devlet dairesine
gittiniz? Gittiginiz yerde ne islemler yapildi?

Ulkeye vardiginiz ilk giinlerde neler yasadiniz?

Mubhatap oldugunuz kamu gorevlileri nasil davrandi?

Miilteci kabul merkezleri

11.
12.
13.
14.
15.

16.

Kabul
17.
18.

19.

Siginma basvurusu siirecinde yasadiklarinizi anlatir misiniz?

Size yardimci olan bir sosyal hizmet uzmani var miydi?

Sizinle goriisen gorevlilerin tutumu ve size karst davraniglar nasildi?
Geldiginiz bu iilkede ne gibi haklariniz oldugu konusunda bilgi verildi mi?

Beraberinizdekilerle birlikte herhangi bir yerde topluca agirlandiniz m1?
Agirlandiysaniz nasil bir yerdi? Neler yasadiniz?

Bagvuru siirecinizde sorulan sorular i¢inde size gereksiz veya ilging gelen bir
soru oldu mu?

onrasi uygulamalar
Siginma basvurunuz alindiktan sonra neler yasadiniz?
Kabul sonrasi nerede ve hangi kosullarda yasadiniz?

Kabul ve tilkede kalis izniniz ¢iktiktan sonra, sizinle muhatap olan danigsman,
psikolog veya herhangi bir sosyal hizmet uzmani oldu mu?
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Uyum siiregleri

20. iginde yasadigimz yerel toplum ve iilke hakkinda 6nceden bilginiz var miydi?
Simdi nasil?

21. Yasadiniz yerde yerel halkin size karsi tutumunu anlatabilir misiniz?

22. Ev sahibi toplumla yasadiginiz sorunlar1 ¢ozmenizde yardimci olacak sosyal
hizmet uzmanlari oldu mu?

Yardimlar ve ekonomik durum
23. Yasadigimiz iilkede herhangi bir ekonomik yardim aliyor musunuz?
24. Aliyorsaniz bu sizin hayatinizi nasil etkiliyor?

25. Yardim olmaksizin yagsama imkaniniz var mi1? Zorluklarla nasil basa
cikiyorsunuz?

Calisma hayati
26. Su an bulundugunuz tilkede herhangi bir is yapiyor musunuz?

27. Calisiyorsaniz, ne gibi zorluklarla karsilagiyorsunuz? Bu is gecinmeniz i¢in
yeterli mi?

28. Ayni isi yaptiginiz halde yerel is¢ilerle ayni ticreti aldigimizi diigiiniiyor
musunuz?

Kamu hizmetlerinden yararlanma
29. Yasadigimiz tilkede resmi islemlerinizi yiiriitiirken zorluk yasiyor musunuz?

30. Okul. Hastane, yurt gibi yerel halkin yararlandig1 saglik imkanlarindan
yararlanabiliyor musunuz?

31. Size bir tercih imkan1 verilseydi, yine de bu iilkede yasamay: tercih eder
miydiniz?

32. Bu iilkede yasamak hayatiniz1 nasil etkiliyor? Daha iyiye gittigini diigiiniiyor
musunuz?

33. Ulkenizdeki savas hali biterse donme konusunda ne dersiniz?

34. Bu iilkede bulundugunuz siire i¢inde karsilastiginiz tiim sorunlarin ¢éziim
siirecine katkida bulunacak, uzman ya da yetkili bulmakta zorlandiniz m1?

35. Bu gorlisme boyunca iizerinde durmadigimiz ancak konu baglaminda
deginmekte fayda olacagini diisiindiigliniiz baska konular var midir?
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EK 2. Yar1 Yapilandirilmis Sorular (Sosyal Hizmet Uzmanlar ve STK
Yoneticileri)

1. Kurumunuzda ne kadar zamandir miiltecilere yonelik hizmet veriyorsunuz?
2. Hangi alanlarda sosyal hizmet sunuyorsunuz?

3. Ozellikle miiltecilere ydnelik sundugunuz hizmetlerde ¢ocuk, geng, yasli, engelli,
vb. 6zel bireyler/gruplar i¢in farkli hizmetler sunuyor musunuz?

4. Sunulan hizmetler sadece kendi sehrinizde bulunanlara m1 yonelik yoksa farkl
sehirleri de kapsiyor mu?

5. Hizmet sunarken destek aldiginiz kamusal veya 6zel yapilanmalar var mi1?

7. Verdiginiz desteklerde diger miiltecilerden destek talep ediyor musunuz? (Ozellikle
dil bilenlerden, daha dogru anlamak adina)

8. Sundugunuz hizmetlerde genelde miilteciler kendileri mi sizi buluyor yoksa baska
kurumlar tarafindan mi size yonlendiriliyor?

9. Sundugunuz hizmetlerde ne tiir giicliiklerle karsilasiyorsunuz?

10. Size gelen miiltecilerin en ¢ok ihtiyag duydugu konular nelerdir? Bahsettiginiz
konularda ihtiyaglarinin tam anlamryla karsilandigini diisiiniiyor musunuz?

11. Ulkenizdeki sosyal politikalarin miiltecilerin ihtiyaclarimi kapsayacak sekilde
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

12. Ulkenizde miiltecilerin topluma adaptasyonun da en énemli engellerin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

13. Sundugunuz hizmetlerde miiltecilerle yaptiginiz goriismelerde is giiciine
katilimlarinda ne tiir zorluklarla karsilagtigini diisiiniiyorsunuz?

14. Uzerinde durdugunuz sorunlarin ¢dziimii adina neler yapilabilir? Onerilerinizi
paylasabilir misiniz?
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Ek 3. Yar1 Yapilandirilmis Sorular (Siginmaci ve Miilteciler) - Arapca
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Ek 4. Yan Yapilandirilmis Sorular (Sosyal Hizmet Uzmanlar ve STK
Yoneticileri)
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EKk 5. Yar Yapilandirilmig Sorular (Siginmaci ve Miilteciler) - Almanca
Interviewformular (Asylsuchende und Fliichtlinge)
Begriiflung

1. Kénnen Sie sich bitte vorstellen? (Geschlecht, alter, Familienstand, Bildung, Beruf
etc.)

Herkunftsland und Ausreise

2. Wie wiirden Sie Thren Zustand im Herkunftsland vor Threr Ausreise beschreiben?
(Sehr gut, Gut,

Befriedigend, schlecht etc.
3. Was ist in Threm Herkunftsland passiert und wie hat sich dies auf Sie ausgewirkt?
4. Wie sind Sie ausgereist? Wie sind Sie nach Deutschland gekommen?

5. Wie viele Personen sind mit Thnen ausgereist? Haben diese Personen ebenfalls
Tiirkei/Deutschland erreichen konnen?

6. Konnen Sie ihre Reise nach Deutschland (in die Tiirkei) schildern? Was haben Sie
auf Threr Reise erlebt?

7. Wie hat sich ihre bisherige Fliichtlingserfahrung positiv oder negativ auf Sie
ausgewirkt? Was hat sich in Threm Leben verindert?

Erste Einreise ins Gastland

8. Welche Institutionen oder Behdrden haben Sie besucht als Sie in Deutschland (in
die Tiirkei) angekommen sind? Welche Schritte und Prozeduren wurden dort erfolgt?

9. Was haben Sie bei Ihrer Erstreise erlebt?

10. Wie haben sich die Beamten verhalten?

Aufnahmezentren fiir Fliichtlinge

11. Kénnen Sie uns von Ihren Erfahrungen wihrend des Asylverfahrens erzéhlen?
12. Hat Ihnen ein Sozialarbeiter geholfen?

13. Wie waren die Einstellung und das Verhalten der Beamten, die Sie befragt haben?
14. Wurden Sie dariiber informiert, welche Rechte Sie im Gastland haben?

15. Wurden Sie zusammen mit Thren Begleitern irgendwo untergebracht? Wenn Sie
zu Gast waren, wie war es? Was haben Sie erlebt?

16. Gab es unter den Fragen, die wihrend Thres Bewerbungsprozesses gestellt wurden,
eine Frage, die Ihnen unnétig oder interessant erschien?

Anwendungen nach dem Asylantrag/Bewerbung
17. Was haben Sie erlebt, nachdem Ihr Asylantrag eingegangen ist?
18. Wo und unter welchen Bedingungen lebten Sie nach der Aufnahme?

19. Wurden Sie von einem Berater, Psychologen oder Sozialarbeiter kontaktiert,
nachdem Thnen die Zulassung und Aufenthaltserlaubnis im Land erteilt wurde?

Compliance-Prozesse
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20. Hatten Sie Vorkenntnisse tiber die lokale Gesellschaft und das Land, in dem Sie
leben? Was ist mit jetzt?

21. Kénnen Sie die Einstellung der Menschen vor Ort zu ihnen an Threm Wohnort
beschreiben?

22. Gab es Sozialarbeiter, die IThnen bei der Losung von Problemen mit der
Gastgemeinde behilflich waren?

Hilfe und Wirtschaftslage

23. Erhalten Sie finanzielle Unterstiitzung in Threm Wohnsitzland?

24. Wenn ja, wie wirkt sich das auf IThr Leben aus?

25. Konnen Sie ohne Hilfe leben? Wie gehen Sie mit Schwierigkeiten um?
Arbeitsleben

26. Arbeiten Sie derzeit?

27. Wenn Sie arbeiten, welchen Schwierigkeiten begegnen Sie? Reicht Thnen dieser
Job zum Leben?

28. Glauben Sie, dass Sie den gleichen Lohn wie einheimische Arbeiter bekommen,
obwohl Sie die gleiche Arbeit verrichten?

Nutzung offentlicher Dienstleistungen
29. Haben Sie Schwierigkeiten bei der Erledigung Threr amtlichen Geschifte?

30. Koénnen Sie von Schulen und den Gesundheitseinrichtungen profitieren, von denen
die Menschen vor Ort profitieren, wie Krankenhduser und Wohnheime?

31. Wenn Sie die Wahl hitten, wiirden Sie sich trotzdem dafiir entscheiden, in diesem
Land zu leben?

32. Wie wirkt sich das Leben in diesem Land auf Ihr Leben aus? Glauben Sie, es ist
besser wie in Threm Herkunftsland?

33. Wenn der Krieg in Ihrem Land vorbei ist, wiirden Sie eine Riickkehr in Betracht
ziehen?

34. Fanden Sie es schwierig, Experten oder Beamte zu finden, die zum Losungsprozess
aller Probleme beitragen wiirden, auf die Sie wéhrend Thres Aufenthalts in diesem
Land gestof3en sind?

35. Gibt es andere Themen, auf die wir uns in diesem Interview nicht konzentriert
haben, die Sie aber im Kontext des Themas erwdahnen wollen?
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EK 6. Yar1 Yapilandirilmis Sorular (Sosyal Hizmet Uzmanlar ve STK
Yoneticileri) - Almanca

Interviewformular II (Experte/Manager)
1. Seit wann betreuen Sie Fliichtlinge in ihrer Einrichtung?
2. In welchen Bereichen bieten Sie soziale Dienste an?

3. Vor allem bei fhren Leistungen fiir Fliichtlinge, Kinder, Jugendliche, Alte,
Behinderte etc. Bieten Sie unterschiedliche Dienstleistungen fiir bestimmte
Personen/Gruppen an?

4. Werden die Dienste nur fiir diejenigen in Threr eigenen Stadt angeboten oder decken
sie verschiedene Stidte ab?

5. Gibt es offentliche oder private Organisationen, die Sie bei der Erbringung von
Dienstleistungen unterstiitzen?

7. Fordern Sie bei Threr Betreuung Unterstiitzung von anderen Fliichtlingen an?
(Besonders von denen, die die Deutsche Sprache besser sprechen)

8. Kommen die Fliichtlinge meist zu Thnen oder werden sie von anderen Einrichtungen
an Sie vermittelt?

9. Auf welche Art von Schwierigkeiten stoBen Sie bei Ihren Dienstleistungen?

10. Was sind die dringendsten Anliegen von Fliichtlingen, die zu ihnen kommen?
Glauben Sie, dass Thre Bediirfnisse in den von ihnen genannten Fichern vollstindig
erfullt werden?

11. Glauben Sie, dass die Sozialpolitik in Threm Land ausreicht, um die Bediirfnisse
von Fliichtlingen zu decken?

12. Was sind Threr Meinung nach die groBten Hindernisse fiir die soziale Anpassung
von Fliichtlingen in Deutschland?

13. Welche Art von Schwierigkeiten sehen sie Threr Meinung nach bei Fliichtlingen
bei ihrer Teilhabe am Arbeitsleben?

14. Was konnte getan werden, um die Probleme zu 16sen, auf die Sie sich
konzentrieren? Kénnen Sie Thre Vorschldge teilen?
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Ek 7. Onam Formu (Tiirkcge)

AYDINLATILMIS ONAM FORMU

Bu arastirma Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Sosyal Hizmet Anabilim Dal Doktora 8grencisi
Durmus AYDIN tarafindan Prof. Dr. Ali Riza ABAY danismanh@inda yapilmaktadir. Arastirmanin amaci
Almanya ve Turkiye'de yvasayan Suriveli miltecilerin bulunduklan hedef Glkedeki sosyal hizmetlerden ne
dlgide ve nitelikte faydalandiklannin tespit edilmesidir. Bu arastirmamin iki dlkedeki mileci densyimlerini
sosyal hizmetler baglaminda karsilastirmaya yonelik calismalara kaynakhk etmesi dngérilmektedir. Bu
baglarmda arastirma amacina yanelik olarak hazirlanan sorular milktecilerin varns ve kayit islemlering,
yerlesme-yerlestirilme sireclerini, saghk, egitim ve calisma alanlarnindaki uyum streclerini ve bunlara iliskin
yasadiklan oclumlu ve clumsuz deneyimleri mikeci tecriibesi agisindan ortaya gikarmaya yonelik olarak
hazidanmustir.

Soru formu 3 ana kisimdan olusmaktadir, ilk kisim katilimeony tanimaya yanelik sorulardan olusmaktadir.
ikinci kisimda yer alan sorular hedef Glkedeki miltecinin vans-kayit sirecine iliskin aydinlatio sorulardan
olusmaktadir. Ugiinci kisimda yer alan sorular ise miltecinin hedef Glkedeki vans sonrasi sirecine yénelik
olup, kisinin bu Glkedeki sosyal hizmetler kapsamindaki haklarina iliskin bilgi seviyesini ve bunlardan ne
dlcide faydalandigini tespit etmeye yoneliktir. Tom bu arastirma sazli milakat seklinde gerceklestirilecek
olup, katthmomn gondlligine dayahdir. Garismeler katihma ile birebir gerceklestirilecektir. Gandlli
katihmao gérismeden istedigi her an aynlma hakkina sahiptir. Gériisme siresi 45-60 dakika sirecektir.
Katihmao ile gergeklestirilen gérismelerden elde edilecek bilgilerin arastirmaya daha dogru ve tutarh bir
bicimde yansitilmasi amaciyla ses kaydi alinacaktir. Bilimsel arastirma etigi kapsaminda katihmaoilann kimlik
bilgileri gizli tutulacaktir. Arastirmanin gercegi tutarh yansitmasi icin katlimcilardan arastirma sorularina
yasadiklan miltecilik/hayat deneyimlerini en dogru ve givenilir sekilde cevaplandirmalan beklenir.

Katihmomm Onay:

Katilmam beklensn bu calismamin amac, nedeni ve calisma siresi — yeri ile ilgili bilgileri okudum wve
anladim. Géndlli olarak katildiim bu ¢alismada diledigim zaman gérismeyi sonlandirabilecegim tarafima
beyan edildi. Arastirmao ile paylasacagim bilgilerin dogru oldugunu teyit ederim. Arastirma ile ilgili ek
aciklamalar ve sarulanm arastirmaci tarafindan detayh bir sekilde yvanitlandi.

Bu arastirmaya tamamen kendi istegimle, hichir baski ve zorlama olmaksizin katilmay kabul ediyorum.

Katilhimci Arastirmaci

Ad, Sovyad: Ad, Soyad:

Telefon: Telefon:

E-posta: E-posta:

imza: imza:
Gartisme Yeri:

Garilisme Saati:
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Ek 8. Onam Formu (Arapca)
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Ek 9. Onam Formu (Almanca)

EINWILLIGUNGSERKLARUNG

Diese Forschung wird von Durmus AYDIN, Doktorand des Sozialwissenschaftlichen Instituts der Universitat
Yalova, Abteilung fiir Sozialarbeit, unter der Beratung von Prof. Dr. Ali Riza ABAY durchgefiihrt. Ziel der
Recherche ist es, zu ermitteln, inwieweit und in welcher Qualitit in Deutschland und der Tiirkei lebende
Syrische Flichtlinge von sozialen Dienstieistungen im Zielland profitieren. Es ist vorgesehen, dass diese
Forschung eine Quelle fiir Studien zum Vergleich von Fliichtlingserfahrungen in den beiden Lindern im
Fusammenhang mit sozialen Diensten sein wird. In diesem Zusammenhang wurden die fir den
Farschungszweck vorbereiteten Fragen aufbereitet, um die Ankunfts- und Registrierungsprozesse von
Gefliichteten, ihre Ansiedlungsprozesse, ihre Anpassungsprozesse in Gesundheits-, Bildungs- und
Arbeitsbereichen sowie ihre positiven und negativen Erfahrungen in Bezug der Fluchterfahrung
aufzudecken.

Der Fragebogen besteht aus 3 Hauptteilen, der erste Teil besteht aus Fragen zum Kennenlemen des
Teilnehmers. Die Fragen im zweiten Teil bestehen aus aufschlussreichen Fragen zum Ankunfts-
Registrierungsprozess des Fliichtlings im Zielland. Die Fragen im dritten Teil beziehen sich auf den
Nachankunftsprozess des Fliichtlings im Zielland und darauf, den Kenntnisstand der Person iiber ihre
Rechte im Rahmen der sozialen Dienste in diesem Land zu ermitteln und inwieweit Sie davon profitieren.
All diese Unitersuchungen werden in Form eines miindlichen Interviews durchgefiihrt und basieren auf der
Freiwilligenarbeit des Teilnehmers. Die Interviews werden mit dem Teilnehmer ginzeln gefihrt. Der
freiwillige Teilnehmer hat das Recht, das Interview jederzeit zu verlassen. Das Gesprich dauert 45-60
Minuten. Es werden Audicaufnahmen gemacht, um die Informationen, die aus den Interviews mit dem
Teilnehmer gewonnen werden sollen, genauer und konsistenter wiederzugeben. Die Identitidtsangaben
der Teilnehmenden werden im Rahmen der wissenschaftlichen Forschungsethik vertraulich behandelt.
Damit die Forschung die Realitdt konsistent widerspiegelt, wird von den Teilnehmern erwartet, dass Sie
die Forschungsfragen so genau und zuverldssig wie méglich Uber ihre Fliichtlings-/Lebenserfahrungen
beantwarten.

Zustimmung des Teilnehmers:

ich habe die Informationen Gber Zweck, Anlass und Studienort dieser Studie, an der ich woraussichtlich
teilnehmen werde, gelesen und verstanden. Ich wurde dariiber informiert, dass ich das Interview in dieser
Studie, an der ich freiwillig teilgenommen habe, jederzeit beenden kann. Ich bestitige, dass die
Infarmationen, die ich mit dem Forscher teilen werde, korrekt sind. Zusatzliche Erlauterungen und Fragen
zur Forschung wurden vom Forscher ausfihrlich beantwortet. ich stimme zu, an dieser Forschung vollig
freiwillig, ohne Druck oder Zwang, teilzunehmen.

Teilnehmer Forscher

Vorname: Vorname:

Machname: Machname:

Telefon: Telefon:

Email: Email:

Unterschrift: Unterschrift:
Treffpunkt:
Besprechungsstunde:
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OZGECMIS

[k ve orta 6grenimini Tiirkiye’de tamamladiktan sonra dil egitimi igin gittigi Giiney Afrika
Cumhuriyeti’nde Johannesburg Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde lisans egitimi almugtir.
Tiirkiye’ye dondiikten sonra Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Boliimiinde yliksek lisansim1 tamamlamistir. Yalova ve Saghk Bilimleri tiniversitelerinde
misafir 6gretim gorevlisi olarak “Uluslararast Sosyal Hizmet” ve “Sosyal Hizmette Kuramlar
ve Yaklagimlar” isimli dersleri vermistir. Sivil toplum ve sosyal hizmetler alanlarinda edindigi
tecriibeleri, basta 2004 y1lindan beri ¢alismakta oldugu IHH Insani Yardim Vakfi olmak iizere,
yerel ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren pek ¢cok kurulusla paylagmaktadir. 2018 yilindan
bu yana IHH Insani Yardim Vakfi Genel Sekreteri olarak gorev yapmaktadir.
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