ANKARA
HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
| LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SURIYELI SIGINMACILARA YONELIK SUNULAN SOSYAL
HIiZMETLERDE KURUMSAL PAYDASLARDAN AILE VE SOSYAL
HiZMETLER BAKANLIGI HiZMETLERI
KARSILASTIRMALI ANALIZ

Demet HENDEK ERDOGAN

Tez Danigmani
Dog Dr. Yusuf PUSTU

YUKSEK LISANS TEZi/KAMU YONETiIMi ANA BiLiM DAL/
GOGC YONETIMI

ARALIK 2021






SURIYELI SIGINMACILARA YONELIK SUNULAN SOSYAL
HiZMETLERDE KURUMSAL PAYDASLARDAN
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
HiZMETLERI
KARSILASTIRMALI ANALIzZ

Demet HENDEK ERDOGAN

YUKSEK LISANS TEZiI/KAMU YONETIMi ANA BiLiM DAL/
GOC YONETIMI

ANKARA HACI BAYRAM VELIi UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

ARALIK 2021



ETiK BEYAN

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Tez Yazim Kurallaria uygun olarak hazirladigim
bu tez calismasinda; tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve
etik kurallar gercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclari
bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu, tez c¢alismasinda
yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan
verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu tezde sundugum c¢alismanin 6zgiin
oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini

kabullendigimi beyan ederim.

(Imza)
Demet HENDEK ERDOGAN
10.12.2021



TESEKKUR

Bilgi, oneri ve yonlendirmeleri ile tez ¢calismama 6nemli katki sunan, nezaketli ve
anlayisli yaklagimlariyla beni rahatlatan, bana yol gosteren ve model olan sevgili
Danismanim Dog¢ Dr. Yusuf PUSTU ile jiiri tiyelerim Dog Dr. Cigdem ERDEM ve Dog
Dr. Tekin AVANER’e;

Hayatin 0gretisinde ve egitim siirecim boyunca her daim bana inanarak benim
yanimda olan ve Ozverilerini esirgemeyerek destek veren degerli ve emektar annem
Hanife HENDEK, babam Fahrettin HENDEK ve agabeyim K. Biilent HENDEK ve
sevgili esi Nuray TUNA HENDEK e ve beni ¢alismaya isteklendirmekten vazgegmeyen
candan kardesim Giilay KIZILTAS ATICI’ya;

Tez calismamin hazirlanmasi asamasinda hayatima katilarak bana yardim eden ve
sabir gosteren sevgili esim Ugur ERDOGAN ve esimin saygi deger ailesine;

Bu siiregte kiiglik birer birey de olsalar gosterdikleri, kendilerinden biiyiik
olgunluk i¢in kizzm Bensu Deniz ERDOGAN ve yegenim Deren Deniz ERDOGAN’a;

Yine 0Ozdes bigimde manevi destekleri ve hissettirdikleri sevgileriyle beni
giiclendiren tiim hocalarima, amirlerime, biiyiiklerime ve dostlarima cani goniilden
tesekkiir ederim ve biitlin bunlar1 bir goniil borcu bilirim.

Tezimin, yurdumda yasayan ve bakima, yardima ve destege ihtiyaci olan tiim
aileler ile ¢ocuklara, kadinlara, engelli ve yaslt bireylere yonelik ¢aligmalarin

gelistirilmesinde bilgi sunmasmi ve yillardir hizmet ettiim Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanliginca rehber olarak 6nemsenmesini temenni ederim.

Demet HENDEK ERDOGAN



SURIYELI SIGINMACILARA YONELIK SUNULAN SOSYAL HiZMETLERDE
KURUMSAL PAYDASLARDAN AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
HIZMETLERI
KARSILASTIRMALI ANALIZ
(Yiiksek Lisans Tezi)

Demet HENDEK ERDOGAN

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
Aralik 2021

OZET

Toplumun ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik yapisi icerisinde yasamsal dmriinii
koruyan ve devam ettiren insan, yine bu ve baska tiir sebeplerle yasadigi yeri degistirebilmekte
veya zorunda birakilmaktadir. Her ne sebeple olursa olsun bagli oldugu yerden, insanlardan
ve yasam Kkiiltiiriinden ayrilan bu kisiler yeni yasam alanlarinda mekan, zaman ve amag
iicleminde ¢esitli sosyal sorunlar yasamaktadirlar. Clinkii gé¢, go¢ eden kisiyi ve go¢ edilen
iilkedeki insanlar1 etkilemekte, mecburiyeti karsisinda ise ¢oziimii daha giic ve travmatik
yonelimli bir bigimde kendini gosterebilmektedir ki Ortadogu’da yasanan Arap Bahar
olaylarinin Suriye’ye sigrayan uzantisi da bu ydnde bir gegmis olusmustur. Ulke icinde ¢ikan
catisma ve savastan kacarak 2011 yilinda Tiirkiye’ye yonelen ve kitlesel bir akina doniisen
Suriyeli siginmacilara 6nce acil insan1 yardim kapsamindaki hizmetlerle eslik edilmistir.
Gegici oldugu diisiiniilen bu ikamenin iilke geneline yayilmasi ve biiylik ¢ogunlugunun
kaliciliginin temellenmesi ile Suriyeli siginmacilara haklarinda belirleyici olan “gegici koruma
statiisii” verilmistir. Tiirkiye’yi diinyanin en ¢ok Suriyeli siginmaci barindiran iilkesi yapan bu
durum yapilan ¢aligmalara odak olmakla birlikte kitlesinde farkli sosyo kiiltiirel ve demografik
ozelliklere sahip aile, cocuk, kadin, engelli, yasl ve sosyal yardima ihtiya¢ duyan ve sosyal
hizmet bilimi ve mesleginin temel sorumlulugunda olup hassasiyetle ve 6zenle yaklagim
gerektiren yeni bir miiracaat¢r grubu olusumuna da neden olmustur. Ayrica, risk faktorli
sosyal sorunlarin dnlenmesinde ve ¢éziimiinde sosyal hizmet miidahale ve yontemlerine ve
sosyal hizmetlere erigsime ihtiyaci artirmistir. Sosyal hizmetin insan haklari, sosyal adalet ve
esitlik ilkeleri gergevesinde gog ile degisen ve ¢esitlenen bu sorunlara biitiinctl bir bakis
agisiyla yeni ¢oziimler tiretmesi, psiko-sosyal destek sistemleri gelistirmesi, hali hazirda olan
hizmetlerini yeniden organize etmesi, ¢ok yonlii sosyal politikalar uygulamasi ve bunlarin
yasal bir zemine kavusturulmasi 6nem kazanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de konuya hizmet
eden ana kurumsal paydaglardan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Suriyeli siginmacilara
yonelik sunulan sosyal hizmetlere erisimin ortaya konulmasi, yeterliliginin en eski ve giiclii
sosyal refah devleti olan ve Avrupa’da en ¢ok Suriyeli siginmaci barmdirian Federal Almanya
Cumhuriyetinin sosyal hizmet uygulamalar ile kargilastirmali analizinin yapilarak nasil bir
konumda bulundugunun belirlenmesi ve hizmet gelecegine oneriler konulmasi hedeflenmistir.
Bu ¢alismanin konusu araciliginda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin go¢ yonetisiminde
kurumsal kapasitesinin artirtlmast ve kalite yonetim standartlarinin gelistirilmesine, yasa
koyucularina, sosyal hizmet meslegi uygulayicilarina ve alanla ilgili akademisyenlere katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

The human being, who preserves and maintains his life in the economic, political,
social, cultural and psychological structure of the society, can or is forced to change his place
of residence for these and other reasons. These people, who leave their place, people and life
culture for whatever reason, experience various social problems in the triad of space, time and
purpose in their new living spaces. Because migration affects the migrant and the people in
the migrated country, it can manifest itself in a more difficult and traumatic way in the face of
its necessity. The Syrian refugees, who fled the conflict and war in the country and turned to
Turkey in 2011 and turned into a mass influx, were first accompanied by services within the
scope of emergency humanitarian aid. With the spread of this substitution, which is thought to
be temporary, throughout the country and the permanence of the majority of them, the
"temporary protection status”, which is decisive for their rights, has been given to the Syrian
refugees. This situation, which makes Turkey the country hosting the most Syrian refugees in
the world, is the focus of the studies, but it is the main responsibility of the social work science
and profession, which has different socio-cultural and demographic characteristics in its
population, such as families, children, women, the disabled, the elderly and those who need
social assistance. and it has led to the formation of a new client group that requires a careful
approach. In addition, the need for social work interventions and methods and access to social
services has increased in the prevention and solution of social problems with risk factors.
Within the framework of human rights, social justice and equality principles, social work
should produce new solutions with a holistic perspective, develop psycho-social support
systems, reorganize existing services, implement multi-faceted social policies, and implement
these with a legal perspective. grounding has become important. In this context, revealing the
access to social services provided by the Ministry of Family and Social Services, one of the
main institutional stakeholders serving the issue in Turkey, and the social work practices of
the Federal Republic of Germany, which is the oldest and strongest social welfare state in
terms of competence and hosts the most Syrian refugees in Europe. It is aimed to determine
what kind of position it is in by making a comparative analysis with In the mediation of the
subject of this study, it is thought that the Ministry of Family and Social Services will
contribute to increasing the institutional capacity in migration governance and developing
quality management standards, legislators, social work profession practitioners and
academicians related to the field.
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1.GIRIS

Insan hareketliligi olarak tarihsel goriintiilye sahne olan gd¢ olgusal olarak
ekonomik, siyasi, sosyal ve dogal etkilerle istege bagli ya da istek dis1 sebepleri
karsilamaktadir. Amaci, boyutu, alani, zamani, yasal durumu ve go¢ edenin/gog alanin
ozelligi goclin yoniinii ve arkada birakilan tilke ile ufkun goriildiigii tilkeyi etkileme
giiciinii ortaya koymaktadir. Bu c¢ok yonlii etkinin, gé¢iin yansittigi sorunsallari
zorunlu ve kitlesel biiylikliikkte yasanan goglerde daha menfi hissettirecegini

diistindiirmektedir.

Alan yazinda yapilan arastirmalar ve calismalarda olusan genel kani, insanin
ihtiyag ve gereksinimlerini karsilamasi agisindan gogiin barinma ve gida, egitim,
saglik, sosyal hizmet ve yardimlara erisim, dil bilmeme, istthdam, psikososyal ve
sosyal uyum gibi sorunlara kaynaklik ettigidir. Dogal olarak bireyler, toplumlar,
devletler ve devleti teskile eden alt yap1 unsurlar ve iilke yararina faaliyet gosteren
gontlli kisi/grup/orgiitler; insan haklari, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri yolunda
biitiinciil/genelci ve interdisipliner bir yaklagimla bu sorunlarin en aza indirilmesi veya
giderilmesinde sosyal refahin artirilmasina hizmet etme roliindeki en Onemli

aktorlerdir.

Sosyal adaletin ve esitligin saglanmasinda sosyal devlet anlayis1 6ne ¢gikmaktadir
ki devlet insan haklarini korumak (Yildirim ve Aslan, 2019; 662) kapsamli gorev ve
sorumluluklar tistlenmek zorundadir. S6zii edilen haklar ekonomik, siyasal, kiiltiirel
ve sosyal haklar olarak bolgesel, ulusal ve evrensel hukuk belgelerinde
diizenlenmektedir. Ustelik dénemsel olarak degismekte ve ¢ogalmaktadir. Bu nedenle,
devletin 6ncelikle toplumda dezavantajli grup olarak tabir edilen ¢ocuk, kadin, engelli
ve yasl, yoksulluk ve yoksunluk i¢inde bulunup go¢iin olumsuz etkisini en ¢ok
yasayan miilteci ve siginmaci statiisiine sahip bireylerin haklarin1 savunmasi ve

kullanmasini saglamasi gerekmektedir.

Orta doguda 18 Aralik 2010 tarthinde
Arap halklariin demokrasi, 6zgiirliik ve insan haklar1 taleplerinden ortaya
¢ikan “Arap Bahar1” adryla anilan Tunus'ta baslayip

Misir, Yemen, Cezayir ve Urdiin'e, buralardan Suriye’ye sigrayan protestolar,
mitingler, gosteriler, i¢ ¢atismalarin kisa siirede Suriye’de savasa doniismesi ve diger

tilkelerdekilerle kiyaslanamayacak derecede yikici sonuglar doguran Suriye krizinin

1


https://tr.wikipedia.org/wiki/Araplar
https://tr.wikipedia.org/wiki/Demokrasi
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%96zg%C3%BCrl%C3%BCk
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsan_haklar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yasemin_Devrimi
https://tr.wikipedia.org/wiki/2011_M%C4%B1s%C4%B1r_protestolar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/2011_Yemen_protestolar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/2011_Cezayir_protestolar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/2011_%C3%9Crd%C3%BCn_protestolar%C4%B1

(Danahar, 2015. akt. Samur ve Cihangir, 2019: 218) ardindan komsu tilkelere ve
Tiirkiye’ye yonelen goc akini, biiyiikliigii ve nedeni bakimindan sorunlarini da o
oranda tasimistir. Diinyada yasanan en biiyiik insani krizlerden biri olarak iilkelerin

insan haklar1 konusunda agir ve elestirel bir sinav vermesine neden olmustur.

Tiirkiye, bulundugu cografi konumunun getirisi, uyguladigi “acik kap1
politikasi” ve sosyo-ekonomik yapisinin ¢ekici etkisini, diinyanin en ¢ok Suriyeli
siginmact barindiran iilkesi olma tercihinde yagamaktadir. Suriyeli siginmacilara acil
insani yardim sunarak son derece hosgoriilii yaklasan Tiirkiye, insan haklar1 ve gog
konusundaki evrensel diizeyde taraf oldugu metinlere ve ilkelere riayet etmistir. Tlk
andan itibaren AFAD’1n ¢abalar ile gegici barinma alanlari olusturularak olusabilecek
sorunlarin biiyiik oranda oniine gegilmeye ¢alisilmistir. Ardindan iilke genelinde yine
sosyal hizmet anlaminda bir¢ok insani yardim faaliyeti ve hizmetler hem halk

tarafindan hem sosyal kurumlar hem de devlet eliyle siirdiiriilmiistiir.

Tiirkiye, ayrica diger lilkelere gitmek isteyen Suriyeli siginmacilar i¢in transit
bir iilke konumunda yer almistir. Ayricalikla Avrupa iilkelerine yasal olmayan yollar
da dahil olmak iizere gitmek i¢in denemeler halen devam etmektedirler. Ancak,
Avrupa llkelerinin ¢cogunun Suriyeli siginmacilara olduk¢a duyarsiz davranmasi,
Suriye’ye komsu olan iilkelerin bu konudaki sorumlulugu ve yikiini gitgide

artirmigtir.

Dolayisiyla daha 6nce gog terciibesi olsa da ilk defa kitlesel olarak bu kadar
siginmact ile ayn1 anda ve ansizin karsilagmis olan Tiirkiye’de sistemli ve programli
bir gbo¢ politikast ve olaya tanidik olan yasal enstriimanlar olmadigi i¢in Suriyeli
sigimacilara yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi gerekliliginden hareketle IiGM
tarafindan, tilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlara gelen veya simirlari gegen
yabancilar olarak tanimlanan siginmacilara gegici koruma saglanmis (YUKK, Madde

91/1) ve lilke i¢indeki statiilerinin ve haklariin yasal zemini olusturulmustur.

Suriye’den  Tirkiye’ye gelen siginmacilar, once AFAD tarafindan
kamplara/gecici barinma merkezlerine yerlestirilmistir. Sonralar1 kendi istekleri ile
buralardan ayrilanlar veya gelip yer bulamayanlar Tiirkiye genelinde ve ¢ogunlugu
bliyiiksehirlerde yasamaya baslamislardir. Tiirkiye’de 2011 yilinin Mart ayindan bu

yana artan sayida lilkeye girig yapanlardan kayit altina alinabilen ve gegici koruma

2



statiisii  saglanan  Suriyeli sigmmact sayist  3.713.334 (GIGM, 2021-
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638) kisi olarak belirlenmistir.

Bu durumda gerek goniilliiliik alaninda gerek kamusal alanda 6zellikle siginmaci
gruplarin heterojen yapilari, sosyo-ekonomik 6zellikleri ve pek cok konuda yasadiklar
sorunlar goéz oniine alindiginda kapasite gelistirme, modifiye etme ve yeni yasal
diizenlemelerde ihtiya¢ duyulan sosyal hizmet uygulamalari hayati énemde yer
bulmaktadir. Insam1 ve insan haklarini odaginda tutan sosyal hizmetleri bu konuda
miihim gorevler beklemektedir. Sosyal hizmet meslegi Insan Haklar1 Beyannamesi
(1948) onciiliigiinde ayirim yapmaksizin toplumun her bir bireyine sosyal refah ve
sosyal adalet ulagtirllmasinm1 amag¢ edinmis ki bu gerekceli Tirkiye’deki Suriyeli
siginmacilarin insan onuruna ve haysiyetine yarasir bir yasam silirdiirmeleri

sorumlulugunu tasimaktadir.

Iste Tiirkiye’de, risk/dezavantajli grubunda bulunan Suriyeli siginmacilarin tiim
ithtiyaclarinin giderilmesi, sorunlarinin ¢éziimlenmesi, toplumsal uyumun saglanmasi,
psikososyal sagliklarinin korunmasi ve gelistirilmesini esas alan sosyal hizmetleri ve
buna yonelik sosyal politikalari iiretmek, uygulamak ve izlemek gorevi verilen Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Suriyeli siginmacilara yonelik sundugu sosyal
hizmetleri tezin konusuna almaya gereklilik dogmustur. Aileyi, ¢ocugu, engelliyi,
yasliy1, kadin1 ve sosyal yardimlari temel alan ve koruyan, insan odakli ve hak temelli
hizmet anlayigsin1 benimseyen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sosyal hizmet
uygulamalari, hizmetlere iligkin go¢ yonetimi baglaminda ¢oziim Onerileri ve ana
sosyal refah devleti olan Federal Almanya Cumhuriyetinde sunulan sosyal hizmet
uygulamalar1 ile karsilastirmali analiz yapilarak hizmet konumuna bakilmak

istenmistir.

Amaca hizmet eden konulardan ilk béliimde go¢ kavrami ve olgusu ele alinmig
olup bu kavramin yasal dayanaklarina ulusal ve uluslararas1 agilardan yer verilmekte,
goemen tiirleri {izerinde durulmaktadir. Buna ek olarak Tiirkiye’de kurumsal gog
politikalarimi yiiriiten kurumlar ile go¢ ile ilgili tabi olunan mevzuatlar iizerinde

durulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye’ye yonelmesi ile
ilgili bilgiler cer¢evesinde; diinya genelinde ve Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilarin

durumu, gelis nedenleri, niifus durumu ve demografik yapilarina yonelik bilgiler

3
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verilmekte, Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilarin karsi karsiya kaldiklar

sorunlar ele alinmaktadir.

Ucgiincii béliimde Suriyeli sigmmacilara yénelik politikalar kapsaminda; sosyal
hizmet, miidahale alanlari, sosyal hizmetlerin si§inmacilar agisindan O6nemi ve
Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik kurumsal sosyal hizmet uygulamalar
detayli bir bi¢cimde aktarilmistir. Bu baglamda ASHB’nin Suriyeli si§inmacilara
yonelik uyguladigi sosyal hizmetler ile Almanya’da uygulanan sosyal hizmet
uygulamalarinin karsilagtirmali analizine yer verilmektedir. Son bdliimse ise
calismanin sonucunda; Suriyeli siginmacilarin ASHB’ nin verdigi sosyal hizmetlere
erisimi, ASHB tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin yeterliligi, hizmetlerin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina duyulan ihtiyag, sunulan sosyal hizmetler ile
Almanya’da uygulanan sosyal hizmetler karsilastirildiginda ASHB nin hizmetlerinin
nasil konumlandig1 hipotezlerine karsi elde edilen bulgular ve bu ¢ergevede gelistirilen

Oneriler bulunmaktadir.

Arastirma, veri toplama ve analiz bakimindan nitel arastirma yontemi ile
yapilmistir. Bu nedenle, literatiir taramasi, konu hakkinda okunan dergi, kitap ve tez
ve makalelerden (elektronik ortamda bulunanlar dahil), raporlardan, brosiirlerden
yararlanilmis olup ayrica ASHB ile resmi yazisma yapilarak bilgi edinme yoluna
gidilmistir. ASHB’nin ilgili birimlerinin her biri ile ayr1 yazisma yapilmasi gerekli
olmustur. Ancak bazi birimlerden acik bilgiye ulagabilirken bazi birimler bilgi
verilmesi  konusunda uygunluk saglamamistir. Bu nedenle, kurumun bazi
birimlerinden istenen yeterlilikte bilgi alinamamis olup hem kurumun hem de diger

web sitelerinde bulunan acik bilgilerden, rapor ve biiltenlerden yararlanilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
1.GOC KAVRAMI VE OLGUSAL NiTELiGi, HUKUKi KORUMA
STATULERI, YASAL DAYANAKLARI ILGIiLi KURUMLAR

1.1.Go¢ Kavram ve Olgusal Niteligi

Gog, insanin varligiyla birlikte yasanmaya baslanan, bireysel veya toplu olarak
ulusal ve uluslararasi cografyada yer degisikligi ve istemli veya istemsiz haliyle ¢esitli
sebeplere dayali insan hareketliligi biciminde gergeklesen, toplumsal etkilesimi ve

degisimi i¢inde barindiran etkide disiplinlerarasi bir olgudur.

I. Diinya Savasi sonrasinda ulus devlet anlayisinda yasanan degisim ile iilkelerin
sinirlarinin ¢izilmesi, soguk savasin sona ermesiyle 6zellikle finansal, teknolojik ve
bilisim alanlarinda ¢ok biiyiik firsatlar yaratan ama ayni zamanl farkli sorunlar1 da
beraberinde getiren kiiresellesmenin etkisi ve gesitli lilkelerde yasanan tiirlii sorunlar
ve ¢atismalar dolayisiyla yogunlugu ve etkileri daha belirgin oranda artan gog; siyaseti
ve toplumlari yeniden sekillendiren ulusasir1 (Castles ve Miller, 2008: 147-148) bir
ozellik kazanmustir. Bu haliyle diinya giindeminde 6n plana ¢ikarak tiim iilkeleri
ilgilendiren bir konu haline gelmis ve giinlimiiziin 6nemli diinya sorunlar1 arasinda

sayilmaktadir.

Ulkelerin genelinde hali hazirda yasanan ekonomik krizler ve savaslar basta
olmak tizere gelir dagilimda olan esitsizlik, istihdam sikintisi, insan haklar1 ihlalleri,
demokratik olmayan rejimlerin baski ve zulmiine maruz kalma, doga olaylar1 vd.
sebeplerle; iyi bir gelecek, giivenlik ve itibar i¢in insan arzusunun bir ifadesi olarak
(Ban Ki-Moon, 2017. akt. Akyildiz, I.E.,2019: 5) géciin 6niimiizdeki zaman icerisinde
de artarak devam edecegi ongériilmektedir. Oyleyse, farkli baglamlarda yeni
bicimlerle ortaya ¢ikmaya ve toplumsal doniisiim siireclerinde rol oynamaya devam
ettikce gbcli ve yarattigi degisimi anlamlandirma ve kavramlastirma cabasi da

siirecektir (Oner, 2012: 13-279).

Bugiiniiyle kavramsal boyutuna bakildiginda gog; IOM tarafindan siiresi, yapisi
ve nedeni ne olursa olsun miilteciler, yerinden edilmis kisiler, ekonomik gé¢menler,
aile birlesimi gibi farkli amaclarla hareket eden kisilerin gocii de dahil edilerek “bir

kisinin veya bir grup insanin, uluslararas1 bir sinir1 gegerek veya bir devlet i¢cinde yer



degistirmesi” olarak tanimlanmistir (IOM, 2009: 35,36.). UNFPA’na gore kiginin
koken yerinden bagka bir yere giderek orada kalici yerlesmesi ve boylece ikamet
yerinin degismesi anlamina gelmektedir (www.unhcr.org.tr, 2021.) TDK s6zliigiinde;
ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska
bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi, taginma, hicret,

muhaceret olarak yer almistir (https://sozluk.gov.tr/).

Tomanbay (1999: 103) gocii, bir kisi, aile, grup ve toplulugun ekonomik, politik,
kiiltiirel vb. nedenlerle siirekli i¢inde yasadig1 toplumdan kalkarak bir bagka toplumda
yerlesme ve yagama amaciyla yer degistirmesi bigiminde tanimlamistir. Aksoy’a gore
insanlarin, dini, sosyal, ekonomik, siyasi veya dogal nedenlerden dolay1 bireysel, grup
veya kitlesel olarak hayatlarinin bir kismini veya tamamini gegirmek iizere bir iilkeden
veya yasam yerinden bir baskasinda kalmak veya yerlesmek icin yapilan cografi yer
degistirme anlami tagimaktadir (Aksoy, 2012: 293. akt. Gazi, M.A. ve Caki, C., 2019:
293). Ozer’de benzer bigimde gogii niifusun belirli bir kesiminin bahsedilen nedenlerle
bulunulan yerden ayrilip baska bir yere yerlesmek iizere gidilmesi (Ozer, 2006: 335.)
olarak ifade etmekle birlikte gdciin sosyal boyutu ile ilgili olarak tiim ydnleriyle
toplum yapisin1 degistiren bir niifus hareketi oldugunu ifade etmektedir (Ozer, 2004:
11). Kofman’da insanlik tarihinin baglamasiyla ortaya ¢ikan, yalniz yasadiklar1 yerin
degismesini degil ayn1 zamanda sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisimleri igceren, farkl
insanlarin farkli nedenlerle yasadiklari yeri uzun ya da kisa siireli terk etmesidir
diyerek gocii sosyal igerikls olarak ele almistir (Kofman, 2000:1. akt. Barin, 2015:0-
56). Gogii bir niifus hareketi olarak goren Cigekli (2013: 3940), bir kisi ya da grubun,
iilke i¢cinde bir yerden bir yere gitmesi veya uluslararasi bir simir1 gegmesi, siire ve
nedenine bakilmadan yer degistirme sonucu ortaya c¢iktigina deginmistir (Ozkan,
2019: 128). Nitekim cografi olarak mekan degistirme siirecinin her yoniiyle toplumun
yapisini farklilastiran (Inan, 2016: 15), asil yasamlan yerden gidilmek istenen yere

dogru yapilan bir niifus hareketi oldugu anlasilmistir (Karpat, 2003: 3).

Ancak, bu yer degistirme hareketini genel ifadeyle degerli ve dnemli bir sekilde
etki yaratacak bir zaman diliminde olan bir yer degistirme hareketi olarak algilamak
gerekecektir (Erder, 2000: 9). Bahse konu olan ekonomik, siyasi, iklimsel veya
bireysel nedenlerle bir yerden baska bir yere yapilan ve kisa, orta ve uzun vadeli geriye

doniis veya siirekli yerlesim hedefi gliden cografik, toplumsal ve kiiltiirel diizeydeki
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yer degistirme hareketi (Yalgin, 2004: 13); kisilerin yasamakta oldugu topraklardan,
alistiklart sosyal yapilarindan, hali hazirda sahip olduklar1 ekonomik imkanlardan
kisacas1 toplumsal yagsamin bir¢ok unsurundan uzaklasarak veya uzaklastirilarak yeni

yasam alanlarina kap1 agmasi yoniindedir (Toros, 2008: 9).

S6z konusu fiziki yer degistirme hareketinin go¢e konu olabilmesi igin gog
taniminin temelinde olan mesafe ve zaman boyutu ile go¢ hareketinin kalict amagh
olup olmadig1 gz oniine alinmaktadir (Unalan, 1998: 14-15). Yine de go¢ olgusu
genellikle kalic1 yer degistirmeler i¢in kullanilmaktadir. BM, bir birey veya toplulugun
gb¢ etmis sayilabilmesi i¢in, her ne kadar alt1 ay1 da kabul eden bazi iilkeler olmasina
ragmen OECD iilkelerinin ¢ogunlugunda kabul edildigi iizere cografi hareketliligin bir
yil ve lizerinde bir siireyi kapsamasi, 6nemli veya uzun bir mesafe kat etmesi, siyasal
sinirlart asmasi, yani uluslararast bir niifus hareketliliginin olmasimi gerekli
gormektedir (Kurtulus, 1999: 10). Ayrica, yerlesme amaciyla yapilmis olmasi ve kisa
mesafeler arasinda degil, “’kisi veya topluluklarin iginde yasadig: fiziki ve ¢ogu kere
sosyal ¢evrelerini degistirecek™ sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir (Akkayan,
1981: 22).

Castles ve Miller, konuya farkli bir bakistan kapi aralayarak toplumsal degisimin
neden oldugu kollektif bir eylem olarak gdciin hem kaynak (go¢ veren) ve hem hedef
(gog alan) lilkedeki insanlar1 ve dolayisiyla biitiin bir toplumu etkileyen dinamikte olan
bir olgusal yap1 oldugundan bahsetmektedir (Castles, S. and Miller, M.J., 2008: 29).
Bu bakis dogrultusunda gocii; sosyal, ekonomik, siyasal, askeri, hukuksal, egitimsel,
kiltiirel, bireysel ve diger nedenlerle idari yerlesim birimleri, cografi bolgeler ve/veya
iilkeler arasinda gerceklesen, gecici veya kalict siireli yerlesim yeri degisikliklerine

karsilik gelen dinamik bir siireg olarak tanimlamak da olanaklidir. (Toros, 2008: 32).

Gog, alg1 olarak sabit sinirlart agan bir hareketliliktir. Mevcut cografi veya idari
sinirlarin Otesine, yeni yerlesim yerlerine ve yeni sosyal gruplara dogru yasanan
hareketler olarak iceriginde homojen bir yapiya sahip olmayip farkli sosyallikler
igceren, olus sebebi, tiirii ve sonuglari itibartyla toplumlarin yasamalarini sekillendiren
onemli bir olgudur (Keser, 2011: 34) Toplumlarin yapilarini her alanda etkileyen goc
BM Toplulugu tarafindan asagidaki gibi tanimlanmaistir;

Gog, “bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir1 gegerek veya
bir devlet iginde bir yerden bagka bir yere gitmesi” olarak tanimlanmakta



ve stiresi, yapist ve nedenine bakilmaksizin insanlarin yer degistirmesi
sonucunu doguran niifus hareketleri bu kapsama dahil edilmektedir. Soz
konusu yer degistirme hareketleri goniillii ya da zorunlu sebeplerle
gergeklesebilmektedir. Silahli ¢atismalar, dogal afetler, siyasal veya
ekonomik sebeplerle milyonlarca insan dogup biiyiidiigii topraklar: terk
etmektedir (BM Kiiresel Goc¢ Istatistikleri,
(http://esa.un.org/unmigration/wallchart2013.htm).

Gog, kendi temel belirleyicileri olan bireyleri ve toplumlar1 (Adigiizel, 2010: 6)
temel insan haklarindan, yasama hakki ve can giivenliginden yoksun birakma gibi
kapsamli ve insani niteligi olan bir olgudur (Akinci vd., 2015: 61-62). Birey ve
toplumsal yapida olusturdugu, davranissal degisiklikler ile ayn1 zamanda bir sosyal
sorundur (Delice ve Yasar, 2014: 2). Toplumsal ve ekonomik déniisiimlere yol acan
bir neden, ayn1 zamanda “[...] kaynaklar, is olanaklari, niifus biliylimesi, giivenlik ve
insan haklar1 bakimindan iilkeler arasindaki farkliliklara karst dogal bir tepki [...]” ,
yani bir sonug olarak (Igduygu, 1999. akt. Bayrakli C., 2007: 21) bireysel veya kitlesel
formda, zorunlu veya goniillii olarak yasadiklar1 yerden ayrilip baska bir yere gogen
insanlar goclin dogas1 geregi gittikler1 yerde cesitli sorunlar yasamakta ve
yasatmaktadirlar. Go¢ sonucunda, go¢ alan/gd¢ veren llkedeki biitiin toplumsal
yapilar1 etkiledigi gibi geride kalanlari, gelinen yerdeki kisileri ve “kendi anlam
diinyalarinda ciddi bir degisim yasadiklarindan” en cok da gd¢ eden kisileri
etkilemektedir (Adigiizel, 2016: 26).

Genel diistintildiigiinde Oncelikle bireylerin zihinlerindeki algi degisimi ile
baslayan, yerin degistirilmesi ile devam eden ve son olarak go¢ edilen yere uyum
stireci ile tamamlanan bir siire¢ (Demirel, 2004: 7. akt. Yolcu vd., 2016: 193.)
yasanmasi beklenirken her zaman bu diiz c¢izgide siiregiden bir evrilme
gostermeyebilir. Bu nedenle, bir iilkeden bagka bir iilkeye go¢ etmek farkli, ¢cok zor,
endise verici ve daha az sayida kisinin yaptig1 bir eylemdir (Bartram vd., 2017:14).
Insanlar cesitli boyutlarda ve alanlarda yasadiklar1 gd¢ sirasinda kiiltiiriin maddi ve
manevi Ogelerini de tasimakta ve farklh kiiltiirlerden insanlarla karsilikli olarak
birbirlerinin hayatlarin1 etkilemektedirler. Ciinkii go¢ kavrami, fiziki bir yer
degistirmenin yaninda soSyo-ekonomik ve kiiltiirel bir yapidan digerine gecisi de ifade
etmektedir (Caglayan ve Kemik., 2018: 143). Gog alan yer veya iilkelerde goriilen dil,

egitim, niifus artigi, barinma veya konaklama, istthdam, alt yapt hizmetleri, g¢evre
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kirliligi, sosyal hizmetlerdeki miiracaat¢1 kesimin ve sosyal yardim taleplerinin
artmast gibi sorunlar gogilin getirdigi diger etkiler olarak kendini gdstermektedir

(Yilmaz A., 2014: 2).

Goclin yalnizca bir mekan degistirilmesi olmadig1 toplumsal yapimin biitiin
unsurlarinin degismesi, go¢ eden gogmenin goc edilen yerde yeniden sosyallesmesi,
biitiin iliskilerini yeniden diizenlenmesi demek oldugu agikca ortaya konulmustur. Bu
durum, go¢ii devinsel bir noktaya getirmis ve ¢ok diizeyli bir hal almasini saglamstir.
Uluslararasi alanda kiiresellesmeyle beraber daha biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina
ve karmasik bir sarmal olmasina sebep olmustur. Yerel yonetimlerden, uluslararasi
orgiitlere kadar herkes konuyu giindemine almakta ve ¢esitli agilardan ¢6ziim bulmaya

calismaktadir (Adigiizel, 2016: 6).

Sosyal, politik, ekonomik, ekolojik veya bireysel nedenlerden kaynaklanan, hem
zaman hem mekan ve hem de amag agisindan irdelenmesi gereken bir degisim siireci
ve toplumsal yapida farkli sonuglara yol agmasi bakimindan temelde sosyolojik bir
olgu olan géc¢ (inan, 2016: 15) genel olarak toplumu, toplumsal hareketlilik
bicimlerini, gelismeyi, catigmayi, kalkinma ve degisimi ¢ok yakindan ilgilendiren,
bireylerin ve sosyal gruplarin, cografi, iktisadi, siyasi vb. nedenlerle zaman ve
mekanda yer degistirmesi ile eyleme doniisen ve eylemin bitiminden sonra da etkileri

devam eden siirecler biitiiniidiir (Cakir, 2011: 210).

Gog¢ evrensel bir olay (Kocak ve Terzi, 2012: 164) olarak bir iilkenin niifusunu
ve politikalarin1 da 6nemli diizeyde etkilemektedir (Yildirim, 2016: 273). Her iilke
etkileri acisindan benzer tecriibeler yasamasina ragmen kendine 6zgii farkli politikalar
ve yaklasimlar gelistirmektedir. Bu durum, iilkelerin kendi tarihsel siiregleri,
deneyimleri ve yapilarindan kaynaklanmakta (Castles ve Miller, 2008: 147-148) ve
nedenleri ve sonuglari ile birlikte ele alimnmaktadir (Tasci, 2009: 177). Tim bu
tanimlarindan anlasilacag tizere karmasik ve ¢ok boyutlu go¢ kavramini tanimlayan
unsurlar arasinda, yer degistirme, belirli bir mesafeyi kat etme, gecicilik, kalicilik,
sosyal-kiiltiirel hareketlilik ve hareketliligin biiylkligii, kisilerin veya gruplarin irade
kullanma, nedenleme, yonlenme/yonlendirme ve organize etme/olma durumlari gibi
unsurlarin yer aldig1 géze ¢arpmaktadir (Akinci, vd., 2015: 58-83-Caglar, 2018: 31).
Bu durumun goge iliskin tanimlarda ve smiflandirilmasinda da cesitlilie neden

oldugu bilinmekle birlikte ana temasi “yer degistirme hareketi” olan gd¢; toplumlarin



demografik, kiiltlirel, sosyal, siyasi ve ekonomik yapisin1 ve bunlarin gelisimini
bi¢cimlendiren dinamik bir siireci zorunlu kilmaktadir (Akinci, B. vd., 2015: 58-83)
Bireysel, toplu ve kitlesel gog, istege bagl ve zorunlu go¢, devamli ve kesin goc gibi
cesitlendirmelerin (Tiimertekin ve Ozgii¢, 2004. akt.. Akinc1 ve vd., 2015: 62) yaninda
gb¢; nedenleri (zorunlu ve goniillii go¢), amaglar (¢alisma, siginma) ve hedefe
varmakta kullanilan yontemleri (yasal, yasa dis1) gibi farkli siniflandirmalar i¢cinde
degerlendirilmektedir (Yilmaz, 2014: 2). Uluslararas1 gogiin genel ayrimi ise (De
Tapia 2002: 17. akt. Unlii vd. 2018: 5-18): siirekli yerlesenler, siireli sézlesmeli isciler,
stireli profesyonel ¢alisanlar, gizli veya yasadisi calisanlar, siginmacilar ve miilteciler

ile yapilmaktadir.

Ancak gilinlimiizde go¢ kavramyi; iklime bagli gogler, saglik gocleri, yash gocleri,
emekli gocleri ve bunlarin hepsini kapsayan bir sekilde ortaya ¢ikan yasam bi¢imi
gdeleri gibi yeni kavramsal kategorilerde de degerlendirilmeye baslanmistir (Ozbek
ve Sahan, 2016: 160. akt. Sozer, M.A., 2019: 418-431). Bu yeni kategorilere karsilik
yeni go¢ akimlart gelisirken var olan gd¢ bicimleri genel egilimleriyle varligini
siirdiirmekte ve gogiin hizlanmasi, farklilagsmasi, kiiresellesmesi, siyasallagsmasi ve
kadinlagsmasi temelinde daimiyetini siirdiirmektedir (Castles ve Miller, 2008: 12).
Castles ve Miller’a gore bu politiklesme uluslararasi gogteki kiiresellesme, ¢esitlenme

hizlanma ve kadinlagma egilimleri ile birlikte kendini géstermektedir.

Bu nedenle, go¢ olgusuna yonelik tiim degiskenlerin oldugu ve boyutlarinin ele
alindig1 bir gdé¢ tanimi/teorisi heniiz yazila gelmis degildir. Ancak, farkli bilimsel
disiplinler gdciin tanimina kendi alanlar1 sinirinda 6nemli katkilarda bulunmuslardir
(Inan, 2016: 15). Toplumun yapulari ile olan iligkisi, sahip oldugu ¢ok boyutlu yapisi
ve sonuclarinin yarattig1 farkl etkileri nedeniyle birgok bilim dalinin ¢alisma alanina
girmistir. Gogle ilgili konulara farkli bakis acilartyla deginilmistir (Igduygu ve Sirkeci,
1999: 249). Cografya agisindan gog, sadece mekansal degisiklik olarak ele alinirken,
demografi agisindan goc¢ eden kisilerin sayist onem arz etmektedir. Ekonomi, go¢
olgusunu bir tiretim faktoriiniin bir tilkeden diger iilkeye gecisi olarak ele almakta iken;
sosyal psikoloji, go¢ siirecini dogusu, gerceklesmesi ve etkileri agisindan daha ¢ok
grup ve toplum boyutunda psikolojik 6geler itibariyle ele almaktadir (Eker, K. 2008:
8). Ulke igcnde meydana gelen (i¢ go¢) ve iilkeler aras1 bigimde gerceklesen (dis go¢)

bir hareket olarak go¢, siyasal, finansal, sosyal bir¢ok nedenle gerekli hale
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gelebilmektedir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 2). Yalnizca bir disipline sikistirilamayacak
goc olgusu (Akkoyunlu Ertan ve Ertan: 2017: 7-39), bu yaniyla demografide
tanimlanmasi ¢ok zor olan kavramlardan biri olarak goriilmektedir (Aksit, 1998: 67).
Ayrica kavramin; antropoloji, sosyoloji, ekonomi, hukuk, yonetim, tarih, cografya,
siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler, sosyal ¢alisma ve sosyal hizmetler, lojistik vb. pek
cok alanin ortak ilgi konusu olmasi da ona ¢ok boyutlu bir nitelik kazandirmakta
(Mutluer, 2003: 9) ve boylelikle gerek kavramin, gerekse de iliskili diger kavramlarin
tanimlanmasini gii¢lestirmektedir (Aksit, 1998: 67. akt. Caglar, T., 2018: 32).

Gog olgusuna gog eden kisiler tarafindan bakildiginda genellikle daha iyi yasam
sartlar1 ve sosyal konum arayist 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amaglar ulagsmak sadece
gbecmenlerin elinde olmayip goc edilen iilkenin g¢gmen politikalari, toplumsal yap1 ve
gbecmenlere karsi tutum ve davraniglarda 6nemli etkenler arasindadir. Bu baglamda
toplumlarin gégmenlere bakis agisi kendilerine yakin olanlara daha hosgdriilii olurken
kendilerine uzak ingalara karsi daha mesafeli hatta diismanca bir tutum

sergileyebilmektedir (Canatan, 2013: 317-332).

Bircok iilkede, onemli sayilara ulasan go¢menlige karst halkin genelinin
olumsuz tepkisi (tedirginligi) vardir. Cogunlukla yerli halk, ¢ok az hakli gerekgelerle
gbecmenler 'bizim isimizi alacaklar' korkusuna sahiptir. Bizden degil diye tanimlanan
goemenler i¢in halkin bir kismi, kamu hizmetlerinin tedarik edilmesi konusunda
endise duymaktadir: Bu sorunu gé¢menlerin sayilarmin fazlaligi olarak diistinmek
yerine fazla talep olmasi Bartram v.d., 2017: 8) durumunda arzin genisletilmesi,
goemenlerin ekonomiye yapacaklar1 katkilariyla bu sorun ¢6ziilebilir) halkin ¢ogu
saglik, egitim, toplu konut gibi meselelerde karsilastiklar1 tiim zorluklarin sebebini

gdcmenler olarak gérmektedirler.

Buna ragmen go¢ insan tarihini ve yasayan her seyin hayatini ve yeryliziine
dagilisin1 degistiren en etkin olarak farkli fizyolojik yapisi, dili, dini, adetleri olan
insanlart digerleriyle kaynastirmis, degisik tohumlarin ve oOrgiitlenme sekillerinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kaya ve Erdogan, 2015: 153-170). Toplumsal yapiya
eklemlenmeler her toplum yapisinda 6nemli degisiklikleri meydana getirmektedir. Bu
siire¢ sanildig1 kadar kolay gecen bir siire¢ degil aksine sancili bir siirectir. Bu nedenle
bu siirecte uygulanan politikalar toplumlarin geleceklerine yon vermede 6nemli bir

etkiye sahiptir (Yolcu, vd., 2016: 193).
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Gog, siyasal, finansal, sosyal bir¢ok nedenle gerekli hale gelebilmektedir (Oral
ve Cetinkaya, 2017: 2). Baz1 insanlar yasam diizeyinin ylikseltilmesi, buna yonelik is
imkan1 bulunmasi, yiiksek ticretler elde edilmesi, egitim seviyesinin artirilmasi v.b.
nedenlerle dogduklari, yasamlari gegirdikleri, sevgi baglarinin bulundugu yerden
goniillii olarak goc ederken bazilar1 da kotii muamele, zuliim, baski, savas, siirgiin,
etnik durum, sinirlarin degismesi, dogal olaylar v.b. nedenlerle gb¢ etmek zorunda
kalmaktadir. Yani, insanlik yasamui siiresince yasanan gogler, mekanda esit olmayan
bir bicimde dagitilmis olan ekonomik imkanlardan faydalanma isteginin bir sonucu
olabilecegi gibi ekonomik sistemler veya devlet otoritesinin uygulamaya koyacagi
savaglar ve siirgiinler sonucunda ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (Kaygalak, 2009: 9. akt.
Giinay vd., 2017: 38). Go¢ etmeye zorlanmak toplumlarin yasayabilecegi en travmatik
yasantilardan  biridir. Go6ce zorlanmis kisilerin, go¢ etmemis kisilerle
karsilastirildiginda birgok travmatik yasanti ve ruhsal sorun yasadiklari goriilmektedir.
Zorunlu gog isteyerek yapilan gog ile kiyaslandiginda, insanin sosyal uyum, hayat
beklentileri, kisinin diinya iizerine olan temel varsayimlar1 gibi yasamsal kavramlarini
¢ok daha derinden etkiler. (Lecaj, 2019: 52). Ciinkii bu yer degistirme derin etkiler
barindirmaktadir. Go6¢ eylemini gerceklestiren kisiler bu siire iginde yalnizca
kendilerini, yakinlarini veya fiziksel esyalarini degil ayn1 zamanda yeteneklerini, hayat
deneyimlerini, kiiltiirlerini  ve gelecege yonelik hayallerini de yanlarinda
gotlirmektedir. Bu sebeple gé¢ edenin hem ayrildigi hem de yolculuk ettigi diizeni
etkileyecek unsurlar1 beraberinde barindirdigi bir degisim siireci s6z konusudur

(Gorgiin, 2017: 1321).

GoO¢ olgusu her donem degisik anlamlar ve betimlemelere tabi tutularak
asimilasyon, entegrasyon, c¢ok kiiltiirliiliikk, ve uyum gibi bir¢ok yeni kavramlarin ve
politikalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Diinyadaki ¢ogu tilke de bu olusumdan
onemli derecede etkilenmistir. Ekonomik yasamdan kiiltiire kadar hayatin her yoniinii

etkileyen temel degisim araglarindan birisi olmustur. (Sayin vd., 2016: 2).

Bu noktada, gdé¢ olgusunun beraberinde getirdigi ve toplumsal etkiler yaratan

kavramlardan da s6z etmek yerinde olacaktir:

-Asimilasyon: Asimilasyon, Latince kokende “benzer yapmak™ (assimilare)

manasina gelirken, toplumlarin karsilasmasi sonucu sosyal ve kiiltiirel olarak basat
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toplumun edilgen toplumu uzun ve tek yonli bir siirecte kendine benzetmesi ve

etkilemesi seklinde gergeklesmektedir.

Asimilasyon goniillii olarak ¢ogunluga uyma isteginden kaynaklanabilecegi
gibi, ana akim toplumun azinlik toplumu iiyelerine asimile olmalar1 yo6niinde
uyguladig1 baskilardan da kaynaklanabilmektedir (Berry vd., 2006. akt. Saygin ve
Hasta, 2018: 317). Tarihsel siiregte gocle birlikte yasanan kiiltiirel karsilasmalara
yonelik ilk ortaya konan asimilasyon politikasi, dogrudan negatif bir anlamla
gdemenin gog ettigi iilkede kendi kimligini kaybetmesini (ilhan ve Albayrak, 2019:
453) gogmenlerin toplum iginde dagitilmasi, 6ziimsenmesi ve sonunda go¢ alan
toplumdan ayirt edilemez hale gelmesidir.” (Toksoz, 2006: 32-40). Bu sayede
homojen bir toplum yaratmak amaciyla farkli etnik ve kiiltiirel gruplarin sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel agidan giderek birbirlerine benzesmesi stratejisi sonucunda

farkliliklarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir (Ozcan, 2007: 24).

Yerli halkin ¢ogunun gogmenlerden ne yapmalarini bekledigini belirtmek i¢in
normatif olarak da kullanilan asimilasyon kelimesi (Bartram, 2017: 40), TDK
tarafindan “0ziimleme, benzesme ve farkli kokenden gelen azinliklar1 veya etnik
gruplari, bunlarin kiiltiir birikimlerini, kimliklerini baskin doku ve yapi i¢inde eriterek
yok etme siirecinin sonu.” (https://sozluk.gov.tr/); kendi kiiltiiriine yabanci bir alan
i¢cine girme ve yeni bir kiiltlirlin hayat tarzin1 agamal1 olarak kabullenerek ayni kiiltiire
ait olma siireci.” olarak tanimlanmaktadir (Fitzpatrick, 1966: 5-7; Schnapper, 2005:
194. akt. Tasc1 ve Kara, 2019: 279).

Goriildigii tizere kiiltiirel uyumdan farkli ve zit bir durumda olan asimilasyon
dil, gelenek, deger ve davranislarda ya da hatta temel hayati cikarlarda ve aidiyet
duygusunda degisiklik meydana getirmektedir (IOM, 2009). Sosyolojik olarak i¢inde
dogup biiyiidiigii toplumun disinda yasayan bir gd¢menin tamamen baskin olan
topluma benzemesi yaninda kiiltiirel birikimlerinin eriyip gitmesi ve 6zgiin kiiltiirel
kimligini kaybetmesi olarak goriilmekte ve hakim bir toplum veya kiiltiir ile benzemek
isteyen veya benzetilmek istenen kisi veya grubun asimilasyonun énemli iki aktorii
oldugu kabul edilmektedir (Adigiizel, 2010: 199-200. akt. Esen ve Duman, 2019: 27-
28).

Asimilasyon bir iilkeye gelen yabancilarin mutlaka kendi iilkelerinin kiiltiirel

mirasini bir tarafa koymalari ve geldikleri tilkenin baskin kiiltiirel 6gelerine kendilerini
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adapte etmeleri seklinde tanimlanan ve gé¢menlerin kiiltiirel farkliliklarinin eritilerek
yok edilmesini igeren erime potasi yaklagimlarini temel almaktadir (Gordon, 1964:
104-125-126. akt. Tasc1 ve Kara, 2019). Berry (2005)’e gore ise gd¢menin egemen
kiltiire dogru yonelerek kendi kiiltiirel kimligini muhafaza etmekten vazgegip baskin
(g0 ettigi tilkedeki hakim olan) kiiltiirel dgeleri kabul ettigini belirtmektedir (akt.
Adigtizel, 2010).

Fitzpatrick (1966) asimilasyonu kiiltiirel ve sosyal (yapisal) asimilasyon olarak
ikili bir goriingede ele alarak kiiltiirel asimilasyonun, bir toplumu ayirt edici kilan
beklentiler, davranis kaliplari, normlar ve degerleri kabul etmek anlamina geldigini,
bu sayede gogmenler gog ettikleri toplumun kendi ayirt edici 6zelliklerini kaybetmesi
ile asimile olduklarini; sosyal (yapisal) asimilasyonun ise go¢ edilen toplumun sosyal
hareketliligi iginde gé¢cmenin kendi sosyal cergevesini kaybetmesi ve yeni ortamin
icinde kendini degistirmesi ve yok olmasi oldugunu ifade etmektedir (Fitzpatrick,
1966: 5-7; Schnapper, 2005: 194. akt. Tas¢1 ve Kara, 2019: 280).

Asimilasyon genellikle zaman i¢inde dogrusal bir degisim siireci olarak
diistintiliirken, bazi1 irksal, etnik veya dini azinlik gruplar i¢in siire¢, dnyarg lizerine
inga edilen kurumsal engellerle kesintiye ugrayabilir veya engellenebilir. Her iki
durumda da, asimilasyon siireci insanlarin birbirine daha ¢ok benzemesiyle sonuglanir.
Siire¢ 1lerledikge, farkli kiiltiirel ge¢mise sahip insanlar, zamanla giderek ayni
tutumlari, degerleri, duygular, ilgileri, bakis agisin1 ve hedefleri paylagsmaktadirlar.
Bu nedenle; sosyal bilimciler, gogmen ve irksal azinlik niifusu arasindaki yagsamin dort
temel ve ortak yoniiyle asimilasyon siirecini incelemislerdir. Bunlar arasinda
sosyoekonomik durum, cografi dagilim, dil edinimi ve evlilikler aras1 oranlar yer

almaktadir.

Asimilasyon teorileri, gogli itme-cekme faktorleri iizerine kurgulayan bir
anlayisla olusturulmustur (Yaman, 2017: 94). Asimilasyon temelde iki 6nemli teoriye
sahiptir. Bunlar, bir iilkeye gelen yabancilarin mutlaka kendi iilkelerinin kiiltiirel
mirasini bir tarafa koymalar1 ve geldikleri tilkenin baskin kiiltiirel 6gelerine kendilerini
adapte etmeleri seklinde tanimlanan Ingilizlilige uygunluk teorisi ve ilk teoriden farkl:
olarak go¢menlerin kiiltiirel farkliliklarinin eritilerek yok edilmesini igeren erime

potasi yaklasimidir (Gordon, 1964: 104-125-126. akt. Tas¢1 ve Kara, 2019: 272).
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Bunlar haricinde Irk iliskileri Déngiisii, Asimilasyon Siireci ve Asimilasyonun Yiizleri

teorileri de bulunmaktadir (Yalgin, 2002: 47).

William 1. Thomas, Florian Znaniecki, Robert E. Park ve Ernest Burgess gibi
ABD’de Chicago Universitesi onciiliigiindeki isimlerin yer aldig1 sosyal bilimciler
tarafindan gelistirilen asimilasyon teorilerine bakildiginda asimilasyonun, ana topluma
katilim saglayan toplumsal grubun siire¢ igerisinde sosyal ve kiiltiirel olarak ana
topluma benzemesi; 1rk, etnik kdken ve din unsurlart ya da ekonomik durum etkisi

altinda degiskenlik gdsterebilecegi bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Asimilasyon, 20. yiizyilin biiylik bir bolimiinde ideal olarak goriilse de
giiniimiizde pek c¢ok sosyal bilimci, asimilasyon yerine entegrasyon, ¢ok kiiltiirliilitk
ve uyumu ideal bir model olarak gormektedir. Zaten, 1960’lardan itibaren anti-
demokratik oldugu da sdylenebilecek olan asimilasyon teorilerinin yerini entegrasyon

kavrami almaya baslamistir (Kastoryano, 2000:48. akt. Tas¢1 ve Kara, 2019: 287).

-Entegrasyon: TDK’ya gore entegrasyon kelimesi, uyum ve bir araya gelebilme,
biitiinlesme olarak agiklanmaktadir. Latince kokeni olan kelime “parcalari biitiin
icinde birlestirmek” anlamina gelmektedir. Bu nedenle, Tiirk¢ede biitiinlesme olarak
karsilanan entegrasyon kavrami sosyolojide, toplumdaki gruplar, kurumlar ve sosyal
yapimin diger unsurlar1 arasindaki uyumu ifade etmektedir (Glinay, 2012: 343. akt. Al
Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019: 78).

IOM (2009) tarafindan farkli iilkelerde ve baglamlarda farkli kullanilan ve
anlasilan entegrasyon, gogmenlerin hem birey hem de grup olarak toplumun bir pargasi
kabul edildigi siire¢” olarak kaydedilmistir. Genellikle gé¢menler ve ev sahibi
toplumlar arasinda iki yonlii bir siirece atifta bulunulmaktadir. Ev sahibi toplumlarin
gocmenleri kabul konusundaki gerekli somut kosullarin, tilkeden iilkeye farklilik
gosterdigi, daimi yerlesmenin anlasilmamas: gerektigi, go¢menlerin ve ev sahibi
toplumlarin haklarina ve yiikiimliliiklerine, farkli tiirde hizmetlere ve isgiicii
piyasasina erisime, gogmenleri ve ev sahibi topluluklari ortak bir amag i¢in bir araya
getiren temel degerlerin tanimlanmasina ve bunlarin gozetilmesine iliskin hususlara

isaret ettigi belirtilmektedir.

Caglar ve Onay (2015: 33) entegrasyon kavramini uyum ile es anlamli olarak

goriirken Adigiizel (2016: 174) ise bu kavrami “yeniden toplumsallagsma” olarak ifade
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etmekte ve go¢ edenlerin gog ettikleri yerde yasayan toplumla biitiinleserek o toplumla

birlik igerisinde yasamasi olarak tanimlamaktadir.

Entegrasyon ayni zamanda genelde paylasilan kimlik ve aidiyet duygularinin
gelisimi anlamina gelmektedir. Burada problem gé¢menlerin kendilerini artik bir
ecnebi olarak hissetmemeleri degil, anlamli bir sekilde Amerikali, ingiliz, Hollandali
ve benzeri olarak hissetmeleri ve yerlilerin de onlar1 bu anlamda kabul etme noktasina

gelmeleridir (Bartram, 2017: 181).

Yalnizca azinlik grubun kendi iradesi ile bir iist kiiltlire entegre olma ve aidiyet
hissetmesiyle degil, dominant grubun kiiltiirel ¢esitlilige kars1 aciklig1 ve kapsayiciligi
ile de gerceklesmektedir. Farkli gruplarin kiiltiirel anlamda birbirlerinin yasam

bicimlerine ve haklarina saygi duymalari bu siiregte 6nemlidir (Berry, 2011: 6).

Entegrasyonun asimile edilmeden de gerceklesebilecegi savina sahip mozaik
model ile farkli toplumsal kimliklerin taninmasina vurgu yapilmisken Kaya (2014: 11-
28), mozaik, eritme potasi, salata kasesi, kaynagsma gibi benzetmeler yerine renklerin
siirlarinda belirginligin olmadig1 ebru sanatina benzetim yapilmasinin daha dogru ve

tiretici olacagini belirtmistir (Kaya, 2014: 25-26).

Ik olarak sosyolog Emile Durkheim tarafindan kullanilan ve modern
toplumlarda isboliimii ile gerceklesecegi ifade edilen toplumsal biitiinlesme BM
tarafindan: “tiim tlyelerin katildiklar1 diyalog, dinamik barissal sosyal iliskiler olarak
tanimlanmistir”. Avrupa Komisyonu (2003), bu ¢izgide yaptig1 tanimda entegrasyonu
“liglinci  iilke vatandaglarmin ve go¢ ettikleri topluluklarin  haklarmin ve
yiikiimliiliiklerinin karsilikliligina dayanan iki yonlii bir siire¢ olarak biitiinsel bir
bakisla ele almistir. 2011'de “mense iilkelerinin entegrasyon siirecini desteklemekte
rol oynayabileceklerini” belirterek {i¢ yonlii bir siire¢ olarak tanimlamistir (Akt.

Simsek, 2019: 176).

Berry, entegrasyon olgusunun bir toplumda bireylerin, kendi 6zgiin kimliklerini
ve Ozelliklerini silirdiirmelerinin yani sira toplumla uyumlu iligkiler kurabilmelerinin
de degerli oldugu bir etkilesim stratejisi oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda azinlik
ve ¢ogunlugun birbirine uyum saglamasi ile azinlik gruplar ¢esitli haklara hizmetlere
ve firsatlara ulasabilmektedir (Berry, J. W., 1997:5-68). Martikainen (2010: 265) ise

bireysel gd¢men veya gé¢men gruplarin, yeni ev sahibi toplumun farkli sosyal alanlari
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ve boliimlerine dahil olma siireci olarak entegrasyonu sosyal agidan ele almigtir (Akt.

Tas¢1 ve Kara, 2019: 283).

Entegrasyon kademeli olarak  gerceklestigi gibi hizli olarak da
yasanabilmektedir. Toplumlarda zaman igerisinde kaynasma ve dontisiime neden
olmaktadir. Gogmenlerin kendi etnik kiiltiirlerini devam ettirirken bir yandan da ev
sahibi toplum ile biitiinlesmesini icermektedir. Buna gore, biitiinlesmenin psikolojik,
sosyokiiltiirel (Searle ve Ward. akt. Berry, 1997), ekonomik (Berry, 1997: 13-14),
yasal/politik, sosyo-ekonomik, kiiltiirel/dinsel (Penninx, 2005. akt. Tiirker ve Yildiz,
2015: 23-34) boyutlar1 oldugu tilkelerin gé¢ ve entegrasyonu politikalarinin, Go¢ ve
Entegrasyon Politika Indeksi’ne (Migrant Integration Policy Index, 2015) gore siyasi
uyum, is uyumu, aile birligi, saglik, egitim, kalici ev, vatandaslik haklar1 ve ayrimcilik
olmak iizere 8 baslik altinda incelendigi goriilmektedir (ilhan ve Albayrak, 2019:
453.). Entegrasyon politikalari, ideal diisiince yapisinda; ev sahibi toplumu gbgmen
topluluga; ayni sekilde gogmen toplulugu da ev sahibi topluma tanitmay1 ve her iki
tarafin, barig ve uyum igerisinde yasamalarini saglamayi hedeflemektedir (Sosyal

Entegrasyon Rehberi, 2017: 21).

Bu gergeklesmezse izolasyon, marjinallesme-gettolasma, sosyal gerceklikten
kopma/sosyal gercekligin disinda kalma, radikallesme ve sosyal gerilimler v.b. gibi
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikacaktir. Iyi ve basariya ulasan entegrasyon siirecinde
bahsedilen olumsuzluklarin muhtemelen olugsmayacagi, hatta 6nlenecegi noktasinda
sorunlarin ¢6ziimlenmesi ile her iki taraf i¢in yarar saglayacaktir (Sosyal Entegrasyon
Rehberi, 2017: 39). Yalnizca hakim toplumun yararina olan ve onun talep etmesi
gereken bir siire¢ olarak goriilmemeli, bilakis gogmenlerin de kendilerini ifade
etmelerine ve sosyo-ekonomik ilerlemelerine, kiiltiirel agidan zenginlesmelerine
imkan saglayan bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir (Arslan, 2019: 74-88. akt. Al
Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019: 78).

Avrupa toplumunda da birlikte yasam icin en son gelistirilmis bir ideal olarak
sunulan entegrasyon goc¢ alan toplum ve gogmen taraflar arasinda gerceklesen; birlikte
yasam i¢in belirlenmis ortak prensipler iizerine kurulu; haklar ve sorumluluklar
dengesini gozeten; gdcmenlere ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik firsatlar sunmasi
beklenen; uzun vadeli dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (A¢ik Toplum

Enstitiisti, 2010:18). Cokkiiltiirlii ve ¢cok etnikli toplumlarda entegrasyonun, yapisal ve
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kiiltiire]l uyumun saglanmasi karmasik ve ¢ok yonlii iligkileri igeren bir siiregtir. Sadece
isbolimii ve kurumlarin birbirleriyle uyumlu iligkileri bu tiir toplumlarda
entegrasyonun saglanmasi icin yeterli degildir. Boyle toplumlarda entegrasyonun
gergeklesmesi; farkli etno-kiltiirel gruplarin iilkedeki her tiirlii imkandan esit
yararlanabilmesine, aralarindaki catisma potansiyelinin azaltilmasina ve uyumlu bir
yasami silirdiirmelerine baglidir (Toks6z, 2006:18; Arslan, 2019: 74-88. akt. Al Farabi
Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi, 2019: 78).

Kimi entegrasyon politikalari, kiiltiirel farkliliklarin uzun vadede kiiltiirel bir
senteze evirilecekleri beklentisi igerisinde goriinmektedir. Kimileri ise entegrasyonu
asimilasyon hedefinden bir 6nceki asama olarak nitelemektedir. Castles, azinliklar
hakim kiiltiir i¢inde eritmenin hedeflendigi entegrasyon politikalarini “asimilasyonun
yavas ve kibar bigimi” olarak nitelemektedir (Castles ve Miller, 2003:420).

Ancak, gocmenlerin; geldikleri topluma esit ve adil bireyler olarak katilirken,
aidiyet duygusu ile bagh kalarak, kendi 6z kiiltiirlerinden kopmadan, kiiltiirel
kimliklerinden ve degerlerinden vazge¢meden yasamalarmi, yani “gd¢men
entegrasyonu” gerekmektedir.

Gilinlimiizde entegrasyon ve kaynasma; toplumun birbiriyle daha fazla etkilesim
icinde olmalarin1 saglama, toplumda ¢esitli unsurlar arasinda birlik ve dayanigsma
duygularint pekistirmeyi, ortak bir aidiyet hissi ve degerler toplulugu cevresinde
tanimlanacak ortak bir kimlik yaratmayi amaglayan siyasi bir proje olarak
tanimlanmaktadir.

Entegrasyonun her lilkeye gore farkliliklar gdsterdigi; farkl tarihsel siireclere,
deneyimlere, bakis acilarima ve sistemlerine sahip olundugu goriilmektedir.
Entegrasyonun ger¢eklesmesinde saglamanin yapilabilmesi i¢in de siyasal
entegrasyon, sosyal entegrasyon, hukuksal entegrasyon, akademik ve mesleki egitim,
1 giicti, saglik gostergelerine bakilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak entegrasyon sorunsalinin ortaya ¢ikmasindaki etkenler ortak olsa
da bu sorunsala verilen cevaplar tarihsel, siyasi, sosyal ve hukuksal baglamda iilkelerin
kendi yasanmigliklari, deneyimleri, toplumsal ve kurumsal yapilar1 tarafindan
sekillenmis ve kavramsallastirilmis ve asimilasyondan entegrasyona ve kaynagmaya
dogru bir yol alinmistir.

Bu nedenlerden yola ¢ikilarak is giicli agigina iligkin tilkelerle ikili antlagmalar

imzalanmasi, kiiltiirel ve ekonomik iliskilerin gelistirilmesi, go¢men politikalarinin
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diizenlenmesi ve yasadist gogmenligin dnlenmesine iligkin ¢aligilmasi, hiikiimetlerin-
is ¢evrelerinin-sendikalarin ve is kurumlarmin goriislerinin alinarak yillik kotalar
belirlenmesi suretiyle go¢men alimima gidilmesi, entegrasyon saglanmasi igin
oncelikle dil ve egitim konusunda c¢alismalar yiriitiilmesi, her konuda esit ve adil
olarak diizenleyici kurallarin konulmasi ve uygulanmasi onemli goriilmektedir.

(Unutulmaz, 2016; 135-137).

-Cok kiiltiirlitlitk: Cok kiilttrliliik, genel manada bir toplumda farkli toplumsal
yapilardaki kiiltiirlerin bir arada catismadan yasadigi bir toplum tipini ifade
etmektedir. Bu farkli kiiltiirlerin ayn1 ¢at1 altinda beraberce ve ayri ayri yer almasinin

savunulmasidir.

Kongar’a gore bir toplumu olusturan bireylerin ve gruplarin dil, din, 1rk, tarih,
cografya acisindan farkli kokenlerden gelmesine dayanan ¢ok kiiltiirliiliik, tek bir
siyasal birim halinde ve ortak sinirlar i¢inde yasayan toplumlarda s6z konusudur

(Kongar, 2021).

Toplumsal o6zellikleri silmeden var olma ve hep birlikte bir arada yasama
becerisinin olmast, kiiresellesen giiniimiiz diinya toplumu i¢in niteliksel halde 6nemli
bir gereklilik ve zorunluluk durumundadir. Bu nedenle, ¢ok kiiltiirlii toplumlarda,
farkliliklarin ve 6zellikle azinliklarin temsil edilme durumu 6nem kazanan sosyo-
politik konulardan biri olmaktadir. Grup adina, bir karar alma siirecinin adil olup
olmamasi, baska seyler yaninda, azinligin ¢ikarlari ve perspektiflerine kulak verilmesi
ve bunlarin hesaba katilmasi anlamina gelmektedir. Bunu basarmak i¢in bir iilkede bir
topluluga/gruba 6zgii dini, lisani, kiiltiirel farkliliklarin siyasi ve kamusal anlamda

hukuk sistemi tarafindan taninmasi gerekmektedir.

Aynmi kapsamda, kiiltiirel ¢esitliligin olumlu karsilanmasini ve yliceltilmesini
esas alan, gogmenleri asimile etmek yerine ¢ok etnikli yap1 i¢inde farkliliklar taniyan
bir politika girisimidir. Bu politikanin temelinde, yurttaglarin esitligi ve kiiltiirel
cesitliligin kabul edilmesi vardir. Kiiltiirel ¢esitliligin taninmasi, toplumsal esitlik ve

toplumsal biitiinlesme temel ilkeleridir (Anadolu Universitesi, 2021).

Cok kiiltiirlii toplum yapisina dair politikalardan en 6nemli 6rnekler, gelismis
Bati iilkelerinde gériinmektedir. Cok kiiltiirliiliik kavramu ilk olarak 1957°de Isvicre’de
kullanilsa da, 1981 yilinda Kanada hiikiimeti tarafindan bir siyaset bi¢cimini belirtmek

tizere kullanilmistir. Cokkiiltiirliillik Yasasi ile toplumundaki tiim etnik kokenli
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gruplar tantyarak biitiinlestirici ve toplumda etkili birer birey olmalari igin tesvik eden
bir iilke olmustur (Ozensel, 2012: 57). Bu akim hizla yayilarak diger Anglosakson
iilkelerde goriilmeye baslamistir (Sengstock, 2009: 239. akt. Ozensel, 2012: 57).

Cok Kkiiltiirliliik yaklasiminin hiikiim stirdiigii tilkelerde, go¢menlerin "koken"
kiiltiirlerini terk edecekleri ve hedef iilkenin yerlileri ile kiiltiirel olarak o6zdes
olacaklar1 beklentisi yoktur. Cok kiiltiirliilik kavraminin temel 6zelligi, bireylerin
esitligi lizerine klasik liberal yaklasima karsi, grup diizeyindeki kimligi
mesrulagtirmasidir; gégmen kokeninin etnik kimligi, bireysel ve ulusal kimliklerin
arasinda yer alir ve erime potasinda yok olmak yerine artik ‘mozaik’ veya ‘salata

kasesi’ olusturmaya yardimcidir (Bartram, 2017: 221-222).

Cok kiiltiircti sdylemin ana amaci, farkliliklara hosgorii ve ahenk ile kurgulanan
ve en st diizeyde fayda saglayarak bir toplum inga etmektir (Yalgin, 2002: 46. akt.
Tasc1 ve Kara, 2019: 288). Yal¢in’in (2002: 52. akt. Tas¢1 ve Kara, 2019: 290) Scott
ve Inglehart’dan aktardigina gore, burada onemli olan iki bashk bulunmaktadir.
Bunlar, toplumda biitiin kurumlarin farkliliklar: temsil etmesi ve tehditkar olmamasi

kosuluyla biitiin farkls kiiltiirlerden gruplara kars1 hoggoriilii olunmasidir.

Bir yandan da siyasi, ekonomik, toplumsal bir¢ok nedeni bulunan ¢ok
kiltirliiliik, i¢inde bulundugumuz yiizyilda gog, bolgesel catismalar, savaslar, aglik,
sefalet, insani ihtiyaclar gibi nedenlerle 6nemli bir problem halini almistir. Diger
yandan gogle birlikte ¢ok farkl: kiiltlirlerden gelen insanlarin etkilesiminin bir sonucu

olarak uyum sorunlar1 da ortaya ¢ikmaktadir (Gemici ve Catal, 2019: 51).

Bu ger¢evede, Kymlica (2012: 298-299) tarafindan Bati demokrasileri i¢in ¢ok
kiltirliiliik stirecini engelleyecek veya kolaylastiracak bes temel faktor bulundugunu
belirtmekte ve bunlarin etnik iligkilerin giivensiz hale gelmesi (giivenlik tedbirlerinin
azaltilmasi), insan haklari, sinir kontrolii, gogmen gruplarin ¢esitliligi ve ekonomik
katkilar olarak belirlendigi goriilmektedir (Akt. Adigiizel, 2016: 166-167).

Kiiresellesmenin en yogun yasandig: siiregte esitlik, karsilikli toplumsal kabul,
sosyal adalet ve hukuksal hak ve sorumluluklar ile ayrimeilik karsithigr ilkelerine
dayali olarak toplumda her bir bireyin taninmasini saglamay:r hedefleyen

cokkiiltiirliiliik halen ideal bir entegrasyon bi¢imi olarak gériilmektedir.
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-Sosyal Uyum: Uyum sdzcligliniin anlami TDK sozliigiinde, “Toplumsal
cevreye veya bir duruma uyma, uyum saglama” olarak tanimlanmigtir
(https://sozluk.gov.tr). GIGM YUKK’da (Madde 96) “Ne asimilasyon ne de
entegrasyondur. Go¢gmenle toplumun goniilliiliik temelinde birbirlerini anlamalariyla
ortaya ¢ikan harmonizasyon.” olarak betimlemistir (https:/www.goc.gov.tr). IOM
(2009), gogmenleri hem birey hem de grup olarak toplumun bir pargasi gibi kabul eden

durum anlaminda tanitmastir.

Heckmann’a gdre yeni bir toplumsal grubun mevcut sosyal yapilar aracilig ile
topluma kazandirilmasinin yani sira, bu siiregte bu yeni grubun, i¢inde yasadigi
toplumun sosyo-ekonomik, hukuki ve kiiltiirel iliskilerine nasil dahil edilecegini ifade
eden bir olgudur (Heckmann, 2005: 2 akt. Yiiksek, 2020: 5). Go¢menler ve yerli halk
arasindaki farki sorunsallagtiran ve ortak kimlikler ve paylasilan degerleri tegvik
ederek bu tarz problemleri ¢c6zme arayist (hiikiimet politikalar1 yoluyla) i¢inde olan
diisiinceler obegidir (Bartram, 2017: 293). Bireyin cevresi ile igerisinde yasadigi
toplumla/toplulukla arasinda siirtiisme, kavga ve catismalarin olumlu dis ve i¢
tepkilerle dengeye doniisme yetisidir (Tomanbay, 1999:284). Karpat (2002) tarafindan
ise goegmenlerin farkli bir kiiltiir icine yerlesmesi, bagdasmasi, ancak kendi kiiltiir
ozelliklerini  belirli sekilde korumasina zemin hazirlayan kavram seklinde

tanimlanmaktadir (Akt. Simsek, 2020: 5).

Uyum kavrami, 6zellikle gé¢ ve go¢menlik siirecine paralel olarak toplumlarin
giindemine alinmistir. Hem go¢ alan hem de go¢ veren iilkeler ve kisiler agisindan
giderek daha ¢ok &nem kazanmis bir konudur (Canbey Ozgiiler, 2018: 2). Uyum
siireci; saglik durumu, iletisim yeterlilikleri, farkindaliklar, kabul duygusu, kiiltiirel
davranig becerileri, ekonomik yeterlilikler gibi cok boyutlu bir yapidadir (Seker, 2015:
15). Hukuki (Yasal haklar), ekonomik (Gelir, is) ve kiiltiirel ve sosyal (Ayrimcilik
korkusu, sosyal, kiiltiirel baglar) olgiitleri bulunmaktadir (Karasu, 2016: 995.akt.
Sezgin ve Yolcu, 2016:417-436). Toplumsal uyum, ortak akli hedeflemek, sosyal
iliskiler ve ait olma hissi olarak ii¢ temel boyutta agiklanabilir. Bu baglamda toplumsal
uyumu iceriginden ziyade yasam kalitesi, esitlik-esitsizlik ve paylasilan degerler
seklinde sonuglari ile ifade etmek uygundur (Schiefer vd, 2017: 581. akt. Simsek,
2020: 5). Ayrica, toplumun farkliliklar1 ve benzerlikleri bireylerin uyum sorunlarinin

artmasina ya da azalmasina neden olmaktadir.
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Go¢ nedenleri ile de dogrudan baglantilidir. Ulkedeki emek giicii agigini
kapatmak i¢in yapilan gog ile savastan kacip hayatini kurtarma igin yapilan gociin
aktorlerinin uyumu ve uyum siiregleri de ayni araglarla yonetilememektedir (Canbey

Ozgiiler, 2018: 2).

Sosyal uyum toplumdaki her kesimi ilgilendirmekle birlikte iki tarafli dinamik
bir siireci yagatmaktadir. Son zamanlarda diinyada ve Tiirkiye’de ¢6ziilmesi gereken
en onemli sorunlardan biri olarak goriilmekte ve gd¢cmenlerin toplumsal kabulii ve
sosyal uyumunu ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel agilardan etkileyen 6nemli bir
toplumsal mesele haline gelmistir. Ozenle yonetilmesi gereken uyum siireci, karsilikl
etkilesimi igerdiginden kiiltiirlesmeyi de beraberin de getirmektedir. Bu etkilesim
uyuma iligkin politikalarin tretilmesini gerekli kilmis ve olusturulan ve uygulanan
uyum politikalarinin basarili olabilmesi igin siirece tiim paydaslarin ve toplumun

katilim1 gerektirmektedir (Yiksel ve Aydemir, 2020: 285).

Devletlerin sosyal uyum hedefi, go¢ eden bireylerin iilkeye girdigi ilk andan
itibaren kendini gostermekte, verilen statii, haklar ve hizmetlere gore sekil almaktadir.
Zorunlu ve uluslararast go¢ agisindan bakildiginda ise 6zellikle kitlesel go¢ gibi
beklenmedik ve kalicilig1 artan yogun niifus hareketlilikleri hem go¢ eden hem de go¢
alan toplumu ilgilendiren ¢ok boyutlu ve karsilikli biitiinlesme siirecinin énemini

artiran bir durumdur (UGO, 2013: 30. akt. Kogan ve Kirlioglu, 2020: 1856).

Ayrica, gog ve gogmenlige iligkin farkli yaklagimlarla gelistirilen temel teoriler
yaninda birgok teori bulunmaktadir. Abadan Unat (2002: 6-7)’1n belirttigi gibi bir
devletin sahip oldugu niifus konusu, Alman kokenli Ingiliz cografyaci ve harita
uzmani olan Georg Ravenstein tarafindan ilki 1885 yilinda, ikincisi 1889 yilinda
yayimlanan “G6¢ Yasalar” adli makaleler ile konu ele alinmaya baslanmis ve goc ve
mesafe, gd¢ ve basamaklari, yayilma ve emme siireci, go¢ zincirleri, dogrudan gog, kir
kent yerlesimcileri farki ve kadin erkek farki diye yedi kanun belirlenmistir. Sonralari
yapila ¢alismalarda; Everett Lee (1966), “Bir Go¢ Teorisi” adli makalesi ile “itme
¢cekme kurami” nda goge ait itici ve ¢ekici faktorleri; yasanan yerle ilgili faktorler,
gidilmesi diisiiniilen yerle ilgili faktorler, ise karisan engeller, bireysel faktorler olarak
belirlemistir (Yalgin, 2004: 30). Castles ve Miller (1998) gice sebep olan diisiik gelir,
diisiik hayat standardi, ekonomik firsatlarin yoklugu, politik baskilar gibi etmenleri

itme faktorleri; yiiksek kazang, iggiicii talebi, ekonomik firsatlar ve politik 6zgiirlikk
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ise ¢ekme faktorleri oldugunu ifade etmistir (Castles ve Miller, 1998: 20-21). Willam
Petersen ise itme ve ¢ekme faktorlerinin sebepleri ve bireysel ve sinifsal farkliliklarin
neler oldugundan hareketle ilkel gogler, zoraki gocler, yonlendirilen gogler, serbest
g6¢ ve kitlesel goc olarak bes goe tipi belirlemistir. Stouffer ise gdgmeni goclin bagrolii
olarak gorerek bireylerin kararlari ve bu kararlara iten sebepleri arastiran “kesisen
firsatlar kurami” (1940) n1 savunmustur. Samir Amin, Immanuel Wallerstein, Andre
Gunder Frank “merkez ¢evre kurami” na diinya, merkez ve ¢evre ayrimini birbirine
ekonomik temelde bagimli olarak var olabildigini; Faist, “gd¢ sistemleri kuramini” ile
uluslararasi iligkileri ekonomik ve politik temelli olarak varsaymis ve gogmenin gog
ile iliskisini ve gd¢menliginin igerigini belirleyerek ii¢ ana niteligini ortaya koymustur.
Bunlar go¢ hareketinin ortaya c¢ikmasindaki bireysel tavirlar, go¢ sitemlerindeki
siirecler ve ulus asir1 toplumsal alanlar olarak agiklanmustir. Iliskiler ag1 (Network)
kuraminda; go¢ edilen ve go¢ alan iilke ile kurulan iligskiden, sosyal aglardan bu aglarin
gociin  siirdiirebilir olmasina etkilerini belirlemistir (Caglayan, 2006: 67-91).
Hoffmann-Nowotny (1981) tarafindan gelistirilen “sosyal sistemler teorisi” ile gog,
bireysel veya toplumsal yapidan kaynaklanan gerilimlerin giderilmesinin istendigi
sonucuna hizmet etmektedir. Lewis (1954), Todaro (1969) ve Harris ve Todaro (1970)
tarafindan gelistirilen “neoklasik teori” ise ¢agdas goc¢ teorileri baslangici kabul
edilerek goc olgusunu makro ve mikro ¢ercevede ele alip isglicii piyasasindan elde

edilen gelirin farklilig nedeniyle ortaya ¢iktigini savunur (Ozcan, 2017: 187-207).

Cesitli nedenlerle yasanan kitlesel hareketler sebebiyle 20. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra daha yogun goriilen go¢ sayesinde ozellikle gelismis tlkelerdeki
goemen sayisinda ciddi artiglar olmustur. Bu durum, giivenlik sorunu ve yabanci
diismanligini giindeme getirmistir. Ayrica, saglik, egitim, istthdam, sosyal yardimlar
ve sosyal hizmetlere erisim vs. gibi temel konularda toplumlar1 ve devlet politikalarini

zorlar hale gelmistir.

Goclin getirdigi bu sorunlara ¢éziimler bulmak i¢in yeni hizmet modelleri ve
politikalar gelistirmek gerektigi ortaya ¢ikmistir. Kurumlar, yerel yonetimler ve STK
sosyal hizmet ve politika gelisimde, uygulanmasinda ve takibinde temel ihtiyaglarin
karsilanmas1 yaninda sosyal sorunlarin Onlenmesinde Onemli gorevler ve

sorumluluklar iistlenmislerdir.
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Gogiin devaminda gd¢gmen kabul eden devletlerin de stratejik bir sekilde
gelistirme yapmas1 gerekir. Devletler, toplumun refahin1 ve uyum siirecini zaman
zaman g¢okkiiltiirliiliik gibi siyasi bir ¢oziim ile sekil verirken zaman zaman da asimile
gibi sorun ¢ikarabilecek yaklasimlarda bulunabilir. Bu durumda hem gdgmenler hem
de gog alan devletler agisindan kiiltiirel bir boyut meydana gelebilir. Bu da devlet ve
toplum arasinda karmasaya neden olabilir. Go¢ eden bireylerin agmast gereken uyum
siireci problemi, hedef devletin/toplumun altyap1 ve uyum siirecini dogru yonetmesi
gerekmektedir. (Bartram vd, 2017: 181). Azinlik ve ana akim topluma iiye bireylerin
beraber yasamalarin1 kolaylastiracak yontemler kullanmalar1 gerekmektedir (Saygin

ve Hasta, 2018: 316).
1.1.1.Gog Tiirleri ve Nedenleri

Insanlar yasadiklart mekanlar1 ¢esitli nedenlerle terk etmek durumunda
kalmislardir. Insanin iradesi disinda gelisen doga hadiseleri tarihsel siireg icerisinde
gociin en Onemli nedenlerini olusturmusken, sanayi devrimi sonrasinda asli
belirleyicisi insan olan ekonomik, siyasi ve sosyal nedenler go¢iin en dnemli nedeni
haline gelmistir (Keles, 1983: 6). Ozellikle ulasim ve iletisim araglarindaki gelismelere
paralel olarak insanlarin daha 1yi bir hayat stirme istekli goclerde (Sencer, 1979: 28)

biiyiik bir artis olmustur (EKici ve Tuncel, 2008: 13-14).

Insanlarin yasadiklari topraklari birakip yeni yerlere go¢ etmesinin temelinde
yatan birgok neden bulunmaktadir (Giinay vd., 2017: 39). Genel itibariyla diinya
genelinde goclerin nedenleri oldukca degisken olsa da bu alanda yapilan ¢alismalar en
yaygin go¢ sebeplerini ele almaktadir. Ancak, genel olarak gogiin en temel sebebi,
iilkeler arasindaki refah seviyelerindeki farklilik ve bunun algilanis sekli olarak
goriilmektedir (Ozcan, 2004: 146. akt. Eker, 2008: 187). Bireyin ya da Kitlelerin bir
bolgeden digerine ya da bir iilkeden baska bir ililkeye go¢ nedenleri ¢cok fazla ve
birbiriyle iliskili olarak karmagiktir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 4).

Gog, lilke simirlar i¢inde veya uluslararasi alanda yasanmakta olan bdlgenin
uygunsuz sartlarindan kurtulmak veya bir bagka bolgede bulunan avantajlardan
yararlanmak amaciyla gergeklestirilebilmektedir. Pozitif veya negatif bir olgu olarak
degerlendirilmeyen go¢ olgusu, yalnizca modern ¢cagin gelismeleri karsisinda bir tepki
olarak nitelendirilmektedir. Bu tepki, sebebi ne olursa olsun bagli bulundugu

toplumsal yapi1 iginde politik ve sosyal etkilere yol agmaktadir (Kane, 1995: 10).
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Uluslararasi go¢ faaliyetlerinin sebebi genel hatlari ile ekonomik, sosyal, siyasal veya

demografik etkenler ¢ercevesinde gerceklesmektedir.

Tarih boyunca var olan gogiin eski donemlerdeki en 6nemli nedenleri doga
olaylari, afetler, kitlik iken giiniimiizde ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel nedenler
one ¢ikmaktadir (Oral ve Cetinkaya, 2017: 3). Uluslararas1 gogiin ekonomik nedenleri
de benzer olarak daha yiiksek maagli bir iste ¢alisarak gelecekte refah ve net gelirin
artis beklentisidir.

Ekonomik, sosyal, siyasal veya doga-cevresel unsurlar gibi ¢esitli sebepler ile
gerceklesen gog, bu ozelliklerine gore siniflandirilmakta ya da kavramlastirilmaktadir.
Buradan baktigimizda; gociin amacina, gergeklestirilis tarzina, nedenlerine, istirak
edenlerin 6zelliklerine, goc edilen mekanin 6zelliklerine ve daha bir¢ok faktore bagl

olarak siniflandirilabildigini gorebiliriz (Adigiizel, 2016:20).

Kapsam, i¢erik ve nitelik bakimindan; mevsimlik-siirekli-gecici gogler, zorunlu-
gontlli gogler, emek goct, ic-dis gog, is¢1 gogii, beyin gocli, miibadele gogii, siyasal
ve sosyo ekonomik gogler olarak da degerlendirmeye alinmaktadir (Naz, 2015:19. akt.
Giinay vd., 2017:42-46).

Goge tiirleri, alan (yerel-uluslararasi), zaman (gecici-kalici), boyut (bireysel-
grup-kitlesel), sebep (goniilli-zorunlu) ve yasal durum (yasal-yasadisi) kategorileriyle
de tanimlanabilmektedir (Faist, 2003: 47. akt. Adigiizel, 2016: 27). Adigiizel (2016)
ise goglin tiim boyutlarim1 gz Oniine koyarak olusturdugu tabloda gog¢ kriterlerini;
amag (ekonomik-ekonomik degil), alan (i¢-dis goc), gogii tetikleyen unsur (zorunlu-
goniillii), siire (gegici-siirekli), son yerlesim yeri (transit-yerlesik), yasal statii (yasal-
yasadisl), gogmen oOzelligi (vasifli-vasifsiz) ve boyut (bireysel-kitlesel) olarak
belirlemistir. Ozkalp (1995: 209. akt. Caglar, 2018: 33)’de gocleri, go¢ eden gruplarin
ozelliklerine bagli olarak grup gocii ve bireysel veya aile gocii olarak ikiye ayirmakta
iken sebep-sonug iligkileri agisindan i¢ gog, dis gog, goniillii gbg, zorunlu gog, kisith
ya da siirekli gé¢ bigiminde bir ayirim yapmaktadir. Petersen (1958: 259-264, akt.
Kaypak vd.,2017: 1185) ise ilkel, zorlama-zoraki, yonlendirilen, serbest ve kitlesel
gocler olarak bes goc tipinden s6z ederken; Yalgin (2004: 17-21), bireyin iradesi
(gOniillii-zorunlu), yogunluk (bireysel ve kitlesel), lilke smirlar1 (i¢-dis), yerlesme

stireleri (gecicilik ve stireklilik) gibi esaslarin belirleyici oldugundan bahsetmektedir.
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Goriildiigi lizere tim belirlemelerde zaman (gegici/daimi gog), mesafe (kisa
mesafeli/uzun mesafeli gog), asilan smir (i¢/dig/bolgesel gog), verilen karar
(goniillii/yoneltilen/zorunlu  g6¢), dahil olanlar (bireysel/kitlesel gog¢), sosyal
organizasyon (aile/klan/bireysel), politik organizasyon (sponsorlu/serbest), sebep
(ekonomik/ekonomik olmayan) ve amaglar acilarindan ele alindigi soOylenebilir

(Kosinski’den akt. Datta, 2003/20. akt. Caglar, 2018: 33).

Calismanin konusunun yetkinliginde zorunlu ve kitlesel olarak gerceklesen go¢
tiirleri iizerinde ayrintili durularak literatiirde yer alan diger gog tiirlerine daha kisaca

deginilecek olup sozii gegen siniflandirmalara ve kavramlara yer verilecektir.

Go6¢ durumu, her ne 6Slgiitle siniflandirilsa da genel manada temel 6l¢iitiin go¢
edenin iradesi olmalidir. Bu agidan gogiin goniillii ve zorunlu olarak yapildigi
aktarilabilir (Caglar, 2018: 33). Yani, bireyin iradesi/rizasi/istegi/goniilliiliik hali ile
yapilip yapilmadigina gore belirlenen gog siirecine dahil olan birey/aile/topluluklar
yasadiklar1 yerlerden goniillii olarak ayrilabilecekleri gibi dogal olarak kaginilmasi
imkansiz olan (https://sozluk.gov.tr/) 6lim tehlikesi, iskence gorme ve cezalandiriima
korkusu, birtakim sahsi hiirriyetlerin sinirlandirilmasi ve resmi otoritelerin baskilari
sonucunda da ayrilmak zorunda kalabilmektedirler (Adigiizel, 2016: 27-28). Bu
ayrima gore olusturulan kavramsallastirmada goniillii go¢ eden kisilere gdgmen,
zorunlu go¢ eden kisilere miilteci veya siginmaci denilmektedir. Insanlarin hayatta
kalabilme amaciyla ¢atisma, dogal afet, kitlik, salgin hastalik, etnik baskilar ile diger
toplumsal, iktisadi ve siyasal nedenlerle topluca yer degistirmesi anlamina gelen
zorunlu gog; miilteci, siginmaci ve yerinden edilmis insanlar1 igermektedir (Oner,

2012: 17).

Goniillii gocte insanlar istegi dogrultusunda herhangi bir kisitlama ya da baskiya
maruz kalmadan go¢ etmektedirler (Gilinay vd., 2017: 46). Goniilliliik halinde egitim,
istihdam, ekonomik durumu iyilestirme, daha iyi yasama sartlar1 ve refah diizeyinin
yiikseltilmesi, evlilik/aile birlesmesi ile saglik imkanlarindan daha fazla yararlanilmasi
(Kogak ve Terzi, 2012:171) gibi temel amaglar ile bireylerin kendi istekleri
dogrultusunda ve beklentilerine uygun olarak bir bolgeden bir baska bolgeye hareket
etmesi seklinde gerceklesmektedir. Ayrica, ¢alisma ortami giivenilirligi, ticretlerin
tatmin edici olmasi, yabanci esle evlilik veya bireysel haklarin genisletilmesi gibi

sebepler etkili olmaktadir (Unsal, 2019: 53-54).
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Zorunlu gog, bireylerin kendi istemleri diginda yasadiklar1 yerlerden zorla veya
mecburen ayrilmak zorunda kalmalaridir (Tekin, 2015: 93). Devletlerin uyguladigi
politika veya yasanan bazi olaylar ve durumlar sonrasinda mecburi olarak yaptirilan
gog tlriidiir (Kogak ve Terzi, 2012: 71). Baska bir deyisle; ¢atisma, zuliim, kitlik ve
sel gibi gevresel nedenlerle kendi tilkelerinden baska iilkelere go¢ etmeye zorunlu
birakilma durumudur (Semsit, 2018: 278). Teror, asayissizlik, kan davasi tiirlinden
toplumsal rahatsizliklar, cezalandirilma korkusu, baski gibi kisisel Ozgiirliiklerin
sinirlandirilmasiyla bireyleri, kendileri i¢in daha giivenli bir yer aramaya iten goglerdir
(Akgitir, 1997: 57. akt. Sulu, 2018: 21). IOM’a gore zorunlu gog; baski ve zorunluluk
yaratan unsurlar nedeniyle gergeklesen tiim goc¢ hareketleridir. Baski unsurlar ise
insanlarin hayatlarima ve gecimlerine yonelik tehditler ile dogal ve insan kaynakli
afetleri kapsar. Miilteci hareketleri ve iilke i¢inde yerinden edilmelerin yani sira, dogal
ve cevresel afetler, kimyasal ve niikleer felaketler, kitlik, kalkinma projeleri vb.
sonucunda ortaya ¢ikan gogler zorunlu go¢ 6rnekleridir. (IOM, 2003: 25. akt. Eker,
2008: 12). Orneklerden de anlasilabilecegi gibi go¢ alan iilkelerin niifusunun
artmasina, diizensiz kentlesmeye, kayitsiz isgiicii ile issizlik oraninin ytlikselmesine

v.s. diger etkilere sebep olmaktadir (Giinay vd., 2017: 44).

Kiiresellesme ile yasanan insan hareketliliginin serbestligi bireysel olarak
insanlar1 daha iyi yasam kosullara, kirsaldan kente, azgelismis ve/veya gelismemis
tilkelerden gelismis lilkelere dogru go¢ etmeye yonlendirirken bir yandan da bagta
savas ve catigmalar dahil olmak iizere can gilivenligi maksatiyla yapilan zorunlu niifus

hareketleri kitlesel goglere neden olmaktadir (Tiimtas ve Ergun, 2016: 1347).

Insan veya dogal kaynakli gelismeler iizerine hayatlari ve durumlari tehdit
altinda olanlarin mecburi olarak gerceklestirdigi bu niifus hareketleri (I0M, 2009: 69.
akt. Korkmaz, 2016: 85) ¢ok sayida insanin kisa bir siirede yer degistirmesi bi¢iminde

olursa kitlesel goge doniisebilmektedir.

Gegim sikintist ve ekonomik gerekcelerle ekonomik kazang elde edilebilecek
daha gelismis {ilkelere dogru go¢ eden gogmenlerden olusan goniilli gog
hareketlerinden farkli olarak savas, catisma ve siddetten kacan go¢menlerden olusan
zorunlu gog hareketlerinde insanlar yasamini kurtarmak ve savas ve siddetin olumsuz

etkilerinden korunmak amaciyla memleketlerini ve iilkelerini zorunlu olarak terk
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etmek suretiyle daha giivenli iilkelere go¢ etmek zorunda kalmaktadirlar (Tung, 2015.

akt. Ozkaptan, 2018: 356).

Kitlesel/toplu gog, yiiksek sayilarda ani insan hareketi; mense iilke disina
(istisnai ve diizensiz) gruplar halinde hareket edilmesi; ¢ok sayida kisinin katildig1 bir
hareket ya da belirli bir zamanda toplumun bir kismimnin hareket etmesi anlamina
geldiginden (https://sozluk.gov.tr/) biiyiik niifus gruplarinin, gesitli sebeplerle bir
yerlesim yerinden veya bdlgeden bagka bir bolgeye, iilkeye toplu olarak kitleler
halinde go¢ etmesi durumudur (Caglar, 2018: 33).

Kitlesel goglerde zorunlu gogler gibi toplumlar ve devletler agisindan pek ¢ok
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sorunlara iliskin krizler olusturabilmekte (Aktay, 1999:
5. akt. Tekin, 2015: 97) ve iilke niifusunun artmasina sebebiyet vermektedir. Uzun bir
stiregte bireysel veya kiiciik capli goclerle, kisa siirede biiyiik kitlesel goclerin etki
boyutu olduk¢a farkli sonuglar meydana getirmektedir. Ozellikle siyasal iktidarlarin
karsilamada zorlandig1 veya karsilayamadig kitlesel go¢ dalgalart mekansal, sosyal
ve siyasal birgok karmasik sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Li, Frieze,
2012: 5-8. akt. Ekici ve Tuncel, 2015: 14). Kaynak iilke insanlar1 agisindan da, hedef
iilke toplumu ve devleti agisindan da bir sosyal travma olarak nitelendirilebilecek pek

cok problemi biinyesinde barindirmaktadir (Sahin ve Aydemir, 2018: 144).

Bu durum, farkli kosullara sahip olmaya ve farkli politikalara dayanmakta fakat
devamli degisen bir etiket ve kimlik sorunu yasatmaktadir (Buz, 2004: 30-31)
Ozellikle, kitlesel ve kontrolsiiz sekilde gergeklestiginde (Kaygalak, 2009: 18-20. Akt.
Gilinay vd., 2017: 38) gog, iilkelerin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik yapisin
(Ozer, 2004: 24) degistirmekle kalmayip insanlarin fizyolojik ve psikolojik
yapilarinda da etkili olmaktadir (Okten, 2012: 172. akt. Tekin, 2015: 12).

BM, zorunlu go¢e maruz kalanlar1 ya da iilke i¢inde yerinden olmus kisileri,
“zorla ya da mecbur kalarak evlerinden veya siirekli yasamakta olduklar1 yerlerden,
Ozellikle silahli gatismalarin etkilerinden, genel olarak siddet igeren durumlardan,
insan haklar ihlallerinden veya dogal ya da insan kaynakli felaketlerden korunmak
icin, uluslararasi kabul gérmiis devlet sinirlarin1 ge¢gmeksizin kagan ya da bu yerleri
terk eden kisi veya bu tip kisilerden olusan gruplar seklinde tanimlamaktadir (BM,
2005: 1).
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IOM (2009: 104) zorla yerinden edilmeyi; “silahli ¢atisma hukukunda, isgal
altindaki topraklarin i¢inde sivillerin bireysel veya toplu hareketi; zorla yerinden
edilme ya da yerinden edilme, kisilerin basta silahli catisma, sivil itaatsizlik ya da
dogal veya insan eliyle yaratilmis felaketler nedeniyle bireysel veya toplu olarak istegi
disinda iilkesinden veya toplulugundan hareket etmesi” anlamin1 tagimakta; oturdugu
yerinden edilmis kisiler ise “ililke/bolgeyi kendi istegi veya ozellikle uluslararasi
kurumlarin yonlendirmesiyle terk eden ancak giivenli ve kalic1 olarak iilkesine geri

dénemeyen insanlar” olarak belirtilmektedir.

Goniillii gogler, daha kaliteli bir egitim alabilmek, daha iyi bir yasam siirebilmek
ve maddi yonden daha da rahat edebilmek i¢in insanlarin kendi istekleriyle yaptiklar
gb¢ hareketi; zorunlu gocte ise hi¢ beklenilmedik zamanda olusan dogal afetler,
savaslar ve terdr olaylarindan dolay1 gerceklesen goc hareketi varsayilmaktadir
(Kogak ve Terzi, 2012:10). Burada elbette ki goniillii gé¢iin toplumsal yapiya etkisi
ile dogal afetler veya savas, terdr, siirglin gibi giivenlik kaygilarindan (Cobanoglu,
1996: 12. akt. EKici ve Tuncel, 2015: 9-22) dolay1 yasanmak zorunda kalinan zorunlu
goglin etkileri ayni olmamakta hatta ¢ok farklilik gostermektedir. Birincisinde
ekonomi, ikincisinde politikanin daha belirleyici unsur oldugu goriilmektedir (Li,
Frieze, 2012: 5-8. Ekici ve Tuncel, 2015: 14). Zorunlu gég, goge dahil olanlarin sosyal
uyumunu, hayat beklentilerini ve yasamsal kavramlarint ¢ok daha derinden
etkilemekte, sebepleri ve sonuglar1 bakimidan da farkliliklar gostermektedir (Aker
vd., 2002: 99. akt. Tekin, 2015: 93). Giivenlik sorunu basta olmak iizere ekonomik,
egitim, saglik, barinma, istihdam, kiiltirel uyum ve psikososyal sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Kitlesel goclerde ise ulusal kiiltiirlerin ve yapilarda degisime neden
olabilmektedir (Ozmete ve Arslan, 2018: 200).

Insan akin1 veya kitlesel bir dalga adiyla isimlendirilen bu géciin etki boyutunun
anlasilmasi igin nasil ger¢eklestiginin bilinmesi 6nemlidir (Ekici ve Tuncel, 2015: 14).
Diinya giincelinin kars1 karstya kaldig1 goc, daha konforlu ve daha iyi yagam talebini
uyardig1 i¢in bireysel nitelik tasimaktadir. Eski ¢aglarda kitlik, iklim degisikligi ya da
siyasal sebeplerle biiyiik kitlesel gogler kendisini gosterirken, giiniimiizde kitlesel
gogler yalnizca savas nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Giinay vd., 2017: 38). Savaslar
nedeniyle gerceklesen zorunlu goc hareketi kitlesel goc seklinde ¢ok sayida kisiden
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olustugu i¢in gog¢ alan lilke ve goc¢ edenler acisindan bir¢ok diizenleme yapilmasi

gerekliligini zorunlu kilmaktadir (Ozkaptan, 2018: 356).

Kitlesel ve zorunlu gogiin, 6zellikle de bunun uluslararasi bi¢iminin yarattigi
sigimmaci/miilteci akini, hem go¢ etmek zorunda kalan topluluk hem de go¢ edilen
tilke ve toplum agisindan uzun siireli travmatik sonuglar dogurmaktadir. Bahse konu
olan bu travma; go¢ edenler agisindan sosya- kiiltiirel uyum sorunlari, aidiyet-kimlik
bunalimi, sosyal ve siyasal katilimin sinirh olmasi, issizlik ve dolayisiyla yoksulluk ve
yoksunluk, su¢a karisma, gelecek umudunun olmamasi, ayrimcilik/diglanma, geride
birakilanlara kars1 6zlem, goce zorlayanlara karsi nefret, hukuki statii belirsizligi vd.
bir¢ok konuda yasanabilmektedir. Boyle bir durumda marjinallesme, protesto etme ve
karsit durusta yer alma gibi davranislar sergilenebilmektedir. Gog¢ alan iilke
insanlarinda ise giivensizlik, ani ve plansiz niifus artisi, diizensiz yapilasma, temel
kamu hizmetlerini tanimadiklar farkl kiiltiirel yapidaki kisilerle paylasmak zorunda
kalma ve hizmet kalitesinin diismesi, igsizlik oraninin artmasi, uyumsuzlugun bas

gostermesi gibi kaygilar ve sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Ozkaptan, 2018).

Gog tiirleri, i¢ gogler ve dis gocler olarak belirlenen iki ana baglik altinda da
incelenebilir. I¢ gdc, bir iilke sinirlar icinde meydana gelen herhangi bir durum ya da
olgu sonucu bir bolgeden baska bir bolgeye, bir sehirden baska bir sehre siirekli veya
gegici bir sekilde gergeklesen niifusun yer degistirme hareketine denilmektedir (Erol

ve Ersever, 2014: 50).

Geri kalmis bolge ve sehirlerden daha gelismis durumda olan bolge ve sehirlere
dogru yonelen (Ozer, 2004: 24) bu gog, kisa siireli olabilecegi gibi daha uzun siireli de
olabilmekte veya kalicilik gdsterebilmektedir. Ulke niifusunda bir degisim yasanmasi
beklenmez iken bolgelerin, sehirlerin ve daha kiigiik yerlesim birimlerinin niifus
oranlarinda bir degisim olusturmaktadir (Eraldemir, 2013:10. akt. Giinay vd., 2017:
42). Insanlar1 bu goge iten nedenlerin basinda ekonomik, sosyal ve siyasal nedenler
gelmekle birlikte hosgort, is ve istihdam, fikir 6zgiirliigi, tiretim imkanlarina ulagsma

kolaylig1 ve hizli ulagim kiiltiirel yap1 vb. etkenlerde goriilmektedir.

Ic gocte kendi iginde ayrimlanarak mevsimlik gocler, siirekli gocler, emek
gogleri ve zorunlu ve goniillii gocler olarak yasanabilmektedir (Kogak ve Terzi, 2012:
169). Mevsimlik gogler; yilin belli bir zaman diliminde gegici olarak baska bir yerde
caligmak, tatil yapmak, gezip dinlenmek gibi nedenlerle go¢ edilmesidir (Kogak ve
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Terzi, 2012: 167). Toplumsal yapida ve niifus yapisinda herhangi bir degisimin
olusturmayacag1 (Tiifekei, 2002:15 Giinay vd., 2017: 42), ekonomik katkilarinin

olacagi belenmektedir. Lakin herhangi bir sorunlar yagsanmamasi da miimkiin degildir.

Insanlarmn iilkede siire sinirlamas1 olmaksizin kalmalari, yasadiklar1 yerleri terk
ederek bagka bolgelerde hayatlarini kalic1 olarak siirdiirmeleri i¢in yaptiklart gog
hareketine stirekli go¢ denilmektedir. Goniillii veya zorunlu olabilmektedir (Giinay
vd., 2017: 43). Gegici gogler ise; belirli bir zamanda ve belirli bir is ve sebepten dolay1
herhangi bir yere yapilan goge denilmektedir (Naz, 2015: 20. akt. Giinay vd., 2017:
43). Bu goglerin gog veren ve alan yer bakimindan etkileri daha sonra bahsedilecegi

tizere farklilik gostermektedir.

Emek gocleri; sosyo-ekonomik olarak iyi yasam kosullarinda yagamak, istihdam
olanaklar1 bulmak gibi sebeplerle yasanan ve is olanaklar1 agisindan gelismis tilkelere

yonelimli ger¢eklestirilmektedir. Goniillii de zorunlu da olabilmektedir.

Yukarida agiklandigi igin burada ayrintili olarak agiklanmayacak olan zorunlu
ve goniillii gocler; artik biliniyor ki devlet tarafindan ya da bireylerin kendi arzusuna

istinaden belirtilen nedenlerle yapilan goclerdir.

Dis gocler, hem goniilli hem de zorunlu olabilmektedir. Yasam sartlarim
tyilestirmek i¢in yasandiginda goniillii; savas, kitlik, dogal afet ve teror gibi sebeplerle
zorunlu olarak yasanmaktadir. Bu siire uzun ve uzak mesafeli olarak goriillmektedir.
Insanlarin kendi yasadig: iilkeden ¢ikip diger iilkelerde bir yasam kurmasi, bu gog
tiriiniin ¢ogunlukla “uluslararas1 go¢” kavrami ile birlikte anilmasina neden
olmaktadir (Akine1 vd., 2015: 58-83). Uluslararas1 gog, siyasi siginma talebi, daha iyi
egitim olanaklari, aile birlestirme politikalari, siddet ve savas ortamindan kagis, siyasi
istikrarsizliklar, refah artis1 gibi bircok nedenle yasanmis ve yasanmaya devam

etmektedir (Ozkan Deliduman, 2018: 18).

Beyin gogleri, is¢i gogleri ve miibadele gogleri diye ayristiriimaktadir (Kogak ve
Terzi, 2012: 169). Yiiksek diizeyde egitime sahip kisilerin olusturdugu nitelikli
isgiicliniin, 6zellikle daha iyi yasam ve ¢aligma olanaklar1 ve daha yiiksek ticret diizeyi
bulunan iilkelere gitmesi olarak tanimlanan beyin gocii, uluslararas: gogte etkili olan

bir gog tlriidiir (Gokbayrak, 2008: 72).
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Kaynak tilke ile hedef {ilke arasinda is imkanlari, kazang farkliliklari, yasam
kalitesinin diistikliigli, giivensizlik, belirsizlik ve nitelikli ig giicii ihtiyacina bagh
faktorlerle artan oranda ilerleyen beyin gogii uluslararasi go¢ akimlari igerisinde 6nde
yer alan bir durumdadir (IOM, 2005; Castells, 2005. akt. Gokbayrak, 2008: 73). Beyin
gocl, alan iilke ile veren lilke agisindan farkli etkiler olusturmakta; alan {ilkede

kalkinmayi, refah seviyesini yiikseltirken veren iilkede kayiplara neden olmaktadir.

Isgiicii gocii de insanlarin yasadiklari iilkede istihdam olanag bulamamasi veya
az olmasi, calistig1 isten maddi ve sosyal tatmin saglayamamasi, firsat ve sinifsal
esitsizlik yasamasi gibi nedenlerle az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerden
gelismis lilkelere dogru is bulmak ve ¢alismak amaciyla gerceklestirilen egitimli ve

nitelikli isgiicii hareketidir (Ozkan Deliduman, 2018: 19).

Miibadele, degisim veya degis-tokus manasmna dayanarak niifus
hareketliliginde; iki iilkenin kendi aralarinda anlasarak vatandaglarini karsilikli olarak
degistirmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle yasanan savaslarin sonrasinda smirlarin
degismesiyle ekonomik ve sosyal baglarin ve Kkiiltiirel ve dinsel unsurlarin
devamliliginin saglanmasi i¢in vatandaslarin rizast olmaksizin yapilan zorunlu bir
goctiir. Gog edenlerin uyum sorunu, go¢ veren iilkenin de isgilicii kayb1 giindeme

gelmektedir (Sayn vd., 2016: 93).

Goclin yasal statiisii bakimindan “yasal ve yasadisi” olarak da isimlendirilen
diizenli ve diizensiz go¢ de yapilan bir bagka siniflandirmadir. Diizenli gog, planlt ve
goniillii yapilmakta iken diizensiz gog, bir iilkeye yasa dist yollardan girig yapilarak bu
sekliyle iilkede kalinmasi veya yasal slirenin bitiminde iilkeden ayrilmamasi soz
konusu olmaktadir. Ekonomik ve sosyal giivenlik, igsizlik yaganmasi, savas veya insan

haklarinin g6z ard1 edilmesi sebep olan konular arasindadir.

Goc¢ eden gruplarin 6zelliklerine bakildiginda grup gogii ve bireysel veya aile
go¢iiniin oldugu da goriilmektedir. Grup gogii, ilkel caglarda ve genelde kabile yasam
modelinde rastlanan, avcilik ve toplayicilik doneminde goriilen ve ilkel kabilelerin
kendilerine yiyecek ve yeni yerler bulmak amaci ile bir yerden bagka bir yere dogrulan
gdc hareketidir. Bireysel veya aile gocli ise gelismis lilkelere yonelen bir gog tiiriidiir

(Caglar, 2018: 26-49).

Baska bir iilkeye giden iscilerinin yerini, iilkenin diger bdlgelerinden gelen
is¢ilerin doldurmasi sonucunda olusan i¢ go¢ boslugu ya da bir iilkenin diisiik dogum
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ve 0lim oranlar1 sonucunda niifus azalmasi ve yaslanmasini telafi etmek i¢in ihtiyag

duydugu uluslararas1 gé¢ ikame gogii saglamaktadir (IOM, 2009).

Go¢ eden i¢in go¢ edilen yere onceden goc eden akraba ya da calismaya gitmis
olan esin yanina aile birlesimini saglamak igin yapilan gogler de vardir. Zincirleme
gd¢ denilen (Oztekin, 2016:7. akt. Caglar, 2018: 10) bu goclerde go¢ edene akraba
tarafindan barinma, is imkan1 vd. konularda destek olunmaktadir. Bu durum, go¢ eden
icin yeni tanistig1 toplumsal yapiyla uyumunu ve bireysel kaygilarini rahatlatict bir

unsur olmaktadir.

Biitiin bu aktarilan goclere ek olarak dongiisel go¢ ve doniis gocleri de litertatirde
bulunmaktadir. Dongilisel go¢, dairesel go¢ isimlendirilmesiyle iilkeler arasinda gegici
ya da daha kalic1 sekilde gerceklesen akiskan insan hareketi olarak agiklanmakta,
goniillii olarak gergeklestiginde kaynak iilke ile hedef iilkenin isgiicii ihtiyaglarim
karsilama gibi bir yarar1 oldugundan bahsedilmektedir. Doniis gocii de yakin tanimla;
genelde, bir kisinin en az bir senesini baska bir iilkede gecirdikten sonra kaynak

ilkesine veya ikamet yerine gitmesidir. Bu doniis goniillii veya zorunlu olabilmektedir
(I0M, 2009).

Go¢ hareketleri sosyal, siyasal ve ekonomik nedenlerinin yaninda giivenlik
boyutu agisindan da incelenmesi gerekmektedir. i¢ savas, bask, i¢ karisiklik, hayat
sartlar1, giivensizlik ortami, gelir diizeyinin diisiik olmasi1 gibi sorunlar giivenlik
nedenlerinin olugmasina zemin hazirlamistir. Giivenlik nedenleri go¢ politikalarini
degistirmis ve tilkelerin bazi gogleri uluslararasi bir giivenlik tehdidi olarak kabul

etmesine neden olmustur.

Goclin gergeklesmesinde bireylerin ya da toplumlarin kendi {ilkelerindeki itici
nedenler ile gidilecek iilkelerdeki ¢ekici nedenler onemli etkenlerdir. Ulusal bir
kaynakta yasanan azalma, ©6zel bir hizmet i¢in talep diisiikliigli, madenlerin,
ormanlarin ya da tarimsal arazilerin tiikenmesi, is¢ilerin ihtiyaglarindaki farkliliklar,
politika, din ya da etnik kokenden kaynakli ayrimci uygulamalar, bir topluma kiiltiirel
acidan yabancilagma, istthdam firsatlariin eksikligi, dogal ya da insan eliyle yapilan
felaketlerden dolayr insanlarin kendi {lilkelerinden ayrilmalarina sebep olan itici
nedenlerdir. Artan istthdam olanaklari, yiiksek miktarlarda gelir elde edebilme
imkanlari, egitim ve 6grenim i¢in var olan firsatlar, cevre ve genel yasam kosullari,

eslerden ya da aile iiyelerden birinin go¢ etmesi gibi faktorler gidilecek yerin
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cekiciligini belirleyen ve go¢ kararinin verilmesinde etkili olan ¢ekici nedenlerdir. Gog
nedenleri hem gé¢menler hem de zorunlu olarak iilkelerini terk eden siginmacilar i¢in
benzerlik gosterebilmektedir. Siginma istenmesine yol agan goc olaylar1 genellikle
politik, ekonomik, savas kaynakli, c¢evresel ve etnik sebeplerden
kaynaklanabilmektedir. Politik nedenler, muhalif diisiincede olanlara karsi insan
haklarin1 ihlal seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Insanlarm kendi kendilerine
yetebilirliklerinin engellenmesine, egitim ve ekonomik faaliyetlerinin kisitlanmasina
neden olan uygulamalarin hayata gegirilmesi go¢ olaymnin gerceklesmesine neden
olabilmektedir. Kuraklik, aclik ve yaygin issizlik nedeniyle ekonomik yonden zora
giren insanlar bulunduklari yerleri degistirerek daha iyi yasam kosullarina sahip
olabilecekleri yerlere gbo¢ etmeyi tercih edebilmektedir. Bir iilkedeki ekonomik
kosullardaki yetersizlikler insanlarin diger lilkelere go¢ etmelerinde 6nemli etkendir.
Insanlar farkli yerlesim yerlerine giderek ekonomik refah1 yakalamay:
amaclamaktadir. Ozellikle kitlesel olarak yer degistirmelerin yasanmasinda yasanilan
savaslar dnemli bir yer tutmaktadir. Savas sonrasi gerceklestirilen go¢ hareketlerinin
kisa ve uzun vadede Onemli etkilere neden olmakta, savas nedeniyle {ilkelerin
ekonomik ve insan kaynaklar1 ciddi boyutlarda zarar gérmektedir. Yasanilan savaslar,
yoksulluk, ekolojik degisim, dogal ve insanlarin neden oldugu felaketler go¢ olayinin
yasanmasinda ¢evresel nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toprak kayiplari, ¢evrenin
tahrip edilmesi ve tarim alanlarinin bozulmasi gibi nedenler go¢ olaylarini etkileyen
en yaygin cevresel nedenlerdir. Cevresel nedenler, demografik baskilar ve siiregelen
yoksullugun bir araya gelmesi politik ve sosyo-ekonomik anlagmazliklar1 artirmakta
ve bu durumda insanlarin yagam alanlarin1 terk etmelerine neden olmaktadir. Gog
olaymin gergeklesmesinde birbirinden kesin c¢izgilerle ayrilamayacak faktorler

mevcuttur.

Sebepleri ve ¢esitleri ile birlikte gdgiin etki boyutu anlasilabilir hale gelmektedir.
Bundan dolay: tarihsel silire¢ boyunca meydana gelen go¢ faaliyetlerinin neden ve

tiirlerine yer verilmistir (Unsal, 2019: 53-54).
1.1.2.Gociin Etkileri

Go¢ hareketleri kaynak, hedef ve transit iilkeler agisindan farkli etkilerde

bulunmaktadir. Bunlar ayrica irdelecek olmakla birlikte genel olarak incelendiginde;
e Ulkenin demografik yapisinda degisime neden oldugu,
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o Niifus artis1 nedeniyle konut problemine, carpik kentlesme ve gecekondulagma

sorununa,
e Kentlerde cevre sagligi sorunlarina,
e Saglik, egitim, glivenlik, ekonomi gibi alanlarda sorunlara,
e Kamusal hizmetlerde aksamalara,
o Kiiltiirel catismalara,
e Cevre sorunlarinda artisa,
oI5 giicii ve istihdam sorunlarina ve gelir dagiliminda degisimlere,

¢ Gog veren kaynak iilkenin niifusunun azalmasina, go¢ alan hedef {ilkenin

niifusunun artisina,

e issizlik oranmin artmasina ve bunun sonucunda hirsizlik, gasp, gibi giivenlik

ile kiiltiirel yap1 sorunlarina sebep olmaktadir (Kogak ve Terzi, 2012: 168):
1.1.2.1. Kaynak iilke agisindan gociin etkileri

Uluslararas1 gogler, kaynak iilke acisindan iilke niifusunda azalma saglamasi
bakimindan olumlu bir gelisme olarak goriilse de kalifiye bireyler, daha iyi imkanlara
sahip olmak i¢in yer degistirenler, daha yiiksek iicret ve kariyer olanaklarini tercihe
den kisiler goc ettikleri bolgelerde veya iilkelerde kalmakta, kaynak tilkeye geri
donmemektedirler. Bu durum gog¢ veren iilke agisindan 6nemli 6l¢giide beseri sermaye
kayb1 anlamina gelmekte, iilkenin gelisme hizinda yavaslamaya yol acabilmektedir
(Saymn vd., 2016: 3). Buna ek olarak ifade edilmelidir ki goc faaliyetleri go¢ eden
kitleler kadar, go¢ veren iilke i¢in de farkli etki boyutlarina sahiptir. Kaynak iilkede
gerceklesen olumsuzluklar, ozellikle i¢ savaslar, catismalar ve kargasa ortami
ekonomileri olumsuz yonde etkilemekte ve go¢ verilmesine neden olmaktadir (Akgiil

vd, 2015: 3).

Goc eden gruplar veya bireyler, gittikleri yeni iilkelerde oradaki mevcut kiiltiir
ve medeniyetle tanigmakta ve c¢ok kiiltiirlii bir yap1 kazanarak vizyonlarini
genisletmektedir. Bu sayede go¢menler farkli alanlarda beceriler elde edebilmekte, is

alaninda tecriibe sahibi olmakta ve nitelik kazanmakta, kadin ve 6zellikle kiz ¢ocuklari
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sosyal ve ekonomik yasamda var olmaya yonelik davranig bigimleri kazanmaktadir

(Yilmaz, 2014: 1693).
1.1.2.2. Hedef iilke acisindan gogiin etkileri

Uluslararas1 alanda gerceklesen gog¢ faaliyetleri uzun vadede hedef iilke
acisindan ekonomik yonden cesitli avantajlar ortaya c¢ikarabilmektedir. Gogmenler
hedef iilkeye vardiklarinda dayanikli ya da dayaniksiz tiiketim mallarina yonelik bir
talep gerceklestirmekte, bu durum sonucunda i¢ talep canlanmaktadir. Talep artisinin
hizli sekilde gerceklestirilebilmesinde iilke genelinde {liretim faaliyetleri artisa
gecmekte ve bu da ekonomik biiyiime hizina olumlu yonde katki saglamaktadir. Buna
ek olarak go¢menlerin kendi tilkelerine ait talepleri, dilleri ve sektorleri hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 sebebiyle hedef iilkeden kaynak iilkeye bir ihracat ag1 da
olusturulabilmektedir. Genel itibartyla gocmenler, kendi becerilerini gelismis
tilkelerde ¢ok daha iyi kullanabilecekleri ve gosterebileceklerine yonelik motivasyon
ile goc¢ faaliyetlerine girismektedir. Gelismis lilkeler ise genel olarak kendilerine
yararli olacak kisileri se¢cmeye daha egilimlidir. Bu nedenle iilke ekonomisine

saglanan katki bir siirpriz degildir (Giir, 2017: 12).

Gocmenler hedef iilkeye vardiklar1 ve burada yasamaya basladiklart ilk
donemlerde gida {iriinlerine ve tarim sektoriine yonelik talep yiikselmesi, kisa vadede
fiyatlarin yiikselmesine neden olabilmektedir. Yine kira ve konut iicretlerinde de
artiglar meydana gelebilmektedir. Ornegin Suriyeli miiltecilerin yogun olarak yasadig

sinir1 bdlgelerimizde bu gelismeler yasanmustir (Unsal, 2019: 56).

Gocmen gruplar1 hedef lilkeye geldiklerinde istihdam agisindan da ¢esitli etkiler
yaratmaktadir. Emek piyasasinda ortaya ¢ikan arz sonucunda yeni is olanaklari ortaya
cikarilabilmektedir. Ayni sekilde is¢i bulmada sikinti yasamayan iilkelerde
gbemenlerin is¢i piyasasina dahil olmasi sonucunda issizlik orani artis gosterebilmekte
ve kayit dis1 istihdam ve ticretlerin asag1 ¢ekilmesi olasiligi da artmaktadir (Giir, 2017:

20).

Biitiin bu etkilere ek olarak miilteciler i¢in birtakim 6zel durumlar da soz
konusudur. Farkli sebeplerle yasadiklar: iilkeden ayrilan/ayrilmak zorunda kalan bu
kisiler, Hedef iilkeye vardiklarinda sosyal yardimlarla yasamlarini siirdiirmek

durumunda kalmaktadir (Unsal, 2019: 56).
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1.1.2.3. Transit iilke acisindan gogiin etkileri

Diizenli ya da diizensiz bir iilkede yer alan gd¢gmenlerin, hedef iilkeye ulasmak
i¢in yola ¢iktiklarinda bir iilkeden gegerken “transit go¢” yapmis olur. Transit lilke ise
cografi bakimdan hedef iilke ve kaynak iilke arasinda kalan bolgedir. Ayni zamanda
“gecis gocli” olara da isimlendirilir. Dinamik bir kavram olan transit gog, bilimsel

acidan belirsiz, politik ve ideolojik anlamlar yiiklenen go¢ bigimidir.

Transit tlilkede bulunan halk, yerlesmek i¢in yeni bir bolge arayisinda olan
insanlar agisindan bir rahatsizlik i¢indedir. Diizensiz gogiin yani sira dongiisel hareketi

igeren bir¢ok gd¢ cesidi transit go¢ kapsamina girmektedir (Semsit, 2018: 284).

Hedef iilkeye ulasmak amacinda bulunan go¢menler, transit iilkeyi gegici bir
stire i¢in burada iklim-hava sartlarinin uygun olmasini beklemek, yasadis1 gecislerde
giivenligin saglanmasi, gerekli olan sinir belgelerinin eksiklerinin tamamlanmasi gibi
amagclarla kullanmaktadir. Bu siire¢, hem bireysel hem de organizasyonel agidan bir
gelir kaynagi haline getirilmistir. Go¢gmenler, kacakeilar i¢in birer gelir kaynagi olarak
degerlendirilirken gd¢menler ise kagakc¢ilar kotii fakat zorunlu olarak nitelendirir

(Unsal, 2019: 58).

Farkl1 bi¢cimlerde gerceklesebilen gocle bir yerden baska bir yere hareket eden
topluluklar ya da bireylere yonelik farkli siniflandirmalar s6z konusudur. Gergeklesen
gociin O0zelliklerine gore bu siniflandirmalar degismektedir. Uluslararasi literatiirde de
farkli siyasi ve hukuki karsilik bulmasina ragmen “gd¢men (migrant)”, “siginmaci
(asylum-seeker)” ve “miilteci (refugee)” ifadeleri ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
gececek sekilde kullanmildigindan asagida sozii gecen smiflandirmalara yer

verilmektedir (Caglar, 2018: 29).
1.2. Hukuki Koruma Statiileri
1.2.1. Miilteci

Miiltecilik/gé¢cmenlik kavrami genel kabule sahip bir tanimlamaya sahip olmasa
da, bireysel tercihler, bireysel irade, goce karar vermeye neden olan durumlar bu
kavramin gog¢ eylemini karsilayip karsilamadigini ifade etmektedir. Miiltecilik, 1rk,
din, tabiiyet, i¢cinde bulunulan sosyal grup veya siyasi bakis agis1 gibi sebepler one

stiriilerek zulme ugrama endisesi sebebiyle vatandasi olunan iilke tarafindan koruma
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altina alinmak isteyen kisiler i¢in kullanilan bir kavramdir (Oral ve Cetinkaya, 2017:
2). BM tarafindan miilteci tanimlamasi su sekilde yapilmaktadir:
Irka, dili, dini, belirli bir toplumla iliskili ya da siyasi diigiincesinden dolayt
zuliim géreceginden hakli olarak korktugundan bireyi oldugu iilkenin
disinda olan ve o devletin korumasindan faydalanmayan ya da korktugu
icin faydalanmak istemeyen, veya bir yere bagli vatandashg
olmadigindan ve bu tiir olaylar dolayisiyla oncesinde ikameti bulunan

tilkesinin de olmadigi igin oraya geri gidemeyen ya da zuliimden korktugu
icin gitmeyi istemeyen kisilerdir” (UNHCR, 2017).

Go¢ gergeklestikten sonra yeni bir cografyaya veya bolgeye gelen birey veya
grup, bir taraftan yeni geldigi bolgeye alisma siirecine girmekte ve burada bir yer
edinme ¢abasina girmekte, bir taraftan da asimile olmamak, degerlerini kaybetmemek
ve en onemlisi de hayatta kalabilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Go¢ siireci, gidilen
bolgede yasamakta olan toplumun yapisina uygun bir yasam bi¢imini zorunlu hale
getirmekte olup bu siirecte ayakta kalabilme, var olabilme gibi ¢abalar1 gerekli hale
getirmektedir. Miilteciler, gog ettikleri bolgede yer alan araglari (toprak, sehir, siyaset
vb.) iktidar araci veya iktidara engel olarak nitelendirmektedir (Semran, 2010: 188).
Bu bakis agis1, yerlesilen yeni bdlgede degisimlerin olusmasina da zemin

hazirlamaktadir.

Miiltecilerin, gittikleri bolgelerde hayatta kalabilmesi ve giiclenmesi i¢in toplum
yapist i¢inde kendileriyle benzer ozelliklere sahip kesimlerle dayanisma icinde
yasayabilmesi onem arz etmektedir. Ayrica miilteciler, kazanimlar1 ¢ok daha fazla
olacag i¢in yerlesik durumdaki kisilerden daha fazla risk alabilmektedir. Bu risk,
miiltecilerin kendi yasam ve yasam alanlarina yonelik firsatlar yaratabilmede olumlu
etki yaratmaktadir. Yine bu risk, olumsuz sonuglar elde edilmesine de yol
acabilmektedir. Ozellikle bdlgeye adapte olmada sorunlarla kars1 karsiya kalimast,
yeni gidilen bolgede ortaya c¢ikan carpik kentlesme, kamu hizmetlerindeki
yetersizlikler cesitli gegici ¢oziimlere neden olabilmektedir (Ekici ve Tuncel, 2015:
15).

1.2.2. Sarth Miilteci

Sartl miiltecilik; Avrupa iilkelerinden bagka iilkelerde yasanan ¢esitli olumsuz
durumlar nedeni ile dini, 1rki, belli bir gruba mensubiyeti ya da siyasi goriisleri sebebi

ile vatandas1 oldugu {iilkenin sinirlart disinda bulunan ve kendi {ilkesinden koruma
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alamayan veya korktugu seyler sebebi ile istekte de bulunamayan bu gibi sebeplerden
dolay1 farkli bir yerde olmak zorunda kalan ve geri donmek istemeyen vatansiz kisilere
verilen statii olarak ifade edilmektedir (GIGM, Sartli Miilteci Tanimi; Acar, 2019:
1215).

Toplumun belli kesimlerinde ortaya ¢ikan endise ve tedirginlige ragmen
toplumda sartli miiltecilere kars1 kabul seviyesi yiiksektir. Ancak bu kabul zamana ve
kosullara gore degisebilmektedir. Miiltecilere kars1 tepkisel davranis bi¢cimlerinin de
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Aksi halde baslangigta belirsiz veya az miktarda olan
tepkiler zaman icinde artig gosterebilir ve toplumsal diizenin bozulmasina neden
olabilir. Ekonomi, giivenlik, egitim ve saglik gibi yasama yonelik temel konularda
ortaya ¢ikan herhangi bir sorunda sartli miilteciler sebep olarak goriilebilir ve bu da
tepkilere yol agabilir. Sartli miilteciler ayn1 zamanda ucuz isgiicii potansiyeline sahip
oldugu icin iicretlerin diigmesi ve istihdam yetersizligi gibi sorunlar zaman zaman
giindeme gelebilmektedir. Dolayisiyla rutinin, huzurun, refahin kaybedilme riskine

kars1 tepkiler hizla biiyiiyebilmektedir (Acar, 2019: 1218).
1.2.3. ikincil Koruma

Ikincil koruma; miilteci sinifina dahil edilemeyen, daha once ikamet ettigi
tilkeye iadesi durumunda zarara ugrama riski bulunduguna yonelik giiclii gerekceleri
olan, kendisini o iilke korumasina teslim edemeyen, hakkinda ikincil koruma
statiisiinden hari¢ tutulma nedenlerinden biri gerceklesmemis olan vatansiz ya da
tictinciil tilke uyruklu kisiler i¢in verilen bir statiidiir. Bir kisinin ikincil koruma
statiistinde olabilmesi icin, ikamet iilkesine geri gonderilmesi durumunda O6lim
cezasina mahkum edilecek, sahsina yonelik bir risk veya tehditle karsi karsiya kalacak
olmas1 sebebiyle ikamet ettigi ililke korumasindan yararlanamiyor ya da tehdit

nedeniyle yararlanmak istemiyor olmasi gerekmektedir (Celik, 2015: 79).
1.2.4.Gegici Koruma

Topluluklarin hareketi, topluluklarin yeni geldigi bolgede halihazirda yasamakta
olan taraf agisindan bir¢ok zorluga neden olabilmekte, ayrica goclerde bireysel
prosediirlerin uygulanmasi oldukca zorlagsmaktadir. Bu sebeple, siirekli olarak
gerceklesen kitlesel hareketler icin gegici bir koruma meydana getirilmis, acil

¢oziimler iiretilmesi icin zaman kazamlmasi saglanmistir. Ornegin, Mart 2011°de
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Suriye vatandaslarinin i¢ karigiklilar nedeniyle Tiirkiye’ye siginan Suriyeli miilteciler

icin gecici koruma statiisii olusturulmustur (Ozyigit Okten vd, 2018: 755).

Tirkiye’de mevcut mevzuatta gecici koruma rejimi yer almamakla birlikte
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) 91. maddede gegici koruma

sOyle ifade edilmistir (YUKK, Md. 91):

(1) Cesitli sebepler ile lilkesinde ayrilmak durumunda kalmis ve o iilkeye
geri donemeyen, gecerli sebeplerden dolay1 acil ve gecici olarak kitlesel bir sekilde
iilkemize gelen yabancilara koruma saglanabilir.

(2) Bu sekilde gelen kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, burada kalisi, hak ve
sorumluklari, Tiirkiye’den ¢ikacaklart zaman yapilacak olan ¢ikis islemleri, gruplarin
kitlesel olarak yapacaklar1 hareketlere karsi alinacak tedbirler, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslar arasindaki igbirligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gorev
alacak kurum ve kuruluslarin gorev ve yetkilerinin belirlenmesi, Bakanlar Kurulu

tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

22 Ekim 2014 tarihinde “Gegici Koruma Yonetmeligi” Resmi Gazete’de
yayinlanmig, bu yonetmelik dogrultusunda gecici koruma kapsamina alinan kisilere
tilkede ve sehirlerde kalma hakki verilmistir. Buna gore kamu giivenligi, kamu diizeni
ya da kamu saglig ile ilgili bir sakinca ortaya ¢ikmadigi takdirde gegici korunanlarin,
Gog Idaresi Miidiirliigii tarafindan belirlenen sehirlerde kalmasina izin verilmistir

(Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014: Madde 24).

Ayrica s6z konusu Kanunun 25 inci maddesinde, bir Gegici Koruma Kimlik
Belgesi diizenlemesi yapilmasi yoniinde karar alinarak Tiirkiye’de kalma hakki
verilmekte ancak bu kimlik belgesinin  bir ikamet belgesi olarak
degerlendirilmeyecegi, Tiirk vatandagligma basvuru ic¢in kullanilamayacagi da

kanunda belirtilmistir.
1.2.5.Geri Gondermeme ilkesi

Miilteci hukukunda temel nokta, siginma arayan bireyi iilkesini terk etmek
zorunda birakan sebeplerin makul gerekgelere dayanmasi kosuluyla, bu bireye
uluslararasi alanda koruma saglanmasi ve bu korumanin ulusal koruma saglanana

kadar siirdiiriilmesidir. Geri gondermeme ilkesi, miilteci hukukunun temel amaci
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cergevesinde sigimmacilara taninan tamamlayici koruma ilkeleri arasinda en

Onemlisidir.

Geri gondermeme ilkesi dogrultusunda siginma talebinde bulunan Kkisi,
Ozgiirligiiniin ve hayatinin risk altinda olacagi muhtemel bir iilkeye geri gonderilemez.
Bu birey donmek durumunda kaldig: tilkede zuliim gérme riski tagimakta ise sinirda
gorevli olan personelin reddetmeme sorumlulugu da bu ilkenin en Onemli
pargalarindan biridir. Bu ilke dogrultusunda ortaya c¢ikan ve uluslararasi: hukukla da
ilgili olan temel sorun ise ilkenin hukuki niteligidir (Ergiiven ve Ozturanl, 2013:
1025). Bir gorlise gore, geri gondermeme ilkesi bugilinkii miilteci hukukunun,
uluslararas1 orf ve adetler hukukunun, uluslararasi insan haklar1 hukukunun temel

parcgalarindan biri haline gelmis olup emredici bir niteliktedir (Aoife, 2008: 373).
1.2.6.Uluslararasi Koruma ve Kapsami

Uluslararasi koruma, devletlerin kendi halkinin sahip oldugu haklarin giivence
altina alinmasinin saglanamamasi ya da saglamamasi durumunda bu halk i¢in ulusal

koruma olanag1 kalmamas1 nedeniyle ihtiya¢ duyulan korumanin saglanmasi olarak

ifade edilebilir (Celik, 2015: 71).

Tarih siireci i¢inde ortaya ¢ikan uluslararas1 koruma, 6zellikle Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra yerlerinden edilen, kacirilma, gonderilme ve siirglin edilme gibi
sebeplerle yeni bolge ve cografyalara giden miiltecilere bir koruma belgesi verilmesi
ile baglamistir. Ancak 10 Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun
kabul ettigi insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi kapsaminda 14. madde cergevesinde,
“Herkesin zuliim altinda bagka bir iilkeye s1§inma, si§inma olanaklarindan faydalanma
hakki mevcuttur.” ifadesi yer almistir. BMMYK tarafindan 1950 yili Aralik ay1
itibartyla BMMYK Tiiziigii kabul edilmis, 1 Ocak 1951 tarihinde ise BMMYK gorevi
yiirtirlige alinmistir. BMMYK 06nerisi dogrultusunda 25 Haziran 1951°de Cenevre’de
bir konferans yapilmistir. Bu konferansta miiltecilere davranis ilkeleri dogrultusunda
sozlesme taslagi 28 Haziran 1951 tarihi itibariyla imzaya agilmis, 1951 So6zlesmesi
(Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme) 22 Nisan 1952°de yiirtirlige girmistir
(Zenginkuzucu, 2018: 40). S6z konusu sozlesme, ilk kez uluslararasi alanda kabul
gbren net bir miilteci tanimlamasi yaparak miiltecilere iliskin haklar, devletlere
sorumluluk olarak verilmistir. S6zlesmenin ilk maddesinde detayli sekilde bu durum

aciklanmistir:
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1 Ocak 1951 den énce ortaya ¢ikan olaylarin sonucunda ve ki, dili, dini,
belirli bir toplumla iligkili ya da siyasi diisiincesinden dolayr zuliim
goreceginden haklr olarak korktugundan bireyi oldugu iilkenin disinda
olan ve o devletin korumasindan faydalanmayan ya da korktugu icin
faydalanmak istemeyen veya bir yere bagli vatandashigi olmadigindan ve
bu tiir olaylar dolayisiyla oncesinde ikameti bulunan tilkesinin de olmadigi
icin oraya geri gidemeyen ya da zuliimden korktugu i¢in gitmeyi istemeyen
her bireye uygulanir. Birden c¢ok tabiiyeti olan bir birey hakkinda
vatandasgi oldugu devlet ifadesi, bir iilkenin vatandast oldugu devletlerden
her birini amaglar ve bir birey, hakli olarak bir endige olmadan, tabiiyetini
haiz  oldugu  devletlerden  herhangi  birinin  goézetiminden
faydalanamuyorsa, tabiiyetini haiz oldugu devletin gozetiminden mahrum
kalmayacaktir (Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme: Madde 1).

Ayrica, Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Protokol (1967 Protokolii), 31
Ocak 1967°de imzaya alinmig ve 4 Ekim 1967 tarihinde yliriirliige girmistir. Bu
protokol kapsaminda 1961 S6zlesmesi’nde yer alan zamana iligkin kisitlar kaldirilmais,

secimlik cografya smirlama olanagi da bazi bildirimler haricinde kaldirilmistir

(Zenginkuzucu, 2018: 41).

Koruma imkani, uluslararasi alanda farkli miilteci gruplari ig¢in saglanmaktadir.
Bu ¢ergevede uluslararasi koruma kapsamina alinan ve bu imkandan faydalanabilen

simiflandirmaya yer verilmektedir.
-Miilteciler

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’na goére miiltecilik, cografi sinirlara
bakilarak belirlenmektedir. Miilteci, Avrupa {ilkelerinde yasanan olaylar nedeniyle
dini, aidiyeti, 1rki, toplumsal bir gruba tiyeligi ya da siyasi goriislerine bakilarak
yasama hakkinin elinden alinabilecegi, iskenceye maruz kalacagi, insanlik dis1 ve onur
zedeleyecegi muamelelerle karsi karsiya kalabilecegi korkusu ile vatandasi oldugu
ilkeyi terk etmek mecburiyetinde kalmis kisiler seklinde ifade edilmektedir
(Zenginkuzucu, 2018: 43).

1951 Sozlesmesi (Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair So6zlesme)’nin 7.
maddesinde siginmacilarla alakali bir koruma ilkesi kabul edilmistir. Bu maddeye
gore, sartlarin daha uygun oldugu durumlarin disinda, her devletin, miiltecilere, tim

yabancilara davrandig sekilde muamele gostermesi gerekliliginden s6z edilmistir.
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Bu madde ¢ergevesinde her miilteci bulundugu s6zlesmeci devlet sinirlari iginde
hi¢ degilse yasal bakimdan, iilkede bulunan bir yabanci ile esit hak ve muameleye
sahip olabilecektir. Ayn1 zamanda yasamin insanca siirdiiriilebilmesi ile ilgili ihtiyag
duyulan temel haklar i¢in de tlilke vatandaslar1 ve miiltecilerin esit haklara sahip olmasi

kabul edilmektedir.

1951 Sozlesmesi’ne gore miiltecilerin 6zel durumlart ve kendilerine dair
durumlarindan 6tiirii de baz1 diizenlemeler yapilmistir. Bu cergevede, miilteciler i¢in
uygulanmas1 dngoriilen temel kategoriler belirlenmistir. Ayrica sd6zlesmede, yabanci
bir kisiyle bir miiltecinin asgari seviyede olabilecek en iyi muameleye maruz kalmasi
seklinde bir diizenleme yapilmis, aynt zamanda miiltecilere iligkin 6zel bazi
diizenlemeler de gergeklestirilmistir. 1951 Sozlesmesi kapsaminda miiltecilere su
haklar verilmistir:“Menkul ve gayrimenkul miilkiyete ait kira ve diger sdzlesmelerle
ilgili haklar1, her miilteciye, miimkiin oldugu kadar miisait ve her halde genel olarak
aynt kosullardaki yabancilara saglanandan daha az miisait olmayan bir sekilde

uygulayacaktir.”(Madde 13).

“Konut edinme bakimindan, bu konu yasalar ve yonetmeliklerle
diizenlendigi ya da kamu makamlarimin kontrol ne tabi oldugu oranda,
iilkelerinde yasal olarak ikamet eden TBMM Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu 186 miiltecilere, her halde genel olarak aym sartlar altindaki
Yabancilara uygulanandan daha az olmayacak bi¢imde, miimkiin oldugu
kadar miisait bir muamele saglayacaklardir.” (Madde 21).

Yukarida bahsi gegen maddelere ek olarak madde 16’da miiltecilerin adalete
erisimi, madde 4’te din ve vicdan hiirriyeti, madde 3’te ayrimcilik yasagi, madde 23’te
sosyal yardim, madde 24’te sosyal giivenlik gibi haklar da belirlenen sinirlar

cercevesinde verilmektedir.

-Siginmacilar

Devletler i¢in, sigimma hakkinin korunmasi bakimindan uluslararasi anlagsmalar
baglayict unsurlar igermektedir. Egemen konumdaki devletler, sahip olduklari
anayasalarda siginma hakki ile ilgili diizenlemeler yapmakta ve siginma hakkinin
korunmasi-siirdiiriilmesi igin faaliyet gostermektedir. Ilk basvurusu heniiz yanit

alamamis oldugu icin siginmaci kategorisinde bulunan kisi veya kisilerin siginma
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hakkina sahip olmasi ile ilgili temel ilkelerden olan “geri gdndermeme ve insanca
muamele gorme” ilkelerinden faydalanabilmesi son derece onemlidir (Calik, 2015:

125).

Siginmaci sayet resmi prosediirler tamamlandiginda miilteci statiisiine gegmeye
hak kazanirsa iilkeye giris yaptig1 ilk andan itibaren miilteciymisgesine muamele
gormekte ve miiltecilere verilen haklardan faydalanabilmektedir. Siginma hakk ile
ilgili en 6nemli uygulamalardan biri de “gecici koruma rejimi”dir. Ulkesinden
zorlanma sonucu ayrilmak zorunda kalan, iilkesine cesitli sebeplerden dolay1 doniis
yapamayan, kitlesel olatak acil koruma bulmak maksadiyla bir {ilke sinirina ulasan ve
bu smir1 gegen yabancilara uygulanan bu rejim, bu kisilerin durumuna iligkin uygun
¢oziimler bulunana kadar uygulamaya alinan bir ara uygulama olarak ifade edilebilir.
Gegici koruma statiisiinde yer alan siginmacilarin gereksinimleri sigindiklar1 devletin

sorumlulugunda karsilanmaktadir (Calik, 2015: 126).

Avrupa Birligi Hukuku cer¢evesinde Temel Haklar Sart1 18 ve 19. maddelerde
geri gonderme yasaklanmis ve siginma hakki korunmustur. Bu uygulamalarda 1951
Cenevre Sozlesmesi Koruma Hukuku hiikiimleri dogrultusunda hareket edilmektedir.
Avrupa Birligi, siginma hakki icin bilyiik oranda garanti saglamaktadir ancak bunun
yani sira sigimmacilarin kolay variglart icin de ek imkanlar verilmektedir. Avrupa
Birligi’nden siginma talep eden kisiler genellikle halihazirda bu iilkelere giris i¢in vize
sahibi olan kisilerdir ve bu kisiler normal sartlarda 6denmesi gereken vize masraflarini

karsilayamadiklari i¢in sinirlar1 diizensiz bir bicimde ge¢mektedirler.

S1ginma Prosediirii Y onetmeligi’nin 43. maddesinde siginma taleplerinin isleme
alinmas i¢in izin bulunmaktadir. Fakat bagvuru, degerlendirme asamasinda uygun
bulunmayabilmektedir. Ayni yonetmeligin 31. maddesinde prosediirlerde hizlandirma
uygulamalarmin gerekliligi durumlarinda icerikle ilgili kararlar alinabilmektedir. Ulke
smirlari i¢inde gergeklesen siginma taleplerinde uygulanan garantiler ve temel ilkeler
bu durum i¢in de gecerliligini korumaktadir. Yonetmeligin 24. maddesinde cinsel
siddet icerikli tecaviiz, taciz ve benzeri olaylar sebebiyle magduriyet yasayan ve
garanti ihtiyact duyan kisiler i¢in sinir prosediirlerinin kullanimindan kag¢inilmasi bir

zorunluluk olarak degerlendirilmektedir (Avrupa Konseyi, 2014: 35-36).

-Ulkesine Geri Dénenler
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Soguk Savas’in bitiminden hemen sonra goniillii geri doniisler meydana gelmis
ve bu da yeni bir siginma rejimini ortaya c¢ikarmistir. Ulkeye geri dénme
standartlarinda belirleyici olan ve s6z konusu standartlara uyumlu hareket edilmesinde
diinya ¢apinda bir yaklagim olusturulmasimin amaglandigi yeni bir siire¢ meydana
gelmistir. Bu siire¢ dahilinde, goniilli geri doniis kavraminin yani sira giivenli doniis
(safe return) ve dayatilmis doniis (imposed return) olmak iizere yeni iki kavram alan

yazina dahil edilmistir.

Ortaya c¢ikan yeni yaklasim, halihazirda idealin altinda olan geri doniis
kosullarinin, miilteciler iilkelerine geri dondiigiinde yeterli olacagi inancina
dayanmaktadir. Bu siliregte, BMMYK tarafindan bir destek mahiyetinde, doniis
stireclerinde aktif hareketlilige iliskin ¢alismalara baglanmistir. Uzun vadeli ¢atigma
stireglerinde miiltecilerin sigindiklari tilkelerde kalacaklar ortaya ¢ikmis, bu nedenle
insani yardim olarak saglanan olanaklar yerine miilteciler i¢in kalic1 ¢oziimler

bulunmasina iliskin politikalar 6nem kazanmuistir.

BMMYK bu politikalar i¢in fon destegi saglayarak icraatlarda da aktif bir role
sahip olmustur. Bu gelismelerle es zamanli bi¢cimde, iltica ettikleri {ilkelerde
miiltecilerin kalmasmma ve asimile olmasina yonelik endiseler meydana gelmeye
baslamis, gelecegin belirsizligi kaygiya yol agmistir. Bu gelismeler nedeniyle ¢atisma
yasanan taraflar i¢in bir rejim degisikligi veya siyasal bir ¢6ziim beklenmeden goniillii

geri dontislerin sayisinda artis meydana gelmistir.

Her ne kadar uzun vadede kendi iilkelerine donmeleri miilteciler i¢in en uygun
secenek olarak degerlendirilmekte ise de, ilticaya sebep olan dinamiklerde bir
degisiklik ortaya ¢ikmamasi veya sorunlarin gittik¢e biiylimesi sebebiyle geri doniisle
ilgili ¢ozlimler yeterli olamamuistir. Bir nebze miiltecilerin geri doniisii saglanabilse de,

miilteci sorunu tam anlamiyla ¢dziilememistir (igduygu ve Ayasli, 2019: 3-4).
-Vatansizlar

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu madde 3’te vatansiz kisiler
“herhangi bir devlete vatandaslik bagi ile basli olmayan ve yabanci sayilan kisi” olarak
tanimlanmaktadir. 1954 Sozlesmesi’nin ilk maddesine gore ise go¢ durumu ile
baglantili olup olmamasi 6nem arz etmeksizin tiim kapsamlar i¢in vatansizlik gecerli
kabul edilmistir. Vatansiz bir kisi, yasami boyunca higbir uluslararasi sinirdan
geememis, hep ayni cografyada yasamis biri olabilecegi gibi miilteci konumunda da
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bulunabilmektedir. Tamamlayici koruma kapsamina uygun olabilmektedir. 1951
Sozlesmesi’ne gore degerlendirilmesi uygun goriilen vatansiz kisiler koruma hakkina

sahip olabilmektedir.

Vatansiz kisiler genel itibariyla topluma tam olarak katilimdan ve insan
haklarinin pek ¢ogundan mahrum durumda bulunmaktadir. 1954 S6zlesmesi, vatansiz
kisiler i¢in baz1 haklar tanimakta ve bir oOtekilestirme durumunu engellemeyi
hedeflemektedir. S6zlesmede bulunan hiikiimler, uluslararasi insan hukukuna yonelik
standartlar ve taraf devletlerde yer alan vatansizlarin yiikiimliliklerini ve temel
haklarini belirlemekte, bunlarin korunmasint saglamaktadir (Vatansiz Kisilerin

Korunmasina Iliskin El Kitab1, 2014: 8).
-Kendi Ulkelerinde Yerinden Edilen Kisiler

Gog¢ hareketleri, ozellikle kitlesel gogler daima bireylerin kendi istekleri
sonucunda meydana gelmemistir. Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte silah
teknolojisinin de biiyiik oranda gelisme gostermesi sonucunda kitlesel zarar
verebilecek silahlarin olusturulmasi miimkiin hale gelmis, bu silahlar nedeniyle olusan
felaket alanlarinin genislemesi, siddetin gittikce etkisini artirmasi gibi nedenlerle,

ozellikle Tkinci Diinya Savasi’ndan sonra kitleler zorla yerlerinden edilmistir.

Zorla yerinden edilen kisiler, gonderildikleri bolgelerde daima iyi sartlarla kars1
karstya gelmemekte, go¢ eden kitlede bircok kisi goc sirasinda kotii sartlara bagh
olarak O6lmektedir. Go¢ yolculugunu tamamlamay1 basaranlar ise geldikleri yeni
bolgede kismi Slgekte insani Olgiitlere uygun yasam sartlarina sahip olabilmektedir.
Geri kalanlar ise oldukga kotii sartlar1 kabul etmek zorunda kalmakta ve sokaklarda,
asirt  kalabalik evlerde yasamini silirdiirmeye ¢alismaktadir. Tarith boyunca
coziilemeyen ve gitgide biiyliyen bir mesele haline gelen miilteciligin yol actigi
olumsuz durumlarin ¢oziilebilmesi ic¢in hi¢ degilse asgari seviyede bir¢ok adim

atilmistir (Cigeksdgiit, 2017: 5).

Ulkesinden, yerinden zorla edilen kisiler, siginma hakki1 bakimindan en énemli
kitlelerden birini olusturmaktadir. Bu kitle, BM Insan Haklar1 Komisyonu’nun
1998°de hazirladigi “Ulkesinde Yerinden Edilmis Kisilere Yonelik Kilavuz ilkeler’e
gore, “Zorla ya da zorunda kalarak evlerinden veya siirekli yasamakta olduklar
yerlerden, 6zellikle silahli catigmalarin, yaygin siddet hareketlerinin, insan haklari

ihlallerinin veya dogal ya da insan kaynakli felaketlerin sonucunda veya bunlarin
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etkilerinden kac¢inmak icin, uluslararasi diizeyde kabul goérmiis hi¢bir devlet sinirmi
geemeksizin kacan ya da bu yerleri terk eden kisiler ya da kisi gruplaridir.” seklinde

ifade edilmektedir.

Ulkesinden zorla edilen kisiler, miiltecilerle ayn1 korunma gereksinimlerine
sahiptir. Bu kisiler bagka bir devletin sinirina gitmedikleri ve bu sinirdan gegmedikleri
icin Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi ya da 1951 Cenevre Sozlesmesi
cergevesinde degerlendirilmemektedir (Calik, 2015: 123).

Kiiresel tahminlere gore 2019°da diinya genelinde ortalama 272 milyon
civarinda uluslararasi gégmen bulundugu, bu rakamin kiiresel niifusun % 3,5’ine denk
oldugu ifade edilmistir. Bir¢ok kisi sinir otesi go¢ etmemekte olsa da iilke iginde
gerceklesen goclerin de oldukea fazla oldugu bilinmektedir. Ancak iilkeler aras1 gogler
hem oransal bakimdan hem de say1 bakimindan daha hizli bir ivme ile artmaktadir

(Diinya Gog Raporu, 2020: 10-11).

Genel itibariyla gecen elli yillik siire i¢inde uluslararast gogmenlerin sayisi daha
onceki yillara gore daha hizli artmistir. 2019 yili i¢in toplamda 272 milyon olarak
tahmin edilen gé¢gmen sayis1 1990 yilinda 153 milyon olarak kaydedilmistir. 1970

yilinda ise uluslararasi: gd¢menlerin sayis1 84 milyon olarak ifade edilmigstir (Tablo 1).

Tablo 1.1 Uluslararast Gogmenler, 1970-2019

Gocmenlerin Diinya
Yil Gocmen Sayisi Niifusu Icindeki
Yiizdesi
1970 84.460.125 %2.3
1975 90.368,010 %2,2
1980 101.983.149 %2.3
1985 113.206.691 %2.3
1990 153.011.473 %2.9
1995 161.316.895 %2.8
2000 173.588.441 %2,8
2005 191.615.574 %2.9
2010 220.781.909 %3,2
2015 248.861.296 %3.4
2019 271.642.105 %3.5

Kaynak: 2020 Diinya Gég Raporu
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2019 yilinda toplam gé¢men niifusunun yaklasik % 74’iiniin ¢alisma ¢aginda
yani 20 ila 64 yas araliginda bulundugu tespit edilmistir. 20 yasindan daha kiiciik olan
gbecmenler 2000 ile 2019 yillar1 arasinda ufak bir diisiis meydana gelmis (% 16,4 ten
% 14’e), 65 yas lizeri gogmenler ise 2000 yilindan itibaren sabit kalmistir (ortalama %
12).

2019°da Asya ve Avrupa, yaklasik olarak sirasiyla 84 milyon ve 82 milyon
gbemeni kabul etmistir. 2019 yilinda neredeyse 59 milyon uluslararasi gogmenle veya
kiiresel gégmen stokunun % 22’si ile Kuzey Amerika; % 10’u ile Afrika; % 4’4 ile
Latin Amerika ve Karayipler; % 3’1 ile Okyanusya izlemistir (Diinya Go¢ Raporu,
2020: 11-12).

2018 yilinda Tiirkiye, biiyiik kism1 Suriyelilerden olusan 3,7 milyon miilteciye
kapilarini agmis, 6zellikle son bes yildir en biiyiik ev sahibi konumundaki iilke haline
gelmistir. Suriye’nin smir komsulari olan Liibnan ve Urdiin de ilk on iilke arasinda yer

almistir (Grafik 1).

Ikinci biiyiik mense iilke durumunda bulunan Afganistan’dan gelen miiltecilere
ise Pakistan ve Iran Islam Cumbhuriyeti biiyiik oranda ev sahipligi yapmis ve son bes

yillik en biiyiik ev sahipligi yapan lilke siralamasinda ilk onda yer almistir.

2018’de kiiresel miilteci niifus artis1 siirerken, 590.000’in {izerinde miisteci,
menge lilkeye geri doniis yapmustir. 2017 yilinda geri doniis yapan miilteci sayisi
667,400 olarak kaydedilmis olup bir yillik siirede bir diisiis meydana geldigi
goriilmektedir. Geri doniislerin biiyiik bir kismi (220.000 civari) Tiirkiye’den Suriye
Arap Cumbhuriyeti’ne yapilmistir (Diinya G6¢ Raporu, 2020: 30).
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Grafik 1.1. 2018 itibartyla ilk 5 ev sahibi iilkede miiltecilerin sayist (milyon)
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Kaynak: 2020 Diinya Gog¢ Raporu

Uluslararas1 gogler kadar iilke iginde gdge zorlanan kisiler de toplam goc ve
gdcmen oranin ylikseltmektedir. “2018 sonunda 148 iilke ve bolgeye yayilmis halde
toplamda 28 milyon iilke i¢ine yerinden edilme durumu tespit edilmistir. Yerinden
edilme vakalarmin ortalama % 61°1 dogal afetler sebebiyle gerceklesirken %39’u

siddet ve ¢catisma sebebiyle meydana gelmistir.
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Grafik 1. 2. Catigma ve siddet kaynakli yeni iilke igcinde yerinden edilme
vakalari, 2008-2018 (milyon)
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Kaynak: 2020 Diinya Gég Raporu

Kontrol altina alinamayan, dnlenemeyen, ¢6ziim bulunamayan siddet ve ¢atisma
olaylari, diinya genelinde son yillarda biiyiik bir kismi1 ¢ocuk ve kadinlardan olusan
miiltecilerin sayisini ani bir bigimde yiikseltmistir. Miilteci krizine yonelik birkag iilke
¢Oziim Onerileri sunar ve calismalar yaparken genel olarak miilteciler konusunda

yetersiz kalindig1 goriilmektedir.

2019 yili itibartyla 6,6 milyon Suriyeli miilteci, kiiresel miilteci niifusunun
1/3"inli olusturmaktadir. Tirkiye ise gegici koruma altindaki 3,6 milyon kayith
Suriyeli miilteciyle, en yliksek sayidaki miilteci topluluguna ev sahipligi yapmaktadir

(UNCHR, https://lwww.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri).
1.3. Gég Ile Tlgili Ulusal ve Uluslararasi Yasal Dayanaklar

Tarihin ¢ok eski donemlerinden beri, miilteci hukuku uluslararasi hukukun
unsurlarindan biri olup bireylerin grup halinde yasamaya baslamasi siddet, baski ve
zulim gibi eylemleri de beraberinde getirmistir. S6z konusu kavramlarin sosyal
hayattaki varlig1 ise, bunlara maruz kalan kitlelerin yer degistirmeleri sorununun,
uluslararas1 alanda diizenlenmesini gerektirmistir. Konuyla ilgili ¢alismalarin

sonucunda ortaya ¢ikan kurum ve kuruluslar, gliniimiiz miilteci hukukunun temelini
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olusturmaktadir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra insanliga ve insan haklarina
yonelik ihlaller sonucunda diinya genelinde yogun niifus hareketleri meydana gelmis
bu hareketler ise Birlesmis Milletlerin en 6nemli giindem maddelerinden birini miilteci
hukuku olusturmustur. Uluslararasi ¢er¢cevede miilteci hukukuna iliskin temel belgeler
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Sozlesme (1951) ile Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii’diir. Ancak bu alanda baska belgelerde de konu ele

alinmustir.

“Miilteci hukuku agisindan, Tiirkiye’nin i¢inde oldugu cografik bolge, her
zaman Onemli niifus degisimlerine sahit olmustur. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
fliskin 1951 Sézlesmesi’ni onay verilmesinden ve Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
Iliskin 1967 Protokolii’ne dahil olduktan sonra, uzun zaman i¢ hukukunda olay
hakkinda umumi bir diizenlemesi bulunmayan Tiirkiye nin miilteci hukukuna iliskin
milli mevzuatina bakildiginda, dncelik olarak degisik kanunlardaki birbirinden farkli
kararlarla miilteci problemine ¢dziim bulunabilen donem dikkat ¢ekmistir. Yapilan
degisiklikler isleyiste problemlere sebep oldugu icin, i¢inde oldugumuz Avrupa
Birligi’ne dahil olma siireci iginde, bir tek miilteci hukuku mevzuati yapilma
caligmalar1 baglatilmis ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu,
11.04.2013 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanmistir” (Ergiiven ve Ozturanli, 2013:
1009-1010).

Baski ve zullim gibi sebeplerle iilkesinden ayrilmak durumunda kalan, geldikleri
ya da ulagtiklar1 bolgelerde insan haklarina yonelik ihlaller ile kars1 karsiya kalanlarin
uluslararasi diizeyde koruma altina alinmasi hem hukuki hem insan1 hem de ahlaKi bir
sorumluluktur. Bu ¢ergevede asagida, miilteci hukuku ile ilgili olarak uluslararasi ve

ulusal yasal dayanaklara yer verilmektedir.
1.3.1.Ulusal Yasal Dayanaklar

Miilteci hukukuna yonelik gelismeler, Tiirkiye i¢in daima 6nemli bir yere sahip
olmustur. Ciinkii Tirkiye, tarih boyunca go¢ hareketlerinin yasandigr baslica
cografyalardan bir tanesidir. Anadolu topraklar1 6nce Selguklu Devleti ve ardindan
Osmanli Devleti donemlerinde kitlesel niifus hareketlerine sahne olmustur.
Giliniimiizde ise Tiirkiye, bir gecis iilkesi konumunda bulunmaktadir. Go¢ etmek
durumunda kalan kisilerin bir boliimii ekonomik sebeplerle yapmis olsa da asil gog

etme sebebi Ozellikle dogu ve giineyden gelen, bulunduklari iilkelerde cesitli
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problemlerle kars1 karsiya kaldiklari, 6liim, iskence, dini baskilar gibi yasam alanlarini
kisitlayacak muamelelere maruz kalmis olmalarindandir. Tiirkiye ozellikle 1980

sonrasinda gelen kitlesel gdclerle, biiyiik oranda etkilenmistir (Ergiiven ve Ozturanli,
2013: 1012).

Tiirkiye’de miilteciler i¢in uygulanan ulusal yasal mevzuata ek olarak,
Tiirkiye’nin de dahil oldugu uluslararasi yasal dayanaklar da bulunmaktadir. T.C.

I¢isleri Bakanligt GIGM ne gore gog ile ilgili ulusal mevzuat sdyle siralanabilir:

- 6458 Say1l1 “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu”,

- 5683 say1l1 "Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun”,
- 5682 sayil1 "Pasaport Kanunu”,

- 5543 sayil1 "Iskan Kanunu”,

- 4817 sayil1 "Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun",

- 492 sayil1 "Harglar Kanunu",

- 4875 sayil1 "Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu",

- 5901 sayili "Tiirk Vatandaslik Kanunu".

Ulusal mevzuatin olugmasinda etkili olan yonetmelikler ise sunlardir:

- 29.04.1983 tarihli "Miilteci Misafirhaneleri Y6netmeligi",

- 30.11.1994 tarihli “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek

- Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca

- S1iginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus

- Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik”.

- 20.08.2003 tarihli 25205 sayili “Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu
Uygulama

- Yonetmeligi”

-29.08.2003 tarihli 25214 sayili "Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda
Kanunun

- Uygulama Yo6netmeligi",

- 20.10.2006 tarihli 26325 sayili "Tiirkiye'de Oturan Yabancilarin Niifus

- Kayitlarinin Tutulmas1 Hakkinda Y 6netmelik",
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-22.04.2014 tarihli 28980 sayili “Kabul ve Barinma Merkezleri ile Geri
Gonderme Merkezlerinin Kurulmasi, Yonetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi
Hakkinda Y 6netmelik”,

- 22.10.2014 tarihli 29153 sayil1 “Gegici Koruma Y 6netmeligi”,

- 26.04.2016 tarih ve 29695 sayil1 "Uluslararast Koruma Bagvuru Sahibi ve

- Uluslararas1 Koruma Statiisii Sahibi Kisilerin Calismasina Dair Y&netmelik",

- 17.03.2016 tarihli 29656 sayil1 “Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdurlarin

- Korunmasi1 Hakkinda Y 6netmelik”,

- 15.01.2016 tarih ve 8375 sayili "Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin

Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik".

Go¢ yonetimi, Ozellikle Tirkiye i¢in uzun yillar boyunca ciddi sorunlari
beraberinde getiren, sorunlara net sekilde ¢oziimler bulunamayan konularin basinda
gelmistir. Ancak 4 Nisan 2013 tarihinde genis bir katilimla hazirlanan ve TBMM genel
kurulu tarafindan kabul edilen “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu” gog
idaresinde yeni bir donemi beraberinde getirmistir. 6458 sayili YUKK 28615 sayili ve
11 Nisan 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmuigtir.

Temel olarak YUKK ile yabancilarin tilkeye girisleri, ikametleri, yasadis1 gog,
diizenli gd¢ yoOnetimi, ilticacilar ve siginmacilara yonelik uluslararasi alanda
gerceklestirilen anlasmalara paralel, insanin merkezde bulundugu bir yaklagimla yeni
bir diizenleme gerceklestirilmesi hedeflenmektedir (Icisleri Bakanhg Basin
Aciklamasi1 18.04.2013/ No: 2013/55, https://www.icisleri.gov.tr/basin-toplantisi-18-
04-2013).

Kanun amac1; yabancilarin Tiirkiye’ye girisi, burada kalisi, Tiirkiye’den koruma
talebinde bulunan yabancilara karsi saglanan korumanin kapsam ve uygulamasina

yonelik usul ve esaslarin diizenlenmesi olarak belirtilmektedir (YUKK: Madde 1).

Kanuna gore iilkeye gelen yabancilarin sahip olduklar1 Caligma Izni Muafiyet
Teyit Belgesi ile ikamet izni verilmektedir. Yabancilar acisindan en agir yaptirim olan
“sinir dig1 edilme” ile buna bagl olan “idari gézetim” kararlar1 Avrupa insan haklari
Mahkemesi igtihatlar1 ¢ergevesinde diizenlenmistir. Aym zamanda Igisleri
Bakanligi’na  yabancilar ile mevcut vatandaslar arasindaki  uyumun

kolaylastirilabilmesi ¢ergevesinde “uyum faaliyetleri” planlamalar1 6ngoriilmiistiir.
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Tiirkiye’ye iltica ve go¢ cergevesinde, kurumsal ve kavramsal agilardan bir¢cok
yeniligi de beraberinde getiren YUKK ile i¢isleri Bakanhigi’na bagl bir teskilat
yapisina sahip olan GIGM kurulmustur.

1.3.2. Uluslararas1 Yasal Dayanaklar

Uluslararas1 alanda miilteci hukukuna yonelik birgok yasal dayanak soz
konusudur. Bunlarin bir kism1 dogrudan miiltecilere yonelik hazirlanmis olup bir kismi1
dolayli olarak miiltecilere yonelik detaylara yer vermektedir. Uluslararas: alanda
miilteciler icin c¢esitli yasal dayanaklar olusturan belgeler soyle siralanabilir

(https://www.unhcr.org/tr/turkiyedeki-multeciler-ve-siginmacilar):

- Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (1950)

- Vatansiz Kisilerin Statiisiine Iliskin 1954 Sézlesmesi

- Vatansizligin Azaltilmasina iligkin 1961 S6zlesmesi

- Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 S6zlesme, 1966

- Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Kars1 Sozlesme, 1984

- Birlesmis Milletler Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiicii
Muamele veya Cezaya Kars1 S6zlesme nin Se¢meli Protokoli

- Cocuk Haklarina Dair S6zlesme

- Smiragan Orgiitlii Suglara Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesi’ne Ek Kara,
Deniz ve Hava Yoluyla Go¢men Kagakg¢iligina Kars1 Protokol

- Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesme

- Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu.

1.3.3.Tiirkiye’nin Gég ile Ilgili Tabi Oldugu Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat

Diinyada en yiiksek miilteci sayisina/niifusuna sahip olan iilke durumunda olan
Tirkiye’de yaklasik 4 milyon miilteci uluslararasi koruma kapsamindadir. Bunlarin
3,6 milyonu Suriyeli, 142 bini Irakli, 172 bini Afganistanlidir. 2011 yilinda baglayan
gbc¢ dalgasi ile Tiirkiye’ye gelmeye baslayan Suriyeliler, miilteciler, vatansizlar, gegici
koruma altinda iilkemizde yagamaktadir. 2014 yilinda kabul edilen Yabancilar ve

Uluslararas1 Koruma Kanunu ¢ergevesinde siginmacilar ve miilteciler i¢in bir koruma
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saglanmistir. Bu donemde aym zamanda ilk go¢ kurulusu statiisiindeki GIGM (GIGM)

kurulmustur.

“Tlrkiye  Cumhuriyeti  hiiklimeti  tarafindan  si@inma  mevzuatinin
tamamlanmasi, uygulanmasi amaciyla Suriyelilerin hukuki statiileri, uluslararasi
koruma kapsaminda mevcut olan kisiler ile Tiirkiye’de Suriyelilerin is giicii piyasasina
erisimlerine yonelik bir dizi yonetmelik de hayata gecirilmistir” (Heinrich Boll

Dernegi, 2012: 5).
1.4.1lgili Kurumlar

Tiirkiye’de goc¢ politikalarinda en st diizey belirleyici merci Bakanlar
Kurulu’dur. 6458 sayili YUKK’un 105. Maddesi kapsaminda diizenlenen Gog
Politikalar1 Kurulu ile birlikte gorevini yiiriiten Bakanlar Kurulu, Goé¢ idaresi Genel

Miidiirii ve baz1 bakanlardan miitesekkildir (Demirhan ve Aslan, 2015: 23-62).

Tiirkiye’de goc ve goc yonetimi ile ilgili iki kurumdan biri GIGM, digeri ise
BMMYK’dir. GIGM gég ve iltica konulari ile ilgilenmekte, BMMYK ise iltica eden
ve bagvuruda bulunan kisileri secen, tiglincii bir iilkeye yerlestiren kurumdur. Asagida

bu iki kurumun konuyla ilgili faaliyetlerine yer verilmektedir.
1.4.1. T.C. icisleri Bakanhg Goc Idaresi Genel Miidiirliigii

GIGM, 04/04/2013 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6458
sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile kurulmustur. Degisiklik
yapilmadan once Kanunda bulunan 103. madde Genel Miidiirliigiin kurulugunu
diizenlemektedir. Anayasal degisikliklere uyum saglanmasi amaci g¢ergevesinde 9
Temmuz 2018 tarihli ve 30473 mikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 703 sayili KHK ile 6458 sayilh YUKK’un GIGM’nin kurulusunu

diizenleyen 103. maddesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

GIGM niin kurulusuna iligkin hiikiimler, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili,
Mliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 158 inci maddesiyle yeniden diizenlenmistir
(GIGM, https://www.goc.gov.tr/genel-mudurlugun-gorevleri). Genel miidiirliik,

merkez, yurtdisi ve tasra teskilatlarina sahiptir. Yurtdisi teskilati aracilifiyla diizensiz
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goce kaynak olusturan tilkelerde gorevlendirilen personel ile diizensiz gd¢menlerin

hizl1 bir bigimde iilkelerine donmelerinin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Buna ek olarak sekretaryasi GIGM’ne bagli olarak Igisleri Bakaninin
baskanliginda Aile ve Sosyal Hizmetler, AB, Saglik ve Ulastirma, Disisleri, Calisma
ve Sosyal Giivenlik, I¢isleri, Milli Egitim, Kiiltiir ve Turizm, Maliye, Yurtdis: Tiirkler
ve Akraba Topluluklar Bagkani Denizcilik ve Haberlesme bakanliklari miistesarlar1 ve
Gog Idaresi Genel Miidiiriinden olusan “Go¢ Politikalar1 Kurulu” olusturulmaktadir.
Kurul, y1lda en az bir defa Kurul Bagkaninin ¢agrisi ile toplanacaktir. Gerekli hallerde

olaganiistii toplanma da gergeklesebilecektir.

GIGM temel olarak Tiirkiye’deki diizenli ve diizensiz goge iliskin uluslararas
korumanin saglanmasi i¢in iilkesini savas ve zuliim gibi sebeplerden dolay1 terk etmis
olan kisilere uluslararasi koruma statiisiiniin belirlenmesi i¢in yetkili mekanizma
olarak caligmaktadir. Sinir Otesi gO¢cmenlerin, uluslararasi koruma basvurusu
yaptiklarinda bagvuruyla ilgili karar verilinceye kadar Tiirkiye’de kalmalarina izin
verilmekte ve bazi temel haklardan ve hizmetlerden yararlanmalar1 saglanmaktadir.
Bagvuru olumlu degerlendirilirse uluslararasi koruma statiisiiyle Tiirkiye’de kalmasi

ve bazi temel hak ve hizmetlerden yararlanmaya devam etmesi saglanmaktadir.

GIGM gogmenlerin kayit islemlerini yapmakta ve uygun goriilenlere kimlik
vermektedir. Geri Gonderme Merkezlerinin hizmetlerini diger kurumlarla isbirligi
yaparak saglamakta; merkezlerde go¢menlere yonelik acil ve temel saghk
hizmetlerinin verilmesi, yakinlari, avukatlari, konsolosluk ve BMMYK yetkilileri ile
goriismelerinin saglanmasi, ¢ocuklarin yiiksek yarar1 gozetilerek barindiriimasi,
egitim ve Ogretimden yararlanmalari gibi hizmetleri yiiriitmektedir. Ayrica,
uluslararasi koruma sahibi veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilere Kabul ve
Barmma Merkezlerinde (Kabul ve Barmnma Merkezleri Ile Geri Gonderme
Merkezlerinin Kurulmasi, Yénetimi, Isletilmesi, Islettirilmesi ve Denetimi Hakkinda
Yonetmelik: Madde 3/1-g) beslenme, barinma, saglik, sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere erisim imkan1 sunmaktadir. ihbar hatti YIMER (157) Tiirkge, Ingilizce,
Arapga, Farsca, Rusca, Almanca ve Pestuca dillerinde yurt disindan da erisilebilir
olarak 7 giin 24 saat hizmet vermektedir. Yabancilarin vize, ikamet izni, uluslararasi

koruma, gegici koruma konularinda bilgilendirme yapmakta, insan ticareti magduru
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tespiti  ve go¢men kagake¢iligi  konularinda ihbarlari  degerlendirmektedir

(https://www.goc.gov.tr/hak-ve-yukumlulukler)

GIGM web sitesinde, yillara gore uluslararasi koruma basvurusu grafigine yer

verilmektedir:

Grafik 1.3. Yillara Gore Uluslararast Koruma Basvurusu

YILLARA GORE ULUSLARARASI KORUMA BASVURUSU
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Verilen grafige gore, 6zellikle 2014 yil1 ve 2018 yil1 aras1 donemde uluslararasi
koruma basvurulari oldukca artmis, 2019 yilinda basvurularda bir miktar diisiis

gorilmiistiir.
1.4.2. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

BMMYK, II. Diinya Savasindan sonra evlerini yitiren veya evlerini terk etmek
zorunda kalan milyonlarca Avrupaliya yardim etmek amaciyla 1949 yilinda BM Genel
Kurulu kararina dayanarak 1950 yilinda BM’nin yan organi olarak Cenevre’de
kurularak ti¢ yil iginde gorevini tamamlamasi ongoriilmiistiir. Ancak, kurulus bugiin
hala yogun ¢aligmalarina devam etmekte, diinya genelinde gégmen ve miiltecilere

koruma ve yardim saglamaktadir (https://www.unhcr.org).
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BMMYK’nin gorevleri, kuruldugu yil kurul tarafindan kabul edilen Tiiziigii ve
daha sonraki alinan kurul kararlar: ile belirlenmistir. Diinya genelinde miiltecilerin
korunmasiyla ve miilteci sorunlaria kalici ¢oziimler bulmakla gérevli olan BMMYK
faaliyetleri, insani ve sosyal nitelik tasimakta, siyasi boyuta sahip bulunmamaktadir.
Her iki sorumlulugun da devletlerle yakin bir igbirligi gerektirmesi nedeniyle,
BMMYK’ya uluslararas1 miilteci hukukuyla ilgili belgelerin uygulanmasina nezaret
etme yetkisi verilmistir. Ancak bu yetki, BMMYK’nin baglayici yapmamakta ve
yaptirim uygulayabilmesini kapsamamaktadir. Yine de BMMYK, nezaret etme
yetkisini yerine getirmesi i¢in gereken unsurlardan yoksun olmasina ragmen, ikna
yontemini  siklikla  kullanarak devletlerin  go¢ politikalarina  miidahalede
bulunabilmektedir Devletlerin uluslararast miilteci hukuku ile ilgili hak ve
yiiklimliiliiklerini yorumlama ve uygulamalarina nezaret etme yetkisini uluslararasi
koruma kapsaminda taraf devletlere bazi haklar ve yiikiimlilikler doguran 1951

Miilteci Hukukuna iliskin Cenevre Sozlesmesinden almaktadir (Giiler, 2018: 66).

BMMYK’nin temel iki gorevi; miilteciler, lilkelerine geri donenler, vatansiz
kisiler, kendi iilkeleri iginde yerinden edilmis olanlar ve siginmacilara uluslararasi
korumanin saglanmasinda devletlere destek olmak ve bu kisilerin haklarinin ve
refahinin korunmasi i¢in uluslararasi koruma saglamaktir. Koruma, barinak, saglik ve
egitim alanlarinda destekleyici c¢alismalar yiiriitmektedir Ihtiya¢ icindeki herkesin
siginma talebinde bulunma hakkina sahip olmasini ve bagka bir lilkede giivenli bir
sekilde korumaya erigsmesini temin etmek i¢in, ortaklar ve ev sahibi topluluklarla

birlikte ¢calismaktadir (https://www.unhcr.org).

Diinya genelinde miiltecilerin korunmasiyla ve miilteci sorunlarina kalici
¢ozlimler bulmakla gorevli olan BMMYK uluslararas1 miilteci koruma rejiminin
temelini olusturan 1951 Miiltecilerin Hukuki Durumlarina iliskin Cenevre Sézlesmesi
ve 1967 Protokolii’niin gii¢lendirilmesi suretiyle bu rejimin daha etkin hale getirilmesi
amacini da giitmekte ve stratejisini ve hizmetlerini bu prosediir ile beraber BMMYK
Tiiziigii ile Miiltecilere Iliskin Kiiresel Mutabakat1 (2018) cercevesinde yiiriitmektedir
(http://cenevreofisi.dt.mfa.gov.tr/). Bu belirlenen yasal g¢er¢evede, uluslararasi
korumaya ihtiya¢ duyanlarin sorunlar1 {i¢ farkli yontemle kalic1 olarak ¢oziilmeye
calisiimaktadir. Birinci yontem, kaynak {lkedeki olumsuzluklari ve yasamsal

tehlikeleri bertaraf ederek miiltecilerin geri gonderilmesidir. Miiltecilerin bulunduklari
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iilkelere uyumlar1 saglanarak yasamlarini siirdiirmesi ikinci yéntemdir. Uciincii
yontem de kaynak lilkelerinden ve bulunduklari iilkelerden farkli olarak, miiltecilerin

ticiincii tilkeye yerlestirilmeleridir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014: 17-18).

BMMYK, Tiirkiye’deki miilteci miidahalesine destek saglamak {iizere, yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde belediyelerin de iginde yer aldigt kamu kurum ve
kurulusglariyla ayrica ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari, diger Birlesmis
Milletler kuruluslari, 6zel sektor, miilteciler ve ev sahibi topluluklarla ortaklasa

calismalar yliriitmektedir.

BMMYK, 1rk, din, politik diislince ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin ve tarafsiz
bir sekilde miiltecilere ve diger insanlara ihtiyacglar1 dogrultusunda koruma ve yardim
saglamaktadir. BMMYK, biitiin faaliyetleri arasinda en ¢ok ¢ocuklarin ihtiyaclarini

karsilama ve kadin haklarini yiikseltme ¢abasi i¢inde;
-Egitim (MEB, YOK ve YTATB isbirligi yapmakta),

-Yetkinlik programlari ve ekonomiye katilim (T.C. Devleti, Ozel Sektor isbirligi
yapmakta, Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme Programlari, Girisimcilik

Programlart),
-Kamp Alternatifleri, Sosyal Uyum ve Harmonizasyon,

-Koruma (Miiltecilere Saglanan Korumanin Giig¢lendirilmesi, Kayit ve Miilteci
Statiisti Belirleme Siiregleri, Cocuk Koruma, Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddeti Onleme ve Miicadele, Topluluk Katilimi),

-Topluluklarla Iletisim (Etkinlikler, Danisma Hatt1, Yardim web sitesi, facebook

adresi, Hizmet Danismanlig1 platformu gibi),
-Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plan1 (3RP) (Kurumlar arasi koordinasyon,

-Smir Otesi Insani Yardim (temel yardim malzemeleri, barinma destegi ve

koruma hizmetlerinin saglanmast),

-Ugiincii Ulkeye Yerlesme (GIGM ile isbirligi yapmaktadir) basliklarinda

hizmetler yiiriitmekte ve faaliyetler siirdiirmektedir (https://www.unhcr.org).
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Tirkiye’de  BMMYK’nin temel faaliyet alanlarina bakildiginda; BM
kuruluglarinin Suriye miilteci krizine miidahalesine yonelik ¢alismalara liderlik ettigi
ve koordinasyonu sagladigi, uluslararast koruma ihtiyacindaki kisilerin koruma ve
sosyal destek mekanizmalaria erisimini gliglendirmek i¢in ¢alistigini, T.C. Devleti
yetkilileriyle ¢alisarak kamp ve kentsel alanlardaki miiltecilere insani1 yardim
sagladigl, ulusal siginma sisteminin giiclendirilmesi i¢in mevzuat ve kurumsal
kapasite gelisimini destekleme ¢abalar1 oldugu, Suriyeli olmayan miiltecilerin kayit ve
statli belirleme islemi sonrasi tgilincli ililkeye yerlestirilmelerini takip ettigi
goriilmektedir. Bu calismalar kapsaminda hazirladigi  “UNHCR — HELP” web
sitesinde Arapca, Farsca, Ingilizce ve Tiirkge dillerinde miiltecilerin ve siginmacilarin
haklari, ytikiimliiliikkleri ve kendilerine sunulan hizmetlere iliskin bilgi sahibi

olunabilmektedir (https://help.unhcr.org/turkey/tr/)

Tiirkiye’de Suriyelilerin korumasi gegici koruma rejimi ile giivence altina
alindigindan Suriyelilerin kayit iglemlerini ya da statiisii belirleme islemleri BMMYK
Tirkiye Temsilciligi  tarafindan  yapilmamaktadir  (https://www.unhcr.org).
Miiltecilerin Hukuki Durumlarma Iliskin 1951 Cenevre Sozlesmesini Tiirkiye cografi
siirlama getirerek imzaladigi i¢in sadece Avrupa iilkelerinde meydana gelen
olaylardan dolay1 kendisine siginan kisileri miilteci olarak kabul ettiginden uluslararasi
korumaya ihtiyaci oldugu i¢in Tiirkiye’ye Avrupa disindaki iilkelerden gelen ve baska
bir iilkeye iltica etmek tiizere Tiirkiye’den ikamet izni talep eden yabancilarin
basvurulari GIGM tarafindan incelendikten sonra BMMYK’ya bildirimde
bulunulmakta, kisilerin bu kurulusa kaydolmalari ve goriigme yapmalari
saglanmaktadir. Yapilan degerlendirmede, basvuru sahibi s6z konusu sozlesmede
belirtilen miilteci tanima uygun Ozelliklere sahip ise “sartli miilteci statiisi”
taninmakta ve gegici ikamet izni verilmektedir. Bu kisiler tigiincii bir iilkeye
yerlestirilinceye kadar uluslararas1 koruma alta alinmaktadir (T.C. I¢ Isleri Bakanhg:

GIGM, 2017: 6).

BMMYK, Tiirkiye’de Ozel ihtiyaglar1 bulunan ve ek ya da tamamlayict
miidahalelere ihtiya¢ duyan gegici koruma altindaki Suriyelilerin tespit edilmesinde
ve miidahalede, kurumsal kapasitenin gelistirilmesinde Tirk Hiikiimetine ve insani
yardim kuruluslarina yardimci olmakta, ¢esitli makamlara operasyonel destek hizmeti
vermektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 59)
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BMMYK 2020 Kiiresel Egilimler Raporu verilerine gore savaslardan, siddetten,
zulimden ve insan haklar ihlallerinden kagarak zorla yerinden edilmis insanlarin
sayis1 diinya genelinde yaklasik 82,4 milyona ylikselerek rekor seviye ulasmis
durumdadir. (26,4 milyon miilteci-BMMY K nin yetkisi altindaki 20,7 milyon miilteci)
Ulkeleri disina kacan tiim insanlarmn iigte ikisinden fazlasi Suriye (6,7 milyon),
Venezuela (4 milyon), Afganistan (2,6 milyon), Giiney Sudan (2,2 milyon) ve
Myanmar (1,1 milyon) iilkelerinden gelmektedir. Tiirkiye, son yedi yildir diinya
capinda en biiylik Suriyeli siginmaci niifusuna (3,7 milyon miilteci) ev sahipligi
yapmaktadir. Diinyada genelinde goriinen bu sayisal yiiziin yaninda kendilerine
tabiiyet verilmeyen ve egitim, saglik hizmetleri, istihdam ve hareket 6zgiirliigli gibi
temel haklara erigemeyen milyonlarca insan oldugu da tahmin edilmektedir

(https://www.unhcr.org) ki bunca insanin korunmasi ve bakiminda tlkeleri

destekleyici ve yapici rol oynayan BMMYK gibi devletlerarasi kuruluslarin 6ncelikle
barinma ve beslenme gibi temel yasamsal ihtiyaglarin karsilanmasinda ve yardim
edilmesindeki iglevleri, egitim, saglik, sosyal hizmetler ve adalet hizmetleri gibi kamu
hizmetlerinden yararlanmalarina katkida bulunmalar1 6nem kazanmaktadir (Kalkinma
Bakanligi, 2014: 20). Suriyeli siginmacilara yonelik politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda, sunulan hizmetlere erisimleri konularinda yardimci rol iistlenerek

resmi kurumlarla igbirligi i¢inde ¢aligmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 59).
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IKiINCi BOLUM
2. TURKIYE’DEKI SURIYELI SIGINMACILARA YONELIK
POLITIKALAR VE SOSYAL HIiZMETLER

Tiirkiye’de 6zellikle Suriye I¢ Savas1 sonras1 gogmen niifusunda biiyiik bir artis
oldugu gériilmektedir. GIGM niin verilerine bakilarak elde edilen sonuglarda 13 Eyliil
2018 tarihinde toplam 716.816 yabanci oldugu goriilmektedir. Bu say1 2017 yilinda
112.415 kisi iken 2018 y1linda getirilen gecici koruma statiisii ile 3.559.262 kisi olarak
kaydedilmistir. Bu say1 ilerleyen yillarda artmakta ve yalnizca dort milyon civarinda
Suriyeli miilteci oldugu bildirilmektedir. Suriyeli miiltecilerle birlikte gegici koruma
statiisii verilen Afgan, Iranli, Somalili ve Irakli diger milletlerdir (Rittersberger Tilig

ve Bal, 2019: 29).

Suriye’de yasanan i¢ savas ve teror eylemleri birgok Suriyeliyi gé¢ etmek
durumunda birakmustir. Ulkelerinde temel haklari ellerinden alman insanlar, dogup
biiytidiikleri yerleri mecburi sebeplerden dolayi terk etmek noktasina gelmislerdir. Bu
sebeple sinir komsusu olarak en ¢ok Tiirkiye’ye gecis yogunlagmistir. Bu gecisler 29
Nisan 2011 tarihinde kitlesel olarak yapilmaya baslanmistir. O tarihten itibaren bir¢cok
Suriyeli miilteci Tiirkiye’ye giris yapmistir (Bostan, 2018: 47).

2018 Kasim ayinda Tiirkiye’de kayitli olan toplam 3.607.563 Suriyeli oldugu
aciklanmistir. Suriye’de i¢ savas ve terdr eylemleri sebebi ile yurtlarindan ayrilmak
durumunda kalan kisilerin sayilarin ortalama 6,6 milyon oldugu diisliniilmektedir.
Bu da yasanan olaylar sonrasi Suriye niifusunun yarisindan fazlasinin go¢ etmek

durumunda kaldiklarin1 gostermektedir (Bostan, 2018: 40).

Tiirkiye nin Suriyeli miiltecilere kapilarin1 agmasindan sonra acil olarak siginan
Suriyelilere yonelik ilgili ve yetkili birimlerce kamp alanlar1 kurulmustur. Buralarda
temel ihtiyaclar1 karsilanmaya calisilmig; yeme-igme, barinma, hijyen gibi
gereksinimleri acil olarak giderilmistir. Girisler kitlesel sekillerde oldugu igin ¢ok
sayida miilteci kabul edilmis ve ilk olarak gelenlerin statiisii, kimligine bakilmaksizin

herkese esit haklar taninmastir.
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Yogunluktan dolay acil olarak yerlesim alanlar1 hazirlanmis ve buralara diger
illerden temel ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde yardimlar ulastirilmistir (Kaya ve
Yilmaz, 2014: 28).

Tirkiye’de Suriyeli miiltecileri kabul edene kadar mevcut yonetmelik olan 1994
Iltica ve Sigmma Yénetmeligi'ne bakilarak islem yapiliyordu. Yine Suriyelilerin
gecisine onay verildikten sonra 2011’in yarisina kadar bu yonetmelik dogrultusunda
kabuller yapilmistir. Ancak kitlesel gecisler oldugu i¢in ve biranda iilkeye ¢ok sayida
miilteci girmesinden dolay1 cesitli sorunlar meydana gelmistir. Daha 6nceki yillarda
bu sekilde yogun go¢ kabul edilmedigi icin yonetmelikte degisiklik yapilmamuistir.
Fakat Suriyeli gegislerinden sonra bu alan iizerinde durularak gelen siginmacilar
misafir olarak nitelendirilmis ve Ekim 2011°den sonra 1994 Iltica ve Sigmma

Yonetmeligi’nin 10 uncu maddesine gore gecici koruma kapsamina alinmistir.

Bu tanimlama yetersiz kalmistir. Ciinkii gerek gegici koruma statiisiiniin tanimi
gerekse ayrint1 ve detaylardaki eksikliklerden dolay1 sorunlari tam olarak ¢6zmedigi
goriilmiistiir. Bu sebeple, kamuoyu erisimine a¢ilmadan Mart 2012 itibari ile gegici

koruma yonergesi ¢ikarilmistir. Meydana gelen sorunlar bu sekilde giderilmistir.

2012 yilindan sonra Suriye’deki i¢ savasin hala devam ediyor olmasi,
Tirkiye’ye gelen miiltecilerin onlar i¢in olusturulan siginma yerlerinin disinda da
yasamaya baglamalari, kamuoyu igerisinde tepkilere yol agmaya baglamis ve yeni hak
ve sorumluluklarin neler oldugunu agiklayan bir metnin yayimlanmasimi gerekli
kilmistir. Bu sebeple 2013°te YUKK, 2014 yilinda da Gegici Koruma Yo6netmeligi

yasalagmistir.

Suriyeli miiltecilerin sebep oldugu miilteci krizlerine ¢6ziim olarak gelistirilen
yonetmelikte, miiltecilerin ne kadar siire iilke sinirlart igerisinde kalinmasina izin
verildigi bilgisi bulunmamaktadir. Bu alanda bir sinir ¢izilmemistir. Bahsi gegen
yonetmelikte gec¢ici koruma altina alinan kisilere yonelik sunulacak imkanlar iilkeye
kabul, kalacak yerlere sevk etme, gecici koruma kimligi diizenleme, silahsizlandirma,
saglik kontrolii, siZinma yeri bulunmayan sehirlerde yasayabilme haklart mevcuttur

(Yazic1 ve Diizkaya, 2017: 446, 447).

Calismanin bu boliimiinde, genel hatlar ile diinya genelinde ve Tiirkiye’de

Suriyeli siginmacilarin durumlari, demografik yapisi, karsilastiklar1 sorunlar, Suriyeli
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siginmacilara yonelik sosyal hizmet ve sosyal politikalara yonelik bilgilere yer

verilmektedir.
2.1. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilarin Durumu

2011 yili Mart aymnda Suriye Arap Cumhuriyetinde baslatilan rejim karsiti
protestolar ve bu protestolari takiben ortaya ¢ikan siddet olaylariin iilke genelinde
yayilmasi ve i¢ savasa doniismesi sonucunda Suriyelilerin yarisindan fazlasi can
giivenliklerinin saglanmamasi sebebiyle iilke i¢inde yer degistirmis veya komsu
iilkelere sigmmustir. i¢ savasin siddetlenmesi ve uzamasi sonucunda gé¢ yogunlugu da
artmis, Suriyeliler Tiirkiye, Urdiin, Liibnan, Irak ve Misir gibi birgok iilkeye go¢
etmistir. Bir kisim Suriyeli ise Avrupa Birligi {ilkelerine siginmistir. Bu noktada
Tiirkiye, “agik kap1” politikasi ile en fazla gog alan iilke konumuna gelmistir. Suriyeli
siginmacilar Tirkiye’de ilk olarak “misafir” olarak konumlandirilmis, ardindan
“gecici koruma statiisii” ile gelenlerin standartlarinin yiikseltilmesine ¢alisilmistir. Bu
biiytikliikte ve hizda bir gog stirecine hazirliksiz olsa da Tiirkiye bir acil eylem planm

gergeklestirerek siginmacilar i¢in kurulan kamplarda temel hizmetleri sunmustur.

Ulkede ortaya cikan ve bir anda siddetlenen i¢ savas sebebiyle ortaya cikan
gogler, Tiirkiye gibi diger sinir iilkeleri ve AB tilkelerini de etkilemistir. Go¢gmenler
ile ilgili tartismalar gittik¢e artmis, AB bu alanda ¢esitli politikalar gelistirilmesi ile
ilgili olarak harekete gecmistir. AB, AB iiyesi iilkelere iliskin goc¢iin engellenmesi/en
aza indirilebilmesi amagclari ¢ergevesinde sinir hattinda bulunan iilkelerle anlasarak bir
dizi Onlemler alma cabasina girmistir. Bu cercevede AB, kendisiyle tam iiyelik
miizakerelerini siirdliren Tiirkiye’nin geri kabul anlagmasini imzalamas1 ic¢in bir
girisimde bulunmus, 2003’te 6nerilen geri kabul anlagsmasi 2013’te imzalanmistir

(Aktas, 2018: 130-131).

Tiirkiye’ye kitlesel bi¢imde gelen Suriyeli gé¢menlerin sayisinin net olarak
saptanmasi olduk¢a zordur. Bu durumun temel nedenlerinden biri, Nisan 2011’den
Ocak 2013’e kadarki siirecte geri donecekleri diisiiniilen Suriyelilere yonelik diizenli
bir kayit olusturulmamistir. Ayrica Suriye’de ¢atismalarin yogunlastigi donemlerde
bir giinde ortalama yiiz bin kisinin sinirdan gectigi dahi goriilmistiir. Bu yogunlukta
akin akin gergeklesen go¢ hareketinin kaydinin tutulmasi imkansiz bir hal almistir. Bir
baska neden, bir kisim Suriyeliye, Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra ulasilamamis

olmasidir.  Ulagilabilen  gb¢menlerin ~ bir  kismu  ise  burada  kalmak
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istemedikleri/mecburen kagtiklari i¢in kayit edilmek istememistir. Ayni sekilde,
ilerleyen siiregte siir dist edilme riski, kayitlarin Suriye hiikiimetine ulagsmasina
yonelik korku gibi sebeplerle de kayittan kagan bir¢ok Suriyeli olmustur. Ulke i¢inde
sirekli bir devinim halinde bulunan Suriyelilerin tam anlamiyla kayit altina alinmasi

gdc siirecinin baglangicindan beri miimkiin olamamistir (Dedeoglu, 2016: 10).

“Tiirkiye’de bulunan mevcut Suriyeli siginmaci sayist halen net olarak
bilinmemekle birlikte BMMYK giincel verilerine gore Tiirkiye’deki miilteci ve
siginmact, yaklasik 3.6 milyon Suriye vatandasi ve 330.000’e yakin kayitli miilteci ve
diger milletlerden siginmaci bulunmakta olup Suriyeli miiltecilerin %98’inden fazlasi
Tiirkiye genelinde 81 ilde yasamaktadir” (UNCHR, https://www.unhcr.org/tr/unhcr-
turkiye-istatistikleri).

“Tiirkiye’de gegici koruma kapsaminda yer alan Suriyelilerin dagilim verilerine
gore Istanbul’da 537.829 Suriyeli yasamaktadir. Istanbul’un 14.804.116 olan Istanbul
nifusunun % 3,631 giincel verilere gore Suriyelilerden olugmaktadir. (Anadolu
Ajansi, https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiyedeki-suriyelilerin-demografik-yapisi
cikarildi/1033253).

Bu verilere gore toplamda 228 bin 251 Suriyeli barinma merkezlerinde

hayatlarin1 devam ettirmektedir.
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TORKIYE'DEKI SURIYELILERIN DEMOGRAFIK YAPISI CIKARILDI

Iosr Bakanb( Gog idbrme Gooal Mogdriogunce, 2007 da biyametr ik venloryio kayit siina
ainan Suniyalderin vag vo cinsiyote Qdee dadaimlan agikiand:

TOBUYEREG SIYEL SAYs!

3 MILYON 424 BIN 237 1Ly
mlan s
@ . £
2 MILYON 4561 BIN 664 e
ST BN AR

29 YAS ALY SUSRYELEXATISI

a EN FAZLA

SURIYELININ
# YASADIGI ILLER

@ ISTANBUL s $57 BIN 829
SANUURFA  se— 462 BIN 961
HATAY B — 457 BIN 106
GAZIANTEP s 350 8IN 67
MERSIN —— 191 DM 624
ADANA —— 171 81N 685
BURSA —_— 134 BIN 490

ISIARAUL ROWTA KiLis —— 151 8IN 914
mksA HATAY GATUNTER 12MIR 129 BIN 644

JIMiN MERSIN Kan KONYA — 9% BIN 950

YAS GRUPLARINA

GORE SURIYELI SAYISI

04 5034 B0-64

515 BIN 116 267 BIN 830 42 BIN 62

59 35-39 65-62

465 BIN 574 191 BIN 935 27 BIN B30

1044 40-44 7074

349 BIN 008 141 BIN 810 15 bin 423

15-18 45-49 579

292 8IN 892 107 BIN 983 9 8IN 894

19-24 50-54 50-84

513 BIN 274 88 BIN 253 5 BIN 386

25-29 55-59 85+

325 BIN 800 59 BIN 951 4 BIN 210

Sekil 1.1. Tiirkiye'deki Suriyelilerin Demografik Yapisi
Kaynak: Anadolu Ajansi, https://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/8549

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de dnemli sorunlarla kars1 karsiya kalan Suriyeli
siginmacilarin biiyiik bir boliimii, 6ncelikli olarak daha iyi sartlarda yagsamaktan ziyade
hayatta kalabilmektir. Siginmacilar, gecen zamana ragmen halen giivenlik, barinma,

saglik, yasal statii, istthdam, oryantasyon, egitim gibi bir¢ok alanda bir¢ok sorunla
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kars1 karsitya kalmaktadir. Bu noktada Suriyeli sigimmacilarin karst karsiya kaldigi

sorunlarin ele alinmasi gerekmektedir.
2.2. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilarin Sorunlari

Tirkiye Ozellikle son 30 yil igerisinde fazla sayida zorunlu olarak go¢ kabul
etmek durumunda kalmistir. Bu goéglerin biiyiik bir ¢cogunlugu komsu iilkelerden ve o
tilkelerde c¢ikan i¢ savas sebebi iledir. Bu gocler sirasi ile 1988 Irak, 1989-1995
Bulgaristan, 1991 Irak, 1992-1995 Bosna, 1998-1999 Kosova’dan yapilmistir.

Kaynaklara “Arap Bahar1” olarak gecen olay 2010 Aralik ayinda ilk Tunus’ta
baslamistir. Bir halk ayaklanmasi olan olay daha sonra Misir, Bahreyn, Cezayir,
Sudan, Libya, Liibnan, Yemen ve Urdiin’e de geg¢mistir. Suriye’ye sigramasi Mart
2011 ile olan ayaklanmalar, i¢ catismalara ve teror orgiitlerinin de faaliyet gdstermeleri
ile iilke genelinde i¢inden ¢ikilmaz kargasa ortamlari meydana getirmistir. Bu kaos
ortam1 sebebi ile insanlar en temel haklar1 olan yasama haklarin1 koruyabilmek adina

kitlesel olarak baska yerlere goclere baglamistir.

Milyonlarca Suriyeli iilkelerini terk etmek durumunda kalmis ve bu gdclerin
biiyiik gogunlugu smir komsusu olan Tiirkiye’ye yapilmustir. Ik olarak bu gegislere
herhangi bir izin verilmemis olsa da 29 Nisan 2011°den itibaren kitlesel gegislerin 6nii

acilmistir (Bostan, 2018: 47).

Bu gecisler ilk olarak gecici bir durum olarak degerlendirilip acil olarak gelen
miiltecilere barinma, yeme-igme gereksinimlerini karsilayacaklar1 olanaklar
saglanilmaya calisilmistir. Ulkelerinde bulunan olaganiistii durumlar sebebi ile oradaki
konumu, statiisii fark etmeksizin iilkelerini terk etmek durumunda kalmislardir. Bu
sebeple miilteci olarak Tiirkiye’ye Suriye’den gelen kisilerin hepsine ayni imkanlar

verilmeye saglanmistir (Kaya ve Yilmaz, 2014: 28).

29 Nisan 2011°den sonra hizl bir sekilde Suriyeli miilteci kabulleri yapilmis ve
kisa bir siirede iilkedeki Suriyeli sayis1 milyonlar1 bulmustur. ilk baslarda kontrollii ve
kayitli sekilde alinsa da sayi1 fazlalasinca barinma yerlerindeki imkanlar da yeterli
gelmemeye baslanmistir. Ayrica dnceki boliimlerde de bahsedildigi iizere bu durum
kamuoyu i¢in sorun teskil etmeye baglamig ve olayin hukuki olarak da

netlestirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Mevcut yiiriirliikkte olan 1994 Iltica ve S1ginma
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Yonetmeligi’ndeki gegici koruma altina alma tanimlamasi yetersiz geldigi i¢in hukuki

diizenlemeler yapilmistir.

Once 1994 yonetmeliginin 10. Maddesinde revizeler yapilmis ancak bu yetersiz
kalinca 2013 yilinda YUKK, Gegici Koruma Ydnetmeligi ise 2014 yilinda yasa haline
getirilmigtir. Bu degisikliklerle yasanan problemlere biiyliik Olgiide c¢oziimler
sunulmaya calisilmistir. Yasalarda ne gibi hizmetlerin sunulacagi belirtilirken,
Suriye’deki mevcut savas halinin devam etmesinden ve durumda herhangi bir iyilesme
meydana gelmemesinden Otiirii gecici koruma hakkinin ne zaman sonlanacagi

hakkinda bir bilgiye yer verilmemistir (Yazici ve Diizkaya, 2017: 446, 447).

Bu boliimde, Tirkiye’ye gecici olarak siginan ve gittikge burada kalict hale

gelmeye baglayan Suriyelilerin kars1 karsiya kaldig1 sorunlar iizerinde durulmaktadir.
2.2.1. Barinma Sorunu

Gegici Koruma Yonetmeligi’nde One ¢ikan maddeler arasinda en Onemlisi,
gecici koruma kapsamina alinan siginmacilara ikamet izni verilmesidir. “Ulkesine geri
donemeyen ya da yerinden zorla edilmis olan siginmacilar i¢in verilen ikamet stiresi
bir yil ile siirlandirilmistir. S6z konusu stire, gerekli hallerde alt1 aylik periyotlar
halinde bir yil daha uzatilabilmektedir. Bu siirenin asildigi zorunlu ikamet
durumlarinda, Avrupa Konseyi karari ile bir y1l daha ekleme yapilabilmektedir. Bu
siire sonunda tamamlayict ve gecici niteliklere sahip olan statiiniin yol actig
belirsizliklerin asilabilmesi i¢cin Avrupa Komisyonu’na iiye olan iilkeler tarafindan bir
degerlendirme yapilabilmekte, degerlendirme sonucunda bu kisilerin geri donmesi ya
da kalicr statiiye gecis islemlerinin baglatilmasi yoniinde tedbirler alinmaktadir” (Kaya

ve Yilmaz Eren, 2015: 43).

Asagida, Suriyeli siginmacilarin ikamet ettigi konut tiplerine yonelik grafige yer

verilmektedir:
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Grafik 2.1. Kamp Disinda Yasayan Suriyelilerin Tiirkiye’de Yasadiklari
Konut Tipleri

Kaynak: AFAD, 2017: 89.

Grafik 6’ya gore “erkek sigimmacilarin %62’si ve kadin siginmacilarin %65’
apartman dairesi ya da bir evde yasamaktadir. Erkek sigimmacilarin %32’si ve kadin
siginmacilarin %31°1 harabelerde yasamini siirdiirmektedir. Ayrica erkek ve kadin
siginmacilarin her birinin %1°1 derme-¢atma gecici diizen veya plastik korumalar
altinda yasamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore Suriyeli misafirlerin biiyiik

cogunlugu bir ev ya da apartman dairesi ya da harabe binalarda ikamet etmektedir.”
2.2.2. Dil Sorunu

Suriyeli gdé¢menler, yabanci dil olarak Tiirk¢eyi Ogrenme siirecinde dil
becerilerine iliskin sorunlarla karsi1 karsiya kalmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
Tiirkce dil bilgisi yapisinin farkli olmasi, kelime 6greniminin zorlugu, konusma

zorluklari, Tiirkge harf ve kelimelerin telaffuzlarinda zorluklar meydana gelmektedir.

2015 yilinda Demirci tarafindan yapilan bir aragtirmada, Arapca ve Tiirk¢enin
menge ve yapl bakimindan farklilik arz ettigi, Araplara Tiirkge 6gretiminin cesitli
dezavantajlara yol ag¢tigi, Ogrencinin moral ve motivasyonun, alfabeler arasi

farkliliklarin, okumaya yonelik tavir ve tutumlarin, ders icinde kullanilan
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materyallerin 6gretim siirecini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir (Demirci, 2015:
333-358).

Fatma Boliikbags tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise iki dilin dil bilgisi
kurallarinin birbirinden tamamen farkli olmasi ve bu sebeple Suriyeli 6grencilerin
Tiirkceyi tamamen ayr1 bir kategoride degerlendirdikleri tespit edilmistir. Bu
calismada Ozellikle Tiirk¢e kelimelerin 6grenilememesi, unutulmasi ve kelimeler i¢in
uygun bir karsilik arama gibi sorunlar oldugu ortaya konmustur (Boliikbas, 2016).
2017 yilinda Bicer ve Alan tarafindan yapilan bir ¢alismada, Tiirkce 6grenen
Suriyelilerin dil kursunda Tiirk arkadaslarindan yardim aldiklari ve anlamadiklari
kisimlar oldugu saptanmustir. Tiirk¢e ve Arapga dil kullanimi ve harf dizilimlerinin
farkli olmasi sebebiyle Tiirkge dil bilgisi ediniminde zorlandiklar1 da bu ¢alisma ile

ortaya konmustur (Bicer ve Alan, 2017).

Suriyeli gd¢gmenlerin ayrica yazma esnasinda Arapca yazimin tam tersi yonde
yazmak gerekliligi noktasinda da zorlandiklar1 bilinmektedir. Ozellikle Arapga ana
diline sahip olan Suriyelilere Tiirk¢e 6gretiminde diller arasi ses farkliliklari, metnin
yazilis yoniindeki farklilik gibi sorunlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak Suriyeli
goemenler Tirkceyi akict bir bicimde konusamamakta materyallerin yetersiz oldugu
diisiiniilmekte, ders kaynaklarinin eksik oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle
cocuklarda go¢ sonrasi alisma evresinde dil sorunlarinin 6nemli 6l¢tlide etkili oldugu

belirtilmektedir (Unal vd, 2018).
2.2.3. Ekonomik Sorunlar

Tirkiye’de bulunan Suriyeli si§inmacilar birgcok maddi giicliikle kars1 karsiya
kalmaktadir. Esasinda ekonomik agidan sorunlar ele alindiginda, ¢ift yonlii bir tablo
aciga ¢ikmaktadir. Bir taraftan niifus artigina bagli enflasyon artis1 ve kira iicretlerinin
yiikselmesi sonucunda halk arasinda bir rahatsizlik durumu ortaya ¢ikarken bir taraftan
da pazara ilginin artmasi ireticiler agisindan tatmin edici kazanglar saglamaktadir.
Ozellikle sigmmacilarin bulundugu kentlerde ortaya ¢ikan hareketlilik sonucunda

kiigiik esnafin satiglar1 ylikselmektedir (Oytun ve Giindogdu, 2015: 8).

Arastirmalara gore Suriyeli siginmacilar arasinda yer alan ¢ocuklarin bir¢ogu
ailelerinin gecinebilmesine yardimei olmak ig¢in ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu

cocuklarin bir kismi dilenirken, bir kismi da kagit mendil, sigara, su satarak para
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kazanmaktadir. Suriyeli ¢ocuklarin birgogunun kayit disi galistigi tespit edilmistir
(Aktas, 2018: 139).

Suriye i¢ savasmmin en Onemli magdurlart olan c¢ocuk miilteciler, egitim
hakkindan mahrum kalarak ailelerine destek olmak zorunda kalmaktadir. Kirsal
alanlarda tarlalarda ve bahgelerde ¢alistirilan miilteci ¢cocuklar, kentlerde sokakta ve
atdlyelerde calistirilmaktadir. Ozellikle sinir kentlerde trikotaj atdlyelerinde, kuru
meyve ve tekstil fabrikalarinda, ayakkabi imalat atdlyelerinde, tarim is¢iliginde, araba

tamirhanelerinde ve sokaklarda calistirilmaktadir (Akpinar, 2017: 23).

TISK raporuna gére Suriyeli sigmmacilar isgiicii piyasasinda goriinmez kabul
edilmekte, bu sebeple de gdgmenlerin maruz kaldigi sorunlara dikkat ¢ekilmesi ve bu
sorunlarin  giderilmesinde o6nemli bir engel meydana gelmektedir. Yasla
diizenlemelere dahil olamayan gé¢menler hem ucuz hem de sosyal giivenceye sahip

olmayan insan yi1ginlar1 haline gelmis durumdadir.

Suriyeli siginmacilarin biiyiik bir bolimii ticretli is¢i olarak istihdam edilmekte,
bunlarin neredeyse tamami imalat sanayide kayit dis1 olarak ¢alistirilmaktadir.
Sigmmacilarin 6nemli bir boliimii yine kayit dis1 olarak giindelik islerde (mevsimlik
tarim isciligi, ciftlik is¢iligi, plastik ve atik kagit toplayiciligi, insaat vb.)
calistirilmaktadir (Akpinar, 2017: 24).

Suriyeli siginmacilar, yasal izinleri olsa da olmasa da genis bir ¢alisma alanina
sahip hale gelmistir. Bunlara yonelik bir yasal islem yapilmamaktadir, bunun temel
sebebi ise sigimmacilarin birgcogunun c¢alismaya mecbur olmasidir. Sonugta birgok
siginmaci, diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yasadisi, sigortasiz, en
az tcret diizeyinde, sagliksiz kosullarda “ucuz isgiicii” olarak kullanilmaktadir. Bu
alandaki temel sorunun bir baska boyutu ise Tiirk iscilerin mevcut sartlarinin

siginmacilar sebebiyle daha da koétiilesmesidir.

Mevcut durumda issizlik diizeyinin yiiksek oldugu Tiirkiye’de siginmacilarin is
alanlarin1 ¢ok diisiik ticretlerle doldurmasi, isglicii piyasalarinda dengesizliklere yol
acmaktadir. Ayrica siginmacilarin yogun oldugu bélgelerde, sozii gecen nedenden

otiirti ciddi problemler ve gerginlikler ortaya ¢ikabilmektedir (Aktas, 2018: 141).

Calisma alanindaki diizenlemeler, Suriyeli sigimmacilarla ilgili en fazla

tartismaya yol agan ve giinliik yasamdaki etkileri agisindan en fazla arastirilan konu
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olmustur. Bu gibi go¢ hareketlerinde ekonomik alanda tedirginlik ortaya ¢ikmakta
olup bu tedirginligin temel nedeni piyasada isgiicii arzinda olusan artis ile isgiicii

piyasasi dinamiklerinin aniden degismesidir.

Bu durum sigimmacilar agisindan ¢ok daha farkli bir 6neme sahiptir. Bir bolgeye
gelen siginmaci, bir siire burada kaldiktan sonra ekonomik yasama dahil olarak,
gereksinim duydugu/arzu ettigi hayati kurma istegi duymaktadir. Bu ¢ergevede,
ekonomik bakimdan énemli bir istismar meydana gelmektedir (Erdogan ve Unver,

2015 45).

Baz1 Suriyeli siginmacilar ise iyi bir gelir durumuna sahip olup biiyiik sehirlerde
Tiirk vatandaslar1 ile ayn1 ve hatta ¢ogu zaman onlardan ¢ok daha iyi sartlarda

yasamaktadir (Aktas, 2018:141).
2.2.4. Egitim Sorunlari

Suriyelilerin yakin gelecekte geri donmeyeceklerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda
egitim gibi son derece Onemli bir alana yoOnelik diizenlemeler yonetmelik ve
genelgelerle desteklenmistir. Bu ¢ercevede Milli Egitim Bakanligi 23 Eyliil 2013 ve
26 Eyliil 2013 tarihlerinde “Ulkemizde Kamp Digsinda Misafir Edilen Suriye
Vatandaglarina Yonelik Tedbirler” adli genelge yayimlamis, Aralik 2014’te AFAD
“Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi>> adli bir
genelge yayimlamig ve bu genelgeler cercevesinde Suriyelilerin egitime yonelik

sorunlarina ¢oéziimler iiretilmistir (Ertas ve Kirag, 2017: 104, 105):

Suriyeli c¢ocuklarin egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, onlarin ihtiyag
duyduklar dilde egitim alabilmesi devletin sorumlulugunda olup bu ¢ocuklara ayni
zamanda Tiirkge 6gretimi — Tiirk¢e entegrasyonu da saglanmaktadir (Erdem, 2017:

461).

Suriye’den gelen kitlenin en 6nemli magduru ¢ocuklardir. Tiirkiye nin tamamen
yabancisi olduklari i¢in yeni yasamlarina hazirlanmada 6nemli bir egitime ihtiyaglar
bulunmaktadir. Dahil olacaklar1 egitim stireci siginmaci ¢ocuklarin kiiltiirel ve ruhsal
durumlarin1 etkilemektedir. Ogrenim siirecindeki ¢ocuklar, hem kendi dillerinde hem

de Tiirkge egitim alabilmelidir (Kog vd., 2015: 86).
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2.2.5. Is Bulma, istihdam ve Ucret Sorunu

Tiirkiye’de siginmacilarin istihdam sorunlari, karmasik bir konudur. Tiirkiye, bu
alanda ¢esitli diizenlemeler yaparken temel olarak insani yardim yapilmasin
amaclamaktadir. Ancak bu asamada iilkenin is giicii ve is glicii piyasasinin dengesinin

de korunmasi zorunludur.

1961 Anayasasi ile yabancilarin ¢aligma 6zgiirliigline yonelik net olmasa da bilgi
verilmektedir. Anayasanin 40. maddesinde “Iktisadi ve sosyal hayat adalete, tam
calisma esasina ve herkes icin insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi

saglanmas1 amacina gore diizenlenir.” ifadeleri yer almaktadir.

Siginmaci bireyin yasi, ekonomik durumu, egitim durumu, cinsiyeti, bagimli ya
da bagimsiz ¢aligma durumu sorunlari ve ¢oziimii farklilagtiran unsurlardir. Ayrica bir
kisim Suriyeliler bolgede mevsimlik tarim isgisi, insaat is¢isi olarak c¢aligmaya

baslamislardir (Kog vd., 2015: 88-89).
2.2.6. Psiko-Sosyal Sorunlar

Suriyeli siginmacilar, yabanci olmanin bir getirisi olarak dislanma, issizlik,
catigmalar gibi birgok sorunda dogrudan sorumlu tutulmakta olup bu durum genel
olarak siginmacilara karsi gézlemlenen bir durumdur. Siginmacilarin gittikleri tilkede
bulunan mevcut vatandaglar, siginmacilar her ¢esit problemin miisebbibi olarak
gormeye meyillidir. Tirkiye’ye Suriyelilerin gelmesinden hemen sonra baslayan iicret
diisiisleri bu problemlerin basinda gelmektedir. Sosyal ve psikolojik olarak ortaya
¢ikan bir baska sorun ise akrabalik iligkilerinde kendini gostermektedir. Sinira yakin
bolgelerde ikamet eden birgok aile, sinirin diger tarafindaki akrabalarina ev sahipligi

yapmaktadir (Kog vd., 2015: 80).

Toplumsal yapiya adapte olamama, sosyal olarak toplumdan dislanma, iyi niyete
karsilik bulamama, ¢ocuklarin kars1 karsiya kaldiklar1 akran zorbaliklari ve dil- egitim

sorunlar1 da psikososyal sorunlar arasinda sayilabilir.

Kisilerin geri donmemek {izere ya da uzunca bir siire i¢in iilkesini terk etmek
durumunda kalmasi, bunu tercih etmesi veya zorla yerinden edilmesi yeni yerlesilen
bolgede uyum zorluklarini beraberinde getirmektedir. Ayrica go¢ oncesi, go¢ donemi
ve gbo¢ sonrasinda ortaya ¢ikan psikososyal etkiler birbirinden farkli olarak ele

alinmaktadir. Her {ic donem icinde ortaya cikan fiziksel siddet, iskence, yagma,
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katliam, yaralanma veya Oliimlere sahit olma, yikim, ekonomik zorluklar ve travmalar

ruhsal problem olasiligini artirmaktadir (Ceylan vd., 2017: 596).

AFAD tarafindan gergeklestirilen saha arastirmasi cercevesinde, Suriyeli
sigimmacilarin ve ailelerinin psikososyal destege ihtiya¢c duyup duymadiklarina
yonelik bir ¢alisma yapilmigtir. Bu g¢alisma dogrultusunda raporda, elde edilen

sonuglara gore asagidaki grafige yer verilmektedir:
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Grafik 2.2. Suriyelilerin Psikososyal Destege Gereksinimleri (AFAD, 2017:
106).

Grafige gore, Suriyeli siginmacilarin kendilerinin ya da ailelerinin psikososyal
destege ihtiyact oldugunu diistinen kisi oran1 % 41,90; olmadigini diisiinen kisi oran
% 58,10°dur. Genel toplamda destek gereksinimi duyan erkeklerde yilizde % 40,30

oraninda iken, kadinlarda bu oran % 49,50 olarak saptanmustir.
2.2.7. Saghk Hizmetlerine Erisim Sorunu

Tiirkiye’de kayit yaptiran ve gegici koruma kimlik belgesine sahip olan Suriyeli
sigimmacilar, saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Ancak saglik hizmeti veren

kurumlar ve hastanelerde dil bariyeri bulunmamasi, saglik alaninda siginmacilar i¢in
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onemli bir sorun olusturmaktadir. Saglik sorunlarini terciime sikintist sebebiyle
hekimlere net ve dogru bir bicimde iletemeyen siginmacilar icin dil 6nemli bir sorun
haline gelmektedir. Buna ek olarak siginmacilar bir¢ok saglik kurumunda ayrimcilikla

kars1 karstya kalmaktadir.

Suriye’den gelenlerin saglik hizmetleri icin aile hekimleri ile temasa gegmesi
gerekmektedir. Bu noktada iletisim kuramama, hizli yer degisiklikleri, mevcut iale
hekimligi kayitlarinin dolu olmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Karaca ve Dogan,

2014: 48).

AFAD raporunda Suriyeli siginmacilarin saglik hizmetlerinden yararlanma

durumlarina iligskin grafige asagida yer verilmektedir:
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Grafik 2.3. Suriyelilerin, Tirkiye’deki Saglik Hizmetlerinden Faydalanma

Durumlari
Kaynak: AFAD, 2017: 102.

Grafik 5 ile ilgili olarak raporda su bilgilere yer verilmektedir:
“Genel toplamda Suriyeli misafirlerin yilizde 66’s1 saglik hizmetlerinden

faydalandigini ifade ederken, erkeklerde bu oran yilizde 66,90 kadinlarda ise ylizde
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61,40’tir. Kamplardaki Suriyeli misafirler arasinda saglik hizmetlerinin kullanim orani

oldukea yiiksektir.” (AFAD, 2017: 101).
2.2.8. Sosyal Destek Sorunu

Sosyal imkanlar ve refah agisindan barinma alanlari, Suriyeliler i¢in asgari
sosyal yardim ve sosyal giivenligin saglanabilecegi bigimde diizenlenmistir. Sosyal
alanlar, egitim, saglik, hijyen, giivenlik gibi olanaklar barinma alanlarinda diger
bolgelere kiyasla olduk¢a iyi durumdadir. Suriyelilerin yararlanabilmesi i¢in spor

alanlar1, sosyal tesisler, kurslar, ibadet yerleri agilmaktadir (Kog, vd., 2015: 82).

“Gegici koruma statiisii altinda Suriyeliler i¢in yonetmelik ¢ergevesinde sosyal
yardim ve hizmetler de saglanmaktadir. Hukuksal uyum dogrultusunda Suriyeliler i¢in
vatandaslik hakki, gecici kimlik belgesi alabilme, oturma izni, ¢aligma izni, kamu
hizmetlerinden yararlanma izni gibi bircok alanda, belli sinirlar ¢ergevesinde izin

verilmistir” (Yildirimalp vd., 2017: 114).
2.2.9 Resmi Kayit, Belge ve Islemlerdeki Sorunlar

Yabancilarin her ne sebeple olursa olsun go¢ ettikleri iilkede korunmasi ve
haklarina ve kamu hizmetlerine erisimlerinin saglanmasina aracilik eden en 6nemli
yontem, kayit yonetimidir (Karaca ve Dogan, 2014: 29). Suriyeli siginmacilar i¢in de
en 6nemli resmi sorun kayitlama islemlerindeki diizensizlikte goriilmektedir. Suriye
krizi ilk basladiginda bu sayida siginmacinin Tiirkiye’ye gelecegi tahmin edilmemis,
bu sebeple de ilk iki y1l boyunca diizenli bir kayitlama gerc¢eklestirilememistir. Kisa
stire i¢cinde siginmacilarin iilkesine geri donecegine yonelik beklenti, kayitlama
sisteminin Oncelikli olarak ele alinmasimi engellemistir. Giris yapilan siir
bolgelerinde valilikler, kaymakamliklar, AFAD, Kizilay gibi kurumlar insani
yardimlarin organize edilmesi ve istismarlarin engellenmesi yoniinde kismi kayit
islemleri yiirlitmiis ancak uzun bir siire bu kayitlar merkezi bir kayda
doniistiiriilememistir (Erdogan ve Unver, 2015: 29). Suriyeli siginmacilar igin
olusturulan kamplarda kalanlarin kayitlar1 yapilirken kampta yasamayanlara
ulagsmanin zorlugu, kendilerinin ¢esitli nedenlerle ve bilgi eksikliginden kaynaklanan
kayit altina alinmak istememeleri igin kayit altinda olmayan Suriyeliler bir¢ok ilde
akrabalar1 ya da tanmidiklar1 yaninda kalmakta ve kendi imkanlar1 dahilinde

yasamaktadirlar (Apak. 2016: 25).
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Genel olarak bu konu ile ilgili temel sorunlar soyle siralanabilir (Erdogan ve

Unver, 2015: 31, 32).

- Biyometrik kayitlamaya uygun bir bi¢cimde parmak izi alinmasi1 ve fotograf
cekilmesi miimkiin olsa da, diger bilgiler biliyilkk oranda “beyan esasi” {lizere
yiritilmistir. Belgeye dayali olmayan bu kayitlama sisteminde dogru olmayan
veriler ortaya ¢ikabilmektedir.

- Yardimlardan daha fazla faydalanmak veya yer degistirebilmek amaciyla, ayni
Kisilerin birden fazla defa kayit yaptirdigi goriilmektedir. Bu konuda suiistimaller
halen stirmektedir.

- Merkezi bir kayit sistemi olusturulmadan 6nce kayitlar bolgesel olarak ve farkl
usuller kullanilarak yapildig1 i¢in verilerin Ortligmesinde sorunlar ortaya
cikabilmektedir.

- Gegici koruma statiisii sebebiyle {igiincii bir iilkeye gegisin engellenmesi
sebebiyle bilingli olarak kayittan kaginan birgok siginmaci bulunmaktadir. Ayrica
kayit sistemi bulunulan yerde ikamet zorunlulugu getirdigi i¢in kisitlanma korkusu
meydana ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak kayitli bilgilerin Suriye tarafindan elde
edilmesi korkusu da bilingli kayit olmama durumunun temel nedenleri arasinda yer
almaktadir.

- Kayitlama usuliinde meslek, egitim gibi bilgilerin ayrintili olarak yer almasi
gerekmekte ise de bu detaylar zorunlu olarak ifade edilmedigi i¢in bircok kayitta
detaylarda belirsizlik s6z konusu olabilmektedir.

- Tirkiye’den bagka iilkeye gecen siginmacilarin  mevcut kayitlar
silinememektedir. Her ne kadar Tiirkiye’den gecerek Avrupa’ya giden sigimmacilarin

birgogu kayitli olmasa da aralarindaki kayitlilarin sayisi bilinmemektedir.

2014 yilinda ¢ikarilan “Gegici Koruma Yonetmeligi” cergevesinde Suriyeli
sigimmacilar geg¢ici koruma statiisii kapsamina alinmig, yonetmelik uyarinda
siginmacilara gegici koruma kimlik belgesi verilmistir. Bu belge ile siginmacilar
terciimanlik, sosyal yardim, egitim, sosyal hizmetler ve saglik gibi alanlarda hizmet

alabilmektedir (Yildirimalp vd, 2017: 111).

Sigortal1 olarak c¢alisma iznine sahip olmayan sigimmacilar diistik ticretlerle
sigortasiz olarak calismakta, bu da daha ucuz isgiiciinii beraberinde getirmektedir.

Tekstil, tarim, insaat gibi temel sektorlerde ve baska sektorlerde diisiik iicretlerle ve
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agir kosullarda caligmak durumunda olan siginmacilarin {cretleri, yeni gelen
siginmacilarin da bu sisteme dahil olmasi ile daha da diismektedir. Bu alandaki yasal
bosluk sebebiyle siginmacilar ¢ok diisiik iicretlerle calistirilmakta, bu da Tirk
iscilerinin i yagamlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Aktas, 2018: 140).

Tiirkiye’ye giris yapan Suriyeli siginmacilar arasinda resmi yollarla gelenler,
kayitsiz gelenler ya da yasadisi yollarla iilkeye giris yapanlar, ¢alisma agisindan farkli
statiilerde yer almaktadir. 2011 yil1 Nisan ayindan sonra pasaportu ile iilkeye giris
yapanlar icin ¢alisma izni alaninda kolayliklar saglanmistir. Ancak illegal olarak gelen
siginmacilar hem ikamet hem de calisma alaninda ciddi sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Suriyeli siginmacilarin ¢alisma izni alabilmesi miimkiin hale getirilmis,
bu izinler a¢ik 1§ alanmma wuygun pozisyonda bulunan kisiler arasindan

gerceklestirilmistir (Erdogan ve Unver, 2015: 41)

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin i¢inde bulunanlar gecici de olsa barinma ve is
sorunlarin1 gorece ¢Ozebilmis durumda, ancak gecekondu bolgelerinde ve koti
kosulalra sahip konutlarda barinmakta, genellikle insaat is¢iligi, hamallik,
tezgahtarlik, temizlik ve bakicilik vd. vasifsiz olarak agir ve diisiik iicretli islerde

calismakta ve bu durum somiiriilmelerine yol agmaktadir (Danig, 2004: 14).

Yalnizca ¢alisma alaninda degil, saglik ve sosyal hizmetler, sosyal yardimlar,
egitim ve ikamet gibi alanlarda da evrak eksikligi sebebiyle Suriyeli siginmacilar
sorunlar yagamakta olup birgogu yasadis1 yollardan giris yaptig1 icin bu sorunlar bir

¢Ozliime kavusturulmadan devam etmektedir.
2.2.10. Toplumsal Sorunlar

Suriyeli siginmacilar bir¢ok iilkede toplumsal sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Yerlesik halk tarafindan maddi olanaklarin paylagim, islerinden olma,
kiralarin artig1, yerlesmis kiiltiir gibi agilardan tehdit olarak goriilen siginmacilar,

dislanma, ayrimcilik ve diismanli§a maruz kalmaktadir.

Ayrica sigimmmacilarin karst karsiya kaldiklar1 toplumsal sorunlar arasinda
geldikleri tilkelerin diline, kiiltiiriine, yasam bigimine yabanci olmalari, geldikleri yeni

cevrede horlanma, kabul edilmeme gibi sorunlar yer almaktadir.

79



2.3. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilara Yonelik Politikalar

Tiirkiye, cografi konumu itibariyle ve agik kapi politikasiyla gogmen niifusu
hizla artan iilkeler arasinda diinyadaki poptilerligini 2011 yilinda baslayan ve devam
eden Suriye’deki i¢ savas ve catismalar neticesinde Kkitlesel siginma talebiyle

smirlarina gelen gd¢menler sayesinde kazanmistir.

Suriye’deki savasin bu kadar uzayacagi ve bu kadar karmasik hale gelerek
siginmaci akinlarina yol agacagi baslangicta dngoriilememistir. Bu durum politikalarin
bugiin bile biiylik oOlclide “gecicilik” iizerine insa edilmesine yol ag¢maktadir.
Suriyelilerin kisa zaman icinde {ilkelerine doneceklerine dair beklentiler, siireg
yonetiminde de temel referans noktas: olmustur. Ancak aradan gecen zaman, politik
tercihlerin ve beklentilerin degil, sosyolojik gerceklerin kendini hissettirdigi bir donem

olmustur.

Tiirkiye’deki Suriyelilerin artik Tiirkiye’den geri doniis ihtimallerinin diistik
hale geldigi, siirekli olarak Tiirkiye’de yasama ihtimallerinin ise kolayca
degismeyecek kadar giiclendigi goriilmektedir. Bu durumda Suriyeliler igin
uyum/entegrasyon/kaynasma merkezli 6zel politikalara olan ihtiya¢ da kendiliginden

ortaya ¢cikmaktadir.

Gegici koruma statiistinde Tiirkiye’de bulunan ve 4 milyonu gegtigi diisiliniilen
Suriyeli siginmacinin barinma, saglik, egitim, istihdam, psiko-sosyal destek ve sosyal
hizmet ve yardimlara ulagim vs. ihtiyaglarinin karsilanmasi da bu oranda is yiki ve

kontrol gerektirmektedir.

Kitlesel olarak Tiirkiye’ye giris yapan ve Tiirkiye’de yasayan ya da iiclincii
tilkeye gitmek icin transit iilke olarak gelinen Tirkiye’de bulunan Suriyeli
siginmacilar i¢in kurumlar arasi koordinasyon saglanmasi ve hizmetlerin etkin
ylriitiilmesi, diizenli kayitlarin tutulmasi amaciyla yeni yasal diizenlemeler

yapilmistir.

Bu diizenlemelerde ASHB’ nin da ¢ok dnemsedigi psikososyal destek programi
kapsaminda gorevlerini merkez ve tasra teskilati ile yerine getirmektedir. Ayrintili
olarak aktarilacak bu hizmetler her gegen giin Suriyeli siginmacilarin durumuna gore

yeniden sekillendirilmektedir.
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Tiirkiye, Suriyeli sigmmmacilara iilkeye giris yaptigi ilk gilinlerden itibaren
Ozverili olmus, sigmmacilarin temel gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in caba
gostermistir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli si§inmacilar i¢in planlanan politikalar ile bu
politikalarin  ger¢eklesmesi yoOniindeki uygulamalar iilke genelinde olumlu
goriilmiistiir. Siginmacilar i¢in uygulanmakta olan saglik ve sosyal hizmetlerin her biri
yasal dayanaklar cercevesinde sekillenmektedir. Bu gercevede asagidaki tabloda,

sigimmacilara yonelik yasal dayanaklara yer verilmektedir (Giiltag ve Balgik, 2018:
194):

Tablo 1.2. Suriyeli Siginmacilara Yonelik Yasal Dayanaklar

Yasal Dayanak Tarih

AFAD Yonetmeligi 19.02.2011

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma 04.04.2013
Kanunu

Gegici Koruma Yonetmeligi 22.10.2014

Gegici Koruma Altina Alinanlara 25.03.2015

Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar

AFAD ve Saglik Bakanlig1 Protokolii 01.07.2015

AFAD Suriyeli Misafirlerin Saglik ve 12.10.2015
Diger Hizmetleri Hakkinda Genelge

Gogmen Saglig 03.09.2015

Merkezleri/Birimlerine Dair Yonerge

Gecgici Koruma Altima Alinanlara 04.11.2015
Verilecek Saglik Hizmetine Dair Esaslarda

Degisiklik Yapilmasina iliskin Esaslar

AFAD ve Saglik Bakanlig1 Protokolii 01.01.2016
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Suriye’den Tiirkiye’ye gelen siginmacilar, AFAD tarafindan baslangicta
kamplara yerlestirilmistir. Yine AFAD tarafindan gecici barinma merkezleri disinda
bulunan sigmmmacilara da egitim, saglik ve gida yardimlar1 yapilmistir. GIGM
raporuna gore sigmmacilar en fazla Istanbul, Sanlurfa ve Hatay Illerinde ikamet

etmektedir ve bunlarin sadece % 6’s1 gecici barinma merkezlerinde bulunmaktadir.

Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin 1951 Cenevre Sdzlesmesi’ne taraf olan
Tiirkiye, bu sozlesmeyi “cografi sinirlama” ¢ekincesi ile kabul ettiginden yalnizca
Avrupa’dan gelip iltica edenlere “miilteci” statiisii verilebilmektedir. Avrupa disindan
gelenler ise “gecici koruma” statiisii ile kabul edilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’ye
gelen Suriyeli siginmacilar 6nce hukuki bir dayanagi olmayan “misafir” statiisiinde
kabul edilmis olsalar da Suriyeli Vatandaslari Kabuliine ve Barindirilmalarina liskin
2012 tarihli Basbakanlik tarafindan yayimlanan genelge ile “gecici koruma” altina

alinmiglardir (Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017: 19).

Saglik hizmetleri ve diger hizmetlere yonelik ilk diizenleme ise 2013/08 nolu
Suriyeli Misafirlerin Saglik ve Diger Hizmetleri Hakkinda Genelge ile kapsami
genisletilerek Tiirkiye genelinde 11 Ilden 81 iI’e ¢ikarilmistir. Ayrica gegici koruma
altina alman Suriyeli siginmacilarin tedavi giderlerinin AFAD Genelgesinin 1 inci
maddesi dogrultusunda “Tiirk vatandaslarina benzer sekilde tedavi edici, koruyucu,
acil saglik hizmetleri seklinde ve Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kapsaminda
herhangi bir ticret alinmaksizin verilmesine” karar verilmistir. Saglik Bakanligi
tarafindan siginmacilara yonelik verilen saglik hizmetlerinin sunumunu diizenleyen
“Gegcici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslara Ait
Yonerge” 2015°te revize edilmistir. 25.03.2015 tarih ve 2875 sayili bu yonergenin 8
inci maddesinin birinci fikrasinda; “Gegici korunanlara birinci basamak saglik
hizmetleri Halk Sagligi Miidiirliigiince verilir” hiikmii yer almaktadir. Gegici Koruma
Yonetmeliginin 27 nci maddesinin (a) bendinde yer alan “Saglik hizmetlerini
yuriitmek tizere siirekli faaliyet gosterecek saglik merkezleri kurulabilir. Saglik
merkezinin bulunmas1 halinde, yeterli sayida ambulans ve saglik personeli
bulundurulur” hiikkmii ve Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglhk
Hizmetlerine Dair Esaslar’da yer alan madde 6’ya ek olarak yapilan degisiklige gore;
“gecici korunanlar, gecici barinma merkezlerinde ya da gecgici barinma merkezleri

disinda olusturulan gd¢men sagligi merkezlerinden faydalanabilirler” hiikmii yer
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almaktadir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilara 2014 tarihli Gegici Koruma
Yonetmeligi’ne dayanarak saglik hizmetlerinden faydalanabilmeleri amaci ile ‘Gegici

Koruma Kimlik Belgesi’ verilmektedir.

Ayrica Tiirkiye’de uygulanan programlar kapsaminda, gecici koruma altina
alinan Suriyelilere yonelik yeni dogan taramalar1 gergeklestirilmektedir. Simsek ve
arkadaglarinin yaptig1 c¢alismanin sonuglarma gore, “bir il merkezinde bulunan
Suriyeli kadmlarm % 50’sinde demir eksikligi, % 45,6’sinda B 12 eksikligi ve %
10,5’inde folik asit eksikligi saptanmistir, bunlardan en az birinin eksikligi ise %
78,4’diir. Bunun meydana getirecegi saglik problemlerinin Oniine gegilebilmesi
amaciyla Suriyeli bebek ve cocuklara iicretsiz demir ve D vitamini dagitilmakta,

Suriyeli hamilelere de demir ve vitamin takviyesi licretsiz verilmektedir” (Simsek vd,.

2015: 197. Akt. Giiltag ve Balgik, 2018: 197).

Belirtildigi tizere Tirkiye ile Suriye 2009 yilinda karsilikli anlasarak vize
uygulamasini kaldirmistir. Bu kapsamda 2011 yilindan bu yana Suriye’den Tiirkiye’ye
sigman Suriyeliler agik kapi politikast uygulamasina istinaden kabul edilmektedir.
Ancak, bu insanlarin biiytik kitlesel gruplar halinde gelmeleri sebebiyle kayit altina
alimmasinda yasanan eksiklikler ve iilke icinde kayitsiz kalanlarin yerlerinin
belirlenememesi bu zorunlu ve kitlesel gdciin kontroliinii zorlastirmistir. Ulkeye
pasaportlariyla giris yapan Suriyeli siginmacilar yaninda higbir belgesi olmadan
gelenler de Tiirkiye’ye kabul edilerek gegici barinma merkezlerine yerlestirilmislerdir
(Dinger v.d., 2013: 11. akt. Akkoyunlu Ertan, 2017: 17-18). Tiirkiye’ye gelen bircok
Suriyeli siginmacinin resmi evrakinda eksiklikler bulunmasi nedeniyle gelenler ile
ilgili giivenilir bilgiye ulasilamamaktadir (AFAD, 2014: 16). Bu durum, gerek
giivenlik gerekse de yeni ekonomik, sosyal, kiiltiirel sorunlarin kaynagini
olusturmustur. Suriyeli siginmacilarin tlilkede nerede, hangi kosullarda ve ne kadar
stiredir yasadiklarinin bilinmesi, bu niifusun kayit altina alinmasi geregi cok acik
olmakla birlikte, Suriyeli siginmacilarin insani ihtiyaclarinin karsilanarak {ilkede
uyum ic¢inde yasamalarin1 saglamak, siirdiiriilebilir bir gé¢ politikasinin en 6nemli

amaglarindan birisi olmalidir (Akkoyunlu Ertan, 2017: 18-19).

Bu haliyle ulusal ve uluslararas1 alanda en giindemli ve 6nemli konu olan

Suriyeli siginmacilara yonelik politikalarin gocle “miicadele” ve gociin “kontrolii”
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veya “denetimi” ile birlikte go¢iin yonetisimine dayanmasi ve uygulanmasi, kararli ve

etkin adimlar atilarak islevsel olmasina énem verilmelidir (igduygu vd., 2014: 261).

Tirkiye’nin BMMYK ve diger uluslararasi kuruluslarin kamplara erisimini
Disisleri Bakanlig1 araciligiyla siirlamis ve sadece sinirli sayida (10-12) uluslararasi
STK’nin yapilan faaliyetleri gostermesine izin vermektedir. Oysaki Tiirkiye nin
siginmacilara yonelik uluslararasi yardima ihtiyag duydugu noktada konusunda istekli
ve deneyimli STK lar ile is birligi saglamas da etkili olabilir (Ihlamur Oner, 2011:
44).

2.4. Suriyeli SiZinmacilara Yonelik Cok Yonlii Politikalardan Sosyal Hizmet ve
Mesleki Yonii

Sosyal hizmetin tarihsel siirecinde yardimseverligin temelinden adimlandig1 ve
yasanan toplumsal degisimlerden ve sosyal devlet anlayiginin gelisiminden
yapilanarak hiz aldig1 goriilebilir. Gelisiminin &zellikle 19. yiizyilda Ingiltere ve
ABD’de yoksul go¢cmen ailelere yapilan goniillii ev ziyaretlerine dayali sosyal
yardimlarla bagladigr (Artan 2011: 17. akt. Bing6l, 2015: 69-77) bilinen sosyal
hizmetler; Ingiltere’de 1. Elizabeht déneminde (1558-1603) calisabilir durumda olan
kisililere is bulmay1 veya yasanilan bolgedeki kilisenin bulacagi islerde caligmasini
zorunlu kilan, issiz ve calisamayacak durumda olan yoksullara asgari yasam igin
gerekli yardimi diizenleyen, engelli ve yasl bireyler i¢in yoksul evleri igletilmesini ve
isletilmesini ¢ocuklarin ¢iraklik egitimlerini listlenmekten sorumlu ve 1601 tarihinde
yuriirliige giren Yoksul Yasasi ile ilk yasal ve zorunlu kamusal yardim sistemi ile
kendini gostermistir (Kovanci, 2003: 23-27). Avrupa’da aydinlanma ¢agina damgasini
vuran 18. ve 19. yiizyili kapsayan Endiistri Devriminin ve kapitalist sistemin getirisi
olan yeni sosyal sorunlara ¢dziim arayisinda hayirsever sosyal hizmet yaklagimlarinin
yetersiz kalmasi, giinlimiizdeki anlamiyla sosyal hizmetin bir bilim ve meslek olarak
sosyal adalet ve sosyal hak ekseninde ele alinmasina yol agmistir (Kongar, 1972: 147-
148. akt. Bingol, 2015: 67-77). Bu donemde yasanan toplumsal sorunlarin, kamu
miidahalesi yolunu agan sosyal politikalar ile ¢6ziim bulunabilecegi yaklasimi; insan
haklari, hukuk ve sosyal devlet anlayisiyla devletin refah devletine doniisiimiine,
deginildigi gibi hayirseverlik diisiincesinden hak temelli sosyal hizmet uygulamalarina

ve sosyal hizmetin gii¢clenerek gelismesiyle bir meslek olmasina yaramistir (Yolcuoglu
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ve Artan, 2017: 259). Bu nedenle sosyal hizmetler toplumsal degisme siireci iginde
devletin gorev ve sorumluluk alani i¢ine girerek insanlar i¢in bir hak niteligi

kazanmustir (Karatas, 2002: 3).

Tirkiye’de de sosyal hizmet daha ¢ok hayirseverlik lizerinden baglayan bir tarihe
sahiptir. Osmanli Devleti doneminde aile, meslek kuruluslari (ahi birlikleri) ve vakiflar
gibi geleneksel kurumlarda yer buldugu goriilen sosyal hizmetler ile bireylerin sosyal
ve mesleki risklere karsi korunmalari, toplumsal yardimlagsma ve dayanigmanin
gerceklestirilmesi saglanmigtir (Sallan Giil, 2006: 261). Osmanli-Rus Savasi sonrasi
tilkeye yonelen gocle birlikte artan sayida dilencileri, sokaklarda basibos gezen
kimsesiz ¢ocuklari, cami avlusunda yatan kimsesiz muhtaglari bir araya toplayip 1slah
ederek sanat sahibi yapmak, kimsesizlerin son omiirlerini huzur i¢inde yasamalarini
saglamak amaciyla II. Abdiilhamid Han déneminde 1890 yilinda istanbul’da kurulan
Dariilaceze (https://www.darulaceze.gov.tr/) ile baslayan sosyal hizmet siireci,
Cumhuriyet donemindeki yeni reformlar ve kamusal diizen iginde
kurumsallastirilmistir. 1957 yilinda c¢ikartilan 6972 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun ile ilk kez ¢ocuk refahi alaninda devlete sorumluluk
yiiklenmis ve her Ilde kurulan Koruma Birlikleri araciligiyla korunmaya muhtag
cocuklarin tespitinin ve bakiminin saglanmasi sorumlulugu verilmistir (Acar,

2005:18).

Sosyal sorunlara ve yoksulluga karsi alinacak olan onlemlerin belirlenmesi ve
miicadele ¢aligmalari, sosyal hizmet kuruluslarinin koordinasyonunun ve isbirliginin
saglanmasi, sosyal hizmetin ve yaptig1 calismalarin tanitilmasi, farkindaliginin
artirilmasi, sosyal hizmetlere dair istatistiki verilerin kayit altina alinmasi i¢in 1959
yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurulmustur. Bu meslegi icra edecek sosyal hizmet
uzmanlarinin egitimi ve yetistirilmesine iligkin de 1961 yilinda Enstitii biinyesinde
Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. 1967 yilinda ise Hacettepe Universitesi

Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii kurulmustur (Kongar, 1978: 196)

Buna gelisime paralel olarak mezunlarin istihdami 1963 yilinda kurulan Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel Midiirliglinde
saglanmstir. Illerde hizmet vermek iizere Sosyal Hizmet Koordinasyon Kurullar1 ve
Il Saghk Miidiirliiklerine bagli Sosyal Hizmet Miidiirliikleri olusturulmustur (Yeler,
2019; 15).
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https://www.darulaceze.gov.tr/)%20ile%20başlayan%20sosyal%20hizmet%20süreci,
https://www.darulaceze.gov.tr/)%20ile%20başlayan%20sosyal%20hizmet%20süreci,

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununda, kisi ve ailelerinden ve c¢evre
kosullarindan ya da istemleri disinda olusan sosyal yoksunluklarin belirlenmesi,
bunlarin ve diger ihiyaglarin karsilanmasina, dncelikli olarak 6nleyici ve ¢oziimleyici
yaklasimla yardim saglanmasmma ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi ve kisilerin
farkindaliklariin artirilarak giiclendirilmesine ¢alisan sistemli ve programli hizmetler
biitiinii olarak goriilmekte iken IFSW ile IASSW yaptig1 yeni tanimla sosyal degisimi,
gelisimi, toplumsal biitiinliigii ve refahi, yine bireylerin her konuda gii¢clendirilmesini
ve kendi kararlarin1 alabilmesi yoniinde desteklemesi i¢in diger bilimlerle birlikte
hareket etme sorumlulugu ve teorik tabani bulunan bir disiplin olarak goriillmektedir

(Bknz; (https://Www.Ifsw.Org/Sosyal-Hizmet-Nedir/)

Diger tamimlarda ise sosyal hizmet “Yoksulluktan kaynaklansin veya
kaynaklanmasin toplumdaki mevcut ortalama yasayis ve algilayis seviyesine ellerinde
olmayan sebeplerle siireli veya siiresiz olarak ulasamayip sosyal veya ekonomik
yonlerden desteklenme ihtiyaci olan kisilere karsilikli veya karsiliksiz sekilde sunulan
parasal veya ayni (mal, malzeme yardimi, rehberlik, yonlendirme, psikolojik
destekleme gibi hizmetler (Cengelci, 1996: 4. akt. Bingél, 2015: 70) ; “Ozel
gereksinim gruplariin bakim ve korunmalarinin toplumun sorumlulugu ve gorevi
oldugundan hareketle resmi, yar1 resmi ve goniillii etkinliklerle bu tiir niifus
gruplarinin bakimlarini, korunmalarini is edinen, insanlarin yardimsiz ¢ézemedikleri
bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in gelistirilen sistemli, diizenli ve siirekli
faaliyetler (Tomanbay, 1999: 237. akt. Bingol, 2015: 70) betimlemeleriyle

aciklanmustir.

Sosyal hizmetler denildiginde Barker’in 6zgiil tanimmma yer vermeden
gecmemek gerektigi diisiiniilerek Barker’in, “Insanlarin saglik ve iyilik hallerinin
gelistirilmesinde, bagkalarma bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde ve kendilerine
daha yeterli hale gelmelerinde, aile iliskilerinin giiclendirilmesinde, bireylerin,
ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini yerine getirebilmelerine
yardimct olan ve bu amaci alanin uygulayicilart sosyal hizmet uzmanlari/sosyal
calismacilar ve psikoloji, sosyoloji, ekonomi, egitim, saglik, felsefe, hukuk,
antropoloji, siyaset v.d. alanlarin uygulayicilari ile igbirligine dayanan faaliyetler
biitiinii” (Barker 1999: 453. akt. Danig, 2007: 58) dedigi sosyal hizmetlere genis

manada; kisi, grup, aile veya topluluklarin kendi yapilarindan ve sartlarindan dogan
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ya da kendi yapilar1 ve sartlarindan kaynaklanmayan fiziksel, zihinsel, ruhsal
sebeplerle ortaya ¢ikan durumun etkisinin ve esitsizligin giderilmesi veya azaltilmasi,
farkindaligin saglanarak insan kaynagmin ortaya c¢ikartilmasi ve giiclendirilmesi,
olusan sosyal sorunlarin ¢oziimlenmesi, hayat standartlarinin daha iyi hale gelmesi ve
yiikseltilmesi, bireylerin ve toplumlarin karsilikli uyumunun saglanmasi, insan onur
ve haysiyetine yarasir bigimde yagamasi amaciyla mesleki etigi ve yontemleri bulunan
bir disiplin ve biitiin bunlar i¢in rehberlik ve danismanlik, psiko-sosyal destek ve
sosyal yardim, bakim ve rehabilitasyon v.d. alanlarinda devlet veya 6zel sektor eliyle
gonillii kisi ve kuruluglar tarafindan sunulan sistemli hizmetlerin biitiini de
diyebiliriz.

Sosyal hizmetin yapilan bu pek ¢ok taniminin ortakliginda, insanlara ihtiyag
duydugu yardimi saglayarak ve destek vererek sosyal islevselliklerinin arttirilmasi

yatmaktadir. Diger ifadelerden ise toplumsal sartlarin olusturulmasina odaklandigi

cikarilabilir (Selguk ve Giizel, 2016: 462).

Bu nedenle, toplumda yer alan bireylerle mikro, aile/grupla mezzo ve ulusal ve
uluslararasi toplumla makro diizeylerde ve kamu/6zel kuruluslar ile STK yordaminda

calisilmaktadir (Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Merkezi, 2000).

Yapasi itibariyle teorik ve uygulama alanini i¢inde barindiran ve uygulama alan
daha agir basan bir meslek olan sosyal hizmetin uygulamasinit NASW bes temel amag

uzerine bina etmektedir:

1. Problem ¢dzme siirecini etkinlestirmek, bas etmek ve insanlarin gelisimsel

kapasitelerini artirma.

2. Insanlar1 kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle

iliskilendirmek.

3. Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil ¢aligmalari ve

etkinligini 6zendirmek.
4. Sosyal Politikalar1 Gelistirmek ve lyilestirmek.

5. Insan ve Toplum Refahini Ozendirmek.
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Bu temel amaglarin yaninda CSWE de sosyal hizmetin amacini soyle

tanimlamaktadir:
a. Sosyal refahi tesvik etmek,

b. Kiiresel bakimdan insanlarin bireysel ve kiiltiirel farkliliklarini tanimak, saygi

duymak, herkes i¢in sosyal ve ekonomik adaleti saglamak,
c. Insan haklari ihlallerinin 6niine bilimsellikle gegmek, ,
d. Yoksullugu ortadan kaldirmak,

e. Her bir bireyin yasam kalitesini arastirarak yiikseltmektir (Zastrow, 2013. akt.
Beki, 2010: 40).

Kongar’a gore sosyal hizmeti, diger alanlardan ayiran ii¢ temel konu bagligi

bulunmaktadir. Bunlar;
1. Sosyal hizmet, sorun ¢6zmeye yoneliktir.
2. Sosyal hizmet, uygulamaya yoneliktir.

3. Sosyal hizmet, insan1 tiim olarak ele almaktadir (Kongar, 1978: 37-38).

“Cevresi iginde birey” bakis acisiyla bireyin biyolojik, entelektiiel, duygusal,
sosyal, ailevi, tinsel, ekonomik ve toplumsal yonlerinin bilinmesi gerekir (Selguk ve
Giizel, 2016: 465). Insani biitiin olarak ele alip durumunu degerlendirme ve miidahale
akisinda; sosyal hizmet meslegi uygulayicisinin birey, aile ya da toplumla ¢alismakta
iken uygun teknik ve beceriler kullanarak farkli durumlardaki sorun sahiplerinin kendi
geleceklerini  belirlemelerine yardimci olacak miidahalelerde bulunma ilkesiyle
hareket eden ve sorun veyahutta ihtiyacin ortaya c¢ikmasina etki eden faktorlerin
karsilikli iliskileri agisindan ele alinmasina ve durumun bir biitiin i¢inde her boyutuyla
degerlendirilmesini saglayan bir yaklasim olan genelci yaklasimi uygulamaktadir
(Kongar, E. 1978: 38). Abraham H. Maslow’un; insanlarin dogustan gelen ve zamanla
davraniglarina yansir dedigi, iist liste siraladig1 ve biri gerceklestikten sonra digerine
gecis yapilabilecegini savundugu “ihtiyaglar hiyerarsisinde™ belirledigi; fizyolojik
(bedensel anlamda insanin ihtiyag duydugu nefes alip verme, besin, su, cinsellik, uyku,
denge, bosaltim vs.), giivenlik (viicut, is, kaynak, etik, aile, saglik, miilkiyet giivenligi),

ait olma ve sevgi (aile, arkadaslik, cinsel yakinlik), sayginlik (kendine saygi, giiven,
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basari, digerlerinin saygisi, baskalarina saygi) ve en son kendini gergeklestirme
(erdem, yaraticilik, dogallik, problem ¢dzme, Onyargisiz olma, gerceklerin kabulii)
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla arabulucuk, savunuculuk, 6gretici, danigsman,
vaka ve is giicii yOneticisi, personel gelistiricisi, yOnetici, sosyal degisme ajani,
profesyonel, (Sheafor ve Horejisi, 2003. akt. Duyan, 2003: 13-14), program gelistirici,
esgiidiim saglayici, rollerini kullanarak insanlarin ihtiya¢ duydugu destegi uygulamali

sekilde saglayan en temel sosyal bilimlerden biridir.

Sosyal hizmet meslegine bir sorumluluk yiikleyen insanlarin yardim ve
destegine ihtiyag duyma durumu, sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak icin bilgi ve
modeller iiretme, yaklasimlar gelistirme ve uygulamada dogru miidahalelerde
bulunabilme adina kendi mesleki alani igerisinde mesleki ilke ve degerler esasinda
calismalarini yiiriitmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet faaliyetlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasinda; iilke ihtiyaclarina oncelik verirken, ulusal degerler
kadar evrensel degerleri de gozeten bir yaklasimla aile ve birey gelisimi, ¢ocuk ve
engellilik alanlar1, genclik ve kadin refahi, yaghlik ve gerontoloji, go¢, miilteciler ve
siginmacilar, okul sosyal hizmeti, LGBTI
(https://idealsosyalhizmet.com/category/sosyal-hizmet-alanlari/), yoksulluk, sugluluk,
igsizlik, saglik (psiko-sosyal ve kiiltlirel boyutlariyla), tibbi sosyal hizmet, psikiyatrik
sosyal hizmet, psiko-onkoloji, madde bagimliligi, alkolizm, AIDS, ¢alisma yasami,
orduda sosyal hizmet, insan haklari, sivil toplum ve bu ¢ercevedeki diger sosyal alanlar

ve sorunlara yonelmistir (Toplum ve Sosyal Hizmet, 2000)

Sosyal hizmetler, bireylerin sosyal islevselligi arttirmak icin sosyal bakim,
sosyal tedavi ve sosyal giiclendirme bi¢imindeki ii¢ miidahale yontemini, kendi
bireysel, grup ve toplumsal ¢alisma yoOntemlerini kullanarak gerceklestirmektedir.
Sosyal bakim; ihtiyaci olan insanlarin temel ihtiyaglar (yiyecek, barinma, korunma
vb.) ve psikolojik ihtiyaclarinin (sahiplenme, kabul gérme, kendini iyi hissetmeme
vb.) karsilanabilmesi i¢in yapilan eylem ve ¢abalar1 igermektedir. Bakim ihtiyaci olan
cocuklarin, engelli veya yash bireylerin sosyal hizmet kuruluslarinda bakiminin
saglanmasi gibi insanlarin gelecek yasantilarini diizenlemek ve iyilik hallerini artirmak
ornek olarak verilebilir. Sosyal tedavi; bireylerin ve ailelerinde bulunan iiyelerin
duygu, diistince ve davranislarinda olan islev bozukluklarini ve problemli yanlarin

diizeltmek ve aligkanliklarimi degistirmek i¢in tasarlanan faaliyetleri i¢cermektedir.
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Birey ve ailelerin degisimini, egitim, danismanlik hizmetleri ve ¢esitli terapiler yoluyla
kolaylagtirmak amaglanmaktadir. Sosyal giiglendirme; islevsellik sorunu olmayan
insanlarin yetenek ve kapasitelerinin artirilmasini ve gelistirilmesini igermektedir. Her
cesit hobi faaliyetleri, egitici ve mesleki ve evlilik iligkilerini gelistirme kurs
programlari gibi egitim destekleme odakli hizmetler yer alir (Sheafor ve Horejsi, 2002.
akt. Selguk ve Giizel, 2016: 462; Duyan, 2003: 6-7).

Sosyal hizmetin, sosyal islevsellik yaninda ikinci odagi destekleyici ve
giiclendirici ¢evre olusturup bigimlendirmektir (Duyan, 2003: 7). insanca, esit ve etkili
kosullarin olusturulmasi ve gelistirilmesi, sosyal refahin ve adaletin tesis edilmesi

gerekli politikalarin tiretilmesine katkida bulunacaktir.

NASW (1999), mesleki tutum ve davranislari belirleyen (Cilga, 2004: 72-74)
mesleki degerleri; insana hizmet, insan deger, insan iliskilerinin 6nemi ve yetkinliktir
(kiiltiirel yetkinlik de dahil) (https://www.socialworkers.org/). Sosyal hizmet
uygulamalarinda miiracaat¢ilarin korunmasiyla beraber sosyal hizmetin mesleki
statiisiiniin ve miiracaat¢i-meslek personeli ve meslektaglar arasindaki iligskinin
niteliklerini tanimlamasi (Kut, 1988: 11-12. akt. Gokgearslan Cif¢i ve Gonen, 2011:
150-151), mesleki rehberlik ve yonlendirme saglama gibi ¢ok 6nemli islevlere sahip
olan, felsefi ve ahlaki igerikli, ortak yaklasim, bakis a¢is1 ve anlayis kazandiran ve
meslegi kontrol ve disipline etmede kullanilan etkili araclar olarak beliren
(Gokgearslan Cifci, Gonen, 2011: 150) etik degerleri ise Seyyar ve Geng (2010);
mesleki yeterlilik, gelisim, istisare, sorumluluk, farkindalik sorumlulugu, saygi, insan
sevgisi, ayrimcilik yapmama, sosyal iliski kurma, mahremiyet ve gizlilik, maddi
istismardan kac¢inma, psiko-sosyal istismardan kaginma, saglikli is iliskileri ve
kurumsal sadakat (Seyyar ve Geng, 2010) olarak basliklandirmiglardir. Gokgearslan
Cifci ve Gonen (2011) ise deger ve etik ilke bagdasini kurarak; hizmet degerinin etik
ilkesini 6ncelikle sosyal sorunlari ve ihtiyaglar1 olanlara yardim etmek, sosyal adalet
degerinin etik ilkesini sosyal adaletsizliklerle miicadele etmek, bireylerin deger
yargilart ve sayginliklart degerinin etik ilkesini her insanin kendine 6zgii deger
yargilart olduguna ve bu nedenle saygi gormesi gerektigine inanmak, insan
iliskilerinin 6nemi degerinin etik ilkesini insan iliskilerinin énemini kabul etmek,

diirtistliik degerinin etik ilkesini giivenilir ve diiriist bir bigimde davranmak, yeterlik
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degerinin etik ilkesini mesleki yeterliklerini uygulama alanlarinda gostermek ve

gelistirmek (Gokgearslan Cifci ve Gonen, 2011: 343) olarak belirlemislerdir.

Kullandig1 kavramlara bakinca sosyal hizmetin bir insan haklar1 meslegi
oldugunu ve her bireyin dogustan degerli oldugunu kabul ettigi aciktir. Toplumda
esitlige dayali1 bir sosyal yapinin olugmasini saglayarak insanlarin onur ve haysiyetini
korumak onlara giivence ve gelisme olanaklar1 sunmak amacindadir. BM Insan
Haklar1 Komisyonu demistir ki; insan haklar1 sosyal hizmet kuramlarindan, mesleki
deger ve etik kurallarindan ve uygulamasindan ayri tutulamaz (UNCHR,1992. akt.
Sanli vd., 2017: 11). Zaten mesleki degerlerin pek ¢ogu insan haklar1 kavraminin
icinden dogmustur. Insan haklarina yon veren yasamin degeri, dzgiirliik, esitlik ve
ayrimcilik gozetmeme, adalet, dayanisma, toplumsal sorumluluk, evrim, barig ve
siddetin olmamasi, dogal ¢evrenin korunmasi gibi degerler sosyal hizmet mesleginin

de ayni dl¢iide basvurdugu kavramlardir (Yildirim ve Aslan, 2019; 643-644).

Ayni diizlemde birey ve toplum da birbirinden ayrilamaz. Bu sebeple hem
bireysel ozgiirliikler hem de toplumsal refah i¢in sosyal hizmet gerekli ve elzemdir.
Icerisinde birgcok yaklagim, ydntem ve farkli disiplinlere yer veren sosyal hizmet

meslegi Tiirkiye’de ve diinyanin bir¢ok iilkesinde var olarak énemli bir konumdadir.
2.4.1. Sosyal Hizmet ve Insan Haklar

Insanlar tarih siiresince bir sebeple ¢esitli haksizlik, siddet, baski ve
adaletsizlikle karsilasmis ve temel hak ve o6zgiirliiklerini kazanmak i¢in miicadele
etmislerdir. Bu nedenle, insan haklar1 dogustan gelen, her bireyin sirf insan olmak
suretiyle kazandigi devredilemeyen ve ihlal edilemeyen evrensel nitelikli haklar
olmasi sebebiyle “hak” kavraminin iginde yer alan insanlik onurunu korumay1
amaglayan 6zel haklardir. Oyleyse dogamizin temelinde yer alan ve onlar olmaksizin
insanca yasayamayacagimiz hak ve ozgiirliikler olarak tanimlanabilecek olan insan

haklar tarihsel agsamalardan gegerek bir biling gelisimine ulagmistir.

Tarihsel siirecinde M.O. 1760’11 yillarda Mezopotamya nin Babil iilkesinde
ortaya cikan ve yaziyl bulan Stimerlerin ve Akadlarin krali olan Hammurabi’nin
adaletsizligin oniine ge¢ip halkin refahini artirma amaciyla ilan ettigi ilk yazili belge
Hammurabi Yasalarina dayanan insan haklarinin elde edilisinin olusumu, 1215 tarihli
Magna Carta (Biiyiik Ozgiirliik S6zlesmesi), 1689 sonras1 olusturulan Yurttas Haklar
Beyannamesi, 1776 ABD Bagimsizlik Bildirgesi, 1789 tarihli Fransa Ihtilali
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sonrasinda ilan edilen Insan ve Yurttas Haklar: Bildirgesi gibi énemli adimlarla 18.
ylizyilin sonlarin1 da ig¢ine alan ve 19. Yiizyll Aydinlanma Cagi ve Endiistri
Devriminin toplumsal hayata etkisi ile doniim noktasina gelmistir. Toplumda
ekonomik ve sosyal haklar baglaminda yeni gelismeler yasanmis ve is¢i haklar
tizerine durulmustur. 20. ylizyila gelindiginde azinliklarin korunmasi, halklarin kendi
kaderini tayin etme hakki ve yabanci haklari gibi haklar diinya giindeminde yer
almustir (Sanl vd., 2017: > BM Genel Kurulu tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde kabul
edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile insan haklar1 hem evrensel hem de

kurumsal yapiya kavusturulmustur.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin birinci maddesinde biitiin insanlarin 6zgiir,
onur ve haklar bakimindan esit dogduklar1 belirtilmistir. ikinci maddesi ile herkesin
ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska tiirden kanaat, ulusal ya da toplumsal
koken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii gibi herhangi bir ayrim
gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen biitiin hak ve 6zgiirliiklere sahip olabilecegi
ve bagimsiz, vesayet altinda ya da kendi kendini yonetemeyen ya da egemenligi bagka
yollardan sinirlanmig bir iilke olsun ya da olmasin, bir kisinin uyrugu oldugu iilke ya
da memleketin siyasal, hukuksal ya da uluslararas statiisiine dayanarak hi¢bir ayrim
yapilamayacagi (https://www.ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-beyannames/); Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesi (4 Kasim 1950) nin “Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin
Korunmasina iliskin Sézlesme” prosediiriiniin birinci maddesine gore sézlesmeye
taraf olan devletlerin bu temel hak ve 6zgiirliiklerden yararlanmalarinin saglanacagi
(https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf) giivence altina alinmustir.
Ayn1 zamanda ulusal ve uluslararas1 alanda istikrar, barig ve glivenligin saglanmasi
acisindan baglayiciligi olan ve yaptirnmlar dahi uygulayan bir degerler sisteminin

kurulmasina gelecek saglamistir.

Insan haklarin1 teminat altina alan ve taraf devletlere denetim sistemi 6ngdren
bir Avrupa Konseyi S6zlesmesi olan Avrupa Sosyal Sart1 (1961)’nin glivenceye aldigi
haklar ise herkesin giinliik hayatinda kullandig1 ve ilgilendiren konut, saglik, egitim,
istihdam ve ¢alistirma, hukuki ve sosyal korunma, kisilerin dolagimi ve ayrimcilik

yasagidir (Avrupa Sosyal Sartina Kisa Bir Bakis, 2010).

Insan haklari, alan yazinda hem ulusal hem de uluslararas: agilardan birgok

yonden ayrilmaktadir. Vatandaglik haklari, medeni haklar, koruyucu haklar, katilim

92


https://www.ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-beyannames/
https://www.echr.coe.int/documents/convention_tur.pdf

haklar1 vb. bir¢ok farkli siniflandirma iizerinden ele alinan insan haklari i¢in en yaygin
kullanilan siniflandirma “kusaklar arasi smiflandirma”dir. Healey’e gore (2008)
kusaklar arasi insan haklari; 18. ve 19. yiizyillar arasinda olusan birinci kusak haklar
(klasik haklar), 19. ve 20. ylizyillar arasinda olusan ikinci kusak haklar (sosyal haklar)
ve 20. ve 21. yiizyillar arasinda olusan iicilincii kusak haklar (dayanigsma haklari)
ayrimlarina sahiptir. Bunlara ek olarak modern donemin, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin katkisiyla olgunlasan siirdiiriilebilir yasam haklar1 (dordiincii kusak
haklar) da giiniimiizde kusaklar arasi haklar arasinda bahsi gecen ayrimlardan biri

haline gelmistir.

Birinci kusak haklar, giivence ve koruma ile ilgili olup temel bireysel
ozgiirliiklere yoneliktir. ikinci kusak haklar, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri iizerinden
sekillenmektedir. Bu haklar, ayn1 zamanda sosyal devlet anlayisinin gelisimini de
saglamistir. Devlet sosyal haklar1 kullanarak, farkli alanlarda sosyal haklarin sosyal
hizmetlerle saglanmasi gibi aktif ve pozitif bir rol iistlenmektedir. Bu haklarin
gerceklesmesi igin devletin giiclii olmas1 ve yeterince kaynaga sahip olmasi

gerekmektedir (Tufan vd, 2009:79).

Hak talebi, uzun ytiizyillar boyunca farkli evrelerden gegmis, dogmatik diisiince
sistemine, kolelige, dini yonden sapmalara kars1 yiiriitiilmiis ve bu yliriitmeden birinci
kusak haklar ortaya ¢ikmistir. Birinci kusak sosyal, ekonomik, kiiltiirel haklari
beraberinde getirmis, boylece bir etki zinciri meydana gelmistir. Her yeni kusak bir

onceki kusak haklardan etkilenerek ve giiclenerek ortaya ¢ikmistir.

Tarihsel siire¢ icinde insan haklariin gelisimi siirerken, Bati’da sosyal hizmet
kavrami ortaya ¢ikmis ve insan haklarina yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesine
bir zemin hazirlanmistir. Esitlik, 6zgiirliik, adalet, kardeslik gibi kavramlar1 karsilayan
kusaklar arasi haklar sosyal hizmetin insan haklar1 konusunda etkili bir rol

tistlenmesini saglamis ve yararli olmustur.

Ozgiirliik, esitlik ve kardeslik gibi Fransiz Devrimi'nin ii¢ ideal goriisiine karsilik
gelen kusaklararast haklar, sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklar1 konusundaki
yerini pekistirmek icin yararli bir gerceve sunmaya baslamistir. Sosyal hizmet
uygulamasi tabi ki kusaklararas1 biitlin haklar i¢in gecgerli bir bilimsel vizyondur ve

son donemde siklikla vurgulanan doérdiincii kusak haklar ile bagintis1 bulunur. Ancak
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insanlara hakki olan hizmetleri sunma noktasinda geleneksel sosyal hizmet

anlayisinin, ikinci kusak haklarla daha uyumlu oldugu da goriiliir (Ife, 2008: 39).

Sosyal hizmet ve kusaklar arasi haklarin arasindaki baglanti ve iliskinin
anlagilabilmesinde, s6z konusu haklarin incelenmesi ve detayli analizi 6nemlidir. Bu

sebeple bu asamada, kusaklar aras1 haklara yonelik bilgi verilmektedir.
2.4.1.1. Birinci kusak haklar ve sosyal hizmet

Klasik haklar olarak isimlendirilen birinci kusak haklarda en onemli 6zellik,
bireyin korunmasina yonelik haklar1 igermesidir. Klasik haklar bireylere ii¢lincii
sahislarin, toplumun veya devletin miidahale edemeyecegi bir alan saglamaktadir. Bu
alan, bireyin eylemlerini bagimsiz olarak yiirlitmesine olanak tanimaktadir. Bu
bakimdan devleti sinirlandiran haklar olarak da nitelendirilen klasik haklar
cergevesinde devlet bireylerin 6zel alanlarina giremediginden negatif haklar olarak da
degerlendirilmektedir. Burada eylemlerin bagimsiz yiiriitiilmesi ile ifade edilmek
istenen, bireyin kimseye bir zarar vermeden, diger bireylerin haklarin1 ¢ignemeden
istedigi gibi hareket etmesi anlam tasimaktadir. Ozgiirliik icerigi ona sahip olan ve
onu kullanan bireyin isteklerine bagl olarak sekillenir ancak devlet bu haklar {izerinde
diizenleme yetkisine sahiptir. Diizenlemelerle devlet 6zgiirliik alanlarinda hareket
edilmesini kolaylastirmakta ancak 6zgiirliikleri sinirlandiramamaktadir. Bu haklarla
asil amaglanan, bireyler {lizerindeki devlet yetkilerinin ve miidahalelerinin
sinirlandirilmasidir. Hayat ve 6zgiirliik, kisi olarak taninma, hukuk oniinde esitlik,
etkili bir hukuk yoluna basvurma, adil yargilanma, keyfi tutma yasagi, iskence yasag,
mahremiyet, seyahat ozgirliigii, siginma, vatandaslik, evlenme ve aile korunmasi,
miilkiyet, kolelik yasagi, diisiince, vicdan ve din 6zgiirliigi, ifade 6zgirligl, toplanma
ve Orgiitlenme,, katilma hakk1 gibi haklar birinci kusak haklara dahildir (Ife, 2008: 34;
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Madde 3/21).

Klasik haklar, sosyal hizmete yonelik uygulamalarda 6nemli bir alan olup bu
durumun yani sira sosyal hizmet alanindaki gorevlilerin savunuculuklar1 ile de
ilgilidir. Devlet memurlari tarafindan orantisiz gii¢ kullanimu, yargisiz infaz, siginmaci
ve miiltecilere yonelik muhalefetin bastirilmasi, politik muhalefet ve sendikalara karsi
onlemler gibi konularda sosyal hizmet uzmanlar1 bir taraf rolii istlenmektedir (IFSW,

1994; Zengin ve Altindag, 2016).
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2.4.1.2. Ikinci kusak haklar ve sosyal hizmet

Temelinde esitlik ve sosyal adalet ilkesi bulunan ikinci kusak haklarin olusumu
sosyal devlet anlayisinin gelisimine sebep olarak devletlere bu haklarin sosyal
hizmetler eliyle ger¢eklestirilmesi ve korunmasi sorumlulugunu vermistir (Tufan vd,

2009: 76-86).

Devletlerin tarihsel siire¢ icerisinde gelisen sartlara ve hareketliliklere gore
degisebilir niteligi iste bu sosyal haklar olarak da nitelendirilen ikinci kusak haklar
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklar olarak ortaya ¢ikarmustir. ilk olarak 19. yiizyila
konu olan esitlik, 6zgiirliik ve adalet istemleri Endiistri Devrimiyle birlikte yasanan
sosyal ve finansal doniisiim siirecinin sonucudur. Siniflar arasinda ¢ok ciddi oranda
cikan esitsizlikler ve isci sinifinin bu esitsizliklere sessiz kalmamasi “Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi” nin hazirlanmasi igin bir temel insa etmistir. Egitim, sosyal
giivenlik, toplu sozlesme, grev, adil gelir, dinlenme gibi bircok alandaki haklar
kapsayan ikinci kusak haklar, sosyal hizmet felsefesinin de temelini yansitmaktadir.
Sosyal hizmet alanin i¢inde yer aldig1 ¢aligmalara bakildiginda; ikinci kusak haklar ile
daha yakin iliski i¢ine oldugu gériilebilir. Ozellikle yoksullugun en aza indirgenmesi
veya giderilmesinde yogun ¢alismalari bulunan sosyal hizmet; adil yasam
standartlarinin ve adil gelir sartlarinin korunmasi, gelirin glivenceye alinmasi gibi
uygulamalarin odaginda yer almaktadir. Ayni sekilde bakima ihtiyaci olan, evsiz kisi
ve gruplarin barinma ve temel gereksinimlere ulagma hakki sosyal hizmetlerin
alanidir. Buna ek olarak ¢ocuk, kadin, engelli ve yagl bireyler ile siginmacilar i¢in
hizmet politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda sosyal hizmet mesleginin
uygulayicilart olan sosyal hizmet uzmanlar1 yer almaktadir. Ayni zamanda egitim ve
sagliga yonelik hizmetlerden yararlanilmasi ve insancil bir sekilde miiracaatgilara
iletilmesinde de onemli gdrevlere sahiptirler. Egitim alaninda okul sosyal hizmeti
uygulamalan ile egitim sisteminde ortaya ¢ikan eksiklikler ve yetersizlikler tespit
edilmekte, ayrica istthdam piyasasinda ayrimciliklar sebebiyle is bulamayan,
ayrimciliklar sebebiyle hizmetlerden yararlanamayan kisiler i¢inde de miicadele

vermektedirler (Ife 2008: 42-43).

Sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlar1 temelinde bir hak olarak
insan haklarinin ihlal edilmesinin karsisinda ve miicadele kisminda yer almaktadir. Bu

nedenle, devletlerce sosyal haklarin saglanabilmesi i¢in hem giiclii ve etkin bir sosyal
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hizmet teskilati ve uygulamalarinin olmasi, hem de insan haklarmma dayanan hak

temelli yaklagim ve yontemleriyle sosyal hizmetlerin sunumu gergeklestirilmelidir.

Giliniimiizde ekonomik ve sosyal alanda meydana gelen gelismelerin etkisiyle
sosyal haklarin sosyal politikalar yoluyla saglanmasi gerekmektedir. Diinya
giindeminde de Insan Haklar1 Merkezi gibi uluslararast kuruluslarin sosyal haklarin
benimsenmesi ve gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalar1 yadsinamayacak kadar énemlidir.
Sosyal haklar ve sosyal politika iligkisi de bu oranda degisen boyut ve zeminde ele

alinmakta ve ilgi gormektedir (Senkal ve Dogan, 2012: 64).
2.4.1.3. Uciincii kusak haklar

Bilgi ¢ag1 ve kiiresellesme stirecinde, ¢evre hakki gibi birey-devlet iliskilerini
asan nitelikteki dayanigsma haklar1 olarak da ifade edilen iigiincii kusak haklara
ulagilmistir. Dayanisma haklar1 bilimsel ve teknik ilerlemenin ortaya ¢ikardigi ¢evre
kirliligi, niikleer silahlarla yapilacak savas tehlikesi, lilkeler ya da bolgeler arasinda
cok biiyiik gelisme farklari vs. gibi sorunlar nedeniyle ortaya c¢ikmustir. Belli bir
topluluk halinde yasama yaklagiminin bir yansimasi olarak goriilmiistiir. insan igin
gerekli olan dayanigma ortamim1 saglama olanagi vermektedir. Diger hak
bicimlerinden farkli olarak {i¢lincii kusak haklar birlikteligin ve hiimanist bir
yaklagimin tasvirini olusturmaktadir. Bu haklarin gerceklesmesi i¢in sadece devletin
miidahalesi yeterli degildir. Toplumsal yasam i¢inde bulunan hem biitiin bireylere hem
de toplumun tlimiine aitligi oldugundan bu haklarin gelisimine toplumda yasayan
herkesin katki saglamasi ve ¢abasi son derece onemlidir. Dolayisiyla bu haklarin
olusum siireci halen devam etmekte olup baris, ¢evre, toplumlarin kendi kaderini tayin,
gelisme, herkesin insanligin ortak mal varligindan yararlanma gibi hak bigimlerini

icermektedir (Ife, 2008: 44).

Sosyal hizmetlere yonelik uygulamalar birincil, ikincil ve iiglinciil haklarin
tamamini kapsamakta olsa da kimi zaman dordiincii kusak ve fazlasini da kapsayacak

sekilde gelisme gostermektedir.
2.4.1.4. Dordiincii kusak haklar

Yeni hak konularinin ortaya c¢iktigi, var olanlarin da yeniden tartisildigi
postmodern donemde ortaya ¢ikan dordiincii kusak haklar; diinyada hizli bir bigimde

gelisme gosteren teknolojik gelismelerin sonucu toplumsal yapinin doniisiime
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ugramast nedeniyle kendini goOstermistir. Bu doniisiim toplumsal alanda yeni
yapilanmay1 beraberinde getirdiginden insan haklar ile dogrudan bir iligki i¢indedir.
Bilimin, teknolojik gelismelerin kotiiye kullanilmasi olasiligina karsi insan onurunun
korunmasina iliskin bir hak olarak yeni sorunlar1 6nlemek amaciyla Avrupa Konseyi
hukuki belgeleri ile Avrupa Birligi Anayasa Antlagmasi tarafindan genetik
mihendisligi aracilifiyla insan kopyalanmasinin yasaklanmasi Ornegi verilebilir
(Gilingor, 2016: 39). Temiz suya erigsim, ¢evre, insan, teknoloji gibi farkli alanlarda
tartigmalarm hala devam etmesine kaynaklik etmektedir (Giirkaynak ve Iren, 2016:

346).

Bu kusakta en onemli vurgu, insan haklari ile gelecek kusaklar arasindaki
iliskidir. Ekolojik bir denge icinde ¢evre hakkini da igeren, siirdiiriilebilir bir yasam
bicimi icinde gelecek kusaklara olumlu yonde gelisme gosteren, saglikli bir diinya
birakilmas fikri bu kusak haklarda 6n plandadir. Yine bu haklara gore ¢evrenin aci
¢ekmesi insanin act ¢ekmesi anlamia gelir. Deniz seviyesinde yiikselme, kiiresel
1sinma, iklim sartlarinda degisiklikler diinyada yasamakta olan biitiin insanlarin
yasamini dogrudan etkileyen gelismelerdir. OHCHR, 2009 yilinda yaptig1 agiklamada,
iklim degisikliklerinin farkli insan haklarimin kullanilmas: i¢in bir tehdit
olusturdugunu ifade etmistir. Bu agiklamada ayni zamanda kanunlarin ve
yonetmeliklerin devletlere bu alanda gorevler yiikledigi de vurgulanmistir (Sinden,
2005).

Dordiincii kusak haklar gercevesinde kisiler arasi haklar, nesiller arasi haklara
doniismektedir. Ozellikle somut olarak ele alimabilecek olan kentsel alanlarin ve yasam
alanlarinin, soyut bir nitelik de tasidigi ifade edilmektedir. Gelecek nesillerin
yasamlarii rahatca siirdiirebilmesi insan haklar1 ¢er¢evesinde onem tagimaktadir.
Dordiincii kusak haklar, biitiin bu gelismelere ek olarak temiz suya erisim hakkini da
kapsamaktadir. Su hakki, insan haklarina dahil kabul edilmekte ve bu c¢ergevede
bireyler, toplumlar ve devletler goreve ¢agrilmaktadir. Bu alanda ¢aba gdsterilmesi ve
tesvik sistemleri de biiyiik bir 6neme sahiptir (Marsal-Llacuna, 2016; Scanlon vd.,
2006. akt.Y1ldirim ve Aslan, 2019: 655).

Insan haklari, sosyal hizmetler acgisindan da onemli bir sorunsali ortaya
cikarmaktadir. Ciinkii, insanlarin bir kismi bu haklarmi kullanabilirken ya da

yararlanabilirken bir kismi1 yoksun kalmaktadir. Genellikle ekonomik kaynakli haklara
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ulasma daha kolay ve erisilebilir olunurken diger haklara ulasma o kadar kolay
olmayabilmekte ve uygulamada yasanan sorunlar devam etmektedir ki insanlarin
sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve manevi ihtiyaglarinin da giderilmesi gerekmektedir. Bu

da sosyal ve ekonomik alanda biiyiik ve ciddi bir esitsizligi dogurmaktadir.

IFSW, yukarida yer alan taniminda goriilecegi gibi gilincelledigi taniminda insan
haklarin1 sosyal hizmet mesleginin dort temel ilkesi arasinda belirtmistir (IFSW,
2014). Benzer niyetle insanin yasam hakki, 6zgiirliik hakki, esitlik ve ayrimci olmama,
adalet, dayanigsma, sosyal sorumluluk, barig ve siddetin olmayisi, giivenli ¢evre gibi
insan haklarma dair kavramlar1 tim sosyal hizmet uzmanlar i¢in ortak standart ve
rehber olarak ortaya koymaktadir (Sahin, 2002: 142-149;

https://www.ifsw.org/sosyal-hizmet-nedir/).

Sosyal hizmet bir meslek olarak bireylerin sosyal islevselligini arttirmak,
toplumsal  refaha  ve  sosyal adalete  katki  saglamak,  ozellikle
dezavantajli/incinebilir/risk veya baski altindaki birey, grup ve toplumlatrin insan
haklarina erisimine yardimci olmak ve insan haklarinin gerceklestirilmesine katkida

bulunmak gibi misyonlara sahiptir (Zastrow, 2014. akt. Orgen, 2017: 41).

Sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan bir meslek
olmast ve en temel amaglarindan biri olan insan haklar1 ihlallerine karsi miicadele
etmesi, insan haklarin1 savunmasi ve uygulamasi ile insanlarin iyilik halini ve
devamini saglayarak gii¢lendirilmesine hizmet etmesi sorumlulugu nedenleriyle bir
insan haklari meslegi olarak anilmaktadir. Insan haklarini bireyler, gruplar ve
toplumlar icin bir hak olarak gérmekte ve mesleki etik ve ahlaki degerlerini insan
haklarina dayandirarak smirlarimi ¢izmektedir. Sosyal hizmet mesleginin insanin
degerli oldugu ilkesiyle de insan haklar fikriyati, hak, adalet, esitlik ve 6zgiirliik gibi

kullandig1 kavramlar ortiismektedir.

Ozetleyecek olursak her ikisinde de insana verilen deger temel alinmaktadir.
Insan, insan oldugu icin degerli ve onurlu bir varliktir ve refah i¢inde yasama hakki
bulunmaktadir (Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 2001: 23. akt. Karatas, 2002: 1) ve
bu hakkin gerceklesmesi icin pek cok alt diizey hak ve oOzgiirliikklerin giivenceye
alinmas1 gerekmektedir. Her iki olgu da insan1 yasadigi ¢evresi ile bir biitlin olarak
degerlendirmektedir. Tarihsel siire¢ i¢inde gelisimlerinin de birlikte ve i¢ ige siirdigl

anlasilmaktadir (Karatas, 2002, 1).
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Sosyal hizmet insan haklarimin savunulmasina ve yasanmasina katkida
bulunmay1 amaclayan bir meslektir. Sosyal hizmet mesleginin temelinde, kisilerin
insan olarak haklarinin korunmasi igin gerekli olan kaynaklarin gelistirilmesi, sosyal
adaletin  ger¢eklesmesine  katki  saglanmasi ve her kisinin &zerkligini
gerceklestirebilmesi i¢in destek olma ve yol gosterme bulunmaktadir (Tiirkiye Felsefe

Kurumu Dernegi, 2017).
2.5. Sosyal Hizmet ve Siginmacilar

Gog stireci (karar verme, ilk karsilasma, statii belirleme/belirlememe) ve
ozellikle zorunlu gogle baska bir iilkede siginmaci olarak yasamak bir insan1 bedensel,
ruhsal, ekonomik ve sosyal agilardan sarsmakta, yasaminda ciddi degisikliklere yol
acmaktadir. Cogu siginmaci hedef iilkeye ulasmadan once ¢esitli yasamsal riskler,
iskence, zuliim, cinsel istismar gibi agir psikolojik etkiler yaratan olaylar yasayarak
hedef iilkeye ulasmaya g¢alismaktadir. Gog¢ sirasinda da benzer tehlikelerle birlikte
insanlik dis1 uygulamalara maruz kalmakta, zorlu sartlar1 asarak hedef iilkeye
gelebilmektedir. Hedef iilkede ise oOncelikle temel barinma, beslenme, saglik
hizmetlerine erisim saglayamama, dil, egitim, istihdam, ekonomik, sosyo kiiltiirel ve
psiko sosyal sorunlara destek, kabul ve uyum, kamp hayatini yasamanin getirdigi vd.
konularda sorunlar yasanmakta ve sorunlardan ¢ocuk, engelli, kadin, yaslh ve yoksullar
daha yogun etkilenmekte ve travmatik olaylar yasayabilmektedir. Siginmacilarin
yasadig1 bu sorunlar konusu daha 6nceki boliimlerde detayli bir sekilde incelendigi
icin burada sorunlarla ilgili bilgilere tekrar bilgilere yer verilmeyecektir. Ancak,
sigimmacilar agisindan bakarak hedef iilkenin diline, irkina/etnik kokenine, dinine,
kiiltliriine, yasam ortamina ve tarzina uyum saglamakta zorlanilmasi, toplumsal kabul
diizeyi ve dislanma, dil bilgisinden yoksunluk, giivenli barinma ortami bulamama,
egitime dahil olamama, aile biitiinliigiiniin bozulmasi, sosyal destek agindan uzak
olunmasi, yasal statiileri ve gelecekleri konusunda kaygi, korku ve giivensizlik
yasanmasl, aile i¢i siddet, gelir yetersizligi, calisamama, is bulamam, kalma siirelerinin
belirsizligi, destek sistemlerinden yararlanilamamasi, kendi kiiltiiriinii ve inanglarini
siirdlirememe, aile ve akrabalarina ulasamama vs. stres artirici birgok faktorlerle bas

etmek durumunda kaldiklar1 sdylenebilir.

Sosyal hizmetlerin mesleki hedef ve miiracaatci kitlesi i¢inde yer alan ve calisma

alanini olusturan bu bireyler ve sorunlara yonelik miidahale de sosyal hizmet yapisi
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icinde daha Onceki bagliklarda agiklanan IFSW tanimina uygun desteklenmeyi
gerektirmektedir. Burada sosyal hizmet uzmaninin, siginmacilarin statiileri ve yasal
haklar1 konusunda bilgi sahibi olmasi, dil ve kiltlirii tanimasi ile sigimmacilarla
iletisim kurabilmesi ve kiiltiirel yetkinliginin olmasi, siginmacilarla birlikte veya onlar
adina savunuculuk yapmasi ve politikalar gelistirilmesine etki etmesi, farkliligina

saygl gostermesi Onem arz etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 birey, grup ve toplum diizeyinde ¢aligmalarla go¢ eden
tiim bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara sosyal hizmet modelleri ¢izgisinde
hizmet sunmaktadir. Bu baglamda go¢ ve siginma alaninda énemli iglevler goren ve
bulundurulmasi gereken ana meslek gruplarindan biri olan sosyal hizmet uzmanlari
Ozellikle bu grubun incinebilir bir grup olmasi nedeniyle dogrudan bir iliski
kurmaktadir. Siginmacilar risk altindaki gruplar olarak pek ¢ok hizmete ihtiyag ve
gereksinim duyarlar. Sosyal hizmet meslegi bu asamada bu gruplara destek olarak
hizmetlerin erisilebilir hale gelmesine yardimci olurlar. Ozellikle; siginmact ve
miiltecilerin temel ihtiyaglarinin ve dolayisiyla temel haklarinin korunabilmesi igin
gerekli durumlarda sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk rollerini kullanarak ve
arabuluculuk yaparak politika siireclerine etki etmektedirler. Sosyal hizmet uzmaninin
bu rollerini kullanmasi sosyal hizmetin amaglarindan biri olan islevsellik ve degisimin

saglanmasinda 6nemli bir kazanim saglamaktadir.

Zastrow (2013)’a gore sosyal hizmet meslegi miidahalelerini; problem ¢6zme
stirecini etkinlestirmek, bas etmek ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini arttirmak,
insanlart kendilerine kaymak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmek,
insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insancil ¢alismalar1 ve etkinligini
6zendirmek, sosyal politikalar1 gelistirmek ve iyilestirmek, insan ve toplum refahin
6zendirmek amacinda eylemlestirmektedir. Sosyal hizmet yontem ve teknikleri
kullanilarak ve sigimmacilarin i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal ve psikolojik
durum, kosullar, saglik hali, sahip oldugu giicler ve kaynaklar, kars1 karsiya kaldig
sorunlar ve sorumluluklar ¢ergevesinde yapilan sosyal inceleme ile en uygun yontem
ve sosyal hizmet modeli sosyal hizmet uzmani tarafindan belirlenmektedir.
Siginmacilarin  yasadigi cesitli esitsizliklere karst sosyal adaletin saglanmasi

gerektiginden yapilan miidahalelerde sistem yaklagimi, giiclendirme yaklagimi, baski
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karsit1 uygulama ve ekolojik yaklasimdan 6n planda yararlanilmaktadir (Zastrow,
2013. akt. Bekarca, 2019: 69-73).

Levienne, sosyal hizmet mesleginin siginmacilara ve miiltecilere ti¢ farkli
diizeyde calisabilecegini ifade etmistir. Bu alanlar1t mikro, mezzo ve makro diizeyler
olarak tanimlayan Levine, mikro diizeyde sosyal hizmet miidahalesinin siginmaci ve
miiltecilerin katilimci1 davraniglarinin artirilmasi, miiracaat¢ilarin beceri kazanmalari
ve kendi kendilerine yeterli olma durumunun yaratilmasina odaklandigina isaret
etmistir. Mezzo diizeyde, grup ¢alismalarinin kullanilmastyla, kolektif sorun ¢ézme
becerilerinin gelistirilmesi, duygusal tepkilerin normal hale getirilmesi, etkinlik ve
denetim mekanizmalarinin kazanilmas: ve oOrgiitsel davraniglarin  gdsterilmesi
amaciyla, sosyal hizmet miidahalesinin kullanilabilecegine deginilmistir. Makro
diizeyde ise, sosyal hizmet meslegine siginmacilarin ve miiltecilerin ekonomik, psiko-
sosyal, egitim ve saglik gibi alanlarda karsilanamayan gereksinimlerinin belirlenmesi
icin aragtirma yapmak, s0z konusu miiracaatgilarn ilgilendiren politikalarin
olusturulmasina katkida bulunmak ve bu kisilerin yararmma toplum Orgiitlenmesi
yapmak gibi roller diistiigii belirtilmistir”. Bu alanda sosyal hizmet uygulamalarinin
neler olabilecegini belirlemek biiyiik 6nem tasimaktadir. Siginmacilik konusuna
iliskin sosyal hizmet miidahalesi genelci bir uygulamaya dayandirilmalidir. Var olan
durumlar, biitiin yonleriyle ele alinmali, biitlinciil bir bakis agisi, problem ¢dzme
stirecine yansitilmalidir; ¢linkii siginma konusunda yasanan biitiin siireglerin birbiriyle
baglantis1 bulunmakta, bir asama digerini etkilemektedir (Zubaroglu vd, 2017: 95-98-
106).

Siginmacilar ile yapilan c¢alismalari, sosyal hizmet yaklasimlari ve sosyal
politikalar evrensel ilke ve hukuk normlarma goére belirlenmekle birlikte gdciin
yasanma zamani, siiresi ve se¢ilen iilkenin kosullarina gore degisiklik gostermektedir.
Buna ragmen sosyal hizmet mesleginin mesleki bilgi ve becerileri, rolleri, etik
kurallar1 ve degerleri ile insan haklari uzantisinda miidahale edilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu alanda giderek artan bir rolii olan sosyal hizmet uzmanlarinin
siginmacilarla ¢alisirken; danismanlik, savunuculuk, bilgi verme, kaynaklarla
bulusturma, giiclendirme ve toplumla biitiinlestirme rolleri dogrultusunda etkili
iletisime, gizlilik ilkesine riayet edilmesine, kiiltiirlerarasi iletisim ve kiiltiirel yetkinlik

gelistirmeye, gerektiginde terclimanla ¢alisma saglamaya,  bireylerin travma
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geemisinin arastirilmasina, tepkisel davraniglarinin yasanan siirece iligkin normal
davranig olduguna dair bilgilendirilmesine, dil ve Kkiiltiirel farklilik nedeniyle

zorluklarin kabul edilmesine 6zel 6nem vermelidir Bekarca Sen, 2019: 79-80).

2.6. Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilara Yonelik Kurumsal Sosyal Hizmet

Uygulamalan

Tunus’ta 2010 yilinda baglayan rejim karsiti ayaklanmalar, kisa bir siire icinde
Misir, Suriye, Libya gibi iilkelerden baglayarak Arap iilkelerinde yayilmig, bu
ayaklanmalar sonucunda bazi lilkeler rejim degisikligine giderken bazilar1 i¢ savasa
stiriiklenmistir. 2011 y1li Mart ayinda Suriye’de i¢ karisikliklar baglamistir. Suriyeliler
ilk olarak komsu iilkelere siginmis, ardindan sayisal olarak sigindiklar iilkelerde
gittikce kalabaliklasmislardir. 2020 yili Nisan ay1 verilerine gore Tiirkiye, Irak,
Liibnan, Urdiin ve Misir’da kayith durumda bulunan 5.563.101 sigmmaci

bulunmaktadir.

Tablo 2.1 Tiirkiye’ye Go¢ Eden Suriyelilerin Yillara Gore Sayist

2011 252

2012 14.237
2013 224.655
2014 1519286
2015 2503549
2016 2834441
2017 3426786
2018 3623192
2019 3.576370
2020 3.612.574

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma
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Tablodaki verilere bakildiginda, 2014 yilinin kritik bir y1l oldugu goriilmektedir.
Bu yil ayni zamanda Avrupa’da miilteci krizinin basladigi yil olarak ifade
edilmektedir. Bu siiregte Tiirkiye transit iilke olarak kullanilan iilkelerden olmus, bu
siire¢ boyunca Balikesir, Izmir, Edirne, Aydin gibi kentlerde Avrupa’ya gegme
cabasinda olan siginmacilar birikmistir. 2014 yilinda 12.884, 2015’in ilk yarisinda ise

44.155 miilteci Sahil Giivenligi Komutanlig1 tarafindan yakalanmistir.

Suriyeli siginmacilara yonelik Tiirkiye’de “agik kapi politikas1” uygulanmis, bu
uygulama her ne kadar hosgoriilii bir yaklagim olsa da son bes yilda Suriyeli olmayan
bes milyon kisi bu hosgoriiden “yararlanarak” Avrupa’ya gecmistir. 2014 ve 2015
yillar1 aras1 donemde Avrupa hedefli miilteci gogleri sonrasinda verilecek ekonomik
destekle gogmenlerin Tiirkiye’de tutulmasi politikasi 6n plana ¢ikmistir (Kaya ve

Colakoglu, 2020: 597).

Genel itibariyla Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilar igin sosyal hizmetler
cercevesinde isgiicii, egitim, saglik acisindan ve toplumsal agidan ¢esitli uygulamalar
yiriitiilmekte ve kolayliklar saglanmaktadir. Bu c¢ercevede sosyal alanlardaki

uygulamalardan kisaca bahsedilmesi yerinde olacaktir.
e Isgiicii ve Ekonomi

Tiirkiye’deki toplam niifus i¢inde Suriyeli siginmacilarin aktif ¢alisan Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Iznine Dair Ydnetmelik orani (15-64 yas
aras1) iki milyondan fazladir. Isgiicii piyasasina katilan milyonlarca sigimmacinin bu
durumu kanunla belirlenmistir. 4817 sayil1 Yabancilarm Calisma izinleri Hakkinda
Kanun gercevesinde siginmacilarin ¢aligma yasamina iliskin sartlari netlestirilmistir.
Go¢ sonrasinda bu kanunla ilgili bir diizenleme zorunlulugu ortaya ¢ikmis, oturma izni
bulunan Suriyelilere siirelerini asmamak sartiyla c¢alisma izni verilmistir. Yasal
diizenleme ile ilgili detaylar ise 15.01.2016 tarihinde “Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma iznine Dair Yonetmelik” ile Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
Gegcici koruma kapsami i¢inde bulunan yabancilarin, ayn1 isyerindeki sayisinin % 10’u
gecememesi karari ¢ikarilmistir (YUKK, Madde.8).

Fakat bu netlestirme gergeklesene kadar siginmacilar, aldiklari yardimlar
haricinde ge¢inmek icin kayit dis1 ve ucuz isgiicii alanlarinda ¢alismak zorunda
kalmistir. Nitelikli isgiicii potansiyeline sahip olan sigimmmacilarin ¢alisma izni ve

gerekli evrakinin olmamasi, bu duruma sebep olmustur. Yine nitelikli isgiicli
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potansiyeli bulunan siginmacilar isgiicii bakimindan gelismis durumda olan iilkelere
gecis yapmis, Tiirkiye’de ¢aligma iznine yonelik alinan kararlarin gecikmesi sebebiyle
nitelikli bir isglicli kayb1 ortaya ¢ikmistir (Aslantiirk ve Tung, 2018: 143).

Ulkede sigmmacilarin giivencesiz ve ucuz ¢alisma sartlarma direnememesi,
igsverenlerin bu alanda somiiriisiine yol agmis olup bu somiirii cocuk siginmacilar da
direkt olarak etkilemistir. Suriyeli ¢cocuklar da ekonomik gelir elde edebilmek igin
calismak durumunda kalmustir.

Ulkemizde resmi olmayan kosullarda is alanina déhil olan siginmaci sayisinin
800.000 — 1.2 milyon arasi bir sayiya ulastigi tahmin edilmektedir. Suriyeliler, isgiicii
piyasasinda bagimli konumda calismak durumunda kalmaktadir. Ozellikle tarim,
ticaret, insaat ve sanayi sektorlerinde bagimli ¢alisma sartlarinda istihdam edilen
siginmacilar diisiik licretler almakta ve bu da isgiicii piyasasinda hak edilen iicretlerin
asag1 ¢ekilmesine yol agmaktadir (Kaya ve Colakoglu, 2020: 601).

o Egitim

Suriye’den gogiin baslangicinda, egitim faaliyetleri gegici bir bakis agisi ile
yapilandirilmis olup, 1 Agustos 2012 tarthinde Milli Egitim Bakanligi gorevinde
bulunan Omer Dinger’in yaptig1 agiklamada Arapga dersler verilecegi, ¢ocuklarin
egitim hakkina sahip olacagi ve ailelerin de iilkede kalmasinin pekistirilmesini
saglayacak bir yaklasimdan uzak olundugu ifade edilmistir. Ciinkii bu déonemde heniiz
sigimmaci sayisi milyonlar1 bulmamis olup geri doneceklerine yonelik bir yaklasim

hakimdir. Ancak Suriye’de gerginligin azalmak yerine giderek artmasi sonucunda

egitim alaninda yeni kararlar glindeme gelmistir.

Suriyeli gocuklarin egitimi ile ilgili olarak 26.04.2013 tarihinde “Ulkemizde
Kamp Disinda Misafir Edilen Suriye Vatandaslarina Yonelik Tedbirler” isimli bir
genelge yaymmlanmis olup sigimmmacilara ait g¢ocuklarin iilke genelinde tespitine
calisilmstir. Yine 26.09.2013 tarihinde “Ulkemizde Gegici Koruma Altinda Bulunan
Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim-Ogretim Hizmetleri” isimli bir genelge
yayinlanmig ve bu c¢ercevede sigimmacit c¢ocuklarin  egitimine ydnelik
standardizasyonun saglanmasi amaglanmistir. Ardindan, Milli Egitim Bakanligi
tarafindan 23.09.2016 tarihinde Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii gergevesinde

Go¢ ve Acil Durum Egitim Daire Baskanligi olusturulmustur.
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Baskanlikta, savas travmasina maruz kalan Suriyeli ¢ocuklarin okullastirilmasi
amaglanmistir. Bu ¢ocuklarin egitim alaninda dislanmadan egitim alabilmeleri icin
ogretmen ve okul personeline de egitim verilmesi planlanmistir. Suriyeli ¢ocuklarin
egitime yoOnelik durumlarinin iyilestirilebilmesi i¢in birgok proje gelistirilmistir.
Bunlardan biri Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi Projesi (PIKTES) olup AB ve MEB ortak c¢alismasit olarak
yuriitiilmiistiir. Proje AB tarafindna finanse edilmekte olup 2018 yil1 sonunda ikinci

asamasina gecilmistir ve 2021 Aralik ayina kadar siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Bu alanda gerceklestirilen dnemli bir baska proje Sartli Egitim Yardimi adiyla
hayata geg¢irilmis olup bu projenin kapsami Milli Egitim Bakanlig1, Tiirk Kizilay, Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve UNICEF isbirligi ile okul dénemindeki
cocuklar1 kapsayacak sekilde genisletilmistir. Projenin temel amagclar1 arasinda
okullagma oraninin artirtlmasi, maddi egitim destegi saglanmasi ve okul yasaminin
stirduriilebilirliginin saglanmasi yer almaktadir. AB, ABD ve Norveg tarafindan
finanse edilen bu proje sigimmacilarin egitim hayati acisindan ¢ok 6nemli bir yere

sahiptir (Kaya ve Colakoglu, 2020: 602).
eSaghk

Gegici koruma kapsaminda bulunan sigimmmacilarin  saghik hizmetlerine
erisiminin kolaylastirilabilmesi icin Go¢gmen Sagligi Merkezleri (GSM) kurulmustur.
GSM, koruyucu saglik hizmetleri saglanmasi ve hastanelerdeki yogunlugun
azaltilmas1 amaciyla siginmacilarin yogun bi¢imde bulundugu bolgelerde hizmet
vermeye baslamistir. GSM’lerde yer alan saglik personeli arasinda Suriyeliler de
bulunmakta, hem Tiirkge hem Arapca diline hakim olan hasta yonlendirme
personelleri de bu kurumlarda gérev yapmaktadir (Gogmen Sagligi Merkezi, 2020).
Saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen siginmacilarin dil engeli ile kars1 karsiya
kalmamasi ¢ok dnemlidir. Aksi halde yerel halk ve siginmacilar arasinda yogunluk ve

anlasamazlik sebebi ile catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Ozellikle sinir bolgelerinde bulunan sehirlerde gorevli olan saglik personeli agir
bir sorumluluk altindadir. Bu sebeple Suriye ile sinir baglantist bulunan sehirlerdeki
hastanelerde % 30-40 oraninda Suriyeliler i¢in hizmet verilmektedir. Biitiin bunlara ek
olarak Tiirkiye’de yiiriitilmekte olan as1 ¢aligmalari ile bazi hastaliklar kontrol altina

alinmis ise de go¢ sonrasinda bu hastaliklarin yeniden ortaya ¢ikmasi sorunu patlak
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vermistir. Kizamik, cocuk felci gibi as1 araciligiyla engellenebilen hastaliklar yeniden
toplumda goriilmiis, bu nedenle 0-5 yas arasi ¢cocuklara as1 uygulamasi da yapilmistir

(Oytun ve Senyiicel Giindogar, 2015: 20).

Suriyeli siginmacilarin Covid-19 siirecindeki durumlari da son derece 6nemlidir.
Siginmacilar bu siirecten oldukca etkilenmis olup sosyal temas sebebiyle bulasan bu
hastalik, toplu halde barman siginmacilar i¢in yiiksek risk tasimaktadir. Hijyen
sorunlari, mesafe ihlalleri, maske kullanimindaki hatalar ve eksiklikler ¢er¢evesinde
miilteciler i¢in de salgmn son derece dnemli bir sorundur. Ulkemizde yasamin siirdiiren
siginmacilar i¢in kendi ana dilleri ile yeni normallerin aktarilmasi biiyiilk 6nem

tagimaktadir (Milteci-Der, 2020).
e Sosyal Uyum

Ulkemizde Suriyeli sigmmacilarin onuncu yili iginde iken halen tartisilan en
o6nemli konulardan biri toplumsal/sosyal uyumdur. Yeni bir cografyada yeni bir yasam
kuran ve hayatin1 idame ettirmeye calisan Suriyeliler i¢in sosyal uyum diger biitlin
konular kadar 6nem arz etmektedir. Siginmacilara yonelik olusan ve zamanla daha da
artis gosteren yerel tepki, toplumsal uyumun 6niindeki en biiyiik engellerden biridir.
Yerel halk ve siginmacilar arasindaki dil, yasam bigimi ve kiiltiirel farkliliklarin sebep
oldugu sorunlara ek olarak ¢ocuk ve kadinlara yonelik suiistimallerin gerceklesmesi,
cok eslilik sorununun artis gostermesi, buna bagli bosanmalar, etnik kutuplasmalarin
meydana gelmesi, carpik yerlesimler gibi durumlarin tamami toplumsal etkiler

arasinda yer almaktadir (Oytun ve Senyiicel Giindogar, 2015: 16).

Sigmmacilarin gittik¢e kalici bir hal almasi sonucunda uyumla ilgili tartigmalar
daha da alevlenmis, Tiirklerin siginmacilara kars1 genel itibariyla hosgdriilii olmasinin
yaninda zamanla bu hosgdriiniin azaldig1 goriilmektedir. Aradaki kiiltiirel sorunlar ve
bu sorunlarin sebep oldugu sosyal mesafeler toplumsal yapida endise ve

huzursuzlugun artmasina neden olmaktadir.

Biitiin bu genel bilgiler cercevesinde, kalict hale gelen Suriyeli siginmacilara
yonelik hem siyasi hem de toplumsal bir sekillenme ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda siginmacilarin karsi karsiya kaldigi daha baska sorunlar da bulunmaktadir

ki bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal hizmet uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’de siginmacilara yonelik olarak gerceklestirilen sosyal hizmet
uygulamalar1 ACSHB, Kizilay ile AFAD’1n ortaya koydugu hizmetler ¢ercevesinde

ele alinmustir.

Tirkiye, tarihsel birikimi ile ulusal ve uluslararast mevzuat cergevesinde
yabancilarin gé¢ alanina iligkin tiim is ve islemlerini insan odakli milli politikalarla

yiirtitmektedir.

2.6.1. ASHB’nin Suriyeli Siginmacilara Yoénelik Sundugu Sosyal Hizmetlerde
Kurumsal Paydashg

Bugiiniin ASHB nin ingas1; 1917 yilinda iilke genelinde ulusal diizeyde kimsesiz
ve yoksul cocuklar1 himaye etmek igin Istanbul’da kurulan ve Cumhuriyet
Tiirkiyesinin ilk sosyal hizmet kurumu olan “Himaye-i Etfal” adli ulusal dernek ile
milli miicadele doneminde modern yeni Tiirkiye’nin sosyal hizmetlerini diizenleme ve
cocuk davasmi gergeklestirmek i¢in, Oksiiz, yetim ve kimsesiz ¢ocuklar1 koruma
gorevini Ustlenen ve Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak iizere 6nemli sahsiyetlerin
yonlendirme ve destegiyle yeniden yapilandirilarak 30 Haziran 1921'de Ankara’da
ayni nitelikli bir dernek olarak kurulan Himaye-i Etfal Cemiyeti (Sarikaya, 2007: 321-
335; Tung, 2013: 2-6) temelinde yiikselmistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’'nin sosyal devlet olarak kamusal yiikimlilige sahip
oldugunun bir gostergesi olan Tirkiye Himaye-1 Etfal Cemiyeti, biitiin ¢agdas
kurumlartyla yeniden teskilatlanan ve yapilanan Tiirkiye Devleti’nin sosyal hizmetler
alanindaki hedef ve faaliyetlerini yerine getirerek devletin sosyal hizmet anlayis ve

uygulamalarini hayata gegirmesine katkida bulunmustur (Cengelci, 1998: 1-111).

Tiirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, dilde sadelesme ¢alismalarinin ardindan 1935
yilinda “Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” ismini alarak 1981 yilinda dernek
statlisiinden ¢ikmis ve "devlet kurumu" haline gelmistir. Gorevleri Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi'na devredilen kurum 1963 yilinda 225 sayili Kanun ile Tiirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigliniin birlesmesiyle
yeniden yapilandirilmistir. 1983 yilinda 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile
SHCEK adini alarak faaliyetlerini siirdiirmekte iken yerinde ve etkin hizmet tiretmek,
yeni hizmet modelleri gelistirmek i¢in ¢esitli hizmet birimlerinin yeniden tek ¢ati
altinda toplanmasiyla 2011 yilinda 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK ile Bakanlik statiisiine doniistiirilmiistiir.
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplumumuzun temel yapi1 tasi
olan aile kurumunun korunmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik acidan
gliclendirilmesi, calisma hayatina katilmasi ve sosyal giivenlik ve sosyal hizmetlere
erisiminin saglanmasia yonelik sistemli ¢alismalarin hayata gecirilmesi amaciyla
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskanlig,
Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii, Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Mudiirliigi,
SHCEK ile Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii faaliyetleri birlestirilerek
teskilatlandirilmistir.

Kurum, 2018 yilinda 703 sayili KHK hiikmiince Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi ile birlestirilip Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak
hizmetlerini yiirlitmeye baslamistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu Personel Islemlerinin
Yiiriitilmesine Iliskin Bazi Cumhurbaskanhigi Kararnamelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 73 nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi igeriginde Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ayr1 birer bakanlik

olarak hizmetlerine devam etmeleri karar1 verilmistir

Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligina bagl olarak ¢alisan, sosyal hizmetler ve aile islerinden sorumlu
olan bakanliktir. Toplumumuzun temel yap1 tas1 olan aile kurumunun ve bireylerin
korunmasi, sosyal ve ekonomik agidan gii¢lendirilmesi ve sosyal hizmetlere erisiminin

saglanmasina yonelik sistemli ¢aligsmalarin hayata gecirilmesi amaciyla kurulmustur
ASHB’nin ana sosyal hizmet birimleri ve ilgili kuruluslart sunlardir:

a. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
Sosyal Hizmet Merkezleri
b. Cocuk Hizmetleri Genel Miudiirliigt,
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)
Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)
Cocuk Evleri
Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)
C. Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii,

Kadin Konukevleri
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Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)
d. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii,

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yash Yasam Evleri

Giindiiz Yasam Merkezleri
e. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi,

Aile Destek Merkezleri (ADEM)

Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM) (ASHB, 2020 -

https://www.aile.gov.tr/media/73627/2020-faaliyet-raporu.pdf).

Oldukga cesitli sosyal ihtiya¢ gruplarina hizmet veren kurum toplumsal degerler
cergevesinde bireyi ve aileyi giiclendiren sosyal hizmetleri belirlemekte, uygulamakta
ve izlemektedir. Oncelikli olarak birey, aile ve toplum refahmni artirmak amaciyla
sosyal riskli ve dezavantajli kesimlere hizmet etmektedir. Hizmetlerini aile odakli ve
hak temelli benimsedigi anlayisla yiriitmektedir. Bu anlayisla, sosyal politikalarin ve
sosyal hizmetlerin merkezine aile, ailenin biitiinliigii ve aile degerlerini almakta ve
yonetisim ilkeleri geregi iilke faydasina calisan ulusal ve uluslararast tiim
kurum/kuruluglar, STK’lar ve goniilliiler ile isbirligi yapma sorumlulugunda hareket

etmektedir.

Sosyal devlet olmanin temel sorumluluklarin1 yerine getirme noktasinda
kurumsal yetkisini ve sosyal ve ekonomik yonden dezavantajli kimselere yonelik
gdrevini tanimlayan Anayasanin 61 inci maddesinden ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler
Kanunundan almaktadir (SHCEK, 2009: 1). Bu Kanuna gore hizmetlerden
faydalanabilmek igin Tiirkiye vatandasi olma kosulu aranmamakta, oturma izni ve
gecici T.C. no dahilinde mevcut mevzuata uygun kosullara sahip olunmasi sartlar
aranmaktadir. Refakatsiz/korunmaya ihtiyaci olan yabanci uyruklu ¢ocuklarin bakimi
ve rehabilitasyonu, toplumun bilgilendirilmesi ve farkindaliginin artirilmasi
calismalar1 ve psikososyal destek hizmetleri goérevleri ise dogrudan ASHB’na

verilmistir.
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Ayrintili olarak aktarilacak olan birim hizmetlerine burada deginilmeyecek olup
ASHB toplumda korunmaya, bakima, yardima ve destege ihtiyact olan aile,
cocuk, kadin, engelli ve yaslilar ile sosyal hizmetlere ihtiyact olan diger tiim kisileri
tespit etmekte ve cocuklarin ve Kkisilerin durumunu sosyal inceleme yaparak

belirlemektedir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983: Madde 21).

Korunma ve bakim ihtiyaci olan c¢ocuk ile kisilerin bakiminin miimkiin
oldugunca aile ortaminda verilmesini saglamaya caligmaktadir. Ailesi yaninda
korunma ve bakimin saglanamadigi hallerde kurum bakimi hizmeti ile sosyal riskleri

azaltmaya calismaktadir.

ASHB kendi gorev alani kapsaminda Tiirkiye’de bulunan ve gecici koruma
statiisii sahibi olan Suriyeli siginmacilara da bakim, rehabilitasyon, psikososyal destek,
sosyal yardim, koruyucu ve Onleyici hizmetler vermektedir. Suriyeli siginmacilarin
yasadiklar1 bu tarvmatik durumla bas edebilmeleri, toplumsal hayata katilim
saglamalari, cocuklar, bireyler, aileler ve toplum arasinda iletisimin, uyumun ve
sosyal aglarin gelistirilmesini saglamay1 hedefine almistir (ASHB Tiirkiye’de Gegici
Koruma Statiisiindeki Suriye Vatandaslarina Yonelik Sosyal Uyum ve Psikososyal

Destek Caligmalar1 Koordinasyon ve Planlama Calistay1, 2016: 34).

- ASHB’nin sosyal hizmet alanlarina iliskin sundugu hizmetler:

Cocuk Alaninda;

Toplumlarin yasam alani i¢inde kendini korumasi ve ilerlemesi, toplumlarin
yapisini olusturan ailenin en kii¢tik iiyesi ¢ocugun saglikli bir aile ortamina dogmasina
ve orada yetismesine gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, cocugun aile
yaninda giivenli bir bicimde varligini siirdiirmesi, bilgilenmesi, bedensel, zihinsel,
psikolojik ve sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclariin yas donemine uygun olarak karsilanmasi
ve desteklenmesi, davraniglarinin topluma uyumlu orgiilenmesi ile sosyal bir kisilik

gelistirmesi toplumlarin gelecegine yoniinii belirlemede biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bunun i¢indir ki tiim c¢ocuklara, toplumda saglikli bireyler olarak yer
alabilmeleri i¢in Ozenle yaklagilmasi, donati saglanmasi ve giiglendirilmesi
gerckmektedir. Maalesef, her ¢ocuk bu sansa sahip olamamakta ve sosyo-ekonomik

yoksunluk, anne/babanin g¢ocugu terk etmesi, anne/babanin vefati, anne/babanin
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hiikiimlii olmas1 veya bosanmasi, ¢ocugun aile i¢inde ve disinda fiziksel, cinsel,
psikolojik, duygusal ihmal ve istismara veya kotii muameleye ugramasi, iivey
anne/babanin ¢ocugu istememesi, dogal afetler, teror, go¢ vb. sebeplerle (SHCEK
Cocuk Koruma Sisteminin Degerlendirilmesi Nihai Raporu. Akt. Yazici, 2013: 515)
bir aileye sahip olamayan, ailesinden ve sosyal ¢evresinden ayrilmak zorunda kalan,
0z ailesi yaninda yetismesi uygun olmayan ve bakima ihtiyaci olarak korunmasi ve
bakimi gereken cocuklara doniismektedir. “Korunmaya muhta¢ cocuk™ olarak
adlandirilan bu ¢ocuklarin topluma kazandirilmasina hizmet eden devlet koruma ve
bakimi, refah1 ve iyilik hallerinin saglanmasina ¢alisilmas: gerekmektedir (Senocak,
2006: 178). Yani, ailenin c¢ocugun bakim ve koruma gorevini yerini

getirmedigi/getiremedigi durumlarda ¢ocuk koruma politikalar1 devreye girmelidir.

BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin birinci maddesine gore c¢ocuga
uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz
yasina kadar her insan ¢ocuk sayilmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Ancak,
“cocuk” tanimi konuya ve duruma gdore farkli olarak ele alinmaktadir. Tezin konusuyla
ilgili yapilan tanimlara bakacak olursak 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
korunmaya ihtiyact olan g¢ocugu, “beden, ruh ve ahlaki gelisimleri veya sahsi
giivenlikleri tehlikede olup ana veya babasiz, ana ve babasiz; ana veya babas1 veya her
ikisi de belli olmayan; ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen; ana veya
babas1 tarafindan ihmal edilip fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya uyusturucu
maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanliklara kars
savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriikklenen” ¢ocuklar olarak tanimlamakta iken
korunma ihtiyaci olan veya suca siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve
esenliklerinin glivence altina alinmasina iliskin hiikiimleri belirleyen 2005 tarihli 5395
sayill CKK korunmaya muhta¢ c¢ocugu, korunma ihtiyaci olan ¢ocuk ve suca
stiriiklenen ¢ocuk olarak iki gruba ayirip tanimlamistir. CKK’nda korunma ihtiyaci
olan ¢ocuk; “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel
giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk”, suca
stiriiklenen ¢ocuk; “Kanunlarda su¢ olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddias1 ile
hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda

giivenlik tedbirine karar verilen cocuk™ olarak ifade edilmistir.

Yukarida goriilen ulusal ve uluslararasi mevzuatlar, sozlesme ve anlasmalarda;
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e Heniiz ergin olmayan bireyler olarak ¢ocuklarin bedensel, zihinsel ve ruhsal
olarak iyilik haliyle gelisebilecekleri ortamlarda bakilmalari, yetistirilmeleri, her tiirlii
ihmal ve istismardan korunmalari, beslenme, saglik, egitim hizmetlerinden ve tiim
haklardan esit, adil ve ayrim yapilmaksizin yararlandirilmalari, her tiirlii afet ve felaket
durumunda en once ¢ocuklara yardim edilmesi gibi bir goriis benimsenmistir.

e Cocuklarin “yasama, gelisme, korunma ve katilim” haklarinin saglanmasi,
korunmasi ve gozetilmesi ve bunlara yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi, kurumlar

kurulmasi veya kurumlarin sorumlu kilinmasina hilkkmedilmistir.

Aile ortaminin veya ana/babasinin yoklugu/yoksunlugu bulunan ¢ocuklarin her
tiirlii bireysel gelisimi ile viicut biitiinliigli risk altinda bulunan, su¢ magduru ya da
herhangi bir sug isleyen biitiin ¢ocuklar korunmaya muhtag¢ olan ¢ocuk olarak (Ugur,
2018: 9) kendi iradeleri disinda gelisen kosullarin etkisiyle baskasiin/devletin

bakimina ve destegine ihtiya¢ duyabilmektedirler.

T.C. Anayasasinin 41 inci maddesi ile her ¢ocugun korunma ve bakim hakki
olduguna, devletin ¢ocuklar i¢in koruyucu tedbirleri almasi, ¢ocuklari korumasi ve
bunun i¢in gerekli teskilati kurmasima hitkmedilmistir. Bu gorev, 633 Sayili KHK,
2011 nm ikinci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine gére ASHB’ na verilmistir.
Gorev, ¢ocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin
etmek tizere ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara
yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslar1 ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak
olarak belirlenmistir. Ayni ¢izgide ASHB nin bu gérevini yiiriitecek olan CHGM’niin
hizmetleri; BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ile uyumlu olarak 2828 sayil1 Sosyal
Hizmetler Kanunu ile 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda tanimlanan korunmaya
ithtiyaci olan ¢ocuk ve suga siiriiklenen ¢ocuklara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici,
gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerinin yliriitiilmesi,
koordine edilmesi, gerekli onleyici ve telafi edici mekanizmalarin olusturulmast,
politika ve stratejilerin belirlenerek gerekli calismalarin yapilmasi, uygulanmasi-

izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak yerini almistir.

Alanla ilgili hizmetler aile odakli hizmetler ile kurulus bakim1 hizmetleri olarak

iki ayr1 yontemle yiiriitiilse de ¢ocuk koruma politikas1 aile odakli olarak ¢ocugun
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oncelikle aile yaninda bakiminin saglanmasi yoniinde Onceliklendirilerek

isletilmektedir (ASHB, 2020: 29-30).

Cocugun bakimindan sorumlu kisilere ve c¢ocuklara yonelik rehberlik
tedbirlerini iceren danismanlik tedbiri; ailesi disinda korunmasi gereken ¢ocuklarin
resmi veya Ozel bakim kurulusuna ya da koruyucu aile yanina yerlestirmeye
gorevlendiren bakim ve barinma tedbiri bizzat ASHB nin uygulama alaninda yer alan
tedbirlerdir. Diger Bakanliklarin ve kamu kurum/kuruluslarin gérev alanina giren
konularda ASPB’nin ¢ocuklara iligkin her tiirlii yardim ve destegin geciktirilmeksizin
yerine getirilmesine de hiikmedilmistir. Tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlarin
koordinasyonu Adalet Bakanliginca saglanmaktadir: Merkezi ve 11 Koordinasyon
Merkezleri koordinesi de ASPB’na verilmistir (CKK’na Goére Verilen Koruyucu ve

Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, 2006).

Danigmanlik ve egitim tedbirleri (MEB, ASHB ve yerel yonetimler),
Egitim tedbiri (MEB ve CSGB),,

Bakim tedbiri (ASHB),

vV V VY VYV

Saglik tedbiri( SB) tarafindan yerine getirilmektedir.

Korunma ihtiyact olan cocuklar hakkinda alinacak tedbir kararlar1 cocuk
hakimleri tarafindan alindiktan sonra uygulanmaktadir. Aciliyet gerektiren
durumlarda ¢ocuk ASPB tarafindan bakim ve gozetime alimmakta, 15 giin icinde
cocuk hakimine miiracaat edilmekte, hakim tarafindan 3 giin icinde acil korunma
karar1 alinmakta ve ¢cocugun bulundugu yerin gizli tutulmasina ve gerektiginde kisisel

iliskinin tesisine karar verilebilmektedir.

Bakim tedbiri alinmasi halinde ¢ocugun yas, cinsiyet ve durumuna-6zel ihtiyag¢
gereksinimine ve ASPB’nin ilgili mevzuat hiikiimlerine gore ¢ocugun yiiksek yarari
diisiintilerek Oncelikle aile yaninda bakimiin saglanmasi dnemsenmekte, bunun
mimkiin olamadigi durumlarda uygun resmi bakim kurulusuna yerlestirilmesi

saglanmaktadir (Burada 6zel kuruluslara da yerlestirilebilecegi belirtilmistir Ancak,
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henliz bu konuda bir mevzuat ve kurulug bulunmamakta ve agilmasi uygun

goriilmemektedir.).

Uygulamada, 0-18 yas grubundaki ¢ocuklar dan mahkeme tarafindan onanan
korunma karari/bakim tedbiri karar1 olanlar yas, cinsiyet, psiko-sosyal durum vd.
kosullara bagl kalarak en uygun kurulusa yerlestirilmesi, korunmalari, bakilmalari,
egitim ile bir is ve meslek sahibi yapilarak topluma yararl bireyler haline gelmelerine
iliskin her tiirlii mesleki ¢alismalarin yapilmasi, diger kurum/kuruluslar isbirliginde
yaptirmasi, sonuglarinin izlenmesi ve tim bu ¢alismalarin koordinasyonunun

yapilmasidir.

ASHB nin c¢ocuk alanina degin sosyal hizmet felsefesinde oldugu iizere
CKK’nda da koruyucu ve destekleyici tedbirler ile cocugun yiiksek yararina bakilarak
oncelikle kendi aile ortaminda korunmasi, kisiliginin ve toplumsal sorumlulugunun
gelistirilmesinin ve yasina ve gelisimine uygun egitim almasinin saglanmasina yonelik
danmigsmanlik, egitim, saglik, bakim ve barinma tedbirlerinden bahsedilmektedir (CKK,
2005: Madde 5).

Cocugun bakim ve korunmasini kendi 6z ailesi i¢inde saglanmaya calisilmasini,
bu gerceklesmiyorsa diger aile odakli bakim ydntemlerine ki burada da dncelikle
koruyucu aile bakimina basvurulmas: ve ¢ocuk haklarina dayali vizyonda ¢ocugun
yiiksek yararinin gozetilmesi Ongoriilmektedir (Senocak, 2006: 179). Kurulus
bakiminin zorunlulugu karsisinda ise ¢ocuklarin rehabilitasyon siireci sonrasi ailesi
yanina dondiiriilmesi, dondiiriilemeyenlerin ev ortamini saglamaya en yakin tip

kuruluslara yerlestirilmeleri 6nemli ve gerekli goriilmektedir (CHGM, 2019: 1).

Mahkeme tarafindan almman tedbir kararlar1 sonucunda; c¢ocugun fayda
saglayacagi sosyal hizmet modeli ¢ocugun yasi, cinsiyeti, saglik durumu ile korunma
altina alinma nedeni, ailesinin ve kardesinin olup olmadig1 gibi 6zelliklere bakilarak
ASHB’nin olanaklar gercevesinde ve Sosyal inceleme Raporu ile belirlenerek farkli
hizmetler de uygulanabilmektedir (Yildirim, 2017: 99).

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara koruyucu aile hizmeti, evlat edinme ve sosyal
ve ekonomik destek hizmeti gibi aile odakli hizmetler; CEKOM, COKIM, CE ve CES,

CODEM ile kurum bakimi hizmetleri verilmektedir
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Ailelerin ekonomik ve sosyal yonden desteklenerek aile birligi ve biitiinliigiiniin
korunmasi ve ¢cocuklarin kendi aileleri ve yakinlar1 yaninda desteklenmesi kapsaminda
yiiriitiilen aile odakli hizmetlerin temelini olusturulan SED hizmeti yardima ihtiyaci
oldugu tespit edilen ailelerin ¢ocuklari ile genglere, sosyal ve ekonomik bir sorunun
giderilmesi amactyla ailenin ihtiyacina gore belirlenen oranda siireli ve gegici olarak
yapilan aylik 6demeleri i¢cermektedir. Cocuklarin bakimi, korunmasi ve egitimine
yonelik olarak ekonomik yoksunluk nedeniyle temel ihtiyaglarini karsilayamayan
veya karsilamakta zorlanan ailelerin ¢ocuklari i¢cin kurum bakimi hizmetine yonelime
alternatif olarak sunulmaktadir (CHGM, 2019: 4; ASHB, 2016: 26). Bu
hizmetten kurulusta bakimi saglanmakta iken aile yanma verilerek bakiminin
saglanabilecegi tespit edilen, kurulusa yerlesme sirast bekleyen ve kurulus bakimina
alimmadan ailesi yaninda desteklenerek bakimi saglanan cocuklar oncelikli olarak
yararlandirilmakla birlikte (SHCEK, 2009: 20) yine ayn1 amagla kurulus bakiminda
bulunan c¢ocuklardan 18 yasini tamamlayip kurulustan veya koruyucu aile yanindan
ayrilmis olan, egitime veya is ve meslek edinme kursuna devam eden, bir is ve meslek
sahibi olamadig i¢in ekonomik destege ihtiyact olan gengler ile olaganiistii yagsanan
durumlar, dogal afetler, hastalik veya kaza sonucu belirli bir siire kendisinin ve
bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerinin temel ihtiyaglarin1 karsilayamayacak
durumda olanlar, hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan

veya vefat eden kisilerin ¢cocuklar yararlandirilmaktadir

Ayrica, Okul Destek Projesi ile SED hizmetinin etkinliginin artirilmasi icin SED
hizmetinden yararlandirilan ¢ocuklara akademik destek verilmesi, sosyal, sanatsal ve

kiiltiirel etkinliklere katilimlar1 saglanmaktadir.

Cocuklarin diizenli olarak ihtiyaclariin karsilandigi, korunup bakildigi ve sevgi
ve sevkati yasayabildikleri aile ortaminin yasadiklari travmatik olaylar ve
Orselenmenin olumsuz etkileriyle bas edebilmeleri ve istenilen gelisimi
gosterebilmelerinin 6nemi konusundan bahsedilmisti. Bu bilingle ¢ocugun psiko-
sosyal gelisiminin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi agisindan énemli goriilen bir
hizmet olan koruyucu aile hizmeti; korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocugun sosyal
ve ekonomik zorluklar ve psiko sosyal sorunlar gerekgesiyle aile biitiinliigiiniin
bozulmasi ile ihtiyaglarmin karsilanamamasi, bakamaz hale gelmeleri, ailesi

tarafindan ihmal veya istismara ugramasindan dolay1 aile yaninda kalmasinin uygun
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olmamasi vd. sebeplerden 6tiirii ailesinin yaninda bakilamamasi durumunda koruyucu
aile denilen ve bu ¢ocuklarin kendi aile ortamlarinda egitim, bakim ve yetistirilme
sorumlulugunu tcretli veya goniillii statiide, uzun veya kisa siireli alarak toplumsal
sorumluluk gosteren, uygunlugu tespit edilen aile ya da kisilerin yaninda ASHB nin

denetiminde bakilmasi ve yetistirilmesidir (Karatas, 2007: 11).

Kendi ailesi tarafindan gesitli sebeplerle gegici siire bakimi saglanamayan, ailesi
oldugu i¢in veya rizasi olmadigi i¢in evlat edindirilemeyen saglikli ya da engelli olup
bakim ihtiyaci bulunan ¢ocuklar koruyucu aile yanina yerlestirilebilmektedir. Bu
cocuklar icin akraba veya yakin ¢evre modeli (Kan bagi bulunan akrabalar, yakin
cevrede olan tania kisi ve ailelerin sagladigi bakimdir.), gecici koruyucu aile modeli
(Korunma ve bakim altina alinmasi aciliyet gerektiren ve heniliz islemleri
tamamlanmayan ¢ocuklarin, temel ana, baba egitimleri ve Koruyucu Aile Birinci ve
Ikinci Kademe Egitimini almis profesyonel kisi ve ailelerin sagladig1 kisa siireli
bakimdir.), siireli koruyucu aile modeli (kendi ailesi yanina donemeyecek ve bagka bir
aile yanina kalict olarak yerlestirilemeyecek durumda olan cocuklara saglanana
bakimdir) ve uzmanlasmis koruyucu aile modeli (Ozel zorluklari ve ihtiyaclar1 olan
cocuklara, lisans egitimi alan veya eslerden biri en az ilkogretim diizeyinde olmak
lizere temel ana, baba egitimleri, Koruyucu Aile Birinci ve ikinci Kademe Egitimlerini
almis kisi ve ailelerin sagladigi bakimdir.) olarak dort koruyucu aile modeli
bulunmaktadir. TC vatandasi olup Tiirkiye’de daimi ikamet eden, 25-65 yas araliginda
bulunan, en az ilkokul mezunu, diizenli geliri bulunan, evli/bekar veya
cocuklu/cocuksuz (¢cocugun biyolojik anne-babasi ya da vasisi digindaki kisiler),
ASHB nin uyguladig ilgili egitimleri alan kisi/aileler koruyucu aile olabilmektedir.
(Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Yonetmeligi, (2012); Koruyucu Aile, Evlat Edinme
Dernegi, 2021).

Bu hizmetin 6nemsenmesindeki esas c¢ocuklarin kurum bakimina maruz
birakilmamasi, gecici olmasi sayesinde cocugun ailesine yanina donmesinin miimkiin
olabilmesi, ailesine doniisii uygun olmayan c¢ocuklarin ise yine kurum bakimi yerine
aile yaninda bakimin saglanabilmesidir (Ugur, 2018: 61). Ayrica, bu ¢ocuklarin
koruyucu aile yaninda kalirken kendi ailesi, okulu ve c¢evresi ile iliskilerini
stirdiirmesine izin veren bir hizmet modelidir (Sulu, 2018: 10). Bu manada, koruyucu

aile say1sinin artmasi da 6zel oneme sahip olup hizmetin tanitimi ve yayginlastirilmasi
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caligmalarina yansitilmistir  (https://www.aile.gov.tr/media/2500/cocuk-hizmetleri-
genel-mudurlugu-2017-bulteni.pdf). Hizmetin etkinliginin artirilmasi i¢in ¢ocuklarin
bakim, egitim, giyim, okul masraflari, egitimlerini ve gelisimlerini destekleyecek ya
da meslek edindirme kapsamindaki kurslara katilabilmesini saglamaya yonelik ayrica

maddi destekler de yapilmaktadir (CHGM, 2019: 5).

Cocuk ve ailelerin sosyal, psikolojik, ahlaki ve insana 6zgii ihtiyaglara cevap
veren, cocugun yetismesi bakimindan en uygun ortami olusturdugu ortak goriisii sahibi
olan, aile ortamindan yoksun ¢ocuklara aile ortaminda yetisme ve bedensel, zihinsel
ve duygusal giivenliginin korumaya hizmet eden (Senocak, 2006: 209); TMK nin 305
inci ve 320 nci maddeleri, Cocuklarin Korunmas1 ve Ulkelerarasi Evlat Edinme
Konusunda Isbirligine Dair S&zlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu
Hakkinda Kanun, Kiicgiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziik geregince devletin temel gorevi sayilan ve kurum
aracilig1 ve bir yillik gegici bakim siireci ve ardindan yapilan degerlendirme sonucunda
mahkeme kararmna istinaden evlat edinilenin, evlat edinenin soyadini almasini ve
cocugun niifus kaydinin yapilarak ailenin ¢gocugu olarak tiim haklara sahip olmasinm

gerektiren evlat edinme hizmeti goérevi de ASHB na verilmistir.

Ailesi tarafindan bakimi saglanamayan ¢ocuklara devamli bir aile, aileye de
cocuk sevgisini giderme olanagi sagladigi (Giiran Kosar, 1987: 72. akt. Senocak, 2006:
205 206) konu edinilen evlat edinmenin; ¢ocugu olmayan ailelere soy devaminin
saglanmas1 ile miraslarin1 birakabilecekleri bir ¢ocuklarinin olmasi, ve kimsesiz
cocuklarin bir yuvaya kavusturulmasi amacinin ASHB nin tarihine bakildiginda ilk
kurulug amac1 oldugu ancak giiniimiizde evlat edinen ile evlat edinen kisi/ailelerin
yukarida belirtildigi gibi bazi ihtiyaglarinin giderilmesiyle birlikte toplumsal yapinin
saglikli bir sekilde yapilandirilmasi amacina yoneldigi goriilmektedir (Senocak, 2006:
98).

Eslerin en az bes yillik evli olmalar1 veya her ikisinin de otuz yasini1 doldurmus
olmalari, evlat edinecek kisi veya eslerin evlat edinilenden en az 18 (on sekiz) yas
biiylik olmasi, ¢ocugun, evlat edinen tarafindan en az bir yil siireyle bakilmis ve
egitilmis olmasi, evlat edinmenin ¢ocugun yararina olmasi, ayirt etme giiciine sahip
olan ¢ocugun rizasinin alimmasi, ¢cocugun ana ve babasiin olmasi hakinde rizasinin

alinmasi, TMK’nin 311 inci ve 312 nci maddelerinde yer alan hiikiimler haric),
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cocugun vesayet altinda olmasi halinde vesayet dairelerinin izninin alinmasi, evlat
edinenin en az ilkokul mezunu olmasi gibi kosullara bagli islemlendirilmektedir

(Koruyucu Aile, Evlat Edinme Dernegi, 2021).

Cocuklara yonelik hizmetlerde onceligin kurulus bakimina alinmaksizin kendi
ailesi, akrabasi veya aile odakli bakim hizmetlerden yararlanmalar1 olsa da aile
yaninda bakimi miimkiin olmayan ¢ocuklara aile yapisina en yakin model olan ev tipi
yatili sosyal hizmet birimlerinde bakim hizmeti verilmektedir Kurum bakimi olarak
anillan bu hizmeti tamimlayacak olursak; bir ailenin olmadigi ya da ailenin
fonksiyonlarimi yerine getiremedigi durumlarda, kimsesiz ve korunmaya ihtiyaci olan
cocuklara resmi ya da 6zel kurumlarca gegici ya da siirekli olarak sunulan bakim

hizmetidir diyebiliriz (Senocak, 2006: 180).

Cocuk evleri; ¢ocuklarin bakimlarinin yas ve gelisimlerine, sosyal ihtiyaglarina
uygun fiziksel kosullara sahip olan, diger tiim ihtiyaclarinin karsilandigi, ASHIM
blinyesinde ¢cocuk evlerinin planlamasi, agilis ve isleyise iligkin her tiirlii islemleri ile
harcamalarmin yapilmasi, takibi, denetlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi
amactyla Illerde olusturulan CEKOM (ASHB, 2016: 85)’a bagli hizmet veren, her Ilin
sosyal, kiiltiirel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun bdlgelerinde tercihen il merkezinde
okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5 ila 6 ¢gocugun
kaldig1 ev tipi sosyal hizmet kurulusudur. CES, korunma ihtiyact icinde olan
cocuklarin bakimlarinin saglandigi ayn1 yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal
hizmet biriminden, 8-10 ¢ocugun kalabilecegi, site icerisinde miistakil binalardan
olusan kuruluslardir Ev ortami seklinde diizenlenmis olan bu evlerde, az sayida
personel ile siirekli ve degismeyen hizmetin sunulmasi, ¢ocuklarin aileye benzer bir
etkilesim siireci i¢inde yetismeleri, temel giiven duygusunun kazandirilmasi ve
gelistirilmesi amaglanmaktadir (SHCEK Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y6netmelik, 2008).

CODEM ise 11-18 (11-14/15-18) yasindaki su¢ magduru ve suga siiriikklenen,
sosyal risklerle kars1 karsiya kalma sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma
karar1 verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiya¢ duyanlara gegici siireli bakim
hizmeti verilen; yasanan magduriyet, suca siirliklenme, yas ve cinsiyet durumuna
bakilarak ayr1 yapilandirilan ve ihtisaslastirilan yatili kuruluslardir. Cocuklarin

yasadiklar1 travmayla bas edebilmesi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi, su¢ ve madde
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bagimlilig1 konusunda davranis degisikligine ve tedavinin saglanarak ailesi ve gevresi
yanina donmesine yonelik calismalar yapilmaktadir (Cocuk Destek Merkezleri

Yénetmeligi, 2015; ASPB, 2017).

Ayrt olarak kuruluslarda psikososyal destek ve miidahale programinin
gelistirilmesi amaciyla olusturulan “Anka Cocuk Destek Programi” ile ihtiyag ve
riskler baz alinarak gocuga ve ailesine bireysel danismanlik ve grup g¢alismalari

hizmetleri verilmektedir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar hakkinda uygulanacak hizmet modellerine hizl
ve etkin bir sekilde karar verilmesi ve c¢ocugun yiiksek yararmin korunmasi ve
haklarinin giivence altina alinmasi amaciyla kurulan ¢ocuk koruma ilk miidahale ve
degerlendirme birimleri, korunma ihtiyact olan veya suca siiriiklenen c¢ocuklar
hakkinda uygun sosyal hizmet modeli belirleninceye kadar barimnma ve temel
gereksinimleri karsilanmak iizere ¢ocuklarin gelis nedenlerine gore ayristirilan ve
cocuklarin en fazla 8 giin kaldiklart birimlerdir. Bu birimlerin en az 6-en fazla 20
kapasite ile hizmet vermesi planlanmis olup yatili hizmet vermekte olan kuruluslarin
bulundugu illerde gocuk destek merkezleri, gocuk evleri koordinasyon merkezine veya
cocuk evleri sitesine bagli olarak hizmete agilmaktadir (ASHB, 2016: 85; Bilgin ve
Yetimoglu, 2018: 26).

CKK’nun temel ilkelerinden olan “cocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle
ayrimciliga tabi tutulmamas1” ilkesi kapsaminda siginmaci ve miilteci ¢ocuklar da
hicbir ayrim gdzetmeksizin danigmanlik, bakim, egitim ve saglik tedbirlerinden
yararlanabilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesmenin

uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu koordinatér kurum olan ASHB CHGM nce

verilen;
v Aile yaninda destek i¢in sosyal ekonomik destek hizmeti,
v Psiko-sosyal destek ve sosyal rehabilitasyon hizmeti,
v Bakim hizmetleri (Kurum bakimi/Cocuk Destek Merkezi, Cocuk Evi,

Cocuk Yuvasi, Yetistirme Yurdu ve Cocuk Evleri Sitesi-Aile yaninda

bakim/Koruyucu Aile ve Evlat Edinme)

4 Danigsmanlik hizmeti verilmektedir.
4 Is piyasasina erisim ve ise yerlestirme hizmetleri,
v Sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetler,
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v Yas ve okul durumlarina gore harglik uygulamasi,

v Egitim, saglik (SGK-Saglik giderleri 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu) ve 6zel kres, kurs (Tiirkce dil kurslarina katilim1 dahil)
gibi hizmet veren diger kurumlardan da hizmet almalar1 ve takipleri saglanmaktadir

(CHGM, 2019).

Suriye’de yasanan savas sonrasi Tiirkiye’ye siginan ve “gecici koruma” statiisii
alan Ozel ihtiya¢ sahibi Suriye uyruklu refakatsiz ¢ocuklara yonelik diizenlenen
Refakatsiz Cocuklar Yonergesi kapsaminda kendisinden sorumlu bir yetiskinin
refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra
refakatsiz kalan c¢ocuklara” yonelik ASHB’nca bakim ve barinma hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica, uluslararasi koruma (miilteci-sarth miilteci-ikincil koruma) ve
gecici koruma kapsaminda Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz oldugu tespit
edilen, terk, buluntu ve benzeri sebeplerle bulunan (GIGM/IGIM-Kabul ve Barinma
Merkezleri) ve ASHB’na yonlendirilen ¢ocuklarin korunmaya muhtaglik durumlarinin
incelenmesi, CKK’nda yer alan ve gerekli olan tedbir kararlarinin (¢cocugun goriisii ve
cocugun yiiksek yarari dikkate alinarak) ve korunma kararinin alinmasi, uygulanmasi

ve kaldirilmasina ve risk igermeyen aile birlesmelerinin saglanmasina ¢alisilmaktadir.

Bu ¢ocuklardan 0-12 yas araliginda olan ¢ocuklar sosyal hizmet kuruluslarina;
13-18 yas araliginda 6z bakimini yapabilen, engeli bulunmayan ve istismar magduru
olmayan ¢ocuklar ise birimlere (AFAD isbirliginde gecici barinma merkezlerinde
olusturulan ASHB CHGM biinyesinde hizmet veren kuruluslara bagl ¢ocuk koruma
birimi) yonlendirilmektedir. Uluslararasi: koruma bagvuru sahibi olan ve/veya miilteci
veya sartli miilteci olup anne babasi veya akrabasi yaninda olan ¢ocuklardan kurulus
bakimina alinmasi talep edilen gocuklarin durumlar1 da degerlendirilmekte, yapilan
degerlendirme sonucunda korunma ihtiyaci i¢inde bulunan ¢ocuklarin hangi bakim
veya destek hizmetlerinden yararlanacagi belirlenmektedir. Cocuklara refakat hizmeti
de veren danisman personelle saglanmaktadir izin, ziyaret, okul, aktiviteleri iceren
bireysellestirilmis giinliik plan danigsmanla birlikte hazirlanmaktadir. Danigmanin
goriisii ve raporu da alinacak kararlarda yer almaktadir. Cocuklara iliskin tiim bilgi ve
belgeler sosyal hizmet felsefesi geregince ve ilgili yasal dayanaklar dogrultusunda
gizlilik esasina dayanilarak kayit altina alinmakta ve saklanmaktadir. Gerektiginde

cocukla ve ilgili kurumlarla paylasim saglanmaktadir. Goniillii geri doniis, menge tilke
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veya hedef iilkede aile birlesimi, {igiincii bir iilkeye gitme gibi nedenlerle ve 18 yasin

dolmastyla birlikte tedbir kararlar1 kaldirilmaktadir.

CHGM tarafindan refakatsiz kalan, uluslararast koruma talebinde bulunan,
kolluk kuvvetleri tarafindan tespit edilerek ASHB na bagli kuruluslara yonlendirilen
refakatsiz cocuklar, IGIM’liiklerince islemleri tamamlandiktan sonra korunma ve
bakim altina alinmakta 6zellikle bu ¢ocuklara 6zgii ihtisaslagtirilan Cocuk Destek
Merkezlerinde bakimlari saglanmakta ve koruyucu ve destekleyici tedbirler
cercevesinde psiko-sosyal destek hizmetlerinden de yararlandirilmaktadir (ASHB,
2019: 11). Ailesi veya akrabasinin yaninda ¢adir/konteyner kentte bulunan ¢ocuklara
psiko-sosyal destek hizmeti verilmekte, ¢ocuk dostu alanlar ve kres ve giindiiz

bakimevleri olusturulmaktadir (ASHB, 2016: 88).

Kamp disinda yasayan Suriyeli ¢ocuklarin toplumsal uyumuna katkida
bulunmak i¢in Cocuk Haklar1 il Cocuk Komiteleri araciligiyla UNICEF isbirliginde
gerceklesen “Sosyal Uyum Programi” kapsaminda Tiirk cocuklar ile Suriyeli cocuklar

sosyal etkinlikler i¢inde bir araya getirilmektedir.

Koruyucu ve Onleyici hizmetler kapsaminda 0-66 aylik ¢ocuklarin gelisim,
bakim, korunma ve beslenmelerini saglayan, kiiltiirel ve insani deger ve aliskanliklarin
kazandirilldigi ve glindiizlii hizmet veren kres ve giindiiz bakimevleri ile ilkokul ve
ortaokul egitimine devam eden cocuklarin fazla zamanlarmmi uygun program
diizenleyerek degerlendirilen, okul zamanlarn disinda sosyal faaliyetlerle
gelisimlerinin desteklendigi ve bu suretle bakim ve korunmalarini saglayan ¢ocuk
kuliipleri bulunmaktadir Kreslerde 0-24 aylik cocuklara, giindiiz bakimevlerinde 25-
66 aylik cocuklara hizmet verilmektedir (ASPB, 2017: 75; Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri Ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 2015).

Sokakta ¢alisan/calistirilan ¢gocuklarin sokakta olmasini 6nlemek ve okul sosyal
hizmetinin saglamas1 amaciyla Illerde kurulan mobil ekipler ile ¢ocuklar uygun sosyal
hizmet modellerine yoénlendirilmektedir. i Cocuk Haklar1 Komitelerince, ¢ocuk
is¢iligi ile miicadeleye iligkin etkinlik ve farkindalik artirmaya yonelik faaliyetlerle de
desteklenmektedir. Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddet vakalarinda miidahale

etmek amaciyla da her ilde Uzman Miidahale Ekipleriyle hizmet verilmekte ve
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ihbarlar degerlendirilmektedir (https://www.aile.gov.tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-

mudurlugu/koruyucu-ve-onleyici-hizmetler/)

Kurulusta korunma ve bakim altinda iken resit olarak kurulustan ayrilan
genglerin barinma ve bakim sorunlart ASHIM tarafindan degerlendirilmekte ve
uygunsa himaye veya misafir onayr alinarak kurumla iligkileri devam
ettirilebilmektedir. Kurulustan ayrilanlardan bir is ve meslek sahibi olamayan genglere
ve evlenenlere ise ayni ve nakdi yardim yapilmaktadir, 3413 sayili Kanun uyarinca
kamu kurum ve kuruluslarinda istthdam edilerek sosyal gilivenceye ve diizenli bir
gelire sahip olup yasamlarini idame ettirmekte ve tiretim siirecine katilmaktadirlar
(ASHB, 2016: 81-82). Bu genglerin durumu periyodik araliklarla izlenmekte ve takip
edilmektedir. Evlenme durumunda olanlara ¢eyiz ihtiyaci i¢in yardim yapildig: gibi

bir defaten evlenme yardimi yapilmaktadir.

Ceza infaz kurumunda annesiyle kalan 0-6 yas c¢ocuklarin iyilik halinin
artirilmasi, cezaevi ortamindan en az diizeyde etkilenmesinin saglanmasi amaciyla
Adalet Bakanlig ile birlikte calismalar yapilmaktadir. ASHB’nin SED, koruyucu aile,
ozel kres ve gilindiiz bakimevi v.d. hizmetlerden yararlanilabilmektedir. Annelere

“Aile Egitim Program1” kapsaminda egitimler diizenlenmektedir.

Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda Cocuk Destek Gelisim ve Egitim
Program1 (CODEP), ANKA Cocuk Destek Programi, bu programin refakatsiz
cocuklara uyarlanmasi gibi programlar hizmete sunulmustur. ASHB hizmetin
kalitesinin artirilmasi, toplumsal paylagimin saglanmasi ve ¢ocugun ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in diger resmi ve goniillii kurum/kurulus ve kisilerle isbirligi yaparak

programlari ve hizmetleri saglamaktadir (CHGM, 2019).

Gortildigi gibi ASHB ¢ocuk alaninda hizmetlerini koruyucu 6nleyici hizmetlere
kanalize etmis ve ¢esitlendirme yolunda ilerlemektedir. Cocuk ve gengler, kurum

bakimindan uzak tutularak 6z ailesi, akrabasi veya kendi evinde desteklenmektedir.

Aile ve Toplum Alaninda;

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, giiniimiiz aile yapisindaki
degisimle beraber artan sorunlarin bertarafi i¢in ailenin korunmasi ve giliglendirilmesi
onemle lizerinde durulmasi gercken bir konu haline gelmistir. Aileyi temel alan

kurumsal diizenlemelere gereksinim ailenin sosyal politika ve sosyal refah
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hizmetleriyle desteklenmesini gerektirmektedir. Aile dostu politikalar, toplum temelli

hizmetler aileyi gii¢lii kilan unsurlardir (Ozmete, 2021: 7).

T.C. Anayasasiin “Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklar1” baslikli 41 inci
maddesinde “Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir.
Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile
planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir, teskilati
kurar.” denilmistir. Bu amacgla, ASHB nin aile ve topluma y6nelik koruyucu, 6nleyici,
egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriiten ve
koordine eden ATHGM 'ne aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, gii¢lendirilmesi
ve ailenin sosyal refahinin artirilmasi i¢in ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli ¢alismalar yapmasit ve koordine etmesi, belirlenen politika ve
stratejilere yonelik ¢alismalar yapmasi, ¢alismalari izlemesi ve degerlendirmesi gorevi
verilmistir Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlar1 ve bu sorunlara yol agan
faktorleri tespit ederek bu sorunlara karsi toplumsal duyarlilig1 gelistirici faaliyet ve
projeler yiiriitiilmesi, aile i¢i siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar, ailelerin huzur
ve mutlulugunu tehdit eden kotii aligkanlik ve bagimlilik v.b sorunlarin nedenlerini ve
sonuglarini inceleyip arastirarak bunlarin dnlenmesi ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik
calismalar yapilmasi beklenmektedir.

(https://wwwe.aile.gov.tr/athgm/kurumsal/kurum-hakkinda/).

Ailelerin refahina yonelik uygulamalar olan bu ¢alismalar ile niifus yapisindaki
degisimlerin aile yapisi iizerindeki etkileri izlenerek sorun alanlari tespit edilmektedir.
Yurtdisinda yasayan Tiirk ailelerinin sorunlar1 ve ¢dziim onerileri de bu alana dahil
durumdadir. Konu hakkinda ilgili kurum/kuruluslarla isbirligi biinyesinde egitim
programlar1 diizenlenmekte ve projeler hazirlanip uygulanmaktadir (ASHB, 2020).
Suriyelilere yonelik yerel halkin algilari, Avrupa’da Gegici Koruma Rejimi Ornekleri
Etiit Calismasi ve Suriyelilerle Tiirk Vatandaslarmin Evlilik iliskileri Etiit Calismas1
tiirlinde koruyucu-onleyici sosyal politika yapimima hizmet edecek bilgiler
iretilmektedir. Suriyeli temsilciler ve UNICEF tarafindan_Suriyeli siginmacilar igin
“Aile Egitim Program1” uygulamasinda siirdiirebilirligin saglanmasi amaciyla Suriyeli

egiticiler de yetistirilmektedir.

Ulusal diizeyde ana ¢6ziim ortagi olunan afet ve acil durumlarda afet olan

bolgedeki afeti yasayanlara psikososyal destek hizmetinin Tiirkiye Afet Miidahale
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Plan1 ve Ulusal Psikososyal Destek Miidahale Plani ile belirlenen plan ¢ergevesinde

koordine edilmesi saglanmaktadir.

ATHGM’niin gecici koruma statiisiinde olan Suriyeli siginmacilara yonelik
gegici barinma merkezlerinde, ¢adir ve konteyner kentlerde ve bunlardan ayri yerlerde
yasayanlara psikososyal destek hizmeti ASHIM ile SHM araciligiyla sunulmaktadir.
Aile i¢i iletisim, bosanma, ¢ocuklarla yasanan sorunlar konusunda diizenleme ve
danigmanlik yapilmaktadir (ASHB, 2019). Mahkemeler yoluyla gonderilen ailelere
yonelik otke kontrolii, bosanma sonrasi tek ebeveynlerin yasadigi sorunlar ve
cocuklarla iliskilerinin diizenlenmesi konusunda uzman personel tarafindan

danismanlik yapilmaktadir.

Ayriyeten, SHM’lerinde aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere
olan ihtiyaglarinin yerinde tespiti, ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet
modellerin planlanmasi ve uygulanmasi, gerektiginde diger kamu hizmetlerinden
(egitim, saglik, istihdam vs.) yararlanilmasinin saglanmasi amaciyla siirecin tiim
asamalarinda rehberlik ve danmismanlik hizmetlerini igeren ASDEP ile yasam
kosullarinin iyilestirilmesi amacina hizmet edilmektedir. ASDEP sosyal hizmetin
bircok alanim1 kapsayan arz odakli uygulama bicimi olarak amag¢ ve hedefleri

Tirkiye’deki tiim aileleri ve onlarin sosyal sorunlarinin ¢oziimiinii kapsamaktadir.

SHM’ler de ASDEP kapsaminda hane ziyaretleri gergeklestirilerek hizmete
ihtiya¢ duyan birey ve aileleri yerinde tespit ederek ilgili hizmetlere yonlendirme
yapilmaktadir. ASDEP gorevlileri; Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji, Cocuk
Gelisimi, Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik, Aile ve Tiiketici Bilimleri
boliimlerinden mezun adaylar arasindan segilmektedir. ASDEP gorevlileri kendilerine
tanimlanan haneleri (ASHB, 2019) kendi sosyal ortaminda ziyaret ederek inceleyen
ve bireyi kendi ortaminda gii¢clendirmeyi hedefleyen (Geng, 2017: 326-327) mesleki

caligmalar1 yapmaktadir.

Afet durumunda risklerin azaltilmasina iliskin faaliyetler kapsaminda afet ve acil
durumlarda ve sonrasinda afetten olumsuz etkilenen birey, aile ve toplumun
psikososyal sagliginin korunmasi ve destek hizmetlerinden yararlanmasi igin
gergeklestirilen psikososyal destek hizmetlerinin standardizasyonu ve etkinliginin
artirtlmas1 amaciyla Tiirk Kizilay Dernegi isbirligiyle mesleki personelin, afet ve acil

durumlarda psikososyal miidahale hizmetinde kullanilacak lojistik kapasitenin
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giiclendirilmesi i¢in personel egitimleri diizenlenmektedir. Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ile isbirligi igerisinde, Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Hizmetleri Temel Egitim Programi Egitici El Kitabi
hazirlanmistir. Egiticilerin ve sahada uygulayici personelin kullanacagi “Afet ve Acil
Durumlarda Psikososyal Destek Saha Calisanlar1 El Rehberi” basilarak dagitimi
yapilmigtir. Temel Diizey Miidahale, ileri Diizey Miidahale, Egitici Egitimi ve
Stipervizyon Egitimi olmak tizere dort asamali, 16 modiilden olusan standart egitim
programi olusturulmustur. Uzmanlagmis psikososyal destegin saglanmasi, uzayan
krizler ve acil durumlarda c¢ocuklara, ergenlere/genclere ve kadinlara yonelik
yiirtitiillecek psikososyal destek hizmetlerine iliskin hizli degerlendirme araglari, rapor

sablonlari, rehberler gibi standart belgeler ile etkinlik kitaplari olusturulmustur.

Koruyucu ve Onleyici bir sosyal politika olarak iilke genelinde uygulanmak
lizere hazirlanan ve ihtiyag odakli “Cocuk Yetistirmede Temel Beceriler Egitim
Paketi”, “Evlilik Oncesi Egitim Programi”, “Madde Kullanim Riski ve Madde
Bagimliligindan Korunma® v.d. egitimlerin i¢inde yer aldigi bir yetiskin egitim
programi olan Aile Egitim Programi (AEP) bulunmaktadir. Bu program, aile
tiyelerinin ¢agin gerektirdigi temel aile yasam becerilerini edinmeleri i¢in bilgi, beceri
ve tutum gelistirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Egitim ve iletisim, hukuk, iktisat,
medya ve saglik konularinda ele alinan 28 modiil kriterinde uygulanmakta ve ailelerin
yasam kalitesinin arttirllmasina c¢alisilmaktadir. Programin temel yaklasimi
onleyicilik, bilgilendiricilik ve egiticilik yonii 6n planda olan aile yasami egitimidir
(https://www.aile.gov.tr/media/5001/aile-egiyim-programi.pdf’). Program ile ilgili
olusturulan kitaplara internet tizerinden erisim saglanmaktadir (ASHB, 2019). Alo 183
ve Alo 144 cagr1 hatlar ile Tiirkge ve Arapca dillerinde sosyal, psikolojik, hukuki ve

ekonomik alanlarda danigmanlik ve rehberlik destegi verilmektedir.

Ayrica Suriye vatandaslarmin yogun oldugu Illerde hizmet sunumunda yasanan
dil engeline ¢oziim olmast i¢in BMMYK araciliginda terciiman alimi
gerceklestirilmistir. Psikososyal destek kapsaminda yasadiklar1 sorunlari ¢ézmeye
yonelik bireysel ve grup goriismeleri, hayata uyumu kolaylastirmak amaciyla sosyal
etkinlikler ve farkindalik egitimleri, genglerin ve yetiskinlerin meslek edindirme
kurslarina katilimlarinin saglanmasi ve ¢ocuklarin egitime erisimlerinin artirilmasi

konusunda rehberlik faaliyetleri yiiriitilmektedir. Suriyelilerin yogun olarak
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yasadiklari Illerde ¢alisma yiiriiten meslek personeline koruyucu ve 6nleyici hizmetler
ile psikososyal destek hizmetleri alaninda egitimler, siipervizyon ve c¢alisana destek
programlar1 diizenlenmektedir. Suriyeli ihtiya¢ sahiplerinin hizmetlere erisimlerini
saglamay1 amaglayan ilk karsilastigit SHM ler tarafindan yine Suriyeli niifusun yogun
olduklar1 bolgelerdeki SHM’lerin personel, bina bakim ve onarim, agisindan

kapasitelerinin desteklenmesi i¢in BM isbirligi saglanmaktadir.

Aile biitiinliigliniin korunmasi, giiclendirilmesi ve sosyal refahin arttirilmasi
yonlinde milli bir aile politikast olusturmak amaciyla aileye yonelik sunulan
hizmetlerin ulusal diizeyde degerlendirildigi ve yeni politikalar olusmasina kaynaklik
eden ve 4 yilda bir diizenlenen Aile Suralari ile Tiirkiye Ergen Profili Arastirmasi,
Tiirkiye Bosanma Nedenleri Arastirmasi, Tiirkiye Universite Gengligi Profil
Arastirmas1 gibi arastirmalar belirli araliklarla yapilmaktadir. “Uyusturucu ile
Miicadele Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023)” ve “Uyusturucu ile Miicadele Ulusal
Eylem Plan1 (UMEP) (2018-2023)” isler halde devam etmektedir (ASHB, 2019).

Devlet ve Millet kaynagsmasini saglamak amacli, psikososyal, sosyokiiltiirel,
mesleki ve kisisel yonden gelisimleri ile toplumsal entegrasyonlarni saglamaya
yonelik faaliyet gosteren ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik
Kanunu kapsaminda Biiyiik o6l¢iide Gilineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgelerinde yiiriitillen sosyal hizmet igerikli bir proje olan ADEM; Roman
vatandaglarimizin yogun olarak yasadigi yerlerde toplumsal entegrasyonlarini
saglamak tizere, psiko sosyal, sosyokiiltiirel, mesleki, sanatsal ve kisisel gelisimlerini
saglamaya yonelik olarak faaliyet gosteren ve Oncelikli olarak, roman
vatandaslarimizin yogun olarak yasadigi yerlesim yerlerinde agilmakta olan SODAM

de kendi kurulus alanlarinda hizmet vermektedir

Kadin Alaninda;

Tiirkiye’nin demografik yapisina bakildiginda niifusun yarisini (%49,9'unu)
kadinlarin olusturdugu gériilmektedir (TUIK, 2020). Kadinlarin yasadiklar1 esit ve adil
olmayan bir yagam bi¢imi, egitim ve istthdam sorunlari, ekonomik sorunlar, cinsiyet
ayirimu sebepli sorunlar, ihmal ve istismar magduru olmaya iliskin sorunlar, siddete
maruz kalma vb. bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Ancak, kadinlara karsi
toplumsal algida giderek olumlu yonde bir gelisme saglanmasina ragmen bu alginin

heniiz toplum igerisinde kadinlarin hak ettikleri insan onur ve sahsiyetine yakisir bir
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diizeye gelmedigi agiktir. Kadinin giiclenmesi, bireysel hak ve menfaatlerine erigim
saglamasi, aile ve toplumsal yapinin giiclenmesi bakimindan son derece hayati bir

hedeftir (ASHB, 2018: 6).

Bahsedilen sorunlarin ¢éziimlenmesi asamasina sosyal hizmetlere gereklilikte
onciiliik eden ASHB KSGM ile birlikte yerel yonetimler, 6zel sektor, goniillii gergek
ve tlizel kisiler, barolar, STK’lar vd. ilgili adli ve saglik kurum/kuruluslar igbirliginde
kadina yonelik siddetle miicadele alaninda kadinlara yonelik koruyucu, onleyici,
egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitme ve
koordine etme gorevleri ¢ercevesinde faaliyet gostermektedir. Kadina yonelik siddeti
onlemek, sorusturmak, kovusturmak, ortadan kaldirmak kisaca dogru miidahalenin,
ihtiyaca uygun yapilandirilmis kurumsal yapilar ve programlar ile saglanabilecegi
bilinci ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Alanda ihtisaslasmay1 saglayarak koordineli
sekilde kadina yonelik siddetle miicadele kapasitesinin gelistirilmesinde dnemli rol

istlenmistir (KSGM, 2021: 94).

Cumhurbagkanliginin 1 Sayili Kararnamesi’nin 70 inci maddesi (e) bendi
kapsaminda kadina yonelik her tiirlii siddet, tére ve namus cinayetleri, taciz ve
istismarin 6nlenmesi igin ¢alismalarda bulunmak KSGM’nin sorumluluklari arasinda
yer almaktadir. Bunun yani sira, ayn1t maddenin (b) bendinde kadina kars1 ayrimciligin
onlenmesi, kadiin toplumsal hayatin tiim alanlarinda etkin hale getirilmesine yonelik
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligmalarin1 koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek de
KSGM’nin gorevleri arasindadir. Bu gercevede, konuya iliskin gelistirilecek politika
ve olusturulacak isbirliklerinde KSGM, koordinator kurum olarak paydaslar ve diger
kurum kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamaktadir (KSGM, 2021: 68). Ancak,
kadina yonelik siddetle miicadelede isbirligi icerisinde olmalart gereken kurumlarin
ve aktorlerin kadina yonelik siddet konusuna iliskin sorun algis1 ve sorunla miicadele
yaklasimlar1 arasinda 6nemli farkliliklar s6z konusudur (Sen, 2018: 143). Durum
gostermektedir ki ASHB nin koordinasyon gorevi agir ve 6nemli bir yiik getirmekle

birlikte zor bir gorevi ortaya koymaktadir.

Kadima yonelik siddetin ve aile i¢i siddetin 6nlenmesi, siddet magdurunun akut
siddetten korunmasi ve desteklenmesi icin yatili ve giindiizlii kurumsal hizmetler

(KSGM, 2021: 95) olan KKE, SONIM ve ilk kabul birimleri kadinlara yonelik sosyo-
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ekonomik desteklerin verilmesi ile ilgili sorumlulugu iistelenen KSGM’den temel
gorev alani gercevesinde; Tiirkiye’de kadin erkek esitliginin saglanmasi, toplumsal
yasamin tlim alanlarinda kadinlarin konumlarinin giiglenmesi ve kadinlara karsi her
tiirli ayrimeiligin 6nlenmesi igin politikalar tiretilmesi, strateji gelistirilmesi, tiim

paydaslarla igbirligi yapilmasi ve koordinasyonu saglamasi beklenmektedir.

Kadina yonelik siddet, ister kamu ister 6zel yagsamda meydana gelsin, soz
konusu eylemlerde bulunma tehdidi, zorlama veya 6zgiirligiin rastgele bir bigimde
kisitlanmas1 dahil olmak iizere, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik
zarar ve aci verilmesi sonucunu doguracak toplumsal cinsiyete dayali tiim siddet
eylemleri olarak anlagilmakta olup her seyden dnce bir insan haklart ihlalidir (Asan,
2019). Kadma yonelik siddet, kadinlarin insan haklarindan yararlanmalarini ciddi
bicimde engellemekte; yasam, giivenlik, o6zgiirlikk, sayginlik, fiziksel ve duygusal
saglik hakki gibi temel haklarini ihlal etmekte veya pratikte gecersiz kilmaktadir
(KSGM, 2016: 2).

Bu manada, Tiirkiye’nin de onayladigt BM Kadinlara Kars1 Her Tiirlii
Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW) ve Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile
Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi
Sézlesmesi’ne uyumlu olarak cikarilan 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Aile Ici
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, siddete ugrayan veya ugrama tehlikesi bulunan
kadinlar, ¢ocuklar, aile bireyleri ve tek tarafli israrli takip magduru olan kisilerin
(yabanci uyruklu dahil) korunmasini, kurum bakimi hizmetlerinden (barinma, maddi
ve sosyal yardimlar, rehberlik ve danismanlik) yararlandirilmasini, siddetin 6nlenmesi

ve tedbirini icermesi bakiminda etkili bir uygulamaya isaret etmektedir.

KKE., bu kisilere giivenli barinma yerleri saglayarak siddetten uzak bir ortamda
desteklenerek giiclenmeleri ve gelecekte siddete maruz kalmalarini 6nleyecek bir
mekanizma olmasi agisindan toplum temelli hizmetlerde en 6nemli goriilen ve siddetle
miicadelede kurumsal olarak onem tasiyan bir yerde durmaktadir (Grossman ve
Lundy, 2011. akt. Giindiiz vd., 2021: 352-363). Sosyal hizmetin gizlilik ilkesi ile
hareket edilerek fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya siddete
maruz kalan kadinlarin siddetten korunmasi, siddetin olusturdugu olumsuz etkilerin
giderilmesi, kapasitelerinin gelistirilmesi, giiglendirilmesi ve toplumsal uyumlarina

destek olunmasi amaciyla kadinlara ve ¢ocuklarina psiko-sosyal destek verilmesi, kres
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ve cocuk kuliibii hizmetleri saglanmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin
¢oOziilmesi, tibbi, ekonomik, egitim ve istthdam destekleri ile gili¢lendirilmesi, gegici
siireli barinma ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasi; yapilan mesleki caligmalarla
kadinlar giiclenerek konukevinden ayrildiktan sonra bagimsiz yasama gegebilmeleri,
kendi talepleri dogrultusunda yasamlarini siirdiirmeleri amacglanmaktadir (Duyan,
2010. akt. Giindiiz vd. 2021: 363). Bu nedenle, kadina yonelik aile i¢i siddetle
miicadelede magdurlara sunulan destek hizmetlerinin ve kurumsal yapilarin varhigi

biiyiik 6nem tagimaktadir (KSGM, 2019: 75).

Kadina yonelik siddet, siddet magdurunun temel haklarinin varligini hige
saymakta; kisinin insan olmaktan kaynaklanan imkanlardan yararlanarak kendini
gelistirmesinin Oniine gegmekte; insanin degerine ve onuruna yarasir bir hayat siirme
hakkina zarar vermektedir. Bu ihlal bi¢giminin varlig1 yalnizca magdurlart degil, bu
bireylerin ailelerini ve nihayetinde toplumu da olumsuz etkilemektedir (KSGM, 2021
12).

Kadina yonelik siddeti olusturan etkenler ¢ok boyutlu ve karmagik bir yapisal
sarmal olusturmasi, siddetle miicadelenin de bu denli kapsamli ve esgiidiimlii
politikalar ile yapilmasimi gerektirmektedir. Bu dogrultuda; “Kadinin Giliglenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2018-2023)” KSGM koordinatorliigiinde egitim,
saglik, ekonomi, karar alma mekanizmalarma katilim ve medya ekseninde hayata

gecirilmektedir.

Bahsedilmis durumda olan kadin ve ¢ocuklarinin giivende olmalarin1 saglayan
SONIM’ler (KSGM, 2021: 96) ise siddet magduru kadinlarin ilk karsilastiklar1 ve
bagvurularinin alindigi birimler olarak hizmet saglamaktadir (Altiparmak, 2015: 454).
[k Kabul Birimleri de uygulanacak olan sosyal hizmet modeli belirleninceye kadar ilk
gozlemlerinin yapildigi ve psiko-sosyal ve ekonomik halin incelendigi, gegici

kabullerin yapildig: ve iki hafta bakim ihtiyacinin karsilandigi yerlerdir.

Insan haklar1 ve dzgiirliigii esasina dayanan, siddetin dnlenmesi ile koruyucu ve
Onleyici tedbirlerin etkin bir big¢imde uygulanmasina yonelik olarak, siddete maruz
kalan ya da siddete maruz kalma riski bulunan kisilerin bagvurabilecegi, danismanlik,
rehberlik ve yonlendirme hizmetleriyle, ihtiya¢ duyduklar1 konularda giiclendirici ve
destekleyici hizmetleri veren ve izleme calismalarini 7/24 saat esasi ile yiiriiten

merkezlerde (KSGM, 2016: 24), bu 6zelligiyle kadina yonelik siddetin 6nlenmesinde
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ve izlenmesinde hem uygulayici hem de denetleyici olarak tek kapi sistemi ile bu
stirecin tiim sorumluluklarini tizerine almistir (Sen, 2018:143). Merkezlerde siddetin
Oonlenmesi ve koruyucu ve Onleyici tedbirlerin uygulanmasina yonelik destek ve
izleme hizmetleri daha etkin sekilde yiiriitilmekte (Yalgin, 2014: 50) ve siddet
uygulayanin da egitilmesi, rehabilite edilmesi ve danmismanlik hizmetinden
yararlandirilmas1 Ongoriilmektedir. Bu durumda siddet gorme tehlikesi bulunan

kadinlar ve ¢ocuklarin korunmasi saglanmis olmaktadir (Regber, 2018: 370).

Siddete ugrayan ya da ugrama riski tasiyan, destek ve yardima ihtiyaci olan
kadin ve ¢ocuklar i¢in psikolojik, hukuki ve ekonomik danisma hatt1 olarak ¢alismakta
olan “Alo 183 Sosyal Destek Hatt1” ile magdurlarin acil durumda yardima ve kurumsal
mekanizmalara en hizli sekilde erisimini saglamak iizere kurulmustur. Bu kisilere
haklar1 konusunda ve basvuracaklari yerler hakkinda bilgi vermektedir. ihmal, istismar
ve siddet vakalar1 veya tore ve namus cinayetlerinin Onlenmesi igin tedbir
mabhiyetindeki ihbarlar alinmakta ve durumun aciliyeti goz oniinde tutularak vakanin
bulundugu ilin acil miidahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine
bildirilerek miidahale edilmesi saglanmaktadir. Bu hat, haftanin 7 giin 24 saat {icretsiz
olarak hizmet vermektedir. Arapg¢a ve Kiirtce dillerinde de hizmet veren hattin, kisa
mesaj ile iletisim 6zelligi ve isitme engelli bireyler i¢in 3G 6zelligi de bulunmakta,
“0” tusuyla siddet magdurlarina yonelik dnceliklendirme yapilmis ve hattin WhatsApp
ve BIP uygulamalan iizerinden de hizmet vermesi saglanmistir. Bunun yani sira
KADES uygulamasi ve 155-156 acil ¢agr1 hatlar1 aktif bigimde hizmet vermeye devam
etmektedir (KSGM, 2021: 98).

ASHB Suriyeli kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda
farkindaliklarinin artirilmasint 6nemsemektedir. Suriyeli kadinlara hizmet sunan
personelin konu hakkinda kapasite gelisiminin ve teknik desteginin saglanmasi
amactyla UNFPA isbirligi ile Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetle Miicadele ve
Miidahale Insani Yardim Programi diizenlenmistir. Belirtilen program kapsaminda,
sosyal calismaci, psikolog, Ogretmen ve sosyologa travma, magdura yaklasim
teknikleri, siddetten etkilenmis kisilerin degerlendirilmesi, yonlendirilmesi ve siddetin
Onlenmesi, erken yasta ve zorla evlilikler, Tiirkiye’deki kanunlar ve kurumsal yap1
konularimin yer aldig1 egitimler verilmekte, Suriyeli kadinlarla toplantilar

yapilmaktadir dir (TBMM, 2018: 84-85).
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Siddet magduru ve can giivenligi riski olan, YUKK’da 6zel ihtiyag¢ sahibi olarak
tamimlanan ve IGIM tarafindan yonlendirilen Suriyeli kadinlar kadin konukevi
hizmetlerinden Tiirk vatandaslar ile ayni kosullarda yararlanabilmektedirler. Yine bu
merkezlerden hizmet alan kadinlardan siddet magduru oldugu tespit edilenler; ASHB
ASHIM liikleri ve SONIM’lere yonlendirilerek haklarinda gerekli koruyucu énleyici
tedbirler alinmaktadir. Insan ticareti, erken yasta ve zorla evlilikler siddet vb.
konularda bilgilendirme ve gerekli basvurunun yapilmasina iliskin brosiirlerden fayda

saglayabilmektedirler.

Pilot uygulamast 2015-2021 yillar1 arasinda Adalet Bakanlig, Icisleri Bakanlig1 ve
ASHB isbirliginde hayata gegirilen Elektronik kelepge ile takip gibi tedbirler ile Igisleri
Bakanlig1 ile ASHB isbirliginde siddet magdurlarmmn kolluga hizhh ve etkin erigiminin
saglanmas1 amactyla gelistirilen KADES uygulamalaridan kesintisiz yararlanabilmektedirler.

ASHB tarafindan kadma yonelik siddet olaylarmin risk analizi yapilarak dogru ve etkili
bir miidahalenin ¢izilmesi niyetiyle "Risk Analiz ve Yonetim Modiilii" gelistirilmektedir.
UNICEEF is birligiyle siirdiiriilen proje kapsaminda, kadin konukevlerinden hizmet
alan siddet magduru kadinlarin beraberindeki ¢ocuklarinin psiko-sosyal gelisimlerinin
desteklenmesi ve yasadiklari travmalara etkin miidahale edilebilmesi amaciyla yeni

bir psiko-sosyal destek rehberi hazirlik ¢alismalari da devam etmektedir.

Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadeleye iliskin Acil Il Eylem Planlar,
Kadma Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani, Siddet Izleme Komitesi,
Kadma Yénelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme
Komisyonlari, Kadmin Gili¢lenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani, Tiirkiye’de
Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitgeleme ve Planlamanin Uygulanmasi Projesi,
Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gili¢lendirilmesi Projesi gibi belli basl calismalar

surdirilmektedir.
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Sosyval Yardim Alaninda;

Gerek diinyada ve gerekse Tirkiye’de wuygulanan sosyal hizmet
uygulamalarindan biri de yoksullugun azaltilmasina yonelik olarak yapilan sosyal
yardimlardir. Sosyal yardimlar, her iilkenin yoksullukla miicadelesinde kullandig: bir
sosyal politika aracidir. Tiirkiye’de de bir¢ok kurum ve kurulus dogrudan veya dolayli
ve ayni ve nakdi bicimlerinde sosyal yardim hizmeti sunmaktadir. insani temel
gereksinimlerini karsilayamama durumunda olan kisilere yonelik bir sosyal giivenlik
yontemi ve sosyal hizmet alan1 (Beki, 2010: 221) olan sosyal yardim ile yoksulluk ve
sosyal dislanma riski altinda bulunan kesimlerin firsatlara erigsiminin kolaylastirilmasi
yoluyla ekonomik ve sosyal hayata katiliminin artirilmasi ve yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, gelir dagilimimin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi temel

amactir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 159).

Sosyal yardimlar denildiginde, i¢ginde bulunulan biinyesel ve kosullar dolayisiyla
kendini ve bakmakla yiikiimlii bireyleri asgari diizeyde olsa bile gecindirme olanagi
olmayan kisilere, sosyal devlet olma geregi kendi gegimlerini saglamalar1 i¢in ayni ve
nakdi, kisa ve uzun siireli big¢imlerde diizenli olarak yapilan yardimlar akla

gelmektedir.

3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanununun; yoksul ve
muhta¢ durumda olan kisiler ile Tiirkiye'ye her ne sebeple olursa olsun gelen veya
kabul edilen kisilere SYGM tarafindan ailelere yonelik yardimlar, barinma-gida
yardimlari, engelli-yash  yardimlari, saglik yardimlari; egitim yardimlar

yapilmaktadir.

Ihtiya¢ durumu belirlenen ailelere, ¢ocuklarini okula diizenli géndermeleri
sarttyla SEY destegi saglanmakta, okula devam etmeyen ¢ocuklarin okul terkine
iligkin calisma yapilarak cocuklarin egitime devam etmeleri saglanarak dogrudan
yardim yapilmasiyla yoksullugun Oniine ge¢ilmesi veya hane halkinin gelirlerini
yiikselterek temel ihtiyaglarini karsilamalarinin saglanmasi, insana yatirim yapilarak
yoksullugun nesilleraras1 dongiide sosyo genetik bir faktdr olmasinin (Rawlings ve
Rubio, 2003. akt. SYGM, 2012: 7; Esenyel, 2009: 13-15), yani kusaklararas1 gegisinin
engellenmesidir. Bu yardimlar, ¢ocuklarin daha egitimli ve saglikli bireyler olarak

yetistirilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve giderlerin azaltilmas1 ile gelir
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dagilimimin artirilmasi gibi olumlu etkileri bulunmaktadir (Heinrich, 2007. akt.

SYGM, 2012: 8).

SYDT Fonundan yapilan diizenli merkezi yardimlara (SEY ve Saglik
Yardimlari, Esi Vefat Eden Kadin Yardimi, Muhtag Asker Ailesi Yardimi, Oksiiz,
Yetim ve Asker Cocugu Yardimi) iligskin usul ve esaslar 633 sayili KHK’nin 34 {incii
maddesine (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/06/20110608M1-1..pdf)
istinaden Fon Kurulu kararlariyla belirlendiginden yabanci uyruklu kisiler bu
hizmetlerden SEY ve SUY’dan ve ASHB’nin genel biit¢esinden karsilanan, 2828
sayilt Sosyal Hizmet Kanunu kapsaminda yapilan engelli bakimina iligkin engelli
bakimina destek yardimindan yararlanabilmektedirler. Bu yardimlardan yararlanmada
Tiirk vatandaglar1 ile gecici koruma altinda bulunan Suriyeliler arasinda bir fark
bulunmamakta; gecici koruma statiisiindekiler bu yardimlardan ayni sekilde
yararlanabilmektedir (TBMM, 2018: 85). Ancak 2022 sayili 65 Yasimn1 Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun
kapsaminda genel biitgeden yapilan engelli ve engelli yakini yardimlarindan

yararlanamamaktadirlar.

SYGM Tiirkiye’de her il ve Ilgede bulunan SYDV araciligiyla faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Bahsedildigi iizere her ne suretle olursa olsun Tiirkiye’ye kabul
edilmis veya gelmis ve kamu kurumlarinca kayit altina alinmis olan yabancilara
yardim ilkesi ile hareket edilmekte, acil ve temel ihtiyaglar1 kapsaminda SYDV’larinin
mali imkanlarinca gida, giyim, barinma v.b. yardimlar da yapilabilmektedir.
Yabancilara yonelik spesifik olarak SYGM niin ortak oldugu SUY Programi ile SEY
programlarinm yiiriitiildiigii goriilmiistiir. SUY, AB Sivil Koruma ve Insani Yardim
Genel Midiirligii (ECHO) tarafindan finanse edilen ve BM Diinya Gida Programi
(WFP), Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), Tiirkiye
Kizilay Dernegi ve ASHB arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim
programi olup AB tarafindan fonlanan en yiiksek biitgeli insani yardim operasyonu
olarak faaliyet gostermektedir. Gegici Barinma Merkezleri disinda ikamet eden;
muhtaglik ve demografik kriterlerden en az birine uyma sartlarin1 saglayan, 99 ile
baslayan kimlik numarasina sahip Gegici Koruma Statiisii, Uluslararas1 Koruma
Statiisii, Uluslararas1 Koruma basvuru sahipleri ve Insani Ikamet izni bulunan

yabancilar1 kapsamaktadir. Agir engelli olan bireylere ise ek 6demeler yapilmaktadir.
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Bu destek Tiirkiye genelinde kamp disinda yasayan siginmacilarin ve miiltecilerin
gida, barimma, giyim gibi temel ihtiyaglarini onurlu bir bi¢imde karsilamalarini
amaclamaktadir. Yardim, muhta¢lik durumunun degerlendirmesi yapildiktan sonra,

KIZILAYKART araciligi ile verilmektedir (Erdogan, 2019: 13).

Kizilay tarafindan, ASHB ve BM WFP isbirligiyle adi altinda siginmacilara
verilen bir kartla ¢ok amacli nakit yardim destegi sunulmaktadir. Bu dogrultuda SUY,
yardima ihtiyact olan Tiirkiye’de uluslararasi koruma ve gegici koruma altinda
yasayanlara nakit yardimi saglamak icin kamp disinda yasayan siginmacilarin ve
miiltecilerin gida, barinma, giyim gibi temel ihtiyaglarini karsilamay1 amaglamaktadir.
Kart programi (SUY), ECHO tarafindan finanse edilmektedir (Temel ve Tiifekgi,
2013: 97). Bu kartlarin temini i¢in oncelik; tek basina yasayan Suriyeli kadinlar, 60
yas ustli Suriyeliler, dort veya daha fazla ¢ocugu olan Suriyeli aileler ve engellilere

tamnmustir (Kizilay, 2017. akt. Yilmaz ve Unal, 2018: 328).

SEY, AB tarafindan finanse edilen ve BM UNICEF, Tiirk Kizilay Dernegi,
MEB, ve ASHB arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim programidir.
Gegcici barinma merkezleri disinda ikamet eden, ihtiya¢ sahibi, okulun a¢ik oldugu
donemlerde 1 ayda 4 giinden fazla (% 80) devamsizlik yapmayan, Milli Egitim
Bakanligi'nda ve gecici egitim merkezlerinde okuyan Suriyeliler ve diger tiim yabanci

cocuklar1 kapsamaktadir.

Tiirkiye’deki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Tesvik Kanunu’na gore,
ekonomik giicii ve saglik sigortast olmayan Suriyeli siginmacilar, devlet tarafindan
genel saglik sigortasi kapsamina alinmaktadir (Aydinli, 2017. akt. Vardarl: vd., 2019:
660).

SYGM yardim hizmetlerini saglarken kullandig1 Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS), Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi ve Alo 144 Sosyal Yardim
Hatt1 ile sosyal yardim talebi olan kisilerin bireysel ve kurumsal verilerine hizli ve
dogru ulasilmasini saglamakta, diger kurum/kuruluglarin bilgi paylasimiyla yapilan
miikerrer yardimlarin 6nlenmesine, veri tabani olusturulmasina ve sartli egitim ve
saglik yardimlarindan yararlanan kisilerin/cocuklarin okula devam ve saglik
kontrollerine iliskin bilgilerin alinmasma (SYGM, 2012: 15) yonelik kurumsal bir

sosyal yardim sistemi olusturmustur.
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Engellilik Alaninda;

TUIK (2014) verilerine gére Tiirkiye’nin 83 milyon 384 bin 680 olan niifusunun
9.430.148’1 engelli bireylerden olustugundan engelli bireylerin sayis1 oranlandiginda
% 12,9 (yaklasik 8,5 milyon) olarak karsilik bulmaktadir. Engelli ailesi sayisinin
34.891.547 oldugu diisiiniildiigiinde engelli ve engelli ailelerinin Tiirkiye niifusunun

yarisina yakinini olusturdugu goriilmektedir (Akt. Beki, 2010: 195).

Toplum i¢inde dezavantajli gruplar arasinda yer alan engelli bireylerin durumu,
WHO tarafindan bireyin sosyal hayata katilmasini engelleyen, bireyin eylem ve
faaliyetlerini kisitlayan zihinsel veya bedensel kisitlilik seklinde tanimlanmakta ve
giiniimiiziin devam eden 6nemli sorunlar1 arasinda kabul edilmektedir (Kalayci, 2020:

83).

BM Engelli Haklar1 Sozlesmesinde engellilik “’Diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun
sireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri
icermektedir.” seklinde tanimlanmaktadir (Engellilerin Haklarma iliskin Sozlesme:
Madde 1).

Engelli bireylere yonelik sosyal hizmetlerin uygulanmasi yoniinde temel olan
2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5378 Sayili Engelliler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunda;
dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve gilinlilk gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi engelli olarak
tanimlanmistir. Her engellinin bakima ihtiyaci olmadig1 i¢in bakima ihtiyact olan
engelliye “Engellilik siniflandirmasina gore resmi saglik kurulu raporu ile agir engelli
oldugu belgelendirilenlerden, giinliik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini 6nemli
Olclide yerine getirememesi nedeniyle hayatini baskasinin yardimi ve bakimi olmadan
devam ettiremeyecek derecede diigskiin olan kisi” dir denilerek, engelli kisilerin
yasamlarin1 dncelikle bulunduklar1 ortamda saglik, huzur ve giiven iginde siirdiirmesi,
toplum i¢inde kendi kendilerini idare edebilecek ve iiretken hale gelebilecek sekilde
bakim ve rehabilitasyonun yapilmasi, bunlardan ihtiyaci olanlarin gegici veya siirekli

bakim altina alinmasi veya bunlara evde bakim hizmeti sunulmasi esas alinmistir
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(Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983: Madde 3/(c); Engelliler ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, 2005: Madde 6-
9).

Bu tanimlara bakarak engelliligin yalnizca biyolojik yani bulunmadigi, ayni
zamanda psikolojik, sosyal ve toplumsal yonlerinin de oldugu gergegi 6ne ¢ikarken bir
insan haklar1 sorunu olarak ele alinmasinin gerekliligi de ortaya c¢ikmaktadir. Bu
gereklilikle uluslararas1 belgelerde, T.C. Anayasast ve kamusal alanda yapilan
mevzuatlarda, engelli bireylerin haklar1 korunmakta ve genel insan haklar1 yaninda
erisebilirlik, egitim, istihdam, saglik, bakim, koruma, rehabilitasyon, kamu yerel ve
6zel kurulus hizmetlerinden etkin yararlanma ve pozitif ayrimcilik hakki vb. haklarin
yer aldigi goriilmektedir (Beki, 2010: 200). Tiirkiye’de yapilan sosyal hizmet
uygulamalarim1  gergeklestiren ve bu haklarin  kullanimimnin  saglanmasinda
yetkilendirilen sorumlu kurum olan ASHB’nin EYHGM 'niin engelli bireylere yonelik
politikasi, Engelli Haklarina iliskin Sozlesme kapsaminda; engellilerin tiim insan hak
ve temel ozgiirliiklerinden ayrimciliga ugramadan tam ve esit sekilde yararlanarak
toplumsal hayata katilmalari, korunmalari, dncelikle aileleri yaninda ve bulunduklari
ortamda bagimsiz yasayabilmeleri i¢in durumlarina uygun olarak gerekli psikososyal
destek ve bakim hizmetlerinin sunulmasi, engelli ve engelli ailelerine danigmanlik
yapilmasi, alanla ilgili mevzuat ve standartlarin olusturulmasi ve ilgili kamu kurum ve
kuruluglar: ile goniilli kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi
hedefinde sekillenmektedir (SHCEK Engellilerin Bakimi1 Rehabilitasyonu ve Aile

Danismanlig1 Hizmetlerine Dair Y6netmelik, 2010).

Bu ¢ergevede, engelli bireylerin tespitinin yapilmasi, korunmasi, evde, yatili ve
giindiizlii bicimlerde gecici veya siirekli bakim ve rehabilitasyonu ile toplum iginde
bagimsiz olarak yasamasini saglayan hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, bu
hizmetlere iligkin ihtisaslagmis merkezlerin acilmasi, yeni hizmet modelleri
gelistirilmesi  ve hizmetin yOnlendirilmesi sorumluluguyla hareket etmekte,
bireysellestirilmis gelisim ve gereksinimlere 6nem vermektedir. Engelli bireylerin
kendi kendine yeterli, liretken ve bagimsiz yasama gegmis bireyler olarak toplumsal
yasama uyumlarinin ve katilimlarinin saglanmasi i¢in giinlilk yasam aktivitelerine
yonelik beceriler ile mesleki beceriler elde etmeleri ve kendi yasam diizeylerini

artirmalar1 yoniindeki ¢alismalara agirlik verilmektedir (Beki, 2010: 200).
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Engelli bireylerin yas, cinsiyet ve engel durumuna gore gilnliikk yasam
aktivitelerinde giigliiklerle karsilagsmasi ve evinde veya kurulusta sunulan profesyonel
destek hizmetlerine ihtiya¢ duymast; bu dogrultuda bir baskasinin yardimina bagimli
olan engelli bireylerin desteklenmesini amaglayan bakim hizmetlerinin 6nemi
yadsmmamaz konumdadir. EYHGM’nce bakim hizmeti, kurumsal bakim ve evde
bakima destek yardimi olarak iki sekilde sunulmaktadir. Engelli bireylere yonelik
belirlenen strateji ve politikalarin doniisiimiinde oldugu gibi bakim hizmetlerindeki
dontigiimiin 6ncelikli hedefi, bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin evinde, ailesinin
yanindan ve sosyal ¢evresinden koparilmadan yasamlarini huzur ve giiven icinde

surdirmesi ve ailesinin desteklenmesidir.

Oncelikle kisinin sosyal ve fiziksel gevresinden ayrilmaksizin hizmetin
sunulmasi esasindan (Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2005: Madde 6-9). Madde 6) hareketle engelli
bireylerin hayatlarmin idamesini evde saglayan kisilere ASHB tarafindan ASHIM
aracilifiyla yapilan degerlendirme neticesinde EBDY &denmektedir. Bu hizmetten
yararlanabilmek i¢in ii¢ kosul gerekli olup her ne ad altinda olursa olsun her tiirlii
gelirleri toplami esas alinmak suretiyle kendilerine ait veya bakmakla yiikiimlii oldugu
birey sayisina gore kendisine diisen ortalama aylik gelir tutarinin, bir aylik net asgari
ticret tutariin 2/3’iinden daha az oldugunun tespit edilmesi; engelli saglik kurulu
raporu vermeye yetkili hastaneden alinan engelli saglik kurulu raporlarinda “agir
engelli-% 50 ve iizeri oran (18 yasinmn altindaki engelli ¢ocuklar icin Cok ileri
Diizeyde OGV(70-79), Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir (80-89), Ozel Kosul
Gereksinimi Vardir (90-99)) bulunan, tam bagimli (Engelli bireyin bagkasinin yardimi
olmadan hayatin1 devam ettiremeyecek sekilde bakima ihtiyact oldugunun bakim
heyeti raporu ile tespit edilmesi gereklidir. EBDY alabilmek i¢in engelli bireyin
ikametgahinin  bulundugu yerdeki ASHIM’'ne veya SHM’ ne basvurulmasi
gerekmektedir. Ilcelerde ise Kaymakamliklara basvuru yapilabilir (Bakima Muhtag
Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Y®&netmelik,

2007).

Engelli birey ve ailelerinin gelirini artirarak tibbi, psikolojik, biyolojik ve
fiziksel ihtiyaclarini karsilamalarini kolaylagtirmak (Aygiiler ve Ayalp, 2018: 5) ve

dolayisiyla yasam kosullarinin niteligini ylikseltmek, engellilikten kaynaklanan
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etkileri hafifletmek amaci giidiillmektedir (Erer ve Cobaner, 2018: 115). Ayrica, aile
biitiinliigliniin saglanmasina ve kurum bakimi hizmetine ihtiyacin telenmesine hizmet

ettigi ongoriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 2).

Engelli bireyin evde giinliik yasam aktiviteleri (beslenme, kisisel bakim, banyo,
giyinme, hareket etme, sosyal hayata uyum saglanmasi), ev i¢i diizenlemeleri, giivenli
cevre olusturma, hastaneye/hastaneden transferi, egitim ve danismanlik hizmetleri gibi
konular bu hizmet karsiliginda verilen taahhiit ile bakimi saglayan kisinin
sorumlulugundadir (Isik vd., 2016. akt. Erer ve Cobaner, 2018: 157). ASHB tarafindan
her ne kadar sosyal yardim niteligi kazandirilmis bir hizmet olsa da EYHGM nce
ylritillen bir hizmet olarak devam etmekte ve yardimim alinmasinda belirlenen
kosullarda degisiklik olmas1 veya kosullarin ortadan kalkmasi halinde kesilmekte,

hatta yapilan fazla 6demeler geri alinabilmektedir.

Ailesi olmadigr veya olsa da ailesi yaninda bakimi saglanamayan engelli
bireylerin toplum i¢inde kendi kendilerini idare edebilecek ve iiretken hale gelebilecek
sekilde bakim ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi hedefi ile gegici veya siirekli bakim
altina almmarak kurum bakimi modelinde farkli hizmet tiirleriyle bakim hizmeti
verilmektedir (Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 2005: Madde 6-7; EYHGM, 2011). Bakima
ithtiyact olan engelli bireylere yonelik, bireysel, sosyal veya psikolojik ihtiyaglarin
karsilandig1 bir bakim tiirii olan kurum bakiminda (Ozen, 2012: 11. akt. Tasc1, 2016:
149) birden ¢ok uygulama yontemi bulunmaktadir. Kurum bakimi tarihinde en eski
bilinen bakim hizmeti, ASHB na bagli yatili, siirekli ve licretsiz bakimin saglandig:
resmi EBRM ile giindiiz bakim ve aile danisma hizmetlerinin saglandigt GBRADM

tarafindan yiiriitiilmektedir.

Soze konu olan engelli bireylerin resmi ve 6zel bakim merkezlerinde bakimi ve
rehabilitasyonu son halde diisiintilerek alternatif hizmet modeli olarak saglanmaktadir.
Engelli bireylerin oncelikle insan onuruna yakisir sekilde bakimina, beslenmesine,
korunmasina, becerilerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna iligkin bakim ve
sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bakim hizmetleri kapsaminda; engelli
bireylerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi temel yasam ihtiyaglar1 karsilanmakta
iken sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin olan ve gelistirilen

yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi sosyal, sportif, sanatsal ve
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kiiltirel ve is ugras1 faaliyetleri ile etkinlikler gergeklestirilmektedir. Bakim
sorumlulugu kapsaminda ise engelli bireylerin tedavisine, tibbi rehabilitasyonuna, 6zel
egitimine ve mesleki egitimine, mesleki rehabilitasyonuna ve istihdamina iliskin
hizmetlerin, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde sunmakla beraber ilgili

kurum ve kuruluslardan alinmasi saglanmaktadir (Beki, 2010: 202).

Kisisel bakim hizmetleri kapsaminda; her tiirlii beden temizligi (Banyo, tuvalet,
tirnaklar, saclar, disler, el, yliz, ayak, sakal tirasi, burun ve kulak temizligi), yiyecek
ve icecek ihtiyacinin giderilmesi, elbiselerinin giydirilmesi, yasadigi yerin
temizlenmesi (Yatagin ve odanin temizlenmesi, ¢amasirlarin yikanmasi), tehlikelere
kars1 korunmasi ve gozetilmesi gibi birtakim hizmetleri kapsamaktadir. Bakim
merkezlerinin tamaminda tiim engelli gruplara belirlenen birincil bakim hizmetlerinin
saglanmas1 yaninda, merkezden merkeze ve merkezde kalanlarin engel gruplarina gore
degisen sekillerde bagimsiz yasama, sosyal hayata ve kurum ortamina uyuma iliskin
sosyal rehabilitasyon hizmetleri de sunulmaktadir. Merkezlerde, miizik, resim, tiyatro,
folklor gibi sanatsal ve kiiltiirel faaliyetler; sportif ¢calismalar; seramik ve el isi, bahge
caligmalar1 gibi is ugras caligmalar: ile eglenceler, kutlamalar, geziler gibi sosyal

etkinlikler gergeklestirilmektedir (Kaya Kili¢ ve Yilmaz, 2018: 7-8).

Engelli bireylere hizmet sunan bu kuruluslarin ¢ok sayida engellinin bir arada
toplu sekilde yasamasini gerektiren biiyiik fiziki yapilarin sartlarinin iyilestirilerek
daha kiigiik gruplar halinde modern bir yasam ve kaliteli bakim hizmeti sunulmasini
saglayan “Engelsiz Yasam Merkezi Projesi” ne gore insa edilen bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde; engelli bireylerin, liger kisilik 4 yatak odasi, oturma
odasi, mutfak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odast boliimlerinden olusan;
toplam on iki kisilik; 280 metre karelik, miistakil, tek katli ve bahgeli evlerde bakimlari
saglanmaktadir. Ayrica engelsiz yasam merkezi projesi dahilinde insa edilen idare
binasinda, engelli bireylerin rehabilitasyonu icin gerekli olan bireysel ve grup
calismas1 odalari, is-ugrast odalar, fizik tedavi salonu, hidroterapi havuzu gibi
birimler bulunmaktadir. Bu birimler aracilifi ile engelli bireylerin var olan
yeteneklerinin gelistirilmesine ve sosyal hayata uyumuna yonelik calismalar

yapilmaktadir (EYHGM, 2014: 58).

Engeli bireylerin en fazla 6 kisi kapasiteli bir apartman dairesinde veya miistakil

bir evde yasamasina imkani saglayan “Umut Evi Projesi” ev tipi bir bakim modeli
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sunmaktadir (EYHGM, 2014: 59). EBRM bagli ek tinite seklinde konumlandirilan
umut evlerinde EBRM’de bakimi saglanmakta olanlardan bagimsiz yasama gegise
uygun olanlarin yerlestirilmesi ile toplumsal ¢evresiyle iletisim kurmasi ve topluma

aktif katilim saglamasi amaglanmaktadir (Engelli Bireylere Yo6nelik Umut Evleri

Y o6nergesi, 2010)

Ailesi yaninda bakimi saglanan engelli bireylerin ailelerinin saglik, vefat,
seyahat, tatil vb. sebeplerle il dis1 veya yurt disina ¢ikmasi ya da kisa siireli ve gegici
olarak engellisine bakamayacak durumda olmasi veya engellisinin bakim ihtiyacinin
olmas1 halinde bu engellilerin bir y1l iginde en fazla otuz giine kadar ASHB na bagh
hizmet vermekte olan resmi EBRM’lerinde gegici ve misafir olarak bakimlarinin
saglanmasi da diizenlenen bakim hizmetleri arasinda yer almaktadir. Engelli bireylerin
tiim ihtiyaclar1 bu merkezlerde kaldiklar siirece ASHB tarafindan karsilanmaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2015: 14). Ailesi yaninda bakimi saglanip giindiiz bakima ve
rehabilitasyona ihtiya¢ duyan engelli bireylere giindiizlii kurum bakimi hizmeti de
verilmektedir. Bu hizmet, GBRADM’ lerinde 6zelikle bireysel ve grup caligmasi
yontemlerini kullanarak hafta i¢ci mesai saatleri igerisinde yarim veya tam giin
sunulmaktadir (EYHGM, 2014: 82). Engelli bireylerin 6z bakim ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve 6z bakim becerilerinin gelistirilmesinin yan1 sira toplumsal hayata
katilimlarini saglamak iizere egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ve etkinlikler
gergeklestirilmektedir (EYHGM, 2021:60). Ayrica, 6gle yemegi verilmektedir.
Giindiizlii hizmetler, engelli bireylerin toplumla baglarini koparmadan sosyal, egitsel,
mesleki ve serbest zaman degerlendirme faaliyetleri araciligiyla gelismelerine,
dolayistyla kendilerine olan saygi ve giivenin giliglenmesine ve bagimsiz yasama
gecisine yardimda bulunarak yasam kalitesinin yiikseltilmesini amaglamaktadir

(Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 53).

Gindiizlii kurum bakimi hizmetinde, engeli bireyle birlikte ailesinin de
onemsendigi bir yaklasim ile ailelerin rahatlatilmasina hizmet eden bireysel, grup
calismalar1 yapilmakta, rehberlik ve aile danisma hizmetleri uygulanmaktadir.
Ozellikle, cogunlukla engelli bireylerin bakim sorumlulugunu iistelenen annelerin
rahatlatilmasi, kendilerine zaman ayirmalarinin saglanmasi ve engelli bireyin

kurumsal hizmetlerden yararlandirilmas1 saglanmaktadir. Yatilh bakim ve
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rehabilitasyon merkezleri biinyesinde hizmet yiiriitiilebilecegi gibi bagimsiz olarak da

acilabilmektedir (EYHGM, 2014: 82).

Gorme engeli olan on bes yas ve listiinde engelli bireylerin toplumsal yasamda
bagimsiz hareket edebilmeleri ve bir meslek edinmelerine temel olusturabilmeleri
amaciyla donemler halinde (6 ay siireli-yatili) egitsel, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
programlar1 (kabartma yazi, santral egitimi, bilgisayar kursu, iiti yapma, camagir
katlama, mutfak becerileri gibi giindelik hayat1 kolaylastiran egitim ¢alismalar1 vd.)
uygulanmaktadir (SHCEK Engellilerin Bakimi Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi
Hizmetlerine Dair Yo6netmelik, 2010).

Engelli bakim hizmetleri alaninda, evinde bakimi saglanan fakat EBDY veya
giindiiz ve yatili kurum bakimi hizmetlerinden yararlanamayan ve engelli ailelerinin
engelli bireyin kisisel bakimina yonelik islerde destege ihtiyacinin bulunmasi halinde
bakima ihtiyac1 olan engelli bireylerin kendi evinde bakiminin saglandigi “evde
bakima destek hizmeti” (EYHGM, 2014: 83), resmi veya 6zel bakim merkezlerince
gorevli bakic1 personelin engelli bireyin ikametgahina giderek belirlenen giin ve

saatlerde uygulanan bakim hizmetini igermektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 11).

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin, yas-cinsiyet ve engel durumlaria gore
acilis izni ASHB tarafindan verilen ve denetimi yapilan “OBM” lerinden giindiizlii ve
yatili bicimlerde kisisel bakim hizmetleri ile psiko-sosyal destek hizmetleri
aliabilmektedir. Bu hizmetin kosulsal1 da EBDY i¢in saglanmasi istenen kosullarla
ayn1 gecerlilikte ve uygunlugu durumunda bakim {icreti ASHB tarafindan
karsilanmaktadir (Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi,
2016).

Yaslhilhik Alaninda;

Diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelerde degisen niifus yapisina paralel
olarak Tirkiye’de de dogurganlik hizinin diismesi, saglik hizmetleri ile beslenmedeki
gelismelerin yansimasi olarak ortalama yasam siiresi ve dogumda beklenen yasam

stirelerinin uzamasi iilke niifusu i¢inde yash niifusun payini artirmistir.

Yukarida belirtilen Tiirkiye niifusu icerisinde 65 yas ve lizeri niifusun orani
onceki yillara gore artarak 2020 y1l sonunda % 9,5’¢ yiikselmis ve 7 milyon 953 bin
555 olmustur (TUIK, 2020: 3). Ozellikle niifusun yas yapisini yeniden sekillendiren
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yasam siirelerinin uzamasi konusu yasli niifusun artmasina neden olmaktadir
(EYHGM, 2020: 1). Buna bagh olarak yasli bagimlilik orani1 (15-64 yas ¢alisabilir
kesimde her yiiz kisiye diisen yasl sayisi) da 2019 yilinda % 13,4'e yiikselmis olup
2016-2018 hayat tablolar1 verilerine goére yasam stiresi Tiirkiye geneli i¢in 78,3 yil,
erkekler igin 75,6 yil ve kadinlar i¢in 81,0 yil olmustur (EYHGM, 2020: 9-10).

T.C. Anayasasinin, yaglh bireylerin devlet tarafindan korunmasi, yash bireylere
yardim yapilmasi ve diger haklar ve kolayliklar saglanmasi (Madde 61) ve yash
bireyler i¢in alinacak tedbirlerde pozitif ayrimcilik yapilmasma (Madde 10) iliskin
hiikiimler; yash haklarina kaynak olusturan en 6nemli uluslararasi diizenlemeler (BM
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin 25. Maddesi, BM Yashlik ilkeleri
(Bagimsizlik ilkesi, katilim, bakim, kendini gerceklestirme, itibar), BM Madrid 2002
Yaslanma Uluslararas1 Eylem Plani, Avrupa Konseyi’nin G6zden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti’nin 23. Maddesi vd., AB Temel Haklar Sarti’nin 25. Maddesi, Yasli Dostu

Kentler) yash bireylere yonelik hazirlanan mevzuatlara aktarilmigtir

Bu kapsamda, hizla artmakta olan yash niifusa iliskin oncelikle koruyucu
Onleyici olan evde destek ve bakimina yonelen ASHB, yaslilarin olabildigince kendi
ev ve aile yaninda ve sosyal ¢evrelerinden koparilmadan ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve bakimlarimin saglanmasi gorevini yiiklenmistir. Sonra ailelerinin bulundugu yere
en yakin olan ve ev tipi kuruluslarda bakim hizmeti verilmesi, bu hizmetin alinmasinin
uygun olmamasi halinde ihtisaslasmis ve az kapasiteli bakim kuruluslarinda hizmet

verilmesi yoluna gitmektedir (Karakus, 2018: 131).

Huzurevlerine; ekonomik ve sosyal yonden yoksunluk iginde olan, giinliik
yasam aktivitelerini (kisisel bakim, yeme, igme, banyo ve tuvalet gibi) kendisi
gerceklestirebilen, siirekli tibbi bakim ve tedavi gerektiren agir bir hastalik veya engeli
bulunmayan, akil ve ruh saglig1 yerinde olan, alkol ve uyusturucu madde bagimlisi
olmayan, bulasici hastalig1 bulunmayan, yiiz kizartici suglardan hiikiimlii bulunmayan
60 yas ve lizeri yasta olan yash bireyler kabul edilmektedir. Huzurevlerinde kalan
yashlarin giinliikk temel ihtiyaclariin karsilanmasi, tibbi bakim ve tedavilerinin
yapilmasi, psiko-sosyal sorunlarinin ¢6ziimiinde yardimecr olunmasi, sosyal
iliskilerinin gelistirilmesi, zamanlarinin degerlendirilmesi, aktivitelerinin devaminin
saglanmasi, gida rasyonuna gore uygun beslenmelerinin temini énemsenmektedir

(Devlet Planlama Teskilatr, 2007: 8). Ekonomik durumu iyi olan yash bireyler bu
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hizmetlerden fiicretli olarak yararlanmakta iken ekonomik yonden yoksunluk iginde
bulunan yash bireyler ile 1005 sayili Kanun geregi istiklal Madalyas1 verilen ve aylik
baglanan yaslh bireyler baska bir gelirlerinin olmadigini ibraz ederek iicret 6demeden
yaralanabilmektedirler. Ekonomik durumu yeterli olmayan yash bireyler ise siz
indirimli olarak kalabilmektedir. Her mali yi1lda ASHB tarafindan belirlenen ve aylik
olarak alinan ticret miktarlar1 kurulusun ve odanin 6zelliklerine gore degismektedir

(YHGM, 2020: 19).

Yasamlarin1t  huzurevinde devam ettiren yashh bireylerden zamanla
bedensel/zihinsel yeteneklerinde kayiplar yasayanlardan fiziksel/zihinsel gerilemeleri
olanlar ya da evlerinde yasayanlardan bu duruma gelen, aile yaninda bakiminin
saglanmasi1 zorlasan yash bireyler siireli veya siirekli olarak yataga bagimli hale
gelebilmekte veya kontrol altinda bulundurulmalar1 gerekebilmektedir. Bu nedenle,
ozel ilgi, destek ve korumaya gereksinim duyanlarin bakim ve rehabilitasyonlariin
saglanmasi amaciyla huzurevleri biinyesinde 6zel bakim iiniteleri bulunmaktadir

(Devlet Planlama Teskilati, 2007: 25).

Ayrica, toplu yasami tercih etmeyen ve yine huzurevlerine bagl ek tinite olarak
huzurevlerinde kalma kosullarina sahip olan yasl bireylerden 3 ile 6 yash bireyin
esleriyle de beraber yagama imkani1 bulunan, her yasl i¢in oldugunca ayr1 kalabilecegi
bir oda, mutfak, banyo ve tuvaletten olusan, miimkiinse miistakil ev veya apartmanda
bakim hizmetinin gergeklestirildigi yashh yasam evleri projesi kapsaminda yash
bireylerin yasadiklari toplumun iginde bir birey olarak iletisim kurmalari, giivenli bir
ev ortaminda yasamalari, gegmis yasam deneyimlerini ve aliskanliklarini siirdirmeleri

saglanarak yasam kalitelerinin artirllmasina hizmet edilmektedir.

Yaslt bireyler i¢in toplumun geleneksel yapisi ve gelisen kisilik 6zellikler ile
hissiyatlar esliginde evinden ayrilarak hi¢ tanimadig1 bir ortamda ve farkli kiiltiirlere
sahip olan kisilerle yasamaya baglamanin zorlugu degerlendirildiginde yash bireylerin
huzurevi gibi toplu yasam gerektiren yapilara uzak durmalari anlagilir goériinmektedir.
Iste bu anlayisla yash bireylerin olabildigince sosyal cevresinden ve ailesinden
ayrilmada ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bakimlarinin saglanmasi gerekliliginden
hareketle ve yatili kurum bakimina gereksinim duymayan, ev ortaminda yasayan yash
bireylerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak, toplum i¢inde olmalarini

saglamak amaciyla yash bireylere yonelik giindiizlii hizmetler yasli hizmet merkezleri
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araciligi ile sunulmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983: Madde 9/j.). Yasamini
kendi basina idame ettiren veya ailesi ile birlikte yasayan yasli bireylerin zamanlarini
degerlendirmelerine, sosyal iligkilerini artirmalarina, faaliyet ve etkinliklere
katilmalarina yardimci olmak, rehberlik ve mesleki danismanlik yapmak, psiko sosyal
destek saglamak ve yasam kosullarini iyilestirmek istenmektedir. Alzheimer ve
demans vb hastas1 yash bireyler ve ailelerin hastaliktan kaynaklanan risklerin ortadan
kaldirilmasi ve yasli bireyin giivenliginin saglanmasi, farkli etkinlikler ile yash bireyi
aktif hale getirerek yaslida olusabilecek ajitasyonun en aza indirilmesi, yash bireye ve
ailesine destekolunmasi amaciyla huzurevlerine bagli olarak ihtisaslasmis giindiizlii
merkezlerde, 60 yas lizeri, bulasici bir hastaligi bulunmayan, yataga bagiml ve engelli
olmadig1 saglik raporu ile belirlenen yash bireylere hizmet verilmektedir (Devlet

Planlama Tegkilati, 2007: 25-27).

En Kirilgan Gruptaki Tiirk Vatandaslar ile Gegici Koruma ve Uluslararasi
Koruma Altindaki Kisilerin Sosyal Hizmetlere Erisimin Arttirilmasi Projesi (FRIT 1I):
Tiirkiye'deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi (FRIT-II) kapsaminda Tiirkiye’de
Suriyeli sigmmacilarin yogun olarak yasadigi 6 Pilot Ilde yashlara yonelik giindiiz
hizmet merkezleri agilmasina ¢alisilmaktadir. Bu merkezlerde bakim hizmeti saglayan
personelin egitimi ve merkezlerin kapasitelerinin gelistirilmesi plan dahiline alinmistir

(Ulke Raporu-Tiirkiye, 2018-2022: 43).

Tiirkiye’de ikamet eden, bakim ve destek hizmetine ihtiya¢ duyan 65 yas tistii
bireylere yasadiklari mekanlarda ihtiyaglarina uygun hizmetlerin verilmesi amaciyla
yerel yonetimlerin yash bireylere yonelik sundugu evde bakim ve destek hizmetleri ve
gilindiiz bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi i¢in desteklemek {izere
uygulanan “YADES” ile yash bireylere yonelik giindiiz bakim hizmetlerinin
biitiinlesik ve standardize edilmesi hedeflenirken ASHB tarafindan Biiyiiksehir
Belediyelerinin projelerinin desteklemesi amaglanmaktadir (EYHGM, 2020).

2.6.2. Kizilay’in Suriyeli Siginmacilara Yonelik Uyguladig1 Sosyal Hizmetler

Tiirk Kizilay’1, go¢ hizmetleri ¢ercevesinde dil, din, irk, etnik kdken ayrimi
yapmaksizin insan1 yardim faaliyetlerini, kayit altinda bulunan tiim yabancilara
yonelik olarak siirdiirmektedir. Kizilay; AFAD, ASHB, Go¢ ve Miilteci Hizmetleri
Miidiirliigii, Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri federasyonu (IFRC) ve BM

ajanslar1 gibi bircok go¢ ile ilgili kurumlar koordineli bigcimde calismalarini
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yiriitmektedir. Bu ¢er¢evede yardima muhta¢ durumda olan ve kayit altinda bulunan
yabancilarin tamamina iliskin acil yardim, uyum, biitiinlestirme gibi hizmetler
verilmektedir (https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/goc-ve-multeci-hizmetleri).

Kizilay 2018 yilinda UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ile bir
isbirligi protokolii imzalamis ve 50 milyon Euro biitceye sahip olan “Suriye Krizine
Yanit Olarak Tiirkiye’de Dayaniklilik” projesi ¢ercevesinde 11 ilde yeni i alanlarinin
acilmasi, Tirkge egitimi verilmesi gibi faaliyetler de planlanmistir. Avrupa Birligi
tarafindan desteklenmekte ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
uygulanan séz konusu projen acilis toplantist ile ilgili su ifadelere yer verilmistir

(https://www.kizilay.org.tr/Haber/HaberDetay/4420):

“Protokol kapsaminda, 2019 yilinda uygulamaya alinacak olan “Suriyeli
Yetiskinler icin Tiirkce Ogrenme Programi’min ¢ercevesi belirlendi.
Programla Tiirkiye’de yasayan 18 yasindan biiyiik Suriyelilerin i
pivasasina erigimlerinin kolaylastirrimasi ve ev sahibi topluluklaria
go¢men halk arasindaki sosyal wyumun gelistirilmesi amaglaniyor. Bu
kapsamda ise Halk Egitim Merkezlerinde Tiirk¢e dil egitimleri
verilecek. Programa katilacak olan Suriyelilere ise katildigi saat kadar
nakdi destek verilecek olup bu destekler Kizilaykart iizerinden
vararlanicilarin hesaplarina aktarilacak. Programin 11 ilde
gerceklestirilmesi planlanirken (Gaziantep, Sanhurfa, Kilis, Hatay, Lzmir,
Istanbul, Bursa, Konya, Adana ve Mersin), programdan 52.000
Suriyelinin yararlanmast hedefleniyor.”

Gergeklestirilen ¢calismalar kapsaminda nakdi ve ayni yardim amaciyla dagitilan
Kizilay Kart, 4-18 yas grubuna yodnelik olarak hazirlanan ¢ocuk koruma/cocuk dostu
alanlar, yetiskin ve ¢ocuk niifus i¢in kurslar ve uyum faaliyetleri, psikososyal destek

uygulamalari gibi insani yardimlar da bu ¢ercevede yiiriitiilmektedir
2.6.3. AFAD’n Suriyeli Siginmacilara Yonelik Uyguladig1 Sosyal Hizmetler

AFAD, 2009 yilinda Igisleri Bakanhigi’na bagli Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii, Baymndirlik ve Iskan Bakanligi’na bagli Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve
Bagbakanlik’a baglh Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirliigi kapatilarak
Bagkanligin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 5092 sayili Kanun gergevesinde afet ve
acil durumlar ile sivil savunma konularindaki sorumluluklarin ve yetkinin tek elde
toplanmas1 amaciyla kurularak 15 Temmuz 2018 tarihinde Igisleri Bakanligina

devredilmistir. Konusunda gerekli oOnlemlerin alinmasi, zararlarin azaltilmasi,
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midahale edilmesi ve iyilestirmenin saglanmasi i¢in gerekli olan tiim faaliyetleri
planlamakta, yonlendirmekte, desteklemekte, diger kurum/kurulus ve STK’lar ile
isbirligii yapmakta, koordinasyonu saglamakta ve uygulamalarin etkinliginin
artirtlmasima calismaktadir. i1 diizeyinde Valilige bagl i1 Afet ve Acil Durum
Miidiirlikkleri ve 11 ilde bulunan Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik
Midirliikleri araciliginda hizmetlerini siirdiirmektedir “Biitiinlesik Afet YOnetimi
Sistemi” modelini kullanarak kriz yonetiminden ziyade risk yonetimine Oncelik

vermekte ve 6ngorii saglamaktadir (https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda).

2011 yilindan beri 7 milyona yakin Suriyeli siginmaci, iilkede ¢ikan savag
nedeniyle pargalanan iilkelerinden kagmak durumunda kalmigtir. 6 milyonun iizerinde
Suriyeli siginmaci tilke iginde yer degistirmis, biiyiik bir kismu ise Liibnan, Tiirkiye,
Urdiin gibi komsu iilkelere siginmaya mecbur olmustur. Krizin ortaya c¢iktigi ve
Tiirkiye’ye ilk girislerin basladigi 2011 yilindan bugiine kadar AFAD, Suriye ve
Tiirkiye’deki kamplarin ve yapilan insani yardimlarin koordinesinden sorumlu olan
tek kurum iken tizerinden gecen dokuz yillik siire¢ sonunda siginmacilarin acil durum
kapsamindan ¢ikarilmasi sebebiyle 2018 yilindan itibaren GIGM gelismelerden ve

faaliyetlerden sorumlu kurum haline gelmistir.

Son GIGM istatistiklerine gore ortalama 64.000 Suriyeliye Hayat, Adana,
Kahramanmaras, Kilis ve Osmaniye sehirlerinde gecici barinma merkezlerinde
koruma saglanmaktadir. Suriye’ye yapilan yardimlar ile birlikte AFAd tarafindan
yiiriitiilen insani yardim faaliyetleri siginmasiz ve a¢ birakmama politikasi, ayrim

gozetilmeksizin stirdiriilmektedir.

2019 yilinda Zeytin dali, Firat Kalkani, Baris Pinar1 ve Idlib bolgelerinde
bulunan ihtiya¢ sahipleri i¢in insani yardimlar saglanmig ve bu bdlgelerin
kalkinmasinda Tiirkiye 6nemli bir rol {stlenmistir. Tiirkiye tarafindan gilivenligi
saglanan bolgeler 2019 y1l1 boyunca gelisme gostermis ve Tiirkiye’de bulunan Suriyeli
sigimmacilar goniillii bir bigcimde geri donmeye baslamistir. 5 Mayis 2020 tarihinde bir
aciklama yapilmistir. Bu aciklama kapsaminda iilkesine goniillii olarak toplamda

402.011 Suriyeli sigimmacinin dondiigii bilgisi verilmistir.

2019 yil1 itibariyla Suriye’ye yapilan AFAD yardimlari i¢in harcanan biitge 47,9
milyon ABD dolaridir (272.602 Milyon TL). 2009 yilindan giliniimiize kadar
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Suriye’deki insani yardimlar i¢in toplamda 1.187.900.000 ABD Dolar1 harcanmaistir
(AFAD 2019 Y1l Insani Yardim Raporu, 2020: 41).

Calismanin bu bolimiinde, Tiirkiye’de kurumsal sosyal hizmet uygulamalari,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin kurumsal paydasligina deginilmisti. Bu baslik
alinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Kizilay ve AFAD’m Suriyeli

siginmacilara yonelik sosyal hizmet uygulamalar ele alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
3.AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGININ SURIYELI

SIGINMACILARA SUNDUGU SOSYAL HiZMETLERE YONELIK
KARSILASTIRMALI ANALIZ

3.1. Karsilastirmah Analiz: Almanya Ornegi

Federal Alman devleti, toplumunun gelismis 6ziimseme ve biitiinlesme
yeteneginin yani sira ekonomik ve isgiicli piyasasi ¢ikarlarini da dikkate alarak
insani ve yasal ytikiimliiliiklerini yerine getirme yoniinde bilingli olarak kontrol
edilen bir go¢ politikas1 yiriitmektedir. Siirekli daha iyi koordine edilmesi,
hukukun {tstiinliigiiniin giiclendirilmesi ve temel haklarin gelistirilmesi konular1
iistinde calisilmakta ve gereken degisiklikler yapilmaktadir. Alman Iltica
Yasasi’nda (AsylG ) diizenlenen hiikiimler ile siginmacilarin taninma konusu
Ortak  Avrupa Iltica Sistemi (CEAS) hiikiimlerinde, zellikle Dublin
Yonetmeligi , EURODAC Yonetmeligi, Iltica Prosediirii Yonergesi, Kabul
Yonergesi ve Yeterlilik Yonergesinde goriilmeye devam etmektedir. Temel
Kanununda ise "Siyasi olarak zulme ugrayan insanlar siginma hakkina sahiptir"
(Madde 16/a) denilerek Almanya’ya siginanlar1 kabul etme konusundaki tarihi ve
insani ylkiimliliglinii yerine getirmekle kalmayip siginmanin yabancilar igin bir
hak oldugu ifade bulmakta ve AB iiyeliginin sartin1 (AB'nin korunmaya muhtag
kisilere yardim etme yiikiimliligli, Temel Haklar Bildirgesi'nde ve Avrupa
Birligi'nin Isleyisine Iliskin Antlasma'da yer almaktadir) yerine getirmis
olmaktadir (https://www.bmi.bund.de/DE/themen/migration/migration-
node.html).

Bu nedenle, yasalarla garanti altina aldig1 Sosyal sigortalar, sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetler olarak kurdugu tiglii sosyal sistemini tasiyict ve saglayict kurumlar
araciligiyla ve herkesi kapsayici olarak saglamaktadir. Tasiyict kurumlar; federal
bakanliklar, eyaletler yonetimleri, yerel yonetimler, sosyal glivenlik kurumlari, sosyal
giivence kurumlart (saglik sigortalar1) iken saglayict kurumlar; kamu kurum ve
kuruluslar (Genel sosyal hizmetler-ADS, is bulma merkezleri, saglik kurumlari, sosyal
gilivenlik dairesi, genclik dairesi) ile kamu yararli bagimsiz dernekler (kar amacsiz

dernekler, kar amacl dernekler, isletmeler) dir. Kar amagsiz dernekler de sosyal
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hizmet kurumlari (sekiiler ve dini sosyal hizmet kurumlari), vakiflar, kiliseler, genglik
dernekleri, destek grup dernekleri, (geleneksel dernekler, yeni generasyon dernekler)

olarak goriilmektedir.

Adem-i merkeziyet¢i durusuyla aile ve ev temelli bakim hizmetlerini 6n plana
alarak koruyucu ve dnleyici hizmetlere 6nem vermekte, kurumsal bakim hizmetlerini
son agama ele almaktadir. Temel anayasaya bagli olarak ayrim yapmaksizin sosyal
giivence/yardim hizmetlerini “tastyict sosyal hizmet kamu kuruluglar1” eliyle bizzat
kendisi uygularken federal eyaletlerin sorumlulugunda olan sosyal hizmetleri, hem
tasiyict hem de saglayict kurumlar olan ve devletin sosyal sistemine dahil ettigi
digerleri (Andere)” olarak isimlendirilen, Serbest Sosyal Hizmetler Federal Calisma
Toplulugu (BAGFW-Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege)
(https://www.bagfw.de/) biinyesinde faaliyet gosteren devletin onaylamis oldugu
sekiiler ve dini sosyal hizmet kurumlari tarafindan standardize edilmis mevzuat
dahilinde uygulamaktadir (Ikili-¢iftli/Kamusal ve Serbest Sosyal Hizmet) ki bu sosyal
sisteminin iglevselligini olduk¢a giiclii kilan ve toplumu biitiinliyle kapsayan bir

yapilanmadir (Gedik, 2019: 20-21).

Almanya’nin aile, ¢ocuk, kadin, engelli, yasl, sosyal yardimlar ve sosyal
sigortalar sistemi gibi sosyal hizmet alanlarinda Suriyeli siginmacilara yonelik

uygulamalarinda sosyal uyum/entegrasyon ¢aligsmalarindan baglamak uygun olacaktir.

Almanya’nin gelecegine yatirim amaciyla Federal bakanliklar 2005 yilindan
itibaren gelistirilen entegrasyon politikas1 ve Ulusal Entegrasyon Eylem Planina
(2020) uygun olarak yeni entegre sisteminde Alman kiiltiiriiniin yeni gelen gogmenlere
benimsetilmesi, Alman vatandaslik hak ve sorumluluklari, bolgesel unsurlar gibi
detaylarla Alman sistemi aktarimini gerceklestirmektedir (Kogak ve Giindiiz, 2016:78-

79; https://www.nationaler-aktionsplan-integration.de/napi-de/ueber-uns).

Planda entegrasyon bes odak konuda ele alinmistir. Bunlar; go¢ten etkilenenlerin
giiclendirilmesi ve gogmen oOrgiitlerinin giliglendirilmesi, bir biitiin olarak toplumun
bilinglendirilmesi, ayrimciliga karsi yasal korumanin iyilestirilmesi, danigma
yapilariin genisletilmesi ve katilimin ve esit firsatlarin tesvik edilmesidir. Yan1 sira
calisma yasamina esit katilimlariin saglanmasinin tesvik edilmesi, yenilik¢i ¢oziimler
gelistirilmesi, is piyasasina erigimin kolaylastirilmasi ile entegrasyonun saglanmasina

calisilmasi ve ozellikle kadinlar i¢in egitim ve ilerleme firsatlarinin tesvik edilmesi,
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insanlarin kotii calisma kosullarindan ve somiiriiden korunmasi, gégmenler igin bilgi
saglamak icin dijital formatlar gelistirilmesi ve ailelerin desteklenmesi konular ile
gogmenlerin hizli bir sekilde ve kendi evlerinde gibi hissedebilecekleri bir ortamla
topluma uyumlariin saglanmasi ve entegrasyon motorlar1 olarak kiigiik kasabalarin
yasam alanlariin kullanilmasi i¢in tiim kurum/kuruluslar, yerel yonetimler, STK’lar

ile birlikte ¢aligilmasi esas alinmistir. Toplumsal uyumu tesvik eden Almanya'y1 esit

firsatlara sahip modern bir gog tilkesi olarak konumlandirmaya ¢ok somut ve pratik bir
katki saglayan ve herkesin her zaman her yerde gd¢menlerin becerilerine katkida
bulunulmas: ve bunun bir strateji olarak toplumun tim alanlarinda ele alinmasi
gerektigi  vurgulanmistir  (https://www.nationaler-aktionsplan-integration.de/napi-
de/ueber-uns/bundesministerium-fuer-arbeit-und-soziales-1723712). Toplum
liyelerinin tamamin1 ve 6zel 6nemle aileler, kadinlar, cocuklar, engelli ve yaslilar ile
gocmen kokenli kisileri_kapsayict  (https://www.bagfw.de/themen/teilhabe-von-
menschen-mit-behinderungen)_bakis acis1 ile Federal Aile, Yaslhilar, Kadmlar ve
Genglik Bakanligi ve Federal Ayrimcilikla Miicadele Dairesi liderliginde, federal,
eyalet, yerel ve sivil toplumdan temsilciler katilimiyla ayrimciliga kars etkili onlemler
alinmasi, etkilenenler i¢in destekler verilmesi ve bir ag olusturulmasina caligmaktadir
(https://www.nationaler-aktionsplan-integration.de/napi-de/ueber-
uns/bundesministerium-fuer-familie-senioren-frauen-und-jugend-1723724;
https://www.nationaler-aktionsplan-integration.de/napi-de/ueber-

uns/bundesministerium-fuer-arbeit-und-soziales-1723712.)

Siginmacilarin iilkeye girislerinden kisa bir siire sonra, kayit yaptirmaya
yetkili ~ bir makamla (Federal polis, eyalet polisi, kabul tesisi,
BAMF veya Gogmenlik Dairesi ) temas etmekte, kimlik servisi tarafindan 14
yasini dolduranlarin parmak izleri alindiktan sonra iilke capinda mevcut olan
merkezi ¢ekirdek veri sisteminde bilgileri saklanmaktadir
(https://www.bmi.bund.de/DE/themen/migration/asyl-fluechtlingsschutz/asyl-
fluechtlingspolitik/asyl-fluechtlingspolitik-node.html). Ardindan iilke ¢apinda bir
kotaya gore dagitim sistemi (EASY sistem) yardimiyla Iltica Yasasinda belirtilen
bir anahtara gore federal eyaletlerde bulunan barinma merkezlerine esit sayida
yerlestirilmektedirler (https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/ich-moechte-
mehr-wissen-ueber/flucht-und-asyl,
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/migration/asyl-fluechtlingsschutz/asyl-
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fluechtlingspolitik/asyl-fluechtlingspolitik-node.html). Barinma merkezine giden
siginmacinin verileri ¢ekirdek veri sisteminden kontrol edilerek 3 ay kalma
zorunlulugu teyit edilerek kabulli yapilmaktadir. Barinma merkezi tarafindan
kabul belgesi diizenlenen siginmaciya danismanlik hizmeti verilmekte ve ilgili
tiim kurumlar/birimler merkezi bir giivenlik karsilastirmas: (Ikamet Kanunu
Madde 73/1 (a), 3 (a)) yaptiktan ve Federal Yonetim Ofisi tarafindan bir araya
getirilen bilgilerin kullanicilara sunulmasindan sonra gittigi federal eyalet
bolgesinde oturma izni ve Almanya’da gegici olarak kalma hakki verilmektedir.
Resmi siginma i¢in BAMF'nin sorumlu subesine basvurusu yapilmakta, basvuru
once Dublin Yonetmeligi hitkkiimlerince iltica prosediiriinii  yonetmekten
Almanya'nin sorumlu olup olmadigi kontrol edilmekte, degilse siginma
prosediiriinden sorumlu AB iiyesi devlete nakledilmektedir. Iltica basvurusu
reddedilirse, etkilenenler genellikle Almanya'y1 terk etmek zorundadir. Ancak,

sinir_dis1 _edilmeleri gegici olarak durdurulan (Duldung olarak adlandirilan) ve

mesleki egitim goéren veya kazancli bir iste ¢alisarak gecimlerini saglayan ve
belirli kosullar altinda ve belirli bir siire igin iyi bir sekilde biitiinlesmis olan
yabancilara 1 Ocak 2020'de yiiriirliige gire Egitim ve Istihdam i¢in Hosgorii Yasasi
kapsaminda tolerans saglanmaktadir.
(https://www.bmi.bund.de/DE/themen/migration/asyl-fluechtlingsschutz/asyl-
fluechtlingspolitik/asyl-fluechtlingspolitik-node.html).

Barinma merkezinde kalmaya baslama ile Federal I¢ Isleri Bakanligma baglh
olarak siginma, gd¢ ve entegrasyon igin yetkili merkez olan ve ltica ve Gog Bilgi
Merkezi'ni IZAM) yoneten BAMF
(https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/behoerden/DE/bamf.html) tarafindan
onaylanip yonlendirilen dil ve oryantasyon kurslarina katilmaya da hak
kazanilmaktadir. Cok Onem verilen entegrasyonun anahtar1 ve sosyal katilim
yolundaki tiim diger adimlarin temeli olarak goriilen dil becerisinin kazanilmasi
gerektiginden (https://lwww.nationaler-aktionsplan-integration.de/napi-de/ueber-
uns/bundesministerium-des-innern-fuer-bau-und-heimat-1723730)  hareketle  ve
yukiimlii kilinarak sosyal uyum adina ilk adim atilmis olmaktadir. Yol gosterici olarak
anilan kurslarda siginmacilara giinliik yasam hakkinda bilgiler ve Almanya'da birlikte
yasama kiiltiirlinlin baglica esaslar1 ana dillerinde aktarilmaktadir. BAMF tarafindan

verilen uyum kurslarinin sagladigi genel dil tesvikinin iizerine oryantasyon kursu
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akabinde mesleki dil kurslar1 (Alman Federal devletinin kural belirledigi dil kurslari
BAMF tarafindan koordine edilmekte ve Federal igisleri Bakanlig1, Federal Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile isbirligiyle halinde saglanmaktadir.) insa
edilmektedir. Siginmacilar stireklilik icinde i3 piyasasina hazirlanmaktadirlar

(https://www.bamf.de/TR/Startseite/startseite_node.html).

Almanya’daki yasami daha iyi anlamaya ve diizene sokmaya yardimci brosiirler
hazir bulundurularak anayasa, insanin onur ve haysiyetinin korunmasu, kisi 6zgiirliigii,
yasa Oniinde esitlik, kadin ile erkegin esitligi, ayrim yasagi, din ve inang 6zglrliigii,
diistince ve basin Ozgiirligii, evlilik ve aile konularinda aydinlatici bilgiler
verilmektedir Almanya’daki ilk haftalar i¢in bir kilavuz niteliginde Almanya'da
yasam, iltica siireci ve is ile meslek egitimi konularinda bilgiler iceren ve entegre
edilen Almanca kursuyla Almanca 6grenmeye baslayabilecekleri “Ankommen”
(Goethe Enstitiisti, Federal Daire, Bavyera Radyo-Televizyon Kurumu ve Federal
Calisma Ajansi'min ortak bir projesidir. Arapca, Ingilizce, Farsca, Fransizca ve
Almanca olarak kullanima sunulan uygulama, indirildikten sonra internet erisimi
olmadan da kullanilabilir) {icretsiz mobil telefon uygulamasi pratik bir yol gosterici
olarak kullanilmaktadir. Siginmaci ve miiltecilere yonelik tiim bilgilerin ve haberlerin
bir araya getirildigi ve bilgilendirme ile topluma adapteye katki saglanmasi amaciyla
Alman devletinin Kamu Yayincilig1 Enstitiisii Konsorsiyumu (ARD) tarafindan bir
internet sayfasi (refugees.ard.de) ve Deutsche Welle (www.dw.com) sayfasinda 30
dilde haber alabilme imkant sunulmaktadir.
(https://www.bamf.de/TR/Startseite/startseite_node.html)
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/TR/Integration/das-grundgesetz.pdf).

Almancadan farkli bir ana dili olan si§inmact ¢ocuk ve gengler zorunlu okul
egitimi sirasinda O6zel destege ihtiyag duydugundan Ozel egitimli Ogretmenleri
tarafindan okullarda diizenli siniflara gegmeden 6nce dil testleri uygulandiktan sonra
Almanca dil tesvik programlarindan
(https://www.bamf.de/TR/Startseite/startseite_node.html) yararlanmaktadir
(Fliichtlingsrat BW - Aufenthaltsgestattung, 2014. akt Vardarli vd., 2019: 664).

Gogmenleri ayrimciliga karsi korumak devletin yiikiimliiliigii altinda yer
aldigindan gog¢menlerin de birlikte yasadigi toplumuna karsi saygi gostermesi

gerektigi ve bunun birlikteligin temeli oldugu
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(https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/TR/Integration/das-grundgesetz.pdf)

diisiincesinin yerlestirilmesi i¢in go¢cmenlere 6zel olusturulan ve devlet, yerel
yonetimler, kamu yararina ¢alisan yardim kuruluslara ait ticretsiz gogmen danigsmanlik
merkezleriyle go¢menlere ilk andan itibaren danismanhik hizmeti verilmeye
baslanmaktadir  Genglik Sosyal Yardim Isleri tarafindan geng gdg¢men
hizmetleri (Jugendmigrationsdienste = JMD) ad1 altinda 27 yasa kadar genglere
Almanya'ya uyum saglamada yasanabilecek zorluklarin iistesinden gelmelerinde
danigsmanlik ve rehberlik etmektedir. Yerel yonetimlerin ve yardim kuruluslarinin
istihdam, gencler ve yetiskinler, kadinlar, aileler ve psikolojik destege ihtiyaci olanlar
icin de ayr1 konularda danigma merkezleri bulunmaktadir. Bu merkezlerde diizenli
olarak bilgilendirme, rehberlik ve psikoterapi hizmetleri verilmektedir. Ancak,
siginmacilar Almanya’ya geldikten 15 ay sonra almaya hak kazandiklar1 saglik karti
ile psikoterapi hizmeti alabilmekte, bu siiregte travma yasantisi olanlar bu nedenle
hizmetten yararlanamamaktadir (Baron ve Flory, 2016. akt Vardarli vd., 2019: 667).
Goriildigl gibi kapsamli damigma hizmetleri, bilgilendirme ve destek olma gibi
hizmetlerle siginmacilarin kendi kendine yeterli olmasina da yardim edilmektedir
(Ozmert Koger, 2014: 27). Bu amagla ve insan onuruna uygun bir yasam ortami
olusturulmasina aracilik eden danigma, etkinlestirme ve sosyal yardimdan bagimsiz
olmay1 saglayabilecek diger destekler, hizmetler, para yardimlar1 ya da ayni yardimlar
da saglanmaktadir (BMAS), Ozetle Sosyal Giivenlik 2013: 116-117. akt.

https://www.bmas.de/EN/Social-Affairs/Social-insurance/social-insurance.html).

Aile, Yaglilar, Kadinlar ve Genglik Bakanligina bagli yerel yonetimler catist
altinda bulunan Alman Genglik Dairesi (Jugendamt), Cocuk ve Genglere Yardim
Kanununa (Kinder- und Jugendhilfegesetz) ve Sosyal Kanun Kitabi1 (Sozialgesetzbuch
VIII) hiikiimlerince bir sehir veya il¢e belediyesinin, daha kii¢lik yerlesim birimlerde
ise kaymakamliklarin yonetimi dahilinde zorunlu olarak (TBMM Inc. Kom., 2013: 7.
akt. https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-
ornegi/) milliyetlerine ve oturum durumlarina bakilmaksizin, Almanya'daki tiim
cocuklar, gencler ve ailelerle 6zel olarak ilgilenmek amaciyla Federal Almanya Aile,
Yaglilar, Kadinlar ve Genglik Bakanlig1 ile Egitim ve Arastirma Bakanligi ve 6zel
arastirma gelirlerine sahip dernek statiisiinde, Genglik Yardim Kurulu ve Genglik
Dairesi Idaresinden olusan yapilanmasinda cocuklarmn, genglerin ve ailelerin

sorunlarina karsilik vermek, hizmetler gelistirmek ve desteklemek i¢in planlamalar
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yapmakla yiikiimli bir kurulustur (https://handbookgermany.de/tr/rights-laws/youth-
welfare-office.html). Genglik Yardim Kurulu tarafindan olusturulan kilavuzlari,
projeleri ve calismalar idari birim tarafindan uygulanmaktadir. Idari birim bu
caligmalari;  Yonetim (Verwaltung), Gilindiizli Cocuk Bakim Merkezi
(Kindertagesbetreuung), Genel Tesvik (Allgemeine Forderung), Sosyal Hizmetler
(Soziale Dienste) ve Merkezi Bakim Kurulusglari (Zentrale Einrichtungen) alt birimleri
ile gergeklestirmektedir. Bu alt birimlerin yonlendirilmesi, kurum i¢i denetimlerinin
yapilmasi, birimlerin organizasyonu, mali isleri, personel yonetimi, kurumun basin

yayini ve tanitimindan da sorumludur. Bu birimlerden;

> Gilinlik Bakim Merkezi; ¢ocuklarin ve genglerin giinlilk bakimini
iistlenen ve danisma hizmetlerini yiiriiten birim olarak kres ve giindiiz bakimevi,
anaokulu, etiit merkezi ve genglik merkezlerinin hizmetlerinden,

> Genel Tesvik Birimi; genglere yonelik sosyal calismalar, projeler ve
ailelere yonelik destek ¢alismalarindan,

> Sosyal Hizmetler Birimi; ailelere ¢cocuk yetistirme konusunda yardim
ve damigmanlik hizmeti, Aile ve Genglik Mahkemeleriyle isbirligi halinde sorumlu
bilirkisi birimi ve dolayistyla ¢ocuklarin ve genglerin resmi vesayet/kayyum islemleri,
evlat edinme ve evlatlik verilme, ¢ocuklarin koruyucu aile himayesine alinmas1 gibi
uygulamalardan,

> Merkezi Bakim Kuruluslar; Genglik Dairesinin himayesine aldigi
cocuklarin ve genglerin kaldig1 yurt ve bakimevlerinin isletilmesi ve diizeni, aileler,
cocuklar ve genclere yonelik danigma merkezleri ile genclere yonelik egitim
merkezlerinin faaliyetleri ve isleyisleri ile denetimlerinden sorumludur (Eliagik vd.,
2020: 8).

Okulda ve ailede bir sikint1 oldugunun gériilmesi durumunda herkesin dogrudan
Genglik Dairesine bagvurabilecegi gibi telefonla arayip yetkili bir ¢alisanla konusarak
thbarda bulunabilecegi bir telefon hatti (Arapga, Tiirk¢ce, Almanca, Rusca dil bilen
personel bulunmaktadir.) ve yerel idarelerin internet sitelerinden doldurulan bir form
da bulunmaktadir (https://handbookgermany.de/tr/rights-laws/youth-welfare-
office.html). Yapilan bu yazili ve s6zlii ihbarlar Genglik Dairesi personelinin (sosyal

hizmet uzmanlari, sosyal egitimciler, pedagoglar, psikologlar ve idari memurlar) yasal
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yikiimliiliigli ve ¢ocuklarin risk alanindan hemen uzaklastirllmasini hedefleyen
diizenleme nedeniyle gergekligi gozetilmeden ve agir ihbar olarak nitelendirilen
cocuga yonelik siddet, istismar veya taciz gibi suglar oldugunda ailesine bile haber
vermeden kabul edilmekte ve isleme alinmaktadir (Eliagik vd., 2020: 23). Bu
durumda; ikaz, yasak veya talimatlar (“go-order” denilen uzak durma talimati, veya
temas yasagil), cocugun ikamet yerini belirleme hakkinin veya velayetin
ebeveynlerden alinmasi gibi kapsamli tedbirler alinabilmektedir. Cocugun egitimi,
bakimi ve saghigi ve genel davranis ve tutumlarinda bir degisiklik ve eksiklik
goriilmesi konusunda yapilan hafif ihbarlarda ise aile ile iletisime gegilerek
danigmanlik hizmetleri devreye girmektedir. Cocuklarin ve genglerin, acil durumlarda
talep etmeleri halinde Genglik Dairesinden ebeveynlerinin haberi olmadan danisma
hizmeti alma hakki da vardir
(http://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/DE/Mehr_Schutz_be
i_haeuslicher_Gewalt_TR.pdf?__blob=publicationFile).

Ayrmtili olarak bakildiginda 6ncelikle ¢ocuklar1 ve gengleri ve onlarin haklarini
korumaktan ve ¢ocuk refahindan sorumlu olan Genglik Dairesi tarafindan genglik ve
hobi merkezleri, kres, aile merkezleri ve danismanlik ve destek hizmetleri (Cezai sug
isleyen gengler de dahil ) verilmekle birlikte ana baba ve vasilere ebeveynlik ve
ebeveyn parasi (Bosanmis ebeveynler igin tavsiyeler, evli olmayan annelere, babalik
tespiti ve nafaka saglanmasi1 konusunda destek, bekar anneler veya babalar i¢cin mali
destek (Nafaka Avansi), gocuk bakimi (Frithe Hilfen* (Erken Yardim), egitimi (Hilfen
zur Erziehung) (Aile I¢i Egitime Yardim-Tiirkge, Almanca, Rusca, Arapga) ve cocuk
ve aile sorunlari konularinda yardim saglayan sosyal pedogojik hizmetler, aile
danigmanligr hizmetleri yiriitilmektedir. Evlathik edinmede, nafaka davalarinda,
velayet ve ziyaret hakki davalarinda danmigma saglamak ve cocuklarin saghg: ve
yasaminda bir tehdit varsa yapilan ev ziyareti sonucunda baskaca bir ¢oziimiin
olmadigmin tespiti halinde koruma amaciyla ailesi ve aile mahkemesiyle isbirligi
icinde davalara katilarak aile mahkemelerinin karar vermesinde yardimci olmak,
¢ocugu koruma altina almak (Inobhutnahme* (Himaye Altina Alma) ve genellikle aile
yanindan alinan ¢ocuklar1 yuva ve yurtlara, kiigiik yas ¢ocuklar1 koruyucu aileler
yanina  yerlestirme  islemlerini de  yapmaktadir  (Vatandas,2014:140;
https://handbookgermany.de/tr/rights-laws/youth-welfare-office.html). Evdeki

durumun diizelmesiyle ¢ocugun evine donmesi saglanmaktadir. Uzmanlagmis bir
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avukata (anwaltauskunft.de) ihtiyag duyuldugunda aileye avukat saglanmasi igin

hizmet sunulmaktadir.

Ebeveynleri olmayan veya ebeveynleri bir siireligine onlarla ilgilenemeyecek
durumda olan ¢ocuklar ve gencler i¢in gecici siireli koruyuculuk/vasilik gorevini
tistlenmektedir. Siiresiz, kisa siireli ve uzman koruyucu aile olmak isteyenlerin
bagvuru alimlart ve degerlendirmeleri de (Yetenek testi uygulanmakta ve
bilgilendirme, aileye refakat, stipervizorliik hizmetleri bulunmaktadir) Genglik Dairesi
tarafindan yapilmaktadir. Koruyucu ailelere, ¢cocugun geciminin garanti altina
alinmasi i¢in bakim parasi yaninda koruyucu aileye hizmeti i¢in ayr1 bir para ve
yaslilik sigortasi katki payi parasi 6denmekte, bakici kaza sigortasi yapilmaktadir
(Kaya, 2011: 26). Sug isleyen ve siddet eylemlerinde bulunan g¢ocuklara yonelik
hizmet veren dernek statiisiindeki koprii kuruluslarinda ¢ocuk koruma alaninda
cocugun fail olmaktan korunmasi esasiyla sucun engellenmesine ve ¢ocugun suglu
olmasmi engelleyecek calismalar yapilmaktadir. Cocuklar ve aileleriyle bir arada
gelecek hakkinda planlar yapilarak sugtan uzak durulmasina yonelik onlemler
alinmaktadir. Mesleki bilgilerine ek olarak ozellikle siddet ydnetimi ve aile
danigsmanligr konularinda da egitimli mesleki personel (Sosyal Hizmet uzmani,
psikolog, pedagoglar gorev yapmaktadir.) belirlenen ve mahkeme tarafindan ceza
olarak verilmis olan onlem programlarini uygulamaktadir. Cogunlukla saldirganlik
davraniglari olan, igsiz ya da uzun siire igsizligi tercih eden ve gozaltina alinan genglere
motivasyon g¢alismalar1 yapilmaktadir (https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-

hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).

Hafif suglar1 bir defa islemis ¢ocuklar ve gengler i¢in bireysel danigsmanlik
sonucunda kreste calismak, yaslilara yardim eden kurulusta goniillii gérev almak gibi
hizmetleri igeren kamu hizmet projesi, 14-21 yas araligindaki bir evi olmayan ve su¢
islemis genglere bor¢lanma danmismanligi da dahil diger damismanlik hizmeti ile
birlikte kendi basina yasama hazirlama egitimlerinin verildigi bireysel bakim projesi,
ofke ve kontrolii grubu, suga bulagmis gen¢ anne veya baba grubu, hafif telafisi
miimkiin bir sug isleyen genclere dava agilmayarak kendi yas grubunda bulunan bir
grup Oniinde ylizlesme ve irdeleme yapilan 6grenci mahkemesi grubu caligmalari

yapilmaktadir. Ogrenci mahkemesinin aldig1 kararlar mahkemece onanarak
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uygulanmas1 zorunlu hale getirilmektedir (Can ve Onciil, 2012: 8-9. akt.
https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).

Madde bagimlis1 ¢ocuk ve genglere yonelik hem ayakta hem 24 saat yatili
bakim ve klinik dis1 bir tedavi ve sosyal rehabilitasyon (psikososyal bakim ve
psikoterapi) hizmeti saglayan uzmanlagmis personeli bulunan merkezler tarafindan da
calisma ve grup terapisi saglanmaktadir (Gokgearslan Cifci ve Polat Uluocak, 2010:
13).

STK’larin hizmetlerinde; geng kizlar ve sorunlarina, 6zellikle cinsel, fiziksel ve
duygusal ihmal ve istismar vakalarina yonelik danismanlik merkezleri, siginma evleri
(6-9- kisilik planlanan evlerde 13-21 yas grubunda kizlar kalmaktadir), destekleyici ve
Onleyici ¢aligmanin yapildigi goriilmektedir. Hukuki ve adli yardim saglanmaktadr.
Yas grubu 16 yagsin {istiinde olanlara bagimsiz yasama geg¢isi saglamak icin ev hizmeti
ile istediklerinde iletisim kurabilecekleri kurulus hizmetleri bulunmaktadir (Can ve
Onciil, 2012: 3-4. akt. https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-

politikalari-almanya-ornegi/).

Ayrica, okul tatilleri veya diger bos zamanlarda g¢ocuklar ve gengler {icretsiz

etkinlikler diizenlemekte, oyun alanlar1 olusturmaktadir

Almanya’daki bu yapinin ¢ocuklara, genglere ve ailelerine gelismis ve giiclii bir
bicimde ¢esitlendirilmis hizmetler ile miidahale edilmesinin garantorii toplum olarak
aile biitlinliigline verilen Onemle anayasasina konulan baglayici hiikiimlerdir.
Cocuklarin bakim ve egitiminin ana ve babanin 6nde gelen sorumlulugu oldugu,
devletin bunu gozettigi ve cocuklarin ailelerinden ayrilmasinin sadece ailenin
sorumlulugunu yerine getiremediginin ilgili gorevlilerce tespiti ve bunun yasal olarak
genclik mahkemesi kararinca olabilecegi hiikiimleri ile 1.1.1991 tarihli Cocuk ve
Genglere Yardim Kanununda yer alan 6nleyici/destekleyici ve miidahaleci/zorlayici
hizmetler olarak tanimlanan Genglik Dairelerinin genisletilmis sosyal hizmet agiyla
cocuklarin saglikli bir aile ortaminda iyi bir sekilde yetisebilmesine ve aile kurumunun

korunmasina katki saglama gorevi etkilidir (Eliagik vd., 2020: 8-23).

Aileye yonelik politikalara agirlik veren Almanya’da aile yardimlari 1975
yilindan bu yana kamusal sosyal yardim niteliginde uygulanmakta ve devlet tarafindan
finanse edilmektedir. Cocugu olan ebeveynlere her ¢ocuk icin ve aileleri ile biitlin

baglar1 kesilmis olan gocuklara ve anne babasi olmayanlara 16 yasin bitimine kadar
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cocuk parasi (Kindergeld) verilmektedir. Cocuk, bir istihdam biirosuna kayitli igsizse
21, mesleki veya yiiksek egitime devam edenlere 27 yasina kadar, 25 yasindan 6nce
engelli olanlara yas simirlamasi getirilmeksizin 6deme yapilmaktadir. Cocuguna
bakamayan ve 25 yasindan kiigiik ¢ocugu olanlara, gelir diizeyi belli bir aralikta olan,
cocuk paras1 disinda baska bir sosyal yardimdan yararlanmayan ailelere gelir tespiti
yapilarak azami 36 aya kadar ¢cocuk zammi yapilmaktadir. Cocuklari 14 aydan kiiciik
olan, evlat edinen veya dogumdan sonra bir ¢cocugun bakimini iistlenen ailelere aylik
belirlenen miktarda en az 2 ay, en fazla 12 ay olmak ilizere dogum 6ncesi 12 aylik
donemdeki net gelirin en az % 67’si oraninda, gelir tespiti yapilarak ebeveyn parasi
verilmektedir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2012. 50). Gelir seviyesi yiiksek olup ikiden
fazla ¢ocugu olan ailelere ise devlet 1983 yilindan bu yana kesintili ¢ocuk parasi
o0demektedir (Witterstaetter, 113. Akt. Seyyar, 2000: 13). Bu 6demenin yaninda
diinyaya gelmesinden itibaren ¢ocugun bakimui, yetistirilmesi ve biiyiitiilmesi amaciyla
2 yil siireli gocuk bakimi parasi da verilmektedir. Maddi yetersizlikleri olmasa dahi
ailelere ¢ocuklarmnin egitimine destek saglanmasi amaciyla egitime tesvik
(Ausbildungsforderung) 6demesi yapilmaktadir (BMAS,1997. akt. Seyyar, 2000: 13-
16). Ek olarak devlet tarafindan maddi zorluklar1 olan aileler ile ¢ok ¢ocuga sahip
ailelere destek amaciyla sosyal konutlar insa etmektedir. Sosyal konut sayisinin
yetersiz oldugu bolgelerde yasayanlara ve gegici barinma merkezi disinda ikamet eden
ve isi olmayan siginmacilara konut kira yardimi yapmaktadir (https:/fluechtlingsrat-
bw.de/, 2014. akt Vardarli vd., 2019: 664; Seyyar, 2000: 17). Siginmacilara ayrica
market aligverisi icin aylik kupon verilmekte ve belirlenen miktarda nakit para
yardiminda bulunulmaktadir. Yerel yonetimler kararina gore degismekle birlikte
ticretsiz okula ulasim imkani, glindiiz bakimevine ve okula giden ¢ocuklarin ailelerine
maddi destek talep etme hakki bulunmaktadir. Egitimde basarili olan ¢ocuklara ve
ailelerine altt yilin sonunda oturma izni de verilmektedir (Jobcenter, 2014. akt.
Vardarli, 2019: 664). Sosyal giivenlik sisteminin saglayamadigi durumlarda hastalik
yardimi, tibbi yardim, analik parasi, kres ve gilindiiz bakimevi yardimi gibi ihtiyag

dahilinde yardimlar da yapilabilmektedir.

Federal Aile, Yaslilar, Kadinlar ve Genglik Bakanlhiginca aile i¢i siddetle
miicadeleye yonelik yapilan caligmalar; siddetin toplumun her kesiminde ve etnik
gruplarinda ve agirlikli olarak kadinlarin esleri veya eski esleri tarafindan fiziksel,

cinsel ve psikolojik igerikli olarak eslerinden ayrilma donemlerinde daha sik siddete
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maruz kaldiklarini gostermektedir
(https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/).__ Avrupa
Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan 2017 yilinda yaymlanan Avrupa’daki kadin
cinayetleri konulu verilere gore aile bireyi ya da akrabalardan biri veya yakin partneri
olan kisilerce islenen kadin cinayeti sayisinin en yiiksek oldugu iilke Almanya olarak

belirlenmistir (KSGM, 2021: 22)

Ev veya aile icinde siddete maruz kalan kadinlara kadin siginma evleri,
kadin danisma merkezlerini, kadin acil c¢agri merkezlerini, uzman danisma
merkezlerini ve ayrica kadm siginma evleri yardim hatlart ile bir sistem

gelistitilmistir. (https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/).

Kadin siginma evleri siddete kars1 koruma, barinma, danismanlik, psikoterapi ve
destek hizmetleri sunmakla birlikte kadinlarin bu durumun tstesinden gelmelerine,
siddetten uzak bir yasam kurarak giinliik hayatin diizenlenmesine yonelik destek ve
avukat danismanlig1 hizmeti de verilmektedir. Cocuk, engelli, miilteci deneyimi olan

veya goemen gegmisi olan kadinlara 6zel destekler de yapilmaktadir.

Goniilliilik esasina dayanarak kalinan kadin siginma evinde siire sinirlamasina
gidilmemistir. Cocuk bakimi konusunda yardim edilmektedir. Cogunlugu kentlerde
bulunmakla birlikte ilgelerde ve kdylerde bile adresi gizli tutularak 7 giin 24 saat
biirokratik islem uygulanmadan bizzat basvuru alinarak da himzet vermektedir.
Siddetli bir tehdit durumunda, polis ve yargi birlikte esgiidiimlii olarak ¢aligmaktadir.
Ulke ¢apindaki yardim hatt1 ve diger telefon ve cevrimici damigmanlik (Yurt disinda
bulunulan siirede de ulasilabilir) hizmetleri ile acil yardim ve tavsiyeler her saat

licretsiz olarak sunulmakta, destek sistemine erisimi kolaylagtirmaktadir.

Egitimli danigmanlar, gerekirse 17 farkli dilde ilk danmigmanlik ve kriz
miidahalesinde bulunmaktadir. Internet sitesinde (posterler, el ilanlari, ¢evrimigi
afisler) isaret dili ve diger dillerde anlatim yapilmaktadir. Daha fazla destege ihtiyag
duyulursa, mevcut yardim ag1 veya uzman danisma merkezleri ile iletisim
saglanmaktadir (https://www.frauenhauskoordinierung.de/hilfe-bei-
gewalt/hilfesystem-bei-gewalt/:
https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/bundesweites-
hilfetelefon/).
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Aile i¢i siddet magduru kadinlar, polisten talep etmeleri halinde olayin
aydinlatilmasindan sorumlu bir kadin gorevli ile goriisebilmektedir. Bu durumda, fazla
kisiye ulasma geregi duymadan ve birden ¢ok kisiye agiklama yapmak zorunda
kalmadan kendini anlatma imkani bulabilmektedirler. Kadinlarin ve ¢ocuklarinin
korunmasi icin tehlike anminda polis veya Halkla iliskiler ve Giivenlik Dairesi
tarafindan erkege evi terk etme zorunlulugu (Platzverweis), yaklasma yasagi
(Ndherungsverbot) tedbirleri alinabilmektedir. Mahkemeye basvuru yapan kadinlar;
mahkemeden koruma talimat1 verilmesi, konutun kendine tahsis edilmesi, tazminat,
cocuklarin velayetinin kendine verilmesi, erkegin g¢ocuguyla sahsi miinasebette
bulunma hakkinin askiya alinmasi veya sinirlandirilmasi  istemlerinde

bulunabilmektedir

Kadin siginma evleri, en asgari her bir kadmin bir dinlenme odasinin, ortak
kullanin  alaninin  ve  ¢ocuk oyun odasinin  bulundugu standarttadir
(https://www.frauenhauskoordinierung.de/hilfe-bei-gewalt/hilfesystem-bei-gewalt/).
Ayni1 bi¢gimde diizenli bir finans kaynagina (Devlet, belediye gelirleri, bagislar, para
cezalar1 ve kadmlarin gelirlerinin paylasimi) ve personel sayisina sahip degillerdir.
Oysaki giiniin her saati, hafta sonlar1 ve resmi tatillerde siddete maruz kalan kadinlara
ve ¢cocuklarina gerekli destek hizmetlerinin saglanmasi i¢in kadin siginma evlerinin bu
konuda iyi donatilmis olmas1 gerekmektedir (Frauen in Fiihrungspositionen Barrieren
und Briicken Heidelberg, Mérz 2010 Beauftragtes und durchfiihrendes Institut: Sinus
Sociovision GmbH, Heidelberg Projektleitung und Autor (Sinus): Dr. Carsten
Wippermann/https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93874/7d4e27d960b7f7d5¢c52340
efc139b662/frauen-in-fuehrungspositionen-deutsch-data.pdf). Yardim uygulamalar
siginma evlerinin bulundugu bolge ve insan kaynaklar ile sinirl oldugundan kadinlar
kaldiklar1 sigimma evine iase saglamakta ve maddi katkida bulunmaktadir
(https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/frauenhaeuser/-
https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/finanzierung-des-

hilfesystems/).

Ayrica, tek bir yasal dayanaga yaslanmayan ve yerel yonetimlere gore farkl
imkanlara sahip olan kadin konukevlerinin ve uzman danisma merkezlerini teknik
acidan ve siyasi ¢alismalarda destekleyen, iilke ¢apinda ¢ok sayida hayir kurumu ve

kurumlan arasinda aglar kuran ve calismalar1 Federal Aile, Yaglhilar, Kadinlar ve

161


https://www.frauenhauskoordinierung.de/hilfe-bei-gewalt/hilfesystem-bei-gewalt/
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93874/7d4e27d960b7f7d5c52340efc139b662/frauen-in-fuehrungspositionen-deutsch-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93874/7d4e27d960b7f7d5c52340efc139b662/frauen-in-fuehrungspositionen-deutsch-data.pdf
https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/frauenhaeuser/
https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/finanzierung-des-hilfesystems/
https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/finanzierung-des-hilfesystems/

Genglik Bakanlig1 tarafindan finanse edilen Kadin Siginma Evi Koordinasyon Dernegi
(FHK 2001), siddetten etkilenen kisilerin yasal olarak korunma ve siddet durumunda
yardim alma hakkini savunmaktadir (https://www.frauenhauskoordinierung.de/ueber-

uns/)

Almanya’da 1974’ten bu yana faaliyet gosteren kadin siginma evleri, Avrupa
Konseyi (2006) "Kadma Yonelik Siddetle Miicadele (Combatting Violence Against
Women)” galismasina gore Avrupa'da en fazla sayidadir. Almanya'y1 Ispanya ve Isveg
izlemektedir (https://bianet.org/bianet/kadin/100734-almanyada-400-ispanyada-293-
siginma-evi). Ciinkii Almanya, aile i¢i siddetin ayni1 zamanda insan haklarini ihlal
ettigi ve toplum iizerinde karmagik olumsuz etkiler yarattigini diistinmekte ve buna
yonelik yiiriirliige koydugu “Siddete Karsi Koruma Kanunu (2002)” ile ilgili diger
kanunlardaki maddeler genisletilmekle kalmay1p sertlestirilmistir
(https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).
Yalnizca evli veya ayrilmis ciftleri, yasam partnerlerini veya evli olmayan ciftleri
korumakla kalmamakta, siddete veya siddet tehditlerine maruz kalmis olan herkesi
korumaktadir
(https://www.bmfsfj.de/resource/blob/121762/bf32ab3619c8423bea2e2e78a58220f7/
mehr-schutz-bei-haeuslicher-gewalt-tuerkisch-data.pdf ).

Ayrica, siddetten uzak kalma ile ilgili egitim kurslar1 diizenlenmekte, siddet
egilimlerine ¢oziim arayan erkekler icin de Aile I¢ci Siddet Suclulariyla Calisma
Federal Calisma Grubu'nun standartlarina
(https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/hilfesystem/taeterarbeit/)
uygun olarak danisma merkezi hizmetleri verilmektedir (https://www.mimi-
bestellportal.de/wp-content/uploads/2019/01/RatgeberM%C3%A4nner_TR-
web.pdf). Ailede, bir birliktelikte, iliskilerde, giinliik yasamda, is yerinde ya da diger
sosyal ortamlarda fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik siddetten etkilenen veya
tehdit edilen kadinlara yonelik her federal eyalette bulunan uzman danisma merkezleri
ticretsizdir ve telefonla veya ¢evrimici olarak veya isteme bagli isim vermeden hizmet
alinabilecek, nitelikli damigmanlarin (Sosyal hizmet uzmani, sosyal pedagoglar,
psikologlar ve terapistler) gérevli oldugu, bireysel ve grup c¢alismalarinin yapildigi,
iliskilerde siddet, ayrilik/bosanma, krize miidahale ve genel yasam danismanligi ve

rehberligi hizmetleri ile psikososyal siire¢ takibi ve resmi islemlerde refakat, 6zel
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destek ihtiyaglar1 i¢in ilgili birimlere havale etme konularinda hizmetler
sunulmaktadir. Profesyonel destekgiler ve kurumlara yonelik 6neri ve danismanlik da

yapilmaktadir (https://www.frauen-gegen-gewalt.de/de/frauenberatungsstellen.html).

Kadma yonelik ¢ok yonlii olan siddet sorununun ¢oziimiinde ve kadinlari
desteklemek icin ¢esitli kurumsal yapilar ile igbirligi saglanmasi ve yasal giivencelerin
olmasi1 gerekmektedir. Bu amagcla; kadinlara ve kiz c¢ocuklarina yonelik siddeti
onlemeyi, kovusturmay1 ve ortadan kaldirmay1, kadinlara kars1
ayrimciligi 6nlemeyi ve kadin haklarini giliglendirmeyi taahhiit ederek 1 Subat 2018
tarihinde Almanya'da yiiriirliige giren Kadina Yonelik Siddet ve Aile i¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye liskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi geregince tiim
eyaletler diizeylerinde gii¢lii bir ivme kazanmis olmasina ragmen bagimsiz kontrol
grubu/koordinasyon ofislerini hala olusturamamistir. Konu odakli kadin haklar
orgiitleri, diger federal dernekler ve FHK uygulamay1 desteklemektedir. Oturma ve
siginma hakkimin tim go¢menler icin siddete karsi koruma saglayacak sekilde
degistirilmesi talebinde aktif durumdadirlar
(https://www.frauenhauskoordinierung.de/themenportal/istanbul-konvention/).
FHK’nin 2019 yil1 raporunda ortaya koydugu; Almanya’da ¢ok sayida kadin si§inma
evlerinin biinyesinde barindirilan kadinlardan ¢ok ¢ocuklarin korundugu ve
siginanlarin ¢ogunlugunun gé¢men kokenli olduklarinin belirtilmesi bunu destekler
niteliktedir  (https://perspektif.eu/2020/12/12/almanyada-kadin-siginma-evlerinde-

cogunluk-gocmen-kokenlilerden-olusuyor/).

Gilinlimiiz diinyasinda kendini gosteren kadin istihdami gostergelerinde oldugu
gibi Almanya’da da kadin istthdaminin giderek artmasi, yasam siiresinin uzamasi ile
yash niifusun ve dolayisiyla is kazalari, trafik kazalari, kronik hastalik ve yasliliga
bagli engellilik nedenleriyle giinliik yasam aktivitelerini bagimsiz yerine getiremeyen
bakima ihtiyact olan engelli ve yasli niifusun sayisal ve oransal olarak artisina
sebebiyet vermektedir. Kadinin calisma hayatinda olmasi aile yapisinda degisimi
gerceklestirirken genelde kadin {izerinde olan engelli ve yasli bakimi formel bakimi
zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle Almanya, kaza, hastalik, analik, yashlik,
malulliik, 61tim ve issizlik gibi sosyal riskler yaninda bakima muhtaglig1 da sosyal bir
risk olarak kabul ederek sosyal giivenlik sistemi i¢erisinde yeni bagimsiz bir dal olan

zorunlu bakim sigortasi yoluyla gidermeye caligmaktadir
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(https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).
Bakima muhtaglik sorunu, genellikle yaslilikla ortaya ¢ikan sosyal bir risk olarak

goriilmesine ragmen herkes i¢in bir risk faktoriidiir (Kocabas ve Kol, 2020: 289).

Sosyal Yardim Kanunu (Sozialgesetzbuch)’na goére bakima muhtag kisiler
“hastalik veya engellilikten dolayr yardim ve bakim gdérmeksizin hayatin1 idame
ettiremeyen” kisilerdir ve Bakim Sigortasi Kanunu'nda (1995) da yer alarak
“Bedenen, aklen veya ruhen hasta ya da engelli olmalarindan dolay1, hayatlarini kendi
baslarin1 yonetemeyen, giinliik basit igleri yerine getiremeyen, dolayisiyla baskalarina

muhtag¢/bagimli olanlar olarak tanimlanmistir (Seyyar, 2006: 204).

Engelliler ise Sosyal Giivenlik Kanunu (SGB IX)’nda, davranigsal ve ¢evresel
engellerle etkilesim halinde, alt1 aydan fazla bir siire boyunca topluma esit kosullarda
katilmalarin1 engelleyebilecek fiziksel, duygusal, zihinsel veya duyusal bozukluklar
olan kisilerdir ve en az 50 engelli (GdB) derecesine sahip kisiler agir
engellidir (https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-
versorgungsamt/). Agir engelliligin belirlenmesinde engel derecesi birinci belirleyici
unsur olmakla birlikte fonksiyon bozukluklar1 ve saglik Ozellikleri de dikkate

alimmaktadir (https://handbookgermany.de).

Bu kisiler, toplum igerisinde karsilastigi ayrimcilik ve dislanma gibi bazi sosyal
sorunlar yiiziinden sosyal hayata yeterince entegre olamamakta ve egitim, saglik,
istihdam, sosyal hizmetler, ulasim ve bilgi edinme gibi hizmetlere erisimde ve
ulasimda cesitli engellerle karsilasmaktadirlar. Bu dogrultuda Federal Alman devleti
anayasanin 3 iincli maddesi ile "Hi¢ kimse engelli olmas1 nedeniyle ayrimciliga tabi
tutulamaz” denilerek engellilerin haklar1 koruma altina alinmistir. Engellilere esit
muamele ve firsat esitligi tanmarak birey olarak topluma katilimlar1 engelli
politikasinin temel bir kosulu olmustur. Almanya’da diger sosyal hizmet konularinda
oldugu gibi  engellilik alaninda  politikalar ~merkezi  olarak belirlenip
uygulanmamaktadir. Avrupa iilkelerinde oldugu gibi merkezi bir sistemden (sosyal
yardim, saglik hizmetleri ve emeklilik) ziyade bagimsiz, bolgesel ve yerel hizmet
veren devlet kuruluslari, yari-6zel ve goniillii kuruluslarca gergeklestirilmektedir. Bu
hizmetler, caligma hayatina katilim, toplumsal yasama katilim ve tibbi rehabilitasyon
seklinde ayrimlanmis sekliyle engelli bireylere sunulmaktadir. Engelli bireylerin

topluma uyum saglayabilmesine hizmet eden biitiin 6nlemler rehabilitasyon olarak
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adlandirilmaktadir. Agir engelliler i¢in rehabilitasyon hizmetleri ile birlikte kisisel
biitge, emeklilik, bakim hizmetleri, issizlik yardimi, sosyal hizmetler, isveren vergi
indirimi i¢cin destek gibi ayrica yardimlar bulumaktadir

(https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).

Engelli sigimmaci ve miiltecilerin AB'nce belirlenen 6zel koruma haklar
Almanya'da daha genis yer bularak bir yetiskin olmadan Almanya’ya gelen ve resit
olmayanlar i¢in de  gecerlidir  (https://www.familienratgeber.de/beratung-
hilfe/weitere-hilfen/fluechtlinge-behinderung.php). Almanya, engelli haklarinin genis
oldugu ve engelli bireylere yonelik sosyal politikalarin yogun oldugu bir iilke olarak
engellilere ayrimcilikla miicadele etmenin yaninda ekonomik ve sosyal yasama
engellilerin tam katilimini1 saglamaya yonelik c¢aligmalar yapilmaktadir. Engelli
bireyleri, diger insanlarla esit haklara sahip olan ve toplumla biitlinlesmesi gereken bir
topluluk olarak goriilmekte ve firsat esitligi ilkesi temelinde engellilerin haklarin
tanimaya ve korumaya yonelik sosyal politikalar gerceklestirilmektedir (Cizel vd.,

2012: 16. akt. Tellioglu, 2019: 168).

Engelli haklart ile ilgili 6nemli bir gelisme kaydeden ve Almanya i¢in de
baglayici olan BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi (2006) engelli bireylerin kamu ve 6zel
yasama "kapsayicilik" ilkesiyle dahil edilmesini ongormektedir
(https://www.dw.com/tr/almanyada-engelli-haklari-karnesi/a-48069226). Bu
kapsamda Alman devleti, tiim engelli bireylere ve dolayisiyla siginmaci olanlara her
tirlii bilgilendirme, danigmanlik, yardim, bakim ve destek saglanmaktadir. Engelli
bireylerin engelleri nedeniyle hayatta karsilastiklar1 dezavantajlarin iistesinden
gelebilmeleri i¢in (Dezavantajlar1 dengeleme) sagladigi desteklerden 6zel tibbi bakim,
ig arayis1 ve ¢alisma sirasinda yardim, evde yardim, ¢ocuk bakim masraflarina yardim,
licretsiz otobiis ve tren kullanimi, erken emeklilik hakki, daha az vergi 6demedir

(https://handbookgermany.de).

Ancak, bu desteklerden yararlanabilmek icin once engelli kimlik kartina sahip
olunmasi (¢ocuklar da hak sahibidir.) gerekmektedir. Oturum durumu ne olursa olsun
engelli kimlik karti Saglik ve Sosyal Isler Eyalet Dairesi Engelliler ve Diiskiinler
Bakim Idaresi tarafindan (engel derecesi 50 veya daha yiiksek olan kisilere agir engelli
kimlik kart1) verilmektedir. Iki farkli kimlik (Yesil/Yesil-Turuncu) ile agir engelli ve
hafif engelli olan kisilerin kartlar1 ve yiiklenen haklarda ayrilmistir. Yurt disi
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seyahatler i¢in farkli dillerdeki bulunan kimlikler de mevcuttur Bu kart ile engelliligin
ibrazi yapilmakta ve tiim kurumlara bagvuru yapilabilmekte, diger haklar yaninda
Kanunun 0Ongordiigii tercihli istihdam hakki, isten ¢ikarmaya karsit koruma,
profesyonel ilerleme, ek izin, ¢alisma hayatinda eslik eden yardim, dezavantaj
tazminati  haklarindan da  yararlanilabilmektedir  (https://www.schleswig-
holstein.de/DE/Landesregierung/LASD/Aufgaben/MenschenMitBehinderung/Mensc
henMitBehinderungFAQ.html#doc21flel4d-3d55-48¢9-9237-
8832bbfceeecbodyTextl).

Engelli kimlik kartinin yanisira 6zel kategoriler belirlenerek engellilere sosyal
yasamin getirdigi kisitlamalarin ve engellerin ortadan kaldirilmasi ya da yasamlarinin
kolaylastirilmasi igin imkanlar saglanmaktadir (https://www.my-recht.com/sosyal-

hukuk/). Engellilik ve katilim alaninda pek ¢ok konuda tavsiyeler sunan, engelli

bireylerin olabildigince bagimsiz yagamalarini amag edinerek engelli danigmanlarinda
bulundugu ve Federal Katilim Yasasi ile 2018 yilinda olusturulan Tamamlayici
Bagimsiz Yasama Katilim Danismanligi (EUTB)
(https://www.familienratgeber.de/beratung-hilfe/weitere-hilfen/migration-

behinderung.php) almalari igin yonlendirilen engelli bireylere engellilik nedeniyle
ihtiya¢ duyulan ¢aligma hayatina, egitim veya sosyal hayata (barinma, hareketlilik vb.)
katilm  gibi  konularda  damigmanlik  destegi  almalarn  saglanmaktadir
(https://handbookgermany.de). Engelli bireyler gogmenlere ve engelli bireylere
yonelik farkli konularda hizmet veren diger tlim danmigsmanlik merkezlerinden de
hizmet alabilmekte iken telefonla veya elektronik posta yoluyla da engelli bireylere
dair, giinliik hayat, hukuk, is, saglik sigortasi ve diger konularda ayrintili bilgilere
kendi dillerinde verilen hizmetle ulasabilmektedirler
(https://handbookgermany.de/tr/rights-laws/special-needs.html).  Bazi1  sehirlerde
engelli gogmenler ve akrabalari igin kendi kendine yardim dernekleri de bilgi, irtibat
ve tamigsma saglamaktadir (https://www.familienratgeber.de/beratung-hilfe/weitere-

hilfen/migration-behinderung.php).

Bagimsiz Hasta Danigma Servisi (UPD) ve Ulusal Saglik Sigortas1 Hekimleri
uygulamasi ile telefon ve e-posta yoluyla iicretsiz olarak danismanlik hizmeti
alinabilmekte, saglikla ilgili sorulara yanit bulunabilmekte ve doktor ziyareti

hizmetinden yararlanilabilmektedir. Bu hizmet icin gelistirilen c¢esitli hastaliklar
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hakkinda resimli ve ¢evirili bilgi kitapgiklari, doktor ziyareti i¢in resim sozligii, gesitli
dillere gevrilmis anketlerden faydanilmaktadir
(https://www.familienratgeber.de/beratung-hilfe/weitere-hilfen/fluechtlinge-

behinderung.php).

Engelli siginmacit ve miilteciler, danigsmanlik sonrasi; ihtiyag duyduklar
yardimci araglart ve terapileri (6rnegin fizik tedavi) alma hakkina sahip olmakta
(https://handbookgermany.de), mali destekle birlikte kisisel ve destekli yasam
yardimlart (Siirlis hizmetleri, kitap okuyucu, yiiriime-yemek-resmi hizmetlere
katilimda refakat, sofor, kisisel asistan, ev ekonomisi ve biitce yardimi, kapsayici
mahalle merkezi hizmetleri, mobil engelli hizmetleri, engellilere 6zel gezi/tur ve
tatil/tatil koyleri hizmetleri, serbest zaman etkinlikleri ve cesitli sosyal calismalara
katilhim Vs) saglanmakta, (https://www.familienratgeber.de/beratung-
hilfe/beratung/behindertenhilfe.php), 6zel temel egitim ve mesleki egitim kurs
programlarina katilma imkanlarina kavusmakta, ise yerlestirilemedikleri takdirde
ulusal korumali igyerlerine yerlestirilmeleri saglanmakta ya da kendi el islerinin
tiretildigi ve pazarlandigi isyerlerinde ¢alisma olanagi bulmakta, sosyal hayatta
karsilagilan engellerin ve kisitlamalarin hafifletilmesine yonelik kamu ulasim
araglarindan, tren ve otobiislerden iicretsiz olarak yararlanmakta, refakatcinin de
ulasim ve diger giderleri karsilanmakta, % 60 olanlar telefon ticretlerinden de muaf
olmaktadir (Koseler, http://www.altinokta.org.tr/yazardetay.asp?idnourun=45). Ev
veya is yerlerinde fiziksel doniisiim Onlemleri (kullanilan alanin engelli erigsimine
uygun doniistimii) (https://www.familienratgeber.de/beratung-
hilfe/beratung/behindertenhilfe.php) alinmaktadir. Travma yasayan ve iskence
magduru olanlar Federal Miilteciler ve Iskence Magdurlar1 Psikososyal Merkezler
Birligine bagli hizmet veren psikososyal merkezlerde profesyonel yardim
alabilmektedir. Engel durumu nedeniyle, "6zel koruma ihtiyaci olan" olarak kabul
edilen engelli bireylere ise 6zel haklar taninmaktadir. Talep lizerine 6zel bir konaklama
yerine yerlestirilme ve tibbi bakim alma veya para yardimi alma haklar1 vardir

(https://handbookgermany.de/tr/rights-laws/special-needs.html).

Kanun ve diger uygulayici prosediirler cercevesinde Almanya’da yasayan herkes
olas1 olusabilecek risklere kars1 kalkan olusturan sosyal sigorta kapsaminda olmak

zorundadir. Her sigortali ¢alisanin, kendinden 6nceki neslin ve toplumun muhtag olan
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kesimlerinin ihtiyaglarin1 karsilamasi ile finanse edilen bir yontem (Kusaklararasi
Dagitim Modeli-Pay-as-you-go) ve dagitim sistemiyle gergeklestirilmektedir. Bu
zorunlu sosyal sigorta programi devlet tarafindan yiiriitiillmektedir. Zorunlu devlet
sigortasini tamamlayici nitelikte, goniilliiliik esasina dayanan ve sirket temelli ikinci
stitun emeklilik sistemleri ve iiciincii siitun bireysel emeklilik sistemler bulunmaktadir
(Sosyal Giivenlik Kurumu, 2012: 45). Engelli haklar1 da bu genis kapsamli sosyal
sigortalar sisteminin igerisinde yer almaktadir. Engellilerin tibbi tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti i¢in Oncelikli olarak bireyler saglik sigortasi veya emeklilik
sigortasindan yararlanmakta, bakim ihtiyact oldugunda bakim sigortasindan
faydalanmaktadirlar. is kazas1 veya meslek hastaligi sebebiyle engelli olma
durumunda kaza sigortasi devreye girmektedir

(https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).

Bahsedildigi iizere niifusun yaslanmasiyla yaslilik nedeniyle bu donemde kendi
fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal durumundan veya cevresel ve toplumsal
kosullardan kaynaklanarak (Seker ve Kurt, 2018: 7-24) ortaya ¢ikan sosyal sorunlar
ve bu sorunlara iligkin biit¢e giderlerindeki artis 21. yiizyilin 6nemli konu alanlarindan
biri haline gelmistir. Ciinkii bu donem genellikle kisilerin 65 yasinda emekli olmasinin
ardindan sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerine 6zel olarak ihtiya¢ duymasina isaret
eden bir donemin baslangici olarak kabul edilmekte (Altan ve Sisman, 2003: 5. akt.
Tagc1, 2010: 189-191) sosyal yardim ve yaslilik sigortasindan daha ¢ok yararlanma
ithtiyac1 dogacagi diisiiniilmektedir. Gergekten de yaslilifa bagli bedensel zayiflik,
hastaliklara daha acik durumda olma, yaslilik psikolojisiyle yasanan ruhsal sikintilar
yasayabilmekte ve yaslilarin kendi kendilerine yeterli olabilmelerine engel olmaktadir
(Tasc1, 2010: 189-191). Almanya’da ortalama yasam siiresinin 80 yil oldugu dikkate
alindiginda ise yliksek yaslarda bir¢ok yaslinin giinliik yasam gereksinimlerini
karsilamada bir bagkasini yardimina thtiyag duyacagi
(https://learngerman.dw.com/tr/almanyada-yaslhilik/1-55413479/rs-55414278)  kesin
gbziliyle bakilmalidir.

Bu sorunlara muhafazakar refah devletlerinin Onciisii  olarak bilinen
Almanya’da, engelli ve yashh bireylere donlik sosyal politikalar, bakima
muhtaglik ve sosyal giivenlik sistemi etrafinda yaklasmaktadir (Tas¢1i, 2010: 189-
191). Hastalik Sigortas1 (1883), Is Kazalar1 Sigortas1 (1884) ve Yaslilik ve Maluliyet
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Sigortasi (1889) (Senocak, 2009: 419. akt Duman, 2014: 50) istiine sosyal giivenlik
alaninda diinyada tiirlinlin tek ©6rnegi olarak halen lilke uygulamalarina g¢ikarim
saglayan Bakim Sigortasinin (Plegeversicherung) yiiriirliige girmesi (1995) cok
onemli bir reform olarak goriilmektedir. Yasal ¢ercevesi 2016 tarihli son degisiklik ile
“Sosyal Giivenlik 11. Kitap Sosyal Bakim Sigortas1 (Sozialgesetzbuch (SGB) Elftes
Buch Soziale Pflegeversicherung)” adiyla sosyal bakim sigortasi kanunu olarak
anilmaktadir. Kanunu destekleyen Bakim Siireleri Kanunu (Pflegezeitgesetz) ve Aile
Bakim Siireleri Kanunlari (Familenpflegezeitgesetz) ile de bakima muhtag olan kisinin
evde ve aile bireyleri tarafindan bakiminin saglanmasi halinde bakim yardimi alanla
bakim1 gerceklestiren kisinin arasinda sosyal gilivence hakkina bagli is¢i isveren

iliskisi diizenlenmektedir (Hekimler, 2017: 235-237).

Sosyal yardimla birlikte bakim hizmetinin ve sektdriiniin yenilenmesine,
yapilanmasina ve sekillendirilmesine 6nemli nitelikler getiren kanun (Strumpen, 2009:
90. akt. https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-
ornegi/) sosyal devlet olma gerekliliginden toplumun degisen ve doniisen ihtiyaglarina
cevap vermeye yonelen Almanya’da uygulanan ve tiim toplumu kapsar 6zelliktedir.
Kanuni saglik sigortasina sahip olan (% 90 kamu bakim sigortasi-% 10 6zel bakim
sigortas1) her bireyi ayn1 zamanda bakim sigortast kapsamina almakta ve bakim
hizmetlerini giivence altina almaktadir. Tiim sigortalilar yas, gelir ve mal varligina
bakilmaksizin hizmetlerden (Sosyal Bakim Sigortast Kanunu/11. Kitap Madde 20)
yararlanabilmektedir. Sigortali kisilerin ¢alismayan esi ve ¢ocuklar ayrica bir prim
0demeden bakim sigortasindan yararlanmakta iken emekli maasi alan kisiler de sigorta
kapsamindadir. Ancak, bakima muhtag¢ olup Almanya’da ikamet eden ve kanuni veya
0zel saglik sigortas1 kapsaminda olmayan kisiler bakim sigortasindan
yararlanmaktadirlar (Hekimler, 2015: 52) karsin bakim sigortasi, temel bakim
ihtiyaglar1 disinda bakimla ilgili tiim giderleri karsilamamakta, belirlenen bir tavan
siir 6demesi koymaktadir (Ayhan, 2014: 85. akt. Kocabas ve Kol, 2020: 292).

Engelli ve yashilar1 yoksullagmadan korumak ve hayat standartlarini yilikseltmek
amaciyla ihtiyaglar dogrultusunda revizyona tabi olan (Bode, 2007: 706; Akt: Tasci,
2010: 190) bakim sigortasindan yararlanabilmenin en 6nemli kosullarindan biri
bakima muhtag olmak olarak belirlenmistir. Bakima muhtagligin degerlendirilmesinde

sadece yasl olmak yeterli olmamakta, ayn1 zamanda hasta veya engelli olunmasi da
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gerekmektedir. Bakima muhtaclik, kendiliginden olugabilecegi gibi herhangi bir
hastalik veya kaza sonucunda da olusabilmektedir. Bakim sigortasindan
yararlanabilmenin diger kosullar ise son 10 yilda en az 5 yil sigortali olarak prim
0demis olmak, saglik sigorta olanin bakim sigortasina da kayitl olmas1 gerekmektedir.
Issiz, geliri olmayan, yoksul olan kisilerin bakim sigortasi primleri ise devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Bakim sigortasi tarafindan isci ve isverenden saglanan
primlerin fonu bakim sigortasi kasasi aracilifiyla saglanmakta, bakim ihtiyaci olan
engelli ve yaslilarin engel ve hastalik duruma gore bir kademelenme/siniflandirma
cergevesinde bakima muhtaglik derecesi (Sosyal Kanun 11. Kitap/15. Boliim) kisilerin
bagimsizligini kisitlamasi ve becerilerin etki diizeyine gore belirlenmektedir Kocabas
ve Kol, 2020: 290-291;
https://www.muenchen.info/soz/pdf/LHM_Pflege angehoeriger_tuerkisch.pdf).

Bakim ihtiyact oldugunda, kisinin kendisi ya da yakinlar1 tarafindan saglik
personeli, saglik veya bakim sigortasi sirketleri, bakim destek noktalari olan Almanya
Bagimsiz Hasta Danigmanligi (UPD), acil durum bakimi hizmeti sunan merkezler ile
saglik ve bakim kasalarindan bilgi ve danismanlik alarak
(https://www.berlin.de/willkommenszentrum/tr/adim-5-guenluek-yasam/yaslanma/),
duruma gore saglik raporu ve varsa ilgili diger belgeler ile birlikte bakim sigortasina,
bakim 6denegi veya bakim yardimi bagvurusunda bulunabilmektedir. Bakim Sigortasi
Kasasina yapilan basvuru Hastalik Kasast (Krankenkasse) bakim uzmanlar
tarafindan, bakim ihtiyaci olan kisi ve yakinlari ile evde, hastanede veya bakim
kurulusunda yapilan goériisme sonucunda bakim sigortasindan yararlanmak ig¢in
kullanilacak bakim ihtiyaci derecesini gerekcelendirilen bir ekspertiz enstriimani
yardimiyla tespit etmektedir. Bilirkisi olarak degerlendirme yapan bakim uzmanlari,
bakim derecesinin belirlenmesine ilave olarak evin fiziki kosullarinda gereken
donanim ve mimari diizenleme, bakim ihtiyacini destekleyen tiiketim {iriinleri ve
teknik tibbi bakim malzemeleri, ev dis1 aktiviteleri ve evin idare edilmesi konularini
da degerlendirmektedirler
(https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5_Publikationen/
Pflege/Broschueren/200320_BMG_Ratgeber-Pflege DINA5_TUR_bf.pdf). Yapilan
degerlendirmeyi aktaran bir bilirkisi raporu hazirlanarak Bakim Kasasina
gonderilmektedir. Bakim kasas1 bakim sigortasini degerlendirme standardini olusturan

bes bakim seviyesi lizerinden kisinin durumunu degerlendirmektedir. Bunlar;
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* Bakim diizeyi I: Bagimsizlik veya becerilerde diisiik diizeyde bozulma

(12,5'tan 27'nin altina toplam puan),

* Bakim diizeyi II: Bagimsizlik veya becerilerin énemli 6l¢iide bozulmasi

(27'den 47,5'in altina toplam puan),

» Bakim seviyesi Ill: Bagimsizlik veya becerilerin ciddi sekilde bozulmasi

(47,5'ten 70 toplam puana kadar),

* Bakim seviyesi IV: Bagimsizlik veya becerilerin en ciddi bozuklugu (70'ten

90"1n altina toplam puan),

* Bakim diizeyi V: En ciddi bagimsizlik bozukluklar1 veya hemsirelik bakimi
icin 6zel talepler igeren becerilerdir (90'dan 100'e toplam puan) (Kocabas ve Kol,
2020: 290-291).

Bakim kasas1 bu rapora gore bakim ihtiyact olan kisinin talebinin karsilanip
karsilanmayacagi ya da hangi bakim sinifindan nasil karsilanacagi konusunda bir karar
vermekte ve bu karar1 kisilere bildirmektedir. Bakim sigortasi denetimini yapan Saglik
sigortasinin ~~ Tibbi ~ Hizmet  Birimi  (MDK-Medizinischen  Dienst  der
Krankenversicherung) ve Ozel Saglik Sigortalar1 Birliginde (Verband der Privaten
Krankenversicherung e. V.) gorevli uzmanlar tarafindan bakim 6deneginin miktar
belirlenerek bakim kasasina bildirildikten sonra (Ozmete ve Hussein, 2017: 19;
European Commission, 2017: 6. akt. Kocabas ve Kol, 2020: 292) bakim kasasi
kisilerin 6zel gereksinim, istek ve becerilerine gore degisik miktarlarda belirlenen
finans kaynagin kisiye aktarmaktadir (Caglar, 2015, s. 98). Kisilerin bakim kasasinca
yaptig1 bildiriminin ardindan 30 giin i¢inde itiraz ve daha sonrasinda da mahkeme

yoluna gitme haklar1 bulunmaktadir.

Bakim hizmetleri “evde bakim” ve “kurumsal bakim” olmak tiizere iki sekilde
sunulmaktadir. Bakima muhta¢ durumda olan kisilerin kendi evlerinde, ¢evre ve
ortaminda aliskin olduklar1 yakinlar tarafindan bakim onceliklendirilmektedir. Bunun
icin gereken tiim iyilestirmeler, tedbirler, destekler ve yardimlarin finansmani
saglanmaktadir. Yukarida belirtildigi {izere bakim sigortasi ya bakim hizmeti olarak

ya da bakim yardimi 6denegi olarak karsilik bulmaktadir. Kisinin durumuna gore her
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iki edinim kombine edilerek de sunulabilmektedir. Eger bu bakim hizmeti, yakinlari
tarafindan gergeklestiriliyorsa bakim yardimi kisinin kendisine, bir profesyonel
tarafindan gergeklestiriliyorsa bu kisiye dogrudan 6denmektedir. Bakim sigortasi
yardim oOdemeleri, bakim tiirii tercihlerine, bakimin kim tarafindan nerede
yapilacagina, destek ihtiyacinin agirligina, buna gore belirlenen personel sayisina,
tercih edilen hizmete, bakimu tistlenen kisilerin yasam sartlarina bagli olarak degisiklik
gosterse de bakimi saglayan kisinin sosyal glivence altina alinmasi ve ¢aligan haklarina
sahip olmas1 bu sistemin farkli yanlarindan birini ortaya koymaktadir (Hekimler, 2017:
239;
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5_Publikationen/P
flege/Broschueren/200320_BMG_Ratgeber-Pflege_ DINA5_TUR_bf.pdf).

Evde bakim yardimi, evde temel bakim ve ev idaresi i¢in digardan profesyonel
bakici (bakim sandiklari ile sdzlesmeli calisan 6zel sektor. Bakim sirketleri ve STK
temsilcileri-Hemsire/profesyonel bakici) tarafindan bakim; evde aile bireylerince
saglanan bakim; evde bakimi saglayan kisinin izin almasi veya mazereti nedeniyle
gegici siire bakimi saglayamadigi durumlarda disardan profesyonel bakici tarafindan
saglanan bakim tiirlerine gore ayrilmaktadir. Evde bakimda kisilerin kendi kendine
yetebilmesi, bagimsiz hareketinin saglanmasi, bakiminin kolaylastirilmasi i¢in tibbi
malzeme ve siirekli ya da gecici kullanilan teknik malzeme/arag-gereg ve ev i¢i mimari
diizenlemeler icin de yapilmaktadir (Seyyar ve Oglak, 2011: 739-740;
https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).
Bu bakim siirecine giinlik bakimevleri, rehabilitasyon merkezleri, ayakta tedavi
merkezleri, yaslilar merkezleri, bilgilendirme ve engelli ve yash programlari temal

merkezler eslik etmektedir (http://www.yasliolmak.net/almanyada-huzurevleri/).

Kurumda bakim hizmetleri; egitim, tatil, dinlenme, ziyaret gibi sebepler
etrafinda yilda en fazla 4 hafta gecici ve kisa siireli tam glin kurumsal hizmetlerini,
evdeki bakimda tam giin bakim saglanamadiginda kismi kurumsal bakim hizmetlerini,
agir bakim gerektiren kisilerin bakimini evde saglayacak birinin olmamasi veya olsa
da bakim sorumlulugunu yerine getirebilecek bedensel, zihinsel ve psikososyal
durumda olmamasi halinde siirekli tam giin bakim hizmetlerini (huzur evi, bakim evi,
yashlar yurdu) igermektedir (http://www.saglikturizmi.org.tr/media/Pdf/3.pdf;

https://sosyalcalismaci.wordpress.com/sosyal-hizmet-politikalari-almanya-ornegi/).
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Sosyal bakim sigortast kanunu dayanagindan hareketle kisilerin ihtiyaglarina ve
tercihlerine gore (yarim giin-tam giin, giindiiz-gece, evde-kurumda, ayni1 anda evde-
kurumda) sekillendirilebilen kurumsallastirilmis bakim hizmetleri kisiye alternatifli
bakim hizmetini ortaya koyarken aile bireylerinin rahatlatilmasi ve bakilani ve bakimi
saglayani sosyal giivenceye kavusturma imkanini sunmaktadir. Bakimin kalitesinin
artirilmasina yonelik bakim yardimi, profesyonel bakici, bakim esyalari-malzeme-arag
gereglerin temini, yasanilan mekanda ve is yerlerinde fiziksel diizenlemeler yapilmasi,
bakimi saglayan aile bireyleri veya yakinina bakim kursu destegi saglanmaktadir.
Ustelik tam olarak uygulanamasa da bakim yerine énlemlerin 6n safhaya alinmast,
bakicilarin ve toplumun bilinglendirilmesinin saglanmasi ile bakim maliyetinin
yiikselmesinin ve bakima muhtagligin Oniine geg¢ilmeye c¢alisilmasi, bakimin
egitiminin yayginlastirilmasiyla bakim hizmetinin bilimsellestirilmesi insan haklarina

ve insana uygun bakimi saglamlastirmaktadir.

ASHB’nin uygulamalart ile Almanya Orneginde goriilen uygulamalarin bir
mukayesesinin yapilmasi konusunda ASHB’nin uygulamalarindan farkli olan veya
benzer bir uygulamasi heniiz olmayan uygulamalarin belirlenmesi hizmet planlamasi
acisindan yararli olacaktir. O halde bunlarin asagidaki tespitlerden olustugu

sOylenebilir:

> Almanya’da iilke sinirindan girisi kabul edilen Suriyeli siginmacilar
kayit islemi yapildiktan sonra esit sayida yerlestirildikleri barinma merkezlerinde 3 ay
stire zorunlu olarak kalmaktadirlar. Dil ve uyum kurslarindan faydalanmaktadirlar. Bu
siirenin sonunda da eyaletlere esit sayida yerlestirilmektedirler.

= Tiirkiye’de barinma merkezlerinde kalma gibi bir zorunluluk ilk baslarda
getirilse de daha sonra bu uygulamadan vazgecilmistir. Bunun olumlu yani, bu siirecte
siginmacilarin uyum, dil ve mesleki egitim kurslarina katilarak yeni geldikleri tilkenin
yasam ve kiiltiirii hakkinda bilgi edinmeleri ve sosyal uyuma ilk adim1 atmalaridir;
olumsuz yani ise ev ortamindan ve egitimden uzak, sosyal hizmetlere erisilemeyen,
daha az saglikli bir yasamdir. Bu uygulamaya her taraftan bakarak Tirkiye i¢in
uygunlugunun degerlendirilmesi, olumlu degerlendirilmesinin goriilmemesi halinde
yine de Suriyeli sigimmacilarin sinirdan gegtikten sonra bir uyum ve kontrol

mekanizmasina konulmasi, ASHB ile iletisiminin saglanmasi, koruyucu ve onleyici
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hizmetlerin 6ncelikli olarak uygulanmasi ile bir¢ok sorunun Oniine gegilebilecegi
ongoriilmektedir.

» Dil ve uyum kursu zorunlulugu da bulunmamaktadir. Suriyeli siginmacilar
MEB, o6zel kuruluslar ve STK’larin diizenledigi dil egitimden yaralanmaktadir.
Hizmetlere erisimin dniindeki en biiyiik engel olarak goriilen dil egitimi konusunda
daha aktif caligmalar yapilmasi elzem goriilmektedir.

> Terctimanlik hizmetleri yaninda hizmet aldiklar1 kuruluslarda dil bilen
personel bulunmaktadir.

= ASHB yeterli sayida olamasa da ASIM de terciiman bulundurmakta ancak
heniiz tiim hizmet kuruluslarinda bulunmamaktadir. Personelin kiiltiirel niteliginin ve
niceliginin bu konuda artirilmas1 gerekmektedir.

> Gengler, yetiskinler, engelli ve yash bireyler ve kadmnlar i¢in ve
goecmenlere 6zel her dilde bilgilendirilme, rehberlik ve danigsmanlik hizmeti veren ve
koruyucu ve oOnleyici hizmetler kapsaminda faydali olan merkezler ile go¢men
danisma merkezleri bulunmaktadir. Cesitli konularda refakat hizmeti vermektedir.
Ayrica diger konularda da uzmanlasmis danigsmanlik hizmetleri bulunmaktadir.

= ASHB’ nin bilgilendirilme, rehberlik ve danigsmanlik konularinda daha sinirl
olan hizmetlerinin ihtiyaglar listesi belirlenerek genisletilmesi ve yayginlastirmasi,
alana 6zel uzmanlasmis personel temini veya yetistirilmesi isine yonelmesi gerekli
goriilmektedir.

> Barinma merkezlerinden ayrilan sigmmmacilara barinma yeri
bulunmakta, bulunamazsa barinma (kira) yardimi yapilmaktadir.

» ASHB bu konuda yeterli olmasa da bir miktar maddi destek saglamakta ancak
konut temini saglama konusunda bir hizmeti bulunmamaktadir.

> Aileye, her yeni dogan cocuga, ¢ocugun bakimina, anne babanin
ebeveynligine, annenin analigina ve diger ihtiya¢ duyulan konularda sosyal yardim
parasi saglanmaktadir.

= Tabi bir ¢ok konuda ASHB’nin yaptig1 yardimlar azzimsanamayacak kadar
cesittedir ancak biitcesi imkanlar1 dahilinde en azindan kisa vadede bu kadar baglikta
gergeklestirilmesi zor goriinen bir sosyal yardim agi bulunmamaktadir. Gelismeye
acik olan bu yan i¢in gerekli olacak kaynak teminine bakilmalidir.

> Ailenin biitiinliigiine ve korunmasina 6énem verildiginden her konuda

danismanlik, destek ve yardim saglanmaktadir. Aile c¢ocuk bakimi konusunda
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ebeveynlik kursuna gidebilmektedir. Terapi ve aile danismanligi hizmetleri
sunulmaktadir. Ailedeki her bir birey bakim sigortasi kapsamina alinmistir. Terapi i¢in
saglik kart uygulamasi kapsaminda faydalanilabildiginden ve kartin 15 ay sonra
alinmasi1 hakki verildiginden ihtiya¢ olsa da hizmetten bu siire¢ gecene kadar fayda
saglanamamaktadir.

= Ailelere iicretsiz ve ihtiyact oldugu konularda destek, danigmanlik, yardim ve
terapi hizmetlerinden yararlandirilmast ASHB i¢in de agig1 kapatilmasi gereken bir
konudur.

> Merkezden belirlenen standart hizmet prosediirlerine eyaletler, yerel
yonetimler ve STK’lar aginda kurumsallagmis hizmetlere iliskin aykiri olmamak
kaydiyla yeni prosediirler eklenebilmekte ve hizmetin belirlenmesi ve uygulanmasinda
onemli ve aktif rol almaktadirlar.

» ASHB’nin politika belirleme, hizmet liretme ve uygulama talimatlart iilke
genelinde uygulanmaktadir. Yerel yonetimler de bu prosediire uymakta ve hizmet
sunmaktadir.

= ASHB her ne kadar resmi ve goniillii paydaslari ile hizmetlere katli alsa da asil
hizmet belirleyici ve yiiriitiicii konumda ciddi bir yiikii tasimaktadir. Hizmet agin1 ve
kollarinin her noktaya ve kisiye ulasabilmesi i¢in paydaslarini koordine ederek isin
icine dahil etmesi gerekmektedir. Hem bu sayede farkli ve tekrar eden hizmet ve
kaynak kullanimi1 6nlenmis olacaktir.

> Evde bakim hizmetinde bakima ihtiya¢ duyan kisi ile bakimu iistlenen
kisiye pirim 6demeden sosyal giivence saglanmaktadir. Her saat ve giinde, kisa ve
uzun, gindiiz ve gece bakim hizmetleri bulunmaktadir. Evde bakim hizmetinden
faydalanan kisi ayni zamanda ihtiya¢ dahilinde ve gelir tespitine gore baska
yardimlarda alabilmektedir.

= ASHB evde bakima destek yardimi sosyal yarim niteliginde bir yardim olup
maddi destek disinda aileye rehberlik ve danigmanlik edilmesini ve ailenin
rahatlatilmasini saglayan bir uygulama icerinde degildir. Bakima ihtiyaci olan bireyin
evde bakima destek yardimi alirken diger hizmetlerden yararlanma durumu ok
kisithidir. Evde bakima destek hizmeti ile glindiiz ve saatlik bakim, yilda bir kez gegici
30 giin bakim ve gorme engelliler egitim ve rehabilitasyon programindan 6 ay siireli
donemlik yararlanma haricinde her halikarda bakimin gerceklestirilmesi igin ailesi ya

da akrabasi disinda bakim imkani pek miimkiin degildir. Genellikle ya evde ya da
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kurulusta bakim saglanmakta, her ikisinden ayni anda yararlanillamamaktadir. Ayrica,
bakima ihtiyac1 olan kisi ile bakimi saglayan kisi sosyal giivence altina
alinmamaktadir. Bakicinin ve bakima ihtiyaci olan kiginin sosyal giinliik ihtiyac ve
aktiviteler i¢in bile olsa hi¢ ayrilmamalar1 gerekmektedir. Aksi halde bakim {icreti
sonlandirilmaktadir.

> Ev ve is yeri ortaminda ihtiyaca gore fiziki degisiklikler yapilmaktadir.
Ihtiyac1 olanlara tibbi teknik malzeme, ara¢ ve gerec, tiiketim iiriinleri ya satin
alinmakta ya da 6diing verilmektedir.

* Bu tiir bir uygulama bulunmamakla birlikte yerel yonetimler araciligryla bazi
yardimlar yapilmasi saglanmaktadir. Kisiler kendi ihtiyaclarini ya kendi ya da sosyal
sigorta kapsaminda karsilananlar1 buradan temin etmektedir. Bakima ihtiyaci olan
kisinin sosyal bir varlik olarak nakit yardimindan ayr1 gereksinimlerinin

karsilanmasina ihtiya¢ duydugu goriilerek hareket edilmesi gerekmektedir.

> Engellinin evde ailesi veya yakini tarafindan bakimi saglandiginda
bakim yardimi bakima ihtiyaci ola kisiye verilmektedir. Ayrica, evde psikososyal
destek ve ihtiyac olan konularda refakat hizmetleri de saglanmaktadir.

» Bakim ticreti bakimi saglayan kisiye verilmektedir. Refakat bakimi saglayan
kisi tarafindan kendi imkanlar1 ile yapilmaktadir. Evde psikososyal destek talebi
karsilanamamakta ancak ilgili kurulustan talep edilerek kurulusa gidilmesi
gerekmektedir.

> Uyum/entegrasyon i¢in her dilde ve her yolla bilgilendirme, tanitim,
basili ve gorsel yayinlar bulunmaktadir.

= ASHB da bu konuda calismalar yapmaktadir. Her kesimin ulasabilmesi i¢in
gelistirilmesi ve yayginlagtiritlmasi 6nemlidir.

> Koruyucu ailelere, cocugun gec¢iminin garanti altina alinmasi igin
bakim parasi1 yaninda koruyucu aileye hizmeti i¢in ayr1 bir para ve yaslilik sigortasi
katki pay1 paras1 6denmekte, bakiciya kaza sigortasi yapilmaktadir. Cocuk ailenin
sigortasindan yararlandirilmaktadir.

» ASHB tarafindan koruyucu aileye c¢ocugun bakimi ic¢in tek Odeme
yapilmaktadir. Aileye ¢ocugun egitim, sosyal kiiltiirel faaliyetleri ve dngoriilemeyen
ihtiyaclart i¢in ek ddemeler yapilmas: destekleyici olacaktir. Cocuk korunma bakim

altinda oldugu i¢in genel saglik sigortasindan yaralanmaktadir.
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> Hafif telafisi miimkiin bir sug isleyen genglere dava agilmayarak kendi
yas grubunda bulunan bir grup Oniinde yiizlesme ve irdeleme yapilan 6grenci
mahkemesi grubu caligmalari yapilmaktadir. Bu gengler kres veya yasli bakim
evlerinde gorevlendirilme yontemiyle rehabilite edilmektedirler.

» Aile mahkemelerinin kararina gére ASHB kararinin uygulanmasini ve takibini
yapmaktadir. ASHB mevzuati disinda Adalet Bakanlig1 ile yapilacak isbirligi ile
saglanabilecek bu veya benzer uygulamalarin caydirici etkisinden faydalanilmalidir.

> Madde bagimlis1 ¢ocuk ve genglere yonelik hem ayakta hem 24 saat
yatilt bakim ve klinik dis1 bir tedavi ve sosyal rehabilitasyon (psikososyal bakim ve
psikoterapi) hizmeti saglayan uzmanlagmis personeli bulunan merkezler tarafindan da
calisma ve grup terapisi saglanmaktadir.

» ASHB Cocuk Destek Merkezleri ile madde bagimlis olan ¢ocuk ve genclere
sosyal rehabilitasyon hizmeti verilmektedir. Tedavi hizmetleri ilgili saglik
kuruluglarindan sinirli imkanlarla saglanabilmektedir.

> Kadin siginma evleri 6 ile 9 kisilik kiiciikk gruplar halinde organize
edilmis ve yapisal bir standart belirlenmistir. Ayrica, 13 ile 21 yas grubunda kizlarin
kaldig1 evler ayr1 olarak hizmet vermektedir. Bu evler ¢ok sayida ve kadinlar her saatte
ve dogrudan gidebildigi evler olarak kurgulanmistir. Kadimnin burada kalma siiresi
kisinin kendine birakilmis durumdadir. Devlet biit¢esi sinirli oldugundan kadinlar ev
idaresine katkida bulunmaktadir. Calisan veya ¢ocuguna bakamayacak siire i¢in
cocuklara bakict saglama veya giindliz bakim kurulus hizmetlerinden yararlanma
imkani1 taninmaktadir.

=» ASHB’na bagli kadin sigimma evlerinin standardi genelde kurum binalarinin
kullanilmast sebebiyle belirlenen bir standarda oturtulmasini zorlagtirmaktadir.
Kadinlar bir prosediirden gegtikten sonra kadin siginma evine alinmaktadir. Burada
kalan kadinlarin ev idaresine katki saglamasi gerekmemektedir. Ciinkii, ASHB tiim
ithtiyaclarin karsilanmasini saglamaktadir. Cocugun giindiizlii bakim kuruluslarindan
ve kurum dis1 hizmetlerden faydalanmasi miimkiin iken kadin si§inma ic¢inde ayrica
bir bakici hizmeti sunulmamaktadir.

> Evde bakim ve kurum bakimi hizmetlerinde tilke genelinde uygulanan
zorunlu bakim sigortas1 kapsaminda ¢ok ¢esitli ve herkesi kapsayan bakim hizmetleri

sunulmaktadir.
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* ASHB evde bakim hizmeti ve kurum bakimi hizmetini kendi gelistirdigi
mevzuatt ve biinyesinde acilisini onayladigi sosyal hizmet kuruluslart ile
saglamaktadir. Bu hizmetler i¢in belirlenen kosullar nedeniyle her miiracaatcisina
hizmet vermesi miimkiin olamamaktadir. Bakim sigortasi i¢in ¢aligmalar yapilmakta
ancak uygulanabilirliginin biitge imkanlarinda ¢6zliim bulmasi noktasinda heniiz gegis
yapilamamustir.

> Bakima muhtaglik bes asamali standardize edilmis bir degerlendirme
Olceginde saglik raporu ve ilgili belgeler esliginde bir kurul tarafindan
belirlenmektedir. Bakim diizeylerine gore bakim hizmetleri bakim yardimi degismekle
birlikte her bir bakima ihtiyaci olan kisiye yonelik cesitte hizmet bulunmaktadir.

» Evde bakima destek yardimi ve 6zel bakim merkezinde bakim hizmetleri i¢in
bakima muhtaglik, saglik kurulusundan alan saglik kurulu raporu ve ASHB ASIM
blinyesinde olusturulan bakim heyeti tarafindan kisithilik durumuna gore
belirlenmektedir. Bakim diizeyi % 50 ve {izerinde agir engelli olup bir baskasinin
bakimina ihtiyaci olmasi gereklidir. Odenen yardim herkese ayn1 miktardadir.

» Kurum bakimi hizmetleri i¢in bakima ihtiyaci olanlarin durumu Sosyal Hizmet
Uzmani/Sosyal Caligmaci tarafindan hazirlanan Sosyal Inceleme Raporu ile
belirlenmektedir.

= Her bir bireyin bakima muhtaglik durumu ve ihtiyaglar1 farkli oldugundan
bireysellestirilmis hizmet modellerinin gelistirilmesi ve bakima muhtaglik
diizeylerinin belirlenerek hizmetlerin ¢esitlendirilmesi gerekli goriilmektedir.

> Cocuklarin ailesinden ayrilmasi1 gereken durumlarda sayica ve
niteliksel olarak gelistirilen koruyucu aile yaninda bakim 6n plana ¢ikmistir. Suriyeli
siginmact ¢ocuklarin kendi kiiltiiriinde olmayan bir aileye verilmesi halinde sikintilar
yasanabilmektedir.

= ASHB koruyucu aile hizmetlerine ve koruyucu aile bulma konusunda yogun
caligmalar yiirtitiilmektedir. Ancak {ilke genelinde daha ¢ok biiyiik sehirlerde taninip
bilinerek hizmete katilan aile bulunabilmektedir. Gelistirilmesi, tanitilip
yayginlastirilmasi gereken bir durumdadir. Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin ve koruyucu
ailelerin birbirlerinin dillerini konugsamamalar1 ve farkl kiiltiirel yapilarda olmalari
nedenleriyle yeni olusacak sorunlar arasinda goriilmektedir. Coziimlenmesi de 6nlem

alinirsa zamanla gerceklestirilecek uygulamalarla giderilebilir.
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> Hizmetlerin hemen hepsinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, pedagog,
sosyolog, psikoterapist gibi uzman personel ile ¢aligilmaktadir.

» ASHB da biinyesinde bulundurdugu uzman personeli ile hizmetlerini
uygulamakta fakat pedagog, psikoterapist kadrosunda c¢alisan personel
bulunmamaktadir. Personel g¢ercevesinin genigletilmesi, alanina goére eksik olan

personel kadrosunun tamamlanmasiyla hizmetin kalitesinin artirilmasi saglanabilir.

ASHB’nin 2020 Yili Faaliyet Raporunda kayda aldig: biitiinciil yaklasim,
kapsayicilik ve erigilebilirlik, paydas odaklilik, rehberlik, sosyal adalet, sosyal diyalog,
stirekli gelisim, tarafsizlik, uluslararasi normlarla uyumluluk ve yenilik¢ilik temel
degerleri dogrultusunda yeni miiracaatgilarar olan Suriyeli siginmacilara yonelik
kurumsal kabiliyet ve kapasitesinin gii¢lii yanlarinin desteklenmesi ve gelismeye acgik

yanlarinin gii¢clendirilmesi (ASHB 2020 Y1l Faaliyet Raporu; 250) gereklidir.

3.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin Suriyeli Siginmacilara Sundugu Sosyal

Hizmetlere Yonelik Degerlendirme ve Oneriler

Tiirkiye’de kiiresellesme ve diinyadaki toplumsal yapinin degiserek
demokratiklesmeye yonelimi, insan ihtiyaglarinin ve dolayisiyla sosyal sorunlarin ve
sosyal hizmet miiracaat¢1 kesiminin de ¢esitlenmesine ve farklilasmasina etki etmistir.
ASHB da insana yaklasimini ve sosyal hizmet modellerini bu dogrultuda yenileme ve
iyilestirme hedefi ve cabasi igerisine girmistir. Elbette ki bu ¢abalarin temel amaci
bireylerin, ailelerin ve toplumun haklarinin ve esitliginin savunulmasi, topluma

katilimin ve uyumun saglanmasi ve refahiin artirilmasidir.

Sosyal adalet, toplumsal duyarlilik ve kapsayicilik yaklagimi ile 2019-2023
Stratejik Planinda belirlenen temel degerlerinden birey ve aile odakli ve hak temelli
hizmetlere yoneldigi goriilmektedir. Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmasi
ve gili¢lendirilmesi, koruyucu ve Onleyici hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi,
niceliginin artirilmas1 ve firsat esitliginin saglanmasi, barinma, bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi, kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin
artirtlmas1 amaciyla hedefler belirlemistir. Belirlenen bu hedefler arasinda Gegici
Koruma Y 6netmeligince gegici koruma altina alinan Suriyeli siginmacilara saglanacak
psikososyal destek hizmetlerinin ASHB ve destek ¢o6ziim ortaklariyla birlikte

yiriitiilmesi gorevine yonelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli ve etkin bir
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sekilde sunulmasi ve hizmet sunum kapasitesinin gelistirilmesi konusuna da yer

vermistir (ASHB, 2019-2023 Stratejik Plan1:17-19-149).

Suriyeli siginmacilarla birlikte degisen toplumsal yapisiyla birlikte ¢esitlenen
miiracaat¢ilarina gotiirdiigli mevcut hizmetlerin kalitesinin gelistirilmesine ihtiyag
oldugunun farkindaligiyla i¢ mevzuatinda ayr1 bir diizenleme olmamasina ve
bazilarinda herhangi bir hiikiim bulunmamasina ragmen ASBH, yabanci uyruklu birey
ve aileleri kapsayici olarak sundugu tiim hizmetlerden (T.C. vatandasi olma sarti
olanlar harig) Suriyeli sigmmacilarin da i{GIM tarafindan kayd: saglanan gegici T.C.
no olmasi ve Tiirkiye’de yasal olarak oturma izinleri bulunmasi halinde ikamet izni
stiresince ASHB’nin sundugu tiim sosyal hizmetlerden ilgili mevzuat hiikiimlerince
belirlenen durumlara sahip olmalari, bu kosullar1 tasimalar1 ve belgeleri temin
etmeleri sartiyla yararlandirmaktadir. Bu nedenle, gocle gelen miiracaat¢ilarinin
tiimiini kapsayici ve uluslararast anlagmalar ve ikincil mevzuat diizenlemelerinden
kaynaklanan yilikiimliiliikleri de icerecek sekilde konu o6zelinde yeni bir mevzuat
olusturulmasy/ylirtirliikte olan mevzuatlarin revize edilmesi ve yasal zemini

saglamlastirmasi gereken bir mecburiyet olarak gérmelidir.

Suriyeli siginmacilarin sayica fazlaligi, bir kisminin barinma merkezlerinde ve
bliyiik cogunlugunun Tiirkiye geneline 6zellikle de biiyiik sehirlere yayilmis olmasi ve
thtiyaglarimin cesitliligi ve bunlarin biiyiik kisminin devlet eliyle karsilanmasinin
gerekmesi, dil bilen personelin olmamasi, az sayida terciiman ile hizmetlerin
saglanmaya ¢alisilmast  gibi  sebeplerle hizmetlerin  ulagtirilmasinda  ve
uygulanmasinda hizli, etkin ve kaliteli sunumunda ve en Onemlisi erisilebilir
olmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Bazi konularda kurumsal paydaslari ile ortaklik
ve isbirligi saglansa da koordinasyon eksikliginin olmasi, mevzuat ve diger nedenlerle
kurumsal kapaliligin geligsmesi, asil agir yiki ASHB’na tasitmaktadir. Tim
paydaglarin bilgi, farkindalik ve duyarhiliklarinin artirilmasi: ve yiikiimliliiklerini
yerine getirmeleri amaciyla yeni ¢alismalar planlanmali ve baglayici prosediirlerin
diizenlenmesi konusuna énem verilmelidir. Bu konuda diger 6nem verilmesi gereken
bir konuda paydaslarin kurumsal bilgilerinin paylasima ag¢ilmasi, gii¢lii bir igbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi ve dogru bilgiye erisim ile mikerrer hizmetlerin
verilmesinin Oniine ge¢ilmesi ve kaynaklarin etkili kullaniminin saglanmasi gerekli

goriilmektedir.
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Ayrica, ASHB her ne kadar sosyal hizmetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasi
amactyla konumlandirilsa da yerel yonetimler, STK’lar, tiniversiteler, goniillii kisi
veya ulusal ve uluslararas1 kurum/kuruluslar araciligiyla da biiyiik oranda proje bazl,
gecici ve dagimik sosyal hizmetler yiiriitilmektedir. Bu nedenle, hizmetin
uygulanmasinda sorumlulugu bulunan paydaslar tarafindan verilen hizmetlerin de
organize ve takibinin yapilarak etkinliklerinin ve kapasitelerinin kontrol dahilinde
artirilmasinin, standartlariin belirlenmesinin bu biiyiik yiikii hafifletecegi gibi
hizmetin verimliligine de olumlu etki edecegi diisiiniilmektedir. Gergi, lilke bazinda
verilen Almaya Orneginde goriildiigii lizere Avrupa ve OECD iilkelerinde de ayni

organizasyon bi¢iminde hizmetler yerel yonetimlere yiiklenmis durumdadir.

Ancak, iilke politikas1 ve yasalar1 {ist diizey merkezi yonetim tarafindan
belirlenmekte, takip ve denetimi saglanmakta, yerel yonetimler kendi ek prosediirler
uygulayarak hizmetleri gesitlendirebilmektedir. Tiirkiye’de bu konu alan yazinda da
tartisilmakta, bir kisim yerel yonetimlerin ve 6zel sektoriin bir kisim da devletin bu
hizmetin yiiriitilmesinde aktif ve merkez konumda olmasi gerektigini savunmaktadir.
Hizmetlerin paylasimi veya devredilmesi iilkenin ve yerel yonetimlerin hazir olma
durumuna bagh farklihik gosterecektir ki bu nedenle Tirkiye’de heniiz yerel
yonetimlerin bu hizmetleri sunmada yeterli bilgi, beceri ve deneyiminin, insan ve mali
kaynaginin olmamasi gerekgeli kisa vadede devletin yani ASHB’ ’nin koordinasyonu
ve kontroliinde devaminin saglanmasi ve hizmetlerin standardizasyon c¢aligmalarinin
yapilmasi, orta ve uzun vadeli ve planl bir slirece yayarak hazir hale getirilmeleri
gerektigi degerlendirilmistir. Ilaveten, sosyal hizmetlerin agirlikli olarak merkezden
yonetimi  beraberinde insan ihtiyaglariin yasal kurallar ve biirokrasi ile
karsilanmasina ve hizmetlerin hizli ve etkin bir bi¢imde sunulmasinin 6niinde engel
olusturmasina neden olduguna iligkin elestirilerin (Dogan, 2016: 17) 6ziine inilerek
yeniden yapilanmada ele almak, beraberinde de risklerin goriillerek 6nlenmesi

noktasinda yapilacaklarin belirlenmesi gerekmektedir.

Bakim ihtiyaci olan birey ve ailelere sosyal devlet anlayisiyla giindiizli, yatili
ve gegici, siirekli bakim hizmetlerini koklii gelenek, tecriibe birikimi ve uzmanlagmig
personel, yaygin teskilat yapisi ve hizmet kuruluslari ile eski donemlerinden bu yana
sunuyor ve stirdiiriiyor olmas1t ASHB nin konuda hakim ve séz sahibi olmasina 6nemli

bir gosterge olusturmaktadir. Ayni birikimi ne yazik ki tanitim, bilgilendirme, arsiv ve
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istatistiki alt yapisinda ve bilisim teknolojisini kullanmada gérmek miimkiin
olamamaktadir. Bu durum, ASHB’nin bilgi yonetiminde zayif yoOniinii ortaya
koymustur ki gelecege dair artan bilgi ve tecriibe aktarimi kurum kiltiiriiniin

stirdiiriilmesi ve kurumsallasmada 6nemsenmesi gereken bir birikimdir.

Go¢ konusunda Tirkiye gibi hedef iilke konumunda olan Almanya’nin
miilteciler ve siginmacilar ile daha once karsilasmis olmasi ve bunlara yonelik
sorunlarin ¢oziimiinde kurum ve kuruluslarinda sistematik yapiya ulagmis olduklar
ifade edilebilir. Bu iilkelerin tecriibe ve yapilarindan yararlanarak Tiirkiye’de ASHB
tarafindan koordine edilecek bir sosyal hizmet ag1 ve mesleki danigma birimleri

olusturulabilir.

Her Suriyeli siginmaci iilkeye giris yaptiginda resmi kayitlarinin hemen
yapilmasi, katilim odakli yontemlerle ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu hizmetlerin
sunulmas1 asamasinda ayri1 ayri yapilan hizmetlerin 6nlenmesi ve talep odakli hizmet
yiiriitmek yerine arz odakli ve hak temelli hizmetler yiiriiterek 6zel, ayr1 ve somut
hizmetlerin hizli, etkin, ulasilabilir ve erisilebilir olmasinin saglanmasi 6rnek
olusturabilir. Bu dogrultuda, ASDEP personeli tarafindan yapilan arz talepli
hizmetlerin kapasitesinin artirilmasi icin Il ve Ilge birimleri yonetiminde bahsedilen
isbirliginin yerelden ve aktif olarak saglanmasi amaciyla yabanct uyruklulara iliskin

ayr1 bir birim olusturulmasi 6nerilmektedir.

ASHB, kendi hizmetlerinin tiimiinii Suriyeli siginmacilara agmakta iken
kurumsal yapis1 igerisinde aile ve topluma goétiiriilen sosyal hizmet birimi altinda
konumlandirdigi bir alt birim ile gog¢ ile ilgili is ve islemlerini yliriitmeye
calismaktadir. Oysaki ASHB’nin hizmet kapasitesinin ve gérev taniminin genisligi,
mevzuata dayanmayan yetkisiz sorumluluklarimin olmasi, bu konuda ya her bir hizmet
alana yonelik ayr1 birimler ya da go¢ alanina ayri bir yonetim birimi kurulmasini
gerekli kilmaktadir. Suriyeli siginmacilara yonelik hizmetlerin ihtisaslagmasi,
gelistirilmesi, tanitimi ve yayginlastirilmasi, erisilebilirliginin saglanmasi yaninda
siginmacilarin sorunlarinin en kisa siirede belirlenmesi ve giderilmesinde, ¢6ziim
yollarinin ve miidahale yontemlerinin o alanin profesyonel bilgisi dahilinde

belirlenmesine yarar saglayacaktir.

ASHB biinyesinde Suriyeli sigimmacilarin bozulan aile yapisini, psikososyal

¢cozllmisligl ve diger hizmet gruplarinda yer alanlara iliskin pek ¢ok kirilganlig
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onarmaya yonelik rehabilitasyon programlar1 gelistirilmeli ve goniillii kuruluglarin
destegiyle uygulanmalidir. Ayrimcilikla miicadele konusunda yerel ve gonilli

kuruluglar tesvik edilerek ¢calismalarda koordinasyon saglanmalidir.

Gog ile bu kadar hizli debide ve yogun danisan/miiracaatg1 kitlesiyle yeni
karsilagan ASHB ve c¢alisanlari, kurumsal kapasitenin ve kalifiye insan kaynaginin
giiclendirilmesi kapsaminda hizmet i¢i egitimlere ve dil egitimine yonelmelidir. Bu
sayede insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, ¢alisan memnuniyetini ve
motivasyonunu artirmak ve uzmanlasmis profesyonel personel ile diger personelin
niteliginin artirllmast yolu gereklilik arzetmektedir. Sigimmacilarin, sosyal hizmet
teori ve pratigi arasinda biitlinlikk saglanarak hak kayiplarinin 6niine gegilmesi, sosyal
uyumun daha hizli ve daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin ASHB merkez
ve tasra teskilati ¢alisan personelin, siginmacilara yonelik mevzuat ve bu kisilerin
haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri ve kiiltiirel yetkinliklerinin artirilmasi da yerinde

olacaktir.

ASHB’nin Suriyeli siginmacilarin yapacagi bagvuru sonucunda durumlarmin ve
ithtiyaclarmin tespit edildigi, bu duruma istinaden sosyal hizmet modellerinin
belirlendigi, hizmetin ulastirildig1 ve takip edildigi yiiriitme birimleri olan ve 81 ilde
bulunan ASHIM/SHM hizmet tanimina gore; is yogunlugu ve biirokratik is ve
islemlerin de ayni anda gerceklestirilmesi ve profesyonel insan kaynaginin sayica
eksikligi, olanlarin da Suriyeli siginmacilara yonelik dil ve kiiltiirel yetkinliginin
bulunmamasina dayanan halde olunmasi nedeniyle koruyucu ve Onleyici (egitim,
danigsmanlik vs.) hizmetleri saglamakta geri planda kaldigi ya da zorlandigi

distiniilmektedir.

Suriyeli sigmmmacilarin travma deneyimleri de sosyal uyum siireclerini ve
toplumla biitlinlesmelerini geciktirici bir etkide bulunabileceginden psikososyal
destek ve travma konusunda 6zellikle barinma merkezleri disinda yasayanlar i¢in
sosyal hizmetin bilgilendirme, danismanlik ve savunuculuk ilkelerine dncelikli olarak
ihtiyaclart bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin de hazirlikli olmamasi sebebiyle ASHB
hizmetlerine ve sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve diger uzman meslek
personeline hizli ve yerinde erisimi kolaylastiracagi, kalite ve memnuniyeti artiracagi,

ortam ve destek saglayacagi ongoriilerek 6nceden ASHB hizmet kuruluslarindan olan
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flge Sosyal Hizmet Merkezleri ile Toplum Merkezlerinin kurulmasi konusunu

degerlendirmeye almaya degerdir.

Sosyal uyumu ya da biitiinlesmeyi saglamak {izere gd¢ edenlerin dncelikle uygun
barinma, istthdam, saglik ve egitim basta olmak {lizere temel hizmetlere erisimlerinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bunlar i¢in ise dil temel bir 6nkosuldur ve dil egitimi
oncelikli olarak odaklanilmasi gereken bir alandir. Yeni yasayacaklar iilke ve yasam
konusunda bilgilendirilmeleri de biiylik 6énem tasimaktadir. Siginmacilar topluma
katilim, yasal hak ve sorumluluklar, Tiirkiye'nin toplumsal yapist ve kendileri i¢in
gerekli olan kurumsal hizmetler konusunda; Tiirkiye toplumunu da siginmacilarin
sosyal, ekonomik, psikolojik ve hukuki durumlari hakkinda bilgilendirme egitimleri
verilmesi sosyal faaliyetler yapilmasi, destek hizmetleri sunulmasi ile toplumsal
uyumun saglanmasi, uyum calismalarinin izlenip, degerlendirilmesi ve bu
degerlendirme sonuglarma gore sonraki c¢alismalarin daha iyi planlanmasi

gerekmektedir.

ASHB’nca kaydedilen hedeflere ulagsmak i¢in hizmetleri gelistirebilmek ve
hizmet faydalanicilarini daha iyi anlayabilmek ve profilini ve ihtiyaglarini belirlemek
icin periyodik arastirmalar yapilmasi; iilkeye goclin halen siirmekte olmasi, gelen
Suriyeli siginmacilarin da durumu ve gelecegine iliskin strateji, politika ve sosyal
hizmetlerin tilkede kalicilik yoniinde evrilerek planlanmasi ve programlanmasi
gerekmektedir. ASHB ileriye doniik Suriyeli siginmacilarla ilgili sosyal hizmetlere
iliskin uzun vadede uygulanacak olan politikalar1 tiretmeli ve bu politikalarin
analizlerini yapmakla birlikte uygulanmakta olan ve uygulanacak hizmet ve
politikalarin olumlu ve olumsuz etkilerinin de degerlendirilmesi, hizmetlere destek ve
katki saglayacak risk esasli/Onleyici plan ve projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi

elzem goriilmektedir.

ASHB’nin sundugu sosyal hizmetlerin gelisme durumu ve yeterliligi ne taraftan
baktigimiza gore degismektedir. Almanya, Kanada, Isveg, Israil, Hollanda gibi
gelismis tabir edilen iilkelerde daha kontrollii, sistematik ve kurumsallagsmis bir go¢
politikas1 uygulanmakta, mali kaynak ayirilmakta ve Tiirkiye’ye gore daha gelismis
ve herkese ulasabilen sosyal hizmet uygulamalar1 ve yardimlar1 goriilmektedir. Urdiin,
Liibnan, Maisir, Irak gibi iilkelerden bakildiginda Tiirkiye’de ASHB tarafindan sunulan

sosyal hizmetlerin daha iyi konumda ve gelismis oldugu goriilecektir.
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Bu nedenle ASHB yoniinii elbette ki daha iyi uygulama 6rnegi olan Almanya ve
diger iilkelere ¢evirmeli ve kendi uygulamalarma uyumlu hale gelecek yeni ve
sigimmacilarina 6zel sosyal hizmet modelleri liretmelidir. Sosyal koruma sistemi
hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasiyla daha fazla kisiye, daha fazla hizmet
¢esidi ve sunum kanal1 ile ulagilmalidir. Risk grubunda yer alan ¢ocuk, engelli ve yasli,
kadin, sosyal yardima ihtiya¢ duyan her kesimin sosyal yonden desteklenmesi ve risk

alanlariin daraltilarak miidahale alanlarinin genisletilmesi gerekmektedir.

Almanya’da oldugu gibi niifusun yaslanmasiyla bakim hizmeti maliyetlerinin de
yiikselecegi Ongoriilerek mali kaynak artirimima gidilmesini zorunlu kilacagindan
tartigmalara konu olan bakim sigortasi uygulamasina gecilmesinin, diinyada ve
Tiirkiye’de yasanan ekonomik sikintilarin kisa vadede izin vermeyecegi diistiniilmekle
birlikte kaynak israfin1 6nlemede ve ekonomik yiikii azaltma bakimindan orta ve uzun
vadede buna ne kadar izin vereceginin tespiti ile yeni planlamalarin yapilmasi

programlara alinmalidir.
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SONUC

Suriye kriziyle eslesen ve 2011 yilindan bu yana siiren savas nedeniyle zorunlu
ve kitlesel gbo¢ akinina maruz kalarak gociin en kalabalik halini yasanan Tiirkiye,
kendini go¢ caligmalar1 i¢inde bulmustur. Gerekgesel olarak goc¢ yoOnetisiminin
saglanmasina yonelerek yasal ve kurumsal diizenlemelere gitmistir. Bu kapsamda,
ilkesinden ayrilmaya zorlanmis, iilkesine geri donemeyen, acil ve gegici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilara gegici
koruma statiisii verilmistir (Eksi, 2016: 20). Kamusal ve toplumsal diizenin ve sosyal
uyumun saglanabilmesi konusunda politikalar gelistirilmesi gerekliligi bir yana bu
kisilere saglik, egitim, i piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler ile terctimanlik

ve benzeri hizmetler hak olarak taninmustir.

Suriyeli gecici koruma statiisiindeki siginmacilar, misafir olarak tilkeye kabul
edilseler de kaliciliklar1 yillar i¢inde goOriilmiistiir. Bu nedenle, insani yardim
niteliginde olan ilk miidahalelerin kisa vadeli ¢oziimler oldugu, uzun vadeli ¢oziimlere
iliskin ulusal stratejik planlar yapilmasi gerektigi bilinmektedir. Kurumsal paydaslarin
bir organizasyon i¢inde bu konuya egilerek bir harmonizasyon ¢ikarmasi dngoriilebilir
gelecekte yasanacak c¢ok yonlii sosyal sorunlarin oniinii kesmesi bakimindan
onemlidir. Zira Suriyeli siginmacilar biiyiik gruplar halinde Tiirkiye’ye geldikleri o
giinden beri kay1t, barinma, egitim, saglik, dil, ekonomik, psiko-sosyal, sosyal destek,

istihdam, resmi belgeler ve islemler, sosyal uyum gibi sorunlar yasamaktadirlar.

Sorunlarin 6nlenmesi veya giderilmesinde, toplumsal uyumun saglanmasinda ve
insanlarin kendi kendine yetebilmeleri icin giiglendirilmelerinde insan haklarini,
sosyal adalet ve esitligi temel degerlerine alan sosyal hizmetler 6nemli bir roldedir.
Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve sosyal hizmet
alanlarina yonelik politika tiretme sorumlulugu verilen Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nmin kurumsal paydasliginin konumlandirilmas1 ve aile, cocuk, kadin,
engelli, yash ve ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan dezavantajli ve sosyal
risk altinda olan kisilere sagladig1 sosyal hizmetlere yeni bir yon bulmasi noktasinda

ele alinma gerekliligi olugsmustur.

Goriilmiistiir ki Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi azimsanamayacak modelde
ve faydada sundugu sosyal hizmetlerde Suriyeli siginmacilar1 da kapsayici

yaklagmaktadir. Ortaklik yaptig1 paydaslar arasinda psiko-sosyal destek ve refakatsiz
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cocuklarin korunma ve bakim hizmetlerinin ytiriitiilmesi gorevini listlenmistir. Buna
ragmen Suriyeli siginmacilara belirlenen kosullara bagli olarak tiim hizmetlerini
agmistir. Ancak, hizmetlere erisimi etkileyen baslica nedenin dil sorunu oldugu ortaya

cikmustir.

Tiirkiye’yi diinyanin en ¢ok Suriyeli siginmact barindiran {ilkesi olarak
anilmasina vesile olan niifus sayist hizmetlerin hizli ve etkin ulastirilmasinin éniinde
bir bagka engel olarak durmaktadir. Sosyal hizmet uygulayicilarinin ve sosyal hizmet
kuruluglarinin, Suriyeli siginmacilara yonelik kiiltiirel yetkinliginin ve niceliksel
kapasitesinin sinirli olmasi da bir diger etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine de
gelisime doniik yaniyla yoniinii go¢ yonetiminde ve sosyal hizmetlerin sunumunda
edinimli ve iyi uygulamalari olan Avrupa Birligi ve OECD iilkelerine ¢evirmis

durumdadir.

Bu nedenle, Tirkiye’deki sayida olmasa bile karsilastirmali analizi yapilan
sosyal refah devletinin ana yurdu olarak kabul edilen, giiglii sosyal giivenlik sistemine
sahip olup Avrupa’da en ¢ok Suriyeli siginmaci bulunan Almanya 6rneginde, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligmin Suriyeli siginmacilara sundugu sosyal hizmetlerin
gliclii yanlarinin olmasina ragmen iyilestirilmeye ve imar edilmeye agik yanlarinin

daha fazla oldugu belirlenmistir.

Cagimizda benimsenen sosyal devlet anlayisinin yoneliminde, insana 6zgii ve
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinin toplumsal risklerin Oniine gececegi gercegi
bilindiginden go¢ eden insant malzeme edinmis olan go¢ yonetiminin daha iyi hale
getirilebilmesi i¢in atilan adimlarin oncelikli olarak sosyal hizmetlerin ve sosyal
politikalarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve eristirilmesiyle yol almasinin saglanmasi

gerekmektedir.
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