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ON SOz

Diinya izerinde kesiflerin baglangict ve milk anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla
insanoglu rizasiyla ya da dayatmayla yerinden olmustur. Sartlar, neden-sonug iligkisi
insanoglunun uzaga ya da yakina go¢ etmesine sebep olmustur. Eskiden daha gii¢ sartlarda
gergeklesen gocler ulasim ve haberlesme aglarinin geligsmesiyle gorece daha kolaydir.
Gunumiuzde egitim hizmetine ulagsma istegi, savas, kitlik, dogal afetler ve fikri 6zgirluk
amaciyla sik¢a ulusi¢inde ve ulusasir ger¢eklesen goc dalgalan gergeklesmektedir.

2011 yilinda Suriyedeki i¢ karigikliklar halkin tilkelerinden ayrilmasina sebep olmusg
Turkiye ve diger tlkelerdeki siginmaci ya da milteci olma durumlarn baglamistir.
Turkiye’de hemen her ilde Suriyeli siginmacilar bulunmaktadir. Sinir ili Kilis kendi
nifusuna yakin siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Bu anlamda iki kilttirin yaklagik 10
yildir bir arada olmasi bir¢ok aragtirmaya konu olmasina gerekg¢edir. Arastirmact olarak bu
konuyu aragtirmak istemem sosyal medya kullanma sekillerimizin farkliliklar

barindirmasidir.
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OZET

SURIYELI SIGINMACILARIN FACEBOOK KULLANMA
MOTIVASYONLARI: KiLiS ORNEGI

Gog, insanlik tarihi boyunda kitlelerin ya da bireylerin zorunlu ya da goniilli
bi¢imde ulus asin ya da tulke i¢inde yaptiklari yer degistirmelerdir. Diinya
nifusundaki hizli artis, savas ve dogal afetler gibi tahribat alani genis durumlar
goclerin baglica sebeplerindendir. Gelisen iletisim aglari, ulagimin kolaylagsmasi ve
yeni imkanlardan yararlanma istekleri go¢ i¢in motivasyon kaynaklart arasindadir.

lletisim  teknolojilerinin ~ gelismesi  geleneksel iletisim  formlarim
donistirirken gogmenlerin yer degistirme streglerinde yeni kultiire uyumlarinda ve
geride biraktiklari baglariyla iletisimlerinde etkin bir rol oynamaktadir. Iletisim, yiiz
ylize olma zorunlulugundan g¢ikmig anlik, sanal iletiler geklinde gerceklesmeye
baglamigtir. Bireylerin sosyal aglari kullanma motivasyonlart giinliik ihtiyaglart,
haberdar olma istegi, gorinir olma ve zaman gecirme ihtiyact gibi
cesitlendirilmektedir.

Bu caligsmada, Kilis’te Milli Egitim Mudirligi’ne bagli kurumlarda gontlla
ogretici olarak calisan siginmacilarinsosyal medya kullanma motivasyonlari,
Facebook uygulamasi iizerinden incelenmistir. Anket sorulart 6rnekleme ¢evrim igi
uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 22 ile analiz edilmigtir. Verileri analiz etmek
icin t Testi ve Tek Yonli Anova testleri uygulanmistir. Elde edilen verilerde
siginmacilarin Facebook’u uyum gosterme, haberlesme, kimliklenme ve orgiitlenme

gibi motivasyonlarla kullandiklar gérilmuistiir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Siginmaci, Yeni medya, Sosyal medya, Facebook
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ABSTRACT

MOTIVATION OF SYRIAN ASYLUM SEEKERS TO USE FACEBOOK:
KiLiS EXAMPLE

Migration is the forced or voluntary transnational or internal displacement of
the masses or individuals throughout the human history. Wide destructive conditions
such as rapid increase in the world population, war and natural disasters are the main
reasons of migration. Developing communication networks, ease of transportation
and willingness to benefit from new opportunities are among the motivation sources
for migration.

While the development of communication technologies transforms traditional
forms of communication, it plays an active role in the adaptation of migrants to the
new culture in the relocation processes and in their communication with the bonds
they leave behind. Individuals' motivation to use social networks can be diversified
such as their daily needs, the desire to be informed, the need to be visible and spend
time.

In this study, the motivation to use Facebook, one of the social media
applications, of the refugees who work as volunteer teachers in the institutions
affiliated to the Directorate of National Education in Kilis, has been investigated.
The online survey method was used. The data obtained were analyzed with SPSS 22.
T-test and One-Way Anova tests were used to analyze the data. According to the
results,the refugees use Facebook for motivations such as adaptation,
communication, identification and organization.

Key Words: Immigration, Asylum Seeker, New media, Social media, Facebook



v

KISALTMALAR

AB: Avrupa Komisyonu

ABTS: Avrupa Birligi Terimleri Sozlugi

BIAK: Bilisim ve Internet Arastirma Komisyonu

BIT: Bilgi Iletisim Teknolojileri

BM: Birlegmig Milletler

CSGB: Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

GBM: Gegici Barinma Merkezi

GEM: Gegici Egitim Merkezi

GIGM: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

GTS: Gog Terimleri Sozlugi

GPI: Global Peace Index (Kiuresel Baris Endeksi)

IEP: InstituteForEconomics&Peace (Ekonomi ve Baris Enstitiisii)
[HEB: Insan Haklari Evrensel Beyannamesi

KIA: Kitle Iletisim Araci

MEB: Milli Egitim Bakanlig

ORSAM: Ortadogu Arastirmalar1 Merkezi

STK: Sivil Toplum Kurulusu

TESEV: Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi

TUIK: Tirkiye Istatistik Kurumu

UNHCR: The Un RefugeeAgency(Birlesmis Milletler Miilteci Ajanst)

YUKK: Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Insanoglu varolusundan bu yana gesitli sebeplerle go¢ etmektedir. Gog,
kitlelerin veya bireylerin bir dizi faktor sebebiyle yer degistirmesi eylemidir. Goglin
etki alani, suresi, gerceklesme bigimi gibi faktorler diigiiniildigiinde kesin ve net bir
tanimt yapilamamaktadir. Ulus asirt ve ulus iginde gergeklesen ve birgok alt dali olan
bir kavramdir. Gogler zorunlu ve gonilli gergeklegebilmektedir. Dogal afet, savas,
siyasi sikintilar, kithik, firsat esitligine kavugma gibi nedenlerle ortaya
¢ikabilmektedir. Insanlar genellikle yerlesik diizende verimli olan yasadig1 yer ve
oradaki kiltirle baglar kurmaktadir. Bu sebeple gogler insanoglu i¢in kokten
koparict bir deneyim olabilir. Go¢ etmek ilk anlamda bireyler i¢in olumsuz bir
cagrisim yapmaktadir fakat mecburi durumlarda gergeklesen rizaya bagli gogler,
ulagim ve bilim aglarinin gelismesiyle daha kolay olmaktadir. Bireyler yasadiklar
bolgenin yeterli kaynaga sahip olmadigini disiiniip kendilerinden 6nce go¢ eden ve

olumlu bir sonug alan tanidiklarinin izinden gidebilmektedirler.

Suriye’de Mart 2011°de baglayan ve giunimiize degin devam eden ig
kangikliklar simir komsusu Tirkiye'yi de biyikk olgiide etkilemistir. Ulkede
gerceklesen insani krize kargt Turkiye acik kapi politikast uygularken savasin
bagladig1 tarihten itibaren Suriyeli insanlar tlkemize siginmigtir. Siginmacilarin
sayist her gecen gun artarken 3.5 milyonu agmig durumdadir. Tirkiye, Suriyeli
siginmacilara hamilik ederken sehir merkezlerinde ve gegici barinma merkezlerinde
konaklama, egitim gibi temel ihtiyaglarini karsilamaya devam etmektedir.
Siginmacilar Turkiye’nin 81 ilinde de yasayabilirken gegici kimlik belgeleriyle
seyahat edebilmektedir. Suriyeli siginmacilarin yasadigi sorunlar karsisinda yerli
halk ilk zamanlarda genellikle sahiplenici bir tutum sergilerken ilerleyen zaman ve
belirsiz gelecek sebebiyle toplumun bir kesimi bu duruma mesafeli yaklagmaktadir.
Siginmacilar ve yerli halk arasinda bulunan kiltirel farkliliklar iki taraf iginde
mesafeli davranigt anlagilir kilabilmektedir. Farkli iki kiltirin birbirine uyum

gostermesi zaman isteyen bir durumdur.



Gog¢ eden insanlar, diinyadaki son teknolojik gelismeler ile irkdaglant veya
kendi kultirinu paylasan insanlar ile geldikleri iilkedeki akraba ve arkadaglan ile
iletisim kurmak ihtiyaci hissetmektedir. Bunun da giiniimiizde en kolay yolu yeni

medya’y1 kullanmaktir.

Gegmiste daha zor olan iletisim gintimuzde teknolojinin her gecen giin
gelismesiyle daha kolay ve hizli ger¢eklesmektedir. Medyanin bu degisimi Yeni
medya kavramini ortaya c¢ikarmistir. Yeni medya geleneksel medyadan farkll ¢ift
yonli iletiler agini temsil etmektedir. Bilgiye erisim, dagitim daha kolay ve daha
kitleseldir. Medyanin igerigi 1’ler ve 0’larla yani sayisal degerlerle kodlanmaktadir.
Kodlanabilen igerikler degistirilip bagka bir igerige doniistirilebilir hale gelmisgtir.
Guntumiuze yaklasirken 2004 yilinda Web 1.0°dan Web 2.0’a gecis sosyal medya
kavramini ¢ikarmigtir. Web 1.0’dan Web 2.0’a gecis iletisimin tek yonla halini
kirmig kargilikli bir forma dontsmiistiir. Bu sayede iletiler anlik ve geri dontis alinan
icerikler haline gelmigtir. Kullanicilar sosyal aglarda igerik uretip, tiketip,
donugturtp tekrar dagitima ¢ikarabilir durumdadir. Sosyal medya Youtube'un
hayatlanimiza girmesiyle daha anlasilir olmustur. Internet kullamcilan igin sosyal
uygulamalar giiniin hemen her saatinde tiiketilebilir icerikler tiretmektedir. Iletisim
genellikle bu uygulamalar tizerinden yapilmakta kurulan baglar uygulamalar
tizerinden anlamlandinlmaktadir. Diinya genelinde internet kullanicisi sayisinin
oldukga yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Insanlar gesitli motivasyonlarla sosyal
medya uygulamalarin1 giinlik ihtiyaglar listelerine yazmaktadir. Sosyal medya
uygulamalarnt yeni haberlesme aglar kurarken diinyanin her yerine sorunsuz siber
seyahat firsatt sunmaktadir. Go¢ gibi insan hayatini buytk ol¢tde etkileyen bir

durumda gogmenler sosyal aglart farklt motivasyonlarla kullanabilmektedir.

2011°de Suriye’de baslayan is karisikliklar sonucunda komsu ulkelere yogun
bir siginmact akini baglamistir. Turkiye Suriyeli siginmacilara karst acik kapi
politikast uygulamis bunun sonucunda iilkeye girigler baglamistir. Calismada bir
donem kendi nifusundan fazla siginmaciyr barindiran Kilis’teki siginmacilarin
Facebook kullanma motivasyonlart ele alinmistir. Siginmacilarin  Facebook™u
yabanci olduklan kultirde hangi amaglarla kullandiklar1 ortaya konmaya ¢alisilirken

aragtirmanin problemine de vurgu yapilmaktadir. Siginmacilarin aga bagli kalmak,



mevecut iligkilerini siirdirmek ve yent iligkiler kurmak gibi motivasyonlarla Facebook
kullanimlar iligkisi arasinda paralellik olup olmadigt oOl¢ilmiistir. Aragtirmanin
evreni i¢in Kilis ili secilirken ¢rneklemi bu ilde Milli Egitim Mudirligi’ne baglh
kurumlarda goniilli 6gretici ve terciman olarak ¢aligsan Suriyeli siginmacilar olarak

sinirlandirilmigtir.

Caligma dort bolimden olusurken birinci boliimde go¢ kavrami ele alinmigtir.
Insanlik tarihi ile i¢ ice gegen gog, alt dallart ile galismanin birinci béliim konusudur.
Gogler sebep-sonug iligkisine bagli ulus &tesi ve ilke iginde birgok faktorle
gerceklesebilmektedir. Birinci bolimde go¢ kavrami tanimlanmaya ¢aligilmis mesafe
ve sebep-sonug iliskilerine gore tiirlerinden bahsedilmistir. Tirkiye nin go¢ tarihi ve
caligmanin konusunu olusturan Suriyeli siginmact gogii bu bolimde ele alinmigtir.
Ikinci bolimde medyanin teknolojinin gelismesiyle birlikte doniisiimii ve sosyal
medyanin hayatimiza girmesiyle degisen iletigsim bigimlerinden bahsedilmistir. Yeni
medya ¢aginda geleneksel medya aligkanliklart degisirken iletisim tek yonla
olmaktan ¢ikip karsilikli bir forma birinmustir. Bu bolimde yeni medyanin teknik
ozelliklerinden bahsedilip sosyal medya da uygulamalart ve 6zellikleri ¢ergevesinde
ele alinmistir. Suriyeli si§inmacilarin sosyal medya kullanma motivasyonlarina dair
literattir taramasi yapilarak aktarilmaya c¢aligtimistir. Caligmanin Giglincti son bélumu
Suriyeli siginmacilarin sosyal medya kullanma motivasyonlarina yonelik bulgulari
kapsamaktadir. Veriler ¢evrim i¢i uygulanan anket yoluyla elde edilip SPSS 22 ile
analiz edilmistir. Anket sorulariyla siginmacilarin sosyal medya uygulamalarindan
Facebook’u kullanma motivasyonlart demografik ozellikleri ve entegrasyon,
haberlegsme, eglence, egitim, kimliklenme ve orglitlenme gibi degiskenler ile iligkisi
ol¢iilmek istenmektedir. Calisma elde edilen verilen 1s18inda sonug basligi altinda
degerlendirilmistir. Elde edilen istatistiksel bulgular degiskenler ve demografik
ozellikler ¢ercevesinde anlamlandirilmaya c¢alisgtimistir. Suriyeli si§inmacilarin
cinsiyet, yag ve medeni durum gibi demografik ozelliklerindeki farkliliklarin

Facebook’u kullanma motivasyonlarinda da farkiliklara sebep oldugu gorilmektedir.



1. GOC KAVRAMI

Gog, tarih boyunca insanlarin daha iyi yasam kosullarina ulagmak adina
kiigik veya biiyiik gruplar halinde yer degistirme eylemidir. Turk Dil Kurumu’nun
taniminda gog; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin
bir tlkeden bagka bir tilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme

is1.” seklinde ifade edilmistir (TDK, 2019).

Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) ne gore gog, bireylerin veya gruplarin ulus
Otesi sinirlara gegmesi veya bir tlke sinirlant ig¢inde yer degistirmesi seklinde
tanimlanmigtir (2004: 35). Zamani, bigimi ve sebebi fark etmeksizin kigilerin yer

degistirdigi bireysel veya kitlesel niifus hareketliligidir.

Diinyada hizla artan insan nifusu ve asgari yasam kosullarinin zorlagmast
gogin sebepleri arasinda gosterilebilir. Yamt sira; goglerin sebepleri, zamani ve
sonuglart ne kadar karmagik olsa da zeminini etkileyen ana unsurlar genellikle

ekonomik faktorler, dogal afetler ve siyasi sorunlardir (Cengiz, 2015).

Insanlarin yasam sekillerini bilyiik olgiide etkileyen gog, bireylerin rizalar
dahilinde olabilirken; dogal afet, savag, kitlik ve siyasi sorunlar sebebiyle de
gerceklestigi gortilmektedir. Go¢ hareketleri sosyal bir varlik olan insant ve gog
edilen cografyanin insanini da etkiler diizeydedir. Gog; kisaca bir yerlesim yerinden,
bir topluluktanveya siyasi sinirlart ¢izilmis bir toprak pargasindan digerine dogru

gecici veya kalici, birey veya kitle hareketi olarak tanimlanabilir (Guin, 2015).

Yapilan tanimlarda gogiin belirgin 6zellikleri gegicilik ve sureklilik seklinde
one ¢ikmaktadir. Yal¢in (2004),g6¢ kuramcist Ravenstein’a atifta bulunarak gogiin
devamli artarak giden bir siire¢ oldugunu vurgularken bu artisin sebebininsanayinin

gelismesi ve sonucunda sanayi ve ticaret merkezlerinin artmasini gostermektedir.

Moilonen (1988: 180-187), gocui kokten koparict bir deneyim seklinde ifade
ederken bu deneyimlerin yabanci olduklart sosyal ve ekonomik sistemlerde insanlara
ekonomik olarak yasamlarini siirdiirme ve sosyal olarak yeni kiiltirle basa ¢ikmaya
zorladi@in1  belirtmektedir. Bireylerin yasamlarina bagladiklar, sosyallesip
buyudukleri, beseri ¢cevreyi terk edip yeni bir ¢evreye gitmesidir. Gogmenlerin yagsam

ortamlarim terk etmeleri kisisel baglarini koparirken yeni bir kiiltire adaptasyon



sireclerini de zorunlu hale getirmektedir. Yeni ve farkli bir dil 6grenme, alici tilkenin

degerlerine uyum saglamak baglica zorluklardandir.

Kaygalak (2009: 9), goglerin sebepleri iizerine; diinya tarihinde gergeklesen
goclerin, gevredeki ekonomik firsatlarin esitsizligi ve bu firsatlardan yarar saglama
arzusunun sonucunda gergeklesebildigi gibi yasanan ¢evrenin yetersiz ya da zor
sartlartnin yani sira hékim otoritenin 6ne surdigi sirgin dayatmalar, iskan
politikalart ve savaglar nedeniyle de ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir.
Kiresellesen dinyada ekonomik dengesizlikler ve siyasi istikrarsizliklar sonucunda
go¢, insanlar i¢in kaginilmaz goriinmektedir yani sira firsatlardan yararlanma diirtiisi
goce zemin hazirlamaktadir. Kiuresel dinyada hayatta kalmak, dinini 6zgiirce
yasamak, yeni ig imkanlari, gelisen iletisim aglari ve ulagimin kolaylagmasi da go¢

icin motivasyon kaynagi olmaktadir.

Diinyanin kiiresellesmesiyle birlikte go¢ ve goctin yapist degismeye baglarken
gogun gerceklesme bic¢imlerinde de degisiklikler gorilmektedir. Ulus otesi
gerceklesen goglerin politik yapisi, ekonomik sebeplerle sanayi toplumlarina yapilan
gogler, diinya ekonomisinde gdgmenlerin iggiiciine katilimi, ulus 6tesi goglerin yeni
bi¢imleri ve gog¢menlerin go¢ alan ulkelerdeki adaptasyon problemleri
kiiresellesmeyle degisen durumlara 6rnek gosterilebilmektedir. (Caglayan, 2006: 89).
Gogiin  dinamik yapisi, farklt sekillerde ve sebeplerle gerceklesmesi,
tanimlanmasinin, sinirlandirilmasinin, 6lgiilmesinin ve genel bir gé¢ teorisinin ortaya
attlmasinin  6ntinde engel teskil etmektedir. Bununla birlikte go¢, yasanilan
cografyada egitim olanaklarinin sinirliliklart ve az c¢esitli olmasi ve sosyal

faaliyetlerin yetersizliginden de gerceklesebilmektedir.

1.1. Goclerin Sebepleri

Erken donem go¢ teorisyenlerinden Ravenstein’in “ThelLaws of Migration
(Go¢ Kanunlary)™ caligmasindagog hareketlerinin neden-sonug iligkisi tzerinde
durulmustur. Ravenstein, go¢menlerin genellikle kisa mesafeler arasinda gog ettigini
belirtirken uzun mesafeler arasinda ger¢eklesen go¢ hareketlerinin genellikle endistri

ve ticaretin gelistigi bolgelere dogru oldugu aktarmaktadir. Yani sira kirsal



kesimdeki nifusun kentteki nafusa oranla daha fazla go¢ ettigini  de
belirtmektedir. Ravenstein bu ¢alismasinda kadinlarin erkeklere gore goge daha fazla

meyilli oldugunu sdylemektedir (Ravenstein, 1885:198-199).

Erken donem go¢ teorisyenleri go¢ modellerinde yasanan doénem ve
gecmisteki gog hareketlerinin sebeplerini anlamlandirmaya ¢aligmistir. Fakat gelinen
noktada goce zemin hazirlayan faktorlerin neden-sonu¢ baglaminda degismesiyle
ginimiz go¢ hareketlerinin agiklanmast i¢in bugiiniin sartlart g6z oOntinde
bulundurulmalidir. IOM’nin(2013: 33-34), yayinladigr World Migration Report 2013
(Diinya Gog Raporu)‘ndeLaczko ve Anich, bireylerin gé¢ etme kararlarinin bir dizi
faktor tarafindan motive edilebilir oldugunu soylemektedir. Bu faktorler asagidaki

gibidir.

1.1.1.Ekonomik Faktorler

Daha yiiksek yasam standartlarina sahip olmak ve ekonomik buyltme
firsatlarindan yararlanmak amaciyla bireyler ve kitleler tilke iginde veya ulusasirt gog
edebilmektedir. Insanlar mevcut ekonomik durumunu muhafaza etmek igin de

soylendigi gibi yer degistirebilmektedir.

1.1.2. Yonetim ve Kamu Hizmetleri

Kot yonetimler ve artan yolsuzluklarin yaninda kaliteli egitim ve saglik
hizmetlerinden faydalanmak amaciyla bireylerin veya kitlelerin yer degistirme
egilimi gosterdigi gorilmektedir. Sosyal yasamlarindaki istikrarin ya da siirmesi ya
da istikrarsizliklarin ortadan kalkmast veya aza indirilmesi igin go¢ birey veye kitle

icin ¢ikis yolu olabilmektedir.



1.1.3. Demografik Dengesizlikler

Dogurganlik oranlarinin azalmasi ve yiiksek gelirli yasam beklentilerinin
artmasinin yani sira sanayisi gelismis yasli niafusa sahip ilkelerin gog¢ tegvikleri
ozeillikle refah seviyesini yukseltmek ve daha iyi kosullara sahip olmak isteyen
bireylerin go¢ etmesine sebep olabilmektedir. Geng niifusun az oldugu veya emek

is¢isine ihtiyag duyan sanayi tlkeleri go¢ etmek i¢in uygun goriinebilmektedir.

1.1.4. Fikir Ayriliklar:

Etnik ve dini ¢atigmalarin beraberinde ekonomik esitsizlik ve rekabet. Kisisel
ozgurlugin yoklugu ve cinsiyete dayali ayrimciliklar kisilerin psikolojik iyilik halini
etkiler dizeydedir. Gunlik yasam pratiklerinde guglitklerle karsilasan  ve
otekilestirilen birey veya gruplar fikri hirriyetlerini yasayabilecekleri ortamlara gog
edeilmektedir. Sosyal baglan yuksek insanoglu kendisi gibi diigiinen ve yasayan

topluluklar igerisinde daha rahat bir yagam stirmektedir.

1.1.5. Cevresel Faktorler

Depremler, endiistriyel kazalar, tagkinlar, erozyon ve kuraklik gibi faktorlerin
genellikle i¢ goce sebep olmasi go¢ etmek icin gegerli sebeplerdendir. Surekli bir
dogal afet bolgesinde bireylerin yasam kaliteleri de disiik olacaktir. Boylelikle daha

giivenli bir bolgede yasamaya egilim gostermektedirler.

1.1.6. Uluslararas1 Aglar

Gogmenler arasinda orgiitlenme ve yurtdisinda yasayan aile iiyelerine dahil

olma istegidir seklinde tanimlanabilmektedir.

Goruldugi uzere goclerin gergeklestikleri donemin ozellikleri ile yakin bir
iligkisi vardir. Insanlik tarihiyle akran denebilecek gogleri anlamlandirmak igin

fazlaca degiskenin oldugunu unutmamak gerekmektedir. Insanlann farkli sebeplerle



bulunduklar1 bolgeden bagka bir yasam formuna gegmek istemesinin ¢ok ¢esitli
motivasyonlart oldugu gorulmektedir. Bireyler veya gruplarin kendi rizalarinin
disinda da c¢evresel faktorler gegmisten ginimize degin gocler igin kanallar
olusturmustur.  Ornegin; cografi  kesiflerin  baslamast  kitlesel  goglerin
sebeplerindendir. Tarihte sanayi inkilabinin gergeklesmesiyle gelismeye baslayan
tlkelerin uyguladigr go¢ politikalart da insanlarin kitlesel veya bireysel sekilde gog
etmesine sebep olmaktadir. Batili tlkelerin somiirgecilik anlayist ile diinya
uzerindeki az gelismis veya gelismemis ulkelere uyguladigi politikalar da bu
bolgelerdeki halk i¢in go¢ii bir ¢are olarak sunmaktadir. Savaglar da go¢ i¢in en
uygun ortamlarin olugsmasinda buyik bir etkendir. Diinya savaglarindan sonra
diinyanin stiper giiclerinin emegi ucuza mal etmek istemesi de vasifli ve vasifsiz
ig¢inin, insanin yer degistirmesine zemin hazirlamistir. Bu durumda dinya
tizerindeki degisik bolgeler gocle muhatap olmustur. Gegmiste yasanan goglerin
sebebinin genellikle ekonomik ¢ikmazlar oldugu goriniirken giiniimiizde ozellikle
Musliman niifusun yogun yasadigi bolgelerde gergeklesen savaslar bu cografyalarin

go¢ vermesine sebep oldugu soylenebilmektedir.

1.2. Goclerin Sonuclar:

Goglerin sonuglarini ele alirken gogiin etki gici distinilerek genis bir
cerceveden bakmak daha anlamli olacaktir. Go¢ yasanan bolgenin insan yagamina
uygunlugu ve hedef olan bolgenin yagam standartlarinin kargilagtirtlmast sonucunda
hedef bolgenin sartlart agir basinca gergeklesmektedir. Mekan degistirmenin
gerceklesmesinden sonra gociin ¢ok boyutlu ve hareketli olmasi demografik
ozelliklerde yani sira sosyo-kiltirel degerlerde ve ekonomik yapida da degisikliklere
sebep oldugu soylenebilmektedir. Goglerin hedef mekan ve terk edilen mekan
acisindan olumsuz bir¢ok durumu da beraberinde getirdigi gorilmektedir. Kisi veya
gruplarin  yasadiklari dogal ¢evreden cesitli sebepler sonucunda ayrilmalari
ekonomik, siyasi ve sosyo-kiiltirel zedelenmelerin beraberinde getirmektedir. Terk
edilen yerde edinilen aligkanliklar, degerler ve kimlik gogte hedef olan bolgeye
uygun degilse topluma entegre olma ve bitiinlesme go¢menler i¢in sorun tegkil

etmektedir. Sosyo-kulturel farklilar sebebiyle toplum diizenine uyma siiregleri



gogmenler agisindan giglesmektedir. Bunun yani sira go¢ alan bolge icin de gog
genellikle olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir. Konut sikintisi, ekonomik
kaynaklarin paylasilmast gibi durumlarin da yerli halkin gégmenlere karst tutumunu
negatif etkiledigi soylenebilmektedir.. Gonulli gergeklesen goglerin etkileri zorunlu

goglerin etkileriyle kiyaslandiginda sonug daha yumusak olmaktadir.

1.3. Goc Tiirleri

Goglin dinamik yapist ¢ok tirli nedenlerle ve sekillerle gergeklesmesine
sebep olmaktadir. Bu sebeple genel bir gog¢ teorisi ortaya koyulamamakta
gerceklesme bigimlerine gore siniflandirilmaktadir. Erken ve ¢agdas donem gog
teorileri farkliliklar gostermektedir. Sinha ve Ataullah (1987: 25), sirasiyla Thomas
R. Malthus, William Farr ve Earnst G. Ravenstein’in ‘erken dénem go¢ kuram ve
coztimlemeleri Gzerine fikir yuriten bilimciler oldugunu belirtmektedir. Fakat E. G.
Ravenstein, William Farr’in go¢ hakkinda “kesin yargilar olamayacag1” fikrini
curitmek i¢in caligmalarina baglayan ve kendi fikirleriyle go¢ akimlart hakkinda
kanunlar (laws) ortaya koyan ilk bilim insan1 olmustur (Ozcan, 2017:
188).Ravenstein’in ortaya koydugu calismasinin temelini Ingiltere’nin 1871 ve 1881
yillar arasindaki ntfus sayimu istatistikleri olugturmaktadir ve bahsedilen yillara ait
istatistiklerden yola ¢ikarak yedi go¢ kanunu belirlemistir. Gogleri ekonomik, sosyal
ve siyasi sartlardan ayirmayan Ravenstein’in gog¢ yaklagimi, analitik ve ampirik bir
modelde kurgulamigtir. Gog¢ hareketlerinin ekonomik ve sosyal sartlarin daha
elverisli olduguyonlere dogru gergeklesecegini ve go¢ hareketlerini belirleyen birinci

etkenin uzaklik olacagina dikkat cekmistir (Ozcan, 2017: 188).

Ravenstein’in Go¢ Kanunlart geklinde literatirde yer bulan ve
bazilarinin giiniimiizde de gegerliligini korudugu sdylemlerini Ozgiir (2019:

11), soyle dzetlemistir;

1. Goglerin buytik bir gogunlugu, kisa mesafelerde gerceklesir.
2. Goglin temel nedeni, ekonomiktir.

3. Her go¢ akist, karst bir akig dogurur.
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4. Sehirlerin yerlileri, kirsal alanlardaki insanlara gore daha az go¢
eder.

5. Kadinlar dogduklan bolge i¢inde goge, erkeklere gore daha fazla
katilir. Buna kargilik erkeklerin bu bolge otesindeki yerlere gitme egilimleri
kadinlara gore daha yuksektir.

6. Biuyik sehirler, dogal artistan ziyade gocler wvasitasiyla
kalabaliklagir.

7. Uzun mesafeli go¢ edenler, genellikle biiyiik endistri ve ticaret

merkezlerine yonelir.

Go¢ olgusunu iginde barindirdigt mesafe kavrami, kisinin veya toplulugun

rizast ve olusum nedenlerini de gozeterek ele almak gerekmektedir.

1.3.1. Diizenli Goc¢ ve Diizensiz Go¢ Kavramlar:

Gog Terimleri Sozlugu (IOM Publications)’ ne (2019: 26), gore diizenli gog;
“taninan, izin verilen yasal kanallar kullanilarak gerceklesen go¢”’tir. Gog¢ eden
kimseler kabul edilen tilkede yasal olarak bulunmaktadir. Ulkeye girisleri tilkenin
g6¢ kanunlarina uygundur ve bu sayede gogmen kisi tilkedeki gogmen haklarindan

yararlanabilmekte ve gogmen hukuku aynen tatbik edilmektedir.

Diizensiz gog¢, kanunlarla belirlenmis go¢ hukukunun disinda kalan gog
hareketlilikleridir. “Diizensiz go¢ hareketleri ‘kayit disilig1’ ifade eden bir kavramdir.
Bireyin diizensiz veya yasadigi araglar, gecersiz veya sahte doktimanlar kullanarak
yeni bir yerlesim yerine ge¢mesidir.” (Toksoz, 2006). Yasal olmayan bu
hareketliligin go¢ alan bolgenin demografik yapisina, ilke dizenine olumsuz

yansimalari kaginilmazdir.

1.3.2.1¢c Go¢ ve Dis Goc Kavramlar

I¢ gog, tilke sinirlar igerisinde iktisadi, sosyal ve siyasi sebeplerle bolge,
sehir, kasaba gibi yerlesim yerleri arasindaki bir yerden basgka bir yere gitme

eylemidir. Gog¢ hareketliligi iilke igerisinde aktif oldugu i¢in nifusta bir degisiklik



11

yaganmaz. Bu tir goclerde sanayinin gelismis oldugu bolgelere dogru bir yonelme
vardir. Tarimda endistrilesme ve toprak mahsullerinden kazancin dismesi, is
giicine duyulan ihtiyacin azalmasi ve sanayilesme ile daha fazla kalifiye eleman
ihtiyacinin ortaya ¢ikist i¢ gogiin baglica sebeplerindendir. Turkiye temel alinarak
disunildiginde de i¢ gog hareketlerini yatirimlarin buytk kentlere yapilmast da
etkilemektedir. Ulkemizin uzun yillardir ¢oziim bulamadig: teror ve kan davalart da
givenlik  gerekcesiyle insanlart  genellikle kirdan kente go¢ etmeye

yonlendirmektedir.

Bulunulan iilkeden bagka bir tilkeye gecis 6zelligi itibariyle uluslararast gocte
denilen dis go¢ simir asirt bir go¢ dalgasidir. Uner (1972: 77), dis gogt, “belirli bir
sire ya da devamli olarak kalmak tzere ¢aligmak veya yerlesmek amaciyla bir tlke
sinirlarini agarak bagka tilkelere yapilan niifus hareketidir’ seklinde tanimlamigtir”.
D1s go¢, diinya tizerindeki az gelismis ve gelismekte olan tilkelerden diinyanin cazibe
merkezi tilkelerine dogru yasanan siire¢ olarak da kabul edilebilir. Baskici rejimler,
siyasi istikrarsizliklar, kigilerin sosyal hizmetlere daha kolay ulasma arzusu, egitim
olanaklarinin fazlaligi uluslararasi goge tesvik niteligindedir. Bunun yani sira gelisen
iletisim ve ulagim aglan gelismis tlkelerdeki yasam kosullarinin goriinirlaligina

artirmigtir bu sayede bireysel ve kitlesel go¢ hareketlilikleri yasanmaktadir.

1.3.3. Zorunlu Goc¢ ve Goniillii Go¢ Kavramlari

Zorunlu gog; savas, siddet ve ekonomik buhranlarin sonucunda bireylerin
veya gruplarin yasam haklarinin ihlalleri sonucunda gergeklesir. Uluslararasi Gog
Sozlugh (2019: 103), “dogal ya da insan yapimi nedenlerden dolayr igerisinde
yasama ve refaha yonelik tehditleri de iceren bir zorlama unsuru bulunan gog
hareketi”’seklinde tanimlamaktadir. Tiimertekin ve Ozgii¢ (2004: 294),”e gore zorunlu
go¢,“siyasal baskilar, savaslar ve dogal afetler gibi etkenler sebebiyle kisiyi gog
etmeye zorlayan ve istegi disinda gergeklesen go¢ hareketi” “dir. Bu tiir goglerde itici
kuvvet tammlardan da anlagilacagi tizere baskict siyasi otorite, dogal afetler,

giivenlik zaaflari, beslenme ihtiyaglarinin kargilanamamast gibi kigilerin iradesi
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disinda ortaya ¢ikan faktorlerdir. Zorunlu veya zorla gogte siyasi faktorler belirleyici

olmaktadir.

Gonullu gog ise kisi veya gruplarin yasam alanlarini kendi iradeleri ile
degistirmesi durumudur. Bu tir yer degistirme eylemleri ekonomik refaha kavusma,
egitim alma, akrabalarina yakin olma gibi ¢ekici kuvvetler sebebiyle
gerceklesmektedir. Goniilli go¢ eylemi kisini rizasinin olmasinin da bir sonucudur.
Turizm faaliyetleri, yeni yerler kesfetme arzusu, mevsimlik is¢ilik nza gerektiren
etmenler sonucunda da gerceklesir. Turkiye’den Almanya’ya 1950lerde

gerceklesmeye baglayan ig¢i gogleri bu tiire 6rnek gosterilmektedir.

1.4. Tiirkiye’de Gociin Tarihi

Turkiye bulundugu cografi konum itibari ile tarth boyunca g¢evresindeki
ulkelerde gergeklesen istikrarsizliklar sebebiyle go¢ hareketlerinin tam ortasinda
konuglanmigtir. Dogusundaki ve glneyindeki bazi Ortadogu ve Asya tulkelerinin
siyasi istikrarsizliklart ve i¢ karigikliklart sebebiyle Tirkiye kitlesel go¢ dalgasina
maruz kalmigtir. 1951 Cenevre Sozlesmesi Turkiye’nin referans kabul ettigi cografi
sinirlamalarin  kosullarini  belirtmektedir. Bunun sonucunda sadece Avrupa’dan
Tirkiye’ye yonelen siginmacilara hukuki anlamda miilteci olma hakki veren
Tiirkiye, Iran ve Irak’tan ilkeye yonelen fazla sayida siginmaciyla esas anlamda

biiyiik bir go¢ dalgastyla karsilasmistir (Icduyguvd, 2014: 61).

Turkiye’nin Asya ve Avrupa kitalar1 arasindaki gecis tilke olmasi tarih
boyunca bir¢ok kavim ve devlete yurt olmasina da sebep olmustur. Tirkiye’nin iki
kita arasindaki konumu, verimli topraklar ve yeterli su kaynaklari da go¢ i¢in cazip
bir iilke haline getirmistir. Yan1 sira Ege ve Akdeniz kiyilan transit gogmenlerin gog
giizergdhinda yer almaktadir. Bu kiyilar ginimuizde de kagak go¢gmenler tarafindan
Avrupa ilkelerine yasadist yollardan gitmek i¢in kullanilmaktadir. Kithik, teror
olaylart ve catigmalar Turkiye’ye dogru gergeklesen gogln
sebeplerindendir. Turkiye’ye gergeklesen diizenli ve diizensiz gogler, tilkenin yakin
yillarda gostermis oldugu ekonomik ve siyasi istikrar sonucunda da

gerceklesmektedir (https://www.goc.gov.tr, 08.10.2019). Gelinen noktada Turkiye
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goge mecbur birakilan veya zorlanan kigilere yardim elini uzatmistir. Gelen niifusun
go¢ alan bolgeye kultirel adaptasyonu, etkileme ve etkilenme durumlar gogt bu
safhada karmagik hale getirmektedir. Bu baglamda son yillarda yogun big¢imde
yasanan bireysel ve kitlesel gogtn, Turkiye tzerindeki etkileri giindemi meggul
etmektedir. Ekonomik kaynaklar ve sosyo-kiiltirel degerler tilkenin ge¢misten bu

giine olugan demografik yapist ve kamu diizenine gogln etkileri tartigilmaktadir.

1.4.1. Tiirkiye’ye Gerceklesen Gogcler

Turkiye’ye yonelik gogler Cumhuriyet donemi ve sonrast seklinde ele

alinmistir.

1.4.1.1. Cumhuriyet Donemi Gogler

Turkiye’ye yonelik go¢ dalgast Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren sonraki

surecte devam etmistir. Bu go¢ hareketlerinin bazilari sunlardir:

e 1992°den 1938’e deSin Yunanistan’dan 384 bin kisi,

e 1923’ten 1945’e degin Balkanlardan 800 bin kisi,

e 1933’ten 1945’e degin Almanya’dan 800 kisi,

e 1988 senesinde yasanan Halepge katliaminin akabinde Irak’tan yaklagik 52
bin kigi,

e 1989 yilinda Bulgaristan Turklerini kapsayan 345 bin kisi,

e 1991 yilinda gergeklesen 1. Korfez Savasi’nin akabinde Irak’tan 467.489 kisi,

e 1992°den 1998’e degin Bosna’dan yaklagik 20 bin kisi,

e 1999 senesinde Kosova’da gergeklesen olaylarin akabinde 17.746 kist,

e 2001 senesinde Makedonya’dan gelen 10.500 kisi,

Nisan 2011 - Kasim 2019 yillant arasinda Suriye’deki i¢ kangikliklardan kagan
3.691.333 kisi ulkede gegici koruma  kapsaminda  barinmaktadir
(https://www.goc.gov.tr, 08.10. 2019).
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1.5. Tiirkiye’ye Suriyeli Gocii

Calismanin ana konusunu olusturan “Suriyeli Go¢ii”’nden bu baslik altinda
bahsedilmektedir. Ortadogu’da baglayan Arap Bahart ginumuzdeki go¢
hareketliliginin sebeplerinden biridir. Tunus’ta 2011 yilinda baglayan hareketlilik
Ortadogu’da hizla yayilmig ve Arap ilkelerinde yonetimlerinden memnun olmayan
halklar1 ayaklanmaya cesaretlendirmistir. Arap halklarin protestolarina yonetimler
sert sekilde karsilik verip zor kullanmaktan geri durmamistir. Ekonomik ve sosyal
bozukluklarin kargisinda bir gli¢ olmak isteyen halkin istegi tam anlamiyla yerine
gelmemigtir. Devrilen iktidarlar olurken bu ilkelerde siyasi istikrarsizlik bag
gostermis halk ve hiikiimetler arasinda kopriiler atilmistir. Direnisgilerin istikrarsiz
devlet yapist iginde muhalif tavirlart da go¢ i¢in sebeplerdendir. Arap Bahari’ni
yakindan hisseden iilkelerden biri de Suriye’dir. Esed rejimine mubhalif halk
tarafindan baglatilan ayaklanmalar rejimin devrilmesiyle degil i¢ savag ile
sonuglanmigtir. BessarEsed, rejim karsiti halka karsi ayaklanmalarin bastirilmast i¢in

hi¢bir miidahaleden kaginmamustir.

Suriye’deki i¢ kangikliklardan basta Tiirkiye olmak iizere Urdin, Irak,
Lubnan ve diger ilkeler yogun sekilde etkilenmistir. Esed rejimi tarafindan atesli
silahlarla yasam alanlari kullanilamaz hale gelen halk Turkiye’ye siginmaya

baglamigtir. Suriye’nin kuzey komsgusu Turkiye bu hareketliliklerden sonra diinyada

en fazla siginmaciya ev sahipligi yapan tlkedir (https://data2 unhcr.org,08.10.2019).
Mart 2011°de bolgede yasanan insani krize karsi Turkiye ‘agik kapit politikasi’®
uygulamaya baslamistir. Ulkede meydana gelen insani krizin biiyiimesiyle dort yiize
yakin Suriye uyruklu kisinin2011 Nisan ayinda Hatay’a bagli Yayladag: ilgesinde
bulunanCilvegozii sinir kapisina yonelmesi, Suriye’den Turkiye’ye dogrukitlesel
niufus hareketinin birinci adimini  olusturmustur (https://www.goc.gov.tr, 08.10.

2019).

Siginmacilarin her tarla ihtiyact kurulan gecici barinma merkezlerinde
kargilanmaya c¢aligilmis ve halen bu uygulama devam etmektedir. Onlarin temel
ihtiyaglarin1  karsilayabilmek i¢in Turkiye elinden geldigince davranmigtir.2011
yilindan sonra ilkemize siginmaya baslayan Suriyeliler i¢in Afet ve Acil Durum

Yonetimi Bagkanligi’nin (AFAD) kurdugu 21 barinma merkezindesiginmacilarin
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fiziksel, sosyal ve psikolojik hizmetler verilmektedir. 2018 yilinin Mart ayindan
baslamak iizere gegici barinma merkezleri Bakanlar Kurulu karariyla Igisleri

Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir (https://www.afad.gov tr,

27.09.2019). Ulkede bulunan Suriyelilerin yasamsal faaliyetlerinin devam edebilmesi
i¢in kisa, orta ve uzun vade de politikalar yuritilmektedir. Gog Idaresi’nin 2019
Gegici Koruma Raporunda (2019), tlkede bu kapsamda 3 milyon 691 bin 333 kisi
barinmaktadir. Siginmacilarin 61.781 kisisi Gegici Barinma Merkezlerinde (GBM)
kalirken 3.629.552 kigi gecici barinma merkezleri disinda kalmaktadir. Gegici
koruma kapsamindaki Suriyeliler 5 ilde 7 barinma merkezinde yasamaktadir. Adana,
Kilis, Kahramanmarag, Hatay ve Osmaniye barinma merkezlerinin bulundugu illeri

olusturmaktadir.

1.6. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Durumu

Tirkiye zorunlu gog¢e maruz kalan Suriyeli siginmacilara yonelik hamiligi
tstlenmig ve misafir statisiinde tlkeye ilticalari kabul etmistir. Uluslararast hukukta
misafir kavraminin gegerliliginin olmamast ve hukuki bosluk yaratmasi sonucu
siginmacilara gegici koruma statiisii verilmistir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014).
Gegici Koruma Yonetmeligi, 11.04.2013 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 6458
numaralt Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun 91’inci maddesi uyarinca
hazirlanmigtir. “91’inci madde, iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig ilkeye geri
donemeyen, acil ve geg¢ici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza
gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara gegici koruma saglanabilir.” geklindedir
(YUKK, 2013). Ayrica uluslar arast go¢ hukukunda yer degistiren birey ve kitlelerin
statiileri de farklilik gostermektedir. Gog terimleri sozliigiinde; siginmaci, ‘eziyet ve
zorbaliktan kurtulmak i¢in bagka bir tlkeye giden ve miilteci olmak i¢in bagvuru
yapan kimseler’ seklinde tanimlanirken miilteci, ‘irk, din ve fikri farkliliklan
sebebiyle bulundugu ulkede eziyet goren ve goreceginden korkan tlkesinin
korumasini istemeyen kisiler’ gogmen ise zorlama olmadan yagsam kalitesini
yikseltmek ekonomik firsatlardan yararlanmak amaciyla yer degistiren kimse
seklinde tanimlanmaktadir (Go¢ Terimleri Sozligii). Gegici Koruma Yonetmeligi ile

hukuki boyutta Suriyelilerin statiisii belirlenmistir ve dogabilecek sorunlara kargt
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onlem alinmigtir. Yonetmelik 1’inci maddesinde Suriye vatandaslarinin tilkede gegici
koruma statiisiinde oldugu agikca belirtilmektedir. Ulkeye yasadisi yollardan giren
Suriyelilerin  kendiliginden kayit yaptirmalart sonucunda cezalandirilmamasi
hususunda da bir ibare agik kapi politikast uyarinca yonetmelikte yer almaktadir.
Yonetmelik kapsamindaki hi¢ kimsenin insanlik digt uygulamalara maruz kalacagi ve

hirriyetinden mahrum birakilacag: yerlere gonderilmeyecegi agikga belirtilmistir.

Kitlesel olarak gerceklesen bu tiir géglerde sorunlar ve olumsuz durumlar
ortaya g¢ikabilmektedir. Guvenligin, siiregelen kamu diizeninin, toplum sagliginin
tehdidi gibt girift durumlarin gerceklesebilecek olmast saikiyle hazirlanan
yonetmelik 15’inci maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan gegici korumanin
stnirlandirtlacagini veya sonlandirilacagini belirtir. Yonetmelik geregi gecici koruma
kimlik belgesi diizenlenen kigiler illerde kalabilir veya ihtiyag sahipleri gegici

barinma merkezlerine yerlestirilmektedir.

Gegici kimlik belgesinin diizenlenmesi tlke iginde barinan siginmacilarin
hareketlerinin kontrolinde kolaylik saglamaktadir. Yani sira gegici kimliklerin
varligi elektronik haberlesme gibi abonmanlik isteyen hizmetlerden de
yararlanmalarimin =~ 6ntini  agmugtir.  Siginmacilara  yonelik  saglik  hizmetleri
yonetmeligin 27’inci maddesince belirlenmis olup bu hizmetlerden yararlanmalar
igin gerekli ortam olusturulmustur. Ulkedeki siginmacilarin biyik ¢ogunlugunu
kadin ve ¢ocuklar olugturmaktadir. Temel eSitim almasi gerekenlerin ¢oklugu egitim
alaninda da diizenlemeler gerektirmektedir. Gerek gecici barinma merkezlerinde
gerekse illerde Milli Egitim Bakanligi’na bagli Gegici Egitim Merkezlerinde
siginmacilara yonelik egitim verilmektedir (MEB Genelgesi, 2014).

Siginmacilarn is giicine katilmasina yonelik hizmetlerde mevcuttur. Gegici
kimlik belgesi sahiplerinin Bakanlar Kurulunca belirlenen sektorlerde galigabilmek
icin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin verecegi ¢aligma izni yeterli
olacaktir. Gegici korunanlar tlkenin kanunlarina ve idari gerekliligine uymakla
miikellef olup uymayanlar i¢in adli islemler uygulanacagi madde 33’te belirtilmistir.
Kayit altina alinmalarda dogabilecek sorunlardan otiiri siginmacilara adres kayit
sistemine kayit olma zorunlulugu getirilmistir ve saglanan hizmetlere ancak kayit

olunan merkezde bulunma halinde erigebilecekleri agik¢a beyan edilmistir.
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Siginmacilarin ilkede bulunmaya bagladiklart 2011 yilindan itibaren gereken kriz
yonetimi gerek ulusal gerekse uluslararast kurumlar tarafindan yonetilmigtir.
Bakanlar Kurulu 2014 yilinda kriz yonetimini Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’ne
devretmis bunun yani sira AFAD ve Kizilay da gerektigi zaman verilen hizmetlere

dahil edilmistir.

1.7. Suriyeli Gogciiniin Tiirkiye’ye Etkileri

Insanlik tarihinin varolusundan bu yana bireysel ve kitlesel bigimlerde zuhur
eden gog hareketleri beraberinde bir dizi etkiyi de getirmektedir. Insan gevresel
faktorlerden etkilenen ve onlar etkileyen bir yapiya sahiptir. Gunimizde gesitli
sebeplerle gergeklesen uluslararast gogler farkli insan tiplerine bir arada yasama
zorunlulugunu da dogurmaktadir. Farkli kultirel ve toplumsal iklimlerin 6zellikle
zorunlu go¢lerden sonra ortak bir kiiltiire entegre olmasi giigtiir. Bu durum yerel halk
ve goce maruz kalan toplulugun etkilesmesini negatif anlamda etkilemektedir. Gogiin
etki alan1 disinilduginde i¢ go¢ veya uluslararast go¢ halinde gergeklesmesine
bakilmaksizin beraberinde ekonomik, siyasi, kiltirel ve toplumsal bir degisimi
getirdigi gorulmektedir. 2011 yilindan bu yana Arap Bahari’nin ve i¢ karigikliklarin
sonucunda Tirkiye’ye siginan Suriyeli nifusunun farkli dil ve kiltirel ozelliklere
sahip olmast bir dizi etkiyi de beraberinde getirmistir. Hali hazirda Tirkiye’nin
yasadig bagta Kirt sorunu olmak tuzere etnik sikintilar 3 buguk milyonu agan
Suriyeli sayisiyla artis gosterebilir. Ulkede bulunan Suriyeliler arasinda da
mezhepsel ve etnik farkliliklar oldugu g6z Ontine alinirsa toplumsal huzurun

bozulmasi igten bile degildir.

Avustralya’nin Sdney kentindeki Ekonomi ve Barig Enstitiisi’niin 2019
Kiresel Barig Raporu’nda Tirkiye 152. sirada yer almistir (Global Peace Index,
2019: 9). Raporda iilkelerin baris seviyelerini renkler ile simgeleyen enstiti kirmizi
renkteki Ulkelerdeki huzur ortaminin ¢ok diisiik oldugunu belirtmektedir. Turkiye,
Nijerya, Somali, Irak ve Suriye gibi genellikle Ortadogu ulkelerindeki barig halinin

dusuklugi kirmizi renkle simgelenmistir. Suriyelilerin ilticasiyla Turkiye’nin
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yasadig1 sorunlar kuvvetle muhtemel artacaktir. Suriyeli gocii 6zelinde toplumsal ve

ekonomik etkilere bakmak elzemdir.

1.7.1. Suriyeli Gogiiniin Toplumsal Etkileri

Turkiye’ye gerceklesen Suriyeli gdctinti en bagta iki farkli kiiltiiriin birbirine
carpmast seklinde incelemek dogru olacaktir. Siginmacilarin farkl dil, kultir ve
yagam bi¢imlerine sahip olmasi yerli halkin gosterdigi tepkilerin baglica sebepleridir
(Orhan ve Gundogar, 2015: 16). Gog alan bolgeler genellikle sinir illeridir ve bu
illerin muhafazakar toplum yapisina sahip oldugu soylenebilmektedir. Musliman iki
toplumun sosyal bitinlesmesi ilk baglarda olasi gorinse de derinlemesine
disunildiginde oldukga gugtiir. Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaglarinin yasadigt
Maslumanlik ogretileri temelde Turkiye ile ayni olsa da farkli kaltiirel birikimler
sebebiyle ortiismedigi soylenebilmektedir. Ulkedeki Suriyeli siginmacilarin giyim
tarz1, giinliik yasam pratiklerinin Turk toplum yapisina yakinlik gostermedigi, yerel
halklarin tepkisinden ¢ikarilabilmektedir. Kadinlarin c¢arsaf bi¢iminde o6rtiinme
sekilleri erkeklerin o6zellikle -uzun sakal- ve saglari toplumun ¢ok aligtk olmadigt

resimleri gorintr kilmaktadir.

Suriyeli siginmacilardaki ¢ok egliligin kilttirel bir durum olmast ve geng-
yaglt Turk erkeklerinin bu durumu yakinsamasi toplumsal etkilere ornek
olusturmaktadir. Ulusal yazili ve gorsel basinda yer alan —Suriyeli gelin- haberlerine
bakilacak olursa; HaberTirk’iin ‘Neden Suriyeli gelin?” baglikli haberinde donemin
Kilis Baro Bagkani Hayri Muammer Fazliagaoglu'nun “Suriyeli miilteci kadinlar

yuziinden kentte bosanmalar artti.” (https://www.haberturk.com, 28.10.2014erigim

30.09.2019), seklindeki agiklamalart Kilis’teki bosanma oranlarinin  Suriyeli
siginmacilardan sonra gosterdigi artis1 agiklamaktadir. Kentteki bosanma oranlarinin
tek basina sebebi olarak siginmacilan gostermek gergekei bir yaklasim olmadig gibi
etkisi oldugunu kabul etmemekte dogru olmayacaktir. Bu gibi durumlar Turkiye’nin
Suriyeli siginmacilar ile toplumsal butiinlesme stirecinin zayif yonlerindendir. Suriye
ve Turkiye’nin tarihsel baglari, halklarin kokenlerinin yakinligi ve mezhepsel

ortakliklar sinir illerindeki sosyal kabul i¢in guglii etkilerdendir. Suriyeli kadinlarla
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hukuka uygun yapilan evlilikler iki toplum arasinda koprii olusturabilmektedir.
Turkiye’nin ¢ok kilturli toplum yapist siginmacilarin tehdit olarak gorilmedigi
durumlarda topluma entegrasyonlarina katki saglayacaktir. Hali hazirdaki gog
politikalar1 yerel halklarin buyik ¢ogunlugunu ikna etmek igin yetersiz
gorinmektedir. Suriyeli siginmacilarin aldiklart saglik, egitim gibi hizmetler
genellikle Turk halkinda negatif bir algi olusturmaktadir. Ag¢ik kapr politikasi
mazlumlara yardim etmek i¢in uygunken risk oldugu da soylenebilmektedir. Suriyeli
siginmacilarin artarak devam eden niifuslart ve Suriye’deki i¢ savagin sonucu
giivenlik problemleri yerli halki huzursuz etmektedir (Ozdemir, 2017:130). Yogun
Suriyeli niifusunun yasadigr illerde bireysel ve toplumsal giivenligin si§inmacilarin
varligiyla tehdit altina oldugu algis1 hakimdir. Sonug olarak, Suriyeli gogmenlerin
toplumsal etkisi disinildiginde tehditleri ve kriz olusturma oranlarinin firsatlardan

daha fazla oldugu gozlemlenebilmektedir.

1.7.2. Suriyeli Gociiniin Ekonomik Etkileri

Turkiye’de gecici koruma statiisinde bulunan Suriyeli siginmacilarin
2.000.592’si erkek 1.690.741°1 kadindir. Toplam Suriyeli siginmacit ntfusunun
1.736.094’tinii 0-18 yas arast grup olusturmaktadir (GIGM, 2019). Istatistiklerde
kadin ve erkek niifusun birbirine yakinligi gorilirken 6grenme yagindaki geng
nifusun yogunlugu uyum agisindan bir kolaylik saglayabilmektedir. Bu durum iki
kiltirin bu yag grubundaki tyelerinin etkilesmesine pozitif katk: saglayabilmektedir.
Fakat Turkiye’nin de bu yas grubunda yogun bir niifusa sahip olmast birincil

ihtiyaglardan egitim ve saglik giderlerinin artmasina sebep olacaktir.

Turkiye’deki Suriyeli siginmacilar igin AB’nin sagladigi fon iki dilimde

odenecek sekilde toplamda 6 milyar avro’dur(https://ec.europa.eu, 22.10.2019).

Goruldiagu tizere insani yardim, egitim, saglik gibi alanlarda siginmacilara AB’nin
sagladig bir fon vardir. Fakat 2011 yilindan bu yana tlkedeki siginmacilar igin
Turkiye kendi 6z kaynaklarindan da harcamalar yapmaktadir. Belediyelerin
hizmetleri, vatandaglarca ulagtirilan ayni ve nakdi yardimlar da mevcuttur. Suriyeli

gocunin ekonomik etkileri Turkiye ekonomisi, yerel ekonomi, buytk-kiigik
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igverenler, Suriyeli yatiricimlar, nitelikli-niteliksiz Suriyeli is¢iler ve Turk caliganlar
gibi ekonominin ¢ok fazla ayagi goze alinarak diustnilmelidir. Bu etkiler krizler ve
firsatlar barindirmaktadir. Siginmacilarin ekonomik yonden tiim sehirlerde ortak
etkisi kiralarin artmasidir (Orhan ve Gundogar, 2015: 17). Kiralarin fahig rakamlara
ulagmast konut sahiplerine firsatlar yaratirken Tirk ve Suriyeli kiracilar i¢in sorun
teskil etmektedir. Yant sira temel gida maddelerine talebin fazlalig: bu irinlerinde

fiyatlarinin yitkselmesine sebep olmaktadir.

Birlesmis Milletler’ in kabul ettigi Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin
23. maddesinde de “herkesin caligma, igini serbestge segme ve igsizlige karst
korunma hakki vardir” (IHEB, 1948) ibaresi yer alir. Suriyelilerin de is giiciine
katilmalan kisilik haklarindan biridir ve bu durum da ekonomik etkiler ¢ercevesinde
dustintlmelidir. Yan sira kendi varliklarini sermayeye donustiren biytk Suriyeli
yatinmetlarin varligt da i1s piyasasinit hareketlendirecektir. Firsatlarin yani sira
niteliksiz Suriyeli is¢ilerin kayit altina alinmadan ¢aligmalar1 emegi ucuza mal eden
igverenler arasinda haksiz bir rekabet ortami olustururken haksiz kazang elde
etmelerine sebep olur. Kayitsiz ¢alisan siginmacilarin yasayacag is kazalari da bu
durumlarda igveren ig¢in sorun teskil etmeyecektir. Simir illerinde genellikle
mevsimlik tarim is¢iligi yapan siginmacilar kigik isletmeler ve sanayide de i¢ giici
olarak piyasadadir. Bu durum da ucuza c¢alisan siginmaciy1 yerel halk nezdinde is
kaybina sebep olan unsur olarak goérmektedir. Gaziantep ve Kahramanmarag gibi
sanayisi gelismis ve yeni iy glciine ihtiya¢ duyan illerde yerel halkin tarim
sektoriinde ve fabrikalarda galigmak istemedigi ve bu agigt Suriyeli si§inmacilarin

kapattig1 gorilmustir (Orhan ve Giindogar, 2015: 18).

Vasifsiz ig glicii acig1 ihtiyag sahibi Suriyeliler tarafindan istihdam edilirken
iki taraf i¢inde firsatlar olusturur. Liman ticareti yapan ust gelir mensubu Suriyeli
tiiccarlar Onceki ticari baglantilarini kullanarak ticarete devam etmek i¢in Mersin
iline yerlesmektedir. Yani sira Ortadogu pazariyla baglantist olan tiiccarlar Turkiye
mengeli mallart bu pazara ulastirmaktadir. Siginmacilarin tretime katilmasi zanaat
kollarina gore kugiik isletmeler agmasi piyasa hareketi i¢in 6nemlidir fakat bu
isletmelerden ruhsatsiz ¢alisanlar vergi miikellefiyetinden muaf olacag: saikiyle yerel

halkin tepkisine maruz kalmaktadir.



21

Ozetle makroekonomik dengeler sebebiyle, Suriyeli siginmacilar1 genel biitge
ve issizlik sayilarinagozle goriliir bir etkisinin  oldugu mevcuttur.Ulkenin
butcesinden  Suriyeli siginmacilara  kullanilanmeblag 4,5 milyar dolan
dolaylarindadir. Ote yandan 2014 Kasim’inda agiklanan veriler ile issizlik oran1 10,1
ile ¢ift haneli rakamlara ¢ikmistir. Goriilen artigta Suriyeli siginmacilarin iggiict
piyasasina girmelerinin etkili oldugu soylenebilir (Orhan ve Giindogar, 2015: 17-
19).Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Kasim 2019 Isgiicii Istatistiklerinde issizlik
oramnin 13,3 seviyesinde gerceklestigi goriilmektedir (TUIK, 2019). Toplum
algisinin genellikle negatif oldugu Suriyeli siginmacilar ekonomik dengeler i¢in
firsatlar ve tehditler barindirmaktadir. Ucuza ve daha uzun sireler caligmalari,
ruhsatsiz igletme sahibi olmalart aligveriste milliyet¢i bir tutum sergileyip kendi
esnaflarindan aligveris yapmalart gibi durumlar olumsuz algiyr perginledigi

soylenebilmektedir.
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IKINCi BOLUM

2.YENI MEDYA KAVRAMI

Gunimiizde giderek buytuyen teknoloji, dinya tizerinde bilginin hizl
dolagitmina ve erigimine yardimci olmaktadir. Teknolojik gelismeler ulagim ve
iletisim aglarinin da gelismesine ve blyimesine katki saglamaktadir. Kuresellegen
dinyada demiryollar1 ve buharli gemilerden baglayan glinimiize degin buylyerek
gelen teknolojik unsurlar insan hayatinin da degisip donigmesine zemin
hazirlamaktadir. Haberlegsmenin gunler-aylar aldigr dénemlerden telekomiinikasyon
alt yapilarinin gelismesiyle birlikte bilgiye erisim ve anlik iletisim miimkiin
olmaktadir. Bilginin hizli dolagimi ve kolay erisimi gunlik hayatlarimizi da etkiler
dizeydedir. Kitle iletigim araglarinin ginimuz iletisimine etkisi agikken internet
aglanyla esgiidiimli yayinlarinin hayatlarimiza girmesi hem bireysel hem kitlesel
iletisim siirecini dontgtirmektedir. Kitle iletigim araglarinin gelenekselin digina ¢ikip
internet ve bilgisayar tabanli ‘yeni’ teknolojik durumlarnyla bireyler edilgen halden

etken hale gegebilmektedir (Aydogan ve Kirik, 2012: 59).

Bilgisayar tabanli iletisim hizmetleri e-posta, sohbet (chat) odalari, avatar
tabanli iletisim forumlari, sesli gortnti iletimleri, World Wide Web, bloglar gibi
sosyal aglar yeni medya unsurlarina ¢rnektir. Etkilesim temelinde karakterize edilen
World Wide Web, CD, DVD, Podcasts, bilgisayar oyunlar gibi platformlar yeni
medya metinlerinin hipermetinsel yapisint vurgularken dagittminin ve tiikketiminin

yeni yollarin1 da gostermektedir (Listervd, 2009: 13).

Wardrip-Fruin ve Monfort’in yeni medyay: agiklamak tzerine 6 6nermesi

bulunur (BIAK Raporu, 2012: 924).

1. Yeni medyanin salt internet kultiri oldugu sOylenemez. Yeni medya
ortamlart ag tabanli iletisim teknolojilerinin yeni kultirel nesnelerine alaka

gosterirken, internet kiltiiri ag tabanli iletisim teknolojilerine direkt alaka gostermez.

2. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri yeni medya i¢in dagitim kanali aracidir.
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3. Yeni medyay1r olusturan matematiksel degerler yazilimlar araciligiyla

denetlenir.

4. Yeni medya mevcut kiltirel uygulamalar ve yazilim tabanli uygulamalarin

bir araya gelmesinden olusur.

5. Onceki dénemlerde elle veya farkli yontemlerle uygulanan algoritmalar

bilgisayarlar araciligiyla daha hizli uygulanmaktadir.

6. Yeni medya ve ag teknolojilerinin her biri estetik bir yaklagimla yakinlik

kurar.

Lister ve digerleri (2009: 12-13), yeni medya kavramini anlamak i¢in onu
olusturan bilesenleri gormek ve yeni medyanin ¢esitliligini kavramak gerekir derken

yeni medyanin bilesenlerini soyle siralamistir;

. Metinsel yeni tecribeler: Yeni tir metin bi¢imi, eglence, zevk ve
medya tiketim formlart (Cevrimi¢i oyunlar, similasyonlar, 6zel efektli sinemalar),

o Diinyay1 temsil etmenin yeni yollari: Medya yeni temsili olasiliklar ve
deneyimler saglar. (Surtkleyici sanal uzamlar, ekran zeminli etkilesimli
multimedya),

. Kullanicilarin =~ ve  tiiketicilerin  medya  teknolojileriyle  yeni
deneyimleri: Giunlik yasamda gorinti ve iletisim medyasinin kullanim ve
alimlanmasindaki degisiklikler yani sira medya teknolojilerine atfedilen anlamlarda
farkliliklar,

o Biyolojik bedenin teknolojik medya ile iligkisine dair yeni kavramlar:
Insan ve suni, tabiat ve teknoloji, gergeklik ve sanallik.beden ve teknolojik protezler
arasindaki ayrimlara kargi miicadelede zorluklar,

o Yeni diizen ve uretim big¢imleri: Medyanin kultirel, endustriyel,
ekonomik, erigimi ve yeni sahiplik, kontrol, dizenleme alanlarinda buyik c¢apli

diizenlemeler ve aligma siiregleridir.

Medya tretimi, dagitimi ve kullaniminda yeni medya teknolojik, metinsel,
geleneksel ve kiiltiirel gibi ¢ok cesitli kavramlara isaret eder. Bununla birlikte yeni

medya alaninin temel 6zelliklerini bir biitiin olarak tanimlamak amaciyla 1980’lerin
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ortalarinda itibaren bir takim kavramlarin varligi kabul edilmektedir. Bu kavramlar
dijital, etkilesimli, hipermetinsel, sanal, aga bagli ve simiile edilmig seklindedir

(Lister vd. 2009: 13).

Thompson, yeni medya kavraminin 1970’lerde sosyolojiyi, psikolojiyi,
kialtirid, ekonomiyi ve politikayr inceleyen aragtirmacilarin ortaya attigini ve
caligmalarinin bilgi ve iletisim zemininde yapildigini belirtmektedir(Dilmen, 2007:

114).

Geleneksel medya araglari gazete, radyo, televizyon ve sinemadan farkli
olarak insan ve bilgisayar etkilesiminin fazla oldugu dijital kodlama sistemiyle
temellenen, iletisimin kanallarin1 olusturanlar arasinda eg zamanli ve yogun, anlik ve
hizli, ¢ok katmanli etkilesmenin mimkiin oldugu multimedya bi¢imselligine sahip

araglar yeni medya seklinde nitelendirilmektedir (vanDijk, 2004:146).

2.1. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medya teknolojilerinin ag tabanli hizli ve anlik haberlesmeye elverisli
yapist geleneksel iletisim siireclerini degisime ugratirken karsilikli etkilegimin
oldugu zaman ve mekandan bagimsiz merkezsizlesmis bir iletisim stirecini mimkiin
kilmaktadir. Teknolojik gelismelerin dinamik yapist yeni medya teknolojilerinin de
her gecen giin gelismesine ve ¢aga uygun hale gelmesine olanak saglamaktadir. Yeni
medyay1 tanimlarken geleneksel medyadan farklarina da bakmak gerekir ki bu
farklar neden ‘yeni’ sifatinin kullanildigini belirtir. ‘Medya nasil yeni oldu?’ diye

soran Manovich(2001: 27), yeni medyanin prensiplerini soyle siralar,

2.1.1. Sayisal Gosterim

Bilgisayarda en bastan olusturulan veya analog medya kaynaklarinin
donistirilmesiyle elde edilen tiim yeni medya nesneleri 1’ler ve O’lardan olusan

digital kodlardan olugur. Bu durumun iki temel sonucu vardir;
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a. Yeni medya dgeleri matematiksel olarak tanimlanabilir formadir. Ornegin

bir gorintii veya bi¢gim matematiksel bir fonksiyon kullanilarak aktarilabilir.

b. Yeni medya 6gesinin algoritmik yapist manipile edilebilir oldugunu
gosterir. Ornegin uygun diizenlemeler yaparak bir goriintiiden istenmeyen kismi
kaldirip renk ayarlart yeniden yapilabilir, sekil verilebilir ve uzantilart degistirebilir.
Kisaca bu yapi sebebiyle medya programlanabilir hale gelmektedir (Manovich,

2001:27-30).

2.1.2.Modiilerlik

Goruntiiler, sesler, sekiller gibi medyay1 olusturan metinler birlestirilerek yeni
bir medya igerigi olusturulabilir fakat bu 6geler kendi 6zelliklerini korumaya devam
eder. Ornegin ¢ok fazla bilesenden olusan bir filmi olusturan unsular ayn
depolandigindan yonetmen filminin tamamini degistirmek zorunda kalmadan
diizenlemeler yapabilir, ekleme ve g¢ikarmalar modilerlik sayesinde mimkiindir

(Manovich, 2001: 30-32).

2.1.3. Otomasyon

Medyanin sayisal kodlamasi ve modiiler yapist medya yaratma, degistirme ve
medyaya erisimde ¢ok sayida islemin otomasyonuna izin vermektedir. Bilgisayar
ortaminda kullanilan programlar otomatik olarak agaglar, manzaralar ve insan
figiirleri gibi 3 boyutlu nesneleri ve ayrica yangin ve selaleler gibi eksiksiz
fenomenlerin ayrintilt kullanima hazir animasyonlarini
olusturabilmektedir. Hollywood filmlerinde, kusglar, karincalar ve insanlarotomatik
bicimde yapay yasam yazilimi tarafindan olusturulmaktadir. Medyanin yapisini
otomatik olarak olusturup degistirebilen programlar mevcuttur. Birgok Web sitesi
kullanict siteye ulastiginda kullanict profillerini veri tabanlarindaki bilgilerle

birlestirirken bu insan eli degmeden yapilan bir islemdir (Manovich, 2001: 32-36).
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2.1.4. Degiskenlik

Yeni medya Ogesi herkes tarafindan farkli algilanabilen, sabit olmayan
potansiyel olarak sonsuz sirimlerde var olabilecek bir seydir.Bu, ortamin sayisal
kodlamasinin ve moduler yapisinin bagka bir 6zelligidir. Geleneksel medyametinlert,
ses Ogelerini belirli bir hikdyeye veya siraya elle birlestiren bir insan yaraticiya
ihtiyag duyarken yeni medya degiskenlik ile i¢ igedir.Ve tamamen bir insan
tarafindan yaratilmak yerine, kismen otomatik olarak bir bilgisayar tarafindan yapulir.
Web tasarimcilarinin olusturdugu sablonlar kullanilarak veritabanlarindan otomatik
olarak tasarlanan Web sayfalart degiskenlige ornek olusturabilmektedir. Yeni
medyanin degiskenlik ilkesi otomasyonve modulerlik olmadan miimkiin olmazdi

(Manovich, 2001: 36-45).

2.1.5. Kod Gegisi

Yeni medya nesneleri 6nceki sayilan 6zellikleri itibariyle bilgisayarlagsmig bir
yapida olmasiyla beraber sosyal anlamlari da vardirBu da medyanin bilgisayar
verilerine doniismesi ve kulturel kodlar icermesi demektir. Yeni medya metinleri
gorinti, ses, sekillerden olusabilirken dilbilgisi kurallart gozetilerek elde edilebilen
metinlerden de  olusabilmektedir. Igerikler ~dogrudan insan  kiiltiiriiniin
algilayabilecegi yapida olabilirken bilgisayar tarafindan okunabilen yapilarda da
olabilmektedir. Bir bilgisayar goriintiisiiniin yapist temsili olarak insan kiltiriine
yaklagirken makine tarafindan okunabilen bir metin ve sayisal kodlarin olusturdugu
bir dosyadir. Bu ozellikler farkli kodlardan olusan yeni medya igeriklerinin
dontgturilmesine olanak verir. PNG formatinda olan bir goriintiiniin PDF formatina

donugturtilmesi 6rnek olabilmektedir(Manovich, 2001:45-48).

Yeni medyanin sayilan ozelliklerinden oturt igeriklerin gogti kolaydir. Bu
sebeple uretilen igeriklerdeki fikri milkiyet hakki, medya ureticilerinin bagkalarinin
farkinda olmasini ve onlarla igbirligi yapmasini gerektirmektedir. Geleneksel medya
ogeleri yeni medya c¢agina uyum saglama kosuluyla devamliligini strdirebilir.
Medyanin bu yeni formu kitleler yerine kullanicilara tiiketiciler yerine ureticilere

olanak saglarken sinirlarin bulaniklagmasini da beraberinde getirebilmektedir.
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Izledigimiz ekranlar kiigiilirken erisebildigimiz igerik genis ve gok gesitli bir hal

almistir (Listervd, 2009: 9-10).

Yeni medya ¢aginda medyay1 geleneksel kullanma ve tikketme aligkanliklar
degismistir. Geleneksel medya, medyay: alicilara iletirken onlan izleyici, dinleyici,
okuyucu ve tuketici seklinde konumlandirmistir. Yeni medya igeriklerine ulagirken
icerikler arasinda istenilene ulagma, igerige midahale edebilme ve katkida
bulunabilme segenekleri kullanicilart aktif bir ureticiye donistirmustir. Yeni
medyanin doniasimi alicilann da  donistirirken tiketiciden Ureticiye alicidan

kullaniciya evirmistir (Ispir, 2003: 18).

Medyanin fiziksel olarak dontstigl, tasinabilir aygitlar sayesinde her an
medya igerigine ulagabilecegimiz bir veri dolagimi ¢aginda oldugumuzu séylemek
miimkiindiir. Iletisim teknolojilerinde dijital kodlama tekniklerinin kullamlmaya
baglanmasiyla giinliik yasantimizin bir pargast olan yeni medya teknolojilerinin
ozelliklerini Binark ve Loker (2011), “dijitallik, etkilesim, multimedya bigimselligi
ve kullanict tirevli igerik uretimi, hipermentinsellik, yayilim ve sanallik” olarak

siralar.

2.1.6. Dijitallik

Yeni medya metinlerinin dijital formda olmasi, sayisal verilere
donugturtlebilmest tretici ve kullanicinin veri depolamasina ve metnin iletim hizinin
artmasina olanak saglar. Bu yeni medya ortaminda tretici ve tiiketici arasindaki fark
kaygandir. Metnin igerigine her iki tarafinda etki edebilmesi bu durumu
aciklamaktadir. Ornegin; bir iletinin birden fazla kullaniciya ulastirilabilmesi ve
iletinin igeriginin diger kullanicilarin kullanimina agik olmasi treten ve tiketenin
yeni medya ortamlarinda bir arada oldugunu gostermektedir (Binark ve Loker,

2011:9).
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2.1.7. Etkilesimsellik

Yeni medyanin her an kullanima uygun yapist ve veri akiginin olmasi sanal
diinyada siirekli bir etkilesme uzamin1 saglamaktadir. Internet kullanicilart ve onlarin
sanal uzamdaki yansimalari bagka kullanicilar ve onlarin yansimalariyla direkt ya da
dolayli bir etkilesim igerisindedir. Cevrimi¢i ortamlardaki metinlere kullanicilarin
kendi yorumlarini eklemesi metnin dolagimini saglamasi veyahut igerikte degisiklik
yapabilmesi yeni medyanin etkilesim zemininde gerceklesmektedir (Binark ve
Loker, 2011: 10). Yeni medyada etkilesimsellik metnin igerigi ve yorumlayicisini
yakinlagtirirken igerigin kullanimini bireysellestirir ve kullanicinin aktif oldugu
gicli bir yapiya ortam saglar. Yeni medyanin etkilesimsellige uygun yapist
kullanicilara medya metinleri igerisinden beklenti, ihtiya¢ ve doyumlarina yonelik

igerik belirleyebilme imkan1 vermektedir (Ispir, 2003: 19).

2.1.8. Multimedya Bicimselligi ve Kullamic1 Tiirevli I¢erik Uretimi

Yeni medya ortamlarinda medyay1 olusturan ses, goriintii, sayisal kodlar,
metin igerigi bir arada bulunmaktadir. Bu da yeni medyanin dijital yapisindan
matematiksel verilerden olugmasindan kaynaklidir. Multimedya bicimselligine sahip
yeni medya metni olusturan igeriklerin tamamini bir arada bulundurur. Yeni medya
ortaminin seyyar ve bireysel kullanima uygun yapist kullanici tirevli igeriklerin
dolagiminin da artmasina zemin hazirlamaktadir. Kullanict tirevli igerik tretimi
kullanict ve tuketicilerin igerik tiretmesine ve aralarindaki farkin silinmesini saglar.
Gunimiizde internet kullanicilarinin hemen hepsi igerik treterek sanal uzamda

dolagima girmekte ve veri akigi saglamaktadir.

Internet kullanicilani enformasyonu kendi tekellerinde tretip, alimlayip ve
tiuketirken yeni nesil medyanin kullaniciya sagladigr ozerk alanit kullanir. Bu
ozgirlik alani istenmeyen igerige erigmeme, faydasiz enformasyonu engelleme
bilincini uyandirir. Kullanicr turevli medya igerikleri medya okuryazarliginin da

gelismesine katki saglar (Binark ve Loker, 2011: 11).

Internet kullanicilarinin giinliik yasam pratiklerinden bahsetme, goriiniir olma

ve dig diinyadan haberdar olma amaciyla igerik iiretiminde oldugu goriinmektedir.
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Sosyal paylagim aglarinda paylasilan gortinti, ses haber sitelerinde yapilan yorumlar
eskinin giinliik/glince olarak bilinen simdilerde blog seklinde adlandirilan formatlar

yeni medyanin kullanicilara sagladigi hareket alanlarindandir.

Van Dijck (2006: 116-117), bloglar tizerine; dijitallesmenin kamusal ve 6zel
alanlarin neredeyse tamamina yayildig1 ve etkiledigi donemde Webloglar internette
popiiler bir hale geldi. Milyonlarca ergen ve geng yetiskin giinlik yasamlarindan
bloglar araciligiyla bahsetmekte ve igerik ureterek etkilesime girmektedir. 2004
yilindan itibaren 10 milyonu agkin insan tarafindan kullanilan bloglar eski kagit
ginliiklerin yerini alabilir mi? sorusunu akillara getirmektedir. Blog yazarlarinin
urettigi igerikler internet dolagimi ile diger kullanicilarla etkilesim i¢indedir. Bu da
yeni bir kiltirel olusumun etken faktoridiir. Dolagima sokulan igerikler ve metinler
ister blog yazarinin aidiyetinde isterse diger yorumlayicilarin erisimine agik olsun

internet kullanicilarinin ulagmasina ve yorumlamasina agiktir.

Yeni medya ortaminda seyyar iletisim araglarinin kullanimlarinin artmast
yurttag gazeteciligi kavramini da ortaya ¢ikarmigstir. 1990’larda ABD’de tartisiimaya
baglayan kavram giderek giinimiiz habercilik gerceklerinden biri haline gelmisgtir.
Giiney Kore mengeliOhmyNews sitesi bu tir vatandas gazeteciliginin onctlerinden
biridir. Sitenin Mart 2007°den beri 50.000°’den fazla gazetecisi vardi. Bu
gazetecilerin gonderdigi icerikler editorler tarafindan taranarak sitede yayinlandi.
Blog vazarlarinin igerikleri kaliteli oldugu takdirde bazen ana akim medyada
gosterilmistir. Yurttag gazeteciligin yukselisi sonucu BBC ve CNN gibi biyik
medya kuruluslar izleyicilerinden aktif olarak katilim talebinde bulundu (Quinn ve

Lamble, 2008: 43-44).

2.1.9. Hipermetinsellik

Hipermetin, World WideWeb’in temelidir. Kullanicilarin  aym1 Web
sayfasinin baska bir bolumune, ayni sitede bagka bir sayfaya ya da dinyanin
herhangi bir yerindeki Web sitesine gegmek i¢in bir baglantiya tiklamasina olanak

tanir (hypertext, https://amser.org, 26.11.2019 ).
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Hipermetin ve hipermedya Web sayfalarina ve diger ara yizlere ulagmada
kopraler kurarak baglanmay1 ifade eder. Bu baglantilar aradigimiz igerikler arasindan
bize secenekler sunar. Bilgi edinmek, miizik dinlemek, Girtin satin almak ve benzer
etkinliklere katilmamizi saglar. Onlar ekranda buton, alt1 ¢izili kelime ve kelime

obekleri gibi sekillerde dolagima uygun sekillerde bulunur (Farkas, 2004:332-336).

Medyanin hipermetinsel yapist sanal uzamda kolayca gezinmeyi saglar.
Arayluzey de metinleri baglamak ve bagkalariyla paylagsmak igerikler arasinda
gezinmek gibi fonksiyonlar hipermetinselligin ag tzerinde sagladigi kolayliklardir.
Kullanici veya yorumcularin internet ag1 tizerinde aktif gezinmesine olanak taniyan
bu durum baglantilarin her daim istenilen enformasyona ulastiracagi anlamina
gelmez. Medya okuryazarligina hipermedya metinleri igerisinde niteliksel olarak
ihtiyag duyulan igerige ulagsmak ic¢in gerek duyulabilmektedir (Binark ve Loker,
2011: 11-12).

2.1.10. Yayilim ve Sanallik

Yeni medya ortaminin hipermetinsellik 6zelligi medya igeriklerinin
siberuzamda dolagimina ve internet akisinin oldugu her yerde zamansiz sekilde
erisimine dolayisiyla yayilimina olanak tanimaktadir. Sosyal paylagim aglarina
yiklenen video, fotograf gibi medya metinleri hipermetinsellik 6zelligiyle baglanti
verme, kopyalama ve paylagsma sekillerinde siberuzamda etkilesime agik hale
gelmektedir. Sanallik, internet alt yapili metinlerle kurulan bagin ne oldugunu
anlatmaktadir. Kullanicilar, ger¢ek yasam desenlerinden ve degerlerinden kopuk bir
sekilde siberuzamda goriniir olmamaktadir. Siberuzam alisilmig yiiz yize iletisimin
farkli iki boyut kazandigr ortam seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka ve insan
iletisimi veya ara ylzdeki diger kullanicilarla kurulan iletisim seklindedir. Bu iki
iletisim turi geleneksel medya metinleri ile kurulan tek yonli iletisim geklinin yeni
medya ortamlarinda degistigini ve karsiliklt bir forma doénistigint gostermektedir

(Binark ve Loker, 2011: 12-13).

Siberuzam kelimesi 1984 yilinda William Gibson’inNeuromancer kitabinda

yaratilmigtir. Ag sistemleri ve ilgili fiziksel alt yapilar yoluyla veri depolamak ve
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degistirmek i¢in elektronik ve elektromanyetik spektrum kullanimiyla karakterize

edilen alanlarin ifade edilig bigimidir (cyberspace, https://amser.org, 27.11.2019).

Internet, veri tabaminda bizlere kendi avatarlarimizi olusturmaya ve birer sanal
gerceklik kamusal alani inga etmemize uygun yapidadir. Yiklenen her igerik,
etkilesime girilen her metin kullanicinin internet veri tabanindaki profil ingasinin bir

pargasidir.

Cin’in Hubei bolgesine bagli Vuhan’ da 1 Aralik 2019°da ortaya ¢ikan yeni
tip koronaviris Kovid-19 salgin1 kiresel ¢apta pandemi ilan edilmistir (Vikipedi,

https:/tr. wikipedia.org, 23.02.2020). Bu salgin Diinya Saglik Orgiitii ve iilkelerin

Saglik Bakanliklarini ¢esitli énlemler almak zorunda birakmistir. Yani sira egitim-
ogretime salgin sebebiyle devam edilemeyecegi 6n gorilmis ve MEB yayinladigt
kararla ilk olarak 16 Mart devaminda 30 Nisan’a kadar siirecek olan egitime
okullarda ara verildigini bildirmigstir. Bu siirecte uzaktan egitim sistemi devreye
sokulmug olup gerekli alt yapilarla ogrenciler evlerinde egitime devam etmistir.
EBATYV ve yine EBA canli ders organizasyonlarindan egitim sanal ortamda devam

etmektedir.

Yeni medyanin yayilim ve sanallik 6zellikleri kuresel ¢apta insanlig tehdit
eden viris salginina karsi insanlarin siberuzamda sanal cemaatlere katilma ve

etkilesmesine olanak sunmaktadir.

2.2. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya kavraminin temsil ettigi alanin tanimlanmast Web 2.0
teknolojisinin anlagilmasiyla dogrudan ilgilidir. Aninda etkilesim ve enformasyonun
zaman ve mekandan bagimsiz hizli dolagimini saglayan ag, Web 2.0 seklinde ifade

edilmistir (Kahraman, 2010: 13).

(Cagimizda yasanan teknolojik geligmeler arasina 2004 yilinda giren Web
2.0’in kullanicilarin igerik uretip, tiketip ve paylagmasiyla ortaya ¢ikan veri
dolagimini temsil ettigi soylenebilmektedir. Web 2.0 teknolojisinde gelisme,
uygulamalarin ne kadar ¢ok kullaniciya ulastigiyla ilgilidir. Bu uygulamalar bireysel

kullanim1 ve kullanicilarin trettigi igeriklerin bagka kullanicilar tarafindan yeniden
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tretilmesini ve dolagima sokulmasini mimkiin kilarken igerik tretimi sireklidir.
Web 1.0 ile Web 2.0 teknolojilerinin karsilastirilmasiyla Web 2.0 teknolojisinin
geldigi nokta anlagilir olacaktir (Bkz. Tablo 2.1).

Tablo 2. 1:Web 1.0 ile Web 2.0 karsilastirilmasi

Web 1.0 Web 2.0

Okuma Okuma, Yazma ve Paylagsma

Milyonlarca Kullanici Milyarlarca Kullanict

Tek Yonla Cift Yonla

Bireysel Coklu

Statik Igerik Cift Yonli Igerik

HTML, Portallar XML, RSS

Kodlayicilar tarafindan igerik tiretimi Herhangi bir kullanici tarafindan igerik
uretimi

Kaynak: Hiremath ve Kenchakkanavar, 2016: 708

Web 2.0 teknolojist yukarda da bahsedildigi gibi kullanicilarin
interaktivitesini donistirirken Youtube’ un da hayatlarnmiza girmesiyle sosyal
medyanin baglangici kabul edilebilir. Daha once ‘biz’ olan internet kullanimi
Youtube ile ‘sen’ olmustur. Tamamen kullanicilarin ¢ekip yukledigi ses ve goriinti
iceriklerinden olusan bu site kullanicilara internet tiikketimi ve igerik yaratma adina
yepyeni bir alan sunmustur. Web 2.0 teknolojisi bloglarinda dogusuna ortam
hazirlarken daha onceleri web sitesi hizmeti verme prensibinden siyrilip daha goz
ontinde olmaya baslamistir. Bloglarfotograf, goriintii ve ses gibi dosyalarin yazil
metinlerin i¢ine eklenmesine de uygun alt yapiya sahiptir. Web 2.0 ile gelismeye
baglayan bloglarda siirekli ve hizli bir etkilesim s6z konusudur. Bloglarda genis bir
konu yelpazesinden bahsetmek mimkiinken kullanilan kimlikler genellikle sahtedir.

Fakat igeriklerinin biiyiikk ¢ogunlugu gergektir. Sanal ortamlardaki sahte kimliklerin
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gercege doniismesi ise Facebook ile miimkiin olmustur (Irak ve Yazicioglu, 2012:

15).

Harvard’li Mark Zukerberg’in okul yilligina yeni bir bakis agis1 getirmesiyle
ortaya ¢ikan Facebook’un sanal ama gergek bir hizmet verdigi soylenebilir.
Kullanicilarin sanal profilleri normalde uzun strede ogrenilecek bilgilere bir
uygulama tzerinden ulagilmasina olanak saglar durumdadir. Facebook genellikle
gercek kigilerin oldugu, icerik tiretebildigi ve etkilesimde bulundugu yeni bir mecra
olarak tiim diinyaya yayilmaya baslamistir. Oyle ki Facebook uzaklar1 yakin ederken
gorinir olma, icerik olusturma, etkilesimde bulunma imkanlan saglarken etki
alaninin buyumesiyle global markalar, kisiler Facebook tizerinden gorinir olmaya
ve yayilmaya baglamistir. Facebook’un bir¢ok fonksiyonu bir arada barindirmasi

diinyada hizla yayilmasini da mimkiin kilmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 16).

Yeniliklerin veya buluslarin kendinden 6ncekinin karsilamadigi ihtiyaglara
cevap niteliginde ortaya ¢iktigr sdylenebilmektedir. Twitter tam da bu anlamda sosyal
medya mecralarn arasina girmistir. Facebook’un mobil telefonlarda saglikli hizmet
verememesi Twitter gibi basit ve yalin tasarimlanmig bir uygulamanin tim dinyada
yukselmesine sebep olmustur. Olayin i¢inden, anlik, 140 karakter ile yeni ifade etme
gici Twitter’t internet kullanicilart arasinda popiler hale getirmigtir. Twitter’in
aninda yayilma 6zelligi onu politik durumlarin da tam ortasinda konumlandirmistir.
Twitter araciligiyla sokak ve internet arasindaki mesafe kisalmig siyaset alaninda

herkesin 6niinde sonunda olmasi gereken alan haline gelmistir.

Internet teknolojisinde Web 2.0 teknolojisinin getirdigi yeni deneyimler ve
kullanim sekilleri sosyal medyanin agiklanmasi ile daha anlamli olacaktir. Sosyal

medya kavrami tizerine yapilan bazi tanimlar soyledir;

Sosyal medya, insanlarin bagkalariyla ag yollu bir etkilesimde bulunmasina
olanak taniyan arag¢, hizmet ve sosyal aglart kapsayan bir terimdir. Sosyal medya
gruplarin etkilesimini, ¢evrimi¢i topluluklari, ortak zevklere sahip insanlarin
iletisimini ve aga bagli ¢evrimi¢i oyun oynayan bireylerin bulugmasint saglayan

alandir. Aninda iletigilenblog ve forumlar, e-posta, mikroblog uygulamalart ve sanal



34

diinya denilen sosyal aglarin tamami sosyal medyanin tirlerindendir (Boyd, 2008:

92).

Klieber (2009: 8), sosyal medya aglarinin en belirgin ve zorunlu 6zelliginin
kullanici katilimi oldugunu soéylerken sosyal medyanin gorinti, video, metin, ses ve
diger bi¢imlerin kullanicilar tarafindan dolagima sokuldugu sanal ortamlar oldugunu
belirtir. Bu etkilesim big¢imi igeriklerin belirli kigiler ve yayincilar tarafindan
uretildigi geleneksel medyaya zittir. Buna sebep sosyal medyada dolasima gegen
icerikler geleneksel medyadaki igeriklerden fazladir. Bu durum sosyal medya

kullanicilarinin ¢oklugu ve aktif birer tretici olmasiyla ilgilidir.

Sosyal medya kavrami tim internet kullanicilarinin igerik tretip etkilesime
soktugu uygulamalarn ve g¢evrim i¢i aglart kapsar. Sosyal medyanin teknolojik alt
yapist Web 2.0 teknolojisine dayanir. Web 2.0 teknolojisi kullanicilara igerik
yaratma ve bu yeni uretimleri degis tokus etmeye olanak tanir. Tanimdan hareketle
sosyal medya adi altinda bir¢cok platformun incelenebilecegi gorulmektedir (Kaplan

ve Haenlein, 2010: 61).

Sosyal medyanin kullanicilarina her giin kendini yenileme ve giincelleme
imkani sundugu soylenebilir. Gunliik i¢erik paylagimlar kisinin kendi yarattig1 sanal
gorinarligine katkr saglar. Kullanicilar kendi ilgi alanlarina yonelik etkilesimlerde

bulunurken kendi kimligine yonelik ipuglari da vermektedir.

Enformasyon dolagimi, bilgi edinme, zaman oldiirme, etkilesim ve eglence
gibi bir¢ok duruma islevsel olarak uygun yapilar sosyal medyadir. Sosyal medya
barindirdig1 ozellikler itibariyle kullanicilarin goriiniir olup daha fazla kullaniciya

ulagarak daha yuksek motivasyonla iletistigi aglardir (Ugurlu, 2015: 233).

Sosyal medya kullanicilarin bilgi, fikir paylagsmak i¢in gevrimigi topluluklar
olusturdugu kisisel mesaj, fotograf, video gibi igerikler trettigi ve paylastigi formlar

ifade eder (Kurita, 2017: 189).
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2.2.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya kullanicilara ait kigisellestirilmis bilgilere ulagmada sagladig
kolayliklar sayesinde topluluklarin egilimlerini ve toplum yapisint analiz etmeye
imkan saglar. Bahsedilen sosyal medya aglarinin ve uygulamalarinin  doért

karakteristik niteligi bulunur (Lerman, 2007: 16).

o Kullanicilar igerik olusturur veya igerige katkida bulunur,

e Kullanicilar etiketleme yoluyla medyaya agiklama ekler,

o Kullanicilar igerige aktif bicimde yon verebilirken pasif sekilde de
kullanabilir,

e Kaullanicilar benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarla sosyal aglar

olusturur.

Erkul (2009: 3), Web siteleri veya uygulamalarin sosyal medya catisinda

degerlendirilmesinin agsagidaki 6zelliklere baglamaktadir.

Kullanicilar yayinci veya kodlayiciya bagli olmamali,

Igeriklerin kullanicilar tarafindan iiretilmesi,

Kullanicilarin siirekli etkilesim halinde olmast,

Kullanicilarin zaman ve mekandan bagimsiz igerige ulasabilmesi.
Mayftield (2007: 5),’e gore ise sosyal medyanin 6zellikleri asagidaki gibidir;

1. Katilim: Sosyal medya, kullanicilart igerige katki yapmaya tesvik eder ve
geri bildirim saglar. Geri bildirim alan kullanict sosyal medya hizmetini kullanmaya
devam etmek i¢in daha istekli olacaktir. Medya igerigi ve kullanici arasindaki ¢izgiyi

bulaniklagir ve etkilesim artar.

2. A¢iklik: Sosyal medyada verilen hizmetler geri bildirime agiktir. Igeriklere
yorum yapma, i¢erigi paylasma ve etkilesimde bulunma mumkiindir. Fakat nadiren

de olsa igerik erisimi engelli olabilmektedir.

3. Konusma: Sosyal medyada iletisim geleneksel medyadakinin zittidir.
Geleneksel medyada iletisim tek tarafliyken sosyal medyada karsilikli iletigim

mumkundur.
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4. Topluluk: Sosyal medya etkilegsimin hizli ve mimkiin olmasindan yeni
topluluklarin olugmasina izin verir. Ortak ilgi alanlari, sevilen dizi veya karakterler

topluluklarin paylagimlarini olusturabilmektedir.

5. Baglantihllik: Sosyal aglarin ¢ogunda diger sosyal hizmet veren
uygulamalara eklenen baglantilar yoluyla ulasilabilir. Boylelikle bagka bireyler,
kaynaklar ve sitelerle kolaylikla baglanti kurulabilmektedir.

Zaftarmand (2010: 10-12), yukarda bahsedilen sosyal medya oOzelliklerine
asagidaki gibi eklemeler yapmustir;

Baglantih olmak ve Online Kkiiltiir olusturmak: Sosyal medya
kullanicilarinin  sanal ortamda kurduklar iletisim, birbirini takip etme veyahut
dostluklart dolagima soktuklari, urettikleri veya tiikettikleri igerikler ¢evresinde
kurulmaktadir. Kullanicilarin ne sekilde iligkiler kurdugu kullandiklari uygulamalara
yaptiklart paylasimlara dolayisiyla sahip olduklar kiiltirel degerlerle iligkilidir.
Sosyal medya uygulamalarina kullanicilarin  baglantili olma yiizdeleri, bagka

uygulamalara baglanti vermesi uygulamalarin gelismesi i¢in gereklidir.

Medyada Icerik Olusturma: Medya teknolojilerinin gelismesi ile daha once
tek yonli ve editore ya da yayinciya bagh iletisim sekli degismistir. Giinimiiz
teknolojisinde herhangi bir mobil cihaza veya internet erisimine sahip olan kigiler
medyada igerik Uretip dolagima sokabilirler. Hatta giinimizde geleneksel medya
organlarinda bahsedilen igerikler ¢okca gorinmektedir. Daha once gazeteci, muhabir,
kamu veya 0zel kuruluglarin gerceklestirdigi igerik tretim ve dagitimini herhangi
birisi sahip oldugu mobil cihazla yapabilmektedir. Bahsedilen igerik uretme

ozgurlugi medyada demokratik bir yenilik oldugunu gostermektedir.

Yeni Etkileyenler Tabakasi Olusturma: Medyanin yeni halinde igerik
uretme ozgurligi demokratik bir durum olusturmustur. Bu sayede sosyal medya
kullanicilarin igerik tiretiminde her an aktif olmast etki giiciiniin de genig olmasina
zemin hazirlar. Sosyal medya kullanicilarinin yeni dénemdeki roli onlarin yeni

etkileyenler tabakasi seklinde anilmasini saglar.
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Kietzmann ve digerleri (2011: 243-248), ise sosyal medyanin o6zelliklerini

yedi adimda agiklamigtir;

Kimlik: Sosyal medya kullanicilarinin kisisel profillerini ne sekilde inga
ettigi ile ilgilidir. Kigisel bilgilerini yani isim, yas, cinsiyet, meslek ve ortak ilgi
alanlarin1 yansitabilmesidir. Sosyal medyada doniisimdeki igerikleri begenmek veya
begenmemekte kimlik o6zelligi ile ilintilidir. Gunlik yasamdaki kartvizitlere

benzeyen e-posta imzalar1 6rnek gosterilebilmektedir.

Sohbet: Kullanicilarin iletisim kurdugu alanin temsilidir. Sosyal medya
uygulamalar bire bir veya bire ¢ok sohbetleri kolaylagtirmak tizerine tasarlanmigtir.
Kullanicilar benzer fikirler, yeni iligkiler, 6zglivenli olmak, ¢evre sorunlart veya

siyaset ve ekonomi tizerine sohbet edebilmektedir.

Paylasim: Sosyal medya kullanicilarinin igerikleri nasil degis tokus ettigini,
dagitima soktugunun veya aldiginin temsilidir. i¢inde bulundugumuz sosyal dénem
genellikle  insanlarin  arasindaki  igerik  aligverisinin  6nemli  oldugunu

vurgulamaktadir.

Hazir bulunma: Sosyal medya kullanicilarinin diger kullanicilara erigebilir
olmasi ile ilgilidir. Bagka kullanicilarin nerede oldugunu bilmeyi igerir. Diger

kullanicilar ile mekansal bir baglanti olup olmadigini ifade eder.

Mliskiler: Kullanicilarin kendi aralarinda cesitli sekillerde iliski kurmasini
ifade eder. Birbirini talip etmek, sohbet etmek veya daha resmi bilgi aligverislerinin

oldugu iletisim seklinin temsilidir.

itibar: Sosyal medyada guvenilirlikle ilgilidir. Takipgi sayisi, begenmeler
paylasilan igeriklerin onaylanmasini temsil eder. Her uygulamada itibar farkli gekilde
kendini gosterir. Youtube izlenme sayisini referans alirken Facebook begenme

sayisini referans alir.

Gruplar: Kigilerin sosyal medyada topluluklar veya alt gruplar seklinde
kiimelenmesini ifade eder. Sosyal medya uygulamalarinin ne kadar sosyal oldugu

arkadag gruplarinin, takipgi gruplarnn buyuklugu ile ilintilidir.
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Sosyal medya g¢atisi altinda toplanan bir¢ok uygulama mevcuttur.
Uygulamalarin ortak o6zellikleri oldugu gibi birbirinden ayrildigi fonksiyonlari da
mevcuttur. Bu uygulamalarin her biri birbirine baglanti vererek kullanicilara ayni
anda iki agda cevrimi¢i olma kolayligi saglamaktadir. Ornegin Instagram’da
paylasilan igerikler kullanicilarin Facebook’ta paylag butonunu aktif hale getirmesi

ile kiginin Facebook hesabinda da paylasiilmaktadir. RominaCachia (2008: 3), sosyal

medya site veya uygulamalarinin 6zelliklerini Tablo 2,2’deki gibi siralamigtir.

Tablo 2. 2:Sosyal Medya Site veya Uygulamalarmin Ozellikleri

Kendini Tanitma

Sosyal medya sitelerine girigin ilk adim1 profil olusturma ile
baglar. Profil kullanicinin kendisini diger kullanicilara miizik,
fotograf, video ve iletiler yolu ile sundugu sayfalardir.

Paylasilan igerikler diger kullanicilarin yeniden dizenlemesine

uygundur.
Verilerin Disa | Sosyal medya sitelerinin  ¢ogu  kullanicilarina  kendi
Aktarilmast listelerindeki diger kullanicilara yonelik igerik gorintileme
veya engelleme olanagi vermektedir. Ayrica sosyal medya
siteleri kullanicilarin iligkilerini tanimlamasini destekler.
Yeni Yollarla | Sosyal medya siteleri insanlarin yeni yollarla aralarinda
Topluluk baglanti olusturmalarini destekler. Kullanicilar birbirleri ile
Olusturma farkli yollardan iletisim kurabilirler. Etiketler gibi dijital

nesneler veya katildiklar bir kitap toplulugu yeni yollardandir.

Asagidan Yukartya

Sosyal medya siteleri kullanicilarin benzer degerlere sahip

Faaliyetler oldugu platformlan saglarken ortak ¢ikarlar dogrultusunda
ucuz bir gekilde igbirligi yapmalar i¢in bir araya getirebilir.
Kullanim Kolaylig1 | Sosyal medya sitelerinin popilaritesi kullanimlarinin basit

olmasindandir. Biraz internet becerisine sahip herkes igerik

olusturup yonetebilir. Sosyal medya sitelerinden once

kullanicilarin bir web sayfasina sahip olmast zor ve maliyetli

bir isti. Buna kars1 sosyal medya siteleri ticretsiz ve herkesin
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katilimina uygun yapidadir.

Internet Sosyal medya aglant ‘insanlara bireysel diinyalar’ gibi yeni

Cografyasinin alanlar saglamaktadir. Yakin ge¢miste adresler, sehirler, ana

Yeniden sayfalar geklindeki konum tabanli metaforlar profilim,

Yapilanmast resimlerim, bloglar ve alanim gibi kigisel verilere
dontsmustur.

Sosyal medyanin hayatlarimiza girmesi kullanicilarin yeni deneyimlerle sanal
ortamda sosyallesebildigi bir hareket alan1 olusturmustur. Sosyal medya
uygulamalant kullanicilara kendilerini tanitma firsatt verdigi gibi kendilerini ifade
etmenin yeni yollarimt da saglar. Diinyada her gecen saniye sosyal aglarda yeni
kullanic1 profilleri olugsmaktadir. Bu sebeple dinya c¢apinda disinen kisi veya

markalar da sosyal medyanin yayilma giiciinden faydalanir.

2.2.2. Sosyal Medya Tiirleri

Sosyal medyanin bireyler tarafindan farkli kullanim amaglan tirlere
ayrilmasint ve bir gesitlilik olugmasini saglamaktadir. Sosyal medya kullanicilart
cesitli sosyal ag turlerinden kendi kullamimlarina uygun olana yoénelerek igerik
olustururlar. Igeriklerin farkli sosyal aglarda paylasiimasi tiirleri ve ozelliklerini
olustururken giinimuzdeki teknolojik yapt sayesinde ayr aglarda paylasilan igerikler
birlestirilerek yeni bir forma sokulabilir ve bu sayede aktif bir iletisim saglanabilir.
Sosyal medya uygulamalarinin kullanim kolaylig:, ulagilabilirligi ve veri dolagiminin
editoryel bir slizge¢ yerine uygulamaya sahip kullanicilar tarafindan saglanmasi
karsilikli iletisimin, igerik paylagiminin ve igeriklere geri doniislerin hizli ve anlik

olmasini mumkiin kilmaktadir.

Sosyal aglarin bahsedilen o6zellikleri kullanicilarin birbirlerine ulagmasinin

kolayligin1 saglarken yeni ¢evrim i¢i topluluklar olugsmasina izin verir. Ayrica
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kullanim amaglarina goére zamandan ve alandan tasarruf etmeye uygun yapidaki aglar

kullanicilarin kolay isbirligi kurmasina zemin hazirlar niteliktedir.

Kisilerin kullanim amaglarina gore c¢esitlilik gosteren sosyal aglart ve

karakteristik 6zelliklerini siralayanLietsala ve Sirkkunen (2018: 13),

e Bloglar, v-bloglar, podcastler’i igerik olusturma ve yayinlama,

e Flickr, YouTube, del.icio.us, Digg.com’u igeriklerin paylasimi,

e LinkedIn, Facebook, Match.com, Friendster vb. sosyal ag siteleri,
e OhmyNews, Wikipedia vb. ortak yapimlar,

e Second Life, Habbo Hotel vb. sanal diinyalar,

e RockYou, Slide vb. eklentiler seklinde belirtmistir.

2.2.2.1. Bloglar

Turkge’ye ag gunlukleri veya gunce seklinde g¢evrilen bloglarVikipedi’de
“teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan
insanlarin olusturabildikleri, glinliige benzeyen web siteleri” seklinde ifade edilmigtir

(Seving, 2012: 56).

Yavuz ve Haseki (2012: 128), bloglari, haber yayma araci ve oncelikli hedefi
hedef kitle ile aktif bir etkilesim saglayan internet tabanli araglar seklinde

tanimlamigtir.

Bloglar Web 2.0. teknolojisinin sagladigi yeni imkanlar sayesinde sosyal
aglar igerisinde ilk baglarda ve hizli gelisen ortamlardir. Yazarlarinin internet erigimi
ve gerekli cihazlara sahip olmasi bahsetmek istedikleri konularda fikrini
soylemesine, kendini ifade etmesine imkan tanir. Blog yazarlan kisisel deneyimler,
ginlik pratiklerden bahsedebildigi gibi triin ve marka tanitimi gibi kurumsal

amaglarla da sayfalarini kullanabilirler.

Bloglarin, yazarlarinin dolagima soktugu igerikleri hizli, ucuz ve giincel bir
bi¢cimde hedef kitlesine ulagtirabilmesi i¢in uygun araglar oldugu soylenebilir. Blog
yazarlar istedikleri herhangi bir konuda igerik tretebilir ve teknolojinin elverisli

yapist sayesinde dolagima sokabilmektedirler. Yazarlar hedef kitlesine gore igerik
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uretip etkilesime gecerken, gunlik yasantisini ve deneyimlerini paylasabilir.
Boylelikle yeni iletisim kanallari ortaya ¢ikmig olur. Blog yazarlart amator, amator
ve profesyonel veya sadece profesyonel kisiler olabilmektedir. Bir kigi birden fazla
blog yazabilirken birden fazla kisi ayn1 blogta igerik tretebilmektedir. Bu baglamda
kullanicilarin olusturdugu gruplar bir blog tizerinde farkli alanlarla igerik aktariminda

bulunabilmektedir.

Bloglar tiim sosyal aglarda oldugu gibi kullanicilarin kendini ifade etmesi igin
uygun ortamlardir. Bruns ve Jacobs (2007: 5), blog yazma konusunda “blog yazarlari
istedikleri konularla ilgili sorgulama, tartigmaya katilma, konuya dair kendi
fikirlerini aktarmaya, fikirlerine hedef kitleden destek arama sansina sahiptir.”

seklinde gorusg bildirmigtir (Lietsala ve Sirkkunen, 2018: 32).

2.2.2.2. Wikiler

Wiki, ortak bir hedef veya is birligi amaci ile toplanan kullanicilarin yeni
sayfa ve igerikler olusturabildigi, bu yeni sayfalarda diizenleme ve bagka sayfalarla
baglanti kurmasina imkan taniyan yazilim altyapisina sahip web siteleri geklinde
tanimlanabilir. Kullanict gruplar wikilerin yapist sayesinde zorlanmadan ¢okga veri
olusturabilmetedir. Verileri karsilastirma 6zelligi Diff araciligiyla sayfalarin gegmis
surimleri incelenebilir bu sayede belgelerin striimlerindeki farklar gozlemlenebilir.
Sistemin otomatik bir bicimde yapilandirdigt baglanti ve sayfa bi¢imlemeleri
sayesinde aranan bilgiye kolayca ulagsma ve bilgiyi belgeleme wiki ile oldukga basit

hale gelmistir (https://tr. wikipedia.org, 01.08.2020).

Yukaridaki tanimi destekler nitelikteki bir tanimda ise, Wikiler, insanlarin
icerige katkida bulunmasina veya igerigi diizenlemesine izin veren web siteleridir. En
bilinen ve kullanilan Wiki, Wikipedia’dir. Belgenin farkli sirtimlerinin izini
kaybetmeden yeni giincellemeler yapilabilmektedir Wikiler igerik eklemek wve
diizenlemek isteyen her kullaniciya agiktir. Kullanimi oldukga basit ve ¢ok az teknik
beceri gerektirir. En onemli 6zelligi belge diizenleme ge¢misinin kalmasidir. Bu
sayede eksik veya hatali yapilmig igerikler diizglin siirimlerden herhangi biri ile

degistirilebilmektedir. (Lietsala ve Sirkkunen, 2018: 34-36).
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2.2.2.3. Podcastler

Internette yayinlanan ses veya video dosyalarinin genel adi podcasttir ve
yayinctya abone olunmaktadir. Abonelik 6zelligi sosyal medyanin teknolojik yapisi
sayesindedir. Insanlarin diger kullamcilara ulasmasi ve gevrimici topluluklar
olusturmasi abone olmanin mimkiin olmasindandir. Podcast terimi ipod ve broadcast
kelimelerinin birlesmesinden olugmustur. RSS teknigi kullanilarak mobil cihazlara
ve bilgisayarlara ses igerigi iletme podcast seklinde ifade
edilmektedir. Podcastlertalep tizerine indirilen radyo programlarina benzemektedir.
Bu programlar haberler gibi ger¢ek yayinlar olmasimin yaninda kurgusal, egitim,
roportajlar ve belgeseller gibi gesitli boliimlere ayrilabilmektedir. PodcastlerWeb’ten
ayr ayri indirilebilir ve ¢gogunlukla MP3 formatindadir. Podcastler zamanla goriinti

ve video igerecek sekilde gelistirilmigtir.

Gelistirilmis en popiler podcast, Apple’tn ACC formatin1 kullanirken iPod,
Mac veya Windows bilgisayarda QuickTime Player ile oynatilabilmektedir (Cayhan
ve Karakag, 2019: 337; Lietsela ve Sirkkunen, 2018: 41; https://tr. wikipedia.org,
02.08.2020; Podcasts, https://amser.org, 02.08.2020).

2.2.2.4. Facebook

Sosyal medya site veya uygulamalar kisiler arasi etkilesimi degistirip
donugturirken bu yeni etkilesim seklinin yayilmasina Facebook’un katki yaptig
soylenebilir. Profil olustururken giinimiiz tarihinin de yas olarak eklenebilmesi
Facebook’a her vyastan insamin katilabilecegin gostergesidir. Bu baglamda
Facebook’un sosyal aglarla gelen yeni iletigsim seklini daha fazla kisiye ulastirdig

soylenebilmektedir.

Facebook Harvard ogrencisi Mark Zuckerberg veEduardoSaverin, Andrew
McCollum, DustinMoskovitz ve  ChrisHughes’in  girigsimleriyle  2004’te
kurulmasindan sonra kisiler arast kullanim amaglan farklilik gostermekle birlikte
kullanicilarina yeni iletisim diizeninde gorinir olma, fikrini soyleme, ¢evrimigi

topluluklara katilma olanagi sunmaktadir.
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70 tzeri dil secenegi ile diinyada biyiik bir kesimin kullandigr site ilk olarak
Harvard ogrencileri igin tasarlanirken Boston’daki okullarda, IvyLeague’deki
okullarda ve Stanford Universitesi tarafindan da kullamlmaya baslanmistir.
Tasarimin artan bilinirligi tcretsiz kaydolma, kolayla icerik ekleme, arkadag ve aile
bireyleri ile fotograf, video, yorum ve begeni secenekleri ile etkilesim
kurulmasindandir (Girgin, 2018: 216). Site de kurulus asamasinda belirli bir kesimin
etkilesim kurmasint miimkiinken giderek artan bilinirligi sayesinde ortak noktalara
sahip kullanicilar birbirlerine sanal ortamda ulagmaya baglamig bu sayede mekandan

bagimsiz yeni bir iletisim ag1 olusmustur.

Facebook, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki egitim kurumlarinda 6grenci,
ogretmen ve calisanlarin  kendilerini  tanitmak i¢in  doldurduklart  form
“paperfacebook”tan esinlenerek verilen isimdir. Baglangicta siteye kaydolmak igin
bir kuruma ait e-mail gerekirken hizla yayilmasindan sonra edu, .ac, .uk benzeri
kurum uzantili e-mailler ve 2006 itibari ile de onaylanmig bir e-posta ve 13 yasindan
buyik herkesin kullanimina izin vermistir. Site gelirlerini banner ve sponsor

firmalarin reklamlarindan saglamaktadir (Ozcan, 2012: 18).

Kullanicilar Facebook’ta ¢evrimigi kimliklerini inga edip kisisel bilgilerini
paylasabilir ve sosyallesebilir. Facebook bunun karsiliginda kullanici bilgilerinden en
ust diizey seffaflik elde etmek isterken bu durum sadece kullanicinin kim oldugu
bilme isteginden degil siteye reklam verenlerin dogru kullanici verilerini
istemesindendir (vanDijck, 2013: 200). Sitenin kullanicilardan kaydolurken herhangi
bir icret talep etmemesinin yaninda kazancini reklam verenlerden saglamasi

kullanicilart potansiyel tiiketici olarak gérmesini saglayabilmektedir.

Facebook kullanicilarina tcretsiz bir erisim saglarken sundugu yeni

deneyimleri Akar (2013: 66-67), asagidaki gibi ifade etmistir;

e Tamdik ve yeni taninan kisilerle bag kurmak,
e Giinluk aktivitelerden karsilikli haberdar olmak,
e Ozel ya da genel mesaj, fotograf, baglant1 ve videolar paylasmak,

e Notlar fonksiyonu sayesinde blog yazmak,
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e Etkinlik olusturmak, dizenlemek ve toplu sekilde etkinliklere davet
gondermek,

e Karsilikli veya bireysel oyun oynamak,

e Ozel giinlerde veya normal giinlerde sanal armaganlar, tebrikler
gondermek,

e Ortak ilgi alanlarina sahip kullanicilara ulagmak igin sanal topluluk
veya gruplara katilmak,

e Herhangi bir alanda tinli kigileri, markalari, gosterileri takip etmek,

e Pazaryeri fonksiyonuyla aligveris yapmak,

e Ozgecmis eklenerek is ya da is¢i bulmak,

e Ortak ilgi alanlan sayesinde is birligi yapmak,

e Uriin, kurum veya kendinizi pazarlamak.

Facebook’un dunya c¢apinda kullanim  verileri asagidaki  gibidir

(https://wearesocial.com , erigim 03.08.2020);

e Facebook’ta ulagilabilecek potansiyel kisi sayist 1.95 milyar,
e 13 yagindan buyik kullanicilarin niifusa orant %32,
e Facebook’u kullanan kadin sayisinin niifusa orant %44,

e Facebook’u kullanan erkek sayisinin niifusa orant %56’ dir.

Son yillarda Facebook’a rakip niteliginde bircok sosyal ag cesitlenmesi
yasanmaktadir. Bu durum karsisinda siteye kaydolma sayis1 disiis gosterse de hali
hazirda kullanici gesitliligi bakimindan hala en ¢ok tercih edilen sitedir. Facebook
genis kullanici yelpazesi ve kullanim amaglarinin ¢esitliligi bakimindan aragtirmalar
icin bolca veri saglamaktadir. Bu baglamda Facebook’un sosyolojik bir boyutu
oldugu soylenebilmektedir. Sitenin sagladigi veriler ticari ve daha bir¢ok amagla
kullanilabilir bu sayede Facebook arastirmacilar tarafindan sosyal bilimlerde

incelenme geregi duyulan bir platform haline gelmistir (Dikkolvd, 2019: 434).

‘Neden Facebook galigmaliyim?’ seklinde soruya (Wilson vd, 2012: 204),

sosyal bilimcilerin Facebook’a genis alakasinin nedenlerini (i¢ maddede siralar;
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1. Facebook’ta bagkalari ile kurulan baglar, kendini ifade etmek ve yeni
giincellemeler yapmak gibi etkinlikler arastirilabilir verileri olusturur. Ozetle site

olgiilebilir davraniglart belirlemek i¢in bir kaynaktir,

2. Facebook’un gozle gortinen popilerligi onu tek basina calisma konusu

yapar. Cunki site yiiz milyonlarca kullaniciya sahip ve sosyal siiregleri yansitmakta,

3. Facebook’un gittikge artan giinlik hayata entegrasyonu sebebi ile

platformun olumu ve olumsuz etkilerinin incelenmesi gerekir.

2.2.2.5. Youtube

Web 1.0 teknolojisinden Web 2.0 teknolojisine gecisle beraber internet
kullanicilart tiikketici konumundan ¢ikip igerik ireten ve paylasan konumuna
gelmistir. Web 2.0 teknolojisiyle birlikte tek yonli etkilesim karsilikli etkilesime
doniigmus kullanicilarin - dolagima  soktugu igerikler medyanin igeriklerini de
olusturmaya baglamistir. Youtube’ta bu strecin getirisi olarak sosyal medyalar
arasinda yerini almaktadir. Cevrimi¢i 6deme sistemi Paypal’in ti¢ eski galisant
ChadHurley, Steve Chen ve JawedKarim’in gelistirdigi Youtube g¢evrimigi video

paylagim alaninda en baglarda yer alir.

Cevrimigi videolar Youtube’tan 6nce de vardir. Fakat yiikleme, yonetme,
paylagma ve izleme eski teknoloji ile miimkiin olmadigindan Youtube yeni ve farkl
bir deneyim sunmaktadir. Kullanicilarin zahmetsizce video yuklemesi, videolarin
etiketleme ve baglanti ekleme yolu ile diger sosyal aglarda paylasilmasi, videolara
yorum yapmasi ve oy vermesi gibi ¢zellikler Youtube’ta mevcuttur (Cheng, Dale ve

Liu, 2008: 229-230).

Youtube hakkinda Mayfield (2008: 28), -diinyada en fazla kullanilan video
paylagim sitesi olan Youtube, kiicik bir sirket olarak kurulmusken Ekim 2006’da
1.65 milyar dolara Google tarafindan satin alinmistir.- seklinde goris bildirmigtir.
Boylelikle Google’in teknolojik alt yapisina sahip olurken en ¢ok ziyaret edilen

sitenin yatirtmlarint saglamigtir.
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Youtube, kullanicilara Web 2.0 teknolojisi sayesinde geleneksel video
akiginin diginda bir deneyim sunmaktadir. Videolarin uzunlugu ve erigim sekli
geleneksel video akisindan farklidir. Bu fark kullanicilar ig¢in Youtube’un tercih
edilme sebeplerindendir. Web 2.0 teknolojisi kullanicilar arasinda yeni iletisim
sekilleri olugmasint mimkiin kilarken Youtube video goriintii igeriklerinin daha fazla
tercih edildigi bu donemde yuksek ¢oziinirlik ve genis bant 6zelligi ile sikga tercih

edilmektedir (Ozmen, 2020: 43).

Youtube, geleneksel medya araglarindan farkli olarak uretici ve tiketici
iligkilerinin karsilikli hale gelmesini saglarken kullanicilart edilgen olmaktan ¢ikarip
¢evrimi¢i bir grubun bir pargasi haline getirmektedir. Cogunlukla mobil araglardan
erisim saglanan Youtube, igeriklerin kullanici tarafindan segilebilmesi ve kolay
ulagilmast agisindan kullanigli bir sosyal agdir. Giinimuzde internet kullanicilar
televizyonun 24 saatlik yayin akigi yerine Youtube gibi istedigi bilgiye istedigi
zaman erigebildigi mecralan tercih etmektedir (Yunciiler, 2018: https://journo.com tr,

03.08.2020).

Youtube ilk kuruldugu tarihlerde video igerigi paylagim platformuyken
gincellenen surimleri ile broadcastyourself ‘kendini yayinla® fonksiyonu ile
kullanicilara kendi kanallarini olusturma ve bu sayede arkadag ekleme firsatt
tantmaktadir. Kullanicilar boylelikle Youtube’da kendi profillerini olugturmakta ve
sanal arkadaglik bagi kurabilmektedir. Kullanicilara sundugu hizmetler sayesinde
dinyada en ¢ok tik alan video paylasim sitesidir (Yuksel, 2014:
https://medyaakademi.com.tr, 03.08.2020).

Kullanicilarin erisim kolaylig1 ve internet veri saglayicilar sayesinde iicretsiz
bir bigcimde igerik Ttretebildigi site birgok amag¢ i¢in kullanilabilmektedir.
Gunumiizde Youtuber seklinde kavramlastirilan meslek Youtube g¢ekip yikledikleri
video igerikleri sayesinde biiyik kitlelere ulasmaktadir. Ergen yas ve geng neslin rol
model aldigr birgok tnla kisiyi Youtube kanallari iizerinden takip edebilmekte
yayinladiklari igeriklere aksiyon verebilmektedirler. Youtube diinya uzerindeki
internet kullanicilarinin hemen hepsinin erigim sagladigi bir uygulamadir. Global

markalar, kisiler, kurumsal sirketler urtGnlerinin gorinirligini Youtube’da
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saglayabilmektedir. Kullanicilara abone sayisi, izlenme sayist ve begenme sayilari

gibi aksiyonlar sayesinde 6demeler yapmaktadir.

Youtube Google’dan sonra dinyada en fazla ziyaret edilen sitedir. Bu
baglamda asagidaki bilgiler yararli olacaktir (https://wearesocial.com, erigim

04.08.2020).

e Her ay oturum agan kullanict sayist 2 milyar,

e Her ay oturum agan 13 yas st kullanicilarin niifusa pay1 %33,

e Her giin Youtube’da izlenen toplam saat sayist 1 milyar saat,

e Toplam Youtube kullanicilarina gore kadin kullanicilarin orant %45,

e Toplam Youtube kullanicilarina gore erkek kullanicilarin orani

%55°tir.

2.2.2.6. Instagram

Instagram ginimizde 1 milyarn asan kullanici sayist ile sosyal aglar
icerisinde sikga tercih edilen bir platformdur. Facebook biinyesine katilmasi ile artan
kullanict sayisina ek olarak hikayeler glincellemesi ile 24 saatte kaybolan anlar
sayesinde farkli bir ivme yakalamig ve kullanici sayisi artarak devam etmisgtir.
Uygulama oncelikle IOS (apple isletim sistemi) igin fotograf paylasmak ve filtrelerle
diizenlemek amaciyla KevinSystrom ve Mike Krieger ikilisi kodlamigtir. Instagram’1
kullanicilarin sikga tercih etme sebebi uygulamadaki 11 filtreyle ¢ekilen goriintiilerin
degistirilebilir olmasidir. Ayrica kullanicilarin uygulamada ¢ektikleri goriintiileri
diger sosyal aglarda hizli ve kolay bir sekilde paylasabilmesi popiilaritesini

artirmistir (https://www .brandingturkiye.com, 04.08.2020).

Instagram sosyal aglar i¢inde genellikle yeni bir fotograf paylagim platformu
olarak bilinir. Mobil tabanli bir uygulama olan Instagram, kullanicilarin fotograf
veya video ¢ektigi, fotograf ve videolar filtreler araciligi ile degistirip yeni bir form
kazandirdigt ve bunlann farkli sosyal aglarda aninda diger kullanicilar ile
paylagabildigi platformdur. 2010 yilinda kurulan site istikrarli ve gii¢li bir bigimde
buyumiustir (Ting vd. 2015: 18).
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Instagram genellikle yeni nesil kullanicilar arasinda poptler olan bir
platformdur. Geng¢ neslin Instagram’da Facebook’tan daha fazla zaman gegirdigi
bilinmektedir. Bunun sebebi gen¢ ve dinamik neslin mobil cihazlan ile fotograf
cekip diger uygulamalarda aninda paylasabilmesi ve kelimelerden daha ¢ok goriinti
odakli olmasidir. Benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarin kolayca birbirine

ulagabilmesi i¢in Instagram ideal aractir (Ting vd. 2015: 18).

Instagram’in kullanicilar tarafindan tercih edilmesinin sebeplerinden biri
selfie (6zgekim)’dir. Kullanicinin kendi veya bagka insanlarin portresini telefonunu
kullanarak kol uzunlugu ile ¢ekmesi selfie’nin kaynaklardaki tanimidir. Fotografin
ilk baglangicina kadar ge¢misi olan 6zg¢ekim giiniimiiziin dinamik uygulamasinin
poptlerligini artirmigtir. Oxford sozlugine gore selfie kelimesi ilk 2002 yilinda
kullanilmistir ve Oxford Sozlikleri tarafindan 2003 yilinda ‘yilin kelimesi’
secilmisgtir. Selfie’nin  popiilerligi  Barack Obama, Vladimr Putin,
MahmudAhmedinejad gibi diinya liderlerinin yam1 sira aktorler, sporcular,
miizisyenler ve hatta uzaydaki astronotlarin dahi 6zg¢ekim yapmasindandir

(Sorokowskivd, 2015: 124).

Ozgekim yapmak diger sosyal aglarda da miimkiinken Instagram genellikle
daha fazla kullanilan mecradir. Instagram igerikleri zaman akisina gore bastan sona
dogru siralanir. Guncel bir ana sayfa kullanicilara en yakin saatte paylasilan
gonderileri gostermektedir. Kullanicilarin uygulamayi tercih etme sebeplerinden
birisinin de begeni ve yorum o6zelligi oldugu sdylenebilmektedir. Instagram diger
kullanicilar ile hashtag yani etiket yolu ile de etkilesim imkani sunmaktadir. Ortak
ilgi alanlarina sahip kullanicilar etiketler sayesinde profil gizliligi agiksa diger

kullanicilarin génderilerine ulagip etkilesim saglayabilmektedir.

Instagram’in diinya ¢apinda kullanim istatistikleri agagidaki gibidir

(https://wearesocial.com, erigim 05.08.2020).

e Instagram’t kullanan kisi sayist 928.5 milyon,
e 13 yag ustt kullanicilarin niifusa orani %15,
e Instagram’t kullanan kadinlarin toplam ntfusa orant %51,9,

e Instagram’t kullanan erkeklerin toplam ntfusa oran1 %49,1’dur.
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2.2.2.7. Twitter

“Twitter, takip etme ve edilme, tweet atma, tekrar tweet atma (re-tweet),
favorilere ekleme, hashtag yoluyla giindem olusturma, fotograf ve video paylagma
gibi ozellikleri ile kullanicilar arasinda etkilesimi st dizeye ¢ikaran hizli bir iletigim

platformudur” (Koseoglu ve Koker, 2014: 218).

Twittter, giinimuzde yaygin gsekilde kullanilan sosyal ag sitelerinden biridir.
Ayrica mikroblog o6zelliklerine sahip site kullanicilarindan 140 karakterle sinirli
tweet atarak (civildamak) meramini  anlatmasini  isteyen mobil veya
webtenkullanilabilen yeni nesil bir iletigsim aracidir. Sitede paylasilan tweetler profil
sinirlamast yoksa butiin kullanicilar tarafindan gorintillenebilir veya kullanict
tweetleriniistedigi gruplarla paylasabilmektedir. Kullanicilar takip etme yolu ile diger
kullanici ve kurumlardan haberdar olabilir ve onlarin listelerini gorebilir durumdadir

(Cetinoz, 2013: 157).

Site 2006 yilinda kurulmus bir sosyal agdir. Twitter insanlarin bilgileri
araciligr ile iletisim kurmalarina olanak taniyan bir sosyal medya tiradur.
Kullanicilarin  giinliik yasam pratiklerinden bahsetmek ve onlari paylagmak igin
uygun mikroblog uygulamasidir. Gergek zamanli bilgileri diger kullanicilara iletmek
ve dinyadan haberdar olmak kiiltirleraras: diyalogu etkilemektedir. Ciinkt diinyanin
her tarafindaki kullanicilar birbirlerinin  hayatlarindan haberdar olmaktadir.
Gunimiizde insanlar bag kurma arzusuna sahiptir ve Twitter mesafeleri énemsiz
kilmaktadir. Yiiz yiize iletisim olmadan insanlar birbirlerinin hayatlarindan haberdar

olmaktadir (Sawyer, 2011: 6).

Sitenin ¢aligma kultird oldukg¢a basittir. Anlik yasanilan bir olay, diger
kullanicilara aktarilmak istenen bir haber, gergeklestirilecek bir etkinlik, konser,
kurum ve kuruluslar hakkina verilmek istenen bilgi ve akla gelen her tirli gelismeyi
Twitter araciligr ile kullanicilara aktarilabilmektedir. Twitter dustntldigiinde ilk
akla gelenler genis kitlelere aninda ulasabilmek, mobil ve web tasarimli erigim ayrica

dustk ya da icretsiz erigim kolayligidir (Cetinoz, 2013: 157).

Twitter, ginimiizde buytk kitlelerin birlikte hareket etmek ve orgitlenmek

icin sik¢a kullandig1 sosyal agdir. Tirkiye’de ve dunyada insanlar fikirlerini
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tweetlerken kendisi gibi digiinen diger kullanicilar ile aktif bir etkilesim igindedir.
Twitter sosyolojik her durumun tam ortasinda konumlanmis denilebilmektedir.
Turkiye’de Gezi Parki olaylart dinyada Arap Bahar gibi bilisim teknolojilerinin
geligmesi ve insanlarin aktif birer kullanict olmasi ile yonii degisen toplumsal olaylar

icin Twitter’da milyonlarca fikir beyan edilmigtir.

Twitter’'in  dinya c¢apinda kullanim  istatistikleri asagidaki  gibidir

(https://wearesocial.com, 149, erisim 05.08.2020).

o Twitter’1 kullanan kisi say1st 339.6 milyon,
e 13 yas ustl kullanicilarin niifusa orant %5.6,
e Twitter’1 kullanan kadinlarin toplam niifusa oran1 %38,

e Twitter’1 kullanan erkeklerin toplam niifusa orani %62’ dir.

2.3. Siginmacilarin Sosyal Medya Kullanma Motivasyonlar:

2014’Gn sonundan itibaren dinyada 59,5 milyon kisi zorla yerinden

edilmigtir. Giincel miilteci istatistigi 79,5 milyondur (https://www.unhcr.org/tr/,

06.08.2020). Yerinden edilmeler her bakimdan ¢esitli bilgi ve iletisim ihtiyaglar
yaratmaktadir. Aile ve arkadaglarla baglantilar1 sirdiirmek, en son olaylardan
haberdar olmak ve gelecek hakkinda kararlar almak yerinden edilen insanlarin bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanma motivasyonlarindandir. Giderek artan yemek,
barinma gibi ihtiyaglarin yaninda BIT’ lersiginmacilarin éncelikli ihtiyaglari arasinda
yer almaktadir. Cep telefonlarinin siginmacilarin her an kullaniminda olmast ve
internete erigimin artirilmast siginmacilarin yasamlarint kolaylagtirmaya yonelik

BIT’lerinin daha fazla analiz edilmesini gerektirmektedir(Xu ve Mainland, 2016).

Siginmacilarin yeni gittikleri sehirlerde ya da miulteci kamplarinda yasamaya
baglamasi aligmig olduklar diizenden uzaklagsmalarina sebep olmaktadir. Alici tilkede
din, dil veya kulturel farkliliklardan o6tiri olumsuz bir deneyim yagamalarinin
kaginilmaz oldugu soylenebilmektedir. Ozellikle miilteci kamplart yasamsal
ihtiyaglar karsilamak tizerine insa edilirken bireylerin giiniimiiz teknolojisinden uzak
olmayacagi bi¢cimde kurgulanmast gerekmektedir. Asagidaki fotograf cep

telefonlarina ve dolayist ile aga bagli kalmaya ¢aligmanin resmidir.
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Miilteci kamplarinda kendi tlkelerindeki ailelerinden ve arkadaslarindan
ayrilmig bos zamani fazla kullanicilarin iletigim, bilgi edinme, sosyal aglar aramak ve
yeni baglar kurmak veya olan baglann giiclendirmek motivastonlariyla sosyal
medyay1 kullanirlar (Xu ve Mainland, 2016). Miilteci kamplart yeme, barinma,
saglik gibi birincil ihtiyaglarin  kargilanmasi ve magdur insanlarin yagam
faaliyetlerine bir diizen iginde devam etmesi i¢in hizmete agilmaktadir. Birincil
ihtiyaglarin  haricinde kigilerin tatmin edilmesi gereken diger ihtiyaglari da
mevcuttur. Mobil kullamimlar ve sosyal medya gibi ortamlar farkli bir kultire
adaptasyonda etkili olabilmektedir. Terk edilen tlkeden yerlesilen tlkeye kulturel
farkliliklar gorilmesi dogaldir. Bu farkliliklarin kisilerde olusturabilecegi olumsuz
durumlari medyanin ihtiyaglara cevap verir nitelikte kullanimlart en aza

indirebilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojileri ve sosyal medya ¢ogu birey i¢in glnlik yagamla ig
icedir ki onlarin gunlik aligkanliklardan ¢ikarilmast aligilmis sosyal aglarin
bozulmasina sebep olabilmektedir. Gogmenler ihtiyaglarina en uygun BIT’leri
secebilir bu sayede sosyal ihtiyaglari, aga bagli kalma ihtiyaglart ve gunlik kagig
ihtiyaglarin1 ~ doyurabilirler. Internet, mobil telefonlar ve sosyal medyalar
siginmacilarin bu ¢ok konumluluguna yeni boyutlar ekler ve kuresel erisimle etnik,
kiltirel ve ulusal ifadelerin yetistiriimesinde, go¢ alan tlkeye entegre olma yolunda
en onemli araglardir. Ayrica aynimciliga maruz kalan siginmacilar egemen nifusun
olast kisitlayici tutumlarina kargt sosyal medyay:1 kullanabilirler. Sosyal mecralar
siginmacilar i¢in sosyal etkilegsim alanlari olusturabilirken kimlik kazanim1 i¢in yeni
ufuklar acar. Siber uzamda siginmacilar anonim bir seklide sohbet edebilir, siyasi

veya dini goruslerini agikga dile getirebilirler (Panagakos ve Horst, 2006: 111-118).

Sosyal medyay1 ulus 6tesi siginmacilarin yerel ve kiresel baglamda iletigim
kurmak, go¢ edilen tilkeye entegre olmak, kabul gérmek ve kendine yer edinmek i¢in
kullanir. Sosyal medya siginmacilar tarafindan egitim amagli ve azinlik durumlarint
giiclendirmek amaci ile de kullanilabilmektedir. Gog¢ hareketliligi bilgi ve iletisim
ihtiyaglari dogurmaktadir. Bu baglamda yeni kiltiire baglanmanin kolaylagmast i¢in
destege ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal medya kullanimi geride kalanlardan bilgi

edinmek ve yeni kultire adaptasyon igin etkilidir. Siginmacilarin sosyal medya
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kullanma motivasyonlar1 sosyal medyay: iletisim araci, ag ve bilgi tasima araci
olarak gormelerindendir. Siginmacilarin sosyal medya kullanimlarindan yapilan

cikarimlar ve kullanma nedenleri agsagidaki gibidir (Cassarvd, 2016 ).

e lletisim: Kisisel mesaj, fotograf, video vb. gibi iceriklerin paylasiimasi icin
kullamlir. Oncelikle arkadaslara, aile iiyelerine ulus otesi baglarin mevcut
durumunu korumak ya da yeni baglar kurmak ig¢in iletisim dolayisiyla sosyal
medya kullanimi gereklidir.

e Bilgi arama: Merak edilen herhangi bir konuda bilgi sahibi olmak i¢in
siginmacilar bilgi iletisim teknolojilerine bagvurur. Gerek ulke degisikligi
gerekse giinliikk Grtin ve hizmet ihtiyaglarina erigim i¢in siginmacilar bilgi
sahibi olmak durumundadir.

o Icerik paylasma ve olusturma: Sosyal medyalar siginmacilann igerik
uretebilmesi ve dolagima sokabilmesi i¢in uygun aglardir. Ulus 6tesi insanlar
kigisel iligkilerinin haricinde ayni seyleri deneyimleyen diger insanlara
ulagmak ve genis kitleler ile sosyal bir bag olusturmak i¢in sanal aglan
kullanirlar. Youtube’da video igerigi tiretmekle birlite Facebook’ta kisisel ya
da herhangi bir konuda sayfalarinin olmast sosyal medya araciligr ile genis

kitlelere ulagmalarini saglamaktadir.

Ozetle gogmenler tarafindan sosyal medyanin iletisim araci, aga bagl
kalma aract ve bilgi dagitim araci seklinde kullanildigi soylenebilmektedir.
Sosyal medya araciligiyla gogmenlerin diger go¢gmen topluluklar ve aile tyeleri
ile etkilesim kurmalarinin daha kolay oldugu soylenebilmektedir. Gegis yaptiklari
kiltire adaptasyon siirecinde gogmenlerin geride kalan tanidiklar ile baglanti
kurmak, gunlik sorunlardan uzaklagmak, bilgi edinmek ve eglence amaciyla

sosyal medya kullandiklart séylenebilmektedir.

2.3.1. Kimliklenme

Kimliklenme, kigilerin yeni bir toplumsal sistemle 6zdegslik kurmast seklinde
ifade edilebilmektedir. Bireyin, kendisinin bir kitleye veya bir buitiine dahil olmasinin

ve bunlar i¢in ¢aba gostermesinin kavramsal karsiligi olabilmektedir. Bireylerin



54

gecmisten gelen aidiyetlerinin 6tesinde yeni bir sisteme dahil olmak i¢in 6zdeslik
kurmalart kaginilmazdir. Gog¢menlerin = 6zellikle farklt  kiltirlere uyumunda

kimliklenme siiregleri 6nem arz edebilmektedir.

Yeni bir tlkeye gelmek gdecmenler, siginmacilar vb. i¢in gii¢la bir davranigsal
belirsizligi ve sosyal diizensizligi isaret ederken asosyallesme siirecine de neden olur.
Gogmenlerin kendi kiiltirlerinde alistig1 normlar, degerler ve beklentiler yeni tlkede
gecerliligini yitirirken sosyal katilim i¢in gerekli olan statii ver firsatlarin kaybi da
yagadiklar1 zorluklara eslik eder. Gogmenler ilk asosyalizasyondan sonra yeniden
toplumsallagma strecine dahil olurken yeni roller ve beklentiler alici tlkenin
degerlerine gore sekillenir. Bu siiregte gogmenlerin eski ve yerlesik rollerinin tizerine
yeni rollerini, yeni toplumla ve toplumun temelleriyle baglantili bir 6zdeslik

kurmalar1 kimliklenmelerine yardimet olur (Eisenstadt, 1953).

Ulus agint yeni deneyimlerin, gé¢menlerde yeni roller edinme gereksinimini
ortaya ¢ikardigr soylenebilir. Kulturel birikimleri haricinde evrensel kabul goérmiig
birikimleriyle alic1 tlkede statii elde edebilirler. Evrensel kabul gormugslikten kasit
matematik, fizik vb. gibi bilim dallarinda uzman kisilerin yeni kiltirde de
birikimlerini aktarabilecekleri bir kitle arayigina yitebilir. Alici tlkede beklentileri
gerceklesen gocmenlerin  eski rollerini burada da sirdirebilmeleri 6zdeslik

kurmalarin1 kolaylagtirabilmektedir.

Kaynak iilkeye doniisiin zor veya ge¢ oldugu durumlarda kabul eden tlkede
kalma niyetleri, ait olma arzulan go¢menlerin ulus asirt  kimliklenme
motivasyonlarini etkilemektedir. Kimliklenme, kabul eden ilkenin degerleri ve
hedefleriyle 6zdeslesme seklinde yorumlanabilir. Kabul eden tlkenin vatandagligini
kazanma istegi kimliklenmeigin motivasyon kaynagi olabilmektedir(DiehlandBlohm,

2008).

Latcheva ve Herzog-Punzenberger (2011), go¢ ve gd¢menlerin uyumunun en
son ulastig1 noktanin kimliklenme oldugunu belirtir ve kimliklenmeyi i¢ maddede

kategorize eder;

e Gonderen ulkeyle siki kimliklenme,
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o Kimlik ikilemi-dilemma, bireylerin aidiyet konusunda yasadiklar
karigik hisleri anlatmak maksadiyla soylenmistir.
e Birden ¢ok kimliklenme, bireyin kaynak tilkeye ve alici tilkeye yogun

hislerle baglanmasini anlatmak maksadiyla séylenmistir.

Kimliklenme, go¢ edenin tekelinde olan bir durum degildir. Kabul eden iilke
toplumunun bireyin kimliklenme siirecinde ne denli uygun ortami olusturdugu da
onemlidir. Yeni toplumun kurumlarnnin, yeni katilan bireylere sivil hayatta
kimliklenme i¢in alan agmast bireylerin 6zdeslik kurmasinda kolaylik saglayabilir.
Hedef ulke ve go¢menler igin kimliklenme siirecinin kisalmast kiltirel uyumun

saglanmasina katkida bulunabilmektedir.

2.3.2. Orgiitlenme

Enformasyon teknolojilerinde yasanan devrim ve kiiresellesme geleneksel
toplum anlayisindan farkli bir ag toplumu olusturmustur. Bu yeni bigimde internet
teknolojilerinin geligmesi ve sosyal aglarin hayatlarimiza girmesi etkilidir. Sosyal ag
toplumunda alisilmigin diginda bir iletisim ve orgitlenme mimkindar (Castells,

2008:3-4).

Kiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte sosyal aglarla i¢ i¢e gegmis yeni bir
yapida, kitlelerin kontrol mekanizmalarinin sinirlandirmalarina tabi  olmadan
gerceklestirdikleri olusumda oOzgiirce ayni payda c¢evresinde toplanmasi yeni
hareketlerin olugsmasina ve kitlelerin bu sayede ‘biz’ benligi kazanmasini saglarken
kitlesel orgiitlenmelere ortam olusturmustur. Kitleler arasinda enformasyonun hizli
dolagimi ve kolay ulagilir olmasi iletigimi giiglendirirken enformasyon akiginin

surekliligi sosyal ag toplumunun olugmasina zemin hazirlamistir (Genger, 2015:510).

Gunimiizde yeni iletisim bigimleri yeni medya araglarindan uzak degildir.
Bilhassa sosyal medyalarin toplumun neredeyse timiiniin giinliitk deneyimlerinde var
olmasindan toplumdaki iligki bigimlerini dontistirmiistiir. Sosyal medya yasadigimiz
donemde etki alam disunildiginde toplumsal hareketliliklerde g6z Ontine

gelmektedir. Sosyal medya araglarinda haberlesme ve ortak fikirde bulugsma
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imkanionu kitlesel bir hareketlenme ve oOrgutlenme aracit olarak iglevsellestirir

(Babacan, 2014:137).

Sosyal medya guntiimiizde kitlesel hareketlerin, mesafe tanimaksizin fikirlerin
carpistigl veya bulustugu teknolojik bir devrimdir. Enformasyonun kolay dolagimina
uygun yapist ortak fikre sahip insanlarin 6rgiitlenmesi igin ideal ortami olusturur.
Toplumun her kesiminden bireyin veya olusumun sosyal medyada anlik bir arada
olabilmesi kitlesel hareketler i¢in zemin hazirlar. Azinlik gruplarin o6rgitlenmesi,
goriniir olmasi, kendi aralarinda etkinlikler diizenlemesi sosyal medyanin bu yeni

sosyal yapisindan kaynaklanir.

Siginmacilar 6zelinde diisiinildiginde yeni bir kilttire adaptasyon agisindan
sosyal orgiitlenmeleri gereklidir ve bu durum yerel organizasyonlara katilmalarina
katki saglayacaktir. Gogmenlerin  yerel toplumda mesruiyet kazanmalart da
orgitlenme big¢imleriyle de iligkilidir. Alici ulkenin butinligine kargt bir tutum
gelistirme diginda orgiitlenmeleri olusacak insan haklar ihlallerini en aza indirebilir

ve toplumda gorunir olmalarini saglar.
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UCUNCU BOLUM

3. SURIYELI SIGINMACILARIN FACEBOOK KULLANMA
MOTIVASYONLARI: KiLiS ORNEGI

3.1. Arastirmanin Problemleri

Bu aragtirmada zorunlu goc¢e maruz kalan, kendi kiltirinden farkli bir
kiltirde yasamaya c¢alisan Suriyeli siginmacilarin  Facebook’u  kullanma
motivasyonlart ol¢ilmek istenmektedir. Bu baglamda arastirmamin yanit aradigi

problemler soyledir;
1. Suriyeli siginmacilar Facebook’u aga bagli kalmak i¢in kullanmaktadir.
2. Facebook i¢inde bulunduklan durumda kagis aracidir.
3. Facebook i¢inde bulunduklart durumda etkili bir iletisim aracidir.

4. Facebook kullanimlart misafir olduklar kiltiire adaptasyon siireglerinde

etkilidir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Suriye’de yasanan i¢ savag sonucunda Tirkiye’ye yogun bir siginmaci
hareketliligi gerceklesmistir. Tirkiye’nin siginmacilara kargt agik kapt politikast
uygulamast ve ilkelerindeki durumdan daha iyi sartlar sunabilmesi sebebiyle ti¢
buguk milyondan fazla siginmaci belirli araliklarla Tirkiye’ye siginmistir. Suriye-
Turkiye sinirinda bulunan Kilis ili bir dénem kendi ntfusundan daha fazla Suriyeli
siginmactya ev sahipligi yapmistir. Bu sebeple arastirmanin evreni Kilis ili olarak
belirlenmistir. Suriyelilerin yogun olarak Tirkiye’de bulunmasi bir¢ok alanda

aragtirmalara konu olmaktadir.

Calismada sosyal medya uygulamalarindan Facebook’un siginmacilar
tarafindan kullanilma motivasyonlarinin  o6lgiilmesi amaglanmaktadir. Sosyal

mecralar ginumizde farkli sartlarda ve farkli motivasyonlarla kullanilmaktadir.
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Kilis’teki siginmacilarin farkli bir kiltiir ve dil ortaminda savas ve siginmacilik gibi
kriz donemlerinde Facebook kullanma motivasyonlarini 6grenme g¢aligmanin

amacidir.

3.3. Arastirmanm Onemi

Savaglar, dogal afetler, egitim ve is imkanlarinin yoklugu go¢ kavramini
kiiresel bir gerceklik haline getirmigstir. Guniimiizde insan topluluklarn yukarida
belirtilen sebepler ve dahasi yizinden zorunlu ya da gonilli yer degisikligi
yasamaktadir. Zorunlu yerinden edilmeler beraberinde go¢ alan ve go¢ veren tilkeleri
ekonomik, politik, sosyolojik ve kiiltiirel vb. sorunlarla karst karsiya birakmaktadir.
Ulus otesi gogler farkli kultirel ve toplumsal birikimlerin bir nevi kargt karsiya
gelmesi seklinde yorumlanabilir. Turkiye tarih boyunca go¢ hareketliliklerinin
yasandigt bir tilke olmustur. Gerek tllkeye gerceklesen uzun sureli gogler gerekse

transit go¢ yollarinda bulunmast siirekli bir hareketlilige sebep olmustur.

Suriye’de 2011 yilinda baglayan i¢ karigikliklar sebebiyle Turkiye’ye yogun
bir Suriyeli siginmact akimi gergeklesmistir. Goglerin beraberinde getirdigi ve
toplumu ilgilendiren durumlar Turk — Suriyeli iligkilerinin bir¢ok aragtirmaya konu
olmasina sebep olmustur. Bu aragtirma kendi niifusu kadar siginmaciyla birlikte
yasayan Kilis ilindeki Suriyeli siginmacilarin sturegelen donemde entegrasyonlarini
Facebook kullanimlari tzerinden anlamlandirmaya c¢aligmaktadir. Biligim
teknolojilerinin  gelismesi ve kolay erisimi ginimiizde onlart kullanma
motivasyonlarini da degerli kilmaktadir. Suriyeli siginmacilarin Facebook kullanma
motivasyonlart da iginde bulunduklart durum itibariyle 6nemlidir. Sosyal medya
uygulamalan ve 6zelinde Facebook’ un savag ve siginmacilik gibi kriz dénemlerinde

bu kisiler tarafindan hangi motivasyonlarla kullanildigi 6nemlidir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel bir arastirma yaparken elde edilen veriler kadar aragtirmanin

kavramsal gergevesi, kapsami ve olanaklari gibi parametrelerin belirgin olmasi
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gereklidir. Bu ¢alismada zorunlu gog¢e maruz kalan insanlarin yeni bir kiltir ve
tlkede sosyal medyalardan Facebook’u kullanma motivasyonlar o6lgilmek
istenmektedir. Aragtirmanin evreni kendi nufusuna yakin siginmaciyr barindiran
Kilis ili olarak belirlenmistir. Guincel verilere bakildiginda Kilis ilinin nifusu
142,792 kisidir (TUIK, 2021). Kilis'te gegici koruma statiisiinde bulunan
siginmacilar 105,816 kisidir (https://www.goc.gov tr, erisim 02.05.2021).

Calismanin  orneklemini  Kilis i1 Milli Egitim Midirlagi’ne bagh
resmiokullarda terciiman ve gonulli 6gretici olarak ¢aligan 657 kisi olusturmaktadir.
Aragtirma evreni kapsaminda secilen orneklem rastgele belirlenmigtir. Literatiirde
rastgele veya gelisi giizel orneklem secimi, oOrneklem belirlenirken bir olgiit
olmaksizin belirlenmesidir. Sokak roportajlari, bir yerleske i¢inde yaninizdan gegen
herhangi 20 kisiyle yaptiginiz bigimidir (Lin, 1976, 57). Ilde Ilkokul ve Ortaokul 31,
Genel Ortaogretim 30, Mesleki ve Teknik okullar 24 olmak tizere 85 resmi okul
bulunmaktadir. Bireylere uygulanan anketler c¢alisma planina gore okullarda yiz
ylize uygulanmasi planlanirken Kovid-19 salgini sebebiyle okullarin kapatilmasi
sonucunda ¢evrimi¢i uygulanmistir. Terciiman ve goniilli 6greticilerin dahil oldugu

WhatsApp gruplarinda paylagilan ankete geri donts 244 (%37.13) kisidir.

Katilimcilarda kadin sayist 92 (%37.7) erkek sayist 152 (%62.3)’dir. Medeni
durumlarina bakildiginda 176 kisi (%72.1) evli, 68 kisi (%27.9) Bekardir.
Katilimcilardan 18-24 yas grubu 36 kisi (%14.8), 25-31 yas grubu 80 kisi (%32.8),
32-38 yas grubu 76 (%31.1), 39-45 yas grubu 30 kisi (%12.3), 46-52 yas grubu 16
kisi (%6.6) ve 52+ yas grubu 6 kisi (%2.5)’dir. Tirkiye’de bulunma surelerine
bakildiginda 0-4 yil arast 32 kisi (%13.1), 5-10 yi1l arast 186 kisi (%76.2) ve 10+ yil
26 kigi (%10.7)’dir. Ayrica gegici barinma merkezinde konaklayan siginmacilarin
sayist 42 kisi (%17.2) ve il merkezinde konaklayan siginmacilarin sayist 202 kisi
(%82.2)’dir. Siginmacilardan konakladiklari yerde internet erisimine sahip olanlarin
say1st 224 (%91.8) ve internet erisimine sahip olmayanlarin sayist 20 (%8.2) dir.
Internette gegirilen siirelere bakildiginda hi¢ zaman gegirmeyen kisilerin sayist 2
(%0.08), 1-2 saat zaman gegirenlerin sayist 66 (%27.0), 3-4 saat zaman gegirenlerin
sayist 108 (%44.3), 5-6 saat zaman gegirenlerin sayist 44 (%18.0) ve 6 saatten fazla

zaman gegirenlerin sayist 24 (%9.8)’tiir Demografik 6zellikleri verilen 6rneklemin
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tamami Facebook kullanicisidir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.1°de
gosterilmistir.

Tablo 3. 1: Demografik Ozellikler

Katilimcx Yiizde Demografik Katilima Yiizde
Demografik U8
Ozellikler Sayisi (N) (%) Ozellikler Sayisi (N) (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 152 377 Evh 176 72.1
Kadin 92 623  Bekar 68 27.9
Toplam 244 100  Toplam 244 100
Yas
18-24 36 14.8
Tiirkiye’de
25-31 80 32.8  Yasadiklar: Y1l 32
32-38 76 31.1 0-4 186 13.1
39-45 30 12.3 5-10 26 76.2
46-52 16 6.6 10+ 10.7
52+ 6 2.5
Toplam 244 100 244 100
Gegici Barinma . .
Merkezinde 42 172 | Merkezinde 202 82.2
Konaklayanlar
Konaklayanlar
Toplam 244 100  Toplam 244 100
Internette
Gegirilen
Zaman
2 0.08
. Hig
Internete Erisim 66 27.0
1-2 saat
Evet 224 91.8 108 443
3-4 saat
Hayir 20 8.2 44 18.0
5-6 saat
24 9.8

6 saatten fazla

Toplam 244 100  Toplam 244 100
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3.4. Arastirmanin Y 6ntemi

244 anket formundan toplanan veriler, hipotezlerin test edilmesi i¢in SPSS 22
ile analiz edilmistir.

Calismada degiskenler ve gruplar arasindaki iligkileri ve farklart incelemek
icin istatistiksel testler uygulanmigtir. Kadin-erkek, evli-bekar gibi ikili gruplarin
arasindaki farkliligi analiz etmek igin t Testi, gelir diizeyi ve yas gibi ikiden fazla
gruplarin  arasindaki farkliligi analiz etmek i¢in Tek Yonli Anova testi
kullanilmaktadir (Buyukozturk vd., 2008). Bu baglamda istatistiki verilerin analizi

icin t Testi ve Tek Yonli Anova testi kullanilmigtir.

Aragtirmada kullanilan o6lgek RensisLikert’in (1932)gelistirdigi  Likert
olgegidir. Bu olgek besli derecelendirme sekli ile “herhangi bir kiginin sahip oldugu
tutum sayisinin neredeyse sonsuz olmasindan’ bireylerin ¢oklu tutumlarini 6lgmek

icin uygundur (Edmondson, 2005).

Calisma anketinin gegerlilik ve giivenilirlik degerleri Cronbach’s Alpha testi
ile olgilmis olup elde edilen veriler ¢oziimleme ve yorumlama kisminda Tablo

3.2°de gosterilmistir. Ayrica ¢aligma %95 gliven araliginda yapilmistir (p<0,05).

Literatirde siginmacilart konu edinen bir¢ok arastirma bulunurken genellikle
yerli halklarin si@inmacilara yonelik algilart tizerine ¢aligsmalar mevcuttur. Bu
sebeple siginmacilara uygulanan 6lgek bu ¢alisma 6zelinde hazirlanip uygulanmistir.
Anket sorularina faktor analizi yapilmistir. Haberlesme ve Facebook giivenilirligi
degiskenlerine yonelik iki soru disinda bitin sorular boyutlarina gore dagilmistir ve
yeterli faktor yikiine sahiptir. Analizi yapilan sorularin faktor yukleri 0,50’den
yuksektir. Analize dahil edilen sorularin faktor yukleri 0,50°den buyiik olmalidir
(Buyukoztirk vd., 2008). Anket sorularinin dondirilmug faktér matrisi ¢oziimleme

ve yorumlama kisminda Tablo 3.3°de gorebilir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Facebook giinimtizde en ¢ok kullanilan sosyal medyalar arasinda baglarda

gelmektedir. Sosyal medyalar, kullanicilar tarafindan uygulamalarin yazilim
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ozellikleri ve kigilerin uygulamalart bireysel farkliliklart sebebiyle kullanma
motivasyonlarina gore kullanilabilmektedir. Instagram genellikle fotograf anliklar
olusturmak i¢in kullanilirken Twitter gibi microblog uygulamalar1 ortak fikirlerin

bulugma noktasidir.

Bireylerin sosyal medyada ge¢irdigi zaman uzadik¢a kullanma sebepleri ve
sosyal medyadan beklentileri iletisim yazininda aragtirmalara konu olmaktadir.
Demografik ve kiiltturel 6zelliklerin yan: sira iginde bulunulan sartlarin sosyal medya
kullanma motivasyonlarint etkileyip etkilemedigi bu aragtirmanin  kapsami

igerisindedir.

Siginmacilarin - Facebook’u yeni bir ilkede hangi motivasyonlarla

kullandigin1 konu edinen aragtirma ¢ergevesinde bazi hipotezler kurulmustur.
Hi:Facebook kiiltiirlerarast bir entegrasyon unsurudur.
Hz:Siginmacilar Facebook’u haberlegsme araci olarak kullanmaktadir.
Hs:Facebooksiginmacilar i¢in kimliklenme aracidir.
H4: Facebook siginmacilar i¢in 6rglitlenme aracidir.
Hs: Facebook siginmacilar i¢in eglence ve vakit gegirme aracidir.

Hs: Siginmacilar Facebook’u egitim amaciyla kullanmaktadir.

3.6. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Veriler analiz edilirken SPSS 22 araciligiyla iki grup arasinda farklar analiz
etmek i¢in t Testi ve ikiden fazla gruplar arasindaki farklarn analiz etmek icin ise Tek
Yonli Anova testi kullanilmigtir. Tablo 3.2°de gorildigu tizere degiskenler arasinda
yiksek korelasyon oldugu ve wveri setinin faktér analizine uygun oldugu

gorilmektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin, orneklemin yeterli olup olmadigini belirlemek ig¢in

uygulanir. Degerin 0,70 Ustt olmast yeterlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 321). Cikan
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3.6.1. Cinsiyet Acisindan Facebook Kullanma Motivasyonlarmin Incelenmesi

Bu  baghk altinda  Suriyeli  siginmacilarinFacebook  kullanma
motivasyonlarinincinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi ortaya ¢ikarilmaya
caligtimistir. Bu kapsamda, t Testi ve Tek Yonli Anova analizleri SPSS 22 ile

uygulanmigtir.

Cinsiyete gore entegre olma ve uyum gosterme farklarini gostermek igin t
Testi uygulanmig ve sonuglar Tablo 3.5°de gosterilmistir. Erkek katilimcilarin

ortalamasi 2,5803, kadin katilimcilarin ortalamasi 2,4593'tur.

Sonuglar, erkek ve kadin gruplar arasinda entegre olma ve uyum gosterme
acisindan anlamli farklilik oldugunu gostermistir. (t =1,147, p<0,05). Erkeklerin
ortalamast daha yiksektir. 1ki grubun Facebook kullanma motivasyonlarina
bakildiginda erkekler kadinlara gore daha fazla entegre olma ve uyum gosterme

amaciyla Facebook kullanmaktadir.

Tablo 3. S5:Erkek ve Kadin Gruplarin Entegre Olma ve Uyum Gostermelerine
Dair Farklar: Gosteren t Testi

Cinsiyet N Ort. Sd. df t P

Entegrasyon | Erkek 152 | 2,5803 0,90293
251,118 | 1,147 | 0,050

Kadin 92 | 2,4593 0,88412

Cinsiyet gruplan arasinda Facebook un egitim amagli kullanimina dair farki

analiz etmek i¢in t Testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 3.6’da gosterilmigtir.

Tablo 3. 6: Erkek ve Kadin Gruplarin Facebook’u Egitim Amac¢h Kullanimimna
Dair Farklar:1 Gosteren t Testi

Cinsiyet N Ort. Sd. df t p

Egitim Erkek 152 | 2,552 1,02155
202,860 | -1,080 | 0,281
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Erkek ve kadin gruplarin Facebook’u egitim amagli kullanimlari arasinda
anlamli bir fark saptanmamistir (t =-1,080, p>0,05). Erkeklerin ortalamalart 2,552,

kadinlarin ortalamalar1 2,413 tiir.

Cinsiyet gruplan arasinda Facebook’un giivenilirligine dair fark: analiz etmek

icin t Testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 3.7’ de gosterilmistir.

Tablo 3. 7: Erkek ve Kadin Gruplarin Facebook’a Giivenmelerine Dair
Farklar: Gosteren t Testi

Cinsiyet N Ort. Sd. df t P

Giivenilirlik | Erkek 152 | 3,868 0,88163
242 -5,655 0,00

2

Erkek ve kadin gruplarin Facebook’a giivenmeleri arasinda anlamli bir fark
saptanmistir (t =-5,655, p<0,05). Erkeklerin ortalamasi 3,868, kadinlarin ortalamasi
3,108°dir. Elde edilen verilere gore erkek grup Facebook’u kadin gruba gore daha

giivenilir bulmaktadir.

Cinsiyet gruplarinin Facebook’u orgiitlenme amagli kullanimlarina dair fark:

analiz etmek i¢in t Testi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 3.8’de gosterilmigtir.

Tablo 3. 8: Erkek ve Kadin Gruplarin Facebook’u Orgiitlenme Amagh
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

Cinsiyet N Ort. Sd. df t p

Orgiitlenme | Erkek 152 ] 4,013 0,95977
161,303 | -0.480 | 0,632

Erkek ve kadin gruplarin Facebook’u orglitlenme amagl kullanimlarina dair
anlamli bir fark saptanmamistir (t=-0,480, p>0,05). Erkeklerin ortalamasi 4,013,

kadinlarin ortalamasi 3,956 dur.

Cinsiyet gruplarinin Facebook’u kimliklenme amagli kullanimlarina dair farki

analiz etmek i¢in t Testi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 3.9°da gosterilmigtir.
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Tablo 3. 9: Erkek ve Kadin Gruplarin Facebook’u Kimliklenme Amach
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

Kimliklenme

Cinsiyet N | Ort. Sd. df t P
Erkek 152 | 3,442 0,76223
179,162 | -1.947 | 0,050

Erkek ve kadin gruplarin Facebook’u kimliklenme amagli kullanimlarina dair

anlamli bir fark saptanmigtir (t=-1,947, p<0,05). Erkeklerin ortalamasi 3,442,

kadinlarin ortalamast 3,234’tiir. Elde edilen verilere gore erkek grup Facebook’u

kadin gruba gore daha fazla kimliklenme amagli kullanmaktadir.

Cinsiyet gruplarinin Facebook’u haberlesme amagli kullanimlarina dair farki

analiz etmek i¢in t Testi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3. 10: Erkek ve Kadin Gruplarin Facebook’u Haberlesme Amach
Kullanimlarma Dair Farklar1 Gosteren t Testi

Haberlesme

Cinsiyet N Ort. Sd. df t p
Erkek 152 | 3,642 0,61811
165,451 | -1,938 | 0,050

Erkek ve kadin gruplarin Facebook’u haberlesme amagli kullanimlarina dair

anlamli bir fark saptanmigtir (t=-1,938, p<0,05). Erkeklerin ortalamasi 3,642,

kadinlarin ortalamast 3,463’tir. Elde edilen verilere gore erkek grup Facebook’u

kadin gruba gore daha fazla haberlesme amagli kullanmaktadir.
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Cinsiyet gruplarinin Facebook’u eglence amagli kullanimlarina dair farki

analiz etmek i¢in t Testi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3. 11: Erkek ve Kadin Gruplarin Facebook’u Eglence Amach

Kullamimlarina Dair Farklar1 Gosteren t Testi

Eglence

Cinsiyet N Ort. Sd. df t P
Erkek 152 3,575 0,62775
160,974 | -1352 | 0,178

Erkek ve kadin gruplarin Facebook’u eglence amagli kullanimlarina dair

anlamli bir fark saptanmamistir (t=-1,352, p>0,05). Erkeklerin ortalamasi 3,575,

kadinlarin ortalamasi 3,445’tir.

3.6.2. Yas Acisindan Facebook Kullanma Motivasyonlarinin Incelenmesi

Yas gruplan arasindaki Facebook kullanma motivasyonlarinin incelenmesi

icin Tek YonliAnova Testi

kullantlmigtir.

Tanimlayicilar

gosterilmistir. Tek yonlii Anova sonuglar1 Tablo 3.13°de goriilebilir.

Tablo 3.12°de

18-24 yas grubu 3,419, 25-31 yas grubu 3,502, 32-38 yag grubu 3,505, 39-45

yas grubu 3,437, 46-52 yas grubu 3,250 ve 52+ yas grubu ortalamasi 3,296 dir.

Tablo 3. 12: Yas ve Entegrasyon icin Anova Tamimlayicilari

Olcek Yas N Ort Sd.
18-24 36 3,4198 0,76572
25-31 80 3,5028 0,78507
32-38 76 3,5029 0,54235

Entegrasyon
39-45 30 3,4370 0,50618
46-52 16 3,2500 0,44352
52+ 6 3,2963 0,45902
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Elde edilen sonuglara gore yas gruplarn arasinda entegrasyon amagh
Facebook kullanimi arasinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir (F=0,569,
p>0,05).

Tablo 3. 13: Farkhh Yas Gruplarinin Entegrasyon Acisindan Tek Yonlii Anova
Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar icinde 1,227 5 0,245
1
Gruplar 102,708 238 0,432 0,569 | 0,724
Arasinda
Toplam 103,934 243

Yas ve Haberlesme i¢in Anova tanimlayicilart Tablo 3.14'te gosterilmisgtir.

Yas ve Haberlesme i¢in Tek yonlii Anova sonuglari Tablo 3.15°te gortlebilir.

18-24 yas grubu 3,494, 25-31 yas grubu 3,570, 32-38 yag grubu 3,631, 39-45
yas grubu 3,560, 46-52 yas grubu 3,525 ve 52+ yag grubu ortalamasi 3,600’ dur.

Tablo 3. 14: Yas ve Haberlesme icin Anova Tamimlayicilar:

Olcek Yas N Ort Sd.
18-24 36 3,4944 0,78738
25-31 80 3,5700 0,85186
32-38 76 3,6316 0,49591

Haberlesme
39-45 30 3,5600 0,51166
46-52 16 3,5250 0,48374
52+ 6 3,6000 0,40988

Elde edilen sonuglara gore yas gruplar arasinda haberlesme amagli Facebook

kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamigtir (F=0,230, p>0,05).
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Tablo 3. 15: Farkh Yas Gruplarinin Haberlesme A¢isindan Tek Yonlii Anova

Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 0,529 5 0,106
g::z:la;a 109,413 238 0,460 0,230 | 0,949
Toplam 109,942 243

Yas ve Eglence i¢in Anova tanimlayicilart Tablo 3.16’da gosterilmistir. Yag

ve Eglence i¢in Tek yonli Anova sonuglart Tablo 3.17’de gortlebilir.

18-24 yas grubu 3,430, 25-31 yas grubu 3,513, 32-38 yag grubu 3,565, 39-45

yag grubu 3,516, 46-52 yas grubu 3,500 ve 52+ yas grubu ortalamasi 3,666’ dir.

Tablo 3. 16: Yas ve Eglence icin Anova Tamimlayicilar:

Olcek Yas N Ort Sd.
18-24 36 3,4306 0,77370
25-31 80 3,5313 0,82137
32-38 76 3,5658 0,64209

Eglence
39-45 30 3,5167 0,49538
46-52 16 3,5000 0,34157
52+ 6 3,6667 0,56273

Elde edilen analiz sonuglarina gore yas gruplarn arasinda eglence amagh

Facebook kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir (F=0,240,

p>0,05).
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Tablo 3. 17: Farkh Yas Gruplarinin Eglence Acisindan Tek Yonlii Anova

Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 0,583 5 0,117
g::z:la;a 115,619 238 0,486 0,240 | 0,945
Toplam 116,202 243

Yas ve Kimliklenme i¢in Anova tanimlayicilart Tablo 3.18'de gosterilmistir.

Yas ve Kimliklenme i¢in Tek yonlii Anova sonuglart Tablo 3.19’da gortilebilir.

18-24 yas grubu 3,522, 25-31 yas grubu 3,435, 32-38 yag grubu 3,352, 39-45

yas grubu 3,306, 46-52 yas grubu 3,025 ve 52+ yas grubu ortalamasi 2,800’ dr.

Tablo 3. 18: Yas ve Kimliklenme icin Anova Tanimlayicilar:

Olcek Yas N Ort Sd.
18-24 36 3,5222 0,82293
25-31 80 3,4350 0,92546
32-38 76 3,3526 0,74681

Kimliklenme
39-45 30 3,3067 0,58424
46-52 16 3,0250 0,50000
52+ 6 2,8000 0,47329

Elde edilen analiz sonuglarina gore yas gruplar arasinda kimliklenme amaglh

Facebook kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir (F=1,660,

p>0,05).
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Tablo 3. 19: Farkh Yas Gruplarinin Kimliklenme Acisindan Tek Yo6nlii Anova

Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 5,160 5 1,032
g::z:la;a 147,962 238 0,622 1,660 | 0,145
Toplam 153,123 243

Yas ve Orgiitlenme i¢in Anova tamimlayicilari Tablo 3.20'de gosterilmistir.

Yas ve Orgiitlenme igin Tek yonlii Anova sonuglan Tablo 3.21°de gortilebilir.

18-24 yas grubu 3,833, 25-31 yas grubu 4,000, 32-38 yag grubu 4,000, 39-45

yag grubu 4,066, 46-52 yas grubu 4,000 ve 52+ yas grubu ortalamasi 4,333 dur.

Tablo 3. 20: Yas ve Orgiitlenme i¢in Anova Tammlayicilar:

Olcek Yas N Ort Sd.
18-24 36 3,8333 0,91026
25-31 80 4,0000 1,00631
. 32-38 76 4,0000 0,69282
Orgiitlenme
39-45 30 4,0667 0,58329
46-52 16 4,0000 1,03280
52+ 6 4,3333 0,51640

Elde edilen analiz sonuglarina gore yas gruplan arasinda orgiitlenme amaglh

Facebook kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir (F=0,493,

p>0,05).
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Tablo 3. 21: Farkh Yas Gruplarinmn Orgiitlenme Acisindan Tek Yonlii Anova

Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 1,784 5 0,357
g::z:la;a 172,200 238 0,724 0,493 | 0,781
Toplam 173,984 243

Yas ve Facebook Giuvenilirligi i¢in Anova tanimlayicilart Tablo 3.22°de

gosterilmistir. Yag ve Facebook Giivenilirligi i¢in Tek yonlii Anova sonuglart Tablo

3.23’te gorillebilir.

18-24 yag grubu 3,777, 25-31 yas grubu 3,550 32-38 yag grubu 3,578, 39-45

yas grubu 3,600, 46-52 yas grubu 3,000 ve 52+ yas grubu ortalamasi 4,333 dur.

Tablo 3. 22: Yas ve Facebook Giivenilirligi icin Anova Tanimlayicilar:

Olcek Yas N Ort Sd.
18-24 36 3.7778 0,08883
2531 80 3.5500 1,07797

Facebook | 32-38 76 3.5789 1,04898

Giivenilirligi 73943 30 3.6000 1.10172
46-52 16 3,0000 1.36626
50+ 6 43333 0.51640

Elde edilen analiz sonuglarina gore yas gruplart arasinda Facebook’un

givenirliligi a¢isindan Facebook kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark

saptanmamistir (F=1,792, p>0,05).
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Tablo 3. 23: Farkh Yas Gruplarinin Facebook’un Giivenilirligi Acisindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 10,279 5 2,056 1,792 | 0,115
Gruplar 273,082 238 1,147
Arasinda
Toplam 283,361 243 2,056

Yas ve Egitim i¢in Anova tanimlayicilart Tablo 3.24'te gosterilmistir. Yag ve

Egitim i¢in Tek yonlii Anova sonuglari Tablo 3.25°te gortlebilir.

18-24 yas grubu 2,944, 25-31 yas grubu 2,250, 32-38 yag grubu 2,631, 39-45

yag grubu 2,333, 46-52 yas grubu 2,125 ve 52+ yag grubu ortalamasi 3,333 dur.

Tablo 3. 24: Yas ve Egitim icin Anova Tanimlayicilar:

Olcek Yas N Ort Sd.
18-24 36 2,9444 1,19390
25-31 80 2,2500 1,07327
32-38 76 2,6316 0,90689

Egitim
39-45 30 2,3333 0,71116
46-52 16 2,1250 0,34157
52+ 6 3,3333 0,51640

Elde edilen analiz sonuglarina gore yas gruplar arasinda Facebook un egitim

amacl kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark saptanmistir (F=1,792, p<0,05).

Elde edilen verilere gore Facebook’u en fazla egitim amagli kullananlar 52+ yas

grubudur. En dusiik ortalama ise 2,125 ile 46-52 yag grubudur.
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Tablo 3. 25: Farkh Yas Gruplarmmin Egitim Acisindan Tek Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 20,677 5 4,135 4,467 | 0,001
Gruplar 220,323 238 0,926
Arasinda
Toplam 241,000 243

3.6.3. Medeni Durum Acisindan Facebook Kullanma Motivasyonlarimin

Incelenmesi

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u entegrasyon amagcli kullanimlarina dair

farklar gosteren t Testi Tablo 3.26°da gosterilmistir.

Tablo 3. 26: Evli ve Bekar Gruplarin Facebook’u Entegrasyon Amach

Kullamimlarina Dair Farklar1 Gosteren t Testi

Entegrasyon

Moo

edent |\ v | or. Sd. { P

Durum

Evli 176 | 3.4583 | 0.63364 ]
110,711 0,927

Bekar 68 |3.,4673 | 0,70888 0,091

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u entegrasyon amagli kullanimlar arasinda

anlamli bir fark saptanmamistir (t= -0,091, p>0,05). Evlilerin ortalamalar1 3,458,

Bekarlarin ortalamalar 3,467 dir.

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u haberlesme amagli kullanimlarina dair

farklar1 gosteren t testi Tablo 3.27°de gosterilmistir.
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Tablo 3. 27: Evli ve Bekar Gruplarin Facebook’u Haberlesme Amach
Kullanimlarma Dair Farklar1 Gosteren t Testi

Haberlesme

Medeni df
N Ort. Sd. t
Durum r p
Evli 176 | 3,5943 0,65122
110,811 | 0,701 | 0,485
Bekar 68 | 3,5235 0,72773

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u haberlegsme amagli kullanimlar arasinda

anlamli bir fark saptanmamistir (t=0,701, p>0,05). Evlilerin ortalamalart 3,594,

Bekarlarin ortalamalar 3,523 dur.

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u eglence amagli kullanimlarina dair

farklar1 gosteren t testi Tablo 3.28°de gosterilmistir.

Tablo 3. 28: Evli ve Bekar Gruplarin Facebook’u Eglence Amach
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

Eglence

Medeni f
edent | v | ort. Sd. d { P
Durum
Evli 176 | 3.5085 |  0,68186 )

116,282 0,522
Bekar 68 |3.5735| 0.71896 0,642

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u eglence amagli kullanimlari arasinda

anlamli bir fark saptanmamistir (t=0,642, p>0,05). Evlilerin ortalamalart 3,508,

Bekarlarin ortalamalar 3,573 dur.

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u kimliklenme amagli kullanimlarina dair

farklar1 gosteren t testi Tablo 3.29°da gosterilmistir.

Tablo 3. 29: Evli ve Bekar Gruplarm Facebook’u Kimliklenme Amach
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

Kimliklenme

Medeni df
N | ort. Sd. t
Durum r p
Evli 176 | 3,2841 | 0,76358 ]
112,440 0,016
Bekar 68 |3,5706| 0,83810 2,453
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Evli ve Bekdr gruplarin Facebook’u kimliklenme amagli kullanimlar

arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (t=-2,453, p<0,05). Evlilerin ortalamalari

3,284, Bekarlarin ortalamalart 3,570°dir. Elde edilen verilere gore Bekar grup

Facebook’u kimliklenmek i¢in daha fazla kullanmaktadir.

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u orgitlenme amagli kullanimlarina dair

farklar1 gosteren t testi Tablo 3.30°da gosterilmistir.

Tablo 3. 30: Evli ve Bekir Gruplarin Facebook’u Orgiitlenme Amach
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

Orgiitlenme

Medeni f
edeni | 0| o, Sd. d t p
Durum
Evii 176 | 40114 | 0.86182

129,249 | 0,597 | 0,552
Bekar 68 |3.0412 | 080821

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u orgiitlenme amagli kullanimlar arasinda

anlaml farklilik saptanmamistir (t=0,597, p>0,05). Evlilerin ortalamalart 4,011,

Bekarlarin ortalamalart 3,941 dir.

Evli ve Bekar gruplara gore Facebook’un giivenilirligine dair farklar

gosteren t testi Tablo 3.31°de gosterilmigtir.

Tablo 3. 31: Evli ve Bekar Gruplara Gore Facebook’un Giivenilirligine Dair

Farklar: Gosteren t Testi

Facebook
Giivenilirligi

Medeni df
N | ort. .
Durum r Sd ¢ p
Evli 176 | 3.5682 | 1,11914 ]
138,409 0,734
Bekar 68 |3.6176 | 007780 0,340

Evli ve Bekar gruplanin Facebook’un giivenilirligine dair kullanimlarn

arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamistir  (t=-0,340 p>0,05). Evlilerin

ortalamalar1 3,568, Bekarlarin ortalamalar 3,617 dir.
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Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u egitim amagli kullanimlarina dair farklari

gosteren t testi Tablo 3.32°de gosterilmigtir.

Tablo 3. 32: Evli ve Bekar Gruplarin Facebook’u Egitim Amach
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

Medeni f

edeni | v | ort. Sd. d t P
Durum

gm e 176 | 2.4318 | 0.87890

242 | -1,800 | 0,050

Bekar 68 | 2,6765 1,23918

Evli ve Bekar gruplarin Facebook’u egitim amagli kullanimlart arasinda
anlamlt bir farklilik saptanmigtir (t=-1,800 p<0,05). Evlilerin ortalamalart 2,431,
Bekarlarin ortalamalart 2,676 dir. Elde edilen verilere gore Bekar grup Facebook™u

daha fazla egitim amagli kullanmaktadir.

3.6.4. Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Facebook Kullanma
Motivasyonlarmmn incelenmesi

Turkiye’de bulunma siirelerine gore Facebook kullanma motivasyonlarinin
incelenmesi i¢in Tek YonliAnova Testi kullanilmigtir. Tirkiye’de Bulunma Siiresi ve
Entegrasyon i¢in Anova Tanimlayicilart Tablo 3.33’te gosterilmistir. Tek yonli

Anova sonuglar Tablo 3.34’tegorilebilir.

0-4 yi1l aras1 Turkiye’de bulunanlarin entegrasyon ortalamasi 3,687, 5-10 yil
arast Turkiye’de bulunanlarin ortalamast 3,422, 10+ yildan fazla Turkiye’de

bulunanlarin ortalamasi 3,453 dr.
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Tablo 3. 33: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi ve Entegrasyon i¢cin Anova

Tanmmlayicilar:

Ol¢ek Yil N Ort Sd.
0-4 36 3,6875 0,69270

Entegrasyon 5-10 186 3,4229 0,65500
10+ 26 3,4530 0,55771

Elde edilen sonuglara gore Turkiye’de bulunma siirelerine gore entegrasyon

amacli Facebook kullanimi arasinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir

(F=2,259, p>0,05).

Tablo 3. 34: Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Entegrasyon Ac¢isindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 1,913 2 0,956 2,259 | 0,107
Gruplar 102,022 241 0,423
Arasinda
Toplam 103,934 243

Turkiye’de Bulunma Siiresi ve Haberlesme i¢in Anova Tanimlayicilart Tablo

3.35'de gosterilmistir. Tek yonli Anova sonuglart Tablo 3.36’dagorilebilir.

0-4 yil arast Tirkiye’de bulunanlarin haberlesme ortalamasi 3,800, 5-10 yil

arast Turkiye’de bulunanlarin ortalamast 3,558, 10+ yildan fazla Turkiye’de

bulunanlarin ortalamasi 3,415 dir.
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Tablo 3. 35: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi ve Haberlesme icin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Yil N Ort Sd.
0-4 36 3,8000 0,58475

Haberlesme 5-10 186 3,5581 0,68660
10+ 26 3,4154 0,62590

Elde edilen sonuglara gore Tirkiye’de bulunma siirelerine gore Facebook™u
haberlesme amacgli kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamigtir
(F=2,616, p>0,05).

Tablo 3. 36: Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Haberlesme Acisindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 2,336 2 1,168 2,616 | 0,075
Gruplar 107,607 241 0,447
Arasinda
Toplam 109,942 243

Turkiye’de Bulunma Suresi ve Eglence igin Anova Tamimlayicilart Tablo
3.37'de gosterilmistir. Tek yonlii Anova sonuglart Tablo 3.38’de gortulebilir.

0-4 yil aras1 Turkiye’de bulunanlarin Facebook’u eglence amagli kullanim
ortalamasi 3,562, 5-10 y1l arast Turkiye’de bulunanlarin ortalamasi 3,510, 10+ yildan

fazla Turkiye’de bulunanlarin ortalamasi 3,596’ dur.

Tablo 3. 37: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi ve Eglence icin Anova Tamimlayicilar:

Olcek Yil N Ort Sd.
0-4 36 3,5625 0,85431
Eglence 5-10 186 3,5108 0,66973

10+ 26 3,5962 0,64450
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Elde edilen sonuglarda Tirkiye’de bulunma siirelerine goére Facebook’u
haberlesme amagli kullanimda istatistiksel olarak bir fark saptanmamigstir (F=0,222,
p>0,05).

Tablo 3. 38: Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Eglence A¢isindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 0,214 2 0,107 0,222 | 0,801
Gruplar 115,988 241 0,481
Arasinda
Toplam 116,202 243

Turkiye’de bulunma suresi ve kimliklenme i¢in Anova Tanimlayicilart Tablo

3.39'da gosterilmistir. Tek yonli Anova sonuglart Tablo 3.40’dagorilebilir.

Tablo 3. 39: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi ve Kimliklenme icin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Yil N Ort Sd.
0-4 36 3,6750 0,87363

Kimliklenme 5-10 186 3,2925 0,77672
10+ 26 3,4923 0,73153

Elde edilen sonuglarda Turkiye’de bulunma siirelerine goére Facebook’u
kimliklenme amagli kullanimlarda istatistiksel olarak bir fark saptanmistir (F=3,627,
p<0,05). 0-4 yil suireyle Turkiye’de bulunan grup Facebook’u en fazla kimliklenme
icin kullanan gruptur. Sonuca daha az siireyle Turkiye'de bulunduklar igin kiiltiire

daha ¢abuk aligmak amaciyla kimliklenmek istemektedirler.
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Tablo 3. 40: Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Kimliklenme Ac¢isindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 4,475 2 2,237 3,627 | 0,028
Gruplar 148,648 241 0,617
Arasinda
Toplam 153,123 243

Turkiye’de bulunma siiresi ve orgiitlenme i¢in Anova Tanimlayicilart Tablo

3.41'de gosterilmistir. Tek yonli Anova sonuglart Tablo 3.42°degorilebilir.

Tablo 3. 41: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi ve Orgiitlenme icin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Yil N Ort Sd.
0-4 36 4,1250 0,79312

Orgiitlenme 5-10 186 4,0108 0,87604
10+ 26 3,6923 0,61769

Elde edilen sonuglarda Turkiye’de bulunma siirelerine goére Facebook’u
orgitlenme amagli kullanimlarinda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir
(F=2,090, p>0,05).

Tablo 3. 42: Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Orgiitlenme Acisindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 2,967 2 1,483 2,090 | 0,126
Gruplar 171,017 241 0,710

Arasinda

Toplam 173,984 243
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Turkiye’de bulunma stresi ve Facebook giivenilirligi i¢in Anova
Tanimlayicilart Tablo 3.43’te gosterilmistir. Tek yonli Anova sonuglart Tablo
3.44’te gorilebilir.

Tablo 3. 43: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi ve Facebook Giivenilirligi icin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Yil N Ort Sd.
0-4 36 4,0625 0,98169
Faceboolk 5-10 186 3.4946 1.09666
Giivenilirligi
10+ 26 3,6154 0,94136

Elde edilen sonuglarda Tirkiye’de bulunma siirelerine gore Facebook’un
givenilirligi agisindan kullanimlarda istatistiksel olarak bir fark saptanmistir
(F=3,879, p<0,05). Sonuglara gore 10+ yil siireyle Turkiye’de bulunan grup diger

gruplara gore Facebook’a daha fazla giivenmektedir.

Tablo 3. 44: Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Facebook Giivenilirligi
Acisindan Tek Yo6nlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 8,837 2 4,419 3,879 | 0,022
Gruplar 274,523 241 1,139
Arasinda
Toplam 283,361 243

Turkiye’de bulunma stresi ve egitim i¢in Anova Tanimlayicilart Tablo

3.45'te gosterilmistir. Tek yonli Anova sonuglar1 Tablo 3.46’dagorilebilir.
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Tablo 3. 45: Tiirkiye’de Bulunma Siiresi ve Egitim icin Anova Tanimlayicilar:

Olcek Yil N Ort Sd.
0-4 36 2,3750 1,33803

Egitim 5-10 186 2,5376 0,88908
10+ 26 2,3846 1,23538

Elde edilen sonuglarda Tirkiye’de bulunma stirelerine gore egitim amacgli

kullanimlarda istatistiksel olarak bir fark saptanmamistir (F=0,557, p>0,05).

Tablo 3. 46: Tiirkiye’de Bulunma Siirelerine Gore Egitim Acisindan Tek Yonlii

Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: I¢inde 1,110 2 0,555 0,557 | 0,573
Gruplar 239,890 241 0,995
Arasinda
Toplam 241,000 243

3.6.5. Konaklama Yerlerine Gore Facebook Kullanma Motivasyonlarinin

Incelenmesi

Il merkezi veya gegici barinma merkezinde konaklayan gruplar arasindaki

Facebook kullanimlarina dair farklari tespit etmek i¢in t Testi kullanilmistir.

Konaklama yerlerine

gore

entegrasyon

amaclh

Facebook kullanma

motivasyonlarina dair farklart gosteren t Testi sonuglart Tablo 3.47°de verilmigtir.
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Tablo 3. 47: Konaklama Yerlerine gore Entegrasyon Amach Facebook
Kullanimlarma Dair Farklar1 Gosteren t Testi

KonaklamaYeri N Ort. Sd. df t P

Entegrasyon | GegiciBarinmaMerkezi | 42 | 3,4169 | 0,68312
242 | 2,320 | 0,021

il Merkezi 202 | 3,6720 | 0,43827

Gegici barinma merkezi ve il merkezinde konaklayan gruplarin Facebook’u
entegrasyon amagli kullanimlarina dair anlamli bir fark saptanmistir (t=2,320,
p<0,05). Gegici barinma merkezinde konaklayanlarin ortalamast 3,416, il
merkezinde konaklayanlarin ortalamast 3,672°dir. Elde edilen verilere gore il
merkezinde konaklayan grup Facebook’u daha fazla entegrasyon amagli
kullanmaktadir. Il merkezinde yasayan yerli halkla i¢ i¢ce yasamak i¢in siginmacilarin
uyum gostermesi gerekmektedir. Bu sebeple Facebook kullanimlart anlamlidir. Bu
aragtirma kapsaminda il merkezindeki siginmacilarin Facebook’u entegre olmak i¢in
kullandiklart soylenebilir. Gegici barinma merkezinde konaklayan siginmacilarin

kendi aralarinda sosyallestigi soylenebilir.

Konaklama yerlerine gore haberlesme amagli Facebook kullanma

motivasyonlarina dair farklart gosteren t Testi sonuglart Tablo 3.48’de verilmigtir.

Tablo 3. 48: Konaklama Yerlerine gore Haberlesme Amach Facebook
Kullanimlarma Dair Farklar: Gosteren t Testi

KonaklamaYeri N Ort. Sd. df t

Haberlesme | GegiciBarinmaMerkezi | 42 | 3,7000 | 0,44062

il Merkezi 202 | 3,5485 | 0,70951

91,689 | 1,796 | 0,050

Gegici barinma merkezi ve il merkezinde konaklayan gruplarin Facebook’u
haberlesme amagli kullanimlarina dair bir fark saptanmistir (t=1,796, p<0,05). Gegici
barinma merkezinde konaklayanlarin  ortalamast 3,700, il merkezinde
konaklayanlarin ortalamasi 3,548’dir. Elde edilen verilere gore gegici barinma
merkezinde konaklayan grup Facebook’u daha fazla haberlesme amaglh

kullanmaktadir. Bu baglamda gegici barinma merkezinde konaklayanlarin yasam
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alanlarinin daha dar ve dig diinyadan izole olmasi haberlesme ihtiyaglarinin diger

gruba gore daha fazla olmasina sebep olabilir.

Konaklama yerlerine gore eglence amagli Facebook kullanma

motivasyonlarina dair farklart gosteren t Testi sonuglart Tablo 3.49°da verilmigtir.

Tablo 3. 49: Konaklama Yerlerine gore Eglence Amach Facebook
Kullanimlarma Dair Farklar1 Gosteren t Testi

KonaklamaYeri N Ort. Sd. df t P

Eglence | GegiciBarinmaMerkezi | 42 | 3,4881 | 0,44500 )
. 94,199 0,589

il Merkezi 202 | 3,5347 | 0,73304 0,542

Gegici barinma merkezi ve il merkezinde konaklayan gruplarin Facebook’u
haberlesme amacli kullanimlarina dair bir fark saptanmamistir (t=-0,542, p>0,05).
Gegici barinma merkezinde konaklayanlarin ortalamast 3,488, il merkezinde

konaklayanlarin ortalamasi 3,534’ diir.

Konaklama yerlerine gore kimliklenme amagli Facebook kullanma

motivasyonlarina dair farklart gosteren t Testi sonuglart Tablo 3.50°de verilmigtir.

Tablo 3. 50: Konaklama Yerlerine gore Kimliklenme Amach Facebook
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

KonaklamaYeri N Ort. Sd. df t P

Kimliklenme | GegiciBarinmaMerkezi | 42 | 3,3069 | 0,63282
242 12,486 | 0,014

il Merkezi 202 | 3,6381 | 0,81311

Gegici barinma merkezi ve il merkezinde konaklayan gruplarin Facebook’u
kimliklenme amagli kullanimlarina dair anlamli bir fark saptanmistir (t=2,486,
p<0,05). Gegici barinma merkezinde konaklayanlarin ortalamast 3,306, il
merkezinde konaklayanlarin ortalamast 3,638°dir. Elde edilen verilere gore il
merkezinde konaklayan grubun kimliklenme i¢in Facebook’u daha fazla kullandigt
gorilmektedir. Siginmacilarin il merkezinde yerli halkla aktif bir etkilesim iginde

bulunmas: kimliklenme ihtiyaglarina karsilik gelebilir. Yant sira gegici barinma
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merkezinde konaklayanlarin kendi aralarinda iletisim kurdugu ve kimliklenmeye

diger gruba gore daha az ihtiya¢ duyduklart séylenebilir.

Konaklama yerlerine gore orgitlenme amagli  Facebook kullanma

motivasyonlarina dair farklari gosteren t Testi sonuglart Tablo 3.51°de verilmigtir.

Tablo 3. 51: Konaklama Yerlerine gore Orgiitlenme Amach Facebook
Kullanimlarma Dair Farklar1 Gosteren t Testi

KonaklamaYeri N Ort. Sd. df t p
Orgiitlenme | GegiciBarinmaMerkezi | 42 | 4,0952 | 0,43108
. 129,174 | 1,354 0,178
11 Merkezi 202 | 3,9703 | 0,90829
Gegici barinma merkezi ve il merkezinde konaklayan gruplarin Facebook’u
orgitlenme amagcli kullanimlarina dair anlamli bir fark saptanmamistir (t=1,354,
p>0,05). Gegici barinma merkezinde konaklayanlarin ortalamast 4,095, il
merkezinde konaklayanlarin ortalamasi 3,970’ dir.
Konaklama yerlerine gore Facebook un giivenilirligine dair farklar1 gosteren t
Testi sonuglart Tablo 3.52°de verilmisgtir.
Tablo 3. 52: Konaklama Yerlerine gore Facebook’un Giivenilirligine Dair
Farklar1 Gosteren t Testi
KonaklamaYeri N | Ort Sd. df t P
Facebook — -
Gii Tirlisi GegiciBarinmaMerkezi | 42 | 3,9524 | 0,79487
uvenirhigt | 242 (2,469 | 0,014
11 Merkezi 202 | 3,5050 | 1,11635

Gegici barinma merkezi ve i1l merkezinde konaklayan gruplarin
kullanimlarinda Facebook’un givenilirligine dair anlamli bir fark saptanmistir
(t=2,469, p<0,05). Gegici barinma merkezinde konaklayanlarin ortalamasi1 3,952, il
merkezinde konaklayanlarin ortalamast 3,505°dir. Elde edilen verilere gegici barinma

merkezinde konaklayan grup Facebook’u daha glivenilir bulmaktadir.

Konaklama yerlerine gore egitim amaghh  Facebook  kullanma

motivasyonlarina dair farklart gosteren t Testi sonuglart Tablo 3.53te verilmistir.
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Tablo 3. 53: Konaklama Yerlerine gore Egitim Amach Facebook
Kullanimlarina Dair Farklar: Gosteren t Testi

KonaklamaYeri N Ort. Sd. df t p

Egitim | GegiciBarinmaMerkezi | 42 | 2,8095 | 1,01784
242 | 2,232 10,027

il Merkezi 202 | 2,4356 | 0,98158

Gegici barinma merkezi ve il merkezinde konaklayan gruplarin Facebook’u
egitim amagcli kullanimlarina dair anlamli bir fark saptanmistir (t=2,232, p<0,05).
Gegici barinma merkezinde konaklayanlarin ortalamasit 2,809, il merkezinde
konaklayanlarin ortalamasi 2,435°dir. Elde elden verilere gore gecici barinma

merkezinde konaklayan grup Facebook’u egitim amagli daha fazla kullanmaktadir.

3.6.6. internette Gegirilen Siireler Acisindan Facebook Kullanma
Motivasyonlarmn incelenmesi

Internette gegirilen siireler agisindan Facebook kullanma motivasyonlarinin
incelenmesi i¢in Tek YonluAnova Testi kullanilmigtir. Tanimlayicilar Tablo 3.54’te

gosterilmistir. Tek yonli Anova sonuglart Tablo 3.55te gortlebilir.

Internette zaman gegirmeyen grubun ortalamasi 1,000, 1-2 saat zaman gegiren
grubun ortalamast 3,532, 3-4 saat zaman gec¢iren grubun ortalamasi 3,520, 5-6 saat
zaman geciren grubun ortalamasi 3,409, 6 saatten fazla zaman gegiren grubun

ortalamasi 3,296’dir.

Tablo 3. 54: internette Gecirilen Siire ve Entegrasyon i¢in Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Internet Siireleri N Ort Sd.
Hig 2 1,0000 0,00000
1-2 saat 66 3,5320 0,59740
Entegrasyon 3-4 saat 108 3,5206 0,69308
5-6 saat 44 3,4091 0,49154
6 saattenfazla 24 3,2963 0,48229




89

Elde edilen sonuglara gore internette gecirdigi streler farkli olan gruplar
arasinda entegrasyon amagli Facebook kullanimi agisindan istatistiksel olarak bir
fark saptanmistir (F=8,994, p<0,05). Elde edilen verilere gore internette 1-2 saat

zaman gegirenlerin entegrasyon i¢in Facebook’u en fazla kullandiklart goriilebilir.

Tablo 3. 55: Internette Gegirilen Siirelere gore Entegrasyon Acisindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 13,599 4 3,400
Gruplar 90,336 239 0378 8.994 | 0,000
Arasinda
Toplam 103,934 243

Internette Gegirilen Siireler ve Haberlesme i¢in Anova tammlayicilart Tablo
3.56’da gosterilmistir. Internette Gegirilen Siireler ve Haberlesme igin Tek yonlii

Anova sonuglart Tablo 3.57’de gorilebilir.

Internette zaman gegirmeyen grubun ortalamasi 1,000, 1-2 saat zaman gegiren
grubun ortalamasi 3,545, 3-4 saat zaman gec¢iren grubun ortalamasi 3,596, 5-6 saat
zaman geciren grubun ortalamasi 3,627, 6 saatten fazla zaman gegiren grubun

ortalamasi 3,675°dir.

Tablo 3. 56: internette Gecirilen Siire ve Haberlesme icin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Internet Siireleri N Ort Sd.
Hig 2 1,0000 0,00000
1-2 saat 66 3,5455 0,78646
Haberlesme 3-4 saat 108 3,5963 0,66077
5-6 saat 44 3,6273 0,39199
6 saattenfazla 24 3,6750 0,34167
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Elde edilen sonuglara gore internette gecirdigi streler farkli olan gruplar
arasinda haberlesme amagli Facebook kullanimi agisindan istatistiksel olarak bir fark
saptanmigtir (F=8,525, p<0,05). Elde edilen verilere gore internette 6 saatten fazla

zaman gegiren grup Facebook’u haberlesme amaciyla kullanmaktadir.

Tablo 3. 57: Internette Gegirilen Siirelere gore Haberlesme Acisindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 13,728 4 3,432
1
Gruplar 96,214 239 0,403 8.525 | 0,000
Arasinda
Toplam 109,942 243

Internette Gegirilen Siireler ve Eglence i¢in Anova tamimlayicilari Tablo
3.58'de gosterilmistir. Internette gegirilen siireler ve Eglence i¢in Tek yonlii Anova

sonuglart Tablo 3.59’da gorilebilir.

Internette zaman gegirmeyen grubun ortalamasi 1,000, 1-2 saat zaman gegiren
grubun ortalamasi 3,447, 3-4 saat zaman ge¢iren grubun ortalamasi 3,537, 5-6 saat
zaman geciren grubun ortalamasi 3,647, 6 saatten fazla zaman gegiren grubun

ortalamasi 3,687 dir.

Tablo 3. 58: Internette Gegirilen Siire ve Eglence icin Anova Tammlayicilar:

Olcek Internet Siireleri N Ort Sd.
Hig 2 1,0000 0,00000
1-2 saat 66 3,4470 0,64378
Eglence 3-4 saat 108 3,5370 0,74321
5-6 saat 44 3,6477 0,39369
6 saattenfazla 24 3,6875 0,62663

Elde edilen sonuglara gore internette gegirdigi sureler farkli olan gruplar

arasinda eglence amacgli Facebook kullanimi agisindan istatistiksel olarak bir fark
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saptanmigtir (F=8,495, p<0,05). Elde edilen verilere gore internette 6 saatten fazla

zaman gegirenlerin Facebook’u eglence amagli kullandigi gortlebilir.

Tablo 3. 59: Internette Gegirilen Siirelere gore Eglence Acisindan Tek Yonlii
Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 14,465 4 3,616
Gruplar 101,737 239 0,426 8.495 | 0,000
Arasinda
Toplam 116,202 243

Internette Gegirilen Siireler ve Kimliklenme iginAnova tanmimlayicilart Tablo
3.60’da gosterilmistir. Internette gegirilen siireler ve kimliklenme i¢in Tek yonlii

Anova sonuglart Tablo 3.61°de gorilebilir.

Internette zaman gegirmeyen grubun ortalamasi 1,000, 1-2 saat zaman gegiren
grubun ortalamast 3,381, 3-4 saat zaman gec¢iren grubun ortalamasi 3,396, 5-6 saat
zaman geciren grubun ortalamasi 3,390, 6 saatten fazla zaman gegiren grubun

ortalamasi 3,316’dir.

Tablo 3. 60: internette Gecirilen Siire ve Kimliklenme icin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Internet Siireleri N Ort Sd.
Hig 2 1,0000 0,00000
1-2 saat 66 3,3818 0,71099
Kimliklenme 3-4 saat 108 3,3963 0,88222
5-6 saat 44 3,3909 0,60225
6 saattenfazla 24 3,3167 0,65916

Elde edilen sonuglara gore internette gegirdigi sureler farkli olan gruplar

arasinda kimliklenme amagli Facebook kullanimi agisindan istatistiksel olarak bir
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fark saptanmistir (F=4,805, p<0,05). Elde edilen verilere gore internette 3-4 saat saat

zaman gegiren grup Facebook’u kimliklenme amagli kullanmaktadir.

Tablo 3. 61: Internette Gegirilen Siirelere gore Kimliklenme Acisindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 11,396 4 2,849
1
Gruplar 141,726 239 0,593 4.805 | 0,001
Arasinda
Toplam 153,123 243

Internette Gegirilen Siireler ve Orgiitlenme i¢in Anova tammlayicilart Tablo
3.62°de gosterilmistir. Internette gegirilen siireler ve orgiitlenme igin Tek yonlii

Anova sonuglarnt Tablo 3.63’te goriilebilir.

Internette zaman gegirmeyen grubun ortalamasi 1,000, 1-2 saat zaman gegiren
grubun ortalamasi 4,090, 3-4 saat zaman gec¢iren grubun ortalamasi 3,981, 5-6 saat
zaman geciren grubun ortalamasi 3,863, 6 saatten fazla zaman gegiren grubun

ortalamasi 3,250dir.

Tablo 3. 62: Internette Gegirilen Siire ve Orgiitlenme i¢cin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Internet Siireleri N Ort Sd.
Hig 2 1,0000 0,00000
1-2 saat 66 4,0909 0,83624
Orgiitlenme 3-4 saat 108 3,9815 0,78516
5-6 saat 44 3,8636 0,76526
6 saattenfazla 24 4,2500 0,84699

Elde edilen sonuglara gore internette gegirdigi sureler farkli olan gruplar

arasinda orgiitlenme amagli Facebook kullanimi1 agisindan istatistiksel olarak bir fark
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saptanmigtir (F=8,150, p<0,05). Elde edilen verilere gore internette 6 saatten fazla

zaman gegiren grup Facebook’u en fazla orgiitlenme amagli kullanan gruptur.

Tablo 3. 63: Internette Gegirilen Siirelere gore Orgiitlenme Acisindan Tek
Yonlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 20,884 4 5221
Gruplar 153,099 239 0,641 8.150 | 0,000
Arasinda
Toplam 173,984 243

Internette Gegirilen Siireler ve Facebook Giivenilirligi igin  Anova
tamimlayicilart Tablo 3.64’te gosterilmistir. Internette gegirilen siireler ve Facebook

givenilirligi i¢in Tek yonlii Anova sonuglart Tablo 3.65’te goriilebilir.

Internette zaman gegirmeyen grubun ortalamasi 1,000, 1-2 saat zaman gegiren
grubun ortalamasi 3,666, 3-4 saat zaman gec¢iren grubun ortalamasi 3,574, 5-6 saat
zaman geciren grubun ortalamasi 3,681, 6 saatten fazla zaman gegiren grubun

ortalamasi 3,416’dir.

Tablo 3. 64: Internette Gegirilen Siire ve Facebook Giivenilirligi icin Anova
Tanmmlayicilar:

Olcek Internet Siireleri N Ort Sd.
Hig¢ 2 1,0000 0,00000
1-2 saat 66 3,6667 1,01274
Facebook 3-4 saat 108 3.5741 1.08691
Giivenilirligi
5-6 saat 44 3,6818 0,93443
6 saattenfazla 24 3,4167 1,28255

Elde edilen sonuglara gore internette gegirdigi sureler farkli olan gruplar

arasinda Facebook’un giivenilirligine dair istatistiksel olarak bir fark saptanmistir
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(F=3,318, p<0,05). Elde edilen verilere gore internette 5-6 saat zaman gegiren grup

Facebook’u en fazla giivenilir bulan gruptur.

Tablo 3. 65: Internette Gegirilen Siirelere gore Facebook’un Giivenilirligi
Acisindan Tek Yo6nlii Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: icinde 14,908 4 3,727
1
Gruplar 268,453 239 1,123 3318 | 0,011
Arasinda
Toplam 283,361 243

Internette Gegirilen Siireler ve Egitim igin Anova tanimlayicilari Tablo
3.66'da gosterilmistir. Internette gegirilen siireler ve facebook giivenilirligi i¢in Tek

yonli Anova sonuglart Tablo 3.67 de goriilebilir.

Internette zaman gegirmeyen grubun ortalamasi 1,000, 1-2 saat zaman gegiren
grubun ortalamasi 2,393 3-4 saat zaman gegiren grubun ortalamasi 2,500, 5-6 saat
zaman geciren grubun ortalamasi 2,681, 6 saatten fazla zaman gegiren grubun

ortalamasi 2,583 dr.

Tablo 3. 66: Internette Gegirilen Siire ve Egitim icin Anova Tammlayicilar:

Olcek Internet Siireleri N Ort Sd.
Hig¢ 2 1,0000 0,00000
1-2 saat 66 2,3939 0,78208
F k
acebook 3-4 saat 108 2,5000 1,12325
Giivenilirligi
5-6 saat 44 2,6818 0,82892
6 saattenfazla 24 2,5833 1,13890

Elde edilen sonuglara gore internette gegirdigi sureler farkli olan gruplar
arasinda Facebook’un egitim i¢in kullanimina dair istatistiksel olarak bir fark

saptanmamistir (F=1,752, p>0,05).
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Tablo 3. 67: Internette Gegirilen Siirelere gore Egitim Acisindan Tek Yonlii

Anova Sonucu

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar: Icinde 6,864 4 1,716
Gruplar 234,136 239 0,980 1,752 | 0,139
Arasinda
Toplam 241,000 243

Likert Olgegi ile sorular analiz edilmistir. Sorularin degerlendirme olgitleri

Tablo 3.68’de gortlebilir (Tekin, 2000).

Tablo 3. 68:Likert Olcekli Sorular i¢in Degerlendirme Olciitleri

Puan Aralig1 (Ortalama) Degerlendirme Kriterleri
1,00-1,79 Cok dusik duzey
1,80-2,59 Duguk duzey
2,60- 3,39 Orta diizey
3,40-4,19 Yiksek diizey
4,20- 5,00 Cok yuksek duzey

Tablo 3. 69:Degiskenlerin Ortalamalarmn Likert Olcegiyle Degerlendirilmesi

Degiskenler Puan Arahg (Ortalama) | Degerlendirme Kriterleri
Entegrasyon ve Uyum 3,4608 Yuksek diizey
Haberlesme 3,5746 Yiksek diizey
Eglence 3,5266 Yuksek diizey
Kimliklenme 3,3639 Orta duzey
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Orgiitlenme 4,0018 Yuksek diizey
Facebook Giivenilirligi 3,5820 Yuksek diizey
Egitim 2,5000 Dustik dizey

Anket sorularina verilen cevaplardan genel ortalamalar alinmig, tanimlayici
istatistikler Tablo 3.69’de gosterilmistir. Siginmacilarin entegrasyon ve uyum olgen
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,460, haberlesmeyi Olgen sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,574, eglenceyi 6lgen sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,526, kimliklenmeyi o6lgen sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,363, orgitlenmeyi olgen sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,001,
Facebook’un giivenilirligini 6lgen sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,582 ve

egitim sorularina verdikleri cevaplarin ortalamast 2,500’ diir.

Tablo 3. 70: Tanimlayici Istatistikler

Entegras
. Facebook
yonve Haberlesme | Eglence | Kimliklenme | Orgiitlenme Egitim
Giivenilirligi
Uyum

ortalama 13,4608 | 3,5746 [3,5266| 33639 | 40018 | 3,5820 [2,5000]

Medyan 3,44441 3,6000 ]3,5000( 3,4000 4,0000 4,0000 [2,0000]

Mod 3,22 3,80 | 3,75 3,20 4,00 400 | 2,00
En Diisiik 1.00 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 | 1.00
En Yiiksek | 5.00 500 | 5.00 5.00 5.00 500 | 5.00

Tablo 3.69°daki verilere gore “Hi. Facebook kiiltirlerarast bir entegrasyon

unsurudur.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 3.69°daki verilere gore “Hz:Siginmacilar Facebook’u haberlesme aract

olarak kullanmaktadir.”hipotezi desteklenmistir.

Tablo 3.69°daki verilere gore “Hs:Facebook siginmacilar i¢in kimliklenme

aracidir.” hipotezi desteklenmisgtir.
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Tablo 3.69°daki verilere gore “H4: Facebook siginmacilar igin orgiitlenme

aracidir.” hipotezi desteklenmisgtir.

Tablo 3.69’daki verilere gore “Hs: Facebook siginmacilar igin eglence ve

vakit gecirme aracidir.” hipotezi desteklenmigtir.

Tablo 3.69’daki verilere gore “ Hs: Siginmacilar Facebook’u egitim amaciyla

kullanmaktadir.” hipotezi desteklenmemistir.
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SONUC

Calismanin birinci problemi “Suriyeli si§inmacilar Facebook’u aga bagl
kalmak i¢in kullanmaktadir.” seklindedir. Siginmacilarin geneli Facebook’u aga
bagli kalmak i¢in kullanirken probleme yonelik elde edilen bulgularda cinsiyete gore
farkliliklar gorilmustir. Bu ¢alismada ‘aga bagl kalmak 'sosyal aglari ifade ederken
yeni bir kiltirde goriinir olma, alici tlke ve kendi ge¢misleri ile sosyal ve sanal
baglar kurmay: ifade etmektedir. Siginmacilara uygulanan anketteki degiskenlerin
timii yeni bir kiiltirde aga bagli kalma motivasyonlarini 6lgme amacina yoneliktir.

Caligmanin ikinci problemi “Facebook iginde bulunduklart durumda kagis
aracidir.” seklindedir. Sosyal medya ve o6zelinde Facebook, kullanicilar tarafindan
bos zaman gecirme ve eglence aract seklinde kullanilabilir. Siginmacilarin
Facebook’u eglence degiskeni 6zelinde kullanimlarinin yiksek dizeyde oldugu
saptanmigtir. Erkek ve kadin gruplar arasinda eglence degiskenine yonelik
kullanimlarda bir fark yoktur. Facebook bu anlamda iki grup i¢inde bos zaman
gecirme ve eglence aracidir.

Caligmanin dordincii problemi “Facebook kullanimlart misafir olduklart
kiiltire adaptasyon siireglerinde etkilidir.” seklindedir. Entegrasyon ve uyum
degiskenine yonelik bulgular siginmacilarin Facebook’u yiiksek diizeyde yeni tlkeye
entegre olmak i¢in kullandiklarini gostermektedir. Ankete katilan erkek grubun kadin
gruba gore Facebook’u daha fazla entegre olmak i¢in kullandiklar goriilmektedir.
Entegrasyon ve uyum degiskenine yonelik sorular, Facebook’tan Turk arkadag
edinme, ¢evreyi tamima, yeni kultiri tamima, yeni ulkeye baglanma seklinde
olgtilmustir. Bu verilere gore Suriyeli kadinlarin erkeklere gore daha ice kapanik
oldugu soylenebilir.

Caligmanin tginci problemi “Facebook iginde bulunduklart durumda etkili
bir iletisim aracidir.” geklindendir. Haberlesme ihtiyact ve ¢evrede olup bitenden
haberdar olma istegi bireyler i¢in fazlasiyla gereklidir. Haberlesme, insanlik tarihi
boyunca temel ihtiyaglardan sonra en gerekli ihtiyagtir. Haberlesme degiskenine
yonelik bulgular siginmacilarin Facebook’u yiiksek diizeyde haberlesme araci
seklinde kullandiklarin1 gostermektedir. Facebook’ un 6zellikleri giinimiizde degisen

yeni iletisim formlarina uygundur. Siginmacilar arasinda Facebook siklikla mesaj
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gondermek, goriintiilii konugmak ve yorum yapmak gibi bi¢imlerde kullanilmaktadir.
Ankete katilan erkek grubun kadin gruba gore Facebook’u daha fazla haberlesme
icin kullandiklar1  gorulmektedir. Haberlesme degiskenine yonelik sorular;
Facebook’tan haberlesme, geride kalan aile bireylerinden haberdar olma, Turkiye
giindemi ve kendi tilkelerinin giindemini takip etme seklinde olgilmiistiir.

Kimliklenme, siginmacilarin alict tlkeye uyum saglama sekillerinden biridir.
Yeni ilkeyle 6zdeslik kurma seklinde de ifade edilebilir. Kimliklenme degiskenine
yonelik bulgular siginmacilarin Facebook’u orta dizeyde kimliklenme araci olarak
kullandiklarint gostermektedir. Tirk arkadaglar edinme ve Facebook’ta Tirkge
gruplara katilma kimliklenme gostergesidir. Ankete katilan erkek grubun kadin gruba
gore Facebook’u daha fazla kimliklenme araci seklinde kullandigr gorilmiistir.
Suriyeli kadinlarin bu ¢alisma 6zelinde yeni tlkeyle 6zdeslik kurma egilimlerinin
daha dustk oldugu gorilmektedir.

Orgiitlenme, ortak fikir ve amaca sahip bireylerin bir arada olma bigimi
seklinde tanimlanabilir. Azinlik gruplar ve siginmacilar gibi dezavantajli gruplar
dahil olduklar tlkenin bitinligine karst olmadigt takdirde kendi iglerinde sosyal
orgiitlenmeleri goriiniir olmalarin1 saglayacaktir. Orgiitlenme degiskenine yonelik
bulgular siginmacilarin Facebook’u yuksek duzeyde orgiitlenme aract olarak
kullandiklarint  gostermektedir. Ankete katilan gruplar arasinda Facebook’u
orgiitlenme araci seklinde kullanimlarinda bir fark yoktur.

Facebook kullanicilart uygulamayi1 edinirken kurulumda konum, telefon
rehberi, galeri, telefon kamerast gibi bilgilere erisim izni vermektedir. Bunun yani
sira Facebook’ta igerik turetip dagitma mimkindiar. Calismada siginmacilarin
Facebook’ta gordiikleri haberlere inanma seviyeleri ve Facebook’un dogru bilginin
kaynagi olup olmadig1 olgilmiistiir. Facebook’un guivenilirligi degiskenine yonelik
bulgular siginmacilarin  Facebook’a yiiksek diizeyde glvenilir bulmaktadir.
Facebook’un giivenilirligine yonelik bulgular erkeklerin kadinlara gore uygulamay1
daha giivenilir buldugunu gostermektedir. Suriyeli kadinlarin Facebook’a giiven
esiklerinin erkeklere gore diisiik olmasi sosyal medya uygulamalarina daha temkinli
yaklastiklart seklinde yorumlanabilir.

Sosyal medya uygulamalarinin ¢ok yonli kullanima uygunlugu kullanma

motivasyonlarini da sekillendirmektedir. Giiniimiizde sosyal medya diye tanimlanan
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birgok uygulama egitim amagl kullanilmaktadir. Calismada Facebook’un
siginmacilarin tarafindan egitim amagli kullanimlart da o6lgilmek istenmisgtir.
Facebook’un siginmacilar tarafindan egitim amacgli kullanimlarina dair verilere
bakildiginda uygulama dugtik diizeyde egitim araci olarak kullanilmaktadir. Erkek ve
kadinlarin egitim i¢in kullanimlarinda bir fark yoktur. Bu durumda erkek ve
kadinlarin egitim anlaminda Facebook kullanma esikleri tutarlilik gostermektedir.

Yas acisindan  siginmacilarin - Facebook  kullanma  motivasyonlar
incelendiginde elde edilen bulgularda Yas ve egitim agisindan kullanma
motivasyonlarinda farklilik gorilmustir. Calismaya orneklem olan yas gruplarinin
Facebook’u egitim amagli kullanma motivasyonlar1 genellikle farklilik
gostermemistir.  Yag gruplarindan 52+ bireylerin Facebook’u egitim amagl
kullandig1 goriilmustir. Ankete katilan bireyler arasindan en az katilimci 52+ yag
grubundadir ve ortalamalart diger yag gruplarina gore fazla ¢ikmistir. Bu durum yas
ve egitim i¢in test sonuglarini etkilemis olabilir.

Medeni durum agisindan Facebook kullanma motivasyonlart incelendiginde
elde edilen bulgularda Bekar grubun Facebook’u daha fazla kimliklenme aract olarak
kullandigr goralmistiir. Bu durumda Bekar siginmacilarin evli siginmacilara gore
Ozdeslik kurma egilimleri yuksektir. Medeni durumun yeni bir kiltirle 6zdeslik
kurma egilimini bu calisgma kapsaminda etkiledigi soylenebilir. Medeni durum
acisindan Facebook kullanma motivasyonlarinda egitim agisindan da farklilik
gorilmektedir. Bekar grup evli gruba gore Facebook’u daha fazla egitim araci
seklinde kullanmaktadir. Bekar grubun kanalize olacaklart durumlarin daha az
olmast ve teknolojiyi daha kapsamli kullanabilir olmalar egitim i¢in kullanimlarini
etkilemis olabilir.

Siginmacilarin  Turkiye’de bulunma siirelerine gore Facebook kullanma
motivasyonlart incelendiginde elde edilen bulgularda 0-4 yil siireyle Turkiye’de
bulunan siginmacilarin Facebook’u daha fazla kimliklenme araci olarak kullandig:
gorilmugtir. Bu durumda 0-4 yil siireyle Tirkiye’de bulunan grubun yeni tlkeyle
Ozdeslik kurma egiliminin Ulkede yasama siiresi azaldikga arttigi soylenebilir.
Tirkiye’de bulunma sirelerine bakildiginda Facebook kullanma motivasyonlarinda
Facebook’a duyulan giiven agisindan da farklilik goriilmektedir. Ulkede 10+ yil

sureyle yasayan siginmacilar diger gruplara gore Facebook’a daha fazla
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giivenmektedir. Facebook’un algoritmast ve kullanicilarin uygulamay: kullanma
bi¢imleri Facebook’un giivenilirlik dizeyini etkileyebilir. Facebook kullanicilarina
arkadag listesi, begendigi grup ve sayfalardan haber igerigi gostermektedir. Bu
sebeple Facebook’ta tanidiklarindan ve rizaya gore igerik goren kullanicilarin
Facebook’u daha gtivenilir bulduklari yorumu yapilabilir.

Konaklama yerlerine gore Facebook kullanma motivasyonlari incelendiginde
elde edilen bulgularda degiskenler arasinda farklilar saptanmustir. 1l merkezinde
konaklayan grubun entegrasyon ve uyum amaciyla Facebook kullanma
motivasyonlar1 daha yiiksektir. Il merkezinde yasayan siginmacilarin yerli halkla ig
ice yasamak i¢in uyum gostermesi gerekmektedir. Gegici barinma merkezinde
konaklayan siginmacilar diger gruba gore kendi iglerinde izole bir yasam
surmektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular anlamlidir.

Konaklama yerleri ve haberlesme agisindan motivasyonlart incelendiginde
gecici barinma merkezinde konaklayan grubun Facebook’u haberlesme araci
kullanma egilimi daha yuksektir. Bu baglamda gegici barinma merkezlerinde
konaklayan grubun yasam alanlarinin daha dar olmasi ve kendi i¢lerinde izole bir
yagam strmesi daha fazla haberlesme ihtiyact duyduklar seklinde yorumlanabilir.

Konaklama yerleri ve kimliklenme degiskeni agisindan motivasyonlar
incelendiginde il merkezinde konaklayan grubun Facebook’u daha fazla kimliklenme
aract kullanma diizeyleri daha yiksektir. Siginmacilarin il merkezinde yerli halkla
aktif bir etkilesim i¢inde olmasi kimliklenme egilimleriyle paralellik gosterebilir. Bu
baglamda gegici barinma merkezinde konaklayanlarin kendi iginde iletigim
diizeylerinin yiksek oldugu ve diger gruba gore daha az kimliklenme egilimi
gosterdigt duginiilebilir.

Konaklama yerleri ve Facebook’a duyulan giiven agisindan kullanimlarda
gecici barinma merkezinde konaklayan grubun diger gruba gore Facebook’u daha
fazla giivenilir buldugu saptanmigtir. Bu baglamda yine Facebook’un kullanim gekli
arkadaglar ve istenilen haber kaynaklarindan igerik gdérmeye dayali oldugu i¢in gegici
barinma merkezindekilerin haber kaynaklari gorece daha simirlidir. Facebook’a
duyulan giiven diizeyinin yiiksekligi bu sekilde yorumlanabilir.

Konaklama yerleri ve egitim de8iskeni agisindan motivasyonlar

incelendiginde gecici barinma merkezinde konaklayan grubun Facebook’u daha fazla
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egitim araci olarak kullandiklar gorulmustiir. Gegici barinma merkezinde konusulan
dil genellikle ana dilleridir. Turk¢e 6grenmek i¢in Facebook etkili bir arag olabilir.
Egitim imkanlarinin il merkezindekinden daha kisitli seviyede olmasi bu farkliliga
sebep gortlebilir.

Internette gegirilen siireler agisindan Facebook kullanma motivasyonlar
incelendiginde 1-2 saat zaman gegiren grubun entegrasyon ve uyum i¢in uygulamay1
daha fazla kullandign gorulmiistir. Internette gegirilen siireler ve haberlesme
baglaminda elde edilen verilere gore 6 saatten fazla internet kullananlar Facebook™u
diger gruplara gore daha fazla haberlesme araci olarak kullanmaktadir. Gunlik
yasamlarinda 6 saatten fazla internet kullanicisi olan siginmacilarin haberlesme
ihtiyaglarin1 Facebook’tan kargilamalart anlamlidir.

Internette gegirilen siireler agisindan 6 saatten fazla internet kullanicist olan
siginmacilarin Facebook’u diger gruplara gore daha fazla eglence araci olarak
kullandigr gorilmistir. Gunlik yasamlarinin 6 saatten fazlasini internette gegiren
bireylerin eglence ve vakit gecirme i¢in Facebook kullanimi anlamlidir. 3-4 saat
internette zaman geciren grubun diger gruplara gore Facebook’u kimliklenme
amactyla kullanmaktadir. Yine gtinde 6 saatten fazla internette zaman gegiren grubun
diger gruba gore Facebook’u daha fazla orgiitleme araci olarak kullandiklar
goriilmektedir. Internet kullanimlan en fazla olan grubun sosyal medyanin sagladig
yeni iletisim formuna ayak uydurdugu soylenebilir. Internette 5-6 saat zaman gegiren
siginmact grubunun elde edilen verilere gore Facebook’u diger gruplara gore daha
giivenilir buldugu saptanmstir. Iginde bulunulan bir duruma giivenmek kendini
olumla yaklagimi geklinde de yorumlanabilir. Gunlik 5-6 saat zaman ayirilan bir

deneyimin glvenilir bulunmast anlamlidir.
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