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OZET

SURIYELIi SIGINMACILARIN KAMU HiZMETLERINE ERiSiME
ILISKiN ALGISI: iZMiR ORNEGI

2010 yilinda Tunus’ta boy gosteren Arap Bahari hareketi Ortadogu
cografyasinda onemli derecede degisim ve doniisiim yaratmustir. Suriye, bu hareketin
etkilerini 2011 yilinda hissetmis ve bu durum Mart 2011°de Suriye’de i¢ savasin
baslamasia sebep olmustur. I¢ savas neticesinde, 1l. Diinya Savasi’ndan bu yana
diinyada goriilen en biiyiik gé¢ dalgasi hareketi baglamistir. Bu go¢ dalgasindan en ¢ok
etkilenen ve en fazla siginma talep edilen tilkelerden biri ise Tiirkiye olmustur. Bunun
sonucunda, Temmuz 2021 itibariyle 3.690.896 Suriyeli, Tiirkiye’ye siginmaci olarak
bagvurmus ve gegici koruma statiisiine sahip olmustur. Bu ¢aligmanin amaci, Suriyeli
siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin algisinin tespit edilmesidir. Bu
baglamda, tezin ilk boliimiinde kamu politikalar1 ve go¢ olgusu kavramsal ¢ergevede
incelenmistir. Tkinci béliimde, Suriyeli siginmacilara yonelik olusturulan ve uygulanan
kamu hizmetlerine deginilmistir. Tezin son béliimiinii ise izmir ilinde 300 Suriyeli
siginmact ile gerceklestirilen anket calismasi neticesinde elde edilen veriler ve
bulgular olusturmaktadir.

Izmir ili 6rneklem segilerek 300 Suriyeli siginmaci ile gerceklestirilen anket
sonuclarina gore Suriyeli siginmacilarin istihdam, egitim, saglik, barinma ve giivenlik
hizmetlerine erisime iligkin algilarinin genel olarak olumlu oldugu sonucuna ulasilmis
ve Tiirkiye’de kalma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Buna karsin kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan toplumsal uyum konusunda birtakim problemlerin
yasandig1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siginmacilar, Kamu Hizmetleri, Suriye, Uluslararast Gdog,

Entegrasyon Politikalari.
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ABSTRACT

THE PERCEPTION OF SYRIAN ASYLUM SEEKERS REGARDING
ACCESS TO PUBLIC SERVICES: THE CASE OF IZMIR

The Arab Spring movement, which emerged in Tunisia in 2010, created a
significant change and transformation in the Middle East geography. Syria felt the
effects of this movement in 2011, and this situation led to the civil war in Syria in
March 2011. As a result of the civil war, the biggest wave of immigration movement
in the world has begun since World War 1l. Turkey has been one of the countries
mostly affected by this wave of migration and receiving the largest numbers of asylum
applications. As a result, 3.690.896 Syrians applied for asylum in Turkey and have
been granted temporary protection status as of July 2021. The aim of this thesis is to
identify the perception of Syrian asylum seekers regarding access to public services.
In this context, in the first part of the thesis, public policies and the phenomenon of
migration are examined in a conceptual framework. In the second part, public services
created and implemented for Syrian refugees are mentioned. The last part of the thesis
consists of the data and findings obtained as a result of the survey conducted with 300
Syrian refugees in the city of Izmir.

According to the results of the survey conducted with 300 Syrian asylum
seekers by selecting the sample from the city of Izmir, it was concluded that the
perceptions of Syrian refugees regarding access to employment, education, health,
shelter and security services were generally positive and it was determined that they
tend to stay in Turkey. On the other hand, it has been observed that there are some
problems about the issue of social integration arising from cultural differences.
Keywords: Asylum Seekers, Public Services, Syria, International Migration,

Integration Policies.
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GIRIS

Uzun zamandir go¢ sorununun odaginda yer alan Ortadogu ve Arap cografyasi,
son yillarda siyasi yonden hareketli zamanlar gecirse de 6zellikle 2010 yilindan bu
yana ¢ok keskin degisim ve doniisiimii tecriibe etmistir. 2010 yilinda Tunus’ta baslayip
domino etkisiyle diger iilkelere sigrayan ve “Arap Bahar1” seklinde nitelendirilen bu
stire¢, Ortadogu’da pek ¢ok tilkenin yonetim seklinin degismesini de beraberinde
getirmistir. Arap halkinin 6zgiirlik ve demokrasi talebinden dogmus olan bu halk
hareketlenmesi, bu {ilkelerle ¢esitli iligkileri olan iilkeleri de yakindan etkilemistir.

Suriye de Arap baharindan etkilenen tilkeler arasindadir. 2011°de patlak veren
olaylarda, Suriye’de Esad rejimi yanlilar1 ve 6zgiirliik isteyen halk arasinda i¢ savas
meydana gelmistir. Yasanan ¢atigmalarin siddetinin her gecen giin artmasi halkin gog
etmesine sebep olmustur. Tirkiye’ye komsu olmasi bakimindan, Suriye’de ortaya
¢ikan sorunlardan Tiirkiye de kaginilmaz bir sekilde etkilenmistir. Go¢gmenler ilk
olarak komsu iilke olan Tirkiye’ye siginmiglar, Tirkiye ise insani ve siyasi
sebeplerden dolay1 bu gége miisaade etmek durumunda kalmistir. Tiirkiye’ye gelen
siginmacilarin bir kismi kamplara alinmis, bir kismui tilkenin ¢esitli yerlerine dagilip
hayatlarini1 siirdiirebilmeyi amaglamisken, diger bir kismi ise Avrupa’ya transit
gecebilmek i¢in Tiirkiye’yi bir gecis kapisi olarak kullanmislardir. Bu durumda gog ve
gdcmen ile ilgili kamu politikalariin olusum stireci boy gostermistir.

Gog ve gogmen ile iliskili olarak kamu politikalariyla ilgili yapilan literatiir
taramasinda, Turkiye’de son yillarda c¢ok farkli ¢alismalar yapilmis olsa da bu
caligmalarin kapsam ve igeriginin gelismis tilkelerle kiyaslandiginda gelistirilmesi
gerektigi sdylenebilir. Kamu politikalar1 ¢ok yonlii ve girift bir yapiya sahiptir. Bunun
yani sira siirece etki eden faktorler dinamik ve degiskendir. Bu nedenle iilkeler igin
oldukca 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Her iilke bilindigi lizere ilk basta egitim,
saglik, sosyal giivenlik, i¢ ve dis giivenlik, maliye, ekonomi, kentlesme, kiiltiir ve
turizm, ulagim, go¢, kalkinma gibi birbirinden farkli konularda bir¢ok hizmet iiretmek
ve uygulamakla sorumludur. Her bir konu ayr1 uzmanlik alani gerektiren bir kamu
politikas1 etkinligidir. Ozellikle son yillarda artan uluslararast gd¢ sorununun
yonetilmesinde iyi bir kamu politikas siirecine ve uzmanliga ihtiya¢g duyulmaktadir.
Bu calismayla goc ve gogmenlere yonelik olusturulan kamu politikalarinin nasil
olusturuldugu, sunulan kamu hizmetlerine Suriyeli siginmacilarin erisim seviyelerinin

belirlenmesi ve siginmacilarin sunulan hizmetlere iligkin tatmin diizeylerinin tespiti
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amaglanmistir. Bu sebeple ¢aligmanin ilk boliimiinde kamu politikasi ve go¢ olgusuna
deginilmis; ikinci boliimde, Suriyeli siginmacilara yonelik Tiirkiye’de uygulanan
kamu hizmetleri ile Suriyeli siginmacilarin imkan ve sorunlarina yer verilmistir.
Calismanin tgiincii bolimini, Suriyeli sigimmacilarin mevcut kamu hizmetlerine
yonelik alg1 diizeylerini 6lgmek maksadiyla izmir ili 6rnekleminde gerceklestirilen
anket ¢alismasina iligkin veriler ve elde edilen bulgular olusturmaktadir. Son olarak,

elde edilen veriler 1s181nda sonug, tartisma ve oneriler kismina yer verilmistir.

Arastirmanin Konusu

Devletler, iilkelerinde yasamakta olan bireyler i¢in fayda saglayacak cesitli
kamu hizmetleri sunmakta ve sunulan bu hizmetlerden olabildigince fazla kisinin
faydalanmasini amaglamaktadir. Bu dogrultuda yalnizca iilke vatandaslarina yonelik
degil iilkede bulunan herkesi kapsayacak nitelikte politikalar olusturularak kamu
hizmetleri sunulmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda Suriyeli siginmaci sayist
azimsanmayacak miktarda artis gostermistir. Dolayisiyla bahsi gegen bu
siginmacilarin kamu hizmetlerine erisim diizeyleri biiylik 6l¢tide 6nem arz etmektedir.

Hiikiimetler, iilke icerisinde meydana gelen yeni gelismeler sonucunda
sunduklar1 kamu hizmetlerini gozden gecirmektedir. Bu degisimlerden biri de go¢ ve
gogmenlerle ilgilidir. Ozellikle Tiirkiye’de, Suriyeli siginmacilarin varligi onlara
yonelik politika ve hizmet gelistirilmesi gereksinimini dogurmustur. Sunulan
hizmetlerin yan1 sira bu hizmetlere erisimin saglanmasi da oldukga biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, bu tezde Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erigim
diizeyi aragtirilacaktir. Bu anlamda sigmmacilarda olusan algi Izmir ili &rneklemi

uzerinden incelenecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarin planlanan ve
uygulanan kamu hizmetlerine nasil ne sekilde ve ne diizeyde ulasabildiklerini Izmir ili
orneklemi cercevesinde aciklamaktadir. Bu baglamda kamu politikas1 yapici ve
uygulayicilari igin tespitler yapmak ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda kamu politikas1 yapicilarina ve uygulayicilarina fayda

saglayacak sekilde Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisimi hakkinda bilgiler
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derlenmis ve icra edilmesi planlanan kamu hizmetlerine iliskin 6neriler sunulmustur.

Bu ¢aligma ile literatiire farkli bir perspektif kazandirmak da amaglanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Calismanin konusuyla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda Tiirk toplumunun
Suriyeli si@inmacilara yonelik kamusal hizmetlere iliskin algi diizeylerini igeren
caligmalar1 gérmek miimkiindiir. Fakat Suriyeli siginmacilarin kamusal hizmetlere
iliskin bakis agilarin1 ortaya koymak amaciyla yapilan calismalarin heniiz yeterli
diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Literatiir incelemesi sonucu Suriyeli siginmacilarin
kamu politikalarina erisimlerini 6l¢gmek amaciyla yapilan caligmalara bir yenisini
eklemek ve izmir &rneklemi ile konuya katki saglamak énem arz etmektedir.

Literatiire bakildiginda, Duruel (2017) tarafindan Hatay ili 6zelinde yapilan ve
Suriyeli siginmacilarin temel sorunlarini, beklentilerini ve mevcut kamusal hizmetlere
bakis acilarin1 6l¢gmek amaciyla 28 soruluk anket ¢calismasi uygulanmistir. Calismada
Suriyeli siginmacilarin oncelikli sorun olarak istthdam ve saglik problemlerini
vurguladigi saptanmistir. Bunun haricinde siginma dénemlerinin baslarinda korunma,
barmma, egitim ve gida temini noktasinda ciddi problemler yasadiklar1 fakat bu
sorunlarin giderek azalmaya basladigi tespit edilmistir. Buna karsilik Kaya (2018)
calismasinin sonu¢ boliimiinde Gaziantep ili Nizip ilgesi 6zelinde yaptig1 goriismeler
sonucunda Suriyeli siginmacilarin yasadigi 6nemli sorunlardan birinin barimmma
noktasinda oldugunu belirtmistir.

Aksu (2020), Apak (2014), Deniz vd. (2016), Karasu (2016), Yildirimalp vd.
(2017) ve Yildiz (2013) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalardan ¢ikarilabilecek ortak
sonucun Suriyeli siginmacilarla iletisim i¢in dil problemi oldugunu soylemek
miimkiindiir. Dagdeviren (2018), Suriyeli sigimmacilarin entegrasyon siireglerine
iliskin hazirladig1 ¢alismasinda dil bilen sigimmacilarin, dil bilmeyen siginmacilara
oranla entegrasyon siire¢lerinin daha kolay oldugunu vurgulamigtir.

Yildiz (2013) tarafindan yapilan ¢caligma ise Sanlurfa ilindeki kamplarda kalan
Suriyeli siginmacilarin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek amaciyla yapilmistir. Calisma
sonucunda kamplarda yasamlarinmi siirdiiren siginmacilar egitim hizmetlerini yeterli
diizeyde bulmadiklarini, saglik hizmetlerinde yasanan problemlerin ise dil ve terciime
eksikliginden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Benzer olarak Aksu (2020) tarafindan

gerceklestiren ¢alismada, Suriyeli siginmacilarin  yine saglik  alanindaki
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problemlerinin ¢evirmen eksikliginden dolay1 devam ettigi, bu sebeple Arapga bilen
personel sayisinin arttirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Yildirrm ve Kiigiiksolak (2020) tarafindan yapilan calisma ise Suriyeli
siginmacilarin Tirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye hakkinda olumsuz diisiincelere
sahip oldugu, fakat savas sonrasinda Tiirkiye’nin onlara kucak agmasinin ve kamusal
yardimlarin bu goriislerini olumlu yonde degistirdigi sonucuna varilmistir.

Yildirimalp vd. (2017) tarafindan miilakat yontemiyle yapilan calisma ise
Suriyeli siginmacilarin toplumsal kabuliine iliskin sonuglar ile dikkat ¢ekmektedir.
Siginmacilarin Tiirk toplumunun biiyiik bir kismi ile kaynasamadiklari i¢in kendileri
gibi siginmacilarla vakit gegirdigi tespit edilmistir. Bunun temel nedenini ise Suriyeli
siginmacilar dil eksikligi olarak gormektedir. Buna ek olarak, siginmacilarin diisiik
tcretlerle agir islerde calistirildiklar, herhangi bir giivencelerinin  olmadigi
belirtilmistir.

Bu tez ise, Tiirkiye’nin Izmir ilinde bulunan Suriyeli sigimmacilarin kamu
hizmetlerine erisim algisini tespit etmektedir. Bu baglamda Izmir 6rnekleminden yola
c¢ikilarak Tiirkiye geneline yonelik ¢ikarimlar yapilmistir. Tiirkiye’de bulunan Suriyeli
siginmacilarin uygulanan kamu politikalarina karsi takindigi tavrin tespitine imkan
saglayacagindan dolay1 bu ¢alisma, karar vericilere yol géstermesi agisindan oldukga

onemlidir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE: KAMU POLITIKALARI BAGLAMINDA GOC

1929 Diinya Ekonomik Krizi (Biiyiikk Buhran) akabinde Amerika Birlesik
Devletleri’'nde dogan ve 2. Diinya Savasi’nin hemen sonrasinda gelisme gosteren
kamu politikas1 ¢alismalar1 zamanla Avrupa’ya yayilmaya baglamistir (Mintrom,
2011°den aktaran Gtl, 2015: 6). Tirkiye’de ise kamu politikasi, nispeten yeni bir
alandir. Kendisine siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninda yer buldugundan dolay1
kamu politikalari ¢ok ¢esitli alanlar1 igerisinde barindirmaktadir (Demir, 2011: 107).
Ornegin ekonomi, egitim, saglik, savunma, enerji, tarim, sosyal giivenlik gibi konular
bu alanlar igerisinde gosterilebilmektedir (Kingdon, 2004’ten aktaran Akinci, 2018:
2030). Bu alanlar siiphesiz, toplumun her kesiminde kendisini gostermekte olan ve
oldukca hayati 6nem tasiyan alanlardir. Bundan dolay1 heniiz literatiire ge¢ giren bir
kavram olsa da kamu politikalari, kamu yonetimi bakimindan biiyilk 6nem arz
etmektedir.

Esas itibariyle kamu politikalari kamu kuruluglar1 ve hiikiimetler vasitasiyla
gelistirilen, hemen aniden gelismeyen, uygulanan (bazen de bilingli bir sekilde
uygulanmayan) ve belirli hareketler biitiiniinden olusan aktivitelerin tiimiidiir (Biger
ve Yilmaz, 2009: 45). Yapilan se¢imler sonucu goreve gelmekte olan siyasal
iktidarlarin temel gorevi kisilerin isteklerini karsilamak ve bir uzlasi ortam1 saglayarak
toplumsal caligmalar1 yiiriitmektir. Bu asli gorevin sebep oldugu temel ¢iktilardan
birisi de kamu politikalaridir. Bu politikalar, kisilerin ihtiya¢ duydugu belirli seyleri
karsilamak i¢in meydana getirilmektedir. Toplumun beklenti ve ihtiyaglarinin
cesitlilik arz etmesi sonucu kamu politikalart da genis bir alana yayilmaktadir (Sobaci,
2012: 51). Bundan dolay1 kamu politikalar1 kamu ydnetimi igerisinde dnemli bir

olusumdur.

1.1. KAMU POLITIKASI TANIMI

Sosyal bilimlere mensup olan her alanda goriildiigii iizere kamu politikalar
alaninda da literatiir taramas1 sonucunda iizerinde anlagmaya varilmig tek bir kamu
politikas1 taniminin olmadigina rastlanmaktadir (Cevik, 2016: 142). Ornek olarak

Lavender (2009: 65-67), kamu politikasina “toplumu etkileyen kararlarin hazirlanmasi
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ve uygulanmas1” tanimini uygun gérmiistiir. Alan yazininda en ¢ok atif alan tanimi
yapan Dye (1987: 1) ise, kamu politikasint “devleti yoneten hiikiimetlerin yapmay1
veya yapmamayi tercih ettigi her sey” olarak tanimlamaktadir. Dye’in bu tanimindan
hareketle karar vericilerin belli bir konu hakkinda ger¢eklestirmis oldugu eylemler
kadar hicbir sey yapmamay1 tercih ederek olaya sessiz kalmasi da bir tiir kamu
politikasidir. Bagka bir deyisle, ortadaki bir sorunla alakali olarak bir aktér veya bir¢ok
aktor tarafindan izlenen; yapma veya yapmama sekilde vuku bulan, herhangi bir amag
tasiyan eylemler biitiiniidir (Yerlikaya, 2015: 6). Bu tanima bakildiginda, devlet
organlarinin yasalardan beslenen otoritesinin oldugu herhangi bir hususta yetkisi
bulunan kamu kurumu veya kamu gorevlisi araciligiyla gerceklestirilen her cesit
eylem ve islemi kamu politikas1 olarak degerlendirmeye tabi tutmak miimkiindiir
(Akdogan, 2011: 77).

Anderson (2011: 7) ise Dye’in taniminin teorik olarak yeterli olduguna, ancak
sistematik bir analiz yapabilmek i¢in ilgili tanimin yetersizligine dikkat ¢ekmistir.
Sistematik yetersizlikten kaynakli olarak daha keskin ¢izgilerle ¢evrili bir
tanimlamanin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda Anderson (2011: 7)
“devlet organlar1 ve kamu gorevlileri tarafinca gelistirilmis bulunan, belirli bir konu
ya da sorun ile ilgili olacak sekilde aktor ya da aktorlerce izlenmekte olan bir amag
tasityan eylemler veya eylemsizlikler dizisi” olarak kamu politikast kavramini ifade
etmektedir.

Kamu politikas1 yapici ve uygulayicilarinin herhangi bir durum karsisinda
politika iiretmek ve uygulamaya koymanin yaninda bu durum karsisinda tepkisiz
kalmalart da bir tiir kamu politikasidir. Yoneticilerin s6z konusu bu durumu goz ardi
ederek herhangi bir karar alma siirecine girmemeleri, bilerek yapilan bir hamle olarak
degerlendirilebilir (Gogoglu, 2014: 9).

Bu tanim gelistirme ¢abalarindan da anlasildigi tizere kamu politikalari konusu
aslinda devlet yonetiminin tiimiinii ilgilendirmekte olan bir yapiya sahiptir. Kamu
politikalart bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde ve kendisini olusturan pargalar goz
onilinde bulunduruldugunda, esasinda iilkede yasamakta olan biitiin vatandaslari bir
sekilde etkilemektedir. Bu dogrultuda kamu politikalarin1 genel itibariyle
hiikiimetlerin iilkede bulunan bireyler i¢in tasarladiklari; sunulan ya da sunulmasi

planlanan kamu hizmetlerinin biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.



1.2. KAMU POLITIKALARININ OZELLIKLERI

Yapis1 itibariyle kamu politikalar1  birtakim  6zellikleri  igerisinde
barindirmaktadir. Kamu politikalarinin tanimi yapilirken de bahsedildigi gibi sosyal
bilimler alaninda kesinlik s6z konusu olmadigi icin bu 6zelliklere net bir gergeve
cizmek olduk¢a zordur. Kamu politikasina iliskin yapilan tanimlar goéz Oniinde
bulunduruldugunda kamu politikasi, toplumu dolayli ya da dogru dan etkilemekte olan
kararlarin olusum siireci ve uygulanma asamasini i¢inde barindirir. Ayni zamanda
yasal diizenlemeleri ve buna benzer idari diizenlemeleri, birbirinden farkli ve ¢okca
bulunan ¢6ziim alternatifleri icerisinden en uygun olaninin ya da olmayanin
secilmesini, farkli istekler etrafinda olusan cikar gruplarinin arasinda ortak iyinin
aranmasini da igerisinde barindirmaktadir (Yerlikaya, 2015: 6-7).

Kamu politikalar1 sadece yonetsel ¢iktilardan ibaret degildir. Kamu politikalari
hedefleri olan yaklagimlarin tiimiidiir. Rastlantisal ve belirsiz olan kararlar degildir.
Bunun nedeni ise; toplumsal problemlerle ayni dogrultuda olugmakta olan politika
beklentileri kapsaminda bu problemleri ¢oziime kavusturmaya yonelik bir sekilde,
belirlenmis amaglar dogrultusunda karakterize edilmis olmalaridir. Buradan hareketle
kamu politikalarinin varligini, toplumdaki problemlerin ortaya ¢ikisiyla bagdastirmak
miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle kamu politikalarinin hedefi devamlilik arz eden
toplumsal problemleri ortadan kaldirmaya yodnelik ¢abalar biitliinidiir (Babaoglu,
2017: 513; Cevik, 2012: 99-101).

Politika ve yonetim birbiri i¢ine ge¢mis olan siireclerdir. Bir diger ifadeyle
yonetim ve kamu politikalar1 birbirlerinden asir1 derecede kopma yasamamaktadir.
Ayriyeten, yoOnetim-politika iliskisi kapsaminda kamu politikalari, siyasi
ideolojilerden bagimsiz olacak bir bi¢gimde, devletin siirekliliginin ve mesruiyetinin bir
sonucu olarak biitiin {ilkelerde gerceklesmektedir. Ancak her iilkenin kendine has
politik baglamlarinin olmasimin bir geregi olarak kamu politikas: stiregleri farklilik
gostermektedir (Babaoglu, 2017: 513; Cevik, 2003: 138).

Tek basina bir uygulama, bir karar veya bir yasa birbirinden bagimsiz sekilde
kamu politikalarinin varligini olusturmamaktadir. Kamu politikalari, belirli toplumsal
problemlerle iliskili olarak tasarlanmakta olan kararlarin ve faaliyetlerin “timiinii”
ifade etmektedir. Bu baglamda kamu politikalar1 “kararlar istii” bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Babaoglu, 2017: 513; Kutlu, 2006: 13-14).



Kamu politikalar1, amaglar1 kapsadigi gibi davranislar1 da kapsamaktadir. Bu
baglamda, igerisinde halkin da bulundugu paydaslarin istegi ve etkilesimi sonucunda
olusmaktadir. Kamu politikalar1 bu agiklamaya bakildiginda hiikiimetin bahsi gecen
stirecteki isteklere vermis oldugu bir ¢ikt1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Samadova,
2017: 60). Daha once de belirtildigi iizere, kamu politikalari hem eyleme ge¢meyi hem
de eylemsizligi i¢erisinde barindirmaktadir. Buna gore kamu politikalar1 olumlu ya da
olumsuz anlamda eyleme gecmeyi veya gegmemeyi, hatta nétr olan bir tutumu
igerisinde barindiran bir siiregtir (Yildiz ve Sobaci, 2013: 18; Babaoglu, 2017: 513).

Kamu politikalart beklenmekte olan veya beklenmeyen sonuglart da
kapsamaktadir. Kamu politikalari, onlar1 olusturan siirece dahil olan veya olmayan
herkesi baglayan, kisitlayan ve zorlayan bir nitelige sahiptir. Bu anlamiyla kamu
politikalart gerek vatandas gerekse devlet bakimindan zorunluluklar getirmektedir
(Ugar ve Negiz, 2016: 791; Babaoglu, 2017: 513).

Yapilan bu agiklamalar sonucunda kamu politikasinin gerek eylemi gerek
sessizligi gerekse de gelecege yonelik tahmin ve davranislart igerdigi
sOylenebilmektedir. Bu baglamda kamu politikalar1 bir hareketler biitlinii olarak
degerlendirilebilmektedir. Kamu politikast unsurlart bir sistem olarak bese
ayrilmaktadir. Bunlar; aktorler, siiregler, kurumlar, tasvirler ve sonuglardir. Aktorler,
birey ve gruplar ifade etmektedir. Aktorleri belirli yetkilere sahip olan, strateji
belirleyen otoriteler olarak tanimlamak miimkiindiir. Siiregler, birey ya da grup olarak
aktorlerin zaman icerisinde karsilikli etkilesimlerinin bicimlenmesi, diizenlenmesi
amact giiden degisimlerin birbirinden farkli aktivitelerinin agiklanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kurumlar, fiilleri ve davranislar1 yoneten normlar ve kurallar
icermektedir. Tasvirler; kosullara, eylemlere ve tepkilere yon vermekte olan biligsel
ve normatif bir ¢erceve olarak tanimlanmaktadir. Sonuclarsa, kamusal faaliyetlerin

yansimalarina ve ¢iktilarina isaret etmektedir (Usta, 2013: 81).

1.3. KAMU POLITIiKASI OLUSUMU

Vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarmin Karsilanmasi hiikiimetlerin en temel
gorevlerindendir. Bu goérevin en Onemli ¢iktilar1 arasinda ise kamu politikalari
bulunmaktadir. Toplumdaki herkesin birbirinden farkli istekleri ve beklentileri
bulundugundan kamu politikas1 diisiincesinin temelinde, farkli talepleri orta noktada

bulusturarak toplumsal problemlere ¢6ziim iiretme fikri yer alir (Kapti, 2011: 16).
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Kamu politikalarinin olusum siireci belirli asamalar1 icerisinde barindiran
dongii halindeki bir siire¢ olarak bilinmektedir. Bu siire¢ dort temel asamadan
meydana gelmektedir. Bunlar sirasiyla; giindem olusturma, politikanin olusturulmasi,
uygulama ve degerlendirme asamasidir.

Glindem olusturma; toplumsal problemlerin ve bu problemlere kars: iiretilecek
alternatif ¢6ziim yollarinin yoneten ve yonetilen baglaminda 6nem kazanmasi ya da
kaybetmesi durumundan ortaya ¢ikan bir siirectir. Politika olusturma asamasi; kamu
politikasinin amag¢ ve hedeflerinin olusturulmasi, bu hedeflere ulasma asamasiyla
iligkili toplumsal problemleri ortadan kaldiracak alternatif yontemlerin belirlenmesi ve
bu alternatiflerden bir tanesinin uygulanmasi gerektigine karar verilen siireci ifade
etmektedir. Uygulama asamasi; olusturulmus olan kamu politikasinin islevsel hale
getirilmesi ve biirokrasi tarafinca eyleme geg¢irilmesini anlatmaktadir. Bunlarin
sonucunda, degerlendirme asamasi ise uygulanmakta olan kamu politikasinin etkililigi
ve verimliligi a¢isindan geribildirim alinmasi durumunu ifade etmektedir. Bu agidan,
degerlendirme asamasi uygulanmakta olan kamu politikasinin ilgilenilen soruna

yonelik etkisinin belirlenmesi durumunu agiklamaktadir (Demir, 2011: 110-117).

1.4. KAMU POLITIKASI AKTORLERI

Toplumsal problemlere ¢oziim bulmak adina gelistirilmekte olan kamu
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siiresince birden fazla
i¢ ve dis aktor bulunmaktadir. Bu aktérden bazilari, uygulanacak politikaya dogrudan
etki edebilmekteyken; bazilari ise bulunduklar1 konum geregi yalnizca dolayli yonden
etki edebilmektedir (Y1ldiz ve Sobaci, 2013: 19).

Kamu kaynaklarinin kisitli olmasina ragmen, toplumsal istekler ve beklentiler
siirekli olarak bir artis gostermektedir. Bu durum sonucunda bir¢ok kesim kamu
politikalart iizerinde rol oynamak icin rekabet etmektedir. S6z konusu rekabet
ortaminda birbirinden farkli fikirleri olan bir¢ok toplumsal kesim bulunmaktadir.
Dolayistyla bu duruma bagli olarak kamu politikalarini etkileyen aktor sayisi da artis
gostermektedir (Nacak, 2015: 95-96). Bu dogrultuda bakildig1 zaman kamu politikasi
iretmek i¢in siirece dahil olan bilesenleri tek bir uzlasi zemininde bulusturmak
oldukca zor olacaktir. Sonug olarak politika olusturma siirecine dahil olmak isteyen
her bir aktoriin istegi farkli bir dogrultuda kendisini gosterecektir. Bu durum aktorler

arasinda olusacak bir ¢ikar ¢atismasi ortami da dogurabilmektedir.
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Kamu politikalarina etkisi bulunan aktorlerin tasnif edilmesinde birbirinden
farkli smiflandirma modellerine rastlamak miimkiindiir. Ancak bu aktorleri
kaynaklandiklar1 alana uygun bir sekilde resmi aktorler, gayri-resmi aktorler ve
uluslararas: kuruluslar olarak siniflandirmak miimkiindiir. Resmi aktorler meclis,
hiikiimet, yiliriitme (biirokrasi) ve yargi olarak ifade edilebilir. Gayri- resmi aktorler ise
vatandaslar, siyasi partiler, ¢ikar gruplari, medya ve sivil toplum kuruluslaridir
(Samadova, 2017: 60- 61).

Tim bu aktorlerin yanmi sira, kamu politikalarinda karar alma siireglerinde
cografi, siyasal, demografik, ekonomik ve toplumsal kosullar1 gz ardi etmek dogru
bir davranis olmayacaktir. Bu baglamda diger devletler, siyasal yaklagimlar ve siyasal
kiiltiir, ¢ikar gruplar arasinda ¢ikan c¢atisma ve uzlagsma konulari, piyasa- devlet
iligkisi, biirokrasinin uygulama ve politika degisimine gostermis oldugu kars1 direng
ozelligi de kamu politikalarinin olugmasi ve uygulamasi asamasina etkide

bulunmaktadir.

1.4.1. Resmi Aktorler

Kamu politikas1 stireglerinde etkisi bulunan aktorler arasinda devletin ig¢inde
veya devletle iliskisi bulunan kisiler ve kurumlar mevcuttur. Bunlara resmi aktorler
denilmektedir. Resmi aktorler, etki kaynaklarini devletin resmi yapisi ve giiciinden
almaktadir. Bu baglamda resmi aktorler, s6z konusu yetkiyi elinde bulunduran kisiler
ve kurumlara dikkat ¢ekmektedir (Nacak, 2015: 95). Tiirkiye’de kamu politikas1
slireglerinde en etkin ve 6nemli rol oynayan resmi aktorler meclis, hiikiimet, yiiriitme

(biirokrasi) ve yargt kurumlaridir.

1.4.1.1. Meclis

Meclisler siyaset etme siirecinde halkin temsil edilmesinin ortaya ¢ikardigi en
onemli yapilardir. Toplumsal olarak birbirinden farkli c¢ikarlarin birbiriyle
uzlasmasiin saglanmasi amaglanmaktadir. Toplumsal bazdaki problemlere ¢oziim
bulma agisindan ve kamu politikalarinin meydana gelmesinde halkin egemenligini
temsil etmekte olan bir kurum olmas1 bakimindan biiyiik 5nem tagimaktadir (Karatepe,
2013: 125-130). Bu agidan farkli diisiince yapilarinin temsilini sagladigini sdylemek

yanlis olmayacaktir. Meclisler demokrasi kavraminin mihenk tasi olma &zelligini
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iclerinde barindirmaktadir. Yiriitiilecek olan projelerin yasal zeminini meydana
getirmesinden ve politikalara mesruiyet kazandirmasindan dolay1 kanun yapici unsur
olarak islevsel ve 6nemli bir konuma sahiptir (Y1ldiz ve Sobaci, 2013: 20).

Toplumsal sorunlarin ortaya kondugu ve bu sorunlarin ¢oziilmesine yardimci
olacak kamu politikalarinin tartisildigi bir yasama organi olarak meclisler, yasa yapma
hiirriyetini elinde bulundurmaktadir. Meclisler; bir politika aktorii olarak, kamu
politikalarinin olusumu siirecinde ciddi bir rol tistlenmekte ve egemenlik yetkisini
halktan almaktadir. Ayni zamanda kanunlarin olusumu asamasinda merkezi bir
konuma sahiptir. Halk adina yetki kullanabildigi i¢in kamu politikalarinin mesru bir
zemine oturmasini saglamaktadir (Sobaci, 2012: 55).

Meclislerin kamu politikalarinin olusumundaki etkisi buna ragmen sinirli bir
ozellik gosterebilmektedir. Ozellikle yasama {izerinde yiiriitmenin etkisinin
bulundugu; meclis i¢inde iktidarin yogun oldugu durumlarda bu sinirlilik etkisi daha
da belirgin hale gelebilmektedir (Cahn, 1995: 202).

1.4.1.2. Hiikiimet

Hikiimet, politika ve kamusal alandaki hizmetlerin siyasal iktidar tarafindan
gerceklestirilecek olmasindan dolay1 6nemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulkelerin politik ve idari kiiltiirii, yonetim bicimleri, demokrasi kavramimin kurumsal
olarak igsellestirilmesi durumlarina baglh olarak hiikiimetlerin kamu politikalarinin
olusum siirecindeki etkileri degisebilmekle birlikte siireklilik de arz etmektedir
(Akman, 2019: 43; Yildiz ve Sobaci, 2013: 20). Ayrica meclis iginde ¢ogunluga sahip
olmasindan dolay: siyasal iktidarin herhangi bir politikay1 yasallagtirabilme olasilig:

nispeten daha yiiksektir. (Kavak, 2016: 91)

1.4.1.3. Yiiriitme (Biirokrasi)

Biirokrasi, devlet igerisinde, kamusal hizmetleri yerine getirebilmek i¢in
orgiitlenmis bulunan ve en alt seviyeden en list seviyeye kadar biitliin hiyerarsiyi
kapsamakta olan bir kavramdir. Politika icerisindeki gorevlilerin emirlerini uygulamak
ve onlara tam olarak bagli olmakla sorumludur (Gokiis, 2000: 36). Bu anlamiyla
biirokrasiler, politika ireticilerinin en oOnemli is ortaklart ve ayni zamanda

yardimcilaridir. Kamu politikasi siireglerine etki eden aktdrler arasinda yerini
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almaktadir. Biirokratlar ile siyasiler arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Meydana
getirilecek olan politikalarin altyapisi, taslaklari, alternatif ¢oziim yollar1 ve yasal
diizenleme siiresi zarfinda teklif ve tasar1 hazirligi stiresince gorevli olan biirokratlar,
siyasilerin onlara baglilik duymasinin sebebini teskil etmektedir (Yildiz ve Sobaci,
2013: 20; Gokiis, 2000: 4).

Kamu politikalarinin olusum asamasinda biirokrasinin karar verme agamasina
dogrudan bir etkisi s6z konusu degildir fakat bu siiregte dolayli olarak yer almaktadir.
Bunun yani1 sira kamu politikasi olusum ve uygulama siirecine biirokrasinin etkilerini
belirleyen bazi kosullar mevcuttur. Bunlardan ilki, yasal zeminin biirokrasiye kendini
gerceklestirebilecekleri bir alan tanimasi1 durumunda gergeklesmektedir. Bu baglamda
biirokrasinin yeterli bir seviyede yetkisinin bulunmasi gerekli goriilmektedir.
Bunlardan ikincisi, 6rgiitiin stirekliligi bakimindan maddi kaynaklara erisim diizeyinin
sinirsizhign sartinin saglanmasidir. Uglinciisii ise, biirokrasinin beceri, kaynak ve
uzmanliklari ile toplum iizerindeki 6nde gelen orgiitlenmesinin varligidir. Dordiincii
kosul olarak, biirokrasinin topluma ait bilgilere ulasabilmesi s6z konusu olmak
durumundadir. Besinci kosul ise biirokrasinin kalicilig1 ve gorev siiresi ile alakalidir.
Bu durumda amirlere veya siyasal idarecilere nazaran daha avantajli bir durumda
olunmasi gerekmektedir. Kamu politikalar1 siirecinde biirokrasinin etkisini
belirlemekte olan son kosul ise, biirokratlara politikalarin goriisiilmesi esnasinda
disaridan bir miidahalenin gelmemesi ile ilgilidir. Bir diger ifadeyle yalnizca
biirokratin kendisinin yapabilecegi bir ortamin yaratilmasi gerekmektedir (Erat, 2015:
532).

Son donemlere kadar olan siiregte kamu biirokrasisinin ve siyasilerin, kamu
politikalar1 siirecinde iistlendigi bu islevleri, teoride vatandaslarin katiliminin
varliginin bahsi gegmesine ragmen bu durum pratige yansimamistir. Ancak egitim ve
teknoloji hususunda yasanmakta olan gelismelerin bir sonucu olarak, kamu
biirokrasisinde bulunan teknik donanimin asinma siireci meydana gelmistir. Bu
durumla birlikte bilgiye erisim noktasinda kamu politikalarinin olusum siirecinde
katilimin artmastyla, politika olugturma konusunda egemen bulunan konumlar: iggal

eden bilesenlerin aginmasi da ortaya ¢cikmistir (Nacak, 2015: 102).
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1.41.4. Yarg:

Yargi organlari bir hukuki bilesendir. Bu bilesenler kamu politikalarini dolayli
ve dogrudan olacak sekilde etkileyebilmektedir. Yargi, kamu politikalarina etkisi
acisindan yiiriitme ve yasamayla ilgili hukuki denetim ve smirlamalar getirdigi i¢in
onem arz etmektedir. Yargimin bu etkisi “hukuk devleti” ilkesi kapsaminda yiirtitme
ve yasama giigleri lizerinde bulunan denetimini anlatmaktadir. Bahsi gegen bu
denetim, yiiriitme ve yasama organlarinca gerceklestirilmekte olan yasal ve idari
diizenlemelerin gerekli bulmasi halinde yiiritmenin iptal edildigi veya durduruldugu
durumlar baglaminda meydana gelmektedir. Bir politika yasalar ve diger
diizenlemelerle sekillendirilmektedir. Ancak son sozii sdyleme 0&zelligi yargi
bilesenine aittir. Bahsi gecen yasanin uygulanabilirli§i konusunda yasanmakta olan
uyusmazliklarin meydana ¢ikmasit durumunda yargi devreye girmektedir. Bu nedenle
kamu politikas1 olusumunda yargi 6nemli bir resmi aktor olmaktadir (Babaoglu, 2017:

34-35; Yildiz ve Sobaci, 2013: 20-21).

1.4.2. Gayri Resmi Aktorler

Degismekte olan yonetim anlayislart ve gelismekte olan Orgiitlenmelerle
bireyler ya da gruplar, iliskisinin bulundugu kamu politikalarinda yapilacak
uygulamalara veya diizenlemelere etki etmek istemektedir. S6z konusu birey veya
gruplar arzu ettikleri sonuglar1 elde edebilmek i¢in hiikiimet ve ilgili kamu
kurumlartyla irtibata gegmektedir. Bu baglamda 6zellikle yenilenmekte olan yonetim
anlayislariyla birlikte, gayri resmi aktorler de kamu politikas1 olusturma stirecinde
devlete ait olan kurum ve bilesenlerden farkli olarak 6nemli bir rol oynamaktadir
(Samadova, 2017: 61). Baski gruplari, sivil toplum kuruluslari, siyasal partiler,

segmenler, vatandaslar ve medya gayri resmi aktorler olarak sayilabilmektedir.

1.4.2.1. Siyasal Partiler

Siyasal partiler; biitiin ideolojilerde siyasal katilim1 saglamak i¢in koprii gorevi
gormekte ve bu anlamda 6nde gelen aktorler arasinda bulunmaktadir. Bahsi gegen
koprii, halk ile iktidar arasinda kurulmaktadir. Bu gorev, kamusal mal ve hizmetlerle

iliskili olarak se¢gmenin segeneklerinin aktarilmasi ve toplumun farkli kesimlerini
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icerisinde barindiran isteklerin bir biitiin haline getirilerek, bir politika Gnerisine
cevrilmesi stlirecindeki roliine karsilik gelmektedir (Biger ve Yilmaz, 2009: 53-54;
Yildiz, 2013: 21).

Siyasal partilerin iktidar ile halk arasinda koprii olmasinin yani sira muhalefette
veya iktidarda bulunuyor olmasi, kamu politikast kapsamindaki islerligini
belirlemektedir. Kamu politikalarinin meydana getirilmesinde iktidar partisi olmanin
bliyiik avantaji bulunmaktadir. Muhalefette bulunan siyasal partiler ise bahsi gegen s6z
konusu kamu politikalarina yonelik elestirel tutumlar sergilemektedir (Kavak, 2016:
91; Cam, 1990: 378-379).

Siyasal partiler, biinyelerinde olusturduklart planlar1 ortaya koyabilmek icin
vaat ettigi secim beyannamelerine ve programlarina sahip olduklar i¢in kamu
politikasinin olusumu asamasinda 6nemli bir role sahiptir (Biger ve Yilmaz, 2009: 56).
Buna ek olarak siyasi partilerin, kendi kuruluglar tarafindan siki bir sekilde takip
ediliyor olmalarindan ve medya mensuplariyla olan iligkilerinden dolay1 toplumsal bir
problemi giindeme tastyabilme segenekleri de bulunmaktadir. Siyasal partilerin kendi
icerisindeki isleyisi, icerisinde kurulmakta olan giic dengelerinin bir sonucu olarak,
ortaya ¢ikmakta olan politikalarin belirlenmesi ve analizi agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir (Samadova, 2017: 63).

1.4.2.2. Kisiler

Demokrasi ile yonetilen sistemlerde idareciler, olusturduklart kamu
politikalarini halkin giiciinii referans alarak hayata gegirmektedirler. Devletin var olma
nedeni de mesruiyeti de bu durumdan dolay: vatandaglara dayandirilmaktadir. Kamu
politikalarinin olusumu ve uygulanmasi esnasinda vatandaslarin dogrudan veya
dolayl sekilde etkili oldugu varsayimi yapilmaktadir. Ancak segmen konumundaki
vatandaslarin ilgili siirece yaptiklari etkinin nispeten az oldugu belirtilmektedir
(Nacak, 2015: 109).

Vatandaglar, hiikiimetin hatta kamu yOnetiminin bir kaynagi olarak
goriilmektedir. Fakat vatandaslarin temsili demokrasi altinda yonlendirme ve etkileri
iktidar iizerinde oldukg¢a sinirli olmaktadir. Halkin istek ve se¢imlerini yansitabildigi
kendini ifade etme noktasinda elinde bulundurdugu en 6nemli arag¢ olan segimlerin
dort ya da bes yillik donemler halinde gerceklestiriliyor olmasi s6z konusu sinirliligin

meydana gelmesine neden olmaktadir. Boylesi bir durumda vatandaglar kamu
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politikalarma ve hiikiimete etki edebilmek icin se¢imleri beklemek durumunda
kalmaktadir. Vatandaglarin da bazi durumlarda kamu politikalar1 baglaminda bilgi
yetersizligi so6z konusu olabilmektedir. Bu durum demokratik siireglerle ve
vatandaslarin bir araya gelerek olusturdugu baski gruplariyla ¢6ziime kavusturulmaya
calisilmaktadir. Ayriyeten, yonetsel ve politik kurumlara karsi vatandasin ilgisi
olusturulan alternatif katilim siirecleriyle artirilmaya c¢alisilmaktadir. Boylesi bir
durumun varlig1 vatandaslarin kamu politikalar1 olusum siireclerindeki etkisinin
artmasina neden olmaktadir (Samadova, 2017: 62; Yildiz ve Sobaci, 2013: 21; Sobaci,
2012: 56).

Konuyla ilgili deginilmesi gereken bir diger durum ise gelisen teknoloji
sayesinde bilginin yayilim hizinin artmasi ve egitim seviyesinin {ist diizeye ¢ikmasi
sonucu kamu politikalarinin daha sorgulanabilir bir hale gelmesidir. Vatandaslar
kendisini dogrudan ya da dolay1 olarak etkileyen kamu politikalarinin olusumu
stirecinde kendi beklenti ve istekleri dogrultusunda etkili olmaya ¢abalamaktadir. Bu
caba sonucunda devlet ile vatandas arasindaki iletisim kurulmus ve bireyler s6z
konusu politikalarda etkin bir rol oynamaya baslamislardir. Boylece eskiden “pasif”
durumda olan vatandaglar gelisen siirecte iletisim araglarinin daha etkili ve verimli

kullanilmasi sonucu “aktif” bir konuma ge¢mislerdir (Nacak, 2015: 110- 111).

1.4.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar

Maddi kaynaklari, biiyikligi, tiye sayisi, onderlik etme potansiyeli ve
dayanisma becerisine gore farkliliklar gdstermekte olan ve son donemlerde “etkili
yonetisim” gibi kavramlarla degerini artiran sivil toplum kuruluglar1 (STK), politika
olusturma siirecinde 6nem kazanan bilesenler arasindaki yerini almaktadir (Biger ve
Yilmaz, 2009: 54). Yarattiklar1 kamuoyu baskisiyla temsil ettikleri grubun ¢ikarlarini
g6z oniinde bulundurarak kamu politikalarint ve karar alma stireglerini siirekli ve
orgiitlii bir sekilde etkilemeye caligan gruplara baski gruplari adi verilmektedir. Bu
gruplarin amact siyasal iktidari ele gecirmek degildir. Amaglar1 yalnizca kamu
politikalari1  kendilerinin temsil etigi vatandaslarin ¢ikarlar1  dogrultusunda
yonlendirmektir (Sakal, 1998: 216).

Ozellikle batili demokrasilerde kamu politikalarnin olusmas1 ve sekle
kavusmas siirecinde, sivil toplum kuruluslart ve baski gruplart oldukga etkili ve

verimli bir rol tistlenmektedir. Demokrasi ile yonetilmekte olan iilkelerde hiikiimetler,
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sivil toplum kuruluslar1 ve baski gruplari ile siirekli iletisim halindedirler. Fakat bu
durum iilkelerin yonetimsel ve siyasal kiiltiiriine gore degiskenlik gdsterebilmektedir.
Bu dogrultuda biitiin baski gruplarinin, iiyeleriyle alakali hedeflere odaklanarak devlet
aktiviteleriyle ilgilenmeleri onlar1 kamu politikas1 olusumunda ve uygulamasinda
Oonemli bir bilesen haline getirmistir (Yildiz, 2013: 21; Samadova, 2017: 62). Buna
benzer bir bigcimde, sivil toplum kuruluslarinin da yine kendileri ile alakali alanlarda,
cikarlarim1 gézetmeleri politika olusturma ve uygulama siiresi boyunca s6z konusu
olabilmektedir. Tiirkiye’de ise baski gruplar1 ve sivil toplum kuruluslarinin etkinligi
eski donemlere gore artis gostermistir (Sakal, 1998: 217). Fakat batili demokrasilere
nispeten kamu politikalar1 ile ilgili kararlarin alinmasinda daha az etkinlikleri

oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir (Nacak, 2015: 114- 115).

1.4.2.4. Medya

Medya; toplum ile devlet arasindaki iletisimi saglamaktadir. Bu iletisim aginda
ilk olarak yonetici kesimin yaptiklarini vatandasa aktarmak ile sorumlu tutulmaktadir.
Vatandaglarin yoneticilerin giindeminde olan konulardan haberdar olmasini saglamak
icin ortaya ¢ikmistir. Medya hakkindaki ikinci bir unsur ise giindemdeki konu veya
sorunlar hakkinda toplumun beklenti ve arzularini devlet yetkililerine ulagtirmaktir.
Tiim bu etkinlikleri yapan medya; halk ve devlet arasindaki bagi kurdugu, bilgi
aligverisi sagladig1 ve kamuoyunu belirleme giiciline sahip oldugu icin etkili bir bilesen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Birkland, 2011: 149).

Ancak bahsi gecen islevleri yerine getirdigi esnada medyanin tarafsiz olmasi
biiyiik bir nem tagimaktadir. Eger ki medya tarafli ise toplum ile devlet arasindaki
iletisimde sorunlar meydana gelebilecektir. Ayriyeten medya yalnizca kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket edecek bir gilice de sahiptir. Ancak bu gii¢ tehlike arz
etmektedir. Boylesi bir durumda halk ile devlet arasindaki bag zedelenecegi gibi karsi

karsiya da gelebilmeleri s6z konusu olabilecektir (Samadova, 2017: 62).

1.4.3. Uluslararasi1 Aktorler

Kamu politikalarinin olusum agamasinda ve uygulanmasinda etkili olan ve bu
boliime kadar aktarilmis olan resmi ve gayri resmi bilesenlerin yaninda bir de

uluslararas: bilesenlerin varligindan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu perspektiften
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bakildiginda kamu politikalarinin yalnizca ulus i¢i smurlar dahilinde anlam
tasimadigint uluslararast etkisinin de oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.
Uluslararasi bilesenler ekonomi, dis politika, glivenlik ve egitim gibi neredeyse biitiin
kamu politikalarini etkilemektedir. Glintimiizdeki kiiresellesme olgusu ve teknolojik
gelismeler vasitasiyla uluslarin birbirlerine yakinlagsmasi, geleneksel kamu yonetimi
kapsaminin digina ¢ikarak uluslararasi bilesenleri daha 6nemli bir hale getirip 6n plana
cikartmistir (Nacak, 2015: 124- 125).

Uluslararas1 kuruluslar, birbirinden farkli politika alanlarinda, ulus devletleri
bir araya getirerek olusmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi (AB), Arap Birligi (AL),
Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii (NATO) gibi uluslararas: birlikler bulunmaktadir.
Bunlarin yani1 sira Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi1 (WB), Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO), Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararas1 kuruluslar da kamu
politikasi siireglerinde etkin bir rol oynamaktadir (Samadova, 2017: 64). Uluslararasi
bilesenlerin kamu politikas1 olusturma ve uygulama siirecinde gerceklestirdigi
islevleri, uluslararas1 hukukun gereklerini yeri getiren sézlesmeler imzalayarak, kendi
kurumlar igerisindeki 6rgiit yapist dahilinde karar verme siirecini gerceklestirmelerine
baglidir. Uluslararas1 bilesenler kamuoyu olusturmasi sebebiyle kendisine iiye olan
devletler iizerinde baski kurabilme giiciine sahiptir bundan dolayr o iilkelerde
gerceklestirilecek kamu politikalar1 lizerinde etkili olabilmektedir. ~ Ayriyeten
uluslararasi kuruluglar, kendileri tarafinca verilmekte olan ddenek ya da hibelerin
belirli kosullara baglanmasi yontemiyle veya bilinyesinde barindirdiklar akademisyen
ve uzmanlarca yapilan aragtirmalar ve hazirlanan raporlar vasitasiyla bir politikanin
yayilmasi ve benimsenmesi noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Tiim bunlara
ilave olarak; uluslararasi bilesenler igerisinde ¢ok uluslu sirketlerin de yerinin
oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bahsi gecen uluslararasi sirketler kar etme amaciyla
yatirimlarim1  daha az maliyetli yerlere dogru aktarmaktadir. Bu islemi
gerceklestirirken de yatirim yapacaklari tilkenin kamu politikalarini da incelemekte ve

bu dogrultuda {ilkelerin yonetimlerine bu konu da baski yapabilmektedir (Sobaci,
2012: 59).

1.4.4. Diger Aktorler

Kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi asamasinda etkisi olan

bilesenler yalnizca yukarida bahsi gecen unsurlardan ibaret degildir. Bunlarin disinda
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da belirli bilesenlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diisiince kuruluslar1 bu
bilesenler arasindaki en 6nemli yeri kapsamaktadir. Yapmis olduklar1 ¢aligmalarla
karar vericilerin {istiinde etkide bulunmayi hedeflemektedirler. Ayn1 zamanda
glindemdeki konuya uygun bir bigimde halka bilgilendirme yapmaktadirlar. Bu
kuruluglar ham veriyi isleyerek gelecege yoOnelik bir analitik ¢oziimleme ve
degerlendirme yapmaktadirlar. Esas amagclari; konferans, seminer ve toplanti vb.
cesitli etkinliklerle diisiince lretimi yapmak ve bahsi gegen diisiinceleri hayata
gecirebilecek raporlar, politikalar ve veri setleri ortaya koymaktir. Elde edilen bu
bilgiler 1s18inda kamuoyu olusturularak genis kesimlere hitap edilebilmektedir.
Boylece sivil toplum ve kamu otoriteleri bu bilesenden etkilenecektir. Diisiince
kuruluslar esas itibariyle sivil toplum kuruluslarinin niteliklerine sahip olsalar da bu
olusumlardan cesitli farkliliklarla ayrilmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslar1 gibi olan
bilgiyi orgiitlemek icin degil, bilgiyi bizzat kendileri iiretmek i¢in ¢cabalamaktadirlar.
Sivil toplum kuruluslari gibi belirli konular iizerine yogunlagsmaktadirlar (Giil ve
Yemen, 2016: 659- 661). Diisiince kuruluslari, politika yapicilarina; alternatif
politikalar sunmak, onlara uzman kadrosu yetistirmek, uygulanmakta olan politikalara
mesru zemin hazirlamak gibi degisik sekillerde etkide bulunmaktadir. Sistemik ve
derlenmis olan veri ve bilgileri politika siirecini kolay kilmak adina karar vericilere
sunmaktadir (Nacak, 2015: 124).

Kamu politikas1 olusturma ve uygulama siirecine etkisi bulunan diger
bilesenlerden bir digeri de “kamuoyu” olarak adlandirilmaktadir. Daha 6nce bahsi
gecen bilesenlerin kamu politikas: siireclerine etki etmek amaciyla kamuoyunu
kullandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak kamuoyu, aragsal gorevine karsin tek
basina bir kamu politikas1 bileseni olarak sayilmaktadir. Kamuoyu; belirli bir zaman
igerisinde, herhangi bir tartismali problem karsisinda, ilgili problemle ilgilenmekte
olan kisiler ya da gruplarin fikirlerine hakim olan kanaat olarak tanimlanabilmektedir
(Kapani, 1992: 147). Aym zamanda kamuoyunun destegi uygulanmakta olan
politikanin basarisini, etkinligini ve mesruiyetini de yonlendirme kabiliyetine sahiptir.

Yoneticilere uzmanlik isteyen konularda danigmanlik yapmak ve yardimci
olmak i¢in var olan politika danismanlari, kamu politikalarinin diger bilesenleri
arasinda sayilabilmektedir. Bu danismanlar; politika alternatifleri gelistirmek ve
politika tasarilar1 hazirlamak gibi iglemleri yerine getirmektedir. Boylece yoneticileri
yonlendirerek karar alinmasi siireglerine ve kamu politikasinin siireglerine etkide

bulunabilmektedirler. Politika girisimcileri de kendi amaglar1 kapsaminda
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hiikiimetlerin i¢inde veya disinda politika degisimlerini destekleyerek kamu
politikasinin olusumu ve uygulanmasi siirecinde bir bilesen olarak yerini almaktadir.
Verdikleri demeclerle, hazirladiklar1 raporlarla veya katildiklar1 komisyonlar
vasitastyla diisiincelerini ifade etmekte olan politika girisimcileri, bunlar araciligiyla
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kamu politikalarini etkilemeyi amaglamaktadir (Nacak,
2015: 115- 122).

1.5. GOC OLGUSU

Gecmisten giliniimiize, gé¢ konusunda birgcok calisma ylriitilmiistiir. Gog
olgusunun hayatin tam anlamiyla icerisinde yer almasi ve merkezinde insan yagaminin
olmasi bu calismalarin ¢ogunda 6nemli bir etken olmustur. Bu boliimde kamu
politikas1 baglaminda go¢ kavramina yer verilecektir. Gog ile iligkili politikalar
incelenmeden oOnce goglin  kavramsal olarak niteliginden, g¢esitlerinden ve

nedenlerinden bahsetmek dogru olacaktir.

1.5.1. Go¢iin Tanmimi

Tirk Dil Kurumu gogii; “ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin
veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden bagka bir
yerlesim yerine gitme faaliyeti” seklindeki bir tanimla ifade etmektedir (Tiirk Dil
Kurumuy).

Uluslararast Gog Orgiitii (IOM), kavramsal anlamda gocii su sekilde

tanimlamaktadir.

Bir kiginin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinirr gecerek veya bir deviet
icinde yer degistirmesidir. Stiresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer
degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, miiltecilerin, yerinden edilmis kisilerin,
ekonomik gocmenlerin, aile birlesimi.gibi farkli amaclarla hareket eden kisilerin
gocti de dahildir (Uluslararasit Go¢ Orgiitii, 35-36).
Birlesmis Milletlerin tanimina goére gog; ‘Bir kisinin veya bir grup insanin bir
cografi birimden 6tekine, kendi tilkesinden farkli bir yerde gegici veya siirekli ikamet
etmek {lizere yonetsel veya siyasi bir sinir1 agarak gegmesi’’ durumunu ifade etmektedir

(Paydak, 2012: 13).
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Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK) (2013) kapsaminda ise
goc, ‘‘yabancilarin, yasal yollarla Tirkiye’ye girisini, Tirkiye’de kalisim ve
Tirkiye’den ¢ikisimi ifade eden diizenli go¢ ile yabancilarin yasadisi yollarla
Tirkiye’ye girisini, Tiirkiye’de kalisini, Tiirkiye’den ¢ikisin1 ve Tirkiye’de izinsiz
calismasint ifade eden diizensiz goc¢li ve uluslararast korumayi’” igerisinde
barimdirmaktadir.

Birbirinden farkli olan bu go¢ tanimlar1 incelendiginde gogiin; toplumsal,
siyasal veya ekonomik sebeplerle tek basina bireylerin veya topluluklarin yasamlarini
stirdiirdiikleri yerlesim yerlerini birakarak farkli bir iilkeye veya bolgeye gitme
faaliyeti oldugu goriilmektedir. Baska bir ¢ikarima gore ise go¢ etme eylemi, bireylerin
gelecekteki yasantisinin tamamini ya da bir kismini ge¢irmek amaciyla tamamen veya
gecici bir zaman diliminde belirli bir yerden baska bir yere yapilan cografi yer
degistirme hareketidir (Bulak, 2015: 42-43).

Bu tanimlar 151831nda bakildiginda go¢ hareketleri sabit olan tek bir nedene
dayandirilmamistir. Nedeninin ne oldugu 6nemli olmaksizin kisilerin yer degistirme
cabalar1 go¢ olarak nitelendirilmistir. Ayrica yukarida bahsedildigi iizere, sebepleri
acisindan birbirinden farkli form ve kosullarda meydana gelen gog¢ olgusunun farkli
cesitleri bulunmaktadir. Bu duruma istinaden kuramsal agidan gogle iligkili
tanimlamalara g6z atildigi zaman, bahsi gegen farkliliklarin gozetilmis olup
vurgulandigi sdylenebilmektedir.

Gocti, bulundugu durumdan daha iyi bir yasam sartt saglayabilmek ig¢in
ekonomik, sosyal, duygusal, siyasi veya dogal sorunlar sebebiyle yasanan, zorunlu
veya iradi olarak gerceklesmekte olan insani hareketliligin genel ismi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu baglamda Anadolu’da yasanan tarihi gelismeleri, bir
gocler tarihi olarak nitelendirmek miimkiin olabilmektedir (Erdogan vd., 2013: 423).

Tiirkiye’nin de iizerinde bulundugu Anadolu cografyasi en eski medeniyetlere
kadar birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Bu baglamda Anadolu; iklimi, dogal
kaynaklart ve jeopolitik konumu bakimindan tarih siiresince birbirinden farkl
topluluklar1 kendisine ¢cekmistir. Ote yandan tarihsel siire¢ icerisinde Anadolu, gesitli
go¢ hareketlerinde gecis noktasi olarak da yogunlukla kullanilmis, hatta giintimiizde
de kullanilmaktadir.

Gog, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana var olan bir olgudur. Ge¢gmiste
cografi etmenler, aclik, kitlik, iklim kosullar1 gibi nedenlerle; giiniimiizde ise daha ¢ok

ekonomik, dinsel, kiiltiirel, siyasal, endiistrilesme ve egitim gibi nedenlerle gogler
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yasanmaktadir. Bu anlamiyla gdc, yalnizca bir yer degistirme degildir. Bunun da
otesinde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel boyutlar1 olan bir olgu olarak ortaya
ctkmaktadir. Disiplinler aras1 bir alan1 kapsasa da goglerin inceleme konusu olarak
algilanip bu konunun ele alinmasi siireci 20. yilizyildan itibaren baglamistir (Caki,
2018: 8-9).

Gogler, herhangi bir alanda esit olmayan bi¢cimde dagilmis olan iktisadi
kaynaklarin belirledigi bir sonug¢ olabilmektedir. Ayn1 anda siirgilin, savas, isyan,
ekolojik nedenler gibi c¢esitli sebepler gocli doguran etkenler arasinda
sayilabilmektedir. Gociin, evrensel bir olay olmasindan dolay1 diinyanin her yerinde
gerceklesmesi miimkiindiir (Kogak ve Terzi, 2012: 165). Omek olarak; Tiirk
boylarmin dalga dalga batiya dogru ilerlemeleri, Roma imparatorlugu’nun sonlarina
dogru gerceklesen barbar istilalari go¢ olgusunun tarihsel bir siire¢ oldugunun
aktarilabilmesi i¢in 6nemlilik arz etmektedir.

IOM’un verileri baz alindiginda diinya genelinde halen 272 milyon civarindaki
insan kendi dogdugu topraklardan bagka iilkelerde yasamaktadirlar. Bunlar sosyolojik
acidan uluslararas1 go¢men statiisiinde bulunmaktadir (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, 2019:
2). Bu kadar fazla sayida go¢menin oldugu diinyada, hedef, kaynak ve transit tilkeler
kendi ekonomik ve siyasi durumlarina uygun olarak birbirinden farkli go¢ politikalar
belirlemis bulunmaktadirlar.

Sonugta gé¢ konusuna iliskin tanimlar icerisinde ortak noktalar bulunsa da
gerek cesitleri ve gerekse nedenleri agisindan kendi icerisinde farkli durumlarda ele
alman go¢ olgusunun standartlastirilabilen bir tanimi yoktur. Go¢ bu baglamda
ekonomi, siyaset, sosyoloji, cografya gibi birbirinden farkli disiplinleri ilgilendirmekte
olan dinamik bir olgudur. Bu noktada gociin sebeplerinden ve gogiin ¢esitlerinden

bahsetmek gerekmektedir.

1.5.2. Gogiin Sebepleri

Goge etki etmekte olan sebepler arasinda sosyo-ekonomik kdkenli olanlar
oldukca 6nemli bir isleve sahiptir. Buradan hareketle sanayilesme siireci ile beraber
gelisen ekonomik alt yapmin toplumsal sinif yapisinda da bir donilisiim meydana
getirdigini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu durum makro diizeyde goce etki etmekte
olan ekonomik sebepleri meydana getiren siirece dikkat cekmektedir. Insanlarin daha

rahat bir hayat siirme arzusu ve daha iyi imkanlarda ¢alisma istegi kendilerini
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ekonomik olarak rahatlatacak yerlere gitme egilimini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum
gbcilin ekonomik sebeplerini 6zetler niteliktedir. Bu baglamda kisinin igine yeni girmis
oldugu topluma uyum saglamasi bakimindan 6nem arz eden istihdam konusu, go¢iin
ekonomik temelinde yatan birincil etmenler arasinda kendisine yer bulmaktadir. Bahsi
gecen bu durumla baglantili olarak; ticaret, ulagim, turizm olanaklarindaki kisitliliklar,
issizlik ve hammadde siirliligi, gelir dagilimindaki adaletsizlik durumu, yoksulluk ve
aclik, enflasyon oranlarindaki degisim, ekonomik biiylime gibi etmenler de gociin arka
planini olusturan ekonomik faktorler arasinda bulunmaktadir (Giinay vd., 2017: 40).

Ikinci olarak ise sosyokiiltiirel ve siyasal sebeplerden séz etmek miimkiindiir.
Rejim ve siir degisiklikleri, askeri ya da sivil darbeler, etnik kdkene bagli sorunlar,
siyasi yonden olusan baskilar, siyasi istikrarsizlik ve ayrimcilik gibi nedenler siyasal
acidan goce sebebiyet veren etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakmak, 2018:
5). Siyasi ve askeri nedenlere bagl bir sekilde meydana gelen go¢ durumuna 6rnek
olarak Osmanli’nin Kafkasya’da toprak kaybi yasamasindan sonra ortaya ¢ikan gog
hareketi veya Cin’in Dogu Tiirkistan topraklari igerisinde uygulamis oldugu agir
iskenceler sonucu yasanan goc¢ hareketi gosterilebilmektedir. Bu 6rneklerden yola
¢ikarak savas durumunun da gog¢ olgusu ilizerinde etkisinin oldugundan bahsetmek
miimkiin olmaktadir (Bulak, 2015: 42-43).

Giivenligi ilgilendirmekte olan i¢ savas, terdr, katliam, soykirim gibi tehdit
edici unsurlarinda gocii tetiklemekte olan faktorler arasinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ornek olarak Suriye’de yasanmis ve halen yasanmakta olan i¢ savas
sebebiyle meydana gelen go¢ dalgasi, yasanmakta olan giivenlik sorunuyla iliskili
olarak olusan goc hareketine isaret etmektedir. Boylesi bir durum, gilivenlik ve goc
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmis ve baz1 go¢ hareketlerinin giivenligi tehdit etmesi
durumunu giindeme tasimistir (Giinay vd., 2017: 41). Ayriyeten niifus artis durumu ve
egitim, gocli etkilemekte olan temel sosyo-kiiltiirel dgeler icerisinde kendilerine yer
bulmuslardir (Bulak, 2015: 52; Giinay vd., 2017: 39-40).

Dogal sebepler de gogiin meydana gelme siirecinde etkili bir unsur olmaktadir.
Sel, kuraklik, volkanik olaylar, deprem, kiiresel iklim degisiklikleri vb. ekolojik
etmenler nedeniyle de insanlar gé¢ edebilmektedir (Bulak, 2015: 53; Giinay vd., 2017:
41-42; Caki, 2018: 13). Biitiin bu etmenlere ek olarak, ailevi birlesmeler veya ayriliklar
gibi unsurlar da goge sebep olabilmektedir. Ayrica dini nedenler de gdoclerin
gerceklestirilmesinde etkili bir dgedir. Uluslararast politikalar bile yeri geldiginde

goce sebep olabilmektedir (Bulak, 2015: 52-53; Caki, 2018: 13).
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1.5.3. Gog Tiirleri

Kapsamlar1 ve nitelikleri baglaminda gogler birbirinden farkli gruplar altinda
siiflandirilabilmektedir. Goglerin yasal bir ¢ergevede olup olmamasi durumu, zaman
bakimindan gogiin siirekli olup olmamasi, cografi konum agisindan belirli bir iilke
igerisinde olup olmamasi gibi etmenler gog¢ tiirlerinin meydana gelmesine olanak
tanimaistir.

Gogiin ilk olarak i¢ ve dis olmak iizere kategorize edilmesi s6z konusu
olmaktadir. Ulusal sinirlar dahilinde veya belirli bir kdy, kasaba, kent gibi yerlesim
birimleri arasinda ortaya ¢ikan niifus hareketliligine “i¢ go¢” denilmektedir. “Dis go¢”
ise uluslararasi go¢ kavramu ile iligkilidir. Kisilerin kendi iilke sinirlarinin digina
cikarak bagka iilke sinirlari igerisinde hayatlarin1 devam ettirmeleri durumuna dis gog
denilmektedir. Siyasal, toplumsal, ekonomik sebeplere dayali olarak gergeklesebilen
i¢ gocler; genellikle az gelisim gostermis olan alanlardan gelismis alanlara dogru
hareket etme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de meydana gelen kirdan kente go¢
hareketi bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Dig gogler ise savas, issizlik, dini baskilar,
siyasi nedenler gibi faktorlerin ortaya ¢ikmasi sonucu olugsmaktadir. Diinya iizerindeki
neredeyse biitiin tilkeler dis gogle miicadele igerisindedir (Akinci vd., 2015: 62-63).

Ikinci husus olarak ise istege bagli ve zorunluluk halinde ger¢eklesmekte olan
goc tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir. Istege bagl gerceklesen gdclere goniillii
gogler de denilmektedir. Bu gog tiirii, insanin tizerinde herhangi bir bask1 hissetmeden
kendi irade ve istekleri dogrultusunda daha iyi yagam standartlarina erisebilmek adina
veya tamamen macera amactyla, yenilik yapmak i¢in kendi belirlemis oldugu bir stire
icerisinde yapmis olduklar1 gdclerdir. Bu gocler daha ¢ok aile veya birey bazinda
gerceklesmekte kitlesel bazda gergeklesmemektedir (Sayin vd., 2016:3; Akinci vd.,
2015: 62-63). Zorunlu olarak gerceklestirilen gocler ise insanlarin yasamlarini
siirdlirdiikleri bolgelerden kendi arzu ve istekleri disinda vazgegmek zorunda
kalmalar1 halinde ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda zorunlu gog¢; insan ticareti
sonucunda ortaya cikmakta olan hareketliligi, siginmaci hareketliligini ve zorunlu
olarak gerceklestirilen niifus miibadelelerini kapsami igerisine almaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda zorunlu goglerin goniillii olarak gergeklestirilen gdclerin
tersine, istege bagli bir durumda gergeklestigini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Bu

g0og tiirli mecburiyetten olugsmaktadir (Tekin, 2011: 25; Paydak, 2012: 13).
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Gog ile ilgili yapilabilecek ii¢lincii siniflandirma devamli gé¢ ve gegici goc
biciminde olusmaktadir. Devamli gbglere siirekli gogler de denilmektedir. Devamli
gogler; geriye bir daha donmeksizin veya herhangi bir siire sinirlamasi olmaksizin
kisilerin simdiki yasadiklar1 bolgelerden bagka bir bolgede yasamlarini devam
ettirmeleri adina yapmis olduklar1 gog tiirlinii ifade etmektedir. Gegici gogler ise bu
durumun tam tersidir. Bu gog tiiriinde bireyler, belirli bir nedene dayali olarak belirli
bir zaman dilimin igerisinde yasamlarini siirdiirdiikleri iilkelerden baska iilkelere
gitmektedir (Giinay vd., 2017: 43; Cakmak, 2018: 13).

Go¢ ayn1 zamanda yasalarla iligkisi baglaminda yasal ya da yasadisi (diizensiz)
sekilde gerceklesebilmektedir. Yasal goglere diizenli gogler de denilmektedir. Yasal
bir gd¢ etme durumunda insanlar iilkelerce belirlenmis yasalara uygun bir sekilde izinli
bir bi¢imde iilkelere arasi gecis yapmakta ve gittigi iilkede ikamet etmeye
baslamaktadir (Akinci vd., 2015: 69). Diizensiz gog¢ ise, yasadisi araglar vasitasiyla
yeni bir yerlesim merkezine ge¢me siirecini igerisinde barindirmaktadir. Bu
dogrultuda diizensiz gogler, yasal iznin bitmesine karsin bulunduklar iilkeyi terk
etmeyenler, calisma izni olmasina ragmen bu belgeyi yeniletmeyenler veya go¢men
kacakeilig1 seklinde karsimiza gikabilmektedir. Bu nedenle iilkeler bahsi gegen
diizensiz gog tiirlerini kontrol altinda tutmak istemektedirler (Uzun, 2015: 23; Paydak,
2012: 13).

Gog tiirleri yalnizca bunlarla smirli kalmamaktadir. Tim bu deginilen
siniflandirmalarin yaninda, tayin olma gerekcesiyle ve isgiicii goglerini igerisinde
barindiran “emek gogii”, bir lilkeden baska bir tilkeye gegis i¢in gidilmekte olan gegis
ilkesindeki gegen siire¢ icerisinde olusan “transit go¢”, iyi egitimli, kabiliyet sahibi,
kalifiye bireylerin gelismemis tilkelerden gelismis iilkelere dogru yapmis oldugu gog
hareketi sonucu olusan “beyin go¢ii”, uluslararasi olarak yapilmig olan bir antlasmanin
belirlemis oldugu esaslara gore yapilan, tilkelerin niifuslarinin karsilikli olarak yer
degistirmesi durumunu icerisinde barindiran “miibadele gocleri” de goc tiirleri
icerisinde degerlendirilebilmektedir (Akinc1 vd., 2015: 64; Kocak ve Terzi, 2012: 175;
Saymn vd., 2016: 3).

Go¢ olgusu kapsaminda go¢ eden kisilere gogmen, miilteci veya siginmaci
isimleri verilmektedir. Go¢men, miilteci ve siginmaci kavramlar1 birbirleri yerine
siklikla kullanilmakta ve karistirilabilmektedir. Buna karsin aralarinda oOnemli
farkliliklar bulunmaktadir. G6¢men, kendi iilkesi disinda en az bir yil siireyle yasayan

kisidir. Gogmen kavrami karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasay1 yaratan en 6nemli
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unsur, gogmen kavraminin farkli durumlar igerisinde bulunan insanlar1 kapsiyor
olmasidir. Ikinci unsur, gégmenlerin sayisini belirlemenin ve ne kadar siireyle kendi
tilkesi disinda olduklarmin tespit edilmesinin zorlugudur. Tanimi karmasaya iten bir
baska unsur ise, bir kisinin ne zaman gé¢men statiisiine erdigi kadar o kisinin ne zaman
gocmenlikten ¢ikacaginin da ¢ok biiylik bir 6nem tagimasidir. Bu durum, o kisinin
kendi iilkesine geri donmesiyle veya yeni bir iilkenin vatandasi haline gelmesiyle
gerceklesmektedir (Semsit, 2010: 9).

Miilteci kavrami gogmen kavrami ile karsilastirildiginda daha 6zel bir durumu
ve eylemi kapsamakta, buna ek olarak uluslararasi literatirde de gdg¢men
(migrant/immigrant) ile miilteci (refugee) kavramlari birbirinden ayr1 kullanilmaktadir
(Akinc1 vd.,2015: 64). Kavramsal ¢ergevede ele alinmasi gereken diger bir kavram ise
siginmaci (asylum seeker) kavramidir.

Tiirkiye’nin go¢ politikast sisteminde, taraf olarak yer aldigi uluslararasi
sozlesmelerin 6nemli bir yeri vardir. Tirkiye, 1951°de imzalanmis olan Cenevre
Sozlesmesi’nin 1967 tarihli Ek Protokolii’nde cografi sinirlama dahilinde taraf olarak
yer almaktadir. Miiltecilerin hukuksal statiilerine iligkin hazirlanan 1951 Cenevre
Sozlesmesi’ne gore miilteci; dini, milliyeti, ki nedeniyle dislanan, belirli bir
sosyolojik grupta tiyeligi bulunan ya da siyasi fikirleri sebebiyle takip edilme korkusu
yasayan kigilere denilmektedir. Tiirkiye ise soz konusu kisilerin iltica talebini kabul
etmekte ve cografi ¢ekince sebebiyle sadece Avrupa’dan gelen siginmacilara miilteci
statiisii vermektedir (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Tiirkiye
Temsilciligi).

Siginmaci kavramu ise, “kendi iilkesini terk ederek igiincii bir iilkeye gidip
orada s1iginma talebinde bulunan kisiyi ifade etmektedir” (Ergiiven ve Ozturanli, 2013:
1019). Siginmaci iilkesini terk etmis fakat hukuki olarak statiisii kesinlesmemis insan
topluluklaridir. Kisilerin mensei tilkelerinden baska iilkelere go¢ etmesi ve miiltecilik
basvurunda bulunmasi durumunda kendilerine o iilke tarafindan miiltecilik veya

herhangi bagka bir statii verilinceye kadar siginmaci olarak adlandirilmaktadir.

1.5.4. Gogiin Tarihi Gelisimi

Gog, insanlik tarihi kadar eskidir. Kitlesel gociin ise baglamasi 4.yy’da Cin
hakimiyetinden bikan kitlelerin Bat1 istikametine dogru hareket etmesiyle meydana

gelen Kavimler Gogii ile basladigini sdylemek miimkiindiir (Giinay vd., 2017: 40).
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Orta ¢agda boy gosteren somiirge faaliyetleri ve fetihler sebebiyle yasanmakta olan
gdcler ve bunun yani sira kdlelerden olugmakta olan isgiicii gereksinimi gibi etmenler
de gd¢ olgusunu olusturmakta olan siirecin bir pargasi halini almustir. Ozellikle
Endiistri Devrimi ile beraber ekonomik nedenlerle Avrupa’dan ABD’ye gocler
artmaya baslamis ve bu durum Sanayi Donemi’nin gd¢ hareketlerini karakterize
etmistir (Develi, 2017: 1348). Endiistri Devrimi’nden 2. Diinya Savasi’nin hemen
sonrasi doneme kadar, gdglerde bir durgunluk oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
sebebi olarak ise o donemde yasanmakta olan ekonomik buhran oldugu
diisiiniilmektedir. Bahsi gegen bu husus, ekonomi ve goc¢ iliskisini meydana
cikarmaktadir (Uzun, 2015: 27-28).

Yakin tarihe goz atildiginda, 2. Diinya Savasi sonras1 gelisen go¢ olgusu dort
temel zaman diliminde ele alinabilmektedir;

¢ Bahsi gegen savasin ardindan Avrupa’da meydana gelen sinir degisiklikleri
ile beraber insanlarin yeni topraklarina dogru gerceklestirmis olduklar1 go¢ (Uzun,
2015: 18).

e Savag sonrasi donemde Avrupa’nin yeniden insasinin baslamasiyla
endistrilesmis Bat1 Avrupa tlkelerinin 1973°de meydana gelen petrol krizine kadar
stiren isgiicli gereksinimi vesilesiyle yasanan goc dalgast;

¢ 1974 yilinda baslayip 1880°1i yillarina ortalarina kadar siiren ve petrol krizi
neticesinde olusan ekonomik anlamdaki durgunlugun gd¢ kapilarmin kapanmasi
stirecine neden olmasi (Paydak, 2012: 18);

e Post-komiinizmin yasandigi ¢cagda Dogu Avrupa’da hayatlarin1 devam ettiren
halklarin Bat1 Avrupa’ya gd¢ etmesi neticesinde ve bolgede yasanmakta olan savaslar
sonucunda miilteci, siginmaci ve diizensiz go¢men sayisinda artis yasanmigtir. 2011
yilinda meydana ¢ikan “Arap Bahar1” ile gerek bolge igerisindeki iilkeler arasi
gegisler, gerekse Arap bolgesinden Avrupa’ya dogru artmakta olan yeni bir gé¢ etme
stireci boy gostermistir (Uzun, 2015: 28-30; Paydak, 2012: 17-18).

Tirkiye’de Cumbhuriyet donemi ¢ergevesinde yasanmakta olan gog
hareketlilikleri nedensel olarak incelemeye tabi tutuldugunda; miibadeleden,
ekonomik ve sosyal nedenlere dayanmakta olan gd¢lerden, dogal nedenlerle meydana
gelen goclerden ve ulusal glivenligin saglanmasi baglaminda zorunlu olarak olusan
goclerden bahsetmek miimkiin olabilmektedir. Ozellikle 1965-1990 yillar1 icerisinde
iilkenin bat1 bolgesine dogu bolgesinden olduk¢a yogun bir i¢ gd¢ hareketi ortaya
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cikmistir. Bu go¢ dalgasinin temelinde, sosyo-ekonomik dengesizlikler yatmaktadir.
1985-1995 yillar icerisinde ise giivenlik sebebiyle 4,5 milyon kisiyi igerisine alan bir
goc siireci yasanmustir. Bu gogiin sebebi ise tamamen zorunluluktur (Bulak, 2015: 40-
41).

Tiirkiye’de Cumhuriyet doneminde yasanmis olan gogler; i¢ ve dis gocler
olarak iki grup altinda incelenebilmektedir. i¢ gogler Tiirkiye’deki gd¢ olgusu
igerisinde onemli bir anlam ifade etmektedir. Bu durum 6zellikle 1950°de baglayan
kirdan kente dogru olan gog siireci ile iyice belirgin bir hal almistir (Bulak, 2015: 41).
Tarihsel olarak Tiirkiye’de i¢ goclerin ortaya cikis siireci, dort temel grupta
incelenmeye tabi tutulmaktadir:

Birinci donem 1923-1945 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Bu donem igerisinde
gerceklesen i¢c go¢c mekansal olarak duragan ve kisithdir. Ciinkii bahsi gecen bu
donemde kirdan kente gerceklesen emek gogiiniin Oniine gecgilmeye calisilmistir.
Ancak bu donemde sinirli sayida da olsa geng erkek niifusun egitim almak maksadiyla
kentlere giderek i¢ go¢ olusturdugu sdylenebilmektedir.

Ikinci donem 1945-1980 yillari arasini kapsamaktadir. Bu ddnemde yasanan i¢
gb¢; 2. Diinya Savasi’nin akabinde ortaya ¢ikan ekonomik olarak ¢okme, 1950°de
iktidara gelen Demokrat Parti ile degisim gosteren ekonomi politikalarinin yaratmis
oldugu etki, niifusun artis gdstermesi, issizlik ve tarimda makinelesme etmenlerine
dayanmaktadir. Bu gelismeler 15131inda kdyden kente go¢ dalgasi meydana gelmistir.

Ugiincii dénem ise 1980 sonrasinda yasanan gelismeleri kapsamaktadir. Bu
donemde hiikiimetin 24 Ocak kararlarin1 almasiyla liberal politikalara gecilmistir.
Bahsi gecen politikalarin benimsenme siireci, niifusun mekansal dagilimina ve
kentlesmesine etki etmistir. 1980 sonrasinda ulasim ve iletisim alaninda gelismeler
yasanmis ve sanayilesme ile niifus ¢ekim merkezleri islevini goren kentler meydana
¢ikmistir. Bu durum yogun bir go¢ dalgasini da beraberinde getirmistir. 1980 ile 2008
yillart arasini igerisine alan bu siireg, Tirkiye’de i¢ go¢ hareketinin bir doniim noktast
olmasi niteligi tasimaktadir.

2008’de Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne gecilmistir. Bu gelisme
sonrasinda ortaya ¢ikan gelismeler dordiincii donemi olusturmaktadir. Bahsi gecen
kayit sistemiyle goc ile iliskili verilerin daha detayl1 sekilde takip edilebilme imkani
ortaya ¢ikmistir. Bu donemde Tiirkiye’de i¢ gé¢ kavrami yeni bir boyut kazanmaistir.
Gogilin belirli kentlerin etrafinda yogunlasmis olmasi gozlemlenmistir. Bununla

birlikte tilke i¢inde niifusun dengesiz dagildig: tespit edilmistir. Ayni1 zamanda egitim
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alma maksadiyla go¢ eden kisilerin bu dénemde etkinligi de artmustir. I¢ go¢ boylelikle
bir yasam giizergah1 haline gelmistir. Kisacas1 goc siireklilik arz etmeye baglamistir
(Onder, 2018: 32).

D1s goc olgusu ise Tiirkiye’de dort ana donem igerisinde incelenmeye tabi
tutulabilmektedir:

1923-1960 yillar1 arasini kapsamakta olan déneme birinci donem denmektedir.
Bu dénem genel itibariyle ulus devletin temellerinin insa edildigi ve go¢ politikalarinin
da bu yonde bir degisim gosterdigi zaman dilimini ifade etmektedir. Tiirkiye ile
Yunanistan arasinda ger¢eklesen niifus miibadelesi dis gd¢ olgusunun ilk olarak
gerceklesen igerigini olusturmaktadir. Yine bu siiregte niifusu arttirma politikasi
benimsenmistir. Bu baglamda ulus devlet olmanin yapmis oldugu etkiyle de yurt
disindan o6zellikle Balkan topraklarindan bir¢ok Tiirk vatandas Anadolu sinirlari
igerisine getirilmistir (Cakmak, 2018: 26-31; Uzun, 2015: 97-99).

1960 ve 1980 yillar1 arasini igerisine alan donem; ikinci donem olarak
anilmaktadir. Bu dénemde i¢ gé¢ olgusunun yani sira dis gé¢ olgusu da hizlanmistir.
Almanya’ya Tiirkiye’den uluslararasi diizenlemeler baglaminda ve ekonomik temele
dayanan bir is¢i gogii dalgast olusmustur. 1978’de her ne kadar Tiirkiye’ye
Bulgaristan’dan 130.000 kisi goc¢ etmis olsa da 1960’dan bu yana Tiirkiye gog
vermekte olan bir lilke karakteri gdstermistir (Caki, 2018: 32; Uzun, 2015: 99;
Cakmak, 2018: 31).

1980 ve 2011 yillart arasinda gegen siire¢ Tlcilincli donem olarak
adlandirilmaktadir. Bahsi ge¢en bu donemde 1980 sonrasindan itibaren artmakta olan
siyasal ve ekonomik istikrarsizligin bir sonucu olarak, kiiresel go¢ olgusu meydana
cikmistir. Tiirkiye baglaminda bakildiginda donemin en onemli gd¢ hareketini,
Bulgaristan’da yasamakta olan Tiirk kdkenli vatandaglarin gerceklestirdigi go¢ dalgasi
olusturmaktadir. Tiirkiye’ye bu siirecte 345.000 kisi Bulgaristan’dan go¢ etmistir.
Ayriyeten 1980’de yapilan askeri darbe sonucundan Tiirkiye’den de yurtdisina
ozellikle Avrupa’ya yogun bir sekilde go¢ gerceklesmistir. Bati Avrupa iilkelerine
Tiirkiye’den go¢ etme siireci kapsaminda Almanya’da yasamini siirdiirmekte olan
goemenlerin tekrar Tiirkiye’ye donmesini tesvik edici hamleler de yapilmistir. Bu
proje kapsaminda 250.000 kisi Tiirkiye’ye geri doniis gergeklestirmistir. Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi neticesinde, Tiirki Cumhuriyetlerden, Orta Dogu ve Afrika

tilkelerine is¢i gocii akini s6z konusu olmustur. Tiirkiye, bahsi gecen bu is¢i gocili
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zamaninda transit go¢ ililkesi konumunda yer almistir. Bu siire¢ gilinlimiizde halen
devam etmektedir (Cakmak, 2018: 33-35; Paydak, 2012: 59-60).

2011 yilindan giinlimiize kadar uzanan siireci igerisine alan doneme dordiincii
donem denilmektedir. Bu donemde cumhuriyet tarihinde bir benzeri goriilmemis olan
go¢ dalgasi baslamistir. Bu donemde Suriye’de ¢ikan i¢ savasin bir sonucu olarak
Tiirkiye’ye olagandist bir go¢ hareketi olmustur. Bu gog siiresi icerisinde yaklasik
olarak 3,6 milyon kisi Tirkiye topraklarmma ayak basmistir. Daha 6nce Bulgaristan
Tirkleri i¢in uygulanan agik kapi siyaseti bu donem igerisinde de benimsenmis ve
simirdan gegecek olanlara serbest gegis hakki verilmistir (Cakmak, 2018: 36-37).
Nitekim Tablo 1’deki 2019 verilerine bakildiginda 6.600.000 Suriyeli siginmacinin

%55°1 Tirkiye’de yasamlarin siirdiirmektedir.

Tablo 1. Suriyeli Siginmacilarin Bulunduklar: Ulkeler (31 Aralik 2019)

Ulke Siginmaci Niifus Sayis Yiizdelik ifadesi
Tiirkiye 3.576.000 %55

Liibnan 948.000 %15

Urdiin 654.000 %10

Irak 254.000 %4

Misir 254.000 %2

Almanya 532.000 %8

Isveg 350.000 %5

Diger Ulkeler 50.000 %1

Kaynak: Erdogan, 2020: 3.

Tarihsel olarak bakildiginda ve cografi konum itibariyle degerlendirildiginde
Tiirkiye; i¢ ve dis gbclin yasandigr bir iilke olmaktan 6te son yillarda transit goc
siirecinin yasandigi bir iilke haline gelmistir. Bu baglamda Tiirkiye’nin gog¢iin birgok

cesidinin yasandig bir iilke olarak degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Tiirkiye hem
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gb¢ vermekte, ayn1 zaman da hem de go¢ almaktadir. Degisen kosullarla birlikte
Tiirkiye; jeopolitik konumu itibariyle “gd¢ odagi” halini almistir (Akinct vd., 2015:
77).
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’NIN GOC POLIiTIKALARI VE SURIYELIi SIGINMACILAR
BAGLAMINDA UYGULANAN KAMU POLITiKALARI

2.1. TURKIYE’DE UYGULANAN GOC POLITIKALARI

Tiirkiye, biitiin diinyada yasanmakta olan go¢ hareketlerinden ciddi oranda
etkilenen {ilkelerden bir tanesidir. Jeopolitik konumu geregi Tiirkiye son yillarda
biiyiik oranda birbirinden farkli nitelik ve diizeylere sahip go¢ dalgalarina maruz
kalmistir. Belirli bir doneme kadar kaynak tilke konumunda bulunan Tiirkiye, diinyada
bas gosteren siyasal istikrarsizliklardan dolay1 kaynak iilke durumundan hedef iilke
konumuna gegis yapmistir. Boylesi bir durumun varligi Tirkiye’nin gé¢ olgusu
tizerinde i¢ ve dis politikalarint gercekei temeller iizerine kurgulamasini zorunlu
kilmistir. Bu anlayisin birer ¢iktisi olarak uluslararasi goglere dair diizenlemeler s6z
konusu olmustur.

Uluslararas1 gog politikalar1 alaninda Tiirkiye, 6zellikle Suriye go¢ krizinden
itibaren 6dnemli bir yere sahiptir. Avrupa ve Asya’y1 birbirine baglayan bir jeopolitik
konuma sahip oldugu i¢in Tiirkiye, bircok hedef ve kaynak iilke ile baglant1 i¢erisinde
bulunmaktadir. Ozellikle diinyada yasanan son gelismelere bakildiginda Tiirkiye nin
uluslararas1 diizeyde bolgesel bir giic oldugunu, dolayisiyla uluslararast goc
politikalar1 konusunda 6nemli bir paydas oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir
(Erdogan vd., 2013: 425).

Gog edenlerle onlart misafir eden iilkenin vatandaglar1 arasinda sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik baglamda birtakim sorunlar meydana gelebilmektedir. Go¢ hareketlerine
yonelik politika gelistirmek, goc ile birlikte gelen olumsuzluklarla basa ¢ikmanin
yegane yoludur. Bundan dolay1 Tiirkiye’nin miiltecilere, siginmacilara, gogmenlere
yonelik uygulamis oldugu politikalar1 incelenmeden once Tiirkiye’ye yonelik olan go¢
hareketlerine tarihsel bir bakis agisiyla bakmakta fayda vardir.

Gog hareketlerinin yakin zamana kadar daha ¢ok batili iilkelerde yasandigi
sOylemi olsa da gog aslinda Tiirkiye’yi de yakindan ilgilendirmekte olan bir konu
olagelmistir. Tiirkiye, Osmanli Devleti zamanindan bu yana gesitli go¢ hareketlerine

taniklik etmistir ve bu baglamda milyonlarca kisiye ev sahipligi yapmistir (Demirhan
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ve Aslan, 2015: 34). Bu nedenledir ki gé¢ olgusu ve buna bagl bir sekilde ortaya ¢ikan
gd¢ politikalar1 Tiirkiye agisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.

Temel olarak gd¢ politikalar i¢ ve dis gog politikalar1 olmak kaydiyla ikiye
ayrilmaktadir. Ulke igindeki niifusun mekéansal baglamda yeniden dagilmasini ifade
eden gog hareketliligi, i¢ gog¢ olarak ifade edilmektedir. S6z konusu bu hareketlilik
daha az gelismis olan bolgelerden ¢ok daha gelismis konumdaki bolgelere dogru
gerceklesmektedir. Bu durum neredeyse biitiin {ilkelerde ayni sekilde seyretmektedir.
Di1s goc ise belirli bir siire i¢in ya da kalic1 olacak sekilde, yerlesmek, egitim almak
amaciyla iilke smirlarinin disina c¢ikilan niifus hareketliligini ifade etmektedir
(Ozyakisir, 2013: 8). Baska bir ifadeyle uluslararasi gergeklesen go¢ diinyanin dort bir
tarafinda toplumlar1 ve bu baglamda siyaseti yeniden sekillendiren ulus asir1 olarak
nitelendirilen bir doniisiimiin pargasidir. Dis gog¢ olgusu diinya cografyasini farkli
bicimlerde etkisi altina alabilmektedir (Castles ve Miller, 2008: 11).

Cumhuriyetin ilanindan sonraki siiregte uygulanmakta olan politikalara goz
atildiginda gog serbestisinin olmadigi, denetim ve zorunluluk baglaminda diizenin
tekrardan saglanmasi adina iskan kurumunun kullanildig: bilinmektedir. Bahsi gegcen
bu donemde iki 6nemli zorunlu go¢ uygulanmistir. Bunlardan ilki Batidaki miibadele
iken; digeri Dogu bolgesinde ¢ikan isyanlar neticesinde gerceklestirilen zorunlu iskan
ve siirgiin uygulamalaridir (Igduygu vd., 2014: 100-101).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmus oldugu ilk yillara bakildiginda Tiirkiye ve
Yunanistan arasinda gerceklesen niifus miibadelesinin Lozan Konferansi konularinin
en 6nemlilerinden birisi oldugu rahatlikla sdylenebilmektedir. 30 Ocak 1923 tarihinde
imzalanmis olan “Yunan ve Tiirk Halklarinin Miibadelesine Iliskin Sozlesme ve
Protokol” c¢ercevesinde Tirkiye ve Yunanistan arasinda bir niifus degisimi
gerceklesmistir (Bozdaglioglu, 2014: 10). Gergeklesen bu niifus degisimi neticesinde
Tiirkiye’de yasayan Rumlar Yunanistan’a; Yunanistan’da yasayan Tirkler ise
Tiirkiye’ye olacak sekilde yer degisikligi s6z konusu olmustur.

Tirkiye’de Erken Cumbhuriyet donemi olarak adlandirilan bu dénemde
uygulanan gog politikalari, i¢ ve dig kaygilarin varlig1 tizerinden sekillendirilmistir.
Miisliiman olmayan niifusa yonelik sevk ve iskan uygulamalari ve Balkanlardan
Tiirkiye’ye gelmekte olan niifus hareketliligine yonelik iskdn uygulamalar1 bahsi
gecen kaygilar ekseninde uygulanmistir. Erken Cumhuriyet doneminde niifusun
neredeyse tligte biri yer degistirmek durumunda kalmistir. Buradan hareketle

Anadolu’nun giincel olan etnik ve dinsel dagilimimin belirleyicisinin bu dénemde

32



uygulanan go¢ politikalart oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Diindar, 2007:
245-252).

Tiirkiye’de uygulanan go¢ politikalarinin ikinci boliimiinii 1950 ve 1980
arasinda gerceklesen gogler olusturmaktadir. 2. Diinya Savasi neticesinde 6zellikle
ekonomi alaninda yenilenmek durumunda kalan Avrupa iilkeleri oldukga fazla sayida
is¢i gociine gereksinim duymustur. Bu baglamda 1960’11 yillarin gelmesiyle beraber
Almanya basta olmak {izere birgok Avrupa iilkesine Tiirkiye’den is¢i gocii hareketi
meydana gelmistir (Erdogan vd., 2013: 443). Bu gelismeler 15181nda Federal Almanya
ile Tiirkiye arasinda 1961°de isgiicii ekseninde bir miibadele anlagsmasi yapilmustir.
Buna benzer anlagsmalar 1964 yilinda Belcika, Avusturya ve Hollanda ile, 1965°te
Fransa ile, 1967’ de ise Isvec ile imzalanmustir.

Cumbhuriyet doneminin ilk zamanlarinda yasanmis olan miibadele sonrasinda
Balkan bolgesinden Tiirkiye sinirlarina yonelim gdsteren gocler ve arkasindan Tiirkiye
ile Almanya arasinda 1961 yilinda imzalanan “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile
Almanya Federal Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Tiirk Firmalar1 Isgilerinin Istisna
Akdi Cercevesinde Istihdamina iliskin Anlasma” ile Avrupa bolgesine gerceklesmis
olan insan hareketliligiyle birlikte uygulanan go¢ politikalar1 ¢esitlilik arz etmeye
baslamistir (Deniz, 2014: 193).

Onemli bir diger konu da aym siire icerisinde 1962’de kabul edilmis olan
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’dir. Tirkiye’nin hedefi yapilan bu plan
dogrultusunda artmakta olan isgiicii ihracat1 vesilesiyle endiistrilesmeyi saglamaktir.
Oyle ki gergeklestirilmesi diisiiniilen plan geregi yurt disina giden isgiicii, orada bir
yilin1 doldurduktan sonra Tiirkiye’ye geri donecek ve bu vesileyle Tiirkiye’nin
endiistrilesmesine katki saglayacaktir. Fakat Tiirk is¢ileri Avrupa iilkelerine gidince
geri donmemigler ve Avrupa’da yasamaya devam etmiglerdir. Boylelikle Birinci Bes
Yillik Kalkinma Plani ¢ergevesinde gergeklestirilmesi planlan an isgiicii ihracati ile
endiistrilesme siirecinin hizlandirilmasi gergeklesememistir (Abadan, 2007: 5).

1973 de patlak veren petrol krizine kadar is¢i gocleri devam etmistir. Bu yildan
sonra ise is¢i gocli hareketi neredeyse durma noktasina gelmistir. 1973’de Federal
Almanya’ya Tirkiye’den 103.753 isci go¢ ederken; 1975°de bu say1 yalnizca 640 ile
sinirlt kalmistir. Bu siire icerisinde Avrupa’ya go¢ etmek amaciyla bekleyiste olan
Tiirk is¢i sayist ise 1.000.000 kisiyi asmistir. Bu durum sonucunda yurtdisina ¢ikmay1

kendilerine amag¢ edinmis olan vatandaslarin bir kismu1 turist olarak Avrupa’ya gitmis
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ve daha sonra orada kagak is¢i konumunda kalmay1 tercih etmislerdir (Abadan, 2007:
7).

1980 yilindan sonra ise Avrupa’ya siginmaci olarak gitmek isteyen kisilerin
sayis1 niceliksel olarak sinirlar1 zorlamistir. 1980 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen
askeri darbe sonrasinda Tiirkiye’den Avrupa’ya gitmek icin ¢ogu vatandas siginmaci
talebinde bulunmustur. Aymi yillar igerisinde Sovyetler Birligi’nin dagilmasi
sonucunda sosyalist iilkelerden de Avrupa’ya gitmek i¢in siginmaci talepleri oldukga
artmistir. Siyasi baskilar sonucunda siginma talebinde bulunan Tiirk vatandaslarin
sayist 1976°da 809 iken bu say1 1980°de 57.913’e ulagsmistir (Abadan, 2007: 8). Bu
gelismelerle birlikte Sovyetler Birligi’nin ¢okmesinin vermis oldugu etkiyle Tiirkiye;
eski Sovyet ve Dogu Avrupa iilkelerinden yogun bir sekilde gelen go¢ hareketine
maruz kalmistir. Fakat bahsi gegen bu go¢ dalgast Cumhuriyet’in ilk yillarinda
meydana gelen Tiirklerin olusturdugu bir goc dalgasi degildir. Daha ¢ok degisik etnik
kokene sahip kisilerden olusan bir go¢ siirecinden bahsedebilmek miimkiindiir.
Ozellikle 2000 y1lindan itibaren Tiirkiye artik g¢ vermekte olan bir iilke konumundan
styrilip go¢ alan bir hedef iilke haline gelmistir (Erdogan vd., 2013: 444).

Cevre lilkelerde 1980 yilindan itibaren baslamis olan siyasi istikrarsizliklarla
birlikte go¢ hareketleri yeniden boy gostermistir. Tiirkiye, bahsi gegen bu gog
hareketlerinde hem hedef iilke hem de transit iilke konumunda yer almistir ve
dolayistyla bu durumdan oldukga etkilenmistir. 1982’de Afganistan’da baslayan i¢
savastan kacan Afgan Tirkleri Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesine bir go¢ hareketi
gerceklestirmistir. Daha sonra 1980-1988 yillar1 arasinda yasanan lrak-iran savasinin
akabinde 1988 ve 1991 yillari arasinda toplam 51 bin pesmerge Tiirkiye’ye siginma
gerceklestirmistir. 1990’11 yillarin ilk zamanlarinda Bosna Hersek savasi yasanmis ve
bu savas sonrasinda Bosnaklarin Tiirkiye’ye gé¢ etmesi s6z konusu olmustur. 1991°de
ise Irak’ta yasanan Kiirtlere yonelik baskilar ve saldirilar sonucu 460.000 Irak
vatandas1 Tirkiye’ye siginma talebinde bulunmus ve bu talep kabul edilmistir.
Yasanan bu gelismeler neticesinde Tirkiye’nin gé¢ alma potansiyelinin hizli bir
sekilde artis gosterdigine tanik olunmustur (Deniz, 2014: 197).

Tiirkiye, 1920 yilinin bagindan itibaren her zaman zarfinda farkli niteliklere
sahip olan go¢ler almis olsa da s6z konusu olan bu gogler Tiirk soyundan olanlar ve
Tiirk kiiltiiriine bagli olan gé¢menlerle sinirli kalmigtir. 1980 yilindan itibaren ise ilk
defa Tiirk ve Miisliiman olmayanlarin Tiirkiye’ye go¢ etmesine taniklik edilmistir. Bu

durum gdg tarihi agisindan énemli bir degisim olmustur (Igduygu vd., 2014: 58). Tarih
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icinde yaganan biitiin kitlesel nitelik tasiyan go¢ hareketleri Tiirkiye’nin go¢ politikasi
tecriibelerini arttirmigtir. Ciinkii bu politikalar yasanan gelismelere paralel olarak
revize edilmistir. Bu revizelerin gergeklestirilmesinde insani hassasiyetler temel
belirleyici bir rol tistlenmistir.

Sonug itibariyle iilkelerin iiretmis oldugu ve halen uygulanmakta olan, ayni
zamanda bir kamu politikasi niteligi tagtyan go¢ politikalart hem onu iireten tilke hem
de o iilkeye siir komsusu olan diger iilkelerin sosyal, siyasal ve ekonomik kosullar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle son yillar icerisinde diinya siyasetinde
meydana gelen degisiklikleri takiben uluslararast goc¢lerin niteliginde de bir degisme
meydana gelmistir. Arap Bahar ile bir i¢ savas igerisinde kendisini bulan Suriye,
uluslararasi gé¢ konusunun en biiyiik 6rnegi haline gelmistir. Bu durum ayni zamanda
Tiirkiye i¢in de yeni bir silirecin baglamasina vesile olmustur.

Go¢ politikalarin bir devlet politikasit olarak belirlenmesinde esas rolii
oynayan en Onemli etmen, go¢ almakta olan iilkelerde yasanmig olan deneyim ve
kazanimlardir. Go¢ deneyimini yasamis olan ve siirekli bir sekilde go¢ alma eylemini
gerceklestiren devletler, gb¢ etmis kisilerin iilke sinirlarina girisinden ¢ikisina kadar
olan siiregte gocmenlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel gereksinimlerini karsilamaya
yonelik politikalar olugturmuslardir. Ancak uygulamaya konmus olan bu politikalar
her zaman igin beklentiyi karsilayan sonuglart meydana ¢ikarmayabilmektedir (Orselli
ve Babahanoglu, 2016: 2063). Bu nedenler devletlerin uygulamaya koymus olduklari
politikalarin hepsini biitiinciil bir yaklasimla tanimlayabilmek neredeyse imkansizdir.

Gog literatiirii incelendiginde Tiirkiye’nin go¢ politikalarinin belirlenmesinde
bes etmenin etkili oldugu sdylenebilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir:

1. 1923 ve 1960 yillar1 igerisinde Tiirkiye’nin uygulamis oldugu go¢
politikalarindan bir tanesi, milli kimlik ve aidiyet olusturmaya yonelik
gergeklestirilmistir. Bu politika geregi Tiirk soyunu ve kiiltiirlinii yansitan gogmenler
ilke icerisine yerlestirilmistir.

2. lIkinci etmen, Tiirkiye’nin NATO’ya iiye olma siirecini igerisinde
barmmdirmaktadir. Bu siire¢ igerisinde Soguk Savas doneminde Tiirkiye sinirlarini
kapatarak giivenligi temel alan bir go¢ politikasi izlemistir.

3. Ugiincii etmen ise, Tiirkiye’nin cografi yonden ¢ekince koymasiyla birlikte
imzaladig1 Cenevre Sozlesmesi’dir. Tiirkiye hem NATO’ya hem de Cenevre

Sozlesmesine istinaden go¢ politikalarini yonetmeye calismistir. 1990°Ii yillara
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gelindiginde ise diinyada biiyilkk degisimlere yol acan go¢ hareketleriyle
karsilasilmistir.

4. Avrupa Birligi’ne iiye olma fikrini benimseyen Tiirkiye, go¢ politikalarini
bu dogrultuda gelistirmistir. Bu durum Tiirkiye’nin go¢ konusu ile ilgili politikalarini
bicimlendiren dordiincii etmeni olusturmaktadir.

5. 2011°den 2021 yilmma kadar, Suriye’de devam etmekte olan i¢ savas
neticesinde Tiirkiye, Temmuz 2021 itibariyle 3.690.896 miiltecinin gogiine maruz
kalmistir (Miilteciler Dernegi, 2021; Orselli ve Babahanoglu, 2016: 2066). Bu durum
Tiirkiye nin go¢ politikasini sekillendiren besinci etmeni olusturmaktadir.

Tiirkiye sonug olarak, kuruldugu giinden bu yana birbirinden farkli donemlerde
yasamis oldugu deneyimlerle birlikte kitlesel gocleri sekillendiren bir iilke konumunu
almigtir. Fakat go¢ politikasina dair en kapsamli diizenlemelerin Suriye’den
Tiirkiye’ye olan kitlesel gdglin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilmektedir.
Son yillarda meydana gelen kitlesel go¢ akinlar1 Tiirkiye’nin bu konu iizerinde daha
derinlemesine yaklasmasini gerekli kilmistir. Bu sebeple, goc ile iliskili ortaya ¢ikan
kamu politikalariin Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye gelmesiyle daha kapsayici ve

uygulanabilir bir konuma geldigi goriilmektedir.

2.2. SURIYELI SIGINMACILAR iCiN KAMU POLITiKALARI

Tiirkiye’nin Suriye’den aldig: kitlesel goclerin 6nemli bir seviyeye ulagsmasi
sonucunda Suriyeli siginmacilara yonelik belirli alanlarda kamu politikalar1 ortaya
konmaya baglanmistir. Bu baglamda goce ve gogmenlere yonelik meydana getirilen
politikalara temel olusturan ilk yasal diizenlemeden Suriyeli gogiiniin yogunluk
kazandig1 siirece kadar hayata gecirilmekte olan uluslararas1 sézlesmelere ve yasal
diizenlemelere deginilmistir. Ote yandan gegici koruma ydnetmeligi sayesinde gegici
olarak koruma altina alinan siginmacilara saglanmakta olan temel haklardan ve uyum
saglama siireci igerisinde onemli bir etkisi olan saglik, egitim, sosyal yardimlar,
calisma ve hizmetler alanlarinda hayata gecirilmis olan kamu politikalar1 ¢alismanin

bu boliimiinde yer almaktadir.
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2.2.1. Yasal ve Kurumsal Cerceve

Goc¢menlere dair Tirkiye’de ilk olarak c¢ikarilmis olan yasal diizenleme
1934’de yapilmis olan Iskdn Kanunu’dur. Tiirkiye sinirlar1 igerisine Kkimlerin
yerlesebilecegi, go¢  edebilecekleri ve  kimlerin  miilteci  statiisiinde
degerlendirilebilecekleri bahsi gecen bu kanunda bulunan ilgili maddeler ile
diizenlenmistir. Go¢gmen ya da miilteci olarak Tiirkiye’ye bagvuruda bulunanlarin Tiirk
soyundan ve kiiltiiriinden olanlaria oncelik tanmmustir. IskAn Kanunu, 1989°da
kitlesel olarak gerceklesen Bulgaristan Tiirklerinin go¢ hareketinde yerel uyum ve agik
kap1 politikalarinin uygulanmasina yon teskil etmistir. Ancak uygulanan bu politika,
Tiirkiye’nin son zamanlarda karsilasti§i go¢ hareketleri karsisinda etkili olamamistir
(Kirisei, 1992: 447).

Tiirkiye’nin gd¢ politikas1 sisteminde taraf olarak yer aldigi uluslararasi
sozlesmelerin  6nemli bir yeri vardir. 1951°de imzalanmis olan Cenevre
Sozlesmesi’nin 1967 tarihli Ek Protokolii’ne cografi sinirlama dahilinde Tiirkiye taraf
olarak yer almaktadir. Tiirkiye yalnizca Avrupa’dan gelmekte olan dini, milliyeti, irki
nedeniyle diglanan, belirli bir sosyolojik grupta iiyeligi bulunan ya da siyasi fikirleri
sebebiyle takip edilme korkusu yasayan kisilerin iltica talebini kabul etmekte ve onlara
miilteci statiisii vermektedir. Avrupa iilkeleri disindan gelmekte olan bagvurular ise,
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ile birlikte
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda miilteci
statiisii verilmesi kararlastirilmis olanlar Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi vasitasiyla iiciincii iilkelere yerlestirilmektedir (Oner, 2014: 43-44).

1994 yilinda sigmmaci sayisinda meydana gelen artis sebebiyle gd¢men
hukukuyla ilgili ciddi yasal bosluklar olugsmustur. Bu bosluklar1 doldurmak amaciyla
ilk kez yine ayni tarihte “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek
Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma
Amaciyla Simirlarimiza Gelen Yabancilar ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmistir (Erdogan, 2020: 4).
Bu yonetmelik kisaca 1994 Yonetmeligi olarak da anilmaktadir. Bahsi gecen bu
yonetmelik sigimmacilardan kaynaklanmakta olan problemlere iliskin c¢oziimler
tiretmeyi hedeflemektedir. Bu belge, siginmacilarla ilgili olan ilk ve tek belge niteligi
tagimaktadir. 1994 Yonetmeligi hiikiimleri geregince siginmaci statiisiine sahip olan

Suriyelilere gegici olmak kaydiyla koruma saglanmaktadir. Saglanmakta olan bu
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gecici koruma ile Suriyeli siginmacilar hukuki olarak baska bir iilke tarafindan miilteci
olarak kabul edilinceye kadar iilke smirlari igerisinde siginma hakkina sahip
olmaktadir (Altinisik ve Yildirim, 2002: 35).
Tiirkiye’nin gog politikalarini etkilemekte olan faktorlerden birisi de Tiirkiye-

AB iligkileri kapsaminda miizakerelerin baglamasi siireci olmustur. Bu siireg igerisinde
Tiirkiye’nin go¢ politikalart AB gd¢ politikalar1 baglaminda sekillenmistir. 2001°de
imzalanan “Tiirkiye Cumhuriyeti ile Katilim Ortakliginda Yer Alan Ilkeler,
Oncelikler, Ara Hedefler ve Kosullara Iliskin 8 Mart 2001 tarihli ve 2001/235/AT
sayil1 Avrupa Konseyi Karar1” Tiirkiye’ nin yeni go¢ yonetimi olusumunu baslatmigtir
(Sagiroglu, 2016: 50). Bahsi gecen belgede kendisine yer bulan, Tiirkiye’nin gog
yonetimiyle ilgili hedefleri su sekildedir:

Yasal bir nitelik tasimayan go¢ hareketlerini engellemek i¢in kabul, tekrar kabul

ve sinir disi etme hususundaki AB mevzuatini ve bu mevzuatin uygulamalarin

benimsemek ve yiiriirliige koymak.

Miiktesebatin benimsenmesi, idare edilmesi ve uygulanmast amaciyla yasal

nitelik tagimayan go¢ ve yasal nitelik tasimayan uyusturucu ve insan ticaretini

onlemek amaciyla verilecek olan egitimlerle etkili ve verimli bir simir kontrolii

yapmak; bu hususta bakanhklar arasindaki esgiidiimii uygun bir sekilde
saglamak.

Avrupa Birligi’ne katilma siireci icerisinde “24.07.2003 tarihli ve 5930 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1” ile uygulamaya gecirilen “Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal Program1” ve 2005 yilinda yiiriirliige giren
“IItica ve Go¢ Alanindaki AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal
Eylem Plan1” siginmaci ve miiltecilerin durumlariyla alakali olan ve AB ile saglanan
mutabakat geregi ilan edilmis olan diger hukuki belgelerdir (Caglar, 2011: 87).

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilarin sayisinda meydana gelen artig, 1994
Yo6netmeligi’nin ve buna bagli olusturulan diger yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi
durumunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda 2013 yilinda 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) olusturulmustur. Bu kanun 11 Nisan 2013’de
Resmi Gazete’de yayinlanarak islerlik kazanmistir. YUKK ile iilkeye giris ve lilkeden
cikis, geri gonderme yasagi, vatansiz kisiler, uluslararasi koruma, sinir dis1 etme gibi
mevzular diizenlenmis olup; yabancilara yonelik olan ancak dagmik bir sekilde
bulunan mevzuat tek bir yasa etrafinda toplanmastir.

YUKK; miilteci, sartli miilteci, ge¢ici koruma ve ikincil koruma gibi yeni
kavramlar ekleyerek uluslararasi koruma statiilerini yeniden diizenlemistir. Bahsi

gecen kanunun 61. Maddesi igerisinde miilteci kavrama:
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Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan olaylar sebebiyle; dini, irki, tabiiyeti, belirli bir
sosyolojik gruba mensup olmast ya da siyasi fikirlerinden dolayr baski
goreceginden ¢ekindigi icin vatandasi oldugu iilkenin disinda kalan bir iilkenin
korumasindan yararlanmak icin iilkesini terk eden ve geri donmek istemeyen
kendisini vatansiz olarak nitelendiren kisiye gereken prosediir uygulandiktan
sonra miilteci statiisti verilmesi

bi¢iminde tanimlanmistir (Erdogan, 2020: 5).

Ayni kosullara sahip olan, ancak Avrupa sinirlar1 diginda gelisen olaylar
sebebiyle Tiirkiye sinirlarina siginmis olan vatansiz bireylere ise YUKK, sarth miilteci
ismini vermektedir. Sarthi olarak Tiirkiye’de yasayan miilteciler li¢lincli bir iilkeye
yerlestirilene kadar Tiirkiye’de ikamet edebilmektedirler. Bahsi gecen bu durumda
kalan vatansiz kisiler artik sartli miilteci olarak degerlendirilecektir.

YUKK’un 63. maddesinde miilteci ya da sartli miilteci niteliklerine sahip
olmayanlar i¢in kisisel olarak uygulanmakta olan ikincil koruma statiisii mevcuttur.
Bu maddeye gore; miilteci ya da sarth miilteci seklinde nitelendirilemeyen, fakat kendi
iilkesine ya da ikamet ettigi iilkeye geri gonderilmesi durumunda; Olim ile
cezalandirilacak, iskenceye ya da insanlik dis1 onur kirict muameleyle karsi karsiya
kalacak ya da geri donecegi yerde sahsina yonelik saldir1 tehdidiyle karsilagma ihtimali
olan bireylere ikincil koruma statiisii verilmektedir. Ancak tiim bu yasal diizenlemelere
ragmen Suriye’den Tiirkiye’ye dogru gelen kitlesel go¢ akini Tiirk hukuk mevzuatinda
yer alan herhangi bir yasal zemine oturtulamamistir. Bu nedenle YUKK’a gecici
koruma statiisii de eklenmistir (Erdogan, 2020: 5-6; Ergiiven ve Ozturanli, 2013: 1039-
1040).

Bahsi gecen bu kanunun olusturuldugu siirecte Suriyeli siginmacilarin
statiisiinlin ne olacag hususunda tartisma yasanmustir. Tiirk hukuku kapsaminda
Suriyeliler miilteci ya da go¢men seklinde adlandirilamamaktadir. Iskan Kanunu
kapsaminda degerlendirildiginde, Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriinden olmadiklar i¢in
gbcmen olarak nitelendirilememektedir. Avrupa disindan gog ettikleri i¢in de miilteci
statiisiinde degerlendirilememektedir. Olusan bu hukuki boslugu doldurmak i¢in
YUKK; “gecici koruma” statiisii adinda yeni bir kavram ortaya ¢ikarmistir (Ozcan,
2018: 31).

YUKK’un 91. maddesi geregince kendi iilkesinden ayrilmak durumunda
kalms, ayrildig: tilkeye geri doniisii s6z konusu olmayan, gecici fakat acil bir sekilde
korunma ihtiyact olan yabancilara gegici koruma saglanabilmektedir. Bu durum

Bakanlar Kurulu kararinca ¢ikarilacak olan yonetmelikle s6z konusu olabilmektedir.
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Tiim bu geligsmeler neticesinde “Gegici Koruma Y onetmeligi” ¢ikarilmistir. YUKK un
91. maddesi geregince hazirlanan 2014/6883 sayili Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014
yilinda yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelikle koruma altina alinanlara saglik, egitim,
calisma, sosyal yardimlar ve hizmetler, terciimanlik gibi alanlarda hizmet verilecegi
belirtilmis ve verilecek olan bu hizmetlere iligskin hususlara detaylica yer verilmistir.
Bu hizmetlerden yararlanabilmek icin Oncelikle yabancilari kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Kayit islemi tamamlandiktan sonra ise bu kisilere “gegici koruma
belgesi” adinda bir evrak takdim edilmektedir. Verilen bu kimlik, ge¢ici koruma altina
alinan kisilere iilke igerisinde kalma hakki saglamaktadir. Fakat bu belge YUKK
tarafindan diizenlenmekte olan ikamet izni ve benzeri belgelerle esdegerlik

tasimamaktadir (Topal, 2015: 17-18).

Sekil 1: Tiirk Hukukuna Gore Uluslararasi Koruma Diizenlemesi

TURK HUKUKUNA GORE ULUSLARARASI KORUMA DUZENLEMESI
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (6458 / 4.4.2013) ve Gecici Koruma
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Kaynak: Erdogan, 2020: 7.

2.2.2. Egitim ve Kamu Politikalar

Suriye’deki savastan ve bu savasi takiben olusan kitlesel gocten Once,
Tirkiye’de bulunmakta olan yabanci uyruklu 6grenciler “2010/48 sayili Yabanci
Uyruklu Ogrenciler” adli genelge dahilinde hizmet alimini gerceklestirmekteydiler.
Ancak Tirkiye’ye Suriyelilerin diizensiz bir sekilde giris saglamasi ve bu gelisme

dahilinde gegici olarak koruma altina alinmalar1 nedeniyle bahsi gecen bu genelge
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yeterli gelmemeye baslamistir. Bu hususta yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda “2014/21
sayili Yabancilara Yoénelik Egitim-Ogretim Hizmetleri” genelgesi ¢ikarilmigtir
(Tanrikulu, 2018: 2591).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan ¢ikarilmis olan ““Yabancilara Y 6nelik
Egitim Ogretim Hizmetleri Genelgesi” ile kitlesel gd¢ hareketinden etkilenmis olan
bolgelere Milli Egitim Miidiirliiklerine bagli bulunacak Gegici Egitim Merkezleri
(GEM) olusturulmasina karar verilmistir. Bahsi gegen bu merkezlerde yabanci uyruklu
ogrencilerin kendi vatandasi olduklar1 iilkede yarim kalan egitimlerine devam
edebilmeleri saglanmaktadir. Ayrica iilkelerine dondiikleri zaman zorluk ¢gekmemeleri
adina derslerin Arapga olarak verilmesi de s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda bahsi
gecen bu kurumlarin 68renim programlari ve ders ¢izelgeleri MEB tarafindan
belirlenmektedir (Celik, 2018: 80).

Suriye’de savas siiresinin gittik¢e uzamasi ve bu gelisme sonucu Tiirkiye’deki
siginmact sayisinda artisin yaganmasi, egitim c¢agina gelmis olan Suriyelilerin
Tiirkiye’de egitim almalar1 durumunu gerektirmistir. Bu siire i¢erisinde MEB, “Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii” kurumu kapsaminda 2016 yilinda “Gég ve Acil
Durum Egitimi Daire Baskanligi” birimi kurulmustur. GEM’lere verilmekte olan
uluslararas1 nitelikteki mali destekler, Avrupa Birligi ve diger uluslararas: fonlar
aracilifiyla Suriyeli cocuklarin Tiirk egitim sistemine adapte olmasina yonelik
caligmalarin  hizlanmasina olanak saglamistir. Egitim hususunda gerekli olan
adaptasyonu saglamak i¢cin GEM’lere Tiirkge egitiminin agirlikta bulundugu bir gegis
niteligi tasiyan egitim merkezi olma sorumlulugu verilmistir. Bundan dolay1 2016-
2017 egitim-0gretim siirecinden bu yana GEM’ler agsamal1 bir sekilde 1.,5. ve 9. smif
kaydi1 almamaktadir (Tanrikulu, 2018: 2587).

Tablo 2°den de anlasilacagi gibi resmi okullarda egitim almakta olan Suriyeli
ogrencilerin sayis1 yillara gore ciddi bir artis gostermektedir. 2014-2015 egitim-
ogretim doneminde Tirkiye’de egitim almakta olan Suriyeli 6§renci miktar1 40.000
iken, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Suriyeli 6grenci sayisi 674.199’a yiikselmistir
(Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2020).

41



Tablo 2. Yillara Gére Tiirkiye’de Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayisi ve
2019-2020 Orgiin Egitime Erisim

Yillar | Resmi Resmi Gegici Gegici Kayith | Cag OKullasma
Okul Okula | Egitim | Egitim | Toplam | Niifusu Oram
Kayith | Merkezi | Merkezi | Ogrenci

Toplam Toplam | Sayis1
Ogrenci Oram
Oram

2014- | 40.000 | %17,39 | 190.000 | %82,61 | 230.000 | 756.000 | %30
2015
2015- | 62.357 | %20,03 | 248.902 | %79,97 | 311.259 | 834.842 | %37
2016
2016- | 201.505 | %40,91 | 291.039 | %59,09 | 492.544 | 833.039 | %59
2017
2017- | 387.849 | %63,55 | 222.429 | %36,44 | 610.278 | 972.200 | %62,52
2018
2018- | 552.546 | %85,92 | 90.512 %14,07 | 643.058 | 1.047.536 | %61,39
2019
2019- | 674.199 | %94,49 | 10.720 %1,56 684.919 | 1.082.172 | %63,29
2020

Kaynak: Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2020.

2019 itibariyle, egitime yonelik aktivitelere Suriyeliler i¢in olusturulmus olan
Gegici Barinma Merkezlerinde (GBM) 90.512, Acik Okullarda 17.624, Devlet
Okullarinda 552.546 olmak kaydiyla toplam 643.058 Suriyeli 6grenci egitimine
devam etmektedir. Bahsi gecen bu Suriyeli 6grencilerden okul oncesi egitim alan
32.198 kisi, ilkokul egitimi alan 365.535 kisi, ortaokul egitimi alan 173.252 kisi, lise
egitimi alan 72.073 kisi bulunmaktadir (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigi,
2020). Yetiskinlere yonelik olan kurslarda ise mesleki nitelikteki kurslara ve genel
nitelikteki egitim kurslarina ise 2014-2019 yillar1 arasinda toplam 505.992 Suriyeli
sigimmaci katilim gostermistir. (Erdogan, 2020: 39)

Tiirkiye icerisinde verilmekte olan egitimi belgelendirebilmek icin MEB
tarafindan 2015°de “Yabanci Ogrenciler igin Lise Yeterlilik ve Denklik Sinavi”
uygulanmistir. Haziran ayinda yapilmis olan bu sinava katilim goésteren 8.500 Suriyeli

ogrenciden 6.000’i, 2017 yilinda gergeklestirilen sinavda ise, 8.000 Suriyeli
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ogrenciden 4.000’1 basarilt bulunmus ve bu 6grencilere denklik belgesi verilmistir.
Daha sonra denklik belgesi alan 6grenciler iiniversitelere yonlendirilmistir (Erdogan,
2020: 36-37; Tanrikulu, 2018: 2596).

Tiirk egitim sistemine Suriyeli ¢ocuklarin adaptasyonunu saglayabilmek adina
MEB ile AB Tirkiye Delegasyonu “Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim
Programi Anlasmasi (FRIT)” geregince “Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi  Projesi (PIKTES)” uygulamaya konulmus
bulunmaktadir. Bu proje kapsaminda, gecici olarak koruma altina alinan Suriyeli
ogrencilerin Tiirkiye’deki egitim sistemine uyum saglamasi i¢in 300 milyon avroluk
bir biit¢e ayrilmistir. Bahsi gecen bu proje, iki yil ile sinirlandirilmis olup 2016 yilinda
baglamustir. Iki yilik siirenin gegmesi ardindan 2018 yilinda “Suriyeli Cocuklarm Tiirk
Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi II (PIKTES |II)”
imzalanmistir. Bu projenin gecerlilik siiresi ii¢ yil olarak belirlenmistir. Bu sefer
ayrilan biit¢e ise 400 milyon avro olarak belirlenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2021).

Bahsi gecen bu proje kapsaminda birbirinden farkli aktiviteler
gerceklestirilmektedir. Gegici olarak koruma altinda bulunan Suriyeli cocuklarin ilgili
ders miifredatin1 takip edebilmeleri ve Tiirk vatandasi olan yasitlartyla iletigim
kurabilmeleri igin Tiirk¢e egitimi almalar1 saglanmaktadir. Bunun yani sira Arapca
egitimi de verilmektedir. Bu egitimin verilmesindeki amag Tiirkiye’de dogup biiyliyen
Suriyelilerin kendi i¢lerinde kolaylikla iletisim kurmalarini saglamaktir (Milli Egitim
Bakanligi, 2021).

Ayrica birbirinden farkli nedenlerden dolayr egitim faaliyetlerinden uzak
kalmis olan Suriyeli 6grencilere eksik kaldiklar1 konularda telafi egitimleri de
verilmektedir. GEM’lerde veya Tiirk okullarinda iglenmekte olan miifredatta basariya
ulasamamis ve dolayisiyla smifi gecememis Ogrencilere egitimlerini devam
ettirebilmek adina destek verilmektedir. Gereken akademik basariy1 saglamalari i¢in
yogun ¢aba sarf edilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2021).

Devlet okullar1 sisteminde kayith bulunan korumasiz ve dezavantajli
konumdaki Suriyeli 6grenciler i¢in biitiin ders dénemi boyunca okula ulasabilme
olanag: da tanmmaktadir. Ozellikle kiz ¢ocuklarinin egitim siirecine katilimlarinin
saglanabilmesi i¢in tasima hizmeti sunulmaktadir. Bahsi ge¢en Suriyeli 6grencilere
ders vermekte olan 6gretmenler ise oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Bu
oryantasyon siirecinin amaci travmali dgrencilerin yonetimini saglamak, c¢atigsma

yonetimini kontrol etmek, birbirinden farkli 6grenme metodolojileri gelistirmek,
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Suriyeli 6grencilere danismanlik ve rehberlik etmek, sosyal ve Kkiiltlirel engelleri
asmalarina yardimct olmaktir. Tim bunlarin disinda yiiriitiilmekte olan proje
kapsaminda danigsmanlik ve rehberlik aktiviteleri yapilmakta, idari ydnetici ve
personel egitimleri gerceklestirilmekte, Tiirkge dil sinavlari tertip edilmekte, kirtasiye,
giyim, ders kitabi ihtiyaglar geregince yardimlar saglanmakta ve GEM’lerin temizlik
ve giivenlik ihtiyaglarin1 gidermek igin personel tahsis edilmektedir (Milli Egitim
Bakanligi, 2021).

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Suriyeli ¢ocuklarin
gereksinimlerini  karsilayabilmek ve onlarin potansiyellerini en iist seviyeye
cikarabilmek i¢in uzun vadeli yatirnmlarin gergeklestirilmesi gerektigi yoniinde fikir
beyan etmektedir. UNICEF, belirlemis oldugu ve faaliyete gecirdigi “Kayip Kusak
Olmasin” stratejisi dahilinde kurulmus olan barinma merkezlerinin disinda hayatlarini
stirdirmekte olan Suriyeli ¢ocuklarin egitime iligkin gereksinimlerini karsilamaya
yonelik faaliyetlere imza atmaktadir. UNICEF’in bu yiiriitmiis oldugu ¢aligsmalardan
bazilar1 sunlardir:

¢ 2003 yilinda baslayan ve 2017 yilina kadar Tiirk ailelerin yararlanabildigi
“Sarth Egitim Yardimi1”, UNICEF’in destegiyle 2017 yilinin mayis ay1 itibariyle
Suriyeli sigmmacilar1 ve diger miiltecileri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Miilteci c¢ocuklarin egitim-6gretime devamliligini hedefleyen proje kapsaminda
miilteci ¢ocuklarin egitim ihtiyaglart ve nakit para destegi i¢in toplamda 154 milyon
avroluk yardim yapilmistir.

e Icerisinde Suriyeli ¢ocuklarin da bulundugu 655.000 dgrenciye kirtasiye
malzemesi ve okul ¢antas1 yardimi yapilmaigtir.

e Barinma merkezlerinde okuma ve yazmayi tesvik etmek adina 21 adet
kiitiiphane acilis1 gerceklestirilmistir.

e Gerek barinma merkezi icinde gerekse de disinda goniilliilik esast
kapsaminda ders vermekte olan 13.000 ogreticiye aylik olarak tesvikler verilmistir
(Erdogan, 2020: 38; Yilmaz ve Unal, 2018: 329).

Suriyeli siginmacilarin egitim alma ¢agina gelmis ¢ocuklari icin kaliteli ve
standartlara uygun egitim imkani1 saglamak gerekmektedir. Bahsi gegen bu egitim
imkanlar1 sunulurken Tiirk vatandaslarinin bu durumdan rahatsizlik duymamalar1 ve
magduriyet yasamamalar1 saglanmak durumundadir. Bu baglamda fiziki olarak okul

ve O0gretmenler basta olmak kaydiyla teknik kapasiteyi arttirmak i¢in hizli bir ¢alisma
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yirlitmek gerekli goriilmektedir. Yasanacak olan kapasite artis1 ile kayip nesillerin
olusmas1 Onlenmis olacaktir. Ayni zamanda yerel halk ile Suriyeli siginmacilar
arasinda hizmet hususunda yasanma ihtimali olan problemlerin de Oniine gecilmek
amaclanmaktadir. Fakat kapasite artisi1 i¢cin zaman ve ekonomik giice ihtiyac vardir.
Bu siireg igerisinde ilgili kurum ve kuruluglar yerel halk ile Suriyeli siginmacilar
arasinda gerginlik c¢ikmasina engel olmaya ve toplum igerisindeki sagduyuyu

saglanmaya calisilmakla sorumlu tutulmaktadir (Erdogan, 2020: 37).

2.2.3. Saghk ve Kamu Politikalar

Tiirkiye’de gecici koruma dahilinde bulunan Suriyelilerin 29.04.2011°den bu
yana saglik hizmetleri, barinma merkezleri iginde veya disinda Saglik Bakanligi’nin
sorumlulugunda ve kontroliinde sunulmaktadir. Bu saglik faaliyetleri, Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligit (AFAD)’nin 2015/8 sayili genelgesi ve 04.11.2015
tarihli, 9648 sayili Saglik Bakanligi’nin “Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek
Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” adli yonergesi baglaminda gergeklestirilmektedir
(Gog idaresi Genel Miidiirliigii, 2016: 82).

Saglik Bakanligi tarafindan 04.11.2015 tarihinde yayimlanan yonerge ile
gegcici olarak koruma altinda olan kisilere verilecek olan saglik hizmetlerinin gergevesi
belirlenmistir. Bu yonerge baglaminda gegici koruma kimlik kart1 olanlar, Tirkiye
sinirindan yarali bir sekilde ge¢mis olan ve koruma altinda sayilanlar, Go¢ Idaresi
Genel Miidirliigii tarafindan heniiz kaydi gergeklestirilmemis olan gecici koruma
altindakiler saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedirler. Kimlik kartt mevcut gecici
olarak koruma dahilinde olan Suriyelilere “Saglik Uygulama Tebligi” icerisinde yer
almasa bile acil saglik hizmetleri kapsaminda onleyici ve koruyucu saglik hizmetleri
sunulmaktadir. Daha kaydi gerceklestirilmemis olanlar ve sinirdan yarali bir sekilde
geemis bulunanlar, acil saglik hizmetlerinden ve koruyucu saglik hizmetlerinden
kimlik beyani ile faydalanabilmektedir. Bunun nedeni halk sagligini tehdit eden salgin
ve bulasic1 hastaliklardan korunmak amacima dayanmaktadir. Bu kapsamda bahsi
gecen niteliklere sahip Suriyeli sigimmacilar 1. basamak tedavi, teshis ve
rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilmektedir (Saglik Bakanligi, 2015: Md. 5).

Gegici koruma kayit islemlerini bitirip kimlik kartin1 alan Suriyeli
siginmacilar, saglik merkezleri, saglik ocaklari, gdcmen sagligi merkezleri, verem

savas dispanserleri, anne-¢ocuk sagligi ve aile planlamasi1 merkezi gibi 1. basamakta
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bulunan saglik kuruluglarindan, 2. basamakta yer alan devlet hastanelerinden ve egitim
ve arastirma hastaneleri ile iiniversite hastanelerini kapsamakta olan 3.basamak
kuruluslarindan tcretsiz  bir sekilde vyararlanabilmektedirler. Ancak Suriyeli
sigimmacilar, 6zel hastanelere ve liniversite biinyesinde bulunan saglik uygulama
merkezlerine dogrudan bir sekilde basvuramamaktadirlar. Bu kurumlara yalnizca sevk
yoluyla miiracaat edebilmektedirler (Saglik Bakanligi, 2015: Md. 6).

Gegici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilar, saglik hizmetlerine
ikamet ettikleri adresin yer aldigi illerden ulasabilmektedirler. Saglik hizmetlerinden
yararlanabilmek i¢in Oncelikle 1. basamak saglik hizmeti sunmakta olan saglik
kuruluglarina basvurmalart sarti bulunmaktadir. 1. basamak saglik kuruluslarina
miiracaat edilmeden dogrudan bir sekilde 2. ve 3. basamak saglik kuruluslarina
gidilememektedir. Yalnizca 1. basamak saglik kuruluslar1 sevk islemi gerceklestirirse
2. ve 3. basamak saglik kuruluslarindan hizmet alinabilmektedir (Saglik Bakanligi,
2015: Md. 6).

1, 2 ve 3. basamak saglik hizmeti sunulan merkezlerde gegici koruma statiisiine
sahip olan Suriyelilere saglik hizmeti sunulmaktadir. Go¢ edenlerin saglik hizmetlerini
Saglik Bakanligi adma kontrol edebilmek icin 25.08.2016 tarihinde Halk Sagligi
Genel Miidiirliigii icerisinde “Go¢ Saghig1 Daire Baskanligr” kurulmustur (Istanbul 1
Saglik Midiirliigt).

Saglik Bakanligi ile Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu tarafinca
“Tirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi Anlagsmasi (FRIT)” dahilinde
imzalanmis olan sozlesme ile “Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Saglik
Statiisiiniin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Sunulan Ilgili Hizmetlerin
Gelistirilmesi (SIHHAT)” ad1 verilen proje uygulamaya konulmustur. Bu projenin
amaci, Saghk Bakanligi tarafindan gegici bir sekilde koruma altina alinmig olan
Suriyelilere yonelik 1. ve 2. basamak saglik hizmetlerini gelistirmek ve
desteklemektir. Bu proje i¢in 300 milyon avroluk bir biit¢e planlamasi yapilmistir
(Saglik Bakanligi).

Bahsi gecen bu proje 2017 yilinda baslatilmis olup 31.01.2021 tarihine kadar
caligmalarimi siirdlirmiistiir. Projenin devami olarak ise SIHHAT II projesi hayata
gegirilmistir. Suriyelilerin yogun bir bi¢imde ikamet ettigi 29 ilde saglik hizmetlerinde
tyilestirilmeye gidilmesi, hizmet sunumunda kalitenin artirilmasi1 ve kapasitenin
genisletilmesi amaci giidiilmektedir. 2020 sonu itibariyle de saglik hizmetlerine ulagim

diizeyinin artirilmasina yonelik planlama yapilmistir. Bu ¢ercevede;
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e Gogmen sagligi merkezlerinin kurulumun gergeklestirilmesi,

e Gereksinim duyulan saglik birimlerinde Tiirk¢eyi ve Arapcgayi iyi derecede
bilen hasta rehberlerinin gorevlendirilmesi,

e Suriyeli siginmacilarin yogun olarak ikamet ettigi illerde 2. basamakta yer
alan saglik kuruluslarinda bulunan tibbi donanimlarin iyilestirilmesi,

e Mobil saglik hizmeti sunan saglik iinitelerine yenilerinin eklenmesi ve bu
tinitelere kanser tarama cihazlariin getirilmesi,

e Suriyeli siginmacilarin yogun olarak yer aldigi illerde toplum sagligi
merkezlerinin kurulmasi,

e Suriyeli siginmacilar ile ilgilenecek olan personellere birbirinden farkli
alanlarda oryantasyon egitimi olanaklarinin saglanmasi planlanmistir (Saglik

Bakanligi).

2.2.4. Calisma Yasam ve Kamu Politikalar1

Resmi Gazete’de yayimlanarak 15.01.2016 tarihinde yiiriirliige girmis olan
“Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” ile
gecici olarak koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilarin ¢esitli kurum ve
kurulusglarda ¢alisabilmelerinin ve isyeri agabilmelerinin 6nii agilmistir. Ayni zamanda
bu hususla ilgili izin sartlar1 diizenlenmistir. Bahsi gegen bu yonetmelikten nce gegici
olarak koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilarin ¢aligma iznine dair herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum ¢esitli problemleri de beraberinde getirmistir.
Bu yonetmelikten once 6zellikle kayit dist istihdam orani artis gostermis, haksiz
rekabet ortami olusturulmus, Tiirk vatandaslarinin is bulma konusundaki problemleri
artis gostermis ve ¢ocuk is¢i artist gézlemlenmistir (Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi,
2018: 79).

Bahsi gecen bu yonetmelik sayesinde Suriyeli siginmacilar, gegici koruma
kayitlar1 tamamlandigindan itibaren baslamak kaydiyla alt1 aylik bir siire sonunda
calisma iznine bagvurma olanagina sahip olmuslardir. Calisma iznine dair resmi
bagvurular e-devlet araciligiyla alinmaktadir. Fakat c¢alisma izni belgesinden muaf
tutulan mevsimlik hayvancilik ve tarim islerinde caligmak isteyen gecici koruma
altindaki Suriyeli siginmacilar basvurularini, koruma altina alindiklar1 bdlgenin

valiligine yapmaktadir. Yalnizca Tiirk vatandaglarimin calisabilecegi kanunlarla
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belirlenmis olan islere ise bagvuru yapilamamaktadir (Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Y&netmelik, 2016: Md. 5).

Hem Uluslararasi Isgiicii Kanunu geregince hem de Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik geregince, egitim ve saglik
sektoriinde ¢alisacak olan Suriyeli siginmacilarin ilave olarak 6n izin belgesi almalar1
gerekli goriilmiistiir. On izin verecek olan merci egitim sektoriinde calisacaklar igin
Milli Egitim Bakanlig1 veya Yiiksekogretim Kurulu Baskanligidir. Saglik sektoriinde
calisacak olanlar ise 6n izinlerini Saglik Bakanligi’ndan temin edebilmektedir (Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Y&netmelik, 2016: Md. 6/3).
Ayrica Uluslararasi Isgiicii Kanunu cercevesinde Ar-Ge Merkezi Belgesi’ne sahip olan
sirketlerde istihdam edilecek olan Ar-Ge personellerinin ncelikle Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’ndan pozitif goriis bildiren bir belge almasi gerekmektedir (Uluslararasi
Isgiicii Kanunu, 2016: Md. 8/6).

Calisma izni verilirken ilgili Bakanlik tarafindan kota uygulamasiyla
karsilasabilmek miimkiindiir. Caligma talebinde bulunulan is yerinde gecici koruma
altindaki Suriyeli sayisi, istthdam edilmis durumda olan Tirk vatandasi sayisinin
%10’undan fazla olamamaktadir. On kiginin altinda is¢i ¢alistiran yerlerde ise en fazla
bir gegici koruma altinda bulunan Suriyeli is¢inin ¢aligmasina izin verilmektedir. Eger
ki yapilacak olan isin tanimi Tiirk vatandasinin yapmasinin miimkiin olmadig bir
nitelikte ise yukarida bahsi ge¢en istihdam kotasi uygulanmamaktadir (Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yénetmelik, 2016: Md. 8).

Sonug olarak; bir is yerinde ¢alismak isteyen Suriyeli siginmacilarin gegici
koruma kimlik kartiyla yabanci kimlik numarasina sahip olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte gecici koruma kaydi olusturulduktan sonra 6 aylik bir siiresinin
gecmesi gerekmektedir. Tiim bu sartlar1 saglayan Suriyeli siginmacilarin ikametinin
bulundugu ile ve On izin belgesi almasit gereken durumlarda ilgili bakanliklara
miiracaat etmesi gerekmektedir. Bu sirada devam etmekte olan ¢alisma izninin veya
degerlendirme asamasinda bulunan basvurusunun olmamasi gerekmektedir (Kizilay).

Suriyeli siginmacilarin kendisine ait bir i yeri agabilmesi i¢in de bazi kosullar1
saglamasi gerekmektedir. Oncelikle gecici koruma kaydmin tamamlanmasinin
ardindan 6 aylik bir siire diliminin geride birakilmasi gerekmektedir. Daha sonra isyeri
acmak icin gerekli olan kurulug prosediirlerini tamamlamis olmasi gerekmektedir. Bu

kosullar1 saglayan Suriyeli sigimmacilarin ilgili Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve
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Sanatkarlar odasina miiracaat edip sicil kayit belgesi almasi gerekmektedir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).

Mevsimlik tarim ve hayvancilik islerini yapmak isteyen Suriyeli siginmacilarin
gecici koruma altinda olduklarini ibraz eden kimlik belgesine ve yabanci kimlik
numarasina sahip olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira gegici koruma kaydi
olusturulduktan sonra 6 aylik bir siirenin geride birakilmasi istenmektedir. Bu kosullar
saglayan siginmacilar ikamet ettikleri ilde tarim ve hayvancilik isleri i¢in Calisma ve
Is Kurumu 11 Miidiirliiklerine ¢alisma basvurusu yapmaktadirlar (Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2019).

Gegici koruma altina alinan Suriyeli siginmacilar, igveren tarafindan asgari
licretin altinda calistirllamamaktadir. Izin alma islemleri sirasinda is yar1 zamanli ise
bile tam zamanli calisiliyormuscasina izin alinmasi 6n goriilmektedir. Bahsi gegen bu
calisma izni bir yillik siire igin verilebilmektedir. Bu belge her sene yenilenmek
zorundadir. “Calisma Izin Belgesi” ve “Calisma Izni Muafiyetine iliskin Bilgi
Formu”na sahip olunmasi ikamet etme iznine de sahip olundugu anlamina
gelmemektedir. Bu husus geregi yapilan is dolayisiyla sehir degistirecek olan
sigimmacilarm bu durumu Go¢ il Miidiirliigi’ne bildirmeleri zorunlu tutulmustur

(Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, 2019).

2.2.5. Sosyal Hizmetler ve Kamu Politikalar1

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin (AFAD) hazirlamis oldugu
“Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi” adli genelge
geregince gecici olarak koruma altina alinmig olan Suriyeli siginmacilara psiko-sosyal
destek hizmeti verilmektedir. Bu konu hakkinda sorumlu olan kurulus Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Ayn1 zamanda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ACSHB), AFAD disindaki yerli ya da yabanci kurum ve kuruluslarin
sagladig1 psiko-sosyal destek hizmetlerinin koordine edilmesinden ve denetimden
sorumludur. ACSHB, iizerine diisen bu gorevi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigi araciligiyla yerine getirmektedir (TBMM, 2018: 81).

Sunulmakta olan bu psiko-sosyal destegin kapasitesini ve islerligini
gelistirmek amaciyla 70.000’in {izerinde Suriyeli barindiran illerde ve GBM’lerin

bulundugu illerde “Psiko-sosyal Destek Biirosu/Birimi” olusturulmustur. Diger illerde
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ise bu hususla ilgilenecek olan il miidiir yardimci belirlenmesi kararlagtirilmistir (Aile
ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2016: 35).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii de Cocuk Haklar1 11 Cocuk Komiteleri
araciligiyla Suriyeli ¢cocuklari toplum ile uyum halinde olmasi ve Tiirk ¢cocuklariyla
kaynagmas1 i¢in sosyal uyum programi diizenlemektedir. Bu hizmet UNICEF ve
Avrupa Birligi Bolgesel Giiven Fonu (AB-MADAD) ile finanse edilmektedir. Ayn1
zamanda “Kayip Nesiller Olmasin™ adli proje ile ortak yiiriitilmektedir (Aslan, 2018:
61).

Siddete maruz kalan ve can giivenligi hususunda kaygi tasiyan Suriyeli
kadinlar, ¢ocuklariyla  birlikte  Tiirkiye’deki kadin  konuk  evlerinden
yararlanabilmektedir. Bunun yani sira % 40 ve {lizerinde engel durumu oldugu bilinen
Suriyeli sigimmacilar, engelli bakim merkezinin saglamis oldugu rehabilitasyon,
danismanlik gibi hizmetleri alabilmektedir. Ayn1 zamanda Suriyeli siginmacilar evde
bakim hizmetlerinden ve giindiiz bakim hizmetlerinden de yararlanabilmektedir
(Turkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2018: 211).

Suriyeli siginmacilarin  Tirkiye’ye uyum saglama siirecini  kolay
atlatabilmeleri adina 81 ilde Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) tarafindan Tiirkge
egitimi veren kurslar acilmigtir. Burada yalnizca dil egitimi degil, Tiirkiye nin sosyo-
kiiltiirel yapisina dair bilgiler de sunulmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirk vatandaslar1 ile
Suriyeli sigimacilar arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek i¢in GIGM’in Uyum ve
Iletisim Dairesi Baskanhigi icerisinde Yabanci Iletisim Merkezi (YIMER)
kurulmustur. Bu merkeze 7/24 ulasabilmek miimkiin hale getirilmistir. Bu merkez
icerisinde Tiirkce, Rusca, Ingilizce ve Arapga olarak hizmet verilmektedir. 2015
yilinda agilan bu merkeze, agildigi 20 Agustos giiniinden bu yana 250.000’den fazla
cagr1 gelmistir. Gelen ¢agrilar neticesinde toplam 2.595 Suriyeli siginmaci botlariyla
batmak tizereyken, Sahil Giivenlik Komutanligi’yla is birligi saglanarak kurtarilmistir
(TBMM, 2018: 73).

Gogmen cocuklar ile Tiirk ¢ocuklari arasindaki iletisimi etkin kilabilmek, 6-11
yas aralifindaki gé¢men cocuklarin dil ve psiko-sosyal gelisimlerini saglamak i¢in
GIGM’e bagl olan Uyum ve Iletisim Daire Baskanlig1 tarafindan Gé¢gmen Cocuklara
Uyum (MUYU) egitim setleri hazirlamustir. Bahsi gegen bu setler; Ingilizce, Tiirkge,
Arapca ve Rusga olarak hazirlanan hikaye kitaplarindan, boyama kalemlerinden, resim
defterlerinden ve kalem kutularindan olusmaktadir (Goc Idaresi Genel Miidiirliigii,
2016: 95).
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Finansmani “Avrupa Birligi insani Yardim ve Sivil Koruma Birimi” olan; Aile,
Caligsma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirk Kizilay1 ve Birlesmis Milletler Diinya
Gida Programu isbirligi ¢ergevesinde yiiriitiilen ve Tiirkiye’deki gegici olarak koruma
altinda olan yardima gereksinim duyan ve kamplarin disinda yasamini siirdiirmekte
olan kirilgan durumdaki Suriyeli siginmacilarin giindelik olarak ortaya ¢ikan temel
gereksinimlerini onur kirici olamayacak bir sekilde karsilamak i¢in planlanmis nakit
esasma dayanan ‘“Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programi”
yuriirliige konulmustur. Bu program kapsaminda Kizilaykart o6deme sistemi
olusturulmus ve bu sistemle haneye kayitli bulunan her birey i¢in aylik 155 TL yardim
parasi verilmektedir. Bahsi gegen bu programdan uygunluk kriterlerini saglayan

siginmacilar yararlanabilmektedir (Kizilay, 2021a).

Sekil 2: Sosyal Uyum Yardim Programi Kurumsal Yapisi

+C

IFRC

Kaynak: Erdogan, 2020: 42.

Sosyal Uyum Yardimi alabilmek i¢in gerekli olan kriterler asagida
belirtilmistir:

¢ Yalniz bir sekilde yasamini siirdiiren kadinlar,

e Hane igerisinde herhangi bir yetiskin bireyin bulunmadig1 ve 18 yasindan
kiigiik olan en az bir cocugun bulundugu bireyler,

¢ Hane igerisinde 18-59 yas araliginda herhangi bir bireyin bulunmadig1 60 yas
iistii yaslilar,

e Dort veya daha fazla ¢cocuk sayisi bulunan hane halki,
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e Aile igerisinde en az bir engellinin oldugu haneler (Engellilik durumunun
%40’1n lizerinde olmasi ve bir rapor -Engellik Raporu- ile ibraz edilmesi sarti
aranmaktadir).

¢ Yiiksek sayida cocuk, yasli, engelli gibi bagimli bireyi igerisinde barindiran
aileler (Her bir saglikli yetiskine 1.5 bagimli diismesi sarti aranmaktadir.) (Kizilay,
2021b).

Gegici olarak tasarlanmis olan barinma merkezleri igerisinde yagsamayan gegici
olarak koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilar, yardim isteklerini ikamet ettikleri
yerde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV)'na
iletebilmektedirler. Basvuruda bulunup yardim isteklerini belirten siginmacilara
“yabancit yardimlar1” bagligi altinda yardim edilmektedir. 32944 sayili kanun
hiikiimleri geregince Suriyeli siginmacilara Tiirk vatandaglariyla ayni bigcimde dosya
acilarak verilen yardimlardan yararlanmalari saglanmistir (Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, 2016: 40).

Yakacak, gida, giyecek gibi temel gereksinimlerin karsilanabilmesi adina
Suriyeli siginmacilara ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir. Ayn1 zamanda sartl bir
sekilde saglik ve egitim yardimlar1 da verilmektedir. Ozellikle cocuklara ve kadinlara
yonelik diizenli yardim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bunlara ek olarak agir engeli
bulunan kisiler evde bakim aylig1 da alabilmektedir.

Suriyeli siginmacilarin sosyal yardimlardan faydalanabilmeleri i¢in Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu ve SYDV Miitevelli Heyetlerinin belirlemis
oldugu kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda;

e 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunmalari,

e Yapilmakta olan incelemeler neticesinde ihtiya¢ sahibi olduklarinin
belirlenmesi,

e 0-6 yas araliginda bulunan ¢ocuklarin Sarth Saglik Yardimi alabilmeleri i¢in
diizenli olarak saglik kontroliinden ge¢irilmesi,

e Ilkdgretim ve ortadgretim g¢agindaki gocuklarin Sartli Egitim Yardmm
alabilmeleri i¢im MEB’e bagli okullara diizenli bir sekilde devam etmeleri
gerekmektedir.

SYDV’lerin yetkili karar organ1 olan Miitevelli Heyetleri sosyal yardim i¢in

bagvuruda bulunan Suriyeli siginmacilarin isteklerini ilgili mevzuat ¢ercevesinde
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degerlendirip bir karara varmaktadir (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi,
2016: 41).

Siginmacilarin yogun bir sekilde yasadigi illerde kamu hizmeti sunma
konusunda belediyelerin fonksiyonlar1 olduk¢a 6nemlidir. Belediyelerin mevzuatinda
gdc ve iltica konusu hakkinda olusabilecek problemlerin ¢dziimiine dair herhangi bir
hiikiim bulunmamaktadir. Siginmacilara yonelik gelistirilecek politikalar ve bu
politikalarin uygulanmasi tamamiyla belediyelerin inisiyatifine kalmis bulunmaktadir.
Buna ragmen her belediye, biitcesi ve kapasitesi Olglisiimde ¢esitli faaliyetler
yiirtitmektedir (Sezer ve Bayram, 2017: 1009).

Bu baglamda bir¢ok belediye tarafindan zor sartlarda yasam miicadelesi veren
Suriyelilere yiyecek, yakacak, giyecek ve daha nice ihtiya¢c duyduklari esyalarin
yardimlar1 yapilmaktadir. Belediyelerin kendi kapasitesinin yetmedigi yerde ise
yardim kampanyalar1 diizenlenerek bu faaliyetlere destek olunmasi saglanmaktadir.
Belediyeler genel itibariyle saglik ve egitim basta olmak tizere Suriyeli siginmacilarin
kamu hizmetlerine ulasabilmesine olanak yaratmaktadir. Uzerinde kitlesel bir gog
baskis1 olan kentler, olusabilecek sosyal ¢catisma ve krizleri belediyelerin iistlendikleri
birbirinden farkli faaliyetler, cesitli etkinlikler ve projeler araciligryla bertaraf
etmektedir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2018: 262).

Suriyeli siginmacilarin karsilastiklar1 problemler, bulunduklari1 kentlerdeki
sivil toplum kuruluslarinin da harekete ge¢gmesine neden olmustur. Bulunduklar
kentlerde, o6zellikle yoksullukla miicadele eden sivil toplum kuruluslari; sosyal
dayanigma ve yardimlagsma amaci giiderek giderek artis gosteren siginmaci akinindan
dolay1 yonlerini Suriyelilere ¢evirmislerdir. Bu nedenle STK’lar yerel nitelikteki

sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir role sahiptir (A¢ikgoz ve Yusufoglu, 2017: 55).

2.3. SURIYELI SIGINMACILARIN iMKANLARI VE SORUNLARI

Arap Bahari ile baslayan yeni siirecte ortaya ¢ikan insani krizler Suriye’de de
patlak vermistir. Suriyelilerin {ilkelerinde yasadiklar1 problemler son yillarda meydana
gelen en bliylik yurdundan edilme krizini ve goc¢ hareketini meydana getirmistir
(Sarioglu, 2019: 196). Bu gelismelere paralel olarak 2011 yilinda Suriyeli siginmaci
gruplar1 Tiirkiye sinirlaria giris yapmustir. Suriye’deki problemlerin giderek artmasi
ve bu dogrultuda barig ortaminin bir tiirlii saglanamamasi sonucunda Tiirkiye’ye gelen

Suriyeli siginmaci sayisi milyonlar1 asan bir hal almistir. Siiphesiz ki kendi
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tilkelerindeki savastan dolay1 oradan uzaklasarak Oncelikle komsu iilkelere siginan
Suriyelilerin ¢esitli ihtiyaclar1 s6z konusu olmustur. Planlanmadik bir gégle karsilagan
iilkeler ise bu ihtiyaglar1 karsilamakta ilk siiregte olduk¢a zorlanmistir. Bu duruma
paralel olarak ekonomi, saglik, egitim, kiiltiirel ve sosyal konularda bazi problemler
yasanmaya baglanmustir.

So6zii edilen bu problemlerle basa ¢ikmak Suriyelilerin sigindig tlkelere
diismektedir. Bu go¢ dalgasindan en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olan Tiirkiye’ye de
bu baglamda biiyiik bir sorumluluk ytliklenmistir. Olusan problemlerin ¢oziimiinde
cesitli uluslararast kurum ve kuruluslardan destek alinsa da temel olarak gog¢e maruz

kalan iilkelerin kendi imkanlariyla ¢oziim iiretmeye calistiklart gézlemlenmektedir.

2.3.1. Barinma imkanlari ve Sorunlar

Tiirkiye’nin ¢evresinde bulunan iilkelerde patlak veren i¢ savas ve catisma
stireci, go¢ hareketliligine sebebiyet verdigi igin Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Bu
dogrultuda 2011°de Suriye’de meydana gelen i¢ karisiklik sebebiyle Tiirkiye’ye
siginma talebinde bulunan ilk siginmacit grubunun gecici olarak kabul edilmesi
islemleri tamamlandiktan sonra bu kisilerin Suriye’ye siniri bulunan yakin illere
yerlestirilme islemi gerceklestirilmistir. Fakat Suriye’de mevcut olan i¢ savasin gitgide
biiylimesi ve karmasik bir hal almasi neticesinde Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmaci
sayisinda da artis yasanmustir. Ilk etapta Suriyelilere barmmma imkanlar1 saglanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda Suriye sinira yakin olan illere kamplar
kurulmugtur. Bu kamplarda insan haklar1 c¢ercevesinde AFAD tarafindan
siginmacilarin gereksinimleri karsilanmaya baglanmistir. Ilerleyen siire¢ icerisinde
kamplar yetersiz gelmeye baglamis ve Suriyeli siginmacilarin baska yerlerde de ikamet
etmesi i¢in olanaklar yaratilmaya ¢alisilmistir (Tas ve Ozcan, 2018: 44).

Bu gelismeler 1s181nda barinma ve yerlesme stireci igerisinde iki farkli grup
olusmustur. Birinci grupta gegici olarak tasarlanan barinma merkezinde yasayan
Suriyeli siginmacilar bulunmaktadir. ikinci grupta ise kendi olanaklar1 dogrultusunda
hareket edip ev satin alarak ya da kiralayarak barimma gereksinimlerini karsilayan
Suriyeli sigmmacilar bulunmaktadir. ikinci grup iginde yer alanlardan bazilari
akrabalariyla birlesip kendilerine rahat bir barinma ortami yaratmaya basarirken;
kimileri ise fiziki baglamda yetersiz olan evlerde barinmak durumunda kalmislardir

(Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018: 123-124).
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Birinci grubu olusturan Suriyeli siginmacilar; ikinci gruptakilerin sahip oldugu
olanaklara sahip olamadiklar1 i¢in ve kendi olanaklar1 kisitli oldugu i¢in AFAD
tarafindan olusturulan gecici barinma merkezlerinde hayatlarini siirdiirmektedirler.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi, GBM’ler, insani ihtiyaglar iist seviyede gozeterek
Suriyeli sigmmmacilara hizmet sunmaktadir. Sunulan bu st seviye hizmetler
uluslararas1 kurum ve kuruluslar tarafindan sik¢a takdir edilmektedir (KDK, 2018:
123-124). Bahsi gecen bu merkezlerin hepsinde; egitim hizmetleri, saglik hizmetleri,
spor hizmetler, temizlik hizmetleri, terctimanlik hizmetleri, lojistik hizmetleri, teknik
hizmetler, din hizmetleri, dagitim ve depo hizmetleri, bilgi sistemleri ve gilivenlik
hizmetleri, satin alma ve muhasebe hizmetleri, 6zel giivenlik hizmetleri, itfaiye
hizmetleri, yazi isleri hizmetleri ve psiko-sosyal hizmetleri sunulmakta ve bu
hizmetlere iligskin biirolar bulunmaktadir. GBM’lerde mevcut olan bu hizmet biirolari,
kendi konulartyla iliskili hususlarda elde ettikleri verileri, Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii
Temsilciligi’nin sagladigr bilgilere gore saklamak ve kullanmakla sorumlu
tutulmustur. Bu baglamda Gég Idaresi Genel Miidiirliigii niin verileri giincelligini ve
dogrulugunu korumaktadir (Afet ve Acil Durum Bagkanligi, 2015: 125).

Gegici olarak kurulmus olan bu barinma merkezlerinde ihtiya¢ duyulan her
seyi hesaplayarak hizmet sunmak amaglanmistir ve bu dogrultuda hukuki sinirliliklar
cizilmistir. Bu merkezlerin i¢inde yasamakta olan Suriyeli sigmmacilarin fiziki
olanaklardan ve sunulmakta olan hizmetlerden genel anlamda memnun olduklar
gozlemlenmektedir. Uzun bir siire igerisinde gegici barinma merkezlerinde yasamanin
vermis oldugu sikintilar haricinde ciddi olarak herhangi bir soruna rastlanilmamistir
(Tosun, 2017: 78).

Gegici barinma merkezlerinin i¢inde yasamayan Suriyeli siZinmacilarin
barmmaya iliskin olan problemleri toplumsal entegrasyon, barig ve uyum siirecine
olumlu katkida bulunacak bir sekilde ¢6ziime kavusturulmaktadir. Sosyal konut
projelerinin yayginlastirilmasiyla bahsi gegen barinma problemlerine kalici ¢oziimler
iiretilmeye calistlmustir. Oteki taraftan bakildiginda GBM’lerde yasamakta olan
Suriyelilerin, yiiksek standartlara gore dizayn edilmis olan hizmetlerden memnun
olduklar1 ancak halen bazi problemlerle karsi karsiya kaldiklari ifade edilmistir.
Ozellikle dis diinyadan yalitilmis bir sekilde barinma ihtiyaglarinin gideriliyor olmasi
psikolojik yonden ciddi sorunlar olusturmaktadir. Bu nedenle bahsi gecen bu
merkezlerde yalnizca ¢alisamayacak durumda olanlarin barinabilmesine yonelik

caligmalar baglatilmistir. Bu merkezler git gide rehabilitasyon hizmeti veren kuruluslar
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haline evirilmektedir. Boylelikle dezavantajli gruplar1 oncelige almaya baglamistir

(Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018: 209- 211).

2.3.2. Saghk Hizmetleri ve Sorunlar

1951°de sigimmacilarin  korunmasina iliskin olarak imzalanan Cenevre
S6zlesmesi’nin  20. maddesi geregince sozlesmeye taraf olan {ilkelerin saglik
hizmetleri sunumunda kendi vatandaslari ile sigimmacilar arasinda bir ayrim
yapmamasi gerekmektedir. Tiirkiye’de de bu sdzlesme baglaminda yeni diizenlemeler
yapilmuistir.

Tiirkiye’de de bu cerceve dahilinde degisiklige gidilmistir. Gegici koruma
altindaki Suriyeli siginmacilara sunulacak olan saglik hizmetleri, Gegici Koruma
Yonetmeligi esasinda AFAD araciligiyla 2014 yilinda ¢ikartilan 2014/4 sayili Gegici
Koruma Altindaki Yabancilara iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Genelgesi ve 2015
yilinda Saglik Bakanlig: tarafindan giincellenen Gegici Koruma Altina Alinanlara
Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar Yonergesi ile yapilandirilmistir. Bu
baglamda verilmesi gerekli goriilen biitiin hizmetler kamplarda ve kamp alan1 diginda
yasananlara uygulanmaya baglanmistir (Tosun, 2017: 49).

Meydana gelebilecek acil bir durumda hastanelerin acil servisleri hizmet
vermektedir. Bu hizmet verilirken hastalanan kisinin yasal statiisii, gecici koruma
kimlik belgesinin bulunup bulunmadigi veya sigortasinin aktiflik durumuna
bakilmaksizin hareket edilmektedir. Herkes hastanelerin acil servislerinden ticretsiz
bir sekilde yararlanabilmektedir (Giiltag ve Balgik, 2018: 196- 197). Acil olmayan
durumlarda ise hastalar belirli baz1 sevk islemlerinden gegirilmektedir. Buna ragmen,
gecici koruma kimligine sahip olanlar, saglik hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara
dogrudan bagvurabilmektedir. Ayn1 zamanda MHRS sistemi iizerinden randevu alimi
gerceklestirebilmektedir (Giiltag ve Balgik, 2018: 197- 203). Ayrica saglik hizmeti
esnasinda ortaya ¢ikabilecek dil uyusmazlig1 problemlerini ¢6zmek i¢in bazi saglik
kuruluslarinda terciiman bulunmaktadir. Bu durum Suriyeli sigimacilarin ytiksek
kalitede bir saglik hizmeti alabilmesine olanak tanimaktadir. Tiim bu hizmetlere
ragmen dil sorunlarmin hald devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu sorunlar
terciiman eksikliginden ya da terciimanin tam olarak tibbi literatiire hakim

olmayisindan kaynaklanmaktadir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018: 215).
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Tiirkiye, siginmacilara saglik hizmetleri hususunda olabildigince comert
davranmistir. Bu durumun yansimasi gegici koruma yonetmeliginde kendisine yer
bulmustur. Gegici koruma kimlik belgesi bulunan Suriyeli sigimmmacilarn, bu
baglamda gerek barimma merkezlerinin i¢inde gerekse kamu hastanelerinin iginde
ticretsiz bir sekilde tedavi gorebilecegi, muayene olabilecegi, koruyucu nitelige sahip
saglik hizmetlerinden faydalanabilecegi ve ileri derecede saglik hizmetlerinden
yararlanabilecegi Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 27. maddesinde su sekilde
siralanmis bulunmaktadir (Tosun, 2017: 78):

(1) Asagida bahsi gecen saglik hizmetleri Saghk Bakanlii’nin
sorumlulugunda ve kontroliinde gerek gecici barinma merkezleri i¢inde gerekse de
disinda yapilmakta ya da yaptirilmaktadir.

a) Saglik hizmetlerinin devamliligini saglamak adina siirekli ve aktif bir sekilde
faaliyet gosterecek saglik merkezlerinin kurulumu gerceklestirilebilmektedir. Eger
saglik merkezi mevcut ise yeterli miktarda saglik personeli ve ambulans
bulundurulabilmektedir.

b) Temel ve acil saglik hizmetleri iicretsiz olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda
hastaya uygulanan tedaviden ve verilen ilaglardan katilim pay1 alinmamaktadir.

C) 2.basamakta ve 3. basamakta sunulmakta olan saglik hizmetleri de dahil
olmak kaydiyla, saglik hizmeti i¢in 6denecek olan iicret; Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafinca belirlenmis olan saglik uygulama tebligi geregi belirlenmis olan
bedeli gegememektedir.

¢) Sunulmakta olan saglik hizmetinin ticreti, Saglik Bakanligi kontroliinde
genel saglik sigortalari i¢in belirlenmis bulunan saglik uygulama tebligindeki ticreti
gecmeyecek bicimde AFAD tarafindan 6denmektedir.

d) Gegici bir sekilde korunan Suriyeli siginmacilarin zorunlu ve acil durumlar
disinda, 6zel saglik kurum ve kuruluslarina dogrudan bagvuru yapmasi s6z konusu
degildir.

e) Bulasici nitelik tagiyan hastaliklarin olusturdugu riske kars1 gerekli olan tiim
taramalar gergeklestirilmekte ve siginmacilara as1 uygulamasi yapilarak her tiirlii
tedbir ve 6nlem alinmaktadir.

f) Ureme saglig1 konusunda ise ilgili yetkili personel araciligiyla bilgilendirme
yapilmakta ve konu ile ilgili destek faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir.

g) Kisisel ya da toplu olarak kullanilan alanlarin sagliga uygun sartlarda olup
olmadig1 siirekli kontrol edilmektedir. Bir aksaklik tespit edildiginde ise bu
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aksakliklarin giderilmesi i¢in ve gecici barinma merkezlerinin yer aldigi cevre
kosullarinin saglik anlaminda uygun hale getirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

g) Gegici olarak korunmakta olan Suriyeli siginmacilar igerisinde madde
bagimlilig1 ya da psikolojik problemleri oldugu goriilen kisiler hakkinda gerekli tedbir
ve Onlemler alinmaktadir. Gerekli goriildigii takdirde bu kisilerin ilgili saghk
kurulusglarina nakli gerceklestirilmektedir.

h) Gegici koruma altinda olan Suriyeli ¢ocuklara gerekli asilarin yapilmasi
saglanmaktadir.

1) Bahsi gecen barinma merkezleri kurulurken gereken uygun fiziki donanimin
saglanmasia dikkat edilmelidir. Bu barinma merkezleri kurulduktan sonra Saglik
Bakanligi’na devredilmektedir.

(2) Gegici olarak korunan Suriyeli siginmacilarin gereksinim duydugu saglik
hizmetleri kapsaminda yapilacak olan yardimlar Saglik Bakanligi tarafindan koordine
edilmektedir.

(3) As1 gibi koruyucu saglik hizmetlerinin siirekli bir bigimde sunulabilmesi
adma gegici olarak koruma altina alinmis olan Suriyeli siginmacilarin kimlik tespiti
yapilarak, adres degisiklikleri diizenli bir sekilde Saglik Bakanligi’na bildirilmektedir.

(4) Siginmacilarin  siir1 ilk  gegtikleri zaman heniiz kayit islemleri
tamamlanmadig1 i¢in saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in kimlik bilgileri
cergevesinde islemler gerceklestirilmektedir.

(5) Gegici koruma altinda bulunanlara saglanacak olan psiko-sosyal hizmetler,
2014°de Resmi Gazete’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan yayimlanmis
olan 28871 sayil1 Tiirkiye Afet Miidahale Planinda da belirtildigi tizere gegici olarak
korunan Suriyeli siginmacilara saglanacak olan psiko-sosyal hizmetlerde destek
olacak olan ¢6zilim ortaklari ile ytiriitiilmektedir.

(6) Saglanmakta olan acil ve temel saglik hizmetlerinin bir karsiligi olarak
hizmeti sunan saglik kurulusuna belirli bir miktarda ticret 6demek zorunlu ise SGK’nin
belirlemis oldugu iicretin {istiinde bir miktar talep edilememektedir. Ote yandan eger
s0z konusu ise yapilacak indirimler de belirlenen miktarlardan daha diisiik
olamamaktadir. As1 uygulamalari hari¢ olmak iizere {icreti alinmayan saglik hizmetleri
verilememektedir.

Saglik hizmeti alma hususunda, gegici barinma merkezlerinde yasamakta olan
Suriyeli siginmacilarin herhangi bir sorun yasamadiklari ifade edilmektedir. Ciinkii

saglik konusunda gecici barinma merkezlerinde “Gegici Saglik Tesisleri” kurulmus
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olup; bu kurulus igerisinde terciman destegiyle ara vermeksizin 7/24 hizmet sunumu
yapilmaktadir. Gegici barinma merkezlerinde yasamakta olan Suriyeli siginmacilarin
saglik hizmetlerinden faydalanma oran1 %97,20 olarak belirlenmistir (AFAD, 2017:
101; Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018: 152).

Tiirkiye’de gecici barinma merkezlerinin disinda 200 adet “Gé¢men Sagligi
Merkezleri” bulunmaktadir. Bu merkezler 6zellikle Suriyeli si§inmaci sayisinin yogun
bir sekilde yer aldig1 bolgelerde faaliyet gostermektedir. Devletin saglamis oldugu bu
imkanlarin yani sira Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Vakiflar da “Go¢men Sagligi
Tesisleri” adin1 tasiyan saglik hizmeti sunma alanlar1 olusturmuslardir (Kamu
Denet¢iligi Kurumu, 2018: 152-153).

Bahsi gecen bu kuruluslarda hizmet devamliligina iliskin bir soruna
rastlanmasa da gegici barinma merkezleri disinda kalan sehir merkezlerinde bulunan
saglik hizmetleri merkezlerinde bazi problemlerle karsilasildigr gdzlemlenmektedir.
Sehir merkezlerindeki yogun niifus sebebiyle saglik kuruluslarinda kapasite
eksiklikleri yasanabilmektedir. Saglik hizmetleri baglaminda yasanan kapasite sorunu,
genellikle Suriyeli siginmaci niifusunun yogun olarak bulundugu yerlerde ortaya
cikmakta ve bu bolgede yasayan Tiirk vatandaglarinin tepkisine neden olmaktadir.
Ayrica yasanmis olan kitlesel gogiin bir neticesi olarak, bazi bulasici hastaliklarin
yayilim hizinin yiikselmesi durumu biitiin toplumun saglini tehdit eden bir problemi

olusturmaktadir (Tas ve Ozcan, 2018: 52).

2.3.3. Egitim Hizmetleri ve Sorunlar

6-13 yas aralifinda bulunan biitlin ¢ocuklarin Tiirkiye’de egitim-0gretim
almas1 zorunluluk arz etmektedir. Bu nedenle statiisii fark etmeksizin biitiin bahsi
gecen yas araligindaki biitiin ¢ocuklarin okullara kaydinin yaptirilmas: ve egitim-
ogretim slirecine katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu anlamda yas1 gelmis
olan Suriyeli siginmacilarin ¢ocuklar1 da yerel diizeyde bulunan ilgili makamlara
giderek kaydini gerceklestirmesi gerekmektedir. Yabanci kimlik numarast bulunan
kayit belgesine sahip olan cocuklar misafir olarak degil kayith o6grenci olarak
degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Tiirkiye’de bulunan okullarin egitim-6gretim
stireci genel olarak eyliil ayinin ikinci haftasinda baslamaktadir ve haziran aymin
ikinci haftas1 bitmektedir. Tiirkiye’de devlet okullari {icretsiz bir sekilde hizmet

vermektedir. Ancak yine de kirtasiye masraflar1 gibi ek baz1 masraflarin olustugunu

59



-----

belgesinin gonderilmesi kaydiyla her bir egitim-6gretim doneminde bir defaya mahsus
olmak {izere egitim yardiminda bulunmaktadir. Suriyeli siginmacilara verilen egitim
hizmetleri hususu Geg¢ici Koruma Yonetmeligi’nde ayr1 bir sekilde ele alinmis ve su
sekilde aciklamasi yapilmistir (Tosun, 2017: 81):

(1) Gegici Koruma Yonetmeligi kapsami igerisinde bulunan Suriyeli
siginmacilarin egitim aktiviteleri gerek gecici barinma merkezleri igerisinde gerekse
disinda yer alsin yine de MEB’in kontrolii altinda yetki ve sorumlugu dahilinde
yiriitiilmektedir. Bu kapsam dahilinde;

a) Okul oncesi egitim ¢ag1 gelmis olan 36-66 aylik ¢ocuklara okul 6ncesi
egitim imkani sunulmaktadir. Bu hizmet sunulurken 54-66 aylik olan g¢ocuklara
oncelik taninmaktadir.

b) ilk ve ortadgretim ¢agma gelmis olan Suriyeli sigmmacilarin ¢ocuklaria
verilen egitim-6gretim hizmetleri, MEB’in bu husustaki ilgili mevzuati baz alinarak
yiritiilmektedir.

C) Her yagtan Suriyeli siginmacilar i¢in meslek edindirme, dil egitimi, kabiliyet
ve hobi kurslari istege bagli bir sekilde diizenlenmektedir (Erdogan, 2020: 39).

(2) Gegici olarak koruma altinda bulunan Suriyeli sigmmacilarin
yiiksekdgrenimi ile ilgili usul ve esaslar Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nca
belirlenmektedir.

(3) Bahsi gegen bu yonetmelik geregince Tiirkiye’de egitim alan Suriyeli
siginmacilara aldiklar1 egitimin niteligini ve siiresini gostermekte olan bir belge
takdim edilmektedir. Ancak farkli bir miifredata tabi olarak egitimini tamamlamis olan
Suriyeli siginmacilara belgelendirmeleri halinde MEB ve Yiiksekdgretim Kurulu
Bagkanlig1’nin degerlendirmesine bagli olarak uygun bulunduklari diizeylerde denklik
belgesi verilmektedir.

(4) Ilgili yonetmelik dahilindeki gecici koruma altma almmis olan Suriyeli
siginmacilarin egitim alanina yonelik faaliyetleri ile alakali diger usul ve esaslar MEB
tarafinca belirlenmektedir (Tosun, 2017: 82).

Tiirkiye icerisinde ikamet etmekte olan Suriyeli ¢ocuklara yonelik olarak
sunulan egitim olanaklar1 gegici barinma merkezlerinin i¢inde ve disindakiler olmak
kaydiyla iki ana grupta incelenebilmektedir. Gegici Barinma Merkezlerinde sunulan
egitim imkanlari, yine barinma merkezleri igerisinde kurulmus olan Gegici Egitim

Merkezleri tarafindan sunulmaktadir. Bu kurulus vesilesiyle okul ¢agi gelmis olan
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biitlin Suriyeli ¢ocuklara, okul dncesi egitim de icerisinde olmak kaydiyla egitim
hizmeti verilmektedir. ikinci grup ise, gecici barinma merkezleri disinda hayatin
idame ettirmekte olan Suriyeli ¢ocuklar1 kapsamaktadir. Egitim hizmeti bu gruba
devlet okullarinda orgilin bir sekilde verilmektedir (Kizil ve Dénmez, 2017: 212).
Tiirkiye’de hayatin1 idame ettirmekte olan gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin
1/3’1i okul ¢ag1 gelmis olan ¢ocuklardan olugmaktadir (Ekim, 2018: 43). Bu ¢ocuklarin
%63’1i egitim sistemi i¢erisinde aktif bir sekilde bulunmaktadir. %37°1ik bir kisim ise
egitim sisteminin disinda yer almaktadir. Yukarida belirtilen %63’°liik bir dilimi
olusturan ¢ocuklarin %57’lik bir kismi devlet okullarda egitim hizmetlerinden
faydalanmakta iken, geriye kalan %43°lik kisim ise Gegici Egitim Merkezlerinde
egitim gormektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018 :137).

Suriyeli ¢cocuklar genel olarak Tiirk egitim kurumlarina yonlendirilmektedir.
Ancak bu ¢ocuklarin ¢ogunlugu yalnizca kayit olmakla kalmistir. Suriyeli ¢ocuklar;
Tiirk¢eyi bilmemesi, arkadaslar1 veya 6gretmenleri tarafindan dislayict muameleyle
karsilasabilmesi nedeniyle egitim-0gretim siirecinde devamlilik saglayamamaktadir.
Ayni1 zamanda okullarin kapasitesinin sinirli olmasi problemi de konu ile ilgili bir diger
soruna dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda kapasite problemi nedeniyle bircok Suriyeli
cocuk egitim alma hakkinda mahrum kalmaktadir. Kapasitesi olan uzaktaki okullara
da aileleri ulasim sorunu nedeniyle génderememektedir. Bu sebeplerden dolay1 egitim
alamayan Suriyeli cocuklar, hane gelirine katki saglamalar1 igin calistirilmaktadir. I¢
savas sebebiyle Suriye’de higbir sekilde egitim alamamis ya da aldigr egitimi
tamamlayamamis olan ¢ocuklar, ilk go¢ hareketinde geldikleri zaman Tiirkiye’de bu
hususla ilgili baslarda bir diizenleme olmadig1 i¢in egitim siire¢lerini sona erdirmek
durumunda kalmiglardir. Bu durumun bir neticesi olarak bir kayip nesil meydana
gelmistir. Tiirkiye’de ise bahsi gecen diizenlemeler yapildiginda, bu nesil yaslari
dolayisiyla egitim sistemine katilim saglayamamistir. Bu durum hig¢ egitim almamis
bir kitlenin olusmasina sebebiyet vermistir (Giildali, 2018: 140).

Bunun yani sira egitim ¢agina gelmis olan ¢ocuklardan bagimsiz bir sekilde
genel egitim durumu incelendiginde Suriyeli sigimmacilarin egitim diizeyi Tiirkiye
ortalamasimin ¢ok altinda yer almaktadir. Suriyeli siginmacilarin %33,3 oranina
tekabiil eden bir kesiminin okuma-yazma bilmedigi tespit edilmistir. %13’lik bir
kesimin ise kendi olanaklariyla okuma-yazmay: ¢dzdiigii belirtilmistir. Ilkokul
diizeyinde egitim almis olanlarin oran1 %16,5’dir. Bu oran en az lise mezunu olanlar

diizeyinde incelendiginde %)5,6’lik bir kisma isaret etmektedir. Bu veriler baz
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alindiginda, Suriyeli sigmmmacilar igerisindeki 6nemli bir kismin hi¢ okula
gitmediginden ya da gidemediginden bahsedilebilmektedir. Bu durumun sebebi
Tirkiye’ye gelen gociin genel olarak egitim diizeyi diisiik seviyede olan Kuzey
Suriye’den gelmesidir. Egitim diizeyi yliksek bir seviyede olan Suriyeliler ise
Avrupa’ya yonelmislerdir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018: 133-134). Bu
perspektiften bakildiginda Tiirkiye’de yasamakta olan Suriyeli siginmacilarin sadece
egitim c¢aginda olanlar1 i¢in degil, yetiskinleri i¢in de koordine edilmis egitim

projelerinin arttirilmasi gerektigi yoniinde ¢ikarim yapilabilmektedir.

2.3.4. Sosyo-Ekonomik imkanlar ve Sorunlar

Gegici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilarin c¢aligsabilmesine dair
olan usul ve esaslar; “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair
Yonetmelik” dogrultusunda belirlenmistir. Ilgili yonetmelige gére gecici bir sekilde
koruma altina alinmig olan Suriyeli siginmacilara, kayit iglemlerini takiben gegen 6
aylik siire sonrasinda Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na, ikamet ettikleri ilde
calismak kaydiyla bagvuru yapabilme hakki taninmistir. Ayrica bahsi gecen bu
yonetmelik dogrultusunda ¢alisan Suriyeli siginmacilara asgari iicretten daha diisiik
bir maas 6denemeyecegi hususu garanti altina alinmistir. Yonetmelik geregince
Suriyeli siginmacilara yalnizca mevsimlik tarim bdlgelerinde ve hayvancilik alaninda
calismak kaydiyla, ¢alisma muafiyeti ve izni getirilmistir. Gegici koruma altina
alinmis olan Suriyelilerin ¢alisabilmesine miisaade eden diizenlemeler, onlarin
ekonomik 6zgiirliige kavugmasina ve bagimli bir sekilde hayatlarin1 idame ettirmesine

son vermeleri agisindan oldukga biiylik 6nem tasimaktadir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2018: 163-164).

Gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin ¢alisabilmesine olanak taniyan
diizenlemelerin giindelik yasama olan etkileri tartigma ortamina sebebiyet vermistir.
Sosyo-ekonomik agidan bakildiginda, Suriye’den gelen go¢ dalgasi ile alakali olarak
meydana gelen en biliylik endise durumlarindan biri, emek arzinin ¢ogalmasi ve
isgliciiniin ucuzlamasi yoniinde olmustur. Tiirk isciler, Suriyelilerin daha ucuz
miktarlara ¢alismasindan negatif dogrultuda etkilendiklerini diistinmektedirler. Bu
nedenle Suriyeli siginmacilar sosyo-ekonomik cevrede; ayrimcilikla, baskiyla ve

cesitli tepkilerle karsilasabilmektedirler (Tiimtas, 2018: 41). Suriye’den gelen gog
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akinindan en ¢ok ev sahipleri ve igverenler yarar saglamistir. Calismaya izni
bulunmamasima karsin diisiik maaslarla illegal olarak calistirilanlarin var olmasi
sebebiyle isverenler pozitif yonde etkilenmistir. Bahsi gecen bu durumun bir bagka
boyutu ise kayit dis1 ¢alistiklart i¢in haklarini arayamayan Suriyeli siginmacilarin bu
durumunu firsat bilen bazi igverenlere denk gelmesidir. Bu nedenle agir ¢alisma
kosullar1 ve diisitk maaglar verilen Suriyeli siginmacilar zor durumda kalmistir (Orhan,
2014: 16).

Suriyeli siginmacilarin sosyo-ekonomik baglamda yasadiklar1 ortak sorunlari
su sekilde siralamak miimkiindiir (K&ytistii ve Tutuk, 2018: 398);

e Degerinin ¢ok altinda bir maagla ¢aligtirilma,

e Ucretinin hi¢ 6denmemesi ya da diizenli 6denmemesi,

e Tehlikeli seviyesi yiiksek olan iglerde daha fazla ¢alistirilmalari,

e Eksik is giivenligi sartlarinda ¢aligmaya maruz kalmalari,

e Dil bilmedikleri i¢in anlasamamalari,

e I ortaminda mobbing faaliyetleriyle kars: karsiya kalmalari.

Bunun yani sira egitim seviyesi yliksek olan Suriyeli siginmacilarin, kendi
profesyonel olduklar isler yerine niteliksiz is¢i olarak ¢aligmalar1 da sosyo-ekonomik
problemler igerisinde degerlendirilebilmektedir. Bu perspektiften bakildigi zaman
Suriyeli siginmacilarin, ortak olarak yasadiklari problemlerin yani sira spesifik belli
basli problemlerle de karsilagabildiklerinden bahsetmek miimkiindiir. Suriye’de savas
oncesinde bulunduklari ekonomik konumlar ile Tiirkiye’deki ekonomik durumlar
arasinda ciddi farkliliklar olusabilmektedir. Bu durum egitimli Suriyeli siginmacilar
negatif yonde etkilemekte olan etmenlerin basinda yer almaktadir (Giildali, 2018 :72).

Bu durumlara ek olarak, Tiirkiye Is Kanunu cercevesinde g¢ocuk isci
calistirilmasi agik bir sekilde yasaklandigi halde her bes Suriyeli ¢ocuktan bir tanesi
calismak durumunda kalmaktadir. Bu durum da 6nemli bir problem teskil etmektedir.
[lk olarak, bu durum Suriyeli cocuklarin egitim-6gretim hayatina devam
edememelerine neden olmaktadir. Bahsedilen bu problem baglaminda birbirinden
farkli kamu kurum ve kuruluslarimin gerek tek basina gerekse birleserek birgok
yoniiyle Suriyeli ¢ocuklar1 koruma ve destekleme hususunda belirli uygulamalar
hayata gecirdiginden sz edilebilmektedir. Benzer bir bicimde dezavantajli durumda
olan kadinlarin da hem ¢aligma hem de sosyal hayatlari baglaminda maruz kaldig:

sorunlarin oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegmek icin
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kadinlara yonelik danisma ve siginma merkezleri kurulmustur. Bu hizmetlerin
verilmesinde amag toplumsal biling ve farkindaligin olusmasina olanak saglamaktir
(Ekim, 2018: 50-51).

Gegici olarak koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilara yapilmakta olan
yardim faaliyetleri ¢esitli kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin meydana
getirdigi yapilanma ve platformlar vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Ekmek, komiir
ve gida yardim faaliyetleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflart ve
Biiyiiksehir Belediyeleri tarafinca gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte IHH Insani
Yardim Dernegi basta olmak tizere, ¢esitli sivil toplum kuruluslari belirli yardim kriter
ve Ol¢iitleri belirleyerek ayni ve nakdi yardim faaliyetleri yiiriitmektedirler. Ayriyeten
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve AFAD tarafindan bir¢ok proje iretimi
yapilarak bu baglamda olabildigince cok sosyal yardim hizmetleri verilmeye
calisilmaktadir.

2016 yilinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar ile Kizilay da is
birligi yaparak, aktif bir bigimde Suriyeli siginmacilara yonelik yiiriitiilmekte olan
yardim siirecine katilmistir. Bu dogrultuda finansmani1 Avrupa Birligi olan destekler
ve yardimlar, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflari ve Kizilay’in da destegiyle
ihtiya¢ sahibi olan ailelere ulastirilmaktadir. Suriyeli siginmacilar, Biitlinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) sayesinde sunulmakta olan diizenli merkezi yardim ve
desteklerden yararlanabilmektedir. UNICEF ve Uluslararas1 Gog Orgiitii gibi kurum
ve kuruluglar vasitasiyla da gegici olarak koruma altinda bulunan Suriyeli
siginmacilara yonelik yardimlar yapilabilmektedir (Giildali, 2018: 95; Kamu
Denetciligi Kurumu, 2018: 166-170).

Cesitli kurum, kurulus ve birimler arasindaki esglidiimstizliik; sosyal yardimlar
hususunda  etkililiginin ~ ve  verimliliginin  azalmas1  problemini  ortaya
cikarabilmektedir. Bunun yani sira, yerel halkta, kendileri i¢in ayrilmis olan biitgeden
yardimlarin yapilmakta oldugu algisi olusmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
olumsuz tepkiler olusabilmektedir. Konuyla ilgili yukarida bahsedilmekte olan
problemlerin ¢oziimiine yonelik atilmasi planlanan adimlarm, Suriyeli siginmacilara
daha iyi hizmet verilebilecegi hususunda yardimci olmasi beklenmektedir (Kamu

Denetgiligi Kurumu, 2018: 227-228).
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2.3.5. Giivenlik imkanlar1 ve Sorunlar

Savas, kaos, kitlik veya catisma ortami neticesinde vatanlarmi terk ederek
glivensiz bolgelerden ya da risklerden daha giivenli bolgelere go¢ etmek durumunda
kalan siginmacilar i¢in siiphesiz en 6nemli imkanlardan bir tanesi giivenli ortam ve
koruma faaliyetleridir. Savastan, kaos ortamindan veya iilkede yasanilan sosyo-
ekonomik sorunlardan kagan siginmacilarin hedef iilkelerde giivenliklerinin
saglanmasinin, insani giivenlik baglaminda degerlendirmesi gerekmektedir. (Ozdemir
ve Ozdemir, 2018: 115-116). Insani giivenligin temel prensibi insanlarin emniyette
olmalarini saglamak ve yagamlarini siirdiirebilmelerini miimkiin kilmaktir (Brander,
2008: 367).

Gegici koruma ile koruma altina alinan Suriyeli siginmacilarla yerel halk
arasinda yasanan ve temelde dil bilmeme probleminden kaynaklanan iletisimsizlik,
ekonomik nedenler, kiiltiirel farkliliklar, yagam tarzlarinin farkliligi, 6zellikle sosyal
medya aglarindaki provokatif eylemler, yerel halka nazaran daha fazla sosyal yardim
aldiklarina yonelik diislinceler ve siyasi nedenlerden kaynaklanan birtakim algilar
Suriyeli siginmacilar ve yerel halk arasinda catigsmalara neden olabilmektedir.
(Kizmaz, 2018: 400).

YUKK’ un 91. maddesi geregince kendi iilkesinden ayrilmak durumunda
kalmis, ayrildig tilkeye geri doniisii s6z konusu olmayan, gecici fakat acil bir sekilde
korunma ihtiyact olan yabancilara gegici koruma saglanabilmektedir. Bu durum
Bakanlar Kurulu kararinca ¢ikarilacak ilgili yonetmeliklerle s6z konusu
olabilmektedir. Tirkiye’de ise bu durum neticesinde “Gegici Koruma Y 6netmeligi”
cikarilmigtir. YUKK” un 91. maddesi geregince hazirlanan 2014/6883 sayili Gegici
Koruma Y 6netmeligi, 2014 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelikle koruma altina
alinanlara saglik, egitim, calisma, sosyal yardimlar ve hizmetler, terclimanlik gibi
alanlarda hizmet verilecegi belirtmis ayrica giivenliklerinin saglanmasi amacglanmistir.
Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 22. maddesi uyarinca “Gegici Koruma Kimlik
Belgesi” almak i¢in gerekli sartlar tasiyan siginmacilara ilgili valilik tarafindan gegici
koruma kimligi verilir (Topal, 2015: 14-17). Bahsi gegen kimligi almaya hak kazanan
siginmacilar  diger kamu hizmetleri gibi korunma hizmetlerinden de

faydalanabilmektedir.
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2.3.6. Kiiltiirel imkanlar ve Problemler

Kiiltiir, insanlarin kendisine dair bilgi birikimlerini gelecek kusaklara aktarma
islevini yerine getirmektedir. Insanin kiiltiir kavramiyla baglantis1 olmayan, bir diger
ifadeyle kiiltiirden etkilenmemis olan herhangi bir yénii bulunmamaktadir. Insanda
bulunan o6zellikler; kendisini ifade etme siireci, duygularint disavurumu, hareket ve
diisiince sekilleri, problemlere karsi olan yaklasimlari, ekonomi ve idari diizenin nasil
isletildigi ve tiim bu sayilan hususlara ait fonksiyonlarin nasil bir arada tutularak
islevlerini gergeklestirebildikleri kiiltiir kavramiyla iliskisi olan unsurlardir. Bu
dogrultuda kiiltiir ile baglantis1 bulunan temel kavramin dil oldugunu sdylemek
miimkiin olmaktadir. G6¢ olgusu igerisinde, gogmenler gitmis olduklar iilkelerdeki
dil uyumsuzlugu nedeniyle sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yonden negatif olarak
etkilenmektedir. Gelisen bu durumun neticesi olarak, yeni olusan toplumsal yapiya
entegre olmak zorlu bir siire¢ haline gelmektedir (Giildali, 2018: 101). Bununla
beraber Tirkiye’de gecici koruma altinda olan Suriyeli siginmacilarin %23,5’1
kendilerinden daha once Tiirkiye’ye gelmis bulunan tamidiklarinin telkinleri
neticesinde ve %36,5’inin de Suriye’ye fiziki olarak yakinligi neticesinde Tiirkiye’ye
sigindiklar1 belirtilmektedir. %40°lik bir dilim ise etno-kiiltiirel olarak Tiirkiye’yi
yakin bulduklar1 i¢in Tiirkiye’ye siginmaci olarak geldiklerini beyan etmislerdir
(Ttimtas, 2018: 37). Buradan ¢ikarimla Suriyeli siginmacilar i¢in kiiltiir kavraminin
onemli bir etkisi bulundugu sdylenebilmektedir.

Gegici olarak koruma altina alinmis olan Suriyeli siginmacilarin toplumsal
olarak entegre olmas1 ve kabul gormesiyle iligkili problemler incelendigi zaman, yer
yer toplumsal olarak bir tiirlii kabul edilmeme sorunlariyla kars1 karsiya kaldiklar
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda yaganmakta olan kiiltiirel problemler, kamusal alan
icerisinde kendi ana dillerini konusmakta zorluk c¢ektikleri ve Suriyeli olduklari
Tirkler tarafindan anlasildiginda, zenofobik davramis ve tutumlarla karsilagmakta
olduklar1 gozlemlenmektedir. Ana dillerini konusamama durumu Suriyeliler i¢in
asimile olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmalarina sebep olmaktadir. Suriyeliler genel
olarak kiiltiirel kimliklerinden siyrilip baska bir kiiltiirel kimlige ait olmay1
istememektedir. Bu hususta yerel halk ile Suriyeli siginmacilar arasinda gerginlik
cikabilmektedir. Suriyeli siginmacilar kiiltiirel kimliklerinin temelinde yasamakta
olduklar1 sikintilardan dolay1 saygi ve taninma talebinde bulunmaktadir. Ayriyeten,

Suriye’den goc edenlere gecici bir nitelik atfedildigi i¢cin bu durumun toplumsal olarak
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entegre olabilmeyi yavaglattig1 belirtilmektedir. Suriyeli siginmacilar arasinda ¢ok
esliligin yaygin olmasi da sosyo-kiiltiirel olarak uyumsuzluk durumunun olugsmasina
etkide bulunan etmenlerden bir tanesidir. Bu durumla baglantili bir sekilde cinsel
igerikli suglar, kayit dis1 evlilik, ¢ocuk dilenciligi gibi hususlarda Tiirk halki tizerinde
Suriyeli siginmacilara doniik kaygilarin olusmasina sebep olmaktadir. Entegre olma
stireci igerisindeki bu durumlar ve problemin aktorii olan Suriyeli siginmacilar,
toplumdan yalitilmis bir pozisyonun dogmasina sebebiyet vermektedir. Asimilasyon
ve benzeri problemlerin de meydana geldigi bu siiregte, segmentasyonun ve
gettolasmanin varligindan bahsedilebilmektedir (Koytstii ve Tutuk, 2018: 391).

Son zamanlarda artmakta olan endiselere, kaygilara, itirazlara karsin
Tiirkiye’de toplumsal kabul diizeyi ve toplumsal dayanigsma diizeyi olaganiistii
seviyede olumlu bir sekilde artis gostermistir. 2011 yilinda uluslararasi koruma altinda
olan ya da bu hususta bagvurusu olan 58.000 yabanci sayis1 Suriyeli siginmacilarin
Tiirkiye’ye giris yapmastyla 4 milyonu bulmustur. Boylelikle Tiirkiye’deki yabanci
say1si lilke niifusunun %5’ini agmistir. Bu durum Tiirkiye’de uyum konusunun 6ncelik
verilmesi gereken bir mesele olmasina sebep olmustur. Kentsel alanlarda Suriyeli
siginmacilarin hemen hemen tamami Tiirklerle birlikte yasamaktadir. Suriye’den
gelen goc dalgasiyla ciddi bir “toplumsal sok™ olusmasina ragmen 2019 yilina kadar
gecen siirede Tiirkiye icerisinde ciddi bir atisma veya gerginlik durumuyla karsi
karsiya kalinmamistir (Erdogan, 2020: 20).

Kamu kurumlari tarafinca biitlinsel bir is birligi saglanarak, kapsayici bir go¢
politikas1 sonucu entegrasyon siirecinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda gegici olarak koruma altina alinmis olan Suriyeli siginmacilarin topluma
uyumu hususunda ciddi arastirmalarin  ve ¢alismalarin yiiriitilmesi  gerekli
goriilmektedir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin islevi ve gorevi Suriyeli
sigimmacilara iliskin islemlerin kaydini tutma islemlerini gergeklestirmek ve idari
isleri yerine getirmek seklinde algilanmaktadir. Buna ek olarak GIGM, toplumsal
entegrasyon ve kabul hususunda konu ile ilgili uzmanligi bulunan akademisyenlerin
de i¢inde bulundugu ¢alistaylar ve toplantilar tertip etmektedir. Bu dogrultuda Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii’niin koordine etme giiciine ve liderligine gereksinim
duyulmaktadir. Bu kurum bahsi gecen 6zelliklerinin yani sira kapasite gelistirme
konusunda da oldukga etkili bir rol iistlenmektedir (Baritci, 2018: 242).

Tiirkiye’nin sahip ¢ikmis oldugu Suriyeli siginmacilar, hem sosyo-ekonomik

hem de kiiltiirel olarak destege gereksinim duymaktadirlar. Bu hususta sosyo-
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ekonomik ve kiiltiirel sorunlari ¢ozmek adina kiiltiirel dinamikleri ve realiteyi goz
ontinde tutarak, biitiin kamu kurumlarinin da igerisinde yer alacagi iilke genelinde bir
kapsayici politikanin hayata gecirilmesi 6nemlilik arz etmektedir (Giildali, 2018: 175-
176).

2.3.7. Toplumsal Kabul ve Uyum ile Tlgili Sorunlar

Suriye’de meydana gelen i¢ karisikliklar sebebiyle yasanan gog¢ dalgasi ilk
baslarda Tiirkiye tarafindan “misafir” niteliginde kabul edilmektedir. Daha sonra ise
bu durumun “kalic1” bir nitelik gostermeye baslamasiyla toplumsal uyum ve kabul
sireciyle alakali giindem olugmaya baslamistir. Tiirkiye’de bulunan siginmacilarin
%85’inin gegici barinma merkezleri disinda hayatlarini siirdiirdiigii goz Oniine
alindiginda, entegrasyon meselesinin sanildigindan daha da Onemli oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda uyum konusu yasal diizenlemelerde ilk defa 2013°de
6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile birlikte glindeme
getirilmigtir. 2014 yilinda ise gecici koruma statiisii kazanan Suriyeli siginmacilar,
saglik, egitim ve sosyal destek gibi hizmetlerden yararlanabilir hale gelmislerdir
(Yildirnmalp vd., 2017: 109-110). Bu gelismelerle birlikte misafirlik ile gegicilik
kavramlar1 arasinda anlamli bir farklilik olugsmustur. Bu durum Suriyeli siginmacilarin
sahip oldugu haklar kapsaminda tedirgin olmalarina neden olmustur. Ciinkii gegicilik
ifadesi igerisinde belirsizlikler barindirmaktadir. Gegici Koruma Yonetmeligi’nde
gecici koruma durumunun baslangi¢ ve bitis zamanini, hangi alanlari i¢ine alacagini
ve kimleri kapsayacagini belirleme yetkisinin Bakanlar Kurulu’nda mevcut
oldugundan bahsedilmektedir. Sigimacilar igerisinde bulunduklari durumdan dolay:
yeterince tedirginlik yasamaktadir. Ote yandan gittikleri iilkelerdeki belirsizlikler de
bu tedirginliklerin tizerine eklenince psikolojik sorunlar giindeme gelmektedir. Bu
yilizden hukuki tanimlamalar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu durum en az toplumsal
kabul ve uyum kadar degerlidir (Giildali, 2018: 129).

Suriyeli siginmacilara vatandaglik hakki taninmasi hususunda bir projenin
gerceklesmesi veya calismanin yapilmasi, “kalicilik” kavramini igerisinde barindiran
bir entegrasyon siirecini baglatmak anlamina gelmektedir. Ciinkii vatandaslik
toplumsal uyumun en yiiksek diizeyi olarak belirtilmektedir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2018: 234). Bu agidan bakildiginda toplumsal uyum ve kabul hususunda

Suriyeli siginmacilarin  vatandaslik konusundaki istekleri incelendigi zaman,
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kimilerinin vatandaglik almay: talep ettikleri ve islemlerini baslattiklar1 goriillmekte;
kimilerinin ise bu siirece dahil olmadik istemedikleri ifade edilmektedir. Suriyelilerin
veri kayitlarinda yapilan hatalar sonucunda kimilerinin vatandaglik prosediir islemleri
sekteye ugramaktadir. Buna ragmen egitim diizeyi yiliksek olan veya calisma izni
bulunan Suriyeli siginmacilara istisnai vatandaslik verilmektedir (Gtildali, 2018: 157-
158).

Suriyeli si@inmacilardan yiiksek egitim dilizeyine sahip olanlarin istisnai
vatandaslikla iliskili beklenti ve goriisleri olumlu ve olumsuz olmak kaydiyla iki gruba
ayrilabilmektedir. Olumlu olarak belirtilen goriigler; Tiirk vatandagligmna sahip
olunduktan sonra gelecek kaygisinin ortadan kalkacagi ve Suriye’ye doniis ihtimalinin
kafa karigikligina sebebiyet vermeyecegi yoniinde sekillenmektedir. Bu sayede kendi
mesleklerini icra edebilecekleri ortamlar bulup yerlesik hayata ge¢meyi
hedeflemektedirler. Boylesi bir durum s6z konusu oldugunda sosyo-ekonomik
diizeylerinde 1iyilesmenin meydana gelecegini ve saygmliklarint tekrardan
kazanabileceklerini diisiinmektedirler. Diger taraftan Tiirk vatandaslhigina gecme
fikrine kars1t olumsuz yargilar1 olan Suriyeli siginmacilar da bulunmaktadir. Tiirk
vatandasligina  gecseler bile  bulunduklart  ¢evredeki  yabanci  algisim
degistiremeyeceklerini belirtmektedirler. Ote yandan bir baska perspektife gore ise
ayni aile lyeleri arasinda Tiirk vatandashgina gegip gegmeme tartismalart meydana
gelecektir. Bu durumda da ilerleyen donemlerde Suriyeli siginmacilar i¢erisinde ayrim
olacag1 ve parg¢alanmalarin meydana gelecegi vurgulanmaktadir (Giildali, 2018: 164).

Bu gelismeler 1s181nda sonug itibariyle Suriyeli siginmacilarin toplumsal olarak
uyum saglamasi ve kabul gérmesi siireci noktasinda halen problemler ve eksikler
bulunmaktadir. Bahsi gecen problemlerin ve eksiklerin giderilmesi adina hem
Tiirklerin hem de Suriyeli siginmacilarin uyum ve kabul dinamikleri analiz edilerek
birden ¢ok boyutta incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemeler sonucunda meydan
cikacak olan politika ve uygulamalar biiylikk bir 6nem tasimaktadir. Var olan
problemlerin ¢ozliime kavusturulmasi entegrasyon siirecinin sancisiz ge¢mesi igin
basrol gérevi gormektedir. Ozellikle uygulanacak olan proje ve politikalarda yerel
halkin destegi alinmaz ise isabetli sonuclar ortaya ¢ikamayacaktir (Tiimtas, 2018: 27;

Yildirimalp vd., 2017: 123-124).
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UCUNCU BOLUM

SURIYELIi SIGINMACILARIN KAMU HiZMETLERINE ERiSiIME
ILISKIN ALGISI: iZMiR ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde Suriyeli si§inmacilarin kamu hizmetlerine erisime
iliskin alg1 diizeylerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen arastirmanin modeli,
evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi,

giivenilirlik ve normallik testlerini iceren basliklara yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bir grubun belirli niteliklerini tespit etmek maksadiyla verilerin toplanmasini
amaglayan c¢alismalara tarama (survey) arastirmasi denir. Genel tarama modelleri,
gecmiste var olmus veya hala var olan bir durumu oldugu gibi tasvir etmeyi amaglayan
arastirma sistemleridir. iliskisel tarama modelleri ise, birden fazla degisken arasinda
herhangi bir degisim olup olmadigini ve bu degisimin diizeyini belirlemeyi hedefleyen
aragtirma modelleridir (Karasar, 2005: 111).

Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iligkin algilarini tespit
etmeye yonelik gerceklestirilen bu ¢alismada genel tarama modellerinden biri olan

iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Temmuz 2021 verileri baz alinarak incelendiginde Tiirkiye’de resmi kayitlara
gecen toplam 3.690.896 Suriyeli siginmact bulunmaktadir. Bu sigimmacilarin
148.785’si ise Izmir ili ve ilgelerinde yasamlarini siirdiirmektedir. Izmir, il niifusuna
oranla %3,4’liik kism1 olusturan Suriyeli siginmaci sayist ile Tiirkiye’de 8. Sirada yer
almaktadir (Miilteciler Dernegi, 2021).

Arastirmanin c¢alisma evrenini, Izmir ilinde yasamakta olan Suriyeli
katilimcilar olusturmaktadir. Evreni temsil edebilmesi ig¢in orneklem sayisinin ise

seckisiz olmayan 6rneklem ile belirlenmesi uygun goriilmiistiir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Sosyal bilimlerde veri toplama araglarindan biri olan anket Thomas’a gore
(1998), “insanlarin yasam kosullarini, davraniglarini, inang¢larin1 veya tutumlarini
betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan arastirma materyali” olarak
tanimlanmaktadir. Goriisme veya gozlem gibi diger veri toplama araglart ile
kiyaslandiginda daha diisiik maliyetlerle kisa siire icerisinde daha genis kitlelere
ulagabilme olanagi sunmasi bakimindan avantajlara sahiptir (Biiyiikoztiirk, 2005:
133).

Arastirmada veriler; arastirmanin degiskenlerine iliskin 6lgek maddeleri ve
arastirmaya katilan Suriyeli katilimcilarla ilgili sorular1 iceren anket yoluyla
toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
Suriyeli katilimeilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis ag¢isina iligkin 27 soru

yer almaktadir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Izmir ilinde bulunan ve &rneklem dahilinde kendilerine ulasilan Suriyeli
katilimcilara 350 adet form dagitilmistir. Dagitilan formlardan 326 adeti geri
donmiistiir. Geri donen form sayisi, 300 katilimcidan olusan 6rneklem grubunu
karsilamaktadir. Olgeklerdeki maddelerin bir kismmi bos birakan veya &lgekteki
maddelere birden fazla yanit veren 26 adet form gecersiz kabul edilerek arastirmanin
orneklemi 300 olarak belirlenmistir. Gegersiz kabul edilen veriler hatali ve eksik
doldurulan verilerdir. Bu veriler aragtirmanin giivenilirligini ve normalligini bozdugu
i¢in gegersiz kabul edilmistir.

Olgekler, 04.03.2021 — 02.04.2021 tarihleri arasinda dagitilmis ve toplanmuistir.
Anketler katilimecilara dagitilirken katilimcilarin uygunluklar1 ve rahat bir sekilde
doldurabilmeleri dikkate alinarak dagitilmistir.

Dolayisiyla tezde yapilacak ¢ikarsamalar evren ya da 6rneklemi degil arastirma

grubunu temsil etmektedir.
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3.5. ARASTIRMADA VERILERIN ANALIZi

Elde edilen veri toplama araci, 6rnekleme giren Suriyeli katilimcilar tarafindan
uygulanmistir.  Suriyeli si@inmacilarin  kamu hizmetlerine erisime iliskin alg1
diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmadan elde edilen veriler bagimli ve
bagimsiz degiskenler géz oniinde bulundurularak, bilgisayar ortaminda SPSS 22.0
(Statistical Package for the Social Sciences) paket programi kullanilarak ve veri tabani
olusturularak analiz edilmistir.

Demografik degiskenlere gore dagilimlarin belirlenmesi maksadiyla frekans
(f) ve yiizdeler (%) hesaplanmustir. Olgeklerin boyutlarina ait madde toplamlari ve
ortalamalar1 bulunmustur. Ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmistir. Suriyeli
siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis agilarinin demografik
degiskenlere gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-
testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizleri yapilmigstir.

ANOVA testi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir degisimin
olup olmadigini tespit etmek maksadiyla kullanilan bir analiz yontemidir. ANOVA
analizi bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin
bagimsiz degisken iizerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla kullanilir. Gruplar arasi
varyans ne kadar bliylik ise, grup ortalamalarinin birbirinden farkli olma olasilig1 o
kadar fazladir. Gruplar i¢i varyans her gruptaki degerler arasindaki varyansi ifade eder
ve rasgele nedenlere bagl olan degiskenligi 6l¢er. Gruplar i¢i varyans ne kadar biiyiik
ise, grup ortalamalarinin birbirinden farkli olma olasilig1 o kadar azdir (Biiytikoztiirk,
2018: 39).

Bu ¢alismada ANOVA testi anket cevaplarinda 5°li likert 6l¢egi seklinde yer
alan siklara verilen cevaplarin skorlanmasi ve ortalamalarinin hesaplanmasi sonucu,

ortaya ¢ikan Olgek tizerinden gerceklestirilmistir.

3.5.1. Guvenilirlik Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin giivenilirlik diizeyini tespit etmek amaciyla
giivenilirlik analizinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan Cronbach’s Alfa
katsayis1 kullanilmistir. Alfa katsayis1 6lgekteki sorulara ait varyanslarin toplaminin
genel varyansa boliinmesi ile hesaplanir. 0 ile 1 arasinda degiskenlik gosterebilen Alfa

Katsayisi, agirlikli standart sapma ortalamasidir. Cronbach’s Alfa Katsayisi, formda
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yer alan sorularin homojen bir yapiy1r agiklamak iizere bir biitiin olusturup
olusturmadiklarint arastirir. Alfa Katsayisi, bireysel soru puanlarini igeren bir testte
sorulara verilen cevaplarin toplanmasi durumunda sorularin birbirleri ile benzerligini
ve yakinligini ortaya ¢ikaran bir katsayidir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar
ve buna bagli olarak 6lgegin giivenirlik durumu su sekildedir: Alfa katsayisi 0,00 ile
0,40 araliginda ise test giivenilir degil, 0,40 ile 0,60 araliginda ise test diisiik
giivenilirlikte, 0,60 ile 0,80 araliginda ise test olduk¢a giivenilir, 0,80 ile 1,00
araliginda ise test yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir (Biiytlikoztiirk, 2018: 182).
Arastirmada testlerin giivenilirlik ve gegerlik diizeyleri asil uygulamadan 6nce yapilan

bir 6n uygulama ile saglanmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik Analizi

Test Cronbach’s Alpha N
Suriyeli Sigimmacilarin - ,951 27
Kamu Hizmetlerine Erisime

Iliskin Bakis Agis1

Tablo 3’de de goriildiigii gibi hesaplanan Alpha Cronbach Katsayisinin (o)
oldukca yiiksek ¢ikmasi anketin giivenilir bir yapiya sahip oldugunu kanitlar
niteliktedir.

3.5.2. Normallik Analizi

Bu asamada parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden
hangisinin kullanilacagina karar vermek adina verilerin normallik testine tabi
tutulmas1  gerekmektedir. Olgek puanlarinin  normal dagilima uygunlugunun
incelenmesi i¢in yapilan temel islem carpiklhik ve basiklik degerlerinin
hesaplanmasidir. Olgek puanlarindan elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3
ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir (Hopkins ve Weeks,
1990: 720). Buna gore 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
Ayrica ilgili 6lcek ve boyutlarna iliskin histogramlar, grafikler ve varyasyon
katsayilar1 da incelenerek normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda analizlerde parametrik yontemler kullanilmistir. Analizlerde test

tekniklerinden bagimsiz gruplar t testi, ANOVA testi kullanilmigtir.
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Tablo 4. Olgek Puanlarimin Tanimlayici Istatistikleri

Test Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
Suriyeli
Siginmacilarin
Kamu
Hizmetlerine
Erisime Iliskin
Bakis Acisi

3,4858 ,59318 -,688 -,410

3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma asagida belirtilen hipotezlere yanit aramakta, belirtilmis olan

iliskilere sonug liretmektedir.

HI1: Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis agisi ile cinsiyet

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Suriyeli sigimmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis agisi ile yas

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iligskin bakis agis1 ile medeni

durum arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis agis1 ile 6grenim

durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis acis1 ile meslek

arasinda anlamh bir iligki vardir.

H6: Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis acis1 ile diizenli

gelirlerinin olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Suriyeli siginmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis acis1 ile gelir

durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS: Suriyeli sigimmacilarin kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis acisi ile Tiirkiye

Cumbhuriyeti vatandasliklarinin olup olmamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri A¢isindan Dagilimlar:

Tablo 5. Katihmeilarin Cinsiyetleri A¢isindan Dagilimlari

Cinsiyetiniz
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
Gegerli Erkek 102 34,0 34,0 34,0
Kadm 198 66,0 66,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 5’¢ bakildiginda c¢aligmaya dahil edilen katilimcilarin 102’si (%34,0)
erkek, 198’1 (%66,0) kadin bireylerden olusmaktadir. Arastirmanin ¢ogunlugunu

kadin bireyler olusturmaktadir.

Tablo 6. Katihmeilarin Yaslar: Acisindan Dagilimlar:

Yasiniz

Frekans  Yiizde  Gegerli Yizde  Kimiilatif Yiizde

Gegerli 18 yasg ve alt1 55 18,3 18,3 18,3
19-24 yas arasi 57 19,0 19,0 37,3
25-34 yas aras1 52 17,3 17,3 54,7
35-44 yas arasi 61 20,3 20,3 75,0
45-54 yas arast 44 14,7 14,7 89,7
55-64 yas arasi 21 7,0 7,0 96,7
65 yas ve lizeri 10 3,3 3,3 100,0
Total 300 100,0 100,0
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Tablo 6’ya bakildiginda ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin yaslari; 55’inin
(%18,3) 18 yas ve alt1, 57’si (%19,0) 19-24 yas arasi, 52’si (%17,3) 25-34 yas arasi,
61°1(%20,3) 35-44 yas aras1, 44’1 (%14,7) 45-54 yas arast, 21’1 (%7,0) 55-64 yas aras1
10°u (%3,3) ise 65 yas ve lizeridir. Arastirmanin ¢ogunlugunda 35-44 yas arasi bireyler

bulunmaktadir.

Tablo 7. Katithmecilarin Medeni Durumlar: A¢isindan Dagilimlar

Medeni durumunuz

Frekans  Yiizde  Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Gegerli Bekar 87 29,0 29,0 29,0
Evli 179 59,7 59,7 88,7
Dul/bosanmis 34 11,3 11,3 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda ¢alismaya dahil edilen katilimcilarin 87’si (%29,0)
bekar, 179’u (%59,7) evli, 34’40 (%11,3) ise dul/bosanmistir. Arastirmanin

cogunlugunu evli bireyler olusturmaktadir.

Tablo 8. Katihmeilarin Ogrenim Durumlar1 Acisindan Dagilimlar

Ogrenim durumunuz

Frekans  Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerli  Okur-yazar 41 13,7 13,7 13,7
[kogretim 82 27,3 27,3 41,0
Ortadgretim 87 29,0 29,0 70,0
Lise 53 17,7 17,7 87,7
Lisans 25 8,3 8,3 96,0
Lisansiistii 12 4,0 4,0 100,0
Total 300 100,0 100,0
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Tablo 8’e bakildiginda c¢alismaya dahil edilen katilimcilarin 6grenim

durumlari; 41’inin (%13,7) okur-yazar, 82’si (%27,3) ilkogretim mezunu, 87’si

(%29,0) ortadgretim mezunu, 53’i (%17,7) lise mezunu, 25’1 (%8,3) lisans mezunu,

12°s1 (%4,0) ise lisanstistli egitime sahiptir. Arastirmanin ¢ogunlugunu ortadgretim

egitimine sahip bireyler bulunmaktadir.

Tablo 9. Katihmecilarin Meslekleri A¢isindan Dagihimlar

Mesleginiz
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli Memur 8 2,7 2,7 2,7
Ciftei 16 53 53 8,0
Esnaf 37 12,3 12,3 20,3
Isci 102 34,0 34,0 54,3
Zanaatkar 15 5,0 5,0 59,3
Ev hanimi 67 22,3 22,3 81,7
Issiz 55 18,3 18,3 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 9’a bakildiginda katilimcilarin meslekleri; 8’inin (%2,7) memur,
16’s1n1n (%35,3) ¢iftei, 37°s1 (%12,3) esnaf, 102’si (%34,0) is¢i, 15’1 (%35,0) zanaatkar,

67’s1 (%22,3) ev hanimi, 55’1 (%18,3) ise igsizdir. Arastirmanin ¢ogunlugunda isci

bireyler bulunmaktadir.
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Tablo 10. Katihmeilarin Diizenli Gelirleri Agisindan Dagilimlar:

Diizenli geliriniz var mi1?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
Gegerli Evet 209 69,7 69,7 69,7
Hayir 91 30,3 30,3 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 10’a bakildiginda ¢alismaya dahil olan katilimcilarin 209’ unun (%69,7)
diizenli geliri bulunmakta, 91’inin (%30,3) ise diizenli geliri bulunmamaktadir.

Arastirmanin ¢ogunlugunu diizenli geliri bulunmakta olan bireyler olusturmaktadir.

Tablo 11. Katilimeilarin Gelir Diizeyleri Ac¢isindan Dagilimlar:

Gelir diizeyiniz

Frekans  Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Gegerli  0-1500 TL arasi 65 21,7 21,7 21,7

1501-2500 TL 155 51,7 51,7 73,3

arasi

2501-3500 TL 45 15,0 15,0 88,3

arasi

3501 TL ve iizeri 35 11,7 11,7 100,0

Total 300 100,0 100,0

Tablo 11’e bakildiginda ¢aligmaya dahil edilen katilimeilarin gelir diizeyleri;
65’inin (%21,7) 0-1500 TL arasi, 155’inin (%51,7) 1501-2500 TL arasi, 45’inin
(%15,0) 2501-3500 TL arasi, 35’inin (%11,7) 3501 TL ve iizeridir. Arastirmanin
cogunlugunu 1501-2500 TL arasi1 gelir diizeyleri olan bireyler olusturmaktadir.
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Tablo 12. Katthmcilarin Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandash@mn Olup Olmamalari

Acisindan Dagilimlar:

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagligi almaya hak kazandiniz m1?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kimiilatif Yiizde
Gegerli Evet 84 28,0 28,0 28,0
Hayir 216 72,0 72,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Tablo 12’ye bakildiginda galismaya dahil edilen katilimcilarin 84’{iniin
(%28,0) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasligi bulunmakta, 216’sin1n (%72,0) ise Tiirkiye

Cumbhuriyeti vatandasligi bulunmamaktadir.

Tablo 13. Katihmecilarin Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime

fliskin Bakis Acis1 Olcegine Verdikleri Cevaplar Agisindan Dagilimlar:

§ § = = =

cEE & = £z
Kamu kurum ve kuruluglan ile sivil N 0 16 20 162 102
toplum kuruluglarinin siginmacilara
yonelik  yardimlarindan  ihtiyacim % 00 53 6.7 54,0 34,0
oldugunda rahatlikla
yararlanabiliyorum.
(Varsa)  Aldigim  nakit para N O 50 73 108 69

yardimlarini yeterli buluyorum.
% 0,0 16,7 24,3 36,0 23,0

(Varsa) Aldigim ayni yardimlarn N 0 50 62 123 65

(giyecek, vyiyecek, yakacak gibi)

yeterli buluyorum % 00 167 207 410 217

N O 74 44 104 78
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Gegim kaynaklarina kolay bir sekilde % 0,0 24,7 14,7 34,7 26,0
erigebiliyorum.
Is bulmakta giicliik cekmiyorum. N 18 61 125 65 31

% 6,0 20,3 417 21,7 10,3
Tirkiye’nin ~ Suriyeli  sigmmact N 0 59 146 66 29
istthdam eden igverenlere sagladigi

0
tesvikleri yeterli buluyorum. Bu % 00 19,7 48,7 22,0 97
tesviklerin 0zel sektdrde siginmact
isttihdamin arttirdigini diistiniiyorum.
Tiirkiye’de  sigimmmacilara  yonelik N 0 72 173 55 0
uygulanan kamusal istihdam

. % 0,0 24,0 57,7 18,3 0,0

politikalarindan memnunum.
Aylik gelirimle rahathikla. N O 137 67 83 13
gecinebiliyorum.

% 0,0 45,7 22,3 27,7 4,3
Saglik hizmetlerine kolayca N O 16 0 250 34
erigebiliyorum.

% 0,0 53 0,0 83,3 11,3
Saglik hizmetlerinden iicretsiz bir N 0 16 0 194 90
sekilde faydalanabiliyorum.

% 0,0 53 0,0 64,7 30,0
Ihtiyacim oldugunda medikal N O 16 24 195 65
malzemelere ve ilaglara kolay bir

: o % 0,0 53 8,0 65,0 21,7

sekilde erisebiliyorum.
Psikolojik destege ihtiyag. N O 25 40 167 68
duydugumda  gerekli  destekleri

0
rahatlikla alabiliyorum. % 00 83 133 55,7 22,7
Tiirkiye’nin =~ COVID-19  salgm N 0 120 50 94 36
siirecini  saglik agisindan  etkin

% 0,0 40,0 16,7 31,3 12,0

yOnetebildigini diisiiniiyorum.
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Egitim hizmetlerinden {icretsiz bir N 0 52 9 187 52
sekilde faydalanabiliyorum.
% 0,0 17,3 3,0 62,3 17,3
Sigimmacilara yonelik Tirkce dil N O 52 76 143 29
egitimi konusunda yapilan ¢alismalari
. % 0,0 17,3 25,3 47,7 9,7
yeterli buluyorum.
Ihtiyacom  oldugunda  terciman N 0 112 34 141 13
destegine kolayca ulasabiliyorum.
% 0,0 37,3 11,3 47,0 4,3
Okul c¢agindaki Suriyeli ¢ocuklara N 0 52 42 206 0
verilen egitim-6gretim hizmetlerini
. % 0,0 17,3 14,0 68,7 0,0
yeterli buluyorum.
[cinde  bulundugumuz  pandemi N 20 59 110 98 13
siirecinde dijital
0
egitimlere/seminerlere katilmak igin h 67 19,7 36,7 32,1 4.3
gerekli teknolojik ekipman
desteklerini yeterli buluyorum.
COVID-19 salgin stirecinde N 34 88 127 38 13
cocuklarin egitiminde aksama
- I % 11,3 29,3 42,3 12,7 4,3
oldugunu diigiinmiiyorum.
Tiirkiye de  kendimi glivende N 18 0 70 165 47
hissediyorum.
% 6,0 0,0 23,3 55,0 15,7
Kolluk kuvvetlerinin (polis, jandarma N 0 20 34 228 18
gibi) koruma mekanizmalarindan
0
kolaylikla faydalanabiliyorum. % 00 6.7 113 76,0 6,0
Tiirkiye de kamu hizmetlerinin N 0 16 34 151 99
iilkeme gore daha iyi oldugunu
e % 0,0 53 11,3 50,3 33,0
diistiniiyorum.
N O 41 79 149 31
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Barmnma ihtiyaglarnrm  konusunda % 0,0 13,7 26,3 49,7 10,3
sorunlar yasadigimda gerekli destege

kolay bir sekilde erigebiliyorum.

Ev kiralamada ev sahiplerinin N 0 123 130 34 13

yaklagimlarindan memnunum.
% 0,0 41,0 43,3 11,3 4,3

Toplumsal uyum konusunda N 9 45 90 118 38

siginmacilara  verilen  egitimlere

0
rahatlikla erigebiliyorum. % 3.0 15,0 30,0 39,3 12,7

Tiirk vatandaglarin sigimmacilaraolan N 0 132 96 72 0

yaklagimlarindan / davraniglarindan

% 0,0 44,0 32,0 24,0 0,0
memnunum.

Savasin bitmesi durumunda iilkeme N 34 0 98 119 49

geri donmem.
% 11,3 0,0 32,7 39,7 16,3

Tablo 13’e bakildiginda ¢aligmaya dahil edilen Suriyeli katilimcilarin 264’
(%88,0) kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin siginmacilara
yonelik yardimlarindan ihtiyaglar1 oldugunda rahatlikla yararlanabildiklerine
katilmaktadir. Suriyeli katilimeilarin 177°si (%59,0) (varsa) aldigi nakit para
yardimlarini yeterli bulmaktadir. Suriyeli katilimecilarin 188’1 (%62,7) (varsa) aldigi
ayni yardimlar1 (giyecek, yiyecek, yakacak gibi) yeterli bulmaktadir. Suriyeli
katilimcilarin 182°si (%60,7) ge¢im kaynaklarina kolay bir sekilde erigebildiklerini
ifade etmistir. Arastirmaya katilan Suriyeli katilimcilarin 125°1 (%41,7) is bulmakta
giicliik cekmemekte kararsizdir. Suriyeli katilimeilarin 146°s1 (%48,7) Tiirkiye’nin
Suriyeli sigmmmaci istihdam eden isverenlere sagladigi tesvikleri yeterli bulup
bulmamakta ve bu tesviklerin 6zel sektorde sigmmmact istihdamini arttirdigini
distinmekte kararsizdir. Suriyeli katilimcilarin 173’14 (%57,7) Tiirkiye’de
siginmacilara yonelik uygulanan kamusal istihdam politikalarindan memnun olmakta
kararsizdir. Suriyeli katilmecilarin 204’4 (%68) aylik gelirleriyle rahatlikla
gecinememektedir. Katilimcilarin 284’41 (%94,6) saglik hizmetlerine kolayca

erisebilmektedir. Katilimcilarin 284’1 (%94,7) saglik hizmetlerinden iicretsiz bir
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sekilde faydalanabilmektedir. Katilimcilarin 260’1 (%86,7) ihtiyaglart oldugunda
medikal malzemelere ve ilaglara kolay bir sekilde erisebilmektedir. Suriyeli
katilimcilarin 235’1 (%78,4) psikolojik destege ihtiya¢c duydugunda gerekli destekleri
rahatlikla alabilmektedir. Katilimcilarin 120’si (%40,0) Tiirkiye’nin COVID-19 salgin
stirecini saglik agisindan etkin yonetebildigini diislinmemektedir. Katilimcilarin 2391
(%79,6,) egitim hizmetlerinden {icretsiz bir sekilde faydalanabilmektedir.
Katilimeilarin 172’si (%54,4) siginmacilara yonelik Tiirkge dil egitimi konusunda
yapilan calismalar1 yeterli bulmaktadir. Suriyeli katilimcilarin 112°si (%37,3)
ihtiyaglar1 olduklarinda terciiman destegine kolayca ulasamazken, 154’1 (%51,3) ise
kolayca tercliman destegine ulasabilmektedir. Katilimcilarin 206’s1 (%68,7) okul
cagindaki  Suriyeli c¢ocuklara verilen egitim-0gretim hizmetlerini  yeterli
bulmaktadirlar. Katilimeilarin  110°u  (%36,7) i¢inde bulundugumuz pandemi
stirecinde dijital egitimlere/seminerlere katilmak i¢in gerekli teknolojik ekipman
desteklerini bulmakta kararsizdir. Katilimeilarin 127’si (%42,3) COVID-19 salgini
stirecinde ¢ocuklarin egitiminde aksama oldugunu diisiinmemekte kararsizdir. Suriyeli
katiimcilarin = 212°si (%70,7) Tirkiye de kendilerini Tiirkiye de giivende
hissetmektedir. Katilimcilarin 246°s1 (%82,0) kolluk kuvvetleri (polis, jandarma gibi)
koruma mekanizmalarindan kolaylikla faydalanabilmektedir. Suriyeli katilimcilarin
250’si (%83,3) Tirkiye de kamu hizmetlerinin iilkelerine gore daha iyi olduklarini
diiginmektedir. Suriyeli katilimcilarin 180°i (%60,0) barinma ihtiyaglart konusunda
sorunlar yasadiklarinda gerekli destege kolay bir sekilde erisebilmektedir. Suriyeli
katilimcilarin 130°u (%43.3) ev kiralamada ev sahiplerinin yaklagimlarindan memnun
olmakta kararsizdir. Suriyeli katilimcilarin 156°s1 (%52,0) toplumsal uyum konusunda
siginmacilara verilen egitimlere rahatlikla erisebilmektedir. Suriyeli katilimecilarin
132’si (%44,0) Tiirk vatandaglarin siginmacilara olan
yaklasimlarindan/davranislarindan memnun degillerdir. Katilimcilarin 168’1 (%56,0)

savasin bitmesi durumunda tilkelerine geri donmek istememektedir.
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3.7.2. Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis

Acis1 Olgegine iliskin Bulgular

Tablo 14. Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acis1 Ol¢egi

ile Cinsiyet Degiskenine iliskin Sonuclar

Independent-Samples T-testi

Cinsiyetiniz N Ortalama  Std. Std. Anlamlilik
Sapma Hata Diizeyi
Anlami1
Suriyeli Erkek 102 3,6086 53926 ,05339
Siginmacilarin
Kamu Hizmetlerine Kadin 198 3,4226 ,61084 ,04341 485

Erisime Mliskin
Bakis Acis1 Olgegi

Arastirmaya katilan Suriyeli katilimeilarin cinsiyetleri ile Kamu Hizmetlerine
Erisime Iliskin Bakis A¢is1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 belirlemek
icin Independent-Samples T-testi sonuglarina gore cinsiyet ile Suriyeli Siginmacilarin
Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis A¢is1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistir (p=,485). Bu sonugtan kadin ve erkek bireylerin algilar1 agisindan

kamu hizmetlerine erisime iligkin bakis acis1 ayni seviyededir.

Tablo 15. Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis Acis1 Olgegi
ile Yas Degiskenine Iliskin Sonuclar

ANOVA
N  Ortalama Std. Std.  Anlamlilik
Sapma  Hata Diizeyi
Suriyeli 18 yas ve 55 3,1892 , 37403  ,05043
Siginmacilarin = alti
Kamu ,000

Hizmetlerine ~ 19-24 yas 57 34750 43639 05780

Erisime arasl
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Iliskin Bakis

. 25-34 yag 52 3,7194 ,28124  ,03900
Agisi1 Olgegi

arasi
35-44 yas 61 3,9320 ,20557 ,02632
arasi
45-54 yag 44 3,4966 7748 11721
arasi
55-64 yas 21 2,5397 ,50709  ,11066
arasi
65 yas ve 10 3,1815 1,03960 ,32875
lizeri
Total 300 3,4858 ,59318  ,03425

Arastirmaya katilan Suriyeli katilimcilarin yaslari ile Kamu Hizmetlerine

Erisime Iliskin Bakis Ac¢is1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig belirlemek

icin One-Way ANOVA testi sonuglarina gore yas ile Suriyeli Siginmacilarin Kamu

Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis A¢1s1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski saptanmistir

(p=,000). Bu sonugtan farkli yaslarda olan bireylerin algilar1 agisindan kamu

hizmetlerine erisime iligkin bakis acis1 ayn1 seviyede degildir

Tablo 16. Suriyeli SiZmmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis Acis1 Olcegi

ile Medeni Durum Degiskenine Iliskin Sonuclar

ANOVA
N  Ortalama Std. Std. gf}lam.hhk
Sapma Hata uzeyl

Suriyeli Bekar 87 3,2184 41467  ,04446
Siginmacilarin
Kamu Evli 179 3,6787 44856  ,03353
Hizmetlerine ,000

.. Dul/bosanmis 34 3,1547 1,07303 ,18402
Erisime
Hligkin Bakas 4, 300 34858 59318 03425
Agisi Olgegi
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Arastirmaya katilan Suriyeli katilimcilarin  medeni durum ile Kamu
Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Agis1 Olgcegi arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 belirlemek i¢in One-Way ANOVA testi sonuglarina gére medeni durum ile
Suriyeli Siginmacilarm Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Agis1 Olgegi
arasinda anlamli bir iligki saptanmistir (p=,000). Bu sonugtan evli veya bekar
bireylerin algilar1 agisindan kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis agis1 ayni

seviyededir.

Tablo 17. Suriyeli SiZimmmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acis1 Olcegi

ile Ogrenim Durumu Degiskenine fliskin Sonuglar

ANOVA
N Ortalama Std. Std. Anlamlilik
Sapma  Hata Diizeyi
Suriyeli Okur-yazar 41 3,7949 46267 ,07226
Siginmacilarin
Kamu ilkogretim 82 39593 25512 02817
Hizmetlerine
.. Ortadgretim 87 3,1281 ,61923  ,06639
Erisime
lliskin Bakis ) o 53 33319 54127 07435 000
Agisi Olgegi
Lisans 25 3,0341 ,32020  ,06404

Lisansiistii 12 3,4074 ,27535  ,07949

Total 300 3,4858 ;59318  ,03425

Arastirmaya katilan Suriyeli katilimcilarin  egitim durumu ile Kamu
Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Agcis1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 belirlemek icin One-Way ANOVA testi sonuglarina gore egitim durumu ile
Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Agis1 Olgegi
arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (p=,000). Bu sonuctan farkli egitim
durumlarina sahip olan bireylerin algilar1 agisindan kamu hizmetlerine erisime iliskin

bakis agis1 ayn1 seviyede degildir.
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Tablo 18. Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis Acis1 Olcegi

ile Meslek Degiskenine iliskin Sonuclar

ANOVA
N  Ortalama  Std. Std. gﬁ}lam}lhk
Sapma Hata uzeyl
Suriyeli Memur 8 3,6435 37974 13426
Siginmacilarin
Kamu Ciftei 16 21111 ,00000 ,00000
Hizmetlerine
.. Esnaf 37 3,2222 65385 ,10749
Erisime
lligkin Bakig g ; 102 37117 56241 05569
Agisi Olgegi
Zanaatkir 15 38889 00000 00000 000
Ev 67 3,6396 ,17955 ,02194
hanimi
Issiz 55 3,3239 45250 ,06102
Total 300 3,4858 59318  ,03425

Arastirmaya katilan Suriyeli katilimecilarin meslekleri ile Kamu Hizmetlerine

Erisime liskin Bakis Acis1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig belirlemek

icin One-Way ANOVA testi sonuglarina gére meslekleri ile Suriyeli Siginmacilarin

Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis A¢is1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski

saptanmistir (p=,000). Bu sonugtan farkli mesleklere sahip olan bireylerin algilart

acisindan kamu hizmetlerine iliskin bakis acis1 ayni seviyede degildir.

Tablo 19. Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis Acis1 Olgegi

ile Diizenli Gelirlerinin Olup Olmadigina iliskin Sonuclar

Independent-Samples T-testi

Diizenli N Ortalama Std. Std. Anlamlilik
geliriniz var Sapma Hata Diizeyi
mi1? Anlami

Evet 209 3,4710 ,66751 ,04617 ,000
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Suriyeli Hayir 91 3,5197 ,37084 ,03887
Siginmacilarin

Kamu

Hizmetlerine

Erisime

Iliskin Bakis

Acis1 Olgegi

Arastirmaya katilan Suriyeli katilimcilarin diizenli gelir durumlar ile Kamu

Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Agis1 Olgcegi arasinda anlamli bir iliski olup

olmadig1 belirlemek igin Independent-Samples T-testi sonuglarina gore

diizenli gelir

durumu ile Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acisi

Olgegi arasinda anlaml bir iligki saptanmistir (p=,000). Bu sonuctan diizenli gelir

durumu olan ve olmayan bireylerin algilar1 agisindan kamu hizmetlerine erisime

iliskin bakis acist ayn1 seviyede degildir.

Tablo 20. Suriyeli SiZimmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis Acis1 Olcegi

ile Gelir Durumu Degiskenine iliskin Sonuclar

ANOVA
N  Ortalama Std. Std. g?lam}lllk
Sapma Hata uzeyl
Suriyeli 0-1500 TL 65 3,7037  ,19256 ,02388
Siginmacilarin  arasi
Kamu
Hizmetlerine 1501-2500 155 3,3102  ,68387 ,05493
Erisime TL aras1
Iliskin Bakis
w 2501-3500 45 3,5745 50872 07584 ,000
Agisi Olgegi
TL aras1
3501 TL ve 35 3,7450 51019 ,08624
iizeri
Total 300 3,4858 59318 ,03425
Aragtirmaya katilan Suriyeli katilimcilarin  gelir  durumu ile Kamu

Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acis1 Olgcegi arasinda anlaml bir iliski olup
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olmadig1 belirlemek i¢in One-Way ANOVA testi sonuglarina gore gelir durumu ile
Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Agist Olgegi
arasinda anlaml bir iligki saptanmistir (p=,000). Bu sonugtan farkli gelir durumuna
sahip bireylerin algilar1 agisindan kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis agis1 ayni

seviyede degildir.

Tablo 21. Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis Acis1 Olgegi

ile Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandashgnin Olup Olmamasina iliskin Sonuclar

Independent-Samples T-testi

Tiirkiye N Ortalama Std. Std. Anlamlilik
Cumhuriyeti Sapma Hata Diizeyi
vatandaslig Anlam
almaya hak
kazandiniz
mi1?
Suriyeli Evet 84 3,5168 ,55369 ,06041
Siginmacilarin
Kamu Hayir 216 3,4738 60865  ,04141
Hizmetlerine ,063
Erisime
fliskin Bakis
Acist Olgegi

Arastirmaya  katilan  Suriyeli  katthimcilarin  Tiirkiye ~ Cumbhuriyeti
vatandashiginin olup olmamalar ile Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acist
Olgegi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 belirlemek i¢in Independent-Samples
T-testi sonuglarina gore Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasliginin olup olmamalar ile
Suriyeli Siginmacilarin Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Agcist Olgegi
arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir (p=,063). Bu sonugtan Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasligina sahip olan ve olmayan bireylerin algilar1 agisindan kamu

hizmetlerine erisime iligkin bakis acis1 ayni seviyededir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

17 Aralik 2010 tarihinde Tunuslu seyyar satict Muhammed Biazizi’nin valilik
binasi onilinde kendini atese vermesiyle baslayan ve kisa siire igerisinde tiim bolgeye
yayilan protestolar neticesinde siyasi arenada boy gdsteren ve “Arap Bahar1” adi
verilen hareket, Ortadogu’da keskin bir degisim ve doniisim baglatmistir. Bolge
halkinin esitlik, demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliik gibi hususlarda kendilerini eksik
hissetmeleri sonucu baglayan bu hareket neticesinde, yillardir halka hiitkmetmekte olan
tek adam sistemli rejimler birer birer yikilmaya baslamistir. Fakat bu siiregten en uzun
siire etkilenen iilke Suriye olmustur. Bu topraklarda Arap Bahari hareketi oldukga
kanli ge¢mistir.

2011 yilinin Mart ayinda Suriye’de patlak veren ilk kivilcimlar sonucu Suriye
vatandaslari, Tiirkiye’ye ve kendilerine komsu olan diger iilkelere siginmaya mecbur
kalmislardir. Suriye’de yasanmakta olan olaylarin i¢ savasa doniismesi, biiylik bir go¢
dalgasin1 da beraberinde getirmistir. Siiphesiz ki yasanan bu kargasa ortamindan en
cok etkilenen komsu iilke Tiirkiye olmustur. 911 km sinir komsulugu bulunan iilke
olmasi sebebiyle ilk gogler Tiirkiye hedefinde gerceklesmis ve Tiirkiye olaylarin
patlak verdigi ilk giinden itibaren Suriyeli vatandaslara “acik kapi” politikasi
uygulamistir. Geng, yasl, c¢alisan, issiz, nitelikli, niteliksiz gibi kriterlere
bakilmaksizin siira dayanmis olan tiim Suriyeli vatandaglar siginmaci olarak
Tirkiye’ye kabul edilmistir. Resmi kayitlar ¢ercevesinde bilgi vermek gerekirse
Tiirkiye’de Temmuz 2021 itibariyle kayitli bulunan 3.690.896 Suriyeli siginmaci
bulunmaktadir.

Gelen go¢ dalgasini kargilamak ve Suriyeli siginmacilara hizmet sunabilmek
icin Oncelikle Suriye’ye yakin olan illere gegici barinma merkezleri insa edilmistir.
Ancak bahsi gecen bu barinma merkezleri, Suriyeli siginmacilarin ¢ok az bir kismina
barinma hizmeti saglayabilmistir. Barinma merkezlerinde yasama sansi bulamayan
Suriyeli siginmacilar ise Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerine dagilmis ve gegici olarak
koruma altina alinmistir. Gegici koruma altina alinan bu Suriyeli siginmacilar; Tiirk
halkinin miinferit ¢abalariyla, devlet destekleriyle, sivil toplum kuruluslarinin
yardimlariyla ve kendi imkénlar1 dogrultusunda hayatlari1 idame ettirmeye
baslamislardir.

Tiirkiye’nin gesitli bolgelerine dagilan ve yasamlarini siirdiirmek zorunda olan

Suriyeli siginmacilara yonelik basta kamu kurum ve kuruluslari olmak {izere birgok
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aktor tarafindan egitim, saglik, barinma, korunma ve ekonomi alanlarinda kamu
hizmetleri iiretilmeye ve uygulanmaya baslanmistir. Suriyeli siginmacilarin mevcut
kamusal hizmetlere erisim seviyelerini ve algilarmi tespit maksadiyla yapilan anket
calismasi ile ise Suriyeli siginmacilara yonelik barinma, ekonomi, egitim, saglik,
istihdam, giivenlik, sosyal hizmetler ve yardimlar alanlarinda uygulanan kamu
hizmetlerinin Izmir ilinde yasayan Suriyeli sigmmacilar tarafindan karsilik bulup
bulmadig1 ¢cok yonlii olarak incelenmistir. Bu bulgular iizerinden Suriyeli siginmacilar
ve kamu hizmetlerine erigime iliskin bakis acilar1 konusunda tartisma yapma olanagi
saglanmistir.

Calismaya dahil edilen katilimcilarin 102°si erkek, 198’1 kadin bireylerden
olusmaktadir. Suriyeli katilimeilarin yaglar1 55’inin 18 yas ve alti, 57°si 19-24 yas
arasi, 52’°s1 25-34 yas arasi, 61’1 35-44 yas arasi, 44’1 45-54 yas arasi, 21’1 55-64 yas
arast 10’u (%3,3) ise 65 yas ve tlizeridir. Suriyeli katilimcilarin 87’si bekar, 179u evli,
34’1 ise dul/bosanmustir. Suriyeli katilimcilarin 6grenim durumlari 41°inin okur-yazar,
82’s1 ilkdgretim mezunu, 87’si ortadgretim mezunu, 53’1 lise mezunu, 25’1 lisans
mezunu, 12’si ise lisansiistli egitime sahiptir. Suriyeli katilimcilarin meslekleri 8’inin
memur, 16’sinin ¢ift¢i, 37’si esnaf, 102’si is¢i, 15’1 zanaatkar, 67’si ev hanimi, 55’1
ise igsizdir. Suriyeli ¢aligmaya dahil olan katilimcilarin 209’unun diizenli geliri
bulunmakta, 91’inin ise diizenli geliri bulunmamaktadir. Suriyeli katilimeilarin gelir
diizeyleri 65’inin 0-1500 TL arasi1, 155’inin 1501-2500 TL arasi, 45’inin 2501-3500
TL arasi, 35’inin 3501 TL ve tizeridir. Suriyeli katilimcilarin 84’{intin Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandasligi bulunmakta, 216’sinin ise Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagligi
bulunmamaktadir.

Yapilan analizler sonucunda Suriyeli katilimcilarin cinsiyetleri ile Kamu
Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acist Olgegi arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistir (p=,485). Bu sonugtan kadin ve erkek bireylerin algilar1 agisindan
kamu hizmetlerine erisime iligkin bakis acis1 ayni seviyededir.

Yapilan analizler sonucunda Suriyeli katilimcilarin yaglar1 ile Kamu
Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis A¢is1 Olcegi arasinda anlamli bir iliski saptanmistir
(p=,000). Bu sonugtan farkli yaslarda olan bireylerin algilar1 agisindan kamu
hizmetlerine erisime iligskin bakis a¢is1 ayn1 seviyede degildir

Suriyeli katilimcilarin medeni durumlari ile Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin

Bakis Acis1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski saptanmustir (p=,000). Bu sonuctan evli
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veya bekar bireylerin algilar1 acisindan kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis agisi
ayni1 seviyededir.

Yapilan analizler sonucunda Suriyeli katilimcilarin egitim durumu ile Kamu
Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis A¢1s1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski saptanmistir
(p=,000). Bu sonugtan farkli egitim durumlarina sahip olan bireylerin algilart
acisindan kamu hizmetlerine erisime iligkin bakis acis1 ayn1 seviyede degildir.

Suriyeli katilimcilarin meslekleri ile Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis
Acist Olgegi arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (p=,000). Bu sonugtan farkli
mesleklere sahip olan bireylerin algilar1 agisindan kamu hizmetlerine iliskin bakis agisi
ayni seviyede degildir.

Yapilan analizler sonucunda Suriyeli katilimcilarin diizenli gelir durumlari ile
Kamu Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acis1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir (p=,000). Bu sonugtan diizenli gelir durumu olan ve olmayan bireylerin
algilar1 agisindan kamu hizmetlerine erisime iligkin bakis a¢is1 ayni seviyede degildir.

Yapilan analizler sonucunda Suriyeli katilimcilarin gelir durumu ile Kamu
Hizmetlerine Erisime Iliskin Bakis Acis1 Olgegi arasinda anlamli bir iligki saptanmustir
(p=,000). Bu sonugtan farkli gelir durumunda olan bireylerin algilart agisindan kamu
hizmetlerine erisime iligkin bakis acis1 ayn1 seviyede degildir.

Suriyeli katilimcilarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslhiginin olup olmamalari
ile Kamu Hizmetlerine Erisime iliskin Bakis Acis1 Olgegi arasinda anlamli bir iliski
saptanamamistir (p=,063). Bu sonugtan Tirkiye Cumhuriyeti vatandasligia sahip
olan ve olmayan bireylerin algilar1 agisindan kamu hizmetlerine erisime iliskin bakis
acis1 ayni seviyededir.

Tiirkiye’de gerek kamu kurum ve kuruluslar gerekse sivil toplum kuruluslart
Suriyeli siginmacilara yonelik diizenli araliklarla ayni ve nakdi yardimlar
yapmaktadir. Suriyeli si§inmacilarin s6z konusu sosyal yardimlara ulasabilirligi
noktasinda arastirmaya katilan siginmacilarin %88’1 ihtiyac halinde gerekli ekonomik
yardimlara rahatlikla ulasabildiklerini belirtirken %59’u varsa aldig1 nakdi yardimlari,
%62,7’s1 varsa aldig1 ayni yardimlar: yeterli buldugunu belirtmistir.

Suriyelilerin ¢alisma haklaria iligkin diizenlemeler, giindelik hayata
yansimalart bakimindan diisiiniildiigiinde en ¢ok tartisilan konu olmustur. Sosyo-
ekonomik baglamda, Suriye gocii ile ilgili olarak ortaya ¢ikan en biiyiik endiselerden
birisi, gogle birlikte ortaya ¢ikan emek arzinin artis1 ve ucuz isgiicli olgusudur. Suriyeli

goclinden en fazla isverenler ve ev sahipleri fayda elde etmistir ve calisma izni
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olmamasina ragmen bircok siginmaci ve gogmen disiik iicretlerle illegal olarak
calistirilmaktadir. Sézkonusu durumun bir diger boyutu ise, kayitdisi g¢alisma
kosullarindan dolay1r haklarin1 arama yollar1 kisith olan Suriyelilerin dezavantajhi
durumlarini firsata ¢eviren bazi igverenlerin, ¢alisma kosullar1 ve iicretler baglaminda
Suriyelilerin sosyo-ekonomik sorunlarla karsilagsmasina yol agmasidir (Gtildali, 2018:
72-73). Bu baglamda arastirmada Suriyeli siginmacilara ge¢im kaynaklarina kolay bir
sekilde ulasip ulasamadiklar1 sorulmustur. 182 kisi sayisi ile katilimcilarin %60,7’si
ulagabildiklerini ifade ederken %@45,7’si kazandiklar1 para ile rahatlikla
gecinemediklerini ifade etmistir.

Tiirkiye’de Suriyelilere iligkin barinma ve yerlesme siireci baglaminda iki
farkli gruptan bahsedilebilir; birincisi gegici barinma merkezlerinde yasayan Suriyeli
siginmacilar, ikincisi ise kendi imkanlar ile ev kiralayarak veya satin alarak barinma
ihtiyacini karsilayan gruptur. Bu son grup icinde, akrabalik araciligryla daha rahat bir
barinma ortamina sahip olanlar oldugu gibi, ayn1 zamanda yasadiklar1 bolgelerdeki en
ucuz kiralik evlerin bulundugu mabhallelerde ve kimi zaman fiziki olarak yeterli
olmayan evlerde barinmak zorunda kaldiklar1 ifade edilmektedir. Calismamizin
orneklemine giren Suriyeli katilimcilarin %60’1 barinma ihtiyaclari noktasinda
sorunlar yasadiginda kamusal hizmetlere kolaylikla ulasabildiklerini buna karsin
%41°’1 ev kiralamada ev sahiplerinin yaklasimlarindan memnun olmadiklarini,
%43,3°1 ise bu durum karsisinda kararsizliklarini ifade etmislerdir.

Saglik hizmetleri kapsaminda, acil bir durumda hastane acil servisleri hastanin
yasal statii, gecici koruma kimlik belgesinin olup olmamasi ya da sigorta yoniinden
aktif olup olmadigin1 gézetmeksizin herkes i¢in iicretsiz bir sekilde aciktir (Giiltag ve
Balgik, 2018: 196-197). Ayrica, saglik hizmeti sunumunda ortaya ¢ikan dil sorununa
yonelik kimi saglik birimlerinde verilen tercimanlik hizmeti de Suriyelilerin daha
kaliteli saglik hizmeti alabilmesine iliskin bir hizmettir; buna karsin, gerek sehir
merkezlerindeki saglik kuruluslarinda s6z konusu terciimanlarin olmayisi, gerekse
tercimanlarin tibbi terminolojiye tam olarak hikim olamamalar1 gibi nedenlerden
dolay1, dil sorununun gesitli boyutlarda devam ettigi sdylenebilir (KDK, 2018: 215).
Calismada  Suriyeli katilimcilarin %94,6’s1  saglik  hizmetlerine kolayca
erigebildiklerini, %94,7’si saglik hizmetlerinden ticretsiz bir sekilde faydalandiklarini,
%86,7°s1 ise ihtiyaclar1 oldugunda gerekli medikal malzemelere rahatlikla
erigsebildiklerini ifade etmistirler. Fakat 6rnekleme giren Suriyeli siginmacilarin %40°1

saglik agisindan Tiirkiye’nin COVID-19 siirecini etkin bir sekilde yonettigi hususuna
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katilmadiklarini, %16,7’si kararsizliklarini, %43,3’1 ise katildiklarini belirtmislerdir.
Calismamizin orneklemine giren Suriyeli katilimcilardan terciiman destegi alabilen
kisim %37,3 iken alamayan kisim %51,3 olup rakamlar birbirine oldukga yakindir.

Siginmacilar, ¢alisma hakkiin yani sira egitim, saglik gibi temel haklar
saglayan {ilkeleri se¢gmektedir (Toksoz, 2006: 20). Arastirmada katilimcilarin
Tiirkiye’yi tercih sebeplerinde fiziksel yakinlikla kamu hizmetlerine erisimin kendi
iilkelerine nazaran daha iyi oldugunu diisiindiigli ortaya ¢ikmis ve Suriye’ye gore
Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin daha iyi oldugunu diistinen kisim %83,3 tiir.

Egitim ¢agindaki ¢ocuklardan bagimsiz olarak genel egitim durumu agisindan
incelendiginde Suriyelilerin egitim seviyesi Tiirkiye’deki ortalamadan disiiktiir. Bu
baglamda, %33,3’lik dilimin okuma-yazma bilmedigi ve %13’liikk kesimin ise kendi
imkanlar1 ile okuma-yazma 6grendigi séylenmektedir. ilkokul kademesi egitimi alan
grubun orani ise %16,5 iken, bu oran lise ve iistii egitim diizeyinde ise %5,6’lik dilimi
kapsamaktadir. Bu veriler 1s1ginda, Suriyeli sigmmacilarin bir kisminin okula
gitmedigi sdylenebilir; bu durum, Tiirkiye’ye go¢ eden siginmacilarin egitim seviyesi
diisiik olan Kuzey Suriye’den go¢ etmesinde ve egitim seviyesi yiiksek Suriyelilerin
Avrupa’ya yonelen gog¢ dalgasina katilimlari ile agiklanmaktadir (KDK, 2018: 133).
Arastirmada da Suriyeli katilimcilarin - egitim  durumlarinin  diisik  oldugu
gozlemlenmektedir. Buna karsin 239 kisi sayis1 ile katilimeilarin %79,6’s1 Tiirkiye’de
siginmacilara yonelik uygulanan egitim hizmetlerinden {icretsiz bir sekilde
faydalanabildiklerini ve %57,4’1 konu ile iligkin hizmetleri yeterli buldugunu ifade
etmistir. Buna ek olarak; katilimecilarin %68,7’s1 Suriyeli siginmaci ¢ocuklar i¢in
sunulan egitim hizmetlerini yeterli bulurken COVID-19 salgmi siirecinde egitim
faaliyetlerine erisim adina sunulan dijital ekipman destekleri ve egitim faaliyetleri
konusunda kararsizliklarini ifade etmislerdir.

Tiirk halki ile Suriyeli siginmacilar arasindaki etkilesimi ve iletisimi arttirmak
adina bir¢ok calisma yapilmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin varlig1 toplumsal kabul
noktasinda olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda arastirmamiza katilim gosteren
siginmacilarin %44’ Tiirk vatandaglarin kendilerine olan tutum ve davranislarin
memnun olmadiklarini, %32’s1 ise s6z konusu durum ile ilgili kararsiz olduklarim
bildirmistir.

Savas ortamindan ¢ikmus Kisiler i¢in en 6nemli noktalardan birisinin risklerden
uzak giivenli bir ortamda yasam siirdiirmeleri oldugu diisiiniildiigiinde aragtirmada

Suriyeli katilimcilarin  %55°1 Tirkiye de kendilerini glivende hissetmektedir.
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Katilimcilarin  %76’s1 ise kolluk kuvvetlerinin (polis, jandarma gibi) koruma
mekanizmalarindan kolaylikla faydalanabilmektedir.

Arastirma kapsaminda, savasin sona ermesi durumunda Suriyeli siginmacilarin
%356’s1n1n Tiirkiye’de kalma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Suriyeli siginmacilarin
%32,7’si ise bu konu hakkinda kararsizliklarini belirtmistir.

Sonug olarak, Suriyeli sigmmmacilarin kamu kurum ve kuruluslar ile sivil
toplum kuruluslarinin sosyal yardimlarindan yararlandiklari, nakit para yardimi ve
ayni yardimlar1 yeterli bulduklari, is bulmakta giigliik ¢ekmedikleri tespit edilmis,
buna karsin mevcut gelirleri ile rahatlikla gecinemedikleri sonucuna ulagilmistir.
Buradan ¢alisma iicretlerini yeterli bulmadiklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Genel olarak
saglik hizmetlerine erisimde herhangi bir problem yasamadiklari tespit edilen
siginmacilarin benzer olarak egitim hizmetlerindeki memnuniyetleri de ortaya
cikmistir. Ancak Ozellikle yetiskin sigimmacilarin topluma adaptasyonunda gesitli
sorunlar oldugu tespit edilmis olup bu sorunlarin giderilmesine yonelik mevcut kamu
hizmetlerinin gelistirilmesi veya arttirilmasi Onerilebilir. Ozellikle vatandashga
gececek olan Suriyeli siginmacilar i¢in entegrasyon caligmalar: yogunlastirilmalidir.
Ek olarak egitim, saglik ve giivenlik gibi konularda mevcut kamu hizmetlerinin

gelistirilerek iyilestirilmesi onerilebilir.
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