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BEYAN
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SURIYELI SIGINMACILARIN TURK KAMU

DIPLOMASISINDEKI ROLU

Mustafa Yesilyurt
Yiiksek Lisans, Uluslararasi Iliskiler
Tez Danismani: Dog. Dr. Nuri Gékhan Toprak
Haziran 2022

Tiirkiye 2003 yilinda Ak Parti'nin iktidara gelmesiyle birlikte uluslararasi
kamuoyunda yumusak giiciinii arttirmak i¢in kamu diplomasisi politikalarini
etkin bir sekilde kullanmaya baslamis; 2011 yilina kadar da yumusak gii¢
temelli kamu diplomasisi politikasinda biiyilk oranda basar1 saglamistir.
Bununlar birlikte 2011 yilindan itibaren yilinda Arap Bahari nin bir sonucu
olarak Tirkiye yumusak giic temelli politikalarinin yaninda sert gug¢ ve
giivenlik odakli politikalar kullanmistir. Bu durum Tirkiye nin 2003
yilindan beri siirdiirdiigli yumusak gii¢ temelli politikasinin biiyiik oranda
zarar gormesine ve bolgede yalnizlagmasina neden olmustur. Turkiye zarar
goren yumusak giiciini geri kazanmak icin insani diplomasi temelli kamu
diplomasisi politikalarma yonelmistir. Bu baglamda Suriye’deki I¢
Savag'tan kacarak Tirkiye’ye sigman Suriyeli siginmacilar Tiirk kamu
diplomasisi i¢in 6nemli yumusak gii¢ firsatlar1 yaratmistir. Bu ¢alismada
insani diplomasi kamu diplomasisi arasindaki iliski incelenerek, insani
diplomasinin kamu diplomasisi {izerindeki etkileri tartisilacaktir. Calismanin
merkezinde Tiirkiye'nin 2011 yilindan ¢alismanin tamamlandig1 2022 yilina
kadarki stregte Suriyeli siginmacilar i¢in yapmis oldugu insani diplomasisi

faaliyetlerinin Tlrk kamu diplomasisi izerindeki roll incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Insani Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Turk Kamu

Diplomasisi, Yumusak Giig, Tiirk D1s Politikasi.



ABSTRACT

THE ROLE OF SYRIAN ASYLUM SEEKER IN TURKISH PUBLIC
DIPLOMACY

Mustafa Yesilyurt
Master of Arts, International Relations
Supervisor: Associate Professor Nuri Gokhan Toprak
June 2022

With the AK Party's coming to power in 2003, Turkey started to use public
diplomacy policies effectively in order to increase its soft power in
international public opinion. Until 2011, it achieved a great deal of success
in its soft power-based public diplomacy policy. On the other hand, as a
result of the Arab Spring in 2011, Turkey has implemented soft power-
based policies as well as hard power and security-oriented policies. This
situation caused the soft power-based policy of Turkey, which has been
pursued since 2003, to a great extent and caused it to become isolated in the
region. Turkey has turned to humanitarian diplomacy-based public
diplomacy policies in order to regain its damaged soft power. In this
context, Syrian refugees who took refuge in Turkey by escaping the Civil
War in Syria created important soft power opportunities for Turkish public
diplomacy. In this study, the relationship between humanitarian diplomacy
and public diplomacy will be examined, and the effects of humanitarian
diplomacy on public diplomacy will be discussed. At the centre of the study,
the role of humanitarian diplomacy activities that Turkey has done for
Syrian refugees in the period from 2011 to 2022, when the study is
completed, on Turkish public diplomacy will be examined.

Key Words: Humanitarian Diplomacy, Public Diplomacy, Turkish Public
Diplomacy, Soft Power, Turkish Foreign Policy.
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GIRIiS

Tirkiye'de 2002 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisinin (Ak Parti)
iktidara gelmesiyle birlikte aktif ve ¢cok merkezli bir dis politika anlayisi
benimsenmistir. Ak Parti yonetimi dis politikasinin merkezinde yumusak
guc temelli kamu diplomasisi politikalari 6nemli bir yer almistir. Bu durum
Tirk dis politikasinda bir paradigma donilisimii yasanmasina neden
olmustur. Ak Parti yonetimi ortaya koydugu paradigma doniisiimii ile son
yillarda hem bolgesinde hem de uluslararasi sistemde aktif dis politika
izleyerek yumusak giiciinii arttirmay1 hedeflemektedir. Boylelikle Tiirkiye
bolgesindeki ve uluslararasi arenadaki sorunlara ilgi duymaya baslamustir.
Ilgi duymanin yaninda bu sorunlarin ¢dziimiine dair politika olusturarak
uluslararas1 kamuoyu nezdinde yumusak giiciinii ve etki alanini genisletmek
istemektedir.

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ temelli kamu diplomasisi politikasin1 2010
yilma kadar biiylik oranda basarili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Ancak Arap Bahari siireci sonrast yasanan hadiseler Tirkiye’nin bu
politikalarinin  sekteye ugramasina neden olmustur. Ozellikle Suriye’de
yasanan gelismeler ile sert gii¢c ve giivenlik odakli klasik yaklasima yeniden
dontilmistiir. Bununla birlikte s6z konusu durum neticesinde Turkiye sert
giic ve giivenlik odakli politikalar nedeniyle imaji, algisi, ulus markas1 ve
yumusak giicli zarar gérmiistiir. Bu zararinimn telafi edilmesi i¢in ise insani
diplomasi odakli bir kamu diplomasisi politikasi olusturulmustur.
Tiirkiye'nin kamu diplomasisi politikalarinda insani diplomasinin 6nemli bir

girdi olarak halihazirda mevcut olmasi, bu siireci daha da kolaylastirmistir.

Arap Bahar stirecinden sonra Tiirkiye'nin insani diplomasi
politikalarina daha fazla agirhik verdigi goriilmektedir. Bu baglamda
diinyanin farkli bolgelerinde yasanan savas, ¢atisma, kriz ve dogal afet
bolgelerine insani yardim gotiiren TUrkiye, insani diplomasi alaninda oncil

ulkelerden (dondr Glke)* biri olarak anilmaya baglamistir. Diger yandan

! Global Humanitarian Assistance Report 2020 ye gore Tiirkiye 2019 yilinda 7,640 milyar
dolar ile Diinyada en fazla insani yardim yapan iilke konumuna gelmistir. Diger yandan
Tiirkiye milli gelirinin %8,4 inli insani yardim i¢in kullanan Tiirkiye, diinyanin en”
comert” {lilkesi olmugtur. Kaynak: Amanda Thomas ve Angus Urquhart, “Global

1



Tiirkiye insani diplomasiye kendi yaklagimini katmis; insani yardimlari bir
“zorunluluktan” ziyade bir “sorumluluk” olarak algilayarak bu minvalde
hareket etmeye baslamistir. Bu dogrultuda Tiirkiye, 2011 yilinda
Suriye’deki krizin i¢ savasa doniismesi sonrasi iilkesini terk etmek zorunda
kalan milyonlarca siginmaciy1r “agitk kapt politikasi*? izleyerek, insani
sorumluluk c¢ergevesinde iilkesine kabul etmistir. Tiirkiye'nin krizin
basindan itibaren din, irk ve mezhep ayrimi yapmadan yardima muhtag
sigimmacilari higbir belge olmaksizin tilkesine kabul etmesi ve temel insani
ihtiyaglarin1  karsilamast “ag¢ik kapi politikasinin” bir sonucudur. Diger
yandan Tirkiye, krizin basindan giinlimiize kadar gecen yaklasik on yillik
stirecte ev sahipligi yaptigt milyonlarca Suriyeli siginmaci igin, insani
diplomasi kapsaminda 40 milyar Amerikan Dolari nin Uzerinde insani
yardimda bulunmustur.® Ayrica Tirkiye, Suriye’deki krizin ¢dziilmesi,
yeniden barigin tesis edilmesi, siginmacilarin tilkesine donmesi igin
uluslararast boyutta etkin insani diplomasi faaliyeti yiirlitmeye devam

etmektedir.

Tum bunlarm 1s1ginda  Tirkiye'nin Suriye Krizi'nin ¢6zimi ve
tilkesindeki siginmacilar i¢in yiiriittigli insani diplomasi faaliyetlerinin hem
bolgesinde hem de uluslararas1 kamuoyu nezdinde yumusak giiciinii,
prestijini ve algisinin olumlu yonde etkilemesi ve dolayisiyla da Tiirk kamu
diplomasisinin etkinliginin arttirilmast hedeflenmistir. Bu dogrultuda
calismada insani diplomasisinin kamu diplomasisi iizerindeki etkisi ve kamu
diplomasisinin insani diplomasinin ¢iktilarim1 nasil kullandig1 tespit

edilecektir. Bununla beraber Turkiye nin Suriyeli siginmacilar igin

Humanitarian Assistance Report 20207, Devinit, https://devinit.org/resources/global-
humanitarian-assistance-report-2020/ (Erisim: 28.04.2021)

2 Agik kapi politikasi, iilkesini terk etmek zorunda kalan Siginmaci ve miiltecilerin, ev
sahipligi yapacak devletlerin sinirlarindan higbir belge olmaksizin gegmelerini saglayan
Politikaya verilen addir. Diger yandan acgik kapi politikast devletlerin insan haklar1 ve
uluslararast hukuktan kaynaklanan sorumluluklarinin bir geregi olarak kabul
edilmektedir. Kaynak: Zuhal Karako¢ Dora, “International Migrants as a Matter of
Security: Open Door Policy and Syrians in Turkey”, Gvenlik Bilimleri Dergisi, C. 9, S. 2
(2020), s. 506.

3 Recep Tayyip Erdogan, Erdogan: “Tiirkiye is Stepping Up Where Others Fail to Act”,
Tletisim Baskanhigi, 15.10.2019,
https://www.iletisim.gov.tr/english/cumhurbaskanimizin_kaleminden/detay/erdogan-
turkey-is-stepping-up-where-others-fail-to-act (Erisim: 03.05.2021).

2


https://devinit.org/resources/global-humanitarian-assistance-report-2020/
https://devinit.org/resources/global-humanitarian-assistance-report-2020/
https://www.iletisim.gov.tr/english/cumhurbaskanimizin_kaleminden/detay/erdogan-turkey-is-stepping-up-where-others-fail-to-act
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ylriittiigli insani diplomasi politikalariin Tiirk kamu diplomasisi iizerindeki

roliiniin analiz edilmesi, bu ¢alismanin temel sorunsal1 olarak belirlenmistir.

Calismada sinamaya tabi tutulacak temel varsayimlar sunlardir;

1.

Tdrkiye, Suriyeli siginmacilar igin yapmis oldugu insani diplomasi
faaliyetleriyle, “diinyanmin insani vazifesini” yerine getirmesine
ragmen, Tiirkiye’nin bu cabalar1 uluslararas1 kamuoyu tarafindan
g6z ard1 edilmekte ve ilgi gbrmemektedir.

Tirkiye Suriyeli Siginmacilar igin ortaya koydugu insani
diplomasi ve kamu diplomasisi politikalarin1 uluslararasi
kamuoyuna yeterince aktaramamistir. Bu sebeple, Suriyeli
siginmacilar iizerinden etkin bir kamu diplomasisi politikasi
olusturamamuistir.

Suriyeli siginmacilar Tiirkiye tarafindan hem i¢ politikanin hem de
dis politikanin nesnesi haline getirilerek siyasallagtirilmigtir.
Ayrica dis politikada kriz anlarinda Suriyeli siginmacilar karti
siirekli one siiriilmiistiir. Bu iki durum uluslararas1 kamuoyunda
Tiirkiye’nin Suriyeli sigimmacilar konusundaki insani diplomasi
faaliyetlerinin, samimiyetinin ve dolayisiyla da kamu diplomasisi
politikalarinin sorgulanmasina neden olmaktadir.

2011 yilinda baslayan Suriye I¢ Savasi sonras1 Tiirkiye, Suriye’de
kendi sinir giivenligini tesis etmek, teror ile muicadele etmek ve
Suriyeli siginmacilar i¢in giivenli bolgelere olusturmak amaciyla
bir dizi askeri harekat gerceklestirmistir. Tiirk askeri bu harekatlar
neticesinde Suriye’nin bazi boélgelerini kontrol altina almig ve
siginmacilar igin giivenli bélgeler olusturmustur. Ote yandan aym
askeri harekétlar Tirkiye’nin Suriyeli Sigmmacilar i¢in ortaya
koydugu insani diplomasi ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin
uluslararast kamuoyu tarafindan goz ardi edilmesine ve boylece
Turk kamu diplomasisinin  etkinliginin azalmasina neden
olmaktadir.

Suriyeli Siginmacilar Krizinin baslangicindan itibaren Tiirk

kamuoyunun Suriyeli siginmacilar konusunda bdliinmiis olmasi,



sivil toplum-kamu iligkisinin saglikli bir sekilde kurulmasina engel
teskil etmekte ve dolayisiyla da uluslararasi kamuoyunun etki

altina alinmasini1 engellemektedir.

Bu ¢alismanin amaci son yillarda Tiirkiye’nin hem i¢ politikasin1 hem
de dis politikasint mesgul eden, diger yandan sonuglart itibari ile
Tiirkiye’nin uluslararast kamuoyundaki imajinin, prestijinin, yumusak
gucundn, markasinin ve algisinin  doniismesinde etkili olan Suriyeli
sigimmaci krizinin insani diplomasi gercevesinde yeni bir kavramsal ¢ergeve

olusturularak Tiirk kamu diplomasisi iizerindeki roliiniin analiz edilmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde insani diplomasinin ne oldugu, neyi ifade
ettigi, tamimsal g¢esitliligi ve kurumsal bir yapisinin olup olmadigi
incelenecektir. Bununla birlikte insani diplomasisinin aktorleri, araglar1 ve
kullandig1 yol ve yontemler ayrintili bir sekilde anlatilacaktir. Devaminda
ise insani diplomasi ile insani dis politikanin arasindaki iliski incelenecek ve
insani diplomasinin uluslararas1 iligskilerdeki rolii ele alinacaktir. Bu
boliimde ayrica ¢alismanin temel sorunsali olan insani diplomasisinin kamu
diplomasisi {izerindeki rolii analiz edilecektir. Bu baglamda kamu
diplomasisinin tanimi yapilarak aktor ve araglari incelenecektir. Son olarak
insani diplomasinin kamu diplomasisinin nihai amaglarindan olan yumusak
gii¢, goniillerin ve zihinlerin kazanilmasi, imaj-prestij arttirma, olumlu algi
tiretme, lilkenin hikayesinin anlatilmasi, ulus marka olusturma ve bolgesel
ve kiiresel goriiniirliik siireclerini nasil etkiledigi ve nasil katki sagladigi

degerlendirilerek yeni bir kavramsal ¢erceve olusturulacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde Tirkiye’nin kamu diplomasisi ve insani
diplomasi yaklasimi1 ayrintili olarak ele alinacaktir. Tirkiye’nin kamu
diplomasisi kurum ve araglarinin olusum stireci, gelisimleri ve dontistimleri
degerlendirmeye alinacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerinde neyi ne kadar basarabildigi hedeflerine ulasip ulagamadigi
Ak Parti yonetiminin politikalar1 dogrultusunda tartisilacaktir. Calismanin
devaminda Tiirkiye nin insani diplomasi yaklagiminin tarihi ge¢misi, temel
dinamikleri ve araglar1 incelenecektir. Ak Parti yonetiminin iddia ettigi gibi

Tiirkiye’nin kendine 6zgii insani diplomasi yaklagiminin var olup olmadigi



ve bu durumun Tirkiye’nin kamu diplomasisi tizerindeki etkileri tespit

edilecektir.

Calismanin Uglinct boliminde Turkiye nin Suriyeli siginmacilar igin
ortaya koydugu insani diplomasi faaliyetlerinin Tiirk kamu diplomasisi
tizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Suriye'deki krizin nedenlerine
kisaca deginilerek Turkiye-Suriye iliskilerine kisa bir bakis atilacak ve
dostluk iligkilerinden c¢atismaya nasil gecildigi ele alinacaktir. Krizin
baslangict  ve  Tiirkiye’'nin ~ Suriye  krizine  yaklasimi  kisaca
degerlendirilecektir. Daha sonra Tiirkiye nin Suriye’deki askeri harekatlari
nedenleri ve sonuglar1 degerlendirilecektir. Tiirk ve yabanci kamuoylarinin
Suriyeli siginmacilara yaklasimi ele alinarak Tiirkiye’nin insani diplomasi

faaliyetlerinin Turk kamu diplomasisi Gizerindeki roli analiz edilecektir.






1. BOLUM

INSANI DiPLOMASI VE KAMU DiPLOMASISI

Insani diplomasinin kavramsal cergevesinin gizilmesi, aktor ve
araglarinin belirlenmesi, insani diplomasi dis politika iliskisinin analiz
edilmesi ve insani diplomasinin kamu diplomasisi Gzerindeki etkisi/rolinln

anlasilmasi i¢in agsagidaki {i¢ sorunun cevaplanmasi gerekmektedir.

1. Insani diplomasi nedir? Insani diplomasi kavramimi Uluslararasi
sistem icerisindeki tiim aktorler tarafindan aymi sekilde
anlagilmakta midir ve ayn1 sekilde uygulanmakta midir?

2. Insani diplomasinin dis politikadaki yeri nedir ve devletler hangi
amaclarla insani diplomasi faaliyetinde bulunurlar?

3. Insani diplomasi kamu diplomasisinin bir arac1 olabilir mi? Kamu

diplomasisini bir arac1 ise hangi yollarla etkilemektedir?

Bu sorularin merkezinde insani diplomasinin gorece yeni bir kavram
olmasi, dis politika ve kamu diplomasisi tizerinde var olan 6nemli etkisi/roli
belirleyici olmaktadir. Bu boliim boyunca bu sorularin cevaplari aranacak
ve degerlendirmelerde bulunularak insani diplomasinin kamu diplomasisi

uzerindeki rolli Gizerinden kavramsallastirilmaya ¢alisilacaktir.

1.1  Diplomasi

Insani diplomasi kavramma ge¢meden once diplomasinin ne oldugu
neyi ifade ettigi, tarihsel siire¢ igerisinde gegirdigi doniisim ve insani
diplomasiye giden surece kisaca goz atmak konunun daha iyi anlagilmasina
katki saglayacaktir.

Diplomasi en erken donemlerdeki insan topluluklar1 arasindaki
iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis, insanlik tarihi kadar eski bir
olgudur. Devletlerarasi iligkilerin bir sonucu olmasindan &tiirii diplomasinin
ana aktorleri devletlerdir. Bununla birlikte, sert glic kapasitesi yuksek
devletlerin bile hedeflerine her zaman sert gii¢ unsurlar1 ile ulasamadiklar
gozlemlenmektedir. Bu yuzden ilk insan topluluklarinin bir araya gelmesi

ile birlikte diplomasi kullanilmaya baslandigini ifade etmek mumkundur.



Diplomasinin esas gayesi mizakereler yoluyla taraflar arasinda
sirdiiriilebilir bir barigin  tesis edilmesine ulagmaktir. Bu acidan
degerlendirildiginde diplomasinin ge¢misten ginimize kadar devletler
arasindaki sorunlarin, barig¢il yollarla ¢6zilmesi hususunda kullanilan
O6nemli bir arag oldugu gorulebilir.

Yukarida saydigimiz islevlerinin yani sira devletler igin diplomasinin
temel amaglarindan biri de devletin giiciinii ve ¢ikarlarin1 korumaktir. Baska
bir deyisle diplomasi devletlerin ulusal c¢ikar ve hedeflerinin
uygulanmasiin 6nemli bir aracidir. Yol ve yontemleri nasil olursa olsun
diplomatik c¢aligmalarin ana gayesi devletlerin ulusal ¢ikarlarin1 uzun
vadede en iyi sekilde korumak oldugu soylenebilir.

Siimer, Mistr, Pers, Hitit, Antik Yunan, Roma, Bizans, Islam ve Avrupa
medeniyetleri diplomasinin gelisimine katki saglayan en az bes bin yillik bir
strece katki saglamistir. Diger bir deyisle diplomasi binlerce yil iginde
doniiserek bir zincirin halkalar1 gibi her kiiltiirden her medeniyetten ve her
devletten bir seyler listiine katarak gelismistir.* Diplomasinin bu tarihsel
sirec icerisinde birgok farkli tanimi yapilmistir. Bu tanimlar sadece zamana
gore degil onu tanimlayan medeniyete gore (veya mekana gore) de bu
sekillenme ger¢eklesmistir.

Turk Dil Kurumu'na gore diplomasi; “uluslararast iliskileri diizenleyen
antlagmalar biitiinii” olarak ifade edilmistir.® Oxford Sozligi’ ne gore ise
diplomasi; uluslararasi iligkilerin miizakereler ile yiiriitiilmesi, bu iliskilerin
biiytikel¢i ve elgilerle yiirtitiilmesi ve yonetilmesinin yontemi, diplomatin isi
ve sanatt olarak tanmimlanmistir.® Ernest Satow diplomasiyi bagimsiz
devletlerin hikiimetleri arasindaki resmi iligkilere zeka ve taktik uygulamasi
olarak ifade etmistir.” Unlii diisiiniir Niccolo Machiavelli diplomasiyi;
“devlet icin savas sanatindaki ustalik, diplomaside ustalik dahil her seyin

onuinde gelir; diplomasi en fazla, devletin ozellikle karsi tarafi aldatmak igin

4 Gokhan Cetinsaya, “Diplomasi: Tarihsel Giris”, Déniisen Diplomasi ve Tlrkiye Aktorler
Alanlar ve Araglar, der./ed. Ali Resul Usul ve Ismail Yaylaci, Istanbul: Kiire Yaynlari,
2020, s. 16.

5 “Diplomasi”, Tur Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr (Erisim Tarihi: 06.03.2021).

® Temel iskit, Diplomasi Tarihi, Teorisi, Kurumlar: ve Uygulamasi, Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2007, s.1

7 Sir Ernest Satow, Guide to Diplomatic Practice, London: Longman, 1979, s.3.
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kullandigi 6nemli bir ara¢” olarak tanimlamistir.® Machiavelli'nin bu tanimi
yapmasinin ~ en  onemli nedeni yasadigi donemin kosullarindan
kaynaklanmaktadir. Henry John Temple Palmerstone diplomasi kavrami
lizerine yaptig1 Ingiltere’nin “ebedi dostu ve diismani yoktur, degismez
¢tkarlart vardir™ ifadesi ile diplomasi kavraminin devletlerarasinda ¢ikar
iligkileri cerg¢evesinde kullanildigin1 gozler Oniine sermistir. Baska bir
tanmimda ise Ambrose Bierce diplomasiyi, diplomatin {ilkesi i¢in vatansever
bir sekilde yalan sOyle sanati olarak tanimlamistir.’® Lester B. Pearson un ise
diplomasiyi savasin baska vasitalar ile yiriitiilmesi seklinde tanimladigi
gorulmektedir. ™t

Diplomasi kavraminin tanimi, aktorleri ve gehresi 20. yiizyil itibari ile
donilismeye ve kurumsal kimligini kazanmaya basladig: ifade edilmektedir.*?
Ozellikle Birinci Birinci Diinya Savasi sonras1 kurulan Milletler Cemiyeti
ve Ikinci Diinya Savasi sonrasi kurulan Birlesmis Milletler (BM) gibi
uluslararas1 orgiitler bu kurumsal kimligin olusmasinda biiyiik rol
oynamustir. Bu kuruluglarin temel gayesi tiim diinyada barig ve huzurun tesis
edilmesi ve savaslarin onlenmesi olarak belirlenmistir. Ozellikle BM;
diplomasinin kurumsallagsmasi ve nihai amag¢ olan ebedi barisa ulagma
noktasinda 6nemli bir misyon iistlenmistir. Barigin yani sira insani krizlerin
Onlenmesi ya da savas esnasinda ve sonrasinda gerekli insani yardimlarin
ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmas1 noktasinda da biiyiik rol oynamaktadir.
Uluslararas: orgiitlerin yaninda 20. yiizyilin son g¢eyreginde ortaya g¢ikan
kiiresellesme ve bir dizi Siyasi-askeri olaylar da geleneksel diplomasinin
dontismesine ve aktdr baglaminda g¢esitlenmesine yol agmistir. Ayrica bu
durum geleneksel diplomasi anlayisinin  yaninda yeni diplomasi
anlayislariin ortaya ¢ikmasinin da 6niinii agmustir.

Bilgi devrimi, teknolojik gelisim ve kiiresellesme diplomasiyi tarihte esi
benzeri goriilmemis bir bicimde déniistiirmiistiir. Ozellikle gatismalarin

onlenmesinde ve sorunlarin ¢dziilmesi yoniinde bilgi ve iletisim devriminin

8 Iskit, Diplomasi Tarihi, s.22.

9 Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi, Istanbul: Derin Yaymnlari, 2. Baski Istanbul 2014,
S. 5-6

10 fskit, Diplomasi Tarihi, s.2.

1 fskit, Diplomasi Tarihi, s.4.

12 Harold Nicolson, Diplomacy, London: Oxford University Press, 1939, ss. 55-60.
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rolu buyuktir. Nitekim bilgi devrimi ve teknolojik gelismeler diinyanin
farkli  yerlerindeki bircok insam1 birbirine baglayarak insanlarin
diistincelerini ve siyasi fikirlerini agik¢a birbirleriyle paylasmalarina olanak
saglamistir.®®* Bu etkilesim bazi/birtakim olas1 savag ve catismalarin
onlenmesinde 6nemli bir mihenk tasi olmustur. Kiiresellesme ile birlikte
diinya adeta kiiciik bir kdy haline gelmistir. Boylelikle kamuoylar1 artik
diinyanin en tiicra kosesindeki bir olaydan haberdar olmaktadir. Bdylece
kamuoylar1 savas ve Krizlere kars1 bir aksiyon alabilecek ve devletlerin
politikalarin1 etkileyebilecek ve degistirebilecek bir konuma gelmistir.
Kiiresellesme ile birlikte kamuoyunun rolu her giin git gide artmaya devam
etmektedir. Bununla beraber iletisim teknolojilerinde yasanan devrim
insanlarin  bilgiye daha kolay ulagmasini saglamaktadir. Bu durum
devletleri, politikalarinin desteklenmesi ve mesru zemin kazanmasi
noktasinda kamuoyunun destegine daha muhta¢ hale getirmistir. Bunun
yaninda ginimiiz kiiresel diinyasinda devletler sadece kendi kamuoyunun
degil yabanci kamuoylariin da destegine ihtiyag duymaktadir.* Bu yiizden
devletler sert giiciin yaninda kamu diplomasisi politikalar1 olusturmaktadir.
Boylelikle hem kendi hem de yabanci kamuoylarinin goniillerini ve
zihinlerini kazanmak suretiyle yumusak giiglerini arttirmayi ve politikalarini
megru hale getirmeyi hedeflemektedirler.

Her ne kadar bilgi devrimi, uluslararasi kuruluslar ve diplomatik
faaliyetler ¢atismalarin 6nlenmesinde biyiik rol oynasa da bu yeni dénemde
Soguk Savas i aksine diinyanin farkli bolgelerinde sicak ¢atismalar blylk
oranda artis gostermistir. Buna bagh olarak bir¢ok insani kriz de ortaya
cikmig geleneksel diplomatik metotlar bu krizlere cevap verme noktasinda
yetersiz kalmistir. Ozellikle devletlerin ulusal gikar ve hedefleri, bu krizlerin
¢ozulmesinin d6nunde buyik bir engel olarak gortlmektedir. 20. yiizyilin son
ceyreginde Balkanlar'da ve Ortadogu da sicak ¢atismalar nedeniyle birgok
insani kriz ortaya c¢ikmustir. Bu krizler 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde de
Afganistan, Irak, Yemen, Libya, Suriye, Myanmar, Kesmir, Cin ve Afrika

kitasinin birgok yerinde artan oranda devam etmektedir. Yasanan bu insani

13 Hiiner Tuncer, Kiresel Diplomasi, Ankara: Umit Yayincilik, 2006, s. 64.
14 Tuncer, Kiiresel Diplomasi, s.67.
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krizlere karsi geleneksel diplomasinin cevap vermekte yetersiz kaldig:
gorulmektedir. Bu durum yeni diplomasi arayislarini beraberinde

getirmistir.

1.2  Insani Diplomasi

Geleneksel diplomatik yaklasimlara gorece yeni bir kavram olan insani
diplomasi (humanitarian diplomacy), 2000°li yillar itibari ile Tirk dis
politikasinin 6nemli bir araci haline gelmistir. TUrkiye son yillarda diinyanin
farkli bolgelerindeki birgcok insani krize yardim eli uzatarak diinyada
istikrarin, barisin saglanmasini ve insanlarin medeni bir yasam sirme
haklarin1 koruma altina alinmasimi1 kendine adeta bir sorumluluk olarak
belirlemistir. Bu sorumluluk bilinci neticesinde Tirkiye, 2011 yilinda patlak
veren, Suriye I¢ Savasi’nda yardima muhta¢ olan milyonlarca Suriyeliye
yardim eli uzatmistir. Tlrkiye “A¢ik Kapt Politikasi” izleyerek, milyonlarca
Suriyeliyi topraklarma kabul etmistir. Diger yandan Turkiye i¢ Catisma
siirecinde savasin sonlanmasi, barigin tekrar tesis edilmesi ve topraklarini
terk etmek zorunda kalan milyonlarca Suriyelinin tekrar topraklarina
donmesi icin insani diplomasi faaliyetleri ylritmektedir. Turkiye
uluslararas1 kamuoyunu Suriye’de yasanan insani krize karsi haberdar
etmekte ve krizin ¢Oziilmesi yonunde kamuoyu olusturmaya calisarak,
insani  diplomasinin tiim imkéanlarmi1 kullanmaktadir. Bu minvalde
calismanin konusu olan, Suriyeli siginmacilarin Tiirk kamu diplomasisi
tizerindeki roliiniin anlasilmasi i¢in insani diplomasi ve kamu diplomasisi
iliskisi analiz edilecektir. Ayrica ¢aligmada insani diplomasisinin kamu
diplomasisi Uzerindeki roli ele alinacaktir. Bu bdlumde ilk énce insani
diplomasinin ne oldugunun aktér ve araglarmin neler oldugunu ve kamu
diplomasisi zerindeki etkisi incelenecektir.

Insani diplomasi son yillarda uluslararas: iliskiler literatiirinde cok
kullanilsa da oldukga yeni bir kavramdir. Bunun yaninda insani diplomasi
yeni bir diplomasi ¢esidi olmakla birlikte uygulamada uzun yillardir
varligm siirdiirmektedir. insani diplomasi kavrami derli toplu olarak ilk
defa 2007 yilinda Larry Minear ve Hazel Smith'in yayimladiklari

“Humanitarian Diplomacy: Practitioners and Their Craft” (Insani
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Diplomasi: Uygulayicilar ve Becerileri) eseriyle literatlire kazandirilmistir.
Yukarida da belirtildigi tizere insani diplomasi geleneksel diplomasinin son
donemlerde ortaya ¢ikan insani krizlere mudahale ve yonetme hususlarinda
yetersiz kalmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan bir diplomasi cesididir. Ozellikle
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda ortaya cikan yeni sistemde Kkrizlerin
devletler veya ittifaklar arasinda cereyan eden savaslardan ziyade, i¢ savas
ya da catigma seklinde doniistiigii gézlemlenmistir. Savas ve ¢atismalarin
yaninda iklim degisikligi, ekonomik krizler, teror olaylar1 ve siyasal krizler
gibi  birgok etken, insanlarin temel gereksinimlere ulagmasini
engellemektedir. lerleyen yillarda bu krizlerin devam etmesi, yeni insani
krizleri beraberinde getirecegi 6ngoriilmektedir.’®> Her ne kadar biyuk birer
sorun olsa da bu krizlerin insani diplomasinin gelismesine olanak saglamasi
acisindan 6nem tagidiklar1 sdylenebilir.

Genel hatlariyla “dogal ve beseri afet zararlarimin azaltilmasi, iklim
degisikligi, cevre koruma, suya erigim, gida giivenligi, gé¢ ve miilteci
politikalari, saglik, egitim, yoksulluk ile miicadele, kalkinma, demokrasi ve
insan haklart meseleleri”™® gibi konulari insani diplomasinin temel
meseleleri olarak ifade etmek mumkinddr. Bu yaklasim iizerinden
degerlendirdigimizde insani diplomasi genellikle savas, ¢atisma, ekonomik
krizler ya da dogal afetler nedeniyle kendine uygulama alani yaratmis ve
genel kabul gérmeye baglamistir. Ayrica bunun yaninda “insani diplomasi
insani hedeflere ulasmak icin insani yardim ve faaliyetlerden uluslararasi
iliskilerin baris¢il yol ve yontemlerle yiiriitiilmesine kadar uzanan olduk¢a
genis bir alanr™ ifade ettigi de bilinmektedir. insani diplomasinin hitap
ettigi bu genis alan, kavrami tanimlamay1 da zorlastirmaktadir.

Insani krizlerin artmasma paralel olarak, insani diplomasiye olan
ihtiyacta her glin gitgide artmaktadir. insani diplomasi bu ihtiyaca cevap
verirken, insani ve etik degerlere de dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu

insani ve etik degerler Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Komitesi (IFRC)

15 “Global Humanitarian Assistance Report 20207, Devinit, 2020, s. 29.

16 Kerem Kinik ve Halid Kiirsad Aslan, “Insani Diplomasi”, Déniisen Diplomasi ve Tiirkiye
Aktorler Alanlar ve Araglar, ed. Ali Resul Usul ve Ismail Yaylaci, Istanbul: Kiire
Yayinlari, 2020, s. 165.

7 Erdem Ozliik, “Insani Diplomasinin Insani Boyutu”, Tiirkive’'de ve Diinyada Dus
Yardimlar, der. Erman Akilli, Ankara: Nobel, 2016, s.24.
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tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: insanilik (humanity), taraf tutmama
(impartiality), tarafsizlik (neutrality), bagimsizlik (independence) ve
guclendirme (empowerment).’® Baska bir deyisle insani diplomasinin din,
dil, irk ve etnisite ayrimi yapmadan her ne kosulda olursa olsun “tarafsiz ve
bagimsiz” olmasi ve insani degerler c¢ergevesinde hareket etmesi
gerekmektedir. insani diplomasi ¢ok yeni bir kavram olmasi ve giiniimiizde
stk sik kullanilmasi herkesin bu kavrami aym sekilde anladigi ve
yorumladigi anlamina gelmemektedir.

Insani diplomasi gibi yeni kavramlar bu isin uygulayicilar1 olan gerek
resmi gerekse gayri resmi kuruluslar tarafindan kendi kisisel tecriibelerine,
amaglarmma ve sahadaki uygulamalarina goére farkli anlasilmakta ve
tanimlanabilmektedir. Bu c¢esitliligin olusmasinda hem kavramin ¢ok yeni
olmast hem de her kurum ve kuruluglarin insani diplomasiye bakis acisinin
farkli olmasindan kaynaklandig1 ileri sirilebilir. Ornegin devlet merkezli
bir bakis agis1 ile yaklastiginizda insani diplomasi; diplomasi odakli, insani
degerler (humanitarian value), insan haklar1 (human rights) ve insani
guvenlik (humantiarian security) gibi kavramlarla anilmaktadir. Ayrica
devlet merkezli bir bakigin sonucu olarak insani diplomasinin, diplomatik
iliskiler, dis politika, ulusal ¢ikarlar ve ulusal givenlik cercevesinde ele
alindign goriilmektedir. Insani diplomasiye devlet disi aktorleri merkez
alarak yaklastiginizda ise insani diplomasiyi, insani yardimlar
(humanitarian aid), insani degerler ve insan haklari ekseninde ele alindigi
gorilmektedir. Bununla beraber STK lar genellikle dolayli diplomasi aktorii
ya da bazen de dis yardimlar cercevesinde resmi aktorler ile is birligi
seklinde bir yaklagim sergilemektedirler.

Nitekim IFRC 2010 ve 2011 yillan1 igerisinde insani diplomasinin
stratejik konseptini hazirlarken, ilgili kuruluslar nezdinde ve literatiirde
yapmis oldugu ¢alismayla, insani diplomasinin 89 farkli taniminin oldugunu

tespit etmistir.?® Insani diplomasinin s6z konusu tanimlarin olusmasinda

18 Ozliik, Insani Diplomasisinin Insani, s. 13.

19 Orhan Battir, Insani Diplomasi Teoriden Pratige; Tiirk Dis Politikasinin Yeni Aract,
Istanbul: Cizgi Kitabevi, 2017, ss. 30-31.

20 Philippe Regnier, “The emerging concept of humanitarian diplomacy: identification of a
community of practice and prospects for international recognition”, International Review
of the Red Cross, C. 93, S. 884 (2011), s. 1213.
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belli referans noktalar1 vardir. Bu baglamda insani diplomasi alaninda 6ncii
kuruluslardan olan ve hem sahada hem de masada insani diplomasi namina
bircok faaliyet yiriten Uluslararas1 Kizil Ha¢ Komitesi (ICRC) ve
Uluslararas1 Kizil Ha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) gibi
kuruluslarin, insani diplomasinin genel cercevesini ve sinirlarini gizerek bir
referans noktasi olusturduklart sdylenebilir. Bu baglamda ICRC nin insani
diplomasi stratejisi; insan haklar1 ve insani eylemlere saygi duymak ve
desteklemek, silahli ¢atismanin taraflar1 olan devlet-devlet dis1 aktorleri
etkilemeye ¢alismak, ¢atigmanin taraflari ile ikili veya ¢oklu goériismelerde
bulunmak, silahli ¢atigsmalarin kurbanlarinin ¢ektikleri acilar1 haberdar etme
ve farkindalik olusturma olarak ifade edilmistir.2!

ICRC nin yaninda insani diplomasi alaninda baska bir referans kaynagi
ise IFRC nin ortaya koydugu tanimdir. IFRC insani diplomasiyi “her zaman
yardima muhtag, savunmasiz insanlara yardim edilmesi ve insan haklarina
saygt duyulmasi igin karar vericileri ve kanaat onderlerini ikna etme stireci
olarak” tanimlamistir.?? Bunun yaninda IFRC'ye gore insani diplomasi,
savunma, muizakere, is birligi ve resmi anlasmalar gibi bir¢ok Onemli
faktoru igine alan Dbir sdrectir. IFRC insani diplomasi faaliyetinde
bulunmanin bir secenek degil, sorumluluk oldugunu ileri sturmektedir.®
Hem ICRC nin hem de IFRC nin bu referans noktalar1 bize insani diplomasi
faaliyeti yuritmenin insanin medeni/uygar kosullarda yasamasi oldugunu
acikca ortaya koymaktadir.

Vizyonlar1 ve faaliyetleri g6z Onilinde bulunduruldugunda gerek
ICRC’nin gerekse IFRC’nin insani diplomasiyi ¢ok genis bir perspektiften
ele alarak diger insani kuruluslar i¢in 6rnek teskil ettigi iddia edilebilir. Bu
baglamda Tiirkiye’nin insani diplomasiye bakis ag¢isin1 yansitmasi agisindan
onemli bir 6rnek olan ve diinya genelinde faaliyet yiriiten “/nsan Hak ve

2L Marion Harroff-Tavel, “The Humanitarian Diplomacy Of The International Committee
Of The Red Cross”, Relations internationales, S. 121 (2005), s. 5.

“Humanitarian Diplomacy Policy”, Uluslararasi Kizilha¢-Kizilay — Komitesi,
https://www.ifrc.org/what-we-do/humanitarian-diplomacy/humanitarian-diplomacy-
policy/ (Erigim Tarihi: 13.04.2021).

“Humanitarian  Diplomacy Policy”, Uluslararas: Kizilhag-Kizilay — Komitesi,
https://www.ifrc.org/what-we-do/humanitarian-diplomacy/humanitarian-diplomacy-
policy/ (Erisim Tarihi: 13.04.2021)
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Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi’ (IHH) insani diplomasi kavrami
kapsamindaki ¢alismalarinin amacini su sekilde ifade etmistir:

“Kriz, savas ve dogal afet yasanan bolgelerde sivillerin korunmasi,
kaywplarin bulunmasi, esirlerin kurtarilmasi, krizlerin sonlandirilmasi
icin gerekli adimlarin atilmasina olanak saglayarak, devletlerarasi
diplomasinin yeterli olmadigi durumlarda aktif rol alarak insani
diplomasi ¢alismalart yiiriitmek™

[HH insanlarm medeni/uygar kosullarda yasamasi noktasinda kendisine

genis ve O6nemli bir misyon ylkleyerek insani diplomasinin tanimini bu
cergevede yapmustir.

Larry Minear ve Hazel Smith'in “Humanitarian Diplomacy:
Practitioners and Their Craft” eserlerinde insani diplomasi ic¢in yaptiklar
tanim literatlire yeni bir referans noktasi kazandirmistir. Minear ve Smith’e
gore insani diplomasi faaliyeti yuruten kuruluslarin faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri icin siyasi ve askeri otoritelerden bagimsiz hareket edilmesi
biliylik 6nem tasimaktadir.® Baska bir deyisle Smith ve Minear insani
diplomasinin sivil boyutuna dikkat ¢ekmislerdir. Diger yandan Minear yine
ayni eserde insani diplomasinin amaglarin1 ve faaliyet alanlarimi belirleyen
bir tanim ortaya koymustur. Minear'a gore insani diplomasi; insani
kuruluslarin s6z konusu iilkede faaliyetlerini ayarlamak, yardima muhtag ve
korunmasi gereken sivillere ulagsmak igin mizakere yapmak, yardim
programlarini izlemek ve yonetmek, uluslararast hukuk ve normlarina saygi
gosterilmesini saglamak, yerel ve bireysel kurumlara destek saglamak ve
insani amaclar dogrultusunda faaliyet yurlten ¢esitli seviyelerdeki
Kuruluglar savunuculugunu yapmaktadir.?®

Tiim bu 6rnek tanimlar tizerinden degerlendirildiginde diinya genelinde
ortak bir insani diplomasi tanimina ulasmanin giiniimiiz sartlarinda pek
mumkin gozitkmedigi iddia edilebilir. Fakat yine de bu durum insani
diplomasinin gelismedigi anlamma gelmemektedir. Insani diplomasi son

yillarda hem kavram olarak hem de sahada bircok alanda kendini

24 “Insani Diplomasi”, JHH Insani Yardim Vakfi, https://www.ihh.org.tr/insani-diplomasi
(Erigim:01.07.2021).

% Larry Minear ve Hazel Smith, Humanitarian Diplomacy: Practitioners and Their Craft,
Tokyo: United Nations University, 2007, s. 1.

% Larry Minear, “The Craft of Humanitarian Diplomacy” Humanitarian diplomacy:
Practitioners and Their Craft, ed. Larry Minear ve Hazel Smith, Tokyo: United Nations
University, 2007, s. 7.
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gostermekte ve islevselligini kanitlamaktadir. Insani diplomasi farkli
aktorlerin bir arada yiiriittiigii bir diplomasi ¢esidi oldugunu ifade etmistik.
Bu yiizden bu aktorleri kisaca tanimak, insani diplomasi ve kamu

diplomasisi zerindeki rollerini anlamaya katki saglayacaktir.

1.2.1 Insani Diplomasi Aktorleri

Modern uluslararasi sistem birgok aktorln faaliyet gosterdigi genis bir
alan1 ifade etmektedir. Devletler, uluslararasi oOrgiitler, devlet disi
organizasyonlar, uluslararasi sirketler, sivil toplum kuruluslar1 ve bireyler
dis politika analizlerinde 6nemli birer aktor olarak gorilmektedir. Fakat
uluslararas1 sistem her zaman gunimuzdeki gibi ¢ok aktorli degildi.
Devletlerin ikinci Diinya Savasi nin sonuna kadar uluslararasi sistemin ve
politikanin tek aktorii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak zaman
icerisinde yasanan Onemli gelismeler yeni aktorlerin uluslararasi sisteme
dahil olmasinin &niinii agmistir. Ozellikle kiiresellesme, iletisim ve bilgi
devrimi gibi gelismeler bu siirecin hizlanmasinda ve uluslararasi sistemin
aktor baglaminda cesitlenmesinde Onemli bir yere sahip oldugu ileri
stirilebilir.?” S6z konusu gelismeler hem politikanin hem de diplomasisinin
stirekli doniismesine, yeni diplomasi ¢esitlerinin ortaya ¢ikmasina ortam
hazirlamistir.

Uluslararas1 sistemdeki doniisiimiin  dogal bir sonucu olan insani
diplomasi de sistemde yasanan bu gelismeler neticesinde ortaya ¢ikmis yeni
bir diplomasi cesididir. Insani diplomasinin her aktér tarafindan farkl
olarak algilandigi, tanimlandig1 ve hedef- amaglarinin farklilik gosterdigi bir
onceki baglikta deginilmisti. Hem bu farkliliklar hem de insani Krizlerin
derinlesmesi ve etkilerinin uluslararas1 boyuta tasinmasi bu Krizlerin
¢ozllmesini zorlastirdigi gorilmektedir. Bu ylizden yasanan insani krizlerin
¢cozllmesi icin bircok yerel ve uluslararasi aktore ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla insani diplomasinin aktorlerini tanimak ve onlarin amag ve
hedeflerini anlamak ¢aligmanin daha iyi kavranmasina katki saglayacaktir.

Calismanin kapsamu itibariyle her aktore ayri baslik agilmayacak, bunun

27 Battr, Insani Diplomasi, ss. 63-64.
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yerine insani diplomasinin ana aktorlerinden olan devlet, STK ve

uluslararas1 orgiitler kisaca ele alinacaktir.

1.2.2 Devlet

Insani diplomasinin ana aktorlerinden biri geleneksel diplomaside
oldugu gibi devlettir. Uluslararas1 politikanin devletler arasindaki siyasi ve
ekonomik iliskiler ¢ercevesinde dizayn edildigi dikkate alindiginda,
uluslararast politikanin pratikte basat aktoriiniin devletler oldugu ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle devletlerin uluslararas1 sistem icerisinde
¢ikarlarmi korumak, hedeflerine ulagsmak ve etki alanlarini genisletmek igin
en st seviyede caba sarf ettikleri sodylenebilir. Bu sirecte devletler
hedeflerine ulasmak i¢in diplomasiyi bir ara¢ olarak kullanirlar. Devletlerin
diplomasiyi kullanarak diger devletlerin kanaat oOnderleri ve liderlerini
etkilemeye caligmasi bu minvalde degerlendirilebilir. Ancak 20. yiizyilin
son geyregi ile hayatimiza girmeye baslayan kiiresellesme, teknolojik ve
ekonomik gelismeler uluslararasi politikanin yalnizca devlet merkezli ve
geleneksel diplomasi odakli yonetilemeyecegi bir konuma gelmesine neden
olmustur. Bu surecte devletler arasindaki iligkilerin boyutlari, araglar1 ve
yontemleri biiyiilk oranda degisime ugramistir. Bdylelikle ginimiz
diinyasinda devlet ve geleneksel diplomasi artik tek iletisim araci olmaktan
cikmistir. Bu yuzden devletler daha kapsayict ve sivil nitelikte olan kamu
diplomasisi, kulturel diplomasi ve insani diplomasi gibi cok yonli
diplomatik araclar kullanarak uluslararasi politika ylritmeye baslamigtir.?
Ozellikle insani diplomasi faaliyetlerinde bulunmanin sert gii¢ ve ekonomik
glice nazaran devletlerin yumusak giiciinii, arabuluculuk imkani ile kiresel
ve bolgesel anlamda goriiniirliigiini ve giiclinii arttirdiginin tespit edilmesi
ona olan ilgiyi arttirmigtir.?

Devletleri uluslararas1 sistemin basat aktorii olarak goéren yaklasima
gore devletlerin insani krizlerin olusumu ve ¢Oziimii noktasinda
sorumluluklart oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica devletlerin insan haklari

konusundaki sorumluluklart uluslararas1 antlasma metinlerinde agikca

28 Battir, Insani Diplomasi, s. 67.
2 Gizem Sucuoglu ve Jason Stearns, “Turkey in Somalia: Shifting Paradigms of Aid”,
South African Institute Of International Affairs, 2016, s. 20.
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belirtilmistir.* “Global Humanitarian Asistance ”"nin 2020 raporu
devletlerin insani diplomasi Uzerindeki roluni gdstermesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Rapora gore 2019 yilinda insani diplomasi i¢in yapilan 29,6
milyar dolarlik yardimin 23,2 milyar dolari®* devletler tarafindan finanse
edilmistir. Maddi yardimin yan1 sira devletlerin, siyasi ve askeri giicleriyle,
insani krizlerin ¢0zililmesi, barigin saglanmasi, barig insasi ve yeniden
kalkinma gibi silireglerde Onemli birer aktor olduklar1 ifade etmek
mumkaindur.

Devletler insani diplomasi faaliyetleri yurutirken ya kendi kamu
tesekkiillerini kurar ya da uluslararasi orgiitler araciligi ile insani diplomasi
faaliyetini ydratarler. Bu anlamda Turkiye 'nin Suriye deki insani diplomasi
yaklagimi devlet merkezli insani diplomasi anlayigina 6nemli bir ornek
olarak verilebilir. T.C. Icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Y®&netimi
Baskanligi (AFAD), Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi
(TIKA), Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi Toplu Konut
Idaresi Baskanlhig (TOKI) ve Tirk Kizilay gibi devlet kuruluslariyla
Suriye’de insani diplomasi faaliyetleri yUriterek insanlik vazifesini yerine
getirdigini iddia etmektedir. Devletler insani diplomasi faaliyetlerini tek
baglarina yapabildikleri gibi hem bu faaliyetlerin etkinliginin artmasi hem
de bu etkinliklerin olusturdugu yiikii paylagmak adina, birkag devlet ile bir
araya gelerek ya da uluslararasi orgiitler aracihigr ile bu faaliyetleri

yuritebilmektedir.

1.2.3 Uluslararasi Orgiitler

Devletlerin egemenlik adi altinda saldirganlagmasi, devletler arasinda
etkilesim diizeyinin bir¢ok alanda artis gostermesi ve nikleer silahlar gibi
kiiresel yikimi getirebilecek silahlarin gelistirilmesi gibi etmenler, devletleri
birbirlerinin haklarina, ¢ikarlarina saygi gosterecek ve bu hak ve ¢ikarlar

dizenleyecek yapilar kurmaya zorlamistir.®? Devletlerin uluslararas sistemi

30 Yasar Sekerci, Insani Diplomasi Aract Olarak Sosyal Medyanin Kullamma: Tiirk Kizilay
Ornegi, (Yayimlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul 2020, s. 65.

31 GHAR 2020, s. .

%2 Seha L. Meray, Uluslararast Hukuk ve Orgiitler, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1, 1979, s.264.
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diizenlemek ve kontrol altina almak igin uluslararasi orgiitler kurmaya
basladig1 bu gergevede ileri siiriilebilir. Iki veya daha fazla devletin bir araya
gelerek olusturduklar1 uluslararas: orgiitlerin, uluslararasi sistemin ne derece
aktorii oldugu tartisilmaktadir. Realist kurami destekleyenler uluslararasi
orgutleri devletlerin (6zellikle basat aktorlerin) “dis politika aract” olarak
kullandigint ileri surmektedir. Liberal kuram ise uluslararasi orgiitleri
uluslararasi sistemin bagimsiz aktorii olarak tanimlamaktadir.®® Fakat tim
tartisma ve yaklagimlara ragmen uluslararasi orgiitler olusmaya basladigi
gunden itibaren literatlir incelendiginde Realist kuramin tezinin daha baskin
oldugu iddia edilebilir.?* Uluslararas1 orgiitlerin kimligi, 6zerkligi, eylem
potansiyeli, aliman kararlarin etkinligi ve Omiirleri onlar1 olusturan
devletlerin inisiyatifleri ¢er¢evesinde gergeklesmektedir.®®

Tim bunlara ragmen uluslararasi Orgiitlerin uluslararast politika
alaninda etkisiz oldugu disiiniilmemelidir. Uluslararas1 orgiitler aldiklar
kararlar ve etki kapasiteleri g¢ergevesinde uluslararasi politikada bazi
konularda devletlerden daha etkin olabilmektedirler. Ancak bu etkinligin
kapsaminin ilgili orgiite liderlik eden devlet veya devletlerin dis politikalar
cergevesinde olustugu da dikkate alinmalidir.® Bu baglamda Milletler
Cemiyeti, Birlesmis Milletler, Kuzey Atlantik Anlasmasi1 Orgiitii (“North
Atlantic Treaty Organization” - NATO), Giineydogu Asya Uluslar Birligi
(“Association of Sutheast Asian Nations” - ASEAN), Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO), Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagmasi (“North American Free Trade Agreement” - NAFTA), Avrupa
Birligi (AB), Uluslararas1 Para Fonu (“International Monetary Fund” -
IMF) ve Diinya Bankasi diinyanin 6nde gelen bolgesel ve uluslararasi
orgutlererine ornek verilebilir. Uluslararas: orgiitler uluslararasi sistemin
onemli bir aktorii olmasinin yani sira insani diplomasinin de 6nde gelen

aktorleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle insani diplomasinin norm, deger

3 Davut Ates, Uluslararas: Politika Diinyay1 Anlamak ve Anlatmak, Bursa: Dora, 2014,
s.125.

3 Ornegin: Milletler Cemiyeti; Fransa ve Ingiltere'nin kontroliinde hareket etmistir.
Birlesmis Milletler; Bes Daimi iiyenin kontroliinde hareket etmektedir. NATO; ABD nin
kontroliinde hareket etmektedir. Varsova Pakti; SSCB nin kontroliinde hareket etmistir.

% Ates, Uluslararasi Politika, ss. 126-127.

3 Battir, Insani Diplomasi, s. 68.
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ve ilkelerinin Dbelirlenmesi noktasindan Onemli birer aktor olduklar
sOylenebilir.  Uluslararas1  orgiitlerin  insani  krizlerin ~ 6nlenmesi,
sonlandirilmasi ve barisin tekrar tesis edilmesi i¢in uluslararast kamuoyunu
bilgilendirme ve harekete gecirebilme kapasitesine sahip olmasi onlar1 daha
da onemli kilmaktadir. Bu baglamda insani diplomasinin uluslararasi
boyutta faaliyet gosteren Caritas, World Vision, BM, AB, IFRC, ICRC ve
Oxfam gibi birgok aktorii vardir.¥” Bu orgutler sahada ve masada insani
diplomasi icin 6nemli aktorler arasindadir. Her ne kadar devletler ve
uluslararas1 orgiitler insani diplomasinin 6nemli aktérleri olsa da insani

diplomasinin basat aktori STK 'lardir.

1.2.4 Sivil Toplum Kuruluslar

Kiiresellesme ve bilgi devriminin 6nemli sonuglarindan biri de gucin
devletlerden devlet disi1 aktorlere kaymasidir. Bu durum sivil toplumu
uluslararas1 sistemin onemli bir aktdrii haline getirmistir. Ozellikle
STK'larin uluslararasi siyaset igerisinde Onemli bir aktdr olarak ortaya
cikmasi kapali kapilar arkasinda gizli yiiriitiilen geleneksel diplomasinin
sonunu getirmistir.®® STK lar belli amagclar icin bir araya gelen insanlarin
kurdugu orgiitlii yapilar olarak tanimlanmaktadir. Bu yapilar genellikle belli
bir alanda uzmanlasma ya da hikdmetlerden bir seyler talep etmek i¢in
kurulmaktadir. Kisacas1 STK lar sivil toplumun kurumsallasmasi sonucunda
olusan olusumlardir. Bu kurumsallasma neticesinde STK'lar hem
uluslararast politikanin hem de insani diplomasinin 6nemli birer aktori
haline gelmistir. Ozellikle insani diplomasi alaninda STK'lar basat aktor
olarak gorilmektedir. Bunun en biiyiikk nedeni diger aktorlerin insani
ithtiyaclarin yani sira ulusal ¢ikar ve hedeflerinin olmasi onlar1 dezavantajl
durumda birakmaktadir. Bunun yaninda insani diplomasi alaninda faaliyet
gosteren STK'lar insani gerekcelerle géz Onlne allanarak kurulmakta ve

sivil niteligi tagimaktadir. STK larin bu sivil 6zelligi, 6zelikle ¢atisma, savas

37 Regnier, “Humanitarian Diplomacy”, s. 1220.

% Muharrem Eksi, “Kamu Diplomasisi”, Déniisen Diplomasi ve Tiirkiye Aktérler, Alanlar
ve Araglar, ed. Ali Resul Usul ve Ismail Yaylaci, Istanbul: Kiire Yayinlari, 2020, ss.195-
196
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ve kriz bolgelerinde STK'larin rahat hareket etmesini sagladigi ve bu
durumun insani yardimlarin etkinligini arttirdigi soylenebilir.

Ulusal diizeyde insani diplomasi faaliyeti yiiriiten STK sayis1 yiksek
olsa da uluslararas1 diizeyde faaliyet yiirliten kurulus sayisi pek fazla
degildir. Nitekim STK'larin insani diplomasi alaninda uluslararasi diizeyde
aktor olabilmeleri i¢in 6z kaynaklara sahip olmak, resmi veya sivil diger
aktorlerle birlikte ¢alismak ve kiiresel boyutta faaliyet gdsterebilmek gibi
olduk¢a karmasik iliskileri tesis edebilmeleri gerekmektedir. Tim bunlarla
birlikte STK’larin ulusal boyutta da organize olabilmesi, belli bir misyon ve
vizyona sahip olmasi, belli bir Kkitleye ve sermayeye ve hikimet/devlet
organlarina belli bir baski giiciine sahip olmas sarttir.** Bu durum STK’larin
uluslararasi insani diplomasi aktorii olmasinin hi¢ de kolay olmadigini
gostermesi agisindan onemlidir. STK larin insani diplomasinin bagimsizlik,
tarafsizlik ve insanilik ilkeleriyle uyum iginde olmasi, ev sahibi Ulke
tarafindan devletlerden daha glvenilir olarak gorilmesine neden
olmaktadir.® Bununla birlikte kiiresel diizeyde arastirma yapan “Edelman
Trust Barometer” 2008 yilinda dort kitadan on sekiz Ulkenin kanaat
onderleri tzerinde yapmis oldugu calismada devlet dis1 organizasyonlarin
ve STK'larin verdikleri mesajlarda devletlerden ve medyadan daha
giivenilir oldugunu ortaya koymustur.® Bu Ozellikler yuzinden STK'lar
catisma ve kriz bolgelerinde ¢ok rahat hareket edebilmekte ve sahada etkin
bir ¢alisma yiirlitebilmektedirler. Diger taraftan STK larin insani diplomasi
faaliyetinde bulunurken devletle herhangi bir baga ve aidiyete sahip
olmamasi gerekmektedir. Ciinkii bu durum STK'larin insani diplomasi
etkinligini ve kabiliyetini biiyiik oranda yitirmesine neden olmaktadir. Bu
yuzden insani diplomasinin geleneksel diplomasiye gore daha sivil nitelikte
olmas1 gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bu sivil niteligin tezahiirii olan

STK'lar insani diplomasi i¢in olmazsa olmazdir.

39 Battir, Insani Diplomasi, S. 72.

40 Zuhal Karako¢ Dora, The Role Of Afad In Turkey’s Humanitarian Diplomacy,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Ankara, 2019, s. 186.

4 Gyorgy Szondi, “Public Diplomacy and Nation Branding: Conseptual Similarities and
Differences”, Discussion Papers in Diplomacy, 2008, s. 12
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Insani diplomasi alaninda faaliyet yiriten her aktorin kendine has bir
Ozelligi, eksisi ve artist vardir. Bu yilizden tiim aktorlerin is birligi iginde
olmasi insani diplomasinin basarili olmasinin anahtari olarak goriilmektedir.

Zira insani diplomasinin sahada sadece tek bir aktor ile basariya
ulasamayacag1 su gotiirmez bir gercektir. Insani diplomasi ister resmi olsun
ister sivil, farkli tiirdeki aktorleri, bir arada cok yoOnli olarak organize
edebilir ve kullanabilirse basarili olabilir. Bu yiizden insani diplomasi
aktorleri arasinda rekabetten ziyade is birliginin saglanmasi basarinin
anahtar1 olarak gortilebilir. Aktorler arasindaki is birligi insani diplomasinin
kurumsallagsmasini saglayacak nemli bir etken olarak bilinmektedir. insani
diplomasinin birgok aktorii oldugu gibi uygulanma surecinde de bircok arag

ve yonteme sahiptir.

1.3  Insani Diplomasinin Araclar

Insani diplomasi savas, ¢atisma, dogal afet, ekonomik krizler ve iklim
degisikligi gibi insan hayatim etkileyen alanlari kapsamaktadir. Insani
diplomasi ortaya ¢ikan bu insani krizlerin ¢ozllmesi siirecinde farkli araglar
kullanmaktadir. Kullanilan bu araglar her insani krizde ayni olmamakla
birlikte, Kkrizin blyiikligi, bolgesel olup olmadigi, taraflar arasindaki
iletisim ve krizin durumu gibi etkenler kullanilan araglarin degismesine
neden olabilmektedir. insani diplomasinin araclarindan baslicalari; insani
mudahale, insani yardim, arabuluculuk, ekonomik kalkinma yardimlari,
baris1 koruma, barigin insasi, devlet insasi goriismeleri, kulis faaliyetleri,
uyusmazliklarin ¢6ziimii, muzakere ve medya kampanyalari olarak ifade
edilebilir. Caligmanin kapsami dogrultusunda insani diplomasinin tim
araglart incelenmeyecek, bunun yerine insani yardimlar, kalkinma

yardimlar1 ve baris ingas1 degerlendirilmeye alinacaktir.

1.3.1 insani Yardimlar

Birlesmis Milletler insani Yardim Koordinasyon Ofisi‘nin (“United
Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs” — OCHA)
yapmis oldugu arastirmaya gore 2022 yilinda 274 milyon insanin insani

yardima ve korumaya ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. Bu tespitin yaninda

22



183 milyon insanin da insani yardimlara muhta¢ olma noktasinda oldugu ve
bu durumun engellenmesi i¢in 41 milyar dolarlik bir maddi destegin gerekli
oldugu ongoriilmistiir. Ayni raporda bunlara ek olarak insani yardim ve
korumaya muhta¢ insan sayilarinin her yil biiylik oranlarda arttigina da
dikkat ¢ekilmistir.®? Bu baglamda Savas, catisma, dogal afet, teror olaylari,
iklim degisikligi ve zorunlu go¢ gibi nedenlerle ortaya ¢ikan insani krizlere
dair ortaya konulan ilk somut adim insani yardimlardir. 2022 yili Kiiresel
Insani Yardim Raporu’na (Global Humanitarian Assistance Report —
GHAR) gore insani diplomasi ile iligkilendirilen insani yardim; gida, saglik
hizmetleri ve konaklama gibi maddi rahatlama hizmetlerinde bulunmayi,
kisa donemli acil gida yardimlar1 saglamayi1 ve temel insani yardimlarin
arka planini olusturan haberlesme, lojistik ve iletisim gibi hizmetlerin
tamami olarak ifade edilmektedir.®® Ayni raporda GHAR 'nin yaptig1 tanim
Uzerinden insani yardim kavraminin da ¢ok genis bir alani ifade ettigi
anlasilmaktadir.

Ekonomik ve siyasi olarak gelismis, buyik devlerin de dogal afet ve
teror gibi nedenlerle, insani yardima muhtag¢ hale gelebildigi
gbzlemlenmistir. Bunun gibi farkli nedenlerle devletlerin, kendi kendilerine
bas edemeyecekleri insani krizlerde, yardima muhtag insanlarin acil olarak
hayatlarinin kurtarilmasi, barinma, yeme-igme gibi insani ihtiyaglarmin
karsilanmasi insani yardimlarin genel hatlarii olusturmaktadir.* Acil
ihtiyaglarin yaninda insani krizin devam etmesi durumunda insani yardimlar
stirekli olabilmektedir. Bu durum insani yardimlarin krizin sadece belirli bir
donemini  kapsamadigi kriz sonlanana kadar insani yardimlarin
stirdiiriilebilecegini ortaya koymaktadir.

Insani yardimlar yapilirken insani diplomaside oldugu gibi uyulmasi
gereken bazi temel ilkeler vardir. Ornegin insani yardimlarin ICRC ve IFRC
tarafindan belirlenmis yedi temel ilkesi mevcuttur. Bunlar; insanilik
(humanity), taraf tutmama (impartiality), bagimsizlik (independence),

tarafsizlik (neutrality), gondlli hizmet (voluntary service), evrensellik

42 “Global Humanitarian Overview 2022, https://gho.unocha.org/ (Erigsim:05.01.2022)

43 “Global Humanitarian Asistance”,
https://web.archive.org/web/20171102215158/http://www.globalhumanitarianassistance.o
rg/data-guides/defining-humanitarian-aid (Erigim:07.12.2021).

4 Battir, Insani Diplomasi, s. 88.
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(universality) ve birlik (unity) olarak belirlenmistir.** Bu yedi ilke insani
yardimlarin amag¢ ve hedeflerini ortaya koymasi nedeniyle Onem arz
etmektedir. Insani yardimlar bu ilkeler cergevesinde gergeklestirildiginde
taraflarin aralarinda bulunan anlasmazliklar1 bir kenara birakarak siireg
icerisinde iletisim kurabildigi goriilmektedir. Ayrica bu durumun insani
yardimlarin yardima muhta¢ insanlara ulasmasii kolaylastirdigi da 6ne
strulebilir.

Insani yardimlarin yardima muhtag¢ insanlara ulastirilmasinda, STK lar
bireyler, uluslararasi orgiitler, devletler, sirketler ve ulusal kuruluslar blyuk
rol oynamaktadir. 2020 ve 2021 Kiiresel Insani Yardim Raporlarma gore
devletler insani yardim konusunda basat aktor olarak kabul edilmektedir.
Insani yardimlarin basat aktoriiniin devletler olmasmin en biiyiik nedeninin
devletlerin arkalarindaki ekonomik, siyasi ve askeri giicten kaynaklandigi
ileri sdrdlebilir. Cinkd yeri geldiginde devletler glcleri cercevesinde
milyarlarca dolarlik insani yardim yapabilmekte, yeri geldiginde ise askeri
ve siyasi baski uygulayarak, insani krizlerin ¢ozilmesini ya da krizlerin
bastirilmasini saglayabilmektedirler.

Peki devletler neden insani yardimlarda bulunurlar? Ya da devletleri
insani yardimda bulunmaya iten motivasyon nedir? Bu konudaki literature
baktigimizda, Hans Morgenthau ve Robert A. Packenham gibi bazi
akademisyenlerin insani diplomasi ve insani yardimlari, diplomasinin ve
politikanin araci oldugunu ileri stirdiigii gorilmektedir. Bir diger kisim ise
insani diplomasinin ve insani yardimlarin insanin dogasindan kaynaklanan
iyilik duygusundan geldigini ifade etmektedir.*® Her iki yaklagim da insani
diplomasi i¢inde kendine yer bulmaktadir. Fakat literatiir incelendiginde
uluslararasi sistem icerisinde yer alan buyik devletlerin, yardima muhtag
insanlar ve devletler i¢in yapmis olduklar1 yardimlarda, genellikle siyasi ve
stratejik amaglar s6z konusu olmaktadir. Diger bir ifadeyle uluslararasi
sistem icerisinde gergeklesen dis yardimlarin temel amaci, biylk gucler ile
birlikte yiikselen diger devletlerin uluslararasi sistem icesindeki gig¢

dagiliminda avantajli bir yer edinmek igin ortaya konan stratejik hedefler

4 “Fundemental Principles”, International Federation of Red Cross and Red Crescent
Societies, https://www.ifrc.org/fundamental-principles (Erisim: 05.12.2021).
% Kinik ve Aslan, “Insani Diplomasi” s. 358
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olarak gorilmektedir.#” Ayrica devletler yumusak giiclerini arttirmak,
uluslararas1 arenada goriiniir olmak, prestijini arttirmak ve olumlu algi
uretmek gibi nedenlerle insani yardim faaliyetlerinde bulundugu
bilinmektedir. Devletlerin bu yaklasim tarzi insani diplomasi ve insani
yardimlarin amacina ve ilkelerine aykirilik teskil etmektedir. Dolayisiyla bu
durum insani yardimlarin etkinli§inin ve amacinin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Bu yilizden insani yardimlar ve insani diplomasi daha sivil
nitelikte olmas1 ve ulusal ve uluslararasi politikadan ayr1 tutulmasi gereken
bir alan olmasi gerekmektedir. Insani diplomasinin insani yardimlar kadar

onemli olan bir diger araci kalkinma yardimlaridir.

1.3.2 Kalkinma Yardimlari

Uluslararas1 sistemin kiiresel bir hal almasi ve bunun neden oldugu
devletlerin ve toplumlarin birbirleri ile olan iletisiminin artmasi devletleri
kiiresel anlamda kalkinmaya zorunlu kilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte
diinyanin herhangi bir kdsesinde meydana gelen siyasi, ekonomik ve askeri
sorunlar dogrudan ya da dolayli yoldan tiim sistemi olumsuz yonde
etkileyebilecegi ileri surdlebilir. Bu yilzden devletler, kiresel bir hal
almadan oOnce, bu olumsuzluklar1 kalkinma yardimlari araciligi ile

engellemeye calismaktadir.

Insani diplomasinin ikinci 6nemli araci olan kalkinma yardimlari, insani
yardimla ayni anlamda kullanilsa da hem uygulama da hem de igerik
konusunda farklilik gdstermektedir. Insani yardimlar akut (acil) yardimlar
icerirken, kalkinma yardimlar siyasal, ekonomik, egitim, saglik, toplumsal
ve kiiltiirel gelisim gibi uzun vadeli altyapi ve iist yapi problemlerinin
cozllmesini icermektedir. Herhangi bir sebeple devletler veya toplumlar
maruz kaldiklar1 insani krizlerden kurtulmak ya da siyasal, ekonomik ve
sosyal olarak yeniden kalkinma siirecine girebilmek i¢in dis yardima ihtiyag
duymaktadir.®® Dolayisiyla kalkinma yardimlariyla amaglanan sey magdur
toplumun ya da devletin uzun vadede guglendirilerek var olan krizi ¢dziime

ulastirmaktir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (“Organisation for

“"Kinik ve Aslan, “Insani Diplomasi” s. 376
48 Battir, Insani Diplomasi, s. 89.
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Economic Co-operation and Development” - OECD) kalkinma
yardimlarindaki amacini, yardima muhtag olan iilkeye mali kaynak aktarimi
ve teknik yardim yaparak, o iilkenin ekonomik performansini arttirmak,
refahin1 belli bir seviyeye ¢ikarmak, is alanlar1 yaratmak ve egitimi tesvik
etmek olarak ifade etmistir.® Ayni sekilde, Turkiye'nin o6nde gelen
kalkinma yardim ajansi1 olan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Baskanhigi (TIKA) kalkinma yardimlarim — “saghk, — egitim, tarim,
hayvancilik, acil yardim ve mesleki egitim gibi alanlarda pek ¢ok kapasite
artirici  projeyi hayata gec¢irmis, stirdiiriilebilir kalkinmanin tesisi ve
tilkelerin kendi kalkinma hikdyelerini yazmalart igin firsatlar sunmak ™

olarak tanimlamaktadir.

Her yapilan dis yardim kalkinma yardimi olarak adlandirilmamaktadir.
Bu baglamda OECD yapmis oldugu tanim kalkinma yardimlarinin
kapsamini agikga ortaya koymaktadir. Buna gore;

a. Kalkinma yardimlari resmi ajanslarla saglanmali, devletler ve
bolgesel hikiimetler veya onlarin yonettigi ajanslar ile
yapilmalidir

b. Kalkinma yardimlarinin amaci 0 Ulkenin refahini arttirmak ve
ekonomik kalkinmasini saglamak olmalidir.%

Cc. Yapilan kalkinma yardimlarinin imtiyazli olmasi ve yapilan

yardimin %25 inin hibe seklinde yapilmasi gerekmektedir.>

Askeri yardimlar, acil insani yardimlar, geri 0demeli krediler, 0zel
sektor kaynak aktarimlar1 ve STK'larin yardimlart kalkinma yardimi
kapsamina girmemektedir.®® Fakat kamu tarafindan, yardim yapilmasi igin

STK'lara aktarilan kaynaklar, kalkinma yardimi kapsamina girmektedir.

49 “Who we are”, The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD),
https://www.oecd.org/about/ (Erisim; 08.12.2021).

% Serkan Kayalar, Tiirkiye Kalkinma Yardimlar1 Raporu 2020, TIKA, 2021, s.11.

5t “What Is ODA?”, The Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), https://www.oecd.org/development/financing-sustainable-
development/development-finance-standards/official-development-assistance.htm
(Erigim:08.12.2021).

52 Battir, Insani Diplomasi, s. 90.

SElif Yildinm, Insani Giivenlik Kapsaminda Gergeklestivilen Insani  Diplomasi
Faaliyetlerinin Tiirkiye'nin Yumusak Giiciine Etkisinin Analizi: Suriye Ornegi (2011-
2017) (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi,
Yalova, 2019, s.28.
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Kalkinma yardimlar1 tek tarafli bir siire¢ten ziyade hem yardim yapan
tarafin hem de yardim alan tarafin uzun siireli is birligini mecbur
kilmaktadir. Bu ylizden kalkinma yardimlar:1 yapilirken, yardim yapilan tilke
ile is birligi halinde olunmali ve yardimlar bu is birligi cercevesinde
organize edilmelidir. Ayrica uzun vadede kalkinma yardimlarinin ise
yaramasi i¢in yardim yapilan ilkenin, ekonomik ve beseri kapasiteleri
belirlenerek, ekonomik ve teknik alanlarda bagimliligin minimum diizeye
cekilmesi saglanmalidir.®* Bu sekilde is birligi ve planli bir ¢alismayla
yasanan insani krizlerin kisa siirede ¢0zlilmesi daha muhtemeldir. Bunun
yaninda devletler kalkinma yardimin da bulunurken pazar arayisi, is birligi,
gontillerin kazanilmasi, imaj, itibar ve yumusak giicii arttirmak gibi belirli
stratejik amaglar1 vardir. Insani diplomasinin kalkinma yardimlar1 gibi uzun

streli is birligi ve ¢alismay1 gerektiren bir diger araci barig insasidir.

1.3.3 Baris insasi

Barig askeri, siyasi ve ekonomik nedenlerle ortaya ¢ikan, ¢atisma veya
savaglarin sona erdirilmesi sonucu ulasilabilen soyut bir kavram olarak ifade
edilebilir. Baris'a taraflar kendi aralarinda anlasarak ulasabildigi gibi, dis
mudahale yoluyla yani Gglncl bir tarafin sert gi¢c ya da farkli ikna
yontemleriyle ulagsabilmesi mumkindir. Kisacasi baris bir ¢atismanin sona
erdirilmesi ve daha sonra kurulacak olan duzenin tertibi olarak
tanimlanabilir.

Baris siirecinin 6nemli bir asamasi olan, baris insasi ise baristan daha
fazlasidir. Barig ingas1 bir ¢atismanin altinda yatan nedenlerin giderilmesi ve
ileride kalici bariga ulagilmas: icin yapilan kapsamli siireci ifade
etmektedir.®> Barig ingasinin, sadece taraflar arasinda kagit (izerinde barigin
saglanmasi degil, bunun yaninda, ¢atismaya neden olan sorunlari ¢ozmek,
kalici bir baris saglamak ve baris durumunu Kiresellestirmek gibi
misyonlar1 da vardir. Barig insasi kavrami ilk defa Johan Galtung un

1976°da yaymladigi “Three Approaches to Peace: Peacekeeping,

5 Battir, Insani Diplomasi, S. 91.

$Cihan Dizdaroglu, “Baris Insasi”, Giivenlik Yazlart Serisi, S.13 (2019),
https://trguvenlikportali.com/wp-
content/uploads/2019/10/Barisinsasi_CihanDizdaroglu_v.2.pdf. (Erisim: 09.12.2021), s.
1.
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Peacemaking and Peacebuilding” (Barisa Ulasmak I¢in Ug¢ Yaklasim:
Baris1 Korumak, Baris Yapmak ve Baris Insas1) adli makalesi ile literatiire
kazandirilmistir. Galtung makalesinde “barisi korumak” (peacekeeping),
“baris yapmak” (peacemaking) ve “baris insasi” (peacebuilding) seklinde
uc¢ farkli yaklasimi ele almistir. Galtung bu {i¢ yaklasimin barisa ulagmak
acisindan biiyiik 6nem arz ettigini ileri stirerek, baris insas1 kavramini bu Ug
siirecin son ayagi olarak belirlemistir.

Galtung'a gore baris insasi, savasa neden olan sebepleri ortadan
kaldiracak, savasin meydana gelebilecegi hallerde alternatifler sunabilecek
ve nihayetinde toplumun tim kesiminde siirdiiriilebilir barisin tesis edilmesi
icin kurulacak olan yapilarin faaliyetlerini kapsamaktadir.*® Galtung un 6ne
stirdligli bu t¢lii yaklasim siirdiiriilebilir baris i¢in daha iyi bir alt yap1 insa
etme ve bu sayede barist koruma amaci tagimaktadir.

Galtung'un fikirleri giinlimiiz baris insa siirecine onciiliik ettigi iddia
edilebilir. Bu baglamda baris insas1 alaninda ¢alisan bir diger akademisyen
olan John Paul Lederach, “Building Peace Sustainable Reconciliation In
Divided Societies” (Bolinmiis Toplumlarda Siirdiriilebilir Uzlagsmay1 ve
Barist Inga Etmek) adli eserinde baris insasini; siirdiiriilebilir bariscil
iligkilerin kurulmasi i¢in gerekli olan, siire¢, asama ve yaklasimlari igeren
ve bunun yaninda bu siireglerin ger¢eklesmesini ve devamliligini saglayan
cok genis bir kavram olarak ifade etmektedir.>’ Lederach bu yaklasimi
tizerinden anlasilan baris insas1 kavraminin catismaya neden olan yapisal,
iliskisel ve kultirel problemlerin ¢ozilmesi yonundeki cabalar butun
oldugunu ileri siirerek baris insasinin sosyal yoniine vurgu yapmaktadir.

Insani yardim, kalkinma yardimlari, siyasi kurumlarin islevsel hale
getirilmesi, sivil toplumun organize edilmesi, anlasmazliga neden olan asil
sorunlarin  ¢6ziimii gibi birgok faaliyet baris insast kapsaminda

degerlendirilebilir.®® Goriildiigii gibi barig insas1 dinamik ve zor bir sureci

% Johan Galtung, “Three Approaches to Peace: Peacekeeping, Peacemaking and
Peacebuilding”, From Impact of Science on Society, Prio Publication, S. 1/2 (1976), s.
298.

57 John Paul Lederach, Building Peace Sustainable Reconciliation In Divided Societies,
Washington D.C: United States Institute of Peace Press, 1999, s. 21.

% N. Asli Sirin Oner, “Baris insa Siirecinin Onemli Unsuru: Bosnahersek’te Yerlerinden
Edilmislerin Geri Doniisii”, Balkan Arastirma Enstitiisii Dergisi, C. 2 (2013), s.4.
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ifade etmektedir. Ciinkii savas sonrasi savasa neden olan sorunlarin
giderilmesi, toplumun ve isleyen bir siyasi yapmin insa edilmesi,
uluslararasi toplumun bir arada ¢alismasi gerekmektedir.

Baris insas1 kavramu ister acil insani midahale gerektiren, aktif silahli
catisma ve savaslarda, isterse de heniiz ¢atismaya doniismemis, silahlarin
kullanilmadigi, fakat ¢atisma riski barindiran sorunlar cergevesinde
degerlendirilsin, her iki kosulda da bir insani sorunun varligindan s6z etmek
mimkunddr.® Dolayisiyla kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinyanin
herhangi bir yerinde yasanan insani krizler, savaslar, ¢atigmalar veya
catisma riskleri biitlin uluslararas1 sistemi etkilemektedir. Ayrica
catismalarin ve insani krizlerin siradanlasmasi uluslararasi sistem igin tehdit
teskil etmektedir. Bu yilizden uluslararasi toplum bu krizlerin 6nlenmesi,
¢OzUm0 ve sirdiriilebilir barig ortaminin olusturulmas: igin harekete
geemek yiikiimliiliglindedir.

Barisin saglanmasi, kronik sorunlarin ¢éziilmesi ve toplumlar arasi
sorunlarin giderilmesi konusunda en 6nemli aracin diplomasi oldugu iddia
edilebilir. Insani diplomaside oldugu gibi baris insa siiregleri de devletler,
uluslararas: orgiitler, STK lar, diisiince kuruluslar1 ve bireyler gibi farkli
aktorlerin araciligi ile yiirtitiilebilmektedir.®° Bu aktorler arasinda her alanda
is birligi baris insasi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kroniklesmis
sorunlarin ¢oziimii, barigin saglanmasi ve surdurilmesi sadece bir aktorln
basa ¢ikabilecegi bir durum degildir. insani diplomasi baris insasi siirecinde
bu aktorleri organize ederek sirasiyla barist korumak (kriz oncesi), baris
yapmak (kriz an1) ve baris insas1 (kriz sonrasi) sureglerini is birligi halinde
yiirlitmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Insani diplomasinin énemli bir aracit olan baris insasinin savas ve
catismalar1 sona erdirmenin 6tesinde s6z konusu krize neden olan sebeplerin
¢cozUmi ile ilgili oldugundan s6z etmistik. Dolayisiyla baris insasi insani
diplomasinin diger araglar1 olan insani yardim ve kalkinma yardimlar ile is
birligi halindedir. Devletler giigleri ve kapasiteleri ger¢evesinde baris insa

surecine bolgelerindeki sorunlar ile baglamakla birlikte, bolgesel sorunlari

59 Battir, I:nsani Diplomasi, ss. 83-84.
60 Battir, Insani Diplomasi, s. 84.

29



¢ozmedeki basar1t oranlarina gore, kiiresel diizeydeki sorunlara da
egilebilirler. S6z konusu devletlerin baris insa c¢abalari, uluslararasi
goriiniirligiinii, prestijini, imajimni, yumusak giiciini arttirdigi, bolgesel
etkinligini ve uluslararas: sistem icerisindeki hareket kabiliyetini arttirdigi
diistintilebilir.®* Dolayisiyla bu durumun devletlerin kamu diplomasisi
politikalarinin etkinliginin artmasina biiyiikk katki sagladigini soylemek

mUmkanddr.

1.4  Insani Diplomasi ve Insani Dis Politika

Devletlerin insani krizlere angaje olmasi 0 Ulkenin bu konudaki politik
istegi, ulusal ¢ikari, ulusal giivenligi, ticareti ve kamuoyunun etkisi gibi
nedenlerle yakindan iliskilidir. Hans Morgenthau “A Political Theory of
Foreign Aid” (Dis Yardimin Bir Politik Teorisi) baslikli makalesinde
devletlerin, geleneksel diplomasi metotlar1 ve askeri gi¢ araglariyla
guvenceye alamayacagi ulusal ¢ikarlar1 oldugunu ve bu ¢ikarlarin ancak dig
yardimlar araciligi ile glvenceye ahmnilabilecegini ifade etmistir.®?
Morgenthau nun tanimi tizerinden dis yardimlar ve insani yardimlarin
devletlerin ulusal ¢ikar ve hedeflerine ulagsmak icin kullandig1 dis politika
araglarindan biri oldugu soylenebilir. Morgenthau dis yardimlar1 “Insani dis
vardim, varligini siirdiirmek amag¢h yardim, askeri dis yardim, riigvet
amagl dig yardim, prestij amach dis yardim, ekonomik kalkinma amacl dis
yardimlar”® olmak Uzere alti baglik altinda simiflandirmistir. Robert A.
Packenham 1962 ve 1963 yillar1 arasinda yapmis oldugu calismalar
neticesinde kaleme aldigi “Foreign Aid and the National Interest” (Dis
Yardim ve Ulusal Cikar) adli eserinde ABD'nin yapmis oldugu insani
yardimlarin ulusal ¢ikar, ulusal giivenlik ve ekonomik saikler ¢ergevesinde
gerceklestigini tespit etmistir.® Mark McGillivray ve Howard White
donoriin bakis agisiyla dis yardimlart dis politikanin bir araci olarak

gormektedirler. Gelismekte olan iilkelerle diplomatik ve siyasi iligkileri

81 Battir, Insani Diplomasi, ss. 118-119.

62 Hans Morgenthau, “A Political Theory of Foreign Aid”, The American Political Science
Review, C. 56, S. 2 (1962), s. 301.

83 Morgenthau, “A Political Theory” s. 301

64 Robert A. Packenham, “Foreign Aid and the National Interest, Midwest Journal of
Political Science, C. 10, S. 2 (1966), s.217.
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gelistirmek, stratejik Oonem tasiyan iilkelerde istikrari saglamak, ihracat
pazarin1 genisletme, stratejik ithalat iriinlerini garanti altina almak,
uluslararast kamuoyuna sorumlu bir devlet olarak goziikerek oOvgi
kazanmak gibi dondriin ¢ikar ve amaglarina hizmet eden dis yardimlar
oldugu gibi kiiresel kalkinmayi amaciyla uluslararasi toplum igerisinde
yardima ihtiya¢ duyan devletlere dis yardimda bulunan sorumlu devletlerin
de dis yardimda bulunduklar1 goriilmektedir.%® David Sogge ise geleneksel
anlamda insani yardimlarin ii¢ amaci oldugunu ileri silirerek, bunlarin
“sosyal ve ekonomik yapimin gelistirilmesi, demokratik diizenin saglanmasi
ve uluslararasi sistemi etkileyebilecek ekonomik, sosyal problemlerin
Onlenmesi” olarak tanimlar.® Literatiire bakildiginda dig yardimlarin yardim
bekleyen {ilkenin durumundan ziyade yardim eden {ilkenin yaklagimi
cergevesinde gergeklestigi goriilmektedir.’” Diger bir deyisle yardim eden
tilkenin stratejik ve ulusal ¢ikarlari ¢ergevesinde yardim edilecek iilkenin
belirlendigi sdylenebilir. Nitekim ABD nin Ikinci Diinya Savasi sonrasi dis
yardimda bulundugu iilkelere bakildiginda ¢ok fakir olan Afrika ulkelerinin
bu yardimlar kapsamina alinmadigi bunun yerine ABD igin stratejik éneme
sahip Israil, Giiney Kore, Japonya, Malta, Yunanistan ve Tiirkiye gibi
iilkelere yardimda bulundugu goriilmektedir.® Ayrica Afganistan, Irak ve
Suriye krizlerinde, kiiresel giicler olan ABD, Rusya, Ingiltere, Fransa, Cin
ve Italya'nin pozisyonlarma baktigimizda insani yoniin her zaman ilk sirada
yer almadigini, bu gibi devletlerin dis politikalarinda ¢ok karmasik hesaplar
yaparak bu krizlere miidahil olduklarini gormekteyiz.® Bir diger deyisle
insani yardimlar1 devletlerin dis politikalarindan bagimsiz olmadigini

s6ylemek mumkindir. Devletlerin bu gibi amaglar1 insani diplomasi ve

8 Mark McGillivray ve Howard White, “Explanatory Studies of Aid Allocation Among
Developing Countries: A Critical Survey”, Working Paper Series - Institute of Social
Studies, 1993, s. 2.

% David Sogge, “Give and Take: What’s the Matter with Foreign Aid”, World Review, S. 6,
(2004), ss. 28-30

67 Nuri Gokhan Toprak, “Orta Koridor Girisimi Baglaminda Tiirkiye’nin Degisen Orta
Asya Politikas1”, Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 6, S. 1
(2020), s. 20.

8 Faruk Sénmezoglu, Uluslararasi Politika ve Dis Politika Analizi (Gozden Gecirimis ve
Genigsletilmis 6. Baski), Istanbul: DER Yayinlari, 2014, ss. 499-500.

8 Barnaby Willitts-King, Sherine El Taraboulsi- McCarthy and John Bryant,
“Humanitarian action and foreign policy Balancing interests and values”, Humanitarian
Policy Group, London, 2018, s. 1
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insani yardim kavrami i¢in biiylik bir tehdit olusturmaktadir. Nitekim bu
amagclar insani yardim ve insani diplomasi kavramlarimin erozyona
ugratmaktadir.

Insani diplomasi pek ¢ok yonii ile insani dis politikadan ayrilmaktadir.
Insani diplomasiyi insani dis politikadan ayiran en dnemli dzellik insan ve
toplumlarm ¢ikar ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmesidir. insani dis
politikada ise insan ve toplumlarin ¢ikar ve ihtiyaclar1 dikkate alinsa da
devletler icin temel motivasyon ulusal ¢ikar, glic ve hedeflere ulagsmaktir.
Insani diplomasi STK'lar, bireyler, sirketler, devletler ve diisiince
kuruluslar1 gibi birgok aktoru igene alan sivil nitelikli bir diplomasi ¢esidi
olarak bilinmektedir. Bu sivil niteligi yliziinden insani diplomasi sahada
daha etkili ve guivenilir olarak addedilmektedir. insani dis politika ise resmi
devlet organlari tarafindan yiriitiildigii i¢in yardim yapilan Ulke veya
toplumlar nezdinde siipheyle karsilanmaktadir. insani diplomasi, diger dis
politika davraniglarindan farkli bir sekilde oncelikle insani kaygilar
tagimakla birlikte, devletlerin ulusal ¢ikarlariin da oldugu yerlere yonelik
uygulanmaktadir. Ote yandan insani diplomasi ve insani dis politika

kavramlar1 kamu diplomasisinin énemli araclarindandir.

1.5  Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi (public diplomacy) kavramimin 20. yiizyilin ikinci
yarisinda literatire girmesi ve Oneminin artmasi ¢ gelisme Sayesinde
mimkin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ik olarak kamuoylarinm (public
opinion) ve toplumun (society) politikaya daha fazla ilgi duymaya baslamasi
ve toplumun talep ve isteklerinin g6z ardi edilemez bir hale gelmesiyle
birlikte kamu diplomasisi kavrami 6nem kazanmaya baglamistir. Devletlerin
bu sirecten sonra bu duruma paralel olarak hem sdylemlerinde hem de
politikalarinda biiyiik bir donilisim yasanmistir. Devletler artik hem kendi
kamuoyunu hem de yabanci kamuoylarini etkilemeye(effect), cazibelerini
(attraction) ve mesruiyetlerini arttirma hedefiyle kamu diplomasisi
politikalarina yénelmislerdir. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte
iletisim araglarmin yayginlagmasi ve insanlarin bilgiye kolay ulagimi

sayesinde, artik kamuoylari her seyden haberdar olmakta, izlemekte ve
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yasanan olaylara tepki vermektedir. Ayrica guniimuiz diinyasinda devletler,
politikalarini sadece bir devlete degil, uluslararasi sistemdeki tim aktorlere
yonelik  yuritmektedir. Bu yilzden uluslararas1 kamuoyunu kendi
politikalarina lehine cezbetmek, kendi kamuoyunu cezbetmek kadar énemli
bir hal almigtir.™

Kamu diplomasisinin gelismesine ve 0nem kazanmasina neden olan
ikinci sebep teknolojinin gelismesi ile birlikte iletisim sektoriinde
gerceklesen hizli gelismelerdir. Ozellikle 2000°1i yillar itibariyle internetin
bitin dinyada yaygin olarak kullanilmaya baglamasi sonucu olusan
dijitallesme, kamuoyunun ve kamu diplomasisinin 0neminin daha da
artmasina neden olmustur. Bu durum kamuoylarinin internet araciligiyla
diinyanin herhangi bir yerindeki bir meseleye ilgi duymasma ve tepki
gostermesine neden olarak dijital bir kamuoyu olusturmustur. Dijitallesme
kamuoylariin birbirleriyle etkilesiminin artmasma ve yeni bir diplomasi
¢esidi olan dijital diplomasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

Uciincii olarak, 6zelikle 1980 sonras1 hizla ortaya ¢ikan kiiresellesme ile
birlikte devletler yumusak gilic kaynaklarina daha c¢ok Onem vermeye
baglamistir. Devletler bu minvalde kamu diplomasisi politikalar
olusturarak, klasik diplomasinin sert giic-ekonomik gii¢ kavramlarini bir
kenara koyarak, degerler ve kiiltiirler lizerinden kamuoylarinin goniillerini
ve zihinlerini kazanmayi hedeflemektedir. Bununla birlikte kamu
diplomasisi devlet organlari tarafindan yiritilen bir politika olmaktan
cikarak daha ziyade kamuoyunu, sivil toplumu, STK'lari, bireyleri,
universiteler, diasporalart ve baski guruplarini igine alan kendine miinhasir
bir alan olmaya baglamistir.™

Baylelikle s6z konusu gelismeler kamuoyunun diinya siyasetinde hem
aktér hem de 6nemli bir gii¢ olmasinin Oniinii agmustir. Zira artik devletler
politika Uretirken kamuoyunun fikirlerini ve gelecek olan tepkileri de hesaba

katmaya baslamistir.” Dolayisiyla devletler hem kendi kamuoylarini1 hem de

70 Eksi, Kamu Diplomasisi, s. 1-2.

" Gokmen Kiligoglu, “Soézde Ermeni Soykirimi Iddialari ile Miicadelede Kamu
Diplomasisi Kullanim1 ve Sivil Toplumun Rolii: Talat Pasa Komitesi Ornegi”, Yumusak
Gii¢ ve Kamu Diplomasisi Uzerine Akademik Analizler Tiirkiye ve Diinyadan Ornekler,
ed. Ayhan Nuri Yilmaz ve Gokmen Kiligoglu, Ankara: Nobel, 2018, 5.336.

72 Eksi, Kamu Diplomasisi, ss. 292-293.

33



uluslararasi kamuoyunu ikna etmek, cazibe olusturmak ve onlar1 kendi
tarafina ¢ekmek i¢in kamu diplomasisi kavramini olusturduklar ileri
strulebilir.

Her devletin kamu diplomasisi politikalar1 farklilik gosterebilmektedir.
Almanya “Goethe Enstitust” ile kultlr diplomasisi Uzerinden bir kamu
diplomasisi politikas1 uygularken, ABD ve Kanada dijital diplomasi ve
kiiltiir ihrac1 yogunluklu, Fransa ise “la francgais” kavrami ile Fransiz dili ve
kaltarinu ogreterek kamu diplomasisi uygulamaktadir. Kamu diplomasisi
kavraminin hala gelismekte olmasiyla birlikte kiiresel siyasette yasanan
dontigiim ve degisim, devletlerin kamu diplomasisini farkli tanimlamasina
ve yorumlamasina neden olmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami 1965 yilinda “Fletcher School of Law and
Diplomacy at Tufts University” dekani olan Edmund Gullion tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Kamu diplomasisinin modern anlamdaki ilk
tanimi yapan Gullion diplomasiye yeni bir bakis agisi kazandirmustir.
Gullion™a gore;

“Kamu diplomasisi, dis politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi
tizerindeki kamu tutumlarinin etkilenmesini ele almaktadir. Geleneksel
diplomasisinin  Otesindeki  uluslararasi  iliskiler  boyutlarini,
hiikiimetlerin  diger devletlerdeki kamuoyu olusturmalarim, ozel
gruplarn etkilesimini ve bir devletin ve bunlarin birbirleri ile olan ilgi
alanlarini, dis isleri raporlarimi ve bunlarin politikaya etkisini, isi
iletisim olanlarla diplomatlarla ve dig temsilciler arasindaki iletisimi
ve kiiltiirlerarast iletisim siirecini kapsamaktadr.” ™

Kamu diplomasisi kavrami daha once birgok defa kullanilmasina
ragmen Gullion kavramin genel c¢ercevesini ¢izerek onu islevsel hale
getirmistir. Literatirde kamu diplomasisi {izerine yapilan tim tanimlar
Gulion'un tanmm tizerinden gelistirilmistir. Kamu diplomasisi alaninda
literatiirde bir diger tanim ise Hans Tuch'in ortaya koydugu tanimdir. Hans
Tuch giiniimiiz uluslararas: iliskilerin artik yalnizca geleneksel diplomasi
aracilig@1 yiritillemeyecegini ileri siirerek kamu diplomasisinin devlet igin
zorunlu bir gereklilik oldugunu ileri siirmiistiir. Tuch kamu diplomasisini su
sekilde tanimlamistir: “Bir devletin yabanci kamuoylart ile iletisim kurarak

uluslarin fikirlerini, ideallerini, kurum ve kiltarlerini ve ayrica ulusal hedef

8 Gaye Ash Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Iligkiler, Istanbul: Beta, 2.
Baski, 2014, s. 79.
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ve mevcut politikalarint anlamak i¢in yiiriittiigii iletisim araci.”™ Diger
yandan Muharrem Eksi “Kamu Diplomasisi ve AK Parti Donemi Tiirk Dis
Politikas1” adli eserinde kamu diplomasisine yeni bir cerceve cizerek
kavrami; “kamu diplomasisi, yumusak giice dayanan sivil toplum temelli,
kamuoyu odakli yeni diplomasi tarzidir” seklinde ifade etmistir.”® Eksi,
kamu diplomasisi kavraminin devlet merkezli olmaktan ziyade kamuoyu ve
sivil toplum odakli bir diplomasi tarzi oldugunu ileri siirmektedir.

Goriildigii lizere kamu diplomasisi kavrami birgok farkli sekilde
tanimlanmis ve degerlendirilmistir. Bu alanda ¢alisma yapan Fitzpatrick,
kamu diplomasisi kavrammin 150°den fazla tanimi oldugunu ortaya
koymustur.”® Bu tanimsal ¢esitliligin yan1 sira kamu diplomasisinin 6zelikle
kiiresellesme, iletisim devrimi, bilgi devrimi ve diplomasinin sirekli
donligmesinin ~ bir sonucu olarak donisiim gegirdigini  sOylemek
mumkundr.

Bu baglamda Nancy Snow ve Phillip M. Taylor “Routledge Handbook
of Public Diplomacy” adli eserinde kamu diplomasisi kavramini ikiye
ayirmaktadir. Iletisim teknolojilerinin gelismesinin kamu islerini ve
kamuoyu ile iletisimi kolaylagtirmak yerine zorlastirdigi ve kamu
diplomasisinin uygulamasini1 daha karmasik gale getirdigini ileri stirmdstiir.
Ornegin yeni teknolojiler ve internet dedikodularin hizla yayilmasma neden
olmakta ve devletler bu dedikodulara midahale konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bu durum bize 21. yiizyilda geleneksel kamu diplomasisi
metotlariin kamular1 etkileme noktasinda yetersiz oldugunu one siirerek
yeni bir kamu diplomasisi anlayisinin gerekli oldugunu gostermistir.
Geleneksel kamu diplomasisini devletlerin bilgilendirme, etiketleme ve
angaje etme yoluyla ulusal hedeflerini ve dis politikalarin1 desteklemek
amaciyla kiiresel toplumla konusmasi seklinde hiklimetten halka
(goverment to public) dogru bir iletisim ve iliski olarak degerlendirirken,
yeni kamu diplomasisini (new public diplomacy) ise halktan-halka (public to

public)diye tanimlayarak devleti devre disi ederek halklarla halklarin

" Hans N. Tuch, Communicating With The World U.S. Public Diplomcy Overseas,
Washington DC: Institute for the Study of Diplomacy, 1993, s. 3.

> Eksi, Kamu Diplomasisi, s. 15.

6 Kathy R. Fitzpatrick, The Future of U.S. Public Diplomacy: An Uncertain Fate, Boston:
Brill, 2010, s.89.
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iletisim iligkisi olarak ifade etmistir.”” Geleneksel diplomasi devletten
devlete (government to government) resmi bir 6nem ihtiva etmekte ve
gizlilik cercevesinde hareket edilmekteyken yeni kamu diplomasisi
devletten topluma ve kamuoyundan kamuoyuna devlet dis1 aktorleri icine
alan kamuoyu ve halkin gozii Oniinde gergeklestirilen, resmi olmayan
temaslardan olusmaktadir. Ayrica geleneksel kamu diplomasisi tarzinda
0zne ve muhatap diger devlet ve organlartyken yeni kamu diplomasisinde
ise 6zne ve muhatap sivil toplum, kamuoyu ve bireylerdir.”® Bunun yaninda
geleneksel kamu diplomasisi devletlerin temsilcileri arasinda veya
uluslararasi aktorler ile ydrittukleri faaliyetleri kapsamaktadir. Yeni kamu
diplomasisi ise yabanci devletlerdeki halki veya belirli STK lar1 ya da
bireyleri hedef alan faaliyetlerdir. Yeni kamu diplomasisini geleneksel kamu
diplomasisinden ayiran en temel fark kamuoyu ve sivil toplum temelli bir
diplomasi faaliyeti ydrutmesidir.” Yeni kamu diplomasisinin bu sivil
niteligi insani diplomasi ile daha rahat iliski kurabilmesine olanak
saglamaktadir.

Kamu diplomasisinin  dontisimii  onu  aktér baglammda da
cesitlenmesine neden olmustur. Bilgi devrimi, iletisim teknolojilerinden
yasanan gelismeler ve kiiresellesme denen olgu ile birlikte kamuoyu ve sivil
toplumun 6nemli hale gelmesi, devlet egemen kamu diplomasisi anlayiginin
sonunu getirmistir. Bu durum yukarida da deginildigi tizere Nancy Snow
tarafindan “yeni kamu diplomasisi” olarak adlandirilmistir. Dolayisiyla bu
yeni ortam kamu diplomasisinin aktdr baglaminda cesitlenmesine neden
olmustur. Gyogor Szondi de kamu diplomasisinde devlet dis1 aktorlerin
oneminin giderek arttigin1 vurgulamistir. Bu baglamda Szondi kamu
diplomasisi aktorlerini devlet, devlet digi aktorler, hikimet, hikumet
orgiitleri, elgilikler, kiiltiir bakanliklari, kiiltiirel orgiitler, STK'lar ve
diasporalar olarak tanimlamistir.®® Kamu diplomasisinin aktorleri her ne

kadar kamuoyu ve sivil toplum temelli bir yapiya biiriinmeye baglamissa da

7 Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy”, Routledge Handbook of Public
Diplomacy, ed. Nancy Snow and Phillip M. Taylor, New York: Routledge, 2009, ss. 7-8.

8 Eksi, Kamu Diplomasisi, ss. 134-135.

" Erzen, Kamu Diplomasisi, s. 102.

8 Szondi, “Public Diplomacy”, ss. 17-18.
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bu aktorler hala devletle iliski halindedir. Kamu diplomasisi uygulanirken

her devlet ve aktoriin farkli ara¢ ve yontemleri vardir.

1.5.1 Kamu Diplomasisi Araglari

Gunimuizde devletler farkli bigimlerde kendilerine has kamu
diplomasisi faaliyetleri yuruterek, politika ve hikayelerini hem kendi
kamuoylarma hem de uluslararasi kamuoyuna aktarmay: hedeflemektedir.
Devletlerin yiirtittiikleri dis politikanin yaninda o devletin sahip oldugu
tarihi, kiiltiirel ve siyasi birikim bu farkliliklarin temelini olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi kavrami dinleme, mudafaa, kiiltiirel diplomasi, degis
tokus diplomasisi, uluslararasi yayncilik ve insani diplomasi diye alti ayr
baslhik  altinda  smiflandirilabilir. Dinleme; kamu  diplomasisi
uygulayicilarinin etki altina almak istedikleri hedef devletlerin gereksinim
ve Ozelliklerini (sosyolojik ekonomik kulturel) tespit edilebilmesi icin
gereklidir. Nitekim Joseph Nye kamu diplomasisini ¢ift yonli bir iletisim
siireci olarak gérmektedir. Nye dinleme ve konusmanin sart oldugunu ileri
siirerek, bagkalarmin nasil  disiindiiklerini  ve hangi  degerleri
paylasacagimizi anlamak zorunda oldugumuzu, bu yilizden de karsilikli
iletisimin ve dinlemenin kamu diplomasisi i¢in ¢ok Onemli oldugunu
vurgulamaktadir.®? Ote yandan Hans Tuch’a gore kamu diplomasisinin
dogas1 ve amaci kamuoylarmi bilmek, anlamak ve iliski insa etmektir.®
Diger bir deyisle Tuch kamu diplomasisini bir iletisim faaliyeti olarak
gormektedir. Bir insanm1 ikna etmek i¢in ilk oOnce onu dinlemek
gerekmektedir. Dolayistyla kamu diplomasisi sadece konusmak ya da kendi
hikayeni anlatmak degil, ayn1 zamanda kars tarafi dinlemek ve anlamay1 da
iceren ¢ift yonlii bir iligkidir. Sayet bir devlet kamu diplomasisi politikalari
araciligr ile kendi toplumunun kaltiriinh, degerlerini, sanatin1 ve Siyasi
sistemini yabanci kamuoylarina anlatmak ve onlarda bir cazibe olusturmak
istiyorsa once hedef kamuoyunun kdltarind, dilini, tarihini bilmek ve

ogrenmek zorundadir.®* Nye ve Tuch ile aynmi sekilde Jan Melissen kamu

8 Joseph Nye, “Soft Power and Public Diplomacy”, s. 101.

82 Tuch, Communicating With The World, s.4

8 Ebubekir Ceylan, “Kiiltiirel Diplomasi” Déniisen Diplomasi ve Tiirkiye Aktérler Alanlar
ve Araglar, ed. Ali Resul Usul ve Ismail Yaylaci, Istanbul: Kiire Yayinlar1, 2020, s. 323.
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diplomasisini devletlerin yabanci kamuoylariyla iletisimi ve iligki insa
siireci olarak tanimlamaktadir. Melissen kamu diplomasisini kalturleri
tutumlar1 davranislar1 anlamada iligki insa etme ve yonetmede fikirleri
etkileme amaciyla devletler tarafindan diplomaside uygulanan bir arag
olarak tanimlamaktadir.®

Savunma; kamu diplomasisinin amaglarina ulagsmak amaciyla kisa
vadede elcilik, basin biirolar1 veya dis isleri strateji biirosu araciligi ile
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Hayata gecirilen bu faaliyetlerin devletlerin
dis politikalar1 ayn1 temelde olmasi gerekmektedir. Bununla beraber
politikalarin hem uluslararas1 kamuoyu hem de kendi kamuoyu nezdinde
kabul gormesi gerekmektedir. YdarGtulen séz konusu faaliyetlerin
uluslararasi alanda deger olusturmasi ve bu degerlerin diger kamuoylari
nezdinde de fayda saglamasi etkinligi arttiracaktir.®

Kiiltiirel diplomasi; bir devletin kiiltiirel kaynaklarinin, degerlerinin,
basarilarinin, uluslararasi mecralarda tanitilmasi, bilinirliginin arttirilmasi
veya kiiltiirel etkilesim yoluyla uluslararasi ortami yonetme cabasi olarak
ifade edilmektedir. Kulturel diplomasi kamu diplomasisinin iki ana
boyutuna vurgu yapmaktadir. Bunlar “politik bilgilendirme” ve “kulturel
iletisimdir”. Politik bilgilendirme; daha ziyade ikna yontemi olarak kisa
donemli ve savunma faaliyetleri olarak ifade edilebilir. Kiiltiirel iletisim ise
daha uzun soluklu iliskilerin olusturulmasi1 veya ortak hedefler konusunda
bir iliski yiiriitilmesine odaklanmaktadir. Kiltirel diplomasinin bu boyutu
Ogrenci ve akademisyen degisikligi, festivaller, sergiler, dil 6gretimi, klttr
merkezleri gibi kanallar araciligi ile yiiriitiilmektedir.2® Kilturel diplomasi
ile geleneksel diplomasi yontemleri ile elde edilemeyen giiven, tarafsiz
ortamlar veya objektif bir anlayis elde edilebilir. Devletler arasinda
iligkilerin gergin oldugu zamanlarda bile kiiltiirel diplomasi, devletleri
uzlagiya ulastirabilen ve devletler arasi iliskilerin siirekliligini saglayan

onemli bir aractir. Kiiltiir diplomasisi araciligiyla sivil toplumun

8 Eksi, Kamu Diplomasisi, s. 131.

8 Erzen, Kamu Diplomasisi, s. XII.

8 Ayhan Nuri Yilmaz, “Kiiltiir ve Sanatn Ulusal Tanmirligin Pozitiflesmesin de Bir Arag
Olarak Kullanilmas1 Tiirkiye nin Kiiltiirel Yumusak Gii¢ Potansiyeli”, Yumusak Gii¢ ve
Kamu Diplomasisi Uzerine Akademik Analizler Tiirkiye ve Diinyadan Ornekler, ed.
Ayhan Nuri Yilmaz ve Gokmen Kiligoglu, Ankara: Nobel, 2018, s.19.
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gelismesinin 6nii agilir. Ayrica kiltir diplomasisi “yanlis anlasiima ve
nefret” gibi sOylemlerin 6niine gegilmesi ve bu yanlis anlagilmalara cevap
verilmesine olanak saglar.®’

Degis tokus diplomasisi; devletlerin kendi vatandaslarini yurt disina
gondererek karsiliginda da egitim ya da bilgi ve gorgii arttirmak amaciyla
yabancilar1 kabul etmesi ile gegeklesmektedir. Degis tokus diplomasisi ¢ok
uzun vadede gerceklesen milletler arasinda karsilikli olarak egitim ve sivil
iletisimin arttirllmasi fikir, diisiince, egitim, tecriibe, program ve yetenek
paylasimindan ibarettir. Akademisyen ve 6grenci degisim programlari veya
uluslararasi arastirma projeleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu yolla
devletler hikaye, kulttr ve tarihlerini birbirleriyle paylasarak derin iliskiler
olustururlar. Degis tokus diplomasisi sayesinde iilkenizde egitim gormiis bir
yabanci sizin yurtdisinda goniil elginiz olabilmektedir.

Uluslararast yayincilik, hem dis politika hem de kamu diplomasisi
alaninda ortaya konulan cabalarin diinya genelinde yayin yapan ve genis
kitlelere hitap eden basin, yayin ve iletisim araclariyla diinya kamuoyuna
anlatilmas1 faaliyetidir.®® Nicholas J. Cull uluslararasi yayinciligi radyo,
televizyon ve internet teknolojilerini kullanarak yabanci kamuoylari ile
angaje olmak ve uluslararasi sistemi yOnetmeye calisan bir aktor olarak
ifade etmektedir. Ayrica Cull uluslararasi yaymcilig: ile devletlerin kamu
diplomasisi faaliyetleri olan dinleme, izleme, politikalar hakkinda
bilgilendirme/ savunma ve Kkiiltiirel diplomasinin degisim programlari
arasinda paralellik oldugunu dile getirmistir. Cull uluslararas1 yayimncilik
kamu diplomasisinin ayrilmaz bir pargasi ve temel bilesenlerinden biridir.2
“The Voice of America” (Amerika’nin sesi- VOA) 1942 yilinda ABD nin
yabancit kamuoylar ile iletisime ge¢mek icin kullandigi ilk uluslararasi
yayincilik aracidir. VOA'nin {i¢ ana hedefi vardi; birincisi dinleyicilerin
saygisini ve giivenini kazanmak, ikincisi Amerikan toplumunu, kulttrinu ve

degerlerini tanitmak ve son olarak ise Amerikan devletinin politikalarini

87 Buket Onal, “Tiirkiye’nin Orta Asya'da Kamu ve Kiiltiir Diplomasisi Politikalar1”,
Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi Uzerine Akademik Analizler Tiirkiye ve Diinyadan
Ornekler, ed. Ayhan Nuri Yilmaz ve Gokmen Kiligoglu, Ankara: Nobel, 2018, s.49

8 Erzen, Kamu Diplomasisi, ss. 56-57.

8 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons from the Past, Figueroa Press, Los Angeles,
2009, s. 22.

39



sunmak ve kamuoyu olusturmak.® Ayni sekilde 1932 yilinda kurulan ve
uzun yillardir birgok dilde yayin yapan “British Broadcasting Corparation”
(BBC) Ingiltere'nin kamu diplomasisin de énemli bir yer tutmaktadir.®!
BBCnin yaynlar1 ingiltere hiikiimetlerinin politikalariyla es gudimli bir
seyir izlemekte ve Ingiltere lehine kamuoyu olusturma gorevini
ustlenmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte medya, diplomasinin, dis politikanin ve kamu
diplomasisi politikalarmin uygulanmasinda 6nemli bir aktér haline
gelmistir. 1990°11 yillarda yasanan insani krizlerde medyanin uluslararasi
politikay1 etkileyen ve doniistiiren bir aktor oldugunu gosteren CNN etkisi
(CNN effect) tezi ortaya atilmigtir. CNN etkisi tezine gore insani krizlerde
medya, yayinlarla kamuoyu olusturmak suretiyle devletlerin politikalarinin
degistirilebilecegini ileri siirmektedir. Ornek olarak 1991 yilinda Irak’ta
Saddam Hiiseyin'in Kiirt miiltecilere karsi uyguladigi siddetin CNN
tarafindan diinyaya yayinlanmasi, diinya genelinde bir kamuoyu olusturmus
ve bazi devletlerin Irak yonetimini baski altina almasini saglamistir.®? Diger
bir deyisle CNN etkisi tezine goére medyanin devletlerin politikalarini
dontistiirme etkisi vardir. Eksi'ye gore “medyanin kamuoyu, dis politika ve
diplomasi arasinda halkin  goriiglerini  iletmenin 6tesinde kamuoyu
olusturma ve hiikiimetlerin giindem belirleme ve cevreleme faaliyetlerine
hizmet ederek politikalarina halkin destegini saglama gibi rolleri
bulunmaktadir”.% Cull ve Eksi nin ifade ettigi lizere uluslararasi yayimcilik
kamu diplomasisinin vazgecilmez bir pargasi ve aracidir.

Insani diplomasi; devletlerin kriz bélgelerine yardima muhtag insanlar
igin acil insani yardimlar, kalkinma yardimlari, baris insas1 ve hibeler gibi
yontemlerle kaynak aktarmasi olarak ifade edilmisti. Devletler kriz
bolgelerindeki insani diplomasi kapsaminda yardima muhta¢ insanlara
yardimda bulunarak uluslararasi kamuoyunda kendileri hakkindaki olumsuz

imajlar1 olumluya c¢evirmek ya da olumlu algilar iiretmek, goniillerin ve

% Tuch, Communicating With, ss. 87-88.

%' Eylem Yanardagoglu, “Uluslararasi Iletisim ve Kamu Diplomasisi: BBC Diinya Servisi
Haber Merkezi Ornegi”, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, S.38 (2014), s. 121.

% Piers Roninson, The CNN Effect The Myth Of News, Foreign Policy And Intervention,
Routledge, London, 2002, s. 7-11.

%3 Eksi, Kamu Diplomasisi, s. 111.
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zihinlerin kazanilmasi, cazibe, prestij, guvenirlik olusturmak ve yumusak
guc arttirmak gibi nedenlerle bagvurdugu 6nemli bir kamu diplomasisi
aracidir. Insani diplomasi cercevesinde yapilan insani yardimlar, devletlerin
milyarlarca dolar harcayip yaptigi ya da yapamadigi kamu diplomasisi ve
lobi faaliyetlerinden daha etkili ve kalict oldugu soylenebilir. Insani
diplomasi kamu diplomasisinin marka insasi, olumlu algi tiretme, goniillerin
ve zihinlerin kazanilmasi, itibar, yumusak gii¢ artisi, uluslararasi
kamuoyunda gorundrlik ve arabuluculuk gibi alanlarda etkiledigi iddia
edilebilir. Bu ytzden insani diplomasinin kamu diplomasisi Uzerindeki

etkisi, incelenmesi gereken bir baska konudur.

1.6 Insani Diplomasinin Kamu Diplomasisi Uzerindeki Rolli

20. yiizy1l igerisinde diplomasi kavrami tarihte hi¢ olmadigi kadar
donilisim gecirmistir. Sadece 20. yiizyilin ilk yarisinda iki Diinya Savasi
yasanmig ve uluslararasi sistem dolayisiyla da diplomasi degismistir.
Ozellikle iletisim araclarinin yayginlasmas: ile birlikte sivil toplumun
etkisinin giderek artmasi, devlet merkezli geleneksel diplomasinin hizli bir
sekilde doniismesinin 6niinii actigini séylemek miimkiindiir. Bu doniisiimiin
sonucu olarak yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi araglar1 devletler icin daha
onemli hale gelmistir. Goniillerin ve zihinlerin kazanilmasi, olumlu imaj ve
alg1 olusturulmasi, politikalar igin mesru zeminin olusturulmasi, Ulkenin
hikayesinin anlatilmasi, marka ingas1 ve yumusak giiciin arttirilmast gibi
hedeflerle, devletler kamu diplomasisi politikalarina daha agirlik vermeye
baslamistir. Insani diplomasi de devletlerin bu hedeflere ulasmak icin
kullandigt kamu diplomasisi araglarindan birisidir. Devletler kriz
bolgelerinde insani yardima ihtiya¢ duyan toplum ve devletlere hastane,
okul, atolye insasindan, elektrik, su gibi altyapr sebekelerine destek
verilmesine, su kuyularindan, meslek edindirme kurslarina, insani
yardimdan baris insasina kadar uzanan g¢ok farkli alanlarda insani diplomasi

faaliyetleri yurttmektedir.*

% Ceylan, Kaltiirel Diplomasi, s. 330.
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1.6.1 Insani Diplomasinin Yumusak Gii¢ Uzerindeki Roli

Yumusak giic kavrami ilk defa Joseph Nye tarafindan, 1990 yilinda
yaymladigi “Boun To Lead The Changing Nature American Power”
(Amerikan Giciiniin Degisen Dogasi) adli eserinde, ABD nin giiclnin
zayifladigr ve son yilarda gerilemeye basladig1 elestirilerine karsi olarak
gelistirilmistir.®> Nye, Amerikan giiciiniin geriledigi sdylemlerine karsi
ABD’nin giicliniin sadece sert gilicten kaynaklanmadiginin, bunun yaninda
ABD nin evrensel degerleri, kiiltiirti, siyasi yapis1 ve kurulmalartyla bu giicii
stirdiirdiigiinii ileri siirmektedir. Nye'ye gore yumusak giig, devletlerin arzu
ettikleri seyleri sert gii¢ ve paraya basvurmaksizin kendi tarafina gekmesi ve
elde etmesidir. Bunu basarabilmek icin kiiltliriiniizUn, siyasi degerlerinizin
ve dis politikanizin diger devletler ve kamuoylar1 nezdinde cezbedici olmasi
gerekmektedir.®® Ayrica bir baska eserinde Nye, devletlerin yumusak gii¢
tizerinden politika ve kamu diplomasisi olusturduklarini ve bu yolla {ilke
disindaki hiikiimet dis1 aktorleri diger bir deyisle kamuoylarini etki altina
aliabilecegini ifade etmektedir.’” Bu acidan degerlendirildiginde insani
diplomasinin yabanci devletlerde kamuoyu olusturabildigi sdylenebilir. Zira
Nye kamu diplomasisi ile yumusak giiciin ortak paydasinin kamuoyu
oldugunu o©ne siirerek, kamu diplomasisinde kamuoyunun etkilenmesi
hedefken, “Yumusak giicte de kamuoyu sermayesini‘ kazanmak amagctir®® diye
ifade etmistir. Diger bir ifadeyle insani diplomasi, devletlerin dis
organizasyonlar araciligiyla uzun siireli iligkilerin tesis edilmesinde ve
insanlarla iletisime ge¢ilmesinde, 6Gnemli bir etken ve deger olusturmaktadir.

Bununla birlikte insani diplomasinin ilkelerin yumusak gii¢lerinde sert
giice nazaran Onemli bir artis sagladigii da sOylemek mumkindir.®
Ozellikle devletlerin insani diplomasi cercevesinde savas, ¢atisma, afet ve
kriz bolgelerine insani yardim, kalkinma yardimi yapmasi ve baris insasi

strecinde aktif rol oynamasi devletlerin yumusak giiciinii uluslararasi

% Nye, Yumusak Giic, s. 14.

% Joseph Nye, Amerikan Giiciiniin Paradoksu Diinyamn Tek Siiper Giicii Neden Tek Basina
Davranamaz?, Istanbul: Literatiir Yayinlari, 2003, s.10.

% Joseph Nye Jr, The Future Of Power, New York: Public Affairs, 2011, s. 101.

% Eksi, Kamu Diplomasisi, ss. 63-66.

% Senem Cevik, “The Benefactor: NGOs and Humanitarian Aid”, Turkey's Public
Diplomacy, ed. Senem Cevik ve Philip Seib, New York: Palgrave Macmillan, 2015,
s.145.
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kamuoyu nezdinde arttirdig1 sdylenebilir. Bunun yaninda insani yardimin
yani sira Kriz, ¢atisma ve savaglarin 0nlenmesi, sonlandirilmasi ve barigin
tekrar insa edilmesi yoniinde girisilen insani diplomasi girisimleri de

devletlerin yumusak giiciinii arttirdigini sdyleyebiliriz.

1.6.2 1Insani Diplomasinin imaj ve Alg1 Uzerindeki Roli

Bireylerin, gruplarin ve devletlerin olumlu ya da olumsuz imajlari
vardir. Imaj, insanlarin algi yolu ile tecriibe ettikleri sembol, kavram,
durum, olay ve bilgilerin zihinde canlandirilmasi sonucu olusur.'®
Kiiresellesme imaj kavraminit devletler, hiikiimetler ve sehirler i¢in esi
benzeri goriilmemis sekilde Onemli hale getirmistir. Bu durum birgok
ulkenin ulusal imajlarin1 yonetmek igin girisimlerde bulunmasina neden
olmustur.®* Eksi'nin ifadesi ile Imaj, “Insanlarin ve devietlerin diger iilke ve
toplumlara dair zihinlerindeki biligsel temsil olarak resimler ve ulusal
portrelerdir”.*? Bagka bir tanimda ise ulusal imaj, bir kisinin hedef devlet
ve devletin vatandaslar1 hakkinda neyin dogru olduguna inandigi siireg
olarak ifade edilmistir.1%

Bir tilkenin imajin1 olusturan unsurlar, kiiltiirii, degerleri, tarihi ve siyasi
yapisidir. Diger yandan uluslarin imaj1 farkl diizeylerde sekillenmektedir.
Bu siire¢ okul, ¢ocuk kitaplari, hikayeler, edebiyat, tiyatro ve gocukluk
arkadaslar1 ile baglar. Radyo, televizyon, gazete, dergi, degisim programlari,
spor ve uluslararast yaymnla ulusal imajin biiyliik kitlelere ulagmasi
hedeflenir. Ayrica devletler imaj ve prestijlerini arttirmak ve algilar
degistirmek i¢in medyada goriiniir olmak, uluslararasi sorunlarin ¢6ziimii
yoniinde ¢alismak, insani diplomasi faaliyetlerinde bulunmak, uluslararasi
hukuka ve insan haklarina saygi gostermek, dis politikada aktif olmak ve
uluslararas1 orgiitlerde aktor roll Ustlenmek suretiyle uluslararasi kamuoyu

nezdinde bilinirligini arttirmak gibi birgok yol ve yontem tercih etmektedir.

10 Bilal Karabulut, “Uluslararasi iliskilerde imaj Yénetimi: Ulus Markalasmas1 Ornegi”,
ANKASAM Uluslararasi Kriz ve Siyaset Arastirmalart Dergisi, (2018), s.171.

101 Cui Zhang ve Charles William Meadows III, “International Coverage, Foreign Policy,
and National Image: Exploring the Complexities of Media Coverage, Public Opinion, and
Presidential Agenda”, International Journal of Communication, C.6 (2012), s. 77-78.

102 Eksi, Kamu Diplomasisi, s. 142.

103 Michael Kunczik, Images of Nations and International Public Relations, New York:
Routledge, 2016, s. 46.
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Kamu diplomasisi igin imaj ve algi yonetimi, devletlerin olumsuz imaj
ve algilarint olumluya ¢evirme ya da sifirdan imaj ve algi insast i¢in ¢ok
onemli olgulardir.’® Bununla beraber imaj yonetimi yapilirken gozden
kacirilan en Onemli husus, yonetilmeye calisilan imaj ile devletin dig
politika ve faaliyetlerinin birbiriyle uyusmamasi sorunudur. Sayet imaj
yonetimi ile dis politika birbirinden farkli yiiriitiiliir ise imaj yonetiminin
uzun vadede basari1 saglamas1 miimkiin degildir. Devletler imaj yonetimi ile
dis politikanin  birbirinden farkli seyler olmadigim1 fark etmek
zorundadirlar.*®® Dig politika ve imaj yonetimi surecinin birlikte ylratulmesi
ile uluslararas1 kamuoyunun zihinlerinde iilkeniz hakkinda olumlu alg1 ve
imaj Uretebilir ya da zarar goren imaj ve algmizi dizeltebilirsiniz. Bu
baglamda insani diplomasi devletlerin imaj ve algilarin doniistiiriilmesinde
onemli bir arag olarak gortlebilir.

Insani diplomasi yine kamu diplomasisinde oldugu gibi kamuoyu
olusturabilme yetenegine sahip oldugu ifade edilmisti. Insani diplomasi,
kamu diplomasisinin ayrilmaz bir pargasi olmakla birlikte devletler insani
diplomasi araciligr ile kamuoylar ile iletisime gecerek iilkeleri hakkinda
olumlu imaj yaratabilmektedirler. Ozellikle giiglii iilkelerin uluslararasi
duzeyde ¢alisan yardim kuruluslar insani faaliyetlerde bulunarak onlar icin
olumlu imaj uretebilmektedir.®® Bu durum kamu diplomasisinin etkinligi ve
uygulanmasi noktasinda bilyliik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla insani
diplomasi faaliyetleri iilkelerin imajlarin1 algilarini ve itibarlarini pozitif
yonde arttirdigr sdylenebilir. Bu baglamda Ahmet Davutoglu'nun 2013

’

yilinda “Afrika Stratejileri Sektorel Degerlendirme Toplantisi” agilisinda
yaptig1 konugmada Tiirkiye’nin Somali de hem devlet kurumlariyla hem de
sivil aktorlerle es giidimli bir sekilde yiiriittiigii insani diplomasi
faaliyetlerinin, Afrika'da Tirkiye nin imajin1 ve algisim1 bilylk oranda
degistirdigini soylemistir. Konusmanin devaminda Davutoglu “eger

milyarlarca dolarlik bir kamu diplomasisi faaliyeti ve lobisi yapmis

olsaydik, emin olunuz Somali’deki insani yardimlar tizerinden elde ettigimiz

104 Eksi, Kamu Diplomasisi, s. 144.
105 Sancar, Kamu Diplomasisi, s. 67.
196 Dora, The Role Of, s. 193.
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pozitif imaji, pozitif algiyr elde etmemiz miimkiin olmazdr™*" diyerek insani
diplomasi faaliyetlerinin devletlerin imaj ve algisi tizerindeki etkisini agikga
ortaya koymaktadir. S6z konusu insani diplomasi faaliyetleri sadece yardim
yapilan iilkedeki kamuoylar1 nezdinde degil uluslararasi kamuoyu nezdinde
de imaj ve algimiz1 sekillendirmektedir. Bunun yani sira goniillerin ve
zihinlerin kazanilmasi noktasinda da insani diplomasinin 6énemli bir arag

oldugu sodylenebilir.

1.6.3 1Insani Diplomasisinin Gonil ve Zihinlerin Kazanilmasi
Uzerindeki Etkisi

Halklarin ve kamuoylariin gonullerin ve zihinlerini kazanmak devletler
icin her zaman 6nemli bir olgu olmustur. “Gonilleri kazanmak”, siyasal
iktidarin konsolidasyonu i¢in tarihin ilk bilinen siyasal érgutlenmelerinde
bile 6nemli olmustur. “Zihinleri kazanmak” ise 6nemi daha ge¢ fark edilen
bir olgudur. Kabaca 16. yiizyildan itibaren sorgulanmaya baslanan skolastik
diisiincenin 18. yiizyilda yerini biiyiik 6lcilide pozitivist felsefeye birakmasi,
mutlak monarsilerin yerini mesruti monarsilere ya da demokratik
parlamenter rejimlere birakmaya baslamasi, halkin siyasal yonetimi ig¢in
iknanin / rasyonalitenin 6n plana ¢ikmasini beraberinde getirmistir. Diger
bir deyisle “zihinlerin” de “goniller” kadar 6nemli oldugunu gostermistir.
Ozellikle kiiresellesme, bilgi ¢ag1 ve iletisim devrimi nedeniyle insanlarmn
birbiriyle etkilesiminin artmasi, goniillerin ve zihinlerin kazanilmasini daha
da 6nemli hale gelmistir.

Geleneksel diplomaside oldugu gibi kamu diplomasisinin nihai
amaglaridan biri de goniillerin ve zihinlerin kazanilmasidir. Bu baglamda
kamu diplomasisi bu amaca ulagsmak i¢in seffaflik, dogru bilgi ve karsilikli
iletisim yoluyla kamuoylarinin zihinlerinin ve goniillerinin kazanilmas1 yani
“rizaya dayali ikna” calismasi yUritmektedir.’®® Buna ek olarak Joseph

Nye'1in da ifade ettigi iizere kamu diplomasisinin etkinligi degisen zihinlerle

07 “Disisleri Bakani Saym Ahmet Davutoglu’nun Afrika Stratejileri Sektorel

Degerlendirme Toplantisinin Ag¢ilisinda Yaptiklart Konusma”, 3 Eyliil 2013, Ankara,
https://www.mfa.gov.tr/disisleri-bakani-sayin-ahmet-davutoglu _nun-afrika-stratejileri-
sektorel-degerlendirme-toplantisinin-acilisinda-yaptiklari-konusm.tr.mfa
(Erisim:29.12.2021).

108 Eksi, Kamu Diplomasisi, s. 155.
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dogru orantilidir.'® Goniillerin ve zihinlerin kazanilmasi i¢in devletler
mesru, ikna edici, savunulabilir, adaletli, evrensel hukuk kurallarina saygili
olmasi ve bu dogrultuda politikalar izlemesi gerekmektedir. Yani Yumusak
glicte oldugu gibi siyasi, kiltirel degerlerinizin ve dis politikanizin
kamuoylar1 nezdinde cazibe olusturabilmesi ve mesru olmasi
gerekmektedir. Diger bir deyisle glvenirlik ve mesruiyetin Kamuoylarinin
gonliinii ve zihinlerini kazanmanin yegane yolu oldugu sdylenebilir. Insani
diplomasi, kamu diplomasisinin nihai amaci olan goniillerin ve zihinlerin
kazanilmasi, iligki insasi ve diyalog noktasinda biliylik Onem arz
etmektedir.® Ozellikle géniillillerin ve zihinlerin kazanilmasi noktasinda
yumusak gilic {iretmekte dolayisiyla da devletlerin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin etkinligini arttirici etki yaratmaktadir. Bu baglamda insani
diplomasinin ilgi alanina giren Gatisma, savas, kriz ve dogal afet gibi
nedenlerle siginma talep etmis miilteciler kamu diplomasisi i¢in 6nemli bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Multecilerin sigindiklar1 tilkedeki iyi
tecriibeler, karsilastiklar olumlu tutumlar ve tesis ettikleri saghkl iliskiler,
bir giin kendi {ilkelerine tekrar dondiiklerinde sigindiklari iilkenin
politikalarina katki saglayabilmektedir. Bu insanlarin tecriibe ettikleri insani
iligkiler ileride devletler arasindaki iligkilerin gelismesine neden olabilir.*t
Bu durum insani diplomasinin gonilleri ve zihinleri kazanmadaki rolini
ortaya koymakta ve insani diplomasinin kamu diplomasisi icin ne kadar
onemli bir ara¢c oldugunu ortaya koymasi agisindan onemlidir. Ayrica
yardima muhtag insanlar i¢in yapilan bu gibi insani diplomasi faaliyetleri
sadece o insanlarin degil hem bolgedeki hem de uluslararasit kamyonunda
goniillerinin ve zihinlerinin kazanilmasinda biiylik etkisi vardir. Kamu
diplomasisi ile uzun vadede, maliyetli ve blylk bir ¢aba gerektiren olumlu
imaj, olumlu algi, gonul ve zihinlerin kazanilmasi, insani diplomasi

faaliyetleri ile Davutoglu’nun da vurguladigi gibi daha kolay ve etkili

109 Sancar, Kamu Diplomasisi, s. 68.

110 yasar Sekerci, “Kamu Diplomasisinde Insani Diplomasi Temelli Diyalog: Uluslararasi
Insani Diplomasi Aktérlerinin Twitter Hesaplar1 Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz”,
Iletisim Ozel Sayist, (2021), s. 132.

111 Erhan Dogan, “Kamu Diplomasisinin Sundugu Firsatlar ve Kisitlar”, Kamu Diplomasisi
ed. Abdullah Ozkan ve Tugge Ersoy Oztiirk, Istanbul: Tasam Yayinlar1, 2012, s.29.
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olabilmektedir. insani diplomasinin kamu diplomasisi iizerinde etkili oldugu

bir diger alan iilkenin hikayesinin anlatilmasidir.

1.6.4 1insani Diplomasinin Ulkenin  Hikayesinin  Anlatilmasi
Uzerindeki Etkisi

Geleneksel guc siyasetinde devletlerin “askeri ve ekonomik™ gugleri
kiyas konusu iken, 21. yiizyilda ise artik hangi {ilkenin “hikayesinin” daha
inandiric1 ve etkili oldugu 6nemlidir. Bu yuzden devletler kendi cazibelerini
arttirmak ve giivenirliklerini iist seviyeye ¢ikarmak igin hikayeler araciligi
ile micadele halindedirler.*? Joseph Nye bilgi ¢agindan 6nce en ¢ok silaha
ve askere sahip olan devletlerin ustiin oldugunu, fakat bilgi devrimi sonrasi
“en iyi hikayeye sahip olan devletin veya deviet dist kurumlarin kazanmasi”
muhtemel oldugunu ileri siirmektedir.** Ayrica Nye devletlerin
“hikayelerinin birer sermaye” oldugunu 6ne siirerek, itibar ve guvenin elde
edilmesinde kimin hikayesinin gii¢lii oldugunun 6nemli oldugunu ifade
ederek, kamu diplomasisinin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda
dinyadaki biytk gtclerin etkin bir politik iletisim yontemi olarak
kullandigi kamu diplomasisi kavrami, “anlamli bir hikéye olusturma, bu
hikayeyi etkili iletisim stratejileri ile hedef kitlelere ustalikla anlatabilme
becerisi”’**# olarak ifade edilebilir. Hikayesini en iyi sekilde dizayn eden ve
anlatabilen devletlerin, kamuoylarin1 daha rahat bir sekilde ikna ettikleri ve
onlarin sempatilerini elde ettikleri séylenebilir. Devletler kendi hikayelerini
anlatirken kendi toplumu, kiiltiiri, degerleri, siyasi yapisi ve tarihinden
beslenir. Bununla beraber basaril1 bir hik&yenin olusturulmasi i¢in toplumun
her kesimi ile iletisim halinde olunmali ve buna gore bir hikaye
olusturulmalidir. Aksi takdirde bir devletin tarihi, kiltiry siyasi yapisi ve
degerlerinden uzak bir hik&yenin anlatilmas1 miimkiin degildir. Bu yiizden
devletlerin hikayelerinin mesru, inandirict ve belli kiiltiirel temeli olmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile bu konuda toplumsal bir uzlas1 sart olarak

gozukmektedir. Ayrica degisim programlari da bir devletin ana amaci olan

Y12 Nye, Yumusak Giic, s. 152.

113 Joseph S. Nye, Amerikan Yiizyili Bittimi, Istanbul: Role Akademik Yaymcilik, 2016,
s.105.

114 Abdullah Ozkan, “21. Yiizyihn Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin
Kamu Diplomasisi Imkanlar”, TASAM, Stratejik Rapor No:70, 2015, s. 23.
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ulkenin hikayesinin anlatilmasz, tarih, kiltir ve degerlerinin bizatihi yerinde
Ogrenilmesi ve deneyimlemelerini saglamaktadir.*®* Bunlarin yan1 sira
devletlerin ydrdttukleri insani diplomasi faaliyetleri, Glkenin hikayesinin
olusturulmasi ve anlatilmasi noktasinda énemli bir yere sahiptir.

Yardima muhtag insanlara yardim etmek amaciyla savas, ¢atisma, Kriz
ve dogal afet bolgelerinde insani diplomasi faaliyeti yurutmek, savas catis,
krizleri 6nlemek ve sonlandirmak devletlerin hikayesinin anlatilmasina ve
uluslararast  kamuoyunda sempati kazanmasina yardimcit oldugu
sOylenebilir. Bu yuzden devletler insani diplomasiyi kendi hikayelerini

anlatmak ve kamuoylarini etkilemek i¢in kullanmaktadir.

1.6.5 Insani Diplomasinin Ulus Markasi Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi iliskilerde devletlerarasi rekabet ve
gic micadelesi her alanda artis gostermeye baslamistir. Ozellikle 1990
sonrasi bu rekabet devletlerin ulus markalama aracilig1 ile kendilerini diger
devlet nazarinda hem imajin1 hem de itibarini arttirmaya ¢alismaya tesvik
etmistir. Peter Van Ham'1n da ifadesi ile kiiresellesme ve medya devrimi ile
birlikte her devletin kendi imaji, itibar1 ve davranislart hakkinda yani
kisacast “ulus markalari” konusunda daha uyanik dikkatli davranmaya
basladiklarini ve “akilli-kurnaz” devlet ve sirketlerin “markalarimin” itibar-
giivenirlik ve davraniglar cergevesinde insa ettiklerini ileri siirmiistiir.'¢ Bu
yizden 2000'1i yillar ile birlikte devletlerin ulus markalarinin olusturulmasi
ve yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Keith Dinnie ulus markalamay1 bir devletin hedef kitlesi i¢in kendini
kiltiirel agidan gesitlendiren ve hedef kitlesi ile iliskilendiren, benzersiz ¢ok
boyutlu unsurlarin tamami olarak ifade etmistir. Dinnie ayrica ulus
markalamanin bir ulusun hakim degerlerini ve toplumun karakteristik
ozelliklerinin bir yansimasi oldugunu ifade etmektedir