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OZET

Son yillarda tliketicilerin degisen yasam tarzlari, saglik ve ¢evreye duyarlilik konusunda
artan bilingleri ve gelir artis1 ile gidalardan beklentileri de degismektedir. Bu degisime ayak
uydurabilmek i¢in, iirlinlerin ortaya c¢ikmasinda katkist bulunan tiim aktorlerin is birligi
icerisinde bulundugu yapilanmalara (deger zincirleri) ve bu is birliginden dogan yenilik¢i
faaliyetlere (inovasyon) ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye siit sektoriinde iiretim ve
tilketim agamasinda inovasyonun bir degerlendirmesini yapmak, iireticilerin ve tiiketicilerin
inovasyona karsi yaklasgimini etkileyen faktorlerin  goreceli Onemlerini  belirlemek

hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda, izmir ilinde bir anket calismas1 gerceklestirilmis ve elde edilen
veriler ekonometrik analize tabi tutulmustur. Saha calismasindan elde edilen bulgulara gore,
tilketicilerin biiyiilk ¢ogunlugu i¢gme siitiinde kalite giivence damgasi, organik liretim gibi
sagliga iliskin uygulamalara radikal anlamdaki {iriin inovasyonlarindan daha fazla 6nem
vermektedir. Ekonometrik analiz sonuglarina gore, siit tiikketim sikli§i fazla, haftalik siit
harcamasi yiiksek, siitlin ulusal bir marka olmasini énemseyen Kkisilerin inovasyonlara igme
siitliniin piyasa fiyatindan daha fazla 6demeye istekli oldugu belirlenmistir. Buna karsin, yas
ilerledik¢e bu inovasyonlara karsi egilimin azaldig: saptanmistir. Ayni sekilde, fiyata duyarls,
mevcut durumda ¢ok ¢esitli siit tiiketen, siit tercihinde ambalaj materyalinin saglam olmasina
onem veren kisilerin igme siitiindeki yeniliklere atfettigi deger daha diisiik olmaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde, igme siitiindeki bu inovasyonlarin siitiin nihai satis degerine
yaklasik %10 diizeyinde pozitif bir katki yapabilecegi sonucuna varilmistir. Siit sektoriinde
yaptig1 isin ticari sonuglarindan memnun, sektdre yaptig1 yatirimlarin olumlu sonuglarini goren,
goreceli olarak biiyiik 6lgekli ireticilerin {iretim asamasindaki bazi inovasyonlara daha olumlu
baktig tespit edilmistir. Buna karsilik, dl¢egi kiictik, egitim diizeyi diisiik ve sektoriin en biiytlik
sorununu fiyatlarin diigiikliigii olarak goren lireticilerin belli bir maliyete katlanmay1 gerektiren

bu inovasyonlara pek de sicak bakmadigi sonucuna varilmastir.
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SUMMARY

ANALYSIS OF INNOVATION AND VALUE IN MILK INDUSTRY

Recently, consumers’ expectations regarding the food they consume have been
changing due to their changing life styles, to how they value their health and the environment
and to their rising income levels. In order to adjust to the changing expectations, factors that
contribute to the value of product in the whole value chain and innovative activities that may
influence the value have to be understood. In this study, we aim to assess the innovative
activities in the consumption and production stages of Turkish liquid milk industry and to find
the relative significance of factors that affect producers’ and consumers’ approach to

innovation.

During the study, a field survey was carried out in izmir province and the data obtained
in this field was used in econometric analyses. According to findings of the field survey, most
of the consumers were found to give more value to health related factors such as milk quality
assurance mark and organic production rather than to more radical innovative activities during
the process. Findings of the econometric analyses provide the information that as the frequency
of milk consumption and weekly milk expenditures rise and if the milk they consume is
produced domestically then consumers are willing to pay more to innovative activities
compared to market price of milk. On the other hand, as consumers get older they attach less
value to innovation. Similarly, consumers who are more sensitive to sales price of milk, who
consume various milk types and products and who give more attention to the packaging
material of milk attribute less value to innovative activities. In general, innovative activities
were found to add 10 percent additional value to the sales price of liquid milk. In the producers
front, producers who are happy with the economic outcomes of their productive activities and
investment decisions and who produce in relatively larger scales were found to have a more
positive approach towards innovation. On the contrary, small scale producers, less educated
ones and producers who consider low prices as the main problem of the sector do not attach

much value to innovative activities which yield a rise in production costs.
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GIRIiS

Siit ve siit {iriinleri Tiirkiye’de halkin beslenmesinde biiyiik dneme sahiptir. Ozellikle
peynir ve yogurt gibi siit iirlinleri yaygin sekilde tiiketilmektedir. Ancak, igme siitiinlin
tiiketimdeki pay1 (yillik yaklasik 26 litre), AB iilkelerine (yillik yaklasik 90 litre) kiyasla hala
cok diisiik diizeylerde kalmaktadir. igme siitii tiiketmenin, siit bilesimindeki degerli besin
Ogelerinden yararlanmanin en iyi yolu oldugu gtz onilinde bulunduruldugunda, tiiketimi

artirici faaliyetlere ivme kazandirilmasi gerektigi aciktir.

Tiirkiye’de geleneksel yontemlerle gerceklestirilen siit iiretimi sektérde baskinligini
korumakta ve sektdriin gelismesine engel olan en biiyllk sorunlarin kaynagini
olusturmaktadir. Sektorde ¢ok sayida kiigiik 6lgekli iiretici bulunmakta, siit hayvanciligi, ticari
olmaktan ¢ok bitkisel iiretime ek bir gecim kaynagi olarak goriilmektedir. Ancak son yillarda
hayvancilik konusundaki desteklemelerin artirilmasi ile siit sektoriine olan yatirimlar hiz
kazanmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin bat1 bolgelerinde biiyiik ciftlikler kurulmakta ve lgek
ekonomilerinden yararlanilarak diisiik maliyetle sanayinin ihtiyacini karsilayabilecek miktar
ve kalitede siit tiretilebilmektedir. Buna ragmen bu sekilde bir iiretim yapisinin orani Tiirkiye
geneline bakildiginda cok diisiik diizeyde kalmaktadir. Tiirkiye’de yillik siit iiretimi miktari,
2010 yihi itibariyle, 13,6 milyon ton diizeyindedir. Bu degerin yaklasik %92’sini inek siitii,
geri kalanini ise koyun, keci ve manda siitii olusturmaktadir. 12,5 milyon tonluk inek siitii
iiretimi ile Tiirkiye, diinya siralamasinda Ingiltere’den &nce ve Polonya’dan sonra olmak
tizere 10. sirada yer almaktadir. Bu derece dnemli diizeyde olan siit iiretimi, kayit disilik, alt
yap1 yetersizligi, finansal yetersizlik ve bunlarm bir sonucu olarak gergeklesen kalite ve
miktar kayiplar ile sanayiye kazandirilamamakta, buna bir de tiikketimin istenen diizeyde
olmamas: eklendiginde siit hayvanciligi iretici i¢in ¢ok biiyiikk bir gelir kaynagi

olamamaktadir.

Sektorlerin gelisimi Oniindeki engellerin belirlenmesi ve var olan firsatlarin agiga
cikarilarak degerlendirilmesinin saglanmasi i¢in ¢esitli yontem ve araglar gelistirilmektedir.
Bu baglamda deger zinciri kavrami, “son tiiketici degerini g6z Oniinde bulundurarak” bir
sektorde yer alan tiim aktorlerin kapsamli bir analizini iceren, aktorler arasi iliskilerin
saglamligima ve bilginin tiim paydaglar arasinda etkin dagilimina odaklanan bir yontemdir.

Deger zinciri analizleri, aktorler aras1 koordinasyonun saglanmasi, iliskilerin gelistirilmesi ve



en Onemlisi de giiven duygusunun olusturulmasi 6n kosulu ile zincirdeki farkli agamalarda
deger yaratan aktivitelerin belirlenmesini saglamakta, bdylelikle hem zincirde adil bir gelir

dagilimina olanak tanimakta hem de etkili bir inovasyon araci olarak kullanilabilmektedir.

Tiirkiye’de siit deger zincirlerinin temel aktorleri, girdi tedarikgileri, Ureticiler, siit
toplayicilari, siit iretici birlik ve kooperatifleri, siit {irinleri igletmeleri ve perakendecilerdir.
Bunun yani sira, tarimsal yayim hizmetleri saglayan destekleyici kuruluslar ve hiikiimet
piyasada etkin olan O©nemli aktorlerdir. Tirkiye siit sektoriinde yasanan sorunlar
incelendiginde, temel sikintilarin liretim asamasindan kaynaklandigr goriilmektedir. Tarim
sektorliinde inovasyon sistemleri, ozellikle gelismekte olan {ilkelerde yerel sorunlarin
¢dziimiine odaklanmaktadir. Inovasyon sistemleri, deger zinciri yaklasim ile sektdrde yer
alan tiim aktorlerin entegre oldugu, karsilikli etkilesime dayanan ve her aktoriin son iirline
fayda saglamasina dayali ag yapilardir. Bu sistemlerde inovasyonun nasil gerceklestigini
belirlemek amaciyla bazi Olgiilebilir gostergelere ihtiyag duyulmaktadir. Bu gdostergeler,
sektorel performansa iliskin dl¢iitlerin yani sira, talep odakli, son tiiketici degerini géz dniinde

bulunduran gostergeleri de igerecek sekilde segilmelidir.

Bu calismada deger zinciri yaklagimi ile siit tireticileri ve igme siitii tiiketicileri lizerine
odaklanilmakta, {iretim ve tiiketim agamasinda inovasyonun belirlenebilmesi i¢in gostergeler
olusturulmaktadir. Ayrica, ekonometrik modeller olusturularak firetici ve tiiketici goziinden
inovasyon algisi belirlenmeye calisilmaktadir. Burada amag, iireticilerin inovasyona verdigi
onemi belirleyen kosullarin etkilerini degerlendirmek ve tiiketicilerin inovasyona atfettigi
degeri belirleyerek, bu inovasyonlarin siitiin nihai satis degerine pozitif bir katki yapma

olasiligin1 incelemektir.

Degisen yasam tarzlari, gelir artigi, gida giivenligi ve ¢evre duyarliligr gibi konularda
artan biling ile tiiketicilerin gidalardan beklentileri de giderek de§ismektedir. Bu baglamda,
kalite giivencesi sertifikalari, organik tiretim, {irlin ¢esitliligi, ambalaj tasarimi vs.
inovasyonlar tiiketicilerin tercihinde 6nemli hale gelmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, Izmir
ilinde gergeklestirilen anket uygulamasi ile tiiketicilerin igme siitii tercihlerine yonelik
faktorlerin 6nem diizeyi ile ¢esitli inovasyonlar igin siitiin piyasa fiyatindan daha fazla 6deme
yapmaya istekli olup olmadig1 arastirilmis ve istekli olanlarin bu inovasyonlara atfettikleri

ekstra deger belirlenmeye calisiimistir.



Calismanin ilk boliimiinde deger zinciri ve inovasyon entegrasyonuna iligkin teorik alt
yap1 anlatilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle, literatiirde siklikla birbiri yerine kullanilabilen tedarik
zinciri ve deger zinciri kavramlar arasindaki farkliliklar ortaya konularak de§er zincirinin
tanimlamasi yapilmistir. Daha sonra, ¢alismanin dayanak noktasini olusturan “inovasyon”
kavrami tanimlanmus ve siit sektdriinde gerceklestirilebilen inovasyonlar agiklanmistir. Ikinci
boliimde, Tiirkiye siit sektorii Ozetlenmis, Ozellikle de inovasyon firsatlarinin agiga
cikarilmast i¢in sektore yonelik sorunlar iizerinde odaklanilmistir. Ayrica, anket
uygulamasinin gerceklestirildigi Izmir ilinin siit sektorii acisindan bir degerlendirilmesi
yapilmustir. Ugiincii kisimda ise dncelikle ampirik analize 151k tutmasi agisindan konuyla ilgili
literatlirde yer alan dnceki ¢aligmalara yer verilmis, daha sonra veri seti ve analiz yontemi
anlatilmistir. Saha ¢alismasindan elde edilen bulgular ve ekonometrik analiz sonuglar1 da bu

boliimde degerlendirilmistir. Calismanin son boliimiinde sonug ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
DEGER ZiNCiRi ve INOVASYON

Giliniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin, isletmelerin
tirtinlerini ve hizmetlerini, liretim siireglerini ve organizasyon yapilarini, tiiketici talepleri
dogrultusunda siirekli olarak degistirmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle son on
bes yillik literatiirde sik¢a karsilasilan kavramlar olan “deger zinciri analizi” ve “inovasyon”,
firmalarin siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj elde etmelerinde en etkili araglar olarak

goriilmektedir.

Bir mal ya da hizmetin tasarim asamasindan tiiketiciye sunulmasina kadar gecirdigi
faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilen deger zinciri, tiim paydaslarin giicli ve zayif
yanlarini ortaya koymak ve tiiketici taleplerini belirlemek amaciyla analiz edildiginde etkili
bir inovasyon araci olarak kullanilabilmektedir. Inovasyon, ekonomik ve toplumsal deger
yaratmak {izere, iirinlerde, hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan degisiklik, farklilik
ve yenilik olarak tanimlanabilmektedir. Firmalar i¢in verimliligi ve karlilig1 artiran, yeni
pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin bilylitiillmesini saglayan bir rekabet araci olarak
goriilen inovasyon, ilkeler icin istthdam artisin1 ve siirdiiriilebilir biiylimeyi garantileyen,
toplumsal refah1 ve yasam kalitesini artiran ¢ok dnemli bir faktor olarak goriilmektedir (Elg¢i,

2007, s. 62).

Deger zincirlerinin odak noktasi, tiiketici taleplerine daha etkin sekilde yanit
verebilmek i¢in zincirdeki tliim asamalarin (aktorlerin) etkili bir koordinasyon igerisinde
bulunmasidir. Bu koordinasyonun gerceklesmesi i¢in de aktdrler arasi iletigim, etkilesim ve
bilgi paylasimi biiyiik ©nem tasimaktadir. Is birligi icerisinde bulunan partnerlerin
olusturdugu bir deger zinciri, inovasyon firsatlarinin kesfedilmesini saglamakta, boylece tiim
zincirin rekabet giicii artirilabilmekte ve elde edilen gelir aktorler arasinda daha adil sekilde

paylasilabilmektedir (ILRI, 2009).

Inovasyon sistemleri ve deger zinciri analizi, pek ¢ok ortak 6zelligi bulunan ve
birbirini tamamlayici nitelikte olan yaklasimlar olarak goriilmektedir. Her ikisi de, yeni bilgi
iretimi ya da var olan bilgilerin kombinasyonu ile gerceklesen deger yaratimini icermekte,

kurumlarin ve kurumlar aras1 orgiitlenmelerin onemi iizerinde durmakta, karsilikli bir bilgi



paylagimi ve 6grenme slirecine dayanmakta ve partnerler arasi is birligine odaklanmaktadir.
Inovasyon sistemleri, bilgiye erisimi ve bilginin ekonomik, sosyal ve cevresel kazanclar
saglamak tiizere kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Zincirde paylasilan bilgi, zincirin
herhangi bir asamasinda ya da zincirin organizasyon yapisinda inovasyonu
tetikleyebilmektedir. Bu nedenle, bir deger zincirinin inovasyon kapasitesini ve tiim aktdrlerin
bir biitiin olarak degisen tiiketici taleplerine yanit verebilme yetenegini, deger zincirinin farkli
asamalarinda yer alan her bir aktériin bireysel inovasyon kapasitelerinin toplami
olusturmaktadir (ILRI, 2009). Sekil 1.1°de inovasyon ve deger zincirlerinin entegrasyonunun

bir gdsterimi yapilmaktadir.
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Sekil 1.1 Deger Zinciri ve Inovasyon Entegrasyonu
Kaynak: ILRI, 2009

Deger zincirlerinde inovasyon olanaklar1 c¢ok cesitlidir. Bir deger zincirinde

inovasyon, girdi tedariki, iiretim teknolojisi, iiretimin organizasyonu, endiistriyel iiretim,



pazarlama, destekleyici hizmetler, yasal diizenlemeler ve politikalar gibi pek ¢ok asamada
gerceklestirilebilmektedir. Buna ragmen, bircok iilkede inovasyon hala yalnizca ar-ge ve
fiziksel boyutta {iiriin inovasyonu algisiyla smirli kalmaktadir. Ancak asil katma deger
saglayan, hizmet, siire¢, organizasyon ve is modeli inovasyonlart olarak karsimiza
cikmaktadir (Ugkan, 2010). Ornegin, diinyaca iinlii bilgisayar markas1 Dell, deger zinciri
aktivitelerini tanimlayarak, kendisine pazar liderligini getiren bir isletme modeli
olusturmustur. Bunu yaparken de kendine 6zgii bir iiriin ya da teknoloji gelistirerek degil,
piyasayr ve kendi aktivitelerini analiz ederek, son tiiketicilerine dogrudan satis yapma
stratejisi gelistirmistir. Boylece hem perakende marjini ortadan kaldirarak hem de daha az
envanter tutulmasin1 ve mevcut envanterin daha kolay yonetilmesini saglayarak rakiplerine

kars1 biiyiik bir avantaj elde etmistir (Walters and Rainbirds, 2007, s. 596).

Endiistriyel diizeyde yapilan deger zinciri analizleri, aktorler arasindaki etkilesimleri
ortaya cikarmak agisindan etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. Deger zinciri analizleri,
rekabetci avantajin elde edilmesi i¢in gereken kaynaklarin belirlenmesini saglamakta, giicli
ve zayif yanlarin tanimlanarak, hem her bir igletme biriminin hem de tiim zincirin piyasada
karin1 maksimize edecek sekilde konumlanmasina yardimci olmaktadir. Zincirde deger c¢esitli
sekillerde olusabilmektedir, ancak dnemli olan bu degerin nerelerde, ne sekilde olustugunun
ve bu degerden kimin ne derecede yararlanabildiginin farkinda olunmasidir. Miisteri odakli,
esnek ve farkindalig1 yiiksek olan firmalar, son tiiketicilerinin istek ve ihtiyaclarina gore {liriin
ve hizmetlerini gelistirebilmekte ve degistirebilmektedir. Tedarik zincirlerinin etkin maliyet
stratejilerini, talep yOnetimi ile birlestirebilen firmalar, tiiketicilerine dogru mekan ve
zamanda, yeterli miktarda ve talep edilen nitelikte iirlin ve hizmeti disiik maliyetlerle

sunmay1 basarabilmektedir (Walters and Rainbird, 2007, s. 600).

Inovasyonda sistem yaklasimi, bir iilkede inovasyonun, kamu kurumlari, 6zel sektdr
kuruluslari, tiniversiteler, aragtirma kurumlart gibi farkli aktorlerin olusturdugu ag ve bunlar
arasindaki iligkiler ve etkilesim sayesinde gerceklestigi gercegine dayanmaktadir. Dolayisiyla,
deger zincirleri igerisinde yer alan tiim kurum ve kurulusglar, inovasyon sistemleri igerisinde
yer almaktadir. Inovasyon sistemleri, ulusal, bdlgesel, sektdrel ve yerel diizeylerde
uygulanabilmektedir. Pratikte, inovasyon sistemlerinin “yerel” bir takim sorunlari ¢6zmek
tizere deger zinciri yaklagimi kullanilarak olusturuldugu belirtilmektedir (Anadajayasekeram,

2011, s.17).



Deger zincirleri inovasyon sistemlerinin isletme yasamindaki uygulanma alani olarak
goriilmektedir. Deger zincirleri, yalnizca bilginin kullanicist degil, ayn1 zamanda inovasyon
icin gerekli bilginin kaynagidir. Bilginin aktorler arasindaki dagilimini, bu bilginin katma
deger yaratmak iizere kullanilmasini ve en 6nemlisi de bu degerin aktorler arasinda adil olarak

paylasilmasini saglamaktadir.

1.1 Deger Zinciri

Deger zinciri kavramini ilk olarak, Michael Porter (1985), “rekabet¢i avantaj
(competitive advantage)” adli ¢alismasinda kullanmistir. Porter, degeri bir firmanin sagladigi
iiriin ya da hizmetlere alicinin 6demeye goniillii oldugu tutar, deger zincirini ise bir isletme
icerisinde tiiketiciye deger yaratmak tlizere yapilan aktivitelerin biitiinii olarak

tanimlamaktadir.

Devanney (2006) deger zincirini, bir mal ya da hizmetin retilmesinde yer alan tiim
aktorlerin karsilikli kazang elde edecek sekilde bilgi ve birikimlerini paylastigi ve tiiketici
taleplerini rakip “zincirlere” (yalnizca rakip isletmelere degil) kiyasla daha etkili bir bigimde

karsilamak iizere son iirline katma deger sagladigi bir is birligi olarak tanimlamaktadir.

Hobbs, Cooney and Fulton (2000), deger zincirinde hedeflerin, {riine, piyasa
kosullarina, zincirdeki aktorlere bagli olarak degisebilecegini belirtmektedir. Amag, yeni bir
iriinle piyasaya girmek olabilecegi gibi, mevcut bir iirlin i¢in yeni bir pazar bulmak da
olabilmektedir ya da tiiketici taleplerini karsilamak tizere kalite standartlarin1 saglamak
olabilecegi gibi, yasal diizenlemelere uymak amaciyla da deger zinciri olusturulabilmektedir.
Ancak, her ne ama¢ dogrultusunda hareket edilirse edilsin rekabet¢i avantajin elde
edilebilmesi i¢in yalnizca firma ici faaliyetler yeterli olmamakta, zincirdeki tiim aktiviteleri
kapsayan bir bakis acis1 gerekmektedir. Bu aktiviteler, temel (birincil) faaliyetler ve destek
(ikincil) faaliyetler olarak iki genel baslik altinda toplanmakta olup bir {iretim siirecinde
gerceklesen tiim iglemleri icermektedir. Sekil 1.2°de bu faaliyetlerin sematik bir gdsterimi

yapilmaktadir.
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Sekil 1.2 Deger Zinciri Faaliyetleri (Micheal Porter, 1985)
Kaynak: MEVKA, 2011

Temel faaliyetler; hammadde temini, {iriiniin ya da hizmetin {iretim siireci, satis ve

pazarlama ile satig sonras1 hizmetleri igeren faaliyetlerdir MEVKA, 2011):

1. ice Dogru Lojistik: Uretilen iiriinle ilgili girdilerin satin alim, sevkiyati,

depolanmasi ve ilgili liretim yerine dagitilmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

2. Operasyon/Uretim: Girdilerin son iiriine déniistiiriilmesindeki tiim {iretim

faaliyetlerini kapsamaktadir.

3. Disa Dogru Lojistik: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin depolanmasi, siparisi,

miisteriye ulastirilmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

4. Pazarlama ve Satis: Fiyatlama, dagitim kanallar1 se¢imi ve iligkileri, promosyon

gibi pazarlama faaliyetleri ile satis siireglerini icermektedir.

5. Satis Sonras1 Hizmetler: Satilan {irlin ile ilgili miisteri tatmini saglamak amaciyla

satis sonrasindaki kurulum, bakim gibi satis sonras1 hizmetleri igermektedir.



Destek faaliyetleri ise, teknoloji, insan kaynaklari, genel satin alma (tedarik) gibi
temel faaliyetleri destekleyen isletme ici diger faaliyetlerden olugsmaktadir (MEVKA, 2011):

1. Isletme/Organizasyon Altyapisi: Isletme altyapisi, isletmedeki tiim yonetim
islevleriyle, planlama, muhasebe, hukuk ve kalite yonetimi gibi birimlerle isletmenin tiim
deger zincirini desteklemekte olup, rekabet avantaji yaratabilecek potansiyele sahip

faaliyetleri icermektedir.

2. Tedarik: Tedarik bir isletmenin deger zincirindeki faaliyetlerde kullanilacak olan
girdilerin satin alim islevidir. Satin alinan girdiler, hammaddeler, geregler ve diger
tilketilebilir girdiler oldugu gibi, makine, ofis malzemeleri ve binalar gibi varliklar da

olabilmektedir.

3. Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Deger zincirindeki temel ve destek faaliyetlerini
destekleyen insan kaynaklari yoOnetimi, ise alim, egitim, gelistirme, lcretlendirme gibi

personelle ilgili tiim faaliyetlerden olugsmaktadir.

4. Teknoloji: Uzmanlik, kullanilan yontemler, siire¢ ve donanimlar olarak tiim deger
zinciri faaliyetleri icerisinde yer almaktadir. Arastirma gelistirme faaliyetini de igeren
teknoloji, rekabet¢i avantaj elde etmede onemli olmakla birlikte 6zellikle bazi sektorlerde

rekabetci avantajin baglica kaynagidir.

Her bir faaliyetin deger zincirine katkis1 farkli sektorler igin farkli sekillerde olmakla
birlikte, bu faaliyetlerin deger zinciri analizinde ayr1 ayri ele alinmasi, maliyet avantajini ve
farklilagtirmay1 ortaya koymak ve her bir faaliyetin rakiplerin deger zincirlerindeki benzer
faaliyetleri ile karsilastirilarak rekabetgi avantajin potansiyel firsatlarini degerlendirmek

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Deger zincirinin temelinde, yalin yaklasim adi verilen bir bakis agis1 yatmaktadir.
Yalin yaklasim ilk olarak otomobil endiistrisinde ortaya ¢ikmis, ancak kisa zamanda gida
sanayinde de yogun olarak kullanilmaya baslamistir. Gida sektdriinde yalin yaklagim ilk
olarak, Ingiliz perakende devi Tesco tarafindan 1990’larin sonlarinda kullanilmaya
baglanmistir. Yalin yaklagimin bu pek cok sektore uyarlanabilen yapisi, baz1 saglam temel
ilkelere dayandirilmaktadir. Bu ilkeler su sekilde ozetlenmektedir

(www.foodchaincentre.com):


http://www.foodchaincentre.com/
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e Uriiniin degerini, zincirdeki farkli isletmelerin bakis acis1 ile degil, tiiketicinin
goziinden belirlemek.

e Zincirde yalnizca maliyet getiren gereksiz aktiviteler ile deger yaratma siirecine katki
saglayan aktiviteleri diizgiin bir sekilde ayirt etmek.

e Zincirde farkli aktorler arasinda iirlin akisinin  fazla kesintiye ugramadan
gerceklesmesini saglamak.

e Son tiliketicinin talebi ile iiretim gerceklestirmek. Cekme ilkesi (consumer pull) adi
verilen bu uygulama, nihai miisterinin belli bir iirlin i¢in yaptig1 taleple baslar, iiriiniin
miisteriye ulasincaya kadar gecirdigi tiim asamalarda, her asamanin bir dncekinden
talep etmesiyle tliretimi baglatmak seklinde gergeklesir (www.lean.org.tr).

e Zincirdeki aktivitelerin daha verimli ve esnek olmasmi saglamak adimna, zinciri

devamli olarak yeniden yapilandirmak.

1.1.1 Deger Tanim

Deger zinciri kavraminin temelinde yatan yalin yaklagim (lean thinking), degerin ham
maddeden baslayarak, deger yaratma siireci boyunca hi¢ kesintisiz aktarilarak hizla nihai
miisteriye ulastirilmasini amaglayan bir diisiince akimidir. Yalin Enstitii Dernegi degeri,
irliniin miisterilerin talep ettigi ihtiyaglar1 karsilamada sagladigi faydanin, o iriiniin elde
edilmesi icin katlanilan maliyete orani olarak tanimlamaktadir. Yalin yaklasima gore, deger
taniminin anlamli olabilmesi i¢in miisterinin ihtiyaglarini, belli bir zamanda ve belli bir
fiyattan karsilayan, belli bir iiriin ya da hizmet cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir. Yanlis
iirlin ya da hizmetin dogru zamanda ya da dogru iirliniin zamanindan once {iiretilmesi sadece
israf olarak goriilmektedir (www.lean.org.tr). Eger son tiiketicinin iirlinden sagladig1 gergek
fayda veya fayda algisi, karsiliginda 6ddemeyi goze aldig: bedel ve tiiketilen kaynaklardan
fazla ise katma deger iiretilmis demektir (Ozdogan, 2009).

Bir mal ya da hizmetin degeri “son tiiketicinin” degerlendirmesi ile belirlenmektedir.
Bir firmanin basarisi, son tiiketicinin o iirlin ya da hizmette neye deger verdigini bilmesine ve
bu degerleri géz oniinde bulundurarak hedef tiiketici kitlesine uygun iiriin ve hizmetler ortaya
koymasina baglhdir. Deger kavrami, “miisteri (customer) degeri” ve “tiiketici (consumer)
degeri” gibi iki farkl terimle ifade edilebilmektedir. Bir deger zincirinde, her bir birim,

kendinden 6nceki birimin {irettigi mal ya da hizmetin miisterisi konumundadir. Dolayisiyla,


http://www.lean.org.tr/
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“miisteri degeri”, kurumsal satin alma davranigi (organizational buyer behaviour) ile ilgili
olup, kurumsal miisterinin o iiriin ya da hizmeti belli performans 6l¢iim kriterlerine (kar marji,
satis miktari, fire vs.) ve isletme hedeflerine (kar, yatinmin getirisi, pazar pay1 vs.) gore
degerlendirmesine odaklanmaktadir. “Tiiketici degeri” ise, son tiiketicinin sunulan iiriin ya da
hizmeti tiiketimi sonucunda, fizyolojik ihtiyaclarinin (aglik, susuzluk vs.) karsilanmasi ve
psikolojik memnuniyetinin saglanmasi gibi elde ettigi faydalarin degerlendirilmesine bagli bir

kavramdir (Fearne, 2009, s. 8).

Geleneksel tedarik zincirleri ile deger zincirleri arasindaki temel fark, deger kavramina
bakis acilarindaki ayrimdan ileri gelmektedir. Tedarik zincirlerinde isletmeler genellikle kendi
kurumsal degerlerine odaklanmakta, kayiplar azaltilmaya c¢alisilarak daha etkin bir {iretim
gerceklestirmek amaclanmaktadir. Bu nedenle de cogu kez son tiiketici degeri gdzden
kacirilmaktadir. Buna karsilik, deger zincirlerinde son tiliketici temel alinmakta ve son
tilketicilerin géziinde degerli olan {iriin ve hizmetlerin miimkiin olan en kisa siirede, en etkili

ve verimli gekilde tiiketiciye sunulmasi esas amag olmaktadir (Fearne, 2009, s. 8).

1.1.2 Deger Zinciri ve Tedarik Zinciri Arasindaki Farklar

Deger zinciri ve tedarik zinciri kavramlari kimi kaynaklarda birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Temel olarak her iki kavram da, bir iiriin ya da hizmet {iretmek iizere
etkilesimde bulunan igletme birimlerini iceren, {iriin ve hizmet akigsinin girdi temininden son
tiiketiciye, nakit akisinin ise son tiiketiciden girdi tedarik¢isine dogru oldugu bir sistemi ifade
etmektedir. Ancak tedarik zincirlerinde tedarik¢i ve iiretici odakli bir bakis agisi, yerini deger
zincirlerinde son tiiketici odakli bir yapiya birakmaktadir (Feller, Shunk, and Callarman,

2006, s. 4).

Tedarik zincirlerinin dayandig: temel nokta, maliyet etkinligi olarak belirtilmektedir.
Isletmeler yalmzca kurum ici maliyetlerini diisiirmeye odaklanmakta, icinde bulundugu
zincirin etkinligini ve tiiketici degerini géz ardi edebilmektedir. Son tiiketicinin istek ve
ihtiyaclarinin anlagilamamasi, zincirdeki tiim aktorlerin, tiiketici degerini goz Oniinde

bulunduran rakiplerine kars1 kaybetmesi anlamina gelmektedir.

Deger zinciri, tedarik zincirinde bir yaklasim degisimini (paradigm shift)

gerektirmekte olup, tiiketici degerini saglamak amaciyla paydaglar arasi iligkiler ve bilgi



12

akiglarmin etkinligi iizerinde 6nemle durmaktadir. Yani deger zincirlerinde, bilginin tim
aktorler arasinda paylasilmasi, tedarik zincirlerindeki mesafeli yaklasimdan uzaklasilarak is

birligi saglanmasi biiylik 6nem arz etmektedir (Fearne, 2009, s. 8).

Yalin yaklasimin temel ilkelerinden biri olan “¢cekme (pull) ilkesi” deger zinciri ile
tedarik zinciri arasindaki farki ortaya koyan bir kavram olup, stoklara gereksinimi azaltan, fire
ve kayiplart engelleyen bir anlayis olarak tanimlanabilmektedir. Bu yaklasima gore, {iretimi
talep yonlendirmelidir (www.lean.org.tr). Sekil 1.3’te tedarik ve deger zincirleri arasindaki

yaklasim farki gosterilmektedir.

Deger zinciri — Cekici giic: Talep

Sekil 1.3 Tedarik Zinciri ve Deger Zinciri Yaklasim Farki
Kaynak: Fearne, 2009

Sekil 1.3’te de goriildiigli gibi tedarik zincirlerinde tiretimin kaynagi arz, deger
zincirlerinde ise taleptir. Bu sebeple, kimi ¢alismalarda tedarik zinciri yerine “arz zinciri”,
deger zinciri yerine de “talep zinciri” kavramlar siklikla kullanilabilmektedir. Tablo 1.1°de

tedarik ve deger zinciri arasindaki farklar 6zetlenmektedir.


http://www.lean.org.tr/
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Tablo 1.1 Tedarik ve Deger Zinciri Farkliliklar

Ozellik Tedarik Zinciri Deger Zinciri
Bilgi paylasim Cok az ya da hi¢ yok Kapsamli
Odak noktasi Maliyet/Fiyat Son tiiketici degeri/Kalite

Uretim Ticari tiriin Farklilagtirilmis {iriin
Belirleyici gii¢ Arz Talep
Orgiitsel yap1 Bagimsiz birimler Is birligi

Felsefe Kurum igi iyilestirme Zincirde iyilestirme

Kaynak: Hobbs, Cooney and Fulton, 2000, s. 11

Stevenson and Pirog (2008), deger zinciri ile tedarik zinciri arasindaki farki tarim-gida

sektorii acisindan ele almaktadir.

Geleneksel tarim-gida tedarik zincirlerinin temel 6zellikleri soyle siralanmaktadir:

Zincirdeki isletmeler ¢ogunlukla kazan-kaybet (win-lose) prensibi uygulamakta,
bu da birimler arasinda giivensizlige ve siipheci yaklagimlara yol agmaktadir.
[liskilerin yapis1 rekabete dayanmakta, her bir birim miimkiin oldugunca diisiik
fiyattan girdi saglamaya ve {riiniinii olabildigince yliksek fiyattan satmaya
cabalamaktadir. Bu durum, ¢ogu kez adil olmayan sonuglar dogurmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kiiciik olcekli cok sayida iiretici
bulundugundan, isletmeler icin iireticiler, kolaylikla ikame edilebilir girdi
tedarikcileri olarak goriilmekte ve aralarindaki sozlesmeler kisa donemli olarak
yapilmaktadir.

Son iriiniin satisiyla elde edilen gelir, zincirdeki aktorler arasinda dengesiz bir
bicimde dagilmakta, genellikle en biiyiik pay sanayi ya da perakende kesiminin

olmaktadir.

Tarim-gida sektoriindeki deger zincirleri ise tedarik zincirlerinden farkli olarak su

temel 6zellikleri gdstermektedir:

Deger zincirinde stratejik partnerler arasi iligkiler, kazan-kazan (win-win)
prensibine ve birimler arasi giiven duygusunu gelistiren is birligine dayanmaktadir.
“Stratejik partner”, son iirlin olan gida maddesine ya da zincirin performansina
katma deger saglayan birimler olarak tanimlanmakta, zincirdeki tiim halkalar

stratejik partner olarak degerlendirilmemektedir.
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- Farklilastirilmig, deger katilmis iiriinlerin liretimine katki saglayan lireticiler de
stratejik partnerler olarak goriilmekte, bilgi paylasimi, risk alma, karar verip
uygulama gibi konularda c¢esitli haklara ve ylkiimliiliiklere sahip olduklar
belirtilmektedir.

- Adil kér dagilimi, adil iicretler ve uygun sozlesme siireleri igeren taahhiitler, deger

zincirindeki tiim stratejik partnerlerin refahin1 saglamak {izere uygulanmaktadir.

Gida deger zincirleri, geleneksel tedarik zincirlerinden temel olarak iki agidan
farklilagsmaktadir. Bunlardan ilki, stratejik ortaklar olarak operasyonlarini ne sekilde
gerceklestirdikleri (isletmeler arasi iliskiler), digeri ise drilinlerini tiiketici talepleri

dogrultusunda ne sekilde (kalite, islevsellik, ¢evresel duyarlilik vs.) farklilastirabildikleridir.

1.1.3 Tarim-Gida Sektorii Deger Zinciri

Pek ¢ok sektorde oldugu gibi tarim-gida sektoriinde de giin gectikge artan bir rekabet
s0z konusudur. Bu rekabet¢i yapi igerisinde isletmelerin mevcut durumlarini koruyabilmeleri
ve gelisebilmeleri i¢in tiiketicilerin taleplerine en etkili sekilde ve en kisa siirede yanit
verebilir nitelikte olmalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin gida maddelerinden
beklentileri artik yalnizca fiyat, tat, besin degeri gibi 6zelliklerle sinirli kalmamakta, gida
giivenligi, islevsellik, ¢evre duyarliligit ve hayvan refahi gibi birtakim nitelikleri de
kapsamaktadir. Bu degisen ve gelisen tiiketici taleplerinin etkin bir sekilde karsilanmasi,
tarima dayal1 gida sanayi zincirlerinde tiim aktorlerin ortak bir hedef dogrultusunda is birligi

icerisinde caligsmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Geleneksel tedarik zincirine sahip tarim-gida sektoriindeki “en diisiik fiyattan girdi
tedarik etmek ve en yiiksek fiyattan Uriiniinii pazarlamak” yoluyla, sadece isletme ici
kazanglarin1 maksimize etme mantigi, deger zincirlerinde yerini her asamanin son tiiketici
degerine katki saglamak adina is birligi icinde bulundugu, zincirde bulunan tiim aktorlerin
karsilikli fayda elde etmesine dayanan kazan-kazan prensibine birakmaktadir (Hobbs, Cooney

and Fulton, 2000, s. 10).

Zincirdeki aktorler arasi bilgi paylasimi her sektdrde oldugu gibi tarim-gida
sektoriinde de deger zincirinin en dnemli bilesenidir. Deger zincirlerinde “tacit knowledge”

ad1 verilen, Ogrenilmesi tecrilbbe ve uzmanlik gerektiren bilgilerin paylagimi ile tiiketici
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degerinin tanimlanmasi ve karsilanmasi igin paydaslar etkin bir isbirligi icerisinde
bulunmakta, bdylece gereksiz islem maliyetlerinin de Oniline gegilebilmektedir (Devanney,

2006, s. 2).

Deger zinciri, isletmelerin ve sektorlerin uzun dénem karliligin1 etkileyen faktorleri
belirlemede ve stratejik planlamalarin yapilmasinda etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Deger zincirleri, Uiriiniin son tiliketiciye ne sekilde ulastigi, aktorler arasi iligkilerin yapisinin
nasil oldugu, bu yapmin zamanla ne sekilde degisebilecegi, zincirdeki tehditlerin ve karin
aktorler arasinda paylasimini etkileyen faktorlerin neler oldugu sorularina yanit vermektedir
(Gloy, 2005, s. 1).

Tarim-gida zincirlerinde aktorler genellikle yalnizca kendisine girdi temin eden ve
iriinlini sattig1 aktorlere odaklanmakta, {irliniin tiiketiciye ulasan seklinin ne oldugu ile pek
ilgilenmemektedir. Ornegin, kirmizi et tiiketicilerinin, et kalitesinin tutarsiz olmasindan
sikayetci olmalari durumunda, hayvanin kesimhaneden sonra gegirdigi degisimler hakkinda
bilgisi olmayan iiretici, tiiketicinin memnuniyetsizliginden de haberdar olamamaktadir. Iste
deger zincirlerinin dnemi bu noktada ortaya ¢ikmakta, zinciri iyi tantyan, ortak bir amag
dogrultusunda goniillii olarak calisan, tiiketime sunulacak son iiriiniin 6zelliklerini iyi bilen ve
buna gore islemlerini yonlendiren birimlerden olusan bir organizasyon igerisinde, hem katma
deger yaratilmakta hem de seffaflik, diiriistliik ve giiven ilkelerine dayali bir sistemde bu

deger paydaslar arasinda daha etkin sekilde paylasilmaktadir (www.agfoodcouncil.com).

Tarim-gida deger zincirlerinin yapisi, son iirliniin sahip oldugu niteliklere bagl olarak

daha karmasik olabilmekle birlikte, en genel hatlariyla Sekil 1.4’teki gibi olmaktadir.

Destekleyici Hizmetler (tarimsal danismanlik, lojistik, veteriner hizmetleri, atik yonetimi vs.)

7
Bilgi Akigi

iliskiler-isbirligine dayal

Para akisi-Katma deger

Sekil 1.4 Tarim-gida Deger Zinciri
Kaynak: Fearne, 2009, s. 7



http://www.agfoodcouncil.com/
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Homojen iiriinlerin, yani farkli firmalarin ¢ok benzer iiriinlerinin bulundugu tarim-gida
sektorii, rekabetin en yogun yasandigi, tam rekabet piyasasinin Ozelliklerine en yakin
piyasalar olarak goriilmektedir. Bu piyasalarda fiyat rekabetinin siddetlenmesi zincirin tiim
asamalarinda dengesiz oranlarda da olsa yogunlagsmaya yol a¢maktadir. Tarim-gida
sektorlerinde yogunlagmanin en fazla oldugu asamalar, gida imalat sanayi ve perakendeciler
olmakta, maliyet avantajina sahip olamayan iireticiler ise piyasa disina itilmektedir. Ureticiler,
hem diisiik fiyatlara raz1 olmak zorunda birakilmakta hem de son iiriine katma deger saglamak
amaciyla bazi iretim tekniklerine (izlenebilirlik, organik tarim vs.) uymakla yiikiimli

kilinmaktadir (Devanney, 2006, s. 3).

Porter’a gore, rekabetgi avantaj elde etmenin iki temel yolu bulunmaktadir. Bunlardan
ilki “maliyet avantaji”, digeri ise “farklilagtirma” olarak belirtilmektedir. Bilindigi gibi, en
basit haliyle bir gida maddesinde talebi etkileyen faktorler, iirlinlin fiyati, tamamlayici
mallarin fiyati, ikame mallarin fiyati, tiiketici geliri ve tiiketicinin tercihleridir. Bu
degiskenlerden birinin ya da birkacinin birlikte degismesi talepte degisiklik yaratmaktadir.
Deger zinciri s6z konusu olmadiginda, rekabetin temeli fiyata dayanmaktadir. Iktisat teorisine
gbre, tam rekabet varsayimi altinda, fiyati artirmaya yonelik bir girisim, firmanin satig
yapmasini engellemekte, hatta firmayr piyasadan elimine edebilmektedir. Benzer sekilde
firmanin fiyati diigiirmesi talep edilen miktarda bir artis meydana getirmekte, ancak eger,
rakip firma diger firmaya gore fiyatin1 daha fazla diisiirtirse talep egrisi sola kaymaktadir. Bu
durumda firma, baslangi¢ fiyatinda elde ettigi talep miktarina bile ulasamamaktadir. Tarim-
gida tedarik zincirlerinde goriilen bu diisiik fiyat rekabeti kisa donem kazanglar saglasa da,
devamlilik saglayan bir strateji olarak kullanilamamaktadir. Deger zincirleri, firmalar fiyata
bagli kalmaktan kurtarmakta, talep fonksiyonundaki tiiketici tercihlerine yonelerek
farklilagtirmaya odaklanmaktadir. Son iiriine katilan deger ile tiiketici talepleri tatmin
edilmekte, tiiketiciler belli bir miktar iirlin i¢in daha fazla 0demeye razi olmaktadir

(Devanney, 2006, s. 2-5).

Son donemde gida tedarik zincirlerinde meydana gelen degigsmelerin ana sebebi olarak
tilketici davraniglarindaki degisim Tlzerinde durulmaktadir. Tiiketiciler, satin alma
davraniglarinda yalniz fiyata onem vermekle kalmamakta; istek ve ihtiyaglari, saglik
konusundaki endiseleri, cevreye duyarliliklar1 dogrultusunda {irlinlerden beklentileri de

degismektedir. Deger zinciri anlayis1 bu beklentilerin en iyi sekilde tanimlanarak, deger
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katilmis iirlinler ortaya g¢ikarilmasini saglamakta, boylece “farklilastirma” ile taklit edilmesi

gii¢ rekabet avantaj1 yakalanmis olmaktadir.

Tarim-gida sektorii, dogal kosullara c¢ok fazla bagimli olmasi ve hiikiimet
politikalarinda 6nemli bir yer tutmasi (CO, emisyonu, gida giivenligi vs.) sebebiyle diger
sektorlerden ayrilmaktadir. Tarim-gida zincirlerinin bu spesifik karakteristikleri su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Aramyan, 2007, s. 53-54):

- Uriinlerin dayaniksiz olmas1 ve islenmedigi takdirde kisa siirede bozulmasi

- Mevsimsellik nedeniyle iiretim ve fiyat dalgalanmalar1

- Uriinlerin 6zel nakliye ve depolama sistemlerine gereksinim duymasi

- Tat, koku, renk, boyut vb. fiziksel 6zelliklerin ve kalitenin tiiketici tercihlerinde
onemli bir yer tutmasi

- Gida giivenligi (tiiketicinin gida giivenligi konusunda artan endiseleri)

- Yasal miidahalelerin sik¢a goriilmesi

- Zincirin ¢ogu asamasinda goriilen yiiksek sabit maliyetler

Boehlje, Hofing and Schroeder (1999), tarimsal iiretimde deger zinciri olusturmanin
gerekliligini iic temel nedene dayandirmaktadir; maliyeti kontrol altinda tutmak, riski

azaltmak ve tiiketici taleplerine daha etkin ve kisa siirede yanit verebilmek.

Tarim sektoriinde risk (miktar, kalite, gida giivenligi vs.), diger sektorlere gore en ayirt
edici ozelliktir. Uretim miktarindaki dalgalanmalar fiyata yansimakta, bundan en ¢ok
etkilenen ise geleneksel zincirlerdeki iireticiler olmaktadir. Elde edilen gelirin dagiliminda,
tireticinin aldig1 pay azalmakta, bu durumda {iretici, yatirim yapmaktan kac¢inmakta, eski
teknolojiler, yetersiz altyap1 ile iiretime devam etmeye caligmaktadir. Deger zincirlerinin
iireticiler agisindan uygulanabilmesi igin, ireticilerin de bu is birligine katilmas1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Geleneksel tedarik zincirlerinde bazi paydaslar arasinda yillarca siirdiiriilen
giivensiz iligkilerin degismesi zaman alabilmekte, ancak uzun siireli bir ticari yagam i¢in tiim
aktorlerde bir anlayis degisikligi 6n kosul olarak goriilmektedir. Deger zincirlerine katilmay1
basarabilen ireticiler, bilgi paylasimi ile tliketici degerini goz Oniinde bulundurmakta, tiim
asamalarda potansiyel inovasyonlarin gergeklestirilmesi sonucu farklilagtirilmis iiriinler ortaya

cikacagindan fiyat dalgalanmalarindan da korunabilmektedir (Devanney, 2006, s. 6).
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Zincirde tiiketiciye en yakin konumda bulunan perakendeciler, genellikle iiretim
asamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasa da, tiiketici taleplerini en iyi bilen aktdrler olarak
piyasada giiclii konumunu korumaktadir. Ancak deger zinciri anlayisinda perakendeciler de,
piyasa giicli tiim zincirde paylasilacak sekilde, gelirin zincirde adil dagilimina raz1 olmalidir.
Bu, kisa bir dénem i¢in daha biiyiik bir pastadan daha kii¢lik bir pay almas1 anlamina gelse de,
artik fiyat rekabetine girmek zorunda kalmadig: ve tiiketiciye daha {istiin {iriinler sunabildigi
icin bu anlayis degisikliginin uzun donemde getirisi daha yiiksek olmaktadir (Devanney,

2006, s. 7).

1.1.3.1 Siit Sektorii Deger Zinciri

Hayvancilik insanoglunun en eski tarimsal ugrast alanlarindan ve ge¢im
kaynaklarindan birisidir. Insan beslenmesinde &nemli yer tutan besin 6gelerinin kaynagini
olusturmasi ile insanlarin saglikli ve dengeli beslenmesine katkida bulunmasinin yani sira,
bitkisel iiretim ve sanayi artiklarinin degerlendirilmesine olanak tanimasi, toprak
verimliliginde rol oynamasi ve istihdama katki saglamasi gibi Ozellikleri nedeniyle c¢ok
onemli bir sektordiir. Ayrica, diinya niifusundaki hizli artisa paralel olarak hayvansal {irlinlere
olan gereksinimlerin her gegen giin artmasi, hayvanciligin tlilke ekonomilerindeki dnemini

giderek artirmaktadir (www.ilri.org).

Hayvansal iiretim, gelismekte olan {ilkelerdeki kiiciik Olgekli {ireticiler igin
yoksullugun 6nlenmesi agisindan potansiyel bir rol iistlenmektedir. Diinyada kirsal kesimin
biiyiikk bir kismi hayvancilikla ilgilenmekte ve bu sekilde cesitli yollardan gelir elde
etmektedir. Kirsal kalkinmada 6nemli bir yeri olan hayvancilik sektorii i¢in, 6zelliklede kiigtik
Olcekli ve kaynaklar1 yetersiz, tiiketiciye ulagsmakta giicliik ¢eken {ireticilerin bulundugu
iilkelerde etkin deger zincirleri olusturulabilmesi kritik 6nem tasimaktadir (Singh, Meena and

Singh, 2012, s. 2).

IFAD (2011), hayvansal iiretim deger zincirlerini, i birligi icerisinde bulunan son
tiikketici odakli aktorlerin deger katilmig triinler (canli hayvan, et, siit, yumurta, lif vs.)
iretmek tiizere gergeklestirdikleri aktiviteler biitiinii olarak tamimlamaktadir. Sekil 1.5°te

hayvancilik deger zincirlerinin genel bir gésterimi yapilmaktadir.
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Hayvancilik Deger Zinciri

Tiketici (Yurt ici piyasa)

i t }

Perakendeci Perakendeci Toptanci/
I | Perakendeci

Toptanci Toptanci ihracatgi

Kalite

Isletmeler isIEtmE|er Standartlari

'
Koy toplayicilari/Aracilar

i I

Uretici Birlikleri Uretici Birlikleri

Oz titketim

Sozlesmeli direticiler

Kiiglik iiretici ’ Modern iiretici

Girdi tedarikgileri
(yem, elektrik, su, ilag, veterinerlik hizmetleri vs.)

Sekil 1.5 Hayvancilik Deger Zincirlerinin Genel Yapisi
Kaynak: IFAD, 2011

Tarim sektorleri arasinda hayvancilik katma degeri en yiiksek sektor olarak
goriilmektedir. Hayvancilik, et, siit ve diger hayvansal {irlinler disinda, dogrudan hayvanciliga
dayali ilag, yem ve hayvancilik ekipmanlar1 gibi sanayi kollar1 ile yeni istthdam alanlar1 da

meydana getirerek ekonomiye biiylik katki saglamaktadir.

FAO, sahip oldugu 6zellikler nedeniyle hayvancilig: siirdiiriilebilir kirsal kalkinmanin
onemli bir bileseni olarak gormektedir. Diger tarimsal {iretim alanlariyla karsilastirildiginda,
yiiksek gelir esnekligine sahip olmasi, bitkisel iiretime gore katma degeri daha yiiksek triinler
elde edilmesi, bitkisel iiretimde oldugu gibi yilda bir ya da birkag¢ kez olan hasat zaman1 gibi
bir kisitlamaya tabi olmamas1 hayvanciligi, refah artis1 icin daha cazip bir sektor kilmaktadir.
Ayrica, katma degerli hayvansal {iriinler i¢in yillik talep artis oran1 %6 - %8 ile temel bitkisel
tirtinler olan tahillarin yillik talep artis oranindan iki kat daha yliksek olmasi sebebiyle de
deger yaratimi agisindan daha yiiksek potansiyele sahip bir sektordiir.
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FAO 2010 verilerine gore diinyada tiretim degeri en yiiksek olan tarimsal iiriin, 187
milyon dolar ile inek siitiidiir (www.sutzirvesi.com). Tiiketicilerin satin alma giiciinde,
tercihlerinde ve satin alma davraniglarinda meydana gelen degisiklikler ile katma degerli siit
tiriinlerine olan talep giderek artmaktadir. Siitiin biiyiik bir kisminin kiiciik 6l¢ekli tireticiler
tarafindan tretildigi gelismekte olan iilkelerde, talebin 2025 itibariyle %25 artacagi tahmin

edilmektedir.

Stit deger zinciri, diger tarima dayali sanayi dallarindan bazi spesifik 6zellikleri ile
ayrilmaktadir. Cig siit, giinliik tiretilen ve kisa siirede bozulmaya miisait bir gida maddesidir.
Bu nedenle de kisa siirede teslimat gerektirmekte olup, soguk zincirin kritik 6neme sahip
olmasi nedeniyle tasima maliyetleri yiiksektir. Ayrica zincirde ¢esitli aktorlerin bulunmasi,
yani siitlin ¢ok fazla siirecten ge¢mesi sebebiyle islem maliyetleri de yiiksek olmaktadir
(Francesconi, Heerink and Haese, 2009, s. 60). Sekil 1.6’da bir siit deger zincirinin genel bir

gosterimi yapilmaktadir.

sut isletmeleri Paketleme

= €
= (™
by ®

Ciftlikten sofraya siit

deger zinciri %
e .

— -

Yem Uretimi
LW

Sekil 1.6 Ciftlikten Sofraya Siit Deger Zinciri

Kaynak: http://www.usdairy.com/SiteCollectionlmages/farmtotable.jpg (10.06.12)
Siit deger zincirlerinde ana aktorler, girdi tedarikgileri, siit lireticileri, siit toplayicilari,
stit Uirtinleri isletmeleri, dagitim hizmetleri, toptancilar ve perakendecilerdir.

Siit deger zincirinde girdi tedariki kapsamindaki aktiviteler; yem tedariki, veterinerlik

hizmetleri, sagmal inek/gebe diive, ahir yapimi/tadilati/modernizasyonu, suni tohumlama,


http://www.sutzirvesi.com/
kaynak:%20http://www.usdairy.com/SiteCollectionImages/farmtotable.jpg
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iscilik, elektrik, su olarak siralanabilmektedir. Burada deger zinciri agisindan iizerinde
durulmas1 gereken en 6nemli unsur, siit iireticiliginde girdi maliyetlerinin yaklasik %70’ini
olusturan yem tedarikidir. Suni tohumlama, saglikli ve verimli buzagilar elde etmek,
dogumlarin tiim yila yayilmasini saglayarak siit tiretimindeki mevsimlik dalgalanmalarin en
aza indirilmesini saglamak, veterinerlik hizmetleri ise hayvanlarin bakimi ve sagligi,

dolayisiyla da siit verimi ve kalitesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (SEKP, 2010).

Siit deger zincirlerinde iireticiler, son iiriine deger katilmasi agisindan kritik 6neme
sahip aktorlerdir. Kaliteli siit {irlinleri iiretilebilmesinin yolu kaliteli ¢ig siit kullanilmasindan
geemektedir. Genellikle kiiciik 6lgekli iireticilerin baskin oldugu gelismekte olan iilkelerde,
liretim agamasinda yetersiz hijyen kosullari ¢ig siit kalitesini olumsuz etkilemektedir. Saglikli
hayvanlardan Kkaliteli siit elde edebilmek icin meme bakimi ve hijyeni, etkin sagim
yontemleri, kullanilan alet-ekipman hijyeni vb. faktorler kritik 6neme sahiptir. Siit verimi
yiiksek hayvan irklarinin segimi ile siit iiretiminde artig saglanmaktadir. Siitiin sagimdan sonra
sogutularak, en kisa silirede toplama tanklarina ulastirilmasi mikrobiyal kontaminasyonun

engellenmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (www.fao.org).

Siit deger zincirinin 6nemli bir diger halkasini siit toplayicilart olusturmaktadir. Kiiglik
Olgekli treticiler kirsal kesimlerde daginik halde bulunduklarindan siit toplama isi oldukg¢a
zahmetli bir is olmakla birlikte, deger zinciri agisindan da pek ¢ok potansiyel firsat ve tehdit
olusturmaktadir. Siitiin kolay bozulabilir bir yapida olmasi, toplama igleminin énemini daha
da artirmaktadir. Siitiin sagimdan sonra miimkiin olan en kisa siirede +4 dereceye sogutulmasi
gerektiginden siit toplamada en kritik islem soguk zincirin saglanmasidir. Siit toplama isini
stit iirlinleri isletmeleri tarafindan istihdam edilen bagimsiz toplayicilar yapabilecegi gibi,
kooperatifler ya da iiretici birlikleri de bu isi iistlenebilmektedir. Ayrica, baz1 biiyiik siit

isletmeleri de koylere siit toplama tanki kurabilmektedir.

Siit drlinlerinde tiiketici degerinin  karsilanmasi1 tiim aktorlerin - katilimi ile
gerceklesebilecek bir is birligine bagli olmakla birlikte, tiiketici degerine katki saglama
bakimindan potansiyeli en yiiksek halkanin siit trilinleri isletmeleri oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ciinkii isletmeler ¢ig siitii ¢esitli siit tirlinleri iretmek {izere isleyerek tiiketiciye
katma degerli iiriinler sunulmasini saglamaktadir. Isletmeler, farkli tiiketici segmentleri igin
farkli tirtinler iiretebilmekle birlikte, diinya genelinde en yaygin olan siit tiriinleri, igme siitii,

peynir, yogurt, tereyagi, dondurma ve siit tozu olarak siralanabilmektedir. Uretim yontemleri
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ve lrlin cesitliligi, yerel kiltiirlere ve geleneklere gore sekillenebildigi gibi, isletmenin
Olcegine (yerel pazarlar icin liretim yapan isletmeler, ulusal 6l¢ekli modern isletmeler, ihracat

yapan igletmeler vs.) bagli olarak da degisebilmektedir.

Deger zincirlerinde, tiiketiciye en yakin, dolayisiyla tiiketici tercihlerinin belirlenmesi
acisindan en 6nemli olan asama, iirlinlerin pazarlanmasi asamasidir. Genellikle kiigiik 6lgekli
isletmelerin Tiriinleri yerel pazarlarda tiiketici ile bulusmakta, dolayistyla zincirde yore
halkinin damak tadi, tercihleri ve beklentileri tiiketici degerini olusturmaktadir. Biiylik 6lgekli
isletmelerin ulusal boyutta bilinen ve tercih edilen markalar1 ise, slipermarketler ve
hipermarketler araciligiyla tiiketicilere ulastirilmaktadir. Bu durumda tiiketicini degerini fiyat

indirimleri, promosyonlar, marka, iirlin ¢esitliligi vs. gibi 6zellikler olusturmaktadir.

Stit deger zincirlerinde bu temel aktorlerin yami sira, ilgili bakanliklar, piyasa
diizenleyici kuruluslar, tniversiteler, g¢esitli ar-ge kurumlari ve meslek kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri, bolgesel kalkinma ajanlari, uluslararasi teskilatlar, iiretici birlikleri ve
kooperatifler gibi ticari ya da ulusal organizasyonlar da yer almaktadir. Siit sektoriinde deger
zinciri olusturulabilmesi ve yaratilan katma degerin tiim paydaslarin yararina olacak sekilde
paylasilabilmesi i¢in, tiim bu aktdrler arasinda giivene ve is birligine dayali bir sistem

olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.2 inovasyonun Deger Etkisi

Bir onceki boliimde de belirtildigi gibi firmalarin rekabet¢i avantaj elde etmesinde iki
temel yol iizerinde durulmaktadir. Bunlardan ilki olan maliyet avantaji, rekabetin yogun
oldugu sektorlerde siirdiiriilebilir bir strateji olarak goriilmemektedir. Bu yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in firmalarin son tiiketici odakli bir anlayis ile yeni {irlinler ve
hizmetler, siirecler ve organizasyon yapilar: gelistirmeleri ve bunlari ekonomik ve toplumsal
degere doniistiirmeleri gerekmektedir. En genel haliyle, sosyal ve ekonomik katma deger
yaratan yenilik olarak tanimlanabilen inovasyon (Karaata, 2012, s. 3), diger 6nemli bir

rekabet aract olan farklilastirmanin en 6nemli bileseni olarak goriilmektedir.

Inovasyon, Latince yenilik, yenilik¢ilik anlamma gelen “innovatus” sdzciigiinden
tiiretilmistir. Inovasyon pek ¢ok kaynakta farkli sekillerde tamimlanabilmekle birlikte,

uluslararas1 kabul géren, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve Avrupa
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Komisyonu’nun birlikte hazirladig: bir kaynak olan Oslo Klavuzu’na gore inovasyon, “Yeni
veya onemli Olgiide degistirilmis {iriin (mal ya da hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin, is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir

organizasyonel yontemin uygulanmasidir.” (El¢i, 2007, s. 62).

Inovasyonun kaynagi yeni fikirlerdir, ancak bu yaratict fikirler uygulamaya
konulmadigi, ekonomik bir degere doniistiiriilmedigi siirece inovasyon olarak
nitelendirilememektedir. Ayrica inovasyon, bir icat gerceklestirmek degildir, énemli olan
deger yaratma yollarmi kesfetmek, yani bilgiyi ve yeni fikirleri ekonomik, toplumsal ve

cevresel kazanglara dontistiirmeyi basarmaktir.

Firmalar i¢in inovasyon, artan satiglar ve pazar payi, gelistirilmis ve iyilestirilmis
dagitim performansi, portfoylindeki yeni iiriinlerin sayisindaki artis gibi etkilerle kazancin
artmasi; yeni Uriinlerin pazara ¢ikma siirelerindeki kisalma, artan tiretkenlik/iiretim, dagitim
stiresinin kisalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha iyi kullanilmasiyla ise maliyetlerin azalmasi
anlamma gelen ve siireklilik oldugunda fayda saglayan ¢cok onemli bir kurumsal stratejidir
(Bozkurt ve Tascioglu, 2007, s. 2). Taniminda da belirtildigi iizere, bir firma, {iriin ya da
hizmetlerinde, iirlin tasariminda, pazarlama yonteminde, organizasyon yapisinda meydana
getirecegi yenilik ve degisiklikler ile kendisine rekabet iistiinliigii saglayacak inovasyonlar
yapabilmektedir. Buna gore, en temel haliyle inovasyon dort baslik altinda toplanmaktadir

(Elgi, 2007, s. 62-63):

- Uriin inovasyonu, ozellikleri ve/veya kullanim amaclari agisindan énemli 6lgiide
gelistirilmig/iyilestirilmis ya da tamamen “yeni” bir mal veya hizmetin pazara
sunulmasidir. Bu, teknolojik 6zelliklerin, kullanilan malzemelerin, {iriin i¢eriginin,
kullanim kolaylig1 vb. pek ¢ok islevsel 6zelligin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini

icermektedir.

- Siirec inovasyonu, yeni veya onemli Ol¢lide gelistirilmis/iyilestirilmis bir {iretim
ya da dagitim yonteminin uygulanmasidir. Bu ise, kullanilan teknolojide,

ekipmanda ve/veya yazilimda 6nemli degisiklikleri icermektedir.

- Pazarlama inovasyonu, {iriin tasariminda veya ambalajinda, {iriin yerlestirmede,
lirlin promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir

pazarlama yonteminin uygulanmasidir.
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- Organizasyonel inovasyon ise, firmalarin is yapis yoOntemlerinde, is yeri
organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontemin

uygulanmasi ya da mevcut yontemlerin firma kosullarina uyarlanmasidir.

Organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu, “teknolojik olmayan
inovasyon”lardir ve en az teknolojik inovasyon kadar onemlidir. Ornegin, arastirma-
gelistirme c¢alismalarinin sonuglarin1 kullanarak teknolojik inovasyon gergeklestiren bir
firmanin, pazarlama inovasyonu yapmamasi durumunda gelistirdigi Uriinle yeterli ticari
basariy1 yakalamasi miimkiin olamaz. Teknolojik olmayan inovasyon, yeni ve daha etkin is
yapis yontemlerinin uygulanmasini (organizasyonel inovasyon) ve gelistirilen {iriin veya
hizmetin daha fazla miisteri ¢ekecek sekilde tasarlanmasini ve pazarlanmasini (pazarlama
inovasyonu) gerektirdiginden firmalarin pazar paylarini artirmalarint ve yeni pazarlara
girmelerini saglar. Bu da hem firmalar, hem de {ilkeler i¢in artan rekabet giicii ve biiylime

demektir (El¢i, 2007, s. 63).

Inovasyon, icerdigi farkliligin, yeniligin ve degisikligin biiyiikliigiine gére de “radikal”
veya “artimsal” olmak iizere ikiye ayrilabilmektedir. Inovasyon, yaratic1 fikirler sonucu, daha
once hi¢ denenmemis {iriin, hizmet ya da yontemler gelistirilen radikal atilimlarla olusuyorsa
buna radikal inovasyon; adim adim yapilan bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikiyorsa, artimsal inovasyon olarak adlandirilabilmektedir (El¢i, 2007,
s. 63). Ayrica inovasyon, bir firmanin rakipleri i¢in yeni sayilmayan, ancak igerisinde yer
aldig1 deger zinciri i¢in yeni olarak nitelendirilebilecek aktivitelerden olusabilmektedir
(Anandajayasekeram, 2011, s. 17). Dolayisiyla, bir igletmenin ya da organizasyonun
inovasyon yapabilmesi i¢in, ileri teknoloji, fiziksel boyutta yeni bir iirlin veya sira dig1 bir
yenilik bulmasi sart degildir. Sektoriin ve firmanin biiylikliigli ne olursa olsun, zincirin
herhangi bir asamasinda, farkli sekillerde katma deger saglayan inovasyonlarin

gerceklestirilmesi miimkiindiir.

Inovasyon, karmasik, dogrusal olmayan, ¢ok boyutlu ve sonuglarinin tahmin edilmesi
gii¢ bir siirectir. Inovasyonun biinyesinde var olan biitiinselligi ortaya koyabilecek, onun
ozelliklerini tanimlayabilecek tek bir olgiit bulunmamaktadir. Ayrica, inovasyonun temeli
olan “bilgi”nin de dogrudan ve tam anlamiyla Ol¢iimii s6z konusu degildir. Ancak,
arastirmacilar inovasyonu oOl¢iilebilir kilmak, inovasyon performansini belirlemek iizere kimi

kistaslar ortaya koymaktadir. Oslo Klavuzu referans alinarak hazirlanan “Topluluk Inovasyon
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Anketleri” inovasyon Ol¢limiinde yaygin olarak kullanilan gostergelerden biridir. Bu

anketlerin igerigini asagidaki bazi temel konular olusturmaktadir (Karaata, 2012, s. 6-7):

Son ii¢ yilda firma yeni (firma igin, piyasa i¢in ya da diinya i¢in yeni olabilir) bir iiriin,
slire¢, pazarlama stratejisi, organizasyon yapisi ortaya koydu mu?

- Yeni bir {iriin gelistirildiyse bunun toplam satis hacmi i¢indeki pay1

- Yenilik i¢in sahip olunan bilgi kaynaklari

- Yenilik yapmanin amaglari

- Yeniligin yarattig1 etkiler

- Teknoloji transferinin yollar1

- Kaynak tahsisi/igsellestirme mekanizmalariin etkinligi

- Ar-ge harcamalari

- Ar-ge personeli

- Inovasyon harcamalar

- Firma i¢in yeni olan {iriinlerin pay1

- Piyasa i¢in yeni olan iiriinlerin pay1

- Ar-ge etkinligi

- Ar-ge’nin siirekliligi

- Ortaklarla ar-ge calismalarinin yapilip yapilmadigi

- Yenilik i¢in kamu desteginin olup olmadigi

- Patent i¢in bagvurulup bagvurulmadigi

- Gegerli olan patentlerin sahiplik durumu

- Fikri miilkiyetin korunmasi i¢in kullanilan diger metotlar

1.2.1 Tarimsal inovasyon

Tarim sektoriinde de son yillarda pek ¢ok faktdriin etkisiyle hizli bir degisim
yasanmakta, bu hizli degisim {ilkelerde ulusal diizeyde daha adil ve siirdiiriilebilir tarimsal
gelismeleri saglayacak inovasyonlara gereksinimi artirmaktadir. Bilgiye yapilan yatirim, her
sektorde oldugu gibi tarimda da pek ¢ok olumlu etkiler yaratmaktadir, ancak bu s6z konusu
degisimler bilgiye yapilan yatirnmlarin daha dikkatli izlenmesini gerekli kilmaktadir. Tarim

sektoriinde gerceklesen bu degisimler su sekilde siralanabilmektedir (World Bank, 2006):
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- Tarimsal gelismeler, her gegen giin iiretim odakliliktan pazar odakli bir yapiya

dogru degisim gosteriyor.

- Tarim iriinlerinin iretimi, tiketimi ve ticareti hizla ve tahmin edilmesi gii¢ bir

sekilde gelisiyor.

- Daha fazla bilgi ve teknoloji {retilip yayiliyor ve 0Ozel sektdr tarafindan

uygulamaya konuluyor.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu hizli gelisme, diger alanlarda ve farkhi

amagclarla tiretilen bilgilerden tarim sektoriiniin de yararlanmasini miimkiin kiliyor.

- Tarim sektor kiiresel bir ortamda gelisiyor ve pek ¢ok iilkede tarimda bilginin

yapisi kayda deger olclide degisiyor.

Tarimsal inovasyonlarin gelisimi ii¢ evrede Ozetlenebilmektedir. 1980’lerde, “ulusal
tarimsal aragtirma sistemi (NARS)” adi verilen, ulusal diizeyde politika destegi, alt yap1 ve
kapasite gelisimi, yonetim gibi konulara odaklanarak arastirma yoniinii giiclendirmeye ¢alisan
bir yapt s6z konusudur. 1990’larda ise bilgi iiretiminin ya da bilgiye erisimin yalnizca
arastirma calismalarina bagli olmadig: diisiincesiyle hareket edilen “tarimsal enformasyon ve
bilgi sistemleri (AKIS)” olarak adlandirilan bir kavram gelistirilmistir. Bu sistemde,
aragtirma, egitim, yayimm ve yeni teknolojiler i¢in {ireticilerin taleplerinin belirlenmesi gibi
konulara odaklanilmis, bu faktorler arasindaki baglantilar {izerinde durulmustur. Son yillarda
ise, inovasyon sistemlerinin gelisimine ve arastirma ve teknoloji i¢in var olan talebe
odaklanilmaktadir. Tarim sektdriinde bilginin daha iyi kullanilmasini saglamay1 hedefleyen
bu yonteme gore, arastirma sistemlerine yapilan yatirimlar bilgi tiretimini ve bilgiye erigimi
artirabilmekte, ancak tarim sektdriiniin inovasyon kapasitesini gelistirmeyi tek basima garanti
edememektedir. Tarimsal inovasyon sistemi (AIS) adi verilen bu yaklasim, katma deger
yaratan c¢iktilar {iretebilmek icin, organizasyonlarin, firmalarin, bireylerin, arastirma
kurumlarinin, kamu kurumlarinin, {iniversitelerin, kisacasi bir sektérde bulunan tiim aktorlerin
etkilesim icinde oldugu, iretilen bilginin bu sistem i¢inde etkin sekilde yayildigr ve

kullanildig: bir ag yapiya dayanmaktadir (World Bank, 2006).

Degisen tiiketici talepleri geleneksel tarim-gida zincirlerinde bir takim degismeleri

zorunlu kilmaktadir. Bu degisimler, en genel haliyle kentlesme ve kiiresel pazarlara
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entegrasyon gibi etkenler tarafindan yonlendirilmekte, gittikce artan bu pazar odaklilik
iriinlerde, siire¢lerde, organizasyon sekillerinde dinamik bir yapinin olusturulmasini
gerektirmektedir. Temel tarim {irlinlerinin 6neminin daimi olacagi gerceginin yani sira, diinya
genelinde tarimsal sektorlerde iiriin ¢esitlendirme gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Tarim iriinleri tiiketiciye ulagsana kadar pek ¢cok asamadan gegmekte, 6zellikle de bu temel
iriinlerin iglenmesi ile katma degerli iiriinler iiretilmektedir. Misir gibi hayvan yemi olarak
kullanilabilen bir {iriin, ayn1 zamanda gida sanayinde kullanilan nisasta ve fruktoz tiretimi i¢in
girdi olusturabilmektedir. Mevcut iiriinlerden farkli sekillerde yararlanilmasinin yani sira,
tiiketicilerin saglik konusundaki endiseleri, yeni iiretim teknikleri uygulanmasini (organik
tarim, iyi tarim uygulamalari vs.) tetikleyebilmektedir. Bunun yani sira, artan tiiketici geliri ile
hayvansal iiriinlere olan talep giderek artmakta (yillik yaklasik %5 ve iizeri), 6zellikle bu
tiriinlerde gida giivenligi, hijyeni ve kalitesi gibi konularda yasal diizenlemelerin getirilmesi
de katma degeri yiiksek {riinler iretilmesini tesvik etmektedir (World Bank, 2006).
Goriildigl gibi tarim-gida zincirlerinde inovasyonun gergeklestirilebilmesi i¢in her asama

potansiyel firsatlara sahiptir.

Stirdiiriilebilir ve adil bir kirsal kalkinma i¢in tarim sektorii inovasyon sistemleri biiyiik
onem tagimaktadir. Ulusal inovasyon sistemleri 6zellikle gelismekte olan iilkelerde tarimsal
gelismenin saglanabilmesi i¢in tim aktorleri, kurumlar1 ve en 6nemlisi devleti (politikalar,
yasal diizenlemeler, tesvikler, finansman vs.) icinde barindiran interaktif ve dinamik
yapilardir. Sekil 1.7°de ulusal tarim sektorii inovasyon sisteminin bilesenleri genel bir

cergevede gosterilmektedir.
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Bir tarimsal inovasyon sisteminin baglica bilesenleri; bilgi ve egitim, ticari igletmeler

ve her tiirlii girisimler ve bu iki bileseni birbiriyle iliskilendiren araci kurumlar olarak

siralanabilmektedir. Ilk bilesen, Sekil 1.7°de gosterilen her tiirlii tarimsal arastirma ve egitim
sistemlerini, ikinci bilesen, arastirma ve egitim sistemlerinin ¢iktilarim1 kullanan ve bireysel
olarak inovasyon yapabilen tiim deger zinciri aktdrlerini, iiclincii bilesen ise, bu ikisi arasinda

bilginin aktarimini saglayan yaymm hizmetleri,

orglitlenebildikleri ortak alanlar1 igermektedir (Spielman and Bimer, 2008, s. 7).

politik kanallar ve paydaslarin
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Inovasyon, toplumlarin kiiltiir ve anlayis yapisinda bir degisimi gerektirir. Toplumun
kultirii, gelenekleri, toplumsal kurallari, tutum ve davranislari da wulusal inovasyon
sistemlerinin olusmasinda 6nemli faktorlerdir. Ciinkii bir toplumun kiiltiir ve anlayisi, bir
sekilde kurumlara yansimaktadir. Ayrica, inovasyonu destekleyen ya da inovasyon Oniinde
engel teskil eden politikalar da bir {ilkede inovasyon sistemlerinin olusturulmasinda kritik
onem sahip bilesenlerdir. Sistemin disinda bulunan, ancak sisteme katkisi bulunan diger
faktorler de, diger sektorlerle olan iliskiler, bilim-teknik alanindaki politikalar, uluslararasi
aktorler, politik sistemler ve diger her tiirlii bilgi kaynaklaridir (Spielman and Bimer, 2008, s.

7).

Bir sistemde inovasyonun nasil gergeklestigini ortaya koyabilmek, &grenme ve
degisim siireglerinin inovasyon performansina katkisini belirleyebilmek icin, baz1 dl¢iilebilir
gostergelere ihtiyac duyulmaktadir. Bu gostergeler yalnizca kamu sektoriinlin tarimsal
arastirmalar i¢in ayirdigr biitge ya da tarim sektoriiniin biiylime hizi gibi olgiitlerle siirh
degildir. Ornegin, bir iireticinin uyguladigi ya da en azindan uygulamak icin girisimde
bulundugu teknolojik inovasyonlarin sayisi ile bir firmanin gergeklestirdigi yeni {iriin ya da
siire¢ inovasyonlarinin sayisi gibi Olclitler de inovasyonun Onemli gdstergeleri olarak

sayilmaktadir.

Inovasyon gostergeleri, analizin yapildigi iilkenin gelismiglik diizeyine gore
secilmelidir. Ornegin, gelismis iilkelerde patentler, risk sermayesi yatirimlari vs. inovasyon
performansinin Olglimiinde biliylik Onem tasiyabilirken, gelismekte olan iilkelerdeki gibi
inovasyonun daha ¢ok uyarlama, taklit etme vb. sekillerde ya da hiikiimetlerin bilim, teknoloji
alanlarindaki yatirimlari ile yapildigi yerlerde bu kriterler daha arka planda kalmaktadir
(Spielman and Bimer, 2008, s. 18).

Bir tarimsal inovasyon sistemi, tim sektoriin performansini etkileyecegi i¢in, sektorel
performansi ortaya koyan bazi dlgiitler, inovasyon sisteminin de degerlendirilmesinde biiytik
onem tasimaktadir. Inovasyon sistemlerinin performansini etkileyen bazi sektorel performans
gostergeleri, yaygin olarak kullanilan klasik gostergeler ve talep odakli, aktorler arasi
iligkilere  ve etkileseme Onem veren sistem yaklasimi  gostergeleri  olarak
siniflandirilabilmektedir. Klasik gostergeler; tarim sektoriiniin gayri safi milli hasiladaki pay1
ve bu paym artis hizi, toplam tarimsal faktor iiretkenligi, verim (iirlin miktari/ha, siit-et

miktari/hayvan sayis1), modern teknikler kullanilarak iiretim yapilan arazi orani olarak
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siralanmaktadir. Tarimsal inovasyon sistemlerinde ise, yeni iiretim teknikleri (iyi tarim
uygulamalar1 vs.) uygulayan, yeni hayvan irklari, yeni bitki varyeteleri kullanan, yeni
pazarlama teknikleri deneyen, yeni iirlin ve silire¢ inovasyonlarini gergeklestiren iireticilerin

pay1, onemli gostergeler olarak belirtilmektedir.

Sistem yonelimli bir yaklasimda tarimsal deger zincirlerinin inovasyon gostergeleri,
zincirin herhangi bir noktasinda aktorlerin birbirleriyle entegrasyon durumu, zincir boyunca
farkl1 asamalarin koordinasyonu, aktdrler arasi iligkiler, yasal diizenlemeler, rekabeti
tetikleyici faktorler gibi konulara odaklanmaktadir. Bu baglamda, entegrasyon, 6rnegin, daha
yiikksek fiyat garantisi ile iriinlinii iiretici birlikleri/kooperatifler araciligi ile pazarlayan
tireticilerin varligini; koordinasyon, deger zincirinde islem maliyetlerini minimize etmek
amactyla ne tlir sozlesmelerin ya da dikey biitiinlesmelerin gergeklestirildigini; yasal
diizenlemeler, kalite giivencesi, standartlar, ¢cevre glivenligi sistemleri vb. dl¢iitlerin varligini;
rekabet gostergeleri ise, tedarik¢i aginin biiyiikliiglinii ve kapsamini, firmalarin ve diger

organizasyonlarin isletme stratejilerini icermektedir (Spielman and Birner, 2008, s. 27).

Aract kurumlarin en 6nemlisi olarak, yayim hizmetleri tizerinde durulmaktadir. Yayim
hizmetleri, aragtirma ve egitim sistemleri ile ortaya ¢ikan bilginin deger zinciri ile olan
baglantisin1 saglayacak olan temel bilesendir. Eskiden yalnizca, tohum, ilag¢ gibi {iretim
girdilerinin yayimmindan sorumlu olarak goriilen bu aktorler, son zamanlarda {ireticilere
tavsiyelerde bulunan, iireticilerin 6grenme isteklilikleri ile birlikte teknik bilgi konusunda da
onlara destek olan kilit bilesenler olarak gérev yapmaktadir (Spielman and Birner, 2008, s.

29).

Olgek ekonomisini gergeklestirmek, kaynaklar1 daha etkin sekilde tahsis etmek, islem
maliyetlerini azaltmak ve sinerji yaratarak her aktoriin fayda saglayacagi bir yenilik
gerceklestirmek amaciyla farkli aktorler inovasyon sistemleri i¢inde entegre olmaktadir. Bu
inovasyon aglari, yeni bir bitki varyetesi denemek lizere yayim hizmeti aktorleri ile tireticiler
arasindaki resmi olmayan etkilesimlerden, kamu arastirma kurumlari ile 6zel sektor arasindaki
iist diizey bir biyoteknolojik arastirmay1 sevk ve idare etmeyi hedefleyen karmasik iliskilere
kadar farkli boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Kisacasi, inovasyon sistemleri, birbirleriyle
iliskide bulunan kurumlarin, kuruluslarin, bireylerin, mevcut ya da yeni bir bilgiyi kullanarak
yeni bir olusumun ortaya g¢ikmasina bir sekilde katkida bulunduklari bir yapiyr ifade
etmektedir (Spielman and Birner, 2008, s. 29).
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1.2.1.1 Siit sektoriinde inovasyon

Diinya Bankasi, hayvanciligi katma degeri yiiksek sektorler arasinda siniflandirmakta
olup, cogu gelismekte olan iilkede hayvancilik en hizli biiyiiyen sektor olarak goriilmektedir.
Siit sigirciligt; hayvanin kendi degeri, besin degeri yiiksek siit iiretimi, iiretim aktivitelerini
cesitlendirmeyi saglamasi, kirsal kalkinmaya katki saglayarak yoksullugu azaltmasi gibi
etkilerinden dolayi, ireticiler i¢in en 6nemli yatirimlar arasinda sayilmaktadir (Meridian

Institute, 2009).

Siit ireticiligi, gelismekte olan iilkelerde baskin olan “geleneksel sistemler” ve
gelismis iilkelerdeki “modern sistemler” olarak ikiye ayrilmaktadir. Siit sektorii, inovasyon
acisindan ele alindiginda bu ayrim g6z onlinde bulundurulmaktadir. Ciinkii gelismekte olan
iilkelerde, siit deger zincirlerindeki aktorler i¢in inovasyon sayilabilecek uygulamalarin,
gelismis iilkelerdeki zincirler igin rekabet giiciinii artirici ya da fark yaratict herhangi bir etkisi

olmayabilmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde siit tliretimi genellikle gegimlik olarak kiiciik olgekli
tireticiler tarafindan gergeklestirilmekte olup, bu isi ticari bir ugrast olarak gorenlerin sayist
cok diisiik seviyelerdedir. Ancak yine de, siit hayvancilig kii¢iik 6l¢ekli {ireticiler i¢in 6nemli
bir kalkinma araci olarak goriilmektedir. Bu iireticilerin piyasalara daha fazla entegre olmasi,
iiretim kapasitelerini ge¢imlik diizeyden ticari bir diizeye tasiyarak gelirlerini artirmasi, etkin
deger zincirleri igerisinde stratejik bir rol iistlenerek son iirline katma deger saglamasina

baghdir.

Siit, her yasta tiiketilmesi gereken, insan sagligi i¢in ¢ok yararli bir besin maddesi
olmasi, ¢esitli sekillerde islenerek katma degerli iiriinler halinde tiiketiciye sunulmasi, temel
bir besin maddesi olmas1 sebebiyle hiikiimet politikalarina ve yasal diizenlemelere konu olan

bir iirlin olmasi gibi nedenlere bagl olarak yiiksek inovasyon potansiyeli tasimaktadir.

Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda artan bilinci ve c¢evresel duyarlilig ile cesitli
standartlara bagli sertifikasyon uygulamalarinin (ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemi, ISO
22000: Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 14000: Cevre Yonetim Sistemi, organik tarim
vs.) siit sektoriindeki 6nemi giderek artmaktadir. Bu sistemler, {irlinlerin iireticiden tiiketiciye
ulasana kadar gecirdigi tiim asamalarda, aktorlere cesitli sorumluluklar yiiklemektedir.

Ornegin, organik siit (sentetik kimyasal tarim ilaclar1 kullanilmadan yetistirilen yem bitkileri
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ile beslenen ve sentetik kimyasallar, hormonlar, genetigi degistirilmis organizmalar
kullanilmadan, hayvan refahi gz 6niinde bulundurularak yetistirilen hayvanlardan iiretilen
siit) iiretimi i¢in, en biiylik katma degeri saglayacak olan aktorler, lireticilerdir. Diger sistem
sertifikasyonlari ise, genellikle siit iirlinleri igletmeleri tarafindan alinan, ancak yine de tiim
zincirin standartlara uygunlugunu, sertifikayr alan kurulusun denetleme sorumlulugunu
iistlendigi, dolayisiyla da tiim zincire katma deger saglayan uygulamalardir. Ayni sekilde
perakendeciler de, cesitli promosyonlar, fiyat indirimleri, biiyiik perakendecilerin kendi

standartlar1 vb. uygulamalar ile pazarlama inovasyonunun biiyiik boliimiinii istlenmektedir.

Tacken et al.(2009), siit sektoriinde inovasyonu liriin inovasyonu, silire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak dort bashik altinda toplamakta
olup, siit lriinleri i¢cin en temel inovasyon ¢esidi olarak, iirlin inovasyonu iizerinde
durmaktadir. Siit endiistrisi, farkli hedef tiiketicilere yonelik pek ¢ok iirlin ¢esidini
icermektedir. Tiiketiciler, tamamen yeni {riinlerdense, mevcut {riinlerin iyilestirilmis,
gelistirilmis olanlarini tercih etmektedir. Yani, siit iirlinlerinde inovasyon, piyasaya radikal
tirtinler sunmak yerine, tiiketici ihtiyaclarina yanit verebilen yeni iiriin formiilasyonlari, yeni

teknolojilerin uygulanmasi seklinde yapildiginda basar1 daha yiiksek olmaktadir.

Siit ve siit Urlinleri endiistrisinde farkli aroma kullanimi, sagliga yararl bakteriler ya
da vitamin ve mineral bakimindan zenginlestirilmis tiriinler, laktoz intoleransi' olan tiiketiciler
icin laktozsuz igme siitli, dogal/katkisiz Uriinler, yag icerigi diisiik/az kalorili iirlinler, cografi
isaretli Uriinler vs. yenilikler, iirlin ¢esitlendirme kapsamindaki inovasyonlardir. Tiiketiciler,
yalnizca saglikli ve lezzetli tirtinler degil, ayn1 zamanda pratik kullanimi olan {irlinler, yaratici
tasarimlar talep etmektedir. Bu gereksinimler ise, siit lirlinlerinin ambalaj tasarimlarindaki
inovasyonlar ile karsilanabilmektedir. Tiim bu yenilikler, {iriin inovasyonu kapsaminda
degerlendirilmekte olup, siit sektorii i¢in bliyiik 6nem arz etmektedir (Tacken et al., 2009, s.

37-38).

Siit sektortinde siire¢ inovasyonu olarak ise, daha ¢ok tiretim icin gerekli teknoloji ve
donanim {izerinde durulmaktadir. Siire¢ inovasyonu temelde, yeni teknolojiler uygulayarak ya
da mevcut teknolojiyi iyilestirerek birim {iretim ve dagitim maliyetlerini azaltmay1

amagclamaktadir.

! Laktoz intoleransi, siit sekeri laktozun ince bagirsaklarda laktaz enzimi eksikligi nedeniyle sindirilememesi
olarak tanimlanabilmektedir (www.food-info.net).


http://www.food-info.net/
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Siit iiriinlerinde pazarlama inovasyonlari, {irlin inovasyonlari ile birlikte en 6nde gelen
inovasyon ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni tiiketici gruplarini ¢ekmek {izere yapilan
promosyonlar ve belli bir tiiketici kitlesine odaklanan pazarlama stratejileri, siit triinleri
sektorili gibi ¢ok fazla {iriin ¢esidi ve ¢ok sayida ticari markanin bulundugu bir sektorde kritik
Oonem tasimaktadir. Siit iirlinlerinde iirlin ¢esitlendirme her ne kadar énem kazansa da, bir
toplumun aligkin oldugu damak tadi, geleneksel iiriin yelpazesi ¢ogu zaman az ¢ok ayni
kalmaktadir. Dolayisiyla, siit iirlinleri sektoriinde yeni pazar gelistirme stratejileri ¢ok fazla

tercih edilmemektedir (Tacken et al., 2009, s. 39).

Organizasyonel inovasyonlar da siit endiistrisinde yararlanilabilen bir inovasyon
tiridir. Firmalar, yalnizca kendi kaynaklarina gilivenerek firma i¢i inovasyonlara
odaklandiklarinda, dis kaynaklardan yararlanarak daha akilci inovasyonlar gergeklestirmek
icin var olan pek c¢ok firsati kagirmis olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler, gesitli arastirma
kurumlari, rakip firmalar, {iniversiteler vs. ile bir ig birligi icerisinde olarak (agik inovasyon),
firma dis1 kaynaklar1 da etkin sekilde kullanmalidir. Siit endiistrisinde uygulanabilen bazi
organizasyon inovasyonlari, patent, lisans satin alma, is birligi olarak siralanabilmektedir

(Tacken et al., 2009, s. 39).

Siit deger zincirlerinde her bir asamada gerceklestirilebilecek iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri ile katma deger yaratilabilmektedir. Bu faaliyetler, hayvan refah1 ve beslenmesi,
hayvan 1slah1 ve genetigi, siitiin muhafazasi, atik yonetimi, siitiin bilesimine (yag, protein
igerigi vs.) gore ayristirilmasi, islenmis siit tirlinlerinin besin degerinin korunmasi ve ambalaj
gibi pek ¢ok konuda olabilmektedir (Demeter, 2011, s. 24). Siit deger zincirinde inovasyon

firsatlar1 Sekil 1.8’de 6zetlenmektedir.
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Uretim Siit Toplama Siit Sanayi Perakende

Hayvan Uygun Muhafaza Uriin Cesitlendirme
Beslenmesi Yontemleri (Laktozsuz siit vs.)

Promosyonlar

Fiyat indirimleri
Hayvan Islam Barkodlu araclar Ambalaj Tasarimlar
Perakende
Hayvan Refahi Siit Kartlar Kalite/Gida
Giivenligi

Sertifikalar

standartlari vs.

Organik Uretim Siitiin kalite

tzlenebilirlik analizleri vs.
ZIenebEIreys. Atik Yonetimi vs.

Sekil 1.8 Siit Deger Zincirinde inovasyon

Seleksiyona dayali hayvan 1slahi, dreticiler icin endiistriyel ¢ig siit ihtiyacinm
karsilamak agisindan énemli bir uygulama olarak goriilmektedir. Besin degeri yiiksek ¢ig siit
iiretimi icin, hayvanlarin genetik Ozelliklerine goére secilmesi, iiretim asamasinda
gerceklestirilebilecek 6nemli bir inovasyon olarak belirtilmektedir. Hayvan beslenmesinin,
cevre kirliligi (sera gazi emisyonu gibi) ve ¢ig siitiin yag, protein ve bazi1 degerli mikro besin
elementleri agisindan kalitesi lizerinde; hayvan refahinin ise siit verimi ve kalitesi {lizerinde
etkisi bilinmekte ve bu konularda da devlet destekleri ile cesitli inovasyon sahalari
yaratilabilmektedir. Siitiin igerik Ozelliklerine goére ayristirllmasi (milk segregation), yine
ureticilerin katma degerli ¢ig siit lretebilmesi, belli iiriinler i¢in uygun kompozisyondaki
(6rnegin, peynir i¢in yliksek protein igerigi gibi) siitiin isletmelerce tedarik edilebilmesi ve
isleme maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in potansiyel bir firsat olarak goriilmektedir. Bu amagla
stit sagim sistemlerinde kullanilabilen biyosensorler, hayvanin verimliliginin ve siitiiniin besin
degerinin bir gostergesi olarak, pek ¢ok siit bileseni miktarinin belirlenmesini saglamaktadir

(Demeter, 2011, s. 24-25).

Siit zincirlerinde, iiretim ve toplama asamalari, mikrobiyal ag¢idan pek cok risk
tasimaktadir. Bu nedenle siit Giriinleri tiretiminde, verim, kalite, raf dmrii ve duyusal 6zellikler,
¢ig siitlin liretim ve toplama asamalarinda uygun sekilde muhafaza edilmesine bir hayli

bagimlidir. Siitiin dogal antimikrobiyal 6zellige sahip karbondioksit (CO5), ile muamelesi, ¢ig
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siitte oksijen seviyesini azaltarak liremeyi Onleyen ve siit pH’imi diisiirerek dogrudan
mikroorganizmalarin metobolizmasin1 etki eden, bdylece de siitiin daha uzun siire
bozulmadan kalmasimmi saglayan bir yontemdir (Demeter, 2011, s. 25-26;

www.gidaraporu.com).

Ulkelerin siirdiiriilebilir ¢evre konusundaki yasal diizenlemeleri ve tiiketicilerin bu
yondeki duyarliliklari, siit hayvanciliginda atik yonetimini de 6nemli bir inovasyon alani
haline getirmektedir. Siit endiistrisi atik sular1 yiiksek oranda organik icerige sahiptir. Havasiz
(anaerobik) aritma sistemleri kullanilarak bu atik sularindan biyogaz (hidrojen ve metan)
tiretiminde yararlanilabilmektedir. Bunun yani sira, azot ve fosfat giderimi (6trofikasyonun
Onlenmesi), sera gazi emisyonunun azaltilmasi, sivi giibredeki patojen seviyesinin azaltilmasi
gibi etkiler, havasiz aritma sistemlerinin diger bazi avantajlar1 olarak belirtilmektedir

(Demeter, 2011, s. 26).

Stit drlinlerinin tiretiminde uygulanan 1s1l islemler, siitiin besinsel, duyusal ve
teknolojik oOzelliklerinde bazi olumsuz etkilere yol agabilmektedir. Bu olumsuz etkileri
minimum diizeye indirebilmek ve tiiketicilere daha az islem gormiis iiriinler sunabilmek igin
cesitli yontemler gelistirilmektedir. Siit endiistrisinde kullanilan bu yontemlerden bazilari,
membran mikrofiltrasyonz, vurgulu elektrik alan’ (pulsed electric field), UV (ultraviyole) ve
ses ustll (ultrason) dalga uygulamalaridir. Bu uygulamalar, yiiksek maliyetten dolay1 heniiz
yaygin olarak kullanilamamakla birlikte, sektor i¢cin gelecek vadeden bir tablo c¢izmektedir

(Demeter, 2011, s. 26-27).

Saglik {izerinde olumlu etkileri bulundugu bilinen fonksiyonel siit {irtinleri, giderek
tiketicilerin ilgi odagir haline gelmektedir. Prebiyotik ve probiyotik siit {riinleri,
zenginlestirilmis siit Urlinleri, kalorisi azaltilmis siit Uriinleri bu gruba giren {irlinler
arasindadir. Probiyotikler, bagisiklik sistemini diizenleyici ve giliclendirici etkisi olan canl
aktif kiiltiirlerdir. Prebiyotikler ise intestinal bolgede konake1 saglhigini gelistirici etkileri olan
bakterilerin gelisimini tesvik eden ve sindirilemeyen besin lifleri ve c¢ok sayida

oligosakkaritleri igermektedir. Her iki grubun da siit {irlinlerine ilavesi ile bagisiklik sistemine

> Membran mikrofiltrasyon, 6zellikle siit sanayinde bakteriyolojik nedenlerle uygulanan yiiksek derecelerdeki
1s11 iglemin basta proteinler olmak iizere, g¢esitli bilesenler ilizerindeki olumsuz etkisini Onleyebilmek igin
kullanilan alternatif bir yontemdir (Yetismeyen ve Yildiz, 2006, s. 931).

? Vurgulu elektrik alan (PEF) yontemi, iki elektrot arasmna yerlestirilmis gidaya yiiksek voltaj ve kisa vurgular
uygulanmasini igermektedir. PEF uygulandigi gidada tat-koku ve gida kalitesi agisindan minimum kayipla
mikroorganizmalarin inaktivasyonunu saglayan alternatif bir yontemdir (www.food.hacettepe.edu.tr).
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olumlu etkisi olan flriinler elde edilmis olmaktadir. Siit uriinlerine, vitamin (A, D, E, K
vitaminleri), mineral (Ca, Mg, P), esansiyel yag asitleri (Omega-3), laktoz intoleransi olanlar
icin laktaz enzimi ilavesi ile farkli tiiketici kitleleri i¢in katma degerli {iriinler
iiretilebilmektedir. Tiim bunlarin siite ilave edilmesinde bu bilesenlerin 6zelliklerinin
korunabilmesi ve o sartlarda canliliklarinin ve stabilitelerinin  saglanabilmesi ig¢in
"mikroenkapsiilasyon" teknigi kullanighh bir ara¢ olarak goriilmektedir (Sezen ve Kogak,

2006, s. 89-91).

Tiiketicilerin kaliteli, tazeligini koruyan, daha az katki maddesi igeren ve kullanimi
kolay gidalara olan talebi giderek artmaktadir. Siit endiistrisinde bu yondeki talebi karsilamak
adma, aktif ve akilli ambalajlama sistemleri gelistirilmektedir. Akilli ambalaj, gidanin
paketlenmesinden tiiketiciye ulasana kadar olan tiim asamalarda {riiniin izlenerek, {iriin
kalitesi ve giivenilirligi hakkinda tiiketiciye bilgi verilmesini saglayan bir sistemdir. Akilli
ambalajlama sistemlerinde gida maddesini saran ambalajin i¢inde veya diginda, bazi sivi
gidalarin i¢inde veya ambalajlama materyalinin bilesimine eklenmis g¢esitli indikatorler
kullanilmaktadir. Kaliteden sapma durumunda indikatorlerin renk degistirmesi ile tiiketicinin
iiriin hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmaktadir. Bu indikatoérler sayesinde hem tiiketicinin
satin aldigr {irliniin saglikli ve giivenilir olduguna emin olmasi saglanmakta hem de gidalarin
depolanmast ve tasinmasi sirasindaki kayiplar Onemli Olgiide azaltilmaktadir. Aktif
ambalajlama ise giday1 dis etkenlerden korumanin yam sira, i¢indeki ortami da kontrol eden
bir sistemdir. Ornegin, oksijen tutucu maddeler kullamlarak oksijen yogunlugu diisiiriilmekte
ve aerobik mikroorganizma gelisiminin engellenmesi saglanmaktadir (Demeter, 2011, s. 27;

www.nurdantanriver.com).

Cesitli siit iirtinlerinin tretilmesindeki temel mantik, kisa siirede bozulmaya miisait
hayvansal bir {iriin olan siitiin daha uzun siire besin degerini muhafaza eden ve sagliga yararl
gida maddelerine doniistiiriilmesidir. Yani ¢ig siit, cesitli islemlere tabi tutularak i¢me siitii,
yogurt, peynir vb. pek cok farkli katma degerli iiriin elde edilmektedir. Degisen yasam tarzlari
ile istek ve ihtiyaglar c¢esitlenmekte, tliketiciler standart iirlinler yerine saglikli, islevsel,
kullanim1 kolay, zaman kazandiran ve giincel gelismelere ayak uydurabilen iriinleri tercih
etmektedir. Tiketiciye katma deger saglamanin yolu ise artik inovasyondan ge¢mektedir.
Katma degerli siit ve siit trlinlerinin sagliga yarart konusundaki egilimler, bu sektdrdeki

inovasyonlar i¢in ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE SUT SEKTORU

Gida sanayi igerisinde yaklasik olarak %16 iiretim degerine sahip olan siit ve siit
tiriinleri endiistrisi, gerek siitlin insan saglig1 agisindan ¢ok degerli besin 6gelerini bilesiminde
bulundurmasi ve her yasta tiiketilmesi gereken temel bir gida olmasi, gerekse de {ilke
ekonomisine sagladigi katma deger agisindan son derece onemli bir alt sektordiir (Yoriik,
2007, s. 3). Sektorde iiretim yapist daha ¢ok kiiclik aile isletmelerinden olugsmasina ragmen,

son yillarda yatirimlar hiz kazanmis ve iiretimde yiiksek oranlarda artis gdzlenmistir (ASUD,

2010).

Siit ve siit tirlinleri, Tiirkiye’de halkin beslenmesinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Siit
tiriinleri igerisinde en cok tercih edilenler yogurt ve beyaz peynir olmakla birlikte, son
zamanlarda tiiketicinin bilinglenmesi ve gelirinin artmasiyla ambalajli igme siitii talebi de

giderek artmaktadir (FAO, 2007).

2010 y1h1 verilerine gore, Tiirkiye inek siitli liretiminde 12,5 milyar ton ile diinya inek
siitii @iretiminde Ingiltere’den sonra ve Polonya’dan &nce olmak iizere 10. sirada yer
almaktadir (FAOSTAT, 2011). Son 15 yil i¢cinde Tiirkiye’de toplam siit {iretimi i¢inde inek
stitliniin pay: siirekli artarken digerlerinin pay1 giderek azalmakta olup, inek siitii %92, koyun
siitli %6,1, kegi siitii %1,7 ve manda siitii %0,26 diizeyinde bir pay almaktadir (ASUD, 2010).
FAO’nun 2010 yilinda yayinlamis oldugu rapora gore, diinyada iiretim degeri en yiiksek olan
tarim ve hayvancilik iiriinii inek siitiidiir. Rapora gore, diinyada iiretilen inek siitii degeri,
179,2 milyar dolar, Tirkiye’nin bu degerden aldig1 pay ise yaklasik 4 milyar dolardir

(www.sutzirvesi.com).

Tiirkiye siit sektoriinde, modern teknolojileri kullanan gelismis entegre tesisler mevcut
olmakla birlikte, genel isletme yapisimi ilkel kosullarda tiretim gergeklestiren, ozellikle de
teknoloji ve finansman agisindan zayif durumda bulunan aile isletmeleri olusturmaktadir.
Uretim sistemi, pazar taleplerini karsilamaya yonelik olmayip, kendi kendine yeterliligi temel
almakta, dolayisiyla da bdyle bir sistem icerisinde siitiin miktar ve kalite bakimindan kontrolii

etkin sekilde yapilamamaktadir. Ayrica, sektorde, siit liretiminde uzmanlasmis biiyiik
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isletmeler ile ekonomik yonelimli olmayan kiiciik dlgekli isletmelerin bir arada bulunmasi

rasyonel bir gelisimin 6niinde biiyiik bir engel teskil etmektedir (FAO, 2007).

Tiirkiye’de tretilen siitiin %20’si1 ¢iftliklerde tiiketilmekte, %20’si sokak siitii olarak
pazarlanmakta, %27’si modern isletmelerde, %33’ii ise mandiralarda islenmektedir (ASUD,
2010). Bu rakamlara gore, siitiin yarisindan ¢ogu herhangi bir kalite kontrolii olmaksizin

islem gormekte ve tiiketime sunulmaktadir (FAO, 2007).

2.1 Tiirkiye’de Siit Hayvanciig Isletme Yapisi ve Siit Uretimi

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2006 yili Tarimsal Isletme Yap: Arastirmasi
sonuclarina gore, Tirkiye’de tarimsal igletmelerin %62,3’linde hem bitkisel hem de hayvansal
iretim, %37,2’sinde sadece bitkisel iiretim, %0,5’inde ise sadece hayvansal {iretim
yapilmaktadir (Ulusal Siit Konseyi, 2010). Tiirkiye’de tiiketilen siit, inek, koyun, keci ve
manda siitii olarak ayrilmakla birlikte, tiretilen toplam siitiin yaklagik %92’sini inek siitii
olusturmaktadir. Tiirkiye’de siit sigirciliginda kiictik dlcekli aile isletmeleri egemen durumda

bulunmaktadir (FAO, 2007). Tablo 2.1°de isletme basina diisen sigir sayis1 gosterilmektedir.

Tablo 2.1 Tiirkiye'de Siit Sigircilig1 Isletmelerinin Sigir Sayisina Gore Siniflandiriimasi

Ciftlik basina say1 Yiizde
1-9 84.33
10-19 11.38
20-49 3.73
50’den ¢ok 0.56

Kaynak: FAO, 2007

Tablo 2.1’den goriildiigii lizere, siit sigircilig1 isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunu 1-9
bas sigira sahip olan isletmeler olusturmakta olup, isletme basina ortalama sigir sayis1 4,7
olarak belirtilmektedir (FAO, 2007). Isletmelerin ¢ogunun kiiciik dlcekli olmasi, bilgi ve
teknoloji i¢in yatirnm yapmalarina engel olmakta, ciftlikten sofraya bircok asamadan gecen
siitlin, uygun kosullarda {iretilmesi ve siit isleme tesislerine ulasana kadar muhafaza edilmesi
konusunda gerekli yatirimlarin yapilmasini da sinirlandirmaktadir (Ulusal Siit Konseyi,

2010).
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Tiirkiye’de farkli jeolojik ve iklimsel kosullar, degisik sigir wrklarinin varligma ve
yetistiriciligine olanak saglamaktadir. Yerli Kara, Dogu Anadolu Kizili (EAR), Giiney
Anadolu Sar1-Kizilt (Kilis ve Yerli Sar1), Gri ve Zavot gibi yerli irk sigirlar genellikle, Orta
Anadolu, Marmara ve Ege bolgelerinde goriilmekte olup, bu tiir sigirlarin sayis1 giderek
azalmaktadir. Holstein-Friesian, Isvigre Karasi, Simmental ve Jersey sigirlar ise,
Tirkiye’deki safkan 1rk sigir niifusunu olusturmaktadir (FAO, 2007). Yerli, melez ve satkan
wklar yillik siit verimliliklerine gore karsilastirilacak olursa, yerli itk sigir i¢in 1,31 ton
stit/basg, safkan (kiiltlir) irk sigir i¢in 3,38 ton siit/bas ve melez 1rk sigir i¢in 2,72 ton siit/bas
olarak hesaplanmaktadir (TUIK, 2010). Kiiltiir irklarinin en fazla bulundugu, dolayisi ile de
slit iiretiminin en yiiksek oldugu bolgeler, Ege ve Marmara Bolgeleri olarak belirtilmektedir.
Bu boélgelerde daha ¢ok, siit verimleri olduk¢a yiiksek olan Siyah-Alaca (Holstein) sigirlar
yetistirilmektedir (Ulusal Siit Konseyi, 2010).

Tiirkiye’de yetistirilen diger bir biiyiikbas hayvan ise mandadir. TUIK verilerine gére,
manda sayis1 giderek azalmaktadir. 1991 yilinda, 171 082 bas olan sagilan manda sayisi, 2010
yil1 itibari ile 35 362 bas diizeyine diismiistiir (TUIK, 2011). Manda sayisindaki bu azalmanin
nedenleri arasinda, diisiik verim (yillik yaklasik 1 ton siit/bas) ve uzun siliren buzagilama

donemi {lizerinde durulmaktadir (FAO, 2007).
Tiirkiye’de biiyiikbas hayvanciliginin bolgelere gore dagilimi, Tablo 2.2°de verilmektedir.

Tablo 2.2 Tirkiye’de Biiyiikbas Hayvanciliginin Bolgelere Gore Dagilimi

Diizey 1 Bolgesi Toplam Hayvan Sayisi Sagilan Hayvan Sayisi Siit (Ton)
TR3-Ege 1 656 978 630 725 2106 731
TRA-Kuzeydogu Anadolu 1619037 609 418 1341 230
TR8-Bat1 Karadeniz 1 381 696 518 859 1297 333
TR2 Bat1 Marmara 1026 619 418.346 1 506 255
TR6-Akdeniz 905 004 379 449 1 146 893
TR7-Orta Anadolu 1018 708 353 657 990 585
TRB-Ortadogu Anadolu 732 138 326 196 732 502
TR4-Dogu Marmara 660 683 241 233 729 669
TR5-Bat1 Anadolu 652912 232 894 720 800
TRC-Giineydogu Anadolu 644 356 228 680 470 841
TR9-Dogu Karadeniz 439 353 193 581 487792
TR1-istanbul 73 681 32 470 85126

Kaynak: TEPGE, 2011
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Tablo 2.2°de goriildiigii izere, hayvan sayisi ve siit liretiminin en fazla oldugu bolgeler
arasinda, Ege Bolgesi ilk siray1r almakta, bunu Kuzeydogu Anadolu, Bati Karadeniz ve

Marmara Bolgeleri takip etmektedir.

Tiirkiye’de kiigiikbas hayvan olarak, Merinos ve yerli koyun ile kil ve tiftik kegisi
yetistiriciligi yapilmaktadir. Son 20 yil gbéz Oniine alindiginda sagilan koyun ve kegi
sayilarinda, yaklagik %57 diizeyinde bir azalma goriilmektedir. 2010 yili sagilan hayvan
sayis1 ve siit iiretimi verilerine gore, koyun i¢in yillik siit verimi, 71 kg siit/bas, kegi i¢in yillik

siit verimi ise, 106 kg siit/bas olarak hesaplanmaktadir (TUIK, 2011).

Tablo 2.3’te Tiirkiye’de yillara gore sagilan hayvan sayisi, siit iiretim miktarlar1 ve

hayvan basina verim degerleri verilmektedir.

Tablo 2.3 Tiirkiye’de Sagilan Hayvan Sayisi, Uretim Miktar1 ve Verim Degerleri

2007 2008 2009 2010 2011° 2012
Sagilan Sigir Sayist 4.229.440 4.080.243 4.133.148 4.384.130 4.493.733 4.673.483
Uretim (Ton) 11.279.340 11.255.176 11.583.313 12.480.107 12.807.140 13.366.160
Verim (Ton/Bas) 2, 7 2,76 2,80 2,85 2,85 28
2:5:1;;‘“ Koyun-Keci 12.373.616 11.639.859 11.238.680 13.166.147 14.087.777 14.341.357
__ 1.020.074 956.442 926.429 1.089.643 1.183.373 1.204.674
Uretim (Ton)
Verim (Ton/Bas) 0,082 0,082 0,082 0, 3 0,08 ,084
Sagilan Manda Sayisi 30.460 31.440 32.361 35.726 36.441 37.024
Uretim (Ton) 30.375 31.422 32.443 35.851 36.550 37.172
Verim (Ton/Bas) 0,997 0,999 1,003 1, 1,0 3 1,004
Toplam Sagilan
Hayvan Sayist 16.633.516 15.751.542 15.404.189 17.586.003 18.617.951 19.051.863
Toplam Siit Uretimi 12.329.789 12.243.040 12.542.186 13 605. 00 14 0 .063 14 08.006
(Ton)

Kaynak: TEPGE, 2011
a: Tahmin, b: Ongorii (TEPGE Hesaplar1)

Tablo 2.3’te goriildiigii tizere, 2010 yili sagilan hayvan sayis bir 6nceki yila gore %14
diizeyinde bir artisla, 17 586 003 bas olmustur. Biliyiikbas sayisindaki artis, kiiltiir irklarinin
sayisindaki artisindan ileri gelmekte, dolayisi ile verimin artmasi ile siit iiretimi de bir 6nceki
yila gore %8,5’luk bir artisla 13,6 milyon ton diizeyine ulasmaktadir. TUIK verilerine gore
Tiirkiye’de 2010 yilinda toplanan inek siitiiniin, 6 745 011 ton oldugu gbz Oniinde
bulunduruldugunda, yaklasik 6 milyon ton siitlin kayit dis1 oldugu agikca ortaya ¢cikmaktadir.
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2.1.1 Tiirkiye’de Cig Siit Kullanim Alanlar

Tiirkiye’de iiretilen ¢ig siitiin kullanim alanlar1 ile ilgili veriler ¢esitli kaynaklarda
farklilik gostermekle birlikte, genel olarak toplam siitiin yaklasik %20’sinin ¢iftlikte 6z
tiketim ve hayvan beslemek i¢in kullanildigi, %20’sinin sokak siitii olarak pazarlandigi,
%33’ilinlin mandiralarda ve ancak %27’sinin modern isletmelerde islendigi belirtilmektedir
(ASUD, 2010). Modern siit isleme tesislerinin, Tiirkiye’deki gelisimi yaklasik on bes yil
oncesine dayanmaktadir. Mandira tabir edilen kiiclik isletmelerin donanimi zayiftir. Bu
isletmeler, organize bir siit toplama sistemine sahip degildir; ¢ig siitii kalite kontrolii
yapilmaksizin islemekte ve iirlinleri i¢in yerel pazarlarda kolaylikla tiiketici bulabilmektedir.
Mandiralarin Tiirkiye’de ge¢misi ¢ok eskiye dayanmaktadir (CEEC Agri Policy, 2006; FAO,
2007).

Tiirkiye’de siit tedarik zincirinde, tretilen siit, siit birlikleri, siit kooperatifleri ya da
koylerdeki siit toplayicilart yoluyla fabrikalara ulastirilabilmektedir. Ayrica, bazi siit ve siit

tiriinleri igletmeleri kendi araclariyla kdylere giderek siit toplama yolunu segebilmektedir.

2.1.2 Cig Siitiin Kalitesi

Tiirkiye stit sektoriinde ¢ig siit kalitesi en biiyiik sorun olarak goriilmektedir. Cig siitiin
kalitesi i¢in Tiirkiye’de mevcut olan mevzuat, AB mevzuatindaki 6lciitlerle uyumlu olmasina
ragmen, denetimler yalnizca bu kalite kriterlerine uymakla yiikiimli isletmelerle smirh
kalmaktadir. Uretici sayisinin ¢ok yiiksek olmasi, denetimlerin siitiin mengeinde yapilmasini
pratikte olanaksiz kilmaktadir. Uretilen toplam siitiin yaklasik %60’1nin kayit dis1 oldugu,
dolayisi ile de bu kadar biiylik miktarda siitiin herhangi bir kalite kontrol islemine tabi

tutulmaksizin islendigi ve tliketildigi belirtilmektedir (FAO, 2007).

Tiirkiye’de iireticiye 0denen siit fiyati ile siit sanayinin ¢ig siit maliyeti arasinda ciddi
diizeyde bir fark oldugu belirtilmekte, bu farka neden olan faktorler olarak da, ¢ig siitiin
kalitesiz olmasi (bakteri yiikii, yag igerigi vs.) ve siit toplama maliyeti tizerinde durulmaktadir.
Siit sanayicilerinden elde edilen bilgilere gore, kalitesiz siitiin yarattig1 ek maliyet yiizde 10-

15 olarak belirtilmektedir (FAO, 2007).
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Tablo 2.4’te Tiirk Gida Kodeksi ile AB mevzuati, ¢ig siit bilesim kriterleri ile bakteri

ve somatik hiicre* limitleri agisindan karsilastirilmaktadir.

Tablo 2.4 Tiirk Gida Kodeksi-AB Mevzuatinin Cig Siit Kriterleri Agisindan Karsilastirilmasi

NITELIK TURKIYE AB
Protein (%)(min.) 2,8 2,9
Yag (%)(min.) 3,5 3,5
Yags1z Kuru Madde Icerigi (%)(min.) 8,5 8,5
30 °C’de Toplam Bakteri Yiikii (adet/ml) <100 000 <100 000
Somatik Hiicre Sayis1 (adet/ml) <500 000 <400 000

Kaynak: AERI, 2009

Tiirkiye’de toplama merkezlerinden elde edilen siitiin ortalama bakteri yikiiniin, ml
basina 1 milyonun iizerinde, somatik hiicre sayisinin ise yaklasik 700 bin diizeyinde oldugu
belirtilmekte, dolayis1 ile Tiirkiye’de ¢ig siitte yetersiz kaliteyi ortaya koyan en Onemli

faktorlerin basinda bakteri ve somatik hiicre sayis1 gelmektedir.

Diisiik siit kalitesine yol acan temel faktorler olarak, ¢iftlik yapisi, hayvan bakiminin
yetersiz olmasi, soguk zincirin etkin sekilde uygulanamamasi ve su vb. katkilar ile antibiyotik

kalintilar1 izerinde durulmaktadir (AERI, 2009).

2.2 Tiirkiye’de Siit ve Siit Uriinleri Uretim, Tiiketim ve Dis Ticareti

Tiirkiye’de iiretilen siit, temel olarak, igme siitli, yogurt, ayran, peynir, tereyagi, siit
tozu ve dondurma iiretiminde kullanilmaktadir. Tablo 2.5°te 2010 yili TUIK verilerine gore,

stit lirlinleri arz ve kullanim miktarlar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.5 2010 Y1l Siit Uriinleri Arz ve Kullanim Miktarlar1 (TEPGE Hesaplar1)

fcme Siitii | Peynir | SiitTozu | Yogurt | Ayran | Tereyag:

ARZ Ton

Baslangi¢ Stoklari 28 878 10 726 11 566 6 806 3063 5722
Uretim 1 .090 605 473 057 72 102 908 269 397 935 32978
Ithalat 12 242 5191 12780 43 - 11744
Toplam Arz 1131725 488 974 96 448 915118 400 998 50 444
KULLANIM Ton

Yurt i¢i kullanim 1157 451 451 406 73723 899 421 393 681 44 234
Thracat 3444 26 768 7934 7834 4155 213
Toplam Kullanim 1160 895 478 174 81 657 907 255 397 836 44 447
Bitis Stoklar1 29 170 10 800 14791 7863 3162 5997

Kaynak: TEPGE, 2011

* Somatik hiicre, temel olarak siit hayvanlarnin ¢ekirdege sahip akyuvarlari (16kositleri) ve epitel hiicreleri
olarak tanimlanmaktadir. Memede basta mastitis olmak iizere, bir enfeksiyon oldugunda siit bezelerinde ve
dolayist ile de siitte miktar1 artmakta ve siit veriminde ciddi kayiplara yol agabilmektedir
(www.mikrobiyoloji.org).
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Tiirkiye’de siit, genellikle icme siitli olarak degil; peynir, ayran ve yogurt olarak
tiikketilmektedir. 2010 yilinda bir 6nceki yila gore peynir, siit tozu, yogurt, ayran ve tereyagi
icin hem tiiretimde hem de toplam arz ve kullanimda artis goriiliirken, igme siitiinde iiretim,
toplam arz ve kullanim azalmistir. Peynir, siit tozu ve tereyagi ithalatinda azalma goriiliirken,
yogurt ithalatinda artig goriilmektedir. Ayran ithalat1 ise s6z konusu degildir. Peynir, yogurt,

ayran ve tereyagi ihracatinda artis, siit tozu ihracatinda ise azalma gortilmiistiir.

ASUD, Diinya ve Tiirkiye Siit Endiistrisi Raporu’na (2010) gore, Tiirkiye’de 26 kg’1
igme siitli, 140 kg’1 ise diger siit tirtinleri olmak iizere, yillik kisi bagsi siit tiiketimi 166 kg
olarak belirtilmektedir. Tiiketilen siit {irlinlerinin, siit es degeri olarak 85 kg’in1 peynir, 31
kg’in1 yogurt-ayran, 21 kg’ tereyagi, 1,54 kg’in1 dondurma ve 1,26 kg’imi siit tozu

olusturmaktadir.

Tiiketilen toplam siit iirinleri miktarmin igme siitli olarak kullanma orani, diinya
ortalamalarinda %40 (yillik ortalama 81 litre) iken, Tiirkiye’de bu oran %20°nin altinda (yillik
yaklagik 26 litre) kalmaktadir. Tiirkiye’de igme siitii genellikle tam yagli siit olarak
tiketilmektedir. Pastorize siit sanayi siitiinin %10’unu, 1 litrelik karton (Tetrapak)

ambalajlardaki UHT? siitler ise piyasanin %90’ olusturmaktadir (ASUD, 2010).

Beslenme acisindan siitten en 1yi yararlanma seklinin siitii icerek tiiketmek oldugu
diistintildiiglinde, saglikli ve dengeli bir gelisim i¢in Tiirkiye’deki i¢gme siitii tiiketiminin

artirtlmasi gerekmektedir (Ulusal Siit Konseyi, 2010).

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de gelir artis1 ve tiiketici bilincinin yerlesmesi
ile birlikte, siit sektoriindeki katma degerli iirlinlere talep giderek artmaktadir. Ancak, siit ve
siit Urlinlerinin genel tiiketimini artiran bu Uriinlerle ilgili herhangi bir yasal diizenleme

bulunmamasi nedeniyle sektoriin yavas gelistigi belirtilmektedir (FAO, 2007).

> Tirk Gida Kodeksi - Cig Siit ve Isil Islem Gormiis Siitler Tebligi’ne gore UHT siit, oda sicakhiginda
saklanabilen, ticari olarak steril bir {irlin elde etmek amaci ile normal depolama sartlarinda bozulmaya neden
olacak mikroorganizmalari ve sporlari1 yok eden, en az 135°C’de 1 saniyede, uygun sicaklik zaman
kombinasyonunda yiiksek sicaklikta kisa siireli, siirekli akis altinda wuygulanan 1s1l islemdir
(www.sutdunyasi.com)
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2.3 Tiirkiye Siit Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Tiirkiye’deki siit sektoriiniin genel yapisini, ¢ok sayida kiigiik 6lcekli iiretici ve yine
cok sayida siit isleyen kayit dist isletme birimleri olusturmaktadir. Ureticilerin biiyiik
¢ogunlugu icin, hayvancilik bir yan faaliyet olup, ekonomik bir 6nem arz etmemektedir. Bu
nedenle, iireticiler faaliyetlerini kaydettirmeye, liretimi ve geliri artirmaya yonelik egitimlere
ilgi gostermemektedir. Hayvan genetigine, uygun besleme ve barindirma yontemlerine ilgi
duyulmamakta, hayvanlar son derece sagliksiz ve elverissiz kosullarda tutulmakta ve yayim
hizmetlerinin yetersizligi durumu daha da agirlagtirmaktadir. Tiim bu faktorler, sonug olarak

hayvanlarda siit veriminin azalmasina yol agmaktadir (FAO, 2007).

Kiiciik treticilerin biiylik boliimiiniin daginik olmasi nedeniyle, Tiirkiye’de siit
toplama isi kiilfetli, verimsiz ve olduk¢a maliyetli bir is olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siit
toplama sistemini etkin hale getirmeye yonelik yayim hizmetleri bulunmasina ragmen, bu
hizmetler kiiglik iireticileri yaygin olarak kapsamamaktadir. Tiirkiye’de toplanan ¢ig siitiin
kalitesi, siit sanayi i¢in en temel sorun olarak goriilmekte, kaliteli siit iiretimini tesvik edecek
ceza/prim O0demesi gibi bir yontem modern isletmelerce uygulanmasina ragmen genele

yayilamamaktadir (FAO, 2007; Aygin, 2011).

Uretilen siitiin yarisina yakini kayit dis1 piyasada kullanilmaktadir. Bu nedenle, biiyiik
modern isletmeler kaliteli siit tedarik etmede sikinti yasamakta, kalite kontrol islemleri bu
biiyiik isletmeler icin ek bir maliyet olmaktadir. Boylece, siit irlinlerinin tiiketici fiyati
yiikselmekte, niifusun biiyiikk boliimii kayit dis1 piyasaya yonelmektedir. Ayrica, siit
tirtinlerinde gorece yliksek vergilendirme, kayit disiligin devam etmesine neden olan diger bir

faktor olarak goriilmektedir (FAO, 2007).

Siit, yapist itibari ile kisa stirede bozulmaya miisait temel bir gida maddesidir. Bu
nedenle, sagimdan sonra siitiin uygun kosullarda muhafazasi, soguk zincirin saglanmasi ve
uygun teknik ve hijyenik sartlarda islenmesi kritik 6neme sahiptir. Cig siitte mikrobiyal
kaliteyi artirmanin, yani bakteri ve somatik hiicre sayisint minimum diizeylere diisiirmenin en
onemli yolu, etkin bir soguk zincirin olusturulmasidir. Kaliteli siit {iriinleri iiretmek igin,
kaliteli siit kullanmanin bilincinde olan biiyiik isletmeler, siit toplama sistemlerinde soguk
zincirin bozulmamasi i¢in gerekli yatirimlar1 yapabilmekte, ancak yine de yeterli ham

maddeyi saglamak adina Tiirkiye nin pek ¢ok bolgesinden siit tedarik eden bu isletmeler, her
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yerde ayni kaliteyi saglayamamaktadir. Siit toplama agamasinda soguk zinciri saglamak adina
en biiyiikk gorev, lretici oOrgiitlerine (liretici birlikleri, kooperatifler vs.) diismekte, ancak
Tiurkiye’de oOrgiitlenme yapisinda da bir karmasa goriilmesi ve bu oOrgiitlerin gorev
tanimlarinin net olarak yapilamamasi, siit zincirindeki bu 6nemli aktdrlerin islevlerini etkin

sekilde gerceklestirmelerine engel olmaktadir (www.sutzirvesi.com).

Tiirkiye siit sektoriinde iiretici asamasinda tizerinde durulan en biiyiik sorunlardan biri
de fiyat istikrarsizligidir. Mevsimsellik nedeniyle, her sene yasanan arz-talep dengesizligi
sektoriin gelisimi ve kayit disiligin 6nlenmesi 6niindeki en biiylik engel olarak goriilmektedir.
Bahar aylarinda, laktasyon doneminin baslamasi nedeniyle, siit arzi artmakta, yaz aylarindan
itibaren ise azalmaktadir. Siit ve siit tiriinlerine talep, mayis ayinda en diisik seviyeye
ulagmakta, haziran ayindan itibaren artisa geg¢mektedir. Talebin arttigi aylarda, fiyat
yiikselmekte, bahar aylariyla birlikte diisiise gegmektedir. Fiyatlardaki bu dalgalanma sektore
yatirim yapilmasini engellemekte, iireticileri ciddi boyutlarda zarara ugratmaktadir (ASUD,

2010). Sekil 2.1°de ¢ig siitte yasanan yillik arz, talep ve fiyat dalgalanmalar1 gosterilmektedir.
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Sekil 2.1 Cig Siitte Mevsimsel Arz, Talep ve Fiyat Degisiklikleri
Kaynak: ASUD, 2010
Siit sigirciliginda tiretim maliyetlerinde en bliylik pay1 (yaklasik %70) yem tedariki
olusturmaktadir. Ekonomik acidan karlt bir siit iireticiligi i¢in, bu 6nemli gider kaleminin

mimkiin oldugunca azaltilmas1 gerekmektedir. Bunun ancak, kaba yem iretimi ile
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basarilabilecegi vurgulanmaktadir. Siit sigirciliginda siit/yem paritesinin  1,5’in  altina
diismemesi, hatta 2 civarinda seyretmesi istenmektedir. Tiirkiye’de 2010 yili itibariyle siit

yem paritesinin 1,46 olarak gergeklestigi belirtilmektedir (Ulusal Siit Konseyi, 2010).

Siit sektoriinde paydaglar arasi iletisim eksikligi de biiyiik bir sorun olarak goéze
carpmaktadir. Ureticiden, toplayiciya, iiretici orgiitlerinden, isletmelere, perakendecilerden,
ilgili kamu calisanlarina ve nihai tiiketicilere kadar ¢ok sayida aktoriin i¢inde bulundugu bu
bliyiik sektorde bireysel hareket etmek kimseye bir avantaj saglamamakta, aksine sektoriin

gelisimine olumsuz etkiler yapmaktadir (Aygin, 2011).

Tiirkiye’de siit ve siit {irlinleri tiiketimi halkin beslenmesinde 6nemli bir yere sahip
olmasina ragmen, i¢me siitii tiiketimi hala AB iilkelerine kiyasla ¢ok diisiik diizeyde
kalmaktadir. Son zamanlarda, igme siitii tiiketimini artirma yoniinde ¢aligmalara basglanmustir.
Okul cag1 ¢ocuklarina siit igme aliskanligi kazandirilmast amaciyla Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig: ile Saghik Bakanligi, isbirliginde Ulusal Siit
Konseyi’nin destegi ile 2 Mayis 2012 tarihinde baglatilan “okul siitii” programi bu
caligmalardan biridir. Bu program kapsaminda giinde yaklasik 7,2 milyon kutu siit dagitimi
planlanmakta, bu yoniiyle hem tiiketimin artirilmast hem de sektoriin gelismesi agisindan iyi
bir uygulama olarak goériilmektedir (www.tarim.gov.tr). Projenin baslatildig: giinlerde Tiirkiye
genelinde ¢esitli saglik sorunlar1 yasanmasina ragmen, meslek odalari ve uzmanlar, bu
uygulamay1 gilivenli siit tiiketimini artirmanin énemli bir adimi olarak gérmekte ve yontemin

oturtularak uygulamanin devam ettirilmesi yoniinde goriis belirtmektedir.

Siit sektoriinde oOrgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar, istikrarli biiylimenin Oniinde
biiyiik engel teskil eden unsurlar olarak goriilmektedir. Uretici kesimindeki orgiitlenmede,
Koy-Koop, Hay-Koop, Siit Uretici Birlikleri ve Damizlik Sigir Yetistirici Birlikleri gibi
parcali bir yap1 bulunmaktadir. Ureticilerin biiyiik cogunlugu, birden fazla orgiite iiye olmak
zorunda kalmaktadir. Hayvanlarinin kaydi ve islahi i¢in damizlik birligine, siit kaydi ve
destekleri icin siit birligine, siitlinli satmak icin kooperatiflere {liye olmak zorunda
birakilmakta, her bir orgiite de iiyelik aidati 6demektedir. Bir siit {ireticisinin ayn1 zamanda
besicilik yaptig1 ve bitkisel tiretimde de bulundugu varsayildiginda bir yilda tarimsal orgiitlere
0dedigi aidatlar biiyiik miktarlara ulagsmaktadir. Sanayiciler, iireticilere nispeten daha organize
olmasina ragmen (SETBIR ve ASUD), perakende sektorii ve market zincirler karsisinda zayif

durumda kalmaktadir. Perakende yasasindaki eksiklikler sebebi ile marketler yiiksek raf fiyati



47

ve uzun vade ddemeleri ile sanayiciyi zor durumda birakmaktadir. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’nin orgiitler arasinda goérev dagilimi yaparak, mevcut orgiitleri ihtisas orgiitlerine
doniistiirmesi ve bu mevcut orgiitlerin iginde yer aldig1 giiclii bir ¢at1 orgiitii olusturmasi ile bu

yondeki eksikliklerin giderilebilecegi diistintilmektedir (Giimiis, 2011 - Siit Diinyas1 Dergisi).

2.4 izmir ili Siit Sektorii

Izmir, ekonomik agidan ele alindiginda c¢ok sektorlii bir yapr dikkati ¢cekmektedir.
Tarimin diger bolgelere kiyasla daha modernize yapida oldugu ve sanayinin cesitlenerek
gelistigi Izmir’de, turizm sektorii de dnemini korumaktadir. Ayrica Izmir’in sahip oldugu
dogal kaynaklar, yetismis insan giicii, yiiksek sermaye birikimi, bilimsel ve teknolojik altyap1
yeni sektorler igin firsatlar sunmakla birlikte, mevcut sektorlerin gelisimi i¢in de bir

potansiyelin varhigina isaret etmektedir (IZKA, 2009).

Izmir bélgesi, iklimi ve toprak yapisi itibari ile tarim agisindan son derece elverislidir.
Toplam tarim alani, 3 411 189,3 da olup, bu degerin il yiizol¢iimiine oran1 %28,2 olarak
belirtilmektedir. 2008 yili TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de tarim sektdriiniin istihdamdaki
pay1 %23,7 iken, bu oran izmir igin %7,5 diizeyindedir. Tarimsal potansiyelin mevcut haliyle
etkin olarak kullanilamadig1 vurgulanmakta, tarimsal etkinliin artirilmasi amaciyla, gida
giivenligi, orgiitlenme, tarimsal pazarlama, tarim-sanayi entegrasyonu ve katma degeri yiiksek
tarimsal iiriinler {iretilmesi gibi konular {izerinde 6ncelikli olarak durulmaktadir (Izmir Bolge

Plani, 2010).

Tarim, {iilke genelinden farkli olarak [zmir'de cesitli dernekler, birlikler, odalar,
borsalar ve iiniversiteler tarafindan ele alinmakta, konuyla ilgili genel ya da {irlin bazinda
calistay, sempozyum, zirve vb. calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar, iiretici ve sanayici ile
tarimla ilgili devlet kurumlarin ortak bir platformda bulusturmakta, boylece sorunlar sektorel

bazda ele alinarak, etkin ¢dziim Onerileri gelistirilmesine olanak taninmaktadir.

Izmir’de &ne ¢ikan tarima dayali sanayi dallarindan en nemlisi olarak gida ve igecek
sanayi iizerinde durulmaktadir. IZBP kapsaminda, Izmir'de gida ve icecek sanayinin iiretim,
teknoloji, aragtirma ve gelistirme, kalite, marka ve pazarlama konularindaki kapasitesinin
artirilmas1 amaglanmaktadir. 2200 civarinda isletme ve yaklasik 29 bin ¢alisanin bulundugu

sektor, Izmir'in anahtar ve yiikselen sektorlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu sektor
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icerisinde ise, kurutulmus meyve-sebze, siit ve siit liriinleri ile su lriinleri potansiyel agidan

One c¢ikan alt sektorlerdir.

[zmir Gida, Tarim ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii verilerine gore, ilin yaklasik 6,3
milyar TL tarimsal {iretim degeri i¢inde, bitkisel {iretim %53,89, hayvansal tiretim %42,43 ve

su Urtinleri iiretimi %3,68’lik bir pay almaktadir (Sekil 2.2).

Tarimsal Uretim Degeri (2011)

%3,68

M Bitkisel
W Hayvansal

Su Urlinleri

Kaynak: izmir Gida, Tarim ve Hayvancihk il MdarlGga, 2011

Sekil 2.2 izmir Tarimsal Uretim Degerinin Dagilim1 (2011)

Izmir ili 2011 yili hayvansal iiretim degerleri iiriin bazinda incelendiginde, siit iiretim
degerinin toplam hayvansal iiretim degeri i¢cindeki pay1, %39,19 olmaktadir. Tablo 2.6’da bu

degerden inek, koyun ve kegi siitiiniin aldiklar1 paylar gosterilmektedir.

Tablo 2.6 izmir ili Hayvansal Uretim Degeri icinde Siit Uretim Degerinin Pay1 (2011)

Uriinler Uretim Ortalama Satis Uretim Degeri | Uretimin il HUD
(ton) Fiyat1 (TL/kg) (TL) icindeki pay1 (%)
Inek siitii 1173 140,45 0,85 997 169 382,50 37,19
Koyun siitii 31 811,20 1,25 39 764 000,00 1,48
Kegi siitii 10 350,70 1,35 13 973 445,00 0,52

Kaynak: izmir Gida, Tarim ve Hayvancilik 1 Miidiirliigii, 2011

Siit ve siit dirlinleri sektoriiniin, Izmir ekonomisinin énemli iiretim dallarindan biri
oldugu belirtilmektedir. Ilin biiyiikbas hayvan sayisi, Tiirkiye’deki biiyiikbas sayisinin
%3,4’ne, kiiciikbas hayvan sayis1 ise Tiirkiye’deki kiigiikkbag sayisinin %1,9°na karsilik
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gelmektedir (Boran ve Sevilmis, 2012). Sekil 2.3 ve Sekil 2.4’te Izmir ilinin biiyiikbas ve

kiiciikbas hayvan varliginin yillara gére degisimi gosterilmektedir.

iZMiR BUYUKBAS HAYVAN VARLIGI
433029
398587
362 348 369636 359226 368372 |
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak:izmir Gida, Tarim ve Hayvancihik il Midarlaga, 2011

Sekil 2.3 izmir Ili Biiyiikbas Hayvan Varliginin Yillara Gére Degisimi

iZMiR KOCUKBAS HAYVAN VARLIGI
638657 616 708
561079 577221
/| | | J 5Il6 | '
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak: izmir Gida, Tarim ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii, 2011

Sekil 2.4 Izmir ili Kiigiikbas Hayvan Varligimin Yillara Gére Degisimi

Sagmal hayvan sayisi acisindan, Tiirkiye genelinde Izmir’in aldig1 pay, inek, koyun ve

keci i¢in sirasiyla, %4,5, %2 ve %3,7 olarak belirtilmektedir. Sigir varligiin % 97’si saf
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kiiltiir ve melez hayvanlardan (6zellikle Holstein 1rk1) olusmakta, siit verimi ¢ok yiiksek olan
bu tiirlerin yetistirilmesi ile siit tiretimi diger bolgelere kiyasla oldukga yiiksek seviyelerde
olmaktadir. 1,2 milyon ton siit iiretimi ile izmir, Tiirkiye siit iiretiminin yaklasik %9’unu

karsilamaktadir. Sekil 2.5’te yillara gore Izmir ili siit {iretim miktarlar1 gdsterilmektedir.

1400000 -
1215302

1200000 - 1101659 1085453 1128665
1051573
1000000 - 958605
800000 - 723217 = SOT ORETIMI (ton)
600000 -
400000 -
200000
0 A T T T T I T

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sekil 2.5 izmir ili Siit Uretiminin Yillara Gore Degisimi
Kaynak: Izmir Gida, Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii, 2011

Tablo 2.7°de goriildiigli iizere, Ege Bolgesi hem hayvan sayisi, hem de siit iiretim

miktar1 bakimindan Tiirkiye’de en 6nemli bolgelerin basinda gelmektedir.

Tablo 2.7 Tirkiye’de Biiyiikbas Hayvanciliginin Bolgelere Gore Dagilimi

Diizey 1 Bolgesi Toplam Hayvan Sayisi Sagilan Hayvan Sayisi Siit (Ton)
TR3-Ege 1656 978 630 725 2106 731
TRA-Kuzeydogu Anadolu 1619 037 609 418 1341 230
TR8-Bat1 Karadeniz 1381 696 518 859 1297333
TR2 Bati Marmara 1026 619 418.346 1 506 255
TR6-Akdeniz 905 004 379 449 1 146 893
TR7-Orta Anadolu 1018 708 353 657 990 585
TRB-Ortadogu Anadolu 732 138 326 196 732 502
TR4-Dogu Marmara 660 683 241233 729 669
TR5-Bat1 Anadolu 652 912 232 894 720 800
TRC-Giineydogu Anadolu 644 356 228 680 470 841
TR9-Dogu Karadeniz 439 353 193 581 487 792
TR1-Istanbul 73 681 32470 85126

Kaynak: TEPGE, 2011
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Sekil 2.6’da ise Tiirkiye’de giinliik siit liretim kapasitesine gore bolgelerin dagilimi

gosterilmektedir.

n-Giresun-Ordu

= 3.000-4.000 TON/GON ARASI SUT HAVZASI

n] +2.000-3.000 TON/GUIN ARASISTIT HAVZAS]
[n +1.000-2,000 TON/GUN ARASISUT HAVZAST

*  »500-1.000 TON/GUN ARASISUT HAVZAS]

[ﬁ] = 100-500 TOM/GUN ARASI SUT HAVZAS]
I =0-100 TON/GUN ARASI SOT HAVZASI

Sekil 2.6 Tiirkiye’de Giinliik Siit Uretim Kapasitelerine Gore Bélgelerin Siniflandiriimasi
Kaynak: Hocalar, 2012 (Ulusal Siit Zirvesi)

Sekil 2.6°da goriildiigii gibi, izmir, Mugla, Aydin ve Manisa illeri giinliik 3 850 ton siit
tiretim kapasitesi ile Tirkiye’'nin en Onemli siit {iretim merkezleri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Izmir yillik siit {iretiminin ilgelere gore dagilmi ise, Sekil 2.7°de
gosterilmektedir. Buna gore, Odemis, Baymndir, Tire ve Kiraz siit iiretimi bakimindan 6ne

¢ikan ilgelerdir.

m Merkez

m Odemis

W Kiraz

m Tire

M Bayindir
M Bergama
= Menderes

= Torbah

" Diger

Kaynak: Izmir Gida, Tarim ve Hayvancihik Il Miidiirliigii, 2011

Sekil 2.7 izmir Siit Uretiminin Ilgelere Dagilimi
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Izmir Tarim I1 Miidiirliigii son yillarda iiretici ve sanayi kuruluslariyla isbirligi
yaparak, lretilen siitiin tamamina yakminin sofuk zincire alinmasi caligmalarina agirlik
vermistir. 2009 yilinda %57 diizeyinde olan soguk zincire katilim orani, 2011 itibari ile %82
olarak belirtilmektedir. Bolgede yiiksek siit verimi, soguk zincire katilan siit oran1 gibi veriler
g6z oniinde bulunduruldugunda, Izmir’de siit iireticilerinin de diger bolgelerdeki iireticilere
kiyasla daha bilingli olduklari, hayvancilig1 yalnizca gecimlik degil, ayn1 zamanda ticari bir

faaliyet olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindiir.

Hayvan basina siit verimliligi, hijyene verilen 6nem ve ¢ig st kalitesi ile Tirkiye’de
siit ireticiliginin baskenti olarak goriilen Izmir, siit sanayi agisindan da gelisme
gostermektedir. Sektorde, teknolojik agidan diinya pazarinda rekabet edebilecek diizeyde
isletmeler oldugu belirtilmektedir (Boran ve Sevilmis, 2012). Tablo 2.8’de Izmir’de yer alan

slit ve siit iirlinleri isletmeleri, giinliik siit isleme kapasitelerine gére siniflandirilmaktadir.

Tablo 2.8 izmir Siit ve Siit Uriinleri isletmeleri

KAPASITE ISLETME SAYISI
0-10 ton/glin 83
10-25 ton/giin 55
25-70 ton/giin 21
70-100 ton/giin 9
100 ton/glin tizeri 6

Kaynak: Izmir Gida, Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii, 2012

[zmir’de siit isleyen 174 adet tesis, 8 adet siit iiretici birligi ve 37 adet kooperatif
bulunmaktadir. Tiirkiye’de siit isletmelerinin cografi dagiliminda %38,8 ile Ege Bolgesi ilk
siray1 almakta, bunu %26,5 ile Marmara Bolgesi takip etmektedir. Tiirkiye’de siit isleyen tesis
sayis1 bakimindan iller karsilastirildiginda, izmir ilk sirayr almaktadir. 2010 yilinda Tiirkiye
genelinde 248 milyon TL olan siit desteklemelerinden Izmir’in aldig1 pay ise 25 milyon TL
(%10) olarak belirtilmektedir (www.tarim.gov.tr). Ayrica, Tiirkiye genelinde Mayis 2012
itibari ile baslatilan okul siitii projesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, 2005 yilindan

bu yana basarili ile uygulanmaktadir.
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Tiim bu veriler 15183inda degerlendirildiginde, Izmir ilinin siit sektdrii agisindan
Tiirkiye’de Oncii bir il oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir bolgede Ar-Ge ve yenilik
(inovasyon) calismalarinin yayginlagsmasi ve sonuglarimin ekonomik degere doniisebilmesi
icin konuya yonelik teknik bilgi, finansal kaynak ve uygulama alani gibi olmazsa olmaz
faktorlerin yani sira, kendini siirekli yenileyen ve gelistiren, degisime acik kurumlarin
bulunmasi, bu kurumlarin da is birligi igerisinde ¢alisarak tiiketiciye katma deger yaratmasi
gerekmektedir. Izmir siit sektorii, bu agidan giiclii bir potansiyele sahip olarak goriilmekte, bu
nedenle mevcut durumun iyi bir sekilde analiz edilmesi ve potansiyel firsatlarin agiga

cikarilarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
AMPIRIK ANALIZ

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de onemli bir sektor olan siit sektdriinde inovasyonun tireticiler
ve tiiketiciler agisindan bir degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bunun icin Izmir ili siit
sektoriinde yer alan aktorlere kapsamli bir anket uygulanarak deger zincirinde inovasyonun ne
sekillerde ortaya ¢ikabildigi, tireticilerin inovasyona ne derece yatkin olduklar1 ve tiiketicilerin

icme siitiinde inovasyona olan talebi gibi konular {izerine odaklanilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde oncelikle, ampirik analiz kismina 1s1k tutmasi agisindan,
daha Once yapilmis bazi siit sektorii deger zinciri analizleri ve inovasyon caligsmalari
Ozetlenmektedir. Tiketicilerin igme siiti inovasyon talebini belirlemek iizere kullanilan
O0deme istekliligi yontemi tanimlanmakta ve bu kavramin gida sektorii acisindan
kullanilabilirligi {izerinde durulmaktadir. Anket c¢alismasi yoluyla toplanan verilerin
analizinde kullanilan ekonometrik model agiklanmakta ve son olarak da analiz sonucunda

elde edilen bulgularin ve saha ¢alismasinin bir degerlendirilmesi yapilmaktadir.

3.1 Literatiir Arastirmasi

Deger zinciri analizi ilk bolimde de bahsedildigi gibi bir sektorde yer alan tiim
aktorlerin kapsamli bir analizini gerektirmekte olup, aktorler arasi bilgi akisi ve iliskiler
tizerine odaklanmaktadir. Bu ¢alismada 1ise deger =zinciri kavrami, inovasyonun

degerlendirilmesinde bir arag olarak kullanilmaktadir.

Bu béliimde deger zinciri analizinin genel bir tanimlamasi yapilmakta ve Tiirkiye’de
siit sektorli igin cesitli bolgelerde gergeklestirilen deger zinciri analizlerinin, bu c¢alisma
acisindan Onem tagiyan yanlar1 Ozetlenmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica, farkli iilkelerde

gergeklestirilen bazi siit sektorii inovasyon caligmalarina yer verilmektedir.

3.1.1 Siit Sektorii Deger Zinciri Analizleri

Taylor (2005) ve Fearne (2009) deger zinciri analizini, sonucunda bir {iriin ya da

hizmetin sunuldugu farkli isletme birimlerinden olusan bir organizasyon igerisinde, iiriin



55

akisi, bilgi akis1 ve birimler arasi iligkiler gibi performansi belirleyen kriterlerin gosterimini
iceren ve bu yolla iiretim zincirindeki tiim paydaslarin farkli asamalarda deger yaratabilmek
icin var olan firsatlar1 degerlendirebilmelerini saglayan etkili bir inovasyon araci olarak da

kullanilabilen tanilayici bir yontem (diagnostic tool) olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde yaygin olarak kullanilan bir tanimlamaya gore ise deger zinciri analizi, bir
organizasyonun, sundugu hizmet veya lriinlere yonelik olarak belirli bir sirayla uyguladigi
operasyonlari, bu siray1 bir deger zinciri olarak goren ve organizasyonda yer alan farklh
isletmelerin bu operasyonlara deger zinciri sayesinde anlam kattigin1 kabul eden isletme
felsefesi ¢ergevesinde, zincirdeki giiglii ve zayif yanlart ile sistematik olarak belirlemek,

tanimlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

Deger zinciri analizi i¢in diinyada benimsenen ortak bir metodoloji olmamakla
birlikte, su ana kadar gida endiistrisinde yapilan deger zinciri analizi uygulamalar1 da sinirl

sayidadir. Yontem kisaca ii¢ temel konuda odaklanmaktadir (www.kent.ac.uk):

* Son tiiketimden iiretim asamasimna dogru bilginin ne derecede hassas, seffaf ve
kapsamli sekilde aktarildiginin ve paydaslarin kararlarinda (ne zaman, ne kadar ve

nasil Uiretilecegi gibi) bu bilgi paylagiminin ne kadar etkili oldugunun belirlenmesi.

* Son tiiketicinin iiriinde deger verdigi 6zelliklerin zincirdeki hangi aktivitelerle ortaya
ciktig1, bu kritik aktivitelere ne kadar yatirnm yapildigi, hangi aktivitelerin “yapilmasi
gerekli ancak deger yaratmayan” aktiviteler (minimum kaynak tahsisi uygulanmalr)
oldugu, ayni1 sekilde hangi aktivitelerin “gereksiz ya da kayip” aktiviteler (bunlar
miimkiin olan en kisa siirede elimine edilip, kaynaklar deger yaratmak ve etkinligi

artirmak iizere yeniden tahsis edilmeli) oldugu gibi konularin aydinlatilmasi.

* Paydaslarin birbirine ne kadar gilivendigi, aralarindaki iligkilerin yapisi, birimler
icerisinde ve birimler arasinda iletisimin yapisi, kurumsal taahhiitlerin géstergelerinin

neler oldugu, riskin paydaslar arasinda nasil paylasildigi.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Onciiliigiinde yiiriitiilen, Sivas-Erzincan
Kalkinma Projesi (SEKP) kapsaminda gergeklestirilen siit deger zinciri analizleri, Tiirkiye’de
siit sektoriinde “deger zinciri analizi” baghigi altinda ele alinan ilk calismalar olarak

bilinmektedir. SEKP, siit ve siit {irtinleri liretiminin 6nemli bir ge¢im kaynagi oldugu Sivas ve


http://www.kent.ac.uk/kbs/applied-research/vcr/value-chain-analysis.html
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Erzincan illerinde, gida giivenligi standartlarina uygun siit iiretimi sistemleri ve modern
isleme mekanizmalar1 olusturarak katma deger yaratilmasini ve boylece siit iiretimi ve
pazarlama faaliyetlerinin stirdiiriilebilir bir kirsal kalkinma araci olarak kullanilmasini

hedeflemektedir.

Sivas ili siit deger zinciri analizi, siit isleyicilerinden baslamakta olup, veriler isletme
yoneticileri ile yiiz ylize goriismeler yapilarak elde edilmistir. 8 adet isletme ile yapilan
goriismeler sonucunda ortaya konulan en onemli sonug, isletmelerin kapasitelerinin ¢ok
altinda calistyor olmasidir. Islenen siitiin biiyiik bir boliimii il disindan temin edilmektedir.
Ureticiler isletmelere diizenli siit saglayamadiklari, isletmeler de iireticilere diizenli 6deme
yapamadiklar1 i¢in karsilikli bir giivensizlik durumu sdz konusudur. Isletmeler siit toplama
isini kendileri listlenmektedir. Bunun disinda ise siit genel olarak, mandiralar, sokak saticilari
ve koylerde bulunan siit toplama merkezleri araciligi ile toplanmaktadir. Bu toplama
merkezleri, yerel kooperatifler ve birlikler tarafindan idare edilmekte olup, bunlarin bircogu
faal durumda degildir. Yapilan saha ¢alismasi ile bolgede en 6nemli sektor olarak goriilen siit
sektorlinlin giiglii ve zayif yanlar1 ortaya koyulmus, {iireticiler ve igletmeler arasi akisin
kolaylastirilmasi ve her iki tarafin da magduriyetlerinin 6nlenmesi amaciyla bir yatirim plani

olusturulmustur (Akar ve ark. [t. y.]).

Erzincan ili siit deger zinciri analizi kapsaminda da siit isleyen tesisler ziyaret edilerek,
isletmelerin sorunlari ve beklentileri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu tesislerin siit topladiklari
ilgeler ve koyler belirlenerek, buralara ziyaretler diizenlenmis, ciftciler ve tarimsal kalkinma
kooperatifleri ile goriigiilerek tarimsal iiretim ve hayvancilik konusunda karsilagtiklar1 genel
sorunlar, siit sigirciliginda karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlari agsmak i¢in 6n goérdiikleri
¢oziim onerileri ele alimmustir. Ureticiler ve isleyiciler arasi giivensizlik burada da énemli bir
sorun olarak belirtilmektedir. Bu giivensizligin, siit {iretiminin artirilmasi, yaz ve kis liretimi
arasindaki farkin en aza indirilmesi, soguk zincirlerin hayata gegcirilmesi ve siitlerin kdyde tek
merkezde toplanip tek elden satilmasi ile giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Deger
zincirlerinin 6nemli aktdrleri olarak goriilen ve piyasa diizenlemede etkin rolleri bulunan
“toptancilarin”, Erzincan siit deger zincirinde eksik halka konumunda oldugu, bu nedenle de
isletmelerin kendi toplama aglarin1 kurmak zorunda kaldiklari ifade edilmektedir. Ureticilerin
ise firmalar karsisinda etkin giic olamadigi, karsilikli iligkilerde fiyat ve vade basta olmak

iizere isletmelerin isteklerine boyun egdikleri belirtilmektedir. Isletmeler, istikrarli ve yeterli
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miktarda siit temin edecek iireticilere piyasa fiyatindan daha yiiksek diizeyde o0deme
yapacaklarmi beyan etmektedir. Ureticilerin, siitiin yiiksek fiyattan almacagmin, yani bu isten
kazan¢ saglanacaginin bilinmesi halinde, siit iiretiminin, yaptiklar1 diger tarimsal faaliyetler
icinde ilk siraya alacagini belirttikleri, hatta siit iiretimini artirmak ve kaliteyi yiikseltmek i¢in
yeni hayvan alimindan kiiltlir 1slahina, egitimden ahir 1slahina kadar yapabilecekleri her tiirlii

yeniligi hayata gecirmeye hazir olduklar1 belirtilmektedir (Akar ve ark. [t. y.]).

ABIGEM onciiliigiinde gergeklestirilen Trabzon ili siit iiriinleri kiimelenme raporu,
kapsamli bir deger zinciri analizi niteligindedir. Bilindigi gibi, kiimelenme c¢aligmalar1 belli
bir sektor iizerinde odaklanarak, o sektoriin rekabet giliciiniin artirilmasini ve inovasyon
sisteminin daha verimli isler hale getirilmesini hedeflemektedir. Trabzon siit sektorii igin
uygulanan bu kiimelenme analizinde, sektdrde yer alan tiim aktorlerin (tedarikeiler, iireticiler,
toplayicilar, isleyiciler, toptancilar, perakendeciler, egitim destegi saglayan kuruluslar, kamu
kurumlar1, sivil toplum Orgiitleri, ticaret birlikleri, is gelistirme Orgitleri) genel bir
tammlamasi yapilarak, bu aktorler arasindaki iliskiler belirlenmeye ¢alisilmistir. Inovasyon
acisindan goze ¢arpan birka¢ nokta s6z konusudur. Siit liriinleri isletmeleri, pazarda sikca
karsilagilan bir durum olan taklit¢ilik nedeniyle yeni iiriin gelistirilmesi ile ilgilenmemektedir.
Ambalajlarin ve etiketlerin kolaylikla ¢ogaltilabildigi, suclular tespit edilse bile kayda deger
yaptirimlarin bulunmadig: belirtilmektedir. Yeni ya da yliksek katma degerli iirlinlerin (6rn.
Meyveli yogurt) tiretimi i¢in katlanilan maliyetin 6nemli diizeyde oldugu, bu nedenle bir¢ok
firmanin {irlin kalemini c¢esitlendirmekten kagindigi ifade edilmektedir. Bunun yerine,
markanin korunmasi, miisteri memnuniyeti gibi konular {lizerinde daha fazla duruldugu;
pazarlama ve tamitim faaliyetleri i¢in yerel televizyon, radyo, dergi vs. basin araglari
kullanildig1, pazar egilimlerini izlemek i¢in ise internet ve miisteri tartismalarindan

yararlanildig: belirtilmektedir.

Mevlana Kalkinma Ajanst (MEVKA) (2011), tarafindan, Konya bdlgesinde siit
sektorli deger zinciri analizi gergeklestirilmistir. Bu analizde, Konya’da siit {iretimi, siitiin
toplanmasi, islenmesi, satis ve pazarlamasi gibi deger zincirinin ana faaliyetlerinin yan sira,
stit sektoriinlin organizasyon yapisi, teknolojik altyapisi, tedarik yapis1 ve insan kaynaklari
yapisi gibi yan faaliyetler de incelemeye dahil edilmistir. Deger zinciri igerisinde ele alinan
konularin hem bir 6zeti, hem de bir tamamlayicis1 olarak, rekabet elmasi calismasi

gerceklestirilmistir. Buna gore, Konya ili siit sektoriinde hammaddenin kalite standartlar
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acisindan analizinin ve izlenebilirliginin iyi diizeyde oldugu belirtilmektedir. Kalite ve
siirdiiriilebilir hammadde tedariki, teknoloji konusunda nitelikli isglicii varligi, finans
kaynaklarinin mevcudiyeti, isletmelerde teknoloji kullanimi ve teknolojinin takibi, ar-ge ve
inovasyon agisindan ulusal ve yabanci fonlara erisim ve ihtisaslagmis beyin giicliniin varligi,
yeni pazarlar ve miisteriler hakkinda bilginin mevcudiyeti konusunda orta diizeyde bir
rekabetci yapi tespit edilmistir. Is gelistirme, ar-ge ve inovasyon, iiriin tasarimi, tanitim,
markalasma, cografi isaretleme, mali destek araglar1 gibi konularda hizmet veren kurumlarin
yine orta diizeyde etkili oldugu belirtilmektedir. Universite-sanayi is birliginin gelismesi icin
saglanan desteklerin durumu, kalifiye eleman yetistirme programlari, teknoloji transferi
konusunda saglanan desteklerin durumu, yerel iiniversitelerin kiimelenme konusunda destek
verme durumu ve sivil toplum kuruluslarinin kiimelenmeyi destekleyici yondeki faaliyetleri

ise zayif olarak goriilmektedir MEVKA, 2011).

3.1.2 Siit Sektorii inovasyon Cahsmalar:

Diinya genelinde 6nemli ve biiylik bir sektdr olan siit sektdriinde inovasyon cesitli
sekillerde ortaya c¢ikabilmekte, bununla ilgili yapilan ¢alismalarda da inovasyon pek c¢ok farkli
yonden ele alinabilmektedir. Bu ¢alismalarda ya inovasyonlarin deger zincirinde ne sekillerde
ortaya ciktigina odaklanilmakta ya da gerceklestirilen herhangi bir inovasyonun (iiriin

inovasyonu, ¢evresel duyarlilik vs.) tiiketiciler acisindan degeri belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Chandra and Tirupati (2003), Hindistan’da 1946 yilinda siit sektdriinde baglatilan bir
girisimi, iilkede donliim noktasi niteligi tasiyan inovatif bir isletme modeli olarak ele
almaktadir. O donemlerde, Bati Hindistan’da siit tedarik zincirindeki aracilarin, pek cok
iilkede oldugu gibi, sistemi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasi ve siit iireticilerine karsi
istismarci bir ticari yapr s6z konusu olmasi sebebiyle, hem fireticiler hem de tiiketiciler
acisindan olumsuz sonuclar ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bu olumsuz yapiya karsi bir
protesto niteliginde birlesen bir grup iireticinin, tedarikten pazarlamaya siit zincirindeki tlim
aktiviteleri listlendikleri bir kooperatif yapisi olusturmasi ile tiim iilke genelinde bir degisimin
onciisli olduklar1 ve gelistirdikleri bu model (Amul Model) ile gelismekte olan iilkelerin siit

sektorleri i¢in basarili bir 6rnek teskil ettikleri belirtilmektedir.

Fearne and Bates (2003), Ingiltere’nin cesitli kentlerinde gerceklestirilen bir tiiketici

arastirmasi ile tiiketicilerin siit Uriinleri satin alma davranislarini, katma degerli siit algisini,
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farklilagtirilmig siit iirlinleri tercihlerini ve bu irlinler i¢cin ne kadar O0demeye istekli
olduklarin1 belirlemeye calismaktadir. Anket sonuglarina gore, tiiketicilerin %86’sindan
fazlasinin farklilagtirilmis {iriinler i¢in ekstra bir Odeme yapmaya razi olduklar
belirtilmektedir. Tiiketicilerin yaklasik yarisinin, standart iiriindeki en kiigiik bir degisiklik
icin bile %5 daha fazla, %15’inin daha uzun Omiirlii siit igin %10 daha fazla, %40’dan
fazlasinin ise tiim 6zellikler (uzun omiirlii, organik, vitamin-kalsiyum ilaveli, GDO’suz, yerel
orjinli siit) i¢in %5 daha fazla bir fiyat 6demeye goniillii olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica,
hedef tiiketici kitlelerinin belirlenmesi agisindan, sosyo-ekonomik agidan farkli gruplarin
hangi iiriin &zellikleri i¢in daha fazla 6demeye istekli olduklar1 da arastirilmistir. Ornegin,
GDO’suz siit talebi ile gelir arasinda dogrusal bir iliski oldugu, ¢aligmayan bireylerin o
yorede iiretilmis siit i¢in, ¢alisan bireylerin ise organik siit icin 6deme istekliliginin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Bernard and Mathios (2005), calismalarinda Amerika’nin New York eyaletindeki
siipermarketlerden igme siitii i¢in toplanan haftalik verileri kullanarak, organik ve rBST
(ineklerde siit verimini artirmak icin kullanilan protein yapisindaki bir hormon) ilavesiz siit
icin tliketici tercihlerini belirlemeye c¢alismaktadir. Tiketici talebini etkileyen siit
ozelliklerinin neler oldugunun belirlenmesinde multinominal logit modeli, bu 6zellikler i¢in
tiiketicilerin 6deme istekliliginin belirlenmesinde ise hedonik fiyat yontemi kullanilmaktadir.
Sonug¢ olarak, tiiketicilerin her iki ozellik i¢in de normal {iriin fiyatindan daha fazla
(hormonsuz siit i¢in bu +$0,26 ve organik siit i¢in +$0,73) Odemeye istekli oldugu
belirtilmektedir. Diger bazi iirlin Ozellikleri icin tiiketici tercihleri ise su sekilde
siralanmaktadir: Siitiin ulusal bir marka olmasi, yerel marka olmasina kiyasla ¢ok daha fazla
tercih edilmektedir, tiiketiciler aromal: siit i¢in $0,53 daha fazla, laktoz igerigi azaltilmis siit
icin ise $0,62 daha fazla bir fiyat 6demeye goniillidiir ve son olarak da plastik ambalajlar,

karton ambalajlara gore ¢ok daha fazla ilgi gormektedir.

Smed (2005), ¢alismasinda Danimarka’da piyasaya yeni giren az yagli organik siitiin,
tilketicilerin organik siit talebinde herhangi bir degisim yaratip yaratmadigini belirlemeye
calismaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle tiiketicilerin satin alma davraniglarini analiz ederek, satin
alma kararinda siitiin organik ya da konvensiyonel olmasinin mi1 yoksa az yagli, tam yagl vs.
olmasmin m1 daha fazla 6nemi oldugunu belirlemektedir. Buna gore siit tiiketicilerinin

seciminde siitlin az yagli, tam yagh vs. Ozelliklerinin, siitiin organik ya da konvensiyonel
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olmasindan daha 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Yani, organik siit kategorisinde yeni
bir iirlin gelistirilmesi ile bu iirlin, diger organik siit ¢esitleri ile degil, konvensiyonel {iriiniin
ayn1 Ozellikte olan1 ile rekabet iginde olmaktadir. Diisiik yag icerikli bir organik siit piyasaya
girdiginde bu iirliniin konvensiyonel ¢esidi olmadigindan édeme istekliliginin 6nce hizli bir
sekilde yiikseldigi, ancak ayni Ozellikteki konveksiyonel liriiniin de piyasaya siiriilmesiyle

organik iirline olan talebin diistiigii belirtilmektedir.

Mpagalile, Ishengoma and Sokoine (2008), deger zinciri cergevesinde ele aldiklari
Tanzanya siit sektoriinde, 6ne ¢ikan inovasyonlar1 degerlendirmektedir. Calismada, yiiz yilize
goriisgme yapilan tiim siit sektorii isletmelerinin farkli sekillerde inovasyon yaptiklari
sonucuna varilmistir. Bu isletmelerden yaklasik %60’min organizasyonel inovasyon
gerceklestirdikleri, O6zellikle toplayicilarin, siit igleyicilerin ve pazarlayicilarin biiyiik
cogunlugunun bu tip inovasyonlar iginde yer aldigi belirtilmektedir. Ureticilerin yeni
pazarlara acilmak yoniindeki girisimleri de zincirde Onemli bir inovasyon olarak
goriilmektedir. En fazla inovasyon girisimine, siit iriinleri isletmelerinde rastlandigi;
isletmeler tarafindan yogurt tatlandiricist olarak bal kullanilarak iiriin ¢esitlendirildigi, iiriin
kalitesinin artirilarak siipermarket raflarinda yer almaya calisildigi, yeni ambalaj denemeleri
yapildigi ve en Onemlisi de tiiketici aragtirmalarina 6nem verilerek yeni iirlin gelistirme
faaliyetlerine buna gore yon verildigi belirtilmektedir. Ayrica, bu siit iiriinleri firmalarinin test
laboratuvar1 kurma, tarimsal-ticari fuarlara katilarak {iriinlerini tanitma girisimleri de énemli

inovasyonlar arasinda gosterilmektedir.

Berges and Casellas (2009), Arjantin’de gerceklestirdikleri calismada, tiiketicilerin
cesitli sekillerde farklilagtirilmis igme siitli i¢in satin alma davraniglarimi ve Odeme
goniilliiliiklerini ele almaktadir. Calismada analiz yontemi olarak kosullu degerleme (CV) ve
logistic model kullanilmaktadir. Igme siitii icin saghiga olumlu etkisi olan ¢inko minerali
ilavesi ve gida giivenligi sertifikalart icin tiiketicilerin 6deme goniilliigiiniin diisiik oldugu
(¢inko ilavesi i¢in %10-20, gida gilivenligi sertifikalar i¢in %10°dan az), ancak tiiketicilerin
bu 6zelliklerin yararlar1 hakkinda bilgilendirilmeleri durumunda daha fazla 6demeye istekli
olabilecekleri sonucuna varilmistir. Tiketicilerin satin alma davranmisinda en etkili {iriin

ozellikleri olarak ise fiyat ve kalite iizerinde durulmaktadir.

Avrupa Birligi iilkelerinin siit sektorii agisindan rekabetgiliginin incelendigi bir

calismada bu filkelerin yenilik¢ilik durumlart degerlendirilmistir. Cesitli veri tabanlarindan



61

yararlanilarak yapilan ¢alismada Ingiltere, diger iilkelere kiyasla siit sektdriinde daha inovatif
bir tablo ¢izmektedir. En fazla tercih edilen inovasyon tiirii olarak, {iriin inovayonu iizerinde
durulmaktadir. i¢me siitiinde yeni {iriin gelistirme ¢alismalari, daha ¢ok iiriinlerin saglik
acisindan yararlarina odaklanmaktadir. Organik siit, az yagh siit, yeni aromalar ve katkisiz
tiriinler i¢in talebin giderek arttig1 belirtilmektedir. Pazarlama inovasyonlari, baz1 6zel tiiketici
gruplarin1 hedef alan stratejileri ve promosyonal aktiviteleri igermektedir. Ozel sektoriin
arastirma kurumlar1 olan is birligi de onemli bir organizasyonel inovasyon olarak goze

carpmaktadir (Tacken et. al., 2009).

3.2 Bir Talep Kavramu Olarak “Odeme Istekliligi”

Tiiketici refahini belirlemede, 6deme goniilliigii/istekliligi (willingness to pay)
yonteminin kullanilmasi, Neoklasik refah ekonomisinin temel prensibi olarak ifade
edilmektedir. Neoklasik ekonomide 6deme istekliligi, Hicksian talep® egrisinden tiiretilen
tiiketici  fazlasi olarak tanimlanmaktadir. Odeme istekliligi, bireysel tercihlerin
belirlenmesinde ve tiiketici faydasinin olgiilmesinde en giiclii yontemlerden biri olarak

goriilmektedir (Golan and Kuchler, 1999, s. 1185).

Odeme istekliligi olasiligi, cesitli ekonometrik yontemlerle dlciilebilmektedir. Kosullu
degerleme (contingent valuation), 6deme istekliliginin belirlenmesinde yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Bu yontem ile bireylerin belli bir iiriinii satin almak i¢in en fazla ne
kadar 6demeye razi olduklar1 belirlenebilmektedir. Tiiketiciye anket yoluyla iiriin tanitilmakta
ve bu iirlin i¢in c¢esitli 6deme segenekleri sunulmaktadir. Tiiketiciden bu satin alma

senaryolarindan birini segmesi istenmektedir (Mutlu, 2007, s. 27).

Odeme istekliligi verileri degerlendirilirken, tiiketicilerin o iiriin i¢in hi¢ 6deme arzusu
olmadig1 seklindeki yanitlara sik¢a rastlanilabilmektedir. Bu duruma, bagimli degiskenin
sinirli olmasi1 problemi denilmektedir. Bu problem g6z Oniinde bulundurularak 6deme
istekliligi modellemesinde en sik kullanilan ekonometrik model olarak, Ordered Probit
tizerinde durulmaktadir. Ordered Probit modelinde bagimli degisken kalitatiftir. Bu bagimli

degisken, siirekli 6zellige sahip verilerin biiyiikliiklerini yansitan belirli bir diizen ve sira

6 Talep edilen miktar, fiyatin ve fayda diizeyinin bir fonksiyonudur. Hicks yaklagimina gore, malin fiyati

degistiginde, fayda diizeyi ayn1 kalacak sekilde tiiketici gelirinde belli bir degisim olmaktadir (Golan ve Kuchler,
1999, s. 1185).
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icinde oldugundan kategorik yapiya sahiptir ve bu tip bagimli degiskenin varliginda en uygun
olan ekonometrik  model, sirali yanit modelleri (Ordered Response Models) olarak
gosterilmektedir. Sirali yanit modellerinden bir digeri olan Ordered Logit modelinin ise
lojistik dagilima sahip oldugu ve gizli bagimli degiskenin aralikli bir degisken oldugu
varsayilmaktadir (Mutlu, 2007, s. 28).

Odeme istekliliginin gida sektdriinde kullanimina, daha ¢ok saglik agisindan risk
tastyan gidalarin gilivenilirliginin parasal Olgiimiinde rastlanilmaktadir. Gida giivenirligi
garantisi verilmis Uriinler icin tiiketicinin mevcut fiyattan ne kadar daha fazla 6deme
yapabileceginin tahmin edilmesi, bu riinlerin sagladig1 ek faydanin parasal degerinin ne
oldugunun Ol¢iilmesi ile miimkiindiir. Saglanan ek faydanin parasal degeri, giivenilen bir
kurum tarafindan kontrol edilmis ve saglik agisindan herhangi bir tehlike icermeyen firiinler
icin tiiketicilerin 6deyebilecekleri ekstra fiyat olarak ifade edilmektedir (Mutlu, 2007, s. 49-
50).

Siit ve siit iirlinleri, hayvansal kaynakli gidalar olmasi sebebiyle uygun kosullarda
tiretim, isleme, muhafaza vs. yapilmadiginda cesitli patojen mikroorganizmalar1 barindiran
ideal bir lireme ortami haline gelerek saglik acgisindan pek ¢ok risk tasiyabilmektedir. Son
yillarin en Onemli toplumsal sorunlardan biri haline gelen gida kaynakli hastaliklar,
tiiketicilerin bu yondeki bilincini artirmakta, hijyen, kalite, hayvan refahi, ¢evre duyarliligt vs.
gibi konular tiiketiciler i¢in iiriinlerde tercih sebebi haline gelmektedir. Bu konularda cesitli
kuruluglarin standart ve sertifikasyonlari, iiriniin bu o6zellikler acisindan giivenilirliginin
garantisi olarak goriildiigiinden, tiiketiciler bunlar i¢in ekstra bir maddi fedakarlik

gostermektedir.

Daha onceki boliimlerde bahsedildigi gibi inovasyon, belli bir ekonomik ve sosyal
deger yaratan yenilik faaliyetleridir. Gida iirlinlerinde giivenirligi saglayan bir sertifikasyon,
bir firma i¢in inovasyon sayilabilecegi gibi, kimi tilkelerde ya da bolgelerde siite uygulanan
en temel pastorizasyon islemi bile inovatif bir girisim olarak goriilebilmektedir. Bunun
yaninda, {riin iceriginin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, ambalaj tasarimindaki degisiklikler,
teknolojik uygulamalar vs. pek cok yenilik de ekonomik ve sosyal agidan katma deger
saglamak sartiyla inovasyon kapsaminda degerlendirilmektedir. Bilindigi gibi iirline katilan
farkli Ozelliklerin ¢ogu i¢in belli bir maliyete katlanilmaktadir. Bu nedenle tiiketicinin

gbziinde degerli iiriinler iiretmek igin katlamlan bu maliyet, fiyata yansimaktadir. Iste
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tiiketicilerin, tirlinden sagladiklar1 fayda icin ne kadar bir parasal fedakarligi goze aldiklari,

O0deme istekliligi yontemi ile tahmin edilebilmektedir.

3.3 Ampirik Analizde Kullanilan Veri ve Yontem

Bu béliimde, ¢alismada kullanilan birincil verilerin elde edilmesinde izlenen yola ve

analiz yontemine yer verilmektedir.

3.3.1 Veri Seti

Calisma kapsaminda, Izmir ilinde yapilan saha ¢alismasi ile siit deger zincirinde yer
alan temel aktorlere anket uygulamasi gerceklestirilmigtir. Siit sektoriinde temel aktorler, girdi
tedarikgileri, iireticiler, siit toplayicilari, tarimsal yayim hizmetleri ve siit iirlinleri isletmeleri
olarak belirlenmistir. Ayrica, deger zincirlerinde kritik oneme sahip tiiketicilere de anket

uygulanmistir. Bu aktorlerin 6rneklem sayisi Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Anket Uygulanan Siit Deger Zinciri Aktorleri Orneklem Sayist

Girdi Tedarikgisi 20

Siit Ureticisi 100

Siit Toplayicisi 18

Siit Isleyicisi 30
Tarimsal Yayim Hizmetleri 10
Tiiketici 207

Anketin olusturulmasinda, onceki ¢alismalardan, siit sektoriine iliskin ¢esitli kurum ve
kuruluglarin raporlarindan, uzman goriislerinden ve Antalya Damizlik Sigir Yetistiricileri

Birligi yetkililerinin onerilerinden yararlanilmistir.

Anket uygulanan tiiketicilerin fakli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip olacak sekilde
secilmesine 6zen gosterilmistir. Tiiketici anketi; sosyo-ekonomik 6zellikler, siit talebi, kalite
ve saglik giivencesi, inovasyon ve siit tiiketimi olmak tiizere dort ana baslik seklinde
olusturulmustur. 11k boliimde, anket uygulanan tiiketiciler, farkli SES (sosyo-ekonomik statii)

gruplarina ayrilmis ve bu gruplarin hangi siklikta siit satin aldiklar1 ve siit satin almak i¢in
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yapilan haftalik harcama miktarlar1 belirlenmistir. Anketin siit talebi boliimiinde ise,
tiikketicilerin igme siitii tercihleri (tam yagl, yagsiz, meyveli vs.), ambalaj tercihleri, siiti
nereden satin aldiklar, siit satin almada etkili olan faktorler ve siitlin yararlar1 hakkinda bilgi
diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Ucgiincii boliimde ise, igme siitii i¢in kalite ve gida
giivenligi kavramlarinin ve bunlarla ilgili uygulamalarin (standartlar, izlenebilirlik, organik
iretim vs.) tiiketiciler agisindan onemi arastirilmistir. Son olarak da, igcme siitiinde ¢esitli
inovasyonlara tiiketicilerin ekstra bir 6deme yapmaya istekli olup olmadiklari, istekli olanlarin
bu inovasyonlar i¢in ne kadarlik bir maliyete katlanabilecekleri ve yapacaklari ekstra bir
O0demenin dogrudan iretici i¢in kazan¢ olusturacagini bilmeleri durumunda Odeme

miktarlarinda bir degisme olup olmayacagi belirlenmeye calisilmistir.

Calismanin dayanak noktasin1 olusturan inovasyon, daha onceki béliimlerde de
bahsedildigi gibi ulusal, bolgesel, iirlin/firma bazinda gerceklestirilebilmekte, ancak tarim
sektorine iliskin en uygun inovasyon sistemi olarak sorun odakli inovasyon
(problem/intervention focused) iizerinde durulmaktadir. Pratikte inovasyon sistemlerinin,
deger zinciri yaklasimi kullanilarak diinya genelinde yasanan yerel sorunlarin ¢dziimiine
odaklanmasi gerektigi belirtilmektedir (Anandajayasekeram and Gebremedhin, 2009, s. 35).
Bilindigi gibi Tiirkiye’de siit sektorii deger zincirlerinde en zayif halka konumunda goriilen
ireticiler, sektorde yasanan sorunlarin bas aktorleridir. Bu nedenle, bu ¢alismada iireticilerin
goziinden iiretim asamasindaki sorunlar belirlenerek inovasyon firsatlarinin agiga cikarilmasi
hedeflenmekte, son iirlinde katma deger saglamak adina iireticilerin uyguladiklar1 ya da
uygulamaya istekli olduklar1 inovatif aktiviteler belirlenmeye calisilmakta ve iireticilerin igme

stitli tiiketicisinin siitte onem verdigi 6zellikler hakkindaki biling diizeyi arastirilmaktadir.

Anket uygulanan treticiler, farkli olgekteki gruplar kapsayacak sekilde secilmistir.
Anket kapsaminda {reticilerin miisteri ve tedarikgileri ile arasindaki bilgi aktarimi ve
iligkilerin etkinligi belirlenmeye calisilmakta, performans gdstergesi olan bazi kriterler
belirlenerek bu kriterlerin inovasyon {izerine etkisi incelenmekte, ekstra bir kazang elde
edeceklerini bilmeleri durumunda siitiin kalitesini artirmak amaciyla uygulayabilecekleri
aktiviteler ile ¢ig siitlin pazarlama sorununa yonelik yapilabileceklerin iireticiler acisindan
Oonem sirast arastiritlmakta ve liretim asamasinda herhangi bir yenilik girisimi olup olmadig:
konusuna yanit aranmaktadir. Son olarak da ireticilerin, igme siitli tiiketicisinin siitte dnem

verdigi 6zellikler hakkindaki bilgi diizeyi belirlenmeye calisilmaktadir.
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Tiim aktorler i¢in uygulanan anket formlar1 Ek’te verilmektedir. Ekonometrik analiz
ile Uretici ve tiiketici goziinden inovasyonun nasil algilandig1 belirlenmeye c¢alisilmaktadir.

Elde edilen diger ¢iktilar, saha ¢alismasi bulgular1 boliimiinde degerlendirilmektedir.

3.3.2 Analiz Yontemi

Calismada oncelikle tiiketim ve iiretim asamasinda inovasyonun belirlenebilmesi
ve/veya tanimlanabilmesi i¢in gostergeler/degiskenler olusturulmaktadir. Bir baska ifade ile
tilketici ve Treticiler i¢in inovasyon nasil tanimlanabilir sorusunun cevabi ilk asamada
belirlenmektedir. Bu gostergeler Tablo 3.2 ve 3.3’te * ile gosterilmekte, tanimlarina da aynm
tablolarda yer verilmektedir. Daha sonra inovasyonun tiiketici ve {ireticiler tarafindan nasil
algilandigin1 ortaya cikarmak amaciyla ekonometrik modeller kurulmaktadir. Kurulan
ekonometrik modellerin temel amaci, tiiketiciler agisindan inovasyonun siitiin nihai satig
degerine pozitif bir katki yapma olasiligini incelemektir. Ureticiler acisindan ise ekonometrik
modellerin amaci, hangi kosullarda iireticilerin inovasyona Onem atfetti§ini ortaya

¢ikarmaktir.

Yukaridaki perspektiften yola ¢ikarak olusturulan ekonometrik modeller, tiiketiciler ve
ureticiler i¢in bir olasiligin varligim1 belirleyen faktorleri belirlemeye yonelik olarak
olusturulurken ayni zamanda tiiketiciler i¢in var olan olasiligin ne kadar deger yarattigini
belirleyen faktorleri istatistiksel olarak tanimlamaya yonelik olusturulmaktadir. Olasiligin

varligini test etmek tizere probit modelleri kullanilmaktadir.

Bagimli degiskeni evet-hayir, basarili-basarisiz gibi yanitlardan olusan, O ve 1 olarak
kodlanan (dichotomous) kategorik modeller, iki uclu, golge-bagimli degiskenli modeller
olarak adlandirilmakta olup bu modelleri tahmin etmek i¢in, logit (logistic) ve probit gibi

cesitli yaklagimlar kullanilabilmektedir (Kalayci, 2008, s. 101).

Probit analizi, lojistik (logistic) regresyona alternatif olarak kullanilabilen bir
modeldir. Birbirine olduk¢a benzer olan bu analiz yontemlerinden elde edilen olasilik

tahminlerinin de ¢ok yakin degerler oldugu belirtilmektedir. Lojistik regresyon analizinde
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bahis oranlari’ (log odds) kullanilirken, probit analizinde kiimiilatif normal dagilim

kullanilmaktadir (Kalayci, 2008, s. 101).

Probit analizinin altinda yatan varsayim, gozlenebilir, aralikli ve sirali kategorilerin
ardinda siirekli, gézlenemeyen gizli bir degiskenin olmasidir. Gozlenemeyen gizli (latent)
bagimli degisken, denklem 3.1°de gosterildigi gibi aciklayict degiskenler vektorii ve hata
terimi ile agiklanmaktadir (Kalayci, 2008, s. 301; Mutlu, 2007, s. 29).

Yi=pXi+¢ e~NJ0, 1] (3.1)
Y;': Gézlenemeyen bagimli degiskeni,

X; : Aciklayict degiskenler vektoriinii,

B : Tahmin edilecek olan parametre vektoriinii,

¢ : Hata terimini (Normal dagilima sahip) gostermektedir.

Burada X; gozlenebilen, Y; ise gozlemlenemeyen degiskenlerdir. Uygulamada ise

gbzlemlenen deger, Y; dir.
Eger Yi <0Oise, Yi=0 (3.2)
Eger Y,">0ise, Y;=1 degerini almaktadir (Kalayci, 2008, s. 301).

Birden fazla bagimli degisken oldugunda ise, probit model su sekilde

tanimlanmaktadir:
Pr(Y=1/X) = @ (XB) (3.3)

Bu deger, X bagimsiz degisken vektorii verildiginde bagimli degisken Y’nin 1 olma
olasiligim1 ifade etmektedir. Burada @, standart normal olasilik dagilimi olarak
belirtilmektedir. Probit katsayis1 3, tahmindeki bir birimlik yiikselmenin probit skorunda (Xf)
(z standart degerinde) yapacagi B standart sapmalik yiikselmeyi ifade eder.

’ Bahis oranlari olarak bilinen Odds Ratio (OR), logistic regresyonda, regresyon katsayilart olan B;’lerin
yorumlanmasinda siklikla kullanilan, iki odds degerinin birbirine oranlanmasiyla elde edilen degerdir. Odds
degeri ise, bir olaymin gergeklesme olasiliginin gerceklesmeme olasiligina boliinmesiyle hesaplanmaktadir
(Anonim, [t.y.]).
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Probit modelinin istatistiksel olarak genel anlamliliginin kabul edilebilirligini ve elde
edilen denklemin agiklayiciligini test edebilmek i¢in “Olabilirlik Oranmi”(LR: Likelihood
Ratio) hipotez testi kullanilmaktadir (Mutlu, 2007, s. 32). Probit modelinin log olabilirlik

fonksiyonu:

In L =3 wjIn ®(x;b) + > wjIn(1- O(x;b) olarak ifade edilmektedir. Burada w;’ler,
modeldeki hata teriminin varyans degiskenligini ortadan kaldiracak agirlik degerleridir.

(Kalayc1, 2008, s. 302).

Tiiketiciler i¢in uygulanan ekonometrik modellerde kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenler, Tablo 3.2’de gosterilmektedir. Hem bagimli hem de bagimsiz degiskenler
arasinda siirekli ve kesikli olanlar vardir ve tablonun en sag kolonu bu degiskenleri

ekonometrik modellerde tanimlayan notasyonu vermektedir.

Tablo 3.2 Tiiketiciler I¢in Uygulanan Ekonometrik Modellerde Kullanilan Degiskenler

Model # Bagiml degiskenler Notasyon
Model 1 *Organik, dogal, ekolojik, hijyenik siit i¢in daha fazla demeye razi ise 1, diger 0 Q33
Model 5 Organik, dogal, ekolojik, hijyenik siit i¢in daha fazla 6demeye razi oldugu miktar Q34
Model 2 *Kalite glivencesi damgasi olsa siit i¢cin daha fazla 6demeye razi ise 1, diger 0 Q36
Model 6 Kalite giivencesi damgasi olsa siit i¢cin daha fazla 6demeye razi oldugu miktar Q37
Model 3 *Piyasa yeni bir siit lirlinii tanitilsa tiiketimi artarsa 1, diger 0 Q39
Model 7 Yeni bir iiriin ¢esidi i¢in daha fazla 6demeye razi ise 1, diger 0 Q40
Model 9 Yeni bir iiriin ¢esidi i¢in daha fazla 6demeye razi oldugu miktar Q41
Model 4 *Piyasa yeni bir ambalaj tanitilsa tiiketimi artarsa 1, diger 0 Q43
Model 8 Yeni bir ambalaj ¢esidi i¢in daha fazla 6demeye razi ise 1, diger 0 Q44
Model 10 | Yeni bir ambalaj ¢esidi igin daha fazla 6demeye razi oldugu miktar Q45
Bagimsiz degiskenler Notasyon
Yas Ql
Kadin ise 1, erkek 2 Q2
Orta ve lise 1, diger 0 Q4
Universite ve iistii 1, diger 0 Q4-1
Kendi hesabina ¢alisan ise 1, diger 0 Q6
Ucretli calisan ise 1, diger 0 Q6-1
Bagimsiz, sigortasiz vs. ise 1, diger 0 Q6-2
Hane halki kisi say1s1 Q11
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15 yas alt1 gocuk sayis1 Q12
Aylik gelir QI3
Aylik harcama QI5
Aylik gida harcamasi Q17
Siit alma sikligr 15 giinde 1 ise 1, diger 0 Q19
Siit alma siklig1 haftada 1 ise 1, diger 0 QI9-1
Siit alma siklig1 hafta 2-3 ise 1, diger 0 Q19-2
Siit alma siklig1 her giin 1, diger 0 Q19-3
Haftalik siit harcamasi Q20
Siitiin degisik faydalarini duyma durumu Q21
Siitiin alindig: yer bakkal ise 1, diger 0 Q23-1
Siitiin alindig1 yer siipermarket ise 1, diger 0 Q23-2
Siitiin alindig1 yer hipermarket ise 1, diger 0 Q23-3
Tercih edilen siit ¢esidi sayist Q24
Cam sise tercih edenler 1, diger 0 Q25-1
Pet sige tercih edenler 1, diger 0 Q25-2
Tetra-pak tercih edenler 1, diger 0 Q25-3
Fiyat 6nemli ise 1, diger 0 Q26-1
Kalite 6nemli ise 1, diger 0 Q26-2
Marka olmasi 6nemli ise 1, diger 0 Q26-3
Markaya ulasim kolaylig1 6nemli ise 1, diger 0 Q26-4
*Hijyen, gida ve saglik giivencesi 6nemli ise 1, diger 0 Q26-5
Uretim bélgesi/orijini onemli ise 1, diger 0 Q26-6
*Uriiniin yeni tasarlanmis olmas1 dnemli ise 1, diger 0 Q26-7
Uretim ve son kullanim tarihi énemli ise 1, diger 0 Q26-8
*Dogal/ekolojik olmasi1 6nemli ise 1, diger O Q26-9
Tat ve koku 6nemli ise 1, diger 0 Q26-10
Promosyon/fiyat indirimini kapsamasi 6nemli ise 1, diger 0 Q26-11
*Ambalaj materyali ve saglam olmasi 6nemli ise 1, diger 0 Q26-12
Ambealaj rengi, dizayni ve albenisi 6nemli ise 1, diger 0 Q26-13
Ambalaj gramaji 6nemli ise 1, diger 0 Q26-14
Reklamin etkisi 6nemli ise 1, diger O Q26-15
Uriinle ilgili 5nceki deneyim ve tecriibeler 6nemli ise 1, diger 0 Q26-16
Ulusal marka olmasi dnemli ise 1, diger 0 Q26-17
Yerel marka olmasi 6nemli ise 1, diger 0 Q26-18
Steril ya da pastorize olmas1 6nemli ise 1, diger 0 Q26-19
Kalite giivencesi artyorsa 1, diger 0 Q28
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TSE ya da ISO giivencesi artyorsa 1, diger 0 Q29-1
Marka giivencedir diyorsa 1, diger 0 Q29-3
[zlenebilirlik biliyorsa 1, diger 0 Q30
Organik siit tiiketiyorsa 1, diger 0 Q31
Organik ibaresi olsa tercih edenler 1, diger 0 Q32

Ureticiler i¢in uygulanan ekonometrik modellerde kullanilan degiskenler ise Tablo

3.3’te gosterilmektedir.

Tablo 3.3 Ureticiler I¢in Uygulanan Ekonometrik Modellerde Kullanilan Degiskenler

digerleri 0

Model # | Bagimli degiskenler Notasyon
Model 1 | *iirlin standardizasyonu 6nemli ise 1, diger 0 q64
Model 2 | *ileri teknoloji kullanimi énemli ise 1, diger 0 q65
Model 3 | *isleme birimlerinin/teghizatinin iyilestirilmesi 6nemli ise 1, diger 0 q66
Model4 *lirettiginiz siitiin biyo-giivenlik ve gida giivenligine yonelik diizenlemeler ve | q67
uygulamalar agisindan daha siki denetlenmesini, maliyetini arttiracagini bilmenize
ragmen ister miydiniz? Evet 1, Hayir 0
Model 5 | *irettiginiz siitiin satis fiyatinin yiikselecegini bilseniz, siitiin biyo-giivenlik ve gida | q68
giivenligine yonelik diizenlemeler ve uygulamalar agisindan daha siki
denetlenmesini, maliyetini arttirmasina ragmen ister miydiniz? Evet 1, Hayir 0
Bagumsiz degiskenler Notasyon
Siit is hacmi artmakta ise 1, digerleri O q39
Siitiin ticari sonu¢larindan memnunlarsa 1, digerleri O q40
Siit sektoriinde hizmet sunumu igin yaptiklari yatirnmlar yararli olmussa 1, digerleri | q41
(S)iit sektoriinde biiylime potansiyeli olduguna inaniyorsa 1, digerleri 0 qé4
Hayvan stoku q45
Is giicii q461462
Mera alant q4950
Siit verimi gs1
Glinliik siit tiretimi q52
Yillik siit diretimi q53
Bolgede iiretim payi q54
Uretim sektériiniin sorunu Isletmelerin finansal agidan yetersizligi ise 1, digerleri 0 | q11_1
Uretim sektdriiniin sorunu Verimi diisiik yerli rklarla ¢alisma ise 1, digerleri 0 qll_2
Uretim sektériiniin sorunu Kesif yem fiyatlarmin yiiksek olmast ise 1, digerleri 0 qll_3
Uretim sektériiniin sorunu Bilgi eksikligi ise 1, digerleri 0 qll_4
Uretim sektériiniin sorunu Yanlis rasyon hazirlanmasi ise 1, digerleri 0 qll_5
Uretim sektériiniin sorunu Hayvan barmaklarmin teknige uygun olmamast ise 1, qll_6
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Uretim sektdriiniin sorunu Siit ve siit iiriinlerinin fiyatinin diisiik olmasi ise 1, qll_7
digerleri 0
Ulusal/uluslararasi standartlara uyum i¢in en 6nemli kosul Siit toplamanin hijyenik | q15_1
yapilmasi ise 1, digerleri 0

Ulusal/uluslar arasi standartlara uyum icin en dnemli kosul Teknik yetistiricilige ql5_2
uygun barmak yapilmasi ise 1, digerleri O

Ulusal/uluslar arasi standartlara uyum i¢in en 6nemli kosul Siitiin modern sagimi1 ql5_3
saglanmasi ve hijyenik depolanmasi ise 1, digerleri O

Ulusal/uluslar arasi standartlara uyum i¢in en 6nemli kosul Etkili ve dogru rasyon ql5_4
hazirlanmasi ise 1, digerleri O

Ulusal/uluslar aras1 standartlara uyum icin en énemli kosul Uretilen siitiin en kisa ql5_5
stirede dayanikli tirtinlere ¢evrilmesi ise 1, digerleri

Ulusal/uluslararasi standartlara uyum i¢in en 6nemli kosul Dogru 1k secilmesi ise ql5_6
1, digerleri O

Hijyenik olmasi kesinlikle 6nemli diyenler 1, digerleri O q74
Katkisiz olmasi kesinlikle 6nemli diyenler 1, digerleri O q81
Dogal/ekolojik olmast kesinlikle dnemli diyenler 1, digerleri O q85
Kalite giivencesi olmasi kesinlikle dnemli diyenler 1, digerleri O q88
[zlenebilirlik damgas1 olmas kesinlikle énemli diyenler 1, digerleri O q89
Organik iretilmis olmasi kesinlikle 6nemli diyenler 1, digerleri O q90
Reisin egitim seviyesi ilkokul ve alt1 0, digerleri 1 q9%4

Tiiketici ve iireticiler i¢in kurulan ekonometrik modellerde 6rneklem sirasiyla 207 ve
100 kisiden olusmaktadir. Yatay kesit ekonometrik analizlerde bagimli degisken siirekli ise
degisen varyans problemi de dikkate alinarak en kiigiik kareler yontemi kullanilmakta,
bagimli degiskenin kesikli oldugu durumda ise probit modeline yonelik tahmin ydntemi
kullanilmaktadir®. Tahmin sonuglarma yonelik mukayeseli tablolar ve bulgular bir sonraki

kisimda verilmektedir.

3.4 Analiz ve Bulgular

Calismanin bu béliimiinde, Izmir ilinde gerceklestirilen saha calismasindan elde edilen
bulgular ve anket sonucu elde edilen verilerin ekonometrik analiz sonuglar

degerlendirilmektedir.

5 Degisen varyans problemini ortadan kaldirmak i¢in White’in degisen varyans ile tutarli tahmin edicileri
kullanilmistir.
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3.4.1 Saha Calismasi Bulgular

Bu boliimde siit iireticileri ve tiiketicileri i¢in uygulanan saha ¢aligmalarindan elde

edilen bulgular degerlendirilmektedir.

3.4.1.1 Tiiketici Anketi Bulgular:

Tiiketicilerin igme siitii talebinin ve i¢gme siitiinde inovasyon algisinin belirlenmeye
calisildigi saha ¢alismasinda oncelikle goriisiilen kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik
gelir ve gida harcamalari, ¢aligma durumu vs. gibi sosyo-ekonomik 6zellikleri belirlenmistir.

Sekil 3.1°de katilimcilarin cinsiyet dagilimi gosterilmektedir.

Cinsiyet Dagilim

m Erkek
m Kadin

Sekil 3.1 Ankete Katilan Tiiketicilerin Cinsiyet Dagilim1

Ankete katilan tiiketicilerin kadin-erkek dagilimi yaklasik %50°dir. Yas dagilim ise
Tablo 3.4’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4 Ankete Katilan Tiiketicilerin Yas Durumu

18-22 Yas 14 6,76
23-27 Yas 19 9,18
28-32 Yas 36 17,39
33-37 Yas 33 15,94
38-42 Yas 46 22,22
43-47 Yas 19 9,18
48-52 Yas %) 10.63
5357 Yas 1 531
58 Yas ve Uzeri 7 3,38
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Ankete katilan tiliketicilerin yas dagiliminda 28-52 yas aralii en biiyiikk pay1

olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi ise 38 olarak belirlenmistir.

Goriisiilen kisinin haneye en ¢ok gelir getiren kisi olup olmadig1 sorusuna alinan yanit,
%61 “Evet”, %39 “Hayir” seklindedir. Tiiketicilerin inovasyona bakis acisinin
degerlendirilmesi agisindan egitim seviyesi onemli bir 6zelliktir. Bu nedenle, hem goriisiilen
kisilerin, hem de haneye en fazla gelir getiren kisilerin egitim seviyeleri belirlenmistir. Sekil

3.2°de goriisiilen kisilerin egitim durumlarinin dagilimi verilmektedir.

Gorlisulen Kisi Egitim Durumu
0,48%
B Egitimsiz

m [lkokul Mezunu
Ortaokul Mezunu

10,63%

m Lise Mezunu

m Universite ve Uzeri

Sekil 3.2 Ankete Katilan Tiiketicilerin Egitim Durumlari

Anket uygulanan tiiketicilerin %0,48 gibi ¢ok az bir kismi1 egitimsiz, %31,4’l ilkokul
mezunu, %10,6’s1 ortaokul mezunu, %39,6’s1 lise mezunu ve %17,9’u {iniversite ya da
lisansiistii egitim mezunudur. Eve en ¢ok gelir getiren kisilerin egitim diizeyleri ise, %25

ilkokul, %13 ortaokul, %37 lise ve %25 liniversite veya lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Goriisiilen kisilerin ¢alisma durumlar1 ise Tablo 3.5’te verilmektedir. Buna gore,
ankete katilan tiiketicilerin %431 ticretli/yevmiyeli calisan, %37’si ¢calismayan, %19°u kendi

hesabina caligsan, %3’1i ise bagimsiz/sigortasiz/gegici/parca basi ¢alisan kisilerdir.
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Tablo 3.5 Ankete Katilan Tiiketicilerin Calisma Durumu

Goriisiilen Kisi Calisma Durumu n ¥/
Kendi hesabina galisan 40 | 19,32
Ucretli ve yevmiyeli ¢alisan 88 | 42,51
Calismayanlar 76 | 36,71
Bagimsiz / Sigortasiz / Gegici / Parga basina c¢alisanlar 3 1,45
Toplam 207 | 100,0

Bu bilgiler dogrultusunda ankete katilan kisiler, sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore 5
grupta toplanmistir. Tiiketicilerin temel demografik ve ekonomik o&zelliklerine gore
gruplandirilmasi, hangi SES (sosyo-ekonomik statii) grubunun i¢gme siitiinde hangi 6zelliklere
onem atfettiginin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Tablo 3.6’da bu SES gruplarinin

dagilim1 verilmektedir.

Tablo 3.6 Ankete Katilan Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Statii Durumu

Sosyo Ekonomik Statii Durumu n %0
A SES Grubu 6 2,90
B SES Grubu 45 21,74
C1 SES Grubu 54 26,09
C2 SES Grubu 51 24,64
D SES Grubu 51 24,64
Toplam 207 100,0

Yukaridaki tablodan da gorildiigli lizere goriisiilen kisilerin %2,9’'u A grubu,
%21,74’1 B grubu, %?26,1°’1 C1 grubu, %24,64’1i C2 grubu ve yine %24,64’i D grubu sosyo-

ekonomik statiiye sahiptir.

Hanede yasayan kisi sayisi i¢in, yaklasik %35 diizeyinde 3 kisi, %32 diizeyinde 4 kisi,
%18 diizeyinde 2 kisi, %8 diizeyinde 5 kisi, %2 diizeyinde 6 kisi ve %1 diizeyinde 7 kisi gibi

bir oran s6z konusudur.

Tablo 3.7°de hanenin aylik toplam gelir dagilimi verilmektedir. Buna gore, goriistilen

kisilerin yarisindan fazlasi aylik 1000-2000 TL diizeyinde bir gelire sahiptir. %22’lik bir
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kesimin 500-1000 TL, %19’luk bir kesimin ise 2000-3000 TL aylik geliri bulunmaktadir.
3000-4000 TL aylik gelire sahip olan kisileri %4, 4000-5000 TL aylik geliri olan kisileri ise
%1,5’luk bir kesim temsil etmektedir. 5000 TL ve {izeri gelir sahibi olanlar %2°4 oranindadir.

Ortalama aylik gelir diizeyi 1 925 TL olarak belirlenmistir.

Tablo 3.7 Goriisiilen Kisilerin Aylik Toplam Gelir Durumu

501 - 1.000 TL 45 21,74
1.001 - 2.000 TL 106 51,21
2.001 - 3.000 TL 40 19,32
3.001 - 4.000 TL 8 3,86
4.001 - 5.000 TL 3 1,45
5.000 TL ve Uzeri 5 2,42

Hanelerin toplam aylik gida harcamalar (tiip-gaz dahil) Tablo 3.8’de gdsterilmektedir.
Buna gore, %47’lik bir kesim gida harcamasi i¢in aylik 500 TL’nin tizerinde bir biit¢e

ayirmaktadir. Ortalama aylik gida harcamasi miktar1 584 TL olarak belirlenmistir.

Tablo 3.8 Goriisiilen Kisilerin Aylik Gida Harcama Durumu

0-100 TL 1 0,48
101-200 TL 10 4,83
201-300 TL 26 12,56
301-400 TL 32 15,46
401-500 TL 41 19,81
500 TL ve Uzeri 97 46,86
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“Hangi siklikta siit satin aliyorsunuz?” sorusuna ise yaklasik %38 oraninda bir kesim
“haftada 2-3 kez”, %28’lik bir kesim ise her giin yanitin1 vermistir. Sekil 3.3’te yanitlarin
dagilimi verilmektedir. Hanelerin siit satin almak i¢in yaptig1 haftalik harcama miktar1 ise
ortalama 11 TL olarak belirlenmistir. Goriisiilen kisilerin %66’s1 siit satin almak i¢in haftalik
0-10 TL’lik bir harcama yapmaktadir. 11-20 TL’lik harcama yapanlar ise, %25’lik bir kesimi

olusturmaktadir.

Siit Satin Alma Sikhg

Diizensiz

9%
15 Giinde 1
12%

Haftada 1
13%

Sekil 3.3 Tiiketicilerin igme Siitii Satin Alma Siklig

Anketin siit talebi boliimiinde tiiketicilere siitlin ¢esitli yararlari siralanarak, bunlarin
hangileri hakkinda fikir sahibi olup olmadiklar1 sorulmustur. Alinan yanitlara gore, siitiin en
cok vurgulanan yararlar1 (kemik erimesini onler, mide rahatsizliklarina iyi gelir vs.) hakkinda
bilincin iyi sayilabilecek bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak siitiin, baz1 spesifik
rahatsizliklar (kronik bronsit, yliksek kolesterol ve tansiyon, kanser vs.) lizerindeki olumlu
etkileri hakkinda bilgisi olan tiiketici oran1 daha diisiik seviyede kalmaktadir. Bu durum, hem
inovatif iirlinler i¢in bir firsat olduguna isaret etmekte, hem de siitiin bu 6zelliklerinin daha
fazla vurgulanarak siit tiikketiminin artirtlmasi i¢in bir potansiyelin varligin1 géstermektedir.

Tiiketicilerin siitlin yararlar1 hakkindaki biling durumu Tablo 3.9’da 6zetlenmektedir.



Tablo 3.9 Goriisiilen Kisilerin Siitlin Yararlar1 Hakkinda Biling Durumu

Siitiin Yararlarinin Bilinirlik Durumu Duydum | Duymadim
Kemik erimesini Onler % 95,65 4,35
Mikrobik enfeksiyonlara karsi etkilidir % 64,73 35,27
Ishali tedavi eder % 47.83 52,17
Mide rahatsizliklarint giderir % 85,02 14,98
Sindirim sistemini diizene sokar % 73,43 26,57
Ulseri onler % 66,18 33,82
Beyine enerji verir % 50,72 49,2
Dis ciirtiklerini 6nler % 71,98 28,02
Tansiyonu diistiriir % 39,61 60,39
Kronik bronsiti dnler % 37,68 62,32
Yagsiz siit, kolesterolii diistirtir % 57,97 42,03
Kanserin 6nlenmesine yardim olur % 40,58 59,42

“Siitli nereden satin aliyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar ise, Sekil 3.4’te

gosterilmektedir.

Siit Satin Alinan Yerler
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Sekil 3.4 Ankete Katilan Tiiketicilerin Igme Siitii Satin Aldiklar1 Yerlerin Dagilimi
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Tiiketicilerin ¢ok biiyiik bir kismi1 (%78,74) igme siitii aligverisini slipermarketler
araciligi ile yapmaktadir. %23,67’lik bir kesim siit satin almak i¢in hipermarketleri, %17,87’s1

mahalle bakkallarin1 ve %1,45°1 ise semt pazarlarini tercih etmektedir.

Tablo 3.10°da tiiketicilerin tercih ettikleri igme siitii ¢esitlerinin tam yagli, yarim yagli,

yagsiz ve meyveli siit seklinde bir ayrimi1 yapilmaktadir.

Tablo 3.10 Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Siit Cesitleri

Tercih Edilen Siit Cesitleri n Yo
Meyveli Siit 10 4,83
Yagsiz Siit 17 8,21
Yarim Yagh Siit 90 43,48
Tam Yagh Siit 148 71,50

Buna gore, tiiketicilerin en fazla tercih ettikleri (%71,5) siit, tam yagl siittlir. Yarim
yagl siit de %44 diizeyinde bir oranla yagsiz ve meyveli siite gore daha fazla tiiketilmektedir.
Tiirk halk icin siit ve siit iiriinlerinde genel olarak yerlesmis bir tiiketim sekli ve damak tadi
bulunmaktadir. Siit, bu ¢aligmada Tiirkiye siit sektoriiniin anlatildig1 boliimde de deginildigi
gibi daha ¢ok peynir ve yogurt gibi siit iiriinleri halinde tiiketilmektedir. Igme siitii tiiketimi
cok fazla olmamakla birlikte, ¢esit olarak tam yagh siit damak tadina en uygun siit olarak
yorumlanabilmektedir. Buna karsilik, saglik konusunda endiselerin artmasi ile yarim yagl ve
yagsiz slite olan talep de giderek artmaktadir. Siitiin kendine 6zgii tadindan hoslanmayan ve
farkli meyve aromalarin siit gibi temel bir besin maddesi yoluyla tatmak isteyen kisilerin yani
sira, kalsiyum, protein orani vs. gibi igerik agisindan digerlerinden farki olmamasi nedeniyle
cocuklar i¢in de siit tliketimini artirmanin etkili bir yolu olarak goriilen meyveli siitiin

tiiketimi hala ¢ok yaygin géziikmemektedir.

Hanede 15 yas alti cocuklarin bulunmasi, siit ¢esidi tercihlerini pek fazla

degistirmemekte, tam yagl ve yarim yagl siit yine en ¢ok tiiketilen siit ¢esidi olmaktadir.

Tiiketicilerin igme siitii ambalaj tercihlerine Sekil 3.5’te yer verilmektedir. Buna gore,
en fazla tercih edilen (%90,82) siit ambalaji, Tetra pak kutulardir. Bunu %15,46 ile cam
ambalaj takip etmektedir. Plastik sise (pet sisede satilanlar) Tirkiye’de genellikle gida
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giivenligini hice sayan bir uygulama olarak gergeklestirilmekte olup, daha ¢ok iiretim yerine
yakin yerlerden (semt pazarlari vs.) siit satin alan kisilerin tercihi olabilmektedir. Bunun
disinda giinliik (pastorize) siitlerin ambalajlanmasinda aseptik kosullar korunmak kosulu ile
bazi ulusal markalar tarafindan plastik siselere de dolum gergeklestirilebilmekte, ancak
bunlarin da tercih edilme diizeyi, ¢cogunlukla UHT siit tiiketen Tiirk halkinin aseptik karton

ambalaj tercihinin 6niine gecememektedir.

Sut Ambalaj Tercihi

100

80

60

H %
40

20

Cam Sise Pet Sise Tetra Pak Kutu

Sekil 3.5 Tiiketicilerin igme Siitii Ambalaji Tercihi

Tiiketicilerin igme siitii satin alma kararlarinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi
amaciyla, anket uygulanan kisilere birtakim oOzellikler siralanmig ve bu ozelliklerin siit
tercihlerinde etkili olma diizeyini se¢gmesi istenmistir. “Hi¢ Oonemli degil” yaniti 1, “gok
onemli” yanit1 ise 5 kabul edilerek derecelendirme yapilan her bir ozellik i¢in verilen
yanitlardan bir ortalama deger elde edilmistir. Tiim bu 6zelliklerin ortalamasi ise 3,81 olarak
belirlenmistir. Bu ortalamanin {stiinde ve altinda kalan ozellikler Sekil 3.6’da

gosterilmektedir.
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Sekil 3.6 Tiiketicilerin Siit Satin Alma Kararinda Etkili Olan Faktorlerin Onem Derecesi

Buna gore, tiiketiciler siit satin alirken en fazla {liretim ve tiiketim tarihlerine dikkat
etmektedir. Siit, ¢abuk bozulabilen bir iiriin olmas1 ve bozuk siitiin tiiketildigi takdirde saglik
acisindan oldukca olumsuz sonuglar yaratabilecegi konusundaki bilincin giderek artmasi
sebebiyle siitte kalite, UHT ya da pastorize olma durumu, hijyen, gida giivenligi gibi faktorler
tiikketicilerin siit tercihinde biiylik rol oynamaktadir. Tat ve koku, fiyat, marka, markaya
ulasim kolayligi, dogal/ekolojik olma durumu, promosyon ve fiyat indirimleri de ortalamanin
lizerinde Onem diizeyine sahip oOzelliklerdir. Tiim bu ozellikler, siit deger zincirlerinde
gerceklestirilen ve tiiketicinin goziinde deger yaratan aktivitelerin belirlenmesine olanak
tanimaktadir. Ambalaj rengi/dizayni/albenisi, ambalaj materyali gibi ambalaja ilisin 6zellikler
tiiketicilerin tercihinde ¢ok biiyiik 6nem tasimamaktadir. Siit satin alma siirecinde reklamlarin
etkisi de cok 6nemli bir faktor olarak goriilmemektedir. Uriiniin ulusal bir marka olmas, yerel
marka olmasina tercih edilebilmekle birlikte, her ikisi de ortalamanin altinda kalan 6zellikler
olarak belirlenmistir. Uriiniin yeni tasarlanmis olmasi1 da tiiketicilerin goziinde degerli bir

ozellik olarak nitelendirilememektedir. Siitiin {retildigi bolge ve friinle ilgili Onceki
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deneyimlerin ortalamanin altinda kalan diger oOzelliklere kiyasla daha yiiksek bir onem
diizeyine sahip olmasina ragmen yine de siit tercihinde ¢ok etkili faktorler olmadig1 sonucuna

varilmstir.

Anketin kalite ve saglik giivencesi baglikli boliimiinde tiiketicilere bilingsiz/kontrolsiiz
tiretilen siit ile sertifikali ve kontrollii iiretilen siit arasinda saglik acgisindan bir fark goriip
gormedikleri sorulmus, %99,5 diizeyinde “Evet” yaniti alinmistir. Buna gore, tiiketicilerin
kalite ve gida giivenligi ile ilgili sertifikalar ve standartlar hakkinda bilinci yiiksektir. Bu
biling diizeyinin ise sosyo-ekonomik statii ve egitim gibi kosullara bagli olmadigi
goriilmektedir. Satin alinan siitte kalite glivencesi arama durumuna ise %92 gibi biiyiik bir
oran “Evet yanitin1 vermistir. Yine egitim ve sosyo-ekonomik statii grubu kalite glivencesi
arama durumunu degistirmemekle birlikte, %10 diizeyinde lise mezununun ve %13,5
diizeyinde iiniversite mezununun siitte herhangi bir kalite giivencesi aramadigi sonucuna

varilmigtir. Bununla ilgili sonuglara Tablo 3.11°de yer verilmektedir.

Tablo 3.11 Egitim Durumuna Goére Siitte Kalite Giivencesi Arama Durumu

Egitim Durumuna Gore Satin Alinan Siit
Markasinda Kalite Giivencesi Arama Evet Hayiwr Baz
Durumu
S n 1 -
Egitimsiz 1
% 100,0 -
Ilkokul Mezunu . 62 3 65
% 95,4 4,6
21 1
Ortaokul Mezunu n 22
% 95,5 4,5
Lise Mezunu 1 L 8 82
% 90,2 9.8
. . 2
Universite ve Uzeri n 3 > 37
% 86,5 13,5

“Siitte hangi giivenceleri ararsiniz?” sorusuna verilen ¢oklu yanitlar dogrultusunda
%94 oraninda “TSE”, %60 oranminda “Markas1 Gilivencesidir”, %10 oraninda “ISO” sonucu
ortaya ¢ikmugtir. Buna gore, tiiketiciler uluslararasi standartlara pek fazla Onem

vermemektedir.
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Tiiketicilerin izlenebilirlik hakkindaki biling diizeylerinin arastirildigi soruya ise
%64’k bir kesim “bilgim var”, %36’lik bir kesim “bilgim yok™ yanitin1 vermistir. Sosyo-
ekonomik statiiye gore biling diizeyinin A grubundan D grubuna dogru azaldigi
goriilmektedir. Ayni sekilde egitim seviyesi arttik¢a izlenebilirlik hakkindaki biling diizeyi de

yiikselmektedir. Bununla ilgili tablolara ekte yer verilmektedir.

Organik siit tiiketimini belirlemek amaciyla sorulan soruya %70 “Evet”, %30 “Hayir”
yanit1 alimmistir. Sekil 3.7°de bu durum gosterilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a organik siit

tikketiminin de arttig1 goriilmektedir. Sonuglar Tablo 3.12’°de 6zetlenmektedir.

Organik Siit Tiketim Durumu

Sekil 3.7 Organik Siit Tiiketim Durumu

Tablo 3.12 Egitim Durumuna Goére Organik Siit Tiiketim Durumu

Egitim Durumuna Gére Organik
Siit Tiiketim Durumu Evet | Haywr | Baz
Egitimsi n ! - 1
itimsi
gihmsiz % 100,0 .
. n 13 52
Ilkokul M
okul Mezunu % 200 20.0 65
n 6 16
kul M 22
Ortaokul Mezunu % 273 727
n 25 57
Lise M 82
ise Mezunu % 305 695
Universite ve n 18 19 37
Uzeri % 48.6 51,4
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Anketin inovasyon ve siit tiiketimi boliimiinde ise, tiiketicilerin siitte hangi
inovasyonlara, konvansiyonel siite gore ekstra bir 6deme yapmaya istekli olup olmadigini

belirlemek amacglanmastir.

“Siit paketi iizerinde organik, dogal, ekolojik ibarelerinden birini dahi gorseniz siitiin
bir litresi i¢in daha fazla bir miktar 6demeye razi olur musunuz?” sorusuna %62 “Evet”, %38
“Hayir” yanitt alinmistir. Sosyo-ekonomik durum iyilestikge evet diyenlerin oran1 artmakta,

ayn1 sekilde egitim seviyesi ile organik siit tercihi arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir.

Tiiketicilerin organik siit i¢in ekstra 6deme yapmaya istekli olan miktarlar (krs) Sekil

3.8’de gosterilmektedir.

Organik Siite Ekstra Odenecek Miktar

1 2“/0 1 1 0/0

40 KURUS
5%

30 KURUS
8%

Sekil 3.8 Organik Siit icin Ekstra Odemeye Istekli Olunan Miktar

Organik siit i¢in tiiketicilerin %64°1 20 krs daha fazla 6demeye istekli goziikmektedir.
Bunu 50 krs fazla 6demeye razi olan %12’lik bir kesim takip etmektedir. Ankete katilanlarin
cogunlugu organik siit i¢in, konvensiyonel siite gére daha yiiksek bir fiyat 6demeye razidir.
Yapacaklari ekstra bir 6demenin lreticiye gidecegini bilmeleri durumunda ise %36 oraninda
bir kesim ddemeye istekli oldugu miktarda bir degisiklik olmayacagini, %37’si 10 krs daha
fazla Odeyebilecegini belirtmistir. Ekstra verilecek degerin {ireticinin gelirine katki
saglayacagina bilmesine ragmen daha fazla 6deme yapmak istemeyen tiiketicilerin, organik
siit Uretiminde asil maliyetin ireticiye ait oldugunun bilincine pek varamamis oldugu

sOylenebilmektedir.
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Siit ambalajinda kalite giivencesi damgasi (ISO vb.) goriilmesi durumunda daha fazla
O0demeye istekli olanlarin orant %74 olarak belirlenmistir (Sekil 3.9). Egitim diizeyi
yiikseldikge kalite glivencesi icin ekstra bir 6deme yapmaya istekli kisilerin orani artmaktadir.
SES gruplarindan A, B, C1 ve C2 gruplar1 ¢ok yiiksek oranda (%80-90) daha fazla 6demeye
istekli goziikmektedir. Ancak, D ses grubunda %67 civarinda bir kesim kalite glivencesi i¢in

daha fazla bir miktar 6demeye istekli degildir.

Kalite Giivencesi Icin Daha Fazla
Odeme Yapma Durumu

mEvet

m Hayir

Sekil 3.9 Siitte Kalite Giivencesi Sertifikalar1 i¢in Daha Fazla Odeme Durumu

Kalite giivencesi i¢in 6demeye istekli olunan miktar, organik siit i¢in oldugu gibi
ankete katilanlarin ¢ogu icin (%55) 20 kurustur. Yapilacak ekstra bir 6demenin dogrudan
iireticiye kazang saglayacagini bilmeleri durumunda 6demeye raz1 oldugu miktarda herhangi
bir degisim olmayacagini belirtenlerin oram1 %25 olarak belirlenmistir. %37 oraninda bir

kesimim 10 kurus daha fazla 6deyebilecegi goriilmektedir (Tablo 3.13).
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Tablo 3.13 Egitim Durumuna Gore Organik Siit Tiikketim Durumu

Siit paketi iizerinde kalite Ekstra paranin siit iireticisine
giivencesine dair bir gideceginin bilinmesi
Odenecek miktar (krs) damganin goriilmesi durumunda ek 6deme
durumunda ekstra 6deme yapmaya istekli olanlarin
yapacaklarin orani (%) orani (%)
Hi¢c Odemezdim - 24,64
10 14,94 37,20
20 55,19 17,39
30 16,88 10,63
40 6,49 4,35
50 6,49 5,80

Bu durumda, organik siitte oldugu gibi kaliteli bir siit iiretimi i¢in en biiylik
sorumluluga sahip {reticilerin tiiketici goéziinde degerinin ¢ok fazla bilinmedigi, yani
tikketicilerin  kalitenin nereden geldigi konusuna pek Onem vermedigi sonucuna

varilabilmektedir.

“Yeni bir siit ¢cesidinin (meyveli, diyet, siit bar vs.) piyasaya siiriilmesi durumunda siit
tilketiminiz artar miydi?” sorusuna %42,03 diizeyinde “Evet”, %57,97 diizeyinde “Hayir”
yanit1 alinmistir. Bu durum, talep ¢ok yliksek olmamasina ragmen, inovatif siit ¢esitleri i¢in
bir firsatin varligina isaret etmektedir. Farkli SES gruplarinin verdigi yanitlara gore ise, B
grubu yeni siit ¢esitlerini tilkketmeye en istekli goriinen (%71) sosyo-ekonomik gruptur. Yeni
bir siit cesidi i¢in ekstra 6deme yapmaya istekli tiiketicilerin orani1 Sekil 3.10°da da

gosterildigi gibi %42 dir.
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Yeni Bir Siit icin Ekstra Odeme Durumu

Sekil 3.10 Yeni Bir Siit Cesidi i¢in Ek Odeme Yapmaya Istekli Olma Durumu

Egitim seviyesi ylikseldikce yeni bir siit ¢esidine olan talep artmakta, sosyo-ekonomik
diizey gruplarindan ise daha ¢ok tist ve orta gelir diizeyine sahip kisiler yeni bir siit ¢esidi i¢in
daha fazla 6demeye istekli goriinmektedir. Ekstra 6demeye istekli tiiketicilerin %72,4’i bu
degeri 20 kurus olarak belirtmistir. Bu ekstra 6demenin iireticiye gideceginin bilinmesi
durumunda ise %52,7°lik bir kesim ekstra 6deme miktarinda bir degisim olmayacagini

%35°1ik bir kesim ise 10 kurus daha fazla 6deme yapabilecegini belirtmistir.

Siit ambalaji inovasyon ig¢in etkili bir ara¢ olarak gorilmektedir. Ambalaj
inovasyonuna verilen degerin belirlenmesi amaciyla, tiiketicilere mevcut siit ambalajlarindan
(Tetra pak, cam, plastik) farkli bir ambalaj tasarimi, materyali, rengi vs. sunulsa siit
tiiketimlerinin artip artmayacagi sorulmaktadir. Bu soruya %46,86’lik bir kesim “Evet”,

%53,14’°lik bir kesim “Hayir” yanitinin vermistir (Sekil 3.11).
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Yeni Siit Ambalajinin Tiiketimi Artirma
Durumu

Sekil 3.11 Yeni Bir Siit Ambalajinin Piyasaya Siiriilmesinin Siit Tiiketimine Etkisi

Yeni bir siit ¢esidi i¢in oldugu gibi, yeni bir ambalaj i¢in de B SES grubu en istekli

sosyo-ekonomik grup olarak goriilmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikce yeni bir ambalajin siit

tiiketimini artiracagini belirtenlerin orani da artmaktadir. Ankete katilarin %42’si, yeni bir siit

ambalaj1 icin ekstra ddeme yapmaya istekli kisileri temsil etmektedir. Odemeye razi olunan

miktarlar Tablo 3.14’de 6zetlenmektedir.

Tablo 3.14 Yeni Bir Siit Ambalaji Igin Odemeye Istekli Olunan Miktarlarin Dagilimi

Farkh bir siit ambalaji icin

Ekstra paranin siit iireticisine

gideceginin bilinmesi durumunda

Odenecek miktar (krs) ekstra 6deme yapacaklarin oram
ek 6deme yapmaya istekli
(%)
olanlarin oram (%)

Hi¢c Odemezdim - 49,76

10 17,24 14,01

20 67,82 19,32

30 9,20 13,53

40 2,30 0,97

50 3,45 2,42
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Ureticilere uygulanan anket ile siit {iretim asamasinda inovasyonun degerlendirilmesi

hedeflenmektedir. Bu amacla goriisiilen 100 ireticinin Oncelikle sektordeki performansini

belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Alinan yanitlar Tablo 3.15°te verilmektedir.

Tablo 3.15 Siit Ureticilerinin Performans Degerlendirmesi

Siit sektoriindeki Ne

pfr{ormfm‘m‘mz ll,e 1lg1!1 Hic Pek Katihiyorum Kesinlikle
.goruslel.'mlzvl asaglc!akl Katilmiyoru Katilmiyoru Ne Katihyoru Katihiyoru
ifadeleri degerlendirerek m m R m m
katillyorum/katilmryorum m

olciitlerine gore belirtiniz.

Siit is hacmimiz n 8 19 37 34 2
artmakta. % 8,0 19,0 37,0 34,0 2,0
Stitiin ticari n 17 14 24 34 11
sonuglarindan

memnunuz. % 17,0 14,0 24,0 34,0 11,0
Siit sektoriinde hizmet | 2 8 48 34 8
sunumu i¢in

yaptigimiz yatirimlar % 2,0 8,0 48,0 34,0 8,0
yararli olmustur.

Siit sektoriine n ; 9 49 41 1
sundugumuz hizmetler

i¢in yapilan yatirimlar,

operasyonel verimliligi | ¢, ; 9,0 49,0 41,0 1,0
yiiksek seviyelere

ulagmustir.

Siit sektoriine n 1 4 47 47 1
sundugumuz hizmetler

1g.:‘1n' yapilan yatirimlar, % 1.0 40 47.0 47.0 1.0
stit ihracatini

gelistirmistir.

Isimizin siit n - 3 54 41 2
sektoriinde biiyiime

potansiyeli olduguna % - 3,0 54,0 41,0 2,0
inanmaktayiz.

Siit {ireticileri, sektorel performanslarina yonelik sorulara ¢ogunlukla ¢ekimser yanitlar

vermistir. Ankete dahil olan iireticilerin %34°{i is hacminin arttifini, yaptiklar1 isin ticari

sonuglarindan memnun olduklarini ve siit sektoriinde hizmet sunumu i¢in yaptig1 yatirimlarin

yararli oldugunu belirtmistir. %41 diizeyinde bir kesim yapilan yatirimlarin operasyonel

verimliligi artirdigina ve siit sektoriinde faaliyetlerine devam ettikleri takdirde is hacimlerinde
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biiylime potansiyeli olduguna inanmaktadir. Buna gore, iireticilerin inovasyona yaklagimi pek
de olumsuz sayilmamaktadir. Yine de bunu degerlendirebilmek i¢in diger faktorlerin (Slgek,
kapasite, teknik eleman vs.) de goz Oniine alinmasi1 gerekmektedir. Tablo 3.16’da, goriisiilen
100 iireticinin sirastyla, hayvan sayisi, ¢alistirdigl teknik/profesyonel eleman sayisi, sahip
oldugu arazi biyiikligi (da), kiraladigi mera alani (da), siit verimi (kg/bas), giinliik siit
dretimi (kg) ve yillik siit tiretimi (kg) degerlerinin ortalamalari ve standart sapmalari

verilmektedir.

Tablo 3.16 Goriisiilen Ureticilerin Sektorel Performanslarina iliskin Degerler

Ox Minifnum Maxifnum Standart Ortalama
deger deger sapma

Q45 4 250 32,558 22,03
Q48 0 80 8,732 1,37
Q49 0 200 36,040 23,67
Q50 0 54 8,659 2,75
Q51 10 90 14,793 55,81
Q52 10 5000 560,65 306,35
Q53 7500 1500000 169236,199 92952,00

Farkli 6l¢ek gruplarina gore secilen lireticilerin ortalama hayvan sayis1 22,03 olarak
bulunmustur. Bu deger, Tiirkiye ortalamasinin (isletme basina yaklasik 5 hayvan) oldukca
iistiindedir. Bu durum, Izmir ilinin siit sektorii acisindan &ncii bir il oldugu ve buradaki siit

isletmeciliginin gecimlikten ¢ok ticari bir islevi oldugu yargisini1 desteklemektedir.

Hane i¢i ve hane dis1 calisanlarin sayisina bakildiginda, Tiirkiye genelinde goriilen
licretsiz aile i¢i ¢alisan yapisinin, anket uygulanan isletmelerde de hakim oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik cogunlugu ilkokul mezunudur. Teknik ve profesyonel
eleman c¢alistirma orant oldukca diisiiktiir. 100 ireticiden 95’1 hi¢ teknik personel

calistirmamaktadir.

Ureticilere sahip olduklar1 mera-otlak biiyiikliigii sorulmus, %32 diizeyinde bir

kesimin mera alanina sahip olmadigr sonucuna varilmistir. Mera alanina sahip olan siit
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hayvancilig1 isletmelerinin arazi biiyiikliigii de ortalama 23,67 dekardir. Ureticilerin %86’s1
mera kiralama gibi bir girisimde bulunmamistir. Bunun nedeni, Tiirkiye’nin bat1 bélgelerinde
hayvanciligin daha cok besi ve ahir hayvanciligi seklinde yapilmasidir. Besi ve ahir
hayvanciligi, siit tiretiminde verimi artiran, mevsimsel kosullara bagimliligi 6nemli oranda
azaltan bir uygulamadir. Ancak bu olumlu etkilerin goriilebilmesi i¢in hayvan

barinaklarindaki kosullar, hayvan refahi, yem rasyonlar1 vb. durumlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ureticilerin inovasyona bakisini belirlemek agisindan, “Eger kaliteye gore yeterince
fiyat farki olugsaydi {irettiginiz siitiin kalitesini arttirmak i¢in ekstra bir maliyete katlanir
miydiniz? Bu konuda sizin i¢in asagidakilerden hangisi/hangileri daha ¢ok 6nem kazanirdi?”

sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen sonuglar, Tablo 3.17’de 6zetlenmektedir.

Tablo 3.17 Ureticilerin Kaliteyi Artirict Faaliyetlere Verdikleri Onemin Derecesi

Hic¢ o . 1.
Onemli | Onemli Cougunlul.(la KSSlnllk.le
.. Onemli Onemli
Degil
Herhangi bir asamada organizasyona dair | n 1 11 51 37
tyilestirmeler % 1,0 11,0 51,0 37,0
n - 11 33 56
T 1 hizmeti al
arimsal yayim hizmeti alma % - 1.0 33.0 56.0
. n - 14 43 43
Urlin standardi
rlin standardizasyonu % - 12.0 5.0 5.0
. n - 22 41 37
Ileri teknoloji kull
eri teknoloji kullanimi % - 2.0 1.0 37.0
Isleme birimlerinin / teghizatinin n - 26 24 50
tyilestirilmesi % - 26,0 24,0 50,0

Buna gore, tiim bu secenekler siitiin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in iireticiler tarafindan
onemli aktiviteler olarak goriilmektedir. Ureticilerin %56’s1 tarimsal yayim hizmetlerini
kaliteli bir siit iretimi i¢in en Onemli faktér olarak gormektedir. Kullanilan
donanimin/techizatin iyilestirilmesi %50’lik bir kesim i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Siitii
kalitesine etki edecegi diisiiniilen diger Oonemli faaliyetler de ileri teknoloji kullanima,

organizasyona dair iyilestirmeler ve iiriin standardizasyonu olarak siralanabilmektedir.

Ureticilere, iirettikleri siitiin biyo-giivenlik ve gida giivenligi ile ilgili diizenlemeler

acisindan daha siki denetlenmesini, maliyetlerini artiracagini bilmelerine ragmen isteyip
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istemedikleri soruldugunda %69 “Hayir, istemem”, %31 “Evet, isterim” yanit1 verilmistir.
Ayni1 soruya, siit satis fiyatinin yiikselecegini bilmeleri sart1 eklenmis, ancak yine de hayir ve
evet diyenlerin oraninda bir degisiklik olmamustir. Bu durum, siit {ireticilerinin yiiksek
maliyetlerden c¢ekindigi, belli bir maliyete katlanarak yaptig1 girisimlerin getirecegi kazanca

pek fazla itimat etmedigi seklinde yorumlanabilmektedir.

Siit sektoriinde {liretim asamasinda yasanan bazi sorunlar siralanarak, iireticilerin bu
sorunlar1 onem sirasina gore 1’den 7’ye kadar numaralandirmasi istenmistir. Yanitlar, Tablo

3.18’de verilmektedir.

Tablo 3.18 Ureticilere Gore Siit Uretim Asamasinda Yasanan Sorunlarin Onem Derecesi

1. Onem 2.0nem | 3.0nem | 4.0Onem 5. Onem 6. Onem 7. Onem

n % n % n % n % n % n % n %

Isletmelerin
finansal
agidan
yetersizligi

8 8 6 6 20 | 20 18 18 17 17 19 19 13 13

Verimi
diisiik yerli
wklarla
calisma

Kesif yem
fiyatlarinin
yiiksek
olmast

19 19 31 31 8 8 6 6,0 9 9 8 8 18 18

Bilgi

" e 10 10 6 6 13 13 | 21 21 26 26 13 13 10 10
eksikligi

Yanlis
rasyon 9 9 3 3 9 9 17 17 19 19 23 23 21 21
hazirlanmasi

Hayvan
barinaklarini
n teknige 8 8 16 16 15 15 12 12 11 11 16 16 22 22
uygun
olmamasi

Siit ve siit
iirlinlerinin
fiyatinin
diisiik olmasi

42 42 31 31 17 17 4 4 1 1 1 1 4 4

Toplam 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Tablodan da goriildiigii lizere, Uireticiler siit fiyatinin diisiik olmasin1 en biiyilik sorun
olarak gormektedir (%42 i¢in 1.6nem derecesine sahip). Bunu kesif yem fiyatlarinin yiiksek
olmasi ve isletmelerin finansal acidan yetersizligi takip etmektedir. Yani, lireticilerin biiyiik

cogunlugu dogrudan maddi problemleri digerlerine gore daha fazla 6nemsemektedir. Daha
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cok Holstein cinsi kiiltiir irklarmin beslendigi bilinen Izmir ilinde verimi diisiik yerli 1rk
kullanimi1 4. derecede onemli goriilmektedir. Bunu ise, iireticilerin bilgi eksikligi, yanlis yem

rasyonu hazirlanmasi ve hayvan barmaklarinin teknige uygun olmamasi izlemektedir.

Ureticilerden bolgelerinde iiretilen ¢ig siitiin pazar sorunlarmi énem diizeyine gore
siralamasi istenmis, 100 treticiden 31°1 ¢ig siitiin depolama imkanlarinin yeterli olmamasini
en onemli sorun olarak belirlemistir. Cig siit isleme tesislerinin yetersiz olmasi iireticiler igin
diger 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu yeterli siit hacmine ulasilamamasi
ve iriin kayiplarinin fazla olmasi takip etmekte, bolgede toplayicilarin yetersizligi ¢ok biiytlik

bir sorun olarak goriillmemektedir. Sonuglara, Tablo 3.19°da yer verilmektedir.

Tablo 3.19 Ureticilere Gore Bolgede Uretilen Cig Siitiin Pazar Sorunlarinin Onem Derecesi

1. Onem 2. Onem 3. Onem 4. Onem 5. Onem

n % n % n % n % n %

Uriin kayiplarinin fazla

18 18,0 11 11,0 25 25,0 34 34,0 12 12,0
olmasi

Cig siitiin depolama
imkanlarinin yeterli 31 31,0 17 17,0 29 29,0 20 20,0 4 4,0
olmamasi

Bolgede siit
toplayicilarinin yeterli 2 2,0 1 1,0 5 5,0 18 18,0 74 74,0
olmamasi

Yeterli siit hacmine

25 25,0 33 33,0 21 21,0 14 14,0 6 6,0
ulasilamamasi

Cig siitisleme tesislerinin |15 0 1 36 | 380 | 20 | 200 | 14 | 140 | 4 40
yetersizligi

Toplam 100 | 100,0 | 100 | 100,0 | 100 | 100,0 | 100 | 100,0 | 100 | 100,0

Bu sorunlar i¢in bazi ¢dziim 6nerilerine iireticilerin atfettigi 6nem sirasi ise su sekilde
olmaktadir: 1- Etkin bir pazarlama aginin kurulmasi, 2- Yerel siit iirlinlerine dayali liretim ve

pazarlama, 3- Sozlesmeli liretim modeli ve 4- Siit {iretim tesislerinin merkeze yakin olmasi.

Ureticilerden, ¢ig siitiin kalitesi ve ulusal/uluslararasi standartlara uyumu ile ilgili

yapilmas1 gereken bazi faaliyetleri 6nem sirasina gore siralamasi istenmis ve alinan yanitlara
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gore bu konuda iireticilerin en fazla 6nemsedigi konunun dogru rasyonlar hazirlamak oldugu
sonucuna varilmigtir. Siitlin protein, yag orani gibi icerik ozelliklerinin, hayvani etkin yem
rasyonlar1 ile beslemekten gectigi g6z Onilinde bulunduruldugunda iireticilerin standartlara
uyum konusunda pek de bilingsiz olmadig1 gériilmektedir. Uretilen siitiin en kisa siirede
dayanikli iriinlere c¢evrilmesi gerektigi de Treticilerin standartlara uyum konusunda
onemsedigi diger bir unsurdur. Bunlari, siit toplama isleminin hijyenik sartlara uygun

gergeklestirilmesi, uygun barinak kosullar1 ve dogru irk se¢imi takip etmektedir.

Ureticilerin siit sektdriine yonelik sorunlari, iiretim asamasinda gergeklestirilebilecek
teknolojik, organizasyonel (Orgiitsel) ve pazarlamaya dayali inovasyonlar i¢in ¢ikis noktasi
olusturmaktadir. Ureticilere iiretim siireclerinde herhangi bir asamada yenilik uygulayip
uygulamadiklari soruldugunda %98 oraninda “Hayir” yanit1 alinmistir. Yalnizea 1 {iretici tank
yaptirdigini, 1 dretici de isletme Olgegini blylittiiglinii belirtmistir. Dogal kaynaklarin
korunmasi/daha iyi kullanilmasi1 konusunda ve pazarlama siirecinde de inovasyon girigimine
rastlanmamistir. Tlrkiye’de iireticiler i¢in en biiyiik sorunlardan olan finansal yetersizlik ve

egitimsizlik, inovatif girisimlerin onilinde biiylik engel teskil etmektedir.

Deger zincirlerinin etkin ve adil isleyebilmesi i¢in zincirdeki her bir aktdriin son
tiiketici degerini géz onilinde bulundurmasi gerekmektedir. Bunun igin, bilgi akisinin etkinligi
ve aktorler arasi iligkiler, {izerinde 6nemle durulmasi gereken konulardir. Ureticilerin
goziinden tiiketicilerin igme siitiinde dnem verdigi 6zellikleri belirlemek amaciyla, tireticilere
son olarak “siipermarketten siit aligverisi yapan tiiketicilerin satin alma kararinda etkili olan
faktorleri” Onem derecesine gore siralamasi istenmistir. Sonuglar, Tablo 3.20’de

verilmektedir.

Ureticilere gore, siitiin UHT ve pastorize olmasi, hijyenik olmasi, lezzeti ve besleyici
olmasi, tiiketiciler i¢in en fazla 6nem tasiyan faktorlerdir. Siitiin ucuz olmasi, katkisiz olmasi,
raf Omriiniin uzun olmasi, kalite gilivencesi ve izlenebilirlik damgasinin olmasi, organik
olmasi, lreticilerin goziinde, tiliketiciler tarafindan cogunlukla 6nemli goriilen kriterlerdir.
Siitiin yerel ya da ulusal bir marka olmasi, kullanilan ambalaj malzemesi, promosyonda olup
olmamasi ve devamli bulunabilmesi, 6nemli sayilabilecek o6zellikler olarak goriilmektedir.
Ureticiler, iiriinle ilgili yapilan reklamlarin siit tiiketicisinin se¢iminde ¢ok biiyiik rol

oynamadigr  goriisiindedir.  Sekil 3.6’da  verilen tiiketici degeri g6z Oniinde
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bulunduruldugunda, {ireticilerin, tiiketicilerin siitte dnem verdigi ozellikleri biiyiik oranda

tahmin edebildigi goriilmektedir.

Tablo 3.20 Ureticilerin Goziinden Tiiketici Degeri

Siitiin UHT nloo- - - 1 6 47 46 -
olmast % | - - - 1.0 6.0 47,0 46,0 -
Giinliik n - - - - 13 33 53 1
(pastorize)
olmasi % - - - - 13,0 33,0 53,0 1,0

n - - - 3 31 25 41 -
Hijyenik olmast

% - - - 3,0 31,0 25,0 41,0 -
Devaml n - - - 3 20 36 41 -
bulunabilmesi % 3 3 3 3.0 20.0 36.0 1.0 3
Su katilmamig n ) ) ) ) 16 42 42 )
olmas % | - - - - 16,0 42,0 42,0 -
Kullanilan n 1 - - 2 24 40 33 -
ambalaj
malzemesi % 1,0 - - 2,0 24,0 40,0 33,0 -

n - - - 1 23 31 45 -
Lezzetli olmasi

% - - - 1,0 23,0 31,0 45,0 -

n = 4 - 11 19 56 10 -
Ucuz olmasi

% - 4,0 - 11,0 19,0 56,0 10,0 -
Reklaminin n 34 38 11 3 8 5 1 -
olmas % | 34,0 38,0 11,0 3,0 8,0 5,0 1,0 -

n - - - 2 10 62 26 -
Katkisiz olmasi

% - - - 2,0 10,0 62,0 26,0 -
Besleyici n B ) ) ) 12 34 >4 B
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olmasi % - _ - _ 12.0 34.0 54.0 -
Raf 8mriiniin n - - - 2 29 28 41 -
uzun olmasi % . - - 20 0 PR o -
Promosyonda n - - - 8 34 36 21 1
olup olmamast % - - R 8.0 34.0 36,0 21.0 1.0
Dogal/Ekolojik | " - 1 - 8 18 44 29 -
olmasi % - 1,0 - 8,0 18,0 44,0 29.0 :
Ulusal bir n - - - 12 23 36 29 -
marka olmasi % - - - 120 330 60 50 _
Yerel bir marka | ™ ; - - 7 21 37 35 -
el Bl - - - 70 | 210 37,0 35,0 -
Kalite n - - - _ 13 54 33 :
giivencesi

olmasi % - - - - 13,0 54,0 33,0 -
izlenebilirlik n - - - 1 18 51 30 _
damgasi olmasi % - - - 0 o0 S5 300 _
Organik n ) - - 5 15 45 35 _
iiretilmis olmast % a - - 50 50 50 0 -

3.4.2 Ekonometrik Analiz Bulgular

Tiiketiciler ve Inovasyon

Tiiketicilerin inovasyon algilarin1 6lgmek ve inovasyona atfettikleri degeri belirleyen
faktorlerin 6nemini ortaya ¢ikarmak icin tahmin edilen modellerin karsilastirmali gdsterimi
Tablo 3.21°de verilmektedir. Bu mukayese tablosuna konu olan her bir modelin detayli
tahmin sonucglar1 Ek’te verilmektedir. Olasilik modellerinin tahmininde probit, dogrusal
modellerin tahminin de ise en kiiglik kareler kullanilmistir. Tiim modellerde 6rneklem

genisligi 200’ diir.

Tahmin edilen modellerin agiklama giicii olduk¢a miitevazi goriilmekle birlikte (0,25-

0,62) yatay kesit ve heterojen Ornekleme sahip modellerde bu aciklama giicli beklenen
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olabilmektedir. Modellerin F ve LR istatistikleri de modellerin bir biitiin olarak gecerli
oldugunu gostermekte, White’in degisen varyans ile tutarli tahmin edicileri kullanildigindan
bu problem de ortadan kalkmaktadir. Tablo 3.21°de tahmin sonucunda istatistiksel olarak
anlamli bulunan degiskenlere yer verilmistir, dolayisiyla asagida katsayilar1 gosterilen

degiskenler modellerin son halini yansitmaktadir.

Tablo 3.21 Tiiketici ve inovasyon Modelleri Tahmin Sonuglar

Model 1 5 2 6 3 7 9 4 8 10
Bagimh 033 034 036 037 039 040 041 043 Q44 045
degiskenler
Tahmin Probit | EKK | Probit EKK Probit Probit EKK Probit Probit EKK
yontemi
Bagimsiz
degiskenler
C -0,39 | -4,97 -1,42 | 22,72 0,07 -2,46 11,54 -0,44 -2,23 -10,01
01 : . : :
0,13%** | (,02%%%* -0,01 -0,19% | 0,02%%* | 0,03%**
011 0,207 -1,25%%*
012 -1,43
013 -
-0,01 -0,01 0,01 %
015 0,01* 0,01%* -0,01%*
017 -
0,01*
*ok 0,001
0192 0,65%* | 0,51%* 3,91* 1,07% | 0,51%%*
0193 0,61%%* 0,96*
02 0,45%*
020 0,03 %% 0,08* 0,36*
024 -0,79%* - -0,60%*
4,40%*
%
0261 -9,10%* 1,40%* 0,527%#*
02610 -10,52*
02612 -0,71* - -0,87%* - -0,87* -
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0,52%%*

0,455

2,61%%*%

02613

0,79*

02614

-0,94%

02616

3,80*

ek

-0,73%*

02617

0,78*

0,59%*

4,84%

6,32*

02618

0,91*

1,23**

0263

1,38*

0264

5,03*

0265

7,32%

0266

0,96*

3,97

0,96*

2,25%

0269

1,24*

6,36*

1,03*

7,719*

1,06

1,19%

028

S1,11%

0291

5,00%*

0293

5,12%

3.86%*

-0,69*

_3,08%

-1,03*

030

0,93*

2,775

031

0,72%*

0,75*

5,10%

0,91 %%

032

15,98

7,98%

04

041

0,56%%*

Mc Fadden
R?

0.37

0,48

0,43

0,36

0,62

LR stat

102,95

103,67

137,15

120,65

103,01

151,17

Prob.

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Adjusted R’

0,42

0,41

0,25

0,34

F-Stat

21,9
0

17,08

10,84

15,96

Prob.

0,0

0,0

0,0

0,0

*: istatistiksel anlamlilik diizeyi %1

*#%: istatistiksel anlamlilik diizeyi % 10

**: istatistiksel anlamhilik diizeyi % 5
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Model 1, tiiketicilerin organik, dogal, ekolojik siit i¢in daha fazla 6demeye razi olma
olasiligin1 belirleyen faktorlerin etkilerini belirlemektedir. Tiiketicilerin mevcut siit
harcamalarindaki artis organik, dogal, ekolojik siit i¢in daha fazla 6demeye razi olma
olasiligin1 arttirmaktadir. Bir bagka deyisle, tiiketicilerin mevcut talepteki artiglarini organik,
dogal, ekolojik siit ile ikame etme olasiliklar1 vardir. Kadin tiiketicilerin erkeklere nazaran
organik, dogal, ekolojik siit almaya daha meyilli oldugu gozlenmektedir. Piyasaya ¢ikacak
organik, dogal, ekolojik siitiin ulusal bir marka olmasi da tiiketicilerin bu siite olan taleplerini
pozitif etkilemektedir. Mevcut durumda tiiketicilerin ¢ok ¢esitli siit tiikketmeleri ise onlarin

organik, dogal, ekolojik siite olan egilimlerini azaltmaktadir.

Model 5, tiiketicilerin organik siit icin ekstra ddemeye istekli olduklar1 miktari
belirleyen faktorlerin  etkilerini  belirlemektedir. Buna gore, tiiketicilerin  aylik
harcamalarindaki 1 birimlik artig, organik siite verecekleri ekstra degeri 0,01 birim arttirirken,
aylik gida harcamalarindaki 1 birimlik artis, bu degeri 0,01 birim azaltmaktadir. Toplam
harcamalari, toplam gelirin bir benzer (Proxy) degiskeni olarak kabul edersek, gelir artiginin
organik siit talebine yansimasi beklenen bir gelisme olabilir. Ote yandan salt gida harcamalar
artisinin, gelirin sabit kaldigi durumda, organik siite yansimamasi da beklenendir. Mevcut
durumda tiiketicilerin ¢ok cesitli siit tiikketiyor olmalar1 ise organik siit i¢in atfettikleri otonom
degeri 4,40 birim azaltmaktadir. Bu sonu¢ organik ve diger siit ¢esitlerinin farkinin ¢ok
bilinmemesine bagli olarak beklenen kabul edilebilir. Tiiketicilerin i¢gme siitii tercihlerinde
tirtinle ilgili 6nceki deneyimlerinin éneminin biiyiik olmasi ise organik siite ddeyecekleri
ekstra degeri (otonom deger) 3,80 birim arttirmaktadir. Ayni sekilde siit tercihinde
dogal/ekolojik olma durumunun 6nemi arttik¢a, organik siite 6demeye istekli oldugu ekstra
deger (otonom deger) 6,36 birim artmaktadir. Son iki bulgu bir 6ncesindeki yorumu destekler
niteliktedir. Paket iizerinde organik ibaresi olmasi, tiiketicilerin organik siite ddemeye istekli
oldugu otonom degeri 15,98 birim, kalite glivencesi olarak markanin yeterli goriilmesi ise, bu
degeri 5,12 birim artirmaktadir. Sayisal degerlerdeki bu fark tiiketicilerde “organik™ bir

iriiniin 6neminin kavrandigina isaret edebilir.

Model 2°de kalite giivencesi i¢in tiiketicilerin daha fazla 6demeye istekli olma
olasiligim1 belirleyen faktorlerin etkileri belirlenmektedir. Tiiketicilerin haftalik st
harcamasindaki artisin, kalite giivencesi damgasi i¢in daha fazla 6deme yapma olasiligini

artirdigr gorilmektedir. Kalite giivence damgasi olan siitiin iiretim ve orijin bdlgesinin
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belirtilmesi de bu siit icin tiiketicilerin daha fazla 6deme istekliligi olasiligini artirmaktadir.
Siitiin dogal/ekolojik olmasi, tiiketicilerin kalite giivencesi i¢in 6demeye razi olma olasiligini
pozitif yonde etkilemektedir. Tiiketicilerin ortaokul ya da lise mezunu olmasi da bu olasiligi

artirmaktadir.

Model 6 ise, kalite giivencesi i¢in 6demeye istekli olunan miktar belirleyen faktorlerin
etkilerini belirlemektedir. Buna gore, tiiketicilerin yasi arttifinda kalite glivencesi igin
O0demeye istekli olduklar1 miktar azalmaktadir. Hanede 15 yas alt1 ¢cocuk sayisi ile kalite
giivencesi icin O0demeye razi olunan miktar arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Tiiketicilerin mevcut aylik harcama miktarlarindaki 1 birimlik artis, kalite glivencesi igin
O0demeye istekli olduklart miktarda 0,01 birimlik artig saglamaktadir. . Bu sonug, Model 5
bulgulart ile tutarlidir. Haftalik siit harcamasinin 1 birim artmasi ise bu miktart 0,36 birim
artirmaktadir. Bu da Model 2 bulgularin1 desteklemektedir. Tiiketicilerin siit tercihlerinde tat
ve kokunun 6neminin biiyiik olmasi, kalite glivence damgasi icin ddenecek ekstra degeri
onemli Olglide azaltmaktadir. Kalite giivencesi damgasi bulunan siitte {iretim
bolgesinin/orijinin de belirtilmesi durumunda siite 6denecek ekstra miktar (otonom deger)
3,97 birim artmaktadir. Ayni sekilde siitiin dogal ve ekolojik olmasi da kalite giivencesine

O6demeye istekli olunan degeri 6nemli diizeyde artirmaktadir.

Model 3, piyasaya yeni tanitilan bir siit ¢esidinin siit tiikketimini artirma olasiligini
belirleyen faktorlerin etkilerini belirlemektedir. Buna gore, yas, tercih edilen siit ¢esidi sayisi,
stit tercihinde {irtinle ilgili 6nceki deneyimler, ambalaj materyalinin saglam olmasi, markay1
kalite glivencesi olarak gorme durumu, yeni bir siit ¢cesidinin mevcut siit tiikketimini artirma
olasilig1 tizerinde negatif bir etki yapmaktadir. Tiiketicilerin mevcut aylik gida harcamasi, her
giin veya haftada 2-3 kez siit satin alma durumu, izlenebilirlik hakkinda biling diizeyi, siitiin
bilinen ya da yerel bir marka olmas ile yeni bir siit ¢gesidinin piyasaya siiriilmesi halinde

mevcut siit tilketiminin artma olasilig1 arasinda pozitif bir iligki saptanmustir.

Model 7°de yeni bir siit ¢esidi icin tiiketicilerin ekstra 6deme yapmaya razi olma
olasiliklarini etkileyen faktorlerin etki diizeyleri belirlenmistir. Buna gore tiiketicilerin mevcut
durumda organik siit tiiketiyor olmalari, yeni bir siit ¢esidi i¢in daha fazla 6deme yapma
olasiliklarini artirmaktadir. Ayni sekilde aylik gelir, haftada 2-3 kez siit satin alma durumu,
siit tercihinde fiyatin ve {iretim bolgesinin 6nemli olmasi, siitiin ulusal marka olmasi,

dogal/ekolojik olmasi, tiiketicilerin yeni bir siit ¢esidi i¢in daha fazla 6deme yapma olasiligini
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pozitif yonde etkilemektedir. Tiiketicilerin yas1 ile yeni bir siit ¢esidi i¢in 6deme yapma
olasilig1 arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu daha oncekiler ile uyumlu
olmakla birlikte yorumlanmasi giictiir. Tiiketicilerin ambalaj materyalinin saglam olmasin
onemsemeleri ve siitlin markasini kalite glivencesi olarak gérmeleri yine, yeni bir siit ¢esidi
icin 6deme yapma olasiligin1 azaltmaktadir. Marka ve imajin goreli olarak diger faktorlere
gore onem kaybetmesi aslinda tiiketici bilinci agisindan onemli bir gelisme olarak kabul

edilebilir.

Yeni bir siit c¢esidi i¢in tlketicilerin daha fazla 6demeye razi olduklar1 miktar
belirleyen faktorlerin etkileri ise Model 9°da belirlenmistir. Tiiketicilerin haftada 2-3 kez siit
satin aliyor olmalari, yeni bir siit ¢esidine 6demeye istekli olduklar1 otonom degeri 3,91 birim
artirmaktadir. Piyasaya siiriilen yeni bir siit ¢esidinin ulusal bir marka olmasi, tiiketicilerin bu
iriin icin O6demeye razi olduklar1 miktar1 (otonom degeri) 4,84 birim artirmaktadir.
Tiiketicilerin izlenebilirlik hakkinda bilingli olmasi ise bu degeri 2,77 birim artirmaktadir.
Aylik gelirdeki 1 birimlik artis yeni bir siite atfedilen degeri 0,01 birim azaltmaktadir. Bu son
bulgu beklenen disindadir. Yas arttikca ise yeni bir siit i¢in ddemeye istekli olunan miktar
azalmaktadir. Markay1 kalite gilivencesi olarak gorme durumu bu degeri 3,08 birim

azaltmaktadir.

Model 4 ile piyasaya yeni bir siit ambalajinin tanitilmasi1 durumunda tiiketimin artma
olasiligini belirleyen faktorlerin etkileri belirlenmistir. Yas yiikseldik¢e yeni bir ambalajin siit
tiketimini artirma olasilifi azalmaktadir. Tiiketicilerin aylik harcamalarinin artmasi
durumunda da yeni bir siit ambalajinin siit tiiketiminin artirma olasilig1 azalmaktadir. Siitte
kalite giivencesine ve ambalaj materyalinin saglamligina 6nem veren tiiketiciler i¢in yeni bir
ambalajin siit tiiketimini artirma olasihi@ disiik gozilkmektedir. Hane halkini olusturan
kisilerin sayis1 arttikga yeni bir ambalajin siit tiiketimini arttirma olasiligi da artmaktadir.
Tiiketicilerin her giin ya da haftada 2-3 kez siit satin almasi, yeni bir ambalajin siit tiikketimini
arttirma olasiligimi arttirmaktadir. Fiyati onemseyen tiiketicilerin, yeni bir ambalaj igin siit
tilketimini artirabilecegi goriilmektedir. Yine ambalajin rengini, dizaynini, albenisini ve siitlin
dogal/ekolojik olmasini 6nemli goren tiiketicilerin yeni bir ambalajin piyasaya g¢ikmasi
durumunda siit tiiketimini arttirma olasilig1 yiiksek olmaktadir. Tiiketicilerin yeni bir siit
cesidi i¢in daha fazla O0demeye razi olduklar1 miktar arttikga yeni bir ambalajin siit

tilketimlerini artirma olasiligr da artmaktadir. Yeni bir ambalaj i¢in ekstra bir 6deme yapma
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olasiligim etkileyen faktorlerin etkilerinin belirlenmesi i¢in Model 8 olusturulmustur. Buna
gore, organik siit tiiketen tiiketicilerin yeni bir ambalaj i¢in daha fazla 6deme yapma olasiligi
yiiksektir. Ambalaj iizerinde siitiin liretim/orijin bolgesinin belirtilmesi de yeni bir ambalaj
icin ekstra 6deme yapma olasiligini1 artirmaktadir. Siitiin yerel ya da ulusal bir marka olmasi
ile haftada 2-3 kez siit satin alma siklig1, yeni bir ambalaj i¢in ekstra ddeme yapma olasiligt
tizerinde pozitif etki yapmaktadir. Buna karsin, yas, aylik gelir, ambalaj gramajinin siit
tercihinde 6nemli olmasi, markanin kalite glivencesi olarak goriilmesi ile yeni bir ambalaja ek

O6deme yapma olasilig1 arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Son olarak Model 10, yeni bir ambalaj i¢in tiiketicilerin 6demeye goniillii olduklari
ekstra degeri belirleyen faktorlerin etkilerini belirlemektedir. Buna gore, hane halki kisi
sayisindaki artis, bu degeri azaltmaktadir. Yeni bir ambalaja sahip siitiin kolay ulasilabilir,
devamli bulunabilir bir marka olmasi, tiiketicilerin bu {iriin i¢in 6demeye istekli oldugu ekstra
miktar1 (otonom degeri) 5,03 birim artirmaktadir. Yeni ambalajli siitiin hijyenik, gida ve
saglik gilivencesi olan bir siit olmas1 durumunda ise bu deger, 7,32 birim artmaktadir. Organik
ibaresinin ambalajda yer almasi da, yeni ambalajli {irline 6denecek ekstra degeri 7,98 birim

artirmaktadir. Ulusal bir marka olmasi ise bu degeri 6,32 birim artirmaktadir.

Yas faktorii, dahil edildigi her modelde (3, 4, 6, 7 ve 8) bagimlhi degiskene negatif
yonde bir etki yapmaktadir. Yani, gen¢ yaslarda inovasyona kars1 yaklasimin daha olumlu
oldugu, igme siitiinde gerceklestirilebilecek yeniliklere atfedilen degerin daha yiiksek
olabilecegi soylenebilmektedir. Hane halki kisi sayisi, piyasaya yeni tanitilan bir ambalajin
stit tiiketimini artirma olasilig1 iizerinde pozitif bir etki yaparken, hane halk: kisi sayisindaki
artig, tiiketicilerin yeni bir ambalaj icin ekstra 6demeye razi olduklar1 miktar {izerinde negatif

etki yapmaktadir.

Aylik gelir artis1 tiiketicilerin yeni bir siit ¢esidi ve yeni bir ambalaj i¢in daha fazla
O0deme yapmaya istekli olma olasiligini azaltmaktadir. Aylik gelirdeki 1 birimlik artis, yeni bir
iriin ¢esidi i¢in 6demeye razi olunan miktar1 0,01 birim azaltmaktadir. Aylik harcama
miktarindaki 1 birim artig ise, hem organik siit i¢in, hem de kalite giivencesi bulunan siit i¢in
O0demeye istekli olunan degeri 0,01 birim artirmaktadir. Ayrica, aylik harcama miktar ile
piyasaya yeni tanitilan bir ambalajin siit tiiketimini artirma olasilig1 arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Haftalik siit harcamasindaki artis, tiiketicilerin hem organik siit, hem de kalite

giivencesi bulunan siit icin ekstra 6deme yapma olasiligin1 artirmaktadir. Haftalik siit
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harcamasindaki 1 birimlik artisin kalite glivence damgas1 i¢in 6demeye istekli olunan degeri

0,36 birim arttirdig1 goriilmektedir.

Haftada 2-3 kez siit satin alma siklig1 ile yeni bir siit ¢esidinin siit tiiketimini artirma
olasiligi, tiiketicilerin yeni bir siit ¢esidi i¢in 6demeye razi olma olasiligi, yeni bir ambalajin
stit tiiketimini artirma olasilig1 ve tiiketicilerin yeni bir ambalaj i¢in daha fazla 6demeye istekli
olma olasilig1 arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Model 3 ve 4’e dahil edilen her giin
siit satin alma durumunun, piyasaya yeni tanitilan bir siit ¢esidi ve/veya ambalajin siit
tiikketimini artirma olasilig1 lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Tiiketicilerin ¢ok ¢esitli
stit tiiketiyor olmasi, organik siit i¢in ekstra 6demeye istekli olma ve yeni bir siit ¢esidinin

tiiketimi artirma olasiligin1 azaltmaktadir.

Tiiketicilerin siit tercihlerinde fiyatin 6nemli bir kriter olmasi durumunda, yeni bir siit
¢esidi icin daha fazla 6deme egilimi ve yeni bir ambalajin siit tiiketimini artirma olasilig1
fiyat1 Onemsemeyen tiiketicilere gore daha fazla olmaktadir. Siit tercihinde ambalaj
materyalinin saglamli§inin 6nemli bir kriter olmasi, dahil edildigi tim modellerde bagimsiz
degisken iizerinde negatif etki yapmaktadir. Uriinle ilgili 6nceki deneyimler, yeni bir siit
cesidinin tiiketimi artirma olasiligimi negatif yonde etkilerken, organik siit ddemeye razi
olunan miktar1 pozitif yonde etkilemektedir. Siitiin ulusal bir marka olmasi ile tiiketicilerin
organik siit icin daha fazla 6deme yapma olasilig1, yeni bir {iriin i¢in daha fazla 6deme yapma
olasilig1, yeni bir iirlin ¢esidi i¢cin 6demeye razi oldugu miktar ve yeni bir ambalaj ¢esidi i¢in
O0demeye razi oldugu miktar arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Tiiketicilerin siitiin
tiretim bolgesini/orijinini siit tercihlerinde onemli bir kriter olarak gérmesi, kalite giivence
damgas1 olan siit i¢in daha fazla 6deme yapma olasiligini ve ddemeye goniillii olduklar
miktari, ayn1 zamanda yeni bir siit ¢esidi ve yeni bir ambalaj i¢in ekstra bir deger 6demeye
raz1 olma olasiliklarini pozitif yonde etkilemektedir. Siitiin dogal/ekolojik olmasi, tiiketicilerin
organik siit i¢cin daha fazla 6deme yapma olasiligini, bunun i¢in 6demeye razi oldugu miktari,
kalite giivencesi i¢in ekstra 6deme yapma olasiligini, bunun i¢in ddemeye razi oldugu miktari,
yeni bir iirlin i¢in daha fazla 6demeye razi olma olasiligin1 ve yeni bir ambalajin siit talebini

artirma olasiligini arttirmaktadir.

Markay1 kalite giivencesi olarak goren tiiketiciler, markayr kalite giivencesi olarak
yeterli gormeyenlere gore, organik siite daha fazla 6demeye razidir ancak, bu tiiketicilerin

yeni bir liriin i¢in 6ddemeye istekli olma olasiliklar1 ve 6demeye razi olabilecekleri miktar daha
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diisiik olmaktadir. Izlenebilirlik hakkinda fikri olan tiiketicilerin yeni bir siit gesidi
cikarildiginda siit tiiketimini artirma olasiliginin ve bu yeni {iriin i¢in 6demeye razi oldugu
ekstra degerin, izlenebilirlik konusunda bilgisi olmayanlara goére daha fazla oldugu
sOylenebilmektedir. Tiiketiciler mevcut durumda organik siit tiiketiyor ise, yeni bir iiriin ve
yeni bir ambalaj i¢in daha fazla 6deme yapma olasilig1 ve yeni bir iiriin i¢in 6demeye razi

oldugu ekstra deger organik siit tiiketmeyenlere gore daha yiiksek olmaktadir.

Ureticiler ve Inovasyon

Siit deger zincirlerinde iiretim asamasinda inovasyonun hangi sekillerde olabilecegini
belirlemek ve iireticilerin inovasyona karst yaklagimini belirleyen faktorlerin 6nemini ortaya

¢ikarmak i¢in tahmin edilen modellerin karsilastirmali gosterimi Tablo 3.22°de yapilmaktadir.

Model 1, iireticilerin iiriin standardizasyonunu bir inovasyon araci olarak goérme
durumunu belirleyen faktorlerin etkilerini belirlemektedir. Buna gore, siitiin ticari
sonuclarindan memnun olan ve siit sektdriinde hizmet sunumu i¢in yaptiklart yatirimlarin
olumlu sonuclarin1 goéren ireticiler i¢in iirlin standardizasyonu onemli bir uygulamadir.
Ayrica siit verimi de dreticilerin iiriin standardizasyonunu 6nemseme olasiligini pozitif yonde
etkilemektedir. Uretimde kalmayr karli bulan, 6zellikle de yaptii yatirimlarin getirisini

alabilen tireticilerin inovasyona yaklasiminin daha olumlu olmasi1 beklenen bir sonugtur.

Tablo 3.22 Uretici ve Inovasyon Modelleri Tahmin Sonuglari

Model 1 2 3 4-5
Bagiml degiskenler 064 065+ 066 067=068
Tahmin yontemi Probit Probit Probit Probit
Bagumsiz degiskenler

C -1,65 -1,19 -2,31

039 0,46

040 0,84*

041 0,66**

045 0,02%%*
04950 -0,02%* -0,01%*
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051 0,02%* 0,027 0,027
085 -0.80%* 0,56

088 0,69%*

089 0.59%%%
094 -0,87%

011_6 -0,61%%

011_7 -0,78%%

0152 0,87
0155 0,95%*

Mc Fadden R* 0.29 0,10 0,18
LR stat 39,44 13,43 21,95
Prob. 0,0 0,02 0,001

*: istatistiksel anlamlilik diizeyi %1

**: 1statistiksel anlamlilik diizeyi % 5

*#%: istatistiksel anlamlilik diizeyi % 10

+: Istatistiksel olarak anlaml1 bir model bulunamamustir.

Tiiketicilerin siit tercihlerinde kalite gilivencesinin en oOnemli faktorlerden biri
oldugunu diislinen iireticiler i¢in de iiriin standardizasyonu O6nemli bir inovasyondur. Mera
alanmin biiyiik olmasi ise iiriin standardizasyonunun 6nemli bir uygulama olarak goriilme
olasiligini azaltmaktadir. Bu durum, iki farkli agidan yorumlanabilmektedir. Olgegi biiyiik
olan (mera alami genis) iireticilerin Ol¢cek ekonomilerinden dolayr ortalama maliyeti diisiik
olmaktadir. Zaten karli bir liretim gergeklestiren iireticilerin inovasyon i¢in ekstra bir maliyete
katlanmak istememesi beklenen bir durum olarak goriilebilmektedir. Mera alani kii¢lik olan
ya da hi¢ olmayan iireticilerin (anket bolgesi i¢cin ¢ogunlukla durum boyledir) -siitlerini
sattiklar1 isletmelerin {irlin standardizasyonuna Onem vermesi nedeniyle- iiretimlerini
stirdiirebilmeleri icin iiriin standardizasyonun o©neminin farkinda olmasi beklenen bir

sonugtur.

Model 3 ile siit hayvanciligi isletmelerinde isleme birimlerinin/techizatin
tyilestirilmesinin {ireticiler tarafindan 6nemli bir uygulama olarak goriilmesini belirleyen

faktorlerin etkileri belirlenmistir. Siit verimi arttik¢a iireticiler i¢in kullanilan donanimin
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iyilestirilmesi onemli bir uygulama haline gelmektedir. Bu da beklenen bir sonugtur. Siitiin
dogal/ekolojik olmasinin tiiketiciler i¢in tercih sebebi oldugunu diisiinen iireticiler icin de bu
uygulamay1 6nemli gorme olasilig1 yiiksek olmaktadir. Yani iireticiler, dogal/ekolojik siit
tiretimi igin iretim asamasina yatirim yapmanin gerekli oldugu konusunda bilingli
goziikmektedir. Hane halkina en ¢ok geliri getiren iireticinin egitim seviyesinin ilkokul ve altt
olmasi durumunda, donanimin iyilestirilmesine yatirim yapma olasilig1 da diisiik olmaktadir.
Egitim diizeyi ile inovasyonu 6nemseme olasilig1 arasinda negatif bir iliski olmasi beklenen
bir sonugctur. Uretim sektdriiniin en énemli sorununu siit fiyatinin diisiik olmas1 olarak géren
tireticiler, isleme birimlerini/teghizati 1iyilestirmeyi ¢ok Onemli bir uygulama olarak
gormemektedir. Fiyati en biiylik sorun olarak goren iireticilerin belli bir maliyete katlanarak
inovasyona yatirrm yapmayi istememesi beklenen bir durumdur. Uretim sektdriiniin en
onemli sorununu hayvan barmaklarinin teknige uygun olmamasi olarak goren iireticiler icin

de donanimin iyilestirilmesi 6nemli bir inovasyon olarak gorilmemektedir.

Model 4 ve Model 5 i¢in Orneklem ayni cevabi verdigi i¢in tek model tahmin
edilmistir. Buna gore, iireticilerin i hacminin artmasi siitiin biyo-giivenlik ve gida giivenligi
diizenlemeleri agisindan daha siki bir denetime tabi tutulmasmi isteme olasiligini
arttirmaktadir. Ayrica, hayvan stoku ve siit verimi arttik¢a, yine gida giivenligi ile ilgili
standartlara/yasal diizenlemelere uyum isteginin daha fazla olacagi s6ylenebilmektedir. Mera
alanimin biiyiikligii, treticilerin bu maliyete katlanmay1 isteme olasiligin1 negatif yonde
etkilemektedir. Model 1’de yapilan yorumlar burada da gecerli olmaktadir. Uluslararasi
standartlara uyum i¢in en dnemli kosulun teknik yetistiricilige uygun barinak yapilmasi ya da
¢ig sitliin en kisa slirede dayanikli {irtinlere islenmesi oldugunu diisiinen {ireticilerin
maliyetlerini artiracagin1  bilmelerine ragmen gida giivenligi diizenlemeleri agisindan
denetlenme istegi, bu kosullar1 6nemli gérmeyen iireticilere gére daha fazla olmaktadir. Eger
tiretici izlenebilirlik damgasini tiiketicilerin igme siitii tercihlerinde 6nemli bir faktor olarak
gorliyorsa, bu durumda gida giivenligi/biyo-giivenlik konularinda denetime tabi tutulmayi
maliyetini artiracagmni bilmesine ragmen isteyebilmektedir. izlenebilirlik ¢iftlikten sofraya
tiretim asamalarinda gerceklestirilen aktivitelerin kontroliine dayali bir uygulamadir ve
lireticilerin tiim aktivitelerini kayit altinda tutmasmi gerektirir. izlenebilirligin 6nemini
kavramig, bunun tiiketiciler agisindan deger yaratacagini diisiinen ve bdylelikle kendisine

kazang saglayacagini bilen lreticilerin bu maliyete katlanmasi beklenen bir durum olmaktadir.
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SONUC

Tirkiye siit sektorii, ¢ok sayida kii¢iik 6lgekli iiretici ve yine ¢ok sayida mandira tipi
siit isleme birimi ile karakterize bir yap1 sergilemektedir. Yillik 13,6 milyon ton siit {iretimine
sahip Tiirkiye’de, tretilen siitiin yalnizca %27’si modern isletmelerce islenebilmektedir.
Siitiin biiylik bir kisminin kayit dis1 piyasada kullanilmasi nedeniyle biiyiik isletmeler yeterli
ve kaliteli slit bulmakta sikint1 yasamakta, bu durum bir yandan iireticinin gelirine olumsuz
bir etki yaparken, bir yandan da siit ve siit iirlinlerinin tiiketici fiyatinin artmasina yol

agmaktadir.

Sektorde yasanan olumsuzlarin Oniine gegilebilmesi; iiretimden tiikketime tiim
asamalarda yer alan aktdrlerin igerisinde bulundugu, firsat¢1 yaklasimlardan uzak, her
asamanin deger yaratma siirecine katki sagladigi ve bu sekilde elde edilen gelirin paydaslar
arasinda adil dagildigir bir sistemin olusturulmasina baglidir. Deger zinciri yaklagimi, bu
yapinin olusturulmasinda rehber olarak kullanilabilecek bir aragtir. Deger zincirlerinde esas
olan, nihai tiiketicinin lirinde 6nem verdigi Ozelliklerin belirlenerek, kaynaklarin deger
yaratan aktivitelere yonlendirilmesidir. Deger zinciri kavramini literatiire kazandiran Michael
Porter’a goére katma deger yaratmanin iki yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki maliyet
avantajina sahip olmak, digeri ise tiiketici degerine uygun iriinler {iretebilmek icin

farklilagtirma (inovasyon) yapmaktir.

Inovasyon, en genel ifadeyle ekonomik ve sosyal deger yaratan yenilik anlamma
gelmektedir. Inovasyon, iiriin, siireg, pazarlama ve organizasyon inovasyonlar1 seklinde
gerceklesebilmekte olup, tiiketici degerini artirmanin en etkili yollarindan biri olarak
goriilmektedir. Tiketiciler, artan refah diizeyleri, saglik konusunda artan endiseleri, degisen
yasam tarzlar1 nedeniyle farklilastirilmis {iriinlere yonelmekte, bu degisimden gida sektorii de
payimi onemli Olgiide almaktadir. Tarimsal bir hammadde olan ¢ig siitiin islendigi en basit
iriin olan i¢gme siitiinde bile g¢esitli inovasyonlar gerceklestirilerek, tiiketiciye farkli iirlinler
sunulabilmektedir. Igme siitii icin gerceklestirilebilecek bazi inovasyonlar; gida giivenligine
yonelik sertifikalar, kalite giivence damgalari, bilesim yoniinden zenginlestirilmis iirlinler,
farkli aromalar, ambalaj tasarimlari, islevsellik vs. gibi ¢ok cesitli sekillerde olabilmektedir.

Ancak daha once de deginildigi gibi inovasyonun tanimi, yapilan yenilik faaliyetlerinin
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ekonomik ciktilara doniismesini icermektedir. Dolayisi ile iirline kazandirilan bu niteliklere

hedef tiiketiciler tarafindan verilen degerin belirlenmesi biliyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, tiiketicilerin i¢gme siitii tercihlerinde etkili olan faktorlerin 6nem
diizeyleri arastirilmis ve bir talep kavrami olan 6deme istekliligi yontemi kullanilarak
tilkketicilerin igme siitiinde yapilan bazi inovasyonlara yiikledigi deger belirlenmeye
calistlmistir. Bu amagla, Izmir ilinde drneklem olarak segilen 207 tiiketiciye anket uygulanmis
ve elde edilen veriler ekonometrik analize tabi tutularak tiiketicilerin inovasyona karsi

tutumlarin belirleyen faktorlerin etkileri tahmin edilmeye ¢alisilmistir.

Anket sonuglarina gore, tiiketiciler igme siitli alisverislerini ¢cogunlukla siipermarketler
araciligi ile yapmaktadir. Bu durum, ¢esitli pazarlama inovasyonu stratejilerinin gelistirilmesi
acisindan 6nemli bir firsat olarak goriilebilmektedir. Siitiin yararlar1 hakkinda bilinenler daha
cok, gecmisten gilinlimiize lizerinde durulan konular (kemik gelisimi vs.) ile smirh
kalmaktadir. Siitiin insan sagligina pek ¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir. Bunlarin, egitim
kurumlari, medya vs. yolu ile daha fazla vurgulanarak i¢me siitii tiiketiminin tesvik edilmesi
sektorlin gelisimi i¢in dnemli bir adim olarak goriilmektedir. Tam yagl ve yarim yagl siit
piyasada en fazla tercih edilen siit ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meyveli siit, halkin
icme siitii tiiketiminde Onemli bir yer tutmamaktadir. Tiiketicilerin igme siitii i¢in ambalaj
tercihi ise ASUD 2010 yil1 siit raporunda da belirtildigi gibi, daha cok UHT siit igeren aseptik
kutu (Tetra-pak) ambalajlar olmaktadir. Tiiketicilerin igme siitii satin alma kararlarinda en
etkili olan faktorlerin basinda tiretim ve son kullanma tarihi gelmektedir. Bu da, tiiketicilerin
stitiin ¢abuk bozulabilen ve bozuldugunda eger tiiketilir ise insan sagligia ciddi olumsuz
etkileri olan bir iiriin oldugu konusunda bilin¢li olduklarin1 gdstermektedir. Siitiin kalitesi,
UHT ya da pastorize olmasi, tat ve kokusu, hijyen, saglik ve gida giivenceleri, tiiketicilerin
tercthinde fiyattan daha onemli kriterler olarak goriilmektedir. Yani i¢cme siitii, deger yaratimi
amaciyla gerceklestirilebilecek farklilagtirma faaliyetleri ig¢in Onemli bir potansiyel
tasimaktadir. Bunun yani sira, ambalaja iligkin Ozelliklerin ve {irlinle ilgili reklamlarin,

tiikketicilerin igme siitii tercihinde ¢ok 6nemli rol oynamadiklar1 sonucuna varilmstir.

Tiiketiciler, gida giivenligi ve kalite giivencesi sertifikalar1 konusunda bilingli
goziikkmektedir. Bu bilincin egitim seviyesi ve sosyo-ekonomik agidan farkli gruplara dahil
olunmasi ile degismedigi goriilmektedir. Tiiketicilerin biiyiikk cogunlugu kalite giivencesi

olarak TSE damgasina 6nem vermekte ya da {iriiniin markasini kalite gilivencesi i¢in yeterli
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gormektedir. ISO gibi uluslararasi standartlara pek 6nem verilmemekte, bu durumun, bu
standartlar hakkinda fikir sahibi olunmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Goriisiilen
tiikketicilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu organik siit ve kalite giivencesi olan siit i¢in piyasa
fiyatindan daha fazla bir miktar 6demeye razi oldugunu ifade etmis ve her iki 6zellik i¢in de
ddeyebilecegi ekstra degeri 20 kurus olarak belirtmistir. Odenecek ekstra degerin iireticiye
gidileceginin bilinmesi halinde ise, bu deger pek fazla degismemistir. Yeni bir siit ¢esidi ya da
yeni bir ambalajin tiiketimi artirma olasiligiin belirlenmeye ¢alisildig1 soruya ise tiiketicilerin
yarisindan fazlasi “hayir” yanitin1 vermistir. Bu durumda, tiiketicilerin igme siitiinde kaliteye
yonelik uygulamalara ve gida giivenliinin garanti altina alinmasina, yeni {riinler ya da

ambalaj tasarimlarindan daha fazla deger verdigini séylemek miimkiindiir.

Uretim asamasinda inovasyonun degerlendirilmesi amaciyla, Izmir ilinde 100
tireticiye anket uygulanmustir. Goriisiilen treticilerin hayvan stoklart (ort. 22,03) Tiirkiye
geneline gore yiiksektir. Isletmelerde ¢alisanlar Tiirkiye genelinde oldugu gibi hane i¢inden
{icretsiz ¢alisan kisilerdir. Ureticilerin biiyiikk ¢ogunlugu ¢ig siitiin kalitesini artirmak icin,
tarimsal yayim hizmetlerinin ve techizatin iyilestirilmesinin ¢ok 6nemli oldugu goriisiindedir.
Ileri teknoloji kullanimi, iiriin standardizasyonu ve organizasyona dair iyilestirmeler de
lireticilerin kaliteyi artirmada 6nemli oldugunu diisiindiigii aktivitelerdir. Ureticilerin biiyiik
cogunlugu, ek bir maliyete katlanarak siitiin gida giivenligi vs. diizenlemeler agisindan
denetlenmesini, fiyatin artacagma bilmesine ragmen istememektedir. Ayrica iireticiler
tarafindan sektoriin en bliyllkk sorunu olarak, fiyatlarin diisiikliigli ve yem fiyatlar
goriilmektedir. Buradan da goriilebilecegi gibi, Tiirkiye’de iireticiler i¢in finansal yetersizlik

en temel sorunlardan biridir.

Son tiiketicilerin Uriinde degerli gordiigii o6zelliklere bakildiginda, bunlarin biiyiik
cogunlugu i¢in en bliyiik gorevin iireticilere diistiigli goriilmektedir. Kaliteli bir igme siitliniin
tiretilebilmesi icin, Oncelikle ¢ig siitiin kaliteli olmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda, kaliteli
yem kullanimi ve yem rasyonlart kritik 6neme sahiptir. Ayrica, hijyenik, gida giivenligi
sartlar1 saglanmis lriin icin, liretimden baglayarak siitiin hijyenik sartlarda sagilmasi, uygun
kosullarda muhafaza edilmesi, soguk zincirin hi¢ bozulmadan iiretimden tiiketime kadar
izlenebilir bir sistemin oturtulmasi1 gerekmektedir. Ancak goriildigii gibi, ireticiler finansal
yetersizlikten sikayet etmekte, maliyetini artiracag aktivitelere cok sicak bakmamaktadir. Bu

nedenle, zincirde kaynaklarin dogru ve etkin bir sekilde yonlendirilmesi ve adil bir gelir
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dagilimi i¢in tiim aktorlerin belli bir fedakarligi géze almast sart géziikmektedir. Bu durum,
belki kisa vadede bazi aktorler i¢in kayip gibi goriinse de, uzun vadede, tiiketici degerine
uygun triinlerin her aktoriin katilimi ile yaratilmasi sonucu, bunun getirisi ¢ok daha fazla

olacaktir.

Ekonometrik modeller ile ise, ilk olarak tiiketicilerin ¢esitli inovasyonlar i¢in igme
siitlinlin piyasa fiyatindan daha fazla bir deger 6demeye istekli olma durumunu ve bu degerin
miktarini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin goreceli 6nemleri tahmin edilmeye ¢alisiimistir.
Buna gore, ¢esitli inovasyonlara daha fazla 6deme istegi olan tiiketici profili, modellerde
ortak olan pozitif katsayili degiskenler belirlenerek su sekilde olusturulmustur. Haftada 2-3
kez ya da her gilin siit satin alan, haftalik siit harcamasi yiiksek, siit tercihinde siitiin
dogal/ekolojik olmasini, tiretim bdlgesini/orijinini ve ulusal bir marka olmasini 6nemseyen,
organik siit tliketen tiiketicilerin ¢esitli inovasyonlara 6deme yapma olasiligr daha yiiksek
gozikmektedir. Yas ile bu inovasyonlara 6deme yapma istekliligi arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Tiiketici tercihinde fiyatin ve tat/kokunun 6nemli olmasi kalite giivence
damgas1 icin 0demeye razi olunan miktar1 6nemli Ol¢lide azaltmaktadir. Ayrica ambalaj
materyalinin saglam olmasinin 6nemsenmesi; kalite giivencesi, organik siit, yeni bir iirlin ve
yeni bir ambalaj i¢in 6deme istekliligine negatif etki eden bir faktordiir. Tercih edilen siit
cesidi sayisinin artmast da bu yenilikler icin olan O6deme istekliligini azalmaktadir.
Tiiketicilerin igcme siitiindeki bu c¢esitli inovasyonlar icin 6deme istekliligi olasiliginin en
yiiksek oldugu diizeyin, piyasa fiyatindan 20 kurus (piyasa fiyat1 2 TL kabul edildiginde,
%10) daha fazla oldugu belirlenmistir.

Ureticilerin ~ inovasyon  algilarini  degerlendirmek,  iiretim  asamasinda
gerceklestirilebilecek inovatif aktivitelere karsi tutumlarimi belirleyen faktorlerin goreceli
onemlerini tahmin etmek icin olusturulan ekonometrik modellerde ise 6ne ¢ikan sonuglar su
sekilde olmustur. Siit sektoriindeki is hacminin gelisiminden ve isin ticari sonuglarindan
memnun olan, yaptig1 yatirimlarin olumlu sonuglarmi goren ireticilerin, {irlin
standardizasyonu ve techizatin iyilestirilmesi konusuna olumlu baktig1 goriilmektedir.
Ureticilerin egitim seviyesi ile donanimin iyilestirilmesini kaliteyi artirict bir faaliyet olarak
gormesi arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, iiretim sektoriiniin en biiylik
sorununu hayvan barinaklarinin teknige uygun olmamasi ve fiyatin diisiik olmasi olarak gdéren

iireticilerin bu inovasyonu &nemli gérme olasihg diisiiktiir. Uretilen siitiin biyo-giivenlik,
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gida gilivenligi diizenlemeleri agisindan daha siki denetlenmesini, maliyetini artiracagini
bilmesine ragmen isteyen lireticilerin oram diisiik diizeylerde kalmakla birlikte, bunu pozitif
etkileyen faktorler, is hacminin artiyor olmasi, silit verimi, hayvan stoku olarak
siralanabilmektedir. Ayrica, ulusal/uluslararasi standartlara uyum ic¢in en onemli kosulun
teknik yetistiricilige uygun barinak yapilmasi ve siitiin en kisa siirede dayanikli iirlinlere
donitstiirilmesi oldugunu diisiinen {reticilerin bu diizenlemeler agisindan daha siki bir
denetime tabi tutulmay1 isteme olasiliklarinin bu kosullar1 6nemsemeyenlere gore daha fazla

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Calisma bolgesinde genel olarak tiiketiciler, igme siitiinde kalite, saglik ve gida
giivencesi konusundaki uygulamalari, radikal anlamda yeni iriinler ya da ambalajlar
gelistirilmesine tercih etmektedir. Bu nedenle, kaynaklarin bu yonde etkin sekilde
kullanilmas, yani {iretim asamasina gerekli yatirrmlarin yapilmasi gerekmektedir. Ureticiler
tiiketici degeri hakkinda bilingli goziikse de, finansal giice sahip olmadigi icin bu degere
yonelik uygulamalara yatirim yapmaktan cekinmektedir. Bu anlamda {iretici birlikleri,
kooperatifler vs. gibi lreticileri temsil eden orgiitlerin daha etkin ve organize c¢alismasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’de siit sektdriinde inovasyon konusunu ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bunun ¢esitli bolgeler icin tekrarlanmasi ile Tiirkiye siit sektoriine yonelik
ulusal bir inovasyon sisteminin olusturulmasinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu
calismada yalnizca tretici ve tiiketiciler agisindan ele alinan inovasyon konusu, siit deger

zincirindeki diger aktorler i¢in de arastirilmaya deger goriilmektedir.
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http://www.foodchaincentre.com/
http://www.food.hacettepe.edu.tr/

http://www.kent.ac.uk/kbs (Erisim Tarihi: 24.11.2011)
http://www.lean.org.tr (Erisim Tarihi: 01.12.2011)
http://www.sutdunyasi.com (Erisim Tarihi: 02.06.2012)
http://www.sutzirvesi.com (Erisim Tarihi: 11.06.2012)
http://www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 25.05.2012)

http://www.ulusalsutkonseyi.org.tr (Erisim Tarihi: 01.06.2012)
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http://www.kent.ac.uk/kbs/applied-research/vcr/value-chain-analysis.html
http://www.sutzirvesi.com/sunumlar.asp
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EKLER

EK 1 - Anket Formlan

1. Asagidakilerden hangisi isinizi en iyi sekilde tanimlar? (Litfen sadece bir tanesini isaretleyiniz. Asagidaki listede
belirtilen faaliyet alanlarindan birden fazlasi isinizi olusturuyorsa, her bir is alaniniz igin uygun anketi doldurunuz.)

Q1
Sut Girdi Tedarikgisi 1
Tarimsal Hizmetler/Yayim 2
Sit Ureticisi 3
Sit Kooperatifleri/Birlikleri 4
Koy Toplayicisi 5
Mandira 6
Sat Uriinleri Isleyicisi 7
sat Uriinleri Thracatgisi 8

2. Eger sit girdi saglayicisi iseniz;
2.1. Isiniz igin siit sektdriiniin dnemi ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri katiliyorum/katiimiyorum élgiitiine gére
degerlendiriniz.

£ e [§ €
2 2 S 2 S S
o o > o =} o >
> > |2 > |s |= &
E|EBgE |2 E2
LB R |lo o R IR |88
T v o~z Z C N Y N
Sit sektoriinde yaptigimiz isin ikamesini/alternatifini bulmada
Q2 1 2 3 4 5
zorlaniriz.
Q3 Sut Ureticilerine yonelik hizmetlerimize énemli yatirimlar yaptik, bu 1 5 3 4 s
ylzden siit sektori ile calismayi durdurmamiz zordur.
Misterimiz olarak stt sektoriini kaybedersek isimiz ciddi sekilde
Q4 1 2 3 4 |5
bozulur.
Q5 | Sut sektorinde faaliyet gostermeden isimizi blyltmemiz zordur. 1 2 3 4 5
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2.2. Musterilerle ilgili genel yaklagiminizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katiimiyorum élgutlerine gore

belirtiniz.
£ e |E ¢
2 2 S 2 € S
o o > o > o >
> > |£ = s |Z o
E E |seE |z [E2
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Q6 | Onemli misterilerimizle uzun vadeli iliskiler gelistirmeye kararlyiz. 1 2 3 4 5
Q7 Personelin 6nemli misterilerle isbirligi icinde olmasini tesvik ediyoruz. 1 2 3 4 5
Q8 Musteri iliskilerinin gelistirilmesi i¢in resmi prosedurlerimiz var. 1 2 3 4 5
Mausteri iliskilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi prosediirlerimiz
Q9 1 2 3 4 5
var.
Q1 | CGahsanlar 6nemli musterilerle isbirligi baglantilari gerceklestirdikleri . 9 3 i =
0 zaman odullendirilir.
3. Bilgi Akigi (Sut girdi saglayicisi)
3.1. Sit sektoriinde siz ve misterileriniz arasinda bilgi akisi ile ilgili genel yaklasiminizi asagidaki ifadeleri
degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum 6lgitlerine gore belirtiniz.
1S € g 1S
2 2 |o 2 S €
o o [|> o 2 |l@ 3
= = | = = o < o
£ E |8 E [ [E =
cE 52235 B (33
Tl b ° |z 0 |9 [v 9
Ql L . T S
1 Misterilerimizin gogunlugu ile haftada en az 1 kez iletisim kurariz. 1 2 3 5
Ql Musterilerimizin cogunlugu ile onlarin girdi gereksinimleri tartismak 1 ) 3 4 5
2 icin diizenli olarak ylz ylze toplantilar yapariz.
Musterilerimizin gogunlugu ile sit piyasasinin durumu hakkinda
3 gorislerimizin paylasildigi bir diyalogumuz var ve ilgili isletmeler igin 1 2 3 4 5
oldukga etkili olmaktadir.
Ql Musterilerimizin cogunlugu ile girdi gereksinimleri igin dogru ve 1 ) 3 4 5
4 zamaninda bilgi vermek amaciyla bir iletisimimiz bulunmaktadir.
Q1 Misterilerimizin gogunlugu bize kendi musterilerinin ihtiyaglari q 5 3 4 :
5 hakkinda dogru ve zamaninda bilgi vermektedir.




4.

iliskilerin Saglamligi/etkinligi (Sut girdi saglayicisi)
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4.1. Musterileriniz hakkindaki géruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum 6lgtlerine

gore belirtiniz.

£ e [§ €
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Q16 | Miusterilerimizin gogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5
Q17 | Mausterilerimizin gogunlugu guivenilirdir. 1 2 3 4 5
Q18 | Musterilerimizin gogunlugu ile gizli/6zel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Misterilerimizin gogunluguyla sit ile ilgili bir sorun varsa ¢6ziim
Q19 : Gvg suy & ¢ 1 2 3 4 5
bulmak igin isbirligi icinde ¢alisiriz.
Misterilerimizin gogunlu ile yaptigimiz dizenleyici sézlesmeler gayri-
Q20 §” (}'B yaptig W'Y S gay 1 2 3 4 5
resmidir ve esnektir, cok kati ve kuralci degildir.
Anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda musterilerimizin gogunlugu ile
Q21 ; y. ¢ g - ,.§ €08 & 1 2 3 4 5
karsilikh olarak tatmin edici bir ¢oziime ulasiriz.
5. Performans (Sut girdi saglayici)

5.1. Sut sektériindeki performansiniz ile ilgili goruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katiimiyorum

Olgutlerine gore belirtiniz.

£ e |§ €
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Q22 | Sutis hacmimiz artmakta. 1 2 3 4 5
Q23 | Sdtun ticari sonuglarindan memnunuz. 1 2 3 4 5
Sut sektoriinde girdi sunumu igin yaptigimiz yatirimlar yararli
Q4 g ¢in yaptig y y 1 2 3 4 5
olmustur.
Sut sektorine sundugumuz girdiler icin yapilan yatirimlar, operasyonel
Q25 e g & ¢inyap v P v 1 2 3 4 5
verimliligi yliksek seviyelere ulagmistir.
Sut sektoériine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar, st
Q6 (. . 1 2 3 4 |5
Uretimini gelistirmistir.
Q27 | isimizin siit sektdriinde biiyiime potansiyeli olduguna inanmaktayiz. 1 2 3 4 5




6.

Mugteri Degeri

6.1. Litfen bir sipermarketten stt aligverisi yapan tlketiciler igin asagidaki sorularin 6nem derecelerini

degerlendiriniz.
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Q28 | Sutin UHT olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q29 | Gunlik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q30 | Hijyenik/saglikli olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q31 | Devamli bulunabilmesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q32 | Su katilmamis olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q33 | Kullanilan ambalaj malzemesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q34 | Lezzetli olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q35 | Ucuz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q36 | Reklaminin olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q37 | Katkisiz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q38 | Besleyici olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q39 | Raf dGmriiniin uzun olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q40 | Promosyonda olup olmamasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q41 | Dogal/ekolojik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q42 | Ulusal bir marka olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q43 | Yerel bir marka olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q44 | Kalite glivencesi olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q45 | izlenebilirlik damgasi olmasi 1 2 4 5 6 7 8
Q46 | Organik tretilmis olmasi 1 2 4 5 6 7 8

6.2. Stupermarket musterilerinin Stt alirken 6nem verdikleri bunlardan bagka bir sorunu oldugunu diistinliyorsaniz

litfen belirtiniz.

Q47




7. Haneye en gok gelir getiren kisinin siz olup olmadiginizi 6grenebilir miyim?

Q48
Evet, benim 1
Hayir, ben degilim 2

8. GORUSULEN KiSiNiN VE HANEHALKI REiSINiN (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) EGiTiMi

En son mezun oldugunuz okul nedir séyler misiniz?
Peki, eve en ¢ok gelir getiren kisinin en son mezun oldugu okul nedir?

Q49 Q50
(Goriigulen Kisi) ( Hanehalki Reisi)
F8a F8b

Egitimsiz 1 1

ilkokul mezunu 2 2

Ortaokul mezunu 3 3

Lise mezunu 4 4

Universite ve Uzeri 5 5

9. Simdi size okuyacagim galisma durumlarindan hangisi sizin durumunuzu en iyi agiklamaktadir?

Q51

Q52

(Gorusilen Kisi)

( Hanehalki Reisi)

Parga basina galisanlar

F9a Fob
Kendi hesabina galisan 1 1
Ucretli ve yevmiyeli calisan 2 2
Calismayanlar 3 3
Bagimsiz / Sigortasiz / Gegici / 4 4

10. Gorigulen kisinin ve hane halkina en ¢ok gelir getiren kisinin (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) meslegi
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Q53 GORUSULEN Kisi:

Q54 HANEHALKI REISi:




11. SES tablosu

121

EVE ASIL GELIRi GETiREN KiSiNiN EGiTiM SURESI
01 02 |03 04 05 06 07 08 09 10
iLK ORTA LiSE UNIVER. L. USTU
12-
! 2-4 6-7 9-10 | 11 15 17
YIL > ik YIL 8YiL YIL | YL 14 YIL
YIL YIL YIL
CALISMIYOR | EV KADINI 016 | 015 | 015 | 014 | 014 | 013 | 013 [o012 | o012 | o011
EMEKLI 026 [ 025 | 025 [ 024 | 024 | 023 | 023 [022 |[022 |o021
GECicCi issiz 036 [ 036 | 036 [035 | 035 | 034 | 034 [033 |033 |-
NITELiKLI SERBEST MESLEK
- - - - - - - - - 041 | 041
SAHIBI
KENDI 0-5 CALISANLI TUCCAR 056 | 056 | 055 | 055 | 054 | 054 | 053 | 043 | 052 | 052
HESABINA 6-20 CALISANLI TUCCAR 064 | 064 | 064 064 | 063 | 063 | 063 [062 | 062 | 061
CALISAN 20 + CALISANLI TUCCAR 073 [ 073 | 073 [ 073 | 072 | 072 | 072 [072 |o071 | 071
1-9 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 084 [ 084 | 084 | 084 | 083 | 083 | 083 [082 | 082 | 081
10-25 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 093 [ 093 | 093 [093 |092 | 092 | 092 [092 |[091 | 091
25+ CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 101 |101 | 101 | 101
UST DUZEY YONETICi 113 | 113 | 113 | 112 | 112 [ 112 |112 | 1112 | 111 | 111
10’DAN AZ CALISANLI ORTA
N T 124 | 124 | 124 | 124 | 124 [ 123 | 123 | 123 | 122 | 122
DUZEY YONETICI
UCRETLI 10’DAN FAZLA CALISANLI
CALISAN ORTA DUZEY YONETICISI 134 | 134 | 134 | 134 | 133 | 133 | 133 |132 | 132 | 131
NITELIKLi UZMAN,
MUHEN.., TEKNIK ELEMAN 145 | 145 | 145 | 144 | 144 | 144 | 143 | 143 | 142 | -
MEMUR/OFiS CALISANI 155 | 155 | 155 | 154 | 154 | 154 | 153 | 153 | 152 [ 152
iSCi/HiZMETLI 166 | 165 | 165 | 165 | 164 | 164 | 164 | 163 | - -
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12, SES
A 1
B 2
C1 3
Cc2 4
D 5
E 6

1. Asagidakilerden hangisi isinizi en iyi sekilde tanimlar? (Litfen sadece bir tanesini isaretleyiniz. Asagidaki listede
belirtilen faaliyet alanlarindan birden fazlasi isinizi olusturuyorsa, her bir ig alaniniz i¢in uygun anketi doldurunuz.)

Ql
Sut Girdi Tedarikgisi 1
Tarimsal Hizmetler/Yayim 2
Sit Ureticisi 3
Sut Kooperatifleri/Birlikleri 4
Koy Toplayicisi 5
Mandira 6
sat Urdinleri isleyicisi 7
Sut Uriinleri Thracatgisi 8

2. St Ureticisi iseniz;
2.1. Isiniz icin siit sektériiniin 6nemi ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri katiliyorum/katilmiyorum él¢iitiine gére
degerlendiriniz.

€ € g €
2 2 S 2 € S
o <) > o 2 |e 2
> > = > o ~ 0
T & [§¢C° |22 |8 |28
Sit sektoriinde yaptigimiz isin ikamesini/alternatifini bulmada
Q2 1 2 3 4 5
zorlaniriz.
Q3 Sut dreticilerine yonelik hizmetlerimize 6nemli yatirimlar yaptik, bu 1 ) 3 4 S
yuzden St sektori ile galismayl durdurmamiz zordur.
Musterimiz olarak siit sektoriinii kaybedersek isimiz ciddi sekilde
Q4 1 2 3 4 5
bozulur.
Q5 | Sut sektorinde faaliyet géstermeden isimizi blylutmemiz zordur. 1 2 3 4 5




2.2 Msterilerinizin Yaklagik Oranini asagidakilere gore nasil tanimlarsiniz.
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Q6 Direk Satis-Sokak Suti 1 2 3 4 5 6
Q7 Sit Kooperatifleri/Birlikleri 1 2 3 4 5 6
Q8 Sut Toplayicilari/Koy Toplayicilari 1 2 3 4 5 6
Q9 Toptancilar 1 2 3 4 5 6
Q10 | Mandiralar 1 2 3 4 5 6
Q11 | Oz Tiketim 1 2 3 4 5 6
3. Bilgi Akigi (Sut Ureticisi)
3.1. Sit sektoriinde siz ve misterileriniz arasinda bilgi akisi ile ilgili genel yaklasiminizi asagidaki ifadeleri
degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum élgltlerine gére belirtiniz.
£ e| § ¢
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Q12 | Musterilerimizin gogunlugu ile haftada en az 1 kez iletisim kurariz. 1 2 3 4 5
Musterilerimizin cogunlugu ile onlarin girdi gereksinimleri
Qi3 : . “g g' & L & & 1 2 3 4 5
tartismak icin diizenli olarak ylz yiize toplantilar yapariz.
Musterilerimizin cogunlugu ile Sut piyasasinin durumu hakkinda
Q14 | gorlslerimizin paylasildigi bir diyalogumuz var ve ilgili isletmeler 1 2 3 4 5
icin oldukca etkili olmaktadir.
Musterilerimizin cogunlugu ile girdi gereksinimleri igin dogru ve
Qis S '.Cg g g.g'”.. ¢ g 1 2 3 4 5
zamaninda bilgi vermek amaciyla bir iletisimimiz bulunmaktadir.
Musterilerimizin gogunlugu bize kendi musterilerinin ihtiyaglari
Ql6 S . B © o : . S 1 2 3 4 5
hakkinda dogru ve zamaninda bilgi vermektedir.
4. Misteri — Tedarikgi iliskileri (Siit Greticisi igin
4.1. Musterileriniz ile iligkileriniz hakkindaki gérislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum / katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
£ e |§ ¢
2 2 |s 2 |E £
9 Q = o 2 |@ 2
= = = = o x 0O
® > 1= =
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Q17 | Onemli miisterilerimizle uzun vadeli iliskiler gelistirmeye kararliyiz. | 1 2 3 4 5
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Personelin 6nemli musterilerle isbirligi icinde olmasini tesvik
Q18 . 1 2 3 4 5
ediyoruz.

Q19 | Mdusteri iliskilerinin gelistirilmesi igin resmi prosedirlerimiz var. 1 2 3 4 5

Misteri iliskilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi
Q20 L 1 2 3 4 5
proseddrlerimiz var.

CGalisanlar 6nemli musterilerle isbirligi baglantilar
Q21 T i L 1 2 3 4l 5
gerceklestirdikleri zaman odullendirilir.

4.2. Tedarikgileriniz ile iliskileriniz hakkindaki gorislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum / katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.

1S g g 1S
2 2 ) 2 S S
o o > o 2 |e 3
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Onemli tedarikgilerimiz ile uzun vadeli iliskiler gelistirmeye
Q22 1 2 3 4 5
kararliyiz.
Personelin 6nemli tedarikgilerimiz ile isbirligi icinde olmasini tesvik
Q23 . 1 2 3 4 5
ediyoruz.
Q24 | Tedarikgi iligkilerinin gelistirilmesi icin resmi prosediirlerimiz var. 1 2 3 4 5
Tedarikgi iliskilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi
Q25 . . 1 2 3 4 5
prosedirlerimiz var.
alisanlar 6nemli tedarikgiler ile isbirligi baglantilari
qze | c2saniar onemii crier lIe ISIIEt bag 1 2 3 4 |s
gerceklestirdikleri zaman odullendirilir.
5. iliskilerin Saglamhigi/etkinligi
5.1. Musterileriniz ile iliskileriniz hakkindaki géruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
£ e |§ €
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Q27 | Miusterilerimizin gogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5
Q28 | Miusterilerimizin gogunlugu giivenilirdir. 1 2 3 4 5
Q29 | Musterilerimizin gogunlugu ile gizli/dzel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Musterilerimizin gogunluguyla sit ile ilgili bir sorun varsa ¢oziim
Q30 : g“g suy & ¢ 1 2 3 4 5
bulmak igin isbirligi icinde ¢aligiriz.
(eER Musterilerimizin gogunlu ile yaptigimiz diizenleyici s6zlesmeler gayri- L 2 : 4 2
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resmidir ve esnektir, cok kati ve kuralci degildir.

Anlasmazliklar ortaya ciktiginda musterilerimizin gogunlugu ile
Q32 ) o 1 2 3 4 5
karsilikh olarak tatmin edici bir ¢oziime ulasiriz.

5.2. Tedarikgiler ile iliskileriniz hakkindaki goruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
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Q33 | Tedarikgilerimizin cogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5
Q34 | Tedarikgilerimizin cogunlugu givenilirdir. 1 2 3 5
Q35 | Tedarikgilerimizin cogunlugu ile gizli/6zel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Tedarikgilerimizin ¢ogunluguyla Sat ile ilgili bir sorun varsa ¢6ziim
Q36 srienimizin Goguniugty g ¢ 1 2 3 4 |s
bulmak igin isbirligi icinde ¢alisiriz.
Tedarikgilerimizin gogunlugu ile yaptigimiz diizenleyici sdzlesmeler
Q37 CH cg.g yaptig Y $ 1 2 3 4 5
gayri-resmidir ve esnektir, gok kati ve kuralci degildir.
Anlasmazliklar ortaya ciktiginda tedarikgilerimizin ¢ogunlugu ile
Qss |7 ya ciCiginta fecare cosunue 1 2 3 4 |s
karsilikh olarak tatmin edici bir ¢oziime ulasiriz.
6. Performans (Sut uUreticisi)
6.1. Sut sektoriindeki performansiniz ile ilgili goruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
£ e 1§ ¢
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Q39 Sut is hacmimiz artmakta. 1 2 3 4 5
Q40 Sitlin ticari sonuglarindan memnunuz. 1 2 3 5
Sut sektériinde hizmet sunumu igin yaptigimiz yatirimlar yararh
Q41 Gl i v 1 2 3 4 5
olmustur.
Sut sektortine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar,
Q42 el . 1 2 3 4 5
operasyonel verimliligi ylksek seviyelere ulasmistir.
Sut sektoriine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar, St
Q43 . . 1 2 3 4 5
ihracatini gelistirmistir.
Q44 isimizin siit sektdriinde biiylime potansiyeli olduguna inanmaktayiz. 1 2 3 4 5
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Q45 | isletmenizde siit Gretimi icin kullandiginiz hayvan stokunuz ne kadardir? | s
Q46 Haneden Ucretsiz | e
isletmenizde kag isci ¢alistirmaktasiniz?

HanedigiGicretli |

Yiksek lisans ve doktora derecesine sahip galisan

sayIsl ] e

Lisans derecesine sahip galisan sayisi |

Meslek yiiksek okulu derecesine sahip ¢alisan

sayIsl ] e
Qa7 Toplam (hane igi + dig1) isglicinlin egitim | Lise mezunu calisansayisi | e,

seviyesini belirtiniz:

Ortaokul ve ilkdgretim mezunu galisan sayisl | oo

ilkokul mezunu galisan sayist | e

Okuma yazma bilen ama diplomasi olmayan

galisansayist s

Okuma yazma bilmeyen galisan sayisi | e
Q48 | Teknik ve profesydnel elemanlarinizin toplam gahstirdiginiz is giicli igindeki payi nedir? | e
Q49 | Sahip oldugunuz mera-otlak biydkliga ne kadardir? e
Q50 | Kiraladiginiz mera-otlak ne kadardir?
Q51 | Sitveriminiz ne kadardir? s
Q52 | GUnllk sat Uretiminiz ne kadardir? e
Q53 | Yillik sut Gretiminiz ne kadardir> e
Q54 | Bolgenizdeki (ismini koyun) siitin ne kadarini Gretiyorsunuz? | e
Q55 | Urettiginiz siitiin satis fiyatini ne 6lgiide belirliyorsunuz? Sizin disinizda siit fiyatinda etkili olan

faktorler/birimler nelerdir, kimlerdir?

7. Sut satis fiyati aliciya gore degisiyor mu, érnek veriniz.

Degisiyor Degismiyor
Q56 | Direk Satig-Sokak Sutl 2
Q57 | Sut Kooperatifleri/Birlikleri 2
Q58 | Sut Toplayicilari/Kéy Toplayicilari 2
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Q59 | Toptancilar 1 2
Q60 | Mandiralar 1 2
Q61 | Diger 1 2

8. Eger kaliteye gore yeterince fiyat farki olugsaydi Urettiginiz sttiin kalitesini arttirmak igin ekstra bir maliyete katlanir
miydiniz? Bu konuda mesela asagidakilerden hangisi/hangileri daha ¢cok 6nem kazanirdi sizin igin?

— — (]
= |=®|% |Z. o
e |22 2 |5% |-|32.|2-
S c _ = ~

Se|SE|F |Scs|EleE| i

Il Solo zscololS8ol ol
6 herhangi bir asamada organizsyona dair
Q o ,g : e 1 2 3 4 5 6 7 8
2 iyilestirmeler
Q6 . .
3 tarimsal yayim hizmeti alma 1 2 3 4 5 6 7 8
Q6 - .
A riin standadizasyonu 1 2 3 4 5 6 7 8
Q6 | "
5 ileri teknoloji kullanimi 1 2 3 4 5 6 7 8

6 isleme birimlerinin/techizatinin

Q6 | isleme birimlerinin/tec 1 2 2 4 5 |6 7 8
6 iyilestirilmesi

9.Urettiginiz sitiin biyo-giivenlik ve gida giivenligine yénelik diizenlemeler ve uygulamalar agisindan daha siki
denetlenmesini, maliyetini arttiracagini bilmenize ragmen ister miydiniz?

Q67 | Evet Hayir

10.Urettiginiz sitiin satis fiyatinin yiikslecegini bilseniz, siitiin biyo-giivenlik ve gida giivenligine yénelik diizenlemeler ve
uygulamalar agisindan daha siki denetlenmesini, maliyetini arttirmasina ragmen ister miydiniz?

Q68 | Evet Hayir

11. Size gore sUt Uretim sektortinln sorunlari nelerdir (IGtfen 6nem sirasina gére numaralandiriniz)
[] isletmelerin finansal agidan yetersizligi [_] Bilgi eksikligi [] Hayvan barinaklarinin teknige uygun olmamasi
[] verimi dusuk yerli irklarla calisma [] Yanlis rasyon hazirlanmasi [_] Siit ve st Griinlerinin fiyatinin diisiik olmasi

[] Kesif yem fiyatlarinin yiiksek olmasi  [_] Diger...(belirtiniz)
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12. Sit Uretim sektdrinde bu gline kadar yapilmis ya da yapilmasi mimkiin hatalar nelerdir(liitfen 6nem sirasina gére

numaralandiriniz)

[] Teknik bilgi eksikligiyle is yapma  [_] Yanls hayvan irkiyla calisma  [_] Hayvan barinaklarinin teknik gereklerine
dikkat etmeme

[] isletmenin yanlis yerde kurulmasi [_] Girdi tedarikinin yapilamamasi [ ] Etkin érgiitlenememe (Organizasyon

problemleri)

[] Diger...(belirtiniz)

13. Bolgede Uretilen ¢ig sltin pazar sorununu siralayiniz.

[] Orun kayiplarinin fazla olmasi [] Yeterli sit hacmine ulasilamamasi

[] cig sitiin depolama imkanlarinin yeterli olmamasi [ cig siit isleme tesislerinin yetersizligi

[] Bolgede siit toplayicilarin olmamasi (yeterli olmamasi) [_] Diger...(belirtiniz)

14. Bolgede Uretilen ¢ig slitiin pazar sorununu gidermek icin yapilacaklari nem sirasina gére numaralandiriniz.

[] sit aretim tesislerinin merkeze yakin olmasi gerekir [ ] Etkin pazarlama aginin kurulmasi gerekir

|:| Sozlesmeli Uretici modeli uygulanmalidir. |:| Yerel sit Uriinlerine dayali Gretim ve pazarlama gerekir
[] piger...(belirtiniz)

15. Uretilen ¢ig siitiin kalitesi ve ulusal/uluslar arasi standartlara uyumu ile ilgili bélgede yapilmasi gerekenleri dnem sirasina
gbre numaralandiriniz

|:| Sut toplamanin hijyenik yapilmasi |:| Etkili ve dogru rasyon hazirlanmal

] Teknik yetistiricilige uygun barinak yapiimali [] Uretilen st en kisa siirede dayanikli iiriinlere evrilmeli
[ satun modern sagimi saglanmali ve hijyenik depolanmali [] Dogru irk segilmeli

] Diger ... (belirtiniz)

16.Uretim siirecinizde (herhangi bir asamada) bir yenilik uyguladiniz mi? Agiklayin.

Q69

17.Uretim siirecinizde (herhangi bir asamada) dogal kaynaklarin korunmasi ve daha iyi kullanimi konusunda bir yenilik
uyguladinmiz mi? Agiklayin.

Q70

18.Pazarlama stirecinde bir yenilik uyguladiniz mi?

Q71




19.Musteri Degeri
19.1.Latfen bir stipermarketten igme siit aligverisi yapan tiketiciler igin asagidaki sorularin 6nem derecelerini

degerlendiriniz.
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Q72 | Sitlin UHT olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q73 | Gunlik (pastorize) olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q74 | Hijyenik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q75 | Devamli bulunabilmesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q76 | Su katilmamis olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q77 | Kullanilan ambalaj malzemesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q78 | Lezzetli olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q79 | Ucuz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q80 | Reklaminin olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q81 | Katkisiz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q82 | Besleyici olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q83 | Raf dmriniin uzun olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q84 | Promosyonda olup olmamasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q85 | Dogal/ekolojik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q86 | Ulusal bir marka olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q87 | Yerel bir marka olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q88 | Kalite glivencesi olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q89 | izlenebilirlik damgasi olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q90 | Organik trretilmis olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8

19.2. Stipermarket musterilerinin St alirken 6nem verdikleri bunlardan baska bir sorunu oldugunu disliniyorsaniz litfen

Qo1

20. Haneye en ¢ok gelir getiren kisinin siz olup olmadiginizi 6grenebilir miyim?

Q92

Evet, benim




Hayir, ben degilim

21. En son mezun oldugunuz okul nedir sdyler misiniz?
Peki, eve en gok gelir getiren kisinin en son mezun oldugu okul nedir?

Q93 Qo4
(Goriigulen Kisi) ( Hanehalki Reisi)
21a 21b

Egitimsiz 1 1

ilkokul mezunu 2 2

Ortaokul mezunu 3 3

Lise mezunu 4 4

Universite ve lizeri 5 5

Q95

Q96

(Gorisiilen Kisi)

( Hanehalki Reisi)

Parca basina galisanlar

22a 22b
Kendi hesabina galisan 1 1
Ucretli ve yevmiyeli ¢calisan 2 2
Calismayanlar 3 3
Bagimsiz / Sigortasiz / Gegici / 4 4

22. Simdi size okuyacagim ¢alisma durumlarindan hangisi sizin durumunuzu en iyi agiklamaktadir?

23. GORUSULEN KiSiNiN VE HANEHALKI REISINiN (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) MESLEGI
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Q97 GORUSULEN Kisi:

Q98 HANEHALKI REISi:

24. SES tablosu

EVE ASIL GELIRi GETiREN KiSiNiN EGiTiM SURESI

o1 02 |03 |04 |05 |06 |07 Jos Joo |10
iLK ORTA LiSE ONIVER. L USTU
12-
Lo 2a 67 9-10 | 11 15 |V
vie [P v 1B v (v [ M |
viL viL yiL
CALISMIYOR | EV KADINI 016 | 015 | 015 | 014 | 014 | 013 | 013 |o012 ]o12 |01l
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EMEKLI 026 [ 025 | 025 [ 024 | 024 | 023 | 023 [022 |022 |o021
GEGiCi issiz 036 [ 036 | 036 [035 | 035 | 034 | 034 [033 |033 |-
NITELiKLi SERBEST MESLEK
. - - - - - - - - 041 | 041
SAHIBI
KENDI 0-5 CALISANLI TUCCAR 056 | 056 | 055 | 055 | 054 | 054 | 053 | 043 | 052 | 052
HESABINA 6-20 CALISANLI TUCCAR 064 | 064 | 064 | 064 | 063 | 063 | 063 [ 062 | 062 | 061
CALISAN 20 + GALISANLI TUCCAR 073 (073 | 073 [ 073 | 072 | 072 | 072 [072 |o071 | 071
1-9 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 084 | 084 | 084 | 084 | 083 | 083 |[083 | 082 | 082 | 081
10-25 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 093 | 093 | 093 | 093 | 092 | 092 [092 | 092 |[091 | 091
25+ CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 101 | 101 101 | 101
UST DUZEY YONETICI 113 | 113 | 113 | 112 | 112 | 112 | 112 | 111 111 | 111
10’DAN AZ CALISANLI ORTA
i o 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 123 | 123 | 123 122 | 122
DUZEY YONETICI
UCRETLI 10’DAN FAZLA CALISANLI
CALISAN ORTA DUZEY YONETICISI 134 | 134 | 134 | 134 | 133 | 133 | 133 | 132 132 | 131
NITELIKLi UZMAN,
MUHEN.., TERNIK ELEMAN 145 | 145 | 145 | 144 | 144 | 144 | 143 | 143 142 | -
MEMUR/OFIS CALISANI 155 | 155 | 155 | 154 | 154 | 154 | 153 | 153 152 | 152
iSCi/HIZMETLI 166 | 165 | 165 | 165 | 164 | 164 | 164 | 163 - -
25. SES
A 1
B 2
c1 3
C2 4
D 5
E 6
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1. Asagidakilerden hangisi isinizi en iyi sekilde tanimlar? (Litfen sadece bir tanesini isaretleyiniz. Asagidaki listede
belirtilen faaliyet alanlarindan bir’den fazlasi isinizi olusturuyorsa, her bir is alaniniz igin uygun anketi doldurunuz.)

Q1
Sut Girdi Tedarikgisi (toplayici) 1
Tarimsal Hizmetler/Yayim 2
Sit Ureticisi 3
Sut Kooperatifleri/Birlikleri (toplayici) 4
Koy Toplayicisi (toplayici) 5
Mandira (toplayici) 6
sit Uriinleri isleyicisi (toplayici) 7
sat Urdinleri Thracatgisi 8

1. Eger sit Urlinleri toplayicisi iseniz;

1.1. isiniz igin siit sektériiniin dnemi ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri katiliyorum/katiimiyorum élciitiine gére

degerlendiriniz.

S € g €
2 2 S 2 S S
o o > o hed L 2
= = = = o X o
£ E |8 o E = = >
o B ~ = i = = »n B
£58 |35 |28 |3 |€5
Sut sektoriinde yaptigimiz isin ikamesini/alternatifini bulmada
Q2 1 2 3 4 5
zorlaniriz.
Sut dreticilerine yonelik hizmetlerimize 6nemli yatirimlar yaptik,
Q3 N N o 1 2 3 4 5
bu ylzden sit sektord ile calismayi durdurmamiz zordur.
Misterimiz olarak siit sektoriinu kaybedersek isimiz ciddi
Q4 : 1 2 3 4 5
sekilde bozulur.
Sut sektoriinde faaliyet gostermeden isimizi biytitmemiz
Q5 1 2 3 4 5
zordur.
2. Bilgi Akigi (Stt toplayicisi)
2.1. Sit sektoriinde siz ve misterileriniz arasinda bilgi akisi ile ilgili genel yaklagiminizi asagidaki ifadeleri
degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum élgutlerine gére belirtiniz.
£ e |§ ¢
2 2 S 2 1S S
o o > o =] Qo >
> = |= > 5] = 5
ELEIERE |2 22
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Q6 Misterilerimizin gogunlugu ile haftada en az 1 kez iletisim kurariz. 1 2 3 4 5
Musterilerimizin gogunlugu ile onlarin girdi gereksinimleri
Q7 s cog g g g 1 2 3 4 5

tartismak igin dlzenli olarak yiiz yize toplantilar yapariz.
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Mausterilerimizin gogunlugu ile sit piyasasinin durumu hakkinda
Q8 goruslerimizin paylasildigi bir diyalogumuz var ve ilgili isletmeler 1 2 3 4 5
icin oldukga etkili olmaktadir.

Musterilerimizin gogunlugu ile girdi gereksinimleri igin dogru ve
zamaninda bilgi vermek amaciyla bir iletisimimiz bulunmaktadir.

Q9

Musterilerimizin gogunlugu bize kendi misterilerinin ihtiyaglari

10
o hakkinda dogru ve zamaninda bilgi vermektedir.

4.Miisteri — Tedarikgi iliskileri (Sut toplayicisi)
4.1. Musterileriniz ile iliskileriniz hakkindaki gorislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum / katilmiyorum

oOlgltlerine gore belirtiniz.

1S € g 1S
2 2 e 2 |E £
g 2 (= g 2 |22
= = |= = o < o
£ E|BoE |=2 [E =
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£8 PE 228 |5 |85
Q11 | Onemli misterilerimizle uzun vadeli iliskiler gelistirmeye kararlyiz. 1 2 3 4 5
Personelin 6nemli musterilerle isbirligi icinde olmasini tegvik
Ql2 . 1 2 3 4 5
ediyoruz.
Q13 | Misteri iliskilerinin gelistirilmesi icin resmi prosedirlerimiz var. 1 2 3 4 5
Mausteri iliskilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi
Qil4 . L. 1 2 3 4 5
prosedirlerimiz var.
alisanlar 6nemli misterilerle isbirligi baglantilari gergeklestirdikleri
Q15C$“" .”5 soirligi bag gercekiesg 1 5 3 4 5
zaman odullendirilir.
4.2. Tedarikgileriniz ile iliskileriniz hakkindaki gorislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum / katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
£ e |§ ¢
2 2 e 2 |E £
o Q = o 2 L 2
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Onemli tedarikgilerimiz ile uzun vadeli iliskiler gelistirmeye
Ql6 1 2 3 4 5
kararliyiz.
Personelin 6nemli tedarikgilerimiz ile isbirligi iginde olmasini tesvik
Q17 . 1 2 3 4 5
ediyoruz.
Q18 | Tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesi igin resmi prosedurlerimiz var. 1 2 3 4 5
Tedarikgi iligkilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi
Q19 MR 1 2 3 4 5
prosedirlerimiz var.
alisanlar 6nemli tedarikgiler ile isbirligi baglantilari
qao | S@isaniar onemil tedariksler fle Isbirlgi bag 1 2 |3 4 |s
gerceklestirdikleri zaman odullendirilir.
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5. iligkilerin Saglamligi/etkinligi (Sut toplayicisi)
5.1. Musterileriniz ile iliskileriniz hakkindaki géruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum
olgltlerine gore belirtiniz.

£ e |§ ¢
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Q21 | Misterilerimizin gogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5
Q22 | Musterilerimizin gogunlugu guivenilirdir. 1 2 3 4 5
Q23 | Miusterilerimizin gogunlugu ile gizli/6zel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Misterilerimizin gogunluguyla sit ile ilgili bir sorun varsa ¢6ziim
Qzg | 2 ErTETITIAR COBURTAEEY & ¢ 1 2 3 s |s
bulmak igin isbirligi icinde ¢alisiriz.
Misterilerimizin gogunlu ile yaptigimiz dizenleyici sézlesmeler gayri-
Q2s 5” ‘;.S yaptg W.V 3 gay 1 2 3 4 5
resmidir ve esnektir, cok kati ve kuralci degildir.
Anlagmazliklar ortaya ¢iktiginda misterilerimizin cogunlugu ile
Q26 ; y. ¢ g - ,.§ €8 & 1 2 3 4 5
karsilikh olarak tatmin edici bir ¢6ziime ulasiriz.
5.2. Tedarikgiler ile iligkileriniz hakkindaki goruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
£ e [§ €
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Q27 | Tedarikgilerimizin cogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5
Q28 | Tedarikgilerimizin gcogunlugu givenilirdir. 1 2 3 4 5
Q29 | Tedarikgilerimizin gogunlugu ile gizli/6zel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Tedarikgilerimizin gogunluguyla sit ile ilgili bir sorun varsa ¢oziim
Q30 eerimizin Sostntugty 8 ¢ 1 2 3 4 |s
bulmak igin isbirligi icinde ¢ahsiriz.
Tedarikgilerimizin gogunlu ile yaptigimiz diizenleyici s6zlesmeler
Q31 crierimizin cogunu e yaptig yicl sozies 1 2 3 4 |s
gayri-resmidir ve esnektir, cok kati ve kuralci degildir.
Anlasmazliklar ortaya giktiginda musterilerimizin gogunlugu ile
Q2| yo siCipmea mes cosuniug 1 2 |3 s |s
karsilikh olarak tatmin edici bir ¢6ziime ulasiriz.

6.Topladiginiz sutiin ahs fiyatini ne dlgtide belirliyorsunuz? Sizin disinizda sit fiyatinda etkili olan faktérler/birimler nelerdir,
kimlerdir?

Q33 ‘

7.Fiyat belirlerken kullandiginiz kriterler nelerdir?

Evet Hayir
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Q34 | Yagigerigi 1 2
Q35 | Bakteri-somatik hiicre sayisi 1 2
Q36 | Duyusal ozellikler 1 2
Q37 | Diger 1 2

8.Satin aldiginiz stitlin fiyati aldiginiz yere gore degisiyor mu, ne sekilde, agiklayiniz.

Q38

9.Sattiginiz siittin fiyatini ne élglide belirliyorsunuz? Sizin disinizda sit fiyatinda etkili olan faktérler/birimler nelerdir,
kimlerdir?

Q39

10. Sattiginiz sitin fiyati sattiginiz yere gore degisiyor mu, ne sekilde, agiklayiniz.

Q40

11.Topladiginiz sit bolgenizde (ismini koyun) toplanan sitin ne kadaridir?

Q41

12. Gunlik sut toplama kapasiteniz ne kadardir? Kag kez st topluyorsunuz?

Q42

13. Yillik siit toplama kapasiteniz ne kadardir?

Q43

14. Siit depolama teknolojinizi tarif ediniz?

Q44

15. Topladiginiz slitte igerik tayini yapiyor musunuz?

Q45

16. Topladiginiz stitiin dagilimi nereye yapiliyor, ne oranda?

Q46

17. Dagitim noktalarina ortalama ne kadar siirede ulastiriyprsunuz?

Q47




18.Performans (Sut toplayicisi)
18.1 Sut sektérindeki performansiniz ile ilgili gérislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katiimiyorum

oOlgltlerine gore belirtiniz.
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Q48 | Sut sektéruinde is hacmimiz artmakta. 1 2 3 4 5
Q49 | St drdnlerinin ticari sonuglarindan memnunuz. 1 2 3 4 5
Sut sektoriinde hizmet sunumu igin yaptigimiz yatirimlar yararl
Q50 cinyaptgimizy Y 1 2 3 4 |s
olmustur.
Sut sektoriine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar,
Q51 T, . 1 2 3 4 5
operasyonel verimliligi yiksek seviyelere ulasmistir.
Sut sektorine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatinmlar, st
Q52 | . o 1 2 3 4 5
ihracatini gelistirmistir.
Q53 | isimizin siit sektériinde biyiime potansiyeli olduguna inanmaktayiz. 1 2 3 4 5
19. Misteri Degeri
19.1Lutfen bir sipermarketten siit alisverisi yapan tiiketiciler i¢in asagidaki sorularin 6nem derecelerini degerlendiriniz.
%D
- =|l® |23
: |28|8 |3 g |
3 32| = 55| = 3o 2=
. - o = N4
O | @ §1 & o6 | 5 = § = 5§13
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Q54 | Sitidn UHT olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q55 | Gunlik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q56 | Hijyenik/saghkli olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q57 | Devamli bulunabilmesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q58 | Su katilmamis olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q59 | Kullanilan ambalaj malzemesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q60 | Lezzetli olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q61 | Ucuz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q62 | Reklaminin olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q63 | Katkisiz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q64 | Besleyici olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q65 | Raf 6mrinin uzun olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
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Q66

Promosyonda olup olmamasi

Q67

Dogal/ekolojik olmasi

Q68

Ulusal bir marka olmasi

Q69

Yerel bir marka olmasi

Q70

Kalite glivencesi olmasi

Q71

izlenebilirlik damgasi olmasi

Q72

Organik Uretilmis olmasi

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

19.2. Stipermarket musterilerinin Stt alirken 6nem verdikleri bunlardan baska bir sorunu oldugunu disliniiyorsaniz litfen

belirtiniz.

Q73

20. Haneye en ¢ok gelir getiren kisinin siz olup olmadiginizi 6grenebilir miyim?

Q74
Evet, benim 1
Hayir, ben degilim 2

21. GORUSULEN KiSiNiN VE HANEHALKI REISININ (eve en ¢cok gelir getiren kisinin) EGITiMI

En son mezun oldugunuz okul nedir séyler misiniz?

Peki, eve en ¢ok gelir getiren kisinin en son mezun oldugu okul nedir?

Q75 Q76
(Goriigilen Kisi) ( Hanehalki Reisi)
21a 21b

Egitimsiz 1 1

ilkokul mezunu 2 2

Ortaokul mezunu 3 3

Lise mezunu 4 4

Universite ve tzeri 5 5

22. Simdi size okuyacagim ¢alisma durumlarindan hangisi sizin durumunuzu en iyi agiklamaktadir?

Q77

Q78
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(Gorisilen Kisi) ( Hanehalki Reisi)
22a 22b

Kendi hesabina galisan 1 1

Ucretli ve yevmiyeli ¢alisan 2 2

Calismayanlar 3 3

Bagimsiz / Sigortasiz / Gegici / 4 4

Parga basina galisanlar

23. GORUSULEN KiSiNiN VE HANEHALKI REiSINiN (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) MESLEGi

Q79 GORUSULEN KiSi:

Q80 HANEHALKI REiSi:

24, SES tablosu

EVE ASIL GELIRi GETiREN KiSiNiN EGiTiM SURESI
01 02 |03 04 05 06 07 08 09 10
iLK ORTA LiSE UNIVER. L. UsTU
12-
1 2-4 6-7 9-10 | 11 15 17
YIL >YiL YIL 8viL YIL YIL 14 YIL
YIL YIL YIL
CALISMIYOR | EV KADINI 016 | 015 | 015 | 014 | 014 | 013 | 013 | 012 012 | o011
EMEKLI 026 | 025 | 025 | 024 | 024 |023 |023 |02 022 | 021
GECiciissiz 036 | 036 | 036 | 035 | 035 | 034 | 034 |033 033 | -
NITELIKLi SERBEST MESLEK
o - - - - - - - - 041 | 041
SAHIBI
KENDI 0-5 CALISANLI TUCCAR 056 | 056 | 055 | 055 | 054 | 054 | 053 | 043 052 | 052
HESABINA 6-20 CALISANLI TUCCAR 064 | 064 | 064 | 064 | 063 | 063 | 063 | 062 062 | 061
CALISAN 20 + CALISANLI TUCCAR 073 | 073 (073 | 073 | 072 | 072 | 072 | 072 071 | 071
1-9 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 084 | 084 084 | 084 | 083 | 083 | 083 | 082 082 | 081
10-25 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
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SAHIBI 093 | 093 [ 093 | 093 [092 [092 [092 | 092 [o091 | o091
25+ CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 101 |101 | 101 | 101
UST DUZEY YONETICi 113 [ 113 [ 113 [ 112 [122 [ 112 [ 112 [112 [ 1211 [ 111
10’DAN AZ CALISANLI ORTA
’ Ly 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 123 | 123 | 123 | 122 | 122
DUZEY YONETIC

UCRETLI 10’DAN FAZLA CALISANLI

CALISAN ORTA DUZEY YONETICISI 134 | 134 | 134 | 134 | 133 | 133 | 133 | 132 | 132 | 131
NITELIKLi UZMAN,
MUHEN.., TERNIKELEMAN A1 145 | 145 | 145 | 144 | 144 | 144 | 143 | 143 | 142 |-
MEMUR/OFIS CALISANI 155 | 155 [ 155 | 154 [ 154 [ 154 [ 153 [ 153 [ 152 | 152
iSCi/HiZMETLI 166 | 165 | 165 | 165 | 164 | 164 | 164 | 163 | - -

25. SES

A 1

B 2

c1 3

c2 4

D 5

E 6

1. Asagidakilerden hangisi isinizi en iyi sekilde tanimlar? (Lutfen sadece bir tanesini isaretleyiniz. Asagidaki listede

belirtilen faaliyet alanlarindan birden fazlasi isinizi olusturuyorsa, her bir is alaniniz i¢in uygun anketi doldurunuz.)

Q1
Sut Girdi Tedarikgisi 1
Tarimsal Hizmetler/Yayim 2
Sit Ureticisi 3
Sit Kooperatifleri/Birlikleri 4
Koy Toplayicisi 5
Mandira 6
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sit Urdinleri isleyicisi 7

sat Uriinleri Thracatgis 8

2.Eger st Urinleri igleyicisi iseniz;
isiniz icin siit sektdriiniin dnemi ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri katiliyorum/katilmiyorum élgiitiine gére degerlendiriniz.

£ e § ¢
2 2 S 2 S S
o o > o =] o >
> > = = S = 5
S E 8 o E = z =
c% |35 ko3 |3 |25
Sit sektortinde yaptigimiz isin ikamesini/alternatifini bulmada
Q2 1 2 3 4 5
zorlaniriz.
Sut Ureticilerine yonelik hizmetlerimize 6nemli yatirimlar yaptik,
Q3 . ; o 1 2 3 4 5
bu yiizden siit sektori ile calismayi durdurmamiz zordur.
Misterimiz olarak sut sektoriinii kaybedersek isimiz ciddi sekilde
Q4 1 2 3 4 5
bozulur.
Q5 | Sut sektoriinde faaliyet gostermeden isimizi blylitmemiz zordur. 1 2 3 4 5
3.Bilgi Akisi (Sut isleyicisi)
3.1.Sut sektoriinde siz ve musterileriniz arasinda bilgi akisi ile ilgili genel yaklasiminizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek
katiiyorum/katilmiyorum &lgutlerine gére belirtiniz.
£ € g £
2 2 S 2| € 1S
o o > o > v >
> > | £ > s X o
e |lgo|2zecels g o
Q6 Misterilerimizin gogunlugu ile haftada en az 1 kez iletisim kurariz. | 1 2 3 4 5
Musterilerimizin gogunlugu ile onlarin girdi gereksinimleri
qy | Terterimian Cosuntien e onarin sl e 1 2 3 4 5
tartismak igin dlzenli olarak yiiz yuze toplantilar yapariz.
Misterilerimizin gogunlugu ile sut piyasasinin durumu hakkinda
Q8 goruslerimizin paylasildigi bir diyalogumuz var ve ilgili isletmeler 1 2 3 4 5
icin oldukga etkili olmaktadir.
Musterilerimizin gogunlugu ile girdi gereksinimleri igin dogru ve
Q9 ; ..gg y g.g..... ¢ & 1 2 3 4 5
zamaninda bilgi vermek amaciyla bir iletisimimiz bulunmaktadir.
Musterilerimizin gogunlugu bize kendi musterilerinin ihtiyaglari
Q10 g . =0 & . g . bk 1 2 3 4 5
hakkinda dogru ve zamaninda bilgi vermektedir.
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4.Misteri — Tedarikgi iliskileri (Siit isleyicisi
4.1. Musterileriniz ile iligkileriniz hakkindaki gérislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum / katilmiyorum

oOlgltlerine gore belirtiniz.

£ e |§ €
2 2 |o 2 1S 1S
o o > o =} v >
> > |5 > s | &
£ E e E |2 [E2
23 k3 [2°3 [B 23
T g o g Z C g N N N
Ql1 Onemli misterilerimizle uzun vadeli iliskiler gelistirmeye kararlyiz. 1 2 3 4 5
Q12 Personelin 6nemli misterilerle isbirligi icinde olmasini tesvik ediyoruz. 1 2 3 4 5
Q13 Misteri iliskilerinin gelistirilmesi i¢in resmi prosedirlerimiz var. 1 2 3 4 5
Mausteri iliskilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi prosediirlerimiz
Qi4 1 2 3 4 5
var.
alisanlar dnemli musterilerle isbirligi baglantilar gerceklestirdikleri
Qis C§"" ”.§ 30Irligl bag| gerc 3 1 2 3 4 5
zaman oddllendirilir.
4.2. Tedarikgileriniz ile iliskileriniz hakkindaki gorislerinizi agagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum / katiimiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
£ e |5 ¢
2 2 S 2 S S
o o > o > o >
> > |= > |log |2 o
E E |SeE |2 |2
e 55 2% |5 |23
T [Ny Z C N Y N
Q16 | Onemlitedarikgilerimiz ile uzun vadeli iliskiler gelistirmeye kararlyiz. 1 2 3 4 5
Personelin 6nemli tedarikgilerimiz ile igbirligi icinde olmasini tesvik
Q17 . 1 2 3 4 5
ediyoruz.
Q18 | Tedarikgi iligkilerinin gelistirilmesi igin resmi proseddrlerimiz var. 1 2 3 4 5
Tedarikegi iligkilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi prosediirlerimiz
Q19 1 2 3 4 5
var.
alisanlar nemli tedarikgiler ile isbirligi baglantilari gergeklestirdikleri
Q20C§,,,, ¢ sbirligi bag gercekles 1 5 3 2 s
zaman odullendirilir.
5. iligkilerin Saglamligi/etkinligi (St isleyicisi)
5.1. Misterileriniz ile iliskileriniz hakkindaki géruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.
£ e |§ ¢
2 2 |s 2 1S S
9 o |= <) 2 1@ 2
= = |= = o < O
= > = >
s B3 E |52
T 8 28 |I=2¢¢ |° [22
Q21 | Miusterilerimizin gogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5
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Q22 | Miusterilerimizin gogunlugu guivenilirdir. 1 2 3 4 5

Q23 | Musterilerimizin gogunlugu ile gizli/6zel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Musterilerimizin gogunluguyla sit ile ilgili bir sorun varsa ¢oziim

Qza | CTETETITIAR COBUNTHENY & ¢ 1 2 3 4 |s
bulmak igin isbirligi icinde galisiriz.
Mausterilerimizin gogunlu ile yaptigimiz diizenleyici s6zlesmeler gayri-

Q25 §” ‘;_8 yapug \,..y $ gay 1 2 3 4 5
resmidir ve esnektir, cok kati ve kuralci degildir.
Anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda misterilerimizin ¢ogunlugu ile

Q26 $ ya GIKtg $ cog g 1 2 3 4 5

karsilikh olarak tatmin edici bir ¢6zime ulasiriz.

5.2. Tedarikgiler ile iliskileriniz hakkindaki gorislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum
oOlgltlerine gore belirtiniz.

1S € g 1S
2 2 |o 2 S €
o o |> o 2 |le 3
= N = |o | o
£ E 8o £ [ [E 2
= = < T = = D B
et T8 |2 0% |8 [€5
Tl o % 1=z 0 [0 [v 9
Q27 | Tedarikgilerimizin cogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5
Q28 | Tedarikgilerimizin cogunlugu glvenilirdir. 1 2 3 4 5
Q29 | Tedarikgilerimizin cogunlugu ile gizli/6zel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Tedarikgilerimizin ¢ogunluguyla st ile ilgili bir sorun varsa ¢6ziim
Q30 serimizin coptntugty g ¢ 1 2 3 4 |s
bulmak igin isbirligi icinde calisiriz.
Tedarikgilerimizin gogunlu ile yaptigimiz diizenleyici s6zlesmeler gayri-
Q31 HG ?g yaptig w.Y S gay! 1 2 3 4 5
resmidir ve esnektir, cok kati ve kuralci degildir.
Anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda musterilerimizin ¢ogunlugu ile
Q2 | ya siipmea mes cosunue 1 2 3 4 |s
karsilikh olarak tatmin edici bir ¢ozime ulasiriz.
6. Satin aldiginiz stttin alis fiyatini ne 6lglide belirliyorsunuz? Sizin diginizda st fiyatinda etkili olan faktorler/birimler
nelerdir, kimlerdir?
Q33
7. Satin aldiginiz stit bélgenizde (ismini koyun) satilan sutin ne kadaridir?
Q34
8.  Gunllk sut satin alma kapasiteniz ne kadardir?
Q35
9. Yillk siit satin alma kapasiteniz ne kadardir?
Q36
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10. isyerinizde galisan sayisini belirtiniz.
Q37
1- 5Kisi 6 — 10 Kisi 11 - 15 Kisi 16 — 20 Kisi 21+
1 2 3 4 5

11. Sitl nereden temin ediyorsunuz?

Evet Hayir

Q38 | Mandira 1 2
Q39 | Kooperatif / Birlik 1 2
Q40 | Kendim topluyorum 1 2
Q41 | isletmede galisanlar temin ediyor 1 2
Q42 | St ureticileri 1 2

12. Sit temin fiyatiniz aldiginiz yere gore degisiyor mu, belirtiniz?
Q43

13. Hangi siit Urtnlerini Gretiyorsunuz?

Evet Hayir
Q44 igme st 1 2
Q45 Peynir 1 2
Q46 Yogurt 1 2
Q47 Tereyagl 1 2
Q48 | Ayran 1 2
Q49 Dondurma 1 2
Q50 Sut tozu 1 2
Diger.........
14. Bolgenizde uretilen st Grinlerinin ne kadarini siz Gretiyorsunuz?
%

Q51 igme siitii /.
Q52 Peynir Poeeranne
Q53 Yogurt %oueeaneen.
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Q54 Tereyagl %
Q55 Ayran %ouevvnnen..
Q56 Dondurma %o
Q57 Sit tozu Po.evenne
Diger......... %o
15. Bu drinlerin satis noktalarini ve paylarini belirtiniz?
Market /
Dig Pazar Toptancilar Stpermarket/ Bakkal Fabrika
Hipermarket
Q58 igme siiti Povrrrerererennnnnnnans Povrrrvrrererenennnnnnns Porrererenerrnrrenennas Poerrrererrerarerenenens S
Q59 Peynir Peereenreeneeeniaanne Peereenreeneeeniaanne Puveeereenirenirennns Werreeereeirreeirennns Werreeereeirveeirennns
Q60 Yogurt T T Poeveriveniinienannes /T /T
Q61 Tereyagl eeeerreeeerraeannens eeeerreeeerraeannens eeeereeeeirrreaireenn eeeereeeeirraearnens eeeerreeeirrraaireens
Q62 Ayran T T Poeveriveniinienannes /S /T
Q63 Dondurma P P P YR TO T Peeeeereenreerarennne
Q64 Sit tozu Pueeerereeenrennianns Pueeerereeenrennianns Peverneerianeenennes Puveenvererirenninnens Puveeneererirenninnens
Q65 Diger......... Poererareeaeeeniennne Poererareeaeeeniennne Puereeenrrenrrenirennne Puueeeereenirenirennne Puueeeereenirerirennne

16.Performans (Sut isleyicisi)
16.1. Sut sektériundeki performansiniz ile ilgili gérislerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katiimiyorum

Olgutlerine gore belirtiniz.

IS € g 1S
2 2 S 2 € S
o o > o 2 |le 3
> > = > o ~ 0
& |gc |22¢c [ [¢8
Q66 | Sut sektorinde i¢ pazarda is hacmimiz artmakta. 1 2 3 4 5
Q67 | Sut sektoriinde ihracatimiz artmakta. 1 2 3 4 5
Q68 | Sut drlnlerinin ticari sonuglarindan memnunuz. 1 2 3 4 5
Sut sektoriinde hizmet sunumu icin yaptigimiz yatinmlar yararl
Q69 LR g Y 1 2 3 4 5
olmustur.
Sut sektoriine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar,
Q70 o . 1 2 3 4 5
operasyonel verimliligi ylksek seviyelere ulasmistir.
Sut sektoriine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar, stt
Q71 | . L 1 2 3 4 5
ihracatini gelistirmistir.
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Q72

isimizin siit sektdriinde biiylime potansiyeli olduguna inanmaktayiz.

17.Musteri Degeri
17.1 Lutfen bir sipermarketten siit alisverisi yapan tiketiciler igin asagidaki sorularin 6nem derecelerini degerlendiriniz.

— — [}

= = = = v o = = = X =

S215%5|5 |S55|5 |535|=%5|¢%

gR|85]5 |ee|s |85[88|¢2
Q73 | Sitiin UHT olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q74 | Ginlik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q75 | Hijyenik/saghkh olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q76 | Devamli bulunabilmesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q77 | Su katilmamis olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q78 | Kullanilan ambalaj malzemesi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q79 | Lezzetli olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q80 | Ucuz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q81 | Reklaminin olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q82 | Katkisiz olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q83 | Besleyici olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q84 | Raf dmriuniin uzun olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q85 | Promosyonda olup olmamasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q86 | Dogal/ekolojik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q87 | Ulusal bir marka olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q88 | Yerel bir marka olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q89 | Kalite glivencesi olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q90 izlenebilirlik damgasi olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q91 | Organik lretilmis olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8

17.2. Supermarket musterilerinin Sit alirken dnem verdikleri bunlardan baska bir sorunu oldugunu diisiinliyorsaniz litfen

belirtiniz.

Q92




18. Haneye en ¢ok gelir getiren kisinin siz olup olmadiginizi 6grenebilir miyim?

Q93
Evet, benim 1
Hayir, ben degilim 2

19. GORUSULEN KiSiNiN VE HANEHALKI REISINiN (eve en cok gelir getiren kisinin) EGIiTiMi

En son mezun oldugunuz okul nedir séyler misiniz?
Peki, eve en ¢ok gelir getiren kisinin en son mezun oldugu okul nedir?

Q94 Q95
(Goriigulen Kisi) ( Hanehalki Reisi)
19a 19b

Egitimsiz 1 1

ilkokul mezunu 2 2

Ortaokul mezunu 3 3

Lise mezunu 4 4

Universite ve Uzeri 5 5

Q96

Q97

(Goriigulen Kisi)

( Hanehalki Reisi)

Parcga basina ¢alisanlar

20a 21b
Kendi hesabina galisan 1 1
Ucretli ve yevmiyeli calisan 2 2
Calismayanlar 3 3
Bagimsiz / Sigortasiz / Gegici / 4 4

21. Gorisulen kisinin ve hane halkina en ¢ok gelir getiren kisinin (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) meslegi

20. Simdi size okuyacagim galisma durumlarindan hangisi sizin durumunuzu en iyi agiklamaktadir?

146

Q98 GORUSULEN Kisi:

Q99 HANEHALKI REISi:

22. SES tablosu

EVE ASIL GELIRi GETiREN KiSiNiN EGiTiM SURESI

01

02

03 04

05

06

07

08

09

10
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iLK ORTA LiSE UNIVER. L. USTU
12-
! 2-4 6-7 9-10 | 11 15 17
YIL > ik YIL 8YiL YIL | YIL 14 YIL
YIL YIL YIL
CALISMIYOR | EV KADINI 016 | 015 | 015 | 014 | 014 |013 |[013 [012 | 012 | 011
EMEKLI 026 | 025 | 025 | 024 | 024 |023 023 [022 |022 |021
GECici issiz 036 | 036 | 036 | 035 |[035 [034 [034 (033 |033 |-
NITELIKLi SERBEST MESLEK
- - - - - - - - - 041 | 041
SAHIBI
KENDI 0-5 CALISANLI TUCCAR 056 | 056 | 055 | 055 | 054 | 054 | 053 | 043 | 052 | 052
HESABINA 6-20 CALISANLI TUCCAR 064 | 064 | 064 | 064 | 063 | 063 | 063 | 062 | 062 | 061
CALISAN 20 + CALISANLI TUCCAR 073 | 073 | 073 | 073 | 072 (072 |[072 (072 | 071 | 071
1-9 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 084 | 084 | 084 | 084 | 083 (083 |[083 [082 | 082 |o081
10-25 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 093 (093 | 093 | 093 |092 (092 [092 [092 | 091 | 091
25+ CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 101 | 101 101 | 101
UST DUZEY YONETICI 113 | 113 | 113 | 112 | 112 | 112 | 112 | 111 111 | 111
10'DAN AZ CALISANLI ORTA
N L 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 123 | 123 | 123 122 | 122
DUZEY YONETICI
UCRETLI 10'DAN FAZLA CALISANLI
CALISAN ORTA DUZEY YONETICISI 134 | 134 | 134 | 134 | 133 | 133 | 133 | 132 132 | 131
NITELIKLi UZMAN,
MUHEN.., TEKNIK ELEMAN 145 | 145 | 145 | 144 | 144 | 144 | 143 | 143 142 | -
MEMUR/OFIS CALISANI 155 | 155 | 155 | 154 | 154 | 154 | 153 | 153 152 | 152
ISCI/HIZMETLI 166 | 165 | 165 | 165 | 164 | 164 | 164 | 163 | - -
23. SES
A 1




B 2
C1 3
Cc2 4
D 5
E 6
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1.
belirtilen faaliyet alanlarindan birden fazlasi isinizi olusturuyorsa, her bir is alaniniz i¢in uygun anketi doldurunuz.)
Q1
Sut Girdi Tedarikgisi 1
Tarimsal Hizmetler/Yayim 2
Sit Ureticisi 3
Sut Kooperatifleri/Birlikleri 4
Koy Toplayicisi 5
Mandira 6
sit Uriinleri isleyicisi 7
sat Uriinleri ihracatgis 8

2.
2.1. lsiniz igin siit sektdriiniin &nemi ile ilgili olarak asagidaki ifadeleri katiliyorum/katilmiyorum élciitiine gére

Eger isiniz tarimsal hizmetler ise;

degerlendiriniz.

£ e [§E ¢
2 2 s 2 £ £
o o > o =] Qo >
> > |E > S Z o
E | E|EsE |2 [E2
8 [958 |2 oB 8 ]
T v [N Z C 4 Y N
Sut sektortinde yaptigimiz isin ikamesini/alternatifini bulmada
Q2 1 2 3 4 5
zorlaniriz.
Sut Ureticilerine yonelik hizmetlerimize dnemli yatinnmlar yaptik,
Q3 ; ; . 1 2 3 4 5
bu yiizden siit sektori ile galismayi durdurmamiz zordur.
Misterimiz olarak stt sektoriini kaybedersek isimiz ciddi sekilde
Q4 1 2 3 4 5
bozulur.
Q5 | Siit sektoriinde faaliyet géstermeden isimizi buylitmemiz zordur. 1 2 3 4 5
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2.2. Musterilerle ilgili genel yaklasiminizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum &lgltlerine gére

belirtiniz.
€ € g €
2 2 ) 2 S S
g 2 = 9 2 L 3
= = |3 = o X o
£ € B o E > = =
cE 38 o258 |5 |83
T2 o2 2 c 2 |2 22
Onemli misterilerimizle uzun vadeli iliskiler gelistirmeye
Q6 1 2 3 4 5
kararhyiz.
Personelin 6nemli misterilerle isbirligi icinde olmasini tesvik
Q7 . 1 2 3 4 5
ediyoruz.
Q8 Mausteri iliskilerinin gelistirilmesi igin resmi proseddrlerimiz var. 1 2 3 4 5
Miisteri iliskilerinin degerlendirilmesine yonelik resmi
Q9 . e 1 2 3 4 5
proseddrlerimiz var.
alisanlar 6nemli misterilerle isbirligi baglantilari
quo | S3saniar onemli mésterilerle soiTig! bag 1 2 3 4 5
gerceklestirdikleri zaman odullendirilir.
3. Bilgi Akisi (tarimsal hizmetler)
3.1. Sit sektoriinde siz ve musterileriniz arasinda bilgi akisi ile ilgili genel yaklasiminizi asagidaki ifadeleri
degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum 6lgltlerine gore belirtiniz.
£ e| §
~ 2| s E £
o o > =) v >
> =| = ] x5
E Elsg| 2 £ =2
o2l 38 v o | & 3 &
T a7 Z C N Y N
Q11 | Musterilerimizin ¢ogunlugu ile haftada en az 1 kez iletisim kurariz. 1 2 3 4 5
Miusterilerimizin ¢ogunlugu ile onlarin girdi gereksinimleri tartismak
Q12 s cog g g g S 1 2 3 4 5

icin dlizenli olarak yiz yize toplantilar yapariz.

Misterilerimizin gogunlugu ile sut piyasasinin durumu hakkinda
Q13 | gorlslerimizin paylasildigi bir diyalogumuz var ve ilgili isletmeler igin 1 2 3 4 5
oldukga etkili olmaktadir.

Misterilerimizin gogunlugu ile girdi gereksinimleri i¢in dogru ve

14 1 2 3 4 5
Q zamaninda bilgi vermek amaciyla bir iletisimimiz bulunmaktadir.
Musterilerimizin gogunlugu bize kendi musterilerinin ihtiyaglari
Qi5 E . i = . . . S 1 2 3 4 5
hakkinda dogru ve zamaninda bilgi vermektedir.
4. lliskilerin Saglamligi/etkinligi (tarimsal hizmetler)

4.1. Musterileriniz hakkindaki géruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum &lgutlerine

gore belirtiniz.

Ne katiliyorum

katilmiyorum
katilmiyorum
katilmiyorum

Hic
Pek
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Qle6 Musterilerimizin gogunlugu yaptiklari iste yetkindir. 1 2 3 4 5

Q17 Musterilerimizin gogunlugu givenilirdir. 1 2 3 4 5

Q18 Misterilerimizin gogunlugu ile gizli/6zel bilgilerimizi paylasiriz. 1 2 3 4 5
Musterilerimizin gogunluguyla sit ile ilgili bir sorun varsa ¢6ziim

Q19 sterrierimizin coguniuguy & ¢ 1 2 3 4 |s
bulmak igin isbirligi icinde galisiriz.
Misterilerimizin gogunlugu ile yaptigimiz dizenleyici sézlesmeler

Q20 $ m Gog .g yaptig WY. $ 1 2 3 a 5
gayri-resmidir ve esnektir, gok kati ve kuralci degildir.
Anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda musterilerimizin ¢ogunlugu ile

Q21 ? ya eiiemaa ms cogtiniue 1 2 3 4 |s
karsilikh olarak tatmin edici bir ¢oziime ulasiriz.

Performans (tarimsal hizmetler)

Olgutlerine gore belirtiniz.

. Sut sektorindeki performansiniz ile ilgili goruslerinizi asagidaki ifadeleri degerlendirerek katiliyorum/katilmiyorum

1S g g 1S
2 2 S 2 S S
o o > o 2 |e 3
= = |3 = |o [ o
£ E | o E |Z [E =
o B ~ = i = = »n B
£5 [958 [225 |5 |§5
Q22 Sut is hacmimiz artmakta. 1 2 3 4 5
Q23 Sitlin ticari sonuglarindan memnunuz. 1 2 3 4 5
Sut sektoriinde hizmet sunumu igin yaptigimiz yatirimlar yararh
Q24 SIHER U v 1 2 3 4 5
olmustur.
Sit sektorine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar,
Q25 o . 1 2 3 4 5
operasyonel verimliligi yliksek seviyelere ulagmistir.
Sut sektorine sundugumuz hizmetler igin yapilan yatirimlar, sit
Q26 . o 1 2 3 4 5
ihracatini gelistirmistir.
Q27 isimizin siit sektdriinde bilylime potansiyeli olduguna inanmaktayiz. | 1 2 3 4 5
. Mdsteri Degeri
6.1. Lutfen bir siipermarketten sit aligverisi yapan tiketiciler igin asagidaki sorularin 6nem derecelerini
degerlendiriniz.
— ) )
= =8 |8 | % < v
o = = - o = 2 = =~ =
S_ EE|E 18- 5% EE |x
S @ o 3 O | g ® O |F o o
I 15o |0 £olo 180 |ISo | o
Q28 | Sitin UHT olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q29 | Gunlik olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
Q30 | Hijyenik/saghkli olmasi 1 2 3 4 5 6 7 8
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Q31

Devamli bulunabilmesi

Q32

Su katilmamis olmasi

Q33

Kullanilan ambalaj malzemesi

Q34

Lezzetli olmasi

Q35

Ucuz olmasi

Q36

Reklaminin olmasi

Q37

Katkisiz olmasi

Q38

Besleyici olmasi

Q39

Raf dmrinin uzun olmasi

Q40

Promosyonda olup olmamasi

Q41

Dogal/ekolojik olmasi

Q42

Ulusal bir marka olmasi

Q43

Yerel bir marka olmasi

Q44

Kalite glivencesi olmasi

Q45

izlenebilirlik damgasi olmasi

Q46

Organik Uretilmis olmasi

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

6.2. Stupermarket musterilerinin Stt alirken 6nem verdikleri bunlardan bagka bir sorunu oldugunu diistinliyorsaniz

|utfen belirtiniz.

Q47

7. Haneye en ¢ok gelir getiren kisinin siz olup olmadiginizi 6grenebilir miyim?

Q48
Evet, benim 1
Hayir, ben degilim 2

8. Gorusulen kisinin ve hane halkina en ¢ok gelir getiren kisinin (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) meslegi

En son mezun oldugunuz okul nedir séyler misiniz?

Peki, eve en ¢ok gelir getiren kisinin en son mezun oldugu okul nedir?

Q49

Q50

(Goriigilen Kisi)

8a

( Hanehalki Reisi)

8b




Egitimsiz 1 1
ilkokul mezunu 2 2
Ortaokul mezunu 3 3
Lise mezunu 4 4
Universite ve tzeri 5 5

Q51 Q52
(Goriigulen Kisi) ( Hanehalki Reisi)
9a 9b

Kendi hesabina galisan 1 1

Ucretli ve yevmiyeli ¢alisan 2 2

Cahismayanlar 3 3

Bagimsiz / Sigortasiz / Gegici / 4 4

Parga basina galisanlar

9. Simdi size okuyacagim galisma durumlarindan hangisi sizin durumunuzu en iyi agiklamaktadir?

10. Gorusdlen kisinin ve hane halkina en ¢ok gelir getiren kisinin (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) meslegi
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Q53 GORUSULEN Kisi:

Q54 HANEHALKI REISi:

11. SES tablosu

EVE ASIL GELiRi GETIREN KiSiNiN EGiTiM SURESI

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
iLK ORTA LISE UNIVER. L. USTU
12-
1 2-4 6-7 9-10 | 11 15 17
YIL > YiL YIL 8YiL YIL YIL 14 YIL
YIL YIL YIL
CALISMIYOR | EV KADINI 016 015 | 015 014 014 013 013 012 012 | 011
EMEKLI 026 025 | 025 024 024 023 023 022 022 | 021
GECiciissiz 036 036 | 036 035 035 034 034 | 033 033 | -
NITELIKLi SERBEST MESLEK
L - - - - - - - - 041 | 041
SAHIBI
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KENDI 0-5 CALISANLI TUCCAR 056 | 056 | 055 | 055 | 054 | 054 | 053 | 043 | 052 | 052
HESABINA 6-20 CALISANLI TUCCAR 064 | 064 | 064 | 064 | 063 | 063 | 063 [ 062 | 062 | 061
CALISAN 20 + GALISANLI TUCCAR 073 (073 | 073 [ 073 | 072 | 072 | 072 [072 |o071 | 071
1-9 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 084 |[084 | 084 084 | 083 | 083 | 083 [082 | 082 | o081
10-25 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 093 [ 093 | 093 [ 093 |092 | 092 | 092 [092 |091 | 091
25+ CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 101 | 101 | 101 | 101
UST DUZEY YONETICI 113 | 113 | 113 | 112 | 112 | 112 | 112 | 111 | 111 | 111
10’DAN AZ CALISANLI ORTA
i o 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 123 | 123 | 123 | 122 | 122
DUZEY YONETICI
UCRETLI 10’DAN FAZLA CALISANLI
CALISAN ORTA DUZEY YONETICISI 134 | 134 | 134 | 134 | 133 [ 133 | 133 | 132 | 132 [ 131
NITELIKLI UZMAN,
MUHEN.., TERNIK ELEMAN 145 | 145 | 145 | 144 | 144 | 144 | 143 | 143 | 142 | -
MEMUR/OFIS CALISANI 155 | 155 | 155 | 154 | 154 | 154 | 153 | 153 | 152 | 152
iSCi/HIZMETLI 166 | 165 | 165 | 165 | 164 | 164 | 164 | 163 - -
12. SES
A 1
B 2
c1l 3
C2 4
D 5
E 6
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TUKETICi ANKETI
Kisim A: Demografik Ozellikler

A1l. Oncelikle yasinizi 6grenebilir miyim?
Q1

A2. CINSIYET SORMADAN iSARETLEYiNiz

Q2
Bayan 1
Erkek 2

A3. Haneye en ¢ok gelir getiren kisinin siz olup olmadiginizi 6grenebilir miyim?

Q3
Evet, benim 1
Hayir, ben degilim 2

AA4. Gorisulen kisinin ve hane halkina en ¢ok gelir getiren kisinin (eve en gok gelir getiren kisinin) egitimi
En son mezun oldugunuz okul nedir séyler misiniz?
Peki, eve en ¢ok gelir getiren kisinin en son mezun oldugu okul nedir?

Q4 Q5
(Goriigilen Kisi) ( Hanehalki Reisi)
F8a F8b

Egitimsiz 1 1

ilkokul mezunu 2 2

Ortaokul mezunu 3 3

Lise mezunu 4 4

Universite ve Uzeri 5 5

A5. Simdi size okuyacagim g¢alisma durumlarindan hangisi sizin durumunuzu en iyi agiklamaktadir?

Q6

Q7

(Goriigulen Kisi)

( Hanehalki Reisi)

IAS5a IASb
Kendi hesabina galisan 1 1
Ucretli ve yevmiyeli calisan 2 2




CGalismayanlar

Bagimsiz / Sigortasiz / Gegici /
Parga basina galisanlar

A6. Gorisulen kisinin ve hane halkina en gok gelir getiren kisinin (eve en ¢ok gelir getiren kisinin) meslegi
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Q8 GORUSULEN Kisi:

Q9 HANEHALKI

REiSi:

A7. SES tablosu

EVE ASIL GELIRi GETIREN KiSiNiN EGiTiM SURESI

01 02 | 03 04 05 06 07 08 09 10
iLK ORTA LISE UNIVER. L. UsTU
12-
1 2-4 6-7 9-10 | 11 15 1
YIL >YiL YIL 8YIL YIL YIL 14 YIL
YIL YIL YIL
CALISMIYOR | EV KADINI 016 | 015 [ 015 | 014 | 014 | 013 | 013 | 012 012 | 011
EMEKLI 026 | 025 [ 025 | 024 | 024 | 023 | 023 | 022 022 | 021
GECici issiz 036 | 036 [036 | 035 | 035 | 034 | 034 | 033 033 | -
NITELiKLi SERBEST MESLEK
o - - - - - - - - 041 | 041
SAHIBI
KENDI 0-5 CALISANLI TUCCAR 056 | 056 | 055 | 055 | 054 [ 054 | 053 | 043 052 | 052
HESABINA 6-20 CALISANLI TUCCAR 064 | 064 | 064 | 064 | 063 | 063 | 063 | 062 062 | 061
CALISAN 20 + CALISANLI TUCCAR 073 | 073 | 073 | 073 072 [072 | 072 | 072 071 | 071
1-9 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 084 | 084 084 | 084 | 083 | 083 | 083 | 082 082 | 081
10-25 CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
SAHIBI 093 [ 093 (093 | 093 | 092 | 092 | 092 | 092 091 | 091
25+ CALISANLI
SIRKET/IMALATHANE
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SAHIBI 102 | 102 [ 102 [ 102 | 102 | 102 | 101 | 101 | 101 | 101
UST DUZEY YONETICI 113 | 113 [ 113 [112 [112 [112 [112 111 [ 111 [ 111
10’DAN AZ CALISANLI ORTA
) IR 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 123 | 123 | 123 | 122 | 122
DUZEY YONETICi

UCRETLI 10’DAN FAZLA CALISANLI

CALISAN ORTA DUZEY YONETICISI 134 | 134 | 134 | 134 | 133 | 133 | 133 | 132 | 132 | 131
NITELIKLi UZMAN,
MUHEN.., TERNIKELEMAN - f) 145 | 145 | 145 | 144 | 144 | 144 | 143 | 143 | 142 |-
MEMUR/OFIS CALISANI 155 | 155 [ 155 | 154 [ 154 [ 154 [ 153 [ 153 [ 152 | 152
iSCi/HiZMETLI 166 | 165 | 165 | 165 | 164 | 164 | 164 | 163 | - -

A8. SES
Q10

A 1

B 2

c1 3

c2 4

D 5

E 6

A9. Hanede yasayan kisi sayisini 6grenebilir miyim?

Ql1

A10. Hanede yasayan 15 yas alti cocuk sayisini 6grenebilir miyim?

Q12

Kisim B: Ekonomik Ozellikler

B1. Hanenizin toplam aylk geliri kag TL'dir? (Acik olarak yaziniz.)

Q13. Agik olarak yaziniz ............ Q14
0-500 1
501 -1000 2
1001 - 2000 3




2001 - 3000 4
3001 - 4000 5
4001 - 5000 6
5000 + 7

B2. Hanenizin toplam aylik harcamasi kag TL'dir (ki

Q.15 Agik olarak yaziniz ............ Qle
0-500 1
501 -1000 2
1001 - 2000 3
2001 - 3000 4
3001 - 4000 5
4001 - 5000 6
5000 + 7

B3. Hanenizin toplam aylik gida harcamasi

kag TL'dir (tlp-gaz dahil) (Agik olarak yaziniz)
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ra, elektrik vs. fatura, taksit, kredi karti ve vb. dahil) (Acgik olarak yaziniz)

Q.17 Agik olarak yaziniz ............ Q18
0-100 1
101 -200 2
201- 300 3
301 - 400 4
401 - 500 5
500+ 6
B4. Hangi siklikta sUt satin aliyorsunuz?
Diizensiz 15 Ginde 1 Haftada 1 Haftada 2 -3 Hergin
Q19
1 2 3 4 5

B5. Hanenizin siit almak igin yaptig toplam haftalik harcama kag TL'dir. (Agik olarak Yaziniz)

Q.20 Agik olarak yaziniz ............ Q21
0 -10 1
11 -20 2




21 - 30
31 - 40
41 - 50
50+

Kisim C: Siit Talebi

C1. Asagida sUtin gesitli yararlari yazilmistir. Daha 6nceden bu ifadeleri duyup duymadiginiz belirtir misiniz?

Q22 Duydum Duymadim
Kemik erimesini dnler 1 2
Mikrobik enfeksiyonlara karsi etkilidir 1 2
ishali tedavi eder 1 2
Mide rahatsizliklarini giderir 1 2
Sindirim sistemini diizene sokar 1 2
Ulseri 6nler 1 2
Beyine eneriji verir 1 2
Dis gUruklerini 6nler 1 2
Tansiyonu dugtrir 1 2
Kronik bronsiti dnler 1 2
Yagsiz sit, kolestrolu disirir 1 2
Kanserin 6nlenmesine yardim olur 1 2
C2. Sutli nereden satin aliyor sunuz ?

Q23
Mahalle bakkalindan 1
Stipermarketlerden (BiM, SOK vb) 1
Hipermarketlerden(Carrefour vb.) 1
Semt pazarindan 1

Diger........
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C3. Asagidaki st gesitlerinden hangilerini tercih ediyor sunuz?

Q24
Meyveli siit 1
Yagsiz st 1
Yarim yagli stt 1
Tam yagh sit 1
C4. Sut satin alirken ambalaj tercihiniz nedir?

Q25
Cam sise 1
Pet sise 1
Tetra pak kutu 1

C5. Ailenizde st satin alinirken asagidaki faktorler ne kadar 6nem tasir, litfen her faktor icin bir sik belirtiniz.
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Fiyat 1 3
Kalite 1 3
Marka olmasi 1 3
Markaya ulasim kolaylig 1 3
Hijyen, gida ve saglk glivencesi 1 3
Uretim bolgesi/orijini 1 3
Uriiniin yeni tasarlanmis olmasi 1 3
Uretim ve son kullanim tarihi 1 3
Dogal/ekolojik olmasi 1 3
Tat ve koku 1 3
Promosyon/fiyat indirimini kapsamasi 1 3
Ambalaj materyali ve saglam olmasi 1 3
Ambalaj rengi, dizayni ve albenisi 1 3
Ambalaj gramaji 1 3
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Reklamin etkisi

Uriinle ilgili nceki deneyim ve tecriibeler

Ulusal marka olmasi

Yerel marka olmasi

Steril ya da pastorize olmasi

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Kisim D: Kalite ve Saglk Giivencesi

D1. Bilingsiz ve kontrolstiz Uretilen sit ile sertifikali ve kontrollu Gretilen sttlin saglik agisindan bir farki oldugunu distintyor

musunuz?

Evet
Q27

Hayir

D2. Satin aldiginiz siit markasinda herhangi bir kalite

Evet
Q28

Hayir

D.3. Evet ise hangi glivenceleri arar siniz ?

Q29
TSE 1
ISO 1
Markasi giivencedir 1
Diger 1

D4. izlenebilirlik hakkinda bir bilginiz var mi? () (siit icin Giretim girdisi temininden satis noktasina varincaya kadar gecen
strecin bilinmesi, izlenebilirliktir)

Evet
Q30

Hayir

glivencesi arlyor musunuz?

D.5. Organik slt tuketiyor musunuz? (sentetik kimyasal tarim ilaglari kullanilmadan yetistirilen yem bitkileri ile beslenen ve

sentetik kimyasallar, hormonlar, genetigi degistirilmis Grinler kullanilmadan hayvan refahi gz 6niinde bulundurularak

yetistirilen hayvanlardan Uretilen suttir)

Evet
Q31

Hayir




D.6. igtiginiz siitte organik ibaresi gérseniz tercih eder miydiniz?

Q32

Evet

Hayir

Kisim E: inovasyon ve Siit Tiiketimi
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E1. Sut paketi Gzerinde organik, dogal, ekolojik, hijyenik ibarelerinden birini dahi gérseniz bu sitiin bir litresi igin bir miktar

daha fazla para 6demeye razi olur muydunuz? (sutln fiyati hatirlatiimali)

Q33

Evet

1

Devam Et

Hayir

E.3' e geg

E.2 Bir dnceki soruya verilen cevap 1 ise, ne kadar daha fazla verirdiniz?

Q34

10 KURUS

20 KURUS

30 KURUS

40 KURUS

50 KURUS

4

E.3 Eger 6dediginiz ekstra paranin direkt sit Ureticisine verilecegini bilseniz organik, dogal, ekolojik, hijyenik ibarelerinden

birini tagiyan sit icin ekstra ne kadar fazla 6demeye razi olurdunuz?

Q35

Hi

.. ¢ . 10 KURUS 20 KURUS 30 KURUS 40 KURUS 50 KURUS
Odemezdim.

1 2 3 4 5 6

E.4. Sut paketi Gzerinde kalite glivencesi damgasi gorseniz (1SO vb. gibi) bu stitlin bir litresi igin bir miktar daha fazla para

6demeye razi olur muydunuz?

Q36

Evet

Devam Et

Hayir

E.6’ ya geg

E.5. Bir 6nceki soruya verilen cevap 1 ise, ne kadar daha fazla verirdiniz?

Q37

10 KURUS

20 KURUS

30 KURUS

40 KURUS

50 KURUS

4

E.6. Eger 6dediginiz ekstra paranin direkt sut Ureticisine verilecegini bilseniz kalite glivencesi damgasi tasiyan sit igin bir

miktar daha fazla para 6demeye razi olurdunuz?

Q38

Hi

.. ¢ i 10 KURUS 20 KURUS 30 KURUS 40 KURUS 50 KURUS
Odemezdim.

1 2 3 4 5 6

E.7. Yeni bir st ¢esidi (meyveli, diyet, sut-bar, yarim yagh vs. gibi ama farkh) piyasaya strllse, sut tiketiminiz artar miydi?

Q39

Evet

Hayir

2




E.8. Bu yeni siit gesidinin bir litresi igin bir miktar daha fazla para 6demeye razi olur muydunuz?

Q40

Evet

1

Devam Et

Hayir

E.10’ a geg

E.9. Bir 6nceki soruya verilen cevap 1 ise, ne kadar daha fazla verirdiniz?
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Q41

10 KURUS

20 KURUS

30 KURUS

40 KURUS

50 KURUS

4

E.10. Eger 6dediginiz ekstra paranin direkt siit tireticisine verilecegini bilseniz yeni siit gesidine ekstra ne kadar fazla

o6demeye razi olurdunuz?

Q42

Hig
Odemezdim, | 10 KURUS 20 KURUS 30 KURU3 40 KURUS 50 KURUS

E.11. Sit mevcutlardan (tetra-pak, cam, plastik) gok daha farkh bir ambalaj (materyal, renk, sekil, desen vs.), icinde piyasaya

surilse, sit tiketiminiz artar miydi?

Q43

Evet

Hayir

E.12. Bu yeni ambalajli sttiin bir |

Q44

Evet

1

Devam Et

Hayir

E.14' e geg

E.13. Bir 6nceki soruya verilen cevap 1 ise, ne kadar daha fazla verirdiniz?

itresi icin bir miktar daha fazla para 6demeye razi olur muydunuz?

Q45

10 KURUS

20 KURUS

30 KURUS

40 KURUS

50 KURUS

4

E.14. Eger 6dediginiz ekstra paranin direkt siit Ureticisine verilecegini bilseniz yeni ambalajinda site ne kadar fazla 6demeye

razi olurdunuz?

Q46

Hi
..Ic . 10 KURUS 20 KURUS 30 KURUS 40 KURUS 50 KURUS
Odemezdim.

1 2 3 4 5 6




163

GORUSULEN KigiNIN  ADI

SOYADI o ____

ADRES : _ _ _ _
YERLESIM : 1_MAHALLE 2_KOY

MAHALLE /KOYADI : _ __ _ _ _ _ o _____

iWCE: _ _ _ o ____

SEHIR: ___

TELEFONIiS :(___ )

TELEFONCEP: (__ _ _ ) ___ _ _ _ _ )

ANKETORUN ADI - SOYADI:

GORUSME TARiHi s(Gun/Aymil) _ __/__ | __



EK 2 - Ekonometrik Analiz Model Sonuclari

Tiiketim ve inovasyon modelleri

Model 1

Dependent Variable: Q33

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)
Date: 07/26/12 Time: 16:40

Sample: 1 207

Included observations: 207

Convergence achieved after 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient ~ Std. Error z-Statistic Prob.
Q2617 0.782274 0.237496 3.293845 0.0010
Q2 0.448685 0.223964 2.003383 0.0451
Q20 0.033125 0.017324 1.912083 0.0559
Q24 -0.784954 0.225006 -3.488598 0.0005
Q269 1.244090 0.341180 3.646433 0.0003
Q2612 -0.711040 0.258779 -2.747669 0.0060
Q31 0.724812 0.260569 2.781656 0.0054

C -0.394414 0.421596 -0.935526 0.3495
McFadden R-squared 0.374036 Mean dependent var 0.618357
S.D. dependent var 0.486967 S.E. of regression 0.371021
Akaike info criterion 0.909655 Sum squared resid 27.39360
Schwarz criterion 1.038456 Log likelihood -86.14932
Hannan-Quinn criter. 0.961741 Deviance 172.2986
Restr. Deviance 275.2531 Restr. log likelihood -137.6265
LR statistic 102.9544 Avg. log likelihood -0.416180
Prob(LR statistic) 0.000000
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Obs with Dep=0 79 Total obs 207

Obs with Dep=1 128

Model 2

Dependent Variable: Q36

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 07/26/12 Time: 17:01

Sample: 1 207

Included observations: 206

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

Q4 0.583413 0.282850 2.062621 0.0391
Q20 0.081739 0.026161 3.124392 0.0018
Q269 1.032208 0.382226 2.700516 0.0069
Q2612 -0.520383 0.276871 -1.879519 0.0602
Q266 0.961871 0.308398 3.118925 0.0018

C -1.427042 0.395581 -3.607461 0.0003
McFadden R-squared 0.445356 Mean dependent var 0.747573
S.D. dependent var 0.435463 S.E. of regression 0.316160
Akaike info criterion 0.684985 Sum squared resid 19.99142
Schwarz criterion 0.781914 Log likelihood -64.55346
Hannan-Quinn criter. 0.724186 Deviance 129.1069
Restr. deviance 232.7742 Restr. log likelihood -116.3871
LR statistic 103.6673 Avg. log likelihood -0.313366
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 52 Total obs 206
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Obs with Dep=1 154

Model 3

Dependent Variable: Q39

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)
Date: 07/26/12 Time: 17:23

Sample: 1 207

Included observations: 206

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient ~ Std. Error z-Statistic Prob.

Ql -0.021448 0.012253 -1.750424 0.0800
Q17 0.000635 0.000433 1.464422 0.1431
Q192 0.644623 0.303443 2.124364 0.0336
Q193 0.604516 0.319824 1.890153 0.0587
Q24 -0.597545 0.236884 -2.522526 0.0117
Q263 1.379894 0.454017 3.039303 0.0024
Q2612 -0.865488 0.261313 -3.312069 0.0009
Q2616 -0.729652 0.326512 -2.234686 0.0254
Q2618 0.907005 0.273545 3.315742 0.0009
Q30 0.925790 0.282947 3.271957 0.0011
Q293 -0.971077 0.289185 -3.357975 0.0008

C 0.066352 0.632495 0.104905 0.9165
McFadden R-squared 0.482919 Mean dependent var 0.456311
S.D. dependent var 0.499301 S.E. of regression 0.343970
Akaike info criterion 0.829378 Sum squared resid 22.95318
Schwarz criterion 1.023235 Log likelihood -73.42595

166



167

Hannan-Quinn criter. 0.907780 Deviance 146.8519
Restr. deviance 284.0018 Restr. log likelihood -142.0009
LR statistic 137.1499 Avg. log likelihood -0.356437
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 112 Total obs 206

Obs with Dep=1 94

Model 4

Dependent Variable: Q43

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 07/26/12 Time: 18:03

Sample: 1 207

Included observations: 207

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient  Std. Error z-Statistic Prob.

Ql -0.019878 0.010806 -1.839536 0.0658
Q41 0.562591 0.288178 1.952233 0.0509
Ql1 0.204178 0.105361 1.937895 0.0526
Q15 -0.000368 0.000187 -1.970532 0.0488
Q192 1.073237 0.276849 3.876617 0.0001
Q193 0.956801 0.305539 3.131517 0.0017
Q261 0.516909 0.304616 1.696919 0.0897
Q269 1.191284 0.417283 2.854857 0.0043
Q2612 -0.865605 0.244200 -3.544651 0.0004
Q2613 0.788285 0.280773 2.807556 0.0050
Q28 -1.112596 0.456473 -2.437378 0.0148

C -0.438626 0.893066 -0.491147 0.6233



McFadden R-squared 0.360023 Mean dependent var 0.468599
S.D. dependent var 0.500223 S.E. of regression 0.384953
Akaike info criterion 1.000613 Sum squared resid 28.89688
Schwarz criterion 1.193814 Log likelihood -91.56345
Hannan-Quinn criter. 1.078742 Deviance 183.1269
Restr. deviance 286.1460 Restr. log likelihood -143.0730
LR statistic 103.0191 Avg. log likelihood -0.442336
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 110 Total obs 207

Obs with Dep=1 97

Model 5

Dependent Variable: Q34

Method: Least Squares

Date: 07/26/12 Time: 22:40

Sample: 1 207

Included observations: 207

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Q15 0.005702 0.001537 3.709719 0.0003
Q17 -0.005852 0.003238 -1.807535 0.0722
Q2616 3.800031 2.130347 1.783762 0.0760
Q24 -4.402567 1.727363 -2.548722 0.0116
Q269 6.360645 2.665350 2.386420 0.0180
Q293 5.120654 1.813715 2.823296 0.0052
Q32 15.97500 2.030104 7.869057 0.0000

C -4.972482 3.361801 -1.479112 0.1407
R-squared 0.435143 Mean dependent var 15.12077
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Adjusted R-squared 0.415274 S.D. dependent var 14.87357
S.E. of regression 11.37343 Akaike info criterion 7.738318
Sum squared resid 25741.64 Schwarz criterion 7.867119
Log likelihood -792.9159 Hannan-Quinn criter. 7.790404
F-statistic 21.90025 Durbin-Watson stat 1.961216
Prob(F-statistic) 0.000000

Model 6

Dependent Variable: Q37

Method: Least Squares

Date: 07/26/12 Time: 22:50

Sample: 1 207

Included observations: 207

Variable Coefficient ~ Std. Error t-Statistic Prob.
Q12 -1.432470 0.971725 -1.474151 0.1420
Q266 3.969804 2.234308 1.776748 0.0772
Q1 -0.133731 0.075123 -1.780159 0.0766
Q15 0.002351 0.001164 2.019480 0.0448
Q20 0.359909 0.105597 3.408312 0.0008
Q261 -9.101480 2.103449 -4.326932 0.0000
Q2610 -10.51828 3.797628 -2.769696 0.0061
Q269 7.786367 2.678875 2.906581 0.0041
Q293 3.855600 1.713902 2.249604 0.0256

C 22.71194 5.512312 4.120220 0.0001
R-squared 0.438250 Mean dependent var 17.58454
Adjusted R-squared 0.412587 S.D. dependent var 13.43670
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S.E. of regression 10.29828 Akaike info criterion 7.548934
Sum squared resid 20892.74 Schwarz criterion 7.709935
Log likelihood -771.3146 Hannan-Quinn criter. 7.614041
F-statistic 17.07668 Durbin-Watson stat 2.140296
Prob(F-statistic) 0.000000

Model 7

Dependent Variable: Q40

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 07/26/12 Time: 23:08

Sample: 1 207

Included observations: 206

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
Q31 0.744911 0.261716 2.846250 0.0044
Q266 0.955873 0.329010 2.905299 0.0037
Q1 -0.013447 0.011737 -1.145753 0.2519
Q13 -0.000201 0.000128 -1.573631 0.1156
Q192 0.508136 0.238100 2.134128 0.0328
Q261 1.400625 0.498232 2.811191 0.0049
Q2612 -0.444776 0.248480 -1.789991 0.0735
Q2617 0.589206 0.262706 2.242830 0.0249
Q269 1.061536 0.598460 1.773779 0.0761
Q293 -0.688561 0.252144 -2.730822 0.0063

C -2.459955 0.849534 -2.895654 0.0038
McFadden R-squared 0.434375 Mean dependent var 0.402913
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S.D. dependent var 0.491678 S.E. of regression 0.359170
Akaike info criterion 0.869456 Sum squared resid 25.15564
Schwarz criterion 1.047158 Log likelihood -78.55399
Hannan-Quinn criter. 0.941325 Deviance 157.1080
Restr. deviance 277.7601 Restr. log likelihood -138.8800
LR statistic 120.6521 Avg. log likelihood -0.381330
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 123 Total obs 206

Obs with Dep=1 83

Model 8

Dependent Variable: Q44

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 07/27/12 Time: 06:37

Sample: 1 207

Included observations: 188

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
Q13 -0.000271 0.000158 -1.713181 0.0867
Q31 0.911131 0.360980 2.524048 0.0116
Q266 2.252352 0.584725 3.851986 0.0001
Q1 -0.026892 0.015466 -1.738849 0.0821
Q192 0.512844 0.308627 1.661696 0.0966
Q2614 -0.936680 0.348845 -2.685088 0.0073
Q2618 1.230190 0.528452 2.327911 0.0199
Q2617 1.206997 0.495668 2.435095 0.0149



Q293 -1.028491 0.335607 -3.064575 0.0022

C -2.227323 0.885348 -2.515760 0.0119
McFadden R-squared 0.623532 Mean dependent var 0.345745
S.D. dependent var 0.476880 S.E. of regression 0.279205
Akaike info criterion 0.591855 Sum squared resid 13.87606
Schwarz criterion 0.764006 Log likelihood -45.63440
Hannan-Quinn criter. 0.661604 Deviance 91.26880
Restr. deviance 242.4345 Restr. log likelihood -121.2172
LR statistic 151.1657 Avg. log likelihood -0.242736
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 123 Total obs 188

Obs with Dep=1 65

Model 9

Dependent Variable: QQ41

Method: Least Squares

Date: 07/27/12 Time: 06:51

Sample: 1 207

Included observations: 207

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
Q30 2.774347 1.521750 1.823130 0.0698
Q13 -0.000923 0.000689 -1.340048 0.1818
Q31 5.097217 1.536837 3.316693 0.0011
Ql -0.190172 0.069268 -2.745452 0.0066
Q192 3.907640 1.458041 2.680063 0.0080
Q2617 4.837439 1.416155 3.415897 0.0008
Q293 -3.078367 1.487270 -2.069811 0.0398
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C 11.54014 3.165051 3.646116 0.0003
R-squared 0.275987 Mean dependent var 8.454106
Adjusted R-squared 0.250519 S.D. dependent var 11.12709
S.E. of regression 9.633010 Akaike info criterion 7.406149
Sum squared resid 18466.18 Schwarz criterion 7.534950
Log likelihood -758.5365 Hannan-Quinn criter. 7.458235
F-statistic 10.83670 Durbin-Watson stat 1.989357
Prob(F-statistic) 0.000000

Model 10

Dependent Variable: Q45

Method: Least Squares

Date: 07/27/12 Time: 07:07

Sample: 1 207

Included observations: 207

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Q2612 -2.605637 1.494340 -1.743671 0.0828
Q264 5.033970 1.786394 2.817951 0.0053
Q265 7.317578 2.788139 2.624538 0.0093
Q32 7.981252 1.561768 5.110394 0.0000
Q11 -1.251890 0.619934 -2.019394 0.0448
Q2617 6.322366 1.480568 4.270231 0.0000
Q291 4.998125 1.985978 2.516707 0.0126

C -10.00598 3.722151 -2.688225 0.0078
R-squared 0.359539 Mean dependent var 8.695652
Adjusted R-squared 0.337010 S.D. dependent var 11.52200
S.E. of regression 9.381695 Akaike info criterion 7.353279
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Sum squared resid 17515.22 Schwarz criterion 7.482079
Log likelihood -753.0643 Hannan-Quinn criter. 7.405365
F-statistic 15.95908 Durbin-Watson stat 1.765183
Prob(F-statistic) 0.000000

Uretim ve inovasyon Modelleri

Model 1

Dependent Variable: Q64

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 07/28/12 Time: 11:47

Sample: 1 100

Included observations: 100

Convergence achieved after 5 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
Q4950 -0.022724 0.007875 -2.885467 0.0039
Q51 0.021595 0.010932 1.975368 0.0482
Q40 0.840245 0.296912 2.829945 0.0047
Q41 0.663958 0.298807 2.222032 0.0263
Q88 0.687246 0.341420 2.012908 0.0441
Q85 -0.800859 0.353732 -2.264028 0.0236

C -1.650348 0.724724 -2.277209 0.0228
McFadden R-squared 0.288613 Mean dependent var 0.430000
S.D. dependent var 0.497570 S.E. of regression 0.418688
Akaike info criterion 1.112203 Sum squared resid 16.30288
Schwarz criterion 1.294565 Log likelihood -48.61014
Hannan-Quinn criter. 1.186008 Deviance 97.22028
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Restr. deviance 136.6630 Restr. log likelihood -68.33149
LR statistic 39.44270 Avg. log likelihood -0.486101
Prob(LR statistic) 0.000001

Obs with Dep=0 57 Total obs 100

Obs with Dep=1 43

Model 3

Dependent Variable: Q66

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 07/28/12 Time: 12:08

Sample: 1 100

Included observations: 100

Convergence achieved after 3 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient  Std. Error z-Statistic Prob.
Q94 -0.869243 0.470962 -1.845676 0.0649
Q51 0.023757 0.010336 2.298340 0.0215
Qll_6 -0.609988 0.350946 -1.738124 0.0822
Q11 7 -0.777466 0.440354 -1.765550 0.0775
Q85 0.560939 0.329425 1.702782 0.0886

C -1.186166 0.606523 -1.955681 0.0505
McFadden R-squared 0.096941 Mean dependent var 0.500000
S.D. dependent var 0.502519 S.E. of regression 0.483370
Akaike info criterion 1.371905 Sum squared resid 21.96277
Schwarz criterion 1.528215 Log likelihood -62.59525
Hannan-Quinn criter. 1.435167 Deviance 125.1905
Restr. deviance 138.6294 Restr. log likelihood -69.31472
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LR statistic 13.43894 Avg. log likelihood -0.625952
Prob(LR statistic) 0.019595

Obs with Dep=0 50 Total obs 100

Obs with Dep=1 50

Model 4 ve 5

(6rneklem ayni cevabi verdigi i¢in tek model tahmin edilmistir)

Dependent Variable: Q68

Method: ML - Binary Probit (Quadratic hill climbing)

Date: 07/28/12 Time: 12:25

Sample: 1 100

Included observations: 100

Convergence achieved after 4 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient  Std. Error z-Statistic Prob.
Q4950 -0.010903 0.005232 -2.084010 0.0372
Q45 0.020426 0.008444 2.418896 0.0156
Q51 0.019084 0.010149 1.880508 0.0600
Q15_2 0.868791 0.484423 1.793457 0.0729
Q15_5 0.947163 0.430396 2.200678 0.0278
Q89 0.589055 0.330773 1.780843 0.0749
Q39 0.460807 0.308485 1.493771 0.1352

C -2.313181 0.678333 -3.410096 0.0006
McFadden R-squared 0.177282 Mean dependent var 0.310000
S.D. dependent var 0.464823 S.E. of regression 0.425785
Akaike info criterion 1.178690 Sum squared resid 16.67895
Schwarz criterion 1.387104 Log likelihood -50.93450
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Hannan-Quinn criter. 1.263039 Deviance 101.8690
Restr. deviance 123.8201 Restr. log likelihood -61.91007
LR statistic 21.95113 Avg. log likelihood -0.509345
Prob(LR statistic) 0.002590

Obs with Dep=0 69 Total obs 100

Obs with Dep=1 31
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