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TALEP YONETIMININ
TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSI UZERINE ETKIiSi VE
ISLETMELERDE VERI YONETIMININ BU SURECTEKI

ONEMI: ISTANBUL ILINDE BIR ARASTIRMA
Ali SOGANCIOGLU

Giniimiiz  ekonomisinde rekabetin  sonucunu; isletmelerin  bireysel
performanslari degil, bu isletmelerin iginde bulundugu genel tedarik zinciri
performansi belirlemektedir. Bu baglamda isletmeler, basariyr devamli hale getirmek

icin tedarik zincirleri performanslarinda siirekli iyilestirmeler gerceklestirmelidir.

Son zamanlarda, talep yonetimi isletmeler miisterileri ile olan iliskilerini
yonetmeleri bakimindan giderek 6nemi artan bir konu olarak giindeme gelmektedir.
Giinden giine popiilerlesen bu kavramin tedarik zinciri performansina 6nemli oranda

etkisi oldugu birgok arastirmaci tarafindan kabul gormektedir.

Bu arasgtirmada; talep yonetiminin, tedarik zinciri performansina etkisi olup
olmadigin1 ve bunun isletmelerde veri yonetimi siiregleri sonucuna gore degisip
degismediginin arastirilmasi amaclanmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir.
Anketler, veri yonetimi yapan 199 ve veri yonetimi yapmayan 108 katilimciya
uygulanabilmistir. Yapilan analizlerde veri analizi uygulayan isletmeler ile veri analizi
uygulamayan isletmelerin talep yonetimi siire¢lerinin tedarik zinciri performansi tizerine

etkisi incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Performansi, Talep

Yonetimi, Veri YOnetimi



ABSTRACT

THE EFFECT OF DEMAND MANAGEMENT
ON THE SUPPLY CHAIN PERFORMANCE AND
THE IMPORTANCE OF DATA MANAGEMENT IN BUSINESS
IN THIS PROCESS: A RESEARCH IN ISTANBUL
Ali SOGANCIOGLU

The result of competition in today's economy; is depends to overall supply
chain performances, not individual company performances. In this context,
companies should make continuous improvements in their supply chain performance

in order to ensure success.

Recently, demand management has become an increasingly important issue
for businesses to manage their relationships with their customers. It is accepted by
many researchers that this concept, which has become popular day by day, has a

significant impact on supply chain performance.

In this study; It is aimed to investigate whether demand management has an
effect on supply chain performance and whether it changes according to the results
of data management processes in companies. Survey method was used in the
research. The questionnaires were applied to 199 participants who apply data
management and 108 participants who did not. In the analyzes; the effect of demand
management processes on supply chain performance was examined on firms

performing data analysis and firms not performing data analysis.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Performance, Demand

Management, Data Management



ONSOZ

Bu caligmada, giiniimiiz artan rekabet ortaminda Onemini giderek arttiran
tedarik zinciri yOnetimi sistemlerinin piyasalardaki etkisi tespit edilmeye
calisilmigtir. Talep yoOnetiminin de tedarik zincirinin yonetilmesindeki stratejik
faktorlerden biri olmasindan dolayi, ¢alismada talep yonetimi ile isletme performansi
arasindaki 1iliski tespit edilmeye calisilmis ve bu siiregte isletmelerdeki veri

yonetiminin bu siireclere olan etkisi incelenmistir.

Bu c¢alismanin olugmasinda oOneri ve yardimlarimi esirgemeyen tez
damgmamm Saym Dr. Ogr. Uyesi Gokhan YOLAC’a, tez boyunca yardimlarini
benden esirgemeyen Sayin Aras. Gér. Ahmet TUZCUOGLU na ve degerli arkadasim,
manevi kardesim Muhammet Sahin’e, tiim egitim ve 0gretim hayatim boyunca bana
destek olan ve yireklendiren, beni bugiinlere getiren ve emeklerini asla
O0deyemeyece@im anneme ve babama, can yoldasim esime, sonsuz tesekkiirlerimi

sunmay1 bir borg¢ bilirim.

Istanbul, 2019

Ali Sogancioglu
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GIRIS
Glinlimiiz rekabet ortami, birlikte c¢alisan isletmeleri bilgi ve is akisini
gelistirmek adina daha kompleks yapilar olugturmaya yonlendirmektedir. Bu anlay1s

tedarik zinciri yonetiminin hem profesyonel alanda hem akademik alanda konumunu

giiclendirmesine yol agmaktadir.

Ote yandan gelisen pazarlar nedeniyle isletmelerin daha fazla iiriin ¢esitliligi,
kisisellestirme ve daha yiiksek hizmet seviyeleri saglamalari, isletmeler igin bir
gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda tedarik =zinciri {yelerinin rekabet
ortamindaki yerlerini korumasi ve gelistirmesi adina, tiiketici ihtiyaglarinin
ongoriilmesini konu edinen talep yonetimi; arz ve talebi senkronize etmeyi ve
stratejik olarak diizenlemeyi amaglar. Talep yoOnetimi, tahminler yaparak
saglanmaktadir. Talep tahminlerinin yapilabilmesi i¢in isletmelerin ellerindeki
gecmis yillara ait veri setlerini isleyerek anlamli bilgiler iiretmesi gerekmektedir. Bu

bilgilerden yola ¢ikilarakta gelecege yonelik talep ongoriilebilir.

Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde, tedarik zinciri
kavrami, bu kavramin 6nemi islenmistir. Ayrica tedarik zinciri yonetimi stratejileri
ve siirecleri incelenmis, tedarik zinciri performansina yer verilmistir. ikinci boliimde,
talep yonetimi ve veri ydnetimi konular1 detaylar1 ile incelenmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise caligmanin Onemi, amaci, metodolijisi ve verilerin analizine yer
verilmekte ve nihai olarak sonug baslig altinda arastirma sonuglaria ve bulgularin

yorumlanmasina yer verilerek ¢alisma tamamlanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIRI

1.1. Tedarik zincirinin tanimi

Tedarik zinciri; iiriin, para ve bilgi akislarin1 i¢eren, amaglar1 birden fazla
birbirine baglantili tedarik¢iden saglanan fiziksel trlinler ve hizmetler ile nihai
tiiketicinin ihtiyaglarnini tatmin etmek olan, hayat dongiisii siiregleridir (Ayers, 2009,

s. 17).

Tedarik zinciri, hammaddelerin son iiriine doniistiiriildiigli ve daha sonra

miisterilere sunuldugu, bir siirectir (Tavassoli, Sardashti, & Toussi, 2009, s. 290).

Yine bagka bir tanimda tedarik zinciri bir birlerinden bagimsiz bir grup
isletmenin nihai miisterinin siparigini karsilamak maksadiyla iiriin ve hizmetlerle bir
birlerine baglandig1 yap1 olarak tanimlanmistir (Lu, Fundamentals of Supply Chain
Management, 2011, s. 8).

Bir tedarik zinciri iki temel entegre siiregten olusur: (1) Uretim Planlama ve
Stok Kontrol Siireci ve (2) Dagitim ve Lojistik Siireci. Asagida sekilde,
hammaddelerin nihai iirlinlere doniisiimii i¢cin temel ¢erceveyi saglayan bu siirecler
goriilmektedir (Beamon, Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods,
1998, s. 2-3).

/7

—> [Depolarma Tesisi] —> —>

1 1 ?

Uretim Dagitim ve
Planlama Lojistik
ve Stok
Kontrolii

Sekil 1.1. Tedarik Zinciri Siireci

Kaynak: Beamon, B. M. (1998). Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods.
International Journal of Production Economics, 2-3.



Bugiiniin is diinyasinda yasanmakta olan yogun rekabet, isletmeleri yeni
yontem ve ig modelleri konusunda daha fazla ¢alismaya sevk etmektedir. Rekabetin
artmasi ile birlikte kurum i¢i ve kurum dis1 tiim paydaslar ile entegrasyon saglama
calismalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerde daha hizli aksiyon alabilme
adina siire¢ bazli hareket etme anlayis1 yaygmlasmistir Bu anlayis isletmelerde
tedarik ve dagitim sistemleri ile etkin ve verimli bir ¢alisma arayisini hizlandirmistir.
Tedarik zinciri olarak adlandirilan bu yeni bakis acis1 bir anlamda genisletilmis
isletmeye geg¢is seklinde tanimlanabilmektedir. tedarik zinciri yonetimi ise dogrudan
isletme rekabet stratejisi ile ilgili olup, onu uygun bir bi¢imde basta satin alma,
operasyon, lojistik olmak iizere tiim yeteneklerinin uyumlu hale getirilmesi ve

gelistirilmesi ¢abalarini1 igermektedir (Erdal, 2014, s. 4).

1.2. Tedarik zinciri kavraminin tarihsel gelisimi

“Tedarik zinciri yonetimi” terimi 1980’lerin sonunda ortaya c¢ikti ve
1990’larda yaygin olarak kullanilmaya baglandi. O zamandan 6nce, isletmeler bunun
yerine “lojistik” ve “operasyon yonetimi” gibi terimler kullandilar (Hugos, 2011, s.
3).

“Tedarik zinciri yonetimi” teriminin ilk tespiti, literatiirlerde yaymlandigini
bildigimiz 1980’lerin baglarinda, daha dogrusu Oliver ve Webber’in 1982’de kaleme
aldig1 ve bir kurumun sarf malzemesi tedarik etme ve yonetme konusundaki faaliyet
alanlarin1 agiklayan bir “Financial Times” makalesinde yayinlandi. Bununla birlikte,
1980’lerde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili ilk yayinlarda genel olarak satin alma
faaliyetleri ve maliyet azaltma ile ilgili faaliyetler lizerinde duruldu. Tedarik zinciri
entegrasyonu ve tedarikg¢i-alict iligkisi alanlarindaki yayinlarin biiyiik gelisimi ve
onemli artiglari, 1990’11 yillarda bugiin bildigimiz kavramin asamali olarak ortaya
¢ikmasiyla meydana geldi (Lu, Fundamentals of Supply Chain Management, 2011, s.
8).

1990’1arin basinda, piyasalardaki kiiresellesmenin hizlanmasi, hizmet kalitesi
ile ilgili beklentilerin artmasi, tigiincii parti kaynak kullanimu, ittifaklar ve ortakliklar,

isletmelerdeki yeniden yapilanmalar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi;



isletmeleri, yeni stratejik olasiliklar aramak icin entegre lojistik modelinin Otesine

bakmaya zorlad1 (Ross, 1998, s. 96).

Handfield and Nicholas’m 1999’da ortak kaleme aldiklar1 kitaplarinda
belirttigi gibi; siire gelen gelismelerin nihayetinde, isletme idarecileri yalnizca kendi
sirletlerini yonetmenin yeterli olmadigim1 idrak ettiler. Boylece, kendilerine {iriin
yada hizmet tedarik eden biitiin isletmelerin yer aldig1 agin ve kendilerinden sonra
iriinii nihai tliketiciye ulastiran ve satis sonrasi hizmetler sunan biitiin isletmelerin
yer aldig1 agm biitiiniiniin yonetiminde yer almalar1 gerektigini anladilar (Ozdemir,

2004, s. 90-94).

Tedarik zinciri yonetiminin bir sonraki ilerlemesi “Siiper Tedarik Zinciri
Yonetimi” olarak adlandirilir. Bu asamada, isletmeler igerisindeki tiim fonksiyonel
alanlar, tirin ve hizmetleri tohumdan sofraya kadar piyasaya saglayan tim
isletmelerin tiim fonksiyonel alanlar1 ile calisan daha biiyiik bir zincirin parcasi
haline gelir. Bu asamanin spesifik 06zellikleri sunlardir: (1) driin gelistirme,
pazarlama ve miisteri hizmetlerinin kaynastirilmasi, (2) iirlin tasarimcilarinin, istege
gore uyarlanmis tiriin stirlimlerinin tiretimini kolaylastirmasi, (3) tiim tedarik zinciri
katilimcilarina on siparislerin ve siparig bilgilerinin iletilmesi ve (4) malzeme / {iriin
teslim makbuzlarinin fatura olmaksizin tedarik¢i 6demelerini tetiklemesi (Wysocki,
2000, s. 53).

En nihayetinde Tedarik Zinciri YOnetimine gore; giiniimiiziin rekabetci is
ortaminda, su anda karli olsa bile tek basina bir isletme olmak artik 1y1 degil.
Gilinlimiiziin degisen is ortaminda uzun vadeli basar1 nihayetinde deger zincirleriyle

belirlenebilir (a.g.e.).

1.3. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi

Tedarik zinciri sistemlerinin etkin yonetimi, giiniimiiz is diinyasinda 6nemi
giderek artmakta olan bir konudur. Gegmiste; tiriinlerin tiretimi, dagitimi ve piyasalar
araciligryla geri bildirim edinilmesi; pazarlama, satis ve finans yonetimi gibi ¢ok
daha kritik stratejilere kiyasla ikincil bir 6neme sahip kabul edilirdi. Glinlimiizde

isletmeler, kaliteli tirtin ve hizmetler bulmak ve {iretmek, onlar1 pazara daha hizli
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ulastirmak, Pazar gereksinimlerindeki siirekli ve radikal degisikliklere cevap vermek
icin esnekligi artirmak, iiriin ve isletme maliyetlerini azaltmak, ve giinliik olarak
yiizlesmeleri gereken zorluklari agmak igin is giliclinii egitmek ve bunun i¢in yollar
aramak icin kendilerini siirekli baski altinda buluyorlar. Dolayisiyla; rekabetci
yeteneklerini ortaya ¢ikarmak icin tedarik zinciri ortaklarinda bulunabilecek giiclere

giderek daha fazla yonelmektedirler (Ross, 1998, s. 96).

Tedarik zinciri yOnetimi; satin alma, miisteri hizmetleri, talep akislar1 ve
dagitimdaki sorunlar1 ¢6zmek igin entegre bir yaklasim sunar. Tedarik zinciri

yonetimi uygulanarak elde edilen sonuglar asagidaki gibidir (Mishra, 2010, s. 42-44):
e lsletme maliyetlerinin azalmasi,
e Malzeme dolasiminin iyilesmesi,
e Dagitimdaki gecikmelerde azalmasi,
e Miisteri memnuniyetinin artmasi.

Tedarik zincirine dahil olan iiyeler arasindaki is birligi ve bilgi alig verisi
sayesinde miisterilerden gelen taleplerdeki belirsizlikler azalir, bunun bir sonucu
olarak zincir iiyesi isletmelerin stok tutmak igin yaptiklari yatirimlarda diismeler
meydana gelir. Nihayetinde zincirdeki isletmeler ig¢in tiim planlama siireglerinde
yonetim kolaylig1 ve maliyetlerde diislis gozlemlenecektir. Ek olarak, zincir liyeleri
arasinda kurulacak olan itimat ve ortaklik sonucunda zarara ugrama tehlikesinin
paylasimi, isletmeler arasindaki iletisimin ve esnekligin artmasi sonucu yeni
riinlerin tasarlanmasi1 ve piyasaya sunulmasi siireglerindeki kisalmalar biiyiik
rekabet avantajlar1 saglayabilir. Bunun yardimiyla miisteri gereksinimlerinin
giderilmesi ile miisterilerin tatmin seviyelerinde ylikselisler meydana gelebilir..
Biitiin bunlarin parasal karsilig1 olarak da zincir boyunca nakit akislar1 diizenli bir hal

alir ve isletmelerin maliyetleri diiserek karhiliklarinda artis olur (Ozdemir, 2004, s.
90-94).



1.4. Tedarik zinciri stratejileri

Isletmeler, tedarik zinciri aglarinda iiriin ve bilgi akis1 icin uygun stratejiler
edinmelidir. Bu stratejilerin ana fikri, miisteri edinmek, miisteri iliskilerini
iyilestirmek ve bu iligkileri korumak i¢in miisteri hizmetlerini yonetmektir. Bu
stratejiler potansiyel miisteri ile uzun vadeli bir iliski kurmak igin Kilit goérev
gormektedir (Mishra, 2010, s. 42-44).

Bir¢ok isletme ve tedarik zinciri kurulusu, “diinya standartlarinda” veya “en
iyl uygulama” olarak kabul edilecek felsefeleri, yontemleri ve siirecleri uygulamaya
dogru ilerlemek icin adimlar atmaya baglamistir. Asagida ele alinan temel stratejiler

ve en iyi uygulamalar benimsenmesi gereken ortak unsurlardir (Engel, 2007, s. 1-6).

1.4.1. Yonetim kurulunun olusturulmasi

En iyi uygulamamiz olarak, bir Tedarik Zinciri Yonetim Konseyi kurulmasi,
isletmenin tedarik zinciri etkinliginin basarisi i¢in kesinlikle kritik oneme sahiptir.
Yiriitme grubunun iyeleri, kilit i¢ is birimi liderleri ve diger etkili isletme

liderlerinden olusmalidir (Engel, 2007, s. 1-6).

Bu konsey; tedarik zinciri stratejisini yonlendirir ve yonetir. Tedarik zinciri
stratejisinin, isletme stratejisiyle dogrudan korelasyon i¢inde olmasi ¢ok onemlidir.
Yonetim kurulu, stratejilerin siirekli ve tutarli bir sekilde iiretilmesini saglayabilir

(a.g.e,s. 1-6).

Konsey Kkurulus igindeki engellerin kaldirilmasina yardimct olur. Her
isletmede, tedarik zincirinin saglayabilecegi degeri genellikle gormeyen ya da kabul
etmeyen, bariyer olan ya da dolayli olarak gelistirilmesini engelleyen kisi ya da
partner isletmeler vardir. Konsey tiyeleri, tedarik zinciri kurulusuna performans
gosterme firsati verilmesini saglayacak sekilde tedarik zinciri ¢abalarimin ele

alinmasina, kaldirilmasina veya yonlendirilmesine yardimci olabilir (a.g.e., s. 1-6).



1.4.2. Tedarik zinciri organizasyonunun uyumlu hale

getirilmesi

Tedarik zinciri konseyi bir strateji  belirlediginde, tedarik zinciri
organizasyonu Yyiirlitmeye hazirlanmalidir. Tedarik zinciri iiyeleri organize olmali,
oncelikleri belirlemeleri ve ortak kararlara miiteakip hareket etmelidirler. Yapinin
nasil organanize edilecegi ve nasil tiim potansiyeline ulasacagi Onemli bir
miicadeledir. Organizasyonel yapilar isletmeden isletmeye farklidir (Engel, 2007, s.
1-6).

Tedarik zinciri organizasyonel etkinliginde ortaya ¢ikan trend, tedarik zinciri
lideri altinda satin alma, malzeme yoOnetimi, lojistik, Ongorii/talep planlama ve
sozlesme yonetimi fonksiyonlarini bir araya getirmektir. Onemli bir diger trend ise,
gittikge daha fazla sayida organizasyonun tedarik zinciri organizasyonu onderliginde
sOzlesme yonetimi fonksiyonunu organize etmesidir; ¢iinkii anlasmalarin, tedarikgi
iligkilerinin ve kurumsal yonetimin odagi, sorumlulugun mantikli bir sekilde
yerlestirilmesinin tedarik =zinciri alaninda oldugunu gosterir. Asagidaki sema

giinlimiiz modern yapilarinin bir ¢oguna yol gostermektedir (a.g.e., S. 1-6).

TEDARIK ZiNCiRi YONETICisi Tedarik Zinciri Konseyi

SATIN ALMA / TEDARIK LOJISTIK YONETIM
I I * Depolama - Strateji
- - * Envanter - Talep ve Tahmin
STRATEJIK KAYNAK TEDARIG TAKTIKSEL SATIN ALMA - Tagima - Siireg inceleme
- Gevresel - Teknoloji Verimliligi

- Onemli ittifak Ortaklari-Saticilar
* Kullanilan Para Miktar

+ Onemli ittifak ortaklarinin
verdikleri siparisler
* Harcama Alanlan - Spot Siparisler

* Ana Urlin Kalemleri * Tekrarlanmayan siparisler

* Yan Uriin Kalemleri

A 4

ERERT T 3
sasnsnnnnnalp

SOZLESME YONETIMI

Sekil 1.2. Tedarik Zinciri Yonetim Organizasyonu

Kaynak: Engel, R. J.  (2007). 10 Fundamental Strategies and Best Practices of Supply Chain
Organizations. 92nd Annual International Supply Management Conference, (s. 1-6).
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1.4.3. Tedarik zinciri profesyonellerinin ise alinm

Insan kaynaklari, herhangi bir organizasyonun kilit performans basar
faktorlerinden biridir. Nitelikli bilgiye sahip nitelikli bir insan kaynaginin, bir
kurumun hayatta kalmasinin kilit basar1 faktorlerinden biri oldugu kanitlanmistir. Bir
isletmede kalifiye yoneticilerin sayica yetersizligi ve ya yoneticilerin deneyim
eksikligi yonetiminde yetersizlige yol acabilir. Bununla birlikte, kaliteli insan
kaynaginin eksikligi, tedarik zinciri yenilikleri konusunda uzman bilgisi olan kalifiye
bir kadro gerektirdiginden basaril tedarik zincirleri gelistirmenin 6niindeki en biiyiik

engeldir (Herath, 2016, s. 63-64).

Tedarik zincirinin islevi gelistikge ve isletmemizin yonetim ekibinin hayati
bir pargasi olarak olgunlastik¢a, genel tedarik zinciri yonetimi becerileri ve bilgisi de
arttirilmalidir. Arizona Eyalet Universitesi nin CAPS arastirma biriminin yaptig1 bir
arastirmada tedarik zinciri yonetcisinde olmasi gerekli olan en iist beceriler; etik,
kisileraras1 iletisim, miizakere becerileri, proje ve takim yonelimleri ve stratejik
diistinme olarak 6zetlenmistir. Calismada ayrica gerekli nitelikli bilgiler ise; tedarik¢i
iligkileri yonetimi, toplam maliyet analizi, satin alma stratejileri ve planlar1 ve

tedarik¢i analizi olarak ag¢iklanmistir (Engel, 2007, s. 1-6).

1.4.4. Stratejik kaynak bulma stratejisinin belirlenmesi

Stratejik kaynak bulma, satinalma ve tedarik yoOnetiminde temel bir
faaliyettir. Kapsamli bilgi ve yetkinlik gerektiren karmagsik bir ticari siiregtir.
“Ongoriilen ve kararlastirilan is gereksinimlerini karsilamak igin ¢dziimler sunmak
amaciyla tedarik pazarlarinin proaktif ve planli analizi yoluyla pazarlardan is
gereksinimlerini karsilamak ve tedarik¢ilerin se¢imi” olarak tanimlanabilir. Stratejik
kaynak bulma stratejisinin gelistirilmesi, satin alma ve tedarik yOnetimi siirecinin
temel bir parcasidir. Stratejik kaynak kullanimi, yetenekli, yetkin ve bilgili kisiler
tarafindan araglarin uygulanmasimi igeren mantiksal bir islemdir (Developing and
Implementing a Strategic Sourcing Strategy, 2016, 3 Ocak 2019 tarihinde
https://www.kbresearch.com/cips-files/Strategic%20Sourcing%?20Strategy.pdf

edinilmistir).


https://www.kbresearch.com/cips-files/Strategic%20Sourcing%20Strategy.pdf

Stratejik kaynak bulma tedarik zinciri yonetiminin temel tagidir. Basarili bir
isbirligine dayali stratejik kaynak bulma girisimi, yalnizca sarf malzemelerinin
mevcudiyetini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda genel olarak daha diisiik toplam
maliyetin, iyilestirilmis siireglerin ve miisterilerin degisen gereksinimlerine karsilik
yanit verilebilirlik oranin1 artmasini saglar. Stratejik kaynak tedarigi sadece bir satin
alma departmani1 girisimi degildir Finans, muhasebe, miihendislik, bakim, kalite
kontrol ve i¢ ekip tyeleri gibi isletmenin tiim fonksiyonel alanlarindan yapilan

girdiler, girisimin basarisina direkt olarak katkida bulunur (Engel, 2007, s. 1-6).

1.4.5. Ana tedarikgi ittifaklar1 kurulmasi

Topluluklararasi iliskiler calismasi, son birkag¢ yilda bircok makalenin konusu
olmustur. Kenneth Petersen’in, 1998 tarihli makalesinde Gulati’den aktardigi
metinde; satin alma kuruluslarinin ve bagimsiz tedarik¢ilerin arasindaki karsilikli
orgiitlenme iligkisinin 6zellikle ilgi ¢ektigine, daha yakin alici-tedarikei iligkilerinin
spot piyasa islemleri ve dikey entegrasyona gore bir¢ok teknik, finansal ve stratejik
avantajlar sunabilecegini vurgulandigini iletmistir. Petersen’in yine ayni makalesinde
Handfield’den aktardigi bilgide ise; endiistriyel satin alma iligkilerinin genellikle
tilketici Pazar kanallarindan ¢ok daha karmasik olduguna ve yeni teknoloji, maliyet
tasarrufu, tedarik¢i gelisimi ve diger oOzelliklerin ortak paylasimini igerdigine
deginilmistir. Stratejik tedarik¢i ittifaklarinin basarisi ile iligkili kritik Onciiller,
iligkinin Oznitelikleri (baglilik, giiven ve koordinasyon ve karsilikli bagimlilik),
iletisim davraniglar1 (bilgi kalitesi / katilim ve bilgi paylasimi), catisma c¢ozme
teknikleri ve emtia dahil tedarikgi se¢im siiregleridir (Petersen, Handfield, & Ragatz,
1998, s. 553-573).

Stratejik kaynak kullaniminin nihai basarisi, ekibin kilit tedarikg¢iler segme ve
kritik harcama alanlar1 ic¢in tedarike¢i ittifaklarmi yonetme becerisine baghdir.
Starejik kaynak bulma caligmalarindaki en zayif yon, secilen tedarikgilerin takip
edilmesidir. Giiniimiizde zincirin son halkas1 “tedarik¢i iliskileri yonetimi” olarak
tanimlansa da, tedarik¢i yonetiminde (tedarik¢iye isini nasil yapilacagi sdylenerek)
tek yonlii iletisim mevcut oldugundan bunun i¢in daha uygun bir terim “Ittifak

Yonetimi”dir. Ancak ittifak’ta dogru zihniyet; hem alici hem de satici arasindaki
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iliskiyi yonetmek i¢in takim halinde ¢alismayr gerektiren iki yonlii iletisimi
gerektirir. Iyi kurulmus ve temelde saglam bir ittifak Yonetimi programi uygulanmis
olan tedarik zinciri organizasyonlari, tedarik {issiiniin yeteneklerini yalnizca
stirdiiriilebilir bir deger yaratmak icin kullanmakla kalmayacak, ayn1 zamanda siirekli

iyilestirme arayisinda olacak sekilde donatilmistir (Engel, 2007, s. 1-6).

1.4.6. Toplam sahip olma maliyetinin yonetimi

Glinlimiizde, malzemelerin, parcalarin ve bilesenlerin maliyeti diinyadaki
bir¢ok tedarik zincirindeki isletmeler i¢in ¢ok yiiksek bir masraftir. Bu nedenle,
tedarik stratejileri ve tedarik¢i se¢imi Ozellikle 6nemlidir. Bununla birlikte, bir
tedarik¢inin sec¢imi, genellikle satin alinan mallarin fiyati olan tek bir kritere gore
yaptlmamalidir. Nitekim, malzeme veya bilesen fiyatinin Otesinde diger Snemli
maliyetler de vardir: en ucuz tedarikci; kalite, teslimatlarin giivenilirligi, tedarikei
performansinin ge¢misi, konumu, finansal durumu, vb. gibi tedarikin ¢esitli yonleri
g0z Oniine alindiktan sonra isletmeye en diisiik maliyeti temsil eden tedarikg¢idir

(Afonso, 2013, s. 592-599).

Toplam Sahip Olma Maliyeti, belirli bir tedarik¢iden gercek satin alma
maliyetini olusturan farkli maliyet kalemlerinin tam olarak arastirilmasi yoluyla,
belirli bir tedarik¢i tarafindan saglanan bir iiriiniin veya hizmetin toplam sahip olma
maliyetini belirlemek i¢in gelistirilen bir metodolojidir. Toplam Sahip Olma Maliyeti
yaklasimi, bir siparisin uygulanmasina iliskin giderler, arama faaliyetlerini igeren
maliyetler ve tedarik¢inin niteligi, nakliye maliyetleri, sigorta maliyetleri, garantiler,
irlin incelemesi ve kalite maliyetleri, yenileme olanaklari, arizalarin neden oldugu

arizalar gibi ek maliyetleri dikkate alir (a.g.e., . 592-599).

1.4.7. Tedarik zincirinde riskin yonetilmesi

Risk her zaman tedarik zincirinin bir parg¢asi olmustur. Bir tedarik
zincirindeki hem iretime doniik hem satisa doniik tim tedarikgiler, finansal,
mahremiyet ile ilgili olan, operasyonel, itibari ve yasal riskleri en aza indirgemek
icin proaktif olarak yonetilmelidir. Tedarik zinciri liderleri i¢in rasyonel olan amag,

giivenli ancak yiiksek performansh bir tedarik zinciri olusturmak olmalidir. Tedarik
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zincirinde, riskten asir1 derece kag¢inmak; hantal veya asir1 kisitlayict onay
stireclerini, ne kadar kalifiye olursa olsun yeni tedarikgileri belirleme ya da
“deneme” isteksizligini, giivenlik nedenleriyle asir1 envanter seviyelerinin kabul
edilmesini, uzun vadeli hacimli taahhiitler verme konusundaki isteksizlik nedeniyle
en iyi fiyatlandirmanin saglanamamas: gibi sorunlart beraberinde getirir
(Trowbridge, 2017  https://www.scmr.com/article/five_techniques_to_manage

supply_chain_risk).

Satin alma profesyonellerinin, kuruluslarinin genel risk yonetimi stratejisine

katkida bulunabilecekleri temel yollar soyledir:
e Taahhiit yonetiminde yenilik ve verimlilik;

e Tedarikei sigortasi, tazminat ve sorumluluk sinirlamalart i¢in stratejik

sartlar;
e Tedarikei optimizasyonu ve yedek bulundurma;
e Tedarikei finansal istikrar goriintirliik; ve
e Operasyonel tedarik¢i degerlendirmelerinde gerekli 6zen gosterilmesi.

Bu bes madde akilli risk ¢aligmasi yapmak i¢in aynm1 derecede onemlidir.
Akilli riskler almak, tedarik zinciri kararlarimizi dikkatli bir sekilde arastirma ve

yapilandirma konusunda basarisiz olacagimiz anlamina gelmez (a.g.e.).

1.4.7.1. Riskin yonetilmesinde taahhiit yonetiminde yenilik ve
verimlilik

Bir satin alma ekibinin s6zlesme yonetimine nasil yaklasacagi, riski akillica
yonetme asamasini belirler. S6zlesmelerin ¢ogu gereksiz yere zahmetlidir; eski tip
yasal metinler, uzun, anlasilmasit zordur, genellikle tek tarafli korumalar igerir.
Ancak, daha yeni s6zlesme tasarimlari ve iyi hazirlanmig ifadeler, tedarik ekiplerinin
¢ok daha yiiksek bir basar1 oranina sahip anlasmalar yapmasini saglar (Trowbridge,
2017).
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1.4.7.2. Riskin yonetilmesinde tedarikci sigortas1 gereksinimi

ve sorumluluk sinirlamalari

Tedarik zinciri {iyeleri arasina yapilacak olan her sézlesmenin ti¢ temel ayagi
vardir: sorumluluk smirlamasi, tazminat ve tedarik¢i sigortasi. Tedarikgiler iki
nedenden dolay1 sigorta kullanmahdir. Ilk olarak, sozlesmeler, tedarikgileri
taahhiitlerini yerine getirebilme yeteneklerini sinirlandirabilecek yasal ve finansal
risklerden korur. Ikincisi; sdzlesmeler, satin alim yapan isletmelere, anlasmali
tedarikgilerin eylemlerinden veya eylemsizliklerinden kaynaklanan, tedarikgilerin
veya diger ticlincii taraflarin dogrudan veya dolayli tazmin taleplerine karsit koruma

saglar (Trowbridge, 2017).

1.4.7.3. Riskin yonetilmesinde tedarikci optimizasyonu ve

yedeklilik

Uygun stratejik kaynak kullanimi, iki gereksinimden birine sahip dengeli bir
tedarik¢i portfoyiiyle daha iyi ¢alisir. Bu gereksinimlerden biri, tedarik¢inin birden
fazla tesis iizerinden caligmasi veya tedarik¢inin veri merkezi yedekliligidir. Bu,
tedarik¢inin birden fazla yerde hizmet liretmesini veya gergeklestirmesini saglar.
Diger yaklasim ise, tedarikgi iligkilerini, birincil ve ikincil soézlesmeli tedarikgiler
olarak birden fazla tedarik¢i arasinda boliimlere ayirmaktir. Bu, tedarik zincirindeki
bir lireticinin tesisinde yasanabilecek bir sikinti durumunda bile siirdiirtilebilir tedarik

zinciri operasyonlari saglar (Trowbridge, 2017).

1.4.7.4. Riskin yonetilmesinde tedarikcinin finansal istikranin

takibi

Cogu isletme, tiim tedarik¢i toplulugunun finansal istikrar1 hakkinda yeterli
bilgi elde edemez. Bazi isletmeler, tedarik¢ilerinden durum bazinda finansal raporlar
istemektedir. Ancak, bu raporlar, tedarikgi igletme tarafindan goniillii olarak sunulan
verilere dayanmaktadir, verilerin dogrulugu sorgulamaya aciktir. Ayrica bu

hizmetleri i¢in cogu tedarik ekibinin biitgelerinin 6tesinde olan bir ticret talep ederler.
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Ote yandan; tedarik¢i mali istikrarini ydnetmek icin yeni bir model ortaya ¢ikmistir.
Binlerce potansiyel tedarikei i¢in biiyiik bir kredi derecelendirme kurulusu tarafindan
saglanan tahmini finansal istikrar raporlamasina dayanmaktadir. Bu yeni modelle, bir
isletmenin tiim tedarik¢i toplulugu igin Ongoriilebilir finansal istikrar verilerinin

kullanilabilirligi maliyetsiz olarak dis kaynakli olabilir (Trowbridge, 2017).

1.4.7.5. Riskin yonetilmesinde tedarikci degerlendirmeleri

Cok fazla isletme, tedarik¢ilerine nasil performans gosterdikleri konusunda
herhangi bir geri bildirim saglayamiyor. Geri bildirim alan istisnai birkag¢ tedarik¢i,
¢ogu isletme i¢in almayanlarin kiiclik bir boliimiidiir. Sik sik geri bildirim almayan
tedarikciler muhtemelen, performanslar1 kétii olsa bile, iyi oldugunu varsayacaktir.
Sik sik tedarikgilerin degerlendirilmesinin ana amaci, tespit edilen yetersiz

performanslar i¢in iyilestirme firsatlarin1 ve diizeltici eylemleri tespit etmektir

(Trowbridge, 2017).

1.5. Tedarik zinciri yonetimi siirecleri

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirini olusturan kuruluslar agindaki kilit
is slireglerinin yonetimi olarak kabul edilmektedir. Tedarik zinciri {iyeleri arasinda
kaliteli baglantilar kurmak i¢in, zincirdeki isletmelerin standart bir tedarik zinciri
stireci uygulamasinin gerekli oldugu goriilmektedir. Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu
(The Global Supply Chain Forum) tiyeleri tedarik zincirindeki isletmelerin kendi
icinde ve birbirleri arasinda uygulanmasi gereken sekiz temel siire¢ belirledi. Forum;
tedarik zinciri yonetiminin ¢ekirdegini olusturan sekiz temel siireci asagidaki sekilde

tanimladi (Croxton K. , Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 13-32):
e Miisteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management)
e Miisteri Hizmetleri Yo6netimi (Customer Service Management)
e Talep yonetimi (Demand Management)
e Siparis karsilama (Order Fulfillment)
e Uretim Akis1 Yonetimi (Manufacturing Flow Management)
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e Satin alma (Procurement)

e Uriin Gelistirme ve Ticarilesme (Product Development and

Commercialization)

e adeler (Returns)

1.5.1. Miisteri iliskileri yonetimi

Gegmiste ¢ogu isletme hizmet ettikleri pazarlara yakin yerlerde bulunuyordu
ve miisterilerini yakindan tanirdi. Ancak, isletmeler biiylidiikce, hizmet ettikleri
miusterilerden daha uzaklasmaya basladilar. Uzaklik yalnizca cografi degil; Ayni
zamanda kiiltiirel de olabilir. Cografi ve kiiltiirel uzakliklarin artmasi sonucunda
isletme sahibinin ve yonetiminin misteri iletisiminden kopmasi ile birlikte, bir ¢ok
isletme, mahalle magazalar1 ve kuafor salonlar1 gibi mikro isletmelerde sik rastlanan
miisterilere dair sezgisel bilgiye ve miisterileri anlama imkanina ulasamaz hale geldi.
Bu, etkili CRM’in temel taslarindan biri olan miisteri ile ilgili daha iyi veriler igin
talebin artmasina neden oldu. Miisteri iliskileri yonetimi, ‘hedeflenen miisterilere kar
ederek deger yaratmayr ve sunmay1’ amaglayan bir ‘temel is stratejisi’dir. Misteri
iligkileri yonetimi; isletmelerdeki departmanlarin, onlar1 ayiran duvarlari ¢6zmelerini
saglar. Isletme icindeki satis, pazarlama ve hizmet birimlerinin; miisteri ile ilgili
verilere erisimi, birbirlerinin miisterileriyle olan etkilesimlerinin farkinda olmasini
saglar. Ayrica, operasyon birimleri ve finans gibi isletmenin arka planda calisan
fonksiyonlar1 da miisteri ile ilgili verileri 6grenebilir ve katkida bulunabilir. Miisteri
ile ilgili wveriler, tedarik¢ilere ve onlarin harici partnerlerinin, 6rnegin
distribiitorlerinin, katma degerli saticilarinin ve acentelerinin, cabalarimi odak
isletmelerininkilerle uyumlu hale getirmelerine izin verir. Bu is stratejisinin temeli
¢ogu durumda bilgi teknolojileri yani yazilim uygulamalari ve donanimdir (Bulttle,
2006, s. 16).
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1.5.2. Miisteri hizmetleri yonetimi

Herhangi bir organizasyonun nihai amaci, hissedarlara deger sunmaktir.
Kendilerine sunulan {iriin veya hizmette daha fazla deger géren miisterilerin daha
fazla harcama yapma olasilig1 daha yiiksektir, boylece gelir ve karlilik artar. Miisteri
hizmetleri yoOnetiminin rolii, miisteri odaklilik kiiltlirinli organizasyon iginde
yonlendirmek ve diger alanlarin buna gore performans gostermesini kolaylastirmak

veya tesvik etmektir (Oliveira & Gimeno, 2014, s. 9-13).

Gilinimiizde misteri hizmetlerinin isletmelerde takibi, misteri iliskileri
yonetimi (CRM) yazilimlar1 iizerinden yonetilmektedir. Bu yazilimlar, yeni
miisterileri arama siiresini azaltmaya, miisterileri iliskilendirmeye ve miisterinin
ihtiyaglarmi etkili bir sekilde 6ngérmeye, is kapasitesini arttirmaya yardimci olur.
Her miisterinin ayrintilarini igerir, bu nedenle bir miisteriyi buna gore takip etmek
cok kolaydir, hangi miisterinin karli olup olmadigini belirlemek icin kullanilabilir.
CRM sisteminde, miisteriler is tiirleri veya fiziksel konumlar1 gibi farkli yonlere gore
gruplandirilir ve genellikle hesap yoneticisi olarak adlandirilan farkli miisteri
yoneticilerine tahsis edilir. Bu, her bir miisteriye ayr1 ayr1 odaklanmaya ve konsantre

olmaya yardime1 olur (Choughri, 2006, s. 46-54).

Tedarik zinciri yonetimi iliskilerinin her yonden miisteri hizmetleri tizerinde
derin bir etkisi vardir ve bu hizmetin kalitesi ancak miisteri memnuniyetini
saglayacak sekilde zincirleme elemanlarin basarili bir sekilde yonetilmesiyle

saglanabilir. Miisterilerle iliskilerde basar1 asagidakileri gerektirir (a.g.e., S. 46-54):
e Miisteriyi tanimlamak.
e Her miisterinin kisiligini ayr1 ayr1 incelemek.
e Bazi kategoriler i¢in yiiksek profilli miisterilerle anlagmak.
e Miisterinin kisiligini anlamada zorluklarin iistesinden gelmek.

e Miisterinin diirtiilerini tespit etmek.

15



1.5.3. Talep yonetimi

Talep yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini tedarik zincirinin yetenekleriyle
dengeleyen tedarik zinciri yonetimi siirecidir. Siire¢ dogru yonetildiginde, yonetim
arz1 talep ile proaktif olarak eslestirebilir ve is planini1 en az aksama ile uygulayabilir.
Bu siire¢ 6ngorme ile smirlt degildir. Arz ve talebi senkronize etmeyi, esnekligi
artirmay1r ve degiskenligi azaltmay: igerir (Croxton K. L., Garcia-Dastugue,
Lambert, & Rogers, 2002, s. 51).

Talep tahminlerini olusturmak i¢in gereken verilerin kaynaklarini arasinda
tarihsel veriler, satis tahminleri, tanitim planlari, kurumsal hedefler, Pazar payi

verileri, ticari envanter, Pazar arastirmasi ve yeni bilyiime kategorileri yer alabilir

(a.g.e.).
1.5.4. Siparis karsilama

Siparisin karsilanmasi, tedarik zincirinin yonetiminde kilit bir siiregtir.
Tedarik zincirini harekete gegiren miisterilerin siparisleridir ve siparigleri verimli ve
etkin bir sekilde islemek, miisteri hizmeti saglamadaki ilk adimdir. Bununla birlikte,
siparis isleme siireci, siparisleri iiretime iletmekten daha fazlasini igerir. Siparis
isleme, miisteri siparislerinin olusturulmasini, iiretime girilmesi, miisteriye teslim
edilmesini ve sonrasinda Servis verilmesini igerir. Siparis isleme; toplam teslimat
maliyetini en aza indirirken, isletmenin miisteri taleplerini yerine getirmesine izin
veren bir ag ve bir siire¢ tasarlamakla ilgilidir. Bu lojistik fonksiyonundan daha
fazlasidir ve kilit tedarikgilerin ve miisterilerin koordinasyonuyla g¢apraz olarak
uygulanmas1 gerekmektedir. Siparis isleme; lojistik, pazarlama, finans, satin alma,
arastirma ve gelistirme ve isletme igi iiretimin entegrasyonunu ve kilit tedarikciler ve
miisterilerle koordinasyonu gerektirir (Croxton K. L., The Order Fulfillment Process,
2003, s. 14).

Siparis yerine getirme silireci karmagiktir, ¢linkli farkli fonksiyonel birimler
tarafindan yiiriitiilen ve siirece dahil olan gorevler, kaynaklar ve temsilciler arasinda
biiylik ol¢lide birbirine bagli olan ¢esitli faaliyetlerden olusur. Bu siire¢, normalde

birkag¢ farkli is biriminde yer alan, satis taahhiidii, kredi kontrolii, {iretim, lojistik,
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alacak hesaplar1 ve satin alma veya nakliye i¢in dis tedarikgilerle iligkiler gibi cesitli
faaliyetlerin koordinasyonunu igerir. Siparis isleme siirecinin ana faaliyetleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e ‘Siparis yonetimi’, miisterilerden siparis alinmasi ve siparis talebinde

bulunulmasi;

e Uretim programlama, malzeme planlama, kapasite planlamasi ve

iiretim yeri kontroliinii iceren “Uretim’;
e Stok ve nakliye gibi lojistigi dikkate alan ‘Dagitim’.

Siparis karsilama siireci isleminin amaglar1 iki temel baglik altinda
toplanabilir: (1) Miisteri siparislerini dogru zamanda ve dogru yerde yerine getirmek
icin nitelikli triinler sunmak, ve (2) i¢ veya dis ortamlardaki belirsizliklerin
istesinden gelmek icin ¢evikligi saglamak. Siparis karsilama siirecinde “ceviklik” su

sekillerde tanimlanabilmektedir (Lin & Shaw, 1998, s. 197-199);

e Verimlilik: siparis karsilama ¢evrim siiresinin azaltilmasi olarak

tanimlanabilir.

e Esneklik: siirecteki degisikliklerle basa ¢ikmadaki maliyetlerin en aza
indirilmesidir.
e Saglamlik: Siparis yerine getirme siirecinin belirsiz ve siirekli degisen

durumlarda iyi performansi korudugu giicii olarak tanimlanr.

e Uyarlanabilirlik: siireci asamali olarak gelistirmek i¢in kendi kendine

O0grenme yetenegidir.

1.5.5. Imalat akis yonetimi

Imalat akis yonetimi, iiriinleri tesisler arasinda tasimak ve tedarik zincirinde
tiretim esnekligini saglamak ve yonetmek i¢in gerekli tiim faaliyetleri iceren tedarik
zinciri yonetimi siirecidir. Imalat esnekligi, gesitli iiriinleri zamaninda ve miimkiin

olan en diisiik maliyetle yapma yetenegini yansitir. Istenilen iiretim esnekligini
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saglamak i¢in, planlama ve uygulama tireticinin dort duvarimi asmalidir (Goldsby &

Garcia-Dastugue, 2003, s. 33 - 52).

Tedarik zinciri i¢inde imalat yapan isletmeler bazi1 zorluklar ile
kargilagmaktadir; bunlardan biri iiretilecek olan {irliniin miktarinin piyasadaki talep
ile uyumlu olmasidir. Ancak, iretimin bilinen gelencksel yontemleri vardir. Bu
durum; toplam kalite yonetimi, sifir stoklu tiretim ve siirekli iyilestirme gibi yenilik¢i
yonetim teknikleri ile degisiyor gibi goriinmektedir. Uretim yonetimini gercek talebe
baglamak, bir¢ok isletme ve tedarik zinciri igin oldukga biiyiik bir firsattir. Tedarik,
iretim ve lojistik faaliyetlerini entegre eden isletmeler, sektdre bagli olarak,
gelirlerinin yiizde g ila yedisi arasinda maliyetlerinde azalma saglayabilirler (a.g.e.,
s. 33-52).

Imalat akis1 yonetimi, tedarik zincirinin bir biitiin olarak elde ettigi {iretim
esnekliginin derecesi ilizerinde etkisi olan veya etkilenen, {iriin akisina katilan tedarik
zinciri iiyeleri arasinda uygulanmaldir. Uretim akist ydnetimi siireci boyunca
yOnetim, iiriinleri tesisler arasinda tasimak ve tedarik zincirinde iiretim esnekligi elde
etmek, uygulamak ve yonetmek i¢in gerekli tiim faaliyetleri koordine eder. Siirec,
isletme ic¢indeki iiretim fonksiyonundan daha fazlasini igerir ve tedarik zincirinde
tireticinin Otesine uzanir. Aslinda, iirtin akisint olabildigince piirlizsiiz kilmak ve
istenen esnekligin elde edilmesini saglamak tiim tedarik zincirine kalmistir (a.g.e., S.

33-52).

1.5.6. Satin alma

Satin alma, bir isletmenin tedarikgileri ile nasil etkilesime girdigini
tanimlayan stirectir. Bir isletmenin miisterileri ile iligkileri gelistirmesi gerektigi gibi,
tedarikgileri ile iliskileri de gelistirmesi gerekir. Tedarik zinciri siireci hakkindaki
goriisleri yeterince temsil etmediginden, tedarik siireci “tedarik¢i iligkileri yonetimi”
olarakda adlandirilabilir. Tedarik¢i iliskilerinin kazan-kazan olmasi1 6nemlidir. Her
iki taraf da iliskiden kazanmazsa, iliskide bulunma tesviki azalir ve muhtemelen
dagilir. Satin alma performansinin 6l¢iilmesi, tedarikgi iligkileri yonetimi siirecinin

kritik bir pargasidir, ¢iinkii yonetim isletme iliskilerinin basarisini degerlendirmek
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zorundadir. Bu iliskileri yoneten ekKipler, tedarik¢i ile ilgili performansi, tim
6l¢timleri hem isletmenin hem de tedarik¢inin karina baglayan hesap ekiplerine iletir
ve sonuglar1 hem isletme i¢inde hem de tedarik¢iye rapor eder. (Croxton K. , Garcia-
Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 13-32)

Paydaslar igin kar artisi, stratejik satin alma igin bir gerekli bir beceridir.
Isletmeler, tedarikgileri secimleri ile karlarmi ve orgiitsel imajlarini yonetirler.
Kuruluslarin karina dogrudan etki eden faktorler oldugu i¢in hem kalite iyilestirme
hem de tretim siireci iyilestirmeye odaklanirlar. Satin almada maliyeti yonetmek
gerekli malzemeyi en diisiikk fiyata satin almak degil, toplam maliyet yonetimine
odaklanir. Diisiik toplam maliyet yonetimi, kaliteye dahil oldugu i¢in maliyet
liderligini de saglar. Maliyet liderligi stratejisi, lirlin tasarimi ve iiretimi agisindan
rakiplerinden daha diigiik olan {iriin veya hizmet satiglarinin maliyet avantajini ifade
eder. Maliyet liderligi stratejisi, maliyet azaltma yoluyla rekabet avantaji1 elde etmeyi
amaglar. Satin alinacak olan iiriin veya hizmette bir inovasyon oldugunda, iiriin veya
hizmet inovasyonunun satin alinmasi farkli tedarik becerileri gerektirdiginden, daha
yiiksek risk ortaya ¢ikar ve kurumsal degisiklik s6z konusu oldugundan tedarikin
karmagikligi artmaktadir. Satin alma isi birgok tarafla temas kurmayi gerektir,
taraflar arasindaki uyusmazliklar yaygindir. Tedarik hedefleri, satin alma ydnetimi
amaclar1 oldugu i¢in, satin alma personeline yon verir.Yeni satin alma becerilerinin
gelistirilmesi, yeni bilgiler ortaya c¢iktikga ve is ortami her zaman degistiginden,

satinalma insanlari i¢in ¢ok 6nemlidir (Suvittawatt, 2017, s. 69-74).

1.5.7. Uriin gelistirme ve ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilestirme, yeni iiriinleri gelistirmek ve pazara sunmak
icin miisteriler ve tedarikgilerle ortaklasa bir yap1 saglayan tedarik zinciri yonetimi
stirecidir. Siirecin etkin bir sekilde uygulanmasi, yonetimin yalnizca tedarik
zincirindeki yeni iiriinlerin verimli akisini koordine etmesini saglamakla kalmaz,
ayni zamanda tedarik zinciri liyelerine, iirlinlin ticarilesmesini desteklemek i¢in
tiretim, lojistik, pazarlama ve diger ilgili faaliyetlerin artmasina yardimei olur. Uriin
gelistirme ve ticarilestirme siireci, tedarik zinciri boyunca etkili bir planlama ve

yirlitme gerektirir ve dogru yonetilirse silirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
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saglayabilir. Uriinlerin hizli bir sekilde gelistirilmesi ve piyasaya verimli bir sekilde
tasinmasi, uzun vadeli kurumsal basar1 i¢in onemlidir. Bir¢ok pazarda, gelirlerin
yiizde 40’1 veya daha fazlasi, onceki yilda tanitilan {riinlerden gelir. Basarili
tirtinlerin olusturulmas: ¢ok disiplinli bir siire¢ olsa da, tedarik zinciri yonetimi
perspektifinden iirlin gelistirme ve ticarilestirme, Pazar siiresini azaltmak i¢in hem
miisterileri hem de tedarikgileri siirece dahil eder. Pazara girme siiresini kisaltma
yetenegi, inovasyon basaris1 ve karlilig1 ile siirecin en kritik hedefidir. Uriin yasam
dongiileri kisaldik¢a, pazarda rekabet edebilmek ve farklilasmayi saglamak igin
dogru triinler gelistirilmeli ve daha kisa zaman dilimlerinde basariyla baslatilmalidir

(Rogers, Lambert, & Knemeyer, 2004, s. 43 - 56).

Uriin gelistirme, isletmenin devam eden basarisi icin kritik dneme sahiptir.
Hizli bir sekilde yeni iriinler gelistirmek ve onlari verimli bir sekilde piyasaya
siirmek kurumsal basarinin énemli bir bilesenidir. Pazara ¢ikma siiresi bu siirecin
kritik bir amacidir. Tedarik zinciri yonetimi, Pazar zamanini azaltmak icin
miisterileri ve tedarikgileri iiriin gelistirme siirecine entegre etmeyi igerir. Uriin
yasam dongiileri kisaldikga, rekabet¢i kalabilmek icin dogru iirtinler gelistirilmeli ve
daha kisa zaman dilimlerinde basariyla baslatilmalidir (Croxton K. , Garcia-
Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 13-32).

1.5.8. Iade yonetimi

fadelerin yonetimi; tersine tedarik zincirine odaklanir, ve etkili yonetilmesi
isletme i¢i birimler ve tiim tedarik zinciri arasindaki sinirlarin dogasi nedeniyle
komplike olabilir. Etkili yonetimi 6nemlidir, ¢iinkii iadeler, bir isletme i¢in karliligi
azaltabilir, misterilerle ve son kullanicilarla iliskileri etkileyebilir ve ayrica bir
isletmenin paydaslariyla olan itibarimi etkileyebilir. Ivan Russo’nun calismasinda
iade yOnetiminin tanimi; geri iadeler ile ilgili tiim siire¢lerin yonetimi: kaginma
(avoidance), bilgi akisin1 diizenleme (gatekeeping), tersine lojistik (reverse logistics)
ve imha etme olarak Rogers ve digerlerinden aktarmaktadir. Isletmelerin kendileri ve
miisterileri i¢in yarattiklari degeri en iist seviyeye ¢ikarmaya ¢alistiklari i¢in, iadeleri
etkin bir sekilde yonetmenin stratejik 6nemi giderek daha belirgin hale geliyor.

Isletmeler geri doniisleri yalnizca bir maliyet merkezi veya yasal bir uyumluluk
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sorunu olarak gordiiklerinde, kendileri ve miisterileri i¢in yaratilabilecek potansiyel
degeri gozden kacitmaktadirlar. lade ydnetiminin yiiksek basar1 orani ile ¢alismasi
igin igletmelerin islevleri arasi entegrasyon beklenenden daha genis olmalidir; daha
entegre igletmeler, iade yoOnetimi siirecini etkileyen dis faktorlerle daha iyi basa
¢ikmaktadir. Ayrica iade yonetiminin etkin ¢alisabilmesi tedarik zinciri uyumu — ileri
ve geri tedarik zinciri akislar1 dahil — direkt olarak baglantilidir (Russo & Frankel,
2007, s. 568 - 588).

Etkin iade yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin kritik bir parcasidir. Bir¢ok
isletme yonetimin 6nemli olduguna inanmadig1 i¢in geri doniis siirecini ithmal etse
de, bu siire¢ isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesine yardimci
olabilir. fade siirecinin etkin yonetimi, isletmenin verimlilik gelistirme firsatlarini ve
atilm projeleri tanimlamasini saglar (Croxton K. , Garcia-Dastugue, Lambert, &
Rogers, 2001, s. 13-32).

1.6. Tedarik zinciri performansi

Her yonetici, rekabeti stirekli takip etmelidir. Gilinlimiiz ekonomisinde, savas
alan1 bireysel isletme performansindan, Tedarik Zinciri Performansi olarak
adlandirilan alana kaymaktadir. Tedarik Zinciri Performansi, genisletilmis tedarik
zincirinin, Uriin mevcudiyeti, zamaninda teslimat ve tedarik zincirindeki tiim
envanter ve kapasite dahil olmak {izere, son miisteri gereksinimlerini karsilama
konusundaki aktivitelerini ifade eder. Tedarik Zinciri Performansi, ham maddeleri,
yart mamiilleri, montaj siireclerini ve bitmis iiriinleri ve gesitli kanallardan nihai
misteriye dagitimi igerdigi igin isletmenin smirlarin1 asiyor. Tedarik zinciri
performansi, ayn1 zamanda tedarik, iiretim, dagitim, pazarlama ve satis ve arastirma
ve gelistirme gibi geleneksel fonksiyonel organizasyon gizgilerini de asmaktadir.

(Hausman, 2004, s. 61-73).

Isbirligi ve esgiidiim, bu yiizyilda etkin tedarik zinciri performansinin ve
karlhilik yeteneginin anahtaridir. Gegen ylizyilin daha yavas hareket eden ve daha
ongoriilebilir ekonomisinde, ¢ogu isletme performans ve karlilik hedeflerine ulagsmak

icin merkezilestirilmis komut ve kontrol kullanimina vurgu yapti, ancak komut ve
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kontrol teknikleri hizli ve suan i¢inde bulundugumuz gibi 6ngoriillemeyen pazarlarda

iyi performans gostermedi (Hugos, 2011, s. 239).

Isletme basaris1 icin tedarik zincirinin performansi diizenli olarak
degerlendirilmeli veya rakip alternatif sistemler ile kiyaslanmalidir. Bunun igin,
tedarik zinciri etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesinde 6nemli olan bir dizi
performans Ol¢iitii tammmlanmustir. Bu Slgiitler nitel ve nicel olarak siiflandirilabilir

(Beamon, Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods, 1998, s. 11-13).

1.6.1. Nitel tedarik zinciri performansi dlgiitleri

Nitel olgiitler sayisal Slgiitlerin bulunmadig Slgiitlerdir. Tedarik zincirinin
tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak tanimlanamayan nitel
performans Olgiitleri; (1) miisteri memnuniyeti, (2) esneklik, (3) bilgi ve malzeme

akis1 entegrasyonu , (4) etkili risk yonetimi ve (5) tedarikgi performansidir.

Miisteri memnuniyeti: Miisterilerin alinan iiriin ve / veya hizmetten memnun
olma dereceleridir ve i¢ veya dis misteriler igin gegerli olabilir. Misteri
memnuniyeti i¢ asamadan olusur (Beamon, Supply Chain Design and Analysis:
Models and Methods, 1998, s. 11-13):

e Islem Oncesi Memnuniyet: Uriin alimmdan 6nce olusan servis

elemanlari ile ilgili memnuniyet.

e Islem Sirasindaki Memnuniyet: Dogrudan iiriinlerin fiziksel

dagitiminda yer alan hizmet unsurlariyla ilgili memnuniyet.

e Islem Sonrast Memnuniyet: kullanim sirasinda iiriinler igin saglanan

destekle ilgili memnuniyet.

Esneklik: Tedarik zincirinin talep diizenindeki rastgele dalgalanmalara cevap

verme derecesidir.

Bilgi ve Malzeme Akis1 Entegrasyonu: Tedarik zincirindeki halkalarin bilgi

iletim oran1 ve gerekli malzemelerin transferinindeki beceri oranidir.
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Etkili Risk Yonetimi: Tedarik zinciri i¢indeki tiim iligkilerin dogasinda risk
vardir. Etkin risk yonetimi, bu risklerin etkilerinin en aza indirildigi dereceyi

tanimlar.

Tedarik¢i Performansi: Tedarikgilerin iiretim tesislerine zamaninda ve yiiksek

kalitede hammadde saglarlamalarindaki tutarlilik oranidir.

1.6.2. Nicel performans dl¢iileri

Nicel (kantitatif) performans Olgiileri, dogrudan sayisal olarak
tanimlanabilecek oOlgiilerdir. Kantitatif tedarik zinciri performans 6lgiitleri su sekilde
siiflandirilabilir: (1) dogrudan maliyet veya kara dayali hedefler ve (2) bir miktar
miisteri yanitt Olgiisiine dayanan hedefler (Beamon, Supply Chain Design and
Analysis: Models and Methods, 1998, s. 11-13).

1.6.2.1. Dogrudan maliyet veya kara dayal hedefler

Maliyet minimizasyonu: En yaygin kullanilan amactir. Maliyet, genellikle
tedarik zincirinin tamamu i¢in (toplam maliyet) en aza indirilir veya belirli isletme

birimleri veya asamalar i¢in en aza indirilir.

Satig maksimizasyonu: Amag, satilan iriiniin birim karini veya satilan birim

miktarini maksimuma ¢ikarilmasidir.

Kar maksimizasyonu: Gelirleri maksimize etmeyi, maliyetleri minimize

etmeyi amaglar.

Envanter yatirnmimin azaltilmasi: Envanter maliyetlerinin miktarim1 en aza
indirilmesi amaglanir. Bu maliyet iiriin maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini

kapsamaktadir.

Yatirim getirisi maksimize etme: Net karin, bu kar1 elde etmek i¢in kullanilan
sermayeye oranini maksimize edilmesini amaglar (Beamon, Supply Chain Design
and Analysis: Models and Methods, 1998, s. 11-13).
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1.6.2.2. Miisteri yamit1 6lciisiine dayanan hedefler

Doluluk Orani Maksimizasyonu: Miisteri sipariglerinin zamaninda eksiksiz

olarak yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

Uriin Gecikme Siiresi Minimizasyonu: Soz verilen iiriiniin teslim tarihi ile

gergeklesen iiriin teslim tarihi arasindaki farkin en aza indirilmesini amaglar.

Misteri Tepki Siiresi Minimizasyonu: Siparisin alindigi andan itibaren
miisterinin siparisi fiziksel olarak teslim aldig1 saate kadar gereken siirenin en aza

indirilmesini amaglar. Genellikle yalnizca dis miisterileri ifade eder.

Termin Siiresi Minimizasyonu: Bir iriiniin iiretime basladigi zamandan

tamamen islenene kadar gereken siireyi en aza indirilmesini amagclar.

Islev Tekrarmin Minimizasyonu: Birden fazla isletme tarafindan saglanan
islevlerin sayisinin en aza indirilmesini amaglar (Beamon, Supply Chain Design and
Analysis: Models and Methods, 1998, s. 11-13).
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IKiINCIi BOLUM

TALEP VE VERI YONETIMIi

2.1. Talep yonetimi

Kiiresellesme gibi 6nemli ekonomik degisimler Pazar gelisimini tesvik etmis
ve bu nedenle isletmelerden daha fazla triin gesitliligi, kisisellestirme ve daha
yiiksek hizmet seviyeleri sunmalar1 istenmistir. Bu yeni baglamda talep yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi ve pazarlama alanlarinda ortaya ¢ikan, tedarik zinciri
boyunca calisma kabiliyetine sahip tedarikciler ile Pazar ihtiyaglariin hizli ve
basarili entegrasyonu sonucu talebi dengede tutmak ve stratejik olarak diizenlemek
isteyen bir konudur. Bu degisiklikler, kuruluslar i¢in yeni zorunlulugu getirmistir. Bu
zorluklar, kuruluslar i¢in miisterilerin deger algilarin1 ve bu deger algilarinin nasil
trtin tekliflerine doniistiirtilebileceklerini belirlemelerini gerektirmektdir (Melo &
Alcantara, 2016, s. 1-18) .

Baz1 c¢aligmalar tedarik zinciri yonetimi ic¢in kullanillan terimlerin ve
benzetmelerin yanlis oldugunu iddia etmistir. “Zincir” dogrusal, degismeyen ve
glicsiiz gortintiileri ¢agristiriyor. “Tedarik Etmek™ biraz zorlama duruyor ve miisteri
eksenli liretim yerine seri iiretimi ¢agristirmaktadir. Bu ¢alismalarda “Talep aglar1”
veya “Miisteri odakl1 aglar” gibi daha iyi isimler, yeni bir trend yaratmayi imit eden

yazari tarafindan giindeme getirilmektedir (Johnson & Pyke, 2013, s. 1505-1517).

Talep yonetimi siireci, miisterilerin ihtiyaglari ile isletmenin arz imkanlarini
dengelemeye calisir. Talep yonetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle iiretim,
satin alma ve dagitimi uyumlastirmayr kapsamaktadir. Bu silire¢ ayni zamanda
faaliyetlerin durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve

bu planlar1 yonetmekle de ilgilenir (Ozdemir, 2004, s. 90-94).

Talep yoOnetimi, tedarik zinciri ve zincirin i¢inde bulundugu piyasalar
boyunca koordineli bir talep akiginin yaratilmasidir. Bu tanim, ilk bakista basit bir
gibi goriilsede anlam olarak derindir. Oncelikle, pazarlama geleneksel islevi olarak

cesitli driinler icin talep yaratir ama ¢ogu zaman bu talep yaratan planlar (tanitim
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programlari gibi) tedarik zincirindeki diger isletmeler ile yada isletme i¢indeki diger
birimler ile paylasmaz. ikincisi, talep yonetiminin rolii genellikle talebi azaltmaktir.
Bu, sezgisel goriinebilir, fakat bir isletmenin {irinlerine olan talep genellikle
yonetimin gercekei (yada karli) olarak yerine getiremeyecegi bir seviyededir. Talep
yonetimi, karli olmayanlar igin ¢esitli iirin ve miisterilerin kar katkisinin
degerlendirilmesini ifade eder. Talep yoOnetimi, gesitli {iriin ve miisterilerin kara
katkisinin  degerlendirilmesini, karli olanlara agirlik verilmesini  ve karh
olmayanlardan olan talebin (0 kesime pazarlama g¢abalarini azaltarak) azaltilmasini
ifade eder. Son olarak, kayda deger tedarik zinciri tasarrufu talep planlamasindan
kaynaklanabilir, ancak sonuglar her zaman tedarik zincirindeki tiim isletmelerin
isbirligi basaris1 ile tutarli degildir. Dolayisiyla, talep yonetiminin bir yoniide
Ol¢iimler ve oOdiillerle tedarik zinciri ortaklari ile iliskilerin yonetim performansini
eslestiren ve boylece tedarik zincirindeki tim isletmelerin genel tedarik basarisi
(maliyet diislirme ve artan miisteri memnuniyeti olarak olgiiliir) sonucunda adilce
odiillendirildigi tedarik zinciri iligkileri yonetimidir (Mentzer, Moon, Estampe, &
Margolis, 2006, s. 65-84).

Pazarlama/

ﬁ Tedarik Zinciri

iliskileri Yonetimi

Tedarik Zinciri Talep $
Yonetimi YOnetimi
| Satis Tahmini
| Talep Planlamasi |——> e
Yonetimi

Sekil 2.1. Tedarik Zinciri Ynetiminde Talep Yonetimi

Kaynak: Mentzer, J. T., Moon, M. A., Estampe, D., Margolis, G. (2006). Understanding Global
Supply Chains. s. 65-84

Sekil 2.1°de, talep yonetimi siirecinin birkag yazar tarafindan tartigilan tedarik
zincirinde basarili bir sekilde uygulanmasi igin ana kritik faktorleri 6zetlemektedir.
Tabloya gore, isletmelerin tedarik zincirinde talep yOnetimi siirecini basarili bir
sekilde uygulamalarina yardimci olan faktorler asagidaki gibi derlenebilir (Melo &
Alcantara, 2016, s. 1-18):
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e igbirlik¢ci yOnetim (bilgi paylasimi, eylemleri ortak planlama

veE

uygulama, kaynak ve bilgi paylagimi, performans gostergeleri),

e st yonetim katilimu,
e miisteri ve tedarik¢i Segmentasyonu,
e Dilgi teknolojisi,

e talep yonetimi baglilik diizeyi.

Tablo 2.1. Talep yonetimi siirecinin uygulanmasi i¢in kritik faktorler

Tedarik Zincirinde Talep Yonetimi Siirecinin Basaril
Bir Sekilde Uygulanmasi I¢in Kritik Faktorler

Literatiir

Talep siiregleri ile arz siiregleri arasindaki entegrasyon ve
koordinasyon.

Anning ve digerleri (2013)
Esper ve digerleri (2010)

Stratejik alt siireglerin ve operasyonel alt siireclerin
tedarik zinciri yonetimi siiregleriyle entegrasyonu.

Croxton ve digerleri
(2008)

Talep yaratma, talep yerine getirme ve bu iki siirecin
isbirliginin koordinasyonu.

Hilletofth ve digerleri
(2009)

Siiregler, konfigiirasyon ve sosyal etkilesimler arasindaki
koordinasyon.

Juttner ve digerleri (2007)

Bilgi paylagimi, ortak eylemlerin planlanmasi ve
yiiriitiilmesi, isletmelerarasi ve isletme ici etkilesimler;
performans gostergeleri, iist yonetim katilimi, miisteri ve
tedarik¢i segmentasyonu, Ve bilgi teknolojisi.

Melo & Alcantara (2015)

Pazarlama faaliyetlerinin koordinasyonu, talep planlama
ve talep tahmin yonetimi.

Mentzer & Moon (2005)

Talep segmentasyonu, talep tahmini, Satig ve Operasyon
Planlamasi (S&OP) ve talep yonetimine baglilik diizeyi.

Rexhausen ve digerleri
(2012)

Kaynak: Melo, D. D., Alcantara, R. L.(2016, Haziran 20). What makes demand management in the
supply chain possible? A multiple-case study of critical success factors. Gestdo & Produgdo, 1-18.

Tablo 2.1’de belirtilen yazarlar arasinda sadece Croxton ve digerleri (2008)

uygulama siirecini ayrintilandiran bir talep yonetimi g¢ercevesi Onermektedir. Bu

perspektif altinda olusuturulan model, talep yoOnetimini stratejik alt siiregler ve

operasyonel alt siirecler olarak iki boliime ayirir. Sekil 2.2, Global Tedarik Zinciri

Forumu tarafindan onerilen diger yedi siirec ile her bir alt siire¢ arasindaki arayiizleri

gostermektedir (Melo & Alcantara, 2014, s. 5-7).
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Stratejikk Alt Siirecler

Talep Yonetimi
Hedeflerini ve
Stratejizini
Belirleme

Tahmin
Prozediirlerini

Belirle

Bilgi Akaizim

Planla

Senkronizaszyon
Prosediirlerini

Belirle

Acil Durum
Yinetim
Siztemi
Geligtirjn

v

Olceklerin
Cercevesini
Geliztirin

Kaynak: Melo, D. D., Alcantara, R. L. (2014). Defining Demand Management. Global Journal of

Proses Arayviizleri

Operasyvonel Alt Siirecler

.--'"'-- T
7 Miigteri iliskileri ™,
vinetini

-/"' Uretim Akan M\\.

Yonetimi

\ ,'

| \\/ Lrun Celigtirme \\ )
\ ve Ticarilezme

e, ir

'.I ./-"'--F . i
ﬁ\_‘ iade Yénetimi

— —

Veri ve Bilgi
Toplama

Tahmin

1

Senkronizazyon

}

Degizkenligin
Azaltlmasi ve
Eznekligin
Arttimlmasz

}

Performans
Oleiimii

Sekil 2.2. Talep Yonetimi Siireci

Management and Business Research: E Marketing, 5-7.

2.1.1. Tedarik zincirinde talep tahmini

Hizli degisen piyasa kosullari, yogun rekabet ve isletme sorunlarini ¢ozme
zorunlulugu nedeniyle, genel piyasa taleplerine baglantili tahmin ihtiyaci artmistir
(Pilinkien, 2008, s. 24-29). Tahmin, ge¢mis veriler iizerinde belirli yontemler
uygulayarak gelecegin 6ngoriilmesidir. Talep tahmini ise, ge¢mis yillarin talep
miktarindan ya da talebi etkileyen faktorlerden yola c¢ikilarak gelecege yonelik
talebin ongoriilmesidir. Satis miktarlarinin tahmini ile gegmis yillarin satis rakamlari

tizerine ¢esitli yontemler uygulayarak gelecek satis rakamlart 6ngoriilebilir (Olgun,

2009, s. 8-10).
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Asagidaki sekilde de gorildigi gibi talep yonetimi, tahminler yaparak
saglanmaktadir. Bu talep tahminlerinin yapilabilmesi i¢in ¢esitli yontemler oldugu
gibi, bu yontemlerden bir tanesi de gegmis yillara yonelik satis rakamlar1 kullanilarak

gelecege yonelik satig tahminleri yapilmasidir (a.g.e., s. 8-10).

Talep . Dagitim Uretim Malzemeler
Tahmini
Stratejik Aylik Kur}JmsaI K_grumsal Kurumsal
. . dagitim iretim malzeme
seviye tahminler
planlamasi planlamasi planlamasi
Taktik Haftalik . Dggltlm Ana tiretim Mal;eme
. . Ihtiyaglari ihtiyag
seviye tahminler planlamasi
planlamasi planlamasi
Islem Malzemenin
Operasyonel Ny . Envanter >
. Siparisler y seviyesinde serbest
seviye dagitimi
planlama birakilmasi

Sekil 2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlari

Kaynak: Johnson, M. E., Pyke, D. F. (2013). Supply Chain Management, Advertising Response,
Encyclopedia of Operations Reseach (s. 1505-1517).

Olgun’un 2009 tarihi ¢alismasinda Bolt’tun 1988 tarihli eserinden aktardigi
gibi; talep tahmininin dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken

faktorler sunlardir:

o 1Is Yeterliligi: Uretim hacmini, pazarlama metodlarini, finansmani ve
yonetimi goz Oniinde bulundurarak satis tahmin sonuglarina karsi

cevap verebilme kapasitesidir.

e Piyasanin Durumu: Satis tahmini isletmelerin Pazar pay1, arastirma
ve gelistirme, hizmet kalitesi ve finansal politikalar1 konularinda

rekabetci konumunu da dikkate alir.

e Genel Ekonomik Durum: Son yillarda tiiketici piyasasinin
duyarhilig1r artmis olsa da genel ekonominin durumu genel satis

hacmine baghdir.
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e Fiyat Endeksi: Uriin fiyatlar1 degisirse, satis hacmi iiriin hacmiyle
uyumluluk gostermeyebilir ve muhasebecilerin her yil yeni fiyat

endeksi belirlemesi gerekebilir.

e Uzun Vadeli Dalgalar: iki sekilde anlatilabilir. Bunlardan ilki genel
ekonomik performans, ikincisi belirli bir {iriiniin tiim isletmelere gore
performansidir. Eger bir isletmenin dalgalanmasi uzun vadeli
dalgalanmadan daha uzun siirliyorsa o isletmenin satislar1 daha hizl

artar.

e Uriin Talebinin Kaynag ve Biiyiikliigii: Giiniimiizde iiriinlerin ve
teknolojinin  gelisimini  tiikketicinin tutumu ve yasam tarzi
belirlemektedir. Teknolojinin bu hizli gelisimi iriinlerin yasam
stirelerini kisaltmaktadir. Teknolojideki bu degisim, tiiketici trendi

uzerinde etki etmektedir.

2.1.1.1. Tedarik zincirinde itme / cekme yontemi

Tedarik zincirindeki tiim siliregler miisteri siparisinden Once veya sonra
gerceklesmeleri agisindan temelde itme veya cekme seklinde betimlenen iki ayri
karaktere sahiptirler. Cekme siiregleri miisteri siparisine tepki olarak gerceklesen
siireglerdir. Bunun aksine itme siire¢leri miisteri talebi yaratmak {izere
gerceklestirilmektedir. Her iki yaklagim asagidaki sekilde karsilagtirmali olarak
goriilmektedir. Cekme siireclerinde talep kesin bir sekilde bilinebilmektedir. Itme
stireclerinde ise talebe iliskin kesin veriler yerine ¢esitli Ongoriilerden veya
kestirimlerden hareket edilmektedir. Cekme siirecleri reaktif karaktere sahip, itme
siirecleri ise spekiilatif karaktere sahip siireglerdir. Bir tedarik zincirinde hem itme
hem de ¢ekme siirecleri bir arada bulunabilir. Bu iki tip siire¢ itme/¢ekme sinir1 adi
verilen bir smirla birbirlerinden ayrilmaktadir. itme/gekme yaklagimi tedarik zinciri
stratejisini belirlerken Onemle {izerinde durulmasi gereken konularin en basinda

gelmektedir (Aglarg6z, Turhan, Cinar, Yilmaz, & Yapicioglu, 2012, s. 59-79).
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Itme Yaklasim

oo L Dagitimet . .
Tedarikgi Uretici g Perakendeci Misteri
Toptanci

s . P . Raftaki tirtin
Tahmin tizerine Tahmin tabanlt Envanter yonetimi Tahmine dayali d .
. o SR urumuna gore
tedarik yapilir tiretim yapilir tahmine goredir stok tutulur
satin alma
Cekme Yaklasimi
o . Dagitimci . .
Tedarikgi Uretici Perakendeci Musteri
Toptanci

Siparis lizerine
tedarik yapilir

Siparis lizerine
tretim yapilir

Depolar otomatik
yenilenir

Stok otomatik
yenilenir

Miisteri siparisleri

Sekil 2.4. itme/Cekme Yaklasimlar Arasindaki Fark

Kaynak: Laudon, K. C., Laudon, J. P. (2012). Management Information Systems: Managing The
Digital Firm. New Jersey: Pearson Education s. 347-350.

2.1.1.2. Makine 6grenimi teknigi

Tahmin tekniklerinin ve parametrelerinin sayisi arttikca, belirli bir baglamda
uygun olani segmek zorlasir. Muhtemel bir ¢oziim, herhangi bir islevi yaklagik bir
kesinlikte degerlendirebiliren “evrensel tahmin ediciler” adi verilen bir algoritma
simifina giivenmektir. Bu tiir evrensel tahmin edicileri kullanarak, geg¢mis ve
gelecekteki veriler arasinda gerekli olan herhangi bir fonksiyon dgrenilebilir, boylece
diger tahmin tekniklerini etkili bir sekilde evrensel tahmin edicilerin 6grenebilecegi
fonksiyonlarin bir alt kiimesi haline getirilebilinir. Yapay sinir aglar1 ve destek
vektor makineleri gibi makine 6grenme teknikleri, evrensel tahmin edicilerdir ve
herhangi bir islevi 6grenmek icin kullanilabilir. Tahmin siiresi serileri, tedarik
zincirindeki gibi, olduk¢a karmagik bir veri yogunlugu icerir. Sadece gelecekte
tekrarlanacak verilerdeki gergek kaliplari 6grenmek ve karmasikligi géz ardi etmek
istenilir. Makine 6grenmesi temelli teknikler, veri kirliligi s6z konusu oldugunda
tedarik zinciri tahmin problemleri i¢in yararli olan iki 6nemli 6zellige sahiptir: (i)
gelisigilizel bir fonksiyonu 6grenme yetenegi; ve (ii) 6grenme siirecini kontrol etme

yetenegi (Carbonneau, Vahidov, & Laframboise, 2007, s. 40-55).
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2.1.2. Talep simflandirma

Isletmelerin piyasaya arz ettikleri son iiriinlere olan talep bagimsiz talep
olarak ifade edilmektedir. Daha diizgiin envanter planlar1 yapabilmek i¢in isletmeler
nihai Urlinlerine olan talepleri matematiksel veya yargisal yontemler kullanarak
tahmin etmeye calisirlar. Bu sayede yaklasik olarak da olsa talebi daha onceden
ongormek, isletmelere biiyiilk avantaj saglamaktadir. Son iriinii iiretmek igin
kullanilan ara iiriinlere ve bu iiriinlin bilesenlerine yonelik talep ise, bagimli talep
olarak ifade edilmektedir; ¢iinkii bu iirlinlere olan talep son iirliine olan talepten

dolayl olarak etkilenir (Cekig, 2015, s. 45-77).

Herhangi bir tedarik zincirinin yalnizca bir ‘bagimsiz talep’ noktasi vardir.
Tedarik zincirinde dogrudan son miisteriye hizmet veren isletme bu bagimsiz talebi
karsilar. Tedarik zincirindeki miiteakip tiim isletmeler, tedarik zincirindeki diger
isletmelerin siparis karsilama ve satin alma politikalari tarafindan yonetilen bir talep
ile karsilasmaktadir. Bu ikinci tip tedarik zinciri talebine ‘tiiretilmis talep’ denir,
cliinkii nihai kullanimli miisterinin bagimsiz talebi degil, tedarik zincirindeki
isletmelerin acil miisterilerinden gelen taleplerini karsilamak icin yaptiklarindan
kaynaklanan taleptir. Bagimli talep ise, nihai tiriinii olusturan bilesen pargalarina olan
taleptir. Herhangi bir tedarik zincirinde yalnizca bir isletmenin bagimsiz talepten
dogrudan etkilendigine dikkat etmek Onemlidir. Gerisi tiiretilmis veya bagimli
talepten (veya her ikisinden) etkilenir (Mentzer, Moon, Estampe, & Margolis, 2006,
S. 65-84).

2.1.3. Talepte bozulma ve varyans yiikselmesi

Talep bozulmasi, tedarik¢iye verilen sipariglerin alictya yapilan satiglardan
daha biiylik olmasi durumunda gozlemlenen olgudur. Talep bozulmasinin tedarik
zinciri liyeleri arasinda yukari yonde yayildigi durumlarda bu bozukluktaki varyansin
artmasi s6z konusudur. Kamgi etkisi olarak da adlandirilan bu durumlar tedarik
zincirlerinde sikca goriilmektedir. Kame1 etkisinin tedarik zinciri {izerindeki etkileri
ciddi olabilir, bunlardan en Onemlisi asir1 stok maliyetidir. Sonug olarak, talep

bozulmasinin ve varyans artisinin etkilerini ortadan kaldirmak igin ¢esitli stratejiler
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uygulanmalidir (Beamon, Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods,
1998, s. 2-3).

Sekil 2.5, geleneksel bir tedarik zincirini géstermektedir. Bu tedarik zincirine
olan bagimsiz talep, kesin olmamakla birlikte ilgili planlama doénemi igin 1.000
birimdir. Perakendeci ge¢mis tecriibelerine dayanarak, tedarik¢isine % = 10 hata pay1
ile 1100 birim siparis verir. Dogru yonetilmeyen tedarik zincirlerinde bu durum
ongoriisel olarak tiim zincir iiyelerince bireysel olarak uygulanmaktadir (Mentzer,

Moon, Estampe, & Margolis, 2006, s. 65-84).

1331 Birim 1464 Birim

1000 Birim 1100 Birim

Giivenli

Stok
10% 10% 10% 10%

TOPLAM TALEP HATASI (GUVENLI STOK) = %110.5

Sekil 2.5. Geleneksel Tedarik Zincirinde Talep Hatasi

Kaynak: Mentzer, J. T., Moon, M. A., Estampe, D., Margolis, G. (2006). Understanding Global
Supply Chains. s. 65-84

Sekil 2.5’de goriildiigii gibi, bagimsiz talep (tahmin edilmesi gereken) ve
tiiretilmis talep (tiiretilen ve planlanabilen) arasindaki farkin anlasilmamasi, tedarik
zincirinde taginan emniyet stogunda biiylik sapmaya neden olmaktadir. Aslinda,
tedarik zincirinin her bir tiyesi asil talebi karsilamak i¢in sadece 1000 birime, ayrica
potansiyel tahmin hatasi i¢in 100 birime ihtiya¢ duydugundan, bu 6zel tedarik zinciri
705 fazla birim planlamaktadir ((210 — 100) + (331 — 100) + (464 — 100) = 705).
Diger bir deyisle son tiiketiciinin talebinden %16 fazla stok fazlasi olugsmaktadir
((705 / 4.400) = 16%). Bu tedarik zincirinde toplam talep hatasi (emniyet stogu) i¢in
planlanan stok 1,105 (100 + 210 + 331 + 464) veya ger¢ek nihai kullanim talebinin
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% 110,5’idir. Bu 6rnek, tedarik zincirindeki isletmeler arasinda tiiretilmis ve bagimli
talebin koordineli akisi olan tedarik zincirinde talep yonetimi kavramini ortaya
koymamizi saglar. Talep planlamasi, Sekil 2.6’da gosterilen tedarik zincirinde

gosterilmektedir (Mentzer, Moon, Estampe, & Margolis, 2006, s. 65-84).

Talep =
1000 Birim 1100 Birim 1100 Birim 1100 Birim 1100 Birim
Giivenli
Stok
10%
TOPLAM TALEP HATASI (GUVENLI STOK) = %40

Sekil 2.6. Talep Planlamas1 Yapan Bir Tedarik Zincirinde Talep Hatas1

Kaynak: Mentzer, J. T., Moon, M. A., Estampe, D., Margolis, G. (2006). Understanding Global
Supply Chains. s. 65-84

Tedarik zinciri ne kadar uzarsa, glivenlik stogu azalmasi da o kadar fazla olur.
Bu, herhangi bir tedarik zincirinde talep planlama paradoksunu goéstermektedir —
tedarik zinciri talep planlamasini uygulamak i¢in en ¢ok ihtiya¢ duyulan isletmeler
isbirligi yapmak i¢in (perakendeciler tarafindan tutulan ger¢cek zamanli satig noktasi
bilgileri tedarikgilerle paylasilacak sistemlerin uygulanmasi) en az ekonomik

motivasyona sahiptir (Mentzer, Moon, Estampe, & Margolis, 2006, s. 65-84).

2.1.3.1. Kamaq etKisi

Kamg¢i etkisi (The Bullwhip Effect) arastirma literatiirinde biiyiik ilgi
gormiistiir. Merkezi depolar, fabrikayr perakende siparislerdeki degiskenlikten
korumak icin tasarlanmaktadir. Bu depolarda tutulan envanter, fabrikalarin degisken
misteri taleplerini karsilarken ftretimi piiriizsiizlestirmelerine izin vermektedir.
Bununla birlikte, deneysel veriler tam tersinin gergeklestigini gostermektedir.

Tedarik zincirinin st seviyelerinde goriilen siparisler, miisteriye daha yakin
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seviyelerde olan zincir iyelerinin aldiklar1 siparislerden daha fazla degiskenlik
gostermektedir. Baska bir deyisle, kamg¢i etkisi gercektir. Ger¢ek su ki,
perakendeciler ve distribiitorler sik sik ihtiyag duyduklarindan daha fazla siparis
vererek olasi yetersiz stok ile yakalanma durumuna asirt tepki gosteriyorlar (Johnson
& Pyke, 2013, s. 1505-1517).

Kamg1 etkisi tedarik zinciri boyunca her iiyeyi etkilemektedir. Tedarik
zincirindeki  belirsizligin  diistiriilmesi, bilgi akisin1  kuvvetlendirmek tedarik
zincirinin performansinin arttirilmasi i¢in kirbag etkisinin sebeplerinin tespit ve

analiz edilmesi gerekmektedir (Paksoy & Keskin, 2006, s. 483-495).

2.1.4. Tedarik zinciri yonetimi ve talep tahmini iliskisi

Tedarik zincirinde talep tahmininin saglikli yapilabilmesi o6zellikle stok
bakimindan ¢ok dnemlidir. Yanlis bir talep tahmini, ciddi stok fazlalarinin ya da
eksiklerinin ortaya ¢ikmasma neden olacaktir. Stok fazlaligt durumunda, buna
emniyet stogu da eklenecek olursa stok maliyetlerinde artiglara neden olacaktir. Stok
eksigi durumunda ise iiriin zamaninda isleme giremeyecektir. Eger talep tahmini

saglikli sekilde yapilirsa, emniyet stoguna da gerek kalmaz. (Olgun, 2009, s. 8-10)

2.1.5. Tedarik zincirinde talep ve siparis yonetimi

Siparis yonetimi, siparis bilgilerinin miisteriden tedarik zinciri iizerinden
perakendecilerden distribiitorlere servis saglayicilara ve ireticilere geri aktarilmasi
islemidir. Bu siire¢ aynit zamanda siparis teslim tarihleri, iiriin degistirme ve iade
siparislerin tedarik zinciri lizerinden miisterilere iletilmesini de igerir. Bu siire¢ uzun
sire telefon ile iletisim ve faturalar, c¢eki listeleri, siparisler gibi kagit belgeler
tizerine dayandi (Hugos, 2011, s. 3-82).

2.2. Veri yonetimi

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapsaminda kabul edilen internet
teknolojileri; web sayfalari, bloglar, sosyal medya uygulamalari, sensorler ve daha

pek cok veri toplayan cihaz ve uygulamalar sayesinde her an bilimsel olan veya
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olmayan verileri toplar hale gelmistir. Toplanan bu veriler, pazarlama, halkla
iliskiler, bankacilik, giivenlik vb. pek ¢ok alanin yaninda arastirmacilarin yaptiklari
arastirmalarda da kullanilabilir nitelik tasiyabilmektedir. Nitekim bu veri yiginin
degerinin anlagilmasi sonucunda, bu veriyi toplama, isleme, kullanicilara hazir hale
getirme, erisime sunma, saklama, analiz etme gibi asamalarda pek ¢ok farkl

teknikler de kullanilabilmektedir (Dogan & Arslantekin, 2016, s. 15-36).

Giiniimiizde klasik pazarlama kanallarinin kullanim1 giderek azalirken, 6zel
gruplart hedef alan nokta atis pazarlama stratejileri 6nemini giderek arttirmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak gerekli uygulamalar toplanan verilerden elde edilen
saptamalarla ancak miimkiin olmaktadir. Rekabette veri dogru araglarla islenir ve
anlamli veriye doOniistiiriilirse Kkarar vericiler igin fark yaratacak {istiinlik
saglamaktadir. Yapilan arastirmalarda veri ¢ozlimlerini kullanan isletmelerin
verimlilik konusunda esitliklerinden yiizde 4 daha verimli, karlilikta ise ylizde 6 daha
karli oldugu goriilmektedir. Bu durumda da veri ister istemez tiim kurumlar igin en

o6nemli ham madde haline gelmektedir (Kilig, 2015)

Verinin giiniimiizde bu kadar énemli ve iizerinde durulan bir konu haline
gelmesinin temel nedeni; cesitli devletlerin, topluluklarin, kurum ve kuruluslarin
yaptiklar1 isler ve verdikleri hizmetler yaninda, internet ve benzeri teknolojilerin
kullanim1 ile yayginlasan uygulamalar sirasinda olusan ve giiniimiize kadar
degerlendirilmeyen verilerin 6neminin anlagilmasidir. Belirtilen bu organizasyonlar
verinin islenmesiyle kendileri i¢in biiyiikk fayda saglayabilecek enformasyon
tiretebileceklerinin farkina varmislardir. Bu farkindalik sonucunda giintimiizde bu

konuya ¢ok biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar (Dogan & Arslantekin, 2016, s. 15-36).

2.2.1. Veri tabam ve veri tabani yonetim sistemi

Verilerin derlenmesi, gerektiginde iligkilendirilip bir enformasyon haline
dontistiirilebilmesi i¢in belirli bir diizen ve sistematik dogrultusunda kayit altina
alimmalar1 gerekir. Verilerin elde edilerek kullanilabilir diye varsayilanlari, veri
tabanlarinda kaydedilip islenerek erisilebilir. Veri tabani, belirli bir konuda dizgeli

bicimde diizenlenmis ve bilgisayar ortaminda korunan verileri ifade etmektedir. Veri
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tabani, belirli bir amag i¢in ya da son kullanicilarin belirli bir kiimesi i¢in verilerin
bilgi alanlar1 ile organize edilerek gruplanmasini ve verinin saklama, gruplama,
erisime sunulmasi ve raporlama gibi manipiilasyonlarina olanak veren araglar1 saglar

(Dogan & Arslantekin, 2016, s. 15-36).

2.2.2. Veriisleme

Veri tabani, bibliyografik veri veya sayisal, istatistiksel veri igerebilir. Veri
tabanin1 olusturmak, yonetmek, verileri saklamak, gerektiginde sorgulama yapmak
ve daha pek cok bagka islemi yapabilmek i¢in bir yazilima gereksinim duyulur. Bu
yazilim “veri tabani yOnetim sistemi” olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Dogan &

Arslantekin, 2016, s. 15-36).

Pazarlamada en oOnemli konunun kalici miisteri memnuniyeti oldugunu
diisiiniirsek biiyiik veriyi isleyebilme giicli isletmelere miisterisini tanima ayricaligi
ve ona Ozel hissettirecek hizmet sunma firsatin1 saglamis olmaktadir (Kilig, 2016,

Biiyiik Veri Yonetimi, 22 Mayis 2019, tarihinde https://pazarlamaturkiye.com/

makale/buyuk-veri-yonetimi/ sitesinden edinilmistir).

2.2.3. Veri tiirleri

Vert tiirlerinden yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri ve bazen de kismi-

yapilandirilmis veri konusu, veri yonetimi konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Yapilandirilmis  veri tipi, belirli kurallar ve sistemler dogrultusunda
depolandiklar1 icin kolay erisilebilir, diizenlenebilir, kategorize edilebilir vb.
yapidadir. Bu veri tipi, tablolar iizerinde satir ve siitunlar halinde diizenlenmis
verilerdir. Bu tiir veriler kagit iizerinde olabilecegi gibi, bilgisayarlarda istatistik
paket programlarinin satir ve siitunlarindan olusan matris seklindeki yapilara da kayit

edilmis olabilir .

Yapilandirilmamis veriler ise mektup, dokiiman, kitap gibi kagit tizerinde
bulunan veya e-mail, web sayfalar1 gibi elektronik ortam metinlerinden; fotograf gibi
duragan ya da film gibi hareketli goriintiilerden ve/veya seslerden olugur (Dogan &

Arslantekin, 2016).
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2.2.4. Veri madenciligi

Veri madenciligi; saglik, finans, perakende sektorlerinde tani tahminleme,

risk belirleme, kampanya olusturma amagclar1 ile kullanilmaktadir. (Kilig, 2016,

Biiyiik Veri Yonetimi, 22 Mayis 2019, tarihinde https://pazarlamaturkiye.com

/makale/buyuk-veri-yonetimi/ sitesinden edinilmistir).

Veri madenciligi, veriden bilgi kesfi olarak da tanimlanabilir. Veri
madenciliginde otomatik ve kismi otomatik metotlar kullanilarak biiyiikk miktarli
veriden bilgi ¢ikarimi hedeflenir. Veri madenciligi veriden modeller gelistirmek, ilgi
cekici yapilar veya yinelenen temalar b ulmak v b. I ¢in i statistik, y apay z eka,
bilgisayar bilimi gibi ¢esitli bilim dallarindan algoritmalar kullanmaktadir. Veri
icindeki kullanighh enformasyonun ve miimkiin, anlamli ve kullanigh iligkilerin
bulunabilmesi i¢in veritaban1 enformasyonunu analiz edebilen biitiin teknolojileri bir

araya getirmektedir (Dogan & Arslantekin, 2016).

Veri madenciligi, veri ambarlarinda saklanan, yararli olabilecek, aralarinda
bilinmeyen iligkilerin oldugu verilerin kesfedilerek, bu verilerin hem anlagilir hem de
kullanilabilir bir sekle doniistiiriilmesine yonelik gelistirilmis yontemler toplulugudur

(Dogan & Arslantekin, 2016)

Veri madenciligini biiyiik veri baglaminda degerlendirecek olursak, elde
edilen biiylik verinin igindeki gizli olan enformasyonun onceden giivenilirligi
kanitlanmis istatistiksel tekniklerle ortaya cikarilmasidir seklinde tanimlayabiliriz.
Biiyiik verinin analizinde en temel yontemlerden birisi olmasi bakimindan veri

madenciligi bu konuda son derece dnemlidir (Dogan & Arslantekin, 2016).

2.2.5. Veri degeri

Verinin 6nemini anlatmak i¢in ortaya konulabilecek en belirgin kriter, verinin
yapilan caligmalara katti§i degerdir. Bu nedenle verinin degerine iliskin bazi
kavramlara yer vermek gerekir. Bunlar; verinin ger¢ek degeri ve opsiyon degeri

arasindaki iligki, verinin amortisman degeri ve veri simsarlifi gibi kavramlardir.
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Veri’nin degeri, verinin gercek degeri ve verinin opsiyon degerlerinin toplamidir.

(Dogan & Arslantekin, 2016, s. 15-36).

2.2.5.1. Verinin gercek degeri

Verinin gercek degeri, okyanusta ylizen buzdaginin goériinen parcasi olarak
tamimlanabilir. Ik bakista sadece ufak bir kismi goriiniirken, bilyiik boliimii deniz
seviyesinin altinda gizlidir. Inovatif isletmeler bu degeri ortaya ¢ikarabilirler (Dogan

& Arslantekin, 2016).

2.2.5.2. Verinin opsiyon degeri

Veri’nin opsiyon degeri, verinin kullanilabilecegi biitiin olast big¢imlerin
toplamin1 ifade etmektedir. Goriiniiste sonsuz olan bu potansiyel kullanimlar,

opsiyonlar gibidir (Dogan & Arslantekin, 2016).

2.2.5.3. Veri’nin amortisman degeri

Dijital veri depolamanin maliyeti diistiigii i¢in, kurumlarin, veriyi ayn1 ya da
benzer amaclarla verinin opsiyon degerinden de yararlanarak yeniden kullanmak
tizere saklamak yoniinde gii¢lii ekonomik nedenleri bulunabilmektedir. Fakat bu
faydanin da bir siir1 olmasi dogaldir. Cogu veri, zamanla faydasinin bir kismim
kaybetmektedir. Bu nedenle kurumlar, veriyi sadece verimli olmaya devam ettigi
siirece kullanma yoniinde bir diirtiiye sahiptirler ve bunun sonucu olarak da siirekli
verilerini incelemeleri ve degerini kaybeden bilgiyi ayiklamalar1 gerekmektedir.
Buradaki zorluk hangi verinin artik faydali olmadigini bilebilmektir. Bu karar
sadece zamana dayandirmak nadiren uygun olmakla beraber, genellikle kurumlar
ilgisiz verileri ayiklamak i¢in komplike modeller gelistirmektedirler. Bu sekilde, eski
verinin faydasi daha iyi degerlendirilebilir ve dolayist ile veri i¢in daha dogru

amortisman oranlart modellenebilir (Dogan & Arslantekin, 2016)
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UCUNCU BOLUM
TALEP YONETIMININ TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSI
UZERINE ETKISi VE ISLETMELERDE VERI ANALIZININ BU

SURECTEKI ONEMI: iSTANBUL ILINDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde; arastirmanin 6nemi, amaci, kisitlari, yontemi ve metodolojisi
tizerinde durulmakta, sonrasinda toplanilan verilerin analizi ve degerlendirmesine
gecilmektedir. Boliimiin sonunda ise, daha sonra yapilacak arastirmalar igin dnerilere

yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin 6nemi, amaci, icerigi ve siirlari

Bu boéliimde arastirma konusunun Onemi, arastirmanin amaci, igerigi ve

kisitlart hususlarinda bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin 6nemi

Isletmelerin piyasaya sunduklari iiriin ve hizmetleri sadece iiretmesi yeterli
degildir. Uretilen iiriin ve hizmetlerin miimkiin olan en uygun maliyetle ve
tilkketicilerin ihtiyaclarin1 en iyi bicimde tatmin edebilecek sekilde miisterilerine
sunmas1 gerekmektedir. Bu sebeple tedarik zinciri yonetimi isletmeler i¢in hayati

onem kazanmistir.

Tedarik zinciri igletmelerin sunduklar iirtin ve hizmetlerin {iretim siirecinde
ithtiya¢ duyduklar1 tiim hammadde ve ara mamiil girdilerini tedarik islemlerini yerine
getiren bu girdileri nihai iiriin ve hizmetlere doniistiiriilmesini saglayan ve daha sonra
da dagitim kanallar1 araciligr ile tiiketiclere wulastiran bir gsebeke seklinde

tanimlanabilmektedir (Eymen, 2007, s. 7).

Tedarik zincirinin miimkiin olan en iyi seviyesine ulagtirilabilmesi icin ise
talep yonetimi vazgecilmez bir yonetim faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Talep
yOnetimi, miisteri talep ve arzularini anlayabilme ve tedarik zinciri kapasitesi ile

uyumlu hale getirebilme becerisi olarak tanimlanabilir. Tedarik zincirinde optimum
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performansa ulasilabilmesi ve rekabet avantaji elde edilmesi ancak etkin bir talep
yonetimi ile miimkiindiir. Talep yonetimi ise, isletmelerin kendi hedef ve amaglarini
belirleyip buna uygun stratejiler belirlemesinde oOnemli rol oynarken, talep
yonetiminin dogru bir sekilde uygulanabilmesi igin veri analizi anahtar faktordiir.
Tiim bu sebepler goz oniinde bulundurularak bu arastirmada hedeflenen temel amag
talep yonetiminin tedarik zinciri performansi iizerine etkisini ve isletmelerde veri

yonetiminin bu siiregteki 6nemini incelemektir.

Literatiirde tilkemizde benzer c¢aligmalara bakildiginda, tedarik zincirinde
talep yonetiminin isletme performansina etkisini inceleyen ¢ok az calisma oldugu
goriilmistir (Yalgmn, 2013; Apiliogullari, 2015). Bu calismalarin higbirinde talep
yonetiminin tedarik zinciri performansina etkisini incelerken isletmelerdeki veri
yonetiminin bu stirecteki rolii ve veri yonetimi uygulayan ve uygulamayan isletmeler
arasindaki performans farkliligi arastirilmamustir. Bu ¢alismada, talep yonetiminin
tedarik zinciri performansina etkisi incelenirken ayni zamanda veri yonetiminin bu
stirecteki rolii ve Oneminin arastirilmasi sebebi ile literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

3.1.2. Arastirmanin amaci

Talep yOnetimi tedarik zinciri yonetimimin en dnemli dgelerinden biri olup
son zamanlarda popiilerligi giderek artmaktadir. isletmerin; misteri talep ve
isteklerini anlayarak ve tedarik zinciri kapasitesi ile dengeyi saglayabilme yetenegi,

talep yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Lambert & Cooper, 2000, s. 69).

Yapilan ¢aligmalar, etkin talep yonetimi uygulamalar ile isletmelerin rekabet
avantaji edebilecegini gostermektedir (Lapide, 2007, s. 22). Veri yonetimi ise talep
yonetimi uygulamalarinin etkinligini arttiran en Onemli faktorlerden biridir. Bu
sebeple yapilan bu calisma ile talep yOnetiminin isletme performansina etkisi
arastiritlmis olup veri yonetimini is siireclerine dahil eden isletmelerin bundan bir

rekabet avantaji elde edip etmedikleri de saptanmaya ¢aligiimistir.

Arastirmanin ana amaci; talep yonetiminin, tedarik zinciri performansi

tizerine etkilerinin olup olmadiginin ve bunun isletmelerde veri yonetimi siiregleri
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sonucuna gore degisip degismediginin arastirilmasidir. Arastirmanin alt amaglari ise;
demografik faktorler ile talep yonetimi siiregleri arasinda iliskinin olup olmadiginin

tespit edilmesidir.

3.1.3. Arastirmanin icerigi ve kisitlari

Aragtirmanin ana kiitlesini Istanbul ili sinirlar1 igerisinde talep yonetimi
stratejileri uygulayan, veri yonetimi yapan ve ya yapmayan tedarik zinciri iiyelerinin
tamamu1 olusturmaktadir. Ancak gerek zaman gerekse maliyet kisitlar1 bu ana kiitleye
ulasmayr imkansizlastirdigindan, ¢alismada kolayda Ornekleme yOntemi

kullanilmistir.

Arastirma i¢in belirtilen sartlarda miimkiin oldugunca fazla kisiye ulasilmaya
calisilmig, ancak arastirma maliyet ve zaman kisitlar1 dolayisi ile sinirli sayida (veri
yonetimi yapan 199 ve veri yonetimi yapmayan 108) kisiye uygulanabilmistir. 307
katilimc1 anketi internet iizerinden doldurmustur. Katilimcilarin talep yonetimi ve
tedarik zinciri performansi hakkindaki sorulara yanit verebilecek yeterlilikte

olduklar1 kabul edilmistir.

Arastirmanin  bu kisitlarina karsin, calisma iilkemizde talep yOnetimi
uygulamarinin tedarik zinciri performansina etkisini 6lgmekte ve bu etkinin
isletmerlerde veri yoOnetimi yapilip yapilmamasma gore degisip degismediginin

ortaya konulmasinda 6nemli ipuglart sundugu diistiniilmektedir.

3.2. Arastirma metodolojisi

Bu boélimde; arastirmanin degiskenleri, arastirma modeli, arastirma
hipotezleri, 6rnekleme siireci, arastirmada kullanilan veri ve bilgi toplama yontem ve

araci ile veri ve bilgilerin analizleri hakkinda bilgi verilmektedir.

3.2.1. Arastirma degiskenleri
Calismanin degiskenlerini gruplarina gore su sekilde gostermek miimkiindiir;

A) Talep Yonetimi’ne Yonelik Degiskenler (Rexhausen, Pibernik, & Kaiser,
2012, s. 279)
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Miisterilerin ~ talebine gore giincel miisteri segmentasyonu

yapilmaktadir.

Tedarik zinciri ihtiyaglarina yonelik iriin ve hizmetlerin giincel

segmentasyonu yapilmaktadir.

Miisterinin ihtiyaclarina bagli olarak agik bir tahminleme siireci

uygulanmaktadir.

Piyasa kosullarina uygun sekilde agik bir tahminleme siireci

uygulanmaktadir.

Talep tahmin  siireci boyunca  tahminlerin  dogrulugunu

gozlemlenmektedir.

Talep tahmin siirecinin iyilestirilmesi adina gerekli degisiklikler

yapilmaktadir.

Satis ve operasyon planlama siiregleri bastan sona miisterinin

ihtiyaglarina gore planlanmaktadir.
Satis ve operasyon planlama siiregleri titizlikle takip edilmektedir .

Yoneticiler diizenli olarak satis ve operasyon planlama ile ilgili

toplantilara katilmaktadir.

Talep YOnetiminin performans gostergelerini diizenli olarak takip

edilmektedir.

Talep Yonetiminin performans gostergeleri sonuglarina goére aksiyon

alimmaktadir.
Talep Yonetimi siireclerimiz agik¢a tanimlanmistir .

Talep yoOnetimi siireglerimiz tam anlamiyla uygulanir ve

calisanlarimiz tarafindan kontrol edilir.

Talep yonetimi siireci, tedarik zinciri igerisinde istenen performansa

ulagir.
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e Talep yonetimi, operasyonel ihtiyaclarimizi karsilar.

B) Tedarik Zinciri Performansi’na Yonelik Degiskenler (Beamon, Measuring

supply chain performance, 1999, s. 275-292)
e Talep karsilama yetenegi (mevsimsel talep dalgalanmalar1 gibi).

e Uretim aksamalarina cevap verebilme yetenegi (makinelerin

bozulmasi gibi).
e Tedarik aksamalarina cevap verebilme yetenegi.
e Teslimat aksamalarina cevap verebilme yetenegi.

e Yeni lriinler, yeni pazarlar ve yeni rakiplere cevap verebilme

yetenegi.

e Kullanilan kaynaklarin toplam maliyetini i¢eren nakliye ve tasima

maliyetleri.
e Toplam dagitim maliyetleri (nakliye ve dagitim vb.).

e Toplam iiretim maliyetlerine katkisi (isgiicli, bakim ve yeniden

calisma vb.).
e Stok bulundurma maliyetine katkis1 .
e Yatirnmin geri doniisiine katkisi.
e Satislarin artirilmasina olan katkisi.
e Siparis doldurma oranu.
e Zamaninda teslimat yetenegi.
e Miisteri cevap siiresi.
e Nakliye hatalar1.
e Uretim tedarik siiresi .

e Tedarik¢iden kaynaklanan miisteri sikayetleri.
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C) Demografik Ozellikler
e Cinsiyet.
e Yas.
e [Egitim seviyesi.
e Pozisyon.

e Sektor.

3.2.2. Arastirma modeli

Arastirma modeli asagidaki sekilde yer almaktadir.

Talep Yonetimi
Degerlendirme Tahmin Uygulama
Siireci Siireci Siireci
(n=5) (n=5) (n=5)

SN | -
Hl\ J,Hz / H3
Tedarik Zinciri

Performansi
(n=17)

Sekil 3.1. Arastima Modeli

Sekil 3.1°de goriilen arastirma modeline gore, arastirmanin ana amaci talep
yonetiminin, tedarik zinciri performansi {izerine etkilerinin olup olmadigmin ve
bunun isletmelerde veri yonetimi siiregleri sonucuna gore degisip degismediginin

y g gis1p deg g

arastirilmasidir.
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3.2.3. Hipotezler

Bu boliimde arastirma hipotezlerine yer verilmistir.

Hia: Veri analizi uygulayan isletmelerde “Talep Yonetimi — Degerlendirme

Siireci”nin tedarik zinciri performansina istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Hip:  Veri analizi uygulamayan isletmelerde “Talep YOnetimi —
Degerlendirme Siireci’nin tedarik zinciri performansina istatistiksel olarak anlamli

etkisi vardir.

Hja: Veri analizi uygulayan isletmelerde “Talep Yonetimi — Tahmin

Siireci”nin tedarik zinciri performansina istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Hap: Veri analizi uygulamayan isletmelerde “Talep Yonetimi — Tahmin

Siireci”nin tedarik zinciri performansina istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Hsa: Veri analizi uygulayan isletmelerde “Talep Yonetimi — Uygulama

Siirecinin tedarik zinciri performansina istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Hsp: Veri analizi uygulamayan isletmelerde “Talep Yo6netimi — Uygulama

Siireci”nin tedarik zinciri performansina istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

3.2.4. Ornekleme siireci

Arastirmamizda asil konumuz tedarik zinciri performanst oldugu ve talep
yonetiminin bu performans {izerindeki etkileri isletmelerin veri yonetimi durumlari
goz Onilinde bulunudurularak incelendigi i¢in, tedarik zinciri liyesi olan ve talep
yonetimi stratejileri uygulayan isletmeler 6rneklemde ana kiitleyi olusturmustur.
Arastirma 1 Nisan 2019 — 17 Mayis 2019 araligindaki dénemde uygulanmistir. Ana
kiitlenin biiyiikliigii, zaman ve maliyet kisitlar1 basta olmak iizere, arastirmanin sahip
oldugu kisitlar sebebiyle kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme, ana kiitle igerisinden segilecek drnek kesimin arastirmacinin yargilarinca
belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir (Hasiloglu, Baran, & Aydin,

2015, s. 20).
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3.2.5. Arastirmada kullanilan veri ve bilgi toplama yontem ve

aracl

Arastirmada sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden
biri olan anket kullanilmistir. Anket yonteminde ise ¢evrimigi (online) anket yontemi

uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket dort boliimden olugmaktadir.

[k boliimde; cevaplayicilarin isletmelerinde veri analizi ¢alismalar1 ve veri
analizinin talep ydnetimine olan etkisini tespit etmek amaci ile “Isletmenizde 6nceki
donemlere ait verilere dair analiz ¢aligmalart mevcut mudur?” ve “Eger cevabiniz
“Evet” ise veri analizinin talep yonetimine olan etkisini isaretleyiniz.” Sorulari
kullanilmistir. Ik sorunun cevaplanmasi icin ikili yamit formati olarak “Evet” ve
“Hayir” secenekleri kullanilmus, ikinci soru icin ise 5°li Likert Olgegi kullanilmistir.
Bu sekilde veri analizinin tedarik zinciri performansindaki etkisi ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Veri analizi yapan ve veri analizi yapmayan yanitlayicilarin bu
degiskenlerle tespit edilerek bunlarin arasinda farkliliklarin olup olmadigina

bakilacaktir.

Ikinci béliimde; Rexhausena, Pibernikb, Kaiserd (2012)’in, talep ydnetimini 5
kriterde degerlendirdigi 13 degiskenden olusan 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte yer
alan “Talep segmentasyonu, Talep tahmini, Satis ve siire¢ planlama, Talep yonetimi
uyumu, Talep yonetimi performansi” basliklar1 altindaki sorular kullanilmigtir. Bu
sorularin cevaplanmasi icin 5°li Likert Olgegi kullanilmis ve katilimcilardan
belirtilen sorulara katilim seviyelerini isaretlemeleri istenmistir. Orijinali Ingilizce

olan bu 6l¢egin ¢evirisi uzman kisiler yardimiyla yapilmistir ve uyumlastirilmistir.

Ucgiincii béliimde; Sezen (2008)’in, Beamon (1999)’un arastirmasini derledigi
caligmasinda belirledigi 17 degiskenli tedarik zinciri performans: olgegi
kullamlmustir. Orijinali Ingilizce olan 6lgek uzman kisiler tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmistir. Cevaplanmas1 igin 5°li Likert Olgegi kullanilan bu sorularda

katilimcilarin ilgili tedarik zinciri performans seviyelerini belirtmesi beklenmektedir.

Dordiinci  boliimde; ¢alismada bahsedilen kavraminlarin - demografik

ozelliklerden nasil etkilendigi incelenmek istendiginden, bu boliimde katilimcilarin
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demografik 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda; cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, calisilan pozisyon ve ¢alisilan isletme sektorii ankette incelenen diger

degiskenlerdir.

3.2.6. Veri ve bulgularin analizi

Arastirma sonucunda elde edilmis olan veriler, IBM SPSS Statistics 20 paket
programi ile degerlendirmeye tabi tutulmustur. Veri ve bilgilerin analizinde;
“regresyon analizi” kullanilmistir. Bunlarin yaninda anlamli farkliklarin olup

olmadigini test etmek igin t-testleri yapilmistir.

3.3. Analizler

Calismanin bu boliimiinde, yapilan anket ¢alismalari sonucu ortaya ¢ikan
verilere dair bilgilere ve bu baglamda genel istatistiki verilere, giivenilirlik analizine

ve regresyon analizine yer verilmektedir

3.3.1. Giivenilirlik analizi

Bu boliimde, arastirmada yer alan d6lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglarina

yer verilmektedir.

Olgegin tasimasi gereken Ozelliklerden birisi olan giivenirlik, bir 6lgme
araciyla ayni kosullarda tekrarlanan oOl¢limlerde elde edilen 6l¢iim degerlerinin
kararlihginin bir gostergesidir. Olgekle saglanan bilgilerin kararli 6zellik tasidigina,
yani hatadan arindirilmis olduguna ve ayni amagla yapilacak ikinci bir 6lglimde ayn1
sonuclarin elde edilecegine giiven duyulmasi gerekir. Bu bilgilerden faydalanarak bir
Olcme aracinin ne derece giivenilir oldugunu, gercek degerlerin varyansini gozlenen
degerler varyansina oranlayarak elde edecegimiz giivenirlik katsayist ile
anlayabiliriz. Glivenirlik katsayisi, hatanin degil 6l¢gmedeki hatasizligin bir 6l¢iistidiir

ve bireysel bir istatistik degil, bir grup istatistigidir (Ercan & Kan, 2004, s. 212).

Bu arastirmada kullanilan degiskenlerin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in Cronbach
Alfa katsayist kullanilmistir. Cronbach alfa katsayisi, dlgekte yer alan 39 maddenin

varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart
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degisim ortalamasidir. Maddeler dogru / yanhis yada evet / hayir gibi
kodlanmadiginda yani likert tipli Olgeklerde kullanilmasi uygun bir i¢ tutarlilik
analizidir (Ercan & Kan, 2004, s. 213).

Cronbach alfa katsayisinin giivenilirlik dereceleri asagidaki tabloda oldugu
gibi yorumlanabilir (Yildiz & Uzunsakal, 2018, s. 19):

Tablo 3.1. Cronbach Alfa Katsayist Giivenilirlik Dereceleri

0.00 < Cronbacho < 0.40ise Giivenilir Olmayan

0.40 < Cronbacha < 0.60ise Diisiik Giivenilirlikte

0.60 < Cronbacha < 0.80ise Oldukg¢a Giivenilir

0.80 < Cronbacha < 1.00ise Yiksek Guivenilirlikte

Kaynak: Yildiz, D.; Uzunsakal, E., Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik Testlerinin Karsilastirilmasi

ve Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama, Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, 14-28

Cronbach alfa degerinin %70 olmas1 istenmekle beraber, kesfedici

arastirmalarda bu sinir %60°a kadar cekilebilir (Kurtulus, 2010, s. 184).

Toplam 39 degiskenden olusan 6lgegin Cronbach‘s Alpha degeri 0,924 olarak
belirlenmistir. Toplanan veriler %70 giivenilirlige gore test edilmistir. Bu degerin
istinde bulunan degerlerde cevaplayicilarin  tutarli  cevaplar  verdikleri

belirtilebilmektedir.

Tablo 3.2. Talep Yonetimi Olgegine Gére Faktdrlerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Faktor Degisken Giivenilirlik

Talep yonetimi, operasyonel ihtiyaclarimizi karsilar

Talep Talep yonetimi siireci, tedarik zinciri igerisinde
Yénetimi — | istenen performansa ulagir
Degerlendirme | Talep YoOnetiminin performans gostergelerini diizenli 0,805
Siireci olarak takip edilmektedir

Talep yonetimi siire¢lerimiz tam anlamiyla uygulanir
ve ¢alisanlarimiz tarafindan kontrol edilir
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Satis ve operasyon planlama stiregleri titizlikle takip
edilmektedir

Talep tahmin siireci boyunca tahminlerin
dogrulugunu gézlemlenmektedir

Talep tahmin siirecinin iyilestirilmesi adina gerekli
degisiklikler yapilmaktadir

Talep TR —
Yénetimi Talep Yonetimi siireglerimiz agik¢a tanimlanmistir 0,794
Tahmin Siireci VTSI " -
Talep Yonetiminin performans gostergeleri
sonuglarina gore aksiyon alinmaktadir
Miisterinin ihtiyaclarina bagl olarak agik bir
tahminleme siireci uygulanmaktadir
Miisterilerin talebine gére giincel miisteri
segmentasyonu yapilmaktadir
Tedarik zinciri ihtiyaglarina yonelik {iriin ve
Talep hizmetlerin gilincel segmentasyonu yapilmaktadir
Yonetimi — | Piyasa kosullarina uygun sekilde agik bir tahminleme
8 0,763
Uygulama |siireci uygulanmaktadir
Siireci Yoneticiler diizenli olarak satis ve operasyon

planlama ile ilgili toplantilara katilmaktadir

Satis ve operasyon planlama siiregleri bastan sona
miisterinin ihtiyaclarina gore planlanmaktadir

Tablo 3.2’ye bakilacak olursa talep yonetimi degerlendirme siireci faktorii
“Talep yoOnetimi, operasyonel ihtiyaclarimizi karsilar”, “Talep yOnetimi siireci,
tedarik zinciri igerisinde istenen performansa ulasir”, “Talep YOnetiminin
performans gostergelerini diizenli olarak takip edilmektedir”, “Talep yonetimi
siireclerimiz tam anlamiyla uygulanir ve ¢alisanlarimiz tarafindan kontrol edilir” ve
“Satis ve operasyon planlama siirecleri titizlikle takip edilmektedir” degiskenlerinden

olusmakta olup 0,805 giiven derecesine sahip, yani yiiksek oranda giivenilirdir.

Tabloya gore; talep yOnetimi tahmin siireci faktorii “Talep tahmin siireci
boyunca tahminlerin dogrulugunu goézlemlenmektedir”, “Talep tahmin siirecinin
iyilestirilmesi adma gerekli degisiklikler yapilmaktadir”, “Talep Yonetimi
stireclerimiz agik¢a tanimlanmistir”, “Talep YOnetiminin performans gostergeleri
sonuglaria gore aksiyon alinmaktadir” ve “Miisterinin ihtiyaglarina bagli olarak agik
bir tahminleme siireci uygulanmaktadir” degiskenlerinden olusmakta olup 0,794

giiven derecesine sahip, yani yiiksek oranda giivenilirdir.
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Tablo incelendiginde, talep yonetimi uygulama siireci faktorii; “Miisterilerin
talebine gore giincel miisteri segmentasyonu yapilmaktadir”, “Tedarik zinciri
ihtiyaclarina yonelik {irtin ve hizmetlerin gilincel segmentasyonu yapilmaktadir”,
“Piyasa kosullarina uygun sekilde acgik bir tahminleme siireci uygulanmaktadir”,
“Yoneticiler diizenli olarak satis ve operasyon planlama ile ilgili toplantilara
katilmaktadir” ve “Satis ve operasyon planlama siiregleri bastan sona miisterinin
ihtiyaclarina gore planlanmaktadir” degiskenlerdinden olusup 0,763 giiven
derecesine sahip, yani yiiksek oranda gilivenilirdir. Biitiin bu dlgeklere ait glivenilirlik
degerlerinden hareketle olgeklerin igsel tutarliliklarinin kabul edilebilir degerlerde

olduklar1 goriilebilmektedir.

3.3.2. Kesfedici faktor analizi

Olgekleri regresyon analizine dahil etmeden &nce, 6lgeklerin anlamli faktorler
altinda toplanabilmesi i¢in kesfedici faktér analizi yapilmistir. Yapilan kesfedici
faktor analizi sonucuna gore her bir faktoriin giivenilirliklerine bakilmistir.
Giivenilirligi distirdiigi tespit edilen degiskenler olgekten ¢ikarilmistir. Buna gore,
yapilan kesfedici faktér analizi ve ortaya c¢ikan faktorlere yonelik nihai tablolar

asagida yer almaktadir.

Faktor analizinin Ornekleme uygulanabilirligini 6lgmek amaciyla KMO
tablosu incelenmektedir. KMO degeri, 0 ila 1 arasindadir. Bu degerin 0,5 iizeri bir

deger aldigi durumlarda faktor analizine devam edilecegi anlamina gelmektedir

(Field, 2009, s. 647).

Tablo 3.3. Talep Yonetimi Faktorleri KMO ve Bartlett's Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ,922

) . Yaklagik Ki-Kare 1797,214

Bart!ett Kiiresellik qf 105
Testi

P degeri ,000

Orneklem yeterlilik testi sonucu Talep Y&netimi 6lgegi igin KMO (Kaiser-
Meyer- Olkin) degeri 0,922 bulunmustur. Bu deger 6rneklem biiyiikliiliigiiniin yeterli

ve veriler i¢in faktdr analizinin iyi derecede kullanilabilecegini gdstermektedir.
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Bartlett’s testine gore anlamlilik degerinin 0,05’den kiigiik olmasi bu analizin

anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4. Performans Faktorii KMO ve Bartlett's Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ,857
Yaklagik Ki-Kare 1206,984
Bartlett Kiiresellik
: df 136
Testl
P degeri ,000
Cronbach's Alpha ,831
Degisken Sayisi (n) 17

Tedarik Zinciri Performans: 6lgegi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri
0,857 bulunmustur. Bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve veriler icin faktor
analizinin iyi derecede kullanilabilecegini gdstermektedir. Bartlett’s testine gore
anlamlilik degeri olan p’nin 0,05’den kiiciik olmasi bu analizin anlamli oldugunu
gostermektedir. Tabloda Cronbach's Alpha degeri faktoriin veri setini %83,1

oraninda ac¢ikladigini géstermektedir.

3.3.3. Genel istatistiki veriler

Bu béliimde yapilan ¢alismalar sonucunda ilk olarak demografik ozelliklere
dair veriler daha sonra genel ve karsilagtirmali olarak Talep Yonetimi, Tedarik

Zinciri Performansi ve Veri Analizinin bu siiregteki 6nemi incelenmektedir.

3.3.3.1. Demografik ozelliklere ait veriler

Bu béliimde demografik 6zelliklerin frekans dagilimlart incelenmektedir.

Tablo 3.5. Cinsiyet Dagilimi

Frekans Oran Kimiilatif
Toplam

Veri Kadin 90 45,2 45,2
Analizi Erkek 109 54,8 100,0
Yapan Toplam 199 100,0

Veri Kadin 50 46,3 46,3
Analizi Erkek 58 53,7 100,0
Yapmayan | Toplam 108 100,0
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Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore, arastirmaya katilan toplam
307 kisinin %45,8’i olan 140 kisi kadin ve %54,2’si olan 167 kisi erkektir.
Arastirmaya katilan katilimcilardan veri analizi uygulayan isletmelere ait 199 kisinin
cinsiyet dagilimi ise; %45,2’si olan 90 kisi kadin ve %54,8’1 olan 109 kisi erkektir.
Veri analizi uygulamayan isletmelere ait 108 kisinin cinsiyet dagilimi ise; %46,3’1

olan 50 kisi kadin ve %53,7’si olan 58 kisi erkektir.

Tablo 3.6. Yas Dagilimi

Frekans Oran Kimiilatif
Toplam
20-29 Yas Araligi 94 47,2 47,2
_ 30-39 Yas Araligi 69 34,7 81,9
Veri o 40-49 Yas Araligi 27 13,6 95,5
Analizi .
Yapan 50-59 Yas fxrahgl 7 3,5 99,0
60 Yas ve Uzeri 2 1,0 100,0
Toplam 199 100,0
20-29 Yas Araligi 35 32,4 32,4
Veri 30-39 Yas Aralign 47 43,5 75,9
Analizi 40-49 Yas Araligi 19 17,6 93,5
Yapmayan | 50-59 Yag Arahigi 7 6,5 100,0
Toplam 108 100,0

Arastirma sonucunda katilimcilarin yas dagilimlar ise, veri yonetimi
uygulayan katilimcilarda 20-29 yas arasi katilimcilar 94 kisi ve orant %47,2, 30-
39 yas aras1 katilimcilar 69 kisi ve oram %34,7, 40-49 yas aras1 katilimcilar 27
kisi ve oran1 %13,6, 50-59 yas arasi1 katilimcilar 7 kisi ve oran1 %3,5, 60 yas ve lizeri

katilimeilar 2 kisi ve orani ise %1°dir.

Veri yonetimi uygulamayan katilimcilarda ise; 20-29 yas arasi katilimcilar 35
kisi ve oran1 %32,4, 30-39 yas aras1 katilimcilar 47 kisi ve oran1 %43,5, 40-49 yas
aras1 katilimcilar 19 kisi ve oran1 %17,6, 50-59 yas aras1 katilimcilar 7 kisi ve orant

%6,5 dir.
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Tablo 3.7. Egitim Seviyesi

Frekans| Oran Kumiilatif
Oran
Lise 10 5,0 5,0
Yiiksek Okul 27 13,6 18,6
Verl - iisans 115| 57,8 76,4
Analizi - -
Yapan Yiksek Lisans 44 22,1 98,5
Doktora 3 15 100,0
Toplam 199 100,0
Lise 9 8,3 8,3
Yiiksek Okul 12 11,1 194
Verl - Tiisans 63| 583 77.8
Analizi 3 :
Yapmayan Yiiksek Lisans 20 18,5 96,3
Doktora 4 3,7 100,0
Toplam 108 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari i¢in verdikleri cevaplara gore, veri
yonetimi uygulanan noktalarda; lise ve daha onceki egitim seviyelerinden mezun 10
kisi (%5), yiiksek okul seviyelerinden mezun 27 kisi (%13,6), lisans seviyesinden
mezun 115 kisi (%57,8), yiiksek lisans seviyesinden mezun 44 kisi (%22,1) ve

doktora seviyesiden mezun 3 kisi (%1,5) bulunmaktadir.

Veri yonetimi uygulanmayan noktalarda ise; lise ve daha onceki egitim
seviyelerinden mezun 9 kisi (%8,3), yiiksek okul seviyelerinden mezun 12 kisi
(%11,1), lisans seviyesinden mezun 63 kisi (%58,3), yiiksek lisans seviyesinden

mezun 20 kisi (%18,5) ve doktora seviyesiden mezun 4 kisi (%3,7) bulunmaktadir.

Tablo 3.8. Caligilan Pozisyonlar

Frekans | Oran Kiimilatif
Oran
Uzman Yardimcisi 36 18,1 18,1
Vert [ yzman 79| 39,7 57,8
Analizi -
Yapan Kidemli Uzman / Sef 34 17,1 74,9
Orta Diizey Yonetici 34 17,1 92
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Ust Diizey Yénetici 16 8 100

Toplam 199 100
Uzman Yardimcisi 25 23,1 23,1
Uzman 35 32,4 55,6
Verl 1k demli Uzman / Sef 28| 259 81,5

Analizi - —

Yapmayan (")rta Diizey Yonetici 16 14,8 96,3
Ust Diizey Y Onetici 4 3,7 100

Toplam 108 100

Arastirmaya katilan calisanlarin pozisyonlari i¢in verdikleri cevaplara gore,
veri yoOnetimi uygulanan noktalarda; uzman yardimcisi olarak calisan 36 kisi
(%18,1), uzman olarak c¢alisan 79 kisi (%39,7), kidemli uzman yada sef olarak
calisan 34 kisi (%17,1), orta diizey yonetici olarak calisan 16 kisi (%17,1) ve iist

diizey yonetici olarak ¢alisan 16 kisi (%8) bulunmaktadir.

Veri yonetimi uygulanmayan noktalarda ise; uzman yardimcisi olarak caligan
25 kisi (%23,1), uzman olarak calisan 35 kisi (%32,4), kidemli uzman yada sef
olarak calisan 28 kisi (%25,9), orta diizey yonetici olarak ¢alisan 16 kisi (%14,8) ve
iist diizey yonetici olarak ¢alisan 4 kisi (%3,7) bulunmaktadir.

Tablo 3.9. Sektér Dagilimi

Frekans Oran Kiimiilatif
Oran
Tekstil 55 27,6 27,6
_ Lojistik 30 15,1 427
Verl - [pjastik 24 121 548
Analizi -
Yapan Otomotiv 13 6,5 61,3
Diger 77 38,7 100,0
Toplam 199 100,0
Tekstil 6 5,6 5,6
_ Lojistik 10 9,3 14,8
Verl - [pjastik 14 13,0 27.8
Analizi -
Yapmayan Otomotiv 21 19,4 47,2
Diger 57 52,8 100,0
Toplam 108 100,0
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Aragtirmaya katilanlarin hangi sektorlerden olduklart incelendiginde, veri
analizi uygulayan katilimcilardan 55 kisinin (%27,6) tekstil sektoriinden, 30 kisinin
(%15,1) lojistik sektoriinden, 24 kisinin (%12,1) plastik sektoriinden, 13 kisinin
(%6,5) otomotiv sektoriinden, ve 77 kisinin (%38,7) diger sektorlerden oldugu

gorilmiistiir.

Veri analizi uygulamayan katilimcilardan ise 6 kisinin (%5,6) tesktil
sektoriinden oldugu, 10 kisinin (%9,3) lojistik sektoriiden oldugu, 14 kisinin (%13)
plastik sektoriinden oldugu, 21 kisinin (%19,4) otomotiv sektdriinden oldugu ve 57
kiginin (%52,8) diger sektorlerden oldugu goriilmiistiir.

3.3.3.2. Talep yonetimine ait veriler

Bu boliimde talep yonetimine yonelik genel veriler incelenmektedir. Talep
yonetiminde degerlendirme siireci, tahmin siireci ve uygulama siirecini incelemeye
yonelik 15 degisken bulunmaktadir. Likert tipi (likert type) 6lcek olarak diizenlenen
Olgekte 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum / ne
katilmiyorum, 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum ifadelerini temsil
etmektedir. Aragtirmaya ait ortalama, standart sapma, T degeri ve anlamlilik

degerleri agagidaki tablolarda verilmektedir.

T-testi iki Ornek ortalamasi arasindaki farkliligin istatistiksel olarak onemini
test etmekte kullanilir. T-testi genellikle aralikli 6lgegin kullanildigi durumlarda
ortalamalar arasindaki farkliligi inceleyen bir testtir (Gegez, 2015, s. 375).
Degiskenlerin ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli derecede nétr noktasindan
farkli olup olmadig1 ilk bakista belirlenemeyebilir. Bunun rastlantisal m1 yoksa
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik m1 oldugunu tespit etmek igin t-testleri
yapilmis olup, asagidaki tablolarda bu durum incelenmistir.

Tablo 3.10. Talep Yonetimi — Degerlendirme Siireci Faktoriine Gore Istatistiksel
Dagilim

Ortalama

Satis ve operasyon planlama stirecleri titizlikle takip

edilmektedir 3,88
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Talep YoOnetiminin performans gostergelerini diizenli olarak

e : 3,75
takip edilmektedir
Talep yonetimi slireglerimiz tam anlamiyla uygulanir ve

.. 3,60

calisanlarimiz tarafindan kontrol edilir
Talep yonetimi siireci, tedarik zinciri igerisinde istenen 370
performansa ulasir ’
Talep yonetimi, operasyonel ihtiyaglarimizi karsilar 3,75

Tablo 3.10°da katilimcilara ait degisken ortalamalari incelendigi zaman Talep
Yonetimi — Degerlendirme Siireci faktoriine, gore istatistiksel dagilimi gosterilmistir.
Satis ve operasyon planlama siirecleri titizlikle takip edilmektedir (3,8827)
degiskeninin ortalamanin bir hayli iistiinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir.
Ote yandan, Talep yonetimi siireclerimiz tam anlamiyla uygulanir ve galisanlarimiz
tarafindan kontrol edilir (3,5993) degiskeni, cevaplayicilar tarafindan ortalamanin

altinda bir deger ile cevaplandirilmistir.

Tablo 3.11. Talep Y&netimi — Tahmin Siireci Faktdriine Gore Istatistiksel Dagilim

Ortalama
Miisterinin ihtiyaclarina bagli olarak agik bir tahminleme 367
stireci uygulanmaktadir ’
Talep tahmin stireci boyunca tahminlerin dogrulugunu 371
gozlemlenmektedir ’
Talep tahmin siirecinin iyilestirilmesi adina gerekli 368
degisiklikler yapilmaktadir ’
Talep YoOnetiminin performans gostergeleri sonuglarina gore 370
aksiyon alinmaktadir ’
Talep Yonetimi siireclerimiz agikca tanimlanmistir 3,56

Tablo 3.11°de katilimcilara ait degisken ortalamalari incelendigi zaman Talep
Yonetimi — Tahmin Siireci faktoriine gore istatistiksel dagilimi gosterilmistir. Talep

tahmin siireci boyunca tahminlerin dogrulugunu gozlemlenmektedir (3,7068) ve
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Talep Yonetiminin performans gostergeleri sonucglarina gore aksiyon alinmaktadir
(3,7003) degiskenlerinin ortalamanin bir hayli istiinde bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, Talep Yonetimi siireclerimiz agik¢a tanimlanmistir
(3,5635) degiskeni, cevaplayicilar tarafindan ortalamanin altinda bir deger ile

cevaplandirilmistir.

Tablo 3.12. Talep Yo6netimi — Uygulama Siireci Faktoriine Gére Istatistiksel Dagilim

Ortalama

Miisterilerin talebine gére giincel miisteri segmentasyonu

3,66
yapilmaktadir
Tedarik zinciri ihtiyaglarina yonelik iirlin ve hizmetlerin 376
giincel segmentasyonu yapilmaktadir ’
Piyasa kosullarina uygun sekilde acik bir tahminleme siireci 370
uygulanmaktadir :
Satis ve operasyon planlama siiregleri bastan sona miisterinin
o ” 3,68
ihtiyaclarina gore planlanmaktadir
Yoneticiler diizenli olarak satig ve operasyon planlama ile ilgili 387
toplantilara katilmaktadir ’

Yukaridaki tabloda katilimcilara ait degisken ortalamalari incelendigi zaman
talep yonetimi — uygulama siireci faktoriine gore istatistiksel dagilimi gosterilmistir.
Yoneticiler diizenli olarak satis ve operasyon planlama ile ilgili toplantilara
katilmaktadir (3,8730) degiskeninin ortalamanin bir hayli iistiinde bir degere sahip
oldugu goriilmektedir. Miisterilerin talebine gore giincel miisteri segmentasyonu
yapilmaktadir (3,6580) ve Satis ve operasyon planlama siiregleri bastan sona
miisterinin ihtiyaglarina gore planlanmaktadir (3,6775) degiskelerinin, cevaplayicilar

tarafindan ortalamanin altinda bir deger ile cevaplandirildigi goriilmektedir.

Tim faktorlerdeki degiskenler arasinda genele bakildiginda en yiiksek
ortalamaya sahip olan degigsken: Satis ve operasyon planlama siiregleri titizlikle
takip edilmektedir.” (3,8827) iken; en diisiikk ortalamaya sahip degiskenin “Talep

Y 6netimi siireglerimiz agik¢a tanimlanmustir.” (3,5635) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.13. Talep Yonetiminin Veri Analizine Gore Istatistiksel Dagilimi
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Miisterilerin talebine gore giincel

miisteri segmentasyonu 3,66 ,89860 ,807 3,91 3,19 71,33

yapilmaktadir

Tedarik zinciri ihtiyaglarina

yonelik iiriin ve hizmetlerin giincel 3,76 ,87200 ,760 3,94 3,42 75,47

segmentasyonu yapilmaktadir

Miisterinin ihtiyaglarina bagl

olarak agik bir tahminleme siireci 3,67 ,94241 ,888 3,86 3,31 68,25

uygulanmaktadir

Piyasa kosullarina uygun sekilde

acik bir tahminleme siireci 3,70 94701 ,897 3,77 3,56 68,46

uygulanmaktadir

Talep tahmin siireci boyunca

tahminlerin dogrulugunu 3,71 ,87376 , 763 3,80 3,54 74,33

gozlemlenmektedir

Talep tahmin siirecinin

iyilestirilmesi adina gerekli 3,68 ,97135 ,944 3,85 3,37 66,40

degisiklikler yapilmaktadir

Satig ve operasyon planlama

siirecleri bastan sona miisterinin 3,68 ,98862 977 3,74 3,56 65,18

ihtiyaclarina gore planlanmaktadir

Satig ve operasyon planlama

siirecleri titizlikle takip 3,88 ,93895 ,882 4,10 3,49 72,45

edilmektedir

Yoneticiler diizenli olarak satis ve

operasyon planlama ile ilgili 3,87 ,98360 ,967 4,01 3,63 68,99

toplantilara katilmaktadir

Talep Yonetiminin performans

gostergelerini diizenli olarak takip 3,75 ,98632 ,973 3,91 3,45 66,60

edilmektedir

Talep Yonetiminin performans

gostergeleri sonuglarina gore 3,70 ,91543 ,838 3,81 3,49 70,83

aksiyon alinmaktadir

Talep Yonetimi siireglerimiz agikca

tanimlanmistir 3,56 ,99920 ,998 3,71 3,30 62,49

Talep yonetimi siireglerimiz tam

anlamiyla uygulanir ve 360 | ,96291 | 927 | 373 | 336 | 6550

calisanlarimiz tarafindan kontrol

edilir

Talep yonetimi siireci, tedarik

zinciri igerisinde istenen 3,70 ,89666 ,804 3,75 3,62 72,37

performansa ulagir

Jalep yonetimi, operasyonel 375 | 86731 | 752 | 378 | 368 | 7568

ihtiyaglarimizi karsilar
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Tablo 3.13’de, genel ortalamaya bakildiginda tiim katilimcilarin, talep
yonetimi algilarinin  genel ortalamast ve veri analizinin kullanilmasi ve
kullanilmamas1 durumundaki ortalamalar1 verilmistir. Buna gore; genel ortalamanin
en disik oldugu degisken 3,56 ile “Talep YoOnetimi siireclerimiz acikga
tamimlanmustir” segenegidir. Ote yandan, “Satis ve operasyon planlama siirecleri
titizlikle takip edilmektedir” degiskeni 3,88 ortalama ile en yiiksek degere sahip
degisken olmustur. Tablo incelendiginde veri analizi yapan isletmelerde
degiskenlerin ortalamasinin veri analizinin uygulanmadig isletmelere kiyasla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple veri analizi yapan isletmelerde katilimcilarin
talep yonetiminin isletme performansina etkisine yonelik algilarimin veri analizi
yapmayan isletmelere oranla daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Tablo 3.14. Talep Yonetimi — Degerlendirme Siireci Faktoriine Gore Veri Analizi
Yapilmas1 Durumunda Istatistiksel Dagilim

Ortalama ~fapdart T . | Anlamhihk
Sapma | Degeri

Satis ve operasyon planlama siirecleri
titizlikle takip edilmektedir 40955 850591 67,958 000
Talep YoOnetiminin performans
gostergelerini diizenli olarak takip 3,9095 87724 | 62,869 ,000
edilmektedir
Talep yonetimi siireclerimiz tam
anlamiyla uygulanir ve ¢alisanlarimiz 3,7286 ,93026 | 56,542 ,000
tarafindan kontrol edilir
Talep yonetimi siireci, tedarik zinciri
icerisinde istenen performansa ulagsir 3,7487| 86292 61,283 000
Talep yonetimi, operasyonel 3,7839| ,85785| 62,224 000
ihtiyaglarimizi karsilar

Tablo 3.14’te katilimcilara ait degisken ortalamalar1 incelendigi zaman talep
yonetimi — degerlendirme siireci faktoriine gore veri analizi yapilmasi durumunda
istatistiksel dagilimi1 gosterilmistir. Satis ve operasyon planlama siirecleri titizlikle
takip edilmektedir (4,10) degiskeninin ortalamanin bir hayli iistiinde bir degere sahip
oldugu gorilmektedir. Talep yoOnetimi siireglerimiz tam anlamiyla uygulanir ve
calisanlarimiz tarafindan kontrol edilir (3,73) degiskeninin, cevaplayicilar tarafindan

ortalamanin altinda bir deger ile cevaplandirildigi gortilmektedir.
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Olgegin notr noktas1 olan bes iizerinden ii¢ ile katilimcilarin verdigi cevaplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadigini tespit etmek
amaciyla anlimlilik degerine bakilmis olup, yiizde bes anlamlilik seviyesinde tiim
degiskenlerin ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli derecede farkli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3.15. Talep Yonetimi — Degerlendirme Siireci Faktoriine Gore Veri Analizi
Yapilmamas1 Durumunda Istatistiksel Dagilim

Ortalama Standart T . [Anlamhhk
Sapma | Degeri

Satis ve operasyon planlama siiregleri
titizlikle takip edilmektedir 34907\ 97151 37,341 000
Talep YoOnetiminin performans
gostergelerini diizenli olarak takip 3,4537| 1,10550| 32,467 ,000
edilmektedir
Talep yonetimi siire¢lerimiz tam
anlamiyla uygulanir ve ¢alisanlarimiz 3,3611 ,98073| 35,616 ,000
tarafindan kontrol edilir
Talep yonetimi siireci, tedarik zinciri
icerisinde istenen performansa ulasir 3,6204) 95426 39,427 000
Talep yonetimi, operasyonel
ithtiyaclarimizi karsilar 3,6759) 88422\ 43,203 000

Tablo 3.15’te katilimcilara ait degisken ortalamalar incelendigi zaman talep
yonetimi — degerlendirme siireci faktoriine gore veri analizi yapilmamas: durumunda
istatistiksel dagilim1 gosterilmistir. Talep yoOnetimi, operasyonel ihtiyaclarimizi
karsilar (3,6759) degiskeninin ortalamanin bir hayli tistiinde bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Talep yOnetimi siire¢lerimiz tam anlamiyla uygulanir ve
calisanlarimiz tarafindan kontrol edilir (3,3611) degiskeninin, cevaplayicilar

tarafindan ortalamanin altinda bir deger ile cevaplandirildigi goriilmektedir.

Katilimeilarin  verdigi cevaplarin ortalamasinin dlgegin nétr noktasindan
istatistiksel olarak anlamli derecede farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla t-testi yapilmis ve anlimlilik degerine bakilmis olup, 0,05 anlamlilik
seviyesinde tiim degiskenlerin ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli derecede

farkli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.16. Talep Yonetimi — Tahmin Siireci Faktoriine Gore Veri Analizi
Yapilmas1 Durumunda Istatistiksel Dagilim

Standart

T

Ortalama . . |Anlamhhk
Sapma | Degeri

Miisterinin ihtiyaglarina bagl olarak
acik bir tahminleme siireci 3,8643 ,82675| 65,936 ,000
uygulanmaktadir
Talep tahmin siireci boyunca
tahminlerin dogrulugunu 3,7990| ,84075| 63,742 ,000
gozlemlenmektedir
Talep tahmin siirecinin iyilestirilmesi
adina gerekli degisiklikler 3,8492 ,89182| 60,887 ,000
yapilmaktadir
Talep YoOnetiminin performans
gostergeleri sonuglarina gore aksiyon 3,8141 ,87652| 61,384 ,000
alinmaktadir
Talep Yonetimi siireglerimiz agikca 37085 94038| 55.632 000

tanimlanmistir

Tablo 3.16°da katilimcilara ait degisken ortalamalari incelendigi zaman talep

yonetimi — tahmin sSiireci faktoriine gore veri analizi yapilmas: durumunda

istatistiksel dagilimi gosterilmistir. Miisterinin ihtiyaclarma bagl olarak agik bir

tahminleme siireci uygulanmaktadir (3,8643) degiskeninin ortalamanin bir hayli

iistiinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Talep Yonetimi siireglerimiz agikca

tanmimlanmistir (3,7085) degiskeninin, cevaplayicilar tarafindan ortalamanin altinda

bir deger ile cevaplandirildig: goriilmektedir.

Olgegin notr noktastyla katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklarin olup olmadigini saptamak amaciyla anlimlilik degerine

bakilmis olup, ylizde bes anlamlilik seviyesinde tiim degiskenlerin ortalamasinin

istatistiksel olarak anlamli derecede farkli oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 3.17. Talep Yo6netimi — Tahmin Siireci Faktoriine Gére Gore Veri Analizi
Yapilmamas1 Durumunda Istatistiksel Dagilim

Ortalama Standart T . | Anlamhihk
Sapma | Degeri

Miisterinin ihtiyaglarina bagl olarak
acik bir tahminleme siireci 3,3148| 1,03804| 33,186 ,000
uygulanmaktadir
Talep tahmin siireci boyunca
tahminlerin dogrulugunu 3,5370| ,91126| 40,338 ,000
gozlemlenmektedir
Talep tahmin siirecinin iyilestirilmesi
adina gerekli degisiklikler 3,3704| 1,03754| 33,758 ,000
yapilmaktadir
Talep YoOnetiminin performans
gostergeleri sonuglarina gore aksiyon 3,4907 ,95208 | 38,103 ,000
alinmaktadir
;FaleplYonet1m1 stireglerimiz agikca 32063| 105245| 32549 000
animlanmistir

Tablo 3.17°de katilimcilara ait degisken ortalamalari incelendigi zaman talep
yonetimi — tahmin siireci faktoriine gore veri analizi yapilmamasi durumunda
istatistiksel dagilimi gosterilmistir. Talep tahmin siireci boyunca tahminlerin
dogrulugunu gozlemlenmektedir (3,5370) degiskeninin ortalamanin bir hayli tistiinde
bir degere sahip oldugu gorilmektedir. Talep YoOnetimi siireclerimiz agikca
tanmimlanmistir (3,2963) degiskeninin, cevaplayicilar tarafindan ortalamanin altinda

bir deger ile cevaplandirildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin -~ verdigi  cevaplarin  ortalamasimin  degiskenlerin  notr
noktasindan istatistiksel olarak anlamli derecede farkliliklarin  bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla t-testi yapilmis ve anlimlilik degerine bakilmis
olup, 0,05 anlamlilik seviyesinde tiim degiskenlerin ortalamasinin istatistiksel olarak

anlaml derecede farkli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.18. Talep Yonetimi — Uygulama Siireci Faktoriine Gore Veri Analizi
Yapilmast Istatistiksel Dagilim

Ortalama Standart T . | Anlamhhik
Sapma | Degeri

Miisterilerin talebine gore gilincel

miisteri segmentasyonu yapilmaktadir 3,9095) ,78616| 70,153 000

Tedarik zinciri ihtiyaglarina yonelik
iirlin ve hizmetlerin giincel 3,9397 ,74967 | 74,135 ,000
segmentasyonu yapilmaktadir

Piyasa kosullarina uygun sekilde acik

bir tahminleme siireci uygulanmaktadir 8,7739| 92339\ 57,654 000

Satis ve operasyon planlama siiregleri
bastan sona miisterinin ihtiyaglarina 3,7387 ,99598 | 52,954 ,000
gore planlanmaktadir

Yoneticiler diizenli olarak satis ve
operasyon planlama ile ilgili 4,0050| ,95609| 59,092 ,000
toplantilara katilmaktadir

Tablo 3.18’de katilimcilara ait degisken ortalamalari incelendigi zaman talep
yonetimi — uygulama siireci faktoriine gore veri analizi yapilmas: durumunda
istatistiksel dagilimi gosterilmistir. Yoneticiler diizenli olarak satis ve operasyon
planlama ile ilgili toplantilara katilmaktadir (4,0050) degiskeninin ortalamanin bir
hayli tistlinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Satis ve operasyon planlama
stirecleri bastan sona miisterinin ihtiyaglarmna goére planlanmaktadir (3,7387)
degiskeninin, cevaplayicilar tarafindan ortalamanin altinda bir deger ile

cevaplandirildig goriilmektedir.

Olgegin notr noktastyla katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin olup olmadigini saptamak amaciyla anlimlilik degeri
incelenmis, ylizde bes anlamlilik seviyesinde tiim degiskenlerin ortalamasinin

istatistiksel olarak anlamli derecede farkli oldugu gézlemlenmektedir.
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Tablo 3.19. Talep Yonetimi — Uygulama Siireci Faktoriine Gore Veri Analizi
Yapilmamast Istatistiksel Dagilim

Ortalama Standart T . | Anlamhihk
Sapma | Degeri

Miisterinin ihtiyaglarina bagl olarak
acik bir tahminleme siireci 3,1944 91159 | 36,417 ,000
uygulanmaktadir
Talep tahmin siireci boyunca
tahminlerin dogrulugunu 3,4167| ,97755| 36,322 ,000
gozlemlenmektedir
Talep tahmin siirecinin iyilestirilmesi
adina gerekli degisiklikler 3,5648 ,97897| 37,843 ,000
yapilmaktadir
Talep YoOnetiminin performans
gostergeleri sonuglarina gore aksiyon 3,5648 96937 | 38,217 ,000
alinmaktadir
;FaleplYonet1m1 stireglerimiz agikca 36206 99148| 38044 000
animlanmistir

Tablo 3.19°da katilimcilara ait degisken ortalamalari incelendigi zaman talep
yonetimi — uygulama siireci faktoriine gore veri analizi yapilmamasi durumunda
istatistiksel ~ dagilimi  gosterilmistir. Talep Yonetimi siireclerimiz  agikga
tanimlanmustir (3,6296) degiskeninin ortalamanin bir hayli iistiinde bir degere sahip
oldugu goriilmektedir. Miisterinin ihtiyaclarina bagli olarak agik bir tahminleme
slireci uygulanmaktadir (3,1944) degiskeninin, cevaplayicilar tarafindan ortalamanin

altinda bir deger ile cevaplandirildig: goriilmektedir.

Katilimeilarin  verdigi cevaplarin ortalamasmin 6lgegin ndtr noktasindan
istatistiksel olarak anlamli derecede farkliliklarin bulunup bulunmadigini tespit
etmek amaciyla t-testi yapilmis ve anlimlilik degerine bakilmis olup, 0,05 anlamlilik
seviyesinde tiim degiskenlerin ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli derecede

farkli oldugu goriilmektedir.

Tim faktorlerdeki degiskenler arasinda veri analizi yapilmasi durumuna
bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken, Satis ve operasyon planlama
stirecleri titizlikle takip edilmektedir (4,0955) iken; en diisiik ortalamaya sahip
degiskenin Talep Yonetimi siireclerimiz agikg¢a tanimlanmistir (3,7085) oldugu

gorilmektedir.
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Ote yandan tiim faktorlerdeki degiskenler arasinda veri analizi yapilmamasi
durumuna bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken, Talep yOnetimi,
operasyonel ihtiyaglarimizi karsilar (3,6759) iken; en diisiik ortalamaya sahip
degiskenin Miisterinin ihtiyaglarina bagli olarak a¢ik bir tahminleme siireci

uygulanmaktadir (3,1944) oldugu gériilmektedir.

Talep yonetiminde veri analizi yapilmasi ve ya yapilmamasi durumunda
anlaml farkin olup olmadigini tespit etmek amaci ile t-testi yapilmis ve tablolara

eklenmistir.

3.3.3.3. Regresyon analizi

Bu boliimde arastirmanin ana amacina uygun olarak; talep yonetiminin
tedarik zinciri performansi tizerine etkisi ve isletmelerde veri analizinin bu siirecteki
onemi incelenmektedir. Bu dogrultuda talep yonetimini diizeyinin belirlenmesi
asamasindan sonra, tedarik zinciri performansi boyutu da Regresyon Analizlerine

dahil edilmistir.

Regresyon analizlerini yapabilmek i¢in ilk olarak verilerin diizenlemesi
yapilmistir. Analizde ortalamalar ile c¢alisilacagi ig¢in Talep Yonetimi —
Degerlendirme Siireci, Talep Yonetimi — Tahmin Siireci, Talep Yonetimi —
Uygulama Siireci ve Tedarik Zinciri Performansi, ayr1 birer degisken olarak
kaydedilmistir. Talep yonetimi ortalamalar1 alinarak regresyonda kullanilacak olan
bagimsiz degisken elde edilmistir. Tedarik zinciri performanslarinin ortalamalar

alinarak da bagimli degisken elde edilmistir.

Ayrica yapilan analizlerde veri analizi yapan isletmeler ile veri analizi
yapmayan isletmelerin talep yonetimi siireclerinin tedarik zinciri performansi

tizerine etkisi incelenmistir.

Talep yonetiminin tedarik zinviri performansi iizerine etkilerini incelemek

icin yapilan regresyon analizi sonucunda asagidaki tablolar elde edilmistir.
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