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OZET
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Tarihsel Siirec Icerisinde izmir Konaklama Tesislerinin Gelisimi, Basmane
Bolgesinin Toplumsal Yapisinin Siirec Icerisinde Gegirdigi Degisimler ve
Konaklama Isletmeleri ile Etkilesimi

Akin YORULMAZ
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Turizm Isletmeciligi Program

Insanlarin beraber yasadiklar1 yerler sadece mimari yapilarin bulundugu
alanlar degildir. Bu yerler bir sekilde hayata basladiklar gibi sonralan gelisip,
zamanla yok olmaktadirlar. Ancak onlar1 yok olmaktan kurtaracak ya da daha
ileri tasiyacak aksiyonlar almak yine biz insanlarin sorumlulugundadir. izmir’in
Basmane Bolgesi de uzun zamandir bircok topluma ev sahipligi yapms, kimi
zaman yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmistir. Ancak her seferinde
toplumun bélge iizerindeki etkisi ya da bolgenin toplum iizerinde etKkisi ile farkh
bir sosyal ve ekonomik alana doniismiistiir. Bu calismada Basmane’nin yasamm
boyunca konumu dolayisiyla iistlendigi konaklamacilik roliiniin zaman icerisinde
nasil evrildigi, hangi sorunlarla kars1 karsiya kaldigi arastirilmistir. Bu tezin
temel amaci Izmir ili icerisinde konaklama tesislerinin gelisimini incelemek, aym
zamanda Izmir icin 6nemli bir ticari ve sosyal yasam alam olan Basmane
bolgesini konaklama tesisleri ve turizm acisindan arastirmaktir. Izmir’de ve
Basmane bolgesinde konaklama tesislerinin nasil ve ne sekilde ortaya ciktigi,
hayatin icinde bu tesislerin giiniimiize kadar gecirdigi evreler arastirilmistir.
Sahada detayh cahisilmasi ve arastirma problemin ¢6ziimii icin nitel arastirma
yontemi kullamlmistir. S Subat 2022 -30 Nisan 2022 tarihleri arasinda yapilan
saha ¢alismasinda giiniimiizde Basmane bolgesi olarak bilinen alanda yerlesik
olan otellerin siirec boyunca ugradig1 degisimlerini ve toplumsal sorunlarim

tespit edip ¢oziim onerileri getirmek hedeflenmistir. Son olarak calismanin
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bitirilmesi icin miilakat teknigi ile yapilmis nitel analizin detay ve sonuclari
aktarilmstir.

Sahada bulunan Kisilerin ¢oziim onerilerinin basinda ¢evrenin temizligi,
dokunun bir sekilde diizeltilmesi hemen hemen tiim isletmecilerin ortak
goriisiiniin oldugu bir konudur. Miilk sahiplerinin mutlaka yatirnom yapmalar,
devlet ve belediyenin konuyla daha detayh olarak ilgilenmesi ve renovasyon

finansmanina katilmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Basmane, izmir, turizm, konaklama, toplum



ABSTRACT
Master’s Thesis
Development of Izmir Accommodation Facilities in the Historical Process,
Changes in the Social Structure of Basmane Region and Its Interaction with
Accommodation Businesses
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Dokuz Eyliil University
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The places where people live together are not just the areas where
architectural structures are found. As these places start life in some way, they
develop later and disappear over time. However, it is still the responsibility of us
humans to take actions that will save them from extinction or take them further.
The Basmane Region of Izmir has also hosted many societies for a long time and
sometimes faced the danger of extinction. However, each time it has transformed
into a different social and economic area with the effect of the society on the
region or the effect of the region on the society. In this study, it was investigated
how the accommodation role that Basmane assumed throughout his life due to
his location evolved over time and what problems he faced. The main purpose of
this thesis is to examine the development of accommodation facilities in the
province of Izmir, as well as to research the Basmane region, which is an
important commercial and social life area for I1zmir, in terms of accommodation
facilities and tourism. How and in what way accommodation facilities emerged in
Izmir and Basmane region, and the phases of these facilities in life until today
were investigated. Qualitative research method was used to study in detail in the
field and to solve the research problem. During the field study carried out
between February 5, 2022, and April 30, 2022, it was aimed to identify the changes
and social problems of the hotels located in the area known today as Basmane

Vi



region and to propose solutions. Finally, the details and results of the qualitative
analysis made with the interview technique are given to finish the study.

At the beginning of the solution suggestions of the people in the field, the cleaning
of the environment and the improvement of the texture is a common opinion of
almost all the operators. Property owners are expected to make investments, the
state and the municipality to deal with the issue in more detail and participate in

the financing of the renovation.

Keywords: Basmane, Izmir, tourism, accommodation, community
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GIRIS

Tarihin baslangicindan bu yana Insanlarn bir yerden baska bir yere
hareketlerinin pek ¢ok nedeni vardir. Ilk caglardan bugiine degin ave1 ve toplayicilarin
daha uygun yasam kosullar1 ve beslenmeleri i¢in ve daha verimli avlar bulabilmek
adina etraflarin1 merak edip kesfe ¢iktilar1 bilinmektedir. (Léschburg, 1998:11). Bu
hareketler kimi zaman zorlu doga kosullarindan kimi zaman ise yabani hayvanlardan
korunmak icin daha giivenli yerlere gitmek i¢in yapilmustir. insanlar kendi temel
gereksinimlerini  sagladiktan sonra ise bulunduklari yerlerde vahsi hayvanlari
evcillestirmisler, yerlesim alanlarinda cesitli bitkiler yetistirmeye baslamislardir
(Casson, 2008:56). Ayrica yasamlari i¢in hayvanlar ile ugrasirken ve topragi islerken
cesitli aletler iiretmislerdir. Bu aletler ile c¢esitli mallarin degisimine yol agacak
ticaretin de temellerini atmiglardir. Ticaretin baglamasi ile, bu faaliyetin gelisebilmesi
icin ise seyahatler gerekli hale gelmistir. Yapilan arkeolojik kazilarda da M.O. 5000
yilinin sonlarindan itibaren yelkenli kiiciik teknelerin bulgularina rastlanmistir
(Loschburg, 1998).

Ticaretin yani sira, baska diyarlarda c¢esitli mallar ve hazinelerin oldugu giidiisii
ve meraki ile de seyahatler baslamis olup, bu faaliyeti gerceklestirenler kasifler olarak
literatiire gegmistir. Kasifler yabanci insanlarin agtigi patikalar ve izleri takip ederek
ilk hareketlilige baslamiglardir. Ilk seyahatnamelerden olan Gilgamis destaninda
efsane ve seyahat i¢ ice ge¢mistir. MO. 3.000 yillarina tarihlenen ve Uruk Krali
Gilgames’t anlatan bu destanda kahraman o6liimsiizlik pesinde bir¢ok diyar
dolasmaktadir (Loschburg, 1998).

Insanlarin bir yerden baska bir yere hareketinin nedenlerine baktigimizda,
tarihte M.O 3500 yillarinda tekerligin icadi da bize bu konuda 1s1k tutmaktadr.
Tekerlegin icadi ile insanlarin hareketleri ve yolculuklar1 daha kolay hale gelmistir.
Tekerlegin icadi ve ticaretin gelismesi ile ¢cagin insanlar1 lirettikleri mallar1 bir sekilde
satmak veya degistirmek istemislerdir. Turizm paradigmasinda bu seyahati ortaya
cikaran teknolojik degisikliklerden biridir (Akoglan Kozak ve digerleri, 2013:10).
Tekerlegin icadi ile ticareti gelistirmek isteyen tiiccarlar gesitli yerlere giderek
buralarda pazarlar kurup festivaller diizenlemislerdir. Yeni tiriinler bulmak isteyen

alicilar da diizenlenen etkinliklere katilmak i¢in seyahat etmislerdir. Ticaret ve



ulasimdaki bu gelismeler yollarin sekillenmesine ve yollar iizerinde gesitli kiiglik
sehirlerin olugmasina neden olmustur. Efes’ten baslayip, Sardes (giiniimiiz Manisa
civari) lizerinden Susa’ya kadar uzanan ‘’Kral Yolu’’ ticaret ve ulasimin sagladig
hareketlilikle olusan yollardan biridir (Ramsay, 1961:26)

Sehirlerin olusmasinin ardindan sehir merkezlerinde topluluklar kendilerine
dini bir sahsiyet atfedilen kisiler ve kutsal olduguna inanilan yapilar i¢in tapinaklar
olusturmustur. O bolgelerde yasamayan insanlar ise dini sahsiyetleri ve yapilari
gormek adina bulunduklar1 yerlerden baska yerlere hareket etmislerdir. Boylece din
de ticaret gibi seyahatin gii¢lii sebeplerinden biri haline gelmistir (Sar1 Call1, 2015:8)

Insanlarin ticaret, yeni diyarlar kesfetmek, dini alanlari gérmek veya saglik
gibi nedenlerle seyahatleri oldukca artinca, bu seyahati gergeklestirdikleri alanlarin ve
yollarin giivenliginin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Oyle ki bu yollarda seyahat eden din
adamlar1, vergi memurlari, sanatgilar, askerler, ticaret insanlari Vvs. i¢in danisma
biirolar1 kurulmustur. Bu biirolarda insanlarin giivenli olarak seyahat edebilmeleri i¢in
haritalar olusturup giizergahlar hakkinda bilgiler verilmistir. Sonralari yolcu ve
yolculuk olgusu insanlarin seyahat ederken dinlenme ihtiyaglarindan yola ¢ikarak
konaklama alanlarin1 var olmasmi saglamistir (Kaym, 2000). Bu konaklama
alanlarinin ¢ok uzun bir tarih silirecinde var olmalart insanlarin yolculuk gibi temel
eylemlerinde 6nemli bir rol {stlenirken ait olduklari donemlerin ve Kkiiltiirlerin
kosullarinda teskil etmelerin diger onemli bir yanidir. Konaklama tesisleri sadece
insanlarin yolculuklar ile degil, ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 yerin tarih, kiiltiir
ekonomik ve kentsel birgok hususlari ile de gelismistir (Kayin, 2000:2).

Caglar boyunca insanlarin yolculuklart i¢in tasarlanan konaklama binalari
mimarilerinin yani sira onlarin kullanim bigimlerini de etkilemistir. Temel olarak
yolculuk eden kisilerin dinlenme, barinma, yemek yeme ihtiyaglarini temin eden
konaklama tesisleri tarih boyunca baska fonksiyonlarda da kullanilmislardir. Bu
yapilar 6zellikle dogu Kkiiltiirlerinde dinlenme alanlarinin olmasi yani sira askeri
karargah, ticaret ya da depolama alani olarak da kullanilmistir. Batidan bize gegen
konaklama alanlarinda ise eglence olgusunun daha 6n planda oldugunu sdylenebilir.

Bati kiiltiiriinde 18. yiizyillda ortaya c¢ikan ve sekillenen oteller yine
kiiltiiriimiize 19 yy. baslarinda girmistir. Batidan Osmanli Imparatorluguna giren bir

kurum olan oteller doneminin pek ¢ok yap tiirii gibi ilk énce Istanbul ve Izmir gibi



biiyiik yerlerde kurulmaya baslamistir. Batiya agilan bir liman olmasi yani sira i¢inde
birgok Levanten® niifusun olmas1 ve kozmopolit bir yapida olmasi Izmir’de otel
kavraminin pek ¢ok yenilikle birlikte gelismesine yol agmustir.

[zmir’de otellerin hizmete girmesi aym zamanda Osmanli Imparatorlugu
doneminde ortaya ¢ikan batililasma izlerini de tagimaktadir. Otellerin ortaya ¢ikmasi
konaklama yapilarinin uzun siireli tarihinde bugiine degin siirecek olan yeni bir
donemi de baslatmistir. izmir kenti otel kavraminin kabul gordiigii bir yer olarak
konaklama yapilarinin degisim siirecinde 6nemli veriler barindirmaktadir. Kente gelen
insanlarin konaklamalarina hizmet vermek iizere yapilmis olan hanlarin yerini oteller
almistir. 19. yy. da baslayan bu siire¢ Izmir’in sosyal, ekonomik, kentsel vb. kosullarin
paralelinde gelismistir. Oteller tarihi kendi i¢inde ¢esitli dinamikler barindirirken,
gecmise 151k tutup giiniimiizii de agiklamaktadir. Ancak Izmir icin ¢ok 6nemli olan,
giiniimiize 151k tutmaya calisan ve anlami olan otellerin biiylik bir kismi giiniimiize
ulagamamistir. Bir kism1 1922 yilinda ¢ikan yanginda, bir kismi ise ranta yonelik
tahribatlar nedeni ile yok olmuslardir. Burada yok olan Izmir otelleri olsa da esas olan
bir sehrin 6zel tarihi ve kimligi yok olmustur.

Bu calisma da giiniimiizde “Basmane” bolgesi olarak bilinen alanda yerlesik
olan otellerin bu siire¢ boyunca ugradigi teknik ve toplumsal degisimlerde sorunlarini
tespit edip ¢oziim Onerisi sunmay1 hedeflemektedir. Calisma i¢in Izmir’in turizm ve
konaklama alaninda tarihsel siire¢ boyunca yasadig1 evrimi teknik ve tarihsel olarak
gozlemleyebilecek alaninda uzman kisilerin bilgilerine basvurulmustur. Bu bilgiler
nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat yontemi ile elde edilecektir.

Tez calismasinda ilk boliimde seyahat ve konaklamanin kavramsal ve teorik
gergevesi ¢izilmis, analiz boliimiinde Basmane bdlgesindeki turizm potansiyelinin ve
konaklama talebinin de teorik altyapisi olusturulmustur. Ikinci béliimiinde ise izmir
Oteller tarihinden faydalanilarak Basmane Bolgesi’ndeki sorun ve ¢dziim dnerilerini
daha goriiniir hale getirilmistir. Izmir otelleri ve dzellikle Basmane otellerinin kimi
sorunlarinin benzer olabilecegi diisiiniildiigiinde bu bdliim oldukca dnemlidir. Ugiincii

boliimde literatiir taramasi yapilmis bu sekilde benzer calismalari olabilecek degerli

! Levantenler, Osmanl’ya gére batili, Avrupahlara gore ise doguludur. Tanzimat sonrast Anadolu
topraklarina yerlesmelerine ve ticaret yapmalarina olanak saglanan bu azinligin en ¢ok tercih ettigi
adres ise Izmir’dir. Bu tercihte bati gezginlerinin izmir’den 6vgiiyle s6z etmeleri rol oynamus,
Levantenler de Izmir’e énemli ekonomik ve kiiltiirel katkida bulunmustur (Izmir Dergisi, 2022a).



yazarlarin caligmalarina goz atilmistir. Tezin son asamasinda ise arastirmanin
sonuclanmasit i¢in miilakat teknigi kullanilarak yapilan saha g¢alismasinda, nitel

analizin detay ve sonuglar1 aktarilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TURIZM VE KONAKLAMA iSLETMELERINE GENEL BAKIS

Calismanin amacin1 uygun yontemle ve ilgili literatiirle iliskilendirebilmek
adina bu bélimde konaklama isletmeciliginin kavramsal ¢ergevesi olusturulacaktir.
Bu baglamda o6ncelikle turizm ve Seyahat kavramlarindan bahsedilerek konaklama
isletmeciliginin turizmdeki yeri ve rolii goriiniir kilinarak, belirleyicilerine yer

verilecektir.

1.1.TURIZM VE SEYAHAT KAVRAMINA GENEL BAKIS

Insanlar yasadiklar1 yerlerden ticari ya da birbirinden farkli nedenlerden dolay:
Seyahat etmislerdir. Aslinda insanlik tarihi kadar eski olan turizm ve seyahat kavrami
20. ylizyila ait bir kavram gibi diisliniilse de daha ilk ¢aglardan beri insanlik tarihinde
yer alan bir olgudur (Kozak ve digerleri,2020:1). Birlesmis Milletler ve (UN) Diinya
turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gére seyahat olgusunun tamimi “yolcularmn, her tiirlii
ama¢ ve siire ile farkli cografi konumlar arasinda hareket etmeleri ‘“olarak
tanimlanmistir UN ve UNWTO, 2010:9-10).

Turizmin tanimina dair yapilan girisimler bizi 19. yiizyila kadar gotiirmektedir.
Sanayi devrimi ile sosyal hayatin degismesi, kentlesme ve ortaya ¢ikan yeni sosyal
smiflar “bos zaman” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu donemle birlikte bog zamanin
degerlendirmesi giindeme gelmistir. Turizm kavramini tanimlamaya yonelik
yaklagimlarda da turizm bos zamanin degerlendirme bicimi olarak goriilmektedir
(Kozak ve digerleri,2020:1).

Turizm kelimesinin, insanlarin bir eksen etrafinda donmesi ile hareket etmesini
tanimlayan latince “tornus” kelimesinden tiiredigi diisiiniilmektedir. Insanlar
bulunduklar1 yerlerden gordiiklerinde heyecan duyacaklar1 yerlere is ve eglence
amaciyla seyahat etmektedirler. Bu yerleri ziyaretleri sonrasi ise yine yasadiklari
yerlere donmekte bir nevi doniis yapmaktadirlar. Ingilizce, Fransizca ve Almanca gibi
oldukea sik kullanilan dillere “tornus” kelimesi “tour” olarak ge¢mis ve insanlarin belli
bir amagla seyahat edip donmelerini betimlemektedir (Yildiz, 2011:55). Yasadigimiz

cagda turizmin tanimina bakacak olursak insanin yagamimi siirdiirdiigli yer disinda



cesitli nedenler ile, bunlar arasinda, spor, tarihi yerler gérme, eglence tanidik birisi ile
bulusup ziyaret etme, toplanti, is, egitim, saglik vb. yolculuklarin ortaya ¢ikardigi
olaylarin biitiinline turizm adi verilmektedir. Gezmek, kesfetmek ve insanoglunun
eglenme istegi sliphesiz ki turizm bilimini doguran en Onemli etmenlerdir
(Saricay,2008).

Uluslararasi literatiirde de turizmin tanimi igin ¢esitli ¢alismalar mevcuttur.
Ornegin Lickorish ve Jenkins (1999:1) turizmin taniminin zorlugundan bahsetmistir.
Bu zorlugun sebebi olarak ise kavramsal olarak simirlarinin belli olmamasini ve
ekonomik ac¢idan etkilerinin disiplinler arasi bir kiyasta zor dl¢lilmesini gostermistir.
2000’11 yillara geldigimizse ise Goeldner ve Ritchie (2009:6) turizmin tanimini bu
faaliyeti yerine getiren aktorler agisindan yapmislardir. Yazarlar turizmi “Turistler,
hizmet sunucular, hedef iilke devletleri, yerel halk ve ziyaretci ¢ekimi ve agirlamasi
ile ilgili ¢cevreler arasindaki iliski ve etkilesimden dogan siirecler, eylemler ve ¢iktilar”
olarak tanimlamaktadirlar.

“Tatile ¢ikma, bunun yaninda da dinlenmek amaciyla yapilan seyahatler” 1800
yillardan beridir turizm aktivitesi olarak adlandirilmaktadir (Ozgiig, 2003:14). Bunun
yant sira turizm aktivitesi olarak degerlendirilebilecek farkli 6rnekler de mevcuttur:
Yabancilarin gegici ya da siirekli olarak bir is amaci ve para kazanma giidiisii
olmaksizin konaklama ve seyahatlerinden ortaya ¢ikan iliskilerin toplam1 Hunkizer ve
Krapf tarafindan yine turizm kapsamina giren faaliyetler olarak tanimlanmistir
(Ozgiig, 2003:14). Bu tiir faaliyetlerin yani sira tabi olarak insanlarmn seyahat etmesi
icin bazi giidiilere ihtiyac1 da bulunmaktadir. Bu tesvik edici giidiiler, fiziksel, kiiltiirel,
kisisel ve prestij ve statii giidiileri olmak {izere dort baslik altinda toplanabilir
(Gogebakan, 2015:53):

I. Fiziksel Giidiiler: Spor miisabakalarina katilma, ruh ve beden igin yapilan

faaliyetler, alig-veris, eglence ve heyecan fiziksel giidiiler olarak ifade edilmektedir.
ii. Kiiltiirel giidiiler: insanlarin yerli ve uluslararas: platformdaki gesitli faaliyetlere
katilma istegi, biiylik konserler, icecek ve yiyecek festivalleri, biiyiilk spor
miisabakalari, o lilkeye ait mimari yapilar veya tarihsel yerlerin goriilmesi, folkloruna

duyulan ilgiler kiiltiirel giidiiler arasindadir.



lii. Kisisel Giidiiler: Tanidik veya akrabalar1 ziyaret etmek, ig¢inde bulunulan
toplumdan ¢ikip degisik insanlar tanima amaciyla yapilan yolculuklar, dini nedenler
ile yapilan seyahatler ya da sadece yolculuga ¢ikmak bu gruba girmektedir.

iv. Prestij ve Statii Giidiileri: Sadece bagkalarina gosteris yapmak veya onlari
gecmek icin yolculuk yapmak, kisinin kendi egitimlerine ek olarak hobilerinin
pesinde kosmak, ego tatmini ve 6nemli konferans ve etkinliklere katilmak bu sinifa

girmektedir.

1.2 KONAKLAMA KAVRAMI VE KONAKLAMA iSLETMELERI

Insanlar farkli nedenlerle kendi konutlar1 disinda bulunabilirler. Bu nedenlerle
gerceklestirdikleri seyahatlerde de yine farkli amaclarla gecici olarak konaklama
gerceklestirebilirler. Bu amagclar arasinda beslenme, rekreasyon, dinlenme vb.
gosterilebilir. Bu ihtiyaglar ticari amagla miimkiin kilan otel, tatil koyili, motel,
pansiyon vb. igletmeler de konaklama endiistrisini olusturmaktadirlar (Usta, 2014:41).

Konaklama tesislerin tarih icerisinde incelendiginde antik donemde
“katagogion” Asya-Tiirk Selguklu ve Osmanli donemlerinde “Han” “Kervansaray”
veya “Ribat adlarim1 alirken, Bat1 kiiltiiriinde ise bu konaklama tesisleri “Inn” ismini
almiglardir (Kayin, 2000:2). Cesitli giidii ve ihtiyaglarla yapilan yolculuklarda
konaklama tesisleri misafirlerin ihtiyaglarina gore isim almislardir. Dinlenme ve temel
ihtiyaglar1 kargilamasi agisindan hanlar konaklama tesislerinin ilk 6rnekleri olarak
nitelendirilebilirler. MS 1 yy. da yolcularin dinlenme ve yemek ihtiyaclarini bu
hanlarda karsiladiklar1 bilinmektedir (Ozel, 2012; Kozak ve digerleri,2020).

Roma doneminde, tesis igerisinde misafirlerin yemek yedikleri yerler,
ashaneler, yatakhaneler, eczane, sadirvan erzak depolar1 ve ticari esya depolar gibi
yerlerin oldugu gezginleri yazdig1 notlardan anlasiimaktadir. Insanlik tarihinde ilk
konaklama tesisinin ya da hanin tam olarak ne zaman kullanildig1 bilinmemektedir.
Ancak yapilan arastirmalar sonucunda yolcularin gesitli ihtiyaglarinin karsilandigi
“Hospitia” ve “Stabula” simleri verilen yerlerin oldugu anlasilmaktadir. “Stabula” ad1
verilen tesislerde konaklama hizmetinin yaninda kisilerin hayvanlarini koyabilecekleri

yer saglanirken aksam yemegi hizmeti de verilmekteydi.” Hospitia” adi verilen



konaklama tesisleri ise “Stabula” dan daha biiyiik, konaklama hizmeti ile aksam
yemegi de sunulmaktaydi (Geng, 2009).

Ozetle, konaklama tesisleri insanlarin farkli amaglarina gore seyahat etmeleri
sonucu farkli isimler alabilmektedir. Tarih boyunca bir yerden bir yere kutsal yerleri
ziyaret, ticaret veya saglik amaciyla insanlar seyahat etmislerdir. Bulunduklar1 yerde
ihtiya¢ ve konforlarinin saglanmasi amaci ile de konaklama tesisleri var olmaya

basglamistir.

1.2.1. Konaklama Isletmeleri ve Kurulus Yeri Iliskisi

Genel anlamda bir konaklama igletmesinin konumu, onun bulunabilecegi
belirli bir iilke, bolge ve yerlesim biriminin (komiin veya kasaba) secilmesini
icermektedir. Bu konaklama isletmelerinin konumu, turist talebinin biiyiikliigli i¢in
esastir. Dolayisiyla konaklama isletmesi onun ekonomik verimliligini ve karliligini da
etkilemektedir (Akgoz, 2018). Dolayisiyla hem konaklama isletmesi de yeri etkiler
hem de yerel kiiltiir isletmeyi etkilemektedir. Bu baslik altinda her iki hususa da yer
verilecektir.

Tiim konaklama isletmeleri i¢in yerini belirleyen faktorler {i¢ gruba ayrilabilir.
Birinci grup faktorler sunlardir: yatirim maliyetleri (arazinin mevcudiyeti ve maliyet
dahil), iscilik maliyetleri ve konaklama hizmetleri icin gerekli olan malzemelerin
nakliye maliyetleridir (Ermagan ve digerleri,2017). Yatirnm maliyetleri oncelikle
tasarim ve yapim asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik konaklama isletmeleri
oldukc¢a sermaye yogundur. Bu nedenle 6zellikle yatirnmcilar i¢in 6z sermaye getirisi
ve geri 6deme siiresi gibi onemli gostergeleri sekillendirdikleri i¢in bu maliyetlerin
karar verme siirecinde dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir (Akgoz, 2018).
Her biiyiikliikteki konaklama isletmesi icin is¢ilik maliyetleri de ¢ok dnemli bir yer
faktoriinii olusturmaktadir. Ozellikle ¢ok sayida ve nitelikli personel tarafindan
saglanan genis bir hizmet yelpazesi sunan biiylik konaklama isletmeleri tarafindan
dikkate alinmalidir. Ancak kiigiik ve orta 6lgekli oteller s6z konusu oldugunda, ulasim
maliyetlerinin isletme maliyeti yapisinda 6nemli bir pay1 olabilir. Bu durum, ulagima
erisimin zayif olmasi ve iggiicliniin mevcut olmamasi ile karakterize edilmektedir. Bir

konaklama igletmesi kurmak uzun vadeli sabit bir yatirim oldugundan; biiyiik miktarda



sermaye gerektirmektedir (Akgoz, 2018). Bu endiistrideki basarili bir yatirim, biiyiik
6lciide konum faktorlerine baglidir. Ciinkii ideal konum, konaklama talebi, miisait oda
basina gelir, daha iyi performans ve daha diisiik basarisizlik orani ile iligskilendirilme
egilimindedir. Ayrica, bir konaklama isletmesinin konumunun yaratacagi
olumsuzlugu diizeltmek ¢ok zordur (Ermagan ve digerleri,2017; Akgoz, 2018). Bu
nedenle, bircok arastirmact konaklama sektoriinde konum stratejisinin dnemini kabul
etmektedir.

Konaklama sektoriinde konum stratejisinin  Onemini ortaya koyan
aragtirmalardan biri Newell ve Seabrook (2006) tarafindan yapilmistir. Yazarlar
konumu otel yatirimi igin bes temel faktérden biri olarak tanimlamistir. Diger
faktorler ise finansal, ekonomik, iliski ve ¢esitlendirmedir. Yaptiklar1 nicel analiz
sonucu bu faktdrlerden en ¢ok finansal ve konumun 6ne ¢iktigin1 vurgulamislardir.
Newell ve Seabrook (2006) tarafindan yapilan calismada her bir faktoriin de
belirleyicileri bulunmaktadir. Calismanin odagi g¢evresinde konum faktoriiniin alt
belirleyicilerine baktigimizda bunlarin talepteki oynaklik (volatilite), uluslararasi
ziyaretci sayisi, yerli ziyaretci sayisi, Site Ozellikleri (profil, goriiniirlik, ulasim,
kongre tesisleri), hedef oteller ve mevcut otel arzi (otel dongiisii)dir (Newell ve
Seabrook, 2006:285).

Bir konaklama isletmesinin konumu ile ilgili sorunlar, bir¢ok arastirmaci
tarafindan esas olarak nitel analiz yoluylaincelenmistir. Yang ve digerleri (2014), otel
konum modelleriyle ilgili ge¢mis literatiirii gozden gecirmistir. Calismada, yazarlar
konum modellerini teorik, ampirik ve operasyonel olmak {izere ii¢ kategoriye
ayirmigtir. Teorik modelin amaci, cografi, ekonomik ve pazarlama teorilerini
kullanarak konaklama isletmelerinin mekansal konum seg¢imi i¢in teorik temelleri
olusturmaktir. Ampirik c¢alismalarda ise, arastirmacilarin konaklama yeri kararinin
arkasindaki faktorleri ele aldigini One siirmiislerdir. Yazarlara gore literatiirde
konaklama isletmesi konum dagilimmi ve modeli sekillendiren olasi faktorleri
tanimlamak i¢in nitel tanimlamalar, koroplet (renk tonlu) haritalama ve esitsizlik
endeksleri kullanilmaktadir. Bunun yani sira, operasyonel konum modeli, yeni girenler
icin uygun konumlar1 belirlemek i¢in karar kurallarini uygulamaktadir. Son olarak
Yang ve digerleri (2014), ¢cok az kisinin operasyon modelleriyle ilgilendigini, ancak

bilgiyi bilimsel modellerden uygulayicilara daha biiyiik pratik degerlere sahip bilgiye



aktardigini belirtmistir. Baska bir ifade ile; operasyonel modeller hem teorik hem de
ampirik modellerden gelen bilgileri yansitan belirli bilimsel metodolojileri kullanarak
verilen karar verme sorunlar1 hakkinda kesin ¢oziimler iiretebilmektedir. Bu baglamda
bir konaklama isletmesi i¢in karar verici konumda olan kisi ya da kisiler operasyonel
modelleri uygulamadan, bazi i¢ goriileri bilseler bile sezgilerine veya kendi yollarina
gore bazi kararlar vermelidirler.

Turizm talebinin hacmi, her biiyiikliikteki konaklama isletmesinin yer se¢imi
kararini etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Talep, dogal veya antropojenik (insan
kokenli eylemler) degerler olabilen turistik cazibe merkezlerinin tiirii ve sayisina gore
sekillenmektedir. Turist hacminin de kiigiik, orta ve biiyiikk konaklama isletmelerine
ilisgkin yer kararlarin1 etkileyebilecegi unutulmamalidir. Bunun temel nedeni,
turistlerin resepsiyon alanlarin1 secerken giderek cesitli ihtiyaclarini karsilayabilecek
{iriinler aramalaridir (Ozel, 2012)

Cok sayida konaklama isletmesi, belirli bir yerde turist trafiginin biiyiimesine
katkida bulunabilir. Ote yandan, yerel turizm pazarinda faaliyet gosteren ¢ok sayida
isletme, yer kararlarini1 olumsuz etkileyebilir. Cok sayida rakip, kiiciik ve orta 6lcekli
konaklama isletmeleri icin yerellestirme engeli olabilmektedir. Biiyiik konaklama
isletmeleri s6z konusu oldugunda, “yiginlasma etkisi” 6zellikle 6nemli bir konum
faktorii olarak goriinmektedir (Ulucan, 2020). Yiginlasma etkisi literatiirde
aglomerasyonla da baglantilidir. Bir c¢esit toplanma kosullarin1  olusturan
aglomerasyon etkisi ¢evrenin bir¢ok 6zelligi ile birden fazla oteli bir araya getirmesini
ifade etmektedir (Ulucan ve Kizilirmak, 2019). Yatirimc1 goziinden aglomerasyon
etkisinde hem otelin kurulacag: yerin ¢evresel ve sosyal 6zelliklerine bakilirken hem
de otelim o bolgenin toplumsal baglamda yaratacagi etkiler g6z 6niinde bulundurulur.
Ancak aglomerasyonun faydasi olacagi gibi zarar1 da olabilmektedir. Bu baglamda bir
konaklama isletmesinin bolgede kurulus amaci ve diger konaklama isletmelerinin de
kurulus amacini etkilediginden bdlgenin kalkinmasina etki edecegi gibi, sehir
icerisinde o bolgenin atil hale gelmesine de sebebiyet verir (Ulucan ve Kizilirmak,
2019).

Biiyiik sehirlerde yer alan bir konaklama isletmesinin konumu digsal faydalarla
da iliskilendirilir. Farkli tiirde is merkezlerinin, biiyiik isletmelerin, 6zel ekonomik

bolgelerin, bilim ve teknoloji parklarmmin varligi, yliksek diizeyde konaklama
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hizmetleri belirleyebilmektedir. Bu etki ayn1 zamanda vasifli isgiiciine ve tedarik¢ilere
daha iyi erisimi de icermektedir. Diger 6nemli otel konumu faktorleri ise iletisim
erisilebilirligi ve talep akisina yakinlik olabilmektedir. Bu konuda en iyi yerler sehir
merkezleri, sehir ¢ikis noktalar1 ve havaalanlari, tren istasyonlar1 ve otoyollarin
etrafindaki alanlardir (Ozel, 2012; Ulucan, 2020).

Bir konaklama isletmesinin konumu, bir miisterinin se¢im kararini gii¢li bir
sekilde etkileyen 6nemli bir faktordiir. Birgok ¢alisma bu konumun belirleyicilerini
arastirmistir. Ornegin; Chou vd. (2008)’e gore bu belirleyiciler cografi kosullar, trafik
kosullari, otel 6zellikleri ve isletme yonetimini igermektedir.

Ekonomik ve sosyal faktorler icerisinde deginilebilecek dnemli bir kriter de
kiiltiirel ¢evredir. Bu baglamda bir yerin toplumsal 6zellikleri de konum se¢iminde
etkin rol oynamaktadir (Chou ve digerleri,2008). Ayrica schirdeki konaklama
isletmeleri ve bunlarin getirdigi aktiviteler de o sehrin sosyal yapisini ve toplumsal
ozelliklerini etkileyebilmektedir (Ozer, 2017). Teoride bu husus daha énce de ifade
edilen aglomerasyon etkisi ile ifade edilmektedir. Konum se¢iminde etkili olan
toplumsa unsurlara odaklandigimizda ise bunlarin basinda toplumun ekonomik
davraniglari, sosyal hayat, bolgedeki su¢ orani, bolge sakinlerinin konaklama
isletmeciligine yonelik algisi, bolge sakinlerinin samimiyeti/kisilere yaklagimi
gelmektedir (Adam ve digerleri,2013).

Bolge sakini ve turist etkilesimi diistiniildiigiinde, konaklama isletmesini i¢in
secilen konum sadece turiste hitap eden bir 6ge degil ayn1 zamanda bolgede yerlesik
kisilerin de yasam kalitesine ve toplumsal yapisini etkileyecek bir husustur. Secilecek
konum ile turizm faaliyetinin yasandigi siire boyunda, her iki tarafin deneyimi turizmin
ekonomik ve kalkinma agisindan faydaya doniismesinde etkilidir. Dolayisiyla bir
sehirde sosyal ve Kkiiltiirel agidan gelisme goOsterilmesi gereken yerler de otel
konumlandirilmas1 sehrin kalkinmasi agisindan arag kabul edilebilmektedir. Ornegin;
bolge sakini farkl kiiltiirlerden insanlar1 tanima, sosyallesme firsatlarin1 gérme ve
becerilerini artirma, yeni is firsatlar1 elde etme, ikamet ettikleri yerdeki gururunu

artirma gibi faydalar elde edebilecektir (Carneiro ve digerleri,2017).
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1.2.2. Konaklama Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Konaklama igletmelerinin siniflandirilmasin1 belirleyen faktorlerin arasinda
seyahat eden kisilerin gelir diizeyleri, ihtiyaglar1 ve zevkleri, o bolgede yapilan turizm
sekli ve bolgenin yapisi gelmektedir. Konuklarin seyahat amaglarina, konuklarin profil
yapisina, bolgeye ve sektore gore gesitli konaklama tesislerinin oldugu bilinmektedir.
Bu tesisler, konaklama tiirii pazar uyumu, sagladigi imkanlar, mimari durumu, islevleri
ve ticari faaliyetlerine gore kategorilere ayrilmistir (Kalipg1, 2021:4).

Konaklama isletmeleri kategorileri bazinda incelendiginde hedefledikleri
pazarlara gore su sekilde siralayabiliriz (Kalipgi, 2021:4-5).

I. Havalimani otelleri
ii. Oda& kahvalti otelleri
iii. Ticari amagla i insanlarina yonelik kurulmus sehir otelleri
Amacina gore toplant1 ve kongre otelleri ise;
I. Resort tatil otelleri
ii. Devre miilk otelleri olarak siralanabilirler (Kalipgi, 2021:4-5).
Biiyiikliik mimari olarak siralanirsa;
i. 1-150 odas1 olan oteller “kii¢iik”
ii. 151-400 odali oteller “orta”
iii. 401-1500 odal1 oteller “bityiik”
iv. 1501- ve iistii oteller ¢ok biiyiik olarak ifade edilmektedir (Kalipgi, 2021:4-5).

Sunduklar1 hizmet  derecesine gore bakildiginda ise, liiks, ortalama ve
ekonomik oteller olarak siniflandirilabilir. Dernek, Kamu, Sendika, Ozel ve Vakif
otelleri ise miilkiyet siniflamasi igerisinde yer almaktadir (Kalipgi, 2021:4-5).

Cesitli {ilkelerde yildizlarina gore turistik tesislerin siiflandirilmasi farklilik
gosterebilmektedir. Ulkemizde kanun ve ydnetmelikler ile tesislerin sahip olmalari
gereken Ozellikle belirlenmistir. Tiirkiye’de mevzuata gore siniflandirilmis turizm
isletme belgeli oteller ve belediye isletme belgeli oteller bulunmaktadir. Kamping
kamp yerleri, Otel, Motel, tatil kdyleri pansiyon, apart oteller ve pansiyonlar gibi
turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®&netmelik teki
dordiincii kisstmda “Tesis Tirleri” bashgr altinda kategorilere ayrilmasi yapilmistir

(T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021).
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Ozetle, konaklama isletmeleri daha kolay incelenebilmesi igin siniflandirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir (Usta, 2014:42). Calismanin bu boliimiinde literatiirde yaygin
olarak kullanilan “asli” ve “tamamlayic1” siniflandirmasi bi¢imine yer verilecektir. Bu
kapsamli ayrimin verilmesinin bir sebebi de c¢alismanin amaci dogrultusunda
incelenecek olan Basmane Bolgesi’nde farkli tiplerde konaklama igletmelerinin

bulunmasidir.

1.2.2.1. Konaklama Isletmelerinin Belediye ve Bakanlk Belgesi Alma Hususu

Ulkemizde turizmin gelisim ve diinya iizerinde énemli bir konuma gelmesi
80’li yillardan itibaren ivme kazanmis 90’11 yillarin 6zellikle ikinci yarisindan sonra
oldukca hizlanmistir (Giilbahar, 2009). Ozellikle 1982 yilinda ¢ikan Turizm Tesvik
Kanunu? etkili rol oynamistir (TBMM, 2003). Esas olarak modern turizmin
Tiirkiye’de ortaya ¢ikmasi 150 yil kadar 6ncesine dayanmaktadir. Ancak baslangici ve
gelisimi ililkemizdeki ¢agdaglasma ve batililasma ile ayn1 zamanda olmustur. Bu da
bazi konularda standartlagmayi getirmis olup; konaklama isletmelerinin faaliyet
anlaminda ruhsat alabilmeleri i¢in bazi konular1 gerekli kilmistir (Giilbahar, 2009).

Turizmin girdilerinin  arttirilmasi, yeni turizm tesislerinin  sisteme
kazandirilmasi, mevcut tesislerin gelistirilesi, tesislerin standartlarinin belirlenerek bir
birlik saglanmasi ve bu sayede de kalitenin yiikseltilerek stirekliligin saglanmasi
amactyla Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” 01.06.2019 tarih ve
30791 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirtirlige girmistir. 08.04.2021 tarihli ve
31448 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 3793 sayili Cumhurbaskani Karari ile bazi
yeni diizenlemeler getirilmistir. Daha 6nce mahalli idareler ve belediyeler tarafindan
verilen belgeler ise 28.07.2021 tarih ve 31551 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Turizmi Tesvik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
17. Maddesinde diizenlenen 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanununa eklenen Gegici

11. Madde ile; ilgili idaresinden alinmis isyeri agma ve calisma ruhsati ile faaliyette

2 2634 sayil Turizm Tegvik Kanunu turizm sektoriinii iilke giindemine girdigi 1982 yilindan itibaren,
deniz-giines-kum talebini karsilayabilmek igin turizm faaliyetlerinin ve turizm hareketlerinin yer
aldig, tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogunlastig1 yerler “turizm, bolge, alan ve merkezi” olarak tespit
ve ilan edilmis, kamu eliyle planlama ve alt yap1 faaliyetleri ytiriitiilmis, kisa siirede tesis tiretmeye
dayali parsel bazinda kamu arazileri tahsis edilmis, kiy1 ve sahil seritleri Oncelikle turizme
kazandirilmigtir (TBMM, 2003).
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bulunan ve turizm isletmesi belgesi bulunmayan konaklama tesislerine, konaklama
icermeyen miistakil plaj isletmelerine ve Bakanliktan belge almadan faaliyetine devam
eden deniz turizmi tesislerine Turizm isletme belgesi almasi zorunlulugu getirilmistir
(Resmi Gazete, 2021).

Izmir Turizm Miidiirliigii ile yapilan goriisme sonucu izmir ilinde 1250 tane
belediye ruhsatli otel oldugu ifade edilmistir. Bir otel turizm belgesi almak icin gerekli
sartlar1 saglamiyor ise Belediye’de is yeri agma ruhsati ile faaliyet gosterebilmektedir.
Ancak Tiirkiye’deki otellerin de uluslararas standartlara ¢ekilebilmesi igin Turizm Il
Midiirliigli bu otellerin miiracaat yontemi ile Basit Turizm Belgesi almasini uygun
bulmustur. Su ana kadar izmir’de 450 adet belediye ruhsatli otel bu miiracaati
gerceklestirmistir. Temmuz 2022°den sonra miiracaat1 gergeklestirmeyen belediye
ruhsath otellerin faaliyetine son verilecektir. Calismanin amaci dogrultusunda bu bilgi
oldukga 6nemlidir. Ciinkii bolgede yildizli oteller disinda kalan konaklama isletmeleri
bu diizenlemeden once sadece belediye ruhsatli iken, bu diizenleme ile sartlarini
tyilestirip basit turizm belgesine bagsvurmak durumunda kalmistir. Gerekli sartlari

finanse edemeyenler ise oda sayilarini 30’un altina diisiirmek zorunda kalacaktir.

1.2.2.2. Asli (Geleneksel) Konaklama isletmeleri

“Geleneksel konaklama isletmeleri” olarak da karsimiza ¢ikan asli konaklama
isletmeleri basliginda yaygin olarak kullanilan otel, motel, tatil kdyli ve pansiyon
irdelenecektir:

i. Otel: Insanlarin yapmis olduklar1 seyahatlerde dinlenme ve uyku ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik tesislere gereksinimleri vardir. Ticaret, yeni yerler gorme, kutsal
yerleri ziyaret vb. amagclar ile yapilan bu yolculuklarda en temel ihtiyag¢ olan barinma
thtiyacini ticari olarak seyahat edenlere sunan isletmeler bulunmaktadir. Konaklayan
misafirlerin dinlenme ihtiyaglar1 yaninda yeme-igme gereksinimlerini saglayan hatta
psikolojik olarak tatmin duygularini yerine getiren bununla birlikte mal ve hizmet
tireten igletmeler “otel “adi1 verilmektedir (Sener 2001:10) Bu tesisler seyahat eden
yabancilarin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak {izere belli standartlar ile diizenlemis
tesislerdir. Otellerde eglence, yeme-icme alanlar1 ve aligveris alanlar1 yan tesisler

olarak konaklama odalar1 ile misafirlerin hizmetine sunulmaktadir (Aksu, 2014; Akin,
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2019). Halka ac¢ik yemek salonlari, toplanti salonlar1 siiit ve degisik oda sekilleri
eglence alanlart otellerin hizmet sundugu boliimleridir. Otellerin biiyiikliiklerine gére 20
odadan 2000 odaya kadar degisebilmekte, otelin boliimlerine ara¢ kiralayan isletmeler,
cesitli eglence alanlari, acenteler eklenebilmektedir (Kalipgi, 2021:5-6).

ii. Motel: Araclari ile seyahat eden misafirler i¢in yapilmis olan tesislerdir. Ozellikle
otomobillerin gelismesi ile ¢esitli nedenler ile karayolu {izerinde yolculuk yapan
insanlarin kullanimma daha ¢ok uygundur. Bu tarz konaklama tesislerinde
misafirlerin kullanimina yonelik televizyon, havuz, otomatlar gibi smirli sayida
imkanlar sunulmaktadir. Genellikle yol giizergahlari1 ve havalimanlarinda olan bu
otellerde misafirlerin kullanmasi1 80 % oraninda otopark hizmeti verilmektedir. On ya
da elli oda olarak tasarlanan Moteller karayolunun kullanan genellikle gezginler
tarafindan tercih edilmektedir (Kalipgi, 2021:6).

iii.  Tatil Koyii: Arkeolojik alanlarin ya da doganin insanlara sundugu dogal yerler
icinde kurulan genellikle 60 ya da daha fazla odaya sahip olan tesislerdir. Yeme
icmenin yani sira bu tesislerde eglence ve spor hizmetlerimde saglanmaktadir.
Odalarin daginik bir sekilde yer aldigi tesislerde otel odasi, siiit veya bunlarin
tiirevleri yer alabilir (Aksu, 2014; Akin, 2019). Bu gibi tesisleri ¢ocuklu ailelerin
tercih etmelerinin en 6nemli nedeni sahip oldugu dogal giizellikleri yasama olanagim
saglamasidir. Sinirlar1 ¢izilmis bir sekilde giivenlik altina alinmis olan tesiste
otoparkta diizenlenmistir (Hazar,2010).
iv. Pansiyon: Misafirlerin dinlenme amacina hizmet etmek i¢in tasarlanmis en az 5 odali
tesislerdir. Bu tesislerde misafirler yemeklerin kendileri yapabildikleri gibi tesis sahipleri
tarafindan da bu hizmet verilebilmektedir. (Aksu, 2014; Akin, 2019).

1.2.2.3. Tamamlayic1 Konaklama Isletmeleri

Tamamlayic1 konaklama isletmeleri baslhiginda ise yaygin olarak kullanilan
oberj, kamping, hostel, apart otel, termal tesis ve butik otelden bahsedilecektir:
I.Oberj: Dogal giizelliklerin 6n planda oldugu doga ve spor turizmine yonelik kirsal
alanlarda konuslanmis olan tesislerdir. En az 1 yildizli olarak tasarlanan otellerdir
(Akin, 2019).
ii.Kamping: Yolculuk eden turistlerin her tiirlii ihtiyaglarini kendilerinin karsiladigi

tesislerdir. Deniz, nehir, dag orman veya g6l kenarlarinda kurulabildigi gibi tarihi veya
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turistik 6zelligi bulunan yerlerde de bu tip tesisler bulunmaktadir. Kampgilar genellikle
kendilerine ait karavan ve ¢adirlari ile konaklayip tesis i¢inde geceleme, yeme-igme
spor ve dinlenme ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler. Bu tesisler minimum 30 birimi
olan tesislerdir (Aktas 2002; Akin,2019). Tesis genelinde misafirlerin hizmetine agik
olarak her on kisiye 1 tane olmak tiizere bir erkek ve bir kadin tuvaleti, camasir yikama
boliimleri, dus ve banyo imkanlar1 bulunmaktadir. Yeme-igme hizmetinin saglanmasi
her bes kisi i¢in bir mutfak alanin tesis edilmistir (Hazar,2010). Kampgilar tesiste
kendileri i¢in sunulan hizmetleri yani elektrik, su ve kamp alan kirasini toplu olarak

O0demektedirler (Kalipgi, 2021:7).

.Hostel: Dinlenme ve bilgi edinme amaciyla seyahat eden 6grenciler igin diisiik biitgeli

minimum 10 oda olarak hizmet veren tesislerdir (Timur, 2015). Burada 6grenciler kendi
yeme-igme ihtiyaglarini karsilarken diisiik biitceli oldugu igin geceleme esnasinda
nevresim, yatak ortiisii gibi esyalar1 kendileri saglayabilmektedirler (Akin, 2019).

iv.Apart Otel: Turizm belgeli biiyiik tesisler, tatil kdyii ya da turizm kompleksleri

icinde bagimsiz olarak insa edilmis villa ya da apartman olarak tesislerdir (Kozak
vd.,2020). Burada konaklayan misafirlerin kendi yeme-igme ihtiyaglarin
karsilayabilmeleri igin bina i¢in eKipmanlar ona gore diizenlemistir ve minimum 10
odalidir (Akin, 2019). En az on {initeden olusacak sekilde, bir tesis biinyesinde
bulunma zorunlulugu olmadan “miistakil apart otel” ad1 altinda miistakil olarak da

diizenlenebilmektedirler (Hazar, 2010).

V.Termal Tesis/Kaphca: Misafirlerin daha ziyade saglik amaciyla ziyaret edip

konakladiklari, termal bir kaynak tizerinde kurulmus tesislerdir. Termal tesis mineralize
suyu veya ¢amuru misafirlerin saglik amaglh hizmetine sunarken, ayn1 zamanda yeme-

icme eglence hizmetlerini de sunmaktadir (Kozak ve digerleri, 2020).

vi.Butik Otel: Kisiye 6zel hizmet veren 20 ya da 30 odal1 olarak tasarlanmis otellerdir.

Bu otellerin mimarisi, i¢indeki dekorasyon ve kullanilan malzemeleri diger tesislere
nazaran daha 6zeldir. Bu tesislerde hizmet kalitesi deneyimli personel ve kisiye
verilen hizmet 6nemlidir (Akin,2019).

1.2.3. Konaklama isletmelerinde Hizmet Kalitesi Kavram

Amerikan Pazarlama birliginin “hizmet” tanimina bakilacak olursa, hizmeti

alan nihai tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve tatmin olmay1 saglayan

16



ve bagimsiz olarak tanimlanan faaliyetlerdir. Bu tanimda misteri memnuniyeti
saglanirken sadece satig gergeklesmesi kritik degildir (Ers6z ve digerleri,2009:19).
Bununla birlikte hizmeti tiikketicilerin kendi yasantilar1 i¢esinde ortaya ¢ikan genellikle
fiziksel olmayan sorunlarin ¢esitli sistemler ile ¢oziilmesi, faaliyetler ve faydalar
toplam1 olarak da tanimlamak miimkiindiir (Islamoglu ve digerleri,2006:18).

Kalite miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi olarak ifade edilirken, sadece
hizmeti satin alan ya da alacak olan kullanicilarin bu tanimlamay1 yapabilecekleri
goriisii de bulunmaktadir. Clinkii kalite ancak mal ya da hizmeti satin alan miisterinin
istek ve ihtiyaglarini karsiladigi takdirde olusabilecek bir kavramdir (i¢6z, 2005:22).

Mal ve hizmeti satin alan bireylerin bu mal ve hizmetler hakkindaki gortisleri
tabi olarak birbirinden farkli olacaktir. Hizmet kalitesin 6l¢iimii, her insanin beklentisi
farkli olabileceginden, bu baglamda kisiden kisiye degisiklik gosterecektir.
Miisterilere sunulan hizmet kalite diizeyi, o hizmeti sunan kisilerin aldiklar1 egitim,
gelir ve sosyal diizeyleri ile ilintilidir. Satin alinan malin kullanima uygunlugu onun
kalite tamimin1 yaparken, satin alinan hizmette ise hizmet kalitesi “beklentiye
uygunluk” olarak nitelendirilebilir (Karahan, 2000:13 aktaran: Kogoglu, 2012:287).

Misafirlerin hizmetten aldiklar1 tatminin takibi ve bu sistemin gelistirilmesi
ancak profesyonel bir ekiple miimkiindiir. Bu profesyonel ekip kaliteyi gelistirme
sistemlerinde kaydedilen sonuglar dogrultusunda misafirin beklentilerini karsilamay1
gorev edinmektedir (Tavmergen,2002:33) Turizm isletmelerinde misafirlere sunulan
hizmet kalitesi, misafirlerin talep ettikleri mal ve hizmetlerin isletme tarafindan
belirlenmis standartlara uygun olarak devamlilik arz eden bir sekilde verilmesi ile
miimkiin olabilecektir. Mal ve hizmet ¢iktilarina bakarak turizm tesislerinde kalitenin
tanimlamasi1 yapilabilir. Bu ¢iktilar somut ve soyut olarak siniflandirilabilir (Oral,
2001:236 aktaran: Giinaydin, 2014:37-38):

1.2.3.1. Somut ve Standartlastirilmis Faktorler
Turizm isletmelerinin restoranlarinda servis edilen yiyecek ve igecekler,
odalarin i¢inde, lobide veya misafirlerin kullandiklar1 alanlarda fiziksel olarak sunulan

Ogeler bu bashk altinda toplanabilir. Misafirler belli standartlara gére yapilmis

odalarda konaklayabilirler. Konaklama tesislerine vardiklarinda veya ayrilirken belli
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sistem ve standartlara gore hazirlanmis islemler ile o tesise giris-gikis
yapabilmektedirler. Yine restoranlarda 6zel olarak hazirlanmis masa ve sandalyelerde
receteleri ve standartlar1 olusturulmus yiyecek-igecekler almaktadirlar. Kalite
“belirlenen o6zellikleri karsilama” agisindan bakildiginda yukarida sayilan ¢iktilara
ihtiya¢ duymaktadir.

Konaklama isletmelerinde miisteriler hizmet Kkalitesi degerlendirirken, 0
isletmenin sunmasinit bekledigi mal ve hizmetler hakkinda disiindiiklerini, 0

isletmenin hizmeti sunarken sergiledigi davraniglari ile Karsilastirir (Giinaydin, 2014).

1.2.3.2. Soyut ve Tiiketicinin istegine Bagh Olarak Diizenlenen Faktorler

Kalitenin tanimlanmasiin zor oldugu alan ise, misafirlerin 6zel istek ve
amaglaria gore sekillendirilen mal ve hizmetlerin oldugu yerdir. Bu tarz ¢iktinin
icinde tiiketici oldugunda kendi isteklerine gére o mal veya hizmet sekil almaktadir.
Bu neden karmasik, somut ve standart bir hizmet olmadig1 i¢in bu anlamdaki turistik
hizmetler i¢in kaliteyi “hizmeti alan misafirlerin beklentilerin karsilanmasi ve onlarin
bu isteklerin asilmasi “olarak tanimlanabilir. Miisteri verilen hizmet ile mutlu olmay1
hedeflerken isletmenin o hizmeti sunmadaki istekliligi hizmet kalitesi algilamalarinin
yOniinii belirler. Hizmet kalitesi ile ilgili algilamalar hizmeti mal ve hizmeti satin alan
tiketicilerin, beklenti ve algilarin arasindaki farkin yonii ve onun derecesi ile de
baglantilidir. Hizmet kalitesi agisindan miisterinin talep ve istekleriyken, beklenti,
miisterinin doyuma ulagmasi agsindan hizmeti alirken karsilasilacak durumun tahmin
edilmesidir. Bunun igin hizmet kalitesi agsindan en énemli konu tesisin ne sundugu
degil ne sunmasi gerektigidir.

Aragtirmalar sonucunda asagida detaylar1 agiklanan bes faktor, is ya da tatil
amagl yapilan seyahatlerde misafirler ilk defa veya siirekli olarak kalacaklar1 otelleri
belirlerken 6nemli rol oynamaktadir (Lockyer, 2002:294; Nash ve digerleri,2006:530):

I. Hijyen agisindan giivenilir, konforlu ve temiz konaklama odalari
ii. Tesisin misafir agisindan konumunun uygunlugu
Iii. Misafire 6nem veren saygili ve hizli bir hizmet
Iv. Tesisin ve ¢evresinin giivenligi

v. Uriin bilgisine sahip, misafire kars1 seviyeli, kibar personel
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Misafirler konaklama tesislerini segerken beklentileri tesiste bulunmasi
gereken Ozellikle pazarlar1 agsindan farkliliklar gosterebilir. isletme sahipleri veya
yoneticiler misafirlerin ¢esitli isteklerini planlarken, seyahat nedenlerini dikkate
almalar1 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte misafirlerin tesisten beklentilerini
etkileyen, reklam ve pazarlama, agidan agza iletisim, misafirlerin kendi kisisel
ihtiyaglar1 ve daha Onceleri yasadiklari deneyimler gibi digsal faktorlerde
bulunmaktadir (Tavmergen, 2002).

Miisteri davranislarindaki veya tercihlerindeki olas1 degisimler de tesislerin
kalite olgusunda dikkat etmesi gerekli 6nemli bir konudur. Miisterilerin davranig ve
tercihlerindeki degisimleri asagidaki sekilde aciklayabiliriz (Tavmergen, 2002):

vi. Turistler kaliteli hizmete 6nem verirken, gevreye karsi daha duyarli yaklasan ve
kaliteli hizmet ve iiriin sunan tesislere yonelmektedirler.

vii. Yasanilan diinyamizda gevre kirliliginin nelere mal oldugunu goren turistler
gelecek kusaklara daha iyi bir diinya birakmak i¢in ¢evreye duyarli tesislere oncelik
vermektedirler. Bu nedenle gevreye saygili liretim yapan ve hizmet veren tesisler
cogalmistir.

viii. Turistler bilgi ¢aginda yapacaklari yolculuklari i¢in daha net, saglikli ve hizlica
ulasilabilecekleri giivenilir bilgilere ihtiyaclar: vardir.

iX. Destinasyonlar ve tesislerin ¢ok olmasi turistlerin gitgide daha segici ve zor
begenen bir sekilde hareket etmelerini saglamakta tercihlerinde titiz
davranmaktadirlar.

X. Turistik destinasyonlar ve bolgelerin saglikli biiyliyebilmesi i¢in rakiplerinden
pay alarak miimkiin olabilecektir. Bu esnada bu yerler arasinda rekabet artan
oranlarda devam edecektir.

Xi. Deger kavraminin turistler i¢in ne anlama geldigi tim isletmelerin iizerinde
durmas1 gereken bir konudur.

Konaklama endiistrisinde hizmet kalitesine 6nem veren sirketler rekabet
giiclerini arttirmakta, maliyetlerini disiirebilmektedirler. Bununla birlikte hizmet
kalitesine 6nem verilen tesislerde nitelikli ¢alisanlarin sirkete katkilar1 daha fazla
olmakta ve sirkette kalma siireleri artmaktadir. Yapilan arastirmalarin en onemli

gostergelerinden biri ise hizmet kalitesine yapilan yatirimin, finansal verilere yansidig
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bu sirketlerin sektordeki diger sirketler ile karsilastirildiklarinda daha fazla kar
oranlarina ulastigi gézlemlenmektedir (Akbaba, 2003:29).

Konaklama isletmelerinde diger isletmeler ile kiyaslandiginda hizmet
kalitesinin tamimlanmasi, bu hizmetlerin sunulmasi ve sunulduktan sonra bu
hizmetlerin Ol¢iilmesi diger hizmet isletmelerine gore daha zordur. Bu zorlugun
temelinde sunulan hizmetlerin daha karmasik ve kendine has 6zelliklerinin olmasi en
baslica nedenlerdir. Bununla birlikte miisterilere sunulan hizmetlerin mallara gore
daha soyut olmasi, ayirt edilememe, sahipsiz olmasi ve siirekli degiskenlik,
standartlarinin olusturulamamasi hizmet kalitesinin tanimlanmasini ve Olglilmesi
giiclestirmektedir (Akbaba, 2003: 24)

Hizmet sektoriinde kalite 6l¢iimlemesi ile ilgili olarak gelistirilen en dnemli
Ol¢iimleme yontemlerinden birisi Servqual yontemidir. Miisterilerin algilama diizeyi
ile verilen hizmetten beklentilerinin arasindaki farki 6lgiimlemeyi amaglayan yontem,
Parasuraman, V.A. Zeithaml ve Leonard L.Berry tarafindan gelistirilmistir
(Fettahlioglu ve digerleri, 2016: 850).

Servqual modelinde genel olarak hizmet Kkalitesini belirleyen unsurlari
netlestirirken, hizmet kalitesini tanimlamak ve bununla birlikte hizmet kalitesinin
6l¢timlenebilir olmas1 amaglanmaktadir. Sonug olarak hizmet kalitesinin, miisterinin
istek veya beklentiler ile yine miisterilerin hissettigi algilar1 arasindaki farklilik
olgiistidiir (Fettahlioglu ve digerleri, 2016: 850).

Servqual ydntemini Izmir’de, iig, dort, bes yildizli otellerde deneyerek hizmet
kalitesini miisteri ve yoneticiler agisindan degerlendirerek bir arastirma yapilmstir.
Yilmaz (2007) yilinda yapilan bu aragtirmanin sonucunda, arastirmanin yapildig
otellerde hizmet kalitesi ile ilgili olarak misafirlerin kullanimina sunulan hizmetlerin
yetersiz oldugu, hizmet kalitesinin misafirlere sunulma asamasinda yoneticilerin
yanlis algilamalara sahip olduklar1 gbzlemlenmistir. Misterilerin beklentilerini
karsilanmamasinin yani sira hizmetlerin genel kalitesi ile ilgili olarak yoneticiler ve
misteriler arasinda farklar bulundugu saptanmaistir.

Basmane Bolgesindeki konaklama isletmelerindeki rekabetgiligin hizmet
kalitesinin unsurlarma etkisi de bu calismanin analiz boliimiinde cevap aranan

arastirma sorularindan biri olunacaktir. Calismada nicel bir yontem kullanilmadan,
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geemisten giliniimiize bolgedeki konaklama isletmelerinin hangi hizmet unsurlarini

gelistirebildiginin cevabi aranacaktir.

1.2.4.Degisen Turizm Paradigmasi Boyunca Konaklama isletmeleri

Zamansiz bir kavram olan turizm, bir sosyal davranisa hitap eden ve toplumsal
yapinin belli bir seviyesinde karsimiza ¢ikan bir tiretim alanidir. Bireyler bir turizm
faaliyeti igerisinde olduklarinda, bulunduklar1 toplulugun 6nceki deneyim ve bilgi
birikimlerinden etkilendiklerinde, tek baslarina karar veremeyebilirler. Bu sebeple
toplumda hali hazirda mevcut olan deger yargilari, bilgi birikimi, deneyim ve tepkiler
turizm icin farkl algilarin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Ortaya ¢ikan bu algilar
ise turizmde sektorel bicimlendirmelere ortam hazirlamaktadir. Algilarin yani sira,
turizmin tarihsel siire¢ igerisinde yasadigi degisiklik de turizm paradigmasini
farklilagtirmistir (Akoglan Kozak ve digerleri,2013:9).

Turizm paradigmalarindaki degisimin en O6nemli kaynagi olarak teknolojik
degismeler gosterilmekle birlikte; turistik {iriinler de bu degisimin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen paradigmalar da bu bdliimde bes baslik altinda
irdelenecektir.

1.2.4.1. Sosyal Yap1

Modern oncesi doneme baktigimizda® karsimiza ¢ikan ilk profesyonel
hareketlilik Thomas Cook’un paket turlardir. Dini amaca hizmet etmesi ig¢in
gerceklestirilen bu tur, daha sonra farkli girisimciler tarafindan da farkli turlarin
diizenlenmesinin yolunu agmis ve bu girisimciler tarafindan kar elde etme yontemi
haline gelmistir. Yayginlasan turlar kitlesel turizm arzini desteklemis olup, ulagim
imkanlarini arttirmis ve sosyal olarak da orta sinifin giigclenmesini saglamistir. Cilinkii
bu turlar1 diizenleyenler ilk baslarda orta smiftan olup, zamanla kar elde edilince
turizm faaliyetinde bulunanlar sadece {ist sinifla sinirla kalmamistir. Her sosyal yapiya

uygun, kitlesel turistik iirlinler de olusmustur (Akoglan Kozak ve digerleri,2013).

3 Smif farkliliklarina yonelik olusturulmus turistik {iriinlerin sekillendigi ancak turizm bilincinin
olusmadig1 bir donemdir. Toplumun {ist kesimlerince saglik, ticaret ve din amagli kisa seyahatleri
icermektedir.
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17.yy’da karsimiza ¢ikan “Grand Tour” kavramu ise, iist siniftaki ¢ocuklarin
egitimi i¢in diizenlenmektedir. Bu zamana kadar daha ¢ok dini amagli yapilan kitlesel
turlar da kiiltiirel bir nedene biirtinmistiir (Jafari 2003: 250-251). Grand Tour turizm
literatiirii igerisinde sadece elitlerin cocuklar1 igin Italya ve Fransa’nin ¢esitli
sehirlerinde egitim igin istirak ettikleri program degil, ayn1 zamanda turizme olan
algilarin da degismesini saglayan bir donemi a¢gmaktadir. Bu nedenle bu egitim
programi, bir kavram olarak hatta turizmin diger sosyal siniflara da inmesini saglayan
bir milat olarak goriilmektedir. Baglangigta {ist sinifin kendilerini diger siniflardan ayr1
tutmak ya da tst sinifin gerekliligi olarak katildiklari bir aktivite olmak ile birlikte,
modernlesme ve sanayilesme ile orta sinifi da i¢ine alan bir hale biiriinmiistiir. Hatta
baz1 kaynaklar toplumlarin tarimdan sanayi ge¢mesi ile yasadiklar1 sosyal yapinin
yarattig1 bir sonug olarak da gérmektedir (Rizaoglu, 2004: 6-7).

Sosyal yapi ile ilgili olarak tarihsel siire¢ icerisinde deginilmesi gereken bir
husus da isgilerin ticretli izne kavusmasi ve bu izinlerini degerlendirmek isteyen isci
sinifinin bagvurdugu “The Worker’s Travel Association’dir. Bu birligin 1937 yilinda
is¢ilerin iicretli izinlerini degerlendirebilmeleri icin 24.000 tane rezervasyon

olusturdugu bilinmektedir (Akoglan Kozak ve digerleri, 2013:15).

1.2.4.2. Uretim Bicimleri

Modern o©ncesi donemde iretimin heniiz standardize edilmemesi ve
zanaatkarligin 6n planda olmasi st sinifin talebine goére bir tretim bigimi
benimsemesine yol agmistir. Bu da turizm triinlerini bireysellestirmistir (Akoglan
Kozak ve digerleri,2013:9).

Modern dénemle birlikte standart {iretim tarzinin benimsenmesi sadece liretimi
degil turizmi de kitlesel boyuta ulastirmistir. Daha Onceleri iist smifin bireysel
tercihlerinin  on planda tutularak sekillendirilen turizm faaliyetleri artik
cesitlendirilmis ve paket tur seklinde diizenlemeler yapan tur operatorleri 6n plana
¢ikmistir. Modern donemin ileri safthalarinda 6zellikle kitlesel {iretimin artmasi gevre
kirliligine de neden olarak, turizmi etkilemistir. Cilinkii deniz seviyeleri gerilemis,
kurakliklar baglams, tarihi dokular zarar gérmiis ve turistik hareketliligin gerceklestigi

alanlarda kirlilik baslamistir. Bu da modern dncesi donemdeki turizm anlayisinda
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elestirilere neden olmus ve bu olumsuz etkiler post-modern dénemde asilmaya
calisgtlmistir ki bu da yeni bir paradigma yaratmistir (Akoglan Kozak ve digerleri,
2013:16,17).

Kitlesel iiretimin kotii etkilerinden kaginan turistlerin bireysel talepleri, post
modern donemdeki turizm anlayisinda, Ozellestirilmis deneyimlere yer agmustir.
Siirdiiriilebilir turizm de bu isteklerden biridir. Bu degisen paradigma ile turizm daha

cok tiiketici odakl1 hale gelmistir (Akoglan Kozak ve digerleri, 2013:16,17).

1.2.4.3. Teknolojik Gelismeler

Turizm, insanlarin kisisel veya profesyonel amaglarla olagan cevrelerinin
disindaki yerlere hareketini i¢eren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur (UNWTO,
2021). Modern 6ncesi turizm paradigmasinda karayolu ve denizyolundaki ilk ortaya
cikan ilkel tasima araclar1 bu hareketliligi saglamistir. Modern donemle birlikte
demiryolu ve havayolunda yasanan gelismeler ve hali hazirda kullanilan kara ve
denizyollar1 ulasiminin daha cesitli alternatifleri turizmde hareketliligi arttirmistir.
Ayrica yine modern donemdeki kitlesel boyuta ulasan BIT (Bilgi Iletisi Teknolojileri)
turizmde teknolojik imkanlarin da var olmasini saglamistir. Post-modern dénem olan
giintimiizde ise mevcut ulasim imkanlarinda teknolojik gelismelerle birlikte turizmin
bazi dinamiklerinde 6ne c¢ikarici ivmeye sebep olmustur. Hiz ve konfor bu
dinamiklerin baginda gelmektedir. Son olarak ortaya ¢ikan sanal gergeklik kavrami da
degisen turizm paradigmasinda 6ne ¢ikan bir etkiye sahiptir (Akoglan Kozak ve
digerleri, 2013:11).

Ilkel ulasim araglarindan sanal gerceklife kadar uzanan degisen turizm
paradigmasi igerisinde; 1990'larin basinda kiiltiir turizmi, kitle turizmine segenek
olusturan, 6zel ilgiye ve kiiltiire yonelik turistik {iriin ¢esitleri gelismeye baslamistir
(Jovicic, 2016). Turistler aktif rekreasyon sergilemekte ve seyahat ederken aktif olarak
deneyim yaratma siirecine katilmaktadirlar. Bu nedenle, turistlerin heterojen tercihleri
destinasyonlardan dikkat ¢cekmekte ve hedef sehirler de 6zellestirilmis yiiksek kaliteli
seyahat deneyimleri sunmaya ¢alismaktadir. Internet, turizm bilgilerinin ve satislarinin
dagitimin etkilediginden beri, turizm web siteleri, elektronik ticaret ve ilgili yonetisim

gelistirerek basarili e-turizm stratejileri aramaktadir (Kim, 2006).
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Post-modern dénemde karsimiza ¢ikan akilli turizm kavrami BIT ve turizmin
yakinsamasini temsil ettigi gibi, turizmin teknoloji yoluyla doniisiimiinii de ifade
etmektedir. Bu kavram, seyahat dencyimlerini daha zengin, verimli ve siirdiiriilebilir
kilmak i¢in doniistiirmek icin gelismis bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte
cesitli kaynaklardan elde edilen verileri toplamak ve analiz etmek igin bir
destinasyonda biitiinlesmis ¢abalarla desteklenen yeni bir turizmi gostermektedir
(Gretzel ve digerleri,2015). Bu baglamda akilli turizm, BIT'in turizm deneyimi ile
birlesmesinden kaynaklanan sosyal bir olgudur (Hunter ve digerleri,2015).

Konaklama isletmelerinin yasadigi degisim agisindan baktigimizda ise; akilli
teknoloji, ziyaretcilerin ulasim, konaklama ve istenen bir turizm destinasyonunda
mevcut olan aktiviteler gibi c¢esitli seyahat kararlar1 verme seklini 6nemli 6l¢iide
degistirmektedir (UNWTO, 2021). Turistler, seyahat yerlerine geldiklerinde, nerede
ve ne yiyeceklerine veya hangi aktivitelere katilacaklarina karar verirler. Bu baglamda
tek bir konaklama isletmesine bagli kalmazlar. Daha gelismis akilli cihazlar, turistlerin
seyahatle ilgili ger¢ek zamanli bilgi edinmelerini ve ziyaret¢ilerin bilgi edinme
yeteneklerini gelistirmelerini saglamaktadir (Chung ve digerleri,2013). Buna gore,
turistler Ozellestirilmis seyahat deneyimleri yaratmada daha fazla inisiyatif
almaktadirlar (Lee ve Byun, 2014).

Akilli turizm bilgi hizmetinin turistik destinasyonlar, isletmeler ve ayrica
turistlerin kendileri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade edilmektedir (Liv
d., 2017). Endiistri agisindan bakildiginda oteller faaliyetlerinde verimliligi artirmak,
giderleri azaltmak ve hizmet kalitesini iyilestirmek icin BIT'i kullanmaktadir. Bylece
karda siirdiiriilebilirlik ve misafir memnuniyeti saglamaktadirlar. Abdul vd. (2012)’in
bir calismasinda otellerde etkili strateji operasyonu igin BIT uygulamalarini gerekli
oldugunu ifade etmislerdir. Calismada belirlenen otellerin rezervasyon, oda yonetimi,
muhasebe ve telekomiinikasyon boliimlerindeki is yiikiinii hafifletmek igin BIT'leri
kullandiklar1 ifade edilmistir. Baska bir ¢alismada da otel hizmetleri ile ilgili
uygulamalar1 kullanan miisterilerin bakis acisin1 ortaya koymaktadir. Buna gore
caligmada Konaklama isletmelerinin yaptigi otel rezervasyon mobil uygulamalarini
miisterilerin benimsemesi incelenmektedir. Caligmanin bulgularinda, uygulamalarin
yiiksek bilgi kalitesi, iy1 sistem kalitesi, kolay kullanim diizeni ve diisiik kullanim

ticretleri gibi gereksinimlerine isaret edilmistir (Wang ve digerleri,2012). Bu
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dogrultuda akilli turizmin Basmana boélgesine mevcutta bir yansimasmin olup
olmadig1 da yine c¢alismanin ortaya ¢ikarmaya calistigi hususlardandir. Mevcut
durumda bir yansimasi olmasa da ilgili ¢alistay ve kalkinma planlarinda da bu hususun

bolgeye kazandirilmasi da yine ilgili kaynaklarda aragtirilacaktir.

1.2.4.4. Turizm Pazarimin Niteligi

Turizm alaninda arastirma yapan kisiler, uzun zamandir endiistriye 6zgl ve
tiriinle ilgili bircok 6zelligin turizm pazarlama siireclerine nasil katkida bulundugunu
ifade etmektedirler. Ornegin, Morrison (2002) turizm ve konaklama pazarlamasini
Ozel kilan baz1 6zelliklere dikkat cekmektedir. Bunlar:

I. Miisterilerin hizmetlere daha kisa maruz kalmasi,
Ii. Misterilerin daha duygusal satin alma siiregleri,
iii. Misterilerin destinasyonla ilgili kanita ihtiya¢ duymasi,
iv. Miisterilerin imaja daha fazla 6nem vermesi,
v. Daha fazla gesitlilik ve dagitim kanali tiirleri,
vi. Tamamlayici organizasyonlara daha fazla bagimlilik,
vii. Hizmetlerin daha kolay kopyalanmasi ve
viii. Yogun olmayan promosyon ve tutundurma faaliyetleridir.

Turizm miisterilerinin tiiketim deneyimlerinde duygusal/irrasyonel satin alma
karar1 ve miisteriler seyahat hizmetlerini riskli olarak algiladigindan, miisteri iligkileri
kurmanin bu sektorde hayati 6nem tasidigi sdylenebilir. Ayrica, iyi seyahat
deneyimleri saglamak, birbirine bagli birgok organizasyonu igerdiginden, ag
olusturmayi ¢ekici bir segenek haline getirmektedir.

Arz yoniinden bakildiginda, turizm, konaklama, yeme-igme ve eglence
endiistrileri gibi ¢esitli iiretim alanlarin1 kapsamaktadir (Konak ve Ozhasar, 2021:15).
Uretim alanlarinda hizmet sunumu, ¢alisanlar ve miisteriler veya is ortaklari arasinda
sik karsilasmalar gerektirmektedir ki bu da turizmi iliski pazarlamasi stratejilerini
benimsemede 6n plana ¢ikarmistir (Ilban ve digerleri,2009). Havayolu sik ucan yolcu
programlari, otellerin sik misafir programlari turizm endiistrisinde iligki pazarlamasi
uygulamasinin kullanimina 6rnek olabilir (Armutlu, 2006).

Palmer ve Mayer (1996), iliski pazarlamasi kavramini turizm literatiiriine dahil

eden ilk yazarlar arasindadirlar. Iliski pazarlamasi yaklasimlarmi bir stratejik arac
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olarak gormektedirler. Palmer ve Mayer’e (1996) gore, taktiksel diizeyde iligki
pazarlamasi miisterilerin sadece “iligkilerini” veya “sadakatlerini” tesviklerle degis
tokus eden bir promosyon faaliyetini uygulamaktadir. Stratejik diizeyde ise,
pazarlamacilar musterileri “baglamak” ve “duygusal baglilik olusturmak” igin ¢esitli
stratejik araglar kullanmaktadirlar. Felsefi diizeyde de iiriinler yerine miisterilerin
yasam boyu ihtiyaglarim1 hedeflemek, organizasyonun odak noktast haline
gelmektedir.

Iliski pazarlamasinin ag pazarlamasi ile kesisimine turizm perspektifinde
bakan yazarlar, degisen turizm paradigmasinda turizm pazarinin niteligini
degistirebilecek olan ¢evrimici medya kavramina deginmektedir. Calismalardan elde
edilen sonuglar kiiresel dagitim sistemlerinin tiiketicilere dogrudan katma degerli
tiriinler satarak tiiketicilere bir adim daha yaklasacagini gostermektedir. Geleneksel
cevrimi¢i medya cesitli islev ve hizmetleri dig sirketlere dis kaynak saglamali ve
tekliflerini kisisellestirmek i¢in diger tedarik¢ilerle ortakliklar kurmalidir (Buhalis ve
Licata, 2002).

Degisen turizm paradigmasinda turizm pazarinin niteligini degistiren bir diger
kavram ise “siirdiiriilebilirlik” olmustur. Sirdiiriilebilirlik, iyilestirilmis bir yasam
kalitesi arayisinda ¢evresel, sosyal, yonetisim ve ekonomik hususlarin dengelendigi
gelecek hakkinda diisiinmek i¢in bir paradigmadir” (UN, 2022:1). Turizm literatiirii de
diger  endiistrilerdekiler =~ gibi ~ Brundtland  raporunun  siirdiiriilebilirlik
kavramsallastirmasini benimsemistir. Bu tanim dogrultusunda, turizm aragtirmacilari,
kiiresel esitlige ek olarak, siirdiirtilebilirligin ekolojik, ekonomik, sosyal ve politik
stirdiirtilebilirlik gibi farkli boyutlarini uygulamiglardir (Ritchie ve Crouch, 2000).

Turizmde baskin siirdiiriilebilirlik paradigmasi, ekonomik, sosyal (kiiltiirel
dahil) ve dogal ortamlara atifta bulunan ve turizmde “siirdiiriilebilirligin ti¢ diregi”
olarak yeniden adlandirilan {i¢ boyutlu bir siirdiiriilebilirlik kavramiyla nihayete
erdirilmistir (Ritchie ve Crouch, 2000; UNWTO, 2004; UNEP ve WTO, 2005): Dogal
(cevresel olarak da adlandirilir) ve sosyo-kiiltiirel cevreyi iceren ekolojik ¢evre, turizm
ve ekoloji arasindaki iliskiyle ilgili olarak ¢esitli yazarlarin 6nerilerine dayanmaktadir.
Ekonomik ¢evre (6rnegin turizm ekonomisi) siirdiiriilebilirligin tiglincti ayagini ifade
etmektedir. Neoliberal ekonomik ilke ve degerler, turizm endiistrisinin yonetildigi ve

kaynaklarinin tahsis edildigi modeli temsil etmektedir. Turizmin ekolojik ve ekonomik
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itici giicleri ile degerleri arasinda bazi asimetriler vardir. Ekonomik ¢ikarlar, ekolojinin
korumaya calistigi destinasyonlarin dogal veya sosyokiiltiirel kaynaklarini asirt
kullanabilir, kirletebilir veya yok edebilir.

UNWTO'nun web sitelerinden alinan siirdiirtilebilir turizm tanimi “simdiki ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam olarak hesaba katan,
ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evre ve ev sahibi topluluklar” olarak karsilik bulmaktadir
(UNWTO, 2022:1). Burada turizmin siirdiiriilebilirlik ilkeleri ekonomik ve ekolojik
yonler arasindaki dengeyi etkilemekte, ideolojik ve deger asimetrileri tamamen goz
ardi edilmektedir. Ayrica, ilgili ziyaret¢i paydaslarinin (ziyaretciler, endiistri, cevre ve
yerel topluluklar) ¢ikarlari arasinda uyumun miimkiin oldugu varsayilmaktadir. Tanim
ayrica sunlari da belirtmektedir: “Siirdiirtilebilir turizm gelisimi ayrica bilgilendirilmis
katilimi, tiim ilgili paydaslar, giiclii siyasi liderligi ve fikir birligi olusturmay1
gerektirir ve yiiksek diizeyde turist memnuniyetini saglamalidir...” (UNWTO, 2022:4).
Yukaridaki tanimin son kismi, etkin talebi yonlendiren ve neoliberal ekonomik modeli
destekleyen turist memnuniyetini saglayarak ziyaretcilerin ihtiyaglarimi acikga
desteklemektedir. Bununla birlikte, UNWTO tanimi, turizmin siirdiiriilebilirligini,
yerel halkin yasam kalitesi ve dogal ¢evrenin refahi gibi ekolojik kisimlarinin refahi
ile ikna edici bir sekilde birlestirmemektedir (Dwyer, 2020).

Konaklama isletmelerinin bu degisen turizm paradigmasinin yeni oyuncusu
olan siirdiiriilebilirlige kars1 nasil aksiyon aldigina baktigimizda ise karsimiza bir¢cok
calisma c¢ikmaktadir. Bu caligmalarina bulgularina baktigimizda, konaklama
isletmelerindeki ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasinda yenilenebilir
enerjilerin otellerin giinliikk operasyonlaria dahil edilmesi, daha akilli su kullanima,
geri donilisiim ve atik yOnetimi, destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglamak ig¢in
politika yapicilarin ve paydaslarin {izerinde durduklar1 baslica girisimler
bulunmaktadir. Bu egilim, esas olarak ekonomik ve iklim degisikligi nedenleri ile
malzeme ve teknoloji verimliligindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir (Arslaner,
2020).

Sosyal siirdiiriilebilirlik bakis ac¢ist ise kurumsal sosyal sorumluluk ile
yakindan ilgilidir. Ancak konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilirligin bu boyutunda
daha az arastirma bulunmaktadir. Bu boyutun savunduklari goz oniine alindiginda;

konaklama isletmelerinin tiim turizm paydaslarina adil muamele gostermesi, turizme
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dahil olan herkes icin esit firsatlar sunmasi ve etik yaklasim benimsemesi
beklenmektedir. Bu  baglamda, uygulamada konaklama isletmelerinin
stirdiiriilebilirliginin sosyal boyutu, igverenlerin ¢alisanlara adil davranmasini, hizmet
sunumunu ve otel c¢alisanlarinin veya misafirlerinin bir pargasi olup olmadigina
bakilmaksizin ¢esitli engelli kisilere karsi uygun tutumu icermektedir. Bengisu ve
Balta (2011) calismalarinda Tiirkiye'deki ¢ogu igverenin, engellilerin istihdam
edilmesinin hizmet kalitesini ve verimliligini artiracagir goriisiinii sunmaktadirlar.
Ciinkii engelli ¢alisanlarin ortalama bir calisana kiyasla en kararli, sabirli ve
kendilerini ileriye gotiirmeye istekli olarak algilandigini ortaya koymaktadirlar
(Ivanov ve digerleri,2014; Derman ve Balci, 2019).

Son olarak ekonomik boyutta ise; degisen turizm paradigmasi yerel ekonomik
etkilere odaklanmaktadir. Bunlar; yerel ekonomiye entegrasyonlari, yerel isgiicii,
yiyecek ve malzemelerin kullanimi, konaklama isletmesinin kendi gida firlinleri
tiretimidir. Oteller yerel isgiicii kullandiginda ve yerel {ireticilerden yiyecek ve
malzeme satin aldiginda, harcamalari yerel topluluk icin satislar, isler, gelirler ve diger
ekonomik etkiler yaratmaktadir. Boylece yerel topluluk ve tiim firma paydaslari ig¢in
uzun vadeli ekonomik faydalar saglanmaktadir (Ivanov ve digerleri,2014; Derman ve
Balci, 2019).

1.2.4.5. Turizm Cesitleri ve Turistik Uriinler

Modern 6ncesi donemde tiiccarlarin seyahatleri ile baslayan hareketlilik ticari
amagla olmakla birlikte bunun yaninda sekillenen temel ihtiyaglara yoneliktir. Bunlar
saglik turizmi, dini turizmdir. Sonralar1 gezginlerin kesif turlar1 da bunlara eklenmistir
(Akoglan Kozak ve digerleri,2013:11).

Modern donemle birlikte Kkitlesel turizmin yayginlagsmasi hem kitlesel
konaklamay1 ortaya ¢ikarmis hem de bu hareketliligi saglayacak olan aracilar1 yani
operatorleri ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde sosyal bir turizm anlayisinin olmasi,
baska bir ifade ile 6zellikle is¢ilerin izin haklarin1 degerlendirdikleri donemin 6n plana
¢ikmasi, turizmde dinlence temasinin benimsenmesini saglamistir. Bu tema da
cogunlukla deniz, kum ve giines ti¢liisiinlin oldugu tatil paketlerini 6n plana ¢ikarmistir

(Akoglan Kozak ve digerleri,2013:11).
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Kisisellestirilmis deneyimler ve modern donemdeki yikici turizm izlerini
silmek isteyen bir anlayisla ortaya ¢ikan post-modern turizmde; turizm hi¢ olmadigi
kadar cesitlenmistir. Neredeyse her bireyin tercihine gore degisebilecek esneklik
saglayan turizm; ¢iftlik turizmi, gastronomi turizmi, kumar turizmi vb. ¢ok ¢esitli
turizm ¢esitlerinin ortaya c¢ikip gelismesini saglamistir (Akoglan Kozak ve
digerleri,2013:11). Daha 6nceki boliimde aktarildig gibi teknolojik gelismeler de bu
dénemdeki turizm anlayisina yeni bir boyut kazandirmistir. Giintimiizde uzay turizmi,
temali oteller, sanal gerceklik barindiran turizm gibi kavramlar hayatimizda yer
bulmustur.

Calismanin ilk kisminda Basmane bolgesindeki konaklama isletmelerini
incelerken teorik agidan altyapisini olusturacak kavramlar ele alinmistir. Turizmin
insan dogasinin seyahat etme giidiisiinden ve ticari amagla baslayan halinden
giiniimiize evirilen siirecine kadar pek ¢ok hususu i¢inde barindiran ¢ok katmanli bir
yaptya biriindiigli sdylenebilir. Basmane Bolgesi’nde de turizm ve konaklama
isletmeciliginin nasil gelisip, yol aldiginin ifade edilecegi bir sonraki boliimde ilk

kisimdaki kavramsal gerceve olay dizinini anlamakta kolaylik saglayacaktir.

1.2.4.6. Kiiresellesme ve Konaklama isletmeciligi

Kiiresellesme turizm sektoriinde turist akisindaki 6lge§in artmasini ve turizm
isletmesi faaliyetlerinin kiiresellesmesinin teorik temellerinin kurumsal merceginden
aciklanmasim igermektedir. Ozellikle bir turizm aktivitesinde bilginin turistik iiriiniin
satin alinmasini ve tiiketimini belirleyen temel faktor oldugu bilindiginden; turizm
bilgi sistemi ev sahipligi yapilmasma, ucuslarin yonetilmesine, reklamin
tutundurulmasina, miisterilerin kaydedilmesi gibi turizm faaliyetleri i¢in gerekli diger
sistemleri birlestirilmesine olanak tanimaktadir (Lukianenko ve digerleri,2019: 564).
Konaklama endiistrisine baktigimizda ise; kiiresellesme biiyiik otel zincirlerinin
(Marriott, Hilton, vb.) hakimiyeti, onlar1 g¢esitli fonksiyonel ve bdlgesel etki
bolgelerinin segmentasyonunu ve kurumsal dagitimini nesnel olarak koordine etmeye
tesvik etmektedir. Bu durum biiyiik otel zincirlerinin aralarinda niteliksel olarak yeni
rekabetci 1iligkilere neden olmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme egilimi turizm

faaliyetlerinin tiim alt sistemlerini kapsamakta ve konaklama sektoriiniin oyuncularina
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uzmanlagmay1 derinlestirmek, islem giderlerini optimize etmek, ticari faaliyetlerin
karliligint ve yatirim sermayesinin karliligini artirmak icin firsatlar sunmaktadir
(Lukianenko ve digerleri,2019: 565). Bu firsatlar arasinda akilli sehir projelerinin
destekleyicisi olarak akilli otel kavrami, siirdiiriilebilir konaklama anlayisi,
deneyimsel konaklama sektorii drnek gosterilebilir. Bu 6rnekler gelecek boliimde
“Diinyada Konaklama Isletmeciliginin Tarihsel Gelisimi” béliimiinde 6rnekler ile
ifade edilecektir.

Kiiresellesmenin getirdigi bir diger kavram ise siirdiiriilebilirlik olmustur.
Turizm sektorii dogal kaynaklara olan bagimhiligindan kaynakli, sektdriin
stirdiiriilebilirligi 6nemsemesi kaginilmaz olmustur (Yilmaz ve Bayrak Oguz,
2019:99). Turizm paradigmalar1 kisminda bahsi gegen post modern dénemin, daha
onceki donemlerde turizmin verdigi tahribatin giderilmesi i¢in siirdiiriilebilir turizmin
ortaya ¢ikmasinda oncii oldugundan bahsedilmisti. Bu baglamda siirdiirtilebilirligin
yansimasi da biyolojik ¢esitlilik ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla ekolojik
baglamda olmustur. Ozellikle biiyiik zincir oteller konaklamalarda ekolojik ¢dziimler

getirmeye baslamislardir. Yine bu 6rnekler de gelecek boliimde 6rneklendirilecektir.
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IKINCI BOLUM
KONAKLAMA TESISLERININ TARIHSEL GELISiMi

Calismanin bu boliimiinde konaklama isletmeciliginin tarihsel gelisimi

genelden 6zelde dogru ifade edilecektir.

2.1.DUNYADA KONAKLAMA iSLETMECILiGININ GELiSiMi

Tarih boyunca insanlarin ¢esitli giidiileri onlarin seyahat etmelerinde 6nemli
rol oynamistir. Bu giidiiler kimi zaman uzak veya yakin yerlere duyulan merak, macera
icin bir yerlere gitme, kimi zamanda sadece kesfetme duygusu olarak ortaya
cikabilmekteydi. Insanlarin gesitli hastaliklara deva bulmak istemeleri, iirettigi veya
sahibi oldugu mallar1 pazarlamak amaciyla, dini nedenler ile bir yerden bir yere siirekli
sekilde seyahat ediyorlardi. Bu yolculuklar sadece eglence amagl da olabilmekte idi.

Ticaret, kutsal yerleri ziyaret veya dini amagli, saglik, askeri ya da resmi
gorevler i¢in seyahat eden insanlar belli giizergahlardan ge¢cmeleri gerekmekteydi. Bu
gibi amaglar ile yolculuk eden kisiler o devirde insa edilen konaklama tesislerinin en
baslica kullanicililari idiler (Kayin, 2000: 2-12).

Giliniimiizde modern seyahat araglar1 olan tren, otomobil, ugak vb. ile yolculuk
eden insanoglu eski ¢aglarda dogal olarak bu kadar hareket kabiliyetine sahip degildi.
Ancak ilk ¢aglarda avci toplayici gogebelerin yolculuklari, Roma da yapilan resmi ya
da eglence i¢in diizenlenen seferler, orta ¢agda yapilan dini yolculuklar ve egitim
amacli seyahatler bir yerde konaklama ihtiyaci dogurmakta idi (Loschburg,W.
1998:8).

Yolculuklarin 6nceki ylizyillara goére daha modern bir sekilde yapilmasi,
beraberinde konaklama tesislerinin hizmet anlayisinda da birtakim degisikliklere
neden olmustur. Degisen yolcular ve yolculugun konforu daha dnceleri “han “(inn)
olarak nitelendirilen tesislerin yiiksek standartlara sahip otellere dogru degismesiyle
devam etmistir. Osmanli’ya Avrupa tarafindan getirilen “otel” kavrami igin
Avrupa’nin konaklama anlayisini gézlemlemek gerekir. Bahis olunan konaklama
tarihi igerisinde, dnceleri seyahat eden yolcularin konaklama ihtiyaglart manastirlar ve

onlarin yaninda yapilan misafirhanelerde karsilanmaktaydi. Yolcular bu hanlarda
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kendi yiyecek, icecek hatta yataklarini temin etmek durumundaydilar. Ancak niifuzlu
ve imtiyaz sahibi zengin kisiler tek kisilik odalarda konaklayabilirlerdi. Diger odalarda
ayni yatakta birden fazla kisi konaklamaktaydi. Bu baglamda bahsi gegen konaklama
tesisi “Otel” kelimesinin nereden geldigine bakacak olursak,
Fransizca hotel  "konukevi"  sozciigiinden alintidir.  Fransizca  sozciik
Latince hospitale "yolcular ve kimsesizler i¢in barmak, han" sézctigiinden evirilmistir.
Bu sozciik Latince hospes, hospit- "konuk agirlayan" sézciigiinden tiiretilmistir
(Etimoloji, 2022). Otel kavramindan bahsederken, konaklama tesislerinin gecirdigi

evrimi gormek i¢in Grand Hotel Paris’in eski bir fotografi Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1: Grand Hotel Paris’in Eski bir Fotografi

Kaynak: (Kaym, 2000:13)

Grand Hotel Paris, glinlimiizde de hala devam eden otelciligin ilk yansimalari
olmasindan kaynakli bu calismada gorseline de yer verilmistir. Gegmiste kordon
boyunda yer alan otellerin ¢ogu da bu mimari ve diizenden esinlenmistir.

Batida 17. ylizyillda posta arabalarinin giizergahlar arasinda ¢aligmasi
konaklama tesislerinin olusmasin yine énemli rol oynamustir. ilerleyen dénemlerde
hanlarin i¢lerine toplant1 salonu, balo salonu biiylik yemek salonlari eklemeleri
yapilarak han ile otel arasinda bir tesis doniisiimii yasanmistir. Bu yillarda “otel
“kavrami1 kullanilmaya baglanmig 6zellikle 1768 yilindan sonra gesitli kaynaklarinda
bahsettigi lizere tiyatro, ofisler ve diikkanlar otellerin i¢lerinde yer almislardir (Kayin,

2000:12).
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Caligmanin birinci bolimiinde bahsi gegen “degisen turizm paradigmasi”
kavrami1 ve bununla ilintili olarak gelen kiiresellesme konaklamanin hem mimari
olarak goriiniimiinde hem de tarzinda degisimler yaratmistir. Kiiresellesmenin
ozellikle biiylik otellerdeki ilk yansimasi subeli otel zincirlerinin olugmasidir. Bir
franchise* sistemi ile bu tiir biiyiik oteller stil birligi ve pazarlama stratejileri kullanarak
karliliklarini artirmak isteyen homojen otelleri ve bir konsorsiyum seklinde faaliyet
gosteren turistler i¢in ¢esitli bagimsiz konaklama tesislerini birlestirmektedirler
(Ornegin; Marriott International, Hilton Hotel Corp. vb.). Kiiresellesme ile
yurtdisindaki standardizasyon agilan tiim zincir otellere de tasinmig olur. Tiirkiye’de
69 tane zinciri olan Hilton Grubu’nun 5 oteli Izmir’de bulunmaktadir. Yine baska bir
biiyiik grup olan Marriott & Starwood Grubu’nun da Tiirkiye’deki 34 otelinin 4 tanesi
[zmir’dedir. Son olarak Tiirkiye'de liiks seyahat pazarma hizmet veren 10 otel isleticisi
Hyatt’in da Orjin Group ile Izmir'de 161 odali projesi (Hyatt Regency) bulunmaktadir
(EY, 2020:24). Bu tiir girisimlerle farkli yapi tiirlerindeki otel zincirlerinin isleyisinin
sonucu olarak; yliksek diizeyde hizmet standardinin olusmasi ve turistler i¢in i¢ hizmet
kalitesi standartlarinin iyilestirilmesi, yonetimin otomasyonu, personelin niteliginde
artis yasanmaktadir (Lukianenko ve digerleri,2019: 565).

Biiytik otel zincirleri kiiresellesmenin ilk yansidigi yerler oldugundan, ¢agdas
ve modern konaklama isletmeciligi baglaminda da son gelismeleri c¢ok hizl
uyarlayabilmektedirler. Calismanin daha 6nceki bdliimde bahsi gegen akilli turizm
kavrami ile akilli otellerin ortaya ¢iktigindan bahsedilmisti. Bunun Izmir’deki
konaklama isletmeciligine yansimasina baktigimizda ise karsimiza yine uluslararasi
grup otelleri ¢ikmaktadir. Sekil 2 {izerinde Marriott Grubu’nun otel odalarindaki IOT
(nesnelerin interneti) ile miisterilerin tercihlerine gore kisisellestirme de sunan, son
teknolojik gelismelerine kendisine adapte edebilmis cihazlarin yer aldigi bir odadan

gorintiiler yer almaktadir. Ayrica bu otelin iiyelik sistemine dahil olan misafirlerine

=l

4 Tiirkge’de en yakin karsiligi “imtiyaz/ayricalik verme” olarak ifade edilen franchising, bagimsiz
kuruluslarin karsilikli is birligine giristikleri ve bunun bir parcasi olarak franchisor (sistemin
organizatdrii)’in franchise alanlara uygun bir iicret karsiliginda belirli bir ticari faaliyetin regetesini ve
bunun nasil isletilmesi gerektigini aktardigi bir kavramdir. Bu kuruluslar arasindaki iliskiler bir
sozlesmeye dayali olmakla birlikte; yasal, miilkiyet ve mali agidan bagimsiz, ayn1 zamanda satin
alanlar agisindan homojen olan kuruluslardan olugan bir franchise agimin olusturulmasma yol
agmaktadir (Kazangoglu ve Oktem, 2016).
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sundugu bir ayricalik da odalarina yerlesmeden akilli telefonlar1 sayesinde kisisel

tercihlerine gore bazi seyleri belirleyebilmeleridir (Demir, 2001:207).

Sekil 2: Marriott International’da Akilli Otel Odalar1 Uygulamalari

Kaynak: Demir, 2001:207

Akilli otel kavraminin bir yansimasi1 da Hilton Grubu’nda olmugstur. Hilton
otelleri IBM ile gelistirdikleri bir proje dogrultusunda “Connie” adi1 verilen bir hizmet
sunmuslardir. Bu hizmet yapay zeka ile desteklenmis olup, misafir deneyimi sunmada
yardimcidir. Ornegin; misafirlerin gesitli sorularina cevap verebilmekte ya da
konaklama ve otel ile ilgili herhangi bir konuda (park, restoran vb.) bilgi almalarin
saglamaktadir. Elde ettigi sorularla eristigi veri de konaklama hizmetinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Temel gorevleri yerine getirdiginden
otel c¢alisanlar1 da misafir deneyimini arttirict diger Ogelere daha ¢ok

yogunlagabilmektedir (Demir, 2001:208).

2.2.ANADOLU’DA VE iZMiR’DE KONAKLAMA iSLETMECILIiGININ
GELIiSiMi

Topraklarimizda seyahatin baslangicina dogru gidildiginde, Asya ve Avrupa
kitasin1 birbirine baglayan Anadolu’nun tarih boyunca ¢esitli medeniyetlere ev
sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Dogudan batiya iki kitanin birbirine Anadolu ile bagl
olmas1 yolcularin 6nemli giizergahlarinin buradan gegmesiyle ¢ok daha 6nemli hale

gelmistir. Iran Susa’dan baslayip Izmir yakinlarindaki Sardes’e kadar yaklasik doksan-
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yiiz giin siiren seyahatlerde dogal olarak giizergahlarda konaklama tesisleri insa
edilmis ve buralarda konaklayanlarin ¢esitli ihtiyaglar1 karsilanmaya calisilmistir.
“Kral yolu” ad1 verilen bu yolun giivenligi resmi makamlarca saglanmakta idi (Yegiil,
2020).

17.yiizy1lda ipek yolu kapandigindan; Izmir limani 6nemli bir Akdeniz liman
ve ticaret kenti olmustur. 17. yiizyilm ikinci yarisindan sonra uluslararasi olan ipek
ticareti dliinyanin her kesiminden tiiccar ve gezginlerin ziyaret ettigi bir kent olmustur.
19. yiizyilda ise Izmir kenti biinyesinde sakladig1 ¢ok farkli milliyetler, konusulan
degisik dillerle, renkli bir kent oldugunu diinyaya gostermektedir (Akyliz Levi ve
Geng,2018) On sekizinci ylizyila gelindiginde sehrin niifusuna bakildiginda; niifusun
%62’si Miisliman; %21°i Rum, %26’s1 Ermeni ve %10’u ise Yahudi’dir (Persembe
ve Gong, 2018). Bu ¢ok uluslu yapr da Izmir’deki konaklama isletmelerinin yap1 ve
mimarisini ¢esitlendirmistir.

Tarih boyunca seyahat edenlerin kullandigi konaklama tesisleri donem
kosullarinda yalnizca mimarileri degil onlarin kullanim big¢imlerini de degistirmistir.
Anadolu’da seyahat edenler i¢in hazirlanan konaklama tesisleri mimari olarak donem
izlerini tagirken ayni zamanda Anadolu’nun iliskili oldugu uygarliklarin da cesitli
karakterlerini tasimakta idi (Kayin, 2000: 2-12).

Konaklama tesisi olarak, yolcularin dinlenme barinma ve yeme-igme gibi
ithtiyaclarma yanit vermeleri yaninda donem kosullarina gore askeri tesis veya ticaret
ya da depolama alani olarak da kullanildilar. Doguda misafirlerin konaklama
ithtiyaclar ile 6zdeslesirken batida otel kavraminin yaninda eglence vakit gecirme
kismi da eklenmekteydi. Kutsal yerlere yapilan seyahatler, ticaret, resmi yolculuklarda
bu tesisler dnemli bir yer teskil ederken daha sonlar1 sehrin simgeleri halini aldilar.
Antik donemde konaklama tesislerine ‘“katagogion” ismi verilirken Asya-
Tiirk,Osmanli ve Sel¢uklularda “Ribat”, han ya da kervansaraylar olarak anilmaktayda.
Bat1 kiiltiiriinde ise “han” yani “inn” olarak adlandirilmistir. Tarihin akis1 i¢erisinde
konaklama tesisleri uzun bir gelismeden sonra ancak on sekizinci ve on dokuzuncu
yiizyillarda “otel” ismi ile anilmaya baslanmistir (Kaym, 2000: 2-12).

Antik cagin en 6nemli konaklama tesislerinin basinda “Katagogion “ismi
verilen konaklama tesisleri gelmekteydi. Sekil 3 iizerinde bu tesisin planina yer

verilmistir. Bu tesisler genellikle diisiik profili olan yolcularin konakladig: tesisler
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olarak anilmaktaydi. Tesislerin o donemde temizlik anlayis1 zayif hatta sohretleri de
kotii olarak bilinmekteydi. Aksamlart meyhane ve eglence amach kullanilan bu
tesislerde genellikle sandalye {izerinde uyunurdu. Ancak bununla birlikte standartlari
yiiksek olarak belirlenmis “Katagogionlar” da bulunmaktaydi. Bu tesislerde tek yatakl
samdan ile aydinlatilmig odalar bulunmakta, ayn1 zamanda isteyen misafirler kalabalik
toplantilarini bu tesislerde yapabilmekteydi (Kayin, 2000: 2-12).

Antik donem konaklama tesislerine bakildiginda genellikle kare ya da
dikdortgen bigiminde, iki katli olarak yapilanmis ve avlusu olan ve odalarda bu
avlunun etrafinda yer alan tesisler olarak insa edilmislerdir. Avlu etrafinda yine yemek
odalari, ahirlar ve ticaret yapilmasi i¢in bazi alanlar birakilmistir (Sekil 3). Anadolu’da
goriilen bu yapilar Yunanistan’da yine Epidaurus ve Kassope antik bolgelerinde ortaya
cikan yapilar ile aynm 6zellikle tasidiklarindan dolayr ayn1 doneme ait tesisler olarak
nitelendirilebilirler. Bizans donemi konaklama tesislerine bakildiginda Roma
doneminde insa edilmis yollar baskentlere baglanmis yollar eklenmistir. Bu donemde
bilgiler az olmasma karsina dini, askeri veya resmi olarak yapilan yolculuklarda
“Ksenodokhion” ad1 verilen tesislerde yolcularin konakladiklar1 bilinmektedir. Bu
donemde ayrica genelde haci kafileleri icin yapilmis ancak standartlart pek de iyi
olmayan “Pandokheion” larin oldugu sonralari manastirlarin bu konaklama islerini

sahiplenerek “Ksenedokhion”larin insa edildigi goriilmektedir (Kayin, 2000:6).

Sekil 3: M. O 4.yy. Ait Konaklama Tesisi “Katagogion” Plan

M.O. 4. yiizy

ila ait bir katagogion,

Kaynak: Kayin, 2000:6
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Konaklama tesisinin Selguklu ve Osmanli’daki karsiligi olan “Ribat”lar
baglangicta askeri konaklamalarin yapildig: yerler olarak karsilik bulmakta idi. Daha
sonralart sivillerin kullanimiyla Osmanli doneminde hanlara ve kervansaraylara
evirilen yapilar olarak adlandirilmistir. Ticaretin gelismesiyle, kervanlar buralarda
konaklamaya baslamislar, kervanlarin niteligine gore bu konaklama tesisler
bicimlenmislerdir. Selguklu ve Osmanli donemlerinde ribatlarin planina dair bir
gosterim Sekil 4 lzerinde yer almaktadir. Ayrica Giiran (1976:2) da eserinde
tarihimize detayli bakildiginda on ikinci yiizyildan itibaren savaslarda askeri
ilerlemeler i¢in her 20 ila 30 km araliginda “Ribat” olarak adlandirilan tesislerin insa

edildigini ifade etmektedir.

Sekil 4: Selcuklu ve Osmanli Zamanlarinda Kullanilan Konaklama Tesisi “Ribat” ile ilgili

Plan Ornegi

Ribat-1 Mahi,
Meshed-Serahs yolu - plan

Kaynak: Kayin, 2000:6
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Sekil 3 ve Sekil 4 {lizerinde gosterilen mimari planlar glinlimiizde de etkisinin
siirdiirmektedir. Basmane i¢in yapilan saha calismasinda ge¢miste konaklama igin
kullanilan yerlerin hala seklinin korudugu gézlemlenmistir. Ayrica rehber esliginde
yapilan turda da bunlarin hem antik dénemde hem de Osmanli’da konaklama amaci
ile kullanildig1 dile getirilmistir.

Ticaret insanlarin para kazanmalari i¢in kuskusuz olarak yolculuklarin en
biiyiik nedenlerinden biriydi. Orta Asya’y1 Cin’ e baglayan ve “Ipek Yolu” ad1 verilen
yol en dénemli ticaret yollarindan biri olarak bilinmektedir. Ozellikle Selguklularin
Anadolu’yu fethinden sonra ticaret dogu ile bat1 arasinda ¢ok gelismis, bu nedenle
konaklama tesislerine duyulan ihtiyag¢ artmisti. Osmanli doneminde yine topraklarin
oldukg¢a genislemesi ve ticaretin yine artarak devam etmesi o dénemde kullanilan
hanlara ve kervansaraylara olan ihtiyaci devam ettirdi. iran Anadolu arasi, Cin Orta
Asya, Stiveys kanalindan Basra’ya uzanan ticaret yolculuklari devamli kilmakta idi.

Osmanli Imparatorlugunun en 6nemli kentleri arasinda yer alan Izmir, ticarette
de yine imparatorlugun degerli merkezlerinden biriydi. On yedinci ylizyilda yapilmaya
baslayan hanlar sehrin ticaretini gelistirirken, konaklama agisindan ihtiyaca cevap
veriyorlardi. Katip ve Evliya Celebi, Aktepe, Miiller Weiner vb. altmis ila yliz seksen
arasinda yapilmis han ya da kervansarayin oldugunu bildirmislerdir (Kii¢iik ve
Sinanoglu, 2020). Takip eden on dokuzuncu yiizyilda ise kervancilik 6nceki yillara
gore gerilemis, kervansaraylar ve hanlar yine bu yiizyilda asker, resmi, dini ve ticari
olarak yolculara hizmet vermeye devam etmislerdir.

Izmir 17. ve 18. yiizyillarda kiigiik bir kent goriiniimiinde iken Rumlar, Tiirkler,
Yahudiler ve diger yabancilarin bulundugu bir yerlesim alan1 oldugu bilinmektedir.
Liman ve demiryolu gibi yatirimlarin etkisiyle sehirdeki tiim imar, yap1 niifus hizli bir
sekilde degisim i¢ine girmistir. Bu donemde yeni yerlesim bdlgelerini yapmak eldeki
yerleri 1slah etmek amaciyla ilk haritalama galismalar1 Ingiliz Subay Thomas Graves
tarafindan 1966-1937 yilar1 arasinda yapilmistir. Bu haritalamalar gehirde imar
caligmalar1 i¢in olduk¢a 6nemli olmakla birlikte sehirde konaklama isletmelerinin
yerlesimine karar vermede de bolge envanterini bilme agisindan olduk¢a dnemlidir.
Gegmisten gliniimiize oteller ayni yerde konumlanmistir (Cirak ve digerleri,2015:55).

17. ve 18. yiizyillarda Izmir’de ticaret daha ¢ok kervanciligin bu kentte yogun

olmasindan dolay1 gelismistir. Tabi olarak kervanciligin ve ticaretin yogun olmasi bu
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kentte konaklama tesislerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. Osmanli Imparatorlugu
ozellikle on dokuzuncu yiizyilda Batiya doniik doniistimlerinde sosyal, ekonomik ve
kentsel olarak bir taki yapilanmalara gitmistir. Ayn1 donemde Avrupa’da sanayi
devriminin gerceklesmesi buralardaki gelismelerin aym1 zamanda Imparatorlugun
Istanbul ve Izmir gibi biiyiik kentlerinde de etkilerin yasanmasima sebep olmustur.
Avrupa’nin talep ettigi hammadde ve pazari dogunun karsilamasi dogu ile bati
arasinda koprii olan izmir in ticaretinin daha da gelismesine neden olmustur.

Osmanli’da 6zellikle “Batililasma Dénemi” olarak bilinen 19. ylizyilda sosyal,
ekonomik, ticari ve teknoloji alaninda bir¢ok yenilikler de yasanmustir. Bu yeniliklerin
etkileri Istanbul ve izmir gibi kentlerde daha ¢ok hissedilmistir. Ozellikle Izmir’de
dogudan gelen mallarin Avrupa’ya aktarilmasi amaciyla bir¢ok yabanci sirket taninan
imtiyazlar ile Izmir’de ticari hayatlarim siirdiirmiislerdir. Ulasim teknolojisi ile
degisen yolculuklarda hanlardan artik oteller gecilmesini saglamistir. Oteller bir siire
hanlar ile hizmet vermis sonrasinda tamamen oteller yerini almistir (Kayin, 2000: 27).

Batinin her acgidan sosyal, kiiltiirel ve teknoloji alaninda yapmis oldugu
devinimlerin 19. yiizyilda batili kiiltiire yiiziinii dénmiis Izmir ve etrafina etki
etmemesi miimkiin degildir. Bati kiiltiirlinde yer alan, kafeler, tiyatrolar, 6zel kuliipler,
balo salonlar1 kabare ve restoranlar sehirde sosyal hayatta yerini aliyorlardi. Ozellikle
Osmanli’nin tamdig1 kapitiilasyonlar Izmir gibi kentlerde batililarin yasamasina
olanak taniyordu. 1856 yilinda yabancilara miilk edinme hakki taninmasi sehrin 1847
tarithinde 15.000 olan niifusunun 1880 yilinda 50.000 kisiye ¢ikmasini saglamistir
(Izmir Dergisi, 2022b). Ayn1 zaman diliminde yeni yerleri kesfe merakli gezginler ve
ticaret ile ugrasan yabancilar Izmir’i ziyaret etmekte konaklama ihtiyacin1 da “oteller”
karsilamakta idi. Izmir’de bulunan levantenler ve gayrimiislim kisiler otellerin
yatirimlart ve isletmelerini yapmaktaydilar. Oteller sehirdeki sosyal hayati diger
isletmeler ile beslerken sehre gelenlerin de konaklama ihtiyaglarini karsilamaktaydilar
(Kaym, 2000:34).

Sosyo ekonomik yap1 yabanci sermayenin burada yasam bulmasi ile yeniden
yapilanmistir. Cagin geregi olarak tiim yapilar bu degisimden etkilenmislerdir.
Izmir’deki yasam bigiminde her seydeki degisim gibi otellerde bu degisimden nasibini

almistir. Asagidaki Sekil 5 iizerinde de gosterildigi gibi, Izmir sosyal hayati icerisinde
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biiyiik 6neme sahip Tiiccarlar Kuliibi bir karnaval giinii bu atmosfere ortaklik

etmektedir.

Sekil 5: Karnaval Giinii Izmir Rihtim1 Tiiccarlar Kuliibii

1Al

Kaynak: Yegin, 2009:213

Izmir’e bakildiginda biiyiik sehirler ile beraber olarak gelismesi o donemde
sehirde yasayan ¢ok uluslu niifus yapismin bir etkisi oldugu asikardir (Izmir Dergisi,
2022b). Izmir’in oteller tarihinin daha net anlasilmas: adina o dénemi sosyo kiiltiirel
yapist, ekonomik durum ve tiim diinyada on dokuzuncu yiizyilda yasanan degisimlere
bakilmas1 gereklidir (Kayin, 2000:1).

[zmir’in konaklama tarihinde on yedinci yiizyildan baslayarak yirminci yiizyila
gelmesine kadar gecirdigi donemler vardir. Birinci donemi kentin ticaretinin
kervanlar ile gelistigi ve hanlarin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 bir donem oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu donem daha ¢ok on yedinci ylizy1l ile on sekizinci ylizyili kapsayan
donemlerdir. Bu donemden sonra yirminci yiizyilin hemen hemen ilk ¢eyregine kadar
olan zaman dilimi otellerin gelistigi donem olarak nitelendirilmektedir. Oteller bu
yiizyilda yasanan ve toplumu her bakimdan etkileyen degisimlerden tabi olarak

etkilenmislerdir. Bir siire hanlar, oteller ile islevselligini devam ettirmislerdir (Kayin,
2000:27).
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Kentin merkezinde yaganan ticari hareketlilik 6zellikle bu bolgede konaklama
ihtiyacin1 dogurmaktaydi. Daha Once bahsi gectigi lizere ticaret i¢in sehre gelen
kervanlarin konaklamas1 ve onlarin ¢esitli ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hanlar insa
edilmeye baslanmistir. Ozellikle on dokuzuncu yiizyilda batida ekonomik ve ticari
alanda yasana biiyiik gelismeler Osmanli Imparatorlugunun en 6nemli sehirlerinden
Izmir’e de yansimaktaydi. Batida yasanan sanayi devrimi hammadde igin ¢ok &zel bir
yeri olan dogu ile koprii olusturan Osmanli imparatorluguna ilgiyi arttirmistir. Osmanli
Imparatorlugunun bat1 iilkelerine tanidiklar1 imtiyazlar ticaret yapilirken izmir gibi
sehirleri 6n plana ¢ikarmaktaydi. Dogudan gelen mallarin hizli bir sekilde limana
taginabilmesi yine yabancilara verilen yatirim ve isletme haklari ile demiryollarinin
yapilmasini sagladi. Bu sekilde mallar1 limana geliyor oradan da Avrupa’ya sevk
edilmekteydi (Kayin, 2000: 27-29)

Yabancilarin o donemde biirokratik olarak kendi bankalar1 ve ofisleri ile
hizmet vermek istemeleri izmir kentinde bir¢ok kurumun yer almasma neden
olmustur. Ofisler, acenteler, sirketler, banka vs. hep ticari hayati gelistirmekte sehrin
sosyo kiiltiirel yapisini degistirmistir (Kayin, 2000: 29).

Ticaret ve aligveris i¢in ticari hanlar yeni mimarileri olustururken otellerde bu
yasam i¢in misafirlerine hizmet vermek i¢in hanlardan artik ¢ok amagli tesislere dogru
evrilmekte idi. O donemde kentin niifusunu Rumlar, Tiirkler, Ermeniler, Museviler ve
diger yabancilar olusturmaktaydi.1872 yilinda yapilan bir arastirmaya gére Izmir’de
6.250 is yeri 18.750 ev ve 75.000 Rum, 45.000 Tiirk, 15.000 Musevi, 10.000 Katolik,
6.000 Ermeni yasamaktadir (Scherzer,1873).

Batili yasam tarzi, ticari hayati etkilerken Izmir’de yasayanlarm da
hayatlarinda degisiklilere yol agmaktaydi. Batili yasamda on dokuzuncu yiizyilin
sonlarinda oteller baloya ve yemeklere gitmek, tiyatro ve konserlerde yer almak, sehrin
Ozel yerlerinde yemek yemek ve kafelere gitmek moda olmustu. Bu dénemde batili
kiiltlire ait olusumlar sehrin tiim yapisini etkilerken otelleri de etkiliyordu. Sehre gelen
sadece tiiccarlar degil aym zamanda gezginlerde Izmir’ i ziyaret etmekteydi. Yiizyil
basinda Izmir’i ziyaret eden gezginlerden Chateaubriand kentin ¢cok gelismis oldugunu
sOylemistir. Hatta katildigi davetlerde Avrupa modaevleri ile yarisir bir bigimde

giyinmis beyler ve kadinlardan s6z etmektedir (Chateaubriand, 1949). Gezginler bu
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ziyaretlerinde alismis olduklart Avrupa standartlarinda konaklama tesislerini de talep
ediyorlardi.

[zmir’de ticaretin ve batil1 kiiltiiriin olmasina paralel olarak otellerin imar1 daha
¢cok yogunlugun yasandig1 marina liman bolgesinde baslamistir. Bu dénemde kordon
boyunda yer alan oteller standartlar1 ve 6zellikleri, agisindan sehrin en 6nemli otelleri
konumundadir (Kayin,2000:46).

Sehre gelen yabancilarin yorumlarina bakildiginda bir kisim gezgin Izmir’den
ve otellerin Avrupai bir goriiniim ve hizmete sahip olduklarini sdylerken bir kisim ise
hizmetler ve kaliteden sikayette bulunmaktaydilar (Fellows, 1852). Sahil bandinda
olan otellerin isimlerine bakilacak olursa Grand Hotel Kraemer Palace, Grand Hotel

Huck, Hotel de la Ville (Sekil 6) gibi iyi standartlarda oteller bulunmakta idi (Kayn,
2000:45).

Sekil 6: Alsancak Rihtim’da Yer alan Kramer Palas Hotel ve Hotel de laVille

i .g‘;';g_qrne :

Kaynak: Yegin, 2009:200

Bahsi gecen otellerin yer aldig1 kordon boyu Sekil 7 ile de gorsellestirilmistir.
1905 yilinda hazirlanan bu haritaya gore (Sekil 6) sahil kesimindeki otellerden
bahsedilmekte ancak Izmir’in diger kesimlerden (&rnegin Kemeralt: bolgesindeki

otellerden) ¢ok soz edilmemektedir. On dokuzuncu yiizyil ve yirminci ylizyll ilk
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ceyreginde ise zengin tiiccar ve ticaret yapan misafirlerin daha ¢ok Kordon tarafinda
konakladiklari, Anadolu’dan gelen daha ¢ok kendi iirettikleri mallari satan iireticilerin
ise Kemeralti1 Bolgesi’ndeki tek ya da iki kathi hanlarda kaldiklar1 goriilmektedir
(Kayin,2000:47). Yirminci Yiizyilin ilk ¢eyreginde de Kemeralti’nda misafirlerin
konakladiklar1 bir¢ok otel tarihte yerini almistir (Kayin,2000:55).

Sekil 7: Panoramik Bir Fotografta Kordon boyu Otelleri, 1905
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Kaynak: Kayin, 2000:45

Sekil 7°de Kayin’in (200) kitabindan alinan gorselde Kordon boyunca yer alan
otellerin isimleri verilmektedir. 1905 yilinda ki bu gorsele ait Kordon boyu Otelleri
soldan saga sirasiyla:

Ville Oteli

Kraemer Palace Hoteli

Rus Postahanesinin yaninda yer alan Hotel
Grand Huck Oteli (Limanin ardinda)
Londres Oteli

Egypte Oteli

Commune Oteli

Alexandrie Oteli

Elphiniki Oteli
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10. Costantinople Oteli

11. Ille Metelin Oteli

12. lonnnina Oteli

13. Epire Oteli

14. Anatolie Oteli

15. Lespos et Kidonie Oteli
16. Roumelie Oteli

17. Macedonia Oteli

18. Edremit Oteli’dir.

19. yiizyila girerken kiy1 seridinde bir¢ok otel sosyal ve ticari hayatin getirdigi
yasam standartlarindan dolay1 yerlerini almiglardi. Kramer Otel,Grand Huck ve
Londra oteli 6rnek olarak verilebilir (Sekil 8). Bu otellerin modern olarak verdigi
hizmetler kozmopolit yapist olan izmir tarafinda hizli bir sekilde benimsenmistir.
Anadolu’dan gelen ziyaretciler i¢in ise Kemeralt1 ve Basmane bdlgeleri yine otellerin
ilk ceyrekte yapilandigi bolgeler olarak gdze carpmaktadir. Ozellikle Anadolu’dan
gelen mallarin sehre tren ile tasinmasi ve tren garinin Basmane bolgesinde yapilmasi
otellerin Basmane bolgesinde yogunlasmasina buradaki konutlarin otele doniiserek
hizmet vermesine neden olmustur. Asagidaki giincel bir haritada Basmane konum

olarak ifade edilmektedir.

Sekil 8: Haritada Basmane Bolgesi

HBASMANE
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”
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1922 Izmir biiyiik yangmindan sonra sehrin kiyr kesimindeki otellerin tamamiyla
yok olmasi, Kemeralt1 bolgesinin Anafartalar kesiminde bulunan otellerin ise tahrip
edilmesi otellerin Basmane bolgesinde yogunlasmasina neden olmustur. Kemeralti
carsisinin yogunlugu Basmane Gari’nin burada olmasi 1936 yilindan itibaren Izmir
Enternasyonal fuarmin agilmast hep Basmane’nin oteller yoniinden gelismesi ve
ilerlemesine sebebiyet vermistir. Ancak 1980 yillardan sonra Izmir Enternasyonal
fuarmnin yavas yavas dnemini kaybetmesi Izmir sehrine Anadolu’dan gé¢ Basmane’nin
ve Izmir otellerin hizmet Kalitesini belirleyen onemli faktdrlerden biri olmustur.
Simdilerde ise Ozellikle Ortadogu ve Afrika’dan gelen gdgmenler yine Basmane
bolgesinin bir nevi kaderini belirlemektedir (Izmir Dergisi, 2022b).

Gilintimiizde de varligin1 koruyan oteller bolgesi asagidaki harita iizerinde
isaretlenmistir. Giincel haritaya gore, Basmane Gar’1 daire icerisine alinmistir. Ayrica
haritada diiz ¢izgi ile ifade edilen 1296. Sokak Oteller Sokagi’dir. Konaklama

isletmeleri giiniimiizde de bu sokak ¢evresinde kiimelenmektedir.

Sekil 9: Oteller Sokagi'nin Giincel Haritada Gosterimi
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Kaynak: Google Haritalar, 06.06.2022
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Bu yiizyilin 6zelliklerine baktigimizda ise; otellerin kapasiteleri 15 ila 50
arasinda degismektedir. Ayni donemlerde Basmane ve Tilkilik bolgesinde de otellerin
gelistigini buralarda da yeni otellerin acildigin1 da gormekteyiz. Ozellikle tiim sehrin
bliylik zarar gordiigii, bununla beraber Frenk mahallesinin ve Rihtimin oldukca
tahribat aldig1 1922 yanginindan sonra Kemeralti, Basmane ve Tilkilik otelleri sehre
gelenlere hizmet vermislerdir

Tilkilik ve Basmane bolgesinde yeni oteller agilirken sehrin konaklama talebine
istinaden biiyiik yapilar ve konaklarda otele doniistiiriilmektedir. Hatta bu konaklarin

donistiirildiigi yerler glinlimiizde oteller sokagi olarak da anilmaktadir.

2.3.BASMANE BOLGESINDE KONAKLAMA ISLETMECILIGININ
GELIiSIiMI

Izmir tarih icerisinde gerek cografi konumu gerekse iklimi sebebiyle bir¢ok
uygarliga ev sahipligi yapmistir. Zaman zaman yangin, doga olaylar1 ve bir¢ok deprem
yasamis olan Izmir yirminci yiizyila tarihi dokusunun en azindan bir kismim
tasiyabilmistir. Yasadigimiz kentlerin sahip olduklart degerler doga olaylarinin yani
sira insan eliyle de tahrip edilmektedir. Izmir ise yillar boyu aymi tahribatlara maruz
kalmis, kent merkezi olarak anilan Kadifekale ve ¢evresi, Agora ve tiyatrosu, Basmane
bolgesi de bu tahribattan nasibini almistir. On sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillarda
ticaretin besigi olan Basmane bolgesi de yeni kesifler ve ticaret yollarinin degismesi
ile doniisiim yagsamistir. Bu doniisiim sosyo-ekonomik yapiy1 etkilerken ayni zamanda
niifusunu ve mimarisini de etkilemistir (Erten, 2017). Bu baglamda ¢alismanin bu
boliimiinde Basmane’nin gegirdigi toplumsal degisimler ve bu degisimlerde etkili olan
faktorler bu baslikta incelenecektir. Bu sayede konaklama isletmelerinin yasadigi
degisimi de ifade edebilmek i¢in uygun bir tarihi ve sosyolojik zemin hazirlanacaktir.

Ismini bolgede kurulu olan basmahanelerden (basma fabrikalari) alan
“Basmane Bolgesi” yerlesim yeri olarak kullanilmadan 6nce bir Ermeni mahallesidir.
18.yy’1n ilk yarisinda yine bu bolgede kurulan bir basma fabrikasi semtin “Basmane”
admi kazanmasini saglamistir. Boyaci Deresinin giiney ve batisinda yer alan Basmane
Bolgesi tamamen Ermenilerin yasadigi bir alan idi. Izmir’deki yerlesim alanlarmin

dagiliminda ¢ogunlukla etnik ve kimliklerin rol oynamasi bu sonucu dogrulamaktadir
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(Siirvegil, 2011:37). Sekil 10°de Danger-Prost plani yer almaktadir. Bu planda | ile
gosterilen yer Kadifekale, I ise Agora’dir. “Quartier des Usines” diye adlandirilan

bolge basma fabrikalarinin oldugu Basmane bélgedir.

Sekil 10: Danger-Prost Planinda Basmane Bolgesinin Gosterimi
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Kaynak: Cirak ve digerleri,2015:63

2.3.1. Ekonomik ve Ticari Faaliyetler

Helenistik donemde M.O. 334’te Kadifekale’nin eteklerinde kurulduguna
inanilan Izmir kenti Roma ve beyliklerin déneminden sonra 1419°da Osmanlilarin
himayesine ge¢mistir. Sehrin ilk zamanlarinda iki taraftan giris ticaret icin cok dnemli
rol oynamistir. Bu girislerin bir tanesi Akhisar Balikesir yoniinden digeri ise Denizli,
Aydin ve Selguk iizerinden gelmektir. Ozellikle bu ikinci yol Iran’1 izmir’e baglayarak
adeta Izmir’in ticaret acisindan can damar1 olmustur. Bu yol yaklasik bes yiizyildir
Anafartalar caddesi (Sekil 11) tizerinden Basmane ve Kemeralti bolgesine hayat
vermeye devam etmektedir (Persembe ve Gong, 2018). Sekil 11 tizerindeki gorselde
bu donemde ticaret yolu olarak kullanilan bolgeyi temsilen Anafartalar caddesinde
iizerinde Kegecilerin deve kervanindan bir gorsel paylasilmistir. izmir’de bir baslangig
noktasi ya da yollarin kesisimi olarak kabul edilen Basmane Bolgesi ve Anafartalar

caddesi bu yoniiyle ticari ve ekonomik faaliyetlerin yogun oldugu yerlerdir.
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Sekil 11: Anafartalar Caddesi, 1900

Kaynak: Persembe ve Gong, 2018:7

Izmir Toplumsal Yap1 arastirmasina gore (Yetkiner, 2007); 19. yiizyilda Bati
Anadolu’da yapilan bir aragtirmada Izmir bolgesi, kirsal ve kentsel tiim Anadolu’dan
gelen mallar1 buradan ihrag etmektedir. 19. yiizyilda ticaretinin gelismesini saglayan
unsurun yine demiryolu oldugu vurgusu da yapilmaktadir. 1885 yilina bakildiginda
deve kervanlari ve demiryolu tasima ile ticaretin gelismesini saglamaktadir. Bu
donemde Basmane bolgesi hareketliligin bagladigi ve ticaretin dondiigii yerler olarak
goriilmektedir. Tarim {irlinlerinin ve madenlerin 6nde gelen ihrag iirlinleridir. Sehrin
1850°deki niifus dagilimma bakildiginda 1850 yilinda yaklasik 180.000 olan izmir
niifusu 1970 yilina gelindiginde 250.000 kisiyi bulmustur. Bu niifusun i¢inde 90.000
kadar Miisliiman, digerleri Gayri Miisliim, Rum Ortodoks, Yunanlilardan
olusmaktadir. Goriildiigii iizere Izmir’deki ticari hayat, mal degis tokusu, sehirde cok
kiiltiirlii ve oldukga dinamik bir sosyo-kiiltiirel yapinin olusmasina sebep olmustur.
Ayrica donemde birgok liman kentinde goriildiigii tizere; yabancilar bu dinamige sahip
olan sehirlere yerlesmis ve iktisadi faaliyetlerin i¢inde aktif rol oynamislardir.

Genel anlamda Izmir’de hareketliligi saglayan ve ticaretin gelismesi dnceleyen
birgok gelismenin yaninda ana nedenleri ii¢ baslikla toplayabiliriz: (Goffman, 2000):

i. Osmanli Imparatorlugu’nun Bati Anadolu’daki ticareti ¢ok baskilamamast,
ii. Savaglar nedeniyle Halep ve Bursa’nin yollarinin kapanmasi ve kervan yollarinin

Izmir lehinde degismesi,
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iii. Sakiz Adasmin fethi ve buradaki ticareti hemen yakinda olan Izmir kentine
kaymasidir.

Bahsi gecen bu gelismeler ile Ozellikle dis ticaret canlanmis olup, kentin
konaklama tesislerinin gelisimi de baslamistir. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu’nun
Akdeniz ve Ege denizinde Sakiz ve Kibris adalarmmi almasi ticaretin seyrini
degistirmektedir. Bu adalarin alimmasindan sonra ticareti buralarda baskilayan
Osmanli Imparatorlugu, Halep’in de alinmasi ile kervan yollarinin degismesine
buralardaki ticareti izmir’e kaymasina neden olmustur. Sehrin artan niifusu ve ticareti
gelismesi, ile sehre gelen yabancilar1 izmir’de konaklama ihtiyaclari ortaya ¢ikmis bu
nedenle on sekizinci ylizylldan on dokuzuncu yiizyil baslarina kadar birgok hanlarin
ve kervansaraylarin yapildigi bilinmektedir. Bu dénemde insa edilen hanlarin islevleri
arasinda kervanlar ile gelen tliccarlarin mallarinin saklanip sonrasinda sergilenmesi
ve konaklama olarak 6zetlenebilir (Cigek, 2006).

Kadifekale’nin eteklerinde yer alan i¢ liman gemilerin yanagmasini engelledigi
icin tasima ve bosaltma islemleri zahmetli olarak kayiklar ile yapilmaktaydi. Asagida
Tablo 1’de goriildiigii tizere bu donemdeki gelismeler ile gemilerin ticaret hacmi ¢ok
biiytimistii (Korkut, 2004:3).

Tablo 1: izmir’e Gelen Gemi Sayisi, 1839-1888

ithalat ihracat
(Fransiz Frangi) (Fransiz Frang)
1839 17 029 000 35 856 000
1850 31 031 000 36 227 000
1860 59 663 000 46 159 000
1878 103 497 000 288 514910
Buharlhh Gemi Sawvisy Yelkenli Savisy
1868 592 956
1886 1299 102
1888 1985 379

Kaynak: Korkut, 2004:3

49



llerleyen donemlerde; 19. yiizyilda Izmir’in Pasaport ile Konak Pier arasinda
kalan bolgesine ii¢ Ingiliz tarafindan kurulmus bir sirket rthtim yapilmasi amaciyla
resmi bir bagvuruda bulunmuslardir. Rihtimin ve diger eklerinin insa edilmesi ticaretin
kolaylikla yapilmasini saglamis, Avrupali tiiccarlarin Izmir kentini daha da ziyaret
etmelerine olanak saglamistir. Tabi olarak bu ziyaretlerde yabancilarin 6zellikle
Avrupa ziyaretlerinde konaklayacaklari otellerinin olmasini istemisler ve bu nedenle
Ozellikle su an kordon olarak anilan yerde asagida isimleri verilmis oteller agilmistir.
Bu oteller cogunlukla Basmane bdlgesinin de icerisinde kalmaktadir (igigen ve
Yilmaz, 2019). izmir’de 19. Yiizyilin ikinci yarisinda acilan oteller arasinda sunlar yer
almaktadir:
e Commune Oteli (Hotel la Commune),
e Edremit Oteli (Hotel d’Edremit),
e Egypte Oteli (Hotel d’Egypte),
¢ Elphiniki Oteli (Hotel Elphiniki),
e Epire Oteli (Hotel I’Epire),
e Grand Huck Oteli (Grand Hotel Huck,
e Hotel des Deux Auguste,
e Hotel M. Mille), Kraemer Palace Oteli (Grand Hotel Kraemer Palace),
¢ loannina Oteli (Hotel loannina),
e Londres Oteli (Hotel de Londres),
e Macedoine Oteli (Hotel de Macedonie),
e Roumelie Oteli (Hotel Roumelie),
e Alexandrie Oteli (Four Hotel d’Alexandrie),
o |le Metelin Oteli (Hotel Ile Metelin),
e Lespos et Kidonie Oteli (Hotel Lespos et Kidonie),

e Concorde Oteli (Hotel la Concorde)
2.3.2. Biiyiik Izmir Yangim
Izmir’in Basmane bolgesi denildiginde one ¢ikan ve buranin toplumsal

degisiminde &ne ¢ikan yangin 13 Eyliil 1922°deki biiyiik izmir yanginidir. Basmane

bolgesi bir Ermeni mahallesi olarak bilinse de yangindan bir ay sonra burada higbir
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Ermeni kalmamistir. Ulusal ve uluslararast bilimsel arastirmalarda bu yangina dair
yeterli ¢aligma bulunmadigindan, literatiirde ¢ogunlukla sozlii tarih arastirmalarina
bagvurulmustur.

Biiyiik Izmir Yangiina tarih olarak bakildiginda, Yunan ordusunun Izmir’den
ayrilisgindan dort glin sonra olmasi bazi arastirmacilart yangmi bu olayla
iliskilendirmeye sevk etmistir. Bu tezde bu basliga yer verilmesinin en biiylik nedeni
de bir¢ok arastirmacinin yangmnin ¢ikis yeri olarak ‘“Basmane Bolgesi’ni
gostermesidir. Iddialarin saatleri degisse de isaret ettikleri nokta Basmane’dir. Ornegin
Colan (2008:32) bes giin siiren bu biiyiikk yanginin ilk olarak Ermeni mahallesinde
ciktigin1 dile getirmistir. Yine The New York Times gazetesinin olayla ilgili
telgraflarina bakildiginda da Tiirklerin korumak isteyecegi mahallerde yaklasik 6 adet
yangmin ayni anda baslandigi iddia edilmistir (Atadv, 2006:142). Giiniimiizde
Kiiltiirpark’in yer aldigi Ermeni mahallesinde ¢iktigini sdyleyen baska bir iddia daha
bulunmaktadir (Izmir Gazeteciler Cemiyeti, 1981:98). Uluslararasi yazin ve goriislerin
yani sira Tiirk Genelkurmay1’nin goriisii de yanginin Basmane Bolgesi’nde bagladigini
kanitlar niteliktedir: “Yangin bir Ermeni kilisesinin yaklasik 80 metre yakinindaki
Ermeni evinde baslamis ve daha sonra kiliseye dogru devam etmistir” (Erdem,
2010:496).

Yanginin ¢ikis sebebi bu tezin ana odagi olmamakla birlikte, literatiirde birden
fazla iddia mevcuttur. Ancak yanginin sonuglart olduk¢a somuttur. Yanginin giinlerce
stirmesi ve riizgar ile hizl bir sekilde siddetlenmesi sehirde bir¢ok toplumsal dinamigi
bitirmistir. Ornegin; bolgede kiiltiirel bir ¢esitlilik olusturan Aya Dimitri, Aya
Katerina, Aya Trikona ve Hac1 Franko gibi mahalleler, Kramer Oteli, izmir Tiyatrosu,
Izmir Palas, Frenk mahallesindeki magazalar, Roma bankalari, ticaret evleri, han ve
oteller bu yanginla ortadan kaybolmustur (Kirigsman, 2011:82). Bilindigi lizere de
yanginlar tarih seyrini ve toplumsal yapiy1 degistirmekte etkili olan felaketlerdendir
(Kirisman, 2011:78). Bu yanginda tahribat yasamis otellerden birine dair gazete haberi

Sekil ‘de verilmistir.
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Sekil 12: 1922 Yilindaki Biiyiik izmir Yangininda Akgiil Oteli
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Kaynak: Siirgevil, 2011:174
2.3.3. Gog

On dokuzuncu yiizyilda izmir’in kaderini degistiren en énemli olaylarindan
biri Osmanli Imparatorlugu ile ingiltere arasinda imzalanan Balta Liman1 anlagmasidir
(Atay, 1998). Asya ve Avrupa arasinda koprii gorevi goren Izmir, diinya ticaretinde
onemli bir yar edinmeye baglamigtir Balta Limani anlasmasindan sonra agik bir Pazar
haline gelen Izmir limani, 1866 yilinda Izmir-Aydin demiryolunun baglanmasi
sonrasinda Basmane garinin yapilmasiyla olduk¢a 6nem kazanmistir (Karaca, 2021).

Bu anlagsmaya gore yabacilara bir¢ok imtiyazlar taninmis olup Sakiz adasindan
da sehre goc ile ticaret izmir’de oldukg¢a gelismistir. Bu durum I. Diinya Savasi’nin
sonuna kadar siirmiistiir (Aydogan, 2005). Bu dénemde Izmir limaninda ticaret cok
gelismis Istanbul’dan sonra ikinci biiyiik kent olmustur. Ticaretle ugrasan kesim
incelediginde yarisina yakmi Rum-Yunanh, diger yarisi ise, Fransiz, Ingiliz,
Avusturya, Alman, az sayida Ermeni, Tiirk ve Yahudilerden olusmakta idi (Baykara,
1974).
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Basmane -Tilkilik Bolgesinde yukarida bahsedildigi gibi ¢ok kiiltiirlii bir yapinin
olmasi kiiltiirel etkilesimin olugmasinda etkili olmustur. Farkli etnik kokenlerden tarih
boyunca aldig1 gogler sonucunda bu bodlgede konut-otel doniisiimiinii ortaya
cikarmustir (Stirvegil, 2011:165).

1922°deki yangindan sonra Basmane bolgesinde ¢ogunlukla Tiirklerin kalmasi
ve yerlesmesi s6z konusu olsa da bu kez kirsaldan ve dogu illerden aldig1 g ile farklt
bir toplumsal siirece girmistir. Literatiirde kabul gormiis bir gergek bu bolgede dar
gelirli kisilerin yasadigidir (Kaya, 2018:409). Bu bolgede yasanan goc ile birlikte
zamanla hirsizlik ve siddet gibi olaylarda artis yasanmistir. Bu da bolgenin konaklama
tesislerinin algilanan hizmet kalitesinde oldukca etkilidir. Ornegin; Basmane
bolgesinde sik¢a goriilen hadiselerden biri olan hirsizlik Sart Oteli’nde yasanmustir.
Otel miisterisi odasinda uyurken mechul bir kisi tarafindan soyulmustur Siirvegil,
2011:182).

Artan go¢ ve yanginla tahrip olmus evlerin konut amaciyla kullanilamamasi
zamanla burada randevu evlerini ortaya ¢ikarmistir. Sonralar1 bazi oteller de bu amagla
kullanilmaya baslandigindan, gecmiste cesitli magazalar ile ekonomik faaliyetlere
olanak saglayan ve ticaret bolgesindeki konumu sebebi ile tiiccarlara konaklama
imkan1 sunan Basmane bolgesi farkli bir misyona biirlinmeye baslamistir. Stirvegil
(2011:185) Cihanpalas Oteli’nin randevu evi kimligine biirinmesinden kaynakli 3 ay
kapatildigini dile getirmistir.

Ekonomik ve ticari faaliyetler, biiyiik Izmir yangim ve gd¢ ile Basmane’nin
yasadig1 toplumsal degisimler aktarilmaya calisilmistir. Ayrica her bir baslik altinda
bunun konaklama isletmelerine yansimasi da kaynaklar araciligi ile ifade edilmistir.
Bu boliimiin devaminda Basmane’nin yasadigi toplumsal degisime daha fazla 151k
tutabilmek adina genel bir degerlendirme i¢in asagidaki sema hazirlanmistir.

Sekil 13 Basmane’nin tarihi olarak yasadigi toplumsal degisimleri 6zetlemek
i¢in diizenlenmistir. Sekil 13’e bakildiginda; M.O 334 yilinda Helenistik donemde
Yeni izmir Kadifekale eteklerinde kurulmaya baslanmistir. Biiyiik Iskender’in
gordiigii rilya iizerine burada kurulduguna inanilmaktadir. M.O 133 yilinda ise
Romalilarin yonetimine gegen kent Dogu Roma’ya bagli kalmistir. Bu donemde
mimari yapilari, Agorasi, Tiyatrosu, Limani ve yollar1 ile Asya’nin birincisi unvanini

almistir. O donemde niifusunun 60.000° e yakin oldugu varsayilmaktadir. Gilintimiize
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kadar kent merkezi olarak gelen Basmane’nin Agorasi ortada ancak tiyatro ve
stadyumu su an i¢in ortaya ¢ikarilmamustir.

1000 yillara geldigimizde ise Danismentliler ve Aydmogullari’’nin kentte
hiikiim siirdiigii ifade edilmistir. Kisacasi beylikler donemi baglamistir. 1419 Yilinda
Osmanlilarin izmir’i aldig1 bilinmektedir. Bu tarihte izmir’i diger merkezlere baglayan
iki ana hat bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi kuzeyden Balikesir, Akhisar ve Manisa
tizerinden gelmekte, digeri ise giineyden Denizli, Aydin ve Selguk’tan gelmektedir.
Basmane’den kervan kopriisii ile iran’ a kadar baglanan bu yol, Basmane ve Izmir

kentinin en 6nemli ticari yolu olmustur. Giiniimiizde Anafartalar olarak bilinen cadde

halen kullanilmaktir.

Sekil 13: Basmane'nin Yiizyillar iginde Yasadig1 Toplumsal Degisimler

Bélgedeucuz
- oteller,
419 yibuda 1856 Vilmda 19.yy'da Basmane 1022 yangmu larsathaneler,
s : ; vabaneilara bilgesini difer ile . imalathanelerin
Lm:u.r" ';b.ix millk edinme ticaret alanlarma Emmenilerin olusmas:
Snemli . hakda baglayan Basmane’den
M0 334'de Yeni Izmir'in Kadifekale'de 2:&:1 haline || i demiryollarmm aynmas
larulmasy 3 vapilmas:
MOS0 —— 1000 — 1500 — 1600 — 1700 — 1800 —— 1900 1950 2000 —»
5133 o . 177 17 v da 1923 te mitbadele ile 1840-1950 sonras
MO 132 yilmda Ll | e | | D b | | bente Tosk kel Yahudilerin gsg
Bélgesi'ne Agora, be'\ﬁ.ﬂderin depre;ulzr e gehri olmas Giritli, Bognak ve m" ka'f"..
tiyatro, 1 olﬁ.smzm 17 yv'nm Amavutlann gelmesi, evlerinin kiigiie
e sonlx dzha sonralan ise iireticilerce
2P Tpek ticareti vogun olarak kullamimast
konusunda Konya'dan g
bilgisi olan alrussfr.
Erment’lenn
Basmane’ye
verlesmesi

1600 yillarinda Ipek yolunun kapanmasindan sonra 17.yy. baslarinda Izmir
onemli bir liman ticareti sehri haline gelmistir. 1688-1778’e kadar izmir alt1 tane
deprem geg¢irmistir. Bu deprem ve yangmlardan sonra yiiksek kesimlerde
Miislimanlar, orta kisimda Yahudiler, kiyida ise Ermeniler ile Avrupalilar yer
almiglardir. Basmane’nin oldugu bolge bir Ermeni mahallesi idi. 17. ylizyilin son
donemlerine gelindiginde Ipek ticareti konusunda uzman olan Ermeniler Basmane
bolgesinde yogun olarak yer almislardir.

18. yy’a gelindiginde sehrin niifusunun %62’si Miisliiman idi. Geriye kalan

kissmda %21’ini  Rumlar, %26’sin1  Ermeniler, %10’unu ise Yahudiler
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olusturmaktadir. 1856 yilinda ise yabancilara miilk edinme hakkinin verilmesi
yabancilarin ilgisini daha da artmistir. Tilkilik ve Namazgah bdlgeleri o donemin en
gbzde semtleri olmuslardir. Anafartalar caddesi ve Basmane gar1 yakinlarinda oteller
bolgesi artik ortaya ¢ikmaya baglamistir.

19.yy’da Basmane bolgesini diger ticaret alanlarina baglayan demiryollarinin
yapilmas1, Izmir rthtiminin ingasi ticareti oldukca canlandirmistir. Bu yiizyilda
Osmanl1 Imparatorlugunu dis ticaret iizerinde yaptig1 degisiklikler ve serbestlikler
sayesinde sehre birgok yabancinin bunlarla birlikte banka, oteller irtibat biirolari
kurulmaya baslanmistir. 1900 yilina geldigimizde ve Birinci Diinya savasi oncesine
bakildiginda Miisliiman niifusun yabancilara oranla daha az oldugu gézlemlenmistir.

13 Eyliil 1922 tarihinde cikan biiyiik Izmir yangininda sehrin en zengin
muhitinde 260 hektarlik bir alan yanmistir. Bu yangindan sonra bir doniisiim siireci
baslamis Frenkler, Ermeniler ve Rumlar sehirden ayrilmak zorunda kalmislardir. 1923
yilinda ise miibadele ile sehre Tiirk kokenli Giritli, Bognak ve Arnavutlar yerlesmis ve
yasamiglardir. Ancak sonrasinda bu gruplar gidince Konyalilarin yogunlukta oldugu
niifus burada yasamaya baglamistir.

1940-1950 yillar1 arasinda bolgedeki degisimde etkili olan ikinci diinya savasi
sonrasi yasananlardir. Savas sonrasinda Israil’in kurulmasi sonucu kentte yasayan
diisiik gelirli Yahudi cemaatinin bir kismi Israil’e gd¢ etmistir. Burada kalan evler ise
kii¢iik tireticiler tarafindan kullanilmistir.

1950-1960 yillar1 arasinda Basmane gar1 ve otobiis terminalinin burada olmasi,
Basmane bolgesinde 6zellikle Anafartalar Caddesinin dogu ucundan baglayarak ucuz
oteller, kiraathaneler, imalathaneler ve oteller yer almaya baglamistir. 1960 ve
sonrasinda ise bu donemden sonra semtten goglerin olmasi, demografik yapisinin
degismesine de yol agmistir. Yeni sakinler daha 6nceki yasam tarzi ve ticaret hayatini
tekrar canlandiramayinca burada yeni bir yasam bi¢imi, gecekondulasma ve yer yer

bosluklar olusmustur.
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2.4 TARIHSEL GELISIiM SURECI iCINDE HiZMET KALITESININ
GELISiMi

Hizmet kalitesinin gelisiminden sz edilirken, eski donemlerden Antik tarihte
yer alan Katagogion” larla baglanilabilir. Daha 6nce tanimi yapilan bu tesiste hizmet
kalitesinin unsurlar1 atasinda insanlarin barimma ve yemek yeme ihtiyaglarinin
giderilmesi bulunmaktadir. Eger bu iki kosul tesis tarafindan saglaniyor ise hizmetin
kaliteli oldugu distiniilmektedir. Bu tesisler soylu ya da zengin miisterileri i¢in bazi
ozellestirilmis hizmetler de sunmakta idiler. Dolayisiyla bu dénemde hizmet kalitesi
hitap edilen miisterinin ihtiyacina gore belirlendigi diistintilmektedir. Soylu kisiler i¢in
hizmet kalitesinin bir Slgiitii de bu tesislerde samdanli odalarin bulunmasi, odanin
kilitlenebilmesi idi (Kayin, 2000: 3-4).

Ribatlarin doniistiigii kervansaraylarda da hizmet kalitesi anlayis1 zaman
icerisinde degismistir. Esasinda kervansaraylarin kendilerine 6zgli bir hizmet
anlayisinin  oldugu fark edilmektedir. Genelde ticaret yapanlarin ugrak yeri
oldugundan, kervansaraylar ve hanlar konforu herkes igin esit sunmaya
calismaktaydilar. Tiiccarlarin islerini rahat¢a yapmasina olanak saglamak i¢in hanin
kapisinin hayvanlar sayilmadan acilmadig: ifade edilmektedir. Dolayisiyla tiiccarlar
i¢cin “giiven” belirleyici bir unsur olmustur. Zamanla hanlar tiiccarlarin ihtiyaclarina
gore depolama, ticaret ya da biiro gibi hizmetler vererek hizmet kalitesinin unsurlarin
degistirmislerdir. Daha 6nceki sekillerde de ifade edilen hanlarin mimari yapilarina
bakildiginda konaklamanin yani1 sira yine ticaret i¢in alanlarin birakildig
goriilmektedir (Kayin, 2000: 7-9).

18 ve 19. yiizyillar ise yolculuk edenlerin modern konaklama anlayisi ile
karsilastiklar1 zamanlar olarak tarihe ge¢mis donemlerde yasanan teknolojik
gelismeler hemen hemen her sektorii etkiledigi gibi ulasim teknolojisini de etkilemis
boylece yolculuklarin daha olanaklar1 artmistir. Bu artiga bagli olarak daha 6nce “han”
ya da “inn” olarak adlandirilan konaklama tesisleri insanlarin daha konforlu olarak
konaklayabildikleri “otel” seklindeki, binalara evirilmeye baglamigtir. Hanlara
misafirlerin yillar i¢indeki isteklerine gore toplanti salonlari, biirolar, bahgeler ve balo
salonlar1 eklenmistir. Bunlar bu donemde hizmette kalite algisin1 degistiren

detaylardir. 18. ylizyilda ve “otel” kavraminin artik literatiirde yerini almaya basladig
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goriilmektedir. Otellerin tarih i¢inde misafirlerin isteklerine gore hizmetlerini
degisimleri olmustur. Ornegin tiim konaklayanlarin beraber ortada uyudugu
hanlardan, tek kisinin kaldig1 otel odalarina doniisiim yasanmistir. Cift yatakli olmasi
sebebi ile ayn1 odada kalan yabanci kisiler beraberce konaklarken, bunlar zaman igin
tek ya da ¢ift yatakla odalar doniismiis yolcular isteklerine gore konaklamislardir.
Ortak olarak kullanilan banyo ve tuvaletlerden iginde sicak suyu ve tuvaleti olan
odalara hizmet anlayis1 ve istekler dogrultusunda doniistimler yasanmistir (Kayin,
2000: 12-13).

Izmir’de 6zellikle 1958 yilinda Biiyiik Efes Otelinin agilmasi otelcilik hizmeti
ve sagladig yiiksek standartlar ile tarihi bir doniim noktasi olmustur. Otelin sundugu
olanaklar o donem i¢in otelin sahip oldugu donanimlar verilen hizmet kalitesi
acisindan olduk¢a 6nemlidir (Kayin, 2000:84). Ozellikle 1980 ve 1990 konfor ve
hizmet kalitesi agsindan yiiksek standartlara sahip oteller agilmaya baglanmistir. Bu
oteller yiiksek yapilar ile dikkat c¢ekerken verdikleri hizmetler ile misafirlerin
ithtiyaglarini karsilamak {izere yapilmaktaydilar (Kayin, 2000:88).

Tarihi oteller bakildiginda ise 1900 yilarin basindan 1950 yillarina kadar belli
konforu saglayan konaklama tesisleri hizmet kalitesi anlaminda giinlimiizde
konaklayanlarin ihtiyaglarini karsilayacak konfor ve donanima sahip degillerdir.
Dekorasyondan baglayarak, kiiciik lobileri, 1sitma ve sogutma problemleri,
bakimsizlik, banyo ve tuvaletlerinin yeteri kadar olmamasi, teknik hizmetler,
teknolojik alt yapi, telefon, bilgisayar gibi hizmetlerin yoksunlugu bu otellerin miisteri

profili bakimindan ayrismasina neden olmaktadir.

2.5.GUNUMUZDE iZMiR’DE KONAKLAMA iSLETMECILiGi VE
HIiZMET KALITESI

Asagidaki Tablo 2’de de belirtildigi tizere 2019 verilerine gore yatak sayisi
bakimindan en ¢ok envantere sahip sehir 213 bin ile Antalya’dir. Antalya’y1 sirasiyla
6.658 yatak ile Istanbul, sonrasinda ise 51.000 ile Mugla gelmektedir. izmir yatak
kapasitesi bakimindan 19.700 ile Tiirkiye’de ancak 4.siraya yerlesebilmektedir. Ernst
& Young tablodaki verileri bakanligin veri setinden elde etmis olup, sonuglar bakanlik

belgeli oteller i¢indir (Ernst & Young, 2020).
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Tablo 2: Tiirkiye'deki Otellerin Sehirlere Gore Yatak Kapasiteleri, 2019

Kaynak: Ernst & Young, 2020:23

Yatak sayis1 bakimindan rekabet giicii diisiik olsa da Izmir’deki
konaklamaciligin hizmet kalitesini belirleyen farkli gelismeler s6z konusudur. Ancak
[zmir’in de sahip oldugu cesitli bolgeleri, sahip olduklari 6ne ¢ikarmak hizmet
kalitesini arttirabilecektir.

Izmir ilinin tarihi zenginlikleri bakimindan bir¢cok &nemli ¢ekim merkezi
bulunmaktadir. Bunlarin en ©Onemlilerinden biri Iyon, Helen, Roma, Bizans
donemlerine ait yapilarin bulundugu Bergama il¢esidir. Ancak bircok faktor
sonucunda (Bergama Izmir'e 100 km uzaklikta olmakla beraber, miize ve éren yerleri
cok sik ziyaret edilmiyor, ziyaretgiler konaklamiyor vs.) Bergama'min Izmir'deki
turizmden hak ettigi payr alamadigi ve turizmin yore halkinin sosyoekonomik
yasamina katki saglayamadigi goézlemlenmektedir (Ataberk, 2014). Bergama’da
bulundugu konum ve cografya itibariyle sahip oldugu degerlere ragmen turizmde
yeterli payr alamamasi, bu calismanin odaginin Basmane olmasi ile ilintilidir.
Dolayistyla Ataberk’in (2014) ¢alismasinda kullandig1r yontem ve calisma ciktilari
sonucu ortaya koydugu oneriler, ¢calismanin odagini Basmane’ye ¢ekerken oldukga

yonlendirici olmustur.
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Goriildiigii iizere Izmir sehrinin her ne kadar ¢ok gesitli turizm ile ilintili ziyaret
edilecek yerleri olsa bile, otellerin hizmet kalitesi asagida verilen ornek ile
detaylandirilmistir:

Hizmet kalitesini Servqual ydntemi ile 6lgen bir arastirmaya gore izmir ilinde
ti¢, dort ve bes yildizli otellerde yapilan aragtirmanin hizmet kalitesinin beklentileri
tam anlamiyla karsilamadigi sonucuna varilmistir. Otellerde sunulan hizmeti miisteri
ve yoneticiler ile irdeleyen bu calismada kalite yonetimi ile ilgili olusturulan
standartlarin miisterilerin beklentileri ile ortiismedigi gézlenmistir. Bununla birlikte
verilen hizmetlerin yoneticilerin algis1 ve miisteri memnuniyeti arasinda da cesitli
farklarin oldugu bulunmustur (Yilmaz, 2007).

Bununla birlikte sehirde belediyeleri ve ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin
turizm ile ilgili c¢alismalart mevcuttur. Biiyiiksehir Belediyesi tarimsal turizmin
yaninda 365 giine yayilmasi planlanan fuarlar ile Izmir’e ziyaretci ¢ekmeyi
planladigini ifade etmistir (Izmir Belediyesi, 2022). Bu Izmir’in var olan konaklama
isletmelerinde gelisime ve fazlaliga gitmesinde 6nemli bir dinamiktir. Var olan biiytik
otel gruplarmin yani sira, farkl tiiketici gruplarina yonelik, sehir merkezine yakin
bolgelerde konumlandirilmis konaklama isletmeleri daha goriiniir olacaktir. Bu
nedenle bu calismanin kapsami da degisime ve doniisiime agik Basmane bdlgesinin,
sahip oldugu konum avantaj1 ile nasil bir konaklama merkezi haline dontisebilecegini
saptayabilmek i¢in gilincel sorunlarina odaklanmay1 hedeflemektedir.

Basmane’nin giincel sorunlarimi saptarken, gelisim gdstermis bir Izmir
bolgesinin bunu nasil yaptigini da ifade etmek adina asagida siirdiiriilebilir ve ekolojik
yasamin kiiresellesen turizm paradigmalarinin bir yansimasinin goriildiigii Urla
Oornegine yer verilmistir. Buradaki ama¢ Urla’y1 bir ¢ekim merkezi haline getiren
unsura ya da unsurlara dikkat ¢cekebilmektir. Kurulus yeri secerken énemli bir unsur
olan hammaddeye yakinligi 6ne ¢ikararak, gastronomi turizmini yansitmaktadir. Urla
disinda pek ¢ok bolgede bu tanima girebilecek niteliktedir.

Izmir’de ekolojik hayat: daha siirdiiriilebilir kilmak ve bunu bir deneyime
doniistiirmek isteyen son girisimlerden biri gastronomi turizmidir. Tiirkiye i¢in degerli
seflerin Izmir’de actiklar1 restoranlar yerli ve yabanci birgok turistin ilgisini
cektiginden, hem yakinlarindaki konaklama sektoriinii canlandirmakta hem de yeni bir

deneyimin kapisini agmaktadir. Bu yeni deneyim bu restoranlarin konaklama imkani
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da sunmasidir. Bunlardan biri Teruar Urla’dir (Sekil 14). Urla’daki yerel ekonomik
triini (lizim bag ve zeytin agaci) Teurar Urla’nin yerleskesinde 6nemli rol
oynamistir. Misafirlerine hem Izmir’e 6zgii iiriinlerini sundugu restorani ve bu
atmosferi daha yogun yasayabilmelerini saglayan konaklama deneyimi sunmaktadirlar
(Teruar Urla Resmi Web Sitesi, 2022). Aldiklan1 iriinler de yerel {ireticiden
oldugundan siirdiiriilebilir anlayis1 hem ¢evre hem de sosyal baglamda yakalamaya

calismaktadirlar.

Sekil 14: Teruar Urla

Pt g

Kaynak: Teruar Urla instagram Sayfasi, Erisim Tarihi: 18.01.2022.

Urla’da gastronomiyi canlarindan ilk girisimlerden biri de OD Urla’dir. Bu
restoranin Sefi Osman Sezener, ekibi ile birlikte “Tarladan Sofraya” mottosu ile
mekanin sahip oldugu tarlalardan elde edilen iiriinlerle uluslararas1 diizeyde restoran
deneyimi sunmaktadir. Bu deneyim Izmir’e ozgii iiriin, lezzet ve dokularin
yansimasidir. Yine bu gastronomik deneyimin misafirler i¢in zamana yayilmasini
isteyen OD Urla, misafirhanesi ile aym1 zamanda konaklama isletmeciligi de
yapmaktadir. Sekil 15’de da goriildiigii gibi ev benzeri bir dokuya sahip olan bu
misafirhane, gelen ziyaret¢ilerin Urla’ya 6zgii cografyayr daha yakindan tanimasina

olanak tanimaktadir (Od Urla Resmi Web Sitesi, 2022).
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Sekil 15: OD Urla Misafirhanesi

Kaynak: OD Urla Resmi Web Sitesi, Erisim Tarihi: 18.01.2022.
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UCUNCU BOLUM
BASMANE UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Tez calismasinda ilk boliimde 6zellikle turizm ve seyahat kavramlari iizerinde
durulmus, bu kavramlar ile konaklamanin insan hayatinda nasil ve ne sekilde yer aldig
aciklanmaya ¢alisilmistir. Caglar boyunca insanlar ¢esitli nedenler ile bir yerden baska
bir yere giderken dinlenme ve eglenme ihtiyaglari olmustur. Bu ihtiyaglarini bir yerde
durarak ve vakit gecirerek gidermeye calismislardir. Konakladiklar1 yerler tarih
icerisinde ve insan ihtiyaglart dogrultusunda evirilerek konaklama igletmelerinin
cesitliligini olusturmuslardir. ilk bélimde de konaklama isletmelerinin seyahat
edenlerin amagclarina hizmet edecek sekilde nasil yapildig1 anlatilmaya calisilmistir.
Bu baglamda tesislerin kuruldugu yer ile iliskisi neden bu bolgelere kurulmasi
gerektigi irdelenmistir. Turizm yatirimlarinin yapilmasindaki etkenler sonrasinda
tesisin basarili olarak var olabilmesinin nedenleri anlatilmigtir.

Tabi olarak seyahat edenlerin statiileri ve zenginlik derecelerine gore tarih
boyunca konaklama yapilan yerlerin siniflandirilmasi bu profillerin isteklerine gore de
sekillenmistir. Ilk caglarda sadece han olarak adlandirilan yerler giiniimiiziin modern
zamanlarinda yedi yildizli otellerine kadar cesitlilik kazanmistir. Her bir konaklama
tesisinin misafirlerine verdikleri hizmet ve bu hizmetin nasil algilandigi yine ilk
boliimiin konular1 arasindadir. Degisen aligkanliklar bu nedenle degisen turizm
paradigmalar1 ele alinmis diinyada konaklama sektoriiniin bu degisimlerden nasil
etkilendigi ifade edilmeye ¢alisilmistir. Diinyada turizmin ortaya ¢ikisi sonrasinda ise
iilkemiz topraklarinda anlam kazanmaya baslamasi birinci boliimde ele alinmustir.
Ozellikle iilkemiz turizminde konaklama tesislerinin hangi bolgelerde ve neden
yogunlastig1 tezde incelenecek konularin alt yapisini olusturmaktadir.

[zmir’de konaklama tesislerinin hangi talepler ve nedenler dogrultusunda
olustugu ikinci boliimiin konular1 arasindadir. Izmir’de ticari hayatin gelismesinde rol
oynayan etmenler bu boliimde ele alinmistir. Ozellikle Osmanli Imparatorlugu’nun
uyguladig1 politikalar ve bunlarin yansimalar aragtirilmistir. Bu politikalar sonucu

gelisen ticaretin konaklama tesisleri lizerinde etkisine deginilmistir. Tarih boyunca
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Izmir’e baglantis1 olan gd¢ yollarmin ve bunlarin etkilerinin neler olabilecegi
aragtirilmig, liman kenti olan Izmir’in cografi konumunun ticareti nasil
yonlendirdiginin cevabi aranmistir. Izmir iginde 1800 ve 1900 yillarin basinda ticari
hayatin ¢ok islerlik kazanmasi Ozellikle liman bolgesinin konaklama ve eglence
tesislerin bakiminda zenginlesmesi iizerinde durulmustur.

Basmane Gar1 ve izmir Fuari’nin otellere etkisi tarihsel gelisimde 6ne ¢ikan
iki konu oldugundan, analiz boliimiinde dikkate alinmasi gereken bir husustur. Ayrica
yine tarihsel gelisiminde bahsi gecen birgok hareketlilik dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda
Basmane Bolgesi’nde yasayan yerel halk, buraya ticaret veya eglenme amagh igin
gelenler Basmane bolgesini nasil etkiledigi de aragtirmanin amaci dogrultusunda akla
gelen sorulardan biridir. Basmane Bolgesi’nde otellerin kurulmasinda bu ziyaretgilerin
ve yasayan sakinlerin rolleri nelerdir? Basmane bdlgesinin konaklama tesislerinin
olugmasinda etkileri nelerdir? gibi sorular da ikinci boliimden sonra olagan bir sekilde
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda sahada arastirma yapmak i¢in Basmane tarihini
irdeleyerek var ise sorunlarmi goriiniir hale getirmek; bununla birlikte ¢6ziim
onerilerini olusturmak amaclanmustir. 1922 yili Kurtulus Savasi’nin izmir’e olan
etkileri biiyiik Izmir yangimnin bu bolgede yarattig1 doniisiim anlasilmaya ¢alisilmistir.
Kurtulus savasi sonrasi yerel halkin gocli Basmane bdlgesini oldukga etkilemis bu
bolgenin yeniden yapilanmasi incelenmistir. Bu boliimde ayrica tarih i¢inde hizmet
kalitesinin gelisimi Izmir 6zelinde anlatilmaya calisilmistir. 1900 yillarinda 1sitma
sogutma ve su problemleri yasayan Izmir Otellerinden 1950 yilinda bes yildizli bir
otelin sehirde nasil var oldugu incelenmistir. Izmir turizminde yer alan konaklama
tesislerinin ve eglence sektdrliniin hizmet kalitesi arastirilarak, sehre olan katkisi
Ogrenilmeye caligilmistir.

Sonug olarak Basmane Bolgesi’ndeki yasamin otellerin olugsmasina, onlarin
vermis oldugu hizmet kalitesine ulagilmaya calisilmis, bu hizmet ve ticaretin sehre
olan etkisi arastirilmistir. Basmane Bolgesi’nin sorunlarini irdeleyerek ¢6ziim onerileri
ile birlikte soylulastirma c¢alismalarina katki saglamak bu arastirmanin temel
amaclarindan biridir.

Calismanin amacinin ve tasarimin ¢izildigi bu boliimde literatiirde ¢alismalara
da bakilmistir. Ornegin; [zmir’de ii¢, dort ve bes y1ldizli otellerde yapilan arastirmanin

sonuglarina gbére bu oteller hizmet kalitesinin beklentilerini tam anlamiyla
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kargilayamamaktadir. Otellerde sunulan hizmeti miisteri ve yoneticiler ile irdeleyen bu
calismada kalite yonetimi ile ilgili olusturulan standartlarin miisterilerin beklentileri
ile ortlismedigi gézlenmistir. Bununla birlikte verilen hizmetlerin yoneticilerin algisi
ve miisteri memnuniyeti arasinda da ¢esitli farklarin oldugu bulunmustur (Yilmaz,
2007). Basmane ile ilgili birebir ¢alismaya rastlanilmasa da benzer bir ¢alisma
Bergama icin yapilmistir. Ataberk (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Bergama'nin
Izmir'deki turizmden hak ettigi payr alamadigi ve turizmin ydre halkinin
sosyoekonomik yasamina katki saglayamadigi sonucu One c¢ikmaktadir. Farkl
alanlarda cesitli degerlere sahip iki bolgenin turizmden yeterli pay1 alamamasi biiyiik
bir benzerlik olusturmaktadir. Dolayistyla Ataberk’in (2014) ¢alismasinda kullandig1
yontem ve calisma ¢iktilart sonucu ortaya koydugu oneriler, ¢alismanin odagini
Basmane’ye ¢ekerken oldukga yonlendirici olmustur.

Akademik literatiirde bolgedeki turizm ve konaklamayi ¢oziim Onerileri ve
bolgenin dinamikleri ile inceleyen c¢alismaya rastlanilmasa da 25 Subat 2015 Tarihli
Diyalog Konferansinda giincellenerek ortaya ¢ikan calistay Basmane Bolgesi’ndeki
turizm ve konaklamacilik adma fikir vermektedir. Ilgili ¢alistay asagidaki gorselde
belirtilen bolgeyi kapsamina alarak, her bolge i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere akademisyen,
yerel yonetim, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, esnaf, Musevi cemaati vakfi,
diger kamu kurumlarindan kisiler ile muhtarlardan ¢alistaylar olusturulmustur (Kutlu,

2017).

Sekil 16: Calistay Kapsamina Dahil Olan Bolgeler

Kaynak: Kutlu, 2017:8
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Olusturulan ¢alistaylar ile {ic asamali bir yol izlenmistir. Ilk olarak durum
tespiti, daha sonra haritalama olusturulmus; son olarak da yol haritasi yapilmistir. Bu
lic asama bagar1 ile tamamlandiktan sonra da operasyon planlar1 olusturulmustur.
Calistayin raporuna gore oteller bolgesi ile ilgili basarilmak istenen hususlar arasinda
bolgede konaklayan diisiik biitgeli kisilerin goz ard1 edilmemesi, sosyal ve ekonomik
anlamda isbirliginin saglanmasi, bolgenin farkli kullanicilar tarafindan da goriiniir
olmasi icin farkli hizmet anlayislar1 baglaminda orgiitlenebilmek, yerli ve yabanci orta
gelirli ziyaretgilerin de tercih edebilecegi bir bélge olmasi yolunda ilerleme saglamak,
bolgenin ¢ekiciligini arttirmak i¢in fiziksel kosullari iyilestirmek ve giindelik
aktiviteleri gelistirmek bulunmaktadir (Kutlu, 2017). Calistayin oteller bolgesi ile ilgili
one cikardig1 hedefler, bu calismanin gerceklestigi yil diisliniildiigiinde kazanim olma
yolunda olmasi beklenmektedir. Ancak caligmada ¢alistayin hedefleri iizerinden bir
kapsam secilmemistir. Bu hususta tezde yiiriitiillecek arastirma ile bolgenin giincel
yapisini, degisimlerini, etkilerini ve ¢oziim onerilerinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Ozetle, Izmir’in tarihi boyunca yasadig her degisim sehirlesmesini, kiiltiiriindi,
yollarini, ziyaret¢i niteligi ve niceligi gibi dinamiklerini, dolayisiyla turizmini
etkilemistir. Ozellikle 1922 yilinda ¢ikan yangin ve Izmir’in sahip oldugu kiiltiirel
mirasin tahribati konaklama tesislerinin sayisinda ve konumlandirilmasinda
degisikliklere sebep olmustur. Bu calisma da yasanan bu tahribatlardan en ¢ok
etkilendigi goriilen Basman bolgesini hedef almaktadir. Bu bolgedeki konaklama
tesislerinin hem Izmir’in kimligine hem de kiiresellesme ile gelisen turizm arzina
adapte olabilmesini saglayacak ¢oziim oOnerilerini, mevcut ve potansiyel sorunlar

cercevesinde sunmay1 hedeflemektedir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amaci dogrultusunda belirlenmesi gereken sorun ve ¢6ziim
Onerileri derinlemesine arastirilarak ve alaninda uzman kisilerin goriiglerine
basvurularak elde edilmesi gerekmektedir. Clinkii nitel arastirma yontemi derinliklerin
kesfedilerek bilgi iiretmenin yollarindan birisidir (Ozdemir, 2010:326). Bu ¢alismaya
konu olan Basmane bolgesindeki kesifsel analiz, goriismeler, varsa ilgili belgelerin

¢Oziimlenmesi yontemin de nitel bir arastirma olmasini kuvvetlendirmektedir. Ciinkii
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nitel arastirma s6z konusu olgunun bulundugu ¢evrede anlasilmasini ve arastirilmasini
one siirmektedir (Yildirim, 1999).

Nitel aragtirma, insanin kendisinin sekil verdigi toplumsal sistemlerin
detaylarimi1 6grenmek ve kendi sirlarimi ¢6zmek amaciyla bilgi elde etmek igin
gelistirdigi yollardan birisidir. (Ozdemir, 2010: 326). Derin bir analize ulasma
cabasinda olan arastirmaci, gergegi bulmak icin bir kasif gibi hareket ederek sorularla
ile goriismecinim 6znel bakis acisina 6nem vererek gergegi bulmaya calisir.

Disiplinler arasi biitiinciil bir bakis agisin1 esas alan nitel arastirma, ¢alisilan
aragtirma problemini yorumlayarak incelemeyi Onceleyen bir yaklasim oldugundan,
verilerin toplanmasi amaciyla yapilandirilmamis sorular hazirlanmis ve goriigme
yapilacak kisilere bu sorular sorulmustur. Sorular hazirlanmadan énce sahada pilot bir
calisma yapilmis, bu 6n goriismelerde bolgede yasayan bir tarih¢i, yerel esnaf, isletme
sahibi ve dernek yoneticileri ile 6n goriismeler gergeklestirilmistir. Sonrasinda
hazirlanan yapilandirilmamis sorular, goriisme esnasinda ses kaydi alinarak goriigme
yapilan kisilere yoneltilmistir. Uzerinde ¢alisilan konuda veriler bakimindan belli bir
doyuma ulasildiktan sonra goriismeler (9 kisi) sonlandirilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yontemine tabi tutulmus ve irdelenmistir. Aragtirmanin sonuglarinin
gecerliligini  6lctimlemek i¢in sahada tarafsiz bir sekilde gozlem yapilmistir.
Giivenilirlik agisindan 6rneklemin yeteri biiylikliikte secilmesine 6nem verilmis,
konusunda uzman arastirmacilar ile goriisiilmiis ve onlarin konu hakkinda yorumlari
alimmstir. Ortam ve arastirmacinin konumu tam olarak belirlenmis, daha ¢ok kaynak
ve gorlise yer verilmis, calisma tarafsiz olarak yiiriitiilmiistiir.

Nitel arastirma tercihinin bir sebebi de ¢alismanin sonunda elde edilecek
ciktilarin bir biitlin halinde sunulma fikridir. Bu bilgilerin hem ger¢ek hem de
betimlemeye olanak taniyan bir yapida olmasidir. Ayrica mevcut sorunlar ya da bu
zamana kadar gegirilen deneyimlere dair detayli bir veriye ulagsma istegi de ¢calismanin
odak noktasini nitel arastirmaya yoneltmistir. Storey’in (2007) de belirttigi gibi nitel
calismalar 6znel bakis a¢ilarinin lizerinde durmaktadir. Bu baglamda bolgedeki odak
popiilasyonun kisisel deneyim ve gorlislerinin ¢alismaya derinlik ve boyut
kazandirmasi diistiniilmektedir.

Nitel arastirma yonteminde s6z konusu popiilasyonda sinirlar belirsiz ya da

ulagilmasinin zor olmasi, kartopu (zincirleme) teknigine basvurulmasini gerekli
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kilmaktadir. Bu yontemde evreni olusturacak popiilasyon yani miilakat yapilacak
kisiler birbirinin referanslar ile adeta bir zincirle ortaya ¢ikmaktadir. Gerekli doyuma
ulasildiginda da goriisme sonlandirilmaktadir (Marshall ve Rossman, 2014; Patton,
2018). Bu baglamda spesifik ve kiiciik bir topluluga yoneltilmis sorular ¢alismanin
derinligini de kazandiracaktir. Ayrica sorularin kisileri bir cevaba yoneltmemesi ya da
belirli cevaplar dogrultusunda yazar tarafindan kiimelemeye tabi tutulmamasi i¢in
katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecegi soru yapisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Aragtirmanin yapisi diisliniildiigiinde tiim bu gerekliliklerin miilakat analizi yontemi
ile karsilanacagi diistiniilmektedir. Bu sec¢imin yapilirken miilakat analizinin
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak iki farkli tiirii ¢aligmaya uygunlugu
acisindan incelenmistir. Oncelikle ¢alismanin amacina yonelik literatiirde bir dlgege
sahip olunmamasi ve algiya dayali bir arastirma yapilmadigindan anketin igerisinde
bulundugu yar1 yapilandirilmis tiirden uzaklagilmistir. Miilakatin yapilacagi kisilerin
belirli bir sinirlamaya bagli kalmadan, rahatca kendilerini ifade edebilmeleri agisindan
yapilandirilmamis miilakat teknigine bagvurulmustur.

Nitel arastirmalarda aragtirmaci, miimkiin oldugunca arastirmaya dahil olan
kisilerle ayn1 ortamda bulunup, onlar1 bulunduklari ¢evrede de gézlemleyebilmelidir.
Buna fenomenolojik yaklasim denilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu sebeple
kartopu Orneklem teknigi ile kisilerle goriisiilmiis, ayn1 zamanda da goriismeler
fenomenolojik yaklasim ile gergeklestirilmistir. Kartopu teknigi ile toplumdaki
marjinal gruba ulasmak hedeflenir (Neuman ve Robson, 2014). Bu baglamda Basmane
Bolgesi’ndeki tarih¢i ve mubhtar ile goriisiilerek, miilakat yapilacak 9 konaklama
isletmecisi saptanip, goriigmeler yapilmstir.

Nitel arastirmalarda genel anlamda veriler ti¢ grup ile elde edilir. Bunlar ¢evre,
siireg ve algilara iliskindir. Ik grup olan gevre ile ilgili veriler, arastirmanin yapildig1
cevrenin 6zellikleriyle iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2008:40). Calismanin hedefi de
Basmane boélgesi oldugundan, oncelikle katilimcilarin bu bolgedeki konaklamanin
ozelliklerine iligkin cevap vermesi beklenmektedir. Bu dogrultuda katilimcilara
asagidaki sorular1 yoneltilecektir:

e Basmane bolgesindeki konaklama isletmelerinin ortak 6zellikleri nelerdir?
e Bu bolgedeki otellerin sorunlarmi g¢evresel/digsal boyutta ele almaniz gerekse,

diisiincelerinizi paylasabilir misiniz?
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e Basmane bolgesindeki konaklama isletmeciliginde idareciler (6zel veya devlet
nezdinde) tarafindan uygulanan turizm giivenligi ile ilgili uygulamalar konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

Nitel aragtirma yontemlerinde ikinci grup veriler siiregle iligkilendirilir. Burada
arastirilan siire¢ boyunca neler olup bittigi ve paydaslarimi nasil etkiledigi
irdelenmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2008:40). Calismanin amaci dogrultusunda
Basmane’deki konaklama isletmelerinin tarihsel slireg boyunca yasadigi
degisim/doniisiim ve sorunlarin kapsami ise katilimcilara yoneltilecek olan agagidaki
sorularla belirlenecektir:

e Basmane bolgesindeki konaklama isletmeleri Izmir’in konaklama tarihi ierisinde
giiniimiize kadar nasil ve ne sekilde yer almistir?
e Basmane’nin toplumsal yapisi buradaki konaklama igletmelerini nasil
etkilemistir?”
e Basmane’deki konaklama isletmelerini diisiindiigiiniizde, bodlgenin toplumsal
yapisini nasil etkiledigini diistiniyorsunuz?
e Tarihsel siire¢ boyunca bu bolgedeki konaklama igletmeciliginin iyilestirilmesi
tizerine uygulamalar ile ilgili fikirleriniz nelerdir?

Ucgiincii grup veriler ise algilara iliskin verilerdir. Bu baglamda katilimcilara
asagidaki sorular yoneltilecektir:
e Basmane bdlgesinde konaklama izmir’de yasayan icin ve Izmir’e gelen bir turist
i¢in ne ifade etmektedir?
e Basmane bolgesinde konaklama sizin i¢in ne ifade etmektedir?
e Bu bolgenin konaklama alaninda Izmir’in kimligine ve kiiresel gelismelere de hitap

edebilmesi i¢in ¢dziim Onerileriniz nelerdir?

3.3. BULGULAR

Calismanin amacinin konaklama isletmelerine yogunlagmasi sebebiyle bolgedeki
konaklama isletmesinin sahip ya da isletmeciligini yapan kisiler aragtirma evrenini
olusturmaktadir. Goriigme yapilan 9 katilimcinin ¢aligmanin ana temasini olusturan
cevaplarina gecmeden Once, katilimcilarin temsil ettigi konaklama isletmesinin

cesidini anlamak amaci ile agsagidaki tablo olusturulmustur.
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Tablo 3: Miilakat Analizine Dahil Olan Katilimcilar ve Konaklama Isletmeleri

Katilimer Pozisyon Konaklama isletmesi Tipi
Katilimer 1 Otel Miidiirii 3 Yildizli Otel

Katilimer 2 Otel Isletmecisi 3 Yildizl1 Otel

Katilimer 3 Genel Miidiir 3 Yildizli Otel

Katilimer 4 Hostel Isletmecisi 2 Yildizli Otel

Katilimer 5 Katip/Resepsiyonist Belediye Belgeli Otel
Katilime1 6 Otel Isletmecisi Belediye Belgeli Otel
Katilimer 7 Otel Sahibi Belediye Belgeli Otel
Katilimer 8 Otel Sahibi 2 Yildizli Otel

Katilime1 9 Otel Sahibi Pansiyon

cevreye

3.3.1. Basmane Bolgesinde Konaklamanin Ozelliklerine Yénelik Analiz

Arastirma metodolojisinde ifade edilen verileri elde edebilmek adina oncelikle

iliskin  sorularla bolgedeki konaklamanin 6zellikleri  belirlenmeye

calisiimistir. Bu baglamda Basmane Bolgesindeki konaklamanin igsel ve digsal

cevresini olusturan Onciiller belirlenmeye calisilmistir. Oncelikle katilimeilarin

goziinden ortak ozellikler belirlenmeye ¢alisiimistir. Boylece “Basmane bolgesindeki

konaklama isletmelerinin ortak 6zellikleri nelerdir?” sorusu yoneltilerek asagidaki

cevaplara erisilmistir:

Kemeralti'na, kordon boyuna, tren garina, fuara yakin olmasi. Buralara
yiiriime mesafesinde. Kisacasi merkezi bir konumu var. Ikincisi ise sakinligi.
Bagska semtlerdeki ana cadde otelleri gibi bir cadde giiriiltiisii, kalabalig
yok. Belediye belgeli oteller acgisindan baktigimizda ise miisterinin yataga
para verdigini soyleyebiliriz. Ayni odada birbirini tamimayan bir¢ok kisi var.
Herhangi bir ek hizmeti yok. Burada kalanlar genelde uzun dénemli kaliyor.
Ornegin; emekli ama ailesinin yanmina gitmek istemiyor, cezaevinden yeni
ctkmis topluma ¢ok fazla karigsmak istemeyen kisiler vb.” (K1).

“Konumu itibari ile diger yerlere gore merkezi konumu, yiiriime mesafesinde
olusudur” (K2).

“Konumu diyebilirim. Her yere yakin” (K3).

“Buradaki konaklama isletmelerinin ortak ozelligi ucuz olmasidwr. Bir diger
ozelligi de ¢cogunlukta miiltecileri ve/veya tek emekli maagsiyla yasayan ailesi
olmayan misafirleri agirlamalaridir. Buna ek olarak, binalarin ¢ogunun
miibadele zamaninda buradan gonderilen Rumlarin yaptigi eski binalardan
olugmast bir diger ortak ozelliktir” (K4).

“Temiz olmamasidir” (K5).

“Ucuz olmasi, parasina karsilik verilen olanagin kisitli olmasidir” (K6).
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- “Basmane Lzmir’in diger ilcelerine kiyasla oldukca kozmopolit bir durumda
su an. zmir’in en eski yerlesim zamanlarinda bile var olan bir semt olmasina
ragmen, bakimsiz. Tiirkiye 'nin herhangi bir yerinde buradaki otel fiyatlarin
bulamazsiniz. Verilen hizmet sebebiyle fiyatlar da ¢ok az” (K7).

- “Belli miisterileri agirliyor. Odalar dar, havasiz, karanlik. Oteller genelde
eski Rumlardan kalan evierden yapilma. Odalar bir yatak sigacak sekilde ya
da genis bir odaya pek ¢ok yatak sigacak sekilde. Yatak basina 20 ya da 30
TL den pek ¢ok yabanct uyrukiu ayni odada kaliyor” (K8).

- “Ucuz olmasi, konumu. Biz sadece yabanct miisteri alryoruz booking.com
lizerinden. Burada Italya’yi katlayacak tarih var. Biitiin bu oteller de bu
tarihe en yakin yerler aslinda. Burada her evin bir 6zelligi ve hikayesi vardir.
Dolayisiyla otellerin de ashinda ortak noktast bu. Mesela Lale firini. Ilk boyoz
burada yapildi. Alt katta boyoz yapiliyor iist kat ise “Yahudhane” (Yahudi
hane) olarak kullanilyor. Yahudi aileler burada kaliyor, 15-20 kisi (K9).

Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda Basmane’deki konaklama
isletmelerinin tercih sebebi konumudur. Ayni zamanda Izmir’deki diger bolgelere gore
otel tipi bagimsiz bir sekilde fiyat agisindan avantajli olmasi yine buradaki isletmelerin
ortak 6zelligidir. Her ne kadar bu iki 6zellik ortak olsa da bolgedeki belediye belgeli
ve bakanlik belgeli olma durumuna gore oteller ikiye ayrilmaktadir. Belediye belgeli
oteller herhangi bir ek hizmetin sunulmadigi, paylasimli odalarin bulundugu, genelde
stirekli ya da uzun siireli yagamak igin kullanilan yerlerdir. Asagidaki gorselle belediye
belgeli otelin tek kisilik odas1 paylagilmistir. Literatiir boliimiinde de bahsedildigi gibi
belediye belgeli otellerin de artik ruhsata bagvurmast ve bildirmesi gerekliydi. Bir

isletmeden belgesi de yine devamindaki gorselle aktarilmistir.

Sekil 17: Belediye Belgeli Otel’in Tek Kisilik Odas1

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (24.02.2022)
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Sekil 18: Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi Ornegi

T.c. KOLTUR VE IQR!gM ?A‘I‘S‘AAD:’LI'G”IF
""" BASIT KONAKLAMA
TURIZM Isrﬁ.s‘ngssl B{ELE'E;SJ”

ANAFARTALAR CAD. NG . KONAK/ IZMIR

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (24.02.2022)

Bakanlik ruhsatli oteller minimum 2-3 yildizli, paylagimli odas1 olmayan, bazi ek

hizmetleri bulunan ve butik otel anlayisina sahip konseptleri ile miisterisine

sunulmaktadir. Bu tip oteller is gezileri, turistik seyahatler i¢in basta olmak tizere kisa

stireli konaklama i¢in kullanilmaktadir. Bahsi ge¢en bu hususlar Sekil 19 {izerinde de

gorsellestirilmistir.

Sekil 19: Basmane Bélgesindeki Konaklama Isletmeleri ve Ozellikleri

Belediye

Belgeli

Merkezi konum ve
fiyat avantaji

Bakanlik

Belgeli

Merkezi konum ve
fiyat avantaji

Yatak hizmeti Oda hizmeti
Uzun siireli .. .
konaklama/yasama Ul < dais

gezisi amagli
amact

Standart bir hizmeti
olmamast sebebiyle
hijyen sorunu

Min 2-3 yildizli,
butik otel anlayis1
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Otellerin yap1 ve isleyis gibi i¢sel dinamiklerine bakildiktan sonra dissal
cevreyi de yine katilimcilarin ifadesi ile betimleyebilmek i¢in “Bu bolgedeki otellerin
sorunlarini ¢evresel/dissal boyutta ele almaniz gerekse, diisiincelerinizi paylasabilir
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplari asagida listelenmektedir:

- Buranmin kotii bir ismi ¢ikmug. 1980°lerden gelen hirsizlik, kapkag olaylari,
parast olmayan insanlarin burayi tercih etmesi, “varog” olarak tabir
edilmesi diyebiliriz. Oda degil yatak satiliyor. Aileler tercih etmiyor. Miisteri
de “odavarmi?” degil “yatakvar mi?” diye soruyor. Tabi bazen bir odadaki
diger yataklarin parasimi da 6deyip yamina baska birilerinin gelmesini
istemeyenler de oluyor ” (K1).

- “Oteller sokagi su an gogmenlerin elinde kaldig: bir ortam haline geldi. Arap
tilkelerinden gé¢ eden, memleketlerini terk edip gelen ve savastan kacan
kisilerin barinma konularindaki olumsuzluklar: bu bolgeye zarar veriyor. Bu
insanlar Basmane’nin bagrinda konakliyor. Hatta su an Suriyeliler ’in
cogunlukta oldugu bir grup burada yerlesmis halde. Suriyeliler burada her
seyi ele aldilar ve ticaret yapmaya basladilar. Béyle olunca da Basmane bir
adim geriye dogru gidiyor, ileri dogru gitmiyor. O insanlari da buradan
uzaklastiracaksimiz ki Basmane’yi, Anafartalar’i, Tilkilik bolgesini
Kemeralti'mi kurtaracaksiniz” (K).

- “Gogmenlerin yarattigr huzursuzluk giivensizlik yaratiyor. Bunun yani sira
her yerin sit alani olmast bolgenin iyilesmesini engelliyor” (K3).

- “Basmane ‘de yasayan insanlarin biiyiik cogunlugu maalesef cevresel konuda
¢ok bilingsiz ve egitimsiz. Yerlere ¢ok ¢op atiyorlar. Bu nedenle Basmane 'nin
bence en énemli sorunu cevre kirliligidir. Kapidan otelin disina ¢ikinca
stirekli ¢op buluyorum. Konak belediyesi her sabah temizlik calismast
gergeklestiriyor ancak maalesef aksama kadar temizlikten eser kalmiyor”
(K4).

- “Hirsizlik, go¢menler ciddi sorun olusturuyor” (K5).

- “Otellerin sahipsiz olmasi. Mal sahibi onemsemiyor, yetkililer de gerekli
yatirimi yapmiyor” (K6).

- “Cok kozmopolit bir yer. Sadece Tiirk ve yabancilar arasinda degil,
yabancilarin da kendi arasinda ya da Tiirklerin de kendi arasinda yaptiklar
kavgalar var. Ornegin; Suriyeli ve Nijeryali da kavga edebiliyor. O kadar i¢
ice gecmislik s6z konusu. Bunun disinda insan kacakgiligi, gasp, hirsizlik vb.
olaylar ozellikle ge¢ saatlerde tehlike olusturuyor.

- En biiyiik sorunlardan biri belediyeye ¢ikiyor. Bu bélgedeki oteller tarihi otel
olarak gectigi icin, diizeltme i¢in basvuruldugunda belediye onay vermiyor.
Belediye kendisinin yapacagin séyliiyor, ¢izimi dahil. Ama hi¢bir sey
yapilmiyor. Ornegin tarihi bir otel olan Sadik Bey oteli biri tarafindan satin
alindi. Ierisinde islemler baslad:. Ancak belediye geldi. Burada zamaninda
Atatiirk’iin babast kalmigs, burayt ben alryorum dedi. Ama belediye de bir sey
yapmadi. Sokakta yasayan insanlar koskoca otelin kapisimi kullanarak
arkada kaliyor. Dolaywsiyla pislik hat safhada. Belediye bu anlamda
yardimseverlik saglamiyor. O Lzmir’in eski Cundali evleri dedigimiz tarihi
evlerinde aylik 500 TL kiraya Suriyeliler kalryor. Bu tamamen c¢evresel
faktorlerin yarattigr ve etik ¢ercevede diizenlemelerin yapilmamasindan
kaynakli” (K7).

- “Bence mal sahiplerinin kendilerinin yenilememesi sorun. Eski kaldiklar
icin yenilemekten korkuyorlar. Yenilemedikleri i¢in de bu sokaklar yabanci
uyrukludan gecilmiyor. Oteller sokagina girdiginizde pesi sira yenilenmis
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oteller olsa daha farklh miisteri gelecek. Yatak bast 20-30 TL'ye hi¢bir
yenilik yapmadan devam ediyorlar. Belki bizden fazla bile kazaniyorlardir”

(K 8).

- “50 senedir buradayiz. Pek ¢ok sorun var. Ama asil sorulacak sey ‘Kim
yapacak?'. Diger bir soru da ‘Fuar neden Qitti?’ Fuar basli basina bolgenin
sosyal-ekonomik yapisimi  belirliyordu. Oteller, restoranlar, kafeler,
gazinolar. Su an bunlarin hi¢biri kalmadi. Faaliyet yok. Bunun disinda
disaridan konaklama disindaki faaliyetler, projeler de desteklenmiyor. Son
olarak da zaten go¢ basladi, miilteciler geldi. Izmir halky Istanbul gibi degil.

Iy olmadan yatirum yapiyor. Istanbullu burada gelip yatirum yapuyor, dursun

kenarda diye. Ama Basmane 'nin tarihine hdkim Izmirli bunu yapmiyor (K9).
Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda bolgedeki konaklama isletmelerinin
etkilendikleri ¢evresel hususlar asagidaki sekilde yer almaktadir (Sekil 20). Belirgin
olarak katilimcilar go¢ ve gogmen sorununu ele almislardir. Az gelismis iilkelerden
savas ve cesitli sebeplerden Izmir’e gelen gdcmenler, ozellikle belediye belgeli
otellerde uzun bir siire sadece yatak i¢in para ddeyerek kalmaktadir. Bu da ayn1 yerde
farkli bir miisterinin katilim tercihini etkilemektedir. Bolgedeki otellerin birbiri ile ¢ok
yakin olmasi diger otellerdeki konaklamay1 da etkileyebilmektedir. Uzun yillardir
bolgede bulunan gogmenler artik sakini hale gelmesi, burada yasamaya baslamasi da
g0¢ sebebi ile sosyo-kiiltiirel yapiyr degistirmektedir. Ciinkii Basmane i¢in siiregelen
ortak biling gd¢menler tarafindan benimsenmesi beklenen bir 6nciil degildir. Hirsizlik,
uyusturucu kullanim1 vb. (Sekil 20) yasanmasi istenmeyen vakalarin artigina sebep
olmaktadir. Biling eksikliginin (Sekil 20) bir bagka yiizii de otellerin mal sahipleri ve
isletmecilerinin ~ farkliligindan  kaynaklanmaktadir. Mal sahipleri  bdlgede
yasamadigindan buraya bir yatirim yapmamakta; sorumlu olan/igletmeciligimi yapan
kisi de bunu dnemsememektedir. Yatirim yapmak isteyen kisiler de sit alan1 sorunu

(Sekil 20) ile kars1 karsiya kalmaktadir. Buradaki eski yapilara herhangi bir gelistirme

yapilamamasi tarihi ve kiiltiirel mirasta kayiplar yaratmaktadir.
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Sekil 20: Basmane Bolgesindeki Konaklama Isletmelerinin Cevresel Sorunlari

Biling
eksikligi

Cevresel Gog ve

gogmen

Sorunlar

SOSyo-
kiiltiie

Sekil 19 ile bahsi gegen sorunlar aslinda turizmde giivenlik hususunun da Basmane
Bolgesi adina belirleyicilerini olugturmaktadir. Bu baglamda katilimcilara tam da bu
noktada “Basmane bolgesindeki konaklama igletmeciliginde idareciler (6zel veya
devlet nezdinde) tarafindan uygulanan turizm giivenligindeki girisimler ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilerek asagidaki cevaplara erisilmistir:

- Otelciler i¢in giivenli. Devletin de ilgili birimleri (6rnegin polis, yunus) her
tiirlii destek igin geliyor. Zaten Basmane karakolu ¢ok yakin.” (K1).

- “Simdi maalesef Basmane bu konuda giivenli degil. Gé¢menler meselesi ile
ilgili zorlugu bizler asamiyoruz. Devletin idarecileri, emniyet, sehrin sahipleri,
biirokratlar el ele vermeli agmak icin. Gelecek donem igin diisiiniilen seylerde
inaniyorum ki Beyoglu'nu gelistirdikleri gibi Basmane’yi de gelistirecekler.
Ciinkii bu bolgeye bir hayranlik var. Su an yerli idareciler kdfi gelmiyor, destek
verilmeli. Sahit oldugumuz bir olay daha var. Arka tarafta eski bir bina vardi, sit
alamydi. Ancak igerisi pislik yuvasi olmustu. Uyusturucu ve fuhus olaylarinin
yani sira ¢op atilan da bir yer haline gelmisti. Kokudan duramiyorduk. Bu tiir
olaylar diger otellerin islerini de kotii etkiliyor. Dolayisiyla bu tiir yerlerin
koruma altina alinmast sart. Sit alam goriindiigii icin ¢iirtimeye birakiliyor;
ancak bu da baska olaylari beraberinde getiriyor” (K2).

- “Basmane giivenli degil ama giivenli olmamasinmin sebebi de su arkadaki
binalara bakilmamasi. Ciinkii o binalara bakilmadik¢a buralar daha ¢ok boyle
evsizlerin kaldig1 yer hale geliyor. Bu da buradaki dokuyu bozuyor. Aksam bu
caddede calismak, bulunmak ¢ok zor. Sanki bir meridyen geciyormus gibi fark
var. Tek bir umudumuz var, Emniyet Miidiirltigii katli otoparkin karsisina
gelmekte. Bu kadar c¢ok riitbelinin geldigi bir yerde giivenlik artacaktir. Son 2
ayda bile gece rutin kontroller basladi. Onceden béoyle diizenli bir kontrol yoktu.
Bu bolgede giivenlik arttikca Basmane icin daha giizel alacak. Ornegin ben otelin
birine miisteri alamiyorum. Gece disari ¢ikmanin giivensiz oldugunu soyliiyor.
Zaten Basmane igin hepimizin derdi gecenin insanlara verdigi korku. Agora’nin
asagr kismuni emniyet ve belediye biraz ele alsa buramin giivenligi rayina
oturacak. Basmane nin bu bélgesinde degil sikinti. Arkada kalan kisimda yer
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alan sorunlar gece dn tarafa tasiniyor. Yoksa oteller bolgesinin ya da caddenin
esnafinda bir problem yok. Bunlar halledilse Basmane herkesin tercih ettigi bir
yer haline gelecek. Ciinkii en biiyiik avantaji her yere yakinligi. Biitiin fuar
Gaziemir'e almig olsalar da insanlar gelince yine burayi tercih ediyor. Ciinkii
burasi merkezi. Kemeralti, agora, kordon vb. hep buraya yakin” (K3).

- “TARKEM ° var bu anlamda girisimleri olan” (K4).

- “Giintimtizde memleketinden kacip yerlesen Suriyeliler var burada. Bu kisilerin
yarattigi kaygiyr gidermeye calisan yok” (1 5).

- “Turizm giivenligi yok. Yabanci turistler gruplar halinde geliyor (K6).

- “Acgikcasi Tiirkler arasinda giivenli diyebiliriz. Ama Tiirkler ve yabanci
uyruklular arasi yasanan bir kizismada, olay ¢ok farkli boyutlara gidebiliyor.
Polis bile kontrolii daha iyi saglamak adina Cankaya ya da Kadifekale 'deki bazi
stkantilt durumlart bu bolgeye iteliyor. Onlar sorunu bir bolgede tutmaya
calistyor ama biz zor duruma diisiiyoruz oteller olarak. Bunun yami sira
Tiirkiye’'nin de giindeminde olan yabanci siginmact problemi. Hala ¢oziim
getirilemedi. Burada siirekli onlarla i¢ igeyiz. Ayrica onlar bizim miisterimiz.
Miisterimizle aramizda sikintilar yasayabiliyoruz. En biiyiik sikinti iletigim.
Ciinkii cogu Ingilizce bilmiyor, dolayisiyla anlasamiyoruz. Mecburen burada ¢at
pat Arap¢a dgreniyoruz. Genelde ¢eviri destegi aliyoruz” (KT).

- “Bence giivenli yer. Sadece goriintii kirliligi var. Tek basina turist bir kadin
geldiginde kimse o kadini rahatsiz etmez. Ama yabanci turist bélgeye gelip de
miiltecileri gordiigiinde ¢ekiniyor. Ashinda miiltecilerin  sorunlart  kendi
aralarinda. Giindelik konugmalar: bile yiiksek sesle oldugundan hi¢ bilmeyen
yabanci turist korkuyor” (K8).

- “Burada giivenlik problemi yok. Giristen korkuyorlar ama kalabalik yiiziinden.
Kadin Miizesi var Basmane’de. Miizeye gelen kadinlarla soyleside konustuk.
Kendileri de ilk basta korktuklarini séyliiyor ama korkulacak bir sey yokmus
diyorlar giderlerken de (K9).

Katilimcilarin turizm gilivenligi konusunda verdigi cevaplar, go¢ ve gogmen
sorununun derinligini ve Onemini gosterir niteliktedir. Basmane igin merkezi bir
konumda olan tarihi Basmane Karakolu bolge i¢in huzursuzluk yaratacak konularda
aksiyon alsa da siirdiiriilebilir bir ¢dziim i¢in yerel ve devlet birimlerinin aksiyonlar
daha kritiktir. Katilimcilarin cogu giincel haliyle alinan aksiyonlari yeterli bulmamakla
birlikte; kroniklesmis bazi sorunlari da 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Ornegin sit alan
oldugu icin onarilmayan yapilar, mal sahiplerinin bunlar i¢in biitge ayirmamasi detay1
ile bir araya gelince viraneye doniismektedir. Bu da 3 yildizli otellerin pencerelerinden
goriinen ve gelen turist icin giivensizlik teskil edecek hale gelmektedir. Turizm
giivenligi agisindan dolayli olarak etkiye sahip bir husus da fuarin taginmasidir. Fuarin

tasinmasinin daha ¢ok ekonomik bir etki yarattigi disiiniilse de Basmane’de

5 Acilimi Tarihi Kemeralt: ingaat Yat. Tic. A.$°dir. Bagkam Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani olan,
ve bagkan harici 16 is insanindan olusan Izmir’,n degerlerini korumak ve onlar1 gelistirici i modelleri
yaratmak i¢in kurulan olusumdur.
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konaklamaya gelen profili degistirdiginden; buradaki giivenligi tehdit eden kisilerin

yogunlugu artmigtir.

3.3.2. Basmane Bolgesinde Konaklamanin Tarihsel Gelisimine Yonelik

Analiz

Icsel ve dissal cevresel dinamiklerin belirlenmesinde sonra Basmane’deki

konaklamanin siire¢ boyunca evrilmesi detaylandirilmak istenmistir. Bu baglamda

katilimeilara ilk olarak “Basmane bdlgesindeki konaklama isletmeleri Izmir’in

konaklama tarihi icerisinde giliniimiize kadar nasil ve ne sekilde yer almistir?” Sorusu

yoneltilmistir. Bu tarihsel siire¢ katilimcilar tarafindan asagidaki sekilde ifade

edilmistir:

Buradaki otellerin siikse yapmasimin en biiyiik etken Izmir fuari. O dénemde
otel sayisi ¢ok azdi. Genelde Denizli’den gelip otel a¢tilar. Bu fuar igin gelen
sanat¢ilar da Basmane’'de kaliyordu burada aylarca. Nejat Uygur, Haluk
Levent, Ali Poyrazoglu gibi isimler su an aklima gelenler. Onceleri otellerin
girislerinde bu gelip kalan sanatgilarin fotografi vardi ancak simdi otellerin
konsepti degistiginden o fotograflari kaldirdik lobiden” (K1).

“Tren garmmin varligi oteller bolgesinin olusmasinda etkiliydi. Sadece yolcu
tasimiyor, nakliye de oluyor burada. Zamaminda hanlar ile baslayan
konaklama ihtiyaci buradaki evlerin de otelcilige doniigiimiine neden oluyor.
Konaklama bu isin yeni adi. Esasinda onceden hancilik ve otelcilik idi.
Evlerini kiraya verenleri otele ¢evirenler de vardi. Bugiin oteller sokagi ya
da Basmane deki oteller bolgesi o zaman gére dogru ancak bu zamana gére
yanlis. Sebebi ise iyilestirilememesi. Giiniimiizde eski ev ve mekanlardaki
otelcilik yavas yavas da olsa zorunlu olarak giiniin kosullarina kayd.
Konaklama ise séyle olusmus burada: Bir fuar sehri olan Izmir'de bu
otellerde ne kadar ¢ok yatak varsa o kadar degerliymis. Ciinkii aileler
geliyordu ve bir karyolay: paylasiyordu. Lavabo ve banyo énemli degildi. O
zamanki konaklamada bir tuvalet ve yatak yeterli idi. Hemen surada
Anafartalar caddesinde Saray Oteli’'ni 15 yil islettim bir arkadasimla.
Esasinda bir handi. Aviusunun etrafinda 8-10 metrekare odaciklar vardi. Bu
odactiklar halk evieri yani aile evleri diye adlandirilirdi ve aileler kalirdi. Biz
orayr aldigimizda dokuyu hi¢ bozmadan onardik. Sadece kapisini, sivasim
iyilestirdik. Erol Tas ve Ciineyt Arkin Izmir’ e film cekmeye geldiklerinde
bizi buldu konaklama igin. Ust katta odunla i1sinan bir termosifonlu odamiz
vardi. O o6zel odamizi Ciineyt Arkin’a verdik. Kendisi 17 giin kaldi. Onlar
disinda daha bir¢ok Teknik ekip, figiiran da hep buralarda kaldi. Zamanmin
yildiz otelleri hep Basmane’deydi. Izmir’de otel ve konaklama denen sey
burada baslad:. Simdi Anafartalar'da hemen bir yolla iceriye girilen Emniyet
oteli var. Izmir’in gecmiste fuar sezonu kurulmadan énce Anadolu'dan gelen
agalarin, pasalarin gelip de emniyette kaldig1 emniyet oteliydi. Efes oteli
yapilmadan énce Izmir’in en kral oteliydi. Simdi kapali ve yikiliyor. Su an
yiirek acitan bir durum ama eski zamanlarnin bilgisini vermeye ¢alisacagim.
Tiirkiye'nin agalari, yani iiziim tiiccarlari, tiitiin tiiccarlar, Almanlar veyahut
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da incir ihracat¢ilari, Anadolu’dan canli hayvanla ilgilenenler, Urfa'dan
kalkanlar, Diyarbakir'dan ¢ikanlar, Erzurum'dan gelenler, Karadeniz'den
tesrif edenler hep bu otelde kalirdi. Buradan gelen insanlarin parddsiileri
degil, paltolariyla geliyorlar. Yani dort kése geliyorlar. Odalarinda o6zel
kasalar var. Adamlar paralarini kendi kasalarinda tutuyorlar. Ciinkii adi gibi
emniyetli bir otel. Bu otelin ozelliginin tabii saymakla bitiremeyiz. Bu otel
Atatiirk'i de agirladi. Odalarda termosifon, kurna, batarya, isitict vardi.
Ancak donemin ilerisindeki bu otel korunamadigi i¢in  yikild.
Korunamamasinin sebebi de yedi tane hisseye béliinmiis olmasi. 7 hisse
demek, 7 tane ses, 7 tane goriis demek. Sonucunda da fikir ayrilikiart.
Tzmir’de iki tane Siikran oteli var. Birisi kemer altinda eski tarihi alan birisi
de hemen burada 1267.sokakta benim bulundugum yer. Kemeralti 'ndaki su
an onarim icerisinde. Tarihe uygun bir sekilde tadilat tamirat gérecek ve
tarihi yonii artacak. Siikran oteli handan benzetme bir oteldir esasinda. Yani
han yerlesiminden benzetme bir konaklama alanidir. Altinda ticaret, iistiinde
otel konumunda odaciklarla ¢evrilidir. Burada tabii insan ihtiyacina giiniin
kosullarindaki gibi var olan bir gey yok. Sonradan diger odalara lavabo ilave
edildi. O lavabo orada liikstii. Biraz asagi indigimizde Ankara oteli vardi.
Ankara oteli [zmir'de en énemli otellerden birisi. Orada da sofben ve
termosifon var. Tiirkiye've diger iilkelerden gelen konuklari ilk oralarda
konaklamiglar. Bir de Kordon boyunda bazi ev gibi goriinen konaklamalar
var. Bunlar az yatakli ve az odali. Toros Oteli'nin altinda Izmir’in giizel
aksamlarint siisleyen Adil Miiftiioglu'nun ¢alistirdigi bir restoran olan Ugur
lokantas1 vardi. Otelin misafiri asagr aviuya indiginde onu bembeyaz
masalar karsiliyordu. Adil beyin ortada biiyiik kazaminda Tavukguluk ilk
meshur oldugunda yaptigi tavuk haslamanin tadina doyamazsin. Iste o
zamanlar konaklamaya gelen kisi boyle bir samimiyetin, hizmetin
icerisindeydi. Su an bu anlattiklarimin hichiri yok maalesef” (K2).
“Fuarcilik konaklama tarihinde ¢ok onemli burast icin. En biiyiik fuar
mermer fuaridir. Fuarin Gaziemir’e tasinmasiyla en biiyiik sikinti ulasim ve
yiyecek & icecek oldu. Mermercinin asil niyeti burada is anlaminda baglanti
kurmakti. Mermerci kordonda ogle yemegini yerdi ve miisteri baglardi. Ama
Gaziemir’de boyle bir ortam yok. Bende mermer fuart igin kalan miisteriler
siirekli shuttle hizmeti istiyor. Akillarinda siirekli nerede kalacagiz, nasil
gidip gelecegiz, nerede yemek yiyecegiz sorusu var. Fuar zamani kordonda
ogle arast bos masa bulunmazdi. érnegin; Balik¢i Hasan, Deniz Restoran”
(K3).

“Otel sahipleriyle bir gériismeye katilmistim. Onlarin séylediklerine gore en
¢cok sevdikleri zaman fuar zamani. Fuar zamaninda bir¢ok farkli miisteriler
Basmane 'de konaklamay: tercih ediyormus. Bu baglamda, fuar icin gelen
misafirlerin/turistlerin konaklamasinda Basmane onemli bir lokasyon olarak
Lzmir’i temsil etmistir. Ancak giiniimiize dogru gelindiginde fuarmn da
tasinmasiyla bu miisteri ¢esitliligi ve kalitesi maalesef kaybedilmis durumda”
(K4).

“Fuardan dnce ve fuardan sonra diye konaklama tarihi ikiye ayrilr burada”
(K5).

“Su an evini terk edenler, is arayanlar, hayatta tek basina olanlarin kaldig
yer haline geldi burasi. Ama oncesinde bir kosktii burast bu evler bile
ihtiyaclar dogrultusunda otellere doniistii. Ama fuar zamam da en zengin
déonemlerini yasadi” (K6).

“Sahibi oldugum otel bana babamdan kaldr. Ondan duydugum kadaryla size
aktarayim. Yillardwr Basmane bir kiiltiir merkezi gibiydi. Basmane garinin,
fuarin dibinde yer aliyor. Ornegin adam Ortaklar kéyiinden zeytinini
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dolduruyordu kasaya, Basmane garinda inip burada oteldeki miisterilere
satmaya ¢alisiyordu. Bu anlamda Basmane insanin hayatina dokunabilen,
merkezde olan bir yerdi. Izmir’de havalimanmnda bile inen biri Konak’a
gitmek isterse Basmane’'den ge¢meden Konak’a inme sansi yok. Gegmisten
beri merkezdi, bircok doneme taniklik etti burasi. Buradaki otel isimleri bile
isimlerini tarih icerisindeki kisilerden, olaylardan alir” (K7).

- “Kendi otelimden bakacak olacaksak, Burhan Bey Alevi dedelerinden. Ik
baslarda evmis. Fuar zamami c¢ok kisi geldikce, basta misafir olarak
agirlamiglar. Daha sonra kiralamaya baslamiglar. Benim kendi dedem de
Burhan Bey’den almis burayi. Cok zengin kisiler Burhan Bey’in namuyla
gelirdi. Bolgenin geneline bakacak olursak zengin ve nezih insanlarin
evlerinden yapima oteller var burada” (K8).

- “Museviler vard: en basta burada. Yangindan sonra hepsi gitti. Pavyonlar
vardi, onlar kaldirildr ama kiraya vermiyorlar. Fuar vardi, o da gitti. Biitiin
bunlar buradaki konaklamay: etkiledi. Buraya otellerin gelmesinin sebebi
fuar, tren gari, terminal. Fuar zamani otellerde yer kalmazdi, sandalyeler
bile satilirdi. Terasa sandalyelere battaniye atip, kalirdr insanlar” (K9).

Katilimc1 2°nin anlatimiyla okuyucuyu tarihsel bir yolculuga ¢ikaran Basmane
bolgesi, goriildigi lizere fuardan 6nce ve fuardan sonra olmak iizere bir yapiya
sahiptir. Tren garina ve limana yakinligi ile ticaret faaliyetlerinin konaklama kolunu
ele alan Basmane, sehir biliylidiikkce merkezi konumunu korumus ve konaklama
tercihinde hep ilk siralarda olmustur. Fuar dénemleri hem ailelere hem de fuar igin
uzaktan calismaya gelen kisilere ev sahipligi yapilmistir. Ancak yangin sonrasi
bolgenin sakinindeki sosyal degisimler, fuarin tasinmasi1 Basmane Bolgesinin hem
sosyal kiiltiirel yapisini, buna bagli olarak da konaklamasini degistirmistir.

Tarihsel siirecin detayli anlatildigi bu cevaplardan sonra, Basmane’deki
toplumsal yap1 ve konaklama isletmelerinin karsilikli etkilesiminin detaylar1 da
katilimcilara soru olarak yoneltilmistir. Bu baglamda ilk olarak ‘“Basmane’nin
toplumsal yapis1 buradaki konaklama isletmelerini nasil etkilemistir?” sorusuna
verilen yanitlar asagida listelenmektedir:

- Simdi bu bélgede otopark sikintist var. O yiizden buradaki bir otelin otopark
olmast avantaj. Bizde bu yiizden firma calisanlar: da gelip kaliyor. Ozellikle
pazarlamactlar. Turist de tercih ediyor. Lokasyon olarak Agora ¢ok onemli
turistler i¢in” (K1).

- “Fuar buradayken, fuara gelen kisi ¢antasimi alip isine giderdi. Aksam
olunca da kimi nasil agirlayacagim, kiminle nerede olacagim gibi hususlart
oturdugu yerden yapardi. O kadar yakindi. Su an Kapasite olarak Basmane
giiniimiiz fuarciligina yetmiyor olabilir ancak sehrin canliligini ve Izmir’in
Sfuarciligini Basmane tasiyabiliyordu. Ne zaman fuar gitti, her sey bozulmaya
basladi. 1976 ve 1987 arasinda yaptigim restorancilik deneyimimde; fuara
gelen insanlar bir arada yiiriime mesafesinde bir yere giderek bir seyler
yemenin, sohbet etmenin tadwma varirlardi. O da samimiyeti arttirird:.
Simdilerin networking dedigi sey o zaman Basmane nin fuara yakin olmasi
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ile kuruluyordu. Fuar burada olunca ve kisiler de Basmane’de kalinca
restoranlar da giizel kazaniyordu” (K2).

- Su an agoramn asagisinda yerlesik olan gocmenler ya da birtakim yanlis
seyler (Orn. uyusturucu) gece bu caddeye taginca miisterimiz huzursuz
oluyor. Bu bolgeyi tercih etmek istemiyor” (K3).

- “Toplumsal yapuun  konaklama isletmelerini ¢ok  etkilemedigini
diigtiniiyorum. Zaten Basmane 'de yerlesik olarak yasayanlar iist taraftayken
oteller gar tarafinda toplaniyor. Herkes kendi halinde hayatlarim siiriiyor”
(K4).

- “Cok etkilegim oldugu kanisinda degilim” (K5).

- “Yabanci Turistler icin giivensizlik yaratiyor” (K6).

- “Olduk¢a kotii etkiliyor. Bizim bu otellerde verdigimiz hizmet digerlerine
gore daha zayif kaliyyor. Hitap ettigimiz kitle de aymi sekilde. Hizmet
verdigimiz kitle de bizim yaptigimiz isin vasfint belirliyor dogal olarak. Bu
kitle de konaklamacilik anlaminda ¢ok stres yaratiyor bizlerde” (K7).

- “Miilteciler sebebi nedeni ile fiyat ve hizmet diisiiyor. Goritintii kotii oldugu
icin kimseye standart ya da yiiksek fiyat sunulamiyor. Odanin iyi ya da kotii
olmasi fiyati belirlemiyor burada. Konumu belirliyor. Bizim otelimiz daha
konsept otel. Miisteri buraya geldiginde bizim sunduklarimizi seviyor ama
kotii otellerin miisteri kitlesi, verdikleri fiyat, sokagin goriiniimii bizim de
itibarinizi etkiliyor. Cesitli platformlarda buramn gériintiisiinden dolay
puan kirilyyor. Ayda ortalama 10 kigi muhitten bekledigini géremedigi igin
kalmaktan —vazgecivor. Bu kisiler genelde gurbetciler. Ornegin,
Almanya 'daki Tiirkler. Tiirkiye 'nin herhangi bir yerinden gelen miisteri daha
kotii yorum yapryor. Yabanct turist zaten bu fiyata bu hizmeti alacaginin
farkinda. Kaliteyi tiim oteller yiikseltmeli, bunun i¢in yatirim yapmali. Ama
mal sahipleri eski kafali. Airbnb de buradaki otelciligi olumsuz etkiliyor.
Giinliik, aylik ev kiralamalar: da buradaki konaklamay etkiliyor. 2+1 eve 1
ayda 18.000 TL kira aliyorlar. Personel ¢calistirmaya gerek yok.” (K8).

- “Disardan gelen birinin ilk ugrak yeri Basmane. Cok merkezi bir yer burast.
Basmane bos kalmaz. Her dénem bir kavim gelir. Ornegin cocuklukta
halicilar vardi burada. Swrtlarinda satarlardi. Onlar gitti Libyalilar geldi.
Mobilya ve hali satti onlar da. Libyalilar gitti, Urfa ve Harranlilar geldi.
Onlar epey ¢alistilar. Cin’den getirdikleri mallar: sattilar. Sonra Suriyeliler
geldi. Suriyeliler ana mahallelerden aralara ¢ekilirken Afrikalilar geldi. Her
donemde de biiyiik bir hareketlilik vardi ticaret anlaminda. Bu da
konaklamay etkiliyor tabi ki. Gégle ilgili olarak Rus ve Fransiz kanallar
gelip, roportaj yaptilar bélgedekilerle. Bu bélgenin bu kadar merkez olmasi
da ¢ekiyor toplumlari. Anafartalar caddesini diisiiniin. Bir tarafta Agora, bir
tarafia tiyatro, éteki tarafta gar ve fuar. Ipek yolu vardi burada her seyden
once (K9).

Yukaridakilere gore, cevaplar birbiri ile ¢eligkilidir. Gozlemler sonucu, bu
durumun goriisme yapilan kisilerin Basmane’de gecirdigi siire 6rnek gosterilebilir.
Uzun yillardir Basmane’de yasayanlar, bolgenin gecirdigi toplumsal degisime karsi
olduk¢a aligiklar. Bu da onlarin konaklamacilik anlaminda alacagi aksiyonlar
etkilemektedir. Ayrica yasanilan degisim onlara olagan gelmektedir. Ancak
Basmane’de yasamayip, sadece yasadigl son degisime tanik olanlar i¢in, bu degisim

konaklamacilik i¢in bir sorun olarak goriinebilmektedir.

79



Karsiliklt etkilesimi goriip, daha dogru ¢ikarim yapabilmek i¢in “Basmane’deki

konaklama igletmelerini diislindiigiiniizde, bdlgenin toplumsal yapisini nasil

etkiledigini diisiiniiyorsunuz?” sorusunun cevaplari da asagida listelenmektedir:

Degistiriyor. Oteller kaliteyi arttirdik¢a bolge de kalkiniyor” (K1).

“Oteller Sokagi bolgesindeki yerlerde daha ziyade ¢alisan insanlar. Giinliik¢ti
insanlar, gelir diizeyi diisiik insanlar, zorunlu hallerde olan insanlar var. Konaklama
icin giinliik evler tabii biraz daha farkli. Residence diye tabir edilen evier Alsancak’a
dogru giden yolda olusmaya bagsladi. Giinliik kiraya verilen bu evler otelcilik
meslegine zarar verdi. Hemen hemen 10 yildir yasanan bu gelisme Izmir deki
otelcilikte ayri sumif olusturdu. Burada gayri mesru veyahut da kimligi alinmayan
sahislarin barinmalari saglaniyor. Bunlar hem iilkenin kagaklarint barindiran hem de
gizli kalmak isteyenleri barindiran bir yer haline geldi. Bu da bélgenin giivenligini,
itibarimi zedeliyor. Su anda bir yildir verdigimiz uzun soluklu miicadeleler de savasla
bu insanlari, bu yerleri, bu mekanlari, bu evleri kayit altina alinmasinda Biiyiik
Otelciler Odasimin ¢abasi oldu. Cok yerlerle istisare ettik, Cok yerlerle goriistiik. Bir
de Basmane’de artan otelle otopark ihtiyact dogdu. Ancak bunu ¢ok yanlis sekilde
yapanlar var. Amtlar kurulunun yasaklariyla hi¢bir hareket saglanamiyor. Simdi
burada cok énemli bir nokta var. Burada virane sekline doniismiis, bakimsiz evlerin
bugiinlerde yok olusu var. Bélgede otopark olmamasindan kaynakl kendini bilmeyen,
tarihten anlamayan hatta bolgeyi tamimayanlar bu viraneleri otoparka ¢eviriyor. Yani
bunun énlenmesi gerekir. Cok kaybimiz var ama burada giizel seyler olabilirdi. Benim
gonliimdeki Basmane ve ¢evresi, Anafartalar ve ¢evresi i¢in dokuyu bozmadan ve bir
tasin yerini degistirmeden onu tamir ederek gelecege yasatmaktir” (K2).

Yatak kavramindan ¢ikilip oda kavramina gegtikce yani kalite arttik¢a tabi ki kitle
degisiyor. Bir de yiiksek tavan oteli daha iyi gosteriyor burada. Efes otelinden énce
en yiiksek tavan bizim oteldeydi ve gelen miisterimiz kendisini ferah hissediyordu”
(K3).

“Eger burada bir oteller bélgesi olmasaydi burasi bir gecis yeri olurdu. Ornek
verirsek, Suriyeliler buraya gelip buradan avrupaya gitmeye ¢calistyor. Buna istinaden
Basmane bir gegis yeri olarak kullamiliyor. Béyle bir yer olmasaydi, bu kadar
kozmopolitlik olmazdi” (K4).

“Bu konuda bir fikrim yok ”” (K5).

“Birbirinin aymist oteller benzer miisteri kitlesini buraya ¢ekiyor. Bir diger husus da
otellerin mal sahiplerince yapiimak istenip yapisinin bozulmas:” (K6).

“Basmane de hangi otele gittiginiz ¢ok seyi degistiriyor” (K7).

“Bizim gibi kaliteyi arttiran oteller bolgeye deger katiyor. Bizler olmasak bolgeye
yabanci turist girmez. Miisteri onyarguli geliyor ama bizim gibi otellerde hizmet alinca
kahvaltyn, hizmeti gériip sasiryyor. Algy degistirmekte de 6nemli bu dediklerim. Ama
o onyargiyt da yine bolgedeki diger oteller yaratiyor” (K8).

“Otoparkin bile 30 TL oldugu donemde gecelik yatagi 25-30 TL 'den veriyor buradaki
oteller. Bu fiyata miilteci geliyor, iizerinde kimlik yok. Hi¢chbir yerde kaydi tutulmuyor.
Terdrist mi, kacakgt mi belli degil. Burada huzursuzluk yaratiyor tabi (K9).

Iki soruyu birlikte degerlendirmek gerekirse konaklama isletmelerinin

bolgenin toplumsal yapisim1 etkilemekle birlikte, bolgedeki toplumsal yapr da

konaklama isletmelerini etkilemektedir. Etkilendikleri belirli dinamikle asagidaki

sekil ile gorsellestirilmistir (Sekil 21).
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Oncelikle daha 6nce de bahsedildigi iizere fuar bu karsilikli iliskide en &nemli
faktorlerdendir. Mermer, hediyelik esya, gelinlik gibi is ve ticari iligski anlamindaki
fuarcilik bélgenin konaklama olarak kullanilmasinda etkili olmakla birlikte, bolgede
restoran sayisini da arttirmustir. Il ya da iilke disindan fuara gelen kimseler, bu bolgede
hem fuar programina katilabilmekte hem konaklayabilmekte hem de is yemeklerini
yiyebilmektedir. Bu baglamda bazi oteller alt katlarinda restoran hizmeti de
vermektedir. Fuarda eglence basladiginda, sanatcilarin kendisi ve ekipleri i¢in yer
ihtiyac1 yine Basmane bolgesindeki otellerle giderilmeye ¢alisiimustir. Is, sanat ve
siyasi hayattan 6nemli kisilerin de bu etkinliklere istiraki oda yapisinda ve hizmetlerde

cesitlilik ve yenilikler getirmistir.

Sekil 21: Konaklama isletmeleri ve Toplumsal Yap1 Arasindaki Etkilesimin Belirleyicileri

Gog ve 1922
miilteci Yangini

Aglomerasyon

Sekil 21 iizerinde fuar disinda 1922 yanginin da bu unsurlardan biri oldugu
goriilmektedir. Cikan yangin bolgede yasayan sakini degistirdiginden, bu sakinlerin
kurdugu sosyal hayat da darbe almistir. Anadolu’dan gelen gogle birlikte dar gelirli
insanlarin konakladig1 yer haline gelmistir. Bir siireligine ¢alismaya gelen sezonluk
isciler de yine bolgedeki konaklamanin kitlesinin olusturmustur. Béylece birbirine
benzer yapida, standartlagsmis, yatak basi fiyat alinan bir sistemle bir dizi otel

olugmustur. Bélgenin yapisinin bu hale gelmesi gé¢ s6z konusu oldugunda akillara ilk
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bolgeyi getirmektedir. Bu baglamda miiltecilerin de izmir’e geldiginde “kalacak ucuz
yer” talebine hizmet etmeye baglamistir. Bolgedeki kozmopolitligi goren miilteciler de
zamanla buranin sakini olmustur. Ancak go¢ ve miilteci sorunu bolgede giivenlik
konusunda ciddi sikintilara sebep olmustur. Bu giivenlik de konaklama isletmelerinde
kalan miisteri profilini etkilemistir. Baz1 oteller bu giivensizlik sebebiyle miisteri
kaybinin 6niine gegmek adina otopark yapmaya baslamistir. Son olarak bolgenin sit
alan1 olmasi eski binalarin gelismesinin Oniinde bir engel teskil etmektedir.

Tarihsel siire¢ boyunca bolgedeki konaklamay1 etkileyen unsurlar her nesilce
belli oldugundan, katilimcilara bu kez “Tarihsel siire¢ boyunca bu bolgedeki
konaklama isletmeciliginin iyilestirilmesi {izerine uygulamalar ile ilgili fikirleriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru geregi katilimcilarin fikirleri asagida
listelenmektedir:

- Oncelikle konsept degismeli. Tarihi degistirmeden restorasyon yapimall.
Otel sahiplerine ¢ok biiyiik sorumluluk diisiiyor. Ozellikle maddi anlamda.
Sit olay1 yiiziinden ¢ok biiyiik degisimler de olmuyor. Ozellikle dis
restorasyon yapilmali. Bu iyilestirmeler yapildiginda da soyle bir stkinti var.
Bélgede kahvalti bile vermeyen oteller var. Bu oteller yatak sayisim
diisiirmek zorunda kalacak is yapamadiklart icin. Ama su an bu bolgedeki 3
yildizli bir otelden daha ¢ok kazanwyor giderleri olmadigi igin. Odada yatak
disinda bir sey yok neredeyse. Yeterli ¢alisan da yok. Dolayisiyla gider
olusturabilecek bir kalem yok. En fazla klima vardir. Onun da kumandasin
para ile veriyorlar. Buralardaki miisteri tipi uzun kaldigindan miisterinin her
seyini biliyor otel sahibi. Odadan bir sey gotiirse bile haberi olur, geri alir
onu ondan. Nazilli garindaki bir oteli anlatan “Anayurt Oteli” kitabi bu
konuyu giizel islemis. Basmane’deki bu tarz otellerle benzer bu anlamda.
Sadece belediyenin ya da sadece devietin istemesi ile olacak bir sey degil bu
iyilestirme. Hem maddi hem de manevi anlamda birliktelik onemli. Aym
zamanda belediye belgeli otel sahiplerinin de istemesi lazim. Ornegin
belediye belgeli oteller icin pansiyonlar baskani (Mehmet Gonen) bir ¢alisma
yaptyor bu konu ile ilgili. Bu birlige iiye olan otel veya pansiyonlari gezip
onlardan aidat aliyor ve sosyal medyada paylasiyor. Ornegin bir otel sahibi
buraya Italya’daki bir konsepti getirdi. Otelin éniine bisikletler yerlestirdi.
Farkli bir konsept de aslinda bir iyilestirme ornegi.” (K1).

- “Su anki belediye baskaminin bransi ve ilgi duydugu alan aslinda bu yonde.
Yani boyle seyler olmasina da vesile olmaya ¢alisir. Zaten buranmin alt
yapisinda yillar énce arastirmalarda Evin Cantali ile yer aldi. 20 sene once
EXPO ya katilirken, Tung Soyer bu bolgeden sorumlu miihendis olarak yer
aldi. Ancak yeterli biitce yoktu. Belediye baskani olurken de bu bolge
kapsamindaydi ancak firsat bulamiyor. Ciinkii Izmir e yapilacak ¢ok sey var.
Kolay da degil; yeterli ekipman yok. Bu bélgenin sit alam olmasi, Anitlar
Kurulu’nun geri adim atmamast da isleri giiglestiriyor. Bu baglamda genel
otoritenin de Izmir i¢in adim atmast lazim. Ayrica buradaki yeralti yollariyla
da Orhan Bey (Orhan Besikci) calismalar yapiyor; onu da takdir ediyorum.
Buranmin geligmesi icin giizel bir ¢calisma yiiriitiiyor kendisi” (K).
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- “Kira kontrati ile oda satan yerler vardi. Giinliik kiraladiklar: evierden
bahsediyorum. Hicbir sekilde polis kaydi yok. En biiyiik sorun giivenlik
olmamasi. Simdi cesitli girisimlerle bu yolla konaklama yaptiranlar azaldi”
(K3).

- “Bu bélgede eski olmadigim i¢in bilmiyorum” (K4).

- “Artik belediye otelciligi bitti, hepsi turizm bakanligina baglaniyor. Bize her
ay anket yolluyorlar. Ne kadar yabanct ne kadar yerli turist kaldi diye. Ama
ne ige yaradigim bilmeden yaziyoruz burada. Biling yok” (K5).

- “TARKEM giizel seyler yapiyor, daha ¢ok yapacak da. Ama Anitlar
Kurulu’nun da bir seyler yapmast lazim” (K6).

- “Bunun i¢cin daha yeni bir dernek olusturuldu: TARKEM tarihsel ve kiiltiirel
yapilarini  koruyamamis otellerin  satin alip, onlart restore etmek
amacindalar. Izmirli is adamlarindan olusuyor c¢ogunlugu. Ben de
yatirimeilarindamm.  Onemli nokta burada beledive destegini alabilmek.
Ornegin Alacati’y1 Alagati yapan oradaki otelciler degildi. Oradaki etkiyi
diizeltmeye ¢alisan insanlardi. Biz burada da aymi etkiyi gormek istiyoruz.
18501i yillardan beri hizmet veren tarihi Pasa Konagi var. Onunla ilgili
calismalar siiriiyor” (K7).

- “Rahmetli Piristina zamanmnda Konak Belediye Baskani Tung¢ Soyer idi.
Belediyeciler bir ekip halinde otelleri gezdi. Elimize bir dosya verdiler.
Orada odaya, dis cepheye ne yaptiracagimiz yazul idi. Rengine kadar belli
idi. Sokaktaki otellerin dis cephesi komple boyandi. Taslar yapildi, bir
standart olusturuldu. Rahmetli Piristina ¢ok deger veriyordu bu sokaga.
Piristina olsaydi béyle olmazd: diyoruz ama buradaki biling degigmedikce de
bir sey olmaz” (K8).

- “Yaklasik 10 sene once bir grup Istanbul'dan geldi. Bazi yerleri satin aldl,
topladi. Cok giizel projeleri vardi. El sanatlari, nakis kurslari, sanat
atolyeleri olacakti. Turizm Bakani da onay verdi ama belediye bir tiirlii izin
vermeyince proje sahipleri de isten sogudu, gitti.

- Kiliseden Agoraya kadar yiiriiyiis yolu vardr ama projeler desteklenmedi bir
tiirlii.

- TARKEM de islevini yerine getirmiyor tam olarak. TARKEM bu bolgede ucuz
yer bulup almaya calistyor. Kullandiklar: malzeme iyi degil. Dokuyu
koruduklarim diigiinmiiyorum. Biz bile 4 kardes kendi imkanlarumizla 5 yer
restore ettik. Basta otel sahiplerinin bilinci yok. Biz burayr aldigimizda
topragin iizerine, limon agacimn iizerine beton dékmiislerdi. Agcabildigimiz
yerleri agtik. Kiraya vermiyoruz hi¢bir yeri.

- Muzaffer Baskan zamaninda sokak, dis cephe restore edildi. Ama i¢cleri kaldi
tabi. Onlar otel sahiplerinin yapmast lazim. Bilingli olmayan otel sahipleri
ya da isleten kiracilar da bakmuyor otele.

- Bunun yani siwra ¢alistaylar ¢ok yapildr burada. Ama gorevli kisiler “orast
neresi burasi neresi? ” diye soruyor. Calistaya katilan ¢ogu kisi daha bolgeyi
bilmiyor” (Katihme 9).

Katilimcilarin verdikleri yanitlar neticesinde iyilestirme girisimler ve bu
anlamda aksiyon alinmasi gerektigi diisiiniilen hususlar Sekil 22’de bir araya
getirilmistir. Bu baglamda ortak bilingle ve tiim paydaslarin birlikte rol aldigi
uygulamalarda basar1 elde edilebilmektedir. TARKEM’in bu anlamda rolii de kritik

olmustur. Calistaylar ile eksik kanilan konula yerel ve genel idarelere gitmektedir.
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Ortak biling ile yapilan bilingli restorasyonlar bolgeye kazandirilsa da sit alani
uygulamasi yliziinden onarilamayan degerler, bilingsizce bu alanlarin otoparka
dontistiiriilmesi bolgeye zarar vermektedir. Sit alan1 sebebiyle gelistirme yapilamayan
bolgenin yakinlarina “residence” olarak tabir edilen evleri giinliik kiraya vermektedir.
Ancak bunlart bir kira kontrati seklinde yaptiklarindan konaklama olarak
goriilmemektedir. Nihayetinde bir konaklama oldugundan bdlgenin konaklama
endiistrisine zarar vermektedir. Bunun yerine bolgede yurt disindaki benzer alanlardan
esinlenilerek olusturulmus konsept otellere gelen turist kitlesinde olumlu degisimler

yapmaktadir.

Sekil 22: Basmane’de Konaklama Isletmeciligi lyilestirilmesi Uzerine Tespitler

Giinliik
Kiralik
Evlere

Denetim

Konsept
Otel
kavrami

Tahkim'in Bilingli
Rolii Restorasyon

Anitlar
Kurulu'nun
Sit Alani

Genel
Otoritenin
Rolii

Uygulamast

Tiim
Paydaslarin
Birlikteligi

3.3.3. Basmane Bolgesinde Konaklamanin Algisina Uzerine Analiz

Bolgeye ve bolgedeki konaklamaya iligkin algiyr tespit etmek miisteri
kitlesinin taleplerine cevap verebilmek adina 6nemli oldugu diisliniildiigiinden;
analizin bu bolimiinde katilimcilara algiya yonelik sorular yoneltilmistir. Bu
baglamda ilk olarak “Basmane bdlgesinde konaklama izmir’de yasayan i¢in ve izmir’e
gelen bir turist i¢in ne ifade etmektedir?” sorusuna yanit aranmigtir. Gelen yanitlar su

sekildedir:
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“Izmir’de yasayan igin giivensiz bir bolge gibi diigiiniiliiyor. Ama burada
herhangi bir kétii olay yasanmiyor. Bir turist igin tarihsel boyutun
onemsendigini  diisiinmiiyorum. Konumu, yiirtime mesafesinde olup
olmamasi, fiyat uygunlugu onemsenen seyler arasinda. Burasuun tarihi
boyutunu énemseyip gelen de burada konaklamaz, cevresindeki otellerde
konaklar” (K1).

“Su andaki giiniin kosullarindaki Basmane hi¢bir sey ifade etmiyor. Esasinda
dogru diistinenlerin eline bir malzeme yok. Buray: gelip goren, takdir eden,
buradan ilim irfan sahibi olan geriye doniip o kiiltiir hazinesini kendine ortak
edecek goniilliilere ihtiya¢ var. Bu insanlar da maalesef gelince bu bolgeye
dogru diiriist dolasmada giicliik cekiyorlar. Ciinkii demin soyledigim gibi
carpik bir insan yerlesimi olustu. Bu iyice bozdu. Izmir’in en giizel, en
kaliteli, en kiiltiirlii, en zengin insanlarin barindigi, yasadigr yer Basmane
idi. Boyle bir durumda arisi, kovani varken ici bosalmis bir hale geldi” (K
2).

“Su an maalesef elektronik¢ilerin oldugu yer, bit pazari ve korkuyu ifade
ediyor” (K3).

“Turistler icin Basmane, ilk olarak degisik bir kiiltiir ifade etmektedir. Bu
sorunun cevabi ashinda turist neden gezer; gezginlik nedir? sorusunun
cevabinda yatiyor. Gelen turistler Avrupa’da hep ayni mimari ve kiiltiirel
dokuyu gérmekten sikilmis. Turist ya da gezgin, farkl kiiltiirleri
deneyimlemek, tamimak icin gezer. Basmane bu ihtiyaci karsiliyor. Ornegin
bir turist buraya geldiginde hem Tiirk hem de Suriye restoramnda farkl:
lezzetleri tadabiliyor. Bu bélgenin gastronomik kiiltriinii  rahatlikla
kesfedebiliyor. Basmane've gelen turistlerin kitlesi kisa tatilciler degil de bir
yildan beri gezen ve basmaneyi ara durak olarak kullanan turistlerden
olusuyor. Bu baglamda Basmane 'nin anlami, tatilden ziyade farkli kiiltiirleri
tammak/kesfetmek olarak one c¢ikiyor. Farkli bir kiiltiivii tanimak igin
kesfetmek icin geliyor. Stk sokaklar, kafeler hemen hemen her yerde var. Ama
Basmane, Basmaneyi deneyimleyen turistler icin bir ¢ok farkl kiiltiiriin bir
arada oldugu bir lokasyonu temsil ediyor” (K4).

“Buramn mimarisini, dokusunu seviyor turist. Yasayan Suriyeli ise evi olmus
zaten ama baska semtlerde yasayanlara gére burasi giivensiz geliyor tabi”
(K5).

“Urkiiyor buradan Izmir’de yasayanlar. Ama turist i¢in hem ucuz hem ulasim
kolaylig1” (K6).

“Giivenlik agisindan baktigimizda Basmane denilince herkes tereddiit
ediyor. Istanbul’dan turist olarak gelsem bu bélgede kalmay: yeglemem.
Ashinda kiiltiir anlaminda geleceginiz en giizel yerlerden. Tarihi dokusu var.
Bu  haliyle bile gormek isteyen var. O yiizden c¢evresel faktorler
diizeltildiginde buranin bir stkintist yok” (K7).

“Lzmir’de yasayan biri de yabanci bir icin buraya referans veremiyor.
Taksiciler havaalanmindan miisteri aliyor, Basmane 'de kalacagini ogreniyor.
Burada kalimir mi diye, baska yere gétiiriiyor. Kimileri sans verip geliyor
ama korkmus geliyor. Kimi taksiciler de yine bu bélgede komisyon aldig
otellere gotiiriiyor miisteriyi. Ama otelde hizmet yok. Béyle olunca bélge o
miisteriyi hi¢hbir sekilde kazanamiyor” (K8).

“Turistin bir algist yok. Kaldigi yerde memnun oldugu siirece, bélge onu
ilgilendirmez. Ciinkii burada yasamuyor, konaklyor. Buradan Cesme’ye
gidiyor. Cesme’de konaklama pahali oldugundan burada kaliyor. Hem
merkezi hem de ucuz” (K9).
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Cevaplar dogrultusunda, Basmane’ye turist olarak gelen kisiler bolgeyi ucuza
konaklayabilecekleri bir yer olarak gordiikleri sdylenebilir. Ancak bolgeye gilivensizlik
algis1 Izmir’de yasayan icin ¢ok fazla oldugundan, bu durum gelecek olan turistleri de
etkileyebilmektedir.

Turist ve yasayan i¢in Basmane’nin nasil algilandigina dair tespitler bir araya
getirildikten sonra katilimcilarda “Basmane bolgesinde konaklama sizin igin ne ifade
etmektedir?” sorusunun yanit1 aranmistir. Gelen cevaplar su sekildedir:

- Fuar donemlerinde burasi fuara yakin diye tercih ediliyordu. Fuarla gelen
miisteri 6nceden 1 ay konaklardi. Az otel vardr baslarda ama fuarla birlikte
birbirine benzeyen otel sayist da artti. Ama fuar gidince burasi kan kaybetti.
Bir isletmeci olarak Basmane bélgesinin gelismesini ben de isterim. Ciinkii
ne kadar iyiye giderse, isletmem o kadar para kazanir. Bu anlamda benim
icin bir potansiyeli ifade ediyor. Ancak giincel durumuna bakildiginda ben
tarihi yanindan ¢ok gecekondulasmasini gortiyorum” (K1),

- “Tren gari ve fuarcilik. Izmir’in kutsal emaneti konumundadir fuar. Kurtulus
Savagsi’'mn hemen arkasindan yani Yunanlilarin yakip yiktigi bu alana Behget
Uz isimli belediye baskan fuar alamini tespit ediyor. Fuarcilik boylece ilk
olarak Izmir’de baslamis oluyor. Tren gar1 ve fuar birlesince de basmana
otelleri ortaya ¢ikiyor. 20 Agustos — 20 Eyliil fuar agilist olsa da 10 ar giin
de oncesinde ve sonrasinda olmak iizere 50 giin oteller bolgesi canliyd.
Insanlar Anadolu’dan tiitiinii satip, fuar icin gelirdi ailesiyle. Yani bir
gelenek olmus o zaman. Eger vatandas ¢olugunu ¢ocugunu fuara getirip
gosterdiyse Avrupa'min tamamini gezmis gibi agiwrligi oluyordu zihninde.
Fuar Izmir icin insan viicudundaki bébrek yatagi gibidir” (K2).

- “Ornegin Konak'ta otel fivati sabittir. Ama Basmane’nin ozelligi fivat
cesitliligi; her ¢esit fiyatta otel var. Geceligi 30 TL ye de 1000 TL ye de otel
var. Ornegin benim yoneticiligini yaptigim 3 otelin fiyatlar: farkl; bu sayede
her miisteri tipine hitap edebiliyorum. Basmane’nin de ozelligi bu. Her
kalitede otel var” (K3).

- “Basmane bolgesinde konaklama benim icin kesfedilecek tarihi yerler ifade
etmektedir Buraya disaridan gelen bir yabanci olarak gelseydim, ilk olarak
Basmane bolgesini gezer, kaleye ¢ikar ve tarihini 6grenmeye calisirdim.
Hemen yakimimizdaki Alsancak’a baktigimizda sehrin kargasasi ve giirtiltiisii
goriilebilir. Ancak Basmane 'ye baktigimizda, buranin daha sakin oldugunu
goriiyoruz.  Basmane’yi  hemen  yakimimizdaki ~ Alsancak ile
karsilastirdigumizda az katl: binalar var. Bu bakimdan Basmane i¢cin “insan
olgeginde” deyimini kullanmak yerinde olur. Bununla birlikte, rahat bir
sekilde yiiriiyiip firina, markete girilebiliyor. Bu nedenle Basmane’de
konaklama icin kargasadan ve kalabaliktan uzak sakin bir konaklama
oldugunu ifade edebilirim” (K4).

- “Biz artik yatak satmiyoruz. Paket satmak istiyoruz. Butik bir ortama
cevrilebilecek bir potansiyeli var. Mimarisi, tarihi var buranin” (K5).

- “Bizim i¢in hayat. Ben bu otelde her seye bakiyorum. Resepsiyon, teknisyen
vb. Bir seyi eksik yapsam bir miisteri kaybi ama o miisteri bizde yillarca
kaliyor” (K6).

- “Kendi isimi yapmaya ¢alistyorum ama bir yandan da buranmn korunmasi
icin aktif rol almaya ¢alistyorum. Burast bir kiiltiir merkezi benim i¢in” (K7).
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- “Sehir merkezi, her yer ayaklarimizin altinda. Oteller ve tarih bir arada. Bir
Italya, Yunanistan havasi var aslinda bu bolgede” (K8).

- “Burada bir tarih yatiyor. Biiyiik binalarinin hepsinin altinda kaleye giden
dehlizler var. Bir araba gececek sekilde bu yollar. Altta da bir sehir var
aslinda. Amitlar Kurulunda hepsinin fotograflar: var. Biz 6mriimiizii verdik
buraya. Kendi imkanlarimizla restore ettik. Dort kardesiz, varimizi
yogumuzu Basmaneye verdik” (K9).

Cevaplardan elde edilen bilgi ve izlenime gore, bolgede yillardir vakit geciren
katilimcilarin bolge ile kurduklar1 duygusal bag sonucu Basmane’yi sahiplendikleri
sOylenebilir. Bu durumda bolgede yasanan her olumsuz degisim onlar1 ¢éziim i¢in
harekete hazir hale getirmektedir. Ayrica katilimcilar bdlgenin degerinin farkinda
kisilerdir.

Basmane’de yasayan her bir paydas icin bolgenin nasil algilandigi ile ilgili
sorulardan sonra katilimcilara son olarak “Bu bélgenin konaklama alaninda izmir’in
kimligine ve kiiresel gelismelere de hitap edebilmesi i¢in ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Kendileri de bolgedeki konaklama isletmesinde islemecilik
yaptiklarindan, verdikleri cevaplarin ¢alismanin 6ne ¢ikmasi agisindan 6nemli olacagi
diisiiniilmistiir. Katilimeilarim sunduklari ¢éziim 6nerileri sunlardir

- Basmane 'nin gelismesi ne yazik ki bizlerin yani bireylerin elinde degil. Belediye
baskanina da gitsek, o da bir yere kadar destek verebilir. Ciinkii igin icine tarihsel
boyut girince onun da yapabilecegi simrli. Sadece disardan birkag rétus
yapabiliyor. Basmane /zmir’in ilk gelisim yerlerinden biri. Bu bélgede olmanin
hem avantaji hem de dezavantaji var. Tarihi bir miras olmasi, ilk yerlesim yeri
olmast avantajlarindan. Bu eski yerlesim yerlerinin bakimsiz kalmasi, bélgenin
sit alani olmasi dezavantajlarindan. Bir ¢ivi bile ¢akamiyoruz. Sit alant olmasa
va da idareciler bir tesvik vermese bazi seyler daha kolay gelisecek. Standart bir
restorasyon yapmasi, finansmani basta kendisinin organize edip sonrasinda
bizlerin aydan aya odemesi bile yeterli olabilir. O zaman hem buraya gelen
Miisteri kitlesi etkilenir hem de biz otelcilere yarar” (K1).

- “Evilerin oldugu gibi muhafaza edilerek icinde uygun olan diizenlemelerin
yapulip insanlara oda oda, ev ev verilmesi ve bunun genisletilmesi gerekmekte.
Bunlar proje kapsamina alinmali. Birkag¢ defa ¢alistay yapudi ancak hicbiri
sonug vermedi. Calistaylarda biz de bulunduk. En sonunda bir TARKEM kuruldu.
TARKEM de kendi adina ya da belediye adina miilk alip kazanca g¢eviriyorlar.
Ancak bu da dogru bir sey degil. Yani burayt yine akli basinda aydin insanlarin
sahiplenerek miilk edinmesi, miilk edinenlerin de 6rnek olmast ve on yapi
yapmalart daha iyi olacaktir” (K2).

- “Simdilerde dizisi cekilen Istanbul Pera Palas oteli gibi donemin Emniyet
otelinin de filminin ¢cekilmesi lazim. Izmir’in tarihini iyi anlatan bir otel burasi.”
(K3).

- “Basmane’ye bolgesinin ¢evresel olarak diizenlenmesi ve restorasyonunun
yapilmast bélgenin konaklama alanminda yiikselmesine yardimci olacaktir.
Ornegin cevresel baglamda, Basmane bélgesi ciceklendirilebilir. Aslinda kamu
kurumlarmmin restorasyon icin ¢cabalart mevcut ancak ¢ok maliyetli. Belediyenin
cesitli girisimleri var ancak hem pahali hem de siirecler zor. Ornegin tarihi bir
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evin restorasyonu icin hem satin alim maliyeti hem de restorasyon maliyeti
varken ayni zamanda evin sahibine ulasmak kimi zaman zor oluyor. Bu nedenle
zaman aliyor. Zaman almasinin bir diger nedeni de anitlar kurulu. Yapacaginiz
her degisiklikte bu kurumdan onay almamz gerekiyor. Bu da siireci uzatiyor”
(K4).

- “Oncelikle fuar bu bélgeye tekrar gelmeli. Ikinci olarak otellerin dis yapisini
bozmadan igerisini degistirmeliler. I¢cleri daha modern olmali, son teknoloji ile
donanmall otellerin igi. Restorasyona sira gelene kadar temizlige onem
verilmiyor. Sokaklar temizlenmiyor. Once bunun iistesinden gelinsin” (K5).

- “Basta bir mimar gelip, mal sahiplerine sart kosmali. Cizdikleri projeye
uymuyorsa ruhsat verilmemeli. Idareciler bagis yapmasa bile uyguna kredi verse
odalarin imkdni artar, restorasyonu yapulr” (K6).

- “Basta cevresel faktorlerin giderilmesi. Dernekler tarafindan etki biraz daha
baskin hissedilebiliv. Bu kadar yasadist isin dondiigii bir yerde ben kendi yasal
isimi yapmaya ¢alistyorum. Diger otelciler de béyle diisiinmeli ve esit rekabet
ortami olmali. Yerel ve idari yonetimin de bu anlamda otoriteyi ele almali. Cogu
otel tarihi oldugu i¢in, tarihi dokunun korunarak restore edilmeli. O zaman
buramin hedef kitlesi degisecek” (KT7).

- “Oncelikle bélgedeki zihniyetin diizelmesi lazim. Onun disinda ilk bakista
sorun bir para yani fon gibi goriiniiyor ama paradan da dte Anitlar Kurulu
sorunu var. Binasim yenilemeye ¢alisan kisiyi Amitlar Kurulu engelliyor.
Anlatmiyorlar da izin vermemelerinin sebebini. Seffaf bir sekilde aciklamalar: da
gerekiyor ki, biz de alternatif ¢oziim bulabilelim. Buraya bir profesyonel goz, bir
otorite lazim. Ahmet Piristina gibi, Tung Soyer gibi, Orhan Bey gibi kisiler lazim
buraya” (K8).

- “Baska iilkede restore ediyorlar, giizellestiriyorlar. Bizim burada ¢okmesini
bekliyorlar. Ilk basta bu farkindaligin gelismesi lazim o yiizden. Buradaki
otelcilerin en biiyiik hatasi babadan/deden gdérme otelcilik yapmak. Kiraciya
verildiginde de miilteci dolduruyor. 50 kisi yatirmak is degil. Cok masraf ¢ikaran
kisiler bunlar. 20 kigi yatirsinlar, kafast rahat olsun. Para kazandik¢a otellerini
diizeltmeliler. Belediye Amitlar Kurulu'ndan dis cephe projesi, sokak icin fon
ctkarr ama i¢ kismina karisamaz. TARKEM ucuz yer bulup almak yerine, bolge
esnafint toplayip projesini anlatmali. Restorasyon kisa siirede ve profille,
al¢ipanla olmamali. Oteller sokagindaki oteller zamaminda kosktii. Fuar zamani
insanlar gelince evler otele doniigmiis. Bu dedigim 1950 °den sonra oluyor. Eger
oteller sokagi bir elden gecirilirse (belediye ya da kaymakamlik tarafindan);
kosedeki Sadik Bey otelini belediye alirsa burada hareket baslar. Anahtar burast
bence. Sokaga sagh sollu isiklandirma ve ¢icek bile ortami degistirecektir. Son
olarak Anafartalar Caddesinin yukaridan gelen yolu ve asagidan gelen yolu
havalandirmak lazim. Maksat yol diiz gegsin. Kemeralti'ndan gelen hi¢ aragla
ugrasmadan direkt gececek boylece. Bu da buraya ulasimi hem rahat kilacak hem
de cadde hizlanacak” (K9).

Katilimcilarin son soru ile birlikte sunduklar1 ¢6ziim Onerileri esasinda birlikte
olma ve sahip ¢ikabilme olgulari iizerine kuruludur. Idareciler tarafindan beklenilen
maddi bir destekten daha 6te farkindalik ve bilingtir. Bununla birlikte bolgede bir otel,
hostel vb. konaklama isletmelerinin sahip ve yoneticilerinin de sahip olunana deger

katmalarini ve sahip ¢ikmalarin1 beklemektedirler. Son olarak, bolgeye yasanan gocle
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birlikte ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlarin bertaraf edilebilmesi igin bir aksiyon
beklenilmektedir.

Miilakat analizi sonucu verilen cevaplar ve bulgular1 6zetlemek icin ortaya
sunulan ortak kani ve bazi celigkilerinden bahsetmenin faydali olacagi
disiiniilmektedir. Ortak kanilarin basinda kuskusuz Basmane’nin essiz konumu ve
fiyat avantaji gelmektedir. izmir’in merkezinde bir yere sahip olmasma ragmen
oldukca uygun bir fiyata konaklama sunmaktadir. Ayrica bir¢ok ¢esit de sunabilecek
yapiya sahiptir. Diger ortak kan1 ise Basmane’nin kesfedilmeye ¢ok agik bir lokasyon
olmasidir. Sahip oldugu tarihi degerler, konaklamacilikta bu zamana dek elde ettigi
deneyim ve kozmopolit yapisi bolge i¢in ciddi potansiyel kaynagidir. Bununla birlikte
Basmane’deki konaklama isletmeciligini derinden etkileyen iki husus konusunda da
katilimcilar hemfikirdir. Bunlar fuarin tasmmasi ve yasanan goctiir. Ozellikle tarihsel
gelisimi sirasinda burada bulunan katilimcilar farkli zamanda yasanan gogleri ifade
ettiginde; Basmane’nin her yeni toplumu kendisine katarak yeni bir harman
olusturdugu goriilmektedir. Bu baglamda Basmane toplumsal bir degisimde kazandig
cok boyutluluk ile bir sekilde konaklamaciligi siirdiirmiistiir. One siiriilen ¢6ziim
Oneriler hem idarecilerin hem de buradaki isletme sahiplerinin ortak hareket etmesi/
birlikte calisilmasi yoniindedir. Ayrica beklenti ortak biling ve farkindaligin olugmasi
yoniindedir. Miilakat analizinde celiskili cevabin geldigi tek soru Basmane’nin
giivenligi ile ilgilidir. Buradaki farkli cevaplarin olugmasi herkesin giivenlik algis1 ya
da giivensizlik siur1 ile degisebiliyor olmasindadir. Ayrica Basmane’de gecirilen siire

de giivensizlik teskil edebilecek hususlara karsi bir aligkanlik getirebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

M.O 3. yiizyildan bu yana gesitli uygarliklara ev sahipligi yapmis izmir sehri
gerek stratejik konumu gerekse ticaret, liman sehri olmasi ve bulundugu yer
bakimindan tarih i¢cinde 6nemli bir yere sahiptir. Pagos dag: eteklerinde kurulan izmir,
diinyadaki bir¢ok sehir arasinda giizelligini sergileyebilecek kapasitede olmasina
ragmen, gizli kalmis bir prenses gibi kesfedilmeyi beklemektedir. 3. yilizyildan bu yana
sahip oldugu limanin da etkisi ile ticaret kenti olan Izmir, ticari faaliyetler i¢in merkezi
konumda bulunan Alsancak ve Basmane bolgeleri ile de konaklamanin ilk adimlarini
atmustir. Ozellikle Basmane bélgesi tren gari ve fuarm etkisiyle de dénemin
konaklamacilik anlayisinda Izmir igin kritik bir rol oynamustir. Ancak zaman
icerisinde potansiyeline ragmen turizm ve konaklama anlaminda degerini
koruyamamasi, bu bdlgenin tekrar Izmir turizmine kazandirilmasinda hem akademi
hem de 6zel sektordeki sahislara bir sorumluluk yiiklemektedir. Bu ¢alismada da
yazarn igerisinde bulundugu disiplin geregi, Izmir’in turizm ve konaklama agisindan
kesfedilmeyi bekleyen Basmane bélgesine yogunlasilmistir.

[zmir’in Basmane bélgesindeki turizm ve konaklama isletmeciligi detayli
olarak incelenmeden once genel bakis agis1 ile bu kavramlarin okuyucuda bir fikir
olusturmasi agisindan Oncelikle turizm ve konaklama olgularinin giiniimiize kadar
nasil siiregeldigi ifade edilmeye calisilmistir. Calismanin birinci boéliimiinde ilgili
kavramsal ¢ercevenin verilmesinin yani sira, degisen paradigmalar ile turizm ve
konaklama isletmeleri irdelenmistir. Bu boliimde de ifade edildigi iizere; insanlarin
cesitli nedenler ile bulunduklar1 bir yerden diger yerlere gitmesi turizmin baslangici
sayillmaktadir. Sonrasinda ise olusan ihtiyaglar ile konaklama hizmeti gelismeye
baslamistir. Turizm olgusu sehrin ekonomik anlamda geligsmesine olanak verirken ayni
zamanda sosyo kiiltiirel yapisini da degistirebildigi gézlemlenmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde tezle ilgili temel kavramlar incelendikten sonra,
ikinci Konaklama isletmeciliginin diinyada ve Tiirkiye’de gecirdigi tarihsel gelisim
siirecine iligkin literatiire yogunlasilmistir. Ilgili literatiirde de belirtildigi iizere 18.
yiizy1l baglarinda Bati’da goriilen yeni nesil otelcilik kavrami 19. yiizyil baslarinda
Osmanli Imparatorlugunda yer bulmus, &zellikle Izmir ve Istanbul’da oteller

gelismistir. Bu baglamda arastirma konusuna da bir adim daha yaklasabilmek adina
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ikinci boliimde Izmir’in konaklama isletmelerini tarih icerisindeki gelisimi
aciklanmustir. {zmir 3. yiizyildan bu yana ticaret kenti olarak misafirlerini ilk dnceleri
hanlarla ve kervansaraylar ile agirlarken, 17 yy. da ipek yolunun Anadolu’dan gegmesi
ve Izmir’den batiya devam etmesi sonucunda ticaret, turizm ile ilgili olarak ¢ok hizli
bir gelisme gostermistir. Ozelikle Izmir limanmin Avrupa’ya mal géndermesi burada
yabancilara taninan imtiyazlar ile izmir sehri haraketli bir hale gelmis, sehrin liman ve
limana yakin bolgeleri oldukca gelisme gostermislerdir. 17. yiizyillda yasanilan
depremler, ipek ticaretinin gelismesi bu bolgeye ipek ticaretinden anlayan Ermenilerin
yerlesmesi Basmane bolgesini gelistirmistir. Basmane garmin bu bolgeye getirdigi
ivme ile ticaret de geligmistir. Ancak 1922 yilina gelindiginde birinci diinya savasinin
getirdigi sorunlar, yasadigimiz Kurtulus Savasi Basmane bolgesinin tarihi siirecini
etkilemistir. Burada yasayan gayri miislim halk miibadele nedeniyle bolgeden gog
etmislerdir. Yasamlan Izmir yangii Basmane bolgesini de etkilemis binalar biiyiik
tahribat gdrmiistiir. Sonrasinda yangm yerinin Izmir fuarina evrilmesi, Basmane gar
ve ticaret Basmane’nin tekrar canlanmasina neden olmustur. Ancak giiniimiize
gelindiginde Basmane bolgesi halen istenilen ticari ve turizm diizeyine erisememistir.
[zmir’de turizm ve konaklama anlaminda oldukg¢a kritik bir rolde olan Basmane
bolgesinin istenilen dilizeye erisememesinin sebepleri, gelismesine katki
saglayabilecek ¢oziim Onerileri de arastirmaya deger bir konu olmakla birlikte, ne
yazik ki literatiirde bdyle bir ¢calismaya rastlanilmamustir.

Basmane bolgesinin konaklama isletmeleri ve turizm agisindan incelendigi bu
calismada, 6ncelikle Izmir’de konaklama tesislerin tarihsel gelisim siireci ve Izmir i¢in
onemli bir ticaret ve yasam merkezi olan “Basmane bolgesinin” konaklama ve turizm
acisindan izmir’e olan etkisi arastirilmistir. Bu baglamda Basmane bélgesinin Izmir’e
olan katkisi, bu bdlgenin Izmir i¢in énemi incelenmistir. Basmane bolgesinin tarihi
dokusu, icinde barindirdigi kiltliir miraslari, goriilmeye deger alanlari sahaya
taginarak; profesyonel bir rehber, bolgede yasayan kisiler ile farkli rotalar ile birkag
kez yinelemistir. Kurtulug Savasi sonrasit 1922 yilinda yasanan yangin neticesinde
bolgenin yasadigi biiylik tahribat hakkinda 6zellikle bilgi toplanmaya ¢alisilmistir. Bu
hususlar iizerinde basili yayinlarin az olmasi, ¢aligmanin arastirma yonteminde

belirleyici olmustur.
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Caligmanin konusunu bir sonuca baglayabilmek i¢in kullanilan arastirma
yontemi oldukea kritik olmustur. Basmane bolgesindeki konaklamanin sorunlarini, bu
bolgenin sosyo-kiiltiirel yapisinin konaklama ile karsilikli etkilesimi, getirilebilecek
¢Ozim Onerilerini ortaya koyabilmek bu alanda tecriibe sahibi olmayi
gerektirmektedir. Bu baglamda bu bdlgede bir konaklama isletmesinin sahipligini ya
da isletmesini yapan kisiler ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakat analizine dahil
edilen konaklama isletmesi sahibi ya da isletmelerinin farkli standartlarda olmasina
onem verilerek, calismada derinlik artirilmaya ¢aligilmastir.

Miilakat analizi neticesinde, elde edilen bulgular durum tespiti ve ¢dziim
oOnerileri olarak gruplama ile listelenecektir. Bu baglamda bolgenin toplumsal yapisi
ve konaklama baglamindaki gilincel durumuna iliskin bulgular asagida
listelenmektedir:

e Yapilan goriismelerde otel yoneticileri, konaklama tesislerinin sahipleri ve yerel
halk Basmane bdlgesinin tarihi ve ticari agidan ¢ok degerli bir yer oldugu konusunda
hemfikirdirler.

e Otel sahipleri ve igletmeciler bolgenin her yere yakin olmasini bir avantaj oldugunu
belirtmislerdir.

e Bu bolgede yasayan insanlarin bdlgenin kiiltiiriine verdikleri deger, kisisel
entelektiiel birikimleri gliniimiize kiyasla gerilemis durumdadir. Hayatin olagan akisi
nezaket, temizlik ve bilgiyi 6te plana itmektedir.

e Giivenlik konusu yerel halk, otel isletmecileri ve burada konaklayanlar acisindan
istenilen diizeyde degildir. Ozellikle konaklayan kisilerin sosyo Kkiiltiirel yapist
sebebiyle giivenlik diisiik olarak algilanmaktadir. Bolgenin dokusu, ¢evre temizligi ve
bakim giivenlik algisin1 negatif yonlii etkilemektedir.

e (Cesitli kanallar aracilifiyla yapilan rezervasyonlar ile gelen misafirler, ulagim i¢in
tercih ettikleri taksicinin, bolge hakkinda olumsuz yorumlari neticesinde bolgede
kalmaktan vazgecebilmektedirler.

e Goriisme yapilan isletmecilere gore; misafirler otele geldiklerinde ve konaklama
tesisini gordiiklerinde, birgcogu konaklama isteklerinden vazgecgebilmektedirler. Aylik

bazda bu durum ile karsilagsma siklig1 ortalama dort kezdir.
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e Konaklamak icin gelen kisiler bolgenin gorsel dokusundan ve g¢evrede bulunan
sosyo kiiltlirel yapidan, farkli standartta konaklama isletmesi olmasindan kaynakli
farkli misteri tipleri ile ayn1 ortamda bulunmaktan bazi ¢ekincelere sahiptir.

e Avrupa’ya gecmek igin bir siireligine Izmir’de bulunan gd¢menler, konaklama igin
Basmane’yi tercih etmektedir. Bu gocmenler az gelismis {ilkelerin vatandaglari
oldugundan maddi anlamda onlara tek hitap eden bolge Basmane’dir. Ancak Basmane
Bolgesinin konaklama fiyatlarinin belirlenmesinde de 6nemli bir 6ncitildiir.

e Gog nedeniyle konaklayanlarin yani sira farkli bir sehirden ¢alismak icin gelen dar
gelirli is¢ilerin, cesitli sebeplerle evlerinden ayrilmak zorunda kalan kisilerin burada
konakladiklar1 goriilmektedir.

e Otel sahipleri ve isletmecileri, Basmane Bolgesi’ndeki otellerin izmir’in 5 yildizli
otellerinin ortalama geceleme ticretlerini yakalama hususunda umutsuz bir tavir
sergilemektedir. Bunun nedenlerini agiklarken hem kisilerin ekonomik yapisinin hem
de kendilerinin ve tesisin sundugu hizmet nedeniyle bdyle olmasi gerektigini
vurgulamiglardir.

e Basmane’nin ana caddeye bakan kisminda yer alan 2,3 ve 4 yildizli oteller sehre
gelen turist baglaminda bolgedeki turizmden daha yiiksek oranda pay almaktadirlar.
Bu oteller rezervasyon kanallarindan yapilan rezervasyonlarda on siradadirlar ve
odalar1 diger Basmane otellerine oranla yiiksek fiyata satilmaktadir.

e Bolgede caddeden uzaklasip, i¢ kesimlere gidildiginde giinliigii kisi bas1 10 TL’den
baslayan ve toplu olarak kalinan odalarin bulundugu oteller yer almaktadir.

e Ana cadde ve i¢ kesimlerdeki farkli standartta yer alan oteller disinda, bolgede
giinliik kiraya verilen genellikle “rezidans” seklinde evler yer almaktadir.
Isletmecilerin ortak goriisii, Basmane bdlgesinde giinliik kiraya verilen bu evlerin
otelcilige ve otel isletmeciligine biiyiik zararlar verdigi yoniindedir.

e Bolgenin su anki halini ve dokusunu gérmek, tanimak isteyen gezginlerin oldugu
“hostel” tarz1 hizmetin de verildigi tesisler de bulunmaktadir. Bu tip miisteri bolgeden
istedigi hizmeti almakta, ancak bolgeyi tanimayan ve disaridan is amacl gelen
ozellikle “ortalama bir servis bekleyen” misafirler bu bélgenin hizmetinden memnun
kalmamaktadirlar.

e Izmir Fuarmnin etkin oldugu yillar (1940, 1970,1980’ler) bélgenin kalkinmasinda

ve yeni tesislerin olugsmasinda énemli etkendir.
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e Otel sahipleri ve isletmecileri Basmane bolgesine gerekli destegin hentiiz istenildigi
kadar verilemedigi konusunda hemfikirdir. Devlet ve belediye nezdinde yatirimlar,
bolgenin iyilestirilmesi konusunda birtakim girisimlerde bulunmalarina ragmen heniiz
istenilen diizeyde degildir.

e Miilakat analizinde bir diger ortak goriis ise Anitlar Kurulu’nun bolgeyi bir sekilde
gelecek nesillere aktarmak amaciyla koruma altina almasi sorun olmaktadir. Anitlar
Kurulu aslina uygun olarak onarilmasini isterken, isletmecilere gore kurul gesitli
engeller koyabilmektedir.

Miilakat analizi neticesinde, bolgenin turizme ve konaklama sektoriine
kazandirilmasinda katilimcilarin 6nerileri asagida listelenmistir:

e Cevrenin temizligi, dokunun bir sekilde diizeltilmesi hemen hemen tim
isletmecilerin ortak goriisiiniin oldugu bir konudur.

e Miilk sahiplerinin mutlaka yatirim yapmalar1 beklenmektedir.

e Devlet ve belediyenin mutlaka konuyla daha detayli olarak ilgilenmesi ve finansa
katilmasi gereklidir.

e Ozel bir TV kanalinda yayinlana “Pera Palas “dizisi gibi bir diz filmi ¢ekilmesi
Onerilmistir.

e Konsept ¢alismalarinin yapilmasi dnerilmistir. Ornegin bir otel (Olimpiyat Hotel)
bisiklet lizerine c¢aligmalar yapmis ve bisikletleri otelin belirli kesimlerinde
sergilemistir. Bu turistlerin ilgisini ¢ekmistir.

e Izmir Enternasyonal fuarinin islevinin yeniden kazanmasi istenmektedir.

e Binalarin disinda restorasyon yapilsa da iglerinin ¢ok modern bir sekilde
tasarlanmasi uygun olacaktir.

Yukaridaki onerilerin daha ¢ok maddi ¢ergevede kaldigi gézlemlenmistir.
Coziim Onerileri devletin konuya miidahil olmasi, giivenligin bir sekilde
¢oziimlenmesi, mimari yapmni degistirilmesi olarak gruplandirilabilir. Ancak
goriigmecilerden hig birisi liniversitelerden, STK ‘lardan bahsetmemistir. Ticaret odasi
ve belediyelerin ismi gecerken bu konuda ¢oziimde katkis1 olacagini bildigimiz
{iniversitelerin anilmamasi dikkat ¢ceken bir husustur. Universitelerin bu doniisiimdeki
temel islevi bolge icerisinde calisacak ¢esitli kurumlarin birlesmesinde ve bir araya
gelmesinde anahtar olabilecekken maalesef etkin bir rol alamamustir. Ayrica

tiniversitelerin insani temel alan bu projelerde uluslararasi bir platformlar ile baglanti

94



kurabilecekleri asikardir. Bunun yani sira 6ne sunulan Oneriler aslinda calistayin
hedefleri ile de ortiismektedir. Ornegin konsept otel fikri calistaymn da hedefledigi
“otellerin bolgesinin farkli kullanicilara hitap etme” hususuna bir ¢6ziim
olusturabilecek niteliktedir.

Tezin yazildigi donemdeki (2021- 2022) durum analizi yapildiginda,
Basmane’nin, izmir kentinin merkezinde olmasi ve ulasim aglarma yakinlig énem
asikardir. Uzun yillardir konaklama tesislerinin varligi ve bunlarin islevlerinin hali
hazirda devam etmesi, ticari isletmelerin bolgede hizmet vermesi ve varliklarini
siirdiirmesi bolgede hayatin canli oldugunu gostermektedir. Yine bolgede daha
onceden bahsi gecen tarihsel yapilarin varliklari, kazi alanlar1 bolgenin artilari
arasindadir. Ciinkii Basmane ve cevresi, izmir kentinde tarihi derinlige sahip,
arkeolojik anlamda oldukca zengin, kiiltiirel anlamda da potansiyel barindiran bir
bolgedir. Izmir kentinin merkezinde bir uzun yillardan beri ¢ok ¢esitli evrelerden
geemis ancak bugiin sosyal anlamda sikintili bir donemden gegmektedir.

Insanlarin hep beraber yasadiklari yerler sadece mimari yapilarin bulundugu
alanlar degildir. Bu yerler bir sekilde hayata basladiklar1 gibi sonralar1 gelisip, zamanla
yok olmaktadirlar (Kaypak 2010:86). Buralarin yeniden hayata kazandirilmasi kentsel
dontigiimler ile miimkiin olabilmektedir. Kentsel doniisiimler genellikle gilivenlik
acisindan zayif, diisiik gelirli kitlelerin oldukca kotii fiziki ve ekonomik sartlarda
yasadiklari, niifus agisindan zayiflamis, sosyal dayanigmanin yitirildigi eski yerlesim
yerlerinde, 0rnegin limana yakin ya da sanayi bolgelerinde uygulanmaktadir. Bu
dontisiimiin amaci kentin refahini etkileyecek projeler seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Atadv ve Osmay, 2007: 58).

Bahsi gecen projelere ragmen, bolgenin yogun bir trafigin bulundugu bir yerde
olmasi, binalarin eskiligi ve bakimsiz olmalari, otellerin istenilen seviyede hizmet
verememesi ve fiziksel olarak donanimlarinin yetersiz olmasi bolgenin diger sorunlari
arasinda gozlemlenmistir.

Bolgede yasayanlara bakildiginda ise, esnaf ve igyeri sahipleri disinda bulunan
niifus, Ortadogu ve Afrika kokenli olarak tanimlanabilir. Miiltecilerin ve bazi
gruplarin aralarinda yasanan sorunlar, bolgenin glivenlik sorununu aciga
cikarmaktadir. Izmir ii veya disaridan gelen misafirler giivensiz olarak algiladiklarin

belirtmektedirler.

95



Basmane 6zellikle hali hazirda otelleri ve igyerleri ile canli bir sekilde kente
hizmet veriyor olmasi, bu otellerin sehrin merkezinde bulunmasi, tarihi yapilara yakin
olmasi oteller ve bu bolgenin turizm agisindan gelistirilmesi gerekliligini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Uzun yillardir konaklama tesislerinin varligi nedeniyle belli bir
sosyal tabakaya hizmet vermesi, bu bdlgenin refah seviyesini de diisiirmektedir.
Turizm ya da is ile ilgili olarak sehre gelen kisilerin 6nemli bir kism1 sunulan hizmeti
deneyimlemedikleri i¢in, Basmane bolgesinin mimari ve tarihsel hazineleri ortaya
cikarilmamaktadir. Sunulan hizmetin diisiikliigi bir dongii olarak tist tabaka
misafirlerin burayi tercih etmemelerine sebep olmaktadir.

Basmane bolgesinin gelistirilmesi ve kente deger katmasi i¢in yapilmasi dnerilen
hususlar asagida listelenmektedir:
e Ik olarak bdlgenin giivenlik algisinin pozitif yonde déniistiiriilerek ¢oziimlenmesi,
buradaki yasam standartlarini arttiracak ve bolgedeki kaliteli zamanin artmasina neden
olacaktir. Bu baglamda katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda Emniyet
Midiirligii’niin bolgeye tasinmasi etkili olacaktir. Ayrica Oteller sokagina yakin pek
cok ara sokakta isiklandirma c¢alismasi, bekci/polis devriyelerinin siklagmasi
giivensizlik algisini olumlu etkileyebilir. Son olarak bdlgede tespiti yapilacak birkag
noktaya “Turist Bilgi Ofisi” agmak, bolgede yabanci olan her kisinin ¢esitli sorularina
hizli cevap almasini saglayacaktir.
e Altyapr sorunlarmin giderilmesi baslica yapilacak caligmalardan biri olmalidir.
Bolgenin hijyen sorununa kalic1 ¢oziimler saglayacak toplama ve atik sistemlerinin
kurulmasi 6nemlidir. Ayrica ¢agimizin ve insanlarin kullanimi acgisindan en 6nemli
unsurlarindan biri olan hizli internet altyapisinin elektrik altyapisi ile diigiiniilmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir.
e Bolgenin yasam standartlarinin arttirilmasi ve burada gegirilecek saatlerin
uzatilmasi agisindan aydinlatma ile ilgili sorunlarimi ¢éziilmesi ve ¢aga uygun bir
mimari ile yerele uygulanmasi gerekmektedir.
e Yogun trafik ve ulagim ile ilgili problemlerinin ¢6zlimii en 6nemli bagliklardandir.
Bolgede bulunan 6zellikle Anafartalar caddesi (Tilkilik ve Tkigesmelik arasinda kalan
ana akslarindan bir cadde) arag trafigine kapatilmasi, buraya gelen misafirlerin yasam
alanlarinin arttirllmas: gerekmektedir. Anafartalar caddesinin, Agora ve Kemeralti

Carsisi ile baglantis1 gliclendirilmeli, misafirlerin bu aksta yliriiyiisleri saglanmalidir.

96



Bu sayede bolgede bulunan birgok anit yapt ve tarihi eserin goriinmesi ve
deneyimlenmesi saglanacaktir. Cadde iizerinde bulunan ticari isletmelerin kentte
yasayanlar ile etkilesimlerinin arttirllmast bu isletmelerin daha c¢ok miisteri
cekmelerini saglayacaktir.

e Bolgede bircok kiraathane, kahvehane, lokanta bulunmaktadir. Ozellikle
sosyallesme ve etkilesim i¢in bu gibi isletmelerin mimarilerinin diizenlenerek one
cikarilmasi gerekmektedir. Bolgenin 24 saat yasayabilmesi i¢in, okuma ve dinlenme
alanlarin diizenlenmesi gerekmektedir.

e (Cadde tlizerinde bulunan Hatuniye meydanimnin yasam alani olarak tekrardan
diizenlenmesi bolge ziyaretgilerinin bolgeyi daha ¢ok ziyaret etmelerine olanak
saglayacaktir. Bu bolgede bulunan Dénertas sebili® bolgeyi ziyaret edenlerin dikkatini
cekebilecek nitelikte bir olusuma sahiptir.

e Bolgenin 24 saat zaman diliminde yasamasini saglayacak projelerin hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

e Bolgede birbirinden bagimsiz olarak kotli durumda bir¢ok bina bulunmaktadir (bkz.
Ek-2). Binalarin fiziki anlamda kotii durumlar diizeltilmeli ve tabi olarak bir disiplin
altinda yapilmalidir. Kurulacak olan bir platform Amnitlar kurulu ile koordineli
calisarak doniigiim saglanmalidir.

e Binalar iizerinde yapilmasi planlanan restorasyonlar ve iyilestirmeler yerel ticareti
ve canlilig1 gelistirici sekilde yapilmalidir.

e Omriinii tamamlamis izbe ve metruk olarak tanimlanan binalar bir otoritenin
esliginde ivedilikle yikilmali, bu alanlar yeniden topluma kazandirilmalidir.

e Basmane ve icinde bulundugu yakin g¢evresinin islah edilerek yeniden yasam
alanlarina dondiiriilmesi onerilebilir.

e Ozellikle Basmane bdlgesini gevreleyen yiiksek binalar gdzden gegirilerek bir
rehabilitasyon plan1 hazirlanmalidir.

e Burada bulunan arkeolojik eserlerin, kiiltiir miraslarinin kent yasamina
kazandirilmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

e Bolgenin turizm anlaminda tanimlanmasi ve burada ziyaret edilmesi planlanan

yerlerin tanim ve tanitimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

619. yiizyilda tek kubbeli ve kare planli olarak yapilmis olan sebil Tiirk barok ve Rokoko mimarisinin
en giizel 6rneklerinden biridir. Kosesindeki siitunun déonmesi, sebilin bu ismi almasina neden olmustur
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e Basmane bolgesinin miize ve konser alan1 olarak kullanilan “Aya Vukolos™ (Sekil
23) kilisesinden baslayarak, Anafartalar caddesini takip eden sonrasinda antik Agora
ile birlesen miithis bir destinasyonu bulunmaktadir. Sonrasinda ikicesmelik ile tarihi

Kemeralt1 ¢arsisina baglanan giizergah ise deniz agilan ayri bir penceredir.

Sekil 23: Aya Vukolos Kilisesi'nden Bir Goriiniim

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (30.04.2022)

eKentin tarihi Kemeralti carsist ile biitlinlestirilmesi ve tarihin yasatilmasi
gerekmektedir.

¢ Basmane bolgesinde bulunan ve tarihsel degeri olan tiim yapilarinin koruma altina
alinmasi gerekmektedir. Ornegin giiniimiize kadar ulasan Bigak¢1 Han (Sekil 24) bazi

odalarinda sergi ve gosteriye a¢ik halde kullanilmaktadir.
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Sekil 24: Bigakg¢1 Han'a Ait Fotograf

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (30.04.2022)

e Bolgede yasayanlarm izmir sehri ve Izmir sehrinde yasayanlar ile biitiinlestirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda ortak degerler iizerine yogunlasilarak hazirlanilmis
etkinlik ve programlar oldukga faydali olacaktir. Buradaki amag bolgeye gorece liiks
konutlarin ya da isletmelerin yapilmas: olmamalidir. Boyle bir durumda bolgede
yasayan orta ve dar kesimli aileler farkl bir yere go¢ etmek zorunda kalacaktir. Bunun

yerine bolgeyi one cikaran degerin c¢alistay ve uzman kisilerce ortaya ¢ikarilmasi,
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bolgede yasayanlarin bu degeri gelistirmede pay sahibi olmasinin saglanmasit hem
ortak bir biling getirecek hem de bolgeyi kalkindiracaktir.

e insanlarin en temel ihtiyaclarindan olan yemek ve barmmanin bdlgede yasayan
niifusun en 6nemli sorunlarindan oldugu bilinmektedir. Burada gelip gecici olarak yer
alan yabanci niifusun kendi gelenek ve gorenekleri dogrultusunda yemek
pisirebilecekleri mutfaklar ve agevleri kurulmasi uygun olacaktir.

Yukarida bahsi gegen Oneriler dogrultusunda Basmane’nin donilisiimi
planlanirken bolge halkinin da iginde bulundugu bir platform ile caligmalar
yapilmalidir. Bu platform 6ncelikle meslek gruplarinda baslayabilir. Ciinkii bolge
halkinin bir kism1 yine Basmane’de esnaf ya da ¢alisandir. Dolayisiyla her zanaatin
odasi bolgenin kendileri agisindan gelismesini istedigi alan1 hem daha iyi ifade edecek;
hem de aksiyon alinirken aktif rol oynayacaktir. Bu platform bdlge halkindaki
cocuklar1 da kapsayacak sekilde de ele alinabilir. Velileri araciligi ile bolgedeki
cocuklarin gilivenli ve verimli vakit gegirebilecekleri alanlar olusmasina katki
saglanabilir. Son olarak kadinlarin buradaki ekonomik ve toplumsal doniisiime katk1
saglayabilecegi cesitli platformlar da faydali olacaktir. Ornegin belediyenin ya da
bolgede yer alan Kadinlar Miizesi’nin 6nderliginde acilacak bir el isi ve sanatlari
kursu, farkli kiiltiir yapisinda kadinlar1 bir araya getirmede bir arag olabilir. Daha sonra
bolgede kiigiik bir sergi ile bunlarin kendileri adina ekonomik bir faydaya doniismesi
saglanabilir. Bireysel olarak yapilan ¢alismalar iyi niyetli olsa da genel olarak biiyiik
bir dayanigmaya ihtiyact vardir. Bilyilk dayanismayi detaylandirmak gerekirse
Basmane bdlgesinin iyilestirme g¢alismalar1 yapilirken yerel halk, STK’lar, turizm
dernekleri, Emniyet ve giivenlik giicleri, belediye ve Universiteler ile ticaret odalar
mutlaka birbiri ile iletisim kurabilecek sekilde orgiitlenerek ¢alismalidir.

Bolgede bulunan halk, bina sahipleri, otel isletmecileri, esnaf ve ticari
faaliyetlerde bulunan kisiler ve kurumlar belli bir ortak noktada birlesip hareket
etmeleri gerekmektedir. Bu platform bolgede baslica yapilmasi gerekli en 6nemli
caligmalardan biri olmalidir. Ayni zamanda bu olusumlarda giivenlik sorununu
coziimlemek i¢in gé¢men olarak tanimlanan gelip gecici ama bolgede konaklama
saglayan gruplarin da bir sekilde ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bolgede miilteci
yogunlugu hem miilakatlarda katilimcilar tarafindan aktarilmis hem de yazar

tarafindan gozlemlenmistir. Ozellikle miilteci olarak bulunan gruplarin profesyonel bir
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sekilde aksiyon alinarak buradaki hayata entegre edilmeleri saglanmalidir. Miilteciler
bolgede sorun olarak algilansa da onlarin dayanisma dernekleri araciligiyla
korunmalar1 gerekmektedir. Ayrica yine devlet ve sivil toplum oOrgiitlerinin
katkilariyla anlagabilecek kadar Tirkge dili kendilerine 6gretilmeli, yerel halkinda
niifus olarak etken olan gruplarin dillerini en azindan anlasabilecek kadar 6grenmeleri
saglanmalidir.

Geng kitlenin varhiginin bu boélgenin gelisimi agisindan 6nemli olacagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yine bu alt ve orta kesim ziyaretgilerin ve genglerin
ugrak yeri olabilecek eglence ve kiiltiir alanlarinin yaratilmasi gerekmektedir. Bunun
icin Portekiz “Pembe Sokak” ve Danimarka “Superkilen” 6rnegi verilebilir.

Portekiz’de Pembe sokak (“The Pink Street — R. Nova do Carvalho”) olarak
bilinen bu bolge yazinda anlatilmak istenen degisim i¢in bir ornek teskil edecektir.
2011 yilindan 6nce bolge yani pembe sokak denizcilerin daha ¢ok ugrak yeri olan,
hirsizlarin, yankesicilerin, hayat kadinlarinin oldugu bir yer oldugu bilinmektedir.
Sokakta bulunan ve kotii servis verdigi diisiiniilen isletmeler, 2011 yilinda verilen bir
karar ile kapatilmis ve yerine nezih isletmeler agilmistir. Sokak ise pembe bir renge
boyanmuis o tarihten sonra orta ve iist kesim misafirlerin ugrak yeri olmustur. Sokagin
giindiiz ve gece goriinimii asagidaki sekillerde yer almaktadir. (Be Portugal Web
Sitesi, 2022).

Sekil 25: Pembe Sokak Giindiiz Goriiniimii

Kaynak: Be Portugal Web Sitesi, 2022
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Sekil 26: Pembe Sokak Gece Goriiniimii

Kaynak: Be Portugal Web Sitesi, 2022

Danimarka’da ise ¢ok ¢esitli etnik gruplari barindiran bir mahalle, gegirdigi
degisimden sonra kentin ugrak yerlerinden biri olmustur. Bu alanin doniisiimiinde
aksiyon almirken kiiltiirleraras1 hosgorii 6n plana ¢ikarilmis, katilimc1 olmayan ve
orada yasayan halkin i¢inde bulunmadig1 bir olusum kesinlikle benimsenmemistir. 750
m uzunlukta Olglimlenen alanda bir¢ok ulusa ait nesne konumlandirilmistir. Bunlar
icerinde gilinliik nesneler, mobilya esyalari, ¢cop kovalar1 ve bitkiler bulunmaktadir
Kirmizi, siyah ve yesil alan olmak iizere 3 ana bolgeye ayrilmistir. Ana olarak spor,
eglence aligveris lizerine odaklanilmistir. Bu amagla yola ¢ikan olusum, sehre Narroba

bolgesine herkesin birlikte enerjisinin koydugu bir merkez yaratmistir.

Sekil 27: Narroba Bolgesine Ait Goriiniim

Kaynak: Arkitekt, 2022
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Bolge i¢in uluslararasi anlamda 6rnek alinabilir yerler oldugu gibi iilkemizden
de &rnekler bulmak mevcuttur. Ornegin Antalya Kaleigi bolgesi limana yakinlig: ile
Basmane ile ortak olmakla birlikte pek ¢cok otelin bulunmas1 baglaminda da turistik bir
konumdadir. Her iki bdlgenin de tarihi bakimdan eski bir sehrin kalintilarina sahip
olmasi iilkemiz i¢in bir deger olmakla birlikte; giiniimiizdeki ¢ekicilikleri bakimindan
maalesef esdeger degillerdir. Bu baglamda her iki bolgedeki iyilesmeyi de daha
goriniir kilmak i¢in her iki bolgenin yerel yonetimleri fikir paylasabilir ve
Basmane’nin de turizm ve konaklama alaninda etkinliginin artirilmasi igin ortak
projeler yiiriitebilirler.

Calismanin siirdiiriilen analize dair ¢ikarim ve dnerilerinin yan1 sira akademik
anlamda da gelecekteki ¢alismalari i¢in 6nerileri mevcuttur. Bu ¢calismanin siirliginin
sadece bolgedeki otellerin miidiir ve isletmesini yapan kisilerce yapilmasi ve sadece
Basmane 6zelinde hareket edilmesidir. Dolayisiyla gelecek calismalar Izmir igin
bolgeyi genisletebilir ya da calismanin kapsamini burada yasana insanlar, esnaf vb.

sahislarla da genisletebilirler.
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EK 1: Miilakat Formu

Sayin Katilimci,

Bu miilakat formundan elde edilecek olan bilgiler izmir Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Béliimii’nde yiiriitiilmekte olan bir
Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinda bilimsel amacla kullanilacaktir. S6z konusu ¢alisma,
“TARIHSEL SUREC ICERISINDE iZMIiR KONAKLAMA TESISLERININ
GELISIMI, BASMANE BOLGESININ TOPLUMSAL YAPISININ SUREC
ICERISINDE GECIRDIGI DEGISIMLER VE KONAKLAMA ISLETMELERI iLE
ETKILESIMI” olup, Basmane Bolgesindeki konaklama isletmelerinin yasadig
degisimi anlamak ve gelisimi ¢0ziim Onerileri sunmaktir. Bu amaci
gerceklestirebilmek igin, siz degerli katihimcilarimiz ile formda yer alan sorular

1s1g¢1nda yapilacak miilakat bilimsel ¢aligma i¢in biiyiik bir deger tasimaktadir.
Calisma tamamen akademik amagc icin gergeklestirilmektedir. Bu sebeple calisma
tamamlandiktan sonra, ¢aligmanin sonuglarinin sizinle de paylasilmasini isterseniz
mail yoluyla iletisim saglayabilirsiniz.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

ek s.1



BOLUM 1

Goriisme Yapilacak Kisinin Adi ve Soyadi:

Goriisme Yapilacak Kisinin Uzmanhk ve ilgi Alan:

Goriismen

Goriismen

BOLUM 2

10.

in Tarihi:

in Saati:

Basmane bolgesindeki konaklama isletmelerinin ortak 6zellikleri nelerdir?
Bu bolgedeki otellerin sorunlarini ¢evresel/digsal boyutta ele almaniz
gerekse, diislincelerinizi paylasabilir misiniz?

Basmane bolgesindeki konaklama isletmeciliginde idareciler (6zel veya
devlet nezdinde) tarafindan uygulanan turizm giivenligi ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

Basmane bdlgesindeki konaklama isletmeleri Izmir’in konaklama tarihi
igerisinde giinlimiize kadar nasil ve ne sekilde yer almigtir?

Basmane’nin toplumsal yapist buradaki konaklama isletmelerini nasil
etkilemistir?

Basmane’deki konaklama isletmelerini diisiindiigliniizde, bdlgenin
toplumsal yapisini nasil etkiledigini diistinliyorsunuz?

Tarihsel siire¢ boyunca bu bolgedeki konaklama isletmeciliginin
tyilestirilmesi lizerine uygulamalar ile ilgili fikirleriniz nelerdir?

Basmane bolgesinde konaklama Izmir’de yasayan icin ve izmir’e gelen bir
turist i¢in ne ifade etmektedir?

Basmane bolgesinde konaklama sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Bu bélgenin konaklama alaninda Izmir’in kimligine ve kiiresel gelismelere

de hitap edebilmesi i¢in ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?
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EK 2: Basmane Bolgesi’nden Bina Ornekleri

EK 2’a: Basmane Bolgesi Bina Ornegi-1

e

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (24.02.2022)

EK 2b: Basmane Bolgesi Bina Ornegi-2

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir (24.02.2022)
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EK 2c: Basmane Bélgesi Bina Ornegi-3

Kaynak: Yazar tarafindan gekilmistir (24.02.2022)

ek s.4





