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OZET

TARIM URETICILERININ WHATSAPP TOPLULUK GRUP PLATFORMUNDAN
MEMNUNIYETI: ANKET CALISMASI

Tutumlu, Hatice Sazak
Yiiksek Lisans, Bahc¢e Bitkileri Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Riistem Cangi
Ikinci Danisman: Dog. Dr. Kerem Kilicer
Ocak 2024, ix + 72 sayfa

Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi her gegen giin artmaktadir. Sosyal
medya platformlar1 giinliik yasamda mesajlagsma disinda, farkli sektdrlerin verimlilik ve
hizmet Kalitesinin artmasina katki saglamaktadir. Tarim sektoriinde ireticiler
yetistiricilik, pazarlama, tiriin isleme gibi konularda tarimsal yayim hizmetlerinden
yararlandiklar1 miktarda, verim ve kalitede artis1 olmaktadir. Son yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, tarim teskilatlar iireticilerle mesajlagsmada
biiylik kolaylik saglamistir. Akilli telefonlarin gelismesi ile birlikte 6zellikle WhatsApp
sosyal medya platformu, ¢ok farkli alanlarda bilgiye ulasma ve paylasma firsati
vermistir. Bu arastirmada, tarim ireticilerinin yer aldigt 6 WhatsApp grup
platformundaki iiyelerin egitim diizeyi, meslek grubu, cinsiyet, yas arali§i ve grupta
bulunma siireleri ile memnuniyet arasindaki iliski 5°li likert anketi ile arastirilmistir.
Ortaya c¢ikan farkliliklar Ki-kare analizi ile incelenmistir. WhatsApp gruplari tiyeler
tarafindan giinliik olarak %70’in {izerinde aktif olarak takip edildigi, WhatsApp
gruplarina iiye olduklar1 i¢in mutluyum diyen erkek ve kadin {iye oran1 %85 in lizerinde
cikmistir. WhatsApp grubunda “hastalik ve zararlilarla miicadele ile ilgili paylasimlari

13

takip etme” ve grup {lyelerinin ylizylize goriismeleri” ve ‘“grupta uygulanan
kurallardan memnuniyet” agisindan erkek ve kadin cinsiyetleri arasinda istatistiki
acidan fark cikmistir. “WhatsApp grubunda uzmanlarin verdigi bilgilere

3

glivenmiyorum” ve ““ grupta yapilan paylasimlarin tamami grubun amaglarina uygun
degildir” ifadeleri ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
cikmistir. Sonug olarak, iilkemizdeki tarim iireticilerinin gelisen bilisim teknolojisinden
daha fazla yararlanmalari, {iretim asamasinda her tiirlii saglikli bilgiye zamaninda
ulagsmalar1 agisindan bu platformlarin  gelistirilerek yayginlastirilmas:  gerektigi

kanaatine varilmustir.



Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, anket, dijital iletisim, yonetici, egitimci, pazarlama
ABSTRACT

AGRICULTURAL PRODUCERS'S SATISFACTION WITH WHATSAPP
COMMUNITY GROUP PLATFORM: SURVEY STUDY

Tutumlu, Hatice Sazak
Master’s Thesis, Department of Horticulture
Advisor: Prof. Dr. Riistem Cangi
Second Advisor: Assoc. Prof. Dr. Kerem Kiliger
January 2024, ix + 72 pages

Social media usage is increasing day by day in the world and in Turkey. Apart from
messaging in daily life, social media platforms contribute to increasing productivity and
service quality in different sectors. In the agricultural sector, there is an increase in the
amount, productivity and quality when producers benefit from agricultural extension
services in matters such as cultivation, marketing and product processing. With the
development of the information and communication sector in recent years, agricultural
organizations have made it easier to communicate with producers. With the
development of smartphones, especially the WhatsApp social media platform, it has
given the opportunity to access and share information in many different areas. In this
research, the relationship between the education level, professional group, gender, age
range and duration of being in the group and satisfaction of the members of 6
WhatsApp group platforms containing agricultural producers was investigated with a 5-
point Likert survey. The resulting differences were examined with chi-square analysis.
The number of male and female members who say they are happy to be a member of
WhatsApp group is over 85%, and the number of members who say they are actively
followed by more than 70% of members on a daily basis is over 85%. In the WhatsApp
group, there was a statistical difference between male and female genders in terms of
"following posts about the fight against diseases and pests", "face-to-face meetings of
group members" and “satisfaction with the rules applied in the group”. There was a
statistically significant difference between the statements "I do not trust the information
given by experts on WhatsApp group " and "Not all of the posts made in the group are
suitable for the purposes of the group™ and their educational status.As a result, it has
been concluded that these platforms should be developed and disseminated in order for

\



agricultural producers in our country to benefit more from the developing information

technology and to have timely access to all kinds of reliable information during the
production stage.

Keywords:Social media, survey, digital communication, manager, educator, marketing
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1.GIRiS

Gelisen teknoloji hayatin her alaninda oldugu gibi, tarim sektoriinde de yerini almis ve
almaya da hizla devam etmektedir. Artan niifusa bagli olarak olusan talep karsisinda
tarimsal iiretimde gelisme hizin1 ve verimi artirmak i¢in tarimda teknoloji vazgecilmez
bir ara¢ durumuna gelmistir. Internetin ise bircok alanda kullanilmasi ve aslinda
“nesnelerin interneti” ifadesi ile yayginlagmasi dordiincii sanayi devrimini olusturmaya

baslamis ve bu devrim Endiistri 4.0 devrimi olarak adlandirilmistir (Akay, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) bilginin olusumundan erisilir olmasini saglayan her
tirlii gorsel, isitsel, basili ve yazili araglardir (Freeman ve Mubichi, 2017; Ajayi ve ark.,
2018). BiT’deki gelismeler bilgisayarlarin da etkisiyle 1980'li yillarda ivme kazanmis
ve yasamin her alanini etkilemis, iiretim igin her tiirlii bilgi akisin1 kolaylastirdig: gibi,

zaman kullaniminda sagladigi avantajlarla verimliligi arttirmistir(Ulucak ve Cakar,

2014).

BIT kirsal kalkinmay1 destekleyici bir arac¢ olarak; kirsal alanda bilgiye ve pazarlara
erisim, temel hizmetlerden yararlanma (saglik, egitim, yol, su), kamu ve finans
hizmetlerine erisim ve yararlanmada firsat esitligi yaratarak, yoksullugu azaltmada

6nemli bir rol oynamaktadir (Singh ve ark., 2015; Jere ve Ndayizigamiye, 2018).

BiT’in gelismesi ile tarrm kurum ve kuruluslari ile STK lar iireticiler ile SMS yoluyla
mesajla iletisim kurmaktadir. Zamanla kurum ve kuruluslardan bagimsiz olarak tarim
ureticileri ortak amac dogrultusunda degisik sosyal medya platformlarindakurduklar
gruplarda mesajlagsma ile iletisim gerceklestirmektedir. Bu gruplar yetistiricilik ve
pazarlamada yasanan sorunlara karsi ¢oziim liretme, yeni gelismelerden haberdar olma

ve degisik konularda paylasimlar yapmaktadir.

Diinya niifusun yarisindan fazlasinin internet ve en az bir akilli telefon kullandigi,
yaklagik tigte ikisinin cep telefonu sahibi ve web trafiginin yarisindan fazlasinin cep

telefonu kaynakli oldugubelirtilmektedir (WeAre Social, 2017).

Alkall telefon ve internet olanaklarina erisim, kullanicilarin ilgi alanlarini, deneyimlerini

ve kosullarini paylagsmalarina imkan tanir. Akilli telefon, gelismekte olan iilkelerde her



yerde bulunmaktadir. Ciinkii kullaniciya tasinabilirlik, kisisel kontrol ve esneklik saglar
(Castells ve ark., 2007).

Tiirkiye'de, yetigkin insanlarin %98'i cep telefonu kullanirken, bunlarin %77'si akill
telefon, %48'1 masaiistii veya diziistii bilgisayar, %25'1 tablet kullanmaktadir. Ayrica
insanlar internette giinde ortalama 7 saat gegirmektedirler. internet kullanicilarinimn
%36's1 masaiistii bilgisayar veya diziistii bilgisayarlarindan, %62'si mobil cihazlardan ve

%?3'l tabletlerinden internete baglanmaktadirlar (We Are Social, 2018).

Sosyal medya, bireylerin aralarinda ¢esitli igeriklerdeki bilgiyi paylasarak iletisim
kurmalari i¢in imkan saglayan online araglar ve web sitelerini igermektedir (Vardarlier
ve Eren, 2013). Internet kullanicilarmin sayis1 ¢ogunlukla bilgi almak, olusturmak ve

paylagmak i¢in Youtube, Facebook ve WhatsApp'1 kullanmaktadir.

WhatsApp kullanicilarin 6zel mesajlar araciligiyla sohbet etmesine ve kisilerle sesli
veya gorintiilii arama yapmasina imkan taniyan akilli telefon uygulamasidir.
WhatsApp, daha kisa siirede ¢ok sayida insani kapsayan yeni ve yenilik¢i bir bilgi
yayma kaynagidir. Diinyada en popiiler mobil mesajlasma uygulamasi olup, insanlarin
mobil iletisim igin tercih ettigi ilk uygulamadir (Shadid, 2018;Hootsuite, W.A.Y.S.,
2020; WhatsApp, 2020a). Bu uygulama kullanicilarin metinlerin yani sira video, ses,
belge ve konum bilgisi gibi farkli igerikleri bireylere veya bir gruba paylagmalarina
imkan tanir. Herhangi bir ekstra iicret 6demeden mevcut data planin1 kullanan internet

tabanli mobil uygulamadir (MCMillan, 2014; Shadid, 2018).

WhatsApp ayni hizmetler i¢in internet erisimini kullanarak geleneksel hiicresel baglanti
kullanma ihtiyacin1 ortadan kaldirir (Mc Millan, 2014). Geleneksel hiicresel servisler
yerine internetin kullanilmasi, uzak mesafe tarifelerine ihtiya¢ duyar ve tipik SMS ve
sesli iletisimle karsilagtirildiginda 6nemli Olgiide daha diisiik erisim maliyetlerine
sahiptir (Shambare,2014). WhatsApp uygulamasi son donemde gelismekte olan
tilkelerde SMS'in yerini alacak sekilde ortaya ¢ikmistir (Shadid, 2018).

Geleneksel SMS ile karsilagtirildiginda, WhatsApp daha sosyal ve dogal etkilesimler
icin bir ortam saglar ve bu da sonunda daha yiiksek siklikta sohbet, koordinasyon ve
grup iletisimine yol acar. WhatsApp'ta olusturulan sohbet gruplarina standart olarak
512, en fazla1024 kisi eklenebilmektedir (Church ve Oliveira, 2013). Facebook'tan



farkli olarak kitleyi ve igerik akisini kontrol etmenin zor oldugu yerlerde WhatsApp,
ozellikle grup isleviyle yeni samimi iletisim firsatlar1 agar (Karapanos ve ark. 2015;
Nouwens ve ark., 2017) ve platformda ortaya ¢ikan benzersiz grup dinamikleri
sosyallesme calismalari igin de platformu cezbeci kilar (Robinson ve ark., 2015; Ersoz,
2019).

Iletisim maliyetlerindeki biiyiik diisiis, gelismekte olan diinyada WhatsApp
kullaniminin yayginlagsmasina yol agcmistir (Whatsapp, 2020b). WhatsApp genellikle
O0zel ve sifreli iletisim i¢in kullanilir. Bilinen kisiler arasindaki goriismelerin
gerceklestirilmesine ve davetiyeye dayali grup olusturmaya olanak saglar (Whatsapp,
2020c).

Bu teknolojik gelismelerin insan yasaminin farkli alanlarina ne tiir faydalar getirdigi
farkli bakis agilar1 ile oldukga fazla arastirilmaktadir. WhatsApp'in bilgiyi yapilandirma
potansiyeli oldugu kanitlanmistir(Nain ve digerleri, 2019).WhatsApp, ¢alisma hayatinin
ve egitimin bir¢ok farkli alani i¢in oldukg¢a kullanilmaktadir. Dil 6grenimi (Almekhlafy
ve Alzubi, 2016) ve iletisim icin bir ara¢ olarak kullanilabilir. Ornegin cerrahlar
arasindaki klinik iletisimde (Johnston ve ark, 2015;Emre ve ark, 2018) ve dgrencilerin
ogretmenler ve diger 6grencilere mesajlagsmasinda kullanilmaktadir (Bansal ve Joshi,

2014; Pmar ve Pmar, 2017).

Tarimda BIT kullammindaki temelmotivasyonlar incelendiginde, bu teknolojilerin
ozellikle bilgi kullanim1 ve paylasimini saglayarak tarimin verimliligini, iiretkenligini
ve siirdiirtilebilirligini artirma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ciftcilerin en
cok ihtiya¢ duydugu hasat dncesi ve sonrasi bilgiler, fiyatlandirma, hava kosullari, liriin
fiyatlar1, yeni pazarlar bulma gibi veriler, BIT kullanim1 veya sahipligi vasitasiyla temin
edilebilmekte buna bagli olarak tarimsal {retkenlik artirabilmektedir (Altin ve

Demiryiirek, 2021).

Tokat’ta tarimsal yetistirici birliklerine liye olan ¢ift¢ilerin sosyal medya araglarini
tarimsal amagli kullanim diizeyleri, internet kullanimindaki kisitlayicilar ile ortaya
konulmustur. Ciftcilerin onemli bir kisminin aligveris, bankacilik islemleri, e-posta
kullanimi, tarimsal bilgi ve yenilikleri 6grenme, tarim sektoriindeki firmalarin ve

birliklerin sitelerini ziyaret etme ve Tarim ve Orman Bakanligiin sayfalarimi ziyaret



etme gibi amaglarla ¢ok az internet kullandiklari belirlenmistir (Altin ve Demiryiirek,

2021).

Sosyal medya ve mobil teknolojilerin hizla biiyliyen kullanimi, tarimi doniistiirecek
bilgi ve becerilerin olusturulmasini, paylasilmasini, korunmasini ve yayilmasini

kolaylastirabilecek teknolojilerin yayginlasmasi i¢in firsat yaratmaktadir (Owiny ve

ark., 2014).

Bilgi, tarimsal kalkinmada hayati 6neme sahiptir ¢iinkii bir iletisim aracidir (Kalusopa,
2005). Yayim hizmetleri, ¢ift¢ilere sinirli kaynaklarin kullanimini optimize etmelerine
yardimci olacak gerekli bilgileri saglayarak tarimsal verimliligi artirmak igin gereklidir
(Muyanga ve Jayne, 2006; Singh ve ark., 2017). Diinya c¢apinda tarim, son birkag on
yilda bir degisime tanik olmustur ve yayim mekanizmasinin 6nde gitmesi ve ¢ift¢ilerin
yonetim ve karar verme becerilerini gelistirerek donatilmasi gerekmektedir (Singh ve

ark., 2018; Singh ve ark., 2020).

Tarimsal bilgilerin TV ve radyo aracilifiyla yayilmasi uzun zamandan beri tarimsal
yayimda onemli bir rol oynamustir (Purushothaman ve ark., 2003). Ancak, mobil ve
internetteki son gelismeler teknoloji transferinde yeni yollar saglamistir. Mobil
aboneliklerdeki biiylik artig, web tabanli hizmetlerin ve Youtube, Facebook ve diger
mobil uygulamalar gibi ¢esitli uygulamalarin kullanimini daha da artirmistir. Sosyal
medya, bireylerin kullanici tarafindan igerik olusturmasina ve paylasmasina da imkan

tanir (Kietzmann ve ark., 2011).

Geleneksel tarimin artan niifusun ihtiyacini karsilamada yetersiz olusu, tarimsal iiretim
kaynakli ¢evre kirliliginin artmasi, tarimsal siirdiiriilebilirligi saglama zorunlulugu ve
gida giivenilirligi gibi nedenler tarimsal liretimde yeni yaklagimlar1 gerekli kilmistir.
Bu nedenle yiikseliste olan akilli teknolojilerin tarimsal iiretimde de kullanilmasi

giindeme gelmistir (Ercan ve ark., 2018).

Gecmis arastirmalar, bu cagda WhatsApp'in tarimsal kalkinma i¢in etkili bir ara¢ olarak
tarimsal teknolojinin transferinde faydali bir iletisim teknolojisi oldugunu gostermistir.

(Jain ve ark., 2018).



Singh ve arkadaslar1 (2019), WhatsApp uygulamasinin Hindistan'in kirsal kesimlerinde
bile kitleler arasinda hizla popiiler hale geldigini bildirmistir. Hindistan’da WhatsApp
platformunda {ireticileri bilgilendirmek suretiyle kurutmalik {iziim iiretiminde biiyiik
mesafe katedildigini, (Sharma ve Somkuwar, 2020), yine Hindistanda {ireticilerin
pestisit icermeyen sebzeler i¢in sanal pazarlar olusturmak amaci ile WhatsApp"

kullandig: bildirilmistir (Mc Coll, 2016).

Namibya’da iireticilerin WhatsApp grubu sayesinde su hasadi konusunda basarili
sonuglar aldiklar1 belirlenmistir (Eaver, 2015). Giiney Afrika’da organik tarim
iireticileri bilgi paylasiminda bulunma ve sosyal iletisimde WhatsApp gruplarindan
yararlanmiglardir. Du Plessis, (2019) Kenya'da yayimcilar ile giftciler arasinda tarimsal
bilgi paylasiminin yayilmasinda WhatsApp grubundan yararlandiklarini bildirimistir.
Endenozya’da uzmanlar tarimsal destek toplulugu WhatsApp grubu vasitasiyla, organik
ve biyodinamik tarim konusunda bilgilendirme yapmuslardir (Rizkiansyah ve ark.,
2023).

Kamani ve arkadaslar1 (2016), Hindistan’da c¢ift¢i toplulugunun tarim alaninda
kullanabilecegi giiclii bir sosyal medya araci olan WhatsApp Messenger'in SWOT

analizini yapmis, analiz sonuglarini detayli bir sekilde sunmustur.

Izmir’de yapilan ¢alismada, ciftciler internetten sik sik tarimsal bilgi aramalaria karsin,
internetten erigilen bilgiye orta diizeyde giivendiklerini, Son bes yilda internetten
ogrendigi bilgiyi uygulayan cgiftgilerin oram1 %53.5'dir. Cep telefonundan mesaj
atabilme, fotograf cekebilme, WhatsApp kullanabilme, cep telefonundan fotograf
paylasabilme ve WhatsApp gruplarina iiye olup, grup kurabilme iyi diizeyde oldugu
ifade edilmistir(Giilter ve ark., 2018).

Ulkemizin degisik yorelerinde iireticiler tarafindan WhatsApp grup platformlari
olusturulmus olup, bu platformlarda yetistiricilik, pazarlama ve sosyal igerikli
mesajlasma, bilgi paylasimi, canli egitim sohbetleri ve ortak sorunlari ¢oziime

ulastirmak icin iletisimler yapilmaktadir.

Bu aragtirmada, {ilkemizin farkli yorelerinde tarim fireticilerini yer aldigi altt WhatsApp
grubunun aktif kullanim durumlari, memnuniyetleri, grup platformunun iretimden

pazarlama asamasina kadar yasanan sorunlara c¢oziim Tlretmedeki katkisi, grup



tiyelerinin platformda takip ettikleri bilgilendirici mesaj, paylasim ve egitici/ogretici
sohbetlerin tarimsal yayim kapsamindaki etkileri ortaya koyulmustur. Ayrica, grup
yoneticilerinin grubu olusturma gerekgeleri, uyguladiklar1 kurallar,uzman ve iiyelerin

grupta yapilan canli sohbet igerikleri ve performansina yonelik izlenimleri tespit

edilmistir.



2. LITERATUR OZETLERI
2.1. Bilgi Iletsim Teknolojileri ile Alakali Kaynaklar

Giirel (2005), tarimsal yayima olan ihtiyacin gelecekte daha da yogunlasacagini ifade
etmektedir. Diinyanin birgok yerinde tarim sektoriinden, yasanan degisimlere ayak
uydurmasi talep edilmektedir. Gelecekte kamu tarimsal yayim orgiitlerinde de 6nemli
degisiklikler yasanacak, bu oOrgiitlerin organizasyon ve finansman yapilar
farklilasacaktir. Ayrica iletisim teknolojilerinin tarimsal yayim c¢alismalarindaki
kullanimlarinda hizli artislar yasanacaktir. Kitle iletisim araglarindaki ve bilgisayar
teknolojisindeki hizli gelismeler tarimsal yayimda yasanacak degisimlerin en 6nemli
nedenlerindendir. Bilgisayar teknolojileri yakin bir gelecekte biitiin toplum kesimlerinin
en Oonemli bilgi kaynag olacaktir. Gelecekte giftciler, su anki bilgi kanallarma gore,
bilgi iizerinde daha fazla kontrole sahip olacaktir. Bilgisayara sahip olmayan giftciler
bile yerel bilgisayar terminalleri yoluyla isletmesinde ihtiya¢ duydugu bilgilere
dogrudan ulasabilecektir. Bu gelismeler tarimsal yayimin dnemini azaltmamakta, aksine
artirmaktadir. Yayimecilar artik gérevlerine daha 1yi yogunlasabilecekler ve kiictik ¢iftci
gruplart ile birlikte yeni teknolojileri de kullanarak onlarin problemlerini belirleme,

isletme verilerini analiz ederek birlikte ¢oziim gelistirme gibi alanlarda ¢alisacaklardir.

Kizilaslan ve arkadaslari (2011) BiT’in elektronik ticarette ve tarim iiriinlerinin
pazarlanmas1 ile ilgili arastirmalar1 sonucunda, tiim diinya iilkelerinde bilisim
teknolojisinin tarimda kullanimi igin ¢ok farkli ¢aligmalar yiirGtiildigi, toplumun yerel
manada tarimsal iirlin pazarlamasi ve tarimsal pazarlama ile ilgili siteler devlet eliyle

kurulup, 6zel calismalarin gesitli yontemlerle desteklenmesini 6nermislerdir.

BIT, tarim endiistrisine daha diisiik bir maliyetle tiim endiistri katilimcilarina bilgi
akisim1 aktarma firsati vermektedir. Tarimsal yayim mekanizmas: ile ciftcilere
zamaninda ve yetkin tavsiyelerde bulunulmaktadir. BIT’in yalnizca tarmmsal yayim
gelistirmek i¢in degil, ayn1 zamanda tarim aragtirma ve egitim sistemini genigletmek
icin de iyi bir ara¢ olabilecegi ifade edilmektedir. Mahsul tahmini, girdi yonetimi,
komuta alani yonetimi, arazi ve su kaynaklar1 gelistirme, icme suyu potansiyeli,

haritalama, yerel yonetim, dogal afet yonetimi, balik¢ilik yonetimi, tepe alan1 gelistirme



ve hasat sonrast yonetimi BIT’in etkili oldugu kilit alanlar olarak ifade

edilmektedir(Zahedi, 2012).

Diinyada BIT hemen hemen tiim sektorlerde kullanilmakla birlikte tarrm sektoriinde de
Ozellikle hava durumu, ilaglama, giibreleme, {iriin ve piyasa fiyat takibi, aligveris gibi
amaglara yonelik olarak giftciler tarafindan kullanilabilmektedir. BIT in tarim alaninda
kullanilmast gelisen ve degisen teknolojilerle birlikte daha kullanigh ve ulagilabilir hale
gelmigtir. Tarimsal tretici birlikleri, kendi {iyeleri arasindaki koordinasyonu saglamak
amaciyla BIT kullanmaktadirlar. Bununla birlikte, internet mallarin fiyati ve
pazarlamasi ile ilgili bilgileri yaymakta ve diinyanin her yerinden dakikalar i¢inde bilgi

alinmasina olanak saglamaktadir(Chhachhar ve ark., 2014).

Teknoloji ve iletisim alaninda ortaya ¢ikan gelisimler, kiiresellesmeye paralel olarak
toplumsal yapinin diisiince, davranis, hareket bigimlerinde farklilik yaratmig bu farklilik
bicimleri ise birey yasantisina sinirsizlik, Ozgiirliik, etkilesim gibi kavramlarin
yerlesmesini saglamistir. Internet teknolojilerinin kaydettigi ilerlemeler ve sosyal
aglarin hayatimiza girmesiyle beraber, bireyler ve gruplar arasindaki iletisim kurma
biciminde degisiklikler goriilmiis ve bu sosyal aglar yasamimiza yeni mecralarin
girmesini saglayarak kiiresel diizeyde bilginin elde edilmesi, yayilmasi, tartisilmasi gibi
durumlarin smirsizligina olanak vermistir. Toplum, bireyleri ve kurumlar1 bir arada
tutan bir olusumdur, dolayisiyla bu olusum yeni medya ortam ve araglarinin sahneye
cikmastyla beraber iletisim teknolojileri; kendini internetteki sosyal aglarla giin yliziine
cikarmis ve bireyler haklarini1 6zgiir kamusal alanda paylasarak dijital sahada orgiitsel
eylemlerde bulunmustur. Sosyal medya aglari, farkli bir iletisim platformu saglayarak
tek yonlii bilgi akisindan c¢ift yonlii bir yapiya doniiserek sosyal hareketlerin de
niteligini degistirmis, sosyal medya aglarinda organize bir sekilde iletisim kuran
gruplari, dijital ortamlarda bulusturarak sanal eylemlerin giiciinii de ortaya

koymustur(Genger, 2015).

Demirytirek (2015) tarimsal yayimi; “kirsal alanda tarimsal tiretim yapan halkin yasam
kalitelerinin yiikseltilmesinde yararli olacak bilgileri insanlara iletme ve bunlart kendi
yasamlarinda etkin sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi, tutum ve becerileri
kazanmalarina yardimec1 olmay1 amaglayan okul dis1 bir egitim sistemi veya egitimsel

siirec” olarak tanimlamistir. Tarimsal yayimda BIT ve internet teknolojileri



kullaniminin, kirsal geg¢im kaynaklari iizerinde olumlu etkilerine dair pek ¢ok umut

verici 0rnek olmasina ragmen ¢ogu zaman bunlar beklenen dl¢iide arastirilmamistir.

Lupele (2017) sosyal 6grenme etkilesimlerinin genisletilmesinde yagmur suyu hasadi
lizerine bir radyo programinin gelistirilmesi ve yiiriirlii§e konmasina iliskin yaptig
incelemede,WhatsApp grubundaki iiyelerin birbirlerine radyo programlarini siirekli
hatirlatarak ve belirli bir programa katilan diger iiyeleri de Overek iligkilerin

giiclenmesine katkida bulundugu sonucuna ulagmistir.

Gelisen teknoloji hayatin her alaninda oldugu gibi, tarim sektdriinde de yerini almig ve
almaya da hizla devam etmektedir. Artan niifusa bagli olarak olusan talep karsisinda
tarimsal iiretimde gelisme hizin1 ve verimi artirmak i¢in tarimda teknoloji vazgegilmez
bir ara¢ durumuna gelmistir. Internetin ise birgok alanda kullanilmasi ve aslinda
“nesnelerin interneti” ifadesi ile yayginlagmasi dordiincii sanayi devrimini olusturmaya

baglamis ve bu devrim Endiistri 4.0 devrimi olarak adlandirilmistir(Akay, 2018).

Ercan ve arkadaglar1 (2018) geleneksel tarimin artan niifusun ihtiyacini karsilamada
yetersiz olusunu, tarimsal {retim kaynakli c¢evre Kkirliliginin artmasi, tarimsal
stirdiirtilebilirligi saglama zorunlulugu ve gida giivenilirligi gibi vd nedenler tarimsal
tiretimde yeni yaklagimlart gerekli kildigini bildirmislerdir. Bu nedenle yiikseliste olan
akilli teknolojilerin tarimsal {iretimde de kullanilmasinin giindeme geldigi ifade
etmiglerdir.Sosyal medya, her 6grenciye/kullaniciya bilgi iiretme, 6grenme ve diger
kullanicilart ve dgrenicileri bu ortam olmadan maruz kalamayacaklar1 yeni ve farklh
epistemolojilere ve deneyimlere maruz birakma konusunda esit firsat veren geleneksel
ogretmen/Ogrenen ikilisini yok eder. Sosyal medya 6grenme alanlarinda birden fazla
epistemolojinin var olma yetenegi, iiniversitelerimizdeki resmi derslerde bunun nasil
miimkiin olabilecegi konusunda bize daha fazla fikir verebilir. Universiteler
miifredatlarin1 ve 6gretim uygulamalarini somiirgecilikten kurtarmak ve doniistiirmek
icin caba sarf ediyor ve sosyal medyaya yoOnelik daha fazla arastirma bunun nasil
basarilabilecegi konusunda bize degerli bilgiler saglayabilir. Kirsaldaki genglerin
bilgiye ulagsma ihtiyaglar1 ve sosyal medyanin gencler arasinda bilgi paylasim platformu
olarak kullaniminin artmasi ve sosyal medyanin arastirma ortami ve bilgi iiretim

platformu olarak kullaniminin artmaktadir(Francis ve Hardman, 2018).



Giilter ve arkadaslar1 (2018) Izmir’in Menderes ilgesinde ciftcilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma egilimleri ve bilgi teknolojileri okur-yazarligi ile ilgili
calismalarinda, ¢iftgilerin %99.1'inin cep telefonuna sahip oldugu, bunlarin %77.2'sinin
akillr cep telefonu oldugu bildirilmistir. Yorede ciftcilerin egitim diizeyleri artikca ve
yaslar1 azaldik¢a internet baglantisina sahip olma egilimlerinin arttigin1 saptamistir.
Ciftciler internette sirastyla en ¢ok hava durumunu, tarimsal amagl teknik bilgi aramasi,
zirai miicadele, tarimsal desteklerle ilgili bilgiler ve gilincel haberleri
takipettiklerinibelirtmislerdir. Sosyal medya platformlari i¢erisinde en ¢ok Facebook ve
YouTube araciligiyla yayimcilardan kisa mesaj yoluyla sik sik bilgi aldiklarini, buna

karsin WhatsApp yoluyla daha az mesaj aldiklarini iletmislerdir.

Dharanipriya ve Karthikeyan (2019) akilli telefonlara erisim, akilli telefonun
benimsenme siiresi, tarimda bilgi destegi amaciyla kullanimi ve ¢iftcilerin kullandigi
diger tarimsal bilgi sistemlerine kars1 faydasina iligkin verileri yiiz yiize anket yontemi
kullanarak arastirmiglardir. Sonugta, akilli telefonlarin ¢iftgiler arasinda yaygin
oldugunu,akilli telefonlarin yiiksek kullanim siklig1 nedeniyle artan bilgi puam ile
ciftgilerin tarimsal bilgi sistemlerinin bilgi kullanimina iliskin belirlenen on bileseni
arasinda besinci sirada yer aldigini bildirmislerdir. Altin ve Demiryiirek (2021)Tokat
ilinde tarimsal {iretici birliklerine iiye ¢iftilerin tarimsal yayimda BIT’i kullanimini220
ciftciden yiiz yiize anket yontemiyle incelemislerdir. BIT kullanimu ile yas arasinda orta
diizeyde negatif, BIT kullanimi ile egitim durumu arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde bir iliski saptamamislardir. Ciftcilerin 6nemli bir kisminin aligveris yapmak,
bankacilik islemleri yapmak, e-posta kullanmak, tarimsal bilgi ve yenilikleri 6grenmek,
tarim sektoriindeki sirket ve birliklerin sitelerini ziyaret etmek, sayfalarini ziyaret etmek
gibi amaglarla interneti ¢ok az kullandigr sonucuna ulagsmislardir. Tarim ve Orman
Bakanligi. Tiim bunlarin sonucunda ciftcilerin BIiT kullanimina yénlendirilmesinde
sendikalara, {iiniversitelere ve kamu kurumlarina onemli gorevler distiigiinii, bu
bakimdan yayim faaliyetlerinde egitim ve yas faktorlerinin dikkate alinmasi sonug

etkililigi agisindan old

ukca onemli oldugunu bildirmislerdir. Sonugta BIT'in dogru kullaniminin
yayginlastirilmasina  yonelik projelerin  gelistirilmesi  ¢iftgilere Onemli katkilar

saglayabilir.
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2.1. WhatsApp Uygulamasi ve WhatsApp Gruplan Ile Tigili Kaynaklar

WhatsApp, gelismekte olan diinyadaki yoksul ve savunmasiz bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in bir sigrama teknolojisinin kullanimina iliskin etkileyici bir ornektir.
WhatsApp, kullanicilarin 6zel mesajlar araciligiyla sohbet etmesine ve kisilerle sesli
veya goriintiilii arama yapmasina olanak taniyan bir akilli telefon uygulamasidir; ayni
hizmetler icin internet erisimini kullanarak geleneksel hiicresel baglanti kullanma

ihtiyacini ortadan kaldirir (Mc Millan 2014).

Tarim teknolojisi i¢in WhatsApp, ciftcilerin tiim diinyada {iriinlerini yetistirme ve satma
biciminde devrim yaratiyor. Afrika ve diger bolgelerdeki ¢iftci gruplari, WhatsApp
akilli telefon uygulamasi araciligiyla en iyi uygulamalar1 paylasmak igin giderek daha
fazla bir araya geliyor. Hintli ¢iftciler Santosh Kittur ve Abhikit Kamath gibi bolgelerde
pestisit icermeyen sebzeler i¢in sanal pazarlar olusturmak i¢cin WhatsApp't kullanmaya
baslamislardi. Her iki bolgede karli, teknolojiye dayali pazarlama fikirlerinden dolay1
Dharwad Tarim Bilimleri Universitesi'nden inovasyon odilii almislardir (McColl,

2016).

Namibya’da Rhodes Universitesinde yagmur suyu hasadi ile ilgili agilan kursa katilan
ve basarili olan kursiyerler ve Ogrenciler kendi aralarinda iletisimi siirdiirmek ve
yagmur  suyu hasadi  konusunda  bilgilenmek  amaciyla = web  sitesi
(www.amanziforfood.co.za) kurdular. Web sitesinde, farkli hedef kitleler ve konularda,
bahcecilik sistemlerinde koruma ve tarimsal su kullanimi su hasadi gibi konularda
materyaller paylastilar. Ayrica yaptiklarini paylasmak ve belgelemek icin kullandiklari
bir WhatsApp grubunu da paylasmislardir (Weaver, 2015).

Rosenfeld ve arkadaslari (2016)WhatsApp gruplarindaki kullanici davraniglarina
yonelik tahmin modelleri gelistirmek i¢in istatistiksel ve veri analizi araglarini kullandi.
Bu arastirma projeleri, kullanicilarin davranislar1 hakkinda genel bir fikir verir, ancak
onlarin kisisel ve farkli deneyimlerini anlamak i¢in, ancak yine de kullanicilarla
dogrudan etkilesime ihtiya¢c vardir. Sosyal medyanin kullanim egilimlerine iliskin
istatistikler, farkli kullanict profillerinin mahremiyet kaygilari hakkinda yeterli bilgi

vermemektedir.
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Kamani ve arkadaslar1 (2016)Hindistan’daki ¢iftgi toplulugunun tarim alaninda
kullanabilecegi giiclii bir sosyal medya aract olan WhatsApp Messenger'in SWOT
analizini arastirmistir. WhatsAppkullanmanin avantajlar1 olarak; iletisim kurmanin en
rahat ve uygun yolu oldugu, daha az internet veri talebi gerektirdigi,tarimsal yayimin
kapsaminin genisletilebildigi, bilgilerin saklanmasi, arsivlenmesi ve bilgisayar gibi sabit
veri depolama cihazlarina aktarilmasi sayesinde dogru bilgi dagitimmin miimkiin
oldugu, son derece katilimci ve kullanic1 dostu oldugu,akran 6grenimini tesvik ettigi
WhatsApp, HindistanTarim Bakanlig1 ¢agri merkezlerine gore daha avantajli oldugunu

belirtmistir.

Naruka ve arkadaslart (2017) Hindistan'da yaptiklart bir aragtirmada, WhatsApp
gruplarinin yalnizca ciftcileri sanal bir pazar aracilifiyla misterilerine baglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda {ilkedeki ciftciler i¢in bir kaynak ve destek agi1 olusturdugunu

ortaya ¢ikarmislardir.

Kenya'nin Nakuru Ilgesinde bahge tarimini siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmek icin
tarimsal yayimcilar ile ¢iftciler arasindakifarkli iletisim yontemleri kullanilmaktadir.
Uretici ve egitimcilerin bir arada oldugu kolektiflerin bir kismi zararli kontrolii,
hastaliklar, yeni tiirler, kuraklik, tohum ve giibre programlar1 gibi konularda bilgi
aligverisinde bulunmak iizere diizenli toplantilar diizenlemektedir. Bazi kolektifler ise
mabhsulleri veya tarim politikalariyla ilgili gelismeleri paylagsmak i¢in sosyal medyayzi,
kisa mesajlar1 veya akilli telefon uygulamalarini (basta WhatsApp) kullanmaktadir.
Afrika’daki tarim uygulamalarina yonelik ¢evrimici veri taban1 Biovision, Kenya'nin
her yerinde 330 yetistirici grubuyla ¢alistyor. Normalde her gruptan bir veya iki temsilci
Biovision'un diizenli ¢alistaylara katilir; temsilciler daha sonra bilgileri gruplarindaki
diger kisilerle paylasirlar. Kurulus ayrica tarimla ilgili haberleri paylasan yiizlerce

tiyeden olusan ¢esitli WhatsApp gruplarina da gondermektedir (Arzaga ve ark., 2017).

Tarima yonelik WhatsApp gruplart konusunda smirli sayida akademik arastirma
bulunmakta olup, bu alandaki ¢alismalarin cogu Hindistan'da gergeklestirilmistir. Bu,
bir tiir tarimsal yayim olarak bu gruplarin potansiyel faydalarina ve bir platform olarak
WhatsApp'in uygunluguna isaret etmektedir. Hindistan'daki tarim profesyonellerinin
sosyal medya hazirlig1 iizerine yaptiklar1 arastirma, WhatsApp, Facebook ve YouTube

gibi uygulama ve web sitelerinin, daha kolay kullanici arayiizii ve daha yiiksek aktif
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kullanic yiizdesi nedeniyle en ¢ok tercih edilen platformlar oldugu sonucuna vardigin

bildirmistir (Suchiradipta ve ark., 2018).

Du Plessis (2019) Giiney Afrika'da organik tarim fireticilerinin karsilastigi zorluklar
belirlemek, iiniversitelerin ve diger kurumlarin bu dreticileri nasil daha 1iyi
destekleyebilecegine yonelik kapsamli bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Ureticilere ait detayli
bilgiler elde edilmis; {ireticilerin zararli ve hastalik yoOnetimi, bilgi kaynaklarinin
eksikligi ve girdilerin gilivence altina alinmasi, doniisiim sirasindaki yasanan
problemleri ana zorluklar olarak saptamiglardir. Organik tarim {ireticileri bilgi

paylasiminda bulunma ve sosyal iletisimde Whatsapp gruplarindan yararlanmiglardir.

Hindistan’in Nashik bdlgesinde sofralik iiziim yetistiricileri Covid-19 ddneminde
lizimlerini pazarlamada sorun yasamis, Hindistan ulusal iiziim arastirma merkezi
(ICAR) iireticilere kurutmalik {iziim tiretmelerini onermistir. ICAR kurutmalik {iziim
yetistiriciligi konusunda hazirlanan video ve {iziim kurutma siirecindeki bilgileri iceren
PDF dosyasimm1 bolgedeki degisik WhatsApp gruplarinda paylasti. Birgok iiziim
yetistiricisi ICAR-NRC'nin iiziim kurutma konusundaki oOnerileri benimsedi ve kuru
lizim liretmeye basladi. Bu yayim faaliyeti sonrasinda bolgede yaklasik 80 bin ton kuru
tiziim Ttretildi. Bu iiretim seklinin yayilmasiWhatsApp gruplarmin katki sagladigi

bildirilmektedir(Sharma ve Somkuwar, 2020).

Sharma ve Somkuwar (2020) Hindistan’da WhatsApp grubunun etkililigini
degerlendirmek amaciyla yaptig1 ¢aligmada, 7 WhatsApp grupta tabakali 6rnekleme
sistemi ile toplam 100 c¢iftci secgti. Sonuglar, cifteilerin ¢ogunlugunun balikgilik,
hiikiimet sorunlar1 ve projeleri ile pazarlama ag1 ve kanallar ile ilgili bilgilere ilgi
duydugunu gostermektedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu, c¢iftcilere yonelik hiikiimet
programlart hakkindaki bilgilerin kendileri i¢in yararli oldugunu, ardindan tohum ve
giibre ve gelismis tarim uygulamalariyla ilgili bilgilerin geldigini bildirdi. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugu c¢iftgilere yonelik WhatsApp mesajlarinin  dogru, dilinin,
anlagilmasimin ve okunmasimin kolay oldugunu, giincelligini ve fotografli mesajin

anlagilabilir oldugunu bildirdi.

WhatsApp'in giderek yayginlagsmasinin bir sonucu olarak, WhatsApp gruplari, belirli bir

gecim grubu veya sektdriiniin uygulayicilart arasinda bilgi yayma ve isbirligine dayali
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iletisim alanindaki bir boslugu doldurmaya basladi. Gelistirme sonuglar1 i¢in WhatsApp
gruplarinin mevcut kullanimi, uygulamali arastirmalarin ve daha spontane, tabandan

gelen uygulamalarin bir karisimi olmustur (Devanand ve Kamala, 2020).

David (2020) Kenya'da WhatsApp gruplarinin  tarim sektoriindeki kullanimini
incelemistir. Ciftcilerin akilli telefonlara genel erisiminin tarim gruplarma katilimlari
oniinde 6nemli bir engel oldugunu ifade etmistir. Her grup onemli dlgiide farklilik
gosterse de Tlyeler, WhatsApp gruplarinin bir biitiin olarak gecimlerine ve
uygulamalarina biiylik 6l¢iide fayda sagladigi, bireylerin yeni bir beceri, teknik veya
girdi 6grendigindegrubun da bu bilgiyi 6grenmesi ve bundan faydalanmasina imkan
sundugunu Dbelirtmistir.Ciftgilerin  %20'si gruplarda ¢iftci-giftei iliskilerini tercih
ederken, %47'si ciftgilerden uzmanlara kadar cesitli katilimcilarin yer aldigi gruplari
tercih ettigini belirtmistir. WhatsApp gruplarinin doldurdugu en yaygin bosluklar
bilgiye erisim eksikligi, ¢esitli akran destek aglarinin eksikligi ve daha genis pazarlara

erisim eksikligidir.

Singh ve arkadaslar1 (2021) sosyal medyanin tarimsal bilgi kaynagi olarak kullanimini,
kullanim geklini, farkli bilgi alma ve paylasma yontemlerine yonelik tercihi ve kirsal
kesimdeki gencler arasinda kullanim sikligini inceledikleri ¢aligmada, kirsal alandan
200 geng ile goriismiislerdir. Sonugta, geng ciftgilerin yalnizca ~ yilizde 6'sinin radyoyu
tarim igin bilgi kaynagi olarak kullandigini, geng ciftgilerin ¢ogunlugunun sosyal
medyay1 tercih ettigini bildirmislerdir. Tarimsal bilgi kaynagi olarak Youtube,
WhattsApp ve Facebook’u tercih ettikleri goriilmiistiir. Geng ¢iftgiler, sosyal medya
kullantminin mahsul yonetimi uygulamalar1 {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
gozlemlemislerdir. Ankete katilanlarin yaklasik dortte biri (%27) 6nerilen iiriin gesitleri
altinda ekim alanini artirmis, %16,5'1 piring mahsuliine uygulanan ortalama ilaglama
sayisini azaltmis, %22,5'i hava durumuna dayali tarimsal tavsiyelere dayali olarak
sulama programlamistir ve %24,1'' mahsullerin pazarlanmas1 hakkinda sosyal

medyadan bilgi almistir.

Endenozya’da tarimsal destek toplulugu adi verilen bir WhatsApp grubu kurularak,
tireticiler organik tarim ve biyodinamik tarim konusunda bilgilendirildi. Yaklagik 300
katilimecinin oldugu grupta dort ana tema (bilgi, danisma, yenilik ve sosyallesme)

tizerinden tarimi destekleyen topluluk gruplarn, ciftcilerin ve sahadaki egitmenlerin
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deneylerine dayanarak biyodinamik tekniklere iligkin yenilikler gelistiriyor. WhatsApp
grubunda uzmanlarin rolii yalnizca grubun destekgisi olmak degil, ayn1 zamanda
problem c¢ozmeye yardimci olmak, irtibat saglamak, bilgi saglamak ve gruba ev
sahipligi yapmak gibi baska rollere de sahiptir. Sorun ¢ézmenin destek¢isi olan bu
WhatsApp grubundaki uzmanlar, giftgilerin her sorununa ¢6ziim aradigi ana
karakterlerdir. Cogu zaman uzmanlar sorunlari diger uzmanlara da ileterek grupta
birden fazla uzmanin bulunmasini imkan verdikleri bildirilmektedir(Rizkiansyah ve
ark., 2023).

Giin gectikge Ozelliklerine bir yenisini ekleyen WhatsApp, kullanicilarin gelecek
yillarda da gbzdesi olma yolunda ilerlemesine neden olmaktadir.Diinyada WhatsApp
kullanimina bakildiginda uygulama 180 den fazla {ilkede 2 milyar1 agkin kisi tarafindan
kullanilmaktadir. WhatsApp’1 en ¢ok kullanan iilkelere bakildiginda ilk siralar
Hindistan, Brezilya,ABD,Endonezya,Rusya ve Meksika’nin takip ettigi gériilmektedir.
Son yillarda yapilan aragtirmalarda WhatsApp Tiirkiyede en ¢ok kullaniciya sahip olan
uygulama oldugu bildirilmistir. Tiirkiyede yaklasik 44 milyon kullanicisi olan
WhatsApp, akilli telefon kullanicilarinin %87’°sinin en az bir kere kullandigi bir
uygulama oldugu, yaklasik on yillik bir ge¢misi olan WhatsApp’inTiirkiye’de ilk olarak
2010 yilindan itibaren kullanilmaya baslandigi rapor edilmistir (Kesten, 2019; Anonim,
2023).

Platformda iletisimin hizli olmasi, fazlaca maliyet gerektirmemesi,ulasilabilirliginin
kolay olmasi, zamansiz olmasi, mobil telefonla verinin dag tas demeden her alana
taginabiliyor olmasipopiilerligini hizla artirmaktadir.Olas1 bir toplantida WhatsApp
gruplarinda ¢ok sayidaki insani bir araya getirmenin oldukca fazla emek, maliyet ve
zaman da gerektirdigi disiiniildiigiinde,WhatsAapp uygulamasiin oldukga faydali bir
uygulama oldugu kag¢inilmazdir. WhatsApp gruplarinda bir ve birden fazla yonetici
olmasi da WhatsApp’in kuralli olan bir nevi online bir kamusal alan seklinde
kullanilmasin1  da  kolaylagtirmaktadir.Kurallar ~ kisilerin  isteklerine = gore
sekillendirilebilmektedir. WhatsApp gruplariin bir diger 6zelligi de gruplarda bulunan
kisilere ihtiyac halinde 6zelden yazisarak ulasabilme ihtimalinin olmasidir.Grup iiyesi
WhatsApp’ta belirlenen kurallar ¢ergevesinde grup yoneticisi kisiye ulasip istek ve

onerilerini de belirtilebilmektedir. WhatsApp’in son yillarda giincellenen sesli sohbet
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ozelligi ile kisiler gruba sesli mesaj gonderebilmekte ve toplu sesli gorlismeler
yapilabilmektedir.Suan bir ¢cok kamu kurum ve kurulusunda bilgi ve belge akis1 kurulan
WhatsApp gruplar1 iizerinden iletilmektedir. WhatsApp gruplarinda bilgi viral bir
sekilde hizla yayilmakta ve bir anda bir¢ok kisiye ulasabilmektedir.Bu bir dezavantaj
degil kurallarina uygun kullanildiginda tam bir avantajdir (WhatsApp, 2022).
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3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Aragtirmanin ana materyalini iilkemizin farkli bolgelerinde tarim {ireticilerinin yer
aldig1 6 farkli WhatsApp sohbet grubunda yer alan iiyelerden 94 birey olusturmustur.
Grup {yelerinin bir kismi1 ayni zamanda, grupta yonetici, canli sohbet yapan
egitimci/uzman kisilerde yer almistir. Calismanin verilerini bu iiyelerle yapilananketler

sonucu elde edilen birincil nitelikli veriler olusturmustur.

WhatsApp gruplarn secilirken daha fazla bilgi ve beceri isteyen bahge bitkileri
tireticilerinin oldugu gruplar olmasia edilmistir. Anket igin, sebze, meyve, lziim
(bagcilik alani) tibbi ve aromatik bitki tiretimi yapan fireticilerin yer aldigi WhatsApp
sohbet gruplar1 tercih edilmistir. Arastirmada yer alan WhatsApp gruplari, {iye sayilar
ve gruplarda yer alan iiyelerin tarimsal iiretim deseni genel olarak Cizelge 3.1°de

verilmistir. Uriin desenleri EK-1’de detayl1 olarak ayrica verilmistir.

Cizelge 3.1. WhatsApp Gruplari, iiye sayilari ve tiretim desenleri

Grup Ad1 Uye sayisi Uyelerin Yetistirdigi Bitki Grubu
(Kisi)

Tohum koyii istanbul 153 Uziimsii meyveler ve tibb1 aromatik bitki

Imece usulii kadim tarim 269 Degisik sebze tiirleri

Kemal (Keklicek Mesleki 162 Zeytin, ceviz, kekik yagii elma ve degisik

Anadolu Lisesi) grubu sebze tiirleri

Organik yasam pratikleri: 129 Zeytin, safran sogani, ¢ay, ¢am bali, bugday

ve farkli sebze tirleri

Tokat tibbi aromatik iiretici 60 Goji berry, lavanta, ¢emen, mahlep, vd tibbi
aromatik Urtinler

Bagcilik bilgi paylagim 92 Uziim

Arastirmada hazirlanan anket sorulari1 Google Form’dan yararlanilarak online form
olarak olusturulmus, WhatsApp grubundaki yonetici, liye ve grupta sohbet yapan

uzmanlar tarafindan online olarak cevaplanmistir.
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3.2. Yontem
3.2.1.Evren ve Orneklem

Orneklem biiyiikliigii icin literatiirde cesitli pratik kurallar vardir. Bu amagla
aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigiinii, kullanilacakankette 37 soru bulundugu igin (grup
yoneticisi ve egitimciler iiye olarak cevaplayacaklari diisiiniildiiglinden) soru sayisinin 4
kat1 olan minimum 148 katilimc1 olarak planlanmistir (Tavsancil, 2014; Karasar, 2015).

Anket calismasina 94 katilimci katilarak sorular1 cevaplamistir.
3.2.2. Veri Toplama Araci

Calismada 4 farkli kategoride soru sorulmustur. Birinci kissmda WhatsApp grubunda
yer alan iiyelerin tarim, iiyelik ve sosyal medya kullanim durumlar ile ilgili sorular yer
almaktadir. WhatsApp grup yoneticilerinin cevaplayacagi ikinci kisimda; sohbet
grubunun Ozellikleri, gurubun amaci ve prensipleri konusunda sorular yer almaktadir.
Ugiincii kissmda WhatsApp gurubunda canli sohbet yapan egitimci veya uzmanlara
yonelik sorular bulunmaktadir. Bu kisimda; sohbet konulari, iiyelerin beklentileri ve
etkilesimleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Dordiincii kisimda ise, aragtirmanin temel
konusu ile ilgili “Ureticilerin WhatsApp sohbet grubundan memnuniyeti Slgegi” ise
besli likert tipinde hazirlanmistir. Likert tipindeki derecelemeler; “tamamen
katiliyorum”, “katiltyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum”
seklindedir. Olgek maddeleri 5’ten 1’e dogru puanlandirilmis olup, “tamamen
katiltyorum” derecesine 5 puan karsilik gelirken, “kesinlikle katilmiyorum” derecesine
1 puan karsilik gelmektedir. Madde puanlart 1’den 5°e dogru arttik¢a bagimlhilik diizeyi
de artmaktadir. Besli likert tipteki Olgeklerde kullanilan seceneklere uygun olarak,
aritmetik ortalamalarin anlamlandirilabilmesi amaciyla degerlendirme araliklari, “1.00-
1.80”, “1.81-2.60”, “2.61-3.40”, “3.41-4.20”, “4.21-5.00” seklinde ifade edilmektedir
(Yilmaz, 2010).

3.2.3.Veri Toplama Siireci

Aragtirmada once WhatsApp grup yoneticileri ile iletisime gegilerek gruba {iye
olunmustur. Yoneticilerle yapilan goriisme ve alinan izin sonrasinda grup iiyelerine

Google Form iizerinde hazirlanan anketleri cevaplamalar1 istenmistir. Gruplardan gelen
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anketler tek bir havuzda toplanmis, degerlendirme asamasinda WhatsApp gruplari

faktor olarak dikkate alinmamustir.
3.2.4. Verilerin Analizi

Toplam 94 adet anket degerlendirmeye alinmigtir. Sonuglar SPSS 20 (statistical package
for the social sciences) istatistik paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir.
SPSS 20 yardimiyla ankette yer alan sorularin frekans dagilimi, aritmetik ortalamasi ve
ylzdeleri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesi (bagimsizlik

kontrolii) i¢in Ki-Kare analizinden yararlanilmistir.

Arastirmada hazirlanan anket sorular EK-2-5’de verilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada 6 farkli WhatsApp platformunda yer alan {iyelerin tamamina anket

ulastirilmis olsa da, 94 iiyenin cevapladigi anketler degerlendirmeye alinmistir.

4.1. WhatsApp Grup Uyelerinin Demografik Ozellikleri ve Tarimsal Faaliyetle
Mesguliyet Diizeyleri

Anket sorular1 6 farkli WhatsApp grubunda yer alan 94 iiye tarafindan cevaplanmis
olup, WhatsApp grup lyelerine ait demografik 6zellikler Cizelge 4.1’de verilmistir.
WhatsApp grubunda yer alan iiyelerin biiyiik bir kisminin erkek (%58.5) birey oldugu,
grubun genel yas ortalamasmin 44.68 oldugu ve %64.89’unun 41 yas iizerinde

bireylerden olustugu goriilmektedir(Cizelge 4.1).

WhatsApp grup iiyelerinin egitim durumu incelendiginde, lisans ve lisansiistii egitim

diizeyinin %75°lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir(Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Ankete katilan WhatsApp grup iiyelerinin demografik 6zellikleri
Cinsiyet Frekans (f) | Yiizde (%) | Ortalama (X)
Erkek 55 58.5
Kadin 39 41.5
Toplam 94 100
Yas (Genel Ort.) 44.68
40> 23 24.47
41< 61 75.53
Egitim Durumu
Ortaokul 2.0 2.13
Lise 14.0 14.89
On lisans 8.0 8.51
Lisans 42.0 44.68
Lisanstistii 28.0 29.79
Toplam 94.0 100

WhatsApp grup tliyelerinin 17 farkli meslek grubunda yer aldigi, bu meslekler; tarim
ireticisi, ziraat miithendisi, memurlar ( ucak, bilgisayar vb miihendisler, hekim,
Ogretmen, akademisyen, tarih¢i) emekliler ve diger meslekler olarak
gruplandirilabilmektedir. En kalabalik meslek grubunun %43.62 ile tarim iireticilerinin

oldugu, bunu ziraat miithendislerinin takip ettigi Cizelge 4.2°de goriilmektedir.
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Cizelge 4.2. Ankete katilan WhatsApp grup iiyelerinin meslek dagilimlart

Meslek Frekans (f) Yiizde (%)
Ziraat miithendisi 27.00 28.72
Tarim {ireticisi 41.00 43.62
Ogretmen 2.00 2.13
Hekim 1.00 1.06
Memur 5.00 5.32
Akademisyen 2.00 213
Tarihei 1.00 1.06
Miihendis 2.00 2.13
Emekli 2.00 2.13
Tiiccar 2.00 2.13
Avukat 2.00 2.13
Denetgi 1.00 1.06
Tarim teknikeri 1.00 1.06
Editor 1.00 1.06
Ozel sektor 2.00 2.13
Isci 1.00 1.06
Ev hanimu 1.00 1.06
Toplam 94 100

Tarim ile istigal durumuna WhatsApp grup iiyelerinin %76.60°1 evet derken, tarim ile
istigal etme siireleri 1-41 y1l arasinda degistigi goriilmektedir. Ureticilerin tarimla istigal
olma siiresinin ortalama 12.9 yil oldugu, 10 yildan daha az siiredir tarimla ugrasan

iretici grubunun yaklasik %60°’lik bir orana sahip oldugu soylenebilir (Cizelge 4.3).

Tarim alaninda aktif olarak ugrasilan alan agisindan WhatsApp grup tiyelerinin 7 farkh
kategoride aktif olarak mesgul oldugu, en yiiksek oranda (%86.11) iiretici grubunun yer
aldig1 goriilmektedir (Cizelge 4.4).

Devanand ve Kamala (2020), WhatsApp'in giderek yayginlagmasinin bir sonucu olarak,
WhatsApp gruplari, belirli bir ge¢im grubu veya sektdriiniin uygulayicilar1 arasinda
bilgi yayma ve isbirligine dayal: iletisim alanindaki bir boslugu doldurmaya basladigini
bildirmistir. Bizim c¢alismamizda da WhatsApp grubunda %70 civarinda tarim

ireticilerinin yer almasi bu durumu destekler bir sonu¢ olmustur.
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Cizelge 4.3. Ankete katilan WhatsApp grup tiyelerinin tarim ile aktif olarak mesguliyet

durumu ve siiresi

Tarimla aktif olarak ugrasiyor musunuz? Frekans Yiizde Ortalama
(f) (%) (x)
Hayir 22 23.40
Evet 72 76.60
Toplam 94 100
Yukaridaki soruda cevabimz evet ise ka¢ yildir
tarimla aktif olarak ugrasiyorsunuz?
1 5 6.94
2 6 8.33
3 4 5.56
4 8 11.11
5 7 9.72
6 6 8.33
7 2 2.78
8 1 1.39
9 1 1.39
10 3 4.17
11 1 1.39
12 1 1.39
15 4 5.56
16 1 1.39
17 2 2.78
20 3 4.17
22 1 1.39
23 2 2.78
25 3 4.17
30 5 6.94
35 1 1.39
40 4 5.56
41 1 1.39
Toplam 72 Ort. 12.9

Cizelge 4.4. Ankete katilan WhatsApp grup tiyelerinin tarim alaninda aktif olarak

Faliyet Gosterdikleri Alanlar

Tarim alaninda aktif olarak ugrasti@imiz alan hangisi Frekans Yiizde
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)? 4] (%)
Danigman 2.00 2.78
Uretici 62.00 86.11
Egitimci 3.00 4.17
Pazarlama 1.00 1.39
Bireysel tarim 2.00 2.78
Hobi 1.00 1.39
Peyzaj 1.00 1.39
Toplam 72 100
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WhatsApp grup iiyelerinin

%52.78’nin bir tarim Orgiitiine iiye oldugu,

en fazla

(%76.47) liye olunan orgiitiin ise “Ziraat Odas1” oldugu Cizelge 4.5’de goriilmektedir.

Cizelge 4.5. Ankete katilan WhatsApp grup iiyelerinin tarim orgiitlerine iiyelik durumlari

Tarimsal orgiitlere iiye misiniz? Frekans (f) | Yiizde (%)
Hayr 38.00 52.78
Evet 34,00 47.22
Toplam 72 100
Evet ise hangi tarimsal orgiitlere ilyesiniz(Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)?

Uretici Birligi 4 11.76
Ziraat Odas1 26 76.47
Tohum Destek Gruplari 1 2.94
Tarim Kredi Kooperatifi 3 8.82
Toplam 34 100

4.2. WhatsApp Grup Uyelerin Sosyal Medya Kullanim Durumlari

WhatsApp grup lyelerinin yer aldigi platformlarmm 10 yillik bir zaman diliminde

faaliyete gectigi ve her gecen giin katilim sayisinin artarak devam ettigini sdylemek

mimkiindiir (Cizelge 4.6). Katilimcilardan %39.36°s1 1 yildir, %24.47°s1 iki yildir,

%9’u 3 yildir platforma {iye olduklarini iletmislerdir(Cizelge 4.6).

Cizelge 4.6. Ankete katilan WhatsApp grup iiyelerinin iiyelik siireleri

Bu WhatsApp grubunda kac yildir iiyesiniz ? Frekans Yiizde
V) (%)
1> 37.00 39.36
2 23.00 24.47
3 9.00 9.57
4 7.00 7.45
) 5.00 5.32
6 4.00 4.26
7 3.00 3.19
8 2.00 2.13
9< 2.00 2.13
Toplam 94 100

Ankete katilimcr bireylerin %79.8°1 yer aldiklar1 WhatsApp grubu disinda baska bir

sosyal medya platformuna da tliye olduklarini bildirmislerdir. Katilimcilar 6 farkli sosyal
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medya platformu igeriSinde daha ¢ok Facebook platformuna iiye olduklarini

bildirmislerdir (Cizelge 4.7).

Singh ve arkadaslar1 (2021) sosyal medyanin tarimsal bilgi kaynagi olarak kullanimini,
kullanim seklini, farkli bilgi alma ve paylasma yontemlerine yonelik tercihi ve kirsal
kesimdeki gencgler arasinda kullanim sikligini inceledigi calismada, geng ¢iftgilerin
yalnizca ylizde 6'sinin radyoyu tarim icin bilgi kaynagi olarak kullandigini, buna karsin
geng ciftcilerin cogunlugunun sosyal medyay: tercih ettigini bildirmislerdir. Tarimsal
bilgi kaynagi olarak Youtube, WhattsApp ve Facebook platformunu tercih etmislerdir.

Bizim ¢alismamizda da {ireticilerin benzer platformlardan yararlandiklar1 saptanmastir.

Sosyal medya ve mobil teknolojilerin hizla biiyliyen kullanimi, tarimi doniistiirecek
bilgi ve becerilerin olusturulmasini, paylasiimasmi, korunmasini ve yayilmasini
kolaylagtirabilecek teknolojilerin yayginlagmasi icin firsat yaratmaktadir (Owiny ve
ark., 2014). Bizim ¢alismamizda da biiyiik bir kismi tarimla ig i¢e olusan iiyelerin, farkli
sosyal kullanmas1 teknolojik firsati

medya platformlarmi degerlendirdiklerini

gostermektedir.

Cizelge 4.7. Ankete katilan WhatsApp grup tiyelerinin farkli sosyal medya platformlarin
kullanma durumu

Bu WhatsApp grubu disinda iiye oldugunuz baska Frekans Yiizde
sosyal medya platformlar: var mi? ()] (%)
Hayir 19 20.2
Evet 75 79.8
Toplam 94 100
Cevabiniz evet ise hangi/hangisi oldugunu seciniz Frekans (f) | Yiizde (%)
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?

Instagram 10.00 13.33
Facebook 56.00 74.67
Telegram 2.00 2.67
Youtube 3.00 4.00
Twitter 4.00 5.33
Toplam 75 100
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4.3. WhatsApp Grup Yoneticilerinin Platformun Ozellikleri Hakkinda Cevapladiklar

Sorular

WhatsApp gruplarinda en az bir bazen birden fazla kisi yonetici pozisyonunda tiyelik
gorevini  yiriitmektedir. Bu ¢alismada katilimcilarin 18  tanesinin  (%19.15)

platformlarda yonetici tiye oldugu goriilmiistiir (Cizelge 4.8).

Cizelge 4.8. Ankete katilan WhatsApp grup tiyelerinin grup yoneticilik durumu

Bu WhatsApp grubunda ayni1 zamanda yoneticiyim Frekans Yiizde
) (%)
Hayr 76 80.85
Evet 18 19.15
Toplam 94 100

WhatsApp grup yoneticilerinin grubu olusturma nedenleri incelendiginde, 6 farkli
amacin yer aldig1 goriilmektedir. Bilingli bir tarimsal iiretici kitlesi olugturmak amaci

%70.6’lik oranla WhatsApp grubunu olusturmada ilk sirada yer almistir(Cizelge 4.9).

Cizelge 4.9. WhatsApp grup yoneticilerinin grubu olusturma nedenleri

WhatsApp grubunu hangi amacla kurdunuz Frekans Yiizde
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)? (f) (%0)
Bilingli bir tarimsal Uretici kitlesi olusturmak 14 70.6
Ticari-gelir elde etmek amaciyla 2 5.9
Ureticilerin iiretimi 2 5.9
Danismanlik 1 5.9
Kiimelenme modeli ile iiretim 2 5.9
Sosyal sorumluluk 1 5.9
Toplam 22 100

Gegmis arastirmalar, bu cagda WhatsApp'in tarimsal kalkinma i¢in etkili bir ara¢ olarak
tarimsal teknolojinin transferinde faydali bir iletisim teknolojisi oldugunu gostermistir.
(Jain ve ark., 2018). Bizim g¢alismamizda bunu destekleyen sonug ortaya g¢ikmuistir.
Aragtirmamizda yer alan WhatsApp grubu. yoneticilerinin biiyiik oranda “Bilingli bir
tarimsal iiretici kitlesi olusturmak™ amaciyla grup olusturmalari, tarimsal kalinmada bu
iletisim teknolojisini segerek ¢aga ayak uyduran bir grup olusumunu sagladiklart

goriilmiistiir.

25



WhatsApp grup yoneticilerinin %81.82 ile en fazla Akademisyenlerin grupta yer

almasini tercih ettigi goriilmiistiir (Cizelge 4.10). Bu soruda ydneticilerin bazilar1 birden

fazla secenek isaretlemislerdir.

Cizelge 4.10. Ankete katilan WhatsApp grup yoneticilerinin tercih ettigi iilye meslek dagilimi

Olusturdugunuz WhatsApp grubunda daha cok hangi tiir | Frekans Yiizde
iiyelerin olmasim istiyorsunuz (Birden fazla segenek (j)] (%)

isaretleyebilirsiniz)?

Akademisyen 18 81.82
Danigsman 2 9.09

Tiiccar 1 4.55

Bayii 1 4.55

Toplam 22 100

WhatsApp grup yoneticilerinin platformda bir takim kurallar koyup koymadiklari
sorusuna; 18 yonetici (%94.4) mesajlagsmalar i¢in kurallar koydugunu iletmistir. Kural
koyan yoneticiler %68.2 ile en fazla siyaset konusunda mesajlasmalara kural

uyguladigini bildirmistir (Cizelge 4.11).

Cizelge 4.11. Ankete katilan WhatsApp grup yoneticilerinin platformda koyduklari
kurallar hakkinda verdikleri cevaplar

Grupta mesajlasma icin uygulanan kurallar var mi1? Frekans | Yiizde (%)
()

Hayir 1 5.60

Evet 17 94.40

Toplam 18 100

Cevabiniz evet ise hangi kurallar oldugunu isaretleyiniz

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?

Siyaset 15 68.2

Zaman-siire 7 31.8

Toplam 22

WhatsApp grup yoneticilerinden 10 tanesi platformda sikayet politikasinin yer aldigini
bildirmistir. Bu yo0neticiler, sikayet s6z konusu olunca 3 farkli miieyyidenin
uygulandigini, bunlarin; % 55.5 ile iyelikten ¢ikarma, % 33.33 ile iiyeyi uyarma
miieyyidesinin uyguladigini bildirmislerdir (Cizelge 4.12).
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Cizelge 4.12. Ankete katilan WhatsApp grup yoneticilerinin platformda sikayet
politikas1 konusunda verdikleri cevaplar

Olusturdugunuz WhatsApp grubunun sikayet politikasi Frekans | Yiizde (%)
varmi? ()]

Hay1r 8 444
Evet 10 55.6
Toplam 18 100

Sikayet oldugunda uygulamaniz asagidakilerden hangisidir
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?

Uyeyi uyarma 6 33.33
Uyelikten ¢ikarma 10 55.56
Uyenin gonderimini silme 2 11.11
Toplam 18 100

Grupta engellediginiz iiye oldumu?

Hayir 7 38.9

Evet 11 61.1

Uyeyi engelleme nedenlerinizi isaretleyiniz (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)?

Uygunsuz kelimeler kullanma L 9.1
Grubun kurulug amacina uygun olmayan gonderi 8 2.7
paylagma

Ozelden bayanlara rahatsiz edici mesaj yazan birini 1 9.1
engelledim

Reklam yapma 1 9.1
Toplam 18 100

WhatsApp grup yoneticilerinin tamami gruplarda canli sohbetler yaptiklarini
bildirmislerdir. Sohbetlerin 3 platform igerisinde agirlikli (%88.9) olarak Zoom
platformu iizerinden gergeklestirildigini iletmislerdir. Platformlarda %88.8 ile en fazla
yetistiricilik konusunda canli sohbet yapildigini bildirmislerdir. Canli sohbetlerin genel
olarak akademisyen, ziraat miihendisi ve freticiler tarafindan gergeklestirildigi
goriilmektedir. Canli sohbetlerin tarim disinda ekonomi (%47.1), saglik, beslenme,
kiiltiir ve siyaset konularindagerceklestirildigi ifade edilmistir. Sohbet yapan kisilere
grup yoneticileri licret 6demediklerini de belirtmislerdir (Cizelge 4.13).

Diinya ¢apinda tarim, son birka¢ on yilda bir degisime tanik olmustur ve yayim
mekanizmasinin Onde gitmesi ve giftcilerin yonetim ve karar verme becerilerini

gelistirerek donatilmasi gerekmektedir (Singh ve ark., 2018; Singh ve ark., 2020a).
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Bizim calismamiz siirecinde WhatsApp gruplarinda yer aldigimiz siire igerisinde
yaptigimiz gozlemlere gore, yoOneticilerin grubu olusturma, canli sohbet, paylasim ve
uygulanan kurallar vb parametrelere gore performans farkliliklarr gériilmiistiir. Bundan
sonra kurulacak WhatsApp gruplarimin  amaca uygun yiiksek performans
gosterebilmeleri igin, yoneticilerin de donanim agisindan kendilerini gelistirmeleri

gerekmektedir.

Cizelge 4.13. Ankete katilan WhatsApp grup yoneticilerinin platformda canli sohbet
konusunda verdikleri cevaplar
Grupta tarimsal amach canh sohbet yapiliyor mu? Frekans (f) | Yiizde (%0)
Evet 18 100.0

Cevabimz evet ise grupta yapilan sohbetler hangi platform
iizerinden yapiliyor (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?

Youtube 1 5.6
Zoom 16 88.9
Google meet 1 5.6
Toplam 18 100

Sohbet konular1 daha ¢ok hangi konularda gerceklesmektedir
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz) ?

Uriin isleme 1 5.6
Yetistiricilik 16 88.8
Pazarlama 1 5.6
Toplam 18 100

Grupta tarim konulu sohbet veren kisilerin meslegi nedir?

Uretici 6 33.33
Ziraat mithendisi 5 27.78
Akademisyen 6 33.33
Danigman 1 5.56
Toplam 18 100
Grupta tarim disinda gerceklestirilen sohbet konulari nelerdir Frekans (f) | Yiizde (%)
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?

Ekonomi 8 47.1
Saglik 3 17.6
Beslenme 3 17.6
Kiltiir 2 11.8
Siyaset 1 5.9
Toplam 18 100
Sohbet yapan Kkisilere iicret 6demesi yapiliyor mu?

Hayi1r 16 88,9
Evet 2 111
Toplam 18 100
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4.4. WhatsApp Gruplarinda Canh Sohbet Veren Uzman ve Egitimcilerin
Cevapladiklar: Sorular

Ankete katilan WhatsApp grubunda yer alan egitimci {iyelerin toplamda 13 etkinlik
yaptiklari, bunun %61.54 oraninda sdylesi seklinde oldugunu iletmislerdir. Bunu egitim
ve sohbet seklindeki etkinlikler takip etmistir. Canli sohbet yapan 13 egitimcinin 7

tanesi (%53.8)ayn1 zamanda WhatsApp guruplarinda danigmanlik hizmeti de verdigini

bildirmislerdir (Cizelge 4.14).

Cizelge 4.14. Ankete katilan WhatsApp grubunda canli sohbet yapan egitimcilerin verdikleri

cevaplar
Bugiine kadar yaptigimiz toplam etkinlik tiirii ve sayisi Frekans (f) | Yiizde (%)
Sohbet 2 15.38
Soylesi 8 61.54
Egitim 3 23.08
Toplam 11 100
Damismanhk hizmeti verdiginiz WhatsApp grubu var m?
Hayir 6 46.2
Evet 7 53.8
Toplam 13 100
WhatsApp gruplarinda katildiginiz etkinliklerde en cok
talep edilen konular nelerdir (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz) ?
Bitki Besleme 2.00 15.38
Uretim 7.00 53.85
Zirai Miicadele 3.00 23.08
Pazarlama 1.00 7.69
Toplam 13 100
Gergeklestirdiginiz WhatsApp sohbetlerinde soru cevap
seklinde karsilikh etkilesim oluyor mu?
Evet 13 100
Gerg¢eklestirdiginiz etkinlik sonrasi grup iiyelerinin geri
doniislerinden memnun musunuz?
Hayir 2 15.38
Evet 11 84.62
Toplam 13 100

WhasApp platformlarinda canli sohbet konusunda %353.85 oraninda iiretim ve %23.08
oraninda zirai miicadele ve % 15.38 oraninda bitki besleme konusunda talep oldugunu
iletmislerdir. Egitimcilerin tamami sohbet/sdylesilerde katilimcilarla etkilesim kurarak
soru-cevap seklinde gergeklestigini bildirmislerdir. Canli sohbet yapan bireylerin
Gergeklestirdikleri etkinlik
kaldiklarini ifade etmislerdir (Cizelge 4.14).

sonrast grup {yelerinin %84.6 oraninda memnun
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4.5. WhatsApp Grup Uyelerinin Platformdan Memnuniyetine Yonelik Cevaplar

Tarim ireticilerinin yer aldigi WhatsApp topluluk grup platformuna yonelik iyelerin
memnuniyeti ile ilgili anket ¢alismamizda, katilimcilara 37 soru sorulmustur. Cevaplar
degerlendirilirken “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “ Katilmiyorum®“cevap oranlari;
“Kesinlikle Katiliyorum” ile “ Katiliyorum” cevap oranlari birlestirilerek olumsuz veya

olumlu degerlendirme kriteri olarak kullanilmstir.

19 13

WhatsApp grubu tyelerinin cevapladigi sorular “cinsiyet” , “egitim diizeyi”, “mesleki
durum”, “whatsapp grubunda bulunma siiresi” ve “yas araligi” degiskenlerine gore
likert 6lgekli sorularda verdikleri cevaplar ki-kare analiz sonuglar1 ayri ayr1 yapilarak

degerlendirilmistir.

4.5.1. Katihmcilarin cinsiyete gore likert 6l¢ekli sorulara verdigi cevaplara ait Ki-

kare analiz sonuclari

Katilimcilarin cinsiyete gore verdigi cevaplar Cizelge-4.15a-d’de verilmistir. Cinsiyete
gore yapilan ki-kare analizinde “WhatsApp grubumuzda daha cok hastalik ve

zararlilarla miicadele ile ilgili paylasimlar takip ederim” sorusunda cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark (p=0,046, z*=9,692)bulunmustur (Cizelge 4.15a).

WhatsApp grubunda hastalik ve =zararlilarla miicadele ilgili paylasimlar takip
noktasinda, erkek iiyeler % 62 oraninda ¢ikarken kadin iiyelerin takip orant %90
cikmistir. Bu deger ise cinsiyetler arasinda istatistiki farkliliga yol agmistir. Buna gore
kadin tiyeler WhatsApp grubunda hastalik ve zararlilarla miicadele ile ilgili paylagimlari

erkek tiyelere gore daha yiiksek oranda takip etmektedir (Cizelge 4.15a).

WhatsApp gruplarindaki erkek tiyelerin %76’s1, kadin iiyelerin ise % 69°u her giin aktif
olarak grubu takip ettigini bildirmistir. WhatsApp gruplarindaki erkek iiyelerin % 63’4,
kadin iyelerin ise % 69’u haftada birka¢ kez takip ettigini bildirmistir.WhatsApp
gruplarindaki erkek tiyelerin % 50’1, kadin iiyelerin ise % 60’ gruba yazili mesaj
attigini; erkek tiyelerin % 65’1, kadin liyelerin ise % 49’u gruba fotograf ve videolu
yazili mesaj attigini; erkek iiyelerin % 51’1, kadin iiyelerin ise % 36’1 gruba link attigin1

ifade etmislerdir (Cizelge 4.15a).
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Izmir’de ciftcilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma egilimleri ile ilgili yapilan
aragtirmada, {reticilerin cep telefonundan mesaj atabilme, fotograf cekebilme,
WhatsApp kullanabilme, cep telefonundan fotograf paylasabilme ve WhatsApp
gruplarina iliye olup, grup kurabilme agisindan 1iyi diizeyde oldugu ifade
edilmistir(Giilter ve ark., 2018). Bu arastirmada, lreticilerin yazili mesaj ve fotograf
paylagimin1 yaptiklart benzer sekilde c¢ikmistir. Ancak sosyal medya gruplarindan
maksimum diizeyde yararlanmak i¢in, liyelerin sosyal medya okur yazarligi konusunda

egitim almasinin etkili olacagi sdylenebilir.

WhatsApp gruplarinda daha ¢ok iiretim ile ilgili paylagimlar1 takip ettigini bildiren
erkek iiye oran1% 76, kadin liye oran1 ise % 85dir. WhatsApp gruplarinda daha ¢ok
tiriinlerin pazarlanmasi ile ilgili paylagimlar takip ettigini sdyleyen erkek iiye oran1 %
47, kadm liye orani ise % 31 olarak belirlenmistir. WhatsApp gruplar1 sayesinde tarim
alaninda yeni gelismelerden haberdar olurum diyen erkek iiye orant % 73, kadn
tiyelerin ki ise % 97°dir. Buna gore, WhatsApp platformunun yeni gelismeler konusunda

son derece faydali bir platform oldugu goriilmektedir (Cizelge 4.15a).

WhatsApp gruplarinda tarimla ilgili canli yayinlar1 severek takip eden erkek {iye orani
%60, kadin tiyelerin ki ise %77’dir. WhatsApp gruplarinda daha ¢ok sosyal-kiiltiirel
paylasimlar: takip ederim sorusuna her iki grupta %40 civarinda katilmadigini ifade
etmislerdir (Cizelge 4.15b).

WhatsApp gruplarindaki budama, terbiye, hasat vb teknik konularla ilgili teknik
paylasimlar1 takip eden erkek iiye oram1 % 63, kadin iiye oram1 %84 ¢ikmasi, kadin
tiyelerin teknik konularda daha ¢ok bilgiye ihtiya¢c duydugunu gostermektedir (Cizelge
4.15b). “Daha once yetistiricilikteki yaptigim hatalar1 WhatsApp grubu sayesinde
farkettim” sorusuna katildigini ifade eden erkek iiye sayis1 %45, kadin iiye sayist %64
cikmistir. Bu durum tarim ile ilgili teknik paylagimlari takip etme orani ile

ortigmektedir (Cizelge 4.15b).

WhatsApp gruplaria girdikten sonra yetistirdigim tiriinlerde verim ve kalite artis1 oldu
diyen erkek iiye oran1 %49, kadin {iye oran1 54’diir (Cizelge 4.16). WhatsApp gruplarina
girdikten sonra iiretim alanimi artirdim diyen erkek ve kadin iiye orani %31 olarak

belirlenmistir. WhatsApp gruplaria girdikten sonra farkl: iiriin-gesit iretmeye basladim
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diyen erkek iiye orani 28, kadmn liye oram1 % 38 cikmistir.WhatsApp gruplarina
girdikten sonra giibre, tarim ilaci vb girdileri daha uygun fiyata aldim diyen erkek iiye

orani % 25, kadin iiye oram1 %41dir (Cizelge 4.15b).

BIT’lerin 6zellikle ¢iftcilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu hasat éncesi ve sonrasi bilgiler,
fiyatlandirma, hava kosullar, iirlin fiyatlari, yeni pazarlar bulma, iirlin pazarlama, zirai
miicadele, giibreleme, {irlin tahmini, girdi yonetimi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
oldukea etkili oldugu bildirilmektedir (Kizilaslan ve ark., 2011; Zahedi, 2012; Chhachar
ve ark., 2014). BIT kullanimi1 veya sahipligi vasitasiyla séz konusu bilgiler temin
edilebilmekte, buna bagli olarak tarimsal iiretkenlik artirabilmektedir (Altin ve
Demiryiirek 2021). Bu baglamda WhatsApp gruplarinin etkin kullanimi tarimsal

tiretimde pozitif katkilar sagladig1 ¢calismamiz sonuglari ile desteklenmektedir.

Singh ve arkadaslar1 (2021) sosyal medyanin tarimsal bilgi kaynagi olarak kullanim ve
kirsal kesimdeki gengler arasinda kullanim sikligini inceledikleri c¢alismada, geng
ciftgilerin, sosyal medya kullaniminin {irin yonetimi uygulamalar1 {izerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu gozlemlediklerini bildirmislerdir. Ankete katilanlarin yaklasik dortte
birinin (%27) onerilen iirlin gesitleri altinda ekim alanini artirdigi, % 16,5'inin piring
mahsuliine uygulanan ortalama ilaglama sayisin1 azalttigi, % 22,5'inin hava durumuna
yonelik tarimsal tavsiyelere dayali olarak sulama programladigi ve % 24,1'inin
mabhsullerin pazarlanmas1 hakkinda sosyal medyadan bilgi aldig1 rapor edilmistir. Bizim
caligmamizda da, iireticilerin teknik bilgiye yonelik canli sohbetleri yogun olarak

izledikleri, iiretim alanin1 benzer oranlarda artirdiklar: goriilmistiir.

Cinsiyete gore yapilan ki-kare analizinde “WhatsAppgrup liyeleri olarak bazen ylizylize
gorlisme yapiyoruz” ifadesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p=0,039, #*=10,098). Erkek iiyelerin %58’i bazen yiizyiize goriisme
yapiyoruz derken, kadin iiyelerin ise % 36’sinin evet dedigi goriilmektedir (Cizelge

4.15c). WhatsApp gruplarina girdikten sonra iiriinlerimi daha rahat pazarladim diyen
erkek liye oran1 %35, kadinlarda ise % 41°dir (Cizelge 4.17).
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Cizelge 4.15a. Katilimcilarin cinsiyete gore likert 6l¢ekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari

§ : = £
= E i .
g2 |§ |2 |gf |k |Oem
= E E 4 z S > | Kare | Seviyesi
82 | |5 |E |8% |, |0
¥ £ | M M ¥ £ | (x)
N 2 3 8 9 33
WhatiApplngb““U her % | 36a% | Sasw | 1455% | 1636% | 6000 | o
i tif k taki 191 .
Eln aki{l olarak taxip N 0 2 10 8 19
ederim.
% 0% 5.13% 25.64% | 20.51% | 48.72%
N 11 0 9 11 24
WhatsApp grubunu % | 20.0% 0% | 16.36% | 20.% | 43.64%
haftada birkag kez takip 0.249 0.969
% | 15.38% 0% 15.38% | 20.51% | 48.72%
N 2 6 9 8 30
WhatsA % 3.64% 10.91% | 16.36% | 14.55% | 34.55%
atsApp grubuna 2486 | 0.647
yazili mesaj atarim N 4 4 10 8 19
% | 10.26% 10.26% | 25.64% | 20.51% 48.72
N 2 6 11 15 21
WhatsApp grubumuza % | 3.64% | 1091% | 20.% | 27.27% | 38.18% 0127
fotograf ve videolu 7.164
. N 12 4 4 7 12
mesaj atarim
% | 30.77% 10.26% | 10.26% | 17.95% | 30.77%
N 9 4 14 6 22
WhatsA % | 16.36% 7.27% 25.45% | 10.91% 40.0%
: atsApp grubumuza 1.606 0.808
link atarim N 12 4 9 2 12
% | 30.77% | 10.26% | 23.08% 5.13% 30.77%
N 6 1 6 14 28
WhatsApp grubumuzda % | 10.91% | 1.82% | 10.91% | 25.45% | 50.91%
daha ¢ok tiretim ile ilgili 3.929 0.416
. . N 0 0 6 15 18
paylasimlar takip ederim
% 0,0% 0,0% 15,0% 40,0% 45,0%
WhatsApp grubumuzda N 8 4 9 12 22
daha gok hastalik ve % | 1455% | 7.21% | 16.36% | 21.82% | 40.0%
.zar.a.rhlarla miicadele .1le N 0 0 4 23 T 9.692 0.046
ilgili paylagimlari takip
ederim % 0% 0% 10.26% | 58.97% | 30.77%
WhatsApp grubumuzda N 6 6 17 14 12
ha cok iiriinleri % | 10.91% | 10.91% | 30.91% | 25.45% | 21.82%
daha ¢co Grlinlerin 1.509 0.825
pazarlanmast ile ilgili N 4 6 17 6 6
paylagimlan takip ederim % | 10.26% | 15.38% | 4359% | 15.38% | 15.38%
WhatsApp grubu N 2 4 9 15 25
sayesinde tarim alaninda % 3.64% 7.27% 16.36% 27.27% 45.45 1578 0.813
yeni gelismelerden N 0 2 4 13 20 ' '
haberdar olurum % | 0% 513% | 1026% | 3333 | 51.28%
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Cizelge 4.15b. Katilimeilarin cinsiyete gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari

§ : £ £
— .
= g g Z E < = Kare | Seviyesi
8 |E |5 |2 8% |, |®
¥ & N M M. ¥ & (x)
WhatsApp grubumuzda N 2 8 12 10 23
tanmla ilgili canh % | 3.64% | 1455% | 21.82% | 18.18% | 41.82%
yaylplarl severek takip N 7 0 5 T 18 4.649 0.325
ederim
% | 10.26% 0% 12.82% | 30.77% 46.15%
N 14 8 15 4 14
WhatsApp grubumuzda % | 25.45% | 14.55% | 27.27% | 7.27% | 25.45%
ha cok I-kiiltiirel 6.377 17
daha ¢o sosyal- utur§ N 0 3 16 5 0 0.173
paylasimlar takip ederim
% | 25.64% 20.51% | 41.03% | 12.82% 0%
WhatsApp grubunda N 9 4 8 15 19
budama, terbiye, hasat % | 16.36% | 7.27% | 14.58% | 27.27% | 34.55%
vb tgknlk konularla |Ig|.I| N 0 2 2 ) 19 4.923 0.295
teknik paylasimlar takip
i % 0% 5.13% 10.26% 35.9% 48.72%
ederim
Daha 8nce N 8 4 18 13 12
yetistiricilikteki yaptigim % | 1455 | 721% | 8273% | 2864% | 2182% | | o
hatalart WhatsApp grubu N 0 4 10 12 13 ' '
sayesinde farkettim % | 0% | 10.26% | 25.64% | 30.77% | 33.33%
WhatsApp grubuna [ 10 0 18 12 =9
irdi % | 18.18% 0% 32.73% | 21.82% 27.27
girdikten sona 3006 | 0.542
yetistirdigim iiriinlerde N 2 2 14 8 13
verim artig: oldu % | 513% | 513% | 359% | 2051% | 33.33%
WhatsApp grubuna N 8 2 20 12 13
irdi % | 14.55% 3.62% 36.36% | 21.82% 23.64
g|rq|k'ter.lvs_onr.§ ) 1.380 0.848
yetistirdigim iirtinlerde N 2 2 14 8 13
kalite artis: oldu % | 513% | 513% | 359% | 2051 | 33.33%
N 9 8 21 6 11
WhatsApp grubuna % | 16.36% | 14.55% | 38.18% | 10.91% | 20.0%
girdikten sonra tiretim N 8 11 8 4 8 2.156 0.707
alanimi artirdim
% | 20.51% 28.21% | 20.51% | 10.26% 20.51%
WhatsApp grubuna N 9 14 16 4 12
sedi % | 15.36% | 25.45% | 29.09% 7.27% 21.82%
z.glr“dlkten. s?nra farkli 1.992 0737
iiriin-gesit iretmeye N 2 8 14 4 11
bagladim % | 5.13% | 2051% | 359% | 10.26% | 28.21%
WhatsApp grubuna N 1 6 18 8 6
di i % | 27.27T% 10.91% | 32.73% | 14.55% 10.91%
glrdlk'ten sonra.guTbre? 3.395 0494
tarim ilact vb girdileri N 12 7 4 8 8
daha uygun fiyata aldim % | 30.77% | 17.95% | 10.26% | 20.51% | 20.51%
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David (2020) WhatsApp gruplarinin Kenya'da tarim sektoriindeki kullanimini
incelemistir. Ciftgilerin %20'si gruplarda ciftci-giftei iliskilerini tercih ederken, %47'si
ciftcilerden uzmanlara kadar cesitli katilimcilarin yer aldigi gruplari tercih ettigini
belirtmistir. WhatsApp gruplarinin bir biitiin olarak ge¢imlerine ve uygulamalarina
bliylik oOlgiide fayda sagladigi, bireylerin yeni bir beceri, teknik veya girdi
ogrendigindegrubun da bu bilgiyi 0grenmesine ve bundan faydalanmasina imkan

sundugunu belirtmistir.Calismamizdabenzer sonuglar elde edilmistir.

WhatsApp gruplarinda yapilan mesleki sohbetlerde bazen gergege aykir1 paylasimlar
olup olmadig1 sorusuna erkek ve kadin tiyelerin %43’ii katilmadigini ifade etmislerdir

(Cizelge 4.15¢).

WhatsApp gruplarinda uzmanlarin verdigi bilgilere glivenmiyorum sorusuna erkek
tiyelerden % 71’1, kadin {iiyelerin 84’1 katilmadigini bildirmistir. Buradan iiyelerin
platformlarda gergekci ve giliven veren paylasimlar yapildigi anlasilmaktadir (Cizelge

4.15¢).

WhatsApp gruplarina girdikten sonra firlinlerimi farkli sekillerde degerlendirmeye
basladim diyen erkek iiye oram1 % 45 kadin liye orani 41 olarak bildirilmistir.
WhatsApp gruplarinda yapilan paylagimlarin tamami grubun amaglarina uygun degildir
sorusuna erkek tiyelerin % 60’1, kadn iiyelerin 46’1 katilmadigini soylemistir (Cizelge
4.15c). WhatsApp gruplarinda siyasi igerikli mesajlardan rahatsiz olmam ve sosyal
(diiglin, cenaze vb) icerikli mesajlar1 begeniyorum sorulara erkek tiyelerin % 69’u,
kadin iiyelerin % 72’si katilmadigini, yani rahatsiz olduklarini bildirmiglerdir (Cizelge
4.15c). WhatsApp grubunda iiyesi oldugum i¢in mutluyum diyen erkek iiye oran1 %93,
kadin iiye oran1 %85’°dir. Bu paltformlarin {iyeler tarafindan son derece begenildigi

goriilmektedir (Cizelge 4.15c¢).

Cinsiyete gore yapilan ki-kare analizinde “WhatsApp grubumuzda uygulanan
kurallardan memnun degilim” ifadesi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark(p=0,005, y*=14,674) bulunmustur (Cizelge 4.15d). Grupta uygulanan kurallardan
memnun olmayan kadin iiye oran1 % 92 iken erkek iiyelerde bu oran % 74’diir (Cizelge
4.15d). Buradan kadin iyelerin kurallarin varligindan daha fazla memnun oldugu

sOylenebilir.
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Cizelge 4.15c. Katilimcilarin cinsiyete gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari

E § = = =
2 = =) = 2 i .
=z |z |3 3 & | Ki- |Onem
S E £ g = c > Kare | Seviyes
= G 5 G &= 2\ | i
Y M e M Y (x°) p)
WhatsApp grubuna N 13 4 19 8 1
irdi % 23.64% 7.27% 34.55% 14.55% 20.0%
gidikien sonra 4559 | 0.336
urtinlerimi daha rahat N 12 7 4 6 10
pazarladim % | 30.77% | 17.95% | 10.26% | 15.38% | 25.64%
WhatsApp grubumuzda N 18 6 15 6 10
yapilan mesleki % | 32.73% | 10.91% | 27.27% | 10.91% | 18.18%
sohbe}lerde bazen N 20 - 5 5 0 6.310 0.177
gergege aykiri
paylagimlar oldu % | 51.28% | 17.95% | 15.38% | 15.38% 0%
N 25 14 14 0 2
WhatsApp grubunda % | 4545% | 25.45% | 25.45% | 0% 3.64%
uzmanlarin verdigi 2.755 0.431
. . : N 27 6 4 0 2
bilgilere giivenmiyorum
% 69.23% 15.38% | 10.26% 0% 5.13%
WhatsApp grubuna N 4 8 18 9 16
girdikten sonra % | 7.27% | 1455% | 32.73% | 16.36% | 29.09%
riinlerimi farkh N 2 2 19 7 9 1624 | 0.804
sekillerde
degerlendirmeye % | 513% | 5.13% | 48.72% | 17.95% | 23.08%
bagladim
WhatsApp grubunda N 22 11 14 4 4
yapilan paylasimlarin % | 40.0% | 20.0% | 2545% | 7.27% | 7.27%
.34 .
tamami grubun N 10 8 9 10 5 3.345 0.502
amaglarma uygun
degildir % | 25.64% | 20.51% | 23.08% | 25.64% | 5.13%
WhatsApp grubundaki N 30 8 8 2 !
siyasi igerikli % | 54.55% | 14.55% | 14.55% | 5.13% 12.73%
. 2.478 0.649
mesajlardan rahatsiz N 26 2 8 2 1
olmam % | 66.67% | 513% | 2051% | 5.13% | 2.56%
WhatsApp grubunda N 29 4 14 4 4
5 i % 52.73% 71.27% 25.45% 7.27% 7.27%
sosy-al (fiugun, c§naze 3.165 0531
vb) igerikli mesajlart N 24 5 10 0 0
begeniyorum % | 61.54% | 12.82% | 25.64% | 0,0% 0,0%
N 0 2 2 15 36
ByUed % 0,0% 3.64% 3.64% 27.27T% 65.45
WhaEsAp? grubu iyesi 2 887 0.409
oldugum i¢in mutluyum N 0 0 6 7 26
% 0,0% 0,0% 15.38% | 17.95% 66.67%
WhatsApp grup N 0 9 14 18 14
i : % 0,0% 16.36% | 25.45% | 32.73% 25.45%
u‘)"elef'l ol:tra"k bazen 10.098 0.039
yiizyiize goriisme N 10 4 11 4 10
yapryoruz % | 25.64% | 10.26% | 28.21% | 10.26% | 25.64%
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Cizelge 4.15d. Katilimcilarin cinsiyete gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare analiz

sonuglari
g g
= 2 g = )

=2, 2 : & 2 Ki- | Onem

== = 2 = z = K Seviyesi

—_ = = < = = = are

2E 5 5 5 %= 2. | (P

¥ £ o M o ¥ £ x5

N 8 8 17 10 12
WhatsApp grup iiyeleri % | 1455% | 14.55% | 30.91% | 25.64% | 21.82%
olarak bazen ylizyiize N 16 4 11 4 4 4.682 0.321
mesleki egitim aliyoruz
% 41.03% | 10.26% | 28.21% | 10.26% | 10.26%

WhatsApp grubunda N 22 4 14 11 4
canlt sohbetleri meveut % | 40.0% | 7.27% | 25.45% | 20.0% | 7.27% P
hali ile yetersiz N 8 6 11 14 0 ’ ’
buluyorum % | 2051% | 15.38% | 28.21% | 35.9% | 0,0%
WhatsApp grubu, tiretici N 2 2 18 20 13
olarak yasadigim % | 3.64% | 3.64% | 32.73% | 36.36% | 23.64
sorunlarin daha kisa 8.332 0.080
siirede ¢6ziilmesine katk1 N 4 6 y 4 18
sagladi % | 10.26% | 15.38% | 12.73% | 10.26% | 32.73%
WhatsApp grubumuzda N 2 © 13 6 23
yardim amagh % | 3.64% | 10.91% | 32.73% | 1091% | 41.82%
mesajlamalar1 faydali N 4 0 7 8 20 4.369 0-358
buluyorum % | 1026% | 0% | 17.95% | 20.51% | 51.28%
WhatsApp N 26 0 15 10 4
kurallardan memnun N 26 10 3 0 0 146738, 0005
degilim % | 66.67% | 2564% | 7.69% | 00% | 0,0%
Tarimla ilgili yasadigim N 8 0 29 4 14
sorunlarm ¢6ziimiinde % | 14.55% 0% 52.73% | 7.27% | 25.45%
grup iiyelerinin katkisi 3.843 0.428
uzmanlardan daha fazla N 2 4 21 4 8
oldu % 513% | 10.26% | 53.85 | 10.26% | 20.51%
WhatsApp grubuna N 2 0 13 15 22
girdikten sonra gevre % | 3.64% 0% | 2364% | 3273% | 400% | ,
bilinci daha yiiksek bir N 2 2 10 7 18 3 0676
tiretici oldum % | 513% | 513% | 25.64% | 17.95% | 46.15%
Whatsapp grubu N 4 0 - 13 22
iletisimim pozitif yonde N 6 8 5 8 12 413 0116
gelisti % 15.38% | 20.51% | 12.82% | 2051% | 30.77%
Whatsapp grubunda baz1 N 14 8 17 8 8
iiyelerin ticari gikar % 25.45% | 14.55% 30.91 14.55% | 14.55% )
diisiinceleri beni rahatsiz N 12 6 11 8 2 1.323 0.857
ediyor % | 30.77% | 15.38% | 2821V | 2051% | 5.13%
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WhatsApp grubu iiyeleri olarak bazen yiizylize mesleki egitim aldigini1 bildiren erkek
tiye oran1 % 46, kadin iiye oran1 % 20 oldugu goriilmektedir. Buradan yiizylize goriisme
ve egitime katilma noktasinda erkek katilimcilarin kadin iiyelere gore daha etkin oldugu
sOylenebilir. WhatsApp gruplarinda canli sohbetleri mevcut hali ile yetersiz buluyorum
diyen erkek iiye oran1 %28 iken kadinlarda bu oran % 35°dir(Cizelge 4.15d).

WhatsApp gruplari, liretici olarak yasadigim sorunlarin daha kisa siirede ¢oziilmesine
katki sagladi diyen erkek iiye orani %60, kadin iiye oram1 % 43 olarak ¢ikmustir.
WhatsApp gruplarinda yardim amagli mesajlamalar1 faydali buluyorum diyen erkek iiye

orani % 51 iken kadin {iye oran1 %72 dir(Cizelge 4.15d).

Tarimla ilgili yasadigim sorunlarin ¢oziimiinde grup iyelerinin katkisi uzmanlardan
daha fazla oldu sorusuna erkek {iiyelerin % 33’ii kadin iiyelerin %31’i katildigini
bildirmislerdir. WhatsApp gruplarina girdikten sonra g¢evre bilinci daha yiiksek bir
tiretici oldum diyen erkek iiye oran1 %73 kadin iiye oran1 % 64 olarak bildirilmistir.
Buradan bu platformlarin ¢evre bilincine de pozitif bir katki sagladigr goriilmektedir.
WhatsApp gruplari sayesinde insanlarla iletisimim pozitif yonde gelisti diyen erkek ve
kadin iiye oran1 %51 olarak ¢ikmis olup, buna gore %50 oraninda pozitif bir gelisme
oldugu anlasilmaktadir. WhatsApp gruplarinda bazi iiyelerin ticari c¢ikar diislinceleri
beni rahatsiz ediyor sorusuna katilmiyorum diyen erkek iiye orant % 40 iken kadin iiye

orani %46 ¢ikmistir (Cizelge 4.15d).

4.5.2. Katihmcilarin egitim durumlarina gore likert olcekli sorulara verdigi
cevaplara ait ki-kare analiz sonuglari
Arastirmamizda egitim durumuna gore katilimcilarin verdikleri cevaplar Cizelge 4.16a-

i’de verilmistir.

WhatsApp grubunu her giin aktif olarak takip eden iyelerin egitim durumuna gore
dagilimi; ortaokul (%100) , lise (% 78) , Onlisans (%87), lisans+lisansiistii (%68+%78)
olarak bildirilmistir. WhatsApp grubuna yazili mesaj attigini bildiren iyelerin egitim
durumuna goére dagilimi; ortaokul (%100) , lise (% 71) , Onlisans (%57),
lisans+lisansiistii; (%64+%57) olarak ifade edilmistir. Fotograf ve videolu mesaj
paylasimmin da tiim egitim seviyelerinde %60’lar civarinda oldugu gorilmiistiir

(Cizelge 4.16a).
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Cizelge 4.16a. Katilimeilarin egitim durumlarina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglar1

§ § £ =
2e |2 | 2 22 | ki |Onem
SE | £ g Z E2 | Kare | Seviyesi
$2 12 |2 |3 [&F |y |@
N 0 0 0 0 2
Ortaokul
% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% | 100,0%
_ N 0 0 3 3 8
WhatsApp Lise % | 00% | 00% | 21.43% | 21.43% | 57.14%
nu her giin . N 0 0 1 2 5
iltlit;l;;rait?klip Onlisans "ot ™0 006 | 00% | 125% | 250% | 625% | 2008 | 0.996
ederim. ' N 2 4 8 3 20
Lisans
% | 4.76% | 9.52% | 19.05% | 19.05% | 47.62%
~_ _IN 0 2 4 2 20
Lisanstisth o070 006 | 7.14% | 14.29% | 7.14% | 71.43%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 00% | 00% | 00% 0,0% | 100,0%
Lise N 4 0 0 4 6
WhatsApp % | 286% | 00% | 00% | 286% | 429%
g-rubunu hafta(.ja Onlisans N 0 0 0 5 3 8.775 0.722
birkag kez takip % | 0,0% 0,0% 0,0% 62.5% | 37.5%
ederim Lisans | N 7 0 7 6 22
% | 1667% | 0% | 16.67% | 14.29% | 52.38%
Lisansiistii N 0 2 3 2 21
% | 00% | 7,04% | 1429% | 7,14% | 75%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 00% | 00% | 00% 0,0% | 100,0%
Lise N 0 4 0 0 10
WhatsA % | 00% | 286% | 0,0% 00% | 71,4%
grubunapyF;mh Onfisans | N | 2 0 0 2 * 114080 | 0593
mesaj atarim % | 250% | 00% | 00% | 250% | 50,0%
Lisans N 2 2 11 9 18
% | 476% | 4.76% | 26.19% | 21.43% | 42.86%
Lisansiistii N 2 4 6 4 12
% | 7.14% | 14.29% | 21.43% | 14.29% | 42.86%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 00% | 00% | 0,0% 0,0% | 100,0%
Lise N 2 0 2 0 20
WhatsApp % | 143% | 00% | 143% | 00% | 714%
grubumuza Onlisans | N 1 0 2 0 5
fotograf ve % | 12.5% 0% 25 0% 0% 6250 | 15.684 | 0.475
videolu mesay Lisans | N 5 6 9 8 14
atarim 0
% | 11.9% | 14.29% | 21.43% | 19.05% | 33.33%
Lisansiistii N 4 4 4 9 7
% | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 32.14% | 25.0%
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WhatsApp grubunda link paylasiminin fazla tercih edilmedigi, daha ¢ok iiretim ile ilgili
paylasimlar takip ettigini bildiren {iyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul
(%100) , lise (% 100), onlisans (%88), lisanstlisansiistii; (%83+%64) olarak ifade
edilmistir. Egitim diizeyi arttikga tiretim ile ilgili paylasim takibinin azaldigr da

sOylenebilir (Cizelge 4.16b).

WhatsApp grubunda daha ¢ok hastalik ve zararlilarla miicadele ile ilgili paylasimlar
takip ettigini sdyleyen liyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul (%100) , lise
(%86), oOnlisans (%76), lisanstlisansiistii; (%76+%64) olarak belirtilmistir (Cizelge
4.16b).

WhatsApp grubu sayesinde tarim alaninda yeni gelismelerden haberdar olurum diyen
sOyleyen tyelerin egitim durumuna goére dagilimi; ortaokul (%100) , lise (% 85),

onlisans (%75), lisans+lisansiistii; (%40+%54) olarak ifade edilmistir(Cizelge 4.16¢).

WhatsApp grubunda tarimla ilgili canli yayinlar1 severek takip eden iiyelerin egitim
durumuna gore dagilimi; lise (% 85), onlisans (%25), lisans+lisansiistii; (%69+%71)
olarak ifade edilmistir. WhatsApp grubunda daha ¢ok sosyal-kiiltiirel paylasimlari takip
ederim sorusuna tiim egitim diizeylerinde daha ¢ok olarak katilmiyorum cevabi
gelmistir. WhatsApp grubunda budama, terbiye, hasat vb teknik konularla ilgili teknik
paylasimlari takip eden tiyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul (% 100), lise
(% 85), Onlisans (%54), lisans+lisansiistii; (%83+%49) olarak ifade edilmistir (Cizelge
4.16c¢).

Daha once yetistiricikte yaptigim hatalart WhatsApp grubu sayesinde farkettim diyen
tiyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul (%100) , lise (% 71), 6nlisans (%75),

lisans+lisanstistii; (%40+%43) olarak ifade edilmistir (Cizelge 4.16¢).

WhatsApp grubuna girdikten sonra yetistirdigim iriinlerde verim ve kalite artis1 oldu
diyen katilimcilarin egitim durumuna goére dagilimi; ortaokul (% 100), lise (% 70),
Onlisans (%25), lisanstlisansiistli; (%48+%46) olarak ifade edilmistir. WhatsApp
grubundaki tyelerin yetistirdikleri triinlerde kalite artisinin da  benzer oranlarda
gerceklestigi bildirilmistir. Katilimcilarin WhatsApp grubuna girdikten sonra iiretim
alanini artirmadiklar1 goriilmistiir (Cizelge 4.16¢).
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Cizelge 4.16b. Katilimcilarin egitim durumlarina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari

£ = .
2% | & £ = o § .
= > > S| S ~ g Ki- Onem
= E = 2 2 z = Sevivesi
£ 5 = g = = Kare evIyesl
8 = = s = 8 = 9 (p)
X g N (Vs N X G (x")
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Lise N 4 2 4 0 4
% | 286% | 14,3% | 28,6% 0,0% 28,6%
Vfﬂﬁﬁsrﬁffa Onlisans | N | 4 d 0 2 2| gg87 | 0918
?. % | 50.0% 0% 0% 25.0% | 25.0% ' '
ink atarim. _
Lisans N 9 4 13 2 14
% | 21.43% | 9.52% | 30.95% | 4.76% | 33.33%
Lisansusti | N 4 2 6 4 12
% | 14.29% | 7.14% | 21.43% | 14.29% | 42.86%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
WhatsApp Lise N 0 0 0 3 11
grubumuzda % | 0,0% 0,0% 0,0% | 21.43% | 7857%
daha ¢ok Onlisans N 0 0 1 1 6
firetim i 12.926 | 0.678
:llr;ﬁm ile % | 00% | 00% | 125% | 125% | 75.0%
paylasimlar Lisans N 2 0 5 13 22
takip ederim % | 4.76% 0% 11.9% | 30.95% | 52.38%
Lisansusti | N 4 2 4 13 5
% | 14.29% | 7.14% | 14.29% | 46.43% | 17.86%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
WhatsApp % | 00% | 00% | 00% 0,0% | 100,0%
grubumuzda Lise N 0 0 2 4 8
daha ¢ok % | 0,0% 0,0% 14,3% | 28.573% | 57.14%
hastalik ve A1
Onlisans N 2 0 0 0 6
zafarhlarlat % | 25.0% 0% 0% 0% =5 0% 16.469 0.421
miicadele ile _
iIgiIi Lisans N 2 3 5 16 16
takip ederim Lisanstisti | N 4 0 6 15 3
% | 9.52% 0% 21.43% | 53.57% | 10.71%
Ortaokul N 0 0 2 0 0
% | 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
VYSSEQEE ” Lise N| 2 2 2 5 3
gaha cok % | 14.29% | 14.29% | 14.29% | 3571% | 21.43%
iirtinlerin Onlisans | N 0 0 1 3 4 9.774 0.878
pazarlanmasi % 0% 0% 12.5% 37.5% 50.0% : '
ile ilgili Lisans N 4 5 20 5 8
paylagimlari % | 9.52% | 11.9% | 47.62% | 11.9% | 19.05%
takip ederim - —
Lisansiistii | N 4 4 9 7 4
% | 14.29% | 14.29% | 32.14% | 25.0% | 14.29%
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Cizelge 4.16¢. Katilimeilarin egitim durumlarina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari

@ E § E = @ E
x 5 3 ] 2 x 2
=2 | 2 z =3 = - Onem
z € | E 8 = 5 £ | Ki-Kare S em
= = < s L = 2 eviyesi
Y2 F |2 |8 |¥E| DTN
Ortaokul | N 0 0 0 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Lise N 0 0 2 2 10
WhatsApp : % 0,0% 0,0% 14.19% 14,3% 71.43%
grubu sayesinde |___ 070 070 70 70 e
tarim alaninda Onlisans N 0 0 2 3 3
yeni % 0,0% 0,0% 25,0% | 37.50% | 37.50% 21.368 0.165
gelismelerden Lisans N 7 8 10 9 8
haberdar olurum % | 16.67% | 19.05% | 23.81% | 21.43% | 19.05%
Lisanstisti | N 4 5 4 7 8
% | 14.29% | 17.86% | 14.29% | 25.0% | 28.57%
Ortaokul | N 0 0 2 0 0
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
WhatsApp Lise N 0 0 2 2 i
grubumuzda % | 0,0% 00% | 143% | 143% | 71,4%
tarlrlnla 11g1i1 Onlisans | N 0 4 2 0 2 21,306 0.164
canli yayinlari % ) . . ) . . .
severek takip . 0 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0%
ederim Lisans N 4 0 9 13 16
% | 9.52% 0% 21.43% | 30.95% | 38.1%
Lisansusti | N 2 4 2 6 14
% | 7.14% | 14.29% | 7.14% | 21.43% | 50.0%
Ortaokul | N 2 0 0 0 0
WhatsApp % | 100,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
grubumuzda Lise N 8 0 4 0 2
daha ¢ok % | 57,1% | 00% | 286% | 00% | 14,3%
sosyal-kiiltiirel Onlisans | N 2 2 2 0 2
paylasimlari Y . " S " S 12.295 0,723
takip ederim 0 | 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0%
Lisans N 5 6 16 7 8
% | 11.9% | 14.29% | 38.1% | 16.67% | 19.05%
Lisansusti | N 6 6 12 2 2
% | 21.43% | 21.43% | 42.85% | 7.14% 7.14%
Ortaokul | N 0 0 0 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Whak‘)tSAg’p Lise | N| 2 0 0 4 10
grubunda o ) N " ) )
budama, _ 0| 14,3% 0,0% 0,0% 28,6% | 57,1%
terbiye, hasat vb Onlisans N 7 0 0 3 4 17,092 0.304
teknik konularla % | 50,0% 0,0% 0,0% 25,0% | 28.57% ) '
ilgili teknik Lisans | N 0 2 5 16 19
paylasimlart % | 00% | 476% | 11.9% | 38.1% | 45.24%
takip ederim - .
Lisanstistii | N 4 4 6 6 8
% | 14.29% | 14.29% | 21.43% | 21.43% | 28.57%
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Cizelge 4.16¢. Katilimeilarin egitim durumlarina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari

o § = £ @ g
X 3 S S = = 2 _ ],
=2 | 2 2 > £ % | Ki- |Onem
g E % £ = 8z Kare | Seviyesi
X E Q R M X g ( ZZ) ()
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
yetistiricilikteki % | 1429% | 0,0% | 14.3% | 35.71% | 35.71%
yaptigim Onlisans | N 1 0 1 4 2
hatalari % | 125% | 00% | 125% | 500% | 2500 | 0938 | 0.916
whatsapp grubu -
sayesinde Lisans | N 6 6 13 9 8
farkettim % | 143% | 14.3% | 30.95% | 21.43% | 19.05%
Lisansusti | N 5 5 8 7 5
% | 17.86% | 17.86% | 28.57% | 25.0% | 17.86%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Lise N 0 0 4 4 6
WhatsA
grubunapp - ‘;fl: 0,0% 0,0% | 28,6% | 28,6% 42,9%
irdi Onlisans 4 0 2 0 2
girdikten sonra _ 12.686 | 0.696
yetistirdigim % | 50,0% | 0,0% | 25,0% 0,0% 25,0%
artig1 oldu
% | 14.29% | 4.76% | 33.33% | 19.05% | 28.57%
Lisansustii | N 2 0 13 8 5
% | 7.14% 0% | 46.43% | 28.57% | 17.86%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Lise N 0 0 4 3 7
WhatsApp 5
grubuna % | 0% 0% | 2857% | 21.43% | 50.0%
. - 22 . N
girdikten sonra | Onlisans 3 0 2 0 3 113240 | 0.655
yetigtirdigim % | 375% | 0% | 255% 0% 37.5%
urunlerde kalite Lisans N 2 2 16 10 8
artig1 oldu
% | 952% | 952% | 38.1% | 23.819% | 19.05%
Lisansusti | N 2 2 13 6 5
% | 7.14% | 7.14% | 46.43% | 21.43% | 17.86%
Ortaokul N 0 0 0 2 0
% | 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0%
Lise N 2 4 2 2 4
WhatsApp % | 14,3% | 286% | 143% | 143% | 28,6%
g_rUdb_llJ(?a Onlisans | N 4 0 2 0 2 el | 0553
girdikten sonra % | 500% | 00% | 250% | 00% | 250% : :
iiretim alanimi _
artirdim Lisans N 5 7 17 5 8
% | 11.9% | 16.67% | 40.48% | 11.9% | 19.05%
Lisansiisti | N 6 6 9 2 5
% | 21.43% | 21.43% | 32.14% | 7.14% | 17.86%
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WhatsApp grubuna girdikten sonra katilimeilarin farkli bir {iriin veya c¢eside yonelme
konusunda kararsiz olduklari; giibre, tarim ilact vb girdileri daha uygun fiyata aldim
sorusuna katilmiyorum diyen iiyelerin egitim durumuna gore dagilimi; lise (% 56),
onlisans (%75), lisanstlisansiistii; (%38+%28) olarak ifade edilmistir. Yine WhatsApp
grubuna girdikten sonra Triinleri daha rahat pazarlama konusuna genellikle
katilmadiklar1 goriilmiistiir. WhatsApp grubunda yapilan mesleki sohbetlerde gergege
aykirt paylasimlar oldumu sorusunda lisansiistii egitim disindaki katilimcilar biiyiik

oranda katilmadiklarini bildirmislerdir (Cizelge 4.16d).

Egitim durumuna gore yapilan ki-kare analizinde “WhatsApp grubunda uzmanlarin

verdigi bilgilere glivenmiyorum” ifadesi ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark (p=0,006, y>=27,688)bulunmus olup Cizelge 4.16e’de verilmistir.

WhatsApp grubuna girdikten sonra frlinlerimi farkli sekillerde degerlendirmeye
basladim diyen liyelerin egitim durumuna goére dagilimi; ortaokul (% 100), lise (%71),

onlisans (%50), lisans+lisansiistii; (%38+%32) olarak belirtilmistir (Cizelge 4.16¢).

Yine yapilan ki-kare analizinde “WhatsApp grubunda yapilan paylagimlarin tamami

grubun amaglarina uygun degildir” ifadesi ile egitim durumlart arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark (p=0,047, »°=26,561)bulunmustur (Cizelge 4.16e).

WhatsApp grubunda siyasi igerikli mesajlardan rahatsiz olmam ve sosyal (diigiin,
cenaze vb) igerikli mesajlar1 begeniyorum sorularina tiim egitim diizeylerinde yogun

olarak katilmiyorum cevabi gelmistir (Cizelge 4.16f).

WhatsApp grubu tiyesi oldugum igin mutluyum diyen iiyelerin egitim durumuna gore
dagilimi; ortaokul (% 100), lise (% 100), onlisans (%100), lisans+lisansiistii;
(%85+%85 olarak ifade edilmistir. WhatsApp grubu tiiyeleri olarak bazen yiizyiize
goriisliyoruz sorusuna Onlisans mezunlar1 disindakiler katiliyorum cevabini vermislerdir

(Cizelge 4.16f).
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Cizelge 4.16d.Katilimcilarin egitim durumlarina gore likert olgekli sorulara verdigi
cevaplara ait Ki-kare analiz sonuglari

g
25 | 3 £ E | 2E
X 3 9] S| x B ..
=2 | 2 z ES = Ki- | Onem
2E | £ = = = Kare | Seviyesi
XE | S M V. X g 2 ()
~ | M (x°)
Ortaokul N 0 0 2 0 0
% | 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% 0,0%
Lise N 2 2 6 0 4
WhatsApp
grubuna % | 143% | 143% | 429% | 00% | 28,6%
girdikten sonra | Onlisans | N 4 2 0 0 2 16721 | 0404
farkly trtin-gesit % | 500% | 250% | 00% | 00% | 250% ' '
Eretln:f-‘/e Lisans | N 0 9 15 5 13
ayladim. % | 00% | 21.43% | 3571% | 11.9% | 30.95%
Lisanstisti | N 7 8 6 4 3
% | 25.0% | 2857% | 21.43% | 14.29% | 10.71%
Ortaokul N 0 0 0 2 0
% | 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0%
WhatsApp Lise N 6 2 4 0 2
grubuna % | 429% | 14,3% 28,6% 0,0% | 14,3%
g!rdlkten sonra Onlisans N 6 0 0 0 02
gubre, tar.lm‘ ' % | 7500 0.0% 0.0% 0% 25 0% 14.171 0.586
ilac1 vb girdileri _ i i i i :
fiyata aldim % | 26.19% | 11.9% | 21.43% | 19.05% | 21.43%
Lisansusti | N 4 4 7 9 4
% | 14.29% | 14.29% | 250% | 32.14% | 14.29%
Ortaokul N 0 0 0 2 0
% | 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0%
Lise N 4 0 4 4 2
WhatsApp % | 28,6% 0,0% 28,6% | 28,6% | 14,3%
gl"udpllil’:a Onlisans | N 2 3 0 0 3 11902 | 0751
Irdikten sonra . .
girdikien s % | 25.0% 375 0,0% 0,0% | 37.5%
iirtinlerimi daha _
rahat pazarladim Lisans N 11 4 11 6 10
% | 26.19% | 9.52% | 26.19% | 14.29% | 23.81%
Lisansusti | N 7 6 6 2 7
% | 25.0% | 21.43% | 2143% | 7.14% | 25.0%
Ortaokul N 2 0 0 0 0
% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
WhatsApp Lise N 10 2 0 2 0
grubumuzda % | 71,4% | 14,3% 0,0% 143% | 0,0%
yapilan mesleki Onlisans | N 2 2 2 0 2
sohbetlerde 0 9.361 0.898
b . % | 25,0% | 25,0% 25,0% 0,0% | 250%
azen gergege _
aykiri Lisans N 14 7 11 6 5
paylagimlar oldu % | 33.33% | 16.67% | 26.19% | 14.29% | 11.9%
Lisanstisti | N 8 2 9 4 5
% | 2857% | 7.14% | 32.14% | 14.29% | 17.86%
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Cizelge 4.16e.Katilimcilarin egitim durumlarma gore likert 6lg¢ekli sorulara verdigi
cevaplara ait Ki-kare analiz sonuglari

g g
25 | & g e £ )
= O Q N X
= | 2 7 S, £ S Ki- | Onem
% E g 8 = D = K Seviyesi
Q= = =} g (SR are
X 5 3 N A X g 2 (P
< M (x)
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% 0% 0% 0% 0% 100%
Lise N 6 2 0 0 0
WhatsApp % | 75.0% | 25.0% 0% % 0%
gruburlda Onlisans | N 6 2 2 0 0 7688 | 0,006
uzmantarin % | 500% | 250% | 25% | 0% 0% ' '
verdigi bilgilere _
giivenmiyorum Lisans N 19 9 10 0 4
% | 45.24% | 21.43% | 23.81% 0% 9.52%
Lisansusti | N 17 7 4 0 0
% | 60.71% | 25.=% | 14.29% 0% 0%
Ortaokul N 0 0 0 2 0
% 0% 0% 0.0% 100% 0,0%
WhatsApp Lise N 0 2 2 2 8
grubuna % 0% 143% | 143% | 143% | 57.1%
glrdlkten sonra Onlisans N 0 4 0 2 2
triinlerimi farkl 21.599 0.157
urunertmi farkd % | 0% | 500% | 0% | 250% | 25.0%
sekillerde _
degerlendirmeye Lisans N 4 2 20 4 12
basladim % | 952% | 4.76% | 47.62% | 9.52% | 28.57%
Lisansusti | N 2 2 15 7 2
% | 7.14% | 7.14% | 5357% | 25.0% | 7.14%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
WhatsApp Lise N 6 2 4 2 0
grubunda % | 429% | 14,3% | 28,6% | 14,3% 0,0%
yapilan : Onlisans | N 3 5 0 0 0 26561 | 0.047
paylasumiarin % | 375% | 625% | 00% | 00% | 0,0% ' '
tamami grubun _
amaclarina Lisans N 14 12 12 3 1
uygun degildir % | 33.33% | 28.57% | 28.57% | 7.14% | 2.38%
Lisansusti | N 9 0 9 8 2
% | 32.14% 0% 32.14% | 2857% | 7.14%
Ortaokul N 2 0 0 0 0
% | 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Lise N 8 0 4 0 2
WhatsApp % | 571% | 0,0% | 286% | 0,0% 14,3%
g.rUbw?dak_Ll_ Onlisans | N 4 0 2 2 0 11443 | 0781
51ya31 1CCTIKI1 0/ o o o o o . .
mesajlardan . 0 | 50.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0%
rahatsiz olmam Lians N 20 7 7 2 6
% | 47.62% | 16.67% | 16.67% | 4.76% | 14.29%
Lisansiistii | N 22 2 2 0 2
% | 7857% | 7.14% | 7.14% 0% 7.14%
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Cizelge 4.16f.Katilmcilarin egitim durumlarina gore likert Slgekli sorulara verdigi
cevaplara ait Ki-kare analiz sonuglari

o 2 8 g o E
= 5 2 £ S g = g : Onem
£EE| ES & = E z 2 Ki-Kare Seviyesi
O = = =] 5] = 2
X5 | & ~ M ¥ 5 (X)) ()
Ortaokul N 2 0 0 0 0
% | 100% 0% 0% 0% 0%
Lise N 6 0 6 0 2
WhatsApp 0
%
grubunda sosyal | 0 | 42.9% 0% 42.9% 0% 14.3%
(diigiin, cenaze Onlisans | N 6 0 0 2 0 16.454 0.422
vb) igerikli % | 75.0% 0% 0% 25.0% 0% ' '
mesajlari Lisans | N | 26 3 11 0 2
begeniyorum 3
% | 61.9% | 7.14% | 26.10% 0% 4.76%
Lisansusti | N 13 7 7 1 0
% | 46.43% | 25.0% | 25.0% 357 0%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% 0% 0% 0% 0% 100%
Lise N 0 0 0 1 13
WhatsApp . % 0% 0% 0% 7.14 | 92.86%
grubu iiyesi Onlisans | N 0 0 0 6 2 13.863 0.310
oldugum igin % | 0% 0% 0% 75.0% | 25.0% ' '
mutluyum Lisans N 0 0 6 13 23
% 0% 0% 14.29 30.95 54.76
Lisansusti | N 0 2 2 4 20
% 0% %7.14 | %7.14 | %14.29 | %71.43
Ortaokul N 2 0 0 0 0
% | 100% 0% 0% 0% 0%
Lise N 2 0 2 6 4
WhatsApp grup % | 14.3% 0% 14.3% | 42.9% | 28.6%
Eyelerl olarak Onlisans | N 0 4 2 2 0 21619 | 0.156
azen yuzyuze % | 00% | 500% | 250% | 250% | 0% ' '
gorugme _
yaplyoruz Lisans N 3 2 14 10 13
% | 7.14% | 4.76% | 33.33% | 23.81 30.95
Lisanstisti | N 2 8 6 4 8
% | 7.14% | 28.57% | 21.43% | 14.29% | 28.57%
Ortaokul N 2 0 0 0 0
% | 100% 0% 0% 0% 0%
Lise N 4 7 3 0 0
iiyeleri olarak Onlisans | N 3 0 2 2 1
bazen yiizylize % | 37.5% | 00% | 250% | 250% | 125% | 19932 | 0.458
mesleki egitim Lisans N 9 1 13 5 10
altyoruz
% | 21.43% | 9.52% | 30.95% | 14.29% | 23.81%
Lisanstisti | N 4 4 14 4 2
% | 14.29% | 14.29% | 50.0% | 14.29% | 7.14%
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WhatsApp grubunda canli sohbetleri mevcut hali ile yetersiz buluyorum sorusuna
katilmryorum cevabi veren liyelerin egitim durumuna goére dagilimi; ortaokul (%100) ,
lise (%38), onlisans (%50), lisans+lisansiistli; (%26+%21 olarak ifade edilmistir.
WhatsApp grubu iiretici olarak yasadigim sorunlarin daha kisa siirede ¢oziilmesine
katki sagladi diyen iiyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul (% 100), lise (%
71), onlisans (%75), lisans+lisansiistli; (%49+%54) olarak belirtilmistir (Cizelge
4.16f).9

WhatsApp grubunda yardim amagli mesajlamalar1 tim egitim diizeylerinde faydali
bulundugu ifade edilmistir. WhatsApp grubunda uygulanan kurallardan memnun
degilim sorusuna katilmiyorum diyen {iyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul
(% 100), lise (% 85), oOnlisans (%?25), lisans+lisansiistii; (%55+%75) olarak
bildirilmistir. Buradan grupta kural uygulamalarindan memnuniyetin olduk¢a yiiksek

oldugu soylenebilir (Cizelge 4.16g).

WhatsApp grubuna girdikten sonra g¢evre bilinci daha yiiksek bir tiretici oldum diyen
tiyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul (% 100), lise (% 100), onlisans

(%50), lisans+lisanstistii; (%64+%64) olarak bildirilmistir (Cizelge 4.168).

WhatsApp grubu sayesinde insanlarla iletisimim pozitif yonde gelisti diyen iiyelerin
orani tim egitim diizeylerinde %50 iizerinde ¢ikmistir. WhatsApp grubunda bazi
tiyelerin ticari ¢ikar diislinceleri beni rahatsiz ediyor sorusuna katilmiyorum diyen
tiyelerin egitim durumuna gore dagilimi; ortaokul (% 100), lise (%57), dnlisans (%75),

lisans+lisanstistii; (%26+%53) olarak bildirilmistir(Cizelge 4.16g).
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Cizelge 4.169. Katilimcilarin egitim durumlarina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari

25 S g g 2z
X X = S o x 3 . o
ZEEg EE | & ZE E ¢ | Ki-Kare | Onem
2= 3 E° s = 7 2 Seviyesi
IR < < < L = ( )
¥ S | & v N x S X ()
Ortaokul | N 2 0 0 0 0
% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
WhatsApp Lise N 5 0 9 0 0
grubunda % | 35.71% | 0% | 64.29% 0,0% 0,0%
carﬁg deri Onlisans | N 3 1 1 2 1 16.578 0.413
sohbetleri % . . . . . ) .
meveut hali _ 0| 375% | 12.5% | 12.5% 25.0% 12.5%
ile yetersiz Lisans | N | 9 2 12 17 2
buluyorum % | 21.43% | 4.76% | 28.57% | 40.48% 4.76%
Lisanstusti | N 0 6 5 6 11
% | 0,0% | 21.43% | 17.86% | 21.43% 39.29%
Ortaokul | N 0 0 0 0 2
WhatsApp % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
grubu, tretici Lise N 0 2 2 2 8
olarak % | 00% | 143% | 143% | 14,3% 57,1%
yasadigim Onlisans N 2 0 0 4 2
1 14.787 0.540
sorun/arim % | 250% | 0,0% | 00% | 50,0% 25,0%
daha kisa -
siirede Lisans N 4 5 12 12 9
¢oziilmesine % | 952% | 11.9% | 2857% | 28.57% 21.43%
katki sagladi | Lisansiistii | N 0 0 13 6 9
% | 0,0% 0,0% | 46.43% | 21.43% 32.14%
Ortaokul | N 0 0 0 0 2
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Lise N 0 3 3 3 5
WhatsApp % | 0,0% 21.43% | 21.43% | 21.43% 35.71%
grubumuzda o 7 s 97 A 2
Onlisans N 0 2 2 2 2
yardim amagl - 12.046 | 0.741
mesajlamalar % | 0,0% | 250% | 25,0% 25,0% 25,0%
faydali Lisans | N 5 2 9 5 21
buluyorum 5
% | 11.9% 4.76% | 21.43% 11.9% 50.0%
Lisanstisti | N 0 2 13 4 9
% | 0,0% | 7.14% | 46.43% | 14.29% 32.14%
Ortaokul | N 2 0 0 0 0
% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lise N 10 2 2 0 0
WhatsApp % | 714% | 14,3% | 14,3% 0,0% 0,0%
grubumuzda o R 70 o il il
Onlisans N 2 0 2 2 2
uygulanan 5 12,919 | 0.679
kurallardan % | 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0%
memnun Lisans N 20 3 13 6 0
degilim
% | 47.62% | 7.14% | 30.95% | 14.29% 0,0%
Lisansiistii | N 17 4 3 2 2
% | 60.71% | 14.29% | 10.71% | 7.14% 7.14%

Cizelge 4.16g. Katilimcilarin egitim durumlarina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuglari
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2 5 1S g 2 L5
= > z S o = 3 . O
E EEg EE 2 2c == Ki-Kare | Unem
2=7 7 | g E &= 2, | Seviyesi
S5 < 3 v, VY (x)
L v ¥ (p)
Ortaokul N 0 0 2 0 0
Tarimla ilgili % | 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
yasadigim Lise N 2 0 8 0 4
1
sorunfarin % | 143% | 00% |57.1% 0,0% 28,6%
¢Oziimiinde —
grup Onhsans N 2 0 2 0 4
s .. 0 10.919 0.814
tiyelerinin % | 250% | 0,0% | 250% 0,0% 50,0%
uzmanlardan
daha fazla % | 4.76% | 4.76% 50.0 14.29% 26.19%
oldu Lisanststii | N 5 2 19 2 0
% | 17.86% | 7.14% | 67.86% | 7.14% 0,0%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
WhatsApp L& N|] o 0 0 2 12
grubuna % | 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 85,7%
girdikten Onlisans N 2 0 2 2 2 16.212 0.438
f)?ﬁ;ifg;;z % | 250% | 00% | 250% | 250% 25,0% ' '
yliksek bir Lisans N 2 0 13 13 14
uretici oldum % | 476% | 0,0% | 30.95% | 30.95% 33.33%
Lisanstisti | N 0 2 7 9 9
% | 00% | 7.14% | 25.0% | 32.14% 32.14%
Ortaokul N 0 0 0 0 2
% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Whatsapp Lise N 0 0 6 2 6
grubu % | 0,0% 0,0% | 42,9% 14,3% 42,9%
_Sayes;nc:e Onlisans | N 2 0 2 2 2 2670 0.958
Insaniar . .
Insaniaria % | 250% | 00% | 250% | 250% 25,0%
iletisimim _
pozitif yonde Lisans | N 4 4 9 11 14
gelisti % | 952% | 9.52% | 21.43% | 26.19% 33.33%
Lisanstisti | N 4 4 5 7 8
% | 14.29% | 14.29% | 17.86% 25.0% 28.57%
Ortaokul N 2 0 0 0 0
% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lise N 8 0 4 2 0
Whatsapp
grubunda bazi % | 57,1% | 0,0% | 28,6% 14,3% 0,0%
iiyelerin ticari Onlisans | N 4 2 2 0 0
gkar % | 500% | 250% | 250% | 0,0% 0,0% 13.685 | 0.622
dusgncelerl Lisans N 5 5 16 - 8
beni rahatsiz
ediyor % | 14.29% | 11.9% | 38.1% | 16.67% 19.05%
Lisansiistii | N 7 6 6 7 2
% | 25.0% | 28.57% | 2857% | 25.0% 7.14%
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4.5.3. Katihmcilarin mesleki durumlarina gore likert 6lcekli sorulara verdigi cevaplara ait

ki-kare analiz sonu¢lar:

Katilimcilarin mesleki durumuna gore yapilan ki-kare analizinde “WhatsApp grubunda
bazi iiyelerin ticari ¢ikar diisiinceleri beni rahatsiz ediyor” ifadesi ile meslek gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmamis olup, WhatsApp grubunda ticari
cikardan rahatsiz olma sorusuna katilmiyorum diyen cevaplarin meslek gruplarina gore
dagilim; ziraat mithendisi % 30, tarim {reticileri % 49.0, memur % 40 ve emekli ve
diger meslek gruplar1 % 17 seklindedir. Buradan WhatsApp grubularinda ticari ¢ikar ile
ilgili paylasimlar1 daha ¢ok tireticilerin yaptig1 da sdylenebilir(Cizelge 4.17).

Cizelge 4.17. Katilimcilarin mesleki durumlarina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara
ait Ki-kare analiz sonuglari

g 8 = g : N
§ 5 % § g § %’ Ki- Onem
=2 = 7 S, = 5 | Kare | seyiyesi
¥ 5|5 v S X 3| (4) (P)
Whatsapp | Ziraat N 2 6 11 6 2
grubunda | Mithendisi | % | 7.7% | 23.1% | 46.2% | 15.4% | 7.7%
bazi Tarmm N |18 5 9 5 5
tyelerin iiretici % |40.9% | 9.1% | 22.7% | 13.6% | 13.6%
ticari gikar Fyvjemur | N[ 2 3 5 0 3
- . 14.241 | 0.286
dijsiinceleri % | 20.0% | 20.0% | 40.0% | 0% | 20.0%
beni Emeklive | N | 0 3 4 6 0
rahatsiz Dis
ediyor 18t % (0% | 16.7% | 33.3% |50.0% | 0%
meslek
gruplart

4.5.4. Katihmcilarin WhatsApp grubunda bulunma siirelerine gore likert ol¢ekli sorulara

verdigi cevaplara ait ki-kare analiz sonuglari

Katilimcilarin WhatsApp grubunda bulunma siireleri ile dort farkli soruya verdikleri
cevap arasindaki iliski ki-kare analizin ile incelenmistir. WhatsApp grubunda bulunma
stireleri, 1 yillik, 2 yillhik ve 3 yil ve daha fazla iizere 3 farkli siire ile

degerlendirilmistir(Cizelge 4.18).
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Katilimecilarin WhatsApp grubunda bulunma siiresi ile yapilan ki-kare analizinde

“WhatsApp grubuna girdikten sonra iretim alanimi artirdim” ifadesi ile WhatsApp

grubunda bulunma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur

(p=0,044, #?=15,906). Uretim alanim artirdim diyen 1 yillik iiyeler % 17, 2 yillik

tiyeler %46 ve 3 yil lizerindeki tiyeler %38 olarak cevap vermislerdir. Buradan yeni

iiyelere gore daha oOnce iliye olan iiyeler arasinda iiretim alaninin artirma agisindan

farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. WhatsApp grubunda iiyelerin her gegen yil iiretim

alanini gelistirme noktasinda olumlu katki sagladigi sdylenebilir(Cizelge 4.18).

Cizelge 4.18. Katilimcilarin whatsapp grubunda bulunma siirelerine gore likert 6l¢ekli sorulara

verdigi cevaplara ait ki-kare analiz sonuglart

g g £ =
=] i .
é) § = % = § 2 Ki- Onem
=2 |z 2z = € 5 | Kare | seviyesi
‘5 £ E s = 5 = 2 (P);
L = — = = f =] Z
¥ 5 | § y; v ¥ 3 | (4)
M|
lyilik | N 4 10 16 7 0
WhatsApp liye % | 11.1% | 27.8% | 44.4% | 16.7% | 0%
grubuna 2yillik | N 7 3 3 0 10
girdikten sonra uye % | 36.4% 9.1% 9.1% 0% 45.5% 15.906 0.044
tretim alanimi 3ve N 7 6 11 7 9
artirdim ?ahla % | 12.5% | 18.8% | 31.3% | 12.5% | 25.0%
azla
lyilik | N 2 6 23 2 4
Wh;‘tSAPP iiye [ | 5.6% | 16.7% | 61.1% | 56% | 11.1%
grubuna 2yillk | N | 4 6 0 2 11
girdikten sonra iye [ ; 5 . . o] 15675 | 0.047
farkl1 {iriin-cesit % | 18.2% | 27.3% | 0% 9.1% | 45.5% : :
liretmeye 3ve N 4 9 9 6 6
basladim ?ahla % | 12.5% | 25.0% | 25.0% | 18.8% | 18.8%
azla
lyilik | N 14 4 11 4 4
WhatsApp tyye | 9 | 38.9% | 11.1% | 27.8% | 11.1% | 11.1%
grubuna 2yilik | N 4 4 6 3 6
girdikten sonra lye % | 18.2% | 18.2% | 27.3% 9.1% 27 3% 5.222 0.734
urunlerimi daha 3ve N 7 7 8 6 1
rahat pazarladim rffiahla % | 125% | 12.5% | 25.0% | 18.8% | 31.3%
azla
WhatsApp 1yilik | N 2 2 13 6 6
grubuna iye [0 | 5.6% | 5.6% | 55.6% | 16.7% | 16.7%
girdikten sonra 2yillik | N 2 0 12 6 3
urinlerimi farkl iye % | 9.1% 0% 545% | 27.3% 9.1% | 10.996 0.202
sekillerde. 3ve N 2 4 6 5 17
degerlendirmeye | 4aps % | 6.3% | 12.5% | 18.8% | 125% | 50.0%
basladim fazla
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Katilimecilarin WhatsApp grubunda bulunma siiresi ile yapilan ki-kare analizinde
“WhatsApp grubuna girdiktensonra farkli iiriin-gesit liretmeye basladim” ifadesi ile
WhatsApp grubunda bulunma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (p=0,047, y*=15,675). Farkl iiriin-gesit iiretmeye basladim diyen 1 yillik
dyeler % 16.0, 2 yillik tiyeler %55 ve 3 yil iizerindeki tiyeler %37 olarak cevap

vermiglerdir. Buradan yeni iiyelere gore daha Once iiye olan iyeler arasinda iiretim
deseninde yeni bir iirlin liretme noktasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir(Cizelge

4.18).

Katilimcilarin WhatsApp grubunda bulunma siiresi ile yapilan ki-kare analizinde
“WhatsApp grubuna girdikten sonra triinlerimi daha rahat pazarladim” ifadesi ile
WhatsApp grubunda bulunma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamustir. Farkli @irlinleri pazarlama agisindan WhatsApp grubunun olumlu katkist
oldugunu diistinen 1 yillik iiyeler % 22.0, 2 yillik tyeler %36.0 ve 3 yil iizerindeki
tiyeler %49.0 seklinde cevap vermislerdir. Buradan yeni iiyelere gore eski iiyelerin
iriinlerini  pazarlama  agisindan  platformdan daha fazla  faydalandiklar

anlasilmaktadir(Cizelge 4.18).

Katilimcilarin WhatsApp grubunda bulunma siiresi ile yapilan ki-kare analizinde
“WhatsApp grubuna girdikten sonra firiinlerimi farkli sekillerde degerlendirmeye
basladim” ifadesi ile WhatsApp grubunda bulunma siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamustir.  Uriinleri farkli degerlendirm acisindan WhatsApp
grubunun olumlu katkist oldugunu diisiinen 1 yillik iiyeler % 33.0, 2 yillik tyeler
%36.0 ve 3 yil tizerindeki tiyeler %63.0 seklinde cevap vermislerdir. Buradan yeni
liyelere gore daha dnce iiye olan iiyelerin {riinlerini pazarlama agisindan platformdan

daha fazla faydalandiklari anlagilmaktadir(Cizelge 4.18).

4.5.6. Katihmecilarin yas arahgina gore likert olcekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-kare

analiz sonuclari

WhatsApp grubundaki katilimcilarin yas araligi ile WhatsApp grubunda uygulanan
kurallar arasindaki iliski ki-kare analizin ile incelenmistir. WhatsApp grubunda yas
aralig1 olarak 40 yas alt1 ve 41 yas tistii degerlendirmede dikkate alinmistir(Cizelge
4.19).
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Katilimcilarin yas araligi ile yapilan ki-kare analizinde “WhatsApp grubunda uygulanan
kurallardan memnunmusunuz sorusu ile yas aralig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir. WhatsApp grubunda uygulanan kurallardan memnun degilim
sorusuna 40 yas altindakiler % 46.0 oraninda 41 yas ve iistiindeki grubun %70 civarinda
katilmiyorum cevap verdigi goriilmiistiir. Buradan yas arttik¢a kural uygulamalarindan

memnun olduklar1 soylenebilir.

Cizelge 4.19. Katilimcilarin yas araligina gore likert 6lgekli sorulara verdigi cevaplara ait ki-
kare analiz sonuglari

+ 5 | E £ £ @2 £ . .
< 5 g S = X Z | Ki-Kare | Onem
= E* é‘ Z EN = > 2 Seviyesi
&= | = g E 8| (£) (P)
WhatsApp 40 yagaltt | N | 10 0 10 2 1
grubumuzda % | 45.5% | 0% 455% | 9.1% | 0%
uygulanan 41 yas N | 41 10 9 7 4 6.457 0.167
kurallardan isti [0 | 56.8% | 13.5% | 13.5% | 10.8% | 5.4%
memnun degilim

Gecmis arastirmalar, bu cagda WhatsApp'in tarimsal kalkinma igin etkili bir ara¢ olarak
tarimsal teknolojinin transferinde faydali bir iletisim teknolojisi oldugunu gdstermistir.
(Jain ve ark., 2018). Bizim c¢alismamizda elde edilen sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde, iiyelerin memnuniyeti ve faydalanma oranlar1 bu  bulguyu

destekler mahiyettedir.

Rizkiansyah ve arkadaslar1 (2023) Endenozya’da tarimsal destek toplulugu adi verilen
bir WhatsApp grubu kurularak, iireticiler organik tarim ve biyodinamik tarim
konusunda bilgilendirildigi, WhatsApp grubunda uzmanlarin roliiniin yalnizca grubun
destek¢isi olmak degil, ayn1 zamanda problem c¢6zmeye yardimci olmak, irtibat
saglamak, bilgi saglamak ve gruba ev sahipligi yapmak gibi bagska rollere de sahip
oldugunu bildirilmistir. Ulkemizde Tarim Bakanligimizin iiretici WhatsApp grubularmi
da gelecekte biiyiikk ihtimalle tarimsal yaymm hizmeti kapsamina alacaktir. Bu
platformlar1 tarimsal yayimda degerlendirilmesi asamasinda, diinya genelindeki

ornekleri ve bizim ¢aligmamizda elde edilen bulgular da biiyiik katk: saglayacaktir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, tarim {reticilerinin yer aldigi WhatsApp grup platformundan tiyelerin
egitim diizeyi, meslek grubu, cinsiyet, yas araligi ve grupta bulunma siireleri ile
memnuniyet arasindaki iligkiler anket yolu ile arastirilmistir. Alti farkli WhatsApp

grubunda 94 katilimcinin anket sorulari analiz edilerek degerlendirilmistir.

WhatApp gruplarininda erkek ve kadin katilimcilarin dengeli oranda oldugu,
katilimcilarin %25 nin 40 yas altinda oldugu, 40 yas lizerindeki katilime1 oraninin %75
civarinda oldugu goriilmiistir. WhatsApp gruplarindaankete katilan bireylerin egitim

diizeyinin oldukea yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir.

17 farkli meslek grubu igerisindeki katilimcilarin%75°nin tarim {ireticisi ve ziraat
miihendislerinden olustugu, katilimcilarin %75’inin tarimla aktif ve iiretici olarak
ugrastig1 belirlenmistir. WhatApp gruplarinin en fazla 10 yillik bir gegmisi oldugu, her
gecen giin liye sayisinin arttigi, grupta her 5 kisiden 1 kisinin yonetici oldugu, gruplarin
genellikle bilingli bir tarimsal {iretici kitlesi olugturmak amaciyla kuruldugu, gruplarda

genellikle kurallarin ve sikayet politikalarinin yer aldig1 gorilmistiir.

WhatsApp grubu iiyelerinin likert Slgekli sorularda verdikleri cevaplar “cinsiyete”,
“egitim diizeyine”, “mesleki duruma”, “WhatsApp grubunda bulunma siirelerine” ve
“yag araligina” gore ki-kare analizi ile analiz edilerek sonuglar ayri ayr

degerlendirilmistir.

Cinsivet acisindan degerlendirmede:

WhatsApp grubunda “hastalik ve zararlilarla miicadele ile ilgili paylagimlar takip
etme” ve “ grup Uyelerinin yiizyilize goriismeleri” ve * grupta uygulanan kurallardan
memnuniyet” agisindan erkek ve kadinlar arasinda istatistiki agidan fark g¢ikmustir.
Erkek iiyer daha fazla yliyyiize goriisme yaparken zirai miicadele ve grupta uygulanan

kurallar konusunda kadin tiyelerin daha fazla memnun oldugu goriilmiistiir.

WhatsApp gruplarinin iiyeler tarafindan giinliik olarak %70’in tizerinde aktif olarak
takip edildigi, WhatsApp grubuna iiye olduklari i¢in mutluyum diyen erkek ve kadin

iiye oran1 %85’1n tizerinden ¢ikmustir.
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Gruplarda daha ¢ok yazili mesaj, fotograf ve video paylasildigi, erkeklerin kadinlardan
daha fazla paylasim yaptig1 belirlenmistir. Buradan tarimsal {iretim teknikleri, hastalik

ve zararlilarla miicadele gibi konularda grubun son derece katki sagladigi sdylenebilir.

Ankete katilan kadin iyelerinWhatsApp grubu sayesinde tarimla ilgili yeni
gelismelerden haberdar olma; budama, terbiye, hasat vb teknik konularla ilgili teknik
paylasimlardan faydalanma, yetistiricilikteki hatalar1 farketme, girdileri daha ucuza

alma gibi konularda erkeklere oranla daha fazla katki sagladiklar1 goriilmiistiir.

Egitim durumuna gore degerlendirmede:

“WhatsApp grubunda uzmanlarin verdigi bilgilere glivenmiyorum” ve “ grupta yapilan
paylasimlarin tamami grubun amaclarina uygun degildir” ifadeleri ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmustir. Uzmanlarin verdigi bilgilere
gilivenme ve grupta yapilan paylasimlarin grubun amaglarina uygunluk konusunda lisans
ve lisansiistii diizeyde egitim durumu olan katilimecilarin daha fazla oranda katildigi
ifade edilmistir.Diger anket sorulari ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunamamistir. Tiim egitim diizeylerindeki tiyeler WhatsApp grubunu
aktif olarak takip ettigi, mesaj attig1, liretimle ve zirai miicadelele ilgili paylasimlar

takip ettikleri gortlmsiitiir.

WhatsApp gruplarinda ticari ¢ikar ile ilgili paylagimlarla ilgili paylasimlardan en az

ireticilerin rahatsiz oldugu ifade edilmistir.

Uyelerin WhatsApp grubunda bulunma siirelerine gore degerlendirmede:

“WhatsApp grubuna girdikten sonra tretim alanimi artirdim ve farkli {iriin-gesit
iretmeye basladim” sorular1 ile WhatsApp grubunda bulunma siiresi arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Buradan yeni iiyelere gore daha eski iiyeler arasinda iiretim alaninin artirma agisindan
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. WhatsApp grubunda iyelerin her gegen yil iiretim
alanini genigletme, yeni bir {irlin liretme ve tirlinlerini pazarlama acisindan platformdan
daha fazla faydalandiklar1 anlasilmaktadir. WhatsApp grubunda iiyelerin yasi arttik¢a

kural uygulamalarindan memnun olduklar1 anlasilmistir.
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Agirlik olarak bahge bitkileri iireten vatandas ve kisilerin kurdugu bu bu sosyal medya
platformlarindaki {iiyelerin, gruplardan son derece memnun olduklarini, bilgi
diizeylerinin artmasima katki sagladigini, verim ve kalite agisindan pozitif katkilar
aldiklarim1 iletmislerdir. Gruplarin bir takim kurallar g¢ergevesinde hizmet verdigi

goriilmiistiir.

Sonug olarak, iilkemizdeki tarim iireticilerinin gelisen bilisim teknolojisinden daha fazla
yararlanmalari, lretim asamasinda her tlirlii saglikli bilgiye zamaninda ulagmalari
acisindan bu platformlarin gelistirilerek yayginlastirilmasi gerektigi kanatine varilmistir.
WhatsApp grubu ve benzeri platformlarin tarim tretici birlikleri, kooperatif, dernek ve
vakif vb STK’lar tarafindan olusturulmasiin, yonetilmesinin ve grupta profesyonel
danismanlarin, Tarim ve Orman Bakanligi il teskilatindan, Arastirma Enstitiisiinden ve

Ziraat Fakiiltelerinden uzmanlarin yer almasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Olusturulacak WhatsApp gruplarinda gruplar iiriin bazli olmali, gruplarda en az bir tane
bilgi islem uzmani olmali, gruplar lokasyon bazli (sehir yada ilge bazli) olmalidir.
WhatsApp grubunda yer alacak iiyelerin gruptan maksimum diizeyde yararlanabilmesi
ve etkin bir grup olusturmak i¢in, dncelikle grup iiyelerine dijital okuryazarlik egitimi
verilmelidir. Grup yoneticisinin birden fazla olmasi, grup arsivlerinin yazili ve
gorsellerinin ihtiya¢ halinde (budama, zirai miicadele, giibreleme, sulama vb teknik
konularla ilgili gelistirilen aplikasyon uygulamalari olmali) grup ortak kararlarinin tarim

takvimine gore planlanarak gergeklestirilmesi gerekir.

Anket ¢alismamiz asamasinda yonetici, egitimci ve iiyelerle yapilan telefon goriismeleri
ve anketlerde verilen cevaplar 1s1ginda; WhatsApp gruplarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
mutlaka bir dizi kurallarin uygulanmasinin faydal olacagi goriilmiistiir. Ornek olarak;
Mesajlasma saatlerinin belirlenmesi (6rnegin sabah 08:30 ile aksam 22:00), 6zelden
iyeleri rahatsiz eden kisilerin gruptan geri alinmamak tizere ¢ikartilmasi, bilgi akisini
sekteye ugratacak sosyal amagl siyasi, Sosyal ve dini mesajlarin yaymlanmasina izin
verilmemesi, grup kurallarinin sik sik grup yoneticilerince yazili metin seklinde
hatirlatilmasi,  ylizylize yapilacak toplantilarin  yOneticilerin  bilgisi  dahilinde
planlanmasi, grup iyelerine aylik veya haftalik olarak yapilmasi planlanan soylesi
egitim vb konularin grupta anket yapilarak seffaf bir sekilde belirlenmesi uygun

olacaktir.

57



KAYNAKLAR

Ajayi A. O., Alabi O. S., Okanlawon B. I., 2018. Knowledge and Perception of Farmers
on the Use of Information and Communication Technology (ICT) in IfeCentral
Local Government Area of Osun State: Implications for Rural Development,
Journal of Agricultural Extension and Rural Development, VVol.10(3), pp. 44-53.

Akay, M., 2018. Endiistri 4.0'la akilli tarima gecs,
https://www.researchgate.net/publcaton/326550785
endustr1_40 1le akilli tarima gecis, ersm tarh: 24.01.2019.

Arzaga, D., Bertolani, F., Clausen, C., Dehod, N., Forslund, T., Fraser, J., ... ve Wulf
Diaz, K.,2017. Rays of Sunshine: Tales of Sustainable Transitions., Food for
thought: Developing horticulture sustainably in Nakuru County, Kenya Enabling
capacity transfer to support smallholder farmers By Daniela Gutiérrez, Torstein
Jystad, Daniel Stewart, Carmen Valach, International Institute for Industrial
Environmental Economics [IIIEE]. 2017. Rays of Sunshine: Tales of Sustainable
Transitions. Lund: IIEE ISBN: 978-91-87357-28-2

Almekhlafy, A. ve Alzubi, A. A. F., 2016. Mobile-mediated communication a tool for
language exposure in EFL informal learning settings. Arab World English
Journal, 7(1), 388- 407.

Altin, O., ve Demiryiirek, K., 2021. Tarimsal Yetistirici Birlikleri Uyelerinin Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerini Tarimsal Yayimda Kullanim Durumu Analizi: Tokat Ili
Ornegi. MAS Journal of Applied Sciences, 6(4), 844-959.

Anonim, 2023. https://webrazzi.com/2019/10/24/turkiye-mobil-uygulama-kullanici-
sayisi-gemius/)

Bansal, T. ve Joshi, D.D., 2014. ‘A Study of Students’ Experiences of Mobile
Learning’, Global Journal of Human-Social Science: H Interdisciplinary, 14(4).
Available at: https://globaljournals.org/GJHSS_Volumel4/3-A-Study-
ofStudents-Experiences.pdf (Accessed: 17 June 2021).

Castells, M., Fernadez-Ardevol, M., Qiu, J.L. ve Sey, A., 2007.Mobile communication
and society : A global perspective.Cambridge, MA: MIT Press.

Chhachhar, A. R., Qureshi, B., Khushk, G. M. ve Ahmed, S., 2014. Impact of
information and communication technologies in agriculture development.
Journal of Basic and Applied scientific research, 4(1), 281-288

Church, K. ve de Oliveira, R., 2013. ‘What’s up with WhatsApp?’, in Proceedings of
the 15th international conference on Human-computer interaction with mobile
devices and services - MobileHCI ’13. New York, New York, USA: ACM
Press, pp. 352-361. doi: 10.1145/2493190.2493225.

58



David, C., 2020. Community, Crowdsourcing, and Commerce: WhatsApp Groups for
Agriculture in Kenya (Doctoral dissertation, Université d'Ottawa/University of
Ottawa).

Devanand, I. I. ve Kamala, 1. M.,2020. Chapter-5 WhatsApp Groups: A Powerful Tool
and Farming Solution for Sustainable Agricultural Development. Chief Editor
Dr. RK Naresh, 93.

Demiryirek, K., 2015. Yaymm Sozligi. Gida,Tarom ve  Hayvancilik
Bakanligi(GTHB).Tarimsal Ekonomi ve Politika Gelistirme Enstitiisi
Midiirligi(TEPGE).Ankara

Dharanipriya, A., ve Karthikeyan, C., 2019. Use of smart phones by farmers as a tool
for information support in agriculture. Journal of Krishi Vigyan, 7(2), 251-256.

Du Plessis, H. P., 2019. Mapping the contours of organic agriculture: an exploratory
study of an under-served population in South Africa (Doctoral dissertation,
Stellenbosch: Stellenbosch University).

Eaver, 2015 Namibya’da iireticilerin WhatsApp grubu sayesinde su hasadi konusunda
basaril1 sonuglar aldiklar1 belirlenmistir eklenecek

Emre, S., Kirli, E. A., Malhasyan, M., Altun, 1., & Celayir, S. (2018). Akilli telefonlar,
genis bant internet, dijital egitim kaynaklari ve tip fakiiltesi 6grencileri. Coc.
Cer. Derg, 32(1), 39-46.

Ercan, S., Oztep, R., Giiler, D. Ve Saner, G., 2019. Tarim 4.0 ve Tiirkiye'de
uygulanabilirliginin degerlendirilmesi. Tarim ekonomisi dergisi, 25(2), 259-265.

Ersoz, S., 2019. ‘Understanding WhatsApp Parent Groups’ Dynamics: Group
Communication and Information Sharing’, Manas Journal of Social Studies,
8(1), pp. 1136-1152.

Francis, S. ve Hardman, J., 2018. Rhodesmustfall: using social media to “decolonise”
learning spaces for South African higher education institutions: a cultural
historical activity theory approach. South African Journal of Higher
Education, 32(4), 66-80.

Freeman, K. ve Mubichi, F., 2017. ICT Use by Smallholder Farmers in Rural
Mozambique: a Case Study of Two Villages in Central Mozambique, Journal of
Rural Social Sciences, 32(2), 2017, pp. 1-19.

Genger, Y., 2015. Sosyal medya aglarinda orgiitlenme: Dijital aktivizmin toplumsal
doniisime  yansimalari. Intermedia International e-Journal ISSN: 2149-
3669, 2(3), 505-522.

59



Giilter, S., Yildiz, O., Boyaci, M., 2018. Ciftcilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanma egilimleri: izmir ili Menderes Ilgesi ornegi. Tarim Ekonomisi
Dergisi, 24(2), 131-143.

Girel, A., 2005. Tarmmsal Yayim/Danigmanlik Kavrami ve Felsefesi. Ders Notlari,
Tekirdag, 5-6

Hootsuite, W. A. S. Y., 2020. Digital 2020. Global Digital Overview.

Jain, A., Wankhede, A., Patel, N., Choudhary, S. Ve Verma, D. K., 2018.A Study on
Effectiveness of WhatsApp Messages Regarding Improved Agricultural
Production Technology Disseminated by KVK, Dewas, MP. Agricultural
Extension Journal; 2(4):240-243.

Jere, J.N. ve Ndayizigamiye, P., 2017. Analysing the Relationship between the Use of
ICTs and Food Insecurity in Smallholder Farmer Households, IST-Africa 2018
Conference Proceedings Paul Cunningham and Miriam Cunningham
(Eds),Gaborone, 2018, pp.1-6.

Johnston, M. J., King, D., Arora, S., Behar, N., Athanasiou, T., Sevdalis, N. ve Darzi,
A., 2015. Smartphones let surgeons know WhatsApp: an analysis of
communication in emergency surgical teams. The American Journal of
Surgery, 209(1), 45-51.doi: 10.1016/j.amjsurg.2014.08.030.

Kalusopa, T., 2005. The Challenges of Utilising Informationand Communication
Technologies (ICT’s) for the small scalefamer in Zambian, Library
Technology,23(3), 2006.

Kamani, K. C., Ghodasara, Y. R., Soni, N. V. ve Parsaniya, A., 2016. Empowering
Indian agriculture with WhatsApp—a positive step towards digital
India. International Journal of Agriculture Sciences, ISSN (2016), 0975-3710.

Karasar, N., 2015. Bilimsel arastirma yontemi,(28. baski). Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Karapanos, E., Teixeira, P. ve Gouveia, R., 2016. ‘Need fulfillment and experiences on
social media: A case on Facebook and WhatsApp’, Computers in Human
Behavior. Elsevier Ltd, 55, pp. 888-897. doi: 10.1016/j.chb.2015.10.015.

Kesten, 1., 2019. Digital Distruption in Media.https://webrazzi.com/2019/10/24/turkiye-
mobil-uygulama-kullanici-sayisi-gemius/)

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social
media? Get serious! Understanding the functional building blocks of social
media. Business horizons, 54(3), 241-251.

60



Kizilaslan, H. ve Géniiltas, H., 2011. Bilisim Teknolojisinin Tarim Uriinlerinin
Pazarlamasindaki Konum ve Onemi (E-Pazarlama). GOU, Ziraat
FakiiltesiDergisi, 28(1), 1-11

Lupele, C., 2017. A review of the development and enactment of a radio programme on
rainwater harvesting in expanding social learning interactions: A case of the
Imvotho Bubomi Learning Network in the Nkonkobe Municipality, Eastern
Cape, South Africa. Unpublished Master of Education thesis. Grahamstown,
Rhodes University.

McColl, S., 2016. WhatsApp is Changing the Way People in India Grow and Buy Food.
Retrieved April 17, 2017 from http://www.takepart.com/article/2016/02/09/what
sapp-farming-india

McMillan, R., 2014. “You May Not Use WhatsApp, But the Rest of the World Sure
Does," wired Magazine, February 20th, 2014.

Muyanga, M. ve Jayne, T.S., 2006. Agricultural extension inKenya: Practice policy
and lessons. Tegemeo Institute ofAgriculture and Policy Dev., Egerton
University.

Nain, M.S., Singh, R. ved Mishra, J.R., 2018. Social networkingof innovative farmers
through WhatsApp messenger forlearning exchange: A study of content
sharing, Indian Journalof Agricultural Sciences,89(3), 556-558.

Naruka, P., Verma, S., Sarangdevot, S., Pachauri, C., Kerketta, S., ve Singh, J., 2017. A
study on role of WhatsApp in agriculture value chains. Asian Journal of
Agricultural Extension, Economics & Sociology, 20(1), 1-11.

Nouwens, M., Griggio, C. F. ve Mackay, W.E., 2017. ““WhatsApp is for family;
Messenger is for friends™, in Proceedings of the 2017 CHI Conference on
Human Factors in Computing Systems. New York, NY, USA: ACM, pp. 727-
735. doi: 10.1145/3025453.3025484.

Owiny, A.S., Mehta, K. Ve Maretzki, A.N., 2014. The use ofsocial media technologies
to create, preserve and disseminateindigenous knowledge and skills to
communities in East Africa,International Journal of Communications, 8, 234-
247.

Pmar, Y., ve Pmar, N. K., 2017. Universite Ogrencilerinin WhatsApp Metin
Yazismalar1 ve Emoji Kullanimu. Idil Sanat ve Dil Dergisi, 38(3), 2709-2719.

Purushothaman, C., Kavaskar, M., Red dy, Y.A. ve Kanagasabapathi, K., 2003.
Role of mass media in agriculture.Eds.: Jirli, B., De, D., Ghadei, K. and
Kendadmath, G.C.International Conference on Communication for
Developmentin the Information Age: Extending the Benefits of Technologyfor

61



All. 07-09th January, 2003, Department of ExtensionEducation, Institute of
Agricultural Sciences, Banaras HinduUniversity, Varanasi, (India).

Rizkiansyah, M., Ariestyani, A. ve Yunus, U., 2023. A Study of Agricultural
Biodynamic Innovation Diffusion. InIOP Conference Series: Earth and
Environmental Science (Vol. 1183, No. 1, p. 012008). IOP Publishing.

Robinson, L., Behi, O., Corcoran, A., Cowley, V., Cullinane, J., Martin, I. ve
Tomkinson, D., 2015. Evaluation of Whatsapp for promoting social presence in
a first year undergraduate radiography problem-based learning group. Journal of
Medical Imaging and Radiation Sciences, 46(3), 280-286.

Rosenfeld, A., Sina, S., Sarne, D., Avidov, O., ve Kraus, S.,2018. WhatsApp usage
patterns and prediction of demographic characteristics without access to message
content. Demographic Research, 39, 647-670.

Shahid, S., 2018. Content Analysis of Whatsapp Conversations: An Analytical Study to
Evaluate the Effectiveness of Whatsapp Application in Karachi. International
Journal of Media, Journalism and Mass Communications (IJMJMC) Volume 4,
Issue 1, 2018, PP 14-26 ISSN 2454-9479
http://dx.doi.org/10.20431/24549479.0401002 www.arcjournals.org

Shambare, R., 2014. “The Adoption of WhatsApp: Breaking the Vicious Cycle of
Technology Affordability and Non-Adoption,” Journal of Economics and
Behavioral Studies 6:7 (2014): 542-5.

Sharma, A. K. Ve Somkuwar, R. G., 2020. Raisin from table grapes: The opportunities
in the scenario of# Covid-19. Just Agriculture, 1(2), 256-260

Singh, V., Sankhwar, S.ve Pandey, D., 2015. The Role of Information Communication
Technology (ICT) in Agriculture. Global Journal of Multidisciplinary Studies, 3.

Singh, G., Singh, P. ve Sodhi, G.P.S., 2017. Assessment andanalysis of agriculture
technology adoption and yield gaps inwheat production in sub-tropical
Punjab, Indian Journal ofExtension Education, 53:70-77.

Singh, G., Singh, P. Ve Sodhi, G.P.S., 2018. Farmers’ perceptiontowards pigeon pea
cultivation as an alternate to Bt-cotton insouth-western Punjab, Indian Journal of
Extension Education,54(4), 171-179.

Singh, B. P., Chander, M., Suman, R.S, Pathade, S. S. ve Pordhiya, K.I., 2019. An
Appraisal of WhatsApp Group in Extension Advisory Services: A Case of KVK
IVRI Bareilly. Indian Journal of Extension Education. VVol. 55, No. 4, (45-48).

62



Singh, P., Singh, G. ve Sodhi, G.P.S., 2020. On-farmparticipatory assessment of
short and medium duration ricegenotypes in south-western, Indian Journal of
ExtensionEducation, 56, 88-94.

Singh, G., Singh, P., Tiwari, D. ve Singh, K., 2021. Role of social media in enhancing
agricultural growth. Indian Journal of Extension Education, 57(2), 69-72.

Suchiradipta, B. ve Raj, S., 2018. The online culture of agriculture: exploring social
media readiness of agricultural professionals. CSI Transactions on ICT, 6(3-4),
289-299.

Tavsancil, E., 2014. Tutumlarin 6lgiilmesi ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Nobel.

Ulucak E. M. ve Cakir 1., 2014. Ortadgretim Bilgi ve Iletisim Tekn., Ankara. Ozne
Yaymn

Vardarlier, P. ve Eren, E., 2013. Social Media's Role in Developing an Employees
Sense of Belonging in the Work Place as an HRM Strategy.» The Proceedings of
9th International Strategic Management Conference. Riga: Elsevier, 852-860

We Are Social, 2017. Digital in 2017 Global Overview,
https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-globaloverview,Erisim
Tarihi: 29.06.2018.

We  Are  Social, 2018. Digital in 2018 in  Western  Asia,
https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-in-western-asiapart-1-
northwest-86865983, Erisim Tarihi: 29.06.2018.We Are Social & Hootsuite
(2020) Digital 2020 Turkey, Global Digital Insights. Available at:
https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey (Accessed: 20 June 2021).

Weaver, K.N., 2015. Exploring the course-led development of a learning network as a
community of practice around a shared interest of rainwater harvesting and
conservation agricultural practices: A case study in the Amathole district in the
Eastern Cape, South Africa. Unpublished master’s thesis. Rhodes University.
Grahamstown.

WhatsApp,2020a. "Two Billion Users - Connecting the World Privately,” WhatsApp
Blog (February 12, 2020).

WhatsApp, 2020b. “How to Create and Invite into a Group,” WhatsApp FAQ (2020)
WhatsApp, 2020c. "Using Broadcast Lists,” WhatsApp FAQ (2020).

WhatsApp, 2022. https://faq.whatsapp.com

63



Yimaz, M.B., 2010. Ilkdgretim 6. ve 7. Siif Ogrencilerinin Bilgisayara Yonelik
Bagimlilk Gésterme Egilimlerinin Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi.
Egitim Teknolojileri ve Arastirmalar1 Dergisi. 1(1): 1-16.

Zahedi, S. R. ve Zahedi, S.M., 2012. Role of Information and Communication
Technologies in modern agriculture. International Journal of Agriculture and
Crop Sciences (IJACS), 4(23), 1725-1728.

64



Ek-1. WhatsApp grubundaki iiyelerin yetistirdikleri tirinler

TOKAT TIBBI BAGCILIK
TOHUM KOYU IMECE USULU ORGANIK YASAM AROMATIK BILGI
ISTANBUL KADIM TARIM KEMAL GRUBU PRATIKLERI URETICI PAYLASIM
Hldnnap Sarimsak Zeytin Bugday Goji Berry Uziim
Musmula Biber Zeytinyagi Kabak
Bogirtlen Bugday Domates Zeytin
Ahududu Arpa Salatalk Safran Sogani
Goiberry Yulaf incir Cay
Alig Cavdar Biber Cam Bali
Kizilcik Domates Elma Domates
Glvem Erigi Salatahk Fistik Salatahk
Lavanta Kavun Kekik
Biberiye Karpuz Keki Yagi
Adacayi Fasllye Ceviz
Defne Sogan Patlican
Ihlamur Marul Limon
Visne Havug
Kiraz Pirasa
Kusburnu Turp
Gul Bezelye
Kizilcik Isirgan
Sarimsak

Sari Kantaron

Papatya

Ebeglimeci

Hindiba

Ayni Sefa

Mantar

Mavi Hodan

Balli Baba

Deve Dikeni

Patlican
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EK-2. WhatsApp Grup Uyelerinin Tarim, Uyelik ve Sosyal Medya Kullamim Bilgileri

Cinsiyet Erkek Kadin
Yas
Egitim Ilk okul Ortaokul Lise
oOnlisans Lisans Lisansiistii
Meslek-s * Tarim {ireticisi Zir. Miih. Memur
Isci Tiiccar
Diger (Liitfen belirtiniz ....................... )
Tarimla aktif ugrasiyor | Evet ~ Hayir
musunuz?
Evetse kag yildir tarimla aktif
olarak ugrasryorsunuz?
Tarim alaninda aktif olarak Uretici- Danigsman- irlin isleme-  Tiiccar-
ugrastiginiz alan hangisi? * pazarlama- Egitimci- tarim ilag bayii-
giibre bayii- tarim makineleri bayi diger (Liitfen
belirtiniz ........ocovevviiiiiiieeean, )
Tarimsal orgiitlere iiye misiniz Evet  Hayir
Evetse hangi tarimsal orgiitlere | Ziraat odasi iiretici birligi Tarim Kredi
iyesiniz?* Koopperatifi Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
Diger (Liitfen belirtiniz..............ccooeviiiiiiiiiiinnn, )
Tarim alaninizla ilgili en ¢ok
yararlandiginiz whatsapp grubu
hangisidir?
Bu whatsapp grubunda ayni Evet Hayir
zamanda ydneticiyim
Bu whatsapp grubunda kag
yildir {iyesiniz
Tarimsal bilgilenme konusunda | Evet Hay1r
bu whatsapp grubu disinda iiye
oldugunuz baska sosyal medya
platformlart var m1?
Evetse * Facebook Instagram Youtube Telegram Twitter

*= Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz
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Ek-3:Whatsapp grup yoneticilerinin cevapladigi sorular

Whatsapp  grubunu  hangi  amagla

kurdunuz *

Ticari-gelir elde etmek amaciyla
Bilingli bir tarimsal Uretici kitlesi olusturmak

Ureticilerin ~ iiretim, pazarlama ve girdi alimi

asamasinda ortak hareket etmelerini saglamak

Kimelenme modeli ile iiretim ve pazarlama

saglamak
Uretici birligi veya kooperatij kurmak
Danismanlik veya egitim vermek

Sosyal sorumluluk

Diger
Mevcut liye sayist
Hedeflediginiz iiye sayis1
Olusturdugunuz whatsapp grubunda daha | Akademisyen Uretici Araci
cok hangi tiir {iyelerin olmasini Danigsman Tiiccar Bayii
istiyorsunuz?* Isci
Tarim {iirtinleri saticisi Memur
Diger (Liitfen belirtiniz........................... )
Grupta mesajlasma i¢in  uygulanan | Evet Hayir
kurallar var mi1?
Evetse* Zaman-siire Siyaset Reklam
Yardim Diger (Liitfen belirtiniz.................. )
Grupta tarimsal amagli canli sohbet | Evet Hayir
yapiliyor mu?
Evetse grupta yapilan sohbetler hangi | Zoom youtube
platform {izerinden yapiltyor?
diger (Liitfen belirtiniz.............. )
Sohbet konular1 daha ¢ok hangi | Yetistiricilik Uriin isleme Pazarlama

konularda ger¢ceklesmektedir?*

Cevre Bilinci Tarimsal Destekler

Diger (Liitfen belirtiniz.................. )

Grupta tarim konulu sohbet veren

Zir Mith Akademisyen Uretici Danisman
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kisilerin meslegi nedir?* Diger

Grupta tarim disinda gergeklestirilen Ekonomi Kiltiir Siyaset Saglik
sohbet konular1 nelerdir?* Beslenme Dini Diger

Sohbet yapan kisilere iicret 6demesi Evet Hayir

yapiliyor mu?

Olusturdugunuz whatsapp grubunun Evet Hayir

sikayet politikas1 varmi?

Sikayet oldugunda ne yapiyorsunuz*

Uyelikten ¢gikarma  Uyeyi uyarma
Uyenin gonderimini silme
Uyenin gonderimini gérmezden gelme

Gruptan engellerim Gruptan ¢ikaririm

Grupta engellediginiz iiye oldumu

Evet Hayir

Uyeyi engelleme nedenleriniz*

Grubun kurulus amacina uygun olmayan gonderi
paylasma

Uygunsuz kelimler kullanma
Uygunsuz gorseller kullanma
Grup iiyeleri ile kavga etme

Reklam yapma
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Ek-4:WhatsApp gruplarinda egitim veren bireylerin cevapladigi sorular

Cinsiyet Erkek Kadin
Yas
Meslek-Is * Tarim Tekniker  Zir. Miih. Ogretmen
Akademisyen Gida Miih. Diger
Tarimla aktif ugragiyor musunuz? Evet Hayir
Bugiine kadar yaptiginiz toplam soylesi- Soylesi ()
sohbet-egitim sayis1 nedir?
Sohbet ()
Egitim ()
Konferans ()
Seminer ()
Danigsmanlik ()
Danigmanlik hizmeti verdiginiz Whatsapp Evet Haywr
grubu var m1?
Whatsapp gruplarinda katildigmiz | Uretim Gida Giivenligi Zirai
etkinliklerde en ¢ok talep edilen konular | miicadele Bitki Besleme Sulama Uriin
nelerdir?* isleme  Pazarlama Diger
Gergeklestirdiginiz whatsapp sohbetlerinde | Evet Hayir
soru cevap seklinde karsilikli etkilesim oluyor
mu?
Gergeklestirdiginiz  etkinlik  sonrast  grup | Evet Hay1r
iiyelerinin  geri  doniislerinden memnun
musunuz?
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Ek-5:Whatsapp grubunda yer alan tiyelerin cevapladigi sorular

kesinlikle katilmiyorum=1, katilmiyorum=2, ne katiliyorum ne katilmiyorum= 3, katiliyorum= 4, kesinlikle
katiltyorum=5

Sorular 112 3

Whatsapp grubunu her giin aktif olarak takip ederim

Whatsapp grubunu haftada birkac kez takip ederim

Whatsapp grubuna yazili mesaj atarim

Whatsapp grubumuza fotograf ve videolu mesaj atarim

Whatsapp grubumuza link atarim

Whatsapp grubumuzda daha ¢ok iiretim ile ilgili paylagimlari takip ederim

N o g M) W N -

Whatsapp grubumuzda daha ¢ok hastalik ve zararlilarla miicadele ile ilgili
paylasimlari takip ederim

8 | Whatsapp grubumuzda daha ¢ok friinlerin pazarlanmasi ile ilgili
paylasimlart takip ederim

9 | Whatsapp grubu sayesinde tarim alaninda yeni gelismelerden haberdar
olurum

10 | Whatsapp grubumuzda tarimla ilgili canl yayinlari severek takip ederim

11 | Whatsapp grubumuzda daha ¢ok sosyal-kiiltiirel paylagimlari takip ederim

12 | Whatsapp grubunda budama, terbiye, hasat vb teknik konularla ilgili
teknik paylasimlar takip ederim

13 | Daha once yetistiricilikteki yaptigim hatalart Whatsapp grubu sayesinde

farkettim

14 | Whatsapp grubuna girdikten sonra yetistirdigim Uriinlerde verim artisi
oldu

15 | Whatsapp grubuna girdikten sonra yetistirdigim triinlerde kalite artist
oldu

16 | Whatsapp grubuna girdikten sonra firetim alanimi artirdim

17 | Whatsapp grubuna girdikten sonra farkli iiriin-gesit {iretmeye basgladim

19 | Whatsapp grubuna girdikten sonra giibre, tarim ilact vb girdileri daha
uygun fiyata aldim

20 | Whatsapp grubuna girdikten sonra iiriinlerimi daha rahat pazarladim

21 | Whatsapp grubumuzda yapilan mesleki sohbetlerde bazen gergege aykiri
paylagimlar oldu

22 | Whatsapp grubunda uzmanlarin verdigi bilgilere giivenmiyorum

23 | Whatsapp grubuna girdikten sonra {riinlerimi farkli gekillerde
degerlendirmeye bagladim

24 | Whatsapp grubunda yapilan paylasimlarin tamami grubun amaglarina
uygun degildir

25 | Whatsapp grubundaki siyasi i¢erikli mesajlardan rahatsiz olmam

26 | Whatsapp grubunda sosyal (diigiin, cenaze vb) igerikli mesajlari
begeniyorum

27 | Whatsapp grubu iiyesi oldugum i¢in mutluyum

28 | Whatsapp grup lyeleri olarak bazen yiizyiize goriisme yapiyoruz

29 | Whatsapp grup liyeleri olarak bazen yiizyiize mesleki egitim aliyoruz

30 | Whatsapp grubunda canli sohbetleri mevcut hali ile yetersiz buluyorum

31 | Whatsapp grubu, iiretici olarak yasadigim sorunlarin daha kisa siirede
¢oziilmesine katki sagladi

32 | Whatsapp grubumuzda yardim amagh mesajlamalar faydali buluyorum
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33

Whatsapp grubumuzda uygulanan kurallardan memnun degilim

34 | Tarimla ilgili yasadigim sorunlarin ¢dziimiinde grup iyelerinin katkist
uzmanlardan daha fazla oldu

35 | Whatsapp grubuna girdikten sonra gevre bilinci daha yiiksek bir iiretici
oldum

36 | Whatsapp grubu sayesinde insanlarla iletisimim pozitif yonde gelisti

37

Whatsapp grubunda bazi iiyelerin ticari ¢ikar diislinceleri beni rahatsiz
ediyor
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