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Bu c¢alismada, Adana ilinin Yiiregir ilgesinde tarim sektoriinde galigsan zirai
girdi temin eden bireylerin e-ticaret ve tarimda e-ticaret hakkindaki diisiinceleri
tespit edilmeye caligilmistir. Zirai girdi temin eden 100 kisi ile yiliz yiize
goriigiilerek anket yapilmistir. Calismaya katilan bireylerin ¢ogunlugu (%.98) e-
ticaret yapmamaktadir ve bunun temel nedeni olarak giivensizlik oldugu
belirlenmistir. Genel olarak {iniversite mezunu bireyler internetten aligverige sicak
bakmaktadir. Tarimda e-ticaret yapilmamasi hakkindaki ¢ekinceler; sahte mal riski,
bazi lirlinlerin regetesiz satilamamasi, gilivenilir bir sitenin olmamasidir. Ne var ki,
yasadiklar1 bu giivensizlik ve belirtilen nedenlere heniiz ¢6ziim bulunamamistir.
Tirkiye de tarim sektoriinde; iireticiler, tiiketiciler, aracilar ve perakendeciler
arasinda dogrudan baglant1 kurulmasini saglayacak olan e-ticaret uygulamalarinin
gelismesi, tarim sektoriinde koklii degisimlere neden olacaktir. Bu nedenle
teknolojinin  hizla gelistigi 21. ylizyilda, toplumun e-ticaret konusunda
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, tarimsal e-ticaret, zirai bayi, Adana
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In this study, it is aimed to make a research on whether they are doing e-
commerce and agricultural e-commerce for the artisans working in agriculture
sector in Yiiregir district of Adana province. In this context, 100 people (business
owner or employee) were interviewed through face-to-face questionnaires about
the main sources of information in e-commerce and e-commerce in agriculture.
The main finding of the research is that individuals experience distrust about e-
commerce and e-commerce in agriculture. In general, university graduates are
eager to shop online. However, there are many reservations about e-commerce in
agriculture (the risk of counterfeit goods, the failure to sell some products over the
counter, the lack of a reliable site, etc.). However, these mistrust and the reasons
mentioned have not been solved yet. Turkey in the agricultural sector; The
development of e-commerce applications, which will provide a direct connection
between producers, consumers, intermediaries and retailers, will lead to radical
changes in the agricultural sector. Therefore, in the 21st century, when technology
is developing rapidly, society needs to be informed about e-commerce.

Key Words: e-commerce,agricultural e-commerce, agricultural dealer, Adana
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GENISLETILMIS OZET

Elektronik ticaret, igletmelerin veya tiiketicilerin sadece mal ve hizmet
satmak/almak i¢in kullandig1 bir ticaret sekli olmamakla beraber elektronik
ticaretin devletten tiiketiciye, isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye,
isletmeden devlete seklinde de olabilmektedir. Burada esas olan husus elektronik
ticaretin e-ticareti kullananlara sagladigi iletisim kolayligi, zaman tasarrufu ve
maliyet diisiiren yapisi neticesinde zahmetli ve agir isleyen ticari hayata
alternatifler olusturmaktir (Ayserbilgisayar, 2015).

E-ticaret sadece iiretim ve hizmet sektorii i¢in degil ayn1 zamanda tarim
sektorli igin de hem pazar konumu hem de bilgi agisindan yeni kaynaklar
sunmaktadir (Bayram, 1999). Elektronik ticaretin gelismesi tarimsal pazarlamanin
da 6niinii agmustir. Internet ¢ok cesitli tarim iiriinleri igin yeni tedarik zincirlerinin
olusturulmasinda, tarimda tasimacilik sektOriiniin iyilesmesi, gelismesi ve
etkinlesmesinde, tarimsal bilgiye kolay ucuz ve hizl bir sekilde erisimde en etkili
ara¢ olmaya devam edecektir (Farinnia, 2011).

Tiirkiye’de tarim sektoril, tarimsal iriin kaynakli ticarette uluslararasi
piyasalardaki Onemli yerini koruyabilmek ve rekabet kosullarina uyum
saglayabilmek igin, hizla gelisen bilisim teknolojisine ayak uydurmak
durumundadir. Bu uyumu tarimla ilgili her tiirlii alanda, 6zellikle yeni piyasalarda
talep potansiyeli olan {irlinlerin pazarlanmasinda gergeklestirmek zorunlulugu
bulunmaktadir (Bayram, 1999).

Bu calismada, E-ticaretin diinyada ve Tiirkiye’de bilgisayar ve
internet kullanimimin yayginlagsmasi ile birlikte ortaya ¢ikigi ve 21. yiizyildaki
mevcut durumu anlatilmaktadir. Calisma kapsaminda ayrica tarimsal girdi
saglayicilarinin e-ticaret karsisindaki tutumlar1 incelenmistir. Adana ilinde tarimsal
girdi saglayicilarinin tarimda e-ticaret {izerine yasadigi sorunlar anlatilarak
cOziimler aranmaktadir. Yapilan calismada 100 bireyin 98’1 tarimda e-ticaret

yapmak istememektedir. Cilinkii yiliz yiize yapilan ticarette, piyasadaki sahte mal
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riskinin olmasi, ayrica sicak para akisinin ¢ok yavas ilerlemesi, vadeli alim
sayesinde {icretin ¢ok sonra ddenebilmesi, alim miktarlarinin genelde fazla olusu
ve biiylik miktarda paralarin internet lizerinden dondiiriilmek istenmemesi gibi
maddi ve manevi nedenlerden dolayi tarimda e-ticaret yapmak istememektedir. E-
ticaret sitelerinden tarimsal amacl aligveris yapanlar, giibre, siis bitkileri, tarim

makinalari, tarimsal yap1 malzemeleri iizerine yapmaktadir.

v



TESEKKUR
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1. GIRIS

1950°1i yilarda bilgisayar kullanimi ve 1990’11 yillarda internetin kesfi
insanlarin yasaminda koklii degisikliklere sebep olmaktadir. Beraberinde klasik
pazar ve pazarlama yapilar1 da degismektedir. E-ticaret, internet pazarlamasi,
online aligveris, elektronik pazarlama gibi adlandirilan ifadeler yogunlukla
kullanilmaya baslanmistir. Internet sundugu firsatlarla ¢ok kisa zamanda hizli bir
sekilde gelismistir. Internet, kullanicilar1 arasinda sagladigi etkilesim yonii, diger
iletisim araglarindan daha hizl1 gelismesini ve yayginlasmasini saglanustir. internet
kullanmakta olan bireyler zaman ilerledik¢e artmaktadir ve bu artis interneti siirekli
gelismeye mecbur birakmaktadir. Bu gelismeyle birlikte yeni uygulamalar ortaya
cikmaktadir. Evrim ve gelisim egitimi, sosyal hayati ve siyasal hayati ve en
onemlisi ekonomiyi de etkilemektedir (Orun,2017).

Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber ekonomide yerel kavram yerini
hizli bir sekilde global kavrama birakmistir. Bu diizen internetin hizli gelisimiyle
degismeye ve yenilenmeye baslamistir. Isletmelerin ve tiiketicilerin, internetin
gelismesi ile birlikte iletisim ortamlar1 da yenilenmistir. Internet insanlarin yasam
bigcimlerini degistirmekle beraber onlar i¢in fenomen bir hale doniigmiistiir.
Internetin hizli yaygimlagmasi interaktif iletisim ortamlarinin artmasina sebep
olmustur. Boylelikle hayatimizin odak noktasi olmus ve beraberinde ticaret anlayisi
da elektronik ortamlara taginmaya baslamistir. E-ticaret yeni bir boyut kazanmaya
baslamistir. Bu gelismelerin sonucunda yogun rekabet ortami olusmustur. Yogun
rekabet ortaminda isletmeler kalicihigii saglayabilmek adina teknolojik
gelismelere ayak uydurmak ve siirekli kendini glincellemek durumunda kalmaistir.

Yasanan bu gelismeler sonucunda bilgi ve iletisim teknolojileri de hizla
gelismistir. Toplumun tiim kesiminde ¢ok biiylik bir degisim ve doniisiim siireci
baglamigtir. Hayatimizin her alaninda internet ve bilgisayar kullanimi gereklilik

haline gelmistir. Ekonomik gelismenin saglanmasinda ve toplumsal refah igin
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rekabet iistiinligi i¢cin “enformasyon ¢agi” ve “e-ticaret” gibi kavramlar ortaya
cikmigtir.

21. yiizyilda insanlar bilgi teknolojilerini ve internet gibi sinirsiz bilgi
kaynaklarmi ¢ok yogun olarak kullanmaktadirlar. internet teknolojisi ile bir araya
gelen iletisim ve bilgisayara dayali bu yeni teknolojiler, bilgi liretmenin maliyetinin
diismesine, yayginlasmasima, kiiresellesmeye, vyeni rekabet stratejilerinin
olusmasina, isletme siireglerinin ve Orgiit yapilarmin dolayisiyla ekonominin
degismesine neden olmustur. Bilinen ekonomi kurallarmmin uygulanmasinin zor
oldugu bu ekonomik diizen yeni ekonomi olarak nitelendirilmis ve yeni bulus ve
diisiincelere agik olan ve bu yeni buluslarin mal ve hizmet iiretimine uyarlanmasina
olanak taniyan, yeni is alanlar1 yaratarak, yasam standartlarini yiikseltebilen bilgi
temelli ekonomi olarak genel bir tanimi yapilmistir. Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin {iriinii olan internetin ticari amaglarla kullanilmaya baslanmasi,
yeni bir ticaret platformunun olusmasina zemin hazirlamistir. Elektronik ticaret (e-
ticaret) de bu yeni ekonominin ticari boyutu olarak degerlendirilmektedir
(Ayserbilgisayar, 2012).

E-ticaret kavrami internet kullanimmin 1995 yillarindan  sonra
yayginlagmasiyla birlikte ortaya ¢ikan, ticaretin sanal ortam dedigimiz elektronik
ortamda yapilmasidir. E-ticaret, 2000°1i yillardan sonra bilgi iletisimini rahatlatmis
ve yaganan teknolojik ilerlemelerin énemli bir parcasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira elektronik ticaret tiim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi ile ¢ok
bliyiik bir artig saglamistir.

Gegmis yillarda belirli bir 6l¢iiye kadar kapali bilgisayar aglar1 {izerinden
gergeklestirilen e-ticaret uygulamalari, maliyeti yiiksek sistemler olmasina ragmen
giivenilirlikleri ¢ok yiiksektir. Elektronik ticarette en etkin arag, internet
teknolojileri ile ses, goriintii ve yazili metni ayn1 anda giivenli ve hizli bir sekilde
ilettiginden, bu islemler internet iizerinden yapildigi i¢in maliyeti diger araglara

oranla ¢ok diisiiktiir.
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E-ticaretin bu kadar one ¢ikmasi belirli unsurlarla olmustur. Bunlar;
elektronik ticaretin sirket ile hedef kitlesi arasinda dogrudan baglant1 saglamasi,
pazarlayan kisilere istedikleri bilgileri sunmasi, hizli ve diisiikk maliyetli olmas1 ve
hepsinin internet ortaminda yani elektronik ortamda gerceklesiyor olmasi
diyebiliriz. Ayrica dagitimin kolay olmasi ucuz olmasi, tiiketici ile daha kolay
iletisim saglanmasi, ticaretin daha rahat olmas1 aninda geri doniis ve aninda dikkati
iizerine toplamak ve biiylik kiiresel pazarla tanismak, 7/24 hizmet ve aninda satis e-
ticaretin diger olumlu unsurlaridir.

E-ticarete dair yasal diizenlemelerini tamamlamig bir iilke heniiz yoktur.
Boyle 6rmek bir iilke var olmadig1 gibi, uluslararasi arenada, bu konuda tartigmalar
devam etmektedir. Bu nedenle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin, gelismis
iilkelere gore geride kaldigi1 sOylenemez. Ancak elektronik ticarette yasanan hizl
gelisme tlilkemizde fiziki altyapr eksikliklerinin hizla tamamlanmasi ve gerekli
yasal diizenlemelere iligkin ¢aligmalarin yapilmasi igin hiz kazandirmustir.
Elektronik ticaret uluslararasi kuruluslarca cesitli sekillerde tanimlanmigtir. Bu
tanmimlar1 bir araya getirirsek; elektronik ticaret, ‘bilgisayar aglari araciligi ile
iriinlerin iretilmesi, taniminin, satiginin, 6demesinin ve dagiliminin yapilmasr’
olarak tanimlanabilir. Ticari sonug¢lar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen
egitim, tanitim reklam, kamuoyu bilgilendirme gibi amagla elektronik ortamda
yapilan islemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmelidir
(Ayserbilgisayar, 2012).

Diinya genelinde e-ticaret hacmi 2011 yilinda 447 milyar dolar iken, 2014
yilinda 752 milyar dolar olmustur. Bu trendin ilerleyen yillarda da devam edecegi
ve 2018 yilinda diinya genelinde e-ticaret hacminin 1,3 trilyon dolara ulagsacagi
tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de 2005 yilinda 1,4 milyar lira olan e-ticaret hacmi, 2012 yilinda
yaklasik 31,1 milyar lira olarak gerceklesmistir (Elibol ve Kesici, 2004)

Elektronik ticaret, igletmelerin veya tiiketicilerin sadece mal ve hizmet
satmak/almak i¢in kullandigi bir ticaret sekli olmamakla beraber elektronik
ticaretin devletten tiiketiciye, isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye,

isletmeden devlete seklinde de olabilmektedir. Burada esas olan husus elektronik
3
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ticaretin e-ticareti kullananlara sagladig: iletisim kolayligi zaman tasarrufu ve
maliyet diisliren yapis1i neticesinde zahmetli ve agir isleyen ticari hayata
alternatifler olusturmaktir.

E-ticaret sadece liretim ve hizmet sektorii icin degil ayn1 zamanda tarim
sektorii igin de hem pazar konumu hem de bilgi agisindan yeni kaynaklar
sunmaktadir. Elektronik ticaretin gelismesi tarimsal pazarlamanin da Oniini
agmustir. Internet ¢ok cesitli tarim iiriinleri icin yeni tedarik zincirlerinin
olusturulmasinda, tarimda tasimacilik sektoriiniin iyilesmesi, gelismesi ve
etkinlesmesinde, tarimsal bilgiye kolay ucuz ve hizli bir sekilde erisimde en etkili
ara¢ olmaya devam edecektir.

Tarm sektdriinde e-ticaret uygulamalar1 o6zellikle Avrupa iilkeleri ve
Amerika’da hizli bir sekilde gelisim gostermistir. 2000 yili rakamlarina gore
Amerika’da her 25 tarim isletmesinden biri tarimsal {iriinlerini pazarlamak ve girdi
saglamak i¢in interneti kullanmaktadir. Yine, 1999 yilinda tarimsal iiriin ticaretinin
%4°1 internet iizerinden yapilirken; 2004 yilinda bu oran %12’ye yiikselmistir.
Gegtigimiz 10 yilda ise daha fazla artig gostermektedir. Tiirkiye tarim sektorii de
tarimsal iiriin  kaynakli ticarette uluslararasi piyasalardaki Onemli yerini
koruyabilmek ve rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in, hizla gelisen biligim
teknolojisine ayak uydurmak durumundadir. Bu uyumu tarimla ilgili her tirlii
alanda, ozellikle yeni piyasalarda talep potansiyeli olan {irlinlerin pazarlanmasinda
gerceklestirmek zorunlulugu bulunmaktadir (Bayram,1999).

Tiirkiye’de e-ticaret hacminin yillar iginde hizli bir artis gosterdigi
belirtilmistir. Tirkiye’nin mevcut tarimsal iiretim potansiyeli diisiliniildiiglinde,
tarim {riinleri ticaretinde de elektronik ticaretin arttigi goriilmektedir. Ancak gerek
tarimsal iriinlerin ticaretinin gerekse tarim isletmelerinin kendilerine has
ozelliklerinden dolay1 tarimsal e-ticaretin gelismesinde bazi sorunlar mevcuttur. Bu
sorunlara ragmen Tiirkiye’de tarim sektdriindeki iireticiler, tiiketiciler, aracilar ve
perakendeciler arasinda, dogrudan baglanti kurulmasini saglayacak olan e-ticaret
uygulamalarinin gelismesi, tarim sektoriinde koklii degisimlere neden olacaktir.

Bu calismanin amaci, teknolojinin ve buna bagli olarak internetin

gelismesiyle birlikte elektronik ticaretin tarim sektoriine yansimalari ve tarimda e-
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ticaretin olusturdugu risk algilarint ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle tarimda girdi

saglayicilarin tarimsal {irlinlerini pazarlamada e-ticaretin kullanimi irdelenmeye

caligilmistir.
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Tiirkiye’de e-ticaret ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak tarimda
e-ticaret ile ilgili sinirlt sayida galisma yapilmistir. E-ticaret ve tarimda e-ticaret ile
ilgili ¢esitli caligmalara agagida yer verilmigtir.

Gokgtil (2014), calismasinda e-ticaret ve isletmelere tiiketicilerin sagladigi
avantaj ve dezavantajlar1 anlatmaktadir. Internet ve internet girisimciliginin
yarattigi faydalar, biiyiilk internet girisimciligi ve yarattig1 faydalardan
bahsetmektedir.

Uzungelebi (2015), calismasinda e-ticaret’in 6nemini ve gelisen teknoloji
ile birlikte aligverisin internet ortaminda yapildigini, buna ragmen insanlarin
internet ortamina glivenmediklerini anlatmaktadir. E-ticarette tiiketicilerin satin
alma davranig ve tercihlerini etkileyen unsurlardan bahsetmektedir. Tiiketim
kiiltiiriinde e-ticaretin Onemini teknosa, hepsiburada.com, amazon.com gibi
orneklerle anlatmaktadir.

Ercetin (2015), calismasinda, e-ticaret yapmakta olan tiiketicilerin
memnuniyetlerini ve sikayetlerini anlatmakta ve anket ¢aligmasi ile destekleyerek
¢Oziimler tiretmektedir.

Erden (2014), caligmasinda, Tiirkiye’de e-ticaretin istenilen noktada
olmamasina ragmen, yapilan ¢aligmalarla birlikte siirekli gelistigini, devlet
tarafindan desteklenerek, yurtdisina e-ticaret projesi kapsaminda yapilan
caligmalarla elektronik ticaret gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Boylelikle iilkelerin
dis ticaretine onemli katkilar saglandig1 gosterilmektedir.

Orun (2017), ¢alismasinda elektronik ticaret ve sosyal ticaret ortamlarindan
aligveris yapan tiiketicilerin risk algisin1 anlatmaktadir. En ¢ok ticaret yapan
iletisim ortaminin sosyal medya olmas1 ve kisisel bloklar ve sahsi siteler {izerinden
yapilan e-ticaretten bahsetmektedir.

Bucakli (2007), calismasinda ticaret ve internetin gelismesiyle birlikte

ticaretin internet iizerinden yapilmasini anlatmaktadir. Bununla birlikte e-ticaret ve
7
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e-ticaretin gelisimi tarihgesi hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica e-ticaretin nasil bir
sistemle ¢alistigini ¢esitlerini anlatmaktadir.

Marangoz ve ark. (2012), c¢alismalarinda e-ticaretin gelisimden
bahsederken, internet ile birlikte hayatimiza giren web sitesi ve sosyal medya
kavramlariin tanimlarint yapmaktadir. Sosyal medyanin gelisimi e-ticareti de
onemli dl¢iide etkilemektedir. Insanlar sosyal medya araciligi ile e-ticarete hizli bir
sekilde adapte olmaktadir.

Elibol ve Kesici (2004), calismasinda e-ticaret in modellerini ve e-ticaret
de oOdeme vyollarin1 anlatmaktadir. Bununla birlikte e-ticaretin avantaj ve
dezavantajlarin1 anlatmakta olup yasal diizenlemeler getirilmesi gerektigini bu
yasal diizenlemelerle insanlarin e-ticareti daha giivenli yapabileceklerini
anlatmaktadir.

Koger (2012), calismasinda e-ticaret hakkinda genel bilgi verirken,
internetten pazarlama ile pazarlama arasindaki farklar1 da anlatmaktadir. Web sitesi
aracihig1l ile pazarlama e-posta ile pazarlama, veri tabanli pazarlama, izinli
pazarlama hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica e-ticaretin avantaj ve
dezavantajlarin1 anlatmaktadir.

Tagiyev (2005), calismasinda internet {izerinden pazarlama siirecini
anlatmaktadir. Ayrica internette pazarlamanin Diinya’da ve Tirkiye’de
uygulanmasi hakkinda bilgi vermektedir.

Varol ve Atabay (1998), calismasinda, ticaretin anlami ve teknolojinin
hizla gelismesiyle birlikte yeni ticaret yollarmin oldugunu anlatmaktadir. Yani e-

ticareti ve  ticaret arasindaki = ekonomik  dengeden  bahsetmektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Adana ilinde tarimsal girdi saglayicisi olan bireylerle yiiz ylize goriisiilerek
anket formlart doldurulmustur. Toplam 1381 tarimsal girdi saglayicisinda 100
tanesi ile goriiglilmiistiir. Ayrica ulusal ve uluslararast kuruluslarin kaynaklarindan
da yararlanilmugtir.

Calismanin  6rnek biiyiikliigliniin  hesaplanmasinda Sonlu Anakditle
standartt sapma yerine birimin popiilasyondaki orani Orneklemesi yontemi

kullanilmistir. Kullanilan formiil su sekildedir (Arikan, 2017).

_ Nx*pxq
~ (N-1D*D2+pxq

n

N= Evren biiyiikliigii

DZ

n: ornek hacmi

z: 2,58 (%99 giiven diizeyine karsilik gelen standart z degeri)
p: Ornegin ana kitleyi temsil edebilme olasilig1 (p=0,0)

q: (1-p) Ilgili 6zellige sahip olmayan ana kitle oran1

d: Kabul edilen drnekleme hatasi. (+%]1 olarak kabul edilmistir.)

flgili formiil kullanilarak %99 giiven diizeyinde %10 6rnekleme hatasi ile
ornek biiyiikliigii 104 olarak hesaplanmistir. Ancak yapilan anketlerden dordi
hatali ¢iktig1 icin analize 100 tarimsal girdi saglayan kisilerden elde edilen veriler
tabii tutulmustur.

Aragtirmanin anketleri 2018 yilmin Subat-Mart aylarinda yapilmistir.

Hazirlanan anket formlar1 6nce 10 tarimsal girdi saglayan bireylerle on-teste tabi
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tutulmus olup, ardindan gereken diizeltmeler yapildiktan sonra uygulanarak gerekli

veriler toplanmustir.

3.2. Yontem

Anket sorularinin hazirlik agsamasinda, oncelikle bu konuda yapilan 6rnek
caligmalarin anket sorular1 gozden gecirilmis ve ardindan sahaya gidilerek gozlem
ve miilakatlar yapildiktan sonra anket formu hazirlanmistir.

Adana ilinde kayithh 1381 tarimsal girdi saglayan birey bulunmaktaydi.
Sonlu anakiitle yontemiyle belirlenen 104 birey basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile
ornekler belirlenmis ve birincil veriler elde edilmistir.

Veri degerlendirmede kullanilacak yoOntemler aragtirmanin amagclari
dogrultusunda secilmis ve ¢aligmanin analizleri SPSS paket programi kullanilarak
yapilmigtir. Tim degiskenlerin tanimlayici Olgiileri hesaplanarak, kategorik
degiskenler frekans ve yiizde orami seklinde; sayisal degiskenler ise ortalama ve
standart sapma seklinde verilmistir. Cesitli parametrik testleri uygulayabilmek
amaciyla verilerin normal dagilima uygunlugu ve varyanslarin homojenligi test
edilmistir. Toplanan veriler uygun paket programinda analize tabii tutulmak i¢in
olusturulan veri tabani girilmis, Once tanimlayici istatistikler hesaplanmig ve
verilerin bazilart normal dagilim gostermedigi igin t-testi yapilmistir ve
yorumlanmustir (Kalayci, 2016).

Bu galigmada 100 tarimsal igletmelerin yani zirai bayilerin katilimiyla
toplanmis olan verilerin analizi SPSS ( IBM SPSS Statistics 22.0) paket programi
kullanilarak yapilmustir.

Bu degerlendirmeleri yapabilmek icin hazirlanan anket sorularinda alinan
cevaplar saglikli ve anlamli yorumlara imkan vermekte olup, Cronbach’s alpha =

0.81 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Caligmanin bu kismi iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde E-
ticaretin diinyada ve Tiirkiye’deki mevcut durumu incelenmistir. Ikinci boliimde
ise calismaya katilan 100 tarimsal girdi saglayan kisilerle yapilan anket calismasi

sonucunda elde edilen verilerin analizler sonuglar1 verilmistir.

4.1. Elektronik Ticaret ve Gelisimi
4.1.1. Elektronik Ticaret Tanimi

20.ylizyilin  sonlarinda teknolojinin  gelismesiyle birlikte  kiiresel
ekonominin olugsmasinda internetin ¢ok biiyiik etkisi olmustur. Bununla birlikte
Uretim ve tiiketim hareketli ve dinamik hale gelmistir. Elektronik ticaret ya da e-
ticaret kavramlar1 teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin da
yayginlasmasiyla birlikte 1990’11 yillarda karsimiza ¢ikmaktadir. Internetin
gelismesi ticaretin kanallarini arttirmistir. Bununla birlikte rekabet ortami da
olusmustur. Boylelikle isletmeler farkli kanal arayisina girmistir. E-ticaret teknoloji
sayesinde zamanla ticaretin yerini almistir. Kisacasi e-ticaret aligverisin internet
ortamina tagimnmasidir. Yani ekonomi gelismektedir. Ekonomik diizen degismeye
baglamistir ¢iinkii teknoloji ¢ok hizli ilerlemektedir. Bu degisimlerle beraber
tiikketiciler ve igletmeciler i¢in yerel sinirlar yok olmakla beraber kiiresel sinirlar
cizilmigtir (Erden, 2014).

Isletmeler internet sayesinde diinyann her yerine c¢ok kolay
ulasabilmektedir. Bu nedenle ticaret alani geniglemistir. E-ticaret 20.yiizyilin en
biiylik gelismelerinden biridir ve yayginlagmaya devam ettikge farkli farkli
kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir (Erden, 2014). Elektronik ticarete iliskin bazi
tanimlar asagida verilmistir;

Internete bagimli hale gelmemizin sebepleri, giinlik yasantimizda

kullandigimiz seylerin internet ve sanal ortama tasinmasidir. Ayrica internet

11
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kiireselligi etkilemekle beraber kalem kullanarak yaptigimiz hemen hemen biitiin
isleri artik klavye kullanarak internet ortaminda yapiyor olmamiz bagimliligimizin
sebepleridir. Kigilerin, ikili iligkilerde ve iletisim ile yaptigr tim islemleri
elektronik ortamlarin sundugu firsatlar sebebiyle daha hizli ve pratik bir sekilde
internet ortaminda gerceklestirmektedir.

Elektronik ticaret, e-ticaret taraflari tarafindan online ya da offline ag
ortaminda gergeklestirdikleri organizasyonlar ve faaliyetler olarak tanimlanabilir.
Bu durumda elektronik ticaret taraflari ise; imalatgilar, alicilar, perakendeciler,
saticilar, kamu kuruluslar1 gibi birgok kisi veya tiizel kisiliklerdir (Erden, 2014).

Elektronik ticaret ayrica, {riin alm satimimin elektronik ortamda
saglanmasidir. Fakat e-ticaret sadece bununla sinirla kalmayip satig Oncesi ve
sonrasi satig siirecini destekleyecek her tiirlii organizasyonu da diizenlemektedir
(Quaddus, 2005).

Ayrica Bazi kurum ve kuruluslarin elektronik ticarete iligkin tanimlamalari
asagida verilmistir;

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)’ne gore elektronik
ticaret: internet ortaminin sagladigi rahat haberlesme imkanim kullanan tiiketici ve
isletmelerin ticari faaliyetlerini internet ortaminda gerceklestirmesidir. (Elibol ve
Kesici, 2004) Internet kullanan kisilerin iiriin ve hizmetlere istedikleri zamanlarda
ulasabilme imkaniyla birlikte siparis verme, satin almak, 6deme ve son olarak iade
gibi faktorlerin aglar iizerinden gerceklestirilmesi demektir (Numberger ve
Rennbak, 2005). Ayrica OECD e-ticaret siirecini ise, ticari faaliyetin
gerceklesmeden Once taraflarin internet ortaminda iiriin ve hizmet hakkinda
arastirma yaparak on bilgi toplamasi, ardindan internet ortaminda bir araya gelerek
e-topluluk olusturulmasini ve son olarak ta 6deme, s6zlesme, iirliniin ve hizmetin
alictya ulagmasi olarak tanimlamaktadir (OECD, 1999).

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)’ya gore elektronik ticaret: Uriin ve
hizmetlerin internet ortaminda imalatinin, pazarlamasinin ve aligveriginin yapilmasi

demektir (Altunisik ve ark, 2012)
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Avrupa Komisyonu’na gore elektronik ticaret: Sirketlerin gelencksel
ticarette  yirittikleri tim  iglemleri  elektronik  ticaret  ortamlarinda
gerceklestirmesidir. Internet {izerinde gerceklestirilen aligverisin teslim ve ddeme
asamalarinin dijital bir sekilde yapilmasi ve bilgilerin saklanmasidir (Ekici, 2013)

UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Ticaret Kolaylastirma ve Elektronik
s Merkezi)’ye gore elektronik ticaret: Alicilar, saticilar, imalatgilar, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurulum ve kuruluglar1 gibi tiim elektronik ticaret taraflarinin
iglerini yeni kurulan ekonomik sistem olan e-ticaret sistemi {izerinden yiiriitebilme
imkaniyla beraber bu e-ticaret sistemi iizerinden birbirleri arasinda yonetim ve
organizasyon gibi tiim faaliyetlerin paylasilabilmesini ve tanitiminin yapilmasini
saglayan bir platform olarak tanimlanmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004).

ETKK (Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu)’ya gore
elektronik ticaret: Tiiketicilerin ve isletmelerin sosyal aglar iizerinde istedigi
kisilerle iletisime gecebilmesi, her konuda bilgi aligverisi ve ticaret yapabilmesi ve
istedigi zaman tiim bu bilgilerin ve faaliyetlerin gizli kalabilmesini saglayan bir
sistem olarak tanimlamaktadir (Budak, 2010).

Yukarida verilmis olan tanimlar kendi i¢lerinde farkliliklar gostermektedir.
Fakat elektronik ticaretin tanimlaria baktigimizda temel bilgiler degismemektedir.
Yani temel husus aligverisin elektronik ortamda yapilmasidir ve her tanimda
karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin hizli gelismesi de buna etkendir. Teknolojinin
hizli gelisimiyle birlikte climlesi konu e-ticaret ise siirekli karsimiza ¢ikmaya
devam edecektir. E-ticaretin ilk bagladigi zamanlardaki durumu ile Bugiin ki
mevcut durumuna bakildigi zaman geleceginin smirsiz oldugu goriilmektedir.
Geldigi Bu durumu daha da net bir sekilde anlatabilmek ve anlayabilmek ig¢in

elektronik ticaretin kapsami ve tarihsel gelisimini incelemek gerekmektedir.

4.1.2. Elektronik Ticaretin Kapsami ve Tarihsel Gelisimi
Elektronik ticaretin kapsami denildigi zaman Oncelikle elektronik ortam

iizerinde ister online olarak ister offline aglar olarak iletisim saglanabilmektedir.
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bununla birlikte tiriin ve hizmetlerin karsilikli aligverisi, aglar iizerinden karsilikli
iletisime gecilmesi, karsilikli giiven ve iriinlerin modellerinin olusturulup imal
edilmesiyle beraber miisterilere ulastirilmasi ayrica tiiketicilere sunulan iriin ve
hizmetler hakkinda tanitim ve reklamlarin olmasi, tiiketicilerin siparig sistemi ve
bankalar araciligiyla {irlin ve hizmetleri satin alma islemleri gibi tiim iglemler
elektronik ticaretin kapsami igine girmektedir (Korkmaz, 2004).

Internetin hizli bir sekilde gelismesi Elektronik ticaretin de hizli bir sekilde
ilerlemesine neden olmaktadir. internetin ge¢misine gittigimizde 1990’Ih yillarin
basinda World Wide Web (WWW)’ in gelisiyle birlikte kullanicilar interneti merak
ederek inanilmaz bir sekilde ve kitleler halinde yer almaya bagladilar. Boylelikle e-
ticaret kacinilmaz bir sekilde yayilmaya basladi. E-ticaretin hizli yayiliminin
sebeplerinden biri yeni aglar, protokoller, yazilimlar ve teknik o6zelliklerin
gelistirilmesiydi. Diger sebep ise rekabetin ve diger ticari baskilarin artmasiydi
(Turban ve ark, 2009). Ayrica E-ticaret web teknolojisinin de ortaya ¢ikmasiyla
birlikte gelismeye ve daha fazla s6z konusu olmaya baglamistir.

Peter Drucker, ‘Gelecegin Toplumunda Yonetim’ isimli kitabinda e-
ticaretin gelisim siirecine su sekilde anlatmistir (Gokgiil, 2014). “Demiryolu,
sanayi devrimi i¢in ne idiyse, e-ticaret de bilgi devrimi i¢in odur, tamamen yeni,
benzersiz ve beklenmedik bir gelismedir. 170 yil 6nceki demiryolu gibi, e-ticaret
de yeni ve farkli bir patlama yaratmakta ekonomiyi, toplumu ve siyaseti
degistirmektedir.”

Gegmis yillarda kurum ve kuruluglarin veri akimi ve paylasimi elektronik
veri degisimi (EDI) sistemi ile gerceklesmekteydi. Simdi ise kurumlarm veri akimi
gibi 6nemli veri sistemleri Elektronik Ticaret ile yapilmaktadir. Ciinkii elektronik
veri degisim sistemi islemleri ¢ok yavas gerceklestirmektedir. Ayrica maliyeti
fazladir. EDI sistemi geleneksellikten uzaklagip internet ortamina taginmistir.
boylelikle EDI sisteminin internet ortaminda gelismesi saglanmistir ve elektronik
ticaret alan1 genislemistir. Bununla birlikte yapilan iglemler elektronik ortamda

daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklesmeye baslamustir. Internet ¢agmin en
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o6nemli gelismelerinden biri olan XML(Extensible Markup Language ) ozelligi
KOBI’lerin EDI sisteminin hizl1 ve kolay bir sekilde kullanmalar1 i¢in bilgi islem
ihtiyacin1 ve maliyetini ortadan kaldirmigtir. Ayrica ticaretin elektronik ortamda
yapilmasi kullanicilar tarafindan cazip ve uygun bir sistem olarak vazgegilmez

olmustur.

e Verilerin merkezi alanda toplanmasi ve depolama gibi kavramin énemini
yitirmesi,

e Diinya iizerinde nereden olursan ol istedigin her yerde internet sayesinde
sisteme ulagabilme imkaninin olmasi,

e Veri akislari, transferleri gibi islemlerin gizliliginin basit bir sekilde

gergeklesiyor olmasi,

Bu sistem yukaridaki ii¢ 6nemli faktorle birlikte tiim icerikleri ve gerekli
dokiimanlari istedikleri yere gonderebilme imkanina sahiptir. Yalniz bunlar zaman
kavramini da 6n plana ¢gikarmaktadir.

Bu faktorler sayesinde e-ticaret geleneksel ticarete gore ¢ok hizli bir
sekilde ve ¢ok kisa bir siirede islevlerini gerceklestirmektedir. Boylelikle internet
tizerinden ticaretin vazgecilmez olmasini saglamistir (Gokgiil,2014).

1996 yilindan onceki yillarda da internet ortamindan ticari faaliyetlerin
gergeklestirildiginden s6z edilmektedir. Fakat o zamanlarda ki faaliyetler ‘intranet
olarak’ tanilandirilmaktadir. Isletmeler sadece kendi yakin cevrelerinde, kendi i¢
iligkilerinde ve siirekliligi arz eden sayili misterileriyle veri paylagimi ve ticaret
islemlerini gergeklestirmekteydi (Bozkurt, 2000). Elektronik ticaretin bu denli
talep goriiyor olmasinin baslica sebeplerinden biri de énem arz eden perakende
firmalarinin hizli bir sekilde genislemesi ve e-ticaret sistemi iizerinden ticaretini

gergeklestirmesidir (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012).

15



4. BULGULAR VE TARTISMA llayda DEMIR

4.1.3. Elektronik Ticaretin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

E-Ticaret tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de teknoloji ile birlikte
geleneksel ekonominin yerini almistir. E-ticaret internet ortamina oncelikli olarak
banka islemleri ile giris yapmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve tiim
bankalar aralarinda Elektronik Fon Sistemi ile elektronik ticaret faaliyetlerini
gergeklestirmiglerdir. Bu durum Tiirkiye’de E-ticaretin ilk 6rnegini teskil etmistir.

Tiirkiye’de E-Ticaret ¢aligsmalar ilk kez 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulunun gergeklestirdigi toplant1 ile harekete gecilmistir. Toplanti
sonucunda E-ticaretin 6nemi vurgulanmis, lilkemiz i¢in aktif hale getirilmesi
gerektigi kanisma varilmistir. Bununla ilgili ¢alismalara baglanmistir. Elektronik
ticaretin iilkemizde yayginlastirilmasi ve bu bilincin yerlestirilmesi i¢in Dig Ticaret
Miistesarligi ve TUBITAK ‘a gorev diigmiistiir. Alimmus olan karara istinaden
ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu) ilk kez tim ilgili kurum ve
kuruluslarla beraber 1998 yilinda toplantisini gerceklestirmistir. Boylece elektronik
ticaret ¢aligmalari tiim hiziyla baglamigtir (Erden, 2014).

Tiirkiye’de ilk online ticaret sitesi 1999 senesinde acilmistir. Ik kez
elektronik ticaretle aligveris yapilmustir. Internetin ve teknolojinin gelismesi ile de
hizli bir sekilde E-Ticaret de artis olmustur (Gokgiil, 2014) E-Ticaret farkli farkh
modellerle karsimiza g¢ikmaktadir. Bununla birlikte Tirkiye’de ilk elektronik
ticaret basladigi donemlerde en yaygin B2C(Business to Consumer) modeli
goriilmiistiir. Zaman ilerledik¢e iilkede internet gelistikce internet alt yapilan
gelistirildikge elektronik ticaret yaygilasmuigtir.

Internet iizerinden aligveris yapma algisi geng niifus arttikca hizli bir
sekilde artisa gecmistir. E-ticaret bir trend hale gelmis ve internet kullanan herkes
internet iizerinden alisveris yapmaya baslamistir. Tiirkiye’de ozellikle internet
kullanim orani biiyiik oranda artmig ve buna bagli olarak internet {izerinden
aligveris oranlar1 artmistir. Bu durum 2000°1i Yillarda artig gostermistir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore, internet kullanim orani

2016 Yilinda 16-74 yas grubu arasinda %61,2 oranlarina kadar ulasti. Internet
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kullanan kisilerin internet iizerinden aligveris yapanlarin orani ise, yine 2016
yilinda %34,1 oranina ulasti (TUIK, 2016). Internet kullanim oranlari, TUIK

verileri dogrultusunda asagida Sekil 4.1’de gosterilmistir.

%
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il
Sekil 4.1. Internet Kullanan Bireylerin Yillara Gore Dagilimi

TUIK verileri temel aliarak ¢izilmis olan asagidaki Sekil 4.2°de elektronik
ortamda aligveris yapan kullanicilarin hangi oranda hangi {rlinleri ve hizmetleri
yaptiklar gosterilmistir.

TUIK verilerine gore, elektronik ortamdan alisveris yapan internet
kullanicilarinin %60°lik kismi giyim ve spor malzemesi, %29,7’lik kism1 seyahat
bileti, ara¢ kiralama vb. iiriin ve hizmetleri, %25,8’lik kism1 ev egyalari, %21’lik
kismi elektronik driinleri, %19°8’lik kismi gida maddeleri ve cesitli gilinliik

ihtiyaclar1 satin almislardir (TUIK, 2016).
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M 1.Ceyrek 38,38%

W 2.Ceyrek 19%

W 3.Ceyrek 16,51%
4.Ceyrek 13,44%

W 5.Ceyrek 12,67%

Sekil 4.2. Bireylerin Elektronik Ortamdan Satin Aldiklar1 Uriinlerin Dagilimi

Yukarida belirtilen TUIK verilerinin yiizdelik karsilig1 olacak sekilde Sekil

4.2°de incelenmistir. Yiizdelik olarak oranlari inceledigimiz zaman;

o %38,38’1 Giyim ve Spor Malzemesi,

e  %19’u Seyahat Bileti, Ara¢ Kiralama vb. Uriin ve Hizmetleri,

e %16,51’1 Ev Egyalari,

e  %]13,44"1 Elektronik Uriinleri,

o  %12,67’si Gida Maddeleri ve Cesitli Giinliik ihtiyaglari satin almaktadirlar.

TUIK verileri dogrultusunda hazirlanmis olan Sekil 4.1 ve Sekil 4.2 de
goriildiigii tizere Tiirkiye’de elektronik ticaret kaginilmaz bir sekilde hayatimiza
girmektedir. Elektronik ticaretin hizli bir sekilde yayginlagmasi tabii ki beraberinde
bazi riskleri ve korkular1 da getirmistir. Ornegin; insanlar internet iizerinden
yukaridaki pasta grafiginde mevcut olan giyim ve spor malzemesi kismindan ilk
kez aligveris yapacak olan bir kisi diisiinelim yas Araligi 50-60 olsun. Bu kisi

interneti aktif kullanmaktadir. Fakat s6z konusu aligveris oldugu zaman interneti
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tercih etmemektedir. Clinki triinii gérmek ve karsisinda glivenebilecegi muhatap
aramaktadir. Ayrica internet iizerinden aligveris yapacagi sirada karsilagacagi
sorunlara veya risklere katlanmak istememektedir. Buna ragmen e-ticareti merak
edip denemek istemistir. internet {izerinden alisveris yapmaya karar vermistir. E
ticaret sitesine veya sosyal medya sitelerinden birine girerek siparisini vermistir.
Satin alma esnasinda ve satin alma sonrasinda bir¢ok riske katlanmis ve birgok
soru igaretleri ile aligverisini yapmustir. Bu islemler sirasinda, 6deme yaparken kart
bilgilerini paylagmasi, {iriiniin {izerine tam olup olmayacagi, iiriiniin zamaninda
gelip gelmeyecegi gibi birgok soru isareti vardir kafasinda. Bu kisi ilk
aligverisinden sorunsuz olarak aligveriste yapabilir bir problem ile karsilasip
sorunda yasayabilir. Elektronik ortamda yapilan aligverislerde bircok risk faktorii
vardir. Bizim toplumumuzda en onemli risk faktorii ise giivendir. Tirkiye’de
internet iizerinden aligveris yaparken karsilasilan sorunlari, arastirmalar1 ve
oranlamalar1 TUIK vermistir. TUIK verilerine gore Internet iizerinden 2015 yili
Nisan ile 2016 yili Mart aylarii kapsayan on iki aylik donemde satin alis ya da
siparis veren bireylerin %24,9’u sorun yasadi. En ¢ok karsilasilan sorunlarim %44,9
teslimatin ¢ok yavas ilerlemesinden kaynaklanmistir. %42,1 orani ise iiriinlerin
teslim edilmemesi veya yanlis hasarli iiriin teslim edilmesinden kaynaklanmistir

(TUIK, 2016).

4.1.4. Elektronik Ticaretin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte Elektronik ticaret diinyada da biiyiik
oranda gelismeye baglamistir. Zaman ilerledikge gelisme hacmi de hizla
biiylimektedir.2013 yili verilerine baktigimizda yaklasik 7,1 milyar olan insan
nifusunun 2,8 milyar1 yani %39 ‘u internet kullanicisiyken giliniimiizde bu oran
%90 artmistir (AyserBilgisayar, 2015).

Elektronik ticaretin tarihsel gelisimin diinya capinda incelemek gerekirse,
elektronik ticaretin ilk ¢aligmalar1 yukarida da belirttigimiz gibi EFT (Elektronik

Fon Transferi) seklinde baslamistir. Diinya capinda Tiirkiye’den daha oOnce
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tarihlerde e-ticaret ile ilgili girisimler mevcuttur. Diinya da 1970°li yillarda yavas
yavas kii¢lik ¢apta isletmelerin kendi aralarinda olacak sekilde baglamis ve ondan
sonra gelismeye devam etmistir.

Internet ortaminin gelismesiyle beraber elektronik ortamdan ticaret
yapilabilme imkani ortaya c¢iktig1 igin, internet ortami gelistikce dogru orantili
olarak elektronik ortamdan aligveris yapilmasimi saglayan e-ticaret siteleri de
geligmistir. Internetin gelisimiyle, yani WWW (World Wide Web)’niin ortaya
cikmasiyla e-ticaret sitelerine bireyler daha kolay erismeye baslamislardir. Erigim
kolaylig1 ise, yeni teknolojik gelismeler araciligryla saglanmistir. Her giin
giincellenen internet ortami, yeni yazilimlar, yeni aglar gibi birgok yenilik
getirilerek giinden giine talebi artan bir teknoloji diinyasi haline gelmistir.

Bunlarin yan1 sira geleneksel ticaret pazarinin doyum noktasina ulagmast,
insanlar1 yenilikleri aragtirmaya yonlendirdi. Rekabet ortamimnin kizismas: da
elektronik ticaretin gelisimini hizlandiran sebeplerden bir tanesidir.

Internet gelisim siirecini ve internet ile beraber elektronik ticaretin tarihsel
gelisimini Anlatmak gerekirse; (Turban ve digerleri, 2009).

1969 senesinde,A.B.D. tarafindan ARPANET (Advanced Research
Projects Authority Net) adi verilen ve olasi bir savas durumunda, iilke
savunmasinin birbirlerine baglh bilgisayarlarla koordineli bir sekilde yapilmasini
saglayan bir proje gelistirilmistir. Projenin Onemli oOzelliklerinden biri de
bilgisayarlardan herhangi birinin devre disi kalmasi durumunda aga bagli diger
bilgisayarlarin bu durumdan etkilemeyecek olmasi ve iletisime devam edebilecek
olmasidir (Goel, 2007).

1989 senesinde, WWW ve HTML nin gelisiyle birlikte bireylerin e-ticaret
sitelerine erigimi kolaylastirilmistir.

1991 senesinde, NSF ile elektronik ortamlarin ticaret acgisindan sinirlari
kaldirilarak ¢ercevesi genisletilmistir.

1994 senesinde kitleler, Mosaic tarayicisini kullanmaya baglamiglardir.

1994 senesinde, Netscape Navigator tarayicisi ortaya ¢ikmustir.
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1995 senesinde, Amazon ve Ebay gibi birgok isletme rekabet ortaminda 6n
plana ¢ikmak adina internet ortaminda gergeklestirdikleri ticaret faaliyetleri icin
biiyiik adimlar atmaya baglamistir (Goel, 2007).

Internet ve altyapilar1 gelistikge, rekabet artmis ve ticaret gelismistir.
Internet {izerinden aligveris artmis yani internet ortamindan satis yapan isletmelerin
ve aligveris yapan bireylerin sayis1 artmaktadir. internet ve altyapilarin en cok
gelismis oldugu iilkelerde elektronik ticaret daha ¢ok yaygin hale gelmistir. Sekil 3.
de goriildiigii tizere Kiiresel ortamda en ¢ok e-ticaretin yaygin oldugu iilkeleri e-
ticaret hacmine bakarak yorumlamak gerekirse, Oncelikle Kuzey Amerika,
ardindan Asya-Pasifik ve Bati Avrupa iilkeleri olarak siralanmaktadir. Bunlarin
yani sira niifusu yiliksek ve gelismekte olan tilkelerde de e-ticaret hacmi hizli bir

sekilde gelisme gostermektedir. Bu iilkelere Tiirkiye de dahildir. (Erden,2014)

W Kuzey Amerika W Asya Pasifik ® Bat Avrupa @ Dogu Avrupa B Latin Amerika B Orta Dogu ve Afrika

Sekil 4.3. Kiiresel E-ticaret Hacminin Bolgesel Dagilimi (%)

Uzak Dogu iilkelerinde de biraz daha yavas gelisme gosterilse de diinyada
ki gelismelerine bakacak olursak uzak doguda da yavag yavas e-ticaret hacminin

artmasi beklenmektedir (Goel, 2007).
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Elektronik ticaret ne kadar geligirse gelissin hizli gelismesinin yaninda
kullanicilarin ilk yaklagimlarinda genelde korku olmaktadir bu korku giivenlik
zaafindan ve ¢esitli risk unsurlarindan kaynaklanmaktadir.

E-Ticaret giivenligin saglanmas1 ve risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi

adina yapilan ¢aligmalar e-ticaret hacmini daha da yayginlagtirmistir.

4.1.5. Elektronik Ticaretin Avantajlari1 ve Dezavantajlari1 ( Nkariyer ,2015)
Elektronik ticaret geleneksel ticarete gore, tiiketicilere ve isletmelere
avantajlar ve dezavantajlar saglamaktadir.
Elektronik ticaretin avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagidaki sekilde

siralamistir. Avantajlar; ( Nkariyer, 2015)

Isletmeler magazalarmi kapatsalar bile e-ticaret sayesinde 7/24 hizmet

verebilmektedir.

e Elektronik ortamda alisveris siireci daha hizli tamamlanmaktadir.

e Isletmeler kendilerini magazalarindaki iiriinler olarak kisitlamadiklar1 igin
miisterilere ¢ok daha genis bir iirlin yelpazesi sunmaktadir.

e Misteriler online ortamda iiriin segeneginin artmasiyla daha fazla {irinii
inceleme imkani bulmaktadirlar.

e Miisteriler online ortamda firiinleri alternatif iirlinleriyle kiyaslayabilme
imkanina sahiptirler.

e Uriinlerin iiretim asamasindan tiiketiciye ulasma asamasi arasinda araci
sayist az oldugu i¢in iriinleri tiiketiciler daha uygun fiyatla satin alabilme
imkanina sahip olmaktadirlar.

e Ticari faaliyetlerini elektronik ortamdan e-ticaret ad1 altinda gerceklestiren

bir isletmenin maliyetleri ger¢ek ortamdan faaliyetlerini siirdiiren bir

isletmeye gore daha diisiiktiir.
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e Isletmeler, e-ticaret ile daha genis bolgeye hitap ettikleri igin elektronik
ortamda satiglarini gerceklestirirken sadece bulundugu bolgedeki insanlara
degil internet kullanicisi olan tiim bireylere satis yapabilme imkanina sahip
olmaktadir. Tiiketiciler ise ayni sekilde alacaklar iiriinleri genis yelpazede
arastirip sadece bolgelerinde bulunan isletmelerdeki iiriinleri satin almakla
beraber internet ortamda istedikleri bdlgedeki isletmelerden aligveris
yapabilmektedirler. Isletmelerin globallesen ekonomi diizeninde global
pazarlara girisleri ve orada ticari faaliyetlerini siirdiirebilmesi ise,
elektronik ortamdan aligverisin gelismesiyle olmaktadir.

Dezavantajlar; ( Nkariyer ,2015)

e Online ortamda aligveris taraflarinin birbirlerini yiiz yiize goérme
firsatlarinin  olmamas1 karsilarinda muhatap bulamamalar1 kullanicilar
acgisindan risk olusturmaktadir.

e Tiketiciler internet ortamindan aldiklar1 iiriine hemen kavusamazlar ¢iinkii
iirlinlin ulasma siiresi vardir. Bu siirece katlanmak zorunda kalirlar.

e Tiiketiciler satin aldiklari iiriinlerin iade kosullarinin uzun olmasindan
dolay1 sikint1 yasamaktadirlar.

e Tiiketiciler e-ticaret sitelerinden aligveris yaptiklari iirinii dokunmadan ve
denemeden satin aldiklar1 i¢in {irlinlerinin istedikleri gibi gelmemesi riski
vardir.

e Tiketicilerin aligveris sirasinda e-ticaret sitelerine verdikleri bilgilerinin
korunmas1 gerekmektedir. Siteye yapilabilecek saldirilar buna en biiyiik
ornektir.

o Tiiketiciler internetten aligveris sirasinda 6deme sekli olarak kredi karti
tercih ettiklerinde bilgilerinin korunamamasi korkusu yasarlar. Bu nedenle

aligveris yapmak istemezler ¢iinkii finansal risk mevcuttur.
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o Elektronik ortamda c¢ok sayida isletme ve iirlin olmasindan dolay1
isletmeler miisteri kaybina ugrayabilir. Tiiketiciler alternatif iiriinlere daha
kolay ulagmakla beraber fiyatlarii bile kiyaslayabildikleri i¢in sadakati
yiksek oldugu isletmeyi bile tercih etmemeye baglayabilirler. Yani,
isletmeler agisindan yogun bir rekabet ortaminin olugmasi isletmeler i¢in

biiyiik bir risk faktoriidiir.

4.1.6. Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret kavramim ilk goérdigiimiizde veya duydugumuzda ilk
aklimiza gelen sey internettir. internet ise e-ticareti kolay ve basit bir algiya gevirir.
Elektronik ortamda aligveris yani online ortamda aligveris yapmak e-ticareti kisaca
tanimlamaktir. Fakat bu kadar basit bir tanim yapmak dogru olmaz. Yani kapsami
ve yapist oldukca genis olan e-ticaretin 5 farkl: tiirii bulunmaktadir. E-ticaret tiirleri
bakildig1 zaman karmasik ve zor goriinse de tecriibe ettikce kolay ve basit oldugu
anlagilmaktadir. Her tiirlinde ana mantik ayni olmasina karsin isleyis siireci ve
taraflarda farkliliklar olmaktadir (Telli, 1995)

Elektronik ticaretin tiirleri;

Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B),

e Isletmeler ve Tiiketiciler Arasindaki Elektronik Ticaret (B2C),
e Tiiketiciler Arasindaki Elektronik Ticaret (C2C),

o Isletmeler ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret (B2G),

e Tiketiciler ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret (C2G),
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Sekil 4.4. Elektronik Ticaretin Tiirleri (Telli, 1995)

4.1.6.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)

E-ticaret tiirlerinden olan B2B, Ingilizce bir ifadenin kisaltmasi olup
acilimi, “Business to Business” yani “Isletmeden Isletmeye” olarak ifade
edilmektedir. B2B Elektronik Ticaret ifadesi ise, isletmeden isletmeye elektronik
ticaret kavramini ifade etmektedir. Ayrica isletmelerin elektronik ortamdan mal,
hizmet ve bilgi alisverisi B2B modeli ile gerceklesmektedir. Isletmelerin karsilikli
veri akigi saglamalarn igletmeleri finansal anlamda islem yapmak durumunda
birakmaktadir. Bu durum elektronik ortamda gerceklesmektedir. Boylelikle zaman
kayb1 Onlenmektedir. E-ticaretin B2B modelini geleneksel ticarete gore
kiyasladigimizda bu model ¢ok daha hizli ve verimli olmaktadir. (Telli, 1995)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, direkt son tiiketiciye ydnelen
elektronik ticaret modeline gore daha 6nemlidir. Ciinkii hitap ettigi kesimin dar
olmasina karsin, igletmelerin is yiiklerini azaltmasi ve islerlik bakimindan ¢ok
biiyiik bir etkiye sahiptir.

Bu ozellikleri itibariyle diisiiniildiigli zaman B2B, elektronik ticaret
faaliyetlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir (Deltapro, 2015)

B2B, kendi sektoriinde ya da farkli sektorler arasinda bir nevi kopri

gorevini iistlenmektedir. Isletmelerin aralarindaki veri akist hizli oldugu igin,
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isletmelerin islerini biiyiitmeleri ve genisletmeleri agisindan da biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Bunlarin yani sira B2B modelinin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir;

(Telli, 1995)

e B2B, yogun rekabet ortaminda alicilarin ve saticilarin yer ve siire agisindan
zorluklarla karsilasmadan elektronik ortamda birbirlerine rahatlikla
ulagsmalarimi saglamaktadir.

e B2B modeli, aligveris siirecinin hemen hepsinin elektronik ortamda
gerceklestirme imkanit verdigi icin alim-satim sirasindaki maliyeti
azaltmaktadir. Bu durum igletmeciyi 6nemli 6l¢iide rahatlatmaktadir.

e Isletmeler, islerinin takibini daha kolay gerceklestirebilmektedir.

o Isletmeler, miisterilerin goriis ve fikirlerine daha ¢abuk ulasir ve bununla
ilgili tedbirlerini daha hizli alabilmektedir. Miisteri memnuniyetini
saglamis olur.

e Isletmeler, tekrarlanan aligverislerini siirekli hale getirerek zaman kaybini
Onlemis olurlar.

e Isletmeler, stoklar hakkinda daha genis kapsamli bilgiye sahip olurlar.

e Isletmeler, normal sartlarda alisveris yapma imkan1 bulamadiklari
isletmelere ulagsma ve onlarla aligveris yapma firsatlarina sahip olmaktadir.

e Isletmeler, arz-talep dengelerini daha rahat takip etme sans1 bulurlar.

e Isletmeler, bu modelle birlikte iyi ticari iliskiler kurmaktadur.

e B2B modelinde gerceklestirilen tiim iglemlerin takibi kolay oldugundan
dolayi, islemlerle ilgili raporlar daha kolay hazirlanmaktadir.

e Isletmeler, B2B modeli ile birlikte biitiin firmalara ulasabildikleri icin,

firmalar arasi fiyat kiyaslama hakkina sahip olmaktadir.
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4.1.6.2. isletmeler ve Tiiketiciler Arasindaki Elektronik Ticaret (B2C)

E-ticaret tiirlerinden, B2C, “Business to Consumer” yani “Isletmeden
Tiiketiciye” olarak ifade edilmektedir. B2C modeli, en ¢ok biline ve en 6nemli e-
ticaret tiirtidiir.

E-ticaretin baglamasiyla birlikte geleneksel magazalar yerini Sanal
magazalara birakmaktadir. Sanal magaza kavramu ise, isletmelerin tiiketicilere
internet {izerinden satig1 benimsetme denemeleri sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Tamamen tiiketici odakli olan B2C modeli, isletmeleri de internet ortaminda bir
araya getirip aligveris yapmasini saglamistir.

B2C modeli, teknolojinin hizin1 da dikkate aldigimiz zaman, teknolojinin
gelisimiyle ortaya cikan ve giinden giine teknolojinin gelisimiyle paralellik
gosteren bir modeldir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan ve kullanilmasi kolay olan bir
modeldir. Elektronik ortam aracilifiyla tiiketiciler almak istedikleri tiriinleri hem
fiyat olarak hem kalite olarak kiyas yapabildikleri bir modeldir. Ayrica satin almay1
hedefledikleri tiriinlere ¢cok kolay bir sekilde ulasabilmektedir. (Kii¢iikyilmazlar,
2000).

B2C modelinde, network ve web siteleri isletmelerin tiiketiciler ile direk
iletisim saglamalar1 agisindan 6nemli bir modeldir. E-ticaret yapilmadan 6nce bu
ve bunun gibi iglemleri gerceklestirmek igin ayri bir boliim kurulmustur. Fakat
kurulan her ayr1 bdliim isletme maliyetini arttirmaktadir. Yeni gelisen e-ticaret
modellerinde maliyet azalmigtir. Cilinkii islemler daha hizli ve kolay
tamamlanmaktadir. B2C modeli, aligveris siirecinin hizli ve kolay halledilmesi
beraberinde isletmelere ve tiiketicilere bazi avantajlar saglamaktadir; ( Dream

made, 2004).

e Stok problemi ortadan kalkmistir., stok kontrolii kolaylagsmistir. Elde kalan
kaynaklar farkli alanlara sistematik olarak hizlica kaydirilabilmektedir.
e Islemler kolay ve hizli bir sekilde gerceklestiginden dolay1 miisterilerin

memnuniyetleri artar ve boylece igletmenin bilinirligi artmis olur.
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e B2C modeli sayesinde isletmeler genis kitlelere ulagsma imkani

bulmaktadir.

Elektronik ortamdan aligveris yapmanin kolay ve hizli olmasinin
avantajlar1 olmasina ragmen tiiketiciler e-ticaret sitelerinden aligveris yapmak
istememektedirler. Ciinkii ilk kez aligveris yapmak isteyen bireyler elektronik
ortamdan aligverige giiven duymamaktadir. Bu nedenle kuskuyla yaklagmaktadir.
Ayrica elektronik ortamdan aligveris yapan bireyler karsilastiklar1 olumsuzluklari
hi¢ aligveris yapmayan bireye bahsettiginde hem olumsuz etkilenmis hem de
olumsuz etkilenmis olmaktadir.

Son zamanlarda teknolojini hizli gelismesiyle birlikte bireylerin giiveni de
artmaktadir. Fakat her zaman bir risk algis1 vardir. Bu nedenle bireyler elektronik
ortamdan aligveris yaparken tedirgin olmaktadir. Son doénemlerde artan internet
Aligverislerinde tiiketiciler arasinda en yaygin olan1 B2C modeli olmasina ragmen,
risk faktorlerinin etkisi altinda kalip B2C modeli araciligiyla da aligveris yaparken

kugkuyla bakan tiiketicilerin varligi artarak devam etmektedir. (Sevim, 2017)

4.1.6.3. Tiiketiciler Arasindaki Elektronik Ticaret (C2C)

C2C, Ingilizce bir ifadenin kisaltmasi olup agilimi, “Consumer to
Consumer” yani “Tiiketiciden Tiiketiciye” olarak ifade edilmektedir. C2C modeli,
tilkketiciden tiiketiciye elektronik ticaret kavramini ifade etmektedir. bu modeli
kisaca tanimlamak gerekirse, tiiketicilerin elektronik ortamda kendi aralarinda
aligveris yapmalaridir. Tiiketicilerin kendi aralarinda mal ve hizmetlerin alim-satim
stirecini ifade etmektedir. C2C, isletmelerin sanal magazalar1 araciligi ile
elektronik ortamlarda, tiiketicilerin rahat aligveris yapmalarini saglayan bir
elektronik ticaret tiriidir. C2C modeline gore Ornegin; tiiketiciler satmak
istedikleri {irtinleri belirlerler ve agik arttirma yoluyla satisa sunarlar. Bu siireci

takip eden ve iiriinlerin e-ticaret ortaminda bulundurmak isteyen sanal magazalarin
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destegi ile tiiketiciler, iiriinlerini en iyi fiyata satmak icin pazarda yerlerini alirlar.
(Laudon ve Traver, 2001)

Batr iilkelerinde garaj satis1 adi altinda gergeklestirilen ticaret, Tiiketiciden
tiketiciye elektronik ticaret olarak bilinmektedir. Haftanin belirli giinlerinde
yapilan garaj satiglari, ihtiyag olmayan egyalarin garajlarin Oniinde satisa
konulmasiyla gergeklesir. Bireyler ellerinde ne kadar esya varsa o kadarini satigsa
sunar ve satisint yaparak sonlandirir. Bu nedenle garaj satislart siireklilik
gerektirmez. Tiiketiciden tiliketiciye elektronik ticaretinde temelinde garaj satislari
vardir. (Farinnia, 2011).

C2C modeli, Tiirkiye’de de hizli bir sekilde gelisim gostermektedir. Bu
modelin online saglayicilar1 olan sanal magazalari mevcuttur. Bu sanal magazalara
ornek olarak,“nl1.com” ve “trendyol.com” gdsterilebilir. Bu tiir sanal ortamlarda
iriinlerin sayisi1 kisitli olmaktadir. Saticilar sayinin kisitli olmasindan dolay1 pazara
soktuklar tiriinlerine kisith siire ve alt limit koymaktadirlar. Bu kisith siirenin
tamamlandigi evrede iriiniine en ¢ok fiyat1 veren tliketiciye satisi
gerceklestirmektedirler. Tiiketicileri sanal ortamlarda bulusturan ve ticari faaliyetin
gerceklesmesine aracilik saglayan sanal magazalarda ticaretin tamamlanmasiyla
kendine bu faaliyetten komisyon almaktadir. (Erden,2014)

C2C modeli genel olarak bakildiginda, tiiketicilerin elektronik ortamda bir
araya gelerek karsilikli alisverislerini sanal magazalar gibi aracilar kullanarak

gergeklestirmeleridir.

4.1.6.4. isletmeler ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret (B2G)

B2G, Ingilizce bir ifadenin kisaltmasi olup acilimi, “Business to
Goverment” yani “Isletmeler ile Devlet” arasindaki elektronik ticaret modelini
anlatmaktadir. Isletmeler ile devlet arasindaki elektronik ticaret, siirekli gelisen ve
gelismekte olan e-ticaret modelidir. Isletmeler devletle olan iliskilerini,
faaliyetlerini elektronik ortamda B2G modeli e-ticaret ile ¢ozmektedir. Son

zamanlarda teknolojinin gelismesiyle birlikte elektronik ortamda isletmeler ve
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devletler arasinda olan ihalelere bu model ile ¢ok kolay ulasabildikleri
goriilmiistiir. Isletmeler ihaleler kolay ve hizli bir sekilde katilma sansi
yakalamistir. (Altinigik, 2003).

B2G modelinde, tiim islemlerin elektronik ortama taginmasiyla beraber,
isletmelerin ve devletlerin avantajlari olusmaya baglamaktadir. Devlet, isletmelerin
islemlerini internet ortamindan kabul etmesiyle beraber iki taraf i¢cinde maliyet
avantajlar1 olugmaktadir. Geleneksel ticarette karsilastiklari maliyet artisi, e-
ticaretin B2G modeli ile azalmistir. Ekonomiyi canlandiran, hiikiimetlere politika
anlaminda avantaj saglayan, ekonomik giiciin liderligini yapan isletmeler ile
iletisim kolaylig1 saglayan, bu model iilkeyi gelistirmek, demokrasiyi giiclendirmek
icin elektronik ortamdaki en 6nemli aragtir. Elektronik ortamdan bilgiler kolay ve
hizli bir sekilde paylasilmaktadir. Paylasilan bilgiler, kitlelere kolaylikla
duyurulmaktadir. (Bayram, 1999).

4.1.6.5. Tiiketiciler Ile Devlet Arasindaki Elektronik Ticaret (C2G)

C2G, Ingilizce bir ifadenin kisaltmasi olup acilimi, “Consumer to
Goverment” yani “Tiiketiciler ile Devlet” arasindaki elektronik ticaret modelini
anlatmaktadir.

Tiiketiciler devletle ilgili islerini elektronik ortamda C2G modeli ile
gergeklestirmektedir. Tiketiciler devlete baghi kurum ve kuruluglara e-devlet
tizerinden kolay ve hizli bir sekilde bu model ulagabilmektedir.

Devlet kavrami yerine e-devlet kavrami ortaya ¢ikmustir. Tiiketiciler, e-
devlet sayesinde devletle olan islerini rahatlikla gliven igerisinde halletmektedir.
Tiiketiciler onceleri fiziksel zorluk yasarlarken e-ticaret sayesinde yorulmadan
elektronik ortamda iglerini daha kolay yapabilmektedir. E-devlet kavrami
gelmeden Once devlet biinyesindeki islemlerini giselerde yogun siralar1 bekleyerek
halletmek zorundaydilar. E-devlet kavramimin hayata gecirilmesinden sonra sira
bekleme zorunlulugu kalkmakla beraber, elektronik araglar araciligiyla elektronik

ortamda ¢ok daha kolay bir sekilde sonuca ulastirmaktadirlar. Bunlarin yani sira,
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devlet ve tiiketiciler kirtasiye masraflar1 gibi birgok maliyetten de
kurtulmaktadirlar.

Yani, elektronik devlet anlayisi tiiketiciler ve devlet arasindaki iligkinin
giiclendirilmesi ve tiiketicilerin ihtiyaglarinin hizlica karsilanmasi amaci gilidiilerek
kurulmustur. E-devlet araciligiyla olusturulan altyapilar sayesinde tiiketicilere daha
kaliteli ve interaktif hizmet saglanmakla beraber tiiketicilerin yasam kaliteleri
arttirilmaktadir (Pirnar, 2005).

TUIK verilerine gére 2015 yilinin ortalarindan 2016 yilinin ortalarina
kadar gegen siirede interneti aktif kullanan bireylerin %61.8’1 e-devlet
hizmetlerinden yararlannustir. Onceki yillara dogru incelemeye devam ettigimiz
stirece oran diismektedir. Giinden giine teknolojinin ve beraberinde internetin

gelismesiyle kullanim oran artmaktadir (TUIK, 2017).

4.2. Arastirma Bulgular
4.2.1. Ankete Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Caligmaya katilan tarim girdi saglayicilarinin (ilag, tohum, giibre, tarimsal
yap1l malzemesi, tarim makinalar1 satan kisi ve kisiler) tamami erkektir. Bireylerin
yaglar1 dort grupta incelenmistir. Cizelge 4.1°de goriildiigii iizere ankete katilan
bireylerin %34°1 51 ve lizeri yas araligindadir. %17,0°1 21-30 aras1 yas araliginda
geng niifusu olusturmaktadir. Ortalama yas 42,0’dir. Geng niifusun ¢ogunlugu
tarim girdi saglayicist yaninda calisanidir. Tarim girdi saglayicilarinin ¢ogunlugu

50 yas ve lizeri oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.1.Bireylerin yas gruplarina gore dagilimi

YAS Frekans Yiizde
21-30 17 17,0
15 15,0
31-40
29 29,0
41-50
51 ve iizeri yas 34 34,0
TOPLAM 100 100,0

Bireylerin egitim durumlarinin dagilmi Cizelge 4.2°de gortldiigl iizere

%77,0’1 liniversite mezunu, %16,0°1 lise mezunu, %5,0’1 ilkokul/ortaokul mezunu

ve %2,0’1 okuryazardir.

Cizelge 4.2.Bireylerin egitim durumuna goére dagilimi

EGIiTiM DURUMU Frekans Yiizde
OKURYAZAR 2 2,0
ILKOKUL/ ORTAOKUL 5 5,0
LiSE 16 16,0
UNIVERSITE 77 77,0
TOPLAM 100 100,0

Caligmaya katilan bireylerin %70,0’1 ziraat miihendisi, %6,0’1 isletme,

cevre mithendisi, gibi farkli alanlardan gelmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi

geriye kalan %24,0’1 ilkokul mezunudur.
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4.2.2. internet Kullanim Durumu

Cizelge 4.3e gore %7,0°1 1 y1l, %23,0°1 2-5 yil, %27,0°1 6-10 y1l, %42,0"1
11 yildan fazla internet kullanmaktadir. Yapilan anket goriismelerinde anlagildigi
izere internet ¢cok hizli bir sekilde hayatimiza girmektedir. Goriildiigii gibi hala
internet kullanmay1 sevmeyen internetten aligverise glivenmeyen ¢ok katilimci
vardir. Internete giivenmeyen katilimcilarin cogu yas ortalamasi 42,0’ min iizerinde

olan katilimcilardir.

Cizelge 4.3. Bireyler internet kullanim siiresi

Yil Frekans Yiizde
1 7 7,0
2-5 23 23,0
6-10 27 27,0
11 ve iizeri 42 42.0
Toplam 100 100,0

Cizelge 4.4’e gore %66,0’1 glinde en az bir defa eglence, iletisim, bos
zaman ge¢irme ve aliskanlik amaciyla internet kullanmaktadirlar. 9%2,0°1 haftada
en az bir defa 6grenme ve 6gretim amagh kullanirken, ihtiyaca gore iiriin alma, yol
ve yolculuk bilgileri gibi amaglarla interneti kullanmaktadir. %3,0’1 ise ayda en az
bir defa yol ve yolculuk bilgileri, 6grenme ve 6gretim ve ihtiyaca gore tatil plani
iiriin alma gibi amaglarla interneti kullanmaktadir. %29,0°1 ise interneti kullanmay1
tercih etmemektedir. Internet kullanmay: tercih etmeyenlerin ¢cogu giivensizlikten

ve risk almak istememelerinden dolay1 geleneksel ticarete 6nem vermektedir.
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Cizelge 4.4.Bireylerin internet kullanim sikligi

Frekans Yiizde
Giinde en az bir defa 66 66,0
Haftada en az bir defa 2 2,0
Ayda en az bir defa 3 3,0
Kullanmiyorum 29 29,0
Toplam 100 100,0

4.2.3. Internetin kullamm yili ile internette bulunan bilgilerin giivenilirlik
durumu

Cizelge 4.5’de gosterilen frekans dagilimina bakacak olursak %13,0’1
internette bulunan bilgilerin higbirinin dogru olmadigi diisiincesine sahipken,
%49,0’1 kismen dogru oldugunu diisiinmektedir. %22,0’1 ise yaris1 dogru derken,
%16,0’1 gogunun dogru oldugunu sdylemektedir. Cizelge 4.5’de goriildiigii {izere
katilimcilarin = ¢ogu gilivenip giivenmemek konusunda ikilemde kalmustir.
Gelenekselligin vermis oldugu bir diigiinceyle internetin giiniimiizdeki varligin
kabul etmekte zorlanmaktadirlar. Fakat teknolojinin gelismesiyle ve internetin hizli

bir sekilde hayatimiza girmesi ile yavas yavas kabul etmektedir.

Cizelge 4.5.Internetin giivenilirlik durumu

Frekans Yiizde
Hicbiri dogru degil 13 13,0
Kismen dogru 49 49,0
Yaris1 dogru 22 22,0
Cogu dogru 16 16,0
Toplam 100 100,0
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Internetin y1l bazinda kullanimina gére gruplandirilan bireylerin internette
bulunan bilgilerin ne kadarinin dogru ve giivenilir olduguna dair goriislerinin yer
aldig1 Cizelge 4.6 incelendiginde; 11 yildan fazla internet kullanan ve ankete
katilan bireylerin  %31,0°1 internetteki bilgilerin kismen dogru oldugunu
diisiiniirken, %11,0’1 bilgilerin ¢ogunun dogru oldugunu savunmaktadir. internet

kullanim yil1 arttik¢a bireyler internette bulunan bilgilere glivenmektedir.

Cizelge 4.6. Internette bulunan bilgilerin giivenilirlik durumu

1yil 25wyl 6-10 y1l 11 yil iizeri Toplam
% % % % %
Hicbiri dogru degil 0,0 8,0 5,0 0,0 13,0
Kismen dogru 6,0 14,0 20,0 31,0 71,0
Cogu dogru 1,0 2,0 2,0 11,0 16,0
Toplam 7,0 24,0 27,0 42,0 100,0

4.2.4. internetin kullanim amaclari ve kullanim sikhg

Caligmanin bu kisminda, bireylerin interneti hangi amagla ve ne siklikla
kullandiklar1 aragtirilmistir. Ele aliman amaglar {iriin satma, tatil plani, {iriin alma,
yol ve yolculuk bilgileri, aligkanlik, 6grenme ve 6gretim, bos zamani gegirme ve
iletisim olarak ele alinmistir. Caligsmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu giinde en az
bir defa iletisim ve bos zamanim1i gecirmek amacli internet kullanimi
gergeklestirirken, {iriin satmak i¢in internet kullanimi gercgeklestirmemislerdir
(Sekil 4.5).
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internetin kullanim amaglar1 ve kullanim siklig1

Grin satma I 4,55
tatil plani I 441
Grinalma I 3,82
yol ve yolculuk bilgileri mEEEEE 3,39
Aligkanlik I 2,73
Ogrenme ve Ogretim I 2 45
Bos zamani gecirme IIIINNNNNNNNNNNNN——————— 2,19
iletisim I 1,55
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Olgek:1=glinde en az bir defa,2=haftada en az bir defa,3=ayda en az bir defa,
4=yilda en az bir defa,5=kullanmiyorum

Sekil 4.5. Internetin kullanim amaci1 ve kullanim siklig1

4.2.5. E -ticaret

Katilimcinin %57,0°1 e-ticaret sitelerinden aligveris yaparken, % 43,0°1 e-
ticaret sitelerinden hi¢c aligveris yapmamistir. Yapmayan katilimcilarin ¢ogu
yapmama nedenlerinin bazi risk faktorlerinden kaynaklandigmi sdylemektedir.
Ayrica geleneksel ticareti daha giivenilir bulduklarini dile getirmislerdir.
Katilimcilarin  sadece %21,0’1 elektronik ticaret sitelerinden aktif bir sekilde
tarimsal amagli aligveris yapmaktadir. Tarim makinelerinin yedek pargalarini,
recetesiz satilan ilaglart internet iizerinden aldiklarimi belirtmislerdir. %79,0°1 ise
elektronik ticaret sitelerinden glivenmedikleri i¢in tarimsal amacgh aligveris

yapmamuglardir (Cizelge 4.7).
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Cizelge 4.7. E -ticaret ve tarimsal e-ticaret yapma durumu

E-ticaret Tarimmsal e-ticaret
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 57 57,0 21 21,0
Hayir 43 43,0 79 79,0
Toplam 100 100,0 100 100,0

4.2.6. Tarim girdi saglayicisinin tarimsal amach alisveris yaptig: alanlar
Goriisme yapilan bireylerin %35,0’1 gilibre, %28,0°1 siis bitkileri, %21,0°1

sebze ve meyve, %6,0’1 tarim ilaglari, %4,0’1 tarim makineleri, %3,0’1 tohum diger

%3,0’likk kismi ise tarimsal yapi malzemeleri lizerine aligveris yapmaktadir

(Cizelge 4.8).

Cizelge 4.8. Bireylerin tarimsal amacl aligverisi yaptig1 alanlar

Frekans Yiizde
Tohum 3 3,0
Giibre 35 35,0
Tarim makineleri 4 4,0
Sebze meyve vb. 21 21,0
Siis bitkileri 28 28,0
Tarim ilaglar 6 6,0
Tarimsal yap1 malzemeleri 3 3,0
Toplam 100 100,0
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4. BULGULAR VE TARTISMA llayda DEMIR

Cizelge 4.9’da egitim durumu ile tarimsal amagli e-ticaret yapilmasi
arasindaki iligki goriilmektedir. Egitim seviyesi okur yazar olan bireyler tarimsal
amagh aligveris yapmamaktadir. Egitim seviyesi arttikca bireyler tarimsal amagli

aligverise daha sicak bakmaktadirlar.

Cizelge 4.91. Egitim durumuna gore e-ticaret sitelerinden aligveris yapilma durumu

E-ticaret sitelerinden ahsveris yaptiniz mi?

Evet Hayir Genel
% % %
Okur yazar 1,8 2,3 2,0
IIkokul-ortaokul 53 4,7 5,0
Lise 21,1 9,3 16,0
Universite 71,9 83,7 77,0

Tarimsal e-ticaretin egitim seviyesine gore degisebilecegi diisiiniilerek
incelenmigtir. Cizelge 4.10°da goriildiigii lizere bireyler egitim diizeyi arttikga e-

ticaret sitelerinden tarimsal amagli aligveris yapmaktadirlar.

Cizelge 4.10. Egitim durumuna gore e-ticaret sitelerinden tarimsal amagli aligveris
yapilma durumu

E-ticaret sitelerinden tarimsal amach alisveris yaptiniz m?

Evet Hayir Genel
% % %
Okur yazar 0,0 2,5 2,0
Ilkokul-ortaokul 0,0 6,3 5,0
Lise 19,0 152 16,0
Universite 81,0 75,9 77,0
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4.3. Internet Kullanim ile Degiskenler Arasindaki Iliski
Bireylerin internet kullanim amaglari ile egitim durumu arasinda hipotezler

gelistirilmigtir. Bu amagla kurulan hipotezlere ki-kare testi yapilmustir.

Ho= egitim durumuna gore internet kullanim amaglart arasinda fark yoktur.
H,= egitim durumuna gore internet kullanim amaglar: fark vardir.

Internet kullanim amaglari sirastyla asagidaki gibi tanimlanmustir.

e Eglence

o Iletisim

e Ogrenme ve 6gretim

e Yol ve yolculuk bilgileri
e Tatil plamt

e  Uriin almak

e Uriin satmak

e Bos zamani gegirmek

o Aliskanhk

4.3.1. Eglence

Caligmaya katilan bireylerden iiniversite mezunu olanlarin %70,4°’
interneti eglenmek amaciyla giinde en az bir defa kullandigin1 belirtmistir. Egitim
durumuna gore eglence amagli kullanim durumu arasinda farklilik yoktur. Bu

nedenle hipotez kabul edilmistir (Cizelge 4.11).
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Cizelge 4.11. Egitim durumu ile interneti Eglence olarak kullanma arasindaki iligki

Okuryazar Ilkokul-ortaokul Lise Universite Toplam

% % % % %
Giinde en az bir defa 2,8 5,6 14,1 70,4 93,0
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 0,0 2.8 2.8
Ayda en az bir defa 0 0,0 0,0 4,2 4,2
Toplam 2.8 5,6 14,1 77,5 100,0

72=1,565 p=0,955

4.3.2. Tletisim

Calismaya katilan bireylerden iiniversite mezunu olanlarin %77,0"1
interneti iletisim amaciyla giinde en az bir defa kullandigim1 belirtmistir. Egitim
durumuna gore iletisim amach kullanim durumu arasinda farklilik vardir. Bu

nedenle hipotez reddedilmistir (Cizelge 4.12).

Cizelge 4.12. Egitim durumu ile interneti iletisim olarak kullanma arasindaki iliski

iletisim

Okuryazar ilkokul-ortaokul Lise Universite Toplam

% % % % %
Giinde en az bir defa 0,0 5,7 16,1 77,0 98,9
Yilda en az bir 1,1 0,0 0,0 0,0 1,1
Toplam 1,1 5,7 16,1 77,0 100,0

x2=87,00 p=0,000*

4.3.3. Ogrenme ve 6gretim
Egitim durumlarina gdre gruplandirilan bireylerden {iniversite mezunu

olanlarmm %66,2’si interneti giinde en az bir defa 6grenme ve Ogretim amach
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kullandiklarini belirtmistir. Okur yazar olan bireylerin %1,5’1 interneti 6grenme ve
Ogretim amaciyla glinde en az bir defa kullandigini belirtmistir. Egitim durumuna
gore 0grenme ve Ogretim amacli kullanim durumu arasinda farklilik yoktur. Bu

nedenle hipotez kabul edilmistir (Cizelge 4.13).

Cizelge 4.13. Egitim durumu ile interneti Ogrenme ve dgretim olarak kullanma
arasindaki iligki

Okuryazar ilkokul- Lise Universite Toplam
ortaokul
% % % % %
Giinde en az bir 1,5 5,9 8,8 66,2 82,4
defa
Haftada en az bir 0,0 0,0 1,5 8,8 10,3
defa
Ayda en az bir defa 0,0 1,5 0,0 59 7,4
Toplam 1,5 7,4 10,3 80,9 100,0

12=2,475 p=0,871

4.3.4. Yol ve yolculuk bilgileri

Egitim durumlarina gére gruplandirilan bireylerden {iniversite mezunu olan
bireylerin %30,5’1 interneti giinde en az bir defa yol ve yolculuk bilgileri amaclh
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Egitim durumuna gore yol ve yolculuk bilgileri

kullannm durumu arasinda fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir

(Cizelge 4.14).
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Cizelge 4.14. Egitim durumu ile interneti Yol ve yolculuk bilgileri olarak
kullanma arasindaki iliski

Ilkokul-ortaokul Lise Universite Toplam
% % % %
Giinde en az bir defa 6.8 8.5 30,5 45,8
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 8,5 8,5
Ayda en az bir defa 0,0 0,0 18,6 16,0
Yilda en az bir 1,7 8,5 16,9 77,0
Toplam 8,5 16,9 74,6 100,0

%2=9,338 p=0,155

4.3.5. Tatil plam

Egitim durumlarina goére gruplandirilan bireylerden iiniversite mezunu olan
bireylerin %66,7’si interneti yilda en az bir defa tatil plam yapmak amach
kullandiklarint belirtmistir. Yani Egitim durumuna gore tatil plam1 kullanim

durumu arasinda fark vardir. Bu nedenle hipotez reddedilmistir (Cizelge 4.15).

Cizelge 4.15. Egitim durumu ile interneti Tatil plan1 olarak kullanma arasindaki
iligki

Okuryazar llkokul-ortaokul Lise Universite Toplam

% % % % %

Giinde en az bir 2,8 2,8 0,0 11,1 16,7
defa

Ayda en az bir 0,0 0,0 11,1 2,8 13,9
defa

Yilda en az bir 0 0,0 2,8 66,7 69,4
defa

Toplam 2,8 2,8 13,9 80,6 100,0

x2=31,488 p=0,000*
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4.3.6. Uriin alma

Egitim durumlarina gére gruplandirilan bireylerden tiniversite mezunu olan
bireylerin %34,6’s1 interneti yilda en az bir defa {iriin almak amacgl kullanirken,
%23,1’1 giinde en az bir defa iiriin almak i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Egitim
seviyesi arttik¢a internetten {iriin alma durumu artmaktadir. Egitim durumuna gore
iirlin almak kullanim durumu arasinda fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul

edilmistir (Cizelge 4.16).

Cizelge 4.16. Egitim durumu ile interneti Uriin almak olarak kullanma arasinda

iliski
Okuryazar ilkokul-ortaokul Lise Universite Toplam

% % % % %

Giinde en az bir defa 1,9 1,9 7,7 23,1 34,6

Haftada en az bir defa 0,0 0,0 0,0 5,8 5,8
Ayda en az bir defa 0,0 0,0 0,0 11,5 11,5
Yilda en az bir 0,0 0,0 13,5 34,6 48,1
Toplam 1,9 1,9 21,2 75,0 100,0

%2=7,192 p=0,612

4.3.7. Uriin satmak

Egitim durumlarina gdre gruplandirilan bireylerden {iniversite mezunu
bireylerin %33,3’li giinde en az bir defa interneti iiriin satmak amach
kullandiklarini belirtmistir. Ayrica %22,2’si ayda en az bir defa interneti {irlin
satmak icin kullandiklarini belirtmistir. Egitim durumu ile interneti iiriin satmak

amagli kullanma durumu arasinda fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir

(Cizelge 4.17).
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Cizelge 4.17. Egitim durumu ile interneti Uriin satmak olarak kullanma arasindaki

iliski
Okuryazar Iilkokul-ortaokul Universite Toplam
% % % %
Giinde en az bir defa 0,0 0,0 33,3 33,3
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 11,1 11,1
Ayda en az bir defa 0,0 5,6 22,2 27,8
Yilda en az bir 5,6 5,6 16,7 27,8
Toplam 5,6 11,1 83,3 100,0

%2=4,800 p=0,570

4.3.8. Bos zaman gecirmek

Egitim durumlarina gore gruplandirilan bireylerden tiniversite mezunu olan
bireylerin %73,2’si giinde en az bir defa interneti bos zaman gecirmek amach
kullandiklarini belirtmistir. Ayrica %1,4 oraninda okur yazar birey giinde en az bir
defa interneti bos zaman gegirmek amagh kullandigini belirtmistir. Egitim durumu
ile interneti bos zaman gegirmek arasinda bir fak yoktur. Bu nedenle hipotez kabul
edilmistir (Cizelge 4.18).

Cizelge 4.18. Egitim durumu ile interneti Bos zaman gecirmek olarak kullanma
arasinda iligki

Okuryazar ilkokul-ortaokul Lise Universite Toplam

% % % % %
Giinde en az bir defa 1,4 5,6 15,5 73,2 95,8
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 1,4 2,8 4,2
Toplam 1,4 5,6 16,9 76,1 100,0

%2=0,757 p=0,860
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4.3.9. Ahskanhk

Egitim durumlarina goére gruplandirilan {iniversite mezun bireylerden
%67,2’si glinde en az bir defa internet aligkanlik amacglh kullandigini belirtmistir.
Egitim durumu ile interneti Aliskanlik amagli kullanma arasinda bir fark yoktur.

Bu nedenle hipotez kabul edilmistir (Cizelge 4.19).

Cizelge 4.192. Egitim durumu ile interneti Aliskanlik olarak kullanma arasindaki

i Okuryazar Ilkokul-ortaokul Lise Universite Toplam
% % % % %
Giinde en az bir defa 1,7 6.9 17,2 67,2 93,1
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 0,0 5,2 52
Ayda en az bir defa 0,0 0,0 0,0 1,7 1,7
Toplam 1,7 6,9 17,2 74,1 100,0

Cizelge 4.20°de goriildiigii gibi egitim durumuna gore internet kullanim
amaglarindan olan iletisim ve tatil plani arasinda kurulan hipotez testleri ve
sonuglarina gore Hy reddedilmistir. Yani egitim durumu ile iletisim ve tatil plani
arasinda bir fark bulunmustur.

Egitim durumuna gore internette bos zamanini gecirmek ve aligkanlik gibi
amaclar arasinda kurulan hipotez testleri ve sonuglarina gore HO kabul edilmistir.
Yani egitim durumu ile aligkanlik ve bos zamani gecirmek arasinda bir fark
bulunamamustir.

Genel olarak yorumladigimizda, bireyler egitim durumu ne olursa olsun
interneti bos zamanimi gecirmek, aligkanlik, 6grenme ve 6gretim, eglence, yol ve
yolculuk bilgileri gibi amaglarla kullanmaktadir. Ancak yapilan c¢alismada
iiniversite mezunu 87 birey interneti iletisim ve tatil plan1 amacryla kullanmaktadir.

Yani egitim durumu iletigimi ve tatil planini etkilemektedir.
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Cizelge 4.20. Egitim durumu ve internet kullanim amaglar1 Arasinda iligki

Internet kullamim | Hipotez Testi | x* ve p
amaglari Sonucu Degerleri
Eglence KABUL ¥2=1,565
p=0,955
Iletisim RED ¥x2=87,00
p=0,000*
Ogrenme ve KABUL ¥2=2,475
Ogretim p=0,871
Yol ve yolculuk KABUL %2=9,338
EGITIM bilgileri p=0,155
DURUMU Tatil plani RED ¥2=31,488
p=0,000*
Uriin almak KABUL x2=7,192
p=0,612
Uriin satmak KABUL x2=4,800
p=0,570
Bos zamani KABUL ¥2=0,757
gecirmek p=0,860
Aligkanlik KABUL ¥x2=1,499
p=0,960

*%5 yanilma ile anlamli

4.4. internet kullanimi ile yas gruplar1 arasindaki iliski

Bireylerin internet kullanim amaglari ile yas gruplar1 arasinda hipotezler
gelistirilmistir. Bu amagla kurulan hipotezlere ki-kare testi yapilmustir.

Hy= yas gruplarina gore internet kullanim amaglar arasinda fark yoktur.

H,= yas gruplarina gore internet kullanim amaglar: fark vardir.
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Internet kullanim amaglari sirastyla asagidaki gibi tanimlanmustir.

e Eglence

e letisim

e Ogrenme ve dgretim

¢ Yol ve yolculuk bilgileri
e Tatil plam

e  Uriin almak

e  Uriin satmak

e Bos zaman gegirmek

e Aligkanlik

4.4.1. Eglence

Internet kullaniminin  yas gruplari ile eglence arasindaki iliskiye
bakildiginda 41-50 yas bireylerin %36,6’s1 giinde en az bir defa interneti eglence
amagli kullandiklarin belirtmistir. 21-30 yas bireylerin de %23,9’u giinde en az bir
defa interneti eglence amacli kullandiklarmni belirtmislerdir. Cizelge 4.21°de
goriildiigli gibi yaslar arttikca bireylerin interneti eglence amaclh giinde en az bir
defa kullandiklar1 gdzlenmektedir. Internet kullaniminin yas gruplar ile eglence

arasinda kurulan iligskide bir fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
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Cizelge 4.21. internet kullaniminin yas gruplari ile eglence arasindaki iliski

21-30yas 31-40yas 41-50 yas 51 ve iizeri yas Toplam

% % % % %
Giinde en az 23,9 21,1 36,6 11,3 93,0
bir defa
Haftada en az 0,0 0,0 2.8 0,0 2,8
bir defa
Ayda en az bir 0,0 0,0 2.8 1,4 472
defa
Toplam 23,9 21,1 42,3 12,7 100,0

%2=5,833 p=0,442

4.4.2. Tletisim

Internet kullanimimin yas gruplari ile iletisim bilgi kaynagi arasindaki
iligkiye gore 41-50 yas bireylerden %31,0’1 ve 51 ve iizeri yas bireylerden %31,0°1
glinde en az bir defa interneti iletisim amach kullandiklarin1 belirtmistir. Yani
bireylerin yaslar1 arttikca interneti iletisim amacli giinde en az bir defa
kullandiklar1 gozlenmektedir. Internet kullanimi ile yas gruplart ve iletisim
arasinda kurulan iligkide fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir (Cizelge
4.22).

Cizelge 4.22. Internet kullanimimin yas gruplart ile iletisim arasindaki iliski

21-30yas 31-40yas 41-50yas 51 veiizeriyas Toplam

% % % % %
Giinde en az bir 19,5 17,2 31,0 31,0 98,9
defa
Yilda en az Dbir 0,0 0,0 1,1 0,0 1,1
defa
Toplam 19,5 17,2 32,2 31,0 100,0

¥2=2,132 p=0,546
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4.4.3. Ogrenme ve Ogretim

Internet kullaniminin yas gruplar1 ile Ogrenme ve Ogretim arasindaki
iliskiye gore 41-50 yas bireylerden %35,3’1i interneti giinde en az bir defa 6grenme
ve dgretim amagch kullanmaktadir. Internet kullanimi ile yas gruplari ve 6grenme
Ogretim arasinda bir fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir (Cizelge
4.23).

Cizelge 4.233. Internet kullammmin yas gruplart ile &grenme ve ogretim
arasindaki iligki

21-30yas 31-40yas 41-50 yas 51 veiizeriyas Toplam

% % % % %
Giinde en az bir 19,1 14,7 35,3 13,2 82,4
defa
Haftada en az bir 2.9 2.9 2.9 1,5 7,4
defa
Ayda en az bir defa 0,0 2,9 2.9 1,5 7,4
Toplam 22,1 20,6 42,6 14,7 100,0

72=3,811 p=0,702

4.4.4. Yol ve yolculuk bilgileri

Internet kullanimmin yas gruplart ile Yol ve yolculuk bilgileri bilgi
kaynagi arasindaki iliskiye gore 41-50 yas bireylerin %15,3’ii interneti giinde en az
bir defa yol ve yolculuk bilgileri amaciyla kullandigini belirtmistir. Internet
kullanimi ile yas ve yol yolculuk bilgileri arasinda bir fark yoktur. Bu nedenle

hipotez kabul edilmistir (Cizelge 4.24).
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Cizelge 4.24. Internet kullanimmin yas gruplari ile Yol ve yolculuk bilgileri
arasinda iliski

21- 31- 41-50 51 ve iizeri Toplam
30yas  40yas yas  yas
% % % % %
Giinde en az bir 10,2 10,2 15,3 10,2 45,8
defa
Haftada en az bir 1,7 1,7 5,1 0,0 8,5
defa
Ayda en az bir 34 3,4 6,8 5,1 18,6
defa
Yilda en az bir 6,8 3.4 10,2 6,8 27,1
defa
Toplam 22,0 18,6 37,3 22,0 100,0

¥2=2,774 p=0,973

4.4.5. Tatil plam

Internet kullanimmin yas gruplan ile tatil plani bilgileri arasinda iliskiye
gore, 41-50 yas bireylerin %36,1’1 interneti yilda en az bir defa tatil plan1 yapmak
amaclh kullandiklarimi belirmistir. Yani internet kullamiminin yas gruplar ve tatil
plant arasindaki iliskide bir fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir
(Cizelge 4.25).
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Cizelge 4.25. Internet kullaniminin yas gruplari ile Tatil plani arasinda iliski

21- 31- 41-50 51 ve iizeri Toplam
30yas 40yas yas yas
% % % % %
Giinde en az bir 11,1 0,0 2,8 2,8 16,7
defa
Ayda en az bir 0,0 2,8 5,6 5,6 13,9
defa
Yilda en az bir 13,9 13,9 36,1 5,6 69,4
defa
Toplam 25,0 16,7 44.4 13,9 100,0

72=11,364 p=0,078

4.4.6. Uriin Almak

Internet kullamminin yas gruplari ile iiriin alma bilgileri bilgi kaynag
arasinda iliskiye gore, 41-50 yas bireylerin %25,0’1 interneti yilda en az bir defa
iiriin almak amagli kullansa da internet kullanimi ile yas gruplar ve iiriin almak

arasindaki iligkide fark vardir. Bu nedenle hipotez reddedilmistir (Cizelge 4.26).
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Cizelge 4.26. Internet kullaniminin yas gruplari ile {iriin almak arasindaki iligki

21-30yas 31-40yas 41-50 yas 51 ve Toplam
iizeri yas
% % % % %
Giinde en az bir 9,6 10,2 15,3 10,2 45,8
defa
Haftada en az 0,0 0,0 5,8 0,0 5,8
bir defa
Ayda en az bir 1,9 7,7 1,9 0,0 11,5
defa
Yilda en az bir 13,5 5,8 25,0 3,8 48,1
defa
Toplam 25,0 17,3 442 13,5 100,0

%2=19,304 p=0,023

4.4.7. Uriin satmak

Internet kullaniminimn yas gruplari ile {iriin satma bilgi kaynagi arasindaki
iliskiye bakildiginda yas gruplar1 ne olursa olsun bireyler interneti {irlin satmak
amaglh kullanmak istemediklerini belirtmislerdir. Internet kullanimi ve yas gruplar

ile Uriin satmak arasindaki iligkide bir fark bulunmustur. Bu nedenle hipotez

reddedilmistir (Cizelge 4.27).

Cizelge 4.27. Internet kullanimimnin yas gruplar ile Uriin Satmak arasindaki iliski

21-30yas 31-40yas 41-50yas Toplam
% % % %
Giinde en az bir defa 27,8 0,0 5,6 333
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 11,1 11,1
Ayda en az bir defa 5,6 22,2 0,0 27,8
Yilda en az bir defa 11,1 11,1 5,6 27,8
Toplam 444 333 22,2 100,0

¥2=16,275 p=0,012
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4.4.8. Bos zaman gecirmek

Internet kullanimmin yas gruplari ile bos zaman gecirmek bilgi kaynagi
arasindaki iligkiye bakildiginda 41-50 yas bireylerin %38.0’1 interneti giinde en az
bir defa bos zaman gecirmek amaciyla kullandigini belirtmistir. 51 yas ve lzeri
bireylerin %15,5’1 interneti bos zaman gegirmek i¢in kullanmistir. Yani internet
kullaniminin yas gruplar1 ve bos zaman gec¢irmek arasindaki iliskide fark yoktur.

Bu nedenle hipotez kabul edilmistir (Cizelge 4.28).

Cizelge 4.28. Internet kullaniminin yas gruplart ile Bos zaman gegirmek
arasindaki iligki

21-30yas 31-40yas 41-50 yas 51 ve Toplam
iizeri yas
% % % % %
Giinde en az bir 21,1 21,1 38,0 15,5 95,8
defa
Haftada en az 0,0 0,0 42 0,0 42
bir defa
Toplam 21,1 21,1 423 15,5 100,0

72=4,281 p=0,233

4.4.9. Ahskanhk

Internet kullammiin yas gruplar ile aliskanlik arasindaki iliskiye
bakildiginda 41-50 yas bireylerin %37,9’u interneti glinde en az bir defa aliskanlik
amactyla kullandigimi belirtmistir. Yani internet kullaniminin yas gruplar ve
aligkanlik arasindaki iliskide fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir
(Cizelge 4.29).
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Cizelge 4.29. internet kullaniminin yas gruplari ile aligkanlik arasindaki iliski

Ahskanhk

21-30yas 31-40yas 41-50 yas S1 veiizeriyas Toplam

% % % % %
Giinde en az bir defa 22,4 19,0 37,9 13,8 93,1
Haftada en az bir defa 0,0 1,7 3,4 0,0 5,2
Ayda en az bir defa 0,0 0,0 1,7 0,0 1,7
Toplam 22,4 20,7 43,1 13,8 100,0

72=3,204 p=0,783

Cizelge 4.30’da gorildigi gibi yas gruplarma gore internet kullanim
amaglarindan olan iiriin almak ve iiriin satmak arasinda kurulan hipotez testleri ve
sonuglarma gore Hy reddedilmistir. Yani egitim durumu ile iiriin almak ve iriin

satmak arasinda bir fark bulunmustur. Diger hipotez testleri kabul edilmistir.
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flayda DEMIR

Cizelge 4.30. Yas ve internet kullanim amaglari arasindaki iligki

Internet kullanim Hipotez Testi v ve p
amaclar Sonucu Degerleri
Eglence KABUL ¥2=5,833
p=0,442
fletisim KABUL ¥2=2,132
p=0,546
Ogrenme ve Ogretim | KABUL x2=3,811
p=0,702
Yol ve yolculuk KABUL x2=2,774
YAS bilgileri p=0,973
Tatil plant KABUL v2=11,364
p=0,078
Uriin almak RED x2=19,304
p=0,023
Uriin satmak RED ¥2=16,275
p=0,012
Bos zamani gecirmek | KABUL x2=4,281
p=0,233
Aligkanlik KABUL %2=3,204
p=0,783

4.5. Tarim e-ticaret yapmama nedenleri

Yapilan calismada ankete katilan 100 bireyin 98’1

‘Tarimda e-ticaret

yapmak istiyor musunuz?’ sorusuna hayir cevabini vermistir. Tarimda e-ticaret

yapmama nedeni olarak asagidaki nedenleri belirtmislerdir.

Piyasadaki sahte mal riski,

Piyasada sicak para akisinin ¢ok yavas ilerlemesi,

Vadeli alim sayesinde iicretin ¢ok sonra 6denebilmesi,
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4. BULGULAR VE TARTISMA llayda DEMIR

e Internetten her ilacin alimmin miimkiin olmamas,

e Yiiz yiize satig Oncesi ve sonrasi giivenilirlik (karsilikli giiven),

e lacin fiyatinin internet ve firma arasinda ¢ok degismiyor olmast,

e Bayilerin {iiriinii satin aldiktan sonra karsilarinda muhatap gormek
istemeleri,

e Alm miktarlarinin genelde fazla olusu ve biiylik miktarda paralarin
internet tizerinden dondiirilmek istenmemesi,

e Maliye ve Tarm 11 Midiirliigii denetlemelerinin ve cezalarmin
caydiriciliginin ve ilgili beyan evraklarini 6nemli kilmasi,

e Uriinii elden alirken, kullanimi icin verilen danismanlik hizmetinin ¢ok
Onem arz etmesi,

e Baz iirlinlerin regetesiz satiginin yasak olmasi,

e Saglam ve giivenilir satig yapan sitelerin olmamasi.
Calismaya katilan bireylerin ¢ogunlugu saglam ve gilivenilir site

olmamasindan dolayi1 e-ticaret yapmadiklarini ayrica yiiz yiize satisin ¢ok onemli

oldugunu belirtmisglerdir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA flayda DEMIR

Tarimda e-ticaret yapmama nedenleri

saglam ve glvenilir site olmamas; T ————————————————— ) 03
ylizylze satis 6ncesi ve sonrasi glivenilirlik ~ m— — — —esssssss———— 08
piyasadaki sahte mal riski T —————————— ) 05
Urunil elden alirken kullanimi igin verilen... e ————ssssssss—— 2 93
alim miktarinin fazla olmasi biylk... n— — —————— 39
Urunlerin regetesiz satisinin yasak olmasi e ————————————— ? 34
maliye tarim il madairlGga... m——————— ) 34
internetten her ilacin alinamamas; EEEEE————————— ? S
ilacin fiyatinin internet ve firma arasinda... e —————————— ) 78
piyasada sicak para akisinin ¢ok yavas... ma—— 2 7
vadeli alim sayesinde lcretin gok sonra... n—————— ? 63

2,4 2,6 2,8 3 3,2

1: katilmiyorum,2:ne katiliyorum ne katilmryorum,3: katiliyorum

Sekil 4.6Tarimda e-ticaret yapmama nedenleri

4.5.1. Egitim durumu ile tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasimdaki
iliski
Bireylerin tarimda e-ticaret yapmamam nedenleri ile egitim durumu

arasinda hipotezler gelistirilmistir. Bu amagla kurulan hipotezlere ki-kare testi
yapilmistir.

Ho= egitim durumuna gore tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasinda
fark yoktur.
H,=egitim durumuna gore tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasinda
fark vardir.

Tarimda e-ticaret yapmama nedenleri sirastyla asagidaki gibi tanimlanmustir.

e Piyasadaki sahte mal riski,
e Piyasadaki sicak para akisinin yavas ilerlemesi,
e Vadeli alim sayesinde, iicretin ¢ok sonra 6denebilmesi,
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e Internetten her ilact satin almanin miimkiin olmamast,

e Yiiz yiize satig Oncesi ve sonrasi giivenilirlik (karsilikli giiven),

e lacin fiyatinin internet ve firma arasinda ¢ok degismiyor olmast,

e Bayilerin {iriinii satin aldiktan sonra kargilarinda muhatap gérmek
istemeleri,

e Alim miktarlarinin genelde fazla olusu ve biiyiik miktardaki paralarin
internet lizerinden dondiirilmek istenmemesi,

e Maliye ve tarim il miidiirligii denetlemelerinin ve cezalarin caydiriciliginin
ilgili beyan ve evraklarini 6nemli kilmasi,

e Uriinii elden alirken, kullanimi icin verilen danismanlik hizmetinin ¢ok
Onem arz etmesi,

e Baz iirlinlerin regetesiz satiginin yasak olmasi,

e Saglam ve giivenilir satig yapan sitelerin olmamasi.

4.5.1.1. Piyasadaki sahte mal riski

Cizelge 4.31°da goriildiigli iizere egitim diizeyi ne olursa olsun sahte mal
riski nedeni ile bireyler tarimda e-ticaret yapmak istememektedir. Ayrica egitim
diizeyi arttikga piyasadaki sahte mal riski nedeni ile tarimda e-ticaret yapmama
orani artmistir. Egitim durumu ile piyasadaki sahte mal riski arasinda iligki yoktur.

Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
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Cizelge 4.314. Piyasadaki sahte mal riski arasindaki iligki

Katilmiyorum Katiliyorum Toplam
% % %
OKkuryazar 0,0 2,1 2,1
Tlkokul-ortaokul 0,0 53 53
Lise 0,0 16,8 16,8
Universite 2,1 73,7 75,8
Toplam 2,1 97,9 100,0

%2=0,924 p=0,988

4.5.1.2. Piyasadaki sicak para akisinin yavas ilerlemesi

Cizelge 4.32’de iiniversite mezunu bireylerin %20,0’1 piyasadaki sicak

para akisinin yavas ilerlemesini ¢ok onemsemezken, %55,8’1 tarimda e-ticaret

yapmama nedeni olarak belirtmektedir. Yani egitim durumu ile piyasadaki sicak

para akisinin yavas ilerlemesi arasinda iliski yoktur. Bu nedenle hipotez kabul

edilmistir.

Cizelge 4.32. Piyasadaki sicak para akiginin yavas ilerlemesi arasindaki iligki

Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katiliyorum Toplam

% % %
Okuryazar 0,0 2,1 2,1
ilkokul-ortaokul 2,1 3,2 53
Lise 8,4 8,4 16,8
Universite 20,0 55,8 75,8
Toplam 30,5 69,5 100,0

72=4,737 p=0,192
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4.5.1.3. Vadeli alim sayesinde, iicretin ¢cok sonra 6denebilmesi

Cizelge 4.33’c baktigimizda egitim diizeyi okur yazar olan bireylerin
%2,1°1 vadeli alim sayesinde, licretin ¢ok sonra ddenebilmesi nedeni ile internetten
tarimsal amagli aligveris yapmamaktadir. Egitim diizeyi arttikga bireylerin vadeli
alim nedeni ile internetten tarimsal aligveris yapmama orant %49,5 oranina
¢ikmaktadir. Yani bireyler vadeli alim nedeni ile tarimda e-ticareti tercih
etmemektedir. Egitim durumu ile vadeli alim sayesinde iicretin ¢ok sonra

O0denebilmesi arasinda iligki yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.

Cizelge 4.33. Vadeli alim sayesinde, iicretin ¢ok sonra ddenebilmesi arasindaki

iliski
Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katihyorum  Toplam
katilmiyorum
% % % %
Okuryazar 0,0 0,0 2,1 2,1
ilkokul- 0,0 0,0 5,3 5,3
ortaokul
Lise 0,0 6,3 10,5 16,8
Universite 6,3 20,0 495 75,8
Toplam 6,3 26,3 67,4 100,0

72=5,642 p=0,464

4.5.1.4. internetten her ilaci satin almanin miimkiin olmamasi

Cizelge 4.34‘de goriildiigii gibi egitim diizeyi okur yazar olan bireylerin
%2,1°1 internetten her ilac1 satin almanin miimkiin olmamasi nedeni ile tarimda e-
ticaret yapmak istememektedir. Egitim diizeyi arttik¢a yani {iniversite mezunu
bireylerin bu nedenle e-ticaret yapmama oranmi artarak %68,4’¢ ulasmaktadir.
Egitim durumu ile internetten her ilact satin almanin miimkiin olmamasi arasinda

fark bulunmustur. Bu nedenle hipotez reddedilmistir.
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Cizelge 4.34. Internetten her ilact satin almanin miimkiin olmamasi arasindaki

lllsIlzlatllmlyor Ne katiliyorum ne Katihyor Topla
um katilmiyorum um m

% % % %

Okuryazar 0,0 0,0 2,1 2,1
Ilkokul- 0,0 2,1 3.2 53

ortaokul

Lise 0,0 4,2 12,6 16,8
Universite 7,4 0,0 68,4 75,8
Toplam 7,4 6,3 86,3 100,0

%¥2=26,949 p=0,000%*

4.5.1.5. Yiiz yiize satis o6ncesi ve sonrasi giivenilirlik (karsilikl giiven)

Cizelge 4.35de goriildiigii lizere, egitim diizeyi okur yazar olan bireylerin
%2,1°1 yliz yiize satig oncesi ve sonrasi giivenilirlik nedeni ile tarimda e-ticaret
yapmak istememektedir. Egitim diizeyi ne olursa olsun bireyler karsilikli giivene
onem vermektedir. Egitim diizeyi arttikga bireylerin %73,7’isi karsilikli giiven
nedeni ile tarimda e-ticaret yapmak istemedigini belirtmistir. Egitim durumu ve

karsilikli gliven arasinda fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
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Cizelge 4.35. Yiiz yiize satigs Oncesi ve sonrast gilvenilirlik (karsilikl
giliven)arasinda iligki

Ne katiliyorum ne katilmiyorum Katillyorum Toplam
% % %
OKkuryazar 0,0 2,1 2,1
Tlkokul-ortaokul 0,0 53 53
Lise 0,0 16,8 16,8
Universite 2.1 73,7 75,8
Toplam 2,1 97,9 100,0

%2=0,610 p=0,894

4.5.1.6. ilacin fiyatinin internet ve firma arasinda ¢ok degismiyor olmasi
Cizelge 4.36’ya bakildiginda, egitim diizeyi okur yazar olan bireylerin
%2,1’1 ilacin fiyatinin internet ile firma arasinda ¢ok degismemesi nedeni ile
tarimda e-ticaret yapmak istememektedir. Egitim diizeyi arttikca bu durum
degismemektedir. Yani egitim diizeyi ne olursa olsun ilacin fiyatinin internet ve
firma arasinda farklilik gostermesi durumu nedeni ile bireyler tarimda e-ticaret

yapmamaktadir. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.

Cizelge 4.36. Ilacin fiyatinin internet ve firma arasinda ¢ok degismiyor olmas1 ki

iligki
Kastllmlyorum Ne katiliyorum ne Katillyorum Toplam
katilmiyorum
% % % %
Okuryazar 0,0 0,0 2,1 2,1
Ilkokul- 2,1 0,0 3,2 53
ortaokul
Lise 0,0 2,1 14,7 16,8
Universite 6.3 4,2 65,3 75,8
Toplam 8,4 6,3 85,3 100,0

72=9,926 p=0,128
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4.5.1.7. Bayilerin iiriinii satin aldiktan sonra karsilarinda muhatap gormek
istemeleri

Yapilan calismada Cizelge 4.37°de gorildiigii iizere, tarimda e-ticaret
yapmak istemeyen bireylerin tamami yapmama nedeni olarak bayilerin {iriin satin

aldiktan sonra karsilarinda muhatap gérmek istemeleridir.

Cizelge 4.37. Bayilerin iirlinii satin aldiktan sonra karsilarinda muhatap gérmek
istemeleri arasindaki iligki

Katiliyorum Toplam
% %
Okuryazar 2,1 2,1
[Ikokul-ortaokul 53 53
Lise 16,8 16,8
Universite 75,8 75,8
Toplam 100,0 100,0

4.5.1.8. Alm miktarlarinin genelde fazla olusu ve biiyiik miktardaki paralarin
internet iizerinden dondiiriilmek istenmemesi

Cizelge 4.38 incelendiginde, egitim diizeyi arttikga alim miktarlarinin
genelde fazla olusu ve bilylik miktardaki paralarin internet izerinden dondiiriilmek
istenmemesi nedeni ile tarimda e-ticaret yapmak istememektedir. Egitim durumu
ile alim miktarlarinin fazla olusu ve biiylik miktardaki paralarin doéndiiriilmek

istenmemesi arasinda bir fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
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Cizelge 4.38. Alim miktarlarinin genelde fazla olusu ve biiyilk miktardaki
paralarin internet {izerinden dondiiriilmek istenmemesi arasindaki

Il(lftll(llmlyorum Ne katiliyorum ne Katilyorum  Toplam
katilmiyorum
% % % %
Okuryazar 0,0 0,0 2,1 2,1
ilkokul- 0,0 0,0 5,3 5,3
ortaokul
Lise 0,0 0,0 16,8 16,8
Universite 472 3,2 68,4 75,8
Toplam 4,2 32 92,6 100,0
%2=2,248
p=0,896

4.5.1.9. Maliye ve tarmm il miidiirliigii denetlemelerinin ve cezalarin
caydiricihig@inin ilgili beyan ve evraklarimi 6nemli kilmasi

Cizelge 4.5 incelendiginde, egitim diizeyi arttikca yani okur yazar olan
bireyler %2,1 oram ile iiniversite mezunu bireyler %64,2 oraninda Maliye ve
Tarim 11 Miidiirliigii denetlemeleri ve cezalarin caydiriciligi ile ilgili beyan ve
evraklarimi Onemli kilmasi durumu nedeni ile tarimda e-ticaret yapmamaktadir.
Egitim durumu ve maliye denetlemelerinin caydiriciligi arasinda bir fark yoktur.

Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
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Cizelge 4.39. Maliye ve tarim il miidirligi denetlemelerinin ve cezalarin
caydiriciliginin  ilgili beyan ve evraklarini onemli kilmasi
arasindaki iligki

Katilmiyoru Ne katiliyorum ne Katilyorum  Toplam
m katilmiyorum
% % % %
Okuryazar 0,0 0,0 2,1 2,1
Ilkokul- 0,0 2,1 3,2 53
ortaokul
Lise 0,0 0,0 16,8 16,8
Universite 3,2 8,4 64,2 75,8
Toplam 3,2 10,5 86,3 100,0

2=7,991 p=0,239

4.5.1.10. Uriinii elden ahrken, kullanim icin verilen damismanlik hizmetinin
¢ok 6nem arz etmesi

Cizelge 4.40 da goriildiigii iizere bireyler iiriin alirken kullanimi i¢in yiiz
yiize damgmanlik hizmeti almak istemektedir. Internet ortaminda yiiz yiize
danigmanlik hizmeti miimkiin degildir. Bu nedenle yapilan ¢alismada egitim diizeyi
arttikca okur yazar bireyler %2,1 oraninda, {iniversite mezunu bireyler %72,6
oraninda tarimda e-ticaret yapmak istememektedir. Egitim durumu ve damigmalik

hizmeti arasindan fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.
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Cizelge 4.40. Uriinii elden alirken, kullanim icin verilen danismanlik hizmetinin
¢ok dnem arz etmesi arasindaki iliski

Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katihyorum  Toplam
katilmiyorum
% % % %
Okuryazar 0,0 0,0 2,1 2,1
ilkokul- 0,0 0,0 5,3 5,3
ortaokul
Lise 0,0 1,0 15,8 16,8
Universite 3,2 0,0 72,6 75,8
Toplam 32 1,0 95,8 100,0

72=0,166 p=0,405

4.5.1.11. Baz iiriinlerin recetesiz satisinin yasak olmasi

Cizelge 4.6’de goriildiigii lizere, egitim diizeyi arttikca yani okur yazar
bireyler %2,1 oraninda, iiniversite mezunu bireyler %66,3 oraninda iiriinlerin
recetesiz satisin yasak olmasi nedeni ile tarim e-ticaret yapmamaktadir. Egitim
durumu ve iiriinlerin regetesiz satisinin yasak olmasit durumu arasinda fark yoktur.

Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.

Cizelge 4.41. Bazi Uriinlerin recetesiz satisinin yasak olmasi arasindaki iliski

Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katihyorum Toplam
katilmiyorum
% % % %
Okuryazar 0,0 0,0 2,1 2,1
Tlkokul- 0,0 0,0 53 53
ortaokul
Lise 0,0 0,0 16,8 16,8
Universite 7.4 2.1 66,3 75,8
Toplam 7,4 2,1 90,5 100,0

¥2=2,954 p=0,815
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4.5.1.12. Saglam ve giivenilir satis yapan sitelerin olmamasi

Yapilan ¢alismada bireyler saglam ve giivenilir sitelerin olmamasi nedeni
ile tarimda e-ticaret yapmamaktadir. Cizelge 4.7’de goriildiigi lizere egitim diizeyi
arttik¢a yani, okur yazar bireyler %2,1 oraninda, iiniversite mezunu bireyler %73,7
oraninda sitelerin giivenilirliginin olmamasi nedeni ile tarimda e-ticaret
yapmamaktadir. Egitim durumu ve saglam satig yapan sitelerin olmamasi durumu

arasinda fark yoktur. Bu nedenle hipotez kabul edilmistir.

Cizelge 4.42. Saglam ve giivenilir satis yapan sitelerin olmamasi arasindaki iligki
Ne katihyorum ne katilmiyorum  Katihlyorum Toplam

% % %

Okuryazar 0,0 2,1 2,1

ilkokul-ortaokul 0,0 5,3 5,3
Lise 0,0 16,8 16,8
Universite 2.1 73,7 75,8
Toplam 2,1 97,9 100,0

%2=0,610 p=0,894

Cizelge 4.43°de toplu olarak verilen sonuglar incelendiginde egitim
durumuna gore internet kullanim amaglarindan olan internetten her ilaci satin
almanin miimkiin olmamasi arasinda kurulan hipotez testleri ve sonuglarina gore
Hy reddedilmistir. Yani egitim durumu ile internetten her ilact satin almanin

miimkiin olmamas1 arasinda bir fark bulunmustur. Diger hipotez testleri kabul

edilmistir.
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Cizelge 4.43. Egitim durumu ve tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasindaki

hipotez testi sonuglari

Tarimda E-ticaret yapmama Hipotez | y* ve p
nedenleri Testi Degerleri
Sonucu
Piyasadaki sahte mal riski KABUL | 42=0,924
p=0,988
Piyasada sicak para akisinin ¢ok yavas | KABUL | y2=4,737
ilerlemesi p=0,192
Vadeli alim sayesinde iicretin ¢ok KABUL | x2=5,642
sonra 6denebilmesi p=0,464
Internetten her ilaci satin almanin RED ¥2=26,949
EGITIM | miimkiin olmamast p=0,000*
DURRLY Yiiz yiize satis oncesi ve sonrasi KABUL | 42=0,610
giivenilirlik p=0,894
[lacin fiyatinin internet ve firma arasi KABUL | 42=9,926
¢ok degismiyor olmasi p=0,128
Bayilerin, iirlinii satin aldiktan sonra | ------ -
karsilarinda muhatap gérmek
istemeleri
Alim miktarlarinin genelde fazla olusu | KABUL | 42=2,248p=
ve biiyilik miktarda paralarin internet 0,896
iizerinden dondiiriilmek istenmemesi
Maliye ve tarim il midurlagii KABUL | 42=7,991
denetlemelerinin ve cezalarin p=0,239
caydiriciliginin ilgili beyan evraklarini
onemli kilmasi
Uriinii elden alirken, kullanimi i¢in KABUL | 42=0,166
danigmanlik hizmetinin ¢gok 6nem arz p=0,405
etmesi
Bazi liriinlerin regetesiz satisinin yasak | KABUL | ¥2=2,954
olmasi p=0,815
Saglam ve gilivenilir satig yapan KABUL | 42=0,610
sitelerin olmamasi p=0,894

*%5 yanilma ile anlamli
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4.6. internetin kullanim yih ile kullanim amagclar1 arasindaki iliski
4.6.1. Eglence

Cizelge 4.8 incelendiginde bireylerin internet kullanim yili arttikca
internette eglence amacgli daha fazla vakit ge¢irmektedirler. Hangi sitelerde ne tiir
oyun ve eglence programlarina ulagma sanslari olduklarmi belirlemis

durumdadirlar.

Cizelge 4.44. Internet kullanim yil1 ile eglence arasindaki iliski

1yl 2-5y1l 6-10 yil 11 yul ve iizeri Toplam

% % % % %
Giinde en az bir defa 7.0 4,2 32,4 493 93,0
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 0,0 2,8 2,8
Ayda en az bir defa 0,0 4,2 0,0 0,0 4,2
Toplam 7 8,5 324 52,1 100,0

x2=35,799 p=0,000*

4.6.2. Tletisim
Cizelge 4.9 incelendiginde bireylerin internet kullanim yili arttikga

internette iletisim amagl daha fazla vakit gecirdigi goriilmektedir.

Cizelge 4.45. Internet kullanim yili ile letisim arasindaki iliski

Iyl 2-5yil 6-10yil 11 yil ve iizeri Toplam
% % % %
Giinde en az bir defa 4,6 19,5 28,7 46,0 98.9
Yilda en az birdefa 1,1 0,0 0,0 0,0 1,1
Toplam 5,7 19,5 28,7 46,0 100

72=16,591 p=0,000*
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4.6.3. Ogrenme ve Ogretim
Cizelge 4.10 incelendiginde bireylerin internet kullanim yili arttik¢a giinde
en az bir defa %50 oraninda, haftada en az bir defa %8,8 oraninda internette

O0grenme ve 0gretim amacl daha fazla vakit gegirdigi sonucuna ulagilabilir.

Cizelge 4.46. Internet kullanim y1l1 ile Ogrenme ve Ogretim arasindaki iligki

1yl 2-5y1l 6-10yil 11 yil ve iizeri Toplam
% % % % %
Giinde en az bir defa 4.4 7,4 20,6 50,0 82,4
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 1,5 8,8 10,3
Ayda en az bir defa 0,0 0,0 7,4 0,0 7.4
Toplam 4.4 7,4 29,4 58,8 100,0

12=14,936 p=0,021

4.6.4. Yol ve yolculuk bilgileri

Cizelge 4.47 incelendiginde bireylerin internet kullanim yili arttik¢a giinde
en az bir defa %35,6 oraninda, haftada en az bir defa %6,8 oraninda, ayda en az bir
defa %13,6 oraninda, yilda en az bir defa %11,9 oraninda interneti yol ve yolculuk

bilgileri amagli kullandiklart sonucuna varilabilir.
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Cizelge 4.47. Internet kullanim y1l1 ile yol ve yolculuk bilgileri arasindaki iligki

2-5yil 6-10y1l 11 yul ve iizeri Toplam
% % % %
Giinde en az bir defa 0,0 10,2 35,6 45,8
Haftada en az bir defa 0,0 1,7 6,8 8,5
Ayda en az bir defa 5,1 0,0 13,6 18,6
Yilda en az bir defa 34 11,9 11,9 27,1
Toplam 8,5 23,7 67,8 100,0

x2=14,883 p=0,021
4.6.5. Tatil plam
Cizelge 4.48 incelendiginde bireylerin internet kullanim yili arttikca tatil

plan1 yapmak amagh vakit gegirdigi goriilmektedir.

Cizelge 4.48. Internet kullanim y1li ile tatil plam arasindaki iliski

1y 6-10 y1l 11 yil ve iizeri Toplam
% % % %
Giinde en az bir defa 2,8 0 13,9 16,7
Ayda en az bir defa 0 5,6 8,3 13,9
Yilda en az bir defa 0 0 69,4 69,4
Toplam 2,8 5,6 91,7 100,0

¥2=18,182 p=0,001

71



4. BULGULAR VE TARTISMA llayda DEMIR

4.6.6. Uriin alma

Cizelge 4.49 incelendiginde yapilan galigmaya gore interneti kullanim yili
arttikga bireyler giinde en az bir defa interneti iiriin almak amacl kullandiklarini
belirlenmistir. Ayrica bireylerin interneti kullanim yili arttikga giinliik internette

gecirdigi siirenin arttig1 goriilmektedir.

Cizelge 4.49. Internet kullanim y1l1 ile {iriin alma arasindaki iliski

1yl 2-5yi1 6-10y1l 11 yil ve iizeri Genel
% % % % %
Giinde en az bir defa 1,9 0,0 3,8 28,8 34,6
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 0,0 5,8 5,8
Ayda en az bir defa 0,0 0,0 0,0 11,5 11,5
Yilda en az bir defa 0,0 5.8 21,2 21,2 48,1
Toplam 1,9 5.8 25,0 67,3 100,0

x2=16,511 p=0,057

4.6.7. Uriin satmak
Yapilan ¢aligmada bireyler interneti {iriin satmak amaclh yilda en az bir
defa %16,7 oranindan kullanirken, interneti kullanim yili arttik¢a bireyler giinde en

az bir defa %27,8 oraninda iiriin satmak amacl kullanmaktadir (Cizelge 4.50).
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Cizelge 4.50. Internet kullanim y1l1 ile {iriin satmak arasindaki iliski

1yl  6-10yil 11 yil ve iizeri Toplam
% % % %
Giinde en az bir defa 0 5,6 27,8 33,3
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 11,1 11,1
Ayda en az bir defa 0,0 5,6 22,2 27,8
Yilda en az bir defa 5,6 5,6 16,7 27,8
Toplam 5,6 16,7 77,8 100,0

72=3,357 p=0,763

4.6.8. Bos zaman gecirme
Cizelge 4.51 incelendiginde bireylerin (%56,3) internet kullanim yil
arttikga glinde en az bir defa interneti bosa zaman gecirmek amacl kullanmakta

olduklarimi gérmekteyiz.

Cizelge 4.51. Internet kullanim yil1 ile bos zamani gegirmek arasindaki iliski

1yl 25yl 6-10y1l 11 yil ve iizeri Toplam

% % % % %
Giinde en az birdefa 7,0 9,9 22,5 56,3 95,8
Haftada en az bir defa 0,0 0,0 4,2 0,0 4,2
Toplam 7,0 99 26,8 56,3 100,0

x2=8,573 p=0,036
4.6.9. Ahskanhk

Cizelge 4.11 incelendiginde bireylerin internet kullanim yili arttik¢a giinde

en az bir defa interneti aligkanliktan dolay1 kullandigi belirlenmistir (%63,8).
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Cizelge 4.52Internet kullanim y1l1 ile aliskanlik arasindaki iliski

1yl 2-5yi1 6-10yil 11 y1ul ve iizeri Toplam
% % % % %
Giinde en az bir defa 34 5,2 20,7 63,8 93,1
Haftada en az bir defa 1,8 0,0 1,7 1,7 5,2
Ayda en az birdefa 0,0 0,0 1,7 0,0 1,7
Toplam 5,2 5,2 24,1 65,5 100,0
¥2=8,874 p=0,181
Cizelge 4.53.Internet kullanim y1li ve amaglari arasindaki ki-kare
Internet kullanim Hipotez Testi Xz ve p
amaclan Sonucu Degerleri
Eglence RED ¥2=35,799
p=0,000*
Iletisim RED ¥2=16,591
p=0,000*
Ogrenme ve Ogretim | RED v2=14,936
p=0,021
Yol ve yolculuk RED ¥2=14,883
bilgileri p=0,021
Tatil plani RED x2=18,182
KULLANIM B
YILI p=0.001
Uriin almak KABUL x2=16,511
p=0,057
Uriin satmak KABUL ¥2=3,357
p=0,763
Bos zamani RED x2=8,573
gecirmek p=0,036
Aligkanlik KABUL v2=8,874
p=0,181
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4.7. Yas ile tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasindaki iliski
Yasa gore tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasinda farklilik olup

olmadigini test edebilmek i¢in hipotez testleri kurulmustur.

Ho= yas gruplarina gore tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasinda fark
yoktur.
H,= yas gruplarina gore tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasinda fark

vardir.

Yasa gore tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasinda kurulan hipotez
testleri ve sonuglarina gore Hy kabul edilmistir. Yani yas ve e-ticaret yapmama
nedenleri arasinda bir fark bulunamamistir. Yapilan anket ¢aligmasinda bireylerin
yast ne olursa olsun Cizelge 4.54’de belirtilen nedenlerden dolay1 tarimda e-ticaret

yapmamaktadir.
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Cizelge 4.54. Yas ve tarimda e-ticaret yapmama nedenleri arasindaki iligki

Tarimda E-ticaret yapmama Hipotez x2 ve p
nedenleri Testi Degerleri
Sonucu
Piyasadaki sahte mal riski KABUL ¥2=6,004
p=0,423
Piyasada sicak para akiginin ¢ok yavas KABUL ¥2=4,631
YAS | ilerlemesi p=0,201
Vadeli alim sayesinde iicretin ¢ok sonra | KABUL ¥2=10,819
Odenebilmesi p=0,094
Internetten her ilac satin almanin KABUL %2=9,900
miimkiin olmamasi p=0,129
Yiiz ylize satig Oncesi ve sonrasi KABUL x2=11,565
giivenilirlik p=0,009
[lacin fiyatinin internet ve firma arasi KABUL ¥2=17,012
cok degismiyor olmasi p=0,009
Alim miktarlarinin genelde fazla olusu KABUL x2=13,171
ve biiyiik miktarda paralarin internet p=0,040
iizerinden dondiiriilmek istenmemesi
Maliye ve tarim il miidirligi KABUL ¥2=15,572
denetlemelerinin ve cezalarin p=0,016
caydiriciliginin ilgili beyan evraklarini
onemli kilmasi
Uriinii elden alirken, kullanimi icin KABUL %2=9,185
danismanlik hizmetinin ¢ok 6nem arz p=0,163
etmesi
Bazi iiriinlerin regetesiz satiginin yasak | KABUL ¥2=14,536
olmasi p=0,024
Saglam ve giivenilir satig yapan sitelerin | KABUL %2=9,964
olmamasi p=0,019

*%5 yanilma ile anlamli

76




5. SONUC VE ONERILER layda DEMIR

5.SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet hayatimiza hizli bir sekilde
girmigtir. Bununla birlikte igletmelerin ve tiiketicilerin global kavramla tanigip yeni
iletisim ortamlarma girmesi e-ticareti beraberinde getirmektedir. Yani ticaret
faaliyetleri elektronik ortama taginmaktadir. Ekonomi ig¢in yeni bir devir
baslamaktadir. Elektronik ticaretin giinlimiizde geldigi noktayla bundan birkag¢ yil
onceki hali ile kiyaslandiginda, smirlarin olmadigi ¢ok net bir sekilde
goriilmektedir. Bu durumun gelecekte daha ilerlemis bir sekilde karsimiza ¢ikacagi
bilinmektedir.

Yapilan ¢alismada Adana ilinde tarimsal girdi saglayani 100 bireyle anket
caligmas1 yapilarak e-ticaret ve tarimsal e-ticaret hakkindaki bilgileri ve goriisleri
toplanmustir.

Elde edilen bulgulara gére;

e Yapilan anket ¢alismasina katilanlarin tamami erkektir.

e Bireyler egitim durumu ne olursa olsun interneti eglence, 6grenme ve
Ogretim, yol ve yolculuk bilgileri iiriin almak {iriin satmak aligkanlik bosa
zaman gecirmek gibi amaglarla kullanmaktadir.

e Egitim diizeyi arttikca bireyler internetten daha fazla aligveris
yapmaktadirlar.

e E-ticaret sitelerinden tarimsal amagli aligveris yapanlar, giibre, siis bitkileri,
tarim makinalari, tarimsal yap1 malzemeleri lizerine yapmaktadir.

e Yapilan c¢alismada 100 bireyin 98’1 tarimda e-ticaret yapmak
istememektedir. Ciinkii yliz yiize yapilan ticarette, piyasadaki sahte mal
riskinin olmasi, ayrica sicak para akisinin ¢ok yavas ilerlemesi, vadeli alim

sayesinde iicretin ¢ok sonra ddenebilmesi, alim miktarlarinin genelde fazla

77



5. SONUC VE ONERILER layda DEMIR

olusu ve biiylikk miktarda paralarin internet lizerinden dondiiriilmek

istenmemesi gibi maddi ve manevi nedenlerden dolay1 tarimda e-ticaret

yapmak istememektedir.

e Internetten her ilac1 satin almanm miimkiin olmamasi, karsilikli giiven ve

danigmanlik hizmetinin olmamasindan dolay:1 tarimda e-ticarete olumlu

bakmamaktadirlar.

5.2. Oneriler

Bireylerin tarimda e-ticarete yonlendirilmesi i¢in e-ticaret sitelerinin
giivenlik ozellikleri artirtlmalidir. E-ticaret sitelerinde 6zel bilgiler
korunmalidir. Sitede giivenlik sertifikalarinin var olmasi gereklidir.

Iyi bir itibara sahip olmalidir. Verdigi séz ve taahhiitleri yerine
getirmelidir.

Kolay 6deme segenekleri varligi cok dnemlidir.

Distik fiyat politikasi, TUriin tedarik siiresinin  kisa olmasi
gerekmektedir.

Siparis kargo takip sistemi iyi olmalidir.

Satis sonrast firma ile iletisim kolay olmalidir.

Tarim girdi saglayicis1 e-ticaret potansiyelinin farkinda degildir.
Farkindalik yaratilip gerek Tarim ve Orman Bakanligi gerek ziraat
fakiilteleri tarimsal girdi saglayan bireyler ve yanlarinda calisan
mithendisleri e-ticaret konusunda bilgilendirmelidir.

Vadeli alim sayesinde iicreti ¢cok sonra &deyebilen bayi sahiplerine
bankalar e-ticareti desteklemek amacglh kampanyalar yapabilirler.

Yiiz ylize satis Oncesi ve sonrasi giivenilirligin saglanabilmesi igin
Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan veya 0zel sirketler tarafindan
tarimsal e-ticaret yapan sitelere tarim danigsmani Onerilebilir.

Boylelikle ziraat miihendislerinin is alan1 da genisleyebilir
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e Ayrica Tiirkiye'de veya herhangi bir ilinde, tarimda e-ticaretin, ziraat
mithendislerinin danmigmanlik hizmeti ile g¢iftgilere ne derece giiven
verecegi ve bununla birlikte e-ticarete yonlendirme caligmalari
yapilabilir. Bunun yam sira issiz olan ziraat miihendisleri {izerinde e-
ticaret konusu lizerine bir ¢aligma yapilabilir.

e Kadin kooperatifleri tarimda e-ticaret iizerine yonlendirilebilir.

e Tarimda E-ticaretin tiiketiciler acisindan da incelenmesi fayda

saglayabilir.
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ANKET SORULARI

1-Cinsiyet: (1) Bay (2) Bayan

2-Yas:

3-Egitim Durumunuz:

(1) Okur-yazar, (2) ilkokul/ortaokul, (3) Lise, (4) Universite, (5) Lisansiistii
4-mesleginiz nedir?

(1) Esnaf, (2) Miihendis, (3) Veteriner, (4) Diger

6-Kag yildir internet kullanmaktasimz?

(1) 1yil (2) 2-5 y11 (3) 6-10 y1l (4)11 y1l ve iizeri

7-Interneti hangi amaclarla ve ne sikhikla kullaniyorsunuz?
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Eglence
Tletisim

Ogrenme ve Ogretim

Yol ve Yolculuk bilgileri

Tatil Plan1

Uriin alma

Uriin satma

Bos zamani1 gegirmek

Aliskanlik
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8-Internette bulunan bilgilerin ne kadarmin giivenilir ve dogru oldugunu
diisiinityorsunuz?

(1) Higbiri dogru degil (2) Kismen dogru (3) Yarist dogru (4) Cogu dogru (5)
Hepsi dogru

9-E-Ticaret sitelerinden ahisveris yaptiniz mi?

(1) Evet (2) Hayir

10-E-ticaret sitelerinden tarimsal amach alisveris yaptimiz mm?

(1) Evet (2) Hayr

11-Size gore Tarimda E-Ticaret en ¢cok hangi alanda yapilmaktadir?

(1) Tohum (2)Giibre (3)Tarim makinalar1 (4)Sebze meyve vb.. (5) Fide (6)Siis
bitkileri

(7) Tarim ilaglar1 (8)Tarimsal Yap1 Malzemeleri (9)Danismanlik (10)Diger
12-Siz Tarimsal amach alisverisi en ¢ok hangi alanda yaptiniz?

(1) Tohum (2)Giibre (3)Tarim makinalar1 (4)Sebze meyve vb.. (5) Fide (6)Siis
bitkileri (7)Tarim ilaglar1 (8)Tarimsal Yap1 Malzemeleri (9)Danismanlik

(10)Diger
13-Tarimda E-ticaret yapmayi diisiindiiniiz mii?
(1) Evet (2) Hayir

(Cevabiniz hayir ise 17. Soruya geginiz.)
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14- Cevabiniz evet ise diger sorular: giiven ve gizlilik acisindan goriislerinize

gire cevap veriniz.

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum

Katiliyorum

E-ticaret sitesinde dzel bilgiler korunmalidir.

E-ticaret sitesinde yaptigim
islemler giivenlidir.

E-ticaret sitesi verdigi s6z ve
taahhiitleri yerine getirmelidir.

E-ticaret sitesi iyi bir itibara sahip olmalidir.

E-ticaret sitesinin giivenlik
Ozellikleri yeterli olmalidir
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15- E-Ticaret sitesi hakkindaki goriisleriniz?

Onemli degil

Az derecede degil

Onemli

E-ticaret sitesinin bilinirligi

Sosyal ¢evreden site hakkinda aldigim duyumlar

Diger tiiketicilerin iiriinleri hakkindaki goriisleri

Miisteri memnuniyetine nem vermesi

E-ticaret sitesinde {iiriin bulma kolaylig1

Sitedeki iiriin gesitliligi

Profesyonellik ve sorun ¢zme

Uriin resimlerinin gesitliligi ve anlasilir 6l¢iilerde olmasi

Sitede giivenlik sertifikalarinin varligi

Sitede kampanya ve indirim olmasi

Diisiik fiyat politikasi

Kolay 6deme seceneklerinin varligi
(kredi kart1, eft, paypal)

Uriin iade politikalarinin kolaylig

Uriin tedarik siiresinin kisa olmasi

Teslimat alternatiflerinin olmasi

Siparig ve kargo takip sisteminin olmasi

Uriiniin eksiksiz ve hasarsiz gelmesi

Satis sonrast, firma ile letisimin kolay olmasi

Cep telefonu uygulamasi olmasi
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16-Asagidaki  ciimleleri  E-ticaret sitelerinden yaptigimz  ahsveris
deneyimlerinize gore degerlendiriniz?

Katilmiyorum
katilmiyorum
Katiliyorum

E-ticaret sitelerinden aligveris yapmay1 severim

Bir e-ticaret sitesi giivenilir ise o sitede yiiklii harcamaktan kaginmam

Arkadas ve akrabalarimi e-ticaret kullanmalar1 yoniinde tesvik ederim

E-ticaret siteleri hakkinda fikrimi soranlara tavsiye ederim

E-ticaret siteleri aligveris ihtiyacim oldugunda ilk tercihimdir.

Memnun kalirsam; sonraki aligverisimde ayni e-ticaret sitesini
kullanma olasiligim yiiksektir.

Promosyon oldugu zaman internet
Uzerinden daha fazla aligveris yaparim.

Odeme secenegi fazla olan siteleri tercih ederim.

Her tiriinii aldiktan sonra faturasin1 gdrmem gerekir.

Yapim asamasinda olan sitelerden iiriin almam.

E-ticaret aracilig1 ile aldigim iiriinlerden memnunum.
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17- Tarimda e-ticaret yapmama nedenlerinizi giiven ve gizlilik
goriislerinize gore belirtiniz.

acisindan

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

Katiliyorum

Piyasadaki sahte mal riski

Piyasada sicak para akisinin ¢ok yavas ilerlemesi

Vadeli alim sayesinde, iicretin ¢ok sonra 6denebilmesi

[nternetten her ilaci satin almamin miimkiin olmamasi

Yiiz yiize satig oncesi ve sonrasi glivenilirlik (karsilikli giiven)

[lacin fiyatinin internet ve firma arasinda ¢ok degismiyor olusu.

Bayilerin, {irlinii satin aldiktan sonra karsilarinda muhatap gérmek
istemesi.

Alim miktarlarinin genelde fazla olusu ve biiyiik miktarda paralarin
internet lizerinden dondiiriilmek istenmemesi.

Maliye ve Tarim il Miidiirliigii denetlemelerinin ve cezalarm
caydiriciliginin ilgili beyan evraklarini 6nemli kilmasi.

Uriinii elden alirken, kullanimi i¢in verilen danismanlik hizmetinin
¢ok onem arz etmesi.

Bazi iiriinlerin recetesiz satisinin yasak olmasi.

Saglam ve gilivenilir satig yapan sitelerin olmamasi.
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