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OZET

Tarimsal Sulama Abone Grubunun Miisteri Deger Segmentasyonu
Enver TAS

Yiiksek Lisans Tezi

FIRAT UNiVERSITESI
Fen Bilimleri Enstitiisii

Istatistik Anabilim Dali
Haziran 2023, Sayfa: xi +29

Diinyada elektrik enerjisini iiretmek ve kullanmak enerji sektdrii icin 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
bilingsiz enerji kullanim1 ya da kagak elektrik kullanimi1 biiytik 6l¢iide israfa yol agmaktadir. Bu israfin 6niine
geemek icin bir¢cok yontem denenmis ve tiikketici bazinda miisteri kimlik kartlar1 olusturmak igin istatistiksel
yontemler kullanilmistir. Bununla ilgili olarak literatiirde ¢ok az calisma yapilmis olup yeni yontemler
gelistirilmemistir.

Bu galismada da elde edilen miisteri kimlik kartlart ile tiiketici profili belirlenip, tiiketiciye karsi
yaklasimlar sekillenecektir.

Anahtar Kelimeler: Segmentasyon, Ki-Kare Testi, Tarimsal Sulama, K-Means
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ABSTRACT

Customer Value Segmentation of the Agricultural Watering Subscriber
Group

Master Thesis

FIRAT UNIVERSITY
Graduate School of Natural and Applied Sciences

Department of Statistics
June, 2023 Pages: xi + 29

Producing and using electrical energy in the world is a key place for the energy industry. However,
the use of unconscious energy or the use of stray electricity is largely a waste of time. There are many ways
to avoid this waste or statistical methods are used to generate customer id cards by consumer. There are very
few studies in the literature and no new methods have been developed.

The customer id cards obtained in this study will identify the consumer profile and shape their
approach to the consumer.

Keywords: Segmentation, Chi-square test, agricultural irrigation, K-Means
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1. GIiRiS
1.1.Tarmmsal Sulama Nedir

Tarimda alaninda sulama, iiriiniin ihtiya¢ duydugu ve dogal afet yolu ile karsilanamayan suyun
toprakta bitkinin kokiine gerektigi kadar ve uygun zamanda verilmesidir. Sulamada esas ilke ekim
yapilacak alan bagina kadar getirilmis suyun, minimum derecede daha az kayipla biitiin tarlaya
ortak bir sekilde yayilmasidir [1].

Elektrik kullaniminda verimliligi arttirmak, ekonomik aktivitedeki artis ve enerji kullaniminda
elektrigin paymin artmasindan kaynaklanan talep artisini azaltmak igin kritik 6neme sahiptir.
Verimliligi arttirmak ihtiya¢ duyulan toplam kapasite miktarini azaltir, maliyetleri diisiirlir ve
diisiik karbonlu iiretime gegisi kolaylastirir. Elektrik tiiketimin bu sekilde artmasindan kaynaklt
maliyetlerin diistiriilmesi ve bilingsiz enerji tiiketiminin Oniine gecilmesi ihtiyact dogmustur.
Tiirkiye’nin 2020 yili net elektrik tiiketiminin sektorel dagilimina bakildiginda %4 lik kism
Tarimsal Sulama Abone grubuna aittir. Ayn1 tabloya 2020 yili i¢in Dicle Elektrik Dagitim A.S de
bakildiginda yillik tiiketilen elektrik enerjisinin %37 si 2021 yili i¢in %44 i tarimsal sulama abone
grubuna aittir [2,3].

1.2.Enerji Kaybi

Guniimiizde enerji kaynaklarinin yeterli seviyede olmamasi ve talebin hizla artmasi, enerji
ihtiyacini kargilayamama husunda ciddi problemler teskil etmektedir. Bu nedenle gelisen teknoloji
ve siyasi yollarla daha etkili ¢6ziim yollar1 aranmaktadir [4]. Yillara gore analizi yapilan ve Tablo
1.1. de belirtilen kay1p enerji oranlarina bakildiginda DICLE bélgesine ait kayip enerji orani diger
sirketlere gore oldukga yliksektir. Bu tablo igerisinde de abone grubu bazinda bakildiginda tarimsal

sulama abone grubu kayip enerji oraninin yiiksek olmasinda biiyiik bir etki gostermektedir.

1.3.Tarmmsal Sulama Yonetimi

Ulkemizde ve bolgemizde tarimsal sulama yonetimi ¢alismalari; sulama zamanindan dnce
planlama yapilmasi ve bu plan dogrultusunda hareket edilmesi gereken bir siiregtir. Cift¢inin
sulama yontemini belirlemesi, kullanacag: elektrik enerjisinin matematiksel hesabinin yapilmasi
gibi is kalemleri dikkate alinarak siire¢ yonetimi saglanmis olacaktir. Bu islemler tamamlandiktan

sonra ¢iftgiye tiikketim yaptig elektrik faturasinin tebligi yapilir ve siire¢ baslamis olur [5-10].



Tablo 1.1. Tirkiye’nin Yillara Goére Kayip Enerji Oranlar1 Tablosu

DAGITIMA ESAS GERCEKLESEN KAYIP ENERJi ORANLARI

SIRKET 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AKDENIZ 11,25% 8,64% 7,04% 6,32% 6,67% 5,78% 5,91%
AKEDAS 6,70% 6,82% 4,98% 7,22% 5,33% 5,51% 6,46%
ARAS 38,16% 26,21% 26,60% 25,68% 24,55% 23,55% 21,64%
ADM 7,61% 7,92% 5,34% 5,74% 5,26% 5,53% 5,63%
AYEDAS 7,59% 7,20% 7,00% 6,78% 6,10% 6,04% 5,05%
BASKENT 7,68% 7,68% 7,00% 6,98% 6,05% 6,11% 5,89%
BOGAZIGi 10,00% 9,16% 9,44% 9,61% 6,74% 6,59% 7,96%
CAMLIBEL 7,60% 7,79% 7,09% 6,05% 6,59% 5,08% 4,75%
CORUH 9,42% 9,05% 9,26% 9,25% 8,11% 7,85% 7,38%
DICLE 75,78% 74,15% 72,17% 67,64% 64,82% 54,94% 51,32%
FIRAT 9,49% 9,51% 10,44% 10,56% 10,95% 10,32% 9,93%
GDZ 9,73% 8,38% 7,36% 7,32% 7,25% 6,63% 7,55%
KAYSERI 6,85% 6,95% 5,25% 5,87% 6,03% 6,57% 6,02%
MERAM 7,14% 7,33% 7,30% 6,65% 5,77% 6,69% 6,22%
OSMANGAZI 7,86% 7,61% 7,62% 5,75% 6,97% 6,41% 6,61%
SAKARYA 6,64% 6,75% 6,68% 6,58% 6,41% 6,52% 5,96%
TOROSLAR 15,24% 13,20% 12,50% 12,12% 11,35% 11,85% 11,76%
TRAKYA 6,14% 6,33% 6,57% 5,46% 5,10% 4,37% 4,50%
ULUDAG 7,10% 6,86% 6,94% 5,57% 4,15% 4,20% 4,82%
VANGOLU 65,84% 61,02% 59,70% 56,42% 53,30% 49,16% 47,56%
YESILIRMAK 10,46% 8,27% 7,90% 8,20% 7,43% 7,63% 7,13%
Art Ort 15,92% 14,61% 14,01% 13,42% 12,62% 11,78% 11,43%

1.4.Diinyada Elektrik Enerjisi

Niifusun hizla artmasi, paralelinde ekonominin biiylimesi, sanayi ve yapitlarin artmasi gibi
nedenlerle diinya genelinde elektrik tiiketiminin de arttig1 sonucunu ¢ikarmaktadir. Ekonomik
krizin oldugu yillar disinda diinyada elektrik tiiketimi siirekli artis gostermistir. UEA verilerine
gore 2019 yilinda diinya elektrik tiiketimi bir 6nceki yila gore %1,67 artig gostererek 22.848 TWh
olmustur [11]. Elektrik tiiketimin siirekli artig sergiledigi ve bu elektrik artisinin daha bilingli bir
sekilde ilerlemesi icin tiiketicilerin daha bilingli olmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir [12,13].

1.5.Tiirkiye’de Elektrik Enerjisi

Uluslararasi Enerji Ajansinin yayimlamis oldugu Diinya Enerji Goriiniimii 2021 raporunda
gelecek donemde enerji sektoriindeki olasi senaryolardan bahsedilmektedir. A¢iklanmis Taahhiitler
Senaryosu (Announced Pledges Scenario —APS), Belirtilmig Politikalar Senaryosu (Stated Policies
Scenario-STEPS) ve Sifir Emisyon Senaryolarina (Net Zero Emissions — NZE) gore gelecek
donemde elektrik talebinin nasil degisecegi ile ilgili tahminler yer almaktadir [18].

Belirtilmis Politikalar Senaryosuna gore 2030 yilinda diinyadaki elektrik talebinin 2020 y1ilina
gore yaklasik %30 artarak 30.000 TWh olacagi, 2050 yilinda ise %80 artarak 42.000 TWh’a



yaklagmasi beklenmektedir. Agiklanmis Taahhiitler Senaryosunda da Belirtilmis Politikalar
Senaryosunda oldugu gibi 2030 yilindaki talebin 2020 yilina gére %30 artacagi beklenmektedir.
Sifir Emisyon Senaryosunda ise sdz konusu dénemde elektrik talebindeki artis oraninin yaklasik
%45 olacagi tahmin edilmektedir.

Elektrik kullaniminda verimliligi arttirmak, ekonomik aktivitedeki artis ve enerji kullaniminda
elektrigin paymin artmasindan kaynaklanan talep artisini azaltmak icin kritik 6neme sahiptir.
Verimliligi arttirmak ihtiya¢ duyulan toplam kapasite miktarini azaltir, maliyetleri diisiiriir ve
diisiik karbonlu iiretime gegisi kolaylastirir. Elektrik tiiketimin bu sekilde artmasindan kaynakli
maliyetlerin diisiiriilmesi ve bilingsiz enerji tilketiminin dniine gecilmesi ihtiyact dogmustur.

Dicle Elektrik Dagitim A.S. biinyesinde kullanilan elektrik enerjisinin biiylik bir kismi
Tarimsal Sulama abone grubunda oldugu i¢in tarimsal sulama abonelerinin dogru sulama yontemi
ile daha az elektrik enerjisi titkketmesi gerekmektedir. Bu bilgiler 1s18inda yapilacak olan miisteri

segmentasyonu abonelerin elektrik enerjisi kullaniminda azalmalara sebep olacaktir [14,15,16,17].

1.6. Dicle Elektrik Dagitim A.S de Elektrik Enerjisi

Ciftcinin problem yasadigi ve maddi olarak sikinti ¢ektigi maliyetleri arasinda yer alan birden
fazla giibre, motor i¢in mazot, hastalik i¢in zirai ila¢ ve tohum gibi zaten maliyeti yiiksek giderlere
son donemlerde elektrik tiiketimin i¢in elektrik maliyeti de eklendi. Ozellikle son donemde Dicle
Elektrik bdlgesinde bulunan Sanlurfa, Mardin ve Diyarbakir’da borglarin1 6deyemediklerinden
dolay1 biriken borg¢lar1 nedeniyle iiriin ekimi yapmak i¢in sulama yapan abonelerin elektriginin
kesilmesi, ciftgilerin 6demekte zorluk yasadiklari enerji maliyetleri ve burada yasadiklar sikintilart
sosyal medya ya da siyaset yoluyla daha sik giindeme getirmeye basladi. Bélgede sulama yapan
ciftcilerden gelen sikayetler artinca bolgede hizmet veren Dicle Elektrik, kendi hizmet bélgesinde
sulama yonteminin daha verimli olmasini saglamak amaciyla tarimsal maliyetlere etkisini aragtirdi.
Genis tarim alanlarina sahip olan Dicle bolgesi kuru arazi ve su yetersizligi nedeni ile 6n plana
¢ikiyordu. Yapilan arastirmalar sonucunda, elektrik enerjisi maliyetinin, bolgede kullanilan sulama
yontemine bagh olarak onemli degisiklik gosterdigi ortaya cikti. Bolgede hizmet veren Dicle
Elektrik, Diyarbakir, Sanliurfa ve Mardin i¢in yaptig1 6rnek analizde benzer 6zellik gosteren
arazinin sulanmasi i¢in gereken su miktarini, elde edilen verimi, harcanan enerji miktarini ve
bunlarin kar/zarar sonuglarini hesaplamistir. Yapilan analizde, Dicle Elektrik bolgesinde faaliyet
gOsteren ziraat odalarimin konuyla ilgili yapilan arastirmalar1 da dikkate alinmis olup, tarla egimi

ve hava sicaklig1 gibi farkliliklar gostermeyen degiskenlerde model disinda tutulmus.



Tablo 1.2. Dicle Elektrik Bolgesi Uriin Bazl Tiiketim

DONEM BUGDAY MISIR PAMUK DIGER
2019 1.4 MILYAR 332 MILYON 932 MILYON 1.6 MILYAR
2020 1.4 MILYAR 613 MILYON 409 MILYON 1.9 MILYAR
2021 1.9 MILYAR 619 MILYON 716 MILYON 1.8 MILYAR
2022 1.5 MILYAR 427 MILYON 806 MILYON 1.6 MILYAR

Tablo 1.2. de Dicle Elektrik sorumluluk boélgesinde bulunan abonelerin yillik ekmis oldugu

tiriinlerin yillara ve iirlin tipine gér dagilimi bulunmaktadir.

1.7.Suyun Biiyiik Bir Kismini (%80) Vahsi Sekilde Kullaniyoruz

GAP Bolgesinde sondaj yardimui ile ¢ikan kuyu sular1 diginda Atatiirk Barajindan temin edilen
sularla yapilan tarimsal sulamalarda cift¢ilerin su iicretlendirmeleri, kullandiklar1 suyun miktarina
gore degil, doniime gore yapiliyor. Harran Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarimsal Yapilar ve Sulama
Boliimii Bagkant Dog. Dr. Ali Fuat Tar’nin goriislerine gore bu faktor, yiizey sulama yonteminin
ciftciler arasinda yayginliginin en 6nemli nedenini olusturuyor.

Yagmurlama sulama yontemi ve damlama sulama yontemi gibi verimli yontemler daha az
tercih ediliyor. Ornegin Sanlrfa ilinde ortalama %80 yiizey sulama yontemi, %20 damla sulama
yontemi, Diyarbakir ilinde %60-65 yiizey sulama yontemi, %35-40 damla sulama yOntemi
kullaniliyor. Mardin ilinde 6zellikle Kiziltepe ve Derik ilgelerinde %40 yiizey sulama ydntemi,
%60 damla sulama yontemi, Siirt ve Batman illerinde agirlikli olarak yiizey sulama yontemi, Sirnak
ilinde ise %80 yiizey sulama yontemi ve %20 damla sulama yontemi ile sulama yapiliyor” diyor.
Sulama teknigine uygun yapilmayan yiizey sulama yontemlerinin ve elektrik enerjisi kullaniminin
tarimsal stirdiiriilebilirlik agisindan olumsuz etkileri oldugunun altin1 ¢izen Tari, ¢ok fazla su,
toprak ve bitki besin maddesi kayb1 olustugunu ozellikle ifade ediyor. Dog. Dr. Tari, “Diger
yandan, taban sularmin yiikselmesi sonucunda ¢oraklik ve drenaj sorunlari da ortaya ¢ikiyor. Enerji
tasarrufu ve kaliteli tarim i¢in belirttigi ¢6ziim ylizey sulama yontemlerinin yerine daha gelismis
ve etkin yontemler olan damla ve yagmurlama sulama yontemine ge¢cmek. Dicle Elektrik
bolgesinin tarimsal alandaki elektrik enerjisi sorunu ancak bu minvalde ¢oziilebilir” yorumunda
bulunuyor. Yapilan arastirmalar da gosteriyor ki tarimda alanda dogru yapilan sulama yontemleri
elektrik enerjisi faturasini biiyiik oranda %50 diisiirebiliyor. GAP, ciddi yatirnmlarin yapildigi ve
milyonlarca liranin harcanarak hizli bir sekilde hayata gegirilen ¢ok hayati 6nemde bir proje. Proje
ile bolge halki suya kavusuyor ama istenildigi gibi bir sonu¢ vermiyor. Bu da her agidan ¢ift¢i icin

maliyetlerin artmas1 anlamina geliyor.



Bu nedenle yapilan isin siirdiiriilebilirligi tehlikeye giriyor. Cikan sonuglara gore tarimsal
alanda artik basingli sulama sistemlerine verilen desteklerin daha bir sekilde ele alinmasi gerekiyor.
Aksi takdirde Ulkemiz, bu maliyetin de cok iistiinde bir maliyet ile karsilasacaktir. Yapilan

analizler maalesef bu yonde oldugu sonucu ¢ikartryor [19, 20, 21].



2. SULAMA YONTEMLERI

Su, tiiketim miktarina dayali olarak kalitesi ve miktar1 zaman gegtikce azalan, hayatin akisini
saglamak icin stratejik neme sahip bir kaynaktir. Ulkemizde ve diinyada su en ¢ok tarimsal alanda
kullanilmaktadir. Hayatin akisini saglamak icin su kaynaklarinin kontrollii kullanimi ve kalitesini
etkileyecek en 6nemli faktorlerden biri suyun en ¢ok kullanildig: tarimsal alanda etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve yonetilmesi olacaktir. Tarimsal alanda kullanilacak suyun belirleyici olan en
onemli unsurlardan biri de, bireylerin su kullanim yontemleri ve sulama sistemleri olacaktir.
Yapilacak olan arastirmada en 6nemli veri kaynagi, GAP-Sanliurfa’da sulama alanlarinda misir
tarim1 yapan ciftciler olusturmaktadir. Orneklem %95 giiven seviyesi ve %5 hata pay: ile
belirlenmistir. Ciftciler, basit tesadiifi ornekleme yontemiyle se¢ilmis olup yiiz ylize goriismeler
yoluyla anketler 2017 yilinda yapilmistir. Analizler, 294 anket ile SPSS 21.0 paket programinda
Ki-Kare testleriyle yapilmistir. Katilimcilarin %80°den fazlasi kamunun uygulamakta oldugu
sulama yontemlerinden memnun degildir. Sulama, modern tarimin ¢ok énemli bir bilesenidir ve
ciftcilere mahsullere su tedarikini kontrol etme araci saglar. Yillar gegtikce, her biri kendine 6zgii
avantaj ve dezavantajlara sahip farkli sulama yontemleri gelistirilmistir. Bu yazida, {i¢ ana sulama
yontemini kesfedecegiz: yiizey sulama, yagmurlama sulama ve damla sulama. Temel 6zelliklerini,
avantajlarin1 ve dezavantajlarin1 vurgulayarak her bir yontemi ayrintili olarak inceleyecegiz. Yiizey
sulama, suyun mahsuliin kok boélgesine sizmasina izin vererek topragin yiizeyine uygulanmasi
anlamina gelir. Salma sulama, karik sulama ve sinir sulama dahil olmak iizere ¢esitli ylizey sulama
yontemleri vardir. Salma sulama, tarlalarin suyla dolmasini igerirken, karik sulama, suyu ekinlere
yonlendirmek icin toprakta kiiciik kanallar veya oluklar olusturulmasini igerir. Sinir sulama,
ekinlerin c¢evresinde yiikseltilmis sinirlarin olusturulmasini ve suyun bu sinirlar i¢inde toprak
ylizeyine uygulanmasini igerir. Yiizey sulama yontemlerinin baslica avantajlarindan biri diisiik

maliyetli olmalaridir [22].

2.1.Arastirma Bulgulari ve Tartisma

Aragtirma, bolgenin sosyo-kiiltiirel yapist nedeniyle erkek ciftcilerle yapilmis olup, bunlarin
%93’1 evli ve yas ortalamalart 43’diir. Katilimeilarin %79.3’1 ortaokul ve daha az egitimlidir.
Ortalama arazi biiylikligi 278 dekar olup, ankete katilan giftcilerin yaklasik %92’si kendi
miilklerinde ve ortak aile igletmesinde ¢iftgilik yapmaktadir. Arastirma sahasinin hakim {iriin
deseni pamuk, bugday ve misirdir. Ciftgiler tarafindan beyan edilen dekara ortalama gelir 472 TL
olarak hesaplanmigtir. Aragtirmaya katilan ¢iftgilerin %67’si misir1 ikinci {iriin olarak ve en ¢ok
haziran ay1 iginde, yani birinci {irliniin hasadi yapildiktan hemen sonra ekmektedirler. Ankete
katilan ¢ift¢ilerin misir tarimindaki yillik deneyimlerinin ortalamasi 8.5 y1l olarak tespit edilmistir.

Ciftciler musir liretiminde en ¢ok, yaklasik %61 oraninda, aile i¢i is giiciinii kullanmaktadirlar.



Ankete katilan ciftciler arasinda farkli sulama sistemlerinin verim iizerinde etkili oldugunu
diistinenlerin oran1 %81, etkili olmadigim diisiinenlerin oran1 %6 ve fikri olmayanlar1 orani ise
%13 diir. Ciftgilerin %57’si sadece salma (vahsi) sulama yapmaktadirlar. Ciftcilerin uygulamakta

olduklar1 sulama sistemlerini segme nedenlerin dagilimlar: Tablo 2.1.”de yer almaktadir.

Tablo 2.1. Ciftcilerin sulama yontemi se¢me nedenlerinin dagilimlari

Sulama yontemi secme nedenleri Frekans (n) Yiizde (%)
Kiyaslayarak 17 5,8
Arazi sekline gore 53 18,0
Mecburiyetten 106 36,1
Kolay oldugundan 71 24,1
Diger cift¢ilere bakarak 10 3,4
Su tasarrufu saglamak ve topragi korumak igin 37 12,6
Toplam 294 100,0

Ortalama: 3.39 ve Standart Sapma: 1.332

Tablo 2.1. sonuglarma gore, en 6nemli faktér mecburiyetten olup, orani %36.1’dir. Buradaki
mecburiyet ifadesinin agilimi, sulama kaynagi, mevcut sulama sebekesinin basingli sulamaya
uygun olmama, diger sulama sistemleri i¢in yapilacak yatirimlari yapabilecek finanstan yoksun
olma, basin¢li sulama sistemlerini igletebilecek bilgi ve beceri eksikligi vb. dir. Kolay oldugundan
segenegi ikinci sirada yer almakta olup, bu ¢ift¢inin sahip oldugu aile igi is giicii, bilgi ve beceri
diizeyi ile sosyo-kiiltiirel yapinin vermis oldugu rahatlikla agiklanmaktadir. Burada dikkat ¢eken
sonuglarindan biri de, su tasarrufu saglamak ve topragi korumak secenegine katilimin
disiikliigiidiir. Bu ifadedeki, su tasarrufu saglamak, salt su kaynaklarint korumak olarak
yorumlanabilmekle beraber, aslinda daha fazla alan sulamak ve pompaj sulamalarinda daha az

elektrik paras1 6demek gibi de dogrudan etkili olan faktdrlere bagl olarak da sekillenebilmektedir.

2.2.Yiizey Sulama Yontemleri

Bu sulama yonteminde iiriiniin ihtiya¢ duydugu su miktar1 tarlanin tamamen su ile dolmasi ve
suyun iriniin kokiine kadar gitmesini saglayan ve suyun tarla {izerine tamamen yapilmasina
saglayan sulama yontemidir. Yiizey sulama yontemleri asagidaki gibidir.

- Salma sulama y6ntemi,

- Karik sulama yontemi,

- Tava sulama yontemi,

- Uzun tava sulama yontemi.



2.3.Basin¢ch Sulama Yontemleri
2.3.1. Damla Sulama Yontemi

Damla sulama, son yillarda popiilerlik kazanan modern bir bitki sulama yontemidir. Suyu
dogrudan bitki koklerine ileten, su israfin1 azaltan ve sulamay1 daha verimli hale getiren bir
sistemdir.

Damla sulama, suyu dogrudan bitkilerin koklerine bir ag araciligiyla iletmeyi iceren bir bitki
sulama yontemidir. Borular ve yayicilar. Bu sulama yontemi 2000 yili askin bir siiredir
kullanilmaktadir ve damla sulamanin ilk kaydedilen kullanimi antik Cin'dedir. Bir damla sulama
sisteminin bilesenleri arasinda bir su kaynagi, bir filtre, bir basing regiilatorii, borular ve
damlaticilar bulunur. Geleneksel sulama yontemleriyle karsilastirildiginda, damla sulamanin daha
az su israfi, daha az yabani ot gelisimi ve daha iyi bitki bilylimesi gibi cesitli avantajlar1 vardir.
2.3.2. Yagmurlama Sulama Yontemi

Yagmurlama sulama yontemi ekinleri, bahgeleri ve ¢imleri sulamanin popiiler ve verimli bir
yoludur. Bu yontem, dogal yagisi taklit ederek suyu genis bir alana dagitmak igin fiskiyelerin
kullanilmasini igerir.

Yagmurlama sulama yontemi yiizyillardir kullanilmaktadir ve ilk kaydedilen kullanimi Misir
ve Cin'deki eski uygarliklara kadar uzanmaktadir. . Giiniimiizde tipik bir yagmurlama sulama
sistemi, bir su kaynagi, bir pompa, borular, yagmurlama sistemleri ve kontrol vanalarindan
olugmaktadir. Sistem, suyu ekinlere veya ¢imlere dagitan borulardan ve fiskiyelerden kaynaktan su
pompalayarak calisir. Yagmurlama sulama yonteminin ilkeleri, suyun uniform dagilimini, su
uygulamasini mahsul ihtiyaglarina gore eslestirmeyi ve toprak erozyonunu ve sikismasini en aza
indirmeyi igerir.
2.4.Vahsi Sulama Yontemi

Vahsi sulamada kullanilan su, bilingsiz ve hesap edilmeden topraga veriliyor; dolayisi ile asir1
su kullanim1 ve kayb1 6ne ¢ikiyor. Bu durum hem topraga hem iiriine hem de su kaynaklarina zarar
veriyor. Yapilan ¢aligmalarla cift¢cinin bilinglenmesi, vahsi sulamanin 6niine gecilmesi ve suyun
daha verimli kullanilmaya c¢alisiliyor. Yapilan ¢aligmalar neticesinde bdlgede tarimsal sulama
abone grubunun yapmis oldugu sulamanin geneli vahsi sulamadir. Vahsi sulama yapilmasinin
sebebi bolgede yiiksek olan kayip kagak oranindan kaynaklanmaktadir. Vahsi sulama yapan
aboneler sulama islemine paralelde elektrik enerjisi tiiketimini de bilingsiz bir sekilde
kullanmaktadir. Bilingsiz bir sekilde tiiketilen elektrik enerjisinin bir nebze de olsa Oniine gegmek
icin aboneleri siniflandirma ihtiyaci olusmustur. Yapilacak olan analiz ¢aligmalar1 neticesinde

miisteri kimlik kartlar1 belirlenecek olan tiiketicilere kurumun yaklasimi sekillenecektir.



3. MUSTERi SEGMENT BiLGIiLERiINi OLUSTURMAK ICiN
KULLANILAN PARAMETRELER

Dicle Elektrik Dagitim A.S. de tarimsal sulamada tiiketim yapan tiiketiciler tiikettikleri enerji
miktari, kullanilan enerji miktarii 6deme, kagak kullanimi, CKS (Cift¢i Kayit Sistemi), iligki
durumu gibi kriterler goéz 6niinde bulundurularak ve yapilan istatistiksel ¢ikarimlar sonucunda
aldiklar1 puanlamalara karsilik gelen farkli segment gruplar1 bulunmaktadir. Bu segment gruplari

aktif ve pasif aboneler olarak iki kategoride incelenmektedir.

3.1. Aktif Aboneler

3.1.1. Odeme Alisgkanhg

Tiiketicilerin yapilan tiiketimlerini zamaninda 6deme iglemidir. Zamaninda 6deme islemi ise
aboneye verilen faturanin endeks bilgileri alindig1 ve aboneye fatura olarak verildigi zaman
aboneye 6deme siiresi i¢in 10 giin son 6deme tarihi verilir. Abone borcunu fatura tarihi ile son
O0deme tarihi arasinda 6dedigi zaman bu abone diizenli abone profili icerisinde yer alir. Ciftcilerin
aylik ¢ikan faturalarin y1l igerinde yapmis oldugu 6demelere gore son 5 yili degerlendirerek her yil
icin verilecek puan sistemidir. Ornek olarak: 2019 da borglu olan abone o yil icerisinde 6deme
yapmissa 20 puan almakta, 2019 ve 2020 yillarinda borglu olan abone i¢in 2021 yilinda 6deme
yapmussa tekrarlanan yillar i¢in puan kirilmakta 2019 yili i¢in %20, 2020 y1l1 i¢in %10 puan kirilip
2 yilin toplami i¢in 40 puan almas1 gerekirken 34 puan verilecektir ve 5 yillik ¢ikan puanin %70
baz alinip hesaplamaya dahil edilecektir.

- Tarimsal Sulama Abonelerinde Odeme Aliskanlhig: kriteri max. 70 puan olarak
belirlenmigtir.

- Son 5 yi1l baz alinacak olup her yil i¢in 20 puan verilmistir.

- Borcu olan abonelerde 6deme yapilmayan her sene i¢in %10luk yil bazli diisiis
gerceklesecektir. Ayrica Kismi Odeme yapan aboneler igin ise Kismi Odeme orani
tizerinden hesaplama yapilacaktir.

- Hesaplama yapildiktan sonra ¢ikan oran ile 70 puan ¢arpilip 6deme aligkanligi puan

olusturulur.

3.1.2. Toplam Odeme Durumu

Yapilan analizler 5 yillik 6deme siiresini baz aldig1 i¢in toplam 6deme durumu da tiiketicinin
5 yillik siire zarfinda yapmis oldugu toplam 6deme tutarini vermektedir. Cift¢inin 5 yillik toplam
ddenen tutarin 6denecek tutara oranidir. Ornek 100 bin TL ddeme yapan g¢iftgi borcu 200 Bin tl is

%350 oranin iizerinden hesaplanip 5 puan verilmektedir.
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- Tarimsal Sulama Abonelerinde Odeme Durumu kriteri max. 10 puan olarak
belirlenmistir.

- Her yilin Cift¢i Pay1 baz alinacaktir.

- Son 5 Yilin (Toplam Odenen Tutar / Toplam Odenecek Tutar) Orani belirlenecek.

- Hesaplama yapildiktan sonra ¢ikan oran ile 10 puan carpilip 6deme durumu puani

olusturulur.

3.1.3. Odeme Tutar Durumu
Fatura ¢ikan tiiketicilerin fatura miktarlar1 arasinda farkliliklar olmaktadir. Burada yiiksek
tilketim yapan aboneler ile az tiiketim yapan aboneler gruplandirilmistir. Tiiketim yapmalarinin
yan stra ¢ikan yliksek tiiketimi 6demelerine gore puanlandirilmiglardir.
Tarmmsal Sulama Abonelerinde Odeme Tutar Durumu kriteri max. 10 puan olarak belirlenmistir.
- Giincel yilda yapilan 6deme tutar1 baz alinacaktir.
- 500.000 TL Ustii 10 puan, 400.000-500.000 TL arast 8 puan, 300.000-400.000 TL aras1 6
puan, 200.000-300.00 TL aras1 4 puan, 100.000-200.000 TL aras1 2 puan, 10.000-
100.000 TL aras1 1 puan olarak kriter belirlenmistir.

3.1.4. CKS Sulu Kayit Durumu

CKS sulu kayit durumu 6rneklemeye giren tarimsal sulama abonelerinin tarlada ekmis oldugu
tiriin ile ilgilidir. Ciftcilerin bir kismu {irlin ekip {irtinlerini sulama yontemleri ile sularken, bir kismi
ise Urlin ekip sulama yapmamaktadir. Her ¢ift¢i sulama yapip yapmadigini ilgili Tarim ve Orman
Miidiirliiklerine yazili bilgi vermesi gerekmektedir. Bu durumu bakanlikta sulu tarim ve kuru tarim
olarak gegmektedir. Sulu tarim yapan tiiketiciler elektrik enerjisi kullanirken, kuru tarim yapan
tilketiciler elektrik enerjisine ihtiyag duymazlar.

- Tarimsal Sulama Abonelerinde CKS Sulu Kayit durumu kriteri 5 puan olarak

belirlenmistir.
- Tarim ve Orman Bakanligindan alinan veriler dogrultusunda Sulu CKS Beyani var ise 5

puan yok ise 0 puan olarak kriter belirlenmistir.

3.1.5. CKS iliski Durumu

Bir ¢iftei tiriin ekerken sadece kendi arazisine ekmeyebilir. Komsusuna ait tarlanin da arazisini
kullanip iiriin ekebilir. Dolayisi ile bir tiikketicinin farkli alanlarda birden fazla ekili iirlinii olabilir.
Burada tiiketiciye ait olmayan diger tiiketicilerinde abonelikleri oldugu igin bir tiiketiciye birden
fazla abone numarasi ¢ikabilir. Ya da tersi bir durum olabilir. Parsel alam biiyiik bir araziye birden

fazla kisi lirlin ekebilir. Dolayisi ile bu tiir durumlarda ilgili kullanicilar bir biri ile iliskilendirilir.
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- Tarimsal Sulama Abonelerinde CKS Iliski durumu kriteri 5 puan olarak belirlenmistir.
- CKS Portal iliski Y6netimi durumu incelenip herhangi bir tesisat ile TC nin iliskisi var
ise 5 puan yok ise 0 puan olarak kriter belirlenmistir.
3.1.6. Kacak Durumu
Normal tiiketim yapan abonelerin yani sira bazi tiiketiciler kendi sayacina kagak elektrik
enerjisi kullanimi1 yapmak i¢in farkli kurulumlar yaparlar. Saha denetimleri sonucunda tespit edilen
bu durumlar aboneye kagak elektrik kullanim cezasi olarak kagak faturasi seklinde teblig edilir. Bu
aboneler kagak kullanim yaptiklar1 i¢in ¢aligmamizdan olumsuz etkilenirler.
- Tarimsal Sulama Abonelerinde Kagak durumu kriteri max -20 puan olarak belirlenmistir.
- Kagak adedi 2’den fazla ise -20 puan, 2 ise -10 puan, 1 ise -5 puan olarak kriter
belirlenmistir.
- Son 3 yilda 2 ve fazlas1 kagak mevcut ise PLATINUM PLUS miisterilerin PLATINUM

miisteri sinifina diisiirtilmesi kriter olarak belirlenmistir.

3.1.7. Abone Engel Durumu

Abone engel durumu da kagak kullanan abonelere benzer 6zellik gosterir. Kagak kullanimdan
farki kagak denetimleri esnasinda saha gorevlisinin kontrol ve islem yapmasma engel olunan
durumlardir. Bu sekilde saha personelinin ¢alismasina izin verilmeyen durumlarda teknolojik
veriler kullanilarak abonenin tiiketimleri {izerinden kagak kullanim yapip yapmadigimin tespiti
yapilabilir.

- Tarimsal Sulama Abonelerinde Abone Engel durumu kriteri -10 puan olarak

belirlenmistir.

- Abone Engeli son 2 y1lin SYS verisi dikkate alinarak kriter belirlenmistir.

3.2. Pasif Aboneler

Pasif Tarimsal Sulama Abonelerinde Odeme Aliskanhigi ve Kacak durum kriteri baz
almmustir.
3.1.8. Odeme Aliskanhg

- Tarimsal Sulama Abonelerinde Odeme Aliskanlig1 kriteri max. 70 puan olarak

belirlenmistir.
- Son 5 yil baz alinacak olup her yil i¢in 20 puan verilmistir.
- Tarimsal Sulama Desteklemeleri géz 6niinde bulundurularak her yilin 8. Aymna kadar

yapilan mahsuplar bir 6nceki y1l olarak hesaplanacaktir.-
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Borcu olan abonelerde 6deme yapilmayan her sene igin %10luk y1l bazli diisiis
gerceklesecektir. Ayrica Kismi Odeme yapan aboneler icin ise Kismi Odeme oram
iizerinden hesaplama yapilacaktir.

Hesaplama yapildiktan sonra ¢ikan oran ile 70 puan carpilip 6deme aliskanligi puani

olusturulur.

3.3. Miisteri Segment Puan Kriterleri

Yukarida belirtilen kriterler dikkate alinarak istatistiksel analizi yapilan tarimsal sulama

aboneleri 5 (bes) farkli grupta degerlendirilmektedir. Bu gruplar asagidaki gibidir.

3.1.1.

3.1.2.

Aktif Miisteri Karti Puan Durumu

Aktif Tarimsal Sulama Abonelerinde Puan durum kriteri max 100 puan olarak
belirlenmistir.

0-20 puan BRONZ, 20-40 puan SILVER, 40-60 puan GOLD, 60-80 puan PLATINUM,
80-100 puan PLATINUM PLUS puanlama sistemi belirlenmistir.

TIGEM ve DSI PLATINUM PLUS olarak belirlenmistir.

Sulama Birligi tesisatlart GOLD olarak belirlenmistir.

2017 Oncesi Aboneler bor¢ durumu var ise BRONZ, borg durumu yok ise GOLD olarak
belirlenmistir.

Tarimsal Sulama yeni Aboneler igin IRON olarak belirlenmistir.

Pasif Miisteri Karti Puan Durumu

Pasif Tarimsal Sulama Abonelerinde Puan durum kriteri max 70 puan olarak
belirlenmistir.

50-70 puan GOLD, 0-50 Puan ve Dagitim faturas1 var ise BRONZ Dagitim faturasi yok
ise SILVER olarak belirlenmistir.

TIGEM ve DSI PLATINUM PLUS olarak belirlenmistir.

Sulama Birligi tesisatlart GOLD olarak belirlenmistir.

2017 Oncesi Aboneler bor¢ durumu var ise BRONZ, borg durumu yok ise GOLD olarak

belirlenmistir.
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Tablo 3.1. Ornek hesaplama tablosu

A B C D E
C/B D*A
Donem Odeme Aralign  Toplam Bor¢ Odenen Tutar Odeme Oram Y1l Genel Oran
2017 30 813 813  100% 30,0
2018 25 1.500 1.500 100% 25,0
2019 20 425 425 100% 20,0
2020 15 1.710 1.440 84% 12,6
2021 10 1.057 374 35% 3,5
Toplam 100 5.504 4.552 83,00 91,2
C1 D1 E1l
Puan 1,0 8,3 63,8
F Iliski Durumu 5 L=C1+D1+E1+F+G+H+K
G Kagak Durumu 0 Toplam Puan
H CKS Durumu 0 78,8
K Abone Engeli 0

A=3.1.1. de gegen yillara gére puan durumu
B=Aboneye ait donemsel borg tutarlari

C= Aboneye ait donemsel 6deme tutarlar
C1=3.1.3 de gegen oran ylizdesi

D1=3.1.2 de gecen oran yiizdesi

E1=3.1.1. de gegen oran yiizdesi

F=3.1.5 de gecen puan durumu

G=3.1.6 da gegen puan durumu

H=3.1.4 de gegen puan durumu

K=3.1.7 de gegen puan durumu

L= Abone segment puani

Tablo 3.1. de 6rnek bir aboneye ait hesaplama tablosu gériilmektedir. Ornek aboneye ait

hesaplamalar yapildiginda 78,8 ile 3.3.1 de gegen puanlama sisteminde belirtilen PLATINUM

miisteri simif araliginda yer almaktadir.
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4. UYGULAMA

Miisteri deger segmentasyonu ¢alismasinda yapay zeka teknolojisi K-means algoritmasi ile

birlestirilerek yazilim yolu ile ¢alisma sonuglandirilmastir.

4.1.Kiimeleme Analizi (K-Means)

K-Means: Kiimeleme islemi, farki yada karmasik durumda olan verilerin, olaylarin akla
gelebilecek her tiirli toplulugun benzer 6zellik gosterme durumuna goére aym kategori icerisinde
toplanma islemidir. Kiimeleme, verilerin yapist hakkinda bir sezgi elde etmek i¢in kullanilan en
yaygin kesifsel veri analizi tekniklerinden biridir. Ay alt grup (kiime) i¢indeki veri noktalari
birbirine ¢ok benzerken, farkli kiimelerdeki veri noktalar1 ¢ok farkli olacak sekilde verilerdeki alt
gruplart belirleme gorevi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, her bir kiimedeki veri noktalari,
oklid tabanli mesafe veya korelasyon tabanli mesafe gibi bir benzerlik 6l¢iisiine gére miimkiin
oldugunca benzer olacak sekilde veriler icinde homojen alt gruplar bulmaya galisiyoruz. Hangi
benzerlik 6l¢iisiiniin kullanilacagina iligkin karar uygulamaya 6zgtidiir.

Kiimeleme analizi, 6zelliklere gore ornek alt gruplarini bulmaya c¢alistigimiz 6zelliklere gore
veya Orneklere gore Ozelliklerin alt gruplarini bulmaya calisti§imiz orneklere gore yapilabilir.
Burada o6zelliklere gore kiimelemeyi ele alacagiz. Pazar bolimlendirmede kiimeleme kullanilir;
Davraniglar veya nitelikler, goriintii boliimleme/sikistirma agisindan birbirine benzeyen
miisterileri bulmaya ¢alistigimiz; benzer bolgeleri bir arada gruplandirmaya calistigimiz, konulara
gore belge kiimeleme vb. Denetimli 6grenmeden farkli olarak, kiimeleme algoritmasinin ¢iktisini
performansint degerlendirmek igin gercek etiketlerle karsilastirmak igin temel gercege sahip
olmadigimiz i¢in kiimeleme denetimsiz bir 6grenme yontemi olarak kabul edilir. Yalnizca veri
noktalarini farkl alt gruplar halinde gruplayarak verilerin yapisini arastirmaya ¢alismak istiyoruz.
Bu yazida sadece basitligi nedeniyle en ¢ok kullanilan kiimeleme algoritmalarindan biri olarak
kabul edilen K-means'i ele alacagiz.

4.1.1. K-means Algoritmasi

K-means algoritmasi, veri kiimesini, her veri noktasinin yalnizca bir gruba ait oldugu, Kpre-
tanimh farkli, 6rtlismeyen alt gruplara (kiimeler) bdlmeye calisan yinelemeli bir algoritmadir.
Kiime i¢i veri noktalarint miimkiin oldugunca benzer hale getirmeye ve ayni zamanda kiimeleri
miimkiin oldugunca farkli (uzak) tutmaya calisir. Veri noktalar ile kiimenin agirlik merkezi (o
kiimeye ait tim veri noktalarinin aritmetik ortalamasi) arasindaki mesafenin karesi toplami
minimumda olacak sekilde veri noktalarini bir kiimeye atar. Kiimeler i¢inde ne kadar az varyasyona
sahip olursak, veri noktalar1 ayni kiime i¢inde o kadar homojen (benzer) olur.

K-means algoritmasinin ¢alisma sekli su sekildedir:

e Kiime sayisini belirtin K.
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e Once veri kiimesini karistirarak ve ardindan degistirmeden merkezler icin K veri
noktalarini rastgele secerek merkezleri baslat.

o Merkezlerde degisiklik olmayana kadar yinelemeye devam edin. yani veri noktalarinin
kiimelere atanmasi degismiyor.

e  Veri noktalar ve tiim merkezler arasindaki mesafenin karesinin toplamini hesaplayin.

e Her veri noktasini en yakin kiimeye (merkez) atayin.

e Her kiimeye ait tlim veri noktalarinin ortalamasini alarak kiimeler i¢in agirlik merkezlerini

hesaplaym.

Problemi ¢b6zmek icin izlenen yaklasima Beklenti-Maksimizasyon denir. E-adimi, veri
noktalarini en yakin kiimeye atamaktir. M adimi, her bir kiimenin agirlik merkezini hesapliyor.
Asagida bunu matematiksel olarak nasil c¢ozebilecegimizin bir dokiimii var (atlamaktan
cekinmeyin).

Amag fonksiyonu :

m K
; 2
D il = e

i=1 k=1
Burada k kiimesine aitse x‘ veri noktasi igin wy, = 1; aksi takdirde, wy, = 0. Ayrica uy, x*
kiimesinin agirlik merkezidir. Iki boliimden olusan bir minimizasyon problemidir. Once J' yi en aza
indiririz. wy, ve tedavi y,, sabitlendi. SonraJ ' yi en aza indiririz. u;, ve tedavi wy, sabitlendi. Teknik
olarak konusursak, J once wy, ve giincelleme kiime atamalart (E-adim). Sonra J' yi
farklilastirtyoruz. p;, ve 6nceki adimdaki (M-adim) kiime atamalarindan sonra agirlik merkezlerini

yeniden hesaplayin. Bu nedenle, E-adim:

a] m K
; 2
G = 2 I =

i=1 k=1
ise,
{1 eger k = argminj”xi - #j”z
0 d.d.
Baska bir deyisle, veri noktas1 x''yi, kiimenin merkezinden uzakliginin karelerinin toplamu ile
degerlendirilen en yakin kiimeye atayin.

Ve M adimau:

aJ

m
—=ZZW- xt— ) =0
a‘llk lk( k)

i=1

ise,

15



m .
_ Zi=1 Wikt

Uk =
27{11 Wik

Bu, yeni atamalari yansitmak i¢in her bir kiimenin merkezini yeniden hesaplamak anlamina

gelir. Burada dikkat edilmesi gereken birkac sey:

e Kmeans iceren kiimeleme algoritmalari, veri noktalar1 arasindaki benzerligi belirlemek
icin mesafeye dayal1 6l¢iimler kullandigindan, herhangi bir veri kiimesindeki 6zelliklerin
neredeyse her zaman farkli 6l¢lim birimleri olacagindan, verilerin ortalama sifir ve
standart sapma bir olacak sekilde standardize edilmesi 6nerilir. Ornegin yas ve gelir gibi.

e Kmeans yinelemeli dogasi ve algoritmanin baslangicinda merkezlerin rasgele baglatilmasi
g6z Oniine alindiginda, kmeans algoritmasi yerel bir optimumda takilip kalabileceginden
ve kiiresel optimuma yakinsamayabileceginden, farkli baslatmalar farkli kiimelere yol
acabilir. Bu nedenle, algoritmanin merkez noktalarinin farkli baslatmalarini kullanarak
calistirilmas1 ve daha diisiik mesafe karesi toplamini veren calistirmanin sonuglariin
se¢ilmesi Onerilir.

e Ornek atamasinin degismemesi, kiime ici varyasyonda degisiklik olmamasiyla ayni

seydir:
1
e et §
e i ‘

4.1.2. Uygulamalar
K-means algoritmasi ¢ok popiilerdir ve pazar boliimleme, belge kiimeleme, goriintii
bolimleme ve goriintii sikistirma vb.
e Ele aldigimiz verilerin yapisina iligkin anlamli bir sezgi edinin.
e Farkl alt gruplarin davraniglarinda genis bir gesitlilik olduguna inaniyorsak, farkli alt
gruplar i¢in farkli modellerin nerede insa edilecegini kiimele ve sonra tahmin et. Bunun bir
ornegi, hastalari farkl alt gruplara ayirmak ve kalp krizi gegirme riskini tahmin etmek i¢in

her bir alt grup i¢in bir model olugturmaktir.
Bu gonderide, kiimelemeyi iki duruma uygulayacagiz:

e Gayzer patlamalar1 segmentasyonu (2D veri seti).

e  Goriintii sikigtirma.

4.1.2.1.Gayzer Piiskiirtme Segmentasyonunda Kmeans
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[lk olarak 2B veri setinde kmeans algoritmasini uygulayacagiz ve nasil ¢alistigin gorecegiz.
Veri setinde 272 gbzlem ve 2 6zellik bulunmaktadir. Veriler, ABD, Wyoming, Yellowstone Milli
Parki'ndaki Old Faithful gayzerinin piiskiirmeler arasindaki bekleme siiresini ve piiskiirme siiresini
kapsar. Veri noktalar i¢inde K alt grubu bulmaya ve buna goére gruplandirmaya calisacagiz.
Ozelliklerin agiklamasi asagidadir:

e Piiskiirmeler (ylizer): Dakika cinsinden patlama siiresi.

e Bekliyor (int): Bir sonraki patlama i¢in bekleme siiresi.

Visualization of raw data
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Sekil 4.1. K-means Kiimelemesi Ham verilerin gorsellestirilmesi

Sekil 4.1. 2 boyutlu bir veri kiimesi oldugu igin kiimeleri ¢izmek ve gorsel olarak tespit etmek

kolay oldugu i¢in bu verileri kullanacagiz. 2 kiimemiz oldugu agik. Once verileri standartlastiralim
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ve K=2 ile standartlastirilmis veriler {izerinde K-means algoritmasim1 ¢aligtiralim.

= Visualization of clustered data
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Sekil 4.2. Kiimelenmis verilerin gorsellestirilmesi

Sekil 4.2. deki grafik, ait olduklar1 kiimeye gore renklendirilmis verilerin dagilim grafigini
gostermektedir. Bu drnekte K=2'yi sectik. '*' Sembolii, her kiimenin merkez noktasidir. Bu 2
kiimeyi, gayzerin farkli senaryolar altinda farkli davranislar sergiledigi seklinde diisiinebiliriz.
Ardindan, merkezlerin farkli baglatmalarinin farkli sonuglara yol acgabilecegini gosterecegiz.
Centroidlerin baglatilmasin1 degistirmek ve sonuglari ¢izmek i¢in 9 farkli random_state
kullanacagim. Her ¢izimin bagligi, her baslatmanin uzakliginin karesinin toplami olacaktir. Bir yan
not olarak, bu veri kiimesinin ¢ok kolay oldugu kabul edilir ve 10 yinelemeden daha kisa siirede
birlesir. Bu nedenle, rasgele baslatmanin yakinsama iizerindeki etkisini gérmek igin, kavrami
aciklamak i¢in 3 yineleme ile gidecegim. Ancak, gercek diinya uygulamalarinda veri kiimeleri hig

de o kadar temiz ve giizel degil.
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Sekil 4.3. K-Means Elde edilen kiimelemeler

Sekil 4.3. deki grafigin gosterdigi gibi, farkli baslatmalara dayali olarak yalnizca iki farkli

kiimeleme yontemi elde ettik. Uzakligin kareleri toplami en diisiik olan1 secerdik.

4.1.2.2. Goriintii Sikistirmada K-means

Bu béliimde, bir goriintiiyii sikistirmak igin K-means uygulayacagiz. Uzerinde ¢alisacagimiz
goriintli 396 x 396 x 3'tiir. Bu nedenle, her piksel konumu i¢in kirmizi, yesil ve mavi yogunluk
degerlerini belirten 3 adet 8 bitlik tam sayiya sahip oluruz. Amacimiz renk sayisini 30'a indirmek
ve sadece bu 30 rengi kullanarak fotografi temsil etmek (sikistirmak). Hangi renklerin
kullanilacagimi se¢gmek i¢in goriintiide K-means algoritmasini kullanacagiz ve her pikseli bir veri
noktasi olarak ele alacagiz. Bu, goriintiiyl yiikseklik x genislik x kanallardan (yiikseklik * genislik)
x kanala yeniden sekillendirmek anlamina gelir, yani 3 boyutlu uzayda RGB yogunlugu olan 396
x 396 = 156.816 veri noktamiz olur. Bunu yapmak, goriintiiyii her piksel i¢in 30 centroid kullanarak
temsil etmemize izin verecek ve goriintiiniin boyutunu 6 kat 6nemli 6l¢iide azaltacaktir. Orijinal
g0rintl boyutu 396 x 396 x 24 = 3.763.584 bit idi; ancak yeni sikistirilmig goriintii 30 x 24 + 396
x 396 x 4 = 627.984 bit olacaktir. Aradaki biiyiik fark, piksellerin renklerini aramak i¢in merkez
noktalarin1 kullanacagimiz ve bunun her bir piksel konumunun boyutunu 8 bit yerine 4 bit'e
diistirecegi gerceginden kaynaklanmaktadir. Bundan sonra, K-means' in sklearn uygulamasini

kullanacagiz. Burada dikkat edilmesi gereken birkag sey:
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e n_init, farkli merkezin baslatiimasiyla km ortalamalarinin ¢alistirilma sayisidir. En iyi
sonucu bildirilecektir.

e tol, yakinsamayi bildirmek i¢in kullanilan kiime igi varyasyon metrigidir.

e Init'in varsayilani K-means++'tir ve bu, merkez noktalarm rastgele baslatilmasindan

daha iyi sonuglar vermesi beklenir.

Orijinal goriinti ile sikigtirilmig goriintii arasindaki karsilastirmayi gorebiliriz. Sikistirilmis
gOriintii  orijinaline yakin goriiniiyor, bu da orijinal goriintliniin 6zelliklerinin ¢ogunu
koruyabilecegimiz anlamina geliyor. Daha az sayida kiime ile, goriintii kalitesi pahasina daha
yiiksek sikigtirma oranina sahip oluruz. Bir yan not olarak, orijinal gorlintiiyii sikistirilmisg
goriintliiden yeniden olusturamadigimiz igin bu goriintii sikistirma yontemine kayipli veri sikigtirma
denir [23,24,25].

4.1.3. Miisteri Deger Segmentasyonu

Kiimeleme, islemi ile farkli gruplarda olan tiiketicilerin ayni grupta toplanmasi ve bu
miisterilerin farkli siniflarda degerlendirilmesi i¢in miisteriler degerlerine gore siniflara ayrilir.

Benzer ya da birbiriyle iliskili olan nesne guruplart ayni kiime olustururken farkli nesne ya da
iliski olmayan nesneler baska bir kiime olusturur. Farkli nesnelerin aynm1 kiime igerisinde
toplanmasina Sekil 4.4. deki kiimeleme 6rnegi gosterilebilir. Sekil 4.4. de kiimeler aras1 mesafenin

de 6nemli oldugu vurgusu yapilmistir.

Fiume inl nesneler avas: Edimeler avas
nzaklk gok kigik nzakh gok bityik
O OO
DO ODD

Sekil 4.4. Ornek kiime yapist

4.2.Yapay Zeka Teknolojisi

“Yapay zeka’ terimi ilk duyuldugunda karsidaki kisinin kim olduguna bakmaksizin bir ilgi ve
merak uyandirmaktadir. Yapay zeka giintimiiz teknolojileri de goz 6niinde bulunduruldugunda hem
iilkemizde hem de diinyada ¢ok ciddi islerin yapilacagi hissi uyandirmaktadir. Kiimeleme yontemi
ile yapmis oldugumuz analizlerimizde yapay zeka teknolojisi ile bir ¢ok datanin ayni alanda
toplanmasi ve bu toplanan datalar arasinda uygun bir sonug ¢ikartilmasi konusunda biiyiik bir 6nem

ve destege sahiptir.
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4.3.Uygulama

[lk olarak miisteri kart: ile alakal biitiin veriler veri tabani altinda bir tabloya isleniyor. Daha

sonra SPSS iizerinden veri tabani baglantist yapiliyor. Baglantidan sonra K-Means algoritmasina

veriler entegre ediliyor.

\J TARIMSAL_MUSTERI_KARTI" - IBM® SPSS® Modeler - | a -

File Edit Inset View Tools SuperNode Exensions Window Help

NEHE R RZOP B TR (R ‘steas Ot oo
A A

e 1 >
oM A v\ | ——

B [=7 (unsaved project) |=
= | Business Unde!
+[=] Data Understan
I +[=7] Data Preparatiof
@] +[=] Modeling
w WM ALTARMSAL ASON = Evaluation

-

» 1 »

00 ® 000000 &4 & & G

Database Var. File | AutoDataPrep | Select Sample Aggregate | Derive  Type
[l

Table FiatFie Database

Auto Classifier Auto Numeric Auto Cluster

It

Sekil 4.5. Verilerin Tabloya Islenmesi
[lk olarak Sekil 4.5. deki yapay zeka teknolojisi yardimu ile hazirlanan miisteri kart1 ile alakali

biitlin veriler veri tabani altinda bir tabloya isleniyor. Daha sonra SPSS {izerinden veri tabani

baglantist yapiliyor. Baglantidan sonra K-Means algoritmasina veriler entegre ediliyor.
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[ po-spsscirot 1b X

\) K-Means .

© Use predefined roles

@ Use custom field assignments

Inputs: | & ORTALAMA_ANAPARA Al
& CKs

& ILsKI

$1c

& AGIRLIK_ORAN

& TOPLAM_ODEME_ORANI

& ABONE_AKTIF_PASIF_DURUM
& ORJINAL_ANAPARA_2021

& WUSTER|_BASARI_ORANI
SK

H o

Partition: |
L0k J (b Run) | cance
n pe Aramak icin buraya yazin

Sekil 4.6. Verilerin Caligsmasi

K-Means algoritmasinin igerisinde input olarak bazi degiskenler veriliyor, bu degiskenlere
gore algoritma arka planda bir sonug ¢ikartacaktir. Sekil 4.6. da yapay zeka yardimi ile olusturulan

algoritma sonucunda verilerin birbiri ile baglantis1 kurulmustur.

i etgs Sunnay vt
GBAL faBaL ,
Model Summary g e
Cluster Sizes
Algorithm K-Mzans Cluster
D ecluster-1
Inputs 12 Weuster-2
Weluster3
P Wcluster-4
Deluster-5
Cluster Quality

Poor Fair Good

T T T
10 05 00 05 10
Silhouetie measure of cohesion and separation

v

== |
Sekil 4.7. Pasta Grafigi
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K-Means algoritmasinin pasta grafigi olarak sonug ¢ikarimi yapilarak verilen 12 adet inputa
gore gelen sonuglar 5 sinif altinda toplanmistir. Sekil 4.7. de belirtilen pasta grafiginde ¢ikan
sonuglarin 5 sinifa ayrildig goriilmektedir. Sekil 4.7. de belirtilen pasta grafiginde cluster-5 %53,6

lik oranla en ¢ok dagilima sahip alan se¢ilmistir.

Tablo 4.1. Sonug Tablosu

Clusters
Input {Predictar) Importance
HioHosEos OoaOoz0oo
[_Cluster Eluster-5 cluster-4 chuster-3 Eluster-1 cluster-2
Label
Description
Size
53 8% 18.8% 15.7% 10.4%: 1.8%
| | 1617 1) |_l {5600) Ll (4750) |_| [3124) I (534)
Inpts

TOPLA
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Kiimeleme analizi yapilirken asagidaki kriterler dikkate alinmistir:
- Odeme aliskanlig

- Toplam 6deme durumu

- Odeme tutar durumu

- CKS sulu kayit durumu

- CKSiligki durumu

- Kagak durumu

- Abone engel durumu

Tablo 4.1. de verilen degiskenlerin boliinen siniflara gore oranlar1 ve hangi sinifta yiizdelik
olarak hangi degiskenlere ait abonelerin oldugunu gdstermektedir. Yapay zeka yardimi ile
algoritmas1 kurulan verilerin en ¢ok hangi grup igerisinde toplandigi goriilmektedir. Kacak
kullanim durumu verilerin kiimelenmesinde biiyiik rol oynamustir.

Sonug olarak kagak kullanim oranimi baz aldigimizda K verisi en az cluster-5 igerisinde
bulunmaktadir. Bu yiizden cluster-5 sinifina giren aboneler i¢in Platinum Plus diyebiliriz.

Cluster-5: Platinum Plus, Cluster-4: Platinum, Cluster-3 : Gold, Cluster-4 : Silver, Cluster-5 :
Bronz

Yapay zeka teknolojisi ile yapilan analiz ¢alismasi sonucunda miisteri siniflar1 belirlenmistir.

Belirlenen miisteri siniflarinda ki degisimi asagidaki tablolardaki gibidir:

Tablo 4.2. 2022 Yili Miisteri Sinift Analiz Tablosu
2022 YILI MUSTERI SINIF ANALIzi

iL ADI PLATINUM PLUS PLATINUM GOLD SILVER BRONZ Genel Toplam
BATMAN 15 256 1.330 15 79 1.695
DIYARBAKIR 1.142 1.082 1.722 63 242 4.251
MARDIN 757 1.461 1.505 463 2.673 6.859
SIRT 16 24 106 1 2 149
SANLIURFA 3.228 4,400 4,194 1.367 3.278 16.467
SIRNAK 95 300 219 32 68 714
Genel Toplam 5.253 7.523 9.076 1.941 6.342 30.135
SINIF ORANI 17% 25% 30% 31% 21%

2022 yilinda yapay zeka teknolojisi ile 30.135 adet abonenin miisteri kimlik kartlart
belirlenmistir. Analiz sonucunda %17 oraninda PLATINUM PLUS abonesi oldugu ortaya
ctkmustir. Tablo 6 da analizi yapilan 2022 yili verileri icerisinde SILVER miisteri sinifi %31 lik
oranla en yiiksek orana sahip iken %17 lik oranla en diisiik miisteri sinifi PLATINUM PLUS
misteri sinifit secilmistir. Tablo 4.1. deki veriler, Tablo 4.2. da belirtilen 2023 verileri ile

karsilastirilacaktir.
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Tablo 4.3. 2023 Y1ili Miisteri Sinifi Analiz Tablosu
2023 YILI MUSTERI SINIF ANALIzi

iL ADI PLATINUM PLUS PLATINUM GOLD SILVER BRONZ Genel Toplam
BATMAN 20 359 1.242 9 65 1.695
DiYARBAKIR 1.293 1.467 1.198 58 231 4.251
MARDIN 758 1.816 1.275 459 2.547 6.859
SIRT 16 29 101 1 149
SANLIURFA 3.319 5.186 2.996 1.355 3.603 16.467
SIRNAK 142 417 77 24 54 714
Genel Toplam 5.548 9.274 6.891 1.905 6.501 30.135
SINIF ORANI 18% 31% 23% 29% 22%

2023 yilinda yapay zeka teknolojisi ile 30.135 adet abonenin miisteri kimlik kartlart
belirlenmistir. Analiz sonucunda Tablo 4.3. de de belirtildigi gibi PLATINUM PLUS miisteri simifi

%18 oraninda olup 295 adet abone artig saglamistir.
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5. SONUC

Dicle Elektrik bolgesinde 30.135 adet abonenin yer aldigi tarimsal sulama abone grubunun
tiikettigi enerji miktar1 bolgenin biiyiik bir cogunlugunu kapsadigi ve ayni oranda tarimsal sulama
abone grubunda enerji kaybinin oldugu yapilan analizler sonucunda tespitlidir. Tarimsal sulama
abone grubu hem grup bazinda hem de tekil kullanici bazinda yiiksek bir enerji tiikketimi sarf
etmektedir. Onemli olan bu abone grubuna bire bir ulasmak istendigi icin ve her bir kullanictya
yaklagim tarzin1 belirlemek i¢in miisterileri siniflandirmak gerekmektedir. Her kullanicinin
kullandiklar1 enerji miktar1 dahil olmak iizeri 6deme yaptiklari tutarlara kadar her bir islemleri
dikkate alinarak yapay zeka teknolojinin yardimi ile ilgili kullanicilar bes farkli grupta
kiimelenmistir. Kiimeleme islemi sonucunda en iyi miisteri stmifi PLATINUM PLUS, en kétii
misteri sinifi ise BRONZ olarak siniflandirilmistir. Kullanilan yapay zeka teknolojisi sayesinde
aboneler kuruma karsi sergiledikleri her davranistan dolay1r sergiledikleri durumlara gore
kiimelenmis ve olusturulan bu smiflar sayesinde kurumun da ilgili tiiketicilere yaklagimlar

sekillenmisgtir.

5.1.Platinum Plus Abonelerine Yaklasim Sekli

- Belirlenecek miisteri siniflarinin gegerlilik siiresi 1 yil olacaktir, 1 yilsonunda yeniden
calisma yapilacak olup ilgili tiiketicilerin yeni miisteri siniflar1 belirlenecektir.

- Tarimsal sulama birimlerimizde VIP oda kurulacak PLATINUM PLUS aboneleri bu
odalarda agirlanacak ya da PLATINUM PLUS aboneleri elindeki kartlarla direkt il tarimsal
sulama ydneticimiz ile iletisime gegecektir.

- PLATINUM PLUS olan abonelerin enerjileri borcundan dolay1 kart siiresi boyunca
kesilmeyecektir.

- PLATINUM PLUS abonelerinin desteklemelerine kart siiresi boyunca kesinti
olmayacaktir.

- PLATINUM PLUS olan aboneler ¢agri merkezini aradiklarinda otomatik olarak operatdre
baglanacaktir.

- PLATINUM PLUS olan abonelerin kurum igindeki diger isleri de onceliklendirilecektir
(hat kesintisi, trafo islemleri, alacagi diger abonelikler igin yerinde abonelik segenegi vb.).

- PLATINUM PLUS olan abonelerin yillik devlet destegine ilave olarak % 5 lik bir
iyilestirme daha yapilacaktir.
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5.2.Bronz Abonelerine Yaklasim Sekli

BRONZ olan abonelerin enerjileri borcundan dolay1 aylik periyotlarla diizenli bir sekilde
kesilecektir.
BRONZ abonelerinin desteklemelerine destekleme ticreti yatar yatmaz bloke konulacaktir.

BRONZ abonelerinin vadesi gegmis borcu oldugunda hemen icra siireci baglatilacaktir.

5.3.Bronz abonelerinin Platinum Plus olma sartlar

Kacak kullanim yapmamalar1 gerekmektedir.
Faturalarini diizenli 6demelidirler.
Tarim il miidiirliiklerine ektikleri iirtin ile ilgili beyan vermelidirler.

Kurum sistemlerinde abone kisisel verilerini giincel tutmalidirlar.
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