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TASARIM EKONOMISI
Eda BOHUR
Temmuz, 2007

Insanlik tarihiyle baslayan tasarim olgusu 20.yy’a gelindiginde endiistrinin bir
parcast olmus ve bilim dali olarak kabul edilmeye baglanmistir. Tasarim, endiistri
trlinleri tasarimi, ¢evresel tasarim, tekstil, mimari, miihendislik, iletisim, grafik ve
ambalaj, vb. olmak genis bir yelpazeyi kapsar. Giiniimiizde de artik tasarimin
degeriyle birlikte tasarimin yonetilme konular iizerinde g¢alisilmaktadir. Tasarimin
degeri  kiiltiir, politika ve ekonomi gibi farkli alanlarda tartisilip,
degerlendirilmektedir. Bu tez g¢alismasinda tasarim  ekonomik  agidan
degerlendirilmektir. Caligmanin amaci tasarimin ekonomik boyutunu ortaya koyarak
mikro ve makro ¢er¢evede degerini belirlemektir. Bunun i¢in oncelikle Diinya’da
yapilan ¢aligmalar incelenmis ve tasarimin ekonomik boyutuyla ilgili olusturulan
modeller sunulmustur. Teorik anlamda yapilan ¢alismalar pratik uygulamalardan
ornekler verilerek desteklenmistir. Diinyada tasarimin ekonomilerdeki degerini fark
eden birgok iilkede tasarimi desteklemek ve etkin olarak kullanimini saglamak ig¢in
resmi tasarim destek programlari ile tasarim politikalar1 uygulanip, akademik
caligmalar yapilirken Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yok denecek kadar az g¢alisma
vardir. Bunlarda konunun belli kisimlar1 {izerinde kisitli derecede durmaktadir.
Disiplinler aras1 calisma gerektiren bu konuya Tiirkiye’de iktisat¢ilarin ve
kuruluglarin ilgi gdstermemesi tasarimin ekonomik ayaginin eksik kalmasina ve
tasarimin degerinin yeterince fark edilememesine sebep olmaktadir. Bu tezin amaci
bu boslugu doldurmak adma bir adim atarak tasarimin ekonomik boyutunun
derlendigi ilk ¢alismalardan biri olmak ve Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilacak
calismalara yon gostermektir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim ekonomisi, tasarimin giicii, tasarim ve inovasyon,
tasarimin degeri, rekabet.
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ABSTRACT

ECONOMICS OF DESIGN
Eda BOHUR
July, 2007

Design concept that had started with the human history, became a part of the industry
after having reached the 20" century and accepted as a field of science. Design
embraces a wide range of areas such as industrial product design, environmental
design, textiles, architecture, engineering, communications, and packaging, etc.
Nowadays both the fields of design management are having been studied in addition
to the value of design. The value of design has been discussed and interpreted from
different aspects such as culture, politics an economics. This thesis interprets design
from an economic aspect. The objective of the study is to define the economic aspect
of design and determine its value from micro and macro perspectives. Accordingly,
first the studies undertaken globally were assessed. The models incorporating the
economic value of design were demonstrated. The theoretical studies were
exemplified and supported with practical implementations. There were very few
studies regarding design economics in Turkey, while legal design support programs
to support design and effective implementation of it are put forward and academic
studies are undertaken in many countries that have recognized the importance of
design in the economics. Only parts of the topic were emphasized partially in the
studies in Turkey. Specifically economists do not pay attention to the field, which
requires an interdisciplinary study framework. Limited attention paid by economists
and relevant institutions leads the economic aspects of design to be in deficiency and
limited recognition of the value of design in Turkey. The main objective of this thesis
is to take one of the first footsteps to fill in this gap in order to constitute the first
study focusing on the value of design and guide the forthcoming studies in Turkey.

Key Words: Design economics, power of design, design and innovation, value of
design, competition.
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1. GIRIS

Tasarim, insan zekasini, hayal giiciinii, bilgi ve becerisin somut bir iiriin ve sisteme
doniistiiren bir siire¢ olmakla birlikte glinlimiizde, toplumlarin kiiltlirel bir 6gesi ve
ekonomilerin 6nemli bir yenilik aracidir. Tasarlama olgusu insanlik tarihinin
baslangi¢ evrelerinde en ilkel iriinlerin yapildigi donemden itibaren s6z konusu
olmasina ragmen bat1 toplumlarinda bile “design” kavramu ilk kez 16. yy’da ortaya
cikmig, Tirkceye de “tasarim” olarak 20.yy’da girmistir. 16. ve 17. yiizyilda bulus,
yenilik ve icatlar bagnazlik olarak kabul edilirken 20. yiizyila gelindiginde tasarim,

endiistriyle birbirini tamamlayan bir bilim dali olarak yerini almistir.

Son donemlerde tasarimin {ilke kalkinmasi, sirket verimliligi ve kiiltiirel gelismedeki
giicli hizla artmaktadir. Bunu fark eden iilkeler tasarimi desteklemek ve etkin olarak
kullanimin1 saglamak i¢in resmi tasarim destek programlari ve tasarim politikalari
uygulamaktadirlar. Kuruluslarin yani sira akademik ¢evre, tasarimin mikro ve makro
boyutta ekonomiye nasil katki sagladigina iliskin ¢aligmalar yaparak tasarimin
degerini kanitlarla ortaya koymaya calismaktadir. Bu c¢alismalarin ortak sonucu
tasarimin degerinin Olclilmesinin zor olmasiyla birlikte ekonomik kalkinma ve
rekabet giiclinli arttirmada oynadig kilit roliin goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli

ve bliylik olmasidir.

Tasarim endiistriyel toplumun ©6nemli dama taglarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tasarim, iiriinleri ve sistemleri sekillendirmekle birlikte hem kullanici
hem de {iretici kesiminin yararina olacak sekilde iirlinlin degerini maksimuma
cikartirken, maliyetleri minimuma indiren bir siliregtir. Ayrica tasarim, zorlasan
uluslar arasi rekabette teknoloji, Ar&Ge ve ticaret dengesi gibi noktalarda iilkenin
toplu refah ve tliketim seviyeleri iizerinde rol oynamaktadir. Zorlasan rekabet
kosullarinda yaraticilik ve tasarim, fark yaratmanin en énemli unsurlarindan biridir.
Fiyat ve kalite standartlastik¢a ve bilgi paylasimi artip bilgiye ulasmak kolaylastik¢a
tasarim, rekabet giicii ve fark yaratmayi saglayabilecek az sayidaki ¢ok Onemli

faktorlerden biri haline gelmektedir. Artik diinyada “bilgi ekonomisi” yerine



“tasarim ekonomisi” tartisilmaya baslanmistir. Turkiye’nin kisi basit milli geliri
5.0008 civarindadir. Tirkiye’nin ucuz iggiicii sayesinde ve fiziksel is giicline yonelik
sektorlerle rekabet avantaji saglamasi her gecen giin daha da zorlagmaktadir.
Bununla birlikte teknoloji tiretebilecek zenginlige ve alt yapiya da sahip degildir. Bu
cerceveye bakilirsa Tirkiye ortada sikisip kalmistir. Kisacasi, diinya konjiiktiirtindeki
degismeyle birlikte Tiirkiye’nin ekonomik, demografik, jeopolitik 6zellikleri, diger
tilkelerle olan iligkileri ve diinya ticaretindeki pozisyonu géz oniinde tutuldugunda
ekonomik olarak sicrama yapabilmemiz i¢in “tasarim” dnemli bir aragtir. Tasarimin
ekonomik kalkinma i¢in kullaniminda ¢ekimser davranilsa da, getinlesen rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in tasarimin dogru ve etkin kullanimi zaruri bir
ithtiyagtir. Yani ileriye gitmeyi bir tarafa birakalim geri kalmamak i¢in bile tasarim
vazgecilemez bir aragtir. Tasarimin degerini fark eden iilkelerde, hem devlet eliyle,
hem akademik cevrelerce hem de 6zel sektor araciligiyla tasarimin tesvik edilmesi,
yayilmasi, anlagilmasi ve degerinin ortaya konmasi i¢in ¢alisilmaktadir. Ama biitiin
calismalara ragmen pek cok iilkede piyasa dinamikleri kendi basina tasarimi

sermayeyle birlestirememistir.

Yukarda deginildigi gibi tasarimin 6nemine ragmen Tiirkiye’de bu konularla ilgili
yok denecek kadar az sayida ¢alisma ve arastirma yapilmakta, konferans, seminer
diizenlenmekte ve tasarima destek verilmektedir. Sadece son donemlerde akademik
ve ig diinyas1 gecikmelide olsa inovasyonla ilgili cesitli caligmalar yapmakta
kongreler ve seminerler diizenlemekte ve raporlar hazirlamaktadir. (Tiirkge karsilig
yenilik, yenilenme olan inovasyon kelimesi, ileride bahsedilen sebeplerden dolayi tez
boyunca orijinal haliyle kullanilmistir) Tek basina da ele alinmas1 gereken tasarimin
degerine heniiz yeterince farkina varilamamistir. Az sayida olan ¢aligmalar kisir bir
dongii icinde kalmaktadir. Bu yil {igiinciisii diizenlenen “Ulusal Tasarim Kongresi”
bu konularla ilgili Tiirkiye’de diizenli olarak yapilan tek kongredir. Zaten azlikla
yapilan seminerler, kongreler ve akademik caligmalar genelde tasarimcilar tarafindan
hazirlanmaktadir. Iktisat, tasarim, isletme ve miihendislik dallarmin dahil oldugu
disiplinler arasi ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de tasarimin farkli boyutlariyla
ilgili ¢alismalar s6z konusu olsa da 6zellikle tasarimin ekonomik boyutuyla ilgili
hem akademik hem de uygulamaya yonelik ¢alisma yok denecek kadar azdir.
Iktisatcilarin ve ¢esitli kuruluslarin bu konuya karsi ilgisiz olmasi tasarimin

ekonomik ayaginin eksik kalmasina sebep olmaktadir. Bu durum tasarimin degerinin



ve Oneminin yeterince fark edilememesine ve yeterince kullanilmamasina neden
olmaktadir. Bu sebepler bu tez c¢alismasim1 yapmamin ¢ikis noktasin
olusturmaktadir. Diinyada tasarimin ekonomik boyutuyla ilgili bir¢ok akademik,
kurumsal, bireysel ve kamusal alanda calisma yapilirken Tiirkiye bu konuyu
tartismaktan uzaktir. Bu tez ¢alismasinin amaci bu boslugu doldurmak adina bir adim

atarak tasarimin ekonomik boyutunun derlendigi ilk ¢calismalardan biri olmaktir.

Tasarimin ekonomik degerinin degerlendirilmesi yapilmadan 6nce temel kavramlarin
anlatilmas1 gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu amagla ilk olarak tezin ikinci boliimiinde
tasarimin tanimi yapilmis, tasarim kavraminin igerigi ve cesitleri ortaya konmus
ardindan tasarimin tarihsel gelisimi ve tasarim siireci asamalar1 genel bir perspektifle

sunulmustur.

Tasarimin ¢ok yonliiliigii, bircok disiplinle olan iligkisi ve tasarim basarisinin
saglanabilmesi i¢in yakin ge¢miste “tasarim yoOnetimi” kavrami ortaya c¢ikmustir.
Diinyada tasarim yOnetimi kendi basina bir disiplin olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Universitelerde dnceleri tasarim ve isletme boliimlerinin ortak aldig
“tasarim yonetimi” dersleri verilirken giliniimiizde tasarim yonetimi yiiksek lisans ve
doktora programlar1 agilmaktadir. Tezin {i¢lincii boliimii, tasarimin diger disiplinlerle
iliskisinin, tasarimin degerinin ve tasarimin is diinyasindaki yerinin anlasilabilmesi
icin tasarim yonetimine ayrilmistir. Bu boliimde 6ncelikle tasarim yonetiminin ¢esitli
kurumlarca ve kisilerce yapilan tanimlarina yer verilmis, ardindan tasarim
yonetiminin iglevinin anlasilabilmesi igin temel ozellikleri siralanmigtir. Bolimiin
devaminda tasarim yonetiminin gerekliligi ve Onemi tartisilmistir. Son olarak
uygulamadaki tasarim yonetimi operasyonel, islevsel ve stratejik olmak {izere ii¢
baslik altinda incelenmistir. Italya, Japonya ve Almanya’da uygulanan tasarim

yonetiminin 6zellikleri genel bir ¢ergevede sunularak bu boliime son verilmistir.

Tezin ana bolimiinii, “tasarim ekonomisi” baslig1 altindaki dordiincii bolim
olusturmaktadir. Tasarim ekonomisi tasarim ve tiiketici talebi, tasarim ve rekabet,
tasarim ve firma performansi, tasarim- inovasyon ve Ar&Ge ve son olarak tasarimin
ekonomik degerinin 6l¢iimii olmak iizere bes ana basliktan olusmaktadir. Birinci
boliimde tiiketici talebini analiz etmek i¢in tasarim basta olmak iizere reklam
tercihleri, gelir esitsizliginin etkileri gibi birbirinden farkli ekonomik olgularin,

talebin sekillenmesi {izerindeki etkileri incelenmistir. Tasarim ve firma performansi



boliimiinde tasarim, firma performansina ve verimliligine ne sekilde katkida
bulundugu ortaya konmustur. Tasarimin siire¢ sonuglart ve miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisine yer verildikten sonra finansal performans {iizerindeki etkisi
detaylandirilmistir. Ardindan tasarimin firmanin finansal performansina katkisini
ispatlayan ¢alismalara yer verilerek bu ¢alismalarda izlenen yontemler ve endiistri
tiriinleri tasariminin finansal performans iizerindeki etkisi ortaya konmustur. Tasarim
ve rekabet boliimiinde tasarimin rekabet giiciine olan etkisi tartisilmis, bu konuyla
ilgili gelistirilen modeller ortaya konmus ayrica uluslar arasi ticarette degisen
teorilere ve tasarimin rekabet giiclindeki etkisini kanitlayan 6rneklere yer verilmistir.
Tasarim, inovasyon ve Ar&Ge boliimiinde oOncelikle inovasyon ile Ar&Ge’nin
tanimlar1 yapilarak ozellikleri ortaya konmustur ardindan tasarimin inovasyon ve
Ar&Ge ile baglantist kurularak ekonomik performansa etkisi tartisitlmistir. En son
boliimde tasarimin ekonomik degerinin Ol¢iimii ve bu Olglimdeki zorluklar
aciklanmis ayrica tasarimin Olglimii i¢in gelistirilen modellere yer verilmistir.
Tasarimin ekonomik degerini 6lgmek i¢in firma, sektdr veya iilke bazinda yapilan
arastirmalar, bu arastirmalarda izlenen yontem ve arastirma sonuglari anlatilmistir.
Bu 6rnekler araciligiyla hem tasarimin ekonomik degerinin 6l¢iimii i¢in kullanilan
cesitli yontemler ortaya konmus hem de tasarimin ekonomik degerini kanitlayan

gercek veriler sunulmustur.



2.  TASARIM KAVRAMI, GELiSIMi VE ASAMALARI

2.1 Tasarim Kavram

Ingilizcedeki karsihign  “design” olan “tasarim” sdzciigii Latince kokenli
'designare'den tiiremistir. Bu kelime etimolojik anlamda, uzakta olan bir sey isaret
etmektedir. Piktoral anlamda ise 'de-sign' birden fazla seyin oldugu ortamda sadece
bir tek seyi ifade eder. Kelimenin kullanildig1 ortama bagli olarak farkli anlamlari
vardir. Amac¢ anlaminda kullanilan “tasarim” kelimesi bir hedef ve siireci ima
ederken, ¢izim/grafik anlaminda ise bir planin, eskiz, desen veya gorsel kompozisyon
yoluyla tasvirini anlatir. “Tasarim” kelimesine ruhani anlamina bakildiginda aklin
g0zl tanimlamasiyla daha derin bir anlam yiiklenmistir. Tasarlamak sozciigii ile de
vurgulanan; isaretlemek, iz birakmak, not etmek, altin1 ¢izmek, damga vurmak,

6zgiin olmak, biricik ve tek olmak, belirginlestirmek ve ayristirmaktir'.

Tasarim kavraminin genellikle kafa karistirmasiin nedeni; bu sézctigiin hem bir
faaliyeti (tasarim siireci) hem de bu silirecin sonunda ortaya ¢ikan bi¢im ya da plani
ifade etmesidir. Diinya tasarimcilarinin mesleki birliklerini bir araya toplayan Uluslar
arast Endiistriyel Tasarim Dernekleri Konseyi’nin (UETDK) onerdigi tanim ise;
“Tasarim nesneleri, siirecleri, hizmetleri ve bunlarin sistemlerinin ¢ok yonlii
niteliklerini biitlin yasam dongiileri igerisine yerlestirmeyi hedefleyen yaratici bir
faaliyettir” seklindedir. Bu nedenle tasarim, teknolojilerin yenilik¢i bir bigimde
insancillastirilmasinin ana faktorii, kiiltiirel ve ekonomik degisimin ise en hayati

faktoriidiir.” Tasarimin gorevleri su sekilde siralanabilir:
e Kiiresel siirdiiriilebilirlik ve ¢cevre korumasini arttirmak (kiiresel ahlak)

e Toplumlara fayda ve 6zgiirliik saglamak (sosyal ahlak)

! “Tasarim Nedir”, www.dexigner.com/urun/haberler-g2326.html, [08-02-2007].



e Kiiresellesen diinyaya ragmen kiiltiirel farkliliklar1 desteklemek

e Sistem, hizmet ve lriinle kendi karmasikliklariyla uyumlu (estetik bilim) ve
anlamli (simge bilimi) sekiller vererek yapisal, islevsel, orgiitsel ve ekonomik

iliskileri kesfetmeyi ve degerlendirmeyi hedeflemek”.

AETD ise tasarimi hem kullanicilarin hem de imalat¢ilarin karsilikli faydalanmalari
icin Uiriin ve sistemlerin islev, deger ve goriiniimiinii miimkiin oldugunca etkili kilan
konsept yaratan ve gelistirme sunan mesleki bir hizmet olarak tanimlamaktadir. Bu

tanimla tasarim sahasi endiistri ve pazara yakinlagmaktadir.

Tasarim, insanlarin yagamlarini siirdiiriirken biitiinlestikleri ¢evreyi yaratmak igin
yapilan eylemlerdir. Farkinda olunmasa da giinlik hayatta tasarimla i¢ ice
yasanmaktadir. Elimizdeki ¢anta, {izerimizdeki hirka, kullandigimiz kalem,
bilgisayar, sagimizdaki toka, ayagimizdaki ayakkabi, oturdugumuz koltuk,
mutfagimizdaki buzdolabi, catal, slizgeg, vb. ayrica evimizdeki esyalarin diizeni,
ictigimiz siitlin Ustiindeki sekillerin biitiinligl, kullandigimiz araba, arabanin
motorunun i¢indeki conta, vb. gibi direkt ya da dolayli olarak kullandigimiz iiriinler

ve yasadigimiz ortam tasarim olgusunu i¢inde barindirmaktadir.

Tasarim Ongoriilen veya ongoriilebilecek gereksinimleri karsilamak ic¢in yeni veya
mevcut lirlin ve sistemlerin tiiketici gereksinimleri, bilimsel veriler, giiniin teknoloji
seviyesi ve lreticiyle tiiketicinin geg¢mis tecriibeleri 1s1ginda gerceklestirmeyi
hedefleyen ve tasarimcinin yaraticihiginin da katkisini i¢inde barindiran problem
¢ozme faaliyetidir. Bu faaliyet ylriitiiliirken dort temel 6geyi kullanilir. Bunlar
analiz, sentez, malzeme sec¢imi, 6lcme ve kontroldiir. Tasarim kavraminin ele aldig

bazi noktalar su sekildedir:
e Zihinde hayal etme ve planlama
e Belli bir kullanimin veya amacin gelistirilmesi

e Herhangi bir seyin modelini veya ¢izimini yapmak

2Brigitte Borja De Mozota, Cev Sibel Kagamak. Tasarim Yonetimi, 2.bs. (istanbul: MediaCat, 2005),
14-15.



e Beseri iirlinii olusturacak pargalarin diizenlenmesi
e Siisleme, desen veya motif

e Uretilecek veya insa edilecek bir sey icin ¢izim ve desen yapma veya

gelistirme”.

Tasarim hem bilim hem de sanatin bir parcasi oldugu i¢in hangi disiplin i¢inde yer
aldig1 tartismali bir konudur. Tasarim yaratict ¢abanin artistik boyutu ile bilimsel
yaklagimin kurallarini birlestirir. Tasarim sanatla bilim arasinda koprii kurmak
zorundadir. Fransiz tasarimci1 Roger Tallon tasarim, bir sistemin tutarliligini veya bir
esyanin akilliligim1 diisiinme ve arastirma gereklili§inin ortaya konulmasi olarak
tanimlar. Tasarimcit mantikli bir siirece gore ihtiyaglart karsilamak igin isaretler,
mekanlar, {irtinler tasarlar. Teknoloji, ergonomi, iiretim ve pazar kisitlamalar1 gibi
faktorler tasarimcinin Oniindeki kisitlardir. Tasarim silirecinde bu faktorler goz
onilinde tutulmali ve aralarinda denge kurularak ¢oziim ortaya konmalidir. Tasarim
yonetimdeki gibi sistemli, mantikli ve sirali bir siire¢ izleyen sorun ¢oziici bir

faaliyettir®.

2.2 Tasarimin Branslari

Profesyoneller ve uzmanlar tasarimi birbirlerinden farkli sekillerde siniflandirmistir.

Asagida bu siniflandirmalarin bazilarina deginilecektir.
Ingiliz Tasarim Konseyi (1988) tasarimi su sekilde siniflandiriimaktadir:

e Uriin tasarimi, seramikten oyuncaga bilimsel aletlere kadar her seyi, grafik

tasarimi, kimlik ve paketlemeden dergi ve filmlere kadar biitiin alanlar1 ve

e (evresel tasarim da diikkanlari; binalar1 ve sergi alanlarinin tasarimini

kapsamaktadir.

3 Marco Bonetto, Teknolojide Tasarimda italyan Deneyimleri Semineri Bildirgesi, (Aralik 2002).
4Mozota, age, 16.



e Moda ve tekstil ise giyimden; haliya; halidan miicevhere kadar birgok seyin

tasarmmuyla ilgilenmektedir”.

Brigitte Borja De Mozota (2005-2007) meslegi topluma katan ve sirketin farkl
birimlerinde ve ara birim olan 6nemli uzmanlk alanlarina ait dort c¢esit tasarim
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar cevresel tasarim, iirlin tasarimi, ambalaj
tasarimi ve grafik tasarimidir. Bunun disinda tasarim faaliyeti, ortaya ¢ikan {iriiniin
boyutlarina gore de simiflandirmaktadir. iki boyutlu (2-B), ii¢ boyutlu (3-B) olarak
isimlendirilir. Bu smiflandirmaya yeni bilgi teknolojilerince yapilan tasarim
stirecinde belirledigi kullanic1 ara birimini de ekleyen, yeni bir boyut olan dordiincii

boyut da(4-B) eklenmistir (Bkz Tablo 1)° .

Tablo 1: Tasarim Branslarimin Tipleri

2-B Tasarim

Grafik Tasarim

3-B Tasarim

Mobilya Tasarimi

4-B Tasarim

Dijital Tasarim

Bilgi Tasarimi

Moda Tasarim

Interaktif Tasarim

Resimleme

I¢c Mekan Tasarimi

Web Tasarim

Tekstil Tasarimi

Cevresel Tasarim

Endiistriyel Tasarim

Brigitte Borja De Mozota, Cev Sibel Kagamak. Tasarim Yénetimi, 2.bs. (Istanbul: MediaCat,
2005)

Shirley ve Henn (1988) temel tasarim ¢esitlerini Sekil 1°deki gibi gruplamustir.

> Vivien Walsh ve dig., Winning By Design ( Oxford: Blackwell Publishers, 1992), 23.
6 Mozota, age, 17-22.




Sergileme ve teshir

Promosyon ve Tipografya ve kitap
teknik literatiir

I¢mekanlar(ofis, diikkan,

Sirket imaji ve logosu |  GRAFIK domestik evler, TV, film)
Mimari Moda, ayak giyimi,
tekstil
Sanat, zanaat ve
Yazilim ve CAD kuyumculuk
o Miihendislik
Elektrik, elektronik — | URUNLER I — islemleri
devre
Miihendislik Miihendislik yapilart
parcalari

Tiiketici ve
endiistriyel iiriinler

Sekil 1: Temel Tasarim Cesitleri

Vivien Walsh ve dig., Winning By Design ( Oxford: Blackwell Publishers, 1992),24.

2.2.1 Cevresel Tasarim

Cevresel tasarim, mimari, i¢ mimari, peyzaj mimari, sehir bolge planlama gibi
dallarin tamamini kapsar. Bu alan evler, sanayi siteleri, ofis ¢aligma alanlari, iiretim
alanlari, ortak kullanim alanlar1 (parklar, kafeteryalar, toplant1 salonlari, vb.),

sergiler, stantlar, vb. gibi her tiirlii mekanin tasarlanmasiyla ilgilidir.

Cevresel tasarimda zaman zaman tasarimcinin kendini ifade etme kaygisi olsa da
ama¢ bundan ziyade problemin dogru tanimlanarak ¢oéziimlenmesidir. Tasarimci,
kullanicrya uygun, kullanici isteklerini ve eylemlerini destekleyen ¢evreleri ve bu ¢evrelerin

bilesenlerini yaratmak icin ugragir.



Cevresel tasarimin i¢inde yer alan ve biiyilik boliimiinii olugturan mimarligin tanimi
su sekilde yapilabilir: “insanlarin yasamasini kolaylagtirmak ve barinma, eglenme,
dinlenme, caligsma gibi eylemlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli mekanlart estetik,
islevsel gereksinimleri, teknik ve yoOnetsel zorunluluklarla bagdastirarak insa etme
sanati; baska bir tanimiyla, yapilar1 ve fiziksel ¢evreyi tasarlama ve insa etme sanati
ve bilimi; yap1 sanati, mimaridir” M.O 1. yy’da yasanmis Romali mimar Vitruvius
“De Architectura” isimli kitabinda mimarligir saglamhik, kullanislilik ve giizellik
olarak tanimliyordu. Henri Watton (1624) “The Elements of Architecture” adli
kitabinda mimarliligi kullanighlik, saglamlik ve giizellik olmak {izere ii¢ kosuta
baglamistir. 1581 yilinda bir Ingiliz yazar mimarligi “yapr bilimi” olarak
tanimlamaktadir. F.L.Wright (1581): “mimarlik bi¢cim haline gelmis yasamdir”
Mimarlik toplumun ihtiyaglarina, toplum yapisina, ekonomik verilere ve teknolojik

yeniliklere bagli olan bir sanattir’.

2.2.2  Uriin Tasarimi

Uriin tasarimi deyince akla ilk gelen mobilya, lamba, araba gibi seylerdir. Oysa iiriin

tasarimi asagidaki alanlarda dahil olmak iizere bir¢ok alana miidahale eder.
e Miihendislik tasarimi, 6zellikle makine miithendisligi

e Yeni bir fonksiyon veya mevcut bir fonksiyon ig¢in, bir sisteme yoOnelik
orijinal bir ¢éziim (6rnegin bir fabrikada makine montaj hatt1) gelistirmeyi

hedefleyen konsept tarzinda endiistriyel tasarim

e Mevcut, bilinen bir sistemi yeni role uyarlamay1 gerektiren ve pargalar ya da
bilesenler i¢in orijinal tasarimlar ihtiya¢ duyan uyarlama tasarimi seklindeki

endiistriyel tasarim

e Genelde “yeniden bi¢gimlendirme” adi1 verilen bir sistemin islev ve ilkelerini
degistirmeden, sadece bazi yonlerini, baz1 yonlerinin diizenini ya da boyutunu

degistiren, degisiklik tasarimi tarzindaki endiistriyel tasarim®.

’ Dogan Hasol, Ansiklopedik Mimarhk Sozliigii, 6.bs. (istanbul: YEM Yayimnlari, 1995), 315.
8 Mozota, age,19.
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Endiistriyel tasarimin 1900lerin basinda bati Avrupa’da dogdugu soylenebilir. AEG
dahil olmak {izere bircok Alman firmasi mimarlar1 degisik iirlinler tasarlamalar1 i¢in
gorevlendirdi. Bu ilk donem tasarimcilarinin endiistriye direkt etkisi az olmasina
ragmen bugiinkii endiistriyel tasarim kavrami onlarin ¢aligmalariyla sekillendi. Erken
donemde Avrupa’da olusan endiistriyel tasarim teorileri Bauhaus akimi ¢ergevesinde
sekillenmistir. Bu akim {iriin tasariminda geometri, sadelik, duyarlilik ve ekonomi
kavramlarinin 6nemini vurgulamaktadir. Kisacasi erken donem Avrupali tasarimcilar
bir iiriiniin “form islevi takip eder” goriisiiyle tasarlanmasi gerektigine inanmiglardir.
Endiistri iirlinleri tasarimi makine tarafindan iretilen, tarim ve kimya driinleri
disindaki tasinabilir kullanim {irtinlerinin yaratilma stirecidir. Endiistri {riinleri
tasarimi, endiistriyel olarak {iretilen iirlinlerin yaratilmasinda yararlanilan sanatlar1 ve

bilimleri kapsayan uygulamali bir bilim ve sanat dalidir’.

AETD endiistriyel tasarimi; ‘endiistriyel tasarim hem kullanici hem de iireticinin
karsilikli yararin1 saglamak amaciyla fonksiyon, deger, iirlinlin gorliniisii ve
sistemleri yeni konseptler yaratarak ve Ozellikler gelistirerek optimize eden
profesyonel bir hizmettir’ seklinde tanimlamaktadir. Endiistri {iriinleri tasarimcilari
dikkatlerini irilinlerin kullanici etkilesimine ve big¢imlerine odaklamaktadirlar.
Dreyfuss (1967) yeni iirlinler iiretirken takimin basarili olmasi i¢in endiistri {iriinleri
tasarimcilarinin géz Onilinde bulundurmasi gereken bes kritik 6zelligi: yararlilik,

goriiniis, bakim kolayligy, diisiik maliyet ve iletisim olarak siralamustir'®.

2.2.3 Ambalaj Tasarim

Ambalaj tasarimi diger tasarim gesitlerine gore daha az bilinmesine ragmen tasarim
mesleginin ¢ok 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Daha dnceleri ambalaj, imalattan
sonra Uriiniin tliketiciye ulasincaya kadarki siliregte korunmasi ve ekonomik olmasi
gorevini Ustlenmekteydi. Ardindan tasima ve depolama kolayligi islevini iistlendi.
Yani daha kolay acilabilen, kullanigh ve rahat depolanabilir olmas1 da 6nem kazandi.
Ambalaj satig, tasima ve depolama sirasinda iirliniin korunmasini1 da saglamaktadir.

Bugiin ise ambalaj, yukarda siralanan gorevlerinin yaninda o6zellikle tiiketim

Nigan Bayazit, Endiistri Uriinlerinde ve Mimarhkta Tasarlama Metotlarma Giris, (Istanbul:
Literatiir Yayinlar1,1994)

! Karl T. Ulrich; Steven D. Eppinger; Product Design And Development, 3.bs. (Boston, McGraw-
Hill Companies, 2004), 190.
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mallarinda iiriin imajin tiiketiciye sunan bir fonksiyonu iistlenmektedir. Ozellikle
bliylikk magazalarda ambalaj saticisinin  yiiklendigi bazi1  gorevleri yerine
getirmektedir. Ambalajin ¢ekici olmasi, {irliniin niteliklerini dogru yansitmasi ve
giiven vermesi onemlidir''. Sadece koruma amaciyla baslayan ambalajlama zamanla
bircok 6nemli gorev lstlenerek iirlin i¢in onemli bir bilgi ve iletisim araci haline

doniismiistiir.

Yetersiz bir ambalaj tasarimi ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirir. Bu yetersizlik,
iiriinlin  benzer ambalaj tasarimim1  kullanan {rlinlerle rekabet {istlinligiini
kaybetmesi, pazarlama ve sergilemenin zorlagmasi, tirliniin ¢ekiciligini yitirmesi,
irlinlin tagima ve depolama sirasinda yipranmasi ve bozulmasi, yiikleme; bosaltma;
depolama ve tasimacilik giderlerinin artmasi, liriine ait marka imajinin zedelenmesi

ve Uriinii yeterince tanitamama gibi olumsuzluklara sebep olabilir.

2.2.4 Grafik Tasarimi

Gorsel bir iletisim sanat1 olan grafik tasariminin birinci iglevi bir mesaj iletmek ya da
bir {irlin veya hizmeti tanitmaktir. Grafik tasarimi bir firmanin tiriinlerini, markalarini
veya ismini temsil eden semboller ve tipografi ile ilgilidir. Grafik tasarimi teriminin
ilk kullanimi 20. Yiizyilin ilk yarisinda metal kaliplara oyularak yazilan ve ¢izilen ve
daha sonra da c¢ogaltilmak {izere basilan gorsel malzemeler i¢in yapilmistir.
Teknolojinin gelisimiyle grafik tasariminin da cercevesi genisleyerek sadece basili
malzemeler ile sinirli kalmamaktadir. Film aracilifiyla perdeye yansitilan, video ile
ekrana gonderilen ve bilgisayarlar yardimi ile tiretilen gorsel malzemeler de grafik
tasarim kapsami i¢ine girmis ve bu terimin anlamini oldukga genisletmistir. Bugiiniin
grafik tasarimcilari; kaligrafi sanatcilarinin, baski ustalarinin ve zanaatgilarinin
gelenegini siirdiiren bir meslek grubudur. Tasarim ¢esitli problemlerin ¢éziimiidiir ve

grafik tasarimi da problemleri genellikle iki boyutlu yiizeyler tizerinde ¢6zmektedir.

Grafik tasarimi genis bir yelpaze i¢inde ¢alismaktadir. Grafik tasarimcisi bir grup

mal i¢in tam bir gorsel kimlik ya da bir sistem yaratip bu kimligi veya sistemi zaman

"' Koray Barut, Yeni Bir I"Jrl'ini:i.n Tasarim Siireci ve Elektronik Sektoriinde Uygulanmasi
(Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999), 160.
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zaman giincellestirmektedir. Ayrica grafik tasarimcisi, bir iirlin i¢in brosiir, logolu
kirtasiye malzemeleri, diikkan veya aligveris merkezi i¢in grafik sembolleri, konser;
etkinlik, vb. i¢in poster tasarlar. Bunlarin yaninda tasarimci bir arabanin 6n paneli
gibi karmagik bir iirlin i¢in de grafik tasarimi yapabilir. Kisisel markalama mesleki
basar1 i¢in ¢ok Onemli bir unsurdur. Markalamanin her yerde olmasiyla, grafik

tasarmu kimlik yaratmanin tesine gegip bir deger vaadi tasarlamaktadir'.

2.3 Tasarimin Tarihsel Gelisimi

Tasarim tarihi diger tarih dallarindaki gibi olaylarin biriktirilip kronolojik sirayla bir
araya getirilmesinden 6te bir bilimdir. Gegmisi anlamak ve agiklayabilmek icin
verileri toplar, ayiklar ve degerlendirir. Herkesin deneyimleri, diinya goriisii ve
zevkleri birbirinden farklidir. Tasarim tarihiyle ilgili ¢alisirken bu noktaya dikkat
edilmeli, kisisel begeniler ¢alismaya yansitilmamalidir. Tasarimlarin iyi olup
olmadigiyla ilgili degerlendirme yapilirken de kisisel begeniler bir tarafa birakilarak
o donemin hakim felsefesi ve teorileri incelenip anlasilmaya calisarak yorum

yapilmalidir.

Uygulamaya yonelik tasarim tarihinin kaynaklar1 miizeler, dgretiler, arastirmalar, vb.
olabilir. Fakat tasarim tarihinin ne sekilde ele alinmasi gerektigi ve kapsami gergek
anlamda ¢ok az kisi tarafindan bilinmektedir ve bu konuyla ilgili ¢esitli karmasalar
vardir. Tasarim tarihinin 6ncelikle estetik veya ender obejeleri toplamak, moda veya
belirli zaman dilimleriyle ve tarihsel olaylarla tasarim arasinda iliski kurmak olarak
algilanmasi yanlig bir kanidir. Durumun daha da karistig1 nokta biitiin bu bakis agilari
icinde dogru olanlarin da yer aldig1 ve arastirilmasi gereken noktalarin olmasidir.
Onemli olan neyden ne kadar alinmasi gerektiginin ayarinin iyi yapilmasidir.
Tartigmanin  diger tarafi tasarim gelisiminin tek bir nesne olarak da

degerlendirilebilmesidir.

Tasarim tarihinin diger tarih dallariyla olan iliskisinin boyutu, kargasanin olustugu
baska bir alandir. Farkli tasarim ¢esitlerinin i¢ dinamigindeki farkliliklar ve yukarda

sayilan sebeplerden dolay1 tasarim tarihinin daha iyi 6ziimsenmesi amaciyla Hazel,

12 Mozota, age, 21.
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(1994) tasarimin tarihsel gelisimini giyim-tekstil, seramik, mobilya, mimari,

endiistriyel, grafik ve endiistri iiriinleri tasarimi i¢in ayr1 ayr1 incelemistir .

Bu tez ¢alismasinda ise tasarim tarihinin genel hatlariyla anlagilmasi amaglandigi ve
tezin igeriginden fazla uzaklagsmamak i¢in tasarimin tarihsel gelisimi genel bir bakis

acisiyla ele alinmaktadir.

16. ve 17. ylizyillarda yenilik, bulus ve icatlar bagnazlik olarak goriiliirken 20.
yilizyila gelindiginde tasarim endiistriyle birbirini tamamlayan bir bilim dali olarak
kabul edilmistir.'"* Tasarim, birgok asamalardan gecerek gelisip bugunkii halini
almigtir. Tasarim, ilk insanin kendi giiciinii daha iyi kullanabilmesi ve doymak i¢in
avlanmada isine yarayacak silahlar1 yapmasiyla baslamistir. Fakat tasarimin gergek
anlamda ¢ok daha sonra igb6liimii ve uzmanlagsma ile ortaya c¢iktigi kabul edilir.
Tasarimin ilk olarak insanin herhangi bir seyi ele alarak onu yeniden sekillendirmesi
ile basladig1 soylenebilir ve o giinden itibaren bir¢ok amag i¢in tasarim yapilmistir.
Bu siirecte amacglar degismekle birlikte kullanilan arag ve geregler yenilense de,
temelde bir seyleri tasarlayip yeniden sekillendirme diisiincesi hemen hemen hig

degismemistir.

2.3.1 Baslangic Donemi

Tasarim metotlarinin gelisimi ¢ercevesinde basitten karmasiga dogru tasarim

eyleminin gelisimi yoluyla incelenen bu donem dort baslik altinda toplanabilir:
1) Tasarim olgusunun olmadigi durum

2) Ihtiyaca gore bulunan iiriiniin gelistirilmesi

3) Deneme yanima yoluyla tasarlama

4) Zanaatkar Devri.

Tasarlama olgusunun olmadigi dénem ig¢in bir tas1 silah olarak kullanmak ya da

insanlarin kendilerini sicaktan, soguktan korumak ve giivenlik gibi sebeplerle bir

'3 Hazel Conway, Design History, 3.bs. (London: Routledge, 1994), 5-8.
1:‘ Levent Yazicioglu, Endiistri Tasarim1 ve Otomobil Sanayi Uygulamasi (Doktora Tezi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001), 5.
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magarayl ev haline doniistiirmeleri 6rnek olarak verilebilir. Bu asamada insanlar
mantik metodunun yardimiyla yasamlarini siirdiirmektedir. Bu donemde insanlarin
gereksinimlerini  karsilama yollar1 sekil 2’de semasal olarak genel hatlariyla

gosterilmistir.

KARAR VERME SURECI

IHTIYAC BULUNAN ARAC

A 4

A

GERI BESLEME

Sekil 2: Tarih Oncesi Devirlerde Tasarlama Olmadigi Durumlarda insanlarin

Ihtiyaclarim Karsilama Yollar

Nigan Bayazit, Endiistri Uriinlerinde ve Mimarhkta Tasarlama Metotlarina Giris, (istanbul:
Literatiir Yayinlar1,1994), 41.

Ihtiyaca gore bulunan iiriiniiniin gelistirilmesine; sivri bir tagin ucunun sivrilterek
mizrak haline getirilmesi 6rnek olarak verilebilir. Bir hayvanin kemiginin igne gibi
kullanilmasinin uzun yillar aldig: diistiniilmektedir. Bir defa bisey bulundugu zaman
yillarca kullanilmakta ve bulunan ara¢ ihtiyaca goére bir geri besleme alarak deneme
yanilmayla gelistirilmekteydi. Eger ¢ekicimiz yoksa buldugumuz araglarla bu isi
yapmaya calisiriz ve buldugumuz aracin daha etkili olmasi igin iizerinde caligsarak
onu gelistiririz. Bu da bir mantik metodudur. Bu asamada karar siireci yavas
gelismektedir ve tasarimin kontrolii basittir. Bu agsamada heniiz zanaatkarlik ortaya
citkmamustir. Uriinler dogadaki nesnelere benzetilerek yapilmaya baslanmistir ve

taklit yoluyla tasarlanmistir. Uriinler ¢izim yapilmaksizin ortaya konulmustur. Bu

15



donemde insanlar genelde avci oldugu i¢in asil barinaklarindan uzaktaki yerlerde
kendilerini koruma ve barmma ihtiyaci duymaktaydi. Bugiin Avrupa’da Mamut
avcilarinin - deri, kemik, taslar ve dallarla yaptiklari ¢adirlarin  izlerine

rastlanmaktadir.

Deneme yanilma yoluyla tasarlamada insan konforunun ve iklimin tasarimi etkiledigi
goriilmektedir. Herhangi bir sekilde elde edilen {iriin, ihtiyaglar dogrultusunda
gelistiriliyordu. Bu asamada binlerce yildir siiren teknolojide tasarlama ve yapim
herkes tarafindan bilinip yapilabiliyordu. O yiizden uzmanlhk da yoktu. Fakat bu
devrin sonunda iiriin yapabilenlerin beceri sahibi olmaya baslayarak ustalastiklari

goriilmektedir'’.

Zanaatkar devrinde Ggrenilen bilgiler artmis ve {irlin yapiminda uzmanlagmanin
gerektirtigi usta-cirak sistemi ortaya cikmistir. Arag, gere¢ ve bunlarin yaninda
ihtiyaclar zamanla cesitleniyor ve artiyordu. Bunlarin kullanilmasi, kullananlara
cesitli avantajlar saglamaktaydi. Bu asamada iirlin gelistirmenin gerekliligi ortaya
cikmistir. Zanaatkarlarin isi belirginlesmis ve i¢lerinde simiflanmaya baslamislardi.
Boylece yapi ustasi, ahsap ustasi, seramik ustasi, vb. isimlerle anilan meslek gruplari
ortaya ¢ikmistir. Usta olmak ¢ok uzun yillarin emegi sonucu oldugu i¢in bu kisiler
elde ettikleri bilgilerini paylasmakta ¢ekimser davraniyor ve bilgilerini bir sir gibi
saklama yoluna gidiyorlardi. Bu doénemde en Onemli bilgi tecriibeyle saglanan
bilgiydi ve bu da paylasilmadigi i¢in ancak belli konudaki ustalarin tekelindeydi. Bu
durum, yaratilan iiriinlerin ustasinin bulundugu kiiltiiriin etkilerini tagimasina neden
olmustur. Bu iriinlerin yaratilmasi i¢in gereken araclar da tamamiyla ustalar
tarafindan yapildig1 i¢in yaratilan tirlinler tamamiyla ustanin birer parmak izi

niteligindeydi'.

Bu donemde bilgiler usta-girak iliskisiyle aktarilsa da ¢ogu zaman bu tam olarak
gerceklesememistir. Ustalar bilgilerini saklama yoluna gittikleri i¢in zaman zaman

bilgiler onlarla birlikte yok olmustur.

“Bayazit, age, 41-43.
1_6 Emre Orug, Uriin Tasarim Yiinetimi"ve Arcelik AS’de Orbital Tasarim Uygulamasimin
Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999), 8.
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2.3.2 Hiinerli Tasarimci-Uretici Donemi

Bu donemde de iirlinler el zanaati niteligini korumakta ve liriinler elle yapilmaya
devam etmektedir. Ustalarin araglar1 kullanmadaki giicli, becerisi, c¢abuklugu
onemlidir. Uriinler birbirine benzememektedir ve {ireticinin kisisel ozelliklerini
tasimaktadir. Ancak tasarim bilincinin bu donemde yerlesmeye basladigi
goriilmektedir. Bu donemde bir {iriin birden fazla parcadan olusmakta ve bunlarin
birlesiminden nihai iirlin ortaya cikmaktadir. Ustanin tek bagina iriinii ortaya
¢ikarmasiin yerini ekip caligmasi almistir. Fakat cesitli parcalarin birlestirilerek
nihai iirlinlin olugturulma agamasinda yine ustanin etkin rol iistlendigi goriilmektedir.
Yani sonu¢ yine ustanindir. Ancak pargalarin birbirlerine birlestirilebilmeleri i¢in
birbirlerinin aynis1 olma zorunlulugu vardir. Usta tiretimi kontrol altinda tutarak
tiretimin en kritik siirecinde de dogrudan isbasindadir. Bu onun otoritesinin
stirekliligi i¢cin gereklidir. Bu donemde adi konulmasa da standartlagmanin olusmaya

basladig1 goriilmektedir.

Manifaktiiriin ortaya ¢ikisiyla farkli el sanatlarina sahip olan ve bagimsiz ustalar
liriiniin son halini alabilmesi i¢in ortak ¢at1 altinda bir kapitalistin denetiminde ayni is
yerinde toplanmistir. Zaman iginde kosullardaki degisim ve ayni siirede daha ¢ok
malin yapilma gerekliligi, iscilerin ayni yerde toplanip bir arada calistirilma
ithtiyacint dogurmustur. Bunun i¢in isin yeniden boliimlenmesi giindeme gelmistir.
Her is ayr1 bir zanaatcgiya verilerek isin tiimii el birligi halindeki isciler tarafindan
ayni anda yapilir hale gelmistir. Manifaktiirde ister karmagik ister yalin olsun el
zanaati niteligini korur. Bu yiizden iscilerin vasiflar1 6nemlidir. Isgiler agir basan
niteliklerine goére boliimlenmis, siniflanmistir. Bu dénemde is bdliimiiniin ortaya
cikmasiyla beraber kullanilan aletlerde de tek ve spesifik bir isleme dogru
uzmanlagma oldugu sdylenmektedir. Bdylece her parga is i¢in kullanilacak aletlerin
yetkinlesmesi miimkiin hale gelmistir. Bu yetkinlesmeyle beraber makinelerin ortaya

cikisinin temelleri atilmistir'”.

7" Sule Necef, Yeni Uretim Organizasyonlar1 ve Emegin Degisen Konumu (Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1994), 7-11.
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2.3.3 Endiistri Devrimiyle Baslayan Yeni Donem

18. yy’da Ingiltere’de baslayan Endiistri Devrimi bir¢ok alanda biiyiik degisikliklere
sebep olmus ayni zamanda tasarim ve iiretim anlayisi1 temelden degisiklige
ugratmistir. Bu donemin en biiyiik 6zelliklerinden biri yaraticiligin tiretimde etkin
sekilde yerini almasidir. Yogunlagan rekabet ortami yaraticiligin Oneminin
anlagilarak, etkili bir ara¢ oldugu fikrini dogurmustur. Birbirini izleyen ve etkileyen
buluslarin yapildig1 bir donemde herkes, hedefe daha kolay varmak i¢in yaraticilik
yollarin1 gelistirmeye baslamistir. Hizli ve seri liretimle beraber hem tasarim hem de
tiketim ac¢isindan yepyeni bir donem baglamistir. Standartlasma bu donemde
gerceklesmistir. Ulkeler arasi ticaret ve niifus artisnin devanu genis hacimli {iretime
ihtiyact kacinilmaz kilmistir. Bu da beraberinde standart koyma gereksinimini

getirmistir.

Uretimde kullamilan araglarin ve iiretim siireglerinin ortak hale getirilmesi, iiretim
miktarinin kontrol altinda tutulmasi cabalari, kullanilan enerjinin degerinin ve
niteliginin degismesi ile daha fazla iiriinii daha rekabet edebilir kosullarda iiretmek
icin yaraticiliga 6nem verilmesine sebep olmustur. Bu dénem, tasarimda ilk dnce bir
prototip yapmanin gerekli oldugu fikrinin benimsendigi bir donemdir. Bdylece
bugiin kullanilan tasarim tekniklerinden olan prototip model imalat tasarim

metodolojisinin temeli atilmigtir.

Bu donemin baslangicina bakildiginda, endiistri iiriinleri tasarimi agisindan, tiretilen
tiriinler genelde zanaatkar devrin tekraridir. Fakat iirtinlerde ¢ok fazla taklitle beraber
bozulma olmustur. Ornegin onceleri elle yapilan boyama islemi makinelerde
baskiyla yapilmaya, oyularak yapilan mobilyalar al¢idan ya da baska malzemeden
dokiilerek yapilmaya baslanmusti. Ilerleyen dénemlerde ortaya ¢ikan aksakliklar,
yeni durumlar i¢in yeni tasarimci tipinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Endiistriyel
iiretim yeni ve siirekli gelisen ve degisen tasarim olanaklar1 saglamistir. Tasarlayan
ve lreten kesim kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmaya baslamistir. Bu donemin
ilerleyen asamalarinin  6nemli Gzelliklerinden biri de, tasarimin felsefeye

dayandirilarak daha bilimsel olarak ele almmasidir'®.

18Bayazn, age, 47.
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Ingiltere’de baslayan bu seri iiretim fikri diger tiim uluslara hizli bir sekilde
yayilmistir. Bu tiretim akimi tiim Avrupa’y1 ve ABD’yi kisa bir siirede etkileyerek o
giine kadar ki geleneksel yontemlerle imalat yapan tiim sistemlere darbe vurmustur.
Daha once kapali bir sistemde iliretim yapan biiyiik isletmeciler bu sisteme ayak
uydurmaya calismistir. Ayrica rekabet icin slirekli gelisimin sart oldugu anlasilmis ve
buna gore yol ¢izilmeye ¢aligilmistir. Bu akimin Osmanli Devleti’ne ulagmasi ve
toplumu degistirmeye baglamast 19. yy’mn ortalarin1  bulmugstur. Osmanl
Devlet’indeki bu ciddi gecikmenin sebeplerinden biri, zamaninin ydnetiminin
degisen cagin Onemini, gereklili§ini ve gereklerini zamaninda goérememesidir.
Tanzimat ile birlikte makinelesme ile klasik tretim metotlart terk edilmeye

baslanmis ve el sanatlar1 yerini makinelesmeye birakmustir.

18. yy. da gelisimin basin1 ¢eken iilke Ingiltere’dir. Hizla artan endiistrilesmeyle
beraber iiriinler cok fazla cesitlenmis ve iiretim patlamas1 yasanmistir. Uriin ¢esidinin
artmasinda yaraticihigin yayginlasmasi da énemli bir etken olmustur. ilk &nceleri
endiistri girisimcileri herhangi bir yenilik yapmak icin sadece ekonomik kaynaklara
sahip olmanin yeterli olmayip teknik kaynaklarin da olmasi gerektigi diisiincesi
hakim olmustur”. Bu dénemle birlikte iiretim de endiistriyellesmistir. Bu durum
siirekli bir gelisim icinde siiregelmektedir. Uretimin endiistrilesmesini (2005-2007)
Hakan Yaman su sekilde tanimlamaktadir: “Endiistrilesme, herhangi bir iiretim alaninda
girisimci kullanmicilarin yerini, piyasa hazir mal veya hizmet arz etmek amacini giidenler
alarak; siirekli, biiyiik olciide tiretime gegilmesi ve bu dogrultuda iiretkenligi arttirmaya
yonelik ¢oziimlerin yaygin bir bigimde uygulanmaya baslanmasidir” . Bahsedilen
¢Oziimler endiistrilesmis tiretimin temel Ozelliklerini belirlemektedir. Bu 6zellikler
Ozetle; is boliimiinlin saglanmasi, iglemlerin siralanmasi, kesintisiz ve siirekli bir
iretim, islemlerin tekrarinin saglanmasi ve bununla gelen uzmanlagma, makinelesme
ve standartlagmaya gidilmesi, kullanilan kaynaklarin en az israfi ve yonetim
islevlerinin en iyi sekilde yerine getirmesidir’®. Uretimdeki bu degisikler
tasarimcinin gorevinin yeniden tanimlanmasina ve tasarimin, liretim stireci i¢indeki

yerinin yeniden konumlandirilmasina neden olmustur.

19 Kiiciikerman, age, 81.
»Hakan Yaman, “Endiistrilesmis Yapi Uretiminin Ozellikleri”,
www.atlas.cc.itu.edu.tr/~yamanhak/ders/yus/Y S-0607-hf8.pdf [ 30. 06. 2007].
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Diinya giderek karmasik hale gelmekte, yeni bilgiler, malzemeler, teknolojideki
ilerlemeler, kosullardaki degisimler, vb. sebeplerden dolayi siirekli ¢esitli sorunlar
ortaya c¢ikmaktadir. Bu ortamda tasarimcilar giiniin talep ve kosullarina uygun
coztimleri hizla bulmak zorundadir. Ayrica ¢ok yonlii sorunlar siirekli yeni hedefler
dogurmakta ve bu hedefler tasarim olgusunu ve siirecini etkilemektedir. Ornegin
teknolojideki hiz insan becerisi ve yaraticiliginin iizerine ciktiginda yeni tasarim
sorunlar1 ile karsilasilmakta ve bunlarin ¢6ziimii beklenmektedir. Bu yiizden

tasarimcilar kendilerini siirekli gelistirmeli ve farkli disiplinlerden beslenmelidir.

Gilintimiizde pazardaki siirekliliginin korunmasi i¢in iiriin tasariminda zaman iginde
kiiciik degisiklikler yapilmali ve tasarim, teknolojik yenilik ve degisikliklere bagl
olarak gozden gecirilmelidir. Bir {iriin veya sistem Omriinii tamamladiginda biiyiik
yenilikler getiren tiimiiyle yeni kavramlara dayali yeni tasarimlarin yapilmasi: da
gereklidir. Tiim bu sorunlarin ¢oziilebilmesi igin disiplinler arasi ekip ¢alismasinin
oldugu sistematik, standartlasmaya yonelen ve teknolojiyi takip eden uygun bir
calismaya ihtiya¢ wvardir. Tasarimin basariyla sonuclanmasi i¢in kullanici
ihtiyaclarinin  dogru analiz edilmesi ve dogru sekilde {irline yansitilmasi
gerekmektedir. Yeni tasarim daha kolay kullanilmali, daha yararli ve giivenli olmali
ayrica ¢evreye uyumlu ya da 6zellikle uyumsuz olmal1 ve yeni tasarim kullaniciya
kisisel se¢im imkani vermelidir. Artik giiniimiizde kullanic1 bir {irtinden kendine
0zgl tasarim degerleri tagimasini yani iirlinlin kisisellestirmesini istemektedir. “Yeni
tasarim zamana agik ya da Ozellikle kapali olmalidir: Degisen tasarim anlayisi
beraberinde ‘tek basina bulunan ve belirli bir etkinlik siiresi bulunan tasarimlar’
yerine, ‘zaman ig¢inde birbirini tamamlayan ve zamanin ortaya c¢ikaracagi
degisikliklere ve yeniliklere uyumlu tasarimlar’ diisiincesini getirmistir.”21 Yeni iirlin
tasarimina iligkin bu maddeler ¢ok genel 6zelliklerdir. Hedef kitleye gore tiiketicinin

tasarimdan beklentileri birbirinden farkli olmaktadir. Tasarim ekibinin tiketici

taleplerini dogru analiz etmesi ve ona uygun olarak davranmasi esastir.

2 Orug, age, 12-15.
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24 Tasarimin Asamalari

Her tasarim siirecinin kendine has kisisel bir tarihi vardir. Bir proje baslatilir,
gelistirilir ve kronolojik bir diizenle olaylar dizisi halinde tekrarlanir. Bu siire¢ biitiin
projeler i¢in asag1 yukari ayni sekilde gergeklesir ve kaliplasan tasarim asamalarini
olusturur. Bilgilerin elde edilis sekli, eldeki bilginin 6zel probleme uyacak sekilde
yorumlanmasi ve uygulanmasi, proje amagclar1 gerceklestirilirken tasarimcilarin
vermesi gereken kararlar dizisi ve karar verme tarzi, tasarim sonucu ortaya ¢ikan
triiniin nasil etkilendiginin belirlenmesi tasarim asamalar1 kapsaminda yer
almaktadir’®. Baslica tasarim siireci asamalar1 ve iiretim ile tiiketim asamalar sekil

3’teki gibi gosterilebilir.

v v
[lk Thtiyaglar Uretim igin
Planlama
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A \ 4
e Tiiketim i¢in
TASARI Fizibilite Etiidii _URUNUN Planlama
MASA URETIMI VE
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.. ASAMALAR Dagitim i¢in
On Tasarim Planlama
v
\ 4 )
Urlinliin  Geri
Detayl1 Tasarim Déniisii  I¢in
Planlama
|

Sekil 3: Bashca Tasarlama Siireci Asamalari

Nigan Bayazit, Endiistri Uriinlerinde Ve Mimarhkta Tasarlama Metotlarina Giris, (istanbul:
Literatiir Yaynlar1, 1994), 21.

22 Bayazit, age, 20.
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2.4.1 Uriine Olan Ihtiyacin Belirlenmesi

Isletmelerde ihtiyaglar bircok noktada tanimlanmaktadir. Uretim, pazar arastirmasi,
pazarlama sirasinda veya teknolojideki gelismeler, sirket dis1 ve icindeki degisimler,
talepteki degisimler, trendler, vb. gibi sebepler sirketin yeni bir {lirline veya hizmete
olan ihtiyacim1 ortaya cikarabilir. Yeni fikirler iiretmek amaciyla biiyiik olcekli
isletmelerde cesitli bolimler ve bunlan iiretecek fikirleri gerceklestiren Ar&Ge
laboratuarlar1 ~ kurulmaktadir. Ihtiyaclar ~ genelde  belli  asamalardaki
memnuniyetsizlikten veya talep yaratma kaygisindan ortaya cikar. ihtiyacin farkina
varilmasiyla maliyetlerin azalmasi, glivenirligin ve performansin artmasi ile miisteri

memnuniyeti saglanabilir.

Yeni bir iiriin veya hizmet tasarimi i¢in bir ihtiyacin olmasi gerekmektedir. Bir iirin,
hizmet, grafik, konsept, vb. tasarlanmasi sorunu, iki farkli tasarim ¢aligmasina gore
¢oziliir. Bunlardan birincisi sorunla karsilasildigi zaman hangi yontem ve bilgilerin
kullanilmas1 gerektiginin bilinmesidir. Bu yontem acile gelmis hastaya neler
yapilacaginin bilinmesi ve miidahalenin problem c¢ikar ¢ikmaz yapilmasina
benzetilebilir. Bu durumda tasarim sirketinde sorun c¢iktiginda tanimlanmig
¢oziimlerle yaklasabilmenin sebebi karsilagilan sorunun her zaman tekrarladigi igin
taniminin kolayca yapilabilmesidir. Bu ¢alismada yapilacaklarin ne oldugu sirasiyla
bellidir. Ikinci durum ise tasarim calismasinda dnceden tanimlanmamis kararlarin
alinmasi gerekliligidir. Tanimlanmamig problemle ilgili bilgi toplamak 6nemlidir.
Bilgi toplamak i¢in bazi sorular sorulabilir; 1- Bilgi nerden bulunabilir 2- Bilgi nasil
alinabilir 3- Eldeki edilen bilgi ne kadar dogru ve giivenilir 4- Ne zaman yerli bilgi
toplanmis olur 5- Bu bilgilerden hangi sonuglar ¢ikartilabilir?”. Yeni iiriin

tasariminda cesitli yaklagimlar vardir. Bunlar:
e Yeni Bir Uriiniin Tasariminin Yapilmas.
e Uretimi Yapilmis Olan Uriiniin Yenilenerek Tasarlanmas.

e Uretimi Yapilmis Olan Uriine laveler Yapilmasi ve Cesitlenmeye Gidilmesi

3 Biilent Ozer, Kiiltiirel Yap1 Sanat ve Endiistri Dizaym (istanbul: YEM Yaymi, 1973), 31.
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e Uretimi Yapilmig Uriiniin Yeni Bir Dogrultuda Tasariminin Yapilmasi
e Uretimi Devam Eden Uriiniin Yeni Tasarim Gibi Gésterilmesi
e Organizasyonel Stratejiler

e Tasarimm Yapilan Uriiniin Béliimler Arasit Geri Besleme Yontemiyle

Gelistirilmesi

Sorunun dogru sekilde ortaya konmasi ¢ok 6nemlidir. Bu asamada yapilan kii¢iik bir
degerlendirme hatasi daha sonra tasarimciy1 beklenen ¢oziimden ¢ok uzak noktalara

gotiirebilir™.

2.4.2 Tasarima Gec¢ilmeden Once On ilkelerin Diger Disiplinlerle Beraber

Gelistirilmesi ve Amacin Belirlenmesi

Tasarimda en 6nemli asamalardan biri 6n ilkelerinin ve amaglarinin belirlenmesidir.
Bu ilkelerin dogru belirlenmesi iiretimden pazarlamaya kadar boliimler arasi is
birliginin basaristyla miimkiindiir. Karmasik olan fakat sonucun basarisi acgisindan
Onem tasiyan bu caligma tasarimcidan baslayan genis bir ekip i¢inde belirli bir is
boliimii gerektirmektedir. Uriin tasarimu sirasindaki calismalar tasarimdan iiretime
dogru yol alirken belli noktalarda denetlenmesi ve bir sonraki asamaya ge¢mesi i¢in
onaylanmast gerekmektedir. Tasarim siirecinde sorun belirlenip ortaya konduktan
sonra ¢oziimler iiretilir. Bu asamada daha onceki analitik sonuglar goéz Oniinde

tutularak olasi ¢oziimler i¢in fikirler iiretilir

On Ilkeler hedefe degisik yonlerden bakilarak belirlenmektedir. On ilkeler i¢in farkli
departmanlardan degisik bakis agilartyla gelebilir. Bazen pazarlamadan gelen bazen
tiretimden yansiyan bazen konunun kendi gelisiminden kaynaklanan ya da degisik ve
sinirli 6zellikler tasiyan bakis agilar1 ortaya konabilmektedir. On ilkeler farkl
kesimlerin katilimiyla olusan bir grup calismasiyla belirlenmelidir. On ilkeler
nereden kaynaklanirsa kaynaklansin bunlarin agik ve dogru siralanmasi, ¢ok yonlii

tartisilmasi ve tasarim ¢alismasinin bu asamada baslatilmasi 6nemlidir.

2 Onder Kiiciikerman, Endiistri Tasarim-Uriin Tasarimmnda Adimlar, (istanbul: Yem Yayini,
1997), 38.
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Gorildiigii gibi tasarim asamasinda ve Ozellikle de 6n ilkelerin belirlenmesinde
boliimler arasi ¢aligma 6nemlidir. Sonucun basarili olmasi icin tasarimcidan baslayan
genis bir ekip i¢inde is boliimii ve gercekei bir calisma diizeni gereklidir. Tasarimda
etkili olan boliimler yoOnetim-tasarim yoOnetimi, pazarlama, arastirma-gelistirme,

{iretim ve satigtir™.

2.4.3 On Tasarimin Yapilmas: Ve Denenmesi

Ozellikle iirin tasariminin kesin karar1 alinmadan 6nce deneme amacghh o©n

tasariminin yapilmasinin ardindan bu denenir ve deneme iiretimi gerceklestirilir.

Ilkeler belirlendikten sonra bigimlendirmek i¢in tasarim asamasina gegilmektedir. On
tasarimda tasarimci belirlenen ilkeler dogrultusunda yaratici ¢oziimler bulmak ig¢in
biitiin yollar1 arastirir. Bu asamada biitiin segenekler ve olasiliklar degerlendirilir.
flerde ¢ikabilecek sorunlar bertaraf edilmeye calisilir. Onceden belirlenen hedeflerle
son asamada ulasilan veriler degerlendirilerek iirliniin yenilik derecesi ve kabul
gorme ihtimali irdelenir. Eger olumlu yonde diisiiniiliirse ve hedefin pazar i¢in uygun

oldugu karar1 alinirsa tasarimin temeli atilmis olur.

On tasarim ne kadar ¢ok nihai iiriine kadar ayrmtili ve aslma uygun olursa dogru
kararin alinmasi ve sorunlarin Onceden ¢oziilmesi o derece miimkiin olur.
Tasarimcinin gergege yakin ¢izimleri, tic boyutlu modellemeler, {ic boyutlu modeller
ve gercek modeli ortaya cikaran ileri teknoloji aletler sayesinde bu siire¢ az hatayla
gerceklestirilebilir. Bu asamada degisik tekniklerle iizerinde deneme ve elestiri

yapilacak ¢ok sayida tiriiniin gercege yakin ilk rneginin elde edilmesi miimkiindiir®.

On tasarimin denenme asamasinda iiriin {ic boyutlu nesne olarak ortaya konur.
Uretime gegilmeden 6nce iiriinle ilgili daha net fikirlerin olusmasi igin iiriiniin ii¢
boyutlu hali 6nemlidir. Gergek etkiyi saglamayan bir model yanlis kararlarin
alinmasina sebep olabilir. Bu asamada {irtinle ilgili son se¢im disiplinler arasi bir
calisma sonucunda karar verilir. Bu se¢cim miihendislik ve liretim kesiminden gelen

kisitlar ve diger disiplinlerin topladigi bilgiler 1siginda verilir. Verilen sonug

Zage, 47-55.
*Yazicioglu, age, 21-22.
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dogrultusunda tiiretim bolimii kendi hazirliklarin1 yapmaya baslar. Ayrica bu
asamada yeni tasarimin pazara sunulurken kullanilacak kimligi, grafik ve ambalaj

tasarimi, logosu, vb. 6zellikleri ortaya konur.

2.4.4 Tasarimn Gelistirilmesi Ve Uretimin Baslamasi

Tasarimin gelistirilmesi deneme iiretiminin yapilmasiyla gerceklesir. Bu asamada
iirtin, gergek Uriiniin liretiminde kullanilan teknikle iiretilmez. Gergek malzemeyle
fakat az sayida olacak sekilde iiretilir. Bu asamada gercek tirlinde ortaya ¢ikabilecek

sorunlarin tiimii ¢oziliir ve tasarim genelde teknik agidan degerlendirilir.

Deneme iiretiminde sonra gercek iiriiniin iiretimine gegilir. ilk gercek 6rnek bu
asamada ortaya c¢ikar. Disiplinler arast bir c¢alismayla {riinle ilgili son
degerlendirmeler yapilir. Bu asamada bile iirlinde yapilmasi gereken ufak tefek
tasarim degisiklikleri s6z konusu olabilir. Bu degerlendirmeden sonra son karar
almarak {iriin seri liretime sokulur. Bu asamadan sonra ¢aligsmalar bir yandan tiretim,
bir yandan da pazarlama ve satig boliimlerinde devam eder. Tasarim departmaninin
tiretim boliimiiyle baglant1 icindedir fakat bu calismadaki asil gorevi bitmistir. Artik
iiriiniin  bir sonraki asamadaki durumunun ne olmasi gerektigiyle ilgili veri

toplanmaya baslanmistir®’.

T age, 22-24.
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3. TASARIM YONETIMIi

Tasarim yOnetimi terimi mesleki anlamda ilk kez 1940’lardan itibaren endiistri
trlinleri tasarimcilar tarafindan kullanilmaya ve 1950°li yillarin ikinci yarisinda
mesleki dergilerde yer almaya baslamistir. Ancak ayri1 bir uzmanlik alani olarak
kabul edilmesi 1960’larda Ingiltere’de olmustur®™. O dénemlerde tasarim yonetimi
kavrami1 tasarim ajanst ile misteriler arasindaki iligkinin  yOnetimiyle
iliskilendiriliyordu. Michael Farr (1966), tasarim miidiirliigii biriminin ortaya
cikisina dikkatleri ¢ekmistir. Bu birim projelerin eksiksiz yiiriitiilmesi i¢in ¢alisip
tasarim ekibiyle miisteri arasinda iyi iliskileri koruyan bir gorev tstlenmistir. 1975
yilinda ABD’deki Bill Hannon ve Massachusetsts sanat koleji tarafindan Boston’da
Tasarim Yonetimi Enstitiisii kurulmustur. 1980°lerde Ingiltere Standartlar Enstitiisii,
Miihendislik Konseyi, Tasarim Konseyi ile ticaret ve endiistri departmanlarinin
bulundugu bir¢ok organizasyon kurslar diizenleyerek, brosiirler basarak ve sanayi
kesimine cagrida bulanarak tasarim yonetiminin Oneminin farkina varilmasi ve

gelistirilmesi i¢in gesitli calismalar yapmuslardir®.

1970’lerde tasarim yonetimi akademik bir ilgi odag1 haline geldi. Ingiltere’de bunun
onciiliigiinii London Business School ve Royal Collage of Art iistlendi. 1970’11
yillarda iki okulda da yiiksek lisans diizeyinde tasarim yonetimi dersleri basladi. Bu
calismalar1 Royal Collage of Art’da Bruce Archer yiiriitiirken, London Business
School’da Peter Gorb yiiriitiiyordu. Peter Gorb MBA programinda tasarim yonetimi
derslerini baglatti. 1982 yilinda LBS’de bir tasarim yonetimi birimi kuruldu. 1981
yilinda ise SIAD Tasarim Y 6netimi Grubu kuruldu. Tasarim yonetiminin basl basina
bir disiplin olarak taninmasindaki en Onemli girisimlerden biri 1974 yilinda

Boston’da kurulan Tasarim Y6netimi Enstitlisii oldu. Ek1’de bu kurulusun misyonu,

% (Ozlem Er, “Projeden Stratejiye Tasarim Yonetimi Kavrami ve Tirkiye’de Tasarim Yonetimi Icin
Bir Cerceve”, 3.Ulusal Tasarim Kongresi Bildiriler, 19-22 Haziran 2006 (Istanbul: ITU, 2006), 68.
PWalsh; age, 8.
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vizyonu, hedefleri ve yapisi 6zetlenmistir. Bu kurulus, birgok ¢alismasimin yani sira
ABD’de ilk tasarim yonetimi yiiksek lisans programini baglatti. ABD’de DMI’nin
bagkaniligin1 yapan Peter Lawrance tarafindan CDF’nin kurulmasinin ana ¢ikis
noktasi; kisi ve kurumlarin c¢ikarlarinin, trin, iletisim tasarimi ve mimarlik

disiplinlerinin etkin sekilde kullanimiyla karsilanmasidir™.

3.1 Tasarim Yonetiminin Tanim ve Kapsami

Tasarim yoOnetimi kavraminin tanimi, dar kapsamli olarak ilk kez endiistriyel
tasarimcilar tarafindan ortaya konmustur. Bu tanimlardan biri 1960 yilinda tasarim
yonetimi danismanlik firmasi kuran ve daha dncesinde uzun yillar endiistri iiriinleri
tasarimcisi olarak calisan John Ward’a aittir. “Ward’a gore (1963); tasarim yonetimi
bir firmanin ticari kimligi ve vizyonuyla bagdasan, ticari basar1 saglamaya yonelik
tasarim politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasidir. Ward tasarim yonetimini ve
kendi tasarim danmigsmanlik firmasinin pratik islevini imalatg1 firmalar ve piyasada
serbest c¢alisan tasarimcilar arasindaki iligkilerin proje diizeyinde koordine
edilmesinden ibaret gormektedir’. Tasarim yonetimi Onciilerinden biri olarak kabul
edilen Michael Farr (1966) tasarim yonetimini benzer bir sekilde tanimlamaktadir.
Tasarim yOnetimini bir tasarim probleminin tanimlanmasi, en uygun tasarimcinin
bulunmasi ve tasarimcinin sorunu zamaninda ve 6énceden belirlenmis biitgeye uygun
¢Oozmesini saglamak i¢in uygulanan yonetim faaliyetleri olarak aciklamaktadir.
Tanimlardan da anlagildigi gibi tasarim yOnetimi kavrami ortaya ¢iktigr ilk
donemlerde, imalat¢1 firmalar ile bu firmalara digardan hizmet saglayan tasarimci
veya tasarim danigmanlik sirketlerinin arasindaki iligkilerin yonetilmesi olarak kabul

edilmekteydi.

Gorb’a gore tasarim yonetimi sadece tasarim damigmanlik firmasi veya pratigini
yonetme siireci olmadigi gibi tasarimcilari isletmenin 6nemimden haberdar etme
veya isletmecileri tasarimin 6nemimden haberdar etme eyleminden de ibaret degildir.
Tiim bunlar 6nemlidir ve tasarim yonetimin etkin uygulanmasi i¢in gerekli
caligmalardir. Diger taraftan tasarim yonetimi {irlin gelistirme, liretim yeri ya da

kurum kimligi yonetimi ile de es anlamli degildir. Gorb’a gore tasarim yonetimi “bir

3OElr, age, 71.
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firmanin kurumsal amaglarin1 yerine getirmek {izere erisebildigi tasarim
kaynaklariin etkin bir sekilde kullanimidir”. Dolayisiyla tasarim yonetimi, tasarimin
organizasyonel olarak aldig1 yerle, kilit baz1 yonetsel konularin ¢éziimii igin spesifik
tasarim disiplinlerinin tanimlanmasiyla ve tasarimin etkin sekilde kullanilabilmesi
icin ydneticilerin egitilmesiyle ilgilenir’'. Bu tanima gore tasarimm hem bir sonug
(tasarimi kurum hedeflerinin hizmetine koyma), hem de bir yontem (yOnetim

sorunlarinin ¢oziilmesine katkida bulunma) oldugu vurgulanmaktadir.

Patrick Hetzel (1993) tasarim ydnetimine getirdigi yeni tanimla kapsamini
genigletmigtir. Tasarim yonetimini, kurum igindeki yaratici silireci yonetmek, bir
sirketi tasarim ilkelerine gore yonetmek ve bir tasarim firmasini yonetmek olarak {i¢
baslik altina toplamaktadir. Tasarim yonetiminin fark yaratan 6zelligini, tasarimin bir
sitketin stratejik degerine nasil katkida bulunabilecegini belirlemek ve bu rolleri
iletmek olarak agiklamaktadir. Tasarim yOnetiminin rolii ayrica tasarim kaynaklarini
sirketin her diizeyinde koordine etmek ve sirketin uzun vadeli hedeflerini yerine
getirmede tasarimin katkis1 iizerine bir anlayis gelistirmektir. Bu da sunlar
gerektirmektedir: 1) Tasarim politikas: gelistirip denetleyerek, bunu kurumsal kimlik
ve strateji ile birlestirmek ve tasarim ihtiyaglarini belirlemek i¢in kullanarak
kurumsal stratejik hedeflere katkida bulunmak 2) Tasarim kaynaklarinit yonetmek ve
3) Bilgi ve fikir sebekesi kurmaktir (bir tasarim sebekesi ve branslar arasi bilgi

kaynaklar1).

Garyvan Deursen gore: “Tasarim yOneticisinin tasarim konusunda yiiksek derecede
becerili olmasi ¢ok 6nemlidir. Tam bu noktada elestirerek, zorlayarak ve iyi
¢oziimleri secerek anlamli bir katkida bulunabilir”. Tasarim ydnetimi, tasarimin
sirket icinde stratejisini gelistirmek i¢in yardime1 olmak amaciyla kullanilmasidir™.

Bu durumun ilgilendigi alanlar sunlardir:

e Tasarimin sirket yapisi ile isletme diizeyinde (proje), kurumsal diizeyde

(boliim) ve stratejik diizeyde (misyon) biitiinlesmesini yonetmektir.

e Tasarimcilarin eserleri el {iriinli yapitlardir. Bunlar kendilerine 6zgii estetik

nitelikleri olan belgeler, ortamlar, iiriinler ve hizmetlerdir. Sirketlerin

3! age, 72-74.
32 Mozota, age, 108-109.
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yonetilmesi gereken resmi bir tasarim sistemi vardir. Sirket i¢indeki tasarim

sisteminin yonetilmesi gerekir.
Bu tanim tasarimin iki 6zelligini drtmektedir. Bunlar:

e Tasarim sirketin silireg ve yonetim paradigmalarmin tamamlayict bir

parcasidir. Bu tasarimin soyut boyutudur.

e Tasarim somut boyutu da tasarimin, toplumsal bi¢imler sisteminin ve tasarim

paradigmalarinin bir pargasi olusudur.

Sirketler tasarim faaliyetlerine birbirlerinden farkli kaynaklar ayirmakta ve tasarimi
temel bir uzmanlik alani olarak gelistirmede farkliliklar gostermektedirler. Tasarim

yonetimi en az diger is kolu faaliyetlerindeki kadar beceri ve 6zen gerekmektedir®.

3.2 Tasarim Yonetiminde Bulunmas1 Gereken Temel Ozellikler

Tasarim yonetimi, iilkeler, endiistriler ve {iirlinler arasinda farklilik gosterse de
kullaniciyi/tiiketiciyi memnun eden bir {iriin sunmak i¢in tiim organizasyonun bir

arada caligmasini saglamalidir.
Olin (1985) etkin tasarim yonetiminin temel 6zelliklerini su sekilde belirlemistir.

e Yonetim kurulunun kararlilign Onemlidir. Biiylik ihtimalle disaridan
danismanlarla isbirligi halinde olan ve tasarimi yoOneten bir yoOneticinin

yonetim kurulunda yer almasi gerekir.

e Sirket i¢indeki tasarimcilarla iliski halinde olan ve onlara daha genis ¢alisma

alan1 yaratan merkezi bir tasarim miidiiriiniin varlig1 6nemlidir.

e Siirecin islemesini saglayan, satin alma, pazarlama, iiretim, miihendislik,

reklam gibi alanlarla ilgili uzmanlar bulunmalidir.

e Ilgili bir tasarim kilavuzu hazir olmalidr.

33 Mozota, age, 110.
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Kontrol edilebilecek, takip edilebilecek, yenilenebilecek ve gerektigi zaman

degistirilebilecek bir tasarim programi olmalidir.

Burada belirtilen her seyin yerine getirilmesi i¢in finansal kararliligin olmasi
gereklidir. Ayn1 zamanda, finansal kaynagin giicii, amaci ve yapisinin kabul

edilip benimsenmesi gereklidir**.

D.O Ughanwa (1989) Ingiltere’de rekabet giiciinii etkilemede tasarim ydnetiminin

giiclinii 6lgmek i¢in tasarim yonetimine dair asagidaki onerileri sunmustur:

Rekabet giicii ve daha ¢ok kar icin etkin tasarim yOnetiminin Gnemi
unutulmamalidir.

Tasarim eski fikir veya algilara bagli kalarak etkin sekilde yonetilemez.
Cesitlilik, yaraticilik ve yenilik¢ilige vurgu yapilmalidir.

Tasarim diizenli olarak gézden gecirilmeli, takip edilmeli ve gelistirilmelidir.
Gerekirse iptal edilip yeni bir projeye baslanmalidir Tasarimin dogrusal bir
siire¢ degil son noktasina hi¢ bir zaman ulasilamayan dongiisel bir siirectir ve
yenileme veya gelisme her asamada her an olabilir. Her asama onceki ve
sonraki asamalardan gelen geribildirim bilgisinden etkilenmektedir. Bunun
anlasilmas1 onemlidir.

Tasarim egitiminde teknik ve kavramlarda uzmanlasma yeterli degildir ve
yaraticilig1 tesvik etmek i¢in endiistri baglantili projelere 6nem verilmelidir
Tasarim  yOnetimi sadece tasarim departmanina  birakilmamalidir.
Organizasyondaki tiim departmanlar ve c¢alisanlar arasinda isbirligi
kurulmalidir.

Tasarim ve yenilemenin basarili yonetimi teknik kaynaklarin ve ilgili insan
kaynaginin dogru bir sekilde istihdam edilmesine baglidir.

Tasarim1 etkileyen faktorler (estetik, ergonomi, deger miihendisligi, vb.)
birbirinden ayr1 faaliyetler olarak degil, tasarim siirecinin parcalar1 olarak

degerlendirilmelidir.

3* Oyemeka D. Ughanwa, Miachael J. Baker, The Role of Design In international Compatitiveness
(London: Routledge, 1989), 304.
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e Sirketler her zaman dengeli tasarimi hedeflemelidir. Dolayisiyla, sirketler
yeni irlin tasarlarken, hem kullanici/tiiketiciyi hem de iiretim siirecinin
kolayligin1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

e Tasarim genellikle yoneticiler tarafindan yonetilmelidir. Ancak, uygun
durumlarda tasarimcilara tasarim yonetimi firsatlar1 yaratilmalidir. Buna ek
olarak, tasarimcilar yeni {iriin tasarimlarini sadece ‘tasarim’ olarak gérmeyip
ticari perspektiften de inceleyebilmek i¢in desteklenmelidir.

e Tasarim projesinin bagarili olmasinda, {ist diizey yonetimden bir kisinin
konuya bagli olmasi ve siireci yOnlendirmesi gerekebilir. Ancak, tim
yoneticilerin tasarim yonetimi ile ilgili problemler hakkinda bilgi sahibi

olmas1 nemlidir’>.

3.3  Tasarim Yonetiminin Gerekliligi

Tasarim yonetiminin gelistirilmesi tasarimin daha iyi yapilmasimi ve daha yiiksek
degerde {irtinlerin iiretilmesini saglamaktadir. Birgok firmada tasarim hemen hemen
hi¢ yonetilmemektedir. Tasariminin organizasyonu ve yonetimi gelisi glizel ve
rastlantisal olarak yapilmaktadir. Ingiltere’de iiriin tasariminin miihendisler, brosiir;
reklam gibi tanitim islerinin halkla iliskiler ve pazarlama departmanindaki kisiler ve
cevre diizenlemelerinin (showrooms, vb.) tamir islerine bakan gorevliler tarafindan
yapildig1 tespitinde bulunan Olins (1985) bir ¢ok firmanin tasarimla ilgili kurallar1 ve
tasarim politikas1 olmadigim1 vurgulayarak bu konuda Chrysler 6rnegini vermistir.
Chrysler, tasarimin yanlis ve kotii yonetilmesi sonucunda ortaya ¢ikan basarisiz bir
tiriin O6rnegidir. Chrysler i¢in uygulanan iirin politikasi sadece arabanin 6n ve
arkasindaki rozeti degistirmekten ibaret olmustur. Ornegin bu sirada Fransa’da
Simca yepyeni orta boy bir arabay1 piyasaya siirerken Chrysler sadece on tarafta
degisiklik yapmistir. Dikkat edilmesi gereken nokta, potansiyel miisteri kitlesinin
birbirinden farkli yonde olan bu iki degisime nasil baktig1 yani sadece 6n kadranda
yapilmis olan degisimin bir arabanin digerine gore daha 1yi satmasi i¢in yeterli olup
olmadigidir. Bu sorunun cevabi olumsuz olmus ve Chryster’de yapilan degisiklikten

sonra da diisiik satis devam etmistir.

3 age, 342-343.
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Olins, Chrysler’in basarisizliginin biiyiik kismini tasarim yonetimindeki basarisizliga
baglayarak yorumlarina su sekilde devam etmektedir. ‘Daha 6nemlisi biitiinliik arz
eden ayrintili bir tasarim yonetiminin ve biitlinlik arz eden ayrintili bir tasarim
koordinasyonun olmamas:1 basarisizliga iten en Onemli sebeplerdendir. Uriin
tasarimlarinin g¢evresiyle biitiinliilk icermesi gerekmektedir. Ama Chrysler marka
arabada bu gerceklesmemistir.” Sonug olarak, Chrysler mesajinin ici bostur ve imaji
ortaya konamamugtir. Miisteriler Chrysler marka arabanin ne oldugunu
anlayamadiklar1 i¢in bu arabayi satin almamiglardir. Ag¢ikca goriilmektedir ki tirtinii
sattiran etken On taraftaki rozet degisikligi degil {iriine katilan degerdir. Chrysler’in
benzer arabalara gore rozetindeki degisikle fark yaratmasi ancak bu bununla beraber;
degerini gelistirmesiyle veya tamamen yeni bir tasarimla veya tasarimindaki
degisikliklerle kendine deger katmasiyla miimkiindii. Bu konudaki eksiklikler

yetersiz tasarim yonetiminden kaynaklanmaktadir™®.

Uriiniin basarili olmasi igin tasarim siirecinin biitiin asamalarmm iyi anlasilmasi
onemlidir. Diinya’da rekabet her gegen giin artmaktadir. Uriin gesileri ve iiretim her
alanda ¢ok fazladir. Tiiketiciler, cok daha genis bir yelpazeden se¢im yapma sansina
sahip olduklar1 i¢in daha secici olmaktadir. Bu konuda reklamlar, iiriin kataloglari,
iirlin i¢in sdylenenler tiiketicileri tiriiniin 1y1 ve kétii yonlerini bilerek se¢im yapmaya
yonlendirmektedir. Bu noktada deger yalnizca parayla o6l¢iilmemektedir.
Glivenilirlik, kalite, estetik, satis sonrasit hizmet, performans, kullanim kolayligi,
giivenlik ve statii gibi etkenler de se¢im kararini etkilemektedir. Bu konular, tasarim
ydnetiminin dnemini ve iyi olmas1 gerektigini gdstermektedir. Iyi ve dogru tasarim,
firmanin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Basarili bir {irlin tasarimi, ancak
uygulamadaki kisilerin siirecle birlikte yasadiklari siireci gelistirmesiyle miimkiin
olur. Basarili bir tasarim ¢ok caligmay1 ve sistematik olarak ciddiyetle siireci
diizeltmeyi gerektirir’’. Tiiketicilerin bir iiriinii digerine tercih sebepleri tablo 2’de,

tasarim faktorleri ve diger faktorler olmak iizere iki baslik altinda toplanmustir.

36 age, 298-299.
"Bayazit, age, 28.
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Tablo 2: insanlarin Bir Uriinii Digerine Tercih Nedenleri

Tasarim Faktorleri Diger Faktorler
Giivenilirlik Fiyat
Kalite Bulunabilme ve etkin dagitim
Giivenlik Uriin statiisii
Dayaniklilik Hizli teslim
Tamir edilebilirlik Kredi politikasi
Kullanim kolayligi Satig sonrasi servisi agi
Firmanin tini Yasalar (vergi, bandrol, sigorta, v.b.)
Performans
Estetik-stil- moda
Bitirme

Art1 degerler-6zellikler
Standartlar1 saglama
Kullanicinin iirlinii tanimasi
Boyut-agirlik

Ambalaj

Cevreyi kirletme

Degisik ortamlarda kullanilabilme (nem,
sicaklik, v.b.)

Raf 6mrii

Servis

Rabhatlik ve kullanim kolaylig1

Nigan Bayazit, Endiistri Uriinlerinde ve Mimarhkta Tasarlama Metotlarina Giris, (Istanbul:

Literatiir Yayinlar1,1994), 29.

Diinyada tasarimi rekabet araci olarak

oldugu tiras bicagi pazar1 6rnek olarak verilebilir. Bu alanda rekabet, diinyanin her
yerinde uygulanan farkli pazarlama stratejileriyle stirmektedir. Burada dikkat ¢ceken
nokta, bu savagta pazarlama stratejilerinin biiylik kisminin tasarim iizerine kurulmus
olmasi ve bunun rekabetteki temel noktayi olusturmasidir. Kullanimi daha rahat,
daha estetik ve {iiretimi daha ucuz olan tasarimlar pazari ele gecirmektedir. Bu
nedenlerle firmalar, tasarimi igletmenin temel merkezi siireci olarak gormektedirler.

Firmalar imajlarim1 tasarimlariyla biitiinlestirerek, tasarimi, iirlinlin ambalajindan

kullanan sektorler arasinda rekabetin ¢ok

kullanicimin iiriinde aradig 6zelliklere kadar bir biitiin olarak algilamalidir’®,

38 Orug,age, 20.
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34 Uygulamadaki Tasarim Yonetimi

Bu boliimde tasarim yonetimi, {i¢ karar alma seviyesinde incelendikten (operasyonel,
islevsel ve stratejik) sonra fiilkeler bazinda tasarim yoOnetimi anlayislarina yer
verilmektedir. Ug karar alma seviyesindeki tasarim ydnetiminin birincisi; projenin
operasyonel seviyesi veya tasarimi biitiinlestirmeye yonelik adimdir, ikincisi birimsel
seviye veya sirkette bir tasarim biriminin yaratilmasi yani islevsel tasarim
yonetimidir, ligiinciisii stratejik seviye veya tasarimin sirket vizyonunu biitlinlestirme
ve doniistiirme becerisini kapsayan stratejik tasarim yonetimidir. Tasarim ydnetimi
uygulamada tasarimin katma degerinin idaresi, iligkilerin idaresi ve siireclerin idaresi

olmak iizere ii¢ alani denetlemektedir. *° Operasyonel, fonksiyonel ve stratejik

tasarim  yOnetiminin

gosterilmektedir.

temel

ozellikleri tablo

3’de

karsilastirmal1  olarak

Tablo 3: Tasarim Yoneticisinin Alet Kutusu

OPERASYONEL TASARIM

FONKSIYONEL TASARIM

STRATEJIK TASARIM

Strateji

oUriin ve iletisim politikalar1
icindeki tasarim politikasini
tanimlamak

¢ Bir marka politikas1 ve
tasarimin marka igerisinde
oynadig1 rolii tanimlamak.

Strateji:

ePazarlama, yenilik ve
iletisimler departmanlart ile
tasarim stratejisi arasinda
koordinasyonu saglamak. s
stratejisinin uygulamaya
konmasinda bir tasarim stratejisi
baslatmak

Strateji:

eTasarim hedeflerini igeren bir
is stratejisi tanimlamak

e Bir tasarim stratejisi
tanimlamak

eTasarim stratejisinin tirlinleri,
iletisimleri, mekani1 ve bilgiyi
birlestirdiginden emin olmak

Planlama:
eTasarim yon bilgisinin
taslagini ¢ikarmak

Planlama:
eProsediirleri/takvimleri
belirlemek.

eTasarim performansinin
standartlarini tanimlamak.
eTasarim ve toplam kalite
arasindaki iligkileri tanimlamak.

Planlama:

Tasarim projelerinin takvimini
¢ikartmak.

eTasarim testleri baslatmak.
eTasarim standartlar1
tanimlamak. (grafik, iiriin ve
yapisal standartlar)

Yapu:

eTasarimcilar1 segmek
eTasarimcilar ile baglantida
olan kisi ve ekipleri tanimlamak
oBir “Tasarim sampiyonu”
secmek.

Yapu:

els yapisi igerisinde tasarim
yoOneticisinin gorevlerini,
calisma mekanini ve roliinii
tanimlamak.

eYenilik ve projeler i¢in iskelet
bir model yaratmak.

eSirket i¢i bir tasarim birimini
uygulamaya koymak.

Yapu:

eTasarimi en iist seviyede
temsil etmek.

eTasarima elverigli bir diisiince
yapis1 yaratmak.

39 Mozota, age, 283-284.
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Tablo 3: Devam

Mali isler:

eTasarimin proje biitgelerini
yonetmek.

eTasarim maliyetleri i¢in
tahminlerde bulunmak.

Mali isler:

eTedarik¢ilerin ve isbirlikei
tasarimcilarin listesini yapmak.
eBiitce takviminin
yapildigindan emin olmak.

Mali isler:

eTasarim yonetimi
yonetmeliklerini tanimlamak.
eTasarim stratejisini
uygulamaya koymak i¢in bir
biitge oldugundan emin olmak.
eTasarima elverisli bir ortam
yaratmak.

oise alimlar1 ve tasarim
kariyerlerinin yonetimini
etkilemek.

insan Kaynaklar::
eTasarim uzmanliklarini
tanimlamak

insan Kaynaklar::
sFirmanin is ortaklar1 arasinda
tasarim anlayigi yaratmak.

Bilgi:

eTasarimcilar arasinda sirket
hedefleri hakkinda bir anlay1s
yaratmak.

Bilgi:

ePazarlama, tasarim ve Uretim
planlarmin taslaklarini yapmak
oSirkette tasarim yapma

Bilgi:

eTasarimin misyonunu sirkete
iletmek.

eEgitim bulma faaliyetini

*Proje belgeleme ve denetim bilgisini yaymak. uygulamaya koymak.
taslaklarin1 yapmak.
Iletisimler: Iletisimler: Iletisimler:

eTasarim okullart ile iligkiler
olusturmak.
¢Grafik bir ¢izelge yaratmak.

oGrafik ve yapisal ¢izelgeler
arasindaki iliskileri yonetmek.

eTasarim yarigmalar1 yaratmak
oUriin konseptlerini iletmek

AR&GE:
eTeknoloji transferini
desteklemek

Ar&Ge:

eTedarikgiler ile iligkileri
yonetmek.

eKalite politikasi olugturmak.

Ar&Ge:

eTasarim ile teknolojik egilim
bulma faaliyeti arasinda bir
iliski yaratmak.

Brigitte Borja De Mozota, Cev Sibel Kacamak. Tasarim Yénetimi, 2.bs. (Istanbul: MediaCat,
2005), 386.

Tasarim y0neticisinin gorevi ¢cok yiizeysel olarak tasarim yonetimi olarak tanimlansa
da, organizasyon yapisina gore iistelendigi roller degisiklik gostermektedir. Ornegin
bazen marka yoOneticisi, bazen proje yoOneticisi, bazen reklam direktorli, bazen
miisteri hesap denetleyicisi, tasarim danigmani veya hesap uzmani gibi gorevleri
istlenebilmektedir. Tasarim yonetiminde unutulmamasi gereken nokta tasarim
yoneticisi hangi unvanla ve ne sekilde konumlandirilirsa konumlandirilsin
pozisyonunu goz ardi etmelidir. Tasarim yoneticisi i¢in asil olan organizasyonun
temel hedefini anlamasi ve bu hedefi saglamada tasarimin nasil bir rol iistlenmesi
gerektigini, gorevini, yontem, ara¢ ve metotlarini, proje ekibini ve bunlarin ihtiyac,

tutku ve gayretlerini basariya katki saglayacak sekilde yonetmesidir™®.

40 Kathryn, Best, Design Management (London: Academia-Ava Publishing, 2006), 12.
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3.4.1 Operasyonel Tasarim Yonetimi

Operasyonel tasarim yonetimi, bir tasarim projesini yoOneterek ardindan
degerlendirmesini yapma, tasarim ile marka yonetimi ve sirkette tasarima olan

giivenin saglanmasi konulariyla ilgilenmektedir.

Tasarim talebi; “pazar tetikcileri”, is stratejisi, tasarim liderligi gelistirme, yeni
teknolojinin  yerlestirilmesi, markay1 piyasaya siirme vb. gibi nedenlerle

tetiklenebilir. Tasarim talebinin ortaya ¢ikmasiyla iki karar alinmalidir:
e Sirkette tasarimdan kim sorumlu olacak?
e Proje tasarim yonetimi araclarn sirket igcerisinde ne sekilde dagitilacak?

Oncelikle, uygulanacak proje icin tasarim ekibinin sirket iginden mi yoksa disindan
m1 olacagna karar verilir. Iki durumun da olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konmali
ve sirketle projenin yapist géz Oniinde bulundurularak karar verilmelidir. Tasarim
projesi i¢in bir is ortagma ihtiya¢ duyuldugu durumlarda, bu se¢im igin aragtirmalar
yapilir. ikinci asamada tasarim projesinin ydnetilmesi gereken diger ayagi proje
biitcesidir. Mali yonetim; 6deme sekli, proje biitgesi ve maliyet etkinliginin nasil
degerlendirileceginin karar1 olmak iizere ii¢ baglik altinda toplanmaktadir. Sirket,
katilanlar i¢in saklanmak iizere siirecin baslangicindan bitimine kadar bir tasarim
sunumu yazmakla sorumludur. Bir sunumda bulunmasi gerekenler; projenin hedefi,

sirket ve proje hakkindaki bilgidir.

Tasarim projesinin basarisi i¢in proje ekibinin iyi bir sekilde yonetilmesi dnemlidir.
Projenin basarisi biiyiik 6l¢iide; tasarim bigiminin tiim kisitlamalarinin temsil edildigi
(teknik, pazarlama ve iletisim boyutlar1) ¢ok bransh bir ekibin kurulmasi, belli
asamalarda projeye uzman bilirkisilerin katilmast ve projenin ilk asamasindan
itibaren tasarimin biitiinlestirilmesine baglidir. Proje ekibi; yaratici birim, yonetim

birimi ve ara birim olmak {izere ii¢ ana birimden olusmaktadir.

Tasarim yonetiminin diger ayagi tasarim projesinin degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirme zor bir siirectir. Bunun en basit yolu projenin hedefine bakmak ve
projenin hedefe ulasip ulasmadigini ve projeye verilen kaynaklar1 ¢esitli acilardan
Olecmektir. Bu agilar: tasarim oOdiilleri, tasarim/iiretim maliyeti, tasarim/satislar,

tasarim/ pazar konumu, marka ve sirket imaji, tasarim/ yenilik, tasarim/ sirket
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performanst (ihracat oranlari, hisse senedi deger) ve tasarim/yatirimin geri

doniisidiir.

Tasarim yonetiminin diger 6nemli konulari; tasarim ve pazarlama stratejisini
belirleme ve marka yonetimini etkin bir sekilde uygulamaktir. Sirket, tasarimi
pazarlama politikasina katarak yapisini degistirir. Tasarim girdisi; iirlin politikasi,
marka politikas1 ve pazarlamayla etkilesmekte ve bunlar1 degistirebilmektedir.
Tasarim ve pazarlama stratejisinin olusturulmasi; iirlin politikasi, tasarim ve
pazarlamanin konumlandirilmast ve pazar dilimlerine ayrilmasi, tasarim ve {iriin
yasam dongiilerinin belirlenmesi konularin1 kapsamaktadir. Tasarim ve marka
yonetiminde, “tasarim yonetimi marka gozetimine dogru daha genis, daha tiime
dayal1 bir kararlilik igerisinde ilerlerken ii¢c asamadan ge¢mektedir.” Bunlar: marka
imajin1 yonetmek icin bir marka kimligi yaratmak, marka imajin1 ve marka degerini

yonetmektir.

Tasarim ydOneticisinin son gorevi, sirket icinde tasarima olan giliveni saglanmaktir.
Sirket icinde uzun vadede tasarima karsi giiven ve inanilirlik gelistiren yonetim
siireci kararlarmi uygulamali yani Peter Phillip’in modelini ortaya koymahdir®'.

Operasyonel tasarim yonetiminin igerigini anlamak icin bkz tablo 4.

“Mozota, age, 284-321.
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Tablo 4: Operasyonel Tasarim Yonetimi Kontrol Listesi

Strateji: Uriin ve iletisim politikalar1 icinde tasarim politikasini tanimlamak.
Marka politikasini ve tasarimin marka igerisindeki roliinii tanimlamak.

Planlama: Tasarim brief yazmak.

Yapt: Tasarimcilart segmek. Tasarimcilar ile baglantilar1 ve ekipleri belirlemek.
Ust yonetim diizeyinde bir tasarim sampiyonunu yetkilendirmek

Mali isler: Tasarim proje biitgesini yonetmek. Tasarim maliyetlerini tahmin etmek.
Personel: Tasarim becerilerini belirlemek.
Bilgi: Tasarimcilar arasinda is hedeflerinin anlasilmasini saglamak. Proje belge

ve yonetmeliklerini yazmak.

Iletisimler: Tasarim okullartyla baglantilar1 gelistirmek. Rehberlik yapan grafik ana
hatlarini olusturmak.

Ar&Ge: Teknoloji transferlerini gelistirmek.
Proje Yonetimi: Tasarim ajanslart ile iliskileri , degerlendirme toplantilarini yonetmek.
Marka: Marka politikasinda tasarimin yerini gorsellestirmek. Pazarlama

arastirmasini tasarim girdisine uymasi i¢in degistirmek.

Degerlendirme: Tasarim/tasarim brief’in sonuglarini1 degerlendirmek. Tasarim/
pazar/marka sonuglarini degerlendirmek

Brigitte Borja De Mozota, Cev Sibel Kagamak. Tasarim Yénetimi, 2.bs. (Istanbul: MediaCat,
2005),322.

3.4.2 Islevsel Tasarim Yonetimi

Tasarim yoOnetiminin bu agsamasinda tasarimin yapist degiserek yonetim bir iiriin
yada proje olmaktan ¢ikip bir birim ve departman haline gelmistir. Bir departman
olan tasarim boliimii sirketteki diger departmanlar gibi bagimsizdir. Bu noktada
tasarim departmaninin diger departmanlarla iligkileri 6nemlidir. Tasarim departmani,
duruma, sirketin yapisina ve g¢alistig1 is koluna bagli olarak farkli departmanlarla
biitiinlesebilir. Bu durumda tasarim, biitlinlestigi departmanin yapisina gore farkl
sekillerde algilanmaktadir. Tasarim yonetimi de tasarimin bu farkli vizyonlarinin

koordinasyonunu saglamaktadir.

Tasarim departmani sirket igindeki farkli gorevler ile ortiisen dort farkli rol

tistlenmektedir. Bunlar su sekildedir:
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Ar&Ge / iiretim departmani olarak tasarim: Bu yapilanma genellikle teknoloji
agirhikl  {iriinler iireten isletmelerde goriilmektedir. Isletme, yiiksek
miithendislik isteyen lriinler iiretmektedir. Bu yiizden sirket teknik kisitlar
bilen, anlayan ve bu engellere kars1 yaratici yeteneklerini ortaya koyabilen
tasarimcilarla ¢alismak ister. Zaman zaman temel degisiklikler igin
tasarimcinin  Ar&Ge ile ortak calismasi ve verimli bir iletisim kurmasi

beklenir.

Pazarlama departmani olarak tasarim: Bu tiir yapilanmaya, rekabetin ¢ok
oldugu pazarlarda yer alan ve satis diisiincesinin agirlikli oldugu sektorlerde
ve sirketlerde rastlanmaktadir. Tasarimin, {iriiniin veya hizmetin kendisinin
ya da ambalaj, etiket, vs Ozelliklerinin satig giicii kriterine gore
degerlendirilmesi ve bu kritere gore sekil verilmesi gorevini iistlenmektedir.
Bu duruma satis mekani ve satis panolari ilizerine c¢alisan hizmet

endustrilerinde de rastlanmaktadir.

Kurumsal iletisim departmani olarak tasarim: Bu yapilanmada tasarim,
kurumsal iletisim gorevini iistlenen bir mekanizma olarak algilanir. Daha
dogrusu iletisim biriminin bir pargasi olarak goriilir ve bir afis ya da
grafikten ibaretmis gibi disiiniiliir. Bu yiizden ydneticiler is performansini
degerlendirirken genelde tasarimi ikinci plana atarlar. Fakat yonetim
degisikligi, birlesme veya yeniden sirket yapilanmasinda tasarimin stratejik

degeri 6nem kazanir.

Bagimsiz departman olarak tasarim: Tasarim sirket ve yoneticiler tarafindan
stratejik bir departman olarak goriililyorsa bagimsiz bir departman olarak
konumlandirilir. Bu olusumda tasarim departmani genel yonetime baglhidir ve
iirlin veya hizmet olusurken erken dénemde karar mekanizmasinin ig¢inde
yenilik siirecinin bir pargasi olarak yerini almgtir. Uriin veya hizmet
ozelliklerinin belirlenmesine ilk sathalarda katilir ve sirketin uzun vadeli
politikasinin belirlenmesinde yol gosterir. Bagimsiz departman olan tasarim

boliimii, sirket yapisi icinde diger departmanlarla ayni diizeydedir. Fakat

39



tasarimin konumlandirilmasinda bdylesine giincel bir yaklasim nadiren

goriilmektedir*?.

Tasarim departmanit ne sekilde konumlandirilmig olursa olsun bunun dogru
yonetilmesi sirket basarisini belirleyen dnemli bir faktordiir. Tasarim departmaninin
yonetimi ¢ift hedef etrafinda sekillenmektedir. Bunlar: tasarim departmaninin
performansi ve tasarimin sirket yonetim prosediirleri ile biitiinlesmesidir. Tasarim
yoneticisi; tasarim departmaninin yapisi, tasarim departmaninin liderlik tarzi, tasarim
departmant yontem ve araglari, planlama, biitgeleme ve performans
degerlendirmesinden sorumludur. Bunlarla beraber tasarim yonetimi sirkette tasarim
bilgisini yaymak, tasarim aracilifiyla siire¢ yOnetimini 1iyilestirmek, tasarim
departmani i¢inde yaraticiligin artmasini saglamak, yeni {riin gelisiminde
koordinasyonu saglamak, miisteri odakli bir isletme tasarlamak ve karar almada
gorsellesmeyi kullanmak ve bunlarin saglanmasi igin cesitli yontemler gelistirme

gorevini de iistlenmektedir™.

3.4.3 Stratejik Tasarim Yonetimi

Tasarim yOnetiminin bu asamasinda tasarim, strateji ile sirketin kiiltiirii ve kimligi
arasinda bir iligki yaratmaktadir. Bu seviyede tasarim yoOnetiminin dort temel rolii
vardir. Bunlar isletme stratejisini gorsellestirmek, temel uzmanligi aramak, pazar
bilgisini toplamak, yonetim siireglerinde yenilik getirmektir. Uygulamada strateji ard
arda gelen biiyiik kararlardan ¢ok yoriinge gibidir. Stratejik tasarim yonetiminin
yontemleri duruma gore degisebilir ve stratejideki gelisim kurgusuna bagl olarak
degisiklik arz edebilir. Kademeli artan stratejik planlama, mantikli kisilik verme,
politik ve Kkiiltiirel etki araciligiyla “kurulmus strateji”, dis cevre veya grup
stratejisine bagimhilik araciligiyla “zorunlu strateji” olarak olusur. Tasarim
yoneticileri tasarim hedeflerini igeren bir is stratejisi ve bir tasarim stratejisi
tanimlamalidir ve tasarimi stratejisinin; triinleri, iletisimi, mekan ve bilgiyi
birlestirdiginden emin olmalidirlar. Tablo 5°de 6zetlendigi gibi, tasarim yonetimi

strateji hazirlamann tiim farkli asamalarina katilmahdir **.

2 age, 323-331.
* age, 334-354.
4 Mozota, age, 359-360.
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Sirketin tasarim ve {iriin gelisimi stratejisinin arzu edilen yonde olusturulmasi igin
pazardaki ve alanindaki teknolojinin uzun donemki degisikleri en iyi sekilde
anlasilmalidir. Ornegin strateji, cevreye dost iriinlere olan talebi géz Oniine alarak
belirlenebilir. Genelde en basarili sirketlerin, bircok yaklasimin birlestirildigi tiriin
gelisimi i¢in stratejileri oldugu goziikkmektedir. Bu firmalar yenilik¢i tasarim

fikirlerini uygulamaktan ve yeni teknolojileri kullanmaktan veya pazar taleplerinin

ilerisinde {iriin iiretmenin biiyiik riskini almaktan korkmazlar™.

Tablo 5: Tasarim Yonetimi Strateji Siireci
ASAMALAR ANALIZ EDILECEK ARACLAR
KONULAR
1.Strateji hazirlama Endiistrinin ¢ekiciligi “PEST analizi
Rekabetci analiz Firsat ve tehtitler “Porter’in bes kuvveti”’modeli
Sirket dis1 Senaryolar
Stratejik grup

Pazar dilimlenmesi
Cekici yonler/varlik matrisi

Rekabetci analiz Stratejik kapasite Deger zinciri

Sirket ici Anahtar basar faktorleri Rakip kiyaslama
Ustiinliik ve zayifliklar Portfoy analizi

Organizasyonel hedefler Sentez SWOT analizi

Kurumsal yonetim
Hissedarlarin beklentileri

Giig/cikar matrisi
Kimlik iizerine odaklanma

Is ahlak1
Kiiltiir
Gorev vizyonu Tasarim  yoOnetimi  stratejik
denetimi
2. Strateji secimi Yonetim hedefleri ve SWOT | Porter baslangig stratejileri
analizi arasindaki denge *miktar/fiyat
*farklilagma
3. Strateji uygulamaya koyma | Strateji gelistirme yollar1 Dikey biitiinlesme
Cesitlendirme

Uluslar arasina agilma

Not: Tabloda 1. kolonda sirketin hedeflerine(2. kolon) ulagmasi

icin strateji kararmi ilgilendiren

asamalar listelenmistir. 3. kolonda, strateji hazirlamanin her asamasini uygulamaya koymada ve

sirketin amaglarina ulasmasinda gerekli araglar listelenmistir.

Brigitte Borja De Mozota, Cev Sibel Kacamak. Tasarim Yénetimi, 2.bs. (Istanbul: MediaCat,

2005), 361.

Bu asamada tasarim stratejisi se¢imi onemlidir. Bu, tasarimin sirkete yayilmasina

yardimci olan bir plandir. Bu se¢im ii¢ baglik altinda incelenecektir. Bunlar maliyet

* Walsh; age, .8.
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odakli strateji, tasarim farklilagtirma stratejisi ve pazar odakl stratejidir. Tablo 6’da

bu {i¢ strateji Porter baslangi¢ stratejilerine gore verilmistir.

Tablo 6 Porter Bas

langi¢ Stratejilerine Gore Tasarim Stratejileri

Maliyet odakh tasarim
stratejisi

Imaj odakl tasarim
stratejisi

Pazar odakh tasarim
stratejisi

Maliyetlerin  baskin

strateji

oldugu

Farklilagtirma stratejisi

Yogunlagma stratejisi

Tasarimin  roli

yiikseltmektir

verimliligi

Tasarimin roli imajinin  ve
markalarn kalitesi araciligiyla
sirketin pazar payini
giiclendirmektir

Tasarimin rolii sirketin belirli
bir tarz kullaniciya hitap eden
uzman konumuna yardimci
olmaktir

Sirketin estetik konumu,
kurumsal tasarim  sistemin
yapisal (ya da teknik) boyutunu
on plana ¢ikarir.

Sirketin estetik konumu,
kurumsal tasarim sisteminin
anlamsal boyutunu on plana
cikarir,

estetik konumu,
tasarim  sistemin
boyutunu on plana

Sirketin
kurumsal
islevsel
cikarir

Brigitte Borja De Mozota, Cev Sibel Kagamak. Tasarim Yénetimi, 2.bs. (Istanbul: MediaCat,
2005), 374.

Maliyet Odakli Strateji; rekabet lstlinliigiinde teknolojiyi 6n planda tutan sirketler

icin idealdir. Teknolojiye yonelik gelisme, tasarimi  Ar&Ge’ye yakin
konumlandirilirken, Ar&Ge’yi tasarim politikalar: ile nitelenen, kullanici ara birim
ve cevresel tasarim ile desteklenen (6zellikle de iiretim birimleri igin) bir birim
haline getirmektedir. Hedef, teknolojik liderligi korumak i¢in tasarimcilara yiiklenen
ve tasarimcilarin, fabrika iiretim siiregleri ile iirlinlerin teknik bilgileri ve iiretim
mimarisi {izerine da

calismay1 kapsayacak sekilde yenilik getirmelerinin

saglanmasiyla iiretim maliyetlerini azaltmalaridir.

Imaj Odakli Strateji, genellikle rekabet giiglerini pazarlama ve imaj kalitelerinin giicii
araciligiyla saglayan sirketlerde uygulanir. Bu stratejiler igin sirket markasinin
konumu ve pazar paylar1 dnemlidir. Tasarim stratejisi, sec¢ilmis pazar konumlarini
giiclendirmenin yani sira rakiplerine karsi imaj acisindan liderligi korumalarini
saglamak i¢in rekabet¢i ortamda bu konumlarin yeniden olusturulmasina yardimci
olmalidir. Pazarlama araciligiyla olusan bu gelisme tasarim stratejisini sunlara dogru

yonlendirir:
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e Tasarimin pazarlama, reklam ve iletisim departmanlarina yakin bir sekilde

konumlandirilmasi

e Uriiniin sembolik boyutunu ve iletisimsel etkisini vurgulayan ve farklilik

yaratan bir estetik konumlamanin gergeklestirilmesi

e Tiim tasarim branslarinda ve miisteri odakli deger yaratiminda marka degeri

{istiinde 1srarc1 bir tasarim stratejisinin gerceklestirilmesi*.

Pazar Odakl1 Strateji, spesifik bir pazara ve belli bir grup tiiketiciye hitap eden ve
rekabet giiclinli bu spesifik gruplarin taleplerini iyi karsilayabilme iistiinliikleriyle
saglayan sirketler i¢in uygundur. Yani pazar odakli strateji yogunlasma stratejisi
kullanan veya tek bir pazar diliminde uzmanlasan sirketleri ilgilendirmektedir. Bu
noktada tasarimin gorevi, bu liderligin {iriiniin hem kullanimlarin1 uyarlayarak hem
de yeni kullanimlarini Ongdrerek islevsel boyutlarinin iyilesmesine ve
farklilagsmasina destek olmak ve katkida bulunmaktir. Bu gelisme, tasarim

yoneticisini asagidakilere dogru yonlendirmektedir:
e Tasarimi iiretim ile pazarlama arasinda konumlandirmaya,

e Tasarim stratejisinin {irlin tasarimini ve tiiketici davranis arastirmasini 6n

plana ¢ikarmaya,

e Tasarimin islevsel boyutunu vurgulayan ve farklilastiran bir estetik kullanma
farki olusturmaya (kullanim, kullanici ara birim ve kullanict deneyimi)

yonlendirmektedir.

Maliyet odakli tasarim stratejisi, sirket sistemindeki tasarruflara ve maliyetlerin
indirilmesine odaklanirken diger stratejiler sirket sisteminde kaliteye dayali deger
yaratmaya odaklanmaktadir Tasarim stratejisi ve beraberindeki estetik konumlanma,
tasarim yonetimine etki etmesi gereken bir yon ¢izmektedir. Bunu, yatirimlarin mali
acidan degerlendirilme metot ve oranlari, tasarimdan etkilenen biit¢eler, tasarim
degerlendirme araglarinin tanimlanmasi, sirket performansi agisindan tasarim

performansinin dl¢iimii araciligiyla ve insan kaynaklari yonetimiyle baglant1 kurarak

46 Mozota, age, 372-375.
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sirkette tasarim bilgisini yaymak anlamina gelen iletisim ve egitim sistemleriyle ve

tasarimin bilgi sistemlerindeki roliiniin yonetimi araciligiyla yapmaktadirlar.

Tasarim departmani, strateji hazirlamada oldugu gibi, secilmis stratejinin
uygulanmasinda da se¢im siirecinde yer alir. Daha sonra bu yontemle uyumlu
olabilecek tasarim operasyonlarini gelistirir. Stratejik tasarim yoOnetimi, tasarimi
sirketin dnemli bir basar1 faktorii olarak yaymak icin 6zel yontemler kullanmaktadir.
Stratejik tasarim yoOnetimi araglari; bir tasarim karmasi tanimlamak, tasarim
performansini kontrol etmek, insan kaynaklar: tasarim yonetimi, tasarim yonetimi ve

hukuk baslklari altinda toplanabilir*’.

3.4.4 Ulkeler Bazinda Tasarim Yonetimi Uygulamalari

CNAA farkli iilkelerin tasarimui farkli yontemler uygulayarak nasil yonettigi tizerine
bir calisma yiiriitmiistiir. Bu béliimde bu galismadan alman, italya, Japonya ve Bati

Almanya’daki tasarim yonetimi ile iligkili sonug¢lar sunulmaktadir.
italya

e Italya’da tasarimmn eski fikirler ya da kaliplara bagh kalinarak etkin bir
sekilde yoOnetilemeyecegine iliskin genel bir kam1 vardir. Dolayisiyla,
uygulamada genellikle ¢esitlilik, yaraticilik ve yenilik ©6n planda

tutulmaktadir.

e Tasarim c¢aligmalari bir sirketin normal ve dogal aktivitelerinin parcasi olarak
goriiliir. Ornegin, tasarim ¢aligmalarinin maliyeti yalnizca kontrol edilmekle
kalmaz ayn1 zamanda temel iirlin maliyetlemesi ile iligkilendirilir ve sadece

geleneksel bir ek masraf olarak degerlendirilmez.

e Gelisim asamalar1 genellikle {iretim siireci ile tiiketici beklentilerini bir arada
degerlendiren ‘dengeli’ tasarimin yapilmasini saglamak amaciyla secilir. Bu

durum, Italyan tasarimcilarinin yeni bir tasarim yaparken hem tiiketici

47 47Mozota, age,.376-380.
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isteklerini  hem de iiretimin kolayligimi g6z Oniinde tuttuklarini

gostermektedir.

Yoneticiler ve tasarimcilar arasindaki iligski yakin olarak kaydedilmis ve bu
iliskinin kiiltiirel olarak sanat, mimari ve tasarim ile giivenilir bir ilgi yaratma
egiliminde oldugu goriilmiistiir. CNAA raporuna gore Ingiltere’de bdyle bir

iligkiden kag¢inma vardir.

Tasarimeilar yiiksek statiiden hoslanirlar. Bunun bir sonucu olarak, tasarim
ozellikle igeride tasarim standartlarinin yerlestirilmesi ve siirdiiriilmesini
saglama gerekliligi nedeniyle yliksek diizey bir sorumluluk olarak algilanir.
Buna ek olarak ‘tasarim yonetimi’ kavramu sirketler tarafindan bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Ingiltere’yle karsilastirildiginda bu ¢alismadan daha
once yiiriitilen c¢alismalarda Ingiltere’de tasarimimn yiiksek statii ile
Ozdesletirilmedigi anlasilmaktadir (Fielden Komitesi, 1963), (SERC raporu,
1983). Ayrica, Ingiltere’de pekgok endiistride i¢ tasarim standartlarmin
saglanmasinin hak ettigi ilgiyi de bulamamustir. Ornegin, TI Raleigh (Raleigh
bisikletlerinin iireticisi) ve Norton Villers Triumph (motosiklet iireticisi) gibi
tasarim duyarlilif1 olan sirketler iiretimde gereken pargalarinin biiyiik kismini
Fransa ve Italya’dan ithal ediyordu. Gergekte Norton Villers Triumph iiretim
ile ilgili tiim pargalar: Italya’dan ithal ederken, Italyan bir motosiklet markasi
olan Garelli Norton Villers Triumph’un Ingiltere’deki en biiyiik rakibiydi.
Burada soOylenmek istenen, temel yabanci rakipler endiistride tasarim
onceligine sahipken ve bu rakipler Ingiliz endiistrisinde kullanilan ana
pargalarin {reticisi iken, tasarimin etkin bir sekilde yonetilmesinin

gerekliligidir.

Tasarim genelde yoneticiler degil tasarimcilar tarafindan yonetilir. Ayrica
biitiin yoneticilerin genellikle tasarim yonetimi ile ilgili problemler hakkinda
degerlendirme yapabildigi goriiliir. Sonu¢ olarak, egitimli tasarimcilar
olmasalar da basarili sirketlerin orta diizey yoneticileri yaratici siirece
empatik olarak dahil olma ve kendilerini tasarim takiminin bir pargas1 olarak
gorme egilimindedirler. Bu sayede tasarimcilar ile ist diizey yoneticiler
arasinda daha yumusak iligkiler kurulur ve tasarim yonetiminin daha etkin

olmasi saglanir.
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e ltalya’da tasarimm etkin ydnetimine katkida bulunan baska bir husus siklikla
tasarimcilar tarafindan yeni {iriin Onerilerinin ortaya atilmasi ve sirketler
tarafindan bu Onerilerin  ciddiyetle degerlendirilmesidir.  YOnetim,
tasarimcilara tepeden asagiya emirler vermek yerine siklikla tasarimcilarin
yeni Uriin gelistirmede karar siirecine kisisel goriislerini katmalarina izin
verirler. CNAA raporuna gore bu tasarimin 6nemini kabullenme sekli, st
diizey yoneticilerin konu ile ilgili kararliligina ve bu faaliyetlerin 1yi sekilde
tamamlanmas1 bilincine sahip olmalarina yol agmaktadir (1984). Bu rapora
gore ‘bu biling” “yoneticilerin yaraticiligi tesvik etmek icin gerekli ortami
sadece mekan ve gerecler kapsaminda diizenlemelerini degil, ‘yaratici
gerginlik’ atmosferinin olusturulmasini da énemsemelerini saglar.” ‘Yaratici
gerginlik, pek c¢cok farkli proje ve tasarim tiiriiyle ilgilenme firsati, iyi
tasarimcilarla birlikte ¢aligma olanagi ve kisisel bilinirligin saglanmasi, saygi
ve prestij gibi diger finansal olmayan odiiller yaninda en azindan bir
tasarimciy1 motive edecek kismi giivensizlik ortaminin gerekliligini anlamay1

talep eder”*®.
Bati Almanya

CNAA raporuna gore Bati Almanya’da tasarim asagidaki metotlar geregince

yonetilmektedir:

e Tasarim siireci baslamadan Once proje arastirmasi yapilir. Bu strateji

sayesinde yeni Uriinlerin pazarda kabul gérmeme ihtimali azaltilmaktadir.

e Tasarim yonetimi ile ilgili her tiirli egitim, Japon uygulamalarindaki gibi
fonksiyonlar aras1 koordinasyon ve isbirligine ve disiplinler aras1 yontemlere

Oonem verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
e Resmi standartlara dikkat edilir.

e Tasarimcilarin yonetim bilgisi konusunda daha fazla egitilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

* Ughanwa, age, 305-306.
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Tasarimcilari, sadece tasarim amagli projenin sonunda devreye sokmak

yerine, projeye basindan itibaren dahil etmek gerektigi diigiiniiliir.

Hedef tiiketici kitlelerinin ve tiiketici istek ve arzularmin dogru sekilde

yorumlanip degerlendirilmesine 6nem verilmektedir.

Tiiketicilerin psikolojik isteklerini karsilamak i¢in gerekli olan malzemelerin,
renk, yaprt ve formun kullanilmasi ig¢in iirlinlerin bilesenleri ya da alt
yapilarmin ciddi sekilde incelenmesi gerekir. Bunu basarmak icin {iiriin

yoneticileri bu sorunlarla ilgilenme yontemlerinin bir kismina sahip olmalidir.

Yoneticilerin dikkati tasarim siirecinin dogasina ve siirecin firma ic¢indeki

diger faaliyetlerle olan etkilesimine ¢ekilmeye calisilmaktadir.

Varolan iiriinlerden elde edilen faydanin ve {iiriin ozellikleri ile bunlarin

tiiketici ihtiyaglarina uygunlugunun analizi ve
Yeni ya da gelistirilmis {iriinlerin 6zelliklerinin tasnifi yapilmaktadir.

Piyasa oOzelliklerinin, rakiplerin faaliyetlerinin, yasal ve benzeri kisitlar ile

firmanin isteklerinin degerlendirilmesi yapilir.

Uriinler igin iiretim, dagitim ve satis sonrasi hizmet yontemlerinin analizi

Onemlidir.

Yeni donem ig¢in {irlin gelistirme planlamasi yapilmasi kadar iiriiniin

lansmanindan sonra ortaya ¢ikan etki ve sorunlar da degerlendirilmektedir.

Piyasanin daha fazla gelistirilmesi ve {irlin gelisiminin sonuglan ile ilgili

asamalarin analizi yapilmaktadir.

Eger tutarli bir sekilde basarili sonuglar elde etmek isteniyorsa, tasarimin kisa
vadeli yerine uzun vadeli bir kapsamda yapilmasina ihtiya¢ oldugu

diistiniilmektedir.

Yeteri kadar bilgi verici olma ile tamamen doktrine olma arasindaki dengeyi
kurabilen ve takip edilmesi gereken her tiirlii ger¢ek yaraticiliga olanak

saglayan bir proje taniminin olmasi istenir.
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e Uriinleri, dzellikle tiikketim mallarmni, tasarlamaya iiriiniin sekli ve ergonomik
yapist ile ilgili bir fikirle baslamak ve daha sonra iiriiniin teknik fonksiyonlara
gecmenin 6nemi vurgulanmaktadir. Bir baska deyisle, pek c¢ok firmanin
yaptig1 gibi teknik cerceveden baslayip tasarimi disaridan ekleyerek iceriden

disariya dogru tasarim yapma yerine, disaridan igeriye dogru tasarim yapilir.

e Tasarimin dogrusal bir siire¢ yerine son noktasina hi¢ bir zaman ulagilamayan
dongiisel bir siire¢ oldugunun, bazi yenileme veya gelismenin her zaman igin
miimkiin ve tercih edilir oldugunun ve her asamanin 6nceki ve sonraki
asamalardan gelen geribildirim bilgisinden etkilendiginin anlasilmasi

gerekliligi vurgulanmaktadir.

e Tasarim sonuglarini degerlendirme becerisi ve istegi ile tasarimcilarin bir

tercih durumunda Oneriler sunmalari gerekir.

e Son olarak, Almanya, yaratici tasarim becerilerinin genis 6l¢ekli bastirilmasi
icin, duygusal gelisim ve yaraticilig1 tesvik eden etkenlerin kayb1 pahasina da

. < . . 4
olsa analiz safhasinda yogun konsantrasyona 6nem verir™.

Japonya

Japonya, tasarimin ekonomik giiciiniin ve rekabetteki 6neminin farkindadir, bunu iyi
anlamistir ve yaygin sekilde uygulamaktadir. Bu durum, Uluslararas1 Ticaret ve
Sanayi Bakanligi’nin tasarimi destekleme ve yayginlastirma amaciyla destegini alan
JIDPO tarafindan diizenlenen bir grup tasarim programinda belirtilmektedir. Buna
ornek olarak sirketlere tasarimin kendileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu goéstermek
icin olusturulan yerel sanayiye yonelik Tasarim Gelistirme Ve Destekleme Projesi
(DDPPRI) verilebilir. Yerel yonetimler ile igbirligi halindeki bu yapi, ayn1 zamanda
sirketler icin tasarim ydnetimi ile ilgili uygulama kilavuzlugu yapmak i¢in sistemler
gelistirmektedir. Ingiltere’de MITI’nin gorevini NEDO iistlenirken, JIDPO’nun rolii

Tasarim Konseyi tarafindan yiiriitiilmektedir.

¥ age, 306-309.
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Her ne kadar NEDO ve Tasarim Konseyi iyi c¢alissa da genis ¢apli tasarim
caligmalar1  ylirliten Japonya’yla karsilastirilildiginda daha az  rekabetci
goriinmektedirler. Bu eksikligin bir nedeni bazi Ingiliz endiistrilerinin, NEDO ve
Tasarim Konseyi’'nin bekledigi hizda degismek istememeleri olabilir. Bir bagka
neden de tasarim egitiminde uygulama yerine teoriye vurgu yapilmasinin yani sira,
Japonya’da Fransa’daki gibi endiistri baglantili projelerin azligidir. Ornegin
CNAA’1in ¢aligmast (1984) her ne kadar Fransa’da Ogrencilere teorik ya da
uygulamaya yonelik temel bilgi veren egitim kaynaklari olsa da, Ogrencilerin
yaraticiliklart ilizerinde serbest kalmalarini saglamak icin oOgrencilere pedagojik
yaptirimlar uygulanmamaktadir. Rapor Fransiz Endiistriyel Tasarim Enstitiiisii (Les
Ateliers)’nden bir yetkilinin su goriislerine yer vermistir: ‘tasarim, yonetim teknikleri
ya da her hangi bir disiplinle ilgili geleneksel egitim kesinlikle ¢ok daha az etkili
olacaktir’.Japonya’da tasarim yonetimi, tasarim departmani ile sinirlandirilmaz.
Ornegin, CNAA tarafindan gergeklestirilen bir firma ziyaretinde firmadaki farkli
departmanlarda ¢alisanlar arasindaki igbirliginin derecesinin yiiksekligi anlagilmistir.
Bunun yani sira, bu firmada 6n projelendirmede olduk¢a detayli 6n planlama ve
farkli metotlarin analizi yapilmaktadir. Teknik ve stiller {iizerine kilavuzlar
gelistirildigi ve birgok firma i¢i yayin uygun bir sekilde sunuldugu i¢in, 6n-planlama
tamamlanir tamamlanmaz projeler hizli ve etkin sekilde uygulanabilmektedir.
Japonya’da tasarim faaliyetinin, liretim ve pazarlama arasindaki baglari giiglii bir
sekilde vurgulanmaktadir. Japon endiistrileri i¢in tipik bir O6zellik olan tasarim,
{iretim ve pazarlama arasinda kurulan baglantilar Ingiliz endiistrilerinde ¢ok dikkate

alinmamaktaydi.

Japon endiistrilerinde agik hedefler vardir. CNAA tarafindan ziyaret edilen
firmalarda agik bir sekilde ifade edilmis yazili bir tasarim politikasinin var oldugu ve
tasarim boliimiinde calisan herkesin firmanin hedeflerini bildigi goriilmiistiir. ‘Buna
ek olarak, var olan tasarimlarin belli Olgiide diizeltilmesini 6ngdren planh
programlara onem verilmektedir ve yeni tasarimlarin kurumsal misyonu

desteklemesi ve gelistirmesi gerekmektedir’>".

%0 Ughanwa, age, 305-309.
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4. TASARIM EKONOMISI

Tasarimin degeri kiiltiir, politika ve ekonomi gibi farkli alanlarda tartisilip,
degerlendirilmektedir. Is metodolojisi genelde tasarima yabanci gdziiken finansal ve
istatiksel Olciitler lizerine odaklanmaktadir. Aslinda tasarim is diinyasinin igeriginde

yer alan ve is pratigi tarafindan kabul edilmesi gereken bir olgudur.

Yaraticilik, ekonominin her alaninda onemli bir rol ustlenmektedir. Giiniimiizde
ekonomik biiylimenin anahtar1 olarak tiim firmalarda inovasyonun merkezinde
bulundugu fikirleri ve ¢esitli is segeneklerini yayginlastirabilme becerisi olarak
gosterilmektedir. Tasarim etkinligi sektorlere gore farklilik gosterse de, yaratici
sirecin bir pargasi olan tasarim, pek ¢ok sektordeki firma ve lilke ekonomileri igin
onemli bir rekabet aracidir. Tasarim, fiyat-dis1 6zellikleri gelistirmenin yaninda
kaliteyi arttirabilir ve nis piyasalar yaratabilir. Yaraticilik ve tasarim etkinligi
pazarlama, sirket imaj1 ve marka giivenirliligi i¢in 6nemlidir. Bunlarin diginda iiretim
maliyetleri ve firma verimliligini de etkilemektedir. Ancak, yaraticilik ve tasarimdan
gelen kazang firmalar i¢in kisitlanmamistir ve ekonomi bundan bir biitiin olarak
faydalanabilmektedir. Tiiketiciler bu sayede daha biiylik orandaki cesitlilikten ve

gelistirilmis iiriin ile hizmetten faydalanmaktadir™'.

Ozellikle son on yildir diinyanin tiim rekabetci iilke ve firmalarinda tasarim, kiiresel
pazarda yenilik yoluyla fark yaratmanin temel unsurlarindan biri olarak
algilanmaktadir. Fiyat ve kalite standartlastikca, yenilikgilik rekabette fark
yaratmanin tek bileseni haline gelmektedir. Bir siiredir "bilgi ekonomisi" yerine
"tasarim ve yenilik ekonomisi" tartisilmaktadir. Bugiin Tiirk sanayisinin tiim
sektorleri tasarima muhtactir, kiiresel rekabetin giderek agirlasan kosullar1 ve
uluslararas1 ekonominin dinamikleri Tiirkiye'yi ekonomik anlamda ayakta kalmak

icin yaraticilik ve yenilik gibi daha 6nce pek de asina olmadigi bilgi ve becerileri

> DTI (Department of Trade and industry), Creativity, Design and Business Performance,
Economic Papers no.15, (London, 2005), 31.
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edinmeye zorlamaktadir. Elbette bu durum sadece Tiirkiye'nin kars1 karsiya kaldigi
bir olgu degildir. Fakat Tiirkiye bu konuda gecikmekle birlikte bu konuya hazirliksiz
yakalanmistir. Giiniimiizde uluslar arasi toplumda saygideger bir iiye olarak yer
alabilmek icin yenilik ve tasarima dayali rekabet avantajini ¢cok iyi anlamak ve dogru

uygulamak kaginilmazdir. S6z konusu olan milli bir meseledir.>,

Tasarimin ekonomik degerini fark eden hem bat1 hem de dogudaki iilkelerde tasarimi
desteklemek ve etkin olarak kullanimini saglamak igin resmi tasarim destek
programlar1 ve tasarim politikalar1 uygulanmaktadirlar. Bu tilkelerde is diinyas1 ve
hiiklimetler tasarimi destekleyen stratejilerin biiyiimedeki roliinii fark etmislerdir.
Finlandiya, irlanda, Ingiltere, Tayvan ve Kore son on yildir, uluslar aras1 rekabet
giicliniin arttirilmas1 adina tasarim siirecini tesvik eden politikalar gelistirmektedir.
Japonya’da uluslar arasi tasarim merkezi ve Danimarka’da arastirmay1 finanse eden,
yayinlar ¢ikaran ve sergiler diizenleyen aktif merkezler vardir. 1960’lardan itibaren,
Uzak Dogu Asya ve Latin Amerika’nin yeni sanayilesen iilkelerinde de tasarim
tesvik politikalar1 uygulanmaktadir. Giinliimiizde otuz kadar sanayilesmis ve
sanayilesmekte olan {ilkenin resmi ‘Tasarim Politikas1’ vardir. En kapsamli tasarim

politikas1 sisteminin Finlandiya ve Giiney Kore’de uygulandig1 sdylenebilir

Tasarim politikalarinin gelisimi Fransa’da 1700’1 yillarda liiks {iriinlerin imalatinin
ve bu irlnleri iiretecek zanaatkarlar1 yetistirecek kurumlarin devlet tarafindan
desteklenmesiyle baslamistir. Endiistrilesmeyle birlikte 1800°lerden itibaren tasarim,
Ingiliz Parlamentosu’nun giindemine girmis ve 1800’lerin ortasinda kurulan Normal
School of Art” daki tasarim egitimi de devlet tarafindan desteklenmeye baglamustir.
Ingiltere, Japonya, Almanya basta olmak iizere bircok iilkede II. Diinya Savasi
sonrasinda tasarim, teknoloji gibi devlet tarafindan tesvik edilmesi gereken bir konu

olarak kabul edilmistir™.

52 Alpay, Er “Milli Mesele Olarak Endiistriyel Tasarim”, Radikal Gazetesi, 13 Eyliil 2005, 10.
S3Giilfam, Cetin, “Tasarim Politikalar1 Rekabeti Sekillendiriyor”,
www.etmk.org/modules.php?name=News&file=article&sid=441&mode=thread&order=0&thold=0
[26-06-2007]
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4.1 Tasarim ve Tiiketici Talebi

Bu boliimde tasarimin tiiketici talebini analiz etmek i¢in, iirlin tasarimi, reklam
tercihleri, gelir esitsizliginin etkileri gibi birbirinden belirgin olarak farkli olan
ekonomik olgularin, talebin sekillenmesi tizerindeki etkileri incelenecektir. Talebin
sekillenmesinde iiriin tasarimi, gelir esitsizligi ve reklam tercihleriyle benzer etkileri
yapmaktadir. Bu analiz, degisen talep ve sirket davranislar1 ve karlhilik konularinda

cesitli tahminler ortaya koymaktadir.

J.P.Johnson ve D.P. Myatt’in (2004) yaptig1 analizde 6nemli olan nokta; pek cok
etmenin tiiketicilerin belirledikleri degerin dagilimim talep egrisinde bir kaymanin
aksine bir rotasyona yol acacak sekilde etkilemesidir. Talep rotasyonu temel bir
kavram olmasina ragmen, bu kavram hakkindaki formel arastirma azdir. Sirketlerin
ya ¢ok yliksek ya da ¢ok diisiik dagilim seviyelerini destekleyecek nitelikte ug
(marjinal) tercihleri vardir. Bu dogrultuda, bir sirket, reklam ve iiriin tasarimi da
dahil olmak tizere tiim faaliyetlerini, dagilim1 maksimize ya da minimize etmek i¢in
secmektedir. Bu se¢imler, bir sirketin nis (diisiikk hacimli) bir durus ya da (genis

hacimli) kitlesel bir piyasa durusunu benimsemesine baglidir™*.

Fiyat-dis1 etkenlerinin roliiniin ylikselmesi, tasarimi1 daha 6nemli bir hale getirmekle
birlikte etkisini de daha karmasik hale sokmaktadir. Bazi fiyat-dis1 karakterler, kendi
objektif oOzelliklerine, miisterilerin oybirligiyle yaptiklar1 tercihlerine ve bunun
devaminda gerceklesen taleplerine (6rn. daha kolay kullanighh olmasi ya da daha
dayanikli olmas1 gibi) gore siparis edilebilirler. Ancak tasarim her zaman bu kadar

“«

net olmaz. Johnson ve Myatt (2004)’a goére, “.. bir tasarim degisikligi, bazi
tiiketicileri rahatsiz ederken bazilarina da c¢ekici gelebilir.” Tarz ve goriiniim,
tilketicilere gore degisiklik gosterir. Bazi miisteriler bunun icin daha fazlasini

O0demeye istekliyken bazilar1 degildir.

% Justin P.Johnson, David P. Myatt, “On The Simple Economics Of Advertising, Marketing And
Product Design”. Departmant Of Economic Discussion Papers nol85 (Oxford: Oxford
Universitesi, 2004), 1.
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Uriinlere bagli olarak artan cesitlilikteki tasarim, bir {iriinii digerinden “daha iyi” hale
getirmek icin gerekli olmasa bile, firmalara nis piyasalarinda yardimci olmaktadir.
Zevklerdeki ve gelir seviyesindeki ¢esitlilik arttikca, firmanin belli bir hedef kitleye
yonelerek kazancini arttirmasi daha mantikli olabilir. Tiiketiciler daha ¢ok segenek

ve c¢esitlilikten de faydalanabilir.

Tasarim ile ilgili kararlar, fiyat rekabet¢iligi lizerinde de etkilidir. Tasarim ile ilgili
tercihler, bilesenlerin konfiglirasyonu ve liretim-montaj malzemelerini belirledigi
icin iiretim maliyetleri tizerinde etkilidir (Wash vd., 1992). Tasarim ayn1 zamanda bir
{iriiniin yasam déngiisiinii de etkiler. Uriiniin giivenirliliginin arttig1 dlgiide servis
maliyetlerinin azalmasi ve {irtiniin tiim kullanim siiresi boyunca yaratacagi toplam

maliyetin diismesi beklenebilir.>

Eger tiiketicilerin hepsi, bir iiriiniin tasariminda bir degisiklik yapildiginda yeni
versiyonu tercih ederse, bunun sonucu olarak talep egrisi disariya dogru kayar ve
gelir belli miktarda artar. Diger durumlar daha az kesindir ¢linkii bir tasarim
degisikligi, bazi tiiketicilere cazip gelirken bazilarini rahatsiz edebilir. Genellikle bu
durum, talebin dagilimmi (yani tiiketicilerin para 6deme istekliliklerinin seviyesi)
degistirecektir. Bu da, talep egrisinde bir kaymadan c¢ok, bir rotasyona sebep

olacaktir.

Ikinci olarak, reklam ve pazarlama faaliyetlerine bakildiginda iiriin tanitimi, herkesi
ikna eder ya da tiiketicileri bir {riiniin varligindan haberdar ederse, talep egrisi
disariya dogru kayacaktir. Ancak, iirlin tasarimiyla beraber, s6z konusu sonuglarin
etkileri daha karmasik olabilir. Reklamda verilen bilgiler baz1 miisterileri {iriinii satin
almaya tesvik ederken bazilarini caydirabilir. Ortaya c¢ikan sonug, miisterilerin
bictikleri degerin dagiliminda bir degisiklik ve talep egrisinde bir rotasyon olacaktir.
Tabi ki, baz1 faaliyetler hem talepte bir kaymaya hem de daglimda bir degisiklige yol
acabilir. Ornegin bir pazarlama sirketi, bir {iriiniin varligin1 duyurmak igin bir {iriin

tanitim1 yaparken, iirliniin stili ve islevi hakkinda detay verebilir.

Talep rotasyonlarinin analizi sadece talepteki kaymalar1 incelemekten daha detayl

bir calisma olmakla birlikte sonunda elde edilen sonuglar olduk¢a kesindir. Temel

> DTi,age ,24-25.
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sonuglart anlamanin en kolay yolu duruma bir tekelin perspektifinden bakmaktir.
Tiiketicilerin bir {iriin i¢in bigtikleri deger, goreceli olarak homojen oldugu zaman,
bir sirket de dogal olarak potansiyel tiiketicilerin genis bir kesimine ya da “kitlesel
piyasasi”’na yonelmeyi segecektir. Genel bir kural, marjinal bir tiikketicinin dagilimda
ortalamanin altinda oldugudur. Dagilimda bir artisin ardindan talep egrisi saat
yoniinde doner. Bu durum, marjinal miisterinin para 6deme istegini asagiya ceker ve
boylece kar oran1 diiser. Sirket, dagilimi minimize etmek isteyecek, ayrica,
dagilimdaki herhangi bir diisiis, bir kitlesel-piyasa durusunda kalma istegini
kortikleyecektir. Diger taraftan, tiiketiciler heterojen oldugunda ise sirket satiglarini,
potansiyel tiiketicilerin gorece kiigiik bir “nis”i ile sinirhi tutacaktir. Bu durumda,
marjinal tliketici ortalamanin {istiinde olacak ve dagilimdaki artiglara olumlu tepki
verecektir. Talep egrisi saat yoniinde dondiikkce kar orami artar. Dagilimda
gergeklesen boyle bir artig, nis bir durusu siirdiirme istegini koriikleyecektir. Bu
yargiya dayanarak, pek ¢cok durumda, talep dagilimi dahilinde karlarin “U-seklinde”
(yani digbiikeyimsi) oldugu gosterilmektedir. Sonug olarak bir sirket, maksimum ya
da minimum dagilima ulasmak i¢in elindeki biitlin araglar1 kullanmak istemektedir.
Bu nedenle bir sirketin basvurmak isteyebilecegi iki farkli pazarlama karigimi ortaya

konmaktadir®.

Bunlardan birincisi; bir sirket kitlesel bir piyasa konumu belirledigi zaman, talep
dagilimimi minimize etmektir. Bunu gergeklestirmek ic¢in, tartismaya acgik tasarim
ozelliklerinden kacinilarak, genel ilgi toplayabilecek bir iiriin tasarlanir. Bu iirliniin
herkese bir sey ifade edebilecek nitelikte olmasi istenecektir. Her tiirlii reklam,
liriiniin varligim1 vurgulayacak, fakat tiiketicilerin, iiriiniin 6zellikleriyle aralarinda
gercek bir uyum olup olmadigim1 6grenmelerine firsat tanimayacaktir. Bdylece,
“katiksiz bir reklam kampanyasiyla desteklenen sade vanilyali bir {irlin tasarimi”

ortaya ¢ikacaktir.

Ikinci durum; bir sirket nis bir durusu benimsemesidir. Bu durumda talep dagilimmin

maksimize edilmesi hedeflenecektir. Uriin tasarimi, 6zel zevklere sahip kisilere cazip

% Justin P.Johnson, David P. Myatt, “On The Simple Economics Of Advertising, Marketing and
Product Design”. Departmant Of Economic Discussion Papers nol85 (Oxford: Oxford
Universitesi, 2004), 1-2.
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gelecek uc ozelliklere sahip olacaktir. Bir ¢ok tiiketici, iirlinden hi¢ hoslanmazken
iiriinii sevenler ona tapacaktir. Bu {irlin tasarimi, tiiketicilere {iriin 6zellikleriyle
aralarinda gercek bir uyum olup olmadigini 6grenmelerine imkan verecek sekilde,

“dogru bilgi” iceren reklam ve ayrintili satis tavsiyeleriyle desteklenmektedir.

Analiz uygulamalarin bir kismi, talebin seklini pek ¢ok faktoriin etkiledigi yoniindeki
temel gdzlemden dogmaktadir. Ornegin, yukaridaki yargiya dayanarak, {iriin tanitimi
ve dogru bilgi arasinda ayrim yapan yeni bir rekldm smiflandirmasi ortaya
konmustur. Uriin tanitim, geleneksel bilgi verici ve ikna edici reklam anlayislarina
denk gelmektedir. Bu tiir reklamlar, iiriiniin varligin1 vurgular, tiiketicilerin geneli
i¢cin deger tagiyan herhangi bir 6zelligi 6ne ¢ikarir ya da tiim tiiketicilerin para 6deme
istegini koriikler. Bu reklamlar, talep egrisini disartya dogru kaydirir. Ote yandan
dogru bilgi ise, bir tiiketicinin iiriiniin 6zellikleriyle arasindaki uyumu anlamasina
izin verir ve ortaya koyuldugu gibi talep egrisini dondiiriir (rotasyona ugratir).
Onemli bir nokta da, dogru bilgi sunmanin bazen satislar1 (ve kar1) artirmak yerine

azaltabilecegidir.

Elde edilen sonuglar, bir sirketin tek bir iirlin sattigt gibi bir varsayimina
dayanmaktadir. Analiz, dikey olarak farklilasmis mallardan olusan {iriin hatlar1 sunan
cok-iirtinlii sirketlere dogru genislemektedir. Bu yapilanma dahilinde bir tiiketici tipi,
arttirllmis kalite tercihine denk gelmektedir ve ¢alisma bu tiplerin dagiliminda karin
ne zaman U-seklini aldigin1 belirlemektedir. Caligma ayrica, bir {irlin hattinin
uzunlugu ve cesitliligi ile tiiketici tipi dagilimi arasindaki iligkiyle ilgili birtakim
karsilastirmali istatistikler sunmaktadir. Ornegin, tipler birbirinden daha farkl
oldugu zaman bir sirket genellikle toplam pazar paymin daha kiiciik bir kesimine

hitap eder fakat bunu daha uzun bir iiriin hattryla yapar.

Aciklamalarin ¢ogu, tekeller iizerine yogunlagmis ve kilit kurumlar en kolay bu
duruma nakledilebilir olsa da, ¢erceve ve sonuglar rekabetle basa ¢ikma konusuna
kaydirilabilir. Hatta bu sonuglarin bazilar1 tam rekabet ortaminda ¢ok daha etkilidir.
Cournot oligopoliinde, onemli stratejik karsilikli etkiler olusur ve analiz, daha
karmagik hale gelir. Her seye ragmen, caligmadaki tiiketici-tipi dagilimi ve ¢ok-
tirlinlii sirketler tarafindan sunulan iirlin hatt1 yapis1 arasindaki iligskiye dair sonuglar
gecerliligini korumaktadir. Ayrica, talebin sekli iizerine ilave bir yap1 konuldugu

zaman, bir oligopoliin kari, dagilim dahilinde U-geklinde olmaya devam eder.
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Bunlara ek olarak caligma, artan rekabetin, talep dagilimi ve sirket karlihigi

arasindaki iliski tizerindeki etkileri de incelemektedir.

Analizdeki dagilim kavrami Rothschild ve Stiglitz’in (1970, 1971) klasik
calismalarina ve Diamond ve Stiglitz (1974) ve Hammond (1974) tarafindan
incelenen dagitim fonksiyonunun tek-kesisim ozelligine dayanmaktadir. Uriin
tasarim1 uygulamasi ise Lancaster (1966, 1971) ozelliklerine dayanmaktadir.
Tiiketicileri 6zel bilgilerle donatmaya yonelik tesviklere dair ¢alisma, Lewis ve
Sappington’un (1991, 1994) goriislerine dayanmakta ve Ottaviani ve Prat’in (2001)
halki bilgilendirme {iizerine olan c¢alismalarin1 desteklemektedir. Dikey olarak
farklilasmis mallar konusu da, klasik Mussa-Rosen (1978) modeli ve Johnson ve

Myatt’in (2003b, 2003a) ¢alismalarina dayanmaktadir.

Talep dagilimi1 ve ug tercihinin analizinde Oncelikle daha sonra detaylandirilmak
tizere tek bir iiriiniin tekelci arzi1 dikkate alinmig talebin sekli ile kar, nicelik ve fiyat
arasindaki iligskiyi incelenmistir. Bu incelemeden sonra diger piyasa yapilar1 ele

alinmistir’’. Bu analiz icin (bkz .ek2)

Analizde oncelikle tekelin yiliz ylize kaldigi {irlin tasarimi kararlart incelenmistir.
Dogal kosullar altinda iiriin tasarim1  kararlar1  talep dagilimi  sec¢imini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle iiriin tasarimi kararlar1 simdiye kadarki analizin
mikro temelini olusturmaktadir. Analiz, 6zelliklerin birlestirilmesi ve tasarima bagh

{irin maliyetleri ¢er¢evesinde yapilmistir’®. (bkz ek2)

Analiz tek bir tirlinlin satistyla sinirlt tutulmayip farkli kalitede bir dizi iiriin satan
cok-liriinlii bir tekel icin de yapilmistir. Tekelin {iriin hatt1 ve talep dagilimi
arasindaki iliskisi incelenmistir. Mussa ve Rosen’i (1978) takiben kaliteye dayali
standart bir fiyat farklilagmasi modeli insa ederken, Johnson ve Myatt’in (2003b,
2003a) “kalite yiikseltme yaklagim1” kullanilmistir. Bu yaklagim diger piyasa yapilari
i¢cin de kullanilabilir. Tekel 6rnegi lizerinden analiz dagilimin, bir sirketin faaliyetleri
ve kan tlizerindeki etkileriyle ilgili kilit sonuglar1 ve agiklamalari, hem tam rekabet

ortamimda hem de Cournot oligopoliinde ele almmistir’’. Bu analiz i¢in bkz. ek 2.

°7 age, 3-4.
% age, 11.
%% Johnson, age, 21-26.
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4.2 Tasarim ve Firma Performansi

Tasarimin firma performansi iizerindeki etkisi genis kapsamlidir. Tasarimin firmaya
getirileri, dahili ve harici, finansal ve finans-dis1, ayrica dogrudan ve dolayli olarak
siiflandirilabilir. Tasarimin sirket performansina etkileri sekil 4 ve sekil 5°de
gosterilmektedir Hem sonu¢ hem de neden gostergeleri tasarimin is performansinin
bir kanit1 olarak sekil 4’de yer almaktadir. Sekil 5°de tasarim girdisinin ne sekilde
ticari ¢iktilara doniisebilecegi goziikmektedir. Bu seklin temsil ettigi calismada
tasarim girdisi olarak “tasarim danigmanlig1” ve “tasarimer isttihdami™ kullanilmstir.
Tasarim girdisi olarak ekipman, tasarim departmanlarinin gelistirilmesi, vb. faktorler

de kabul edilebilir.

Tasarimin firma performansi tizerindeki etkisi su bagliklar altinda incelenebilir:
e Siire¢ sonuglari
e Miisteri Sonuglar1
e Finansal sonuglar

e Direkt olmayan sonuclar ( diger iirinlerin gelisimi, marka degerindeki artis,

sirket ici tasarima bakistaki degisimler, tasarim yonetimini 6grenme, vb.)
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Stire¢ Sonuglari

Miisteri Sonuglari

Finansal Sonuglari

Zaman, Deger ve imaj Net satiglar
Kalite, ile  misteri
Maliyet memnuniyeti Yatirimin
geri donisii
‘ Y Hisse senedi
» Miisteri * fiat1
Yenilikgilik Kazammi  ve
iletisi Kar
Lletigim korunmasi
Karmagiklig1 Nakit akist
azaltma ‘ ‘ N
Yeterlilik Diger
Verimlilik Pazar Miist finansal
Kisisel tatmin us rasyolar  ve
payl erl oranlar
karli
g Sekil

4: Farkh Gostergeler Arasindaki Nedensellik iliskileri

Terhi, Hietamaiki; Jaana, Hytonen; Miia, Lammi; Modelling the Strategic Impacts of Design in
Businesses, Final Report September 2005, (Helsinki, 2005), 70.

Yaraticilik ve tasarim bir firma i¢in 6nemli rekabet araci olmakla birlikte sirket
imajim1 ve miisterilerin markaya olan bagliligin1 arttiran 6nemli pazarlama
araglaridir. Tasarim, {iriin maliyetine etki etmesi halinde satis fiyatin1 etkileyebilir ve
bir hizmetin tiiketimini arttirabilir, tretimi giiclendirebilir. Bircok Ornek firma
performansinin  gelistirilmesinde tasarimin roliinii desteklemektedir. Yeni bir
arastirmalar gostermektedir ki yiiksek tasarim yogunlugundaki firmalar, {iriin
inovasyonunun gelisiminin bagar1 ile tamamlanmasinda daha yiiksek bir olasiliga
sahiptir. Ayrica bu siiregte tasarim maliyeti, firma verimliliginin bliylimesi ile pozitif
bir iligski i¢indedir. Fakat tasarimin ¢ok parcali yapisindan dolay1 tasarimi pazar
kosullar1 ya da yatirim gibi performansi etkileyen geleneksel faktorlerden ayristirmak
zordur. Ayrica istatistiki verilerin yetersizligi de tasarimin, performans iizerindeki

etkisinin Sl¢iimiinii zorlastirmaktadir®.

% DTi,age ,21.
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TASARIM » TASARIM/ » TICARI
GIRDISI GELISTIRM CIKTILAR
*Uygulama
*Tasarim Tasarim - tamami
danigmanliginin organizasyonu ve - modifiye
kalitesi ve kalitesi yonetimi -bilgi kaynagi vb
-Full time sirket *Tasarim *Finansal veriler
ici danigmani -satiglar
-Sirket icinden kullaniminda -kar marjlar1
diger katkilar onceki tecriibeler -Pazar biiyiikligii
-Disardan ;{3:2{;? :Proj.e maliyetleri
danisman katkist Kalitatif verlle?
- rekabet avantaji
-organizasyonel
Ogrenme
-tutumlarda
degisme

Diger iirlinlerin
geligimini saglama

Sekil 5: Tasarim Arastirma Modelinin Ticari Etkileri

Stephen, Potter; Robin,Roy_; Claire H.C:clpon; Margaret, Bruce; Vivien, Walsh ve Jenny, Lewis;
The Benefits And Costs Of Investment In Design, (Manchester: The Open University -Design
Innovation Group, 1991), 14.

Sekil 6’daki model de yaraticiligin ve tasarimin ig performansina hangi yollardan
nasil etkileyebilecegi gosterilmektedir. Geleneksel baga gore yaraticilik Ar&Ge’den
inovasyona dogru yonelmektedir. Bu bag, sirasiyla verimlilik ve performansi takip
eder (kirmiz1 oklarla gosterilmistir). Tasarim ayrica dogrudan inovasyona dogru da
yonelmektedir. Tasarim, Ar&Ge’nin bir kismu ile Ortiistiigli gibi, Ar&Ge’den

bagimsiz sektorler icindeki inovasyon i¢in de dnemlidir.

Tasarim, 6zellik de grafik tasarimi, iirtin ve hizmetleri pazarlamada ve sirket imaj1
tizerinde Oonemli rol oynamaktadir. Tasarimin isleyisi, bir hizmetin liretim ya da
tiketim etkinligini ve is verimliliginin giiclendirilmesini arttirabilir. Yaraticilik,
basarili bir inovasyona donligme potansiyeli tasiyan fikirlerin hepsini iiretmektedir.

Her ne kadar yaraticilik, inovasyon i¢in gerekli olsa da tek basina yeterli degildir ve
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dogru yontemlerle zorlanmasi gerekmektedir. Ticari avantaj saglamak i¢in dogru

yontemler tasarim ve Ar&Ge olarak goriilebilir®.

Sekil 6: Yaraticilik ve Firma Performansi1 Arasindaki Baglantilar

DTI, Creativity, Design and Business Performance,Economic Papers no.15, (London, 2005),22.

Baska bir agidan bakildiginda hem hizmette hem imalatta yer alan tasarim
ekonomiye iki farkli sekilde katki saglamaktadir. Tasarim danigmanlik firmalari, kar
ve devinim iretirler, vergi 6derler, donanim, kat ve diger hizmetleri kiralar ya da
satin alirlar. Ayrica belli sayida personeli istihdam ederler. ikinci olarak, sirket
icindeki tasarim islevi diger (imalat¢t veya hizmet) firmalar ya da danigsmanlar
tarafindan uygulansa da imalat ya da hizmet sektoriindeki firmalarin performansini
etkileyerek ekonomiye dolayli katkida bulunurlar. Uriinlerin kalitesini, iiretim
yontemlerinin etkinligini arttirarak, madde ve enerji kullanarak ve bunlarin sonucu
olarak iiriin fiyatinin yilikselmesini saglayarak imalat firmalarinin performansina
katkida bulunurlar. Ayrica ambalaj tasarimi, reklam malzemeleri, logo ve benzeri

yontemlerle hem iiriiniin hem de sirketin imajmi yiikselterek pazarlama giiclinii

! age,22.
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arttirirlar. Hizmetin ya da sirket imajinin pazarlanmasi1 ve maddeler ile enerjinin
etkin kullanimi sayesinde uygun fiyat saglayarak hizmet sektorii firmalarinin da
performanslarina katkida bulunurlar. Buna ragmen, tasarim danigmani firmalar
tarafindan saglanan tasarim basarisi, tasarim firmalarinin yerlesmis oldugu iilkenin
ulusal ekonomisine otomatik olarak fayda saglamamaktadir. Herhangi bir ulusal
ekonomide imalat sektorii kotiiye giderken hizmet sektorii iyiye gidiyorsa tasarim
firmalar1 kendi iilkelerindeki imalatcilar arasinda uygun bir pazar bulmakta
zorlanabilir ve sadece hizmetlerini basarili bir bicimde ihra¢ edebilirler. Boylece
dogrudan ihracat gelirine katkida bulunurken deniz asir1 iilkelerdeki firmalarin
rekabet giiciinii arttirarak ithalata da dolayl katki saglarlar. 1987°de Ingiltere’nin ilk
onunda yer alan tasarim danigmanlig1 firmalarinin hepsi kendi is hacimlerinin % 10
ile %30’unu kapsayan, saglam deniz asir1 miisteri tabanli firmalardi (McAlnone,
1987). Glancey (1990), 6rnek olarak Martin Smith’in ‘klasik Audi Quattro coupé
dort tekerlekli spor arag’ tasarimim ele alarak Ingiltere’nin otomotiv sektdriindeki
deniz asir1 rakiplerinin ¢ Ingiltere’deki tasarim yeteneklerinin somiiriilerek cikar
kazandigint’ tartigmistir. Pek cok basarili Danimarka firmasi (6rnegin, Bang &
Olufsen) Ingiliz tasarimcilar1 biinyesinde ise almistir. Daha sonra bu tasarimcilarin
bazilar1 danigmanlik islerinin yani sira hizmetlerini de ihra¢ etmisler ve

Danimarka’ya yerlesmislerdir (Bernsen, 1990).

Bu durum tabii ki sadece tiim tasarim endiistrisine 6zgili degildir. Benzer durumlar,
finansal hizmetler gibi hizmet sektoriiniin ¢esitli kollar1 i¢in de gelistirilebilir. Ayni
sekilde imalat sanayinde c¢ok uluslu islem, transfer iicreti firma basarisim
saglayabilir. Firma da ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilir ya da merkez veya
aile tabanli bir iilkeden ziyade digerine ihracat yapabilir. Diinyadaki mallarin
ticaretinin yaklasik tigte biri, transfer iicretinin kar biriktirmeye izin verdigi, vergi
oranlarimin en uygun oldugu {lkelerde kayit i¢in firma i¢i transferlerden

olusmaktadir (Edwards, 1985)%.

62 Walsh, age ,74-75.
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4.2.1 Tasarmm, Verimlilik ve Firma Performansi

Tasarimin firma performansi ve inovasyon iizerinde bir¢ok sekilde etkisi olmaktadir.
Tasarim, iiriin, hizmet veya iiretim etkinliginin fiyat ve fiyat-dis1 niteliklerini de,
{iriin ve siire¢ inovasyonu iizerinden etkileyebilmektedir. Ozetle tasarim su

noktalarda kullanilabilir:

e Uriin ve hizmet Kkalitesini yiikseltmek (Hiz ya da dayamklilik gibi bazi

objektif Olctilerin iyilestirilmesi).

e Uriin ve hizmetleri farklilastirmak (Rakiplerine gdre bir firmanm iiriin ve
hizmetlerini farklilastirmasi. Bazi durumlarda kalite arttirilmadan da bu

saglanabilir).

e Uriin ve hizmetleri pazarlamak ve sirket imajim giiclendirmek (Ozellikle

grafik tasarim ile tirlinlerin ve hizmetlerin markalarinin yaratilmasi) ve

e Uretim ve/veya bakim maliyetlerini azaltmak (Tasarim Kkararlari, iiretim
maliyetini etkileyebilir. Potansiyel olarak iirliniin fiyatinda veya tiiketim omrii
boyunca olusacak tiim maliyetlerde diisiis saglayabilir ve iiretim etkinligini

arttirabilir).

Tasarim, ¢iktilarin (iiretilen mallarin ve hizmetlerin) degerlerini, girdilerin (iiretimde
kullanilan kaynaklarim) maliyetini ve sistemin etkinligini degistirerek firma
performansini arttirabilir. Verimlilik, girdilerin ¢iktilara ne oranda doniistiigii ile
ilgilidir. Tasarim ve yaraticilik, liretim etkinligi ve inovasyon lizerindeki etkilerinden
dolay1 firmanin verimlilik seviyesini arttirmada yardimci olmaktadir. Fakat {iriin ve
hizmetlerin veya fiyat ve kalitenin hizla degistigi ortamlarda verimlilikteki
degisikligi Olgmek oldukca zordur. Hedonik (hazci) teknikte kalite arttirimi

durumunda ¢ikt1 fiyatlarinin ayarlanmasi belli bir noktaya kadar kullanilabilmektedir.

Firmalarin yaraticilik ve tasarimdan fayda saglama miktarlari, daha ¢ok iginde
bulunduklar1 rekabet ve piyasa yapisina baglh olarak degismektedir. Swann ile Birke
(2005), yeni {irlin gelistirilmesinin ya da var olan iiriinlerin iyilestirilmesinin kesin
olarak fiyat artis1 ya da firma performansinda yiikselme saglamayabilecegini

vurgulamaktadir. Bunun nedeni eklenen degerin bir kisminin rekabetci piyasalarda
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tiikketiciye yansimadir. Benzer sekilde, saglanan yararin bir kismim1 da c¢alisanlar

almaktadir®.

Yiiksek rekabetin oldugu piyasalarda sadece ayakta kalabilmek i¢in bile inovasyon
yapilmasi zorunludur. Swann ile Birke (2005) bu durumu “oldugu yerde durabilmek
icin ¢aliymak” seklinde ifade etmektedir. Piyasada 6ne ¢ikmak icin triinlerin ne
sekilde gelistirilmesi ve farklilastirilmasi gerektiginin karar1 6nemlidir. Kiiresel
rekabet ve teknolojik degisimin hizi arttikga inovasyonun en iyisini yapmak i¢in
firmalar kendilerini zorunlu hisseder. Bununla birlikte HTM (2004), inovasyonun

getirilerinin de artacagini belirtmistir.

Tasarimin, inovasyonun ayrilamaz ve gerekli bir unsuru oldugu tezi, “Tasarim ve
Inovasyon” béliimiinde incelenmistir. Inovasyon ve verimliligi bagdastirmak igin
sayisiz girisimde bulunulmus ve c¢alisma yapilmistir. Griliches (1995) geleneksel
tiretim fonksiyonunu genigleterek arastirma-gelistirme harcamalarint kesin olarak
ilave etmistir. Bu matematiksel ifadede ¢ikti; girdi olan sermaye, emek ve teknolojik
degisimin bir fonksiyonudur. Griliches arastirma sonuclarina gore, 1965-1984 yillar
arasinda Ingiliz firmalarinda ve Ingiliz endiistrisinde Ar&Ge’ye yapilan yatirimlarin
%20-25"1 (yillik) geri donmdstiir. Bu oran asagi yukari fiziksel degerlere yapilan
yatirimin geri doniisiiniin iki katidir. Hala arastirmalarin 6nemli bir kisminin verileri
Avrupa Birligi Inovasyon Arastirmalarinda (CIS) toplanmaktadir. Bu arastirmada
siirekli konsensiise varilmig goriis inovasyonun firma ve ulusal verimlilikteki

biiyiime icin positif bir faktdr oldugudur®.

Verimlilik hesaplari, belli bir zamanda gerceklesen (¢ikti degerinin fiyat endeksine
gore ayarlanmasi ile bulunan) reel c¢iktiyla ilgili karsilagtirmali Olgiiler
gerektirmektedir. Fiyat endeksi, benzer iirlinlerin fiyatlarinin iki farkli dénem igin
kargilagtirtlmast  ile bulunur. Buna ragmen, buna benzer Kkarsilastirmalarin
yapilmasini, hizli teknolojik ve kalite degisimleri zor hale getirmektedir. Bugiiniin
bilgisayarlari ile on y1l dncekiler arasinda ¢ok fazla fark olmasi buna 6rnek olarak
verilebilir. Ayrica tasarimdaki degismeler iiriin kalitesinde goze c¢arpan degisiklikler

yaratmasi agisindan belli bir potansiyele sahiptir.

 DTI, age, 25-27.
%4 Niz Institute Of Economic Research, Building A Case For Aded Value Through Design, Report
To Industry New Zealand (Wellington, 2003), 5-6.
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Hedonik teknik, hangi fiyat degisiminin, kalite degisimi sonucu olacagini, boylece
fiyat degisiminin tabanini tahmin etmeyi kolaylagtiran bir kapsam kurmaya
caligmaktadir. Hedonik teknik mallara ve hizmetlere uygulanirken eger iiriin
gelistirilme miktar1 nominal fiyat diislisiinden daha yiiksekse, nominal fiyatlar

yiikselse bile, bu beklenen fiyatlarin diisecegi anlamina gelmektedir®.

4.2.2 Tasarimin Siire¢ Sonug¢larina Etkisi

Sirket, gorsel bilgiyi tasarim siirecinin dogrudan sonucu olarak alir. Sirket {iriin,
resim, taslak (eskiz), prototip ve grafik gibi unsurlari; satis, iletisim ve karar-almayi
desteklemek igin kullanabilir. Uriiniin vasiflarinmn  dolayli dahili sonuglari,
giiclendirilmis yerel markaya katkida bulunur. Eger buna iirlin nitelikleri eslik
ederse, tutarli gorsel band {iriinleri de tutarh bir {iriin portfolyosu olusturabilir. Bu
basartya wulagmak iiriin gelistirme siirecinin bazi asamalarda yonetilmesi
gerekmektedir. Iyi tasarlanmis {iriinler, hizmetler, bunlar1 tanitan reklamlar, afisler,
internet sitesi, vb. ayrica iyi tasarlanmis iiriin ambalaji, sirket logosu kalite ve giiven
izlenimi saglayarak satis siirecine yardim eder ve satis siirecini destekler. Uriin
nitelikleri, basta {iriin imaji olmak {izere harici sonuglara yon gostermektedir.
Tasarim; gorsel uygunluk, inovatif (yenilik), giincellenmis olma, tiizellik i¢in ayirt
edici olma, kalite ve uygun imaj iiretmek icin kullamlmaktadir. Uriin eger tasarim
rehberligine ya da sirketin gorsel imajina eslik ederse, ayirt edici ve farklilastiric
imaj da yaratilabilir. Tutarli tlizel bir imaj, lirlin imaj1 gibi ayni sirada bulunan sirket
iletisimini saglayan diger mesajlara da ihtiya¢ duymaktadir. Uriin ve hizmet imaji;
tiizel imaj, marka kimligini goriiniir kilma ve miisterilerin sirket ile iiriin vasitasiyla

baglant: kurmasini saglamaktadir®.

Tasarimin sagladigi kari ortaya koymak i¢in toplanan veriler gostermektedir ki
marka kimligi tasarimina yapilan yatirim, agamali olarak katlanarak satis ve kar
olarak geri dénmektedir. Ornegin, reklamlarla desteklenen ve desteklenmeyen marka

ornekleri degerlendirilmis. Degerlendirme sonucunda paket tasariminin tiiketici ile

% DTIi, age,27
66Terhi, Hietaméki; Jaana Hytonen; Miia Lammi; Modelling the Strategic Impacts of Design in
Businesses, Final Report September 2005 (Helsinki: 2005), 71.
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kurdugu bag giiclii olursa, paket tasariminin reklamdan daha yiiksek ROI oranina

sahip oldugu kanitlanmistir®”,

Bir markanin piyasaya siiriilmesi, sirkette tasarimin yayilmasi i¢in en etkin yollardan
biridir. Tkna edebilen ve iyi gelistirilen bir marka sirkete hem ek bir deger katmakta
hem de tiiketici sadakatini saglamaktadir. Tasarim, tutarliligin saglanmasinda ¢ok
onemli bir faktordiir: farkli performans unsurlari, {irlin ve hizmet mesajlari, personel
davranisi ve goriiniimii, pazarlama iletisimleri ile sirketi ve sirketin hem fiziksel hem
de dijital faaliyetlerini temsil eden mekanlarmi bir araya getirmektedir. Marka
gelisimi ve konumlanmasi ile farklilagma, grafik kimliginin 6tesinde bir durumdur.
Tasarim, marka gelisiminin yani sira 6zellikle ambalaj tasarimi sahasinda da 6nemli
bir yer tutmaktadir. General Motors isletme yoneticisi (2002) bu konuda soyle
diustinmektedir: “Biz marka yonetimine, sadece pazarlama agisindan ¢ok tasarim agisiyla
bakmaya c¢alisiyoruz. Markalar sadece sizin mantikli yoniiniizii degil duygularinizi ve
viicudunuzu da baglarlar. Marka yonetimine gelince, pazarlamadakiler size markanin sahibi
olduklarini soyleyeceklerdir. Reklamcilar markanin sahibi olduklarimi diigiiniirler ve
tasarimcilarda kendi haklarindan bahsederler. Ancak marka kalite gibi herkesi isidir-

organizasyon, talimatlar, tutku ve marka karakterini yoneten insanlara da ihtiya¢ vardir.

Tasarimcilar marka biitiinlestirici kigiler olarak daha biiyiik rol oynayabilirler 08

Uriinler miisterilerle uyumlu, ilgi ¢ekici ve arzulanir 6zelliklere sahip olursa miisteri
memnuniyeti saglanmaktadir. Miisteri ihtiyag ve isteklerinin {irlin nitelikleriyle
uyumlu olmasi Onemlidir. Bu saglanirsa miisteriler, uzun vadede de sirketin
trlinlerini tercih ederler. Tasarim, standart bdliimleri gelistirmek amaciyla
kullanilmasinin yani sira miisteri hizmetinde de etkili oldugu ve is siirecinde daha
etkin hale geldigi soylenebilir. Kisa bilgilendirme toplantis1 ve aym fikrin farkl
kavramlar1 (anlayislart) gelistirme siirecini yonlendirmektedir. Ayn1 zamanda tasarim
bu siirece ilham ve yaraticilik vermektedir. Ayrica, yenilik¢i nitelikler, medya
tizerinde de etkili olabilir. Bu durumu Ornek alan sirketlerin inovatif iirlinlerinin

reklam kazanclar1 ve tasarim 6diilleri, bunun gergeklestiginin ispatidir.

Tasarimeilarin, diger islevlerle ve disiplinlerle ortak c¢alismasi sayesinde sirketlerin

rekabet giicii artmaktadir. Sirket yeni fikirler sayesinde iiriin nitelikleri vizyonu ile

’Chris Bedford ve dig, “Profiting by Design”, Design Managament Dergisi, Bahar 2006.
% Mozota, age,147-148.
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imaj edinir ve yeni calisma yontemleri 6grenir. Tasarim, sirketin yenilik¢iligini
arttiran dnemli bir unsurdur. Ozellikle sirketin tasarim hakkindaki teknik bilgisi, tiim
organizasyonun tasarimin faydalarini daha iyi anlamasini ve tasarim kararlarinin
gelistirilmis yeterlilige dayandirilmasi gibi konularda destek saglar. Sirket ayrica
yeni taseronlar araciligi ile sirketin rekabet agini genisletecek olan tasarimcilara
ulasabilir. Arastirma siirecinde tasarimcilar1 kullanmak, sirketin 6zellikle de kiiltiirel
acidan ve farkli kiiltiirlerin gorsel dilleriyle de ilgili olarak is c¢evresini daha iyi
anlamasina bdylece yeni piyasalara adaptasyonunun kolaylasmasina ve yeni firsatlar

cogaltmasina imkan vermektedir.

Tasarim, etkin biitlinlesme ve piyasayla ilgili olan zamanin tasarrufu gibi kaynaklari
belirlemesi sayesinde maliyet diisiisiinii kolaylastirmaktadir. Bir iiriin portfolyosu,
tiim fiyat siniflarinda iirlin sunabilir. Sirketler, zaman ve para tasarrufunda bulunan,
degerlendirici ve miisteri odakli bir siireg ile yeni iirlinlerin kesin olan hedeflerini de
genisletmektedir. Tasarim, sirketlerin ticaret yoluyla ¢oziimlerini dogrulayarak, iiriin

gelisiminin hizlandirilmasima yardimer olmaktadir®.

4.2.3 Tasarimin Miisteri Memnuniyetine EtKisi

Birgok arastirma tasarimin miisteriler {izerinde ciddi bir etkisi oldugunu
ispatlamaktadir. Miisteri Uriinle ilgili bilgisini ve diisiincesini, o iirlinii algilama
sekline gore elde etmektedir. Dolayisiyla miisterinin ¢evresindeki hizmet ve iiriinleri
algilayis sekli miisteri davranigini belirlemektedir. Tasarimin getirdigi gorsel farklilik
nihai tiiketici tarafindan algilanmakta ve irliniin ya da hizmetin sekli, rengi ve
malzemesi gibi 6zellikleri tiiketici davraniglarini etkilemektedir. Tasarim, gorsellik,
formlar ve renkler vasitasiyla zihinsel bir siireci harekete gecirir. Bu durum,
tilketicinin segenegin ¢ok oldugu rekabet ortaminda yani {irlinii digerlerinden
farklilagtirmanin gerektigi durumlarda ¢ok dnemlidir. Tasarimin bu sekildeki biligsel
algilanmas1 tiiketicilerin driinler ve markalar,(Morrow & McElroy, 1981;
Zweigenhaft, 1976; McElroy ve digerleri.,, 1990; Belizli ve digerleri., 1983),
parekende satis mekanlar1 (Linquist, 1974; Zimmer ve Golden,1988) ve is alanlariyla

ilgili inanglarin1 etkilemektedir. Bu biligsel algilama, tiiketicilerin kalite ve

% Hietamiki; age, 71-72.
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dayaniklilik gibi yargilar ile iirlinii veya hizmeti daha yiiksek fiyattan alma
egilimlerini arttirir (Evans ve digerleri., 1980; Grossbart ve digerleri, 1981; Weners,
1985; Dodds ve digerleri., 1991; Grewal & Baker, 1994). Bu bilissel yaklasim
yukarda s6z edilenlerin yan1 sira tiiketicilerin estetik ve islevsel bilgiyi
yorumlamasinit da etkilemektedir. Tasarim ve bigim, tliketicinin iirliin veya fikir
sayesinde denedigi ve deger bictigi ilk temastir (Parasuraman, 1988; Nussbaum,

1993; Spices ve digerleri., 1997).

P. Kotler (1973) satin almay1 arttiran duygular yaratan bilingli bir perakende satig
ortami diizenleme faaliyeti icin “atmosferikler” kavramini gelistirmistir. Isaret ve
sembolleri de igeren perakende satis ortaminin tasarimi, hem calisanlart hem de
tilkketicileri etkilemektedir. Bu durum kisiler tizerinde bilissel, duygusal ve psikolojik
tepkiler yaratmaktadir. Holbrook & Hirschmann (1982) gelistirdigi “deneyimsel
tiiketim modeli” tasarimin tiiketici davranislar tizerindeki etkisini gosteren genel bir
cerceve olusturmaktadir. Bu modelin i¢indeki mevcut bilgi isleme modeli
deneyimsel bakis acisiyla (deneyimsel bakis acisi tikketimin sembolik, keyif veren ve
estetik yapisina odaklanmaktadir) ters diismektedir. Bu modelde tiiketim,
deneyimler, fanteziler, duygular ve eglence pesinde kosmaya yonelmis bir olgu
olarak goriilmekte ve tliketiciyi karar almayan sadece bir deneye katilmis tliketici

davranisinin genisletilmis hali olarak diistiniilmektedir’®.

Satin almada tasarimin roliinii ve miisteri memnuniyetini sayisallagtirmak zordur.
Tasarim biligsel ve duygusal seviyelerin yani sira hem bilinci hem de bilingaltini
etkilemektedir. Tasarimin etkileri iizerine bir ¢aligma, tiim bu seviyelerdeki tasarimin
etkisini ortaya ¢ikarabilecek bir nicel 6l¢iime sahip olmalidir. Gorsel materyaller,
anlik resimler, iiriinler ve ¢izimler, tasarima verilecek duygusal ve bilingalt1 cevaplar
tizerinde ¢aligmak gerekmektedir. Ayrica tanimlayici yontemleri kullanarak semantik
caligmalar, derinlemesine goriismeler, {riinlerin oran ve yiizdeleri, kullanici
gbzlemleri, tasarimin etkilerini derinlemesine algilamak icin tercih edilmektedir.
Sirketler, finanssal hedefleri Dengeli Puan Tablosu’na gore temelde iki yontem ile
etkilemektedir. Bunlar pazar payini ya da misteri karliligini arttirmaktir. Miisteri

memnuniyeti her ikisi i¢in de temeldir ve iiriin niteliklerinin, imajin ve iliskinin bir

" Mozota, age,124-127.
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sonucudur. Kaplan & Norton’un (1996) yaptig1 bu calismay1 sekil 7°de goriildigi

gibi semalastirmistir.

Finansal amaclari T T

Pazar pay!
pay \ v Muster

Hesap(kar) faydasi
pay!i

Musteri amaglari

N

j ] Musteri
Mdasteri hatirlama
kazanci }V

\ Misteri ’/
memnuniyeti

______________________________ e

Temel sonug itkileri ve isletme igi
sureg Olgutleri

Sekil 7: Miisteri Bakis Acisi; Oz (Esas) Sonuc Olgiitleri

Terhi, Hietamaiki; Jaana, Hytonen; Miia, Lammi; Modelling the Strategic Impacts of Design in
Businesses, Final Report September (Helsinki, 2005), 72.

Satisg kriterleri gostergeleri su sekilde Ozetlenebilir: karar aninda tercih edilen {iriin
nitelikleri (estetik, sembolik, ergonomik, etkileyici ¢izim, islevsellik ve
siniflandirma), satin alma durumu ve ihtiya¢ duyulan degerlendirme seviyesi
(dogrudan yeniden alma, degistirilmis yeniden alma, yeni gorev), satin alma
uyaricilar (tasarim/diger), deneyimi satin alma ve onu yaratirken tasarimin rolii, dig
piyasa fiyati isteme olasilig1r ve kisisellestirmedir (farkli katmanlar icin tasarim
cesitliligi). Miisterilerin memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasi i¢in gostergeler su

sekilde siralanbilir:

e Uriin niteliklerinin miisteri ihtiyaglar1 ile bulusmasi (estetik, sembolik,
ergonomic ve islevsellik)

e Kisa vadeli sonuglar ; iiriin performansi, kolay kullanim, giivenlik

e Uzun vadeli sonuclar; dayaniklilik, servis agi, uzun Omiirliilik, kullanma
maliyetleri ve tasarruflari

e Miisteri acisindan degeri; diisen maliyetler, vb.
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¢ (Cok memnun kalan miisterilerin digerler miisterilere orani

e Uriinii iade etmek isteyen miisterilerin sayis1 ve hizmet telafileri

e Marka degeri

e Farkli miisteri katmanlarindan elde edilen kar

e Hedef katmanlarin pazar pay1

e Kar getirmeyen miisterilere karsin kosullara uygun olanlarin sayist
e Miisterilerin toplam satin alma pay1

e Satin alma payinin artisgi

e En yiiksek dereceli (fop) miisterilerin satin alma pay1

e En yiiksek dereceli miisterilerin kalite degerlendirmeleri

e Miisteri sikdyetine ayrilan zaman

e Miisterilerin, gii¢lii sadik miisterilerin tavsiyelerine ulagmalari

e Miisterilerden gelen ilerleme/diizeltme Onerilerinin sayisi

e Tasarim hakkindaki yorumlar ve tasarim tercihleri

e Miisteri basina diisen iirlin sayist (mevcut miisterilere ek hizmetler satilmasi)
e Net satislarin satis sonrasi pay1

e Yeni miisteri kazaniminin maliyetleri’".

Tasarimin miisteriler tizerinde O©nemli etkisi oldugunu gosteren c¢alismalarin
bazilarinda, satis énemli Slciide miisteri tercih ve talebine baglanmustir. Ornegin
Berkowitz (1987) ve Sewall (1978), iiriin seklinin {iriin hakkindaki fikirler iizerinde
cok etkili oldugunu ve tercihleri etkileyebildigini gostermistir. Benzer sekilde bazi
arastirmalarda logo tasariminin miisteri tercihinde ¢ok onemli oldugu goriilmiistiir.
Scoormans ve Robben (1997) gibi arastirmacilar yeni paket tasariminin iriin
cekiciligi, kategorize etme ve degerlendirme gibi konularda etkili oldugunu ortaya
cikarmistir. Veryzer de (1998) miisterilerin iyi tasarlanmis iiriinlere daha biiyiik
deger yikledigini iddia ederek tasarimi direkt olarak finansal sonuca baglamistir.
Fakat satiglarin yiikselmesi, finansal performansi etkileyecek bir alternatitken, tek
basina karliligi arttiracak bir unsur degildir. Satiglar, bunlar1 elde etmek i¢in

katlanilan maliyete gore daha yiiksek olmalidir. Bu durumda yoéneticilerin, iyi

""Hietamiki; age, 73-77.
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tasarimin satiglar1 arttirdigi  konusunda hemfikir olmalarina ragmen, tasarim

maliyetlerinin fazla yiiksek olmasi konusunda endiselenmelerine neden olmaktadir’.

Bloch ve Brunel (2003) iiriin goriiniisiiniin degerlendirilmesinde bireysel farkliliklara
dikkat ¢ekmektedirler. Ornegin, gorsellige dikkat eden kisilerde iiriin estetigi daha
onemlidir. Bu ¢alismada kisiler ile posta yoluyla anketler yapilarak diisiik ve yiiksek
GUEM Kkarsilastirnlmistir. Uriin estetigi calismalarmin diger yontemleri; SDY, CBO,
cift-deneyim karsilastirma ve gorsel veridir (iirlinler, c¢izimler ve resimler).
Kullanisliligi degerlendirmek igin gerekli yontemler genel olarak kullanislilik
testleri, kullanict gozlemleri ve daha ¢ok gelistirme siirecinde kullanilan bulugsal
analizdir. Walsh vd (1988) {iriinlin tasarim-etkili miisteri goriislerini listelemis ve
bunlar giincel performans, kolay kullanim, giivenlik, emniyetin de dahil oldugu uzun
zamanli kullanim, dayamiklilik, uzun Omiirliiliik ve c¢aligma maliyeti gibi ilk

kullanimdan sonraki gbriislerle bir araya getirmistir’>.
4.2.4 Tasarimn Finansal Performansa Etkisi

Is diinyasinda basarinin &lgiitii genelde sayisal sonuglar oldugu halde, tasarimin
finansal performans {izerindeki etkisinin Ol¢lilmesi ¢cok zordur. Yatirimin getirisi
Olciilse de, tasarimin getirisini tam olarak Olgebilen bir rasyo yoktur. Bu da
muhasebesel kavramlarla {iriin gelistirme silireci arasindaki  kopukluktan
kaynaklanmaktadir. Tasarim calismalariyla finansal getiriler arasinda zaman farki
olmasi da Ol¢limii zorlagtirmaktadir. Muhasebede, tasarim caligmalarinin dogrudan
giderlestirilmesi de diger yatirim c¢alismalar1 gibi varliklastirilmasini ve iiretim stireci

boyunca modelde yer almasini engeller.

Tasarimin performansi arttirdig1 6zellikle rekabet avantaji sagladigina dair ortak bir
kani vardir. Tasarimin ¢ogu kez sirkete Onemli bir rekabet avantaji getirecegi
bilinirken bunu tam olarak tespit eden calisma yok denecek kadar azdir. Bu da
yoneticilerin 1iyi tasarimin karli olabilecegi hakkinda ancak farazi yorumlar
yapmasina neden olmaktadir. Cevapsiz kalan ve yorumlamayi engelleyen bir¢ok

konu da belirsizligini korumaktadir. Ornegin neden ¢ok iyi tasarlanmis iiriinler

Julie H.Hertenstein, Marjorie B.Platt; Robert W.Veryzer “The Impact Of Industrial Design
Effectiveness On Corporate Financal Performance”, Product Development & Management
Association, (Boston, 2005), 6.

"Hietamiki, age, 78.
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piyasada basarisiz kaliyor? Ya da kotii tasarima sahip iirlinler ¢ok basarili oluyorlar?
Gergekten 1yi tasarim sirketin karliligina katkida bulunuyor mu? Dikkatli hazirlanmig
bir ¢aligma olmadan karar vermek zorunda kalan ydneticiler bircok cevapsiz soruyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Gemser ve Leenders’in (2001) isaret ettigi gibi :
“endiistriyel tasarim ve sirket performansi tizerine yapilan ¢alismalar oldukca hafif kaliyor.
En iyi ihtimalle olast katkilari hakkinda anekdotlara yer veren ¢alismalart bulmak miimkiin
oluyor”. Gemser ve Leenders (2001) bu bosluk iizerinde caligsarak, endiistriyel
tasarimin sirket lizerindeki etkilerini aragtirmis ve bu iliskinin her zaman pozitif
olmadigin1 ancak sanayinin durumuna veya sirketin uyguladigi politikaya bagh
olabilecegini iddia etmislerdir. Ustelik faydanin artik maliyetleri bile karsilamadig
onermesinde bulunmuslardir. Ancak ¢aligmalarinin genele uygulanabilirliginin sinirh

olmasi nedeniyle konu hakkinda daha fazla calismaya ihtiyag vardir’*.

Tasarimin fayda ve maliyetini belirlemek zordur. Ekipman, maas gibi sabit
maliyetleri tespit etmek kolayken faydanin belirlenmesi daha giictiir. Bu, tasarimin
organizasyonun i¢inde nerede yer aldigiyla ilgilidir. Faydanin ne kadarinin tasarim
sayesinde oldugunu tam olarak belirlemek zordur. Ciktiyr uygun girdilere ayirmak
miimkiin olmayabilir. Baz1 goriislere gore de farkli disiplinlerin ortak ¢aligmasiyla
olugsmus olan fayday1 ayr1 ayr1 dlgmeye gerek yoktur. Ciinkii farkli disiplinlerin bir
arada ¢alistig1 zaman ortaya ¢ikan sonucun etkili ve anlamli olup tek baslarina bir sey

ifade etmedikleri diisiiniilmektedir’.

Menkul degerlerde aranan maliyet kontrolleri, bir {irlinlin tiim hayat1 boyunca sahip
olabilecegi potansiyel karlardan miitesekkil etkinlikleri garantileyerek degerini
muhafaza etmeyi gerektirmektedir. Etkin degerin yaratilmasi, deger uygunlugu ve
deger korunumu; karar alma siirecinde etkili olan finanssal ve finans-dis1 6l¢iitlerin

her ikisinin de destekledigi analizlere ihtiyag duymaktadir.

Buna ragmen, saglam olgiitlerin 6zellikle de finanssal Ol¢iitlerin yaratilmasi oldukga
zordur. Ana zorluk, kamu finanssal raporlar1 tarafindan etkilenmekte olan geleneksel
muhasebe uygulamalariyla ilgilidir. Ornegin endiistriyel tasarimda ihtiyaglar ya da

Ar&Ge masraflart gibi kalemler, {iriin gelistirilmesinin bir pargasi olarak dogrudan

74 .
Hertenstein, age, 4.
7 Margaret Bruce; John Bessant, Design in Business (Harlow: Pearson Education, 2002),174.
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endiistriyel tasarim yatirimi harcamasi olarak adlandirilmaktadir. Bu yiizden de
Ar&Ge, dogrudan masraf olarak hesaplanmaktadir. Uriin gelistirme siirecinde
endiistriyel tasarim emegi ile {irliniin satilmasi sirasinda harcanan toplam emek
arasinda bir zaman farki bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak bir {irliniin
performansi incelenirtken 1ilgili endiistriyel tasarim yatirnmi uzun silirede
gergeklesecek gibi goriinse de pratikte, firmalar, saglikli Olglitleri hesaplamak igin
gerekli olan bilgiye sahip olmak i¢in goniilsiiz caba sarf etmektedir. Sadece diger
muhasebe pratikleri, {rlinle birlikte iiretim maliyetleriyle de ortaktir. Ancak
pazarlama ya da dagitim maliyetleri gibi ayr1 hesaplanan pratikler bu duruma dahil

degildir.

Vergilendirme agisindan gelir ve maliyet sayilan tiim hesaplari {iriin veya hizmetle
iliskilendirmek zordur. Uriinlerin ¢esitli karar siireglerinde (buna iiriin gelistirme
projesinde calisan tasarimcilarin sayist ve projeyi hangi noktaya getirdikleri bile
dahildir) finanssal etkilerini anlamak i¢in saglam bir ROI kavrami olusturmaya
duyulan ihtiya¢ giinden giine artmaktadir. Saglam bir analiz i¢in firmanin muhasebe
bilgi sistemi yeni iirliniiniin uzun bir dénem ¢ercevesindeki fiyatlarini, nesil fikrinden
yola ¢ikarmali ve {irlin gelistirilmesi, islenmesi, piyasaya siiriilmesi ve dagitilmasi
konularin1 da kapsayacak sekilde hazirlanmali ve 6zdeslestirilmelidir. Bilgi-bilisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle finanssal veri-tabanlari; bir sirketin finanssal raporlama
gereksinimleri ile tanismasina es zamanli olarak olanak tanityan tiim bu saglam
Olciimlerin basartya ulasmasini saglamaktadir. Bu degisimler tasarim tarafindan
eklenmis olan degerlerin daha iyi Ol¢iilmesini ve tasarimin potansiyelinden daha

fazla yararlanmak icin imkan veren firmalarin bilgilendirilmesini saglayabilir’.

4.2.4.1 Tasarimin Finansal Performans Ustiindeki Etkileri Hakkinda Hipotezler

ve Teoriler

Tasarim bir¢ok disiplinden etkilenerek sekillenen, ayni zamanda bir¢ok disiplini
etkileyen bir siirectir. Endiistri iiriinleri tasarimi teknik ¢oziimleri, estetik kaygilart ve

tiiketici taleplerini optimum sekilde iiriine doniistiiriir.

76 Bedford, age.
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Sekil 8, kavramsal olarak tasarimin yeni iiriin gelistirme siirecindeki yerini ve bu
stirecin nasil finansal performansa doniistiigiinii gostermektedir. Bu slirecte tasarim,
bir¢cok bagka etkenle beraber yer almaktadir. Endiistri iirlinleri tasarimecilart iiriiniin
olusumunda miihendisler, iireticiler ve pazarlamacilarla beraber ¢alisir. Tasarimcilar,
miisterinin iirlinii en kolay sekilde kullanabilmesi ve diger iiriinlerden siyrilarak
cekici hale gelebilmesine odaklanmaktadir. Bu odaklanma pazarlama faaliyetleriyle
birleserek liriiniin fark edilmesini ve talep goérmesini saglayarak daha yiiksek fiyata
satilmasini saglar. Bununla birlikte tasarim ekibi, Ar&Ge uzmanlariyla birlikte en
verimli {iretim tekniklerini de arastirmaktadir. Onlarin kararlar1 hem {iretim
maliyetlerini hem de sirket tarafindan alinan ekipman miktarini belirlemektedir.
Biitiin bunlar da, kar, nakit akisi, satis karliligi ve varlik karliligi gibi standart
finansal performans rasyolarini etkiler. Hisse senedi piyasalarinda bu performans
Olgiitleri hisse performansina ve dolayisiyla hisse senedi sahiplerine yansir.
Aragtirmalar genelde Ar&Ge ve pazarlama faaliyetlerinin finansal performans
tizerindeki etkilerini odaklanmis ve tiim bu etkenlerin performans iizerinde olumlu
etkilerinin oldugu sonucuna ulagmustir. Ote yandan, “iyi tasarim iyi is midir?”
sorusuna direkt cevap bulunamamistir. Bulunan sonuglar ise, tasarimin Ar&Ge veya

pazarlamanin etkisinden daha az ve belirsiz oldugu yoniindedir’’.

" Hertenstein, age, 5-6.
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Sekil 8: Yeni Uriin Gelisiminin Girdileri, Ciktilar1 Finansal Sonuclari ve
Finansal Performans1 Kavramsal Haritasi

Julie H.Hertenstein, Marjorie B.Platt; Robert W.Veryzer “The Impact Of Industrial Design
Effectiveness On Corporate Financal Performance”, Product Development & Management
Association, (Boston, 2005),6.

Tasarimin finansal boyutlar iizerindeki etkilerini inceleyen ¢esitli aragtirmalar
yapilmistir. Borja De Mozota (1990) tasarim faaliyetine yatirim yapan sirketler
hakkindaki arastirmasinda kar artisinin, sadece satis artisindan ya da {retim
maliyetlerindeki azalistan degil, tasarim sayesindeki reklam giderlerindeki diislisten
de kaynaklanabilecegi sonucuna ulasmistir. Ancak, arastirmaya az sayida sirketin
dahil edilmesi ¢alismanin istatistiksel anlamini azaltmistir. Maliyetleri diisiirtirken,
satiglar1 sabit tutmak da karlilig1 arttirmanin bir bagka yoldur. Hertanstein ve Platt
(2000) tasarim ve maliyet arasinda iliskinin Onemini kanitlayan c¢alismalar

yapmiglardir. Calismalarinda en 6nemli performans kriterleri olarak satislar, liretim
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maliyetleri ve gelistirme bulunmustur. Ayrica, gelistirme siirecinde maliyetler
hedefleri asarsa, sirketlerin iiriin lansmanini erteledikleri ya da tamamen iptal

ettikleri ortaya cikarilmistir. Bu ylizden sirketler i¢in maliyet hedeflerine ulagsmak

kritik olabilmektedir.

Onceden yapilmis birgok arastirma tasarim ve karlilik arasinda direkt iliski
gbzlemlenmistir. Walsh (1992) iki endiistri grubundaki tasarim konusunda bilingli
olan ve olmayan sirketleri karsilastirmis ve aymi endiistri grubundaki sirketler
arasinda kar marj1 bakimindan istatistiki farklilik bulmustur. Gemser ve Leenders
(2001), Hollandal1 sirketler arasindaki tasarim yogun olan ve olmayan sirketleri
karsilastirmis ve tasarim yogunlugu ile satiglara gore karlilik arasinda istatistiki
korelasyon bulmustur. Benzer sekilde, Hernstein’in ¢alismasinda dort ayri sanayide
calisan sirketler ilizerinden yapilan c¢alismada iyi tasarimin daha yiiksek satig
getirisine doniistiigii kanitlanmistir. Bu ¢aligmalarin hepsinde Sekil 8’de gosterildigi
gibi, tasarimin fiyat, talep, liriin maliyeti ve diger giderleri etkileyerek daha iyi bir
kar marjina katkida bulundugu kanitlamaktadir. Boylece hem bu calismalar hem de
Sekil 8, H1 olarak ifade edilen tezi desteklemektedir.HI: iyi tasarimi daha etkin
kullanan gsirketler, kullanmayanlara gére daha yiiksek satis getirisine ulasirlar.
J.Hertenstein, M.Platt, R.Veryser (2005) daha onceki c¢alismalar ve kendi
arastirmalarindan  yola ¢ikarak H 1-2-3-4-5 olmak iizere bes hipotez

olusturmuslardir’®.

Sekil 8’de Onerildigi gibi, tasarimcilarin verdigi kararlarin sirketin varliliklart
tizerinde de 6nemli etkileri vardir. Bu etkiyi az sayida caligma arastirsa da, satis
getirisi lizerine yapilan calismalarda daha kapsamli sonuglara ulasilmistir. DIG nin
yonettigi, ingiltere’deki bircok sektorle uluslar arasi sektdrler arasinda karsilastirmal
olarak yapilan calismalar su sekilde sonuclanmistir. Tasarim bilincine sahip
firmalardaki kar oran1 ve satiglardaki artis bakimindan daha iyi sonuglara ulasilmistir
ve tasarim yOnetiminde daha basarili olduklar1 gortilmiistiir.(Roy, 1990; Walsh et al.,
1992., Pres, 1995; Herstein&Platt, 2002)79. ki grup sirket arasinda istatistiki olarak
onemli farklar tespit edilmis ve tasarimla varlik arasinda Onemli bir iliski

bulunmustur. Bu ¢alismalarin destekledigi tez:

7 Hertenstein, age.7
7 Mozota, age, 80.
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H2: iyi tasarimi daha etkin kullanan sirketler, kullanmayanlara gorve daha yiiksek varlik

getirisine ulasirlar.

Baska bir arastirma alaninda miisteri tercihleri ile etkin bir tasarim politikasi
arasindaki bag incelenmektedir. Bu calismada etkilenmenin olumlu yonde oldugu
gozlenerek satig gelirlerinin arttigi tespit edilmistir. Satis artisi da daha yiiksek
karlilik ve nakit akisina doniismektedir. Fakat tasarimla, satis biiylimesi, karlilik ve
nakit akis1 arasindaki iligskiyi kanitlayan c¢alisma oldukca azdir. Walsh (1992) satis
bliylimesi ile tasarim arasindaki pozitif iligkiyi sadece bir sanayide gormiis,
digerlerinde bulunamamistir. Gemser ve Leenders (2001), tasarim yogunlugu ve satis
bliylimesi arasinda onemli bir iligki bulamamuis, sadece tek sanayide negatif iligki
gbzlemlemistir. Ayrica kar biliylimesi oranlarini incelendiginde, istatistiki bir iliskiyi
tek bir sanayide rastlamis digerlerinde anlamli bir iligki bulamamistir. Aragtirma
sonuclar1 karigtk da olsa, bu c¢aligmalarin amact H3 tezini dogrulamaya
calismaktadir. H3: iyi tasarimi daha etkin kullanan sirketler, kullanmayanlara gore daha

yiiksek satis biiyiimesi, karlilik ve nakit akisina ulagwrilar.

Finansal performans i¢in son belirleyici unsur sirketin hisse senedi performansidir.
Eger 1. ve 2. hipotezler dogruysa ve tasarim gercekten finansal performansi olumlu
etkiliyorsa bunun hisse senedinin performansina da olumlu yansimasi gerekir. Yani,
H4: Tasarimi etkin kullanan sirketlerin hisse senedi performanst kullanamayanlara gore

daha gii¢lii olacaktir.

Yukarida tartisilan ve birgok arastirma tarafindan kanitlanan tasarimin cesitli
faktorler aracilifiyla finansal performansi olumlu etkiledigi hipotezleri bir biitlin

olarak H5 hipotezini de kanitlamaktadir:

H5: Tasarimi etkin olarak kullanan sirketlerin finansal performanslart kullanmayan

sirketlere nazaran daha iyidir.
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Tasarimin miisterilerin {irtinlere verdikleri tepkiler listiindeki etkilerini gosteren agik
kanitlar olsa da ayni etkinin finansal performans iistiinde de oldugu muglak
kalmaktadir. Az sayida aragtirma konuya iyi bir baslangi¢c yapsa da konuyu sadece
ylizeysel olarak aragtirip derine inememistir. Gemser ve Leenders ‘in (2001)
arastirmasi, tasarima yapilan yatirnmin sirketin finansal durumuna etkisini en agik
sekilde ortaya koyan calismalardan biri olsa da bazi eksiklikler igermektedir.
Ornegin, arastirmanin veri sayis1 ¢ok smirli kalmus, iki veya ii¢ sanayi kolundan az
sayida sirket incelenmistir. Dolayisiyla, aragtirmanin genele uygulanabilirliligi
olduk¢a sinirhidir. Birgok arastirma kisisel aciklamalara dayanmakta ve
arastirmalarda cogu kez aynmi kisilerden alinan bilgiler nedeniyle tarafsizlik
yitirilmektedir. Ayrica tasarimi yogun olarak kullanan ve kullanmayan sirketler
karsilastirilirken kullanilan finansal Olgiitler arastirmadan arastirmaya ve sanayiden

sanayiye degismis, tutarl bir 6l¢iit elde edilememistir™.

4.2.4.2 Endiistri Uriinleri Tasarimimn Finansal Performansa EtKisi

Tasarimin ekonomik performansa 6zellikle de rekabet giiciine pozitif yonlii etkisi
oldugu kabul edilse de sirketin finansal performansina etkisini arastiran ¢ok az
arastirma bulunmaktadir. Bu calismalara ve sonucunda gelistirilen hipotezlere
yukaridaki boliimde yer verilmisti. Bu konudaki ¢aligmalarin en yenilerinden olan ve
spesifik olarak endiistri iirlinleri tasariminin finansal performans iizerine yogunlasan
caligmalardan biri Robert Veryzer, Marjorie Platt ve Julie Hertenstein (2005)
arastirmasidir. Bu ¢alisma, onceki arastirmalardaki bulgular1 genisleterek denetimden
geemis finansal verileri kullanmakta ve kisisel agiklamalara dayanmaktan
kacinmaktadir. Ayrica bu verileri de bir gosterge kullanarak degerlendirmektedir.
Muhasebesel verilerin yani sira hisse senedi performanslarinin da degerlendirildigi
bu ¢alismada ayrica bir grup tasarim uzmanin da fikri alinarak sirketler disaridan da
ele alinmistir. Boylece, tasarimin sirket iizerindeki etkisi, finansal bilginin

kaynagindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir

Calismada 138 endiistriyel tasarim uzmaninin 9 farkli iiretim kolunda calisan halka

acik sirketleri tasarim etkinligine gore siralamasi istenmistir. Siralamaya gore

8 Hertenstein,. age,7-9.
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sirketler, yliksek etkinlik ve diisiik etkinlik olmak iizere iki ayr1 gruba ayrilmistir.
Denetimden gegirilmis 1995-2001 arast1 7 yillik siireye ait finansal datalar
kullanilmistir.  Finansal performans, denetimden ge¢mis finansal verilerin
kullanilarak, geleneksel rasyolarin hesaplanmasiyla degerlendirilmistir. Donemler
arasindaki konjonktiir ve sektor dalgalanmalarini minimize etmek i¢in 1995-2001

arasindaki 7 yillik veriler incelenmistir.

Sirketlerin  finansal performanslar1 tasarim disinda bagka faktorlerden de
etkilenmektedir. Uretim elemanlar1 (iiretici firmalar, stratejik damisman firmalara
gore daha sermaye agirlikli oluyorlar) ya da sektor yapisi (yogun rekabet olan
sektorler finansal rasyolar daha zayif olabiliyor.) da sirketlerin finansal
performanslarini etkileyebilmektedir. Bu etkileri minimize etmek icin her sirketin
performansi, bagl oldugu sektor ortalamalariyla degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan
sektor-rolatif performans da son analiz i¢in kullanilmistir. Hipotezlerde tasarimi daha
etkin kullanan sirketlerde bu rasyolarin daha yiiksek oldugu ve piyasadaki hisse
getirilerinin de daha degerli oldugu test edilmistir. Bu oranlarda tasarim sirasinda
ortaya ¢ikan, tasarimcilarin maaslari, danisman tcretleri, bilgisayar destekli tasarim
aletleri gibi harcamalar1 da icermektedir. Analiz, tasarim bacagi kuvvetli sirketlerin
bliylime orani disindaki diger oranlarda daha kuvvetli oldugunu gostermektedir. Bu
sonuclar, harcamalar gozetildiginde bile iyi bir endiistriyel tasarimin sirketlerin hem
finansal performansiyla hem de hisse performansiyla iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, sonucglarin yil siireyle izlenmesi, etkinin kaliciligini da

gostermektedir.

Arastirmada degerlendirme su sekilde yapilmistir: ekim ayindaki tasarim yonetimi
konferans’ina katilan uzmanlardan dokuz ayri sektordeki sirketlere tasarimi etkin
kullanma derecelerine bagli olarak not vermesi istendi. Arastirmaya katilanlar,
tasarimda senelerce ¢alismis ve sirketlerde tasarim danismanligi yapmis uzmanlardi.
Bu uzmanlar sadece kendi alanlarindaki iirlin gruplariyla ilgili degil, tiim sektdrdeki
tasarim  etkinliklerini  degerlendirebilecek  yetkinlige  sahiptiler. ~ Verilen
derecelendirmeler sadece tek bir zamanda veya tek bir iiriin lansmaniyla ilgili degil,
uzun siireli tasarim yonetimiyle ilgili olarak verilmistir. Uzmanlar, kararlarin1 su

kriterlere gore vermeleri konularinda yonlendirilmistir:

1) Sirketlerin tasarim programlarinin kalitesi (6rn. alinan 6diiller)
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2) Sirket Uriinlerinin tasarim kalitesi, yardimci pazarlama materyalleri
3) Sirketlerin tasarim programina verdigi 6nem.

Finansal veriler, 1995-2001 arasindaki yedi senelik siire¢ icin COMPUSTAT adh
programdan edinilmistir. Bilango, gelir tablosu ve nakit akis tablolarindan alinan
veriler veya COMPUSTAT 1n kendi hesapladig1 net nakit akis1 ya da S&P 500’e

gore hisse senedi performanst gibi veriler kullaniimgtir®'.

Ikinci set veriler, varliklar {izerinden elde edilen getirilerdir. Bu grupta yer alan 4
adet rasyo icin payda, toplam varliklar kalemidir. Satig getirisi i¢in kullanilan farkl
getiri hesaplar1 bu grupta da kullanilmistir. Ugiincii veri seti de biiyiime oranlarindan
olusmaktadir. Yedi yillik siire¢ i¢in net kar, satislar ve nakit akislarindaki biiyiime
oranlar1 kullanilmistir. Son veri seti hisse senedi getirileriyle ilgili hesaplamalardir.
Her sirket i¢in 5 yil siireli S&P 500’e rolatif olarak hesaplanan hisse senedi getirileri
kullanilmistir. ~ Arastirmada  sonuglari, endistriyel tasarim  etkinligindeki
derecelendirmelerin degerlendirilmesi, derecelendirmelerin istikrar
degerlendirilmesi, endiistriyel tasarim etkinligi ve finansal performansi arasindaki
iligki, satislara iliskin sonuglar, oranlarin varliklarla iliskisi, bliylime ve sermaye

piyasasindaki getirilere gore degerlendirilmistir.

Sonug olarak tasarimi iyi kullanan sirketlerin hemen hemen tiim olgiitlerde daha
giiclii oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonuglar, finansal performans ve hisse senedi getirisi
hakkinda ikna edici kanitlar sunmaktadir. Ayrica tiriinle ilgili sonuglar, satiglara gore
karlilik g6z oniinde bulunduruldugunda, tasarim i¢in yapilan yatirimlara gore pozitif
getiri saglandigim1  gostermektedir. Yani, tasarim ic¢in yapilan tiim harcamalar,
sonucta ortaya ¢ikan karlilik ve hisse senedi performansi tarafindan karsilanmaktadir.

Verilerin yedi yil siireyle incelenmesi de etkilerin devamliligini gostermektedir®.

4.3 Tasarim ve Rekabet

Tasarim, sirketlerin, endiistrilerin ve ulusal ekonomilerin rekabet giiciinii arttiran

onemli etkenlerden biridir.

8! Hertenstein, age.
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Thatcher hiikiimetinin tasarimdan sorumlu Sanayi ve Ticaret Bakani John Butcher,
bakanlik yaptig1 donemde “Tasarim ve Ulusal Cikar” baglikli bildirisinde iireticilere
sOyle seslenmistir: “ Zenginligin yaratilmas: ulusal rekabet ve sirket karlarina baghdir ve
her ikisi de uzun vadede tiiketicinin parasinin degerinin karsiligi istedigi fiyattaki iiretime
dayanmir. Tasarum, insanlart etkileyen kalite ve pazarlamayla direkt iliskili ¢ok onemli bir
faktordiir. Eger dogru tasarumi  kullanamiyorsaniz, tiiketicinin  istedigi  iiretimi
yapamiyorsunuzdur ve ekonomik olmayan, basarisiz bir tiretim icindesinizdir. Dolayisiyla
isgiictiniiz mutsuz ve tiretim tesisiniz itici olur, dokiimanlariniz yamltict ve kimliginiz
anlasiimaz bir hale gelir ve firmalarmiz batar. Firmalar kotii finans kontrollerinden baska
bir¢ok nedenlerden iflas ederler. Kalite kontrol, finans, iiretim ve pazarlama gibi tiim
asamalarda bagarili olsaniz da tiiketiciyi tatmin edici iiriinleri tasarlatmazsaniz uzun vadede
batarsiniz ve sizin yerinizi almayt bekleyen birgok rakip ortaya ¢ikiverir. Bu ulusal ¢ikarlar

icin istenmeyen bir durumdur. Ciinkii agilan bosluk hemen ithalat ile doldurulmaya ¢alisilir

ve sadece mal ithal etmekle kalmaz, isgiicii ihrag¢ etmeye bagslarsiniz” 8

Yaraticilik ve tasarim onemli bir rekabet aracidir. Tasarim tarz, dayaniklilik, renk,
giivenilirlik, yap1, ergonomi ve performans gibi bir dizi fiyat-dig1 faktorlerde degisim
meydana getirebilir. Ayrica, yaraticilik ve tasarim sirket imajin1 ve miisterilerin
markaya olan bagliligin1 arttiran 6nemli pazarlama araglaridir. Tasarim, iiriin
maliyetine etki etmesi halinde satis fiyatin1 etkileyebilir ve bir hizmetin iiretiminin ya
da tiikketiminin etkisini arttirabilir, iiretimi giiclendirebilir. Yapilan arastirmalar firma
performansiin gelistirilmesinde tasarimin roliinii desteklemektedir. Arastirmalar
gostermektedir ki yiiksek tasarim yogunlugundaki firmalar, {iriin inovasyonunun ve
gelisiminin basari ile tamamlanmasinda daha yiiksek bir olasilia sahiptir. Ayrica bu
stirecte tasarim maliyeti, firma verimliliinin biiylimesi ile pozitif bir iligki i¢indedir.
Bununla birlikte tasarimin ¢ok parcali yapist pazar kosullart ya da yatirim gibi
performanst etkileyen geleneksel faktorlerden ayrigmasini zorlastirmaktadir.
Aragtirmalarin Oniine ¢ikan engellerden biri de genel gecer anlamda kabul edilen
istatistik verilerin eksiligidir. Buna ek olarak destekleyici firma rekabet¢iligi,
ekonomik kazanimi daha da genisletmek icin yaraticiigi ve tasarimi ¢alisma

sahasina dahil etmektedir. Tiiketiciler daha genis bir ¢esitlilikten ve gliclendirilmis

8 Gamze"Akay (Tirkoglu “Tasarim Prat.i.gindi: Meslek Orgiitlenmesinin Rolii”, Uluslar arasi
Endiistri Uriinleri Sempozyomu,(Ankara: ODTU, 1994), 41.
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iirlin ve servis agindan faydalanabilirler. Fikirler, diger firmalarin performanslarini

giiglendirmek igin kabul edilebilir ya da uyarlanabilir.**

Tasarim, rekabet giiclinii ve verimliligi arttiran, yeni pazarlar kazandiran, mevcut
pazardaki kayiplar1 6nleyen, performansi arttiran ve karin yiikselmesini saglayan bir

faktordiir.

4.3.1 Rekabet Giiciinii Gelistirmede Tasarimin Rolii

Gilinlimiizde iiretilen projelerin ve gelistirilen stratejilerin tiimii rekabet diinyasinda
bireylerin, isletmelerin, ekonomilerin ve iilkelerin bir adim daha 6ne gecebilmeleri
icin tasarlanmaktadir. Artik tasarim, fark yaratan yenilik¢i 6zelligiyle rekabet araci
olarak kullanilmaktadir. Tasarim, kaliteli iiretimle birlikte rekabeti giliclendiren
onemli bir 6gedir. Tasarim hem yenilik yapmanin ve katma deger olusturmanin
pratik yontemi hem de markalasmanm temelidir™. Rekabet edilebilirligi

gelistirmenin ii¢ yolu asagidaki gibi siralanabilir:

e Uriin inovasyonu: Yeni iiriinlerin ticari tamitiminin yapilmasi, kullanictya
farkli 6zellikler ve performans sunan yeni teknoloji, malzeme, icat ve tasarim

fikri sunmasina baghdir.

e lyi tasarim: Gelistirilen ve yaratilan iiriin formlar1 ve bigimleri teknolojik
olarak yeni olmayabilir. Fakat performans, goriiniis, giivenilirlik, ergonomi,

vb. 6zelliklerin degerini arttirmakla birlikte ekonomik iiretim de sunarlar.

e Siire¢ inovasyonu: Gelistirilmis veya yeni metotlarin imalata sunulmasi veya
benimsenmesi yiiksek kaliteli iiriinler igin rekabet maliyeti saglar. Uriinleri
tasarlayip ekonomik olarak firetilebilmek ve siire¢ inovasyonuna giris
yapmak (robotlar ve bilgisayar kontrollii isleme tezgahlar1 gibi) yiiksek
kaliteli mallarin tiretilebilmesi ve rekabetci bir fiyata satilabilmesi i¢in gerekli

bir yoldur®.

¥ DTi,age, 21.
$Cetin, age.
8 Walsh, age, 68,77.
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Fiyat etkisi, tasarim etkisi, fiyat dis1 etkenler (satis sonrasi hizmet, pazarlama,
teslimattaki sorunlar), yonetim ve c¢evresel faktorler, rekabeti etkileyen g¢esitli

unsurlardir. Bu noktada tasarimin etkisi iki noktada aciklanabilir:
1) lyi tasarimin eksik ve yoksun olmasi

Iyi tasarimin olmamasi basarisizlia sebep olan 6nemli bir faktdrdiir ve gesitli
alanlarda karsimiza cikmaktadir. Bunlar; teknik ve kalitedeki yetersizlik, estetik
cekicilikteki yetersizlik, paketlemedeki zayiflik, tasarimin yeniliklere gore revize

edilmemesi ve ikinci sinif malzeme kullanmak gibi etmenlerdir.

Walsh ve Roy’a (1983) gore firmalar iyi tasarimi deger arttiran bir nitelik olarak
algilamaktadir. Bu sayede {iriin rakipleri karsisinda (6rnegin daha giigliiler, daha
uzun siire dayaniklilar, daha iyi goriiniiste olanlar, daha giivenilir olanlar veya daha
yiiksek 06zelliklere sahip olanlar) daha degerli olabilir. Iyi tasarimli iiriinler
tilketicinin maliyetlerini azaltabilir veya tiiketici ihtiyaglarina rakip {rlinlere gore
daha iyi cevap verilmesini saglar. Uriiniin piyasada rekabet edebilmesi i¢in dncellikle
tasariminin iyi olmasi ve miisteri ihtiyaclarint ve oOzelliklerini karsilamasi
gerekmektedir. Fakat iyi tasarimli bir {irliniin liretilmeden hayatina son verilebilir.
Bunun nedeni kolay iiretilememesi veya zihinlerde pazarlanabilir olmamasindan

kaynaklanmaktadir®’.
2) Tasarimin iiretim ve pazarlamayla baglant1 kurulmasindaki yetersizlik

Tasarimin iiretim ve pazarlamayla yeterli iletisim icinde olmamasi basarisizliga
sebep olan bir faktordiir. Birgok ¢alisma gostermektedir ki basarili tasarimlarin ¢ogu
basarisizlikla sonuglanmistir. Tasarimci yeni {riin tasarlarken “Uriiniin kolay
tiretilebilme” kriterini g6z Oniinde tutmamasi sorunlar1 beraberinde getirir. Diger bir
ifadeyle tasarimci kendi gorevinin sadece tasarim yapmak oldugunu diisiiniirken
tiretim  probleminin  yalnizca  miihendislerin  sorumlulugunda  oldugunu
diisiinmektedir. Benzer sekilde miihendisler de iirettiklerinin pazarlanabilir olup
olmamasiyla ilgilenmediklerinde ayni sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Onlara gore bir
iriin satilamiyor ya da pazarlanamiyorsa bunun tek sorumlusu pazarlama ve satig

departmanidir. Yani iiriin iyi veya kotl tasarlanmis ya da iyi veya koti iiretilmis

87 Ughanwa , age, 31.
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olsun satis elamanlarmin isi bu iiriinii satmaktir®™. Ozetle, tasarim bolimii diger
disiplinlerle ortaklasa calismadig: siirece iyi tasarim bile basarisizlikla sonuglanabilir.
Ayrica, yiiksek kaliteye sahip bir tasarim kotii iiretilirse iiriin diisiik kaliteli olarak

ortaya ¢ikar.

4.3.2 Uluslararasi ve Milli Rekabette Tasarimin EtKisi

Ekonomideki degisimler tasarim talebi dogurmaktadir. Tasarimcilar bu
makroekonomik kaderciligin yeterince farkinda degildir. Rekabet artik diinya
capinda bir Olciliye sahiptir. Tasarim ajanslarmin kiiresel diisiinmesi zorunlu hale
gelmistir. Stratejiler hem ulusal hem de kiiresel sartlara gore sekillenmektedir.
Tasarim yerel 6geleri kullanabilir, geleneksel olabilir fakat 1yi tasarim her yerde iyi
kabul edilip diinya rekabetinde yerini almalidir. Tasarim, bir iilkenin sosyal dengesi,
refah ve tliketim seviyeleri {izerinde dolayl etkisi oldugu gibi, teknoloji, Ar&Ge ve

ticaret dengesi gibi uluslar arasi rekabet gostergeleri lizerinde de etkilidir.

Tasarim arabalar ve moda diinyasinda acikca goriildiigii gibi milli tiiketimi tesvik
ederek yeni iirlinlere olan talebi arttirmaktadir. Grafik ve ambalaj tasarimindaki talep
cok katli marka konseptleri ile siirdiiriilmektedir. Yerel pazarlardaki uluslararasi
marka ve onun dogal getirileriyle birlikte bir pazarlama politikasi olarak
markalamanin uluslar arasi pazarlara acilmasi ve bunun dogal uzantilar1 séz
konusudur. “Genel diisiiniin yerel hareket edin” sloganinda belirtildigi gibi tasarim
kiiresellesme reklami icin bir aragtir. Ornedin Avrupa pazariyla daha genis
birlesmeler ¢cogalmakta ve Avrupa markasi tasarimina talep doguran yeni stratejik

pazarlama programlari yaratilmaktadir®.

Cesitli iilkelerde tasarim kuruluslari i¢in ulusal gelisim programlar vardir. Ozellikle
bazi iilkelerde tasarimin ekonomik agidan 6nemli etkileri oldugu diisiliniildiigii i¢in
bu tiir caligmalara 6nem verilmektedir. Japonya Nagoya’da 1922°de kurulan uluslar
aras1 tasarim merkezi Japonya hiikiimeti ve 103 Japon sirketi tarafindan finanse
edilmekte ve uluslar arasi yarismalar diizenlemektedir. Ingiltere ve Danimarka’da

aragtirmay1 finanse eden, yaymlar ¢ikaran ve sergiler diizenleyen aktif merkezler

% age, 31.
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vardir”. Ozelikle son 25-30 yildir ingiltere’de hem 6zel hem resmi kuruluslarin hem
de akademik cevrenin tasarimin degeriyle ilgili ¢alismalar1 artmistir. Giiniimiizde
otuz kadar sanayilesmis ve sanayilesmekte olan iilkenin resmi ‘Tasarim Politikas1’
vardir. Bu iilkelerde is diinyasi ve hiikiimetler tasarimi destekleyen stratejilerin
bliytimedeki roliinii fark etmislerdir. Son on yildir uluslar arasi rekabet giiclinii
arttirmak igin Finlandiya, Irlanda, Ingiltere ve Giiney Kore’de tasarim siirecini

destekleyen ve tesvik eden politikalar gelistirilmektedir.

En kapsamli tasarim politikas1 sisteminin Finlandiya ve Giliney Kore’de uygulandigi
sOylenebilir. “Finlandiya tasarim 2005” programi dnemli bir drnektir. Bu politikanin
amaci iilkenin uluslar arasi rekabet giiciinii gelistirmek i¢in tasarim egitimine ve
tasarim arastirmalarinin gelisimine yardimci olmak, tasarimi ulusal inovasyona
entegre etmek, Finlandiya’nin tasarim lideri olmasi i¢in destek vermektir. Finlandiya
tasarim politikas1 Finlandiya Endiistri ve Ticaret Bakanliginin multi-disiplinler arasi
gruplari, Ulusal Arastirma-Gelistirme Fonu, Milli Egitim, Kiiltiir Bakanhigr ve Dis
Isleri Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Finlandiya’da tasarim kiiltiirii her zaman
giicli olmustur. Fakat ulusal tasarim politikalariyla birlikte Finlandiya markasi
uluslar arasi bir marka haline gelmistir. Finlandiya tasarim programinin en dnemli
orneklerinden biri Nokia’dir. Tasarim odakli stratejilerin uygulanmasinin hiikiimet
tarafindan desteklenmesiyle Nokia diinyanin en biiyiik telefon iireticisi olarak yerini

almigtir. Diinya pazarmin asag1 yukar1 %40’ 1 eline gecirmistir.

Giliney Kore’de Finlandiya gibi tasarim politikasi stratejisiyle hizli bir giris yapmuistir.
Mevcut stratejinin temelleri 1993—1997 yillar arasindaki bes yillik plan ¢ergevesinde
atilmigtir. Bu program tasarimin is diinyasinda artmasi icin yol gosterici niteliktedir.
Bununla birlikte 1997-1998 Asya finansal krizi, tasarimin niteliginin miktarindan
daha oOnemli oldugunun anlagilmasini saglamistir. Boylece Kore’de uygulanan
stratejilerin amaci Kore tasariminin kalitesini arttirmaya yonelmistir. Spesifik
politikalar, kamu bilinirliligini arttirmak, tasarim ve yaraticilifa yardim eden alt
yapiyr tayin etmek, profesyonel egitimi kapsayacak sekilde tasarim egitimini
gelistirmek, tasarimla ilgili organizasyonlara ev sahipligi yapmak ve Kore markasini

gelistirmek olarak tayin edilmistir.

90 Mozota, age, 67.
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Finlandiya’daki gibi Giiney Kore markalar1 da tasarim programinin basarisini
gostermektedir. Diinyaca bilinen Dawoo, LG, Hyundai ve Samsung’un etkileyici
gelisim hikayeleri vardir. Samsung, onceleri 6zellikle Japon firmalar1 olmak tizere
baska firmalarin tasarimlarini kopyaliyordu. Kore hiikiimetinin destegi ile kaliteli
tasarim sirket icinde yapilmaya baslandi. Su anda ise Samsung farkli alanlarda
faaliyet gdsteren bir inovasyon sirketi olarak taninmaktadir. 2001 yilinda diinyada
patent aliminda besinci siraya yerlesen Samsung, IBM ve Canon’un arkasinda

kalirken Sony, Hitachi ve Mitsubishi Elektrigi ge¢mistir’'.

Ulusal tasarim stratejilerinin bagarisi ve tasarim ile uluslar arasi rekabet iligkisini en
iyi sunan c¢aligmalardan biri Diinya Ekonomik forumunun “Global Rekabet
Raporudur”. Bu rapor 75 iilke icin rekabeti etkileyen yerel faktorleri incelemistir.
Belli donemlerde bu faktorler ¢cevre diizenini ve is pratiginin iistiinii 6rtmiis ve ¢esitli
gostergelerle temsil edilmigtir. Bu rapor her iilkenin rekabet derecesini gdsteren
Olctimlerin tiimii olan genel endeksi ¢ikarmak i¢in bu endeksleri karigtirmistir.
Global Rekabet Raporunda toplanan birgok gostergenin alti tanesi tasarim
uygulamasiyla ilgilidir. Bunlar marka miktar1 (biiyiikliigii), inovasyon i¢in kapasite,
Ozel(tek) 1iriin tasarimlari, iiretim siirecinin  karmagikli§i ve pazarlamanin
sunumudur. Tasarim kullanim degerinin toplu Olgiitiinii elde etmek igin bu
gostergelerin ortalamasi alinmig ve Tablo 7°de gibi sunulmustur. Tabloda ‘Giincel
Rekabet Edebilirlik’ siralamasina gore en iist siradaki 20 iilke yer almaktadir. Tablo,
giincel rekabet edebilirlik siralamasinin ortaya koydugu toplam rekabet edilebilirlik
ve birlesik tasarim endeksinin ortaya koydugu tasarim kullanimi arasindaki baglanti
isaretlerini gostermektedir. Bu iliski belki de bir grafik yoluyla daha iyi gosterilebilir.
Sekil 9 “Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporu 2001-02nin igerdigi 75 {ilke igin,
toplam giincel rekabet edebilirlik siralamasi ve tasarim kullanimi siralamasi
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Toplam rekabet edebilirlik ve tasarim kullanimi

arasinda kuvvetli dogrusal bir iligki mevcuttur.

I Niz Institute Of Economic Research, age,8-9.
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Tablo 7:Kiiresel Rekabet Raporu: Tasarim Endeksleri

Ulke Rekabet Marka | Inovasyon | Ozel Uretim Pazarlamanin | Tasarim Tasarim
giicii Biiyiikliigii | Konsepti Uriin Siirecinin Sunumu Ortalamasi | Siralamasi
endeks Tasarimi | Karmagikligi
siralamast
Finlandiya 1 6.3 6.4 6.3 6.7 5.9 6.3 1
ABD 2 6.2 5.9 5.9 6.4 6.7 6.2 2
Hollanda 3 59 5.5 5.6 6.4 6.6 6.0 7
Almanya 4 6.3 5.7 6.0 6.5 6.2 6.1 3
Isvicre 5 6.4 5.7 5.7 6.3 6.0 6.0 6
Isvec 6 6.0 5.8 6.0 6.1 6.1 6.0 8
Ingiltere 7 6.2 5.1 5.3 5.8 6.4 5.8 10
Danimarka 8 5.9 55 6.0 5.9 5.8 5.8 9
Avustralya 9 4.0 4.4 4.4 5.3 6.0 4.8 21
Singapur 10 4.5 4.2 4.0 6.0 5.3 4.8 22
Kanada 11 4.7 4.7 4.9 5.8 6.0 5.2 15
Fransa 12 6.1 5.9 5.9 6.3 6.5 6.1 4
Avusturya 13 5.4 5.1 5.4 6.1 5.8 5.6 12
Belgika 14 4.8 4.8 5.1 5.8 5.5 5.2 16
Japonya 15 6.4 4.9 5.9 6.3 5.8 6.1 5
Izlanda 16 5.4 4.7 4.8 6.2 5.6 5.3 14
Israil 17 5.1 5.7 53 5.7 5.4 5.4 13
Hong 18 4.2 3.7 4.0 5.4 6.0 4.7 24
Kong
Norveg 19 4.9 4.7 5.2 5.6 53 5.1 18
Yeni 20 5.1 4.7 4.8 5.3 5.6 5.1 20
Zelanda

Not: Endekslerin min potansiyel degeri 1 ve max potansiyel degeri 7dir

Kaynak: World Economic Forum (2002)

Niz Institute Of Economic Research, Building A Case For Aded Value Through Design, Report

To Industry New Zealand (Wellington, 2003),16.

Sekil 9’da sol alttaki kiigiik alan, toplam rekabet edebilirlik endeksi siralamasi ve
tasarim endeksi siralamasinin 25 ya da daha iyi oldugu kesisim bdlgesini
gostermektedir. Buna gore sadece Kore istisnasi disinda, toplam rekabet edebilirlik
siralamasina gore ilk 25’te yer almayan hicbir iilke tasarim siralamasina gore de ilk
25’te yer almamaktadir. Tersinden bakilirsa, tasarim siralamasina gore ilk 25°te yer

almayan higbir {ilke, toplam rekabet edebilirlik siralamasina gore de ilk 25°te yer

almamaktadir’.

2 age, 10-12.
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Tasarim Endeks Siralamasi
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Rekabet Giicii Endeks Siralamasi
Sekil 9: Mevcut Rekabet Giicii ve Tasarim

Niz Institute Of Economic Research, Building A Case For Aded Value Through Design, Report
To Industry New Zealand (Wellington, 2003), 11.

Son kirk yildir Ingiliz hiikiimeti, NEDO, Design Council CNAA ve BCG
Ingiltere’nin omurgasi olan dominant imalat endiistrileriyle ilgili bircok ¢alismanin
yapilmasini tistlenmektedir. Cokga yapilan bu ¢alismalarin amaci, anahtar endiistriler
icin hizli ve rekabet edilebilirligi saglamanin yollarin1 kanitlarla ortaya koymaktir.

Biitiin bunlar anahtar endiistrilerle ilgili belirsizliklerin ortadan kaldirilmasini

hedeflemektedir’.

Lord Nelson (1984) ingiltere’de imalat sanayide biiyiik bir sorunla karsi karsiya
olduguna dair yaptig1 agiklamada pazarlarinin giderek asinmakta oldugunu, rekabet
giicliniin diistiigiinii, imalat {iriinlerinin ihracatinin azalirken ithalatinin da arttigim
ortaya koymustur. Carpict olan nokta Ingiltere’nin rekabette en zayif oldugu
alanlarin gemi ingas1, arabalar, motorlar ve bisikletler gibi Ingiltere’nin biitiin

diinyaya 6gretip 6n ayak oldugu sektorler olmasidir. Ingiltere, rekabet iistiinliigii
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saglamak icin bircok politika uygulasa da Almanya ve Japonya’ya kiyasla teknik
yenilife ve tasarima nispeten daha az yatirim yapiyordu. Ingiltere’nin tek lider
oldugu ya da rekabette iistiin oldugu gemi sanayi, araba, kamyonet, motosiklet,
bisiklet ve televizyon sanayi olmak {izere incelenen alt1 6rnek gostermektedir ki bu
endiistrilerde ortak olan birinci nokta yabanci rakiplerle yarigmalarindaki
basarisizliklari, ikinci nokta da basarisizlik sebeplerinin ayni olusudur. Bunlar
tasarimin operasyondaki performans, teknik bilgi, liretim kalitesi, satis sonrasi

hizmet kalitesi ve uluslar arasi rekabetteki onemli roliine isaret eden noktalardir™.

1990 yilinda Ingiliz ekonomisi iizerine yapilan c¢aligmada {iriinlerin rekabet
eksikliginin sebepleri icinde tasarim faktoriiyle birlikte fiyat faktori, fiyat disi
faktorler (yetersiz teslim, etkin olamayan servis sonrasi hizmet ve pazarlama
faktorleri) , yonetim faktorii (tutumlari degistirmekteki isteksizlik, yabanci dil
ogrenmekteki isteksizlik ve miyop ydnetim) vurgulanmistir. Yapilan g¢alismanin
sonunda Ingiliz ekonomisinin rekabet giiciinii attirmasi igin yapilmasi gerekenin
Japonya’nin 6rnek alinmasi olarak tavsiye edilmistir. Yonetim tarzlariyla beraber
Japonlarin yeni iirlin tasarimi1 ve pazarlama stratejilerinden dykiinmek gerekmektedir.
Ingiliz firmalar1 pazarlama ve pazar arastirmalarim gelistirmeli, spesifik pazarlara ve
miisteri isteklerine uyum gostermeli, tasarim yaparken kolay iiretilebilirligi goz
oniinde bulundurmali, diinya pazarlar icin yiiksek kalitede ve teknolojide iirlinler
tiretmeli, dagitim ve satig sonrasi etkinligi arttirmali ve teknolojik lider olmaya istekli
olup bunun i¢in harcama yapmalidir. Calismada ayrica tasarimdan biiylik oranda
etkilenen mevcut driinlerin gelistirilmesi ve inovasyon yaratilmasinin o6nemi
belirtilerek, tasarmun uluslar arasi rekabetteki giicii vurgulanmustir’. Bu 6rnekte de
goriildiigii gibi bir iilke lider oldugu sektorlerde bile zamanla rekabet edemez hale
gelebilmektedir. Bu durumda yapilan aragtirma sonuglarma gore diger etkenlerle

beraber tasarim ve tasarimla iliskili faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir.

4.3.2.1 Rekabet ve Ticaret Politikalari

Uluslar arasi ticaret teorisinin temeli Adam Smith’in Wealth of Nations (1776)

kitabiyla atilmistir. Smith’in teorisinin gecerlilik alanin1 genisleten David Ricordo

% Walsh; age,59.
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(1817) ayn1 zamanda giiniimiize kadar uzanan izler olusturmaktadir. Adam Smith,
serbest ticaret ve uluslararasi uzmanlagmanin yararlarin1 mutlak iistiinliik teorisi ile
aciklamaktadir. Bu teoriye gore iki-lilkeli bir modelde, tilkelerden biri, digeriyle
kiyaslandiginda, daha diisiik maliyetle {irettigi mallarin tiretiminde uzmanlagmalidir.
Diisiik maliyetle iirettiklerini ihra¢ edip i¢ maliyetleri yliksek mallar ithal etmelidir.
Ancak, buradaki maliyet kavrami, sadece homojen oldugu diisiintilen emek faktoriinii
icermektedir. Ricordo uluslararasi ticaretin mutlak istiinliikklere dayandirilmasinin
kapsamu daraltacagim sdylemistir. Ulkeler arasindaki iiretim maliyeti farki yerine,
farkliligin derecesi iizerinde durmaktadir. Bir baska anlatimla, karsilastirmali
ustiinliik teorisi, uluslararas1 ticaretin, mutlak degil karsilagtirmali {istiinliiklere
dayanmas1 gerektigini ortaya koyar. Bir iilke, biitiin mallarda, diger iilkelere gore
daha iistiin olsa da, karsilastirmal1 olarak en fazla iistiinliige sahip oldugu mallarda
uzmanlagmalidir. Daha az istiin oldugu mallar ithal etmelidir. Bu yontemle daha
fazla refaha ulasabilir. Yeter ki, bu iki llkede yurt-i¢i degisim oranlar1 farkli ve
uluslararas1 fiyat orani, bunlarin arasinda gergeklesmis olsun. Ricardo’ya gore
maliyeti olusturan tek faktor, homojen, iilke icinde tam hareketli ve {ilkeler arasinda
tam hareketsiz oldugu varsayilan emektir. 1960’lardan itibaren gelisen yeni dis
ticaret teorilerinde, emegin niteliginin ve teknolojik gelisiminin ve iiretim
stirecindeki kullanimin etkiledigi bir uluslararasi ticaret modeli ortaya konmustur.
1960’lardan itibaren, “bilgi toplumu” ve tiirev kavramlar1 ortaya ¢ikmis ve bilgi

artarak {iretim siirecini ve uluslararasi ticareti etkilemeye baglamustir®.

Zamanla ticaretin “yeni teknolojisi” teorileri serisini yoneten, karsilastirmali ¢ikar
teorisinin gegerliligi hakkinda daha esasl sorular soran teorik ve ampirik ¢alismalar
(6rn. Leontieff, 1953) artmistir. Uluslararasi ticaret teorisinin 1960’11 yillarda biiyiik
bir degisime ugradig1 sdylenebilir (Freeman, 1979). Bu degisim; Posner (1961) ile
baslayan, en azindan taklit¢iler gelene kadar pazara yeni bir {iriin ihra¢ ederek ilk
girisini yapan ve belki de daha sonra devamli inovasyonla “teknoloji boslugu”
koruyan bir iilkenin olusturdugu baslama noktasindan yola ¢ikarak yabanci ticaretin
genis bir boOlimiinii acgiklayan kavramlar toplaminin gelistirilme teorisi ile

olusmustur. Vernon’un (1966) iiriin ¢cemberi teorisinde fiyat dis1 etkenlerden ilk kez

% Yusuf, Bayraktutan,, “Bilgi ve Uluslar arasi ticaret Politikalar” C.U. iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, c. 4, s. 2 (2003).
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bahsedilmistir. Daha Onceki ticaret teorilerinde bastirilmaya ¢alisilan rekabet
edilebilirlilik, fiyat ve maliyet etkenleri karsilig1 olarak inovasyon, {iriin gemberi, cok
uluslu isletmelerin islemleri, teslimat tarihi ve satig gayretlerinin dahil edildigi “fiyat
dis1” etkenlerden ilk kez {iriin dairesi teorisinde yer almaktadir. Uriin gemberi
teorisinde, geleneksel ticaret teorisi ile Leontieff tarafindan gozlemlenen ABD ticaret

tarzi arasindaki tutarsizliklar i¢in giiven uyandiran bir ¢6ziim 6nceden hazirlanmstir.

1979 yilinda Ulusal Iktisadi ve Toplumsal Arastirmalar Enstitiisii derleme bir kitap
hazirlamistir (Blackaby, 1979). Kitabin amac1 ingiliz ‘endiistriden kacis’ sorununa,
rekabet edilebilirliligin eksikliginin en biiylik nedeni olarak ‘fiyat-dis1® etkenleri
gosteren ve bunun sonucunda da randimandaki yavas biiylimenin ve diinya iiretim
thracatinin diisiis paymna baglayan lider iktisat¢ilarin ve politika-yapicilarinin

cogunluguna igaret etmektedir.

Daha sonraki donemde ticaret teorilerinin ilerleyen gelisimi, Vernon (1970),
Hufbauer (1970), Wells (1972), Soete (1985), Dosi vd. (1990) calismalar1 ile
olmustur. Tiim bu arastirmalarin 6nemli yan1 bazi {iriinleri daha ucuz iiretmesine izin
verilen {ilkelerin karsilastirmali ¢ikarini degil, niteligine baglh olarak farkli iiriinler
daha teknik, incelikli, daha iyi tasarlanmis ve devamli iiretmek i¢in izin verilen
karsilastirmali ¢ikar1 bulmaya caligmalaridir. Dosi vd (1990), Dosi ve Soete’nin
(1988) de isaret ettikleri gibi, ‘karsilastirmali ¢ikar’ her ne kadar herhangi bir gelir
saglamanin sonucu olmasa da 6grenme siirecinin temel bir sonucudur. Yaratici
cikarlar; kolayca olmasa da sektdrel agidan erisilebilen ve belli alanlarda teknolojik
Ozellesmenin hem sonucu hem de nedeni olan sermaye ve teknolojinin agamali
birikimi tarafindan kurulur. Benzer bir tartigma Cantwell (1989) tarafindan cok

uluslu sirketler 6zelinde rekabet edilebilirlilik iliskisinde gelistirilmistir’’.

Ayn1 donem boyunca ampirik kanitlar daha pahali iiriinlerin bazen daha ucuza gore
daha cok satis yapma secgeneklerini de gostermektedir (Stout, 1977; Posner ve Steer,
1979; Pavitt, 1980). Genel olarak iktisadi biiyiime ile ulusal teknolojik etkinliklerin
biiylimesi arasinda bir korelasyon oldugu belirlenmistir (Pavitt ve Soete, 1980;
Fagerberg, 1985, 1988). Fagerberg’in (1985) Iskandinav iilkelere odaklanan ampirik

calismasinda sadece teknolojik yenilik¢iligin iktisadi biiylimeye yaptigr 6nemli

7 Walsh, age, 62.
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katkiy1 ortaya koymakla kalmaz; ayni zamanda ‘genel inancin aksine, ne birim is¢i
maliyetlerinin goreli biiyiimesi ne de 6deme kisitlamalar1 ve biiyiime arasindaki
denge iizerinde giiclii etkilere sahipmis gibi goriinen refah devleti etkinligi i¢indeki
farkliliklarin varligindan bahseder. Geg¢misteki az sayidaki olay incelemeleri ve
sektor calismalar1 tartisilan bu noktalar1 o6rneklemektedir. Tasarim, ticaretin yeni
teknik teorileri i¢inde yer almadig1 zaman inovasyon ve teknolojik degisimlerin bir

pargasi olarak kabul edilmistir’®.

4.3.2.2 Uluslar Arasi Rekabette Tasarimin Rolii Uzerine Bir Model

Bu béliimde ortaya konan modelin amaci ¢esitli biiyiikliiklerdeki tasarimi ve uluslar
arasi rekabeti birlestiren bir model gelistirmektir. Bu modelin amaci {iriin yenligine
bastan sona ve ayrintili sekilde bakmaya ve diisiinmeye olumlu yaklasilmasini

saglamaktir.

Bu model D.O Ughanwa ve M.J. Baker (1989) tarafindan olusturulmustur. Modelin
temelini olusturan calismada uluslar arasi rekabette tasarimin rolii ve Diinya
ticaretinde Ingiliz endiistrisi 6zelinde tasarimin etkisi arastirilmaktadir. Calisma su
sekilde dzetlenebilir. Yukarda bahsedilen etkininin saptanmasi igin 6ncellikle Ingiliz
Endiistrisinin durumu dokiimanlarla ortaya konmus ve Ingiltere’nin rekabet giiciiniin
azaldig1 yedi endiistri incelenmistir. Calismanin sonunda basarisizlifin nedeninin
ihrag mallarindaki fiyat dis1 faktorlerdeki yetersizlik oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha
sonra rekabette fiyat etkisi ve fiyat disi etkiler incelenmistir. Ticari olarak basarili
olan sirketlerin ticari {iriin tasarlarken ve gelistirirken satis fiyatlarindan daha ¢ok
operasyon ve giivenlik performans: gibi fiyat dis1 faktorlere 6zen gosterdigi ortaya
cikmigtir. Ama Tlriin fiyatla uzlastirilmazsa fiyat dist faktorlerin tek basma iiriin

satisin1 maksimuma ¢ikaramadigi da goriilmiistiir.

Yerel tiiketicilerin yerel mallar yerine ithal {riinleri tercih etmelerinin sebepleri
aragtirilmistir. Sonug olarak, yerel iireticiler yabanci mallar gibi ya da daha iyi
{iriinler sundugunda Ingiliz tiiketicilerin yerel mallar1 almaya istekli oldugu
gorlilmiistiir. Yapilan caligmalar tasarimin ve tasarima bagli faktorlerin rekabet

giiciinii arttirtidim1  gostermektedir. Ornekler {iriin farklihg/iistiinliigii, teknik

% age, 62-63.
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bilirligi, satis sonrast hizmet etkinligi, vb.ni kapsamaktadir Ayrica yeni {iiriin
tasariminda, tasarimin bir¢ok faktérden etkilendigi goriilmektedir. Bunlar Sekil

10°da 6zetlenmistir.

Tasarimi etkileyen faktorler

A 4

Teknik Y 6netim Sosyal
faktorler faktorleri faktorler

Inovas Deger Estetik  Ergono
yon miihen mi

disligi Tﬁketici
ihtiyaglart
na 6zen
Kalite Zaman Yone
¢ember lama tim
leri tarzi

Sekil 10 Yeni Uriinlerde Tasarim Etkileyen Faktorler

Oyemeka D. Ughanwa, Miachael J. Baker, The Role of Design In International
Compatitiveness (London: Routledge, 1989), 345.

Inovasyonun &nemli bilesenlerinin yeni iiriiniin tasarimini veya re-designi etkiledigi
goriilmektedir. Deger miihendisligi maliyeleri minimize ederken, iirliniin degerini
maksimize etmektedir. Bazi tezlere gore de deger miihendisligi tasarimi
etkilemektedir. Yeni iiriinlin artistlik ozellikleri (sekil, renk, stil), ergonomik
nitelikleri tasarimi ve re-designi etkilemektedir. Ayrica fiyat disi faktorlerinde
tasarimi etkiledigi kanmitlanmistir. Firmalar bu tezleri yeterli ilgiyi gosterirlerse
tiretilen iirlin ve servislerin rekabet yetenegini gili¢lendirebilirler. Ampirik bulgular
incelendiginde ve literatlire bakildiginda uluslar arasi1 rekabet giicii i¢in tasarimin

yonetilmesi de Onemli faktorlerden biridir. Sonu¢ olarak bu ¢alisma tasarim

92



boyutunun

1mal

edilen ihra¢ {riinlerinin basarisina katkida bulundugunu

desteklemektedir. Sekil 11 bu boyutu gostermektedir®.

Operasyondaki performans
Tasarim
boyutu »| Gergekeilik
(teknik
olarak) Teknik bllgl
Dayaniklilik, vb.
Satig sonras1 hizmetin kalitesi Firma imal
Tasarim la i edilen
LllSklg 5 Etkili dagitim ve servis »| rekabet ihrag
oyutiar etkinli iriinler
(pazar]ama) Reklam, promosyon, vb. gl in
basar1
. st
Inovasyon
Deger miihendisligi
Tasarimin -
etkiledigi Estetik
boyutlar :
Ergonomi
(estetik/ I g j
ergonomi Kalite ¢emberleri
ve
pazarlama) Zamanlama
Yonetim sekli
Kullanici ihtiyaglarina 6zen, vb.

Sekil 11 imal Edilen Thrac Uriinlerde Basariya Katkida Bulunan Tasarim
Boyutlar

Oyemeka D. Ughanwa, Miachael J. Baker, The Role of Design in international
Compatitiveness (London: Routledge, 1989), 347.

Teorik Model

Yukarda anlatilan biitiin faktorler bir araya getirildiginde tasarim boyutunun uluslar
aras1 rekabetteki basart modeli sekil 12°deki gibi gelistirilmis ve sunulmustur. Bu
model tasarimin farkli boyutlarda imal edilen ihrag iirlinlerinin basar1 saglamasina ve

dogal olarak wuluslar arasi rekabetteki basarisina odaklanmaktadir. Bu model
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firmalarin imal edilen ihrag¢ iiriinleriyle yarigma basarisinin arttirilmasi igin dort

strateji onermektedir:

1) Tasarim faktorlerine, giivenilirlige, operasyonun performansina, teknik

karmasaya, tiriin farklilagmasina, vb’ne yeterli ¢caba sarf edilmelidir.

2) Bu tasarim faktorlerinin dagitim, satis sonrasi hizmet, vb. gibi tasarimla

iligkili 6zelliklerle eslestiginden emin olunmalidir.

3) Yeni {iriin tasarimini etkileyen ve tasarimin bir parcast olan deger
miihendisligi, inovasyon, estetik, degerler c¢evresi, zamanlama, vb. faktorler
hesaba katilmalidir. Bu faktorler izole edilmemeli diger tasarim faktorleri gibi

dikkate alinmalidir.

4) Tasarim faktorlerinin koordinasyonu saglanmali ve organize edilmelidir.
Tasarimi etkileyen ve tasarima bagli faktorlerden etkili bir sonug elde

edilebilir.

Bu modele gore diinya ticaretinde rekabetin saglanabilmesi ve bunun siirdiiriiliip,
giiclendirilebilmesi icin tasarimin biitiin boyutlarinin etkili sekilde birlestirilmesi ve

kombine edilmesinin yaninda basarili bir sekilde yonetilmesi de gerekmektedirmo.

Bu model, deneyime, istege, giice ve yetkiye sahip herhangi birinin tasarim
faaliyetlerini  yonetmesi  gerektigini  Ongérmektedir. Bir {iriiniin  kalitesi
organizasyondaki herkesi ilgilendirir. Buna goére, model sunu one siirmektedir:
Tasarim faaliyetlerinin bagarisi, organizasyonun tamaminda bir tasarim farkindalig
yaratilmasina, ilgili departmanlar arasinda etkin bir iletisim, isbirligi ve
koordinasyonun insasina ve miisteriler/kullanicilar ile yakin bir etkilesim
kurulmasina baglidir. Model, firmalar ve miisteriler/kullanicilar arasinda yakin bir
etkilesim kurulmasina vurgu yapmaktadir ¢linkii imal edilen triinlerin ihracatindaki
basar1 Oncelikle bu tiir {riinlerin uluslararas1 piyasalardaki miisteriler tarafindan
kabul gérmesine baglidir. Bu model 6zetle tasarimin bu farkli boyutlar1 ve imal
edilen iiriinlerin ihracatindaki basariyla (ve dolayisiyla da uluslararasi rekabet

edebilirlik diizeyi) arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir. Topalian (1980): “Yaratim son

1% Ughanwa, age 348.
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derece kisisel bir edim olabildigi i¢cin, ¢ok farkl tasarim yollart mevcuttur. Bazi siiregler,
digerlerine gére daha fazla basart sansina sahip olabilir ve bazi siiregler, digerlerine gire
daha etkin olabilir. Ancak icerdigi problemler ve kisiler nasil olursa olsun hi¢hbir tasarim

W .1 70 95101
stireci i¢in basari garantisi s6z konusu degildir” ™.

Tasarim boyutlarina uygun diizeyde dikkat edilmesi

Tasarim boyutlarinin, tasarimla baglantili 6zelliklerle eslestirilmesi

Tasarim faaliyetinin bir par¢asi ve boliimii olarak tasarimi
etkileyen faktorlerin dikkate alinmast

Iyi sonuglar elde etmek icin tasarim, tasarimla
baglantili ve tasarimin etkiledigi faaliyetlerin
organize ve koordine edilmesi

Firmanin imal edilen ihrag iirlinlerde
rekabet edebilirliginin saglanmasi

Uluslararasi rekabette basari

Sekil 12: Tasarim ve Uluslararasi Rekabetin Farkli Boyutlar1 Arasindaki
Baglanti I¢in Bir Model

Oyemeka D. Ughanwa, Miachael J. Baker, The Role of Design In International
Compatitiveness (London: Routledge, 1989), 349.

" age, 350-351.
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4.4  Tasarim, Inovasyon ve Ar&Ge

Bu boliimde oncelikle inovasyon ve Ar&Ge kavramlart agiklanmakta ve farkl
kurum ve kisilerce yapilan tanimlara yer verilmektedir. Bu iki kavram netlige
kavusturulduktan sonra inovasyon ve Ar&Ge’nin tasarimla olan iligkisi ortaya
konmus ve ekonomik etkileri incelenmistir. Daha sonra bu etki ¢esitli orneklerle

desteklenmistir.

4.4.1 Tnovasyon ve inovasyon Sistemleri

Inovasyon sézciigii Latince kokenlidir ve “innovatus” kelimesinden tiiretilmistir. Bu
kavram toplumsal ve kiiltiirel ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi
anlamma gelir. Inovasyon sozciigiiniin Tiirkge karsilign ‘yenilik’ ve ‘yenilenme’
sOzciikleri olsa da inovasyon sozciigiinii tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Bu
nedenle bir¢cok bilim adamina gdre inovasyon sozciigii Tiirk¢e’ye teknik bir kelime

olarak orijinal haliyle gegmelidir'**.

Inovasyon hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yenilik’i)
anlatan bir kavramdir. AB ve OECD literatiiriine gore, inovasyon, siire¢ olarak, “bir
fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade
eder. Sozciik, bu doniistiirme silireci sonunda ortaya konan, “pazarlanabilir, yeni ya
da gelistirilmis iriin, yontem ya da hizmeti” de kapsamaktadir. AB ve OECD

taniminda, yeniligin 6zellikle pazarlanabilir olma 6zelligi tizerinde durulmaktadir.

Yasadigimiz ¢agin bu 6zelligini de gdz oniinde tutarak, inovasyon kavraminin, bilim
ve teknolojiyi ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniistiirmeyi anlattigi
sdylenmektedir. Inovasyon konusundaki bir¢ok ¢alismada, inovasyon siirecinde,
bilim ve teknolojinin oynadigi rolii 6ne c¢ikaran tamim ya da yaklasimlar yer
almaktadir. Bunun yeni orneklerinden biri, 18-19 Haziran 2001°de, Arlington,
Virginia’da, National Science Foundation’in diizenledigi “Partnerships: Building a
New Foundation for Innovation” konulu seminerde ortaya konan su tanimdir:

“Inovasyon, bilginin iiriinlere, siire¢lere (iiretim yontemlerine), sistemlere ve hizmetlere

12 www.inovasyon.org, [16.04.2005].
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doniistiiriilmesidir. Bu doniistimde rol oynayan anahtar unsurlar bilgi, yetenekli bir ig giicii
ve altyapidir.” Burada ‘bilgi, dogrudan ‘bilim ve teknoloji’ olarak da algilanabilir.
Ayni seminerde su tespitin de biiyiik destek gordiigii vurgulanmaktadir: “/novasyon,
imalatta prodiiktivite artisint tahrik eder. Bu da sirasiyla, ekonomik biiyiimeyi ve ulusal

refah gelistirir™'®.

Yukarida Inovasyonun AB ve OECD literatiiriindeki tanimiyla konuya giris yapilsa
da inovasyon kavraminin tanimlanmasinda bilim adamlar1 arasinda bir mutabakat
saglanamamustir. Teknolojik gelismelerin iyice hizlandig1 20.yy’1n ikinci yarisindan

sonra ortaya konan inovasyon tanimlarinin bazilari su sekildedir:

Schmookler (1966): "Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet gelistirirse ya da
kendisi igin yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir degisiklik yapmig olur. Belli bir

teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve yaptigi bu eylem inovasyondur."

Becker/Whisler (1967): "Bir fikrin, benzer hedefleri olan organizasyonlardan biri
tarafindan ilk defa kullanmilmasidir."

Knight (1967): "Inovasyon, bir organizasyon ve onun ¢evresi icin yeni olan bir degisikligin

gerceklestirilmesidir.”

Vedin (1980): "Inovasyon, bir icadin ilk defa kullanima alinmasi, ilk defa pazara

104
sunulmasidir." .

Goldhar (1980): "Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki siireci kapsayan
inovasyon, tammli kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilanan organizasyonel ve

bireysel davranis kaliplar: dizisidir.”

Freeman (1982): "Endiistriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir iiriiniin
pazarlanmasi ya da yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir siirecin veya ekipmamn ilk defa

ticari kullanimi igin yiiriitiilen tasarim, tiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar."

Moore/Tushman (1982): "Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi ve bu

gereksinime yanit veren iiriiniin tiretilmesidir."

103 Aykut Goker, “Tiirkiye'nin Bilim-Teknoloji-inovasyon Politikalar Uzerine irdelemeler”, Rekabet’
Nereye Kadar? Nasil?” Paneli ,7-8 Kasim 2001 (Ankara: Gazi Universitesi, 2001), 2-3.
1% www.inovasyon.org [16.04.2005].
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Rogers (1983): "Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir nesnedir."

Drucker (1985): "Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak icin
degisiklik yapmalarim saglayan aractir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi, uygulama yetenegi

olarak gosterilme ozelligine sahiptir."

Rothwell/Gardiner (1985): "...inovasyon sadece teknolojik agidan onemli bir ilerlemenin
ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal inovasyon), aynmi zamanda teknolojik bilgide

kiigiik caply degisikliklerin kullanimini da igerir” (1yilestirme veya artimsal inovasyon).

Rickards (1985): "Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir. Sistemlerin

problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle ilgili yeni ¢oziimlerle ¢oziilmesidir.”

Roberts (1987): "Inovasyon = ticaret + kullanim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlari
isler hale getirmek icin ortaya konan tim c¢abalart ifade eder. Kullamim siireci, ticari
gelistirme, uygulama ve transferi kapsar, belli hedeflere yénelik fikirlere ve icatlara
odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin
transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve

yayginlastirllmaswini da i¢ine alir”.

Porter (1990): "Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona, hem yeni
teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan

yaklagirlar."'®.

Avrupa Komisyonu tarafindan da temel alinan Oslo Manual’de yapilan siniflamaya
gbre, inovasyon kavraminin tlirleri “teknolojik iiriin ve siire¢ inovasyonu” ve
“organizasyonel inovasyon” olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu yenilikler firmalar ya da

iilkeler ve diinya igin yenilikler olabilir'®.

Ulusal Inovasyon sistemi kavramim ortaya ¢ikaran Christopher Freeman bu konuda
"List'in kendi kuramsal ¢oziimlemelerinden ¢ikardigi sonuglar, ashinda, sanayi ve egitim
politikalarina siki sikiya bagl, uzun dénemli, ulusal bir teknoloji politikast olarak
tammlanabilir."  demistir. Yani kendi ortaya koydugu Ulusal inovasyon kavramimin

koklerini F. List’e (1841) dayandirmigtir. List bu donemde sadece ulusal yenilik

1% DPT, Bilim ve Teknoloji Ozel ihtisas Raporu (Ankara, 2000), 8. i
lféTUSIAD,' Ulusal Inovasyon Sistemi: Kavramsal Cerceve, Tiirkiye Incelemesi ve Ulke
Ornekleri (Istanbul, 2003), 28.
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kavramini ortaya koymakla kalmamis, teknolojik olarak geri kalmis iilkelerin ileri
gitmis lilkelerden teknoloji transfer ederek bunu daha ileriye gotiirmeleri gerektigini

sOylemistir.

Kendi ekonomik ve teknolojik gelismisligini saglayamamus bir tilkenin, genel olarak
bu alanlarda ileri {ilkelerle serbest pazar ekonomisine girip onlarla rekabet etmesi ¢cok
zordur. Bu iilkeler, diger ileri iilkelere yetisene kadar yukarda bahsedilen ve herkesce
kabul edilen ortak bir tanima sahip olmayan ulusal inovasyon sistemlerini kurarak
bunu uygulamalidir. Ulusal Inovasyon Sistemi yaklasimi teknoloji ve bilginin,
firmalar, girisimciler ve bireyler arasindaki akisinin inovasyon performansi
lizerindeki etkisine yogunlasmaktadir. Iyi anlasilmis bir inovasyon sistemi kurumlar
ve hiikiimet politikas1 arasindaki uyumsuzluklar1 ortadan kaldirmak gibi 6nemli bir

isleve de sahiptir'”’.

4.4.2 Ar&Ge ve Ar&Ge Sistemleri

Ar&Ge genel olarak bilimsel ve teknik bilginin yeni uygulamalarda kullanimi olarak
tanimlanabilir. Ar&Ge terimi; temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel

gelistirme olmak tizere ii¢ faaliyeti kapsamaktadir.

Temel arastirma, gorlinirde herhangi bir 06zel uygulamasi veya kullanimi
bulunmayan ve oOncelikle olgu ve gozlemlenebilir gerceklerin temellerine ait yeni
bilgiler edinmek icin yiiriitilen deneysel veya teorik ¢alismadir. Uygulamali
arastirma yeni bilgi edinme hedefleyen ve bu amagcla yiiriitiilen 6zgiin arastirmadir.
Ayrica uygulamali aragtirma, dncelikle belirli bir pratik amag veya hedefe yoneliktir.
Deneysel gelistirme, arastirma ve/veya pratik deneyimden elde edilen mevcut
bilgiden yararlanarak yeni malzemeler, yeni {iriinler ya da cihazlar {iretmeye; yeni
stirecler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen iiretilmis veya kurulmus
olanlar1 Onemli Olgiide gelistirmek ig¢in ugrasan sistemli c¢aligmalardir. Ar&Ge
kavrami, hem Ar&Ge birimlerindeki diizenli Ar&Ge'yi, hem de diger birimlerdeki

diizenli olmayan ya da ara sira yapilan Ar&Ge faaliyetlerini igermektedir.

197 OECD, National Innovation Systems (OECD Yayinlar1,1997),7-79.
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Bu kategorilerle ilgili hem kavramsal hem de uygulamaya yonelik birgok sorunla
karsilagilmaktadir. Ar&Ge'nin ii¢ tiirli zaman zaman 6zellikle ayn1 merkezde ve ayni
ekip tarafindan gerceklestirilebilir. Ayrica her iki yonde de hareket gerceklesebilir.
Ornegin  bir Ar&Ge projesi uygulamali arastirma/deneysel  gelistirme
asamasindayken, daha fazla ilerleme gerceklestirilmeden once ilgili olgularin
dayandig1 temeller hakkinda daha fazla bilgi elde etmek icin bazi fonlarin ek
deneysel veya teorik caligmalara harcanmasi gerekebilir. Bununla birlikte, bazi
aragtirma projeleri aymi anda birden fazla kategoriye de dahil olabilmektedir'®,

Isletmelerin son dénemlerde Ar&Ge’ye biiyiik dnem vermesinin baslica sebepleri su

sekilde siralanabilir:

Pazarla ilgili nedenler: Pazarda onde gelen firma olmak ve bunu korumak,

rakiplere karsi rekabet giiciinii arttirabilmek i¢cin mamul gelistirmek.

e Orgiitsel nedenler: Endiistride yenilikgi olarak isim yaparak bunu siirdiirmek

ve i¢lerinden sec¢im yapilabilecek ¢esitli tirlinlere sahip olmak.

e Sosyal nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketicileri cevap verebilmek ve

toplumsal yararliligin1 kamu organlarina ve kamuya kars1 kanitlamak.

e Personelle ilgili nedenler: Yetenekli ve istekli arastirmacilari isletmeye cekip
bunlar1 isletmede tutabilmek ve c¢alisanlara g¢alisma sevki ve anlami

kazandirmak'® .

4.4.3 Tasarim inovasyon Baglantis1 ve Ekonomik Performansa EtKisi

Ekonomi teori literatiiriinde tasarim ve ekonomik biiylime arasinda seyrek olarak
iliski kuruldugu sdylenebilir. Ama ekonomi arastirmalarinda inovasyon kavrami ile
ekonomi ¢iktis1 olan verimlilikteki biiylime ve rekabet giiciindeki artig arasinda sikca
iliski kurulmaktadir. Bu boliimde tasarimla inovasyon arasindaki baglanti
aydinlatilacak ve inovasyonun ve buna bagl olarak da tasarimin ekonomik etkileri

incelenecektir.

1.(')8 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Arastirma ve Deneysel Gelistirme Taramalar icin
Oqerilen Standart Uygulamasi, Frascqti Klavuzu, (Istanbul: TUBITAK, 2002),30.
'®smet Mucuk, Modern isletmecilik (istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1998), 362—364.
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Sekil 13°deki etkilesimli inovasyon modeli anlamli sekilde tasarimla ortiismektedir.
Oyle ki bu model etkilesimli tasarim modeli olarak tarif edilebilir. Tablo 8’de
goziktiigli gibi tasarim1 tanimlayan her unsur inovasyon modeliyle temsil
edilmektedir. Acikga goziikmektedir ki tasarim ve inovasyon ayrilamaz sekilde
birbirine baglidir. Tasarim/inovasyon modelinden alinan geri bildirime gore iki ¢esit
karsilikl etkilesim gosterilmektedir. Birincisi firmayla onun miisterisi, arz edenlerle

ortaklar1 arasinda ortaya ¢ikmaktadir. ikinci etkilesim firma ile teknoloji iiretenler
110

arasindadir .
Yeni fikir  |¢—p Toplum ve pazarin ihtiyaglar

A A A A

y v \ 4 v
Gelistirme |¢p| Prototip |¢p| Uretim |¢p| Pazarlama Pazar

ve tasarim uretimi ve satis
A A A A
I \ 4 \ 4 v v
Yeni PR Teknoloji ve iiretimde sanatin durumu
teknoloji

Sekil 13: interaktif inovasyon Modeli

Niz Institute Of Economic Research, Building A Case For Aded Value Through Design, Report
To Industry New Zealand (Wellington, 2003), 14.

Tablo 8’de goziiktiigi gibi tasarimin wunsurlart ile inovasyonun unsurlari
ortlismektedir.

19 Niz institute Of Economic Research, age4.
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Tablo 8: Tasarim ve inovasyon

Tasarimi Tanimlavan Unsurlar Inovasyon modelinin unsurlari

Arastirma Toplumun ve pazarin

ithtiyaglarini degerlendirme

Konsept gelistirme Fikir gelistirmenin bir pargasi

Konsepti gegerli kilmak Fikir gelistirmenin bir pargasi

Tasarim ¢oziimi Gelisim ve tasarim

Uriinlestirme Yeni teknoloji ve iiretim sistemi
kullanma

[letisim Pazarlama ve satis

Niz Institute Of Economic Research, Building A Case For Aded Value Through Design, Report
To Industry New Zealand (Wellington, 2003), 4.

Baska bir calismada da inovasyon, tasarim, Ar&Ge ve yaraticilik arasindaki
baglantilar ve bunlarin firma performansini nasil etkiledigi sekil 6°da
gosterilmektedir. Yaraticilik, Ar&Ge ve inovasyondan gecerek verimlilik ve ticari
basar1 ciktisina katki sagladigi gibi, yaratici ortamdan gecerek de ticari basariyi
saglayabilir. Ayrica sekilde goziiktiigii tasarim direk ticari performansi arttirabilir ya
da inovasyon siirecinden gegtikten sonra verimlilige ve ardindan ticari performansa
ulagabilir. Sekil 6 oOzellikle yukarda da deginildigi gibi yaraticiligi, “yaratici
ortam”dan gegerek is performansini etkilemesi gibi daha az geleneksel olan kanallar
da gostermektedir. Yaratici ortam ya da kiiltlirii yayginlastiran fikir, inovasyonun ve
performansin, Ar&Ge ve tasarim gibi olabildigince spesifiklesmis ya da odaklanmis

yaratici giicler olarak gelistirilmesine destek saglamaktadir''",

Yapilan ¢aligmalar genelde inovasyonun verimlilik ve firma performansi tizerinde
pozitif ve belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Fakat bunlarda bile

bazi 6l¢iim hatalar1 bulunabilmektedir. Uriinlerin denetlenmesi ve siire¢ baslangiclart

" pTi, age, 22.
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gibi inovasyonun sadece bazi pargalari ile dogrudan baglanti1 kurulabilir. Inovasyon
genellikle verimlilik ve inovasyona giren Ar&Ge ve patentler olarak adlandirilan
girdilerin kullanilmasi ile yapilan biiylime aragtirmalarinda Sl¢tilmekte ya da temsil

edilmektedir.

Bir¢ok arastirma gostermektedir ki Ar&Ge yogunlugu ile firma performansi
dogrudan iligkilidir. Ustelik Ar&Ge harcamalarinin daha genis kapsamli kazamimlar
sunmas1 da miimkiindiir. Ayrica bazi arastirmalar Ar&Ge yatirimima doniisen kamu
karlarinin hem pozitif hem de 6zel karlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Fakat tiim Ar&Ge arastirmalari basarili inovasyonlarla sonu¢lanmamaktadir. Bu
durum ozellikle Ar&Ge’ye dayanan hizmet endiistrisi olmak {izere biitiin endiistriler

i¢cin geg:erlidir1 12

Ayni zamanda ¢esitli ¢alismalar, inovasyonun OECD {ilkeleri i¢in hem ulusal hem
firma boyutundaki 6nemini ve uluslar arasi rekabetteki ve ihracat performansindaki
yerini ve anlamini arastirmaktadir. Ornegin Soete(1981) Ingiltere’de cesitli iilkelerce
cikartilan patent sayistyla bunlarin diinya ihracatindaki paylar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismada inovasyonun ihracat performansinda ¢ok 6nemli bir yeri

oldugu bulunmustur.

Maidique ve Zirger, firmalarin iirettikleri iyi tiriinlerin ortak 6zelliklerini su sekilde

belirlemistir:

e Kullanici ihtiyaglarini anlamak

e Pazarlamaya ve tanitima 6nem vermek

e Gelisimde etkinlik

e Digsal bilimsel iletisimi ve disaridaki teknolojiyi etkin kullanmak

e Biiylime ve gelisme sorumlulugunun {ist diizey yoneticilere ait olmasi

e Arastirma ve gelistirmenin etkin planlanmasi ve uygulanmasi

e Uriin gelisiminde arastirma-gelistirme, iiretim ve pazarlama safhalarinin

koordine edilmesi.

12 age, 22.
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Goriilmektedir ki bu 6zelliklerin saglanmas1 yukarda anlatilan ve sekill3 ile ortaya
konan inovasyon/tasarim modeliyle miimkiin olabilir. Maidique ve Zirger ayrica hata
yaparak O0grenmenin Onemini vurgulamaktadir. Basarili bir iriiniin genelde daha
onceki bir basarisizlik sonucu dogdugunu iddia etmektedirler. Bu tiir hususlar
tamamen sekil 13’de gosterilen inovasyon modeliyle uyumludur. Tiiketici
ithtiyaglarinin karsilanmadigina dair en agik pazar sinyali basarisiz olmus {iriindiir. Bu
sinyal re-design ve {iriin gelisimine Onderlik eden bir geri bildirimdir. Tabi ki
Interaktif model basarisizlik sinyalleri icerdigi siirece, yeniden tasarim miisteri

ihtiyaglar1 yerine getirilene kadar devam etmelidir' .

Invosyonun 6nemli birlesenlerinden biri tasarimdir. Iyi tasarim sadece estetigi
etkilemekle kalmaz, teknolojiyi de genis bir yelpazede etkiler. Son donemlerde
Norveg Istatistik Kurumu (Statistisk Sentralbyra) Norveg firmalarmin tasarim ve yeni
tiriin gelistirme harcamalariyla ilgili veriler olusturup ortaya koymaktadir. STEP
Grup bu verileri Norveg Tasarim Konseyi i¢in degerlendirerek Norveg Endiistrisinde
tasarim faaliyetinin inovasyon ciktis1 ve karliligi {izerindeki etkisini incelemistir.
Bununla beraber tasarimi yogun kullanan firmalarin performanslarinin gergekten
tasarim girdisini az kullananlara gore daha yiiksek olup olmadigini arastirmislardir.

Aragtirma ii¢ soruya cevap aramaktadir:

1) Tasarim icra eden firmalar, tasarim faaliyeti bulunmayanlara gére daha ¢ok
inovasyon faaliyetinde (inovasyona daha ¢ok harcama yapmak) bulunuyorlar

mi?

2) Tasarim icra eden firmalar, tasarim faaliyeti bulunmayanlara gore daha
yiiksek inovasyon seviyesine (yeni iriinlerinden gelen satislarin nispeten

daha yiiksek olmas1) sahipler mi?
3) Tasarim icra eden sirketler daha ¢ok kar ediyorlar m1?

Yapilan arastirma sonucunda ii¢ sorunun da sonucu olumlu ¢ikmistir. Tasarim
faaliyeti i¢in daha cok para harcayanlar daha az harcayanlara gore daha basarilidir.

Bu sirketler inovasyona bir biitlin olarak daha ¢ok harcama yapmaktadirlar. Tasarim

'3 Niz institute Of Economic Research, age, 6.
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icra eden sirketler etmeyenlere gore inovasyon degerleri daha yiiksektedir. ikinci
olarak yeni ve teknolojik degisimin oldugu iiriinlerde nispeten daha yiiksek satiglara
sahiptirler. Ugiincii olarak, muhasebe verileri incelendiginde ilgili firmalarin daha
karli ¢iktig1 gorilmektedir. Bu calisma gdstermektedir ki tasarim kapasitesi,
inovasyon performansi ve sirketlerinin rekabet giicii i¢in ¢ok biiylik Gneme

sahiptir''*.

Tasarimin firma performansi tizerindeki potansiyel etkisi genis kapsamlidir. Tasarim
yeni irilinlerin ve hizmetlerin ya da friinler ve hizmetler c¢evresinde yer alan
inovasyonlarin gelistirilmesini desteklemektedir. Genel olarak tasarimin iiretimde ve
hizmet inovasyonunda anahtar rol oynadigini sdylenebilir. Tasarim, performansi ve
tarz, dayaniklilik, renk, gilivenirlilik, yapi, ergonomi gibi kullanic1 6zelliklerini ve
hizmetlerle kesisim noktasi olan kullanici ara bilimini (ara yiizlinil) degistirebilir ya
da bunlara katkida bulunabilir. Her mal ya da hizmet, bu 6zelliklerin birkacinin
kombinasyonunu temsil eder. Lancaster’in (1996) da soziinii ettigi gibi, tiiketicinin
kullanimin1 ve tatminini belirlemek i¢in bu nitelikler g6z onilinde bulundurulabilir.

Kesinlikle bu 6zelliklerin bir¢ogu, genelde iiriin kalitesi ile bir ortaklik igindedir.

Tasarim yoluyla getirilen inovasyonlar sayesinde firmalarin sadece fiyata endeksli
rekabetle siirli kalmamasi ve rekabet giiclerinin artmasi saglanir. Biitlin tiiketiciler
en ucuz mal veya hizmeti alma egiliminde degildirler. Fiyat dis1 faktorler toplam
talebi etkileyen Onemli unsurlardir. Pek cok arastirmada fiyat-dist Ozelliklerin
Oonemini gosteren ampirik kanitlar bulunmustur. Arastirilan Orneklerde, rekabet
avantaji saglamada iirlin tasariminin fiyat unsurundan daha belirleyici bir unsur
oldugu goziikmektedir. Clay vd (2002) arastirmasinda, fiyat farkliliginin firmalarin
istegine gore degistigi online kitap endiistrisi i¢in kiinyeleri iizerinden satildigi,
bilginin kolayca bulundugu, kitaplarin talebinde kitap endiistrisinde, yukaridaki tezi

dogru ¢ikaran 6rnekler bulmuglardir.

Fiyat-dis1 faktorler, uluslararasi rekabet ortami i¢cin Onemlidirler. Swann (1998),

Ingiltere’nin rekabet ettigi ¢ogu piyasanm (6rn. mal piyasasi olmayanlarin) kalite

14 Nils Henrik Solum; Keith Smith ve Eva Nzss Karlsen, Design And innovation in Norwegian
industry (Oslo: STEP Group, 1998),3.
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faktorlerinin, uluslararas1 rekabet ortaminda fiyattan daha belirleyici role sahip
faktorler olduklarini ortaya koymustur. Greenhalgh ve dig. (1994), Landesmann ve
Snell (1990), Anderton ve Schultz (1999) ve Anderton’in (1999) yaptig1 uluslar arasi
calismalar, fiyat-dis1 faktorlerin satis performansi tiizerindeki Onemli etkisini

desteklemektedir'".

4.5 Tasarimin Ekonomik Degerinin Olciimii

Tasarimin ekonomik degerinin biiyiikliigli kabul edilse de, objektif olarak tasarimin
stratejik durumunun ortaya konmasi gerekmektedir. Tasarimin degerinin Ol¢tim
problemi tasarim diinyas: kadar is ve akademik ¢evreler tarafindan da cevaplanmaya
calisiimaktadir. DMI her yil diizenledigi konferanslarin sonuncusunu 14-16 Mart
tarihleri arasinda Kopenhang’ta gerceklestiridi. Konferansin konusu "Is Diinyasi
Performansinda Tasarimin Roliinii Olgmek ve Gelistirmek" olarak belirlenmisti.
Katilimcilarin - goriisii, bu sorunun cevabinin en azindan standart bir yolla
verilemeyecegi yoniinde birlesti. Kriterlerinin ne Ol¢lide anlamli oldugu ve eger
anlamliysa hangilerinin kullanilabilecegi konusunda ortak bir noktada bilesilemedi.
Katilimeilarin fikir birligine vardiklari tek konu; tasarimcilarin i¢in is diinyasindaki
degerlerini ifade edebilecek bir mesleki kimlige duyduklar1 ihtiyacin karsilanmasi
gerektigi oldu. Redwood Shores tabanli danismanlik sirketi Cheskin'in sef idari
yetkilisi Darrel K. Rhea bu terimlerin sadece ¢ok az sayida CEO tarafindan gercek
anlamda anlagildigint  vurgulamaktadir. Tasarim enddiistrisinin yeni buldugu
popiilaritesini sermayeye doniistliirebilmek i¢in tasarimin, idarecilerin tam anlamiyla
anlayabilecekleri sekilde, net olarak ne ise yaradigini ve degerinin ne oldugunun

ortaya konmasi gerekmektedir''®.

Tasarimin ekonomik degerlere etkisi ¢ok yonliidiir ve yapilan degerlendirmelere
kuskuyla bakilmaktadir. Tasarimin etkisinin (yatirim, rekabet¢i kosullar, pazarlama,
vb.) diger faktorlerden ayrilmasi zordur. Tasarimin etkisi hakkinda tarafsiz bir fikir
elde edebilmek icin tasarimin etkisinin diger faktorlerden (6rn. Haskel ve d.

tarafindan kullanilan regresyon tekniklerindeki gibi) ayrilmasi gerekmektedir. Bu

"5 DTI, age, 23-24.
"www.businessweek.com/innovate/content/mar2007/id20070321_775013.htm?chan=innovation_inn
ovation+%2B+design_innovation+and+designtlead. [21-06-2007].
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zorluk tasarimin etkisini bulmak icin sistematik metotlar kullanilmadigi durumda
artmaktadir'’. Ciktimin uygun girdilere paylastirilmasi zordur. Ayrica, tasarimin
ticari basarisin1 6lgmekteki engellerden digeri tasarim siirecinin inovasyon siirecinin
bir alt sistemi olmasidir. Bu siire¢ bircok disiplinle bir arada calismakta ve ¢ikti
olarak satis, kar marji, biiyiime orani, pazar paylr ve imaj gibi Olgltlerle
degerlendirilmektedir. Bu degerlere Ar&Ge, pazarlama, miihendislik gibi disiplinler
de katki saglamaktadir. Basarili bir tasarimi is modeline hizla doniistiiriilemezse

ticari olarak degersiz olabilir.''*.

4.5.1 Tasarimin Ekonomik Degerinin Ol¢iimiine Iliskin Yaklasimlar

Tasarimin kendine has durumundan dolay1 degerinin 6l¢iilmesinin miimkiin olmadigi
tartisilmaktadir. Baz1 ¢evreler ekonomik argiimanla tasarimin birlestirilmesinin gii¢
oldugu kanisindadir. Fakat ekonomik arglimanin sadece sayisal 6l¢meyle es anlaml
oldugu diistiniilmemelidir. Herhangi bir durumda o6l¢iimiin uygun ve kullanilir bir
deger olarak kullanilmasindan kaginilmamalidir. Son donemlerde tasarimin degerinin
Olclimiiyle ilgili artan caligmalar, Ol¢climdeki bazi1 eksiklik ve sikintilara ragmen

bunun miimkiin oldugunu gostermektedir.

Faydanin belirlenmesi maliyetin belirlenmesine gore daha zordur. Bu noktada
tasarimin organizasyon i¢inde hangi asamada yer aldig1 ozellikle tasarimin iiriin
gelisimi siirecindeki islevinin ekonomik degerinin 6l¢iimiinde 6nemlidir. Tasarimdan
sinirli  donemler icin faydalanildiginda (dekorasyon-stil eklemesi gibi) kesin
maliyetinin Sl¢limii daha dogru veriler sunabilmektedir. Bu durum tasarimin iiriin
konseptine, 6nceden belirlenmis teknik ve pazarlama o6zelliklerine uygun olarak
ylizeysel eklemeler yapmasi anlamina gelir. Bu sekildeki tasarim faaliyeti iirlin
gelistirme silirecini devam ettirmekte ve daha Once alinmig Onemli kararlar
etkilememektedir. Tasarimin stil verme amaciyla yapildigi zamanki durum sekil

14°de gosterilmektedir.

"7 Maarit Lindstrém; Mika Pajarinen, The Use of Finnish Manufacturing Firms, Keskusteluaiheita-
Discussion Papers, ( Helsinki: The Reasearch Institute Of The Finnish Economy, 2006), s.11.
18 Margaret, Bruce; John, Bessant, Design In Business (Harlow: Pearson Education, 2002), 171.
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Fizibilite Gelisimi

Sekil 14: Stil Olarak Tasarim

Victor, Margolin ve dig, The Role Of Product Design in Post-Iindustrial Society, (Ankara:
0.D.T.U Yaynlari, 1998)

Tasarimin esit partner olarak iriin gelistirme takimina daha iyi entegre oldugu
durumda, bulanik olan fonksiyonlarmin spesifik katkilarinin belirlenmesi zorlasir.

Fakat disiplinler-arasi igbirligi bunu telafi eder.(bkz sekill5)

Tasarim Asamasi

+ '

Nakit -, \ T -
Akasi 4 S N o Zaman
? Uriin Uriin Satis Geliri =
B Belirlenmesi T Tamtimt  Uretim Harcamasi
Fikir ve Oriin CCrS)
Fizibilite Gelisimi

Sekil 15: Tasarimin Uriin Gelistirme Siireci Uygulamasina Entegre Olmasi

Victor, Margolin ve dig, The Role Of Product Design in Post-industrial Society, (Ankara:
0.D.T.U Yaymnlari, 1998)

Tasarim faaliyeti iirlin gelistirme siireclerine tam olarak entegre olursa degerini
belirlemedeki zorluklar artar. Bu seviyede basarili uygulamanin degisken ve sasirtici
yer degistirme Ozelligi glicli bir avantaj olabilir fakat bu noktada herhangi bir

kaynaktan hangi katkinin geldigini anlamak zorlasir (bkz sekil 16)'"°.

19 Victor, Margolin ve dig, The Role Of Product Design in Post-industrial Society, (Ankara:
0.D.T.U Yayinlari, 1998), 77-82.
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Tasarim Asamasi

Geligimi

T >
Nakit S -
Alast () 4 s i Zaman
Uriin rin
) Belirlenmesi T TaFllitlml
Fikir ve Uriin (Giris)
Fizibilite

Sekil 16: Tasarimin Gelisim Siirecinin Ayrilmaz Bir Parcas1 Olmasi

Victor, Margolin ve dig, The Role Of Product Design in Post-Industrial Society, (Ankara:
0.D.T.U Yaynlari, 1998)

Olgiimdeki  zorluklar tasarrmm  ekonomik fonksiyonuyla ilgili siipheler
dogurmaktadir. Asagidaki ii¢ baglik tasarimin merkezi 6nemi oldugunu su sekilde

desteklemektedir:

e Tasarim iriin konseptini elle tutulur ve somut hale getiren bir
fonksiyondur. Teorinin pratik gergege doniismesinde hayati bir rol

ustlenir.

e Tasarim Ozellikleri, {tretilebilirligi dolayisiyla maliyetleri belirleyen

Onemli bir etkendir.

e Tasarimlarin gergekg¢iligi kullanic1 tarafindan fark edildiginde enin

sonunda pazar basarisini belirler.

Tasarimin, ilk iirliin gelistirme asamalarina entegre edilmesi argiimani, iki yonde
detaylandirilabilir. Birincisi, tasarima karar verme siirecinin gorece diisiik maliyetleri
ve tasarim kararlarindan kaynaklanan yiiksek iiriin gelistirme oranlar1 arasindaki fark

dikkate alinir. Ikinci olarak, bu kararlarin erken alinmasi daha sonraki asamalarda
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ortaya c¢ikacak gereksiz zorluklarin 6niinii keser. Eger maliyetler diisiikken hatalarin
Oniline gecilebilirse, bu hatalarin daha sonra karmasik ve c¢oziilemez hale gelmesi
ihtimali en aza indirgenir bdylece 6nemli bir maliyet tasarrufunda bulunulmus olur.
Endiistri tasariminin iiriin gelistirmenin ilk agamalarinda yapilmasi 6nerisinin temel
ekonomik argiimani, gerekli kararlarin iiriin gelistirme siirecinin ilk donemlerinde

alinmasi sayesinde saglayacagi 6nemli maliyet azalisidir.

Bazi iirlinler herhangi birinin kontrolii disindaki belli kosullar nedeniyle piyasa
basarisizlig1 ile sonuglanabilir. Fakat etkili olmayan {irlin gelistirme pek c¢ok
basarisizligin nedenidir. Bu durum bir {iriin konseptinin, hedeflenen kullanicilar igin
uygun olup olmadigimin miimkiin olan en erken asamada tespit edilememesinden
kaynaklanir. Bu konuda basarili olmak i¢in bir iiriiniin yasam-dongiisiiniin farkl
noktalarinda ii¢ temel fonksiyon belirlenebilir ve su sekilde 6zetlenebilir: Daha Hizl,

Daha Yiiksek, Daha Giiclii (sekil 17).

Tasarimin ii¢ 6nemli fonksiyonu, “Daha hizli, daha yiiksek ve Daha gii¢lii” olarak
kisaltilarak iirlin dmriiniin farkli noktalarinda tanimlanmistir. Sekil 17 incelendiginde
tasarimi {i¢ fonksiyonu olan daha hizlhilik, yiikseklik ve giicliiliik sayesinde grafik
kaymakta ve endistri {drlnleri tasarimimin kattigi deger grafiksel olarak
gozlemlenmektedir. Tayin edilen bu kilit noktalar hangi tasarim metotlarinin
degerinin O6nemli bir rekabet avantaji saglayacagini gostermektedir. Bir dip not
olarak ilave edilebilir ki bu ii¢ faktoriin etkin yonetilebilmesi i¢in tasarim plani

Onemlidir.
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Kullaniciya

Odakli

Sekil 17: Entegre Olmus Tasarim: Daha Hizli, Daha Yiiksek, Daha Giiclii

Victor, Margolin ve dig, The Role Of Product Design in Post-Industrial Society, (Ankara:
0.D.T.U Yaynlari, 1998)

Daha Hizlilik: Hizli Prototip Yapma ve Gelisim Siirecini Hizlandirma

Uriin gelisim siirecinin daha etkin hale getirilmesi 6nemlidir. Tasarim sadece
uygulanabilecek olan iiriin konseptini erken donemde gelistirmekle kalmaz, 6nemli
kararlarin hizla alinmasini saglayan prototipler yapar. En c¢ok kullanilan iki tip
prototip vardir. Pazar prototipleri potansiyel miisterinin {iriinii nasil karsilayacaklari
hakkinda net bir fikir vermek i¢in yapilan pazar testinde kullanilan prototiplerdir.
Imalat prototipleri iiriiniin fonksiyonunu ve iiretilebilirligini test etmek icin yapilir.

Diger iki tip prototip ise konsept(kavramsal) ve davranigsal prototiplerdir.

Konsept prototipleri erken donem fikirlerinin iki ve {i¢ boyutlu 6rnekler yardimiyla
hizli sekilde karar alinip, degisikliklerin yapilmasini saglar. Daha sonra davranigsal
testlere tabi tutulurlar. Bu prototiplerin yapiminda bilgisayar simiilasyonlari, kagit,
kopiik, vb. malzemeler kullanilir. Amac¢ detayli modeller ortaya g¢ikarmak degil,
triiniin  test edilmesi, anlasilmast ve adaptasyonuna bakilmasidir. Konsept
prototipleri davranigsal asamada yer alip test edilmelidir. Alinan geri bildirimlerle
formda degisiklikler yapilir. Davranigsal prototipler pazarlama ve iiretim prototipleri
gibi daha maliyetli olup uzun siiren asamaya ge¢meden &nce kullanici

davraniglarinin incelenmesini saglamaktadir.
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Hizli prototipler sunmak erken donemde maliyetleri yiikseltmektedir fakat bu
asamada maliyetler diger asamalara gore daha diisiik oldugu i¢in toplamda avantaj
saglamaktadir. Davranigsal prototipleme asamasinda dikkatli bir gézlem yapilirsa
detaylama ve iiretim asamasi i¢in birgok hatanin ortadan kaldirilmasi saglanir. Bu da

maliyetlerin diisiiriilmesini saglayarak ciddi bir verimlilik ve kazangla sonuglanir.
Daha Yiikseklik: Uriinlere Daha Yiiksek Deger Katilmast

Uriin gelisimindeki hizlilik paha bigilemeyecek kadar gok avantaj saglamakta ve
tiriinlerin yiiksek deger katilmis sekilde dogmasina olanak vermektedir. Eger ortaya
¢ikacak iiriine miisterilerce yiiksek bir katma deger bigilecegi biliniyorsa, iriin
gelistirmede hiz ¢ok degerli bir avantaj olabilir. Ancak, geleneksel iirtin gelistirme
faaliyetleri hala pazarlama terimleri iizerinden belirlenen, tasarlanan ve sonra da

odak gruplar ve gériismeler yoluyla test edilen bir iiriin tanimini igermektedir'*°.

Tasarimin ekonomik etkisini 6lgmeye g¢alisan yaklagimlardan biri, miimkiin olan
birgok dagilim ilgilerini etkisizlestirmek olabilir. Bylece etkileyici faktorlerin ve
projenin basarisina layik olmayan diger etkenlerin sayisini azaltmak da miimkiin
olur. Tasarim ¢ok yonlii olmasi ve baska bir disiplin pargasi olabilmesi ya da baska
disiplinlerle c¢aligmas1 sonucunda ortak bir varlik ortaya koymasi, tasarimin
ekonomik degerinin diger disiplinlerden ayristirilarak dl¢lilmesini zorlagtirmaktadir.
Baz1 goriisler bu ayrismayr anlamli bulmamakta, ortaya c¢ikan basarinin ortak bir
calismanin {iriinii oldugunu savunmaktadirlar. Ayrica disiplinlerin birlikte ¢alisma
sinerjisinin de disiplinlerin basariya ayr1 ay1 sagladiklar1 katkilar disinda ek bir fayda
sagladig1 disiiniilmektedir. Ortak calismanin ve disiplinler arasi iliskinin dogru
yonetilmesinin de ek bir degeri oldugu yadsinamaz. Fakat, tasarimin kendisinin
sagladigr faydanin ne oldugu ve bu faydanin nasil oOlgiilecegi sorular1 farkli

kesimlerce cevaplanmay1 beklemektedir.

Tasarim disindaki diger faktorlerin elimine edilerek tasarimin ekonomik degerinin
bulunmasina iliskin Kanada ve ABD’de 34 perakende satis diikkanina sahip olan
Calgarybased Cikolatacilik’in (Calgarybased chocolaterie) Bernard Callebaut

tarafindan yeniden tasarlanan web sitesinin yenilenmesiyle ilgili ¢alisma ornek

120 Margolin, age, 83-89.

112



olarak verilebilir. Daha 6nceden de var olan web sitesi ¢ok kotii durumdaydi. Bunun
nedeni zayif seyri ve kullanimina ilave olarak marka varligindaki ve iletisimindeki

eksiklikti. Yapilacak yenilikler sonucunda basarinin 6l¢iitleri su sekilde belirlendi:
1) Online siparislerin sayisindaki artig
2) Online satig oranindaki ylikselme
3) Online ortalama satig degerindeki artig

Projenin dig ¢ercevesinde tasarimin etkisini bilmek, projede ve is hedefinde
Olciilebilir bir deger olarak nasil dahil edilebilecegini 6lgmek icin her bir is
yiriitiiciisii i¢in temel bir hat kuruldu. Daha sonra proje Ol¢iitiinii bagimsiz olarak
etkileyebilecek tiim faktorler etkisiz hale getirildi. Eski web sitesi basit bir sekilde ele
alind1 ve yenisine gore plani yerlestirildi. Meta stratejisinde de yeni bir diikkkanin ya
da degisimin olmamasma Ozen gosterilmekle beraber herhangi bir {iriiniin
fiyatlandirilmasinda ve iiriiniin 6zelliklerinde herhangi bir degisim olmamasina da
dikkat edildi. Aralik 2005 tarihinde hizmete giren Web sitesinin, Aralik 2004
tarihindeki karsilagtirma verileri vardi ve mevsime bagli olarak degiskenlik

gosterebilecek carpik rakamlar da s6z konusu degildi.

Kullanic1 deneyimi, marka etkinligi, dolasim, kullamishilik ve online perakende
stratejisini saglamak i¢in sadece tasarim faktoriindeki degisiklikler yapildi. Yani
degisken tek faktor tasarimdi. Yukarida belirlenen olgiitlere gore degerlendirilen
proje sonuglart su sekildedir; online siparisler toplamda % 63, online satislarin
toplam degeri % 156, her bir online satig ortalamasi ise % 62 artmigtir. Ayrica yeni

web sitesinin yatiriminin geri doniisiimii 90 giinden az bir siirede gerceklesmistir.'?!

Tasarimin  ekonomik degerinin  Ol¢limiinde, tasarimin diger faktorlerden
ayristirilmasiyla birlikte yukaridaki uygulamali 6rnekte goziiktigii gibi hedeflerin iyi
tanimlanmis olmasi1 gerekmektedir. Tasarimi Slgmek icin tasarim ¢oziimiiniin,
tasarim projesinin ticari amaclari ile bulusup bulusmadigini ve proje i¢in istenilen
ticari sonuglarin gergeklesip gerceklesmediginin Olgiilmesi gerekmektedir. Bu ticari

amaclar, proje i¢in verilen tasarim metninde agikca belirtilmis olmalidir. Tasarim

121Bedford, age.
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sorun ¢Oziicii bir disiplindir ve bu aym1 zamanda tasarimi sanattan farklilastiran bir
ozelliktir. Zekice ve teknik ag¢idan miikemmel olan bir tasarim, belirlenmis bir
tasarim sorununu ¢dzemeyebilir. Biiylik tasarim olarak adlandirilan tasarim ¢6zimii,
ekonomi terminolojisi i¢inde, etkisiz tasarim olarak adlandirilir. Ciinkii yerlesik olan
sorunu ¢ozememistir. Tasarim ¢Oziimleri; tasarim projelerinin onay ve isletmesi igin
uyarici, zarif, teknik acidan usta isi, estetik agidan memnun edici ve ticari amaglara

uygun olmalidir'?.

4.5.2 Tasarimin Ekonomik Degerini Arastiran Ornekler

Diinyada ¢esitli ¢evreler birbirinden farkli amaglarla tasarimin degerini ortaya koyan,
uygulamaya ve gercek verilere dayanan aragtirmalar yapmaktadir. Tezin bu
boliimiinde bu aragtirmalardan tasarimin ekonomik degeriyle ilgili olanlar veya
arastirmalarin  ekonomik degerini Olgcen boliimleri; kullandiklar1  yontemler,
yaklagimlar1 ve sonuglariyla ele alinmaktadir. Bu 6rnekler hem tasarimin ekonomik
degerinin Olglimiinde kullanilan yontemleri ortaya koymakta hem de kanitlanmig

sonuclar1 sunmaktadir.

Ornek 1

Tasarimin hem direk hem dolayli getirilerini ve risklerini inceleyen en kapsamli
caligmalardan biri Open Universitesi DIG tarafindan yapilan “The Benefits And
Costs Of Investment In Design” isimli ¢alismadir. Bu rapor ESRC fonunun ii¢ yil
boyunca tasarima yapilan yatirimin ticari kazancini arastiran ¢aligmanin sonuglarini
kapsamaktadir. Analiz 221 iirlinii ve hiikiimetten tasarim uzmanlar1 ¢alistirmak i¢in
kiiciik siibvansiyonlar alan Ingiliz imalat sanayideki ufak ve orta boy isletmelerinin
mihendislik, endiistriyel, grafik tasarimi projelerini kapsamaktadir. Destek verilen
sirketlerin %50’si daha once hi¢ tasarim hizmeti kullanmamistir. Projelerin asagi
yukar1 yarist {irlin tasarimi veya re-design, licte biri miithendislik ve endiistriyel
tasarim kalani1 paketleme ve teknik literatiirle ilgili tasarimlardir. Kii¢iik ve orta boy

imalat sirketlerine yeni bir {iriin, parga, paketleme, iiriin grafigi veya teknik literatiir
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gelistirmek icin 15-30 giin siireyle sifir maliyetle profesyonel tasarim destegi

saglanmustir.

Bu aragtirmanin amaci proje veya irlin bazinda profesyonel tasarima yapilan
yatirimin risklerini ve getirilerini belirlemektir. Projelerin sonuglar1 uygulama
(ylriitme), finansal riskler, getiriler ve direk olmayan etkiler olmak tiizere farklh
derecelerde degerlendirilmistir. Sonuglar toplu basaridan, ¢esitli seceneklerdeki belli
basarilara ve kotii basarisizliklara kadar siniflandirilmistir. Direk olmayan ve uzun
vadeli etkiler s6z konusu oldugu i¢in uygulanmayan projelere de degerlendirme
icinde yer verilmistir. Sekil 18’de goziiktligli gibi, tasarim ¢alismasinin finansal, daha
az Olgilebilir ve direk olmayan etkilerinin sirayla gosterildigi bir tipoloji
gelistirilmistir. Bu, firmalarin basari ve basarisizlikla ilgili farkli yaklagimlarini

kategorize etmek i¢in kullanilmistir. Sonuglar detayli olarak ayr1 ayr1 sunulmustur.

Uygulanan projeler
yet

BASARI

Uriiniin ticari basaris
(geriddeme,  satiglar,
ihracat, vb)

A

Hayir
g \! Evet
Hayir \‘
\ Direk olmayan etkiler
"| (tasarim kaynaklarinda | Evet
Y
BASARISIZ Havir
y ~a Tasarima karsi
tutumda degisiklik

Sekil 18 Tasarim Projelerinin Basar1 ve Basarisizhik Tipolojisi

Stephen Potter ve dig.; The Benefits And Costs Of investment in Design (Manchester: The
Open University-Design Innovation Group, 1991), 32.
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Yapilan ¢aligmanin kilit sonuglari agagidaki gibi siralanabilir:

e (Calismada yiiriitiilen projelerin yaklasik %90°1 kar saglamistir.

e Uriin piyasaya siiriildiikten sonra ortalama geri donme siiresi 15 aydur.
Projelerin %48°1 toplam maliyetlerini bir y1l icerisinde geri almustir.

e Basarili projelerin ortalama maliyeti 60.000 pound civarinda olup, ortalamada
sadece 8.300 pound kayip vermislerdir.

e Daha az tasarim faaliyetinin oldugu onceki donemle karsilagtirilinca satiglar
ortalama %41 artmustir.

e Projelerin dortte biri yeni yerel piyasalara acilmis ve %13’{ ihracata baglamig
ya da ihracati artmistir. Ayrica %36°s1 baska uluslar arasi ticaret faydalar
saglamistir. Yerel piyasada Ingiliz mallart ithal iiriinler karsisinda
gliclenmistir.

e Diger faydalar imalat maliyetlerinin diismesi, stok tasarruflari, kar
marjlarindaki artiglar ve firmanin ¢evredeki imajinin gelismesi seklindedir.

e Uygulanan projelerin %89’u proje maliyetlerini geri almig ve kara
gecmislerdir.

e Kiigiik ve orta dlcekli sirketlerde basarili projelerde maliyetlerin asag1 yukari
%90°1 genelde ii¢ yilda geri alinmustir. Uriin piyasaya girdikten sonra da geri

alim siiresi ortalama 15 aydir'>.

Ornek 2

“Modelling the Strategic Impacts of Design in Businesses(2005) calismasinda farkl
kategorilerdeki sirketlerde tasarimin stratejik etkilerini belirlemek i¢in iiretken bir
model olusturulmustur. Calisma c¢esitli sirketleri kapsamakta olup ABB, Ekeri,
Iittala, Kone, Nokia, Oras, SK Tuote, Suunto ve T-Drill gibi belli bash ihrag
endiistrisi firmalarin1 ve Finlandiya ihra¢ endiistrisini i¢ine almaktadir. ‘Tasarimin
Stratejik Etkileri I¢in Degerlendirme Modeli’nin’ temel fikri ‘Dengeli Puan Tablosu’
cercevesine dayanmaktadir. Bu tabloya gore is performansinin finanssal

gostergelerinden hangisinin nihai sonucu gosterdiginin ana nedenlerinin bulunmasi

12 Stephen Potter ve dig.; The Benefits And Costs Of investment In Design (Manchester: The Open
University-Design Innovation Group, 1991), 8-15.
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icin ek olarak basarili olan sonuglar, miisteri sonuclar1 ve silire¢ gostergelerinin de
gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle inovasyona dayali sirketlerde, grenme
perspektifini goz onlinde bulundurmak onemlidir. Ayrica bu gelecegin finanssal
sonuclart i¢in ipuglar1 verir ve gerekli olan eylemlere zamaninda tepki vermeyi de

mumkun kilar.

Orneklemde icin goriisiilen tiim sirketler, tasarrmin ozellikle tiizel imajin
giiclendirilmesinde ve iiriinleri daha arzulanir, akilli ve ayirt edici hale getirmede
belirleyici bir rolii oldugunu géz 6niinde tutmaktadr. Buna ek olarak, ¢aligmaya gore,
tasarimin etkisi en c¢ok triinde ve tiizel imajda ortaya g¢ikmaktadir Tasarim
faaliyetinin 6nemli bir sonucu da miisteri memnuniyetidir. Uriin 6zellikleri ve imaj,
tasarimin siire¢ sonuclarini ve miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerdir. Estetik,
kullanishilik, islevsellik ve inovatif olma tasarim yapan sirketlerin rekabetciliginde
g6z onilinde bulundurulmasi gerekir. Tasarim tek basina basariy1 garantileyemez, bu

daha ¢ok iistiinliige baglh performans ve tiim islevlerin igbirligi ile miimkiin olur.

Bu ¢aligma, hemen her cevaplayana gore tasarimin {irlin {izerinde %98 ve tiizel imaj
tizerinde %90 etkisi oldugunu kanitlamistir Cevaplayanlarin %52’si tasarimin {iriin
imaj1 lizerinde giiclii bir etkisi oldugunu, %76’s1 da miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkisini vurgulamistir. Uriin 6zellikleri tasarimin énemli faktorlerindendir ve yakin
derece iligkililerdir (%74 oraninda). Uygun, ilging ve etkileyici iriin nitelikleri

miisteri memnuniyeti i¢in anahtar elemanlar olarak goriilmiistiir.

Sirketler tasarimin yeni pazarlara girmede %72, sirketin inovatif 6zelligi i¢in %68 ve
sirketin rekabetciliginin artmasinda %66 oraninda etkili oldugunu diisiinmektedirler.
Bu durum, tasarimi gelisim iizerinde giiclii stratejik bir etkisi olan, rekabet¢iligi ve
sirketlerin uluslararalilagsmasint saglayan bir veri olarak degerlendirilmistir.
Cevaplayanlarin yarisindan fazlasi tasarimin 6zellikle finanssal sonuglari tizerindeki
etkisini vurgulamistir. Sorular1 cevaplayanlarin %62°si satis hacmi, %62’si pazar
pay1 ve %60’1 iiriinlerin masraflarin1 ortaya koymustur. Ayrica, sirket reklamlart %
58 ve irilinlerin konumlandirilmasin1 (ya da planlanmasi) %58 oraninda Onemli
tasarim etkileri olarak goriilmiistiir. Goriisiilen sirketlerin % 24’1 tasarimin reklam
tizerinde giiclii bir etkisi olduguna inanmakta ve yaklasitk % 50°si tasarimin
partnerler arasindaki isbirligi ve {irlin gelistirme etkinligini  arttirdigini

diistinmektedir. Cevaplayanlar arasinda isbirligindeki artigin belirgin bir bdliinmeye
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yol agmasi1 da ilgingtir: Sorular1 cevaplayanlarin % 24’1 tasarimin agikar bir etkisi
oldugunu kesfederken, % 12,2’si sirketin rekldmina bile dahil olmak {izere tasarimin

hicbir etkisi olamadigini diisiinmektedir'**,

Ornek 3

“Design In Britain” (2005-06) ¢alismasinda tasarimla is performansi arasindaki iliski
ve is diinyasinin tasarimi nasil kullandig1 ve algiladigiyla ilgili kanitlar incelenmistir.
1500 Ingiliz ulusal sirketinden tasarimin performansa direk etkisi oldugunu gosteren
Olciitlere (rekabet, piyasa payi, ciro, istthdam gibi) sahip 250 is yeri belirlenmistir.

Bu isler “tasarim uyaric1” olarak adlandirilmistir
Arastirmanin kilit sonuglar1 su sekildedir:

e Tasarim uyarani olarak tasarima yapilan her 100£’lik harcama ciroyu 225£

arttirmaktadir.

e Sorular1 cevaplayanlarin {igte ikisinden fazlasi, tasarimin isin ayrilmaz pargasi
oldugu islerde tasarim sayesinde rekabet giiclerinin ve cirolarinin arttigini

sOylemiglerdir.

e Tasarimi 6nemli ve ayrilmaz bir biitiin olarak goren isler fiyat iistiinden
rekabet etmeye digerleri kadar ugragsmazlar. Tasarimin ayrilmaz bir parca
oldugu is alanlarinin yarisindan daha azi, tasarim kullanmayanlarin tigte

ikisine kiyasla, oncelikle fiyat {izerinden rekabet ederler.

e Tasarim odakli is alanlariin payi, kilit borsa endekslerinden %200 daha

fazladir.

e Is vyerlerinin yarisindan fazlasi son ceyrek vyiizyillda tasarimin rekabet

avantajini saglamada daha ¢ok yardimci olduguna inanmaktadir.

e Tasarimin ayrilmaz oldugu islerde yeni iiriin ve servis gelistirilmesi

digerlerine gore iki kat fazladir.

124Hietaméiki; age, 70.
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e Tasarim uyarici ig yerleri tasarim sayesinde pazar paylarini ortalama %6.3

arttirmiglardir.

e Tasarim yatirnmindaki biiylimeyle, cirodaki biiyiime dogru orantilidir. Bunun

tersine yatirimi azaltanlarin biiylime sans1 ortadan kalkmistir.

e Ingiltere’deki isyerlerinin iicte ikisi gelecekteki ekonomik performans icin

tasarimi zaruri olarak gérmektedir.

e Hizla biiyiiyen is yerleri digerlerine gore ii¢ kat daha fazla sekilde, tasarimi

cok onemli kritik bir faktor olarak gérmektedir.

e Hizla biiyiiyen igyerleri statik olanlara gore tasarimu alt1 kat daha fazla 6nemli

ve kritik bir faktor olarak gérmektedir.

e Ureticilerin {icte ikisinden fazlasi kendi sektdrleri icin tasarima yatirim

yapmanin kiymetli oldugunu diisiinmektedir.

e Hizla gelisen is alanlar tasarim yatirimlarini, Birlesik Krallik ortalamasini iki

kat arttirmistir. Bu alanlarin ticte ikisinden fazlasi, s6z konusu artirimi yakin

dénemde gergeklestirmistir' 2.

Ornek 4

Pres, M vd (1995) ithal iiriinlerin rekabetinde tasarimin zayif yonlerinin etkisinin

olup olmadigini incelemistir. Arastirmanin kilit sonuglart su sekildedir:

e ingiltere seramik endiistrisi tasarim konusunda zayiflik gdstermektedir.

Tasarim yonetimine sinirh yatirim ve diisiik statii verilmektedir.
¢ Buna ragmen firmalar i¢in tasarim uygun goriilmektedir.
e Tasarim, firma etkinliginin en iist diizeye ¢ikmasini saglayan bir siirectir.

e Tasarim sorun ¢ézme siirecidir.

12 Design Council, Design in Britian 2005-06 (Londan, 2006).
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Ornek 5

Fransa’da Sanayi Bakanhiginin yaptign caligmada (1995) KOBI’lerin tasarim
kullanimi, tasarim damigsmanliginin durumu gibi konularin yaninda tasarimin

ekonomik performansa etkisi arastirilmustir. Tlgili kilit sonuglar su sekildedir.

e Tasarim ne kadar ¢cok uygulanirsa, tasarim gelisim siireci ile o kadar erken

biitlinlesilmektedir.

e Yillik tasarim biit¢esi diizenli tasarim kullananlar i¢in yaklasik 70,000 euro

digerleri i¢in16.000 eurodur.

e Tasarim, yonetim tarafindan su sekilde algilanmaktadir: tasarim rekabet
istlinliigli kazandirir ve sirket kiiltlirtine aktif olarak katilir ayrica ekipler ve

imaj iyilestirmesi icin tesvik edicidir.

e Tasarim karl bir yatirimdir. Yatirnrmin geri doniisiiniin %65°1 ii¢ yildan az

zamanda, %20 si bir yi1ldan az zamanda olmaktadir.
e Fransa pazari ve ihracat satiglarinda %60 oraninda artis saglamaktadir.

e KOBI’lerin %85’i tasartmi yeni pazarlara girmede yardimc1 olarak

gormektedir.

e Tasarim vizyon ve kimlik kazandirir ayn1 zamanda belirsizligi azaltir.
Ornek 6

Ingiltere’de yapilan “Tasarimda yatirim: Madrid haritasini kullanarak yapilan pazar
analizi” isimli ¢alismada (1996) 1987 ve 1990 yillar1 arasindaki 220 tasarim
projesinin ticari verilerinin analizi yapilmistir. Projeler yatay ve dikey olmak iizere
iki eksene gore haritalanmistir. Dikey eksen pazarin fiyat ve kaliteye duyarlilik
derecesini, yatay eksen ise pazar hacmi veya pazar agi1g1 bazinda dort kadran (yarim
daire) yaratmaktadir. Bu sekilde degerlendirilen sonuglar su sekilde ortaya

konmustur:

e Projelerin cogunlugu pazar kalitesi ve pazar acig1 konumuna denk gelen iki

kadran uizerinde bulunmaktadir.
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e Fiyat/ kitle pazarina duyarli kadranda ¢ok az sayida proje yer almaktadir.

Cogu proje kalite/pazar hacmine duyarli kadranda bulunmaktadir.

e Sirketler pazar ve iiriin yelpazesini yukar1 ¢cekmek ya da satiglarini arttirmak

i¢in tasarima bagvurmaktadir.

e ‘Tasarim projesi = Yukar1 ve kaliteye dogru degisim’ esitligi sonucuna

varilmstir.
Ornek 7

Paul J vd (1999) ABD’de tasarimin degerini 6l¢mek amaciyla performans 6lgiitlerini
aramakla ilgili bir ¢alisma yapmistir. Calismanin amaci tasarimin performansini
Olgmek icin degiskenlerin belirlenmesidir. Bunun i¢in kullanilan yontem 12

Amerikan firmasinda standart olusturma ve sirket i¢i ¢calisma olarak belirlenmistir.

e Tasarimin sirket yapisi icindeki yerleri farklilik gosterse de tasarimin
algilanmasinda standart goriis birligi vardir. %80’e gore rekabet {istlinlligii

icin tasarim anahtar rol oynamaktadir.
e Sirketlerin {igte ikisinde tasarim pazarlamaya raporlanmaktadir.
e ‘Firma icin tasarimin degeri = Uriinlerin performans1’ sonucuna ulagilmistir.

e “Uriin seviyesinde tasarimin degeri = Bilissel, ¢agristiric1 ve bagdastirictyr da
iceren duygusal seviyelerin anlamli bir dlgegine gore nihai kullanict igin
degeri (goriinim kolayligi ve kullanom kolaylig1)’ esitligi sonucuna

varilmigtir.
Ornek 8

Ingiltere’de (1979-1983) tasarimin ekonomik gelismeyle baglantisim lgmek igin iki
ayr1 vaka ¢alismasi yapilmistir. 1979 yilindaki aragtirma, Corfield, K.G vd tarafindan
Ulusal Ekonomik Gelisme Konseyi i¢in hazirlanmistir. Calismanin amaci Ingiltere
endiistrisi ve Uriin tasarimi agisindan performanslart analiz etmektir. Kullanilan
yontemde algilanan tasarim agisindan bes vaka calismasi incelenmistir. 1983
yilindaki ¢alismanin hedefi ise tasarimin ekonomi iizerindeki etkilerini gdstermektir.

Rothwell vd tarafindan yapilan “Tasarim ve ekonomi” isimli bu calismada makro
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ekonomik yaklagimla vaka incelemeleri yapilmistir. Calismanin kilit sonuglar1 su

sekildedir:
e Uluslar arasi rekabet i¢in fiyat tek kriter degildir.

e Basar1 i¢in 1yl iirlin yapmak ve tasarimi biitiinlestirmek {izere Onemli

noktalarin se¢imi 6nemlidir.
1979 yilinda yapilan ¢alismanin da temel sonucu soyledir:

e Daha iyi tasarim Ingiltere’nin ekonomik performansini iyilestirmek,
thracatin1 arttirmak, ithalatin1 azaltmak ve verimliligini iyilestirmek i¢in bir

egilim gosterebilir'*°,

Ornek 9

“Tasarim talebi programi1” Ingiliz is diinyasinin tasarmmi kullanarak performanslarini
gelistirmeleri icin destek veren ulusal bir tegvik programidir. Bu program Tasarim
Konseyi tarafindan is diinyasinin devamlilik arz eden fayda saglamasi, satislari
arttirmasi, pazar paylarini biiyiitmesi ve daha kaliteli iirin ve hizmet verebilmeleri
amaciyla gelistirilmistir. Bu program c¢ercevesinde yoneticilere tasarimin
performansi nasil gelistirecegiyle ilgili giic ve tasarim firsatlarin1 yakalayip iyice
kavramalar i¢in destek verilmektedir. Tasarim projeleri bes ile on iki ay siiresince
gelistirilmek ve yiiriitiilmek iizere uygun sirketler, yetkililer tarafindan belirlenir ve
tasarimin stratejik konulari nasil ¢dzecegi kesfedilir'”’. Bu bélimde, bu programa

katilmis sirketlerin bazilarindan ornekler verilecektir.

Challs 1990’larin basindan beri temizlik malzemesi iireten uluslar arasi kiigiik bir
sirkettir. Uriinlerin satiglar1 tatmin edici ve kalitesi iyi olmasina ragmen marketler
tarafindan tercih edilmeyip elenmistir. Bunun nedeni, iiriinlerini marketlerde satmak
isteyen c¢ok fazla sirketin olmasi ve market yoneticilerinin de ¢ok fazla vakit
harcamadan satilacak iiriinleri se¢gmek zorunda olmasidir. Marketlerde iiriinlerin

satisgina son verilen bu sirket, “tasarim talebi” programina basvurdu. Program

126 Mozota, age, 86-91.
2www.design-council.org.uk/en/Directory-Listings/Practical-help-for-businesses/Designing-
Demand/ [30-06-2007].
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cercevesinde sirket, tasarim ekibiyle calismaya basladi. Gelistirilmek i¢in sirketin
markalarindan biri olan Buster se¢ildi ve markanin kisiligini ortaya koymak ve
konumlandirmak icin yol gdosterildi. TasarimiN stratejik olarak kullanabilecegi
noktalar1 tespit edildi. Daha sonra marka ve grafik tasarimcilar1 devreye sokuldu.
Secilen tirtinle ilgili grafik ve ambalaj tasarimi ve marka ile ilgili fikirler ve stratejiler
gelistirildi. Uriinlerin nasil sunulmasi gerektigi ile ilgili de bilgiler verildi. Uriiniin
icerigiyle ilgili higbir degisiklik yapilmayip sadece tasarim faaliyeti s6z konusu
oldugu icin ortaya c¢ikan sonuglar tasarima aittir. Tasarima yapilan yatirimin

sonuglar su sekildedir:

¢ Yeni markalama ve tasarimindan sonra 2005 yilinda bir yil 6ncesine gore

satiglar %25 artt1 ve 2006 da bu artis %25 olarak devam etti.

e Kiiciik olan bu sirketin lizerinde calisilan iiriinii, hemen hemen tiim zincir

magazalarinda satilmaya baslandi.
e Sirketin kredibilitesi artti.

e Firma yoneticisi bu projeden sonra girket vizyonunun degistigini ve bundan

sonra yeni fikirler gelistirmek icin tasarimcilarla ¢alisacagini acikladi'®®,

Ornek 10

Harrison Fisher 19yy’da kurulan ve yakin doneme kadar rekabet giicti yiiksek olan,
bir¢ok siiper markette trlinleri satilan bigak {ireticisi bir sirkettir. Fakat siiper
marketler diger iilkelerden ve Uzak Dogu’dan daha ucuza bigaklar bulmaya
basladik¢a, bu sirketin isleri diisiise gecti. Bu donemde sirketin otuz yillik tasarimcisi
Robert Welch 6ldii. Zaten tasarimla ilgili yetersiz olduklarmin farkina varan sirket
yonetimi, ayakta kalmak i¢in hizla degisen diinyaya ayak uydurmalar1 gerektigini
diisiiniiyordu. Fakat yapilmasi gerekenlerin ne oldugu konusunda emin degillerdi.
Coziim igin stratejik tasarim Onerisi ve is bliylimesi hizmeti veren “Tasarim Talebi

Programina” katildilar.

12

¥ www.designingdemand.org.uk/case_studies/challs, [30-06-2007].
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Sirket aldig1 yardimla bir marka dili olusturdu. Uriine re-design yapildi ve logo ile
ambalaj1 modern ve yalin hale getirilmek suretiyle degistirildi. Hem sirket hem de
tasarim ekibi redesignin, kabiliyetli ve star olan Phillipe Starck gibi bir tasarimci
tarafindan yapilmasi konusunda hem fikirdi. Fakat secilen isim markay1
ezmemeliydi. Fiyat rekabetine karsilik olarak yasam tarzi sunan bir tasarim politikasi

benimsendi. Yapilan desiklikler sonucunda;
e Yeni tasarim hiir bir tiiketici markasi olugsmasina yardimei oldu
e  Uriin, perakende satis yapan yeni yerlerde satisa sunulmaya basland

e Sirket, iiriinlerinin yeni hali sayesinde yeni bir ihracat olanag1 saglayarak bir

Japon dagiticisina tirlinlerini satmaya basladi.

e Yeni tasarimla beraber sadece kalite ve fonksiyonla degil, tasarimdaki
degisiklikleri sayesinde, miisterilere rekabet ettikleri diger iilkelerin

(Uzakdogu gibi) tiriinlerinden farkliliklarin1 daha rahat ispatlamayi1 basardilar.

o Sirket yoneticisi rekabette zorlanmaya baslayip yok olma noktasinda alinan

tasarim destegi sayesinde piyasadan silinmekten kurtulduklarini agikladi'*’.

Ornek 11

Rothwell ve Gardiner (1984) rekabet giiciinde tasarimin roliinii arastirmak igin
yaptiklar1 ¢alismada zirai donanim ve otomobiller i¢in satin alma faktorlerini analiz
etmisler ve Ingiltere ile yabanci tutumlar arasindaki performans: karsilastirmislardir.
150 Ingiliz cifti iizerinde yapilan ¢aliymada Ingiliz ve yabanci malzemeler
hakkindaki diislincelerin karsilastirmasi yapilmig ve 1960-1975 yillar1 arasinda
Leyland ve Ford Cortina marka arabalarin performanslar1 mukayese edilmistir.

Yapilan arastirma sonuglari su sekildedir:

e Tasarim, ihra¢ edilen fabrika {iriinlerinin rekabet giiciinii belirlerken merkezi

bir rol oynamaktadir.

Phttp://www.design-council.org.uk/en/Case-Studies/All-Case-Studies/Harrison-Fisher/Winning-
results/ [ 29-07-2007].

124



Dayaniklilik, esneklik, performans ve kullanim giivenligi gibi faktorler

fiyattan daha 6nemlidir.

Tasarimin baglangigtan itibaren yeni iiriin gelisimi ile biitiinlestirilmesi igin
iyi bir fizibilite ¢alismasi gereklidir.
Kokten yenilikleri temel alan endiistriyel yenilikler iizerindeki c¢alismalar

teknoloji tizerine odaklanip tasarim boyutunu ihmal etmektedir.

Asil kokli yeniligin kendisinden daha 6nemli bir ekonomik etki yaratacak

diger yenilikler, bu biiyiik yenilikleri arttirarak takip edecektir.

Ornek 12

Tasarimin sirketlerin rekabet giiciindeki roliinii arastiran c¢aligmada (Roy, 1990)

elektronik, biiro mobilyalar1 ve 1sitma sistemleri iireten kirkiki Ingiliz firmast ile aym

sektoriin dokuz 6nde gelen firmasimi yedi yillik period i¢ginde mukayese eden bir

arastirma yapilmistir. Arastirma sonuclari asagidaki gibidir:

Uluslararasi rekabette, tasarimin fiyat faktorii ve fiyat1 dis1 faktorler iizerinde
etkisi vardir.

Ticari basar fiyat dis1 faktorlere fiyattan daha ¢ok dnem verilmesi, teknik
performans, tasarim kalitesi, pazarlama, hizmet kalitesi ve marka sadakati ile
saglanmaktadir.

Tasarimin anlami %53 icin estetik ve goriinlim, %52 kalite ve performans,
%49 kullanici ihtiyaglarinin karsilanmasi ve %42 i¢in yaraticiliktir.

Tasarim liderleri kar saglamada ve tasarimin geri doniisiinde {istiin
performansa sahiptirler.

Basarili firmalar biinyelerinde tasarimci ¢alistirmakta ve etkili bir tasarim
yonetimi uygulamaktadir.

Ortak alinan karar ile yenilik ve yon bilgisi, tasarim lideri firmalar iginde

daha genis ve ayrintilidir'’,

130 Mozota, age, 93-95.
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5.  SONUC

Tasarim genis bir yelpazeyi kapsamakla birlikte hem siireci, hem de siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan somut varligi ifade etmektedir. Tasarim, endiistri {iriin{i, mimari, tekstil,
grafik, iletisim ve ambalaj olmak iizere farkli alanlarda ve sektorlerde yer almaktadir.
Bu tasarim dallarinin ortak yani konsept yaratma, planlama ve ydnlendirmeyi
kapsamasidir. Tasarim olgusu, insanlarin avlanmak i¢in tasin sekillendirilmesi,
barinmak icin dogal malzemeden ev yapilmasi, ortiinmek i¢in aga¢ kabuklarindan
elbise dikilmesi gibi temel ihtiyaclar1 karsilama amaciyla ortaya ¢ikmis, insanligin
gelisimiyle ilerlemis ve ¢ok farkli amagclar i¢in kullanilmistir. Hatta 16 ve 17.yy’da
bagnazlik olarak bile goriilmiistiir. 20.yy’a gelindiginde ise bir bilim dali olarak
kabul edilmekle beraber bir¢ok disiplinden beslenen ve baska disiplinleri etkileyen
bir unsur olarak yerini almistir. Giiniimiizde hem sanayilesmis hem de

sanayilesmekte olan iilkelerde resmi tasarim politikalar1 ve tesvik programlar: vardir.

Tasarim, ekonomi, politika, sosyoloji, yOnetim gibi alanlarda ele alinip
degerlendirilmektedir. Tasarim faaliyei fark yaratan, katma deger katan, tiiketici
sorunlarin1 ¢ozen ve ihtiyaglarii karsilayan, maliyetleri diisiirlirken kaliteyi
arttirabilen, sirkete ve lilkeye marka degeri katan yaratici bir slirectir. Diinyada
tasarimin ekonomik boyutunu ortaya koyan ¢aligmalar ve arastirmalar yapilmaktadir.
Bu ¢aligmalar, tasarimin hem firma hem de {ilke ekonomileri i¢in 6nemli bir rekabet

araci ve katma deger yaratan bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Tasarim, firma performansina farkli kanallarla etki etmektedir. Tasarim talep
doguracak yenilikler yaratarak ya da tiliketici ihtiyaclarmin bulustugu {riinler
yaparak, sirket imajimi giiclendirerek, miisterinin birgok iirlin arasindan se¢im
yapmasini yonlendirerek tiiketim arzusunu arttirir. Ayrica uzun vadede de miisteriyi
sirkete kazandirir. Yani tasarim farkli yollarla tiiketici talebinde kaymalara ve
rotasyona sebep olabilir. Bunlarin saglanmasi i¢in iyi ve basarili bir tasarimin yani
sira diger disiplinlerle beraber calismanin gerekliligi unutulmamalidir. Ayrica

tasarim fiyat dis1 faktorleri etkileyerek, liriin veya hizmetin kalitesini yiikselterek ve
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{iretim maliyetlerini diisiirerek firma verimliligini arttirir. Uriine ve hizmete katma
deger katmasi sayesinde ekonomik kazanca doniisen degerin, sistemdeki farkli
kesimler tarafindan paylagimi saglanmis olur. Tasarimin miisteri ve siire¢ lizerindeki
etkileri sirkete ticari kazang olarak geri donmekte ve satis, kar marji, pazar biiyiimesi
gibi finansal rasyolara yansimaktadir. Fakat tasarimin finansal performansinin
Olciimii oldukca zordur. Tasarim maliyetlerinin belirlenmesi daha kolay olmasina
ragmen tasarima yapilan yatirmmin geri doniislinii belirlemek olduk¢a zordur.
Muhasebede tasarim c¢aligmalarinin dogrudan giderlestirilememesi, muhasebesel
kavramlarla iiriin gelistirme siireci arasindaki kopukluk, tasarimin sonuca etki eden
ve ortak calistig1 diger alanlardan ayristirilmasindaki zorluklar tasarimin finansal
degerinin bulunmasini giiclestirmektedir. Fakat is diinyas1 tasarima yatirim yapmak
icin istatistiki olarak anlamli verilere ihtiya¢ duymaktadir. Tasarimin finansal
degerinin ol¢limiiyle ilgili ¢cok olmasa da ¢esitli calismalar vardir. Bu ¢aligmalar son
donemlerde gelistirilmekle birlikte tasarimin finansal katkisini destekleyen istatisiki
olarak anlamli verilere ulasilmaya baslanmistir. Bunlar disinda tasarim tesvik
programlart  ¢ercevesinde sirketlere verilen tasarim  destekleri sonuglari
degerlendirildiginde goziikmektedir ki tasarima yapilan yatirim ticari olarak hem

uzun hem kisa vadede getiri saglamaktadir.

Tasarim direk oldugu gibi inovasyon ve Ar&Ge gibi geleneksel yollarlardan gegerek
de verimlilik ve ticari basariya katkida bulunmaktadir. Bazi ¢caligmalar inovasyon ve
tasarimi birbirinden etkilen ve bir birini destekleyen bir biitiin olarak gérmektedir.
Yapilan aragtirmalar tasarim faaliyetinde bulunan firmalarin bulunmayanlara gore
daha c¢ok ve daha yiiksek seviyede inovasyon faaliyetinde bulundugunu

ispatlamaktadir.

Uluslar aras1 rekabet giicii ve ekonomik biiyiime i¢in tasarimin 6nemli bir faktor
oldugu gézlemlenmektedir. Biiyliyen ekonomiler se¢im siirecinin iginde ortaya ¢ikan
fikirlerden basarili olanlarin genis ¢esitliligine dayanmaktadir. Yaraticilik ve tasarim,
ekonomilerde ve ozellikle de firmalarda gesitliligi arttirmak i¢in temel unsurlardir.
Fikir ve yaraticilik ekonomik biiylime modellerinde biiyiimenin ayrilmaz pargalari
olarak kabul edilmektedir. Tiim rekabetgi iilke ve firmalarda tasarim, kiiresel pazarda

yenilik yoluyla fark olusturan yaratici bir faaliyet olarak goriilmektedir.
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Uluslararas1 ticaret teorisi 1960’11 yillarda biiylik degisimlere ugramistir. Daha
onceki ticaret teorilerinde bastirilmaya calisilan rekabet edilebilirlilik, fiyat ve
maliyet etkenleri karsiligi olarak inovasyon, ¢ok uluslu isletmelerin iglemleri,
teslimat tarihi ve satig gayretlerinin dahil edildigi “fiyat dis1” etkenlerden ilk kez
{iriin dairesi teorisinde bahsedilmistir. ilerleyen yillardaki arastirmalarin ortak yanu,
bazi iiriinleri daha ucuz iiretmesine izin verilen iilkelerin karsilastirmali ¢ikarimi
degil, niteligine bagli olarak farkl: iiriinler daha teknik, incelikli, daha iyi tasarlanmis
ve devamli liretmek i¢in izin verilen karsilagtirmali ¢ikar1 bulmaya caligsmalaridir.
Tasarim, ticaretin yeni teknik teorileri i¢inde yer almadigi zaman inovasyon ve

teknolojik degisimlerin bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Fiyat ve kalite standartlastikca, yenilikg¢ilik rekabette fark yaratmanin tek bileseni
haline gelmektedir Tasarim milli tiiketimi tesvik etmekle birlikte cetinlesen rekabet
kosullarinda daha ucuz olan ithal mallara karsi rekabet giiclinii koruyabilmekte,
trlinlerin markalasmasin1 saglayarak diger iilkeler tarafindan talep gormesini
saglamaktadir. Uriin inovasyonu, iyi tasarim ve siire¢ inovasyonu rekabet etmenin ii¢
yolu olarak gosterilmektedir. Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki zamaninda belli
enddistrilerin 6ncii oldugu iilkeler zamana ayak uyduramadiklar1 ve yaraticiliga rakip
iilkeler kadar yatirim yapmadiklar1 i¢in lider olduklari {iriinleri ithal eder hale
gelmiglerdir. Ayni sekilde zamaninda ¢ok basarili firmalar {iriinlerini ve imajlarim
giiniin kosullarina gore degistirmedikleri i¢in iflas noktasina gelmisler ve ancak iiriin,
ambalaj, logo gibi unsurlarda yaptiklar1 tasarim degisikleri ve tasarim yatirimlariyla

iflastan kurtulmuslardir.

Tasarimin degerini fark eden iilkelerin resmi tasarim politikalar1 ve tasarim tesvik
programlart vardir. Son on bes yildir uluslar arasi rekabet giiciinii arttirmak igin
Finlandiya, irlanda, ingiltere ve Giiney Kore’de tasarim siirecini destekleyip tesvik
eden politikalar gelistirilmektedir. Asagi yukar1 otuz iilkenin tasarim politikasi
olmakla birlikte Finlandiya ve Giiney Kore en kapsamli tasarim politikalarini
uygulayanlara 6rnek olarak verilebilir. Giiney Kore, tasarimin bir ekonomiyi nasil
canlandirdigina dair somut bir 6rnektir. Tasarimin degerini fark eden hiikiimet ciddi
bir tasarim politikasi ve tesvik programi uygulayarak batisa siiriiklenen bir iilkenin

diinya ekonomisinde yer almasini saglamistir.
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Bu tez ¢alismasinda tasarimin ekonomik boyutu ortaya konmaya calisilmis, hem
makro hem mikro agidan analiz yapilmistir. Diinya literatiiriindeki c¢alismalarin
derlenerek sistematik bir sekilde ortaya kondugu bu g¢aligmada tez boyunca teorik
bazda yapilan c¢alismalar pratik uygulamalarla desteklenmistir. Tasarimin
ekonomideki yeri ve degeri teorik bazda sunulmus bununla es zamanli olarak cesitli
iilke, sektor ve firma bazindaki gelisimlere yer verilmistir. Ayrica yapilan
calismalarda izlenen yontemler, kullanilan dlgiitler ve ¢aligmalarin eksik yanlar1 ve
sonuclart sunulmustur. Calismanin bu sekilde ilerlemesinin amaci tasarimin
ekonomik boyutunun ve ekonomik degerinin anlasilmasindan sonra bu konuda
Tirkiye icin yapilacak c¢alismalar ve kurulacak modellere yon gosterici nitelikte

olmasini saglamaktir.
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EKLER

Ek1. Tasarim Yonetimi Enstitiisiiniin Genel Tanitimi

Vizyon Diinya c¢apindaki orgiitleri, ekonomik biiyiime i¢in etkili tasarim ydnetimi
araciligiyla iyilestirmek

Misyon Tasarim yonetiminin uluslararasi yetkilisi, kaynagi ve savunucusu olmak

Hedefler e Tasarim yoneticilerinin mesleklerinde lider olmalaria yardimci olmak
e  Aragtirmalara sponsorluk yapmak, arastirmalar1 yiiriitmek ve tesvik etmek.
e  Bir bilgi kurumu olusturmak, diizenlemek ve erisilebilir yapmak.

e Tasarim yoneticileri, kurum yoneticileri, toplum politikacilar1 ve akademis-
yenleri egitmek ve aralarindaki etkilesimi canli tutmak.

e  Tasarimin ekonomik ve kiiltiirel oneminin toplumsal savunucusu olmak

o  Enstitii, Gstiin tasarimin diinyadaki iiriin, iletisim ve g¢evre diizenlemelerini
iyilestirdigi bir gelecek -iginde tasarimin en elverisli sekilde yonetildigi ve
tiim endiistri, kurum ve yoneticilerin tasarima hayati bir is araci olarak deger
verdikleri bir gelecek 6ngérmektedir.

Hedef kitlesi Enstitii oncelikle iirlin, iletisim ve ¢evre diizenlemelerinin gelisiminde yer alan
kidemli tasarim idarecileri ile diger idarecilere hizmet vermektedir. Bu sahadaki
arastirmalarda yer alan ve egitim veren egitimciler de 6nemli bir hedef kitle
olusturmaktadir. Son olarak TYE tasarimin dogasi, siire¢ ve anlami hakkinda
genel toplum anlayigini iyilestirmek igin ¢aba gdstermektedir.

Gegmisi TYE 1975’le Bostan’da Massachusetts Sanat Kolejinde Bill Hannon tarafindan
kurulmustur. TYE, 1986’da iiyelerini olusturduktan ve konferanslari araciligiyla
meslekte bir lider olarak taninmaya basladiktan sonra, kar amaci giitmeyen
bagimsiz bir birim haline gelmistir. Sonraki yillar siiresince iiye sayisini yiizde
400 arttirmis ve calisma agini {i¢ kitaya yaymistir. TYE, Harvard Business
School’un isbirligi ile Enstitiiniin tasarim yonetimi alanindaki ilk uluslararasi
projesi olan TRIAD projesini baglatmistir.

1989’da bu alandaki lider yayin olup, .i¢ ayda bir yayinlanan Design
Management Journal’t (Tasarim Yonetimi Dergisi) yaymlamaya baslamistir.
Enstitli, 1990°da Amerika Endiistriyel Tasarimcilar Birliginden (Industrial De-
signers Society .of Americo) prestijli 6zel bir 6diil ile onurlandirilmigtir. TYE nin
Harvard Business School ile iligkisi 1990’11 yillar boyunca daha giiclenerek
bliylimiigtiir. Enstiti’niin Braun vaka c¢alismasi 1991°’de tiim birinci simf
ogrencilerinin okumasi gerekli bir ¢alisma haline gelmistir ve TYE, 1995’te
Harvard Business School Yayincilik vaka caligmalarinin tek dagitimcisi olmustur.

Yapi Enstitii’niin faaliyetleri bir kag¢ program araciligiyla yiiriitilmektedir:

Konferanslar :
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TYE’nin strateji, marka ve tasarim yoOnetimi araglari {izerine olan konferans,
sempozyum ve mesleki seminerleri degeri Olgiilmez bir egitimsel ve iletisim
sebekesi kaynagi olusturmaktadir. Kidemli tasarim yoneticileri, politikacilar,
Ogrenciler ve st diizey yoOnetim bireyleri konferanslarimizdan tasarimin
giiclinden daha iyi faydalanma yollar1 {izerine fikirler ile donanmig olarak
ayrilmaktadirlar.

Yayimlar:

Tasarim Yo6netim Enstitiisii Yayincilik TYE nin yayin koludur. Bu yayincilik, ta-
sarim yoOnetimi kaynakgalar1 ilizerine diinyada esi olmayan bir koleksiyonun
kurmustur. Yaynlar arasinda asagidakiler bulunmaktadir:

e  Design Management Journal (Tasarim Yonetimi Dergisi)
e  Vaka caligmalari

e TYE Haberleri [iki ayda bir yayinlanan haber gazetesi)

e  Akademik 6zet (en iyi arastirmalar)

e  Konferans kayitlari

Aragtirma:

Arastrma merkezi tasarimcilart ve {ist yoneticileri ilgilendiren konularda
programlar diizenlemekte ve yiiriitmektedir. Tasarim Yonetimi Arastirma ve
Egitimi tlizerine bir Uluslararasi Arastirma Forum’u bulunmaktadir. Bu forum her
iki yilda bir farkli bir yerde yapilmakta ve prestijli kurumlar bu etkinligin ev
sahipligini iistlenmektedir. Gegmiste yapildigt yerler arasinda: 2002°de Boston,
Northeastern University; 1998’de New York Pratt Institute; 1996’da Barcelona
ESADE; 1994°te ESCP EAP Paris yer almaktadir. Bu akademik forum konferans
iceriklerini ve akademik bir 6zet yaymlamaktadir.

Dis iliskiler programi, Amerika Birlesik Devletleri, Orta ve Dogu Avrupa ile
Asya’da enstitiiniin en biiyiik kaynaklarindan birini temsil cesitli sebekeler ve
bunun yanmi sira Ingiltere’”de Westminster Universitesindeki tasarim yonetimi
MBA’i gibi uzaktan egitim programu isbirlikleri araciligtyla yiritilmektedir.

Brigitte Borja De Mozota, Cev Sibel Kagamak. Tasarim Yonetimi, 2.bs. (Istanbul: MediaCat, 2005)
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Ek 2. Talepteki Doniisiim Analizinin Uriin Tasarimima, Reklaim, Pazarlama ve

Satis Damismanhgina ve Farkhi-Kalitede Uriin Serilerine Uygulanmas:

Tiiketici talebi

Bir birim tiiketici kitlesi vardir. Bir tiiketici, o’nun reel bir aralik iizerinde destekler.
Fs (o) dagittimindan alinmak kosuluyla, belli bir {irlinden tek bir birim i¢in ¢ ”ya

kadar 6demeye isteklidir. Parametre s € S = [s 1, s i ], bir dagitim ailesini temsil eder.

Fs (#)’nun o ve s’te iki kez siirekli diferansiyellenebilir oldugunu ve f; (9)’nun onun
tam pozitif dansitesi (yogunlugu) oldugunu varsayiyoruz. Boylece, verili bir p > 0
fiyatinda tiiketicilerin z = 1- F (p) kadar bir kismi iiriinii satin almay1 sececektir.
Genellikle iirlin icin ters talep egrisiyle ¢alisacagiz. Bu dogrultuda, eger z birim

satilacaksa, piyasa kliring fiyat: sunu saglamahdir: p = P, (z) = F, '(1-z). Béylece s €

S, ayn1 zamanda ters talep egrilerinden olusan bir aileyi de temsil etmis olur.

Degisen talebin etkisini belirlemek i¢in dagitim aileleri tizerine yapi koyacagiz.
Ihtimallerden biri, F; (2)’nun tiim o’lar icin s’te diisiiyor oldugunu varsaymak
olacaktir ve bdylece aile, ilk-dereceden stokastik (rastlantisal) {istiinliige gore
dizilecektir (Lehmann, 1955). Bunun ekonomik yorumu ise, s’de gerceklesen bir

artigin ters talep egrisini yukariya dogru kaydiracagidir.

Ancak biz, talepte gerceklesen basit kaymalarla ilgilenmiyoruz. Biz, talebin seklini,
ozellikle de s’de gergeklesen bir artisin “daha daginik” ya da “daha heterojen” bir

dagitima yol ac¢tig1 durumlarda talebin aldig1 sekli inceliyoruz.""

Bu tiir senaryolari
kapsayan somut Ornekleri 3. ve 4. bolimlerde ele alacagiz. Simdilik, farkl

dagitimlar1 derecelendirmek i¢in bir “risk” dlciitiine ihtiyacimiz var.'*

(a) Dansite (yogunluk) fonksiyonunun bir yayilimi (b) Dagitim fonksiyonunun bir

rotasyonu

Bl Bizim ayrmumiz, Atkinson’un (1970, s. 245), “dagitimdaki kaymalari, sekil degisikliklerinden
ayirmak ve esitsizlik terimini sekil degisikligi ile sinirlandirmak gerektigi” onermesinden feyz
almaktadir.

B2 Bir sirketin karsilastigi talep egrisi iizerinde belirsiz bir durum séz konusu degildir. Bizim
caligmamiz, stokastik bir talep egrisiyle karsilasan ve riskten kaciman bir sirketi inceleyen Leland
(1972) ve Coes’in (1977) galismalarindan farklidir.
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Sekill, Fy (o) ve f; (¢)’nun, dagihimdaki bir artisa (s 1) tepkisini gostermektedir.

Bu tiir bir 6l¢iit olmaya en yakin aday, ikinci-dereceden stokastik (rastlantisal)
tistlinliiktlir. Rothschild ve Stiglitz’in (1970) tanimini izleyerek, herhangi bir konkav
fonksiyon beklentisinin s ile birlikte diismesi kaydiyla, s’deki bir artis risk artisiyla
sonuglanacaktir. Ayrica, daha riskli bir dagitim elde etmek i¢in, ortalamay1 koruyan

bir yayilim dizisi eklenebilir.

Ikinci-dereceden iistiinliigii direkt olarak kullanmasak da, bir yayilim kavrami insa
ediyoruz (ve bu yayilimin, mutlaka ortalamayi-koruyan bir yayilim olmasina gerek
yoktur). Aciklamamiz gerekirse; eger s’te meydana gelen bir artis yogunlugu
(dansiteyi) f; (o) merkezinden uzaklastirir ve {ist ve alt kuyruklara dogru iterse, bu
artis bir yayilm ile sonuglanir."* Boyle bir yayilim, dagitim fonksiyonunda saat
yéniinde bir rotasyonla sonuglanir. Sdyle ki; o < o, olmak kaydiyla Fs (0)’nun s 'te
arttigl ve o > o', olmak kaydiyla Fs ()’nun s’te azaldig1 bir o' rotasyon noktasi
vardir. Isin asli, artan dagilim igin bir rotasyon, bir yayilima gore daha zayif bir
olciittiir.”** Analizimizin odak noktasini olusturdugu i¢in bunun formel bir tanimini

asagida veriyoruz.

Tamm 1. Bir rotasyon noktasi o'y icin, s'te meydana gelen lokal bir degisiklik F

(0) 'da bir rotasyona yol agar:

0><g'

s @ 9Fs () <>0.
s

Eger bu tiim s’ler igin gegerliyse, o halde {Fs (v)} bir rotasyon dizisi ile siralanir.

Buna gore:

ZTS =]-Fs (gfs) oldugu yerde, z >< ZTS & 9Ps (z) <>0
as

33 Bir yayilim, ortalamanin korunmasmi gerektirmez. Ornegin, Diamond ve Stiglitz (1974),
E[4o)]'nun korunmasini dikkate almis ve Jewitt (1989), bir yerden-bagimsiz risk kavramini
tanimlamustir.

1 Bir rotasyon i¢in, dagitim fonksiyonlar1 bir kere kesisir. Ancak, bunlarin dansiteleri (yogunluklarr),
gelisigiizel bir sekilde pek cok defa kesisebilir. Eger bunlar bir yayilim ile ayrilmislarsa, o zaman
bunlarin dansiteleri (yogunluklari) sadece iki kere kesisir. Bu yazi boyunca analizimizi rotasyonlar
iizerine yogunlastiracak olsak da, sonuglarimiz (6zellikle de Onerme 1), goklu rotasyon noktalari
igceren artan dagilim Slgiitlerini de igerecektir. Bu konuya daha sonra tekrar donecegiz.
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Boylece, ters talep egrisi ailesi {Ps (z)}, bir rotasyon dizisi tarafindan siralanir.

Tanim 1, saat yOniinde bir rotasyonla birbirinden ayrilan iki kiimiilatif dagitim
fonksiyonu ya da ters talep fonksiyonunun sadece bir kere kesismesi gerektigini
gostermektedir. Bu dogrultuda Diamond ve Stiglitz (1974), bir tek-kesisme ozelligini
tastyan dagitimlar arasindaki farki tanimlarken, Hammond (1974) uyusan rasgele
degiskenleri basitce ortiisen degiskenler olarak tanimlamistir. Boyle bir iliski, su
sekilde bir risk artigina denk gelir: Eger, artan bir & (¢) fonksiyonu i¢in E[ (0)], s 'te
azaliyorsa ve & (), Arrow (1970) ve Pratt’in (1964) 6nerdigi £ (o)’dan daha fazla

135 Sunu da belirtmemiz gerekir ki;

riske kapaliysa, E[«(2)] s te de azaliyor demektir.
Tanim 1, talebin egiminin s 'deki bir artisa olan tepkisi tizerine hi¢bir genel kisitlama
getirmemektedir. Buna gore; z'; ‘de degerlendirildigi zaman, saat yoniinde bir
rotasyon ters talep egrisini diklestirir. Ancak bu degerden uzaklasinca, s6z konusu

egri iyice yassilasabilir.

Bundan sonraki kissmda dagitim ailelerini bir rotasyon dizisi ile siraliyoruz. *° " Bu

dogrultuda, s’te bir artis, ters talep egrisinin z = z's ve p = o ', nicelik-fiyat ¢ifti
etrafinda saat yoniinde bir rotasyonuyla sonuglanir. Ancak bu cift, s ile beraber

hareket eder.
Varyansa gore siralanmis ve esneklige gore siralanmis dagitimlar

Burada Tanim 1’e uyan iki dagitim ailesini tarif edecegiz. Ilk olarak, ayn1 temel sekle

sahip fakat ortalama ve varyans olarak birbirinden farkli dagitimlari inceleyecegiz.

135 Formel olarak, # (o), # (¢)’nun konkav bir doniisiimiidiir ve bu nedenle, mutlak riskten kagista
daha yiiksek bir katsayr sergiler. Dolayisiyla da, eger bir araci s’deki bir artistan hoslanmiyorsa,
riskten daha fazla kaginan bir araci da boyle bir artistan hoslanmayacaktir. Bu sonug, Grossman ve
Hart’in (1983, s. 151) ¢alismalariin 6n savi olan Hammond’un (1974) tezinin ve Jewitt’in (1987,
1989) calismalarinin temelini olusturmustur.

136 «g7deki goze ¢arpan farklar nedeniyle birbirinden ayrilan talep egrilerinin, rotasyon yoluyla
siralanmalarina gerek olmadigini diisliniiyoruz. Tanim 1, s dahilinde sadece lokal degisikliklere vurgu
yapmaktadir. Ancak, boylesi gboze carpan oOlgiide birbirinden ayrilan talep egrileri, iist ve alt
kuyruklarda derecelendirilecektir. Ornegin, » < s ve z < inf (' € [r, s ] 2, 'igin, P, (z) > P, (z)
oldugundan emin olabiliriz. Ancak, eger z', rotasyon miktar1 sabit ise, ailenin herhangi iki tiyesi bir
rotasyon ile birbirinden ayrilacaktir.

57 Bir dagitim ailesi ortak bir ortalamayi paylastigi zaman, bir rotasyon siralamasi, herhangi iki
iiyenin ikinci-dereceden bir stokastik {istiinlilk tarafindan siralanacagini garanti eder. Kismi bir zitlik
devam eder. Sonlu bir S serisi i¢in, dagitimlarin ikinci-dereceden stokastik {istiinlilk tarafindan
siralandigimi disiintin. Rothschild ve Stiglitz’i (1970) ve Machina ve Pratt’i (1997) takiben biz de, bir
rotasyon dizisi tarafindan siralanan (genislemis) bir dagitim ailesi ortaya ¢ikaracak sekilde her bir ¢ifti
birbirine baglayan bir ortalamayi-koruyan yayilim ve (bdylece rotasyon) dizisi insa edebiliriz.
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Tanmm 2 Dagitim ailesi, eger asagidaki kosul yerine gelmisse, artan varyans ile

swralanir:

Fs (0) = F (0-p(s))
o(s)

F () sifir ortalamali, birim varyansl ve tam pozitif dansiteli siirekli bir dagitimdir,

1As) ve o(s) stirekli diferansiyellenebilirdir ve o(s) > 0 ve ¢'(s) > 0’dir. Eslesen ters
talep egrisi, P (z) = F (1-z) oldugu yerde Py (z) = i/ (s) + o(s) P (z) 'yi yerine getirir.

F (v), bir varyans sirali ailenin her bir iiyesinin temel seklini belirler. & (s) ve o(s),
sirastyla ortalama ve standart sapmadir. Tanimin son kisminit ¢bzerken, Ps (z)
fiyatinda z birim satmak i¢in z = 1- F§ (Ps (z)) nin gerektigini dikkate alin ve sonra P

(z) i¢in ¢oziim yapin.'®

Dagilim parametresi olan s ’deki bir artis, standart sapma o(s) 'yi arttirir. Ancak biz,
ortalamay1 koruyan risk artislariyla sinirhi kalmiyoruz. “s”deki bir artig, ortalamay1
ve standart sapmay1 etkileyebilir. Bu nedenle, genel degisiklik hem salt (ortalama-
koruyan) bir rotasyonu hem de ortalamadaki salt bir kaymayi1 (yani bir talep
kaymasini) icerir. Her seye ragmen net sonug, bizim genis rotasyon tanimimiza giren
ve ters talep egrisinde gerceklesen saat yoniindeki bir rotasyondur. Isin asli, genellik
kayb1 olmadan a(s) = s diizeneginde, ters talep Ps (z) = £ (s) + s P (z) halini alir ve
rotasyon miktar1 z'y = 1 — F(-¢/ (s))’yi yerine getirir."*’ Béylece, talep egrisinin
etrafinda dondigi z'sve o' nicelik fiyat ¢ifti, dagilimdaki bir artigin ortalamadaki bir

kaymayla el ele gittigi derece yoluyla belirlenir.

Ikinci agiklamamz icin Tamim 1°i ders kitaplarindaki esneklik tanimiyla
iligkilendiriyoruz. Bir ZTS ve gTS nicelik-fiyat ¢ifti dahilinde degerlendirildiginde, saat
yoniinde bir rotasyon, esneklikte bir azalisa yol agar. Eger bir ters talep egrisi
fonksiyonu ailesini azalan esneklige gore siralarsak bunlarin bir rotasyon dizisiyle de

siralanmalar gerekir.'*® Elbette, rotasyon siralamasi, azalan esnekligin gérece zayif

B8 Sunu yazin: F, (P, (2)) = 1-z ¢ F (Po(2)- i4s)) =1 -2 Py(2) = £ (s) + o(s) F' (1-2) = pu (s) +
o(s) P (z). o(s)

139 Aymi sekilde, o ;= #(s)- s 4/(s)’dir. Su noktaya dikkat edin: Yalnizca ve yalnizca " (s) > 0 ise z',
artar.

140 Eger siralanmuyorlarsa, s 'deki bir yiikselise cevaben talep egrisinin ters saat yoniinde dénebilecegi
bir miktar-fiyat ¢ifti bulmamiz gerekir. Bu ¢ift, bir esneklik artigina yol acacaktir.
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bir uygulamasidir. Daha kuvvetli bir uygulama icin, her yerdeki esnekligi azaltacak

sekilde s déhilinde bir artis saglamamiz gerekir.'"'

Daha zor olan bu kriteri yerine
getirmek icin her bir iiyenin sabit bir esneklige sahip oldugu ve esnekligin s ile

azaldigi bir ters talep egrisi ailesi belirliyoruz.

Tamm 3. Eger ¢/ (s) 'nun siirekli diferansiyellenebilir ve sy ‘nin < I oldugu yerde log
Ps (z) = w4/ (s) + s log (z) ise azalan esneklik yoluyla bir ters talep fonksiyonu ailesi

stralanir.

Bu agiklama dahilinde, talep esnekligi 1/s’dir. (Talebin hep esnek olmasindan
kaynaklanan) sy < I kisitlamasi, bir tekel durumunun varligini garantiler.142 Alle, ZTS
= exp (&' (s))’yi yerine getiren bir rotasyon miktariyla, bir rotasyon dizisi yoluyla
stralanir. Tanim 3, ters talep fonksiyonlariyla ifade edilmesine ragmen, daha diisiik
bir smir olan o > exp(« (s)) tizerinden Fs (0) = 1- exp(« (s)/ s) o' seklindeki bir
dagitim ailesini belirlemeye denktir. Bundan sonra, “esneklige gore siralanmis” bir
aile dedigimiz zaman Tanim 3’iin yerine geldigini ifade etmis olacagiz. (Benzer

3

bicimde, “varyansa gore siralanmig” bir aile de, Tanim 2’nin yerine getirildigini

gosterecek.)
Bir tekelin uclar tercihi

Burada, bir tekelin degisen dagilima tepkisini inceleyecegiz. Tekel, z birimin
iiretiminde C (z) maliyetleriyle karsilasir. Tekelin optimize miktar1 igin z," ‘y1 ve kar

icin de m (s)’yi kullanacagiz.

Analizimizi kolaylastirmak igin iki farkli olay: birbirinden ayiriyoruz. Eger z," > z',
ise, tekel gorece biiylik bir tliketici grubuna bir “kitlesel-piyasa” tedarik¢isi olarak
hizmet eder. Dagilim yiikseldikge, talep egrisi z's etrafinda saat yoniinde déner ve
marjinal tiiketicinin para 0deme istegi asagiya itilmis olur. Bu, kan diistiriir. Bir
kitlesel-piyasa tekeli, artan dagilimdan hoslanmaz. Ote yandan z," < z'; oldugu

zaman, tekelin arzim1 gorece kiiclik bir tliketici grubuna yoOnelterek bir “nis”

141 By, talep egrisinin egiminin her yerde artmasi anlamina gelmez.
12 Bilindigi iizere, bir tekel her zaman kendi talep egrisinin esnek bir payinda is yapmayi seger.
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tedarikgisi gibi davrandigim séyleriz.'* '** Dagilimda bir artisin ardindan, marjinal
tilkketicinin para 6deme istegi de artar. Bu da, kar arttirir. Bu nedenle nis bir tekel,
artan dagilimdan hoslanir. Ozetle:
i ><zly & anfs) <>0.
os

Bu gozlem tek basma, karin tim dagilim parametreleri karsisindaki tepkisini
belirlememize yetmez, ¢linkii z ve ZTS defalarca yer degistirebilir. Ancak zfs, s ile
beraber arttigi zaman, dagilim arttik¢a nis operasyonlarinin aralii da genisler.
Bunun sonucu ise sudur: Dagilim, tekelin bir kitlesel-piyasa durusundan bir nis
durusuna ge¢mesine yetecek kadar yiiksek oldugu zaman, daha yiiksek dagilim
degerleri icin tekel asla geri donmeyi istemeyecektir. Sekil 2 bu argiimani
gostermektedir. Bu argiimani, bir 6nerme olarak sunuyoruz. Bu sonucun formel bir

kaniti, asagidaki On Sav 1°i izlemektedir.'*’

Onerme 1. Dagitim ailesinin, bir rotasyon dizisi tarafindan siralandigini diisiiniin.

f f

Eger rotasyon miktart z's, s’te artiyorsa (ve o'y azaliyorsa), s’de tekelin kar

konveksimsi olur ve béylece ug bir s € {sy, sy} ‘de maksimize olmus olur.

Dolayisiyla, s artti§i zaman, kar basta diiser ve sonra ylikselir. Kar,“U” seklini alir,
clinkii tiiketiciler homojen ya da biiyiik ol¢lide 6zel nitelik arayanlar oldugu zaman
kar yiiksektir. Elbette, konveksi goriiniis, karin yeknesak bir bigimde s’te artmasina

ya da azalmasina da izin verir.

Rotasyon miktarinin yeknesakligini tespit etmek kolaydir. Bunu gérmek igin, z’yi
sabitleyin ve Ps (z) nin lokal olarak s 'te arttigin1 diisliniin. Rotasyonun tanimi geregi,
bunun anlami z < z'; olacaktir. Eger z'; artiyorsa, bunun anlami, daha biyiik s
degerleri icin Ps (z) nin artmaya devam etmesi olacaktir. Diger bir deyisle, ters talep

fonksiyonu, dagilim parametresinin konveksimsi bir fonksiyonudur.

'3 Sunu unutmamak gerekir: Nis operasyonlarim arahig1 z',’de artmaktadir. Varyansa gore siralanmis

bir dagitim (Tamm 2) igin, ' (s) > 0 oldugu zaman, yani ortalama deger s ile birlikte arttig1 zaman z',
genis olacaktir.

' Bizim terminolojimiz, Aislabie ve Tisdell’in (1988) terminolojisiyle baglantilidir. Onlar, yassi
talep egrisine “begenilen moda tipi”, dik talep egrisine ise “ziippe tipi” adin1 vermislerdir.

145 Ana metinde yer verilmeyen herhangi bir formel kanit, Ek A biinyesinde bulunabilir.
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On-sav 1. Dagitim ailesi, bir rotasyon dizisi tarafindan swralandigi zaman, yalnizca
ve yalnizca Ps (z) tiim z’ler i¢in s 'te konveksimsi ise, rotasyon miktart ZTS, s 'te artar.
Eger aile, varyansa gore siralanmis ise yalmzca ve yalmizea p ' (s) | 6'(s), s 'te zayif
bir sekilde artiyorsa, bu durum devam edecektir. Eger aile, esneklige gore siralanmig
ise, yalmizca ve yalmzca i '(s), s'te zayif bir sekilde artiyorsa, bu durum devam

edecektir.

Bu noktada birkac aciklama yapmak yerinde olacaktir. Ilk olarak, On-sav 1, {Fs (o)
ydagitim fonksiyonlari iizerinden incelenebilir. isin ash, yalnizca ve yalmzca o T s’te
azaliyorsa z 'y s te artar ve bu durum, yalnizca ve yalnizca Fs (o) her bir o igin s te
konkavims1 oldugu siirece devam eder. ikincisi, konveksimsi kar yaratmak icin
varyansa gore siralanmig ailelerde bulunmasi gereken kriter; ortalamanin, standart
sapmanin konveks bir fonksiyonu olmasidir.'*® Ileride gosterecegimiz iizere, bu
kriter pek ¢ok uygulamada yerine getirilmistir. Ugiinciisii On-sav 1, Onerme 1 igin
kesin bir kanit sunar. Soyle ki; (i) z t “nin yeknesakliginin verili oldugu durumda, Ps
(z) s’te konveksidir ve (i1) m (s) = max ._ o, 1] {z Ps (z) — C (2)}, konveksimsi

fonksiyonlarin maksimumudur ve bu nedenle, kendisi konveksimsidir.'"’
(a) Dénen ters-talep Ps (z) (b) zs~ ye kars1 z'
Tekel ¢iktisinin tepkisi

Onceki boliimde, bir tekelin pazarlama durusunu, ZTS tilkketiciden daha azina ya da
daha fazlasina hizmet vermesine gore nis ya da kitlesel-piyasa durusu olarak
simiflandirdik. Simdi ise, tekel c¢iktisinin, dagilim parametresindeki degisikliklere

gosterdigi tepki lizerine yogunlasacagiz.

Dagilim parametresi s ile baglantili marjinal gelir icin MR (z) = Ps (z) + Pls (2)
yazarak basliyoruz ve bunun, z ile azaldigini varsayiyoruz. Buna ek olarak, C (z)’nin

arttigini, konveks oldugunu ve siirekli olarak diferansiyellenebilir bir yapida

146 5 (s) = s igin, & ''(s) > 0a diiser. Diger tiirlii ve eger ¢ (s) artiyorsa, - & ''(s) / ¢'(s) < - 6" (s) / o'
(s)’e esit olacaktir; ¢iinkii Arrow (1970) ve Pratt’e (1964) gore £/ (s), o (s)’den daha az konkavdir.

47 Bu sonu¢ daha geneldir. Sirali bir ailede z T, s'deki bir degisiklik karsisinda ters talebin sabit
oldugu tek niceliktir. Daha genel bir ifadeyle, bu tiirden pek ¢ok nicelik olabilir. Bu tiir rotasyon
niceliklerini, sirali iki dizi tipine ayirabiliriz. Bunlar; saat yoniinde donen ve saatin ters yoniinde donen
niceliklerdir. Konveksimsi kar i¢in, saat yoniinde donen herhangi bir niceligin artmasi ve saatin ters
yoniinde donen herhangi bir niceligin azalmas yeterlidir.

142



bulundugunu varsayiyoruz. Bu standart kosullar altinda tekelin buldugu ¢o6ziim,
benzer MR, (zs+) = Cl(z;) kosulu ile karakterizedir. Yalnizca ve yalnizca zs “de
degerlendirilen marjinal gelir, s ile birlikte arttigi zaman, tekel miktarinin da s’te
artacagini gérmek kolaydir. Tiim dagilim parametreleri karsisinda z," ‘nin davranis
seklini karakterize etmek icin, Tanim 1’de ifade edilen rotasyon siralamasi kavramini

kullanabiliriz.

Eger bir z¢* i¢in asagidaki durum gerceklesirse, s'teki bir artisin marjinal geliri
dondiirecegini soyleyebiliriz:

z><zt & MR, (z) <>0.
os

Gézlemimiz sudur: Talep egrisi, z'

s etrafinda dondiigli ve diklestigi i¢in, marjinal
gelirin de z; ‘de degerlendirildigi zaman diismesi gerekir. Bu da, z < z'; anlamma

gelir.'*®

Tanim 2 ve 3’ilin varyansa gore ve esneklige gore siralanmis durumlar1 da dahil
olmak tiizere pek ¢ok durumda, artan dagilim, marjinal gelirin saat yoniinde bir

doniisiiyle sonuglanmaktadir.

On-sav 2. Eger bir ters talep fonksiyonu ailesi varyansa gore ya da esneklige gore

swralanmuy ise, ilgili marjinal gelir ailesi de rotasyona gore siralanacaktir.

zi >zt oldugu zaman s’teki bir artis, tekel arzinda bir diislise yol agar. Ayni
dogrultuda, z, > ze oldugu zaman, tekel arzinda bir artis gerceklesir. Isin asli, Z s'te
arttigl siirece tekelin c¢iktisinin, talep dagilimmin “U” seklinde bir fonksiyonu

olmasini garantileyebiliriz.

Onerme 2. Eger bir marjinal gelir egrisi ailesi rotasyona gore siralanmissa ve zg*
s'te artiyorsa, o zaman tekel miktari z s’te konveksimsi olacaktir. (Varyansa gore
siralanmis o (s) = s’li bir aile i¢in 4 (s) konveks oldugu zaman, bu agiklamalar

gecerlidir ve kar s 'te konvekstir.)

18 Agiklayacak olursak; z = z'; ‘de, 0 MR, (z) / s =& Ps (z) / 6s + z (0 Pis (2))/ s =z (0 P's (z))/ 6s
< 0 olacaktir, ¢iinkii talep bu noktada dik hale gelir. Bu dogrultuda z'y, marjinal gelirin rotasyon
noktasi z;* ‘nin sagma kaymalidir.
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Sonuglarimizi bir araya getirecek olursak; s’in artmasi karsisinda verilen ii¢ tepki
grubu tanimliyoruz. zsi < ZTS <z oldugu zaman, c¢ikt1 ve kar s’le birlikte diiser ve
kiigiilen bir kitlesel piyasa durumu ortaya ¢ikar. Ortalama s degerleri i¢in Zi <z <
' oldugu zaman, kér s le birlikte artar ve kiiciilen bir nis pazar durumu ortaya ¢ikar.
Son olarak, daha biiyiik dagilim degerlerinde z," < zi< Z1; olur ve bliyiiyen bir nis

pazar durumu ortaya cikar.
Kapanis yorumlari

Bir tekelin yiiksek ya da diislik dagilim diizeyi tercih etmesinin, liretim maliyetlerine
bagli olabilecegini belirterek, bu bolimii kapatiyoruz. Tekel, maliyetler yiiksek
oldugu zaman, biiyiik ihtimalle nis oyunculugunu ve ug talep heterojenligini tercih
edecektir. Bu durum her zaman olmasa da genellikle gegerlidir. Ornegin bir dagitim
ailesi, sabit bir ortalama ve sabit marjinal maliyetlerle varyansa gore siralanmigsa, bu

durum gegerli olacaktir.'*

Pek ¢ok durumda, bir sirketin tiiketici talebi tlizerindeki kontrolii ¢ok az olacaktir.
Ornegin, dagilimda gergeklesen bir artis, gelir esitsizligindeki dis kaynakli bir artisa
denk gelebilir. Ancak diger durumlarda, bir sirket tiiketici degerlendirmelerinin
heterojenligini etkilemek ic¢in reklam, pazarlama ve {rlin tasarimi kararlarmi
kullanabilir. Simdi dikkatimizi bu tiir kararlara yéneltiyoruz. Ik duragimiz, iiriin

tasarimi olacak.

Burada, bir tekelin yiiz yilize kaldig1 {irlin tasarimi kararlarini inceleyecegiz. Dogal
kosullar altinda iiriin tasarimi kararlarinin, talep dagilimi se¢imini kolaylastirdigini
gosteriyoruz. Bu nedenle {iriin tasarimi kararlar1 yukaridaki boliimdeki analizimizin

mikro bir temelini olusturmaktadir.

14 Formel bir kanit1 atlayacagiz ancak argiiman iizerinde kisaca duracagiz. Soyle ki; 7t (s, ) = 7 (i)
oldugu zaman, z'; ‘nin sabit rotasyon noktasi oldugu yerde, zg, <z <zg; olmalidir. O zaman, bir zarf
kurami argiimani bize sunu gosterir: ¢’de gerceklesen bir artis, 7 (s )’yi 7 (s )’den daha fazla azaltr,
bu yiizden eger s = © (sy ), bir marjinal maliyet ¢ i¢in optimal ise, daha yiiksek bir ¢ igin de optimal
olacaktir.
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Ozelliklerin birlestirilmesi

Bir tekel, konveks bir farkli ozellikler fonksiyonundan {iriiniinii derleyip
toplamalidir.”™® Ornegin bir restoran sahibinin, bir yemege katilacak farkh
malzemeler tizerine karar vermeye ¢alistigim diisiinebiliriz."”' Béylece, Lancaster’in
(1971) “ozellikler” yaklagimini temel aliyoruz. Lancaster’a gore, tiiketicinin, “genel
olarak direkt satin alinamayan, fakat iirlinlere eklenmis oOzelliklerden memnun
olduklart diisiiniiliir” (1975). Diger ornekler; performans, pratiklik, biiyiiklik ve

agirlik karisimlari icerebilen otomobiller ve bilgisayarlardir.

Burada, iki agiklama yapacagiz. 11k olarak, son iiriin icin beklenen degerlendirme,
ozelliklerin tam kombinasyonundan bagmmsizdir. Ikincisi, normal dagitima

basvuruyoruz.

Uygulama 1. Tekelin iirtinii, 2= a; = 1 iken «; € [0, 1] olagan agirlhigina sahip ve i
ile gosterilen n agirlikli ozellikleri igerir. n, bir n X 1 ¢ok degiskenli normal n ~N (0,
2) ve | 2| > 0 olmak kayduyla, bir tiiketicinin iirtin icin bictigi deger o =t/ + 2" -1 o

n; ‘vi saglar.

Tiiketicinin {irlin i¢in bictigi degerler, normal bi¢cimde dagitilmistir ve asagidaki

denklemi saglar:

n
s=dYa= z a’ol+ 2 Za,»agp,g 0; o3iken o~N (4 s°).
=1 i<3

2 e . ey .
Burada; o;",0zellik i 'nin varyansi ve p;; de, n; ve n; arasindaki korelasyon katsayisidir.

Boliim 2°den hareketle ters talep, P (z) = ® ' (1 —z) iken Ps (z) = & + s P(z) tarafindan

130 Ozelliklerden bu sekilde “y1gmn” yapilmasi, bizim analizimin Stigler (1968), Adams ve Yellen
(1976), Schmalensee (1982, 1984) ve McAfee, McMillian ve Whinston’in (1989) calismalariyla
baglantili oldugunu gostermektedir. Bu yazarlar, ¢ok-iiriinlii bir tekelin {iriinleri tek tek satma ya da
saf ya da karigik yiginlara bagsvurma nedenlerini analiz etmistir. Burada, bir 6zelligin karisima olan
katkisinin artmasi, bir digerinin azalmasini gerektirir. Bununla beraber, bizim hemen asagidaki
sonuc¢larimiz, McAfee ve digerlerinin (1989) Sekil I’inde oldugu gibi, aralarinda negatif bagmti olan
0zellik kombinasyonlarinin, degerlendirme dagitimindaki riski nasil ve ne sekilde azaltabilecegini
gostermektedir.

1 Bu, Lancaster’in (1966) bir 6rnegidir. Lancaster soyle der: “(tek bir iiriin muamelesi goren) (bir)
yemek, beslenmeyle ilgili 6zellikler igerir, fakat ayn1 zamanda estetik 6zelliklere sahiptir ve farkli
yemekler, gorece farkli oranlarda bu &zelliklere sahip olacaktir” (s. 133). Andrea Prat, klasik bir
gosterge olarak, farkli miizik tiirleri arasinda se¢im yaparak yayin akigini belirlemek durumunda olan
bir radyo istasyonu drnegi iizerine diigiinmemizi ister.
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verilir.'”? Ozellik karisimi, yalnizca degerlendirme varyansi s° ‘yi etkiledigi siirece
onemlidir. “s”deki artislar, rotasyonlara denk gelir ve rotasyon noktasi sabit oldugu
icin (& degismez oldugu icin), Onerme 1 gegerlidir. Séyle ki; bir tekel, s’i minimize
ya da maksimize etmeyi secer. Isin ashi, On-sav 2 de gecerlidir ciinkii kar s’de

yalnizca konveksimsi degil ayn1 zamanda konvekstir.

Ozellik karigmmuini daha iyi anlamak igin s° ‘nin {e;}agirliklarda konveks olduguna
dikkat edin. Tekel, s’i maksimize etmek icin, tiim agirligi, en yliksek varyansa sahip
ozelliklere vermeyi isteyecektir. Bir bagka deyisle, “dikkatleri, en yiiksek uca
cekecektir”. Pek ¢ok tiiketici, bu lriinden hi¢ hoslanmayacaktir, ancak {irlinii
sevenler ona adeta vurulacaktir. Bunun aksine tekel, s ‘i minimize etmek i¢in, “herkes
icin bir gsey” ifade eden dahili bir ¢ézliimii (yani her bir 7 i¢in &; € (0, 1)’1) sececektir.
Bu iirlin biiyiik bir anlagmazliga yol agmayacaktir ¢iinkii para 6deme istegi dagitima,

ortalama  civarinda toplanir.

Onerme 3. Uygulama 1 icin bir tekel, (i) ya o € max; { o5’} iken a;= 1 yapmayi ya

da (ii) & Yo'yt minimize etmek icin o konveks agwrliklarin tek vektoriinii sececektir.

Burada bir belirsizlik olmamasina ragmen, herkes icin bir sey kapsamindaki bir iiriin
tasarimi, istege gore alinmis kovaryans matrisli fakat beklenen genel geri doniise
sahip olan varyansi minimize eden bir stok portfoyii segmeye esittir. “n” = 2 oldugu
zaman, s> = var [o] = a12012 + a22022 + 2 aympn 0102_153_ Bu, asagidaki durum
gerceklestigi zaman minimize edilir:

a - sz‘;QQELQ;

(25) 012--- P12 0102
Yalniz, bunun dahili bir ¢dziim olmasi (yani, pi2 < min {o/0», 02/ 01 }olmasi) gerekir.
Bu, bir kitlesel-piyasa durusu i¢in optimal Lancaster yigimidir. Bir portfoy se¢imi
perspektifinden bakildiginda eger nitelikler baglantisizsa, onlarin goreli varyanslari,
daha yiiksek varyans niteligine daha az agirlik verilmesi yoluyla karisimi belirler.

Ayni dogrultuda, p;, ‘de gergeklesen bir artisin ilk niteligi verilen agirlig

32 Yaygin gosterimi takiben, @ (.), standart normalin kiimiilatif dagitim fonksiyonudur.

'3 Bu durum, Schmalensee’nin (1982) rezervasyon fiyatlarinin iki degiskenli bir normalden alindig
iiriin y1gin1 fiyatlandirmasiyla yakindan baglantilidir. Schmalensee soyle der: “[katisiksiz] yiginlama,
alic1 ¢esitliligini azaltarak islem yapmak igin gosterilir” ve “dagilimdaki degisiklikler, talebin hem
diizeyini hem de esnekligini etkiler.”
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arttirmasinin yolu, bu 6zelligin ikinciden daha diisiik bir varyansa sahip olmasindan

geger.

Uygulama 1°de, her bir tasarim i¢in, tiim popiilasyon i¢indeki para ddeme isteginin
ortalamast ¢ok Onemlidir. Ancak bu, tasarim kararlarimin talep rotasyonu
caligmalarina indirgenmesini gerektirmez. Dogal olasiliklardan bir tanesi; {iiriin
tasarim1 kararmin, bir iiriine kag¢ tane farkli 6zellik eklenecegine karar verilmesine
denk gelmesidir. Daha fazla 6zellik eklenmesi, para 6deme istegi ortalamasini
yiikseltebilir (hatta diisiiriilebilir), fakat ayn1 zamanda para 6deme istegi varyansini
da ytkseltebilir. Ancak, yeni bir 6zellik eklemek genellikle talep egrisinin bir
rotasyonuyla sonucglanacaktir ve bu sirada rotasyon noktasi, daha fazla o6zellik
eklendikge hareket edebilir. Ornegin, bir tiiketicinin para 6deme isteginin, iki
dagilimdan bagimsiz olarak, onun orijinal iiriine ve yeni bir 6zellige yonelik bigtigi
degerlerin toplami oldugunu diisiinelim. Dagitimlar kuvvetli bi¢imde tek degerli
oldugu takdirde (yani, dagitimlarin yogunluklar1 log-konkav ise), iiriin gelistirmeden
kaynaklanan kivrilma bir rotasyona indirgenecektir."”* Bu dogrultuda, para 6deme
istegi ortalamasit degigse bile iiriin tasarimi ya da {irlin gelistirme kararlari,

.. . . . . o . - .9 .1
rotasyonlara gére siralanan bir diziden bir talep egrisi segmeye indirgenir.'*

Tasarima-bagh iiretim maliyetleri

Bu yazi1 dahilindeki formel analizimizin 6nemli bir kismi, bir sirketin talep
dagilimma bagl olarak ilave hi¢bir maliyet yiliklenmeyecegini ongérmektedir.
Dagilimdaki degisiklikler dissal etmenlerden kaynaklandigi zaman bu Ongorii
tamamen dogru olmasina ragmen, dahili s tercihleri (kesin olmamakla beraber)
maliyetli olabilir. Burada, bu olasiligi dikkate almanin, bir iirlin tasarim karari
baglaminda sonuglarimizi nasil etkiledigini tartisiyoruz. Buradaki tartigmamizin
onemli bir kismi, diger uygulamalarla ilgilidir. “s” tercihinin marjinal {iretim

maliyetlerini etkiledigini varsayiyoruz. Sabit dagilim maliyetleri, nitel olarak benzer

sonuclar dogurur.

'3 Karlin ve Proschan (1960) ve Karlin (1957, 1968) tarafindan ortaya konulan ilk calismalar:
takiben, Jewitt (1987), bdyle bir kivrilmanin orijinal dagitimla en fazla bir kere kesistigini
gostermistir.

55 Ayrica 6n-savda tanimlanan kosullar yerine geldigi siirece, kr, konveksimsi olmaya devam
edecektir.
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Asil mesele; dagilim maliyetlerinin kazancin konveksligini ve ug¢ tercihlerini nasil

156 Sartlara

etkiledigidir. Gelin, (degismez) marjinal iiretim maliyetine c(s) diyelim.
bagli olarak, bu maliyet s’de hem artabilir hem de azalabilir. Yani, pek ¢ok 6zelligin
bir harmani olan bir iirin yapilandirmak daha pahaliya mal olabilir ya da bunun
yerine, tek bir boyutta uclara ulasmak daha maliyetli olabilir. Ancak, tercih edilen
uclar i¢in uygun kosullar tespit ederken 6nemli olan nokta, c(s)’in egim isareti degil,
egim derecesidir. Ozetle, artan c(s)’i dikkate aliyoruz ve onun egim derecesinin

bizim sonuglarimizi nasil etkiledigini tartistyoruz. ilgili yorumlar, azalan c(s)’in

dikkate alinmasindan dogar.

Ik olarak, c(s)’in konkav oldugunu diisiiniin. Bu durum, bir sirket ilk defa cok
ozellikli bir iirline yonelmeye basladigi i¢in en yiliksek marjinal maliyet artiglari
oldugu zaman gergeklesir. £ (s) = & - c(s)’1 tanimlayin ve belli s ve z igin kar, su
sekilde yazilabilir: z (Ps (z) — c(s)) =z W+ s P (2) — c(s)) =z (W (s) + s P (2)).
Boylece, & (s) dogru bir sekilde tanimlanarak maliyetlerin s’ye bagimhiligi, kar
marjinin igine alinabilir. c(s) konkav oldugu zaman £ (s) konveks oldugu i¢in On-sav
1 ve Onerme 1, toplam kérm konveksimsi oldugunu, bir sirketin iiriin tasariminda
uclart tercih ettigini gostermektedir. Bunun yerine, bir nis idealine yaklasmak
marjinal maliyetin tirmanmasini hizlandirdigi i¢in ¢(s) konveks olsaydi, £ (s) konkav
olacakt1 ve uglarin optimal olmasi garanti edilemeyecekti. Bunun nedeni belli nig
cikt1 diizeyleri icin yiiksek s seviyelerinin, piyasa fiyatinin tirmandig1 orani asan hizli

maliyet artiglar1 i¢erebilmesidir.

Vardigimiz sonu¢ sudur: Dagilimdan etkilenen iiretim maliyetleri, niye sadece iirlin
tasarimmnin  tesvik ettigi c¢ok diisik ya da c¢ok yiiksek talep dagilimlar
gbozlemlemedigimize dogal bir agiklama getirebilir. Ancak sunu da belirtmemiz
gerekir ki; bu tiir maliyetleri ortaya koymak her zaman bizim sonuglarimizi altiist
etmez. Konveks dagilim maliyetleri, bunun gerceklesmesi i¢in yeterli olmasa da,

gereklidir."” Ayrica dagilim, maliyetleri etkiledigi zaman analiz daha karmasik hale

1% Farkli 6zellik agirhgr {y} tercihleri, ayn1 s degerine neden olabildigi i¢in ¢ (s)’in, dagilim s’ini
tesvik den tiim iriin tasarimlari arasinda en diisiik marjinal maliyete sahip {iriin tasarimi oldugunu
varsay1lyoruz.
7 Ornegin, eger P; (z), s'te c(s)’den daha konveks ise karin s’de konveks olmaya devam ettigi
gosterilebilir.
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gelse de problemin talep tarafin1 anlamak onceki kadar basit olmaya devam eder;

clinkii s’deki artislar, talep rotasyonlarina denk gelmeye devam eder.

Buraya kadar analizimizi, tek bir iirlinlin satigiyla sinirlt tuttuk. Burada analizimizi,

farkli kalitede bir dizi iirlin satan ¢ok-iiriinlii bir tekele dogru genisletiyoruz.
Uriin hatti tasarimi i¢in yiikseltme yaklasimi

Bir tekel, tiriin kalitesi i, ¢; oldugu yerde ve 0 < g; < ... < g, iken, n farkl iirlin
kalitesi sunabilir. Bir tiiketici tipi o, onun tek bir birim kalite i¢in para d6deme
istekliligidir. Boylece, eger bir tip o, p fiyatinda kalite ¢ tiiketirse, bir og — p net
kazang elde eder. Bir fiyat dizisiyle ({p;}ile) karsilasan bir tiiketici, higbir sey
almamay1 tercih edecegi negatif bir kazangla sonuclanmadigi siirece, aq; — p;’yi

maksimize eden bir birim Uriin satin alir.

Tekel, her bir » iiriinii i¢in nicelik belirler. Onceki boliimdeki gibi, tip o ile
kendisinin istiindeki digerlerinden olusan bir z kitlesi i¢in, P, (z) yaziyoruz. Bu, tek
bir iiriin kalitesi g =1 i¢in ters talep egrisine denk gelir ve tiim ters talep sisteminin
temelini olusturur. Bunun yani sira, n kalitelerin arzlar i¢in {z;}yaziyoruz. Piyasay1
temizlemek igin tizerinde >3- z; kadar baskasi bulunan bir kisi, kalite ¢;1 satin
almak ve hi¢ satin almamak arasinda sadece kayitsiz kalmahdir. Z; = >3 z3 ‘U
gergeklestirmek icin kiimiilatif degiskenler{Z;}tanimliyoruz. Bu tanimla beraber, p; =
q1 Ps (Z;) olur. Boylece tiiketici tipi o = P (Z;), sadece lirlin 1’1 almaya isteklidir.
Ayni dogrultuda, lizerinde Z; kadar bagkasi bulunan bir tiiketici, sadece tirlin i ve i — 1
arasinda kayitsiz kalmalidir; ¢iinkii p; - p; - 1= Ps (Z) (i - ¢i - 1)’dir. pp=qo= 0

yazarsak;
timi € {1, ..., n} i¢in A p;= P;(Z;) A g;olur.

A p’yi, kalite ¢; - pden, sonraki kalite ¢; ‘ye “yiikseltimin” fiyat1 olarak
yorumluyoruz. Dolayisiyla tekeli, ¢; kalitesinde “referans noktas1” bir iriini p;
fiyatiyla Z; arz eden biri olarak alabiliriz. O zaman tekel, bu referans {iriiniin
ardindan kalitesi daha da yiikseltilmis siirlimlerini arz eder. Boylece, ¢, kalitesinde
bir iirlin, A p, fiyatinda A g; kalite artirrmiyla bir araya getirilmis p, fiyatinda referans
bir iiriinden olusur. Ayni1 sekilde, g; kalitesi, A p; fiyatinda A ¢; kalite artirimiyla bir

araya getirilmis g, kalitesinden olusur.
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Maliyet tarafinda tekel, sabit bir marjinal maliyet ¢;’de kalite ¢; ‘yi iiretir. Tekelin
kar1 ise su sekilde belirlenebilir: Tekel, kalitesi arttirilmis iirtin arzlarini {Z;}sunan bir
sirket profili sergilemeyi sececektir ve bu profilin miimkiin olabilmesi i¢in, Z; > Z;;
olmalidir (¢iinkii z; = Z; - Z;.1 > 0’dir). Buna gore kar, 7= 2"-1 Z; (A p;- A ¢;)’dir ya
da asagidakine esittir:

n
m=AqixZ;[Ps(Z)-Ac; | oldugu yerde 7=2 7;
A qi i=1

Buna gore bir tekelin kari, her bir artirilmis kalite pazarindaki karm toplanmudir. iki
basitlestirici kosul dne siiriiyoruz.'>® Birincisi, kaliteye-bagli marjinal gelir MR (z) =
P, (z) + zP (z), tiim s icin z’de diiser. ikincisi, kaliteye geri doniislerde diisiis s6z
konusudur:

Acy>Acp>..>Ac;>Ac;>0.
Aqn AQn—l AQ2 AQ2

Bu varsayim sunu ima eder: Bir tekel, “bosluklari” gosteren bir {iriin hatt1
sunmayacaktir. Buna gore; eger i ve k >i iriinleri en uygun bi¢cimde pozitif arzin
icindeyse, o zaman bu durum i < 3 < k kosuluna uyan herhangi bir 3 {iriinii i¢in de
gecerli olur. Bunu gérmek i¢in, herhangi bir dagilim parametresi s i¢in artirilmis
kalite pazar1 i’de kar1 maksimize eden serbest Z'; arzini inceleyebiliriz. Marjinal
gelir diistiigii icin, Z'; tanimlarken, miimkiin olan her yerde marjinal maliyeti

marjinal gelire esitleyen alisilageldik birinci-siradaki kosula basvurabiliriz:

MRS(Z+is)=PS(Z+I'S)+Z+I-SPIS(Z+I.S)=ML
Aqi

Burada, kaliteye-bagli marjinal gelir, A ¢;/ A g; ile kesismelidir. Aksi takdirde, i
pazarinda bulunan optimal Olciide (serbestce) kalitesi arttirilmis ¢ikti, sifira ya da
bire esit olur. Bu dogrultuda sag taraf i’de belirgin dl¢iide arttig1 icin, Z'; diismelidir.

Dahili bir ¢oziimiimiiz oldugu siirece de belirgin 6lgiide diismeye devam eder. Z'; €

(0, 1), Z';> Z'; +; anlamma gelir. Kalite yiikseltimi iizerindeki Z; > Z, yeknesaklik

138 By kosullarin hig biri, nerme 6 igin gegerli olmayacaktir.
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kisit1 yerine geldigi i¢in; her bir yiikseltilmis kalite pazarinda bagimsiz bigimde kar1
maksimize eden kalitesi yiikseltilmis arz dizisi, tekelin, uygun yeknesaklik
kisitlartyla birlesen ¢ok-iirlinlii maksimizasyon sorununu da ¢ozer. Ayrica, daha dnce

de belirtildigi lizere sirketin {iriin hattinda belirgin hi¢bir bosluk olugmayabilir.

Sunu not etmek gerekir: Dahili bir ¢oziim, 7; ‘yi maksimize ettigi zaman; arttirilmig
kalite pazarindaki marjinal gelir ve (kaliteye-bagli) marjinal maliyet, ikinci-
dereceden fiyat farklilasmasinin basit ekonomisini gosterir. Bu, tekelin, iiriin arzinin

kendisinden ziyade kalitesi arttirilmig {iriin arzina yonelik bir ¢éztimiidiir.
Uriin hatlar1 ve dagitim aileleri

Simdi de, ilgili ters-talep fonksiyonlartyla { Ps(z)} birlikte, rotasyona gore siralanmis
bir dagitim ailesini (F; (9)) inceliyoruz. Onceki ¢alismadan tek bir iiriin satan bir
tekelin karinin s ’de konveksimsi ya da konveks oldugunu biliyoruz. Benzeri sonuglar

cok-tiriinlii bir tekel icin de gecerlidir."

Onerme 6. Eger P; (2), her bir z € [0, 1] icin konveks bir s fonksiyonu ise, o zaman
kar 7 (s), s'te konvekstir ve s € {s1, sy}tarafindan maksimize edilir. Bu dogrultuda

eger aile, o (s) = s ile varyansa gore siralanmissa ya da esneklige gore siralanmissa

ve U (s) konvekse, o zaman 7 (s) de konveks olur.

Onerme 6’nin arkasindaki diisiince, tek bir iiriiniin s6z konusu oldugu zamana gére
biraz daha karmasiktir. Bunu daha iyi anlayabilmek i¢in sunu not etmek gerekir:
Tekelin kalite artirimlari, herhangi bir sabit s icin iki altkiimeye ayirabiliriz.
Burada, z',, (kalitenin-standart oldugu noktada) ters talebin s ’deki bir degisiklikten
dolay1 etrafindaki dondiigii nicelige denk gelmektedir. Bir 7 i¢in asagidaki durumu
diisiiniin:

Ac>MR, (') >Acy = Zu<Zi<Z
A g; Agqig

1% Daha 6nce de belirtildigi iizere; Onerme 6, nceki boliimde dngériilen azalan marjinal maliyet ya
da kaliteye geri doniis azalis1 varsayimlarini gerektirmez. Bu iki varsayim, Z; > Z(; 1), kisitlarinin goz
ard1 edilebilecegini garantiler. Johnson ve Myatt (2003b), bu iki varsayimin, “doviisen markalar” ve

“lirlin-hattin1 kesme” fenomenlerini agiklamada yetersiz kalislarint kullanmugtir.
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Buna gore; 3 > i olan biitiin kalite artirnmlar1 i¢in optimal arz, rotasyon niceligi
z'ynin altindadir ve 3 < i olan tiim kalite artirimlari igin arz, ', “nin tstiindedir. Kar,

iki bilegenin toplamidir:

ﬁ(s):qu_?xZ+3S[PS‘(Z+3S)_M§]+2Aq3XZ+3S[PS(Z+3S)_¥i]
3<i Ag; 32 Ags

—Kitlesel piyasa kalite artirnmlari-- | --Nis kalite artirimlari--

Referans iirlin ¢; ‘i iceren “kitlesel piyasa kalite artirnmlar1”, kitlesel piyasaya siiriilen
optimal arzlar igerir. “s”’te gerceklesecek lokal bir artig, bu tiir kalite artirimlarinin
karlilik oranin1 azaltacaktir. Aksine, olas1 en yiiksek kalite g, ‘e kadar kalite artirimi
arzi igeren “nig kalite artirim” arzi, nis bir piyasayla sinirhidir. Bu kalite artirnmlarinin
karlilik oran1 s’de artar. Bu dogrultuda; bu iki kalite artirimu tiirii, tekel i¢in bir
gerilim olusturur. Bir kitlesel-piyasa durusu, bazilar1 i¢in optimal iken; diger bazilari
icin nis bir durus optimaldir. Bir baska deyisle artan s, bazi kalite artirim
piyasalarinda kén arttirirken, digerlerinde azaltir.'® Bu gerilime ragmen toplam kar,

dagilim parametresi s ‘de konvekstir.'®!

Bu gerilimi daha ayrintili incelemek i¢in su durumu diisiiniin: N tane potansiyel
kalite bulunmaktadir fakat tekel baslangicta ¢, kaliteleri ve bunun alt1 ile
siirlandirilmigtir (ve burada, n < N’dir). Eger A ¢,/ A ¢, < MR, (zfs ) ise bir tekelin
tiriin hatti, timiiyle kitlesel-piyasa kalite artirinmlarini igerir ve tekelin amaci, s’yi
diistirmektir. Ancak eger n, 6rnegin yenilenme nedeniyle yeterince yiikselirse ve A cy
/' A gy > MRg (Zfs ) ise, 0 zaman A ¢,/ A g, > MR, (ZTS) olur. Bu durumda tekelin
portfoyiinde daha fazla nis kalite artirimi vardir. Bu nedenle n yiikseldikge, tekelin

kar1 da bir nis operasyona dogru meyleder ve burada belli bir s i¢in, s’deki bir

10 By, bir sirketin farkli kalite artirimu piyasalarinda farkli s seviyeleri belirlemek isteyecegini
gosterir. Ancak, kalite artirimi piyasalarinin her biri, alti ¢gizilen ayni dagitimdan etkilenir ve bu
nedenle, bir kalite artirimi piyasasinda talep egrisini hareket ettiren her sey, bir baskasinda da ayni
etkiyi gosterir.

'l Simdi, tek iiriinlii bir ortamim aksine, neden yalmzca P, (z)’nin s’te konveksimsiliginin, buradaki
karm konveksimsiligini garantilemeye yetmedigi fakat P, (z)’nin konveksliginin kérin konveksligini
garantiledigi daha net anlagilmaktadir. Bu durumun teknik nedeni ise sudur: P; (z)’nin
konveksimsiligi, her bir kalite artirnmi piyasasinda karin konveksimsiligini garantilese de, toplam
karin konveksiliginin bir garantisi yoktur. Ciinkii konveksimsi fonksiyonlarin toplami konveksimsi
olmayabilir. P, (z)’nin konveks olmasi, bu sorunu ¢ozer, ¢iinkii konveks fonksiyonlarm toplami
konvekstir ve ayrica, P (z)’nin konveksligi, karin s’te konveks olmasimi saglar. P, (z)’nin s’te
konveksligi, uygulama 1, 2 ve 3 i¢in de gecerlidir.
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artistan kaynaklanan lokal kar degisiklikleri artis halindedir. Ayrica ilimli teknik
kosullar altinda » artiglari, biiyiik ihtimalle tekelin sy ‘yi s;‘nin iizerine koymayi

istemesiyle sonuglanacaktir.

Onerme 6’y1 izleyen pek ¢ok detayli agiklama olacaktir. Ornegin, Béliim 2, 3 ve
4’teki tek triinlii sirketler i¢in olan tartismalarin ¢ogu kolaylikla ¢ok-iiriinlii
sirketlere uygulanabilir fakat bunlar1 burada 6zetlemeyecegiz. Ote yandan, iiriin-
hattinin tamamimin s’deki degisikliklerden nasil etkilendigini, tek-iirlinlii bir
yapilanma dahilinde ac¢iklamaya gerek yoktur ve bu nedenle simdi bu konuyu ele

alacagiz.
Uriin hatt1 déniisiimleri

Simdi, tiiketicinin kalite talebi dagilimindaki gerek dis kaynakli gerekse i¢ kaynakli
degisikliklerin, bir tekelin iirlin hattin1 nasil etkiledigini inceleyecegiz. Analizimizi
netlestirmek icin, kalitenin standart oldugu noktada marjinal gelir egrilerinin
rotasyona gore siralandigi bir dagitim ailesini mercek altina aliyoruz. Bu durum,
ornegin On-sav 2’deki gibi ailenin varyansa ya da esneklige gdre siralandig

durumlar kapsar. Bdyle bir aile ve her bir s i¢in, bir z' niceligi vardir:

><zt © OMR,(z) <> 0.
os

Sembolle gdsterim yiikiinii hafifletmek i¢in, MR*; = MR, (z*, ) yaziyoruz. A ¢;/ A ;>
MRIS ‘yi yerine getiren bir kalite artirimi i igin, 7' < zis olmalidir. Bu kalite
artiriminin ekstra bir biriminden elde edilen marjinal gelir, s’te lokal olarak
artmaktadir ve bu nedenle de, Z';; ‘dir. Ote yandan, karsit esitsizlik A ¢;/ A ¢;> MRIS,

7' “in s’te lokal olarak azaldiginmi gosterir. Durumu 6zetlersek;

Ac;><MRY ® 0Z°><0
Agi 0s

Boylece daha yiiksek kalite artirimlari arz1 (ilgili daha yiiksek kaliteye-bagli marjinal
maliyet A ¢;/ A g;ile beraber), s ile artarken daha diisiik kalite artirimlari arzi ise s ile

diiser. Sunu da hatirlatmak gerekir ki; 7', tim kalitelerin (g: ) ve daha yiiksek
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kalitelerin toplam arzidir. Buna gore, tiim s’ler i¢in uygun olan Zy= 1 diziliminde, 1 -
7", kesinlikle i 'nin altinda olan kalite arzidir. Dolayisiyla {1 - AR }, tekel tarafindan
sunulan kalitelerin dagitimin1 gostermek i¢in kullanilabilir. Yukaridaki argliman, bu

dagitimin s arttik¢a saat yontinde dondiigiinii gosterir.

Onerme 7. Bir dagitim fonksiyonu icin, ilgili standart kalite marjinal gelir
egrilerinin, bir rotasyon dizisi tarafindan swralandigini diigiiniin. (Bu durum, gerek
varyansa gerekse esneklige gore siralanmigs aileler icin gecerlidir.) Daha sonra, bir
tekel tarafindan sunulan ilgili kalite dagitimlar: {1 - Z" 3, }, bir rotasyon dizisine gore
siralamir. Ayrica, dagilimda gergeklesen bir artis, iiriin hattinin genislemesiyle
sonuclanir. Eger bir s igin bir iiriin pozitif arzda sunuluyorsa, bu iiriin daha yiiksek s

icin sunulmaya devam edecektir.

Ac;/ A qi<MR; (zis) <A ¢,/ A g,oldugu zaman, s’deki bir artig, tekelin iirlin hattt
dagiliminda bir artigla sonuglanacaktir. Diger durumlarda rotasyon kavrami, kalite
dagitimlarindaki kaymalari kapsayacak kadar genistir. MR; (z*;) < A ¢;/ A ¢; oldugu
zaman, s’deki bir artis, biitiin #’ler igin Z'; ‘in genislemesiyle ve iiriin hattinin
yukariya dogru kaymasiyla sonuglanacaktir. Aym dogrultuda MR, (z%) <A ¢,/ A ¢,

oldugu zaman, tiim @irtin hatt1 asagiya dogru kayar.'®*

Onerme 7’nin son agiklamasi, bir iiriin hattinin smirlarindaki degisiklikleri tahmin
etmemize imkan verir. Dagilim arttikca sirket de sundugu kalite serisini
genisletecektir (ve bdylece, lirlin hatt1 uzayacaktir). Bu genisleme, her iki diisiik ve
yiiksek kalite uglarinda gergeklesebilir. Somut olan bir uygulama, bir iiriin hattinin
zaman i¢inde evrimidir. Eger talep, bilgi artis1 ya da artan demografik dagilim gibi
herhangi bir sebeple zaman i¢inde daha daginik hale gelirse; tekel i¢in en uygun
strateji, odakli bir {irlin hattiyla baglamak ve sonra da bunu, her iki yone dogru

genisletmek olacaktir.

Elbette bu, artan dagilimin arz edilen toplam miktar1 arttiracagi anlamina gelmez

¢liinkii MR, (zis ) > A c¢;/ A gq; oldugu zaman 7 (yani referans iiriin arzi), s’de

12 Uriin hattinm s’ye yonelik ii¢ olasi tepkisi, Hammond’un (1974) “basit baglantil” dagitimlar
kavramui iginde yer alir. s’deki bir degisiklik, basit baglantil iki ¢ dagitimiyla sonuglanir ve arz edilen
ilgili kalite dagitimlar1 da basit baglantilidir.
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azalmaktadir. Dolayisiyla da tip dagilimi arttikca tekel, toplam piyasanin bir kismina

hizmet edebilir. Ancak bunu daha fazla iiriin kullanarak yapacaktir.
Tam rekabet piyasasi

Burada, dagilimla ilgili ana sonuglarimizi tam rekabet ortamina uyarliyoruz. Tam
rekabet ortaminin temelindeki mantik olduk¢a agik oldugu i¢in herhangi bir formel
Oonerme ya da kanit sunmayacagiz. Yalnizca, dnceki sonuglarimizin, bu ortam i¢in de

gecerli olma nedenlerini agiklamakla yetinecegiz.

Genel kurali bozmayarak biz de tek bir iiriin i¢in piyasada tam rekabet Grnegiyle
basliyoruz. Yukariya dogru egimli sabit bir endiistri arzi fonksiyonu yaratacak
sekilde, her bir sirket, bir fiyat alicisidir.'® Boliim 2’nin sonuglarinin kapsamini
genigletmek i¢in daha onceki gibi, sunlar1 varsayiyoruz: z, toplam endiistri ¢iktisi
olmak kaydiyla, s’teki artiglar, P (z)’de rotasyonlara yol acar ve ayrica rotasyon

noktasi z' yiikselmektedir.

Sonuglarimiz simdi anlatacagimiz mantik dogrultusunda tam rekabet ortamina
uyarlanir. Verili her bir s icin esitlik, talep egrisi ve endiistri arz1 egrisinin kesisimi
{izerinden belirlenir. Buna gére: Ne zaman nicelik-fiyat ¢ifti z' ve o', endiistri arzi
egrisinin soluna (ve dolayisiyla da yukari) dogru konumlansa, saat yoniinde bir
dontis, hem ¢iktida hem de fiyatta bir diisiise yol acar. Ciinkii talep egrisi, arz egrisini
asag1 ceker. Rotasyon niceligi, arz egrisinin iizerinden gectigi zaman saga ve asagtya
dogru uzanacagi i¢in daha sonraki talep rotasyonlar1 arz egrisini yukar1 dogru ¢eker

ve bu da hem ¢iktida hem de fiyatta artisa neden olur.

Diger bir deyisle endiistri ¢iktis1 ve fiyat, s’de konveksimsidir. Benzer arglimanlar,
her bir sirketin ¢iktisinin da konveksimsi oldugunu gosterir. Su noktay1 hatirlatmakta
fayda var: Belli liretim teknolojileri igeren tam rekabetci bir endiistride, piyasa fiyati
yiiksek oldugu zaman hem sirket diizeyinde hem de endiistri diizeyinde kar yiiksek
olur ve piyasa fiyat1 diisiik oldugu zaman da diisiik olurlar. Sonug olarak kar, her iki

diizeyde de konveksimsidir.

' Bunu, kisa dénemli bir arz egrisi olarak aliyoruz. Bunu, uzun-dénemli bir arz egrisi olarak almus
olsaydik; nicelikler ve fiyatlarla ilgili karsilagtirmali analizlerimizin uzun-vadedeki degerlerinin
yorumlanmasi gerekirdi. Ayrica, sirket kéri, uzun vadede her bir s degeri i¢in sifir olurdu.
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Simdi cok-liriinlii analizimizi tam rekabet ortamina nasil tasidigimizi anlatacagiz.
Burada su varsayimlardan hareket ediyoruz: Bir kaliteli iiriin ¢; ‘nin, degismez bir
marjinal maliyet ¢; ‘e sahip oldugu yerde, her bir sirket n tane dikey olarak
farklilasmig {irtinden olusan tam bir iiriin hatti iretebilir ve ayrica kaliteye geri
dontislerde diisiis s6z konusudur. Bu durum, verili her bir s i¢in karin sifir (ve
dolayisiyla da onemsiz 6lgiide konveksimsi) olmasini garantiledigi igin Onerme
7’nin {riin-hatt1 doniisiimlerine odaklaniyoruz. Sunu hatirlatmakta fayda goriiyoruz:
Uygun kosullar altinda, dagilimda bir artig, iirlin kalitesi artirimlarinin dagitiminda
bir rotasyona yol agar ve gozlemlenen {iriin hattinin sinirlarindaki bir genislemenin,

hem diisiik kalite hem de ytiiksek kalite iirtinleri igermesi gerekir.

Bu sonuglar1 kanitlamada kullanilan temel gézlem suydu: Ciktilar, donen bir egrinin
(bir marjinal gelir egrisinin) kesismeleri tarafindan ve ayrica kaliteye bagh kalite
artirrm1 maliyetlerinin artan dizisi tarafindan verilir. Tam rekabet olayinda her bir
kalite artirmrminin endistri ¢iktisi, donen bir talep egrisi ve kaliteye bagli kalite
arttirim maliyetleri lizerinden belirlenir. Ancak bu, dnceki sonu¢larimizin burada da
gecerli olmasi i¢in yeterlidir. Kesifsel olarak tam rekabetci bir ortam i¢in sunu
sOyleyebiliriz: Cikt1, gercek talep egrisi tarafindan verilen varsayimsal bir marjinal
gelir egrisi lizerinden varsayimsal bir tekel tarafindan belirlenmis gibidir. Gergek
talep ve dolayisiyla da bu varsayimsal marjinal gelir egrisi dondiigii igin, Onerme
7’nin tam rekabetci versiyonu ve sonraki iddialar, var olan kanitlar1 izlemektedir. Isin
asli, tam rekabet¢i versiyon, daha zayif varsayimlar dahilinde gecerlidir ¢iinki

burada yalnizca talep egrisinin s ile donmesini temel aliyoruz.
Cournot oligopolii

Dikkatimizi simdi de oligopol i¢indeki rekabete ¢eviriyoruz. Nicelikler icin rekabet
eden m simetrik sirketleri inceleyecegiz. Hem tek tiriinlii hem de ¢ok tiriinlii sirketleri
dikkate alacagiz. Tek iiriinlii sirketle basliyoruz ve her bir s i¢in, marjinal gelirin
azaldigimi ve her bir sirketin degismez bir marjinal maliyet ¢ ile kars1 karsiya

oldugunu varsayiyoruz.

Bu kosullar altinda; bir endiistrinin agsagidaki genel kosulu yerine getiren bir toplam
cikt1 z',’yi tirettigi essiz bir Cournot Nash esitligi vardir (6rnegin bakiiz, Vives

1999):
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MR, (z) = Ps(z) + 2P’ (2) = P; (z) [ 1 - 1,(2) ] oldugu yerde MRy(z",) = c.
m m

Burada 7, (2), talep esnekliginin tersidir. MR, (z ); bir sirketin, toplam ¢ikt1 z’nin esit

bir payini lirettigi zaman karsilastig1 marjinal gelirdir.

Bir talep egrisi ailesi, rotasyona gore siralandigi zaman, z < z's ya da z > z; olup
olmamasina gore, fiyat s’de artar ya da azalir. Rekabetin yoklugu durumunda bu
esitsizlikler, bir tekelin karinin artmasini ya da azalmasini da belirler. Ancak, nicelik
rekabetinde stratejik bir etki s6z konusudur. Burada s’deki degisiklik, bir sirketin
rakiplerinin ¢iktisint ve dolayisiyla da o sirketin karini etkiler. Esitlik dahilinde bir

sirketin kar1 i¢in 7 (s) yazarsak:

dr(s)=z' [0Py(2) + (m - 1) P(z%) dz'].

ds m 0s m ds

[lk parantezin i¢indeki ifade s’deki bir artisin piyasa fiyat: iizerindeki direkt etkisidir.
Ikinci parantezin igindeki ifade ise, oligopol bir yap: igindeki bir sirketin kari
tizerindeki stratejik etkidir ve bu, dagilimdaki bir artisin, endiistri ¢iktisini
artirmasina ya da diistirmesine bagli olarak degisir. Endiistri ¢iktisi, ters talep

egrisinin egimindeki degisiklige bagli olacaktir:

dz',=-0MR(z',) /05 =- 1 [oP.(5) +2 &P () ]
ds OMR,(z'y)/ 0z OMR,(z5)/éz s m sz

Tanim 1’in rotasyona gore siralama esasi, s’in ters talep egrisinin egimi iizerindeki

etkisi konusunda higbir kisitlama getirmemektedir.'®

Buna gore; bir dagitim ailesi
(ve dolayistyla da talep egrileri) rotasyona gore siralanmig olsa bile stratejik etki

nedeniyle, karin s’de konveksimsi oldugunu garanti edemeyiz. Soyle bir ¢ikarimda

1% Rotasyona gore yapilan bir siralamada, ters talep, z', ‘de degerlendirildigi zaman s°de daha dik hale
gelir.

=2 = P () =0 > dr(s)=-(m—1) () P P () >o.
ds ds m’ OMR,(zs)/ 6z  0soz

Buna gore, oligopol kari, s’le birlikte artar. z', = z'; oldugu zaman, s’deki bir artisin, P, (z* ) fiyat
lizerinde birinci-sirada bir etkisi olmaz. Bu suretle, kalan tek etki, stratejik etkidir. Ters talep diklestigi
i¢in, bir sirketin rakipleri ¢iktilarini azaltir ve bu da kér1 arttirir.
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bulunulabilir: Talep egimi ve bu egimin s ye tepkisi iizerine daha baska kisitlamalar

getirilmedigi siirece Onerme 1, bir oligopol ortamina aktarilamaz.

Simdi de esneklige gore siralanmug bir talep egrisi ailesini inceleyecegiz (Tanim 3).
Burada, ters talep esnekligi, tiim z’ler igin 7, (z) = s’1 gerceklestirir. Bu agiklamaya
gore:

MR,(z)=Pi(2) [1-s ] = dz',=z'[dlogPiz)- 1 ].
m ds s Os m-—s

Stratejik etki tahmin edilebilir durumdadir. Talep egrisi siirekli esneklik sergiledigi

zaman, asagidaki sonucun da gosterdigi lizere, ¢ikt1 ve kar1 hesaplamak kolaydir.

Onerme 8. Eger talep ailesi, esneklige gore siralanmigsa, o zaman ilgili marjinal
gelir egrisi ailesi rotasyona gore siralanir. Cournot ¢ikti ve kari, asagidaki durumu

gerceklestirir:

Z+s _ [ [m . S] e,u(s)] 1/s ve 7Z'(S) _ sc [(m _ S) e,u (s)] 1/s

mc m (m—s) mc

1 () > 0 oldugu zaman, kir s’te konvekstir. Eger 1 "(s) > (m —s Y ise, cikt s'te

konveksimsi olur.

Bu oénermedeki z “(s) > 0 kriteri, yalmizca ve yalmzca rotasyon niceligi z' artiyor
oldugu zaman gegerlidir. Boylece; Onerme 1’in yeknesaklik kriteri, esneklife gore
siralanmis bir aile i¢in gegerli oldugu zaman (sadece tekel kar1 yerine) oligopol kari

da konveks bir dagilim fonksiyonu olusturur ve ug¢ bir s € {s;, sy} ’de maksimize

edilir.
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Konveksligin daha saglam bir sonucu, boliim 5’teki calismay1 genisletmemize imkan
verir. Buna gore; ayni anda kaliteye gore farklilasmis » tane farkli iirliin arzinm
secmesi gereken bir m sirket dizisini inceleyebiliriz. Kalite artirnmi yaklagimi
benimsendiginde ve kaliteye geri doniislerde azalma unsuru dikkate alindiginda; bir
oligopol sirketi i¢in marjinal gelir hemen yukaridaki tanimlandigi zaman ¢ok-iiriinlii
bir oligopoliin simetrik bir esitligi, MR, (Z';) = A ¢;/ A g; ‘yi gerceklestiren artirilmis
kalitede bir endiistri ¢iktist profili { Z;s }‘e denk gelir.'® Kisacasi, cok-iiriinlii bir
esitlik, her bir kalite artirimi1 piyasasi i¢in, tek-liriinlii esitliklerden olusan bir
koleksiyona indirgenmis olur.'®® Onerme 8’den hareketle, her bir kalite artirimi
piyasasi igin kéir s’te konvekstir ve dolayisiyla toplam kar da konvekstir. Onerme

6’nin sonuglari, daha genel nicelik rekabeti ortaminda gegerli olmaya devam eder.

Onerme 8, m-sirketin marjinal gelir egrisinin s°deki bir artisin ardindan saat yoniinde
dondigiinii de gosterir. Bu 6zellik, tipki tekel 6rneginde oldugu gibi ihtiyacimiz olan
seyin, endiistri tarafindan sunulan kalitelerin dagitiminin rotasyonunu garantilemek

oldugunu anlatmaktadir (Onerme 7).

Onerme 9. Esneklige gore swralanmis talep egrileri icin bir Cournot endiistrisi
tarafindan sunulan ilgili kalite dagitimlart {1 - Z 3, }, bir rotasyon dizisine gore
siralanr. Dagilimdaki bir artis, itiriin hattinda bir genislemeyle sonuglanir. Eger bir
s i¢in bir tiriin pozitif arzda sunuluyors, bu iiriin daha yiiksek s i¢in sunulmaya devam
edecektir. Ayrica eger rotasyon niceligi z's artiyorsa, o zaman ¢ok-iiriinlii oligopol

kar s 'te konveks olur ve s € {sy, sy} tarafindan maksimize edilir.

Bu analize gore; bizim sonuglarimiz, oligopol ortami i¢in tam olarak gegerli olmasa
da, bu sonuglarin gegerli oldugu dogal a¢iklamalar bulunmaktadir. Ozellikle degisen
{iriin hatlar1 konusunda bizim sonuglarimiz oldukga saglamdir. Ornegin bir dagitim
ailesi, varyansa gore siralandigi zaman ve azalan marjinal geliri gosterdiginde

(Tanim 2), ilgili m-sirketin marjinal gelir egrileri bir rotasyon dizisi tarafindan

1% fsin asl1, Johnson ve Myatt’m (2003a) analizi, boyle bir esitligin benzersiz oldugunu gosterir.

' Bu durum, marjinal gelirin diistiigiini ve A ¢; / A ¢; ‘nin artigmi 6ngéren yapilandirilmis
varsayimlar nedeniyle dogrudur. Cok-iiriinlii Cournot oligopoliiniin kapsamli bir analizi i¢in Johnson
ve Myatt’a (2003a) ve azalan marjinal gelirdeki aksamalarin sonuglari i¢in de Johnson ve Myatt’a
(2003b) bakiniz.
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siralanir. Bu dogrultuda; Onerme 7, bu ortamda ve marjinal gelir egrilerinin

rotasyona gore siralandigi diger durumlarda gecgerli olmaya devam eder.

Simdi de, rekabet artiginin, bir sirketin dagilim tercihini nasil etkiledigi sorusunu ele
aliyoruz. Sunu hatirlatmakta fayda var: z'; < z; oldugu siirece ya da dagilimdaki bir
artis, kart arttirdigi zaman, bir tekeli bir nis oyuncusu olarak tanimliyoruz. Ayni
dogrultuda, artan dagilim bir tekelin karina zarar verdigi zaman, onu bir kitlesel-
piyasa oyuncusu olarak aliyoruz. Dogal olarak ayni terminolojiyi bir oligopol ortami
icin de kullanabiliriz. Onerme 9’un kosullarmi dikkate aliyoruz ciinkii kar U-
seklindedir. Eger bu dogruysa, a sirketinin karmmi minimize eden bir dagilim
parametresi s~ = arg min 7 (s) olacaktir. Bu durum, s < s~ oldugu zaman bir kitlesel-

piyasa endiistrisi, s > s~ oldugu zaman da bir nis endiistrisi ortaya ¢ikarir.

Onerme 10. Talep egrisi ailesinin esneklige gore siralandigint ve rotasyon niceligi

¥

z's ‘nin arttigim diistiniin. O zaman, ™= arg min s¢ | s, 511 7 (), m’de artar.

Buna gore; eger bir sirket, dagilimdaki herhangi bir lokal artistan hoslanmazsa
rakiplerinin sayis1 arttig1 zaman artan dagilimdan hoslanmamaya devam edecektir.
Bunun nedeni; artan rekabetin, endiistrinin marjinal tiiketicisini “ortalamanin alt1”
olmasi ihtimalini arttiracak sekilde toplam endiistri ¢iktisini genisletmesidir. Bu
dogrultuda; daha rekabet¢i endiistrilerdeki sirketlerin, (dis ya da i¢ kaynakli) tiiketici
o0grenmelerinden ya da daha biiyiik gelir esitsizligi ve daha kisiye 6zgii tiiketici

zevkleri gibi diger baz1 dagilim artislarindan zarar gérme ihtimalleri daha fazladur.'’

17 Justin P.Johnson, David P. Myatt, “On The Simple Economics Of Advertising, Marketing And
Product Design”. Departmant Of Economic Discussion Papers nol85 (Oxford: Oxford
Universitesi, 2004). Ek 2 bu calismadan direk olarak hi¢ degistirilmeden alinmustir.

160



OZGECMIS

Eda Bohur, 1981 yilinda Kiitahya’da dogdu. Ilkdgretimini Hamdullah Emin Pasa
Koleji'nde (Alanya), Orta Ogrenimini ve Liseyi Ozel Bilfen Lisesi’nde (Istanbul)
tamamladiktan sonra 2003 yilinda Marmara Universitesi Sermaye Piyasasi lisans
egitiminden mezun oldu. 2003 yilinda Y.T.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat
boliimiinde ve Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii Endiistri Uriinleri
Tasarimi boliimiinde yiiksek lisans egitimine bagladi ve halen bu konuda

calismalarin siirdiirmektedir.

Marmara Universitesi Miinazara Ekibinin temsilciligini yapti. K.T.U, Bogazici,
Yeditepe, Beykent Universitelerinin diizenledigi Universiteler arast Ulusal ve
Bolgesel Miinazara Organizasyonlarindan jiiri ve temsilci basar1 odiilleri aldi. Diger
odiil ve sertifikalari; SPK Temel Diizey Lisans Belgesi, Antalya bdlgesi resim
yarismasi birinciligi ve Bilfen Lisesi resim sergisi performans Odiilleridir.
Universitede okudugu siirece Ekinciler Menkul Degerler’in arastirma béliimiinde ve
Ziraat Yatirnm A.S Genel Midiirliik’te stajyer olarak ¢alisti. Su anda Villa Sonata

Otelin yoneticisi olarak ¢alismaktadir.

161



