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TASARIM ODAKLI DUSUNME YAKLASIMI: MOBIL UYGULAMA
TASARIMI ORNEGI

Giinlimiizde teknolojinin ilerlemesine paralel olarak mobil cihazlarin kullanim
oranlar1 artmaktadir. Uretim arzinin artmasiyla fiyatlarinin daha ulasilabilir hale
gelmesi ve giinlikk hayatimizdaki bir¢ok islemi yapabilir durumda olmamiz bu
cihazlarin genis y1ginlara ulagsmasinda etkili olmustur. Mobil cihazlar, kullanicilarin
hayatin1 kolaylastirmasinin yaninda, fiziksel temas gerektirmeden bir¢ok islemi

hizlica yapabilmemize imkan saglamaktadir.

Tasarim Odakli Disiinme, karmasik sorunlar1 ¢ozmek ve hedef kitle i¢in
kullanish ¢ozlimler iiretmek i¢in uygulanan bir yaklagimdir. Glinlimiizde bilim, sanat,
teknoloji gibi farkli alanlarda yenilik¢i sirketler ve bireyler tarafindan
kullanilmaktadir. Kullanim alanlarindan birisi de mobil uygulamalarin arayiiz tasarim

surecidir.

Bu ¢alismada tasarim odakli diisiinme, insan odakl1 tasarim, katilime1 tasarim,
mobil cihazlar gibi kavramlar agiklanmaya ¢alisilmis ve tasarim odakli diisiinme
yaklasiminin mobil uygulama tasariminda kullanimi Hayat Eve Sigar uygulamasi

tizerinden incelenmesi yapilmistir.
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ABSTRACT

DESIGN THINKING METHODOLOGY: MOBILE APPLICATION DESIGN
EXAMPLE

Today, in parallel with the advancement of technology, the usage rate of mobile
devices is increasing. With the increase in the production supply, the prices becoming
more accessible and the fact that we can perform many operations in our daily life
have been effective in reaching large masses of these devices. Besides making life
easier for users, mobile devices enable us to perform many operations quickly without

requiring physical contact.

Design Thinking is an approach applied to solve complex problems and
generate useful solutions for the target audience. Today, it is used by innovative
companies and individuals in different fields such as science, art, technology. One of

its usage areas is the interface design process of mobile applications.

In this study, concepts such as design thinking, human centered design,
participatory design, mobile devices were tried to be explained and the use of design
thinking in mobile application design was examined through the Hayat Eve Sigar

application.
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SOZLUK
Arayliz: Bilgisayar yazilimlarinin kullanici tarafindan ¢alistirilmasini saglayan,
cesitli resimlerin, grafiklerin, yazilarin yer aldig1 6n sayfa. (TDK)

Ergonomi: Insanin, makinenin ve ¢evrenin bir arada uyumlu ve verimli bir bigimde
caligmasini inceleyen bilim dali. (TDK)

Evrensel Tasarim: Tasarim siirecinde farkli kullanici gruplarinin (engelli, yash vb.)
ihtiyaclarinin da g6z onilinde bulunduruldugu yaklagim.

Inovasyon: Degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel
ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, yenilik. (TDK)

Kombinasyon: Nesnelerin uygun bir siraya, diizene konularak siralanis bi¢imi.
(TDK)

Stirdiiriilebilirlik: Bir toplulugun, bir dizi sosyal kurumun veya toplumsal
uygulamanin uzun vadeli yasayabilmesi durumu. (Britannica)

Platform: Bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. cihazlar iizerinde donanim
kaynaklarinin yonetilmesini saglayan, belirli bir arayiize sahip yazilimlar biitiinii.

Vil



GIRIS

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, giinlilk hayatimiza dair degisimleri
beraberinde getirmistir. Bu gelisim sosyal yasantimiza daha fazla teknolojik cihazin
girmesine neden olmustur. Son kullanicilar i¢in iiretilen ilk kisisel bilgisayar Apple
Macintosh’tan bugiine; diz iistii bilgisayar, tasinabilir miizik ¢alar, cep telefonu, akill
telefon, tablet gibi cihazlarla bu ¢esitlilik artmistir. Bunun yaninda internet altyapisinin
zaman igerisinde gelismesiyle beraber cihazlarin fonksiyonel yetkinlikleri de hiz

kazanarak artirmistir.

Giinlimiizde elektronik cihazlar igerisinde akilli telefonlarin, kullanim
oranlarina bakildiginda, en One ¢ikan cihazlar oldugu soylenebilir. Bankacilik
islemleri gibi yiiksek giivenlik gerektiren islemlerin yaninda, sosyallesme imkani
veren platformlara kadar ¢ok genis bir alanda akilli telefonlar ve mobil uygulamalar
kullanilmaktadir. Mobil uygulamalara, kullanildiklar1 akilli cihazlarin igerisindeki
sanal magazalardan erisim saglanabilmektedir. Kullanicilar, bu magazalarda
kullandiklar1 uygulamalara geri bildirim vererek puanlama yapabilmektedir ve yiiksek
puanlt uygulamalarin daha iist siralarda gosterilerek daha c¢ok indirilmesini
saglayabilmektedir. Mobil uygulamalar arasinda kullanici beklenti, istek ve
ihtiyaclarmi  karsilayanlar rekabet {stlinliigi saglamaktadir. Bu baglamda
uygulamalarin kullanici ihtiyaglarini anlamak ve sorunlarini ¢dzmeyi hedeflemesi

gereklilik haline gelmistir.

Bu goriisten yola c¢ikilan tez ¢alismasi {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde tasarim kavraminin genis c¢ercevesi ve tasarim odakli diisiinme yaklagimi
incelenmistir. Tasarim odakli diisiinme yaklasiminin tarihsel gelisimine bakildiginda
katilimer tasarim ve insan odakli tasarim yaklagimlarindan etkilendigi gortilmiistiir.
Ayrica bu boliim igerisinde tasarim odakli diisiinme yaklasimin kendine 06zgii
uygulama siireci de birlikte verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde 6ncelikle neden
mobil uygulamalar iizerinde yogunlasma ihtiyaci duyuldugu aktarilmaya ¢alisilmistir.
Mobil cihazlar, mobil uygulamalar, mobil uygulama tasarim siireci ve Ozellikleri

aktarilmaya calisilmistir. Tasarim odakli diisiinme uygulama siirecinin anlagilabilmesi



icin, tasarim siireci acik kaynak olarak paylasilmig 3 farkli mobil uygulama 6rnegi
basit rastgele yontemle segilerek aktarilmaya calisilmistir. Calismanin ii¢iincii ayni
zamanda son boliimiinii ise Ornek olarak secilen Hayat Eve Sigar uygulamasi
tizerinden 10 kullanici ile yapilan goriismeler ile bu goriismelerin bulgu ve analizleri

olusturmaktadir.

Bu kapsamda alaninda uzman tasarimcilarla tasarim odakli diistinme siiresine
uygun olarak gerceklestirilen odak grup calismasi ile tasarim Onerisi hazirlanmstir.
Tasarim siirecinde bulgu ve analizlerden faydalanip, ihtiya¢ ve istekler gdz onilinde
bulundurularak tasarim odakli diisiinme yaklasimi felsefesine uygun olarak mobil

uygulama Onerisi gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TASARIM ve TASARIM ODAKLI DUSUNME

1.1 Tasarmm Kavrami

Tirk Dil Kurumu’nda tasarim kavrami “Zihinde canlandirilan bicim
tasavvur”, “Bir sanat eserinin, yapimin veya teknik tirtiniin ilk taslagi, tasar ¢izim,
dizayn” ve “Bir aragtirma siirecinin ¢egitli donemlerinde izlenecek yol ve islemleri
tasarlayan gercgeve, tasar, ¢izim, dizayn”, “Daha once algilanmis olan bir nesne veya

olayin bilingte sonradan ortaya ¢ikan kopyasi” (TDK, 2020) olarak ifade edilmistir.

Victor Papanek tasarimi tanimlarken daha genis ve katilimci bir anlayigla tiim
insanlarin tasarimer oldugunu soylemistir. “Tasarim temel bir insani ozellik oldugu

icin, yaptigimiz her sey, hemen her zaman tasarimdir” (aktaran Er, 2009: 4).

Sandy Walker tasarimi tanimlarken, teknoloji ve inovasyonla arasindaki
iligkiye onem vermistir. Walker’a gore tasarim, insanlarin kullandigi iirin ve
hizmetlerin yaratilmasidir. Tasarim, teknolojiyi insanlar i¢in kullanilabilir hale getirir
ve insanlar1 teknolojiye baglar. Walker’a gore tasarim, su basliklara odaklanarak
insanlarin sahip oldugu sorunlari ¢ézer (Walker, 2016: 8):

e Kullanilabilirlik, ergonomi ve estetik,
e Malzemeler ve liretim siiregleri,

¢ Bilim, miihendislik ve teknoloji,

e Inovasyonu yonetir,

e Sirdiiriilebilirligi kendisine ¢gekmektedir.

Alpay Er farkl bir bakis acisiyla tasarimin daha ¢ok ne olmadigini tanimlamaya
calismustir (Er, 2009: 7):
o Sadece “cizim” degildir.
o Sadece goriintiiyle ilgili, “kozmetik” degildir.

o Tasarum “sanat”, tasarimct “sanat¢t” degildir.



Bununla beraber tasarim ayni zamanda bir problem ¢ozme siireci olarak
goriilebilir. Cooper ve Press tasarimi “cok disiplinli yaratict problem ¢ozme ve

planlama teknigi” olarak ifade etmistir (aktaran Er, Er, Manzakoglu, 2010: 20).

Genel bir tanimlamayla tasarim; farkli disiplinlerle beslenen, igerisinde estetik
unsurlari barindiran, bunun yaninda bir problemi ¢6zmek icin ¢aba sarf eden ve gorsel
tasarim, mimari tasarim, moda tasarimi, endiistriyel tasarim gibi alanlarda

gordiiglimiiz nesne veya lriinlere verilen isim olarak tanimlanmaktadir.

1.2 Katilimeir Tasarim

Katilimer tasarim kavrami, tasarim odakli yaklagimlar arasinda bilinen en eski
yontemlerden biridir ve 1960’11 yillarda iskandinavya’da ortaya ¢ikmustir. Genel
cergevede, ilgili kesimlerin tasarimin siireg ve prosediirlerine aktif olarak dahil edildigi

bir tasarim yaklasimi olarak agiklanabilir (Akdemir, 2017: 86).

Katilmer tasarim, Kuzey Avrupa’da bilgisayar uzmanlart ve sendika
calisanlarinin daha fazla etki sahibi olmak istemesiyle Norvec’te baglayarak
yayginlasmustir. Iskandinavya'daki birkag projede, bilgisayar sistemi tasarimcilarmin
calisma sartlarinin kalitesini destekleyen sistemleri gelistirmek ve is¢i orgiitleriyle is
birligi yapmalar i¢in etkili yollar1 bulmaya ¢aligmasi sirasinda 6n plana ¢ikmistir

(Sanoff, 2008: 58).

Robertson ve Simonsen katilime1 tasarim kavramini, “insan ihtiyaglarina daha
iyi cevap vermelerinin saglanmas:t amaciyla araglarn, iiriinlerin, ¢evrenin,
isletmelerin ve toplumsal kurumlarin ‘birlikte tasarim’ siireglerine insanlarin dahil

edilmesi” olarak tanimlamistir (aktaran Siiner, Kaygan, 2014: 119-120).

Katilimc1 tasarimda amag ve sonug¢ dnemlidir ve baglangicta bunlarin tanimlari
verilir. Bununla beraber katilimcilarla yapilan her calisma bir katilim ortam
saglamamaktadir. Katilimci bir tasarim siirecinin sonunda bir tasarim iiriinii olmasa da

kullanicty1 dogrudan ilgilendiren ve bir sekilde tasarim iirlinliyle sonuglanacak



kararlar gibi bir ara iiriin olmalidir. Kullanici, belirlenen problemler iizerinde aktif

sekilde calisir, kararlarda s6z hakkini kullanir (Hasirel, 2012: 35).

1.3 insan Odakh Tasarim

“Cok az insan bunun hakkinda diisiiniiyor veya farkindalar. Ancak insanlar
tarafindan yapilan ve herhangi bir yerde tasarim kararini igermeyen hichbir sey
yoktur” (Ideo, 2020). IDEO tasarim sirketinin kurucularindan Bill Moggridge giinliik
yasamimizda tasarimin 6nemini bu sdzleriyle ifade etmistir. ilk laptop olarak bilinen
Grid Compass’in tasarimcist olan Moggridge, tasarimin sadece gorsel ¢izimler ve
Ogelerden olusmayacagini, bununla beraber tasarimin asil sorumlulugunu insanlarin
karsilastig1 problemleri tanimlama ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirme olarak
tanimlamigtir (2007: 725). Moggridge’in bu yaklagimiyla etkilesim tasarimina
onciiliik yaptig1r ve insan faktorlerini bilgisayar yazilimi ve donanimi tasarimina

entegre ettigi kabul edilmektedir.

“Tasarim bir seyin sadece nasil goriindiigii ile ilgili degildir, ayni zamanda
onun nasil ¢alistigr ile ilgilidir” (aktaran Bell, 2009: 296). Apple sirketinin
kurucularindan Steve Jobs ise tasarimi tanimlarken tipki Moggridge gibi, tasarimin
sadece gorsel etkiden ibaret olmadigini sOylemistir. Bu baglamda Jobs ve
Moggridge’in goriisleri dikkate alindiginda iyi bir tasarimin gorsel olarak estetik
olmasmin yaninda, insanlarin ihtiyaglarini karsilamasi ve sorunlar1 sezgisel olarak

¢ozmesini beklemek yanlis olmayacaktir.

Insan Odakli Tasarim (IOT), insan ile baslayan ve insan ihtiyaglarin
karsilayacak c¢oziimler ile sonuclanan tasarim siirecini ifade etmektedir. Don
Norman’a gére 10T; “insanin gereksinimlerini, yeteneklerini, davranislarini én plana
alip, bu gereksinim, yetenek, davranmis bi¢imlerini karsilayacak sekilde tasarim yapan
yvaklasimdir” (2017: 9). Bunun yaninda klasik tasarim siirecinin ise ¢ogunlukla

kapsam, fonksiyon ya da bir teknolojinin kesfiyle basladig1 kabul edilmektedir.



IOT, yiizlerce y1l 6ncesine dayanan ve etnografi, sosyoloji ve bilissel psikoloji
kavramlarina dayanan bir ge¢mise sahiptir. IOT, belirli teknoloji kosullarindan ziyade
insanlara veya misterilere ve onlarin ihtiyaclarina odaklanmak olarak
tanimlanmaktadir (Walter, 2011: 17-28). Nihayetinde bir iirliniin veya hizmetin var
olup olmadigma karar verecek olan kullanicidir. “JOT adi verilen disiplinin odagn,
sonucun insanin arzu, gereksinim ve yeteneklerine uygun olmasint saglamaktir.

Sonugta neden iiriin yapariz? Insanlar kullansin diye” (Norman, 2015: 230).

IOT fikrinin temellerini Buckminster Fuller’mn olusturdugu kabul edilmektedir.
1962 yilinda Londra’da yapilan Design Methods konferansi, tasarimi metodoloji
haline getirmenin lansmani olarak kabul edilir. Bu konferansla tasarim siireci ve
tasarim iriinlerini belirli bir nesnellik ve rasyonaliteye dayandirilma cabasi ortaya
cikmigtir. Tasarimi bilimlestirme ¢agrisinda bulunan Fuller, gelecek 10 yili “tasarimi

biliminin on yil1” olarak isimlendirilmistir (Cross, 2001: 50).

IOT’1in temel gorevi, kullamici ihtiyaclarini dogru belirlemek ve bunu
gereksinimleri karsilayacak sekilde yapmaktir (Norman, 2015: 9). Kullanicilarin
ihtiyaclart belirlenirken, kullanici taleplerinin yaninda daha fazla 6zellik eklemek ve
bununla daha fazla fayda saglanacagini diisiinmek yaniltici olabilir. Tipki daha fazla

esya eklenen bir odanin kullanish olmaktan daha ¢ok yorucu olmasi gibidir.

Kullanicilar, bir tasarimla etkilesime gectiklerinde asil olan ihtiyag ve
gereksinimlerinin farkinda degildir (2015: 10). Sezgisel bir yaklagimla tasarimi
deneyimledigi ve kullandig1 kabul edilir. Tasarimeilar, gozlem teknigini kullanarak
onlarin bu ihtiyaglarini anlamak konusunda yardimci olurlar (2015: 10). IOT
diisiincesi  Ozellikle gozleme dayali olarak arastirmalar ile gerceklestiginde
beklenmeyen ongoriileri yakalayarak daha gercekei ¢oziimler iiretilmesine yardimei

olacag diisiiniilmektedir.

1989°da North Carolina State Universitesi’nden bir grup tasarimci, mimar ve
miithendis tasarim yaparken, bu tasarimi miimkiin oldugunca daha fazla insanin

kullanmas1 adina 7 ilke One siirmiislerdir. Bu ilkeler belirlenirken Ron Mace’in 6ne



stirdligli yaklasim benimsenmistir. Mace’e gore; evrensel tasarim, uyarlama veya 6zel
tasarima ihtiya¢ duymadan, tiim insanlar tarafindan miimkiin olan en genis Olciide

kullanilabilen triin ve ortamlarin tasarimidir.

Evrensel tasarim ilkeleri, ortalama ve standart bir kullanic1 olmadigini, aksine
icinde bulundugu kosullara bagli olarak davraniglarin farklilik gosterecegini savunur.
Bu farkliliklardan dogacak her tiirlii ihtiyacin da desteklenmesi gerekir. Bu ilkeler

(aktaran Hatirnaz, 2019: 183-189):

e [Esit Kullamm: Tasarim, herhangi bir kullaniciy1 ya da kullanici grubunu
olumsuz etkilemez.

e Kullanim Esnekligi: Tasarim, ¢ok cesitli bireysel tercihler ve yetenekler
barmdirmaktadir.

e Basit ve Sezgisel Kullamm: Kullanicinin deneyimi, bilgi ve becerilerine
bakilmaksizin tasarimin kullanimi kolaydir.

e Algilanabilir Bilgi: Tasarim, ortam kosullarindan veya kullanicinin duyusal
yeteneklerinden bagimsiz olarak kullaniciya gerekli bilgileri etkili bir sekilde
iletir.

e Hata Toleransi: Tasarim, istenmeyen eylemlerin olumsuz sonuglarini en aza
indirir.

e Diisiik Fiziksel Caba: Tasarim, konforlu ve yorulmadan kullanilabilir
olmalidir.

e Kullanim icin Boyut ve Alan: Kullanicinin cihaz 6l¢iisii, pozisyonu veya

hareketliligi ne olursa olsun, kullanim i¢in uygun boyut ve alan saglanir.

Giliniimlizde insanlar1 anlamaya ¢alisan, onlarin istek ve davraniglarindaki
degisimleri izleyerek kendisini buna adapte etmeye calisan ve insan odakli yaklagimi
benimseyen sirketler rekabet avantajin1 da saglamaktadir (Varnali, 2017: 17-20). Bu
avantajin yaninda insan odakli yaklasim, sirketlerin ticari kaygilar ile ters diisebilir.
Ticari kurumlarin sadece kar amaci ile iirtinler gelistirmesi bir noktada miisteri
beklentileri ¢ikarlar ile kars1 karsiya gelebilir. Ayn1 zamanda kurumlarin devamliligi

da yine miisteri ve insan odakli olmak ile saglanabilir. Bu c¢eliskili gibi goriinen



durumda insan odakli olmak, kullanicilar ile duygusal bir iliski gelistirip iiriine
sadakati arttiracaktir. Beklentilerine cevap veren bir iiriinle kendisini mutlu hisseden
kullanici, o iirlinii maliyetine de katlanarak sirketin siirdiiriilebilirligine katkida

bulunacaktir.

2011 yilinda ilk olarak Avustralya’da iirlin ambalajlarina marka ismi yerine
kullanict isimlerini yazarak gergeklestirilen kisisellestirme stratejisi, gordiigii ilgi
tizerine diger iilkelerde uygulanmistir (Bayram, 2020: 78). Kullanicilarin1 sadece
tilkketici ya da miisteri olarak goren sirketlerin yaninda onlart 6nce insan olarak
gorerek, markay1 sahiplenme ve benimsemelerini saglayan sirketlerin avantajli oldugu
aciktir. Bunun somut oOrneklerinden birini Coca-Cola sirketinin kisisellestirme

kampanyasiyla gergeklestirdigi sOylenebilir.

g

Goriintii 1: Kisisellestirilmis Coca Cola Ambalaji, http://pazarlamasyon.com, 2020


http://refikanadolstudio.com/projects/wind-of-boston-data-paintings/

1.4 Tasarim Odakh Diisiinme

Tasarim Odakli Diigsiinme (TOD), giinlimiizde katilimci tasarim yaklagimlari
arasinda en bilineni olarak kabul edilebilir. En yalin tanimiyla; tasarimci gibi
diisiinmeyi ifade etmektedir. Sadece tasarimcilari degil, slirece diger calisanlar dahil
ederek onlarin da birer tasarimer gibi diisiinmesini saglamay1 amaglayan bir problem
¢ozme yaklagimdir. Norman’in deyimiyle; “Miihendisler, is insanlari, sorun ¢ozmek
icin egitilir. Tasarimcilar, ger¢ek sorunlart ortaya ¢ikarmak i¢in” (2015: 230). TOD,
sag beyinin yaratic1 diisiinme 06zelligi ile sol beyinin analitik diistinme 6zelligini

birlestirmemize izin verir (Liedtka, 2015: 4).

Norman’a goére en Onemlisi silirecin yinelemeli ve kapsamli olmasidir.
Tasarimecilar, belirtilen probleme hemen bir ¢6ziim bulmanin kolayligina karsilik 6nce
ele alinmasi gereken temel ve esas konulari belirlemeye odaklanirlar. Gergek problemi
belirleyinceye kadar bir ¢6ziim aramaya c¢alismazlar; problemi belirlediklerinde ise o
sorunu ¢dzmek yerine alternatif ¢oziimleri degerlendirirler. Ancak o zaman sonunda

Onerileri lizerinde yogunlasirlar. Bu siirece tasarim odakli diistinme denir (2015: 231).

TOD, tasarimcilara 6zgii bir ayricalik degildir. Tim Brown’a gore; “bir
tasarimct gibi diigiinmek, tiriin, hizmet, siire¢ ve hatta strateji gelistirme seklinizi
degistirebilir” (aktaran Sarah, Whitney, 2013: 8). Norman ise bir¢ok sanat¢i, yazar,
ve bilim insaninin farkinda olmadan bu yaklasimi uyguladigimi sdylemistir. Farklh
disiplinleri bir arada tutan TOD ile tasarimcilarin; miihendisler, bilim insanlari,

pazarlama ve isletme uzmanlariyla ¢aligmasi artik daha yaygindir (2017: 231).

Tim Brown “Change by Design” (2009) kitabinda TOD’nin, tasarimcilarin
mevcut teknik kaynaklarla insan ihtiyaglarini eslestirme arayisinda yillarca
ogrendikleri deneyimler ile basladigini sdylemistir. Tasarimcilar bugiine kadar
kullanicilarin arzu ettigi {riinleri teknik imkanlar dahilinde tasarlamis ve hayata
gecirmistir. TOD bunu bir adim Oteye tasiyarak kendilerini tasarimci olarak hig
diisiinmemis insanlar1 da tasarim siirecine dahil ederek problemlere daha biiyilik

perspektiften bakmalarini saglar.



Bu goriisler dogrultusunda tasarim siirecinin yinelemeli olmasinin, siiregte
ilerlemenin tek bir dogru yolun olmadiginin bilinmesinden kaynaklandig: sdylenebilir.
Farkli fikir ve Onerilere acik olmak, bu fikirler arasinda one ¢ikanlar1 belirlemek,
gerekirse kullanicilarla test edip geri bildirim almak siirecin olagan akis1 olarak
tanimlanir. Deneysel bir yaklasim olmasi siiregleri paylasmayi, tasarim fikirlerini
ortak bir sekilde sahiplenmeyi ve ekiplerin birbirinden Ogrenmesini saglamasi
acisindan fayda saglamaktadir. Bu durum diger yandan sirketler i¢in karar alma
asamasinda fazladan maliyet olarak goriilebilir. Ancak neler oldugunu anlayan bir
tasarim ekibi, caligmayan noktalar1 goriip verimsiz eforun Oniine gecebilir ve bir

sonraki mantiksal olmayan adimi atarken daha temkinli davranabilir.

TOD ile beraber tasarima bu denli 6nem verilmesinin bir diger nedeni;
gelismekte olan diinyadaki ekonomik aktivite merkezinin degisimi ile ilgilidir. Bu
degisim endiistriyel liretimden bilgi ve hizmet iiretimine dogru gerceklesmistir.
Inovasyonun ¢ok daha 6nemli hale geldigi bu siirecte iiretim, fiziksel iiriinler ile sinirl
kalmayip hizmet ve etkilesim tasarimim1 da kapsar. Tasarimdan TOD’ye dogru
yasanan bu doniisiim, tasarimin sadece tasarimcilara birakilmayacak kadar 6nemli hale

gelmesinin farkindaligini da yaratmistir.

IDEO tasarim sirketinin kurucularindan Brown‘a gére TOD; “Insanlarin
ihtiyaglarini, teknolojinin olanaklarini ve is basarisi icin gereksinimleri birlestirmek
icin tasarimcimin arag¢ setinden yararlanan yenilik¢ilige dayali insan odakli bir
vaklagimdir” (aktaran Woolery, 2018: 6). Sadece teknolojiye dayali tasarimlar
hazirlanmasi, bu tirlinlerin teknolojik ancak kullanilmayan {irlinler olmasina sebep
olur. Daha genis kapsamli diisiinerek {iriinii kullanacak kisileri de diisiinerek
hazirlanan tasarimlar ile gercekten insanlar i¢in tasarlanmig dirlinler elde

edilebilmektedir.

Glinlimiizde tasarimlarin estetik acgidan c¢ekici olmasi tek basina yeterli
degildir. Bununla beraber kullanicilarin ihtiyac ve isteklerine ne kadar cevap verdigi
de oOnem kazanmistir. Kullanicilarin satin alma kararlarinda {riinlerin  giizel

goriinmesinin yaninda ne kadar fayda saglayacagi da tercihlerini etkilemektedir.
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Bunun yaninda TOD’yi 6nemli kilan bir bagka gelisme ise fiziksel iiriinlerin yaninda
inovasyona daha acik olan yeni tiir hizmetler ve dijital siireglerin hayatimiza daha fazla
dahil olmasidir. Tasarimcilardan bir iiriinii ¢ekici hale getirecek tasarimlar yapmasinin

yaninda, siirecin basinda fikir tiretmeleri de beklenir.

Bu bilgiler dogrultusunda bir tasarimin, kullanict ihtiyaglar1 ve beklentilerini
karsilamasi beklenir. Daniel Pink “Aklin Yeni Sirlar1” (2011) kitabinda “Cesitlilik ve
bolluk milyonlarca maddi ihtiyaci tahmin etti ve hatta tatmin etti. Giizellik ve
duygularin onemini arttirdi ve bireylerin anlam arayislarint hizlandwrdr” diyerek
kullanicilarin ihtiyaglarinin karsilandigi durumda artik duygusal olarak tatmin edici

deneyimlerin 6ne ¢ikacagindan bahsetmistir.

TOD’nin bilinirligi Stanford Universitesi'ndeki Hasso Plattner Tasarim
Enstitiisii ve IDEO tasarim sirketleri ile artmistir. Giiniimiizde ise bu tasarim
sirketlerinin disinda IBM, Google gibi bir¢ok global teknoloji sirketleri tarafindan
tercih edilmektedir. Bu sirketlerin yani sira diinyanin en basarili markalarinin bir¢ogu,
kullanicilarin yasamlarint derinlemesine anlayarak yenilik¢i fikirler iiretip, deger

katmak i¢in TOD ilkelerini kullanmaktadir.

1.4.1 Tasarim Odakh Diisiinme Uygulama Siireci

TOD, yinelemeli ve tekrarli ilerleyen birtakim problem ¢6zme asamalarini
kapsar. Tasarim uygulama siirecinin kuralli bir kullanimi yoktur. Farkli tasarim
sirketleri problem ¢6zme adimlarini kendilerince yorumlama yoluna gitmistir.
Bununla beraber Hasso Plattner Tasarim Enstitiisii bu problem ¢6zme asamalarini, tiim
ithtiyaclar kapsayacak sekilde ve cogunlugun kabul gordiigii sekilde bir ¢ergevede

sinirlandirmustir.

Bu siniflamaya gére TOD (Woolery, 2018: 8):
e Empati,
e Problem tanimlama,

e Fikir iiretme,
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e Prototip olusturma,

e Test etme olarak 5 adimdan olusmaktadir.

Brown’a (2009) gore TOD siirecinde bir tasarimcida aranacak bazi 6zellikler

belirlenmigtir. Bu kabiliyetler ile siirecin daha verimli ilerlemesi saglanir:

Empati: “Once insan” yaklasimina sahip tasarimcilar, dogal olarak
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak ¢oziimler tiretebilirler.
Biitiinlestirici Diisiince: Sadece analitik ve sayisal bilgilerle degil, bazi
durumlarda farkli etkenleri degerlendirerek mevcut alternatiflerin 6tesine
gececek ¢ozlimler gelistirirler.

Iyimserlik: Zorluklar ve kisitlamalar ne kadar fazla olursa olsun en az bir
potansiyel ¢6ziimiin faydali olacagini savunurlar.

Deneysellik: Tasarimc siirekli sorular sorar, yeni yontemler deneyerek
ortaya ¢ikan fikirleri test eder.

Is birligi: TOD’nin &ne ¢ikan 6zelliklerinden biri de farkli disiplinlerin bir
arada ¢aligmasidir. Bu is birligi, farkl: fikirlerin bir arada ¢arpisarak ¢éziim

yollarinin gelismesini saglar.

TOD siirecini; ilk {i¢ asama fikir iiretimi, diger iki asama ise bu fikirlerin

stiziilerek uygulanabilirliginin test edilmesi ve geri bildirim alarak nihai hale

getirilmesi olarak diisiiniilebilir. Bu adimlarin yaninda en temel gérev 10T mn da

hedefinde olan dogru sorunu ¢ézmeye odaklanmaktir. Eger bu problem dogru

belirlenemezse diger tiim adimlardan alinacak fayda verimsiz olabilir. Sorunun dogru

belirlememenin ilk yolu empati yapmaktir.

1.4.2 Empati

TOD’nin 6zii olarak kabul edilen empati, bu siirecin ilk asamasidir. TDK’ya

gore “duygudaslik” olarak tanimlanmistir. Bagka bir tanima gore ise empati; “kisinin

bir iletisim esnasinda, kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakig

agistyla bakarak duygu ve diistincelerini dogru olarak anlamaya ¢alismasi ve duyarh

bir yaklasim iginde olmasidir” (Pala, 2008: 14).
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Tasarimcilar, kullanicilarin problemlerini ortaya koyan, onlarin sorunlarina
¢Oziim lreten yaratici kigilerdir. Tasarim asamasinda kendilerini kullanicilarin yerine
koyarak, onlar gibi diisiindiiklerinde; kullanilabilir, sorunlarin1 gideren ve basarili
iirlinler hayat gecirmeleri daha kolay olacaktir. Tim Brown’a gore empati; “tasarimin
kalbidir, baskalarimin gordiiklerini, hissettiklerini ve deneyimlerini anlamadan

tasarim anlamsiz bir istir” (aktaran Woolery, 2018: 13-14).

Teknolojinin ilerlemesiyle beraber internet ¢ok daha fazla insana ulagmistir.
Internet sayfasi, mobil uygulama gibi dijital tasarimlar farkli cografya ve bolgelerde
yasayan, farkli kiiltlirlere sahip insanlarin erisimine agiktir. Bu insanlar1 anlamak igin
diinyay1 baskalarmin goziiyle gorme, onlarin deneyimleriyle anlama ve duygulariyla
hissetme cabasiyla yaklagmak gereklidir. Ayni1 zamanda anlayisimizi kisinin sadece
kendisine degil, farkli insanlarla sosyal etkilesimlerine ve arasindaki etkilesimlere

genisletmemizin faydasi olacaktir.

Kullanicilart anlamaya calistigimiz bu asamanin farkli uygulama yontemleri
de vardir (Interaction Design, 2020):

e Gozlem: Arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin, ¢iplak gozle veya farkli bir
ara¢ kullanarak izlenmesidir.

e Uzaktan Izleme: Kullanicilarin dogal ortamlarinda sergiledigi davramslar
kamera ile incelenmektedir. Bu yontemde kullanicilar izlenmelerinin farkinda
olmadig1 i¢in dogal ve gercege yakin davranislar sergileyebilir.

e Roportajlar: Kullanicilar ile birebir sorular sorularak davranislar: anlasilmaya

caligilir.

1.4.3 Problem Tanimlama

Don Norman, tasarimcilarin sadece sorun ¢ézmek yerine gergek sorunlari da
ortaya c¢ikardigin1 sdyleyerek, bir problemi ¢6zmenin yaninda o problemi

tanimlamanin da 6nemli oldugunu ifade etmistir (2017: 230). Yanlig tanimlanan bir

probleme buldugumuz yenilik¢i ¢oziimler ¢ogu zaman fayda saglamayabilir.
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Empati siirecinde kullanicilardan alinan geri bildirimlerle; onlarin beklentileri,
karsilastig1 zorluklar ve ihtiyacglar1 hakkinda yeterli bulguya ulasilabilir. Bu verilerin
degerli olmasinin yaninda, nasil islenecegi de bir o kadar 6nemlidir. Ayn1 zamanda
elde edilen karmasik bulgular1 bir araya getirip giiclii i¢ goriiler elde etmek bu siirecin

en degerli kazanimlaridir (Platner, 2010: 3).

Problem tanimlama, kullanicilardan duyulan sorunlar i¢in sinirlar belirleyerek,
sorunu yeniden gerceve igerisine aldigimiz bir siirectir. Bu ¢erceve igerisinde tekrar
degerlendirildiginde farkli bakis agilar1 kazanip yeni ¢oziimler iretilebilir. Dogru
sorunu ¢ergevelemek ¢cogu zaman dogru ¢6ziim bulunmasini saglayabilir. Probleme
dogru sekilde odaklanmayi igeren bu siiregte hem fikir iiretmek hem de sorunlara
¢Oziim bulabilmek i¢in gerekli zaman da ayrilabilir. Bir tasarim probleminin ¢6ziimii,

sorunun igerisinde olabilir.

Albert Einstein; “bir sorunu ¢ozmek igin bir saatim olsaydi ve hayatim ¢éziime
bagl kalsayd, ilk elli bes dakikayi, sorulacak dogru soruyu belirleyerek gegirirdim,
bir kez dogru soruyu bildigimde, sorunu bes dakikadan daha kisa siirede ¢ozebilirim”
sOzleriyle sorunu ¢dzmenin yaninda dogru tanimlamanin da dnemini vurgulamistir

(aktaran Michalko, 2011: 11-21).

Bakis agisinin degistirilerek problemin yeniden c¢ercevelendigi bu siire¢ bazi
tasarim ajanslar1 ve sirketler i¢in fazla maliyet olusturmasi gibi olumsuz bir yaklagimla
algilanabilmektedir. Ancak bu tiir girisimleri “savurgan”, “verimsiz” veya “gereksiz”
olarak gormek, o kurumlarin inovasyondan, verimlilikten uzaklasarak rekabetin

gerisinde kalmasina sebep olabilir (Brown, 2009: 72).

Hasso Plattner Tasarim Enstitisii bu siirecte dogru bir bakis acisi
olusturabilmek i¢in bazi 6nerilerde bulunmustur (d.school, 2020):

e (Odaklanin ve sorunu cerceveleyin,

e (Cevrenize ilham verin,

e Rekabetci fikirleri degerlendirmek igin firsat verin,

e Ekip iiyelerine, hedeflere karar vermeleri i¢in yetki verin,
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e “Nasil yapabiliriz” ifadelerini one siirerek beyin firtinasi yapin,
e Karsilastiginiz insanlarin kalbini ve zihnini yakalayin,

e Inovasyon ¢abalariniz1 yénlendirin.

Problem tanimlama siirecinin sonunda tasarim calismasinin geri kalanini
yonlendirecek olan sorunun kapsami belirlenirken, kullanici, ihtiyag ve i¢ goriiyii

birlestiren bir bakis agisina sahip olunmasi beklenir (Platner, 2010: 5).

1.4.4 Fikir Uretme

Tasarimcilar hemen bir ¢6ziim bulmanin cazibesine direnirler (2017: 231).
Tasarim stirecinde kullanicilar i¢in buldugumuz c¢oziimlerin en iyisi olduguna
inandigimiz zamanlar olabilir. Diger tiim alternatifleri yok sayarak en dogru ¢6ziimiin
buldugumuz fikir olduguna inanabiliriz. Norman’a gore fikirler daha derinlerde bir
yerlerde olabilir, bu yiizden ilk ¢6ziimili sahiplenmek yerine onlar1 kesfetmemiz

gerekebilir.

Tek bir ¢oziim oldugu diisiincesindeki yanilgiyr test edilebilecek en uygun
ortamlardan biri beyin firtinasidir. TDK’ya gore beyin firtinas1 (TDK, 2020);
“kisilerin bir araya gelip herhangi bir konuyla ilgili diigiincelerini tartismaksizin

aciklayarak birbirleriyle fikir alisverisinde bulunmalar: ”dir.

‘Beyin firtinas’ kavrami, 1953 tarihinde Applied Imagination adli reklam
ajansinin yoneticisi Alex Osborn tarafindan tanitilmistir. Osborn’a gore beyin firtinasi
5-10 kisilik bir grup ortaminda yiiriitiilmelidir. Bununla beraber beyin firtinasi

stirecinin gereklilikleri konusunda 4 kural belirlemistir (aktaran Besant, 2016: 2):

1. Miimkiin oldugu kadar ¢ok fikir tiretilecek. Bu fikirlerin kalitesinden
ziyade miktar1 onemlidir.

2. Hig kimse bir diger fikri elestirmeyecek. Bu sayede tiim yargilar fikir
iiretme siirecinin disinda tutulacaktir.

3. Ug noktalardaki sira disi fikirler hos karsilanacaktir.
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4. Katilimcilarin fikirlerini birlestirmesine ve birbirlerinin fikirlerini

gelistirmesine izin verilecektir.

Kapal1 bir ortamda, yonlendiren bir kisi araciligiyla gerceklestirilen ve
katilimcilarin tiimiiniin aktif olarak katilimin saglanmasi amaglanan beyin firtinasi i¢in

belirlenmis olan bazi yardimei kurallar vardir (Sahin, 2005: 443):

1. Elestiri kaptr disina birakilir: Kiginin hayal giiciinii kullanabilmesi ve
zihninde imgeleme yapabilmesi icin disiincelerinin yargilanacagi
endisesinden uzak olmasi gerekir.

2. Smmrsiz digiinme: Ortaya konan diislincelerin farkli olmasindan
cekinilmez, aksine bu tiir diisiinceler tesvik edilir. Farkli diisiince ve
diisiinceler, yeni ¢ozlim yollarinin ortaya ¢ikmasina yardimet olur.

3. Nicelik aranir: Temel prensip, miimkiin oldugunca ¢ok sayida diisiince
iretmektir. Amag¢ ise, 1yi bir ¢6ziim bulabilme olasiligini
artirabilmektir.

4. Kombinasyon ve gelisme aranir: Bu sekilde, diisiince listesi daha da
uzar. Beyin firtinasi oturumunda, 6grenciler birbirlerinin fikirlerinden
etkilenerek, degisik imgelemeler yaratacaklardir. Bu temel kurallara
dikkat edilmesi durumunda saghikli bir fikir {iretme ortami

olusturulabilecegi diisliniilmektedir.

Beyin firtinasinin, yeni fikirlerin tretildigi bir ortam olarak diistiniilmesi
cogunlukla etkili olmasinin da sebebi olarak gosterilmektedir. Gergekte ise giiclii
olmasmin tek bir nedene bagli olamayacagi, aksine farkli yetenekler ile olustugu

sOylenebilir. Bu yetenekler (Woolery, 2018: 51):

e Problem ¢6zme siirecine genel bir bakis elde etmek icin hizlica birgok fikir
tiretimine imkan saglamasi.

e Bir ekipteki herkesin problemle ilgili fikirlerini paylasabilecegi ve ortaya
ctkmast muhtemel ¢oziimlerin farkinda olacag: fiziksel bir alana toplayarak.

basarili yapilmasi durumunda ekibe enerji verebilir.
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e Miisterilerin veya lirlin sahiplerinin, bu siirece katilmalar1 durumunda

miisterileri i¢in neyin 6nemli oldugunun da 6grenmesini saglar.

Cok fazla fikir iiretilen bu siiregte ama¢ hizli bir sekilde olast ¢oziim
alternatiflerine ulasilmasimin saglanmasidir. Farkli bir benzetmeyle, {iretilecek asil
fikirlerin tohumlar1 atilir. Bu nedenle siire¢le hizli ilerletilir ve tiim ¢6ziim alternatifleri
yargilanmadan, ¢ok sayida olacak sekilde iiretilir. Linus Pauling “Iyi bir fikir igin 6nce
¢ok fazla fikrin olmali” climlesiyle ¢esitliligin faydasindan bahsetmistir (Paradowski,
1972: 20). Rekabetci fikirleri birbirine karsi sinayarak daha cesur ve yaratict se¢cim
yapma olanag1 arttirilabilir. Alternatif secenekleri biriktirmek ise dogru se¢im

yapmaya yaklagma asamasina ge¢me siirecinde bir alistirma olarak diisiiniilebilir.

Brown’a gore; “farkh diisiinceler, inovasyona engel degil, yoldur” (Brown,
2009: 68). Bunun yaninda siiregte gercekei olmak da dnemlidir. Daha fazla segenek,
Ozellikle zamanlama ve biitce konusunda hizli karar alinmasi gereken durumlari
zorlagtirma anlamina gelebilir. Bu egilim kisa vadede verimli olsa da uzun vadede bir
kurumu disardan oyun degistiren yenilik¢i fikirlere karsi muhafazakar, esnek ve

savunmasiz durumda birakabilir.

=

Empati animlama Prototip

Goriintii 2: Genisleyen ve Odaklanan Asamalar1 Gosteren Tasarim Odakli Diisiinme
Stireci, http:// dschool.stanford.edu, 2020
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Empati silirecinde genisleyen ¢erceve, problemi tanimlama agamasinda
daralirken fikir iiretme asamada tekrar genisleme gosterir ve ¢ok sayida fikir iiretilir.

Sonrasinda prototipleme asamasiyla olabilecek ¢ozlimler olusmaya baglar.

Beyin firtinasi ile fikir tiretmek ayni zamanda birbirine giivenen bir ekibi
gerektirdigi icin yeni bir ekip ile c¢alisildiginda bu kaynagi olusturmak kolay
olmayabilir. Bu durumda fikir iiretme asamasi i¢in beyin firtinasinin yaninda farkl
yontemler de uygulanabilir. Eskiz ve zihin haritalama bu yontemlerdendir. Genel bir
tanimlamayla, eskiz hazirlarken katilimcilardan bireysel olarak fikirlerini ¢izimle
ifade etmeleri istenir ve oturumun sonunda bu fikirler katilimcilarin hangi fikri ortaya

attigindan bagimsiz olarak oylanir.

Zihin haritalama ise 1960’11 yillarda Tony Buzan tarafindan gelistirilmistir. Bu
yonteminde bir kagidin ortasina ana konu yerlestirilir, sonrasinda bu ana konu ile
baglantili alt kiimeler ¢izilir. Zihnimizde fikirleri kagida aktararak, arka planda kalms
diisiincelerin ortaya ¢ikmasi ve bunu yaratici diislinceyi tetiklemesi beklenir (Woolery,

2018: 65-68).

Goriintii 3: Fikir Uretme Asamasi (Temsili), http:/tutorialspoint.com, 2020
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1.4.5 Prototip Olusturma

Prototip kelimesi TDK’ya gore; orneklik eden bicim veya nesne, ilk 6rnek
olarak tanimlanmistir. “Bir fikri kesfetmemizi, degerlendirmemizi ve ileri siirmemizi
saglayan somut her sey birer prototiptir” (Brown, 2009: 92). Prototip olusturmak,
tasarim siireci boyunca olusturulan fikirlerin daha az maliyetli olarak 6rneklenmesini
saglar. Bu ilk 6rnek, diistiik kaliteli hazirlanmisg tasarimlar ile kullanicilarin davranislari

hizlica gbzlemlenerek ve caligmadig: diisiiniilen alanlar gilincellenebilir.

Prototip, anlagsmazliklar1 ¢g6zmeye, fikirleri hizl1 ve ucuza test etmeye yardimci
olur. Tasarim fikirlerini gerceklestirmeden dnce zayif ya da giiglii yonlerini gorebilme
konusunda yardimci olur. Bu asamada tasarimin basarisiz olmasi durumunda, giinlerce
ugrasmak yerine degisiklikler hizlica uygulanabilir. Tasarim fikirlerini bu yontemle
siirlayan kurumlar, daha iyi iiriinler olusturmak i¢in daha erken ve siklikla prototip

yapmayi tercih ederler (Woolery, 2018: 76-66).

Tasarim odakli diisiinme stirecinin soyut olduguna dair elestirilerin yaninda
prototip asamasi fikirlerin somutlastig1 ilk asamay1 temsil eder. Tasarlanmis bir iiriiniin

bitmige en yakin hali olarak degerlendirilebilir.

SAL
SELECT FLUKE A Adens on A FiEL

e e ics = < 1 &= | -

Goriintii 4: Prototip Asamasi (Temsili), http://medium.com, 2020
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Hazirlanacak prototipler eskiz ve kagit lizerinde hazirlanabilir, basitce
tasarlanmis ekranlar ile dijital ortamda yapilabilir, hatta kartonlar, oyun hamurlariyla
bile hazirlanabilir. Onemli olan, fikirlerin somut hale getirilip kullanic1 tepkileri ve
davraniglarini hizlica alabilmektir. Birden fazla rakip fikir arasinda karar vermek

gerektiginde bunun hizli ve ucuz bir sekilde yapilabilmesini saglar.

Prototiplerin yararli geri bildirimler olusturmak ve bir fikri ilerletmek ig¢in
gerektigi kadar zaman, ¢aba ve yatirima imkan vermesi yeterlidir. Bir prototip ne kadar
bitmis haline yakinsa ondan faydalanma olasilig1 o kadar diisiiktiir. Erken prototiplerin
amaci bir fikrin islevsel degere sahip olup olmadigini anlamak olabilir. “Gelismis bir

prototip ise "yeterince yeterli"” demeyi bilmelidir” (Brown, 2009: 91).

Sinema endiistrisi gibi diger yaratict endiistrilerden Odiing alinan bazi
yontemler, fiziksel olmayan deneyimler nasil prototip haline getirilebilir sorusuna
cevap vermektedir. Bunlar, gelecekte olmasi beklenen bazi1 durumlarin hikdye anlatimi
seklinde senaryolastirilmasini igerir (Brown, 2009: 92-93). Ornegin; ailesiyle yasayan
tiniversite 6grencisi gibi bir profil olusturup, ihtiyaglar dogrultusunda giinliik hayatini
gozlemlemek ic¢in inandirici bir senaryo olusturulabilir. Bu senaryo igerisinde
davranislar rol yapma etkinlikleri ile gozlemlenebilir. Hikaye olusturmanin bir diger
onemli degeri, estetik ve detaylarda kaybolmamizin Oniine gegerek insanlar fikrin
merkezinde tutmaya zorlamalaridir. Olusturulan hayali bir kisi ve onun bir tasarimi

deneyimlerken yol aldig1 bu siire¢ ‘miisteri yolculugu’ olarak isimlendirilir

Platner’a gore prototip hazirlamanin sagladigi énemli avantajlar vardir. Bu

avantajlar (Platner, 2010: 8):

e Fikirlerin somutlasip gercek hayata uyumlanmasini saglar.
e Hizli ve ucuz bir sekilde basarisiz olmayr saglar, fikirleri az kaynak
ayirarak hizlica test edip ileride daha biiyiik maliyetlerin 6niine gegilir.

e Olusturulan tiim fikir olasiliklarini test etmemizi saglar.
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1.4.6 Test Etme

Test etme siireci, yinelemeli tasarim dongiisliniin son asamasidir. Zaman
zaman prototipleme siireci ile beraber ilerleyebilir. Tasarladigimiz prototipler iizerinde
kullanicilardan geri bildirim almamizi saglar. Test yapilan ortam kullanicinin gergek
hayattaki rutinine uygun olmalidir. Bu sayede dogal ve ger¢ekei geril bildirim almamiz
olasidir. Eger bu ortami yaratma ihtimali yoksa ger¢ege yakin senaryo ve roller ile bu

sorun agilabilir (Platner, 2010: 11).

@ Task added!
This event is on track °
£ Edit

Ene's Wedding

Holland Park, London

245 days to go!

Goriintii 5: Test Etme Asamasi (Temsili), http://qa-platforms.com, 2020

Hasso Plattner Tasarim Enstitiisli, test etme asamasint “dogru oldugunu
biliyormugsun gibi prototiple, ama hatali oldugunu biliyormus gibi test et” sOzleriyle
tanimlamistir (dSchool, 2020). Hazirlanan prototipin test edildigi bu asamada
kullanicilar dinlenir, onlardan alinan yorumlar 6nem kazanmaktadir. Kullanicilardan
alinan geri bildirimler ile prototip lizerinde degisiklikler yapip tekrardan test edilebilir.
Tasarim odakl diisiinme siirecinin yinelemeli ve tekrarli akis1 belki de en ¢ok prototip

ve test etme arasinda kendini gosterir.

Erken hazirlanan prototip ve yapilan testler, olusabilecek fazla maliyetlerin ve

basarisizliklarin 6nceden anlasilmasini saglar. Fikir iiretme asamasinda inanilan
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diisiincelerin bazen arastirma sonuglarinda ise yaramadig1 goriilebilir. Prototip ve test
etme siireci tam olarak bu varsayimlarin degerlendirildigi bir asamadir. Yanlis kurulan
hipotezleri, hizl1 ve diisiik maliyetle diizeltebilme imkan1 saglar (Woolery, 2018: 95-
96).

TOD’yi tanimlarken ifade edildigi gibi, tasarim siireci her zaman dogrusal
degildir. Kendi icerisinde yinelemeli bir siireg izleyebilir (Raichur, 2018: 27). Empati
ile baslayarak ve test etme ile sonlanan dogrusal bir ¢izgi TOD’ nin felsefesine uzaktir.
Siirekli 6grenmeyle tasarim fikirlerimizin ger¢ek hayattaki kullanic1 beklentileriyle
karsilastirarak gelistirilmesi temel hedefi ifade eder. Bu baglamda TOD kurumlarin
yenilik yapmalarini ve firsatlar1 kesfetmelerini, karsilanmayan tiiketici isteklerini ele

almalarini ve daha iyi bir miisteri yolculugu gelistirmelerini saglar.

Bunun yaninda insanlarin fikirlerinin basarisiz olmasi en biiyiik korkularindan
birini olusturmaktadir. Bu endiseden dolay1 fikirlerini 6zgilirce dile getirmekten
cekinirler. Basariy1 6diillendiren, basarisiz olanin ise affedilmeyi beklemesi tizerine
kurulu olan is ve tasarim kiiltiiri bunu temel sebebidir diisiiniilebilir. “Basariya giden
vol ise genellikle kiiciik basarisizliklarla doludur” (Liedtka, 2015: 4). TOD’nin
deneysel liretim siirecinde tasarimci olsun ya da olmasin herkesin fikirlerini 6zgiirce
ifade edip yargilanmadan test edilebilir hale gelmesiyle yeni fikirlerin olugsmasinin
ontindeki en biiyiik engellerden biri kaldirilmistir. Bu nedenle yaratici bir ekibe hata

yapmak i¢in zaman ve biitce verilmesi gerektigi soylenebilir.
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IKiNCI BOLUM
MOBIL UYGULAMA TASARIMI ve TASARIM ODAKLI
DUSUNME UYGULAMA SURECI (ORNEKLERLE)

Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber gilinlimiizde akilli telefonlar ve
tabletler gibi cihazlara erisim kolaylasmistir. Bu cihazlarin igerisinde kullandigimiz
mobil uygulamalar da hayatimizin her alaninda etkisini gostermektedir. Bu ilerleme
ayni zamanda rekabet¢i ortam olustururken, artan kullanici taleplerinin karsilanmasi

konusunda tasarimcilara daha fazla sorumluluk getirmektedir.

TOD metodolojisinin temeli, tasarim uygulama siirecinin ihtiyaca gore
yinelemeli sekilde devam ettirilmesine dayanir. Kullanicilarin sorunlarini anlama
cabasi ile baglar, sonrasinda tasarim probleminin sinirlarini belirleyerek devam eder.
Bu problem i¢in ¢éziim yontemleri degerlendirildikten sonra olusturulan tasarim

Onerisi test edilerek sinanir.

Bu boliime, mobil uygulamalar ve mobil uygulama tasarimina ait 6zelliklerin
incelenmesiyle baslanmistir. TOD’nin, farkli uygulama ornekleriyle incelendiginde
daha anlasilir olabilecegi diisiliniilerek, ii¢ mobil uygulamanin siireclerine ait

paylasimlar incelenerek analiz edilmistir.

2.1 Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalar giinlik yasantimizda bir¢gok alanda islerimizi
kolaylagtirmaktadir. Bununla beraber kullanicilar i¢in mekan bagimliligi olmadan,
internete erisim sagladiklar1 her an wuygulamalara ulasabilme imkani cazip
gelmektedir. Giinlimiizde kullanilan platformlar igerisinde iOS ve Android One
¢ikmaktadir. Bu platformlar1 kullanan cihazlarda bulunan App Store ve Google Play
Store isimlerindeki uygulama magazalarindan, ticretli ya da iicretsiz uygulamalar

kullanilabilmektedir.
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Bununla beraber mobil uygulama tasariminda zaman igerisinde belirli
standartlar olusmustur. Giiniimiizde Apple sirketinin hazirladigi i1OS ve Google
sirketinin hazirladigit Android gibi platformlar 6ne ¢ikmistir. Kullanicilar bu

platformlar1 kullanarak uygulama magazalarindan uygulamalara erisebilmektedir.

2.2 Mobil Uygulama Tasarim

Kullanici araylizii, insan ve bilgisayar arasinda iletisimi saglayan araci olarak
gorev almaktadir. Girdi, siireg ve ¢ikti olarak 3 bdliime ayrilan bu sistemde giris sinyali
kullanicidan geldigi siirecin baslangicini olusturur. Bu nedenle arayiizler aslinda
kullanict istek ve talepleri kararli bir sekilde yerine getirmeyi taahhiit etmelidir.
Grafiksel kullanici arayiizi, isitsel kullanict arayiizii ve dokunsal kullanici arayiizii
gibi ¢esitleri bulunmaktadir. Grafiksel kullanici arayiizii de kendi igerisinde; web
tabanli, nesne tabanli, mobil tabanli gibi alt tiirleri ayrilmaktadir (Akyol, 2014: 530-
539).

Belirli kriterler ile standartlastirilan bu siiregte bir arayiiz tasarimin belirlenmis

baz1 6zellikleri karsilamasi beklenir (Zafar, 2009: 13):

e Kullanma ve 6grenme kolayligi,

e Memnuniyet ve verimlilik,

e Hatirlanabilirlik,

e Hata Diizeltimi,

e Sadelik ya da basitlik,

e  GOriiniir olmak,

e QGeri bildirim ve beklentileri karsilama,

e Uyumluluk ve giivenlik,

e Performans ve hiz.

Cousaris ve Kim mobil kullanilabilirlik iizerine yapilan deneysel arastirmalarin
sonucunda bazi Olclitler paylasmistir. Bu 0Olgiitler; etkilik, etkinlik, memnuniyet,
Ogrenilebilirlik, erisilebilirlik, islerlik, hatirlanabilirlik, kabul edilebilirlik, esneklik

olarak siralanir (Cousairs ve Kim, 2006: 4-6).
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Mobil tabanli arayiiz tasariminda diger grafiksel kullanici arayiizlerinde de
siklikla kullanilan baz1 bilesenler mevcuttur. Bu bilesenler; sayfalama, yazi karakteri,
metin alani, giris kutusu, diigme, ikonlar, menii ve liste olarak siralanabilir (Namli,
2010: 33-44). Bununla beraber optik kaydirma (zum) ve sekmeler, mobil arayiiz
tasarimin1  diger grafiksel kullanic1 arayiiz bilesenlerinden ayiran en belirgin
ozelliklerdir. Optik kaydirma ile dokunmatik ekranli cihazlarda yakinlastirma ve
uzaklastirma yapilarak ekran boyutu daha islevsel kullanilabilir. Sekmeler bileseniyle
ekran iizerinde birden fazla sayfaya yer verilerek kullanicilarin tek tikla erisebilmesi
saglanir. Bu sayede zaman kaybi1 yasamadan igerik ya da fonksiyonlar hizli sekilde

goriintlilenebilir.

2.3 Mobil Cihazlarin Ozellikleri

Mobil cihazlarin yaygilagmasi ile zaman igerisinde farkli goriis ve yorumlar
olugsmustur. Bu baglamda Yuan ve Cheng mobil cihazlarin giinliikk hayatimizdaki
onemine dikkat cekerek bazi 6zellikler belirlemistir. Bu 6zelliklere gére mobil cihazlar
(Yuan ve Cheng, 2004: 467):

e Daima tiiketicinin yanindadir,

e Her zaman ac¢ik ve kullanima hazirdir,

e Dogrudan nihai tiiketiciye ulasma olanagi saglar,

e Mobil cihazlar araciligiyla sesli ve goriintiilii iletisim kurma olanagi vardir,

e Kisiye 6zel algis1 uyandiran ve bu nedenle tiiketicilere daha cazip gelen,

isletmeler i¢in ise daha etkin bir pazarlama faaliyeti siirdiiriilebilmesini

saglayan bir pazarlama aracidir.

Wroblewski’ye gore mobil cihazlarin sundugu avantajlarin yaninda ekran

boyutu gibi bazi kisitlamalar1 da bulunmaktadir (2011: 18-29).

Ekran Boyutu: Giiniimiizde akilli telefonlar ¢6ziiniirliik olarak masaiistii
bilgisayar ve diziistii bilgisayarlarin seviyesine ulagsmasina ragmen, ekran boyutu
olarak geride kalmaktadir. Bununla beraber boyut farkliligi dogal olarak akilli

telefonlarin taginabilir pratik cihazlar olmasindan dolayidir.
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Internet Performansi: Mobil aglardaki erisim 4G ile beraber ¢ok daha yiiksek
hizlar sunmasinin yaninda her ortamda stabil bir erisim almak miimkiin olmayabilir.
Mobil ag servislerinin belirlenmis kotal1 erisim paketleri sunmasi, pahali olmasinin ve

erisiminin sinirli olmasina neden olmaktadir.

Zaman ve Yer Kazanimi: Masaiistii cihazlar kullanim esnasinda belirli bir
oturma pozisyonu ve sabit bir ortam gerektirdigi i¢in kullanim esnasinda odaklanmay1
gerektirir. Mobil cihazlar ile ayn1 anda farkli mekanlarda olup, farkli noktalara
dikkatimizi verebildigimiz i¢in odaklanmak gerekli degildir. Ornegin sokakta
yiiriirken bir elimizde c¢anta tasiyabilirken diger elimizde cep telefonumuzdan e-

postalar1 okuyabiliriz.

Nielsen ve Budiu ise kisitlamalar kapsaminda dnceligi sayfanin iist kisminda
kullanictya ilgili mesajin net sekilde verilmesi gerektigini ifade etmistir. Mobil
cihazlarda ekran boyutlarinin kiigiik olmasindan dolay1 bu mesaj hemen iletilmezse
kullanicilar sayfanin altin1 géremez ve devamini goérmek icin de bir motivasyon
duymayabilir. Ekranin daha alt kisimlarindaki igerik kesfedilirken ekran asagiya
kaydirilir, bu durumda ekranin iist kismi ile baglam kopabilir. Bununla beraber
masalistii cihazlarda hareketsiz bir sekilde kullanim ile fare ve klavye gibi ¢evre
birimleri kullanilirken mobil cihazlar hareket halinde ve dokunma hareketleri ile

kullanilmaktadir (2013: 9).

Mobil cihazlar kullanicilar i¢in pratik olmalarinin yaninda tasarimcilar i¢in bu
kisitlamalarin farkinda olunmasi gereken bir tasarim siirecini ifade etmektedir.
Kisitlamalar beraberinde farkli firsatlar1 da olusturmaktadir. Kullanicilar mobil
cthazlart her yerde kullanabilir. Bu deneyim, onlarin ihtiyaclar1 ve beklentilerini
gerceklestirmek igin farkli tasarim ¢dziimlerini gerektirebilir. Ornegin ulasmak
istedigimiz bir noktayr masaiistii bilgisayardan bulmak istedigimizde ilgili haritay1 cok
biiylik ekran boyutunda gorebilir ve bu harita iizerinden ¢izilmis rota dogrultusunda
varmak istedigimiz yeri bulabiliriz. Mobil cihazlarda ise haritayr ¢ok daha kiigiik
Olcekte gormemize ragmen GPS konum bulma o6zelligi sayesinde yOnlimiizii

belirleyip, anik yonlendirmeler ile ¢ok daha kolay bir sekilde gidecegimiz yere
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varabiliriz. Hatta anlik trafik bilgisiyle yogun olan yollar yerine daha kisa siirede

varacagimiz alternatif yollar1 dahi gorebiliriz.

2.4 Mobil Uygulamalar ve Cihazlarin Gelisim Siireci

1983 yilinda Motorola markasi ilk mobil telefon Motorola DynaTAC8000X
modelini piyasa sunmustur (Bayraktaroglu, Giirsoy, 2014: 195). Ozellikle 2000°li
yillarda yaganan teknolojik gelismelere paralel olarak telefon ve tablet gibi elektronik
cihazlarin hem biiytik gelisim gosterdigi hem de ulasilabilir fiyat seviyelerine diistigi
gozlemlenmistir. Bu siirecin sonunda cep telefonlari mobil cihazlar igerisinde en pratik
ve cok tercih edilen cihaz olarak dne ¢ikmistir (Ozkogak, 2016: 108). Ayn1 zamanda
teknolojik gelismelerle beraber cep telefonu olmaktan Steye gecmis, yiiksek islemci
ve grafik performanst sunan cihazlara dontiserek akilli telefon olarak
isimlendirilmistir. Akilli telefonlar bilgisayarlarda kullanilan isletim sistemlerine
benzer yazilimlar kullanarak iOS ve Android gibi glinlimiiziin en ¢ok kullanilan isletim

sistemlerinin olugmasini saglamistir (Degerli, 2015: 771).

2006 yilinda ABD’de Motorola sirketi RIZR Z3 model isimli akilli telefonunu
tanittiginda, kullanicilarina e-posta takibi, web sayfalarini goriintiileme ve yiiksek hizli
internet agina bagli olma gibi yiiksek teknolojik deneyimlerin yaninda yavas ve
sorunlu tarayici deneyimi sunmasi gibi eksiklikleri oldugu goriilmiistiir. Mobil
telefonlarda yasanan devrim, Motorola’nin akilli telefonu tanitmasinda 1 y1l sonra,
2007 yilinda ilk iPhone modelinin Apple sirketi tarafindan tanitilmasiyla baglamistir.
Web sayfalarmi tam ekranda giiclii performans ile goriintilleme olanagi sunmasi,
yiikksek dokunmatik ekran hassasiyeti ve Apple sirketinin resmi mobil uygulama
magazast App Store ile zengin uygulama icerigi sunmasi One cikan oOzellikleri
olmustur. AT&T’nin 2006-2009 yillar1 arasinda ABD’deki mobil veri trafigini
gosteren grafik incelendiginde iPhone modeli ile beraber kullanicilarin internet

kullanimi artig1 goriilmektedir (Wroblewski, 2011: 27).
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Goriintii 6: iPhone Modellerinin Kullanima Sunulmasiyla ABD’de Artis Egilimi

Gosteren Internet Kullanim Orani, http://att.com, 2020

Apple’in iPhone akilli telefonu 6ncesinde tiiketicilerin 6ntine farkli markalarin
akilli telefon irlinlerinin sunulmasina ragmen bu denli bir etki olusturmadigi
sOylenebilir. Basit ve kullanigh bir deneyim ve arayiiz tasarimi sunmasinin yaninda
dengeli ve kararl bir tarayict deneyimi sunmasi bu artigta 6nemli bir yer tutmaktadir.
Steve Jobs’in “tasarim sadece nasil goriindiigii ya da nasil hissettirdigi ile degildir,
tasarim nasil calistigi ile ilgilidir” s6zleri, bu deneyimin arka planinda insan odakl bir

tasarim yaklasimi oldugunu gostermektedir (2011: 11).

Apple’1n 108 isletim sistemindeki uygulama magazas1 App Store, 10 Temmuz
2008’de kullanicilarin hizmetine sunulduktan sonra benzer uygulama magazalari diger
sirketler tarafindan da lanse edilmistir. Google sirketi Android isletim sisteminin
uygulama magazasi Android Market’i (Mart 2012°de Google Play Store olarak ismi
degistirilmistir) 22 Ekim 2008 yilinda kullanicilara sunmustur (Ozkogak, 2016: 112).
App Store’da Statista’nin verilerine géore Temmuz 2009°da 65.000 olan uygulama
sayist, 2020 yilinda 2.09 milyon’a ulasmistir. Google Play Store’da ise bu say1 2020
yilinda 3.15 milyon’a ulagmistir. 2020'de 218 milyardan fazla uygulama magazalardan

indirilmistir. 2022 yilinda bu saymin 285 milyar1 gegecegi 6ngoriilmektedir.
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Statista arastirma sirketinin verilerine gore 2013 yilinda 1.8 milyar olan cep
telefonu satis sayis1 2021 yili itibariyle 4.88 milyara ulagsmistir (3.8 milyarint akill
telefon satiglar1 olusturmaktadir). Cep telefonu satis rakamlarina paralel olarak
uygulama magazalarindaki gelirler de artmistir. 2020°de uygulama gelistiriciler App
Store’da 38,75 milyar dolar, Google Play Store’da 38,6 milyar dolar gelir elde etmistir.
Statcounter'a gore, Ekim 2016'dan bu yana mobil ve tablet internet trafigi, masaiistii

internet trafigini agsmistir.

We Are Social tarafindan yayinlanan 2021 verilerine gore Tiirkiye’de yetiskin
insanlarin %97.7’si cep telefonu kullanirken, bunlarin %97.2’sini akilli telefonlar
olusturmaktadir. Bununla beraber masaiistii bilgisayar veya laptop kullananlarin orani
%71.2 iken, tablet kullananlarin orami %44.4 olarak belirtilmistir. Bu veriler
dogrultusunda iilkemizde cep telefonlarmin ve cep telefonlar: icerisinde de akilli
telefonlarin  kullanim oranlarinin diger cihazlara gore oldukga yiiksek oldugu

sOylenebilir.

CEP TELEFONU AKILU TELEFON DIZUSTU YA DA
(TUMO) TELEFON DISINDAKILER MASAUSTU BILGISAYAR

@ ©

97.7% 7.8% 71.2%

TV CIHAZLARI AKILU EV AKIILI SAATLER
CIHAZLARI

Goriintii 7: Tiirkiye’deki Yetiskin Bireylerin Internet Erisiminde Kullandiklari

Cihazlar, http://wearesocial.com, 2021
We Are Social’in 2021 yili verilerine gore Tiirkiye’de, niifusun %77.7‘sine

karsilik gelen 65.80 milyon internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu kullanicilarin

%94.5°1 telefonlarindan internete baglanmaktadir.
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INTERNET KULLANIMINA GENEL BAKIS C+

INTERNET KULLANAN Kisl GUNLUK INTERNET KULLANIMLAR

TOPLAM INTERNET TOPLAM NUFUSUN INTERNET 16-64 YAS ARASI ORTALAMA INTERNETE MOBIL
KULLANICISI SAYISI YUZDESI OLARAK KULLANICI GUNL NICILAR CIHAZLAR UZERINDEN
(HERHANGI BIR INTERNET SAYISINDA YILLIK INTERNET KULLANARAK ERISEN KULLANICILARIN
CIHAZ) KULLANICILARI DEGISIM HARCAMAKTADIR YOZDESI

65.80 77.7% +6.0% 7S57D 94.5%

MILYON +3.7 MILYON

Goriintii 8: Tiirkiye’deki Internet Kullanici Saysi, http://wearesocial.com, 2021

Mobil kullanici sayisinin her yil diizenli olarak arttiginin belirtildigi raporda
2020 yilinda mobil kullanici sayisinin 62.19 milyon oldugu belirtilmektedir. Bu oran
ise Tiirkiye niifusunun %94.5’ine denk gelmektedir.

OCAK MOBIL INTERNET KULLANIMI Cs

UZERINDEN ERISEN KU

INT TOPLAM INTERNET LAM i 16-64 YAS ARASI
ICISININ KULLANICISININ YUZDESI JZDESI ORTALAMA GUNLUK
/M ES| OLARAK MOBIL OLARAK AKILLI TEL ON A KULLANICILAR MOBIL
WIF) INTERNET INTERNET KULL INTERNET INTERNET KULLANARAK
KUULANICILARI OZEWIGI HARCAMAKTADIR

62.19 94.5% 94.2% 1.6%

MILYON

Gériintii 9: Tiirkiye’deki Mobil Internet Kullanic1 Sayist Bilgileri,

http://wearesocial.com, 2021

Deloitte’in 2019 yil1 anket sonuglarina gore kullanicilar haber okuma, sosyal
aglara erigim, banka hesaplarini kontrol etme gibi birbirinden farkli alanlardaki giinliik

aktivitelerini cogunlukla cep telefonlari lizerinden gergeklestirmektedir. Bu aktiviteler
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arasinda sadece canli tv izleme aktivitesini televizyon izleme lizerinden gerceklestirme
egilimi daha yiiksektir. Bu tercihi yaparken daha biiyiikk ekranda tv izleme
aligkanliginin 6nemli oldugu sdylenebilir. 2017 y1l1 verileriyle karsilastirildiginda cep
telefonundan canli TV izleme oraninin 9 puan artmasi gelecekte telefonlar ig¢in bu

alanda da tstiinliik saglanabilecegini 6n gormemizi saglayabilir.

st o s oo | -

Atgversselerie goz atma s

cnineson sn | S 7 N |
o onns. S K2 W KX YN

con e | 70 ) S |

uCep telefonu ®=Tablet =Dizistl bilgisayar = Masaustu bilgisayar =Televizyon =Oyun konsolu Bunlardan hicbiri = N/A
Goriintii 10: Tirkiye’deki Kullanicilarin Akilli Nesne Kullanimlarinin Aktivitelere

Gore Dagilimu, http://deloitte.com, 2020

Istatistiklerin tiimiine bakildiginda mobil cihazlarin kullanimi ve etki alam
katlanarak artmaktadir. Bununla beraber gelecek yillarda da bu oranlarin artacagi
sOylenebilir. Her giin daha fazla sayida insan akilli telefon satin almakta ve bu
cihazlardan internete erisim saglamaktadir. ilk yillarda smirl bir kullanict Kitlesi
tarafindan liiks tiketim irtinii olarak kullanilan cep telefonlari, glinlimiizde genis
kitleler tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir hale gelmistir. Ulkemizde Getir, Bitaksi,
Mart1 gibi girisimler sadece mobil iizerinden hizmet vermeyi tercih etmektedirler.
Instagram ise baslangicta yalnizca mobil uygulama olarak kullanicilara hizmet
vermeye baslamistir. Sirketler agisindan hem karlilik hem de genis kitlelere daha kolay
kullanim saglamak i¢in mobil cihazlarin ve akilli telefonlarin 6neminin farkinda olarak

bu mecralarda {irtinlerini kullanima sunmay tercih etikleri goriilmiistiir.

31


http://refikanadolstudio.com/projects/wind-of-boston-data-paintings/

2.5 Mobil Uygulama Tasarim Ornekleri

Calismanin bu asamasinda mobil uygulama Ornekleri incelenerek analiz
edilmistir. Oncelikle uygulamalar hakkinda verilen bilgiler incelenmis, sonrasinda
TOD siirecine ait paylasimlar ve siirecin sonunda toplanan geri bildirimler analiz
edilmigtir. TOD siirecinin bu uygulama Ornekleri araciligiyla incelenmesinin

anlasilmas1 konusunda yardimci olabilecegi diistiniilmiistiir.

Rassal (tesadiifi) ornekleme yontemi ile Google arama motoruna ‘design
thinking mobile application examples’ kelimeleri yazilmis ve ilk 50 sayfa icerisinde
¢ikan uygulamalardan acik kaynak kodlu olan Careminder, myBGL ve The Bud
secilmistir. Careminder mobil uygulamas1 Scoop isimli blog sitesi lizerinden pdf
formatinda paylasilmistir. myBGL mobil uygulamasi Slide Share iizerinden sunum
formatinda paylasilmistir. The Bud uygulamasi ise tasarimcisi tarafindan kendi web

sitesinde paylasilmistir.

2.5.1 Careminder Mobil Uygulama Tasarim

Careminder, kisisel kozmetik iiriinlerini yonetmek igin gelistirilmistir. Hedef
kullanicilart; 18-35 yas civarinda ve cogunlukla kadinlardan olugmaktadir. Bu
kullanicilar, cilt bakim ve kozmetik trlinleri satin almakta ve son kullanma tarihi
geldiginde haberleri olmamaktadir. Bir¢ogu ne aldiklarini, nereye koyduklarini ve son

kullanma tarihlerini unutmaktadir.

Bu mobil uygulama, satin alinan iiriinlere ve ayrica son kullanma tarihi gegmis
triinler i¢in hatirlatma yapmalarina yardimci olmasi saglanabilir. Kullanicilar
disaridayken evdeki {iriinlerin listesini kontrol etmek isteyebilirler. Ayrica uygulama

kendi {irtinlerinin yonetiminde onlara daha fazla kolaylik saglayabilir.

TOD siirecinin ilk adim1 empati asamasinda izle ve dinle yontemi kullanildig:
belirtilmistir (Scoop, 2020). 29 kisilik bir ¢gevrimici anket hazirlanmis ve davraniglarim
sormaya odaklanilmistir. Toplanan sonugtan sonra, yiiz yiize goriisme icin bazilar

secilerek neye ihtiyaglari oldugunu analiz etmek i¢in daha derin sorular sorulmustur.
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Problem tanimlama asamasinda yapilan gozlemler sonucunda kullanicilarin
yagsamis oldugu sorunlar belirlenmistir. Bu sorunlart giinliik, aylik ve yillik olarak
yasanabilmektedir. Cogu kullanicinin en az 3 iiriinlin kullanim siiresinin tiikkendigi
belirlenmistir. Kullanicilarin %50'si zaman asimindaki {irtinleri atmay1 segerken ve

diger %50'si onlar1 kullanmaya devam etmek istemistir.

Bununla beraber kullanicilar kendi davranislar1 ve aliskanliklarinin alisverisle
ilgili 6nemini fark etmisler ve bu davraniglar1 gelistirmeye istekli oldugunu
belirtmistir. Bazilar1 asir1 aligverise yonelik davranislarini kendi kendine kontrol
edememektedir ve odalarin1 daha fazla drlinle doldurmaktan kendilerini
alikoyamamaktadir. Bunun sonucunda ise para kaybi ve cevresel sorunlar

olusmaktadir.

Fikir liretme asamasinda, aligveris davramiglarin1 gelistirecek, irilinleri en
kaliteli zamanda kullanmaya devam edecek, ¢evre sorunlarimi iyilestirecek, para
kaybinm1 azaltacak ve ayn1 zamanda c¢evreci olabilecek bir uygulama {izerinde
durulmustur. Hatirlaticr ile tiiketilen iirlinlerin yonetilebilecegi bir 6zellik ekleme
diistiniilmiistir. Kullanicinin hangi iiriinleri var ve bunlarin hangilerinin siiresinin

doldugu hatirlatilmas1 hedeflenmistir.

Prototip olusturma siirecinde, kagit lizerinde baz1 ekranlarin ¢izimleri yapilmis
ve akislarin nasil olacagi belirlenmistir. Kayit olma ekraninda kullanicilarin bilgileri
toplanarak bu bilgilere yonelik hizmet sunulmasi diisiiniilmiistiir. Uriinleri yeniden
stoklamak ve onlar1 sosyal aglarda paylasmak icin fonksiyonlar eklenmistir.
Kullanicilarin kag adet iiriine sahip olduklarin1 gérmeleri i¢in ise dairesel sekilde geri

sayima sahip ana sayfa tasarimi hazirlanmistir.
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Goriintii 11: CareMinder Uygulamasi Prototip Cizimleri, http://blog.scoop.it, 2020
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Goriintii 12: CareMinder Mobil Uygulama Ana Sayfa Tasarimu (ilk Ornek),
http://blog.scoop.it, 2020
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Hazirlanan ilk ana sayfa tasarimi sonrasinda yapilan testler sonrasinda
kullanicilarin goriisleri dinlenmistir. Bunlardan bazilari; ‘dairesel konsept ilging ve
yaratict ama ayni zamanda bana ¢ok soyut geldi. A¢ilmuis olanlar simiflandirmak farkl
olabilir ¢iinkii a¢ilmamis cicekler ile benzer goriiniiyorlar. Ne kadar harcadigimi
kaydetmesini tercih ederdim, belki ay veya yil olabilir. Insanlarin paylasimini okumak

giizellik trendleri hakkinda haberleri okumak icin giizel bir yol olabilir’.

GLOMINERALS

Lip Gloss
$246  $190
~ DAVSLEFT

&

Goriintii 13: CareMinder Mobil Uygulama Ana Sayfa Tasarimi,
http://blog.scoop.it, 2020

Hazirlanan son ana sayfa tasarimi ile siniflandirmanin daha iyi anlasiimasi
icin kategori goriiniimleri farkli renkli ¢igceklerle gosterilmistir. Kullanicilarin ne kadar
harcama yaptiklarin1 gosteren bir sayfa tasarlanmis ve bu sayfaya ana sayfa lizerinden
erisim saglanmistir. Hem ay hem de yil bazli gosterim saglanmasi igin spiral
goriiniimlii yapini {lizerine bu segenekler eklenmistir. Kullanicilarin iiriinler hakkinda

yorumlarini paylasabilmesi i¢in ilgili alanlar eklenmistir.
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Bu proje sayesinde, kullanicilarin koleksiyonlarini kaydetmeye ve paralarini
kurtarmaya yardimei olmaya tesvik eden bir uygulama gelistirilmistir. Kendi mallarini
yonetme konusundaki motivasyonlarini gelistirmeye yonelik sorunlarindan sorumlu

olmalarin1 saglamay1 amaclamistir.

2.5.2 myBGL Mobil Uygulama Tasarim

myBGL, diyabet hastalariin kendi aktivitelerini takip etmesi i¢in tasarlanan

bir mobil uygulamadir.

Uygulamada empati asamasinda 12 adet soruluk anket hazirlanmistir. Anket
sorularina verilen cevaplara gore bir kullanic1 profili olusturulmustur. Kullanicilarin
diyabetini uzun vadede yonetme egiliminde oldugu, bununla beraber kan sekeri

diizeyini giinde {i¢ kez kaydetmeyi sevmedigi gozlemlenmistir.

Problem tanimlama asamasinda kullanicilarin genel sikayetlerine gore problem
yasadig1 alanlar belirlenmistir. Beslenmelerini dengeli gergeklestirmek zorunda
olmalari, stresten uzak durmalar1 gerektigi ve bununla beraber diizenli egzersiz
yapmak zorunda olmalar1 6ne ¢ikmistir. Giinliik yasantilarinda diyabet hastalarinin
kendilerine yeterince insiilin vermesi gereklidir. Ayni zamanda 6gle yemeklerinden
once, egzersiz yapmadan Once, egzersiz yaptiktan sonra, aksam yemeginden once ve
yatmadan 6nce kan sekerini test etmeleri gereklidir. Kan sekeri diizeyini bir hedef
dahilinde stabil tutabilmeleri 6nemlidir ve ne kadar karbonhidrat tiikettikleri ne kadar
instilin aldiklarim siirekli kaydetmek gibi gilinliik yasantilari iginde takip etmeleri
gereken bircok veri bulunmaktadir. Bu kisilerin beklentileri ise tiim bu verilerin
takibinin daha basit olmasi gerekliligidir. Kan sekeri diizeyi, toplam insiilin degerleri
ve karbonhidrat degerlerinin otomatik olarak kayit edilecegi ve doktoruyla

paylasabilecegi bir altyap1 sunulmasi bu beklentileri karsilayabilir.
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Fikir iiretme asamasinda one ¢ikan fikirler su sekilde belirtilmistir;

e Kan sekeri diizeyi, toplam insiilin degerleri ve karbonhidrat
degerlerinin otomatik olarak kayit edilecegi ve doktoruyla
paylasabilecegi bir altyapi.

e Kaullanicilara kan sekeri diizeylerini kayit altina alabilme segenekleri
sunulabilir.

e Zaman zaman bu degerlerin girislerinin yapilmasi unutulacag igin,

hatirlatma 6zelligi eklenebilir.

Uygulamanin prototip calismasinda kullanicilarin kayitlart girebilecegi ve

bunlar takip edebilecegi ekranlar hazirlanmstir.
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Goriintii 14: myBGL Uygulamasi Prototip Cizimleri, http://slideshare.net, 2020

Test adiminda ise hazirlanana ekran goriintiileri lizerinden yapilan kullanici
goriigmelerinde bir bulgu saptanmis ve diizeltme yapilarak tasarim sonlandirilmistir.
Kullanicilarin  bilgi girislerini  yapip kaydettikten sonra ilgili ekrandan ¢ikis
yapilmistir. Bu kullanicilarda bir hata algisina neden olmus, islem sonunda bir onay

ekrani hazirlanarak bu alg1 dogru sekilde yonetilmistir.
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Goriintii 15: myBGL Uygulamasi Prototip Cizimleri, http://slideshare.net, 2020

2.5.3 The Bud Mobil Uygulama Tasarim

The Bud, iiniversite dgrencilerinin kisisel para yonetimi becerileri, zaman ve
motivasyon eksikligine ragmen bu ihtiyag¢larini gidermek i¢in motive olabilecekleri ve

birikimlerini yonetebilecekleri bir uygulama gelistirmeyi amaglamaktadir.

Uygulamanin empati asamasi hakkinda bilgi verilmemistir. Yapilan ¢alismada,
iniversite dgrencileri yasam tarzlarina ayak uydurabilmek ve kisa vadeli hedeflerini
gerceklestirmek icin tasarruf etmenin gercekten Onemli oldugunu diisiindiigi
gbzlemlenmistir. Ancak ¢ogu zaman zaman bunu yapmak i¢in yeterli motivasyona
sahip olmadiklar1 ifade edilmistir. Cogunlukla bunu gerceklestirmenin sikici oldugu

ve az miktardaki gelirleri ile gereksiz oldugunu diisiindiikleri goriilmustiir.
Fikir iiretme siirecinde ¢oziimiin ilgi ¢cekici olmasi, kullanicilar1 6diillendirmesi

ve ulasilabilir olmasi gerekli oldugu 6ne ¢ikmistir. Kullanicilarin uygulamay1 daha

aktif kullanmasi icin kisisellestirme ve avatar fotograf kullanimi gibi fikirler
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denenebilir. Baslangigta bir anlik 6diil sistemi uygulamaya entegre edilebilir. Bunun
dengesini korumak ve devamliligi saglamak icin cezalandirma yontemi de
kullanilabilir. Ayrica sosyal aglarla entegre edilerek para yonetimi sanal bir oyun

olarak kurgulanabilir.

Uygulamanin prototip ¢alismasinda; kullanicilarin kendi bilgilerini ve hedef
limit bilgilerini tanimlayabilecegi ekranlar ¢izilmistir. Ayrica diger kullanicilarla

beraber bir sosyal ag lizerinden yarigmaci ruh ve rekabetle birikim yapabilecegi

ekranlar hazirlanmstir.

Goriintii 16: The Bud Uygulamasi Prototip Cizimleri, http://anujasinghal.com, 2020

Bu asamada hazirlanan ekran goriintiileri kullanicilar ile test edilerek
degerlendirme yapilmistir. Kullanicilar, sosyal aglardaki hedefler yerine gergek
degerlerin paylasilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu listeler ile birlikte bir trend
analizi ve Oneri altyapisinin entegre edilmesini Onermislerdir. Tasarimin daha
tiklanabilir, daha fazla etkilesim sunulan bir hale getirilmesi gerektigi konusunda geri

bildirim vermistir.
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UCUNCU BOLUM
HES UYGULAMASI ve MOBIL UYGULAMA ONERISi

Calismanin bu boliimiinde, 6ncelikle yontem ve aragtirma siireci ele alinmistir.
Sonrasinda yari-yapilandirilmig goriismeler ve odak grup goriismeleri dogrultusunda
bulgular ortaya konmus ve analizi yapilmistir. Son olarak elde edilen bulgular
dogrultusunda alaninda uzman kisiler tarafindan TOD metodolojisi uygulanarak

tasarim Onerisi hazirlanmistir.

3.1 Arastirma Yontemi

Calismanin verimli bir sekilde ilerlemesinin yolu oncelikle arastirma
yonteminin belirlenmesi ile baglar. Bu yontemler nitel, nicel ve karma olmak tizere
ice ayrilmaktadir. Nicel arastirma belirlenen problemin sayilarla 6l¢iilerek istatiksel
verilerle analiz edilmesini icermektedir. Nitel arastirmalar ¢ogunlukla yoruma dayali
sozel arastirmalardir. Karma arastirma ise hem nitel hem de nicel arastirma
yontemlerinin bir arada yapilmasini kapsamaktadir (Padem, Goksu, Konakli, 2012:

57-58).

Nitel arastirmalar timevarim yaklagimini temsil eder. Tiimevarim yonteminde
kisilerin davranislar1 incelenerek biitiinciil bir sonuca ulasilmaktadir. Sosyal bilimler
alaninda sik¢a kullanilmasiyla beraber, o6zellikle insan davraniglarinin ve bu
davraniglarin altinda yatan temel sebeplerin anlasilmasini igermektedir. Nicel
yontemden farkli olarak sayilara degil yorumlara odaklanilir. Arastirma bagladiktan
sonra, arastirma ortamma gore sorular yeniden hazirlanabilmektedir. Nitel
arastirmalar, arastirma yapilan ortam ile smirli oldugu icin ortamdaki sartlara,

degiskenlere adapte olunmasi gereklidir (Yengin, 2007: 37-38).

Bu arastirmada temel amag; 1 Aralik 2019 tarihinde ilk olarak Cin’de ortaya
c¢ikan, tiim diinyada etkisini arttirmasindan sonra 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan kiiresel salgin ilan edilen yeni tip koronaviriis (Covid-19) salgin1

stirecinde, tilkemizde ilk vakanin agiklanmasindan 1 ay sonra 10 Nisan 2020°de T.C.
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Saglik Bakanligi tarafindan vatandaslarin kullanimina sunulan Hayat Eve Sigar (HES)
mobil uygulamasinin kullanict davraniglarinin anlagilmast ve yorumlanmasini
icermektedir. HES, bu siirecte vatandaslar bilgilendirmek, salgin hastalik ile ilgili
yasanabilecek riskleri en az seviyeye indirmek ve yayilmasini 6nlemek amaciyla
gelistirilen bir mobil uygulamadir. (Google Play, 2020). Bu kapsamda uygulamay1
kullanan bir grup katilimci ile deneyimlerinin anlasilmasi i¢in yiiz yiize yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Katilimcilarin davraniglarin1 anlamak igin
gergeklestirilen bu ¢alismada genis cercevede giivenilir sonuglara ulasmak igin nitel

arastirma yontemi tercih edilmistir.

HES uygulamasinin se¢ilmesinde kullanici sayilart ve uygulama indirme
sayilarinin yliksek olmasinin yaninda, resmi bir kurum tarafindan hazirlanmasindan
dolayr kamu hizmeti yararina bir fayda saglanmasi amacit da etkili olmustur. HES
uygulamasi, We Are Social 2020 Tiirkiye verilerine gore aktif kullanici siralamasinda
ilk 10 uygulama igerisinde dokuzunca sirada yer almistir. Ayn1 arastirma raporuna
gore 2020 yilinda Tiirkiye’de en ¢ok indirilen uygulamalar arasinda ticiincii sirada yer

almistir.

Tablo 1: 2020 yilinda Tiirkiye’deki Mobil Uygulamalarin Aktif Kullanict Sayilarina

Gore Siralanmasi

Siralama | Uygulama Adi
1 WhatsApp

2 Instagram

3 Facebook

4 Facebook Messenger
5 Twitter

6 Trendyol

7 E-Devlet

8 Sahibinden

9 Hayat Eve Sigar
10 Hepsiburada

Kaynak: http://wearesocial.com, 2021
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Tablo 2: 2020 yilinda Tiirkiye’deki Mobil Uygulamalarin Indirilme Sayilarma Goére

Siralanmasi

Siralama | Uygulama Adi
TikTok
WhatsApp

—_—

Hayat Eve Sigar

Trendyol

Instagram

Zoom

E-Devlet
EBA
Facebook

O [0 I | AN | N | | W[

—
S

Hepsiburada

Kaynak: http://wearesocial.com, 2021

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirma sirasinda ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tiimii evren olarak ifade edilir.
Orneklem, evren igerisinden belirli kurallara gore gore secilen ve evrenin temsil eden
daha kiiclik grup olarak ifade edilir. Bagka bir ifadeyle 6rneklem, evrenin mikro

Olcegini ifade etmektedir (Yengin, 2007: 46-47).

Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde yasayan, arastirmacinin yakin gevresi ve
onlarin aracihiiyla ulasilan kisilerle goriismeler gerceklestirilmistir. ilk asamada
arastirmacinin  yakin cevresinden uygulamayir aktif olarak kullanan kisiler
aragtirtlmistir. Yakin ¢evreden yapilan goriismeler kartopu yontemi ile onlarn da
cevrelerinde bulunan kisilere ulasilarak goriismeler siirdiiriilmiistiir. Bir mobil
uygulama modeline yonelik tutumlarin incelendigi bu ¢alismada, uygulamay1 aktif
olarak kullanan toplamda 10 kisiyle goriisiilmiistiir. Calismada 6rnekleme yontemi

olarak amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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3.3 Arastirma Siireci

Arastirmada Oncelikle literatlir taramasi gercgeklestirilmistir. Akabinde yiiz
yilize yari-yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak Covid-19 salgim ve HES
uygulamasina yonelik goriislerinden olusan veriler toplanmistir. Sonrasinda bu veriler
dogrultusunda kullanici deneyimi tasarimi ve kullanici arayiizii tasarimi alanlarinda
uzman kisilerle grup olusturularak TOD yOntemiyle tasarim Onerisi hazirlanmis ve
katilimeilarin - goriisleri alinmustir.  Arastirmanin  siirecinde asamalar bu sekilde

gergeklestirilmistir.

3.4 Yiiz Yiize Yan Yapilandirilmis Goriisme

Goriligme, sozlii iletisim yoluyla yapilan ve ¢esitli konularda bireylerin tutum
ve davranislarini anlamaya yonelik yapilan veri toplama teknigidir (Karasar, 2017:
210). Goriismeler yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmisg
goriismeler olmak lizere tige ayrilir. Yapilandirilmig goriismeler arastirmacinin daha
oncesinde belirlemis oldugu planin disina ¢ikilmadan, tam olarak yazildig: sekilde ve
sirada kapali1 uc¢lu sorular sorularak gerceklestirilir. Bir tiir anket olarak diisiiniilebilir.
Yapilandirilmamis goriismeler daha esnektir, goriisme esnasindaki sorular
katilimcinin verdigi cevaplara gore sekillenir. Goriigme daha ¢ok katilimci ile sohbet

havasinda gergeklesir (Berg, Lune, 2019: 118-120).

Yar1 yapilandirilmamis goriismeler, diger iki ucun arasinda bir ortamda yapilir.
Goriismelerin ¢cogunlugu da bu ortamda gergeklesir (Karasar, 2017: 213). Yan
yapilandirilmamig goriismelerde onceden hazirlanmis bir planlamanin olmasinin
yaninda yapilandirilmis gorlismeye gore daha esnektir. Katilimci goriigme esnasinda
daha serbest birakilir. Bu yontemle verilecek cevaplarin daha o6tesinde ve zengin

igerikli arastirma yapilmasina imkan taninmis olur (Berg, Lune, 2019: 121-123).

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler 8 katilimcr ile kendilerine ait
mekanlarinda (is yeri, ev) gerceklestirilmistir. Diger 2 katilimcinin kendilerini rahat
ifade edebilecekleri bir ortam olusturulmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilardan K1,

K3, K4, K5, K6, K9, K10 ile goriisme Oncesi tanisilmis ve belirli bir siire sohbet
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edilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin kendi ev ve ¢alisma ortamlarinda yapilan
goriigmeler ayr1 bir odada gerceklestirilmistir. Bu yaklagimin katilimeilar ile
arastirmact arasinda belirli bir ciddiyet saglamak ve goriismeye odaklanmak igin
faydali oldugu diistiniilmektedir. Yiiz ylize yar1 yapilandirilmis goriismelerin K4 kodlu
katilimci harig ses kayd1 alinmig ve goriisme esnasinda notlar alinmistir. Gériismelerin
tamamlanmasindan sonra veriler analiz edilirken bu kaynaklardan faydalanilmis ve

detaylara inilmistir.
Gortisme yapilan katilimcilarin 6’s1 kadin, 4’1 erkektir. Katilimeilarin isim
bilgileri gizli tutularak kodlama ile ifade edilmistir. Goriisme sirasina gore kodlanmis

olup, drnegin ilk goriisme yapilan katilimer “K1” olarak ifade edilmistir.

Tablo 3: Katilimcilar Igin Arastirma Siiresince Kullanilacak Kodlar

Katilhmci | Yas Cinsiyet | Meslek / Calisma Kullandig1 Mobil
Durumu Platform

K1 18 Kadmn Ogrenci 10S

K2 20 Kadin Ogrenci Android
K3 24 Erkek Antrenor 10S

K4 36 Kadin Muhasebe Android
K5 27 Erkek Bilgisayar Programcisi 10S

K6 41 Erkek Y Onetici Android
K7 29 Kadmn Ascl i0S

K8 30 Erkek Antrenor Android
K9 50 Kadmn Temizlik Gorevlisi Android
K10 30 Kadin Satin Alma Uzmani 10S

3.5 Goriisme Sorularimin Hazirlanmasi

Gorlisme sorular1 hazirlanirken sorularin hangi sirada olacagina karar vermek

siirecin baslangi¢ asamasini olusturmaktadir. Ilk sorular cogunlukla basit cevaplamasi
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kolay sorulardir. Cevap verme giidiisii olusturulduktan sonra oOncelikle genel,
sonrasinda ise daha 0zel sorulara gecilir. Sorular gruplandirilmig sekilde sorulursa
katilime1 igin de uygun bir diistinme ortam1 saglanir. Bitis sorularinda ise genellikle

tamamlama ve basar1 duygularinin birakilmasina 6zen gosterilir (Karasar, 2017: 214).

Literatiir aragtirmasinda ortaya ¢ikan bu goriisler sorular hazirlanirken dikkate
alinmistir. Katilimcilara oncelikle koronaviriis salgin1 hakkinda giinliik hayattan daha
basit sorular sorularak cevap verme gildiileri harekete gecirmeye calisilmistir.
Sonrasinda uygulamadan nasil haberdar olduklarina dair cevaplar alinmaya
calisilarak, ekranlara dair yorumlart ve kullanim tecriibelerini ifade etmeleri
istenmistir. Ayrica uygulama icerisinde gormek istediklerine dair Oneriler de

sorulmustur.

3.6 Elde Edilen Verilerin Analizi

Veri analizi, nitel arastirmacilarin en ¢ok zorluk yasadiklari asamalardan biridir
(Yildirim, Simsek, 2006: 221). Nitel verilerin analiz siireci, nicel analize gore daha
yogun emek ve zaman gerektirir. Aragtirmaciy1 zorlayan bu nedenlerin yaninda nitel
veri analiz siirecinde arastirmacidan kendi yorumlarini ve deneyimlerini de yansitmasi
beklenir. Nicel veri analizinde ise cogunlukla istatiksel verilere dayali analiz
yontemleri kullanilmaktadir. Bu nedenle nitel veri analizine gore daha
standartlastirilmis ve yoruma kapali bir siireci ifade etmektedir (Eristi, Kuzu,

Yurdakul, Akbulut, Kurt, 2013: 141-156).

Veri analizinin amaci, verilerin anlamini disariya aktarmaktir. Nitel bir
calismada verilerin analizi, verilerin toplanmasiyla beraber es zamanl olarak yapilir
(Merriam, 2018: 167-180). Bununla beraber nitel verilerin analizi i¢in farklhi
siniflandirmalar vardir. Betimsel analiz ve igerik analizi en ¢ok tercih edilen
yaklasimlardir. Betimsel analiz, igerik analizine gore daha yiizeyseldir ve daha ¢ok
arastirmanin kavramsal yapisinin dnceden agik bigimde belirlendigi arastirmalarda
kullanilir. Igerik analizinde ise betimsel analizde 6zetlenen veriler daha derinlemesine

analiz edilir (Yildirim, Simsek, 2006: 224-227).
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Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelere ait ses kayitlari ve alinan
notlar Word programina aktarilarak yazili dokiimana cevrilmistir. Bdylece elde

edilmis olan veri lizerinden betimsel analiz yapilmistir.

3.7 Bulgu ve Analizler

Katilimcilardan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanan veriler, 2
genel baslik iizerinden analiz edilmistir. Oncelikle goriismelerin desifre islemleri,
kullanicilarin HES uygulamasina yonelik genel goriisleri ve uygulama ekranlarina ait

goriigleri ile baglamistir.

Gorligmelerin desifre edilmesi yoluyla elde edilen; uygulamaya yonelik genel
goriigler, kullanim amaglari, beklenti ve istekler, kayit ekranlari, ana sayfa sekmesi
ekranlari, yogunluk sekmesi ekranlari, yakinlarim sekmesi ekranlari, hesabim ekrani

gibi alt bagliklar lizerinden ¢alismanin bulgular1 ve analizleri hazirlanmistir.

3.7.1 HES Uygulamasi

HES uygulamasinin bulgu ve analiz siirecinde 6ncelikle, “uygulamadan nasil
haberdar oldunuz” sorusu sorularak, uygulamayi indirme nedenleri anlasilmaya
caligtimigtir. K1, K2, K5, K6, K8 ve K9 isimli katilimcilar uygulamay1 yakin
cevrelerinden duyarak kullanmaya karar verdiklerini ifade etmistir. K1, K2, K7 ve K9
isimli katilimcilar TV, sosyal medya ve tamitimlardan bilgilendirildikten sonra
kullanma karar1 verdiklerini belirtmistir. K8 kodlu katilimci ise HES kodu
kullaniminin  zorunlu hale gelmesiyle uygulamayr indirmistir. Bu goriisler
dogrultusunda katilimeilarin ¢ogunlugunun yakin g¢evrelerinden aldiklar1 oneri ve
yorumlari dikkate alarak uygulamay kullanmaya karar verdikleri gériilmiistiir. Bunun
yaninda medya kanallarinda yapilan bilgilendirici tanitimlarin da etkili oldugu
sOylenebilir. HES kodu kullaniminin zorunlu hale getirilmesinin de uygulamanin

kullaniminda etkili oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Uygulamadan Nasil Haberdar Olduklarina Yonelik Genel

Goriisleri

Katilmel Goriisler

K1 “Birkag yakin arkadasim kullantyordu ve aile biiyiiklerimde
kullananlar vardr. Uygulamayt bu sayede oncelikle onlardan duydum.
Sonra website reklamlarinda karsima ¢ikt1.”

K2 “Uygulamayr ilk ¢iktiginda indirdim. Twitter 'dan ve arkadagslarimdan
duydum.”

K3 “Haberlerde goriiyordum ama ¢ok ilgimi ¢ekmedi. Twitter ¢ok
kullantyyorum orada gormiistiim ve dogru uygulama olacagini
diistinerek indirdim.”

K4 “Saglik Bakani’min HES uygulamasini indirin uyarilarini dikkate alip
indirdim.”

K5 “Oncelikle arkadaslarimdan duydum. Sariyer’de ¢ok riskli alanlar
oluyor baktin mi demislerdi.”

K6 “Arkadagslarimdan haber alip indirdim.”

K7 “TV’lerde giincel vakalar ¢ok paylasiimamaya baslayinca giinliik vaka
sayilarina bakmak igin yiikledim. Ayrica ilk donem iicretsiz dagitilan
maskeleri HES kodu ile aliyorduk.”

K8 “Esim soylemisti, boyle bir uygulama var diye. Sonra HES kodu
zorunlulugu devreye girince yiikledim.”

K9 “Baslangicta belediyelerin vermis olduklar: afis ve tanmitimlardan
haberdar oldum.”

K10 “Cevremde ¢ok kullananlar oldu, onlardan duydum.”

Bir sonraki asamada katilimcilara “uygulamayr kullanma amaciniz nedir

sorusu sorularak, HES uygulamasin1 hangi motivasyon ve amagla kullandiklari

anlasilmaya calisilmistir. K6 ve K9 hari¢ diger 8 katilime1 yogunluk haritasin

kullanarak bolgesel durumu takip ettiklerini ifade etmistir. K4, K7, K8, K9 isimli

katihmcilar HES kodu o6zelligini  kullandiklarini  belirtmistir. Bu  cevaplar

dogrultusunda yogunluk haritas1 ve HES kodu 6zelliklerinin kullanim amaglarinda
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temel motivasyonu olusturdugu sdylenebilir. Katilimcilar HES kodu uygulamasinin

kapali alanlar ve toplu tasimalara girislerde zorunlu hale getirilmesiyle tercih

ettiklerini

sOylemistir. Yogunluk haritas1 kullaniminin renklendirme yoluyla

katilimcilarin kendini giivende ya da tedirgin hissetmelerini sagladig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Katilimcilarin HES Uygulamasini Kullanim Amacina Yonelik Genel

Goriisleri

Katilmer Goriisler

K1 “Gittigim herhangi bir yerdeki yogunlugu takip ediyorum. Mesela
bakiyorum Begiktas taki yogunluk nasil diye.”

K2 “Uygulamayt bazen silip tekrar yiikliiyorum. Yogunluk haritasina
bakiyorum. Birkag kez bluetooth a¢ip yakinlik konusuna baktim.”

K3 “Mesela harita tizerinde viriisiin yogunlugunu gosteriyor, onu gérmek
icin kullaniyorum. Temaslh bir kisiyle mesafe azalinca bildirim ile
uyariyor diye duymustum, ona bakiyorum.”

K4 “Zorunlu tutuldugu i¢ci HES kodu dolayisiyla yiikledim. Risksiz bolgede
kendimi giivende hissediyorum. Kendimi giivende hissetme
ihtiyacindan dolayr yogunluk haritast kullaniyorum”™

K5 “Hangi bolgelerde daha ¢ok risk oldugunu gérmek ve ¢evremde neler
oluyor bunu gérmek igin kullaniyorum.”

K6 “Konu ile ilgili arkadaslarla konusurken hakim olabilmek icin
kullantyyorum.”

K7 “Yeni bir semte gittigimde hemen yogunluga bakiyorum. Bir nebze
olsun ig¢imi rahatlatryor. Sik gittigim yerlerdeki degisimi takip
ediyorum. AVM lere girerken HES kodu i¢in kullaniyorum.”

K8 “Ashinda ¢cogunlukla AVM ye girerken HES kodu ile islem yaparken
kullaniyorum. Nadiren de yogunluk haritasina bakiyorum.”

K9 “Cogunlukla HES kodu igin kullantyorum. AVM i¢in ayri, topu
tastmaya binerken ayri HES kodu kullaniyorum. Stirekli bildirim
geldigi icin konumu kapattim diger fonksiyonlari kullanmiyorum.”

K10 “Cogunlukla kullanmvyorum. Haritaya goz gezdirmigtim.”
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Katilimcilarin beklenti ve isteklerini anlamak i¢in “uygulamada farkli ne gibi
ozellikler olabilirdi” sorusu sorulmustur. K1, K2, K3 ve K10 isimli katilimcilar,
uygulamada bilgi akisinin olmadigini, ¢cok duragan oldugunu belirtmistir. Bu nedenle
uygulama igerisinde giincel bilgilerin daha sik paylasilmasi durumunda kullanim
oranlarinin artacagi soylenebilir. K7 ve K8 isimli katilimecilar izin belgelerini yaninda
tagimak yerine uygulama icerisinde gormek istediklerini 6neri olarak belirtmistir. K8
isimli katilimc1 sahte belgelerle disar1 ¢ikan c¢ok insan oldugunu, bunun oOniine

gecmenin seffaf bir yontemle uygulama igerisinde eklemek oldugunu séylemistir.

Tablo 6: Katilimcilarin HES Uygulamasindan Beklentileri

Katilmar Goriisler

K1 “Biraz daha instagram gibi olsa daha sik girerdim.”

K2 “Uygulamada daha giincel bilgiler ya da sayilar paylasilirsa daha sik
kullanabilirim.”

K3 “Belirli bir bolge segilince orada kag hasta sayisi var gormek isterdim.

Dabha seffaf olurdu. Daha sik bilgi akist paylasilabilirdi.”

K6 “Mesafe ozelligi daha belirgin olabilirdi. Hatta varsayilan ozelligi
olabilirdi.”
K7 “Ise giderken polis ¢cevirmesi oldugunda belge géstermek yerine

TCKN ’den benim ¢alisma iznim oldugunu gérmesi iyi olurdu.”

K8 “Insanlar sahte belgelerle ¢cikiyorlar, uygulama ile bu ¢oziilebilirdi.”

K9 “Uygulama karsal kesimde, imkansizliklarin oldugu yerlerde daha
verimli olabilir. Hasta oldugundan stiphelen kisi gelip beni bulsunlar
diyebilir.”

K10 “Daha giincel veri ve aktiviteler olabilirdi. Giinliik sayilar bildirim ile

verilebilir. Insanlar haberdar olacagiz dive uygulamay: kullanirds.”
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3.7.2 Kayit Ekranlan

HES uygulamas1 ag¢ildiginda, kullanicilardan ilk olarak bildirim erisim izni
istenmektedir. Bu asamada tiim katilimcilar bildirim erisimi vermeleri ile ilgili bir
goriig belirtmemistir. Sonrasinda agilan kayit ekranlarinda kullanicilardan cep telefonu
bilgileri ile giivenlik dogrulamasi yapmalar1 beklenmektedir. Oncelikle cep telefonu
girilmektedir, sonrasinda cep telefonlarina gelen 5 hanelik giivenlik kodu uygulamaya
girilerek kayit islemi tamamlanmaktadir. Bu asamayi tiim katilimcilar bir sorun

yasamadan tamamladiklarini belirtmiglerdir.

SIM Yok & 15:04 76 )
Cep telefonu numaranmzi girip gelen kodu
yazarak hesabinizi dogrulayabilirsiniz. (TR) +90
elefon Numarast [SXXXXXXXXX
(TR) +90 Dogrulama Kodu
47227 (<]

“Hayat Eve Sigar" Size
5/56

Bildirimler Gondermek istiyor
Bildirimler arasinda uyarilar, sesler ve KOD GONDER
E  isaretler olabilir. Bunlar, Ayarlar‘da ri

ayarlanabilir. 5

K 3
Sat = stir. Aydinlatma Metn ) 01:34
Izin Verme Izin Ver Aydinlatma Metni
Bitti
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
% PQRS Tuv WXYZ
0 &3]
e 2 ® ®

Goriintii 17: HES Uygulamas1 Kayit Ekranlar

Uygulama bu asamadan sonra kullanicilardan Konum ve Bluetooth erisim izni
istemektedir. Tiim katilimcilarin erisim izinleri hakkinda bir goriis belirtmedigi
gozlemlenmistir. K9 kodlu katilimci, erisim iznini sik sik bildirim aldig: i¢in daha
sonradan kapattigin1 ifade etmistir. Ayn1 katilimci bluetooth erisim iznini sarj

tiiketiminden dolay1 kapattigini belirtmistir.
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3.7.3 Ana Sayfaya Sekmesinde Bulunan Ekranlar

HES uygulamasi ana sayfa ekraninda, temel oOzellikler ikonlar halinde
gosterilmektedir. Bu 6zellikler; HES Kodunu Sorgula, HES Kodlarim, Thbarda Bulun,
Alan Karekod Okut, Korona Riskini Hesapla ve Anket olarak siralanabilir. Bununla

beraber sayfanin en altindaki sekmelerde Ana Sayfa, Yogunluk, Yakimlarim ve

Hesabim sayfalarina ait ikonlar bulunmaktadir.

B (D
HES Kodunu
sorgula HES Kodlarim ihbarda Bulun

Alan Karekod Korona R\skml
Okut

Goriintii 18: HES Uygulamas1 Ana Sayfa Ekrani

Ik asamada HES Kodunu Sorgula ekranina dair katilimcilarm gériisleri
alimmugtir. Farkli kullanicilara ait HES kodlarmin taratildigr bu ekran, katilimcilar
tarafindan anlagilamamistir. Sayfa icerisindeki bilgilerin karmasik oldugu belirtilerek,
tiim katilimcilar tarafindan kullanilmadigi ifade edilmistir. Bunun yaninda aligveris
merkezlerinin girisinde ziyaret¢ilerin HES kodlarin1 bu ekran kullanilarak kontrol

edildigi gézlemlenmistir.
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< Geri @ Hayat Eve Sigar < Geri @ Hayat Eve Sigar

HES Kodunuzu Yazarak Sorgulayi... Karekodu okutun

Kendinizin ve sevdiklerinizin saghg HES
kodu sorgulama ile glivence altinda.

N

HES Kare Kod ile Sorgulamak
Daha Kolay

Sorgulayacadiniz HES kodunun kare kod
halini okutarak daha hizl ve kolay

sorgulama yapabilirsiniz.

W
CES

Kare Kod Okut
Ekraninizdaki gorintii netlesene kadar,
karekodu gergeve igerisinde tutun.

Goriintii 19: HES Uygulamast HES Kodunu Sorgula Ekranlari

Ana sayfada ikinci ikona tiklandiginda acilan HES Kodlarim ekrani, K10 kodlu
katilimer harig diger katilimeilar tarafindan kullanilmaktadir. K10 kodlu katilimci bu
ozelligi e-devlet lizerinden kullandigini belirtmistir. Bu goriisler dogrultusunda
katilimcilarin uygulama igerisinde en ¢ok kullandigi ekranlardan birinin HES kodu

sorgulama ekrani oldugu sdylenebilir.

< e :§ e O

_ GOCUKLARIM iGiN HES Kodu:

@ KODU SiL PAYLAS

Yeni kod ekle

Goriintii 20: HES Uygulamast HES Kodlarim Ekranlar
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Ihbarda Bulun ekraninda, kullanicilar gerekli gordiikleri durumda sahis ya da
sirketleri ilgili kurumlara sikdyet edebilmelerini saglamaktadir. Katilimcilarin tiimii
bu ekrani fark ettigini ancak kullanma ihtiyact duymadiklarini belirtmistir. Thtiyag
duyulmast durumunda kullanir misiniz sorusuna, tiim katilimcilar olumlu cevabini
vermisglerdir. Bu nedenle ihbarda bulun ekranimin ihtiya¢ duyulmadigi igin

kullanilmadigi, ihtiyag¢ goriilmesi durumunda kullanilabilecegi sylenebilir.

< Geri !i Hayat Eve Sigar < Geri ﬁQ Hayat Eve Sigar

Tiim ihbarlarim Tiim ihbarlarim @

Kural ihlallerini bildirin Kural ihlallerini bildirin
Karsilagtiginiz Kural Ihlallerini Bildirerek Karsgilagtiginiz Kural inlallerini Bildirerek
Virlisiin Kontrol Altina Alinmasina Virtistin Kontrol Altina Alinmasina
Yardime! Olun. Yardime! Olun

ihbarlarim

Bilgileriniz liglinei kigilerle
paylagiimayacaktir.

*Bag! *Baslik / sletme Ad)

Tamam

Gériintii 21: HES Uygulamasi Thbarda Bulun Ekranlar

Alan Karekod Okut ekrani restoran, kafeterya vb. alanlara giris yaparken
isletmelerin durumum hakkinda bilgi almay1 saglamaktadir. Bu ekran hakkinda
katilimcilar herhangi bir goriis belirtmemistir. Ilgili ekran acilip goriisleri
soruldugunda ise kullanma ihtiyact duymayacaklarini sdylemislerdir. Bu goriisler

dogrultusunda uygulama icerisinde kullanilmayan bir ekran oldugu soylenebilir.

Korona Riskini Hesapla ekrani, tiim katilimcilar tarafindan kullanigsiz
bulunmustur. Verilen sorulara gore ortaya c¢ikan sonug¢ ekranini giivenilir
bulmadiklarii iletmislerdir. K9 kodlu katilimcr hastalik belirtisi  gostermesi
durumunda anket doldurmak yerine hastaneye gidecegini sdylemistir. Bu goriisler
dogrultusunda katilimcilarin yonlendirmeleri takip ederek risk hesaplamayr merak

ettikleri ancak 3 soru sonunda verilen sonuglar1 anlamsiz bulduklari sdylenebilir.
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£ Geri § Hayat Eve Sigar < Geri @ Hayat Eve Sigar < Geri Qﬁ“- Hayat Eve Sigar

Saglik sektoriinde galisan biri
Kag Yagindasiniz ? < misiniz? (doktor, hemsire, saglik
teknisyeni vb.)

36
O Evet @ Hayir
— “

Merhaba,

Bugiin kendinizi nasil
hissediyorsunuz?

GOK IYiYim
ivivim, AMA BIRAZ HALSIZIM

¥l HISSETMIYORUM

Yaginizi Girin Bitti
HALSIZ VE HASTA HISSEDIYORUM

1 2 3
ABC DEF
4 5 6

GHI JKL MNO
7 8 9

PQORS TUV WXYZ

0 &
Goriintii 22: HES Uygulamasi Korona Riskini Hesapla Ekranlari

Son olarak ana sayfada bulunu Anket Ekranlarini katilimcilarin higbiri fark

etmemistir. Ekran gosterilerek goriisleri soruldugunda kullanmak istemeyeceklerini

belirtmistir.

<{ Geri ﬁ Hayat Eve Sigar < Geri f Hayat Eve Sigar

Size daha iyi hizmet verebilmemiz = . :
icin litfen bizi bilgilendirin. Saglik Hizmeti Hakiinda

Asadidaki sekmelere sirasiyla girerek Bu anket size daha iyi hizmet verebilmek
sorulan cevaplayabilirsiniz

igin olugturulmustur.

Sadilik Hizmeti Hakk 2. Karonavirls salgini ile miicadele kapsaminda 5
Saglik Hizmeti Hakkinda sunulan saghk hizmetini dederlendiriniz.

Goriintii 23: HES Uygulamasi Anket Ekranlari

* Zorunlu Anket
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3.7.4 Yogunluk Sekmesinde Bulunan Ekranlar

Yogunluk sekmesinde, kullanicilar bulunduklar1 konuma gore harita iizerinde
hasta yogunluk durumunu gorebilmektedir. Bununla beraber harita {izerinde kaydirma
hareketiyle gezinerek ya da arama yaparak farkli bolgelerdeki yogunluklara
bakilabilmektedir. Risk durumlar1 Harita tizerinde renklerle ifade edilmistir. Mavi ve
yesil diisiik risk, turuncu ve kirmizi renkler ise yiiksek riskli bolgeleri ifade etmektedir
Katilimcilarin tiimii bu renklendirmeler ve anlamlarini kavradiklarini belirtmistir.

Bulunduklar1 konum ve gitmek istedikleri konumlari belirli araliklarla takip ettiklerini

ifade etmiglerdir. Bu sayede ilgili konumlardaki yogunluk durumunu

ogrenebilmektedirler. Bu goriisler dogrultusunda uygulama igerisinde en sik

kullanilan ve katilimcilar tarafindan giincelligi takip edilen ekranlar oldugu
sOylenebilir.

—3 @ Hayat Eve Sigar F£H Kapat § Hayat Eve Sigar Kapat ﬁ Hayat Eve Sigar

5 v  mm
B §
& Gine Cg
. \
% 5
Orta riskli bélgedesiniz. . \

et gy . AnweyKoy

e -~ S Bu harita, tespit edilmig
3 i p koronaviriis hastalarinin ve
< e r temasl riskli kigilerin
5 adreslerine gore olusturulmus
yogunluk haritasidir. Noktasal
veri igcermemektedir.

i Tamam
§
nbul Bilgi o
i =
fETcs! 3 Prof.Dr Cemil |
9 g Tagcioglu Sehir Hastanesi
H )
5
i 2 ]
g &
Soogle

Goriintii 24: HES Uygulamasi Yogunluk Sekmesi Ekranlari
3.7.5 Yakinlarim Sekmesinde Bulunan Ekranlar

Yakinlarim sekmesinde kullanicilar telefon numaralarindan yakinlarim

ekleyerek durumlarini takip edebilmektedir. K10 kodlu katilimci yakininda hasta

oldugu donemde onlar1 kirmizi renkte bu ekranda goriip takip ettigini belirtmistir.
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= fF Hayat Eve Sigar F3H ¥ Hayat Eve Sigar % Hayat Eve Sigar

+ . . ' isim Girinss @ @x @x
a e Ozden g

Kisi Ekl i i
o Saglik durimumu gérmesine O Kisi Ekle Ozden
izin ver
Vazgeg
Onayla
Bitti
gwertyuilopdgdud Ozden

S Cop e e e A Ut s et Saghk durumunu takip etmenize izin vermis.

= =SS == == Saglik durumumu gormesine izin ver O

200 Kapat
) (] - (2] Bosluk P
Ana Ekran Yogunluk Yakinlarim Hesabim Ana txran Yoguniuk yaxiniarim Hesapim

Goriintii 25: HES Uygulamasi Yakinlarim Sekmesi Ekranlari

3.7.6 Hesabim Sekmesinde Bulunun Ekranlar

Hesabim sekmesinde kullanicinin profil bilgileri ve uygulama ayarlar
bulunmaktadir. Arastirma sirasinda katilimcilarin higbiri bu ekrani kesfetmemistir ve

goriis belirtmemistir.

— @ Hayat Eve Sigar 858

Ad Soyad : ERKAN SOYUPAK

Cinsiyet:  Erkek ®
Hesaln Sil

Yas: 35

Saflik Durumu: Risksiz

Tel No: 4

Degigtir
Ayarlar
* Bluetooth Baglantisi | ? ()
,‘, Bilgilendirmeler | ()

CIKIS YAP

@ o i@ o

Ana Ekran Togumiuk Yakinlarim Hesabim

Goriintii 26: HES Uygulamas1 Hesabim Sekmesi Ekrant
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3.8 Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismeleri belirli bir alanda uzmanlanmis kisiler arasindan
secilerek, dncesinde belirlenen bir konu g¢ergevesinde kisilerin goriis ve yorumlarini
almak iizere kurulan nitel aragtirma yontemidir (Padem, Goksu, Konakli, 2012: 108-
109). Bireysel goriismeler ile kiyaslandiginda gruplar daha hizli ¢6ziimler sunabilirler.
Coziim alternatifleri de bireysel goriismelerden daha zengindir. Bunun yaninda hassas
ve kigisel konular icin grup goriismeleri tercih edilememelidir (Yildirim, Simsek,

2006: 151).

Odak grup goriismelerinde katilimci sayisi konusunda kesin bir say1
olmamasiyla beraber genel olarak 6-10 arasindaki katilimcir ile gerceklestirilir
(Merriam, 2018: 91-92). Bu calisma kapsaminda TOD siirecinin gergeklestirilmesi
icin odak grup goriigmesi tercih edilmistir. Alaninda uzman kullanici1 deneyimi
tasarimcilar1 ve kullanici araylizii tasarimcilarindan olusan 6 kisilik bir grupla

gerceklestirilmistir.

Tablo 7: Odak Grup Goriismesine Katilan Katilimcilar Ait Tanimlayict Bilgiler

Katilhme Meslek Yas Egitim
Katilimer 1 Kullanici Deneyimi Tasarimcisi 43 | Lisans
Katilimer 2 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi 31 |Lisans
Katilimer 3 Kullanic1 Arayiizii Tasarimcist 33 | Lisans
Katilimer 4 Kullanici Deneyimi Tasarimcisi 42 | Lisans
Katilimer 5 Kullanici Arayiizii Tasarimecisi 36 | Lisans
Katilimc1 6 Kullanic1 Deneyimi Tasarimcisi 30 | Lisans

Odak grup goriismeleri, salgin kosullarinin olusturdugu kisitlamalar nedeniyle
Google Meet konferans programi araciligiyla ¢evirim i¢i ortamda yapilmistir. Odak

grup goriismelerine baglanmadan once, elde edilen bulgu ve analizler katilimcilar ile
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paylasilmistir. Goriismeler toplamda 90 dakika siirmiistiir. [k yarim saat
kullanicilardan toplanan bulgu ve analizlerin sunumuyla baslanmistir, sonrasinda

TOD metodolojisine uygun olacak sekilde siirec ilerletilmistir.

3.9 Mobil Uygulama Onerisi

Calismanin bu asamasinda, TOD diisiinme yaklasimi uygulanarak mobil
uygulama tasarim Onerisi hazirlanmistir. TOD siirecinin ilk asamasi olan empati
adiminda, kullanicilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgu ve analizlerden
faydalanilmistir. Bu siiregte kullanicilarin uygulama igerisinde yasadigi zorluklar

anlasilmaya calisilmistir.

Problemi tanimlama adiminda ise kullanicilarin yasadigi temel sorunlara
odaklanilmistir. Bu baglamda problemler listelenmistir;

e Kaullanicilarin HES koduna erisimi, uygulamay1 kullanmalarinin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Bu ekranlara hizli ve kolay erigim
konusunda sorun yasamaktadirlar. Ayn1 zamanda kullanicilarin ¢cogu
HES koduna erisim disinda uygulamayr kullanmay1r tercih
etmemektedir.

e Bunun yaninda uygulama igerisinde merak ve takip etme istegi
uyandiracak bilgi akis1 bulunmamaktadir.

e Kullanicilar anket, korona riskini hesapla gibi faydasini géremedigini

diisiindiigii 6zellikler nedeniyle uygulamay1 karmagik bulmaktadir.

Belirlenen temel problemler kapsaminda, uygulama icerisinde kullanilabilecek
fikirler ve yenilik¢i Onerilerin olusmasi i¢in beyin firtinast uygulanmistir. Grup
goriismesinde katilimcilar 6nerilerini paylagmistir ve katilimer bir yaklasimla fikirlerin
gelismesi saglanmistir. Fikir iiretme asamasinda 6ne ¢ikan Oneriler;

e Uygulamanin karsilama ekranlarinda Covid-19 testi isminde tanitic1 bir
sayfa olmasina uygulamada boyle bir 6zellik bulunmamaktadir. Bu

yiizden ilgili sayfa kaldirilabilir.
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e HES kodu ekranlarina erigimi kolaylastirmak i¢in bu 6zellik ana sayfa
sekmesinde konumlandirilabilir.

e Yasakli giinlerde c¢alismak zorunda olan kisilerin belge tasima
zorunlulugunu ortadan kaldirmak i¢in HES kodlarina tanimlama
yapilabilir.

e Bildirim alan1 olusturularak kullanicilarla daha sik bilgi paylasimi
yapilabilir.

e Uygulamay1 basit ve sade bir deneyimle kullanicilara sunmak igin,
anket ve korona riskini hesapla gibi kullanilmayan o6zellikler

kaldirilabilir.

Fikir iretme adiminda ortaya ¢ikan 6nerileri somutlastirmak i¢in ekranlar eskiz
olarak cizilmistir. Bu eskizler odak grup goriigmesi sonrasinda, aragtirmaci tarafindan
Sketch programinda arayiiz tasarimi yapilarak test dncesi son hale getirilmistir. Ik
olarak karsilama ekranlarindan Covid-19 testi ekrani kaldirilmistir. Bu 6zellik
uygulama igerisinde olmamasina ragmen karsilama ekranlarinda olmasi tutarsiz bir
deneyim sunulmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda ikonik gdosterimler,

illiistrasyon ¢izimler ile degistirilerek uygulama 6zelliklerinin daha kolay anlagilmasi

amaclanmustir.
L ] ( B -
o) 5 A" -
@ ,‘ L] \ . ® cﬂ‘ . 3 ‘a
\ 4
s /:\ . ¢ i .
s 3
¥ ' | 871
& d -1, HAmy
HAYAT EVE SIGAR YAKINLARINI TAKIP ET RISK BOLGELERI

Bu uygulama sizi ve gevrenizdekileri Korona Aileniz ve sevidklerinizin durumlari hakkinda Uygulama sizi riskli bolgelere yaklastiginizda
viriisinden korumak igin T.C. Saglik Bakanligi bilgi sahibi olabilir ve riskli bir durumla uyaracak ve haritada anlik olarak yaklasmaniz
tarafindan gelistirilmistir karsilasmadan énce énlem alabilirsiniz gereken alanlari gérebileceksiniz

ATLA ILERLE ATLA ILERLE ATLA ILERLE

Goriintii 27: Yeni HES Uygulamasi Karsilama Ekranlart
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Bir sonraki asamada Ana Sayfa sekmesi yeniden tasarlanmistir. Uygulamanin
en temel Ozelligi olan HES kodu ana sayfaya konumlandirilmigtir. Bu sayede
kullanicilarin restoran, avm, kafe vb. alanlara girislerinde hizli ve pratik bir sekilde bu
ozelligi kullanmasi amaclanmistir. Ayn1 zamanda HES kodu okutmak isteyen
kullanicilarin da bu sayfadan islemlerini yapmaya devam etmesi saglanmistir. Paylas,
sil ve olustur fonksiyonlar1 da bu ekranda konumlandirilarak tiim islemleri ayni

sayfada yapabilme imkan1 verilmistir.

= Hayat Eve Sigar

HES Kodu Paylas

HES Kodu Sil

Kopyala

HES Kodu Olustur

HES Kodu Okut

Ana sayfa

Goriintii 28: Yeni HES Uygulamasi Ana Sayfa Sekmesi Ekranlari

Glincel veri akis1 olusturmak i¢in Bildirimler sayfasi hazirlanmistir ve ana
sayfada  kullanicilarin ~ fark  edebilecekleri  diisiiniilerek  baslik  alanina
konumlandirilmistir. Bu sayfada giinliik vaka sayilari, kisitlama giinlerine ait uyarilar
ve kisitlamalar hakkinda genel bilgilendirmeler gibi paylasimlar yapilarak,
kullanicilarin uygulamayr daha sik takip etmelerini saglamak amaglanmistir.
Okunmamis bildirim oldugu ikon {izerinde sar1 renkle vurgulanarak dikkat ¢cekilmeye

calisiimistir.
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& Bildirimler & Bildirimler

Gunliik Koronaviriis Tablosu 14.03.2021 Giinliik Koronaviriis Tablosu

Test Sayisi: 150.098
Vaka Sayisi: 15.082
Vefat Sayisi: 65 Test Sayisi 150.098

Devamini Oku

Vaka Sayisi 15.082
Kisitlama Saatleri Basladi 13.03.2021
Yaklasik 1 saat sonra baslayacak kisitlamalar
pazartesi 05:00’a kadar devam edecektir. Evde Vefat Sayisi 65
kalin...
D k -
evamint Oku Hastalarda Zaturre Orani %3.6
Yeni Kisitlamalar Aciklandi. 11.03.2021
icisleri Bakanhg, 81 ilin valiligine "Risk Gruplarina Agir Hasta Sayisi 11.256
Gore Alinacak Tedbirler” konulu genelge...
Devamini Oku .
lyilesen Sayisi 19.153
Bugun Yapilan Test Sayisi 118.911

14.03.2021 - 19:00

Goriintii 29: Yeni HES Uygulamasi Bildirimler Ekranlari

Uygulama igerisinde Yogunluk Haritas1 kullanicilar tarafindan en sik
kullanilan 6zelliklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunula beraber sayfa hakkinda
cogunlukla olumlu geri bildirimler alindigi i¢in degisikliler sinirli tutulmustur. Arama
Ozelligi harita iizerinde daha fazla alan kazanimi saglamak amaciyla baslhkta ikon

olarak konumlandirilmistir.

é Yogunluk Haritasi ) Yogunluk Haritasi

Orta riskli bslgedesiniz. (1)

Kagunp,,
e
%

=
3
@
5
g
2

D50k cmmmmm— Y Oksek

Goriintii 30: Yeni HES Uygulamasi Yogunluk Haritas1 Ekranlari
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Yakinlarim sekmesi, mevcut ekran tasarimina temasl kisiler 6zelligi eklenerek
gelistirilmistir. Bu sayede farkli ekranlardan ulagilan yakinlarim ve temasli kisiler ayn1

sayfada toplanarak biitiinsel bir kullanim yaratmak amag¢lanmustir.

Kisiler
+
Kisi Ekle

Temasl Kisiler

Sosyal Mesafeyi Astiginiz Kisi Sayisi 0 Kisi
i
Riskli Kisilerle Temas Sayisi 0O Kisi
L

vakinlanm

Goriintii 31: Yeni HES Uygulamas1 Yakinlarim Sekmesi Ekranlari

Hesabim sekmesinde Izin Belgeleri isminde bir alan acilarak, kullanicilarin

belgelerinin ve kullanim siirelerinin takip etmelerini saglamak amaglanmustir.

Hesabim 6 |zin Belgelerim

(]

Erkan Soyupak

Erkek, 35
Saglik Durumu: Risksiz
Cep Telefonu:

Aktif Sdresi Dolmus
Izin Belgelerim 31.05.2021 3011.2020
Bildirim lzni ()
Bluetooth lzni
Hesabir Sil
Cikis Yap Siiresi Dolmusg

31.06.2020

@

Hesabim

Goriintii 32: Yeni HES Uygulamasi Hesabim Sekmesi Ekranlari
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Korona riskini hesapla ve Anket o6zellikleri kullanicilar tarafindan

kullanilmadig1 icin kaldirilarak basit bir deneyim olusturmak amaclanmstir. Thbar

ozelligi ise siirekli kullanilmadigi i¢cin menii ikonu igerisinde eklenmistir. Bunun

yaninda ekran tasarimlar1 ile prototip hazirlamak ic¢in Invision uygulamasi

kullanilmistir. Invision, iicretsiz olmasindan dolay1 tercih edilmistir. Bu uygulama

araciligiyla ekranlar iizerinde tiklanabilir alanlar isaretlenmis ve birbirini takip eden

ekranlar siralanarak akis olusturulmustur.

Test adiminda hazirlanan uygulama prototipi, birebir goriismelerle telefon

tizerinden kullanicilarla paylagilmis ve gorigleri alinmistir. Uygulamanin geneli

hakkinda ve yeni eklenen 6zellikler konusunda ¢ogunlukla olumlu geri bildirimler

alinmastir.

Tablo 8: Katilimcilarin Yeni HES Uygulamasina Ait Goriisleri

Katilimel

Goriisler

K1

“Bildirimleri begendim, bu sayede vaka sayilarint buradan takip

’

edebilirim.’

K3

“HES koduyla a¢ailmasu iyi bir sey, bir yere girerken tek tikla acip
isimizi kolaylastirmamizi saglar. Bildirimler ¢ok iyi olmus.”

K4

“Giris ekranlarinda ¢izimleri basit ve sade buldum. Tek tikla
uygulamanin ana fonksiyonunu digari almak ¢ok giizel olmus. Uzun
stiredir vaka sayilarina bakmiyorum bu sekilde olursa takip

)

edebilirim.’

K5

“Yiizde 90°i uygulamayr HES kodu okutmak i¢in kullaniyor.
Birbirimize soruyoruz bu bilgileri, uygulamadan 6grenmek iyi olur.
Kodun direkt agilmas: giizel olmusg. Bildirimleri ¢cok begendim.
Caligsanlar igin izin belgelerine uygulamadan erismek ¢ok iyi olur,
sahtecilerin isine gelmevebilir.”

K7

“Ozellikle ¢calisma belgesi tasimak zorunda kalmamak ¢ok iyi olmus.’

’

K9

“Genel olarak begendim. Daha kullanishi ve pratik olmus. I¢indeki
gereksiz seylerin kalkmast iyi olmusg. Izin belgeleri OR kodun icine
yerlestirilmesi giizel.”
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SONUC

Teknolojinin hizla ilerlemesi beraberinde yenilik¢i gelismelere imkan
saglamaktadir. Bilgisayarlar ile baslayan kisisel cihaz kullanimlari, glinlimiizde akilli
telefon ve tablet gibi mobil cihazlarla devam etmektedir. Bu cihazlarin ve kullandiklar
mobil uygulamalarin yetkinliklerinin artmasiyla beraber karmagik kullanici
problemlerinin ¢6ziimii konusunda da yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Katilimci
tasarim, insan odakli tasarim ve tasarim odakli diisiinme yaklasimi, kullanicilari
merkeze alarak onlarin ihtiyaclarint anlamak ve karsilastigi zorluklart ¢6zmek

konusunda gelistirilen metodolojilerdir.

TOD yaklagiminmi diger metodolojilerden ayiran en belirgin 6zelligi tasarim
stirecinin dogrusal bir sekilde ilerlememesi gerektigini sdylemesidir. Teknoloji ve
tasarim gibi kavramlarin hizla gelisim gosterdigi glinlimiizde, bir tirtiniin kullanicilarla
bulustuktan sonra bu gelisime ayak uyduramadan hayatina devam etmesi miimkiin
gorinmemektedir. Bu baglamda TOD yaklasimi da bir kez uygulanip sonrasinda
tamamlanacak bir silirecten ibaret degildir. Hazirlanan {rliniinin kullanici
beklentilerini karsilamasi ve olabilecek yeni sorunlar1 ¢g6zmesi igin dairesel bir sekilde

uygulanarak gelisim gostermesi beklenir.

Bu calismada, HES uygulamasinin TOD siireci kullanilarak yeni bir arayiiz
tasarimiyla ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmanin belirli bir zaman araligini
kapsamasindan dolayi siire¢ 1 kez gergeklestirilmistir. Bir iirliniin yasam dongiisii daha
uzun bir zaman aralifini1 kapsayacagi i¢in, ihtiya¢ goriildiiglinde TOD yaklagimi
yinelemeli olarak tekrarlanabilir. Bunun yaninda HES uygulamasinin kullanima
sunulmasindan itibaren yaklasik 1 yi1l gegcmesine ragmen biiyiik 6lcekli bir tasarim
giincellemesi yapilmadig goriilmiistiir. Resmi bir kurum tarafindan ticari kaygi
giidiilmeden kamunun kullanima sunulmasi: ve salgin doneminde T. C. Saglik
Bakanligi’nin yonlendirmelerinin Onemsenmesi nedeniyle estetik bir kaygi
duyulmamis olabilecegi diistinlilmektedir. Bununla beraber uygulamanin kullanima
sunuldugu tarihten bugiine kadar gecen siire icerisinde kullanici davranislar1 ve

beklentilerinde degisimler yasandigi gozlemlenmistir. Bu beklentilere cevap
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verebilmek ic¢in tasarim ve tasarim prensiplerine onem verilmesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu baglamda devlet kurumlarmmin da TOD diisiinme gibi popiiler

yaklasimlar1 tercih etmesinin faydali olacagi sdylenebilir.

Tasarlanan yeni HES uygulamasi ile kullanicilarin  uygulamay1
kullanmalarindaki temel motivasyon olan HES kodu ekrani, uygulama ilk ac¢ildiginda
karsilarina ¢ikacak sekilde konumlandirilmistir. Uygulamayir daha yakindan takip
etmeleri i¢in giincel bilgi ve veriler eklenmistir. Yapilan goriismelerde kullanilmadigi
goriilen sayfalar kaldirilarak basitlestirilemeye ¢alisilmistir. Bu sayede kullanicilarin

hayatlarini kolaylastirmak ve zamandan tasarruf etmeleri amaglanmaktadir.

Calismaya katilan HES uygulamasi kullanicilarinin, TOD yaklagimi ile
hazirlanan yeni uygulama tasarimina yonelik olumlu tutumlarmin oldugu yapilan
goriigmelerde tespit edilmistir. Bu goriisler dogrultusunda mobil uygulama arayiizii
tasariminda TOD yaklasimi tercih edilmesinin, tasarimci ve iiriin sahiplerinin yararina

olacag1 sOylenebilir.

Sonug olarak bu tez cgalismasinda insan odakli tasarim, katilimci tasarim,
tasarim odakli diisiinme gibi kavramlar agiklanmaya c¢alisilmis ve mobil uygulamalar
HES uygulamas1 6rnegi ilizerinden incelenmistir. Teknolojinin ilerlemeye devam
edecegi ve gelisen tirlinlerle beraber kullanici problemlerinin de degisim gosterecegi
disiintilerek, gelecekte kullanicilar i¢in {iriin tasarlamanin 6nemi konusunda
farkindaligin artacagi ve mevcut tasarim yaklagimlarim da geliserek yeni

metodolojilerin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir.

65



KAYNAKCA

AKkgiin, Banu. Dieter Rams’in Tasarim Anlayisi. Art Sanat Dergisi, Sayi: 8, 2017.

AKkyol, Gokhan. Mobil Uygulama Arayiizlerinin Incelenmesi Uzerine Bir Calisma, 2.
International Symposium on Innovative Technologies in Engineering and
Science, 18-20 Haziran 2014, Karabiikk Universitesi, Karabiik: Academic
Platform, 2014: 530-539.

Ambrose, Gavin ve Harris, Paul. Design Thinking. West Sussex: Ava Publishing,

2010.

Bayraktaroglu, Hakan ve Giirsoy, Samet. 4 Marka Yénetiminde Inovasyonun Onemi
Uzerine Bir Calisma: Motorola Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2014.

Bayram, Abdullah. Cokuluslu Firmalarin Glokal Pazarlama Stratejileri: Coca-Cola
Tiirkiye Ornegi. Aydin Adnan Menderes Universitesi, 2020: 78.

Bedir, Eristi, Kuzu, Abdullah, Akbul, Yavuz. Bilimsel Arastirma Yontemleri.
Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2011: 141-156.

Bell, Gavin. Building Social Web Applications: Establishing Community at the Heart
of Your Site. California: O’Relly Media, 2009: 296.

Berengueres, Jose. The Brown Book of Design Thinking. UAE University College,
2013.

Berg, L. Bruce ve Lune, Howard. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.

Egitim Kitabevi Yaynlari, 2019.

Besant, Hanisha. The Journey of Brainstorming. Journal of Transformational

Innovation. 2016: 2.

66



Brown, Tim. Change by Design. New York: Harper Collins, 2009.

Cross, Nigel. Designerly Ways of Knowing: Design Discipline versus Design Science,

2001: 50.

Cousairs, Constantinos ve Kim Dan J. A Qualitative Review of Emprical Mobile
Usability Studies. Proceedings of the Twelfth Americas Conference on
Information Systems. Acapulco: 2006: 4-6.

Degerli, Mustafa. Mobil Isletim Sistemleri (iOS ve Android) Agisindan Kullanici
Memnuniyetini Etkileyen Faktorler. Dokuzuncu Ulusal Yazilim Miihendisligi
Sempozyumu, 2015: 771.

Dijk, Jan Van. The Network Society. Sage Publications Inc, 2016.

Er, Alpay. Tasarim Teknolojisi ve Inovasyon. Istanbul: 8. Teknoloji Odiilleri ve
Kongresi, 2009.

Er, Ozlem, Er Alpay, Manzakoglu Bilgen. Tasarim Yénetimi: Tamm Kapsam ve

Uygulama. Tiisiad Rekabet Stratejileri Dizisi Say1:13, 2010: 20.

Giinay, Durmus. Sanayi ve Sanayi Tarihi. Mimar ve Miihendis Dergisi, Say1:31, 2001.

Hasirel, Deniz. Katilimer Tasarim, Katilimer Egitim. I¢ Mimarlik Egitimi 2. Ulusal
Kongresi, 2012: 35.

Hatirnaz, A. Asli. Ergonomi Cercevesinde Esitlikci Mekan Uretim Yaklasimi Olarak
“Evrensel Tasarim” Kavrami. Ergonomi Dergisi Say1:3, 2019: 183-189.

Horton, Sarah ve Quesenbery Whitney. A Web for Everyone: Designing Accessible
User Experience. New York: Rosenfeld Media, 2013.

67



Isik, Atilla. Mobil Aygit Arayiizlerinin Evrimi. 1dil Sanat ve Dil Dergisi: Cilt: 5, Say
25,2016: 157-159.

Karasar, Niyazi. Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar Ilkeler Teknikler. Ankara:

Nobel Akademik Yaymcilik, 2017.

Kensing, Finn ve Blomberg, Jeanette. Participatory Design: Issues and Concerns.

Kluwer Academic Publishers, 1998.

Lentz, James. User Interface Design for the Mobile Web. IBM Developers Works, 2011.

Liedtka, Jeanne. The Essential Guide to Design Thinking. Darden Executive
Education, 2015: 4.

Matthews, Judy ve Wrigley Cara. Journal of Learning Design. 2017.

Merriam, Sharan. Nitel Arastirma Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber. Ankara:

Nobel Akademik Yayincilik, 2018.

Michalko, Michael. Cracking Creativity: The Secrets of Creative Genius. Ten Speed
Press 2011: 11-21.

Moggridge, Bill. Designing Interactions. London: The MIT Press, 2007.

Muller, Michael ve Kuhn, Sarah. Participatory Design. Communication of the ACM
Dergisi, 1993.

Naml, Cigdem. Mobil Uygulama Kullamlabilirliginin Degerlendirilmesi. Istanbul:
Istanbul Teknik Universitesi, 2010: 33-44.

Neil, Theresa. Mobile Design Pattern Gallery. California: Oreilly Media, 2012.

68



Nielsen, Jakob ve Budiu, Raluca. Mobile Usability. California: The Nielsen Norman
Group, 2017.

Norman, Don. Giindelik Seylerin Tasarimi. Ankara: Tiibitak Yayinlari, 2017.

Ozdamar Keskin, Nilgiin. Tasarim Kavraminin Genis Cercevesi: Tasarim Odakli
Yaklasimlar Uzerine Bir Inceleme. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler

Arastirmalar1 Dergisi, 2017.

Ozdamar Keskin, Nilgiin ve Kihn¢, Hakan. Mobil Ogrenme Uygulamalarina Yonelik
Gelistirme Platformlarimin Karsilastirimast ve Ornek Uygulamalar. Anadolu

Universitesi Agik Ogretim Uygulamalari ve Aragtirmalar1 Dergisi, 2015.

Ozdogan, Ogan. Endiistri 4.0 Déordiincii Sanayi Devrimi ve Endiistriyel Déoniisiimiin

Anahtarlari. Pusula, 2017.

Ozkocak, Yelda. Tiirkiye 'de Akilli Telefon Kullanicilarinin Oyalanma Amagh Tercih
Ettikleri Mobil Uygulamalar. Global Media Journal TR Edition, 2016.

Oztiirk, Ahsen. Tasarim Egitiminde Disiplinlerarast Yaklasimlar ve Tasarimct
Diigiiniis Modeli. International Journal of Interdisciplinary and Intercultural

Art, Sayi:1, 2016.

Padem, Hiiseyin, Goksu, Ali, Konakh, Zafer. Arastirma Yontemleri, SPSS
Uygulamali. Saraybosna: IBU Publications, 2012.

Pala, Aynur. Ogretmen Adaylarinin Empati Kurma Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma.

Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:23, 2008: 14.

Paradowski, Robert. The Structural Chemistry of Linus Pauling. University of

Wisconsin. University of Wisconsin, 1972: 20.

69



Platner, Hasso. Design Thinking for Educators. 1deo, 2013.

Platner, Hasso. An Introduction to Design Thinking Process Guide. Hasso Platner

Institute of Design, 2010.

Pratas, Antonio. Creating Flat Design Websites. Birmingham: Packt Publishing,
2014.

Raichur, Ravi. Design Thinking for Customer Innovation. Alten Calsoft Labs, 2018:
27.

Sanoff, Henry. Multiple Views of Participatory Design. Archnet IJAR, Say1:2, 2008:
58.

Siiner, Sedef ve Kaygan Harun. Tasarim Aktivizmi Olarak Katilimct Tasarim ve
Tasarimcimn Katilim Deneyimi: ODTU Asistan Dayanismasi Ornegi. Ulusal
Tasarim Arastirmalar1 Konferansi 2014: Egitim, Arastirma, Meslek ve Sosyal

Sorumluluk, 2014: 119-120.

Sahin, Cavus. Aktif Ogretim Yontemlerinden Beyin Firtinast Yontemi ve Uygulamast.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005: 443.

Sanhoz, Kader, Dilek, Emre, Kocak, Niliifer. Degisen Diinya, Doniisen Pazarlama:
Tiirkiye Turizm Sektériinden Oncii Bir Mobil Uygulama Ornegi. Anatolia
Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2013.

Varnah, Kaan. Miisteri Deneyimi. Istanbul: Mediacat Yayincilik, 2017: 17-20.

Vianna, Mauricio, Vianna, Ysmar, Adler, Isabel, Lucena, Brenda, Russo, Beatnz.

Design Thinking Business Innovation. Rio de Janeiro: MJV Press, 2012.

Walker, Sandy. What is Design?. Flinders University, 2016: 8.

70



Walter, Aarron. Designing for Emotion. New York: A Book Apart, 2011: 17-28.

W. De Jong, Cees. Ten Priciples for Good Design: Dieter Rams. New York: Prestel,
2017.

Wroblewski, Luke. Mobile First. New York: A Book Apart, 2011.

Woolery, Eli. Design Thinking Handbook. DesignBetter.co, 2018.

Yengin, Deniz. [letisim Calismalarinda Arastirma Yontemleri ve Uygulamalart.

Istanbul: Der Yayinlari, 2017.

Yiudirim, Ali ve Simsek, Hasan. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yayincilik, 2006.

Zafar, Selma. Introduction to Mobil User Interface Design. OpenRoad

Communications, 2009: 13.

71



INTERNET KAYNAKLARI

https://www.britannica.com/technology/personal-computer, Erisim Tarihi:

02.06.2020

https://www.researchgate.net/publication/317662230_Sanayi_ve_Sanayi_Tari
hi, Erisim Tarihi: 06.06.2020

https://dergipark.org.tr/download/article-file/783356, Erisim Tarihi:
14.06.2020

http://www.tasarimgunlukleri.com/2016/12/04/evrensel-tasarim-ve-ilkeleri,

Erigim Tarihi: 11.07.2020

https://www .fastcompany.com/1672354/how-reframing-a-problem-unlocks-
innovation, Erigim Tarihi: 17.07.2020

https://www.britannica.com/biography/Raymond-Loewy,  Erisim  Tarihi:
30.07.2020

https://www.ideo.com/people/bill-moggridge, Erisim Tarihi: 30.07.2020

https://hbr.org/2008/06/design-thinking, Erisim Tarihi: 30.07.2020

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1127723.pdf, Erisim Tarihi: 04.08.2020

https://www.ideo.com/people/bill-moggridge, Erisim Tarihi: 02.12.2020

https://www.apple.com/newsroom/2018/07/app-store-turns-10/, Erigim
Tarihi: 06.12.2020

72


/Users/erkansoyupak/Desktop/BEU/DESIGN%20THINKING/%20https:/en.wikipedia.org/wiki/History_of_personal_computers,
http://duckma.com/mobile-app-categories/
https://www.fastcompany.com/1672354/how-reframing-a-problem-unlocks-innovation
https://www.fastcompany.com/1672354/how-reframing-a-problem-unlocks-innovation
https://www.ideo.com/people/bill-moggridge
https://www.ideo.com/people/bill-moggridge
https://hbr.org/2008/06/design-thinking
http://duckma.com/mobile-app-categories/

https://www.androidauthority.com/android-market-google-play-history-
754989/, Erisim Tarihi: 06.12.2020

https://www.statista.com/statistics/274774/forecast-of-mobile-phone-users-
worldwide/, Erisim Tarihi: 10.12.2020

https://www.hextrakt.com/mobile-vs-desktop-seo-audit/,  Erisim  Tarihi:
10.12.2020

https://www.statista.com/statistics/296226/annual-apple-app-store-revenue/,
Erigsim Tarihi: 10.12.2020

https://www.androidauthority.com/google-play-store-revenue-2018-944201/,
Erisim Tarihi: 10.12.2020

https://www statista.com/statistics/271644/worldwide-free-and-paid-mobile-
app-store-downloads/, Erigim Tarihi: 10.12.2020

https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, Erigim Tarihi: 21.12.2020

https://play.google.com/store/apps/details?1d=tr.gov.saglik.hayatevesigar&hl
=tr&gl=US, Erigim Tarihi: 27.12.2020

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-global-overview-
report-january-2021-v01?from_action=save, Erisim Tarihi: 17.02.2021

73


https://www.hextrakt.com/mobile-vs-desktop-seo-audit/
https://www.statista.com/statistics/296226/annual-apple-app-store-revenue/
https://www.androidauthority.com/google-play-store-revenue-2018-944201/
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-global-overview-report-january-2021-v01?from_action=save
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2021-global-overview-report-january-2021-v01?from_action=save




