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OZET

Yapi Uretim sidrecinde Kalite tzerine guncel yaklasimlar ve proje yonetim
pratikleri ginimuizde, Ozellikle yapi Uretim surecinde farkli alt streclerde,
degisik kalite yonetim tekniklerini de beraberinde getirmistir. Yapi Gretim
surecinde yer alan kalite arastirmalari baglaminda, tasarim sireci kalite
yonetiminin, uretim ve kullanim sireglerinin Kkalitesini etkiledigi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle séz konusu calismada, tasarim sureci proje kalite
yonetimi ele alinarak ¢ok uluslu otel yapilari baglaminda degerlendirilmistir.
Cok uluslu otel yapilarinin alan calismasi olarak secilmesinin temel nedeni ise,
bu tur projelerin disiplinler arasi bir kimlik icermesi, performans Kriterlerinin
belirgin sinirlarla ¢izilmis olmasi ve bu nedenle net verilere ulasilabilmesidir.
Proje yonetimi acisindan farkli disiplinlerin bir arada yer almasi, kalitenin
yonetimi ve sarduardlebilirligi acisindan biyuk 6nem tasimaktadir. Farkl
kullanici gruplari tarafindan degisik bicimlerde algilanan yapi kalitesi, s6z
konusu tesislerin Gretim maliyetleri agisindan da buyuk bir 6nem tasimakta ve
kaynaklarin verimli kullanimini da igeren proje kalite yonetimi dongusinu
zorunlu hale getirmektedir. Yukarida ele alinan baglamlarda aciklanan
gerekceler dogrultusunda, bu tez kapsaminda, yapi tretim strecinin 6nemli bir
bileseni olan tasarim sireci kalite yonetimi irdelenmistir. Bu amacla oncelikle
kalite kavrami ve igerigi kisaca Ozetlendikten sonra ve kalite kavraminin yapi

sektoru icindeki yeri irdelenmis, yapi sektérinin streg 6zellikleri ve kaliteye 6n



girdi teskil eden gereklilikler ele alinmistir. Tasarim streci kalitesinin Grinin
kullanim stirecine olan etkilerinin incelenebilmesi i¢in 6ncelikle tGrin kalitesi ve
surec Kkalitesi cercevesi belirlenmis ve bu cerceve mevcut model Uzerinde

sinanmis, saptanan sorunlar ve ¢6zim dnerileri ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda literatlir taramasinin yani sira, tasarim sireci drin ve
surec kalitesinin degerlendirilmesinde 6rneklem alaninda incelenen Holiday Inn
Almaty projesinin ekibinde degisik kademelerde gorev almis katilimcilarla
yapitlan anket calismasi ve yine ayni yapinin 0rin kalitesinin
degerlendirilmesinde de bagimsiz bir kurulusun otel kullanicilari ile yaptig
anket sonuclari kullanilmistir. Ayrica zincir otele ait marka sartnameleri,
zorunlu yerel yapi kodlari, yapinin gercek uygulama tasarim ve dokimanlar,
yerel idare tarafindan onaylanan uyarlanmis tasarim dokimanlari ve diger
tasarim dokumantasyonu da destekleyici dokimanlar olarak kullaniimistir.
Ulasilan bulgularin ve literattr taramasinin karsilastirmasi ile varilan sonuglar
tez kapsaminda incelenmistir.Cok bilesenli ve kompleks bir nitelige sahip bu tur
yapilarin saglanmasi gerekli ortak performans gereklilikleri ve stire¢ ozellikleri
uzerine arastirilmisg, belirlenen model Uzerinden Holiday Inn Almaty projesi
kullanim sureci yansimalari ile beraber tasarim sureci kalitesi agisindan
incelenmistir.Arastirma sonucuna gore ¢ok uluslu zincir otel yapilari diger otel
yapilarindan farkli organizasyonlara ve stre¢ 6zelliklerine sahip yapilar olup,
performans gereksinimlerinin karsilanmasi kadar sire¢ kalitesinin sonu¢ trtn
kalitesi Uzerinde buyuk etkisi bulundugu belirlenmistir. Diger projelerde cok
belirgin olmayan kultirel ve organizasyonel faktorlerin strec kalitesi Uzerinde

belirgin etkiye sahip olduklari tespit edilmistir.

Bilim Kodu - 500.1.110
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Sayfa Adedi 1111
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ABSTRACT

Contemporary approaches to quality in the construction sector and project
management practices and especially within sub-processes have brought
different quality management techniques as a result. In the context of quality
researches in building processes, it has been concluded that the quality of the
manufacturing and usage processes are influenced by the quality management in
design process. Therefore within this thesis, quality management of design
management within international hotel projects and its influence over the usage

stage has been evaluated.

The main reason of selecting this particular building type is that such projects
contain interdisciplinary identity. From the project management aspect; having
multidisciplinary roles carries greater importance in quality management and
sustainability issues. Building quality which is comprehended in different ways
by different user groups comprises greater importance in manufacturing costs
and compels a project quality management cycle that is including efficient usage
of the resources.In light of the above mentioned basis, the quality management
of design process, which is an important component of building manufacturing
process, has been examined within this thesis. For that purpose, quality concept
and its contents have been summarized, quality concept in the building sector

has been addressed, process features of the building industry and requirements



vii

which constitute preliminary input for quality have been discussed.In order to
analyse the effects of the design quality on the utilization process and product
quality, the process quality frames have been drawn first and the existing model
has been examined within this frame and confirmed problems and solution

proposals have been discussed.

In addition to reviewing available literature, a survey study has been executed
with the individuals who held various positions within the Holiday Inn Hotel
Almaty project, consultations were held with the design process team to
ascertain the process quality. A further survey was held by an independent
organization with actual hotel guests, this has been used for the examination of

the product quality.

Hotel chain brand standards, compulsory local building codes, actual
application design documentation, drawings adapted to the local building codes
and other design documentation have also been used as supporting
documentation. The established findings and literature review have been
compared to each other and the results have been studied in this
research.Common performance requirements and process specialities of such
multi-component and complex building type, have been studied and design
process quality has been examined along with the reflections in utilization stage

over the specified model.

According to the research study, international chain hotels consist of different
organizations and process attributes, thus proving that process quality has a
large scale impact over the final product as well as fulfilling performance
requirements. Cultural and organizational factors have grater impacts that do

not have that significant role in any other projects.

Science Code : 500.1.110

Key Words : design management, quality management, hotels,
Page Number: 111
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1. GIRIS

Yap! Uretim sirecinin tarih igcinde gelisimi boyunca ¢6ziim arayislarini strdtrdigi
kalite, giinimuz yapi sektorinin de gundemini daha iyiyi ve mikemmeli arayis
yolunda mesgul etmeye devam etmektedir. Kalite degerlendirenin bakis agisina goére
farkh niteliklere sahip, goreceli, tek bir tanimla ifade edilemeyecek bir¢ok faktéri
icinde barindiran bir kavram olmakla birlikte yapi Gretim strecinin ayrilmaz bir

parcasidir.

Yap!i Uretim surecinde kalite Gzerine glncel yaklasimlar ve proje yonetim pratikleri
gunumuizde, ozellikle yapi dretim surecinde farkh alt streclerinde, degisik kalite
yonetim teknik ve yaklagimlarini da beraberinde getirmistir. Yapi Uretim strecinde
yer alan kalite arastirmalari baglaminda, tasarim sireci kalite yonetiminin, Gretim ve
kullanim sireclerinin kalitesini etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen
kullanici gereksinimleri, teknolojik yenilikler kalite yonetiminin de dinamik ve

gelisime acik olmasi ihtiyacini dogurmaktadir.

Kalite anlayisi ortaya atilmasindan bu yana yapi sektdrinde yogun sekilde ilgi
gormekte ve kullanici gereksinimleri acgisindan uygulamada yer bulmaktadir. Yatirim
maliyetleri yiksek, uUretim sdreleri uzun ve hata maliyetlerinin pahali ve kullanici
guvenligi acisindan risk teskil ettigi bu sektdrde etkin ve uygulanabilir kalite hayati

bir ihtiyactir.

Yapi uretim sureci hatalarinin kaynaklari gogunlukla, teknik ve planlama hatalari
olmakla birlikte yonetim zaaflari, iletisim eksikligi, hedeflerin dogru irdelenmemesi

gibi sureci etkileyen nedenlere de dayanmaktadir.

Sektor icinde yapi tiplerine gore ele alindiginda uluslar arasi otel yapilari tim yapi
gruplan icinde farkli ve daha komplike islevleri, girift kriterleri, son kullanici
beklentileri, bolgelere gore farklilik gdsteren gereksinimleri, kendine has sorunlari ile
gunumuiz proje yonetim uygulamalarinda basli basina farkl bir noktada kendine yer

bulmaktadir.



Tezin amaci Cok uluslu otel yapilarinin alan ¢alismasi olarak secilmesinin temel
nedeni, bu tir projelerin disiplinler arasi bir kimlik icermesidir. Proje yodnetimi
acisindan farkl disiplinlerin  bir arada yer almasi, kalitenin y0Onetimi ve
strddralebilirligi agisindan biyik 6nem tasimaktadir. Farkli kullanici gruplari
tarafindan degisik bicimlerde algilanan yapi kalitesi, s6z konusu tesislerin Gretim
maliyetleri acisindan da blylk bir 6nem tasimakta ve kaynaklarin verimli

kullanimini da iceren proje kalite yonetimi dongusini zorunlu hale getirmektedir.

Yukarida ele alinan baglamlarda aciklanan gerekceler dogrultusunda, bu tez
kapsaminda, yapi Uretim sirecinin 6nemli bir bileseni olan tasarim sireci kalite
yonetiminin irdelenmesi amaclanmistir. Tasarim sureci kalitesi kullanim sureci ile
iligkilendirilmeye calisilarak tasarim ve tasarim sureci kalitesi ya da kalitesizliginin
yap! Uzerindeki etkileri irdelenmeye calisiimistir. Stire¢ baglaminda karsilasilan veya
karsilasilabilecek olasi kalite sorunlarinin sonu¢ ve sebeplerinin irdelenmesi ve
mevcut modellerin degerlendirilmesi planlanmig, saptanan sorunlarin 6nlenmesi

Uzerine ¢6zum Onerilerinin gelistirilmesi amaclanmistir.

Sonug olarak, elde edilen bulgularin ¢cok uluslu otel tasarim asamasina girdi teskil

etmesi amaclanmistir.

Bu calisma kapsaminda kaliteyi meydana getiren Dbilesenlerin  tasarim
stirecindemeydana gelen hatalar cercevesinde neden sonug iliskilerinin analiz
edilerek ¢coziime ve bu hatalarin  6nlenmesine yonelik 6neriler  Uretilmistir.
Ayrica hatalarin yogunlugunun tespit edildigi noktalar ve bu noktalarin irdelenmesi
hedeflenmistir.

Arastirma yontemi Arastirma kapsaminda kullanilan yontemler kaynak taramasi,
kullanici degerlendirmeleri, bulgularin ve mevcut verilerin karsilastiriimasidir. Kalite

analiz modelini olusturan bilesenler;

e  Tasarim sirecinde Kkaliteyi etkileyen faktorler, kalitenin planlanmasi,

uygulanmasi, kontrol edilmesi,



e  Cok uluslu otel yapi tirtiniin, kendine 6zgu kalite gereksinimlerinin analizi
. Bu yapi tipine ait kalite performans kriterlerinin belirlenmesi,
o Belirlenen performans kriterlerine gore 6rneklem alanindaki yapinin tasarim

sureci kalite performansinin ve kullanim sireci yansimalarinin sinanmasi.

Tezin akisl

Giris bolimuyle baslayan tezin akisi sOyledir;

Bu amagla ilk olarak kalite kavraminin tarihsel ve kurgusal gelisimi irdelenerek,
guncel kalite yaklasimlari ve teknikleri irdelenecektir. Kalite kavrami, kaliteyi

olusturan etkenler, gereksinimler ele alinacaktir.

Uclincu boliimde ise yapi sektorii 6zelinde Kkalite, kaliteyi olusturan etkenler, tasarim
streci kalite bilesenleri, pratikteki uygulamalara, bu surecin kalite karar alanlarina
yer ve otel yapisi degerlendirmesinde analiz calismasi icin bir Yapi Uretim Sireci
Kalite Alanlari Modeli olusturulmasi amaclanmistir (Sekil 3.6).

Dordincu boélimde ¢ok uluslu otel yapilari 6zelinde tasarim sureci kalite yonetimi
uzerine odaklanilarak bu yapilarin kendine 0zgl kalite surecinin analizi, alt
streclerin irdelenmesi, pratikte Kkarsilasilan sorunlarin ve ¢6zim Onerilerinin

detaylandiriimasi amaclanmistir.

Tezin sonu¢ béliminde bu yapi turine ait tespit edilen kalite sorunlari incelenmis,
farkli kullanici gruplarinin ihtiyac ve beklentileri farkli oldugu icin kalite algilarinin
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Otel musterileri daha kisa surelerle ve sadece
musteri alanlariyla etkilesimde bulunduklari icin 0zellikle teknik performans
sorunlari kullanicilarin kalite algisinda belirleyici rol oynamaktadir. Davranissal ve
islevsel performans sorunlari otel kullanicilari agisindan ikinci planda kalmaktadir.
Diger yandan isletmecinin binanin kalitesi ile ilgili algisini islevsel ve teknik

performansindaki sorunlar etkilemektedir.



Bu calisma kisith bir degerlendirici grubu ile yapildigi icin bu tip ¢ok uluslu
yapilarin degerlendirilmesinde genel bir yargl olusturulmasinda yeterli olmadig
kanaatindeyiz. Bu nedenle ¢ok uluslu otel yapilarinin tasarim sirecindeki kalitenin
kullanim siirecine yansimalarinin baska calismalarla da arastirilmasi bu alanda

literatlir eksigini gidermede fayda saglayacaktir.



2. KALITE KAVRAMI

Sanayi devrimi ile Kkitlesel Uretimin baslamasi, daha once karsilasilmamis kalite
sorunlarinin ortaya ¢ikmasiyla temelleri atilan kalite anlayisi 1. Dinya Savasl
sirasinda artan toplu Gretim ihtiyaci sonrasinda 1931 yilinda Western Electric’in Bell
Laboratuarlarindan Walter A. Shewheart tarafindan yayinlanan “Economic Control
of Quality of Manufactured Products” yayini ile ilk kez teorik temellere kavusmus
oldu. Il. Dlnya Savasi sirasinda Amerikan Ordusunun kullanmakta oldugu kalite
guvence standartlarinin getirdigi sistematik yaklasimla genis alanda kabul gdrdu.
1950’lerden baslayarak Deming, Taguchi, Juran, Crosby, Shingo, Ishikawa, Ohna,
Imai, Feigenbaum tarafindan teorik altyapisi olusturuldu, gelistirildi. [1]

“Kalite Nedir?” sorusunu 1S0.9000.2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Esaslar ve
Sozlik “Yapisal Ozellikler takiminin sartlari yerine getirme derecesi” diye

cevaplamaktadir. [1]

“Kalite, bir urin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek

ihtiyaglari karsilama derecesidir.” “Kalite S6zlugi” [3]

"Kaliteden so6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle Grln kalitesi olmaktadir. Oysa
bu dogru degildir.. sin ii¢ yapitasi vardir; Donanim (hardware), uygulama kurallari
(software) ve insan (humanware). Kalite insanla baglar. Donanim ve uygulama

kurallarindan, ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra soz edilebilir.” [4]

"Dar anlamda, kalite, Urun kalitesi demektir. Genis anlamda, kalite, is kalitesi,
hizmet kalitesi, iletisim kalitesi, proses kalitesi, isciler, muhendisler, idareciler ve
yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem kalitesi, firma kalitesi, hedeflerin kalitesi
vb” olarak belirlenmektedir. [5]



2.1 Kalitenin Boyutlari

Kalite kavrami kullanicidan kullaniciya beklentilere gore degisen, goreceli bir
kavram olmakla birlikte kriterler agisindan siniflandirilabilmektedir.

Kalitenin Boyutlari

Performans : Uriinde bulunan birincil 6zellikler

Diger Unsurlar: Uriiniin cekiciligini saglayan diger unsurlar

Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluk
Guvenilirlik: Uriin kulanim 6mri iginde performansin strekliligi
Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi

Hizmet Gorurluk: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolay ¢ozilebilirligi

Estetik: Uriintin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi
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itibar: Uriiniin ya da diger tretim kalemlerinin gecmis performansi

Kalite ¢cok yonlu bir fonksiyona sahiptir ve asagidaki sekilde siniflandirilabilir;

“Istatistiki Kalite

Ticari Kalite

Ekonomik Kalite
Sosyo-organizasyonel Kalite
Stratejik Kalite Ydnetimi” [33]
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Kalite kavramina iligkin degiskenler surecin kalitesi ve Grtiniin kalitesi olarak iki ayri
asamada incelenebilir. Bu kavramlar farkh kaynaklarda cesitli seviyelerde
ayrintilandirilarak degerlendirilmekle birlikte, yapi sektoriine daha uygun bir
bolimlenme olmasi nedeni ile bu tez kapsaminda Tasarim Kalitesi ve Uygunluk
Kalitesi ele alinacaktir.



Tasarim kalitesi: “Tasarim kalitesi, bir trlin ya da hizmetin istenen ya da beklenen
ozelliklerinin belirlenmesi anlamini tagimaktadir. Bu anlamda tasarim kalitesi Uriin
ya da hizmetin performans kriterlerinin saptanmasina bagli oldugu ortaya
cikmaktadir” [6].

Tasarimin kalitesi beklentiler ile dogru orantili, talebe gore sekillenmis hizmet ya da
uriin seviyesidir. Ayni isleve sahip iki Urin arasindaki farklilik hitap ettikleri alici
kitlesinin beklentilerinin degiskenliginden kaynaklanmaktadir.

Uygunluk kalitesi:“Uygunluk kalitesi Grinln belirlenen tasarima uyum saglama
dizeyine bagli olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, uygunluk kalitesinin
belirlenmesi, Grinin belirlenen performans kriterlerine uygunluguna bagl
olmaktadir. Ancak kullanim agamasinda, ¢ogu zaman kalitenin iki bileseni tek bir

bilesen olarak algilanmaktadir’[6].

Uygunluk kalitesi, tasarlanan Grinin sartname, teknik gereklilikler ve standartlara

uygunlugu, islevsel ve algilanan nitelikleri ile ilgilidir.

Performans kalitesi:“Performans kalitesi, bir Orlnin piyasada ne kadar iyi bir
performans gosterdigi, yani musteriler tarafindan ne derece iyi algilandigi ve kabul
edildigi konulart ile ilgilidir. Misteri tatmini, satis analizleri, maliyet karstlastirmasi

gibi yaklagimlar bu alanda kullaniimaktadir” [12].

“Isletmeci ve isletme yoneticisi igin kultir, kurulusun calisma geklini ve
faaliyetlerinin sonucunun etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan,
inanglar, degerler, orf ve adetler ve diger Kisiler arasi iligkilerin sonuglarinin

tamamidir” [33].

Performans kalitesinin belirleyicileri arasinda;

1. Piyasa kosullart,
2. Uriin 6zellikleri,



Yer almaktadir.

Kalite ve yOnetimin rol{:

Kalite  kavramindan bahsederken  organizasyon  genelinde  kalitenin
gerceklestirilebilmesi icin yonetimin roli yadsinamaz derecede énemlidir. Gryna’ya
gore kararlilik gereklidir ancak tek basina yeterli degildir. Yonetimin kalitenin
saglanmasinda yerine getirmesi gereken gorevleri sdyle siralamaktadir;

Bir kalite kurulu olusturmali ve aktif olarak katilmalidir,
Kalite stratejilerini olusturmahdir,

Kalite hedeflerini belirlemeli, goreviendirmeleri yapmalhdir,
Kaynaklari saglamalidir,

Kalite metodolojisi egitimi saglamalidir,
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Yonetim kalitesinin gelistirilmesi igin kurullar olusturmali ve yonetim hatalarini
tanimlamalidir,
Sireci incelemeli ve gelismeyi desteklemelidir,

Odiil ve takdir [43]

~

Kalite sorunlari ve kalitesizlik:

Gryna Kkalite sorunlarinin  ve hatalarin  kaynaklarini  asagidaki  sekilde

siniflandirmaktadir;

1. Dikkatsizlikten kaynaklanan hatalar: bunlar istemeden, bilingsizce yapilan ve

ongorulemeyen hatalardir [43]

2. Teknik hatalar: bu hatalar calisanin teknik yetersizliginden, beceri ya da egitim
eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Bilingsiz, spesifik, surekli ve 6nlenemez
hatalardir. [43]



3. Bilingli Yapilan Hatalar: bu gruptaki hatalar bilincli, kasith ve sirekli olarak

tekrarlanan hatalardir. Ayrica yonetim tarafindan ya da calisan tarafindan

yonlendiriliyor olabilirler. [43]

4. Iletisim Hatalari: Bu hata tiirii tek basina ya da diger hata tirleri ile birlikte

meydana gelebilmektedir. Ust yonetimin calisanlarla yeterli iletisiminin olmayisi,
alttan Gste iletisimin yetersiz olusu, yetersiz anlatimdan, dile yeterince hakim
olunmamasi nedeniyle ya da benzer nedenlerle olabilmektedir. [43]

Gryna organizasyon icinde Kkalitenin iyilestirilmesine yonelik girisimlerin degisime

karsi direnc olabilecegini bu direncin kaynagini da;

“Insan aligkanliklari, inanislar, gelenekler, killtiir ya da énerilen degisimin sosyal
etkileri” olarak siralamaktadir. [43]

Kalite ile ilgili diger tanimlar

Proses: Birbirini etkileyen ve birbiriyle iligkili, girdileri c¢iktilara donustiren
faaliyetler grubudur.

Sartname*“Gereklilikleri  aciklayan dokiman:Genel olarak sarthame olarak
adlandirilan dokiman aslinda birgok standart, norm, 06zel kosullar, teknik
gerekliliklerin bir araya gelmesinden olusan projeye 6zel bir dokiimandir [1].

Inceleme (Review):“lgili konunun hedeflenen amagclari basardigini tespit etmek,

uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saptamak amacli faaliyet” [1]

Gereklilik (Requirement):“Belirtilmis, organizasyon genelinde uygulanan ya da

zorunlu ihtiyag ya da beklenti.”[1]
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Kalite plani :Spesifik bir proje, Uriin, slre¢ ya da s6zlesme icin hangi prosedurin
uygulanacagini, kaynaklarin kim tarafindan ve ne zaman kullanilacagini tanimlayan

dokiman.

2.2. Kalite YOnetimi

Kalite Ydnetimi kavrami 1SO.9000.2000’de sdyle tanimlanmaktadir;

“Bir organizasyonu yirutmek ve kontrol etmek icgin kaliteyle ilgili koordineli

faaliyetler.” [1]

Kalite kavramini olusturan alt strecleri Gi¢ bélimde almak mimkindur;

1. Kalite Kontrol
2. Kalite Denetimi
3. Kalite Guvence
Bu sureglerin butincul bir yaklasimla ele alinmasi, sistemsel bir battunlik iginde

calismasi, bir yonetim sistematigi baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kalite kavraminin ilk gelismeye basladigi donemlerde drindn imalatindan sonra
kalite kontroli gerceklestirilmekte, hatalar aranmakta, yanlisliklarin nedenleri
aranmakta ve diizeltilmekte idi. Uretim sonrasinda yapilan bu kontroller, siirecin
basina donuk isletilmediginde, kalite seviyesini arttirmadigi gibi hatalarin tespiti ve
duzeltilmesi ile buyuk maliyet artisi getirdigi gortlmdstir. Bu nedenle basarili bir
kalite yonetim sisteminin en ©6nemli hedefi hatalarin dizeltilmesine yonelik

eylemlerden cok, 6nlenmesine yonelik eylemlerin gerceklestirilmesidir.

Kalite yonetim sistemi bulunmadigl durumlarda hatalarin sure¢ sonunda tespiti,
tespit edilen hatalarin giderilmesi icin harcanan zaman ve para énemli miktarlara
ulasmaktadir. Taguchi hatanin 6nlenmesi icin harcanan her birim paranin 10 000
birim Gretim parasini tasarruf ettigini gostermistir. Iyi kurulmus bir kalite sistemi,

stire¢ icinde ve hatali Gretimler biyik boyutlara ulasmadan kaynaginda azaltilabilir.



11

Bu sekilde, zaman ve maliyetlerde ekonomik ve rasyonel ¢éziimler elde edilebilir.
Bunu basarabilmek icin 6nleyici faaliyetlere agirlik verilerek dizeltici faaliyetlere
ihtiyacin azaltilmasi hedeflenmelidir. Duzeltici-onleyici faaliyetlerin ve kalite
yonetim sisteminin de organizasyona getirdigi bir takim mali yukler bulunmaktadir.
Ancak tasarim asamasinda hatali yapilan hesabin sahada imalata girilmeden 6nce
kontrol edilmesi sahada yanlis imal edilecek imalata yonelik dizeltici faaliyetten ¢ok
daha az maliyetler getirecegi, zaman kazandiracagl asikardir. Sistemin dogru
secilmesi, kontrol noktalarinin bilingli belirlenmesi ile optimal ¢ozimler saglanarak

etkin bir kalite yonetim sistemi kurulmahdir.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ISO 9001.2000°de “Bir organizasyonu yiriitmek ve
kontrol etmek icin kaliteyle ilgili yonetim sistemi’” olarak tanimlanmaktadir.[1]

Yonetim Sistemi “Politika ve amaclar olusturup bunlari basarma sistemidir.” [1]

Etkin bir kalite yonetim sisteminin tipik faydalari sOyle siralanabilir;

Beklentileri karsilanan musterinin artan memnuniyeti ve baglhgi,
Duzeltici faaliyetler yerine dnleyici faaliyetler yolu ile azalan isletme giderleri
Artan rekabet glcl ve isletme giderlerinin azalmasi ile karin artmasi

Organizasyon iginde bilgi aktariminda gelisme

a W DN e

Organizasyon i¢inde daha efektif calisma ve calisanlarda motivasyon artisl.
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( Servis ve Musteri }4

1 LUygunsuquk Yonetimi

Sartnameler Gergeklestirme )
Aktiviteleri Urlin
A Lv
(Dahili Uygunsuzluk —
L Yonetimi Tketici 1

Kullanici

Ihtiyag ve
Talepler

Sekil 2.1. Kalite YOnetim Sistemi tasarimi [7]

Etkin bir kalite yOnetim sistemi tasarimi sistemin bdtlintne yonelik olarak
hazirlanmali, slrecin isleyisi yoninde calistigl gibi hatalardan edinilen tecrubelerin
sistem icinde iyilesme yonunde kullanildigr iki yonli bir sistem olmalidir.
Gereksinimler, musteri talepleri ve teknik zorunluluklar dogrultusunda hazirlanan
sartnameler Gretim siirecinin girdilerini olusturmaktadir. Uriiniin elde edilme sireci
boyunca i¢ kontrollerde tespit edilen uygunsuzluklar sartnamelere aktarilarak, bir
sonraki Uretim surecine girdi teskil etmektedir. Uriiniin son kullaniciya ulastiriimasi
sonrasinda da sure¢ geri beslemelerle kendini iyilestirmeye devam etmektedir. Son
kullanicidan alinan veriler yine sistemin butin iginde degerlendirilmektedir. (Sekil
2.1) Buradaki en 6nemli hedef sistemin tamaminin sirekli olarak iyilestirilerek
stirecin bltunune yonelik kalitenin iyilestirilmesidir. Kalitenin iyilestirilmesindeki
hedeflerden bir tanesi de kaliteyi arttirirken bu artisin kalici ve sirekli olmasinin
saglanmasidir. Bu nedenle iyilestirme sireci sirekli bir dongl seklinde devam

etmektedir.
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2.2.1. Kalite yonetiminin stireg ozellikleri

Kalite yOnetim sistemleri her sistem gibi planlama, gerceklestirme, kontrol ve

denetim sireclerinden olusmaktadir.

Kalitenin planlanmasi

“Kalite Planlamasi : Kalite yonetiminin kalite hedeflerini belirlemek ve isletme
stirecini ve kalite hedeflerini saglamak icin ilgili kaynaklari tanimlayan boluma.” [1]
Kalite yonetim sisteminin ilk basamagini olusturan planlama eylemi hedeflenen
kalite seviyesinin belirlenmesini icermektedir. Bu amagla tasarim kriterleri ortaya
konur, sartnameler belirlenir. Ayni zamanda Uriiniin dogasi geregi uyulmasi gereken
zorunlu dretim kurallari, son kullanicinin  beklentileri dogrultusunda kalite

planlamasi strecinin girdilerini teskil ederler.

Bu surecin araclari diyagramlar, analizler ve performans &lglmleri olarak

siralanabilir. [24]

Kalite planlamasinin ¢iktilari Kalite Yonetim Plani (KYP) ve operasyonel tanimlar,
kontrol listeleri, sartnameler, spesifikasyonlar, ve diger islemlere verilen girdilerdir.
[24]

“Kalite Plani: Spesifik bir proje, trun, slre¢ ya da sozlesme icin hangi prosedurin
uygulanacagini, kaynaklarin kim tarafindan ve ne zaman kullanilacagini tanimlayan

dokiiman.” [1]

Planlanan kalitenin uygulanmasi

Kalite doéngusinin ikinci basamagini olusturan Uygulama, planlama asamasinda
hedeflenen Kkalitenin, belirlenmis olan kaynaklar kullanilarak yerine getirilmesi
strecidir. Bunu saglamak igin tasarim asamasinda belirlenen ara¢ ve teknikler

kullaniimaktadir.
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Kalite uygulamalarinin karsilastigi giclikleri su sekilde siralamanktadir;

“Kalite politikalarinin ve amaglarinin bulunmamasi,
Koordinasyon eksikligi,

Veri yetersizligi,

Kalitenin bir yonetim fonksiyonu olarak distndlmesi,

Yonetimin mamul kalitesinden ziyade Uretilen mamul miktarina odaklanmasi,
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Kalite sorumlulugunun firma diizeyinde dustinilmemesi,” [33]

Uyqgulamanin kalitesinin kontroli

Kalite Kontrol kavramini 1S0.9000.2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Esaslar ve
Sozlik soyle tanimlamaktadir “Kalite yonetiminin kalite gereklerini yerine getirmeye
odaklanan bolumi™ [1]

Denetim (Inspection) “Gozlem ve yargi ve beraberinde uygun Olgim ve test
yontemleri ile uygunluk degerlendirmesi.” [1]

Kalite donglsunun Uclinci  asamasini  olusturan Kontrol asamasi yapilan
uygulamanin planlanip sekilde yerine getirilip getirilmediginin kontrolin, siirecin

daha iyi isleyebilmesi icin aksakliklarin ortaya ¢ikarilmasina yonelmis suregtir.

Hatalarin analizi

Kalite sirecinin dordincii asamasi siirecin iyilestirmeye yonelik Onlem Alma
asamasidir.  Sire¢ icinde ve slre¢ tamamlanip Grin musterinin  kullanimina
sunulduktan sonra toplanan verilerin strecin iyilestirilmesine donik olarak
degerlendirildigi, 0Ogrenilen derslerin paylasiimasi, dongi icinde sistemin
iyilestirilmesine donik kismi olarak tanimlanabilir. Bu sekilde, geri ve ileri beslemeli

streg Ozellikleri elde edilebilir.
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Hata analizi sire¢ icinde yasanan aksakliklarin sebep sonug iliskisi icinde
incelenmesini gerektirir. Hatalar genellikle slre¢ icindeki alt slreclerdeki
mekanizmalarin diizgln islemeyisinden kaynaklanmaktadir ve hatanin boyutuna gore
sadece o alt siireci etkileyebilecegi gibi strecin genelini etkileyen sistemik etkiler de

yaratabilmektedir.

Siireg icinde oldugu kadar proje sonunda hazirlanacak Ogrenilen Dersler — Lessons
We Learned raporu daha sonraki asamalarda karsilasilabilecek sorunlar agisindan da

kaynak teskil etmesi agisindan olumlu bir yaklagimdir.

Denetim (Audit): Denetim kaniti toplayip, hangi denetim kriterlerinin yerine
getirildigini  objektif ~ olarak  degerlendiren, sistematik, bagimsiz  ve
dokumanlagtiriimig strec. [1]

Kalite Denetimi (Quality Audit). “kalite -ile ilgili faaliyetlerin ve sonuclarinin,
planlanan dlzenlemelere uyup uymadiginin, bu dizenlemelerin etkili olarak
uygulanip uygulanmadiginin ve amaca ulasmak igin uygun olup olmadiginin
sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesidir.”” [44]

Audit, belirlenmis yontem, talimat, spesifikasyon, norm,  kural, program ve
diger dokimanlarin mevcudiyetlerinin ve etkin bir sekilde
kullantldiklarinin - somut  deliller, muayene, kontrol ve degerlendirme
yontemleri vasitasiyla belgelendirilmesidir denilebilir.

Kalite tetkikleri dort ana grupta toplanabilir

-Kalite sistemi kalite tetkiki
-Surec kalite tetkiki

-Uriin kalite tetkiki
-Hizmet kalite tetkiki [44]

NS

Yapi sektoriinde tasarim sirecinde Kkalite denetimi Tasarim Incelemesi ile

yapilmaktadir. Bu kalite denetimi ilgili bolumlerde ayrintili olarak incelenecektir.

DokumantasyonBilgi ve onu destekleyen ortam/arac:

Basarili bir dokiimantasyon sistemi kalite yonetim sisteminin isleyisini kolaylastirir.

Organizasyonun Kkalite politikasi, prosesin isleyis prosedirleri, isin nasil
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yaptlacaginin anlatildigi is talimatlari ve nihayetinde isin yapildiginin kaniti kayitlar
dokiimantasyonun ana basliklari olarak siralanabilir. Iyi isleyen bir organizasyonda
bu piramidin bir basamaginda olacak degisiklik diger basamaklara da
yansitilabilmelidir.

Dokiimantasyon 0zellikle hatalarin analizi, dizeltilmesi, kontroli agisindan énemli
bir kalite bilesenidir. Hatalarin hangi asamalarda, hangi aktorler tarafindan meydana
getirildiginin tespit edilmesi, dizeltici faaliyetler, tekrarlanmasinin dnlenmesi igin
alinan aksiyonlar, gerekiyorsa sistem icindeki alt stireclerin yeniden diizenlenmesi
gibi bircok kalite faaliyetinin temin edilmesi doklimantasyon ve iyi calisan bir
dokiman yonetim sistemine baghdir. Hata analizi dokiimantasyonu sistem

ozelliklerini ve Uriin 6zelliklerini analiz edebilir nitelikte olmalidir.

\ 4

NEDEN

NE P> KALITE
POLITIKASI

KiM R

NE ZAMAN " KALITE PLANI

NEREDE

NASIL > SARTNAMELER

KANIT KAYITLAR

v

Sekil 2.2 Kalite Piramidi 1SO 9000:2000 [9] [34]
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“Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu asagidakileri icermelidir:

Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin dokiman haline getirilmis beyanlari,
Kalite el kitabr,

ISO 9001’in istedigi dokiiman haline getirilmis prosedurler ve kayitlar,

M w0 np e

Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol altinda
bulundurulmasini glivence altina almak igin kurulus tarafindan gerekli olduguna

karar verilen kayitlar dahil dokiimanlar” [10]

Ayrica I1SO 9001 kalite yonetim sisteminin etkin olarak uygulanmasinin teminati
olarak kayitlarin kontrolini ve bu kontrolin nasil yapilacagini, kayitlarin
saklanmasi, dagitimi ve benzeri islevleri anlatan bir prosedir hazirlanmasini ve

ulasilabilir olmasini talep etmektedir. [10]

“Tum elementler, gereksinimler ve organizasyon tarafindan kalite yonetim sistemi
icin benimsenmis kogullar, sistematik, dizenli ve anlagilabilir bir gsekilde
siniflandiriimalidir.  Kalite sistemi kalite dokimanlarinin dogru tanimlanmasi,
dagitimi, toplanmasi ve yonetimi ile ilgili hikumleri icermelidir.” [34]

“Kalite kayitlari 6nceden belirlenmis standart ve prosedurlere uygunluga dair kanit
ve dokimantasyon saglar. Buna ilave olarak, kayitlat toplandik¢a performans
6lcimi ve performans gelistirilmesi icin bir veri bankasi olustururlar’ [34]

“Dokimantasyon Yasam Dongusi; dokimantasyon uriin gelistirme yasam déngusi
boyunca sireklilik saglar ve bu da proje kontroliine ve rln kalitesinin gelistirme
strecinde iyilestirilmesine izin verir. Bu ayrica gelecekteki benzer drlnlerin
gelistirilmesine de yardimci olur” [34]

Dokiiman yodnetim sistemi (DYS)

Buyuklugine bakilmaksizin her projede blylk ya da kicik degisikliklerin
yapilmasi, dokimanlarin revize edilmesi, yeni dokiimanlarin hazirlanmasi olagandir.
Bu dokiumanlar, cizimler, is programlari, sarthameler, raporlar, yazismalar, bitce
ongoruleri olabilir. Eklenti ya da degisiklik yapilan dokiimanin bir énceki versiyona
sahip taraflara ulastirilmasi proje ve kalite sisteminin isleyisi acisindan hayatidir.
Bunu saglamak icin kalite yonetim planinda dokuman kontrol prosedirii mutlaka

bulunmalidir. Dokiiman kontrol prosediiri kagit kopya olabilecegi gibi elektronik
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ortamda da bulunabilir ancak asagidaki bilgileri iceren bir sistem tanimlamalidir.

Dokiiman numarasi

Dokiiman Basligl

Dokiimani Hazirlayan

Ilk Hazirlanma Tarihi

Yayim Kodu (sinirh ya da genel)
Revizyonu yapan kisi ya da departman
Revizyon numarasl

Revizyon Tarihi

Alici kisi ya da taraflar [14]

© © N o o bk~ w D PE

Her bir dokiiman bir sistem dogrultusunda kayit altina alinmali, yapilan degisiklikler
bu kayda islenmelidir. Ayrica revizyonu yapilan her dokimanda revize edilen
bolimler alicilarin bilgilendirilmesi amaci ile prosedire uygun bigimde isaretlenmeli
ve revizyon numarasi belirtilmelidir. Boylelikle ahcilar yapilan degisiklikleri takip

edebilir, gerekli aksiyonu alabilirler. [34]

Ozellikle ekiplerin genis bir cografyaya yayildigi organizasyonlarda dokiiman
kontrolli ve yonetimi bilginin dogru ve vaktinde erisilebilir olabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Etkin ve dogru calisan bir dokiiman yénetim sistemi olmaksizin etkili bir
kalite yonetiminden bahsetmek mimkin degildir. Versiyon farkliliklari ve ge¢ erisim
nedeni ile gecikmeler, parasal kayiplar, nihai trlinde performans ve kalite sorunlari

ortaya cikacaktir ve tim bunlar musteri memnuniyetini olumsuz etkileyecektir.

Etkin bir kalite yonetim sisteminden olusturabilmek icin etkin bir Dokiiman Y dnetim
Sisteminin (DYS) kurulmasi ve isleyisinin organizasyon genelinde anlasilip etkin
kullaniimasi saglanmalidir. Bu yonetim sistemi organizasyonun yapisina bagl olarak
basit sistemler olabilecegi gibi komplike ve yiiksek teknoloji altyapisi kullanan

sistemler de olabilir.
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Dokiiman yodnetim sistemi (DYS) vapisi

Kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde isletilebilmesi icin etkin bir DYS

olusturulmalidir. ideal bir DYS’nin yerine getirmesi gereken gorevler;

1. DYS ayni zamanda bir veritabani yapisina sahip olmali, organizasyonun
ihtiyaglarina uygun olmali,

2. Birden cok kullanicinin erisimine izin vermeli, ekleme/silme/degisiklik yapma
yetki seviyelerine uygun erisimi temin etmelidir.

3. Gerektiginde birden ¢ok uygulamanin kullanimina uygun olmalidir.

4. TIhtiyaclar dogrultusunda genisletilebilir bir altyapi ve mantik kurgusuna sahip
olmalidir.

5. DYS kayitlari, dokiimanlari, verileri karakteristik ve siniflandirilabilir ézellikleri
uzerine kurulmus mantiksal bir hiyerarsi igcerisinde organize etmelidir. Kaynaktan
bagimsiz sekilde, DYS veritabanindaki dosyalarda bulunan bilgiler, kayitlar belli
bir hiyerarsi icinde, mantiksal alt birimlere ayrilarak organize edilmelidirler.

6. Eklenme/revizyon/iptal/yenileme ve benzeri dokiiman akisi hakkinda periyodik
ya da anlik raporlamaya imkan saglamahdir.

7. Periyodik guncellenen dokiumanlar, revizyonlar hakkinda ilgili kullanicilari

bilgilendirme fonksiyonunu yerine getirmelidir.

Dahili veri/kayit, organizasyonun is akisl icinde Uretilen dokiimantasyondur.

Harici veri/kayit kaynaklari oldukca genistir. Belirli bir endustri icin veri derlemeleri,
pazar arastirmasi sonuclari, belirli bir cografi bolge icin issizlik bilgisi, belirli Grinler

icin maliyet tablolari, jeopolitik ekonomik verileri icerebilirler.

Dokiiman kontrol

“Dokiiman Kontrol bir gerekliliktir. Dokiiman Kontrol mutlaka kullanma ihtiyaci ve
yetkisi olanlarca erigilebilir ve guncel tutulmalidir.” [34]
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DYS’nin isleyisi sirasinda sisteme yeni giren dokiimanlarin bir mantik silsilesi i¢inde
kaydedilmesi, revizyon/iptal/yenileme durumlarinda eski dokimanin prosedire
uygun olarak kullanimdan kaldirilmasi, ilgili kullanicilara yenilikler ve degisiklikler
hakkinda raporlama ve bildirim yolu ile bilgi verilmesi strecine verilen genel isim.
Bu gdrev bir operator tarafindan manuel ya da modern bilgisayar kontrolli sistemler
kullanilarak koordine edilebilir. Koordinasyonun nasil yapilacagi, verinin nasil bir
yontemle kaydedilecegi, saklanacagi, iletisimin nasil saglanacagl, raporlama
olanaklari, isleyis ve benzeri hususlar Dokiiman Kontrol Prosedurinde net bir sekilde

aciklanmahdir.

Modern bilgisayar kontrolli veritabani ydnetim sistemlerinin yetenekleri ¢ok
genistir, ve genellikle 6zellikle bu goreve atanmis yetenekli bir veritabani yoneticisi
tarafindan yonetilirler. Sybase, Oracle, IBM ve digerlerinin ticari veritabani yénetim
sistemi paketlerinin sagladigl uygulamalar sayesinde sofistike DYS veritabanlari

tasarlanip yonetilebilmektedirler.

Kalite denetlenmesi ve glivencesi

Sirec icinde gerceklestirilen kalite faaliyetlerinin denetlenmesi surekli iyilesme
dongustnun 6nemli bir pargasidir. Boylelikle stre¢ igindeki hatalarin analiz
edilebilmesi, planlanan kalitenin saglanma seviyesi tespit edilebilmektedir.

Kalite kavraminin bir diger 6nemli bileseni de Kalite Gilivencesi’dir. Siire¢ icinde
gerceklesen aktivitelerin, alinan kararlarin, gerceklesen sonuglarin ve tespit edilen
uygunsuzluklarin kayit altina alinmasi, stire¢ iginde yayilmasi ve bir sonraki surece

aktarilabilmesi ile ilgili bolumddir.

Kalite Gilvence kavramini 1S0.9000.2000 Quality Management Systems -
Fundamentals and Vocabulary soyle tanimlamaktadir; “Kalite yonetiminin kalite

gereklerinin yerine getirilecegi hakkinda given saglamaya odaklanan bolumid™ [1]

Kayit; Bagsarilan sonuclari belirten ya da faaliyetleri belgeleyen dokiiman. [1]
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Uygunsuzluk (Nonconformity); Gereksinimlerin yerine getirilmemesi. [1]

Kalite Gulvence’nin en 0©6nemli

dokiimantasyondur.

aracl,

kalite slrecinin garantisi niteligindeki
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3. YAPI URETiMINDE TASARIM SURECINDE PROJE KALITE
YONETIMI

Yapilar ilk yatirim maliyeti yiksek, tretim ve kullanim streleri diger fiziki Griinlere
gore cok daha uzun, kullanici saghigini ve refahini, cevresini etkileyen, ekonomi ile
dogrudan etkilesimli drunlerdir. Kullanici gereksinimlerinin, performans gostergeleri
ile birlikte, disiplinler arasi bir yaklasimla ele alinmasini gerekli kilan yapi tretimi
kavrami, batincul bir yaklasimla ele alinmalidir. Hatali Gretimlerin dizeltilmesi ilk
yatirrm maliyetlerinin ciddi boyutta artmasina, Grinun son kullaniciya ulasma
strelerinde  gecikmelere, azalan Urin performansi nedeni ile kullanic
memnuniyetinin azalmasina neden olmaktadir. Tasarim sirecinde verilen hatali
kararlar isletme, bakim ve onarim maliyetlerinin artmasina yol acmakta, son
kullanicinin saglik ve rahatini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle yapi
sektdri gelismis kalite yonetim sistemine gereksinim duyulan bir sektordur.

YAPI NITELIGT

PERFORMANS
MUHENDISLIK
INSA

>

B
1
A

~ KENTSEL VE S0SYAL
BEUTUMLESME
IC MEKAN |
FORM VE MALZEME
KARAKTER VE YENILIK
_,-v-“—-/

ISLEVSELLIE ETEI

Sekil 3.1 Yapilarin cevreleri ile etkilesimi — DQI Kalite Gostergesi [17]

Yapilarin gevreleri ile etkilesim alanlari Sekil 3.1°de gosterildigi gibi ¢ ana bélimde

incelenebilir;
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Yapr Niteligi: Yapinin amacina uygun olarak gosterdigi teknik performans,

muhendislik disiplinleri acisindan gosterdigi hizmet niteligi ve insa sekli yapinin

niteligini belirleyen fiziksel etmenlerdir.

Islevsellik: Binanin yapilisinda hedeflenen erisim kolayhgi, mekanlarin isleyisi,

kullanim kolayliklar1 binanin fonksiyonelligini etkileyen etmenler olarak sayilabilir.

Etki: Binanin bulundugu kente, sosyal yasama etkisi, bulundugu cevre ile
biatiinlesmesi, formu, kullanilan malzemeler, karakteri, getirdigi yenilikler ile

dogrudan kullanicilar kadar cevresine etkileri [17].

Yapilar sosyal ve fiziki anlamda cevreleri ile surekli bir etkilesim halindedirler.
Bulundugu cevreye varliklari, islevselligi, niteligi ile etki etmekte, cevreden de
etkilenmektedir. Yapi Uretim sdreci nihai Grina sekillendiren en énemli stire¢ olarak

sadece yapinin degil iligkide bulundugu cevreyi de etkilemektedir.

3.1. Yapi Uretim Suregleri

Yap! Uretim sureci genel proje yonetim pratikleri ag¢sindan degerlendirildiginde bu

streci islevsel olarak 4 ana sure¢ olarak ele almak mimkundar [20].

Planlama Sireci
On Tasarim/Tasarim Siireci

Yapim Sireci

M w0 p R

Yapinin Tanimlanmasi, Teslim ve Kullanim Sureci

Bu sureglerin her biri bir sonraki surecin girdisini teskil etmektedir. (Sekil 3.2.)

3.1.1. Planlama stireci

Projenin yatirim kararinin alindigi, fizibilite ¢calismalarinin yapildigi suregtir. Prensip
tasarim bu slrec icinde stratejik yatirim kararlarinin olusturulabilmesi icin hazirlanip,

yonetim tarafindan onaylanabilir. [18] Bu sure¢ icinde yatirimin finansal kararlari
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alinir. Bunun icin fizibilite calismalari yUritullp, amaca uygun ihtiya¢ programi
belirlenir, kaba bir butce calismasi yapilir. Bu sirecte cok fazla detayli bilgi
bulunmamakla birlikte ana kararlar verilmektedir. Ana kararlarin verilmesi siirecinde
bir 6n proje etidu yapilarak yatirrm kararlari bu 6n tasarim Gzerinde verilebilir.
Master Olcekli kararlarin verildigi bu sure¢ proje genelinde maliyetler, kaynaklar ve

yontemler (izerinde asli etkileri olan bir surectir.

3.1.2. On tasarim/tasarim sireci

“Yapi projesinin, uygulama projelerinin, sistem detaylarinin ve detaylarinin
hazirlandig: siregtir.” (Gultekin 2007) Bu slrecte, tasarim uygulamaya esas olacak
sekilde gelistirilir, planlama strecinde verilen yatirim Kkararlarinin dogrulugunun
saglamasinin yapilmasi amaciyla, yeni tasarima uygun biltce ve is programi
calismalari yapilir, miteahhit s6zlesmesi 6n hazirliklari yapilir. [20] Yapima yonelik
detaylar cok daha netlesmistir. Gereksinimlere, miusterinin  beklentisine,
sartnamelere, bolgesel kosullara ve diger 0zel gereklere uygun, finansal butcesi
belirlenmis ve kagit Gzerinde tamamlanmis bir Grin elde edilmistir. Bu evrede,
planlama sureci kararlarina geri donusler olabilmektedir. Bu durumda gecikme ve
para kaybi gibi gozle gorulir etkilerinin yani sira, sonraki stireclerde fark edilebilir
ve fark edilemeyen etkiler yaratabilmektedir. Dolayisi ile planlama ve tasarim sureci
kararlar yapi kalitesini etkileyen en 6nemli alt stirecler olarak ortaya ¢ikmakta ve

yapim surecinin girdilerini olusturmaktadir.

3.1.3. Yapim sureci

Yuklenici(ler)nin s6zlesmenin imzasindan sonra malzeme, iscilik, lojistik temini,
yapinin projeye, standart, kodlar ve diger sartnamelere uygun sekilde, gerekli insaat
teknikleri ile meydana getirilmesi, test ve devreye almalarinin tamamlanarak
kullanim siirecine kadar gegen siirectir. Onceki iki siirecte kagit tizerinde ¢6ziimlenen
sistemlerin hayata gecirildigi bu sireg, hatalara yer olmayan bir slrectir. Yapilan
hatalar finansal oldugu kadar, cevre ve kullanicilar Gizerinde olumsuz etkilere sahip

olabilmektedir. Tasarim strecinde g0z oniine alinmayan bir 1s1 kprust ya da yapim
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stirecinde yapim kosullarina dikkat edilmedigi icin su sizdiran bir su deposu gibi, s6z
konusu hatalarin giderilmesi onlari 6nlemekten daha zahmetli olmaktadir. Yapim
stirecinde ve Urunun kalitesini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de sartname,
yonetmelik vb. ile belgelenmis teknik gereksinimlerdir. Uygunluk kalitesinin temini
icin dokumantasyon, planlama ve tasarim alt slreclerinde tanimlanmis ve
kesinlestirilmis ve yapim surecinde de ilgili kalite faaliyetlerinin devam ettirilmesi

gerekmektedir.

Sekil 3.2 Yapi Uretim strecinde karar-etki matrisi (Giltekin’den adapte
edilmistir)[20].

3.1.4. Yapinin tanimlanmasi, teslim ve kullanim suireci

Yapinin Uretim stirecinin tamamlanarak devreye alinip mal sahibi tarafindan kabul
edilip teslim alinmasindan kullanim 6mrinu doldurana kadar gegen siredir.
[18,19,20] Bu sure¢ onceki sireclerin sonuclarinin gorildigu, hatalari diizeltmenin
cogunlukla mimkin olamadigl, mumkin oldugu durumlarda maliyetlerin ¢ok biyiik

oldugu bir stregtir.

Sekil 3.2 belirtilen 4 sirec icinde verilen kararlar ve sonuclar bakimindan birbiri ile

siki iligki icindedirler. Planlama surecinde verilen kararlar dogrudan ya da dolayl
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yoldan kullanim strecini, tasarim siirecinde verilen kararlar yapim strecini dogrudan
etkilemektedir. Bir strecin ciktilar sonraki stirecin girdileri olmakta ve birbirinden
ayrilmaz sirecin teskil ettigi sistem icinde bir noktada meydana gelecek kirilma ya
da basari bir sonraki siireci ve sonrakini zincirleme etkileyecektir. Bu nedenle
strecin kalite yonetimi sureklilik gostermeli, slrec icindeki gelismeler ve yeni
ogrenilen konular, karsilasilan sorunlar bir sonraki surece, hatta bir sonraki projede

kullanilmak tizere bir sonraki projeye aktarilmahdir.

3.2. Yapi Uretim Siirecinin Yo6netimi

Her yapinin Gretim sureci asagidaki tanimdan da anlasilacagl gibi basl basina bir
“proje”dir.

Proje: “organizasyonel stratejiler uygulanarak yatirim hedeflerinin gerceklestirildigi
ve yatirimin misyonunun gerceklestirildigi, kaynak kullanilarak gerceklestirilen
aktivitelerdi” [49].

Bir projeyi stregelen bir “is”den ayiran 6zellikler sdyle siralanabilir;
Benzersizlik, belirlenmis bir baslangic ve planlanmis bitis arasinda kisitli bir sure,

ihtiyaca uygun insan kaynagi [47].

Diger tum proje sirecleri gibi ortak nitelikler tasiyan alt sireclere ayrilarak
incelenmesi miumkindur. Proje Yo6netim Enstitisi PMI’Iin yayini PMBOK bu alt

strecleri ve bilgi alanlarini asagidaki ana basliklarda incelemektedir.

Proje yonetimi bilgi alanlari [18,49,57].

Butlinlestirme (integration) Yonetimi
Kapsam Yonetimi
Zaman Y 0netimi

Kalite Yonetimi

© N o g &

Maliyet Ydnetimi
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9. Risk Yonetimi

10.  insan kaynaklari yonetimi
11.  Iletisim yonetimi

12.  Tedarik yonetimi

Tum bu bilgi alanlarinin ortak 6zelligi her birinin planlama, yiriitme ve kontrol
stireclerinden olusmasidir. Ayrica her stre¢ birbiri ile iligkili ve ornegin kalite

yonetimi gibi diger siireclerin tamamina yaygin da olabilmektedir.

Kalite, zaman ve biitce dengesi

Cesitli kaynaklarda basarili bir projenin saglamasi gerekli ¢ hedefi su sekilde

siralanmaktadir;

Kalite; yapinin kullanim suresi boyunca hedeflenen kalite kriterlerinin saglanmasi

Zaman; yapinin tasarlanmasi, yapimi ve kullanima hazir hale getirilmesi igin

hedeflenen zamanin saglanmasi

Bltce; insaat, malzeme ve kullanimla ilgili hedeflenen maliyetlerin saglanmasi
[16,17, 18].

Sureyi gereginden kisa tutmaya calismak maliyetleri arttirabildigi gibi kalitede ciddi
sorunlara yol acabilmekteyken, maliyeti azaltmaya calismak sirenin planlanandan
uzun, kalitenin hedeflenenin altinda olmasina yol acabilmektedir. Bir projenin
basaril sayilabilmesi igin bu hedeflerin dengeli bir sekilde saglanmasi gerekmektedir
[17].

Bu noktada yapi Gretim streci ve maliyet iliskisi Uzerine cesitli kaynaklarda
gosterilen farkl streclerin yapinin émir maliyetine oranlarindan bahsetmekte fayda
vardir. Yapi omrinin yaklasik 60 yil oldugu varsayimi dzerine gelistirilen bu

oranlara gore yapi tretim maliyeti 1 kabul edildiginde 60 yil icinde bu binanin bakim
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ve onarim giderleri yapi maliyetinin yaklasik 5 katina ulasmaktadir. Buna karsin
yapinin isletme giderleri ise 60 yil icinde toplam yapi1 maliyetinin yaklasik 200 katina
ulagsmaktadir. Tim bu maliyetler tzerinde en biyuk etkiye sahip tasarim siireci ise
0.1 gibi diger maliyetlerle karsilastirilamayacak bir maliyet oranina sahiptir. (Sekil
3.3)
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0.1:1:5:200
0.1  : Tasarim Maliyeti
1 : Yapim Maliyeti
5 : Bakim ve Onarim Giderleri

200 :Isletme Giderleri

Sekil 3.3 Yapi Uretim sturecinde tasarimin maliyetler Gzerinde etkisi [11,17]

3.3. Yap! Uretim Siirecinde Kalite

Ardisik karar-etki mekanizmalari icinde gerceklesen yapi Uretim sirecinde karar
strecleri ve dolayisi ile kalite sorunlari zincirleme bir sekilde bir sonraki ve ondan
sonraki sirecleri ve nihai Grintn kalitesini etkilemektedir. Sire¢ icindeki bir kalite
hatasi nedeni ile bir baglanti elemaninin hesabinda hata yapilmasi gibi basit
gorulebilecek bir olgu iken, bir hesap hatasi nedeni ile tastyicinin ¢okmesi gibi,
sonu¢ uriinde kendini gosterecek bir hata tahmin edilemeyen boyutta olabilmektedir.
Bu ornekteki gibi, insan faktorii kaynakli tekil hatalar olabildigi gibi organizasyon
geneline yayilmis sisteme yonelik kalite sorunlari da olabilmektedir. Tekil ya da
sisteme yonelik hatalarin en aza indirilebilmesi, dolayisi ile nihai Grinin basarisi igin

yap! Uretim alt sdreclerinin btununde iyi isleyen bir kalite sistemi gerekmektedir.

Dar anlamiyla kalite dendiginde driin kalitesi anlasiimaktadir ancak rtin surecin
sonucudur. Urliniin olgllebilir kalitesi kadar surecin de kalitesi de ayni derecede

onemlidir.

Ishikawa “Dar anlamda, kalite, trin kalitesi demektir. Genis anlamda, kalite, is
kalitesi, hizmet Kkalitesi, iletisim kalitesi, proses kalitesi, igciler, muhendisler,
idareciler ve yoneticiler dahil insanlarin kalitesi, sistem kalitesi, firma Kkalitesi,
hedeflerin kalitesidi” [5].

Ishikawa ayni zamanda kaliteyi “tasarim kalitesi” ve “uygunluk kalitesi” olmak
Uzere ikiye ayirmaktadir; “Tasarim kalitesi genellikle hedeflendirilmis kalite olarak
adlandirilir. Bir sanayi, bir GrGnl belli bir kalite dizeyiyle -yani hedeflenmis
kaliteyle yaratmak ister... Uygunluk kalitesi ayni zamanda uygun kalite olarak da
adlandirihir, c¢unkl gergek drunlerin, tasarim kalitesine ne kadar uydugunun bir
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gostergesidir. Eger tasarim kalitesiyle uygunluk kalitesi arasinda bir farklilik varsa,
bu hatalilarin ve yeniden islemelerin var olmasi demek. Uygunluk kalitesi ylkseldigi
zaman maliyet dugser.” [5].

Imai “Kaliteden s6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle Uriin kalitesi olmaktadir.
Oysa bu dogru degildir. /sin 3 yapitasi vardir: Donanim (hardware), uygulama
kurallari (software) ve insan (humanware). Kalite insanla baglar. Donanim ve
uygulama kurallarindan, ancak insan dogru yerine yerlestirildikten sonra soz
edilebilir” [4].

Surec kalitesi sonu¢ drinin de kalitesini etkilemektedir. “siire¢c kalitesi” “Urin
kalitesi” kavramindan farkl olarak sonu¢ Grln Gzerindeki etkileri cogunlukla
Olculebilir olmayan bileseni iceren cok daha genis bir kavramdir ve belirleyici

unsurlari arasinda;

Liderlik kalitesi,
Y onetim kalitesi,
Is Kkalitesi,
Sistem kalitesi,

Tletisim kalitesi,

o g > w b E

Sirec kalitesi sayilabilir [32].

Uriin ve hizmet kalitesi yonetimin temel kaynaklari olarak adlandirilan dokuz temel
faktorden dogrudan etkilenmektedir. [33] Bunlart;

“Pazar,

Para,

Yonetim,

Calisanlar,

Motivasyon,

Malzeme,

Makine ve Techizat,
Modern Bilgi Metotlari,

© o N o g bk~ w DN PE

Uretim Parametrelerini Olusturmak” olarak siralamaktadir [33]
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“Tasarim slreci kalitesi, Urinin (tasarim dokumanlari) kalite hedeflerine
ulasabilmesi icin uyulmasi gerekli faaliyetleri kapsar. Tasarim Urunid kalitesi ise
tasarim Urlndndn hedeflenen maliyet, sire, fiziksel performans kriterleri, fonksiyonel
beklentiler, estetik beklentiler ve gevreye, hukuki kurallara uygunluk, yapilabilirlik,
strdurilebilirlik, enerji sakinimi acilarindan etkin ¢ozimlerin Uretilmis olmasi
olmak tizere genis bir perspektifte degerlendirilir’” [45]

3.4. Tasarim Sureci Kalite Yonetimi

Tasarim sureci planlama sirecinde verilen kararlarin  yapim sirecinde
gerceklestirilmek (zere kagit Uzerinde kurgulandigi bir surectir. Bu sire¢ icinde
yapim sirecine girdi olusturacak veriler hazirlandigl gibi ayni zamanda bir 6nceki

stireg icinde verilen kararlarin dogrulugu da bir anlamda test edilmis olmaktadir.

Yap! arastirmalar enstitisti (BRE) tarafindan yapilan arastirmada yapi hatalarinin
hangi nedenlerden, ne oranda kaynaklandigl arastiriimis ye hatalarin %58 oraninda
tasarimdan, %35 oraninda kot yonetimden, %I2 oraninda hatali malzeme
kullanimindan, %21 oraninda ise beklenmeyen kullanici isteklerinden kaynaklandigi
sonucuna varilmistir. [45] Goruldigi gibi tasarim streci kalite sorunlarinin 6nemli bir
boluminin kaynagini teskil etmektedir. Buna karsin sekil 3.3’te acik¢a goruldigi Uzere
tasarim sireci toplam yapi kullanim sireci maliyetinin yaninda kiclk bir miktar olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Tasarim yonetimi gesitli disiplinlerden olusan bir ekiple calisirken genis bir girdi
cesitliligini anlama, koordinasyon ve sentez becerisini gerektirir. Katilimci profili
stratejik planlamayla ilgili yonetim kademesinden bakim isletmecilerine, 6zgur
duslinceli yaratict  tasarimcilardan  teknik duslnenlerine, estetik duslinceli
tasarimcilardan zorunlu diizenlemeleri uygulamaya calisanlarina, ergonomik rahathg

arayandan finansal ve market basarisi arayana ¢ok cesitli olabilir.

Tasarim yoOnetimi bir bakima celigkilerin dengelenmesi, teknik, ergonomik, ticari
anlamda optimum c¢ozimlerin dretildigi bir strectir. Bu sure¢ birbiri ile gelisen
bircok gereksinim alanlarinda optimum c¢ézimlerle blttncil bir ¢ézime ulasiimasini

gerektirmektedir. Bir yandan teknik gereksinimlerin karsilanmasi gerekirken dretilen
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¢6zim ayni zamanda temsil ettigi stili de yansitmalidir. Fonksiyon gereksinimleri
karsilanirken ayni zamanda estetik gereksinimler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
(Sekil 3.4)

Zaman = | € Kalite
flerleme = |€ Kontrol
Pragmatik =» (€ Yaratic
Kapali = |€ Kesif
Butce Kontrolli =» | € Benzersiz Tasarim
Ekonomik fayda =» |€ Kilturel fayda
Fonksiyon =» |€ Estetik
Teknik = (€ Stil
Zorunluluklar =» | € Yaratici C6zlimler
Isletme = |€ Stratejik
Bakim = | € Yaratici Malzeme ve Cozlimler

Sekil 3.4. Tasarim sureci celiski alanlari [22]

Tasarim dogasi geregi gereksinimlerdeki, finansal kararlardaki, teknik
gerekliliklerdeki, teknolojideki ya da begenilerdeki degisikliklere ve iyilestirmelere
acik bir stregtir. Tasarim surecinin iyi yonetilebilmesi sure¢ icinde dogru kurulmus
koordinasyon ve sirecler arasi iletisim ile mimkin olabilir. Isletme ve tasarim
stireclerinde alinan kararlar ve gereksinimler ¢ift yonli bir sekilde etkilesmektedir.
Geri besleme sirecin iyilestirilebilmesi icin elzemdir. Benzer sekilde stratejik karar
ve planlama sireci ihtiyag programinin belirlenmesi asamasinda 6nemli girdi
saglamaktadir. Kullanim siirecinden ya da planlama stirecinden geri besleme stratejik

kararlarin kontroli imkanini saglamaktadir. (sekil 3.5.)
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Etkilesim B
) Stratejik
Ihtiyac <:> Planlama
Programi Siireci
Etkilesim Etkilesim
Etkilesim

Tasarim Siireci <:> Isletme Siireci

Sekil 3.5. Tasarim sureci ve proje stratejisi etkilesimi [22]
3.5. Tasarim Sureci Kalitesini Belirleyen Faktorler

3.5.1. Tasarim siireci aktorleri

Tasarim slreci icinde belirleyici faktorleri kullanarak kalite hedeflerinin
gerceklestirilmesini saglayan, sireci yonlendiren ve yoneten organizasyon ve

tasarimcilar tasarim surecinin aktorlerini teskil etmektedirler. Bu aktorler;

1. Yapim kararini alan, finansal kaynak saglayan yatirimci, mal sahibi,

2. Isletme gereksinimlerini, tasarim gereksinimlerini belirleyen isletmeci,

3. Yatirim hedeflerini gerceklestirmek icin projenin koordinasyonunu ve ydnetimini
yapan, kalite hedeflerinin saglandigini kontrol eden proje yoneticisi,

4. Yatirim kararlari ve sartnamelere uygun tasarimi gerceklestiren tasarimcilar,

5. Zorunlu yapi kanunlarini, kodlari ve standartlari belirleyip onaylar veren yerel
idareler, olarak siralanabilir.

6. Ayrica yapim ekibi secilen yapim yontemine gore tasarim slrecinin bir aktor(
(O6rnegin design&build-tasarim ve yapim) olabildigi gibi [11] tasarim strecinin

sonunda ortaya ¢ikan uriinun kullanicisidir da.



Cizelge 3.1 Tasarim kalitesi ve etkileyen faktorler [45]
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g0z 6niline alinmasi

x £ 2
S| 8 % Kalite Kriteri Birincil Etmenler ikincil Etmenler
Ol & @
Proje takimini motive etme ve liderlik
yetenegi
o Proje yoneticilerinin yetenegi fletisim kurma koordine ve entegrasyon
Proje misyonunu, yetenegi
beklentileri ve — — ———
hedefleri Uzman mihendisin tecriibesi
gerceklestirmek icin Takim calismasina yatkinlk
nitelikli isgticti Tasarimeilarin yetenegi [letisim kurma, koordine etme ve
'z entegrasyon yetenegi
= Uzman miihendisin tecriibesi
< Destek personelin yetenegi
S i . Is sahibinin standartlara ve kurallara uyma istegi
5] Kanun yonetmelik ve Dogru ve gincel surtimlerin kullaniimasi
o standartlara uygunluk — L g
Ilgili kural ve standartlara uygunluk
Is sahibinin beklentilerinde dogruluk
Is sahibinin uzmanhg ve tecriibesi
is Sahibinin Is sahibinin beklentilerinde netlik ve ?S sah?b? ile iletisim ve _koord_ingsyon
Beklentilerine uygunluk Is sahibi tarafindan verilen bilginin tam ve
Uygunluk yeterli olmasi
is sahibinin beklentilerindeki Is sahibinin uzmanhgi ve tecribesi
degisiklikler Is sahibinin beklentileri arasindaki uyum
Sartname ve brief’in eksiksiz olusu
. Tasarim Stireci Degisikliklerin kontrol zorunlulugu
o] Pr drlerin . . i icisini igi
2 § osEg:JUKe e Kalite kontrol programi ve kalite Kal!te deneticisinin ){etel’!.lgl ' _
N Y9 giivence programinin etkinligi Kal.lte _kontrol ve kalite glivence sisteminin
E| 5 eksiksiz olusu
s 2 Tasarim degisikliklerinin sayisi
Sl g Programin tutarhiligi
'S ; Toplanti formati, rapor formati gibi izleme
= Is Program Programin ve performansin izlenmesi mekanizmalarinin bulunmasi ve izlenmesi
o Beklentilerine 9 | VEP
@ ve kontroli PMIS, Gannt, CPM, PERT vs kontrol
S Uygunluk
= araclarinin kullaniimasi
3 N Calisanlarin degisimi
Tasarim ¢alisanlarinin devamliligi - — -
= asarnm alisania deva £ Fonksiyonel ydnetici destegi
Maliyet Tgsarlm degisikliklerinin sa}_/[s_l
- Isin tanimi ve kapsamin netligi
Beklentilerine - ——+ —— —
U Maliyet tahmininin ve hedeflenen biitcenin tutarliligi
ygunluk — -
Biltce disi harcamalarin tahsis metodu
Veri ve enformasyonun eksiksiz olusu
= Cikti standartlarinin Resim, katalog ve siniflamalarin netligi
5 eksiksizligi ve Igerigin uyusmasi
uygunlugu Veri, analiz ve ydntemlerin uygunlugu
Anlagilir olma
Ekipman ve malzeme temininin zamaninda ve tam olmasi
& Farkli disiplinlerden uzmanlar arasi koordinasyon ve takim calismasi
£ Tasarimin yapilabilirlik agisindan denetimi
7] o N . Yuklenici ve proje yonetimi arasinda
@ Yapilabilirlik Genel ve standart yapim yontemleri ve konsiltasyon
< malzeme kullanmak - —
:??o Tasarim galisanlarinin santiye deneyimi
o) Yapim yerindeki olasi degisikliklerin Yapim yerinin 6nceden tetkiki

Cevresel veri ve kosullarin tespiti
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3.6. Tasarim Sireci Kalite Kriterleri

Yap! Uretiminde tasarim sureci ihtiya¢ programi, son ve ara kullanici beklentileri,
teknik, islevsel, davranigsal performans gereksinimleri is programi, butce gibi
belirleyici faktorlerin girdi olusturdugu ve sire¢ sonucunda ortaya cikan Uriinin
yapim surecine girdi teskil ettigi bir sirecler butlinidir. Bu slirecin sonucunda
olusturulan Griinin kalitesi, sekil 3.2’de de tariflendigi gibi yapim sirecinin ve

kullanim stirecinin kalitesini de dogrudan etkilemektedir.

Cizelge 3.1°de yer verilen tablo Alptekin tarafindan olusturulan model, tasarim
ofislerinin tasarim aktivitelerini hedefleyen bir kalite modelidir. Bu model, tasarimin
kullanim sreci ile olan iligskisinden ¢ok, tasarimin yapim sireci ile olan iligkisi
Uzerine odaklanmakta, tasarim sureci kalitesi ile kullamim silreci yapi Kalitesi
Uzerindeki iliskiyi irdelememektedir. Bu tez kapsaminda, tasarim sireci Kkalitesi
kullanim sdreci ile iliskilendirilmeye calisilarak, Grin olarak tasarim ve tasarim
streci kalitesi ya da Kkalitesizliginin yapi Uzerindeki etkileri irdelenmeye
calistlacaktir.

Sekil 3.1’de 0zetlendigi gibi her yapi ¢evresi ile etkilesim halindedir ve gerek birincil
kullanicilari, gerekse de dolayli kullanicilarin gereksinimlerini karsilamasi, icinde
bulundugu fiziki cevre ile etkilesimleri agisindan saglamasi gerekli teknik ve islevsel
performans kriterleri bulunmaktadir. Ayrica yapinin sosyal performansi da, diger bir
kriter olmakla birlikte bu performans kriterlerinin bir bélimunun yapinin kullanim
slirecine gecmeden tespit edilmesinin zorlugu nedeni ile, bu tez kapsaminda

davranigsal performans kriterleri kisith olarak ele alinacaktir.

Tasarim slrecinde ortaya cikan driinin kalite hedefleri ilk yatirrm kararlari ile
dogrudan baglantilidir. Yapinin hedeflenen kullanim amaci, kullanici kitlesi, secilen
yapim yontemi, ayrilan kaynaklar planlanan kalite seviyesini belirler. Buradaki en

onemli belirleyici kullanici gereksinimleridir.
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3.6.1. Tasarim streci trin kalitesi

Performans gereksinimleri bir yapinin yerine getirmesi gerekli olculebilir, bolge,
yore, kilturel faktorlerden bagimsiz gostergelerdir. Tasarlanan yapinin  bu
gostergeler baglaminda kullanici gereksinimlerini saglayabilmesi gerekmektedir
Diger bir ifade ile, kullanim streci performans gereklilikleri ve gereksinimleri,

dogrudan Urln ve streg olarak tasarim kalitesinin de gostergelerini olusturmaktadir

Tasarimin uygunluk kalitesi, planlama surecinde belirlenen 6lclt ve gostergelere
uygunlugunun saglanma derecesidir [23] Bir baska deyisle uygunluk kalitesi
Olculebilir ve Olculemeyen 6lgit ve gostergelerin bileskesidir ve teknik performans
gereklilikleri, islevsel performans gereklilikleri ve davranigsal performans
gereklilikleri olarak 3 ayri bolimde incelenebilir. Sonu¢ Uriin Gzerinde etkileri
olmakla birlikte, sinirlari diger kriterler kadar net cizilmeyen faktorler ise sureg
kalitesi ile ilgilidir.[32]

Islevsel performans gereklilikleri

Islevsel performans gereklilikleri daha ¢ok kullanici gereksinimlerini icermektedir.
Yapinin hedeflenen fonksiyona uygunlugu, bina igindeki farkl islevlerin birbirleri ile
uyumu ve iliskisi, teknik mahaller ile kullanim alanlarinin birbirleri ile iliskisi, fiziki
uygunlugu, sirkulasyon alanlarinin dagihmi, erisim imkanlari, fiziki gevresi ile
iliskileri, ergonomi, estetik, kullanim kolayligi, dayaniklilik islevsel performans
gereklilikleri arasinda sayilabilir. (Cizelge 3.2) [24,25]
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Cizelge 3.2. Kullanim sirecinde islevsel performans ve igerigi [24,25]

Islevsel Performans Icerik

Insan Faktorleri Cevrenin boyutlarinin konfigiirasyonunun, malzemelerinin
kullanicilara olan uygunlugu

Farkl kullanicilar icin farkli boyut, konfigiirasyon ve malzeme
iceren ¢Ozimlerin gelistirilmesi,

Ozirliler icin kullanim olanaklari

Antropometrik ve ergonomik uyum Psikolojik
ihtiyag ve fiziksel boyutlarin karsilanmasi

Depolama Deponun tipi, blyukligt, yeri ve dagihmi
Depolanan malzemenin boyutlari ve kullanim siklig

Sirkilasyon Farkli bolimlerin kullanilabilirligi, kalabalikligl, emniyeti,
yonelimi ve isletme giderleri agisindan saglanan sirkiilasyonun
durumu

Etkili sirktlasyonla kullanthr alanlarin arttiriimasi

Bolgeleme, Iletisim, Is Akisl Bolgelerin is akis! ve iletisim ihtiyacglarina gore gruplanmalari ya
da ayrilmalari
Servis, malzeme ve insanlarin akislari

Esneklik Ve Degisim Fonksiyonel, felsefi, boyutsal ve yerlesimsel degismelerin
karsilanmasi

Eski yapilarin yeni ihtiyaclara adaptasyonu
Degisim gerektiren/gerektirmeyen islevlerin ayristiriimasi

Kullanim Ve Ozellestirme Ustlenilen islev icin 6zellesme derecesi
Ait olunan bina tipinin islevsel 6zelliklerini barindirma ve
gelistirme

Teknik performans gereklilikleri

Teknik performans gereklilikleri yapinin islevini yerine getirme sireci icinde yerine
getirmesi gereken teknik kistaslardir. Deprem givenligi, yangin guvenligi, can
guvenligi, konfor kosullari, teknik sartnamelere ve bina kodlarina uygunluk, projenin
teknik sartnamesine uygunluk, bakim yapilabilirlik, enerji etkinligi, sistemlerin

birbiri ile uyumu olarak siralanabilir.

Teknik performans gerekliliklerinden projenin teknik sartnamesine uygunluk
genellikle diger kosullar da icerdigi icin tasarimin uygunlugunun saglanabilmesi

acisinda 6n kosul olmalidir. Yapinin kullanim amaci, yapinin bulundugu bdélgenin
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kosullari, zaruri yonetmelikler, yapi kodlari, isletmeci gibi kullanicinin 6zel talep ve
sartnameleri, teknik performans gerekliliklerinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu teknik performans gereklilikleri yapinin iglevini yerine
getirmesinde oldugu kadar kullanici sagligi ve kullanimi ile de ilgili gereklilikleri

icermektedir.

Cizelge 3.3. Kullanim siireci degerlendirmesinde teknik performans ve igerigi

[24,25]
Teknik Performans Icerik
Yanginda Givenlik Yangina karsl dayanim

Yangin sondurme ve dnleme sistemi
Kivilcim sigramasi

Duman dagilimi

Yanici malzemelerin toksik etkisi
Yangindan kagis i¢in merdiven ve kapilar
Esya kullaniminin yangina etkisi
Struktur Tasarimin uygunlugu

Dayanikli malzeme kullanimi

Katki maddelerinin tasimaya etkisi
Baglanti noktalarinin tasimaya etkisi
Yuksek yapilarda rizgar etkisi
Depreme dayaniklilik

Genis aciklikl tasima

Malzemelerin birbirlerine olan etkileri

Temizlik, Uygun 1sinin saglanmasi
Havalandirma Nem oram, hava sirkiilasyonu, isinsal etkilerin yeterliligi
Ve Isitma Zehirli gazlardan arinma

Is1, nem, riizgar, yangin ve diger insani ve dogal zararlara
DIS kars! dayanim
DUVARLAR Pencere, kapi ve birlesim noktalarinin dayanimi

Form, malzeme ve ylizeylerin aydinlatma, I1sitma,
havalandirma ve

isimlendirmeye katkisi

Fiziksel dayanim 6mrd, catlama, yarilma, soyulma,
temizlenebilirlik,

vb.

Catilar Dis duvarlara 6zgl tum nitelikler

Su yahtimi, is1 yalitimi, gollenmeler, vb."
Bircok malzemenin bir arada calismasi, baglanti
noktalarim ve

birbirlerini etkilemeleri
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Cizelge 3.3. (Devam) Kullanim sireci degerlendirmesinde teknik performans ve
icerigi [24,25]

Teknik Performans

Icerik

Bitirmeler/ Ince Yapi

Estetik kalite, yipranma, ytizeylerin diizgunlug,
temizlenebilirlik

Dayanim ve degistirilebilirlik

Formu ve kaliteyi uzun siire koruyabilme

IsI ve sesi gecirme ya da yutma

Akustik Disaridan gelen sesi azaltma
Bélimler arasi ses gecirimsizligi
Yansitma
Buyuk mekanlarda sese bagli problemler
Binanin donanimlarinin (makineler, pompalar, vb.) ses
dizeyine etkisi
Aydinlatma Dogallyapay aydinlatmada yansimalar

Isik siddetinde yeterlilik

Gorsel konfor

Belli kullanimlar igin 6zel aydinlatma

Isigin rengi/ aydinlatma elemaninin bigiminin psikolojik
etkileri

Aydinlatmada kullanici kontroln(n arttiriimasi

Cevresel Kontrol
Sistemleri

Enerjinin yapida yasama uygun olarak kullaniimasi, yeni
teknolojilerden yararlanma

Elektrik

Yeni fonksiyonel ihtiyaglara gore yapilanabilme
Bilgisayar, iletisim araclari vb. 'e gore yapilanabilme

Davranissal performans gereklilikleri

Davranigsal performans gostergeleri yapinin iglevini yerine getirme stirecinde iginde

bulundugu fiziksel cevre, kullanicilar ile psikolojik ve sosyolojik etkilesimine ait

gostergelerdir. Teknik ve islevsel performans gostergelerine gore geri planda

gorunmekte ve farkli disiplinlerin birlikte inceledikleri bir alan olmakla birlikte

giderek 6nem kazanmakta olan bir alandir [24,25] (Cizelge 3.4).
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Cizelge 3.4. Kullanim siireci degerlendirmesinde davranissal performans ve icerigi

[24,25]

Davranissal Performans  |icerik

Yakinliklar Ve 1. Boyutsal 6zellikler, siralama, yer, iligkiler, bicim,

Bolgecilik 6lcl ve detayin insan davranisina etkileri

Mahremiyet Ve 2. Kullanicilar arasi mahremiyet ve etkilesimin

Etkilesim uretkenlik, moral,memnuniyet, belli bir plan tipinin
basarisi, standartlar, yakinliklar, vb. ne etkisi

3. Kisi ya da gruba ait bir bélgenin kontrollnin
saglanmasi, ulasilabilirlik ve erisilebilirlik dizeyinin
belirlenmesi

4.  Duvar, aciklk, ulasim,vb., yapi elemanlarinin
mahremiyet ve etkilesimi glclendirici/zayiflatici
etkileri

5. Organizasyonun biy(klGgunin davranisa olan

+loalae:

Bina Kullanimi 6.  Farkh eylemliliklerin hangi mekanlarda
gerceklestigi, projede dnerilen mekanlarin 6nerildigi
sekliyle kullanilip kullanilmamalar

Imge Anlam Ve Cevresel |[7.  Form, boyutlar, malzemeler, detaylar, dekorasyon,

Algi vb. nin bir dil olusturmasi ve anlam belirlemesi

8.  Binanin estetik kalitelerinin 6znel 6lgtimleri

9.  Kullanicinin algisinin, onun kullanim ve tatmin
diizeyinin belirleyicisi olarak saptanmasi

10. Tasarim imgesinin kullaniciya uygunlugunun
saptanmasi

Cevresel Bilis ve 11. Kullanici zihninde zihinsel harita olusturma, bina ile

Oryantasyon ilgili bilgilerin kullanici tarafindan yorumlanmasi ve
hatirlanmasi

12. Zihinsel harita yardimiyla karmasik bir yapida yon

bulabilme ya da bulamama

Bu tez kapsaminda tasarim asamasi irdelendigi ve orneklem alanindaki yapinin

kullanim stirecine dair bu baslik altindaki gogunlukla subjektif gereksinimlerle ilgili

yeterli veri bulunmadigl icin davranigsal performans gereklilikleri tasarim sirecinin

ele alindigi bu tez kapsaminda sinirh sekilde ele alinacaktir.
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3.6.2. Suireg kalitesi

“Kaliteyi etkileyen isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan butin personelin
sorumluluk, yetki ve karstlikl iligkilerinin belirlenmesi gerekmektedir.” [33]

3.2’de anlatildigi gibi yapi Uretim streci yonetimsel alt stireclerden olusmaktadir.

Alptekin [45] tasarim asamasindaki yonetimsel islevleri asagidaki sekilde
siniflandirmaktadir;

Insan Kaynaklari Y 6netimi
Temin YOnetimi

Finansman ve Maliyet Y6netimi

> w0 D e

Iletisim Yonetimi

Tasarim slrecinin de proje yonetim sireci icinde oldugu gergeginden hareketle
PMI’in yonetim alanlari bu surece de uyarlanabilir [18,49];

Butlnlestirme (integration) Yodnetimi
Kapsam Y 6netimi

Zaman Yonetimi

Kalite Yonetimi

Maliyet Ydnetimi

Risk Yonetimi

Insan kaynaklari yonetimi

Tletisim yonetimi

© 0 N o 0 bk~ w DN PE

Tedarik yonetimi

3.3’de sure¢ kalitesinin belirleyici unsurlari liderlik, yonetim, is, sistem ve slre¢
kalitesi olarak siniflanmistir. Bu noktadan hareketle 6rneklem alaninin 6zellikleri de
g6z 6nlinde bulundurularak bu tez kapsaminda daha sonraki bélimlerde irdelenecek

olan yonetimsel konular asagidaki siralanmistir.
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Yonetim Kalitesi; ekip organizasyonu, yetki tanimlamalari, yetki kullanimi, seyahat
organizasyonu, bolgesel tatil donemleri farkliliklari, vize ve galisma izinleri ve diger

kanuni duizenlemeler, idari koordinasyon, liderlik

Is Kalitesi; teknik yeterlilik, proje kosullari hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak,

teknik koordinasyon, uzak mesafeler, ulasim,

Sistem Kalitesi; isleyis, alt sistemlerin birbirleri ile iliskisi,

Nletisim Kalitesi; iletisim yontemleri, dokiimantasyon, kiltiirel farklihklar, farkl

dillerin kullanimi, kilttrel konular

3.7. Tasarim Sirecinde Kalite Planlamasi

Yukarida 6zetlendigi gibi planlama sirecinden tasarim surecine aktarilan veriler ve
kalite gereklilikleri tasarim strecinin girdilerini teskil etmektedir. Tasarim sureci

icindeki kalite planlamasi etkinlikleri sdyle siralanabilir;

1. Planlama sirecinde mal sahibi tarafindan temin edilen verilere (tasarim hedefi,
finansman, kaynaklar, program, analizler ve arazi verileri), teknik kisitlamalara
ve performans gerekliliklerine dayanarak 6n tasarim sireci kalite planlamasi ve

gerceklestirilmesi [24],

2. Yerel kosullar, sartnameler, yonetmelikler, standartlar, kullanici ya da isverenden
gelen oOzel taleplerin birbiri ile uyumu ve catismalarinin g6z Onilinde
bulundurularak binaya 6zel sarthamenin olusturulmasi

3. Tasarim slreci is programinin hazirlanip uygulanmasi.

4. Thaleye hazirlik amaci ile kesif ve metraj calismalarinin, maliyet analizlerinin,

tahmini ingaat is programinin, secilen yapim modeline uygun taslak sdzlesmenin
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hazirlanmasi. Bu calismalar ihaleye davet edilecek yiklenici firmalarin

seciminde de 6n kriterlerin olusturulmasinda bir 6n kriter teskil edecektir. [24],

5. Detaylandirilmis tasarim ¢alismasina uygun maliyet analizleri, is programi ve

diger teknik dokiimanlarla ihale paketinin hazirlanmasi. [24]

3.8. Tasarim Surecinde Kalite Araclari

Tasarim sdreci Ortnleri planlama surecinde belirlenen teknik ve ticari hedefler
dogrultusunda hazirlanan gizimler, hesaplar, krokiler, prosedirler ve yapinin hayata
gecirilebilmesi icin gerekli tim teknik dokimantasyondur. Bu drinlerin planlama
stirecinde hedeflenen kaliteye uygun olarak gerceklestirilmesinin yani sira siirecin de

kalitesi diger kalite araclari ile temin edilmektedir. Bu araclar;

1. Hazirlanan mimari ve muhendislik disiplinlerinin hesap ve tasarimlarinin ve
sistemlerin birbiri ile uyumunun karstlastiriimasi, revizyonlarin dogru yansitilip
yansitilmadiklari tasarim inceleme raporlari araciligi ile tutarsizlik, sartnamelere
uyarsizliklarin ~ belirlenmesi, yapilmasi  gereken duzeltici  calismalarin

arastiriimasi.

2. Binaya 0zel sartnamenin mimari ve diger muhendislik gruplarinin tasarimlarinda
uygunlugunun denetlenmesi. Bu konu da yine tasarim inceleme raporlari
(DRR/TIR) aracilig ile takip edilebilmektedir.

3. Tasarim sureci is programinin takibi. Mimari ve mihendislik disiplinlerinin
birbirlerine bilgi aktarma terminleri, koordinasyon toplantilari, siirecler, bunlarin
birbirlerine ve sistemin geri kalanina olan etkileri bu is programinda ayrintil
olarak takip edilmeli, gecikmeler aksakliklar tespit edildiginde duzeltici
onlemlerin alinmasi saglanmalidir. Ilerleme, aksakliklar ve gelecek déneme bakis

aylik raporlarda belirtilmelidir.
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4. Thaleye hazirhk sirecinde hazirlanan kesif ve metraj calismalarinin, maliyet
analizlerinin, tahmini insaat is programinin, taslak stézlesmenin belirlenmis
hedeflerle uyumunun periyodik olarak kontroll, ge¢cmis doneme bakis, mevcut
ilerlemeye gore ozellikle yapim maliyet ve sirelerinin gézden gecirilmesi. Bu

amacla aylik raporlarin hazirlanmasi.

5. lletisimin saglanmasi, alinan Kkararlarin kaydi, gelismelerin belgelenmesi ve ilgili
birimlerin bilgilendirilmeleri toplanti tutanaklari aracihigi ile yapiimalidir.

6. Slre¢ icindeki kalite temini ve kontroll, Kalite Yoénetim Plani (KYP) ve
dokimantasyon standardizasyonu, dokiman kontrol, iletisim, raporlama ve

benzeri konular proseduri (DKP) aracihigi ile saglanmahidir.

3.9. Tasarim Sirecinde Kalite Kontrol

Tasarim slreci icinde gerceklestirilen faaliyetler cesitli kontrol araclari ile
denetlenmekte ve siirecin isleyisindeki aksakliklar tespit edilerek aksamalar tespit
edilmektedir. Tasarim siirecinde karsilasilan kalite sorunlarinin basinda sartnamelere
uygunluk ve revizyonlarin takibi gelmektedir. Ayrica planlama slrecindeki verilerin
tasarima dogru aktarildiginin, cevresel verilerin, projeye 06zel sorunlarin ele
alindiginin, teknik gerekliliklerin yerine getirildiginin, hesap ve boyut kontrollerinin
yapilmasi bu sure¢ icin oldugu kadar yapim sureci agisindan da biyik 6nem
tasimaktadir. Tasarim surecinde kalite kontrolleri yapilmadan uygulamaya gecilen
projelerde yapim maliyeti ve yapi kalitesi olumsuz yonde etkilenmektedir. Yapim
stirecinde yapilmak zorunda kalinan duzeltici faaliyetler nedeni ile artan yapim
maliyetleri, planlanmayan gecikmeler tasarim slrecinde uygulanacak etkin bir kalite

yonetimi sayesinde daha distuk maliyetlerle dnlenebilmektedir.

Yap! uretim sirecinin tamaminda gizelge 3.2°de goruldugt gibi kalite bir bitunlik
icinde kesintiye ugramadan sure¢ buttiniinde uygulanmahdir. Sureg ilerledikce dahil
olan bilesen sayisinin artmasi nedeni ile kontrol mekanizmasi karmasiklasmakta hata

riski artmaktadir. Bunun temini aktorlerin kalite sisteminin Onemini kabullenip
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sistemi benimsemesiyle mimkindir. Bu noktada organizasyon ve proje yonetiminin
O6nemi ortaya ¢cikmaktadir. Tum bu bilesenlerin koordinasyonu ve basarili bir kalite
yonetimi dogru kurgulanmis bir organizasyon semasi ve iyi isleyen bir yonetim

sistemi ile miimkin olabilmektedir.

“Uruiniin normal yasam sartlarinda gosterdigi performansinin analizi ile kalitesinde
yaptlacak iyilestirmeler veya degisiklikler ve bunlardan edinilen bilgilerle geri
besleme yolu ile veri saglanmasi da kalite kontroliin faaliyetleri arasindadi”[22].

“Yapi Uretiminde kalite kontoll; planlara, sartnamelere, gerekli standartlara ve
proje kosullarina uyup uymadiklarini belirlemek icin; kigiler, sistemler, malzemeler
belgeler, teknikler ve iscilikler de dahil olmak Uzere projeyi olusturan parcalarin
strekli olarak incelenmesi, onaylanmasi, denetlenmesi, test edilmesi, anlamina gelir
ve isin s0zlesme sartlarini ve diizenleyici kogullari sagladigini gostermek igin gerekli

yOnetim ve belgelemeyi de kapsar’ [20].

Bu tanimdan da gorilecegi gibi yapi Uretim sirecinde kalite kontroli birgok
karmasik uygunluk kontroliini de beraberinde getirmektedir. Yapi Uretim sirecleri
bolim 3.1°de ele alindigl gibi 4 ana alt strecten olusmaktadir. Bu tez kapsaminda
aslen tasarim sireci, baglantili olarak da planlama ve yapim sirecleri da ele
ahinmaktadir. Ozellikle yapim siirecinde kalite kontroliin agirlikh olarak uygulamasi
yaptlan uygulamalarin fiziki performans uygunlugunun test ve élgme aktiviteleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Tasarim surecinde kalite kontrol faaliyetleri agirlikli olarak
yaptlan tasarim calismalarinin sartnamelere, zorunlu standartlara ve disiplinler arasi
uygunlugunun denetlenmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cogunlukla tasarim sirecinin
uzantilar yapim siirecinde de devam etmekte oldugu icin yapim siirecinde hem fiziki
test ve deneylere dayali kalite kontrol aktiviteleri hem de tasarimin sartname ve
standartlara uygunlugu bir arada strdurulmektedir. Bu nedenle kalitenin silrec

planlamasinin dogru yapilip uygulamanin dogrulugu da denetlenmelidir.

2.2.1’de kalite yonetiminin sure¢ Ozelliklerinden bahsederken Kalite Denetimi

kavrami Uzerinde durulmus ve yapi sektérinde tasarim asamasinda onemli bir yer
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tutan Tasarim Incelemesi’nden bahsedilmisti. Tasarim sireci boyunca cesitli
araliklarla tasarimin kriterlere uygunlugunun denetlendigi bir kalite denetim yontemi

olan tasarim incelemesinin tanimi ve igerigi asagida anlatiimaktadir.

Tasarim uyqunlugunun kontroli

Tasarim incelemes:i (design review): “tasarim kriterlerinin ve tasarimin bu
kriterlere uygunlugu kapasitesinin irdelendigi, sorunlarin tespit edilip onerilerin
sunuldugu resmi, belgelenmisg, ayrintili ve sistematik incelemesidir” [43].

Tasarim incelemesi bir uzman gozu ile tasarim strecinin planlanan hedeflere yonelik
devamini sagladigi gibi slire¢ sonunda tasarimin hedeflere uygun tamamlanmasini da
saglayan bir denetim yontemidir. Tasarim incelemesi asagidaki 6zellikleri

tagimalidir;

1. Tasarim incelemesi mal sahibi ya da st yonetim tarafindan gelen talepler nedeni
ile zorunlu olabilmektedir.

2. Tasarim incelemesi tasarimin gelistirilmesinde bilfiil yer almamis uzmanlardan
olusmahdir. Bu uzmanlar ¢ok tecrlbeli ve tarafsiz olmalidirlar.

3. Tasarim incelemesi tarafsiz olmalidir. Planlanmis ve bir takvime bagh
olmalidirlar.

4. Tasarim inceleme Kalite ile ilgili konulari ve diger konulari da icermelidir. Bu
konular dayaniklilik, bakim yapilabilirlik, givenlik, dretilebilirlik, agirlik,
zorunlu standartlara uygunluk, goériinis, maliyet vs.

5. Tasarim inceleme mumkun oldugunca tanimh kriterlere gore yapiimahdir. Bu
kriterler musteri talepleri, i¢c hedefler ve 6nceki Urinlerden gelen tecrubeler
olabilir.

6. Tasarim inceleme tasarimin ilerlemesi strecinde ¢ok sayida yapiimalidir.

7. Bu verilerin kullanimi tasarimciya baghdir. Tasarimci bu verileri ozellikle
tastyici buttnlik ve saglamlik acisindan mutlaka degerlendirmeli iken yaraticilik

gerektiren kararlar tasarimcinin tekelinde olmahidir[43].
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Bu inceleme/denetleme aktivitesinin kalite dongusi icinde strdurilebilmesi
dokiiman yonetim sistemi kurallarina uygun sekilde Uretilmesi ve yayilmasi ile
mimkin olabilmektedir. Tasarim incelemesi uygulamada Design Review Report

(DRR) - Tasarim Inceleme Raporu adi ile yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.

3.10. Tasarim Siirecinde Kalite Glivence

Tasarim sureci karakteristikleri geregi ardisik ve es zamanli birgok sireci bir arada
barindirmakta ve kalite denetimi ve kalite glvence bu sireclerin aksamadan
isleyebilmesi icin énem arz etmektedir. Mimari tasarim sireci kendi icinde ardisik
stirecleri barindirirken mihendislik tasarimlari ile es zamanli ve gesitli zamanlarda
kesisen surecleri barindirmaktadir. Bu tim disiplinlerin birbiri ile olan uyumunun
test edildigi kalite kontrol noktalari slrecin tamaminin kontroline olanak
vermektedir. Ayni zamanda surecin tamami kesintisiz olarak kalite glvence

bolgesidir.

Yap! Endustrisi acisindan bakildiginda kalite glivence tasarim ve yapim sureclerinde
farkli karakteristikler arz etmektedir. Tasarim stireci boyunca agirlikli olarak yapim
stirecinin 6n hazirhk amacli yapilan kalite glivence aktiviteleri yapim siireci boyunca
yapilan imalat faaliyetlerinin tespiti, ylklenici 6demelerine, kesin hesaplara ve son
kullanictya birakilacak kullanici kilavuzunun hazirlanmasina yoneliktir. Her iki
stirecin ortak ihtiyaci ise iyi isletilen bir Dokiman Ydnetim Sistemi (DYS)

ihtiyacidir.

Kalite denetimi tasarim siireci iginde periyodik olarak yapilan planli tasarim
denetimleri ile gerceklestirilebildigi gibi plansiz ve Karsilagilan munferit

olumsuzluklarin tespiti esnasinda da gerceklestirilebilmektedir.

DYS yolu ile bilgi yayildigi gibi sonraki sireclere girdi olarak aktarilabilmekte,

bilginin surekliligi garanti altina alinmaktadir.
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Tasarim slreci kalite glvence ayni zamanda tasarim sireci Urlnlerini de
kapsamaktadir. Projede bir dil birliginin saglanabilmesi, degisiklikleri takibi, yapim
stirecinin saglikli bilgi aktarilabilmesi igin tasarim sureci iginde dretilen gizimler,
hesaplar, analizlerin de bir sistematik icinde ayni dili kullanarak dretilmeleri son

derece dnemlidir.

Bir dil birligi saglandiktan sonra degisikliklerin ilgili diger disiplinlere bildirilmesi
saglandiktan sonra kalite denetimleri ile siirecin isleyip islemedigi tespit edilmelidir.
Revizyon takibi, bilgilendirmesi amaci ile basit cizim listeleri olusturulup,
dagitimlari yapilabilmekte ancak yapilan dagitimin dikkate alinip alinmadigi ancak
tasarim incelemelerinde ve kalite kontrol sireci iginde tespit edilebilmektedir.
Revizyon takip sureci icindeki aksakliklar daha dnceki bolimlerde bahsedilen yapim
stirecindeki fiziki duzeltici faaliyetlerin 6nemli bir bolimini teskil etmektedir. Cogu
zaman sadece bir tasiyici elemanin kirilmasi gibi nispeten kicuk bir duzeltici faaliyet
gerektiren revizyon sorunu odaya sigmayan boiler ya da kat yuksekligini kritik
sinirlarin altina indiren havalandirma kanallari gibi sahada ¢0ziilemeyecek boyutta
sorunlari dogurabilmektedir. Genellikle yapim siirecinde ¢6zim son derece pahali
olmakta, zaman kaybina, son kullanicinin memnuniyetsizligine yol a¢makta ve
bulunan ¢6zim optimum olamadigl igin Grindn kalitesini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Sire¢ icinde teknik sartnamenin de degisiklige ugrayabilecegi g6z Onlinde
bulundurularak, kanuni zorunluluklarin, imar kosullarinin, yatirnm Kkararlarinin,
zorunlu standartlarin belirli arahklarla denetlenmesi, degisiklik var ise ilgili
birimlerin bilgilendirilmesi, etkilenen boltmlerin degistirilerek teknik sartnamenin

guncellenmesi gerekmektedir.
3.11. Tasarim Surecinde Kalitenin lyilestirilmesi
Yap! Uretim sureci olarak bakildiginda sadece o yapinin dretimi esnasinda sistemin

gelistirilmesinden 6te kurumun geneline bu bilginin yayilmasi, iyilestirmenin resmin

tamamina yayilmasi hedeflenmelidir.
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Yap! tasarim sireci ele alindiginda yapilan incelemeler sonucunda hazirlanan
Tasarim inceleme Raporu, raporun iceriginde tespit edilen olumsuzluklarin
dizeltilmesinden sorumlu birim ile birlikte proje icindeki birimlere de dagitiimasi
benzer sorunlarla karsilasildiginda alinmasi gereken énlemler ve duzeltici faaliyetle
ilgili organizasyon geneline yayilmis bir egitim ve iyilestirme imkani saglayacaktir.
Boylelikle proje ekibi gelistigi gibi, bir sonraki projeye de yapilacak bilgi aktarimi
kurum genelinde slrekli iyilestirmenin ve bilginin paylasimini saglayacaktir.

3.12. Tasarim Sirecinde Kalite Sorunlari ve Yansimalari

Yapinin planlanan performans ve fonksiyonlari yerine getirmesini olumsuz yonde
etkileyen, yapi émrinu kisaltan olumsuz faktorlerin hepsi kalite hatalari kapsaminda
ele alinabilir. Yapim ve kullanim stirecinde ortaya c¢ikan hatalarin 6nemli bir bolimi
tasarim sirecinde yasanan kalite sorunlari neticesinde ortaya cikmaktadir. Yapi
uretim sdirecinde diger alt stireclerde yasanan hatalar da bulunmakla birlikte bu tez
kapsaminda tasarim sdrecinde yasanan hatalar ve kullanim silirecine

degerlendirilecektir.

Utkutug ve Ozmen’e gore tasarim sireci kaynakli hatalari su sekilde

siniflandirmaktadir

1. “-Yapi formu, teknolojki koordinasyon yetersizligi, yada yanlis teknoloji secimi,
2. Yapi eleman ve bilesenlerinin davraniglari ve boyutlandiriimalarina iliskin teknik
sartname, standart gibi teknik bilgi ve dokiimanin eksikligi, yada yetersizligi,

3. Farkli proje hizmetleri arasinda olmasi gereken koordinasyon yetersizligi,

4. Yapi bileseni tasarimi, yapi alt sistemleri ile olan iligkisi ve konstriksiyonuna
iliskin yetersiz bilgi birikimi,

5. Detay bilgilerinde malzeme agihm ve kullanimina iliskin bilgi yetersizligi
ve/veya eksikligi,

6. Yetersiz ve/veya yanlis malzeme secimi,” [23,24]
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Yapinin planlanan sire ve maliyetlerde tamamlanamamasi yapinin hedeflenen
fonksiyonlarini yerine getirememesine yol acacagl ve dolayli ydnden yapi
performansini olumsuz etkileyecegi icin igin sureg kalitesi Uzerinde olumsuz etkileri
olan bir faktordir.[52] Odeh, ve Battaineh’in arastirmasinda yapim sirecindeki

gecikmelerin nedenleri asagidaki ana basliklar altinda ele alinmaktadir;

1. “ Mal sahibi kaynakh faktorler; finans, 6demeler, yavas karar alma, gercekgi
olmayan surelerin belirlenmesi,

2. Yuklenici kaynakli faktorler; saha yonetimi, uygun olmayan planlama, tecriibesiz
yuklenici, uygun olmayan yapim yontemlerinin tercihi, alt ylklenicilerden
kaynaklanan gecikmeler

3. Proje yoneticisi kaynakli gecikmeler; kontrat yonetimi, hazirlik, ¢izimlerin onays,
kalite doklimantasyonu ve kontrolil, onay ve test siirelerinin uzun olmasi.

4. Malzeme kaynakli faktorler; kalite ve miktar

5. Isguct ve ekipman kaynakl faktorler; isgict kaynagi, verimlilik, ekipman
mevcudiyeti ve hasari

6. SoOzlesme kaynakli faktorler; s6zlesme dokimanlarinda degisiklik talimatlari,
hatalar, tutarsizliklar

7. Sozlesme iliskileri kaynakli faktorler; buyik anlasmazliklar ve yapim sirasindaki
gorusmeler, uygun olmayan organizasyon yapisi, organizasyon igi iletisim
eksikligi

8. Dis faktorler; hava durumu, diizenlemelerdeki degisiklikler, komsularla sorunlar,
saha kosullari” [50]

Yapilan uluslar arasi arastirmalar yapi dretim sirecinde yasanan gecikme ve
gecikmelere iliskin ortak kalite sorunlarinin basinda isveren midahalesi, uygun
olmayan tasarimci/yiklenici secimi, 6deme ve finansal sorunlarin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira yavas karar mekanizmasi, uygun olmayan planlama,
saha c¢izimlerinin hazirlanmasi ve onayinda gecikme, tasarim degisiklikleri,
disiplinler arasindaki uyumsuzluklar ve hatalar, ekipler arasi iletisim sorunlari,

tasarimcinin teknik ve tecriibe acisindan yetersizligi, uygulamacinin teknik ve
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yeterlik acisindan eksiklikleri, isveren kaynakli ya da zorunlu tasarim degisiklikleri,
planlama ve programlama sorunlari, finansal sorunlar, yetersiz kontrol, son
kullanicinin degismesi, lojistik sorunlar, ekonomik sorunlar, yetersiz ve uygun
olmayan isgucu, bolgeye uyumlu olmayan malzeme ya da sistem secimi, yetersiz risk
planlanmasi diger 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Proje yonetimi kaynakl
faktorlerin énemli bir bolimu ise isverenin yetki paylasmak istememesi, proje
yoneticisinin yetkisini zayiflatacak miudahalelerde bulunmasi dolayisi ile yetki
sorunlari nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Proje yoneticisi kaynakl ikincil gecikme
faktorleri ise onay sirecinden kaynaklanmaktadir. Iletisim eksikligi de gecikme
nedenlerinin dnemli nedenlerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. [50, 52, 53,
54] Bu faktorlerin yani sira proje ekibi disindan faktorler de (yerel idarenin onay
stirecinde gecikmesi, kanun degisiklikleri, vs) gecikme ve degisiklik nedeni olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. [53]

Geleneksel yapim modellerinde miteahhit c¢ogunlukla tasarim sureci icinde yer
almamaktadir. Buna karsin diger aktorler tasarim surecinde de gorev almaktadirlar ve
yapim slrecinde yasanan sorunlarin énemli bir bolumu tasarim sirecinde de
yasanmaktadir. letisim sorunlari, karar mekanizmasindaki aksakliklar, yetki
sorunlari ve benzeri sorunlar tasarim sireci icinde de gecikmelere yol acmakta ve

strec kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Tasarim sureci kaynakli hata ve hasarlar noktasal dlcekte kalabildikleri gibi iliskide
olduklari diger sistemler ve yapi elemanlarini etkileyebilecekleri igin yapi geneline
yansiyan biyik olcekte olumsuzluklara da yol agabilmektedir. Ornegin dogru ses
yalittim malzemesi kullanilmamasi nedeni ile binanin akustik performansinin
planlanan seviyenin altinda olmasi, malzemeye uygun olmayan yalitim detay!
uygulamasi nedeni ile i¢ mekanlara sizan su neticesinde kiiflenme, bozulan i¢ mekan
kaplamalari ya da mekan iligkilerinin dogru kurgulanmamis olmasi neticesinde
yetersiz depo alanlari, uygun olmayan havalandirma, yetersiz mekan boyutlari... Bu
hata ve hasarlar listesi sayisiz olmakla birlikte asagidaki sekilde

gruplandirilabilmektedir;
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Islevsel performans hatalari; yapinin planlanan islevi yerine getirmesi esnasinda
saglamasi beklenen islevsel performans gereksinimlerinden (cizelge 3.2) bir ya da

daha ¢ok sayidakini yerine getirememesi.

Teknik performans hatalari; yapinin planlanan islevi yerine getirmesi esnasinda
saglamasi beklenen teknik performans gereksinimlerinden (cizelge 3.3) bir ya da

daha ¢ok sayidakini yerine getirememesi.

Davranissal performans hatalari; yapinin planlanan islevi yerine getirmesi esnasinda
saglamasi beklenen davranigsal performans gereksinimlerinden (cizelge 3.4) bir ya

da daha ¢ok sayidakini yerine getirememesi.

Sure¢ kalitesinde hatalar; tasarim sirecinin hedeflenen Kkalitede meydana
getirilmesini engelleyen her tirll faktor; gecikmeler, konfigurasyon hatalari, iletisim

sorunlari, planlama aksakliklari, personel hatasi, kaynak eksikligi...

Binanin planlanan isleve cevap verme niteligini, ekonomik niteligini azaltan ve
kullanim émrini kisaltan bu gorinilr ve hissedilebilir tasarim hatalarinin 6nemli bir
bolimu kullanim sirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda bu hatalar Gretim
strecine de olumsuz sekilde yansimaktadir. Yapim slrecinde tespit edilen bu
hatalarin bir bolumi yapim surecinde dizeltilmeye calisiimakta bu da kaynak
kaybina yol agmakta, yapimin planlanan sureler ve maliyetler icinde tamamlanmasini

onlemektedir.

3.13. Bolim Sonucu

Bu bélumde yapi Gretim strecinin belli basl alt strecleri kisaca incelendikten sonra
bu surec icinde yapi kalitesinin temel gereklerinin belirlendigi tasarim sireci ve bu
sire¢ icinde kalite kavrami incelenmistir. Tasarim siireci i¢cinde triin kalitesi ve slireg
kalitesi kavramlarina deginilmis, literatlrdeki kalite yaklasimlari karsilastirilarak bu
tez kapsaminda ele alinacak 6rnek yapinin tasarim sirecinin incelenebilmesi icin bir

model olusturulmaya calisiimistir. Bu bdttincil model sure¢ kalitesine sistemin
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genelinde yaklasirken ayni zamanda alt konu basliklarinda detaya inme imkani

saglamaktadir.

4. Bolumde bu veriler 1s1ginda 6rneklem alanindaki yapinin tasarim sireci kalitesi ve

stire¢ yonetimi yapi tipine 6zel kriterler sinirlandirilarak incelenecektir.
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4. COK ULUSLU OTEL PROJELERININ ORNEGINDE TASARIM
YONETIMI

4.1. Otel Yapisi Genel Bilgiler

Barinma ihtiyaci insanlik tarihi kadar eski ve degisen donem ve ihtiyaclarla yeniden
sekillenen bir olgudur. Insanligin yerlesik hayata gecip ticaret ve benzeri nedenlerle
yerlesik olduklari mekanlardan gecici seyahatleri ile birlikte gecici konaklama
ihtiyacl ortaya cikmistir. Kervansaraylar ve hanlar gecici konaklama ihtiyacini
karsilayan, modern otellerin dnciileri sayilabilir.

Gergek anlamda guniimiz otelciginin baslangicini temsil eden ve 1829 yilinda
Boston’da insa edilen “Tremont House” oteli olmustur.[46] Modern oteller
1900’lerin baslarinda tek bir firma ya da sahis tarafindan isletilen tekil yapilardi ve
hizmet seviyesi ile ilgili bir standardizasyon bulunmamaktaydi. ikinci Diinya Savasi
yillarinda otelcilik sektorii en verimli yillarini yasadi ve 6zellikle 1900 ve 1960
yillari arasinda gesitli gereksinimlere cevap veren ticari otel, ikametgah oteli, llks
otel ve tatil otel gibi tirleri ortaya ¢ikmistir[46]. Sunulan hizmet otelden otele
farkhihk gostermekteyken ekonomik gelismelerle birlikte otel tiplerinde cesitlilik
artmaya, bu otelleri kullanan musterilerin beklentileri farkliliklar gdstermeye
baslamistir. Zaman icinde farkhliklar gostererek gelisen turizm sektorl ile paralel
gelisen ve degisen otel sektort ginimuzde her ihtiyaca, her butceye ve daha

fazlasina hizmet veren bir sektdr haline gelmistir.

Tum farkhhklarina ragmen bir otelde bulunmasi gereken ortak teknik ozellikler

asagidaki gibidir;

1. Otel 10 yillik stirede modern gérinmelidir.

2. Hizmeti en rasyonel ve personelden en ¢ok tasarrufu saglayacak bicimde teknik
olanaklara sahip olmalidir.

3. Otel, yer degistiren insanlara yapisi ve teknik donatimi ile asgari bir konforu ve

bakimi saglayabilmelidir.
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Gorunds: Otel, renk, dekorasyon ve esyalarin diizenlenmesi yénunden dis gorunusi

ile oldugu kadar i¢ gortintisu ile de tatminkar olmahdir.

Koku: Otelin yetersiz havalandirma sistemi ile veya mutfaktan salonlara, katlara ve
odalara yayillmis yemek kokulari ile insan Uzerinde rahatsiz edici etkileri

olmamalidir.

Estetik: Otelin restoranlarinda insani manen tatmin eden gorlnis olmahdir. Ses:
Otel, modern hayatin durmadan tahrik ettigi sinirlere sukunet verecek sekilde

organize edilmis olmahdir.

Guven: Otel, miusterilerine degisik bakimlardan kendi konutlarindaki kadar

guvenilecek bir tesekkil oldugunu gostermelidir[46]

Bu tespitlere ek olarak otel yapilarinin teknik 6zelliklerinin yani sira hizmet kalitesi,
beslenme, sosyal ve hukuki kosullar kaynaklarin etkin kullanimi da ilave edilebilir.
[46]

Tekil isletmeci ya da buylk bir zincire ait olmasindan bagimsiz olarak ve tarz,
isletme, kaltur ve benzeri farkliliklarina ragmen tim otel yapilarinin basarisi bes

ortak faktore baglanabilir;

1. Pazarlama Bolgesel turizm, eglence ve is dinyasi agisindan cekiciliginden
kaynakli gittikce artan ve tatmin edilemeyen konaklama talebi,

2. Ekonomi Ekonominin durum ve finansal tesvik ya da kisitlamalar, yatirimin
lehine ya da kisitlanmasina yol acabilecek faktorler,

3. Konum Uygun sahanin yeterli altyapr servisleri ve yatirim imkanlari ile
saglanmasi,

4. Girisimci Ihtiyaglarin dogru yorumlanmasi ve gerekli finansal girisimci
organizasyonun ve basarili proje uygulama konusunda ekspertiz.

5. Planlama ve Tasarim Dikkatli planlama ve tasarim cekici bir otel yaratabilir bu

da pazarlama, fonksiyon ve finansal kriterleri tatmin edebilir. [26]
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Burada da gorilebilecegi tasarim, otel yapisinin basarisinin en 6énemli

bilesenlerinden biridir. Tasarimin basarisinin temeli ise 6zetle tasarim kalitesindedir.

4.2 Cok Uluslu Otel Yapilarina Genel Bakis

4.2.1 Zincir oteller hakkinda genel bilgi

Ilk o6rnekleri 1950°li yillarin ortalarinda Amerika’da gorilmeye baslanan zincir
oteller, 6nce Avrupa’ya sonra da tiim diinyaya yayilmislardir. Ilk baslarda otoyol
kenarlarinda dusuk butceli Holiday Inn ve benzeri oteller olarak kendini gosterirken
modernlesme, degisen misteri profili, talepler dogrultusunda hizmet ve Kkalite
standartlari agisindan cesitlenmistir. Oda boyutlari ve odalardaki servisler 1970’lere
dogru biyume egilimini surdirmis, gelisen teknoloji ve mdusteri beklentileri
dogrultusunda degisim ve gelisme stirmistur. Markalasma, markaya ve hedef kitleye
ait hizmet seviyesinin belirlenmesi, bu sire¢ icindeki tim cabalarin belki de tek
hedefidir. Kimi marka daha disuk butceli hedef kitlenin ihtiyaclari dogrultusunda
marka standartlarini belirlemeye calisirken bir diger marka yiksek batceli liks

hizmet beklentilerini karsilamay1 hedef se¢cmistir. [26]

Gunimuzde marka standardinin temsil ettigi hizmet seviyesi dogrultusunda her
markanin kendine has kriterleri bulunmaktadir. Hedef kitleye gore son derece liks
hizmet seviyesi, kullanici kontroliinli ve konforunu én plana ¢ikaran, en son teknoloji

urtinlerini sunan tesisler olabildigi gibi sadece uyku sunan tesisler de olabilmektedir.

En blyuk otel zincirlerinden Fransa merkezli ACCOR grubu bunyesinde 15 farkli
markay! barindirmaktadir. Sofitel bu grubun luks sinifini teskil ederken Pullman
markasi sehir otellerini kapsamaktadir. MGallery markasi tarih, tasarim, yerlesim ve
vizyon agisindan 0Ozellik teskil eden butik otelleri bunyesinde toplamistir. Novotel
markasi bu grubun cevreci markasi olarak sirduardlebilir isletmeciligi ile 6ne
citkmaktadir. Mercure, Suitehotel, Adagio, Ibis, All Seasons, Etap, Formule 1, Motel
6, Studio 6, Orbis, Accor Thalassa bu grubun diger markalarindandir. Hong Kong
merkezli Shangri La Otelleri ise sadece liks otelleri binyesinde barindirmaktadir.
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Dinyanin en blyldk otel zincirlerinin c¢ogunlugunu Amerika kokenli gruplar
olusturmaktadir. [46]

Cogu buyik zincir otel gruplari bu sure¢ icinde tek bir hedef kitleye hitap etmek
yerine her bitce grubuna hitap eden birden fazla markayi bunyesinde barindiran dev

gruplar haline gelmislerdir.

Tek bir firmaya bagh tekil bir otel yapisinda kriterler genellikle zorunlu yerel
standartlara ve firma sahibinin begenisine kalmaktadir. Oysa ki zincir otellerde
musteri beklentilerini her tesiste ayni seviyede temin etmek niyetinde ve ¢ok genis
bir cografyaya yayilmis, ¢ok sayida oteli barindiran bu organizasyonlarin 6niinde
cozilmeyi bekleyen iki blyik sorun gincelligini surekli korumaktadir;

Hizmet seviyesinin korunmasi ve gelistirilmesi

Hizmet standardizasyonu

Her ne kadar iki konu da yonetimsel sorunlar olarak goériinse de diinyanin neresine
gidilirse gidilsin ayni hizmetle karsilamak tzerine kurulu sistemin kalite sorunu ile
dogrudan ilgilidirler. Sistemin icindeki Unitenin eski ya da yeni olmasindan ya da
bulundugu cografyadan bagimsiz bir sekilde, kullanici beklentisi ayni hizmeti almak
olmaktadir. Bu nedenle her marka giinimuz rekabet kosullari icinde kendine 6zgu bir
marka standardi yaratmak ve bu standardi tim tesisleri icin surekli glincel tutmak
zorunda kalmaktadir. Bu standart ulke, cografi bolge, yoresel 6zelliklerden bagimsiz
ve giincel teknolojik gereksinimleri karsilayacak ol¢tide olmahdir [26,27].

Buylk ve cok uluslu otel zincirlerine bakildiginda bu standartlasmayi saglamak ve
musteri memnuniyetini yakalamak igin buyuk yatirimlar yapildigi ve kaynaklarin
onemli boliminin buna harcandigl gérilmektedir. Buytiik otel zincirlerine ait hemen
her tesis glncel teknolojik gereksinimleri saglayabilmek, i¢ mekanlarda guncel
egilimlere uygun atmosfer olusturabilmek ve hizmet Kkalitesini beklenen seviyede

tutabilmek icin ortalama 10-15 yilda bir renovasyona ugramaktadir. Calisan personel
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egitimi, bir merkezden yonetilmeleri hizmet standardizasyonu icin buyuk 6nem
verilen baska bir konudur. [29, 46]

4.2.2. Yapi teknolojileri acisindan ¢ok uluslu otellerin standardizasyonu

Yap! teknolojisi acisindan bakildiginda tek standart hedefi ortak bir marka
standardinin olusturulmasi ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Hemen tim
marka zincirleri i¢ mekan konfor kosullarindan, fiziki blyukluklere, dayanikli
tiketim mallarindan, mimari bitis malzemelerine, elektro mekanik ihtiyaclardan
malzeme standartlarina kadar bircok gerekliligin bir araya getirildigi marka
standardini olusturmus ve yeni yapilacak olan tim tesisleri icin bu standartlarin
saglanmasini 6n kosul olarak ortaya koymaktadir. Bu standartlar cogunlukla uluslar
arasi kabul goren standartlarin icinde en iyilerinin secilmesinden olusturulmus
derlemelerdir ve surekli guncellenmektedirler.[29,30] Ancak yeni tesislerin
yapilmasinda Kkarstlasilan sorunlardan ilki bu standartlardan bazilarinin projenin yer
aldigi tlke standartlarina uymamasi, ¢elismesidir.

Cogunlukla yerel yapi mevzuati otel zincirlerinin marka standartlari kadar sik
guncellenmedikleri ya da farkli yapi kaltarlerine ait olduklari icin marka
standartlarinin uygulanmasini guclestirmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra kurulan ulkelerdeki uygulamalar gosterilebilir.
Sovyet yapi kiltirinden gelen bu Ulkelerdeki mevzuat ve yapi standartlari ¢ogu
durumda glncellenmemis ya da guncellenmelerinde gecikmeler yasanmaktadir.
Guncellendigi durumlarda dahi SNIP standartlarini esas alan bu standartlar ile uluslar
arasi standartlar arasinda farkliliklar gorilebilmektedir. Bu tir yerel normlara
uyumsuzluklarin yasandigl durumlarda marka standartlari esnetilmek ya da
degistirilmek zorunda kalmaktadir. Yangin ve can guvenligi dnlemleri ve bunlara
bagl elektromekanik sistemlere yonelik yerel standartlar ile marka standartlari
arasinda uyumsuzluklarin en ¢ok yasandigi konularin basinda gelmektedir. Ornegin
otel isletmesi tesis givenligini ilgilendirecek tiim odalarin kendi kontrolleri altinda
olmasini, koti niyetli kisilerce kolay ulasilabilir odalara hassas tesisleri

yerlestirmemeyi tercih ederken yine 6zellikle eski Sovyetler Birligi lkelerinde ¢ok
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net kurallarla yangin kontrol odasinin dis mekana dogrudan acilir, sehir yangin
idaresinin kolay ulasabilecegi bir mekanda olmasi talep edilmektedir. Yine yangina
bagl kacis mesafeleri, kapi genislik hesaplari, pasif ve aktif yangin énlemleri, yangin
su deposu hesaplari genel gecer uluslar arasi kurallardan ¢ok farklidir. Ayrica 6lgi
sistemlerindeki farkhhklar, boélgesel elektrik, su, kanalizasyon ve benzeri

altyapilardaki farkliliklar tasarim asamasinda dikkate alinmalidirlar. [29-31,36-42]

Deprem onlemleri ya da tastyici ile ilgili standartlar genellikle marka standardinin
ilave onlem talep etmedigi, yerel standarda uygunlugun talep edildigi, genellikle

sorun teskil etmeyen konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. [29, 30, 31, 36]

4.3. Otel Yapilarinda Tasarim Yonetimi

4.3.1. Modelin olusturulma yontemi

Bu bolumde yapi sektériinde énemli bir yere sahip otel yapilari icinde 6zel bir
konuma sahip olan ¢ok uluslu otel yapilarinin tasarim yénetiminin stre¢ analizinin
yaptlarak  c¢cozimlenmesi  hedeflenmistir.  Diger otel yapilarindan farkh
karakteristikleri ve dinamikleri olan bu yapilarin hizmet ve teknik gereklilikler
acisindan standardizasyon hedefi, ¢6zim bekleyen ortak bir sorunu tanimlarken,
standart hizmetin hedeflendigi cografyanin genisligi nedeni ile bolgesel farklihiklar
bu sorunu kompleks hale getirmektedir. Homojen olmayan bdlgesel kosullar, yapi
standartlari, fiziki kosullar, lojistik imkanlar, kaynaklar, tasarim ekibi, normlar bir
araya getirilerek marka standartlarini tagiyan bir triin elde edilmesi hedeflenen bu
dinamik ve kompleks yapi grubunun tasarim asamasinda Kkarsilasabilecegi sorunlari
orneklem grubu icinde irdelemek ve ¢6zim onerilerini tartismak bu tezin hedeflerini

olusturmaktadir.

Bu hedefi saglamak icin kullanilan yontemler asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Marka standartlarinin yerel bina normlari ile karstlastiriimasi,
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2. Orneklem alanindaki yapinin tasarim sireci kalitesinin 3. bolimde belirlenen
kalite kriterlerine gore karsilastirilarak irdelenmesi

3. Orneklem alanindaki yapinin tasarim kalitesinin 3. bolimde belirlenen kalite
kriterlerine gore 6rneklenerek irdelenmesi

4. Tasarim sureci aktorleri ve gercek kullanicilarin degerlendirmeleri ile elde edilen

verilerin karsilastiriimasi

4.3.2. Sureg yonetimi agisindan tasarim yonetiminin 6nemi

Bircok karmasik sureci barindirmasi, komplike sistemler ve farkli nitelikteki bircok
disiplini bir araya getirmesi ve bunlarin tamamini marka standardina uygun bir yapi
elde edilmesinin yapim siirecine doniik hazirhginin yapildigi bu siirecin basaril

yonetimi;

1. Yapinin marka standartlarina uygunlugu da dahil hedeflenen kalite kriterlerinin
saglanmasi

Yapim asamasinda karsilasilabilecek sorunlari minimize etmekte,

Disiplinler arasi koordinasyonu saglamakta,

Yatirim hedeflerinin gergeklestirilebilirliginin test edilmesini saglamakta,

Yapim sureci ve yap!i kalitesinin temin edilmesini saglamakta,

o g H» w D

Yapim asamasinda gerekli kaynaklarin optimum sekilde temin ve kullanimini
saglamakta,

7. Sire-maliyet-kalite dengesini kurmaktadir.

4.3.3. Tasarim yonetiminde kalitenin isletme acisindan 6nemi

Yapi dretim sdrecinin tim alt streclerinde oldugu gibi kalite yonetimi tasarim
yonetimi i¢inde de 6nemli bir yer tutmakla birlikte yapi elde etme sirecine verdigi
girdiler ve bu girdilerin yapi kullanim strecine de temel teskil etmesi agisindan
tasarim sureci icinde kalite yonetimi blylk 6énem arz etmektedir. Yapi tamamlanip
otel kullanima acildiktan sonra isletme déneminde yapim stirecine donik ihtiyaclar

ortaya cikabilmekte, yapimin Gzerinden yillar gectikten sonra ortaya c¢ikan
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aksakliklarla tekrar tasarim asamasinda alinan kararlara geri donilmek zorunda
kalinabilmektedir. Ornegin havalandirma sisteminin tasariminda yapilan bir hata
neticesinde mutfak atik havasinin balo salonunun havalandirma beslemesine karisip
istenmeyen kokulari ortama tasimasi gibi, ya da iki oda arasi duvarin ses izolasyon
malzemesinin dogru secilmemesi nedeni ile odalar arasi ses gegisi sorunu gibi kimi
zaman noktasal kimi zaman da sistemin geneline donuk sorunlar tasarim asamasina
donisl zorunlu kilmaktadir. Kimi zaman kullanim ya da bakim hatasi nedeniyle de
olusabilen sorunlarin tespiti icin tasarim asamasinda kalite ydnetiminin saglikl
yapiimis ve bilgilerin dogru aktariimis olmasi bu sorunlarin ¢6zim icin baz teskil

etmektedir.

4.4. Cok Uluslu Otel Yapilarinda Tasarim Yonetimi ve Kalite

Otel yapisi tir itibari ile karmasik strecler ve sistemleri bir arada barindirirken bu
yapinin ¢ok uluslu bir zincire dahil olmasi ile proje bilesenleri ve tasarim ekibinin
yapisi da daha karmasik hale gelmekte bu nedenle de tasarim surecinde Urln ve slre¢
kalitesinin yonetimini daha da onemli hale gelmektedir. Tasarim kriterlerinin ve
teknik sartnamelerin marka standartlarinin baz alinarak hazirlandigi proje ekibinin
yapisi ve yonetim ihtiyaclari da farkli olmaktadir. Sahis otellerinde tasarim ekibi mal
sahibinin kisisel tercihleri ya da firma prensipleri dogrultusunda belirlenirken zincir
oteller s6z konusu oldugunda tasarimci segiminde yetkinlik ve zincir standartlarini
uygulayabilme kapasitesi gibi bir takim secim kriterleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
kriterlere uyan, tecriibede sinirh sayida tasarimci bulunmasi nedeni ile bu secim
stireci sonunda tasarim ekibi genellikle genis bir cografyaya yayilmis bir yapi arz
etmektedir. Sadece bu yaygin ve ¢ok uluslu tasarim ekibi yapisi bile koordinasyon ve

tasarim yonetimini komplike bir hale getirmekte ve kalitenin dnemini arttirmaktadir.

Tasarim ekibi igindeki katilimci sayisi artip arttikga organizasyon nitelik ve nicelik
acisindan biuyumekte ve tasarim yonetimi ¢ok daha komplike bir hale gelmektedir.
Bu komplike semadaki bilesenlerin cografi konumlarinin da farkli oldugu
distinuldigliinde tasarim yonetiminin sadece koordinasyonunun bile ne denli

karmasik bir strecten olustugu son derece aciktir. Bu farkh disiplin alanlarindan bir
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bolimu sadece bir baska disiplin icin 6n bilgi ve analiz teskil ederken bazi disiplinler
ise tim surece etki etmekte, diger disiplinlere veri saglamakta ve onlardan gelen
verilerle de beslenmektedir. Tlm bu disiplinlerin bir uyum iginde ¢alismasi ve dogru
verilerin ilgili diger disiplinlere aktarilmasi ve gerekli sekilde kullaniimasinin

saglanmasi proje yoneticisinin/koordinatérinun sorumlulugudur.

Yatirrmcinin sagladigi kaynaklari isletmecinin belirledigi kriterler rehberliginde
kullanarak, kalite kriterleri cercevesinde bir tasarim ortaya cikarilmasi amaci ile
proje yonetimi ilgili disiplinleri yonetmekle sorumludur. Sireclerin basarisi, maliyet,
kalite, stire dengesinin saglayarak kaynaklarin ekonomik kullanimina baghdir. Yapi
binyesinde yer alan servislerin hedeflenen teknik ve islevsel performansi saglayarak

kullanici gereksinimlerini yerine getirmesi stirecin ana hedeflerindendir.

4.5. Cok Uluslu Otel Projelerinde Tasarim Kalitesi Gereksinimleri

3. Bolumde ayrintilandiriidigr gibi Tasarim Kalitesi hedeflenen teknik, islevsel ve
davranissal performans kriterlerinin karsilanabilmesi ve surecin kalitesinin de

saglanabilmesi ile mimkunddr.

Cok uluslu otel yapisi 6zelinde bakildiginda sekil 4.1°de gosterildigi gibi belirleyici
aktorlerin (mal sahibi, proje yoneticisi, isletmeci) yonlendirdigi disiplinler (tasarimci
ve danigsmanlar) tarafindan yuritulen tasarim faaliyetleriyle, marka standartlarinin
gerektirdigi nitelikte servislerin ve teknik, islevsel ve davranissal performans
gerekliliklerinin saglanmasi seklinde 0©zetlenebilecek bir sure¢ ve bu sirecin

kalitesinin temini olarak 6zetlenebilir.

Bolim 3.6°’da genel performans gerekliliklerinden bahsedilmisti. Bu bdlimde cok
uluslu otel yapisi 6rneginde Ozellestirilmis performans gereksinimleri 6zetlendikten
sonra tasarim sureci Kkalitesinin incelenebilmesi igin butincul bir model

olusturulmaya calistlacaktir.
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Sekil 4.1 Cok uluslu otel yapisi tasarim stireci karar alanlari (6zmen ve din¢’ten uyarlanmistir [24,25])
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45.1. Cok uluslu otel tasariminda islevsel performans gereksinimleri

Cizelge 4.1. Kullanim siireci degerlendirmesinde islevsel performans ve iceriginin
cok uluslu otel yapilarina uyarlamasi (6zmen ve ding’ten
uyarlanmistir) [24,25]

Islevsel Performans

Icerik

Insan Faktorleri

Marka standartlarinin 6ngérdiigi mekan konfiguirasyonu
ve blyuklukleri

Marka standartlarina uygun malzemeler

Marka standartlari ile belirlenmis sayi ve nitelikte engelli
kullanici alanlari (odalar, 1slak hacimler, erisim imkanlarr)
Antropometrik ve ergonomik uyum

Marka standartlarinin 6ngordiigi mekan etkisi (ambiyans)

Depolama Marka standartlarina uygun say1, dagilim ve nitelikte depo
Depolanan malzemenin boyutlari ve kullanim sikhgi
Depolama alanlarinin hizmet alanlari ile iliskileri
Yerel normlara uyum

Sirkulasyon Marka standartlarina uygun diizenleme

Hizmet alanlari ile servis alanlarinin etkin organizasyonu
Farkli bolumlerin kullanilabilirligi, kalabalikhgi, emniyeti,
yonlenimi ve isletme giderleri agisindan saglanan
sirkiilasyonun durumu

Etkili sirkiilasyonla kullanilir alanlarin arttirilmasi

Bolgeleme, Iletisim, Is
AKisl

Marka standartlarina uygun diizenleme
Bdlgelerin is akisi ve iletisim ihtiyaclarina gore
gruplanmalari ya da ayrilmalari

Servis, malzeme ve insanlarin akislari

Esneklik Ve Degisim

Mekanlarin (oda, toplanti odalari) farkli amagclarla
kullanilabilmeleri igin boltnebilir birlestirilebilir
blyukllkte olmalari

Degisim gerektiren/gerektirmeyen islevlerin ayristiriimasi

I§u|lan|m Ve
Ozellestirme

Marka standartlarina uygun olarak mekan ve fiziki konfor
kosullar Uizerinde kullanici kontroli

Ustlenilen islev icin 6zellesme derecesi

Otel yapisi islevsel 6zelliklerini barindirma ve gelistirme
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4.5.2. Cok uluslu otel tasariminda teknik performans gereksinimleri

Cizelge 4.2. Kullanim siireci degerlendirmesinde teknik performans ve igeriginin
cok uluslu otel yapilarina uyarlamasi (6zmen ve ding’
ten uyarlanmistir) [24,25]

Teknik Performans

Icerik

Yanginda Giivenlik

Yerel ve Uluslar arasi normlara uygunluk

Hali, mefrusat ve diger bitis rtnlerinde yangin yaymazlik
Kompartmantasyon

Yangina karsl dayanim

Yangin séndirme ve 6nleme sistemi

Kivilcim sigramasi

Duman dagilimi

Yanici malzemelerin toksik etkisi

Yangindan kagis icin merdiven ve kapilar

Esya kullaniminin yangina etkisi

Struktur

Tasarimin yerel ve uluslar arasi normlara uygunlugu
Dayanikli malzeme kullanimi

Katki maddelerinin tasimaya etkisi

Baglanti noktalarinin tasimaya etkisi

Yuksek yapilarda riizgar etkisi

Depreme dayaniklilik

Genis aciklikl tasima

Malzemelerin birbirlerine olan etkileri

Temizlik,
Havalandirma
Ve Isitma

Marka standartlari ile belirlenen ortam isinin saglanmasi
Marka standartlariyla belirlenen hava degisimlerinin
saglanmasi

Mekan ihtiyaclarina 6zel havalandirma

Servis alanlari ve hizmet alanlarinin havalandirmalarinin
ayrilmasi

Nem orani, hava sirktlasyonu, 1sinsal etkilerin yeterliligi
Zehirli gazlardan arinma

Dis
Duvarlar

Marka standartlarina uygun karakter ve malzeme segimi
Is1, nem, riizgar, yangin ve diger insani ve dogal zararlara
kars! dayanim

Pencere, kapi ve birlesim noktalarinin dayanimi

Form, malzeme ve yiizeylerin aydinlatma, isitma,
havalandirma ve isimlendirmeye katkisi

Fiziksel dayanim 0mrd, catlama, yarilma, soyulma,
temizlenebilirlik, vb.




Cizelge 4.2.(Devam) Kullanim sireci degerlendirmesinde teknik performans ve
iceriginingok uluslu otel yapilarina uyarlamasi (6zmen ve ding’
ten uyarlanmistir) [24,25]

66

Catilar

Dis duvarlara 6zgl tim nitelikler

Su yalitimi, i1s1 yahitimi, géllenmeler, vb.

Bircok malzemenin bir arada calismasi, baglanti
noktalarini ve birbirlerini etkilemeleri

Teknik Performans

Icerik

Bitirmeler/ Ince Yapi

Marka standartlarina uygunluk

Estetik kalite, yipranma, yuzeylerin diizglnliga,
temizlenebilirlik

Dayanim ve degistirilebilirlik

Formu ve kaliteyi uzun siire koruyabilme

IsI ve sesi gecirme ya da yutma

Akustik

Disaridan gelen sesi azaltma

Bollmler arasi ses gegirimsizligi

Yansitma

Buyik mekanlarda sese bagli problemler

Binanin donanimlarinin (makineler, pompalar, vb.) ses
duzeyine etkisi

Titresim, ¢inlama, yanki kontroli

Aydinlatma

Marka standartlarina uygun aydinlatma seviyelerinin
saglanmasi

Guvenlik aydinlatmasi

Ortak kullanim alanlarinda ayarlanabilir aydinlatma
Aydinlatma otomasyonu

Dogal/yapay aydinlatmada yansimalar

Isik siddetinde yeterlilik

Gorsel konfor

Belli kullanimlar icin 6zel aydinlatma

Isigin rengi/ aydinlatma elemaninin bi¢iminin psikolojik
etkileri

Aydinlatmada kullanici kontrollinln arttiriimasi

Cevresel Kontrol
Sistemleri

Enerjinin yapida yasama uygun olarak kullanilmasi, yeni
teknolojilerden yararlanma

Elektrik

Yeni fonksiyonel ihtiyaglara gore yapilanabilme
Bilgisayar, iletisim araclari vb. 'e gore yapilanabilme

Kaynak Kullanimi

Marka standartlarina uygun olarak elektrik, su vs
kaynaklarin etkin kullanimi

Donusturdlebilir malzeme kullanimi

Mimkin olan durumlarda strdirulebilir kaynaklarin
kullanimi
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4.5.3. Cok uluslu otel tasariminda davranissal performans gereksinimleri

Cizelge 4.3. Kullanim siireci degerlendirmesinde davranissal performans ve
iceriginin cok uluslu otel yapilarina uyarlamasi
(6zmen ve ding’ten uyarlanmistir) [24,25]

Davranigsal Performans

Icerik

Yakinhklar Ve
Bolgecilik

Boyutsal 6zellikler, siralama, yer, iliskiler, bicim, 6lci ve
detayin insan davranisina etkileri

Mahremiyet Ve
Etkilesim

Kullanicilar arasi mahremiyet ve etkilesimin tretkenlik,
moral,memnuniyet, belli bir plan tipinin basarisi,
standartlar, yakinliklar, vb. ne etkisi

Kisi ya da gruba ait bir bélgenin kontroliniin saglanmasi,
ulastlabilirlik ve erisilebilirlik duzeyinin belirlenmesi
Duvar, aciklik, ulasim,vb., yapi elemanlarinin mahremiyet
ve etkilesimi guclendirici/zayiflatici etkileri
Organizasyonun blyukliglintn davranisa olan etkileri

Bina Kullanimi

Farkli eylemliliklerin hangi mekanlarda gergeklestigi,
projede Onerilen mekanlarin dnerildigi sekliyle kullanilip
kullaniilmamalar

Imge Anlam Ve Cevresel
Algi

Marka standardinin hedefledigi cevresel algi ve simgesel
ozelliklerin temini

Form, boyutlar, malzemeler, detaylar, dekorasyon, vb. nin
dil birligi olusturmasi ve anlam belirlemesi

Binanin estetik kalitelerinin 6znel élgtmleri

Kullanicinin algisinin, onun kullanim ve tatmin diizeyinin
belirleyicisi olarak saptanmasi

Tasarim imaesinin kullaniciva uvaunlusunun santanmasi

Cevresel Bilis ve
Oryantasyon

Kullanici zihninde zihinsel harita olusturma, bina ile ilgili
bilgilerin kullanici tarafindan yorumlanmasi ve
hatirlanmasi

Zihinsel harita yardimiyla karmasik bir yapida yon
bulabilme ya da bulamama




45.4. Cok uluslu otel tasarim sureci ¢ikti kalitesi

Cizelge 4.4. Tasarim ¢ikti kalitesi iceriginin ¢cok uluslu otel yapilarina uyarlamasi
(alptekin’den uyarlanmistir) [45]
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Tasarnim Cikti Kalitesi

Icerik

Tasarimin
Proje Sartnamesine

Isletme Standartlarina Uygunluk

Yerel Standartlara Uygunluk

Uygunlugu Uluslar arasi Normlara Uygunluk
Veri ve enformasyonun eksiksiz olusu
Tasarim ¢kt - or
Resim, katalog ve siniflamalarin netligi
standartlarinin Tcerizin UvUSMas!
eksiksizligi ve gergin Uytsmas : -
- Veri, analiz ve yontemlerin uygunlugu
uygunlugu
Anlasilir olma
Ekipman ve malzeme temininin zamaninda ve tam
olmasi
Farkli disiplinlerden uzmanlar arasi koordinasyon ve
takim calismasi
Tasarimin yapilabilirlik agisindan denetimi
Genel ve standart yapim yontemleri ve malzeme
Yapilabilirlik kullanmak

Yapim yerindeki olasi degisikliklerin goz 6nune alinmasi

Yerel normlarin farkliliklarinin g6z 6niinde
bulundurulmasi

Yerel yapi pratiklerinin goz 6niinde bulundurulmasi

45.5. Cok uluslu otel projelerinde sureg kalitesini etkileyen faktorler

Cok uluslu bir proje ekibi farkli kokenlerden, farkh disiplinlerden, farkli yorelerden

bircok profesyonelin bir araya gelerek ortak bir rtin ortaya ¢ikardiklari komplike

projelerdir. Bu 0Ozellikleriyle diger projelerden ayrilan ve bu tip yapilara 6zel

sorunlari ve riskleri barindiran projelerdir. Sure¢ icinde karsilasilan sorunlarin

onemli bir bolimi teknik olmamakla birlikte kalite Uzerinde Onemli etkileri

bulunmaktadir. Bolim 3.12de uluslar arasi arastirmalardan érneklerle sire¢ kalitesi

uzerinde etkileri olan bu faktorlerden bahsedilmisti. Bu faktorlerden cok uluslu otel

yaptlarinin tasarim sureci (zerinde etkileri bulunan bu faktorler asagida ele

alinmistir.
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Proje aktorleri kaynakl faktorler

Yetki tanimlamalari

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki proje yonetimi iginde organizasyonun ve
dolayisi ile slrec kalitesinin en énemli belirleyicisi mal sahibinin yonetim tarzidir.
[50, 52-55] Yapim metodunun belirlenmesinden proje ekibi icinde yetkilerin
belirlenmesi ve kullanilmasina kadar genel 6lgekte ve alt sureclerin dogru calismasi
mal sahibi organizasyonun tutumu belirler. [11] Modern yapi Uretim teknolojileri ve
yapim modelleri mal sahibinin egilimlerine ve tecrlibesine en uygun, riskin mal
sahibi organizasyonuna en uygun sekilde ele alinmasi prensibi (zerine
yogunlagmistir. Ancak karsilasilan sorunlardan en biyigl tecriibesiz mal sahibi
organizasyonlaridir ve modern proje yonetim tekniklerinin 6nemli bir bolimi
tecriibesiz mal sahibi organizasyonlarini hedef almaktadir. [11] Ancak sistem ne
derece dogru planlanmis olsa da mal sahibi organizasyonunun i¢ dinamikleri stirecin
kalitesinin asil belirleyicisidir. Mal sahibinin yetkiyi paylasma isteksizligi, i¢c ve dis
otorite eksikleri organizasyon genelinde sire¢ Kalitesini olumsuz etkileyen

faktorlerdendir.

Sure yonetimi

Tasarim yonetimi stire¢ yonetimi agisindan insai stire¢ yonetimine nazaran daha basit
gorulmekte ve bircok projede yaklasik toplam siire tahmini yapilarak gercekci olup
olmadigina bakilmaksizin bu streler test edilmektedir. Gergek sudur ki bu sureler
genellikle asilmakta, planlanmayan, denetlenmeyen bu siire¢ insaat donemine
gecikme ve artan maliyetler olarak yansimakta ve projenin ekonomik basarisizliginin
gizli kalmis nedeni olmaktadir [50, 52-55].

Butce

Projenin ekonomik basarisinin temel faktorlerinden biri de projenin basindan

belirlenen tahmini bdtgenin tasarim streci iginde gercekliginin test edilmesi,
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belirlenen limitlerin asilmasi durumunda deger mihendisligi (value engineering)

teknikleri ile hedeflenen diizeylerin saglanmaya calisiimasidir.

Degisiklikler

Intiya¢ programinda ya da teknik gereksinimlerde siire¢ iginde gerek proje aktorleri
gerekse disiplinler tarafindan yapilan degisiklikler kalite sorunlarinin temel
kaynaklarindandir. Cok fazla ve kontrolsuz degisiklikler maliyet artislarina yol
acabildigi gibi projenin ticari agidan basarisiz olmasina kadar uzanan Kkalite

sorunlarina yol acabilmektedir [50, 52-55].

Sozlesme yoénetimi

Sozlesme dokiimanlarinda uyumsuzluk, tutarsizliklar dolayli yoldan sirec kalitesini
olumsuz sekilde etkilemektedir [50, 52-55].

Isguict yonetimi

Projenin niteligine uygun ve nitelikli tasarimci, yonetici, danisman secilmesi siire¢ ve

urun kalitesini etkileyen bir faktordir. [50]

Karar mekanizmasi

Kalite-maliyet-siire dengesinin (Sekil 3.3) korunabilmesi igin sadece tasarim ekibinin
is programina bagh kalmasi ile mumkin olamamaktadir. Mal sahibi, proje yoneticisi
ve isletmecinin karar-onay asamalarinda sureyi etkin kullanmalari sure¢ Kalitesi

acisindan énemlidir. [50, 53]

Koordinasyon

Koordinasyon ve ekip igci iletisimin dogru kurgulanmamasi ya da iletisim eksiklikleri
stire¢ kalitesini olumsuz etkileyen bir faktordur. . [50, 52 55]
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Risk planlamasi

Proje genelinde gecikme ve aksakliklara yol acabilecek riskler (finansal, kanuni,
fiziki) dogru planlanmadigi durumlarda beklenmedik ve buyuk kalite sorunlari ile

sonuclanabilmektedir.

Dis kaynakli faktorler

Standart ve kod farkliliklari

Uluslar arasi zincir oteller kendi standartlarini belirledikleri gibi ortak dil olusturmasi
icin de uluslar arasi gecerligi olan AB standartlarini ve NFPA gibi Amerikan
standartlarini referans kabul etmektedirler.[27, 29, 30] Ancak projenin bulundugu
bolgenin  mevcut yapir standartlari ve kodlari adi gegen standartlarla
celisebilmektedir. Ozellikle yangin ve tastyici sistemlere yénelik yerel sartnameler

uyumsuzlugun yasandigl baslica konular olmaktadir[27, 29, 30, 36- 42].

Yerel standartlarin giincel teknik kosullara uygun olmamasi nedeniyle yapilacak
yapinin yerel standartlara tamamen aykiri olmasi olasi durumlardandir. Bu gibi
durumlarda yapiya Ozel standardin dretilmesi dahil butik ¢6zumlere de

gidilebilmektedir.

Vize, calisma izinleri ve diger kanuni duzenlemeler

Seyahat organizasyonlarinin yani sira kisa sireli seyahatler icin vize ve proje bazl
uzun sureli calismalar icin calisma izni cikarllmasi ve organizasyonu bu tdr
projelerdeki ihtiyaclardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulke sartlari, mevzuat
degisiklikleri politik nedenler, isin yapildigi tlkenin 6nceligin kendi vatandaslarina
verilmesi  konusundaki yaptirimlari vs nedenler bazen ekibin tamamini

etkileyebilecek vize sorunlarina yol acabilmektedir.
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Yerel idare

Bina izinleri, tasarim onaylari ve benzeri onaylarin yerel makamlardan alinmasi

esnasinda gecikmeler olabilmektedir [50, 52-55].

Diger faktorler

Bolgesel tatil dénemleri farkhiliklari

Farkli cografyalara yayillmis ekiplerin calisma ve tatil dizenleri bulunduklari
cografya ile uyumlu olmaktadir. Bu da farkl tatil programlari nedeni ile ciddi zaman
kaybina yol agmaktadir. Farkli tilke ve bolgelerin farkli bayram ve tatilleri es zamanli

calisma imkanlarini azaltmaktadir.

Seyahat organizasyonu

Bircogu farkli tlkelerde olmak Uzere proje teknik ekibinin yogun programi toplanti
organizasyonlarini guclestirmektedir. Bu nedenle de her bir toplantinin tarih ve

katilimcilarinin 6nceden titizlikle belirlenmesi gerekmektedir.

Uzak mesafeler

Farkli cografyalarda bulunan isveren, projeciler, danismanlar, isletmeci, proje
yoneticilerinin varhg sure¢ yonetimi ve koordinasyon agisindan en blyudk
sorunlardan biridir. Ozellikle farkli zaman dilimlerinde bulunan farkli ekiplerin
koordinasyonunda elektronik posta, FTP gibi zaman kisitlamasi ve koordinasyonu
gerektirmeyen teknolojik imkanlar ve internet tizerinden sesli gériisme ve konferans

gorusme imkani tantyan ekonomik programlarin kullanilmasi kaginilmaz olmaktadir.
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Kalabalik ekip organizasyonu

Uluslar arasi zincir otel operatorleri kendi teknik ekipleri ile projenin gidisatini
kontrol etmekle birlikte projenin teknik ve dolayisi ile ekonomik basarisini tesis
etmek amaci ile diger projelerde az rastlanir sayida bir ekiple calisiimasini talep
etmektedirler. Mimar, statik tasarimci, elektromekanik tasarimci gibi standart proje
ekibinin yani sira i¢ mimari tasarimci, yangin danismani, akustik danisman, mutfak-
camasirhane tasarimcisi, BMS (Bina igletim sistemi) tasarimcisi, SPA danismant,
cephe danismani, peyzaj tasarimcisi, aydinlatma danismani, otomasyon danismani vb
olarak uzatilabilen liste bu ¢ok sayidaki ekiplerin koordinasyonu icin deneyimli bir

proje yonetimi ve tasarim yonetimi ekibinin kurulmasini zorunlu kilmaktadir.

Netisim

Her kaltirin kendi i¢ dinamikleri, kisisel iletisimde anlayis ve aliskanlik farkliliklar
vardir. Gerek kisa sureli gerekse uzun sureli bir araya gelen cok uluslu yapidaki
ekiplerin basa c¢ikmalari gereken kultirel farkhliklar, anlayls ve yasam tarzi
farkhliklari ekip iletisiminde 6nemli yer tutmaktadir. Ozellikle ekibin birbirini
tanimasina kadar gecen sure icinde yanlis anlamalar 6nemli sorun kaynagi olabilir
[50].

Dil farkliliklari

Genellikle ortak iletisim dili olarak ingilizce tercih edilse de 6zellikle belki de ilk kez
uluslararasi proje deneyimi yasayan yatirimci grup yoneticileri yeterince hakim
olamamaktadirlar. Bu durumda ¢evirmen kullanimi zorunlu hale gelmektedir. Cogu
teknik egitim almamis olan gevirmenlerin neden olabilecegi yanlis anlamalar ya da
ceviride anlam kaybi anlatilmak istenenin anlasiimamasina, ya da yanlis
anlastimasina neden olabilmektedir. Diger daha yaygin bir durum ise anadili
Ingilizce olmayan katilimcilarin dile hakim olmamalarindan kaynaklanan yanlis

anlama, eksik anlatma ve benzeri iletisim sorunlaridir.
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Yukarida anlatilanlar yiz yiize yapilan toplantilarda birka¢ dakika icinde ¢ozilebilen
bir iletisim problemi olmasina karsin, uzak mesafeler ve farkli zaman dilimleri icinde
teknolojik iletisim yontemleri ile anlasmaya calisan farkl anadillere sahip ekiplerin
koordinasyonundaki kalite sorunlarinin en ©6nemli nedenlerinden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kilturel faktorler

Kiltirel farklardan kaynakli bu farkli algi sekilleri proje ekip organizasyonu iginde
kalitenin farklh algilanmasina ve uygulamada uygulayicilara goére farkhiliklar
olmasina yol acabilmektedir. Bu nedenle kalite kontrol bu turden ¢ok uluslu
projelerde daha da 6nem kazanmaktadir [50, 52-55].

4.6. Tasarim Sureci Kalite Degerlendirme Modeli

Onceki bélumlerde vurgulandigi gibi tasarim siireci kalitesi, yapinin kullanim siireci
Uzerinde biyik etkiye sahiptir. Kullanim sureci performansinin degerlendirilmesine
yonelik cesitli calismalar, farkli alanlara odaklanmakta ve farkli seviyelerde
degerlendirme olanagl saglamaktadir [58] Ayni zamanda, basli basina tasarim
stirecinin incelendigi ve uygulama surecine yonelik performansinin degerlendirildigi
calismalar da farkli bakis acilari sunmaktadir.[45] literatiirdeki ilgili diger
calismalarin kullandigi yontem ve araclarin sentezlenmesi ile bu yapi grubunun
tasarim sdrecinin degerlendirilmesine yonelik, sistematik ve bdtincul bir kalite
degerlendirme modeli olusturulmaya cahistimistir. S6zkonusu model, kullanim
stirecinin degerlendirilmesi (KSD) yolu ile yapi dretim surecinden kaynaklanan
sorunlarin saptanmasi ve bu sekilde tasarim sireci kaynakli hata ve kusurlarin
onlenmesi amacini tasimaktadir. Tasarim sdrecinin, stre¢ ve drtn o6zellikleri
acisindan degerlendirilmesi yolu ile, Kullanim sireci degerlendirilmesi yolu ile,
tespit edilen yapi kusur ve hatalarinin sonug/sebep/siire¢ konumu bigciminde analiz
edilmesi; elde edilen bulgularin, slrec icerisinde yer alan degisik aktorlerle yapilan

gorusmelerle sinanmasi calismanin modelini olusturmaktadir. Farkli performans
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gereklilik ve gereksinimleri de mevcut durum ile iliskilendirilerek yapilan ¢alismanin

icerisinde yer almiglardir.

Olusturulan bu model sekil 4.2’de ve bu modelin degerlendirme olgitleri ve
degerlendirme yapilan aktorler Cizelge 4.6’da gosterilmistir. Sonraki bélimlerde
yapilan degerlendirme calismalari ve tespit edilen hatalarin analizlerine yer

verilmistir.
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Cizelge 4.5 Tasarim kalitesi degerlendirme olcitleri (6zmen, ding ve alptekin’den uyarlanmistir) [24,25,45]

Kullanim Siireci Yansimalari

Gereklilik icerik Etkilenen Aktor | Degerlendirme Olcitleri
Insan Faktorleri
Depolama .
. - Kullanicilar Kullanici rahathgi
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Gereklilikleri Bslgeleme. iletisim. is AKisi Isletmeci Isletmeci m_emnunlyetl
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Cizelge 4.5. (Devam)Tasarim Kalitesi Degerlendirme Olgiitleri (Ozmen, Ding ve Alptekin’den Uyarlanmistir) [24,25,45]
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Cizelge 4.5. (Devam)Tasarim kalitesi degerlendirme olcutleri (6zmen, ding ve alptekin’den uyarlanmistir) [24,25,45]

Yerel idare

Diger Faktorler

Bolgesel Tatil Dénemleri Farkliliklari
Seyahat Organizasyonu

Uzak Mesafeler

Kalabalik Ekip Organizasyonu
fletisim

Dil Farkhliklar

Kilturel Faktorler

Gecikmeler
Teknik olmayan sorunlar
Organizasyon sorunlari

Tum proje ekibi
Yatirimci
Isletmeci

6.
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4.7. Degerlendirme Alani

4.7.1. Secim yéntemi

Uygulama asamasinda yasanan tecribelerin irdelenmesi, bu tecriibelerden yola
cikarak yasanan aksakliklarin analizi ve ideal ¢ozim Onerilerinin arastiriimasi
amaclanmaktadir. Hatanin 6nlenmesinin duzeltilmesinden daha ekonomik olmasi
gerceginden yola cikarak mesleki yasamda karsilasilan giincel hata 6rneklerinin
irdelenerek, 6nleyebilmeye yonelik ¢ozum onerileri Uretilerek yapi sektoriine girdi

saglamak amaclanmistir.

Kullanici odakli, yiiksek performans kriterleri ve standart talepleri olan bir zincir otel
grubuna ait (Intercontinental) tamamlanmis ve isletilmekte olan otel yapisinin
(Holiday Inn Almaty) tasarim sureci ve alt slreclerinin incelenerek, isletmeci
talepleri, yatinmci beklentileri, zorunlu yapi standartlari, tasarim ekibi yapisi ve
benzer,, sure¢ ve Uriin kalitesini etkileyen, 3. bélimde irdelenmis faktorlerin 1siginda
irdelenmesi, problem noktalarinin tespit edilmesi ve ¢6zim Onerilerinin analiz

edilmesi hedeflenmistir.

Tez kapsamindaki arastirma, guncel isletmeci standartlarinin tasarim streci ile ilgili
bolimlerinin yerel yapi standartlari ile Karsilastirilmasi, uzman kestirmesi ve

karsthkli gérisme yontemlerinin birlikte kullanimi ile yapilmistir.

4.7.2. Analiz yontemi

Orneklem alanindaki yapinin tasarim sireci kalitesi ve tasarim kalitesinin tespiti,
kullanim strecine yansimalari ile birlikte degerlendirilmesi amaci ile asagidaki

arastirma yontemleri kullaniimistir;

1. Proje ekibinde yer alan tasarimci, mal sahibi, isletmeci temsilcileri ile yapilan
tasarim sireci kalitesinin tespiti ile ilgili ankette katilimcilarin uzak mesafelerde

olmalari nedeni ile elektronik posta tercih edilmistir. Tasarim sireci kalitesi
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anketi, sure¢ icinde aktif olarak yer almis firmalardan birer Kisi olmak Uzere
toplam 6 temsilci ile yapilmistir. Ozgiin anket dili ingilizce olup tez amaci ile
Turkgelestirilmistir.

2. Ayrica tasarim sureci ¢ikti kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla, tasarimcilar,
proje yoneticisi, yiklenici saha ekibi ile yapilan karsilikli gérismelerden
faydalaniimistir. Ayrica proje yoneticisinin proje arsivinden ve Ek.1’de sunulan
degerlendirme calismasindan da yararlaniimigtir. Zincir standartlarinin yani sira
yerel normlardan bir bolumu de referans dokiiman olarak kullanilmistir. [27, 29,
30, 36-42]

3. Yapinin kullanim sireci degerlendirmesi igin otel isletmecisinden ve yatirimci
kurulustan birer temsilci ile karsihikli gorismelerde elde edilen verilerden
yararlantimistir.

4. Otel kullanicilar ile bagimsiz bir kurulusun (Tripadvisor) yaptigl anket verileri
kullaniimistir. [8](Ek 2) Toplam 16 katilimci ile yapilan bu ¢calismanin katilimci
sayisi kisith olmakla birlikte trtin kalitesi hakkindaki geri beslemeler proje ekibi
ile yapilan calismalari destekler dogrultudadir.

5. Bulgulari destekleyici dokiiman ve ¢izim ornekleri ekte sunulmus olup, sayica
cok olmalari nedeni ile sadece belirgin 6rneklere yer verilmistir.

6. 3. bolimde olusturulan model tasarim kalitesinin kullanim sireci yansimalariyla

degerlendirilmesi amaci ile kullaniimistir.

4.7.3. Otel hakkinda genel bilgi

Kazakistan’in Almaty sehrinde Timiryazeva Caddesi Uzerinde yer alan yapi 15000
m?2 insaat alanina sahiptir. 130 odasi bulunan otelin restoran, bar toplanti odalari gibi
ortak mekanlari bulunmaktadir. Yapimi 2005-2008 yillari arasinda sliren yapinin
isletmesi Intercontinental International tarafindan yapilmaktadir. Kazakistan
merkezli bir yatirim firmasi tarafindan finanse edilen yapi, uluslar arasi bir proje
yonetim firmasinin Kazakistan ofisi tarafindan yonetimi yapilan projenin mimari ve
ic mimari tasarimi, Avrupali bir tasarim firmasi tarafindan yapilmistir.

Elektromekanik proje yerel ve yabanci personele sahip bir firma tarafindan
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hazirlanmistir. Mimarinin yerel uygulamasini tamamen yerel personelden olusan bir

mimari biro yapmistir.

Almaty daglik bir bolgede yer almaktadir ve bolge karasal iklime sahiptir, kislari gok
soguk, yazlari ilimandir. Bolge 1. derece (SNIP’e gore 9. bdlge) deprem bolgesi olup

yap! dizenlemesiyle ilgili siki kurallar bulunmaktadir [36].

4.7.4. Yapinin tasarim sureci

Holiday Inn Almaty Oteli yatirimci firmanin daha 6nce birkag yerel insaat deneyimi

olmasina karsin ilk uluslar arasi otel yapisi yatirimidir.

Isletmeci Intercontinental diinya (zerinde en fazla oda ve otel sayisina sahip otel
zinciri niteligine sahiptir. Bunyesinde farkli segmentlerde otel markalari
bulundurmaktadir. Holiday Inn Almaty planlandigi donemde isletmecinin Orta
Asya’da isletecegi ilk otel olmasi nedeni 6zel bir proje niteligi teskil etmistir. Otel
isletmecisi tasarim sireci boyunca teknik danismanlik hizmeti saglamis olup, tasarim
slireci boyunca tasarimin marka standartlarina uygunlugunu denetlemis ve uygunluk

kontroll yapmistir.

Proje Yoneticisi uluslar arasi bir sirketin Kazakistan ofisinin ilk projelerinden olan
bu projede, isletmeci ile iletisim koordinasyonu, tasarim ekip koordinasyonu, kalite,
yerel normlara uyum, zorunlu yapi kodlarina uyum, isletmeci sarthamelerine uyum

ve genel koordinasyondan sorumlu olarak gorev yapmistir.

Mimari konsept tasarim firmasi, isletmeci firmanin deneyimli ve daha 6nce basarili
otel tasarimlarina imza atmis tasarimcilar arasindan tavsiyesi Uzerine secilmis ve
mimari ve i¢c mimari konsept projelerin hazirlanmasi ile gorevlendirilmistir. Firma
isletmeci standartlari ve otel yapilari konusunda uzmanlasmis, dinyanin cesitli
bolgelerinde bdlge standartlarina  uyumlu, yerel Kkosullarin géz 6nlinde

bulunduruldugu tasarimlar yapmis oldukga tecriibeli bir firmadir.
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Elektromekanik projeler hazirlayan firma ve mimari projenin yerel adaptasyonunu
yapan firma Sovyet donemi yapi teknolojilerine hakim ve o dénemin calisma ve

yonetim pratiklerini strddren yerel firmalardir.

4.7.5. Yapinin tasarim kalitesi ve kullanim suireci degerlendirilme yontemi

Onceki bélimlerde yapi kalitesini etkileyen faktorler, tasarim siireci ile kullanim
sreci iligkisi ayrintili olarak incelenerek ve Sekil 4.1’deki modele ulasiimistir. Bu
biatiincul model ve cizelge 4.6°daki ayrintilandiriimis alt basliklar ¢cok uluslu otel

yapisi tasarimin kalitesinin degerlendirilmesi icin gerekli kriterler ortaya konmustur.

Holiday Inn Almaty’nin tasarim slrecinde bu kalite hedeflerinin ne derece
saglanabildiginin tespiti amaciyla bu kriterler, ilgili aktorlerin gorusleri, otel
kullanicilarinin degerlendirmeleri ve teknik veriler 1siginda ele alinacaktir. Burada
hedeflenen tanimlanan performans gerekliliklerinde ve diger kalite kriterlerinden ne
kadarinin gergeklestirilebildiginin objektif bir degerlendirmesidir. Bu amagla;

1. Otel musterileri ile Trip Advisor tarafindan yapilan, 16 otel misterisinin katildigi
anket sonuclari (Ek 2),

2. Proje ekibinde yer alan tasarimci ve proje aktorlerinden her bir firmadan birer
katilimci olmak Uzere toplam bes temsilci ile yapilan, stre¢ kalitesinin
degerlendirilmesini amaclayan anket sonuclari (Ek 3),

3. Proje ekibi ile yapilan karsilikli gérismelerde alinan veriler,

4. Proje yoneticisinin analiz ¢alismasi (Ek 1),

5. Otel isletmecisi ile yapilan karsihkli gorismelerde alinan veriler kullaniimistir.
Gorusulen isletmeci tasarim surecini denetleyen temsilcilerden farkh olarak

otelin isletmesini yurten profesyonellerdir.
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4.7.6. Degerlendirilen yapinin tasarim sureci iligkili hatalarinin siniflandirilmasi

Tasarim sireci Kkalitesi ve kullanim sireci yansimalari degerlendirilmek Uzere

incelenen yapinin genel performansi farkli kullanici gruplar agisindan farkh

goruslerle degerlendirilmistir. Bu da her kullanici grubunun ihtiyacina ve yapi ile

olan iliski dizeyine gore kalite algisinda farkliliklar oldugunu ispatlamaktadir.

Gorusulen farkh kullanici gruplarinin yapi hakkindaki algilarini siniflandirmak

gerekirse;

Ek.2’deki anket verilerine gbre 16 otel misterisinden 12’si otelin sundugu
hizmetlerden ve otel yapisindan genel memnuniyet belirtmislerdir.

Otel igletmecisi yapim surecinde ve kullanim sirecinde 6zellikle islevsel
performans sorunlarini  yogun olarak yasamakta oldugunu ve ciddi
memnuniyetsizlikler dile getirmistir. Burada 6ne ¢ikan major sorunlar; servis
sirkiilasyonunda aksakliklar, depo alanlarinin yetersiz olusu, otopark alanlarinin
yetersizligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yatirimci agisindan bakildiginda fazla detayl geri besleme olmamakla birlikte
genel memnuniyet bildirmislerdir.

Tespit edilen hatalardan bir bolimi dolayh ya da dogrudan Uretim sireci
kaynakli hatalardir. Bu hatalardan tasarim sureci ile iliskili olanlara yer

verilmistir.

Saptanan hatalar asagidaki sekilde siniflandirilabilir;

Kullanim siireci performansina yonelik hatalar:

a). Islevsel performansa yonelik hata ve kusurlar,

M w0 p R

Insan faktorleri agisindan yetersizlik,
Depo alanlarinin yetersizligi ve depolama sorunlari
Sirkilasyon sorunlart,

Boélgeleme ve is akisl sorunlart,



5. Esneklik ve degisim sorunlart,

6. Kullanim ve 6zellestirme sorunlari,

b). Teknik performansa yonelik hata ve kusurlar,
1. Temizlik, havalandirma ve 1sitma sorunlart,
2. Dis cephede ses yalitimi sorunlari,

3. Aydinlatma seviyesinde sorunlar,

c). Davranissal performansa yonelik hata ve kusurlar,

1. Yapinin yerlesim alani ve cevresiyle ilgili sorunlar,

Tasarim siirecine yonelik hata ve kusurlar,

a). Tasarim sureci ¢ikti kalitesine yonelik hata ve kusurlar,

1. Isletme,yerelveuluslararasistandartfarklilik/celiski/belirsizliklerinden
kaynaklanan sorunlar,
2. Tasarim sireci ¢ikti uyusmazliklari ve eksiklerinden kaynaklanan sorunlar,

3. Tasarim sireci ¢iktl hatalarindan kaynaklanan sorunlar
b). Tasarim sireci siire¢ kalitesine yonelik hata ve kusurlar,
1. Proje aktorleri kaynakh faktorlerden kaynaklanan sorunlar,

2. Dis kaynakli faktorlerden kaynaklanan sorunlar

3. Diger faktorlerden kaynaklanan sorunlar

85

Yukarida gruplandirilan hatalarin ayrintilari ve sireg iliskileri asagida ele alinmistir

Kullanim stireci performansina yonelik hatalar
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Islevsel performansa yonelik hata ve kusurlar,

Insan faktorleri acisindan yetersizlik

Otel musterileri tarafindan dile getirilen sorunlar

1.0telin  bulundugu yerin sehir merkezine uzak ve ylrime mesafesinde
aligveris/lyeme/gece hayati  (amenities) imkanlarinin ~ kisith  olmasi  otel
miusterilerinin dile getirdigi sorunlardan birini teskil etmektedir.

2.0telin tanitimlarinda Almaty’nin  0nli daglarina hakim odalarin tanitimi
yaptimaktadir. Odalarin sadece bir kisminin dag manzarasina hakim olusu otel
misterilerinde olusan beklentiyi karsilamamaktadir.

Isletmeci tarafindan dile getirilen sorunlar,

1. Oturma imkaninin kisith oldugu kiglk lobi alanina karsin toplanti odalarina
bagli genis fuaye alani ihtiyaca yeterince hizmet vermemektedir.

2. Yangin dolaplarinin oda katlarinda koridor genisligini daraltiyor olmasi yer yer
koridor boyutlarinin belirlenen standartlarin altinda kalmasina yol agmaktadir.

3. 1. kata cikan servis asansori tavaninin bir st kattaki ofislerin i¢inde yukselti
meydana getirmesi nedeni ile bu alanin kullanilamamasi (Sekil 4.3).
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Tasarim sureci ¢ikti kalitesi ile ilgili hata ve sorunlar

Saptanan sorun: Ofis icinde alt kattan gelen asansér makine dairesi tabliyesi

Sorun veri: 2. Kat ofisler
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Sonug Sebep Sure¢ Konumu

Konsept projede asansor
sartnamesinin
ongorulememesi,
Yetersiz kontrol

Tasarim siireci karar
alanlarinin kullanim
sirecine yansimasi

Kullanilamayan ofis alani

Sekil 4.3. 2. Kat ofis i¢i asansér makine dairesi tabliyesi

1. Bazi odalarin banyo koridorlari striktirin genisligi nedeni ile marka
standartlarinin altinda kalmaktadir. Buna karsin bu boyutsal sorun otel
kullanicilari tarafindan algilanmamakta ve dile getirilen sorunlar arasinda yer
almamaktadir.

2. Bazi musteri koridorlarinda tavanda ya da duvarda teknik servis cikintilari
(duman atimi, havalandirma vs ilgili) bulunmaktadir. Gorsel oldugu kadar marka
standartlarinin altinda koridor genisligi sorununa yol agmaktadir.

3. Bodrum katlarda koridor kat yiksekliginin marka standardina gore diisik olmasi
servis ve isletme sorunlarina neden olmaktadir.

4. Otel igletmecisine gore mutfagin boyutlarinin ve organizasyonunun yetersiz
olusu aksakliklara yol agmaktadir. Tasarim sirecinde isletmeci grup tarafindan

tasarim kontrolleri yapilmis, mutfak biyuklugu ve tasarimi uygun bulunmustur
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ve tasarim onay! verilmistir. Sézkonusu durum, subjektif kalite sorunu olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Depo alanlarinin yetersizligi ve depolama sorunlari

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,

1. Depolama alanlarinin yetersizligi 6zellikle isletmecinin etkilendigi ve ¢cogunlukla
otel musterilerine yansimayan bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genel depo
alanlarinin yetersiz olusunun yani sira yedek mobilyalarin depolanabilmesi icin
yeterince alan bulunmamakta bu da isletme agisindan ciddi sorunlara yol
acmaktadir.

2. Katlardaki teknik hacimlerin servis odasi icinde yer almasi nedeni ile buralarda

temizlik ve bakim amacli depolama icin kalan alan yetersiz gelmektedir.

Sirkulasyon sorunlari

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,

1. Mutfak ve toplanti odalarinin birbirinden uzak oluslari nedeni ile 6zellikle balo
salonuna yapilan servisin fuayeden gecmesi gerekmektedir. Bu da isletmenin
hizmet kalitesini olumsuz etkileyen faktorlerden biridir.

2. Benzer sekilde bir Gst katta bulunan terasin da mutfakla iliskisi zayiftir ve
mutfagin bu kata ¢ikan servis asansoru isletmenin ofislerinin arasindan gegerek
teras mutfakg¢igina ulasabilmektedir.

3. 10 katlh binada servis asansoriiniin bir adet olmasi isletmede servis yavasligina ve

Kirli-temiz servis ayiriminin yapilamamasina yol agmaktadir.

Boélgeleme ve is akisl sorunlari

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,
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1. Katlara ¢ikan servis asansoérinun bir adet olmasinin yani sira camasirlari
camasirhaneye indirebilmek icin bir camasir sutunun bulunmayisi ¢camasirhane
calisma diizenini servis asansoriine bagimli hale getirmektedir.

2. Otel arsasinin kiguk olmasi nedeni ile servis giris ¢ikisl, mal ve hizmet akisl
sorunlari yasanmaktadir.

3. Servis asansorlnin cati katina ¢ikmamasi catl katina c¢ikmasi gereken servis
personelinin konuk holliinden ge¢mesine yol agmakta, son katin kral dairesini

icinde bulundurmasindan 6tlrt sorunlarin yasanmasina yol agmaktadir.

Esneklik ve degisim sorunlart,

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,

1. Toplanti odalarinin bir bolumu hareketli bélme panelleri ile ayrilmis olup
gerektiginde farkli biyuklukte mekanlara ayrilabilmektedir. Birkag toplanti odasi
striktlrel nedenlerle kiigik ve sabit boyutlardadir. Bu odalarin baydklikleri

yogun talep zamanlarinda ihtiyaca cevap verememekte oldugu belirtilmistir.

Kullanim ve 6zellestirme sorunlari,

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,

1. Yetersiz otopark sayisi, konuklara ait kisitli sayida ara¢c park edilebilmesine
olanak saglamaktadir. Kalabalik grup organizasyonlarinda park yeri sorunlarina
yol agmaktadir.

2. Katlardaki teknik hacimlerin servis odasi icinde yer almasi iki islevin bir arada

bulunmalari nedeni ile isleyis sorunlari yasanmasina neden olmaktadir.
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Teknik performansa yonelik hata ve kusurlar,

Temizlik, havalandirma ve i1sitma sorunlari,

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,

Temizligi zor cephe,

Yikanamayan yatak ortiisu,

Yatak basinin temizlenmeyen kumas olmasi,

Degistirilemeyen yatak basi aplikleri,

Odalarda mudahalesi ve degistirilmesi zor cay kdsesi aydinlatmasi

Asma tavan midahale kapaklarinin yeterli sayida olmayisli, zor ulasiimasi,

Teknik hacimlerde erisilemeyen/midahale edilemeyen koseler,
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Yangin merdivenlerindeki duman atis kapaklarinin yalitiml olmamasi nedeni ile

merdiven evinde 1sitma/sogutma kontrolinun saglanamamasi,

9. Teras bahcgesinin bakiminin zor olmasi,

10. 1 kat odalarin saftlarinin altinda bulunan fuayenin asma tavanina tesisat hasari
nedeni ile su sizmasi,

11. Zemin Kkatta restoran, toplanti odasi gibi genis cam alan bulunan mekanlarda isil

performans sorunlari.

Akustik sorunlar,

Otel musterileri tarafindan dile getirilen sorunlar

1. Cadde tarafi odalarda trafik gurultisu sikayeti bulunmaktadir.

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,

1. Cadde tarafi odalarda trafik gurdltisi. Buna karsin oda-oda, koridor-oda arasi ses

geciriminin az oldugu belirtilmistir.



Aydinlatma seviyesinde sorunlar,

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,
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Odalarda aydinlik seviyesi isletme standartlarinin altinda bulunmustur. Buna karsin

kullanici  yorumlari odalardaki aydinlik seviyesinin

yonundedir.

Elektrik sistemiyle ilgili sorunlar,

Otel musterileri tarafindan dile getirilen sorunlar

. Zayf ve pahali internet baglantisi,

Isletmeci tarafindan belirtilen sorunlar,

. Internet altyapisinin eski teknoloji olmast,

ideal

seviyede oldugu

Yap! henuz cok yeni oldugu igin kullanilan malzeme ve sistemlerin uzun sireli

performanslari hakkinda bilgi bulunmamaktadir.

Burada belirtilen teknik performans sorunlarindan énemli bir bélumi tasarim sireci

kokenli olmakla birlikte, yapim sirecinde yasanan bir takim aksakliklar ve yanlis

uygulamalardan da kaynaklanma ihtimali bulunan kalite sorunlaridir. Ornegin

cephedeki ses yalitimi sorunu ya da Ust katlardan asma tavana tesisat sizintisi gibi

sorunlar yapim surecindeki iscilik ve uygulama hatalarindan da kaynaklanabilecek

sorunlardir. Bu nedenle eldeki kisith verilerle burada dile getirilen sorunlarin

tamaminin tasarim streci kaynakli oldugu hukmune varmak midmkdin degildir.

Davranigsal performansa yonelik hata ve kusurlar,

Imge anlam ve cevresel algi sorunlari
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Otel musterileri tarafindan dile getirilen sorunlar
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Cevresindeki yapilasmanin devam ediyor olmasi (slirekli insaat gorintisu)

Sehir merkezine yuriime mesafesinde olmamasi,

Alisveris/gece hayati/yeme icme(amenities) mekanlarindan uzakta olmasi

Otelin tanitimlarinda Almaty’nin  Gnli  daglarina hakim odalarin tanitimi
yaptimaktadir. Odalarin sadece bir kisminin dag manzarasina hakim olusu otel

musterilerinde olusan beklentiyi karsilamamaktadir.

Tasarim sureci ¢ikti kalitesi ile ilgili hata ve sorunlar

Proje sartnamesine uyqunlukla ilgili hata ve kusurlar

1. Marka standartlarinda saglanmasi Ongorilen i¢c yikseklik ve koridor

genisliklerinin saglanamamistir.

Proje sartnamesi ile yerel normlarin celistigi noktalarda yerel normlarin
uygulanmasi  gerekmis, marka standartlarina uymayan uygulamalar
gerceklestirilmigtir. Yangin suyu deposu marka standartlarinda 6ngorulen

miktarin tGzerindedir.



Cikti standartlarinin eksiksizligi ve uygunlugu
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Tasarim sureci ¢ikti kalitesi ile ilgili hata ve sorunlar

Saptanan sorun: Cati 1sikliginin beton dokimu sonrasinda Kirilmasi

Sorun yeri: Son kat tabliyesi, kral dairesi tavani

|

Slre¢ Konumu

Kirim ve gigclendirme
nedeniyle is programinda
gecikme,

Maliyet artisl,

Yerel mimari projede
gosterilmeyen 1sikhigin
statik projeye
aktaritlmamis olmasi,
Yetersiz kontrol

Tasarim sireci
kararlarinin yapim
slirecine yansimasi,
koordinasyon eksikligi

Sekil 4.4. Kral dairesi 1sikhik kirimi

1. Cati 1sikhginin yerel projeci tarafindan hazirlanan projelerde gosterilmemesi

nedeni ile

olusturulmustur. (Sekil 4.4)

2. Yerel mimari projedeki kot hatasi nedeni ile binanin bodrum katlarinda kat

yuksekligi 10cm alcak olarak yapilmistir.

3. Yerel mimari proje ile konsept mimarideki geliskiler nedeni ile dis cephede, ic

Isikhk beton dokumiu sonrasinda kirim  yapilmak suretiyle

mekan kurgu ve boélimlenmelerinde farkhiliklar meydana gelmistir. Isiklik ve

metal golgeliklerin dikme sayilarinda farkhilik gibi. (Sekil 4.5)
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Tasarim sureci ¢ikti kalitesi ile ilgili hata ve sorunlar

Saptanan sorun: Restoran cati 1sikliginin dikme sayisinin konsept projeden farkli

olmasi

Sorun yeri: Restoran isikhgi

Sonug Sebep Slre¢ Konumu
Mimari konsepte Yerel mimari projede
uymayan bitis, yanlis ¢gizilen 1sikhigin Tasarim slreci
Az sayida dusey tasiyicl statik projeye bu sekilde kararlarinin kullanim
nedeniyle dairesel degil aktarilmasi olmasi, sirecine yansimasi
cokgen goriinti Yetersiz kontrol

Sekil 4.5. Restoran catisi 1giklik imalati

1. Lobi ve asansor holinde yerel mimari projede yerel normlara uyum igin

gosterilen ama gercekte uygulanmayan yangin holleri bulunmaktadir (Sekil 4.6).
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Tasarim sureci ¢ikti kalitesi ile ilgili hata ve sorunlar

Saptanan sorun: AsansoOr Onlerinde gercekte uygulanmayan yangin holleri

Sorun yeri: Asansor holleri
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Konsept Proje (gercek durum) Yerel normlara uyarlanmis proje
Sonug Sebep Stre¢c Konumu

Mimari uygulama
projesine uymayan bitis,

Yerel normlara uygun
proje hazirlanmasi ve onay
alinabilmesi

Tasarim sureci
kararlarinin kullanim
siirecine yansimasi

Sekil 4.6. Asansor holleri yangin holi

Tasiyici  boyutlarinin

Unitesinin  boyutlarinda ve dizeninde degisiklikler

kalinmistir (Sekil 4.7).

farkhihklarindan dolayi

lobi boyutlarinda ve satis

yapilmak zorunda
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Tasarim sureci ¢ikti kalitesi ile ilgili hata ve sorunlar

Saptanan sorun: Lobi diizenleme farkliliklari

Sorun yeri: Lobi
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Yerel normlara uyarlanmis proje

Sonug Sebep Sire¢ Konumu

Yerel normlara uygun Tasarim sureci
proje hazirlanmasi ve onay | kararlarinin kullanim
alinabilmesi sirecine yansimasi

Mimari uygulama
projesine uymayan bitis,

Sekil 4.7. Lobi dizenlemesi

1. Konsept mimaride éngorilmeyen servis asansorii makine dairesi o katta bulunan
ofis bolimandn icine rastladigl icin o bolimde revizyon yapma ihtiyaci
dogmustur. (sekil 4.3)

2. Farkli disiplinlerin degisik formatlarda trettigi dokiimantasyon ve ¢izimlerin bir
dil birligi teskil etmemesi ve bu nedenle takip zorlugu gruplardan gelen genel bir
yorumdur.

3. Konsept tasarim ile yerel uygulama projesi arasinda i¢c mekan duzenlemelerinde
ve boOlmelerde statik projede farklilasan olgller ve genisleyen tasiyicilar

nedeniyle farkliliklar olusmustur.
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4. Yerel mimari uyarlamayr yapan firmanin cizimlerindeki ¢izim dili
eksik/celiskili/yanlis bilgiler, 6lct hatalar1 nedeni ile saha uygulamalarinda kirim-
sOkim gibi duzeltici faaliyetler yapilmak zorunda kalinmistir. (Sekil 4.8)

5.

Tasarim sureci ¢ikti kalitesi ile ilgili hata ve sorunlar

Saptanan sorun: Ol hatalari

Sorun yeri: Cephe perde duvari

b
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Olcii hatasi nedeni ile yapilan kirim

Sonug Sebep Sire¢c Konumu
Imalatlarin Tasarim streci
tamamlanmasinda Yetkin olmayan tasarimci, | kararlarinin yapim ve
gecikme, Yetersiz kontrol kullanim sureglerine
Dizeltici faaliyetler yansimasl

Sekil 4.8. Cephe perde duvarinin kirilmasi

Tasarim ¢iktisi hatalarindan bir bolimandn ddzeltilmesi mdmkin olmamistir.

Bodrum kat yiksekliginin 10cm al¢ak olmasi bu hatalardan biridir.
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Yerel proje firmasinin sistematik olmayan ¢izim teknigi, revizyon takip sisteminin

bulunmayisi diger firmalarla ortak calismalarinda sorun teskil etmistir.

Uyqulanabilirlik sorunlari

Tum disiplinlere ait tasarim dokiumantasyonu sure¢ icinde proje yonetim ekibince
incelenmis, hatalar Tasarim inceleme Raporlari ile tespit edilmis, dizeltilme
calismalar1 yapiimistir. (Ek 5) Ancak sahada o6lcli ve bilgi eksikligi/tutarsizligl

nedeniyle kalite sorunlari yasanmis, pahali dizeltici faaliyetler gerekmistir.

Tamami yerel personelden olusan yerel mimari blronun Urettigi tasarim cikti
kalitesinde ve buna bagli yapim surrecinde belirgin sorunlar yasanirken karma ekipten
olusan elektromekanik proje firmasinin ¢alismalarinin yerel ve uluslar arasi normlara

uygun ve nitelikli olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tasarim siireci sirec kalitesi ile ilgili sorunlar

Proje aktorleri kaynakli faktorlerden kaynaklanan siirec hatalari

1. Yatinmcinin yetki paylasmak istememesi organizasyon genelinde otorite
sorununa yol agmistir,

2. Yatinmcinin karar degisiklikleri, karar/onay slrelerinin uzun olmasi gecikmelere
yol agmistir,

3. Yatirimcinin teknik ve s6zlesmesel konulara mudahalesi slreci yavaslatmistir,

4. Isletmeci onemli noktalarla ilgili bilgiyi cok ge¢ temin etmistir, karar sirecine
katimh ge¢ olmustur, cogu zaman gecikmelere yol agmistir.

5. Isletmecinin muglak tanim ve sartnameleri, agiklamalarin bir boluminin zaman
almasi, gecikmelere yol agmistir,

6. Tasarimdaki ve isletmeci sartnamesindeki belirsizlikler degisikliklere yol
acmistir, bu degisiklikler maliyet artiglarina ve gecikmelere yol agmistir,

7. Yeterli risk planlamasi yapilmamasi ve yerel izinler nedeni ile blyuk gecikmeler

yasanmistir,
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8. Bazi tasarimci 6demelerinde anlasmazliklara bagl gecikmeler yasanmistir.

9. Proje yonetiminin koordinasyonu yeterli olmamistir,

10. So6zlesme kapsamlarinda degisiklikler olmasi,

11. Tasarim kokenli maliyet ve sire artiglari olmustur, bu ve yapim sirecinde
yasanan baska faktorlerin de etkisiyle yapim bedeli planlanan hedefleri asmistir,
yapim sureci gecikmistir,

12. Yapinin 6nemli bir gecikme ile agilmasi, tlke genelinde yasanan bankacilik
krizinin yani sira yapim silireci ve tasarim surecini de kapsayan yonetimsel

faktorlerden kaynaklanmistir.

Burada dikkat cekici bir olgu proje yonetimi bilgi alanlari ile kalite sorunlarinin
birebir Ortlistugt ve kalite-proje yonetimi uygulamalarinin basarisinin birebir iliskide
oldugudur. Proje yonetim siireci icinde yasanan aksakliklar siire¢ kalitesi (izerinde

olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Dis kaynakli faktorlerden kaynaklanan sorunlar

1. Yerel normlar ve marka standartlari arasindaki farkliliklar,

2. Yerel calisma izin proseddrlerinin yabancilar i¢in ¢ok uzun ve pahali olmasi,
kotalar bulunmasi nedeniyle kalifiye isgucu temin edilememesi,

3. Yerel idarenin onay prosedurinin karisik, anlasiimaz, yavas ve uzun olmasi,

4. Yerel normlara uyum saglayabilmek icin fiziki ve teknik degisiklikler yapiimak
zorunda kalinmasi,

5. Kiresel ekonomik sorunlar nedeni ile finansman zorlugu nedeni ile yapimin

gecikmesi,

Diger faktorlerden kaynaklanan sorunlar

1. Dil farkhiliklari nedeniyle iletisim/anlasamama sorunlari

2. Uzak mesafeler, zaman dilimi farklari gecikmelere
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Bolgesel tatil donem farkliliklari, genis cografya, uzak mesafeler toplanti
organizasyonunu zorlastirmistir, ekiplerin hepsinin bir araya getirilerek
koordinasyon toplantilarinin yapilmasi nadiren gerceklesmistir.

Bilgi akigi elektronik ortamda surddrilmeye calisilmis ancak kullanicilar etkin
kullanilamadigi yoniinde gorus belirtmislerdir.

Ortak iletisim diline(ingilizceye) hakim olmayan ekip Uyeleri ile iletisim zor
olmustur(terciiman yoluyla)

Yabanci ekipler yerel standartlara hakim olana kadar hatalar yapmis, maddi
kayiplara yol agmislardir,

Yerli ekipler yabanci standartlar konusunda yetersizligi  projelerin
adaptasyonunda sorunlar ve hatalar olusmasina yol agmistir. Tasarim ¢kt
kalitesi ile ilgili Ozetlenen sorunlarin 6nemli bir bolumi bu faktér nedeniyle

ortaya ¢ikmistir.
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5. SONUC

Bu calismada yap1 sektoriinde 6nemli bir yer tutan, bir¢cok acidan yapi teknolojileri
icin ilklerin gergeklestirildigi, i¢ dinamikleri agisindan kendine has bir grup olan ¢ok
uluslu otel yapilarinin tasarim sireci kalite yoénetimi degerlendirilerek kullanim
stirecine yansimalari ve kalite sorunlarinin kaynaklari tespit edilmeye calisiimistir.
Bu yapi grubundaki kalite sorunlarinin irdelenmesi icin, Holiday Inn Almaty tasarim
stireci Urlin ve sure¢ kalitesi kullanim sureci Gzerinden incelenmistir. Genel olarak,
kullanim sireci kalitesinin degerlendirmesi yapilarak, ortaya c¢ikan sorunlarin
nedensellikleri sorgulanmis ve bulgular sonuc/sebep/siire¢ konumu biciminde ele

alinmistir.

Elde edilen bulgular baglaminda ortaya cikan kalite sorunlari ve kullanim siirecine

yansimalari asagidaki sekilde dzetlenebilir;

Tasarim kalitesi agisindan;Tasarim kalitesi, yapinin kullanim stirecinde saglamasi
gereken performans gerekliliklerine baghdir. Arastirmanin sonuclarina goére, bu
performans gerekliliklerinin basarisi  farkh kullanici gruplarinin algisina gore
degismektedir. Otel konuklari hizmet alanlarinin performans gerekliliklerinden daha
cok etkilenirken, isletmeci operasyonel alanlardaki performans gerekliliklerinden
etkilenmektedir. Yatirirmci grup iginse en belirgin gereklilik finansal basariyi
etkileyen yapim, bakim/isletme/onarimla ilgili konularda olusturmaktadir. Bu acidan

bakildiginda tasarimin performansi bir anlamda en ¢ok isletmeciyi etkilemektedir.

Tasarim sureci Urun kalitesi agisindan;Tasarimin Urin kalitesi Gretilen giktilarin
anlasilir, uygulanabilir, eksiksiz ve sartnameler ve yonetmeliklere uygun olmasi ve
genel bir dil birliginde olmasi gerekir. Uluslar arasi projelerde, uygulamanin
yapildigr yore ile diger tasarim ekiplerinin farkli tasarim pratikleri nedeni ile farkh
niteliklerde ¢iktilar elde edilebilmektedir. Uygulama surecinde ve kullanim sirecinde
kalite sorunlari meydana gelmektedir. Bu kalite sorunlarinin uygulama siirecine
yansimalari tasarim sireci Urln kalitesindeki hatalardan kaynaklanan geri donusler,

duzeltici faaliyetler nedeniyle artan maliyetler, gecikmeler, uygulama zorluklari



102

olarak ortaya cikmaktayken kullanim strecinde islevsel, teknik ve davranissal
performansi sorunlari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlardan bir bolima musteri
alanlarini etkileyen ve 0zellikle teknik performansa yonelik (guraltd, 1sil konfor vb)
gibi sorunlar yaratmaktayken isletme agisindan bakildiginda ise islevsel

performansla (sirkilasyon, depolama vb) ilgili olmaktadir.

Tasarim sireci sure¢ kalitesi agisindan;Arastirma sonucunda sire¢ kalitesinde
yasanan sorun ve hatalarin genellikle teknik konulardan bagimsiz sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Tespit edilen sorunlari asagidaki sekilde gruplandirmak

mUmkidndur;

Proje Aktorleri Kaynakh Siure¢ HatalariYetki sorunlari (yonetimsel sorunlar, yetki
paylasimi, liderlik),

Idari sorunlar (siire, biitce, sozlesme, karar mekanizmast,) ,
Organizasyon sorunlari,

Koordinasyon sorunlari,

Iletisim sorunlari,

Teknik yetersizlikten kaynakli sorunlar,

Isgticii sorunlari,

Dis Kaynakli Stire¢ Hatalari

Yerel kosullardan kaynakl hatalar,
Kiresel piyasa kosullarindan kaynaklanan sorunlar,
Vize, calisma izinleri, kanuni duzenlemelerle ilgili siire¢ hatalari,

Standart ve Kod Farkliliklarinin yol actigi siire¢ hatalari,

Diger Sure¢ Hatalari
Bolgesel tatil donemleri farkliliklari,
Seyahat organizasyonuna bagli gecikmeler,

Uzak mesafelerden kaynakli stire¢ sorunlari,
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Kalabalik ekip sorunlari,
Iletisim sorunlari,

Dil problemleri,
Kiltdrel celiskiler,

Yukarida anilan tasarim sireci siire¢ hatalarindan yetki sorunlarinin yapim sureci ile
ilgili literattirde de gecikmelerin ve buna bagli kalite sorunlarinin ortak nedeni olarak
belirmesi ilgi gekicidir.

Tasarim slreci stre¢ hatalar, tasarim streci Ortn kalitesi Uzerinde gerek dolayli
gerekse de dogrudan kalite hatalarina yol agmaktadir. Dolayli kalite sorunlari iletisim
sorunlari nedeniyle ya da yetki paylasiminda aksakliklar gibi nedenlerle gecikmeler
ve benzeri sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan kalite sorunlari ise, yerel
normlara yabanci tasarim ekibinin teknik yetersizlikleri ya da uluslar arasi
standartlara yeterince hakim olmayan vyerel tasarim ekibinin yeterliginden
kaynaklanan sorunlar olarak kendini gostermektedir.

Bu calismanin kapsaminda yapilan analiz calismalarinin saglayacagl dustndlen

sonuclar ve faydalar su sekilde tanimlanabilir:

Bilimsel Agidan; Yapi Uretim sirecinde otel tasarimi ve kalite yonetimine yonelik
cesitli modellere literatirde rastlanmaktadir. Ancak c¢ok uluslu otel yapilarinin
tasarim sdrecinin incelendigi ve bu yapilarda kalitenin analiz edilmesini saglayan bir
modele ulasilamamistir. Bu konuda bir acik oldugu tespit edilmistir. Gelistirilen
model bu konudaki eksikligi gidermeye yardimci olacaktir.

Uygulama Acisindan; Uygulamada tasarim, yapim ve isletmede rol alan
organizasyonlar arasindaki kopukluk proje kalitesini olumsuz ydnde etkilemektedir.
Proje ekibi ile yapilan gorismelerde, gruplarda proje ile ilgili genel bir
memnuniyetsizligin oldugu ve memnuniyetsizligin bu kopuklugun yaninda otelin
acilmasinda yasanan gecikme ile baglantili oldugu gortlmustir. Otel ticari olarak

basarili olmakla birlikte bolge icin bu hizmet standardini sunan sayili drnekten biri
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olmasi nedeniyle bu gostergenin yeterince gercegi yansitmadigl dustinilmektedir. Bu
acidan bu yapi Orneginde ticari basari-tasarim kalitesi iliskisi irdelenmemistir.
Kullanici ve diger paydaslarin Grtin ve sire¢ kaliteleri hakkindaki degerlendirmeleri

sentezlenen model yolu arastiriimistir.

Arastirma sonuglari g6z Oniine alindiginda, bu calismanin hedeflenen olumlu

katkilarinin elde edilebilmesi igin sunlar 6nerilebilir;

1. Tasarim kalitesi bir batin olarak ele alinmalidir, sayisiz performans
gerekliliklerinin yerine getirilmesinin yani sira proje organizasyonunun ortak bir
kaltur teskil etmesi ve birlikte hareket etmesi sire¢ kalitesinin gelistirilmesi
acisindan 6nemlidir. Surecin belirleyicisi yatinm kararlari ile yatinmci ve
yonetimsel kararlari ve liderlik niteligi ile proje yoneticisidir.

2. Tasarim yonetimi bircok proje yonetimi bilgi alanlarini da bilnyesinde
barindirmaktadir. Tasarimin kalitesinin arttiriimasi proje yonetiminin kalitesini
de iyilestirecektir.

3. Isletmeci ihtiyaclari sadece konfor kosullari ya da miihendislik gereksinimleri
olarak degil mekan kurgusu, simgesellik, isletme/bakim, etkinlik, fonksiyonellik
gibi bircok etmenin g6z oninde bulundurularak, ¢cok boyutlu ele alinmalidir.
Isletmecinin tasarim stirecine etkin katihmi stire¢ kalitesini arttirarak kalite
sorunlarini azaltacaktir.

4. Secilen ekiplerin teknik acidan yetersizlikleri de sonug¢ Grlnin kalitesini
etkileyen bir etkendir. Ekip secimi titizlikle yapilmali, kalifiye ekiplerin secilmesi
icin gecmis tecriibe, uygulama ornekleri, ekip yapisi, teknik yeterlik gibi birgok
kriter goz 6niinde bulundurulmahdir.

5. Farkli disiplinlerin bir arada uyumlu calisabilmeleri icin bélge ve marka kosullari
konusunda tecriibeli tasarimcilar tercih edilmelidir. Ayrica yerel ve uluslar arasi
standartlarin etkin bir sekilde tasarima aktarilabilmesi icin karma ekiplerden
olusan firmalar tercih edilebilir.

6. Uzak mesafelerde gerceklestirilen tasarim  faaliyetlerinin  kalitesinin

arttirllmasinin - diger yolu da etkin tasarim yodnetimi ve etkin bir DYS
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kurulmasidir. Mesafelerden kaynakli iletisim sorunlari ve dil farkliliklarindan

kaynakli sorunlarin azaltilmasina calistimalidir.
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