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OZET

Serap OZKAN, Tibbi Sekreterlerde Algilanan Orgiitsel Destek ile Tiikenmislik iliskisinde
Psikolojik Sermayenin Aracihk Rolii: Bir Vakif Universitesine Bagh Saghk Kuruluslari
Uzerine Arastirma, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Saghk Kurumlar
Isletmeciligi, Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2024

Tiikenmisligin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde sorunlar yaratmasi olgunun, farkli meslek
gruplarinda siklikla ele alinmasina neden olmaktadir. Hem yogun caligma saatlerinin hem de
yapilan isin niteliginin saglik alaninda ¢alisan gruplari tiikenmiglik konusunda daha riskli hale
getirmesi, bu alana olan ilgiliyi daha da artirmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek ve psikolojik
sermayenin tiikenmisli§in azalmasinda Onemli etkiye sahip oldugu c¢esitli caligmalarla
kanitlanmistir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik; psikolojik sermaye ve
tikenmislik degiskenleri arasindaki iligkiler sikliklar ele alinsa da algilanan orgiitsel destek,
psikolojik sermeye ve tiikenmislik degiskenlerini bir arada ele alan ¢alismaya rastlanilmamaistir.
Bu dogrultuda c¢aligmanin amaci tibbi sekreterlerde algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi tespit ederek bu iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliiniin olup olmadigini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda bir vakif {iniversitesine bagli saglik kuruluslarinda c¢alisan
411 tibbi sekreterden anketler aracilifiyla veriler toplanmistir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS
22.0 paket programi kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel destegin ve
psikolojik sermayenin tiilkenmisligi negatif yonde ve anlamli olarak; orgiitsel destegin psikoloji
sermayeyi pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte psikolojik
sermayenin Orglitsel destek ile tiikenmislik arasindaki iligskide aracilik roliine sahip oldugu ortaya
konulmustur. Sosyodemografik degiskenlerden egitim, ekonomik durum ve galisilan sehre ait alt
gruplarda algilanan orgiitsel destek puan ortalamalari; hizmet siiresi alt gruplarinda ise psikolojik
sermaye puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Tiikkenmiglik puan
ortalamalar1 agisindan ekonomik durum ve yasanilan sehir alt gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Arastirmanin ortaya koydugu bulgular tiikkenmisligin ortadan kaldirilmasinda veya
azaltilmasinda 6nemli bilgiler sunma potansiyeline sahiptir. Bu bilgiler tiikenmislige iliskin kurum

i¢i politikalarin olusturulmasina da 151k tutabilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik kurumlari, tibbi sekreter, tlikenmislik, algilanan orgiitsel destek,

psikolojik sermaye
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ABSTRACT

Serap OZKAN, The Mediating Role of Psychological Capital in the Relationship Between
Perceived Organizational Support and Burnout in Medical Secretaries: Research on Health
Institutions Affiliated to a Foundation University, Baskent University, Institute of Social
Sciences Health Institutions Management, Master's Program with Thesis, 2024

The fact that burnout creates problems at both individual and organizational levels causes the
phenomenon to be frequently addressed in different professional groups. The fact that both intense
working hours and the nature of the work make groups working in the healthcare field more at risk
of burnout further increases the interest in this field. It has been proven by various studies that
perceived organizational support and psychological capital have a significant impact on reducing
burnout. However, perceived organizational support and burnout; Although the relationships
between psychological capital and burnout variables are frequently discussed, no study has been
found that examines perceived organizational support, psychological capital and burnout variables
together. In this regard, the aim of the study is to determine the relationship between perceived
organizational support and burnout in medical secretaries and to examine whether psychological
capital has a mediating role in this relationship. For this purpose, data were collected through
surveys from 411 medical secretaries working in health institutions affiliated with a foundation
university. IBM SPSS 22.0 package program was used to analyze the data. As a result of the
regression analysis, burnout of organizational support and psychological capital was found to be
negatively and significantly; It has been determined that organizational support affects
psychological capital positively and significantly. However, it has been revealed that
psychological capital has a mediating role in the relationship between organizational support and
burnout. Perceived organizational support score averages in subgroups of sociodemographic
variables such as education, economic status and city of work; A significant difference was
detected between the psychological capital score averages in the service duration subgroups.
Significant differences were found between economic status and city of residence subgroups in
terms of burnout score averages. The findings of the research have the potential to provide
important information in eliminating or reducing burnout. This information may also shed light on

the creation of internal policies regarding burnout.

Keywords: Health institutions, medical secretary, burnout, perceived organizational support,

psychological capital
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GIRIS

Orgiitsel destek, orgiit tarafindan gesitli imkanlarla calisanlarinin duygusal ve sosyal
ihtiyaclarinin karsilanmasi; calisanlar tarafindan yapilan katkilara 6zen gosterilmesidir
(Eisenberger , Cummings, Armeli ve Lynch, 1997). Orgiitsel destegin amaci calisanlarin
orgiit icindeki motivasyon ve performanslarini artirmak, iglerini daha etkili bir sekilde
yapabilmelerini saglamaktir. Boylece orgiitsel destek; orgiitsel stresi azaltmanin yani sira
calisanlarin gelisimlerini destekleme, sagliklarini koruma, orgiitsel baglilig1 giiclendirme
gibi alanlara katki saglayabilmektedir (Buchanan, 1974). Maddi ve manevi destekler, egitim
firsatlari, saglik hizmetleri, esnek ¢alisma saatleri gibi imkanlar 6rgiitsel destek kapsaminda

ilk siralarda yer almaktadir.

Orgiitsel destek bireyler tarafindan farkli sekillerde algilanabilmektedir. Buna gére
calisanlarin bir kism1 orgiitsel destegi yardim olarak algilarken bazilar1 da firsat veya
giivence olarak gorebilmektedir. Calistig1 ortamda kendini glivencesiz ve desteksiz hisseden
kisi gelecegine dair endise duyma, isinde verimli olamama, takdir gorememesinden dolay1
bikkinlik, yorgunluk hissedebilmektedir. Bu durum zamanla c¢alisanin motivasyon
kaynaklarimi etkisizlestirerek tiikenmislige neden olabilmektedir (De Witte, 1999). Bununla
birlikte yapilan aragtirmalar orgiitsel destegin calisanin ise bagliligini, is tatminini ve pozitif
psikolojik sermaye diizeyini artirdigini ortaya koymaktadir (Rhoades, Eisenberger ve

Armeli, 2002).

Tiikenmislik; insanlarin deger duygusunun, psikolojisinin, kendine ve ¢evresine olan
saygisinin, tutum ve davraniglarinin yipranmasini ifade etmektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Tiikenmislik; hizmet sektoriinde bulunan, insanlarla i¢ i¢e ¢alisan meslek gruplarinda
oldukga yaygin olarak goriilmektedir. Ozellikle saglik calisanlari tiikenmislik yasama
acisindan en riskli gruplardan biridir. Saglik ¢alisanlarinin karsilastiklar1 olaylar sonrasinda
yasamis olduklari yorgun olma hissi, bikkinlik, huzursuzluk vb. duygular tiikkenmislige
neden olmaktadir (Freudenberger, 1974). Saglik calisanlarinda tiilkenmislige etki edebilecek
pek cok faktér bulunmaktadir. Bunlar arasinda bireysel sebepler, is ve orgiit kaynakli
sebepler yer almaktadir. Yapilan is karsisinda Orgiit tarafindan takdir gérmeme,
desteklenmeme ve is kosullarinin diizenlenmemesi gibi etkenler ¢alisanin yipranmasina,

ayrica 6fke kontrolii, stresle basa ¢ikabilme, hosgoriilii olabilme, kendine giliven, dogru



kararlar verebilme gibi konularda kendini gelistirememesine ve isten uzaklasarak

titkenmislik yasamasina neden olmaktadir (Izgar, 2001a).

Psikolojik sermaye bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olarak ifade edilmektedir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Psikolojik sermaye, ¢alisan1 olumlu yonde besleyerek
calisanin orgiite baglanmasini, verimli ¢alismasini ve iyi olusunun artmasini saglamaktadir
(Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014; Erkus ve Afacan Findikli, 2013; Wang, Zheng ve
Cao, 2014; Larson ve Luthans, 2006). Ayni zamanda yapilan arastirmalar psikolojik
sermayenin; isten ayrilma, stres ve tiikenmislik ile negatif yonde iliskisi oldugunu
gostermektedir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009; Avey, Patera ve West, 2006; Baron,
Franklin ve Hmieleski, 2013; Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011; Chen ve Lim, 2012).

Orgiitsel destegin etkin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin  psikolojik sermaye
seviyelerinin daha yiiksek seyrettigi ve bunun calisanlarin pozitif davranis igerisinde
olmasina, is verimlerinin artmasina ve tiikkenmislik hissinde azalmaya yol actig

ongoriilmektedir (Riggle, Edmondson ve Hansen , 2009; Sears ve Han, 2021).

Orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve tiikenmislik literatiirde yaygm bir sekilde
calisilsa da ii¢ kavramin birlikte ele alindig1 ¢alismalar sinirli kalmaktadir. Bununla birlikte
ilgili calismalar ¢ogunlukla belli meslekler tizerinde yapilmis olup saglikta hastalari ilk
karsilayan, bire bir insanlarla temas halinde olan tibbi sekreterler ile ilgili bir aragtirma
bulunmamaktadir. Bu c¢alismada saglik sektoriinde yogun calisma igerisinde olan tibbi
sekreterlerin algiladiklar: orgiitsel destek ile tiikkenmisligi diizeylerini belirlemek ve bu iki
kavram arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliinii tespit etmek amaclanmustir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren bir vakif tiniversitesine bagli saglik kuruluslarinda c¢alisan tibbi
sekreterler lizerine yapilan ¢alismanin bulgular1 hastane yoneticilerine ve tibbi birimlere
tibb1 sekreterlik yonetimi icin teorik bir temel saglamaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglari
tibbi sekreterler arasinda tiikenmislige iliskin mevcut durumu iyilestirmeye, is kalitesini ve

verimliligi artirmaya iliskin bilgiler sunmaktadir.



1. GENEL BILGILER

Calismanin bu boliimiinde arastirmada ele alinan degiskenlere iliskin kavramsal ve
kuramsal c¢ergeveye yer verilmistir. Sirasiyla oOrgiitsel destek, psikolojik sermaye ve
tilkenmislik kavramlar1 detayli bir bi¢imde ele alinmistir. Ayrica bu boliimde oOrgiitsel
destek, psikolojik sermaye ve tilkenmislik degiskenleri arasindaki iligkiler literatiirdeki

calismalar dogrultusunda agiklanmistir.

1.1. Orgiitsel Destek Ve Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek; “Isletme yonetimlerinin, ¢alisanlarin fikirlerini, sorumluluk alma
isteklerini, olaylara yaklasimlarini, yaraticiliklarini ve orgiite ait tiim uygulamalar1 hem
calisan gelisimi hem de isletmenin ¢ikarlar1 adia tesvik etmesidir.” (Ozdevecioglu, 2003, s.
113-130). Miisterilerine en kaliteli hizmeti sunabilmek i¢in c¢alisanlarint maddi manevi
destekleyen, c¢alisan memnuniyetini saglayan oOrgiitsel uygulamalar olarak da
tamimlanmaktadir (Kim, Leong ve Lee, 2005). Orgiitsel destek kavramina farkl1 bir agidan
bakan Cakir (2001)’a gore Orgiitsel destek bireyin fikirlerine deger verilmesi ile
baslamaktadir. Calisma alami i¢inde veya disinda calisanlarin ihtiya¢ duydugunda orgiit
tarafindan yardimei bir tutum gelistirilmesi ve ¢alisanlarin dnemsenmesi orglitsel destegin
¢ikis noktasidir. Bu durumun gergeklestigi organizasyonlarda c¢alisanlarin orgiitsel destek

algis1 yiiksek olmaktadir. Orgiitsel destek cesitli yollardan saglanabilmektedir.

Orgiitsel destek ile calisanlarin psikolojik iyi olusunu ve is performansini artirmak, is
stresini  azaltmak ve is tikenmisligi gibi olumsuz durumlarin Oniine gegmek
hedeflenmektedir. Orgiitsel destegin varlig1, calisanin is memnuniyeti agisindan 6nemli bir
etkendir (Eginli, 2009). Desteklendigini, saygi ve takdir ihtiyacinin karsilandigini géren
calisan, yoneticiler ve igine kars1 olumlu tutumlar géstermektedir (Giilaydin ve Aytas, 2020).
Orgiitsel destek, calisanin kuruma pozitif bakis agis1 gelistirmesini saglayan, orgiitiin
yonetim politikalar1 sonucunda olusan fiziki ve psikolojik destekler olarak da

tanimlanabilmektedir.

Orgiitler genel anlamda ¢alisanlardan kuruma baghilik, 6zveri, yiiksek performans ve

verim beklemektedirler. Calisanlarin da kuruma duygusal olarak bagli olmalarinin



performans ve olumlu davraniglarda artis sagladigi, isyerinde devamsizlik ve isten ayrilma
egilimlerini azalttig1 pek ¢ok bilimsel arastirma ile ortaya konulmustur (Havaei, Dahinten ve
Macphee, 2013). Calisanlarin emeklerinin orgiit tarafindan takdir edilmesi, ¢alisanlara
yoneticileri tarafindan saygi duyulmasi ve ayrica ddiillendirme sistemlerinin varligi ve iyi
calisma kosullar1t hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde onemli etkilere sahiptir. Boylece
calisan pozitif bir ruh halinde olacak, ise baglilig1 artacak buna bagli olarak iste verimlilik,
kalite gibi olumlu ¢iktilara sahip olacaktir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2002). Saygi,
onay ve ilgi; calisanlarin &rgiitsel destek algilarimi etkilemektedir. Orgiitte calisana saygi
duyuluyorsa, yaptig1 isten dolayr ¢alisan kendini 6nemli hissediyorsa, yonetici tarafindan
destekleniyorsa ve bunun farkindaysa ¢alisanin orgiitsel destek algis1 daha yiiksek olacaktir

ve kuruma baglilig1 artacaktir (Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998).

Algi kisinin uyaran etkenlere anlam yiiklemesi, cevreden aldig1 bilgileri kendine gore
yorumlamasidir (Erdogan, 1996) . Algilanan o6rglitsel destek de kisilerin orgiitlerine yapmis
olduklar1 katkilarin oOrgiitleri tarafindan degerli goriilmesi, takdir edilmesi; bunun
sonuncunda c¢alisanlarin bunu kavrayabilmesi ve ise daha siki baglarla sarilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990). Orgﬁtlerin rekabet
ortaminda basarili olmalar1 ve hayatta kalmalar1 calisanlarina gilincel gelismeleri takip
edebilmeleri icin destek saglamalari ile miimkiindiir. Ayrica oOrgiitler rastgele olusan bir
insan toplulugu degildir; ¢alisanlarin bir ama¢ dogrultusunda is birligi yaptig1 ve bunu
basarmak i¢in belirli nitelik, baglilik ve yontemlere ihtiyag duydugu yapilardir (Bakan ve
Kefe, 2012). Orgiitiin tiim organizasyonel parcalarmin diizenli olmasi ve galisanlarina
gerekli destegi saglamasi, verimlilik icin temel bir hedeftir. Orgiitler bu hedefini yerine
getiritken ayni zamanda c¢alisanlarin  kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak

motivasyonlarini arttiracaktir (Goziim, 2020).

Algilanan orgiitsel destek bireyin stresli olmasi ve isinden, kendinden memnuniyet
duymasi gibi iki ug psikolojik halin olusma sebeplerindendir. Orgiitsel destek kuramina gére,
algilanan Orgiitsel destek, kisinin is ortamindaki gorevlerini sorunsuz, dogru bir sekilde
yerine getirmesine etki eden ve sikintili durumlarla karsilastiginda orgiitten ihtiya¢ duydugu
destegi alabilecegine duydugu giiven ve inanctir (Karacaoglu ve Arslan, 2013). Literatiirde

algilanan orgiitsel destek kavrami farkli sekillerde tanimlanmaistir.

Aselage ve Eisenberger (2003, s. 491-509) algilanan orgiitsel destegi “calisanlarin

orgiitle yapmis oldugu psikolojik bir sézlesme” seklinde tanimlamislardir. Orgiitsel destegin



sosyolojik, fizyolojik 6zelliklerinden daha ¢ok ¢alisanin isi basinda daha huzurlu ve mutlu
calisabilmesi agisindan psikolojik yOniiniin etkili olduguna temas etmisler ve ¢alisan ile
kurumun c¢ift yonli iliski icerisinde oldugunu One siirmiislerdir. Calisanin bireysel
Ozelliklerinin ve gosterdigi ¢abalarin orgiit tarafindan fark edilerek kabul edilmesi mutlu
calisma ortaminin olusmasina katki saglamaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve

Sowa, 1986).

Mayer ve arkadaglarina gore (1990, s. 710-720) calisanlarin haklarinin korunmasi
ilkesi, bireyin Orgiite sagladigi faydanin takdir gormesini gerektirmektedir. Bunun
sonucunda da calisanin algiladig destege gore gosterdigi olumlu, olumsuz tavirlar genel

anlamu ile ‘algilanan o6rgiitsel destek’ olarak ifade edilmektedir.

Calisan ve Orgiit arasindaki karsilikli iliskiden yola ¢ikan Lynch ve arkadaslar1 (1999,
s. 467-483) prosediir (siireg, proses) kavramini tanimin merkezine koyarak orgiitsel destegin
calisan tarafindan algilanis seklini belirlemeye calismiglardir. Calisanin ve orgiitiin siirece

katkisinin, isin isleyisini belirleyecegini ifade etmislerdir.

1.1.1. Algilanan orgiitsel destek kuramsal temelleri

Literatiirde algilanan orgiitsel destek kavraminin dayanmis oldugu ¢esitli kuramlar
olmakla birlikte sosyal takas ve karsililik ilkesi 6ne ¢ikmaktadir. Karsililik ilkesi; isveren ve
calisanin saygi, takdir, 6diil, performans, baglilik, psikolojik iyilik gibi etkenleri ve bunlarin
faydali ciktilarii karsilikli olarak orglit isleyisine tasidiklarini savunmaktadir (Arshadi,
2011). Bir birey digerine olumlu bir tutum sergilediginde karsililik ilkesine gore karsidaki
taraf da ayn1 tutumu sergileme zorunlulugu hissetmektedir. Bu durum 06rgiit icerisinde de
isveren ve c¢alisan icin gegerlidir (Gouldner, 1960). Sosyal takas perspektifi; bireylerin
etkilesimde oldugu ¢evresine iyi davranmasi ve zamani geldiginde bu iyiliklere bir kargilik
beklemesi fikrine dayanmaktadir ancak bu bir zorunluluk degildir. Bu kuram, taraflarin
sorumluluklarini karsilikli olarak yerine getirdigi siirece sosyal takas (degisim) iliskilerinin
devam edecegini ileri siirerek, uzun vadeli hizmet aligverisini agiklamaktadir. Taraflar,
karsiligin1 alacagi umuduyla bu giiven iligkisini besleme egilimindedir (Blau, 1964). Bu
kurama gore calisan is verimini, azmini ve ¢iktilarini ileriki zamanlarda orgiitten alacagini
diisiindiigii maddi, manevi faydalara gore sekillendirmekte ve yonlendirmektedir. Ozetle;

birey, zamanin1 dngéremese de hep bir karsilik beklentisi ile isgiicii sergilemektedir.



1.1.2. Destekleyici orgiit

Destekleyici orgiitler ¢alisanlarina kars1 olumlu tutum sergileyen orgiitlerdir. Bu
orgilitler calisanlarina emeklerinin karsiligini verir ve onlara gerekli tesvikleri saglar (Kurt,
Calik ve Giimiil, 2018). Destekleyici orgiitler hem calisanlarin memnuniyeti hem de 6rgiit
c¢ikarlart dogrultusunda uyumlu bir is ortami hazirlayan ve is siirecinde olas1 sorunlari en aza
indirgemeye c¢alisan oOrgiitlerdir. Destekleyici oOrgiit ¢alisanlarina baghidir ve onlarin
beklentilerini karsilayip gereksinimlerini dnemsemektedir (Kose ve Goniilliioglu, 2010).
Ozdevecioglu (2003, s. 113-130) yapilan arastirmalardan hareket ederek destekleyici

orgiitiin birtakim 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir:

Calisanlarin  yenilik¢ci onerilerini ve diisiincelerini onemseyerek c¢alisanlar
tarafindan sunulan fikirleri uygulamaya gecirmek: Calisanlarin fikirleri orgiit tarafindan
ilgi ile karsilandiginda ve bu fikirler degerlendirildiginde calisanlar kendilerini Orgiitiin

parcasi sayarak orgiitsel destegi hissetmekte ve orgiitsel destek algilar1 artmaktadir.

Calisanlara giivenli bir is ortami hazirlayarak orgiit hedeflerine ulasildig siirece is
agisindan giivence vermek: Is giivenligine sahip olmanin yan1 sira olas1 hatalarinda 6rgiitiin
anlayis gosterebilecegini bilmek ve issiz kalma korkusu yasamamak calisan tarafindan

orgiitsel destek olarak algilanmaktadir.

Orgiit icerisinde pozitif iliskiler yaratabilmek, etkili iletisime gecebilmek ve cesitli
birimler ile (halkla iliskiler vs.) ¢calisanlar: desteklemek: Astlar ve listler arasinda olumlu
ve diizeyli iliskiler olmasi ¢alisanlara motivasyon saglayarak ¢alisanlarin orgiitsel destek

algilarina katkida bulunmaktadir.

Orgiit icerisinde kayirma (Nepotizm) yapmamak ve tiim calisanlara adil davranmak:
Caligsanlar arasinda yonetime yakinlik ve akrabalik gibi sebeplerle ayrim ve kayirma
yapilmast; c¢alisanin hakkinin korunmayip goz ardi edilmesi calisanda olumsuz destek

algisina yol agmaktadir.

Calisanlara onem vermek ve calisanlart karar alim asamalarina dahil etmek:
Orgiitlerin en énemli varlig1 olan ¢alisanlar drgiitleri tarafindan degerli olmay: ve yaptig1 is
sonucunda takdir gormeyi istemektedirler. Bu beklenti orgiit tarafindan karsilandiginda

calisanin motivasyonunu artmaktadir.



1.1.3.  Orgiitsel destege etki eden faktorler

Orgiitsel destek algisina etki eden faktorler; orgiitsel adalet, yonetici destegi, drgiitsel
odiiller ve isin nitelikleri olmak iizere ii¢ baslikta incelenebilmektedir (Rhoades, Eisenberger

ve Armeli, 2002).

1.1.3.1. Orgiitsel adalet

Adalet kelimesi; “kanunlar ¢cergcevesinde belirlenen haklar1 herkesin kullanabilmesinin
saglanmasi, kisi haklarinin korunmasi, hak ve hukuka uygunluk, esitlik, dogruluk ve herkese
hakkini teslim etme gibi ¢esitli anlamlara gelmektedir” (Giincel Tiirkgce Sozliik, 2023).
Sosyolojide de “belli bir toplumda, belirli bir tarihsel donemde toplumsal bir olgunun adil

sayilmasi1 yoluyla korunmasi tutumu” olarak ifade edilmektedir (Ozankaya, 1975, s. 11).

Orgiitsel adalet algis1 Adams’in (1965) esitlik kuramina dayanmaktadir. Bu kurama
gore calisanlarin bilgi, beceri ve emekleri islerinde girdi ve yapilan is sonucunda alinan
terfiler, 6demeler ise c¢ikti olarak sayilmaktadir. Yapilan is ve saglanan kazanimlarin
karsilastirilmast sonucundaki algi, ¢alisanlar icin esitlik veya esitsizlige bir 6l¢ii olmaktadir

(Akytiz, Demirkasimoglu ve Erdogan, 2013)

Orgiitsel adalet algisi; “yoneticilerin  6rgiit ve calisanlarla ilgili karar ve
uygulamalarinin, c¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasidir. Baska bir ifadeyle;
orgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin
nasil alindig1 ya da almman bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, calisanlarca

algilanma bigimi olarak tanimlanabilir.” (igerli, 2010, s. 69).

1.1.3.2. Yonetici destegi

Yonetici destegi, ¢alisanlar ile yonetenler arasinda olumlu yonde bir iliski, iletisim
kurulmasi ve calisanlarin daha {ist diizeyde performans gerceklestirmelerini saglayabilmek
icin onlarin ihtiya¢ ve beklentilerine yerinde ve zamaninda karsilik verilmesi olarak ifade
edilebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Algilanan yonetici desteginin; ¢aliganin
isine kars1 tutumunda, bagliliginda ve calisilan ortamda ast {ist iliskilerinde pozitif yonde
oldukga dnemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Oyle ki; yoneticiler tarafindan verilen her
tirlii destek (isin geregi olan sartlarin olusumu, calisma siireleri, prim vb.) calisanda

motivasyon ve performans artigint saglamaktadir (Tozkoparan ve Tenteriz, 2019).



Bhanthumnavin’e (2001) gore yonetici desteginin duygusal destek, bilgisel destek ve maddi
destek olmak iizere ii¢ alt basligi bulunmaktadir (Giirbiiz, 2012). Duygusal destek, is
siirecinde Onemsenme, yonetici tarafindan takdir edilme, empati ve karsilikli giiven
duyulmasi gibi destekleri ifade etmektedir. Bilgisel destek, yoneticilerin ¢alisanlara bir nevi
rehberlik yaparak isin her asamasinda tecriibelerini aktarmasi, egitim vermesi ve yardim
etmesi gibi destekleri saglamalaridir. Maddi destek ise isleyis sirasinda ¢alisanin ihtiyag
duydugu, is ile ilgili sunulan hizmet sonucunda finansal destek ve prim gibi maddi

kaynaklara erisiminin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ustiin, 2018).

1.1.3.3. Orgiitsel édiiller ve isin niteligi

Calisilan ortam ne kadar pozitif ise calisanlar o kadar verimli olmaktadirlar. Bu
durumda isin niteligi, kapsam1 da yine orgiitsel destek algisini etkileyen faktorlerdendir.
Calisanlar yaptiklari isin sonunda maddi, manevi kazanimlar elde ettikleri takdirde
gosterdikleri cabanin karsiligini alacaklarina inanmaktadirlar. Boylece calisanlarin orgiitsel

destek algilar1 ylikselmektedir (Kutanis, 2003).

1.1.4. Algilanan orgiitsel destegin sonuclari

Orgiitlerin orgiitsel destek konusundaki en belirgin yanilgisi, ¢alisanlara maddi
imkanlar saglayarak onlara yardimer olduklarini diigiinmeleridir. Tek tarafli olan bu durum
manevi olarak doyuma ulasamayan calisanin bir siire sonra iginden sogumasi ve yaptigi ise
kars1 bikkinlik duymasi gibi sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Eisenberger, Jones,
Aselage ve Sucharski, 2004). Ozellikle manevi destekler calisanlarin 6nemli ve degerli
hissetmelerine yardimer olarak kisisel farkindalik olusumunu, 6zgiivenin gelisimini ve
kisinin kendi yeteneklerini algilamasini etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel destek hem
orglitler hem de ¢alisanlar agisindan 6nemini korumaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003).
Algilanan orgiitsel destek neticesinde birey, destegi kendi deger yargilari ile lgerek calistig
kuruma kars1 duygusal (tatmin, aidiyet), diistinsel (6zgiir ve yenilik¢i diisiinme) bir tutum
gelistirmekte ve bu tutum da is siirecinin basindan sonuna kadar gerek tarafsiz bilgi akisi
gerekse verimlilik olarak kendini gostermektedir (Ozdevecioglu, 2003). Destek sonucunda
olusan tutumlar calisanlarin problem ¢6zebilme, yenilige acik olma gibi 6zelliklerini

arttiracagi icin orgiite de sektoriinde rekabet avantaj1 sunacaktir (Kogoglu Sazkaya, 2013).


https://psycnet.apa.org/search/results?term=Bhanthumnavin,%20Duchduen&latSearchType=a

Calistigr kurumdan beklentisi karsiliginda deger goren birey is stresi, bikkinlik,
tikenmislik duygulart ile basa ¢ikmada daha basarili olmaktadir. Bireyin is stresi ve
tilkkenmislik ile bas edebilmesi, hem orgiit hem ¢alisan agisindan 6nemli iki sorunun ortadan

kalkmas1 anlamina gelmektedir (Makanjee, Hartzer ve Uys, 2006).

Algilanan orgiitsel destegin bir sonucu da emeklerine karsilik orgiitten fayda saglayan
bireylerin  kendilerini  ¢aligmakta olduklar1i kuruma ait hissederek kurumla
0zdeslestirmeleridir. Algilanan 6rgiitsel destekle olusan aidiyet duygusu ¢alisan i¢in yiliksek
performansin, orgiit i¢in de ig veriminin kaynagi olmaktadir. Bagka bir ifadeyle bir orgiitte
destek algisi yiiksek ise ¢alisan, kendini 6rgiite daha yakin, daha sorumlu hisseder ve aidiyeti

de yiikselir (Cheung ve Law, 2008).

1.1.5. Saghk cahsanlarinda algilanan orgiitsel destek

Calisilan sektor fark etmeksizin bireylerin; takdir gérme, fikirlerin 6nemsendigi,
odiiliin de cezanin da adil dagitildig: bir ortamda ¢alisma, saygi gérme, emeginin karsiligini
maddi manevi alma gibi istekleri olmaktadir. Giiniimiizde insanlar zamanlarinin ¢ogunu is
yerinde calisarak gecirmektedirler. Bu nedenle ¢alisanin psikolojik iyi olusu, performansi ve
tilkenmislige karsi dnlem olabilmesi acisindan Grgiitsel destegin ¢ok biiyiik 6nemi oldugu

bilinmektedir (Uren ve Corbacioglu, 2012).

Saglik kuruluslar1 yogun cabay1 gerektiren, fayda saglama amacinda olan, ¢alisgandan
merhamet, ilgi ve ¢6ziim bekleyen insanlarla birebir iletisimde olunan kurumlardir. Saglik
kuruluglarinin en iyi hizmeti verebilmesinde personel baglica etkendir. Bu sebeple bu
orgiitlerde ¢alisanlarin yonetimden destek, deger ve saygi gormeleri, calisanlara esit ve adil

davranilmasi, cok daha dnemli bir hale gelmektedir (Sahin ve Taskaya, 2010).

Saglik c¢alisanlar1 yogun calisma temposu, vardiyali ¢alisma saatleri, asir1 is yiikii
nedeni ile Orgiitsel destege en ¢ok ihtiyag duyan meslek grubudur. Verdikleri hizmetin
kaliteli olmast ve bunun insanlara yansimast motivasyon gerektirdiginden, ¢alisanlarin
kurum tarafindan tatmin edilmesi, ihtiyaglarinin goriiliip beklentilerinin karsilanmasi,
haklarinin korunmasi, is ortaminda bireylerin pozitif ruh halinde olmasinin saglanmasi,
kisacas1 destek algisinin yiiksek olmasi dnemlidir. Bu sebeple tiim saglik calisanlarinin
kurulusa, yoneticilerine ve ayn1 ortamda calistiklari ig arkadaglarina olan giiven duygularinin
artmasi, islerine karsi baglilik olusmasi, tiikenmislik yasamamalari ve memnuniyetlerinin

saglanmasi i¢in orgiitsel destege ihtiya¢ duyduklari bilinmektedir (Basit ve Duygulu, 2018).



1.2. Tiikenmislik

Diinya Saglik Orgiitii (1998, s. 45-57) yaymlamis oldugu Diinya Saglik Raporu’nda
titkenmislik kavramini; “fazla ¢aligma ile ortaya ¢ikan asir1 bir duygusal yorgunluk ve bunun

sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu’ olarak tanimlamastir.

Glinlimiiz sartlar1 ¢calisanlarin isyerlerinde farkli rollere sahip olmalarini, kisiler arasi
iligkilerini yonetmelerini ve bu iligkileri dengede tutabilmelerini gerektirirken ayrica
calisanlara ¢esitli sorumluluklar yiiklemektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Bu durum bir
yandan c¢alisanin 6rgiit i¢inde performans ve varliginin devamini saglayacak enerjisini ortaya
cikarirken diger yandan da aksi etki yaratarak ¢alisanin enerjisini tiikketip onu is hayatinda

savunmasiz, zayif hale getirebilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Calisma kosullarini olumsuz olarak etkileyen dnemli etkenlerden biri olarak bilinen ve
bir vaka olarak ilk defa “1974 yilinda Freudenberg ile literatiirde yer almis olan tiikenmislik
kavrami calisanlarin ig ortaminda is yiikiiniin artmasi, gereksiz gorev yeri degisimleri, ekip
ruhunun olamamasi, uzun siire is stresine maruz kalma sonucunda ortaya ¢ikan strese karsi

tepki olarak tanimlanmistir” (Gliven Miiyesser, 2013, s. 4).

Tiikenmislik kavrami ile ilgili literatlir taramasi yapildiginda arastirmacilarin,
tilkenmisligin psikolojik bir durum oldugu konusunda birlestikleri fakat tanimlama
asamasinda net bir fikir birliginde olmadiklar1 gézlemlenmektedir. Farkli meslek gruplari ile
ilgili olarak tiikkenme ve tlikenmislik {lizerinde yapilan c¢alismalar sonucu bir¢cok tanim

bulunmaktadir.

Dolan (1987) tiikkenmisligi kisisel kaynak azalmasi sonucu giinliik olaylar karsisinda
caresiz kalma ve enerji tiikkenmesi olarak ifade ederken Laschinger ve arkadaslarina (2009)
gore tilkenmislik; kisinin igyerinde hissettigi yetersizligin neden oldugu duyarsizlagsmaya
bagl olarak ¢evresindekilere olumsuz tavirlar sergilemesi ve benmerkezci davranmasidir.
Asad ve Khan (2003) ise tiikenmisligi calisanlara saglanan kaynaklarin az, baskinin ¢ok
olmas1 sonucu ¢alisanlarda isverene ve orgiite karsi olusan, negatif etkiler yaratan bitkinlik

durumu olarak nitelendirmislerdir.

S6z konusu kavrama iliskin literatiirde en yaygmn kullanilan tanim Maslach
Tikenmislik Envanteri’ni de (MBI) gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan
yapilmistir (Budak ve Siirgevil, 2005). Maslach’a gore tlikenmislik; isleri sebebiyle

baskalartyla calismak zorunda olan kisilerde zamanla beliren duygusal tlikenme,
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duyarsizlasma, diisen diisiik kisisel basar1 hissi gibi durumlarin ¢alisanin yasantisina, isine
ve ig arkadaslarina karst olumsuz yansimasiyla gelisen ruhsal bunalim halidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu tanima goére duygusal tiikenme, is yiikii yogunlugu nedeni ile
yasanan siirekli yorgunluk; duyarsizlasma, c¢alisanin genel olarak isine olan ilgisini
kaybetmesi ve igine kayitsiz kalmasi; diisiik kisisel basar1 hissi ise ¢alisanin mesleki olarak

kendini yetersiz gérmesidir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006).

Bu tanimlar kapsaminda tiikenmisligin, calisanin gerek bireysel gerekse oOrgiit
acisindan psikolojik iyi olusunu, bagliligin1 ve is performansin etkileyen énemli bir faktor

oldugu anlasilmaktadir.

1.2.1. Tiikenmisligin kuramsal temeli

Hobfoll (1988) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunmasi Kurami (Conservation
of Resources Theory); Maslach’in (2003a) inceledigi duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
diisiik kisisel basar1 boyutlarinin birbirleri ile etkilesimlerinin anlagilmasini saglayan bir
cerceve olusturmaktadir (Lee ve Ashforth, 1996). ilgili kuram “Kisilerin sahip olduklar
kisisel ve sosyal kaynaklar1 korumaya ve yeni kaynaklar elde etmeye iligkin bir egilime sahip
olduklarini; onlar icin degerli olan kaynaklara bir tehdit algiladiklarinda ise stres

yasayacaklarin1 varsaymaktadir” (Hobfoll, 1989, s. 513-524).

Kuramda kiginin varligini siirdiirebilmesi i¢in degerli ve 6nemli olan kaynaklar; maddi
kaynaklar, kosullar, kisisel ozellikler ve enerji olarak dort baslik altinda toplanmaktadir.
“Maddi kaynaklar, kendi Ozellikleri ya da dolayli olarak bireye sagladigi avantajlar
nedeniyle degerli olan kaynaklardir. Bir ev insana barmmma olanag sagladig icin, bir
mansiyon 0diilii ise statii gostergesi oldugu i¢in degerlidir. Evlilik ve kidem kosullara 6rnek
olarak verilmektedir ve kosullar 6zellikle bireyin strese kars1 dayanikliligini artirmada kritik
belirleyicilerdir. Kisisel 6zellikler de bireyin strese karsi dayanikliligini etkiledigi icin
onemli bir kaynaktir. Bireyin kisilik 6zellikleri ve sahip oldugu beceriler i¢inde bulundugu
kosullara uyum saglamasmi kolaylastirmakta ve strese karsi daha dayanikli olmasim
saglamaktadir. Son olarak enerji ise zaman, para ve bilgi gibi kaynaklar1 icermektedir ve
daha cok diger kaynaklar1 elde etmeye araci olduklart i¢cin degerli olan kaynaklardir”
(Hobfoll, 1989, s. 513-524; Hobfoll, 2001, s. 337-421). Kiside var olan bu kaynaklarin
kaybedilmesi, yerine yenisinin getirilememesi ve telafi edilememesi neticesinde stres

olusmakta ve tilkenmislige sebep olmaktadir (Cetin ve Basim, 2013).
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1.2.2. Tiikenmisligin boyutlar:

Tikenmiglik; literatiirde “cok boyutlu tiikkenmislik modeli” veya “ii¢ bilesenli
tilkenmislik modeli” olarak gecen Maslach tiikenmislik modelinde ‘duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1’ alt boyutlariyla incelenmistir (Maslach, Jackson ve

Schwab, 1986).

1.2.2.1. Duygusal tiikenme (Emotional Exhaustion)

Orgiitlerin ¢alisanlardan is ile ilgili beklentileri vardir ve calisanlar da bu beklentileri
yerine getirebilmek ve karsiligini almak igin ¢aba sarf etmektedirler. Orgiitiin beklentilerinin
cok yiliksek olmasi, bu beklentileri karsilamaya calisan kiside asir1 strese neden
olabilmektedir. Duygusal tiikenme de bu stresin sonuclarindan biridir (Keser ve Kumbul
Guler, 2016). Bu yoniiyle duygusal tiikenme sorunlara karsi ¢dziim bulma ve sorunlarin

tistesinden gelme konusunda yetersiz kalmanin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Duygusal tiilkenme tiikenmisligin stres ile ilgili boyutudur. Insanlarla birebir ¢alisilan
mesleklerde, 6zellikle de saglik sektoriinde yogun strese bagli olarak onemli derecede
duygusal tiikenmislik yasanmaktadir. Bu durumu yasayan kisinin ise baslayacak, yeni
kisilerle karsilasacak kadar enerjisi yoktur. Kaybettigi enerjisini toparlayacak giicli kendinde
bulamaz. Kendini yorgun, bitkin ve tiikenmis hisseder (Maslach ve Goldberg, 1998).
Duygusal tiikenme, literatiirde tiikenmisligin en kapsamli sekilde analiz edilen ve en
belirleyici boyutudur. Fakat tiikenmislik i¢in 6nemli bir gereklilik olsa da tek basina yeterli
olamamaktadir (Ar1 ve Bal, 2008; Ergin, 1995).

1.2.2.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma; calisanin, hizmeti sunarken etkilesimde oldugu kisileri gérmezden
gelmesi, duygudan yoksun bir sekilde olaylara kayitsiz tutum icerisinde olmasidir (Leiter ve
Maslach, 1988). Bu tutum kendini; kat1 ve soguk olma, alayci tavirlar, umursamazlik gibi
davraniglar sergileme, kendini c¢evresinden soyutlama seklinde gdstermektedir.
Duyarsizlagma boyutunda; calisanlar, hizmet sunulan kisilere ve calistiklar1 Orgiite
psikolojik olarak mesafeli bir tavir sergilemektedirler. Bundan rahatsiz olmamakta ve
duyarsizlasmanin belirtilerinden olan kiigiiltiicii dil kullanarak insanlar1 kategorilere

ayirmaktadirlar (Cimen M., 2000). Tiikenmislik ile ilgili Amerika’da 1990 yilinda yapilmis
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olan bir calismada doktorlarin duygusal yiikleri arttik¢a tilkenmislik seviyelerinin de arttig1,
buna bagli olarak da zamanla hastalara birer nesne olarak baktiklar1 ortaya konulmustur.
Doktorlarin bu davranislarinin, tiikenmisliklerini azaltmak icin kullandiklar1 bir kacis

yontemi oldugu gézlemlenmistir (Pasa ve Kaymaz, 2013).

Maslach’a gore duyarsizlasma tiikkenmisligin kisiler arast boyutudur. Calisan
etrafindaki kisilerden zarar gelecegini diisiinlir ve bu nedenle iliskilerini en aza
indirmektedir. Buna gore, ¢alisan isi ile ilgili konusmamakta, 6zel hayati ve is hayati
arasinda bir ¢izgi ¢cekmekte ve is ortaminda miimkiin oldugunca diyalogdan kaginmaktadir.
Boylece, yasamis oldugu tiikenmislik sonucunda kendisine bir koruma olusturdugunu
diisiinmektedir (Solmus, 2004). Bu durum calisanin diisiindiigliniin aksine yalnizliga,

mutsuzluga ve artan tilkkenmislige sebep olmaktadir.

1.2.2.3. Diisiik kisisel basari hissi (Low personal accomplishment)

Tiikenmisligin {i¢iincii boyutu olan diisiik kisisel basari hissi; ¢alisanin kendini
basarisiz olarak degerlendirme, motivasyon ve performansinda diisiikliik hissetme, ise
yaramadigini diistinme gibi egilimlerde olmasini ifade etmektedir (Maslach, 2003b). Bu
boyutta, galisan kendisine dair olumsuz degerlendirmelerde bulunmaktadir. Orgiitte ne kadar
caba gosterirse gostersin ilerleme gosteremeyecegini, kendisi ve Orgiit adma farklilik

yaratamayacagini diistinmektedir (Aras, 2006).

Diisiik kisisel basar1 hissi baska bir tanimda, ¢alisanin kendisinde olumsuz 6zellikler
fark etmesi, 15 ortamindaki iliskilerinde uyumsuzluk ve yetersizlik yasamasi seklinde ifade
edilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993). Yetersizlik hissi calisanda zamanla psikolojik
olarak da yipranmaya yol agmaktadir. Is hayatinda basarisiz oldugunu diisiinen, isinden
tatmin olmayan c¢alisan artan tiikenmislik neticesinde depresyon riski ile karsi karsiya

kalmaktadir.

Tiim bu boyutlar incelendiginde; Maslach modeli’'ne gore tiikkenmislik duygusu
calisanin isyerindeki stres nedenlerine verdigi bir tepki olarak baslamakta ve stresle bas

edememeleri sonucunda tiikkenmislik goriilmektedir.

1.2.3. Tiikenmislige etki eden faktorler

Tikenmislik kendiliginden olusan bir durum degildir. Yapilan aragtirmalar c¢esitli

faktorlerin tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bunlar; bireysel
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faktorler ve orgiitsel faktorler olarak iki grup halinde degerlendirilmektedir (Polatci, 2007).

1.2.3.1. Bireysel faktorler

Tikenmislik her ne kadar dogrudan is ve orgiitle iliskili ise de; bireysel faktorlerin de
tikenmislik yasanmasinda Onemli bir etkisi bulunmaktadir (Dolgun, 2015). Kisilerin
kendine 6zgii niteliklerinin olmasi; olaylara kars1 digerlerinden ayr1 tepkiler gostermelerine,
bakis acilarinin ve karsilastiklar1 sorunlardan etkilenme diizeylerinin farkli olmasina neden
olmaktadir. Stresle yasayabilme ve sorunlarla basa ¢ikabilme becerileri fizyolojik
yapilarindan dolay: kisiler arasi farkliliklar gostermektedir (Torun A. A., 1996). Benzer
durum karsisinda kimi c¢alisanin tiilkenmislik yasayabildigi, kiminin de bu durumdan

etkilenmeyerek tiikkenmedigi gozlenmistir (Lee , Song, Cho, Lee ve Daly, 2003).

Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, kisilik 6zellikleri gibi etkenler bulunmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008).

Yas: Bireysel faktorler incelendiginde yas unsuru ile tiikkenmislik arasinda iligski oldugu
belirlenmistir (Maslach, 1982). Yapilan arastirmalara gore genclerde tiikenmisligin daha
fazla gorildiigl belirlenmistir (Boyar, 2011). Yas ilerledik¢e insanlar daha olgun, daha
gercekel ve tikkenmiglige direngli bir hale gelmektedirler (Cherniss, 1992). Yapilan
arastirmalar geng calisanlarin ise ilk basladiklarinda beklentilerinin yiiksek olmasi sebebi ile
sorunlar karsisinda daha fazla tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymustur (Lee ve Ashforth,
1990; Giindiiz, 2004; Buick ve Thomas , 2001; Ergin, 1995). Calisanlarin yaslar1 ve mesleki
siireleri arttikga karsilastiklar1 sorunlarla miicadele edebilme yetenekleri de artigi igin

titkenmislik yasama olasiliklar1 diigmektedir.

Cinsiyet: Ayni meslegi yapsalar da kadinlar ve erkekler tiikenmisligi farkli seviyelerde
yasarlar. Yapilan arastirmalarin bir kisminda kadinlarin duygusal tiikenmeye erkeklerden
daha yatkin oldugu (Ergin, 1992; Cimen S. , 2007; Yilmaz, Yazici1 ve Yazici, 2014), bir
kisminda da erkeklerin diisiik kisisel basar1 hissi ile tiikenmislik yasadigr goriilmiistiir
(Martin, 2000; Lackritz, 2004). Erkeklerin yaptiklari isin sonucundaki basariya, kadinlarin
da is ortamindaki kisiler arasi iliskilere dncelik vermeleri tiikkenmisligi farkli seviyelerde
yasamalarina sebep olmaktadir (Karadag, 2013). Ayrica bazi toplumlarda cinsiyet iizerinden
yiiklenen rollerin de c¢aligma hayatindaki kadin ve erkek davranislarini sekillendirmesi

tilkkenmislik diizeyine etki edebilmektedir (Aryeel, 1993).

14



Medeni durum: Evli calisanlarin bekar calisanlara gore tiikkenmislige karsi daha
direngli olduklar1 bilinmektedir. “Samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresinde
bulunmak, ¢alisana hem giiven kazandirip hayatini olumlu yonde etkiler hem de stres yapici
olayla karsilasildiginda basa ¢ikma konusunda bekar olanlara gore daha etkili bir sosyal
destek saglar” (Selgukoglu, 2001). Ayrica evli ve cocuk sahibi olmak kiginin hayata daha
olgun bakmasini, ailesinin beklentilerini goz ardi1 etmemeye ve is hayatina uyum saglamaya

yardime1 olmaktadir (Filiz, 2014; Torun A. , 1995).

Egitim durumu: Yapilan calismalarin pek ¢ogu egitim arttikca tiikenmislik ile
miicadele yeteneginin gelismesiyle kisilerin tilkenmislik yasama olasiliginin diistiigiini
gdstermektedir (Basim ve Sesen, 2006). Ote yandan egitim seviyesi yiiksek olan galisanlar
mesleklerine basladiklarinda biiylik beklentiler i¢cindedirler ve daha biiyiik sorumluluk
almaktadirlar. Yapilan igin sonucunda kariyer beklentilerinin karsilanamamasi durumunda
daha yiiksek egitim seviyesine sahip olanlarin daha diisiik seviyeye sahip olanlara gére daha
fazla tiikkenmislik yasayabildigini savunan arastirmalar bulunmaktadir (Karahan ve Uyanik
Balat , 2011). Bununla birlikte egitim seviyesi tek basina bir sebep olmayip buna eslik eden
beklentiler ve istekler tiikkenmisligi tetikleyebilmektedir.

Kisilik ozellikleri: Tiikenmisligi etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Her calisanin
kisilik yapis1 farklidir. Buna bagli olarak da sorunlara farkli tepkiler vermektedirler. Bu
baglamda ¢alisanin ¢evresi ile iliskileri, duygularini ifade edis tarzi, sorun ¢6zme yontemlerti,
kendini nasil gordiigli 6nem tagimaktadir. Tiikkenmislige sebep olan kisilik yapilart stres

acisindan A ve B Tipi Kisilik yapilari olarak iki grupta siniflandirilmistir (Skeja, 2012).

A Tipi Kisilik 6zelliklerini tasiyanlar; hirsli, iskolik, zaman konusunda endise duyan,
aceleci kisilerdir. Olaylar karsinda tepkilerini hemen verirler. Her seyi elestirir, dogru ve iyi
olana degil, yanlis olana odaklanirlar. Miikemmellik beklentisi i¢inde olduklar1 ig¢in
kaygilartyla da miicadele etmek isterler. Beklentilerine ulasamadiklari durumlarda da

mutsuzluk, stres ve buna bagli olarak tiikkenmislik yasamaktadirlar (Giiney, 2016).

B Tipi Kisilige sahip olanlar sakin ve rahattirlar, rekabet¢i degildirler. Alcak sesle
konusurlar, acele etmezler, zamanla ilgili endiseleri yoktur, olaylar karsisinda hemen tepki

vermezler, kendilerinden emindirler (Cagliyan, 2011).

Stres acisindan kisilik tiplerine bakildiginda A Tipi Kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlar tilkenmislige daha fazla egilimlidirler. “Bu kisiler kendisi ve baskalariyla stirekli

yaris i¢indedirler. Kendilerini zapt etmek i¢in gosterdikleri cabaya ragmen diismanlik ve
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Ofke gibi duygu ve davranislart kolayca ortaya ¢ikartabildikleri i¢in tiikenmislik ile bas
edebilme konusunda basarisiz olmaktadirlar” (Baltas ve Baltas, 1989, s. 148). B Tipi Kisilik
Ozelligi tasiyan c¢alisanlar ise yapilar1 geregi sorunlara sakin yaklasirlar, rahatliklar1 ve
kendinden emin olmalar1 sayesinde tiikenmislikle bas edebilmeleri daha kolaydir (Giliney,

2016).

1.2.3.2. Orgiit temelli faktorler

Calisanlarda tiikkenmisligi etkileyen bireysel faktorlerin yaninda orgiit kaynakl
nedenler de bulunmaktadir. Maslach ve Leiter (1997) caligsmalarinda tiikkenmisligin sadece
kisiye bagl bir durum olmadigini, orgiite bagl faktorlerden de olusan bir sorun oldugunu
belirtmislerdir. 1997 yilinda yapilan bir ¢alismada olusturulan, “calisanlar ile 6rgiit uyumu
ve uyumsuzlugu modelinde” uyumsuzluk ne kadar fazla ¢ikarsa tiikkenmislik ihtimalinin de
o kadar yiiksek olacagi ortaya konulmustur. Bu model is hayatindaki; “is yiikii, kontrol, 6diil,
aidiyet, adalet, degerler, rol catismasi ve rol belirsizligi” faktorlerini ve tlikenmislik ile

iligkilerini icermektedir (Sarikaya, 2007).

Is yiikii: Orgiitlerdeki tilkenmisligin ortak noktas1 olan is yiikii; alisanin, az kaynakla
ve az zamanda daha ¢ok kisinin farkli taleplerini yerine getirmek durumunda kalmasidir
(Karadag, 2013). Bu durum, calisani is yetistirme stresi ile kars1 karsiya birakmakta ve bu
panik hali ile hata yapmasina neden olmaktadir. Yasanan gergin ruh hali ile tiikenmislik

olasilig1 artmaktadir.

Kontrol: Calisanin isi ile ilgili se¢im yapabilme, karar verebilme, sorumluluklarini
yerine getirebilme ve problem ¢dzebilme kapasitesidir (Ok, 2002). Is hayatinda kontrolii
elinde tutamayan c¢alisanin isiyle ilgili karar alamamasi, isinden sogumasina ve bunlarin

sonucunda tiikenmislik yasamasina sebep olmaktadir.

Odiil: Calisanlar yaptiklar1 isin karsiliginda maas aldiklarinda maddi olarak tatmin
olmaktadirlar. Bunun yani sira takdir edilme ve deger gérme gibi manevi ddiiller kiside igsel
doyum saglamaktadir. Verdigi hizmetin karsiligini alamayan calisan kendini degersiz
hissetmekte, bu da calisanin motivasyonunun diismesine, takim calismasina uyum
saglayamamasina ve tiikenmislik diizeyinin artmasina neden olmaktadir (Guglielmi ve

Tatrow, 1998).

Aidiyet: Calisanlarin birbirlerini destekleyen iliskilerle birlik beraberlik duygular
icerisinde ortak bir hedefe odaklanmis olmalaridir (Budak ve Siirgevil, 2005). Calistig1
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Orgiite aidiyet hissetmeyen kisi yalmzlik, dislanmishk hissedebilmekte ve duygusal

titkenmislikle kars1 karsiya kalmaktadir.

Adalet: Orgiitte tiim calisanlar igin esit ve tutarli kurallar olmasi, kimseye ayricalik
yapilmamasi anlamina gelmektedir. Yoneticilerin adil olmamasi ve hak etmedigi halde baz1
calisanlar1 kayirmalari; ¢aliganin yonetime olan gilivenini azaltirken Orgiitsel adaleti
sorgulamasina ve ayricalik taninan is arkadasina karst diismanlik gelistirerek zamanla

tilkkenmislik yagamasina sebep olur (Yildirim N. S., 2009).

Degerler: “Hangi tiir davranislarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu belirten,
paylasilan olciit veya fikirlerdir” (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009, s. 21-46). Herkesin yasaminda
sahip oldugu degerler vardir. Degerler, c¢alisanlarin islerine karsi motivasyonlarint ve
ideallerini de kapsamaktadir (Leiter ve Maslach, 2004). Kisisel degerler ile yapilan is
uyumsuz oldugunda, ¢alisanlar kendilerince etik olmayan bir isi yapmak zorunda kalmakta

ve bu durum da calisanlarin is hayatlarini olumsuz etkilemektedir (Seker, 2019).

Rol ¢atismast ve rol belirsizligi: Calisanin kisilik 6zelliklerine ve kisisel degerlerine
uymayan bir isi yapmak zorunda kalmas1 durumunda ortaya rol catigsmasi; yapilan is ile ilgili
bilgi eksikligi, sinirlarinin bilinmeyisi, net olmayan talimatlar ve yetersiz bilgilendirme gibi
durumlarda da rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki durum tiikkenmisli§e zemin

olusturmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2015).

Yukarida siralanmis olan orgiitsel temelli faktorlere ek olarak; caligma saatlerinin uzun
olmasi, hizmet alan kisilerle birebir ve siirekli etkilesimde olmak da tiikenmisligi etkileyen
faktorler icinde sayilmaktadir. Calisanlarin orgiit icinde karar agamalarina katilamamalari,
orgiitsel destekten yoksun kalmalar1 ve beklentilerinin kargilanmamasi da tiikenmisligi

arttirmaktadir (Tung ve Giindiiz, 2010).

1.2.4. Tiikenmisligin belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri kisiden kisiye ve sebep olan duruma gore degiskenlik
gostermektedir. Tikenmislik, farkli tepkiler verilerek ortaya ¢ikmakta, yapilan isin
kalitesinde bozulmalara sebep oldugu gibi ¢alisanlarda da saglik agisindan olumsuz sonuglar
olusturmaktadir. Tiikenmislik duygusunu yasayan c¢alisan, ise gitmekte isteksizlik
hissetmekte, 0zgiiveninde azalma yasamakta ve kisilik o6zelliklerine uygun olmayacak
davraniglarda bulunmaktadir (Altindz, Cop, Cakiroglu ve Altinéz, 2016). Yapilan

aragtirmalarda tlikenmisligin c¢ok farkl fiziksel, davranigsal ve duygusal (psikolojik)
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belirtiler gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Deckard, Meterko ve Field, 1994; Izgar, 2001b;
Yildirim, Naktiyok ve Kula, 2016). Belirtiler bu ¢calismada {i¢ baslik halinde ele alinmistir.

1.2.4.1. Fiziksel belirtiler

Tikenmislik kendini oncelikle fiziksel belirtiler halinde gdstermektedir. Bunlar;
yorgunluk ve bitkinlik hissi, siklikla olan bag agris1, enerji kaybi, sindirim sorunlari, solunum
sikintilar1 (nefes alip vermede giicliik), ciltte olusan kizarikliklar, kabartilar, kilo alip
vermede dengesizlikler, uyku bozukluklari, kalp rahatsizliklari, tansiyon, kolestrol ve seker
gibi hastaliklar olarak siralanabilir (Baysal, 1995). Bu belirtilere sahip olan calisanlarin
bircogu tiikkenmislik yasamakta oldugunu fark edemeyip sadece yorgun oldugunu veya
hastalandigin1 diisiinebilmektedir. Oysaki viicut, tiikenmislige neden olabilecek faktorlere
kars1 bir savunma mekanizmasi gelistirerek tepki vermektedir. Baglica fiziksel belirtiler

asagidaki gibi siralanabilmektedir (Baysal, 1995).

e (Calisanin bitkinlik, bikkinlik yasamast,

e Yinelenen bas agrilari,

e Yorgunluk belirtileri,

e Uyku sorunlari,

e Kalp rahatsizliklarinin baglamasi,

e Nefes darlig1 vb. solunum giigliikleri,

e Mide ve bagirsakta yasanan sindirim problemleri,

e Viicutta uyusukluk hissi, deride olusan kizariklik kabarti,
e Istem dis1 ciddi kilo alma, verme,

e Hastaliklara kars1 hassasiyet,

Yukarida sadece bir kismi siralanan fiziksel belirtiler, farkina varilamadig1 ve tedavi
edilemedigi takdirde zamanla ilerleyerek daha biiyiik sorunlara sebep olabilmektedir (Izgar,
2001a). Bu nedenle belirtiler gz ardi edilmeden bunlara ¢6ziim bulmaya calisilmalhidir.
Ciinkii farkli zamanlarda da ortaya cikabilen bu rahatsizliklar c¢alisma hayati ile

iliskilendirildiginde tiikkenmisligin habercisi olabilmektedirler (Ozmen, 2016).
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1.2.4.2. Duygusal (Psikolojik) belirtiler

Calisanlarin is hayatlarinda kendilerini deger gormiis ve basarili hissetmeleri hem
kendileri hem de orgiit icindeki performanslari agisindan O6nemlidir. Kendine saygi
duyulmadigini, giivenilmedigini ve yaptig1 ise deger verilmedigini diisiinen ¢alisan 6zsaygi
eksikligi ve yetersizlik hissine kapilabilmektedir. Boylece kendini kiigiik diisiiriilmiis gibi
hissederek ¢evresinde bulunanlara diismanlik duygusu gelistirebilmektedir (Yiiksel, 2011).
Orgiitii ve islerini benimseyemedigi icin beraber calistig1 kisilere karsi: olumsuz duygular

besleyip hem kendine hem onlara sorunlar yagatabilmektedir.

Tiikenmisligin duygusal (psikolojik) belirtileri fiziksel ve davranigsal belirtiler gibi
kisiye gore gesitlilik gostermektedir. Tiikenmislik yasayan calisanlarda duygusal olarak

goriilmesi miimkiin olan belirtiler agagidaki gibi siralanabilir (Kagmaz, 2005):

e Kendini duygusal bakimdan yorgun ve bitkin hissetmek,
e Depresyon,

e Psikolojik hastaliklar,

e Korku ve kaygi,

e (Cabuk ofkelenme,

e Devam eden sinirlilik,

e Hayal kiriklig1 yasamak,

e Bilissel beceri gerektiren islerde zorluk yasamak,

e Degersizlik hissine kapilmak,

e Huzursuz ve sabirsiz olmak,

e Karar verememek,

e Umitsizlik hissetmek,

o Elestiriye acik olmamak, asir1 derecede duyarli olmak,

e (evreye ve olaylara kars1 endiseli olmak.

1.2.4.3. Davramssal belirtiler

Davranigsal belirtiler tiikenmislik yasayan kisilerde birdenbire degil, olumsuzluklar ile
devam eden siire¢ igerisinde ¢ikmaktadir. Baglangigta isine, orgiite baglilik duyan, 6zveri
gosteren calisanlar zamanla orgiit ve i kaynakli agir talepler, beklentiler sebebiyle kisiler

aras1 iletisimde sorunlar yasayabilmektedirler. Is yiikii ile basa ¢ikamamalar1 yaptiklari ise
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ve Orgiite baglilikta azalmaya sebep olmakta ve kisiler hosnutsuzluklarini gosteren

davranislar sergilemektedirler (Torun A. , 1995).

Davranigsal belirtilerin diger belirtilerden farki, ¢cevredekiler tarafindan da daha kolay
sekilde gozlemlenebilen bir yapida olmasidir (Barutgu ve Serinkan, 2008). Baslica
davranigsal belirtiler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Kagmaz, 2005).

e Ani Ofkelenme,

o Ise gitmek istememek,

e Etkilesimde bulunulan kisilerden nefret etmek,

e Olaylara siiphe ile yaklasmak,

e Alinganlik davranislar1 géstermek,

e llag, alkol, sigara kullanim egiliminde olmak veya var olan kullanimda artma,
e Aile ve yakin arkadaslarla sorunlar yasamak, onlardan uzaklagsmak,
o Ozgiiven eksikligi,

e Kolay aglayabilmek,

e Rol gatigmalari,

e Alayci ve suclayici davraniglarda bulunmak,

e Yansitma,

e (Caresizlik hissi ve motivasyon, performans diistikliigii,

e Iskolik olmak,

e Diizensiz beslenmek.

Siralanan bu ve benzeri belirtiler ; “Yasamis oldugu tiikenmisligi ve i¢inde bulundugu
durumu gizlemeye ¢alisan kisi i¢in tiikkenmisligin aslinda gizlenemeyecek kadar huzursuzluk
verici bir durum oldugunu ortaya koymaktadir” (Dalkili¢, 2014). Baz1 durumlarda farkl
rahatsizliklart cagrigtirabilen bu belirtiler is ortaminda gelistiginde c¢alisanlarda

titkenmisligin belirtileri olarak diisiiniilebilmektedir.

1.2.5. Tiikenmisligin sonuc¢lari

Tiikenmislik, uzun bir siire sorun yokmus ve gegici bir durummus gibi goriinse de
kisinin yasaminin ilerleyen donemlerinde daha biiylik sorunlara doniisebilmektedir.
Calisanin fiziksel ve ruhsal sagliginda, davranislarinda olumsuz etkiler yaratabilmektedir

(Kaya, 2009). Sadece calisan1 degil, calistig1 Orgiitli, hizmet sundugu kisileri,
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arkadasliklarini, ailesini, kisacasi etkilesimde bulundugu tiim c¢evresini etkilemektedir
(Tekin, 2011). Tikenmisligin sonuglar1 da nedenleri gibi bireysel sonuglar ve orgiitsel

sonuclar olarak iki alt baslikta incelenmektedir.

1.2.5.1. Bireysel sonuclar

Tikenmisligin ¢alisanlarda duygusal ve fiziksel yipranmalara sebep oldugu
bilinmektedir. Tiikenmislik yasayanlarin karmasik duygular icerisinde oldugu, buna bagh
olarak da davranig bozukluklar1 gosterdikleri anlagilmistir (Dilsiz, 2006). Calisan, duygusal
acidan yorgunluk hissetmeye basladiginda bunun beraberinde fiziksel olarak da yorgunluk
hissetmektedir. Bosluk hissi, uyku sorunlari, giine bitkin ve gergin baglama gibi durumlar
giderek kronik hale gelmekte ve kisiyi daha kirillgan bir hale dontistiirmektedir. Tiikenmislik
gerilimi yasayanlarin soguk alginligi, bas agrisi gibi hafif atlatilabilecek rahatsizliklar bile
agir bir sekilde ve siklikla gecirdikleri, uzun siire iyilesemedikleri gozlemlenmistir (Dalkilig,
2014; Izgar, 2001b). Duygusal baskinin neden oldugu zaman kaygisi ¢alisanlar1 yemek
saatlerinde bile calismaya itmektedir. Zamanla iilser, boyun ve sirt agris1 gibi fiziksel

rahatsizliklar sagligi ciddi sekilde tehdit etmeye baslar (Ormen, 1993).

Duygusal yorgunluk fiziksel sonuclarin disinda; isi Snemsememe, bos verme, hastalik
sebebiyle isi aksatma, ise ge¢ gelme veya ise devamsizliklarda artis, isten ayrilma niyetinde
artis gibi sonuglar1 da neden olabilmektedir (Cam, 1995). Duygusal problemler yasayan kisi
cevresindekilerle de saglikli iletisim kuramaz. Ofkesini kontrol edemez, igine kapanir,
diismanca tavirlar sergiler, is ve aile ¢evresinden uzaklasir. Bir baska deyisle, is hayatindaki
problemler sebebiyle yasadigir tiilkenmislik calisanin 6zel yasaminda da etkisini
siirdiirebilmektedir. Calisan kendini is ve ev hayati arasinda sikismis hissedip ¢atigmalar
yasayabilmekte ve bu durum ilerleyen zamanda iliskilerinde kopmalara kadar

varabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Tiikenmisligin birey acisindan en 6nemli sonuglarindan biri de olumsuzluklar1 azaltma
diisiincesiyle ¢esitli zararli aliskanliklara baslamasidir. Kisi ilag, alkol gibi maddeleri
sorunlarina ¢6ziim olarak goriip kullanmaya baslamakta fakat farkinda olmadan bu zararli
aligkanliklar zamanla bagimlilik haline gelebilmektedir (Silig, 2003). Zararli aliskanliklar
ile tilkkenmisligin neden oldugu depresyon, iletisim problemleri, 6z saygi eksikligi ve

umutsuzluk, intihar egilimine kadar varabilen diislincelere sebebiyet verebilmektedir.
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1.2.5.2. Orgiitsel sonuclar

Tiikenmiglik ¢alisma hayatindan kaynaklanan sosyal bir sorundur. Bu nedenle de
sonuglarindan en fazla orgiitler etkilenmektedir. Orgiit agisindan ilk olarak ve en ¢ok goriilen
sonu¢ ¢alisanin performans ve verimliliginde ciddi bir azalma yasanmasidir. Kurumsal
acidan tiikenmislik, ¢alisanin sik rapor almasi, isini 6telemesi, ise ge¢ gelmesi, liretkenliginin
azalmasi, yeniliklerin gerceklestirilememesi gibi problemlerle kendini gostermektedir
(Sayil, Haran, Olmez ve Devrimci Ozgiiven, 1997). Bdylece ¢alisan Orgiite ve hizmet
sundugu kisilere daha az zaman ayirmaya, onlarla iletisimini en aza indirmeye
baslamaktadir. Dikkatsizlik, kararlara ve kurallara uymama, motivasyon diistikliigii zamanla
yapilan iste kaliteyi de etkilemektedir. Ciinkii bireysel olarak baslayan tiikenmislik

ilerledik¢e kurumun da sorunu olmaktadir.

Tiikenmislik sonucunda g¢alisanlarin ise olan isteklerinin azaldig1 ve isten ayrilma
diisiincelerinin arttigi, bu diisiincede olup da isini degistiremeyenlerin de kendilerini
gelistirmekten uzak emekliligi bekledikleri, kurum adma emek sarf etmedikleri
belirtilmektedir (Soénmez, 2006). Bdylece ortaya ¢ikan is giicli kayiplar1 ve iiretimde
azalmalar tiikenmisligin sosyo-ekonomik sonuglari olarak tanimlanmaktadir (Iacovides,
Fountoulakis, Kaprinis ve Kaprinis, 2003). Isten ayrilmalar, emeklilik, yer degisikligi
talepleri orgiitte personel dagiliminda dengesizlige sebep oldugu gibi maddi kayiplara da

sebep olmaktadir. Bu sonuglar ile tiikenmislik yoneticiler agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Buraya kadar bahsedilmis olan sonuglar g6z oniine alindiginda tiikenmislikle basa

c¢ikabilme yollarinin bilinmesinin 6nemi daha da artmaktadir.

1.2.6. Tiikenmislikle basa ¢ikabilme stratejileri

Tiikenmislikle etkili bir sekilde basa cikabilmek icin Oncelikle arkasinda yatan
nedenlerin belirlenerek olusmasi engellenmeli veya bu nedenler ortaya ¢iktiysa c¢ok
ilerlemeden bunlara miidahale edilmesi saglanmalidir (Caliskan A., 2010). Nedenler
belirlendiginde uygun stratejilerle uygun Onlemler alinarak tiikenmisli§in 6nlenmesi,
tiikenmislik olustuktan sonra meydana gelen sonuclar1 ¢ozmekten daha kolay ve daha az
maliyetlidir (Cimen M., 2019). Problemleri tamamen gidermek uzun zaman alabilmekte,

kisiye ve orgiite gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle tlikenmislikle basa
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cikabilmeye yonelik stratejiler {izerinde dikkatle durulmalidir (Lyckholm, 2001). Bu

stratejiler orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alinmaktadir.

1.2.6.1. Orgiitsel diizeyde basa cikabilme stratejileri

Tikenmislik ile orgiitsel diizeyde miicadele edebilmek i¢in kurumlarin 6ncelikli olarak
bazi caligmalar ve diizenlemeler yapmalari, bunun i¢in kaynak ayirmalari, egitimler
yapmalar1 gerekmektedir. Tiikkenmisligin temel nedenlerinden olan is stresini 6nleyebilmek
icin kurumlarin daha ¢alisilabilir duruma getirilmesi, ¢alisanlara sosyal destek saglanmasi,
kosullarin 1iyilestirilmesi, T{cret-odiil-terfi sisteminin adil bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir (Kiiciikaltan, 2009). Calisanlar memnun edilebildiginde tiikkenmisligin 6niine

gecilebilir ve verimli bir ¢alisma ortami olusturulabilir.

Egitim de tiikkenmislikle basa ¢ikabilme stratejileri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Calisanlara isleri ile ilgili bilgi, deneyim ve becerilerini artirmaya yonelik hizmet ici
egitimler vermenin yani sira ¢alisanlar tilkenmislik konusunda bilgilendirmenin,
belirtilerini anlatmanin, tiikenmislikle karsilagildiginda erken taninmasini saglayacagi ve bu
belirtileri bagka hastaliklarla karigtirmalarini engelleyecegi belirtilmistir (Oner, 2011).
Tiikenmislikle orgiitsel diizeyde bas edebilmek icin asagida siralanan stratejiler kullanilabilir
(Aras, 2006, s. 84; Terry, 1997, s. 16-23; Giilliice, 2006, s. 31; Johnstone, 1999, s. 2-6;
Kagmaz, 2005, s. 31):

e “Gorev tanimlar acik ve net olmalidir,

e Uzun ¢alisma saatleri diizenlenmeli ve kisaltilmalidir,

e Ise yeni baslayan veya gorev degisikligi yapilan c¢alisanlarin oryantasyon
programlarina katilimi ve ¢aliganlara yonetici destegi saglanmalidir,

®  Yogun is donemlerinde yardimci personel, ek donanim saglanmalidir,

e (Calisanlara karar verebilme ve alinan kararlara katilabilme olanag1 saglanmalidir,

e Problemlerin ¢oziimiinde kalici ¢dzlimler bulunmali ve sorunlar ilk ortaya ¢iktiginda
ele alinmalidir,

e Stres egitimleri verilmeli ve ¢alisanlar tiikenmislige kars1 bilin¢lendirilmelidir,

e Diizenli hizmet ici egitimler yapilmali ve varsa Oneri, elestiriler dikkate alinmalidir,

e (Calisanlar yoneticiler tarafindan desteklenmeli ve sikintili durumlarda yardim

alabileceklerini bilmelidirler,

o (Odiil kaynaklar1 saglanmali, adil ve tarafsiz bir sistem gelistirilmelidir,
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e Etkin maas ve iicret yonetimi uygulanmalidir,

o Kisisel gelisim ve dinlenme siireleri arttirilmalidir,

¢ Kisilere uygun sorumluluklar verilmelidir. Gerekiyorsa uygun olan yer degisiklikleri
yapilmalidir,

e Kariyer firsatlar1 verilmelidir,

e Terfi politikast hayata gecirilmeli ve ise alimlarda personel se¢imi ve goriisme
sistemi olusturulmalidir,

e (Caligma ortaminda 1s1, 151k, ses ¢alisanlara uygun hale getirilmelidir,

e Calisanlarin azalan enerjilerini  yenileyebilmeleri i¢in takim ¢alismalari
desteklenmelidir,

e Tiikenmislik yasayan calisana destek saglanmalidir.”

Bu stratejiler orgiitlerde hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan dogru zaman ve
yerde uygulandigi takdirde tlikenmisligin Onlenmesinde veya azaltilmasinda etkili

olabilmektedir.

1.2.6.2. Bireysel diizeyde basa ¢ikabilme stratejileri

Tiikenmislik ile basa ¢ikabilmek adina orgiitsel ¢oziimlerin 6nemi vurgulansa da
bireysel diizeyde yapilabilecek degisiklikler de oldukca 6nemlidir. Ciinkii bireysel 6zellikler
ayni ¢aligma sartlarinda bile olsa calisanlarin tiikenmislikten farkli diizeylerde etkilenmesine
sebep olmaktadir. Homer (1985) tikkenmislik yasamanin 6rgiit kaynakli olmadigini, bireysel
sebeplerden kaynaklanan bir sorun oldugu goriisiinii savunmustur ve titkenmisligi “calisanin
is hayatina kars1 olan iskolik tutumundan kaynaklanan bir problem” olarak tanimlamistir.
Bu ve bunun gibi kisisel ozelliklere bagli gelisen tiikenmislik i¢in bireysel miicadele

yontemleri belirlenip uygulanmalidir.

Calisan, ise baslarken kendine ulasilabilir hedefler koymali, tiikenmiglik probleminin
ne oldugunu 6grenmeli, belirtilerini kendisinde gordiigii anda uzmanlardan yardim almast
gerektiginin bilincinde olmalidir. Calisma saatlerinde kendisine verilmis olan dinlenme
stirelerini 1yl kullanmali, molalarinda kendini baska islerle oyalamalidir (Glogow, 1986;
Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006; Savran, 2012). Calisanin meslegi ile ilgili kendini
gelistirmeye gayret gostermesi, danismanlik alabilecegi gruplara katilmasi, meditasyon,

rahatlama egitimleri almasi, sosyal faaliyet, seyahat gibi etkinliklere katilmasi tiikenmiglikle
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basa ¢ikabilmede etkilidir. Zaman yOnetimini 6grenmek, is konusundaki zaman baskisini

azaltarak calisan tilkkenmisligini 6nlemeye yardimci olmaktadir (Taze, 2008).

Bireysel diizeyde tiikenmislikle basa ¢ikabilme konusunda stratejiler asagidaki gibi
siralanabilir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008, s. 9; Izgar, 2001b, s. 30):

e “Ulasilabilir ger¢ekei hedefleri belirlemek,

e ise baslamadan dnce yapilan isin zorluklarini ve risklerini 6grenmek,

e Tiikenmisligin potansiyel bir sorun olabileceginin farkinda olmak,

e Fikirsel ve duygusal anlamda kendini yonetebilmek,

e Siirlarmin  oldugunu bilmek ve gereksiz, kaldirilamayacak yiiklerin altina
girmemek,

o Kisisel gelisim ve danigsmanlik gruplarina katilmak, kendini tanimak,

e Isini is yerinde birakmay1 6grenmek,

e Yasam enerjisini sadece ise degil, sosyal yasamin her yoniine yaymak,

e Her giin kendisi i¢in az da olsa planlanmis bir zaman dilimi ayirmak,

e Cevredeki insanlarla iyi iliskiler kurmak, giiler yiizlii, neseli ve sempatik olmak,
sevgi paylasimi yapmak,

e Degisimi sevip rutinleri degistirebilmek,

e QGerektiginde yardim ve destek almak,

e Saglhigina dikkat etmek,

e Diizenli fiziksel faaliyetler veya spor yapmak,

e Tatile ¢cikmak ve is monotonlugunu dagitacak sosyal, kiiltiirel etkinliklere katilmak,

e Zararh aligkanliklardan uzak durmak.”

1.2.7. Saghk calisanlarinda tiikenmislik

Saglik sektoriinde ¢aliganlar, artan is yiikii ve islerinin geregi insanlarla dogrudan ve
duygusal temas etmeleri sebebiyle tiikkenmislik riski altindadirlar (Ar1 ve Tungay, 2010).
Saglik calisanlari, tiikenmislik yasamalari durumunda olaylar karsisinda sakinliklerini
kaybedebilirler. Ya da yasadiklari stres neticesinde hasta ve hasta yakinlarina birer birey gibi
degil de nesne gozii ile bakmaya baglarlar. Bu da verilen hizmet kalitesini diisiiriip hasta

memnuniyetinin azalmasina sebep olmaktadir (OzIii, Yayla, Giimiis ve Khaghanyrad, 2017).
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Tiikenmislik yasayan saglik ¢alisanlarinda zamanla performans azalmasi ve ¢alisma
isteginin kalmamasi gibi durumlar meydana gelmektedir. Bunun yaninda dikkat eksiklikleri,
is kazalari, sorumluluklarin yerine getirilememesi, is arkadaslarinin gorev yiikiiniin
artmasina sebep olma gibi problemler de goriilmektedir (Burke ve Greenglass, 2001).
Calisanin i¢inde bulundugu tikenmislik diger c¢alisanlart da olumsuz etkilemekte,
titkenmislik risk ve seviyelerini arttirabilmektedir. Hatta bu durum; olasi hatali islem sonucu

hasta glivenliginin risk altinda olmasina kadar varabilmektedir (Cankaya, 2017).

1.3. Psikolojik Sermaye

Sermaye, bir hizmet veya mal iiretilirken sahip olunan, kullanilan gii¢ ve kapasite gibi
Orgiite yarar saglayan maddi (nakit para, bono, hisse senedi vb.) ve manevi (egitim, bilgi,
tecriibe) varliklardir (Bourdieu, 1986). Luthans ve arkadaslari’na (2004, s. 46) gore sermaye
tirleri tarih boyunca birbirlerini etkilemelerinin yaninda c¢alisma hayatinda yasanan
gelismeler ile de degismis ve son haliyle ekonomik sermaye, insan sermayesi, sosyal

sermaye ve psikolojik sermaye olarak sekil 1.1°de oldugu gibi kategorize edilmistir.

EKONOMIK INSAN SOSYAL PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYESI SERMAYE SERMAYE
Neye sahibim? Ne biliyorum? Kimleri Ben kimim?
I:> tantyorum?
Finansman Deneyim |:> Arkadaslar |:> Oz Yeterlilik
Somut Varliklar Egitim Iliskiler Umut
Bilgi letisim Ag1 Iyimserlik
Fikirler Dayaniklilik

Sekil 1.1. Sermaye Tiirleri (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004, s. 46).

Psikolojik sermaye; diger ili¢ sermaye tiirlinden kavramsal olarak ayridir ve birey
izerine yogunlagsmistir. Psikolojik sermaye, kiiresellesen diinyada giderek degisen, gelisen
ve piyasalarda rekabet halindeki orgiitlerin farklilik yaratabilmesi ve siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in liretime katki saglayan insanin ne kadar 6nemli oldugunu belirten bir kavram

olarak giindeme gelmistir (Turner, Barling ve Anthea, 2002).
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1.3.1. Psikolojik sermaye kuramsal temeli ve tanimi

Psikolojik sermayenin kuramsal temelleri, 1998 yilinda Amerikan Psikologlar Birligi
(APA) Baskani Seligman’in dnciiliigiinii yapmis oldugu Pozitif Psikoloji’ye (Seligman M.
E., 2002; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) ve Luthans’in basinda oldugu Nebraska
Universitesi Akademisyenlerince vyiiriitiilen Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklasimi’na
(Luthans, 2002) dayanmaktadir. Seligman (2002), psikoloji biliminde insanlarin sadece
normal olarak algilanmayan oOzellikleri ile ilgilenildigini, insanlarin pozitif ve giiclii
taraflarini inceleme ve gelistirme konusunda eksiklikler oldugunu gézlemlemistir. “Psikoloji
bulgularinin; insanlar1 nasil daha normal, daha mutlu, daha basarili ve daha iyi
olabileceklerini 6grenmek icin kullanilmasi gerektigini vurgulayarak Pozitif Psikoloji
kavramini1 &ne siirmiistiir” (Tésten ve Ozgan, 2014). Ote yandan, Pozitif Psikolojinin
orgiitsel davranis alaninda uygulanmasini anlatan Pozitif Orgiitsel Davranis Yaklagimi’nin
amac1 da calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini 6l¢cmek, degerlendirmek, gelistirerek
etkili bir sekilde orgiitsel ¢ikt1 haline doniismesini saglayabilmektir (Siiral Ozer, Topaloglu

ve Timurcanday Ozmen, 2013).

“Psikolojik sermaye psikologlar tarafindan bireysel verimliligi gelistiren kisisel bir
0zellik olarak agiklanmaktadir. Calisan performansinin arttirilmasi ve 6rgiitsel basarinin elde
edilmesinde, Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve yoOnetilebilen insan kaynaklarinin giicli
taraflarint ve psikolojik kapasitelerini arastirmada etkin rol oynamaktadir. Bir baska
anlatimla, orgiitte calisanlarin géstermis oldugu davraniglar ile orgiit ¢iktilar arasinda baglanti

kurmaktadir” (Caliskan ve Pekkan, 2017, s. 18).

Bu iki anlayistan yola ¢ikarak Luthans ve Youssef’e (2007, s. 3) gore “psikolojik
sermaye temelde; insanlarin statik ve degistirilmesi zor olan karakter 6zelliklerinden farkli
olarak kisinin sartlara gore degisebilen, gelistirilip bigimlenebilen ve tecriibeler veya egitim

ile degistirilebilen, gelisebilen yonlerine odaklanmistir™.

Envick’e (2005) gore psikolojik sermaye; kisinin ekonomik, beseri, sosyal sermayeleri
verimli olabilmek amaci ile basarili bir sekilde bagli bulundugu orgiite tasiyabilme
becerisidir. Avey ve arkadaslari’na (2008) gore psikolojik sermaye; bireylerin pozitif
psikolojik durumlar1 neticesinde, zor gorevler karsisinda kendine giivenmesi, basarili
olabilecegine olan inancinin artmasi, olumlu beklentilerde olmasi, sikintili durumlar
karsisinda dayanikli kalabilmesi ve bdylece zorlu hedeflere ulasarak her tiirlii sorunun

iistesinden gelebilmesidir.
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Literatiire bakildiginda, en kisa hali ile psikolojik sermaye; kisinin kendini tanimasi ve
psikolojik durumunun olumlu yonde gelismesi olarak tanimlanabilmektedir (Erkus ve

Afacan Findikli, 2013).

Psikolojik sermaye bireylerin performansinin yiikseltilmesi ile birlikte orgiitsel basari
elde edilmesi amaciyla insan kaynaklarmin pozitif, Olgiilebilen, gelistirilebilen, giiclii
yonlerini ve bireylerin psikolojik diizeylerini arastirir (Turner, Barling ve Anthea, 2002). Bu
baglamda Luthans ve Youssef psikolojik sermayenin “0Ol¢iilebilir, gelistirilebilir, performans

tizerinde etkili ve 6zgiin” 6zelliklere sahip oldugunu belirtmislerdir (2004, s. 157).

1.3.2. Psikolojik sermaye alt boyutlar:

Psikolojik sermaye, calisanlarin olumlu yonde ruhsal durumlarini ifade ettigi i¢in
psikolojik etmenler icermektedir. Literatiirde 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
kavramlar1 psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olarak ele alinmaktadir (Luthans, 2002)
(Sekil 1.2.). Psikolojik sermaye alt boyutlarinin ortak 6zellikleri; dlgiilebilen, gelistirilebilen,
yonetilebilen ve kisinin is performansina etki edebilen nitelikte olmalaridir (Luthans ve

Youssef-Morgan, 2004).

Oz Yeterlilik

Umut PSIKOLOJIK SERMAYE iyimserlik

Dayamkhhik

Sekil 1.2. Psikolojik sermaye alt boyutlari(Luthans ve Youssef-Morgan, 2004)
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1.3.2.1. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik kavran literatiirde ilk olarak Bandura (1997) tarafindan Sosyal Ogrenme
Teorisi’nin temel 6gesi olarak kullanilmistir ve “Insanlarm karsilasabilecegi olas1 sorunlar
esnasinda bu sorunlarla bag edebilmek i¢in gereken eylemleri ne kadar iyi yapabilecegine ve
sahip olunmasi gereken 6zelliklerin kendisinde bulunduguna dair yargilar1 ve inang¢laridir”

seklinde tammlanmistir (Karacaoglu ve Ince, 2013, s. 186).

Awey, Wernsing ve Luthans (2008) 6z yeterlilik kavraminit calisma hayatinda
incelemis ve 6z yeterliligi, ¢alisanlarin yaptiklari isi bagarmak i¢in hissettikleri motivasyon;
diisiincelerini eyleme gecirmek, karsilarina g¢ikan firsatlart degerlendirebilmek igin de

yeteneklerine olan giiven ve inanglari olarak ifade etmislerdir (Erkmen ve Esen, 2012).

Chen ve Lim’e (2012) gore 6z yeterlilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar yeteneklerinin
iyi 6zelliklerinin farkinda olduklarindan islerinde digerlerine gore daha yiiksek performans
gostereceklerdir. Oz yeterlilik, zorlu gorevleri segebilme cesareti gdsterebilme ve zorluklar
karsisinda giiglii durabilmede etkilidir. Calisanlarin becerilerini ve gli¢lii yOnlerini

kullanmalar1 dogrultusunda da motivasyon aracidir (Larson ve Luthans, 2006).

Luthans ve arkadaslari’na (2006) gore 6z yeterliligi yiiksek kisileri digerlerinden farkl

yapan bes 6zellik bulunmaktadir:

e Hedeflerini kendileri i¢in daima yiiksek tutarlar.

e Yiiksek i¢sel motivasyon sahibidirler.

e Zorluklarla karsilastiklarinda yilmadan kararlilikla devam ederler.
e Kendilerine meydan okunmasini sicak karsilar ve basaril olurlar.

e Amaclarina ulagmak i¢in gereken tiim cabay1 gosterirler.

1.3.2.2. Umut

Synder ve arkadaglar1 (1991) tarafindan literatiire kazandirilan umut kavramai, basariya
ulagmak amaciyla ¢oziimler liretebilmek, yontem belirlemek ve bu yontemlerin uygulamasi
arasindaki pozitif motivasyon hali olarak tanimlanmistir. Luthans ve arkadaslari’na (2007)
gore umut; insanlarin hedeflerine dair ¢abalarinin yaninda herhangi bir olumsuzlukla

karsilastiklarinda farkli yontemler arayisina yonelmeleridir.
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Umutta duygular, amagclara yonelik diisiinceler tarafindan ortaya ¢ikmaktadir. Umut
diizeyi yiiksek kisiler engeller karsisinda alternatif ¢oziimler bulabileceklerinin, harekete
gecmek i¢in gerekli olan kararliliga sahip olduklariin farkindadirlar ve istediklerini elde
etme konusunda iyidirler (Synder, 2000). Kararli olmak ve farkli segenekler bulabilmek,
basariya odaklanarak eyleme ge¢mek, umut kavramini ¢aligma hayatindaki motivasyon,
verimlilik, yaraticilik ve basari sonrasi is tatmini gibi sonuglarla iliskilendirmektedir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

1.3.2.3. iyimserlik

Iyimserlik giinliik yasamda siklikla kullanilan bir kavramdir. Martin Seligman (1998)
iyimserligi, kisinin durumlar1 genellikle kendisine gore olumlu bir gercevede gormesi,
gelecekte olumlu olaylarin gergeklesmesi yoniinde beklentide olmasi ve zorlu durumlar
karsisinda pozitif kalabilmeyi saglayan kisilik ozelliklerine sahip olmasi seklinde
tanimlamistir (Aslan, 2017). “Tiger (1971) tarafindan iyimserlik; kisinin i¢inde bulundugu
durumu kendi faydasina gore veya beklentisine uygun bigimde, yorumlamasi seklinde ele

alimmustir” (Cetin, Hazir ve Basim, 2013, s. 35).

fyimserlik yonii kuvvetli olan insanlar karsilastiklar olumlu olaylarin kendi iradeleri
ve giiclerinden kaynaklandigimi diisiindiiklerinden, gelecekte de durumun ayni sekilde
siirecegine inanirlar. Is ortaminda takdir gdren iyimser bir ¢alisanin bu durumu kendi is
ahlaki ile bagdastirmasi, genellemesi buna 6rnek olabilir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2006). Iyimser insanlar pes etmeyi degil miicadele etmeyi tercih ederler. Kotiimser insanlar
da basarili olacaklarina inanmadiklar1 i¢in c¢aba sarf etmezler, pes ederler. Bu nedenle

iyimserler kotiimserlere gore basartya daha egilimlidirler (Carver, Scheier ve Fulford, 2002).

Iyimserlerin; yiiksek moral, beklentiler gibi pozitif sebeplerle birlikte calisma hayatina
daha motive olabilen, sorunlar karsisinda direngli, psikolojik ve fizyolojik bakimdan daha
giiclii, saglikli ve canli kisiler olduklar1 gozlemlenmektedir (Caliskan S., 2015). Diger
psikolojik sermaye alt boyutlarinda oldugu gibi iyimserlik de gelistirilebilen bir 6zelliktir.
Iyimserlik diizeyi diisiik olan kisiler kendilerini egittikleri siirece bu yonleri gelisecek,
kendilerine inanmalari, olumlu diistinmeye baglamalari dogrultusunda olumlu sonuglar

ortaya ¢ikacaktir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).
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1.3.2.4. Dayamikhhk

Luthans (2002) dayanikliligi, bireyin yagami boyunca karsilastig1 tiim zorluk, engel,
catisma, belirsizlik, risk gibi olumsuz durumlara uyum saglayabilme ve bunlarla bas
edebilme becerisi olarak ifade etmektedir. Ayn1 zamanda olumlu degisimler karsisinda
bireyin artan sorumluluklarinin gerektirdigi ¢cabay1r daha da arttirarak gostermesi, devam
ettirmesidir. Avey ve arkadaslari’na (2006) gore dayaniklilik, bireyin yasadigi herhangi bir
aksilik veya basarisizlik durumundan hizlica kaginmasini saglayabilen bir adaptasyon

sistemidir.

Dayaniklilik, “baslangicta kisilik 6zelligi olarak diisiiniilmiis ve dogustan bu 6zellige
sahip olundugu varsayilmistir. Ancak zaman iginde yapilan aragtirmalarla 6grenebilen,
gelistirilebilen bir olgu oldugu kabul edilmistir.” (Atasever ve Kiigiikgol, 2019, s. 32).
Dayanikliliga sahip bireyler, cevresi ile pozitif iligkiler kurabilme ve iletisimi kuvvetli
bireylerdir. Bu kavramlar; umut, iyimserlik ve 6z yeterlilik ve dayanikliligin gelismesine

onemli bir etkendir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Psikolojik sermayenin son boyutu olan dayaniklilikta; bireyin degisimlere karsi
sergiledigi tutum ve davraniglar karsilasilan sorunlarla miicadele ve yeni duruma uyum
saglanmas1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Dayanikhilik gelisimi uzun bir zamana yayilan,
hatta yagam boyu siirebilen bir siire¢c olmasi sebebiyle hassas ve karigik bir boyuttur (Keles,

2011; Ozkalp, 2009).

Dayaniklilig1 yiiksek calisanlar orgiit igerisinde karsilastigt sorunlar ¢oziildiigiinde
onceki calisma diizen ve performansina hemen geri doniip duruma uyum
saglayabilmektedir. Ayrica degisimleri ve yeni uygulamalari, dayaniklilig1 diisiik bireylere
gore daha hizli bir sekilde kendi is performanslarina yansitabilmektedirler (Erkus ve Afacan
Findikli, 2013; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Dayanikli ¢alisanlar, mevcut
performanslarinin da iizerine ¢ikabilen ve hayatlarina yeni amaclar, degerler katabilen

bireylerdir.

1.3.3. Saghik cahsanlarinda psikolojik sermaye

Psikolojik sermaye calisma hayatinda karsilasilan zorluklarin {istesinden gelebilme
noktasinda 6nemli bir faktordiir. Farkli sektorler tizerinde yapilan ¢aligsmalarda kavramin is

hayatindaki 6nemi ve ¢aligan iizerindeki etkileri ortaya konulmustur (Avey, Patera ve West,
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2006; Luthans, Luthans ve Luthans, 2004; Akdogan ve Polat¢1, 2013). Psikolojik sermaye
sayesinde caligsanlarin olumsuz yonlerine degil olumlu yonlerine odaklanilarak gelisimi

saglanmakta, sorunlara ¢oziimler bulunmaktadir.

Psikolojik sermaye; yogun emekle calisilan saglik sektoriinde de calisanlarin
performanslarinin arttirilmasi, orgiitle uyum icerisinde ¢alisabilmeleri, sunulan hizmetin
kalitesinin ylikselmesi, hasta memnuniyetinin artmasi gibi orgiitsel amaclara ulasilabilmesi

bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir (Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016).
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci tibbi sekreterlerde algilanan oOrgiitsel destek ile tiilkenmislik
arasindaki iligkiyi tespit ederek bu iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliiniin olup
olmadigin1 incelemektir. Algilanan orglitsel destek, tiikenmislik ve psikolojik sermaye
kavramlar1 farkli meslek gruplarinda siklikla ele alinsa da tibbi sekreterler iizerinde yapilan
yeterli arastirma bulunmamaktadir. Hem yogun ve uzun g¢alisma saatleri gibi orgiitsel
faktorler hem de hizmet sagladiklar1 hastalara gerektiginde duygusal destek vermeleri ve
hastalarla yakin temas icinde olmalari bu grubu tiikkenmislik konusunda riskli hale
getirmektedir. Algilanan orgiitsel destegin ve psikolojik sermayenin tiikkenmislikle iligkisini
ortaya c¢ikarabilmek tiikenmisligin ortadan kaldirilmasinda veya azaltilmasinda onemli
bilgiler sunma potansiyeline sahiptir. Bu bilgiler etkinlik karsit1 olarak tanimlanan
tilkenmislige iliskin kurum i¢i politikalarin olusturulmasina da 151k tutabilecektir. Ayrica
literatiirde Tang ve arkadaslari’nin (2023) psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek
ve tiikenmislik arasindaki aracilik roliinii ele alan ¢alismasi disinda ¢aligmalarin ¢ogunda
algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik (Karacaoglu ve ince, 2013; Geng, 2018; Atahan ve
Demirhan, 2022), psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasindaki iliskiler (Ocak ve Giler ,
2017; Polatgi, 2007; Oral, Tosten ve Elgicek, 2017) ele alimmistir. Bu {i¢ degiskenin bir

arada dikkate alinmasinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin temel sorusu “Algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii var mudir? ” seklindedir. Bununla birlikte

arastirmanin alt sorular1 izleyen sekilde tanimlanmistir.

e Katilimecilarin algilanan orgiitsel destek diizeyleri nedir?

Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeyleri nedir?

e Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri nedir?

e Algilanan orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda nasil bir iliski vardir?

e Algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik arasinda nasil bir iligki vardir?

e Psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasinda nasil bir iliski vardir?

e Katilimcilarin sosyodemografik o6zelliklerine gore algilanan oOrgiitsel destek

diizeyleri farklilik gosteriyor mu?
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e Katilimeilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore psikolojik sermaye diizeyleri
farklilik gosteriyor mu?
e Katilimeilarin sosyodemografik ozelliklerine gore tiikenmislik diizeyleri farklilik

gosteriyor mu?

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli literatlirde bulunan ¢alismalardan edinilen bilgiler dogrultusunda

olusturulmustur (Sekil 2.1.).

Psikoloik Sermaye

HI-

Almlanan Orgiitsel Destek Tiikenmislik

Sekil 2.1. ‘Algilanan orgiitsel destek ile tiikkenmislik iligkisi arasinda psikolojik sermayenin aracilik rolii’
modeli

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Literatlir iizerinde yapilan taramada algilanan orgiitsel destek ile tiikenmislik
arasindaki iliskileri inceleyen ulusal ve uluslararasi bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir.
Calismalara bakildiginda benzer sonuglara ulasildigr goriilmektedir. Cropanzano ve
arkadaslar1 (1997) yar1 zamanli ¢alisanlar {izerinde arastirma yapmaislar ve algilanan orgiitsel
destek ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Armstrong-Stassen de (2004)
iki ayr1 Orneklem {lizerinde yaptigi ¢aligmanin sonucunda algilanan orgiitsel destek ve
tilkkenmislik arasinda negatif bir iliski bulmustur. Walters ve Raybould (2007) tarafindan
Avusturalya Queensland’deki otellerde yiyecek igcecek departmanlarinda miisteriler ile
birebir temasta bulunan, haftada en az 25 saat ¢alisan 100 kisi lizerinde yapilan ¢alismada

algilanan Orgiitsel destek ve tiikenmiglik arasinda negatif bir iliski goriilmiistiir
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Aykan (2007) Kayseri’de anaokulu oOgretmenleri lizerinde yiiriittiigli ¢alismada
anaokulu 6gretmenlerinin tiikenmislikleri ve algilanan orgiitsel destekleri arasinda negatif
bir iligki bulmustur. Simsek ve arkadaslari (2008) akademisyenler ile ilgili yaptiklar
arastirmada tiikenmislik, duyarsizlasma ve algilanan orgiitsel destek arasinda negatif iligki,
kisisel basar1 ve algilanan orgiitsel destek arasinda da pozitif yonlii bir iliski tespit
etmislerdir. Algilanan orgiitsel destegin artmasi halinde duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
azalmuis, kisisel basar1 artmistir.

Literatiir taramasi ve yukarida Ozetlenen arastirmalarin bulgular1 dogrultusunda

izleyen hipotez olusturulmustur.

HI: Algilanan orgiitsel destek tiikenmisligi negatif yonde ve anlamli olarak etkiler.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Sermaye Arasindaki liski

Literatiirdeki ¢aligmalar; ¢alisanlarin, orgiitsel destek algilamalarinin sonucunda 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik yonlerini gelistirerek psikolojik sermayelerini

giiclendirdiklerini gostermektedir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007).

Biiyiikgoze ve Kavak (2017) yapmis olduklar1 arastirmada 337 lise 0gretmeninin
algiladiklar orgiitsel destek ve psikolojik sermayeleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve
aralarinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Orgiitsel destek algisi yiiksek olan
calisanlarin, psikolojik sermayelerini de gli¢lendirdiklerini saptamiglardir. Bir baska
arastirmada; Comert ve Yiiriir (2017) 131 acil servis c¢alisani lizerinde algilanan orgiitsel
destek ve psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik arasindaki iligkileri incelemislerdir. Algilanan orgiitsel destek ile dayaniklilik
arasinda anlamli bir iligski bulunamams fakat umut, iyimserlik ve 6z yeterlilik ile algilanan

orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Erdem, Gokmen ve Tiiren’in (2015) Bitlis ilinde bulunan 478 kamu ¢alisan1 arasinda
yaptiklari arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari ile psikolojik sermayeleri arasinda
pozitif yonde bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Celik ve Atmaca (2023) tarafindan
yapilan ve 691 Ogretmenin katilmis oldugu bir baska ¢aligmada da oOrglitsel destek ile
psikolojik sermaye iligkisinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Literatiir taramast ve yukarida Ozetlenen arastirmalarin bulgular1 dogrultusunda

izleyen hipotez olusturulmustur.
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H2: Algilanan orgiitsel destek psikolojik sermayeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

2.5. Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Psikolojik sermaye ve tiilkenmislik Orgiitsel davranig alaninda etkili iki Onemli
kavramdir (Peng, ve arkadaslari, 2013). Farkli meslek gruplarinda yapilan calismalarda
psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir
(Avey, Luthans ve Jensen, 2009; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Cetin ve Basim, 2013;
Laschinger, Finegan ve Wilk, 2009; Bitmis, 2014).

Herbert’in (2011) Afrika’da Stellenbosch Universitesinde yapmis oldugu calismada
psikolojik sermayenin tilkenmisligi Onemli Olglide azalttigi tespit edilmistir. Ko ve
arkadaglar1 (2013), Giiney Kore’de hemsireler iizerinde yiiriittiikleri ¢alismada psikolojik
sermaye alt boyutlar1 olan umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserligin tiikenmisligi

negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Ocak ve Giiler (2017) tarafindan Bosna’da 215 6gretmen lizerinde yapilan ¢aligmada
psikolojik sermayenin tiikenmislik tizerindeki etkisi incelenmis ve psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan iyimserlik ve dayanikliligin tiikenmisligin alt boyutu olan diisiik kisisel basar1

ve duyarsizlagma tlizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugu gézlemlenmistir.

Bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin ¢evresel ve bireysel
risklerden korunmasinda etkili olmakta, zorlandiklar1 gorevler karsisinda umutsuzluga,

bikkinliga diigmemelerini saglamaktadir (Larson ve Luthans, 2006).

Literatlir taramasi ve yukarida oOzetlenen arastirmalarin bulgular1 dogrultusunda

izleyen hipotez olusturulmustur.

H3: Psikolojik sermaye tiikenmigligi negatif yonde ve anlamli olarak etkiler.

2.6. Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Sermaye ve Tiikenmislik Tliskisi

Orgiitsel destegin etkin oldugu orgiitlerde galisanlarin psikolojik sermaye diizeyi
yiikselmekte bu da calisanlarda ise baglilik ve sorunlarla miicadele edebilme konusunda
olumlu etki yaratarak tiilkenmislik hissi yaganmasina engel olmaktadir (Riggle, Edmondson
ve Hansen , 2009). Orgiitsel destek algisi arttikca tiikkenmislik azalmakta, psikolojik sermaye

de bu iliski de 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Literatiir ve hipotezler bolimiindeki agiklama ve arastirmalara gore algilanan orgiitsel
destegin tlikenmisligi negatif ve anlamli yonde; algilanan orgiitsel destegin psikolojik
sermayeyi pozitif ve anlami1 yonde ve psikolojik sermayenin tiikenmisligi negatif ve anlamli
yonde etkiledigi kabul edilmistir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin tilkenmislik
tizerinde dogrudan etkisinin bulunmasinin yani sira psikolojik sermayenin dolayl etkisinin
varligl da incelenmistir. Literatiirde psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek ile
tilkkenmisglik arasindaki iliskide aracilik roliine iliskin yalnizca Tang ve arkadaslari’nin
(2023) caligmasina rastlanmistir. Psikolojik sermayenin farkli degiskenlerin iliskisinde
aracilik roliiniin arastirildig1 baska ¢alismalara da rastlanmistir (Ren, ve digerleri, 2021;

Trybou, Gemmel, Pauwels, Henninck ve Clays, 2014).

Literatiir taramas1 ve yukarida 6zetlenen arastirmanin bulgular1 dogrultusunda izleyen

hipotez olusturulmustur.

H4: Algilanan orgiitsel destek ve tiikenmiglik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin

aracilik rolii bulunmaktadir.

2.7. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin drneklemi; bir vakif iiniversitesine bagli Ankara, Adana, Istanbul,
Konya, Izmir ve Alanya’da bulunan saglik kuruluslarinda calisan tibbi sekreterleri
kapsamaktadir. Bu sebeple elde edilen sonuglar, ¢alismaya katilanlarin farkli bolge ve farkl
kiiltiirlerde yasamalar1 nedeniyle degiskenlik gdsterebilir. Buna ek olarak; sonuglar saglik
sektoriiyle 1lgili oldugundan diger sektorlerde yapilacak arastirmalarin sonuglari ile
paralellik gostermeyebilir. Arastirmada kullanilan anketler kisisel beyanlara dayandigi i¢in
verilen yanitlarin Onyargi tasiyabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ayrica katilimeilarin
goriiglerinin ve tutumlarinin kapali uglu standart sorularla Olciilmeye ¢alisiimasi,
katilimeilar1 konu ile ilgili 6nceden belirlenen bir aralikta se¢im yapmaya mecbur
birakmaktadir. Bu durum olgu ile ilgili farkli goriis ve tutumlarin goz ardi edilmesine neden
olabilmektedir. Dolayisiyla anket yardimiyla yapilacak 6l¢limiin yiizeysel olabilme ihtimali

her zaman vardir (Glirbiiz ve Sahin, 2016).
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2.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirma Baskent Universitesi Tip ve Saglik Bilimleri Arastirma Kurulu ve Etik
Kurulu tarafindan 27.12.2023 tarihinde onaylanmis (Proje no: KA23/420) ve Baskent
Universitesi Arastrma Fonunca desteklenmistir. Arastirmaya dahil edilen saglik
kurumlarinda arastirma yapilabilmesi i¢in Baskent Universitesi Rektorliigii aracilig ile ilgili
saglik kuruluslarinin yonetimlerinden gerekli kurum izinleri 311563 evrak no ve 05.02.2024
tarihli resmi yazi ile alinmistir. Arastirma Diinya T1p Birligi Helsinki Ilkeler Deklarasyonuna
(www.ttb.org.tr) uyularak gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismaya dahil edilen tiim
katilimcilar  bilgilendirilmis onam formunu imzalamislardir. Aragtirmaya katilacak olan

kisiler istedikleri zaman aragtirmadan ¢ekilebilecekleri konusunda bilgilendirilmislerdir.

2.9. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nicel arastirma desenlerinden tarama arastirmasi kullanilmistir. Bu
arastirma tiirii; kisilerin belirli konulardaki tutum, inang, goriis, davranig, beklenti ve
ozelliklerini anketler yardimiyla tespit etmektedir. Tarama arastirmasi, genis bir evrenin
cesitli Ozelliklerini tanimlamak i¢in uygun bir yontem olarak goriilmektedir. Ayrica tarama
arastirmasi ile bircok degisken arasindaki iliskinin ayni1 anda ortaya ¢ikarilmasi miimkiin

olabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

2.10. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir vakif iiniversitesine bagl
Ankara, Adana, Istanbul, Konya, izmir ve Alanya’da bulunan saglik kuruluslarinda ¢alisan
728 tibbi sekreter olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken tabakali rastgele
ornekleme yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi ise %95 giivenilirlik diizeyinde
ve 0,025 hata pay1 ile 494 olarak belirlenmistir.

Evrende eleman sayisinin bilinmesi durumunda kullanilan 6rneklem hesaplama formiilii:
Nt®pq

d2(N-1)+t2%pq

N: Evrendeki birey sayisi (728)

n =

p: 0,50 (incelenen olayin goriilme siklig1)
q: 0,50 (Incelenen olayin goriilmeme siklig1)

t: 1,96 [%95 giiven seviyesinde a=0,025 hata ile]
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d: 0,025 (Olayin goriilme sikligina gore yapilmak istenen + sapma kullanilmaktadir)
Buna gore;

728x1,96%x0,5x0,5

n= = 494 tbbi sekreter
0,0252(728-1)+1,962x0,5x0,5

Tablo 2.1.’de saglik kuruluslarinda ¢alisan tibbi sekreter sayilar1 ve tabakali

ornekleme yontemine gore ulasilmasi hedeflenen tibbi sekreter sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Arastirmanin evren ve orneklemi

Evren Yiizde Dagilim Orneklem
Ankara 230 %31,59 156
Adana 219 %30,08 149
[stanbul 82 %11,26 56
Konya 67 %9,20 45
[zmir 33 %4,53 22
Alanya 97 %13,32 66
TOPLAM 728 %100,00 494

2.11. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde genel demografik sorulara
(EK:1) yer verilmistir. ikinci boliimde, Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986)
tarafindan gelistirilen, Stassen ve Ursel (2009) tarafindan kisaltilan ve Akkog, Caliskan ve
Turung (2012) tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismast yapilan ‘Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi (Survey of Perceived Organizational Support) (EK:2)
bulunmaktadir. Uciincii bdliimde Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan
gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢caligmasi
yapilan ‘Psikolojik Sermaye Olgegi (Psychological Capital Questionnaire) yer almaktadir
(EK:3). Dordiincii boliimde ise, Christina Maslach ve Susan Jackson (1986) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis
olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout inventory) (EK:4) yer almaktadir.

Anketlerin uygulanabilmesi i¢in saglik kurumlarina anketler posta yolu ile ulastiriimas,
tibbi sekreterlerin birim amirleri tarafindan sekreterlere iletilmistir. Anketlerin yapilmasinda
goniilliikk esas alinmistir. Anketler 19 Subat 2024 - 19 Nisan 2024 tarihleri arasinda
toplanmistir. Tablo 2.2.’de goriildiigii lizere gonderilen 494 anketten 417’si tamamlanarak
arastirmacilara posta yolu ile iletilmistir. Toplanan anketlerden 6 tanesi uygun sekilde
doldurulmadigi icin degerlendirme disinda birakilmis ve 411 anket analiz ig¢in

degerlendirilmeye alinmistir.
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Tablo 2.2. Arastirma 6rneklemi ve toplanan anket sayisi

Orneklem Toplanan Anket Sayisi
Ankara 156 129
Adana 149 130
Istanbul 56 66
Konya 45 46
[zmir 22 16
Alanya 66 24
TOPLAM 494 411

2.11.1. Maslach tiikenmislik 6lcegi

Calisma kapsaminda Christina Maslach ve Susan Jackson (1986) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce gegerlilik vegiivenilirlik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis
olan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullamlmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi,
algilanan tiikenmislik diizeyini 6l¢mek iizere olusturulmustur. Olgek; 5°li likert seklindedir
(O=Hicbir zaman, 4=Her zaman). Olgek toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgekte,
tiilkenmisligin ii¢ alt boyutu olan duygusal tilkenme boyutu, 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16, 20; kisisel
basar1 boyutu, 4%, 7%, 9%, 12%, 14* 17* 18%*, 19*; duyarsizlasma boyutu, 5, 10, 11, 15, 21, 22
numarali maddelerle 6l¢iilmektedir. Alt 6lgekler hesaplanirken pozitif 6zellikteki kisisel basari
Olcegine ait maddeler ters puanlanmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek ve kisisel bagsar1 alt boyutundan alinan puanlarin
diisiik olmasi tilkenmislik oldugunu gostermektedir. Yapilan giivenilirlik analizleri
sonucunda genel 6lgege ait Cronbach alfa katsayist 0,83 ve duygusal tiikenme, kisisel basar1
ve duyarsizlagma boyutlar1 i¢in belirlenen Cronbach alfa katsayilart sirasiyla 0,83, 0,72 ve

0,71°dir.

2.11.2. Algilanan orgiitsel destek dlcegi

Calisma kapsaminda tibbi sekreterlerin oOrgiitsel destek algilarin1 6lgmek Tizere;
Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan gelistirilen 36 ifadeli dl¢egin
Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 madde olarak kisaltilan ve Akkog, Caliskan ve Turung
(2012) tarafindan Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi kullanilmistir. Olgekte cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile formatindadir
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(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum). Akkog, Caliskan ve Turung (2012)
tarafindan yapilan faktor analizleri sonucu diistik faktor yiikiine sahip olan 6. ve 9. madde
Olcekten c¢ikarilarak Olcek 8 maddeye diisiirilmistiir. Yapilan giivenilirlik analizleri

sonucunda Ol¢egin toplam Cronbach Alfa gilivenirlik katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir.

2.11.3. Psikolojik sermaye ol¢cegi

Tibbi sekreterlerin psikolojik sermaye diizeylerinin dlciilmesinde Luthans, Avolio,
Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e gecerlilik ve glivenilirlik calismast
Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmis olan ‘Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmstir.
Psikolojik sermaye alt boyutlarindan ‘iyimserlik’ boyutu 1*, 9, 11%*, 14, 18, 19; ‘psikolojik
dayaniklilik’ boyutu 5, 7, 8*, 10, 13, 22; ‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘6z yeterlilik’
boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle ol¢lilmektedir (*isaretli maddeler ters
puanlanmistir). Tiirkge uyarlamasinda Cetin ve Basim (2012) tarafindan 24 maddelik
dlgekten 1, 8 ve 11 numarali sorular cikarilarak dlgek 21 maddeye diisiiriilmiistiir. Olgek 6’1
likert formatinda hazirlanmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 6=Tamamen katiliyorum).
Katilimcilarin 6lgekten yiiksek puan almalari psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek, diisiik
puan almalar1 da psikolojik sermaye diizeylerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Yapilan giivenirlirlik analizlerinde 6lgek alt boyutlar1 Cronbach alfa katsayis1 6z yeterlilik
icin 0,82, umut i¢in 0,69, dayaniklilik i¢in 0,71, iyimserlik i¢in 0,61, genel Olgcege ait

Cronbach alfa katsayisi1 0,84 olarak bulunmustur.

2.12. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi i¢in IBM SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
paket programi kullanilmistir. Analizlerde 6nem diizeyi p=0,05 ve p=0,01 olarak kabul
edilmistir. Istatistiksel analiz asamasinda ilk olarak dlgeklerin faktor analizine uygun olup
olmadigimin arastirilmasi i¢in KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Uygunluklar1 tespit
edildikten sonra dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Yapilan tutarlilik testlerinin
ardindan katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine iligkin tanimlayici istatistikler ele
alinmigtir. Modelde yer alan degiskenlerin normal dagilima uyup uymadigi Tek Orneklem
Kolmogorov-Smirnov testi ile smnanmistir. Higbir degiskenin (p<0,05) normal dagilima
uymadig tespit edilmistir. Verilere iki asamali doniisiim (two-step transformation) yontemi
uygulanarak veriler doniistiiriilmiistiir. Tekrar yapilan Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov

test sonuglarma goére (p>0,05) verilerin normal dagilima uydugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerinin 6l¢iim araglart ile karsilastirllmasinda ikili
gruplar icin Bagimsiz Orneklem t-Testi, ikiden fazla gruplar igin ise Tek Y&nlii Anova
analizi yapilmistir. Degiskenlerin arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii degerlendirmek i¢in
pearson korelasyon analizi; bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini
tespit etmek i¢in ise basit regresyon analizi uygulanmistir. Psikolojik sermayenin algilanan
orgiitsel destek ve tiikkenmislik iliskisinde aracilik etkisinin tespiti i¢in Preacher ve Hayes
(2004) tarafindan onerilen “Onyiikleme testi” Hayes’in (2022) SPSS i¢in gelistirdigi Process
ce 3.5 modiilii kullanilarak uygulanmistir. Kullanilan tiim istatistiksel testler % 95 giiven

seviyesinde sinanmustir.

2.12.7. Olgeklerin KMO ve Bartlett testi sonuclar:

Psikolojik sermaye ve Maslach tilkenmislik 6l¢eklerinin faktor analizi igin uygun olup
olmadig1 arastirilmistir ve sonuglar Tablo 2.3.’te verilmistir. Psikolojik sermaye ve Maslach
tiikenmislik 6l¢eklerinde faktor analizi i¢in 6rneklem sayisinin yeterli oldugu KMO degeri
sonucunda belirlenmistir. Veri yapisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
belirlemek i¢in Bartlett testi yapilmis, hem psikolojik sermaye hem de Maslach tiikenmislik

Olceklerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 2.3. Olceklerin KMO ve Bartlett testi sonuglari

Olcek KMO Bartlett testi
Psikolojik sermaye 0,871 3669,50*
(0,000)
Maslach tiikenmislik 0,907 4577,82%*
(0,000)

2.12.2. Maslach tiikenmislik ol¢cegi dogrulayici faktor analizi

Maslach tiikenmislik 6lgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve sonuglar
Tablo 2.4.de ve Maslach tiikenmislik 6l¢eginin DFA yapist Sekil 2.2°de gdsterilmistir.
Tablo 2.4’teki sonuglar incelendiginde x?/sd degerinin 5’ten kiiciik olmasi, GFI ve CFI
degerlerinin 0,90 civarinda elde edilmesi ve RMSEA degerinin 0,08’in altinda olmasi

modelin uyumlu oldugunu gostermektedir(Sekil 2.2.).
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Sekil 2.2. Maslach tiikenmislik 6l¢eginin DFA yapisi
Tablo 2.4. Maslach tiikenmislik 6l¢eginin model uyum iyiligi sonuglari
x%/sd GFI CFI RMSEA
Maslach 3,425 0,852 0,890 0,077
tiikenmislik 6l¢egi

2.12.3. Psikolojik sermaye dogrulayici faktor analizi

Psikolojik sermaye 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmis (Sekil 2.3.) ve
sonuglar Tablo2.5.’te ve Psikolojik sermaye 6l¢ceginin DFA yapist Sekil 2.3 te gosterilmistir.
Tablo 2.5.’teki sonuglar incelendiginde x2/sd degerinin 5’ten kiiciik olmasi, GFI ve CFI

degerlerinin 0,90 civarinda elde edilmesi ve RMSEA degerinin 0,08’in altinda olmasi

modelin uyumlu oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 2.3. Psikolojik sermaye 6lgeginin DFA yapist

Tablo 2.5. Psikolojik sermaye 6lgeginin model uyum iyiligi sonuglar1

x%/sd GFI CFI RMSEA
Psikolojik sermaye 2,707 0,895 0,912 0,065
Olcegi

2.12.4. Olceklerin giivenilirlik analizleri

Cronbach alfa gilivenilirlik analizi 6l¢eklerin giivenilirliginin degerlendirilmesinde en
yaygin kullanilan analizlerdendir ve alfa katsaymin 0,70°den biiyiik olup olmadiginin
kontrol edilmesi gerekir (Biilbiil ve Demirer, 2008). Olgeklere ait Cronbach alfa katsayilari
Tablo 2.6.’te verilmektedir. Algilanan orgiitsel destek, psikolojik sermaye ve Maslach
tiikenmislik 6l¢egi toplam Cronbach alfa katsayilari sirastyla 0,780; 0,770 ve 0,901°dir.

Cronbach alfa katsayilarinin referans alinan 0,70 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.6. Olgeklerin i¢ tutarlilik sonuglari

Madde sayis1 Toplam (o)
Algilanan orgiitsel destek 8 0,780
Psikolojik sermaye 21 0,770
Maslach tiikenmislik 22 0,901
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3. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik iliskisinde
psikolojik sermayenin aracilik roliinii arastirmak amaci ile 6rneklem grubundan toplanan
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve bu bulgulara iliskin agiklamalara yer

verilmektedir.

3.1. Katihlmcilarin Demografik Yapisinin Incelenmesi

Katilimeilarin  sosyodemografik ozelliklerine iliskin bilgilere Tablo 3.1.’de yer

verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri

Cinsiyet n Yiizde
Kadin 331 80,5
Erkek 80 19,5
Mezuniyet n Yiizde
Lise 95 23,1
On lisans 194 47,2
Lisans ve tsti 122 29,7
Medeni durum n Yiizde
Evli 181 44,0
Bekar 217 52,8
Bosanmig 13 3,2
Cocuk sayis1 n Yiizde
0 253 61,6

1 82 20,0
2 ve lizeri 76 18,5
Ekonomik durum n Yiizde
Kot ve alti 129 314
Orta 256 62,3
Iyi ve iistii 26 6,3
Sehir n Yiizde
Ankara 129 31,4
Adana 130 31,6
Istanbul 66 16,1
Konya 46 11,2
[zmir 16 3,9
Alanya 24 5,8
Gece nobeti n Yiizde
Evet 61 14,8
Hayir 350 85,2

Ortalama Std. Sapma

Yas 32,75 7,69
Hizmet siiresi 7,81 6,74

Aragtirmaya katilanlarin %80,5’1 kadin ve %19,5’1 erkektir. Egitim durumlarina

bakildiginda 6n lisans mezunlarinin oran1 %47,2 ile birinci sirada iken lise mezunlar1 %23,1
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ile en diisik orandadir. Katilimeilarin %52,8’inin bekar ve %3,2’sinin bosanmis oldugu
belirlenmistir. Cocuk sahibi olmayanlar %61 iken 2 ve iizeri ¢ocuk sahibi olanlarin orani
%18,5’tir. Ekonomik durumunu orta olarak degerlendiren katilimcilarin orant %62,3, iyi ve
iistii olarak degerlendirenlerin orani ise %6,3tiir. Anketlere en ¢ok katilim %31,6 ile Adana
ve %31,4 ile Ankara iken %3,9 ile en az katilim Izmir olmustur. Katilimcilarin %85,2’si
gece nobetine kalmazken, %14,8’inin gece ndbetlerinin oldugu goriilmiistlir. Arastirmaya
katilan 411 kisinin yas ortalamasi 32,75+7,69, olarak bulunmustur. Hizmet siirelerinin

ortalamalar1 7,81+6,74, olarak hesaplanmustir.

3.2. Normal Dagihma Iliskin Bulgular

Arastirmalarda parametrik veya non-parametrik testlerden hangisinin kullanilacagi
verilerin dagilimima gore belirlenmektedir. Normal dagilim gosteren verilerin analizinde
parametrik, normal dagilim goéstermeyen verilerin analizinde ise non-parametrik testler
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin normal dagilima uyup uymadigini
sinamak i¢in Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Tablo 3.2.’deki sonuglara gore tiim

degiskenlerin ortalama puanlarinin normal dagilmadig: goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 3.2. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

P
Algilanan Orgiitsel Adalet 0,013
Psikolojik Sermaye 0,023
Tiikenmiglik 0,005

p<0,05 ise veriler normal dagilmiyor.

Aracilik analizinin yapilabilmesinde verilerin normal dagilim gdsterme kosulu
nedeniyle verilere iki asamali doniisiim (two-step transformation) yontemi uygulanmis ve
veriler doniistiiriilmiistiir. Tablo 3.3.’te gosterilen tekrar yapilan Tek Orneklem
Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina gore (p>0,05) tiim degiskenlere ait verilerin normal

dagilima uydugu tespit edilmistir.

Tablo 3.3. iki Asamali Déniisiim Sonras1t Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov

p
Algilanan Orgiitsel Adalet 0,529
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Psikolojik Sermaye 0,950
Tiikenmislik 0,952

p>0,05 ise veriler normal dagiliyor.

3.3. Sosyodemografik Ozelliklere Gore Olcek Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin  sosyodemografik 6zelliklerine gore
Olceklerden aldiklar1 puan ortalamalarinin  karsilastirildigi  analizlerin ~ sonuglari

verilmektedir.

Tablo 3.4.’te goriildiigii gibi kadin katilimcilarin algilanan orgiitsel destekten aldiklari
ortalama puan 3,2816; erkeklerin ise 3,2996°dir. Farkin anlamliligini test etmek i¢in yapilan
bagimsiz orneklemler t testi sonucunda elde edilen bulgulara gdore kadin ve erkeklerin
algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir
(t: -0,168; p>0,05). Kadinlarin psikolojik sermayeden aldiklar1 ortalama puan 4,9241;
erkeklerin ise 4,8633diir. T testi bulgularina gére kadin ve erkeklerin psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t: 0,675; p>0,05).
Kadinlarin tikenmislikten aldiklar1 ortalama puan 1,1968; erkeklerin ise 1,2713°dir. Elde
edilen bulgulara gore kadin ve erkeklerin tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamustir (t: -0,940; p>0,05).

Tablo 3.4. Cinsiyet alt gruplarina gére 6lgek puan ortalamalarinin karsilastirma (bagimsiz 6rneklemler t-testi)

Levene Testi Cinsiyet Alt Grup
Ortalamalar i¢in t-testi
Ort. p t p Sonug¢
ﬁ&lgtlanan Kadin 3,2816 0.657 -0,168 | 0,866 Anlamli bir
orgiitsel Erkek 3,2996 fark vok
destek Y
Psikolojik Kadin 4,9241 Anlamli bir
’ 0,500
sermaye Erkek 4,8633 0,765 0.675 fark yok
" . 1. Kadin 1,1968 ) Anlaml bir
Tiikenmislik Erkek 1.2713 0,162 0,940 | 0,348 fark yok

Tablo 3.5.°¢ gore ankette gece nobetlerine kaliyor musunuz? sorusuna evet yaniti
veren calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek Olceginden aldiklari ortalama puan 3,3181;
sadece giindiiz ¢alisanlarin ise 3,2795’tir. Ortalama puanlar arasindaki farkin anlamliligini
test etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklemler t testi sonucunda elde edilen bulgulara gore
nobet alt boyutlarinda algilanan orgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir (t: 0,322; p>0,05). Gece ndbete kalanlarin psikolojik sermayeden aldiklar
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ortalama puan 4,9641; kalmayanlarin ise 4,9031’dir. Bulgulara gore nobete kalan ve
kalmayanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (t:
0,60; p>0,05). Gece nobete kalanlarin tiikenmislikten aldiklar1 ortalama puan 1,1156;
kalmayanlarin ise 1,2282’dir. Nobete kalan ve kalmayanlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir (t: -1,279; p>0,05).

Tablo 3.5. Nobet alt gruplarina gore dlgek puan ortalamalarinin karsilastirmasi (bagimsiz drneklemler t-testi)

Levene Nobet Alt Grup Ortalamalar:
Testi icin t-testi
Ort. p t p Sonu¢
Algilanan .
drgiitsel Evet 3,3181 0752 0322 0,748 Anlamli bir fark
Hayir 3,2795 ok
destek
Psikolojik Evet 4,9641 Anlamli bir fark
sermaye Hayir 4,9031 0,996 0,607 0,544 ok
.. - Evet 1,1156 Anlamli bir fark
Tiikenmislik Hayr 1.2282 0,993 -1,279 0,202 ok

Katilimcilarin yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim, ekonomik durum, sehir
ve hizmet stiresi Ozelliklerine gore algilanan oOrgiitsel destek puan ortalamalar
karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 3.6.’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore yas, medeni
durum, ¢ocuk sayis1 ve hizmet siiresi alt gruplarinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Katilimeilarin ekonomik durum, egitim ve yasadiklari sehir alt gruplarina gore
orgiitsel destek puan ortalamalarinin anlamli farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir.
Bu ii¢ demografik 6zellikte de tek yonlii anova test sonucu anlamli ¢ikmis ve Levene testi p
degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin homojen oldugu varsayimi kabul edilmistir.
Varyanslarin homojen oldugu varsayiminin saglandigi kosullarda gruplarda esit sayida
katilimc1 olmadigindan, post hoc ¢oklu karsilastirmalarin yapilabilmesi i¢in Hochberg GT2
testi ve Scheffé testi kullanilmistir (Bryman ve Cramer, 2002; Field, 2009). Elde edilen
bulgulara gore; egitim durumu lisans ve {istii olanlarin algilanan Orgiitsel destek puan
ortalamalar1 ile 6n lisans ve lise olarak belirten katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (p:0,007; p<0,05). Ekonomik durumunu kétii ve altinda
degerlendirenlerin algilanan orgiitsel destek puan ortalamalari ile ekonomik durumunu orta
degerlendirenlerin, iyi ve lizerinde degerlendirenlerin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (p:0,000; p<0,05) . Yasadiklar1 sehir Ankara olanlarin algilanan orgiitsel
destek puan ortalamalar1 ile Adana ve Istanbul olan katilimcilarn ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark bulunmustur (p:0,000; p<0,05).
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Tablo 3.6. Demografik dzelliklere gore algilanan orgiitsel destek puan ortalamalarinin karsilastirilmasi (tek
yonlii ANOVA testi)

Varyanslarin
Homojenligi Test EDY
Sonug¢
Alt Gruplar Ortalamalar Levene F
istatistigi | P P
Yas
25 ve alt1 3,2811
26-30 3,3010
31-35 3,2581 1,129 0,342 | 0,675 | 0,609 | Anlaml1 bir fark yok
36-40 3,4088
41 ve lzeri 3,1805
Medeni durum
Evli 3,2341
Bekar 3,3058 2,356 0,096 | 1,571 | 0,209 | Anlamli bir fark yok
Bosanmig 3,6511
Cocuk sahibi olma
0 3,2286
1 3,2881 1,265 0,283 | 2,329 | 0,099 | Anlamli bir fark yok
2 ve lizeri 3,4700
Egitim
Lise 3,3708 )_(Lisans ve iistii < )_((")n lisans
C)n lisans 3,3726 0,853 0,427 5,065 0,007* )_(Lisans ve iistii < )_(Lise
Lisans ve tstii 3,0800
Ekonomik durum
N Fre 2470 | 0086 | 16234 j0o00e| gt e
Lyi ve tlizeri 3,5115
Sehir
Ankara 2,9415
Adana 3,4804 — —
istanbul 3,5263 Xankara < Xadana
Konya 3,2631 1,593 0,161 7,151 |0,000*| X Ankara < Xistanbul
[zmir 3,3858
Alanya 3,3943
Hizmet siiresi
5 yil ve altt 3,3497
6-10 y1l 3,2195 0,587 | 0,624 | 0,761 |0,517 | Anlamli bir fark yok
11-15 y1l 3,2443
16 y1l ve tizeri 3,2097

(*) : Alt grup ortalamalarin farki a=0,05 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlhidir.

Katilimeilarin psikolojik sermaye puan ortalamalarinin sosyodemografik 6zelliklerine
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir ve sonuglar Tablo 3.7.’te
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore yas, medeni durum, egitim, ¢ocuk sahibi olma,
ekonomik durum alt gruplarinin psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamagstir (p>0,05). Bununla birlikte tek yonlii anova test sonucuna gore sehir alt grup

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark c¢iksa da (p:0,024; p<0,05) coklu karsilagtirmay1
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saglayan Hochberg GT2 testi ve Scheffé testi anlamli ¢ikmamistir. Hizmet siiresi alt
grubunda hizmet siiresi 16 y1l ve iizeri olanlarin psikolojik sermaye puan ortalamalar ile
hizmet siiresi 6-10 yi1l ve 11-15 yil olanlarin psikolojik sermaye puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p:0,003; p<0,05).

Tablo 3.7. Demografik zelliklere gore psikolojik sermaye 6lgegi puan ortalamalarinin karsilastiriimas (tek
yonlii Anova testi)

Var).fans.lfl.rln ANOVA
Homojenligi Test e
Alt Gruplar Ortalamalar Levene F
istatistigi | P P
Yas
25 ve alt1 4,9521
gf:gg jg;gg 0,798 | 0,527 | 2,195 10,069  Anlamh bir fark yok
36-40 4,9181
41 ve Uzeri 5,0726
Medeni durum
EZL]ér jggig 0,512 0,600 | 0,038 | 0,963 Anlamli bir fark yok
Bosanmis 4,9094
Cocuk sahibi olma
) j:gggg 0,006 | 0,994 | 0453 0,636  Anlamh bir fark yok
2 ve lizeri 4,9199
Egitim
g i:gggg 0,020 | 0,981 | 3,008 0,050  Anlamh bir fark yok
Lisans ve usti 4,7908
Ekonomik durum
o alu j:;gg; 1,899 | 0,151 | 2912 10,055  Anlamh bir fark yok
Iyi ve iizeri 5,0585
Sehir
Ankara 4,8007
Adana 4,9655
Istanbul 4,9709 1,721 0,129 | 2,612 |0,024* Anlaml1 bir fark yok
Konya 5,1465
[zmir 4,5745
Alanya 4,8328
Hizmet siiresi
5 yil ve alt1 4,9331 - -
6-10 y1l 4,8105 0,371 0,774 4,713 |0,003* ;6'“’“' < K16 veeri
11-15 yl] 4,7]96 11-15 yll< X16 yil ve iizeri
16 y1l ve iizeri 5,1750

(*) : Alt grup ortalamalarin farki a=0,05 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlhidir.

Katilimcilarin tiikenmislik puan ortalamalarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir ve sonuglar Tablo 3.8.’da verilmistir.
Buna gore; yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olmak, egitim seviyesi ve hizmet siireleri alt
gruplariin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Bununla birlikte katilimcilarin ekonomik durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda
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anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p:0,000; p<0,05). Anlamli farkin hangi alt gruptan
kaynakladigini tespit etmek i¢in varyanslarin homojen oldugu varsayimi geregi Hochberg
GT2 testi ve Scheffé testleri yapilmistir. Buna gore ekonomik durumunu kot ve alt1 olarak
degerlendirenlerin tiikenmislik diizeyleri ile orta olarak ve iyi ve {iizeri olarak
degerlendirenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir (p:0,000; p<0,05).

Katilimcilarin  yasadiklar1 sehirlere bakildiginda tiikenmislik puan ortalamalari
arasinda anlami bir fark oldugu goriilmiistiir (p:0,000; p<0,05). Goriilen farkliligin hangi alt
gruptan kaynakladigini tespit etmek i¢in varyanslarin homojen olmadig1 varsayimi geregi
(p<0,05) Games-Howell testi (Field, 2009) kullanilmistir. Bu testin tercih edilmesindeki
neden, testin orneklem biiytikliikleri esit olmadiginda daha dogru sonug¢ vermesidir. Elde
edilen bulgulara gore Adana’da yasan katilimcilarin tiikenmiglik puan ortalamalar ile
Ankara’da yasayanlarin ortalamalar1 arasinda; Konya’da yasayanlarin ortalamalari ile

Ankara’da yasayanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Tablo3.8. Demografik 6zelliklere gére Maslach tiikenmislik 6lgegi puan ortalamalarinin karsilastirilmasi (tek
yonlii Anova testi)

Varyamlarn | y\ov
Homojenligi Test Sonug
Alt Gruplar Ortalamalar Levene F
istatistigi | P P

Yas 1,2084
25 ve alt1
26-30 1,3054 .
31.35 1,2898 1,374 0,242 (1,855 0,118 Anlaml1 bir fark yok
3640 1,1379

. 1,0852
41 ve lzeri
Medeni durum
EZEM }fgég 0269 | 0764 | 0234 | 0,792 | Anlamh bir fark yok
Bosanmig 1,1336
Cocuk sahibi
olma
0 1,2507 0,712 0,491 1,279 | 0,279 | Anlaml bir fark yok
1 1,1614
2 ve lizeri 1,1356
Egitim
Loﬁehsans H;gg 0,706 | 0,494 | 2,107 | 0,123 | Anlamh bir fark yok
Lisans ve iistii 1,3062
Ekonomik durum
Kotii ve alt1 1,4550 Xorta < XKitii ve alt
Orta 1,0979 2,291 0,102 114,813 ) 0,000 Xiyi ve iizeri < XKatii ve alt
iyi ve lzeri 1,1120
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Varyamlarn | Nova
Homojenligi Test Sonuc
Alt Gruplar Ortalamalar Levene F

istatistigi | P P
Sehir
Ankara 1,4196
Adana 10769 X Adana < X Ank
Istanbul 1,2394 2,383 0,038 | 5,189 | 0,000%* % ana <X fhara
Konya 1,0162 Konya < XAnkara
[zmir 1,2325
Alanya 1,1071
Hizmet siiresi
5 yil ve alt1 1,2113
6-10 y1l 1,2438 1,421 0,236 | 1,404 | 0,241 | Anlaml bir fark yok
11-15 yil 1,3067
16 y1l ve lizeri 1,0754

(*) : Alt grup ortalamalarin farki a=0,05 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir.

3.4. Pearson Korelasyon Analizlerinin Sonuglar:

Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degisken arasindaki dogrusal iliskinin
yOniiniin ve derecesinin belirlenmesinde kullanilir. A ve B degiskenleri arasinda anlamli bir
iligki var midir? sorusuna cevap arar ve -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Bu katsay1r +1
degerine yakin ise iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski, -1 degerine yakinsa iki
degisken arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Korelasyon katsayisinin aldigi deger “0” ise
degiskenler arasinda iliskinin olmadigini, “0,01-0,29” araliginda ise diisiik diizeyde, “0,30 —
0,70 araliginda ise orta diizeyde ve “0,71 — 0,99 arasinda ise yiiksek diizeyde, “1” ise
miikemmel bir iliskinin oldugunu gosterir (Koklii, Biiyiikoztiirk ve Cokluk, 2006).

Degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini gdsteren analiz sonuglar1 Tablo 3.9.°de
verilmektedir. Tiim Olcekler arasinda elde edilen iligki katsayilari anlamli bulunmustur
(p<0,01). Korelasyon analizine gore; algilanan orgiitsel destek ile tiilkenmislik arasinda
(p<0,01; r:-0,551) orta derecede negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir. Algilanan
orgiitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda (p<0,01; r:0,427) orta diizeyde pozitif yonlii
iliski saptanmistir. Psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasinda (p<0,01; r:-0,498) orta

diizeyde negatif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.9. Olcekler arasindaki iliskiler (n=411)

Ao Bt Tiikenmislik Psikolojik Sermaye
Algilanan Orgiitsel 1 -0,551%% 0,427%%
Destek
Tiikenmislik 1 -0,498
Psikolojik 1
Sermaye

#**p<0,01 (2-kuyruklu), N:411
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3.5. Hipotez Testleri ve Regresyon Analizleri

Korelasyon analizleri degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddeti hakkinda bilgi
vermektedir fakat degiskenler arasindaki iliskinin sebep sonug¢ iligkisi oldugunu
gostermemektedir. Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken iizerinde
etkisi oldugu diisiintilen bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in
kullanilmaktadir. Arastirmanin bu agamasinda korelasyon analizi yapilarak anlaml iliskiler
saptanan degiskenler arasinda sebep sonug iligkisinin varliginin tespit edilebilmesi igin
regresyon analizleri yapilmistir. Bagimli degisken {izerinde bir bagimsiz degiskenin etkisi

arastirildigi icin basit regresyon analizi uygulanmaistir.

3.5.1. Algilanan orgiitsel destegin tiilkenmislik iizerine etkisi

Tablo 3.10.’da goriildiigii iizere yapilan basit regresyon analizi (F: 176,699, p<0,05)
sonuglarina gore model istatistiki olarak tiimiiyle anlamlidir. Ayrica, Algilanan Orgiitsel

Destek bagimsiz degiskenin regresyon katsayisi negatif ve anlamli oldugu i¢in H1 hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.10. Algilanan o6rgiitsel destek-Tiikenmislik basit regresyon analizi

=g = Stand.

EZ | |85 F Edilmemis

&8 M1 S g 7)) = | & Katsaylar Katsayilar t P

== (=] b

£ o | o (Sabit) 2,551 24,533 0,000

2 x| @ N S| |

EIEIEREINIE ..

é S| g |n| 8 g Algilanan Orgiitsel Destek -0,407 -13,293 0,000
() —

H1: Algilanan orgiitsel destek tiikenmisligi negatif yonde ve anlamli olarak etkiler.

3.5.2. Algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermaye iizerine etkisi

Tablo 3.11.’da goriildiigii iizere yapilan basit regresyon analizi (F:90,758; p<0,05)
sonuglarina gore model istatistiki olarak tiimiiyle anlamlidir. Algilanan Orgiitsel Destek
bagimsiz degiskenin regresyon katsayisi pozitif ve anlamli oldugu i¢in H2 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.11. Algilanan orgiitsel destek-Psikolojik Sermaye basit regresyon analizi

=2 =« Stand.

E % o & Edilmemi

= o . = $

sk = | M| S = 2 = = [Katsayilar Katsayilar g p
- = a bi
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(Sabit) 3,729 29,096 | 0,000

Psikoloji
k
Sermaye
0,182
0,180
0,65461
90,758
0,000°

Algilanan Orgﬁtsel Destek 0,360 9,527 0,000

H2: Algilanan orgiitsel adalet psikolojik sermayeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

3.5.3. Psikolojik sermayenin tiikenmislik iizerine etkisi

Tablo 3.12.°da goriildiigli lizere yapilan regresyon analizi (F:134,120; p:0,000;
p<0,05) sonuglara gore model istatistiki olarak tiimiiyle anlamlidir. Psikolojik Sermaye
bagimsiz degiskenin regresyon katsayisi negatif ve anlamli oldugu i¢in H3 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.12. Psikolojik Sermaye-Tiikenmiglik basit regresyon analizi

e~ Stand.
= ‘i Edilmemis
= o o
E = - £ - Katsayilar
00 555 & = 7y = 2 |Katsayilar t p
22 5
Q :g bi
=]
(Sabit) 3,360 17,911 | 0,000
i)
Z % © = | § | g [Psikolojik Sermaye 0437 |-11,581] 0,000
s N N " < )
=

H3: Psikolojik sermaye tiikenmisligi negatif yonde ve anlamli olarak etkiler.

3.5.4. Algilanan orgiitsel destek tiikenmislik iliskisinde psikolojik sermayenin

aracilik etkisi

Psikolojik sermaye degiskenin algilanan orgiitsel destek ve tliikenmislik arasindaki
aracilik etkisini incelemek amaciyla yapilan ve Tablo 3.13.’te verilmis olan aracilik etkisi
analiz sonucuna gore; modeldeki dolayli etkinin negatif (a1 x by = -,1012) oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, bu katsay1 0=0,05 anlamlilik diizeyinde sifir degerini (-,1431
ile -,0600 aralif1) icermediginden, istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) olduguna karar
verilebilir. Ote yandan, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tiikenmislik iizerindeki
dogrudan etkisini belirten ci katsayisinin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu (p =
0,0000<0,05) ifade edilebilir. Bu modelde c; katsayinin istatistiksel bakimdan anlamli ve a;

x b1 x c1 degeri pozitif oldugundan, Zhao ve arkadaslar1 (2010)’na gore siniflandirmaya gore
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aracilik etkisinin “tamamlayici aracilik etkisi (complementary mediation effect) ” olduguna

karar verilebilir. Bu durumda, Hy4 hipotezinin desteklendigi ifade edilebilir.

Tablo 3.13. Psikolojik sermaye aracilik etkisi analiz sonuglari!

aixbi Ci Hip. Hip.

n aixbixci | N Son
bi LLCI? ULCP p bi t p * | ucu

411] 1012 | -1431 | -0660 | 00000 | -3055 | -9.5891 | 0,0000 | 00018 | Ha ];%AL

(1): AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, PS: Psikolojik Sermaye, T: Tiikenmislik. Model: AOD—PS—T.
Modelde, a: Bagimsiz Degisken (AOD) — Arac1 (PS) yolu, b: Araci (PS) — Bagimli Degisken (T) yolu, ¢:
Bagimsiz Degisken (AOD) — Bagimli Degisken (T) yolu.

(2): LLCI (Lower Level of Confidence Interval): Giiven Araliginin Alt Seviyesi, ULCI (Upper Level of

Confidence Interval): Giiven Araliginin Ust Seviyesi

3.5.5. Arastirma hipotezlerinin sonuclari

Arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezlerin sonuglarina iliskin bilgiler Tablo 3.14.’te

gosterilmistir.

Tablo 3.14. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonuc¢

H1 Kabul
Algilanan orgiitsel destek tiikenmisligi negatif yénde ve anlamli olarak etkiler.

H2 Kabul
Algilanan érgiitsel destek psikolojik sermayeyi pozitif yonde ve anlaml olarak etkiler.

H3 | Psikolojik sermaye tiikenmigligi negatif yonde ve anlamli olarak etkiler. Kabul

H4 | Algilanan orgiitsel destek ve tiikenmiglik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin | Kabul
aracilik rolii bulunmaktadir.

55



4. TARTISMA

Bu arastirma tibbi sekreterlerde algilanan orgiitsel destek ile tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi tespit ederek bu iligkide psikolojik sermayenin aracilik roliiniin olup olmadigini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan temel soru ve

alt sorularin cevaplandirildigi arastirmada elde edilen 6nemli bulgular izleyen sekildedir.

Aragtirmada algilanan orgiitsel destek, tilkenmislik ve psikolojik sermaye diizeylerinin
cinsiyete ve gece nobete kalip kalmama durumuna gore farklilik gostermedigi bulunmustur.
Bu bulgunun 6nceki ¢alismalarla uyumlu oldugu goriilmektedir (Yokus, 2006; Erdas, 2010;
Avey J. B., Luthans, M.Smith ve Palmer, 2010; Y1ldiz ve Oriicii, 2016; Kaya ve Altinkurt,
2018; Sen, Mert ve Erogluer, 2019; Okul, 2021). Bununla birlikte cinsiyet ve ndbet
degiskenine gore Orgiitsel destek, tiikkenmislik ve psikolojik sermaye diizeylerinin
farklilastigin1 ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur (Giil, 2010; Yilmaz A. T., 2016;
Tasliyan ve Hirlak, 2016). .

Arastirmada lisans ve iistii egitime sahip katilimcilarin algilanan 6rgiitsel destek puan
ortalamalarmin (Xiisans ve isti:3,0800) 0n lisans ve lise egitimine sahip katilimcilarin puan
ortalamalarindan (X:3,37266n lisans, (X:3,37081ise) daha diisiik oldugu ortaya konulmustur.
Boyle bir farklilik cesitli nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Bunlardan ilki egitim
seviyesinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin kurumlarindan beklentilerinin artabilecegidir.
Kurumlarin bu beklentilerin hepsini karsilama konusunda yetersiz kalmasi durumunda
calisanlarin algilanan Orgiitsel destek seviyelerinin diisiik diizeyde gerceklesecegi
diistiniilmektedir. Diger bir neden ise egitim seviyesi yiiksek c¢alisanlarin kendi beceri ve
niteliklerinin altinda islerde calisiyor olmalar1 olabilir. Rhoades ve Eisenberger’in (2002)
70’ten fazla calisma ilizerinde yapmis olduklar1 meta analizde, Erdas’in (2010) otel
calisanlariyla ve Nayir’in (2011) Tiirkiye’de 23 ilde ilkogretim 6gretmenleri ile yapmis
olduklar1 aragtirmada bu aragtirmanin bulgularin1 destekler nitelikte sonuglara ulagilmistir.
Okul (2021) Mersin’de banka calisanlar1 ile yapmis oldugu ¢alismada bu arastirmanin
bulgular ile paralellik gosterir sekilde on lisans mezunlarinin lisans ve iisti mezun
calisanlara gore orgiitsel destek algilarinin daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Yoon

ve Lim (1999) ise bu arastirmanin aksine Kore’de bulunan hastanelerde saglik caligsanlari ile
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gerceklestirdikleri ¢aligmada egitim durumu lisans ve {istii olanlarda Orglitsel destek

algisinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Aragtirmada caliganlarin orglitsel destek algilarinin ekonomik durumlarina gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ekonomik durumunu, orta (Xorta:3,4353) olarak
tanimlayanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyi kotii ve alt1 (Xkatii ve aln :2,9426) olarak
tanimlayanlardan, iyi ve iizeri (Xiyi ve iizeri :3,5115) tanimlayanlarin algilanan orgiitsel destek
diizeyi de kotii ve alti (Xkoti ve an :2,9426) olarak tanimlayanlardan daha yiiksek ¢ikmustir.
Gelir diizeyinin yiikselmesi ile ¢alisanlarin ekonomik kaygilarinin azalmasi ve daha rahat
yasam kosullarina sahip olmalar1 ¢aliganlarin orgiitsel destek algi diizeylerinin yiiksek
olmasina sebep olabilir. Yilmaz (2016) hemsireler ile yapmis oldugu c¢aligmada gelir
diizeyinin algilanan orgiitsel destegi etkiledigini tespit etmistir. Serinkan ve Tili (2021)
Pamukkale Univeritesi'nde calisan 174 idari personel ile yaptiklari ¢alismada ekonomik
durumunu diisiik olarak ifade edenlerin algilanan orgiitsel destek seviyesinin daha diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Kestek, Colakoglu ve Atay (2018) Kusadasi’ndaki 5 yildizl
otellerde 420 calisan {lizerinde yapmis olduklar1 arastirmada gelir diizeyi arttik¢a orgiitsel

destek algisinin da arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Arastirma sonucunda algilanan Orgiitsel adaletin calisilan sehre goére de farklilik
gosterdigi ortaya konulmustur. Ankara’da ¢alisan tibbi sekreterlerin algilan orgiitsel destek
diizeyleri (Xankara:2,9415); Adana (Xadana: 3,4804) ve Istanbul’da (Xistanbui:3,5263) calisan
tibbi sekreterlerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinden anlamli bigimde diisiik ¢ikmistir.
Calisilan sehrin sosyoekonomik gelismiglik diizeyinin Orgiitsel destek algisina farkl
diizeylerde etki ettigi sOylenebilir. Ayrica Ankara’da bulunan saglik kurulusunda hasta
yogunlugunun daha fazla olmasinin is yogunlugu ile birlikte calisanlarda orgilitsel destek
algisi azalttigini sdylemek miimkiindiir. Nayir (2011) ilkdgretim 6gretmenleri ile yaptigi
calismada da calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin ¢alistiklar1 sehre veya bolgeye gore

degisiklik gosterdigini ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglaria gore; algilanan orgiitsel destek diizeyinde yas, medeni durum,
cocuk sahibi olmanin ve hizmet siiresinin belirleyici rol oynamadig1 gézlemlenmistir. Oluk
(2018), turizm sektoriinde ¢alisanlarla yaptig1 arastirmada bu arastirma bulgularini destekler
nitelikte yas degiskenine gore oOrgiitsel destek algisinda anlamli farklilhik bulamamistir.
Benzer sekilde Bas’in (2020) saglik calisanlar1 ile Erdas’in (2010) 334 otel calisani ile

yaptiklar1 caligmalarda yas degiskenine gore algilanan orgiitsel destek diizeyinde anlamli
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farklilik bulunamamaistir. Yilmaz (2016) arastirmasinda ¢ocuk sayisinin ve mesleki kidemin
orgiitsel destek algisinda rolii olmadigin1 saptamistir. Solmaztirk ve Dogan (2021)
Istanbul’da 348 6gretmenin katilimi ile yapmis oldugu ¢alismada bu arastirmanin bulgularini
destekler bicimde yas, hizmet siiresi, ¢ocuk sahibi olmak gibi demografik 6zelliklerin
algilanan orgiitsel destegi etkilemedigini tespit emislerdir. Ancak literatiir incelendiginde bu
arastirmanin bulgularinin aksine sonuglara ulasildigi da goriilebilmektedir. Er6z ve Sittak
(2019) turizm isletmesinde ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinda medeni durumlarina goére
anlaml farklilik bulmuslar, evli ¢alisanlarin bekarlara gore orgiitsel destek algilarinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Calismaya katilanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin; yas, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olmak, egitim durumu, ekonomik durum ve yasanilan sehir gibi sosyodemografik
ozelliklere gore farklilik gostermedigi gozlemlenmistir. Calisanlar arasinda yalnizca hizmet
stiresine gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilastigi tespit edilmistir. Hizmet siiresi 16
yil ve iizeri (Xi6 yi ve iizeri:5,1750) olan tibbi sekreterlerin psikolojik sermaye diizeyi, hizmet
siireleri 6-10 y1l (X6-10 yu:4,8105) ve 11-15 y1l (Xi1.15 y1:4,7196) olan tibbi sekreterlerden
anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmustir. Is hayatinda gegen siirenin psikolojik sermaye
tizerinde etki ettigi sonucuna varilmistir. Elde edilen sonucun, g¢alisanlarin tecriibe ve
birikimlerinin beraberinde gelisen bakis acilarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Mesleklerinde gecen siire ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerini artirmalarini ve c¢alistiklar
kurumu daha iy1 tanimalarini saglamakta, ¢alisanlar bu siire zarfinda mesleginin inceliklerini
kavrayarak karsilastiklar1 sorunlarla daha rahat bas edebilmekte ve tecriibesiz ¢alisanlara
gore olaylara daha hakim olabilmektedirler. Rego ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
Portekiz’de 278 insaat miihendisi ile yapilmis arastirmada da psikolojik sermaye diizeyi
meslekte calisma siirelerine gore farkliliklar gostermistir. Erkmen ve Esen (2012) tarafindan
155 bilisim uzmani ile yapilan ¢alisma sonuglari da arastirma sonuglarimizla benzer
cikmistir. Yildiz ve Oriicii (2016) yedi kamu hastanesinden toplam 1141 saglk calisani ile
yaptiklar1 calismada is hayatinda gegirilen siire arttikca psikolojik sermayenin arttiginm
belirlemislerdir. Sen ve arkadaslar1 (2019) savunma sanayinde faaliyette bulunan 6rgiitlerde
311 calisan ile arastirma yapmis ve hizmet siiresinin psikolojik sermayeye olan etkisini
incelemiglerdir. Yaptiklart analizler sonucunda calisanlarin calisma stireleri arttikga
psikolojik sermayeleri de artmaktadir sonucuna ulagmistir. Akylirek’in (2021) okul
yoneticileri ile yapmis oldugu calismada da hizmet siiresinin psikolojik sermayeyi

etkiledigini gostermistir.
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Arastirma bulgularina gore; tibbi sekreterlerin tiikkenmislik seviyeleri ekonomik durum
ve calisilan sehirlere gore farklilasirken; yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim
durumu ve hizmet siiresine gére anlaml bir fark gostermemektedir. Ekonomik durumunu
kotii ve altt (Xowa:1,4550) olarak degerlendiren tibbi sekreterlerin tiikkenmislik seviyeleri iyi
ve tizeri (Xiyi ve iizeri: 1,1120) ve orta (Xora:1,0979) olarak degerlendiren tibbi sekreterlerden
anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Diigiik gelir grubunda yer alan ¢alisanlarin daha fazla
maddi kaygi hissetmesi onlar1 tiikenmislik konusunda daha riskli hale getiriyor olabilir.
Bununla birlikte Ankara’da (Xankara:1,4196) calisan tibbi sekreterlerin tiikenmislik diizeyleri
Adana (Xadana:1,0769) ve Konya’da (Xkonya:1,0162) ¢aligan tibbi sekreterlere gore anlamli
bir sekilde yiiksek ¢ikmistir. Arastirma kapsamindaki vakif hastanesinin Ankara ilinde yer
alan saglik kurulusunun diger illerdeki saglik kuruluslarina gore daha fazla hastaya hizmet
vermesi bu farkliligin nedeni olarak degerlendirilebilir. Saglik kurulusuna basvuran kisiler
saglik sorunlari sebebiyle ¢ogunlukla endise igindedirler. Bu durum hasta ve hasta
yakinlarinin saglik kurulusu calisanlari ile iletisim kurmalarinda c¢esitli sorunlara neden
olabilmekte, calisanlarin bu sorunlar1 ¢ozme konusunda yogun c¢aba harcamalar
gerekebilmektedir. Bu siirecle daha sik karsilasan calisanlarin tiikkenmislige daha agik
olabilecegi soylenebilir. Bu bulgular literatiirdeki ¢esitli ¢alisma bulgulari ile uyumluluk
gostermektedir. Baysal (1995), lise O0gretmenleri iizerinde yapmis oldugu calismada
tikenmisligin yasanilan sehir ve ekonomik duruma gore degisiklik gosterdigini tespit
etmistir. Akbolat ve Isik (2008) tarafindan 185 saglik calisanmi ile yapilan c¢alismanin
bulgularma gore c¢alisanlarin ekonomik durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri
farklilasmaktadir. Helvact ve Turan (2013) 130 saglik calisami iizerinde yapmis oldugu
calismada ekonomik duruma gore tiikenmislik diizeylerinin farklilagtigini  ortaya
koymuslardir. Bu ¢aligmalardan farkli olarak Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan farkl
bir 6rneklem grubunda yapilan arastirmada ekonomik duruma gore tilkenmislik diizeyinin

oo

degistigine dair bir sonu¢ bulunamamustir.

Arastirmada algilanan orgiitsel destek ile tilkenmislik (-0,551) arasinda orta derecede
negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin
tikenmisligi negatif yonde ve anlami olarak etkiledigi ortaya konularak H1 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durum algilanan 6rgiitsel destek artik¢a (azaldikga) tiikenmisligin azalacagini
(artacagini) gostermektedir. Algilanan orgiitsel destek arttik¢a ¢alisanlarin is hayatinda daha
huzurlu, giivenli olacaklart ve bunun da hem is hem sosyal hayatlarina yansiyacagi ve

karsilagilan sorunlar karsisindatiikenmislik yasama ihtimallerini azaltabilecegi soylenebilir.
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Boylece; calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttifinda calisanlar tiikenmiglik hissine
kapilmadan kendilerinden hizmet alanlarin beklentilerine kars1 daha ilgili olabilecek ve
orglitten alacaklar1 destek sayesinde siiregelen taleplerle bas edebileceklerdir. Aksi durumda
orgiitten destek gormediklerini diisiinen calisanlarin tilkenmislik seviyelerinin artmasi
beklenmektedir. Arastirmanin bu bulgusu; Cropanzano ve arkadaslari’nin (1997) birincisi
69 tam zamanli, ikincisi 185 yar1 zamanli ¢alisan gruplari, Armstrong-Stassen’in (2004)
hemsireler ve yoneticileri ve Walters ve Raybould’un (2007) konaklama tesislerinde yiyecek
icecek departmaninda miisteri ile i¢ ice ¢alisanlar tlizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalarin
bulgulan ile paralellik gostermektedir. Jawahar ve arkadaslari’nin (2007) 121 bilgisayar
yazilimcisi, Goldberg’in (2007) bakim evlerinde ¢aliganlar, Aykan’in (2007) sanayi
isletmelerinde calisanlar ve Simsek ve arkadaslari’nin (2008) akademisyenler iizerinde
yapmis olduklar1 ¢caligmalarin sonuglart da algilanan o6rgiitsel destegin tiikenmisligi negatif
yonde ve anlami olarak etkiledigini gostermistir. Simsek ve arkadaslari’nin (2008) Nevsehir
Universitesi akademik personeli ile yaptiklari calismada algilanan orgiitsel destegin
tilkenmisligi negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Karacaoglu ve Arslan (2013)
tarafindan imalat isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilar ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi arastirmak icin yapilan calismada; ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilari ile
tilkkenmislikleri arasinda negatif yonlii ve anlamh iligki tespit edilmistir. Yine Safak,
Boztosun ve Demirtas’in (2023) Konya’da kamu saglik kuruluslarinda 392 ¢alisan ile

yapmis oldugu ¢alismanin sonuglart da bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sermaye (0,427) arasinda orta derecede pozitif
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte algilanan Orgiitsel destegin psikolojik
sermayeyi pozitif yonde ve anlami olarak etkiledigi ortaya konularak H2 hipotezi kabul
edilmistir Bu durum tibbi sekreterlerin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin artmasi
(azalmasi) durumunda psikolojik sermaye diizeylerinin de artma (azalma) egiliminde
oldugunu gostermektedir. Orgiit tarafindan desteklenen calisanin psikolojik sermaye
diizeyinin yiikselmesi ile kendisine verilen gorevleri bagaracagina olan inanci ve giliveninin
artacagi, daha olumlu bir ruh hali ile ¢alisacag diisiiniilmektedir. Bunun hem kurum hem de
calisan agisindan pozitif sonuglar yaratacagi sdylenebilir. Avey ve arkadaglari’nin (2011) 51
calisma iizerinde yapmis olduklart meta analiz sonucu da bu arastirmanin bulgular ile
uyumludur. Lin (2013) 352 tam zamanh uluslararas1 otel ¢alisanlari, Celik ve arkadaslari
(2014) turizm sektoriinde calisanlarla yaptiklari ¢alismada benzer sonuglar elde etmislerdir.

Sihag ve Sarikwal (2015) bilisim uzmanlartyla yapmis olduklar1 caligmalarda orgiitsel

60



destek ve psikolojik sermaye arasinda orta diizeyde pozitif iligki tespit etmislerdir.
Biiyiikgoze ve Kavak (2017) Ankara’da 8 liseden 337 6gretmen ve Celik ve Atmaca (2023)
691 ogretmen lzerinde yaptiklart caligmada bu arastirma ile uyumlu olarak algilanan
orgilitsel destek ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve orta diizeyde iliskinin oldugunu

bulmuslardir.

Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ve tlikenmislik (-0,498) arasinda orta
diizeyde negatif yonlii iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin
titkenmisligi negatif yonde ve anlami olarak etkiledigi ortaya konularak H3 hipotezi kabul
edilmistir. Bu durum tibbi sekreterlerin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasi (azalmasi)
durumunda tiikkenmislik diizeylerinin azalma (artma) egiliminde oldugunu gostermektedir.
Psikolojik sermaye diizeyleri artan ¢alisanlar ¢evresindekiler ile olumlu iligkiler kuracaklar
ve hizmet sunduklari kisilerle iletisimleri gliglenecektir. Zorluklara kars1t miicadele edebilme
konusunda kendilerine giiven duyacaklari, herhangi bir sorunda kendine alternatif bir
yontem bularak tiikkenmislik yasamadan zorlu durumlar asabilecekleri diisiiniilmektedir.
Literatiirdeki ¢esitli calismalar bu bulgularla uyumluluk gostermektedir. Cetin ve arkadaslari
(2013) tarafindan kamu c¢alisanlar1 iizerinde yapilan ¢aligmada psikolojik sermaye diizeyinin
tilkenmislik duygulari ile ters yonde iliskili olduguna dair bulgulara ulasildigi, 6zellikle 6z
yeterlilik ve umut boyutlarinin etkilerinin daha gii¢lii bir sekilde 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir.
Ocak ve Giiler (2017) de Bosna’da 215 gretmen iizerinde yaptiklar ¢calismada psikolojik
sermayenin tiikenmislik tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Rehman ve arkadaslar1 (2017) Pakistan’da 17 teknik iiniversiteden 282 Ogretim iiyesi
tizerinde yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermayenin tiikenmisligi azalttigi veya
engelledigini tespit etmislerdir. Kaya ve Altinkurt (2018) 374 6gretmen lizerinde yaptiklar
calismada psikolojik sermaye ve tiikenmislik arasinda negatif bir iligki olduguna dair
bulgulara ulagsmislardir. Aribag ve Esmer’in (2022) Aksaray ve Konya’da farkli meslek
gruplarinda c¢alisan 408 kisi ve Kog¢’un (2023) 190 giires antrenorii ile yaptiklar

calismalarinin sonuglar1 da bu arastirmanin bulgulari ile 6rtiismektedir.

Aragtirmanin en 6zgiin sonucu, algilanan orgiitsel destek ve tiilkenmislik arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliiniin tespit edilerek H4 hipotezinin kabul
edilmesidir. Buna gore algilanan orgiitsel destek hem dogrudan hem de psikolojik sermaye
tizerinden dolayli olarak tiikenmislik diizeyini negatif yonde etkilemektedir. Algilanan
orgiitsel destekteki artis dogrudan tiikenmisligin azalmasini saglarken psikolojik sermayeyi

artirarak da dolayli olarak tiikkenmisligin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlar
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algiladiklar1 orgiitsel destegin artmasi ile psikolojik sermayelerinin de artmasi sonucunda
pozitif bir ruh halinde olacaklardir. Bunun sonucunda da ¢alisanlarin olumlu bir bakis agisina
sahip olarak c¢evresi ile uyumlu iliskiler kuracaklari, sikintilarda olumsuzluga
kapilmayacaklar1 ve tiikenmislige diismeyecekleri ya da en az etki ile atlatabilecekleri
diisiiniilmektedir. Yapilan literatiir aragtirmasinda s6z konusu {i¢ degiskeni birlikte ele alan
aracilik etkisini arastiran ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamaistir. Tang ve arkadaslarinin (2023)
toplam 916 psikiyatri hemsiresi lizerinde gerceklestirmis olduklari arastirmada da psikolojik
sermayenin algilanan oOrgiitsel destek ve tiikkenmislik arasindaki aracilik etkisini

saptamislardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci tibbi sekreterlerde algilanan oOrgiitsel destek ile tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi tespit ederek bu iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliiniin olup
olmadigini incelemektir. Bu ii¢ kavram hizmet sektorii i¢cin giderek onem kazanmis ve bu
konuda yapilan ¢alismalar da giderek artmistir. Ozellikle hasta ve hasta yakinlar ile siirekli
ve yakin iletisim halinde bulunulan saglik calisanlarinda tlikenmisgligin diger meslek
gruplarindan daha yogun yasandigi ¢esitli calismalarla ortaya konulmustur. Calisanlarin
kurum icindeki Orgiitsel destek algilarmin ve psikolojik sermayelerinin tlikenmislik

diizeylerini etkileyebilecegi fikrinden yola ¢ikarak bu aragtirma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda 6nemli sonuglar elde edilmistir. Katilimcilarin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerinin egitimlerine, ekonomik durumlarina, yasadiklar1 sehre gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimeilarin psikolojik sermaye
diizeyleri hizmet siirelerine gore farklilik gosterirken tiikenmislik diizeylerinin ekonomik
durum ve ¢alisilan sehre gore farklilastigi bulunmustur. Orgiitsel destegin tiikkenmisligi
negatif yonde ve anlami olarak, algilanan Orgiitsel destegin psikolojik sermayeyi pozitif
yonde ve anlami olarak ve psikolojik sermayenin tiikkenmisligi negatif yonde ve anlami
olarak etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirmanin en 6zgiin sonucu, algilanan orgiitsel
destek ve tlikenmislik arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliiniin tespit

edilmesidir. Bu bulgular dogrultusunda izleyen 6neriler sunulmustur.

Aragtirmadan elde edilen tiim bu sonuglar ile saglik sektoriiniin 6zellikleri dikkate
alimarak degerlendirildiginde, saglik kuruluslarima ve yoneticilerine izleyen Oneriler

sunulmaktadir:

e Orgiitsel destek algisinda galisanlarm egitim diizeyinin etkili oldugu goriildiigiinden
bunu g6z 6niinde bulundurarak gérev dagilimlarinin ve terfilerin yapilmasi,

e Calisanlarin orgiitsel destek algilarini arttirici ve tiikkenmisligi onleyici destek ve
onlemlerin (mesleki gelisim imkanlari, kariyer basamaklar1 uygulamasi, performans
degerlendirme, cesitli 6diil ve tanima etkinlikleri gibi) uygulamaya konulmasi,
calisanlarin psikolojik sermayelerinin de artmasimi saglayacak uygulamalarla

tiikkenmisligin engellenmesi veya en aza indirilmesi,
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e Tibbi sekreterlere hizmet i¢i e8itimler diizenlenirken, birim amirlerine de personel
yonetimi egitimleri verilmesi,

e Kurumlarin bulundugu sehirlerin sosyoekonomik , demografik 6zelliklerine gore
calisma kosullarinin diizenlenmesi (servis, yol iicreti, sosyal tesis kullanimi1 vb.)

e Kuruma yeni baglayan veya hizmet siiresi az olan ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini artirmaya yonelik olarak orgiitsel ddiiller verilmesi,

e Mesleki kidemi fazla olan tibbi sekreterler ve deneyimi az olan tibbi sekreterlerin
zaman zaman bir araya gelerek tecriibelerini paylasabilecekleriortamlarin
hazirlanmast,

e Deneyimsiz ¢alisanlarin sorunlarla basa ¢ikabilmesinde mentorliik uygulamalarinin
yapilmasi,

e Calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin ve psikolojik sermayelerinin tiikenmisligi
azalttig1 sonucundan yola ¢ikarak, tiikenmisligi 6nleyebilecek tedbirlerin alinmasina
dair mentorluk yapabilecek kurumlar ile goriismeler yapilmasi, motivasyonu
arttirabilecek yeni Onerilerin sunulmast,

e Tiim calisanlarin bir arada sosyallesebilecegi etkinliklerin diizenlenmesi,

e Ekip calismalarina agirlik verilmesi.

Bu arastirma; algilanan oOrgiitsel destek ve tiikkenmislik iliskisinde psikolojik
sermayenin aracilik roliiniin arastirilmasi: bakimindan ileride yapilacak olan gerek ulusal
gerekse uluslararas1 calismalara kaynak olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu

anlamda da caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

[leride yapilacak arastirmalarda;

e Arastirmanin 6rneklemi sadece bir vakif itiniversitesine bagl saglik kuruluslarinda
calisan tibbi sekreterleri kapsamaktadir. Sonuclarin genellestirilebilmesi i¢in
aragtirmanin kamu ve 6zel saglik kuruluslarin1 da n1 kapsayacak sekilde daha genis
bir 6rneklemde yeniden yapilmasi,

e Arastirma sadece tibbi sekreterler lizerinde yapilmistir. Saglik sektoriindeki farkl
gruplardan (doktor, hemsire vb.) ¢alisanlar ile yapilarak karsilastirmalarin yapilmasi

e Arastirmanin sonuclar1 saglik sektorii disindaki calisanlart kapsamamaktadir. Bu

nedenle arastirmanin diger meslek gruplarinda da yiiriitiilmesi, onerilmektedir.
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EKLER

EK.1 Sosyodemografik Sorular

Tibbi Sekreterlerde Algilanan Orgiitsel Destek ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Psikolojik Sermayenin Araci

Rolii: Bir Vakif Universitesine Bagh Saghk Kuruluslar1 Uzerine Arastirma
Degerli Katilimez;

Bu c¢alisgmanin amaci tibbi sekreterlerin algiladiklar: orgiitsel destek ve tiikenmislik iliskisinde psikolojik sermayenin
araci roliinii incelemektir. Anket formunu isim belirtmeden doldurmaniz istenmektedir. Toplanan veriler yalnizca
calisma i¢in kullanilacaktir. Ankette yer alan sorularin tamamina dogru yanit vermeniz ¢aligmanin niteligi agisindan

cok onemlidir. Caligmaya saglamis oldugunuz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

Arastirmaci Danisman

Serap OZKAN Do¢.Dr. Cigdem BASKICI
Baskent Universitesi Baskent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Saghk Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi Saghk Yonetimi

Demografik Sorular
1. Cinsiyetiniz: ~ Kadin Erkek
2. Yasiniz:
3. En son bitirdiginiz okul:
Lise  On lisans Lisans Lisansiistii
4. Medeni durumunuz:
Bekar Evli Esi 6lmiis Ayr1 yasiyor Bosanmis
5. Cocuk sayist:
6. Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?
O Cok kétii Koti  Orta Iyi Cok iyi
7. Meslekte Hizmet Siiresi (Y1l):
8.Caligmakta Oldugunuz Birim:
9. Gece nébetlerine kalryor musunuz?

Evet Hayir
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EK.2 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢iide bulundugunu isaretleyiniz.

1-  Kaesinlikle katilmiyorum
2-  Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katihyorum

5-  Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyoru

miyoru

m

Kesinlikle
katihyorum

Calistigim kurumun ¢ikarlari igin alinan sorumluluklara deger verilir.

Calistigim kurum genel olarak i memnuniyetime 6nem verir.

Calistigim kurum kisisel hedeflerime ve degerlerime olduk¢a uygundur.

Calistigim kurum benim iyi olmama ve mutlu olmama 6nem verir.

Calistigim kurum 6zel bir istegim oldugunda yardimei olmaya hazirdir.

Calistigim kurum calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir.

Calistigim kurumdan ayrilmaya karar versem kurumum kalmam i¢in beni ikna etmeye
calisir.

Calistigim kurum bagarilarimdan dolay1 gurur duyar.

Calistigim kurum kapanirsa veya faaliyet alanini degistirirse beni yeni ise transfer
etmektense isten ¢ikarmayi tercih eder.

Calistigim kurum isimi miimkiin oldugu kadar ilgi ¢ekici hale getirmeye calisir.

6 ©le ole e e dae
o © 6 Ol 66 6 6 e oM

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ Kararsizim

® ® @ ® 6 @ @ @ @ @Ruvorum
@ O 00 E @O
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EK.3 Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Psikolojik Sermaye Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6l¢iide bulundugunu isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Kismen katilmiyorum
Kismen katihyorum

- Katiliyorum

- Kesinlikle katiliyorum

LAt ol ol

Kesinlikle
katilmiyorum

Kismen
katilmiyorum

Kismen

katihyorum

Kesinlikle
katillyorum

Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiirtimez.

Bu aralar kendim i¢in belirledigim i amaglarimi yerine getiriyorum.

Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

Caligsma alanimda hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.

Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.

Herhangi bir problemin ¢dziimii igin bir¢ok yol vardir.

Genellikle isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint:
yasiyorum

Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider.

Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in birg¢ok yol diigiinebilirim.

Isimde bircok seyi halledebilecegimi hissediyorum.

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gériiriim.

Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken
kendime giivenirim.

Uzun donemli bir probleme ¢dziim bulmaya ¢alisirken kendime
giivenirim.

Su anda isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum.

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum.

Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

Kurumun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime
giivenirim.

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

Kurumun disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri
tartismak igin temas kurarken kendime giivenirim.

Mevcut is amaglarima ulasmak i¢in pek ¢ok yol diislinebilirim.

OO0 BB IE|IEEIEBIBIE|IEIE|BIEIBIE

OO OO EEEEE EIEEE EEOE | OO O Q| |® | Kaimyorun
@EWEEOELE E|YEN W OO E|VE| L LE®E
®®I®®EEEEN® E®IEEE®O®OE|I®®NE ®eN®®

@O VO EOEOEE O OEN® OO OO ®@ W @@ Kubyorum
@0 @B ® e |®e @6 |®e e 6|

94




EK.4 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Liitfen agagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde yadakurumunuzda ne 6l¢iide bulundugunu

isaretleyiniz.
0- Hicbir zaman
1- Cok nadir
2- Bazen

3- Cogu zaman
4- Her zaman

Hicbir
Zaman

Bazen

Cogu
Zaman

He
Zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne hissettigini anlarim.

Isim geregi karsilasngim bazi kimselere, sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici.

Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmni
bulurum.

Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.

Bu iste caligmaya bagladigimdan beri, insanlara karsi sertlestim.

Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek giigteyim.

Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

Bu iste bir¢ok kayda deger bir basar1 elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini hissediyorum.

Isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazen problemlerinin, zaman zaman benden
kaynaklandigini diisiiniiyorum.
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EK. 5 Etik Kurul Onay1
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Bu belge girvenli elekironik imza ile imzalanmiegtr
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