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OZET

Elektronik ticaret hem saticilar hem alcilar hem de firmalar icin cesitli
avantajlar sunmaktadir. Bu ¢calismada, elektronik ticaretin firmalara sagladig
yararlann daha iyi anlayabilmek icin elektronik ticaretin tedarik siireclerine

entegrasyonu ile elde edilecek sonuclarin analizi iizerine yogunlasilmistir.

Elektronik ticareti tedarik siireclerine entegre etmis Tiirk Traktor
Fabrikasinda, e-iiretim, e-tedarik ve e-stok kisimlar1 incelenmis; teker teker
firmaya sagladiklan tasarruflar ve kolayhklar gozlemlenip aciklanmstir. Tiirk
Traktor Fabrikasinda, e-ticaret oncesi sistem ve e-ticaret sonrasi sistem
karsilastirilmis ve fabrika ¢ahsanlariyla bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Anket sonuglarina gore, e-ticaret kullanimi sonrasi yeni sisteminde, tedarik

siirece islem taraflar1 arasinda iletisimin daha verimli hale geldigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

E-commerce provides several advantages for sellers, customers and firms. In
this study, to understand better the benefits e-commerce provide to the firms,
analysis of outputs result from integration of e-commerce to the supply process

is intended.

In Tiirk Traktor Factory which has integrated the e-commerce to its supply
process e- production, e-supply and e-stock are examined and one by one
savings and facilities they provide to firm are observed and explained. In Tiirk
Traktor Factory, the system before the e-commerce and the system after the e-
commerce has compared and a survay has conducted with the workers of the
factory. According to the results of survey, in new system after the using of e-
commerce, the communication between parts of supply process has becomen

more efficient has observed.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu ¢aligmada kullanilmis baz1 simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte

asagida sunulmustur.

Simgeler Ac¢iklama
e- Elektronik
Kisaltmalar Aciklama
KOBI Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme
E-CRM Elektronik miisteri iligkileri yonetimi
EDI Elektronik veri degisimi

(Electronic data interchange)
TZY Tedarik zinciri ydonetimi
EUS/FMS Esnek iiretim sistemleri
MiP/MRP Malzeme ihtiyag planlama
IKP/MRPII Imalat kaynaklar1 planlamas1
TZ Tedarik zinciri
BT Bilisim teknolojileri
ERP Kurumsal kaynak planlama
IMY/RMA Iade malzeme yetkilendirme
IBSD/ISSM Imalat i¢in bilgi sistemleri destegi
WTO Diinya Ticaret Orgiitii
OECD Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Organizasyonu
UNCEFACT Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve

Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi



Kisaltmalar

ETKK
IGEME
ATM
POS
HP
SSL
SET
ODTU
SDML
OGS
SNS
TTF

xiil

Aciklama

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
Ihracat Gelistirme Etiit Merkezi
Otomatik islem makinesi

Satis noktasi (Point of sale)

Hewlett Packard

Giivenlik protokolii (Secure socket layer)
Giivenli elektronik islem

Orta Dogu Teknik Universitesi
Dokiiman isaretleme dili

Otomatik gecis sistemi

Singapur network servisi

Tirk Traktor Fabrikasi



1. GIRIS

Bu ¢alismanin amaci, elektronik ticaretin liretim planlamaya entegrasyonu ile birlikte
elde edilecek kazanimlarin analizidir. Uretim planlama konu baghigi altinda e-iiretim,
e-tedarik ve e-stok kisimlarmin teker teker isleyislerinin, birbirleriyle olan
iliskilerinin ve isletmeye sagladiklar1 kazanimlarin analizi ile ilgili yapilacak

calismalarda, bu daha da ayrmtili sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir.

Elektronik ticaretin tedarik siirecine entegrasyonu iizerine yapilacak calismalar ve
analizler Tirk Traktor fabrikasinda gergeklestirilmistir. Tirk Traktor fabrikasi
yaklasik ii¢ y1l once tedarik siireglerinde e-ticareti kullanmaya baslanustir. Ug yildir
e-ticareti tedarik stire¢lerinde kullanan Tiirk Traktor fabrikasinda yeni sistem analiz

edilmis ve eski sistem ile karsilastirilmistir.

Tedarik siireci ilk olarak iiretim, tedarik ve stok olmak iizere {i¢ boliime ayrilmis
sonrasinda bunlara ayr1 ayr1 e-ticaretin entegre edilmesiyle herbirindeki degisim ve
gelisim incelenmistir. Burada asil yapilmak istenen e-ticaretin liretim planlama
departmanindaki kullanim alaninin saptanmasi ve e-ticaretin kullanilmasiyla elde
edilecek sonuclarin analiz edilmesidir. Bu itibarla, e-ticaretin iiretim siireciyle nasil
iligkilendirildigi, nasil isledigi ve Onceden belirlenmis olan kriterlerce ne gibi
ilerlemeler sagladigi analiz edilmeye calisiimistir. Olgiilecek olan degisimlerin
herbirinin siirece olan katkisinin agik bir sekilde anlasilabilmesi icin e-ticaretin
entegrasyonu esnasinda her bir kriterdeki degisim ayri ayri1 Olgiilmiistiir. Herbir
kriterin etkisinin ayr1 ayr1 6l¢iilmesi ile birlikte siirecteki toplam degismenin etkisi de
analiz edilmistir. Dikkat edilecek en O6nemli kriterlerden olan zaman ve maliyet

unsurlar1 da ayrintili bir sekilde ele alinmaistir.

Yapilan caligmalar sonucunda eski sistemin yerini almis olan elektronik ticaret
entegre sisteminin ¢esitli kalemlerde saglamis oldugu avantajlar belirlenmistir.
E-ticaret sisteminin  kurulumu i¢in katlanilmis olunan maliyetin boyutu,
adaptasyonda kaybedilen zaman, ¢alisanlarin bu yeni sisteme uyumunda karsilagsmis

olduklar1 problemler de analiz edilmistir.



2. LITERATUR CALISMASI

Giiniimiizde iletisimin gereklestirildigi en biiyiik ara¢ internettir. Internet, giin
gectikce gelisen onemi ile birlikte, isletmelerce pazarlama ve tanitim araci olarak da
kullanilmaya baslanmustir. Isletmeler internetten ticaret olgusunun gelismesi ile ¢ok
kisa siirelerde {iriinlerini tanitma ve pazarlama imkanma sahip olmuslardir. Isletmeler
e-ticareti sadece pazarlama araci olarak kullanmakla yetinmeyip bu yeni teknolojiyi

isletme faaliyetlerine de entegre etmeye baslamiglardir.

E-ticaret bir¢ok ¢alismaya konu olmus, calisma prensibi ve isletme faaliyetlerine ne

tiir katkilar saglayabilecegi bakimidan incelenmistir.

Giileng ve Karagoz “Tiirkiye’de E-Lojistik Uygulamalar1” baslikli ¢alismalarinda,
Tirkiye’deki  lojistik  firmalarinin  faaliyetlerinde  elektronik  uygulamalar
kullanmasiyla birlikte basarilarinin ne derecede etkilendiginin belirlenmesini

amaglanmiglardir [1].

Giileng ve Karagdz arastirmaya katilan isletmeleri segerken internet sayfalarinda
miisterilerin yiik takiplerini yapacaklar1 “Ara¢ Takip Sistemleri” bolimiiniin
bulunmasina dikkat etmislerdir. Daha sonra bu isletmelerin tasima ve depo-antrepo
hizmetlerine ilave diger lojistik hizmetleri sunma sartin1 aramiglardir. Giileng ve
Karagdz, arastirmaya katilan sirketlerden birincil kaynaklardan verileri toplamis ve
bu verilerin inceleyip degerlendirmislerdir. Bunun i¢in gerekli verileri anket formu

olusturularak toplanmiglardir [1].

Giilen¢ ve Karagdz, anket yapilan isletme sayisinin azligi istatistiksel analiz yapma
olanagint ortadan kaldirdig1 i¢in, elde edilen wverileri siniflandirilmis ve
degerlendirilmislerdir. Bu dogrultuda elde ettikleri miisteri hizmetlerinde saglanan
yararlara iligkin bulgular1 Cizelge 2.1°de, siparis sistemlerinde saglanan yararlara
iliskin bulgular1 Cizelge 2.2°de ve depo sistemlerinde saglanan yararlara iliskin

bulgular1 da Cizelge 2.3'de gostermislerdir [1].



Cizelge 2.1. Miisteri hizmetlerinde saglanan yararlar [1]

Ifadeler Ortalama
Miisteriler ile isbirligi gerceklestirmek ve miisteri memnuniyetini 5,00
saglamak i¢in, miisterilerle bilgi islem altyapis1 kurmanin 6nemi fark
edilmistir.
Miisterilerin tercih etme nedenlerinden biri, isletmenin lojistik bilgi | 4,82
sistemlerini kullaniyor olmasidir
Isletmenin kullandig1 bilgi teknolojileri miisterilerin kullanimi 4,18
acisindan gayet agiktir
Miisterilere 6zel hizmetlerin olusturulmasina imkan vermektedir 4,45
Miisteri hizmet standartlar1 bilgi sistemleri uygulanmaya 4,55
baslandigindan itibaren artig gostermistir.
Miisteri sikayet oranlarinda azalma olmustur 3,82
Miisterilerle dogru bilgi akis1 saglanmistir 4,36
Miisterilerin giiveni artmigtir 4,27
Miisterilerle daha uzun soluklu is ortakliklar1 gozlenmistir 4,10
Cizelge 2.2. Siparis sistemlerinde saglanan yararlar [1]
Ifadeler Ortalama
Online siparis verme ve islemleri elektronik olarak takip etme imkani | 4,00
isletmeye esneklik saglamistir
Miisteri siparislerini eksiksiz ve tam olarak karsilama orani artmistir | 4,09
Siparislerin istenen niteliklerde karsilanma orani artmistir 3,55
Siparislerin zamaninda karsilanma orani artmistir 3,55
Cevrim stireleri kisalmistir 4,00
Kayip siparislerde azalma olmustur 3,09
Siparis sistemlerini kullanmak miisterilerin sorguladigi bir 6zellik 3,45
olmustur
Cizelge 2.3. Depo sistemlerinde saglanan yararlar [1]
Ifadeler Ortalama
Envanter seviyesi azalmigtir 3,64
Maliyetler azalmistir 3,73
Daha iyi alan kullanimi saglanmistir 3,73
Depo islemleri azalmistir 3,36
Isgiicii sayisinda azalma olmustur 3,36

Giileng ve Karagdz e-lojistik uygulamalariyla isletmelerin; isgiicii, evrak, zaman ve

mekan tasarrufu sagladiklarini belirtmislerdir. Ortak olarak varilan sonug, e-lojistige

gereken 6nem verilmese de gelecekte firmalarm rekabet edebilirligi tizerinde 6nemli



etkisi olacak bir hizmet olacagidir. Ayrica her ne kadar simdi bilgi teknolojilerinin
kullanimi1 isletmeye maliyet kalemi olarak goriiliiyorsa da, ileride gereklilik haline

gelecegi vurgulanmistir [1].

Atakan, Kayacik ve Eren “Firmalar Arasi Elektronik Ticaret ve Tedarik Zinciri
Yonetiminde Gezici Etmen Teknolojisinin Kullanim1” baslikli ¢caligmalarinda, firma
ici ve firmalar arasi tedarik zinciri yonetim sistemlerini entegre etmek i¢in kullanilan
geleneksel istemci/Sunucu mimarisinin yerine yeni bir teknoloji olan Gezici Etmen

(Mobile Agent) teknolojisinin kullanilmasi iizerinde durmuglardir [2].

Gezici Etmenin, ¢aliymaya basladigi ortama bagli olmadigi, agdaki bir sistemden
digerine kendini transfer edebilme 6zelligine sahip oldugunu ag¢iklamislardir. Gezici
Etmenin kendini transfer ederken, calisma durumunu koruyarak diger sisteme
gecebildigini ve bu gezebilme yeteneginin Etmen’e, iletisim kurmak istedigi nesne
ile ayn1 ortamda olabilme olanagini sagladigini agiklamislardir. Gezici Etmen’lerin
yasam dongiileri siiresince bilgiler ve deneyimler elde ettiklerini, Gezici Etmen’lerin
bir sistemden bir bagka sisteme tasinirken bu bilgi ve deneyimlerini de beraberlerinde
gotiirebildiklerini, yani durumlarini muhafaza edebildiklerini ifade etmislerdir.
Gezici Etmen’lerin yerine kullanilabilecek sistemlerde ise bdyle bir 6zelligin

olmadigmi vurgulamiglardir [2].

Atakan, Kayacik ve Eren yapmis olduklar1 ¢alismanin sonunda, tedarik¢i firma ile
iiretici firmanm isbirligi igerisinde ¢aliymasinin tedarik zincirinin basarimini arttiran
onemli bir faktdr oldugunu goérmiislerdir. Gezici etmen tabanl tedarik zincirlerinde
de ireticinin tedarik¢ilere ara iirliniin stoktaki durumu hakkinda bilgi verdigini,
tedarikcilerin de bu bilgiyi iiretim ve dagitim planlamasi i¢in kullandigini ifade
etmiglerdir. Boylelikle tedarik¢ilerin de dagitimi tamamlanan ara {iriinlerin miktarini
bilmek suretiyle elde edecekleri 6deme miktarmm1 da tahmin edebileceklerini
aciklamiglardir.  Elektronik o6demelerin  ise ay sonunda otomatik olarak
yapilabilecegini ve bu yaklasimla da stok takip ve Odeme islemlerinde birgok

asamanin ¢ikartilmasiyla islemlerin daha hizli yapilacagi sonucuna varmislardir [2].



Sahin ve Demir “Elektronik Ticaret ve Elektronik Pazarlamanmn KOBIi'lere
Saglayabilecegi Avantajlar” baslikli caligmalarinda, elektronik tedariki, e-tedarikin
yararlari, elektronik miisteri iligkileri yonetiminin(e-CRM) 6zelliklerini, e-CRM'in
yararlarim1 ve getirilerini incelemislerdir [3]. Ayrica elektronik pazaryerlerini, e-
pazaryerinin faydalarini; e-tedariki, e-CRM’yi ve e-pazaryerlerinin KOBI’lere

saglayabilecegi avantajlar incelemislerdir [3].

Sahin ve Demir e-ticaretin tedarik siirecine entegrasyonuyla alic1 ve tedarik¢ilerin
internet lizerinde bulusabildiklerini ortaya koymuslardir. E-ticaret ile isletmelerin,
talep tahmini yapabildiklerini, stok yonetimi gibi kritik bircok siireci daha etkin
yiiriitmelerine imkan saglayan ¢dziimlere kavustuklarini belirtmislerdir. Internet'in
kurumsal kullanimmin gelismesi ve yayginlagmasi ile kurumsal kullanicilarin
internet lizerinde tedarik faaliyetlerini arttirdiklar1 ve bu pazarmn ciddi anlamda

hareketlendigini ifade etmislerdir [3].

Sahimn ve Demir tedarik zincirlerinin iireticisi olan KOBI’lerin e-tedarik uygulamalar1
ile karli noktalara gelebilme ve ayni sekilde bu zincirlerin tiiketicisi olarak da bir dizi
hizmet, mamul ve yar1 mamulden mantikli fiyatlardan yararlanabilme imkanlarinin
oldugunu saptanmislardir. Buradaki temel ilkenin, birbirine giivenen bir zincirde tiim
ara mamullerin yiiksek kalitede ve verimlilikte iretilecegi, bunun sonucunda da
kalitenin yiliksek, fiyatin da rekabet edebilir bir diizeyde olabilecegi oldugunu ifade
etmiglerdir [3].

Ilkay ve Ozdemir "Tiirkiye’de E-Is Uygulamalar:: i1k 500’e Giren Sanayi isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismalarinda, Tiirkiye’de ilk 500’e giren sanayi
isletmelerinin (liretimden satiglara gore) hangi e-is sistemlerini, hangi diizeyde
uyguladiklarini belirlemislerdir [4]. Bu isletmelerin, isletme i¢i ve isletmeler arasi
faaliyetlerinden hangilerini ne Slgiide e-is sistemlerini kullanarak yiiriittiiklerini de
belirlemeye ¢alismislardir. Buna ilaveten isletmelerin e-is sistemlerini uygulamaya
basladiktan sonra, iiriin, iiretim siireci, maliyetler, tedarik, teslimat, miisteriler, siire¢
esnekligi ve finansal gostergeler bakimmdan ne yonde bir gelisme sagladiklarin

tespit etmislerdir [4].



Ilkay ve Ozdemir arastirmalarinda verileri, internet iizerinden anket ydntemiyle
toplamiglardir. Tiirkiye de ilk 500’e giren sanayi isletmelerine ¢alismanin amacini
aciklayici birer e-posta gondermis, e-posta lizerinden anket formuna baglantiy1
saglamiglardir. Anket dort ana kisimdan olusmaktadir [4]. 1lk kisimda isletmelerin
hangi e-ig sistemlerini uyguladiklarini tespit etmeye yonelik sorular sormuslardir.
Ikinci kisimda, isletmelerin isletme igi ve isletmeler arasi faaliyetlerinden hangilerini
ne Olglide e-ig sistemlerini kullanarak yiiriittiiklerini belirlemeye yonelik sorular
sormuslardir. Ugiincii kisimda, isletmelerin e-is sistemlerini uygulamaya basladiktan
sonra {iriin, liretim siireci, maliyetler, tedarik, teslimat, miisteriler, slire¢ esnekligi ve
finansal gostergeler bakimindan ne yonde bir gelisme sagladiklarini belirlemeye

yonelik sorular, dordiincii kisimda ise, isletme ile ilgili bilgiler sormuslardir [4].

Ilkay ve Ozdemir arastirmalarinin sonucunda, e-ticaret sistemini uygulayan
isletmelerin, tedarik¢ilerinden ¢ok miisterileri ile olan iligkilerinde e-ticaret
uygulamalarindan yararlandiklarini ifade etmislerdir [4]. E-ig sistemlerinin
isletmelerin performanslar1 lizerindeki etkilerini her bir e-is sistemi i¢in belirlenen 8
ana baslk; triin, Uretim siireci, maliyetler, tedarik, teslimat, miisteriler, siire¢
esnekligi ve finansal gostergeleri bakimindan incelemislerdir. Arastirmada, her bir
performans 6l¢iitii bakimindan 6nceki duruma gore iyilesme saglandigi ancak, bu

tyilesmenin ¢ok olumlu seviyede olmadigini tespit etmisledir [4].

Biilyiikozkan “Miisteri ve Sirket Perspektiflerinden Stratejik Elektronik Uriin
Gelistirme” bashikli calismasinda hem miisterilerin  hem sirketlerin  kitle
ozellestirmesiyle ilgili beklentilerinden yola ¢ikarak stratejik agidan daha etkin bir e-

iirlin gelistirebilmek icin anahtar gereklerini belirlemeye calismistir [5].

Biiyiik6zkan, etkin siire¢ esnekligi sayesinde her miisteriye 6zgii tasarlanmis {iriin /
hizmet gelistirme olanagmin olustugunu ifade etmistir. Internet sayesinde bir anda
cok genisleyen pazarlar1 ve miisteri profillerini belirli beklenti ve ihtiyag
ozelliklerine gore gruplayarak, bu gruplarin profillerine gdére mevcut triinlerin
Ozellestirilmesi ya da tamamen yeniden yaratilmasi imkanina kavusuldugunu

sOylemistir [5].



Biiyiikdzkan yeni esnek imalat yontemleri ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile
daha diisiik maliyetle daha yiiksek cesitlilikte iiretim yapmanin miimkiin oldugunu
ifade etmistir [5].

Barutcu, “Internet Tabanli Tedarik Zinciri Yonetimi(Denizli Tekstil Isletmelerinin
Internet Tabanli Tedarik Zinciri Y&netiminden Yararlanma Durumuna Yonelik Bir
Arastirma)” baslikli calismasinda, internet tabanli TZY nin isletmeler i¢in 6nemini
aciklamis ve yoOneticilerin internet tabanli TZY’ye yonelik tutum ve yararlanma
diizeylerini arastirmustir [6]. Yapilan arastirmaya gore igletmelerin, internet tabanli
TZY ile etkin ve planli bir sekilde tedarik, tiretim ve lojistik faaliyetlerini
gerceklestirdiklerini ve bu zincir iizerinde bulunan diger isletmelerle is birligi ve
bilgi paylasimiyla verimlik artis1 ve maliyet tasarrufu saglayabildiklerini

belirlemistir.

Barut¢u arastrmasmnin sonunda, internet tabanli TZY sisteminin; siparisin
verilmesinden, siparisin liretim siireclerinde hangi asamada oldugu, ne zaman ve
nasil teslim edilebilecegi, fatura ve tasima bilgilerinin izlenmesi ve
yonlendirilmesine kadar tiim silirecin izlenmesine imkan verdigini ortay

koymustur[6].

Yiiregir “G-7 Ulkelerinde Kobi’ler I¢in Elektronik Ticareti Destekleme Stratejileri”
baslikli ¢alismasinda, diinyada ve gelismis iilkelerde KOBI’ler icin bir kaldirag
gorevi goren elektronik ticaretin etkin uygulamasi i¢in saptanan ve uygulanan
elektronik ticaret stratejilerini incelenmeye ve bu dogrultuda da Tiirkiye i¢in Oneriler

getirilmeye ¢alismistir [7].

Yiiregir bu arastirmada, stratejik yonetim teknikleri kullanarak, diinya pazarindaki
degisimleri ortaya koymaya ¢alismistir. Ayrica, bu degisim i¢inde yasamak zorunda
olan KOBI’lerin giiclii ve zayif yanlarin1 belirterek, bunlarin yonetilebilmesi i¢in
sunulan stratejiler incelemistir. Yiiregir secilen stratejinin, teknolojiye dayali bir

sistem olan elektronik ticaret oldugunu belirtmistir [7].



Yiiregir yapmis oldugu bu arastirma neticesinde elektronik ticaretin KOBI’lere
getirilerini saptamistir. Bunlar: 1.Elektronik etkilesim ile treticiler bireysel olarak
her miisterisinin ihtiyaclar1 hakkinda ayrintili bilgi edinebilmekte ve otomatik olarak
bu ihtiyaclar1 ve istekleri Uiriiniin yeniden sekillenmesinde kullanabilmektedirler. 2.
Elektronik ticaret, direkt lireticiden son miisteriye elden teslim olanag: ile klasik
sunum zincirlerinin dramatik olarak kisaltilmasmna neden olmakta ve bu da
isletmelerin kar marjm1 yiikseltmesini veya maliyeti azaltarak rekabetci bir avantaj
elde etmesini saglamaktadir. 3. Elektronik ticaret yarattigi kagitsiz calisma diizeni ile
hem islem maliyetinin azaltilmasini, hem de olusturulan elektronik ortam ile daha

giincel ve hizli bir iletisim atmosferinin yaratilmasimni saglamaktadir [7].

Bakirtas ve Tekinsen “E-Ticaretin Girisimcilik Uzerindeki Etkileri” baslikl
calismalarinda, is diinyasinda kullaniminin giderek yayginlastig1 e-ticareti ve onun

girisimcilik tizerine etkisini anlatmaya calismislardir [8].

Bakirtas ve Tekingen, isletmenin kendi web sitesini kurarak bu site {lizerinden
irlinlerin satigin1 gerceklestirmesi neticesinde pazar paymi artirmanin yaninda,
rekabet giicii de elde etmis olacagini aciklamislardir. Bu agidan diisiiniildiigiinde
elektronik ticaretin, aslinda girisimcileri cezbeden bir teknik oldugunu ifade
etmiglerdir [8]. Girisimcinin e-ticaret uygulamasina ge¢cmek istiyorsa, Oncelikle
gerekli olan alt yapisin1 kurmasi gerektigi, gerekli olan alt yap1 saglandiktan sonra bu
kurulacak olan isletmenin kisa siire icerisinde pazar paymi artirmasit ve rekabet
edebilmesi i¢in ¢evre unsurlariyla iligkilerini sanal ortamda ilerletmesi gerektigini

ifade etmislerdir [8].

Paksoy ve Altiparmak “Dagitim Aglarinin Tasarimi ve Eniyilemesi Kapsaminda
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimine Bir Bakis: Son Gelismeler ve Genel Durum”
baslikli caligmalarinda, tedarik zinciri modellerini yeni bir siniflandirma kullanarak

karsilastirmali olarak analiz etmislerdir [9].

Paksoy ve Altiparmak, TZY nin degisiklikleri bastanbasa bir igletmenin i¢ ve dis

baglantilarinda yiiriiten ve ardindan fonksiyonlar ve organizasyonlar arasi



biitiinlesmenin ve koordinasyonun sinerjisini yakalayan, miisteri odakli kolektif
vizyon etrafinda gelisim gosteren bir kavram olarak ele alinabilecegini; burada,
biitiinlesme, sirket evliliklerini veya diger organizasyonlarm miilkiyetinin
paylasimint zorunlu kilmayacagmi sdylemislerdir. Tim tedarik zinciri siirecinin
basarili biitiinlesmesi, agirlikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar arasindaki
kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimina bagl olabilecegini ve s6z konusu bu bilgi
paylasimmin ancak bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullanimi ile miimkiin

olabilecegini ifade etmislerdir [9].

Erdal “E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemler1” baslikli ¢alismasinda, lojistik hizmet
iiretenleri, lojistik hizmet alanlar1 ve kamu yonetimi tarafindan yogun uygulama alani

bulan “elektronik” tabanli faaliyetler olan e-lojistigi incelemistir [10].

Erdal, e-ticaretin ve lojistigin her gegen giin daha fazla i¢ ice gectigini, e-ticaretin
lojistik operasyon tarafinda, kent i¢i tasima, depolama ve dagitma etkileri ile
uluslararasi alanda kii¢iik hacimli paket/esya hareketini biiylitmesi gibi 6ne ¢ikan
etkileri bulundugunu ifade etmistir [10]. Erdal, e-ticaretin klasik biiyiik hacimli esya
ve kesikli sipariglerin yaninda kii¢iik hacimli ve siirekli tasima hareketleriyle de
ticaret dinamiklerine yeni bir boyut getirdigini asagida yer alan Cizelge 2.4
yardimiyla da ifade etmistir. Erdal, internet ekonomisinin ve elektronik ticaretin,

lojistik hareketlerini hizlandirdigini vurgulamistir [10].

Cizelge 2.4. E-lojistik ve geleneksel lojiktik arasindaki farkliliklar [10]

Geleneksel Lojistik E-ticaret Uzerinden Lojistik
Tagima biiytikligu Biiyiik hacim Kiiciik hacim, paket
Miisteri Stratejik Bilinmiyor/Kimligi gizli
Talep tiirii Itme sistemi (Cekme sistemi
Envanter/siparis akisi Tek yonlii akis Cift yonlii akis
Ortalama siparis miktar1 | 1000 $’dan daha fazla | 1000 $’dan daha az
Giizergahlar Yogun ve merkezi Az, par¢alanmis ve daginik
Talep Duragan Donemsel, parcali
Sorumluluk Tek baglant1 Tiim tedarik zinciri
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Tiirker, Balyemez ve Biger “Uretim Siirecinde Tedarik Zincirinin Onemi ve Maliyet
Yonetimi” baslikli ¢calismalarinda, tedarik zincirinin kapsamini, 6nemini ve tedarik
zincirinde maliyetlerin yapisi ile yonetimini incelemislerdir [11]. Tiirker, Balyemez
ve Bicer ¢alismalarmin sonunda, bir isletmenin, disa acilmasa bile e-ticaret sayesinde
dis alemdeki isletmelerle kendi bdlgesinde kars1 karsiya kalmak zorunda oldugunu
vurgulayarak, tirinlerinin kaliteli ve ikame iirlinlerle ayn1 fiyatta olmas1 gerektigini

belirtmislerdir [11].

Demirddgen ve Kiigiik “Malzeme Akisinin Etkinliginde Tedarik Zinciri Y 6netiminin
Onemi” baslikli calismalarinda, tedarik zinciri ydnetimi kavrammi, uygulamanin
malzeme akisi acisindan Onemini ortaya koyarak firmalara saglayacagi faydalari

belirlemislerdir [12].

Demirdogen ve Kiigiik, etkin bir TZY 'nin, orgiitlerin performansimi 6énemli 6lciide
etkiledigini ifade etmis ve TZ optimizasyonuna iliskin yapilan ¢caliymalarin sagladig:
katma degeri gosteren bir arastirma sonuclarmi Cizelge 2.5°de Ozetlenmislerdir.
Cizelge 2.5’den goriilecegi lizere TZY wuygulamalarinmm etkinligi, teslim
performansimi %15-28 artirmakta, envanterleri %25-60 azaltmakta, siparis karsilama

oranlarmi ise %20-30 iyilestirmektedir.[12]

Cizelge 2.5. Tedarik zinciri yonetiminin performans iizerine etkileri [12]

Iyilesme konusu Iyilesme %’si
Teslim performansinin iyilestirilmesi % 1528
Envanter (stok) azaltilmasi % 25 —-60
Siparis karsilama oraninin 1yilesmesi % 20 —30
Talep tahmin basarisi % 25— 80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi % 30 —50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi % 25 —-50
Verimlilik & Kapasite artist % 10—20

Séylemez “Tiirkiye’deki Ik 1.000 Biiyiik Isletme icin Isletmeler Arasi Elektronik
Ticaretin (B2b) Durum Degerlendirmesi ve Oneriler” baghikli Yiiksek Lisans tezinde

internet’in B2B elektronik ticaret i¢cin kullaniminin, tedarik zincirinin basarimini
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arttiran 6nemli bir etmen oldugunu ifade etmistir [13]. Soylemez internetin, tedarik
zincirinin yonetimi ve planlamas1 yontemlerinde degisikliklere yol actigini, bu
degisimin, teknolojik gelismelerden veya bu gelismelerin tedarik zincirinin
verimliligini arttirabilmesi olasiligindan kaynaklanmadigmi ifade etmistir [13].
Soylemez degisimin asil nedeninin, firmalar istemese de, internet’in fiyati en 6nemli
rekabet silahi haline getirmesi oldugunu ve bu fiyata bagh rekabetten galip ¢ikmanin
en iyi yolunun fiyat disinda, alicilarin deger verdigi servis kalitesi, teslimat hiz1 gibi
diger kriterlere de onem vermek oldugunu sOylemistir [13]. SOylemez, fiyatta ve
teslim zamanindaki azalmalarin, stoktaki iiriin miktarina da bagh oldugunu, internet
destekli tedarik zincirinin gelistirilmis bilgi paylagsma 6zelligi sayesinde daha az

stokla ¢alismayr miimkiin kildigin1 sdylemistir [13].

Soylemez ¢alismasinda vardig1 sonuglar1 s6yle siralamaktadir: Rekabet arttikca, bir
talebin eksiksiz olarak karsilanmasmnin Onemi, bir bagka deyisle miisteri
memnuniyetinin Oonemi daha da artmaktadwr. Bu da tedarik zincirindeki tiim
ortaklarin birbirleri arasinda kuracaklar: bir tedarik zinciri iletisim ag1 gereksinimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu ortaklar arasindaki aktivitelerin eszamanli olarak
yiiriitiilmesi onem tasir. Eszamanli olarak isleyen tedarik zincirinde miisterinin
isteklerini karsilamak icin gereken bilgilerin elde edilmesi ¢ok daha cabuk ve
giivenilir olmaktadir. internet, tedarik zinciri aktivitelerinin eszamanli bir sekilde
yonetilmesi i¢in iy1 bir ortam olusturur. Eszamanli ¢alismay1 miimkiin kilan internet
uygulamalari, fiyat verimliligi ve hizmet kalitesi yiliksek tedarik zincirlerinin

olugsmasinda biiyiik rol oynayacaklardir [13].

Sezen “Tedarik Zincirinde Stok Yonetimi Problemleri i¢cin Elektronik Tablolar
Yardim ile Simiilasyon Uygulamas1” baslikli ¢alismasinda, tedarik zinciri stok
problemlerinin simiilasyon yaklasim ve elektronik tablolar kullanilarak nasil ele

alinabilecegini 6rnek uygulamalarla gostermistir [14].

Sezen, stok simiilasyon modellerinde birtakim stok parametrelerin (6rnegin,
ekonomik siparis miktar ya da yeniden siparis verme noktasi gibi) 6nceden eniyileme

(optimizasyon) modelleri ile tespit edilerek; sonrasinda mevcut modelin simiilasyona
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tabi tutulabilecegini ve bodylece dinamik bir modelleme yaklagiminin

saglanabilecegini ortaya koymustur [14].
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3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMI (TZY) VE E-TICARET TANIMI

Uretim yonetimine iliskin Esnek Uretim Sistemleri (EUS/FMS), Malzeme Ihtiyag
Planlama (MIP/MRP) ve imalat Kaynaklar1 Planlamasi (IKP/MRPII) gibi geleneksel
yaklagimlar daha ¢ok isletme icindeki faaliyetlerin eniyilemesi ile ilgilendiklerinden

dolayi, liretim ve dagitim sistemlerine getirdikleri katki smirli olmaktadir [15].

Gilinlimiiz rekabetci kiiresel pazarlarinda tedarik zincirlerini g6z ardi ederek basariya
erismek miimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle, basariy1 yakalayabilmek icin
tedarik ve satin almadan tasarima, imalat ve stoktan dagitima kadar tiim sistemi
biitlinlesik sekilde yonetecek yeni bir takim yontemlere basvurmak ve her seyden
onemlisi bu yeni yontemleri hayata gecirirken ileri teknolojilerle uyumlu hale
getirmek zorunlu olmustur. Ciinkii, ileri imalat teknolojilerinin (advanced
manufacturing technologies) kullanimi gibi faaliyetlerin, tiim tedarik zincirini
kapsayacak sekilde olmadigi siirece ancak marjinal ilerlemeler saglayabildikleri,

yapilan ¢aligsmalarda gosterilmistir [16].

Bu sorunlar1 asabilmek, yogun kiiresel rekabetle miicadele edebilmek ve siirekli
degisen miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)
yaklagimi gelistirilmistir. TZY, son yillarda biiyiik ilgi géren bir arastrma alani
haline gelmistir. Ulkemizde de tedarik zinciri ydnetimine olan akademik ve ticari ilgi
her gecen giin artmaktadir. Ancak Kore 6rneginde [17] goriildiigii tizere, Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde goriilen ve pazari bir satict pazari haline getirerek
iireticileri hakim pozisyona yerlestiren dalgali ve anormal biiylime hizlari/oranlari,
haksiz rekabete yol acan kayit dis1 ekonomi, rekabetgi bir tedarik zinciri alt yapisinin
bulunmamasi, isbirligine ve giiven ortamma uzak yerel ticaret kiiltiiri ve bu
giivensizlik ortaminda kurumsal ortaklar arasinda bilgi paylasimmin olmayisi,
tedarik zinciri biitliinlesmesini engellemekte ve dagitim aglarinin gelismesini

yavaslatmaktadir.

Tiim bu aksakliklara ragmen, yapilan ¢alismalarda diinyanin farkli bolgelerinde TZY

kullanim1 sonucu elde edilen basarilar rapor edilmistir [18,19]. Tedarik¢ilerden son
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tiikketiciye kadar olan tiim siirecin eniyilemesi ile ilgilenen TZY alaninda yapilan
calismalar, internetin roliinden [20] cizelgelemeye [21] kadar genis bir alana
yayllmistir. Bu ¢alismada daha ¢ok, lojistik sisteminde etkinligi saglayabilmek i¢in

tedarik zincirini olusturan aglarin tasarimi ve eniyilemesi lizerinde durulmaktadir.

Calismanin  giris niteligindeki birinci  boliimiiniin  ardindan ikinci boélimde,
calismanin biitiinline temel teskil edecek ve okuyucuya tedarik zinciri ve lojistik
yonetimine iliskin terminolojiyi tamitacak kisa tamimlara yer verilmistir. Uglincii
boliimde ise, tedarik zinciri modellemesi konusunda daha 6nce yapilan ¢alismalar bir
sistematik i¢inde smiflandirilarak analiz edilmistir. Dordiincii ve son bolimde ise,

genel bir degerlendirme yapilmaistir.

3.1. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetiminin Temelleri

Bu bdéliimde, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi konusuna iligkin temel terminoloji
tanitilmaktadir. Sirasiyla; lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri siireci, tedarik zinciri
yonetiminin amaglari, tedarik zincirinin planlamasi, dagitim aglarinin planlanmasi ve

tedarik zinciri modelleme kavramlar1 agiklanmistir.

3.1.1. Lojistik

Amerikan Endiistr1 Miithendisleri Enstitiisii (Institute of Industrial Engineers, 1991)
tarafindan hazirlanan Endiistri Miithendisligi Terminolojisi: Amerikan Standartlari
(ANSI Standard Z 94.0-1989) revizyonunda, lojistik “endiistriyel baglamda,
malzeme ve iirlinlerin temini ve dagitilmasmin sanat ve ilmidir. Askeri anlamda
(daha yaygin bir kullanima sahiptir) ayrica, personelin tasinmasi anlamini da igerir”

seklinde tanimlanmastir [22].

Encyclopedia Britannica’nin 15. baskisinda lojistik teriminin Yunanca “logistikos”
sOzcligiinden tiiredigi yazmaktadir. Logistikos, hesaplama ve planlama bilimidir.
Logista Roma ve Bizans ordularinda idari subaylara verilen isimdir. 18.yy’da Baron

Jomini’nin lojistigi “malzeme tedariki ile ordular1 hareket ettirebilmenin pratik
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sanatr” olarak tanimlamasina kadar lojistik kavrami yaygin olarak kullanilmamustir.

Lojistige olan

ilgi,

ozellikle Ikinci

Diinya Savasi’ndan sonra

“Yoneylem

Arastirmas1” disiplini adi altinda gelistirilen bir takim karar verme tekniklerinin

kullanim1 ile daha sistematik bir sekilde gelismistir [23].

3.1.2. Tedarik zinciri

Bir tedarik zinciri Sekil 3.1°de goriildiigii gibi tedarikgiler (bir veya daha fazla sira),

montajcilar/imalatgilar, dagitim merkezleri, perakendeciler ve miisterileri icerir. Bu

sekil, iki tiir tedarik zinciri bi¢cimini gdstermektedir. Basit bir tedarik zincirinde her

bir tedarik¢i bagimlidir ve bir veya daha fazla bileseni sadece bir {ist swra tedarik¢i

veya montaj tesisine saglamaktadir. Karmasik bir tedarik zincirinde (TZ) ise en

azindan bir tedarik¢i, bir veya daha fazla bileseni iki veya daha fazla {ist siradaki

tedarik¢ilere veya montaj tesislerine saglamaktadir [24].

Basit Zincir

Karmasik Zincir

A

v

Sekil 3.1. Tedarik zincirlerinin iki tiirii [24]
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3.1.3. Tedarik zinciri siireci

Bir tedarik zinciri, (1) ham madde ve parcalar1 temin etmek; (2) bu hammadde ve
parcalar1 nihai iirline doniistiirmek; (3) bu {riinlere deger katmak; (4) iiriinleri
perakendecilere veya miisterilere dagitmak ve pazarlamak; (5) ¢esitli is birimleri
(tedarikgiler, 1imalat¢ilar, dagiticilar, dglincii parti lojistik saglayicilar ve
perakendeciler gibi) arasindaki bilgi aligverisini kolaylastrmak amaciyla bir dizi
birbiriyle iliskili is siirecinin senkronize edilmesini saglayan biitiinlesik bir sistem
olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ asagida Sekil 3.2°de goriildiigii gibi mallarin ileriye

ve bilginin geriye dogru akis: ile karakterize edilebilir [25].

Ugiincii Parti Lojistik

Saglayicilar
I
—— e ————— — ________I ___________________
| T | | 1
e e M e |
| r T T pr | |
v Vv 1V ¥ L1V ¥ LV ¥ [ 4
| Tedarikgiler imalatgilar Dagiticilar Perakendeciler Miisteriler |

1 1 1 1 )

+ Gelen Lojistik 4 + Giden Lojistik 4
e e T -
Malzeme YOnetimi Fiziksel Dagitim
— — — P Bilgi Akist

——p Mallarin Akigt

Sekil 3.2. Tedarik zinciri siireci [25]

3.1.4. Tedarik zinciri yonetiminin amaclar

TZY nin geleneksel amaci, sabit ve verilen talebi karsilayan, hammadde ve diger
girdi maliyetleri; gelen (inbound) lojistik maliyetleri; tesis yatirim maliyetleri;
dogrudan ve dolayli imalat maliyetleri; dogrudan ve dolayli dagitim merkezi
maliyetleri; stok tasima maliyetleri; tesisler arast tasima maliyetleri; giden
(outbound) lojistik maliyetleri, gibi maliyet kalemlerinden bir veya birka¢ini igeren

toplam tedarik zinciri maliyetini azaltmaktir [26].
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3.1.5. Tedarik zincirinin planlanmasi

Tedarik zincirinin planlanmasi, planlama ufkuna bagl olarak ii¢ planlama diizeyine
ayrilabilir: stratejik, taktik ve operasyonel. Stratejik diizey goreceli olarak uzun
zaman donemlerini dikkate alir ve yaklasik ve biitlinlestirilmis veriye ihtiyac¢ duyar.
Operasyonel donem kisa-donem kararlarini igerir, siklikla bir saat veya giinden daha
azdir ve islemsel veri gerektirir. Taktik diizey, zaman ufkuna ve ihtiya¢ duyulan
verinin miktar1 ve kesinligine gore bu iki smirin arasmna diiser. Bir biitiin olarak

tedarik zincirinin eniyilemesi, stratejik diizeyde yer alir [27].

3.1.6. Dagitim aglarimin planlanmasi

Dagitim aglarmin planlanmasi, stratejik planlamanm uygulandigi ana alanlardan
biridir. Bir stratejik dagitim agi plani, verilen bir planlama ufku boyunca belirli bir
ihtiyaglar setini karsilamak igin gelistirilir. Iyi bir plan; dogru mallari, dogru
miktarda, dogru yerde, dogru zamanda miisteriye saglamali ve toplam dagitim
maliyetini asag1 cekmeye uygun bir dagitim agin1 tanimlamalidir. Dagitim ag1 plani,
kar1 ve miisteriye sunulan hizmeti de eniyilerken acilacak dagitim merkezlerinin
sayisi, yerleri ve hangi miisterilere hizmet vereceklerinin belirlenmesinin yani sira
kullanilacak tasima yontemlerinin se¢imi gibi teknik detaylari da igermelidir. Depo
sayis1 arttikca, teslim maliyeti azalir ve depo maliyeti artar. Bu basitlestirilmis bir
tarzda Sekil 3.3’de gosterilmistir. Tersi de dogrudur; yani depo sayis1 azaldikga,
teslim maliyeti artar. Dolayisiyla, toplam dagitim maliyetini asag1 ¢cekmek icin depo

ve tagima maliyeti arasinda en iyi dengenin bulunmasi 6nemlidir [28].

3.1.7. Tedarik zinciri modelleme

Bir tedarik zinciri ag1 olusturulurken, hammadde saglayicilardan miisterilere kadar,
tedarik zinciri agini olusturan tiim birimlerin 6zelliklerini dikkate alan bir model
gelistirilmelidir. Bu 6zelliklerin ag yoneticisi tarafindan en iyi sekilde tespiti, giiclii
ve zay1f yonlerin ortaya konmasi tedarik zinciri modellemesindeki basariy1 dogrudan

etkileyecektir. Dolayisiyla, modelleme siirecinin ilk asamasi tedarik zincirinin
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bilesenlerini  fonksiyonlarmna, zincire olan kritik katki derecelerine gore
siniflandirmak olmalidir. Bu sekildeki bir siniflandirma, modelin ¢6ziilebilir olmas1
icin gerekli olabilecek varsayimlarin belirlenmesi ve basitlestirme siirecinde karar

vericinin igini kolaylastiracaktir [16].

Dagitim Toplam maliyet

maliyeti '
(Para
birimi)

" Depolama maliyeti

_ Tagima
e maliyetleri

En diisiik toplam Depo Sayisi
maliyet bigimi

Sekil 3.3. Basitlestirilmis dagitim maliyeti modeli [28]

Tedarik zincirinin modellemesinde bir sonraki asama amagclarin belirlenmesidir. Bu
asamada model kurucunun, miisteri odaklilik, tedarik¢i sayisinda indirgeme veya
dikey entegrasyon [29] gibi isletmeye has Oncelikleri ve stratejik yonelimleri bilmesi
gerekmektedir. Amaglar, agilacak fabrika, dagitim merkezi sayisi, yeri, hizmet
verecegi bolgeler gibi karar degiskenlerinin bir fonksiyonu seklinde tanimlanacaktir.
Ayrica, tedarik zincirini olusturan bilesenlerin kapasiteleri (hammadde, isgiicii,
sermaye, teknik alt yapi, vb.), talep durumlari, teslimat siireleri gibi smirh

kaynaklarin kullanimini belirleyen kisitlar da dogru bir sekilde tanimlanmalidir.

Dolayisiyla, modelleme siirecinde inceleme ve arastirma asamalarmin sonunda karar
probleminin li¢ temel elemaninin neler oldugu ortaya ¢ikar. Bunlar, karar
degiskenlerinin tanimlanmasi, ¢alismanin amaci (hedefi) ve sistemin kisitlarinin
belirlenmesidir. Bu bilesenlerin dogru bir sekilde tespiti modelin gegerliligini

dogrudan etkileyecektir.
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3.2. Tedarik Zinciri Modellerinin Siniflandirilmasi

TZ tasarimi ve eniyilemesi siirecinde etkin bir ¢6ziime ulasilmasi i¢in problemin
karakteristigine uygun bir model secilmelidir. Bu baglamda, calismada, genis bir
literatiir taramasi 15181 altinda konuya iliskin yapilan caligmalar ve gelistirilen
modeller sistematik bir sekilde incelenerek, TZ agmin tasarim ve analizinde karar

vericilere yardimci olabilecek bir siniflandirma gelistirilmistir.

Literatiirde, tedarik zinciri modellerinin siniflandirilmasinda varilmis bir mutabakat
yoktur, ancak asgari miistereklerden s6z edilebilir. Hem Beamon [30], hem de Min
ve Zhou [25], yaptiklar1 tasniflerde matematiksel modeller icin temel teskil eden
deterministik- stokastik ayrimini1 kullanmiglardir. Beamon [30], tedarik zinciri
modellerini; deterministik analitik modeller, stokastik analitik modeller, ekonomik
modeller ve simiilasyon modelleri seklinde dort ana bashk altinda incelemistir. Min
ve Zhou [25] ise, deterministik, stokastik, melez, bilisim tabanli modeller olarak
kategorize etmislerdir. Bu ¢alismada; (1) deterministik, (2) stokastik, (3) bulanik, (4)
simiilasyon tabanl, (5) melez ve (6) bilisim teknolojileri tabanli modeller olmak
iizere alt1 asamali bir smiflandirmaya gidilmistir. Bdylece, Min ve Zhou [25]
tarafindan gelistirilen tasnifte bir genelleme ile melez ortak smifi iginde
degerlendirilen bulanik ve simiilasyon tabanli modeller bagimsiz olarak ifade

edilmistir.

3.2.1. Bilisim teknolojileri (BT) tabanh modeller

TZY, degisiklikleri bastanbasa bir igletmenin i¢ ve dis baglantilarinda yiirliten ve
ardindan fonksiyonlar ve organizasyonlar arasi biitiinlesmenin ve koordinasyonun
sinerjisini yakalayan, miisteri odakli kolektif vizyon etrafinda gelisim gosteren bir
kavram olarak ele alinabilir. Burada, biitiinlesme, sirket evliliklerini veya diger
organizasyonlarmn miilkiyetinin paylagimini zorunlu kilmaz. Tim tedarik zinciri
siirecinin basarili biitlinlesmesi, agirlikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar

arasindaki kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimma baglidir [25]. S6z konusu bu
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bilgi paylasimi ancak bilisim teknolojilerinin etkin olarak kullanimi ile miimkiin

olabilir.

Degisen rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin bilisim teknolojileri
konusundaki talepleri ve buna bagli olarak kullanim amaglar1 ve beklentileri zaman
icinde degisim gostermistir. Giinlimiizde, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
entegrasyonu sonucu isletmeler arasi baglantilarin gii¢lendirilmesi beklenilmektedir.
Bilisim teknolojileri konusunda sirketlerin beklentilerinin (bilgisayar temelli
teknolojilerin kullanilmas1 sonucundaki 6grenme siirecine bagli olarak) nasil
degistigi konusunda Nolan [31] tarafindan gelistirilen “Asamalar Teorisinden”
faydalanilabilir (Sekil 3.4). Buna gore bilgisayar ve iletisim teknolojilerine olan
talep, 1960’tan itibaren 15-20 yillik donemler itibariyle ve grafik ilizerinde “S”
seklinde bir egri ile gosterilebilen {ic donemden ge¢mistir. Bunlar; “veri isleme”,

“mikro” ve hala i¢inde bulundugumuz “ag” dénemleridir [32].

Orgiitsel A
Ogrenme
Ag Donemi
Mikro Donem
Veri Isleme Dénemi
» Zaman
[ | |
1960 1975 1980 1995 2010
Sanayi Gegis Ekonomisi  Bilgi Ekonomisi

Ekonomisi

v

» »
> >

Yaraticit Yapisal — Déniismiis Isletme
Degisme Donemi  Dénemi

Sekil 3.4. Asamalar teorisi [31]

Son yillarda gelistirilen BT tabanli modeller, ag doneminin karakteristik 6zelliklerini

yansitmakta ve daha cok tedarik zinciri biitliinlesmesinde kullanilan bilgisayar
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yazilimlarinin bu alandaki rolleri ve etkinlikleri iizerine odaklanmaktadir. S6z
konusu yazilimlar ¢ok genis bir aralikta degisiklik gdsterse de, Oracle, Peoplesoft,
SAP, Manugistics, Baan SCS bu yazilimlar igerisinden en kabul gérmiis olanlaridir
[33]. Kurumlarin tedarikten dagitima kadar tiim is siireclerini, biitiinlesik bir
veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yOnetmesini saglayan bu genis kapsamli ve
modiiler yapiya sahip yazilim paketleri Kurumsal Kaynak Planlama (ERP: Enterprise

Resource Planning) olarak adlandirilmaktadirlar [35].

ERP, kisaca bir kurumun tiim stire¢ ve verilerini tek ve genis kapsamli biitiinlesik bir
yap1 altinda toplayan ticari bilgisayar yazilimidir [35]. Bu global yaklasim i¢inde
ERP sistemi, MRP ve MRP II’ yi de i¢ine alan bir sistem olarak dikkate almabilir
(Sekil 3.5).

Kiiresellesmenin isletmeler iizerinde yarattigi rekabet baskisi, teknolojiyi
vazgecilmez bir enstriiman olarak karsimiza ¢ikarmakta ve gelecek bes yilda on bes
milyardan elli milyar dolara ¢ikacagi tahmin edilen ERP yazilim pazari bu alanda en
hizl1 biiyliyen pazar olarak dikkat cekmektedir [36]. Bu egilim dogrultusunda, tedarik
zinciri yonetimi dahil iiretim ve dagitim fonksiyonlar1 gittikce daha ¢ok teknoloji
bagimli hale gelmektedir. Artik e-tedarik zinciri (e-supply chain) ad1 altinda 6zellikle
Internet tabanli modeller gelistirilmekte ve isletmelere biitiinlesik ¢éziimler sunabilen

ERP yazilimlar1 kullanilmaktadir.

Ancak Doumeingts vd. [37], bu biitiinlesik yazilimlarin kullaniminin ¢ok karmasik,
uzun zaman gerektiren ve oldukc¢a maliyetli bir siire¢ oldugunu savunmaktadirlar. Bu
zorlugu asmak i¢in, GRAI Yatirim Modelleme Metodolojisi’ni tanitmiglar ve ERP
veya tedarik zinciri yazilimlarmin uygulamaya konmasmda bu metodolojinin

faydalarmi gostermislerdir.
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E5P

* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Kontrol Sistemleri * Dlzenleyici Raporlama

* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklari

¥/ vl

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrel
* Satin alma planlama  * Muhasebe

W7/
* Urlin Agaclan
* Ana Uretim Plani
* Malzeme Ihtiyag Planlama
* Envanter Yonetimi
* Ratalar / Is Istasyonlari

Sekil 3.5. ERP’ nin MRP ve MRP 11 ile iliskisi [35]

Boykin [38], ERP kullanan ileri teknoloji (high-tech) imalat endiistrisi i¢in Iade
Malzeme Yetkilendirme (IMY/RMA: Return Material Authorization) siirecinin
analizi ve tasarimin1 incelemistir. IMY siireci hem malzemenin fiziksel akisini, hem
de malzemeye iliskin bilginin akisini icermektedir. Fiziksel malzeme akisi; gelen
lojistigi (miisteri iadesi), parcayl onarmak ve/veya yenilemek icin ihtiya¢ duyulan
malzemeleri igeren onarmalyenileme ¢emberini ve giden lojistigi (onarilan parga)
kapsar. IMY siirecinin bilgi kismi1 ise, miisteri irtibat tarihi, ulastirma bilgisi, mal
alindisi, onarim geg¢misi, 1skartaya cikan parcalar, yedek iirlinler gibi verilerden
olusur. Boykin [38], bir miisterinin imalat¢iya bir par¢anin hatasi dolayisiyla baglanti
kumasiyla baslayan ve pek cok isletme fonksiyonu ile i¢ ice gegen bu siirecin
yonetilmesi i¢in biitiinlesik bilgi sistemi ¢ozlimlerine ihtiya¢ oldugunu vurgulamis ve
bir ERP yazilimi (SAP R/3) kullanan yiiksek teknoloji imalat endiistrisinde
uygulamasini sunmustur. Sonug olarak, ERP yazilimi kullaniminin IMY  siirecinin

etkinligini artirdig1 kaydedilmistir.

Chang [39], nitel ve nicel veri analizi tekniklerini kullanarak Tayvan ve Ingiltere’de
Imalat icin Bilgi Sistemleri Destegi’nin (IBSD/ISSM: Information Systems Support
for Manufacturing) uygulamasini ve entegrasyonunu arastirmistir. Arastirmada iIBSD
uygulamasi ve entegrasyonu icin en Onemli alt1 unsur; imalat sistemlerinin dogasi,

IBSD ve ilgili yazilim alt sistemleri (biitiinlesik planlama, ana iiretim plani, satin
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alma/kapasite planlama faaliyetleri, stok kontrol, MRP vb. yazilim modiilleri),
IBSD’ye engeller (bilgisayarlastirma igin agik hiyerarsi eksikligi, yazilim
esnekliginin olmayisi, iyi tanimlanmamus iglem siirecleri, sistem tasarim eksiklikleri,
calisanlarin uyumsuzlugu, boliimler arasi iliskilerdeki sikmtilar vb.), IBSD’yi
kolaylastiricilar (calisanlarin egitimi, bilgisayar sistem altyapisi, yOneticilerin tam
destegi vb.), IBSD yatirimindan ol¢iilen faydalar ve IBSD entegrasyon diizeyi (Likert
Olceginde; 1:”yok”, 2:”kismi”, 3:”tam”, 4:”imalat entegrasyonu”, 5:”’tedarik zinciri
yonetimi”) olarak siralanmustir. Iki iilkedeki IBSD’lerin karsilastirilmas1 sonucunda,
Tayvanli imalat¢ilarin problemlerin farkinda olduklar1 ve bunlar1 agmak ic¢in planlar
yaptiklarini, Ingilizlerin ise, bu konuda daha bilingli olduklarmi ve daha fazla
isletmenin yiiksek 1imalat entegrasyon diizeylerine erismis oldugunu ortaya

koymustur.

Forza ve Salvador [40], kiiclik 6l¢ekli bir imalat isletmesinde {iriin yapisinin ve
isletmeler arasindaki esglidiimiin olusturulmasinda yazilim desteginin etkisini
incelemislerdir. Arastirmada, imalat¢t isletmede kullanilan yazilimin (Product
Configurator) sadece iiriin yapisinin olusturulmasinda degil, ayn1 zamanda igletmeler

arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde de fayda sagladigi sonucuna varilmistir.

TZY’inde bilisim teknolojilerinin kullaniminin ne derece gerekli oldugunu
acikladiktan sonra bilisim teknolojileri, e-ticaret, hakkinda yapilan literatiir calismasi

sonucu e-ticaretin isleyisi agiklanmaya ¢aligilmistir.

3.3. Elektronik Ticaret Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelere bagli olarak internetin ortaya
cikmasinin hemen ardindan ekonomi giindemine oturan elektronik ticaret kavrami en
genel anlamiyla “bilgisayar aglar1 araciligi ile iirlinlerin tanitiminim, satiginin,

0demesinin ve dagitiminin yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir [41].
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3.3.1. Elektronik ticaretin tanimi

Elektronik ticaret (e-ticaret) tanmimmi birgok uluslararast ve ulusal organizasyon

tarafindan su sekillerde tanimlanmustir:

WTO (World Trade Organization): Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir [41,42].

Internet iizerinden satilan ve 6denen fiiriinlerin fiziksel ve dijital olarak teslim

edilmesidir [43].

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development): Acik network
(internet gibi) ya da kapali network (AOL ya da minitel gibi) iizerinden
sayisallastirilmis yazili metin, ses ve video goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine

dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari iglemlerdir [44].

UNCEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi): Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin {reticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,

elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasiimasidir [41].

Tirkiye’deki belli basli kuruluslarin elektronik ticaret tanimlari ise su sekildedir:

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu): Elektronik ticaret; bireyler ve
kurumlarin acik ag ortaminda (internet) ya da smirhi sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger
olusturmayr amaglayan ticari islemlerin tiimiidiir. Bu c¢ercevede, ticari sonuglar

doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme,
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tanitim vb. amaglar i¢in elektronik ortamda yapilan islemler de elektronik ticaret

kapsaminda degerlendirilmektedir [41].

IGEME (Ihracat Gelistirme Etiit Merkezi): Dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya ya da
fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin ekonomik olarak iletisim

kurduklar1 her tiirlii is etkinligidir [45].

Elektronik ticaretin bir¢ok tanimi olmasina karsin hepsinde ortak olan ve giiniimiiz
uygulamalarinda kabul géren tanim; iirtin, hizmet ve bilgi degisiminin ve 6demelerin
elektronik ortamda gerceklesmesidir. Bu tamimdaki “elektronik ortam”dan kasit

bilgisayarlar ve bu bilgisayarlar1 birbirine baglayan ag ortamudir [42].

3.3.2. Elektronik ticaretin kapsami

Elektronik ticareti olusturan faaliyetler hem iirlinleri (tiiketici mallari, spesifik
ekipmanlar) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de
geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir [46]. S6z konusu
kapsama her tiirlii elektronik bilgi ve iletisim araci ile gerceklestirilen tanitim
faaliyetleri, ATM (Automatic Teller Machine) sistemleri, POS (Point of Sale)

sistemleri ve benzeri ticari transferler ile ilgili biitlin sistemler dahil edilebilir [47].

Elektronik ticaret, “fiziksel” mallarin ve “sayisal igerikli” mallarin alim satimi, her
tiirlii Girtiniin dogrudan tiiketiciye pazarlanmasi, tanitim, reklam ve bilgilendirme,
ticari kurumlar arasi islem ve kontratlar, satis sonrasi destek, elektronik ortamda
gerceklestirilen ihaleler, elektronik banka islemleri, ortak tasarim ve iiretim, ticari
kayitlarmn tutulmasi ve takibi, “sayisal icerikli” mallarin sevkiyati, kamu ve 06zel
sektor hizmetlerini kullanma gibi genis bir etkinlik yelpazesini kapsar. “Fiziksel”
mallarin e-ticareti ile ag ilizerinden gonderilebilen ‘“sayisal icerikli” mallarm e-
ticaretini birbirinden aywrmak gerekir. Bilgisayar yazilimlari, metinler, sesler,
goriintiiler gibi “sayisal icerikli” mallarm ticaretindeki tiim asamalarin (tanitim,

siparis, satin alma, 6deme, sevkiyat, servis) aglar tizerinden yapilmasi miimkiindiir.
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Elektronik ticaretin bu tiirii ticarette bir devrim niteligindedir ve basin-yayin, miizik,

yazilim gibi bir¢ok sektdrde kokli degisikliklere yol agmasi beklenmektedir [42].

3.3.3. Elektronik ticaretin avantajlan

Internet iizerinden pazarlama en etkili dogrudan pazarlama yontemidir. En fazla
izleyici kitlesine ve cografi uzakliga erisimin yanisira, tiiketici egilimlerini izleme de
e-ticaret araciligr ile miimkiin olmaktadir. Internet, reklammn satisa doniistiigii ilk
ortamdir. Baska herhangi bir ara¢ kullanicilar1 satis noktasina bu kadar az ¢aba ile

yonlendiremez [45].

Elektronik ticaretin isletmeler agisindan avantajlar1 su sekilde 6zetlenebilir.

e Maliyetlerin azalmasi ve pazarlamanin daha genis 6lgekte yapilmasi

e Zamandan tasarruf ve pazarlama siireclerinin azalmasi

o Tiiketicilerin satin alma islemi yaparken satin alma siirecini de kontrol edebilecek
yontemlere kavugsmasi

o Bilginin daha zengin ve karsilikl etkilesime ac¢ik olmasi

o Bilginin aninda ve siirekli ulasilabilir olmas1

o Pazara giristeki engellerin azalmasi ve herkese esit erisim sansi sunulmasi [45].

Elektronik ticaretin tiiketiciler agisindan avantajlari ise su sekilde dzetlenebilir.

e Genel ve genis se¢im yapabilme imkani
e Hizmet kalitesinin artmasi

e Onemli fiyat indirimi

o Ihtiyaglara ¢cok hizli yanit verilmesi

e Yeni liriinler ve hizmetler

o Tiiketiciye gore uyarlanmis iiriin ve hizmetler [45].



27

3.3.4. Elektronik ticaretin araclan

Elektronik ticaretin temel araglari; telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve internet seklinde alt1 ara¢ olarak ifade
edilebilir. Elektronik ticaret kavrami genellikle internet araciligiyla yapilan ticaret
sekli i¢in kullanilmakta ve cogu zaman elektronik ticaret yerine “internette ticaret”
kavrami da gecerli olabilmektedir. Bu yiizden tartismalar yukarida ifade edilen diger

araclar iizerinde yogunlasmaktadir [41,42].

Ticari iglemlerde bir veya daha cok kisi tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin
ayni anda enteraktif bir bicimde iletilmesi, zaman ve mekan smirinin olmayisi ve
nispeten daha diisiik maliyetlerle ¢alisilabilmesi gibi internet ortamimin sundugu pek
cok firsat internetin diger elektronik ticaret araglarma gore daha esnek olmasini

saglamaktadir [41].

Sanayilesmis toplumlarda telefon, faks ve televizyon gibi araclar ticari isletmelerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Televizyon ilizerinden iirlinlerin reklami yapilmakta,
telefon veya faksla siparis verilmekte ve kredi karti ile 6deme yapilabilmektedir.
Bunlarin disinda bilgisayara ihtiya¢ duyulmadan bir televizyon aracilig ile dogrudan
internete baglanmay1 saglayan teknolojiler de vardir [42]. Faks ise yazili iletisimde
hiz ve zaman problemini ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilmis bir aragtir.
Gilinitimiizde veri transferinde bircok kurum faks1 kullaniyorsa da elektronik posta (e-
posta) kullanim1 yayginlagsmaya baslamistir [46]. Faksin eskisi kadar yaygim olarak
kullanilmamasinin en 6nemli nedeni internetin gelisimi iken bir diger nedeni de
faksin pahali olusu, sesli iletisime imkan tanimamasi ve gonderilen dokiimanin

goriintii kalitesinin iy1 olmamasidir [42].

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, kredi kartlar1 veya benzeri 6deme
araclar1 ile elektronik ticareti kolaylastirmis ve elektronik ticaretin vazgecilmez
unsurlar1 arasinda yer almistir. Ozellikle ATM (Automatic Teller Machine) ve kredi
kartlar1 glinlimiizde 6deme amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir [42]. Elektronik

ticaretin onemli desteklerinden olan elektronik 6deme ve para transfer sistemleri
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(ATM, kredi kartlari, bor¢ kartlar1 ve akilli kartlar) sadece para aktarilmasinda

kullanildigindan ticaret siirecinde smirli bir boliime hitap etmektedir [46].

EDI (Electronic Data Interchange- Elektronik Veri Degisimi) adi verilen, bir
kurumun bilgisayar sisteminin ticari iliskide bulundugu diger taraflarla resmi veya
ozel iletisim sistemleri aracilifiyla baglanmasini saglayan bir iletisim ag1 sistemidir
[49]. WTO’m tanimina gore ise “internet ve internet gibi network kullanan degisik
firmalar arasinda yapilan veri transferidir”. EDI kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin
etkin bir bicimde iletisim kurma ihtiyaclarindan dogmus olup hizli ve dogru veri
akismin saglanmasi, daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi, tiretkenligin ve
karin arttirilmasi, rekabet giiciiniin yiikseltilmesi gibi konularda sagladigi avantajlar
nedeniyle giderek daha fazla kullanim alan1 bulmustur. EDI, 6zel sektorde daha ¢ok
endiistri, liretim, finans, bankacilik ve sigortacilik gibi alanlarda kullanilirken, kamu
kesiminde giimriik, istatistik, ulusal ve wuluslararast ticaret alanlarinda
kullanilmaktadir [42]. EDI’nin kullanimindaki amac; siparis alinmasi, ticari
sOzlesmelerin ve faturalarin hazirlanmas: gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve
buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlarin 6nlenerek maliyetlerin diistiriilmesi

ve islemlerin en az hatayla en kisa siirede tamamlanmasidir [46].

3.4. Elektronik Ticaretin Taraflar ve EtKileri

Elektronik ticaret; bilgi, liriin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetlerinin
bilgisayar aglar1 ile ger¢eklestirilmesinin yani sira sunulan bilgi veya hizmet i¢in
talep olusturmak, miisteri destegi vermek ve ticari igletmeler ile miisteriler arasindaki
her tiirlii iletisimi yine bilgisayar aglar1 araciligiyla saglamaktir. Bu baglamda taraflar
arasindaki iliskiler 6nem kazanmakta ve elektronik ticaretin kapsaminin bu kadar

genis olmasi bir¢ok alanda degisik etkiler olusturmaktadir.

3.4.1. Elektronik ticaretin taraflari

Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina ragmen

taraflarma gore c¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde smiflandirilmistir [42]. Birgok
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kaynakta isletmeler arasi1 ve isletmeden tiiketiciye olmak tizere iki tipte incelenen
elektronik ticaret taraflara karsilikli olarak devletin de katilmasiyla dokuz tiire kadar
cikabilmektedir [49]. Bu calismada Avrupa standartlarinda gegerli olan dortlii bir

siniflandirma yapilmistir [51].

. Isletme-Isletme (Business to Business-B2B)

. Isletme-Tiiketici (Business to Consumer-B2C)

. Isletme-Devlet (Business to Government-B2G)

. Tiiketici-Devlet (Consumer to Government-C2G)

Isletmeler arasi elektronik ticaret (business to business-B2B)

Tiim diinyada Business to Business (B2B) e-commerce adiyla bilinen isletmeler arasi
elektronik ticaret; bir¢ok alict ve satici firmanin bir araya gelip alim satim iglemlerini
ve tedarik zincirindeki tiim siirecleri elektronik ortamda gergeklestirebildikleri yeni
ticaret seklini ifade etmektedir [52]. Isletmeden isletmeye yonelik e-ticaret
modelindeki amag; otomasyonlandirilmis sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere
(tiretici firma, tedarik¢i firmalar, bayiler, magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu
ile iirlin, hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satisini, kullanimin1 ve paylagimini
saglamaktir [53]. Isletmeler arasi e-ticaret, sadece dagitimcilarmn giivenli bir sekilde
bir dizi Uriinii siparis vermelerine imkan verecek sekilde basit olabilirken, bir
dagitimcinin binlerce miisterisine 6zel igerik ve fiyat segenekleri ile farkli {iriin
kombinasyonlar1 sunmasit ve neredeyse es zamanli olarak tiim iiretim siireci
asamalarindaki stok diizeylerine erisim imkani vermesi gibi karmasik bir yap1 olarak

da ortaya ¢ikabilmektedir [42].

B2B e-ticaret modeline InterShop’un Hewlett Packard Yatirim Sistemleri ve Yazilim
Grubu’na projelendirdigi uygulama 6rnek olarak gosterilebilir. Bu projede amacg;
Hewlett Packard’in HP UNIX sunucu iirlinlerini bayilerine, ISP’lere ve Fortune 500
miisterilerine online satis1 i¢in bir bayilik zinciri olusturmaktir. Proje 4 ay gibi kisa
bir zamanda ger¢eklestirilmistir. Elektronik ortamda gerceklestirilen bu bayilik

zincirine HP’nin veri tabaninda mevcut olan fiyatlandirma sistemleri sorunsuz bir
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sekilde entegre edilmistir. Sistemde her doviz kurundan toplam 75,000 fiyat yer
almaktadir. Bu proje sayesinde HP, {lriinlerini birden fazla para birimi ve dili
destekleyen bayilik zincirinde ve elektronik ortamda satisa sunarken, idari ve

pazarlama maliyetlerinde 100 milyon dolar tasarruf saglamay1 hedeflemektedir [47].

Idari maliyetlerin azalmasi, insan giiciinden kaynaklanan hatalarm ve gecikmelerin
onlenmesi, kagit masraflarinin azalmasi, telefon ve faks O6demelerinde tasarruf,
zamandan tasarruf, hizli ve dogru bilgi paylasimi, B2B e-ticareti tedarik ve bayi
zincirlerine entegre eden isletmelerin sahip olacagi avantajlardir. Biitiin bunlar
iretimin artmasina sebep olacak ve artan tasarruf ve {iretim, sirket gelirlerine
yanstyacaktir. Bilgi paylasiminda mesafe sinirlar1 ortadan kalkacagindan zamanla
sirketlerin bayilik ve tedarik zincirleri biiyiiyecek ve bu durum pazar paymni olumlu

yonde etkileyecektir [52].

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret (business to consumer-B2C)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, Business to Consumer (B2C), retail e-
commerce (e-retailing) ya da e-tailing olarak isimlendirilen c¢aligmalardan
olusmaktadir ve hedef bireysel tiiketicilerdir [49]. Isletmeden tiiketiciye e-ticaretin
islevi; isletme ve miisteri arasindaki ticari iliskilerin ve islemlerin web tlizerinden
yiriitiilmesidir. Amag; mal ve hizmetlerin satilmast ve hedef Kkitlelere
pazarlanmasidir [53]. B2C e-ticaret, internet iizerinden dogrudan tiiketicilere cesitli
irtinler (kitap, CD, kaset, bilgisayar, yazilim, donanim vb.) satma veya elektronik
o0deme, bankacilik, sigortacilik, borsa islemleri gibi hizmetler verme seklinde

gerceklesmektedir [42,45].

Isletmeden tiiketiciye e-ticarette en temel rol kitap sektdriine aittir. Giiniimiiz
teknolojisi ile bir kitap alicisi, internet lizerinden konu, yazar, kitap Ozeti gibi
bilgilere ulasarak istedigi kitab1 secebilmekte ve siparis verebilmektedir [42]. B2C e-
ticaret bolgesellikten ve fiziksel bir magaza isletmenin sorunlarindan uzaklasarak,
online olarak tiiketici gereksinimlerine karsilik verebilecek c¢alisma yontemleri

sunmaktadir. Geleneksel calisma yoOntemleri ile karsilastirildiginda maliyetlerde
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onemli azalmalar saglayan B2C e-ticaret Barnes&Nobles (www.bn.com), Merily
Lynch (www.ml.com) gibi B2C 06ncesinde de g¢alismalarini siirdiiren isletmelerin
rekabete dahil olmasii saglamistir [49]. B2C e-ticaret yalnizca yeni bir satis kanali
olusturmaktan ¢ok, gerek mevcut pazar potansiyelini genisletmesi ve gerekse de yeni
pazarlar olusturmasi agisindan 6nem tagimaktadir. B2C e-ticaret ile Amazon.com,
Cdnow (www.cdnow.com), Tesco (www.tesco.co.uk), Travelocity.com, OnSale
(www.onsale.com), Expedia (www.expedia.com) gibi sirketler sozii edilen

potansiyeli gézler 6niine sermistir [50].

Gartner Group tarafindan yapilan bir arastirma sonuclarina gore; 1999 yilinda 25
milyar dolar olan B2C e-ticaret islem hacminin, 2004 yilinda 1 trilyon dolar rakamini
asmas1 beklenmektedir. Ayni g¢alismada, B2C e-ticaret kategorisindeki internet
iizerinden gerceklestirilen satislarim; %37’sini kitap, %21’ini bilgisayar donanim ve
yazilimi, %?20’sini CD/DVD/kaset, %17’sin1 ise giyim esyasinin olusturdugu
belirtilmektedir [19]. Forrester Research’e gore; 1998 yilinda igletmeler arasinda
gerceklestirilen e-ticaret, tiiketiciye yonelik olarak gerceklestirilen e-ticaret hacminin
bes kat1 biiyiikliigiinde olmustur. 2003 yilinda ise isletmeler arasi e-ticaret hacminin
1.3 trilyon dolar olmas1 beklenirken tiiketiciye yonelik e-ticaret hacminin 1.4 trilyon

dolara ulasmasi beklenmektedir [49].

3.4.2. Elektronik ticaretin etkileri

Elektronik ticaret 0zii itibariyle ekonomik bir olgu olarak algilansa da sosyal ve
kiltiirel alanlarda da etkiler olusturmaktadir [55]. E-ticaretin sinirlar1 ortadan
kaldirmas1 ve zamani en iyi sekilde kullanmasi bir¢cok islemi elektronik ortama
tasimistir. Bu ortam hemen hemen her alanda karsimiza ¢ikarak giinliik yasamm bir

parcasi haline gelmistir [42].

OECD tarafindan iiye iilkelerde 1998 yili ortalarinda yiiriitiillen ve 1999 yilinda
yayinlanan arastirmaya gore e-ticaretin ekonomide olduk¢a kayda deger
degisikliklere neden oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismaya gore e-ticaretin ekonomik

yasama iligkin etkileri;
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Biiyiik sirketlerin isletmeler arasi rekabetini artirmakta,

Isletmelerde genel maliyetleri diisiirmekte,

Maliyetler fiyatlara yansimakta,

Tiiketici agisindan {iriin se¢enekleri artmakta,

Pazar giiciiniin tiiketiciye gecmesi saglanmakta,

“Aracisizlasma” veya “yeni fonksiyonlar listlenen aracilar” olusmakta,

Hayat1 kolaylastirmakta, 7 giin 24 saat (7x24) ¢alisma prensibi ile siirekli ticaret
ve alisveris imkani1 sunmakta,

7x24 prensibi ile agik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon degistirmesi ile
iirlin fiyatlarini 10’a 1 seviyesinde ucuzlatmakta,

Isletmeler aras1 %90, isletmeden tiiketiciye %10 civarinda olan e-ticaret oraninmn,
teknolojik altyapmin gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulasilmasi ile her iki
taraf lehinde yiikselmesi beklenmekte,

Telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablolu TV, telefon
hatlar1 vb. altyap: gelismeleri ile KOBI’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satis
yapmas1 ve pazarini genisletmesi beklenmekte,

“Aciklik” tiiketicinin pazar giliciinii artrrmakta, fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veri tabani olugturmakta,

E-ticaret ile zamanin goreceli dnemi degismekte, pazara cografi olarak yakin
olmanm 6nemi ortadan kalkmakta,

Isletme tedarik zinciri yOnetiminde diizenli bir planlama ile maliyetler
disiiriilmekte (ABD’de bu konuda %15-20 tasarruf edilmis durumdadir),

Web tabanli pazarlama ve siparisin online olarak verilebilmesi isletme lehine
verimliligi artirmakta,

Siparis alma, alind1 makbuzu, fatura tutarliligi vb. izlemede yapilan hatalar ve
dolayisiyla genel maliyetler azalmakta,

Pazar yapisini degistirmekte,

Isletmelerin is organizasyonu ve modelleri degismekte seklinde dzetlenmektedir

[55].
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Elektronik ticaretin isletmeler iizerindeki etkileri ise ii¢c boyutta incelenmektedir.
Etkinlik ve verimlilik artiglar1, maliyet ve fiyatlarin diisiiriilmesi, yeni pazarlara giris

imkanmi saglanmasi ve rekabetin artmasi [42].

Elektronik ticaret tiiketicilere kiiresel secim yapabilme, hizmet kalitesinin artmasi,
diisiik fiyatlar, ihtiyaglara ¢ok hizli yanit verilmesi, herhangi bir zamanda ve yerde is
yapma ve haberlesebilme, kendilerine gore iiriin ve hizmetler gibi cesitli yararlar
saglamaktadir. Tiketiciler acisindan en biiylik avantaj rahatliktir. Ayrica tiiketiciler
elektronik ticaret sayesinde c¢ok Onemli bir olgu olan zamandan tasarruf
saglamaktadirlar [56]. Internet yoluyla alisveris yapacak olan miisteri kendi kisisel
bilgisayarmi istedigi zaman (haftanin her giinii, gece ya da giindiiz) kullanarak
alisveris yapabilmektedir. Evden disariya ¢ikmasina, uzun kuyruklar beklemesine
gerek yoktur. Tek yapacagi satin almak istedigi iiriiniin iizerine tiklamak ve kredi
kart1 bilgilerini girmektir. Elektronik ortamda faaliyet gosteren bir¢ok firma bu siireci
daha da rahat hale getirebilmek i¢cin miisterilerinin kredi kart1 bilgilerini kendi

sunucularinda muhafaza etmektedir [42].

Elektronik ticaret ile yeni ¢alisma alanlarmin agilmasi, istthdam tizerinde dogrudan
artirict bir etki olustururken, fiyatlara bagl olarak e-ticarete konu olan triinlerin
talebinin ve Uretiminin artmasi istthdam iizerinde dolayli bir etki yapmaktadir.
Internet iizerinden ticaretin altyapisini saglayan isler, e-ticaret yazilimi ve diger yan
hizmetleri veren isler ve e-ticaret islemleri yeni is alanlar1 olusturmaktadir. Bunun
yani sira, elektronik ticaret mekana bagh ¢alisma olgusunu ortadan kaldirdigindan
yeni ¢alisma bicimleri de olusabilecektir. Bu sayede bedensel oziirli kisilerde
ekonomiye katkida bulunabileceklerdir. E-ticaretin saglamis oldugu evden is
ortamma katilma gibi bir takim olanaklar, istthdamin ve is ortaminin dogasini
degistirecektir. E-ticaret sayesinde is yerine ulasmak i¢in harcanan para ve zamandan
tasarruf edilebilecek, is yerinden duyulan rahatsizliklar azalabilecek ve is projelerinin
daha genis alanlarda koordinasyonu saglanabilecektir. Elektronik ticaretin istihdam
iizerinde azaltic1 etkisi de bulunmaktadir. Seyahat acenteleri, perakende ticaret ve

posta hizmetlerinde is giicli kayb1 yasanmas1 beklenmektedir. Bu sektorlerin yani sira
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finans ve bankacilik sektorii istihdami e-ticaret nedeniyle dnemli dlgiide azalmistir

[42].

Tiim bu etkilerinin yani sira elektronik ticaretin gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
belkemigini olusturan KOBI’lere (Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler) de 6nemli etkileri
vardir. Esnek yapilarindan dolay1 miisteri beklentilerine daha hizli adapte olabilecek
KOBI’lerin biiyiik firmalara oranla e-ticarette daha avantaji konumda bulunduklar:
diisiiniilmektedir. Dinamik yapilar1 olan KOBI’lerin biiyiik firmalar karsisindaki en
biiylik dezavantaji olan uzak cografyalardaki pazar ve miisteriye erisememe sorunu

da internet ile ortadan kalkmaktadir.

Avrupa Birligi’nde e-ticaretin KOBI’lerde gelisimi ile ilgili KPMG Group tarafindan
yapilan arastirmalar, e-ticaretin bes temel engel ile karsi karsiya oldu§unu ortaya
koymustur. 1997 yilindan baslayarak, 1998 ve 1999 yillarinda da tekrarlanan bu
arastirmada e-ticaretin engellerinin giivenlik ile ilgili, isgiicli kaynakli, teknik altyap1
kaynakli oldugu ve ayrica uygulama maliyetlerinin yani sira e-ticaretin boyutlar1
konusunda bilgi yetersizligi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Ancak son ¢ yili
kapsayan bu arastirmada s6z konusu engeller varligini siirdiirse de miktar olarak bu
engellerde azalmalarin kaydedildigi belirtilmektedir [55]. Sekil 3.6’da Tirkiye’de

KOBI’lerin e-ticarete yoneliminin &niindeki engeller goriilmektedir.

E-ticaretin dneminin henlz veterince fark
edilememig alinas

Sirueh bilgi dbizesyi

Saglanacak faydalann belirsizlidi

inzan kaynaklanndaki eksikik

Kurulug malivetleri

Sekil 3.6. Tiirkiye’de KOBI’lerin e-ticarete yoneliminin dniindeki engeller [55]
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“Access Media International” tarafindan yaymlanan ABD ile ilgili ¢alismanin
rakamlarina gére 1999 yilinda internet erisimi bulunan KOBI sayis1 3 milyonu
asmustir. Son yapilan arastirmalar, KOBI’lerin %84 {iniin bilgisayar sahibi oldugu,
%21 inin ise web sitesinin bulundugunu gostermektedir. Ayn1 kaynaga gére ABD’de
600,000°nin iizerindeki KOBI, iiriin ve hizmetlerinin satisini internet i{izerinden
gergeklestirmistir. ABD’de KOBI’lerin e-ticaret islem hacmindeki payi ise 25 milyar

dolar civarindadir [55].

Elektronik ticaretin sagladig1 bircok faydanin yani sira e-toplumla birlikte toplumsal
ahlak1 c¢okertici birtakim eylemlerin hiz kazanacagi ifade edilmesi gereken bir
gercektir. Glinlimiizde internet lizerinden degisik tiirde kumar oynama sansi veren
sitelerin sayis1 azimsanamayacak diizeydedir [42]. 1999 yilinda ABD’de gerc¢ek para
ile kumar oynatan web sitesi sayismin 280 oldugu, 2001 yilinda ise online kumarda

harcanan paranin 2,3 milyar dolar oldugu belirtilmektedir [56].

Internetin genel kiiltiirel gelismeyi tehdit eden bir diger yonii de pornografidir.
Online bahiste oldugu gibi bu konuda da erisim kolaylimin olmasi, erisim
iicretlerinin karsilanabilirligi ayn1 zamanda bu sitelere baglanan kisilerin edindikleri
pornografik goriintiileri e-posta ve newsgrouplar aracilifiyla dagitabilme ve
kimliklerini gizleyebilme sanslarinin olusu bu yondeki talepleri canlandirmaktadir.
Ayrica internet kullanimi ile birlikte gelisen yeni sug tiirleri (cyber suglar) e-toplumla
birlikte ortaya cikabilecek bir tehlikedir. Bu tip su¢larin giiniimiizde en yaygin olani
“hacker” denilen sifre kiricilarin bir takim kurumlara saldirilaridir. Kisa bir stire 6nce
internet iizerinde taninmis sirketlerden biri olan Yahoo’ya yapilan saldirilarm, bu
sirketin sahipleri kadar internet iizerinden faaliyette bulunan kurumlar ile bu sirketten
alisveris yapan ve sirket sunucularinda kredi kart1 bilgileri bulunan tiim kisileri

etkiledigi bilinmektedir [42].

3.5. Elektronik Ticarette Odeme Araclar ve Giivenlik

Elektronik ticarette alic1 ve saticilarin giivenli ve kolay bir bi¢imde deger transferi

yapmalarmi saglayacak araclarm olusturulmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Internet
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iizerinden ticari islem yapan taraflarin fiziksel olarak birbirinden uzak ve cogu zaman
farkli iilkelerde olmalarinmn yol actig1 giivensizlik ve taraflarin birbirlerinin
kimliklerini ve yetkilerini kontrol etmekte yasadigi zorluklar elektronik ticaretin
gelisimini engelleyen en 6nemli problemlerdir. Ancak teknolojideki hizli gelismeler
ve internetin giderek yayginlagmasi, e-ticaret alaninda treticilere ve tiiketicilere yeni
alim-satim olanaklar1 sunmus buna bagli olarak da taraflar standart 6deme

sistemlerinin disina ¢ikarak yeni 6deme sistemlerini kullanmaya baslamislardir.

3.5.1. Elektronik ticarette 6deme araclar

Glinlimiizde elektronik ticaret uygulamalarinda yaygm bir bicimde kredi kartlari
kullanilmaktadir [42]. Diinya ¢apinda e-ticaret ile ilgili 6demelerin %98't kredi
kartlar1 ile yapilmaktadir [53]. Tirkiye’de 1996 yilinda Visa ve Master Card sayist
3 137 001°e ulasmustir [55].

Kredi karti

Kredi kartlar1 ilk olarak 1960 yilinda uygulamaya konulmus ve zamanla gerek
teknolojik bakimdan gerekse yaygmlig1 agisindan biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. {1k
kredi kartlar1 sadece kagittan ya da kartondan yapilmis kartlar iken zamanla
teknolojinin gelismesiyle plastik kartlar kullanilmaya baslanmistir. 1k nesil kredi
kartlarmin iizerinde sadece fotograf ve yazi bulunurken daha sonra bu kartlara

barkod, optik bilgi gibi ilaveler yapilarak kullanim alanlar1 genisletilmistir [42].

Kredi kartlarinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve genis
bir kitle tarafindan kullanilmasi e-ticarette en ¢cok kullanilan 6deme yontemi olmasini
saglamustir [57]. Belli bash tiim e-ticaret yazilim programlarimin American Express,
Diners Club, Master Card, Visa gibi kredi kart1 segeneklerini ddeme alternatiflerinin
arasma islem gorebilmesi i¢in entegre etmis olmasi kredi kartina olan talebi
artrrmistir [53]. Aligveris sirasinda kredi karti bilgilerinin {i¢lincli sahislarca ele

gecirilmesinin  dnlenmesi amaciyla bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL
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(Secure Socket Layer) ve SET (Secure Electronic Transaction) protokolleri ile

aligveris giivenligi kolaylikla saglanmaktadir [57].

Internet {izerinde hizmet veren herhangi bir magazadan begendigi bir aksesuar1 kredi
kart1 araciligiyla satin almak isteyen kullanici aksesuar1 sepetine ekler ve satin alma
islemleri i¢in doldurulmasi gereken tiim formlar1 (fatura adresi, teslimat adresi, kredi
kart1 bilgileri vb.) doldurur. Miisterinin siparis onayini vermesiyle birlikte tim
odeme bilgileri SSL protokolii ile sifrelendirilerek korunmaya baglar. SET
protokoliiniin islevi ise; aligveris yapilan sanal magazaya sayisal bir sertifika tayin
ederek bu kurulusun kimligini tanimlamaktir. Her iki bilgi de elektronik ortamda
sanal magazanin bankasma gonderilir. Internet iizerinde yasal bir sekilde hizmet
veren her sanal magazanin bankaya kayitli bir sayisal kimlik sertifikas1 oldugundan
o0demenin gerceklesmesi icin, ilk dnce magaza bankadan yetki onaymi alir ve bu
islem miisterileri sahtekarliklardan korur. Daha sonra miisteriye ait kredi karti
bilgilerinin dogru olduguna dair onay alinir ve 6deme banka araciligi ile sanal
magaza sahibinin hesabina aktarilir. Eger bankadan onay alinamazsa aligveris
gerceklesemez. Biitliin bu islemlerin tamamlanmasi 20 saniye kadar siirmektedir.
Odeme onaym1 alan magaza isletmesi siparisi teslim etmek icin islemlere baslar. Bu
satin alim islemi swasimnda miisterinin kredi karti1 bilgilerine ne sanal magaza
personeli ne de tigiincii sahislar ulasabilir. Bu bilgiler sifrelendirilmis bir sekilde ve
elektronik ortamda sanal magazadan bankaya ulasir. Ayrica sanal aligveris sitesinde
sayfanin sag alt cubugunda bulunan kiicik asma kilit kredi karti SSL’1
simgelemektedir. Odeme yapilirken asma kilit kapali konumda ise sanal magazada

SSL sistemi mevcut ve ¢alistyor demektir [53].

Sanal kart

Elektronik ticarette 6deme araci olarak kredi kartlarmin yaygim olarak kullanilmasi
ve kredi kartlarinin numaralarinin iiglincii sahislar tarafindan ele gegirilme riskinin
yiiksek olusu sanal ortamda yeni bir 6deme araci arayisini giindeme getirmistir. Bu
noktadan hareketle Amerika’da MasterCard firmasi sanal kart projesini gelistirmistir

[58].
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Sanal kredi kart1, fiziksel olarak kullanilmayan ve yalnizca internet aligverislerinde
kullanilan kredi kartidir. Sanal kart manyetik alani olmayan sadece giivenlik
numarasi bulunan, kullanicinin banka hesabina bagli, limitini tiiketicinin belirledigi
ve sadece internet iizerinden yapilan aligverislerde kullanilabilen bir karttir. Bu
ozelligi sayesinde yetkisiz kisilerin kullanimindan dogabilecek riskler en aza

indirilmektedir [58].

Elektronik para

Elektronik para (e-para) internette kullanilmak {iizere gelistirilmis sanal bir para
birimidir. Elektronik para nakit yerine gecen, saklanabilen ve transfer edilebilen bir
olgudur. Elektronik para giinlilk hayatta kullanilan magaza ¢eklerinin internet
ortamindaki karsilig1 olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen
kisilerin ilk olarak e-para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarma yiiklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada
hesap actirmalar1 gerekmektedir. Kullanicilar hesaplarindan g¢ekilen parayla satin
aldiklar1 e-paralari, e-paranin gectigi bir sanal magazadan aligveris yaparken
kullanabilmekte ya da e-posta araciligiyla ile iigiincii sahislara gonderilebilmektedir

[58].

Giiniimiizde e-para uygulamalar1 gelismis iilkelerde kullanilmaktadir. Ornegin
Kanada’da Mondex Kanada, Visa nakit ve Exact adlarini tasiyan e-para araclari
kullanilmaktadir. Fransa’da Globe On Line adli bir aligveris merkezi alman her tiirli
irlin i¢in banka kartlar1 ile geleneksel O6deme araglari kullanilarak o6deme
yapilabilmesine imkan verdigi gibi, sisteme lyelik sirasinda agilan bir elektronik
kasa yoluyla da 6deme yapilabilmesini saglamaktadir [42]. Almanya’da Geldkarte,
Paykard ve P-kard adli e-para araglar1 kullanilmaktadir [49]. Tiirkiye’de ise e-para
sistemi heniliz uygulamaya ge¢memistir ancak deneme asamasindadir. Akbank’in
Bogazici Universitesi ve ODTU’de denemeye sundugu “parakart” adli elektronik
para uygulamasi Tiirkiye’deki tek ornektir. Kart cok amacgh ve yeniden yliklenebilir

bir {iriin niteligini tagimaktadir [42].
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Elektronik ¢ek

Elektronik ¢ek (e-cek), elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢cek olarak
kabul etmelerini ve igleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek,
ABD'de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan
SDML (Signed Document Markup Language) adi verilen bir isaretleme dili
kullanilarak gelistirilmistir [57].

Elektronik ¢ek sistemi kagit ¢cek sistemiyle hemen hemen ayni 6zelliklere sahiptir.
Elektronik cek sisteminde ddemeler kredi kart1 olmadan banka hesab:i bilgilerinin
gerekli olanlarinin e-ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Tiiketici bir anlamda
ticaret sitesine c¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan
transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in
gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan e-ticaret
sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas merkezi olarak

adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiirtitiilebilir [57].

Elektronik clizdan

Elektronik ciizdanlar (ewallet, e-ciizdan), internet iizerinden aligveris alaninda
kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimlardir. E-clizdan yazilimlar1 kullanict
bilgisayarma yiiklendikten sonra gerekli bilgiler bir kereye 6zgii olarak tanimlanir ve
boylece daha sonra internet ortaminda gereken her islem i¢in bu bilgilerin
tekrarlanmas1 gerekmez. Kullanici e-ciizdani kendi bilgisayarindan kullanabilecegi
gibi Uiretici firmanin web sitesi araciligiyla da islemlerini gerceklestirebilir. E-ciizdan
yazilimlarini iireten bankalar, finansal islemlerin dogrulugu i¢in kullanicilarin banka
kartlar1 bilgileri ile iletisim halinde ¢alismaktadirlar. Visa Card destegi ile kullanilan
Visa Card (www.visa.com) ve Bank One (www.bankone.com) kullanicilarma
yonelik olarak gelistirilen Bankone wallet, Capitol One (www.capitolone) tarafindan
gelistirilen MyOneWallet ve MBNA America Bank (www.mbna.com) tarafindan
gelistirilen MBNAWallet yazilimlar1 diinyadaki e-clizdan uygulamalarma O6rnek

olarak gosterilebilir [49].
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Akalli kart

Akallr kart (smart card), lizerinde manyetik bant yerine mikrog¢ip tasityan plastik bir
banka kartidir. Bu plastik kartlara akilli kart denmesinin sebebi standart bir manyetik
karttan 100 kat daha fazla bilgiyi depolama ve bu bilgileri isleme yetenegine sahip
olmasidir [53].

Akilli kartlar ¢cok 6zel bir sifrelendirme yetenegine sahip oldugundan oldukca
giivenlidirler. Kaybolmasi veya ¢alinmasi kullanici i¢in higbir tehdit igermez, ciinkii
bu kartlar1 sahibinden bagkas1 kesinlikle kullanamaz. Herhangi bir sanal magazadan
alisveris yaparken akilli kartin1 kullanmak isteyen tiiketici akilli kart okuyucu klavye
ile akilli kartmi kullanir. Tiiketicinin uzun formlar doldurmasina ve giivenlik endisesi
duymasma gerek yoktur. Ayrica tiiketici bir ATM (Auto Taller Machine)
makinesinden akilli kart1 ile yaptig1 tiim aligveris kayitlarinizi gozden gegirebilme
imkanma sahiptir [53]. Akilli kartlarin bir 6zelligi de igerdikleri mikrogiplere farkli
alanlardaki bilgilerin yiliklenebilmesi sayesinde kredi kartlar1 ile ayni1 amagla

kullanilabilmesidir [49].

Odeme sistemlerinde akilli kart teknolojisi Tiirkiye igin yeni bir kavramdir. Ancak
cep telefonlarmin i¢inde bulunan cipler ile akilli kartlar giinliik yasama girmis
bulunmaktadir. Akilli kartlarin diinyada son yirmi yildir kullanilmasina ragmen
Tiirkiye’ye bu kadar ge¢ gelmesinin nedeni pahali olusudur. Manyetik bantl
kartlarin bankalara maliyeti 30-40 cent iken akilli kartlarin maliyeti 2-3 dolar
civarindadir. Bir ATM makinesinin akilli kart okuyucu haline getirilebilmesi i¢in 200
dolarlik harcama yapmak gerekmektedir. AkBil adi verilen Akilli Bilet, koprii ve
otoyol gegcislerinde kullanilan Otomatik Gegis Sistemi (OGS) ile Kog¢bank’mn Akilli
Kart ve Garanti Bankasi’nin Bonus Card adli kartlar1 tilkemizdeki akilli kart

uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir [49].
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3.5.2. Elektronik ticarette giivenlik

Giivenlik elektronik ortamda yapilan ticaretin en 6nemli sorunlari arasinda yer
almaktadir. Eger kullanicilar gonderdikleri  verilerin  {iglincii  sahislarca
kullanilabilecegini ya da degistirilebilecegini diisiiniirlerse internetin elektronik
ticaret amacli kullanimi1 séz konusu olmayacaktir. Internet kullanicilar1 arasinda
yapilan arastirmalar, internetin elektronik ticaret amacli kullaniminin biiyiik 6lciide
islemlerde giivenligin saglanmasi ve 6zel hayatin korunmasina baglh oldugunu ortaya

koymustur [42].

Giivenlikle ilgili temel kavramlar

Elektronik ticarette alic1 ve satic1 birbirlerini gormeksizin is yaptiklarindan karsilikli
olarak giivenin saglanmasi i¢in ek bir takim Onlemlere ihtiya¢ duyulmustur.
Oncelikle alict ve satici taraflar birbirlerinin kimliklerinden ve gdnderdikleri
bilgilerin giivenliginden emin olmak istemektedirler. Bu ihtiya¢ dijital imza ve
sertifikalarm yani sira gesitli giivenlik algoritmalarinin dogmasina neden olmustur

[59].

Dijital imza

Elektronik imza; bir bilginin iigiincii sahis ya da kurumlarin erisimine kapali bir
ortamda, biitiinliigli bozulmadan ve taraflarmm kimlikleri dogrulanarak iletildigini
elektronik araclarla garanti eden harf ya da sembollerden olusmus bir karakter
setidir. Dijital imza; elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar cifti ile (agik

ve gizli anahtar) elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir miihiirdiir [44].

Gilinlik hayatta kullanilan imzalarda oldugu gibi, dijital imzalar da elektronik
ortamda gonderilen bilginin veya e-postanin kime ait oldugunu gostermek icin
kullanilir. Dijital imzalarin olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar
kullanilir. Kullanicinin gonderdigi veriyi imzalamasi i¢in kendine ait bir dijital

sertifikas1 bulunmalidir [55].
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Dijital sertifika

Dijital sertifika ya da dijital kimlik giinliik hayatta kullanilan ehliyet, pasaport gibi
kimlik kartlarinin elektronik ortamdaki karsiligini ifade etmektedir. Dijital sertifika
kisinin kimligini ve s6z konusu bilgiye veya hizmete ulagim hakkini kanitlamak i¢in

elektronik olarak ibraz edilmek iizere gelistirilmistir [57].

Dijital sertifikalar dijital bilgileri sifrelemek ve sifrelenen bilgileri ¢ozmek igin
kullanilan bir ¢ift elektronik anahtar ile kimlik bilgisini baglamaktadir. Dijital
sertifika ile kullanicilarin ve kuruluslarmn bilgilerinin iletisim aglarinda giivenli bir
sekilde iletilmesi saglanir. Dijital sertifikada kullaniciya ait agik anahtar, kullanicinin
adi, son kullanma tarihi sertifikanin alindigi kurumun adi ve seri numarasi bulunur.
Diyjital sertifikalarin verilmesi ve yoOnetilmesi islemleri sertifikasyon kurumu
tarafindan diizenlenir. Dijital sertifikalar bu kurumlarm gizli anahtariyla imzalanar.
Dijital sertifika agik anahtar ile kisi veya kurumun eslestirilmis halidir. Sertifikasyon
kurumu giivenilir bir kaynak olarak, bir kurum ya da kisiyi bir ag¢ik anahtar ile
eslestirme islevini gergeklestirmektedir. Dijital sertifika GlobalSign ve VeriSign gibi
sertifikasyon kurumlarindan temin edilebilmektedir. Sertifika isteyen kisinin bilgileri
sertifikasyon kurumuna ulastiktan ve dogrulandiktan sonra sertifika talepleri
otomatik olarak isleme konur ve elektronik ortamda sertifikalar iletilir [55]. Tiirkiye
yasal diizenlemelerin eksik olmasi nedeniyle dijital sertifikalar heniiz kullanicilar
tarafindan kullanilmamaktadir. Ancak Avrupa Birligi’'ne uyum c¢alismalar1 ile
beraber yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi ve bdylece dijital imzalarin

kullaniminin baslamasi beklenmektedir [57].

Agtk ve gizli anahtar

Anahtar, sifrelemek veya desifre etmek icin kullanilan sayisal karakterler dizisidir.
Simetrik anahtar algoritmasinda sifrelemek ve desifre etmek icin ayni1 anahtar; agik
anahtar algoritmasinda sifrelemek i¢in acgik anahtar, desifre etmek i¢in ise gizli
anahtar kullanilir. Dijital imzalar agik anahtar algoritmasimi kullanir. Dijital imza,

imzanin sahibinin gizli anahtar1 kullanilarak olusturulur. Alict da imza sahibinin agik
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anahtarini kullanarak imzasini kontrol eder [55]. A¢ik anahtar (public key) herkesce
bilinir ve acik anahtara bir veri tabanindan (telefon rehberi gibi) ulasilabilir. Gizli

anahtar ise sadece kullanicinin kendisi tarafindan bilinir ve kullanilir [42].

Acik ve gizli anahtarlar bilgilerin giivenli bir ortamda iletimi i¢in kullanilmaktadir.
Bir anahtarin digerinden tiiretilmesi veya hesaplanmasi miimkiin degildir. Ac¢ik
anahtarin bagkalar1 tarafindan bilinmesinin bir sakincasi1 yoktur fakat gizli anahtar
kesinlikle bir bagkasi bilmemelidir. Dijital anahtarlar acik-gizli anahtar sifreleme
algoritmasi1 tlizerine kurulmustur. Bir agik-gizli anahtar c¢ifti bir sayr c¢iftinden
ibarettir. Gizli anahtar sadece sahibi olan kisi ya da kurum tarafindan bilinir ve dijital
imzay1 olusturmak i¢in kullanilir. A¢ik anahtar ise dijital imzalarin dogrulanmasi i¢in
kullanilir. Bir diyjital imzanin dogrulanmasi mesajin geldigi kisinin kimliginin

dogrulanmasi anlamma gelmektedir [49].

Sifreleme

Sifreleme, elektronik ortamda iletilen bilginin doniistiiriilmesi islemidir. Bu
yontemde bilgi, alici disinda baska bir kisi tarafindan okunamamasi ya da
degistirilememesi i¢in kodlanir. Sifreleme ile gonderilen herhangi bir bilginin
gizliligi korunmus ve biitlinligli bozulmamis olur. Sifreleme daha cok internet
iizerinden aligveriste kredi karti bilgilerinin aktarimi esnasinda kullanilmaktadir.
Internet {izerinden alisveris yapan bir¢ok insan kredi kart1 bilgilerinin ii¢iincii sahislar
tarafindan ele gecirilmesinden endise duyduklar1 i¢cin aligveriste kredi karti ile ilgili

islemlerini telefon araciligiyla yapmayi tercih etmektedirler [42].

Sifreleme yonteminde giivenligi artirmak amaciyla cesitli sifreleme algoritmalari
kullanilmaktadir. Kullanilan bu sifreleme algoritmalar1t ¢ grup altinda

toplanmaktadir:

e QGizli (simetrik) anahtar algoritmasi

e Agik (simetrik olmayan) anahtar algoritmasi



44

e @Gizli ve acik anahtar algoritmasi

Gizli anahtar algoritmasinda sifrenin hazirlanmasi ve ¢oziilmesi i¢in ayni anahtar
kullanilmakta ve sifreli iletinin ¢oziilebilmesi i¢in alicinin kullanilan anahtar1 daha

onceden bilmesi gerekmektedir [60].

Acik anahtar algoritmasinda sifreleme i¢in kullanilan anahtarlar ile sifre ¢oziimiinde
kullanilan anahtarlar farklidir. Bu nedenle bu algoritma tipinde sifreleme i¢in
kullanilan anahtar bilinse dahi (zaten bu anahtar aciktir ve herkes tarafindan
kolaylikla Ogrenilebilir), bu anahtar1 kullanarak sifreyi ¢ozmek i¢in kullanilan
anahtar1 elde etmek olanaksizdir. Boylece gizli anahtarlar ile sifrelenen bilgiler ancak
acik anahtar ile agilabilir. Bu tip algoritmalarda gizli anahtarla sifrelenen iletilerin
acik anahtarlar ile ¢6ziilme zamani, gizli anahtar algoritmalardakine kiyasla ¢ok daha

uzundur. Bu zaman ileti uzunlugu ile tstel olarak artmaktadir [60].

Acik anahtar algoritmalar, gizli anahtar algoritmalarina kiyasla ¢ok fazla bilgisayar
kullanimin1 gerektirdiginden, gerek sifreleme gerekse sifre ¢oziimiinde ¢ok zaman
kaybma neden olurlar. Buna karsilik acik anahtar algoritmalar, gizli anahtar
algoritmalarina kiyasla ¢ok daha giivenilirdirler. Bu nedenle pek ¢ok anahtar

algoritma bu iki yontemi birlikte kullanmaktadir [60].

3.5.3. Giivenlik protokolleri

Glinlimiizde e-ticaret islemlerinin giivenliginin saglanmasinda yaygin olarak iki

protokol kullanilmaktadir:

e SSL (Secure Sockets Layer) Protokolii

e SET (Secure Electronic Transaction) Protokolii
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SSL (Secure Socket Layer)

SSL (Secure Sockets Layer-Giivenli Soket Katmani), 1995 yilinda internet lizerinde
giivenli veri aligverisi saglayabilmek amaciyla Netscape Communications tarafindan

gelistirilmis bir giivenlik protokoliidiir.

SSL hem bir private key (6zel anahtar) hem de bir public key (genel anahtar)
kullanarak sifreleme yapar. Netscape ve Internet Explorer gibi tarayicilarm ¢ogu
(6zellikle yent siirtimleri) SSL’1 desteklemektedir. SSL giivenlik sistemi tam ve kesin
bir koruma saglamaktadir. SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru
adreste desifre edilebilmesini saglar. Bilgi gonderilmeden 6nce otomatik olarak
sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan desifre edilebilir. Her iki tarafta da
dogrulama yapilarak islemin ve bilginin gizliligi ve biitiinliigii korunur. Veri akisinda
kullanilan sifreleme yOnteminin giici kullanilan anahtar uzunluguna baghdir.
Anahtar uzunlugu bilginin korunmasi i¢in ¢ok énemlidir. Ornegin; 8 bit {izerinden
bir iletimin ¢oziilmesi son derece kolaydir. Bit, ikilik sayma diizeninde bir rakami
ifade eder. Bir bit, 0 veya 1 olmak iizere 2 farkli deger alabilir. 8 bit ise sadece
2%=256 olasi farkli anahtar igerir. Bir bilgisayar bu 256 farkli olasihgi sira ile
inceleyerek bir sonuca ulasabilir. SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme
kullanilmaktadir. 128 bit sifrelemede 2'** degisik anahtar vardir ve bu sifrenin
coOziilebilmesi ¢ok biiyiik bir maliyet ve zaman gerektirir. Kot niyetli bir kisinin 128
bitlik sifreyi ¢ozebilmesi i¢in 1 milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra 67 yil gibi bir
zaman harcamas1 gerekmektedir. Ayrica bir kirilma gergeklesse bile oturum anahtari
sadece bir oturumda kullanildiktan sonra imha edildiginden, sifreyi kiran kisi baska

hi¢ bir oturumu gérememektedir [57].

SET (Secure Electronic Transaction)

SET (Secure Electronic Transaction-Giivenli Elektronik Islem) banka kartlar1 ve
odemeler ile ilgili bilgilerin giivenligini saglamak amaciyla Visa, Mastercard,
Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign’in katilimiyla

olusan bir konsorsiyum tarafindan gelistirilmistir [57].
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SET iletiminin yapilabilmesi i¢in uygulamaya katilan tiim taraflarin gerekli SET
yazilimini saglayip sistemlerine yliklenmesi gerekmektedir. Miisteri her hangi bir
bankada bir hesap agtiginda bir sertifika alir ve kendisine iki anahtar saglanir. Dijital
imza siparis i¢in kullanilirken anahtarlardan biri sifreleme, digeri kimlik belirleme ve

O0deme bilgileri i¢in kullanilir [60].

Bir SET uygulamasinda 6ncelikle banka veya kredi kart1 sirketi, miisteri ve satic1 i¢in
elektronik ortamda sertifikalar iiretir. Sertifikalarin kopyalar1 her sipariste alic1 ve
satic1 arasinda karsilikli olarak birbirlerine iletilir. Bu bilgiler sifreli olup ancak
yetkililer tarafindan okunabilmektedir. Bu asamadan sonra internet {iizerinden
alisveris yapmak isteyen kullanici istedigi {iriinii secer ve siparis eder, satici daha
once edindigi sertifikay1 miisteriye iletir ve miisteri bdylece saticiy1 belirler. Miisteri
siparigini birinci adimda gizli anahtar ile sifreler ve daha sonra agik anahtarini
kullanarak ikinci sifrelemeyi gergeklestirir. Bu durumda satict sadece miisteri
siparisinin sifre ¢oziimiinii yapabilir. Bu esnada siparisin parasal kismi ve kredi kart
numarasi sifrelenmis olarak aktarilir. Satict kendi 6zel anahtarmi kullanarak gizli
anahtarinin ve daha sonra da siparisin sifresini ¢0zer. Bu esnada satici siparisin
kopyasi1 ile birlikte 6deme bilgilerini bankaya iletir. Banka oOnce miisteriye ait
bilgileri kontrol eder ve daha sonra bilgileri acar. Sonra miisterinin 6deme bilgilerini
kontrol eder ve saticitya gerekli garantiyi verir. Satict bunun iizerine miisterisinin

siparigini yerine getirir [60].

SET protokolii hakkinda performansinin yavas olmasi, kullaniminin tecriibe
gerektirmesi ya da kullanicilarin deneyim kazanabilmeleri i¢cin gereken yatirim
miktar1 agisindan olumsuz yaklagimlar s6z konusudur. Ancak SET’in sagladigi
yiiksek giivenligin getirdigi avantajlar bu olumsuzluklarin etkisini en aza indirmekte

ve SET protokolii firmalar i¢in vazgec¢ilmez bir standart halini almaktadir [49].

3.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

E-ticaretin gelisimi internetin gelisimine bagli olarak 1995 wyilindan sonra

gerceklesmistir Heniliz kisa bir ge¢cmisi olmasina ragmen internet kullaniminin
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artmast, iletisim altyapisimin giiglenmesi ve giivenlik konusundaki endiselerin biiyiik
oranda ortadan kalkmasini1 saglayan gilivenlik teknolojilerinin gelismesi elektronik

ticaretin tiim diinyada hizla yayginlagsmasini saglamistir.

3.6.1. Diinyada elektronik ticaret

Elektronik ticaretle ilgili ¢aligmalara Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) onciiliik
yaptig1 gozlenmektedir. ABD hiikiimeti, elektronik ticaretteki gelismeleri yakindan
takip etmekte ve higcbir sekilde bir kisitlama getirmemeye caligmaktadir. Gartner
Group tarafindan 1999 yili sonunda yaymlanan raporlar ABD’ nin diinyadaki e-ticaret

islem hacminin %80°nine sahip oldugunu gostermektedir [55].

Avrupa’da ise e-ticaret islemleri konusunda Ingiltere ve Almanya 6n plana
cikmaktadir. Pro Active International tarafindan yapilan ve 3 Temmuz 2000°de
sonuglar1 aciklanan bir arastirmaya gore Ingiltere ve Almanya’daki sirketler
Avrupa’da gergeklestirilen toplam e-ticaret islemlerinin ¢ok biiyiik bir bolimiinii
kontrol etmektedir. Bu arastirmaya gore Haziran ayi sonuna kadar internet
aracilifiyla gergeklestirilen 50 milyar dolar tutarindaki aligverisin %60°1 bu iki
ilkede bulunan sirketlerin web siteleri aracilifityla gergeklestirilmistir. Alman
sitelerinin 1999 yili reklam gelirlerinin 92 milyon dolar oldugu ve bu rakamin diinya

toplaminin %3 line karsilik geldigi yine bu aragtirmanin sonuglari arasindadir [49].

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci, kurulu bilgisayar giicii olarak sekizinci sirada
yer alan Avustralya da e-ticaret onemli bir yer tutmaktadir. Avustralya’da hemen
hemen tiim ev ve igyerlerinde bilgisayarin olusu, yeni teknolojilerin erkenden
benimsenmesi ve egitim sisteminde bilisim teknolojileriyle ilgili derslere genis yer

verilmesi bu iilkede e-ticaretin gelisimini saglayan onemli faktorlerdir [42].

Japonya’da ise e-ticaret caligsmalart 1996 yilinin basinda “Electronic Commerce
Promotion Council of Japan-ECom” adi bir kurumun kurulmasiyla baglamistir.
Japonya e-ticarete karsi uzun vadeli bir yaklagim izlemektedir. Japonya’da e-ticaretle

ilgili yasal diizenlemeler ECom biinyesindeki “Certification Authority Working
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Group” tarafindan yapilmaktadwr. Ayni zamanda Japonya’da teknolojik agidan
gilivenli e-ticareti saglayabilmek amaciyla “Information Security Protocol” adli bir

protokoliin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar siirdiirtilmektedir [42].

Singapur da e-ticaret konusunda Singapur Limani ile 6nemli bir konumdadir.
Singapur Network Servisi (SNS) 1986 yilinin Aralik ayinda Singapur Ulusal
Bilgisayar Kurulu’ndan bes kisi ile Singapur’un rekabet giiciinii uluslararasi
piyasalarda yiikseltmek amaciyla kurulmustur. SNS projesi, Tradenet servisi ile
birlikte 1988 yilinin Ocak ayinda 50 sirketten olusan bir pilot grupla uygulamaya
konmustur. Singapur’da yapilan e-ticarette islemleri yapilan mallar giimriik islemleri
tamamlanmadan aliciya ulastirilmaktadir. Mal aliciya ulastiktan sonra s6z konusu
islemler tamamlanmaktadir. Bu sayede mallarin sevkiyati olduk¢a kisa bir siirede
tamamlanmaktadir. Cografi bakimdan kii¢iik bir iilke olan Singapur i¢in 6nemli bir
avantajdir. EDI kullanimi ile Singapur’un en islek limanm olan Port of Singapore
diinyada en hizli mal sevkiyatinin gergeklestigi liman olma 6zelligine sahip olmustur

[42].

3.6.2. Tiirkiye’de elektronik ticaret

Tiirk toplumunun internetle tanigmasimin iizerinden ¢cok uzun bir slire gegmemesine
ragmen, internet kullanimi i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli
gelismesiyle, internet kullanimi {ilkemizde de her alanda biiylik bir hizla
yayginlagsmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarmin
sayisindaki hizli artig, Tirkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye

zorlamstir [57].

Tirkiye’de su anda gercgeklestirilen elektronik ticaret uygulamalari isletmeden
tiiketiciye (Business to Consumer, B2C) satig bigimindedir. Ancak diinyadaki mevcut
uygulamalardan da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis elektronik ticaret
hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Ancak kisa bir siire sonra Tiirkiye’de de

biiyiik firmalardan baslamak {izere bir¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki
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islemleri internete tasimalar1 ve isletmeler arasi e-ticaretin yayginlasmasi

beklenmektedir [57].

Tirkiye’de elektronik ticaretin yasal altyapisini olusturmak ve yayginlagmasini
saglamak amaciyla Internet Ust Kurulu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
olusturulmustur. Ayrica Dis Ticaret Miistesarlig1 Ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi de

bu konuda hizmet veren 6nemli kuruluslar arasindadir [44].

3.7. E-tedarik, E-ihale ve E-satinalma

3.7.1. E-tedarik

Uretim siireci i¢in ihtiyac1 duyulan mal ve hizmetlerin satm alimmasi kisaca "tedarik
siireci" olarak adlandirilir [61]. Herhangi bir firma i¢in en 6nemli karar anlarindan
olan bu tiir satin alma siirecleri konusunda firmalar1 zorlayan bazi unsurlar vardir.
Bunlar1 kisaca, "Aracilarin varligi, zaman kaybi, tam zamaninda siparis verebilme ve

satin alma ile ilgili personel bulundurma zorunlulugu" olarak 6zetleyebiliriz.

Kurumsal satin alma islemlerinin Internet iizerinden gerceklestirilmesine olanak
saglayan internet ¢Oziimleri elektronik tedarik sistemleri olarak tanimlanabilir.
Uretim siireci dncelikli olarak iiriin ve hizmetlerin alimi ve satis1 ile ilgilidir. Bilisim
teknolojilerinin getirdigi gelismeler, firmalar aras1 e-ticaret organizasyonu olan B2B
uygulamalariyla satinalma ¢aligmalarini elektronik ortama tasimayi, gelistirmeyi ve

yeniden yapilandirmay1 miimkiin kilmaktadir.

E-tedarik sistemi, web iizerinden dolayli yoldan ya da merkezi bir portal tizerinden
ticari satmnalma faaliyetlerinde bulunmaya olanak saglayacak genis kapsamli
veritaban1 platformlaridir. Bu platformlar sayesinde taraflar (Alic1 ve tedarikgiler)
iretim i¢in gerekli olan sézkonusu mal ve hizmetleri B2B altyapisinin sundugu

degisim ve mezat otomasyonu ile alim-satimini yapabilmektedirler.
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Geleneksel tedarik ile internet lizerinden tedarik arasindaki farklar1 Cizelge 3.1°de

gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Geleneksel tedarik ile internet iizerinden tedarik arasindaki farklar[55]

Kriterler Geleneksel tedarik siireci | Internet’ten tedarik siireci
Rastgele alimlarm orant | Yiiksek Diisiik

Miktar 1skontosu Diisiik Yiiksek

Personel verimliligi Diisiik Yiiksek

Y Onetim stirecleri Kagit agirlikl Elektronik

Hata orani Yiiksek Diisiik

E-tedarik siirecinin basarisin1 etkileyen baslica faktorlerden biri, e-tedarik
uygulamalarmi saglayacak bilisim altyapisinin dogru sec¢imidir. Gereksinmelerin
karsilayamayacak  derecede yetersiz bir otomasyon, istenen verimliligi
saglamayabilir. Size neyin gerekli oldugu, lretim siirecinizin yapisiyla dogru
orantilidir. Acik¢a sdylenebilir ki, e-tedarik siirecinizin size saglayacagi verimlilik ve
kolaylik, ama¢ ve hedeflerine, iiretim siirecinize (teknik anlamiyla "proses'"lerinize)

uygun e-tedarik altyapisinin se¢imine baglidir.

Burada kendinize soracagimiz "e-tedarik icin iistlenecegim teknolojik altyapr maliyeti
gercekten istedigim sonuglara ve hedeflere beni ulastiracak mi? Yoksa tam tersi,
gereksiz yere mi bir maliyet yiiklenmis olacagim?" gibi bir soru olabilir. Etkin bir e-

tedarik siirecinin saglayacagi avantajlar bu soru isaretlerini ortadan kaldiracaktir.
E-tedarik siirecinin avantajlarini su bagliklarla 6zetlenebilir [61].

e s siireclerinize esneklik kazandirir. Zaten elektronik otomasyon sistemlerinden
saglayacaginiz verimliligin yiikselmesi i¢in esnek iiretim ve yonetim siireclerine
sahip olmanizin biiyiik faydasi olacaktir.

e E-tedarik sayesinde yonetim maliyetleri diiser. E-tedarik sistemiyle ister alici
ister tedarik¢i olun, kendi sektoriiniizde bulunan diger firmalarin satinalim

birimleri ile iletisim ve isbirli§i olanaklar1 olusacaktir. Bu hem finansal
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kontroliinilizii ve piyasada olusan hareketleri takip etmeyi kolaylastiracak hem de
bu isler icin gerekli olan yonetim maliyetlerini diisiirecektir.

e Satinalma siirecinde ¢ok sayida personel ¢alistirmak yerine, bilgisayar basinda bu
isler1 otomatik sekilde yonlendiren az sayida calisana sahip olmaniz yeterli
olacaktir. Bu sayede insan kaynaklar1 konusunda verimlilik saglanir.

e Alicilar, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda hizmet kalitesini hizlandirir, gelistirir
ve kolaylastirir.

e Biiyiik firmalarin sahip oldugu etkin tedarik agmna, uygun kosullarda tedarik
saglamaya yonelik tiim avantajlar elde edilir.

e Stok seviyelerinin diizenlenmesi ve iyilestirilmesi yaninda, "tam zamaninda
siparis" kavrami ve uygulamalarinin yerlesmesini saglar.

e Alct firmalar agisindan tedarik¢i firmalarin rekabetini arttirir, hizmet ve {iriin

kalitesinde artig, alim maliyetlerinde diisiis yaratir.

E-tedarik, firmalar yoniinden biiyilik bir verimlilik ve rekabet olanag1 saglamaktadir.
Elbette bu siirecten elde edilecek tiim bu avantajlar1 maksimuma ¢ikaracak olan sey,
firmanm bir biitlin olarak, satis, pazarlama, misteri iliskileri siireclerinin de
elektronik bir altyapiya, esnek otomasyon sistemlerine, kisaca e-ticaret siireclerine
uyumlastirilmasina baghdir. Rekabet unsurunun gittikge yogunlastigi ve sertlestigi
glinlimiiz 1§ diinyasinda artik firmalarimiz, biiyiik satig gelirleri beklemek yerine, is
sireglerinde verimliligi arttirici, tretim ve yOnetim maliyetlerini distiriicli
uygulamalarm karlilig1 arttiracagini goriiyorlar. Bu nedenle e-tedarikin, su an ve
gelecek donemlerde rekabetin yogunlastigi tiim sektorlerde satinalma siireci ve
maliyetleri karsilama agisindan biiylik bir firsat ve verimlilik sunmasi ka¢milmaz
goriinmektedir. E-tedarik siireclerinin disinda kalmayi tercih eden firmalar ise, pazar
paylarini, rekabet giiclerini ve iiretim-yonetim verimliliklerini kaybetmekle karsi

karsiya kalabileceklerdir.

Elektronik tedarik (e-tedarik) yOnetim sistemi tamamen web tabanli tedarik
sistemidir. e-tedarik sisteminin e-ihale, e-satinalma ve e-katalog c¢oziimleri

kullanilarak teklif toplama ve pazarlik siirecide dahil olmak iizere tiim satmnalma
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siireglerinde maliyet ve zaman tasarrufu saglanir, ayni zamanda satinalma seffafligi

ve tedarikgiler arasindaki etik rekabeti arttirir.

E-tedarikte amac

Sektor, bliylikliik, alim hacmi, cografi konum ve bilgi islem altyapisi ne olursa olsun
isletmelere geleneksel satinalma ve satis siireglerini gelistirmelerinde destek olacak,
satinalma konusunda verimlilik artis1 ve maliyet avantaji saglayan tamamen internet
tabanli ¢oziimler ve hizmetler sunmaktir. Alicilar, sistemin e-katalog, e-ihale ve e-
satinalma uygulamalarini kullanarak i¢inde bulunduklar1 faaliyet alanlarindan
bagimsiz olarak tiikettikleri endirekt ve kendilerine 6zgii direkt {irlin ve hizmetleri
tedarik edebilirler [61]. e-tedarik sistemi sayesinde, isletmelerin dagmik, cok
kalemden olusan, diisiik hacimli iirlin ve hizmet alimlarinin kendi biinyelerinde
gerceklestirilmesinin operasyonel yiikii, kontrolsiiz ve her tiir riske acik olmasi
nedeniyle, dis kaynak kullanarak daha sistematik, daha diisiik maliyetlerle, daha

giivenli ve kontrol edilebilir sekilde tedarik etmeleri saglanir.

E-tedarikin vapilis sekli

Web iizerinden miisteriye gore kisisellestirilmis sayfalardan talepler girilir. Bu
talepler ortak triinler talep edilmesi durumunda toplanir ve tedarik¢i firmalara bu
talepler i¢cin belli bir tarth ve zaman araliginda tekliflerinin ve satig sartlarinin
belirtilmesi i¢in randevu verilir. Tedarik¢i firmalar web {izerinden belirlenen tarih ve
saatlerde tekliflerini ger¢ek zamanl olarak verirler. Dilerse miisteri bunlar1 yine anlik
olarak gorebilir ve gerekirse miidahale edebilir. En diisiik fiyat ve uygun kosullar1
saglayan tedarik¢i ihaleyi kazanir. Kazanma kriterleri miisteri tarafindan da
belirlenebilir. Uygun teslim tarihi, tirlin kalitesi ve fiyat gibi. Bunun sonucunda ne

olur?

Miisteri: Hi¢ bir prosediir ile ugrasmadan taleplerini karsilayacak ve kendi kaynaklar1
ile yapacagi alimdan cok daha uygun fiyattan {iriin teminini saglayabilecek.

Operasyonel giderler, zaman kaybi, sistem kurulmasi, tedarikei iligkileri, satinalma
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uzmani tutulmasi gibi konular1 diisiinmesi gerekmeyecek, sadece talebini karsilamig

olacak [61].

Tedarik¢i: Reklam gideri diisecek, kendini piyasada kolayca tanitacak, kemiklesmis
alim yapan sirketlere girme sansi elde edecek. Bircok miisteriye sistem iizerinden
ulasabilecek. Bu sayede maliyetleri diisecek ve bunlar1 {iriinlerine yansitacak. Ilgili
oldugu tiim ihalelerden haberdar olacak. Rekabet¢i ortamda maliyetlerini diisiirmek
icin caba gosterecek. Baska bolgelere iiriin satis1 gerceklestirebilecek, boylece yeni

pazar imkanlar1 yaratilacak [61].

3.7.2. E-ihale

E-ithale hizmeti sirketlerin satmmalma faaliyetlerinde pazarlik asamasmni internet
iizerinden acgik eksiltme yontemi ile gerceklestirilmesine dayanan bir sistemdir (63).
Global rekabetin her gegen gilin arttigi piyasalarda sirketlerin kar marjlarini
koruyarak faaliyetlerini silirdlirmeleri giderek zorlagsmaktadir. Fiyatlar1 piyasa
kosullar1 belirlemekte, satiglar1 arttirma ¢abalari ayni zamanda personel, reklam,
promosyon gibi ek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Satis tarafinda yasanan
bu rekabet, satmalma faaliyetlerinde bulunan firmalar i¢in maliyetlerini diisiirme ve
karliliklarin1 artrma firsati yaratmaktadiwr. E-ihale sistemi sirketlerin satmalma
operasyonlarmn1 daha verimli ve etkin sekilde yiiriitmelerini saglayarak yiiksek
maliyet avantaji saglamaktadir. Internet iizerinden hizla ve kolaylikla ihale
diizenlenebilir, bu ihaleye diinyanin herhangi bir yerindeki tedarik¢i davet edilebilir,

sunulan thale yontemlerinden biri secgilerek hizlica sonug aliabilir.

E-ihalenin sagladigi avantajlar

Toplam alim maliyetinin azalmas: — tasarruf

Bir hafta igerisinde tamamlanmasi gereken bir alim i¢in 3 tedarik¢i firmadan teklif
istenecegini varsayalim. Bu firmalardan on teklifler alindiktan sonra satinalma

sorumlusu tedarik¢i firmalarla goriiserek fiyat revizyonu isteyecektir. Telefon, faks,
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e-mail ya da birebir goriismeyle her bir tedarik¢iyle ayr1 pazarlhik yapildig:
diistiniiliirse revize teklifler toplamak uzun zaman alacaktir. Dolayisiyla satinalma
sorumlusu zaman kisitlamasini da dikkate alarak bir veya iki tur gériisme sonunda en
uygun teklifi veren firmay1 segecektir. Bu pazarlik siireci elektronik ortama
tasindiginda yaklasik bir saatlik bir slirede tedarikcilerden ¢ok sayida teklif toplamak
miimkiindiir. Fiyat ve maliyeti etkileyen diger faktorler gercek zamanli ve seffaf bir
rekabet ortaminda mukayese edildigi i¢in firmalarm en kisa siirede verebilecekleri
optimum teklif diizeyine inmeleri saglanir. Elektronik ortamda firmalar1 birbirlerine
belirli oranda gostererek rekabet arttiriliyor, otomatik olarak defalarca teklifleri
revize etme imkani saglaniyor ve klasik pazarlik yontemleri ile miimkiin olmayan

kalic1 maliyet avantajlar1 elde edilebiliyor [61].

Satinalma stirecini hizlandiran sistem

Alim siirecinde pazarlik asamasi e-mail, telefon ve faks iizerinden ya da tedarik¢iler
ile yiizsiize goriiserek yapildiginda olduk¢a uzun ve zahmetli bir siire¢ haline
gelmektedir. Internet tabanli uygulamalar bu stireci kisaltarak alici sirketlere ihale
yontemini her tiirlii alimlarinda ve siklikla kullanma imkani sunmaktadir. Satinalma
sorumlular1 pazarlik siirecinin kisalmasindan artan zamanlarini ve dikkatlerini daha
onemli satmalma siireglerine aktarabilir, yeni tedarik¢iler bulabilir, sirket
ihtiyaclarini1 tam olarak belirleme gibi uzun vadede getirisi yiiksek olacak daha
stratejik konulara harcama firsat1 bulabilirler. Uretim yapan sirketlerde satmalma
siirecini hizlandirmak, pazara mal siirme siiresini kisaltmakta ve stok seviyelerinin
disiiriilmesinde etkili olmaktadir. Klasik yontemlerden ¢ok daha fazla teklif ¢ok
daha kisa bir siirede toplanip degerlendirilebilir [61].

Acik, seffaf ve raporlanabilir sistem — etik ve seffaf rekabet

E-ihale sisteminde, bir satinalma kararinda yer alan ve alim kararmi yonlendiren tiim
bilgiler saklanabilir. Ornegin, teknik ve idari sartnameler, fiyat ve fiyat dis1
degerlendirme kriterleri alici tarafindan ge¢mise doniik olarak taranabilir. Ayni

sekilde belli bir alim kategorisinde teklif alinan tedarikciler, bu tedarikgilerin



55

ithalelerde verdigi ve revize ettigi teklifler, yazdiklar1 notlar gibi bilgiler de sistem
iizerinde saklanabilir. Tedarik¢i degerlendirme, fiyat gelisimi gibi incelemeler bu
bilgilere dayanilarak hazirlanan raporlar iizerinden yapilabilir. Tiim karar kriterleri
istenildigi anda raporlanabildiginden satinalma siireci bastan sonra seffaf olarak

siirdiirilebilmekte, saibeler ve gereksiz yorumlar ortadan kalkmaktadir.

Sirket ic1 satinalma siireci ¢esitli birimlerde taleplerin olusturulmasi, taleplere gerekli
onaylar verildikten sonra satinalma boliimiinde toplanmasi, biitce ve fiyatlandirma
calismasinin yapilmasi, degisik tedarik¢ilerden fiyat teklifi alinmasi, teslimat, fatura
takibi, raporlama gibi bir¢ok alt siireci kapsamaktadir. e-satinalma sistemi satinalma
siirecini bastan sona elektronik ortama tasiyarak verimlilik, maliyet avantaji ve

seffaflik saglamaktadir.

3.7.3. E-satinalma

E-satinalma sisteminin avantajlarindan biri de tedarik¢i sirketlerin ayni sistemde
bulunabilmesidir. Satinalma siirecinin 6nemli bir kismini tedarikg¢iler ile yapilan
goriismeler olusturmaktadir. Alict sirketler kendi tedarikgilerini sisteme internet
iizerinden dahil edebilir. Bu 6zelligi sayesinde e-satinalma sistemi, sirket i¢inde
talebin olusmasindan tedarik¢ilerin iiriin teslimatina kadar tiim satinalma siirecini
kapsayan bir ¢oziim olma 06zelligini tasimaktadir. Klasik yontemler ile
gerceklestirilen tiim satmalma iglemleri e-satinalma sistemiyle kolayca, ¢ok daha

hizl1 ve seffaf bir sekilde gerceklestirebilir.

E-satinalma ile yapilabilen islemler soyle siralanabilir [61]

o Teklif toplanabilir.

e Pazarlik yapabilir.

o Elektronik ihale diizenlenebilir.

o Satinalma siirecindeki onay mekanizmasi e-satinalma sistemine taginabilir.
o Tedarikgilerle iletisim kurulabilir.

o Satmalma ile ilgili her tiirlii raporlama kolayca elde edebilir.
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o Rutin alimlar i¢in aliciya 6zel hazirlanan kataloglardan direk siparis verilebilir.

E-satinalma faydalari

Stireg¢ verimliligi

Sirket i¢i talep toplanmasi, raporlama, onay mekanizmasi, tedarik¢ilere ulasilmasi
geleneksel yontemler ile yapildiginda oldukca is giici ve zaman gerektiren
siireclerdir. Klasik satmalma siire¢ maliyetine gore %60-80 tasarruf saglanabilir.
Artan siire¢ verimliliginin rakamsal olarak ifade edilmesi zordur. Ancak sistemin bir
yarar1 da Ozellikle satinalma bolimii calisanlarinin zaman ve dikkatlerini daha
onemli satinalma siireclerine aktarabilmeleridir. Ayrica kullanim kolaylig1 sayesinde,
satinalma stireglerini kisaltir. Sirketler degerli kaynaklarini ve zamanini rutin alimlar

icin harcamak durumunda kalmazlar.

Tasarruf

Satmalma siireclerini elektronik platforma tasiyan sirketlerin sagladiklar1 ana fayda
satinalma maliyetlerinin diismesidir. Maliyet distlisii temel olarak kontrol dis1
alimlarm engellenmesi, merkezi alim, raporlama ve seffaflik konularindaki

tyilestirmelerden kaynaklanir(63).

Kontrol dist alimlarin engellenmesi

Sirketlerde yapilan alimlarm bir kismi onay mekanizmasi disinda dogrudan
tedarik¢iye gonderilen siparigslerden olusmaktadir. e-satinalma sisteminde alim
stirecinin her asamasi sistemden kolaylikla takip edilebildiginden kontrol dist alimlar

engellenebilecektir.
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Merkezi alim

Subeleri veya birimleri cografi yonden dagmnik olan kuruluslarda satmalma
faaliyetinin merkezi olarak yapilmasi ancak internet tabanli satinalma sistemleri ile
miimkiin olmaktadir. Merkezi olarak, sirketin tiim alim hacmi goz Oniinde
bulunduruldugunda pazarlig1 yapilan iiriinler internet iizerinden tiim sirket ici talep
yaratacak kisilere acgilabilmektedir. e-satinalma sistemi sayesinde daha once yerel
olarak yapilan alimlarin merkezi olarak yapilmasi ve hacim artisindan kaynaklanan
ek bir fiyat avantajinin elde edilmesi miimkiindiir. e-satinalma sisteminin, toplu alim
ve optimizasyon gibi yenilikci modelleri ile toplam satinalma maliyetlerinden

tasarruf saglanir(63).

Raporlama ve seffaflik

Sirket alimlari, e-satinalma sistemi lizerinden yapilmaya baslandiginda sirketteki tiim
yoneticiler yetkileri Olciistinde kolayca rapor alabilme olanagina kavusmaktadir.
Geleneksel yapida detayli raporlama muhasebe boliimii tarafindan, ek bir is olarak
yapilmaktadir. Cogunlukla sadece fatura bilgileri saklanmakta {iriin tanimlari, alim
siklig1 gibi veriler raporlanamamaktadir. e-satinalma sisteminde kullanici, bolim,
tedarik¢i ve iirlin v.b. gibi parametrelere gore raporlama yapmak miimkiindiir. Ancak
etkili bir raporlama kabiliyeti oldugu takdirde potansiyel tasarruf alanlarmin tespit
edilmesi mimkiin olmaktadir. e-satinalma sisteminde veriler birikmeye basladikca
sirketler alim kategorileri iizerinde inceleme yapip tasarruf alanlarini belirleme
yoluna gidebilecektir. Tiim satinalma siirecleri seffaflastirilabilir ve istendigi zaman

istenen raporlama kolayca elde edilir.
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4. TURK TRAKTOR FABRIKASINDA GERCEKLESTIRILEN ANALIiZLER
VE ELDE EDILEN SONUCLAR

Tiirk Traktor fabrikasinda 2007 yilina kadar taleplerinin karsilanmasi amagh klasik
tedarik yonetim sistemiyle calisilmistir. Ancak, klasik tedarik sisteminin, artan ve
cesitlenen misteri taleplerini karsilamada yetersiz kaldigi belirlenmistir. Klasik
sistemin gerektigi kadar hizli ¢alisamadigi; tedarik zinciri igerisinde yeralan birimler

aras1 veri transferinin hizli bir sekilde ger¢eklesemedigi belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, fabrika yOnetimi tarafindan, tedarik sistemi tamamen
degistirilmemis; sistemin isleyisini daha hizli hale getirmek amacgli mevcut tedarik
sistemine e-ticaret entegre edilmis ve e-ticaretle biitiinlesik tedarik sistemine
gecilmistir. Tirk traktor fabrikasi yaklasik ii¢ yildir e-ticaretle biitiinlesik tedarik

sistemini kullanmaktadir.

Bu boliimde, ii¢ yi1l 6ncesine kadar kullanilan klasik tedarik sistemi ile ii¢ yildir
kullanilan e-ticaretle biitiinlesik tedarik sistemi karsilastirilmustir. ilk olarak, klasik
tedarik sisteminde sirasiyla e-tedarikin, e-stokun ve e-iiretimin ¢alisma prensipleri
analiz edilmistir. Mevcut sistem tlizerine, Tiirk Traktor fabrikasi calisanlariyla anket
calismas1 yapilmig, fabrika c¢alisanlarinin yeni sistem hakkindaki goriisleri kayit
altina alimmustir. Fabrika c¢alisanlarinin e-ticaretle biitiinlesik tedarik sistemi
hakkindaki goriisleri degerlendirilmis, mevcut sistemin avantajlar1 ve problemleri

cozmede eksik kalan yanlar1 belirlenmistir.

Ilk olarak, TTF’de e-ticaret oncesi mevcut sistemin isleyis sekli ve bu sistem

kaynakli problemler incelenmistir.
4.1. TTFde E-ticaret Oncesi Klasik Sistem ve Isleyisi
TTF’de ii¢c yil Oncesine kadar kullanilan tedarik sisteminin, miisteri taleplerini

karsilamada yasanilan problemler yiiziinden, yeterli olmadig1 anlasilmistir. Klasik

tedarik sisteminin verimli calisgamamasi neticesinde, TTF’nin rekabet gliciiniin
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rakiplerine oranla azaldigi belirlenmistir. Tedarik siirecindeki verimsizlik ve
aksaklilarin, stok kontrolii, nakliye planlama, {iretim planlama ve miisteri iliskileri

gibi sirketin diger alanlarma da yansidigi belirlenmistir.

Is siirecleri agisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, iiretim, envanter
yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahminleri ve miisteri hizmetleri
gibi pek c¢ok alani i¢gine almaktadir [62]. TTF’de elektronik ticaretin entegre
edilmemis olmas1 kaynakli bu birimlerin esgiidiimlii calisamadig belirlenmistir. Bu
sebeple, TTF’nin gelecege doniik yapacagi pek cok islemde belirsizlik ve risklerle

kars1 karsiya olabilecegi anlasilmistir.

Miisterilerinin taleplerini, miktar, renk ve model tercihlerini zamaninda tedarik siireci
islem taraflarina aktarmada ge¢ kalan TTF’nin, miisterilerinin taleplerini
karsilamakta zorluklar yasadigi anlasilmigtir. Misteri talepleriyle es giidiimlii
calisamayan klasik tedarik sisteminin kullanimi esnasinda, {iretim siireclerine
zamansiz gelen taleplerin belirli donemlerde iscilerin ek mesai yapmasiyla bile
karsilanamadigi belirlenmistir. Bunun hem miisteri memnuniyetsizligine hem de
is¢ilerin ek mesai yapmasi neticesiyle olusan fazla maliyete sebep oldugu fark

edilmistir.

Siparislerdeki belirsizligin gelece§e doniik net {iretim planlar1 yapilmasini
engelledigi, bunun neticesinde; belirli donemlerde is¢ilerin ya stok icin iiretim
yaptiklar1 ya da sirket iiretimi kisacagindan, yeteri diizeyde c¢alistirilamadiklar
belirlenmistir. Ya da tam tersi bir durumla karsilasilip taleplerin zamaninda yerine
getirilebilmesi i¢in is¢iye ek mesai yaptirilip tretim kapasitesinin zorlandigi
anlasilmistir. Yiksek seviye iiretimde kontroliin zorlagsmasi nedeniyle, {retim

ciktilarinda da hata oraninin arttig1 belirlenmistir.

TTF’de stok yonetimine iliskin problemlerin, talepteki belirsizlikler, iiretim
asamalarindaki varyasyonlar ve tedarik zincirindeki iiyeler arasindaki sevkiyat
stirelerindeki degiskenlikler ve aksamalar nedeniyle oldukca karmasik hale geldigi

belirlenmistir. Taleplerdeki degisikligin zamaninda karsilanabilmesi, miisterilerin
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iirtinlerdeki ¢esitlilik isteklerinin iiretim asamalarinda varyasyonlara sebep olmasi ve
tedarik¢ilerden kaynakli tahmin edilemeyen gecikmeler olmasi ihtimali belirli bir

diizeyde hammadde stokunu zorunlu kilmistir.

Hammadde stoku ile birlikte TTF’de imalat siirecinin teknik niteligi ve uzunlugu,
iretim faaliyetlerinin devamlilig1 ve tiretim miktar1 gibi faktorlerin de yar1 mamul
stokunun artmasina sebep oldugu belirlenmistir. Fabrikada siparislerin biiyiik partiler
halinde olmasinin, iiretimde ¢esitlilik olmasinin, mamuliin fiziki 6zelliklerinin biiyiik
olmasinin ve satis bolgelerinin adedinin ¢ok ve daginik olmasmm mamul stokunun

artmasina sebep oldugu anlasilmistir.

TTF’nin, miisteri sipariglerinin zamaninda yerine getirilememesi nedeniyle, tazminat,
zarar ve ziyan Odemeleri, miisterilerin giivenin yitirilmesi gibi stok yetersizliginin
doguracag1 kayiplar1 ortadan kaldirma amagh stoklar i¢cin fazla mesai ve maliyete
katlanmak zorunda oldugu belirlenmistir. Bunun da stoklar i¢in ciddi bir depolama

ve kontrol maliyetine sebep oldugu anlasilmstir.

Taleplerdeki belirsizliklerin ve cesitliliklerin, tedarik edilecek parca c¢esit ve
miktari da etkiledigi anlagilmistir. Beklenmedik zaman ve miktarlarda talep edilen
hammaddelerin her zaman ¢alisilan tedarikgiler tarafindan miktar veya zaman olarak
karsilanamamasinin, TTF’yi farkli bir tedarik¢i firmayla ¢alismak zorunda biraktigi
belirlenmistir. Arayislar neticesinde iletisime gegilen tedarikgilerle fiyat anlagsmasina
gidildigi, anlasilan tedarik¢iden sadece birka¢ seferlik mal tedarik edildiginden yani
hammadde siparis miktar1 biiylik olmadigindan fiyatin yiliksek oldugu anlagilmistir.
Tedarik¢i kimligi ¢aligma prensipleri hakkinda da yeterli bilgiye sahip olunamadigi
belirlenmistir. Farkli tedarik¢ilerle ¢alismak zorunda kalinmasi neticesinde, TTF nin
hem zaman kaybettigi hem de daha yiiksek bir maliyete katlanmak zorunda kaldig1

anlasilmistir.

Yukarda genel olarak TTF’de {i¢ y1l oncesine kadar kullanilan klasik tedarik sistemi
anlatilmis, klasik tedarik sistemde karsilagilan problemler ifade edilmistir. Aslinda

TTF’de mevcut tedarik yonetim sisteminin orta dlgekli bir firmanmn hemen hemen
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biitiin beklentilerini karsilayabilecek kapasite ve nitelikte oldugu anlagilmistir.
Ancak, TTF’de iiretimin yiiksek miktarlarda ve gesitlilik gosteriyor olmasinimn, klasik
tedarik yonetim sitemini olusturan satis, iiretim, envanter yonetimi, malzeme temini,
dagitim, tedarik, satig tahminleri ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alanin esgiidiimlii
calismasini zorunlu kildig1 belirlenmistir. TTF yonetimi tarafindan mevcut sistemde
karsilagilan aksaklik ve problemleri ¢6zmek amacgli mevcut sistemi tamamen
degistirmek yerine, e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine gegmeye karar verilmis ve

ii¢ y1l once klasik tedarik sistemine e-ticaret entegre edilmistir.

Bu asamadan sonra, e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine gegilmesi sonucu TTF’de

e-tedarikin, e-stokun ve e-liretimin nasil ¢alistig1 incelenmistir.

4.2. TTF’de E-Ticaretle Biitiinlesik Tedarik Zinciri ve Isleyisi

4.2.1. TTF’de e-tedarikin isleyisi ve getirileri

TTF’de tedarik edilen hammadde ve malzemelerin, dogru zamanlarda, dogru
miktarlarda ve istenilen kalite diizeyinde gelmesi i¢in oncelikle, belirlenen kriterlere
gore tedarikci secimi ve degerlendirmesi yapilr. Ayni zamanda secilerek,
calisilmaya baslanan tedarikgilere belirli periyotlarda, performans puan verilir. Belli
bir puanin altma diismiis tedarik¢ilerle fiili caligma bitirilir ve bu tedarikgiler kara
listeye alinir. Bir tedarik¢inin se¢imi, denetimi ve onay1 i¢in gecen siire, iirliniin

kritikligine bagh olarak degisir.

TTF bir yildan beri, tiim tedarik¢ileriyle elektronik ortamda haberlesmektedir. NSK
A.S. TTF ile ilgili, muhtemel siparisleri, kesinlesen siparis detaylarmi odemeleri,

kabul red durumlarini vb. elektronik ortamdan takip etmektedir.

Asagida, TTF (Ana Sanayi) nin NSK A.§ (Tedarik¢i) ile elektronik ortamda

stirdiirdiigi iliskiye 6rnek agiklanmaktadir.
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Yan Sanavi =n nm

Bilgl Sistemi Tiirk Traktor

m Yan Sanayi Bilgi Sistemine Hosgeldiniz
S5

Sekil 4.1. TTF Yan Sanayi Bilgi Sis.-1 ~ Sekil 4.2. TTF Yan Sanayi Bilgi Sis.-2

TTF tarafindan elektronik ortamda haberlesilecek tedarik¢ilere firma kodu ve sifre
verilir. Miisterilerin istekleri, tedarik¢ilere verilen bu kullanici kodu ve sifre ile her

an giincel olarak takip edilir.

TTF, kurmus oldugu Yan Sanayi Bilgi Sistemi sayesinde, kesinlesmis siparislerini,
muhtemel siparis detaylarini, irsaliye takibini, hesap dokiimiinii, 6demelerini,
faturalarni, teknik resim ve sartnamelerini, tedarikcisine iletme imkanini elde

etmistir.

Bu kapsama girmis tedarik¢iler tarafindan her giin bu sistem kontrol edilerek
miisterilerin son talepleri takip edilir. Bu sistem sayesinde tedarik¢iler, miisterilerin
uzun vadede ihtiyaglarin1 gorerek, kritik hammadde ve malzeme teminini zamaninda

yapabilirler.
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Turk Traktor Yan Sanayi Bilgi Si;

Kesin Siparisler
Muhternel Siparisler
Irsaliveler

Hesap Ddkam
Odermeler

Faturalar

Karar Mektuplar
Teknik Resimler

Sifre Dedistir

Sekil 4.3. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi (Siparisler )

Tirk Traktor Yan Sanayi Bilgi Sist

uhtemel Siparisler /
5K SINAI MAMULLER IMALAT VE TIC. AS.
s o Sairto esim e e iy i e

188 5086974 O, KOMPLE ENLEM ROT 100 27.03.2006
188 35 50386974 OFEG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 100 10.04.2008
188 27 5086974 ORG. NO. KOMFLE ENLEM ROT 100 24.04 2006
188 25 5086974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 100 08.05.2006
188 23 5086974 ORG. NO. KOMFLE ENLEM ROT 100 22052006
188 21 5086974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 100 05.06.2006
188 32 5086974 ORG. NO. KOMFLE ENLEM ROT 100 12.06.2008
188 30 5086974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 100 26.06.2006
188 28 5086974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 100 10.07.2008
CEE-1-} 5 ENaAAAN AR KO WAREL E ERLFR BOT 1nn 02 NN

Sekil 4.4. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi (Muhtemel Siparisler )

Sekil 4.4’de TTF’nin, NSK AS. i¢cin actigi muhtemel siparisler goriinmektedir.
Goriildigi tizere, TTF’nin actig1 muhtemel siparisler, tarith ve miktarlariyla NSK.
A.S. tarafindan bilinebilmektedir. Boylece, NSK A.S. Yan Sanayi Bilgi sisteminden
almis oldugu muhtemel siparisleri kendi Ongorii Uretim Planma koyabilmistir. Ayn1
zamanda bu siparigleri karsilayabilmek amagli gerekli hammadde temini i¢in de

kendi tedarikg¢ilerine bildiri yapabilmistir.



lirkTraktor Yan Sanayi Bilgi Sis

Kesin Siparisler /
NSK SINAI MAMULLER IMALAT VE TIC. A.S.

oo vemio ResmNo T v Tk

5763
5763
5763
5763
5763
5763
5763
5763
5763
4763

17
17
17
17
17
16
16
16
15

5056974 0. KOMPLE ENLEM ROT 13.03.2006
5094440 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 06.03.2006
5054440 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 27.02.2006
5056974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 27.02.2008
5094440 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 06.02.2006
5056974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 06.02.2006
5094440 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 23.01.2006
5056974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 23.01.2006
5056974 ORG. NO. KOMPLE ENLEM ROT 04.01.2008
5094440 ORG. MO. KOMPLE ENLEM ROT 12.12.2005

Sekil 4.5. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi (Siparisler )
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Sekil 4.5°de, TTF’nin NSK A.S. den temin ettigi {iriinler i¢in, kesinlesmis siparisler

goriilmektedir. NSK A.S. bu iiriinleri, zamaninda teslim edebilmek i¢in, satinalma,

iiretim planlama, montaj ve sevkiyat faaliyetleri i¢in kesin plan yapabilmistir.

Muhtemel ve kesin siparislerin istenilen miktar ve zamanlar1 belli oldugu igin,

satinalma grubu, hammadde ve malzemeleri daha avantajli temin etme sansina sahip

olmustur. NSK A.S.’nin tiretim birimi de dnlerinde 6 aylik kesin ve dngdrii siparis

miktarlarini

azaltabilmistir.

Tirk Traktor Yan Sanayi Bilgi
] Odemeler

IMALATCI_KODU|IMALATCI_ADI|TARIH  |BANKA | DEPARTMAN HESAP_NO|

NEK18

NSK16

gorebildigi icin kesintisiz lretim yapip,

NSK SINAI
MAMULLER
IMALAT VE
TIC. AS.

NSK SINAI
MAMULLER
IMALAT VE
TIC. AS
NSK SINA]
MAMUOLLER oo oo oo SERERBAMK] oo o o

SEKERBANK

30.06.2005 KARACABEY |37030508

31,05 2005 %EAKSERBANK KARACABEY 37050508

Sekil 4.6. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi (Odemeler )

islem maliyetlerini
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Tiirk Traktor Yan Sanayi Bilgi Sist

Kesin Siparisler 2 irsaliye'gr . . .
Muntemel Siparisler . NSK SINAI MAMULLER IMALAT VE TIC. A.S.

Hesap Dokomi 220374 08/12/2005 09/12/2005

Qrlemeler 220351 03/12/2005 05/12/2005
Eaturalar

Warar Mektuplan 220310 2911112005 01/12/2005

Teknik Resimler 220252 21/11/2005 23/11/2005

ifre Dedistir 220182 1011112005 1141112005

220069 1911012005 21/10/2005

220032 1341012005 1441012005

219978 07/10/2005 10/10/2005

219921 30/06/2005 05/10/2005

¥l 91aa00 DONQMINNE DNQMINNE

Sekil 4.7. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi (Irsaliyeler )

TTF, tedarik¢isi olan NSK A.S. ile iiretim faaliyetleri yaninda, ticari konularda da
elektronik ortamda haberlesebilmektedir. TTF’ nin kullandig1 Yan Sanayi Bilgi sitemi

sayesinde siparigle ilgili tiim faaliyetler elektronik ortamda gerceklestirilebilmistir.

TTF’de e-tedarik sisteminin ¢alisma prensibi anlatildiktan sonra e-tedarikin
isletmeye entegrasyonu ile gelinen yeni durumda elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir.

Elektronik ortamda yapilan islemlerin, normal islemlere oranla personel ve zaman
tasarrufu acisindan ¢ok daha ucuza mal oldugu anlasilmis, piyasada hem saticinin

hem de alicinin 6nemli 6l¢iide zaman ve maliyetlerden tasarruf ettigi belirlenmistir.

TTF’de, e-tedarikin entegrasyonu ile iiretim ve dagitim islemlerinde saglanabilecek
zaman ve maliyet tasarruflar1 kolaylikla fark edilmistir. Ornegin bilgisayar tabanli
olmayan sistemlerde haftalarca siiren siparis islemleri bilgisayar tabanli sistemlerde
birkag giin icerisinde bitirilebilmistir. Siparis siiresinde meydana gelen bu kisalmanin
satin alma sistemlerinde verimliligin artmasina yardimci oldugu belirlenmistir.
Bunlara ek olarak ara iirtinlerin dagitimi daha hizli ve daha kolay tahmin edilebilmis,

firma fazla stokla ¢alismak zorunda kalmadig1 anlasilmistir.
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Maliyet tasarruflarinin liretim asamasinda kolaylikla anlasilabilecek seviyeye geldigi
goriilmiistiir. Ara iirtinler daha diizenli sekilde tedarik edildiginden iiretim sathasinda
ara Uriin eksikliginden dolay1 kesintilerle karsilasiimamistir. Stoklarin elektronik
olarak takip edilmesi sayesinde iiretimde kullanilacak ara iirtinler, kullaniminin daha
kritik oldugu yerlerde kullanildig1 anlasilmistir. Bar kod teknolojisi sayesinde defolu
malm hangi tedarik¢i tarafindan gonderildigini tespit etmek kolaylagsmistir.
Elektronik ticaretin bilgi akismi kolaylastirmasi sebebiyle, iiretim i¢in gereken bazi
ara urlinlerin iiretimini taseronlara verebilme imkanmi dogmustur. Tedarikgilerin,
dreticilerin ve saticilarin arasindaki bilgi akis hizmin artmasiyla tedarik zinciri

yonetim verimliliginin arttig1t ve firmanin Uriinlerini daha verimli iiretebildigi

anlasilmistir.

Isletmenin verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi maddi performans 6lgiitlerinin yani sira
miisteri memnuniyetini saglama gibi maddi olmayan ancak isletme i¢cin 6nemli olan
performans Olglitlerinin de olumlu yonde gelismesinde bilisim teknolojilerinin
kullaniminin sagladig: yararlar anlasilmistir. Otomasyonlastirilmis envanter kontroli,
siparis ve satin alim idaresi gibi islemler ve is yOnetimi araglari sayesinde,
personelden kaynaklanan hatalarin ortadan kalktigi, personelin daha motive ve mutlu

oldugu belirlenmistir.

4.2.2. TTF’de e-stokun isleyisi ve getirileri

TTF’de istemler iiretim asamasindan hemen once gergeklesmektedir. Bu sayede elde
biiylik miktarlarda stok tutulmasindan ve kontroliinden kaginilmistir. Online olarak
alman siparisler neticesinde iiretilecek modeller ve miktarlar belirlenmektedir. Tespit
edilen modeller i¢in gerekli olan malzeme, zaman ve personel ihtiyaci
hesaplanmaktadir. Modellerin iiretimi esnasinda her bir asamada kullanilacak olan
parcanin temini, bu asamadan sadece birkag¢ saat once gerceklestirilerek bu pargalarin
depoya ugramadan veya depoda kontrol edilmeye ihtiya¢ duyulacak kadar

bekletilmesinin ardindan iiretime ge¢mesi saglanmaktadir.
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Pargalarin temininin birka¢ saat Once gerceklestirilmesiyle hammadde stokunun
sadece belirli bir zaman araliginda kontrol edilmesi gerekmektedir. Kontrol islemi
istenilen ham maddelerin saymmi ve kullamilabilecek durumda olmasini
kapsamaktadir. Bu islemler esnasinda sayica eksik veya kullanilabilecek durumda
olmayan hammaddenin getirilmis olmasi durumuna karsi, istemde bulunulurken
gerekenden daha fazla hammadde istenmektedir. Buradan da anlasilacagi tlizere e-
stok uygulamalarinin kullanilmasi ile birlikte de sifir stokla ¢aligmak miimkiin
olmamaktadir. Ancak, TTF gibi biiylik miktarlarda iiretimde bulunan sirketler i¢in

stoklar1 bu denli azaltabilmek bile beraberinde ciddi tasarruflar getirmistir.

Stok probleminin en basit anlamda bir {iriin/malzemenin tedarik zincirinde bir agama
geride olan zincir liyesinden (isletmeden) ne zaman ve ne miktarda siparis edilmesi
gerektigine iliskin oldugu bilinmektedir. Fakat stok yonetimine iliskin problemler,
talepteki belirsizlikler, iiretim asamalarindaki varyasyonlar ve tedarik zincirindeki
iyeler arasindaki sevkiyat siirelerindeki degiskenlikler ve aksamalar nedeniyle
oldukca karmasik hale gelmistir. Anlasilacagi tlizere e-stok uygulamalarmin firmaya

yarar saglayabilmeleri i¢in dncelikle e-tliretimin saglikli caligmasi gerekmektedir.

TTF’de kullanilan e-tedarik ve e-liretim sistemleri sayesinde talepteki belirsizliklerin,
iretim asamalarindaki varyasyonlarin ve tedarik zincirindeki tiyeler arasindaki
sevkiyat stlirelerindeki degiskenliklerin ve aksamalarin azaldigr belirlenmistir.
TTF’de klasik tiretimin oldugu donemlerde ¢ok biiyiik miktarlarda olan stoklarin e-
ticaret sistemlerinin kullanilmasiyla sorun olusturabilecek seviyenin altina
cekilebildigi belirlenmistir. Elbette ki eskiye nazaran ciddi oranda azalmis olan

stoklar1 kontrol altinda tutmak ¢ok daha az zaman gerektirmistir.

Stok kontroliinde maliyetler goriilen ve goriilemeyen maliyetler olmak tizere ikiye
ayrilir. Goriilen maliyetler, stoklar1 kontrol etmekten kaynaklanan maliyetlerdir ki
bunlar stoklarin azalmasi ile birlikte azalir. Goriilemeyen maliyetler cok daha
tehlikeli olup firmaya 6ngoriilemeyen zararlar verebilir. Ancak e-stokun kullanimiyla

stoklarm online olarak kontrol edilmesi saglanmis olup zaten e-tedarik ve e-iiretimle
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de kontrol edilmesi gereken stok miktar1 azaldigindan goriilemeyen maliyetlerin de

azaldig1 belirlenmistir.

4.2.3. TTF’de e-iiretimin isleyisi ve getirileri

E-ticaret sistemlerinden yeteri diizeyde fayda elde edebilmek icin bu sistemlerin
isletmelerin hammadde temininden nihai Uiriini miisterilere ulastirincaya kadar olan
boliimlerin tamamina entegre edilmesi gerekmektedir. Gerek miisterilere online satis
yapmak gerekse tedarik¢ilerden online istemlerde bulunmak aslinda e-iiretimin

birlesik birer bolimlerini olusturmaktadir.

TTF’den toplu alimlar olabilecegi gibi bireysel alimlar da olabilmektedir.
Miisterilere sunulan en 6nemli imkanlardan birisi de {iriinlerin sahip olmasi istenen
donanimlar1 miisterilerin kendilerinin belirliyor olabilmesidir. Bu da beraberinde ¢ok
farkli donanimlara sahip iriinlerin iretilmesi gerekliligini ortaya cikarmaktadir.
Bireysel taleplerle birlikte de tiretilmesi istenen iiriinlerin ¢esitliligi ¢ok daha fazla

artmaktadir.

TTF’ye gelen sipariglerin, e-ticaret sistemlerinin TTF’ye entegre edilmesinden dnce
karsilanmasmin hayli vakit aldigi goriilmiistiir. Karsilagilan zorluklarmn, sadece
zamansal zorluklar olmayip ayni zamanda islerdeki karmasiklik ile bunun
neticesinde artan calisan hatalar1 ve sonucta can yakacak biiyiikliikteki kontrol
edilemeyen maliyetler olduklar1 anlagilmistir. Bu hatalar1 azaltmanin, biitiin bir
sistemin basindan sonuna kadar tek bir elden yiiriitiilmesi ve kontrolii ile miimkiin
oldugu anlasilmistir. Miisterileri, tedarikc¢ileri hatta calisanlar1 ayn1 anda bir ¢izgi
istiinde bulusturmak gerektigi; ancak bu sayede iiretim siirecinin hizlanacagi ve de
maliyetlerin azalacagi anlasilmistir. TTF, bu tespitler dogrultusunda, oncelikle
miisterilerin internetten iirliin segebilmelerini ve triinlerde kendi istekleri yoniinde
degisikliklerde bulunabilmelerini saglamistir. TTF’nin {retim planlama birimi
tarafindan, online olarak alinan sipariglerden istenilen model ve miktarlarda nihai

irlinlin  hazirlanabilmesi i¢in gerekli hammadde miktar1 ve teslim siireleri
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hesaplanabilmistir. Gerekli hammadde miktarlarin1 online olarak alan tedarik¢inin
iretim asamasinda kullanilacak olan pargayr kullanilma esnasindan sadece birkag
saat Once teslim etmesi saglanmistir. Boylelikle stok birikmesinin engellendigi,
miisteriden tedarik¢iye kadar biitiin islerin belirli bir sira takip etmesinin, hem isleri

kolay anlasilir yaptig1 hem de ¢alisanlarca yapilan hatalar1 azalttig1 anlagilmistir.

Yeni sisteme gecilmesi neticesinde ne gibi degisikliklerin oldugunu tespit amacl
calisanlarin goriislerine de yer verilmistir. TTF’de ¢alisanlarin, e-ticaretle biitlinlesik
tedarik zincirine yonelik yaklagimlarinin belirlenmesi amagh bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmada desteklenen fikirler; (Ho) TTF calisanlarinin mevcut
sistem ile klasik sistem arasinda olumlu bir farkin olmadig1 goriisiinii belirtmeleri
(H1) TTF calisanlarinin mevcut sistem ile klasik sistem arasinda olumlu bir farkin
oldugu goriisiinii  belirtmeleri seklinde siralanmistir. Bu amagla, arastirmanin

hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

Ho: TTF ¢alisanlart mevcut sistem ile klasik sistem arasinda olumlu bir farkin

olmadig1 yoniinde bir tutuma sahiptir.

Hi: TTF ¢alisanlart mevcut sistem ile klasik sistem arasinda olumlu bir farkin

oldugu yoniinde bir tutuma sahiptir.

Arastirmaya, iiretim planlama departmanindan 4 miihendis ve 1 ydnetici, liretim ve
stoklardan sorumlu 5 ustabasi ile onlara bagl 6 usta, satinalma departmanindan 2
miihendis, satmalma islemlerini yiirliten 3 personel ve 1 yOnetici, satig ve pazarlama
departmanindan 8 isletmeci, 3 miihendis, islemleri yiiriiten 3 personel ve 1 yonetici,
kalite kontrolii ve ARGE departmanindan 11 miihendis ve 1 yonetici ve IT
departmanindan 5 miihendis ve 1 yonetici katilmistir. Arastrma 5 yOnetici, 25
miihendis, 8 isletmeci, 11 ustabasi/usta ve 6 veri giris personeli arasinda olmak iizere

toplam 55 kisi arasinda gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu

iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, TTF c¢alisanlarinin e-ticaretle
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biitlinlesik tedarik zincirine yonelik tutumlarmin, ikinci boliimde TTF ¢alisanlarinin
isletme faaliyetlerinde e-ticaretle biitlinlesik tedarik zincirinden faydalanma

diizeylerinin belirlenmesi yonlii sorular sorulmustur.

TTF’de elden verilen anket formlarndan tamamma yakmi geri donmiis ve
degerlendirmeye alman anketlerin tamaminin analize uygun oldugu goriilmiistiir.
Buna gore anketin cevaplanma orant %100’diir. Arastrma sonuglarinin

degerlendirilmesinde SPSS 13.0 istatistiksel paket programindan yararlanilmistir.

Cizelge 4.1. TTF’de Farkli birimlerde ¢alisanlarin e-ticaretle biitiinlesik tedarik
zincirine yonelik degerlendirmeleri

E-ticaretle Biitiinlesik Test Degeri = 3,78
Tedarik Zincirinin isletme | Aritmetik | Standart t Anlamlilik
faaliyetlerine etkisi ile ilgili | Ortalama | Sapma Diizeyi**

yargi climleler1™®
Tedarik Maliyetleri Diisiirtir | 4,1227 ,62743 5,873 | ,0002

Tedarik Hizin1 Arttirir 4,3587 , 41315 8,129 | ,0027
Tedarikg¢ilerle olan Iletisimi | 4,7311 ,13002 12,903 | ,000
Kolaylagtirir

Miisterilerle olan Iletisimi 4,8014 ,L10892 13,019 | ,000
Kolaylagtirir
Satinalma etkinligini artirrr | 4,3247 ,49317 ,0034
Uretim siiregleri ile ilgili 4,6974 ,18463 10,231 | ,000

bilgi paylasimini

kolaylastirir
Stok yonetimini 4,0015 ,83278 4,905 | ,003
kolaylastirir
Uretim Planlamay1 42117 , 598723 6,451 | ,001
kolaylastirir

Iletisim maliyetlerini azaltir | 4,9324 ,01673 13,527 | ,000
Biirokratik islemleri azaltir | 3,4310 , 52718 6,345 | ,173

*Olgek: 1. Hi¢ Katilmiyorum- 5. Tamamen Katiliyorum
**P < 0,05 (H1 Hipotezi Kabul)

Arastirmaya katilan calisanlarin, e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirinin isletme
faaliyetlerine etkisi hakkindaki tutumlarmin belirlenmesine yonelik hazirlanan

sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde; ¢alisanlarin, ozellikle iletisim
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maliyetlerini azaltmasi (E = 4,9324; p=0,000), miisterilerle (E = 4,8014; p=0,000)
ve tedarikgilerle olan iletisimi kolaylagtirmasi (E = 4,7311; p=0,000), iiretim
siregleri ile 1ilgili bilgi paylasimini kolaylastirmasi (T = 4,6974; p=0,000)
noktalarinda, e-ticaretle biitlinlesik tedarik zincirinden faydalanma diizeylerinin
yiiksek oldugu anlasilmistir. Calisanlarin, tedarik hizini arttirmasi (E = 4,3587;
p=0,0027), satin alma etkinligini arttirmasi (E = 4,3247; p=0,0034), {iretim
planlamay1 kolaylastirmasi (E = 4,2117; p=0,001), tedarik maliyetlerini diisiirmesi
(E =4,1227; p=0,0002) ve stok yonetimini kolaylastirmasi (E =4,0015; p=0,003)
noktalarindan da e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirini yararli bulduklar:

belirlenmistir.

Bu sonuglara gore, H1 hipotezi 0,05 6nem diizeyinde (%95 giiven araliginda) tek

grup t-testi ile test edildiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin; biirokratik islemlerin

azaltilmasmi (E = 3,4310; p=0,173) saglamas1 disinda yOneticilerin e-ticaretle
biitlinlesik tedarik zincirine kars1 olumlu bir tutuma sahip olduklar1 anlasilmistir.
Calisanlarin da e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirinin isletme faaliyetleri tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu yaklasimi i¢inde olduklar1 Cizelge 4.1°de ulasilan

hesaplamalar sonucunda anlasilmis ve H1 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 4.2°de TTF’de gergeklestirilen bes ana faaliyet hakkinda ne derece bir
degisiklik oldugunun gozlemlenmesi amagli bu faaliyetler altinda gergeklestirilen
kriterlere calisanlarin verdikleri cevaplar gosterilmistir. Calisanlarin goriislerini

yansitan sayisal verilerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.

Ortalamalarm yiiksek olmasi, calisanlarin, TTF’de ger¢eklestirilen Cizelge 4.2°de
ifade edilen faaliyetlerde e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirinden faydalanma
diizeylerinin yliksek oldugunun; standart sapmalarn ¢ok yiiksek olmamasi da

calisanlar1 arasinda ¢ogu alt kriterde fikir birliginin oldugunun gostergesidir.
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Cizelge 4.2. TTF calisanlarinin isletme faaliyetlerinde e-ticaretle biitiinlesik tedarik
zincirinden faydalanma diizeyleri

TTF Calisanlarinin Isletme Faaliyetlerinde E-Ticaretle | Aritmetik | Standart
Biitiinlesik Tedarik Zincirinden Faydalanma Diizeyleri | Ortalama | Sapma
Olgek: 1.Hi¢ Faydas1 yoktur - 5.Cok Faydas1 Vardir

I. Pazarlama ve Satis 4,4429

Uriinlerin satisinda kullanma 4,1254 ,4365
Miisterilere fiyat verme 4,4351 , 3521
Miisteriler tarafindan verilen siparislerle ilgili iletisim | 4,7684 ,1032
II. Siparis Verme ve Satin Alma 4,4213

Tedarikei igletmelerle iletisim kurma 4,8745 ,0724
Tedarikg¢ilerden fiyat alma 42314 ,2901
Tedarik¢ilerin giivenilirliginin kontrol edilmesi 4,5435 ,2261
Tedarik¢i isletmelerle pazarlik yapma 4,1623 ,6275
Tedarikgi igletmelerin fiyatlarini kontrol etme 3,6834 ,5281
Internetten siparis verme 4,6573 , 3071
Internetteki tedarikgi kataloglarmdan satmn alma 4,7967 ,1104
III. Miisteri Hizmetler 4,1114

Uriinlerle ilgili teknik bilgiler verme 4,3792 ,2871
Miisteri sikayetlerini alma 4,3250 ,3104
Tedarikei igletmelerin sorularini cevaplandirma 4,1262 , 7302
Tedarik siirecindeki aksakliklar1 miisterilere bildirme 3,6153 , 7383
IV. Stok Y6netimi 4,4324
Miisterilerinizin stok diizeyleri ile ilgili iletigim 4,2134 ,6041
Tedarik¢ilerin hammadde stok diizeyi ile ilgili iletisim | 4,4267 ,4962
Stoklarla ilgili acil durumlar1 bildirme 4,6572 ,2063
V. lojistik Faaliyetleri 3,8536

Lojistik isletmesine siparis verme 4,4327 ,3905
Lojistik programini bildirme 3,8462 ,5067
Lojistik hizmeti veren araclar1 izleme 3,2415 ,9041
Yiikleme ve bosaltma zaman ve alanlar1 ile ilgili 4,2614 ,8305
koordinasyon

Uriinlerin ulastiriimasindaki gecikmeleri bildirme 3,4862 , 7492

Sekil 4.8’den de anlasilacagi lizere, calisanlarin isletme faaliyetlerinde e-ticaretle
biitiinlesik tedarik zincirinden faydalanma diizeylerinin, lojistik faaliyeti hari¢
pazarlama ve satig, siparis verme ve satin alma, miisteri hizmetleri ve stok yonetimi
faaliyetlerine iliskin sorulara verilen cevaplarca “4” seviyesinin {istiinde oldugu

anlasilmistir.
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Sekil 4.8. TTF de gerceklestirilen faaliyetlere verilen cevaplarin ortalamalar1

TTF’de yapilan analizler ve calisanlara yoneltilen sorulara alinan cevaplar
gostermistir ki, e-ticaretle biitlinlesik tedarik zinciri yOnetimi, organizasyonun
performansmi O6nemli Olciide etkilemektedir. Tedarik zinciri optimizasyonuna
yonelik yapilan ¢alismalarin sagladigi katma deger ile TTF’de gerceklestirilen ana
faaliyetlerdeki gelisim oranlar1 yiizde olarak ifade edilmis ve bu gelisimlerin

verimlilik ve kapasite artisina etkisi Cizelge 4.3’de gosterilmistir.

Cizelge 4.3. Tedarik zinciri optimizasyonuna yonelik yapilan ¢aligmalarin sagladigi
katma deger oranlar1.

TTF Ana Faaliyetleri TTF Faaliyetlerdeki Gelisim Oranlar1
Teslim performansinin iyilesmesi % 15—-128
Envanterin azalmasi % 25 —-60
Siparis karsilama oranin yilikselmesi % 20 —30
Talep tahmininde basar1 saglanmasi % 25— 80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisalmasi % 30— 50
Lojistik masraflarin azalmasi % 25 -50
Verimlilik ve kapasite artigi % 10—20
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E-ticaretle biitlinlesik tedarik zinciri, tedarik zincirini olusturan taraflarin
birbirlerinden haberdar olmalarini ve islerin esgiidiimlii yiirtitiilmesini saglar. TTF’de
de e-ticaretin, tedarik zinciri islemlerinin internet iizerinden yapilmasmi, zincir
ortaklar1 arasinda karsilikli bilgi aligverisinin daha hizli yapilabilmesini, miisteriler
ve tedarikcilerle fiyat miizakerelerinin ile sozlesmelerin elektronik ortamda
yapilabilmesini, miisterileri takip edebilmeyi ve 6demelerin elektronik ortamda

yapilmasimni sagladigi belirlenmistir.

TTF’de e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine gecilmesinin, aracilarin esgiidimlii
calismasini saglayarak, miisteri beklentilerine kisa siirede cevap vererek, maliyet

azaltic1 ve gelir artirici etkisi asagida belirtilmistir.

E-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirinin gelir etkisi

» Tiiketiciye dogrudan satis

+ Tiiketici talep ve tercihlerini karsilayabilme

+ Uretim ¢1kt1 hata oranin azalmasi

* (esitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmasi

» Bilginin kisisellestirilerek, miisteriye 6zel hale gelmesi
» Pazara ulasma hizinin artmasi

* Esnek fiyat uygulamalaria olanak saglamasi

* Fiyat ve hizmet farklilastirmasi

» Etkin fon transferini kolaylastirmasi

E-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirinin maliyet etkisi

«  Uretim siirecini kisaltmasi

» Siparis sonrasi gecikmelere engel olmasi
» Teslim siiresi ve maliyetini azaltmasi

« Islem maliyetlerini azaltmasi

* Merkezilesme sayesinde envanter maliyetlerini azaltmasi
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* Bilgi paylasimi ile tedarik zincirinin koordinasyonunu gelistirmesi e-ticaretle
biitlinlesik tedarik zincirine gecilmesi tedarikgilerle iliskileri de degistirmis ve
tedarik zinciri yonetimi agisindan asagidaki gelismeler yasanmistir;

 Bilgi akisinin merkezi kontrolii

+ Biitiinlesik lojistik yonetimi; tiim tasimacilik, siparis ve iiretim sistemlerinin
entegre edilmesi

« Uretim cizelgelerinde, tedarik zinciri planlarinda ve depo operasyonlarmnda
degisikliliklerin yapilmasini tetikleyecek siparis degisim bilgileri

* Nakliye kaynaklarina, i birimleri ve ulusal sinirlardan global erisim

+ Kiiresel envanter yonetimi; her bir birimin yerlestirilme ve takip olanagi

» Kiiresel tedarik; organizasyon hatlar1 boyunca olusan satin alma fonksiyonlarmnin
birlestirilmesi, is birimlerindeki bilesenlerin standardizasyonu

« Firma i¢i bilgi erisilebilirligi; organizasyonlara bagh liretim ve talep bilgilerinin
deger zinciri boyunca asag1 ve yukari yonde acikligi

* Veri degisimi; standart telekomiinikasyon kanallar1 araciligiyla bagl olanlar ve

olmayanlar arasinda

* Veri toplama; siparisin olustugu noktadaki, iirlinlerin hareket halindeki ve

karakteristik 6zelliklerinin degisiminde olusan verinin elde edilmesi

« Isin icerden degismesi; "biiyiik resmi" gorebilen ve is siirecleri ve sistemlerdeki

yenilikleri kabul eden yoneticiler

* Tedarik¢i-miisteri iligkilerinin iyilestirilmesi, yatirimlari teknolojik baglantilara

ayrilmasi
4.3. Tiirk Traktor Yan Sanayi Bilgi Sistemi
Asagida TTF’de tedarik¢ilerle iletisim kurmayi1 ve esgiidiimlii calismay1 saglayan

Yan Sanayi Bilgi Sistemi’nin bazi ara yiizleri verilerek, sagladigi yararlar ve

engelledigi problemler gosterilmistir.
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Sekil 4.10°da TTF tarafindan ac¢ilmis olan satinalma istekleri ve siparis tarihleri yer

almaktadir.
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Sekil 4.11.TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi par¢a satin alma sayfasi—2

Sekil 4.11’de de goriilecegi lizere sistem satin alimacak parca sayisinda bir hata

yapilmasina karsin yapilmis islemi diizeltmeye imkan saglamaktadir.
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Bir parcanin ihtiyag¢ adedinden fazla adet yazip ekle tusuna basildig1 takdirde sistem

sizi uyarmakta ve satin alinmak istenen parcayi sevk etmenize izin vermemektedir.
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Sekil 4.13. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi parga satin alma sayfasi—4

Uretim planlamaca belirlenmis satin alinmaya karar verilmis olan gerekli par¢anin
sisteme islenmesi ile birlikte siparisler kesinlik kazanmaktadir. Sevkiyat¢1 parga bul
diigmesine basarak gerekli parcalar1 cagirir ve goriir. Sevkiyatci, gerekli parca
miktar1 kadar siparis verebilir, gerektiginden fazla siparis vermesi sistem tarafindan
engellenir. Sevkiyat¢i tarafindan yapilabilecek miktar hatalar1 boylelikle ortadan

kaldirilmastir.

Sistemde gerekli siparis ¢esidi par¢a numarasi ile siparis miktar1 ve siparisin gerekli
oldugu tarih belirlenmistir. Sevkiyat sorumlusunun bu bilgileri girip aktif hale
getirmesi ile birlikte tedarik¢iler de hangi parcayr ne miktarda hangi tarihe hazir
etmeleri gerektigini bilmis ve kendilerini ayarlayabilmislerdir. Bu sistem sayesinde
onceden hazirlanabilen iiretim planlar1 sayesinde birkac donem sonrasi gerekli
parcalar ve istem tarihleri tedarik¢iye bildirilerek tedarik¢ilerin de bu pargalar1 hazir

hale getirebilmesi saglanmistir. Sistemin bu o6zelligi ayni tedarikgilerle siirekli
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calisabilmeyi saglamistir. Boylelikle tedarik¢ilerin degismesiyle tekrardan yapilmak

zorunda kalman fiyat sdzlesmeleri ve katlanilmak zorunda kalman fiyat artiglar1 son

bulmustur.
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Sekil 4.14. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi sevkiyat bilgileri goriintiileme sayfasi

Sevkiyat islemleri tamamlandiktan sonra sevkiyat bilgileri ile ilgili hata yapildig1

sonradan fark edilirse ana meniide ki “irsaliye degistir” diigmesine basilarak

degisiklik yapilabilir.
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Sekil 4.15. TTF Yan Sanayi Bilgi Sistemi sorumlu ekrani

Sekil 4.15’de firma sorumlusu tarafindan sisteme giris yapildigi durumda
karsilagilacak ekran gdosterilmistir. Bu ekrandan, ifade edilen biitiin kalemlerin
gortintiilenebilmesi, kontrol edilebilmesi, degistirip diizeltilebilmesi, siparis edilen

parca ve temin edilen tedarik¢isi i¢in faydali istatistikler elde edilebilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Gilintimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin bilisim teknolojileri kullanimi artik
bir zorunluluk haline gelmektedir. Isletmenin i¢ ve dis iletisiminin etkin bir sekilde
saglanabilmesi i¢in bilisim teknolojileri, isletmeye 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Isletmenin verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi maddi performans dlgiitlerinin yani sira
miisteri memnuniyetini saglama gibi maddi olmayan ancak isletme icin 6nemli olan
performans Olgiitlerinin olumlu yonde gelismesinde bilisim teknolojilerinin

kullaniminin sagladig: yararlar 6nemli olmaktadir.

Gerek isletmelerden tiiketicilere olan hizmetlerde, gerekse isletmeler i¢inde veya
arasinda kullanilsin, e-ticaretin sirketlere sundugu en biiylik avantaj maliyetlere
getirdigi %40 -%60 dolaylarindaki diisiistiir. Veritaban1 destekli yazilimlar ile
miisteri ve Uriin bilgileri diizenli, hizl1 ve kontrollii bir sekilde tutulabilir, boylelikle
istatistiksel analizler yapilabilir. Otomasyonlastirilmis envanter kontrolii, siparis ve
satin alim idaresi gibi islemler ve is yOnetimi araclari sayesinde, personelden
kaynaklanan hatalar ortadan kalkmakta, zaman tasarrufu saglanmakta ve is giicii
ihtiyac1 azalmaktadir. Maliyetlerdeki bu diisiis, tiriin fiyatlarina yansiyacagindan

piyasada rakiplere kars1 avantaj saglanabilmektedir.

Bu tez calismasinda elde edilen sonug, TTF’de klasik sekilde isleyen tedarik
siireclerine e-ticaret entegre edilerek, e-ticaretle biitiinlesik tedarik zinciri yonetimine
gecilmesiyle karsilagilan, esgiidiimlii ¢alisamamaktan kaynakli problemlerde azalma
saglandigidir. Yaptigimiz ¢alisma, e-ticaretin yeni sisteme kazandirdigir en biiyiik
becerinin, taraflarin birbirleri ile eszamanl iletisim kurabilmeleri ve tedarik zincirini
olusturan en bastan en sona kadar yer alan biitiin taraflarin sisteme gelen bir is emrini

ayni anda gorebilmeleri oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Tedarik zincirini olusturan taraflarin sisteme gelen bir i emrini ayni anda
gorebilmeleri tedarik siirecinin hem daha hizli hem de daha saglikli caligmasini
saglamustir. Ornegin e-ticaret tabanli olmayan eski sistemde haftalarca siiren siparis

islemleri e-ticaret tabanli sistemde birka¢ giin icerisinde bitirilebilmistir. Siparis
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siiresinde meydana gelen bu kisalma satin alma sistemlerinde verimliligin artmasini
saglamigtir. Bunlara ek olarak ara tirlinlerin dagitimi1 daha hizli ve daha kolay tahmin

edilebilir oldugundan TTF fazla stokla ¢alismak zorunda kalmamastir.

Maliyet tasarruflari iiretim asamasinda da kendini belli etmistir. Ara {iriinler daha
diizenli sekilde tedarik edilebildiginden tlretim sathasinda ara iriin eksikliginden
dolay1 kesintiler olmamistir. Stoklarin elektronik olarak takip edilmesi sayesinde
gereken ara lrtinler, kullaniminin daha kritik oldugu yerlerde kullanilabilmistir. Bar
kod teknolojisi sayesinde defolu malin hangi tedarik¢i tarafindan gonderildigini
tespit etmek kolaylagsmistir. Tedarikgiler, iireticiler ve saticilar arasindaki bilgi akis
hizinin artmasi, tedarik zinciri yonetiminin verimliligini arttwmis ve TTF’nin

iirtinlerini daha verimli iiretmesine yardimei1 olmustur.

Elektronik ortamda yapilan islemler, normal islemlere oranla personel ve zaman
tasarrufu agisindan ¢cok daha ucuza mal oldugundan, piyasada hem satict hem de alic1

onemli Ol¢lide zaman ve maliyetlerden tasarruf edebilmistir.

E-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirine gegiste karsilasilan en biiyiik problem ise
sistemi kullananlarin sisteme uyum saglamada yasadiklar1 zorluktur. Bu da ilk
zamanlar i¢in sistemin yeteri hizda ve verimlilikte calismasini engellemis ve
beklenenden fazla hata yapilmasina sebebiyet vermistir. Elbette ki yeni sisteme gecis
beraberinde ilk kurulum ve sistem kullanim egitimi i¢in ¢esitli maliyetler getirmistir.
Karsilagilan bazi teknik sorunlarda vardir. Bunlar; internetin kesilmesi, bilgi

giivenligi ve internetten gelebilecek tehlikelerdir.

Bu sorunlarm giderilmesi amacli ¢esitli dnlemler alinabilir. Ornegin; yeni sistem
kurulmadan 6nce, calisanlarin yeni sisteme ¢abuk adapte olup vakit kaybetmemeleri
icin bir simiilasyon programi hazirlanip ¢alisanlarin bu programda egzersiz
yapmalar1 saglanabilir. Boylelikle gergek sisteme gecildiginde hem zaman
kaybedilmemis hem de yeni sisteme adapte olamamaktan kaynakli yapilan hatalar

minimize edilmis olur.
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Yeni sistemin kurulum maliyetini asag1 ¢cekmek i¢in sdylenebilecek cok sey yoktur.
Ciinkii hazirlanacak olan bilgisayar programlar1 ve internet tabanli teknik
gereklilikler i¢cin belirli bir maliyete katlanilmak zorunludur. Ancak, yine internet
araciligiyla dogru bir arastirma ile alternatifleri arasindan 6deme kosullar1 da

gozetilerek firmaya enaz yiik getiren sistem secilebilir.

Internet tabanl sistemlere ge¢is asamasmda karsilasilan problemlerin hem hizlica
hem de daha az maliyete katlanilarak ¢oziilebilmesinin, firmanin kendi iginde
sistemin isleyisini siirekli kontrol edecek, firmanin ihtiya¢ ve isteklerine gore gerekli
glincellemeleri yapacak ve bu giincellemeler hakkinda ¢aliganlara egitim verecek bir

birimin kurulmasiyla miimkiin olabilecegi diisiintilmiistiir.

Bilgi teknolojileri firmalar arasi elektronik ticaretin gelisimde 6nemli bir etken
olmasina ragmen, tek basina verimliligi arttirmaya yeterli degildir. Mevcut
kanunlarin firmalar aras1 elektronik ticaret iliskilerini kapsayacak sekilde
genisletilmesi ve firmalarin elektronik ticaret konusunda bilgilendirilmesi firmalarin
elektronik ticarete ilgisini arttiracak diger etkenlerdir. Bilgi teknolojileri ¢6ziimiin

kendisinden ziyade ¢6zlimiin bir parcasi gibi diistiniilmelidir.
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EK-1. Turk Traktor Fabrikast anket formu

TURK TRAKTOR FABRIKASI ANKET FORMU

Ad1 ve soyadi
Calistig1 Birimi

Unvani

Asagida yer alan e-ticaretle biitiinlesik tedarik zincirinin isletme faaliyetlerine etkisi

ile ilgili sorulara 1°den 5’e kadar vereceginiz puanlarla cevaplamaniz rica olunur.

1- Hig¢ katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Cekimserim

4- Katiliyorum

5- Tamamen katiliyorum

1-Tedarik Maliyetleri Diisiiriir 1M 2 3 @ O
2-Tedarik Hizin1 Arttirir M 2 3B @ O
3- Tedarikgilerle olan iletisimi Kolaylagtirir 1M 2 3 @ O
4- Miisterilerle olan iletisimi Kolaylagtirir 1M 2 3 @ O
5- Satmalma etkinligini artirir 1M 2 3 @ O
6- Uretim siirecleri ile ilgili bilgi paylasimmi kolaylastirr (1) (2) (3) (4) (5)
7- Stok yonetimini kolaylastirir 1M 2 3 @ O
8- Uretim Planlamay1 kolaylastirir 1M 2 3 @ O
9- iletisim maliyetlerini azaltir 1M 2 3 @ O

10- Biirokratik islemleri azaltir M 2 B @ O
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Asagida yer alan isletme faaliyetlerinde e-ticaretle biitlinlesik tedarik zincirinden

faydalanma diizeylerinizi 6lgme amagli sorulara 1°den 5’e¢ kadar vereceginiz

puanlarla cevaplamaniz rica olunur.

I. Pazarlama ve Satis

Uriinlerin satiginda kullanma (1)
Miisterilere fiyat verme (1)
Miisteriler tarafindan verilen siparislerle ilgili iletisim (1)

I1. Siparis Verme ve Satin Alma

Tedarikei igletmelerle iletisim kurma (D)
Tedarikgilerden fiyat alma (1)
Tedarik¢ilerin giivenilirliginin kontrol edilmesi (1)
Tedarik¢i isletmelerle pazarlik yapma (1)
Tedarikg¢i isletmelerin fiyatlarini kontrol etme (1)
Internetten siparis verme (1)
Internetteki tedarikci kataloglarindan satin alma (1)

I11. Miisteri Hizmetler

Uriinlerle ilgili teknik bilgiler verme (1)
Miisteri sikayetlerini alma (1)
Tedarikg¢i isletmelerin sorularmi cevaplandirma (1)
Tedarik siirecindeki aksakliklar1 miisterilere bildirme (1)

IV. Stok Yonetimi

Miisterilerinizin stok diizeyleri ile ilgili iletisim (1)
Tedarik¢ilerin hammadde stok diizeyi ile ilgili iletisim (1)
Stoklarla ilgili acil durumlar1 bildirme (1)

V. lojistik Faaliyetleri

Lojistik isletmesine siparis verme (1)
Lojistik programini bildirme (1)
Lojistik hizmeti veren araglar1 izleme (1)

Yiikleme/bosaltma zaman ve alanlariyla ilgili koordinasyon (1)

Uriinlerin ulastirilmasindaki gecikmeleri bildirme (1)
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