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TEDARIK ZINCIRi PERFORMANS OLCUMUNDE SCOR MODELI VE
OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Halit Selman CALKAR

Konya Teknik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Endiistri Miithendisligi Anabilim Dalh

Damisman: Prof. Dr. Yakup KARA
2025, 97 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Yakup KARA
Dr. Ogr. Uyesi Yakup ATASAGUN
Dr. Ogr Uyesi Kemal ALAYKIRAN

Kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir igletmeler i¢in tedarik zinciri performansimnin finansal
ve finansal olmayan gostergelerle kapsamli ve biitiinciil 6l¢iimii hayati oneme sahiptir; ancak veri
belirsizligi ve entegrasyon zorluklari geleneksel yontemleri yetersiz kilmaktadir. Bu ¢alisma, tedarik
zinciri yonetiminde oncii olmay1 hedefleyen ve ticari performans 6l¢iimiinii bir araya getiren yedi adimli
bir metodoloji sunmaktadir. Ozellikle veri eksikligi ve belirsizlikle basa ¢ikmak iizere gelistirilen gri
tabanli komsuluk kaba kiime metodu, SCOR Modeli'nin giivenilirlik, cevap verebilirlik ve ¢eviklik gibi
dayaniklilik odakli 6zniteliklerine ait metriklerle entegre edilerek, otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren
¢ok lokasyonlu (12 tesis) bir sirketin tedarik zinciri faaliyetlerine uygulanmis ve SCOR Model’deki pek
¢ok metrik arasinda tedarik zinciri performans Ol¢iimiinde asil faydali olan metriklere odaklanmay1
hedeflemistir. ERP verileriyle birlikte Likert 6l¢egi ile elde edilen siibjektif verilerin gri sayilar teorisi ile
islenmesi ve harici performans gostergelerinin dahil edilmesi, bu entegre yaklasimin karmasikliklarin
iistesinden gelerek giivenilir ve esnek degerlendirmeler sagladigini gdstermistir. Elde edilen bulgular, gri
tabanli sayilarin esnekligini ve parametre duyarliligini ortaya koyarken, bu calisma gri sistem teorisini
dayaniklilik fonksiyonunun belirsiz verileriyle birlestirerek literatiire Onemli katki saglamakta ve
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi i¢in dnemli bir yaklasim sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri, SCOR Modeli, performans ol¢iim, gri tabanli komsuluk
kaba kiime, dayaniklilik.
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MS THESIS

PERFORMANCE MEASUREMENT IN SUPPLY CHAIN USING THE
SCOR MODEL AND AN APPLICATION IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY
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Adyvisor: Prof. Dr. Yakup KARA
2025, 97 Pages

Jury
Prof.Dr. Yakup KARA
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Asst.Prof.Dr. Kemal ALAYKIRAN

In the context of global competition, the comprehensive measurement of supply chain
performance using both financial and non-financial indicators is critically important for sustainable
businesses. However, data uncertainty and integration challenges render traditional methods insufficient.
This study presents a seven-step methodology aiming to be a pioneer in supply chain management by
integrating commercial performance measurement. Specifically, a grey-based neighborhood rough
clustering method, developed to handle data scarcity and uncertainty, was integrated with resilience-
focused attributes such as reliability, responsiveness, and agility from the SCOR Model's metrics. This
integrated approach was then applied to the supply chain activities of a multi-site (12 facilities) company
operating in the automotive sector and focuses on metrics that are fundamental to supply chain
performance among the many metrics in the SCOR Model. The processing of subjective data obtained via
a Likert scale, alongside ERP data using grey system theory, and the inclusion of external performance
indicators, demonstrated that this integrated approach overcomes complexities, providing reliable and
flexible evaluations. The findings highlight the flexibility and parameter sensitivity of grey-based
numbers. This study significantly contributes to the literature by combining grey system theory with
uncertain data of the resilience function, offering a crucial approach for sustainable supply chain
management.

Keywords: Supply chain, SCOR Model, performance measurement, grey based rough
neighborhood set,resilience
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1. GIRIS

Artan kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin tekil basar1 elde etmeleri giderek
zorlasmaktadir. Bu durum, rekabetin yalnizca bireysel sirketler arasinda degil, ayni
zamanda tedarik zincirleri araciligiyla gerceklestigi bir pazar dinamigi yaratmistir.
Dolayistyla, tedarik zinciri yOnetimi, organizasyonel etkinlik ve finansal karlilik
hedeflerine ulagsmada kritik bir rekabet stratejisi olarak one ¢ikmaktadir. Giiniimiizde,
kiiresel pazarlardaki yogun rekabet kosullari, isletmeleri bireysel rekabet anlayisindan
uzaklagtirarak, tedarik zinciri bazinda rekabet etmeye yoOnlendirmistir. Bu baglamda,
tedarik zinciri yOnetimi, organizasyonlarin genel performansini ve siirdiiriilebilir
karliligin1 artiran temel rekabet stratejileri arasinda merkezi bir konum iggal etmektedir.

Tedarik zincirleri yapisinin karmasikligi, saglikli bir performans degerlendirmesi
icin uygun performans 6l¢iim tekniklerinin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Rekabetgi
piyasa kosullarinda isletmelerin siirdiirtilebilirligini saglamak adina tedarik zinciri
performansinin degerlendirilmesi kritik bir 6neme sahiptir (Uslu, 2023). Son yillarda
organizasyonel performans 6l¢limii ilgi ¢eken bir aragtirma alani haline gelmis olsa da
tedarik zinciri performans Ol¢liimiine yonelik ¢alismalarin sinirli kaldigr goriillmektedir.
Geleneksel olarak bu dl¢iim sistemleri, 1980'lerden itibaren maliyet odakli rekabetin
etkisiyle sirketlerin fiyat diislirme stratejilerine yonelmesi nedeniyle finansal
gostergeleri 6n plana ¢ikarmistir. Ancak, bu modellerin yalnizca ge¢mis performansi
aciklamakla smirli kalmasi ve gelecege yonelik stratejik yonlendirmelerde yetersiz
kalmas1 performans 6l¢iim yaklagimlarinin uzun siiredir tartisma konusu olmasina yol
acmistir (Kaplan ve Norton, 1992).

Tedarik zinciri performans Olgiimiinde (SCPMS) karsilagilan bir diger énemli
giicliik, genel performans 6l¢iim sistemlerinin (PMS) ve tedarik zinciriyle iliskili pratik
uygulamalarin, Ol¢timlerin ve metriklerin dinamik dogasinmi etkin bir sekilde yonetme
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, Olgiilebilir ve Olgiilemeyen kavramlarin
entegrasyonu, SCPMS' deki karmagiklig1 artiran bir diger unsurdur. Cok cesitli metrik
ve Ol¢lim kategorilerinin yani sira, slirekli olarak sisteme yeni boyutlarin eklenmesi,
SCPMS' nin ve yoOnetiminin olduk¢a zorlu bir hale gelmesine neden olmaktadir
(Giannakis, 2007; Wickramatillake ve dig., 2007).

Operasyon yonetimi literatiirlinde performans Ol¢limii tarihsel olarak makine
kullanim1, makine giivenilirligi, ¢alisanlarin verimliligi, envanter devir hiz1 vb. gibi i¢

siireglerin degerlendirilmesine odaklanmistir. Isletme ve ydnetim calismalarindaki her



akademik disiplin gibi, operasyon yonetimi de son 50 yilda ekonomik ve is ortamindaki
degisiklikleri yansitan biiyiik degisimler yasamistir. Isletmeler arasinda daha etkili
iletisimi miimkiin kilan bilgi teknolojisindeki hizli degisimler ve yeni Orgiitler arasi
iliski bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan rekabetci kiiresellesmis ortam tarafindan
yonlendirilmistir (Giannakis, 2007).

PMS’nin ilk uygulamalarindan dengeli skor kartt (BSC) Kaplan ve Norton
(1992) tarafindan kurgulanmis olup operasyonel, finansal ve miisteri memnuniyeti gibi
Olclimlerin entegrasyonu igeren bir ¢ergeve olusturmuslardir (Giannakis, 2007). Ayrica
BSC diger caligmalara iyi bir zemin hazirlamis ve sonrasinda olusturulan pek ¢ok
cercevelerden en Onemlisi Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin (EFQM) modeli olan
dengeli yaklasimi finansal performansin yaninda dikkate almistir. Bu modelin en biiyiik
giicli performansi etkileyecek tiim olas1 faktér entegrasyonudur. Ancak tiim basarisina
ragmen dis 6gelerin siirece dahil olmasina yonelik bir yapisi yoktur. Bu sebeple SCPMS
acisindan yetersiz kalmaktadir.

Bu calismada, SCPMS kapsaminda, gri tabanli komsuluk kaba kiime metodu
kullanilarak otomotiv sektoriinde uygulamali bir SCPMS yontemi gelistirilmistir.
Metrik se¢imi konusunda, Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan kabul gérmiis SCOR
Modeli V13.0 esas alimmistir. Bu yaklasim sayesinde hem performans kriteri
secimindeki zorluklarin {stesinden gelinmeye calisilmis, hem de Olgiilemeyen
metriklerin gri tabanli komsuluk kaba kiime metodu ile elde edilecek sonuglar
araciligtyla SCPMS literatiiriindeki zorluklarin istesinden gelinmesi hedeflenmistir.
Komsuluk kaba kiime metodunun sundugu avantajlar arasinda, genis bir Olglim
yelpazesini etkili bir sekilde sonuglandirma yetenegi bulunmaktadir. Ayrica, Analitik
hiyerarsi siireci (AHP) gibi diger tekniklerin aksine, nispeten az yonetimsel girdi
gerektirmesi ve regresyon ile diger istatistiksel yaklasimlardan farkli olarak parametrik
varsayimlara ihtiyag duymamasi, yani parametrik olmayan bir veri degerlendirme
metodolojisi olmasi 6nemli avantajlaridir.

Tedarik Zinciri Konseyi (SCC) tarafindan 1996 yilinda gelistirilen ve tanitilan
tedarik zinciri operasyonlar1 referans modeli (SCOR Modeli), tedarik zinciri
yonetiminde kritik bir rol oynayan ve endiistri standardi olma 6zelligi tasiyan bir
referans modeldir. Bu model, sektorler arasinda standart olarak kabul goren ilk referans
modelidir. Isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerini lgmelerine, analiz etmelerine ve iyi
uygulama Orneklerini referans alarak iyilestirmeler yapmalarina olanak taniyan bu

model, tedarik zincirlerinin karmasikligini yonetmek, siiregleri standartlastirmak ve



performansi 6l¢gmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Sektorler igerisinde daha etkin
ve kolay bir sekilde uygulamaya alinabilmesi adina siirekli olarak giincellenerek ve
detayli bir sekilde irdelenerek SCOR Modeli’nin en giincel versiyonu olan V13.0'a
ulasilmigtir. Bu ¢alismada, SCOR Modeli’nin performans metrikleri kullanilacaktir.
Calismada kullanilan gri tabanli komsuluk kaba kiime metodu ile SCPMS,
literatliirde kullanilan ender c¢alismalardan biri olup, segilen SCOR Modeli V13.0
metrikleri baglaminda literatiirde bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir. SCPMS'in, SCOR
Modeli  metriklerinin  dayaniklilik  (resilience), ekonomiklik (economic) ve
stirdiriilebilirlik (sustainability) gibi li¢ ana bashik altinda toplandigini belirtmek
gerekir. Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilirlik basligi altinda yer alan giivenilirlik (reliability),
cevap verebilirlik (responsiveness) ve esneklik (agility) gibi alt basliklar ele alinacak ve
buradaki metrikler kullanilarak ¢ok lokasyonlu bir otomotiv yan sanayi sirketinde

SCPMS degerlendirilecektir.

1.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiiresellesme siirecinde mal, hizmet ve bilginin yer degistirmesi lojistik
akis1 ile ugtan uca malzeme ve hizmet entegrasyonunun sistematik birlesimi olarak
tanimlanabilir.

Lojistik kavrami, insanlik tarihi kadar koklii bir ge¢mise sahiptir. Insanlarin
temel ihtiyaclarimi karsilama ve giivenliklerini saglama c¢abalari, tarih boyunca gesitli
lojistik siiregleri zorunlu kilmistir. Baslangigta agirlikli olarak askeri amaglara hizmet
eden lojistik faaliyetler, zamanla ekonomik ve teknolojik gelismelerle evrilerek,
ozellikle 1950' yillardan itibaren isletme lojistigi seklinde yeni bir boyut kazanmigstir.
Bu kavram, temel olarak ihtiya¢ duyulan {iriin ve hizmetlerin dogru zamanda, dogru
yerde ve istenilen kosullarda bulundurulmasiyla ilgili tiim faaliyetleri kapsar. Lojistik,
ham maddelerin kaynagindan baslayip son tiiketiciye ulasana kadar olan siirecte; tasima,
depolama, ellegleme, paketleme ve envanter yonetimi gibi fiziksel akisin etkin ve
verimli bir sekilde organize edilmesini igerir. Lojistigin birincil amaci, miisteri
taleplerini en 1iy1 sekilde karsilayarak, maliyet etkin ve zamaninda teslimat saglamaktir.
Basaril1 bir lojistik operasyon, isletmelerin rekabet gliciinii artirmanin yani sira, miisteri

memnuniyetini yiikseltir ve operasyonel verimliligi 6nemli 6l¢iide iyilestirir.



Lojistik teriminin kdkenine dair farkli goriisler bulunsa da bu goriigler bir
biitiinliik i¢inde birbirini tamamlayict unsurlar olarak degerlendirilebilir (Kogak, 2020).
Terimin kokeni, Orta Cag Latincesindeki "logisticus" ve Antik Yunanca'daki
"logistikos" kelimelerine dayanmaktadir. Bu sozciikler, sirasiyla mantik anlamina gelen
"logic" ve "istatistik" anlamindaki "statics" ile iliskilidir. Bu baglamda, kelimenin temel
anlami "mantikli hesaplama" veya "hesap yapma bilimi" seklinde yorumlanabilir
(Wassenhove, 20006).

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2025), lojistigi; bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik her tiirlii Girlin, hizmet ve bilginin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar olan
stirecte etkin ve verimli bir sekilde tasinmasinin planlanmasi ve uygulanmasi olarak
tanimlamaktadir.

Lojistik, yalnizca fiziksel tasima siireclerinden ibaret olmayip ayni zamanda
tirin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulan zamanda ve yerde hazir bulundurulmasini da
kapsayan stratejik bir disiplindir. Bu baglamda, lojistik; hammaddelerin, yari
mamullerin ve nihai iirlinlerin yani sira bu tiriinlere iliskin bilgilerin kaynagindan nihai
tiketiciye kadar etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde depolanmasi, akisinin
saglanmasi1 ve bu siirecin yonetilmesi faaliyetlerini igermektedir (Acar, 2010).

TDK (2025), lojistigi bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik her tiirlii tiriin,
hizmet ve bilginin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar olan siiregte etkin ve verimli
bir sekilde taginmasinin planlanmasi ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim,
lojistigin sadece fiziksel tagima stireglerinden ibaret olmadigini, ayn1 zamanda iiriin ve
hizmetlerin dogru zamanda ve yerde hazir bulunmasini da kapsayan stratejik bir disiplin
oldugunu vurgular. Bu baglamda lojistik; hammaddelerin, yar1 mamullerin ve nihai
riinlerin yani sira bu iriinlere iligkin bilgilerin kaynagindan nihai tiiketiciye kadar
etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde depolanmasi, akiginin saglanmasi ve bu siirecin
yonetilmesi faaliyetlerini icermektedir (Acar, 2010).

Lojistik yonetimi malzeme akisinin etkin bir sekilde planlanmasiyla birlikte
lojistik yonetimi kavrami 6n plana ¢ikmistir. Temel amag, miisterilerin ihtiya¢ duydugu
iriinii dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda temin ederken, bu siirecin her
asamasindaki maliyetleri en diisiik seviyede tutmaktir. Ulastirma, dagitim, hammadde,
yart mamul ve nihai iriinlerin stoklanmasi gibi faaliyetleri iceren lojistik yonetimi,
iriin, hizmet ve bilgi akisinin iiretim noktasindan nihai tiiketiciye veya ters yonde
yonetilmesi anlamma gelir. Bu disiplin hem ekonomik doniisiimlerin hem de

isletmecilik alanindaki ilerlemelerin bir sonucu olarak gelismis ve lojistik faaliyetler



daha sistematik ve uygulanabilir hale gelmistir. Kogak (2020)’in da belirttigi gibi,
lojistik yonetimi yalnizca fiziksel akisi degil, ayn1 zamanda bu akisla ilgili bilgi akisini,
envanter seviyelerini ve depo operasyonlarini da kapsar.

1980 ve 19901 yillarda ise lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi (SCM)
kavramiyla birlikte daha genis bir ¢erceveye oturmustur. Bu dénemde lojistik, yalnizca
fiziksel tasima faaliyetlerini degil; ayn1 zamanda satin alma, {retim planlama,
depolama, envanter yonetimi, tagima siirecleri ve miisteri iligkilerini i¢ceren ¢ok boyutlu
ve entegre bir yonetim alanina donlismiistiir.

Tedarik kavrami, ilk kez Forrester (1958) tarafindan yonetim kurami
cercevesinde ortaya atilmig ve Orgiit ici iligkilerin yapisini agiklamak amaciyla
kullanilmistir. Forrester, bu kavrami tanimlarken tedarik sistemlerinin yalnizca bireysel
siireclerden ibaret olmadigini, aksine tiim bilesenlerin entegre sekilde ele alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Industrial Dynamics adli eserinde tedarik konusunu ele
alirken, sistem diistincesi, geri bildirim kontrolii ve dinamiklerin miihendislik ve fiziksel
alanlardan yonetim ve isletme tasarimina uygulanmasinda kendi déneminde ve sonrasi
icin ¢igir acmustir. Forrester, karmasik sistemlerin sezgiye aykiri davraniglarinin
temelinde yapidan kaynaklandigini, bu yapinin dogrusal olmayan iliskiler i¢erdigini ve
bu davranisin ancak bilgisayar simiilasyonlar1 ile anlasilabilecegini savunmustur.
Ayrica, etkili modellemenin karar alicilarin sinirli rasyonelligini ve gercek karar
stireclerini yansitmasi gerektigini vurgulayarak, yoneticilere Orgiit tasarimlarini
tyilestirmek i¢in pratik ve titiz bir yontem sunmustur. Eser, fiziksel yapilar, bilgi akislari
ve karar siireclerinin etkilesimiyle olugsan geri bildirim dongiilerinin sistem
dinamiklerini nasil yarattigin1 detayli bir sekilde aciklamaktadir (Forrester, 1958). TDK,
ise tedarik kelimesini; arastirarak bulma, saglama, elde etme seklinde tanimlamaktadir.
Bu baglamda tedarik, bir igletmenin ihtiya¢ duydugu {iriin veya hizmeti pazardan temin
etme siirecini ifade etmektedir.

Tedarik zinciri kavrami ise 6zellikle 1980'i yillardan sonra akademik ¢evrelerde
ve is diinyasinda artan bir ilgiyle ele alinmaya baglanmistir. Bu kavram; planlama,
kaynak temini, iiretim, teslimat ve geri doniis asamalarim1 kapsayan, biitlinciil bir
yaklasimi temsil etmektedir (Agar, 2010). Kisaca tedarik zinciri; isletmelerin ihtiyag
duydugu hammadde ve malzemelerin temin edilmesi, bu girdilerin yart mamul ve nihai
triinlere donistiiriilmesi, iriinlerin dagitim kanallar1 aracilifiyla son kullaniciya

ulastirilmasi ve bu siire¢ boyunca bilgi akisinin yonetilmesi olarak 6zetlenebilir.



Kopczak (1997) tedarik zincirini; tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilari,
ireticiler, dagiticilar ve perakendecileri igeren, bu aktorler arasinda gergeklesen iiriin,
malzeme ve bilgi akislarinin yer aldig1 bir sistemler biitiinii olarak tanimlamaktadir.

Acar ve Ates (2011) tedarik zinciri siirecini asagidaki temel asamalar
cergevesinde degerlendirmistir:

- Hammadde ve gerekli araglarin temin edilmesi,

- Bu girdilerin nihai iiriin haline doniistiiriilmesi,

- Uriinlere katma deger saglanmasi,

- Nihai iiriinlerin bayilere ya da miisterilere ulagtirilmasi.

Bu ¢ok asamali yapi, tedarik zincirini sadece fiziksel malzeme hareketlerinin
degil, ayn1 zamanda stratejik planlama ve bilgi yonetiminin de merkezi bir bileseni

haline getirmektedir.

Uretici Firma

Tedarikgi Muasteri

Tedarikginin Miisterinin
tedarikgisi miigterisi

Satin Alim ﬁ Déniisiim ﬁ Dagitim

< Uriin ve bilgi akig >

Sekil 1.1 Tedarik zinciri kapsam1 (Uslu, 2023)

Tedarik zinciri yonetimi ise, zincir igerisinde yer alan tedarikei, tiretici, dagitici
ve miisteriler basta olmak iizere tiim paydaslarin uzun vadeli performanslarini artirmak
amaciyla, isletme fonksiyonlarinin, siire¢lerinin ve planlarinin zincirdeki tiim aktorleri
kapsayacak sekilde stratejik ve biitlinlesik bi¢imde yonetilmesini ifade eder (Acar,
2010). Bu yaklasim, geleneksel isletme yonetimi anlayisinin Otesine gecerek, tiim
tedarik zinciri boyunca sistematik ig birliklerinin kurulmasina odaklanmaktadir.

Teknolojinin isletme siireclerine daha fazla entegre olmasiyla birlikte, SCM
kavrami; isletmelerin sadece kendi karar merkezleriyle sinirli kalmayip miisterilerini de
bu siireclere dahil ettikleri, miisteri memnuniyetini Onceliklendiren stratejiler

gelistirdikleri bir yap1 haline gelmistir. Bu baglamda, zincirin tiim halkalar



(tedarikeiler, iireticiler, perakendeciler vb.) ile is birligini esas alan bu yaklagim,
Houlihan (1985) tarafindan literatiirde ilk kez "tedarik zinciri yonetimi" ifadesiyle
anilmistir. Houlihan, bu kapsamda lojistik ortakliklar1 (logistics partnerships) ve tedarik
zinciri yeniden yapilandirmasi (supply chain restructuring) gibi konulara da deginmistir
(Houlihan, 1985).

1970'lerde  gelistirilen Malzeme Ihtiyag Planlamast (MRP) sistemleri,
yoneticilerin liretim siireglerinin maliyet, kalite, teslimat sliresi ve yeni iirlin gelistirme
gibi bircok degisken iizerindeki etkisini fark etmelerini saglamistir. Bu farkindalik,
firmalarin dagitim islevlerini merkezi bir fiziksel dagitim birimi altinda toplamasina yol
acmis ve bdylece lojistik faaliyetlerin biitiinciil olarak optimize edilmesi yoOniinde
onemli bir adim atilmistir. Bu donemde gelisen yaklasim, bireysel faaliyetlerin
maliyetlerini diisiirmekten ziyade, tiim lojistik sistemin toplam maliyetini azaltmaya
odaklanan tiim lojistik maliyet yonetimi anlayisin1 dogurmustur (Ozdemir, 2004).

1980'li yillardan itibaren, tedarik zinciri konusu akademik camiada daha yogun
bir sekilde ele alinmis ve bircok arastirmaci bu alana yonelik ¢esitli model ve cergeveler
sunmustur (Acar ve Ates, 2011).

1985 yilinda gelistirilen ve tekstil sektoriinde uygulamaya konulan hizli cevap
(Quick Response — QR) sistemi, tedarik zinciri alanindaki ilk yenilik¢i modellerden biri
olarak kabul edilir. Bu sistemi takiben, 1990'larda perakende sektoriine yonelik etkin
miisteri cevabi1 (Efficient Consumer Response — ECR) programi ve Siirekli ikmal
Planlamas1 (Continuous Replenishment Planning — CRP) gelistirilmistir. 1990'larin
ortasindan sonra ise yoneticiler, tedarik siireglerinin yalnizca igsel verimlilikle degil,
digsal tedarik¢ilerle kurulan is birlikleriyle de dogrudan iliskili oldugunu anlamaya
baslamiglardir.

Bu gelismelerin sonucunda firmalar, rekabet avantaji elde etmenin yalnizca
kaliteli tirtin tiretmekle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda frtinlerin dogru zaman, yer,
miktar ve maliyetle miisteriye ulastirilmasinin da basar1 i¢in kritik oldugunu fark
etmislerdir. Boylece, sadece kendi i¢ siireglerini yonetmekle yetinmeyen firmalar, hem
yukar1 yonlii (upstream) hem de asag1 yonlii (downstream) tedarik zinciri aginin tiimiinii
kapsayan bir yonetim yaklagim1 benimsemislerdir (Ozdemir, 2004).

Tedarik Zinciri Konseyi (SCC), SCM’ni organizasyonel sinirlarin 6tesinde nihai
misteri taleplerini karsilamak amaciyla kesintisiz katma deger akisini tasarlama ve
yonetme siireci olarak tanimlamakta ve bu siiregte insan kaynagi ile teknolojik

altyapinin entegrasyonunun kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.



Derman (2006) ise SCM'nin, artan rekabet kosullar1 altinda kisiye o6zel iiriin
gelistirme ve bireysellestirilmis hizmet anlayisiyla stratejik onem kazandigini ifade
eder. SCM, zincirde yer alan tiim paydaslar arasinda dogal bir stratejik koordinasyon
saglayarak, tiim sistemin performansini artirmay1 hedefleyen bir yapidir. Arastirmaci,
cagdas tedarik zinciri yonetimini, yalnizca lojistik faaliyetlerin es glidiimiinden 6te, tiim
deger zinciri boyunca kesintisiz ve senkronize bir akis yaratma amaci giiden stratejik bir
orkestrasyon olarak nitelendirmektedir. Bu yaklasimin temel amaci, tedarikgilerden
nihai tiiketiciye uzanan karmasik agda operasyonel piriizleri gidermek, bilgi ve
malzeme akigini biitlinlestirmek ve 6zellikle talep belirsizliginin tetikledigi kirbag etkisi
gibi irrasyonel davraniglari kontrol altina almaktir. Bu yonetim felsefesi, yalnizca
maliyet odakli bir bakis acisin1 asarak, ceviklik, yanit verebilirlik ve miisteri odaklilig1
gibi dinamik yetenekleri merkeze yerlestirmektedir.

Agar (2010) tarafindan yapilan bir bagka tanimda ise SCM, tedarik zinciri i¢inde
yer alan tiim firmalarin isletme islevlerinin ve siire¢lerinin entegrasyon yoluyla
yonetilmesini ve uzun vadeli verimlilik artisinin saglanmasini amaclayan stratejik bir
yonetim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Bu c¢ercevede Global Tedarik Zinciri Forumu (GSCF), tedarik zinciri
yonetiminin temel siireclerini sekiz baslik altinda toplamistir:

- Miisteri iligkileri yonetimi

- Miisteri hizmet yonetimi

- Talep yonetimi

- Siparis isleme

- Uretim akis yonetimi

- Tedarikgi iligkileri yonetimi

- Uriin gelistirme

- lade siireglerinin yonetimi

Bu siirecler, yalnizca mal ve hizmet akiginin degil, ayn1 zamanda bilgi ve deger
akiginin da entegre bir bigimde yoOnetilmesini zorunlu kilarak, modern tedarik zinciri

yonetiminin stratejik dogasini ortaya koymaktadir.

1.2. Tedarik Zincirinde Performans Ol¢iimii

Bu boliimde performans ve performans ol¢iimii kavramlari ile tedarik zinciri

performans 6l¢iim metotlar1 detayli olarak incelenecektir.



Performans kavraminin, ilk olarak 1900'li yillarin basinda ABD'de kamu
hizmeti kuruluslarinda kullanildig1  bilinmektedir. Akabinde F. Taylor'n is
Olctimlemelerinin sonuclari, basta ABD olmak iizere tiim diinyada yayginlasarak is
diinyasinda siklikla kullanima girmistir.

Performans kavrami, farkli kurum ve sektorler i¢in degiskenlik gosterse de, tiim
isletmeler agisindan degerlendirildiginde; karliligi artirmak ve kurumsal hedeflere
ulasmak agisindan temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Performansin 6l¢iilmesi
ise isletmelerin belirlemis oldugu stratejik hedeflere ne Ol¢iide yaklastiklarinin
degerlendirilmesine olanak tanir. Bu siirecte genellikle anahtar performans gostergeleri
(KPI) olarak adlandirilan metrikler iizerinden isletme faaliyetlerinin girdi, ¢ikti ve
etkileri kiyaslanmakta; toplanan veriler analiz edilerek sonuclar raporlanmaktadir. Bu
raporlar, isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesine katki saglarken, gelecege
yonelik stratejik onceliklerin de belirlenmesine yardimer olmaktadir. Ancak, performans
Olciim sonuglar1 yalnizca "ne oldu?" sorusuna cevap verebilirken, "neden oldu?"
sorusunu acgiklamada yetersiz kalmakta ve isletmenin basarisina dair mutlak bir yargiya
varmak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir (Yenice, 2000).

Performansin dl¢iimii, her donemde igletme yOnetiminin temel giindemlerinden
biri olmugtur. Tarihsel acidan bakildiginda, performans olgiimiine yonelik sistematik
calismalar 1970'li yillarda baslamis, bu donemde isletmelerin birim bazinda
performanslar1 dl¢iilmeye calisilmistir. 1980 6ncesi donemde performans, biiyiik oranda
finansal gostergelerle sinirlandirilmigken; 1980'1 yillardan sonra miisteri memnuniyeti
gibi finansal olmayan unsurlar da degerlendirme kriterleri arasina girmeye baslamistir.
1990'larin basinda ise performans Ol¢iim sistemlerinin yetersizlikleri fark edilerek daha
dengeli ve ¢ok yonlii yaklagimlar gelistirilmistir. Bu gelismelerle birlikte toplam kalite
yonetimi ve tam zamaninda Uretim gibi sistemlerin uygulanmasi yayginlasmis ve
isletmeler {iretim slireglerini dijitallestirerek daha biitlinsel performans o6l¢iim
yontemlerine yonelmistir (Uslu, 2023).

Bu kapsamda performans ol¢limiiniin tasariminda cesitli kriterler ve sistemler
gelistirilmistir. Giiniimiizde arastirmacilarin biiyiik boliimii, yalnizca finansal verilerle
sinirl1  kalmayan, ayni zamanda finansal olmayan gdostergeleri de dikkate alan
performans sistemlerini savunmaktadir. Bu sistemler arasinda dengeli puan karti
(balanced scorecard), performans prizmasi, performans Ol¢iim matrisi ve kuantum

performans 6l¢lim modeli gibi yapilar 6rnek olarak verilebilir (Demir ve Tagkin, 2008).
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Ote yandan, performans dl¢iimiine yonelik elestiriler de giindeme gelmektedir.
Performans verilerinin mevcut olmasina karsin, bu bulgularin karar alma siireclerinde
etkin sekilde kullanilmadigini1 ve bu durumun performans 6l¢limiiniin bir yonetim araci
olarak islevselligini sorgulattifin1 belirtmistir. Bu baglamda performans Ol¢limiiniin
yalnizca teknik bir uygulama degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir ve yonetim
anlayislariyla da iligkili oldugu goriilmektedir (Carman, 2011).

Benzer sekilde Patton (2008) performans Ol¢limiiniin karar alma siireglerindeki
belirsizligi azaltma potansiyeline sahip oldugunu kabul etmekle birlikte, kaynak
mevcudiyeti ve siyasi ortam gibi digsal faktorlerin de kararlar1 6nemli Olglide
etkiledigini ileri siirmiistiir. Bu durum, performans verilerinin varliginin tek basina
yeterli olmadigini; bu verilerin stratejik yonetim baglaminda anlamlandirilmast ve
kullanilabilir hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, performans oOlglimii giiniimiiz isletmeleri i¢in vazgegilmez bir
yonetim aract olmasima karsin, bu siirecin etkili bir sekilde tasarlanmasi, uygulanmasi
ve elde edilen verilerin karar mekanizmalarina entegre edilmesi biiyiikk Onem
tagimaktadir. Bagarili bir performans yonetimi hem finansal hem de finansal olmayan
gostergeleri dikkate alan ¢ok boyutlu bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.

Tedarik zinciri performans olgiim sistemleri ise, sektdrden sektore ve hatta
sirketten sirkete farklilik gostermektedir. Ornegin, otomotiv sektdriindeki sirketler
genellikle tam zamaninda teslimat performansini 6nceliklendirirken, yap1 sektoriindeki
firmalar teslimatta karlilig1 6n planda tutmaktadir.

Lee ve Billington (1992), tedarik zincirindeki birbirinden ayrik boliimlerin, her
birinin kendi hedeflerini bagimsiz olarak takip etmesi durumunda, ki bu geleneksel bir
uygulama olmustur, biitiinsel bir verimliligi desteklemedigini savunmaktadir. Ancak,
Ol¢iimlerin ve metriklerin incelenmesi gerekliligi oOzellikle iki ana nedenden
kaynaklanmaktadir:

a. Dengeli bir biitiinsel yaklasim eksikligi: Bir¢ok sirket finansal ve finansal
olmayan performans Ol¢limlerinin 6nemini kavramis olsa da bunlar1 dengeli bir
cergevede entegre etmekte zorlanmaktadir.

b. Stratejik, taktiksel ve operasyonel diizeylerde Olgiimler arasinda net bir
ayrimin olmamasi: Performans Olgiimiinde kullanilan metrikler, stratejik, taktik ve
operasyonel diizeylerde alinacak kararlari dogrudan etkiler. Ancak tedarik zinciri
yonetimi igin bu tiir bir siiflandirma yaygin degildir. Ug seviyeye dayali bir

siniflandirma yapilmasi durumunda her metrik, en uygun olacagi seviyeye atanabilir.
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Ornegin, envanterle ugrasirken, giinliik envanter seviyesinin dlgiilebilecegi ve
izlenebilecegi operasyonel bir bakis agisindan degerlendirmek en uygunu olacaktir.
Aragtirmacilara gore, tiim tedarik zinciri i¢in toplu bir performans Oolgiitleri seti
bulunmamaktadir ve bir¢ok sirket bu sorunla kars1 karsiyadir. Bu tiir 6l¢iitlere sahip
olanlar ise genellikle bunlar1 diizenli olarak izlememekte veya bu dlgiitler dogrudan
miisteri memnuniyetiyle iliskili degildir. Basarili bir envanter yonetimi, hammaddeden
nihai tliketiciye uzanan tiim siireglerin senkronize bir orkestrasyonunu gerektirir. Ancak,
bircok organizasyon bu senkronizasyonu saglamakta zorlanir. Siklikla karsilasilan
yanilgilardan biri, her bir tedarik zinciri halkasinin kendi performans hedeflerine
odaklanmasidir. Bu segment yaklasimi, toplam tedarik zinciri verimliligini goz ardi
ederek, gereksiz stok birikimlerine, artan maliyetlere ve nihayetinde miisteri
memnuniyetsizligine yol acabilir. Tedarik zinciri envanter yonetimindeki temel
zorluklardan biri de bilgi akisinin yetersizligidir. Farkli asamalardaki paydaslar
arasindaki kopuk iletisim, talep tahminlerinin dogrulugunu azaltir ve reaktif, maliyetli
kararlara neden olur. Ayrica, piyasadaki dalgalanmalar, tedarik¢i performansindaki
degiskenlikler ve lojistik aksakliklar gibi ongoriilemeyen faktorler, etkin bir envanter
yonetimini daha da karmasik hale getirir. Oysa, biitiinsel bir bakis agisiyla, teknolojik
altyapry1 giiclendirerek, seffaflig1 artirarak ve tlim paydaslar arasinda is birligini tesvik
ederek, bu tuzaklarin iistesinden gelmek ve tedarik zincirini rekabet avantaji saglayacak
cevik ve verimli bir yaprya doniistiirmek miimkiindiir.

Stewart (1995), tedarik zincirindeki {iye organizasyonlarin performans
gereksinimlerini dikkate alan pratik bir ¢ergeve sunmustur. Bu model, tedarik zinciri
faaliyetlerini, tiim karar mekanizmalarinda ortak bir siire¢ odakli dil {izerinden iletisim
kuran, birbirine bagli organizasyonlar arasi siirecler biitiinii olarak ele almaktadir.
Siparis giris yOntemi, miisteri Ozelliklerinin ne Ol¢iide ve nasil yararli bilgilere
dontstiiriilecegini ve bu bilgilerin tedarik zinciri boyunca nasil aktarilacagini
belirlemektedir. Entegre tedarik zinciri; planla, kaynak sagla, iiret, teslim et basligi
altinda, geleneksel tedarik zinciri yapilarinin dogasinda var olan sorunlar1 ve entegre bir
yaklasimin  potansiyel faydalarim1 derinlemesine incelemektedir.  Arastirmaci,
geleneksel, fonksiyonel boliimlere ayrilmis tedarik zincirlerinin, bilgi akigsinda
bozulmalara, gereksiz maliyetlere, pazar degisimlerine kars1 yavas tepkilere ve stratejik
kararlarin etkin olmayan seviyelerde alinmasina yol ac¢tigin1 savunmaktadir. Bu durum,
sitketlerin rekabet¢i konumunu zayiflatmaktadir. Stewart'a gore, bu sorunlarin

iistesinden gelmek icin tedarik zincirinin felsefi, operasyonel ve sistemsel bir doniisiime
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ithtiyaci vardir. Entegre bir tedarik zinciri yapisi, katma deger yaratmayan faaliyetleri en
aza indirerek, maliyetleri diigiirmeyi, misteri duyarlilifint ve esnekligi artirmay1
amaclar. Bu entegrasyon; politika ve prosediirlerin yeniden tanimlanmasi, fonksiyonlar
arasi is birligini tesvik eden organizasyonel degisiklikler, malzeme ve bilgi akisinin
optimize edildigi yapisal diizenlemeler ve en iyi uygulamalari destekleyen bilgi
sistemlerinin etkin kullanimi gibi dort temel operasyonel degisim kategorisini igerir.
Aragtirmacinin vurguladigi gibi, basarili bir entegrasyon, sadece i¢ siirecleri degil,
tedarikciler ve miisterilerle olan iliskileri de kapsayan biitiinsel bir yaklasimi gerektirir
ve bu da onemli 6l¢iide capraz fonksiyonel ve hatta cografi koordinasyonu zorunlu
kilar. Bilgi sistemlerinin mimarisi ise, ihtiya¢ duyulan bilginin, kullanim noktasina en
hizli ve dogru sekilde ulastirilmasini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Mason-Jones ve dig. (1997), siparig giris yonteminin tedarik zincirinin tiim
seviyelerini birbirine bagladigin1 ve tim faaliyetlerin planlanmasini etkiledigini ifade
etmektedir. Siparisin uygun sekilde kontrol edilebilmesi, bu yontemin ¢esitli seviyelerde
zamaninda, dogru ve kullanilabilir veri saglayabilme kapasitesine baglidir. Boylece bu
yontem, bir performans gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zinciri yonetimi,
zincirin her halkasindaki oyuncunun, sanki tek bir organizasyonmus gibi hareket ettigi,
kusursuz tedarik zinciri idealine ulagsmay1 hedeflemelidir. Bu ideal, bilgi, malzeme,
kaynak ve nakit akisinin minimum karmasa ile bir araya geldigi, yiiksek diizeyde giiven
ve baglilik gerektiren bir genisletilmis isletme anlayigini temsil eder. Ancak yazarlar,
gercek diinyada bilgi paylasiminin siklikla engellendigini ve hatta kasitli olarak
carpitildigini, bunun da tedarik zinciri verimliligini olumsuz etkiledigini belirtmektedir.
Bu nedenle, tedarik zinciri yonetiminin temel zorluklarindan biri, her isletmenin kendi
0zel kosullarina en uygun sistemleri tasarlamak ve isletmektir. Performans ol¢limii
acisindan, tedarik zinciri dinamiklerini anlamak i¢in yapim modeli gibi araglarin
kullanilmasimi ve tedarik zinciri i¢indeki her kademede akis (pipeline) kontroliiniin
uygulanmasini savunmaktadirlar. Akis (pipeline) kontrolii, siparisin verilmesi ile stoga
alinmasi arasindaki gecikme olarak tanimlanan akis (pipeline) igindeki malzeme akigini
diizenlemeyi amaglar. Bu yaklagim, talep dalgalanmalarinin yukar1 yonlii zincirde
artarak yayilmasini azaltir ve daha istikrarli bir isletme performans: saglar. Caligmada
ayrica, tedarik zinciri performansini degerlendirmek icin, siparis karsilama siiresi ve
nakit dongiisii siiresi gibi belirli metriklerin kullanilmasinin énemini vurgulamaktadir.

Christopher (2000), tarafindan yapilan tanima goére, SCPMS pazarin degisen

gereksinimlerine ve rekabet kosullarina uyum saglamak amaciyla tedarik zincirinin
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etkinligini ve verimliligini degerlendirme siirecidir. Bu 6l¢liim, sadece maliyet odakli
yalin yaklagimlarin degil, ayni zamanda miisteri degeri ve hizli yanit verme yetenegi
tizerine kurulu cevik yaklasimlarin da dikkate alinmasini gerektirir. Yazar, pazar
liderlerinin (market winners) maliyetten ziyade bulunabilirlik ve miisteri hizmetleri gibi
faktorler haline geldigi durumlarda, cevik tedarik zincirlerinin dnemini vurgular. Bu
baglamda, performans 6l¢iimii, tedarik zincirinin pazar hassasiyetini, bilgi paylasimini,
siire¢ entegrasyonunu ve is ortaklartyla olan iliskilerini kapsayacak sekilde genis bir
perspektife sahip olmalidir. Christopher, toplam siparis ¢evrim siiresini su sekilde
tanimlamistir: Toplam siparis ¢evrim siiresi = siparis giris siiresi + siparig planlama
sliresi + siparig temin siiresi + mamiil teslim siiresi. Bu bilesenlerin her birinde siirelerin
azaltilmasi, rekabet avantaji saglama potansiyeli tagimaktadir. Cevrim siiresi (lead
time), yazarin tedarik zinciri performansini degerlendirmede kritik bir etmen olarak 6ne
siirdiigli unsurlardan biridir. Hem yalin hem de g¢evik tedarik zincirleri i¢in toplam
cevrim siiresinin minimize edilmesi gerekliligi vurgulanir. Yalin iiretimde, fazla zaman
israf olarak goriiliirken, ¢evik tedarik zincirlerinde talepteki yiiksek oynakliga hizli yanit
verebilmek icin kisa ¢evrim siireleri hayati 6nem tasir. Arastirmaci, ¢evrim siiresinin
kisaltilmasinin sadece maliyet ve verimlilik acisindan degil, ayn1 zamanda miisteri
memnuniyeti ve pazar rekabet giicii acisindan da 6nemli oldugunu belirtir. Bununla
birlikte, cevrim siiresi tek basina yeterli bir performans Ol¢iitii degildir; kalite, hizmet
seviyesi ve maliyet gibi diger etmenlerle birlikte dengeli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

Beamon (1998), cesitli bireysel tedarik zinciri performans ol¢iitlerini tanimlamis
ve bu olgiitleri kapsayicilik, evrensellik, olgiilebilirlik ve tutarlilik gibi kriterlere gore
degerlendirmistir. Ancak her olglimde Onemli zayifliklar tespit edilmistir. En tutarli
zayiflik ise kapsayiciliktir. Ornegin, yalmzca maliyet odakli bir performans 6lgiimii,
miisteri yanit siiresi veya sistem esnekligi gibi kritik unsurlar1 géz ardi edebilir. Bu
durum, biitiinciil bir yaklasimin gerekliligini agikc¢a ortaya koymaktadir. Tedarik zinciri
performansi; verimlilik ve etkinlik diizeyini belirlemek, diger sistemlerle kiyaslama
yapmak amaciyla kullanilmakta olup hem nitel hem de nicel dl¢iitler icermektedir. Nitel
Olclitler dogrudan sayisal veri icermeyen; misteri memnuniyeti, esneklik, bilgi ve
malzeme akisi, risk yonetimi ve tedarik¢i performansi gibi unsurlar1 kapsarken; nicel
oOl¢iitler ise maliyet ve miisteri yanit siiresi gibi sayisal gostergelere dayanmaktadir.

Gunasekaran ve dig. (2004)'e gore, tedarik zinciri performansi; zincir

elemanlarinin giivene ve is birligine dayal iliskileriyle birlikte, her birinin verimlilik ve



14

etkinligini yansitan gostergelerle Ol¢lilmektedir. Bu 6l¢iimler ve metrikler, stratejik,
taktiksel ve operasyonel planlama ile kontrolii etkiledikleri i¢in bir organizasyonun
basarisinda yadsinamaz bir role sahiptirler. Performans 6l¢limii ve metrikleri, hedeflerin
belirlenmesi, performansin degerlendirilmesi ve gelecekteki eylem planlarinin
olusturulmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Ancak, tedarik zinciri yOnetimine 6zgii
performans Ol¢iimii ve metrikleri, arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan yeterince
ele alinmamistir. Bu nedenle, yazarlar, tedarik zinciri performans Olgiimiiniin ve
metriklerinin 6neminin daha iyi anlasilmasi i¢in bir g¢erceve gelistirmistir. Mevcut
literatiir ve segilmis Ingiliz sirketleri {izerinde yapilan ampirik bir ¢alismanmn
sonuclarina dayanarak olusturulan bu c¢erceve, bu Onemli alana daha fazla ilgi
uyandirmayr  amaclamaktadir.  Arastirmacilar, tedarik zinciri performansinin
Olciilmesinin, isletmelerin siirekli 1iyilestirme ¢abalar1 i¢in hayati oldugunu
belirtmektedir. Bir¢ok sirket, tedarik zincirlerini tam olarak biitiinlestirmek ve etkinligi
ile verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak icin gerekli performans oOlgiimlerini ve
metriklerini gelistirmede basarisiz olduklari i¢in tedarik zincirlerinin potansiyelini tam
olarak kullanamamustir. Tedarik zincirindeki farkli noktalarin bagimsiz hedefler pesinde
kosmasi durumunda verimliligin en st diizeye c¢ikmayacagini gozlemleyen yazarlar,
tim tedarik zincirinin degerlendirilmesi i¢in eksik performans 6lglimlerinin varligina
dikkat cekmektedirler. Performans olc¢limleri, tiim tedarik zinciri iiyeleri tarafindan
anlasilir olmali ve manipiilasyona en az firsat tanimalidir. Orgiitsel hedeflerin ve bu
hedeflere ulasmanin Ol¢iilebilmesini saglayacak performans calismalari ve modelleri
olusturulmali,  bdylece  uygulanan  strateji  veya  tekniklerin  etkinligi
degerlendirilebilmelidir. Cogu sirket, finansal ve finansal olmayan performans
Olclimlerinin 6nemini fark etmekle birlikte, bunlar1 dengeli bir cergevede temsil etmekte
basarisiz olmaktadir. Dengeli bir yaklagim i¢in, finansal performans 6l¢iimleri stratejik
kararlar ve dis raporlama i¢in Onemli olmakla birlikte, {iretim ve dagitim
operasyonlarinin giinliik kontroliiniin genellikle finansal olmayan 6l¢iimlerle daha iyi
ele alindig1 anlagilmalidir. Etkili performans 6l¢iimii ve iyilestirme i¢in, 6l¢lim hedefleri
orgiitsel hedefleri temsil etmeli ve secilen metrikler, stratejik, taktiksel ve operasyonel
karar alma ve kontrol seviyeleriyle iligkili olabilecek finansal ve finansal olmayan
Olclimler arasinda bir dengeyi yansitmalidir. Finansal performans gostergeleri (satis,
kar, hisse senedi degeri artis1) ile operasyonel performans gostergeleri (maliyet, teslimat

hiz1, giivenilirlik, kalite, esneklik) birlikte degerlendirilmelidir.



15

Maestrini ve dig. (2017), tedarik zinciri performans 6l¢lim sistemini; zincir siireg
ve iligkilerinin verimlilik ve etkinligini degerlendirmek {iizere birden fazla
organizasyonel islevi igeren bir gosterge seti olarak tanimlamaktadir. Ancak pek ¢ok
isletme, uygulamada c¢esitli problemlerle karsilasmaktadir. Bu problemler arasinda
merkezi olmayan raporlama ge¢misi, Olciitler arasindaki iligkilere dair yetersiz anlayzs,
Olgiitlerin belirsizligi, raporlayicilar ile kullanicilar arasindaki iletisim eksikligi ve
daginik bilgi teknolojileri altyapis1 yer almaktadir.

Tedarik zinciri performans 6l¢iimii literatiirde iki asamali olarak incelenmistir.
Ik asama, 1880'lerden 1980’lerin sonuna kadar olan dénemdir ve finansal dlgiitler (kar,
verimlilik) 6n plandadir. ikinci asamada ise; isletmeler rekabet giicii elde etmek adina
diisiik maliyetli, kaliteli ve ¢esitli iirlinlerin yani1 sira kalite, esneklik, teslimat gibi
stratejik performans faktorlerine de 6nem vermeye baslamiglardir (Glirbiiz ve Demirer,
2018).

Gopal ve Thakkar (2012) tedarik zinciri performans 6lgiim sistemlerinin hedef
belirleme ve gelecekteki egilimlerin Ongdriilmesinde Onemli bir rol oynadigini
belirtmislerdir. Bu alandaki son on yillik (2000-2011) akademik literatiirii kapsaml1 bir
sekilde inceleyerek mevcut durumu ve gelecekteki arasgtirma yonlerini ortaya
koymuslardir. Yazarlar, ¢esitli veri tabanlarini kullanarak sectikleri uluslararasi hakemli
dergilerdeki yaymlar1 analiz etmislerdir. Inceleme, tedarik zinciri &lgiitleri ve
performansin1 artirma odakli makaleler ilizerine yogunlagmistir. Makalenin temel
argiimani, son yillarda tedarik zinciri performans Olglimii konusunda 6nemli sayida
yayin olmasina ragmen, bu alanda hala ele alinmas1 gereken birgok arastirma boslugu
oldugudur. Bu bosluklar, dlgiitlerin Ozellikleri, karsilastirmali  degerlendirme
(benchmarking), yonetim uygulamalarinin kullanimi, entegrasyon ve ortakliklar ile
sosyo-gevresel faktorlerin dikkate alinmasi gibi cesitli konular1 kapsamaktadir.
Yazarlar, bu incelemeyle hem akademisyenlere hem de uygulayicilara alandaki
eksiklikleri ve potansiyel arastirma firsatlarin1 géstermeyi amaglamiglardir.

Gilinimiizde tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesinde en yaygin
kullanilan yontemler; Dengeli Skor Kart (BSC), Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans
Modeli (SCOR Modeli), Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ve Kiyaslama
(Benchmarking) yéntemleridir. Ozkanlisoy ve Bulutlar (2023), SCPMS ile &l¢iim
yapmak, dogrulamak ve yapisint ve ongoriilebilirligini olusturmak i¢in yedi asamal1 bir

model tasarlamiglardir.
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Reddy ve dig. (2019) yaklasik SCPMS 450 calismanin analizini yaparak, bu
alanda %35 oraninda BSC, %16 oraninda SCOR Modeli, %15 AHP, %12 hiyerarsik
tabanli, %9 simiilasyon ve %35 veri zarflama yontemlerinin kullanildigint belirtmistir.
Teknik bazli caligmalar genellikle AHP, simiilasyon ve veri zarflama yontemlerini
kullanirken; siire¢ ve yaklasim temelli ¢aligmalar BSC, SCOR ve hiyerarsik sistemlere
dayanmaktadir.

SCOR ve BSC disindaki ¢esitli yaklagimlar da literatiirde onemli bir yer
tutmaktadir (yiizde 51'lik bir oranla). Bu kapsamda, Neely ve dig. (1995) ile Shepherd
ve Giinter (2006) gibi arastirmacilar, yaptiklart kalite, zaman, maliyet ve esneklik
boyutlarin1 temel alan literatilir incelemeleriyle alana katkida bulunmuslardir. Beamon
(1998, 1999) ise nicel ve nitel kriterleri igceren farkli performans 6lgiim cergeveleri
Onermistir. Yavuz ve Ersoy (2013) ise Beamon' in ¢alismalarindan ilham alarak kaynak,
¢ikti ve esneklik kriterlerini yapay sinir aglart yontemiyle perakende sektoriinde
incelemislerdir.

Performans degerlendirme kriterleri incelendiginde, maliyet (cost), esneklik
(flexibility), finansal/ekonomik (financial/economic), miisteri memnuniyeti/geri doniis
(customer satisfaction/return) ve inovasyon (innovation) gibi kriterlerin siklikla
kullanildig:r goriilmektedir. Kaplan ve Norton (1997), finansal, miisteri memnuniyeti,
inovasyon ve i¢ siiregler perspektiflerini vurgulamistir. Ancak, rekabetcilik
(competitiveness), teslim siiresi (lead time) ve teslim siiresi degiskenligi (lead-time
variability) gibi 28 farkli kriterin ise literatiirde daha az sayida calismada yer aldigi
tespit edilmistir. Cikarim olarak SCPMS literatiirii, SCOR ve BSC gibi yapilandirilmis
modellerin yanmi1 sira ¢esitli analitik yontem ve kriterleri iceren genis bir yelpazeye
sahiptir.

Yaygin yaklasim olan BSC, Kaplan ve Norton (1992) tarafindan kurumsal
performans1 dort farkli perspektiften degerlendirmek {iizere Onerilmistir. BSC
performans Olciitlerini  dengeleyerek farkli boyutlar arasinda uyum saglamayi
hedeflemekte; stratejik hedeflerin belirlenmesi, uygulama planlarinin olusturulmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesinde etkili olmaktadir. BSC sirketin kompakt yapisindan
aldig1 dinamikleri bir denge halinde stratejik planlarina yayarak dengeli bir sistem ve
Olctim metodu kurmaya calisir. KPI kapali bir dongiide pek ¢cok onemli kriter altinda
degerlendirir ve genellikle periyodik gézden gegirmelerle performanslari ortaya konur.
Buradaki temel isleyis bir sirketin fonksiyonel performansimi 6lgmek olsa da tedarik

zincirini 6lgmek i¢in ¢ok uygun bir metot degildir. Yine burada biitiinsellik kavramina
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deginmemiz gerekli. Biitiinsellik yaklagimi sirketin varmak istedigi hedefin yaninda
birden fazla catisan veya agirliklarinin bilinemeyecegi hedeflerin tekbir paydada
bulusturulmas1 ile saglanabilir. Performans oOl¢lim sistemlerinin yOnetsel ve
organizasyonel davraniglar iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Geleneksel finansal gdstergeler,
giiniimiiziin dinamik rekabet kosullarinda O6nem kazanan siirekli iyilestirme ve
yenilikg¢ilik siireclerini yansitmakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, sadece finansal ya
da operasyonel gostergelere odaklanmak yerine, her iki boyutu dengeli bir bigimde ele
alan Ol¢lim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen BSC, finansal
ciktilarla birlikte miisteri memnuniyeti, i¢ slirecler ve kurumsal o6grenme gibi
gelecekteki performansa yon veren unsurlari da kapsamaktadir. Boylece, kurumsal
performansin daha kapsamli ve stratejik bir sekilde degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. BSC, isletmelerin rekabetci glindeminin c¢esitli unsurlarini (miisteri
odaklilik, yanit siiresini kisaltma, kaliteyi iyilestirme, ekip caligmasi, yeni {iriin lansman
siiresini azaltma, uzun vadeli yonetim) biitlinlesik bir yonetim raporunda bir araya
getirir. Ayrica, farkli operasyonel alanlardaki iyilestirmelerin birbirini olumsuz
etkilemesi riskini engelleyerek stratejik hedeflere biitiinsel bir bakis agisiyla ulasmay1
destekler. BSC' nin temelini olusturan dort perspektif, tedarik zinciri performans
degerlendirmesi acisindan da kritik 6neme sahiptir:

1. Misteri Perspektifi: Tedarik zincirinin miisterilere ne kadar deger sundugu
(teslimat siiresi, kalite, performans, hizmet, maliyet) miisteri beklentileri
dogrultusunda ol¢iilmelidir.

2. I¢ Siiregler Perspektifi: Miisteri beklentilerini karsilamak igin tedarik
zincirindeki hangi temel siireclerde (cycle time, kalite, calisan becerileri,
verimlilik, temel yetkinlikler) miikemmellesmesi gerektigi belirlenmeli ve
Olctilmelidir.

3. Ogrenme ve Biiyiime Perspektifi: Tedarik zincirinin siirekli iyilesme, inovasyon
ve deger yaratma kapasitesi degerlendirilmelidir.

4. Finansal Perspektif: Tedarik zinciri stratejilerinin ve uygulamalarinin finansal
sonuclara (karlilik, biiylime, hissedar degeri) etkisi 6l¢iilmelidir. Finansal basari,
operasyonel miikemmelligin bir sonucu olarak goriilmeli ve operasyonel
tyilestirmelerin finansal kazanimlara doniistiiriilmesi icin stratejik baglantilar
kurulmalidir. Cizelge 1.1.’de gostergeler detayl olarak listelenmistir.

BSC, geleneksel finans odakli performans 6l¢liim sistemlerinden farkli olarak stratejiyi

merkeze alir ve kontrol yerine vizyona ulagsmay1 tesvik eder. Belirlenen hedeflere
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ulasmak icin gerekli davranis ve eylemlerin c¢alisanlar tarafindan belirlenecegi
varsayilir. Bu yaklasim, ¢apraz fonksiyonel entegrasyon, miisteri-tedarik¢i ortakliklart,
kiiresel Olgek, siirekli 1iyilestirme ve ekip sorumlulugu gibi modern yoOnetim
anlayislartyla uyumludur. Sonug¢ olarak, BSC, tedarik zinciri performansinin ¢ok
boyutlu ve stratejik bir ¢ergevede degerlendirilmesine olanak tanityan giiclii bir aragtir.
Finansal ve operasyonel Olgiitleri biitiinlestirerek, stratejik hedeflere ulasma yolunda
kapsamli bir performans yonetimi sistemi sunar. Ancak, iyi tasarlanmisg bir BSC' nin
bile basarili bir stratejiyi garanti etmedigi ve operasyonel iyilestirmelerin finansal
sonuclara doniistiiriilmesinde stratejik planlama ve uygulama siireglerinin kritik rol
oynadig1 unutulmamalidir (Kaplan ve Norton, 1992).

Maloni ve Benton (1997) ve benzeri bircok arastirmaci, tedarik zinciri
operasyonlarinin iyilestirilmesi i¢in giiclii bir i birligi ve ortaklik yapisinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Li ve O'Brien (1999) tarafindan ileri stiriilen model, tedarik zinciri etkinlik ve
verimliligini artirmaya y6nelik dort temel kritere odaklanarak yalin ve etkili bir cergeve
sunmaktadir. Bu modelin merkezinde, teslim siiresi performansi, teslimat ¢abuklugu ve
israfin onlenmesi gibi dogrudan operasyonel ¢iktilar1 etkileyen ve dolayisiyla miisteri
memnuniyeti ile maliyet verimliligi iizerinde dnemli bir etkiye sahip olan Olciitler yer
almaktadir. Teslim siiresi performansi, siparisin almmasindan miisteriye teslim
edilmesine kadar gecen toplam siireyi ifade ederken, bu siirenin kisaltilmas1 miisteri
beklentilerini karsilama ve rekabet avantaji saglama agisindan kritik bir faktordiir.
Teslimat cabuklugu ise, miisterinin acil veya beklenmedik taleplerine verilen yanitin
hiz1 ve etkinligi anlamina gelir. Hizli ve esnek teslimat yetenegi, tedarik zincirinin
dinamik pazar kosullarina adaptasyonunu kolaylastirir. Modelin ii¢lincii kritik unsuru
olan israfin onlenmesi, tedarik zincirinin tiim asamalarinda (iiretim, tasima, depolama
vb.) deger yaratmayan her tiirlii faaliyetin ve kaynagin minimize edilmesini hedefler.
Bu, maliyetleri diislirmenin ve operasyonel verimliligi artirmanin temel yoludur. Li ve
O'Brien' 1n bu dort kriteri temel alan modeli, tedarik zinciri performansini biitiinciil bir
yaklasimla ele almak yerine, dogrudan ve Olciilebilir faktorlere odaklanarak pratik bir
degerlendirme ve iyilestirme aracit sunmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin kaynaklarini
daha etkin bir sekilde yonetmelerine, miisteri beklentilerini daha iy1 karsilamalarina ve
genel olarak tedarik zinciri etkinlik ve verimliliklerini 6nemli 6l¢iide artirmalarina

olanak tantyabilir.
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Performans Madde

Gosterge

Finansal Perspektif

Gelir Bilylimesi

Satiglar ve pazar pay1

Yeni iirlin sayis1

Yeni miisteri ve pazar sayisi

Mevcut miisteriye sunulan 6zellestirilmis hizmet sayisi

Maliyet Yo6netimi

Birim diisiik maliyetli ig siiregleri

Bilgi islem maliyeti

Hurda veya 1skarta nedeniyle is merkezi bagina kaybedilen maliyet

Ortalama envanter devir hizi

Ortalama kurulum siiresi

Ortalama giivenlik stok seviyeleri

Miisteri teslim tarihlerini karsilamak i¢in gereken acele siparis sayisi

Makine arizalart nedeniyle durus siiresi

Pazardaki tedarikei fiyatlandirmasi

Varlik Kullanim1

Sermaye getirisi

Varlik devir hizt

Nakit-nakit dongiisii

Envanter azaltma

Nakit akist verimliligi

Biitce

Biitce ile sapmalar

Net kar ve verimlilik orani

Tahmin dogrulugu

Miisteri

Pazar Pay1

Kurulusumuz tarafindan ele gecirilen pazar segmentinin yiizdesi

Sirketimiz tarafindan karsilanan her miisterinin toplam gereksiniminin yiizdesi

Sirketimizden memnun miisteri say1si

Miisteri Memnuniyeti

Miisterilerimizin {iriinlerimizden duydugu memnuniyetin yiizdesi

Miisterilerimizin hizmetlerimizden duydugu memnuniyetin yiizdesi

Miisterilerimizin kalitemizden duydugu memnuniyetin yiizdesi

Sikayet say1si

Miisteri Karlilig:

Miisteri bagina toplam kar

Miisteri veya iglem basina toplam maliyet

i¢ siirecler

Teslimat

Zamaninda teslimat yiizdesi

Stoksuz kalma durumu

Hata oran1

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in esnek hizmet sistemi

Etkili dagitim planlama cizelgesi

Etkili teslimat faturalandirma siireci

Sevkiyatta hasar goren bitmis {iriinlerin yiizdesi

Teslimat giivenilirligi endeksi

Transit halindeyken kaybolan iiriinlerin yiizdesi

Tasarim

Pazara sunma siiresi

Basa bag noktast

Ar-Ge' ye yapilan yillik yatirim

Uriin basina gereken siire¢ adim1 say1s

Uretim

Hata sayisi

Kapasite kullanimi

Siireg ¢evrim zamani

Ortalama hizmet yanit siiresi veya iriin teslim siiresi

Ekonomik siparis miktari kullanimi

Kaynak

Tedarikgi teslim siiresine kars1 toplam tedarik siiresi

Satin alma siparigi ¢evrim zamani

Tedarikei rezervasyon prosediirlerindeki etkinlik

Kalite

Uretilen ve satin alinan birim bagina diisen kusur sayist

Satilan birim bagina diisen iiriin iade sayist

Satilan birim bagina diigen garanti talebi say1si

Kullanilan tedarikei say1st

Kusurlarn istatistiksel siire¢ kontrolii ile diizeltilmesine kadar gecen siire

Kalite sertifikasina sahip tedarik¢i sayist

Alinan kalite §diili sayist

Ogrenen ve Gelisen Ekip

Calisan Yetenekleri

Caligan memnuniyeti

Calisan baglilig

Calisan devir hiz1

Kilit pozisyonlar i¢in nitelikli calisan sayist

Beklenen emeklilik orant

insan Kaynaklar1 Verimlilik Endeksi

Ortalama isgiicii maliyeti

Motivasyon ve Uyum

Caligan Oneri sistemi uygulandi mi1?

Uygulanan ¢aligan dneri sayist

Verilen odiiller

Hedefleri temel BSC olgiitleriyle uyumlu ¢alisanlarin yiizdesi

Kaynak: (Gunasekaran, 2004)
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Li ve digerleri (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, tedarik zinciri
performansina yonelik yapisal ve operasyonel diizeyler olmak {izere iki temel katmani
igeren Ozglin bir bakis acis1 sunulmaktadir. Aragtirmacilar, bir tedarik zincirinin temel
mimarisinin, yani dogru yapida olup olmamasinin, maliyet etkinligi merceginden
degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Bu durum, zincirin tasariminin, kaynak
tahsisinin ve genel konfiglirasyonunun ekonomik acidan ne kadar rasyonel ve verimli
oldugunu sorgulamak anlamina gelmektedir. Operasyonel diizeye inildiginde ise
arastirmacilar, tedarik zincirinin giinliik isleyisinin ve ¢ikti odakli performansinin ii¢
temel ayagi lizerinde yiikseldigini ileri siirmektedirler: katma deger, esneklik ve miisteri
memnuniyeti. Katma deger, zincirin her bir halkasinda yaratilan ek faydayr ve
miisteriye sunulan nihai degerin artisim1 ifade ederken, esneklik, degisen pazar
kosullarina ve miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde uyum saglama yetenegini
temsil etmektedir. Miisteri memnuniyeti ise, zincirin nihai hedefi olan miisteri
beklentilerini karsilama dilizeyini ve miisteri sadakatini 6l¢mektedir. Arastirmacilar,
kaynak kullaniminin maliyet 6l¢iitiiniin 6nemli bir boyutunu olusturdugunu belirtirken,
miisteri performansinin degerlendirilmesinde kullanilan genis bir yelpazeye dikkat
cekmektedirler. Zamaninda teslim orani, siparigin karsilanma orani, siparis kayip orani,
teslimatin gilivenirligi ve siiresi ile miisteri yanit verme siiresi gibi metrikler, zincirin
misteriye yonelik taahhiitlerini ne 6l¢iide yerine getirdigini ve miisteri beklentilerini ne
kadar basarili bir sekilde karsiladigini1 anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Sonug olarak,
Li ve dig. (2007)nin modeli, tedarik zinciri performansini sadece ¢ikt1 odakh
metriklerle degil, aynt zamanda zincirin temel yapisinin maliyet etkinligiyle de
iligskilendirerek biitiinciil bir perspektif sunmaktadir. Bu yaklasim, isletmelere tedarik
zincirlerinin hem stratejik tasarimini hem de operasyonel siireglerini es zamanli olarak
degerlendirme ve iyilestirme imkani tanimaktadir.

Sen ve dig. (2004), tarafindan Onerilen matematiksel model, isletmelere siparige
gore iiretim (make-to-order- MTO) ve stoga gore iiretim (make-to-stock- MTS) gibi iki
temel tedarik zinciri stratejisinin entegrasyonu temelinde, karma bir zincir stratejisinin
gelistirilmesinde yol gostermeyi amaclamaktadir. Bu model, farkli entegrasyon oranlari
icin tedarik zinciri performans goOstergelerindeki degisimi analiz ederek, Ozellikle
karlilik ve miisteri hizmet seviyesi tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
Arastirmacilar, isletmelere siparise gore iiretim (make-to-order- MTO) ve stoga gore
tiretim (make-to-stock- MTS) stratejilerinin farkli oranlardaki kombinasyonlarinin,

tedarik zinciri performansini nasil etkiledigini matematiksel olarak modelleyerek,
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isletmelere hangi strateji bilesiminin optimum performansi saglayabilecegi konusunda
analitik bir g¢erceve sunmusglardir. Caligmanin temel bulgusu, bu iki temel iiretim
stratejisinin akilc1 bir sekilde birlestirilmesiyle hem karlilik hedeflerine ulasmanin hem
de yiiksek miisteri hizmet seviyelerini siirdiirmenin miimkiin oldugudur. Bu yaklasim,
isletmelerin pazar taleplerinin gesitliligine ve {riin 6zelliklerine gdre farkl stratejileri
entegre ederek daha esnek ve verimli tedarik zincirleri olusturmalarina olanak
tanimaktadir.

Kamble ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada, tedarik zinciri
performansinin degerlendirilmesinde kapsamli bir bakis acist sunularak c¢ok cesitli
Olciitler ele alinmistir. Bu arastirmacilar, tedarik zincirinin basarisin1 ve etkinligini
analiz etmek icin pazar performansi, is birligi kalitesi, yenilikgilik, miisteriye cevap
verebilirlik, tedarik zinciri kalitesi ve kaynaklarin esnekligi gibi boyutlar1 dikkate
almistir. Buna gore pazar performansi, tedarik zincirinin pazar payi, biiylime orani ve
karlilik gibi ticari basar1 gostergelerini ifade ederken; is birligi kalitesi, tedarik zinciri
ortaklar1 arasindaki bilgi paylasimi, giiven diizeyi ve ortak karar alma siireclerinin
etkinligini 6lgmektedir. Ayrica yenilik¢ilik, tedarik zincirinin yeni {irlinler, siirecler
veya ig modelleri gelistirme ve uygulama yetenegini gosterirken; miisteriye cevap
verebilirlik, miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini
degerlendirir. Tedarik zinciri kalitesi, tirlin ve hizmetlerin standartlara uygunlugu,
stireclerdeki hata oranlar1 ve genel kalite kontrol mekanizmalarinin etkinligini
kapsamakta ve kaynaklarin esnekligi ise tedarik zincirinin degisen talep ve kosullara
uyum saglama ile kaynaklarini yeniden tahsis etme yetenegini ifade etmektedir.
Caligsma, bu genis kapsamli yaklagimin, tedarik zinciri performansinin yalnizca tek bir
boyuta odaklanmak yerine, farkli paydaslarin beklentilerini ve rekabet avantaji yaratma
potansiyelini dikkate alan ¢ok yonlii bir degerlendirme gerektirdigini vurgulamaktadir.
Bu ¢esitli Olgiitlerin analizi, isletmelere tedarik zincirlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini
daha derinlemesine anlama ve iyilestirme alanlarin1 belirleme imkani sunabilir.

Yazgan (2017), tarafindan gerceklestirilen arastirma, tedarik zinciri stratejileri
ile bilgi sistemleri stratejilerinin etkilesimini ve bu etkilesimin tedarik zinciri
performansi tizerindeki sonucglarini incelemeye odaklanmistir. Calismada, veri toplama
yontemi olarak anket kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS ve Yapisal Esitlik Modeli
gibi istatistiksel analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Arastirmanin temel bulgulari,
hem tedarik zinciri stratejilerinin tek basina tedarik zinciri performansi iizerinde anlaml

bir etkiye sahip oldugunu, hem de bilgi sistemleri stratejilerinin benzer sekilde tedarik
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zinciri performansimi etkiledigini gostermistir. Ayrica, bilgi sistemleri stratejilerinin
tedarik zinciri performansinin ¢esitli boyutlarina genellikle pozitif yonde katki sagladig:
tespit edilmistir. Calismanin en énemli sonuglarindan biri ise, tedarik zinciri stratejileri
ile bilgi sistemleri stratejilerinin birbirleriyle uyumlu bir sekilde entegre olmasi
durumunda, tedarik zinciri performansinin énemli dlciide artacagi yoniindeki bulgudur.
Bu durum, bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri operasyonlarin1 destekleyici ve
gliclendirici bir rol oynadigini ve stratejik uyumun rekabet avantaj1 yaratmada kritik bir
faktor oldugunu vurgulamaktadir.

Gilaslan (2022) tarafindan yiiriitiilen bu arastirma, bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimu ile tedarik zinciri entegrasyonu ve performansi arasindaki karmasik iliskiyi alt
boyutlariyla birlikte derinlemesine incelemeyi amaclamaktadir. Caligma, nitel ve nicel
olmak iizere iki asamali bir metodoloji benimsemistir. ilk asamada, tedarik zinciri
yonetiminde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerinin belirlenmesi hedeflenirken, ikinci
asamada ise bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin tedarik zinciri entegrasyonu ve
performansi iizerindeki etkisinin ampirik olarak saptanmasi amag¢lanmistir. Calismanin
temel bulgusu, tedarik zinciri entegrasyonunun tedarik zinciri performansi iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugudur. Bu sonug, tedarik zinciri ortaklar
arasindaki bilgi ve siire¢ paylasiminin, genel performansi artirmada kritik bir rol
oynadigimi desteklemektedir. Ancak 0Ozet metinde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullaniminin entegrasyon ve performansa etkisi hakkinda dogrudan bir sonug
belirtilmemektedir. Bu durum, c¢alismanin bu yoniiniin daha detayli incelenmesi
gerektigini diisiindiirmektedir.

Chan ve Qi (2003), modern isletme yonetimi ve aragtirmalarinda artan bir 6neme
sahip olan tedarik zinciri yonetiminin (TZY) devrim niteligindeki felsefesini ve rekabet
avantaj1 saglama yaklasimini ele almistir. Ancak, mevcut performans dl¢lim teorilerinin
strateji gelistirme, karar alma ve performans iyilestirme siireclerinde yetersiz kaldigini
belirtmislerdir. Bu yetersizligi gidermek amaciyla, karmasik tedarik zincirlerinin
biitiinsel performansint 6lgmek icin siire¢ tabanli sistematik bir perspektif benimseyen
yenilik¢i bir performans o6l¢lim metodu Onermislerdir. Arastirmacilar, yargilama ve
degerlendirme siireclerindeki gercek diinya kosullarini ele almak {izere bulanik kiime
teorisini bu metoda entegre etmislerdir. Calismanin temel amaci, sistem diisiincesi
perspektifinden, kuruluglar arasi bir metotla TZY i¢in bir SCPMS ana hatlarii
cizmektir. Tedarik zincirini, bagimsiz ve benmerkezci isletmelerin bir araya

gelmesinden Ote, islevsel olarak koordine olmus genisletilmis bir isletme olarak
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degerlendirmislerdir. I¢ odakli bir bakis acismin tedarik zincirlerinin miikemmel
yonetimini tesvik etmedigini ve tatmin edici performans dl¢limleriyle sonu¢lanmadigini
vurgulayarak, Tedarik zinciri yOnetiminin gergek inisiyatiflerine uygun biitiinsel bir
sistem diisiincesi perspektifinin benimsenmesini Onermislerdir. Buna gore, tedarik
zinciri performanslar1 yerel odaklanmadan ziyade orgiitsel sinirlarin 6tesinde Olgiilmeli
ve PMS, tedarik zincirinde yer alan tiim is siireglerini kapsamalidir. Onerilen bu siireg
tabanli model, tedarik zinciri performanslariin bir biitlin olarak nesnel bir sekilde
anlasilmasimi kolaylastirarak, kusursuz entegrasyonu ve global optimizasyonu tesvik
etmektedir. Model, bir tedarik zincirindeki tiim siire¢leri, orijinal tedarik¢ilerden son
miisterilere kadar deger katan faaliyetler biitiinii olarak ele almaktadir. Bu modelde,
tedarikg¢i, gelen lojistik, liretim, giden lojistik, pazarlama ve satis ile son miisteriler
olmak iizere alt1 temel baglantili siire¢ tanimlanmistir. Bu temel siirecler ve onlarin alt
stiregleri, SCPMS'nin ¢ercevesini olusturan bir tedarik zinciri modeli hiyerarsisi sunar.
Bu siire¢ tabanli yaklasim, SCPMS'nin sorunlar1 kolayca tespit etmesini ve siireg
yeniden miihendisligini kolaylastirmasinin yani sira, tedarik zinciri entegrasyonunu da
tesvik etmektedir.

Bu arastirmalardan goriilecegi lizere, sunulan c¢esitli SCPMS calismalarina
bakildiginda, bu yaklagimlarin ortak bir biitiinciil bir perspektiften uzak olmalar
eksikligine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Her ne kadar literatiir, performans
Olciimiiniin maliyet etkinliklerinden miisteri memnuniyetine, hatta c¢eviklik ve
giivenilirlige kadar genis bir yelpazede ele alinmasi gerektigini vurgulasa da, ¢ogu
model tekil yonlere odaklanma egilimindedir. Ornegin, geleneksel olarak finansal
gostergelerin 6n planda tutulmasi, tedarik zinciri dinamiklerinin karmasikligini ve digsal
faktorlerin etkilesimini tam anlamiyla yansitmada yetersiz kalmaktadir. Bu durum, Lee
ve Billington (1992)'in belirttigi gibi, dengeli bir biitiinsel yaklasgimin eksikligini ve
stratejik, taktiksel, operasyonel diizeylerde Olclimler arasinda net bir ayrimin
olmamasini beraberinde getirmektedir.

Bu parcali yapi, tedarik zinciri halkalarinin kendi bireysel hedeflerine
odaklanmasimna yol acarak, tiim zincirin optimum performansina ulagsmasini
engellemektedir. Bircok calismanin, tedarik zinciri performansini artirma potansiyeline
ragmen tam entegrasyonu saglayamamasinin temelinde bu eksiklik yatmaktadir.
SCPMS'nin dinamik dogasi ve Olgiilebilir-l¢iilemeyen kavramlarin entegrasyonu gibi
zorluklar mevcut modellerin sinirliliklarini daha da belirginlestirmektedir. Dolayisiyla,

sunulan c¢alismalar, tedarik zinciri performansinin karmasik ve ¢cok boyutlu yapisini ele
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alirken, her bir yaklagimin kendi icinde degerli katkilar sunmasma ragmen, bu
caligmalarin bir araya geldiginde dahi tam bir biitiinciil entegrasyonu saglayamadigini
gostermektedir. Bu da tedarik zinciri performansini tiim yonleriyle ele alacak, kapsamli
ve entegre bir Ol¢lim ¢ercevesine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir (Gopal ve

Thakkar, 2012).

1.3. Calismanmin Amaci ve Kapsami

Tedarik zincirindeki geleneksel Ol¢lim yontemlerinin veri belirsizligi ve
entegrasyon zorluklart karsisindaki yetersizligini gidermek, bu amacin odak noktasini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda ticari performans 6l¢iimiinii entegre eden yedi adimli bir
yaklagim sunulmaktadir. Bu sayede, tedarik zinciri yonetiminde 6ncii olmay1 hedefleyen
ve dayaniklilig1 artirmaya yonelik giivenilir ve esnek degerlendirmeler yapabilen bir
sistem ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri stratejilerinin
operasyonel miikemmellik ile entegrasyonunu saglamak amaciyla, SCOR Modeli'nin
biitiinciil bir gercevesini, dzellikle veri belirsizligini etkin bir sekilde yonetmek {iizere
gelistirilmis gri tabanli komsuluk kaba kiime metodolojisi ile birlestirmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda, arastirma, kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir
isletmeler icin  tedarik  zinciri  performansim1  kapsamli  bir  perspektifle
degerlendirebilecek yenilik¢i bir metodolojinin otomotiv endiistrisindeki potansiyel
uygulanabilirligini irdelemeyi hedeflemektedir.

Bu calisma, veri eksikligi ve belirsizlikle basa ¢ikmak iizere gelistirilen gri
tabanli komsuluk kaba kiime metodunu, SCOR Modeli'nin giivenilirlik, cevap
verebilirlik ve ¢eviklik gibi dayaniklilik odakli metrikleriyle entegre ederek kapsamli
bir metodolojik ¢er¢eve sunmaktadir. Kapsam dahilinde, ERP verileri ve Likert dlgegi
ile elde edilen siibjektif verilerin gri sayilar teorisi ile islenmesi ve harici performans
gostergelerinin degerlendirme siirecine dahil edilmesi bulunmaktadir. Gelistirilen bu
entegre yaklasim, otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren cok lokasyonlu (12 tesis) bir
sirketin tedarik zinciri faaliyetlerine uygulanarak gercek diinya gegerliligi test edilmis;
bu uygulama, metodolojinin karmasikliklarin {istesinden gelerek giivenilir ve esnek
degerlendirmeler sagladigin1 gostermistir. Calisma, elde edilen bulgular 1s1ginda gri
tabanli sayilarin esnekligini ve parametre duyarliligini ortaya koyarak, gri sistem

teorisini dayaniklilik fonksiyonunun belirsiz verileriyle birlestirerek literatiire 6nemli
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katki saglamakta ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi i¢in pratik bir yol
sunmaktadir.

Sonraki boliimlerde sirasiyla literatiir ¢alismasi, materyal ve yontem konulari
arastirma ve tartisma konulari, sonu¢ ve Oneriler kismi yer alacaktir. Calismamizin
ikinci boliimiinde, literatiir taramas1 yapilmis olup, gri sayilar, komsuluk kaba kiime
teorisi ve SCOR Modeli ile ilgili literatirde yer alan caligmalara deginilmistir.
Calismanin i¢lincii boliimiinde materyal ve yontem boliimiinde, otomotiv sektdriinde
cok lokasyonlu bir sanayi sirketinin tedarik zinciri performansini degerlendirmek
amaciyla gri tabanli komsuluk kaba kiime metodu kullanildig: belirtilmistir. Performans
metriklerinin  se¢iminde ise SCC’nin SCOR Modeli V13.0 versiyonundan
sirdiriilebilirlik  baghigr altindaki giivenilirlik, cevap verebilirlik ve esneklik
metriklerinin ele alindig1 aciklanmistir. Dordiincii boliimiinde, bir grup sirketinin tiretim
tesislerindeki performans degerlendirme caligmasinin sonuglari 6zetlenmekte ve bu
sonuclarin yonetimsel etkileri tartisiimaktadir. Bu tezin sonug boliimiinde tedarik zinciri
performans dl¢iimiinii birlestiren yeni bir metodoloji sunuldugu ve gri tabanl komsuluk
kaba kiime metodunun tedarik zinciri yonetici ve profesyonellerine performans

oOl¢iilerini optimize etmede yardimei oldugu belirtilmistir.
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2. KAYNAK ARASTIRMASI

Bu boéliimde SCOR Modeli, gri sayilar teorisi ve kaba kiime teoremi hakkinda
literatiirdeki ¢calismalara yer verilmistir.

Dissanayake ve Cross (2018) ¢alismalarinda, bir asfalt iiretim tesisinde SCPMS
regresyon denkleminin nasil tiiretilebilecegini  vaka calismasi  yOntemiyle
incelemislerdir. SCOR c¢ercevesi kullanilarak bir SCPMS modeli gelistirilmis ve bu
modelin insas1 i¢in kurulugun sayisal verileri yapisal esitlik modellemesi ile dogrulayici
faktor analizi uygulanarak analiz edilmistir. Caligma, veri eksikligi nedeniyle tek
katmanli bir tedarik zincirine odaklanmis ve genel SCPMS'yi etkileyen birinci diizey
latent yapilar olarak giivenilirlik, duyarlilik, varlik yonetimi ve c¢eviklik performans
Olciim alanlarimi dikkate almistir. Kar ve teslim siiresi, organizasyonel operasyonlar ve
yonetimle yapilan istisareler sonucunda genel SCPMS'nin yansitict Slgiileri olarak
belirlenmistir. Metodoloji kapsaminda, oncelikle literatiir taramasi ve SCOR Modeli
cercevesi temel alinarak bir kavramsal SCPMS modeli gelistirilmistir. Ardindan, Bati
Teksas'taki bir asfalt iiretim tesisinden son iki yillik dénemine ait iiretim ve tedarik
verileri elde edilmis, eksik verilerin temizlenmesinin ardindan, 6rneklem biiytikliigliniin
yeterliligi ve verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in testler kullanilmis ve bir
regresyon denklemi elde edilmistir.

Ganga ve Carpinetti (2011), SCOR Modeli metrikleri arasindaki nedensel
iligkilere dayanarak performansi tahmin etmek amaciyla bulanik mantiga dayali bir
tedarik zinciri performans modeli Onermislerdir. Bu Onerinin temel katkist ve
Ozglinligii, SCOR Modeli'nin 1. ve 2. seviye performans metriklerine dayanarak
performansi tahmin etmek i¢in bulamik mantigin uygulanmasiyla ilgilidir. Bulanik
mantik, belirsizlik ve 6znelikle basa ¢ikmak i¢in uygun bir teknik olup, bu da tedarik
zincirlerinin performansint yonetmek i¢in ilgi ¢ekici bir yardimci yaklasim haline
gelmektedir. Arastirma yontemi olarak tahmin modeline dayali tanimlayici nicel bir
yaklasim benimsenmistir. Bulgular, bulanik mantiga ve SCOR modeli metriklerine
dayali bir tahmin modelinin benimsenmesinin, tedarik zincirlerinin performansini
yonetme karar verme siirecinde yoneticilere yardimecir olmak igin uygulanabilir bir
teknik oldugu Onermesini giiglendirmektedir. Arastirmalarinda 6nerilen metodoloji,
SCOR Modeli'nde tanimlanan performans degiskenleri arasindaki nedensel iliskileri

bulanitk mantik kullanarak kurmayi ve bodylece bir tedarik zincirinin siire¢lerinin
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performansini tahmin etmeyi amaglamaktadir. Model gelistirme siireci bes adimdan
olusmaktadir:

I. SCOR Modeli'min 1. ve 2. seviye metrikleri arasindaki nedensel iliskilerin
belirlenmesi.

2. Her girdi ve ¢ikt1 degiskeni icin evrensel kiimenin, minimum ve maksimum
degerlerin tanimlanmasi ve bulanik iiyelik fonksiyonlarinin cogunlukla tiggensel
olarak belirlenmesi.

3. Girdi metriklerinin dilsel terimlerine gore c¢ikti metriklerinin dilsel terimlerini
tanimlayan bulanik ¢ikarim kurallarinin olusturulmasi.

4. Bulaniklastirma yontemlerinin tanimlanmasi.

5. Modelin rastgele sayilar kullanilarak test edilmesi ve performans kategorilerinin
SCOR Modeli'ne gore degerlendirilmesi.

Modelin tepki davranisini analiz etmek i¢in, SCOR Modeli'nin 2. seviye dncii metrikleri
icin rastgele degerler iiretilerek deneysel veriler simiile edilmistir. Elde edilen sonuglar,
SCOR Modeli'nin kiyaslama kaynaklarindan elde edilen performans gostergeleriyle
tutarli bulunmustur, bu da bulanik modelin tedarik zincirindeki performansi tahmin
etmede tatmin edici oldugunu gostermektedir. Ayrica, varyans analizi ¢ogu Oncii
metrigin tepkiler lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu (p<0.05)
gbstermis ve modele gomiilii nedensel iliskilerin 6nemini dogrulamistir. Genel olarak,
bulgular, bulanik mantiga ve SCOR modeli metriklerine dayali bir tahmin modelinin
benimsenmesinin, tedarik zincirlerinin performansini tahmin etmek ve yoneticilere
karar verme siirecinde yardimci olmak i¢in uygulanabilir bir yaklasim oldugunu
desteklemektedir.

Lockamy ve McCormack (2004) yaptiklar1 ¢aligmada bir siirecin ne Olgiide
acikca tanimlandigi, yonetildigi, 6l¢iildiigii ve kontrol edildigi ile degerlendirilen bir
yasam dongiisiine sahip oldugunu 6ne siiren siire¢ olgunlugu kavramini ele almaktadir.
Bir olgunluk modeli, hedef basarisina dogru ilerlemenin asamalar halinde
gerceklestigini varsayar. Bu makalede sunulan tedarik zinciri olgunluk modeli, son
yirmi yilda arastirmacilar tarafindan gelistirilen kavramlara dayanmaktadir. Yazilim
Miihendisligi Enstitiisii de silire¢ olgunlugu kavramimi yetenek olgunluk modeli
biciminde yazilim gelistirme siirecine uygulamistir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri yonetimi
siire¢ olgunlugu ile performansi arasindaki iliskiyi incelemekte ve gelismis tedarik

zinciri performansi i¢in bir tedarik zinciri yonetimi siire¢ olgunluk modeli sunmaktadir.
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Caligmada, SCOR Modeli temel alinarak bir tedarik zinciri yonetimi olgunluk modeli
gelistirilmistir. Stire¢ odakli yapisi ve tedarik zinciri akademisyenleri ve uygulayicilari
tarafindan genis ¢apta benimsenmesi nedeniyle SCOR Modelinin tedarik zinciri siire¢
olgunlugu ile nasil iliskili oldugunu kavramsal olarak agiklamaktadir. Tedarik zinciri
stiire¢ olgunlugu ile performansi arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla Tedarik Zinciri
Konseyi iiyelerinden secilen katilimcilarla bir anket yapilmistir. Katilimeilardan SCOR
Modeli’nin her alani i¢in performanslarini 1 ile 5 arasinda bir 6lgekte degerlendirmeleri
istenmis ve bu degerlendirmeler toplanarak genel bir performans puani olusturulmustur.
Ayrica, katilimeilara diger genel performans sorulari da sorulmustur. Elde edilen veriler
regresyon analizi ile incelenerek tedarik zinciri siire¢ olgunlugu ile performans
arasindaki istatistiksel olarak anlamli iliskiler belirlenmistir. Beta ve R? katsayilari,
iligkilerin giiciinii ve agiklayici giiciinii gostermek i¢in kullanilmistir. Sonuglar, SCOR
Modeli alani tarafindan 6l¢iilen performansin tedarik zinciri siire¢ olgunlugu ile en
giiclii iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica, dongii slireleri ve envanter seviyeleri
gibi dogrudan siire¢ performans Olgiimleri de tedarik zinciri olgunlugu ile anlamh
iligkiler gostermistir.

Lai ve dig. (2002) tarafindan ortaya konulan tedarik zinciri performansinin
kavramsal ¢ergevesi, bu olguyu {i¢ temel boyutta SCOR Modeli ile analiz etmektedir:
hizmet etkinligi, operasyonel etkinlik ve alicilar i¢in hizmet etkinligi. Bu boyutlar,
tedarik zincirinin farkli paydaslar tizerindeki etkisini ve genel performansini kapsamli
bir sekilde degerlendirme amacini tasimaktadir. Hizmet etkinligi, tedarik zincirinin
miisterilere sundugu hizmetin kalitesini ve etkinligini ifade ederken, miisteri
memnuniyeti ve sadakati ilizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Operasyonel etkinlik,
tedarik zincirindeki temel siire¢lerin (liretim, lojistik, vb.) verimliligi, hiz1 ve maliyet
etkinligi ile ilgilidir. Bu boyut, kaynaklarin ne kadar iyi kullanildigin1 ve siireglerin ne
kadar optimize edildigini 6lgmeyi amaglar. Alicilar i¢in hizmet etkinligi ise, tedarik
zincirinin son kullanicilar veya perakendeciler gibi alicilarin ihtiyaglarimi karsilama
diizeyini ve onlara sagladig1 degeri degerlendirir. Arastirmacilar, bu {i¢ temel boyutu
daha somut performans gostergeleri araciligiyla 6lgmek amaciyla dort ana faktor
tanimlamiglardir: cevap verebilirlik, giivenilirlik, maliyet ve varliklar. Cevap
verebilirlik, tedarik zincirinin miisteri taleplerine ve pazar degisikliklerine ne kadar hizl
ve esnek bir sekilde uyum saglayabildigini 6l¢erken, giivenilirlik, s6z verilen teslimat
tarihlerine uyum, iirlin kalitesi ve bilgi dogrulugu gibi unsurlari igerir. Maliyet, tedarik

zincirinin isletilmesiyle ilgili tim harcamalar1 kapsarken, varliklar, envanter, tesisler ve
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ekipman gibi kullanilan kaynaklarin etkinligini ve getirisini ifade eder. Yaptiklari
calismanin bu ¢ok boyutlu yaklasimi, tedarik zinciri performansinin yalnizca finansal
metriklerle degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesi, operasyonel verimlilik ve miisteri
odaklilik gibi kritik faktorlerle de degerlendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
gergeve, isletmelere tedarik zincirlerini kapsamli bir sekilde analiz etme ve iyilestirme
stratejileri gelistirme imkani sunabilir.

Sellitto ve dig. (2015), yaptiklar1 c¢alismada tedarik zinciri performans
degerlendirmesinde yaygin olarak kullanilan Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans
SCOR Modeli’ ni temel alarak, tedarik zincirleri i¢in 6zglin bir performans Sl¢iim
modeli sunmakta ve bu modeli Brezilya ayakkabi endiistrisi baglaminda
uygulamaktadir. Onerilen model, iki temel boyuttan olusmaktadir: SCOR siiregleri
(kaynak, tiretim, teslimat ve iade) ve orijinal SCOR Modeli’nden uyarlanan performans
standartlar1 (maliyet, kalite, teslimat ve esneklik). Bu yapi, 4 x 4'lik bir matris
olusturmakta ve matrisin her bir bileseni analitik hiyerarsi siireci (AHP) yontemiyle
degerlendirilmektedir. Calismada, odak gruplar1 araciligiyla tedarik zinciri uzmanlari,
matrisin her bir bileseninin énem diizeyine gore agirliklandirmistir. Ardindan, tedarik
zinciri yoneticileri ilgili performans sonuglarini belirtmiglerdir. Tedarik zincirinin genel
performansi, tim performans gostergelerinin agirlikli performanslarinin toplanmasiyla
elde edilmistir. Modelin uygulamasi, bir odak ayakkabi iireticisi, dort tedarikei, lig
dagitim kanali ve bir iade kanali olmak tizere toplam 85 gostergenin degerlendirildigi
bir tedarik zincirini kapsamaktadir. Uygulama sonucunda, biitiinlesik tedarik zincirinin
genel performansi %75,29 olarak hesaplanmistir. Temel performans bosluklari, teslimat
siirecinde (%12,78'lik 6nem ve gerceklesen oranlar arasindaki fark) ve esneklik
performansinda (%9,82'lik fark) tespit edilmistir. Konsolide sonuglar elde etmek
amaciyla modelin daha genis kapsamli uygulamalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Wang ve dig. (2018), petrol ve dogal gaz sektoriinde tedarik¢i degerlendirme ve
secimini daha sistematik ve nesnel bir yaklagimla gerceklestirmek amaciyla ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden yararlanmaktadir. Caligmada; iiriin maliyetlerini diigiirmek,
rekabetgiligi artirmak, iiretim planlamasini esnek hale getirmek ve yiiksek ekonomik
degere sahip iirlinlerin iiretimine odaklanmak gibi stratejik hedefler dogrultusunda
uygun tedarikcinin belirlenmesi amaglanmistir. Tedarik¢i se¢imi siireci; hem niteliksel
(glivenilirlik, esneklik vb.) hem de niceliksel (maliyet, teslim siiresi vb.) kriterleri igeren

cok boyutlu ve karmagik bir karar problemidir.
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Arastirmada onerilen model ti¢ temel bilesenden olusmaktadir:
1. SCOR Modeli: Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesinde kullanilmistir.
2. AHP: Belirlenen kriterlerin agirliklarini hesaplamak amaciyla uzman goriislerine
dayali olarak uygulanmaistir.
3. Veri Zarflama Analizi: Tedarikgilerin performanslarinin = dlgiilmesi  ve
siralanmasinda kullanilmaistir.
Modelin  uygulandigi saha c¢alismasi Vietnam’daki bir petrol sirketinde
gergeklestirilmis, satin alma departmani ydneticilerinin de yer aldigi uzman grubu
tarafindan 10 potansiyel tedarik¢i degerlendirmeye alinmistir. SCOR tabanli kriter seti
ile AHP iizerinden elde edilen agirliklar veri zarflama analizi modeline entegre edilerek
nihai tedarik¢i siralamasi yapilmistir. Sonuglar, 3 adet tedarik¢inin en etkin tedarikgiler
oldugunu gostermektedir. Arastirma, Ozellikle yiiksek risk ve sermaye yogun
sektorlerden biri olan petrol endiistrisinde tedarik¢i se¢iminin daha hesap verebilir,
sistematik ve siirdiriilebilir sekilde yapilmasina katki saglamaktadir. Ayrica ¢alisma,
stirdiriilebilirlik kriterlerinin gelecekteki degerlendirme modellerine entegrasyonu
konusunda da oneriler sunmaktadir.

Lima-Junior ve Carpinetti (2019), tedarik zinciri performansini tahmin etmek
amaciyla, SCOR Modeli metriklerini temel alarak yapay sinir aglar1 kullanan yeni bir
sistem Onermislerdir. Literatlirdeki bulanik mantik tabanli sistemlerin aksine, bu yeni
yaklasim, ge¢mis performans verileri araciligiyla belirli bir kullanim ortamina uyum
saglayabilme avantaji sunmaktadir. Onerilen sistem, SCOR Modeli’nin hiyerarsik
yapisini takip eden yedi adet ¢cok katmanli algilayici sinir ag1 modelinden olusturmustur.
Bu modeller, SCOR Modeli seviye 1 ve 2 metrikleri arasindaki nedensel iliskileri
ogrenerek gecikmeli performans metriklerinin tahminini gergeklestirmektedir. Sistemin
gelistirilmesinde, Oncelikle sirketin stratejisi ve hedefleriyle uyumlu SCOR Modeli
metrikleri secilmis ve bu metrikler i¢in veri toplanmistir. Yapay sinir ag1 modellerinin
egitimi ve dogrulanmasi ig¢in rastgele alt ornekleme capraz dogrulama yontemi
kullanilmis ve farkli ag topolojileri test edilmistir. MATLAB ortaminda gergeklestirilen
hesaplamali uygulamalar sonucunda, hiperbolik tanjant fonksiyonunun ¢ogu modelde
en iyl sonuglart verdigi ve girdi degiskeni sayisindan daha az sayida gizli katman
noronunun daha uygun oldugu goézlemlenmistir. Elde edilen sonuglar, dnerilen yapay
sinir ag1 modellerinin SCOR Modeli seviye 1 metrikleri i¢in beklenen ve tahmin edilen
performans degerleri arasinda yliksek pozitif korelasyon gosterdigini ortaya koymustur.

Istatistiksel testler, ¢ok katmanli algilayici sinir aglarinin tedarik zinciri performans
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tahmininde etkili bir ara¢ oldugunu desteklemektedir. Bu sistem, yOneticilere gelecege
yonelik performans teshisi sunarak rasyonel karar alma siireglerini desteklemekte ve
tyilestirme alanlariin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Atsan (2019) artan rekabet ortaminda isletmeler, miisteri beklentilerine esnek
cevap verebilmek i¢in miisteri odaklilik benimsemekte ve rekabet avantaji ile miisteri
memnuniyetini  artirmak  amaciyla  tedarik  zinciri  yOnetimi  yaklagimim
gelistirmektedirler. Tedarik zinciri yonetimi, =zincirin ydnetim ve performans
degerlendirme faaliyetlerinin biitlinlesik ve siirekli gelistirilen bir anlayisidir. Bu
baglamda, Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen SCOR Modeli, endiistri
standardi olarak tedarik zinciri siireglerinin tanimlanmasi, Olgiilmesi ve siirekli
tyilestirilmesine odaklanmaktadir. Bu arastirma, bisiklet sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin 6zelliklerini belirleyen degiskenler arasindaki
iligkileri istatistiksel yontemlerle incelemektedir. SCOR Modeli V12.0 metrikleri temel
alarak hazirlanan degerlendirme sorulari, tedarik zinciri g¢alisanlarina yoneltilerek
isletmenin tedarikgileriyle kurdugu iliskilerde SCOR Modeli metriklerinin uygulanma
diizeyi ve tedarik zinciri performansi degerlendirilmeye calisilmistir. Tedarik¢i secim
kriterlerini etkileyen faktorler ve tedarik¢i performansini degerlendirmeye yonelik
sorular Likert 6l¢egi ile derecelendirilmis, verilerin analizi i¢in faktor analizi, t-testi, tek
yonlii anova ve korelasyon analizi gibi istatistiksel yontemler kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda, bisiklet sektoriinde faaliyet gosteren isletmenin tedarik zinciri yonetiminde
paydaslariyla uzun vadeli ve saglam iligkiler kurmay1 benimsedigi tespit edilmistir.
Yapilan istatistiksel analizler, tedarik¢i secim kriterlerini etkileyen faktorlerin ve
tedarik¢i performans kriterlerinin normal dagilima sahip oldugunu gostermistir. Bu
calisma, SCOR Modeli’nin bisiklet sektoriindeki bir isletmenin tedarik zinciri
yonetimindeki yerini kapsamli bir sekilde inceleyerek, tedarikei iliskileri ve performans
degerlendirmesi agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Huang ve dig. (2004), yaptiklar1 calismada tedarik zinciri yoOnetimi
aragtirmalarin1  operasyonel, tasarim ve stratejik olmak {lizere ili¢ ana kategoriye
ayirmislardir. Operasyonel ve tasarim sorunlarinin ele alinmasinda birgok analitik ve
sayisal model Onerilmis olmasina ragmen, stratejik planlama i¢in formel modellerin
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen SCOR
Modeli, st diizey yoneticilere tedarik =zinciri yonetiminin karmasikligin
basitlestirmelerinde yardimci olan stratejik bir planlama araci olarak goérmiislerdir.

Endiistriyel uygulamalara siki sikiya bagli olan SCOR Modeli’ nin, yeni nesil tedarik
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zinciri yoOnetiminin endiistri standardi haline gelme potansiyeli vurgulamislardir.
Caligmalari, SCOR Modeli’'ne kisa bir giris yaparak, giiclii ve zayif yonlerini analiz
etmekte ve yoOneticilere stratejik karar almada nasil yardimci olabilecegini
tartismaktadir. Calismada SCOR Modeli’nin temel amacinin, pazar yeri ile tedarik
zincirinin stratejik yaniti arasindaki uyumu gelistirmek oldugu ifade edilmektedir.
Gecgmiste farkli seviyelerde performans Ol¢timii i¢in farklt metriklerin kullanilmasi
sorun teskil etmis ve 6zglin bir ¢alisma ortaya koymak istemislerdir. SCOR Modeli,
standart bir format saglayarak iletisimi kolaylagtirmasi agisindan giiclii bir ara¢ olarak
degerlendirildigi icin metotlar1 anlamasi ve uygulamasi kolay bir yol olmustur.
Makalede, SCOR Modeli’'nin zayif yonleri ve degisen ortamda yonetim karar alma
siireclerini  kolaylastirmak i¢in nasil gelistirilebilecegi iizerinde durulmustur. Bu
baglamda, degisim yoOnetimi, ag optimizasyonu ve AHP ile karar alma konular ele
alimmustir. Sonug olarak, SCOR Modeli’nin ortak bir tedarik zinciri ¢ergevesi, standart
terminoloji, iligkili kiyaslamalarla ortak metrikler ve en iyi uygulamalar sundugu
belirtilmektedir.  Tedarik  zinciri  uygulama  yazilimlarin1  degerlendirmek,
konumlandirmak ve uygulamak icin ortak bir model olarak kullanilabilecegi ifade
edilmektedir. Makale, SCOR Modeli’nin degisim yonetimini dikkate almas1 gerektigini
ve karar alma siireglerinde SCOR Modeli performans metriklerinin kullanimina iliskin
konulan tartisarak, Tedarik Zinciri Konseyi'ne modeli daha da gelistirme ve endiistri
standardi haline getirme yolunda bir katalizor olmay1 amaglamaktadir.

Bai ve dig. (2012) calismalarinda PMS’ye entegre edilebilecek siirdiirtilebilir
tedarik zinciri performans Ol¢limlemesinin degerlendirilmesi, se¢imi ve izlenmesi
amaciyla Ozgiin bir metodoloji sunmayr amaclamistir. Calismanin temel mottosu,
kuruluglarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasirken operasyonel verimliliklerini de
artirabilecekleri, yoOnetilebilir ve anlamli bir performans O&lglimleme sistemi
olusturmalarina rehberlik etmektir. Bu diisiince dogrultusunda, siirdiiriilebilir tedarik
zincirleri i¢in temel teskil eden Onemli is ve cevresel performans Olgiitlerinin
belirlenmesinde gri tabanli komsuluk kaba kiime teorisi metodundan yararlanilmistir.
Bu metot, belirsizlik ve eksik bilgi iceren karmagik veri setlerinin analizinde etkinligiyle
One cikmakta ve karar alma siireclerinde daha esnek ve gercekei sonuglar sunmaktadir.
Tedarik zinciri kaynak siireclerine yonelik is ve ¢evresel ol¢iitlerin gelistirilmesinde ise
yaygin kabul goéren SCOR Modeli kullanilmistir. Calismanin metodolojik yaklagima,
oncelikle stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini etkileyen genis bir is ve ¢evresel

Olclit yelpazesini kapsamaktadir. Gri sistem teorisi, gercek diinya durumlarindaki
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belirsizlikleri ve muglakliklar1 modellemeye olanak tanirken, komsuluk kaba kiime
teorisi ise veri setlerindeki karmasik iliskileri ve bagimliliklar1 ortaya ¢ikarmada giiclii
bir ara¢ sunmaktadir. Bu iki teorinin entegrasyonu, sirdiiriilebilir tedarik zinciri
performansinin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesine imkan tanimstir. Onerilen
metot, AHP gibi yogun uzman girdisi gerektiren diger tekniklerden farkli olarak,
nispeten daha az yonetsel girdiyle sonug¢ iiretme potansiyeline sahiptir. Ayrica,
regresyon ve diger istatistiksel yaklagimlarin aksine, parametrik varsayimlara ihtiyag
duymamaktadir. Gergeklestirilen bir 6rnek olay uygulamasi, 6nerilen metodolojinin
uygulanabilirligini géstermistir. Uygulama neticesinde elde edilen bir duyarlilik analizi,
cikt1 degerlendirmelerindeki farkliliklarin stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri PMS' si i¢in
kilit performans Olgiitleri kiimesini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegini ortaya koymustur.
Bu metodoloji ve sunumun kavramsal bir cergeve sundugu belirtilmis olsa da
gelistirilen aracin hem arastirmacilar hem de uygulayicilar i¢in kiymetli yorumlamalar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Uygulamada ise bu arag, tedarik zincirleri i¢in temel
cevresel ve is performans Olgiitlerini saptamaya calisan sirketler agisindan degerli
olabilecektir. Yikiimliilik getiren ve karmasik bir performans oOlgiitleri kiimesinin
yonetimini gerektirmeyerek kaynak tasarrufuna yardimci oldugu goriilmiistiir. Sonug
olarak, bu caligsma, siirdiiriilebilir tedarik zincirleri i¢in performans Olgiitleri kiimesini
net bir bigimde tanimlamaya ve daraltmaya yardimeci olan sinirh sayidaki yaklagimdan
biri olarak 6zgiinliikk sunmaktadir. Ayn1 zamanda, gri tekniklerin komsuluk kaba kiime
metodolojisi ile ilk kez biitiinlestirildigi bir c¢alisma olmustur. Onerilen metot,
siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansinin degerlendirilmesi, secimi ve izlenmesi
stireclerinde karar vericilere degerli fikirler sunarak, daha etkin ve siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarina katkida bulunma potansiyeline sahiptir.

Huang ve dig. (2005) SCOR Modeli’nin faydalar1 6rnek bir uygulama ile
ozetlenmekte ve SCOR 0zelliklerini tasiyan diyagramla tedarik zincirini yapilandiran
bilgisayar destekli bir ara¢ tanimlanmaktadir. Sevkiyat gilivenilirlik, sevkiyat
performans, karsilama orani, miikemmel siparis karsilama orani, cevap verebilirlik gibi
metriklerle bilgisayar yardimiyla ¢éziimler sunmus ve 1. rekabeti analiz etme 2. tedarik
zincirini diizenleme 3. performans seviyesi, uygulama ve sistem birlestirme 4. tedarik
zinciri siire¢ uygulama seklinde dort adimli bir algoritma c¢alistirmiglardir.

Theeranuphattana ve dig. (2008), SCOR Modeli’ nin beg temel plan, temin etme,
iretme, teslimat ve iade siireci lizerinde ylizlerce metrigi iceren modeli savunur. Burada

SCOR Modeli seviye 1 metriklerinden Chan ve Qi (2003) kendine has olgiim
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algoritmasi ile bir sentez yaparak birlesik bir model olusturmuslardir. Yaptiklari bu
caligmada, tedarik zinciri yonetimi i¢in yenilik¢i bir performans 6l¢iim metodu dneren
Chan ve Qi'nin yakin tarihli ¢alismalarini yeniden ele almistir. S6z konusu o6l¢iim
metodunun bir¢ok avantaji bulunmasma ragmen, uygulamada karmasik bir yapi
sergilemistir. Bu makale, bu sinirliliklar1 gidermeyi ve daha kullanici dostu alternatif bir
performans &l¢iim modeli dnermeyi hedeflemistir. Onerilen performans 6l¢iim modeli,
mevcut iki metodun, yani Chan ve Qi' nin modeli ile SCOR Modeli’ inin bir
kombinasyonunu teskil etmistir. Bu birlesik yaklagimin uygulanabilirligini gostermek
amaciyla, gergek SCOR seviye 1 performans verileri ve bir o6rnek tedarik zincirinden
elde edilen dlgiim bilgileri toplanmis ve Chan ve Qi' nin 6l¢iim algoritmasi araciligtyla
islenmistir. Elde edilen bulgular, bu iki metodun TZ performansinin Ol¢lilmesinde
birbirini tamamladigini gostermistir. Bu calisma, farkli iki 6l¢iim modelinin giiclii
yonlerini sinerjik bir bicimde birlestirerek TZ performans sorunlarini ¢ozebilecek pratik
ve etkin bir 6l¢iim modeli gelistirmistir. Caligmanin temel gerekgesi, SCOR Modeli’ nin
SCC tarafindan gelistirilmis standartlagtirilmis metrikleri ve performans niteliklerini
sunmast ve bu Ozelliklerin Chan ve Qi'nin performans odakli aktivite konseptiyle
uyumluluk géstermesidir. Her iki yaklasim da tedarik zincirini slire¢ odakli bir bakis
acistyla ele almakta ve sistem diisiincesini benimsemistir. SCOR Modeli’ nin siire¢ ve
metrik ¢ercevesi, uygulayicilarin performans olgiitleri hiyerarsisi' ni yapilandirmasini
kolaylagtirmis ve kapsamli bir metrik listesi sunarak énemli 6l¢iitlerin gdzden kagirilma
riskini azaltmistir. Ayrica, SCOR Modeli’ nin sundugu net tanimlar ve ortak
terminoloji, tedarik zinciri metriklerinin belirsizligi ve tutarsizligi sorunlarini
hafifletmeye yardimci olmustur. Son olarak, Chan ve Qi'nin nicel agirliklandirma
metodu, SCOR Modeli metriklerinin tedarik zinciri stratejileriyle olan iliskisini sayisal
olarak belirlemeye olanak tantyarak strateji odakli bir performans 6l¢iimii saglamistir.
Bu nedenlerle, iki modelin birlestirilmesi, tek baglarina kullanimindan daha ideal bir
alternatif sunmustur. Onerilen model, SCOR Modeli’ nin tedarik zinciri sistemini temsil
etmesi ve performans Oolgiitlerini belirlemesi prensibine dayanmustir. YOneticilerin
SCOR Modeli’nden dnceden belirlenmis siire¢, metrik ve iligkileri segerek TZ o6lgiim
sistemini normallestirmesi gerekmistir. SCOR Modeli genel yapisi li¢ hiyerarsik
seviyeden olugsmustur: iist seviye, yapilandirma seviyesi ve siire¢ elemani seviyesi. Bu
hiyerarsik yapi, farkli operasyonel ve yonetim seviyelerinin performansinin analiz
edilmesine olanak tanimistir. Onerilen model, SCOR seviye 1 metriklerini kullanarak

operasyonel detaylardan ziyade stratejik hususlara odaklanmis ve politika yapicilar i¢in
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performans indeksini olusturmada daha etkin bir yol sunmustur. Model, sistem
diisiincesinin temel prensipleri dogrultusunda gelistirilmis olup, tedarik zincirini
biitlinlesik bir varlik olarak ele almis ve ¢ok boyutlu performans bilgisini dengeli ve
kapsamli bir sekilde sunmustur. SCOR performans nitelikleri ve seviye 1 metriklerinin
Chan ve Qi'nin modeline entegrasyonu, performans ol¢limiinde stratejik bir perspektife
gecisi saglamstir.

Chae (2009), Satis ve operasyon planlama (S&OP) eksenli SCOR Modeli
metriklerini kullanarak tedarik zinciri siirecinin tamaminda akis eksikliklerini planlama
Olciimleriyle kapatmay1 hedefleyen bir model gelistirmistir. Bu makalenin temel amaci,
tedarik zinciri performansmin olgiilmesinin ve izlenmesinin planlama ile uygulama
arasindaki farkliliklar1 agiga cikararak isletmelerin olasi sorunlar1 ve iyilestirme
alanlarin1 saptamasina yardimci oldugu gerceginden hareketle, performans 6l¢iimii i¢in
pratik bir yaklasim sunmak ve bir KPI listesini sunmaktir. Ozellikle isletmeler ve
tedarik zinciri yonetimi uygulayicilart igin pratik rehberlik eksikligi goz Oniinde
bulundurularak, bu boslugun doldurulmas: hedeflenmistir. SCPMS alanindaki endiistri
dinamik ve performans metrikleri gelistirmeye yonelik pratik bir yaklagimdan
yararlanmigtir. Elde edilen bulgular, tedarik zinciri performans olgiimiinde endiistri
standartlar1 ve en iyi uygulamalarin incelenmesi neticesinde, performans metrikleri
gelistirme konusunda azin ¢ok oldugu prensibinin gecerli oldugunu gostermistir.
Isletmeler, operasyonel ydnetimleri, miisteri hizmetleri ve finansal siirdiiriilebilirlikleri
acisindan kritik 6neme sahip yalnizca sinirlt sayida KPI' ya odaklanmalidir. Potansiyel
KPT’ lar, SCOR Modeli’nin dort temel siireci (planlama, kaynak, iiretim ve teslimat)
icin gelistirilmeli ve birincil ve ikincil metrikler gibi hiyerarsik bir yapida
gruplandirilmahidir. Calisma, Tedarik zinciri yOnetimi basaris1 i¢in performans
6l¢timiiniin gerekliligine dair bir arka plan sunmanin yan sira, performans metriklerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik pragmatik yonergeler ve tanim, Ornekler ve
hesaplama mekanizmasi ile kritik KPI' lar sunmustur. Basarili tedarik zinciri yonetimi
icin performans Ol¢iimiiniin 6nemine ragmen, bircok isletme performans metriklerini
nasil uygulamaya koyacagini ve pratikte nasil igletecegini merak etmistir. Bu ¢alisma,
tedarik zinciri yonetimi baglamlarinda performans 6l¢limiine yonelik endiistri odakli,
pratik bir yaklagim sunmakta ve farkli isletmelere kolayca uyarlanabilecek temel
performans metrikleri Onermistir.

Thakkar ve Deshmukh (2009), yaptiklar1 ¢aligmada tedarik zinciri performans

Olclim ¢ergevesini, vaka caligmasi analizi vasitasiyla agiga ¢ikan olgular, Hindistan'daki
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muhtelif kiiciik ve orta dlcekli isletme (KOBI) kiimelerine miinhasir ikincil veriler ve
KOBI'lerde tedarik zinciri yonetimi iizerine rapor edilen detayli c¢agdas calismalar
aracihigiyla gelistirmistir. KOBI'ler i¢in siimullii bir performans &l¢iim cercevesi
sunmak maksadiyla BSC ve tedarik zinciri operasyonlar1 referans SCOR Modeli’ nin
belirgin vasiflarini biitiinlestirmistir. Calismada, KOBI'lerde kaynak, iiretim ve teslimat
gibi tedarik zinciri siireclerine yonelik bir takim performans gostergesi raporlamistir.
Ayn1 zamanda, Olgiitleri tedarik, liretim, yenileme ve miisteri siparisi gibi ¢esitli tedarik
zinciri déngiileriyle iliskilendirmistir. Netice itibariyla, makale KOBI'lerde tedarik
zinciri degerlendirmesi ve planlamasi i¢in biitiinlesik bir performans 6l¢iim ¢ercevesi
sunmustur.

Ozkanlisoy ve Bulutlar (2023) SCOR Modeli V13.0 performans &lgiimlerine
dayali olarak gelistirdikleri modelde olusturulan c¢alismayr yedi asamada
gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda, pilot veriler i¢in 227, ana veriler i¢in ise
452 igletme 6rneklem biiyiikliigline ulasilmistir. Modelin asamalari; madde olusturma
ve saflastirma, pilot ¢alisma ve ana calisma icin kesfedici faktor analizi, ana ¢alisma
icin dogrulayict faktdr analizi, yakinsak, ayirici gegerlik degerlendirmesi ve Onyargi
etkisinin aragtirilmasindan olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, dlgek bes faktorlii
ve otuz bir maddeden olusan bir yap1 olarak gelistirilmis ve gecerliligi kanitlanmistir.
Sonuglar, gelecekteki tedarik zincirlerinin manzarasini algilayabilmek icin giiniimiizde
bazi temel egilimleri ve gostergeleri takip etmenin gerekliligini ortaya koymustur.

Parkouhi ve digerleri (2018) c¢alismalarinda, tedarik zinciri yonetiminde
tedarikc¢i se¢imi ve gelistirilmesinin 6nemini vurgulamis ve bu siirecleri tedarik zinciri
direnci kavramiyla biitlinlestiren 6zgilin bir g¢erceve Onermistir. Kiiresellesme ve artan
aksaklik riskleri g6z Oniline alindiginda, tedarikcilerin direng Ozelliklerinin
degerlendirilmesinin kritik hale geldigi belirtilmistir. Bu amagla, ¢alismada tedarik¢i
direncinin arttirici ve azaltict boyutlar1 belirlenmis ve bu boyutlara gore kriterler
siiflandirilmistir. Metodolojik olarak, gri dematel teknigi kullamilarak belirlenen
kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanmis ve gri basit toplamsal agirliklandirma teknigi ile
tedarik¢ilerin her bir diren¢ boyutuna goére skorlar1 elde edilmistir. Bulgular,
Ozellestirmenin en Onemli direng arttirict kriter oldugunu ve tedarik¢inin kapasite
limitinin en Onemli diren¢ azaltici faktér oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen
skorlara dayanarak, tedarikgiler kirillgan, hassas, degisken ve direncgli olmak {izere farkli
segmentlere ayrilmis ve her segment i¢in Ozel tedarik¢i gelistirme stratejileri

sunulmustur. Sonug olarak, bu arastirma, dzellikle KOBI'ler 6zelinde direngli tedarikgi
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yonetimini ele alan nadir ¢alismalardan biri olarak literatiire nemli bir katki sunmustur.
Gelistirilen entegrasyon, tedarik¢i secimi ve gelistirilmesi siireglerini sistematik bir
sekilde ele alarak isletmelere pratik bir rehber sunmaktadir. Ayrica, tedarik¢ilerin direng
Ozelliklerini dikkate alarak yapilan bu segmentasyon ve stratejiler, tedarik zincirlerinin
aksakliklara kars1 daha dayanikli hale gelmesine yardimei olacaktir.

Karimi ve Hojati (2021), tarafindan yapilan ¢aligmanin temel amaci, kurumsal
stirdiiriilebilirlik denetim siireci baslamadan Once her bankanin hazir olma diizeyini
Olemek icin gecerli bir ¢ikarim algoritmasi tasarlamaktir. Tasarlanan bu algoritmanin
sunacagl veriler 1s18inda, denetim takiminin ayiracagi denetim kaynaklar ve
uygulayacagi denetim siireci hakkinda daha bilingli kararlar alabilmesi hedeflenmistir.
Bu calismada, bankalarin siirdiiriilebilirlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla bir kural grubu
sistemi kurmak ve olusturmak i¢in melez kaba kiime ve gri kiime teoremi kullanilmistir.
Ik olarak, kaba kiime teoremi aracilifiyla on alt1 kural grubu cikarilmis ve her bir
grubun capraz gecerliligi sinanmistir. Ardindan, es kosul niteleyicilerini bir araya
getirmek ve son grup gegerliligini artirmak i¢in gri kiimeleme uygulanmistir. Azaltilmig
kosul niteleyicilerine dayali olarak toplamda on alt1 yeni kural grubu olusturulmus ve
capraz gecerlilik sonucglarina gore en uygun grubu seg¢ilmistir. Kaba-gri gruplarin
dogruluk oranlar karsilastirildiginda ve kosul niteleyicilerinin azaltilmasi sonucunda,
tim grup dogruluk diizeyinde belirgin bir artis goriilmiistiir. Sonu¢ olarak, yeni
bankalarin hazir olma diizeyini 6lgmek i¢in yiizde 95,6 dogruluk oraniyla nesne
bagintili indirgeme grubu gecerli bir ¢ikarim olarak belirlenmistir. Bu arastirma,
bankalarin stirdiiriilebilirlik 6l¢iimiinde kaba kiime teorisini kullanan 6zgiin bir yaklasim
sunmakta ve grup dogruluk diizeyini yiikseltmek i¢in gri kiimelemeyi kosul
niteleyicilerini birlestirmede yenilik¢i bir ¢oziim olarak uygulamaktadir.

Jiang ve dig. (2025) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, tedarik zinciri
alaninda gri sistem teoremi ilizerine yapilan arastirmalarin mevcut durumu ve bilgi
yapist bibliyometrik analiz yontemiyle sistematik bir sekilde Ozetlenmistir. Veri
tabanindan elde edilen 1617 makalenin analizi sonucunda, alanin 6nde gelen aragtirma
kurumlar, is birlikleri ve en ¢ok atifta bulunulan yazarlar belirlenmistir. Aragtirmanin
bulgulari, gri sistem teoreminin tedarik zinciri uygulamalarini yonlendirmede
uluslararas1 diizeyde onemli bir ilgi ve etki yarattigini gostermistir. Gilincel arastirma
odak noktalar1 arasinda karmasik donanim tedarik =zincirleri, tedarik zinciri
yonetimindeki itici giicler ve zorluklar, risk yonetimi, kapali devre tedarik zinciri ve

bliyiik veri ¢aginda tedarik zinciri isletimi yer almistir. Gelecekteki olas1 odak noktalar
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ise sayisal ve akilli lojistik teknolojileri, stirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi, tedarik zinciri
sOzlesmeleri, strateji, satin alma yonetimi, talep ve tiikketimin gri kestirimi, gri ongorii ve
ekonomi verimliligi, Cin'e 6zgii konular ve gri model kurulumunu kapsamistir. Bu
calisma, 0zgiinliik ve stratejik bir ¢izelgeyi destekleyerek, arastirmanin daha nesnel ve
giivenilir bir analizini sunmustur. Onceki calismalarin genellikle 6znel yargilara
dayandig1 goz oniline alindiginda, bu yaklagim alandaki aragtirmalarin mevcut durumu
ve gelecekteki yonelimleri hakkinda daha kapsamli bir bakis agis1 saglamistir.

Javanmardi ve dig. (2020), siirdiiriilebilirlik kavraminin iilkelerin ekonomileri
ve cesitli isletmeler nezdinde kazandigi Onemi vurgulamis ve siirdiirtilebilirligin
ekonomik olmayan hedeflere ulasmada toplumsal ilerlemeyi hizlandirabilecegini
belirtmistir. Sanayi devriminin olumlu kazanimlarina ragmen, tek boyutlu ekonomik
kalkinmanin ¢evresel yikima yol ag¢tig1 ve insan onurunu goz ardi ettigi elestirel bir
bakis acistyla sunulmustur. Yirminci yilizyilin sonlarmma dogru ortaya ¢ikan olumsuz
sonuglar, siirdiiriilebilirlik kavraminin dogmasina zemin hazirlamis ve sosyal, ¢evresel
ve ekonomik sorunlari biitiinciil bir yaklasimla ele almayr hedeflemistir.
Stirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan mevcut ihtiyaglari
kargilama ¢abasi olarak tanimlanmis ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak lizere ii¢
temel boyutta incelenmistir. Sistem teorisi prensiplerine gore isleyen bu kavram, farkli
tanimlara sahip olsa da temelinde gezegenin tasima kapasitesi ile insan faaliyetleri
arasindaki dinamik dengeyi kurmayi amaglamistir. Siirdiiriilebilirlige yonelik kiiresel
hareket, toplumun cesitli kesimlerinde tartismalara yol agmis ve bugiiniin ihtiyaglarini
karsilarken gelecek nesillere zarar vermeyecek yontem, uygulama ve teknolojilerin
gelistirilmesini tesvik etmistir. Disiplinler aras1 bir konu olan siirdiiriilebilirlik, sistemik
bir bakis agisiyla siirekli degisen kosullar karsisinda sistemlerin ilerleme, uyumluluk ve
dontisiimii saglama yetenegini ifade etmistir. Karmasik ve belirsiz sistemlerin analizi
icin onemli bir arag olan gri sistem teoremi, siirdiiriilebilirlik ¢calismalariin etkinligini
artirma potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda, mevcut ¢alisma, gri sistem teoreminin
tabanli yontemlerin siirdiiriilebilirlik arastirmalarindaki roliinii ve etkilerini sistematik
bir literatiir taramasit yoluyla incelemeyi hedeflemistir. Segilen 40 makalenin
derinlemesine igerik analizi, bu incelemenin temel metodolojisini olusturmustur. Bu
yaklagim, gri sistem teoreminin siirdiiriilebilirlik alanindaki uygulamalarina dair
kapsamli ve sistematik bir genel bakis sunmay1 amaglamistir.

Debnath ve dig. (2023) yaptiklar1 calismanin amaci, Banglades plastik imalat

endiistrisinde siirdiiriilebilir atik yonetimi uygulamalarin1 engelleyen, daha once
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yeterince incelenmemis faktorleri ortaya koymaktir. Gelismekte olan iilkelerde artan
kat1 plastik attk miktarina ragmen, bu endiistrilerin heniiz etkin siirdiiriilebilir atik
yonetimi sistemleri kuramadigi gozlemlenmektedir. Calisma, bu engeller arasindaki
karsilikli iliskileri derinlemesine analiz ederek, ilgili politika bosluklarin1 ve stratejik
eksiklikleri anlamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, arastirmacilar, siirdiiriilebilir atik
yonetiminin Oniindeki engelleri belirlemek ve bunlarin 6nem derecelerini ve birbirlerini
nasil etkilediklerini ortaya koymak i¢in {i¢ temel arastirma sorusu ve iki arastirma
hedefi belirlemislerdir. Bu hedeflere ulasmak ic¢in, ¢alisma Delphi yontemi ve gri
dematel yontemini entegre eden bir metodoloji kullanmustir. Ilk olarak, literatiir
taramas1 ve uzman goriisleri araciligiyla stirdiiriilebilir atik yonetimine iliskin en 6nemli
16 engel Delphi yontemiyle tanimlanmistir. Ardindan, bu engellerin birbirleriyle olan
iligkilerini gelismekte olan ekonomiler baglaminda degerlendirmek iizere entegre gri
teori ve dematel yontemine dayali bir cergeve kullanilmistir. Bu metot, uzman
yargilarindaki  belirsizlikleri yonetebilme ve neden-sonug iligkilerini agikca
modelleyebilme kapasitesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular, plastik atik
bertarafi konusunda farkindalik ve bilgi eksikligi, uyumlu atik yonetimi eksikligi,
tireticilerin gevresel sorumluluk duygusunun yetersizligi, sistematik atik toplama ve
etkili depolama alani kullaniminin eksikligi ile uygun cevre politikalari, yasalar ve
diizenlemelerin olmayis1 gibi bes kritik engelin altini1 ¢izmistir.

Stimer ve dig. (2022), gri sistem dayanan eksik bilgiye sahip sistemlerin
davraniglarini tahmin etmek icin gri sistem teoremini kullanmistir. Gri modelleme, bu
teorinin temelini olusturur ve belirsiz sistemlerdeki verileri analiz etmek i¢in kullanilir.
Gri modelleme gri fark denklemlerini gri diferansiyel denklemlere doniistiirerek ve gri
iligki esitlikleri olusturarak tahmin yapmay1 miimkiin kilmistir. Calismada 6zellikle Gri
modelleme (1,1) modeli kullanilmistir. Bu model, birinci dereceden tek degiskenli bir
gri modeldir ve zaman serisi tahminlerinde etkin olmustur. Siirli sayida veriyle (tipik
olarak 4 veri noktas1) ¢alisabilir ve bu verileri gelecekteki degerleri tahmin etmek icin
uygun hale getirebilir. Uygulama asamasinda, bitcoin, ethereum ve litecoin kripto para
birimlerinin geg¢mis fiyat verileri kisith bir zaman araliginda baz alinarak, bu model
araciligiyla gelecekteki fiyatlar1 tahmin edilmistir. Analizler microsoft excell yardimiyla
gerceklestirilmistir.

Sertel (2020), calismalarinda gida sektoriindeki iiretici firmalarin faaliyetlerini
inceleyerek dikkate aldiklar1 kalite ve performans gdstergelerini belirlemeyi ve tedarik

zincirleri ile kalite yoOnetimi kavramlarini birlestirerek bu uygulamalarin firma
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performans1 iizerindeki etkisini degerlendirmeyi amaclamistir ve belirsizlik
durumlarinda maliyetleme sorununa ¢oziim olabilecek bir yaklagim gelistirilmesi
istenmistir. Calismada, tedarik zinciri yonetiminde kalite gostergeleri ve faaliyet tabanl
maliyetleme konular1 ele alinmaktadir. Belirsizlik ortaminda bu iki alanin entegrasyonu
temel amactir. Yetersiz veri durumlarinda matematiksel maliyet modeli icin gerekli
eksik veriler, gri sistem teorisi ve yuvarlamali GM (1,1) tahmin yontemi kullanilarak
hesaplanmistir. Gri sistem teorisi, belirsizlik ve eksik bilgi durumlarinda anlaml
sonuglar elde etmeye ve karar vermeye yardimci olan bir yaklasim olarak yer almistir.
Bu kapsamda, Oncelikle tedarik zinciri kalite yonetiminde kalite gostergelerinin
belirlenmesi caligmalar1 yapilmis ve bu gostergelere dayali bilgilerle kalite yonetimi
mevecut durumu analiz edilerek iyilestirme olanaklar1 arastirilmistir. Arastirma, siit ve
siit tirlinleri sektoriinde faaliyet gdsteren dort firma ile yiiriitiilmiis nitel bir ¢aligmadir.
Veri toplamak i¢in bilgi toplama formlar1 kullanilmis ve firmalarin yetkilileriyle yiiz
ylize gorismeler yapilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek sektordeki kalite ve
performans gostergeleri belirlenmis ve KOBI'ler icin basitlestirilmis bir faaliyet tabanli
maliyetleme uygulamasi gerceklestirilmistir. Belirsizlik durumlarinda maliyet
tahminlemesi i¢in gri tahmin yontemi kullanilarak egitimli tahmin yaklagimiyla elde
edilen maliyetler karsilastirilmistir. Calisma, ¢abuk bozulan gida iiriinlerine odaklanan
tedarik  zincirlerinin  karmagikligimi  ve kalite odakli yaklagimlarin  6nemini
vurgulamaktadir.

Bai ve dig. (2010), Temelde ti¢ farkl: yesil tedarik zinciri yonetimi agsamasi i¢in
Ozgiin kaba kiime teorisi uygulamalar1 gelistirilmistir: yesil tedarik¢i se¢imi, yesil
tedarikgi gelistirme ve tedarikg¢ilerin yesil performans 6l¢iimii. Her bir asama i¢in farkl
bir kaba kiime teorisi varyasyonu ve uygulama yaklasimi benimsenmistir. Yesil
tedarikc¢i se¢imi asamasinda temel kaba kiime teorisi kullanilarak potansiyel tedarikgiler
arasindan tercih edilebilir olanlarin belirlenmesi amaglanmistir. Metot, 6ncelikle
tedarikgilere ait cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik faktorleri ile gecmis
secim kararlarini iceren bir karar tablosu olusturmay1 icermistir. Ardindan, kaba kiime
teorisinin ayirt edilebilirlik matrisi ve alt-ilist yaklasimlar1 kullanilarak, ge¢mis kararlarla
tutarli ve siirdiiriilebilirlik kriterlerini saglayan tercih edilebilir tedarikcilerin bir alt
kiimesi elde edilmistir. Bu siirecte, gecmis organizasyonel bilgi ve 6§renme siireci karar
verme mekanizmasima entegre edilerek daha bilingli ve tutarli secimler yapilmasi
hedeflenmistir. Son olarak, tercih edilen tedarikgiler arasindan en uygun olanm

belirlemek ic¢in gri-iliski tabanli TOPSIS gibi ¢ok kriterli karar verme teknikleri kaba
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kiime teorisi ile entegre edilmistir. Eksik bilgi iceren kaba kiime teorisi kullanilarak
tedarik¢i gelistirme programlarinin etkinligi degerlendirilmistir. Metot, cesitli yesil bilgi
transferi, yatinm ve kaynak transferi, yonetim ve organizasyonel uygulamalar gibi
kosullu 6znitelikler ile ¢evresel ve ticari performans gibi karar 6zniteliklerini i¢eren bir
bilgi sistemi tablosu olusturmay1 icermistir. Eksik verilerin de dikkate alinabildigi bu
yaklasimda, 6zniteliklerin bilgi anlamlilig1 belirlenerek performans sonuglariyla giiclii
iliskilere sahip olan programlar ve organizasyonel ozellikler tespit edilmistir. Ardindan,
bir dizi kural c¢ikarilarak yiliksek cevresel ve ticari performansa yol acan kosullar
belirlenmis ve bu kurallar, tedarikgi gelistirme stratejileri i¢in rehberlik saglamistir.

Hu ve dig. (2008), yaptiklart ¢alismada desen tanima, makine 6grenimi ve veri
madenciligi i¢in dnemli bir 6nisleme adimi olarak goriilen heterojen 6zellik alt kiimesi
secimi problemine odaklanilmistir. Calismada heterojen ozellik alt kiimesi se¢imi
sorununu ele almak icin bir komsuluk kaba kiime modeli sunmustur. Klasik kaba kiime
modeli yalmzca kategorize edilmis oOzellikleri degerlendirebildiginden, bu model
komsuluk iligkileriyle genellestirilerek bir komsuluk kaba kiime modeli tanitilmistir.
Model, komsuluk biiytikliigiiniin sifir olarak belirlenmesi durumunda klasik kaba kiime
modeline indirgenmistir. Bu komsuluk modeli, farkl tiirdeki 6zellikler i¢in farkli esikler
atanarak sayisal ve kategorik Ozellikleri azaltmak i¢in kullanilmistir. Heterojen veri
kiimelerinden o6zellik se¢imi konusundaki yaklagimlarin sirliliklart ve klasik
yontemlerin bilgi kaybina yol agabilmesi nedeniyle, bu calisma komsuluk iligkilerini
temel alan yeni bir ¢ergeve sunmaktadir. Klasik kaba kiime teorisi yalnizca nominal
verilerle calisabilirken, sayisal Ozniteliklerin ayriklastirilmast komsuluk ve siralama
bilgilerinin kaybina neden olmaktadir. Calismanin temel katkilari iki yénliidiir. Ilk
olarak, komsuluk kaba kiime modeli heterojen oOzellikli verileri ele alacak sekilde
genisletilmis ve tutarlilik, komsuluk biyiikliikleri ve 06zellikler agisindan iki tiir
tartistlmastir. Ikinci olarak, etkili bir 6zellik alt kiimesi aramak icin iki verimli algoritma
tasarlanmistir. Onerilen komsuluk bagimliligi fonksiyonunun &zellik alt kiimesiyle
diizenli olarak arttifina dair teori sunulmustur, bu da bu fonksiyonun cesitli arama
stratejisi i¢in 6nemlidir.

Bai ve Sarkis (2014), yaptiklarn calismada tedarikgilerin siirdiirtilebilirlik
performans degerlendirmesi i¢in kullanilabilecek siirdiiriilebilir tedarik zinciri temel
performans gostergelerini belirlemeye yonelik bir metodoloji sunmaktir. Bu amagla,
oncelikle stirdiiriilebilir tedarik zinciri performans oOl¢limiiniin karmagiklig1 ele

alinmistir. Ardindan, KPI belirlemek icin komsuluk kaba kiime teorisini ve bu KPI' lar
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kullanarak goreceli performansi kiyaslamak ve degerlendirmek i¢in veri zarflama
analizini kullanan iki asamali bir yontem tamamlanmistir. Ayrica, KPI kiimesi
olusumunun ve performans sonuglarinin hassasiyetini belirlemek i¢in ek analizler
yapilmistir. Bulgular, KPI' larin komsuluk kaba kiimesi kullanilarak belirlenebildigini
ve veri zarflama analizini performans sonuglariin tedarikgilerin goreceli performansina
dair fikirler sagladigini gdstermistir. Ancak, tedarik zinciri siirdiiriilebilirlik performans
sonuclar1 hem komsuluk kaba kiimesi hem de veri zarflama analizinden segilen
parametrelere ve belirlenen siirdiiriilebilirlik KPI kiimelerine oldukca duyarli olmustur.
Arastirmanin sinirlamalar1 arasinda kullanilan verilerin 6rnekleyici ve simiile edilmis
yalnizca bir model kullanilmistir. Kaba kiime ve veri zarflama analizi modellerinin
farkli varyasyonlar1 kullanilarak ek arastirmalar yapilabilecektir. Uygulamaya yonelik
cikarimlar agisindan, bu ara¢ seti yoneticiler igin yiizlerce potansiyel 6l¢ii arasindan
stirdiirtilebilir tedarik zinciri KPI' larin1 belirlemede ve tedarik zincirleri igindeki ¢esitli
birimlerin siirdiiriilebilirlik performansin1 degerlendirmede degerli bir ara¢ olmustur.
Sosyal etkileri baglaminda, siirdiiriilebilirlik bir¢ok ticari, ekonomik ve sosyal etkiyi
icermigtir. Bu makalede sunulan yontemler, kuruluslarin ve tedarik zincirlerinin daha
stratejik ve operasyonel olarak siirdiiriilebilir hale gelmesine yardimci olmustur. Bu
caligmanin 6zgilin degeri, siirdiiriilebilir tedarik zinciri literatiiriinde KPI gelistirmeye ve
tedarikgilerin ve tedarik zincirinin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmeye
yardimc1 olacak az sayida ara¢ ve teknigin bulunmasindan kaynaklanmistir. Bu makale,
bu onemli siirdiiriilebilir tedarik zinciri performans Ol¢limii sorununu ele almak i¢in
komsuluk kaba kiimesi ve veri zarflama analizinden entegre eden ilk ¢aligmalardan biri
olmustur. Tedarik zinciri yOnetimi programinin degerlendirilmesi ve izlenmesi,
performans oOlgiilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasia baglidir. Cevresel ve sosyal
sorumluluk boyutlarmin eklenmesiyle tedarik zinciri strdiiriilebilirligi  dikkate
alindiginda bu degerlendirme ve performans boyutlari kiimesi daha karmasik hale
gelmistir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi performans ol¢limii, tedarik¢i se¢imi,

performans izleme ve gelistirme gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilabilir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda, tedarik zincirlerinin performansini siirekli
olarak degerlendirme ve iyilestirme zorunlulugu, SCPMS’ye olan ilgiyi énemli 6l¢iide
artirmigtir.  Mevcut performans Ol¢iim modellerinin, tedarik zincirlerinin igsel
karmagikligin1 ve dinamik yapisini tam anlamiyla yansitabilmesi i¢in adaptasyonlari
elzemdir. Bu baglamda SCOR Modeli hem akademik literatiirde hem de endiistriyel
uygulamalarda SCPMS i¢in temel bir yap1 tas1 olarak kabul gormektedir. Bu calisma,
modern tedarik zincirlerinin kritik rekabet unsurlarindan biri olan dayaniklilik
(resilience) olgusunu SCOR Modeli iizerinden incelemeyi hedeflemektedir. Ozellikle,
tedarik zincirindeki dogrudan baglanti etkilesimlerinde ortaya ¢ikan dayaniklilik
fonksiyonu, bu analizin odak noktasini olusturmaktadir. Bu g¢ercevede, tedarik zinciri

yonetiminin etkinligini artirmak amaciyla KPI belirlenmesi stratejik bir 6neme sahiptir.

3.1. Materyal

Uygulama yapilan isletme, otomotiv sektdriinde Onemli bir kiiresel tedarikg¢i
konumundadir. Temel olarak, arag¢ trim sistemleri gibi pargalarin tasarimi ve tiretiminde
uzmanlagsmistir. Sirketin faaliyetleri, binek otomobillerden hafif ticari araglara kadar
genis bir yelpazedeki arag tiplerini kapsamaktadir. Tiirkiye merkezli olmakla birlikte,
Avrupa ve Kuzey Afrika gibi bolgelerde 12 adet iiretim tesisi bulunmaktadir. Veriler
sirketin global otomotiv sektdriiniin 6nde gelen Orijinal Ekipman Ureticilerine (OEM)
entegre bir sekilde hizmet verdigini gostermektedir. Sirket, siirekli yeni yatirimlarla
iretim kapasitesini ve teknolojik yeteneklerini gelistirmeye odaklanarak, otomotiv
tedarik zincirindeki konumunu giiglendirmektedir.

Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren incelenen bu sirketin 12 {iretim
tesisindeki tedarik zinciri faaliyetlerine iligkin verilerin biiyiik ¢ogunlugu, kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemi olan SAP'den saglanmistir. Sirketin biinyesinde
kullanilan SAP ERP programi aracilifiyla cesitli operasyonel degerler sistematik olarak
izlenmektedir. Degerlendirme siirecinde, sirketin tiim tesislerindeki miisteri seri
siparisleri veri seti temel son 12 aylik peryodu goz oniinde bulundurularak alinmastir.
SAP sisteminde dogrudan bulunmayan tedarik cevrim siiresi, iiretim cevrim siiresi,
sevkiyat cevrim siiresi ve iade cevrim siiresi gibi performans metrikleri ise, ilgili

tesislerin lojistik yoneticileri tarafindan, belirli bir 6l¢iit ¢cergevesinde besli Likert 6lgegi
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(bkz. Cizelge 3.1) kullanilarak degerlendirilmistir. Bu siibjektif degerlendirmeler,
calismanin ilerleyen boliimlerinde detaylica incelenecek ve gri sayilar teorisi yardimiyla

sisteme veri girdisi olarak entegre edilecektir.

Cizelge 3.1. Likert 6lcegi degerlendirmesi

Olciit Aciklama Gri Say1
CY Cok Yiiksek [0.8,1.0]
Y Yiiksek [0.6,0.8]
) Orta [0.40.6]
D Diisiik [0.2,0.4]
CD Cok Diisiik [0.0.0.2]

Ayrica, bu c¢alismada kullanilan SCPMS metodolojisine iki adet harici
performans gostergesi dahil edilmistir:

1- DI: 17 adet performans metrigine ek olarak, gecmis donemlerde grup sirket
biinyesinde tutulan aylik tedarik zinciri KPI degerlerinin genel ortalamasini
yansitan bir degerlendirmedir. Bu gostergede 2 degeri hedefin tutturuldugunu, 1
degeri ise hedefin altinda kalindigini ifade etmektedir.

2- D2: Yine on yedi adet performans metrigine ek olarak, miisterilerin tedarikci
degerlendirme portallarindaki Tierl tedarik¢i performans skorlarini temsil
etmektedir. Bu gostergede 2 degeri "cok i1yi performans" olarak nitelendirilirken,

1 degeri daha “diislik performansa” isaret etmektedir. (bkz. Cizelge 3.2)

Cizelge 3.2. Harici Performans Gostergeleri

D1 D2
1 2,00 2,00
2 2,00 2,00
3 1,00 2,00
4 1,00 1,00
5 2,00 2,00
6 1,00 1,00
7 2,00 2,00
8 2,00 1,00
9 1,00 2,00
10 2,00 2,00
11 1,00 1,00
12 2,00 1,00
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3.2. Yontem

Bu boliimde, elde edilen materyal veriler, SCOR Modeli metrikleri kullanilarak
olusturulan bir model {izerinde degerlendirilecektir. Bu degerlendirme siirecinde,
komsuluk kaba kiime teorisi metodolojisi uygulanarak, modelimize en uygun
performans metriklerinin hangileri oldugu belirlenmeye c¢aligilacaktir. Bu yaklasim,
mevcut veri setinden en anlamh bilgiyi ¢ikararak tedarik zinciri performansinin daha

rafine bir 6l¢iimiinii saglamay1 hedeflemektedir.

3.2.1. SCOR Modeli

Tedarik zinciri performansi degerlendirme ve gelistirme alaninda bir doniim
noktasi olan SCOR Modeli, 1996 yilinda SCC tarafindan gelistirilmis, siire¢ merkezli
bir referans ¢ergevesidir. SCOR Modeli, salt bir model olmanin 6tesinde, is siireglerini,
performans 6l¢limiinii, yazilim gereksinimlerini ve teknolojik gelismeleri biitiinlesik bir
mimari icerisinde ele alarak, kiiresel 6lgekte bir¢ok isletme tarafindan benimsenmis ve
uygulamaya konulmus dinamik bir aragtir. Etkilesimli bir is modeli olarak tanimlanan
SCOR, is stireclerini, performans dl¢timlerini, is uygulamalarini ve bireysel yetkinlikleri

hiyerarsik bir yap1 dahilinde entegre etmektedir.

- Seviye Tamm Sema Detay
A M:> Siparig == Kaynak Tedarik zinciri kapsamini,
1 Ana Siireg igerigini ve performans
L Déniigtiir ==>Sevkiyat ==> lade hedeflerini tamimlar
A R.L.l.ll RL.1.2.RL.1.3,R.S8.1.1, Operasyonel stratejileri
2 Siirec Kategorisi||AG.1.1,C0O.1.1.AM.1.1,AM.1.3.8C.1 belirler igletmeler bunlar
L 1.8C.1.2,8C.1.3 kendi uygulamalarina gére

Isletmeye 6zgil spesifik
3 AR .00 {R12RL22RL2ETZA uygulamalar1 igerir, bunlarin
siire¢ becerilerini hedef alir

Kaizen, yalin iiretim, 6 sigma,

-~

4 Ayristirilmig - - -
|

o N Siirec Elemanlart
Sekil 3.1. SCOR Modeli Siire¢ Hiyerarsisi (APICS SCC, 2025)

benchmarking vb.

SCOR Modeli, modern tedarik zinciri yonetiminin karmasik yapisini anlamak,

analiz etmek ve optimize etmek amaciyla gelistirilmis, devrim niteliginde bir referans
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cercevedir. Teknik bir kilavuz niteligi tastyan bu model, tedarik zinciri operasyonlarini
dort temel yap1 tasi lizerine insa etmektedir: Siiregler, performans, uygulamalar ve

insanlar.

Tedarik etme

Sevkiyat

T —

Uretim/doniigiim

Sekil 3.2. SCOR Modeli Siiregler Boyutu (APICS SCC, 2025)

SCOR Modeli siirecler boyutu, bir tedarik zincirinin temel varolus amact olan
misteri taleplerini eksiksiz karsilama hedefine yonelik atilmasi gereken temel
adimlardir. SCOR Modeli, bu adimlarin her birini evrensel bir terminoloji ile
tanimlamay1 amaglamaktadir. SCOR Modeli’nin siiregler hiyerarsisinin en iistiinde, tim
yapiy1 stratejik diizeyde yoneten yonet (orchestrate) siireci bulunmaktadir. Bu siireg, alt
seviyelerdeki tiim fonksiyonlar1 yonlendiren ve sekillendiren stratejik bir ¢ekirdektir.
Yonet siirecinin altinda ise alt1 temel fonksiyonel alan yer almaktadir: planlama (plan),
siparig (order), kaynak saglama (source), doniistiirme (transform), sevkiyat (fulfill) ve
iade (return).

Tedarik Zincirinin Orkestrasyonu (Orchestration), stratejilerin hayata gecirilmesi
ve uyumlu bir sekilde islemesi icin gerekli olan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Is
kurallarinin belirlenmesi ve yoOnetimi, silirekli iyilestirme prensibiyle performansin
yonetilmesi, veri, bilgi ve teknolojinin etkin kullanimi, insan kaynaklarinin yonetimi,
sOzlesme ve anlasma siirecleri, ag tasarimi, yasal diizenlemelere uyum, risk yonetimi,
cevresel, sosyal ve yonetsel sorumluluklarin yerine getirilmesi, kurumsal is planlamasi,
pazar ve miisteri segmentasyonunun olusturulmasi ve yonetilmesi ile dongiisel tedarik

zinciri prensiplerinin benimsenmesi bu orkestrasyonun temel bilesenleridir. Planlama
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(Plan), tedarik zincirinin her adimmi i¢in stratejik ve operasyonel yol haritalarinin
cizilmesini ifade eder. Siparisten tedarike, liretimden teslimata ve iade siire¢lerine kadar
her asama icin gereksinimlerin belirlenmesi, mevcut kaynaklarin analiz edilmesi, talep
ve kaynak dengesinin kurulmasi, potansiyel darbogazlarin tespiti ve ¢6ziim odakl
eylem planlarmin gelistirilmesi bu asamada gerceklestirilir. Siparis (Order) siireci,
miisterinin satin alma talebinin sisteme girisini ve ilgili tim bilgileri (konum, 6deme
sekli, fiyatlandirma, siparis durumu vb.) kapsar. Kaynak saglama (Source), ihtiyac
duyulan iiriin ve hizmetlerin temin edilmesine yonelik arastirma, siparis verme, siparis
zamanlamasi, teslim alma ve ilgili noktalara transfer gibi faaliyetleri igerir. Doniistiirme
(Transform), hammaddelerin katma degerli iiriinlere doniistiiriilme siirecini ifade eder
ve liretim, montaj/demontaj ile bakim, onarim ve operasyonel faaliyetlerin planlanmasi
ve uygulanmasint kapsar. Sevkiyat (Fulfill), miisteri taleplerinin fiziksel olarak
kargilandig1, siparis teslimatinin planlanmasi, iriinlerin hazirlanmasi, paketlenmesi,
sevk edilmesi, montaji, kurulumu, devreye alinmasi ve faturalandirilmasi gibi adimlari
ierir. lade (Return) siireci ise, miisteriden geri gelen iiriinlerin, hizmetlerin veya ilgili
bilesenlerin durumunun teshis edilmesi, garanti ve iade kosullarinin degerlendirilmesi
ve bu irlinlerin yeniden degerlendirilerek sisteme tekrar kazandirilmasi veya diger
uygun siireclere yoOnlendirilmesini kapsar. Sonu¢ olarak, SCOR Modeli, tedarik
zincirinin karmagik yapisini anlagilir ve yonetilebilir adimlara indirgeyen, her bir adimi1
evrensel bir dil aracilifiyla tanimlayan ve isletmelere bu adimlar1 daha uyumlu ve
verimli bir gsekilde yonetme imkan1 sunan stratejik bir rehberdir (APICS SCC, 2025).
SCOR Modeli performans boyutu, tedarik zinciri siire¢lerinin ¢iktilarin1 6lgmek
ve stratejik hedeflerle uyumunu saglamak ic¢in standart Olgiitleri igermektedir. Bu
kapsamda, performansin anlasilmasi, degerlendirilmesi ve teshis edilmesi i¢in {i¢ temel
unsur tanimlanmistir: tedarik zincirinin stratejik Onceliklerini belirleyen performans
nitelikleri, bu niteliklerin Ol¢lilmesini saglayan hiyerarsik yapidaki metrikler ve
siireclerin en 1yl uygulamalar1 ne kadar iyi entegre etti§ini degerlendiren silireg veya
uygulama olgunlugu. SCOR, giivenilirlik, cevap verebilirlik, ceviklik, maliyet, kar,
varliklar ve siirdiiriilebilirlik (¢evresel ve sosyal boyutlariyla) olmak iizere sekiz temel
performans niteligi tanimlamaktadir. Bu nitelikler, stratejik hedeflere ulagma yetenegini
Olcen farkli seviyelerdeki metriklerle somutlastirilmaktadir. Uygulamalar boyutu,
tedarik zinciri performansini artirmaya yonelik mevcut, yapilandirilmig, kanitlanmis ve
tekrarlanabilir yonetim uygulamalarin1 ve performans kiyaslamalarini igermektedir. Bu

uygulamalar, siireclerin otomasyonu, uygulanan teknolojiler, kullanilan 6zel beceriler,
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stireclerin benzersiz siralamasi veya kuruluglar arasi siireglerin dagitimi ve baglantist
gibi farkli 6zelliklere sahip olabilir. SCOR Modeli’ndeki tiim uygulamalar best practice
(en 1yi uygulamalar) olarak kabul edilir ve belirli siire¢ler, metrikler ve becerilerle
iliskilendirilir. Insanlar boyutu ise, daha etkin tedarik zinciri siiregleri gerceklestirmek
icin gerekli olan insan becerilerine yonelik standartlar1 tanimlamaktadir. Bu boyut,
genel siire¢ alanlar1 ve bireysel siirecler igin gerekli temel becerileri, liderleri
digerlerinden ayiran kritik becerileri, is performansinin siirekli degerlendirilmesine
yonelik SCOR Model metriklerini ve istiin is performansi gosteren belirli siireg
alanlariyla ilgili egitim veya sertifikasyon programlar1 araciligiyla tedarik zinciri
becerilerinin belgelendirilmesini kapsamaktadir. Temel unsurlar1 beceriler, deneyimler
ve egitimdir (APICS SCC, 2025).

SCOR Modeli, mevcut is siireglerinin tanimlanmasinin yani sira, en 1iyi
uygulamalarin sentezini sunarak siireglerin yeniden yapilandirilmasina yonelik yapisal
bir ¢erceve sunmaktadir. Sektorel adaptasyonun etkinligini ve kolayligimmi artirmak
amaciyla siirekli glincellenen ve derinlemesine incelenen bu model, sektorler arasinda
evrensel bir referans standardi olarak kabul goren ilk 6rnektir. SCOR Modeli vasitasiyla
bir tedarik zinciri baglangicta bes temel boyutta karakterize edilebilmekteydi:
Giivenilirlik (reliability), cevap verebilirlik (responsiveness), ¢ceviklik (agility), maliyet
(cost) ve varlik kullaniminda verimlilik (asset utilization). Sonraki revizyonlarla bu
boyutlara kar (profit) boyutu da eklenerek modelin kapsamai alt1 boyuta genisletilmistir.
En giincel versiyonda ise ¢evre (environment) ve sosyal (social) boyutlar1 da eklenerek
modelin kapsami daha da genisletilmistir. Her bir performans niteligi, bir veya daha
fazla stratejik Ol¢iite (seviye 1 metrikleri) sahiptir. Bu seviye 1 metrikleri, bir igletmenin
rekabet ortaminda arzu ettigi konuma erisme basarisinin temel gostergeleridir. Model
icerisinde her bir siire¢, kendine 6zgii performans Olglitlerine sahip olup, bu dlgiitler de
siirec yapist gibi hiyerarsik bir diizen igerisinde (seviye 1, 2 ve 3 metrikleri olarak)
tanimlanmaktadir. Her seviyedeki metrikler, kendinden iist seviyedeki metrikler igin
tanimlayici ve agiklayici bir islev gormektedir (APICS SCC, 2025).

SCOR Modeli, miisteri memnuniyetini saglayarak taleplerin karsilanmasina
yonelik tedarik zinciri asamalarini sistematik bir bicimde agiklayan entegre bir
cercevedir. Model, farkl: siireg tiirlerini tanimlayarak tedarik zincirinin genel kapsamini
belirlemekte ve is siireclerinin toplam tedarik zinciri sistemi stratejisiyle uyumunu
sorgulamaktadir. Bu baglamda, siireglerin tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in yol

gosterici bir rol iistlenmektedir. Ozetle, SCOR Modeli, tedarik zinciri yonetiminde
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stratejik hedeflerin belirlenmesinden operasyonel siireclerin yOnetimine, en 1iyi
uygulamalarin benimsenmesinden insan kaynaklarinin gelistirilmesine kadar genis bir

yelpazede kapsamli ve dinamik bir rehberlik sunmaktadir.

Cizelge 3.3. SCOR Modeli Seviye.1 Metrikleri

Ozellik (Attribute) Seviye-1 Metrikleri
Giivenilirlik RL.1.1 Miikemmel Siparis Kargilama
Giivenilirlik RL.1.2 Miikemmel Tedarik¢i Siparisi
Giivenilirlik RL.1.3 Miikemmel {ade Siparisi Karsilama
Cevap Verebilirlik RS.1.1 Siparis Karsilama Cevrim Siiresi
Ceviklik AG.1.1 Tedarik Zinciri Cevikligi
Maliyet CO.1.1 Toplam Tedarik Zinciri Yénetim Maliyeti
Maliyet C0.1.2 Satilan Malin Maliyeti (COGS)

Karlilik PR.1.1 Faiz ve Vergi Oncesi Karin Gelire Oran1 (EBIT)
Karlilik PR.1.2 Etkili Vergi Orani

Varliklar AM.1.1 Nakit-Nakit Cevrim Siiresi
Varliklar AM.1.2 Sabit Varliklarin Getirisi
Varliklar AM.1.3 Isletme Sermayesinin Getirisi
Cevresel EV.1.1 Kullanilan Malzemeler
Cevresel EV.1.2 Tiiketilen Enerji

Cevresel EV.1.3 Tiiketilen Su

Cevresel EV.1.4 Sera Gazi Emisyonlari
Cevresel EV.1.5 Olusturulan Atik

Sosyal SC.1.1 Cesitlilik ve Kapsayicilik
Sosyal SC.1.2 Ucret Seviyesi

Sosyal SC.1.3 Egitim

Kaynak: (APICS SCC, 2025)

Cizelge 3.4 'te, calisilan sirketin 12 farkl tesisinin tedarik zinciri dayanikliligin
Olecmek tizere kullanilacak temel kriter metrikleri sunulmaktadir. Degerlendirme disinda
birakilan SCOR Modeli metrikleri, Cizelge 3.4'te "*" ile isaretlenmistir. Bu metriklerin
degerlendirmede kullanilamamasinin temel nedeni, sirketin genel tedarik zincirinde
karsilasilan veri kisithiliklar1 ve 6l¢lim zorluklarindan kaynaklanmaktadir. Listeyi kisa
tutmak adina yalnizca dayaniklilik performans 6zelligi kiimesi listelenmistir.

Bu calismamizda SCOR Modeli ‘nin performans metriklerini {i¢ ayri ana
fonksiyona boldiigii dayaniklilik (resilience), ekonomik (economic), siirdiiriilebilirlik
(sustainability), tedarik zinciri performans Ol¢iimleri literatiiriiniin en biiylik eksikligi
olan biitiinsellige yoksunluguna karsi yapilmis bir yontem kullanilacaktir. SCOR
Modeli’nin performans metrikleri boliimii, tedarik zinciri siireclerinin sonuglarinin

Olciilmesine ve degerlendirilmesine odaklanir. Tedarik zinciri performansini anlama,
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degerlendirme ve teshis etmeye yonelik biitiinciil bir yaklasim {i¢ temel unsur igerir:
performans Oznitelikleri, metrikler ve siire¢-uygulama olgunlugu seklindedir. Siire¢ ve
metrik hiyerarsilerindeki seviyelerden ayr1 olan bu unsurlar, performansin farkli

boyutlarini veya acgilimlarini tanimlar.

Cizelge 3.4. SCOR Modeli Dayaniklilik 1.-2. Seviye performans metrik cizelgesi

Temel Kriter | 1. Seviye Metrikler Kisaltma | 2. Seviye Metrikler

RL.2.1 Miisteri Siparis Tam Karsilama Orani

Miikemmel Msteri RL.2.2 Miisteri Orijinal Termine Uyum Orani

Siparis Kargilama

Oran RL.2.3 Miisteri Siparis Dokiiman Dogrulugu Orant

RL.2.4 Miisteri Siparig Mitkemmel Kondisyon Orani

RL.2.5 Tedarikei Siparis Tam Karsilama Orani

Miikemmel Tedarikei RL.2.6 Tedarik¢i Orijinal Termine Uyum Orani

Gvenilirlik Slparl%lri;rls tlama RL.2.7 Tedarik¢i Siparig Dokiiman Dogrulugu Orani
RL.2.8 Tedarikgi Siparis Mitkemmel kondisyon Orani
} . RL.2.9 Tade Siparis Tam Zamaninda Karsilama Orani
Sl\ii) 1;1;iesmlg :&Zﬂlea RL.2.10 iade Siparis Tam Karsilama Oram
o *RL.2.11 | fade Siparis Dokiiman Dogrulugu Oran1
*RL.2.12 | fade Siparis Miikemmel kondisyon Orani
RS.2.1 Siparis Cevrim Siiresi
Cevap Musteri Siparis - Tem.in Ce}/ ri..m..SﬁreSi B o
Verebilirlik Karsllar'r}a (;eVrlm RS.2.3 Uretim/Doniisiim Cevrim Siiresi
Stiresi RS.2.4 Sevkiyat Cevrim Siiresi

RS.2.5 |iade Cevrim Siiresi

AG.2.1 Siparis Cevikligi

Tedarik Zinciri AG.2.2 | Temin Cevikligi
Ceviklik ecarti Zincirl *AG.2.3 | Uretim/Déniisiim Cevikligi

Ceviklik
*AG.2.4 | Sevkiyat Cevikligi

*AG.2.5 |iade Cevikligi

Kaynak: (APICS SCC, 2025)

SCOR Modeli’nin performans metrikleri boliimii, tedarik zinciri siireclerinin
sonuclarinin ~ dlgiilmesine ve degerlendirilmesine odaklanir. Tedarik  zinciri
performansini anlama, degerlendirme ve teshis etmeye yonelik biitlinciil bir yaklagim {i¢
temel unsur igerir: performans Oznitelikleri, metrikler ve siireg-uygulama olgunlugu
seklindedir. Siire¢ ve metrik hiyerarsilerindeki seviyelerden ayri olan bu unsurlar,
performansin farkli boyutlarini veya agilimlarini tanimlar.

Performans Oznitelikleri, tedarik zincirinin performansinin igletme stratejisiyle
uyumunu saglamak ve Onceliklendirmek icin kullanilan stratejik niteliklerdir. Bir
Ozniteligin kendisi dogrudan Olglilemez; stratejik bir rota ¢izmek i¢in kullanilir.
Ornegin: Bir Alfa iiriinii, giivenilirlikte sektdr lideri olmali veya Beta pazari, en iyi bes

esnek iretici arasinda yer almamizi zorunlu kilmaktadir vb. (APICS SCC, 2025).
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Performans Oznitelikleri temel performans kriterleri olarak giivenilirlik, cevap
verebilirlik ve ¢eviklik olarak ii¢ baslik altinda incelenebilir.

ewe

a. Giivenilirlik ozniteligi (RL): Giivenilirlik 6zniteligi, gorevleri gerektigi gibi
yerine getirme yetenegini ele alir ve bir siirecin sonuglarina odaklanir. Bu 6znitelige ait
oOlgiitler arasinda bir iirlin veya hizmetin zamaninda, dogru miktarda ve dogru belgelerle
teslim edilmesi yer alir. SCOR Modeli’nin temel performans gostergeleri (seviye-1
metrikleri) milkemmel siparis tamamlama, miikemmel tedarik¢i siparisi ve miikemmel

iade siparis tamamlamadir. Cizelge 3.5 ‘de calismamizda kullanilan SCOR Modeli 1. ve

2. seviye metrikleri mevcuttur.

Cizelge 3.5. Giivenilirlik 6zniteligi performans hesaplama formiilasyonu

1. Seviye Metrikler

2. Seviye Metrikler

Formiilasyon

Miikemmel Miisteri
Siparis Karsilama Orani

Miisteri Siparig Tam Karsilama Orani

% Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktari

Miisteri Orijinal Termine Uyum Orani

% Zamaninda Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktar

Miisteri Siparig Dokiiman Dogrulugu Orani

% Dogru evrakla Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktari

Miisteri Siparis Mitkemmel Kondisyon Orani

% Uygun teslim edilen siparis / Toplam siparis miktari

Miikemmel Tedarikgi
Siparig Karsilama Orani

Tedarikgi Siparis Tam Karsilama Orani

% Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktari

Tedarikgi Orijinal Termine Uyum Orani

% Zamaninda Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktart

Tedarikgi Siparis Dokiiman Dogrulugu Orani

% Dogru evrakla Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktari

Tedarikgi Siparis Miikkemmel kondisyon Orani

% Uygun teslim edilen siparis / Toplam siparis miktari

Miikemmel Tade Siparis
Karsilama Orani

Iade Siparis Tam Zamaninda Karsilama Oran1

% Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktar:

lade Siparis Tam Karsilama Orani

% Zamaninda Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktart

Tade Siparis Dokiiman Dogrulugu Orani

% Dogru evrakla Teslim edilen siparis / Toplam siparis miktar1

Iade Siparis Miikemmel kondisyon Oran1

% Uygun teslim edilen siparis / Toplam siparis miktar:

Kaynak: (APICS SCC, 2025)

Giivenilirlik 6zniteligi ti¢ adet 1. seviye SCOR Modeli metrigi ile siniflandirilir:

a.l.

Miikemmel miisteri siparisi tamamlama (RL.1.1): Mikemmel siparis

tamamlama, bir siparigin miisterinin beklentilerini tam olarak karsilayip karsilamadigin
Olgen kritik bir tedarik zinciri performans gostergesidir. Bu metrik, yalnizca {iriiniin
dogru zamanda ve dogru miktarda teslim edilmesini degil, ayn1 zamanda eksiksiz ve
dogru belgelendirme ile hasarsiz teslimati da kapsar. APICS sozliigiine gore,
miikemmel bir siparis; dogru liriin/hizmet, dogru miktar, dogru durum, dogru yer, dogru
zaman, dogru miisteri ve dogru maliyet olmak {izere tiim dogru adimlar1 saglamalidir.
Miikemmel Siparis Tamamlama, tim dogru adimlarin yani sira, irsaliye, kongimento,
fatura gibi tiim gerekli belgelerin eksiksizligini de degerlendirir (APICS SCC, 2025).
Miikemmel siparis tamamlama hesaplamasi, bir siparis kaleminin dort temel

bileseninin performansina dayanir: {irlin ve miktar dogrulugu, teslimatin zamaninda,
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dogru yere ve dogru miisteriye yapilmasi, belgelemenin eksiksiz ve dogru olmasi ve
irtiniin hasarsiz ve miisteri spesifikasyonlarina uygun olmasi. Bir siparis kaleminin
miikemmel olabilmesi i¢in bu dort bilesenin tamaminin miikemmel olmas1 gerekir. Her
bir bilesen, miilkemmel olarak degerlendirildiginde bir puan, aksi takdirde sifir puan alir.
Eger bu dort bilesenin toplam puani dort ise, o siparis kalemi miikemmel bir sekilde
tamamlanmis demektir. O sebeple calismamizda her bir bilesenin ayri1 ayri hesabini
stirece dahil ettik.

Bu metrigin temel veri kaynagi siparislerdir. Tedarik zincirinin performansinin
mitkemmel kabul edilmesi, miisteriye verilen ilk taahhiidiin tedarik zinciri boyunca
eksiksiz olarak yerine getirilmesi anlamina gelir. Bir siparis, belirli miktarlarda malin
teslim edilmesi veya belirli hizmetlerin sunulmasi talebini temsil eden bir veya daha
fazla siparis satirindan olusur. Miisteriye verilen taahhiitler siparis satir1 diizeyindedir.
Miisteri tarafindan iptal edilen siparigler bu metrige dahil edilmezken, miisteri
tarafindan baslatilan ve tedarikgi tarafindan kabul edilen degisiklikler, ilk taahhiitlerin
yerini alarak yeni bir karsilastirma temeli olusturur (APICS SCC, 2025).

a.2. Miikemmel tedarik¢i siparisi tamamlama (RL.1.2): Miikemmel Tedarik¢i
Siparisi Tamamlama, tedarik¢iden gelen siparislerin, eksiksiz ve dogru belgelendirme
ile hasarsiz teslimat dahil olmak iizere, belirlenen teslimat performans beklentilerini ne
Ol¢iide karsiladigini gosteren kritik bir tedarik zinciri performans metrigidir. APICS
sozliigiine gore, milkkemmel bir siparis; dogru iiriin, dogru miktar, dogru durum, dogru
yer, dogru zaman, dogru miisteri ve dogru maliyet olmak {izere tiim dogrular
saglamalidir. Miikemmel tedarik¢i siparisi tamamlama, tedarik¢i perspektifinden
degerlendirilmesini kapsar ve sevk irsaliyesi, konsimento, fatura gibi tiim gerekli

belgelerin eksiksizligini de dikkate alir (APICS SCC, 2025).

a.3. Miikemmel iade siparisi tamamlama (RL.1.2): Mikemmel Iade Siparisi
Tamamlama, iade edilen siparislerin, eksiksiz ve hatasiz evrak isleri ile herhangi bir
hasar olmaksizin, belirlenen teslimat performansi beklentilerini karsilama oranini 6lgen
kritik bir lojistik performans gostergesidir. APICS sozliigiiniin tanimladig tizere, ideal
bir siparis; dogru iiriin, dogru miktar, dogru kondisyon, dogru lokasyon, dogru zaman,
dogru alic1 ve dogru maliyet unsurlarii biinyesinde barindirmalidir. Miikkemmel Iade
Siparisi Tamamlama tiim bu unsurlar1 iade siireci baglaminda degerlendirir ve sevk

fisleri, tasima belgeleri, faturalar gibi tiim ilgili belgelerin eksiksizligini de hesaba katar.



53

SAP {izerinde veya herhangi bir kayitlarda veriye wulagilamamasi sebebiyle
calismamizda iade siparis belge dogrulugu ve iade mitkemmel kondisyon oranini siirece

dahil etmedik (APICS SCC, 2025).

b. Cevap verebilirlik (RL): Cevap verebilirlik 6zniteligi, miisteri siparisinden
teslimata kadar olan gorevlerin gergeklestirilme hizin1 tanimlar. Cevap verebilirlik, is
yapma hizinin siirekliligine odaklanir. Kaynak saglama, doniistiirme ve bir {iriin veya
hizmeti teslim etme hizina iliskin ¢evrim siiresi metrikleri, cevap verebilirlik
ornekleridir. SCOR Modeli’'nin cevap verebilirlik i¢in temel performans gostergesi

siparig tamamlama ¢evrim siiresidir.

Cizelge 3.6. Cevap Verebilirlik 6zniteligi performans hesaplama formiilasyonu

1. Seviye
Metrikler

2. Seviye Metrikler

Formiilasyon

Siparig Cevrim Siiresi

Ortalama Miisteri Siparis Yonetim Cevrim Siiresidir

Miisteri Siparis Temin Cevrim Siiresi
Kargilama Cevrim Uretim/Déniisiim Cevrim Siiresi

Ortalama Tedarikgi Siparig Yonetim Cevrim Siiresidir

Ortalama Uretim/Déniisiim Cevrim Siiresidir

Stiresi Sevkiyat Cevrim Siiresi Ortalama Sevkiyat Cevrim Siiresidir

lIade Cevrim Siiresi Ortalama fade Cevrim Siiresidir

Kaynak: (APICS SCC, 2025)

b.1. Miisteri siparis karsilama cevrim siiresi (RS.1.1): Miisteri siparisi tamamlama
cevrim siiresi, miisterinin siparig vermesiyle siparisi kabul etmesi arasindaki ortalama
siiredir. Hesaplama, tiim teslim edilen siparislerin gercek ¢evrim siirelerinin toplaminin,
toplam teslim edilen siparis sayisina bdliinmesiyle yapilir.

Briit ¢evrim siiresi, siparigin verilmesiyle tamamlanmasi arasindaki toplam
siireyi kapsarken, kurulusun gercek cevap verebilirligini yansitmaz. Cevap verebilirlik,
siparisi tamamlamak i¢in gereken faaliyetlerin kiimiilatif siiresidir ve bekleme siireleri
hari¢ tutulmalidir. Bu nedenle, miisteri siparisi tamamlama ¢evrim siiresi, siire¢ zamani
ve bekleme siiresinin toplamidir. Bekleme siiresi, miisterinin neden oldugu ve higbir

faaliyetin gerceklesmedigi teslim siiresidir.

c. Ceviklik (RL): Ceviklik 6zniteligi, planlanmamis dis etkilere, aksakliklara ve
olaylara tepki/yanit verme yetenegini tanimlar. Dis etkiler sunlari igerir:

- Ongoriilemeyen talep artislar1 veya azalislari

- Tedarikgilerin veya ortaklarin islerini birakmasi

- Dogal afetler
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- Siber terdrizm ve fiziksel terorizm eylemleri

- Ekonominin durumuna bagli olabilen finansal kaynaklarin mevcudiyeti

- Isgiicii sorunlari

SCOR Modeli’nin ¢eviklik icin temel performans gostergesi tedarik zinciri

cevikligidir (APICS SCC, 2025).

Cizelge 3.7. Cevap Verebilirlik dzniteligi performans hesaplama formiilasyonu

1. Seviye Metrikler 2. Seviye Metrikler Formiilasyon
Siparis Cevikligi Siparisin Tamamlanma Giin sayis1 (%25 'lik degisiklige kargin)
Temin Cevikligi Teminin Tamamlanma Giin say1s1 (%25 'lik degisiklige karsin)
Tedarik Zinciri Ceviklik | Uretim/Déniigiim Cevikligi Uretim/Déniisiim Tamamlanma Giin sayis1 (%25 'lik degisiklige karsin)
Sevkiyat Cevikligi Sevkiyat Tamamlanma Giin sayis1 (%25 'lik degisiklige karsin)
lade Cevikligi lade Tamamlanma Giin sayis1 (%25 'lik degisiklige karsin)

Kaynak: (APICS SCC, 2025)

c.1. Tedarik zinciri cevikligi (AG.1.1): Tedarik zinciri ¢evikligi, kurulusun talep veya
tedarik kaynakli beklenmedik biiylik degisimlere karsi stratejik ve operasyonel tedarik
zinciri yonetimini ne kadar hizli uyarlayabildigini dlgen bir yetenektir. Stratejik tedarik
zinciri ¢evikligi, Ongdriilemeyen %?25'lik bir talep artigini karsilamak igin gereken siireyi
(glin) ifade ederken, operasyonel tedarik zinciri ¢evikligi, genellikle 30 ila 60 giinliik
operasyonel planlama donemi iginde siirdiiriilebilir {iretim veya sevkiyat miktarindaki
artis veya azalig oranini gosterir.

Stratejik tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik etme, doniistiirme, siparis olusturma,
tamamlama ve planlama siireclerine ait dngoriilen tedarik siirelerinin toplami alinarak
belirlenir. Operasyonel tedarik zinciri ¢evikligi ise, yeni ongoriilen iiretim veya sevkiyat
hacminin, baslangicta planlanan hacme oranlanmasiyla hesaplanir. Bu hesaplamalarin

her ikisinde de olas1 hizlandirma maliyetleri dikkate alinmaz (APICS SCC, 2025).

3.2.2 Gri sistem teorisi

Sistem diisiincesi, kokenleri derin tarihe uzanan bir anlayis olmakla birlikte,
modern anlamda sistem teorisi, 20. ylizyilin baslarinda Ludwig von Bertalanffy
tarafindan temellendirilmistir. Bertalanffy, bir sistemi, karsilikli etkilesim ve iliski
icinde bulunan ve bir biitiin teskil eden unsurlarin bir araya gelmesi olarak
tanimlamistir. Bu teorem, karmasik yapilarin, kendi i¢inde daha kiigiik ve birbirleriyle
etkilesim halinde olan alt sistemlerden meydana geldigini ileri siirmiistiir. Dolayisiyla,

daha kiiciik 6lgekteki yapilarin dahi, aralarinda dinamik bir etkilesim ag1 barindirdig:
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savunulmustur. Modern bilimin ¢esitli alanlarinda gozlemlenen mekanistik ve
indirgemeci yaklasimlarin yetersizligini ele alarak, genel sistem teorisinin biitiinciil bir
perspektif sunma gerekliligini ortaya koymaktadir. Fizik, biyoloji, psikoloji ve sosyal
bilimlerdeki gelismelerin, izole edilmis parcalardan ziyade sistemlerin bir biitlin olarak
incelenmesi gerektigi yoniindeki ortak egilimi vurgulayan yazar, kendi gelistirdigi genel
sistem teorisi fikrinin sibernetik gibi diger sistem yaklasimlarindan 6nce ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Modern bilimin ilerlemesiyle birlikte, cesitli disiplinlerdeki teknik ve
teorik yapilarin artan karmasikli§i, uzmanlagsmanin derinlesmesine ve dolayisiyla alt
disiplinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak bu yeni alt disiplinler arasindaki
baglantilarin zayif kalmasi, karmasik olgularin biitiinclil bir sekilde anlasilmasini
zorlagtirmistir. Bertalanffy' nin vurguladigi lizere, sistem yaklasimi, bu disiplinler arasi
kopuklugun tiistesinden gelmeyi ve farkli 6lgeklerdeki yapilarin etkilesimini anlamayi
amaglamistir (Bertalanffy, 1968).

Gri sistem teorisi, temellerini JuLong' un 1982 tarihli Control Problems of Grey
System adli oncii makalesiyle atmistir. Bu teorem, sosyal, ekonomik, biyolojik ve
endiistriyel sistemler gibi g¢esitli alanlardaki sistemleri temsil etmek iizere
adlandirilirken, gri sistemler nitelemesini ise bilginin ag¢iklik derecesini ifade eden renk
metaforundan almistir. Burada sozii edilen bilginin rengi, bilginin kesinligine bagh
olarak beyaz, gri ve siyah spektrumunda konumlanmasini simgelemektedir. Gri sistem,
kokenlerini kara kutu kavramindan alarak hem bilinenleri hem de bilinmeyenleri
blinyesinde barindiran bir yap1 olarak tanimlanmistir. Bu baglamda kara kutu, i¢ isleyisi
bilinmeyen bir sistemi temsil etmektedir (Liu ve Lin, 2006)

Yirminci yiizyildan glinlimiize sistem teorileri arasinda yerini alan Gri Sistem
Teorisi (GST), ozellikle belirsizlik igeren, siirli veya eksik bilgiye sahip sistemlerin
analizinde alternatif bir yaklasim sunmustur. Bilgiyi siyah (bilinmeyen), gri (kismi
bilinen) ve beyaz (tam bilinen) olarak kategorize eden GST, kiiciik orneklem
boyutlartyla ve dagilim varsayimi olmaksizin ¢alisabilme yetenegi sayesinde,
endiistriyel sistemlerden ekonomik analizlere kadar genis bir yelpazede uygulama alani
bulmustur. Gri iiretim, gri tahmin, gri iliski analizi, gri karar verme, gri modelleme ve
gri kontrol gibi alt metodolojileri barindiran GST, degeri kesin olarak bilinmeyen ancak
sinirlar1 tanimlanabilen gri sayilar ve bunlarin beyazlastirilmasi siirecleriyle karmasik
sistemleri daha anlasilir kilmay1 hedeflemektedir (Liu ve Lin, 2006).

Bir sistemde eksik bilgi durumundan bahsedilmesi i¢in asagidaki durumlardan

birinin olusmasi gerekir:
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1- Sistem i¢indeki parametreler ile ilgili bilgilerde eksiklik olmasi,

2- Sistemin yapist ile ilgili bilgilerde eksiklik olmasi,

3- Sistemin simirlar ile ilgili bilgilerde eksiklik olmasi,

4- Sistem i¢indeki hareketlerin davranislar ile ilgili bilgilerde eksiklik olmasi

(Liu ve Lin, 2006).

Gri sistem teorisinde, bir sistemin i¢ yapisi timiyle biliniyorsa beyaz sistem,
kismen bilinip kismen bilinmiyorsa gri sistem, tiimiiyle bilinmeyenler ise siyah sistem
olarak adlandirilmigtir. Belirsizliklerin hakim oldugu durumlarda kullaniminin 6ncelikli
oldugu bu yontemin matematiksel islemleri, islevleri ve uygulama alanlar1 ise Ju-
Long'un 1989 tarihli Introductions to Grey System adli eserinde ayrintilt bir sekilde
aciklanmistir (Julong, 1982).

Beyaz Sistem Gri Sistem Siyah Sistem

Bilgi Biliniyor Eksik Bilinmiyor
Giriiniim Acik Bulanik (gri) Koyu
Siireg Eski Degisiyor Yeni
Ozellik Diizen Karmagik Kaos
Yintem Olumlu Degisiyor Olumsuz
Davrams Net Tolerans Hosgori
Sonug Benzersiz ¢oziim Coklu ¢oziim Coziim yok

Sekil 3.3. Sistem Karsilagtirmalart (Liu ve Lin, 2006)

Gri sistem teorisinin iki 6gesinden bahsetmek gerekirse bunlar a. gri sayi, b.

grilik derecesidir.

a. Gri Sayr: Gri sistem teorisinde bilgi eksikligi nedeniyle degeri kesin olarak
belirlenemeyen, ancak alabilecegi degerler icin siirlart bilinen sayilar gri say1 olarak
tamimlanmistir. Tanim: @ € R olmak {izere a, alt siur1 o , Gist sinuri, t bilgiyi ve ® bilgi
degerine ait gri say1y1 temsil etmek tizere;

RE[a,a ]={tEQR|la<t<a (1

Alt smirlart olan ancak st sinirlari olmayan gri sayilar, ® € [a, o] ile
gosterilmektedir. Ust smirlar1 olan ancak alt sinirlar1 olmayan gri sayilar ise, ® € [—o,
a | ile gosterilmektedir. Hem alt hem de st sinirlari bulunan gri sayilar ise, aralikli gri
say1 olarak ifade edilirken, @ € [, a ] ile gosterilmektedir. Sinirlarin durumuna goére
yukarida ti¢ sekilde simiflandirilan gri sayilar, sinirlarin durumuna gore beyaz say1 veya
siyah say1 olarak da simiflandirilabilmektedir. Siyah sayilar agisindan higbir bilgiye

ulagilamazken, beyaz sayilar agisindan bir kesinlik s6z konusudur. Ne iist ne alt siniri
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olan sayilar veya @ € [®1, &:] seklinde ifade edilen sayilar siyah say1 olarak ifade
edilir ve @ € [—oo, +00] ile gosterilmektedir (Liu ve dig., 2017).

b. Grilik derecesi ise, bilgi eksigi olan gri bir say1 i¢in belirsizligin Sl¢limidiir ve
gri bir say1 ile temsil edilen bilinmeyen aralifin 6nemini ifade etmektedir (Yang ve

John, 2012).

Tamm 3.1: Q gri saymin bulundugu evreni ve u(®) gri saymin alan dlgiistinii ifade
etmek iizere grilik derecesi asagidaki gibi gosterilir.

g (0)=u(®) 1Q) )

Gri  sayilarin  beyaz sayilara donistiriilmesi islemine gri sayilarin
beyazlastirilmasi denilmektedir. Beyazlagtirma islemi iki tiirde yapilir.
[k beyazlastirma ydntemi, belirli bir sabit say1 civarinda temsil edilebilen bir gri say1

grubunun, sabit degeri a ve etrafindaki titresim degeri (vibration) & olmak iizere;

Tamim 3.2: Gri saymin beyazlatma degerini agagidaki gibi ifade edilir
®(a)=a+éa 3)

®(a) = a, gri saymin beyazlatma degerini ifade etmektedir. Buradaki da terimi ise, gri
sayiin belirsizliginden dolay1 sabit deger a’ya kesin olarak esit olmamasindan kaynakli
eklenen veya cikartilan diizeltme degeri olarak tanimlanmistir. §a = 0 olarak alinmasi
durumunda ®(a) beyaz say1 olarak ifade edilmektedir. Ikinci tiir beyazlastirma yontemi
hem alt ve hem de {ist sinira sahip olan aralikli gri sayilar i¢in uygulanan beyazlagtirma
islemidir.

® € [a, b] aralikli bir gri say1y1, a agirhk degerini ve ® beyazlatma degerini ifade

etmek iizere;

Tamm 3.3: Gri say1 beyazlagtirma

® = aa+(l-a) b, a €[0,1] 4)
seklinde tanimlanmaktadir. Eger agirlik degeri, a = 0.5 ise, beyazlastirma degeri esit
agirlikli ortalama beyazlastirma olarak ifade edilir. Bu 6zellikle, aralikli gri sayilarin
dagiliminin bilinmedigi durumlarda kullanilir. Beyazlastirma islemine bir 6rnek olarak,
bir kisinin yasinin 36-40 aralifinda oldugunun bilindigi ve buna dair bagka bir bilginin

bilinmedigi varsayildiginda, bu durum gri say1 olarak ®1 € [32,40] seklinde
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gosterilmektedir. Ve bu gri saymin beyazlastirma degeri ise, esit agirlikli ortalama
beyazlastirma kullanilarak @ = 0.5%32 + (1 — 0.5)*40 = 36 (Liu ve Lin, 2006).

SAP sisteminde yer almayan tedarik ¢evrim siiresi, liretim c¢evrim siiresi,
sevkiyat ¢evrim siiresi, iade ¢evrim siiresi tiim tesislerin sorumlulugunda olan lojistik

yoneticilerinden asagidaki ¢izelgedeki 6l¢iit cercevesinde degerlendirilmistir.

Cizelge 3.8. Gri Sistem @v; yardimiyla 6znitelik degerlendirme

Olciit Aciklama Deger
CY Cok Yiiksek [0,8;1,0]
Y Yiiksek [0,6;0,8]
0 Orta [0,4:0,6]
D Diisiik [0,2:0,4]
CD Cok Diisiik [0,0:0,2]

Burada metodolojik uygulama c¢er¢evesinde ¢ok adimli bir prosediir
izlenilecektir. Bu 6rnek uygulamada, SCOR Modeli’nin ii¢ temel performans kategorisi
olan giivenilirlik, cevap verebilirlik ve c¢eviklikten, 12 adet otomotiv tesisin
performansini degerlendirmek tizere performans metrikleri kullanilacaktir. Performans
kategorisinden yukarida belirtilen kriterlerde, belirli sayida siire¢ performans Ol¢iisii
secilecektir. Bu orneklere ait ham veriler ve metrikler bir tabloda sunulacaktir. Her bir
tesis i¢in, yeterli sayisal veri olmadig1 metriklerde digsal bir degerlendirmeyi lojistik
yoneticilerinin Cizelge 3.8 ‘deki skalada yapmalar1 sonucu olarak genel is performans

skorlar1 olarak kabul edilecektir.

3.2.3 Kaba kiime teorisi

Kaba Kiime teorisi, temelleri 1982 yilinda Z. Pawlak tarafindan atilmis bir
yaklasimdir. Bu teori, kesin olmayan bilginin muglaklig1 ve anlagilmazligina odaklanan
bir metottur. Kaba Kiime teorisinde, nesnelerin simiflandirilmasinin esasi1 denklik
smiflarina dayanmaktadir. Bu teorinin gayesi, bir evrensel kiimenin herhangi bir alt
kiimesi verildiginde, alt yaklasim ve {iist yaklasim vasitasiyla bu alt kiimenin
nitelendirilmesidir. Kaba Kiime teorisi, mevcut bilgiyle tam olarak belirlenemeyen
kiimelerin yaklasimlar yardimiyla tanimlanmasina ve eksik bilgiye dayali ¢ikarim gibi

cesitli sorunlarin ¢oziimiinde bir ara¢ olmustur. Kesin olmayan bilgiler i¢in yeni bir
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matematiksel metot olan bu teori, yapay zeka, tip, makine Ogrenmesi ve veri

madenciligi gibi pek ¢ok uygulama sahasi bulmustur.

Tamm 3.4 U sonlu sayida nesnenin evrensel kiimesi ve UxU kartezyen ¢arpiminin
herhangi bir R alt kiimesi U fiizerinde bir bagintiya karsilik gelir. Eger R bagmtisi
yansimali, simetrik ve gecisli olma Ozelliklerini sagliyorsa, bu bagmtiya denklik
bagintis1 denir. Burada U evrensel kiime, R ise ayirt edilemezlik bagintisi olarak
adlandirilir. R'nin U flzerinde bir denklik bagintis1 olmasit durumunda (U, R) ikilisine

yaklagim uzay1 denir (Suraj, 2004).

Tammm 3.5 U bos olmayan sonlu sayida nesnenin evrensel kiimesi R, U iizerinde bir
denklik bagintis1 ve x& U olsun. U iizerinde R yardimiyla x' in denklik smifi su sekilde
tanimlanir (Suraj, 2004).

R(x)=[x]g= {y €U : xRy} (5)

Bu denklik smiflari, verilen bilgilerin tam olarak anlasilmas: i¢in bilgi

parcgalarini olusturur.

Tamim 3.6 (U,R) bir yaklasim uzay1 ve @#XCU olsun.

RM={xI[x]RS X} ©)

R (x) kiimesine (U,R) yaklasim uzayinda X kiimesinin alt yaklasimi denir. Buna
gore, X'in alt yaklagimi, X tarafindan tamamen kapsanan denklik smiflarinin
birlesiminden olusur. Baska bir deyisle, denklik sinifi X'in i¢inde olan elemanlarin

ol