AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Tahsin ALTINKURT

TEDARIK ZINCIRI YETENEKLERININ TEDARIK ZINCIRI PERFORMANSINA
ETKISINDE KURUMSAL GUCLERIN DUZENLEYICI ROLU: HAVACILIK
SEKTORUNDE BIiR UYGULAMA

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal

Doktora Tezi

Antalya, 2025



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Tahsin ALTINKURT

TEDARIK ZINCIRI YETENEKLERININ TEDARIK ZINCIRI PERFORMANSINA
ETKIiSINDE KURUMSAL GUCLERIN DUZENLEYICi ROLU: HAVACILIK
SEKTORUNDE BIiR UYGULAMA

Danisman
Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali

Doktora Tezi

Antalya, 2025



T.C.
AKdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Tahsin ALTINKURT ’un bu caligmasi, jlirimiz tarafindan Uluslararas1 Ticaret ve

Lojistik Anabilim Dali Doktora Programui tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Prof. Dr. Mazlum CELIK (imza)
Uye (Danisman) : Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT (imza)
Uye : Prof. Dr. Fahriye MERDIVENCI (Imza)
Uye : Prof. Dr. M. Zihni TUNCA (Iimza)
Uye : Dog. Dr. Cenk TUFAN (imza)

Tez Basligi:  Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisinde

Kurumsal Giiglerin Diizenleyici Rolii: Havacilik Sektdriinde Bir Uygulama

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen ogretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 05/12 /2025
Mezuniyet Tarihi : 11/12/2025



AKADEMIK BEYAN

Doktora Tezi olarak sundugum “Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Tedarik Zinciri
Performans1 Uzerine Etkisinde Kurumsal Giiglerin Diizenleyici Rolii: Havacilik Sektdriinde Bir
Uygulama” adli bu ¢alismanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir bigimde tarafimca
yazildigini, yararlandigim biitlin eserlerin kaynak¢ada gosterildigini ve ¢alisma igerisinde bu

eserlere atif yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

(Imza)

Tahsin ALTINKURT



T.C.
AKDENIZ I"JNIVERSITESI" }
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU BEYAN BELGESI

Ogrenci Bilgileri

Adi-Soyadi Tahsin ALTINKURT

Ogrenci Numarasi 202252091801

Anabilim Dali Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Programi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik

Damsman Ogretim Uyesi Bilgileri

Unvani, Adi-Soyadi Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT

Doktora Tez Bashg Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Tedarik Zinciri Performansina
Etkisinde Kurumsal Giiglerin Diizenleyici Rolii: Havacilik
Sektoriinde Bir Uygulama

Turnitin Bilgileri

Odev Numarast 2841060404

Rapor Tarihi 09.12.2025

Benzerlik Orant Alintilar hari¢: %9 Alintilar dahil: %9

SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE,

Yukarida bilgileri bulunan 6grenciye ait tez ¢aligmasinin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana
Boliimler ve d) Sonug¢ kisimlarindan olugan toplam 149 sayfalik kismina iligkin olarak Turnitin adli
intihal tespit programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismast Orijinallik Raporu Alinmas1 ve
Kullanilmast Uygulama Esaslarinda belirlenen filtrelemeler uygulanarak yukaridaki detaylar1 verilen ve
ekte sunulan rapor alinmaistir.

Danigman tarafindan uygun olan segenek isaretlenmelidir:

() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri agmiyor ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu onaylarim.
() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri astyor, ancak tez/donem projesi danigmani intihal yapilmadigi
kanisinda ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslarinda 6ngoriilen yiizdelik smirlarmin asilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile
intihal yapilmadigi kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekce:

Benzerlik taramasi yukarida verilen &lgiitlere uygun olarak tarafimca yapilmustir. Ilgili tezin orijinallik
raporunun uygun oldugunu beyan ederim.
Danigman Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT

Imza




ICINDEKILER
TCTINDE KILE Rueeeeeeeeeteenenesessesessssessssessssssssssssssssssessssssesssssssssssessssssessssasssssesses i
SEKILLER LISTESI ...ouvuueuiiiieeciiennneescsessssssesessssssssssesssessssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssess iii
TABLOLAR LISTESI ...cuouvueeeiteieeceeterneeesesessssesesssssssesssessssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssess iv
KISALTMALAR LISTESI c.u.uuvieeeceeeineencsesesessesesesesssesesessssssssesessssssssssesssssssssssssssssssses v
OZET .aaeeeceeeeeeeernneccceeeeeeeessssssscccsesesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssses viii
SUMMIARY ..oveeererereiesseresesesssessssesessssssssssessssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssassssssssssssesssssssssens ix
TESEKKUR ...uueeeeeeeeereneeeeeeeneneesesssesesssesssssesesssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssseseses X
GIRIS ottt sesessee e ssssssssssesssessssssesessssssssssesesssssessesesssssessasesssssssssesessssssssssesesenes 1
BiRiINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI, HAVACILIK TZY VE CALISMANIN
CERCEVESINE iLISKIN KAVRAMLAR
1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kavramsal Cercevesi ve Onemi ..............ococvevevvvevevevevenenan. 5
1.2. Havacilik ve Havacilik Tedarik Zincirinin Cevresiyle Tliskisi............ccooovvvivevrieennnn 10
1.3. Tedarik Zincirt YEtENEKIETT .. .ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.4, KUrumSal GUGIET .....cc.veiiiiiiiiiie ettt et e e re e e sire e e veeeaseeenneeens 27
1.5. Tedarik Zincirt PerfOrmansI.....cocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeas 38
IKiNCi BOLUM
YENI KURUMSAL KURAM, DINAMIK YETENEKLER TEORISi VE SISTEM
YAKLASIMINA AiT TEORIK ALTYAPILAR

2.1. Yeni Kurumsal Kuramin Teorik GOrtiintimul............cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 47
2.2. Dinamik YeteneKIer TeOTISI.....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 51
2.2.1. Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Teorik GOrtintimul............coovvevveviveiiieieeiieiieeeenenenn.. 61

2.3. Sistem Yaklasiminin Teorik Altyapisi ve Tedarik Zinciri Performansi Goriinlimii...... 69

UCUNCU BOLUM
ARASTIRMASININ YONTEMI

3.1. Arastirmanin Temel Problemi ...........oooooiiiiiiiiiiiie e 77
3.2. ArastIrmMAanIn ONEIM ........ovovvieeeiieeeeeeeeeee ettt es e 78
3.3, Arastirmanin SAYITATT. .....cccuviiiiiiiie e e e 78



i

3.4. Arastirmanin SInIrIIKIArT.........coiiiiiiii e 78
3.5. Arastirmanin Evreni ve OTNEeKICI ..........c.ovoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 79
3.6. Arastirmanin Veri Toplama ATACT ........ccvieeiieeiiieeiiee et ereeesree e e e eeveeeeneeens 80
3.7. Arastirma Verilerinin Toplanmas .........c..ccocvieeiiieeiiieeiieecie e 82
3.8. HIPOteZ GEIISHITINE .....eeeeiviieeiieeciie ettt ettt ettt e st e e et e e e be e e ssbeeessseeenseeenseeens 82

3.8.1. Tedarik Zinciri Yetenekleri ve Tedarik Zinciri Performanst ..........ccoccoeverieeneenne 82

3.8.2. Tedarik zinciri Yetenekleri, Kurumsal Gii¢ler ve Tedarik Zinciri Performansi .....92
3.9. Arastirmada Kullanilan Analiz TeKniKIeri ..........c.ccovveiiiiiiiiiieiiieeieecee e 96

DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

4.1. Katilimeilarin Demografik OZellKIETi................ovevveeverereereeciereeeeeceee e, 97
4.2. Caligmada Kullanilan Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik Degerleri...98
4.3. Calismada Kullanilan Olceklerin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari.............. 99
4.3.1. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi SONUGIATT .........co.ovevevevveieeeeeeeeeeeeean, 99
4.3.2. Olgeklerin GUVEnilirlik ANAlZi...........ocoovvevieeeeieeeeeeeeee oot 102

4.4. Korelasyon Analizi SONUGIATT ........ccvieriieriiieriieiie ettt et seneesee e 103
4.5. Etkilerin Incelenmesi I¢in Yapilan Regresyon Analizine Ait Bulgular ...................... 106
4.6. Aragtirmanin Yapisal Esitlik Modellemesi...........cccooouiiiiiniiiiiiniiiieeeeeeeeee, 112
4.6.1. Arastirmanin Teorik Yapisal Modeli ........ccccoovieriiiiiiiniiiiiiceeeeeee, 113
4.6.2. Aragtirmanin Teorik Yapisal Modelinin Path Analizi ile Test Edilmesi .............. 114
4.6.3. Yapisal Esitlik Modellemesi SONuGlart...........coeveeiiiieniiiiiiiniicieeeeeeeeee, 118
10 11\ U1 O 123
ONERILER .....couitiincincinississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 133
KAYNAKC A ..couiiiiiiiniisnicsniseissesssissssssecssisssssssessessssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssss 135
EK 1 ARASTIRMANIN ANKET FORMU .....cuicvinicrinsensncsnecsensncssessasssesssessasssssssessases 166

OZGECMIS aoerrerererererererenesesesesesesesesesesesesesesesescsssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 168




111

SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1 Tedarik Zinciri YOnetimi Modeli........c..oooviieiiiiiiiiiiiiiicceeeeee e e 8
Sekil 1.2 Tedarik Zinciri YONEM STICCT ....veeeeeiuiiieiiiiiiiee ettt ettt eeeiae e et e e e eavaeeeenas 9
Sekil 1.3 Havacilik Tedarik Zinciri Modeli........ccooooioiiiiiiiiiii e 12
Sekil 1.4 Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Yolcu Grafigi (2002-2024) .......ccceeveevrienveeiieennnnn. 16
Sekil 1.5 Tiirkiye Geneli Havalimanlari Ugak Trafigi (2002-2024) ........ccovevveeciienieeieennne. 16
Sekil 1.6 Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Kargo, Posta ve Bagaj Grafigi (2002-2024) ............ 17
Sekil 1.7 Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Kargo Grafigi (2002-2024) ........ccccoecveneevcnvvenennnene 17
Sekil 1.8 Tiirkiye GSYIH (2002-2023) Milyar DOIar ...........cccovevueveereeeeeeeieeeeeeeeeeeeneee s 18
Sekil 1.9 Tedarik Zinciri Performans Modeli..........cccooovviiiiiiiiiiiiiieiii e 44
Sekil 2.1 Dinamik Yeteneklerin Olusumu ve Rekabet Avantaji.........ccceeeeeiiiiiiieniiiiiennene 60
Sekil 3.1 Tedarik Zinciri Performansi Arastirma Modeli ...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiecceieeceeee. 79
Sekil 4.1 Moderator Degisken Modeli ..........coceuieriiiiiieniieiiesieee e 113
Sekil 4.2 Tedarik Zinciri Performansi Arastirma Modeli .........c.cccoecveeeiiiiiiiiiiiciieceiec e, 114
Sekil 4.3 Kavramsal Modele Ait Standardize Edilmis Hatalarin Grafigi............cccocceeveennne. 119
Sekil 4.4 Arastirma Modelinin Path Analizi Grafigi........ccccoooeiiieniiiiiieniiiieeeeeeeee 121

Sekil 4.5 TZYO ile TZPO Iliskisinde Kurumsal Giiclerin Diizenleyici Rolii........................ 122



v

TABLOLAR LiSTESI
Tablo 1.1 Tedarik Zinciri UYUMU..........coccuiiiiiieeeiieeiee ettt erreesveeesreeesreeessseeeensee e 10
Tablo 1.2 Tedarik Zinciri Performansi Olgiimlerinde Kullanilan Yaklasimlar,....................... 40
Tablo 2.1 Siradan ve Dinamik YetenekIer .........cccoooeiiiiiiiiiiiniiieieeieeeeee e 54
Tablo 2.2 Dinamik YetenekIer ........cocooiiiiiiiii e 56
Tablo 2.3 Tedarik Zinciri Yetenekleri, Zorluklari, Ihtiyact ve Ciktilart ..........cococovevevevevennenee. 63
Tablo 4. 1 Katilmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular-...........c..c..ccceveeee.... 97
Tablo 4. 2 Olgegin Maddelerinin Ortama, Standart Sapma ve Carpiklik Degerleri ................ 99
Tablo 4. 3 Uyum lyiligi Indeksi Kabul Kriterleri...........coevevurvevierreiceerisiereceeiessee e, 100
Tablo 4. 4 Tedarik Zinciri Yetenekleri Olgeginin Uyum Iyiligi Indeksleri ........................... 101
Tablo 4. 5 Kurumsal Giigler Olgeginin Uyum lyiligi Indeksleri............ccooovvvivvivevreerennn. 102
Tablo 4. 6 Tedarik Zinciri Performans1 Olgeginin Uyum lyiligi indeksleri ......................... 102
Tablo 4. 7 Cronbach’s Alpha Degerleri ve Yorumlart ...........ccocceeviiiiiiniiinieniieieieeeeee, 103
Tablo 4. 8 Olgegin ve Alt Boyutlarin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilari................... 103
Tablo 4. 9 Degiskenler Arasindaki Korelasyon IisKiSi............cccovovuieeeviviiiiieeecseeeeeens 104
Tablo 4. 10 Olgeklerin Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Arasimdaki Tliski...........ccocooovvivevennnen. 104
Tablo 4. 11 Regresyon Analizlerine Ait Bulgular............cocooiiiiniiiininiiceeee 109
Tablo 4. 12 Dogrulayict Faktor ANaliZi..........ccccecuerieiiniiniiiiiiiiicencecceteece e 115
Tablo 4. 13 Dogrulayict Faktér Analizinden Elde Edilen Uyum lyiligi indeksleri ............... 116
Tablo 4. 14 Yakinsak ve Iraksak Gegerlik Icin Gerekli Kosullar ...........c.ccoceeveveveeeeeeeennee. 116
Tablo 4. 15 Calismada Kullanilan Olgeklerin Yakinsaklik ve Iraksaklik Degerleri............... 118

Tablo 4. 16 Dogrusal Modeldeki Standardize Edilmemis ve Standardize Edilmis Etkiler.... 120



KISALTMALAR LiSTESI

Kisaltma Tiirkce Aciklama Ingilizce Agiklama Alan

. General Directorate of State

DHMI Devlet Hava Meydanlar [sletmesi Airports Authority Havacilik
Amerika Birlesik Devletleri U.S. Department of

DOT Ulastirma Bakanlig1 Transportation Havacilik

EASA Ayrupa Sivil Havacilik Giivenligi European Union Aviation Havacilik
Ajansi Safety Agency

EAS Temel Hava Hizmetleri Essential Air Service Havacilik

ECAC Avrupa Sivil Havacilik European Civil Aviation Havacilik
Konferans1 Conference

EU Avrupa Komisyonu European Commission Havacilik

IATA U'lus{e'lraram Hava Tagimacilig1 Intemgtlgnal Air Transport Havacilik
Birligi Association

ICAO I"Jlu%la}'raram Sivil Havacilik Intemgtlopal Civil Aviation Havacilik
Orgiitii Organization

PSO Kamu Hizmeti Yikiimliligi Public Service Obligation =~ Havacilik

yr - Small Community Air

SCASDP K‘.JQUk Toplpluklg riem " Service Development Havacilik

Hizmetlerini Gelistirme Programi
Program
SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirligii Directorate General of Civil Havacilik

Aviation (Turkey)

Adj. R? Diizeltilmis Belirleme Katsayis1 ~ Adjusted R-squared Istatistik ve

Analiz
P o . Adjusted Goodness of Fit  Istatistik ve
AGFI Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi Index Analiz
AHP Analitik Hiyerarsi Siireci Analytic Hierarchy Process IStatl.Stlk ve
Analiz
. : : [statistik ve
ANOVA  Varyans Analizi Analysis of Variance .
Analiz
A e : [statistik ve
ANP Analitik Ag Siireci Analytic Network Process .
Analiz
ASV Paylasilan Varyansin Ortalamas1  Average Shared Variance i;a;;félk Ve
AVE Ortalama Agiklanan Varyans Average Variance Extracted f:;a;;isztlk ve
B Beta Katsayis1 (Regresyon Beta Coefficient Istat1§t1k ve
Katsayist) Analiz
. 3 [statistik ve
CI Giiven Aralig1 Confidence Interval .
Analiz
: : N [statistik ve
CFI Karsilagtirmali Uyum Indeksi Comparative Fit Index

Analiz



Kisaltma Tiirkce Aciklama Ingilizce Agiklama Alan

[statistik ve

CR Bilesik Giivenirlik Composite Reliability Analiz
DEA/ . .. . Istatistik ve
VZA Veri Zarflama Analizi Data Envelopment Analysis Analiz

Karar Verme Deneme ve

DEMATEL Decision-Making Trial and Istatistik ve

Degerlendirme Laboratuvari Evaluation Laboratory Analiz
DFA Dogrulayici Faktor Analizi Conﬁrrpatory Factor IStatl.Stlk ve
Analysis Analiz
. . Istatistik ve
df Serbestlik Derecesi Degrees of Freedom .
Analiz
o . Istatistik ve
F F-1istatistigi F-statistic Analiz
. Istatistik ve
FL Bulanik Mantik Fuzzy Logic Analiz
GFI Uyum lyiligi indeksi Goodness of Fit Index Istatistik ve
Analiz
. Istatistik ve
GT Oyun Teorisi Game Theory Analiz
GSYIH Gayri Safi Yurt I¢i Hasila Gross Domestic Product Istatistik ve

Max

En Yiiksek Deger

Maximum

Analiz
[statistik ve

Analiz
Min En Diistik Deger Minimum Istat1§t1k ve
Analiz
, . : [statistik ve
MSV Maksimum Paylagilan Varyans =~ Maximum Shared Variance Analiz
. [statistik ve
n Frekans (Gozlem Sayisi) Frequency Analiz
: : : [statistik ve
NFI Normlandirilmig Uyum Indeksi ~ Normed Fit Index .
Analiz
Ort. Ortalama Mean Istat1§t1k ve
Analiz
PLSM Kismi En Kiiciik Kareler Partial Least Squares [statistik ve
Modellemesi Modeling Analiz
L . [statistik ve
p p-degeri (Anlamlilik Diizeyi) p-value Analiz
, . ... Istatistik ve
R? Belirleme Katsayis1 Coefficient of Determination .
Analiz
Ortalama Hata Karekok Root Mean Square Error of Istatistik ve
RMSEA o .
Yaklagimi Approximation Analiz
SA Istatistiksel Analiz Statistical Analysis Istat1§t1k ve
Analiz
SD / Ss Standart Sapma Standard Deviation Istatistik ve

Analiz



Kisaltma
SE

Sig.
SIM
SRMR
ABC
AFNOR
ASLOG
BSC
COO
ECR
EFQM
FLR
GSCF
KGO
SASC
SCM
SME

SCOR

Tiirkce Agiklama
Standart Hata

Anlamlilik

Simiilasyon

Standartlastirilmis Ortalama
Hatalarin Karekokii

Faaliyete Dayali Maliyetleme

Fransiz Standardizasyon Kurumu

Lojistik Standard1

Lojistik Denetim Sistemi

Dengeli Karne

Operasyonlardan Sorumlu
Y onetici

Etkin Miisteri Cevab1

Miikemmellik Modeli

Lojistik Arastirmalar1 Cergevesi

Kiiresel Tedarik Zinciri Cercevesi

Kurumsal Giicler Olgegi

Stratejik Tedarik Zinciri Denetimi

Tedarik Zinciri YOnetimi

Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmeler

Tedarik Zinciri Operasyon Modeli

Ingilizce A¢iklama
Standard Error
Significance

Simulation

Standardized Root Mean
Square Residual

Activity Based Costing
AFNOR FD X50-605
Aslog Audit

Balanced Scorecard

Chief Operating Officer

Effective Customer
Responses

Excellence Model

Framework for Logistics
Research

Global Supply Chain
Framework

Institutional Forces Scale

Strategic Audit Supply
Chain

Supply Chain Management

Small and Medium
Enterprises

Supply Chain Operation
Reference Model

vil

Alan

[statistik ve
Analiz

[statistik ve
Analiz
[statistik ve
Analiz
[statistik ve
Analiz

Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik
Tedarik Zinciri
ve Lojistik



viil

OZET

Bu calisma, kurumsal havacilik alaninda ticari faaliyet gosteren tedarik zinciri
tiyelerinin tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisini,
kurumsal gii¢lerin diizenleyici rolii ¢cer¢evesinde agiklamak amaciyla yapilmistir. Calismada,
tedarik zinciri yetenekleri (¢eviklik, uyarlanabilirlik, uyum) ile kurumsal gii¢lerin (hukuk/yasal
sistem ve devlet destegi) havacilik tedarik zinciri performansina etkisi analiz edilmistir. Ayrica
sistem yaklasimiyla gelistirilen performans boyutlar1 (verimlilik, giivenilirlik, esneklik)
kullanilarak zincirin biitiinsel isleyisi degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ruhsatlandirilan ve 2024 yil1 itibartyla operasyonel
durumda olan ticari havacilik igletmeleri olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle
kolayda drnekleme yontemi tercih edilmis ve 203 katilimeinin degerlendirmeleri ile analizler
gerceklestirilmistir. Veriler, nicel aragtirma tasarimima uygun olarak anket yontemiyle
toplanmis; anketin ilk boliimiinde tedarik zinciri yetenekleri, kurumsal giicler ve tedarik zinciri
performansi 6lgekleri, ikinci bolimiinde ise katilimcilarin ve igletmelerin demografik bilgileri
yer almustir. Olgekte 5°1i Likert tipi dlgek kullamilmus, veriler %95 giiven diizeyinde analiz
edilmis ve olgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile test edilmistir. Arastirma
sonuclari, havacilik tedarik zincirinde temel arastirma modeli baglaminda ele alinan tedarik
zinciri yeteneklerinin performans iizerindeki etkisinde kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliiniin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Boylece sektdr paydaslarinin kurumsal
havacilik alaninda tedarik zinciri boyunca yiiksek performans elde edebilmesi i¢in ¢eviklik,

uyarlanabilirlik ve uyum yeteneklerini gelistirmesinin kritik 6nemde oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yetenekleri, Kurumsal Giigler,

Tedarik Zinciri Performansi.
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SUMMARY
THE MODERATING ROLE OF INSTITUTIONAL FORCES IN THE IMPACT OF
SUPPLY CHAIN CAPABILITIES ON SUPPLY CHAIN PERFORMANCE: AN
APPLICATION IN THE AVIATION SECTOR

This study investigates the impact of supply chain capabilities on supply chain
performance within the corporate aviation sector, emphasizing the moderating role of
institutional forces. Specifically, the research examines how agility, adaptability, and
alignment—key supply chain capabilities—interact with institutional forces, particularly the
legal/regulatory framework and government support, to influence aviation supply chain
performance. To assess overall effectiveness, performance was evaluated across three
dimensions derived from the systems approach: efficiency, reliability, and flexibility. The
research population comprises commercial aviation enterprises licensed by the Directorate
General of Civil Aviation in Tirkiye and active as of 2024. Due to time and resource
constraints, convenience sampling was employed, yielding 203 valid responses. Data were
collected through a structured survey aligned with a quantitative research design. The
questionnaire consisted of two sections: the first measured supply chain capabilities,
institutional forces, and supply chain performance, while the second captured demographic
information about participants and their organizations. Responses were recorded on a five-point
Likert scale, and data analysis was conducted at a 95% confidence level. Reliability of the
measurement scales was confirmed using Cronbach’s Alpha coefficients. The empirical
findings provide statistical evidence that institutional forces significantly moderate the
relationship between supply chain capabilities and supply chain performance in the aviation
industry. The results highlight that enhancing agility, adaptability, and alignment is essential
for aviation stakeholders seeking to achieve superior supply chain performance under evolving

institutional conditions.

Key Words: Aviation Supply Chain, Supply Chain Capabilities, Supply Chain Performance,

Institutional Forces,
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insa ettigi kurumsal yapinin gelisimine yonelik ¢abalara ve elde edilen kazanimlarin 6nemine
adanmustir.

Ayrica bu g¢alismanin ortaya cikisinda, akademik literatiirdeki birikimleriyle katki
saglayan tiim bilim insanlaria ve siire¢ boyunca desteklerini esirgemeyen havacilik sektorii
yoneticilerine ictenlikle tesekkiir ederim. Akademik siireglerde bana rehberlik eden ve
isimlerini 6zellikle anmak istedigim; doktora egitimime basladigim tarihten itibaren akademik
vizyon kazanmama katki sunan Prof. Dr. Ramazan Erturgut, Prof. Dr. G6zde Yirmibesoglu,
Dog. Dr. Cenk Tufan’a ve yontem, analiz ve yorumlama asamalarindaki destekleri i¢in Prof.
Dr. Mehmet Ziya Firat’a; sektor yoneticilerine erisimimde sagladigi kolayliklar ve yasam
yolculugumdaki mentorluk destegi i¢in Servet Basol’a; sektor yoneticilerine erisimimde
sagladigi kolayliklar ve akademik hayata adim attigim ilk donemlerden itibaren liyakat ilkesine
bagl kalmam yoniindeki tesvikleri icin EBYU Ali Cavit Celebioglu SHYO Midiirii Prof. Dr.
Harun Yilmaz’a; tezin ilerlemesi siireclerinde desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Fahriye
Merdivenci, Dog. Dr. Nisa Eksili, Do¢. Dr. Yunus Kili¢ ve Ars. Gor. Dr. Artug Eren Coskun’a
tesekkiir etmeyi bir borg bilirim. Bu degerli isimlerin tez ¢alismamla birlikte anilacak olmasi,
kisisel etik degerlerim dogrultusunda benim i¢in daimi mutluluk kaynagidir. Doktoraya
basladigim 2018 yilindan itibaren karsilastigim cesitli kurumsal zorluklara ragmen 2025 yilinda
bu caligmay1 tamamlamis olmanin memnuniyetini 6zellikle vurgulamak isterim. Yasanan
giicliikler, bu siirecin sonunda azim ve kararliligin bilimsel tiretimdeki belirleyici roliinii bir kez
daha ortaya koymustur.

Siz degerli arastirmacilar ve okuyuculara, doktora tezini okurken bir paradoksu,
diisiince yolculugunuza eslik etmesi amaciyla paylasmak istiyorum. Bu paradoks, yalnizca
akademik bir sorgulamanin degil, aym1 zamanda zihinsel bir kesif siirecinin de kapisini
aralayarak, sizleri farkli bakis agilariyla diistinmeye davet etmektedir. Paradoks:

“Devlet, insandir; ancak insanin varligi, devletin varliginin kanit1 degildir.”
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GIRIS

Havacilik tedarik zinciri, miisterilerin ihtiyacin1 karsilamak i¢in malzemenin veya
trafigin baglangi¢ noktasindan alinmasi, tasima aracina yiiklenmesi, tasinmasi, varsa ihracat,
ithalat, pasaport ve giimriik prosediirlerinin yapilmasi, dagitim merkezlerine malzeme veya
trafigin ulastirilmasi, depolanmasi veya bekletilmesi, elleclenmesi veya yonlendirilmesi, hava
tagimacilig1 sistemi ile malzemenin veya trafigin varis meydanina ulastirilmasi ve nihai varis
noktasina kadar zincir boyunca gergeklesen akis ile ilgili bilginin de servis zinciri boyunca
paylasilmasin1 saglayan tedarikci, iretici, servis saglayici (freight forwarder, hava yolu
isletmesi, yer hizmetleri, havalimani hizmetleri, giimrilk hizmetleri vb.) ve miisterilerden
olusan deger zinciridir (Salazar ve Mikuriya, 2023: 4; Zhao, 2012: 615; Wang, 2015: 202).
Ticari havacilik sektoriinde temelde yolcu veya yiik veya yolcu ve yiik tagimaciligini
gerceklestirmek icin tedarik zinciri boyunca siire¢ ve faaliyetler yiiriitilmektedir. Ancak
bunlarin ger¢eklesebilmesi igin isletmeler; ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan
hukuki baglayicilig1 olan mevzuat, yayin ve benzeri diizenlemelerle emniyet, giivenlik ve
ekonomiklik cer¢evesinde olusturulan kurumsal alanda faaliyet yiirlitmektedir. Bu baglamda
sektorilin paydaslari, havacilik tedarik zincirinin her bir elemanina ticari havacilik faaliyetlerini
emniyetli, glivenli ve ekonomik olarak sunmaya ¢abalamaktadir. Havacilik sektoriinde, ticari
havacilik faaliyetlerinin sunulmasi siirecinde, emniyet ve giivenlikten taviz verilmesi
durumunda, tedarik zincirinde bir siireligine ekonomik olarak verimlilik ve operasyonel olarak
esneklik saglanabilir; fakat bu durum hem isletmeler hem de kurumsal havacilik alaninda
giivenilirligin stirdiiriilebilirligini engelleyebilir. Ayrica emniyet ve giivenlik uygulamalarindan
kurumsal alanda bulunan organizasyonlarin taviz vermesi halinde ugak kagirma, ugak kazalari,
havaalan1 kazalar1 ve benzeri durumlarin yayginlagsmasi ile havacilik faaliyetleri verimliligini
(ekonomikligini) ve siirdiiriilebilirligini tamamen kaybedebilir veya bu durum sektor
paydaslarinin basarisinm etkileyebilir.

Ozellikle 21. yiizy1lin baslarinda havacilik sektorii, 11 Eyliil 2001 terdr saldirisi, SARS
virlisliniin yayilmasi, Amerika-Irak-Afganistan savasi, Suriye krizi ve 2008-2012 finansal krizi
ile kars1 karsiya kalarak degisen politik ¢evre ortaminin getirdigi yeni zorluklarla yiizlesmistir.
Bu zorluklar ve belirsizlikler, havacilik sektoriiniin operasyonel bagarisini etkileyerek sektore
biiylik bariyerler ormiistiir (Wensveen, 2015: 6-13). Covid-19 pandemisinin 2019 yilinda
baslamasi diinya ¢apinda uluslararasi ticaret ve seyahat kisitlar1 ile yasaklarinin gelmesine ve
bu yeni durumun etkisiyle (Chopra vd., 2021: 817) tedarik zincirlerinin bozulmasi, arz ve talep

stirecinde cevap verebilirlik baglaminda zayif olan halkalarin giin yliziine ¢ikmasina neden



olmustur (Dubey vd., 2021:135). Pandeminin diinyadaki etkilerinin 2021 yilindan itibaren
azalmasiyla birlikte, Rusya-Ukrayna savasi yeniden hareketlenmis ve ticaret dinamiklerini ve
iilkeler arasindaki iligkileri savas yeniden sekillendirmistir. Ayni yillarda, Uzak Dogu Asya
piyasast kaynakli ¢ip krizi, Cin-Tayvan gerilimi, Suriye i¢ savasinin devam etmesi, Israil-
Filistin savasi ile Kizil Denizdeki gemi tasimacilik sistemindeki aksakliklar, beraberinde
belirsizlikleri ve zorluklari, tedarik zinciri profesyonellerine ve arastirmacilarina tekrar
hatirlatmistir. Uluslararas1 giivenlik risklerinin, global ekonomik krizlerin, belirsizliklerin,
zorluklarin, dalgalanmalarin, karmasikligin, muglakligin, savaslarin, ticaret savaslarinin, {liriin
ile insan hareketliliginin engellerinin en iist diizeyde yasandigi 2000-2025 yillar1 arasinda;
rekabet, organizasyonlar arasindan kompleks sisteme sahip olan tedarik zincirleri arasina, iyice
kaymistir (Wu vd., 2014: 121; Mohagheghet vd., 2024: 1). Tedarik zinciri ydnetimi
literatiirlinde, tedarik zinciri liyelerinin ve servis saglayicilarinin basarisi (rekabet avantaji elde
etmesi i¢in), organizasyonlarin i¢inde ve disinda gerceklesen degisimlere (Teece, 2014: 334-
335); yani igletmelerin ¢evreye (kurumsal alan) bagimliligina (Sirmon vd., 2007: 273-278)
cevap vermesini saglayan kritik dinamik yeteneklerine (Cheng vd., 2023:313) ve bu
yeteneklerin tedarik zinciri stratejileri (Christopher ve Towill, 2000: 207) baglaminda tedarik
zincirinin neredeyse tamaminda uygulanmasina bagli oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin genel teorik altyapisini olusturan yeni kurumsal kuram orgiitlerin
basarisint ve hayatta kalmasini, {iiretim faaliyetlerinin etkin koordinasyonundan ve
kontroliinden ziyade organizasyonlarin kurumsal c¢evre ile esbi¢imli hale gelerek mesruiyet
kazanmasina ve mesru goriilen kurumlarin kaynaklara daha kolay ulagsmasina baglamaktadir
(Meyer ve Rowan, 1977: 352). Havacilik tedarik zincirleri baglaminda sektorde faaliyet
gosteren kurumlarin, organizasyonlarin ve orgiitlerin basaris1 havacilik emniyeti, glivenligi ve
ekonomikligi gibi faktorlerinin olugmasini saglayan kurumsal giiclerin zorlayici, normatif ve
oykiinmeci esbigimliligine bagli oldugu soylenebilir. Bu baglamda arastirmada kullanilan
tedarik zincirlerinin yetenekleri dykiinmeci es bi¢cimliligi, kurumsal alaninin koydugu mevzuat,
yayin ve uygulamalar zorlayici, lisans ve sertifikalandirma faaliyetleri zorlayici ve normatif es
bi¢imlilige ornek olarak verilebilir. Oykiinmeci esbicimlilik baglaminda olusan havacilik
tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zincirinin tiim agsamalarinda koordine edilmesiyle zincirde
verimlilik (Junaid vd., 2023: 3; Meyer ve Rowan, 1977: 353), esneklik ve giivenilirlik
(Asamoah vd., 2021: 8; Kogoglu vd., 2011: 1630; Lee vd., 2007: 444) artis1 saglanacagi;
ayrica normatif ve =zorlayici esbicimlilik boyutlar1 cer¢evesinde esbi¢imlilik kazanan
isletmelerin kurumsal alan tarafindan desteklenerek kurumsal giiclerin bu iligkiyi

diizenleyecegi (Cai vd., 2010: 257); yani havacilik tedarik zinciri elamanlarinin basarili (Meyer



ve Rowan, 1977: 352-353; Meyer ve Rowan, 1977: 375) olacag1 varsayilmaktadir. Calismada
kullanilacak olan tedarik zinciri yetenekleri, kaynak tabanli goriisten (Barney, 1991: 99-120)
gelistirilen dinamik yetenekler teorisine (Teece vd., 1997: 509; Eisenhardt ve Martin, 2000:
1105) dayanmaktadir. Bu yetenekler literatiirde Dubey vd. (2018: 132); Dubey vd. (2024: 1);
Aslam vd. (2018: 2269); Ju vd. (2016: 6); Lee (2004: 2); Whitten vd. (2012: 29-30) tarafindan
tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri uyarlanabilirligi ve tedarik zinciri uyumu boyutlarinin
tamami1 veya bir boliimii ¢ercevesinde ¢alisiimistir. Bu ¢alismada sistem teorisi (Holmberg,
2000: 866) baglaminda uyarlanan havacilik tedarik zinciri performansi boyutlar1 verimlilik,
giivenilirlik ve esneklik ¢ergevesinde Asamoah vd. (2021: 8); Kogoglu vd. (2011: 1630); Lee
vd. (2007: 444) tarafindan akademik ¢alismalarda kullanilmis ve literatiire kazandirilmistir. Bu
boyutlar ¢ergevesinde bu arastirmada havacilik tedarik zincirinin performansi analiz edilmistir.
Sistem yaklasimi baglaminda havacilik tedarik zincirinin her bir elemani, siireci, faaliyeti ve
asamast kullanilan tedarik zinciri performanst Olcegi ile kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Ayrica tedarik zinciri sisteminin alt, {ist ve c¢apraz kanallarla birbirine
baglanan sistem elamanlar1 oldugu varsayimiyla genel havacilik tedarik zinciri performansinin
Olciilebilmesi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu ¢calismada kullanilan yeni kurumsal kuram, dinamik
yetenekler ve sistem yaklagimi isletmelerin ¢evre ortaminda yasanan degisimlere uyum
saglamalariyla hayatta kalabilecegini ve basarili olabilecegini savunmaktadir (Meyer ve
Rowan, 1977: 352; Teece, 2014: 334-335; Salik, 2001: 3). Bu baglamda teorik altyapilar
arasinda tutarlilik mevcuttur.

Bu doktora tez calismasinin literatiire katkilari, oncelikle mevcut havacilik tedarik
zinciri yonetimi yazininda kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliine iliskin metodolojik eksikligin
giderilmesiyle baglamaktadir. Arastirma, temel model kapsaminda kurumsal giiglerin tedarik
zinciri yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkide istatistiksel olarak anlaml
bir diizenleyici etki sergiledigini ortaya koyarak, kurumsal giiclerin yalnizca ¢evresel baski
unsuru degil ayn1 zamanda tedarik zinciri performansi iizerinde diizenleyici bir faktor oldugunu
gostermektedir. Kurumsal baskilarin temel modeldeki etkileri azaldikg¢a, tedarik zinciri
yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak daha gii¢lii ve
anlaml hale geldigi gortilmektedir. Havacilik tedarik zinciri sisteminin amaci olan rekabet
avantaj1 ve basarinin elde edilmesinde (verimlilik, giivenilirlik ve esneklik) kurumsal gii¢lerden
cok tedarik zinciri g¢evikligi, uyarlanabilirligi ve uyumu gibi dinamik yeteneklerin daha
belirleyici rol oynadig ortaya konmustur. Bu bulgu, havacilik tedarik zincirinin diigiimlerinde
ve aglarinda dinamik yeteneklerin sistemin amacini gergeklestirmede kritik rol iistlendigini

gostermektedir. Ayrica, havacilik tedarik zincirindeki isletmelerde tedarik zinciri



yeteneklerinin diizeyinin artmasiyla havacilik tedarik performansin yiikseldigi ortaya
konmustur. Bu korelasyon, havacilik literatiiriine anlamli bir istatistiksel katki sunmakta ve
tedarik zinciri yonetiminde tedarik zinciri yeteneklerin tedarik zinciri performansi tizerindeki
belirleyici roliinii agik¢a gostermektedir. Kurumsal baskilarla sekillenen havacilik tedarik
zincirlerinin gelistirdigi dinamik yetenekler sayesinde, tedarik zinciri sisteminin ugtan uca ve
alt-iist sistem iligkileri baglaminda siire¢ iyilestirmesi yapabildigi ve basari elde edebildigi
ortaya konmustur. Bu teorik ve ampirik sonuglar; yeni kurumsal kuram, sistem yaklasimi ve
dinamik yetenekler goriisii arasindaki kuramsal yapinin uyumlu hale getirilmesiyle
gerceklestirerek literatiire daha biitiinciil bir agiklama kazandirmaktadir.

Oncelikle tedarik zinciri kavrami ve tedarik zinciri yonetimi literatiiriine yer verilmistir.
Daha sonra havacilik tedarik zincirinin tedarik zinciri yonetimi literatiirii icerisindeki goriintimii
ve modeli ortaya konmaya ¢aligilmistir. Arastirma modeli baglaminda ele alinan tedarik zinciri
yetenekleri, kurumsal giicler ve tedarik zinciri performansi degiskenlerine ait temel kavramlar
ve literatlir goriiniimii agiklandiktan sonra her bir degiskenin teorik olarak altyapisinin nasil
olusturulduguna dair yaklasimlar ve ge¢is slirecleri agiklanmistir. Arastirmanin ydntem
boliimiinde; arastirmanin hipotezlerine, modeline, evrenine ve Orneklemine, veri toplama
yontemine, kullanilan analiz tekniklerine ve verilerin toplanmasi ile analizine yer verilmistir.
Bulgular boliimiinde oncelikle katilimcilarin demografik analizine, daha sonra degiskenler
arasindaki korelasyon analizi ile regresyon analizine ve nihayetinde de arastirma modeli
kapsamindaki kurumsal giiclerin diizenleyici roliinlin analizi ortaya konmustur. Sonuglar
boliimiinde analizler baglaminda elde edilen bulgularin literatiirle karsilagtirilmasi yapilmis ve

onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI, HAVACILIK TZY VE CALISMANIN
CERCEVESINE ILISKIN KAVRAMLAR

1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kavramsal Cercevesi ve Onemi

Tedarik zinciri yonetimi hem akademik literatiirde hem de popiiler is diinyas: yayinlari
icerisinde Onemli Ol¢iide dikkat ¢ekmistir. Bu kavram 1980 yilinin erken donemlerinde
isletmelerin danigmanlar1 tarafindan ortaya atilmis; ancak 1990 yilinin ilk dénemlerinden
itibaren hem akademisyenler hem de endiistri tarafindan en yeni bilimsel ve uygulamal
alanlardan biri olarak kabul edilmistir (Abbasi ve Mohamadi, 2022: 1775; Lambert ve Cooper,
2000: 66; Kumar, 2016: 25). Ozellikle Fortune 500 sirketlerinin 1990 y1linin sonlarinda tedarik
zinciri igerisinde envanterini azaltmak amaciyla gelisen bilgi teknolojileriyle talep bilgisini
paylagmalari tedarik zinciri yonetimi pratiklerinin genis 6l¢lide benimsenmesini saglamistir. Bu
donemde tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalar1 popiilerlik kazanmistir ve akademisyenler ile
uygulayicilar bu alanla ilgili makaleler yazmaya baslayarak kavramsal olarak tedarik zinciri
yonetimini agiklamaya ¢alismistir (Min vd., 2019: 45).

Tedarik zinciri yonetimi kavramini agiklamadan Once tedarik zinciri kavraminin
aciklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tedarik zinciri, miisterilerin talebini karsilamak i¢in
dogrudan veya dolayli olarak bir araya getirilen taraflardan olusmaktadir. Tedarik zinciri,
iretici, tedarikci, tasiyici, depocu, perakendeci ve miisterileri igeren bir organizasyondur
(Chopra ve Meindl, 2016: 13; Lambert, 2010: 4; Ozdemir, 2004: 88). Cambridge Dictionary
(2024) tedarik zinciri kavramini; “Bir Uriiniin {iretildigi yerden onu satin alan nihai miisteriye
kadar igerisinde bulundurdugu kisilerin ve nesnelerin sistemi” olarak tanimlamistir. (Mentzer
vd., 2001: 4) tedarik zincirini bir miisteriye bilginin, finansin, hizmetin ve {riiniin akisinin
kaynagindan alinarak asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru en az ii¢ ve daha fazla
girisim seti tarafindan saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Fiala (2005: 419) tedarik zinciri
kavramini tedarikgiler, Treticiler, distribiitorler, perakendeciler ve miisteriler arasinda
malzemenin, bilginin ve finansin akisinin her iki yone gerceklestirildigi sistem olarak
tanimlamaktadir. Tedarik zinciri yukaridaki birimler arasinda ve farkli asamalarda {irliniin,
fonun ve bilginin akigini igcerdigi i¢in dinamik bir yapidadir (Chopra ve Meindl, 2016: 14). Bu
yap1 igerisinde fiziksel akis tedarikcilerden miisterilere dogru yonelirken, nakit akisi
miisterilerden tedarikcilere dogru, bilgi akist ise miisterilerden tedarik¢ilere dogru
gerceklesmektedir. Bu yapinin olusturulmasindaki ana fikir tedarik zincirini olusturan

girisimlerin tek bir biitiinciil yap1 icerisinde oldugunun diisliniilmesidir (Erturgut, 2016: 7).



Tedarik zinciri olusturulmasinin ana amaci siire¢ igerisinde miisteri ihtiyaclarini karsilamak ve
tedarik zinciri girisimleri i¢in kar saglamaktir. Tedarik zincirinin olusturulmasinin
amaclarindan bir digeri de yap1 igerisinde olusturulan toplam degeri maksimum hale
getirmektir. Olusturulan bu deger tedarik zincirinin tamaminin miisteri talebini karsilamak i¢in
katlandig1 maliyetler ile nihai {rlinlin sahip oldugu deger arasindaki fark olarak ifade
edilmektedir. Buna tedarik zinciri fazlasi da denilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016:15).

Tedarik zinciri yonetimi iizerine tarihsel olarak literatiirde bir¢ok kavram tiretilmis ve
iiretilen bu kavramlar tedarik zinciri aragtirmasi yapan kisiler arasinda son yirmi yilda kafa
karigikliginin (Mentzer vd., 2001: 17-18; Stock ve Boyer, 2009: 690) olusmasina neden
olmustur. Ciinkii literatiirde bu kavramlar farkli boyutlarda ve farkli bakis agilariyla
akademisyenlerin mensup olduklar: disiplinler baglaminda ele alinmis ve yer yer kavramlarda
kirilmalar olusmustur. Ornegin bazi arastirmacilar malzeme ve iiriin akisina vurgu yaparak
tedarik zinciri yonetimini, operasyon yonetimi bakis agistyla; bazilari ise yonetim felsefesi
vurgusu ile yonetimin fonksiyonlar1 ve yonetsel siirecleri temel alarak kavramsallastirmaya
calismistir (Erturgut, 2016: 14). Tedarik zinciri yonetimi {izerine yapilan tanimlar ve kavramlar
asagida verilmistir. Bunlar;

e Tedarik zinciri igerisinde ve tedarik zinciri boyunca dogrudan tedarikgilerle, birinci ve
ikinci kademe miisteri ve tedarikgilerle yapilan is faaliyetleri ve iligkilerinin yonetimidir
(Harland, 1996: 64; Tan, 2001: 40).

e Miisterilere ve diger paydaslara deger katan bilginin, hizmetin ve iriinlerin son
kullanicidan orijinal tedarik¢iye kadar olan anahtar isletme faaliyetlerinin
entegrasyonudur (Lambert vd., 1998: 1).

e Belirli bir isletme igerisinde veya tedarik zinciri boyunca uzun dénemli performans
gelistirmek amaciyla geleneksel isletme fonksiyonlar1 ve taktiklerin bir biitiin olarak
tedarik zinciri igerinde sistematik ve stratejik koordinasyonudur (Mentzer, 2001: 17-
18).

e Tedarik zinciri yonetimi miisteriler ve diger paydaslar i¢in liriiniin, hizmetin ve bilginin
orijinal tedarikc¢ilerinden son kullanicisina kadar deger katan anahtar is siireclerinin
entegrasyonu olarak tanimlanmaktadir (Lambert ve Cooper, 2000: 66; Lambert ve Enz,
2017: 2).

e Tedarik zinciri yonetimi, bir isletme igerisinde ya da baZimsiz organizasyonlar
arasindaki malzeme tedariki, satin alma, iiretim, lojistik, pazarlama faaliyetlerinden
olusan ig birimleriyle iligkili, servis, finans ve bilginin imalat¢idan nihai tiiketiciye kadar

olan ag yapisi igerisinde ilgili birimlere deger katmak, verimlilikle maksimum karlilik



yaratmak ve miisteri memnuniyeti olusturmak i¢in kurulan iliskiler aginin yonetimidir

(Stock ve Boyer, 2009: 706).

e Tedarik zinciri yonetimi tiim de§er zinciri boyunca en akilci sekilde ham madde
tedarik¢isinden miisterilere kadar tedarik zinciri kaynaklarimi kullanmak ve
dontistiirmek i¢in materyal, bilgi ve finansal akisin departmanlar ve isletmeler arasi
koordinasyonu ve entegrasyonudur (Ivanov, 2018: 7).

e Tedarik zinciri yonetimi, miisteriler ve diger paydaslar icin deger yaratmak amaciyla
anahtar capraz fonksiyonel isletme faaliyetlerini kullanarak ilk tedarik¢iden nihai
misteriye kadar olan organizasyon agi iliskilerinin yonetimidir (Enz ve Lambert, 2023:
28; Lambert ve Cooper, 2000: 66; Lambert ve Enz, 2017: 2).

Tedarik zinciri yonetimine ait en kapsamli modellerden biri, tedarik zincirini ve onun
faaliyetlerini gosteren Sekil 1.1°deki gorseldir (Mentzer vd., 2001: 19). Bu modele gore tedarik
zinciri elemanlarmin her biri modelin igerisinde kodlanmistir. Tedarik zinciri; odak isletme,
tedarikgiler, tedarik¢inin tedarikgileri, miisteriler ve miisterilerin miisterilerinden olusmaktadir.
Bu birimler arasindaki iiriinlerin, hizmetlerin, bilginin ve finansal kaynaklarin, talebin ve talep
tahminlerinin belirtilen oklarla akisinin yonii gosterilmistir. Ornegin tedarik zinciri birimleri
arasinda iiriin, hizmet, bilgi, finansal kaynaklar, talep ve talep tahminleri tedarik zincirinde yani
tedarik zinciri boyunca hem ileriye hem de geriye dogru hareket etmektedir. Burada tedarik
zinciri boyunca geleneksel isletme faaliyetlerinin; pazarlama, satis, arastirma ve gelistirme,
talep tahmini, liretim, satin alma, lojistik, bilgi teknolojileri, finans ve miisteri hizmetleri
faaliyetlerinin miisteri memnuniyeti saglayacak diizeyde gerceklestirilmesi ve miisteri degeri
olusturarak bu faaliyetlerin yonetilmesi de kodlanmaktadir. Tedarik zinciri igerisindeki
elemanlarin tamaminin veya belirli igsletmelerin karlilik ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in
miisteri memnuniyeti ve miisteri degeri olusturulmasi tedarik zinciri ve ortaklar i¢in kritik
oneme sahiptir. Tedarik zinciri yonetimi modelini ve tanimini kapsamli bir sekilde gézden
gecirmek icin belirli igletme faaliyetlerinin roliinii ve onlarin fonksiyonlar arasinda nasil
koordine edildigi incelenmis olmalidir. Modelde fonksiyonlar arasinda koordinasyonu; ig
fonksiyonlar arasi paylasim ve koordinasyon uygulamalarinin giiven, baghlik, risk ve
bagimlilik rolleri ¢ergevesinde uygulanabilirliginin incelenmesi seklinde kodlarken; sirketler
arast koordinasyonu tedarik zinciri igerisindeki faaliyetlerin degisimi, {igiincii parti servis
saglayicilarin ¢esitli rolleri, isletmeler arasi iliskilerin nasil yonetilmesi gerektigi ve farklh
tedarik zinciri yapilarinin uygulanabilirligi ¢ercevesinde kodlamistir. Bu model ¢ergevesinde

ifade edilen tedarik zinciri yOnetimi isleyisi olgularin diinyamin farkli yerlerinde farki



uygulamalar gostermesi (Mentzer vd., 2001: 18) tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri i¢in

onemli bir arastirma konusudur.
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Sekil 1. 1 Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli

Kaynak: Mentzer vd., 2001:19

Tedarik zinciri yonetimi cergevesi iizerine bir bagska model Lambert ve Enz (2017: 7)
tarafindan Sekil 1.2’de verilmistir. Bu tedarik zinciri yonetim modeli; misteri iligkileri
yonetimi, tedarik¢i iliskileri yonetimi, miisteri hizmet yonetimi, siparis karsilama, tirlin akis
yonetimi, lirlin gelistirme ve ticarilestirme, iade yonetimi dahil The Global Supply Chain Forum
tarafindan kodlanan sekiz temel siire¢ yeteneginden olusmaktadir (Lambert., 2008: 5). Bunlarla
birlikte tedarik zinciri boyunca isletme faaliyetleri olan satin alma, lojistik, pazarlama ve satis,
finans, iretim, arastirma gelistirme faaliyetleri de mevcuttur. Bu siire¢ ve isletme
faaliyetlerinden tedarik zinciri i¢erisinde farkli katmanlarda tedarikgiler, tireticiler ve miisteriler
arasinda entegrasyonun saglanarak mal ve hizmet {liretimi gerceklestirmek icin faydalanilabilir.
Baz1 yazarlar tedarik zinciri yonetimi siire¢leri kapsaminda igletme siire¢lerinin uygulanmasini

Onermis olsa da bu siirecler ile ilgili endiistri standartt1 bulunmamaktadir (Lambert., 2008: 5).
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Sekil 1. 2 Tedarik Zinciri Yonetim Siireci

Kaynak: Lambert, 2010: 2; Lambert ve Enz, 2017: 7; Lambert., 2008: 3

Yukaridaki tedarik zinciri yonetimi ¢ercevesinde olusturulan modeldeki bir iireticinin
iki katmanl tedarikgisi ve iki katmanli miisterisini gosteren ag yapisinda bilgi ve iirlin akiglar
tedarik zinciri boyunca isletmelerin igerisinde uygulanan tedarik zinciri yonetim siirecleri de
dahil olmak iizere ger¢eklesmektedir. Dogas1 geregi siireclerin tamamu isletmeler arasinda ve
faaliyetler arasinda gerceklesmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin basarili olmasi i¢in
kurumsal igletme fonksiyonlarinin tamami uygulanmalidir (Lambert., 2008: 2). Birbirinden
farkli isletme fonksiyonlar1 arasinda tedarik zincirindeki organizasyonlar arasinda uygun
koordinasyon mekanizmalar1 mevcut degilse siire¢ etkili ve verimli olmayacaktir. Bu baglamda
siirece odaklanilarak iirlin ve hizmete deger katan tiim islevler ve isletmeler koordine
edilmelidir (Lambert., 2008: 8). Ciinkii giiniimiiz is diinyasinda yasanan rekabet daha ¢ok
organizasyonlar arasindan kompleks sisteme sahip tedarik zincirleri arasina kaymistir (Wu vd.,
2014: 121) (Mohagheghet vd., 2024: 1). Bu durum tedarik zincirlerinin ve yonetimlerinin
onemini sektdr paydaslarina, profesyonellere ve akademisyenlere hatirlatmaktadir. Casson ve
Wadeson (2013: 163-164), tedarik zinciri yonetimi baglaminda modelde uygulanacak olan
siire¢ yeteneklerinin yani sira tedarik zinciri elemanlarinin kullanacagi tedarik zinciri ve rekabet
stratejilerinin koordine edilmesi ve kaynaklarin ugtan uca yonetilmesi tedarik zincirinin
hayatina devam edebilmesi baglaminda 6nemlidir. Tedarik zinciri yonetiminin ya da baskin
odak isletmenin belirlemis oldugu cevik, yalin ve hibrit tedarik zinciri ve iiretim stratejilerinin
pazarin durumuna gore tedarik zinciri icerisindeki stratejik uyumuyla tedarik zincirindeki her
bir ortagin faaliyetleri yerine getirmesi baglaminda tedarik zinciri dinamik bir sekilde

calistirilabilir. Tedarik zincirinde secilen stratejiler baglaminda eger cevresel belirsizlik
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diisiikse operasyonel verimliligi saglamak i¢in tedarik zinciri ortaklar1 arasinda tedarik zinciri
uyumu, diislik seviyede yalin duyarlilik 6zellikleri gdstermesi beklenir. Burada vurgulanan
cevresel belirsizligin neredeyse olmadigi hallerde talep tahminlemesi gergek talebe yakindir.
Bu nedenle tedarik zinciri elamanlarinin yalin stratejiler belirlemesi zincirin maliyet etkinligini
arttirabilir. Diger bir yaklasimla hem tedarik zincirinde hem de pazar kosullarinda gevresel
belirsizlik ytiksekse; tedarik zinciri ortaklar1 arasinda belirlenecek tedarik zinciri uyumu
stratejisi, yiiksek diizeyde ¢eviklik, esneklik ve duyarlilik 6zellikleri tagimalidir. Bu iki kosulun
tedarik zincirinde, belirsizlik durumuna gore isletmeler arasinda uyumlu hale getirilmesiyle
tedarik zincirindeki isletmelerin ugtan uca verimlilik, esneklik, ¢ceviklik ve duyarlilik 6zellikleri
tasimasi saglanarak operasyonel performans da arttirilabilir (Hallavo, 2015:72). Belirsiz
kosullar altinda tedarik zincirlerinin duyarlilig1 ve stratejik uyum bolgesi yaklasimi (Hallavo,

2015:72) tarafindan Tablo 1.1°de sunulmustur:

Tablo 1. 1 Tedarik Zinciri Uyumu

Belirsizlik Duyarhhk Strateji Tiirii
Diisiik Diisiik Verimlilik, Yalinlik
Yiksek Yiiksek Cevap Verebilirlik, Ceviklik, Esneklik

Kaynak: (Hallavo, 2015:72)

Bu baglamda tedarik zincirinde kullanilacak stratejiler; sektoriin dinamiklerine ve
tedarik zinciri ortaklarin piyasa kosullarinda hangi stratejileri benimsemek istedigine bagl
olarak belirlenecektir. Calismamizda havacilik tedarik zincirinde kullanilacak tedarik zinciri
stratejilerinin/yeteneklerinin ¢evik, uyarlanabilir ve uyum yetenekleri olarak genisletilmesinin

nedeni sektdriin dinamik yapida olmasindan ve ¢evrenin belirsizliginden kaynaklanmaktadir.

1.2. Havacilik ve Havacilik Tedarik Zincirinin Cevresiyle Mliskisi

Havacilik; sivil ve devlet havacilig1 olmak iizere insan, kargo ve diger malzemelerin
hava araci ile tasinmasini, belirli faaliyetlerle saglayan teknik, teknolojik, miihendislik ve
yonetim bilimlerini igeren genis bir disiplindir (Eren, 2024; Gerede, 2015: 3-4). Sivil havacilik;
ticari hava tasimacilik faaliyetleri, genel havacilik faaliyetleri, havaalani faaliyetleri, hava
seyriisefer faaliyetleri, sivil havacilia yonelik tiretim faaliyetleri, havacilik egitimi faaliyetleri,
bakim ve revizyon faaliyetleri, diizenleyici fonksiyonlara ait faaliyetler ve diger faaliyetler
olarak kategorize edilmistir. Ticari hava tasimaciligi hizmetleri; tarifeli ve tarifesiz uguslari
(yolcu, kargo ve posta) kapsarken, tarifesiz ucuslar (yolcu, kargo ve posta) da kendi iginde

charter, talep lizerine (hava taksi, ticari iy amacli seferler vd.) ve diger tarifesiz uguslardan
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olusmaktadir. Genel havacilik ise ticari olmayan is havaciligi, hava ile ilgili isleri, egitim
ucusglari, eglence amacli uguslar ve diger ucuslart icermektedir. Hava ile ilgili isler
kategorisinde tarim, insaat, fotografcilik, arastirma, gozlem ve devriye, arama ve kurtarma,
hava reklamcilig1 ve diger hava ile ilgili isler gibi alt basliklar bulunmaktadir (ICAO, 2009: 4).
Devlet havaciligi ise askerlik, giivenlik, giimriik ve orman yanginlari ile miicadele
hizmetlerinde kullanilan hava araglariyla siirdiiriilen faaliyetlerdir (T.C. Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi, 2018: 1).

Havacilik tedarik zinciri, miisterilerin ihtiyacim1 karsilamak i¢in malzemenin veya
trafigin basglangic noktasindan alinmasi, tasima aracina yiiklenmesi, taginmasi, varsa ihracat,
ithalat, pasaport ve giimriik prosediirlerinin yapilmasi, dagitim merkezlerine malzeme veya
trafigin ulastirilmasi, depolanmasi veya bekletilmesi, elleglenmesi veya yonlendirilmesi, hava
tagimacilig1 sistemi ile malzemenin veya trafigin varis meydanina ulastirilmasi ve nihai varis
noktasina kadar zincir boyunca gergeklesen akis ile ilgili bilginin de servis zinciri boyunca
paylasilmasini saglayan tedarikei, iiretici, servis saglayict (freight forwarder, hava yolu
isletmesi, yer hizmetleri, havalimani hizmetleri, giimrilk hizmetleri vb.) ve miisterilerden
olusan deger zinciridir. Bu siirecte 6zellikle havacilik tedarik zincirleri; malzemeler i¢in hava
lojistigi faaliyetlerini de miisteri odakli sunarak miisterinin maliyetlerini azaltmak igin
malzemelerin tasinmasinin yaninda tedarik, tasarim, depolama, ihracat, ithalat ve dagitim gibi
ekstra hizmetleri de hava kargo operasyonlarindan farkli bir sekilde ele alarak nihai miisteri i¢in
entegre ¢Oziimler sunmaktadir (Salazar ve Mikuriya, 2023:.4; Zhao, 2012: 615; Wang, 2015:
202). Hava tagimaciliginin malzeme-kargo temelli tedarik zinciri yaklasiminda kisa ulagtirma
stiresi, hizli misteri yanit siiresi, esneklik saglama ve envanter maliyetlerini azaltma gibi ¢esitli
verimlilik avantajlart mevcuttur. Bu ylizden ¢ogu yiiksek teknoloji ve yiiksek deger iireten
sektorler, liretmis olduklari mal ve hizmetleri belirlenen saatte miisteriye ulastirilmasini garanti
altina almak i¢in gilivenilir teslimat sartlarini hava tagimacilig1 sistemiyle gelistirerek maliyet
avantaji ve zaman kazanmaktadir. Hava tasimaciligi yolcu temelli yaklagimiyla giliniimiiz
diinyasinda hiz, verimlilik, konfor, emniyet ve ekonomi gibi degerleri miisterilerine sagladigi
icin telefon ve bilgisayar kadar modern hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Ozellikle is amach seyahatlerde kisilerin veya isletmelerin zamanlar1 harcadiklar1 paradan daha
degerli oldugu icin hava tasimaciligi ile ulasim hizmetinden faydalanmalar1i onlara
ekonomiklik, emniyet ve konfor baglaminda deger saglamaktadir (Salazar & Mikuriya, 2023:
4; Wensveen, 2015:37). Ayrica havacilik sektoriiyle gergeklestirilen ticari faaliyetlerde {irtinler
en hizli ve giivenilir bir sekilde stok maliyeti olusturmadan kiiresellesebilmektedir. Havacilik

tedarik zinciri yonetimi, nihai {irtin olan ulastirma hizmetinin hem yolcuya hem de kargoya
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emniyetli, glivenli ve ekonomik bir sekilde sunulmasini saglamak i¢in malzemenin ve hizmetin
baslangic noktasindan nihai miisteriye ulastirilmasi asamasina kadar gegen siiregte tedarik
zinciri boyunca malzeme veya trafik akisi, finans akisi, bilgi paylasimi ve tedarik zincirinin
koordinasyonun saglanmasindan sorumludur. Havacilik sektoriinde bu akisi ve koordinasyonu

ilgili havacilik tedarik zinciri yonetiminin ya da odak isletmenin saglamas1 beklenebilir.

Bilgi ve Finans

Tahmm

Mal ve Hizmet Akist Hizmet AKigt
Tedarik¢inin Tedarikei: Servis Odak Servis Miisteri Nihai Miister
Tedarikgisi ve Ugak ve Saglayieilar Havayolu Saglay1cilar Seyahat Miisterinin Musterisi
diger agamalar: ugakla ile ilgili Tasima Isletmesi Tagima Acentesi Yolcu
Ham madde, yar1 | pargalar. igleri  Org. Isleri Org. | TurSirketi Kargo ve Posta
mamul ve diger Yakit, Tkram i, i Gimritk vh, | Kargo Miisterisi
tedarik ve Gretim vh. Acentesi
agamalar1.

Sekil 1. 3 Havacilik Tedarik Zinciri Modeli

Kaynak: Larrodé ve Villagrasa, 2018: 340; Sales, 2015:62; Gerede, 2015:25; Murby, 2023: 4;
Mentzer vd., 2001:19; Lambert, 2010:2; Lambert ve Enz, 2017:7; Lambert., 2008:3; Enz ve Lambert, 2022’den
uyarlanmstir.

Havacilik tedarik zinciri; tedarik zinciri elemanlari, siiregleri, faaliyetleri, asamalar1 ve
diger endiistrilerle iliskileri baglaminda degerlendirildiginde yonettigi ekonomik biiyiikliigiin
yaninda, sira iilkeler i¢in prestij kaynagidir. Ciinkii havacilik sektoriiniin faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in hem iilkede hem de havacilik sektdriiniin tamaminda emniyet ve giivenlik
birinci Oncelikli olusturulmasi gereken standarttir. Bu standartti yakalayan bir tilkenin prestij
baglaminda diinya ekonomileri arasinda sayginligi olusmaktadir. Bu minvalde iilkeler
havacilik sektoriiniin politik, stratejik, ekonomik, finansal ve sosyal baglamdaki giicii ve
faydasini 20. yiizyilin baslarinda fark ederek, dncelikle hava sahasinin kullanimini (egemenlik
giicliyle) politik ve ekonomik deger iliretme baglaminda kullanmaya calismistir. Bu durumu
destekleyen sektorel gelismelerle birlikte milel ve beynelmilel havacilik faaliyetlerini
emniyetli, glivenli, kaliteli, etkin, etkili ve verimli bir sekilde havacilik tedarik zinciri
paydaslarina sunabilmek icin ussallagsmis yapilar hukuk kurallarin1 gelistirerek bu alandaki
yatirimlara dncelik vermeye baglamistir (Yildirim ve Erol, 2017: 11-16; ICAO, 2025a; SHGM,
2025b; Gemici ve Yesiller, 2017: 150). Ozellikle yapilan yatirimlar ve yapilan uluslararasi
antlagsmalardan sonra havacilik sektoriine deger veren iilkelerin uluslararasi1 ulasabilirligi
arttik¢a dis yatirimeilar icin tilkeler cazibe merkezine doniismiis ve bu sayede iilkelerin kiiresel

Ol¢ekte giivenirlikleri de artmaya baglamistir. Havacilik sektdriine verilen bu degerle sektoriin
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diinya ekonomisindeki iilkelere katkisi (GDP) dogrudan ve dolayli olarak (Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii), 2,7 trilyon dolar civarina ulasmistir (T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi,
2022: 4). Bu rakam 2024 yilinda IATA nin yayinladig1 verilere gére 2023 yili i¢in 4.1 trilyon
dolardir (IATA, 2024b: 1). Bu ekonomik biiytiikliik diinya gayri safi yurti¢i hasilasinin yaklasik
olarak %3,9’una denk gelmektedir. Bu istatistiki verilerin elde edilmesi i¢in diinya genelinde
4.4 milyar yolcu ve 61.4 milyon ton kargo tasimacilig1r gerceklestirilmistir. Ayrica, ticari
havayolu isletmesi sayis1 1,138; ucak sayis1 29,039; ticari havalimani sayis1 4,072 ve hava
seyriisefer hizmet saglayici sayisi da 162 olarak kayitlara ge¢cmistir (IATA, 2024b: 1). 2024
yilina gelindiginde yolcu talebi bir dnceki yila gore kiiresel dlgekte %10 ve kargo tasimaciligi
%11 civarinda artis kaydetmistir (IATA, 2025a, 2025b). Havacilik sektdriindeki bu istatistiki
verilerin yani sira {ilkelerde gerceklesen ekonomik biiylimenin sivil havacilik pazari iizerine de
muazzam diizeyde etkisi vardir. Bu etki genis dl¢iide talebi belirlemekle birlikte ugak satiglarini
ve teslimlerini de arttirmaktadir. Diinya Bankasinin 2025 yil1 verilerine gore diinya genelinde
yasanan 2018 ve 2023 yillarindaki gayri safi yurt i¢i hasilati artis1 ve azaligi egilimine gore ugak
teslimleri arasinda bir iliskinin varligindan s6z edilebilir (Diinya Bankasi, 2025a, 2025¢). Ugak
teslimleri baglaminda 2018 yilindan sonra kiiresel dl¢ekte yasanan Covid — 19 pandemisi ve
diinya genelindeki belirsizliklerle birlikte ucaklarin iiretimi ve teslimi de biiylime oranlart ile
paralel bir sekilde gerilemistir. 2018 yilinda 1,813 olan diinya genelindeki ugak teslimi sayisi
2020 yilinda 806 adete diismiis ve bu durum 2024 yilinda yaklasik olarak 1,200 civarina
yiikselmistir. Tahmini olarak 2025 yilinda 2018 yilinin ugak teslim sayilarina ait rakamlara
ulasilabilecek olup 2026 yilindan itibaren 2,000 rakami ugak teslimlerinde konusulabilecektir.
Ayrica ekonomik biiylimenin devam ettigi donemlerde havacilik sektoriindeki isletmeler yeni
iriinleri (hizmetleri) insa ederek bu iirlinlerin satisim1 da gergeklestirmektedir. Ekonomik
bliyimenin bir diger 6nemi yasanan deger artisi ile hava tagimaciligi arasinda gelisen
korelasyondur. Ekonomi alaninin profesyonellerine gore diinyada hava trafik akist %2,5-3
civarinda yiikseldiginde ekonomik biiylime yaklasik olarak %1 oraninda artmaktadir. Bu
korelasyonun tam tersi de diisiiniilebilir, vice versa (Wensveen, 2015: 31). Atikoglu (2021:
1936), Tiirk havacilik sektoriinde yaratilan degerin ekonomik biiyiime {izerine etkisini
arastirmak i¢in 1971 ile 2019 yillar1 arasindaki doneme ait hem yurt i¢ci hem yurt dis1 tekil yolcu
seferlerine ait verilerini kullanarak Johansen es biitiinlesme analizi ve Vektor Hata Diizeltme
Modeli analizi gerceklestirmistir. Elde ettigi ampirik bulgulara gére 1971-2019 yillar1 arasinda
Tiirk tesciline kayithh hava araclarinin yurt i¢inde ve yurt disinda gerceklestirdigi tekil
operasyon sayisinin gayri safi yurt i¢i hasila iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu

saptamistir. Ekonomik biiylime ve havacilik sektorii arasindaki iliskinin ortaya konuldugu
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calismalardan (Atikoglu, 2021; Eren vd., 2020; Kirac1 ve Bakir, 2019; Manga ve Akar, 2017)
yola c¢ikarak kurumsal yapilarin havacilik sektoriinii desteklemesi ve destekleyecek
diizenlemelerin yapilmasiyla hem havacilik sektérii hem de iilke ekonomisi gelistirilebilir.
Havacilik sektoriiniin igindeki kurumlar, tedarik zinciriyle birlikte faaliyet gostererek tilkeleri
ve kitalar1 birbirine entegre edip biitiinlestirmektedir. Ozellikle havacilik sektérii ve tedarik
zinciri elemanlar1 baglamindaki akis ve koordinasyon yetenegiyle diinya ekonomisine yon
veren ve hacim kazandiran dis ticaret ve turizm gibi en dnemli sektorlere hayat vermekte ve
onlarin geleceklerini garanti altina almaktadir. Bu fayday1 iiretebilmek i¢in binlerce kisiyi
istihdam eden havacilik tedarik zincirleri; malzemelerin ve insanlarin diinya genelindeki akigini
hizli, emniyetli, glivenli ve verimli bir sekilde saglamaya ¢alismaktadir. 2024 yilinda IATA nin
yayinladig1 verilere havacilik ve onunla ilgili sektorlerde 2023 yili i¢in 87 milyon kisi istihdam
edilmistir (IATA, 2024b: 1). Bu istihdam verilerinin yaklasik olarak 11.6 milyonu dogrudan
havacilik sektdriinde, 37.3 milyonu havacilik sektoriiniin destegi ile turizm sektoriinde ve geri
kalan1 havacilikla iliskili diger sektor ve endiistrilerin g¢alisanlarini icermektedir (IATA,
2024b:1). Bununla birlikte ¢evresinde bulunan araba kiralama, otel, restoran, emlak, insaat ve
diger iiretim sektorlerine de yarattigi degerden pay vererek diger sektorlere de istihdam
baglaminda destek saglamaktadir. Ozellikle diinyada turist hareketliliginin %58’i; navlun
akisinin ise yaklasik olarak deger cinsinden 938’1 havacilik sektorii baglaminda
saglanmaktadir (IATA, 2024b: 1). Sonu¢ olarak havacilik tedarik zincirinde gergeklesen
faaliyetlerin hem havacilik sektoriine hem de havacilik sektoriiniin ¢evresinde destekledigi
diger isletmelere ve calisanlara katkist oldugu icin sektor kendisinden daha biiyiik hale
dontiserek tilkelerin bel kemigi haline gelmistir (IATA, 2024b: 1; Wensveen, 2015: 37; T.C.
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2022: 4). Havacilik sektoriiniin bu denli gelismesinin nedenini
(Wensveen, 2015: 37), 1970 yillarinin sonuna dogru ABD’de baglayan deregiilasyon ve diger
serbestlesme diizenlemelerine baglamaktadir. Ozellikle hava tasimacilifinda tam zamaninda ve
diisiik maliyetli malzeme akist yonteminin gelistirilmesiyle lojistik zincirlerindeki stok
maliyetleri azaltilmis, iirtin dongiileri iyilestirilmis ve dmrii kisa olan iiriinlerin tedarik zinciri
boyunca tam zamaninda ulastirilmasiyla (Wensveen, 2015: 37) diinyadaki pazarlar birbirine
baglanarak tedarik zinciri ortaklari arasinda esgiidiim saglanmistir (IATA, 2018: 12). Ekonomi
bilimi baglaminda enflasyon ile havacilik sektorii arasinda da bir iliski de mevcuttur; yani
enflasyon ekonomik biiylimeyi etkiledigi gibi dolayli olarak hava tasimaciligi sektoriinii de
etkilemektedir. Genel fiyat seviyeleri sabit kaldiginda ya da azaldiginda faiz oranlar1 da diisiik
seviyelerde kalmaktadir. Enflasyonun diisiikk seviyelerde seyrettigi donemlerde isletme

yatirimlar1 artmakta ve mevcut is alanlar1 genisletilmektedir. Ancak enflasyonun yiikseldigi
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donemlerde faiz oranlar artt1g1 i¢in bor¢lanma maliyetleri ugak kiralama maliyetleri ve benzeri
havacilikla ilgili maliyetler isletmelerin aleyhine donmektedir. Ek olarak enflasyon yakat
maliyetlerini ve iscilik maliyetlerini de etkilemektedir. Sonug olarak isletmeler enflasyonun
yuksek oldugu donemlerde hayatlarina devam edebilmek ve karsi karsiya kaldigi yiiksek
maliyetleri i¢sellestirmek i¢in 6dnlem alma yolluna gitmektedir (Wensveen, 2015: 31). 2023
yilina ait havayolu maliyetlerinin verildigi IATA yillik raporunda artan operasyon
maliyetlerinin nedenlerini; enflasyon, yiiksek faiz oranlar1 ve jet yakit1 fiyatlar
olusturmaktadir. Artan enflasyonla havacilik maliyetleri arasinda da hem faiz oranlarin1 hem
de yakit fiyatlarin1 arttirdigi i¢in anlamli ama olumsuz bir iligkiden bahsedebiliriz (IATA,
2024a:18). Sonug olarak bu tiir donemlerde hava yolu isletmeleri maliyet kalemlerini daha
goriintir kilmak icin 6zellikle yakit ve benzeri maliyet kalemlerinde kendilerini korumak i¢in
hedging stratejisi belirleyebilir. Havacilik sektdriinde yillar icerisinde yasanan bu is
dongiilerinin getirdigi risklere karst hava yolu sirketleri ayrica filolarinin kapasitelerini,
ucaklarinin yenilenmesini veya degistirilmesini i¢inde bulunduklari donemin sartlarina gore
degerlendirerek karliliklarin1 da siirdiirebilir kilarak hayatta kalmaya da caligsmaktadir
(Wensveen, 2015: 32).

Bu calismanin evreni Tiirkiye 6zelinde g¢ercevelendigi icin iilkemize ait istatistiki
verilerin anlagilmasi havacilik tedarik zincirinin goriintirliigiinii seffaf bir sekilde ortaya
koyacaktir. IATA’nin 2023 yilinda yaymladigi semaya gore Tiirkiye’deki sivil havacilik
faaliyetlerinin GSYIH ye katkis1 yaklasik olarak 50 milyar dolardir. Diinya Bankasi verilerine
gore Tiirkiye nin 2022 yilina ait GSYIH’si yaklasik olarak 900 milyar dolar ve 2023 yilindaki
GSYIH’si yaklasik olarak 1.1 trilyon dolardir. Havacilik sektdriiniin ekonomiye kattig1 deger
yaklasik olarak %35 dolaylarindadir Havacilik sektorii dogrudan ve dolayli olarak 1 milyon
insana istthdam saglamaktadir. Diinyanin en biiyiik 7. uluslararas1 hava yolu yolcu pazarina
sahiptir. Bu veriler 2023 yilinda yayinlamis olmasina ragmen Tiirkiye baglaminda havacilik
sektoriiniin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (IATA, 2023; Diinya Bankasi, 2025b).
Bu verilerin ortaya ¢ikmasi i¢in Tiirkiye’deki havacilik sektoriine ait istatistiki durum Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi ve diger kurumsal érgiitlerden

elde edilerek arastirma kapsaminda sunulmustur.
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Sekil 1. 4 Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Yolcu Grafigi (2002-2024)

Kaynak: DHMI-ISTATISTIK 2025

Yolcu tasimaciligi baglaminda Tiirkiye’nin egemenlik sahasinda tasinan yolcularin
sayis1 2002 yilindan 2024 yilina kadar artmakla birlikte bu artis iilkenin GSYIH ile dogru
orantilidir. Sadece 2008 finansal krizinde iilkenin biiylimesi biraz yavaslamis olsa da yolcu
hareketliliginde gozle goriiliir bir gerileme yasanmamistir. Fakat Covid-19 pandemisinin
etkileri ile yolcu sayisinin azalmast GSYIH ile uyumluluk gostermektedir. Tiirkiye’de
31.12.2024 tarihi itibariyle i¢ hat ve dis hat yolcu veya kargo tagimacilig1 yapan yerli havayolu
sayist 14 olarak Sivil Havacilik Genel Midiirliigii baglaminda ruhsatlandirilmistir (SHGM,
2024a: 1-2).

_‘_M

Sekil 1. 5 Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Ucak Trafigi (2002-2024)

Kaynak: DHMI-ISTATISTIK 2025

Ucak trafigi baglaminda Tiirkiye’nin egemenlik sahasinda gerceklesen hava trafigi 2002
yilindan 2024 yilina kadar artmakla birlikte bu artis iilkenin GSYIH ile dogru orantilidir. Sadece

2008 finansal krizinden iilkenin bilylimesi biraz yavaslamis olsa da ugak trafigi hareketliliginde
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gbzle goriillir bir gerileme yasanmamistir. Fakat Covid-19 pandemisinin etkileri ile ugak
trafiginin azalmast GSYIH ile uyumluluk géstermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ticari
havayolu isletmelerinin sahip olduklar1 ucaklarin sayis1 hem yolcu hem kargo tasimaciligi
baglaminda 729 adettir (SHGM, 2024a: 1-2). Bu ugaklarin 38 adeti kargo ugagi olmak iizere
geri kalanlart yolcu ucagidir. Ayrica ticari amagla yolcu ve kargo tasimacilifina agik

havalimani sayis1 59 adettir (SHGM, 2024a).

Sekil 1. 6 Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Kargo, Posta ve Bagaj Grafigi (2002-2024)

Kaynak: DHMI-ISTATISTIK 2025

Sekil 1.6’daki grafikte kargo, posta ve bagaj agriliklar1 kilogram cinsinden verilmistir.
Bu degerler 2002 yilindan 2024 yilina gore siirekli artis gdstermekle birlikte sadece Covid-19
pandemisinde keskin bir diisiis egilimi gostermistir. Grafik baglaminda degerlendirme
yapildiginda i¢ hat yiik trafiginde hala yeteri kadar artisin yasanmadigi sOylenebilir. Bu
durumun nedeni akademik agidan arastirilmasi gereken onemli bir karanlik nokta olarak ifade

edilebilir.

Sekil 1. 7 Tiirkiye Geneli Havalimanlar1 Kargo Grafigi (2002-2024)

Kaynak: DHMI-ISTATISTIK 2025
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Yiik trafigi baglaminda Tiirkiye ¢ikish ve i¢ hat dis hat kargo tasimaciligini gosteren
ilgili grafik degerlendirildiginde dis hat kargo tasimaciliginda 2002 yilindan itibaren siirekli bir
artisin oldugu gozlenmektedir. Bu artisi ne 2008 yilindaki finansal kriz ne de covid-19
pandemisi durduramamaistir. Ancak i¢ hat kargo tasimaciligindaki artis egilimi dis hat kargo
tagimacilig1 kadar gii¢lii degildir. Bu durum akademik baglamda agiklanmasi gereken karanlik

bir noktadir.

Sekil 1. 8 Tiirkiye GSYIH (2002-2023) Milyar Dolar

Kaynak: World Bank Group- GSYIH - Diinya Bankasi, 2025b

Sekil. 1.8’de verilen yolcu, hava araci, kargo, posta ve bagaj trafigi baglamindaki
istatistiki bilgilerin 2002 ile 2024 yillar1 arasindaki artis ve azalig egilimleri incelendiginde
Tiirkiye’nin hava tagimacilifma ait istatiksel verileri GSYIH ile paralel bir sekilde artis ve
azalis gosterdigi ifade edilebilir. Ancak verilen bilgiler ¢er¢evesinde Tiirkiye i¢ hat hava kargo
tastmacilig1 halen umulan seviyede degildir. I¢ hat hava kargo tasimaciligina yonelik tesviklerin
ve dilizenlemelerin yapilmasi hava kargo tasimaciligini daha da gelistirebilir. Akademik
baglamda hava kargo tasimaciligmma daha fazla odaklanilmasi bu karanlik noktanin
aydinlatilmas1 baglaminda faydali olabilir. Bu istatistiki verilerin tamamu ticari amacli yolcu ve
yiik tastmaciligi baglaminda SHGM ve DHMI gibi kurumsal yapilardan elde edilmistir.

Sonug olarak 2024 yilina gelindiginde Tiirkiye’de hava tagimaciligi sistemi ile tasinan
yolcu sayis1 230 milyon civarindadir. Bu yolcu sayisindaki artig bir onceki yila gore %7,5

dolaylarindadir. Bu yolcularin 90 milyonu i¢ hat seferlerle seyahat etmis olmakla birlikte geri
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kalan yolcular; transit ve dis hat yolcularidir. Ayni1 donemde toplamda tiim ugak trafigi 2,1
milyon civarinda gergeklesmis olup bu trafiklerin yaklasik olarak 900 bini i¢ hat geri kalan;
dis hat ve tist gecisler olarak kayitlara gecmistir. Bu donemde gergeklesen ucak trafigi artisi bir
onceki yila gore %5,5 dolaylarindadir. Hava araglariyla Tiirkiye orjinli taginan kargo posta ve
bagaj agirligi 4,4 milyon kg’dir. Onceki yila gore tasman yiik agirhigindan %11,1 artis
yasanmustir. Bunlarin 838 bin kg’lik degeri i¢ hat olmak iizere geri kalan1 dis hat yiiklerdir.
Kargo tasimaciligi baglaminda Tiirkiye orjinli yapilan seferlerde 1,6 milyon kg’lik kargo
tasinmistir. Bir Onceki yila gore tasman kargo agirligi %22,6 oraninda artis gostermistir.
Bunlarin yaklasik olarak 100 bin kg’1 i¢ hat kargo tasimaciligi ile gergeklesirken geri kalan 1.5
milyon kg’1 dis hatlarda tasinmistir (DHMI, 2025-Istatistik- Erisim Tarihi: 25.02.2025). Hem
yolcu hem kargo tagimak i¢in Tiirkiye’de operasyonel olarak faaliyette bulunan havayolu sayis1
14, operasyonel olarak faaliyette olan ugak sayis1 729 ve havaalani sayis1 59 adettir. Ayrica
havacilik tedarik zincirinin 6nemli bir parcasi olan havaalani terminal isletmelerinin sayis1 41,
heliportlarin sayis1 83 adettir. Havalimani yer hizmetleri operasyonlar1 baglaminda toplam 43
yer hizmeti sirketi faaliyette bulunmaktadir. Hava kargo ve posta tasimaciliginda faaliyet
gosteren hava yollar1, yer hizmetleri, tasima isleri organizatorleri, kargo acentesi, antrepo,
nakliyeci ve diger ilgili kurumlar Sivil Havacilik Genel Miidiirligiinden A (58 isletme) ve B
(313 isletme) grubu yetki belgesi alarak faaliyet yiiriitmektedir. Ticari hava tagimacilig1 tedarik
zincirinin dnemli unsurlarindan olan onayli bakim kuruluslar: yerli ve yabanci bakim kurulusu
olmak iizere iilkemizde havayolu isletmelerine hizmet vermektedir. 60 farkl yerli onayl bakim
kurulusu (SHT-145) ve 57 farkli yabanci bakim kurulusu havalimanlarinda faaliyet
gostermektedir. Ayrica havacilik tedarik zincirinin faal halde olmasini saglayan tedarikci
kuruluglar mevcuttur. Bunlarin yetkilendirilmis olanlarin sayist 17 olmakla birlikte bu
kuruluslar sivil hava araglarinda kullanilacak olan yedek pargalarin temininden sorumludur.
Hava trafik akisinin emniyetli ve giivenli bir sekilde yapilmasini saglamak i¢in seyriisefer
hizmet saglayicilari da iilkemizde faaliyet gostermektedir. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
en genis kapsamda bu hizmet sunmakla birlikte HEAS, Eskisehir Teknik Universitesi, Istanbul
Nisantast Universitesi ve TAV ’da bu hizmetlerin bir béliimiinii sektér paydaslarina
saglamaktadir (SHGM, 2025c¢)

Havacilik sektorii paydaslarinin faaliyetlerini emniyetli, giivenli, ekonomik, etkin, etkili
ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in havacilik sektorii ve onun tedarik zinciri elemanlari
hem ulusal hem de uluslararasi kurumsal yapilar tarafindan formal ya da informal yollarla baski
altinda tutulmaktadir. Ozellikle havacilik sektériinde ve onun tedarik zincirlerinde faaliyet

gosteren isletmeler kendilerine 6zgii teknik gereklilikleri sagladiktan sonra kurumsal alanin
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olusturdugu kurumsal baglamdaki baskilara uyum saglayarak hayatlarma devam
edebilmektedir. Bu kurumsal yapilarin olusturdugu uluslararasi ve ulusal organizasyonlar
asagida verilmistir (SHMG, 2015f). Bunlar:

Uluslararas1 Sivil Havaciik Orgiitii (International Civil Aviation Organization—
ICAO): 1944 yilinda devletler tarafindan kurularak uluslararasi sivil havaciligin giivenli,
emniyetli, slirdiirlilebilir ve verimli bir sekilde ¢alismasini desteklemek icin bugiin itibariyle
193 iilkenin is birligi ile Birlesmis Milletler ¢atis1 altinda faaliyet yiiriitmektedir. Orgiitiin
faaliyetleriyle koordine edilen tilkelerin ulusal ve uluslararas1 hava baglantisi, hizli ve giivenli
bir sekilde gerceklestirilirken sektoriin destegiyle diinyanin her yerindeki kisilere, ailelere,
kiiltiirlere ve ugulan her noktaya oOrgiit ve paydaslari deger katarak siirdiiriilebilir biiytime
saglayip sosyo-ekonomik agidan paydaslara fayda saglamaktadir. Orgiitiin destegi ile kiiresel
ve ulusal baglamda gerceklesen hava baglantisinin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmada 6nemli
bir katalizor etkisi yarattigi taraflarca bilinmektedir. Bu etkinin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in
ICAO, iiyeleri araciligiyla ulusal ve uluslararast baglamda tutarli ve uyumlu diizenlemeler
yapilmasini, hava tagimacilifinin serbestlestirilmesini, altyap1 ve hava sahasi kapasitelerinin
artirtlmasini dogru, giivenilir ve tutarli havacilik verileriyle sektorii destekleyerek paydaslarina
yol gostermektedir. [ICAO’nun hazirlamig oldugu diizenlemeleri (standartlar, oneriler ve diger
kilavuzlar) akit devletlerin iilkelerinde uygulamasi ve yorumlamasi egemenlik baglaminda
onlarin sorumlulugundadir. ICAO’nun misyonu ve gorevi olan uluslararast baglamda
hazirlanan standartlar ve oneriler (Standards and Recommended Practices - SARPs) ile birlikte
hava seyriiseferi i¢in hazirlanan prosediirler (Procedures for Air Navigation - PANS) havada ve
yerde uyumlastirilmis kiiresel havacilik giivenligi ve verimliligi, hava seyriisefer tesislerinin ve
hizmetlerinin islevsel ve performans gereksinimlerinin diinya ¢apinda standardizasyonu ve
hava tagimacilifinin diizenli gelisimi icin temel kilit siirecleri sagladiklar1 icin ICAO, iiye
devletler ve diger paydaslar i¢in kritik neme sahiptir. 2025 y1l1 itibariyle ICAO 19 Ek-Annex,
6-PANS ve 12000°’den fazla SARPs ile uluslararasi sivil havaciligi koordine etmeye
calismaktadir (ICAO, 2025b). Akit devletler ulusal diizenlemeler baglaminda yasa olusturma,
lisanslandirma ve kisa siireli gegici yetkilendirmelerle bu siireci yliriitmektedir (ICAO, 2016:
1.1). Bu mevzuata dayal1 diizenlemelerin goriiniimii asagida verilmistir.

e Yasama / Yasa olusturma: yeni yasalarin, politikalarin, kurallarin ve diizenlemelerin
yapilmasi,
e Lisanslandirma / Ruhsatlandirma: siirekli veya uzun vadeli hava tagimaciligi hizmetleri

ylriitme izninin verilmesi, sarta baglanmasi, reddedilmesi veya geri ¢ekilmesi
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o Gegici diizenlemeler: Miinferit tarifeler, ucuslar, vb. i¢in izin verilmesi,
kosullandirilmasi, reddedilmesi veya durdurulmasi.

Bu diizenlemeler devletlerin ve onlarin yetkilendirdigi sivil havacilik otoritelerinin
hazirladig1 sektorel ve kurumsal mevzuat yapisimi olusturmaktadir. Ozellikle SHGM niin
sektorel ve kurumsal mevzuat kapsaminda internet sitesinde yayinladigi yasa, yonetmelik ve
benzeri hukuki metinlerden olusmaktadir.

Avrupa Sivil Havacilik Giivenligi Ajansi (European Civil Aviation Safety Agency—
EASA): Avrupa’da ve diinyada gergeklesen havacilik faaliyetlerinin giivenli olmas1 ve gevreye
verilen zararin ortadan kaldirilmasi i¢in kurallar, standartlar ve rehber dokiimanlar koyan
EASA; personel lisanslandirma, ugaklarin ve pargalarinin sertifikalandirilmasi, kurumlarin
yetkilendirilmesi, denetlenmesi ve onaylanmasi faaliyetlerini ylirtitmektedir. Diizenleme yapisi
cergevesinde;  ugusa  elverislilik, havacilik  personelinin  lisanslandirilmast  ve
sertifikalandirilmasi, ticari hava tagimaciligina iliskin kurallari, hava trafik yonetimi, ye
ekipmanlari, hava trafik kontrolorleri, havalimanlari, hava sahasi kullaninmi ve benzeri
diizenlemeleri igermektedir. Ayrica tim havacilik alanlariyla ilgili taslaklar hazirlama, iiye
devletlere gozetim ve destek saglama, havacilik konusunda gelistirilen Avrupa ve diinya
havacilik standartlarinin kullanimini tesvik etme ve fliclincii taraf kurumlarla is birlikleri
gelistirmek baslica gorevleri arasindadir (EASA, 2022). Bu kurulusun faaliyetleri, Amerika
Federal Havacilik Dairesinin (Federal Aviation Administration — FAA) calismalariyla
paralellik gostermektedir. Tiirkiye, Avrupa Ulkelerinden olusan ve EASA iiyesi olmayan AB
havacilik kurallarim1 uygulama konusunda is birligi yapan Pan-Avrupa Ortaklarindir.
Ulkemizde EASA’nin AB igerisindeki faaliyetlerinin karsiligii SHGM yerine getirmektedir.

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi (European Civil Aviation Conference—ECAC):
Sivil havacilik politika ve uygulamalarinin tiye tlilkeler arasinda uyumunu saglamak i¢in 1955
yilinda hiikiimetler aras1 bir Orgiit olarak kurularak faaliyet yiirlitmeye baslamigtir.
Organizasyon giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir Avrupa hava tasimaciligi sistemi
olusturmak i¢in caligmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin diger bolgesel havacilik
organizasyonlart1 ve kurumlart ile 1§ birligi gelistirme yoluna gitmektedir. Faaliyetleri
baglaminda dis iliskiler, ¢evre, yapay zeka, giivenlik ve kaza sorusturmalari, ekonomik konular,
sivil havacilik i¢in iletisim, giivenlik, hukuki konular, ¢esitlilik, esitlik ve kapsayicilik,
kolaylastirma ve insansiz hava araglari bulunmaktadir. Tirkiye’yi organizasyonda SHGM
temsil etmektedir (ECAC, 2025). Ayrica lilkemizin, ECAC’1n alt organizasyonu olan JAA-TO

(Joint Aviation Authorities — Training Organization) iiyeligi mevcuttur. Bu organizasyonun
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amac1 Avrupa havacilik emniyetinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in bdlgesel olarak iiyelerin egitim
ihtiyacinin kargilanmasina yonelik ¢alismalar yapmaktir (SHGM, 2025d).

Avrupa Hava Seyriisefer Orgiitii (Eurocontrol): Pan-Avrupa Hava Trafik Yénetim
sisteminin  olusturulmasiyla Avrupa havaciligimi destekleyen sivil ve askeri bir
organizasyondur. Uyelerine hava seyriisefer servis saglayicilar, hava sahasi kullanicilari,
havalimani, ucak ve ekipman kullanicilar1 baglaminda destekler vererek Avrupa bolgesindeki
havacilik faaliyetlerinin ¢evreye en az diizeyde zarar verilerek daha giivenli, verimli ve maliyet
etkili bir sekilde yapilmasini saglamaya calisan kurulustur. Kurulusun tiyeleri 42 devletten
olugmaktadir (EUROCONTROL, 2025). Faydalar1 kapsaminda;

e Avrupa boélgesinde sivil havacilik kurallarinin  hazirlanmasi, diizenlenmesi ve
desteklenmesi,

e Hava trafik artisi ile ilgili gelismelerin analizi ve elde edilen verilere ve kapasite artisi
ihtiyacina gore planlamalarin yapilmasi,

e Hava trafik hizmetleri kapsaminda personellerin egitilmesi ve yetistirilmesi,

e Hava seyriiseferi ile ilgili ¢galismalar ve deneylerin yapilmasi,

e Upyeiilkelerin ¢alismalarina ait sonuglarin analiz edilmesi,

e Orta Avrupa bolgesinin hava trafik kontrol hizmetinin saglanmasi,

e Uye devlet adina hava seyriisefer hizmeti iicretlerinin toplanmas.

Yukarida verilen devletler ve onlarin temsilcileri baglaminda olusturulan kurumsal
yapilarin hazirladigi diizenlemelere, kilavuzlara, standartlara ve 6nerilere paydaslarin ulusal ve
uluslararas1 havacilik faaliyetlerinin emniyetli, giivenli ve siirdiirtilebilir olarak yapilabilmesi
icin entegre olmasi beklenmektedir. Yukarida verilen organizasyonlarin ulusal bazda uygulama
icin devletler tarafindan kurulan ulusal sivil havacilik otoriteleri de mevcuttur. Tiirkiye 6zelinde
havacilik sektdriinii diizenleyen kurum, Sivil Havacilik Genel Midiirligi’ diir.

Sivil Havacihik Genel Miidiirliigii (SHGM); Tirkiye’deki sivil havacilik
faaliyetlerinin gilivenli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in, 2920 say1l1 Tiirk Sivil
Havacilik Kanunundan yetki almaktadir. Tiirk Sivil Havacilik Kanunu'nun uygulanmasini
saglamak icin SHGM; yonetmelikler, genelgeler ve talimatnameler gibi ¢esitli mevzuatlarla
sektorel ve kurumsal diizenlemeler yapmaktadir. Tiirkiye'de sivil havacilik sektoriiniin
emniyetini, giivenligini ve siirdiiriilebilir gelisimini saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi
mevzuatlar kapsaminda g¢alismalar da yapan merkezi diizenleyici kurum konumundadir.
Kurumun temel hedefi, Tiirk sivil havacilik faaliyetlerinin emniyet ve gilivenliginin belirlenen
standartlar ¢ercevesinde ulusal ve uluslararast mevzuata uygun sekilde gergeklestirilmesini

saglamaktir. Havacilik sektoriiniin kural koyucu ve diizenleyici kurumu olmasinin yani sira
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denetleyici roliintin de bulundugu kurum, havacilik emniyetini ve giivenligini dnceleyerek her
tiirlii idari, teknik ve operasyonel hizmetin etkin ve verimli olmasi amaciyla gerekli denetim ve
gbozetim gorevlerini de icra etmektedir. SHGM, havacilikta gegerli olan ulusal ve uluslararasi
kurallara uyumu artirmay1 hedefleyerek; emniyetli, ekonomik ve siirdiiriilebilir bir havacilik
enddistrisinin olusturulmasina, kisilerin can ve mal giivenliginin korunmasina ve haklarinin
gozetilmesine engel teskil edebilecek her tiirlii agir ihmal, kasitli ihlal ve tahrip edici eylemin
etkili bir sekilde ortadan kaldirilmasma yonelik yaptirim politikalar1 hazirlamistir. Bu
kapsamda hazirlanan politikalarin temel amaci, Tiirkiye’deki sivil havacilik faaliyetlerinin
emniyet ve giivenlik ile ilgili ulusal ve uluslararast1 mevzuata uyumlulugunu artirmak ve
yaptirimlara iliskin yasal ylkiimliiliiklerin gercek veya tiizel kisi ya da kuruluslara seffaf, adil
ve tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamaktir. Yaptirinm baglaminda gergek veya tiizel kisi
ya da kuruluslara verilen lisansin, ruhsatin, sertifikanin veya yetkinin askiya alinmasi,
kisitlanmasi veya iptali, onay bagvurusunun reddedilmesi, ciddi emniyet endisesi durumlarinda
hizmet saglayicilarinin faaliyetlerinin durdurulmasi vb. diger idari yaptirimlari da ilgili mevzuat
hiikiimlerince belirlenen prosediirlere gore acik, adil ve seffaf sekilde uygulamaktadir. Sivil
havacilik alaninda faaliyet gosteren gercek kisiler ile kamu ve 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip
kurum ve kuruluglar, SHGM’nin yiiriirliige koydugu sivil havacilik kural ve gerekliliklerine
uymakla ylikiimlidiir (SHGM, 2025d; SHGM, 2025b).

SHGM, mevzuata dayal1 diizenlemelerin yan1 sira ulagtirma bakanligi ile sivil havacilik
sektorlinli desteklemek i¢in bazi ¢aligmalar yapmaktadir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
(SHGM), sadece mevzuat diizenlemeleriyle sinirli kalmayarak, ulastirma politikalari

cercevesinde havacilik sektoriine yonelik ¢esitli destek mekanizmalari da sunmaktadir.

1.3. Tedarik Zinciri Yetenekleri

Tedarik zinciri yetenekleri, tedarik zincirindeki isletmelerin, hizla de8isen cevresel
ortamlarda i¢ ve dis kaynaklarin1 uyumlu hale getirmek ic¢in organizasyonel 6grenme yoluyla
cevresel degisimleri algilamasini, siirekli bir sekilde riski yOnetmesini ve riski koordine
etmesini saglayan yeteneklerdir (Yuan ve Pan, 2023: 3). Zhang vd., (2023: 3), tedarik zinciri
dinamik yeteneklerini, ¢evresel degisimlere en uygun sekilde cevap vermek icin mevcut
kaynaklar1 ve yapisal diizenlemeleri yoneterek, is siireclerini en uygun sekilde tasarlayarak
tedarik zinciri ag istikrarim1 saglama ve rekabet avantaji kazanma yetenegi olarak,
kavramsallastirmistir. Defee ve Fugate (2010: 187-188) dinamik tedarik zinciri yeteneklerini,
dinamik yeteneklerden daha farkli ele alarak ve bu yetenekleri; ¢ok isletmeli tedarik zincirleri

arasinda var olan mevcut yeteneklerin yenilenmesini veya yeni statik yeteneklerin yaratilmasini
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saglayan 6grenilmis organizasyonlar arasi bir yaklagim olarak ele almistir. Bu ¢caligmada tedarik
zinciri yetenekleri; tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri uyarlanabilirligi ve uyumu
yetenekleri baglaminda boyutlandirilmstir.

Cevrenin belirsizligi iizerine kurulu bu yaklasimda, Lee (2004:4) ve Lee (2021: 174)
tedarik zinciri ¢evikligini, tedarik zincirlerinin, zincirde kisa siirede ortaya c¢ikan arz ve talep
dalgalanmalarin1 hizlica algilayarak karsilamasini saglayan ve digsalliktan kaynaklanan
bozulmalar1 sorunsuz bir sekilde ortadan kaldiran tedarik zinciri stratejisi olarak
aciklamaktadir. Christopher ve Towill (2000: 207) ¢evikligin, “pazar kazananlar1” ve “pazar
niteleyicileri” matrisinde verilen (Mason-Jones vd., 2000: 55); kalite, maliyet, ulastirma stiresi
ve hizmet seviyesi gibi parametreler baglaminda, tedarik zinciri konseptine doniistiiriilmesini
Christopher ve Towill (2000: 208); Swafford vd. (2006:172) onerdigi yaklagimiyla tedarik
zincirinde ya da cevresinde meydana gelecek kisa siireli ve gegici degisimleri dngdérme ve
tedarik zincirinin bu degisimlere uyumu veya tepki vermesi ya da pazar firsatlarini hizl bir
sekilde algilamasit ve yakalamasi Blome vd. (2013:1302-1303) ile pazardaki degisimi
kaynaklarla etkili, (Dubey vd., 2018: 132) esnek ve hizli bir sekilde yanitlamas1 yetenegi olarak
kodlayabiliriz. Lee (2004: 4); Lee (2021: 174) tedarik zinciri uyarlanabilirligini, tedarik
zincirinin tasarimini, pazardaki degisimleri karsilayacak sekilde diizenleme ve stratejilere,
tiriinlere ve teknolojilere gore tasarimi degistirme yaklasimi olarak kodlamistir. Ketchen ve
Hult (2007: 576) tarafindan tedarik zinciri uyarlanabilirligi, tedarik zincirlerini gerektiginde
zincirdeki eski sorunlara ve zincirin operasyonel olarak nasil ¢alistigina odaklanmadan, zincir
icerisinde kullanilan bilgi sistemlerine glivenerek pazardaki degisimleri tanimladiktan sonra
tesislerin yerlerinin degistirilmesi, tedarikgilerin degistirilmesi ve dis kaynak kullaniminin
gozden gecirilmesi ile birlikte sadece bir iiriinde de olsa tedarik zincirlerinin sayisinin
arttirllmas1 ve degistirilmesi olarak agiklamistir. Dubey vd. (2018: 132) tedarik zinciri
uyumunu, tedarik zincirindeki tiim organizasyonlarin ¢ikarlarini serbest bilgi paylasimi, tedarik
zinciri elemanlarinin her birinin roliinlin agik¢a ortaya konmasi; riskin, maliyetin ve faydanin
esit bir sekilde paylasilmasi yoluyla tedarik zincirinin yeniden hizalanmasi 6zelligi olarak
tanimlamistir.

Literatiirde tedarik zinciri yetenekleri baglaminda yapilan caligmalar 6nemli yer
tutmakla birlikte heniiz bu alan yazin1 yeni gelismektedir. Wu vd. (2006), mal ve hizmet
sektorlinde kullanilan bilgi teknolojileri tabanli yeteneklerle isletme performansini artirmay1
amagladig1 calismasinda tedarik zinciri yeteneklerini; bilgi degisimi, koordinasyon, faaliyet
entegrasyonu ve tedarik zinciri duyarliligi olarak belirlemistir. Kaynak tabanli goriisii baz

alarak yaptig1 bu caligmada yeteneklerin isletme performansini arttirmada aracilik rolii
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iistlendigini yapisal esitlik modellemesiyle ortaya koymustur. Ning ve Yao (2023: 1)
durumsallik teorisi baglaminda Cin’de faaliyet gosteren tedarik zincirine iiye ilgili isletmelerin
cevresel belirsizlik altinda dijitallesmesiyle birlikte kullandiklar1 tedarik zinciri dinamik
yeteneklerinin siirdiiriilebilir rekabet performansi {izerine etkisini yapisal esitlik modellemesi
ile analiz etmistir. Boon-itt vd. (2017: 1), hizmet sektoriinde rekabet avantaji elde edilmesinde
tedarik zinciri yonetimi siire¢ yeteneklerinin roliiniin arastirilmasi i¢in bir dlgek gelistirmistir.
Aragtirmasinda ele aldig1 siireg yetenekleri; talep yonetimi, kapasite ve kaynak yonetimi,
miisteri iliskileri yonetimi, tedarikei iliskileri yOnetimi, siparis siireci yonetimi, hizmet
performansi yonetimi, bilgi ve teknoloji yonetimi olarak Q-Short teknigi ile belirlenmistir.
Toplamda 7 alt boyuttan olusan tedarik zinciri siire¢ yetenekleri literatiire kazandirilmistir.
Ahmadi vd. (2024: 1), tedarik zinciri bilgi teknolojileri entegrasyonunun tedarik zinciri
dayaniklilig1 lizerine etkisini tedarik zinciri yetenekleri aracilik etkisiyle ele almistir. Dinamik
kaynak tabanli yetenekler teorisine baglaminda PLS-SEM yontemi kullanilarak imalat sektori
tizerine yaptifi caligmasinda dinamik yeteneklerin aracilik etkisi gosterdigini literatiire
kazandirmistir. Tedarik zincirlerinin yeteneklerini; esneklik, goriiniirliik, duyarlilik, is birligi
ve entegrasyon alt boyutlar1 baglaminda belirlemistir. Yan vd. (2022: 1), isletmelerin uzun
vadeli performansi iizerinde tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin etkisini inceledigi
calismasinda, dinamik yetenekler yaklasimina dayanarak; tedarik zinciri dinamik yetenekleri,
tedarik zinciri operasyonel yetenegi ve isletme performansi arasinda iligkisel bir model
gelistirmistir. Bu modeli dogrulamak amaciyla yapisal esitlik modellemesi analizi
gerceklestirmis ve s0z konusu yeteneklerin isletme performansina etkilerini analiz etmistir.
Elde ettigi sonuglara gore tedarik zinciri operasyonel yeteneginin, tedarik zinciri dinamik
yetenegi ve isletme performansi iizerinde aracilik etkisi gosterdigini ve tedarik zinciri dinamik
yeteneginin, tedarik zinciri operasyonel yetenegi ve isletme performansi iizerinde 1limli bir
etkiye sahip oldugunu kanitlamistir. Ayrica tedarik zinciri yonetimlerine ve isletmelere, tedarik
zinciri dinamik yeteneklerini miimkiin olan en kisa siire igerisinde gelistirmelerini ve siirekli
olarak 1iyilestirmelerini  Onermistir. Cilinkii  bu yeteneklerle isletme performansi
iyilestirilebilmekte ve rekabet avantaji kazanilabilmektedir. Singh (2024: 1), dinamik
yetenekler goriisii baglaminda stirdiiriilebilir tedarik zinciri ingasinda bilgi sistemleri esnekligin
ve tedarik zinciri yeteneklerinin kaldira¢ etki yaratmasinda tedarik zinciri ¢evikliginin araci
roliinii Hindistan’da lastik liretimi sektdriinde incelemek i¢cin PLS-SEM yontemi kullanilarak
tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilir performansina odaklanmistir. Caligmanin metodolojik
yaklagimina uygun bir sekilde tedarik zinciri insasinda bilgi sistemleri esnekligin ve tedarik

zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri esnekligi iizerine etkisinin olduguna ve siirdiiriilebilir
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tedarik zinciri performansini arttirmada tedarik zinciri esnekliginin aracilik rolii gdsterdigini
kanitlamigtir. Dubey vd. (2024: 1)’ in Hindistan’da imalat sektoriinde kriz donemlerinde
organizasyonlarin hayatta kalabilmesi i¢in yeni stratejiler ve dijital doniisimler gelistirmesi
gerektigini vurguladigi ¢alismasinda, c¢eviklik ve uyarlanabilirlik yeteneklerinin operasyonel
performansi artirma nasil etki gosterdigini dinamik yetenekler teorisine dayanarak PLS-SEM
yontemini kullanarak arastirmugtir. ittifak yonetimi yetenekleri ile dijital déniisiimiin bir araya
getirilmesinin tedarik zinciri yeteneklerini artirdigini ve bunun da kuruluslarin krizlere yanit
verme yetenegini gelistirdigini kesfetmistir. Ayrica, dijital doniisiim, tedarik zinciri ¢evikligi
ve tedarik zinciri uyumu yetenegi, kriz donemlerinde operasyonel performansin belirleyici
unsurlar1 olarak ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, dijital teknolojileri kullanarak tedarik zinciri
cevikligi ve tedarik zinciri uyumu yeteneklerini artiran sirketler, kriz zamanlarinda daha ytiksek
performans sergileyebilmektedir. Huang vd. (2023a: 1), Cin imalat sektdriinde tedarik zinciri
dayanikliligii rekabet avantaji olarak ele aldiklari ¢alismalarinda, dinamik kaynak-temelli
goriisiin teorik altyapisindan yararlanmistir. Bu baglamda, Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve bilgi
teknolojileri gelisimini heterojen iki 6nemli bilgi teknolojileri kaynagi olarak; tedarik zinciri is
birligi ve goriiniirliiglinii ise temel tedarik zinciri dinamik yetenekleri olarak teorik alt yapiya
uygun kodlamistir. Yapilan analiz sonuglarina gore endiistri 4.0 uygulamalarinin bilgi
teknolojileri gelisimiyle pozitif iliskili oldugu; ancak endiistri 4.0’1n tedarik zinciri yetkinlikleri
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi, buna karsin bilgi teknolojileri gelisiminin bu
yetkinlikler tizerinde olumlu etkisi oldugu kanitlanmistir. Yu vd. (2018: 371), Cin’de imalat
sektorlinde kaynak temelli bakis agisina dayanarak, veriye dayali tedarik zinciri yeteneklerinin
finansal performans tlizerindeki etkisini arastirdig1 calismasinda yapisal esitlik modellemesi ile
verileri analiz etmistir. Elde ettigi bulgulara gore veriye dayali bir tedarik zincirinin, tedarik
zinciri yeteneklerinin dort boyutu {izerinde dnemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu kanitlamis
ve koordinasyon ve tedarik zinciri duyarliligi, finansal performansla olumlu ve anlamli bir
sekilde iligki gostermistir.

Tedarik zinciri dinamik yetenekleri; tedarik zinciri stratejileriyle nadir ve taklit
edilemeyen kaynaklarin tedarik zincirine ugtan uca tedarik zinciri yonetimi veya odak isletme
tarafindan entegre edilmesi ve koordine edilmesiyle (orkestrasyonuyla) olusturulabilir. Bu
yeteneklerle tedarik zincirinde ve pazarda meydana gelen cevresel degisimler, tedarik zinciri
elemanlar tarafindan kisa siirede algilanir ve ihtiyaca gore mevcut iirlin veya yeni Uriin
tasarlanarak talebe gore pazarin beklentilerine gore kisa, orta ve uzun vadede piyasaya
sunulabilir. Pazardaki degisimin getirdigi yeni firsatlar1 tedarik zincirinin yakalayarak ve

tehditleri ortadan kaldirmasi i¢in tedarik zinciri sistemi igerisindeki yeniliklere ortaklarin
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katilim1 ya da tedarik zinciri igerisindeki ortaklarin yeniliklere cevap verebilecek diizeyde
degistirilmesi ile mevcut {rlin iyilestirilerek veya yeni iiriin iiretimi yapilarak pazarin
beklentileri karsilanabilmektedir. Ayrica yeni duruma tedarik zinciri ortaklarmin uyum
saglamasi i¢in tedarik zinciri boyunca risklerin adil bir sekilde paylasilmasi onemlidir. Tedarik
zinciri ¢evikligi, uyarlanabilirligi ve uyumu yetenekleri olarak ele aldigimiz bu yetenekler,
tedarik zinciri yOnetimine ya da zincirdeki baskin isletmeye tedarik zinciri stratejilerinin
lizerinde bakis agis1 kazandirabilir. Bu yetenekler, tedarik zinciri yonetimine ya da tedarik
zincirindeki odak isletmeye, tedarik zinciri sistemini ugtan uca orkestra imkani vererek tedarik
zincirinin tamamina rekabet avantaji kazandirabilecek potansiyele sahiptir. Bu ¢alismada
tedarik zinciri yeteneklerinin havacilik tedarik zincirinde kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliiyle
tedarik zinciri performansini nasil etkiledigi aragtirilmaktadir.

Tedarik zinciri yeteneklerinin gelisim siireci, dinamik yetenekler teorisi baglaminda

ilgili teorik altyapilar boliimiinde verilmistir.

1.4. Kurumsal Giigler

Yeni kurumsal kurama gore isletmeler; politik, sosyal ve ekonomik sistemleri olusturan
kurumsal giiclerden etkilenmektedir. Bu kurumsal giiglerin isletme ve kisiler iizerine
olusturdugu etki mekanizmalari; biligsel-kiiltiirel, normatif ve regiilatif ya da zorlayici, normatif
ve Oykiinmeci esbi¢imlilik yaklasimlar1 olarak literatiirde verilmektedir (Scot, 2008: 222;
Meyer ve Rowan, 1977: 349-352; Dimaggio ve Powell, 1983: 150; Cai vd., 2010; 258).
Zorlayici (diizenleyici) esbicimliklik, siyasi etki ve mesruiyet kaygisiyla resmi veya gayri resmi
yapilarin isletmelere uyguladigi baskilar ve ussalmis yapilar tarafindan kurulusa yiiklenen yasal
veya bagska sekilde kendini gosteren diizenlemeleri ifade etmektedir (Davidsson vd., 2006: 118;
Dimaggio ve Powell, 1983: 150). Bu yaklasimda devletlerin dikteleri, odak isletmelerin
beklentileri ve giiclii isletmelerin istekleri ile esbi¢imlilik mekanizmasi gelismektedir
(Lounsboury ve Zhao, 2013: 7). Normatif esbi¢imlilik, uzmanlasma veya profesyonellesme
sonucunda olusan kurumsal alanin diger organizasyonlara yapmis oldugu baskilardir
(Davidsson vd., 2006: 118; Dimaggio ve Powell, 1983: 150). Bu yaklasimla tiniversitelerde ve
diger egitim kurumlarinda yetistirilen bireylerin organizasyonlarda tekrar eden davranis ve
calisma modellerinin yaratilmasi sonucunda elde edilen sertifika, lisans, diploma ve egitim
siregleri sonunda benzer departmanlarda calisabilecek diizeyde yetistirilen bireylerin tekrar
eden davranislari, kastedilmektedir (Dimaggio ve Powell, 1983: 151-152. Oykiinmeci
esbicimlilik ise belirsizliklere kars1 verilen standart tepkiler olarak ifade edilmekle birlikte

cevrede yasanan belirsizliklerin organizasyonlart basarili olan uygulamalar1 (standart is
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modellerin, rekabet¢i uygulamalarin ve kullanilan teknolojilerin kopyalanmasi veya taklit
edilmesi) taklit etmeye yonlendirmesiyle ortaya ¢ikan bir tiir esbigimliliktir (Davidsson vd.,
2006: 118; Dimaggio ve Powell, 1983: 150. Bu yaklasimda c¢evrenin belirsiz oldugu
durumlarda organizasyonun basar1 kaygisindan dolay1 i¢inde bulunduklar1 alanda basarili olan
orgiitlerin yapisini, stratejilerini, faaliyetlerini ve siireclerini model almasi vurgulanmaktadir.
Burada dogrudan dogruya kopyalama eylemi gerceklesmese de yenilik yapmak icin diger
organizasyonlarin gelistirdigi modellerin kullanilmasi s6z konusudur (Dimaggio ve Powell,
1983: 151-152). Bu esbi¢imlilik mekanizmalarinin kapsamini devlet ve toplumlar tarafindan
olusturulan ussallagtirllmis yapilar, kurallar, normlar, inanglar, efsaneler ve mitler
belirlemektedir. Yeni kurumsal kuram tarafindan olusturulan kurumsal alanda bu esbi¢imlilik
mekanizmalarina uyum saglayan orgiitlerin kurumsal giicler tarafindan desteklenerek hayatta
kalmalar1 ve basarili olmalar1 saglanmaktadir. Yani orgiitlerin kendilerine 6zgili teknik
gereklilikleri yerine getirmesi kurumsal alanda yeterli gorilmemektedir. Ayrica oOrgiitlerin
kurumsal ¢evre ile esbigimlilik mekanizmalarn gelistirerek mesruiyet kazanmalari
beklenmektedir. Yeni kurumsal kuramin gelistirdigi bu yaklagimla ¢evre ortaminda
olumsuzluklar yasansa dahi orgiitler gelistirdikleri iliskisel aglarla, teknik yeterliliklerle ve
kurumsal alanla gelistirdikleri esbi¢imlilik mekanizmalartyla kendilerine gore daha az rekabet
giicline sahip organizasyonlara karst mesruiyet elde ederek verimlilik saglayabilmekte,
hayatlarina devam edebilmekte ve basarili olabilmektedir (Meyer ve Rowan, 1977: 349-353;
Dimaggio ve Powell, 1983: 150-152; Ozen, 2007: 2-10; Lounsboury ve Zhao, 2013: 7). Tedarik
zinciri yonetimi literatiirtinde kurumsal giicleri; Cai vd., (2010: 257-268) yasal koruma, devlet
destegi ve Guanxi agi; Jia vd. (2014: 737); Tsai vd. (2013: 59); Zulfakar vd. (2018: 80)
zorlayici, normatif ve dykiinmeci esbigimlilik; Hemmert vd. (2016: 25) yasal koruma, devlet
destegi ve sosyal aglar; Yang vd., (2018: 13) yasal koruma ve Guanxi’nin énemi ve Wang vd.
(2016: 84) diizenleyici belirsizligi kapsaminda arastirmacilar ¢calismistir. Bu calismada ise
kurumsal alanla (politik, sosyal ve ekonomik sistem) bilissel - kiiltiirel, normatif ve regiilatif
Scott (2008: 222); Meyer ve Rowan (1977: 349-352); Dimaggio ve Powell (1983: 150)
zorlayici, normatif ve Oykiinmeci esbicimlilik mekanizmalarimi  gergeklestirdigini
varsaydigimiz sivil havacilik sektoriindeki isletmelerin kurumsal kuram baglaminda kaynaklara
ulasarak hayatlarina devam etmelerini saglayacak yasal koruma ve devlet desteginin havacilik
sektorlindeki tedarik zincirlerindeki diizenleyici rolii aragtirilmaktadir.

Hukuk/Yasal Sistem: Bir iilkede gii¢lii bir sekilde kurulan hukuk ve yasal sistem,
ekonomide aktorlerin pazara ve sozlesmelere olan giivenini arttirmaktadir. Ayrica olusturulan

giiclii yasal sistemle isletmeler ve yoOneticilerin ¢evrede olusturmak zorunda kaldig: itibar
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maliyetleri azalmakta ve islem belirsizligi de neredeyse ortadan kalkmaktadir (Oxley ve Yeung,
2001: 4; Cai vd., 2010: 259). Ulkede ekonomik sistemle hukuk sistemi arasinda kurulan
iliskinin genel sistemde bulunan taraflar tarafindan kabul edilebilir diizeyde olmasi;
isletmelerin ve tedarik zincirlerinin daha fazla deger iiretmesini saglayabilir. Bu yaklasimla
ilkede gelistirilen hukuk sisteminin ekonomik ve sosyal ¢evreye etkileri asagida verilmistir.
Bunlar Yang vd. (2018: 3-5); Johnson vd. (2002: 221-277); Laeven ve Woodruff (2007: 601-
602); Oxley ve Yeung (2001: 4); Cai vd. (2010:259);

e Isletmelerde dogrudan ve dolayl verimlilik artis1,

e Isletmelere pazara girislerde konulan engellerinin azaltilmasi,

e Sozlesmelere olan giivenin artmasi,

e Ekonomik taraflar arasinda 6demelerin garanti altina alinmast,

e Isletmelerin oportiinisttik davramslarinin azaltilmast,

e Mahkemelerinin is yiikiiniin azaltilmas,

e Isletmelere sermaye dagiliminin verimliligini arttirmak iizere paylasilmasi,

e Isletmelerin kendilerinden kaynaklanan risk faktorlerine karsi daha iyi korunmast,

Nihayetinde iilkelerin hazirlamis oldugu diizenlemeler; ekonomik, siyasi, devlet
politikalari, hiikiimetlerin bu konudaki yerel ve uluslararasi politika ve programlarindan, ulusal
gelismislik diizeyinden ve cografi biiylikliikten etkilenerek yapilmaktadir (Gerede, 2015:48)
(ICAO, 2016: 1.0-1/1.1.). Bu diizenlemelerin (yasal sistem) ulusal bazda yapilmasinin temel
amaglarmi (ICAO, 2016: 1.0), asagidaki gibi siralamaktadir. Bunlar:

e Dias ticaret i¢in ulastirma/tasimacilik ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak,
e Belirli hizmet sektorlerini (turizm gibi) tesvik etmek,

e Istihdami arttirmak,

e Ddviz getirisi saglamak,

e Posta sisteminin ihtiyaglarini karsilamak

e Saglikl1 bir hava tasimaciligr sektorii icin gerekli kosullar1 olusturmak,

e Ulusal kalkinmaya yardimci olmak,

e Ulusal savunmaya hizmet etmek,

e Afet yardimi ihtiyaclarini karsilamak.

Yukarida ifade edilen amaglart inceligimizde diizenlemelerin ¢ogunlukla ekonomik
kalkinmay1 ve havacilik sektoriindeki isletmeleri desteklemeye doniik hazirlandigini ifade
edebiliriz. Ulkelerin ve havacilik sektdriiniin yukaridaki amagclara ulasabilmesi igin ulusal
diizenlemelerin yasa olusturma, lisanslandirma ve kisa siireli gecici yetkilendirmeler

baglaminda olusturulmas1 (ICAO, 2016: 1.1) beklenmektedir. Sivil havacilik otoriteleri
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kanaliyla bu diizenlemelere kurumlarin uymasi ve ¢alismasi saglanmaktadir. Kiiresel dlgekte
20. ylizyilin basinda gelismeye baslayan sivil havacilik sektoriiniin politik, stratejik, ekonomik,
finansal ve sosyal baglamdaki giiciinii tilkeler fark ederek egemenlik baglaminda hava sahasinin
kullanimini1 politik ve ekonomik pazarlik aracina doniistiirmistiir. Havacilikta kullanilan arag
ve gereglerin gelismesiyle birlikte milel ve beynelmilel havacilik faaliyetlerini emniyetli,
giivenli, kaliteli, etkin, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmek i¢in tilkeler, hukuk kurallarini
gelistirmeye ve bu alandaki yatirimlara 6ncelik vermeye baglamistir (Yildirim ve Erol, 2017:
11-16; ICAO, 2025a; SHGM, 2025b; Gemici ve Yesiller, 2017: 150). ilk ulusal diizenlemelerle,
tehlikeli tesebbiisleri 6nlemek i¢cin mevzuat yapisi yasaklayici rol listlenmis, daha sonra sivil
havaciligin ekonomik ve politik etkisinin anlasilmasindan dolayi, devletin roliinii piyasay1
regiile eden ve destekleyen idari mekanizmaya doniistiirerek yasal diizenlemeleri devletler,
havacilik sektoriinii desteklemek ve diizenlemek i¢in kullanmislardir (Yildirim ve Erol, 2017:
11).

Hukuk/Yasal sistem basliginin temel yaklagimini olusturan diizenlemeyi Gerede
(2015:48) hukuk dayanagi olan eylem ve/veya davraniglari kontrol etmek ya da yonlendirmek
amaciyla kullanilan kurallar biitiinii olarak (ICAO) ifade etmis ve diizenlemeler gercevesinde
olusturulan hukuki kurallarin dayanaginin (yasa, yonetmelik, talimat ve benzeri
diizenlemelerin) yaptirnm giicliniin ve destek boyutunun farklilik gosterebilecegini
vurgulamigtir.  Yasalarin, diizenlemelerin temel amacma iliskin c¢ergeveleri ¢izdigini,
yonetmeliklerin daha ayrintili diizenlemeler i¢erdigini, talimatlarin ise yasa ve yonetmeliklerin
amacina yonelik, neyin nasil yapilacagini acikladigini ortaya koyan bir ¢esit rehber ya da
kilavuz rolii stirdiiren diizenlemeler oldugunu aktarmistir (Gerede, 2015: 48) (ICAO, 2016:
1.1). Belbez (1945: 80) ise hava hukukuna ait diizenlemeleri, klasik hukuk sistemi igerisinde
aciklamanin miimkiin olmayacagini, 6zellikle havacilik sektoriine isaret ettigi i¢in diizenlemeye
calistig1 miinasebetlerin cesitliliginin de bu dlgiide farklilik ve cesitlilik icerecegini belirtmistir.
Hava hukukunun hem 6zel hem de kamu hukuku baglaminda degerlendirilmesinin yan1 sira
milel ve beynelmilel boyutlar icerdigini de aktarmistir. Hava hukukunu havadan faydalanma
sonucu ortaya ¢ikan tiim hukuki iligkileri kapsayan ve bu iligkilerde gegerli olan kurallarin
tamamu olarak kavramsallagtirmistir (Belbez, 1945: 80-82). Bu kavramsal agiklamay1, Gerede
(2015: 48) desteklemekle birlikte uluslararas1 hava yolu tagimaciliinda yazili olmayan fakat
yaygin ve etkili olan miitakabiliyet-karsililiklik ilkesinin oldugunu ve {ilkelerin olumlu ve
olumsuz tutumlarmin diger ilkelerin davranislarina yon verebildigini eklemistir. Ayrica

uluslararas1 hava tagimaligina ait sistemin devam etmesi i¢in llkelerin ikili ve ¢ok tarafl
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anlagsmalar yaptigint bu anlagsmalarinda ulusal baglamda yaptirim giicii dogurdugu
vurgulamaktadir.

Sonug¢ olarak Tiirkiye’de sivil havacilik faaliyetlerinin giivenli, emniyetli ve
siiriindiiriilebilir olarak gergeklestirilmesi icin isletmelerin  kurumsal gili¢lerin baski
mekanizmalarina uyum saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda devletin, uluslararasi
kurumlarin ve diger kurumsal yapilarin olusturdugu normlar hiyerarsisinin veya esbi¢imlilik
mekanizmalarinin baskilarina uyum saglayarak calisan ticari sivil havacilik isletmelerinin
hayatlarina devam edebilecegi kurumsal kuram baglaminda vurgulanmaktadir. Bu esbi¢imlilik
Ozelliklerini kazanan isletmeler, normlar hiyerarsisi yoluyla ¢ikarlarinin korunmasi,
aldatilmalarimin 6nlemesi, miisteri 6demelerini giivence altina alinmasi ve 6demelerinin geri
alinmasi noktasinda isletmelere deger katmaktadir.

Devlet destegi; Ticari havacilifin basladigi doénemlerden itibaren farkli ticaret
antlagsmalar1 ve ulusal veya cok tarafli uluslararasi yasal diizenlemelerle hukuki veya hukuki
olmayan yollarla hava yolu isletmeleri, havaalani isletmeleri, hava trafik kontrol isletmeleri ve
tedarikciler genis Olclide devlet yardimlarindan/desteklerinden faydalandirilarak sektoriin
mali/finansal gelisimi saglanmaya c¢alisilmistir (Gossling vd., 2017: 9). Havacilik sektorii
tizerine yapilan bu desteklerin kavramsal boyutu literatiirde; devlet destegi ile devlet yardimi
olarak yer etmektedir. Bu kavramlar ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilan terimler olmasina
karsin devlet destekleri, bir sektdrii bir endiistriyi ya da isletmeyi slibvanse etmek i¢in verilen
hibe/hediye mahiyetinde firsatlar1 (nakit para destegi, para transferi, vergi yasalarinin
uygulanmamasi, vergi indirimi vb.) ifade ederken devlet yardimlari, hibe ile 6diing verilen
maddi destekleri (faizsiz veya diisiik faizli kredileri vb.) ifade etmektedir. Bu kavramlardan
anlasilacag1 lizere devlet yardimlarinin i¢inde devlet destekleri de bulunmaktadir. ABD
kongresinin 1938 yilinda hava posta tagimaciligini gelistirmek i¢in kongreden ¢ikarmis oldugu
yasal finansal hibe 6demleri ile ilgili karar devlet destegine 6rnek olarak verilebilir (Com.,
1951: 2-3; Gossling vd. 2017:3). Ayrica Barnes (1959:.311-312) 1938 yilinda ABD’de
yayinlanan sivil havacilik yasasi (Airline Deregulation Act of 1938) ile ilgili diizenlemelerden
sonra tarifeli i¢ hat ve dis hat hava tasimaciligina 1946 yilinda 20 milyon; 1950 yilinda 83
milyon dolarlik devlet desteginin yapildigin1 aktarmistir. Anilan tarihten itibaren havacilik
sektoriine yonelik devlet destekleri, ABD’de siirekli artmistir. Ciinkii havayolu isletmelerinin
gelir ve giderlerindeki bozulmalar, savas sonrast sermaye ve finansal kaynak yetersizligi ile
yiiksek vergiler ve yatirnrm maliyetleri hava tagimaciligindaki isletmelerin 1930 yilindan
itibaren desteklenmesini gerekli kilmistir. Ancak 1978 yilindan itibaren havacilik sektorii

tizerine ABD’de saglanan devlet destekleri ve yardimlar1 “Airline Deregulation Act of 1978
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ile bliyiik dlciide ortadan kaldirilmistir. Bu yasayla birlikte havacilik sektort, liberal ekonomik
sistemle uyumlu hale getirilerek vergilerin azaltilmasi, pazara girislerin kolaylastirilmasi ve
benzeri yaklasimlarla sektor piyasa ekonomisine doniistiiriilmiistiir (Congress, 1978). Bu
diizenlemelerle verimliligini ve hizmet kalitesini arttiran havayolu isletmeleri faaliyetlerini
stirdiiriirken devlet yardimlarinin kesilmesiyle birlikte Pan Am ve Eastern Hava yolu isletmeleri
iflas etmistir (Eaton, 1996: 148). ABD “Airline Deregulation Act of 1978 yasasi ile her ne
kadar da pazara giris, ucus rotalar1 ve Tcretlerle ilgili federal devlet kontroliinii yani
regiilasyonlar1 gézden gecirerek (deregiilasyonlar ¢ikarilarak) piyasa ekonomisine birakmis
olsa da iilkelerindeki kiigiik topluluklar ve kirsal kesimin hava tagimaciligi ihtiyaclarini
desteklemek iizerine giiniimiizde devlet yardimlarin1 devam ettirmektedir (DOT, 2024a). Temel
Hava Hizmetleri (Essential Air Service), Kii¢iik Topluluklar i¢in Hava Hizmetlerini Gelistirme
Program1 (Small Community Air Service Development Program-SCASDP), Kirsal
Havaalanlari (Rural Airports) ve Alaska Posta Ucretleri (Alaskan Mail Rates) kapsaminda ABD
genelinde devlet destekleri verilmektedir (DOT, 2025a). Temel havacilik hizmetleri
kapsaminda 48 bitisik eyaletle birlikte Hawai ile Porto Riko’ya toplam 2024 yilinda yaklasik
olarak 550 milyon, 2023 yilinda 460 milyon, 2022 yilinda 360 milyon, 2021 yilinda 316
milyon... 1986 yilinda ise 24 milyon ABD dolar1 devlet desteginde bulunulmustur (DOT,
2025a; DOT, 2025). SCASDP destekleri kapsaminda; Deil Rio’ya 1.2 milyon, Dubuque’e 1.5
milyon, Lynchburg’a 600 bin, Billings ve Richmond’a 1 milyon, Yakima’ya 700 bin, Ithaca’ya
750 bin, WilkesBarre/Scranton 500 bin, Monterey, South Bend, Traverse City ve
Chattanooga’ya 750 bin, Tri-Cities (Blountville)’e 900 bin, Gulfport/Biloxi’ye 365 bin, Peoria,
Monroe ve Fargo’ya 500 bin, Springfield’e 250 bin, Ft. Wayne’ye 600 bin, Idaho Falls 950 bin
dolar eyalet (state) destegi saglanmistir (DOT, 2024b). Bu destekler, eyaletler tarafindan, hava
yolu isletmelerine ve dolayli olarak havalimani isletmelerine, kiigiik topluluklarin {iyelerine ve
havalimanin ¢evresindeki diger paydaslara saglanmaktadir. Devlet desteklerine ait ilgili
taraflara saglanan siibvansiyonlarin arsiv kaydi 2002 yilindan itibaren kamuyu aydinlatmak i¢in
yayinlanmaktadir (DOT, 2024b). Giinlimiizde Avrupa Birliginde devlet destekleri baglaminda
yapilan yardimlar, Roma Antlasmasina taraf olan devletler tarafindan ortak pazarda ticarette
taraflarin adil rekabet yapmasmi saglamak amaciyla kaldirilmaya caligilmaktadir. Tlgili
antlasmanin 2002 yil1 versiyonunun 87. maddesine gore ekonomi politikalar1 kapsaminda iiye
devletler arasinda yapilacak olan ticaretin devlet yardimlar1 cergevesinde etkilenmesini
onlemeye doniik hazirlandigt ifade edilebilir (Treaty of Rome, 2002: 67). Fakat ayn1 paragraf
icerisinde devlet yardimlar1 bazi kosullarda akit devletlere yardimlar konusunda serbesti

tanimaktadir. Ornegin bireysel tiiketicilere saglanan sosyal nitelikli yardimlar, dogal afetlerle
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olaganiistli olaylarin neden oldugu zararlarin karsilanmasi i¢in yapilan yardimlar, bolgesel
gelismisligi diisiik olan yerlere yapilan istthdam yardimlari, Avrupa’nin c¢ikarina olan
yatirimlarin desteklenmesi ve benzeri maddeler antlasmaya taraf olan devletleri desteklemek
icin olusturulmustur. Eaton (1996: 149-150); Chari (2004: 2), Roma antlagsmasina taraf olan
devletlerin igerisinde devlet yardimlar1 kapsaminda rekabeti bozacak diizeyde parasal
enjeksiyon yapilmasi istenmese dahi ¢ogunlugu Avrupa Birligi iiyelerinin biiyiik havayolu
isletmelerine devlet yardimlar1 sagladiginin altini1 ¢izmistir. Sabena havayollarina 1991 yilinda
1,8 milyar, Air France’a 338 milyon, 1992’de Lberia hava yollarina 830 milyon, Finnair’ e 175
milyon, 1993°te Aer Lingus’a 240 milyon, British Airways’e 690 milyon, 1994 yilinda TAP
1,9 milyar, Air France 3,3 milyar, Olympic 2,2 milyar, Lufthansa 710 milyon ve KLM 620
milyon, 1995’te Sabena 267 milyon, AOM 49 milyon ve Lufthansa 400 milyon, 1996 ve 1999
yillarinda Lberia i¢in toplamda 613 milyon ve 1997°de Alitalia 1,7 milyar dolar finansal destek
devletler tarafindan saglanmistir (Chari, 2004: 2). Ancak Avrupa Birligi Tasimacilik
Komisyonu iiyesi Neil Kinnock 1996 yilinda Ispanya’ nin Lberia hava yolu isletmesine
yaklagik olarak 460 milyon dolar destek verilecegini ifade ettikten sonra Britanya tagimacilik
sekreteri, Sir George Young, bu kararin Avrupa hava yolu pazarinda kendileri i¢in adil rekabeti
engelleyecegini vurgulayarak devlet desteklerine karsi olduklarini1 vurgulamistir (Eaton, 1996:
147). Havacilik sektoriiniin liberal ekonomik politikalarla yonetilmesini saglamaya doniik
girisimlere ragmen (Avrupa Komisyonu, 2025)’nun 1008/2008 sayili Hava Hizmetleri (Air
Services Regulation 1008/2008) diizenlemesinin 16,17 ve 18. maddeleri ¢ercevesinde kamu
hizmetleri zorunlulugu (Public Services Obligation-PSO) baglaminda iiyelerine, ekonomik
kalkinma agisindan kritik dneme sahip rotalarda hava tagimaciliginin siiriindiiriilmesi i¢in hava
yolu isletmelerine kamu yiikiimliiliikleri getirilebilecegini ve bu yontemle hava yolu
tastyicilariin gerceklestirdikleri operasyonlarla kar elde edememesi durumunda ise ilgili
bolgelerde hava yolu isletmelerine olusacak =zararin desteklenmesi hususunu karara
baglamislardir (Brathen ve Halpern, 2012: 4). Bu karar sonucuna gore Norveg’te 53; Fransa’da
41, Ispanya, Portekiz ve Iskogya’da 10-12 ve diger iiye devletlerde de PSO rotalar1 iiye devletler
tarafindan belirlenmistir. Bu rotalarda hava yolu tasiyicilarina tarafindan Almanya’da yolcu
basina 120 euro; isveg, Norveg ve Iskogya’da yolcu basina 30 euro; Fransa ve Portekiz’de ise
20 euro iizeri devlet destegi saglanmistir (Briathen ve Halpern, 2012: 4). 2024 yili Avrupa
Komisyonu verilerine gore; Hirvatistan’in 12, Giiney Kibris Rum Yonetiminin 1, Estonya’nin
3, Finlandiya’nin 7, Fransa’nin 37, Yunanistan’in 28, Irlanda’nin 2, italya’nin 19, Portekiz’in

21, Ispanya’nin 23 ve Isve¢’in 12 PSO rotas1 mevcuttur (Avrupa Komisyonu 2024).
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Devlet-hiikiimet destegi baglaminda literatiirde yapilan ¢aligmalarda devlet-hiikiimet ve
onun bagli birimlerinin igletmelere fayda saglayacak politika ve 6zel projeler uygulamasini Cai
vd. (2010: 266); Chen vd. (2023: 15); Gao vd. (2020: 6); Li ve Atuahene-Gima (2001: 1133)
isletmeler i¢in gerekli bilgilerin saglanmasini Cai vd., (2010: 266); isletmeler i¢in teknolojik
bilgi ve desteklerin saglanmasini Chen vd. (2023: 15); Gao vd. (2020: 6); Li ve Atuahene-Gima
(2001: 133) isletmeler icin finansal destek saglanmasini Cai vd., (2010: 266); Chen vd., (2023:
15); Li ve Atuahene-Gima (2001:1133) isletmeler i¢in kaynak yaratmasini Cai vd. (2010: 266);
isletmelere iiretim, teknoloji ve diger ekipmanlarin ithalati i¢in lisans saglamasimi Chen vd.
(2023: 15) isletmeler icin politikalar, diizenlemeler ve vergiler ile destek saglamasint Gao vd.
(2020: 6); Li ve Atuahene-Gima (2001: 1133) isletmeler i¢in finansal, proje destegi, egitim ve
diizenleme yapilarak desteklemesini Chen vd. (2023: 15); Gao vd. (2020: 6); Li ve Atuahene-
Gima (2001: 1133) alan yazininda yazarlar calismistir. Ayrica Avelar-Sosa vd. (2018: 4);
Ramanathan vd. (2014: 233); Shahzad vd. (2023: 13), tedarik zincirinde blok zincir
teknolojisinin devlet-hiikiimet destegi ile tedarik zincirinde blok zincir uygulamalariin
kullanilabilecegini ve bu durumun riskleri azaltabilecegini, diizenlemelerle isletme
performansini etkileyebilecegini, kullanicilarin korunabilecegini ve insanlarin giiveninin
kazanabileceginin altini ¢izmistir. Bu ¢alismamizda Cai vd. (2010: 266)’nin ele aldig1 devlet ve
hiikiimet destegi boyutunun yani sira havacilik sektoriindeki isletmelerin sektordeki yeniliklere
uyum saglamasini saglayacak diizenlemelerle destek vermesini de bu ¢alisma kapsaminda ele
alinmaktadir. Ayrica Com (1951:11), ticari havacilik sektoriinde serbest rekabetin
olusturulmasi yerine devlet destekli rekabetin olugsmasinin sorun olabilecegini; ¢linkii ABD’nin
icinde bulundugu ekonomik sistem icerisinde bireysel girisimcilerin serbest piyasa kosullar
cercevesinde en iist diizeyde rekabet yapmasini miimkiin kilan bir sisteme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak kamu hizmeti baglaminda ticari hava tagimaciligina odaklandiginda
yolcu ve yiik tasimaciliginin nihai miisterisi (tiiketici) i¢in kabul edilebilir fiyat diizeylerinden
hizmetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in piyasadaki aktorlerin serbest piyasa kosullarinda dogal tekel
haline doniismemesi icin yasal olarak sektor diizenlenmeli, hibe ve yardimlarla desteklenmeli
midir Com. (1951: 8) sorusuna da cevap aramistir. Barbot (2006: 197) diisiikk maliyetli
havayolu isletmeleri, ikincil havalimanlar1 ve devlet yardimlar1 konular: iizerine arastirma
yapmistir. Arastirmasinda Ryanair hava yolu isletmesi ile Charleroi havaalanin1 arastirma
modeli ¢ercevesinde analize dahil etmistir. Elde ettigi bulgulara gore devlet slibvansiyonlarinin
veya disiik havaalani {icretlerinin yolcularin lehine ¢ikar sagladigint ancak mevcut
havayollarin rekabetini engellediginin bulgularini literatiire kazandirmistir. Gossling vd. (

2017:1), ekonomik gelisim i¢in dnemli bir sektdr olan havacilik sektoriiniin devlet yardimlar
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baglaminda yeteri kadar literatiirde degerlendirilmedigini vurgulamistir.  Calismasinda
kurumsallagmus iilkelerdeki havacilik deger zincirinin {iyesi olan hava yolu isletmeleri, altyap1
saglayicilar1 (hava trafik kontrol ve havalimani isletmecileri) ve iireticilerini (ugak iireticileri
ve tedarikciler) i¢ine alan drneklem iizerinden gergeklestirmistir. Devlet desteklerinin havacilik
sistemi icerisinde hizla artan kapasiteye, siirdiiriilebilirlige, ekonomideki kirilganliklara ve
iklim degisikligine etkilerinin olabilecegini ortaya koymustur. ABD’de havacilik sektorii
lizerine yapilan devlet desteklerini Mills ve Kalaf-Hughes (2017:118) analiz ettigi
calismasinda; SCASDP kapsaminda sektore verilen desteklerin diizenlemelere uygun bir
sekilde saglandigini; ayrica kiigiik topluluklara yonelik verilen bu desteklerin ilgili paydaslara
tahsis edilmesi siirecinde kongre iiyelerinin, yerel isletmelerin ve yerel topluluklarin
temsilcilerinin eslesmesiyle saglandigina vurgu yapilmaktadir. Bununla birlikte daha 6nceki
yillarda hava hizmetleri programinda hava yolu isletmelerine saglanan destekleme siireglerinde
gorev alan yoneticilerin i¢inde bulundugu projelere devletin destek sagladigina temas
etmektedir. Fageda vd. (2018: 65-75), mevcut literatliirde hava baglantilari, ekonomik biiyliime
ve gelisim arasindaki giiclii iliskiye vurgu yaparak diinya genelinde merkezden uzak
bolgelerdeki hava baglantilarina yonelik uygulanan destekleme politikalarinin rota, yolcu, hava
yolu ve havalimani bazli projelerden olustugunu ve bunlar i¢in hazirlanan kamu politikalarini
arastirmistir.  Elde ettigi bulgulara gore kamu politikalar ¢ergevesinde paydaslara saglanan
devlet desteklerinin potansiyel risklerini ve faydalarin1 genis Olgiide literatiire kazandirmustir.
Abate vd. (2020: 1-12), Covid-19 pandemisinin ardindan hiikiimetlerin havayolu igletmelerine
hava baglantilarinin siiriindiiriilmesi i¢in destek verdigini; 6zellikle diinya genelindeki ¢ogu
devlet ve onun yiiriitiiciisii olan hiikiimetler, havacilik sektoriiniin ve onunla ilgili 6rnegin
turizm gibi sektorlerin ekonomik aktivitesi ve islerinin hayatina devam edebilmesi i¢in dncelik
saglandigini ifade etmektedir. Bu desteklerin temel yaklagimi pandemiden sonra havacilik
sektoriiniin rekabetciligi, liberallesmesi, hava yolu isletmelerinin sahipligi ve kontrolii ile
cevresel strdiirilebilirligini hava tagimaciligi politikalart kapsaminda siirdiirebilir kilmaya
yoneliktir. Alvarez-Albelo vd. (2020: 1) ispanya’da uzak bolgelerde yasayan yerlesimciler i¢in
devlet destekli ugak biletlerinin ilgili bolgelerdeki turizm faaliyetlerini olumsuz etkiledigini
ifade etmektedir. Cilinkii ayn1 bolgelere iilke igerisinden ya da disindan gelecek olan tur
yolculara ve paketi kapsamindaki yolculara ilgili destegin saglanmamasi yolcularin gelislerini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu sorunu; devlet desteklerinin yolculara ve turistlere adil bir
sekilde dagitilmasi cergevesinde ¢oziilebilecegi yaklasimini igermektedir. Rendeiro Martin-
Cejas (2021: 1102), Ispanya’min Kanarya adalarindan ana karasina yapilan yolcu

tasimaciliginda saglanan devlet desteginin %75’e¢ ¢ikmasiyla birlikte sefer artislarindan
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kaynakli yogunluklar yasandigini ve bunun havalimani operasyonlarini etkiledigi, yakit
maliyetlerini etkiledigini, hava kalitesinin olumsuz etkilendigini ¢alismasinda ortaya koymus
olmasina ragmen artan yogunlukla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal faydanin adalar
icin 6nemli girdiler sagladigina da temas etmistir. Wu ve Qi (2021: 7) Cin’in dogu, orta ve bat1
bolgelerindeki kiigiik ve orta biiylikliikteki havaalanlarina saglanan devlet desteklerinin
ekonomi ve ekoloji lizerindeki etkilerini veri zarflama analizi ile degerlendirdigi calismasinda,
desteklerin dogu bdlgelerinde diger iki bolgeye kiyasla daha yiiksek verimlilik sagladigini
ortaya koymustur. Bu farkin temel sebebi olarak, dogu bolgesindeki yolcu sayisinin daha
yiiksek olmas1 ve ekonomik gelismisligin bat1 bolgelerine gore daha ileri diizeyde bulunmasi
gosterilmektedir. Wu vd. (2023: 26) Yeni Zelanda’da kiiciik bolgelerdeki havalimanlarina
saglanan devlet desteklerinin o bolgelerin ekonomik refahi {izerine etkilerini arastirmistir.
Saglanan havalimani siibvansiyonlarinin uygulanmasinin tarifeli seferlerin koltuk kapasitesini
onemli Olclide artirdigi ve karsiz bolgesel havalimanlarinin bolgesel hava tasimaciligi
faaliyetlerini artirmalarina yardimci oldugunu ampirik olarak analiz etmistir. Ayrica havalimani
siibvansiyonlarindaki artiglarin havalimaninin bulundugu bdlgede ekonomik biiylimeyi ve
istthdam1 kolaylastirabilecegini, havalimani siibvansiyonlarini belirlerken bolgesel hava
tasimaciligi faaliyetinin, ekonomik biliylimenin ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin kritik hususlar
olmasi gerektigini ampirik olarak bulmustur. Bu bulgularin bolgesel politika yapicilar ve
havalimani paydaslar1 i¢in derin etkileri olabilecegini diistinmektedir.

Genel olarak ulusal ve uluslararasi rekabeti bozmadan Tiirkiye’nin taraf oldugu
anlagsmalara ve diizenledigi normlar hiyerarsisine gore havacilik sektoriiniin gelisimini ve genel
ekonomiyi desteklemek icin devlet desteklerinin saglandigim ifade edebiliriz. Ozellikle (ICAO,
2025c), havacilik politikas1 ve diizenleme programlar1 kapsaminda, devletlerin ekonomik
diizenleme islevlerini uygularken havacilik sektoriiniin maliyetlerini azaltmay1, tiiketici
faydalarin1 ve segeneklerini arttirmayi, hava ag baglantisin1 gelistirmeyi ve piyasada daha
rekabetci 1s firsatlar1 yaratmayr hedeflediginin de altin1 ¢izmistir (ICAO, 2025¢). Var ve
GUrdal., (2021:67), Tiirkiye baglaminda devlet tarafindan saglanan ekonomik diizenlemelerin
ve desteklerin alt boyutlarini; pazara erisim, pazara giris, havaalani slotlari, kapasite ve fiyat
tarifeleri olarak aktarmistir. Tiirkiye’de mevcut ekonomik sistemde devletin ve hiikiimetin
havacilik baglaminda sektorel ve bolgesel destekleme caligmalari; isletmeler arasinda adil bir
rekabet ortaminin olusmasini, kaynaklarin etkin kullanilmasini ve genel ekonomik sistemin
siirdiiriilebilir olmasmi saglamaya y&nelik oldugu sdylenebilir. Ozellikle Tiirkiye’de 1998
yilindan itibaren devlet-hiikiimet, havacilik sektoriiniin kontrollii serbest piyasa kosullari

cercevesinde diizenlemesini saglamaya yonelik yogun bir sekilde caba sarfetmektedir. Bu
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donemden itibaren havacilik sektoriinde devletin ve onun bagli birimlerinin islettigi
havalimanlarinin 6zel tesebblise yap islet devret projeleriyle ihale edilmesi, yeni hava yolu
isletmeleri ve yer hizmetleri isletmelerinin piyasaya girmesi, yeni havalimanlarinin yapilmasi
devletin ve hiikiimetin havacilik sektoriinii diizenlemelerle serbest piyasa kosullarina
ulastirmak i¢in destekledigini gosteren temel 6rneklerdir. Ayrica devlet ve hiikiimet destekleri
baglaminda isletmelere verilen maddi ve maddi olmayan desteklerle de havacilik sektoriinde
yasanan dalgalanmalarin atlatilmasi saglanmaktadir. Bolgesel destekleme projeleri kapsaminda
yeni havalimanlarinin geligsmislik diizeyi az olan cografyalara yapilmasi ve tesvikli hatlarin bu
bolgelere saglanmasiyla havacilik sektorii bolgesel baglamda da desteklenmektedir. Bu
destekler, sektordeki paydaslarla is birligini giiglendirmek ve Tiirkiye'nin uluslararasi
havacilikta rekabet giiciinii artirmak amaci da tasimaktadir.

Tiirkiye 6zelinde devletin ve onun bagli organi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigliniin
(SHGM), sadece mevzuat diizenlemeleriyle sinirli kalmayarak, ulastirma politikalari
cergevesinde de havacilik sektoriine yonelik ¢esitli destek mekanizmalari olugturmustur. Bunlar
SHGM, /2019); SHGM, (2018); SHGM, (2025a); SHGM, (2024b);

e Hizmet tarifesine yonelik destekler,

e Devlet politikast baglaminda havacilik sektoriine doniik alt yap1 destekleri,

e Teknoloji baglaminda sunulan destekler,

e Sivil havacilik baglaminda egitim veren kurumlarin desteklenmesi,

e Ar-Ge ve inovasyon konusunda paydaslarla is birligi saglanmasi ve yerli kaynak

kullaniminin teknik diizeyde desteklenmesi,

e Ulke icinde mevcut olan tiim test ve sertifikasyon imkanlarinin gelismesinin ve ortak

kullanilmasinin desteklenmesi,

e Havayolu sektdriinde Istanbul’un uluslararasi bir aktarma ve bakim-onarim merkezi

olmasinin desteklenmesi,

e Net sifir emisyon hedefi dogrultusunda havayolu sektoriinde siirdiiriilebilir havacilik

yakitlari tiretimine ve kullanima yonelik ¢alismalarin desteklenmesi.

e Bolgesel havayolu tagimaciliinin gelistirilebilmesi amaciyla havayolu isletmelerin

desteklenmesi.
COVID-19 kapsaminda SHGM tarafindan havacilik sektoriine saglanan devlet
destekleri (SHGM, 2020) sunlardir;

e Havayolu sefer iptallerinden isletmelerin ve vatandaslarimizin hak kaybina ugramamasi

icin gerekli tedbirler alinmigtir.

e Havacilik isletmelerinin ruhsat ve temdit 6demelerine ait borglar1 ertelenmistir.
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e SHGM hizmet tarifesinde %50 indirime gidilmistir.

e Yolcu haklarina iliskin diizenleme ile havayollarindan bilet iadesinden kaynakli
kontrolsiiz nakit ¢ikis1 engellenmistir. Bilet iadelerinin uguslarin baslamasindan 2 ay
sonra yapilmasi yolcu haklar1 bakimindan garanti altina alinmistir.

e Tiim lisansl havacilik personelinin lisanslarinin gegerlilik siireleri temdit edilmistir.
Gelecege doniik destekler: SHGM, Ar-Ge ve inovasyon konusunda paydaslarla ig birligi

saglanmas1 ve yerli kaynak kullanimimin teknik diizeyde desteklenmesi amaciyla ¢alismalar
yapacaktir (SHGM, 2017: 47, SHGM, 2018). Ayrica, kamu yatirimlari, 6zel sektoriin yenilik¢i
ve liretken yatirimlarini destekleyecek nitelikteki dncelikli altyapr alanlarina yonlendirilecektir
(SHGM, 2017: 51,). Yatirim 6deneklerinin tahsisinde; verimliligi artirici devlet yatirimlari ve
teknolojik kapasite ile kabiliyetleri artiracak Ar-Ge altyap:r yatirimlar1 dncelikli alanlar olarak
degerlendirilecektir (SHGM, 2018: 51). Biirokrasinin azaltilmasi, vergi, har¢ vb. giderlerde
indirim gibi destek uygulamalari i¢in ilgili kurum kuruluglarla gortismeler yapilacaktir (SHGM,
2017: 125). Net sifir emisyon hedefi dogrultusunda havayolu sektoriinde siirdiiriilebilir
havacilik yakitlarinin iiretimine ve kullanimina yonelik ¢aligmalar desteklenecektir. Bolgesel
havayolu tagimaciliginin gelistirilebilmesi amaciyla havayolu isletmeleri desteklenecektir
(SHGM, 2025: 33). Gelirler artirilarak ve kaynak tahsisi etkinlestirilerek siirdiiriilebilirligi
giiclendirilen kamu maliyesi, makroekonomik istikrarin saglanmasinda ve kalkinmada stratejik
bir ara¢ olarak kullanilacaktir. Gelir ve harcama politikalari, yesil ve dijital doniisiimii
desteklemek i¢in gerekli kaynak dagitimimi saglayacak sekilde uygulamaya konulacaktir

(SHGM, 2024e: 35).

1.5. Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri performansinin teorik altyapisini agiklamadan Once performans
kavramini agiklamak kavramin anlasilmasi baglaminda énemlidir. Performans, Fransizca bir
kelime olup yapilan i, uygulama, icraat; herhangi bir eseri, oyunu, isi ve benzerlerini
gerceklestirme; kiginin yapabilecegi en iyi derece ve basarim olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2024). Isletme Ingilizcesi baglaminda performans kavrami bir yatirimm, bir isletmenin ve
benzerlerinin ne kadar basarili oldugu ve onun ne kadar kar ettigi ile ilgili durumu ifade
etmektedir (Cambridge Dictionary, 2024).

Performans dl¢limii ise bir eylemin verimliligini ve etkinligini 6l¢gme siirecidir (Neely
vd., 1995: 80- 81). Etkinlik kavrami, en yalin haliyle isin dogru yapilmasi; verimlilik ise
ekonomik amaglara ulasmada araclarin duyarlihig ve etkinligidir (Erturgut, 2016: 155-157).

Olgme kavrami olay, olgu, nesne ve varliklarin dzelliklerinin arastirmaci tarafindan biitiinden



39

soyutlanarak sistemli bir sekilde bu 6zelliklerin sayisallastirilmasidir (Bayat, 2014: 5). Bunu
yaparken de bilimsel olarak dl¢eklerden faydalaniimaktadir. Olgek ise dlgiilmesi istenilen olgu,
olay ve nesnenin 6zelliklerinin siiflandirilmasi ya da miktar ve derecelerinin belirlenmesi igin
hazirlanmis veri toplama ya da gézlem aracidir (Karakog ve Donmez, 2014: 40; Bayat, 2014:
6). Bir performans 6l¢egi, bir eylemin verimliligini ve etkinligini 6l¢gmek i¢in kullanilan bir dizi
metriktir (Neely vd., 1995: 80). Bu baglamda metrik kavrami 6l¢timii hesaplamak icin formiile
edilen basit bir kavramdan ziyade Olgek kavramina referansta bulunarak eylemin nasil
hesaplanacagina, kim tarafindan hesaplanacagina ve verilerin nereden alinacagina vurgu yapar
(Neely vd., 1995: 110). Performans 6l¢iim sistemi ise, eylemlerin ve benzeri faaliyetlerin hem
verimliligini hem de etkinligini 6lgmek i¢in kullanilan metrikler kiimesi olarak ifade
edilmektedir (Neely vd., 1995: 80-81). Performans 6l¢iim aragtirmasi hali hazirda kategorize
edilen performans 6lgeklerini ve kullanilan performans 6l¢iim sistemlerini analiz etmeye daha
sonra bir kategori dahilinde bu o&lgekleri galigmaya ve ¢esitli sistem tipleri igin ¢ergeve
olusturup ampirik kurallar inga ederek hangi tedarik zinciri Ol¢lim sisteminin
gelistirilebilecegine odaklanir (Beamon, 1999: 276). Neely vd., (1995: 81) tedarik zincirinde
performans 6l¢lim sistemlerinin analizlerinin yapilabilmesi i¢in sorulmasi gereken sorulari su
sekilde siniflandirmistir. Bunlar;

e Hangi performans o6lgiitleri kullaniliyor?

e Nigin kullaniliyor?

e Maliyeti ne kadar?

e Ne kadar fayda sagliyor?

Tedarik zincirlerinde performans Ol¢limleri tedarik zinciri yOnetimi tarafindan ele
alinarak stratejik baglamda zincir iiyelerine katilan degeri tespit etmek icin yapilmaktadir.
Performans dl¢timleriyle fazladan yapilan tiretim, uygunsuz kalitedeki iiretim, memnuniyetsiz
bir sekilde yapilan teslimatlar, faydasiz kaynak hareketliligi ve benzeri olumsuzluklar tespit
edilerek daha iyi kosullarin saglanmasi i¢in ve rekabette daha iyi kosullarda olunmasi i¢in siire¢

isletilmektedir. (Lehyani vd., 2021: 286-291; Estampe vd., 2013; 247).
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fﬁ;fﬁ;ﬁ:;‘;i Performans Modelleri Analiz teknikleri Yontem
Varlik Yonetimi
Etkinligi
Paydaslarla Is birligi
Uriin Maliyeti Activity Based Costing
Miisteri Framework for Logistics
Memnuniyeti EZT:I?EZ}(; ScorCard Analitik Hiyerarsi Siireci
Te"shm.aF . Supply Chain Operation (Analytic Hierarchy Process-AHP)
Giivenilirlifi _ N P Analitik Ag Siireci
Cevrim Etkinligi . (Analytic Network Process- ANP)
Cevresel Performans l?lobal Suiply Chain Simiilasyon
Finansal Performans ramewor i i
: Aslog Audit (Slmulatlon) .. Anket

Esneklik . . .| Veri Zarflama Analizi .
i Strategic Audit Supply Chain . Sirket
nsan Kaynaklar1 Global EVALOG (Data Envelopment Analysis- VZA) Biloileri
Performansi . Bulanik Mantik (Fuzzy Logic), g
Bilgi Giivenligi World Class Logistics Model Oyun Teorisi (Game Theory) Uzman
o5 & AFNOR FD X50-605 U : y Goriisleri
I¢ Siire¢ Performansi SCM/SME Istatistiksel Analiz
Stok Seviyeleri " . (Statistical Analysis)

- Association for Operations
Yenilikeilik Karar Verme Deneme ve

imlili g Degerlendirme Laboratuvari
Ver .1m1111k Effective Customer ser . av
Kalite Responses (Decision-Making Trial and
Giivenilirlik Excellence Model Evaluation-DEMATEL)
Kaynak Etkinligi Supply Chain Advisor Level
Tepki Verme Evalution
Yetenegi
Teknolojik Etkinlik
Teslim Siiresi

Kaynak: Estampe vd., 2013; 247; Lehyani vd., 2021: 293

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri icerisinde yaratilan etkilesimden kaynakli i¢ ve
dis cevre unsurlarina yani paydaslara ve sirketlere tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile
deger katip organizasyonel etkinligin yaratilmasini saglamaktadir (Estampe vd., 2013; 247).
Tedarik zinciri yonetiminin stratejik baglamda anahtar faktorii haline gelen uygulamalarinin
etkinligi ile organizasyonlarin rekabet edebilirligi, miisteri memnuniyeti ve karliligi
arttirtlmistir. Bu uygulamalarin sagladigi deger artisi ile orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinin yant
sira dlinyadaki pazarlarin kiiresellesmesi ve dis kaynak kullaniminin yayginlagsmasiyla tedarik
zincirleri ve lojistik uygulamalarina olan ilginin olusmas1 saglanmistir. Bu ilginin olusmasiyla
birlikte tedarik zincirlerinin de etkinliginin ve verimliginin degerlendirilmesi yani tedarik
zirlerinin performanslarinin dl¢tilmesi giindeme gelmistir (Gunasekaran vd., 2001: 71).

Tedarik zinciri performansi ¢aligmalari, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iligkileri
yonetmek i¢in de kullanilan kurumsal yonetim mekanizmasinin 6nemli bir degerlendirme
bileseni haline doniismistiir (Jen vd., 2020: 342). Tedarik zinciri yonetiminin belirledigi
stratejilerin uygulanmasinda ve tedarik zinciri yonetiminin hedeflerine ulagmasinda, tedarik

zinciri performansit 6l¢limlerinin Maestrini vd. (2017: 301), arac¢ olarak kullanilmasi ¢ogu
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endiistri i¢in kritik bir konu Lehyani vd. (2021:283), haline gelmistir. Lehyani vd. (2021: 283-
293), literatiirde lojistik, egitim ve 6l¢me, bankacilik ve insani yardim konulari iizerine daha
fazla performans 6l¢iimii ¢alismalarinin yapildigini; tedarik zinciri baglaminda ise yapilan
performans Ol¢limlerinin organizasyonlara kaynak, iiretim, kalite ve memnuniyet ile ilgili
konularda rekabet avantaj1 saglamasi i¢in ele alindigini belirtmistir. Ryoo ve Kim (2015: 3031);
Lee vd. (2007: 446); Beamon (1999; 276)’a gore tedarik zinciri performansi 6lgtimiiniin 6nemli
indikatorleri; etkililik ve verimliliktir. Bu metriklerle tedarik zincirlerinde, tedarik zinciri
performansi Ol¢iimiiniin yapilmasiyla verimlilik, maliyet, ¢evrim siiresinin kisaltilmas1 ile
tedarik zincirinde is birliginin olusturulmasi gibi ¢iktilarda zincir iiyelerine fayda saglanabilir.
Lee vd. (2007: 446) tarafindan tedarik zinciri performansi faktorleri; maliyet kontrolii (giris ve
cikis faaliyetlerinin maliyeti, depolama maliyetleri, stoklama maliyeti, varlik devir hizinin
artmasi) ve performans gilivenilirligi (siparis karsilama orani, envanter doniisleri, emniyet
stoklari, envanter eskimeleri ve iirlin garanti talepleri) baglaminda iki gruba ayrilmistir.
Beamon (1999:277-278) ise tedarik zinciri yonetimi {izerine yapmis oldugu literatiir
taramasinda performans O6l¢limiinde kullanilan dlgeklerinin boyutlarini maliyet (envanter ve
operasyon maliyetleri), miisteri duyarliligi ve maliyet kombinasyonu (teslim siiresi, stoklama
olasilig1 ve siparis karsilama orani), esneklik olarak gruplandirmistir. (Beamon, 1999: 280),
tedarik zinciri performanst Ol¢iimiinde kullanilan faktorlerin  her birinin  digerini
etkileyebilecegini ifade etmis ve tedarik zilcindeki birimlerin stratejik hedefleri (kaynaklar,
tretim ¢iktist ve esneklik) dogrultusunda performans Ol¢iim sisteminin boyutlarin
kullanilmasimi 6nermistir. Bu yontemle olusturulacak tedarik zinciri performansi 6l¢eginin
tedarik zinciri performansini daha kapsamli agiklayabilecegini (Beamon, 1999:280-281)
diistinmektedir. Performans 6l¢limiinde kaynaklarin (girdi) 6l¢iilmesi minimum gereksinimlere
(maliyet) gore yapilabildigi gibi birden fazla kaynagin veremliligine gore de yapilabilmektedir.
Verimlilik 6l¢timleri, sistemin amaglarina uygun olarak kaynaklarin nasil kullanildigin1 6lgmek
icin (Beamon, 1999: 281-282) yapilmaktadir. Cikt1 6lglimleri ise miisteri duyarlilig, iiriin
kalitesi ve nihai iirlin miktar1 olarak 6l¢lim sisteminde smiflandirilmistir. Cikti performans
Olcimleri hem organizasyonun hem de miisterilerin stratejik hedeflerini karsilamak ig¢in
(Beamon, 1999: 282-284) yapilmaktadir. Esneklik ise tedarik zinciri performansi ¢aligmalar
icin 6nemli bir konu olmakla birlikte analizlerde nadiren kullanilmaktadir. Esneklik; miisteri,
uretici ve tedarik¢iden gelen alim ve envanter dalgalanmalarinin bir sistem tarafindan
karsilanmasinin 6l¢iilebilmesi (Beamon, 1999: 284-285) olarak kodlanmustir.

Son yillarda, tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 organizasyonlara, oOrgiitlere ve

kurumlara (Gunasekaran vd., 2004) verimlilik ve karlilik sagladigi icin tedarik zinciri
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elemanlarinin en 6nemli stratejik bileseni haline gelmistir. Arastirmacilarin ve uygulayicilarin
dikkatini ¢eken bu alanin etkili yonetilmesini saglamak i¢in tedarik zinciri performansi dlgiit ve
metrikleri, kullanilan stratejiler ve teknolojilerle ele alinarak calisilmis ve literatiir
genisletilmistir. Gunasekaran vd. (2001: 71), organizasyonlarin basarisinda kullanilan
performans Olgiitlerin ve metriklerin rollinlin yadsinamayacagini, kullanilan o6lgiitler ve
metriklerle elde edilen bilgilerin organizasyonlara operasyonel, taktiksel ve stratejik planlama
ve kontrol agsamalarinda yol gosterecegini vurgulamistir. Gunasekaran vd. (2001: 71), tedarik
zinciri performansi 6l¢iimii i¢in kapsamli literatiir taramasi yaparak bir 6l¢tim modeli ¢er¢evesi
gelistirmeye calismistir. Bu gergeveye gore temel performans 6l¢iim seviyelerini; stratejik,
taktik ve operasyonel baglamda ele almistir. Bu seviyelerin her birini agiklayacak metrikleri ise
tedarikgilerle iliskiler, teslimat performansi, miisteri hizmetleri, envanter ve lojistik maliyetleri
olarak tablolastirmistir.

Tablo 1.1 Performans Metrikleri

Seviye Performans Metrikleri Finansal Finansal Olmayan
Toplam nakit akis siiresi *

Yatirim getiri orant *
Belirli miisterilerin ihtiya¢larini karsilama esnekligi
Stratejik Teslimat siiresi

Toplam devir siiresi

Alict ve tedarikgi iligkileri derecesi ve seviyesi *
Miisteri sorgu siiresi

Taktiksel Kaliteyi gelistirmek i¢in ig birligi hacmi
Toplam tasimacilik maliyeti *

Talep tahminleme yontemlerinin dogrulugu
Uriin gelistirme devir siiresi

Uriin maliyeti *

Kapasite kullanimi *
Operasyonel Bilgi maliyeti *

Envanter maliyeti *

Kaynak: Gunasekaran vd., 2001: 71

Gunasekaran vd. (2001: 86) performans Ol¢iimlerinde maliyet muhasebesi odakli
Olctimler yerine faaliyetlerin maliyetlerinin dl¢iilmesine dogru bir kayis oldugunu ve bunlarin
miisteri hizmetleri, varlik kullanimi, verimlilik ve kalite lizerine etkisini de dikkate alan genel
tedarik zinciri performansi Ol¢iim yontemlerini kapsamaya basladigini ifade etmistir. Bu
baglamda tedarik zincirinde ve sanal organizasyonlarda orgiitlerin dogru zamanda harekete
gecebilmesi i¢in tedarik zinciri performans: dlgiimlerinin en uygun zaman diliminde, dogru
yapilmasi onem arz etmektedir (Gunasekaran ve Kobu, 2007: 2820). Ciinkii orgiitlerin
performans Ol¢iimlerinin belirli zaman periyoduna bagl olarak izlenmesi ve raporlanmasiyla
elde edilen bilgiler yonetimin ¢ikarlarina uygun bir sekilde hizmet ederek Beamon (1999: 275);

Maestrini vd. (2017: 301), karar verme siireclerinde yonetime kolaylik saglayacaktir
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(Gunasekaran ve Kobu, 2007: 2820). Tedarik zinciri yonetimi agisindan stratejik baglamda
onemli bir konu olarak goriilen tedarik zinciri performansi dlgiimleri bir¢ok farkli yontemle
akademik yazinda yapilmaktadir (Estampe vd., 2013; 247). (Beamon, 1999: 275; Maestrini vd.,
2017:301) tarafindan tek bir isletmenin etki alani i¢in yapilan geleneksel performans dlgiimleri
yerine tedarik zincirlerinin biiylikliiglint, karmasikligini, birden fazla birimin siire¢lerini ve
birimler arasindaki iliskilerini kapsayan kosullar1 ele alan ve tedarik zincirinin neredeyse
tamamini igeren tedarik zinciri performansi Ol¢lim sisteminin kullanilmasi onerilmektedir.
Kurulan tedarik zincirleri belirli amaglar dogrultusunda faaliyet gosterirken her bir zincir
iyesinin birim bazda amaglarinin olmasi, tedarik zinciri performansinin koordineli bir sekilde
Olciilmesini de zorlagtirmaktadir. Bu zorlugu agmak i¢in tedarik zincirindeki birgok kaynaktan
(her zaman giivenilir olmayan) veri toplanmali, ortak bir performans Ol¢iim platformu
kurulmali, bilgi paylasimi yapilmali ve belirlenen stratejinin uygulanmasiyla her bir birim ile
is birligi igerisinde olunmalidir. Ayrica Gunasekaran ve Kobu (2007: 2829), tedarik zinciri
performansi ol¢limiinde kullanilacak nitel veya nicel dl¢iim yontemlerinin organizasyonlarin
stratejik amaclarina ve hedeflerine uygun anahtar performans gostergeleri cercevesinde
olusturulmas1 gerektiginin de altin1 ¢izmistir. Bu agiklamalar kapsaminda tedarik zinciri
performanst Ol¢limiiniin teorik alt yapisinin sistem teorisine dayali olmasi havacilik
sektoriindeki tedarik zincirlerinin performanslarinin belirlenmesi baglamindan daha kapsayict
olacaktir. Ciinkii tedarik =zincirleri, birbiriyle iligkili ve birbirine bagl, birimlerden,
uygulamalardan, siireclerden ve faaliyetlerden olusmaktadir. Bu tiir bir yapilarin agamalari
karmasiktir ve kompleks sistemlerin her bir biriminin koordine edilmesi hayli zordur (Beamon,
1999: 275; Maestrini vd, 2017: 301). Karmasik ve koordine edilmesi zor olan bir sistemin
anlasilmadan yonetilemeyecegini fark etmenin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu yilizden
Holmberg (2000) tedarik zinciri performans 6l¢iimlerinin sistem yaklasimi ¢ergevesinde ele
alimip yapilmasini 6nermistir. Tedarik zinciri performansi 6l¢iimlerini sistem yaklagimiyla
degerlendirip diger ¢alismalardaki 6l¢lim sorunlarimi agiklamis ve tedarik zinciri performans
Olctimlerinin de sistem yaklagimiyla yapilmasini arastirmacilara ve uygulayicilara 6nermistir.
Onceki calismalarda yapilan bazi performans 6lgiim hatalart (Holmberg, 2000: 847) Bunlar;
e Belirlenen stratejilerle 6l¢timler arasinda yasanan baglantisizlik,
e Performans gostergeleri baglaminda 6nceki donemlerin finansal verilerine odaklanma,
e Izole edilmis metrikler ve uyumsuz metriklerle dl¢iimler yapma,
e Tedarik zinciri baglamindaki eksiklikler; zincirin her bir liyesini tek bir organizasyon
gibi gérme, tek bir organizasyonun yonetim bakis agisi ile tiim zinciri degerlendirme

vb.
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Yukaridaki eksiklikleri sistem yaklasimi ile alip degerlendirdikten sonra tedarik
zincirinin tek bir varlik olarak goriilmesi gerektigi ve kullanilacak performans 6l¢iim sisteminin
de tedarik zincirinin tamamini kapsayacagi (Holmberg, 2000: 866), diisiiniilmektedir. Laszlo
ve Krippner (1998: 13), karmasik sistemlerin, yontem baglaminda modellemesinin sistem
yaklasimiyla yapilabilmesi i¢in bazi birim ve bilesenlerinin ayrintilarinin kompleks sistemden
soyutlanarak sistemin i¢indeki veya disindaki karakteristik islevleri, 6zellikleri ve iligkileri
tanimlayan dinamiklere odaklanilmasi gerektigini belirtmistir. Bu yaklagimla gelistirilecek
arastirma modelinin bilimsel analiz yontemlerine uygun hale getirilerek ¢alisilmasinin miimkiin
oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii giiniimiizde sosyal sistemlerde kullanilan modeller ve
yontemlerle, kompleks sistemlerin alt sistemleriyle etkilesimini (kompleks sistem bilesenleri
arasindaki baglantilara dayali siirecleri, kompleks sistemin nasil isledigini ve bilesenlerin
birbirleriyle nasil etkilesime girdigini anlamak) biitiinciil olarak incelemek basit degildir. Bu
baglamda havacilik tedarik zincirleri iizerine yapilan bu ¢alismada uygulanacak tedarik zinciri
performans dl¢iimii yaklasimi 2014 yilinda SHGM’den ticari havacilik isletmesi ruhsati alan
isletmelere gore yapilacaktir. Holmberg (2000: 866), kullanilacak performans modelini,
metrikleri ve Ol¢iim yontemini Sekil 1.9 iizerinden tedarik zincirindeki secilen isletmelere

uygulanmasini dnermistir.

I Tedarik Zinciri
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Sekil 1. 9 Tedarik Zinciri Performans Modeli

Kaynak: Holmberg, 2000: 866

Arastirmanin konusu, amaci, teorik alt yapisi ve yaklasimlarina en uygun tedarik zinciri
performansi Olgeginin Asamoah vd. (2021: 8) tarafindan gelistirilen o6l¢ek oldugu
belirlenmistir. Bu 6l¢ek, havacilik sektoriintin dinamikleri dikkate alinarak literatiir baglaminda
Tiirkgeye uyarlanmis ve gelistirilmistir. Olgek, genel tedarik zinciri performansmi 3 alt boyut

ve 17 ifadeyle degerlendirme imkan: saglamaktadir. Aragtirma kapsaminda anket yontemiyle
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toplanan veriler yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir. Havacilik sektdriinde faaliyet
gosteren tedarik zinciri liyelerinin performansini 6l¢mek i¢in kullanilan giivenilirlik, esneklik
ve verimlilik dl¢iitlerinin alan yazinindaki goériiniimii: verimlilik baglaminda yapilan literatiir
taramasinda yazarlar Zhao vd. (2023); Zhang vd. (2023); Asamoah vd. (2021: 8); Gligor vd.
(2015); Whitten vd. (2012); Zelbst vd. (2010); Kocoglu vd. (2011: 1630); Sezen (2008); Lee
vd. (2007), maliyet tasarrufu ve azaltma lizerine Zhao vd. (2023); Anwar (2022); Beamon
(1999); Kankam vd. (2023); Taghizadeh ve Hafezi (2012); Lee vd. (2014), yatirim ve karliliklar
tizerine Zhao vd. (2023); Anwar (2022); Acar ve Uzunlar (2014); Huang vd. (2023a); Lai vd.
(2002), teslim stiresi ve verimlilik iizerine Zhang vd. (2023); Singh (2024); Nazeer vd. (2024);
Whitten vd. (2012); Zelbst vd. (2010), kaynak verimliligi ve siirdiiriilebilirlik {izerine Zhao vd.
(2023); Lee vd. (2014); Chen vd. (2013); Lai vd. (2002); Pattanayak ve Punyatoya (2020);
Zhang vd. (2019), operasyonel iyilestirmeler {iizerine odaklanmistir. Tedarik zinciri
giivenilirligi boyutu kapsaminda literatiirde yazarlar ulastirma ve teslimat giivenilirligi Zhang
vd. (2023); Kogoglu vd. (2011: 1630); Zhang vd. (2019), planlama ve goriiniirlik giivenilirligi
Zhang vd. (2023), iiriin ve hizmet kalitesi Asamoah vd. (2021: 8); Fernando vd. (2018), siparis
karsilama ve stok yonetimi giivenilirligi Asamoah vd. (2021: 8); Lee vd. (2007), miisteri
memnuniyeti ve tahminleme giivenilirligi Fernando vd. (2018), siparis karsilama
miikkemmelligi gilivenilirligi Taghizadeh ve Hafezi (2012); Lee vd. (2007), hizmet kalitesi ve
sorun yonetimi glivenilirligi Whitten vd. (2012); Zelbst vd. (2010); Lee vd. (2007) tizerine
odaklanmislardir. Ayrica tedarik zinciri esnekligi boyutu gergevesinde, Zhang vd. (2023);
Kocoglu vd. (2011); Zhang vd. (2019), ulastirma ve teslimat esnekligi iizerine Zhang vd.
(2023), planlama ve goriiniirliikk esnekligi Asamoah vd. (2021: 8); Fernando vd. (2018), iiriin
ve hizmet kalitesi esnekligi Asamoah vd. (2021: 8); Lee vd. (2007), siparis karsilama ve stok
yonetimi esnekligi Fernando vd. (2018), miisteri memnuniyeti ve tahminleme esnekligi
Taghizadeh & Hafezi (2012); Lee vd. (2007), siparis karsilama miikemmelligi esnekligi
Whitten vd. (2012); Zelbst vd. (2010); Lee vd. (2007) hizmet kalitesi ve sorun yonetimi

esnekligi iizerine aragtirmalar1 yapmustir.
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IKiNCi BOLUM
YENI KURUMSAL KURAM, DINAMIK YETENEKLER TEORISi VE SISTEM
YAKLASIMINA AiT TEORIK ALTYAPILAR

Bilimsel etkinliklere rehberlik eden teoriler yakin ge¢miste ortaya g¢ikarak evrimlesse
Coskun vd. (2019: 29) bile uzun zaman diliminde yavas yavas gelismektedir (Helfat ve Peteraf,
2009: 92). Bu sebeple iyi bir ¢alisma, teoriye dayanmalidir (Defee vd., 2010: 403). Iyi kurulmus
bir teori, bir sanat yapit1 gibi bilgimizi ve anlayisimizi en nihayetinde bakis agimizi genisletir.
Sosyal bilimler agisindan bakildiginda teoriler sosyal olgularin isleyisini aciklamaya
yaramaktadir (Coskun vd., 2019: 23-24).

Calismanin yansittig1 sosyal olguyu kapsamli agiklayabilmek i¢in teze yon veren genel
teorik altyap1 Zucker (1977: 726); Meyer ve Rowan (1977: 341); Dimaggio ve Powell (1983:
148) tarafindan literatiire kazandirilmis olan yeni kurumsal kuramdir. Ayrica bu teorinin altinda
arastirmanin bilimsel olarak daha agiklayici olmasi i¢in dinamik yetenekler (Easterby vd.,
2009:1) ve sistem yaklagimindan (Holmberg, 2000: 866) faydalanilmistir. Havacilik sektorii
devletler, organizasyonlar, kurumlar ve Orgiitler tarafindan mevzuat, yayin ve diger
diizenlemelerle kurumsal giicler etkisinde faaliyet gostermektedir. Bu yiizden calismanin ilk
teorik altyapisini (Zucker, 1977: 726; Meyer ve Rowan, 1977: 341; Dimaggio ve Powell, 1983:
148), yeni kurumsal kuram olusturmaktadir. Havacilik sektdriinde zamana ve c¢evresel
degisimlere duyarl iiriin sunumu gergeklestigi i¢in havacilik tedarik zincirinin elemanlarinin
tedarik zinciri yetenekleri, dogasi geregi, dinamiktir. Zincir iiyelerinin ¢evresel degisimleri hizl
bir sekilde algilayip bunlar1 zincir iiyelerine deger yaratacak sekilde doniistiirebilmesi igin
teorik olarak tedarik zinciri yeteneklerinin dinamik yeteneklere sahip olmasi varsayilmistir. Bu
kapsamda ¢aligmada degerlendirilen ikinci teorik altyap: Teece vd. (1997: 509); Eisenhardt ve
Martin, (2000: 1105)’nin gelistirdigi dinamik yetenekler goriistidiir. Tedarik zinciri
elemanlarinin her biri tedarik zinciri yonetimi sisteminin iist ve alt sistem bilesenidir. Bu
sistemlerin arasindaki performans iliskisini agiklayabilmek ic¢in arastirmada kullanilan {i¢ilincii
teorik altyap1 bileseni Von Bertalanftfy, (1950a) ve Aleksandr Bogdanov (1912-1917) - Kelle
ve Dudley, (1996) tarafindan temelleri atilan sistem teorisidir (Holmberg, 2000: 866). Bu teorik

yaklasimlara ait kavramsal altyapilar sirasiyla agagidaki boliimde agiklanmigtir.
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2.1. Yeni Kurumsal Kuramin Teorik Goriiniimii

Yeni kurumsal kuram, literatiire i 6nemli yazar Zucker (1977: 726); Meyer ve Rowan
(1977: 341); Dimaggio ve Powell (1983: 148) tarafindan kazandirilmistir. (Zucker, 1977:726),
kurumsallagsmaya dair geleneksel yaklasimlarin, kiiltiirel kalicilik i¢in yeterli diizeyde agiklama
getiremedigini; Meyer ve Rowan (1977: 341), donemin kurumsal kurallarini, 6nceki kuramlarla
aciklayamayacaklarini ve Dimaggio ve Powell (1983: 148), “Organizasyonlar1 birbirine benzer
yapan nedir?” sorusuyla neden orgiitlerin kurumsal alanda birbirlerine benzemek durumunda
kaldiklarin1 agiklamaya calistiklar1 arastirmalarinda, eski kurumsal kuramdan yeni kurumsal
kurama dogru gegisin kapisini arastirmacilara ve profesyonellere aralamiglardir. Lounsboury
ve Zhao (2013: 3) yeni kurumsal kuramin rasyonel se¢im ve diger aragsal tabanli teorilere ve
eski kurumsal kurama tepki olarak gelistirildigini aktarmaktadir. Meyer ve Rowan (1977: 340)
kosul bagimlilik yaklasimin ortaya koydugu temel tez olan her 6rgiitiin, organizasyonun veya
kurumun faaliyetlerindeki teknik ve ekonomik kosullara rasyonel olarak uyum saglamasi
sonucunda etkili ve verimli bir sekilde faaliyet siirdiirebilirler tezine karsi durmak i¢in Selznick,
Philip’in 1949 yilinda kendisinin ve ¢agdaslarinin kaleme aldigi -TVA and the Grass Roots-
eski kurumsalciliga duyulan tepki nedeniyle yeni kurumsal kurami gelistirdiklerini ifade
etmektedir. Yeni kurumsal kurami Lounsboury ve Zhao (2013:8), orgiit teorisi ve sosyoloji
baglaminda gelisen rasyonel aktdor modellerini reddeden, kurumlar1 arastirilmasi gereken
bagimsiz degiskenler olarak goren, biligsel ve kiiltiirel agiklamalar1 destekleyen, bireyin
niteliginden veya motivasyonundan ibaret olmayan daha ¢ok bireyler iistii analiz birimlerinin
ozelliklerine odaklanan genisletilmis bir yaklagim, olarak gormektedir. Yeni kurumsal kuram
baglaminda savunulan temel sav, orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢cin kurumsal alanda mesru
goriilmeleri ve kurumsal alanla onlarin esbi¢imli Meyer ve Rowan (1977: 349-352); Dimaggio
ve Powell, (1983: 150) olmalar diisiincesi ¢cergevesinde literatiirde kabul gérmektedir. Bu savin
gelisiminde modernlesme siireci ile devletlerin ve toplumlarin olusturdugu ussallastirilmis
yapilar, kurallar, normlar, inanglar ve efsaneler (mitler) etkili olmustur. Ayrica bu yapilar,
orgiitlerin ¢evresinde ve tizerinde etki mekanizmasi olusturarak kurumsal bir ¢cevre yaratmastir.
Bu ¢evrede faaliyet gosteren orgiitlerin teknik baglamda verimli olmalari, onlarin siirdiirtilebilir
faaliyet gostermelerini saglamamaktadir. Ayrica orgiitler bulunduklart kurumsal ¢evre
igcerisinde “mesru” olarak kabul edilmelidir. Kurumsal alanda ya da orgiitsel alanda faaliyet
gosteren organizasyonlar, kendilerine 6zgili rasyonel gerekliliklerden bagimsiz olarak mesru
kabul edilmeleri i¢in ¢evresinde olusan kurumlara/mitlere/kurumsal giiclere uyma zorunlulugu
nedeniyle esbi¢imli hale gelmektedir (Ozen, 2007: 2; Meyer ve Rowan, 1977: 340-343).

[zomorfizm olarak ifade edilen bu kavram, belli bir ¢evrede faaliyet gostermekte olan
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organizasyonlarin yap1 ve isleyis ozellikleri ile ¢evrenin ozellikleri arasinda bir benzesme,
paralellik sergileme durumuna vurgu yapmaktadir. Yani kurumsal alaninin yarattigi cevre
kosullarinda faaliyet gosteren organizasyonlar; baskilara, zorlamalara ve bekleyis siireglerine
de adil bir sekilde katlanmak zorundadir. Bu siire¢ sonunda kurumsal ¢evrede hayatlarina
devam etmek isteyen organizasyonlar (Kocgel, 2014: 422), esbicimli hale gelmektedir.
Kurumsal ¢evre ile esbigcimli olmak isletmelere verimlilik saglamaktan ziyade onlara kurumsal
cevrede mesruluk kazandirmaktadir. Kurumsal yapmin yiikledigi torensel faaliyetlere ve
mitlere uyarak mesruluk kazanan ve esbi¢imli olan isletmeler, ¢evre ortamin getirdigi
tiirbiilanslar1 atlatarak istikrarli caligma alanlart (Meyer ve Rowan, 1977: 349), elde
edebilmektedir. Scott (2008: 222) mesruiyet kazanma siireclerinde normatif, kiiltiirel ve
regiilatif uyumun 6nemi lizerine durmustur. Sonug olarak kurumsal yapiyla esbi¢imli hareket
eden organizasyonlar hem mesruluk kazanacak hem de hayatta kalarak basarili (Meyer ve
Rowan, 1977: 349), olabileceklerdir. Ayrica kurumsal alanda mesruluk kazanarak bulunan
organizasyonlar, gelistirdikleri iliskisel aglar ile kendilerine gore daha az rekabet giicline sahip
olan organizasyonlara kars1 da verimlilik kazanip rekabet giicii (Meyer ve Rowan, 1977: 350-
2), elde edebilmektedir.

Kurumsal kuramin iizerinde durdugu kurumsal alan1 Scott (2010: 8) endiistri kavramiyla
iligkilendirerek bu alanin ig¢inde birincil {ireticilere ek olarak hizmet saglayicilar, finans
kuruluglari, gdzetim ve denetim hizmeti saglayan kuruluglarla hayati hizmetler saglayan diger
organizasyonlarin hareket alan1 olarak kodlamaktadir. Dimaggio ve Powell (1983: 148) gore
kurumsal alan anahtar tedarikg¢iler, misteriler, diizenleyici kuruluslar ile iirlin ve hizmet {ireten
diger kuruluslarin kendi aralarindaki etkilesimlerinin artmasi, baskin yapilarin ve ortakliklarin
kurulmasi, bilgi yiikiiniin artmasi1 ve en énemlisi de bu organizasyonlarin arasindaki iligkinin
varligindan her bir elamanin haberdar olmasiyla olusan yasam alanidir. Bu alanda mesru
goriilen organizasyonlar kaynaklara ve miisterilere kolay bir sekilde ulasabilirken farkl
baskilar altinda faaliyetlerini yiiriitmek igin esbi¢imlilik 6zelliklileri gelistirmektedir. Ornegin
organizasyonlar siyasi etki ve mesruiyet sorunundan kaynaklanan baskilarla zorlayici
esbicimlilik; belirsizliklere kars1 verilen standart tepkiler nedeniyle dykiinmeci esbi¢imlilik ve
profesyonellesmenin  getirdigi  baskilar nedeniyle normatif esbicimlilik 6zellikleri
sergilemektedir (Dimaggio ve Powell, 1983; 150). Zorlayic1 esbicimlilik, bir organizasyonun
tizerine diger organizasyonlar tarafindan kiiltiirel beklentiler ¢er¢evesinde uygulanan resmi ya
da gayri resmi baskilarin sonucunda gelisen bir esbicimlilik halidir. Zorlayici baskilar olarak
ortaya ¢ikan bu yaklagim devletlerin dikteleri veya odak igletmelerin beklentileri dogrultusunda

gliclii isletmelerin istekleri ile kendini gostermektedir (Dimaggio ve Powell, 1983: 150;
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Lounsboury ve Zhao, 2013). Oykiinmeci esbi¢imlilik ise ¢evrenin belirsiz oldugu durumlarda
organizasyonun basari kaygisindan dolay1 i¢inde bulunduklari1 alanda basarili olan orgiitlerin
yapisini, stratejilerini, faaliyetlerini ve siireclerini model almasi yaklasimidir. Burada dogrudan
dogruya kopyalama eylemi gerceklesmese de yenilik yapmak i¢in diger organizasyonlarin
gelistirdigi modellerin kullanilmas1 séz konusudur. Ugiincii esbicimlilik yaklasimi ise
profesyonellesmeden kaynaklanan normatif kurumsal degisimdir. Bu yaklasimla
tiniversitelerde ve diger egitim kurumlarinda yetistirilen bireylerin organizasyonlarda tekrar
eden davranis ve calisma modellerinin yaratilmas1 sonucunda elde edilen sertifika, lisans,
diploma ve egitim siiregleri sonunda benzer departmanlarda calisabilecek diizeyde yetistirilen
bireylerin tekrar eden davranislari, kastedilmektedir (Dimaggio ve Powell, 1983: 151-152).
Meyer ve Rowan (1977: 350-352) kurumsal alan tarafindan kabul gérmiis davranis kaliplarina
ve calisma bicimlerine uyum saglayan ve bunlar1 tekrar eden organizasyonlarin
rasyonellestigini bu davranislarin kurumsal alan tarafindan mitlestirildiginde ise bunlara
uyanlarin kurumsal alan tarafindan mesru goriildigiini ve kaynaklara kolay ulastigini,
tiirbiilans1 azaltip hayatlarina devam ettigini vurgulamaktadir. Nihayetinde yeni kurumsal
kurama goére rasyonellesmis yapilar, kurduklari yerel iliski aglar1 iizerinden verimlilik
saglayarak kendilerine gore verimsiz calisan rakiplerinden daha iyi rekabet avantaji elde
edebilecek ve toplumsal iliskilerin birbirine bagliligi, toplumun kolektif orgilitlenmesi ve
orgiitsel elitlerin liderligi ile bu yapilar kurumsallagtirarak alandaki faaliyetlerinde mesru
olmalarini saglayip kaynaklara erigsmelerine ve hayatlarina devam etmelerine de (Meyer ve
Rowan, 1977: 353) imkan taniyacaktir. Ozen (2007: 9) bu yaklasimla organizasyonlarin
kurumsal alanda bir taraftan basarili iligkisel aglarin varligi ile gii¢lii ¢cikt1 kontrolii saglarken;
diger taraftan basarili kurumsal kurallarla esbi¢imlilik 6zellikleri gelistirip giiven ve istikrar
kazanacagini degerlendirmektedir. Kurumsal kuram baglaminda 6rgiitlerin kurumsal (zorlayici
esbi¢imlilik) baskilardan kaynakli teknik gereklilikleri yerine getirmesi, onlar1 verimlilikten
taviz vermeye zorlamaktadir. Fakat bazi ekonomi teorileri baglaminda teknik sartlar1 yerine
getiren kurumsal yapilarin da verimlilik saglayabilecegini, Zucker (1987:445, vurgulamaktadir.
Fakat kurumsal kuramin temel yerlesik yapisinda hem verimlilik hem de basar1 ayn1 anda olmak
zorunda degildir. Kurumsal alan igerisinde rakiplerine ya da benzer is yapan Orgiitlere kars1
verimlilik saglanmasi yaklagimi, yeni kurumsal kuram tarafindan desteklenmektedir (Zucker,
1987: 445), Ozen (2007; 14) yeni kurumsal kuramin iizerinde durdugu temel tezlerin dzetini

asagidaki siralamistir. Bu baglamda;
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e Organizasyonlar piyasa, liretim faaliyetleri, orgiitler aras1 ekonomik iliskilerden olusan
teknik faaliyetlerin baskilara ile kurumsallasmis kurallar1 ve yapilari igeren makro bir
cevrede faaliyet yiiriitiir.

e Kurumsal ¢evre unsurlarini olusturan sistemler; yasalar, normalar, ekonomik sitemler,
sosyal ve kiiltiirel sistemler baglaminda gelismistir. Yaratilan bu kurumsal yapr ile
orgiitsel aktorlerin nasil ¢alismasi gerektigine dair bigimlendirmeler ger¢eklesmektedir.

e Orgiitler hem teknik gereklilikleri yerine getirecek hem de kurumsal ¢evre veya alanla
esbicim Ozellikleri gelistirerek mesruiyet kazanacaktir. Verimlilikleri tehlikede dahi
olsa mesruiyet sorunlarini érgiitler ¢6zmek zorundadir.

e Kurumsal yapilarla ve teknik faaliyetlerle aralarinda olusan baglar nedeniyle Orgiit
icerisindeki yapida anlam kargasalar1 nedeniyle gevsek bagliliklar olusabilir.
Literatiirde kurumsal kuram baglaminda izomorfizm ile mesruiyet kazanan orgiitlerin

basarili olacagina dair varsayimlart destekleyen calismalar mevcuttur. Kurumsal kuram
baglaminda yapilan temel bir baglantinin (izomorfizm ve mesruiyet) ilk sistematik testini
Deephouse (1996: 1024-33), Minneapolis-Saint Paul’de bankacilik sektoriinde yapmustir.
Arastirmasinda stratejik esbigimlilik ve mesruluk arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
varligmi kesfetmis ve Meyer ve Rowan (1977); DiMaggio ve Powell (1983)’un literatiire
kazandirdig1 “kurumsal esbi¢imlilik arttikca mesruiyet de artmaktadir.” tezini destekleyen
delilleri (organizasyon yasi, biiyiikliigli ve performansi) literatiire kazandirmistir. Ayrica
diizenleyici kuruluslar ve genel kamu yapisin destekledigi organizasyonlarin stratejilerine
uyum saglayan orgiitlerin daha fazla mesruiyet kazandiklarini ifade etmistir. Bu c¢alismada,
tedarik zinciri yOnetimi baglaminda havacilik sektoriindeki tedarik zinciri elemanlarinin
kurumsal giiclerin baskis1 (politik, sosyal ve ekonomik sistem) altinda biligsel-kiiltiirel,
normatif ve regiilatif Scott (2008: 222) ya da Meyer ve Rowan (1977: 349-352); Dimaggio ve
Powell (1983: 150), zorlayici, normatif ve dykiinmeci esbi¢cimlilik Davidsson vd. (2006: 118);
Dimaggio ve Powell, (1983: 150) mekanizmalarinit kazanmalar1 ve sonrasinda kurumsal alan
tarafindan kaynaklara erigmesinin kolaylastirilmas1 yaklasimi baglaminda hazirlanmaktadir.
Tedarik zinciri yoOnetimi kapsaminda calisilan kurumsal giliclerin esbicimlilik
mekanizmalarina ait alan yazini goriiniimiinde hiikiimet destegi, yasal koruma ve diger formal
veya informal baski mekanizmalar1 Ozellikle Asya merkezli arastirmacilarda kendini
gostermektedir. Cai, Cinli isletmelerin tedarik zinciri baglaminda miisteri ve tedarikgi arasinda
bilgi entegrasyonu ve giivenin gelistirilmesi i¢in Guanxi’nin 6nemi, yasal koruma ve devlet
destegi degiskenlerinden faydalanmis; Cai vd. (2010: 258), yasa ve benzeri diizenlemelerle

isletmelerin korunmasina, yasal koruma; herhangi bir isletmenin karar verme siirecinde
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hiikiimetlerin veya bagli birimlerin roliine, hiikiimet destegi ve isletmelerin kararlarini etkileyen
iligki agini, Guanxi olarak kodlamistir. Guanxi agmin informal; yasal koruma ve devlet
desteginin ise formal bir baski olusturdugunu ayrica vurgulamaktadir. Tsai vd. (2013: 59-63)
Tayvan’da Roger modelini genisleterek perakendeci tedarikgilerinin RFID benimseme niyetini
etkileyen iligkisel yatirimlarin kurumsal giicler tarafindan desteklenip desteklenmedigini
arastirmustir. iliskisel yatirimlar giiglendirmek icin kurumsal gii¢lerin zorlayici, normatif ve
Oykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmalarini ¢alismasinda kullanmistir. Jia vd. (2014: 737) Cin’de
tedarik¢i operasyon performansi iizerine bilgi paylasimimin etkisini pazar belirsizligi ve
sozlesmeye baglilik degiskenlerinin destegi ile aragtirmis ve pazar belirsizligi ile sozlesmeye
baglilik degiskenlerinin kurumsal gii¢lerin roliinden nasil etkilendigini incelemistir. Kurumsal
cevre faktorleri olarak zorlayici, normatif ve Oykiinmeci esbi¢cimlilik mekanizmalarini
kullanmistir. Hemmert vd. (2016: 25), tedarik zincirinde kurumsal giiclerin tedarik¢i giivenini
insa etmedeki roliinii kurumsal kuram baglaminda incelemistir. Yasal koruma, hiikiimet destegi
ve sosyal aglar baglaminda konumlandirdigi kurumsal giiglerin Giiney Kore’de tedarik
zincirinde tedarik¢i giiveni olusturmada kurumsal giiclerin etkisini arastirmistir. Yang vd.
(2018: 13) Cin’de imalat isletmeleri iizerine yaptig1 arastirmada, tedarik zincirinde alict ile
satict arasindaki iliskide firsat¢iligin kurumsal giigler ile nasil diizenlendigini arastirmistir.
Kurumsal gii¢lere ait boyutlar1 yasal koruma ve Guanxi’nin dnemi ¢ergevesinde ele almistir.
Zulfakar vd. (2018: 80), Avusturalya’daki helal et tedarik zincirin operasyonlarini
sekillendirmede kurumsal giiglerin roliinii arastirmistir. Zorlayici, normatif ve Odykiinmeci
esbicimlilik baskilar1 c¢ercevesinde modeldeki degiskenleri belirlemistir. Wang vd. (2016),
Cin’de imalat sektoriinde tedarikgi firsat¢iligi baglaminda alici ve satici arasinda kurumsal
giiclerin esbicimlilik mekanizmasi olan iligki yapis1 ve diizenleyici belirsizliginin roliinii

arastirmistir.

2.2. Dinamik Yetenekler Teorisi

Dinamik yetenekler literatiirii, son on yilda hizli bir sekilde gelisme gostermistir
(Easterby vd., 2009: 1). Dinamik yetenekler, kaynak tabanli goriise (Barney, 1991: 99-120)
dayanmaktadir. Stratejik yonetim alaninda dinamik yetenekler yaklagimini gelistiren yazarlar
Teece vd. (1997: 509); Eisenhardt ve Martin (2000: 1105), dinamik pazarlarda
organizasyonlardan bazilarinin neden digerlerinden daha fazla rekabet¢i oldugunu dinamik
yetenekler yaklagimiyla agiklamaya calismistir (Easterby-Smith ve Prieto, 2008: 236). Modern
stratejik yonetim teorileri, rekabet avantajinin kiiresel rekabetin dinamik ve karmasik oldugu

pazarlarda, yeni kaynaklardan nasil elde edecegini arastirarak isletmeler arasindaki farklarin
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nedenlerini agiklamaya c¢alismaktadir (Easterby-Smith ve Prieto, 2008: 236). Dinamik
yetenekler yaklagimi baglaminda arastirmacilarin ve uygulayicilarin sordugu sorular asagida
verilmistir. Baz1 isletmeler;

v Nasil degisir?

v" Nasil rekabet avantaji gelistirir?

v" Rekabet avantajini siirdiiriilebilir hale getirerek bunlardan nasil deger kazanir?

Teoriler, yaklasimlar ve benzeri olgular1 agiklamaya calisan bilimsel yontemler

organizasyonel 6grenme, kavrama ve yenilik gibi degisimle ilgili bir¢ok konuyu ele alirken
dinamik yetenekler goriisii disindaki yaklasimlarin higbirinin 6zellikle isletmelerin degerli
kaynaklarmi1 zaman icinde nasil degistirebilecegine ve bu degisimi kalict hale nasil
getirilecegine (Ambrosini vd., 2009: 30) odaklanmamustir. Barreto (2010: 256) dinamik
yetenekler goriisii, degisen cevresel kosullarla isletmelerin nasil basa ¢ikabilecegini ele
almasinin yaninda son yillarda stratejik yonetim alaninin disinda bir¢ok isletme yonetimi
alaninda da ilgi gormistiir. Bektas vd. (2022), dinamik yetenekler goriisiiniin stratejik yonetim
literatiirlindeki teorik gelisimini gosteren calismalari, kuramin akademik gelisimi baglaminda
degerlendirmistir. Dinamik yetenekler goriisiiniin gelisimi siirecinde literatiirde temel baglamda
kullanilan yetenekler yazarlar tarafindan Teece vd. (1997: 516), entegrasyon yetenegi, 6grenme
yetenegi, yeniden yapilandirma yetenegi; Eisenhardt ve Martin (2000: 1116) kaynak yaratma
yetenegi, kaynagi entegre etme yetenegi, kaynaklari yeniden diizenleme yetenegi ve kaynaklari
elden ¢ikarma yetenegi Zott (2003: 98) varyasyon yetenegi, segcme yetenegi; tutma yetenegi
Teece (2007: 1319) algilama yetenegi, yakalama yetenegi, yeniden yapilandirma yetenegi
Wang ve Ahmed (2007: 36) uyarlama yetenegi, emilim yetenegi, yenilik¢ilik yetenegi yeniden
yapilandirma yetenegi, kaldirag yetenegi, 6grenme yetenegi ve yaratici entegrasyon yetenegi
Ambrosini ve Bowman; 2009; Ambrosini vd., 2009), artiml1 yetenek, yenileyici yetenek,
renaratif yetenek Barreto (2009: 272) firsatlar1 ve tehditleri sezme yetenegi, zamaninda karar
verme yetenegi, pazar odakli davranma yetenegi, kaynak temelini degistirme yetenegi, Jiao vd.
(2013: 191) firsatlar1 sezme yetenegi, yeninden diizenleme yetenegi, orgiitsel esneklik yetenegi,
teknolojik esneklik yetenegi Lin ve Wu (2014: 407), entegrasyon yetenegi, 6grenme yetenegi,
dontistiirme yetenegi Helfat ve Peteraf (2015: 831); Teece, (2018b: 44), dinamik yonetimsel
yetenekler (algilama, yakalama ve doniistiirme), olarak ele alarak alinmistir. Barreto (2010:
271) dinamik yetenekleri, isletmenin tehditleri ve firsatlar1 algilamasi, zamaninda cevap
vermesi, pazar odakli karar almasi ile kaynak tabanini1 pazarin durumuna gore degistirerek
isletmenin sistematik olarak sorunlari ¢dzme potansiyeli olarak gormektedir. Dinamik

yetenekler yaklasimi, yeni bilginin yaratilmasi veya yeni iirlinlerin iiretilmesi iizerinde duran
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yenilik Teece (2018a: 362) temal1 bir bakis agisin1 vurgulamaktadir. Dinamik yetenekler,
organizasyonda bilginin elde edilmesi halinde statik yeteneklerin etkin kullaniminda ve yeni
kabiliyetlerin gelistirilmesinde etkili olmaktadir (Masteika ve Cepinskis, 2015b:834). Teece
(1997:516) isletmelerin uzun vadeli iistiin is performansimni desteklemek amaciyla maddi
olmayan varliklarin ve yeteneklerin yaratilmasi, yaratilan yeteneklerin kullanilmasi ve
korunmasi olarak dinamik yetenekleri tanimlamistir. Teece (2007: 1319) dinamik yeteneklere
sahip isletmelerin giiclii bir girisimcilik 6zelligi gosterdigini ve sadece mevcut ekosistemlere
uyum saglamakla kalmadiklarini; ayn1 zamanda inovasyon ve isbirligi yoluyla diger isletmeler,
tiizel kisilikler ve kurumlarla etkilesimde bulunarak c¢evresindeki ekosistemleri
sekillendirdiklerini vurgulamistir. Teece ve Leih (2016:5)’e gore giiglii dinamik yeteneklere
sahip isletmelerin hem girisimcilik 6zelligine hem de kaynak tabanini diizenleme boyutuna
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle Teece ve Leihi (2016: 9) gelecekle ilgili bir
belirsizlik s6z konusu oldugunda bu tiir giiclii yeteneklere sahip olan isletmeler belirsizligi daha
iyi karsilayabilmekte ve onu yonetebilmektedir. Giiglii algilama ve sekillendirme yetenegi,
isletmelere pozitif ve negatif soklara cevap vermek icin erken uyari sistemi saglamasi
bakimindan zaman kazandirmaktadir. Bu soklara hizli bir sekilde uyum saglayarak kaynak
tabaninda genisleme yaratmak, algilanan firsatlara ve tehditlere giiglii bir sekilde cevap vermek
ve kaynak tabanini dontstirmek ancak organizasyonlarda giicli dinamik yeteneklerle
miimkiindiir. Biligsel beceriler ¢cevresel tehdit ve firsatlarin algilanmasinda, ele alinmasinda ve
dontistiiriilmesinde isletmelere deger katmaktadir. Akil ve analiz bu siirecin 6nemli bir
bilesenidir. Firsatlarin ve tehditlerin farkindaligi hayal giicii ile desteklenmelidir. Derin
belirsizlik ortaminda iyi bir yonetim hem gelecegi hayal edebilmeli hem de gelecegi insa
etmeye calismalidir (Teece ve Leihi 2016: 9; Teece ve Leih, 2016:5). Sonug olarak giiglii
dinamik yetenekler Teece (2019: 188) organizasyonlarda stratejik olarak verilen her kararin
sonucunun dogru olacagini garanti etmemekle birlikte dngoriilemeyen bir gelisme veya hata
ortaya c¢iktiginda bu yeteneklere sahip olan organizasyonlar olusan durumu etkili bir sekilde
yanitlamaktadir. Bu yaniti verebilecek ve dinamik yetenekleri siirdiiriilebilir kilacak olan
beceriler ise {list yonetimin sahip oldugu becerilerdir (Teece, 2007: 1335).

Dinamik kavramini Teece vd. (1997: 515) isletmelerin degisen ¢evresel (zamana duyarli
pazar ve degisen teknoloji vb.) kosullara uyum saglamasi i¢in yetkinliklerinin yenilenme
kapasitesi olarak tanimlanirken; yetenekler kavrami, stratejik yoOnetimin anahtar roli
cergevesinde organizasyonlarin i¢ ve dis yeteneklerini, kaynaklarini, islevsel yetkinliklerini
degisen kosullara gore uyarlama, entegre etme ve doniistiirme becerisi olarak tanimlanmastir.

Teece (2014: 328) isletme baglaminda yetenek kavramini, bir isletmenin iiretken kaynaklarini
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mal ve hizmet iiretmek ya da sunmak igin ortaya koydugu bir dizi potansiyel veya mevcut
faaliyetler biitlinli olarak tanimlamaktadir. Bu yetenekleri ise siradan ve dinamik yetenekler
baslig1 altinda iki gruba ayirmistir. Siradan yetenekler; yonetim, operasyon ve denetimle ilgili
teknik olarak yapilmasi gereken faaliyetler veya gorevlerin yerine getirilme performansidir.
Dinamik yetenekleri ise bir isletmenin olagan faaliyetlerini yiliksek getiri saglamasi i¢in
yonlendirebilecek daha iist diizey yaklagimlardir. isletmelere rekabet avantajlarin1 korumasinda
ve siirdiirmesinde onemli bir unsur olarak deger katacagini diisiinen yazar bu yeteneklerin
stratejik olarak algilanmasi, yakalanmasi ve doniistiiriilmesi temasi tizerine durmaktadir (Teece,

2012; 1396).

Tablo 2. 1 Siradan ve Dinamik Yetenekler

Kriter Siradan Yetenekler Dinamik Yetenekler

Amag Faaliyetlerde teknik verimlilik Miisteri ihtiyaglar1 ve teknolojik is firsatlari ile uyum
saglamak saglamak

Edinim Y 6ntemi S..avtm A ek Insa etmek (6grenme)
(6grenme)

Uclii Sema Isletme, yonetme ve idare etme Algilama, yakalama ve doniistiirme

Ana Rutinler En iyi uygulamalar Imza siiregler

Yonetim : r . P . Cy
Maliyet kontrolii Girisimei varlik koordinasyonu ve liderlik

Vurgusu

Oncelik Isleri dogru yapmak Dogru isgleri yapmak

Ezli(llé‘t)ilirlik Goreceli olarak taklit edilebilir Taklit edilemez

Sonug Teknik uygunluk (verimlilik) Evrimsel uygunluk (yenilik¢ilik)

Kaynak: Teece, 2014: 328

Bir baska ifadesinde dinamik yetenekleri, isletmenin kaynaklarini hizla degisimin
yasandigi 1§ cevresinde ele alma, sekillendirme ve orkestra olugturmay1 ve yonetmeyi (liderligi)
ifade etmektedir. Siradan yetenekleri ise dis kaynak kullanimai ile gerceklestirilen isler de dahil
olmak {iizere; vasifli personel, tesisat ve ekipmanlar, el kitaplar (slire¢ yonetimi), rutinler ve
prosediirler ile islerin ytriitiilmesini saglayan idari koordinasyon olarak tanimlamistir. Dinamik
yetenekler; algilama yetenegi, yakalama-elde etme yetene§i ve doniistiirme yetenekleridir.
Algilama yetenegi, miisteri ihtiyaglariyla iligkili olarak teknolojik firsatlarin belirlenmesi,
firsatlarin gelistirilmesi, firsatlarin ortak gelisimi ve firsatlarin degerlendirilmesi yaklagimidir.
Yakalama-elde etme yetenegi, ihtiyaglara ve firsatlara erismek i¢in kaynaklarin harekete
gecirilmesi ve bundan deger elde edilmesi yaklagimidir. Doniistiirme yetenegini ise siirekli
yenileme faaliyetleri olarak kodlamaktadir (Teece, 2014: 330-332).

Ambrosini vd. (2009: 33) dinamik yeteneklerin gecici bir sorun ¢ézme ve kendiliginden
gelisen tepki veya sans eseri sonucunda olumlu sonuglanacak tepkiler, art arda gelen krizlere
yaratici ancak tutarsiz bir sekilde uyum saglayabilme tepkileri ve stratejik degisim ile es anlamli

olmadigini ifade etmektedir. Helfat vd. (2009: 94-97) dinamik yetenekleri bir organizasyonun
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bilingli olarak kaynak tabanini yaratmasi, genisletmesi ve degistirme kapasitesi olarak
vurgulamaktadir. Eisenhardt ve Martin (2000: 1107) ise pazarda degisim yaratmak veya
pazardaki degisime cevap verebilmek i¢in kaynaklara ait siireglerin entegre edilmesi (integrate),
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi (reconfiguration), kaynak kazanimi (edinim) ve kaynaklarin
serbest birakilmasi (the gain and release of resources) rutinleri olarak bu yaklagimi ifade
etmektedir. Bu rutinleri ise agagidaki gibi 6rneklendirmistir (Eisenhardt ve Martin, 2000: 1107-
1107);

e Gelir getiren mal ve hizmet yaratmak igin yoOneticilerin becerileri ile ge¢mis
deneyimlerine ait birikimlerinin bir araya getirilmesi (integrate) rutini.

e Isletmelerin igindeki kaynaklarin yéneticiler tarafindan yeniden diizenlenmesi
(reconfiguration) i¢in 6zellikle bilgi tabanli kaynaklarin kopyalanmasi, transfer edilmesi
ve tekrar birlestirilmesi rutinleri.

e Yoneticiler ve diger ¢alisanlar tarafindan isletmelerde yeni diisiinceler insa ederek bilgi
yaratma rutinleri (the gain and release of resources).

Birbirinden farkli yazarlar tarafindan dinamik yetenekler yaklagimi tizerine kavramsal olarak
farkli tanimlamalar yapildigint Ambrosini vd. (2009: 32) ifade etmektedir. Literatiirde en fazla
faydalanilan ve iizerinde biiyiik 6l¢lide mutabik kalinan dinamik yetenekler kavrami Teece
(2007: 1319)’in genisletmis oldugu yaklasimdir. Dinamik yetenekler; firsatlarin ve tehditlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi (algilama), firsatlarin ele alinmasi ve firsatlardan ve
tehditlerden deger iiretilmesi i¢in kaynaklarin harekete gecirilmesi (yakalama-elde etme) ve
isletmenin gerektiginde dokunulabilir ya da soyut varlik tabanlarini doniistiirmesi (yeniden
yapilandirma) yetenegidir (Teece, 2007: 1319). Dinamik yeteneklerin ampirik ¢aligmalarda
kullanilmast i¢in Leemann ve Kanbach (2022)’nin yaptig1 sistemli literatiir taramasinda bu
yetenekler (Teece, 2007: 1319) tarafindan kodlanan algilama, yakalama ve doniistiirme
yetenekleri olarak ii¢ alt boyuta indirgenmis ve her bir alt boyut 19 metrikle agiklanmig olup

Tiirkce ’ye uyarlanmistir (Leemann ve Kanbach 2022: 486-501).
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Dinamik Dinamik Yeteneklerin Alt
Yetenekler Boyutlan idiosenkratik Dinamik Yetenekler
Firsatlarin ve risklerin Kurumsallasmis ve diizenli bir sekilde dis ¢evrenin
taranmasi derinlemesine taranmasini ifade eder.
Degerli kaynaklarm farkina ic kayn%klarln, degisefl gevre sartlarinda ve gelecegin
getirecegi kosullarda dneminin fark
varilmast . o .
g edilmesini/anlanmasini ifade eder.
<
E" Paydaslarla ag olusturma ve Degisimi daha iyi anlamak i¢in ag1 yatay, dikey ve
< bilgi degisimi kiiresel olarak ¢alistirmay1 ifade eder.
Bilgi/Fikir iiretiminin Isletmede organizasyonel birimler arasinda fikir iiretimini
kurumsallastirilmast saglamayi ifade eder.
Deneye tabi tutma Yeni fikirleri deneme yanilma yontemine tabi tutmak
. - Is modelinin inovasyonla iligkisi kurularak deger 6nerisi
Is modellerinin olusturulmasi oi1er o r . . - .
ve kar formiiliinii gézden gegirmeyi/yeniden diisiinmeyi
ve uyumlulastiriimasi .
ifade eder.
Stratejileri ve taktikleri Isletmenin stratejik yol haritasin1 ve bu yoldaki
tanimlamak hamlelerini tanimlamay1 ifade eder.
Degerlendirme ve karar verme | Karar verme siirecini hizlandirmak ve dogru
o stireglerinin yapilandirilmasi degerlendirme metriklerini bulmay1 ifade eder.
g
= Kaynaklarin elde edilmesi ve Yeni kaynaklar elde etmek, mevcut kaynaklardan
§ kullanilmast yararlanmak ve bunlar i¢in fon saglamay: ifade eder.
Yeni pazarlara girmek ve yeni Isletmeyi yeni pazarlarin sartlarina ve teknolojik yapisina
teknolojilere erismek adapte etmeyi ifade eder.
Rakiplerl ikgilerl letle is birligi k
Ortak girisim ve ortaklik akipler e,vtedarl ilerle ve devletle is birligi yapara
kaynak agigini kapatmayi ifade eder.
Ekosistemleri ve pazarlari Olumlu bir ortam yaratmak i¢in hiikiimetle ¢alismak veya
sekillendirmek yeni pazarlar yaratmayi ifade eder.
Bilginin elde edilmesi ve Dis ¢evreden bilginin elde edilmesi ve bunun isletme
dolagima sokulmasi geneline dolagima tabi tutulmasini ifade eder.
ic ve dis kaynaklarin yeniden Ic Ye dis kaynz‘l.klar‘ln'beraber kullar'nl'ma51 ile igletmeye
deger katma diizeyinin arttirilmasi i¢in kaynaklarin
yapilandirilmasi . .
yeniden yapilandirilmasini ifade eder.
Kaynaklarin elden ¢ikarilmasi Azalan is alanlarinda varliklarin azaltilmasi ve istihdam
g ve azaltilmasi edilen personellerin azaltilmasini ifade eder.
2=
U
= Siireglerin ve destek Yeni ig alanlarina is siireclerini ve destek faaliyetlerini
8 faaliyetlerin uyumlastirilmasi uyarlama
Organizasyonun (yeniden) Organizasyon yapisini yeni stratejiye hizmet edecek
yapilandirilmasi sekilde uyarlanmasini ifade eder.
i Kiltiiriini degistirme Yeni is alanlarina uygun olarak is kiiltiiriinii degistirmeyi
ifade eder.
Ust yénetimin kararlilig Ust yonetimin degisim igin kararhiligini ifade eder.

Kaynak: Leemann ve Kanbach 2022:486-501
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Algilama yetenegi, dis ¢evreden toplanan yapilandirilmamis ve organize edilmemis
bilgi ve verilerin organizasyona getirilmesini saglayan g¢evresel taramay1 ifade etmektedir
(Teece, 2018a: 364). Algilama (ve sekillendirme) cogunlukla yeni firsatlarin taranmasi,
yaratilmasi, dgrenilmesi ve yorumlanmasi faaliyetidir. Isletmeler firsatlar1 tespit etmek igin
ozellikle girisimcinin mevcut bilgiye erisimini arastirma faaliyetleri ile saglamaktadir. Ayrica
girisimin ¢evresinde toplanan yeni bilgi ve enformasyon da firsatlar1 yaratabilmektedir.
Firsatlar1 tanimlamak ve sekillendirmek i¢in isletmeler siirekli bir sekilde yakindaki ve uzaktaki
pazarlar1 ve teknolojik imkanlar1 miisteri ihtiyag¢larina ve sistemdeki diger birimlerin durumuna
gore taramakta, arastirmakta ve kesfetmektedir. Bu silirecte ¢alismalar yalnizca arastirma
faaliyetleri i¢in yatirnmi degil ayn1 zamanda gizli talebi, endiistrilerin ve pazarlarin yapisal
gelisimini ve tedarikgiler ile rakiplerin tepkilerini anlamak icin de yapilmaktadir. Firsat
yaratmay1 ve kesfetmeyi organizasyondaki yoneticiler/bireyler bilgiye erisim saglayarak ve
pazardaki degisimi fark ederek, algilayarak ve sekillendirerek yapabilmektedir. Firsatlart fark
etme yetenegi oncelikle kisinin kapasitesine, organizasyonun bilgi ve 6grenme kapasitesine,
mevcut bilgiye, miisterilerin ihtiyacin1 ¢ézerken kullandiklart mevcut ¢6ziim yontemlerine ve
yeni gelistirilen ¢oziim yontemlerine baglidir. Fark etme yetenegi baglaminda kesin bilgi,
yaratici faaliyet, miisterinin karar vermesini anlama yetenegi ve pratik aklin olusabilmesi i¢in
erisilecek bilgi hangi formda goriiniirse goriinsiin mesela; bir grafik, bir resim ile ilgili bilgi, bir
konusmaya ait bilgi, bir ticaret fuarindan elde edilen bilgi, bilimsel ve teknolojik atilimlar ile
ilgili haberler veya miisteri geri doniislerinden elde edilen bilgiler bunlarin hepsi
degerlendirilmektedir. Bu yetenek kapsaminda pazarin tepkileri, miisteri ihtiyaglar1 ve
teknolojinin evrimi hakkinda bir hipotez ve varsayim yaratmak i¢in profesyonel ve sosyal
baglantilardan bilgiler toplanmali ve fitre edilmelidir. Bu gorev belirli ve gizli miisteri
ithtiyaclarii 6grenmek, yorumlamak ve yaratici faaliyetler olusturmak i¢in degerlendiren dahili
ve harici teknolojik gelismeleri taramay1 ve izlemeyi i¢cermektedir (Teece, 2007: 1322-1323;
Teece, 2018a: 364).

Algilama yetenegini genel itibariyle tarama, 6grenme ve kalibre etme (ayarlama)
faaliyetleri olarak tanimlamistir. Tarama, pazarlar1 ve firsatlar1 kesfetmek icin i¢c ve dis
misterilerden, saticilardan ve benzeri kaynaklardan bilgi toplamay1 ve potansiyel firsatlar
tespit etmek icin alakali bilgileri filtre etmeyi icermektedir. Bunlarla beraber siireclerin,
arastirma gelistirme (R&D) faaliyetlerinin, anahtar (kilit) miisteri ve tedarikgilerle
etkilesimlerin, teknik ve pazar alanlarinda bolgesel ve genis ¢apli aragtirma yapmanin temel
gayesi ise i¢ ekipler i¢in bilgi toplamaktir. Ogrenme asamasinda isletmeler potansiyel firsatlart

degerlendirmek ve 6lgmek icin organizasyonlar tarafindan saglanan i¢gorii ve performans
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izleme teknikleriyle daha fazla faaliyet alanina ulasmaktadir. Ugiincii faaliyet ise
kalibrasyondur. Bu faaliyetler onceki faaliyetlerin yeniden gbzden gegirilmesini, belirli olan
firsatlar1 arastirilmasinin yapilip bitirilmesini ve gelecekteki firsatlar hakkinda ¢ikarim
yapilmasini igermekle birlikte daha fazla sezgisel faaliyetler olarak kodlanmistir (Yeow vd.,
2017:46; Teece, 2007: 1323-1327).

Yakalama-Elde etme yetenegi, belirlenen firsatlarin lizerine organizasyonlarin harekete
gecmesini saglayan 6nemli bir uyumlulastirma yetenegidir (Yeow vd., 2017:46). Bu yetenekle
Teece (2007: 1326), teknolojik veya pazar baglaminda yeni bir firsat algilandiginda yeni
tirtinler, stirecler veya hizmetler araciligiyla bunlarin {izerine gidilmesi yaklagimidir. Yakalama
yetenegi, belirlenen ihtiya¢ ve firsatlarin karsilanmasi i¢in organizasyon araciligiyla
kaynaklarin harekete gecirilmesi ve bu faaliyetlerden deger elde edilmesi yetenegidir (Teece,
2012: 1396; Teece, 2014: 332; Yeow vd., 2017: 46).

Yakalama yetenegi rehber bir politikaya ve tutarli eylemlere ihtiyag duymaktadir
(Teece, 2014: 341). Ust yonetim tarafindan izlenen ve arastirilan isletmenin i¢ ve dis gevresine
ait tehditler ve firsatlar tanimlandiktan ve bunlarin 6nemli oldugu kanisina varildiktan sonra
sistemin bunlara nasil yanit verebilecegini belirleyen faaliyetler, yakalama yetenegidir. Bu
faaliyetler farkli triin ve hizmetlere ait yeni teknolojilerin ticarilestirilmesi igin yatirim
yapilmasini, i modelinin tasarimini ve uygulanmasini igermektedir. Bu is modeli iistlenilecek
faaliyetleri, kullanilacak i¢ tesvikleri, miisterilerle olan etkilesimlere ait siireclerin tasarimini ve
daha fazlasimi igermektedir (Yeow vd., 2017:46; Teece, 2018b: 41; Teece, 2014: 328-352).
Burada ifade edilen yatirimin yapilmasi, iiriinlin ticarilestirilmesi, tasarim ve uygulamalara
Teece (2007: 1326) oOrnek olarak otomotiv endiistrisini vermistir. Bu sektérde erken
donemlerde buhara, gazoline ve elektrige dayali motor teknolojileri bulunmasina ragmen
bunlarin igerisinde stratejik olarak baskin tasarim olan gazoline dayali motorlar 6n plana
cikmistir. Teece yakalama yetenegini, ¢esitli iirlin ve hizmetler i¢in is modellerinin yenilenmesi
ve uygulanmasi, yeni iriinlerin liretilmesi ve yetenek bosluklarinin (yetenek bosluklari yeni
yetenekler olarak kodlanmaktadir) doldurulmasi olarak ifade etmektedir. Isletmelerin yeni
yeteneklerden kar saglamasi miisterilere 6zel veya farklilagtirilmig {iriin sunmalarina ve bu
tiriinlerden elde edilen degerle gelecekte yapilacak yatirim ve yenilik i¢in kaynak saglamalarina
baghdir. Giiglii yakalama yetenegine sahip olan isletmeler/yoneticiler tehditleri ve firsatlar
tanimladiktan ve bunlarin 6nemli oldugu kanisina vardiktan sonra bunlara hizli bir sekilde
cevap verebilmektedir (Teece, 2019: 188).

Yakalama yetenegi; tasarim, secenekler i¢erisinden se¢cim yapma ve yapilan secime gore

isin yapilmasini taahhiit etme faaliyetlerini kapsamaktadir. Tasarim, isletmenin yeni yapilarinin
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ve siire¢lerinin planlanmasi ve tasarlanmasi icin {stlenilen faaliyetleri igerir. Tasarim
faaliyetleri; orgiitsel sinirlari, lirlin tasarimlari, is modelleri ve bunlar1 destekleyen i¢ siiregleri
kapsamaktadir. Se¢im ise isletmenin firsatlar1 yakalamasi i¢in tasarimlarini ve diger potansiyel
¢Oziim yollarim1 kullanarak mevcut farkli secenekler igerisinden se¢im yapmasina referansta
bulunmaktadir. Tamamlayic1 {irlin ve hizmet saglayan platformlarin ve tedarik¢ilerin se¢iminin
yani sira yeni Uriinler, hizmetler ve siirecler igerisinden ve hatta is modelleri i¢erisinden se¢im
yapmay1 icermektedir. Taahhiit faaliyeti ise organizasyon tarafindan tasarimlarin nasil
uygulanacaginin kararmin verilmesini ifade etmekle birlikte belirli seceneklere gore is
modellerinin, siireclerin, hizmetlerin, triinlerin ve ortaklarin belirlenmesi kararini da ifade
etmektedir (Yeow vd., 2017: 46-47; Teece, 2007: 1326-1334).

Yeniden Yapilandirma veya Doniisiim yetenegi, 6grenilmis kurumsal bir yetenek olan
yeniden yapilandirma ve doniisiim Teece ve Pisano (1994: 11) organizasyona ait sistemin
Ogelerini hem stratejiyle hem de diger unsurlarla uyumlu hale getirmekten sorumludur (Teece,
2018a: 364). Bu yetenegi Teece (2014:328-352) kisaca mevcut kaynaklari degistirme ve
birlestirme siireci olarak ifade etmektedir. Organizasyonlarda degisim maliyetlidir. Bunun i¢in
isletmeler diisiik getirili degisimleri en aza indirmeye ¢aligsmaktadir. Organizasyonda degisimin
hangi seviyede yapilacagina karar vermek icin isletmeler tarafindan ¢evre taranmali, pazar ve
rakipler degerlendirmeli daha sonra yeniden yapilandirma ve doniisiim becerisi (Teece ve
Pisano, 1994: 11) ile organizasyonda doniisiim gergeklestirilmelidir. Bu donemlerde
organizasyonlarin rekabet avantaji Teece (2014:335) elde edebilecegini vurgulamaktadir. Ayn1
zamanda isletmelerin rekabet avantaji saglamasi i¢in mevcut is modeliyle firsatlar1 ve
organizasyonel degisiklikleri yeniden yapilandirma/doniistiirme yetenegiyle uyumlu hale
getirmesi (Teece, 2018a: 364) de beklenmektedir. Doniisiim yetenegiyle organizasyonlarin
ulagsmak istedigi sonuglar asagidaki verilmistir. Bunlar (Teece, 2014:328-352; Teece, 2007:
1336; Yeow vd., 2017: 47):

e (atismayi en aza indirmek,
e Organizasyonel biitiinliigii en yiiksek seviye ¢ikarmak
o Uretken degisimi saglamak

v" Eldeki varligin orkestrasyonunu periyodik olarak ayarlamak,

v" Eldeki varligin uyumunu saglamak,

v" Eldeki varligin yeniden uyumunu saglamak (stireklilik)

v' Varlig1 yeniden konumlandirmak

Bu tiir degisimleri ve doniisiimleri gergeklestiren isletmelere literatiirde “yiiksek

esneklik” gosteren isletmeler adi verilmistir (Teece ve Pisano, 1994: 11). Dinamik yeteneklerin
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organizasyonlardaki giiciinii, kaynak ihtiyacinin isletmenin stratejisiyle ve degisimle tutarlt
olacak sekilde ne kadar siirede uyumlulastirdiginin belirledigini Teece (2014: 335) ifade
etmektedir. Gilclii dinamik yeteneklere sahip isletmelerde potansiyel bir doniisim 6n
goriildiiglinde “stratejik uyum” kavraminin 6tesinde doniisiim ve uyum ger¢eklesmektedir. Bu
adaptasyon isletmenin i¢ siireclerinde, ortaklarinda, miisterilerinde ve is c¢evresindeki
yasanmaktadir (Teece, 2014: 335-6). Sekil. 2.1°de dinamik yeteneklerin nasil olusturuldugu ve

bu yeteneklerin rekabet avantaj1 elde etmedeki roliinli detayl bir sekilde gorsellestirmektedir.

Dis Cevre / Yollar ve Konumlar:
Karmagiklik

Belirsizlik

Comertlik (kaynak bollugu)
Mevut iilkenin 6zellikleri

Sonuglar:

Siirekli Rekabet Avantajt
Gegici Rekabet Avantaji
Dinamik Yetenek Olusturma Siirecleri Rekabet Paritesi
Dinamik Yetkinlikler — Kaynak Tabani Basarisizlik

!

i¢ Cevre / Yollar ve Konumlar:

Yonetsel Davranis: algilar, sinirli rasyonalite, proaktiflik, liderlik
Tamamlayici organizasyonel bilgi ve kaynaklar

Sosyal sermaye

ZAMAN

v

Sekil 2. 1 Dinamik Yeteneklerin Olusumu ve Rekabet Avantaji

Kaynak: Ambrosini vd., 2009; 42

Sekil. 2.1°de organizasyonlarin ve iist diizey yoneticilerinin hem i¢ hem de dis ¢evresel
faktorleri degerlendirerek dinamik yetenekleri nasil gelistirdigini ve bu yeteneklerin rekabet
avantaji elde etmedeki etkisini ortaya koymak i¢in hazirlanmstir.

Sonug olarak dinamik yetenekler yaklasimina gore isletmelerin firsatlar1 ve tehditleri
kisa siirede algilamasi, belirlenen firsatlarin iizerine gidilerek onlarin yakalanmasi ve
organizasyona ait sistemin 6gelerinin iyi bir stratejiyle entegre edilmesi; ayrica degerli, nadir,
taklit edilmesi zor ve ikamesi miimkiin olmayan kaynaklarin yaratilmasinin saglanmasi ve tim
asamalarin orkestrasyonunun gergeklestirilmesiyle uygulanacak bir is modeli ¢er¢evesinde hem
finansal hem de operasyonel performans elde edilebilir (Teece, 2014:334; Teece vd., 2016: 25).
Dinamik yetenekler teorisine dayanarak isletmelerin rekabet avantaji elde etmesi i¢in ¢evredeki
firsatlar1 ve tehditleri organizasyonel yeteneklerle algilamasi1 Teece (2007: 1319), 6grenmesi,

firsatlar1 elde etmesi ve kaynak tabaninin firsatlar1 karsilamak i¢in siirekli doniistiirmesi
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yaklagimlarini literatiirde Augier ve Teece (2009); Drnevich ve Kriauciunas (2011); Mikalef ve
Pateli, (2017); Reuter vd. (2010); Teece (2014); Wamba vd. (2017); Wilden vd. (2013); Zott,
(2003) calismistir. Ancak son ¢eyrek asirda, kiiresel ekonomik sistemde yasanan gelisme ve
bliyiime ile rekabetin organizasyonlar arasindan tedarik zincirleri arasina kaymasi (Christopher
ve Towill, 2000: 209; Deng vd., 2020: 1; Jiao vd., 2021: 136; Li ve Ye, 2008: 1; Rezaei vd.,
2021: 1036; Teng Chun-Xian vd., 2010: 363; Xiao Di vd., 2009: 408) organizasyonel dinamik
yeteneklerin isletme basarisindaki giiciinii etkilemis ve giinlimiizde organizasyonlarin basari
elde etmesi i¢in i¢inde bulunduklar1 tedarik zincirlerinin de basari1 gostermesini glindeme
getirmistir. Bu baglamda dinamik yeteneklerin tedarik zincirleri icerisinde (Teng Chun-Xian
vd., 2010: 363) arastirilmasinin 6nemi profesyoneller ve akademisyenlerin (Aslam vd., 2020a:
427), dikkatini ¢ekmistir. Tedarik zinciri yonetimi literatiirii ¢ercevesinde birbirinden farkl
tedarik zinciri dinamik yetenekleri ¢aligmalari son on yilda literatiirde Aslam vd. (2018, 2020a,
2020b); Cheng vd. (2014); Dubey vd. (2024); Hong vd. (2018); Irfan vd. (2019); K. Ju vd.
(2016); Junaid vd. (2023: 1); Kareem & Kummitha (2020); Li vd. (2023); Sodhi ve Tang (2020)
tarafindan ¢alisilmistir. Teece (2007: 1319); Teece (2018b: 359)’in organizasyonel dinamik
yetenekler olarak kodlanan algilama yetenegi, yakalama yetenegi, doniisiim yetenegi; Dubey
vd. (2018: 132); Dubey vd. (2024: 1-3); Aslam vd. (2018:2269); Ju vd., (2016) tarafindan
tedarik zinciri yonetimi literatiiriine liderlik ve kaynaklarinin orkestrasyonu yaklasimu ile ele
alinarak tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri uyarlanabilirligi ve tedarik zinciri uyumu
(Whitten vd., 2012: 29-30; Lee, 2004: 2; Lee, 2021; Patrucco ve Ké&hkonen 2021: 1)
stratejilerine entegre adilmis, uyarlanmis ve  tedarik zinciri dinamik yeteneklerine
donustiirilmiistiir. Bir sonraki boliimde tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri yonetimi

literatiiriinde teorik yaklagimi verilmistir.

2.2.1. Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Teorik Goriiniimii

Tedarik zinciri dinamik yetenekleri, Teece vd. (1997: 509); Eisenhardt ve Martin
(2000:1105)’in dinamik yetenekler teorisine; dinamik yetenekler teorisi ise, kaynak tabanl
goriise dayanmaktadir (Peteraf ve Verona, 2013: 1392; Eisenhardt ve Martin, 2000;1105; Juan
ve Li, 2023; 714). Dinamik yetenekler teorisi organizasyonlarda degerli, nadir, taklit edilmesi
zor ve ikamesi miimkiin olmayan kaynaklarin yaratilmasini ve mevcut degerli kaynaklarin
degisen c¢evre kosullarina gére uyumlu hale getirilmesini saglayarak kaynak tabanli goriisii
genisleten (Ambrosini vd., 2009: 29) bir yaklasimdir. Bu yaklasimla organizasyonlar; degisen
cevresel kosullart algilama, i¢ ve dis yetkinliklerini cevreye entegre etme, yeni duruma hizli bir

sekilde uyum saglama, organizasyonu yeniden inga etme ve doniistiirme (Teece vd., 1997: 516)
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yetenekleri kazanabilmektedir. Tedarik zinciri dinamik yetenekleri, Whitten vd. (2012: 29-30)
tarafindan Lee (2004: 2-3)’nin teorik olarak gelistirdigi; Uglii A tedarik stratejileri (Triple-A
Supply Chain: Agility, Adaptability ve Alignment) gelistirerek literatiire kazandirilan ve Teece
vd. (1997), Eisenhardt ve Martin (2000: 1105)’in gelistirdigi dinamik yetenekler yaklagimi
kombinasyonuna dayanmaktadir. Lee (2004: 2), Whitten vd. (2012: 29-30), Dubey vd. (2018:
132), Dubey vd. (2024: 1), Aslam vd. (2018: 2269) ve Ju vd. (2016), tedarik zinciri dinamik
yeteneklerini tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri uyarlanabilirligi ve tedarik zinciri uyumu
boyutlarinda ele alarak incelemistir.

Tedarik zinciri yetenekleri kavramint Yuan ve Pan (2023:3), tedarik zincirindeki
isletmelerin, hizla degisen ¢evresel ortamlarda i¢ ve dis kaynaklarini uyumlu hale getirmek igin
organizasyonel 6grenme yoluyla cevresel degisimleri algilamasini, siirekli bir sekilde riski
yonetmesini ve riski koordine etmesini saglayan yetenekler olarak kodlamistir. (Zhang vd.,
2023: 3), tedarik zinciri dinamik yeteneklerini, ¢cevresel degisimlere en uygun sekilde cevap
vermek i¢in mevcut kaynaklar1 ve yapisal diizenlemeleri yoneterek, is slireglerini en uygun
sekilde tasarlayarak tedarik zinciri ag istikrarin1 saglama ve rekabet avantaji kazanma yetenegi
olarak, kavramsallagtirmistir. Dinamik tedarik zinciri yeteneklerini Defee ve Fugate (2010:
187-188), dinamik yeteneklerden daha farkl: ele alarak ve bu yetenekleri; cok isletmeli tedarik
zincirleri arasinda var olan mevcut yeteneklerin yenilenmesini veya yeni statik yeteneklerin
yaratilmasini saglayan 6grenilmis organizasyonlar arasi bir yaklagim olarak ele almistir. Teorik
baglamda tedarik zinciri dinamik yeteneklerini, pazarin ve ekonominin yapisindaki degisimleri
ve miisteri talebindeki dalgalanmalari tedarik zincirleri igerisindeki isletmelerin organizasyonel
o0grenme yoluyla algilamasimi ve hizla degisen cevresel kosullara karsit tedarik zinciri
ortaklarinin uyum saglamasini (Dubey vd., 2018; Whitten vd., 2012; Surucu-Balci vd.., 2024;
Lee, 2004; Lee, 2021; Yuan ve Pan, 2023; Zhang vd., 2023; Aslam vd., 2018: 2267; Singh,
2024; Ahmadi vd., 2024; Junaid vd, 2023:1), organizasyonlarin siirekli olarak yenilenmesini ve
gelistirilmesini  (Dubey vd., 2018), tedarik =zinciri ortaklarima ¢evik duyarliliklar
kazandirilmasin1 ve cevap verebilirligin uygulanmasimi (Aslam vd., 2018: 2267), gercek
zamanl bilgi paylasimi yoluyla seffafligin ve goriiniirliiglin saglanmasini (Surucu-Balci vd..,
2024; Yuan ve Pan, 2023; Huang vd., 2023a), zincirdeki isletmelerin i¢ ve dis entegrasyonunun
yapilmasini, beklenmedik risk faktorlerine karsi duyarlilik 6zelliklerinin gelistirilmesini
(Zhang vd., 2023), ag istikrarinin stirdiiriilmesini, rekabet avantajinin kazandirilmasini, mevcut
kaynaklarin ve kaynak tabaninin (Yu vd., 2018), degisimlere gore ayarlanmasini (Ahmadi vd.,
2024; Ning ve Yao, 2023; Wu vd., 2006; Yan vd., 2022), is siireclerinin optimize edilmesini ve

risklerin azaltilmasini, (Huang vd., 2023a), tedarik zinciri ortaklari i¢in etkili ve verimli iiriin
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sunumunun desteklenmesini (Singh, 2024), siirdiiriilebilirlik hedeflerine etkili bir sekilde
ulagilmasini ve zincir boyunca tiim paydaslarin risklerini, gorevlerini, sorumluluklarini ve
cikarlarim1 (Lee, 2004; Lee,2021) uyumlulastirarak genel tedarik zinciri performansinin
(Whitten vd., 2012) saglanmasina fayda sunan stratejik yetenekler olarak ¢erceveleyebiliriz. Bu
yaklasim, isletmelere rekabet avantaji kazandirmakla birlikte yeteneklerin tedarik zinciri
aglarma entegre ve koordine edilmesiyle tedarik zincirinin son halkasindaki nihai miisterinin
de memnun edilmesi (Dubey vd., 2018: 131-132) saglanabilmektedir. Tedarik zincirlerinde
basarili organizasyonlarin olusturulmasida (Ju vd., 2016: 6-15) Uglii A tedarik zinciri (Lee,
2004: 2) stratejisinden faydalanildigini ve bu stratejiyi uygulayan organizasyonlarin pazar
degisimlerine cevap verdigini (Dubey vd., 2018: 131-132) ayrica bilgiyi, riski ve faydayi
paylasarak tedarik zinciri i¢inde uyumun saglanmasiyla (Hong, Zhang ve Ding, 2018: 3510) is
siireglerinin de koordine edildigini ve bu yeteneklerin tedarik zinciri ortaklarmin rekabet
giiciinii  (Christopher, 2000) artirirken bireysel organizasyonlarin da performansinin
gelistirilmesinde rol tstlendigi vurgulanmaktadir. Bu yaklasimin olusturdugu kombinasyon
isletmeleri cevrede daha rekabetci, esnek ve dinamik yaparak, pazarda olusan market
trendlerine kolay ve hizli bir sekilde uyum goéstermesini ve pazar dalgalanmalarini da hizli
(Christopher ve Towill, 2000: 206; Christopher, 2000: 37) bir sekilde atlatmasini (Masteika ve
Cepinskis, 2015b:834) saglayan onemli yeteneklerdir. Ayrica gevre kosullarmnda yasanan
zorluklara isletmelerin cevap verebilmesi i¢in tedarik zincirinin ihtiyaci olan esneklik,
tasarlanabilirlik, entegrasyon ile koordinasyon kabiliyetleri (Patrucco & Kéhkonen, 2021: 4)
tedarik zinciri stratejileriyle (Lee, 2004:2-3) kazandig1 ifade edilmektedir. Bu stratejiler
baglaminda kullanilan tedarik zinciri dinamik yetenekleriyle tedarik zinciri performansi
optimum seviyeye (Whitten vd., 2012: 28; Lee, 2004:2-3) ¢ikarabilmektedir. Tedarik zinciri

yeteneklerinin pazarin durumuna gore gelistirdigi yaklasimlar, Tablo 2.3’te verilmistir.

Tablo 2. 3 Tedarik Zinciri Yetenekleri, Zorluklari, ihtiyac1 ve Ciktilar

Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri

Yetenegi Pazar Zorluklarn Tedarik Zinciri Ihtiyaclar Ciktisi
Arz ve talebin en U, .. .. Duyarlilik
Ceviklik fist diizeydeki Belirsizligi yonetmek igin daha yiiksek Miisteri
NP esneklik .
belirsizligi Memnuniyeti
Uvarlanabilirlik Kisa iiriin ve Dinamik ve yeniden yapilandirilabilen Esneklik
y teknoloji dongiisii tedarik zinciri ag1 (tasarim) Siirdiiriilebilirlik
Birden fazla tedarik Cogu oyuncuyu tedarik zincirine farkli VIS birligi
S - .. o Deger Paylagimi
Uyum zinciri ortagiyla onceliklerini dikkate alarak entegre etme ve .2, T
o . Riskin Minimize
etkilesim onlarin ¢ikarlarini koordine etme Edilmesi

Kaynak: Lee, 2004; Patrucco ve Kihkonen, 2021: 4; Lee, 2021
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Belirsizligin st seviyede yasandigi pazarlarda g¢eviklik yetenegi ile gergeklesen
degisimler, kisa siirede tedarik zinciri tarafindan algilanmakta ve karsilanmaktadir; tedarik
zincirleri Uriin ve teknoloji dongiisiine gore yani, ihtiyaca gore stratejik olarak yeniden
tasarlanmaktadir; ayrica zincir igerisindeki her bir paydasin ¢ikar1 digerleriyle adil bir sekilde
uyumlu hale getirilmekte (Whitten vd., 2012: 28) ve nihayetinde tedarik zinciri; esneklik,
verimlilik, duyarlilik (Lee, 2021: 174) 6zellikleri gostererek isletme — tedarik zinciri strateji -
pazar uyumunun gerceklesmesiyle tedarik zinciri degeri, liretilebilmektedir (Dubey vd.., 2024:
3; Chopra vd., 2016: 20). Fakat tedarik zincirinde, uyumsuzluklarin ya da uyum agiklarinin
olmasi tedarik zincirinin igerisinde basarisizliklarin yasanmasina neden olmaktadir (Lee,
2004:4). Eger tedarik zinciri performansinin maksimum diizeye ¢ikarilmasi isteniyorsa tedarik
zincirindeki herhangi bir isletmenin ¢ikari ile zincirdeki diger isletmelerin entegrasyonunun
gerceklestirilmesiyle tiim ortaklarin ¢ikarlart uyumlu hale getirilmelidir (Lee, 2004:9; Lee,
2021: 174). Tedarik zincirinde (Chopra vd., 2016: 20), tedarik zinciri fazlasi yaratmak i¢in
uyum i¢inde ¢alisamaya odaklanmis isletmelerin stratejileri, tedarik zincirini yonetebilmek igin
is birligine dayali olarak gerceklesmekte; ayrica odak isletmenin stratejisi amag birligi
gerceklestigi icin diger isletmelerin iizerinde baski olusturarak isletmelerin stratejilerinin
belirlenmesinde rol oynamaktadir (Casson ve Wadeson, 2013: 164). Hallavo, (2015:72), tedarik
zinciri ¢evikligi, esnekligi, yalinligi, verimliligi ve duyarlilig1 ¢ercevesinde literatiiriin bilgi
birikimi baglaminda genisledigini ve tiim tedarik zinciri liyelerinin uyumlu hale getirilmesiyle
performansin artabilecegine dair kanitlarin aragtirmacilara alan kazandirdiginin altini ¢izmistir.

Literatiirde birbirinden farkli yazarlar, farkli teoriler ve yaklagimlarla tedarik zinciri
yeteneklerini, ¢alismistir. Dinamik yetenekler yaklasimi gercevesinde Yan vd. (2022), tedarik
zinciri dinamik yeteneklerinin isletmelerin uzun vadeli performansi tizerindeki etkisini; Yuan
ve Pan (2023), tedarik zinciri risk yonetimi, tedarik zinciri is birligi ve entegrasyonunu, dijital
dontisiimii; Singh (2024), siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturmanin, bilgi sistemi esnekligi
ve tedarik zinciri yeteneklerini kullanmadaki roliinii; Surucu-Balci vd. (2024), tedarik zinciri
dayaniklilig1 ve entegrasyonunu; Dubey vd. (2024), kriz donemlerinde dinamik tedarik zinciri
yeteneklerinden yararlanmanin 6nemini, ittifaklar ve dijital doniisiimii; Zhang, vd. (2023),
Oziimseme, uyarlama ve yenilik yeteneklerini; Junaid vd. (2023:3) 6grenme, algilama ve
koordine etme yeteneklerini; Asamoah vd., (2021: §), bilgi degisimi, entegrasyon,
koordinasyon ve cevap verebilirlik konularinda; Altay vd. (2018), tedarik zinciri gevikligi
tizerine; Aslam vd. (2018: 2267) tedarik zinciri ¢evikligi ve uyarlanabilirligini; Hong vd.
(2018), tedarik zinciri yeniden yapilandirilmas: yetenegi, bilgi degerlendirme, ortak gelisim,

esnek tedarik zinciri kontrolii ve partner iliskileri gelisimini; Yan vd. (2022), tedarik zinciri
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bilgi paylagimy, ig birligi, entegrasyon ve ¢evikligi; Singh (2024), tedarikgi is birligi, duyarlilik,
stirdiiriilebilir imalat, {irlin tasarimi, teknoloji ve faaliyet entegrasyonunu incelemistir. Kaynak
tabanli goriis kapsaminda Wu vd. (2006), bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yetenekleri ve
isletme performansi tizerindeki etkisini; Boon-itt vd. (2017), hizmet tedarik zinciri yonetimi
stire¢ yeteneklerinin 6l¢limiinii; Yu vd. (2018), biiyiik veri odakli tedarik zinciri yetenekleri ve
performansini; Wu vd. (2006; Ning ve Yao (2023) kaynak tabanli goriis ve durumsallik teorisi
cercevesinde bilgi degisimi, koordinasyon, faaliyet entegrasyonu ve tedarik zinciri duyarhiligimi
Dubey vd. (2018), kaynak tabanli goriisle Whitten vd. (2012); Lee (2004); Lee (2021), Uclii A
tedarik zinciri stratejileriyle ile tedarik zinciri ¢evikligi, uyarlanabilirlik ve uyum yeteneklerini;
Yu vd. (2018) ise bilgi degisimi, koordinasyon, isletmeler arasi faaliyet entegrasyonu ve cevap
verebilirligi kaynak tabanli goriisle degerlendirmistir. Dinamik kaynak tabanli goriis
kapsaminda Huang vd. (2023), Endiistri 4.0'in tedarik zinciri yetenekleri ve dayanikliligi
tizerindeki etkisini; Ahmadi vd. (2024) ise risk yonetimi ve karmasiklik baglaminda bilgi
teknolojisi odakli tedarik zinciri yeteneklerinin dayaniklilikla iliskisini; Huang vd. (2023),
tedarik zinciri is birligi ve gorliniirliigii; Ahmadi vd. (2024), esneklik, goriiniirliik, duyarhlik, is
birligi ve entegrasyon yeteneklerini ele almistir. Durumsallik teorisi baglaminda Ning ve Yao
(2023), dijital doniisiimiin tedarik zinciri yetenekleri ve rekabetgi performans iizerindeki
etkisini degerlendirmistir. Yetenek tabanli goriis baglaminda Boon-Itt vd. (2017), talep
yonetimi, kapasite ve kaynak yonetimi, miisteri ve tedarikei iliskileri yonetimi, siparis siireci
yonetimi, hizmet performans1 yonetimi ve bilgi ve teknoloji yonetimi konularini incelemistir.
Tedarik zinciri aragtirmacilar1 ve tedarik zinciri profesyonelleri, dinamik yetenekler
yaklasimini erken donemlerde tedarik zincirinin ¢ok isletmeli yapisint gérmezden gelerek
yeteneklerin isletme seviyesinde lojistik ve tedarik zinciri faaliyetleri olarak g¢alisilmasina
(Defee ve Fugate, 2010: 181) zemin hazirlamistir. Bu yaklasima ragmen erken donemlerde
pazarda, is siireclerinde, organizasyonlarda siiregelen faaliyetlerde gerceklesen degisimlere ve
yeni kosullara cevap vermede tedarik zinciri yeteneklerinin bilgi paylasimi ve kirbag etkisi,
tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri is birligi, algilama, 6grenme ve
koordine etme konular1 tizerinde duruldugu Ju vd. (2016: 6) ve Junaid vd. (2023: 3) tarafindan
vurgulamaktadir. Giiniimiizde ise aragtirmacilarin, tedarik zinciri yetenekleri baglaminda, bilgi
teknolojileri entegrasyonu, ¢evresel belirsizlik altinda dijitallesme, hizmet sektoriinde rekabet
avantaji elde etmek icin siire¢ yonetimi, kiiresel tedarik zincirlerinin dayanikliligi, entegrasyon,
endiistriyel alanda siirdiirtilebilir uygulamalarin insa edilmesi, kriz ddnemlerinde yeni stratejiler
gelistirerek organizasyonlarin hayatta kalmasini saglama, endiistri 4.0, dijitallesme ve bilgi

teknolojilerinin gelisimi, tedarik zinciri dayaniklilig ve biiyiik veri, tedarik zinciri performansi,
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operasyon performansi ve benzeri konulara; Dubey vd. (2024); Surucu-Balci vd. (2024); Yuan
ve Pan (2023); Zhang vd. (2023); Junaid vd. (2023: 1); Huang vd. (2023a) Asamoah vd. (2021:
8); Altay vd. (2018); Aslam vd. (2018: 2267); Hong vd. (2018); Wu vd. (2006); Ning ve Yao
(2023); Boon-Itt vd. (2017); Ahmadi vd. (2024); Yan vd. (2022); Singh (2024); Huang vd.
(2023); Yu vd. (2018) tarafindan odaklanildigini ifade edebiliriz. Bu dogrultuda, 6zellikle
tedarik zinciri performansi odaginda yapilan ¢aligmalar dikkat cekmektedir. Pakistan’da imalat
isletmelerin de biiyiik veri analitigi yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine etkisini
Li vd. (2024) incelemis ve yapilan analiz sonucunda, biiytlik veri analitigi yeteneklerinin hem
yesil dinamik yetenekleri hem de ¢evikligi olumlu yonde etkiledigi ve bunun yesil rekabet
avantajin1  giliclendirdigi ortaya konmustur. Ayrica, yesil rekabet avantajinin isletme
performansini pozitif yonde etkiledigi ve bu iliskinin tedarik zinciri yenilik¢iligi tarafindan
giiglendirildigi belirlemistir. Ote yandan Ramos vd. (2023) tarafindan imalat sektdriinde
dinamik yetenekler goriisii baglaminda esneklik, entegrasyon ve g¢eviklik yeteneginin tedarik
zinciri performansi tizerine etkisi incelenmistir. Cimento sektoriinde dijital uyarlanabilirlik
yeteneginin ve ¢evikligin tedarik zinciri dayaniklilig: tizerine etkisinde devletin politikalarinin
hayati derecede diizenleyici roliiniin oldugunu Dubey vd. (2023), vurgulanmaktadir. Zhang vd.
(2023), Cin’de hem imalat hem de hizmetler sektoriinde, biiytlik veri analitigi ile etkili tedarik
zinciri uygulamalarinin entegrasyonunu ele alarak bu entegrasyonun tedarik zinciri performansi
tizerindeki etkisini arastirmistir. Farkli tedarik zinciri uygulamalarimin hem tedarik zinciri
dinamik yeteneklerini hem de performansi olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica,
tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin bu iliskide dolayl bir aracilik rolii oynadigi ve biiytik
veri analitiginin tedarik zinciri uygulamalari ile performans arasindaki iligkiyi giiglendiren bir
diizenleyici etki yarattig1 kesfetmistir. Zhao vd. (2023), Cin’de imalat sektoriinde Covid-19
salginiyla literatiirde 6nemli konularda biri haline gelen tedarik zinciri dayanikliligini, tedarik
zinciri dijitallesmesiyle insa ederek dayanikliligin tedarik zinciri performansi iizerine etkisini
arastirmis ve kriz donemlerinde dijitallesmenin maliyet etkinligini arttirdiginy, bilgi ve iletisim
verimliligini giiclendirdigini ve tedarik zinciri dayanikliligini da destekleyerek daha ytiksek
tedarik zinciri performansi tirettigini ortaya koymustur. Belirsizlik ve siirdiiriilebilirlik sartlar
altinda Pakistan’daki saglik tedarik zincirlerinde dinamik yeteneklerin tedarik zinciri
performansi tizerine etkisinde entegrasyon, dayaniklilik ve rekabet avantajinin aracilik etkisini
Junaid vd. (2023: 11) incelemis ve tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin tedarik zinciri
entegrasyonu, tedarik zinciri dayanikliligi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir
tedarik zinciri performansi lizerinde dogrudan olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur.

Ayrica, tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zinciri dayanikliligi ve siirdiiriilebilir rekabet
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avantaji1 bu iliskide aract degisken olarak rol oynamaktadir. Diger taraftan tedarik zinciri
yetenekleri ve operasyon performansi arasindaki iligkileri ortaya koyan caligsmalarda dikkat
cekmektedir. Esi benzeri goériilmemis kriz ortamlarinda imalat sektoriinde tedarik zinciri
yeteneklerinin (ittifak yonetim yetenegi, dijital doniisiim, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik
zinciri uyum yetenegi) operasyon performansini insa edilebilecegini Dubey vd. (2024:1)’in ele
aldig1 caligmasinda ittifak yonetim yetenegi ile dijital donilisiimiin bir araya getirilmesinin
tedarik zinciri yeteneklerini gelistirdigini ve bunun da organizasyonlarin krizlere yanit verme
kapasitesini artirdigini kesfetmistir. Ayrica, dijital doniisiim, tedarik zinciri ¢evikligi ve uyum
yetenegi, kriz donemlerinde organizasyonel performansin belirleyici unsurlarindan biri olarak
ortaya konmustur. Imalat sektdriinde Covid-19 pandemisi boyunca dinamik yetenekler ile
tedarik zinciri dayanikliligi arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin isletme performansi iizerine
etkisini (Juan ve Li, 2023), arastirmis ve bilgi temelli dinamik yeteneklerin tedarik zinciri
dayanikliligr araciligiyla isletme finansal performansini olumlu etkiledigini, buna karsilik
kaynak temelli dinamik yeteneklerin finansal performansi olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Avustralya hizmet isletmelerinin (operasyonel ve finansal) performansini,
yenilikgilik ve tedarik zinciri ¢evikligi baglaminda ele alan Humdan vd. (2023), tedarik zinciri
cevikliginin yenilikgilik ile isletme performansi arasindaki iligkiye anlamli bir sekilde aracilik
ettigini ortaya koymus ve bu iliskide is birligi diizeyi yiliksek oldugunda, yenilikg¢iligin
performans iizerindeki dolayli etkisi daha giiclii hale gelmistir. Iran’da biiyiik veri analitiginin
tedarik zinciri dayamiklilifi aracilik etkisiyle isletme performansini nasil sekillendirdigini
inceleyen Bahrami ve Shokouhyar (2022), caligmada biiylik veri analitigi yeteneklerinin
yenilik¢ilik kapasitesini ve bilgi kalitesini artirarak tedarik zinciri dayanikliligini
giiclendirdigini ve bunun sonucunda isletme performansini iyilestirdigini degerlendirmektedir.
Ayrica, tedarik zinciri dayaniklilig ile isletme performansi arasindaki iliskiyi risk yonetimi
kiiltiiriiniin diizenleyerek riskin azalmasi durumunda dayanikliligin isletme performansi iizerine
etkisinin oldugunu kesfetmistir. Pakistan’da tekstil sektoriinde tedarik zinciri ¢evikliginin ve
yalin uygulamalarinin rekabet avantaji aracilik etkisiyle isletmelerin operasyonel
performanslarina olan etkisini inceleyen Manzoor vd. (2022), ¢alismada tedarik zinciri
cevikliginin ve yalin uygulamalarin operasyonel performans: dogrudan ve olumlu sekilde
etkiledigini; ayrica rekabet avantajinin bu iliskide tamamen anlamli ve pozitif bir sekilde
aracilik rolii sergiledigini kanitlamistir. Diger bir ¢calisma odagi ise tedarik zinciri yetenekleri
ile tedarik zinciri dayanikliligi arasindaki iligki baglaminda sekillenmistir. Kdhkonen vd.
(2023), saglik sektoriinde dinamik yeteneklerin (algilama, yakalama ve doniistiirme)

kullanimiyla COVID-19’un arz ve talep yonlii etkilerinin isletmelerin dinamik kapasitesine ve
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bu kapasitenin tedarik zinciri dayanikliligmma olan etkisine odaklanmis; yakalama ve
doniistiirme yeteneklerinin dayaniklili§i artirdigi, ancak algilama yeteneginin bu iliskiyi
desteklemedigi sonucuna ulasmistir. Ote yandan Gupta vd. (2023) yapay zeka ve blok zincir
teknolojilerinin finansal tedarik zinciri dayaniklilig1 iizerindeki etkisini ¢evresel dinamizm
cercevesinde incelemis; blok zincir teknolojisinin finansal dayaniklilig1 artirmada yapay zekaya
kiyasla daha gii¢lii bir rol oynadigini, yapay zekanin ise ¢evresel degisimleri algilayarak blok
zincir uygulamalarini kolaylastirdigini ve bu etkilesimin tedarik zincirinin finansal esnekligini
gliclendirdigini ortaya koymustur. Tedarik zinciri yetenekleri baglaminda literatiirde sinirh
sayida yapilan calisma mevruttur. imalat sektoriinde dijital teknoloji uygulamalarmin kurumsal
dongli ekonomisi lizerine etkisini, tedarik zinciri dinamik yeteneklerini (aracilik rolii)
cergevesinde incelemis ve risk yonetimi ve is birligi gibi yeteneklerin bu etkiyi gii¢lendirdigini,
entegrasyonun ise olumsuz etkiler yarattigini degerlendirmistir (Yuan ve Pan, 2023: 1).
Quayson vd. (2023), maden sektoriinde dinamik yetenekler baglaminda blok zinciri teknolojisi
destekli algilama, yakalama ve doniistiirme boyutlarinin dongiisel tedarik zinciri yonetiminin
kurulmasinda etkili sonuglar ortaya koydugunu; Pu vd. (2023), Cin’de imalat sektoriinde
tedarik zinciri dayanikliliginin operasyonel kirilganlik araci degiskeni vasitasiyla tedarik zinciri
rekabet avantaji lizerine etkisini incelemis ve tedarik zinciri dayamikliliginin (proaktif
yetenekler, hizli tepki verme ve iyi tasarlanmis tedarik zinciri yapisi) stirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 etmedeki 6nemini kesfetmistir. Fakat bu iligkide kullanilan operasyonel kirilganligin
negatif araci rol oynadigini; Dewi vd. (2023), Endonezya’ da imalat sektoriinde mal-hizmet
sistemleri tedarik zinciri yeteneklerinin siirdiirtilebilirlik performansi iizerine etkisini incelemis
ve bu iliskide tedarik zinciri yeteneklerinin yenilik¢i hizmet sunumu ve siirdiiriilebilir iirlin-
hizmet yeteneginin dogrudan siirdiiriilebilirlik performansini olumlu etkiledigini; ancak is
ortag1 gelistirme, refleksif kontrol ve yeniden kavramsallastirma gibi yeteneklerin bu iliskiyi
dolayli olarak etkiledigini ortaya koymustur. Ancak tedarik zinciri yeteneklerinden is birligi ve
bilgi degerlendirme yeteneklerinin siirdiiriilebilirlik performansi iizerine dogrudan etkisini
bulamamistir. Dinamik yetenekler ile finansal fayda arasindaki iliskide ¢evresel dinamizmin
diizenleyici etkisi onemli bir sorunsal olarak ele Cheng vd. (2023) alinmis ve yapilan analiz
sonuglarina gore dinamik yeteneklerin finansal avantajlar1 giiclendirdigi, 6zellikle tedarik
zinciri finansmaninin bu siirecte en belirgin destek mekanizmasi oldugu; ayrica, gevresel
dinamizmin bu iliskide diizenleyici bir rol oynadigi ve hem dinamik yeteneklerin hem de
finansman kaynaklarmin tedarik zinciri etkinligine farkli diizeylerde katki sagladigini
kesfetmistir. Cin’de imalat sektoriinde pazar yonelimi ile hizmet inovasyon performansi

arasindaki iligkide tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin Lyu vd. (2023) isletmelerin proaktif
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ve tepkisel pazara yonelimleri ile hizmet inovasyon performansi arasindaki iliskide kismen
aracilik rolii oldugunu ortaya koymustur. Hizmet tedarik zinciri yonetimi siire¢ yetenekleri
arasindaki iligkileri inceleyen Lenuwat ve Boon-itt (2022), ¢alismasinda bilgi teknolojileri
yOnetimi slirecinin hizmet performans yonetimi siireci tizerindeki etkisinin araci degiskenlerin
(talep yonetimi siire¢ yetenegi, iliski yonetimi siire¢ yetenegi, kaynak yonetimi siireg yetenegi.)
aracilik etkisiyle gerceklestigini ve bununla beraber igletmelerin hizmet tedarik zinciri
baglaminda hizmet performans hedeflerine ulasabilmeleri i¢in bilgi teknolojilerini dogrudan
degil, uygun arac1 mekanizmalarla entegre etmeleri gerektigini de bulgulara gore ifade etmistir.
Yapilan literatiir taramasinda, c¢alisilan konular, tedarik zinciri yeteneklerinin boyutlar1 ve
teorik yaklagimlari; bu bolimde ayri1 ayri ele alinarak tedarik zinciri yeteneklerinin alan
yazinindaki teorik altyapisinin deseni, c¢ikarilmistir. Dinamik yetenekler ve tedarik zinciri
yonetimi yetenekleri baglaminda literatiirde yapilan ¢alismalarda, Uglii A tedarik zinciri (Triple
A Supply Chain: Agility, Adaptability and Alignment) stratejilerine (Lee, 2004; Lee, 2021), yer
verilmekle birlikte bu yeteneklerin havacilik sektoriinde, sektoriin genel rekabet giiciinii
belirlemede, yeteri kadar calisilmadigini ifade edebiliriz. Calismanin dayandigi teorik
altyapilarin ve yaklasimlarin sagladig: bilgi birikimi ile tedarik zinciri yeteneklerinin boyutlari
(Dubey vd., 2018; Whitten vd., 2012) bu doktora calismasi i¢in tedarik zinciri ¢evikligi,

uygulanabilirligi ve uyumu ¢ergevesinde belirlenmistir.

2.3. Sistem Yaklasimmin Teorik Altyapisi ve Tedarik Zinciri Performansi Goriniimii
Teorik sistem yaklagimlari; matematiksel teknikleri ve kavramlari, sibernetik, kontrol
teorisi, bilgi teorisi, kiime teorisi, graf teorisi, iliskisel matematik, oyun teorisi, karar teorisi,
bilgisayarlastirma, simiilasyon ve genel sistem teorisini genis bir perspektifle kapsayan bir
cergeve sunar. Sistem yaklasimlari, siklikla Ortiisebilir ve ayn1 problemi farkli matematiksel
yontemlerle ele alabilir, bu da onlarin hem teorik hem de disiplinler aras1 problemlerde
uygulanmasini saglayabilir (Von Bertalanfty, 1972.416). Sistem yaklasiminin literatiirde teorik
olarak alt yapisinin dayandigi iki arastirmact: “Von Bertalanffy, (1950a), Aleksandr Bogdanov
1912-1917 ile Kelle ve Dudley 1996)” akademik yazinda hala tartisma konusudur. Bu
calismanin tedarik zinciri performansina ait teorik altyapisi, 1920 yilinda Von Bertalanffy,
1950a)’1n “Genel Sistem Teorisi” olarak ¢calismaya bagladigi arastirmasindan gelistirilen sistem
yaklagimina dayanmaktadir (Salik, 2001: 3). Literatiirde sistem teorisinin Onciisii, Von
Bertalanffy (1950a) olarak verilmesine ragmen yakin zamanda kesfedilen Rus filozof ve bilim
insan1 Aleksandr Bogdanov (Kelle ve Dudley, 1996) Evrensel Organizasyon Bilimi (Tektoloji)

isimli ¢aligmasiyla sistem teorisinin temellerini atmistir (Gorelik, 1987:157; Gare: 341).
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Aleksandr Bogdanov, Von Bertalanffy’dan yaklagik 30 yil once (Kelle Dudley, 1996;
Bogdanov, 1980: 47), Tektoloji isimli kitabin1 yayinlamistir. Tektoloji’ yi temel baglamda
aciklamak i¢in baslangigta elementler ve onlarin kombinasyonu ile ilgili temel kavramlar
tanimlamistir.  Elementler, miimkiin olan her tiirdeki aktiviteler ve direngler iken
kombinasyonlar; elementlerin organize ettigi, dagittigi veya yok ettigi komplekslerdir.
Elementlerin uygulamadaki toplamlarinin biiytikliigli, ortaya ¢ikacak olan kombinasyonlarin
blyiikliigiinii belirlemektedir. Eger faaliyetler olarak elementleri ele alirsak bunlarin
olusturdugu yapilar kombinasyon ve kombinasyonlarin kendi igerisindeki elementler
vasitastyla kurduklart etkilesimlerin temsil ettigi genel kompleks: “Teknoloji’yi
olusturmaktadir. Diger teorisyen Von Bertalanffy (1950a: 143) sistemi, boliimlerin arasindaki
etkilesimlerin olusturdugu bir kompleks olarak tanimlarken; etkilesimi bir béliimde ortaya
c¢ikan iligkinin ya da davranisin bagka bir boliim ya da béliimler ilizerinde yarattigi davranis
bicimi veya etkinin ortaya ¢ikmasi hali olarak tanimlamaktadir. Johnson vd. (1964: 367),
sistemin son derece genis yaklasimlarin doniistliriilmiis hali oldugunu belirtmistir. Karmasik
veya biitiinciil bir yap1 olusturan seylerin veya parcalarin bir araya gelmesi ya da kombinasyonu
ile organize veya karmasik bir biitliin olusturmas sistemdir. Laszlo ve Krippner (1998: 8) ise
bilesenler arasindaki etkilesim ve iliskilerin ¢evreyle sinirlar belirleyerek olusturdugu bir varlik
ya da stirec olarak sistemi kavramsallastirmistir. Laszlo ve Krippner (1998: 2); Stewart ve Ayres
(2001: 81); Kast ve Rosenzweig (1972: 450) sistem kavramimin kompleks yapisini
berraklagtirmak i¢in 6zelliklerini nitelemislerdir. Bunlar:

e Birbirleriyle iliskili parcalardan olusan bir biitiinii vurgular.

e Bu parcalar arasindaki belirli (veya belirtilebilir) iligkiler mevcuttur.

¢ Biitiin olarak ele alinan sistemin sinirlar1 (sistemin ¢evresi) ¢izilir.

e Her bir parga, biitliniin isleyisi iizerinde bir etkiye sahiptir.

e Her bir parga, sistemdeki en az bir diger 6ge tarafindan etkilenir.

e Tiim olas1 parca alt gruplar1 da biitiiniin isleyisi lizerine etkiye sahip ve sistemdeki en

az bir diger parcadan etkilenir.

Laszlo ve Krippner (1998: 13), sistemin etrafindaki ¢evre unsurunu agiklarken siirlar
koymustur. Bu sinirlart ise sistemi etkileyen ve sistemdeki bir degisiklikten kaynakli olarak
ozellikleri degisen tiim varliklarin/isletmelerin biitiinii olarak genigletmistir. Von Bertalanffy
(1972: 410), sistem teorisi baglaminda agiklamalarda kullanilan organizmalarin, canli
sistemlerin ve benzeri kavramlarin yerine organize isletmeler, sosyal gruplar, kisilikler veya
teknik arac ve gereclerin konabilecegini belirtmistir. Johnson vd. (1964: 371) bu baglamda is

amagl kurulan bir organizasyonun miisteriler, rakipler, is¢i Orgiitleri, tedarikgiler, hiikiimet ve
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birgok diger ajanslarla dinamik bir etkilesimi oldugu icin bu yapiyr insan yapimi bir sistem
olarak konumlandirmistir. Kast ve Rosenzweig (1972: 447) sistem teorisinin literatiirde daha
cok biyoloji ve sosyal bilimler baglaminda g¢alisildigini vurgulamaktadir. Von Bertalanffy
(1950b: 23), “The Theory of Open Systems in Physics and Biology” isimli ¢alismasinda,
sistemle ¢evresi arasinda materyal akisi mevcut degilse o sisteme kapali sistem adin1 vermistir.
Bu tiir sistemler entropiye girmeye daha yatkin olan sistemlerdir. Ornegin kurma kollu ¢alisan
bir oyuncagi ele aldigimizda oyuncagin ne kadar siirede calisacagini kurma koluyla
olusturdugumuz enerji belirler ve bu enerji oyuncak harekete gectigi anda azalmaya baglar ve
en sonunda maksimum entropiye ulasir. Von Bertalanffy (1950b: 23) hayatina devan eden
sistem bilesenlerinin degisimi i¢in slirekli bir sekilde ¢evresi ile sistem arasinda materyal
aligverisi bulunmasi gerektigini ve bu akisin sonucunda bilesenlerin ya insa edildigini ya da
yikildigin1 vurgulamaktadir. Bu tiir sistemlere ise acik sistemler kavramini vermistir. Kast ve
Rosenzweig (1972: 450) bu sistemlerin hayatlarina devam edebilmesi igin siirekli bir sekilde
cevreleriyle bilgi, enerji ve materyal alisverisinde bulunmasi gerektigini vurgulamistir. Agik
sistemlerde girdiler siireclerle c¢iktiya doniistiirilmektedir. Bu baglamda sistem olarak
cergevelendirilen biitiiniin amacint gerceklestirmesi fikriyle var olan orgiit, organizasyon,
kurum, devlet ve benzeri bir sistemin tiim unsurlarinin, alt bolimleriyle birlikte amaci
gerceklestirme eylemi igerisinde calismasi diisiincesi yatmaktadir (Von Bertalanffy, 1950b:
23). Sistem yaklasiminda biitliniin tiim alt pargalariyla girdileri isleyerek ¢iktiya doniistiirmesi,
bilesenlerin her bir pargasinin biitiiniin amacina katkida bulunmasiyla 6nemli ve anlamh
olmaktadir (Salik, 2001: 3). Sistemin hayatina devam edebilmesi i¢in ¢evresinden aldig1 ya da
cevresine verdigi materyallerle bilesenlerini insa etmesi ya da yok etmesiyle yeni duruma
organizma uyum saglamaktadir. Sistem yaklasimi baglaminda biitlinciil bir deger ifade eden
organizasyonlar, acik sistemlerde ¢evreden aldiklar1 bilgiyi, enerjiyi ve materyali belirli bir
stirec kapsaminda dontistiirerek elde ettigi degerleri dengeli durumlarini korumak ig¢in
kullanmakta ve ¢evre ortaminin dayatmis oldugu entropiyi negatife ¢evirerek ¢evre ortaminda
dinamik dengelerini siirdiiriilebilir kilmaya calismaktadir (Morgeson vd., 2015: 517; Kast ve
Rosenzweig, 1972: 450; Johnson vd., 1964: 317; Kogel, 2014: 316; O’Connor, 2008; 315; Von
Bertalanfty, 1950b: 23-24).

Boulding (1956: 197-207) yonetim bilimi baglaminda genel sistem teorisinin akademik
caligmalarda matematiksel —modellerle desteklenerek teorik model olusturmada
kullanilabilecegini ve sistem yaklasiminin organizasyon ve kontrol teorisinde kullanilan basit
matematiksel modellerden koparak onemli yeni bir disiplini yaratabilecegini belirtmistir.

Ancak Ashmos ve Huber (1987: 607-21), organizasyon teorisi baglaminda literatiirde
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organizasyonlari, acgik ve kapali sistemler olarak degerlendiren c¢alismalarin sistem
yaklagiminin igeriginden ¢ok model olusturmada etiket olarak kullanildigini ve arastirmacilarin
bu yaklagimlarinin sistem teorisinin uygulanmasi baglaminda bir¢ok firsatin kagirilmasina yol
actigim1 vurgulamaktadir. Johnson vd. (1964: 367) ise sistem yaklasiminin yOnetim ig¢in
kullanigh bir ¢erceve sunacagini diisiinmektedir. Organizasyonun i¢ ve dis ¢evre faktorleriyle
diger tiim yapilara entegrasyonunun saglanmasiyla ¢aliganlara alt sistemlerin fonksiyonlarini
belirlemede ve uygun konumlarin/6rgiit yapisi tanimlanmasinda bir yonetim c¢ergevesi
kazandirabilecegini; ayrica yoneticilere gerekli kompleks sistemlerin algilanmasi, yonetilmesi
ve yeni yapilarin yaratilmasi, siirdiiriilmesi, yenilenmesi ve yok edilmesini saglayacak
tasnifleme bakis agis1 kazandirabileceginin altini ¢izmistir. Johnson vd. (1964: 367) ’a gore
sistem yaklasimi baglaminda organizasyonlarin ¢evresiyle (miisteriler, rakipler, is¢i Orgiitleri,
tedarikgiler, hiikkiimet ve diger bir¢ok kurumla) arasinda dinamik iligkiler vardir. Bu dinamik
iligkileri, belirsizlik altinda organizasyonlarin yonetebilmesi i¢in Johnson vd. (1964: 363) bilgi
temelli karar verme sistemlerinin tiim asamalarda kullanilmasi gerektigini dnermistir. Bilgi
temelli karar verme sistemleri; sensdr, bilgi isleme, karar verme, isleme (proses), kontrol, hafiza
ve depolama alt sistemlerinden olusmaktadir. Bilgi temelli karar verme sistemlerini kullanma
yaklagimi gilinlimiizde tedarik zinciri stratejileri olarak organizasyonlar tarafindan kullanilan
ceviklik, esneklik, yalinlik ve hibrit stratejilerine anlam katarak tedarik zincirlerine deger
katmas1 baglaminda hala ¢ok 6nemlidir. Johnson vd. (1964: 383) is amacli kurulan bir
organizasyonun, sektoriin, endiistrinin ve endiistriler aras1 sistemlerin her birinin bagka biiyiik
bir sistemin alt sistemi oldugunu, Ulgen ve Mirze (2013:393) organizasyonun ise alt
sistemlerden yani onun boéliimlerinden ve departmanlarindan olustugunu belirtmistir.
Isletmenin iginde bulundugu sektdr/pazar onun iist sistemini olustururken bu iist sistemin iginde
birbiriyle etkilesim ve iliski halinde bulunan rakipler, miisteriler, tedarikgiler, tiiketiciler ve
diger sistemler bulunmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013:393). Yani sistem yaklagimina gore bir
isletme hayatina devam etmek istiyorsa iist sistemle bagimli ve etkilesime dayali iliskiler
kurmalidir. Sistem yaklasimi baglaminda, isletmenin bir tedarik zincirinin pargasi olsun ya da
olmasin her haliikarda {ist sistem olarak ifade edebilecegimiz bu deger zinciriyle etkilesiminin
olmasi giliniimiiz is hayatinda kaginilmaz olarak goriinmektedir. (Johnson vd., 1964: 383),
organizasyonlarin sistem yaklasimi baglaminda alt sistem olarak ele aldig1 performansi diisiik
departmanlarin1 gelecekte yikabilecegini belirtmistir. Bu tahmini veya 6ngoriisii, giiniimiizde
gelecege diislilen notun yansimasi olarak dis kaynak kullanimina yani aracilarin kullanimina
isaret etmektedir. Stewart ve Ayres (2001: 81) sosyal bilimlerde kullanilan sistem yaklagimi

modellerin sistemin genel siire¢ ve iliskiler alt kiimesini anlamak iizerine olusturuldugunu
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vurgulamistir. Laszlo ve Krippner (1998:13) karmasik sistemlerin, yontem baglaminda
modellemesinin sistem yaklasimiyla yapilabilmesi i¢in bazi birim ve bilesenlerinin
ayrintilarinin kompleks sistemden soyutlanarak sistemin i¢indeki veya disindaki karakteristik
islevleri, oOzellikleri ve iliskileri tanimlayan dinamiklere odaklanilmasi gerektigini
aktarmaktadir. Bu yaklasimla gelistirilecek aragtirma modelinin bilimsel analiz yontemlerine
uygun hale getirilmesi miimkiindiir. Ciinkii giiniimiizde sosyal sistemlerde kullanilan modeller
ve yontemlerle, kompleks sistemlerin alt sistemleriyle etkilesimini (kompleks sistem bilesenleri
arasindaki baglantilara dayali siiregleri, kompleks sistemin nasil isledigini ve bilesenlerin
birbirleriyle nasil etkilesime girdigini anlamak) biitiinciil olarak incelemek basit degildir. Bu
tiir sistemlerin dogal ve yapay sistemlerle etkilesiminin ayrintili bir sekilde incelenmesi, su anda
bilinen herhangi bir sezgisel sistem ya da hesaplama aracinin ve arastirmanin kapsaminin
kapasitesini agmaktadir (Laszlo ve Krippner, 1998: 14; Stewart ve Ayres, 2001: 81). Sistem
yaklasimina ait teorik altyapinin temel literatiir deseni baglaminda organizasyonlarin,
kurumlarin, isletmelerin ve benzeri kuruluslarin kendi 6zellerinde sistem oldugunu ifade
edebiliriz. Ayrica Beamon (1999: 275); Choi vd. (2001: 351); Caddy ve Helou (2007:322)
akademik yazinda tedarik zincirlerinin sistem oldugunun altini ¢izmistir. Tedarik zincirini,
sistem olarak ifade edebilmemiz ic¢in Oncelikle kavramin yapisini arastirmacilara gore
parcalayip daha sonra elde ettigimiz yap1 sokiimiiniin sistem yaklagiminin 6zellikleriyle insa
edilebilmesi ve ortaya ¢ikan yeni kavramin sistem kavramiyla test edilerek genellenmesinin
yapilmasi akademik olarak uygun bir yaklagim olacaktir. Bu baglamda tedarik zincirini; Chopra
ve Meindl (2016:13); Lambert (2010:4); Ozdemir (2004: 88) iiretici, tedarikgi, tasiyici, depocu,
perakendeci ve miisteriler arasinda Mentzer vd. (2001:4) bilginin, finansin, hizmetin ve
malzemenin kaynagindan alinarak yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dogru (her iki
yone) en az ii¢ ve daha fazla girisim seti arasinda akisinin yapildigi Chopra ve Meindl (2016:14)
dinamik organizasyonel bir Fiala (2005:419), sistem olarak kodlamaktadir. Bu yapinin
olusturulmasindaki ana fikir; tedarik zincirini olusturan girisimlerin tek bir biitiinciil yap1
oldugunun diisiiniilmesidir (Erturgut, 2016:7). Biitlinciil olarak olusturulan tedarik zincirinin
amaglar;; kar1 arttirmak ve yapr igerisinde olusturulan toplam degeri maksimum hale
getirmektir (Chopra ve Meindl, 2016:15). Sistemin kavraminin 6zellikleri baz alinarak yapilan
yeni tedarik zinciri kavrami (Havacilik) tedarik zincirinin acik bir sistem oldugunu
gostermektedir.

Literatiirde tedarik zinciri iizerine yapilan sistem temelli akademik ¢aligmalarin
incelenmesi tedarik zinciri yazininda sistemin nasil algilandigini gérmemiz agisindan kritik

oneme sahiptir. Kompleks uyarlanabilir sistem yaklasimiyla, tedarik zinciri yonetimlerinin
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tedarik zincirini ugtan uca yoOnetme diisiincesi, onu son derece otonom, dinamik, g¢evik,
uyarlanabilir ve yeniden yapilandirilabilir bir aga doniistiirme ¢abasini ger¢eklestirme arzusuna
isaret etmektedir (Surana vd., 2005: 4262; Choi vd., 2001: 351). Giiniimiizde bilgi
teknolojilerinin tedarik zinciri elemanlar1 arasina entegre edilmesiyle bu arzunun
gerceklestirilmesi Choi vd. (2001: 351), tedarik zinciri sisteminin karmasikligindan ve
verimliligi ile ilgili sorunlardan dolay1 hala akademik yazinda tartisma konusudur. Zhao vd.
(2019: 190) tedarik zincirlerini, karmasik uyarlanabilir sistemler olarak ele alip ajan tabanh
simiilasyon modeliyle tedarik zincirindeki isletmelerin rekabet edebilmelerini saglayan
faktorleri ve tedarik zincirinin uyarlanabilirligini anlamalarini saglayan kosullari arastirmistir.
Ghadge vd. (2013: 523) tedarik zinciri bozulmalariin olusturdugu riskleri 6l¢mek igin sistem
yaklagimi baglaminda biitiinciil, sistematik ve nicel bir risk degerlendirme siireci gelistirmistir.
Olusturdugu sistem tabanl tedarik zinciri risk modellemesiyle tedarik zinciri agindaki genel
risk etkilerini ve tedarik zincirindeki basarisizlik noktalarini tahmin edebilmektedir. Hou ve
Zhao (2020: 1494) arastirmasinda sistem teorisine dayali hiyerarsik holografik modelleme
yaklagimi gelistirerek tedarik zinciri risklerini belirleme ve filtrelemeye calismistir. Kiiresel
satis ve tedarik piyasalarinda artan tiirbiilans nedeniyle, giiniimiiz tedarik zincirlerinin ¢ok
sayida riske maruz kaldigini ve onlarin bu riskleri yonetebilmesi i¢in Oehmen vd. (2009: 343)
tedarik zinciri risk yonetimine sistem odakli yaklasilmasi gerektigini vurgulamis ve tedarik
zincirindeki karmasikligin iki asamali modelleme yaklasimiyla daha kolay yonetilebilecegini
belirtmistir. Hou ve Zhao (2020: 1482) potansiyel tedarik zinciri risklerini belirlemek,
onceliklendirmek ve yonetmek i¢in tedarik zinciri risklerini sistematik bir sekilde analiz edip
hiyerarsik bir model gelistirmistir. Yoneticiler, tedarik zinciri riskinin karmasikligini, daha
kiiclik alt sistemleri analiz ederek yoOnetmeye c¢alismaktadir. Hiyerarsik yapi ig¢indeki alt
sistemlerle iligkili tedarik zinciri risklerinin, genel tedarik zinciri sisteminin risklerine katkida
bulundugunu ve nihayetinde bu riskleri belirledigini ifade etmistir. Gong vd. (2023: 4684) ¢ok
katmanl siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimindeki karmasikligi sosyal sistemler teorisi
perspektifinden ele alarak Cin'in siirdiiriilebilir pamuk girisimi {izerine bir vaka caligsmasi
gerceklestirmistir. IKEA Cin'in yoneticileri ve c¢ok katmanli tedarikgileri ile 22 yar
yapilandirilmis goriigme yoluyla topladigi verileri analiz etmistir. Cok katmanli siirdiiriilebilir
girisimlerin uygulanmasinda ¢evresel karmasiklikla basa ¢ikmak i¢in, odak sirketlerin ¢esitli
yonetisim mekanizmalarinda hem i¢ karmagiklik hem de isbirlik¢i karmagiklik yaratma
egiliminde oldugunu bulmuslardir. Muckstadt vd. (2001: 427) is birligine dayal1 tedarik zinciri
sistemlerinin kurulmasmin faydalarimi1 anlamayan tedarik zinciri isletmelerinin oldugunu

vurgulayarak tedarik zinciri sistemlerinin etkin bir sekilde tasarimi ve yiiriitiilmesi i¢in
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gelistirilen tedarik zinciri miikemmelliginin bes prensibinin tedarik zincirinde isletmeler
tarafindan uygulanmasini 6nermistir. Bu tiir yaklasimlarla gelistirilecek tedarik zincirlerinin
performansin verimli, duyarlh ve giivenilir olacagini vurgulamistir. Ayrica tedarik zincirlerinde
rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek icin operasyonel belirsizligin azaltilmasin1 ve
belirsizligi azaltmak i¢in tiim ortaklara sorumlulugun yayilmas: gerektigini vurgulamaktadir.
Choy vd. (2002:1) vaka tabanli muhakeme teknigine dayali gelistirilen akilli miisteri tedarikc¢i
iliskileri yonetimi sistemini kullanarak tedarik¢i se¢cimini gergeklestirmistir. Gelistirilen sistem
potansiyel tedarik¢i seciminde 6nemli diizeyde etkilidir. Caddy ve Helou (2007: 319) genel
sistem teorisi bakis acisiyla tedarik zincirlerinin kompleks yapisindan soyutlanarak bilimsel
aragtirmalarda model olarak kullanilmasini teorik bir bakis agisiyla akademik yazina
sunmustur. Casson ve Wadeson (2013: 163) sistem bakis acistyla uluslararasi tedarik
zincirlerinde kullanilan stratejileri, verimlilik temelli modelleyerek tedarik zincirindeki
isletmelerin hangi stratejileri kullanmas1 gerektigini modelleme yaklasimindan elde ettigi
sonuclara gore belirlemis olsa da stratejilerin tedarik zincirinde isletmeler tarafindan miizakere
yapilarak kullanilmasini onermistir. Sadraoui ve Mchirgui (2014: 59) tedarik zincirindeki
isletmelerin global rekabetten ve miisteri talebinden etkilendigini, ayrica isletmelerin maliyet,
uyarlanabilirlik, ¢esitlilik ve izlenebilirlik baglaminda siirekli iyilestirmeler yaparak deger
saglamaya calistigini belirtmektedir. Bunlarin yapilabilmesi i¢in tedarik zinciri iiyeleri arasinda
is birligine dayali iligkilerin olmas1 gerektigini ve entegre yazilim sistemleriyle bilginin tedarik
zinciri igerisinde gercek zamanli paylagilmasiyla nihai miisteriye kadar memnuniyetin
saglanabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda tedarik zinciri optimizasyonu ile bilgi sistemi
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Qrunfleh ve Tarafdar (2014: 340) tedarik zinciri stratejisinin
tedarik zinciri performansi lizerine etkisinde tedarik zinciri bilgi sistem stratejisinin diizenleyici
etkisini ve tedarik zinciri performansinin tedarik zinciri stratejileri ile isletme performansi
arasindaki aracilik etkisini 205 isletmede topladigi verilerle 6l¢miistiir. Arastirma baglaminda
kurdugu hipotezler desteklenmektedir.

Yapilan literatiir arastirmasina gore tedarik zincirlerinde kullanilan sistem
yaklagimlarmin matematiksel model, optimizasyon, hiyerarsik modelleme, holografik
modelleme, yazilima dayali entegre sistemler, simiilasyon, bilgi ve iletisim sistemleri
olusturmada ve c¢ok az ¢alismada da yapisal esitlik modellemesi ¢ercevesinde alan yazininda
insa edildigini sodyleyebiliriz. Sistem yaklasimlariyla tedarik zincirindeki belirsizlikleri ve
riskleri en aza indirmek, tedarik zinciri veya isletme performansini iyilestirmek,
stirdiiriilebilirlik saglamak gibi benzeri konular tizerine odaklanilirken tedarik zincirini ugtan

uca yoneterek son derece otonom, dinamik, c¢evik, uyarlanabilir ve yeniden yapilandirilabilir
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bir aga doniistiirme diisiincesi iizerinde duruldugunu vurgulayabiliriz. Bu tezin temel
yaklagiminda da c¢evik, uyarlanabilir ve uyum i¢inde olan havacilik tedarik zincirinin
performansinin iyilestirilmesi diislincesi yatmaktadir. Bu baglamda bu varsayimimizi
gerceklestirmek ic¢in sistem yaklasimi bakis agisiyla havacilik tedarik zincirlerindeki ortaklarin
sahip oldugu bireysel stratejiler ve kaynaklar, diger tedarik zinciri ortaklarinin stratejilerini ve
kaynaklarmi etkiledigini diistinmekteyiz. Tedarik zinciri yonetiminin belirledigi amaglara
tedarik zinciri ortaklarinin uyum saglamas ile tedarik zinciri ortaklar1 arasinda stratejiler ve
kaynaklar baglaminda is birligi mekanizmalarinin gelistirildigini varsaymaktayiz. Tedarik
zincirinin ayni boliimiinde tedarik zinciri ortaklar1 arasinda ¢ikar ¢atigmasi mevcutsa tedarik
zinciri boyunca kullanilacak olan stratejiler ve kaynaklar baglaminda rekabetten kaynakli
uyumsuzluklarin olabilecegini belirtmekteyiz. Havacilik tedarik zinciri ortaklarinin
stratejilerini ve kaynaklarini zincir boyunca yonetebilecek baskin bir isletmenin veya tedarik
zinciri yonetiminin olmamasi halinde taraflarin kendi ¢ikarlarini korumak i¢in miizakere etmek
zorunda kalacaklarini diistinmekteyiz. Sonug olarak sistem yaklagimiyla degerlendirildiginde
uctan uca birbiri ile etkilesim halinde olan bilesenler arasindaki strateji ve kaynak
uyumsuzlugunun havacilik tedarik zincirinin tedarik zinciri boyunca uyumunu bozarak
verimsiz, ortaklar arasinda giiven sorunlarinin yasandigi ve esnek olmayan ¢alisma bigimlerinin
yasanmasina yol acabilecegini vurgulamaktayiz (Casson ve Wadeson, 2013: 163-164).

Yonetim bilimleri baglaminda Teece (2018b: 359)’e gore sistem teorisi; dinamik yetenekler
goriisii ve tedarik zinciri ¢ergevesiyle Caddy & Helou (2007:322), tutarl bir yaklagimdir. Salik
(2001:3) giiniimiizde modern ydnetim teorisyenlerinin orglitlerin hayatina devam edebilmesi
icin (Teece vd. 1997: 515; (Scott, 2008: 222; Meyer ve Rowan, 1977: 349-352; Dimaggio ve
Powell, 1983: 150) cevreye uyum saglayan bir sistem olmasi gerektigini aktarmaktadir. Teorik
altyapilar baglaminda, kurumsal kuram, dinamik yetenekler ve sistem yaklasimlarinin alan

yazani temelli kombinasyonu tutarlidir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, kurumsal havacilik alaninda ticari faaliyet gosteren tedarik zinciri
tiyelerinin tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine etkisini kurumsal
giiclerin diizenleyici rolii cergevesinde agiklamak i¢in yapilmistir. Caligmada oncelikle tedarik
zinciri yeteneklerinin ve kurumsal giiclerin tedarik zinciri performans: {izerine etkisi
arastirilacak ve daha sonra diizenleyici degiskenin roliiyle yeteneklerin performansi nasil
degistirdigi ortaya konacaktir. Arastirmanin alt amaglari asagida verilmistir. Bunlar;

e Tedarik zinciri yeteneklerinin boyutlariin tedarik zinciri performansi boyutlari tizerine
etkisini arastirmak,

e Kurumsal gii¢lerin degiskenler arasinda diizenleyici roliinii aragtirmak,

¢ Diinya genelinde akademik ¢alismalarda kullanilan tedarik zinciri yetenekleri, kurumsal
giicler ve tedarik zinciri performansi dl¢eklerini incelemek ve bu c¢aligsmanin teorik alt
yapisina uygun olanlari tespit etmek,

e Elde edilen olgekleri bu calismada (Tirkiye’de havacilik sektorii paydaslarina)

uygulamak,

3.1. Arastirmanin Temel Problemi

Ticari havacilik sektoriindeki isletmeler; ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
tarafindan yayimlanan ve hukuki baglayiciligi bulunan mevzuat, standart ve diizenlemeler
cergevesinde emniyet, giivenlik ve ekonomiklik parametrelerini esas alarak kurumsal bir yapiya
kavugmustur. Havacilik tedarik zincirinin her bir unsuru, ticari havacilik faaliyetlerini
yiiriitiirken bu ii¢ parametreyi Oncelikli amag olarak benimsemektedir. Ancak tedarik zinciri
aktorleri, iirlin ve hizmet sunum siireglerinde kisa vadeli verimlilik ve esneklik kazanimlari
ugruna emniyet ve giivenlik parametrelerinden taviz verdiklerinde, zincir genelinde gecici bir
performans artig1 saglanabilmektedir. Bununla birlikte, bu tiir tavizler uzun vadede ucak
kagirma, ugak kazalari, havaalani kazalar1 gibi emniyet ve giivenlik zafiyetlerini artirarak hem
isletmelerin hem de ticari havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirligini ve verimliligini ciddi
bigimde tehdit etmektedir. Dolayisiyla temel problem; havacilik tedarik zincirinde kullanilacak
yeteneklerle emniyet, giivenlik ve ekonomiklik parametreleri arasinda nasil bir denge kurulmasi

gerektigi ve bu dengenin performans acisindan nasil yonetilebilecegidir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma, Tiirkiye’deki havacilik tedarik zinciri yeteneklerinin havacilik tedarik
zinciri performansi iizerindeki etkisini, kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliiyle agiklamasi
baglaminda biiyiik 6neme sahiptir. Kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliiniin ortaya konmasiyla
havacilik tedarik zincirinde yaratilacak olan tedarik zinciri degerinin tedarik zinciri
yetenekleriyle nasil arttirilabilecegini literatiire kazandirmak baglaminda 6nemlidir. Ciinkii
tedarik zinciri yetenekleri ve kurumsal giiclerle havacilik tedarik zincirinde elde edilebilecek
tedarik zinciri fazlasinin tedarik zincirinde nihai miisteriye aktarilmasiyla ticari havacilik
sektoriiniin bliylimesi saglanabilir ve bu yaklasimla yolcu ve yiik tasimacilig1 pazarinda diger
ulastirma tiirlerini tercih eden gelir seviyesi daha diisiik kesimlerine ulasilarak miisterilerin

farklilagsmasinin yaratilmasini saglayabilmesi baglaminda da 6nem arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Sayiltilar:
Yapilan ¢alismanin konusu, amaci ve teorik altyapisi gercevesinde belirlenmis olan
varsayimlar agagida verilmistir. Bunlar;

e Isletmelerin kurumsal havacilik alaninda olduklari,

e Isletmelerin emniyet, giivenlik ve ekonomiklik baglamda benzer uygulamalardan
etkilendikleri,

e Isletmelerin tedarik zincirlerinin parcasi oldugu ve tedarik zinciri dinamik yeteneklerini
tedarik zinciri i¢inde uyguladiklari,

e Isletmenin zincir igerisinde bilyiikliigiiniin ve demografik 6zelliklerinin farkli oldugu
icin tedarik zinciri yeteneklerinin farklilagabilecegi,

e Arastirma evreninde anket sorularini cevaplayacak olan orta ve list diizey
yoneticilerinin tedarik zinciri ¢evikligi, uyarlanabilirligi ve uyumu boyutlar1 hakkinda
bilgi sahibi oldugu,

e Arastirmaya dahil olan ydneticilerin isletmelerini temsil edebilme yetkisine sahip

oldugu ile goniillii bir sekilde arastirmaya katildiklar varsayilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin metodolojik deseni; havacilik sektoriinden, tedarik zinciri yonetiminden,
dinamik yeteneklerden, tedarik zinciri dinamik yeteneklerinden, kurumsal kuramdan, yeni
kurumsal kuramdan, tedarik zinciri performansindan ve sistem yaklasimindan olusmaktadir.
Arastirma evrenine Tirkiye’de ticari havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havacilik tedarik

zinciri iiyelerinin tamaminin dahil edilmesi diisiiniilmiistiir. Ancak zaman ve maliyet kisitlari
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g6z Ontlinde bulunduruldugunda tiim birimlerin evrene dahil edilemeyecegi varsayilmistir. Sivil
Havacilik Genel Midiirligi tarafindan ruhsatlandirilan, internet sitesinde yayinlanan 2024
yilinda operasyonel olarak faaliyette olan ticari havacilik isletmeleri ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Isletmelerin ve ydneticilerin isimleri arastirmada istatistiki olarak
degerlendirmeye dahil edilmeyecektir.

Arastirmada Ornekleme teknigi seciminde olasiliga dayali olmayan oOrneklem
tekniklerinden kolayda drnekleme teknigi kullanilacaktir. Arastirmada verilerin elde edilmesi
siirecinde kantitatif arastirma yontemleri kullanilacaktir. Bu dogrultuda 6nceden hazirlanmis
soru formuna bagl kalinarak havacilik sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin yonetim
kademesinde calisan bireylere ilgili form uygulanacaktir. Saha ¢alismasinda toplanan ham
verilerin analize hazir hale getirilmesi siirecinde veriler 6n incelemeye tabi tutulacak ve kayip
veri, hatali kodlama, cevaplarin belirli bir sekil sergileyip sergilemedigi, katilimcilarin verileri
paylasmadaki ciddiyeti gibi durumlar tespit edilerek veriler analize uygun hale getirilecektir.
Verilerin analizinde istatiksel paket programlar1 kullanilacaktir. Frekans analizi, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve Sekil 3.1°de gosterilen moderator

degiskenin roliine iligkin analizler veri seti i¢in uygulanacaktir.

N

Sekil 3. 1 Tedarik Zinciri Performansi Arastirma Modeli

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmacinin incelemek ve O0grenmek istedigi isletmelerin, materyallerin,
kayitlarin, modellerin, bitkilerin, hayvanlarin ve bireylerin tiimiidiir. Akademik calismalarda
evrenin tamamina ulasmak miimkiin olsa da bilimsel olarak evreni temsil edecek bir kiitle veya
ornek secilerek (6rnekleme yapilarak) aragtirma bulgular bilimsel olarak genellenebilmektedir

(Ozmen, 1999: 25-26; Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 70). Bu calismada, arastirma evrenine



80

Tiirkiye’de havacilik sektoriinde faaliyet gosteren tedarik zincirlerinin iiyesi olan orgiitlerin,
kurumlarin veya organizasyonlarin tamaminin dahil edilmesi diigiiniilmiistiir. Ancak zaman ve
maliyet kisitlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda tiim birimlerin evrene dahil edilemeyecegi
varsayilmistir. Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
ruhsatlandirilan, Midiirligiin internet sitesinde ruhsatlandig1 yayinlanan ve 2024 yili itibariyle
operasyonel olarak faaliyette bulunan ticari havacilik isletmelerinden olusturulmustur.
Aragtirmada ornek sayisinin belirlenmesi yaklasiminda regresyon ve ¢ok degiskenli analizler
icin kullanilan 6l¢ekteki ifadelerin en az 10 kat1 ve daha fazlasi1 olmasi gerekliligi kosulu dikkate
alimmustir (Coskun vd., 2019:155-163). Bu baglamda tedarik zinciri yetenekleri 6lgeginin ifade
sayist 19 oldugu i¢in minimum ulasilmasi gereken katilimer sayis1 190 olarak belirlenmistir.
Arastirmada 6rnekleme teknigi se¢iminde ise olasiliga dayali olmayan 6rneklem tekniklerinden

kolayda 6rnekleme teknigi secilmistir.

3.6. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Bilimsel aragtirmalarda arastirmacilarin analiz teknigi ve kuramsal altyapisi her ne
kadar giiclii olursa olsun olgular arasindaki iligkinin niteligini saglikli ve yeterli bir sekilde
aciklamak ve yorumlamak icin elde edilen bilgilerin/verilerin 6nemine (Coskun vd., 2019: 91),
vurgu yapmistir. Bu ¢alismada birincil veriler kantitatif (nicel) tasarima sahip olan anket
yontemi ile toplanmistir. Anket formu iki boliim olugmaktadir. Birinci boliimde arastirma
desenini yansitan tedarik zinciri yetenekleri, kurumsal giigler ve tedarik zinciri performansi
dlgekleri bulunmaktadir. Tkinci béliimde ise ankete katilan yoneticilerin ve onlarin calistiklari
isletmelerin temel bilgilerini almak i¢in sorulan sorular mevcuttur. Anket formunda Likert
(1932) tarafindan gelistirilen Likert 6lgeginden yararlanilmis ve dlgekte 1°den 5’e kadar bir
Ol¢eklendirme (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) yapilmstir.
Arastirmadaki veriler %95 Onem diizeyinde istatistiksel olarak analiz edilmistir. Anket
formunda giivenilirlik analizi Alfa (a) Modeli (Cronbach’s Alpha Coefficient) kullanilarak
aciklanmalar yapilmistir.

Arastirmanin teorik desenine goére hazirlanan anket formundaki olcekler, literatiirde
gecerliligi ve giivenilirligi kabul edilmis kaynaklardan gelistirilmistir. Tedarik zinciri
yetenekleri Olgegi literatiirde, Wu vd. (2006), bilgi degisimi, koordinasyon, faaliyet
entegrasyonu ve tedarik zinciri duyarlilig iizerine; Ning ve Yao (2023), benzer sekilde bilgi
degisimi, koordinasyon, faaliyet entegrasyonu ve tedarik zinciri duyarlilif1 lizerine; Boon-itt
vd. (2017), talep yonetimi, kapasite ve kaynak yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, tedarikei

iligkileri yonetimi, siparis slireci yonetimi, hizmet performansi yonetimi ve bilgi ve teknoloji
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yonetimi iizerine; Ahmadi vd. (2024), esneklik, goriiniirliik, duyarlilik, isbirligi ve entegrasyon
tizerine; Yan vd. (2022), tedarik zinciri bilgi paylagimi, tedarik zinciri igbirligi, tedarik zinciri
entegrasyonu ve tedarik zinciri ¢evikligi lizerine; Singh (2024), tedarikgi isbirligi, tedarik
zinciri duyarliligi, siirdiirtilebilir imalat, siirdiirtilebilir iriin tasarimi, teknoloji entegrasyonu ve
faaliyet entegrasyonu iizerine; Dubey vd. (2024), ¢eviklik ve uyarlanabilirlik iizerine; Huang
vd. (2023a), tedarik zinciri igbirligi ve tedarik zinciri goriiniirliigii iizerine; Yu vd. (2018), bilgi
degisimi, koordinasyon, isletmeler arasi faaliyet entegrasyonu ve cevap verebilirlik boyutlar
tizerine odaklanilarak ¢alisilmistir. Bu doktora tez ¢alismasinda; Lee, (2004) tarafindan teorik
olarak calisilan ve Whitten vd., (2012) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanarak yap1
gecerliligi saglanmis olan Uglii A tedarik zinciri (Triple A Supply Chain: Agility, Adaptability
ve Alignment; Ceviklik, Uyarlanabilirlik ve Uyum) yetenekleri 6lgegi kullanilmistir.

Tedarik zinciri performansi 6l¢egi baglaminda literatiirde, Zhao vd. (2023); Zhang vd.
(2023); Kankam vd. (2023); Acar ve Uzunlar (2014); Singh (2024); Nazeer vd. (2024); Huang
vd. (2023a); Anwar (2022); Asamoah vd. (2021: 8); Pattanayak ve Punyatoya (2020); Zhang
vd. (2019); Saleh vd. (2018); Gligor vd. (2015); Lee vd. (2014); Chen vd. (2013); Taghizadeh
ve Hafezi (2012); Whitten vd. (2012); Zelbst vd. (2010); Kogoglu vd. (2011: 1630); Sezen
(2008); Lee vd. (2007); Lai vd. (2002); Beamon (1999) tarafindan verimlilik boyutu iizerine;
Zhang vd. (2023); Zhang vd. (2019); Asamoah vd. (2021: 8); Fernando vd. (2018); Taghizadeh
ve Hafezi (2012); Whitten vd. (2012); Zelbst vd. (2010); Kogoglu vd. (2011: 1630); Lee vd.
(2007) tarafindan giivenilirlik iizerine ve Zhang vd. (2023); Asamoah vd. (2021: 8); Fernando
vd. (2018); Qrunfleh ve Tarafdar (2014); Whitten vd. (2012); Zelbst vd. (2010); Kogoglu vd.
(2011); Chen vd. (2013); Taghizadeh ve Hafezi (2012); Li ve Chen (2010); Sezen (2008);
Beamon (1999) tarafindan esneklik tlizerine odaklanilmistir. Bu doktora tezi arastirmasinda
literatiir baglaminda ad1 gegen yazarlardan literatiiriin ingasi siirecinde faydalanilmis olsa da
Asamoah vd. (2021: 8)’ un Kocoglu vd. (2011: 1630) ve Lee vd. (2007: 444)’nin teorik
calismalarindan gelistirdigi, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanarak yapi gecerliligi saglanmis
olan tedarik zinciri performansi 6l¢egi kullanilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda Cai vd. (2010: 257-268) Guanxi’nin énemi, yasal
koruma ve devlet destegini; Tsai vd. (2013: 59-63); Jia vd. (2014: 737) zorlayici, normatif ve
Oykiinmeci esbi¢imliligi; Hemmert vd. (2016:25) yasal koruma, devlet destegi ve sosyal aglari;
Yang vd. (2018: 13) yasal koruma ve Guanxi’nin énemini; Zulfakar vd. (2018: 80) normatif ve
oykiinmeci esbicimliligi; Wang vd. (2016: 84-94), iliski yapis1 ve diizenleyici belirsizliginin
roliinii kurumsal gii¢lerin esbig¢imlilik 6zellikleri baglaminda ¢alismistir. Havacilik sektorii

tizerine yapilan bu doktora arastirmasinda, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanarak yapi
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gecerliligi saglanmis olan kurumsal giicler 6lcegi; Cai vd. (2010: 257-268); Hemmert vd.
(2016: 25-37); Yang vd. (2018: 1-13)’ den alinmistir.

Tedarik zinciri yetenekleri, kurumsal giigler ve tedarik zinciri performansina iliskin
dlgekler, giivenilirlik ve gegerliligi kanitlanmis mevcut dlgeklerden uyarlanmistir. Olgeklerin
ozgiin dili Ingilizce oldugundan, Tiirkce ‘ye uyarlama siireci dil ve kiiltiir yeterliligine sahip
akademisyenler ile tedarik zinciri yonetimi, hukuk, iiretim yonetimi, muhasebe, organizasyon
ve yonetim alanlar1 ile havacilik sektorii profesyonellerinden olusan bir ekip tarafindan
yuriitiilmistiir. Ceviri sonrasinda Olgekler pilot testlere tabi tutulmus ve analizleri
gerceklestirilmistir. Son asamada ise Olgekler, dlgek gelistirme konusunda uzmanlagmis iki
Dogent Dr. 6gretim iiyesi tarafindan degerlendirilmis ve Tiirkiye’deki havacilik sektorii tedarik

zinciri profesyonellerine uygulanmistir.

3.7. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Veriler, Tirkiye’de Sivil Havacilik Genel Midiirligii tarafindan ruhsatlandirilan ve
internet sitesinde yayinlanan ve 2024 yilinda operasyonel olarak faaliyette olan ticari havacilik
isletmelerinin orta ve iist diizey yoneticilerine uygulanan anket formu ile nicel olarak
toplanmistir. Arastirmaya konu olan igletmelerin ve onlarin yoneticilerinin isimleri ¢calismada
ifade edilmemistir. Bu isletmelerin tamamina ve isletmelerde c¢alisan orta ve iist diizey
yoneticilerin her birine online, telefon ve yliz ylize anket teknigi ile 2025 Subat-Temmuz
tarihleri araliginda ulasilmaya calisilmis olmasina ragmen 307 kisiden geri doniis saglanmistir.
Saha calismasindan toplanan ham verilerin analize hazir hale getirilmesi siirecinde veriler 6n
incelemeye tabi tutulmus ve kayip veri, hatali kodlama, cevaplarin belirli bir sekil sergileyip
sergilemedigi, katilimcilarin verileri paylasmadaki ciddiyeti gibi durumlar tespit edilerek 203

anket formundaki veriler analize uygun hale getirilmistir.

3.8. Hipotez Gelistirme

3.8.1. Tedarik Zinciri Yetenekleri ve Tedarik Zinciri Performansi

Son yarim yiizyilda iilkeler arasinda yapilan bolgesel ve global ticaret antlagmalariyla
kiiresellesen ticari faaliyetler, mali siirecler ve iiretim siiregleri, diinya genelinde giimriik
gecislerinin ve uluslararasi ticaretin oniindeki bariyerlerin kalkmasini veya esnetilmesini
saglamistir. Bu donemde yasanan liberallesme hareketleri ile diinya genelinde gergeklestirilen
uluslararasi mal ve hizmet ticareti, iiretimin yaklasik olarak 2.5 kat1 diizeyinde ger¢eklesmistir.
Uluslararas1 mal ve hizmet hareketliliginin artmasi ile uluslararasi ticarete konu olan

tasimacilik, turizm, bankacilik ve sigortacilik gibi {irlinlerin de diinya ticaretinde 6nemi iyice
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kavranmistir (Seyidoglu, 2017: 235-762). Ancak 21. yilizyilin baglarinda 6zellikle ulastirma
sektorlinlin alt tlirli olan havacilik sektorti, 11 Eylil 2001 terdr saldirisi, SARS viriisiiniin
yayilmasi, Amerika-Irak-Afganistan savasi, Suriye krizi ve 2008-2012 finansal krizi ile kars1
karstya kalarak degisen politik ¢evre ortaminin getirdigi yeni zorluklarla yiizlesmistir. Bu
zorluklar ve belirsizlikler, havacilik sektoriiniin operasyonel basarisini etkileyerek sektore
biiylik bariyerler 6rmiistiir (Wensveen, 2015: 6-13). Covid-19 pandemisinin 2019 yilinda
baslamasi diinya ¢apinda uluslararasi ticaret ve seyahat kisitlari ile yasaklarinin gelmesine ve
bu yeni durumun etkisiyle (Chopra vd., 2021: 817) tedarik zincirlerinin bozulmasi, arz ve talep
stirecinde cevap verebilirlik baglaminda zayif olan halkalarin giin yiiziine ¢ikmasini neden
olmustur (Dubey vd.., 2021:135). Pandeminin diinyadaki etkilerinin 2021 yilindan itibaren
azalmasiyla birlikte, Rusya-Ukrayna savasi yeniden hareketlenmis ve ticaret dinamiklerini ve
tilkeler arasindaki iligkileri savas yeniden sekillendirmistir. Ayni yillarda, Uzak Dogu Asya
piyasast kaynakli ¢ip krizi, Cin-Tayvan gerilimi, Suriye i¢ savasmin devam etmesi, Israil-
Filistin savasi ile Kizil Denizdeki gemi tasimacilik sistemindeki aksakliklar, beraberinde
belirsizlikleri ve zorluklari, tedarik zinciri profesyonellerine ve arastirmacilarina tekrar
hatirlatmistir. Uluslararas1 giivenlik risklerinin, global ekonomik krizlerin, belirsizliklerin,
zorluklarin, dalgalanmalarin, karmagsikligin, muglakligin, savaslarin, ticaret savaslarinin, iiriin
ile insan hareketliliginin engellerinin en iist diizeyde yasandigi 2000-2024 yillar1 arasinda;
rekabet, organizasyonlar arasindan kompleks sisteme sahip olan tedarik zincirleri arasina, iyice
kaymistir (Wu vd., 2014: 121; Mohagheghet vd., 2024: 1). Bu kosullar altinda kazanilan
tecriibelerle tedarik zinciri yoneticileri (Christopher ve Holweg, 2017: 3) tedarik zincirlerinin
daha esnek bant genisligine sahip olmasinin ve maliyet minimizasyonuyla (Chopra vd., 2021;
817) verimliligin gelistirilmesinin, tedarik zinciri stratejileriyle paydaslarin i¢ ve dis hatalarinin
en aza indirilmesinin Onemini Christopher ve Holweg (2017: 3) tekrar hatirlatmigtir.
Gilinlimiizde yasanan tiim olumsuzluklara ragmen Birlesmis Milletler catis1 altinda ICAQO’ya
tiye llkeler tarafindan kurumsal bir yapida koordine edilerek yonetilen havacilik sektorti,
havacilik kurum ve kuruluslar1 (Kurumsal Giigler) tarafindan hukuki baglayiciligi olan
mevzuat, yaym ve benzeri diizenlemelerle emniyet, giivenlik ve ekonomiklik faktorleri
cercevesinde faaliyetlerini yiirlitmeye devam etmektedir. Diinyadaki pazar kosullarinin ve
yapisinin degismesiyle havacilik sektoriinii diizenleyen kurumlar; sektorii stirdiiriilebilir kilmak
icin yeni kosullara hem kendilerinin hem de organizasyonlarin uyum saglayabilmesini
saglamak ic¢in reglilasyon, deregiilasyon, re-regiilasyon, liberalizasyon ve benzeri
diizenlemelerle miidahale etmeye devam etmektedir. Bu diizenlemelerin kurumsal baglamdaki

etki giliciiniin artmas1 arastirma sorusunu giindeme getirmistir:
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“Devletlerin ve organizasyonlarin havacilik sektoriinde emniyet, giivenlik ve
ekonomiklik parametreleri ¢ergevesinde olusturdugu kurumsal alanda faaliyet yiiriiten
havacilik tedarik zincirlerinin tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine
etkisinde kurumsal gii¢clerin diizenleyici rolii var mi?”

Arastirmanin sorusu baglaminda kurumsal gii¢lerin havacilik sektoriindeki diizenleyici
rolii, tedarik zinciri yetenekleri ve tedarik zinciri performansi yaklasimina ait alan yazininda
yeteri kadar ¢alisilmamis olup tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde ¢alisilmasi gereken 6nemli
bir karanlik alandir. Ayrica Masteika ve Cepinskis (2015b), literatiirde, tedarik zinciri
(dinamik) yeteneklerinin tedarik zinciri performansini nasil degistirdigini/gelistirdigini
inceleyen yeteri kadar ¢alismanin yapilmadigini vurgulamaktadir. Teorik model kapsaminda
ele aldigimiz ilk degisken tedarik zinciri yetenekleri, ikinci degisken tedarik zinciri performansi
ve liclincili degisken kurumsal giiclerin diizenleyici rolii, degiskenidir.

Lee (2004)nin Uglii A tedarik zinciri stratejisi (Triple A Supply Chain: Agility,
Adaptability and Alignment; Ceviklik, Uyarlanabilirlik ve Uyum) olarak literatiire kazandirdigi
teorik goriisiinii Whitten vd. (2012: 28) dlcek gelistirerek (Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegine
-The Association for Supply Chain Management, ASCM- iiye, tedarik zinciri
profesyonellerinden toplanan verilerle) yapisal esitlik modellemesiyle test etmistir. Whitten vd.
(2012: 28) Uglii A tedarik zinciri yeteneklerin tedarik zinciri performansi iizerine pozitif
etkisinin olduguna dair bulgulan, literatiire kazandirmigtir. Mandal (2017: 664)’1n hizmet
sektorli iizerine yaptig1 ¢alismada, goriiniirliik (visibility for) cergevesinde ele aldig: tedarik
zinciri dinamik yeteneklerinin (algilama, 6grenme, koordine etme ve entegre etme) tedarik
zinciri performansi (maliyet ve verimlilik) izerine pozitif etkisinin oldugunu; Junaid vd. (2023:
1)’nin Pakistan’da hizmet sektoriinde tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin (6grenme,
algilama ve koordine etme), siirdiiriilebilir hastane tedarik zinciri performansi lizerine pozitif
etkisinin oldugunu; Cheng vd. (2014: 173) Tayvan’da teknoloji temelli imalat zincirlerinde
organizasyonlar aras1 kurumsal uyumun ve bilgi teknolojilerinin alt yap1 esnekliginin deger
temelli tedarik zinciri igerisinde gelistirilmesiyle dinamik yetenekleri inga edilebilecegini ve
bunun da tedarik zinciri inovasyon performansini arttiracagii varsaydigr caligsmasinda
sonuglarin modelle uyumlu oldugunu; Altay vd. (2018) Hindistan’da afet dncesi ve sonrasi
insani tedarik zinciri performansinin farkli olup olmadigini tedarik zinciri dinamik yetenekleri
baglaminda ele alarak tedarik zinciri ¢evikliginin ve tedarik zinciri dayanakliliginin afet oncesi
tedarik zinciri performansi lizerine etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu; ancak afet sonrasi igin
bunun pozitif ve anlamli olmadigini kesfetmistir. Ramos vd. (2023), Peru’da operasyonel (tarim

gida) kahve tedarik zinciri performansimi 6lgmek icin dinamik yetenekler goriisiinden
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faydalanmistir. Tedarik zincirinde i¢ ve dis entegrasyonun kurulmasiyla tedarik zinciri
organizasyonel esnekliginin arttirlldigini ve her iki entegrasyon yetenegi ile esneklik
yeteneginin tedarik zinciri ¢evikligini giiclendirmesiyle (itici bir giice doniismesiyle) tedarik
zinciri operasyonel performansinin da arttigini; Zhang vd. (2023: 1) Cin’de yaptigi
calismasinda yapisal esitlik modellemesi kullanilarak tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin
tedarik zinciri performansi iizerine etkisinin oldugunu gézlemlemistir. Ayrica tedarik zinciri
uygulamalarinin biiyiik veri analitigiyle entegre edilmesi durumunda yeteneklerde ve tedarik
zinciri performansinda artisin elde edildigini vurgulamistir. Zhao vd. (2023: 1) gore Cin’de,
imalat sektoriinde tedarik zinciri dijitallesme boyutunu tedarik zinciri dayanikliligi ile
giiclendirerek, kriz donemlerinde, tedarik zinciri performansinin (operasyon maliyeti, yatirim
geri doniis, teslim siiresi, miisteri memnuniyeti) arttirilabilecegini; Dinamik yetenekler
yaklagimi baglaminda Zhao vd. (2023: 1) dayaniklilik boyutunu; emilim, miidahale ve
dontistiirme yetenekleri alt boyutlar1 ¢ergevesinde hazirlamistir. Nihayetinde tedarik zinciri
yetenegi baglaminda dayanikliligin tedarik zinciri performansi iizerine pozitif etkilerinin
oldugunu goézlemlemistir. Ayrica literatiirde Huang vd. (2023a- Maliyet, Teslimat, Miisteri
Beklentileri, Gelir Arttirma); Saleh (2018: 5394); Anwar (2022) tarafindan ele alinan ¢alismalar
tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine pozitif etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu caligmalarin yani sira, tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin organizasyonel
performans tlizerindeki etkisini ortaya koyan c¢esitli arastirmalar da literatiirde yer almaktadir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalar arasinda Hong vd. (2018: 3510), Aslam vd. (2018: 2269—
2280), Dubey vd. (2024: 1), Kareem ve Kummitha (2020), Mekhum (2019) ve Ju vd. (2016)
dikkat ¢gekmektedir. Dubey vd. (2024: 1), isletmelerin kriz donemlerinde hayatta kalabilmesi
icin yeni stratejilere ve dijital donilisiime ihtiya¢ duydugunu ve tedarik zincirlerinde ittifak
yonetim, dijital doniisiim, tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri uyarlanabilirligi
yeteneginin operasyonel performans ilizerine etkisinin rekabet avantaji kazandiracagini ve bu
faktorlerin her birinin dinamik yetenekler goriisii baglaminda operasyonel performans iizerine
etkisinin oldugunu ayrica tedarik zinciri gevikligi ve uyarlanabilirligi yeteneklerinin dijital
doniisiim ve ittifak yonetim yetenegi ile gelistirilebilecegini Hindistan’da imalat sektoriinde
calisarak literatiire kazandirmigtir. Kullanmis oldugu dinamik tedarik zinciri yetenekleri
boyutlar1 olan tedarik zinciri ¢evikligi ve uyarlanabilirligi boyutlarinin yerine farkli yetenekler
kavramsallastirmaktansa bu dinamik yetenekleri ittifak yonetim yetenegi ve dijital doniisiim
yetenegi ile gliclendirmistir. Aslam vd. (2018:2269-80) dinamik tedarik zinciri yeteneklerinin
(algilama, ceviklik ve uyarlanabilirlik) tedarik zincirinin ¢ok yonliiligii boyutlari olan tedarik

zinciri verimliligi ve tedarik zinciri cevap verebilirligi boyutlar1 {izerine etkisinin oldugu...
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Ancak tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri ¢ok yOnliiliigiinii dogrudan etkilerken pazar
algilama ve tedarik zinciri uyarlanabilirligi yetenegi, ceviklik {izerinden performans etkisi
gostermekte... Hong vd. (2018: 3510) Cin’de imalat sektoriinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin stirdiiriilebilir isletme performansi
lizerine etkisini aragtirmistir. Arastirmada tedarik zinciri dinamik yeteneklerinin isletme
baglaminda c¢evresel performansi pozitif yonde etkiledigini; ancak ekonomik ve sosyal
performans lizerinde pozitif etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Farkli donemlerde, farkli
iilkelerde ve sektorlerde, farkli zaman araliginda, farkli yontemlerle ve teorilerle tedarik zinciri
(dinamik) yeteneklerinin rekabet avantaji, tedarik zinciri dayanikliligi, tedarik zincirinin ¢ok
yonliligi, tedarik zinciri performansi veya isletme performansi lizerine etkisinin aragtirildigi
calismalar, tedarik zinciri yetenekleri teorik altyapisinin verildigi ilgili béliimde ve bu bdliimde
incelenmistir. Bu baglamda elde edilen bulgulara gore tedarik zinciri yOnetiminin, tedarik
zinciri dinamik yeteneklerini, tedarik zincirinin tamaminda (tedarik zincirleri boyunca, arz,
talep ve her ikisinin kesistigi capraz kanallardaki farkli ¢ikar ortamlarinda, organizasyonlar
arasi faaliyetlerde vb.) etkili bir sekilde uygulanmasiyla tedarik zinciri performansinin optimum
seviyeye (Lee, 2004:2-3; Lee, 2021:0; Whitten vd., 2012: 28) getirilebilecegi ve tedarik
zincirinin son halkasindaki nihai miisterinin de memnun edilmesinin (Dubey vd., 2018: 131-
132) saglanabilecegini gdstermektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H1: Tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine olumlu etkisi vardir.
Havacilik sektorii baglaminda konuyu ele aldigimizda {iriin sunumu yapan havacilik
tedarik zinciri paydaslarinin cogu; maliyet ve gelir dengesini, 24 saatte kapasite kullanim oran1
ile yil boyunca dengelemeye c¢alismaktadir. Bir ugagin koltuk kapasitesi, terminalin yolcu
kapasitesi, havaalaninin apron, taksi yolu, park pozisyonu ve giivenlik noktalar1 gibi
bilesenlerin kapasitesi ve kullanimi gilinliik (24 saatlik) zaman dilimleri igerisinde
degerlendirilir. Bu kapasite unsurlar1 ertesi giin veya sonraki donemler i¢in stoklanamaz;
kullanilmayan kapasite marjinal olarak birikmez ve yalnmizca ilgili zaman periyodunda
gecerlidir. Sektor paydaslari, belirli bir zaman araliginda bu kapasiteden ne kadar fazla deger
tiretebilirse, basarilar da o derece gelisebilir. Havacilik sektoriiniin dinamik yapis1 ve kapasite
kisit1 degerlendirildiginde tedarik zincirlerinin ¢evik, uyarlanabilir ve uyumlu olmasi tedarik

zinciri verimliligini, glivenilirligini ve esnekligini optimum diizeye ¢ikarabilir.

3.8.1.1. Tedarik Zinciri Cevikligi ile Tedarik Zinciri Verimliligi, Giivenilirligi ve Esnekligi
Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zincirinin, ¢evrede kisa siirede ortaya ¢ikan arz ve talep

dalgalanmalarin1 ve belirsizliklerini hizli bir sekilde algilayip; karsilamasini saglayan,
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digsalliktan kaynaklanan bozulmalari sorunsuz bir sekilde ortadan kaldirarak gelecege lens
tutan etkili, verimli, esnek ve duyarli bir dinamik yetenegidir (Lee, 2004:4-5; Lee, 2021: 174;
Alfalla vd.,2023: 1587). Blome vd. (2013: 1302—-1303); Dubey vd. (2018: 132); Christopher
(2000: 37); Christopher ve Towill (2000: 206); Swafford vd. (2006: 187); Lin vd. (2006: 287—
288); Lee (2004: 4) tedarik zinciri ¢evikligi yeteneginin rekabet avantaji olusturabilmesi i¢in
(Ricardez-Estrada vd., 2024: 1182) dijitallesme, bilgi teknolojileri, yapay zeka, biiyiik veri ve
bunlara bagli sistemlerin tedarik zinciri uygulamalarina dahil edilmesi ve bu sistemlerle tedarik
zincirinin her bir elamaninin ve faaliyetinin ugtan uca yapilandirilmasi (Ricardez-Estrada vd.,
2024: 1182) tedarik zinciri ortaklar1 arasinda bilgi ve veri akisinin tesvik edilmesi (Lee, 2004:5;
Lee, 2021: 174; Chopra, vd., 2016, 509; Chopra, vd., 2016, 510; Wu vd., 2006:502; Ning ve
Yao, 2023: 15; Singh, 2024; Dubey vd., 2024; Yuan & Pan, 2023; Warner ve Wéger, 2019;
Mohaghegh vd., 2024; Pattanayak ve Punyatoya, 2020; Wei vd., 2022: 638; Lee, 2021: 174),
tedarik zinciri ortaklar1 arasinda is birligine dayali iliskilerin gelistirilmesi (Field ve Meile,
2008: 199; Mandal, 2017: 677; Setyawan vd., 2022: 127), 6zellestirilmis veya kisisellestirilmis
erteleme stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi (Krajewski vd., 2014: 337-338; Kaliani
Sundram vd., 2016: 1445; (Li vd., 2006; 117-118) ucuz ve énemli bilesenlerden olusan envanter
birikiminin olusturulmasi (Lee, 2004: 6) ve envanter tutma kararlarinin belirlenmesi (Chopra,
2016: 49-50; Lee, 2004: 6), giivenilir lojistik sistemlerine ve ortaklarina sahip olunmasi, lojistik
yatirrmi yapmaktansa dig kaynak kullanimindan yararlanilmasi, kriz yonetim ekiplerinin
kurulmasi ve gelistirilmesinin (Karli ve Tanyas, 2020) saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Lee, 2021: 174; Krajewski vd., 2014: 370-72/339-40; Lee, 2004: 4-6). Bu yaklasimla
gelistirilen tedarik zinciri ¢evikligi; tedarik zinciri giivenilirligini, verimliligini ve esnekligini
anlamli ve olumlu bir sekilde etkileyebilir. Literatiirde tedarik zinciri ¢evikliginin isletme
diizeyinde Eckstein vd. (2014); Blome vd. (2013: 1295-1296); Aslam vd. (2018: 2269-2280);
Panigrahi vd. (2023); Vickery vd. (2010); Liu vd. (2013); Wamba vd. (2020); Manzoor vd.
(2022); Dubey vd. (2024); Geyi vd. (2020); Ju vd. (2016); Yan vd. (2022: 12) ve tedarik zinciri
diizeyinde: Blome vd. (2013); Mohaghegh vd. (2024); Rasool vd. (2024: 10); Ramos vd.
(2023); Qrunfleh ve Tarafdar (2014); Abdallah vd. (2021); Whitten vd. (2012: 28) olumlu
performans 1iyilestirmeleri sagladigini gosteren c¢aligmalar, arastirmacilar tarafindan alan
yazinina kazandirilmistir. Bu bulgular, havacilik sektoriinde tedarik zinciri ¢evikliginin zincir
diizeyinde performans iyilestirmeleri saglayabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda
asagidaki soru ve hipotezler gelistirilmistir.

Havacilik sektoriiniin ve pazar yapisinin dinamik olmasi, havacilik tedarik zinciri

tiyelerinin ¢ogunun kaynaklarinin stoklanamaz olmasi nedeniyle havacilik tedarik zinciri
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ortaklarinin pazara kars1 duyarliliklarini, stratejik olarak tedarik zinciri c¢evikligiyle
gelistirmeleri beklenebilir. Bu baglamda havacilik sektoriinlin tedarik zinciri ortaklari,
benimsedikleri tedarik zinciri ¢evikligi yetenegiyle; nakliye maliyeti, envanter maliyeti,
zamaninda teslimat ve birim basina maliyet ve ortalamanin iizerinde kar amaci kalemlerinde
iyilestirme gergeklestirebilir mi?

H1:: Tedarik zinciri ¢evikliginin verimlilik {izerine anlaml1 ve olumlu etkisi vardir.

Havacilik sektoriiniin tedarik zinciri paydaslari, tedarik zinciri ¢evikligi yetenegiyle
pazarda ve onun ¢evresinde meydana gelen degisimleri hizli bir sekilde algilayarak bu
degisimlere kisa siirede en uygun iiriinlerle karsilik verip tedarik zinciri boyunca nihai
misteriye kadar giivenilir, kaliteli ve kalitesi iyilestirilmis {irtinleri, hizli ve envanterde stok
maliyeti olusturmadan sunarak miisteri baglilig1 yaratabilir mi?

H1»: Tedarik zinciri ¢evikliginin giivenilirlik iizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Havacilik tedarik zincirinde tedarik zinciri ¢evikligi yetenegiyle pazardaki degisimlere
ve talep dalgalanmalarina karsi kigisellestirilmis ya da kitle halinde mal ve hizmet sunumunu,
duyarli, verimli ve esnek bir sekilde yaparken miisteri yanit siiresinde de iyilestirme
gerceklestirmek miimkiin mii?

H13: Tedarik zinciri ¢evikliginin esneklik {izerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.

3.8.1.2. Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi ile Tedarik Zinciri Verimliligi, Giivenilirligi ve
Esnekligi

Tedarik zinciri duyarliliginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in tedarik zincirlerinin ¢evresinde
meydana gelen uzun vadeli temel degisimleri ve yeni egilimleri algilamasi ve bu degisimlere
gore tedarik zinciri aglarini esnek bir sekilde degistirmesi, yapisal olarak kaydirmasi, yeniden
tasarlamasi veya insa etmesi (Lee, 2004: 6-7; Dubey vd., 2018: 132; Feizabadi vd., 2021:.516),
beklenmektedir. Ornegin; ekonomik, politik, sosyal, demografik ve teknolojik trendlerin Asya
bolgesine kaydigi 1980’li yillarda, firsatlar1 ve avantajlar1 degerlendirerek tedarik zinciri ag
tasarimini ¢evresel degisime gore ayarlayan isletmelerin ve tedarik zincirlerinin rekabetciligini
ve stirdiiriilebilirligini korudugunu; ayrica 6lgek ekonomilerinden ve dis kaynak kullanimindan
faydalanarak maliyetlerini diisiirebildiklerini ve rekabetgilikle birlikte siirdiiriilebilirlik
kazandiklarim1 Lee (2004: 6-7), vurgulamaktadir. Ayn1 donemlerde tedarik zinciri aglarindaki
bazi birimleri, diisiik maliyetli pazarlara yerlestiren biiyiik isletmelerde hem maliyet tasarrufu
hem de pazarin istegine gore uygun iirtinler gelistirip diger pazarlara sunarak esnek ve giivenilir
cozlimler yaratmistir (Lee, 2004: 6-7). Tedarik zinciri aglarimin pazar degisimlerine ve

stratejilerine gore uyarlanabilir olmasi, savunma amacglh taktiksel bir yaklasim degil;
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(Schoenherr ve Swink, 2015: 901), yeni iirlinlerin yeni pazarlara ulagmasini saglayan, i¢erisinde
pazarlar hakkinda istihbarat bilgilerinin toplanmasin1 ve analiz edilmesini de i¢eren stratejik bir
(Erhun vd., 2021: 647-8; Feizabadi vd., 2021: 517) yonetim yaklasimidir. Bu stratejiyi
uygulayan tedarik zincirleri (Schoenherr ve Swink, 2015: 908-10) pazarin ihtiyaci olan uygun
irtinii, uygun miihendislik ¢oziimlerini gelistirdikleri dagitim kanallariyla maliyet etkili ve
esnek bir sekilde (Christopher ve Holweg, 2011; 70-73; Lee, 2004: 6-7) sunabilmektedir.
Tedarik zincirinin uyarlanabilir 6zellikte olmasi i¢in Lee (2004: 6), diinya genelindeki
ekonomilerin izlenmesini, iirlin ve finansal akis i¢in aracilarin kullanilmasi hem anlik hem de
nihai miisterilerin ihtiyacinin gozetilmesini, esnek {iriin tasariminin yapilmasini, iirliin yagam
dongiisii ile teknoloji dongiisiiniin ¢evreye gore ayarlanmasini, Onermistir. Bu baglamda
gelistirilen tedarik zincirlerinin aglari, stratejik olarak siirekli yenilenerek ve pazarin
beklentilerini daima karsilayarak zincire; tedarik zinciri glivenilirligi, verimliligi ve esnekligi
ozellikleri kazandirabilir. Literatiirde, tedarik zinciri uyarlanabilirliginin tedarik zinciri
giivenilirligi, verimliligi ve esnekligi tizerine etkisinin iligkilendirilebilecegi ¢alismalar (Aslam
vd., 2018; Eckstein vd., 2014: 3038; Mohaghegh vd., 2024; Whitten vd., 2012: 28) yer
almaktadir. Bu bulgular, havacilik sektoriinde tedarik zinciri uyarlanabilirliginin zincir
diizeyinde performans iyilestirmeleri saglayabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda
asagidaki soru ve hipotezler gelistirilmistir.

Havacilik sektoriinde kurulan tedarik zinciri ag tasarimlar1 ve bu aglardaki liyeler hem
ulusal hem de uluslararas1 mevzuata ve standartlara uygun bir sekilde yapilanmakta ve bu
aglardaki akis, tedarik zinciri uyarlanabilirli@i yetenegi ile siirekli yenilenerek zincirin bir
ucundan diger ucuna kadar verimlilik saglanarak siirdiiriilmeye c¢alisilmaktadir. Havacilik
tedarik zincirinde kullanilan tedarik zinciri uyarlanabilirligi yetenegi ile nakliye/tasima
maliyeti, envanter maliyeti, zamaninda teslimat ve birim basma maliyet kalemlerinde
tyilestirme gerceklestirilebilir mi?

H14: Tedarik zinciri uyarlanabilirliginin verimlilik {izerine anlamli ve olumlu etkisi
vardir.

Havacilik sektoriinde tedarik zinciri uyarlanabilirli§i yetenegi ile kurulan tedarik
zincirlerinin tiim diinyadaki ekonomileri izlemesi, miisterilerin ihtiyacina goére yeni iiriinler
gelistirmesi, zamanla degisen miisteri algisina gore liriin tasarimlarin1 yenilemesi, finansal ve
iriin akis1 i¢in aracilar kullanmasi; tedarik zinciri boyunca nihai miisteriye kadar, hizli ve stok
maliyeti olusturmadan giivenilir, kaliteli ve kalitesi iyilestirilmis tiriinler sunmasini saglayabilir

mi?
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Hls: Tedarik zinciri uyarlanabilirliginin giivenilirlik {izerine anlamli ve olumlu etkisi
vardir.

Havacilik tedarik zincirinde, tedarik zinciri uyarlanabilirligi yetenegi ile tedarik
zincirlerinin kiiresel 6l¢ekte cevresinde meydana gelen uzun vadeli temel degisimleri ve yeni
egilimleri algilamasi ve bu degisimlere goére tedarik zinciri aglarini esnek bir sekilde
ayarlamasi, yapisal olarak kaydirmasi, yeniden tasarlamasi, inga etmesi ve aracilar kullanmast;
tedarik zincirlerinin pazardaki talep degisimlerini algilamasini saglayarak kisisellestirilmis ve
kitle halinde iiretim yapmasini, miisteri kisa yanit siiresini duyarli, verimli ve esnek bir sekilde
ayarlayabilir mi?

Hls: Tedarik zinciri uyarlanabilirliginin esneklik {izerine anlamli ve olumlu etkisi

vardir.

3.8.1.3. Tedarik Zinciri Uyumu ile Tedarik Zinciri Verimliligi, Giivenilirligi ve Esnekligi

Tedarik zinciri uyumu; tedarik zincirindeki riskin, maliyetin ve kazanimlarin adil bir
sekilde paylasilmasi, tedarik zinciri iiyelerinin rollerinin agik bir sekilde belirlenmesi ve serbest
bir sekilde bilgi paylasiminin yapilmasiyla tedarik zincirindeki tiim organizasyonlarin
c¢ikarlarinin hizalanmasi 6zelligidir (Dubey vd., 2018: 132). Tedarik zinciri uyumuyla, tedarik
zincirinden elde edilen kazanim ve basarilarin tedarik zinciri iiyeleri arasinda adil bir sekilde
paylasilmasini saglayacak tedarik zinciri ortakliklarinin giliclendirilmesi yaklagimi iizerinde
durulmaktadir Bu yaklasimla tedarik zinciri ortaklar1 arasinda ¢ikar, fayda, tesvik ve risk
baglaminda tedarik zinciri uyumu gergeklestirilerek (Iranmanesh vd., 2023: 4) zincir igerisinde
siireclerin entegrasyonun saglanmasina ve en st diizeyde tedarik zinciri performansinin
yaratilmasina (Lee, 2021: 174-6; Lee, 2004: 4-9) odaklanilmistir. Tedarik zinciri uyumunun
giivenilirligi, verimliligi ve esnekligi anlamli ve olumlu bir sekilde destekledigini isletme
diizeyinde (Nazeer vd., 2024: 1; Sheel ve Nath, 2019: 1353; Skipworth vd., 2015: 511) ve
tedarik zinciri diizeyinde (Narayanan ve Ishfaq, 2022: 365; Attia, 2015: 176; Dubey vd., 2015;
Dubey ve Gunasekaran, 2016: 62; Whitten vd., 2012: 28) calismalar mevcuttur. Tedarik
zincirinde, ortaklar arasinda (Ricardez-Estrada vd., 2024: 1182) bilisim teknolojileri (Yeow vd.,
2017: 44) kullanilarak 6zgiir bir sekilde bilgi ve verinin paylasilmasi (Wu vd., 2006: 502; Ning
ve Yao, 2023: 15; Yan vd., 2022: 12), tedarik¢iler ve miisteriler i¢in sorumluluklarin gérevlerin
ve rollerin belirlenmesi, isbirliklerinin gelistirilmesi, alinan inisiyatiflerin risklerinin
maliyetlerinin ve kazanimlarmin adil bir sekilde paylasilmasi, tesviklerin yaratilmasi (Dubey
vd., 2018: 132), sosyal sorumluluk ve cevre bilinciyle yerel kurumlarla, sivil toplum

kurulusglariyla ve diger paydaslarla calisilmasi (Lee, 2004: 4-9; Lee, 2021: 176), tedarik zinciri
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maliyetini diigiirmek ve finansal akisi giiclendirmek ic¢in tedarik zincirinde gilivene ve
diiriistliige dayali sézlesmelerin yapilmasi (Patrucco ve Kdhkonen, 2021: 11) ve yaratilan
aracilik iliskilerinin ¢ikarlarla uyumlu hale getirilmesi (Lee, 2004: 9-10), giivenilir ve kaliteli
tirlinlerin gelistirilmesi ve tam zamaninda {iriin teslimi faaliyetlerinde amag birligine varilmasi
tedarik zinciri uyumunun olusmasina 6nemli diizeyde katkilar sunabilir (Lee, 2004: 9-10).
Nihayetinde, tedarik zinciri uyumuyla tedarik zincirinin katlandig1 maliyetin ve degerin (Wong
vd., 2012: 431), adil bir sekilde tedarik zinciri ortaklar1 arasinda paylasilmasini saglayacak
(Hallavo, 2015: 72), stratejik yapmin olusturulmasiyla tedarik zincirinin verimliligi,
giivenilirligi ve esnekligi (Lee, 2004: 4-10) gelistirilebilir. Buna karsin tedarik zincirlerinde
uyum agiklarinin ortaya c¢ikmasi, tedarik zinciri uygulamalarinda bozulmalarin yaganmasina,
ceviklik yeteneginin ve tedarik zinciri ag tasariminin ¢alismamasina yol agabilir (Lee, 2004: 9).
(Lee, 2004: 4-10). Bu bulgular, havacilik sektoriinde tedarik zinciri uyumunun zincir diizeyinde
performans iyilestirmeleri saglayabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda asagidaki soru ve
hipotezler gelistirilmistir.

Havacilik sektoriinde tedarik zinciri uyumu yetenegi yaklasimiyla tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda kurulan adil tedarik zinciri risk ve deger paylasimi stratejisi, zincirde birim
basina diisen maliyetleri, nakliye ve envanter tutma maliyetlerini azaltabilir mi ve zamaninda
teslimat oranlarinda artis yaratabilir mi?

H17: Tedarik zinciri uyumunun verimlilik tizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Havacilik tedarik zincirlerinde yapilan ikili ve cok tarafli anlagmalar ulusal ve
uluslararas1 mevzuatlar baglaminda baglayici yaklasimlar kazandirmakla birlikte tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda yapilan sozlesmelerle ve risk paylasiminin getirdigi tedarik zinciri uyumuyla
tedarik zinciri boyunca nihai miisteriye kadar giivenilir, kaliteli ve kalitesi iyilestirilmis tiriinler,
hizli ve stok maliyeti olusturulmadan sunulabilir mi?

H1s: Tedarik zinciri uyumunun giivenilirlik tizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Havacilik sektoriinde kurulan tedarik zincirlerinde riskin, bilginin ve verinin
paylasilmasi, adil bir sekilde tedarik zinciri ortakliklarinin yanmi sira aracilik iliskilerinin
gelistirilmesi, giivenilir ve kaliteli {iriinlerin gelistirilmesi ve bu {riinlerin tam zamaninda
tesliminin yapilmasi konusunda amag birligine varilmasi, tedarik zinciri uyumunu olusturarak
pazardaki talep degisimlerinin algilamasini, kisisellestirilmis ve kitle halinde iiretim
yapilmasini, miisteri yanit sliresinin kisaltilmasini, degisimlere cevap verirken verimlilik ve
esneklik saglanmasinit miimkiin kilar mi1?

Hlo: Tedarik zinciri uyumunun esneklik iizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.
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3.8.2. Tedarik zinciri Yetenekleri, Kurumsal Giicler ve Tedarik Zinciri Performansi
Sosyal bilimlerde kurumsal kuramin sosyal, siyasi ve ekonomik baglamdaki 6nemi,
arastirmacilar tarafindan son yillarda yeniden kesfedilmis ve organizasyonlarla c¢evresi
arasindaki iliskinin agiklanmasinda yeni kurumsal kuram teorik altyapir baglaminda
calismalarda kullanilmaya baslanmistir (Scott, 2010: 5). Ozellikle 6rgiit calismalarinda, drgiit
ile kurumsal alan arasindaki iliskileri aciklamak i¢in rasyonel formal yapilarin rolii ile bu
alandaki kurumsal giiclerin organizasyon ici, organizasyonlar arasi ve uluslararasi boyutlardaki
etkisi iizerine odaklanilmistir (Lawrence ve Suddaby, 2006: 215). Yeni kurumsal kuram
baglaminda igletmeler, i¢inde bulunduklar1 ¢evre kosullarinda faaliyet gosterirken kendilerine
0zgl teknik gereklilikleri sagladiktan sonra hayatlarina devam edebilmek igin sosyal, siyasal
ve politik siireclerden etkilenerek, devletlerin ve toplumlarin olusturdugu rasyonellesmis
yapilardan, diizenlemelerden, kurallardan, normlardan, inanglardan ve efsanelerden olusan
zorlayici, normatif ve Oykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmalarina da uyum saglamaktadir.
Kurumsal ¢evrede kurumsal giiglerin esbi¢imlilik mekanizmalarina uyum saglayan igletmeler
icinde bulunduklar1 ¢evrede mesruiyet kazanip kaynaklara eriserek hayatta kalabilmekte ve
basar1 elde edebilmektedir (Scott, 2004: 2-4; Ozen, 2007: 2; Meyer ve Rowan, 1977: 340-353;
Kogel, 2014: 422; Dimaggio ve Powell, 1983: 150-152). Tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde
kurumsal giigler; Cai vd. (2010) tarafindan yasal koruma, devlet destegi ve Guanxi agi
kapsaminda ele alinmistir. Jia vd. (2014: 737), Tsai vd. (2013: 59) ve Zulfakar vd. (2018: 80)
ise zorlayici, normatif ve dykiinmeci esbi¢cimlilik boyutlarini incelemistir. Hemmert vd. (2016:
25), yasal koruma, devlet destegi ve sosyal aglarin etkisini vurgularken; Yang vd. (2018: 13),
yasal koruma ve Guanxi’nin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Wang vd. (2016) ise diizenleyici
belirsizlik baglaminda kurumsal giicleri degerlendirmistir. Tedarik zinciri yonetimi disinda,
organizasyon diizeyinde kurumsal giiclerin rolii {izerine yapilan ¢aligmalar da literatiirde genis
yer bulmaktadir. Bu kapsamda; Ahmadov vd. (2024), Almandoz (2014), Bae ve Yu (2005),
Besharov (2015), Chen ve Filieri (2024), Coeurdacier vd. (2009), Cui vd. (2011), Currie ve
Suhomlinova (2006), Dasborough ve Sue-Chan (2002), D’ Aunno vd. (2000), Feng vd. (2024),
Harvey (2006), Hsia vd. (2019), Javanparast vd. (2018), Kang ve He (2018), Lau vd. (2002),
Owens vd. (2013), Paik vd. (2011), Selekler-Goksen ve Oktem (2009), Shou vd. (2014), Wang
vd. (2019), Yang vd. (2019), Yi vd. (2013) ve Zuo vd. (2017) tarafindan ¢esitli kurumsal
baglamlarda incelenmistir. Havacilik sektorii baglaminda kurumsal giiglerin hazirlamis oldugu
diizenlemeler; ekonomik, siyasi, devlet politikalari, hiikiimetlerin bu konudaki yerel ve
uluslararas1 politika ve programlarindan, ulusal gelismislik diizeyinden ve cografi

bliyiikliiklerinden etkilenerek yapilmaktadir (Gerede, 2015: 48; ICAO, 2016: 1.0-1/1.1.). Yasal
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sistem olarak ele aldigimiz bu diizenlemelerin (yasa olusturma, lisanslandirma ve kisa siireli
gecici yetkilendirmeler) ulusal bazda yapilmasinin ve uygulanmasinin temel amaclar1 (ICAO,
2016: 1.0); ulusal ekonomiyi kalkindirmak ve havacilik sektoriindeki isletmeleri desteklemek
(ICAO, 2016: 1.1) seklinde oldugu anlasilmaktadir. Tedarik zinciri literatliriinde Yang vd.
(2018: 3-5); Johnson vd. (2002: 221-227); Laeven ve Woodruft, C. (2007: 601-602); Oxley
ve Yeung (2001: 4); Cai vd. (2010: 259) tarafindan yasal korumanin tedarik zincirindeki
isletmelere ve bireysel isletmelere dogrudan ve dolayli verimlilik artisi; pazara girislerde
konulan engellerinin azaltilmasi, sézlesmelere olan giivenin artmasi; ekonomik taraflar
arasinda Odemelerin garanti altina alinmasi, isletmelerin oportiinisttik davranislarinin
azaltilmasi, isletmelere sermaye dagiliminin verimli bir sekilde yapilmasini ve igletmelerin
kendilerine 6zgii gelisen risk faktorlerine karsi daha iyi korunmasini saglayabildigi
vurgulanmaktadir.

Diger taraftan, tedarik zinciri literatiiriinde devlet/hiikiimet destegi baglaminda; devlet-
hiikiimet ve onun bagli birimlerinin igletmelere fayda saglayacak politika ve 6zel projeler
uygulamasi (Cai vd., 2010: 266; Chen vd., 2023: 15; Gao vd., 2020: 6; Li ve Atuahene-Gima,
2001: 1133), isletmeler i¢in gerekli bilgilerin saglanmasi (Cai vd., 2010: 266), teknolojik bilgi
ve desteklerin sunulmasi (Chen vd., 2023: 15; Gao vd., 2020: 6; Li ve Atuahene-Gima, 2001:
1133), finansal destek saglanmasi (Cai vd., 2010: 266; Chen vd., 2023: 15; Li ve Atuahene-
Gima, 2001: 1133), kaynak yaratilmas1 (Cai vd., 2010: 266), iiretim, teknoloji ve diger
ekipmanlarin ithalati i¢in lisans saglanmasi (Chen vd., 2023: 15), politikalar, diizenlemeler ve
vergiler yoluyla destek sunulmasi (Gao vd., 2020: 6; Li ve Atuahene-Gima, 2001: 1133) ile
finansal, proje bazli, egitim ve diizenleme desteklerinin saglanmasi (Chen vd., 2023: 15; Gao
vd., 2020: 6; Li ve Atuahene-Gima, 2001: 1133) gibi unsurlar; tedarik zinciri tiyeleri arasinda
giivenin insasinda, pazardaki sozlesmelere olan giivenin olusmasinda, bilgi paylasiminin
saglanmasinda ve inovasyon performansinin artirtlmasinda énemli iliskiler baglaminda ele
alinmistir. Devlet destegi baglaminda Tiirkiye’deki kurumsal gii¢lerin ulusal ve uluslararasi
rekabeti bozmadan Tiirkiye’nin taraf oldugu anlagmalara ve diizenledigi normlar hiyerarsisine
bagli kalarak havacilik sektoriiniin gelisimini ve genel ekonomiyi desteklemek i¢in devlet
desteklerinin havacilik tedarik zinciri liyelerine saglanmasi; 6zellikle havacilik politikas1 ve
diizenleme programlar1 kapsaminda, devletlerin ekonomik diizenleme islevlerini uygulamasi
havacilik sektoriiniin maliyetlerini azaltmayi, tiiketici faydalarin1 ve segeneklerini arttirmayz,
hava ag baglantisin1 gelistirmeyi ve piyasanin daha rekabet¢i is firsatlarini yaratmasini
saglamaya yoneliktir (ICAO, 2025; ICAO, 2025c). Kurumsal giigler tarafindan havacilik

tedarik zinciri iiyelerine saglanan devlet desteklerinin (ekonomik diizenleme ve destekler)
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pazara erisim, pazara giris, havaalani slotlari, kapasite ve fiyat tarifeleri baglaminda mevcut
havacilik sistemini korumaya (Var ve Giirdal, 2021: 67) ve havacilik tedarik zincirini basarilt
kilmaya (Scott, 2004: 2-4; Ozen, 2007: 2; Meyer ve Rowan, 1977: 340-353; Kogel, 2014: 422;
Dimaggio ve Powell, 1983: 150-152) yonelik saglandigim1 ifade edebiliriz. Bu ¢alismada
Tiirkiye’deki havacilik tedarik zincirinde, kurumsal giiclerin ve onun alt boyutlarinin tedarik
zinciri performanst ve onun alt boyutlarina etkileri teorize edilmistir. Daha sonra bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda kurumsal giiclerin diizenleyici rolii arastirilmistir. Bu baglamda
arastirmamizin sorusu ve hipotezleri;

Havacilik tedarik zinciri liyelerinin ¢evresinde olusan kurumsal gii¢lerin emniyet,
giivenlik ve ekonomiklik parametreleri baglaminda olusturdugu kurumsal alanda sagladigi
destekleyici faaliyetlerin tedarik zinciri performansi iizerine etkisi var mi1?

H2: Kurumsal giiclerin tedarik zinciri performansi {izerine anlamli ve olumlu etkisi
vardir.

Tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde kurumsal giicler baglaminda yapilan onceki
caligmalarda, Cai vd. (2010: 257) devlet/hiikiimet destegi ile Guanxi’nin giiven ve bilgi
entegrasyonu lizerinde pozitif ve dogrudan etkileri oldugunu; ancak yasal korumanin bu
degiskenler iizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymustur. Hemmert vd.
(2016:25) Gliney Kore’de yiiriittiikkleri calismada, kurumsal giigleri yasal koruma, hiikiimet
destegi ve sosyal aglar seklinde ele almis; sosyal aglar hari¢ diger unsurlarin tedarik¢i gliveni
tizerinde pozitif etkisi oldugunu belirlemistir. Tsai vd. (2013: 59-63) ise Tayvan’da perakende
tedarikcilerinin RFID benimseme siirecinde kurumsal giiclerin iligkisel yatirimlari
giiclendirdigini  saptamistir. Bu c¢alismalar dogrudan tedarik =zinciri performansini
incelememekle birlikte, kurumsal giiglerin dolayli etkileri {izerinden performansi
sekillendirebilecegi diisiiniilerek asagidaki arastirma sorusu ve hipotezler gelistirilmistir.

Kurumsal giiclerin havacilik tedarik zinciri tiyelerinin ¢ikarlarii  korumasi,
aldatilmasin1 engellemesi, yeniliklere uyum saglamasina yardimei olmasi, miisteri ddemelerini
glivence altina almasi ve paralarinin geri alinmasini saglama noktasinda tedarik zincirinde
giivenilirlik iizerine etki yaratir m1?

H2: Hukuk/Yasal Sistemin giivenilirlik tizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Kurumsal gii¢lerin havacilik tedarik =zinciri iyelerinin ¢ikarlarin1  korumast,
aldatilmasini engellemesi, yeniliklere uyum saglamasina yardimei olmasi, miisteri ddemelerini
giivence altina almasi ve paralarmin geri alimmasimi saglama noktasinda tedarik zincirinde
verimlilik lizerine etki yaratir m1?

H2,: Hukuk/Yasal Sistemin verimlilik tizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir?
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Kurumsal giiglerin havacilik tedarik zinciri {yelerinin ¢ikarlarini  korumasi,
aldatilmasini engellemesi, yeniliklere uyum saglamasina yardimci olmasi, miisteri ddemelerini
glivence altina almasi ve paralarinin geri alinmasini saglama noktasinda tedarik zincirinde
esneklik iizerine etki yaratir m1?

H23: Hukuk/Yasal Sistemin esneklik {izerine anlamli ve olumlu etkisi vardir?

Kurumsal giiclerin havacilik tedarik zinciri liyelerine fayda saglayacak politika ve 6zel
projeler uygulamasi, gerekli olan bilgileri saglamasi, finansal destek saglamasi, kaynak
yaratmasina yardimci olmasi ve sektordeki yeniliklere uyum saglamasi noktasinda sunulan
destekler tedarik zincirinde giivenilirlik lizerine etki yaratir m1?

H24: Devlet desteginin giivenilirlik tizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir?

Kurumsal giiclerin havacilik tedarik zinciri tiyelerine fayda saglayacak politika ve 6zel
projeler uygulamasi, gerekli olan bilgileri saglamasi, finansal destek saglamasi, kaynak
yaratmasina yardimci olmasi ve sektdrdeki yeniliklere uyum saglamasi noktasinda sunulan
destekler tedarik zincirinde verimlilik {izerine etki yaratir m1?

H2s: Devlet desteginin verimlilik lizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Kurumsal giiclerin havacilik tedarik zinciri liyelerine fayda saglayacak politika ve 6zel
projeler uygulamasi, gerekli olan bilgileri saglamasi, finansal destek saglamasi, kaynak
yaratmasina yardimci olmasi ve sektdrdeki yeniliklere uyum saglamasi noktasinda sunulan
destekler tedarik zincirinde esneklik iizerine etki yaratir m1?

H26: Devlet desteginin esneklik iizerine anlamli ve olumlu etkisi vardir.

Tedarik zinciri yonetimi literatliriinde kurumsal giiclerin diizenleyici roliine iliskin
cesitli caligmalar dikkat cekmektedir. Jia vd. (2014: 737) Cin’de gergeklestirdikleri ¢calismada,
bilgi paylasiminin tedarik¢i operasyon performans: lizerindeki etkisini pazar belirsizligi ve
sozlesmeye baglilik degiskenleriyle birlikte incelemis; yasal korumanin pazar belirsizligi ile
bilgi paylagimi arasinda, normatif ve biligsel kurumsal giiclerin ise sdzlesmeye baglilik ile bilgi
paylasimi arasinda diizenleyici rol oynadigini ortaya koymustur. Yang vd. (2018: 13), Cin’deki
imalat isletmeleri {lizerine yaptiklar1 arastirmada, tedarik zincirinde alici-satict iligkilerinde
firsatgiligin kurumsal giicler araciligiyla nasil diizenlendigini incelemis; yasal uyarlanabilirligin
firsatgilik iizerinde dogrudan ve pozitif etkisi oldugunu; ancak Guanxi aglarinin bu etkiyi
zayiflattiginmi saptamistir. Zulfakar vd. (2018: 80) Avustralya’daki helal et tedarik zinciri
operasyonlarinda kurumsal gii¢lerin roliinii ele almis ve zorlayici esbi¢cimliligin operasyonel
performansi sekillendirmede 6nemli bir diizenleyici etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Wang
vd. (2016: 84-94) imalat sektoriinde yiiriittiikleri ¢calismada, diizenleyici belirsizligi arttikga

alici-satict arasinda yapilan kontratlarin tedarikei firsat¢iligini dnlemede daha etkili oldugunu;
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belirsizlik azaldiginda ise kontratlarin etkisinin 6nemsiz hale geldigini ortaya koymustur. Bu
bulgular, kurumsal gii¢lerin tedarik zinciri iliskilerinde ¢esitli degiskenler lizerinde diizenleyici
rol oynayabilecegini géstermektedir. Bu ¢ergevede asagidaki soru ve hipotez gelistirilmistir:
Ticari sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, icinde bulunduklar tedarik
zincirinde ve kurumsal alanda dykiinmeci, zorlayici ve normatif esbi¢imlilik mekanizmalariyla
mesruiyet kazandiktan sonra kaynaklara erisebilmekte ve hayatlarina devam edebilmektedir.
Bu baglamda kurumsal alanda mesruiyet kazanan ticari sivil havacilik sektoriindeki tedarik
zincirlerinin ve ortaklarinin kullandig1 tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi
tizerine etkisinde kurumsal gii¢lerin (yasal koruma ve devlet desteginin) diizenleyici rol var mi1?
H3: Tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine etkisinde

kurumsal gii¢lerin diizenleyici rolii vardir.

3.9. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri icin SAS versiyon 9.4 programi
kullanilmistir. Arastirmanin 6l¢iimle belirlenen nicel degiskenleri i¢in tanimlayic istatistikler
olarak ortalama ve standart sapma, sayimla belirlenen nitel degiskenler i¢in ise tanimlayici
istatistikler say1 ve yiizde seklinde gosterilmistir. Veri analizi 6ncesi calismada kullanilan
degiskenlerin Oncelikle normal dagilima uygunluk testi olan c¢arpiklik katsayilarinin
incelenmesi ile yapilmistir. Yapilan testler sonucu ve ¢arpiklik katsayilari tiim degiskenler i¢in
+2 ve -2 arasinda oldugundan, verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir ve istatistiksel
analizde parametrik testler kullanilmistir (George ve Mallery, 2011; George ve Mallery,
2016:113-114). Bagiml degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in Pearson Korelasyon
Analizi yapilmistir. Olgeklerin genel puanlarinin ortalama ve standart sapmalar1 tanimlayici
istatistik tablosu seklinde sunulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerli ve giivenilir
bir dl¢ek olup olmadigini ortaya koymak i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) ve Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmistir. Son olarak, SAS PROC CALIS prosediirii ve
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen SAS eklentili PROCESS Macro programindan
yararlanilarak diizenleyici degisken analizi gergeklestirilmistir. Calismanin tamaminda

anlamlilik diizeyi olarak 0.05 degeri kabul edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda toplam 203 anket toplanmis ve bu anketlerin analizi sonucunda
katilimcilarin  demografik 6zellikleri Tablo 4.1’de sunulmustur. Elde edilen bulgular,
sektordeki katilimcilarin biiyiik 6l¢iide deneyimli ve koklii isletmelerde gorev aldigini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismanin amacina uygun nitelikte bir veri seti elde edildigi

sOylenebilir.

Tablo 4. 1 Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Degiskenler n Y%
Cinsiyet Erkek 147 72.4
Kadin 56 27.6
Lisans 124 62
Egitim Yﬁks.ek Lisans 63 31.5
On Lisans 13 6.5
Kayip Veri 3 3
Hava Yolu Isletmesi 73 36
Havaalan1 Isletmesi 61 30
Terminal Isletmesi 16 7.9
isletme Yer Hizmetleri Isletmesi 13 6.4
Hava Aract Bakim Kurulusu 9 4.4
Seyriisefer Hizmet Saglayict 8 3.9
Onayli Tedarik¢i Kurulusu 7 34
Diger 5 8
Miidiir 77 37.9
Miidiir Yardimecist 35 17.2
Genel Miidiir 10 4.9
Pozisyon Genel Miidiir Yardimecisi 8 3.9
Departman/Daire Baskani 7 34
Uzman 7 34
Diger 59 29.3
1-2 Y1l 9 4.5
3-4 Y1l 7 3.5
Kidem 5-7 Y1l 23 11.4
8-10 Y1l ve tizeri 162 80,6
Kayip Veri 2 0.1 (Yaklasik)
1-5 Yas 3 1.5
. . 11-15 Yas 6 3.0
Isletmenin Yas: 16 Yas ve iizeri 187 92.1
6-10 Yas 7 34

Bu calismaya katilan toplam 203 kisinin %72,4’i erkek, %27,6’s1 kadindir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda, %62 ’si lisans, %31,51 yliksek lisans, %6,5’1 6n
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lisans mezunu olup %3’liik bir kesimin egitim bilgisi katilimcilarin cevap verme istegine bagl
birakildig: i¢in eksiktir. Katilimcilarin gorev aldiklart isletme tiirleri arasinda en yiiksek oran
%36 ile hava yolu isletmeleri olurken, bunu %30 ile havaalani isletmeleri ve %7,9 ile terminal
isletmeleri takip etmektedir. Yer hizmetleri isletmeleri %6,4, hava arac1 bakim kuruluslar
%4,4, seyriisefer hizmet saglayicilart %3,9, onayl tedarik¢i kuruluslart %3,4 ve diger
isletmeler (Heliport isletmesi, Siirekli Ugusa Elverislilik Y&netimi Kurulusu, Egitim Birimi,
Hava Kargo Isletmesi, Havacilik Akademisi, Onayli Bakim Kurulusu, Ugak Ureticisi) %8 daha
diisiik oranlarda temsil edilmistir. Pozisyon dagiliminda ise katilimcilarin %37,9°u miidiir,
%17,2’si midiir yardimeisi, %4,9’u genel miidiir, %3,9’u genel miidiir yardimcisi, %3,4’i
departman/daire baskani, %3,4’li uzman pozisyonunda ¢aligsmakta olup %29,3’liikk bir kesim
diger pozisyonlarda (Uzman, Sef, Koordinatdr, Baskan Yardimcisi, Idari Sef, Departman/Daire
Bagkan1 Yardimcisi, Direct Strategic Sourcing Specialist, Ekip Lideri, Kabin Amiri, Kabin
Ekibi Departmani Sorumlusu, Kidemli Satin alma Uzmani, Kidemli Uzman, Sorumlu
Yardimcisi, Siipervizor, Ticaret Departmant Miisteri Temsilcisi, Acente Temsilcisi, Uzman
Yardimcisi, Isletme Sefi, COO) goérev yapmaktadir. Kidem siiresi acisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu (%80,6) 8-10 yil ve ilizeri deneyime
sahiptir. Daha az deneyime sahip olanlar arasinda 5-7 yil (%11,4), 1-2 yil (%4,5) ve 3-4 yil
(%3,5) kideme sahip olanlar yer almaktadir. Kidem bilgisi eksik olanlarin orani ise yaklasik
%0,1°dir. Isletmelerin kurulus yilina gére dagiliminda ise %92,1°i 16 yil ve iizeri gecmise

sahipken, %3,4’1 6-10 yas, %3’ 11-15 yas ve %1,5’1 1-5 yas araligindadir.

4.2. Calismada Kullamlan Olceklerin Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik Degerleri

Bu calismada, 6l¢me araglar1 olarak tedarik zinciri yetenekleri 6lgegi, kurumsal gilicler
Olcegi ve tedarik zinciri performansi 6lgegi kullanilmistir (Bu ¢alismada, Ek 1 Arastirmanin
Anket Formu). Tedarik zinciri yetenekleri dlgegi tedarik zinciri g¢evikligi, tedarik zinciri
uyarlanabilirligi ve tedarik zinciri uyumunu kapsayan ii¢ alt boyuttan; kurumlar giicler 6l¢egi,
hukuk/yasal sistem ve devlet destegi iki alt boyuttan ve tedarik zinciri performansi dlgegi
giivenilirlik, verimlilik ve esneklik baglaminda ii¢ boyuttan olusmaktadir. Calismada kullanilan
bu 6l¢eklerin ileri istatistiksel yontemler kullanilarak analizlerini yapmadan 6nce, her bir dlgege
iligskin ortalama, standart sapma ve carpiklik degerleri Tablo 4.2°de verilmistir. Carpiklik degeri
toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini agiklama kullanilan son derece
yararli bir parametredir. Bu yaklagimda verinin dagiliminin ortalama degere gore simetrikligine
bakilmaktadir. Eger veriler ortalama degere gore simetrik dagiliyorsa normal dagilimdan

bahsedilebilir (Coskun vd. 2019:196). Normal dagilimma uygunlugunu degerlendirmek
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acisindan bakilan carpiklik degerleri +2 ve -2 araliginda olmasi verilerin normal dagilima
uygunluk gosterdigi anlamina gelmektedir (George ve Mallery, 2016:113-114). Tablo 8’de
goriildiigli gibi, en diisiik ve en yiiksek carpiklik degerleri sirasiyla -1,39 ve -0,16 olarak
bulunmustur. Normal dagilimina uygunlugunu degerlendirmek agisindan bakilan carpiklik
degerleri -2 ve +2 aralifinda oldugundan 6lgekler ve alt boyut puanlarinin tamaminin normal
dagilima uygunluk gosterdikleri ve ileri istatistiksel yontemlerin parametrik istatistiksel analiz
yontemleri ile yapilabilecegi anlasilmaktadir. Dolayist ile bulgularin bundan sonraki

kisimlarinda kullanilan analizler i¢in 6n kosul olan normallik varsayimi saglanmis olur.

Tablo 4. 2 Olgegin Maddelerinin Ortama, Standart Sapma ve Carpiklik Degerleri

Degiskenler Ort. Min Max Ss Carpikhik
Tedarik Zinciri Cevikligi 4.01 1.00 5.00 0.71 -1.02
Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi 3.93 1.00 5.00 0.81 -0.89
Tedarik Zinciri Uyumu 4.02  1.00 5.00 0.82 -0.81
TZYO Genel 3.98 1.16 5.00 0.71 -1.00
Hukuk/Yasal Sistem 4.15 1.00 5.00 0.83 -0.94
Devlet Destegi 3.95 1.00 5.00 1.00 -1.01
KGO Genel 4.05 1.40 5.00 0.82 -0.86
Giivenilirlik 4.25 1.00 5.00 0.73 -1.50
Verimlilik 3.93 1.00 5.00 0.79 -1.03
Esneklik 4.16 1.00 5.00 0.79 -1.16
TZPO Genel 4.13 1.00 5.00 0.69 -1.19

4.3. Calismada Kullanilan Olceklerin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Arastirmada kullanilan tedarik zinciri yetenekleri 6l¢egi (TZYO), kurumsal giicler
Olcegi (KGO) ve tedarik zinciri performansi 6l¢eklerinin (TZPO) gecerli ve gilivenilir birer
Ol¢ek olup olmadigini ortaya koymak icin dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 kullanilmagtir.

4.3.1. Ol¢eklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Bu aragtirmada, daha once kesfedici faktor analizi ile faktor yapisi olusturulmus ve test
edilmis Olceklerin gegerliligini sinamak amaciyla dogrulayict faktér analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA, kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen faktdr yapisinin istatistiksel
olarak dogrulanmasini, degiskenlerin ilgili faktorlerle uyum diizeyinin dl¢iilmesini ve modelin
genel uygunlugunun degerlendirilmesini saglamistir. Boylece, kullanilan 6lgeklerin kuramsal
yaptiya uygunlugu ve 6l¢iim giivenilirligi metodolojik olarak desteklenmistir. Orijinal faktor

yapisini test etmek amaciyla SAS 9.4 paket programmin PROC CALIS prosediirii
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kullanilmistir. Test edilen teorik modelin bu aragtirmanin verileri ile desteklenip
desteklenmedigine bakilabilmesi i¢in dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi
indeksleri (Goodness of Fit Indices) degerlerine bakmak gerekmektedir. Birgok alanda yapilan
caligmalarda oldukga ¢ok sayida uyum indeksi degerleri kullanilmasina ragmen, bu ¢alismada
en yaygin olarak kullanilanlara yer verilmistir. Bunlardan bir tanesi de ki-kare (x*) degeri olup,
arastirmacinin kuramsal olarak 6nermis oldugu model ile kendi 6rneklemimizden elde edilen
verinin uyumlu olup olmadigini test etmektedir. Ki-kare degerinin anlamsiz ¢ikmasi uyum
oldugunu gostermektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine (degrees of freedom, df)
boliimii (x*/df) ile elde edilen degerin ikiye esit veya ikiden daha az olmas1 modelin miikemmel
derecede uyumlu oldugunu, iki ile bes veya besin altinda olmasi ise modelin kabul edilir
oldugunu géstermektedir. Diger siklikla kullanilan uyum indeksleri GFI (Uyum lyiligi Indeksi),
AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi), RMSEA (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), CFI
(Karsilagtirmali Uyum indeksi) ve NFI’dir (Normlandirilmis Uyum Indeksi). Tablo 4.3’te
uyum iyiligi indeksleri ve iyi uyum deger araliklar1 gosterilmektedir (Ho, 2014: 423-430).
Dogrulayict faktor analizi sonrasinda uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 4.3’te
gosterilen kabul kriterleri sinirlari iceresinde olan Slgekler faktor yapist dogrulanan, Tiirkge *ye
uyarlanmig gecerli ve giivenilir 6l¢eklerdir. Uyum iyiligi indeks degerleri kabul edilebilir
siirlarin disinda olan 6lgeklere agimlayici faktor analizi uygulanarak yeni, modifiye edilmis

bir faktor yapisinin elde edilmesi gerekmektedir.

Tablo 4. 3 Uyum lyiligi indeksi Kabul Kriterleri

Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Kaynak

RMSEA/SRMR 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 (Brown, 2006; Ho, 2014:423-430)

GFI1/ AGFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 (Tabachnick ve Fidell, 2007; Ho, 2014:423-430)
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI<0,90 (Tabachnick ve Fidell, 2007; Ho, 2014:423-430)
CFI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 (Tabachnick ve Fidell, 2007; Ho, 2014:423-430)
x/df 0<y?/df<3 3<yHdf<5 (Hair vd., 2010; Ho, 2014:423-430)

4.3.1.1. Tedarik Zinciri Yetenekleri Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar
Yapilan bu arastirmada tedarik zinciri yetenekleri Olgeginin yapr gecerliliginin
belirlenmesi igin 6nce dogrulayici faktdr analizi (DFA) kullanilmustir. Ozgiin faktor yapisi 3 alt
boyut ve 19 maddeden olusan tedarik zinciri yetenekleri 6l¢eginin faktdr yapisini test etmek
amaciyla SAS 9.4 paket programinin PROC CALIS prosediirii kullanilmistir. 5’11 Likert tipinde
olan tedarik zinciri yetenekleri 6lgeginin dogrulayici faktor analizi i¢in toplam 203 katilimcidan

toplanan veriler kullanilmistir. Test edilen teorik modelin bu aragtirmanin verileri ile
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desteklenip desteklenmedigine bakilabilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) sonucu
elde edilen uyum 1iyiligi indeksleri (Goodness of Fit Indices) degerleri elde edilmis ve Tablo

4.4’te sunulmustur.

Tablo 4. 4 Tedarik Zinciri Yetenekleri Olceginin Uyum Tyiligi indeksleri

RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0.0696 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.0673 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI1<0,90 0.9824 Miikemmel Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0.9773 Miikemmel Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI<0,90 0.9781 Miikemmel Uyum
CFI 0.90<CFI<1.,00 0,85<CFI<0,90 0.8545 Kabul Edilebilir Uyum
y2/df 0<y?/df<3 3<y?/df<s 0.0054 Miikemmel Uyum

Bu tabloda verilen indeks degerleri incelendiginde, uyum Oolgiitlerinden, RMSEA,
SRMR ve CFI kabul edilebilir uyum degerleri igerisinde, buna karsilik GFI, AGFI, NFI ve x*/df
ise mitkemmel uyum degerlerine sahip olduklari goriilmektedir. Bu sonuca gore orijinal
modelin ii¢ boyutlu faktoér yapisinin verilerimiz ile yapilan DFA sonucu dogrulandigi
anlagilmaktadir. Bu hali ile tedarik zinciri yetenekleri dlgeginin gecerli ve giivenilir bir dlgek
oldugu tespit edilmistir. Dolayis1 ile, uyum 1yiligi indeks degerleri kabul edilebilir ve
miikemmel smirlarin i¢inde olan tedarik zinciri yetenekleri dlgegine agimlayici faktdr analizi

uygulanarak yeni, modifiye edilmis bir faktor yapisinin elde edilmesi gerekmemektedir.

4.3.1.2. Kurumsal Gii¢ler Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Ozgiin faktdr yapisi 2 alt boyut ve 10 maddeden olusan Kurumsal Giigler 6lgeginin yap1
gecerliliginin belirlenmesi i¢in dogrulayict faktor analizi (DFA) kullamilmistir. 5°1i Likert
tipinde olan Kurumsal Giigler 6l¢eginin dogrulayici faktdr analizi i¢in toplam 203 katilimcidan
toplanan veriler kullanilarak teorik modelin bu arastirmanin verileri ile desteklenip
desteklenmedigine bakilabilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) sonucu elde edilen
uyum 1yiligi indeksleri (Goodness of Fit Indices) degerleri elde edilmis ve Tablo 4.5°te
sunulmustur.

Tablo 4.5’te verilen indeks degerleri incelendiginde, uyum olgiitlerinden, RMSEA ve
CFI kabul edilebilir uyum degerleri icerisinde, buna karsilik SRMR, GFI, AGFI, NFI ve x*/df
ise milkkemmel uyum degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore orijinal
modelin iki boyutlu faktdr yapisinin verilerimiz ile yapilan DFA sonucu dogrulandig:

anlasilmaktadir. Bu hali ile Kurumsal Giigler Olgeginin gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu
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tespit edilmistir. Dolayis1 ile, uyum 1iyiligi indeks degerleri kabul edilebilir ve miikemmel
siirlarin i¢inde olan bu 6lgegin agimlayici faktor analizi uygulanarak yeni, modifiye edilmis

bir faktor yapisinin elde edilmesi gerekmemektedir.

Tablo 4. 5 Kurumsal Giicler Ol¢eginin Uyum Tyiligi indeksleri

Modelin

Uyum Olgiileri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Sonuglar Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0.0520 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.0446 Miikemmel Uyum
GFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 0.9944 Miikemmel Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0.9906 Miikemmel Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI<0,90 0.9926 Miikemmel Uyum
CFI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 0.8503 Kabul Edilebilir Uyum
y2/df 0<y?/df<3 3<y2/df<s 0.4484 Miikemmel Uyum

4.3.1.3. Tedarik Zinciri Performans: Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari
Tedarik Zinciri Performansi 6l¢eginin yap1 gecerliliginin belirlenmesi i¢in 6nce
dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmistir. 5°1i Likert tipinde olan ve 6zgiin faktdr yapisi
3 alt boyut ve 17 maddeden olusan Tedarik Zinciri Performansi 6l¢eginin dogrulayici faktor
analizi i¢in toplam 203 katilimcidan toplanan veriler kullanilmistir. Test edilen teorik modelin
bu arastirmanin verileri ile desteklenip desteklenmedigine bakilabilmesi i¢in yapisal esitlik
modellemesi (YEM) sonucu elde edilen uyum iyiligi indeksleri (Goodness of Fit Indices)

degerleri elde edilmis ve Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4. 6 Tedarik Zinciri Performansi Olgceginin Uyum Tyiligi indeksleri

Uyum Olgiileri ~ Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum SI\;II‘I’:;]:;] Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0.0454 Miikemmel Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.0557 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 0.9910 Miikemmel Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0.9884 Miikemmel Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI1<0,90 0.9893 Miikemmel Uyum
CFI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 0.8507  Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0<yH/df<3 3<yHdf<5 0.2173 Miikemmel Uyum

4.3.2. Olceklerin Giivenilirlik Analizi
Bu calismada kullanilan tedarik zinciri yetenekleri 6lgegi, kurumsal giicler dlgegi ve

tedarik zinciri performansi 6lgegi ve alt boyutlarinin giivenilir olup olmadigini ortaya koymak
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icin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmigtir. Cronbach’s Alpha katsayisinin

degerlendirilmesi Tablo 4.7°de verilen Olciite gére yapilmaktadir.

Tablo 4. 7 Cronbach’s Alpha Degerleri ve Yorumlar:

Cronbach’s Alpha Yorumu Kaynak
0.0-0.40 Gtivenilir degil. (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 169-170)
0.41-0.60 Diisiik giivenilir. (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 169-170)
0.61- 0.80 Gtivenilir. (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 169-170)
0.81-1.00 Yiiksek derecede giivenilir. (Ho, 2014: 288)

Cronbach’s Alpha degerleri 0,70 ve iizeri oldugu durumda 6l¢egin giivenirligi agisindan
yeterli oldugunu, testin tamaminin igsel olarak tutarli oldugu ifade edilmektedir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin geneli ve alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilar elde
edilmis ve Tablo 4.8’de sunulmustur. Olgekler ve alt boyutlarmin tiimii igin elde edilen ig
tutarlilik katsayilar1 a=0,8603 ile 0,9570 arasinda degismekte olup tiim Olceklerin yiiksek
derecede giivenilir (Ho, 2014: 288), olduklar1 ve dolayis1 ile de ¢alismanin giivenilirliginin

oldukca yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 4. 8 Olgegin ve Alt Boyutlarin Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach’s Alpha
Tedarik Zinciri Cevikligi 0.8603
Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi 0.8880
Tedarik Zinciri Uyumu 0.8696
TZYO Genel 0.9455
Hukuk/Yasal Sistem 0.9357
Devlet Destegi 0.9354
KGO Genel 0.9385
Giivenilirlik 0.9292
Verimlilik 0.8927
Esneklik 0.9406
TZPO Genel 0.9570

4.4. Korelasyon Analizi Sonuclar
Korelasyon analizi, iki siirekli degisken veya rasyo Olcekli degiskenler arasindaki
dogrusal iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

€6 9%
r

Analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayist “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir. Bu katsay, iligkinin yoniinii ve giiciinii ifade eder: r = +1 tam pozitif, r = -1 tam
negatif, r = 0 ise iliski yok anlamina gelir. Pearson korelasyon katsayisi, 6zellikle siirekli veya

rasyo olarak dlgeklendirilen iki veya daha fazla degisken arasindaki anlamli iliskiyi test etmek
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i¢in tercih edilir (Ho, 2014: 219-220). iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayisinin

yorumu Tablo 4.9°daki gibi yapilmaktadir.

Tablo 4. 9 Degiskenler Arasindaki Korelasyon iliskisi

r iliski Kaynak
0,00-0,25 Cok Zay1f (Kalayci, 2010: 115-116)
0,26-0,49 Zayif (Kalayci, 2010: 115-116)
0,50-0,69 Orta (Kalayct, 2010: 115-116)
0,70-0,89 Yiiksek (Kalayct, 2010: 115-116)
0,90-1,00 Cok Yiiksek (Kalayc1, 2010: 115-116)

Bu calismada tedarik zinciri yetenekleri 6l¢egi (TZYO), kurumsal giicler 6l¢egi (KGO)

ve tedarik zinciri performansi 6l¢egi (TZPO) olmak iizere toplam 3 adet dlgek kullanilmistir.

Tedarik zinciri yetenekleri Ol¢eginin 3 alt boyutu tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri

uyarlanabilirligi ve tedarik zinciri uyumu, kurumsal giicler 6l¢eginin 2 alt boyutu yasal koruma

ve devlet destegi ve tedarik zinciri performansi 6l¢eginin 3 alt boyutu giivenilirlik, verimlilik

ve esneklik Olgeklerinin genel puanlari arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere korelasyon

analizi yapilmis ve elde edilen sonuclar tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4. 10 Olceklerin Genel ve Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliski

Tedarik

Tedarik

Olgekler Zinciri dedank Zinciri . Lo TZYO Hukuk/Yasal Devlet KGO (oo ik VerimlilikEsneklik 12F O
. 1.<. Uyarlanabilirligi Genel Sistem  Destegi Genel Genel
Cevikligi Uyumu
Tedarik Zinciri
Cevikligi 1.0000
Tedarik Zinciri 0.7507
Uyarlanabilirligi| <.0001 1.0000
Tedarik Zinciri | 0.7515 0.8092
Uyumu <.0001 <.0001 1.0000
0.9064 0.9368 0.9159
TZYO Genel <0001 <0001 <0001 1.0000
Hukuk/Yasal 0.5293 0.5540 05793 0.6007 o0
Sistem <.0001 <.0001 <0001 <0001 .
.. | 03998 0.4592 04948 04876  0.6086
Devet Destegi | _ 9, <.0001 <0001 <0001 <0001 10000
0.5129 0.5609 0.5949  0.6020  0.8764 09161
KGO Genel <.0001 <.0001 <0001 <0001 <0001 <0001 10000
Givenilirlik 0.6153 0.6395 06597 06905 04987 0360004709 | oo
uve <.0001 <.0001 <0001 <0001 <0001 <.0001<.0001 °
Verimiilik 0.5756 0.5446 06271 06273 04398 0433104874 06557 | o000
<.0001 <.0001 <0001 <0001  <.0001 <.0001<0001 <.0001 ‘
Enekdik 0.6219 0.6917 07122 07305 05537 0.50000.5836 08019  0.6593 | oo
<.0001 <.0001 <0001 <0001 <0001 <0001<0001 <0001 <.0001
0.6754 0.7013 07454 07650  0.5589  0.48290.5766 09171  0.8456 0.9235
TZPO Genel <.0001 <.0001 <0001 <0001 <0001 <0001<0001 <0001 <0001 <0001 10000
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Tablo 4.10°deki korelasyon analizi sonuglarina gore, tedarik zinciri ¢evikligi ile tedarik
zinciri uyarlanabilirligi arasinda (r = 0.7507, p<0.0001), tedarik zinciri ¢evikligi ile tedarik
zinciri uyumu arasinda (r= 0.7515, p<0.0001) ve tedarik zinciri uyarlanabilirligi ile tedarik
zinciri uyumu arasinda (r= 0.8092, p<<0.0001) anlamlilik diizeyinde olumlu ve ytiksek iligkiler
bulunmustur. Bu sonuglar, tedarik zinciri yetenekleri, tedarik zinciri ¢evikligi, uyarlanabilirligi
ve uyumunun birbirini destekleyen ve birlikte gelisen yapilar oldugunu gostermektedir.
Hukuk/yasa sistem ve devlet destegi arasinda (0.6086, <0.0001) anlamlilik diizeyinde olumlu
ve orta seviyede iliski kesfedilmistir. Bu sonuglar kurumsal gii¢lerin alt boyutlarinin birbirini
destekleyen ve birlikte gelisen yapilar oldugunu gostermektedir. Ote yandan giivenilirlik ile
verimlilik arasinda (0.6557, <0.0001), giivenilirlik ile esneklik arasinda (0.8019, <0.0001),
verimlilik ile esneklik arasinda (0.6593, <.0001) anlamlilik diizeyinde olumlu ve orta-yiiksek
iligkiler bulunmustur. Bu sonuglar, giivenilirlik, verimlilik ve esnekligin birbirini destekleyen
ve birlikte gelisen yapilar oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada kullanilan 3 esas 6lgek ve alt
boyut puanlari (r degeri) arasindaki iligkiyi gosteren Tablo 4.10 incelendiginde, tiim dlgekler
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu korelasyon iliskisinin oldugu gézlenmektedir. Bu
calismanin korelasyon analizi sonuglarini; tedarik zinciri yetenekleri alt boyutlar1 baglaminda
Whitten vd. (2012); Attia (2015) ve Nazeer vd., (2024); kurumsal gii¢ler 6l¢eginin alt boyutlar
baglaminda Cai vd. (2010) ve Hemmert vd. (2016); tedarik zinciri performansi 6l¢egi alt
boyutlar1 baglaminda Asamoah vd. (2021:8)’nin ¢aligmalar1 desteklemektedir.

Tablo 4.10°da yer alan korelasyon analizinin “r” degerleri incelendiginde; tedarik zinciri
uyumu ile esneklik arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, tedarik zincirindeki isletmelerin uyumlu bi¢imde ¢alistigi durumlarda
esneklik diizeyinin de birlikte arttigin1 gdstermektedir. Diger taraftan, tedarik zinciri ¢evikligi,
uyarlanabilirligi ve uyumu ile giivenilirlik, verimlilik ve esneklik boyutlar1 arasinda kargilikli
olarak orta diizeyde, anlamli ve pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Bu iligkiler igerisinde,
tedarik zinciri uyumu ile esneklik arasindaki dogrusal iliskinin daha belirgin oldugu
gozlemlenmistir. Ote yandan, devlet destegi ile giivenilirlik ve verimlilik arasinda zayif,
esneklik arasinda orta diizeyde, anlaml1 ve pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Hukuk/yasal
sistem ile glivenilirlik ve verimlilik arasinda zay1f, esneklik arasinda orta diizeyde, anlamli ve
pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Tedarik zinciri yetenekleri ile tedarik zinciri performansi
arasinda gii¢lii; kurumsal giigler ile tedarik zinciri performansi arasinda ise orta diizeyde olumlu
ve anlamli korelasyon gézlemlenmistir.

Sonu¢ olarak, kurumsal havacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin tedarik

zincirinde uyguladiklart tedarik zinciri yeteneklerinin diizeyinin artmasiyla tedarik zinciri
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performansinin da yiikselme egilimi gosterdigi ortaya konmustur. Elde edilen bulgu, havacilik

literatliriine anlamli bir istatistiksel katki sunmaktadir.

4.5. Etkilerin Incelenmesi I¢in Yapilan Regresyon Analizine Ait Bulgular

Bu caligsma tedarik zinciri yetenekleri 6lgegi (TZYO), kurumsal giicler 6l¢egi (KGO) ve
alt boyutlarinin tedarik zinciri performansi 6l¢egi (TZPO) ve alt boyutlar1 tizerine etkilerinin
incelenmesi amaciyla toplam 17 adet basit dogrusal regresyon analiziyle yapilmistir. Basit
regresyon analizi; bir bagimsiz degiskenin diger bagimli degiskeni ne Olcilide etkiledigini
matematiksel olarak ifade etmek i¢in yapilmaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi denklemi
asagida sunulmustur:

Y =Bo+PiX+e

Her bir regresyon modeli i¢in kurulan hipotezler asagidaki gibi tanimlanmistir.
Calismada oOncelikle tedarik zinciri yeteneklerinin ve alt boyutlarinin tedarik zinciri
performansi ve alt boyutlari lizerine etkisi analiz edilmis ve basit regresyon analizi sonuglari,
Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11 incelendiginde, tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi
tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak olduk¢a anlamli etkisinin oldugu (t=16.70, 0.0001)
tespit edilmistir. Bu regresyon modeli i¢in toplam varyasyonun agiklanabilir kismi, R?; degeri
0.584 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére H1 hipotezi dogrulanmistir. Regresyon analizine
gore, tedarik zinciri yeteneklerinde meydana gelen 1 birimlik artig, tedarik zinciri
performansinda 0.739 birimlik bir yiikselmeye neden olmaktadir. Bu iliski istatistiksel olarak
anlamli ve olumlu yonde gozlemlenmistir. Bu iliskiyi literatiirde destekleyen caligmalar;
Whitten vd. (2012: 28) Uglii A tedarik zinciri stratejisinin, Mandal (2017: 664) dinamik
yeteneklerin, Junaid vd. (2023: 1) 6grenme, algilama ve koordine etme yeteneklerinin
performansi artirdigini gostermektedir. Benzer sekilde Cheng vd. (2014: 173) BT esnekliginin
inovasyonu, Altay vd. (2018) ceviklik ve dayanikliligin, Ramos vd. (2023) entegrasyon ve
esnekligin, Zhang vd. (2023: 1) biiylik veri destekli dinamik yeteneklerin, Zhao vd. (2023: 1)
dijitallesme ve dayanikliligin performansa katkisini ortaya koymustur. Ayrica Huang vd.
(2023a), Saleh (2018: 5394) ve Anwar (2022) maliyet, teslimat, miisteri beklentileri ve gelir
artistyla; Asamoah vd. (2021) giivenilirlik, verimlilik ve esneklikle; Aslam vd. (2018: 2269-
2280), Hong vd. (2018: 3510), Dubey vd. (2024: 1), Kareem ve Kummitha (2020), Mekhum
(2019) ve Ju vd. (2016) ise organizasyonel ve siirdiiriilebilir performansla iligkisini

desteklemistir. Sonug¢ olarak hem literatiirdeki ¢alismalarin hem de bu doktora ¢alismasindaki
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analiz sonuglarmin bulgurlari tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerinde
anlamli ve olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir.

Tedarik zinciri ¢evikliginin giivenilirlik, verimlilik ve esneklik iizerinde pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak olduk¢a anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir (sirasiyla, t=10.96,
p=0.0001; t=9.85, p=0.0001; t=11.17, p=0.0001). Modeldeki toplam varyasyonun ag¢iklanabilir
kismi1 olarak bilinen belirleme katsayis1, R%; degerlerinin sirastyla 0.615, 0.574 ve 0.622 oldugu
bu tablodan goriilmektedir. Bu sonugla H11, H12 ve H13 hipotezleri dogrulanmistir. Tablo
4.11°deki basit regresyon analizine ait bulgular, basit regresyon analizi formiilii iizerinden
degerlendirildiginde tedarik zinciri ¢evikligindeki 1 birimlik artisin giivenilirligi 0.629;
verimliligi 0,635 ve esnekligi 0.689 birim yiikselttigi istatiksel olarak anlamli bir sekilde
gozlenmektedir.  Sonu¢ olarak, tedarik zinciri c¢evikliginin artmasiyla tedarik zinciri
verimliliginin (Aslam vd., 2018: 2269-80; Eckstein vd., 2014: 3037; Attia, 2015: 176; Gligor,
2015: 77; Yang, 2014: 104; Nazeer vd., 2024: 19), tedarik zinciri esnekliginin (Singh, 2024: 7;
Attia, 2015: 176; Baah vd., 2022: 434; Qrunfleh ve Tarafdar, 2014: 340) ve tedarik zinciri
giivenilirliginin (Whitten vd., 2012: 28; Dubey vd., 2018: 132; Mohaghegh vd., 2024; Lee,
2004: 2-3; Lee, 2021; Hong vd., 2018: 3510) anlaml1 ve olumlu yonde artacagi literatiirdeki ve
bu doktora tezinin analizindeki bulgularla desteklenmektedir

Tedarik zinciri uyarlanabilirliginin giivenilirlik, verimlilik ve esneklik itizerinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak oldukca anlamli etkilerinin oldugu (sirasiyla, t=11.98, 0.0001;
t=9.18, 0.0001; t=13.69, 0.0001) tespit edilmistir. U¢ ayr1 modeldeki toplam varyasyonun
aciklanabilir kismi, R?; degerleri sirastyla 0.418, 0.296 ve 0.485 olarak bulunmustur. Bu
sonuclara gore H14, H1s ve H1e6 hipotezleri dogrulanmistir. Tablo 4.11°deki basit regresyon
analizine ait bulgular, basit regresyon analizi formiilii tizerinden degerlendirildiginde tedarik
zinciri uyarlanabilirligindeki 1 birimlik artisin giivenilirligi 0.585; verimliligi 0,534 ve
esnekligi 0.682 birim yiikselttigi istatiksel olarak anlamli bir sekilde gozlenmektedir. Sonug
olarak, tedarik zinciri uyarlanabilirliginin artmasiyla tedarik zinciri verimliliginin (Aslam vd.,
2018: 2269-80; Eckstein vd., 2014: 3037; Attia, 2015: 176), tedarik zinciri esnekliginin (Singh,
2024: 7; Attia, 2015: 176) ve tedarik zinciri giivenilirliginin (Whitten vd., 2012: 28; Dubey vd.,
2018: 132; Lee, 2004: 2-3; Lee, 2021; Hong vd., 2018: 3510) anlaml1 ve olumlu yonde artacagi

literatiirdeki ve bu doktora tezinin analizindeki bulgularla desteklenmektedir.
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Tedarik zinciri uyumunun giivenilirlik, verimlilik ve esneklik iizerinde pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak oldukca anlamli etkilerinin oldugu (sirasiyla, t=12.69, 0.0001; t=11.14,
0.0001; t=14.19, 0.0001) saptanmistir. U¢ ayr1 modeldeki toplam varyasyonun agiklanabilir
kismi1, R?; degerleri sirasiyla 0.447, 0.383 ve 0.503 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére;
H17, H1s VE H1y hipotezleri dogrulanmistir. Tedarik zinciri uyumundaki 1 birimlik artigin
giivenilirligi 0.597; verimliligi 0,598 ve esnekligi 0.685 birim yiikselttigi istatiksel olarak

anlaml bir sekilde gozlenmektedir.
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Bagimh Bagimsiz Standart 2
Degiskenler Degiskenler p Hata S.p t P R
Sabit Deger 1.716  0.233 0 734 <0001  0.376
Guvenilirlik ik Zinciri
Tedarik Zinciri ) 9 (057 0615 1096 <0001
Cevikligi
Sabit Deger 1388  0.262 0 520 <0001  0.327
@ Verimlilik ik Zinciri
X Tedarik Zinciri 0635 0064 0574 985 <0001
m Cevikligi
°§ Sabit Deger 1393 0.251 0 554 <0001  0.385
N Esneklik G Zineir
D B 0689 0061 0.622 11.17 <.0001
7 Cevikligi
=]
g Sabit Deger 1.941  0.195 0 991 <0001 0418
o Gilvenilirlik e Zineie
< Tedarik Zinciri = 55 (048 0649 1198 <0001
A Uyarlanabilirligi
& Sabit Deger 1.839  0.233 0 789 <0001  0.296
(=]
5 Verimlilik i
N Tedarik Zinciri 530 058 0547 918 <0001
= Uyarlanabilirligi
<
E Sabit Deger 1.480  0.199 0 7.42 <0001  0.485
Esneklik A Zineir
£ Ledarik Zinoiri) 0682  0.049 0698 13.69 <.0001
= Uyarlanabilirligi
% Sabit Deger 1.840  0.192 0 9.54 <0001  0.447
=1 . .
8 Giivenilirlik ik Zinciri
5 LRk Zincid 0597 0047 0.670 1269 <.0001
- Uyumu
§ Sabit Deger 1.530  0.220 0 6.94 <0001  0.383
Q Verimlilik T
» Tedarik Zinciri 590 0053 0621 1114 <0001
g Uyumu
E Sabit Deger 1.402  0.197 0 7.08 <0001  0.503
Esneklik S Zineir
Tedarik Zinciri 0.685  0.048 0711 1419  <.0001
Uyumu
Sabit Deger 1.183  0.179 0 6.62  0.0005  0.584
TZPO Genel
TZYO Genel 0.739  0.044 0.765 1670  <.0001
Sabit Deger 2392 0228 0 1046 <0001  0.252
7 Giivenilirlik -
2 Hukuk/Yasal Sistem  0.445  0.054 0506 823  <.0001
g o Sabit Deger 2216 0.258 0 858 <0001 0.186
< Verimlilik -
3 Hukuk/Yasal Sistem  0.414 0.061 0.435 6.79 <.0001
E , Sabit Deger 1.959  0.238 0 821 <0001  0.305
2. Esneklik -
<2 Hukuk/Yasal Sistem  0.529  0.056 0555 9.38  <.0001
= M@ Sabit Deger 3206  0.196 0 1630 <0001  0.125
38 Giivenilirlik -
S 2 Devlet Destegi 0261  0.048 0360 542 <0001
=Fo o Sabit Deger 2.583  0.205 0 1259 <0001  0.186
2 Verimlilik -
s Devlet Destegi 0342  0.050 0435 680 <0001
% I Sabit Deger 2.601  0.197 0 13.17 <0001 0247
(7] snekli
g Devlet Destegi 0393  0.048 0.500 8.11  <.0001
3 Sabit Deger 2.164  0.202 0 10.72 <0001  0.328
TZPO Genel
KGO Genel 0484  0.049 0576 9.89  <.0001
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Sonug olarak, tedarik zinciri uyumunun artmasiyla tedarik zinciri verimliliginin (Attia,
2015: 176), tedarik zinciri esnekliginin (Singh, (2024: 7); Attia, 2015: 176; Nazeer vd., (2024:
19) ve tedarik zinciri glivenilirliginin (Whitten vd. 2012: 28; Dubey vd. (2018: 132); Lee (2004:
2-3); Lee (2021); Hong vd. (2018: 3510) anlamli ve olumlu yonde artacag: literatiirdeki ve bu
doktora tezinin analizindeki bulgularla desteklenmektedir.

Kurumsal giiglerin tedarik zinciri performansi lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak oldukc¢a anlamli etkisinin oldugu (t=9.89, 0.0001) tespit edilmistir. Bu regresyon modeli
i¢in toplam varyasyonun agiklanabilir kismi1, R?; degeri 0.328 olarak bulunmustur. Bu sonuca
gore H2 dogrulanmustir. Tablo 4.11°deki bulgular, basit regresyon analizi formiilii tizerinden
degerlendirildiginde kurumsal giiclerdeki 1 birimlik artigin tedarik zinciri performansini 0. 484
birim yiikselttigi istatiksel olarak anlamli bir sekilde gozlenmektedir. Sonug olarak, kurumsal
giiclerin (zorlayici, taklit¢i ve normatif) artmasiyla isletmelerin tedarik zinciri uygulamalarini
gelistirdigi, bunun da tedarik zinciri performansinin {i¢ boyutu olan verimlilik, esneklik ve
giivenilirlik {izerinde anlamli ve olumlu etkiler yarattig1 goriilmektedir. Yeni kurumsal kuram
orgiitlerin kurumsal giiclerce desteklenerek kaynaklara erisimini kolaylastirmakta; olumsuz
cevresel kosullarda dahi iliskisel aglar ve teknik yeterlilikler yoluyla rekabet avantaji elde
etmelerini, verimlilik saglamalarint ve silirdiiriilebilir basartya ulagmalarini  miimkiin
kilmaktadir (Meyer ve Rowan 1977: 349-353; Dimaggio ve Powell 1983: 150-2; Ozen 2007:
2-10; Lounsboury ve Zhao 2013: 7). Tedarik zinciri yonetimi baglaminda, havacilik
sektoriindeki tedarik zinciri elemanlarinin kurumsal gliglerin baskist (politik, sosyal ve
ekonomik sistem) altinda biligsel-kiiltiirel, normatif ve regiilatif (Scott 2008: 222; Meyer ve
Rowan1977: 349-352; Dimaggio ve Powell, 1983: 150) ile zorlayici, normatif ve dykiinmeci
esbicimlilik mekanizmalarin1 (Davidsson vd. 2006: 118; Dimaggio ve Powell 1983: 150)
gelistirdikleri gortilmektedir. Bu mekanizmalar sayesinde kurumsal alan tarafindan kaynaklara
erisim kolaylasmakta ve tedarik zinciri kurumsal gili¢clerden anlamli ve olumlu yonde
etkilenmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de havacilik tedarik zincirinde kurumsal giiglerin tedarik
zinciri performansi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulundugu ampirik olarak ortaya
konmus, boylece H2 dogrulanmustir.

Kurumsal gii¢ler dlgeginin hukuk/yasal koruma alt boyutunun giivenilirlik, verimlilik
ve esneklik lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak oldukca anlamli etkilerinin oldugu
(swrastyla, t=8.23, 0.0001; t=6.79, 0.0001; t=9.38, 0.0001) saptanmistir. U¢ ayr1 modeldeki
toplam varyasyonun agiklanabilir kismi, R?; degerleri sirasiyla 0.252, 0.186 ve 0.305 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore Hz1, H22 ve H23 hipotezleri dogrulanmistir. Tablo 4.11°deki

basit regresyon analizine ait bulgular, basit regresyon analizi formiilii iizerinden
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degerlendirildiginde hukuk/yasal koruma alt boyutundaki 1 birimlik artisin giivenilirligi 0.445;
verimliligi 0,414 ve esnekligi 0.529 birim yiikselttigi istatiksel olarak anlamli bir sekilde
gozlenmektedir. Kurumsal alanda kabul goren hukuk-ekonomi iliskisi; isletmelerin ve tedarik
zincirlerinin verimliligini artirmakta, s6zlesme ve 6demelere giiveni giiclendirmekte, pazara
giris-¢ikist kolaylastirarak esnekligi gelistirmekte, firsat¢1 davraniglar sinirlandirmakta, islem
maliyetlerini azaltmakta, sermaye dagilimimi etkinlestirmekte ve isletmeleri risklere karsi
korumaktadir (Yang vd. 2018: 30-5; Johnson vd. 2002: 532; Laeven ve Woodruff 2007:601-
602; Oxley ve Yeung 2001: 4; Cai vd. 2010: 259). Literatiir, bu mekanizmalarin tedarik
zincirinin li¢ temel performans boyutu; giivenilirlik, verimlilik ve esneklik iizerinde olumlu
etkisini desteklemektedir. Benzer sekilde, ICAO (2016: 1.0) ulusal diizeyde olusturulan yasal
sistemin dis ticaret, ulastirma, sektor tesviki, istthdam, doviz geliri ve altyap1 yatirimlari yoluyla
zincirin giivenilirlik, verimlilik ve esnekligini giiclendirdigini vurgulamaktadir. Bdylece
hukuk/yasal sistem alt boyutunun artmasiyla tedarik zinciri performansinin yiikseldigi ve H2,
H2., H2s hipotezlerinin dogrulandigi goriilmektedir.

Kurumsal giigler 6lgeginin devlet destegi alt boyutunun giivenilirlik, verimlilik ve
esneklik tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak oldukca anlamli etkilerinin oldugu
(swrastyla, t=5.42, 0.0001; t=6.80, 0.0001; t=8.11, 0.0001) saptanmustir. Uc ayrt modeldeki
toplam varyasyonun aciklanabilir kismi, R?; degerleri sirastyla 0.125, 0.186 ve 0.247 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore H24, H25 ve H2¢ hipotezleri dogrulanmistir. Tablo 4.11°deki
basit regresyon analizine ait bulgular, basit regresyon analizi formiilii iizerinden
degerlendirildiginde devlet destegi alt boyutundaki 1 birimlik artisin giivenilirligi 0.261;
verimliligi 0,242 ve esnekligi 0.393 birim yiikselttigi istatiksel olarak anlamli bir sekilde
gozlenmektedir. Havacilikta devlet desteklerine iligkin literatiir, ABD’de 1938’de posta
tasimaciligini gelistirmeye yonelik hibelerle baglamig, 1946’da 20 milyon ve 1950°de 83
milyon dolarlik dogrudan yardimlarla devam etmistir (Com., 1951: 2-3; Barnes 1959: 311—
312; Gossling vd. 2017: 9). Zamanla bu destekler havayolu isletmeleri, havalimanlari, hava
trafik kontrolii ve tedarik¢ilerin mali dayamikliligimi giiclendirerek hizmet siirekliligi,
erisilebilirlik ve kriz donemlerinde giivenilirlik saglamis; bolgesel diizeyde ise kapasite,
istihdam ve ekonomik biiyiimeyi artirmistir (Mills ve Kalaf-Hughes 2017: 118; Abate vd. 2020:
1-12; Wu vd. 2023: 26; Wu ve Q1 2021: 7; Fageda vd. 2018: 65-75). Ancak silibvansiyonlarin
rekabeti zayiflatma ve uzun vadede verimlilik tesviklerini agindirma riski tagidigi; deregiilasyon
sonras1 bazi biiylik tasiyicilarin iflasiyla giivenilirlik ve esneklikte kirilganliklar yasandigi
goriilmiistiir (Barbot 2006: 197; Congress, 1978; Eaton 1996: 148). COVID-19 doneminde

verilen destekler kisa vadede esneklik ve glivenilirligi artirsa da yanlis hedefleme operasyonel
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yogunluk, maliyet artis1, cevresel baskilar ve bolgesel adaletsizlikler dogurmustur (Abate vd.,
2020: 1-12; Alvarez-Albelo vd. 2020: 1; Rendeiro Martin-Cejas 2021: 1102). Bununla birlikte
literatiir, devlet desteginin hem tedarik zinciri hem de havacilik sektorii agisindan olumlu
etkilerini vurgulamaktadir. Ornegin, blok zincir uygulamalarmim devlet destegiyle riskleri
azaltabilecegi ve giliveni artirabilecegi; havacilikta ise siilbvansiyonlarin yolcular lehine faydalar
sagladig1, kapasite artigi, siirdiiriilebilirlik, kiiciik topluluklara hizmet ve ekonomik biiylimeye
katki sundugu belirtilmektedir (Avelar-Sosa vd. 2018: 4; Ramanathan vd. 2014: 233; Shahzad
vd. 2023: 13; Barbot 2006: 197; Gossling vd. 2017: 1; Mills ve Kalaf-Hughes, 2017: 118;
Fageda vd., 2018: 65-75; Abate vd., 2020: 1-12; Rendeiro Martin-Cejas 2021: 1102; Wu ve
Qi,2021: 7; Wu vd. 2023: 26). Devlet-hiikiimet destegi baglaminda yapilan ¢alismalar; politika
ve projeler gelistirilmesi (Cai vd. 2010: 266; Chen vd. 2023: 15; Gao vd. 2020: 6; Li ve
Atuahene-Gima 2001: 1133), bilgi saglanmas1 (Cai vd., 2011: 266), teknoloji ve desteklerin
sunulmast (Chen vd. 2023: 15; Gao vd. 2020: 6; Li ve Atuahene-Gima 2001: 1133), finansal
kaynak yaratilmasi (Cai vd. 2011: 266), iiretim ve ekipman ithalat1 i¢in lisans verilmesi (Chen
vd., 2023: 15), politikalar ve vergiler yoluyla destek saglanmasi (Gao vd., 2020: 6; Li ve
Atuahene-Gima, 2001: 1133) ile proje, egitim ve diizenleme destegi (Chen vd., 2023: 15; Gao
vd. 2020: 6; Li ve Atuahene-Gima 2001: 1133) gibi mekanizmalar1 ortaya koymaktadir. Bu
desteklerin tedarik zinciri performansinin giivenilirlik, verimlilik ve esneklik boyutlari izerinde
olumlu etkiler yarattigt ve regresyon analizinde de dogrulandigi goriilmektedir. Ayrica
havacilik tedarik zinciri literatiiriinde devlet desteginin bu {i¢ boyut iizerindeki dogrudan
etkisini gosteren bir calismanin bulunmamasi, bu arastirmanin 6nemli bir boslugu

doldurdugunu gostermektedir. Dolayisiyla H24, H2s ve H26 hipotezleri dogrulanmistir.

4.6. Arastirmanmin Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi, sosyal ve davranis bilimlerinde yaygin olarak kullanilan,
gozlemlenebilen degiskenler ile gozlemlenemeyen varsayimsal (gizil) degiskenler arasindaki
iliskileri agiklayan denklemler sistemine dayanan onemli bir istatistiksel yaklasimdir. Yapisal
denklemler, karmasik nedensel iliskilerin analizinde ve teorik modellerin ampirik olarak test
edilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir (SAS Institute Inc., 2013: 1154; (Alkis, 2016:105).

Bu ¢alismada, tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performans: iizerindeki
etkisinde kurumsal giiclerin diizenleyici (moderator) bir rol oynayip oynamadigi yapisal esitlik
modellemesi yontemiyle incelenmektedir. Bu baglamda onerilen kavramsal model, esas olarak
lic ana faktdrden olusmaktadir: tedarik zinciri yetenekleri 6l¢egi (TZYO), kurumsal giicler

6lcegi (KGO) ve tedarik zinciri performansi 6lgegi (TZPO). Bu faktérlerden tedarik zinciri



113

yeteneklerinin, tedarik zinciri performansi iizerinde anlamli ve olumlu etkilerinin bulundugu,
bir onceki boliimde detayli bir sekilde ortaya konmustur. Bu boliimde, yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine
etkisinde kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliit SAS PROC CALIS prosediirii aracilig ile test
edilmistir. Bu prosediirde, rassal olarak toplanan degiskenlerin yaklasik olarak ¢ok degiskenli
normal dagilima sahip oldugu varsayimi temel alinarak, maksimum olabilirlik ve
genellestirilmis en kiiglik kareler tahmin yontemlerine basvurulmaktadir. CALIS prosediirii
hem kisithh hem de kisitsiz problemlerde parametre tahmini ve hipotez testi yapmak ig¢in
istatistiksel modelleme ve yapisal esitlik analizleriyle akademik literatiirde genis bir uygulama
alanina sahiptir. Ozellikle her diizeyde kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi, dogrusal dlgiim
hatast modelleri, degiskenlerde hata igeren regresyon analizleri, ¢oklu ve ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon, ortalama ve kovaryans yapilariyla coklu grup yapisal esitlik modellemesi,
yol analizi ve nedensel modelleme, karsilikli nedensellik iceren eszamanli denklem modelleri
ile ¢esitli bi¢cimlerde yapilandirilmis kovaryans ve ortalama matrislerinin analizi uygulama

alanlar1 arasindadir (SAS Institute Inc., 2013:1154).

4.6.1. Arastirmanin Teorik Yapisal Modeli

Bu ¢aligmada, diizenleyici (moderator) degisken analizi SAS PROC CALIS prosediirii
ile Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen SAS eklentisi PROCESS Macro programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizde, Hayes’in (2022) Sekil.12’de sunulan 1 numarali
modeli esas alinmistir. Diizenleyici etki dl¢limiinde X (Tedarik Zinciri Yetenekleri) bagimsiz
degiskeni, Y (Tedarik Zinciri Performansi) bagimli degiskeni ve W (Kurumsal Giigler) ise

diizenleyici (moderator) degisken olarak ele alinmistir (Hayes, 2022).

/4

X Y

A4
=5

Sekil 4. 1 Moderator Degisken Modeli
Kaynak: Hayes ,2022’den 1 Nolu Model

Sekil. 4.1°deki arastirma modelinde bagimli degisken tedarik zinciri performansi olup
modele ili¢ bagimsiz bilesen dahil edilmistir: tedarik zinciri yetenekleri, diizenleyici degisken

kurumsal giigler ve bu iki degiskenin etkilesimini temsil eden tedarik zinciri yetenekleri *
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kurumsal giicler terimi; bu yapi iginde etkilesim terimi kurumsal gii¢lerin tedarik zinciri
yeteneklerinin performans {izerindeki etkisini nasil degistirdigini simmamaya olanak

tanimaktadir. Bu iliskiyi anlamak i¢in yapisal esitlik modellemesi tek agsamali bir analiz olarak

yuriitiilmektedir.
Hukuk Yasal -
Sistem Devlet Destedi
Tedarik Zin. Yet. .
* Kurumsal Giig Kurumsal Giigler
Tedarik Zinciri S
Cevikligi Verimlilik
Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri FTedaril( Zinciri Esneklik
Uyarlanabilirlig Yetenekleri Performansi
Tedarik Zincin
Uyumu Guvenilirlik

Sekil 4. 2 Tedarik Zinciri Performansi Arastirma Modeli

Sekil. 4.2°de sunulan modeldeki arastirma modeli baglaminda H3 hipotez tanimlanmaistir.

4.6.2. Arastirmanmin Teorik Yapisal Modelinin Path Analizi ile Test Edilmesi

Bu aragtirmada, yapisal modelin olusturulmasi ve analizinde iki asamal1 bir yaklagim
benimsenmistir; birinci asama dogrulayict faktdr analizi, ikinci asama ise yapisal esitlik
modellemesidir. Bu nedenle, yapisal modeli olusturup uygulamadan 6nce gizil yapilarin 6lgtim
modellerinin boyutsallik, gecerlik ve gilivenirlik agisindan dogrulanmasi gerekmektedir.
Baslangicta, Sekil 4.2°de onerilen yapisal modelin giivenilirliini ve gegerliligini sinamak
(dogrulamak) amaciyla 203 Orneklem iizerinden dogrulayict faktér analizi (DFA)
uygulanmistir. Ardindan oOnerilen teorik modeli test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi
(YEM) yontemi kullanilmistir. Sekil 4.2°deki arastirma modelinde esas bagimli degisken
Tedarik Zinciri Performansi olup yapisal esitlik modellemesi analizi SAS eklentisi PROCESS

Macro programiyla tek adim halinde gerceklestirilmistir.

4.6.2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Sekil 4.2°de onerilen yapisal modelin giivenilirligini ve gecerliligini dogrulamak
amaciyla 203 o6rnekleme dayali olarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir ve her bir
madde i¢in elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri, t-testi sonucu ve anlamliliklar1 Tablo

4.12°de sunulmustur.



Tablo 4. 12 Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Ortalama Std. Sapma Yiikler t p Cronbach’s Alpha CR AVE

S1 4.264 0.902 0.790 29.62 <.0001 0.860 0.865 0.488
Ig _ S2 3.989 0.992 0.692 20.40 <.0001
-'[*\]5 2Bh1 83 4.209 0.917 0.831 32.95 <.0001
a2 f—: S4 3.264 1.023 0.438 7.05 <.0001
§ S| S5 3.500 1.145 0.505 8.10 <.0001
= S6 4.137 1.045 0.762 18.65 <.0001
S7 4.505 0.785 0.771 16.12 <.0001

| S8 4.231 0.964 0.819 32.73 <.0001 0.888 0.893 0.550
g ’%’3 S9 3.714 1.145 0.529 9.32 <.0001
S E S10 3.907 1.070 0.639 15.39 <.0001
~ Z|SI1 4.148 1.000 0.803 28.98 <.0001
§ T: S12 3.687 1.210 0.630 11.76 <.0001
= 21813 3.813 1.024 0.886 37.33 <.0001
S14  3.808 0.964 0.817 27.42 <.0001

Ig S15  4.115 0.862 0.759 21.54 <.0001 0.869 0.874 0.581
-‘[\5] g S16  4.088 1.021 0.791 27.79 <.0001
=~ 2|S17  3.885 1.124 0.798 29.18 <.0001
§ —|S18  3.846 1.024 0.733 21.50 <.0001
= S19  4.077 1.011 0.727 14.73 <.0001

= S20  4.253 0.947 0.839 44.23 <.0001 0.936 0.935 0.741
5 g S21 4.110 0.997 0.842 52.91 <.0001
% %(S22  3.868 0.994 0.818 26.21 <.0001
2 (823 4302 0.802 0914 37.70 <.0001
a S24  4.176 0.924 0.889 37.50 <.0001

B |S25 4.038 1.048 0.894 48.42 <.0001 0.935 0.937 0.747
7 1S26  4.082 1.019 0.883 46.33 <.0001
e S27  3.747 1.305 0.800 33.29 <.0001
% S28  3.857 1.195 0.867 40.16 <.0001
A [S29 3912 1.099 0.877 29.49 <.0001

S30  4.401 0.696 0.771 36.65 <.0001 0.929 0.917 0.650
% S31 4.324 0.772 0.783 40.58 <.0001
Ié S32  4.291 0.806 0.905 50.85 <.0001
2 |S33  4.308 0.789 0.884 52.29 <.0001
:(3 S34  3.956 0.979 0.796 19.17 <.0001
S35 4.055 0.933 0.678 14.02 <.0001

N S36  3.720 0.894 0.580 14.94 <.0001 0.893 0.893 0.629
= |S37 3.835 0.949 0.803 26.92 <.0001
g S38  3.967 0.969 0.849 30.77 <.0001
2 [S39  4.104 0.883 0.843 36.02 <.0001
S40  3.923 0.977 0.857 24.50 <.0001

S41 4.181 0.831 0.860 47.52 <.0001 0.941 0.932  0.697
~ |S42  4.082 0.922 0.887 44.60 <.0001
% S43  4.192 0.893 0.895 50.27 <.0001
g S44  4.104 0.851 0.711 20.70 <.0001
S45  4.198 0.824 0.811 33.30 <.0001
S46  4.148 0.949 0.830 25.82 <.0001



116

Ayrica, dogrulayici faktor analizine ait uyum iyiligi indeksleri Tablo 4.13’te verilmistir.
Tablo 4.12 incelendiginde, toplam 46 maddeden yuvarlandiginda standardize edilmis faktor
yukii 0.7 nin altinda olan madde sayis1 sadece iki tanedir. Diger taraftan, Tablo 4.5 ve Tablo
4.13 incelendiginde ise, dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indeks degerlerinden
sadece RMSEA ve SRMR’nin kabul edilebilir uyum degerlerine ve GFI, AGFI, NFI, CFI ve
y*/df'nin ise miikkemmel uyum degerlerine sahip olduklar1 gériilmektedir. Dolayisi ile,
dogrulayic1 faktor analizi sonuglart Slglim modelinin genel uyumunun istatistiksel olarak

oldukga yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 13 Dogrulayic1 Faktor Analizinden Elde Edilen Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Kabul Edilebilir Modelin

Olgiileri M v Uyum Sonuclar Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0.0590 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.0597 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,90<GFI<1,00 0,85<GFI<0,90 0.9827 Miikemmel Uyum
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0.9804 Miikemmel Uyum
NFI 0,90<NFI<1,00 0,85<NFI<0,90 0.9801 Miikemmel Uyum
CFI 0,90<CFI<1,00 0,85<CFI<0,90 0.9058 Miikemmel Uyum
x/df 0<yH/df<3 3<y2/df<5 0.0024 Miikemmel Uyum

4.6.2.2. Yakinsak ve Iraksak Gecerligi

Calismada kullanilan Slgeklerin yapr gegerligini incelemek i¢in uyum iyiligi indeks
degerlerine ek olarak, yakinsak gecerlik i¢in, Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik
Giivenirlik (CR) degerleri, raksak gecerlik icin Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi
(MSV) ve Paylagilan Varyansin Karesinin Ortalamas1 (ASV) degerleri kullanilmaktadir.
Yakinsak ve raksak gecerlik i¢in gerekli kosullar Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4. 14 Yakinsak ve Iraksak Gegcerlik i¢cin Gerekli Kosullar

Yakinsak Gecerligi Iraksak Gecerligi

Standardize edilmis faktor yiikleri> 0.7 AVE> MSV

AVE> 0.5 AVE> ASV

CR>0.7 VAVE > Faktérler arasi korelasyon.
CR> AVE MSV> ASV

VAVE > 0.5
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Yakinsaklik ve iraksaklik gegerligi icin AVE, CR, MSV ve ASV degerleri elde
edilmistir ve Tablo 4.15’te sunulmustur. Bu tablodan, dlgeklere iliskin yakinsak gegerlilik
sonuglaria bakildiginda; biitiin 6lgeklerin toplam 46 maddesine ait standardize edilmis faktor
yuklerinin sadece ikisi disindaki digerlerinin 0.7°den biiyiik, toplam 8 alt boyutun biri disinda
ortalama aciklanan varyans degerlerinin, AVE, 0.5 ten biiyiik ve yine 6l¢eklerin alt boyutlarinin
tamamina ait bilesik giivenilirlik degerlerinin (CR) 6lgeklere iliskin ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerlerinden daha biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durum yiiksek derecede
yakinsaklik gecerliginin gostergesidir. (Fornell and Larcker 1981). Calismada kullanilan ti¢
Olcek icin hesaplanan bilesik giivenilirlik degerlerinin tamaminin 0.7 nin lizerinde olmasi i¢
tutarlilik a¢isindan tatmin edici bir diizeyi isaret etmektedir (Hair vd, 2010). Alan yazinda AVE
degerlerinin 0.40’a kadar olan degerlerinin kabul edilebilecegine yonelik goriislere de
rastlamak miimkiindiir (Bagozzi ve Y1, 1988). Ayrica Hatcher’a (1994) gore eger CR degerleri
uygun ise o alt boyuttaki diisitk AVE degerleri kabul edilmektedir.

Son olarak, calismada kullanilan 6lgeklerin birbirleri ile iliskili fakat birbirlerinden
farkli yapilarda oldugunu belirlemede kullanilan raksak gecerligini test etmek i¢in, Tablo 20’
de belirtildigi gibi, MSV<AVE kosuluna ek olarak alt boyutlarin AVE’lerinin karekok
degerinin hem 0,50’den hem de Olgegin diger faktorleri arasinda hesaplanan korelasyon
degerlerinden biiylik olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010;
Tugtekin vd., 2020). Tablo 4.15°te verilen 1raksak gecerlilik degerlerine bakildiginda, faktor ve
alt boyutlarin ikisi diginda digerlerinin Maksimum Paylagilan Varyansin Karesi (MSV)
degerlerinin, Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) degerlerinden kiigiik oldugu ve yine alt
boyutlarin tamaminin Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamas1 (ASV) degerlerinin
Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (MSV) degerlerinden kiiclik oldugu goriilmektedir.
Ayrica, her bir 6lgegin AVE degerlerinin karekokiiniin (VAVE) herhangi iki 6lgegin
korelasyonundan daha biiyiik olmas1 beklenmektedir. Tablo 4.15’te kdsegen iizerindeki koyu
punto ile yazili degerler VAVE degerleri olup bunlarin her birini kendi bulundugu siitun ve
satirdaki korelasyon degerleri ile karsilastirilmasi sonucu, korelasyon katsayilarinin tamaminin
karsilastirildigi VAVE degerinden daha kiiciik oldugu tespit edilmistir. Bu da lgeklerin ilgili
kriterlerin tamamin1 karsiladig1 ve wraksaklik gegerligi agisindan kabul edilebilir bir diizeyi

isaret etmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988).
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Tablo 4. 15 Calismada Kullamilan Olgeklerin Yakinsaklik ve Iraksakhk Gegerligi ile Giivenirligine fliskin
AVE, CR, MSV ve ASV Degerleri

CR AVE MSV ASV F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8

Tedarik Zinciri Cevikligi 0.865 0.488 0.566 0.381 0.699 0.564 0.566 0.280 0.159 0.378 0.332 0.387
Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi 0.893 0.550 0.654 0.417 0.751 0.742 0.654 0.307 0.211 0.408 0.296 0.477
Tedarik Zinciri Uyumu 0.874 0.581 0.507 0.357 0.752 0.809 0.762 0.335 0.245 0.434 0.393 0.507
Hukuk/Yasal Sistem 0.935 0.741 0.371 0.292 0.529 0.554 0.579 0.861 0.371 0.249 0.194 0.307
Devlet Destegi 0.937 0.747 0.371 0.222 0.399 0.459 0.495 0.609 0.865 0.130 0.188 0.250
Giivenilirlik 0.917 0.650 0.643 0.382 0.615 0.639 0.659 0.499 0.360 0.806 0.430 0.643
Verimlilik 0.893 0.629 0.435 0.324 0.576 0.544 0.627 0.440 0.433 0.656 0.793 0.435
Esneklik 0.932 0.697 0.643 0.429 0.622 0.691 0.712 0.554 0.500 0.802 0.659 0.835

Kosegen altindakiler korelasyonlar, Kdsegen tistiindekiler karesi alinmig korelasyonlar, Kosegen iizerindekiler
VAVE, AVE: Ortalama agiklanan varyans; CR: Bilesik giivenilirlik; MSV: Maksimum Paylagilan Varyansin

Karesi; ASV: Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi

Bu sonuglar, modelin yeterli diizeyde birlesme (CR>.70; AVE>.50; CR>AVE) ve
ayrisma gecerligine (MSV<AVE; ASV<AVE; faktorler arasi korelasyon <VAVE) sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada gergeklestirilen testlere gore ¢alismada kullanilan
Ol¢eklerin kabul edilebilir seviyelerde giivenilir ve gegerli oldugu, ayn1 zamanda 6ngoriilen

kuramsal yapis1 (tek faktorlii model) ile uyustugu degerlendirilmektedir.

4.6.3. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclari

Sekil 4.2°de onerilen arastirma modelinde bagimli degisken olarak tedarik zinciri
performansi esas alinmis ve yapisal esitlik modellemesi analizi SAS eklentisi PROCESS Macro
programiyla tek asamada gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modelinden elde edilen
standartlastirilmis hata dagiliminin histogrami Sekil 4.3°te sunulmustur. Histogramin simetrik
bir dagilim gostermesi, modelin varsayimlara uygunlugunun ve modelin dogrulugunun bir
gostergesidir. Tiim bu bulgular, yapisal modelin 1y1 uyum sergiledigini ve daha ayrintili

yorumlamalarin yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.



119

MNarmal
\ — — — Kemel

30 ]

20+

10 1/, \‘\
/ )
0 --'A/ ) —-

T T T T T T T T —— 1 T T
-0225 -0175 0125 0075 -0025 0025 0075 0125 0475 0225 0275 0325

Residual

Percent
-

Sekil 4. 3 Kavramsal Modele Ait Standardize Edilmis Hatalarin Grafigi

Sekil. 4.3’te paylasilan artik histogrami, yapisal esitlik modellemesinde modelin tahmin
giiciinii ve varsayimlarinin gegerliligini degerlendirmek agisindan 6nemli bir gorseldir.
Histogram ¢ubuklari, tahmin edilen degerlerle gercek gozlemler arasindaki farklarin dengeli ve
simetrik bicimde dagildigin1 gostermektedir. Mavi ¢izgiyle gosterilen normal dagilim egrisi ile
kirmiz1 kesikli ¢izgiyle gosterilen Kernel yogunluk egrisinin birbirine olduk¢a yakin olmasi,
artiklarin normal dagilima uygun oldugunu ve modelin varsayimlarini biiyiikk Olctlide
karsiladigimi ortaya koymaktadir. Bu durum, modelin giivenilirligini ve gecerliligini
desteklerken, yiliksek uyum iyilikleriyle birlikte degerlendirildiginde kurulan yapisal iliskilerin
istatistiksel olarak anlamli ve saglam temellere dayandigini gostermektedir.

SAS PROC CALIS prosediirii ile elde edilen standardize edilmemis ve standardize
edilmis katsayr tahminleri Tablo 4.16’da sunulmustur. Sekil 4.4’te ise iligkilere ait
standartlastirilmis katsayi tahminlerini anlamliliklariyla birlikte sunmaktadir. Faktor analizi
literatiiriinde bu katsayilar ayn1 zamanda yiikler olarak da adlandirilirlar. G6zlenen degiskenler
(alt boyutlar) ve faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin t degerlerinin istatistiksel
anlamlilig1 incelenmelidir. Tipik bir faktor analizi ¢alismasinda, faktor-degisken iliskilerinin
sifirdan farkli olduklarini iddia etmek i¢in bu t degerlerinin tamamina yakininin anlamli olmasi
istenmektedir. Model katsayilarma ait t degerlerin birgogunun anlamsiz olmasi faktor

modelimizin gegerliliginin sorgulanmasina neden olabilir.
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Tablo 4. 16 Dogrusal Modeldeki Standardize Edilmemis ve Standardize Edilmis Etkiler

Standardize Edilmemis Etkiler Standardize Edilmis Etkiler
Bagimsiz Standart Standart 2
Y Degiskenler B Hata ¢ P B Hata P R
Tedarik Zinciri Sabit Deger 0.405  0.118 3.41  0.0006 0.827
Cevikligi TZYO Genel 0.905 0.029 30.84 <.0001 0.909 0.012  74.30 <.0001
Tedarik Zinciri Sabit Deger -0.291  0.1129 -2.60  0.0092 0.881
Uyarlanabilirlifi ~ TZYO Genel 1.059  0.027 3832 <.0001 0.938 0.008  111.20 <.0001
Tedarik Zinciri Sabit Deger -0.161  0.129 -124 0.2146 0.843
Uyumu TZYO Genel 1.050  0.032 3271 <.0001 0.918 0.011  82.78 <.0001
Hukuk/Yasal Sabit Deger 0.578  0.142 4.06 <0001 0.767
Sistem KGO Genel 0.882  0.034 2557 <.0001 0.876 0.016  53.04 <.0001
. Sabit Deger -0.578  0.142  -4.05 <.0001 0.841
Devlet Destegi
KGO Genel 1.118  0.034 3237 <.0001 0.917 0.011  81.21 <.0001
o Sabit Deger 0.237  0.122 193  0.0531 0.846
Giivenilirlik
TZPO Genel 0.971 0.029 33.05 <.0001 0.920 0.010  84.37 <.0001
Sabit Deger -0.054  0.179 -029  0.7657 0.719
Verimlilik
TZPO Genel 0.968  0.043 22.50 <.0001 0.847 0.019  42.46 <.0001
_ Sabit Deger -0.191  0.130 -1.46  0.1438 0.852
Esneklik
TZPO Genel 1.055  0.031 33.80 <.0001 0.923 0.010  87.94 <.0001
Sabit Deger -0.568  0.721 -0.78  0.4308 0.617
TZPO Genel TZYO Genel 1.039  0.190 544  <.0001 1.077 0.192  5.59 <.0001

KGO Genel 0.579 0.197  2.93 0.0033 0.690 0.234 2.94 0.0032
TZYO KGOint  -0.108 0.049 221  0.0266 -0.835 0.375 -2.220.0260

Diizenleyici etkinin belirlenmesi icin t testine ait anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul
edilmigtir. Tablo 4.16’daki sonuglara gore, analize dahil edilen degiskenlerden tedarik zinciri
yetenekleri Olgeginin (TZYO Genel) tedarik zinciri performanst Ol¢egini (TZPO Genel)
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (B= 1.077, t=5.59,
p=0.0001). Ayrica, kurumsal giicler dlgegi (KGO Genel) ve tedarik zinciri yetenekleri x
kurumsal giicler (TZYO KGOint) etkilesim (interaksiyon) etkilerinin TZPO Genel {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkiledigi bulunmustur (sirasiyla, f= 0.690, t=2.94,
p=0.0032; B=-0.835, t=5.59, p=0.0260). Bagimsiz degiskenlerin TZPO Genel’ i tahmini
tizerindeki etkisi standartlastirilmis katsay1 olan “Beta” degeri ile degerlendirilir. Buna gore
TZPO Genel’ e en fazla pozitif ve anlami1 etki eden degiskenin TZYO Genel oldugu ve onu
KGO Genel ’in takip ettigi Tablo 4.16°da goriilmektedir. Belirleme katsayis1 olarak verilen R?,
bu calismada kullanilan modellerin veriyle ne ol¢lide uyum sagladigi hakkinda bilgi
vermektedir. Bu degerler, bagimsiz degiskenler (exogenous variables) tarafindan bagimli
(endogenous variables) degiskenlerdeki varyasyonun agiklanan yiizdesi olarak yorumlanir. Bu
calismadan elde edilen belirleme katsayilar1 Tablo 4.16’nin son siitununda verilmistir. Bu
tablodan da gorildiigii gibi, cok degiskenli regresyon modelindeki bagimsiz degiskenlerin
toplam varyasyonu agiklama oran1 %61,7’dir. Bu sonug, tedarik zinciri yetenekleriyle tedarik

zinciri performansi arasindaki iliskiskide kurumsal giiglerin diizenleyici etkisinin oldugunu
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gostermektedir. Bu durum Baron ve Kenny (1986)’nin diizenleyici (moderatdr) degisken
tanimiyla Ortiismektedir. Cilinkii tedarik zinciri yetenekleri ile tedarik zinciri performansi
arasindaki iliskinin yoniinii veya siddetini etkileyen Kurumsal Giigler moderator degiskeni
niteliksel ya da niceliksel bir degisimi ortaya koymustur. Yapilan analizlerde, kurumsal
giiclerin (devlet destegi, yasal sistem ve ulusal esbicimlilik mekanizmalar1) tedarik zinciri
yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligskide diizenleyici bir etki gosterdigi
istatistiksel olarak kanitlanmistir. Tedarik zinciri yetenekleri x kurumsal giicler etkilesim
terimine ait Beta katsayisinin negatif olmasi, kurumsal gii¢lerin artmasinin tedarik zinciri
yeteneklerinin performans tlizerindeki olumlu etkisini zayiflattigini gostermektedir. Bu bulgu,
literatlirde kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliinii inceleyen c¢alismalarla (Jia vd., 2014; Yang
vd., 2018; Zulfakar vd., 2018; Wang vd., 2016) uyumludur. Dolayisiyla, “Tedarik zinciri
yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine etkisinde kurumsal gii¢lerin diizenleyici rolii

vardir.” seklindeki H3 hipotezi dogrulanmistir.
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Sekil 4.4 Arastirma Modelinin Path Analizi Grafigi

Tedarik zinciri yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskide kurumsal
giiclerin diizenleyici roliinii gosteren Sekil. 4.5 incelendiginde, kurumsal giiglerin diisiik, orta
ve yiiksek degerlerine ait ¢izgilerin paralel olmadig1 goriilmektedir. Bu gozlem, kurumsal
giiclerin tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi {izerindeki etkisini
diizenledigine iligkin ek bir kanit sunmaktadir. Tablo 4.16’daki tedarik zinciri yetenekleri x
kurumsal giicler etkilesim katsayisinin negatif olmasi, kurumsal gii¢lerin yapisal analizdeki

diizenleyici roliiniin etkisinin artmasi durumunda, tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri
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performansi iizerine etkisini azalttigini gostermektedir. Sekil 4.5 incelendiginde, tedarik zinciri
yetenekleri arttikca kurumsal giicler diizeylerinin (3.164, 4.2 ve 4.9) sundugu tedarik zinciri
performansi artiglarinin esit olmadigi; 6zellikle 3.164’ten 4.9’a dogru olan artisin hizinda

azalma oldugu agikca goriilmektedir.

4.50

4.25

4.00

Tedarik Zinciri Performansi (Y)

3754

T T T
325 350 375 400 425 450 475
Tedarik Zinciri Yetenekler (X)

[Kurumsal Giigler 3164 —mem = 42 === 48]

Sekil 4. 5 Tedarik Zinciri Yetenekleri (TZYO) ile Tedarik Zinciri Performans1 (TZPO) iliskisinde
Kurumsal Giiclerin Diizenleyici Rolii

Sonug olarak, havacilik tedarik zinciri performansi tizerine tedarik zinciri yeteneklerinin
etkisi kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliiniin artmasiyla zayiflamaktadir. Bu bulgu, havacilik
tedarik zinciri tyelerinin kurumsal giiclerden yeterli destek aldiklarinda tedarik zinciri
cevikligi, uyarlanabilirligi ve uyumu yeteneklerinde ilave marjinal gelismeye ihtiyag
duymayabileceklerini gostermektedir. Kurumsal giiglerin havacilik tedarik zinciri iizerinde
olusturdugu destekleyici baskilar; havacilik tedarik zinciri {iyelerinin yeteneklerini
kisitlamaktir,  diyebiliriz.  Kurumsal giiclerin  sektérde olusturdugu  esbigimlilik
mekanizmalariin sektorel bazdaki iliskisi, havacilik tedarik zinciri iiyelerinin dinamik
yeteneklerini gelistirmesini kisitla iizerine olugmaktadir.

Bu ¢alisma, tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerinde kurumsal
giiclerden daha fazla etkisinin oldugunu ortaya koymus; ayrica kurumsal giiglerin destekleyici
baskilari, havacilik sektorii lizerinde artmaya bagsladiginda havacilik tedarik zincir tiyelerinin
tedarik zinciri yeteneklerini gelistirmesi baglaminda caba sarf etmemelerine yol actigini

kanitlamistir.
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Bu c¢alisma, Tirkiye’de SHGM tarafindan ruhsatlandirilan ticari havacilik
isletmelerinin i¢inde bulunduklar1 zincirdeki tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri
performansi lizerine etkisinde kurumsal giiclerin diizenleyici roliinii analiz etmek igin
yapilmistir. Literatiir taramasi ¢ergevesinde ortaya konan kavramlar ve alt boyutlari, ticari
havacilik isletmelerinden alinan veri setiyle analiz edilmistir. Tedarik zinciri yetenekleri;
tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri uyarlanabilirligi ve tedarik zinciri uyumu boyutlarindan
tedarik zinciri performansi; tedarik zinciri glivenilirligi, tedarik zinciri verimliligi ve tedarik
zinciri esnekligi boyutlarindan ve kurumsal giicler; devlet destegi ile hukuk/yasal sistem
boyutlarindan olusturulmus ve bu boyutlar faktor analiziyle dogrulanmistir. Bu testlerden sonra
tedarik zinciri yetenekleri ve kurumsal gii¢lerin tedarik zinciri performansi iizerine etkisi hem
genel hem de alt boyutlar baglaminda analize tabi tutulmustur. Ayrica tedarik zinciri
yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerine etkisinde kurumsal gii¢lerin diizenleyici roli
analiz edilmistir.

Gilinlimiizde tedarik zinciri performansi ¢aligmalari, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki
iligkileri yonetmek i¢in kullanilan kurumsal yonetim mekanizmalarinin (Jen vd., 2020: 342)
onemli bir degerlendirme bileseni haline geldigini gostermektedir. Bu nedenle performans
Ol¢timleri (Maestrini vd., 2017: 301), stratejilerin uygulanmasinda ve hedeflere ulagilmasinda
kritik bir arag olarak kullanilmakta ve 6zellikle havacilik tedarik zincirleri i¢in hayati bir konu
haline gelmektedir (Lehyani vd., 2021: 283). Literatiirde, organizasyonlarin cevresel ve
kurumsal degisimlere yanit verebilmesini saglayan dinamik yeteneklerin (Teece, 2014:328-
352; Meyer ve Rowan, 1977: 352; Sirmon vd., 2007: 273-278; Cheng vd., 2023: 313), liderlik
ve kaynak orkestrasyonu yoluyla (Dubey vd., 2018: 132; Dubey vd., 2024: 1-3; Aslam vd.,
2018: 2269; Ju vd., 2016) tedarik zinciri stratejileriyle biitiinleserek performansi gelistirdigi
vurgulanmaktadir (Christopher & Towill, 2000: 207; Teece, 2007: 1319; Teece, 2018a: 359).
Bu baglamda, bagimsiz degisken olarak ele alinan tedarik zinciri yeteneklerinin alt boyutlar
olan ceviklik, uyarlanabilirlik ve uyumun (Whitten vd., 2012: 29-30; Lee, 2004: 2; Lee, 2021;
Patrucco & Kihkonen, 2021: 1), bagimli degisken tedarik zinciri performansinin giivenilirlik,
verimlilik ve esneklik boyutlar1 (Asamoah vd., 2021: 8; Kogoglu vd., 2011; Lee vd., 2007)
tizerine anlamli ve olumlu etkiler yaratacagi ongoriilmektedir. Nitekim Whitten vd. (2012: 28)
Uclii A tedarik zinciri stratejisinin performans iizerindeki pozitif etkisini ortaya koyarken;

Mandal (2017: 664) hizmet sektdriinde dinamik yeteneklerin maliyet ve verimlilik boyutlarini
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gelistirdigini, Junaid vd. (2023: 1) saglik sektoriinde 6grenme, algilama ve koordine etme
yeteneklerinin siirdiiriilebilir performansi artirdigini géstermistir. Cheng vd. (2014: 173) bilgi
teknolojileri altyapisinin esnekligiyle inovasyon performansinin arttigini, Altay vd. (2018) afet
Oncesi insani tedarik zincirlerinde ¢eviklik ve dayanikliligin performansi giiclendirdigini,
Ramos vd. (2023) tarim-gida zincirlerinde entegrasyon ve esneklik yeteneklerinin ¢evikligi
artirarak operasyonel performansi gelistirdigini ortaya koymustur. Zhang vd. (2023: 1) biiyiik
veri analitigiyle desteklenen dinamik yeteneklerin performans iizerinde pozitif etkiler
yarattigini, Zhao vd. (2023: 1) ise dijitallesme ve dayaniklilik boyutlarinin kriz donemlerinde
maliyet, teslim siiresi ve miisteri memnuniyetini iyilestirdigini vurgulamaktadir. Ayrica Huang
vd. (2023a), Saleh (2018: 5394) ve Anwar (2022) tedarik zinciri yeteneklerinin maliyet,
teslimat, miisteri beklentileri ve gelir artis1 gibi performans gostergeleriyle iliskili oldugunu
gostermistir. Asamoah vd., (2021: 8) tedarik zinciri yeteneklerinin gelistirilmesi durumunda
performans gostergelerinden olan giivenilirlik, verimlilik ve esnekligin dogrudan
giiclendirilebilecegini ortaya koymustur. Benzer sekilde Aslam vd. (2018: 2269-2280), Hong
vd. (2018: 3510), Dubey vd. (2024: 1), Kareem ve Kummitha (2020), Mekhum (2019) ve Ju
vd. (2016) dinamik yeteneklerin organizasyonel ve siirdiiriilebilir performans tizerindeki
etkilerini destekleyen bulgular sunmustur. Sonug olarak, literatiirdeki bu bulgular tedarik zinciri
yeteneklerinin tedarik zinciri performansi iizerinde anlamli ve olumlu etkiler yarattigini
gostermekte ve bu dogrultuda gelistirilen H1 hipotezimizin sonuglarinin desteklendigini ortaya
koymaktadir. H1 hipotezinin kabulii, havacilik tedarik zinciri yonetimi literatiirtinde 6nemli bir
boslugu doldurarak literatiire katki sunmustur.

Tedarik zinciri ¢evikligi, dijitallesme, bilgi teknolojileri, yapay zeka ve biiyiik veri
uygulamalarinin (Ricardez-Estrada vd., 2024: 1182; Dubey vd., 2024; Yuan ve Pan, 2023;
Warner ve Wiger, 2019; Mohaghegh vd., 2024; Pattanayak ve Punyatoya, 2020; Wei vd., 2022:
638) tedarik zinciri siireglerine entegre edilmesiyle, arz ve talep dalgalanmalarinin hizl
algilanmasini, belirsizliklerin yonetilmesini ve operasyonel uyumun saglanmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, ortaklar arasinda bilgi ve veri paylagiminin tesvik edilmesi (Lee,
2004: 5; Lee, 2021: 174; Chopra vd., 2016: 509-510; Wu vd., 2006: 502; Ning ve Yao, 2023:
15; Singh, 2024), is birligine dayali iliskilerin gelistirilmesi (Field ve Meile, 2008: 199; Mandal,
2017: 677; Setyawan vd., 2022: 127), erteleme stratejilerinin uygulanmasi (Krajewski vd.,
2014: 337-338; Kaliani Sundram vd., 2016: 1445; Li vd., 2006: 117-118), envanter yonetimi
(Lee, 2004: 6; Chopra, 2016: 49-50) ve giivenilir lojistik aglarinin olusturulmasi (Karli ve
Tanyas, 2020; Krajewski vd., 2014: 370-372) ¢evikligin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin

biitiinlesik sekilde uygulanmasi, tedarik =zincirinin giivenilirlik, verimlilik ve esneklik
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boyutlarint giiclendirmektedir (Lee, 2004: 4-6; Lee, 2021: 174). Literatiirde de cevikligin
isletme diizeyinde (Eckstein vd., 2014; Blome vd., 2013: 1295-1296; Aslam vd., 2018: 2269-
2280; Panigrahi vd., 2023; Vickery vd., 2010; Liu vd., 2013; Wamba vd., 2020; Manzoor vd.,
2022; Dubey vd., 2024; Geyi vd., 2020; Ju vd., 2016; Yan vd., 2022: 12) ve tedarik zinciri
diizeyinde (Blome vd., 2013; Mohaghegh vd., 2024; Rasool vd., 2024: 10; Ramos vd., 2023;
Qrunfleh ve Tarafdar, 2014; Abdallah vd., 2021; Whitten vd., 2012: 28) performans
tyilestirmeleri sagladigi ortaya konmustur. Sonug olarak, tedarik zinciri ¢evikliginin artmasiyla
tedarik zinciri verimliliginin (Aslam vd., 2018: 2269-80; Eckstein vd., 2014: 3037; Attia, 2015:
176; Gligor, 2015: 77; Yang, 2014: 104; Nazeer vd., 2024: 19), tedarik zinciri esnekliginin
(Singh, 2024: 7; Attia, 2015: 176; Baah vd., 2022: 434; Qrunfleh ve Tarafdar, 2014: 340) ve
tedarik zinciri giivenilirliginin (Whitten vd., 2012: 28; Dubey vd., 2018: 132; Mohaghegh vd.,
2024; Lee, 2004: 2-3; Lee, 2021; Hong vd., 2018: 3510) anlamli ve olumlu yonde artacagi
literatlirdeki ve bu doktora tezinin analizindeki bulgularla desteklenmektedir. Bu bulgular,
havacilik sektoriinde tedarik zinciri ¢evikliginin zincir diizeyinde performans iyilestirmeleri
sagladigim1 gostermekte ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezimizin desteklendigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla H1:, H12, H1s dogrulanmis bulunmaktadir.

Tedarik zinciri uyarlanabilirligi, uzun vadeli ¢evresel degisimlerin ve yeni egilimlerin
algilanarak aglarin esnek bigimde yeniden tasarlanmasi, kaydirilmasi veya inga edilmesi
yoluyla zincirin rekabet¢iligini ve stirdiiriilebilirligini korumaktadir (Lee, 2004: 6-7; Dubey vd.,
2018: 132; Feizabadi vd., 2021: 516). 1980’li yillarda Asya’ya kayan ekonomik ve teknolojik
trendlere uyum saglayan isletmelerin, 6lgek ekonomilerinden ve dis kaynak kullanimindan
yararlanarak maliyetlerini diislirdligii ve rekabet avantaji elde ettigi goriilmiistiir (Lee, 2004: 6-
7). Uyarlanabilirlik, yalnizca savunmaci bir yaklagim degil; pazar istihbaratinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve yeni {irlinlerin yeni pazarlara ulagtirilmasini saglayan stratejik bir yonetim
anlayisidir (Schoenherr ve Swink, 2015: 901; Erhun vd., 2021: 647-648; Feizabadi vd., 2021:
517). Bu strateji, esnek {irlin tasarimu, iiriin ve teknoloji dongiilerinin ¢evreye gore ayarlanmasi,
miisteri ihtiyaglarinin  gozetilmesi ve finansal akista aracilardan yararlanilmasiyla
desteklenmektedir (Lee, 2004: 6). Boylece, siirekli yenilenen ve pazar beklentilerini karsilayan
tedarik zinciri aglar giivenilirlik, verimlilik ve esneklik kazandirmaktadir. Literatiirde de
uyarlanabilirligin bu performans boyutlariyla iliskili oldugunu ortaya koyan c¢alismalar
bulunmaktadir (Aslam vd., 2018; Eckstein vd., 2014: 3038; Mohaghegh vd., 2024; Whitten vd.,
2012: 28). Sonug¢ olarak, tedarik zinciri uyarlanabilirliginin artmasiyla tedarik zinciri
verimliliginin (Aslam vd., 2018: 2269-80; Eckstein vd., 2014: 3037; Attia, 2015: 176), tedarik
zinciri esnekliginin (Singh, 2024: 7; Attia, 2015: 176) ve tedarik zinciri gilivenilirliginin
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(Whitten vd., 2012: 28; Dubey vd., 2018: 132; Lee, 2004: 2-3; Lee, 2021; Hong vd., 2018:
3510) anlamli ve olumlu yonde artacag: literatiirdeki bulgularla desteklenmektedir. Sonug
olarak, tedarik zinciri uyarlanabilirliginin artmasiyla tedarik zinciri verimliliginin (Aslam vd.,
2018: 2269-80; Eckstein vd., 2014: 3037; Attia, 2015: 176), tedarik zinciri esnekliginin (Singh,
2024: 7; Attia, 2015: 176) ve tedarik zinciri giivenilirliginin (Whitten vd., 2012: 28; Dubey vd.,
2018: 132; Lee, 2004: 2-3; Lee, 2021; Hong vd., 2018: 3510) anlaml1 ve olumlu yonde artacagi
literatiirdeki ve bu doktora tezinin analizindeki bulgularla desteklenmektedir. Bu bulgular,
havacilik sektoriinde tedarik =zinciri uyarlanabilirliginin zincir diizeyinde performans
iyilestirmeleri sagladigim1  gostermekte ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezimizin
desteklendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla H14, H1s, Hls dogrulanmis bulunmaktadir.

Tedarik zinciri uyumu, ortaklar arasinda risk, maliyet ve kazanimlarin adil paylagima,
rollerin netlestirilmesi ve bilgi akisinin serbestce saglanmasiyla silire¢ entegrasyonunu
giiclendirmekte ve tedarik zinciri performansinit artirmaktadir (Dubey vd., 2018: 132;
Iranmanesh vd., 2023: 4; Lee, 2021: 174-176; Lee, 2004: 4-9). Bu baglamda, bilgi
teknolojilerinin kullanimi (Yeow vd., 2017: 44; Wu vd., 2006: 502; Ning ve Yao, 2023: 15;
Yan vd., 2022: 12), is birliklerinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk ve cevre bilinciyle
paydaslarla ortaklik kurulmasi (Lee, 2004: 4-9; Lee, 2021: 176), giivene dayali sdzlesmelerin
yapilmasi (Patrucco ve Kéhkonen, 2021: 11) ve amag birligiyle giivenilir iirlin gelistirme ile
zamaninda teslimat faaliyetleri (Lee, 2004: 9-10) uyumun temel mekanizmalaridir. Bu
uygulamalar zincirin giivenilirlik, verimlilik ve esnekligini gili¢lendirmekte, literatiirde de
isletme ve tedarik zinciri diizeyinde bu iliskileri destekleyen bulgular yer almaktadir (Nazeer
vd., 2024: 1; Sheel ve Nath, 2019: 1353; Skipworth vd., 2015: 511; Narayanan ve Ishfaq, 2022:
365; Attia, 2015: 176; Dubey vd., 2015; Dubey ve Gunasekaran, 2016: 62; Whitten vd., 2012:
28). Sonug olarak, tedarik zinciri uyumunun artmastyla tedarik zinciri verimliliginin (Attia,
2015: 176), tedarik zinciri esnekliginin (Singh, 2024: 7; Attia, 2015: 176; Nazeer vd., 2024: 19)
ve tedarik zinciri giivenilirliginin (Whitten vd., 2012: 28; Dubey vd., 2018: 132; Lee, 2004: 2-
3; Lee, 2021; Hong vd., 2018: 3510) anlaml1 ve olumlu yonde artacag literatiirdeki ve bu
doktora tezinin analizindeki bulgularla desteklenmektedir. Bu bulgular, havacilik sektoriinde
tedarik zinciri uyumunun zincir diizeyinde performans iyilestirmeleri sagladigin1 gostermekte
ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezimizin desteklendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
H1-, H1s, H1s dogrulanmis bulunmaktadir.

Yeni kurumsal kurama gore orgiitlerin yalnizca teknik gereklilikleri yerine getirmeleri
yeterli degildir; ayn1 zamanda Oorgiitlerin kurumsal cevreyle gelistirdikleri esbi¢imlilik

mekanizmalart aracilifiyla mesruiyet kazanmalar1 beklenmektedir. Bu mekanizmalar,



127

orgiitlerin kurumsal giiclerce desteklenerek kaynaklara erisimini kolaylastirmakta; olumsuz
cevresel kosullarda dahi iliskisel aglar ve teknik yeterlilikler yoluyla rekabet avantaji elde
etmelerini, verimlilik saglamalarim1 ve siirdiiriilebilir basariya ulagsmalarini miimkiin
kilmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977: 349-353; Dimaggio ve Powell, 1983: 150-2; Ozen, 2007:
2-10; Lounsboury ve Zhao, 2013: 7). Tedarik zinciri yOnetimi baglaminda, havacilik
sektorlindeki tedarik zinciri elemanlarinin kurumsal giiclerin baskis1 (politik, sosyal ve
ekonomik sistem) altinda bilissel-kiiltiirel, normatif ve regiilatif (Scott, 2008: 222; Meyer &
Rowan, 1977: 349-352; Dimaggio & Powell, 1983: 150) ile zorlayici, normatif ve dykiinmeci
esbicimlilik mekanizmalarii (Davidsson vd., 2006: 118; Dimaggio & Powell, 1983: 150)
gelistirdikleri goriilmektedir. Bu mekanizmalar sayesinde kurumsal alan tarafindan kaynaklara
erisim kolaylagsmakta ve tedarik zinciri, kurumsal giiclerden anlamli ve olumlu yonde
etkilenmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de havacilik tedarik zincirinde kurumsal giiglerin tedarik
zinciri performansi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulundugu ampirik olarak ortaya
konmus, boylece H2 dogrulanmistir. Bu sonug, havacilik tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde
bu bulgu 6nemli bir boslugu doldurarak literatiire katki sunmustur.

Kurumsal alanda kabul goren hukuk-ekonomi iliskisi, isletmelerin ve tedarik
zincirlerinin verimliligini arttirmakta; sézlesme ve 0demelere olan giiveni giliclendirmekte;
pazara girig ve ¢ikisi kolaylastirarak isletmelerin hizli hareket etme ve gerektiginde tedarikei
veya ortakliklarim1 degistirme kapasitesini (esneklik) gelistirmekte; firsatc1 davranislar
sinirlandirmakta; hukuki islem maliyetlerini azaltmakta; sermaye dagiliminin etkinligini
arttirmakta; ve isletmeleri kendilerinden kaynaklanan risklere karsi daha iy1 korumaktadir
(Yang vd., 2018: 30-5; Johnson vd., 2002: 532; Laeven ve Woodruft, 2007:601-602; Oxley ve
Yeung, 2001: 4; Cai vd., 2010: 259). Incelenen literatiire gbére bu mekanizmalarin tedarik
zincirinin {i¢ temel performans boyutu—giivenilirlik, verimlilik ve esneklik—iizerindeki
olumlu etkisi desteklemektedir; dolayisiyla tedarik zincirinde hukuk/yasal sistem alt boyutunun
artmasiyla tedarik zinciri verimliliginin, tedarik zinciri esnekliginin ve tedarik zinciri
giivenilirliginin artacagina iliskin goriistimiizii bu calismalar desteklemektedir. (ICAO, 2016:
1.0) gore yasal sistemin ulusal bazda olusturulmasiyla: dis ticaret i¢in ulastirma ve tagimacilik
ihtiyaglarinin karsilanmasi, belirli hizmet sektdrlerinin tesviki, isttihdam artiginin saglanmast,
doviz getirisinin saglanmasi, posta sisteminin isleyisinin temini, saglikli bir hava tagimacilig
sektorii olusturulmasi ve ulusal kalkinmanin desteklenmesi kurumsal giiglerin amaclarini
gerceklestirmede Onemli bir yaklasim olarak ifade edilmektedir. Bu amaglanan hedeflere
ulagilmasi halinde tedarik zinciri performansinin ii¢ temel boyutunu dogrudan giiclendirir: etkili

ulastirma ve diizenlemeler teslimat siireleri ile izlenebilirligi iyilestirerek giivenilirligi artirir;
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sektor tesvikleri, istthdam ve altyap1 yatirimlar: kapasite kullanimini ve siire¢ optimizasyonunu
tesvik ederek operasyonel verimliligi yiikseltir; doviz geliri ve finansal destek mekanizmalari
ile stratejik stoklama, hava tagimaciliginin sagladigi hiz avantaji ve genisletilmis dagitim aglari
alternatif giizergahlar ve acil miidahale kapasiteleri yaratarak zincirin digsal soklara karsi
toparlanma ve adaptasyon yetenegini, yani esnekligini giiclendirir. Dolayisiyla tedarik
zincirinde hukuk/yasal sistem alt boyutunun artmasiyla tedarik zinciri verimliliginin, tedarik
zinciri esnekliginin ve tedarik zinciri giivenilirliginin artacagina iliskin goriisiimiizii (ICAO,
2016: 1.0) desteklemektedir. Ayrica literatiirde hukuk/yasal sistemin tedarik zinciri
performansinin alt boyutlari olan giivenilirlik, verimlilik ve esneklik iizerine dogrudan etkisinin
oldugunu gosteren bu ¢alisma alan yazinindaki 6nemli bir boslugu doldurmustur. Dolayisiyla
H2., H2:, H23, dogrulanmis bulunmaktadir.

Havacilikta devlet destekleri literatiirii baglamindaki ilk kaynaklar ABD’de 1938
yilindaki posta tasimaciligini gelistirmeye yonelik finansal hibelerle baglamis, 1946’da 20
milyon ve 1950’de 83 milyon dolarlik dogrudan yardimlarla devam etmistir (Com., 1951:2-3;
Barnes, 1959:311-312; Gossling vd., 2017:9). Zamanla bu destekler havayolu isletmeleri,
havalimanlari, hava trafik kontrolii ve tedarik¢ilerin mali dayanikliligini giiclendirerek hizmet
stirekliligi, erigilebilirlik ve kriz donemlerinde giivenilirlik saglamig; bolgesel diizeyde ise
tarifeli sefer kapasitesi, istthdam ve ekonomik biliylimeyi artirmistir (Mills ve Kalaf-Hughes,
2017:118; Abate vd., 2020:1-12; Wu vd., 2023:26; Wu ve Qi, 2021:7; Fageda vd., 2018:65—
75). Bununla birlikte siibvansiyonlarin rekabeti zayiflatma ve uzun vadede verimlilik
tesviklerini agindirma riski tasidigi, deregiilasyon sonrasi bazi biiyiik tasiyicilarin iflasiyla
giivenilirlik ve esneklikte kirillganliklar yasandig1 goriilmiistiir (Barbot, 2006:197; Congress,
1978; Eaton, 1996:148). COVID-19 doneminde verilen destekler kisa vadede esneklik ve
giivenilirligi artirsa da yanlis hedefleme operasyonel yogunluk, maliyet artisi, ¢evresel baskilar
ve bolgesel adaletsizlikler dogurmustur (Abate vd., 2020:1-12; Alvarez-Albelo vd., 2020:1;
Rendeiro Martin-Cejas, 2021:1102). Bununla birlikte literatiirde birgok calisma, devlet
desteginin hem tedarik zinciri hem de havacilik sektorii acisindan olumlu etkilerini
vurgulamaktadir. Ornegin, blok zincir uygulamalarinin devlet destegiyle riskleri azaltabilecegi
ve kullanici giivenini artirabilecegi belirtilmis (Avelar-Sosa vd., 2018:4; Ramanathan vd.,
2014:233; Shahzad vd., 2023:13); havacilikta ise siibvansiyonlarin yolcular lehine faydalar
sagladigi, kapasite artis1 ve slrdiiriilebilirlik gibi kritik konulara katki sundugu, kii¢iik
topluluklara yarar sagladigi ve ekonomik biiyiimeyi destekledigi ortaya konmustur (Barbot,
2006:197; Gossling vd., 2017:1; Mills ve Kalaf-Hughes, 2017:118; Fageda vd., 2018:65-75;
Abate vd., 2020:1-12; Rendeiro Martin-Cejas, 2021:1102; Wu ve Qi, 2021:7; Wu vd.,
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2023:26). Devlet-hiikiimet destegi baglaminda literatiirde yapilan ¢aligmalarda, devlet ve bagl
birimlerinin isletmelere fayda saglayacak politika ve 6zel projeler uygulamasi (Cai vd.,
2010:266; Chen vd., 2023:15; Gao vd., 2020:6; Li ve Atuahene-Gima, 2001:1133), isletmeler
icin gerekli bilgilerin saglanmasi (Cai vd, 2011:266), teknolojik bilgi ve desteklerin sunulmasi
(Chen vd., 2023:15; Gao vd., 2020:6; Li ve Atuahene-Gima, 2001:1133), finansal destek
saglanmasi (Cai ve digerleri, 2011:266; Chen vd., 2023:15; Li ve Atuahene-Gima, 2001:1133),
isletmeler i¢in kaynak yaratilmasi (Cai vd., 2011:266), iiretim, teknoloji ve diger ekipmanlarin
ithalat1 i¢in lisans verilmesi (Chen vd., 2023:15), politikalar, diizenlemeler ve vergiler yoluyla
destek saglanmasi (Gao vd., 2020:6; Li ve Atuahene-Gima, 2001:1133) ile finansal, proje
destegi, egitim ve diizenleme yapilarak isletmelerin desteklenmesi (Chen vd., 2023:15; Gao
vd., 2020:6; Li ve Atuahene-Gima, 2001:1133) ele alinmistir. Bu desteklerin tedarik zinciri
performansinin alt boyutlar1 olan giivenilirlik, verimlilik ve esneklik iizerinde olumlu etkiler
yarattig1 ve yapilan regresyon analizinde de bu iliskilerin bu doktora arastirmasi baglaminda
dogrulandig1 goriilmektedir. Ayrica havacilik tedarik zinciri literatiiriinde devlet desteginin
tedarik zincirinin alt boyutlar1 olan giivenilirlik, verimlilik ve esneklik {izerine dogrudan
etkisinin oldugunu gosteren bir ¢alisma olmamasi bu alandaki 6nemli bir boslugu bilimsel
olarak bu ¢aligma kargilamaktadir. Dolayisiyla H24, H2s, H26 dogrulanmis bulunmaktadir.
Calismanin temel arastirma modeli kapsaminda yapilan istatistiksel analizler, kurumsal
giiclerle iligkiye yonelik anlamli bir moderasyon paterni gostermektedir. “Tedarik zinciri
yeteneklerinin tedarik zinciri performansi lizerindeki etkisinde kurumsal gii¢lerin diizenleyici
rolii vardir” seklindeki Hs hipotezi kismen desteklenmistir. Analizlerde, tedarik zinciri
yetenekleri x kurumsal giigler etkilesimine ait beta katsayisinin negatif bulunmasi, kurumsal
giiclerin destekleyici baskilarinin artmasinin tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri
performansi tizerindeki olumlu etkisini azalttigin1 gostermektedir. Bu bulgu, kesitsel aragtirma
baglaminda, havacilik tedarik zincirlerinde kurumsal gii¢lerin baskilarinin (desteginin) yiiksek
oldugu kosullarda tedarik zinciri yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkinin
zayifladigint ortaya koymaktadir. Nitekim Jia vd. (2014:737), Cin’de bilgi paylasiminin
tedarik¢i operasyon performansi iizerindeki etkisini incelerken, yasal korumanin pazar
belirsizligi ile bilgi paylasimi arasinda; normatif ve biligsel kurumsal gii¢lerin ise sdzlesmeye
baghlik ile bilgi paylasimi arasinda diizenleyici rol oynadigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde Yang vd. (2018:13), Cin’deki imalat isletmelerinde alici-satici iliskilerinde firsat¢iligin
kurumsal giicler araciligiyla nasil diizenlendigini incelemis; yasal uyarlanabilirligin firsat¢ilik
tizerinde dogrudan ve pozitif etkisi oldugunu, ancak Guanxi aglarmin bu etkiyi zayiflattigin

saptamistir. Zulfakar vd. (2018:80) Avustralya’daki helal et tedarik zinciri operasyonlarinda
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zorlayici esbi¢imliligin operasyonel performansi sekillendirmede dnemli bir diizenleyici etkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Wang vd. (2016) ise imalat sektdriinde diizenleyici belirsizlik
arttikca alici-satict kontratlarinin tedarik¢i firsatgiligini 6nlemede daha etkili oldugunu;
belirsizlik azaldiginda ise kontratlarin etkisinin O6nemsiz hale geldigini gostermistir.
Uzakdogu’da yapilan bu ¢alismalar, tedarik zinciri yonetimi baglaminda literatliirde 6nemli
diizeyde literatiir boslugunu doldurmustur. Ancak havacilik tedarik zinciri paydaslarinin ¢ogu,
gelir-gider dengesini 24 saatlik kapasite kullanim oranlariyla (6rnegin ugagin koltuk kapasitesi,
terminalin yolcu kapasitesi, apron, taksi yolu ve park pozisyonlarinin kullanim diizeyi)
degerlendirmektedir. Bu kapasite unsurlar1 sonraki giinlere aktarilamamakta, kullanilmayan
kapasite stoklanamamakta ve yalnizca ilgili zaman diliminde gecerliligini korumaktadir. Bu
nedenle, paydaslarin belirli bir zaman araliginda mevcut kapasiteden {irettikleri deger arttikga
basarilar1 da dogrudan gelismektedir. Bu baglamda, havacilik tedarik zincirinin basarisi; asiri
belirsizlik altinda firsatlar1 ve tehditleri hizli bir sekilde algilayabilme ve kaynak tabanlarini ve
tedarik zinciri tiyelerini yeniden yapilandirabilme, bu unsurlar arasinda operasyonel, taktik ve
stratejik uyumu siirdiirebilme ve degisen kosullara kars1 tekrar hizli tepki verebilme yetenegiyle
gelistirilebilmektedir. Ancak kurumsal gii¢lerin ulusal esbi¢imlilik mekanizmalari, havacilik
sektoriinii sekillendirirken tedarik zinciri iiyelerinin yetenekleri lizerinde baski olusturarak
tedarik zinciri basarisint olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu doktora ¢aligmasi, havacilik
tedarik zincirinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zinciri yeteneklerinin tedarik zinciri
performansi lizerindeki etkisinin nasil artirilabilecegine dair ulusal diizeyde biitiinciil ve analitik
bir bakis sunarak havacilik tedarik zinciri yonetimi alan yazininda 6nemli bir boslugu
doldurarak literatiire katki sunmustur.

Yonetim bilimleri baglaminda Teece (2018b: 359)’e gore sistem teorisi; dinamik
yetenekler goriisii ve tedarik zinciri gergevesiyle Caddy & Helou (2007:322), tutarli bir
yaklasimdir. Salik (2001:3) gilinlimiizde modern yonetim teorisyenlerinin orgiitlerin hayatina
devam edebilmesi i¢in (Teece vd. 1997: 515; (Scott, 2008: 222; Meyer ve Rowan, 1977: 349-
352; Dimaggio ve Powell, 1983: 150) ¢evreye uyum saglayan bir sistem olmasi gerektigini
aktarmaktadir. Teorik altyapilar baglaminda, kurumsal kuram, dinamik yetenekler ve sistem
yaklasimlarmin alan yazini temelli kombinasyonu bu doktora teziyle tutarli ve analiz
sonuglartyla da uyumludur. Bu aragtirmada gelistirilen ii¢ hipotez, tedarik zinciri yonetimi
literatiiriinde &ne ¢ikan ii¢ teorik altyap: gergevesinde degerlendirilmistir. i1k olarak, dinamik
yetenekler yaklasimi baglaminda tedarik zinciri yeteneklerinin havacilik sektdriinde tedarik
zinciri performansini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiis; bu bulgu, tedarik zincirinin

cevresel degisimlere uyum saglayarak rekabet avantaji elde edebilecegini vurgulayan literatiirle
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uyumludur (Teece, 2007: 1319; Teece, 2018b: 359; Dubey vd., 2018: 132; Aslam vd., 2018:
2269; Whitten vd., 2012: 29-30; Lee, 2004: 2). Ikinci olarak, sistem teorisi ¢ercevesinde
havacilik tedarik zincirlerinin karmasik, uyarlanabilir ve ¢ok katmanli yapisi (Surana vd., 2005:
4262; Choi vd., 2001: 351) dikkate alindiginda, tedarik zinciri performansinin verimlilik,
giivenilirlik ve esneklik boyutlartyla dlgiilebilecegi ve bu boyutlarin zincirin basarisinda kritik
rol oynadig1 tespit edilmistir (Asamoah vd., 2021: 8; Kocoglu vd., 2011: 1630; Lee vd., 2007:
444). Sistem temelli ¢aligsmalar, risklerin biitiinciil ve hiyerarsik modellerle analiz edilmesi
gerektigini (Ghadge vd., 2013: 523; Hou ve Zhao, 2020: 1482, 1494), cok katmanl
stirdiiriilebilirlik girisimlerinde sosyal sistemler perspektifinin 6nemini (Gong vd., 2023: 4684)
ve ig birligine dayali sistemlerin performansi artirict etkilerini (Muckstadt vd., 2001: 427;
Sadraoui ve Mchirgui, 2014: 59) ortaya koymustur. Bu bulgular, havacilik tedarik zincirlerinde
sistem yaklagiminin biitiinciil isleyisi aciklamada giiclii bir ¢erceve sundugunu gostermektedir.
Ucgiincii olarak, yeni kurumsal kuram baglaminda kurumsal gii¢lerin zorlayici, normatif ve
Oykiinmeci esbi¢imlilik mekanizmalarini gerceklestirdigi ve kurumsal alanda havacilik tedarik
zinciri iiyelerine mesruiyet kazandirarak tedarik zinciri performansint dogrudan destekledigi
(Meyer ve Rowan, 1977: 352-353; DiMaggio ve Powell, 1983: 150; Deephouse, 1996: 1024—
1033; Cai vd., 2010: 259-266) tespit edilmistir. Analizler, kurumsal gii¢lerin diizenleyici
roliiniin tedarik zinciri yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiyi zayiflatict
yonde isledigini ortaya koymustur. Yani, tedarik zinciri yetenekleri tedarik zinciri
performansin1 dogrudan olumlu etkilese de (Teece vd., 1997: 509; Dubey vd., 2018: 132;
Whitten vd., 2012: 29-30; Lee, 2004: 2), kurumsal giiclerin destekleyici baskilar1 arttik¢a bu
etkinin giicli zayiflamaktadir. Literatiirde de benzer bulgular mevcuttur: Jia vd. (2014: 737)
yasal korumanin pazar belirsizligi ile bilgi paylasimi arasindaki iligkiyi diizenledigini; ancak
yasal korumanin Yang vd. (2018: 13) Guanxi aglarmin firsatgilik {izerindeki etkileri
zayiflattigini; Wang vd. (2016: 84-94) ise diizenleyici belirsizligi arttikca kontratlarin daha
etkili hale geldigini gdstermistir. Bu sonuglar, kurumsal gii¢lerin bir yandan mesruiyet
saglayarak performansi destekledigini, diger yandan ise orgiitlerin kendi dinamik yeteneklerini
kullanma esnekligini sinirlayarak yeteneklerle performans arasindaki iligkiyi zayiflattigini
gostermektedir. Dolayistyla Hs, kismen desteklenmis olup kurumsal giiglerin yapisal analizdeki
diizenleyici rolii bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi zayiflatict ozellik
gostermistir. Bu bulgu, ulusal diizeyde biitiinciil ve analitik bir bakis sunarak havacilik tedarik
zinciri yonetimi alan yazininda 6nemli bir boslugu doldurarak literatiire katki sunmustur.

Bu doktora tez caligmasimin literatiire katkilari, oncelikle mevcut havacilik tedarik

zinciri yonetimi yazininda kurumsal giiclerin diizenleyici roliine iliskin metodolojik eksikligin
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giderilmesiyle baglamaktadir. Arastirma, temel model kapsaminda kurumsal giiglerin tedarik
zinciri yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkide istatistiksel olarak anlaml
bir diizenleyici etki sergiledigini ortaya koyarak, kurumsal gii¢lerin yalnizca ¢evresel baski
unsuru degil ayn1 zamanda tedarik zinciri performansi tizerinde diizenleyici bir faktor oldugunu
gostermektedir. Kurumsal baskilarin temel modeldeki etkileri azaldikga, tedarik zinciri
yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak daha gii¢lii ve
anlaml hale geldigi goriilmektedir. Havacilik tedarik zinciri sisteminin amaci olan rekabet
avantaji ve basariin elde edilmesinde (verimlilik, giivenilirlik ve esneklik) kurumsal giiclerden
cok tedarik zinciri ¢evikligi, uyarlanabilirligi ve uyumu gibi dinamik yeteneklerin daha
belirleyici rol oynadig ortaya konmustur. Bu bulgu, havacilik tedarik zincirinin diigiimlerinde
ve aglarinda dinamik yeteneklerin sistemin amacim gergeklestirmede kritik rol iistlendigini
gostermektedir. Ayrica, havacilik tedarik zincirindeki isletmelerde tedarik zinciri
yeteneklerinin diizeyinin artmasiyla havacilik tedarik performansin yiikseldigi ortaya
konmustur. Bu korelasyon, havacilik literatiiriine anlaml1 bir istatistiksel katki sunmakta ve
tedarik zinciri yonetiminde tedarik zinciri yeteneklerin tedarik zinciri performansi lizerindeki
belirleyici roliinii agikca gostermektedir. Kurumsal baskilarla sekillenen havacilik tedarik
zincirlerinin gelistirdigi dinamik yetenekler sayesinde, tedarik zinciri sisteminin ugtan uca ve
alt-iist sistem iligkileri baglaminda siirec iyilestirmesi yapabildigi ve basari elde edebildigi
ortaya konmustur. Bu teorik ve ampirik sonuglar; yeni kurumsal kuram, sistem yaklasimi ve
dinamik yetenekler gorilisii arasindaki kuramsal yapinin uyumlu hale getirilmesiyle

gerceklestirerek literatiire daha biitiinciil bir agiklama kazandirmaktadir.
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ONERILER

Sektor Pratiklerine Oneriler

Sektorde baskin isletmelerin olusturdugu esbicimlilik mekanizmalari, daha adil,
kapsayict ve tiim paydaslar1 gézeten bir anlayisla yeniden diizenlenmelidir.
Blockchain, IoT ve yapay zeka gibi dijital teknolojilerin tedarik zinciri {iyeleri arasinda
entegrasyonu saglanarak dijital uyum sayesinde zincir boyunca giivenilirlik, verimlilik
ve esneklik giliclendirilmelidir.

Havacilik sektoriinde kapasitenin stoklanamamasi nedeniyle, kapasite kullanimim
optimize edecek esnek planlama ve is birligi modelleri gelistirilmelidir.
Organizasyonlarda ¢alisan personellerin yeteneklerinin kurumsal giiglerin destekleyici
mekanizmalarindan daha etkili oldugunun bilinciyle 6zellikle yoneticilerin

yeteneklerinin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi hayati 6neme sahiptir.

Arastirmacilara Oneriler

Kurumsal giiglerin havacilik sektoriindeki rolii daha ayrintili bicimde incelenmeli;
ozellikle devlet destegi, yasal diizenlemeler ve ulusal esbigimlilik mekanizmalarinin
etkileri farkli boyutlariyla ele alinmalidir.

Tedarik zinciri yonetimi baglaminda kurumsal giicler yalnizca havacilik sektoriiyle
sinirli kalmamali; otomotiv, saglik, perakende gibi farkli sektorlerde karsilastirmali
calismalar yapilmalidir.

Ulastirma sektoriiniin diger tiirlerinde (denizyolu, karayolu, demiryolu) kurumsal
giiclerin performans tizerindeki etkileri arastirilarak biitiinclil bir tablo ortaya
konulmalidir.

Tiirkiye’de kurumsal alanda faaliyet gosteren tedarik zincirleri iizerine yapilacak
caligmalar, kurumsal gii¢lerin igletmelerin performansina yansimalarini ortaya koyarak
hem literatiire hem de uygulamaya katki saglayabilir.

Metodolojik ¢esitlilik saglanmali; yalnizca nicel degil, nitel (6r. miilakat, vaka analizi)
ve karma yontemler de kullanilarak kurumsal giiclerin sektorel etkileri daha kapsamli
bicimde anlagilmalidir.

Ozellikle demiryolu tasimaciligi {izerine olusturulan kurumsal engellerin nasil

kaldirilabileceginin arastirilmasinin yapilmasi.
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Kurumsal Giiclere Oneriler

Baski mekanizmalari, bilimsel yoOntemlere dayali ampirik aragtirmalar 1s181inda
diizenlenmeli; bodylece daha adil, siirdiiriilebilir ve sektoriin ihtiyaglarina uygun
politikalar gelistirilerek kaynak israfinin dniine gegilebilir.

Kurumsal gii¢lerin diizenleyici rolii kurumsal alanda belirli araliklarla 6lgiilmeli; elde
edilen analiz sonuglarinin olumlu ve olumsuz etkileri izlenerek tiim taraflarin faydasina
olan gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Yasal ve diizenleyici ¢erceveler sektoriin operasyonel gercekleriyle uyumlu hale
getirilmeli; kurumsal baskilar yetenekleri kisitlayan degil, destekleyen bir mekanizmaya
donistiirilmelidir.

Tiirkiye’deki kurumsal giiglerin etkileri, farkli iilkelerdeki diizenleyici mekanizmalarla
karsilastirilmali; bu sayede kiiresel Olgekte daha rekabet¢i ve uyumlu politikalar

gelistirilebilir.
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EK 1 ARASTIRMANIN ANKET FORMU

Degerli Katilimcet,

Akdeniz Universitesi’'nde, Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT damismanliginda Tahsin ALTINKURT tarafindan
yiriitiilen doktora tezinin anket ¢calismasinda goriislerinize ilgi duyulmaktadir.

Emniyet, giivenlik ve ekonomiklik parametreleri ¢ergcevesinde kurumsallasan havacilik sektorii, son 25 yilda
yasanan olumsuzluklar ve tiirbiilanslara ragmen hala direngli bir sekilde faaliyet gostermeye devam etmektedir.
Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de havacilik tedarik zincirlerinde kullanilan tedarik zinciri yeteneklerinin havacilik tedarik
zincirinin  verimliligini, giivenilirligini ve esnekligini kurumsal gii¢lerin diizenleyici roliiyle nasil
iyilestirilebilecegi arastirilmaktadir.

Anket calismasi, Akdeniz Universitesi’nden alman Etik Kurulu Raporu sonrasinda katilimeilara uygulanmaktadir.
Bizimle paylasmis oldugunuz veriler ve bilgiler yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup KESINLIKLE baska
bir amacla kullanilmayacaktir. Sahsimizi veya calisgtiginiz kurumu belirtmenize gerek yoktur. Ankete
saglayacaginiz goniillii katk: icin TESEKKUR ederiz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum
4: Katihiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tedarik Zinciri Yetenekleri Olcegi: Tedarik Zinciri Cevikligi, Tedarik zinciri Uyarlanabilirligi ve Tedarik Zinciri
Uyumu

Tedarik Zinciri Cevikligi 1/2(3[4]5
Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla bilgi akisini tesvik etmek icin yogun bir sekilde calismaktadir.
Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla bilgi teknolojilerinin kullanimini saglamak icin yogun bir
sekilde calismaktadir. (Dijitallesme, yapay zeka ve benzeri sistemler)

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla is birligine dayali iliskiler gelistirmek i¢in yogun bir sekilde
caligmaktadir.

Isletmemiz, iiriinlerin son asamada miisteri tarafindan kisisellestirilmesini saglamak amaciyla
erteleme stratejileri uygulamaktadir.

Isletmemiz, ucuz ancak 6nemli bilesenlerden olusan stok bulundurarak envanter yedekleri
olusturmaktadir.

Isletmemiz, giivenilir bir lojistik sistemine sahiptir.

Isletmemiz, acil durum planlar1 hazirlayarak kriz yonetim ekipleri olusturur.

Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi 1/2(3[4]5
Isletmemiz, yeni tedarik aglar1 (kaynaklar1) ve pazarlarim tespit etmek icin diinya genelindeki
ekonomileri ve trendleri izlemektedir.

Isletmemiz, tedarik zincirinde finansal akis1 saglamak icin aracilardan yararlanmaktadr.
Isletmemiz, tedarik zincirinde yeni tedarikgileri ve lojistik altyapilarii gelistirmek icin aracilardan
yararlanmaktadir.

Isletmemiz, yalnizca anlik miisterinin degil nihai tiiketicilerin de ihtiyacini gdzetmektedir.
Isletmemiz, esnek iiriin tasarmlar gelistirmektedir.

Isletmemiz, tedarik zincirindeki firmalarin iiriinlerinin iirtin yasam déngiisiindeki yerini
belirlemektedir.

Isletmemiz, tedarik zincirindeki firmalarmn iiriinlerinin teknoloji déngiisiiniin yerini belirlemektedir.

Tedarik Zinciri Uyumu

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla serbest bir sekilde bilgi alisverisinde bulunmaktadir.
Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklar igin rolleri, gérevleri ve sorumluluklari acik bir sekilde
belirlemektedir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla maliyeti ve kazanci adil bir sekilde paylasmaktadir.
Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla, riski, 6diilii ve is birliginin diger sonuglarini adil bir sekilde
paylagmaktadir.

Isletmemiz kurumsal sosyal sorumluluk geregi paydaslarla birlikte ¢alismaktadir.

Kurumsal Giicler Olcegi

Hukuk/Yasal Sistem 1[2]3]4]5
Hukuk sistemi cikarlarimizi korur.

Hukuk sistemi aldatilmamizi dnler.

Hukuk sistemi yeniliklere adapte olmamizi temin eder.
Yasal sistem miisterilerin 6demelerini giivence altina alir.
Yasal sistem paramizi geri alabilmemizi saglar.

Devlet Destegi 1[2]3]4]5
Son 5 yil icinde, hiikiimet ve onun bagh birimleri;
Isletmemize fayda saglayacak politika ve dzel projeler uyguladi.
Isletmemize gerekli bilgileri sagladi.
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Isletmemize finansal destek sagladi.

Isletmemizin kaynak yaratmasina yardime1 oldu.

Isletmemizin sektérdeki yeniliklere adapte olmasim saglayacak diizenlemeler yapti.

Tedarik Zinciri Performans1 Olcegi

Giivenilirlik

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla son derece giivenilir iiriinler sunmaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla miisterilerimize yiiksek kaliteli {iriinler sunmaktadar.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla {iriin kalitesini iyilestirmek icin birbirlerini desteklemektedir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla miisteri siparislerini karsilama oranini arttirmaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla stok devir hizini artirmaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla orta ve uzun vadede sundugu iiriinlerle miisteri baghlig:
yaratmaktadir.

Verimlilik

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla gelen ve giden nakliye/tasima maliyetini azaltmaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla depolama ve envanter tutma maliyetlerini azaltmaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla tiim iiriinlerin zamaninda teslimat sartlarini karsilamaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla iiriin basina kabul edilebilir birim maliyetlerle calismaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklariyla yillar bazinda “ortalamanin iizerinde kar” amacini
gerceklestirebilmektedir.

Esneklik

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla iiriin cesitliligi saglamakta ve bu iiriinlerin etkili sunumu igin
gayret sarfetmektedir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla farkli 6zelliklere sahip kisisellestirilmis iiriin ve hizmetleri
sunmaktadir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla farkli miisteri hacim gereksinimlerini verimli bir sekilde
kargilar.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla sektore kiyasla daha hizli miisteri yanit siiresine sahiptir.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla talep degisikliklerine yanit verir ve bunlari karsilar.

Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklartyla kriz durumlarina (pandemi-terdr vb) uygun 6nceden
tasarlanmis plan ve stratejilere sahiptir.

Demografik Degiskenler Olcegi:

Ticari Havacilik isletmeniz Isletmedeki Pozisyonunuz
Havayolu Isletmesi Genel Miidiir

Havaalani Isletmesi Genel Miidiir Yardimcisi
Terminal Isletmesi Miidiir

Yer Hizmetleri Isletmesi Miidiir Yardimcisi

Hava Kargo Acentesi Koordinator

Hava Araci1 Bakim Kuruluslari Departman/Daire Bagkani
Seyriisefer Hizmet Saglayici Bagkan Yardimcist
Siirekli Ugusa Elveriglilik Yonetimi Kurulusu Liitfen belirtiniz (Diger):
Onayli Tedarik¢i Kurulusu

Heliport Isletmesi

Diger (Belirtiniz):

Egitim Durumunuz:

On Lisans || ‘Lisans [

Yiiksek Lisans || ‘ Doktora ||

isletmedeki Kideminiz:
12y | laava || [s7vu || |80y ||
isletmenizin Yasi:
16 + Y1l
1-5yil | ] 6-10 Y1l | ] 11-15 Y1l | []

Cinsiyetiniz

Kadin | ’Erkek ||
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