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ONSOz

Bu tezde tedarik zinciri yonetimi ve maliyetlere etkisi hakkinda kisaca

bilgi verilmeye calisiimistir.

ilk énce Tedarik Zinciri Yonetiminin gelisimi, esaslar, amaclari
Uzerinde durulmus, isletmelerde tedarik zincirinin durmasi gereken yer tarif
edilmis ayrica Tedarik Zinciri Yonetiminin igletmelere kattigi yararlardan
bahsedilmistir. Daha sonra Tedarik Zinciri kapsaminda igletmelerde olusan
uretim oOncesi, Uretim ve faaliyet donemi maliyetleri ve gelir unsurlar
hakkinda bilgi verilmis ve Tedarik Zinciri uygulamalari sonucu saglanan

maliyet avantajlari anlatiimig, bu avantajlarla yaratilan érnekler agiklanmistir.

Bu tezde emegi gecen basta degerli gorus ve Onerileriyle tezin bu
asamaya gelmesini saglayan tez danismanim Yrd. Dog. Dr. ibrahim
YUNGUL’e saygilarimi sunar, ayrica tezin yazim asamasinda katkilari olan
Gazi Universitesi Muhasebe Yiiksek Lisans 6grencisi Filiz OZDEMIR ve Sila
KULAKSIZ’a tesekkir ederim. Ayrica destegini hicbir zaman esirgemeyen,
tim egitim hayatim boyunca maddi ve manevi hep yanimda olan, sevgili
annem, babam, kardeslerim ve degerli esim Hasan Basri CAN’a tesekkuru

bir borg¢ bilirim.
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GiRiS

Cagimizin kati kiresel ve yerel rekabet sartlarinda varliklarini devam
ettirmek isteyen igletmeler, musterilerin arzu ettigi dusuk fiyath ve yuksek
kaliteli Granleri meydana getirebilmek igin gerekli olan alanlarda uzmanlasmig
olmalidirlar. lIsletmeler; kaliteli, amaglara uygun Griinleri Uretmek igin
koordineli ve rasyonel olarak galismali ve urinun hayat seyrindeki evreleri

g6z onune almalidirlar.

Tedarik Zinciri Yonetimi sayesinde dusuk maliyet avantajini
yakalayarak basarili sonuclar elde edebilmenin farkinda olan isletmeler, asil
faaliyet alanlarina daha iyi odaklanabilmek icin tedarik slrecini kisaltmaya
yonelmiglerdir. Son donemlerde Uretim olanaklari gelistikge yoneticiler,
tedarikgileri ile olan iligkilerinin  tUketici ihtiyaglarini  karsilamadaki
yeteneklerine c¢ok buyuk etkisi oldugunu fark etmisler ve Tedarik Zinciri

Yonetimine odaklanmiglardir.

Calismanin birinci boéluminde; Tedarik Zinciri Yonetiminin gelisimi,
esaslari, amagclari Uzerinde durulmus, isletmelerde tedarik zincirinin durmasi
gereken yer tarif edilmis ayrica Tedarik Zinciri Yénetiminin avantajlari ile

dezavantajlari anlatilmaya galisiimigtir.

Calismanin ikinci béliminde; Tedarik Zinciri kapsaminda isletmelerin
olusan uretim 6ncesi, Uretim ve faaliyet donemi maliyetleri ve gelir unsurlari

hakkinda bilgi verilmigtir.

Calismanin UGguncl ve son boéliminde; Tedarik Zinciri Yonetiminin
igsletmelerde sagladigi maliyet avantajlari anlatilmig, Tedarik Zinciri
Yénetiminde kullanilan gesitli unsurlar aktarilmis ve bu unsurlarla konu olan

ornekler verilmistir.



BiRINCi BOLUM
ISLETMELERDE TEDARIK FONKSiIYONU VE TEDARIK ZiNCiRI
YONETIMININ iSLETMELERDEKI GEREKLILIiGI

1. 1. ISLETMELERDE TEDARIK FONKSiIYONU VE TEDARIKGI
ILISKILERI
1.1. 1. ISLETMELERDE TEDARIK FONKSiYONU
1.1.1. 1. Tedarik ve Tedarik¢i Kavrami

En basit anlamiyla tedarik, belirlenen amaclari gergeklestirmek igin
gerekli olan ara¢ ve olanaklarin bulunmasi ve kullanima hazir hale
getirilmesidir.

Tedarik sdzcugu Turkgede; arastirip bulma, saglama ve elde etme
anlamlarinda kullaniimaktadir.! Zaman zaman satin alma kavrami da tedarik

karsilig olarak kullanilmaktadir.?

Tedarikgi ise, bir kuruluga girdi saglayan birim veya birimler? ya da

gerekli malzemeyi saglayan kimse* olarak tanimlanmaktadir.

! (Erisim) http//www.tdk.gov.tr, 11.10.2010.
2 Omer Dinger, Yahya Fida, isletme Yénetimine Giris, 1.Baski, Iz Yaymcilik, 1995, s. 365.
8 (Erisim) http://www.kalitenet.com/kalitenet/kalitelsozlugu.asp?harf=T, 12.12.2009.

* (Erisim) http//www.tdk.gov.tr, 11.10.2010.


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.kalitenet.com/kalitenet/kaliteİsozlugu.asp?harf=T
http://www.tdk.gov.tr/

1.1.1.2. igletmelerde Tedarik Fonksiyonu ve Onemi

ister kisisel ihtiyaclari icin olsun, ister organize edilmis faaliyetler icin
olsun insanlarin yasami ve refahi yoninden dnem arz eden tedarik, surekli

stratejik bir fonksiyon olmustur.

Tedarik fonksiyonu, isletmenin ihtiya¢g duydugu her turli kaynagin
temin edilmesini ifade etmektedir. Burada Uzerinde 6nemle durulmasi
gereken nokta, tedarik fonksiyonunun sadece igletmenin malzeme ihtiyacini
temin etmeyi kapsayan bir kavram olmamasidir. Bir baska deyisle tedarik
fonksiyonu, igletmelerin gerekli hammadde, yari mamul ve tirlG bilesen

gereksinimlerini kargilamak amaciyla yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir.®

5 Gokhan Senol, Tedarik Zinciri Yoénetimi Yazilmi, III. Ulusal Uretim Arastirmalar:

Sempozyumu, istanbul Kiiltiir Universitesi. Yaymn No: 27, 2003, 5.426.



Satin alma ve Tedarik Yonetimi'nin gegirdigi asamalar, kisaca Tablo

1’de gosterilmektedir.®

Tablo 1: Satin Alma/Tedarik Yénetimi’nin Gelisim Agsamalari

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Agama
STRATEJIK
REAKTIF MEKANIK PROAKTIF TEDARIK
YONETIMI
Lise Egitimi Universite Egitimi Profesyonel Kadro Stratejik Bir Silah
Form Kullanma Bilgisayar Proaktif Yaklagim Olarak Tedarik
Alt Diizeyli Yonetici Uygulamalari Uzun Doénemli isletme-Tedarik
Fonksiyonu Spot Alim Sistemi Sozlesmeler Stratejileri
Reaktif Yaklagim Fiyat Dislrme Tedarikgi Entegrasyonu
Alt Dizeyli Raporlar | Alt Dizeyli Raporlar | Degerlendirme Sirekli iyilestirme
Ana Amag: Uretimi Ust Dizey Global Bakis
Surdlirme Raporlama Toplam Maliyet
Satin Alma Fiyati Matris Merkezi Tedarik

Sapma Analizi
Veri Eksikligi

Organizasyonu
Egitim Calismalar
Satin Almanin Gucl
Sinirh Veri

Strateji Gelistirme

Stratejisi

Yerel Satin Alma
Politikalar

Genis Olcekli Veri
Tedarikgi Agi
izleme Ortami
iliski Yénetimi
Deger Zinciri

Yonetimi

Tedarik fonksiyonu, uretilecek Urinin bilesenlerinden hangilerinin

digsaridan saglanacagi, hangi tedarikgilerden temin edilecegdi, isletmeye

getirilen bilesen ve malzemelerin depolanmasi ve igletme igindeki Uretim

yerlerine nasil dagitilacagi ve Uretilen mamullerin dagitim kanallari ile pazara

ne sekilde ulastirilacadi sorularina cevap bulmaktadir. Diger bir ifade ile

®Irwin Bloomberg, S. Lemay, J.B. Hanna, Logistics, Prentice-Hall Inc., Upper Saddle River, New

Jersey, s.4.




tedarik fonksiyonu, satin alma, tesis i¢ci malzeme tasima ve dagitim
kavramlarinin, sistem yaklasimi igerisinde yeni bir platform olusturmasi ile
sekillenmektedir. Bu sistemin ydnetim fonksiyonu ile butunlesik bir yapi
olusturmasi durumunda ise tedarik zinciri yonetimi kavrami ortaya

cikmaktadir.”

Tedarik fonksiyonu; uygun kalite, miktar, zaman ve fiyatla gerekli
malzemeyi satin almak ve hazir bulundurmanin yani sira yonetim
fonksiyonlarini (planlama, organizasyon, yoOneltme, esgudum, denetim),

pazar arastirmasini, stoklama ve dagitimi kapsamaktadir.®

Ulkemizde temel isletmecilik bilgileri ve isletme yonetimi yayinlari
incelendiginde, tedarikin bir fonksiyon olarak diger isletme fonksiyonlari
arasinda yer almadi§i gérilmektedir. isletmecilik literatiirinde isletme
fonksiyonlari; yonetim, pazarlama, Uretim, finansman, personel, arastirma ve

gelistirme ve halkla iliskiler olarak siniflandiriimistir.®

GUnumuzde isletmeler tedarik igin her yil trilyonlarla ifade edilen
paralar harcamaktadirlar. 1980°’li vyillarin sonlarinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde satilan mallarin maliyetinin yaklasik olarak % 60’1 malzeme
maliyetlerinden olusmaktadir.® Bu yuzden tedarik uzmanlagsma gerektiren
onemli bir konu haline gelmistir. Bu nedenle tedarikin bir igletme fonksiyonu

olarak ele alinmasi daha dogru bir yaklagim olacaktir.

" Senol, a.g.e., 5.426.

® Selahattin Milli, “Isletmelerde Tedarik Fonksiyonu ve Cok Satis Birimli Kuruluslarda
Uygulanmasina iliskin Bir Model Onerisi”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1990, s. 6.

%Oktay Alpugan, Hulusi Demir, Mete Oktav, isletme Ekonomisi ve Yonetimi, 3. Basim, Beta Basim
Yayim Dagitim A.S. 1993.

9 Dobler, Burt, a.g.e., s.12.



Tedarik fonksiyonunun kapsamina giren faaliyetler su sekilde
belirtilebilir:**

e Malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi,

e Arastirma,

e Spesifikasyon gelistirme,

e Malzeme standardizasyonu,

e Kalite gereksinimlerinin saptanmasi,

e Fiyat ve anlagsma kosullarinin belirlenmesi,
e Uygun zamanin saptanmasi,

e Satin alma politikalarinin tespiti,

¢ Uygun tedarik kaynaklarinin belirlenmesi ve tedarikgi segimi,
e Tedarikgilerle ortak problem ¢ézumu,

e Tedarikci izleme ve analizi,

e Spesifikasyon degisimlerinde iletisim,

o Verimlilik ve maliyet iyilestirmeleri,

e Tedarik kaynagi gelistirme stratejileri,

e Pazar analizleri,

e Fiyat tahminleri,

e Uzun donemli satin alma planlamasi,

e Uretim ve satin alma karari (kiralama dabhil),
e Muayene ve kontrol,

e Mallarin hareketi, depolama ve stoklama,
e Dagitim,

e Deger analizi,

e Tedarik ile ilgili tum bilgilerin depolanmasi ve haberlesme.

1 Milli, a.g.e., s. 8-10; Dobler ve Burt, a.g.e., 5.12



Tedarik fonksiyonunun sorumlulugu, genellikle yeterli kalite ve
miktarda, uygun fiyatta, dogru bir teslimatla hammaddelerin, techizatin ve

malzemelerin tedariki olarak tanimlanmaktadir.*?

Tedarik fonksiyonunun temel amaci, istenilen yerde ve zamanda
uretilen malzeme veya tekrar satilmak tzere alinan mallarin tam ve dogru bir

siniflandirmasinin yapiimasidir.*3

A.B.D.’nin 6nde gelen kuruluglarindan birinin bagkani olan Reynold’a
gore satin alma fonksiyonu, operasyon zincirindeki en 6nemli halkalardan
biridir. Bu halkanin zayiflamasi, batin zincirin daha az etkili, daha az tretken

ve dogal olarak cok daha az karli olmasina yol acar.**

Ortalama olarak, isletmelerin satiglarindan ve diger kaynaklardan gelir
olarak elde ettigi her bir liranin yarisindan fazlasinin harcanmasindan
tedarikcilerin sorumlu oldugu kabul edilmektedir. isletmelerin malzeme ve
hizmet satin alimlarinda yaptigi 6demeler; Ucretler, vergiler, kar paylari ve

amortismanlar i¢in yapilan harcamalardan daha fazla olmaktadir.'®

Tedarik fonksiyonunun isletmelerin rekabet gucl agisindan tasidigi
onem ¢ok buyuktlr. Bu konuda farkh yaklagsimlar bulunmakta ve her biri
tedarik fonksiyonunu farkli vizyonlardan ele almaktadir. Ozellikle satin alma
acisindan incelendiginde, tedarik fonksiyonu farkli iki bakis agisi
sunmaktadir. Bunlardan ilki Michael E. Porter'in ileri sirdugu rekabet

stratejileri agisindan tedarik fonksiyonudur. Porter, tedarikgilerin belirli bir gli¢

12 Metin Dagdeviren, Tamer Eren, “Tedarik¢i Firma Se¢iminde Analitik Hiyerarsi Prosesi ve 0-1
Hedef Programlama Yontemlerinin Kullanilmas1”, Gazi Universitesi Mimarhk Miihendislik
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, No 2, 41-52, 2001.

B3 Necdet Timur, “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu” A.U. IL.L.B.F.
Yayinlari, No: 58, 1988, s.63.

¥ Milli, a.g.e., s.10.

> Milli, a.g.e., 5.10-14.



seviyesinde Ozellikle alici igletme acgisindan rekabetgi bir baski unsuru
oldugunu, bu nedenle satin alma surecinde hedefin tedarikginin elindeki gug
kaynaklarini dengelemek ya da bunlarin Ustesinden gelmek oldugunu
belirtmektedir. Bu amacla Porter satin alimlarin farkli tedarikgiler arasinda
bolusturulerek bagimhihgin  azaltiimasi, alternatif tedarik kaynaklarinin
yaratilmasi, gecis maliyetlerinden kaginilmasi ve geriye dogru entegrasyon
tehdidinin yaratilmasi gibi stratejilerin, alici isletmeleri, tedarik¢i igletmeler

karsisinda daha giiclii konuma getirecegini vurgulamaktadir.®

Bu konudaki diger bir gorus ise, 6zellikle Japon orijinli Gretim felsefeleri
dogrultusunda ortaya konulan yaklasimdir. Bu yaklagsima gore alicilar ile
tedarikgilerin, tedarik fonksiyonu slrecinde birlikte hareket etmeleri
gerekmektedir. Rekabetin, nihai Grin kapsaminda her iki isletmenin birlikte
belirleyeceqi stratejiler ile ikame Urunleri Ureten igletmelere karsi s6z konusu
oldugu kabul edilmektedir. Sert fiyat kirma politikalari ve benzeri stratejiler ile
tedarikgilerin gucunun kirilmasi yerine birlikte hareket etme prensibi ile ortak
bir ¢alisma sistemi olusturularak verim ve etkinligin maksimum dizeye
cikariimasi hedeflenmektedir. Az sayida tedarik¢i ile karsihkli bagimlihgin
yuksek oldugu bu yaklasimda temel olan faktor, tedarikgiler ile iliskilerin

tedarikcilerin maliyetleri (izerine odaklanilmasidir.*’

Tedarik fonksiyonunun iyi ¢alismamasi, isletmelere ¢ok pahaliya mal
olabilir. Oncelikle, alinan hammadde ve malzemelerin istenilen kalitede
olmamasi, hatali drin sikayetleri ve bunlarin tekrar isleme tabi tutulmasi
yuzinden igletmenin Uretim maliyetlerini artirir. Musterilerin - memnun
kalmamasi sonucu bu durum satiglari da olumsuz yénde etkiler. ikinci olarak,
malzeme akisindaki bir aksaklik Uretimi kesintiye ugratacagindan, maliyetleri
ve isletme verimliligini, dolayisiyla da karlihdi olumsuz yonde etkileyecektir.
Ayrica yasanacak bir dretim Kkesintisi sipariglerin zamaninda teslimini

geciktireceginden, isletmenin musteri kaybetmesine sebep olacaktir. Bu

16 Senol, a.g.e., s. 426.
7 Senol, a.g.c., s. 426-427.



ornekleri c¢ogaltmak mumkindur. Bu ve benzeri nedenlerden dolayi

igletmeler, tedarik fonksiyonu konusunu ciddi olarak ele almak zorundadirlar.

1.1.1.3. isletmelerde Tedarik Fonksiyonunun islevleri

isletmelerde tedarik bélimunin doért dnemli iglevinden s6z edilebilir.

Bunlar kisaca asagidaki gibi aciklanabilir.*®

Tedarik isi, her seyden Once satin alinacak mallarla ilgili piyasa
arastirmasini gerektirir. Burada, talep edilen mallarin satigini yapan yurt igi
ve yurt disi kaynaklari arastirma, bu kaynaklar tarafindan arz edilen mallarin
miktar, nitelik ve teknolojik 6zellikleri ile teslim alma, tagima ve depolama gibi

tedarikle ilgili kogullar incelenir ve degerlendirilir.

Tedarik bolumunun ikinci dnemli islevi, tedarik edilecek mallara olan
talebin degerlendiriimesidir. Burada, igletme yoneticileri talep ettikleri mallara
ne kadar ihtiyag duyduklarini, bu ihtiyacin zaman itibariyle dagiliminin ve
gOsterecegi muhtemel seyrin ne olacagini, alinacak mallarin hangi 6zellik ve
niteliklere sahip oldugunu belirlerler. Yani, ne miktar ve kalitede, ne zaman ve
ne tur mallara ihtiya¢ duyulacagi planlanir. Mal tedarikinin donemler itibariyle
dogru ve etkili bir sekilde planlanabilmesi duzenli bir tedarik sisteminin
kurulmasi ile gergeklesebilir. Duzenli tedarik sisteminin geligtiriimesi ise,
ancak satin alma standartlarinin kesin ve agiklikla belirlenmesi yoluyla
saglanabilir. Siparis Uzerine Uretim yapan ve Ozellikli mal Ureten igletmeler
icin uzun yillar uygulanabilecek duzenli bir tedarik sistemi kurmak oldukca
zordur. Bu tur isletmelerde tedarik fonksiyonu, zaman iginde devaml degisen

bir bicimde yonetildiginden, daha karmasgik bir nitelige sahiptir.

Uclincli islev, tedarik kaynaklari ile ihtiyaglar arasinda iliski kurma,

ihtiyaclardan hareket ederek tedarik kaynaklari arasinda bir segim ve tercih

18 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon. 2. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1993, 5.206-207.
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yapma faaliyetlerinden olusur. Burada, tedarik yoneticileri, saticilarla tedarik
anlasmasi Uzerinde calisirlar ve ortaklasa olusturduklari ve benimsedikleri
tedarik anlasmasini gelistirerek yuarurlige koyarlar. Bu amagcla, mal talebinde
bulunan bolimlerin yetkili uzmanlarindan olusturulacak teknik uzmanlar ve
alim komisyonlari tedarik anlagsmalarinin yapilmasinda ve igletmeye

uygunlugunun kontrolinde goérevlendirilmelidirler.

Daérduncu iglev, yapilan tedarik anlagmalari ¢ergevesinde satin alinan
mallarin igletmeye ve isletme icindeki kullanim vyerlerine (atolyelere)
tasinmasi ve depolanmasi ile ilgilidir. Satin alinan yerden igletmeye kadar
olan tasima ve sigortalama islemleri dis tasima olarak adlandirilir. isletmenin
ana depolarindan kullanim vyerlerine dogru yapilan isletme i¢i tasima
islemlerine de i¢ tasima adi verilir. Bunlara ek olarak depo ya da ambar
yonetimi ve buralara giren cikan mallarin kayitlarinin tutulmasi da bu
dorduncu iglevin kapsami igine girmektedir. Tedarik planlamasi ve sistemine
uygun nitelikte ve ekonomik siparis hacimlerine uygun 6zellikte bir nakliyat ve

stoklama islevi yurutmek gereklidir.

Uglincli islev icin olusturulan teknik uzmanlar ve alim komisyonlari
tarafindan, tedarik edilen mallarin ambarlara alinmadan ve kabul islemleri
tamamlanmadan o©nce, miktar, hacim ve kalite kontrolinden gegiriimesi
gerekir. Bu iglemin, alinan malin saticidan nakliye araglarina yuklenmeden
once yapilmasi daha uygun olacaktir. Boylece, anlagsmalara uygun olmayan
mallarin daha isletmeye gelmeden geri c¢evrilmesi olanagr saglanmis

olacaktir.

Alinan mallarin tagsima esnasinda zarar gorme ve bozulmasi
tehlikelerine kargi sigortalanmasi uygun olacaktir. Ancak, mallarin zarar
gorme, eksilme ve bozulmasinin dnemli nedenlerinden biri mallarin tagsimaya
iyi bir sekilde hazirlanmamasi ve ambalajlama igleminin gereken bi¢cimde

yapllmamasidir. Tasimaya hazirlik, ambalajlama ve istiffeme ve hatta
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sigortalama konulari, taraflar arasinda yapilacak tedarik anlagsmalarinda

mutlaka yer almasi gereken konulardir.

ic tasima konusu da o©nemlidir. Genel tedarik islemi basariyla
tamamlandiktan sonra kullanici birimlerin  kullanim miktar ve hacim
Ozelliklerini dikkate alarak olusturacaklar koltuk ambarlarina sahip olmalari
gerekir. Bu amagla, isletmenin cesitli kullanici birimleri ile ana depo ve
ambarlar, alim burolari ile fabrika ve atdlyeler arasinda i¢ tasima sebekesi
olusturulmahdir. Saticilarin igletmenin mali kullanacagi fabrika ve atdlyelere
yakin olmalari halinde, ana depoya yapilacak nakliyat dogrudan dogruya
kullanim yerlerindeki ambarlara yapilabilir. Bu amagla i¢ tasima sistemi ile dis
tasima sistemi arasinda, i¢ tasima masraflarindan tasarruf saglayacak bir
ahenklestirmenin kurulmasi énemli maliyet avantajlari saglayacaktir. ic ve dig
tasima iglerinde kullanilacak tagima araglarinin emniyet, kolaylik, sirat ve
fiyat bakimindan da énceden degerlendiriimesinde fayda vardir. i¢c tasima
islerinin kolaylastirilmasi icin kullanici bélimlerin ihtiyaglarini belirtecekleri

standart istek formunun gelistiriimesi de gereklidir.
1.1.2. Tedarik Fonksiyonunun Karar Alanlari

Tedarik fonksiyonunun baslica karar alanlari, yukarida belirtilen tedarik
fonksiyonunun unsurlarindan kolaylikla saptanabilir. Bunlar kisaca su sekilde
aciklanabilir.

a) ihtiyaca Uygun Kalite

Bir isletmede tedarik iglemiyle ilgili yapilacak olan ilk faaliyet, ihtiyacin

belirlenmesidir. Tedarik ihtiyaci belirlendikten sonra, bu ihtiyacin kalitesi ile

ilgili alinacak karar ¢ok 6nemlidir.
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En basit ve anlasilir sekilde kalite, bir malin veya hizmetin tuketicinin
isteklerine  uygunluk derecesidir seklinde tanimlanmaktadir.’® Tedarik
fonksiyonu, isletmenin ihtiyacini karsilayacak en iyi kalitedeki malzemeyi
tedarik etmek icin gaba harcamalidir. Kalitesiz bir hammadde tedariki, Uretim
surecinden, satis ve satis sonrasi hizmetlere kadar uzun bir slreci olumsuz

yonde etkileyecektir.

isletmenin kullandigi hammaddenin istenilen kalitede olmamasi
durumunda igletme; hatali ve kusurlu mamul dretme, artik miktarinda
¢ogalma, uretim aksamalari ve c¢ikti miktarlarinda istenilen seviyeleri
tutturamama sonucunda ortaya cikan verimlilik problemleriyle karsi karsiya
kalacaktir. Bu gibi problemlerle karsilagsmamak igin, igletme satin aldigi
hammaddeleri sifir hata guvencesi ile tedarik etmelidir. Boylece digaridan
tedarik edilen malzemeler bir kez daha kontrol edilme ihtiyaci duyulmadan
uretime aktarilabilir. Bu uygulama mamulin toplam uretim suresinde de bir
azalma ile sonuclanacaktir. istenilen kalitede malzeme alinmasinin en uygun
yolu, az sayida ancak guvenilir tedarikgiler ile uzun sureli s6zlesmeler

yapmaktir.?

Tedarik fonksiyonu, tedarikcilerle s6zlesme yaparken kalite konusuna
ayri bir 6zen goéstermek zorundadir. Tedarik kalite sorumlusu, miumkuinse
tedarik edilecek malzemeleri igletmeye gelmeden kontrol etmeli, istenilen
kalite standartlarini karsilamayan malzemenin igletmeye gelmesi durumunda
katlanilacak zararlari en basindan énlemelidir. istenilen kalitede olmayan
hammadde ve malzeme tedarik edilmesinin, isletmeye getirecegi zararlar

asagidaki gibi siralanabilir.

19 Siileyman Yiik¢ii, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine Gore; Yonetim Acisindan
Maliyet Muhasebesi, 4. Baski, Cem Ofset, 1999, 5.799.
2 Yiikeii, a.g.e. 5.799.
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e Kalitesiz hammadde ve malzeme, Uretim oncesi fark edilmesi
durumunda cesitli Uretim aksamalarina yol acar. Bu da isletmeye bos
iscilik, siparigleri zamaninda yetistirememe sonucu musteri kaybi gibi

maliyetler getirir.

e Kalitesiz hammadde ve malzeme Uretime girmesi durumunda, hatali
ve kusurlu mamullerin Uretilmesine sebep olur. Bu durumda igletme bu
hatali ve kusurlu mamulleri tekrar Ureteceginden yine birgok ek

maliyete katlanmak zorunda kalir.

e isletme Urettigi hatali ve kusurlu mamuller nedeniyle, blyik cezalar
0demek zorunda kalabilir.

o Kalitesiz mamul Uretmek, uzun vadede isletmeye, musteri, pazar payi,
imaj ve guven kaybi yasatacagindan, rakipleriyle rekabet etmesini

zorlastirir.

e Pazar payl kugulen ve rakipleriyle rekabet edemeyen isletmenin

yasamini surdirme sansi kalmayabilir.

Gorildiaga gibi tedarik edilen malzemelerin kalitesi isletmenin butin
faaliyetlerini etkilemektedir. Bu ylzden igletmeler, tedarik fonksiyonu
kapsaminda iyi bir kalite kontrol ekibi kurmaldir. Boylece, kalitesizlikten

dogacak maliyetlerin 6nine gegebilirler.

b) Makul Fiyat

Etkin bir tedarik bolimUnin uygulayacagi iyi bir fiyat politikasi
olmalidir. Bu politika iki temele dayanmaldir. Bunlardan birincisi, fiyatin her
turlt tedarik igsleminde dnemli bir unsur oldugudur. Mumkun oldugunca kabul
edilebilir, uygun olguler icinde bir fiyati elde edemeyen tedarikgi basarisiz

sayilir. CunkU tedarikgi temsil ettigi ve parasini harcadigi isletme adina en
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yuksek degeri elde etmek zorundadir. Bu nedenle, cesitli tedarik
kaynaklarinin teklif ettigi fiyatlari iyi incelemek ve birbirleriyle kargilastirarak,
isletme i¢cin en dogru olanini se¢gmek zorundadir. Boylece, isletmesinin
basaril igleyisi uzerinde onemli katkilar saglamis olacaktir. Her seye ragmen
tedarikginin unutmamasi gereken temel kural, fiyatin tek basina tedarik
kararini etkileyen yegane faktor olmadigi, ancak en O©Onemli faktor

oldugudur.?

ikincisi, en iyi alima iliskin verilen son kararda fiyatin, Griiniin kalitesi

veya teknik dzellikleri kadar dnemli bir unsur oldugunun kabul edilmesidir. %

Fiyat, tedarik kararlarinda basli basina ve en az diger faktorler kadar
onemli bir faktor oldugundan, tedarik bolumlerinin bu konuda bilgi ve ihtisasa

sahip olmalari gunumuz rekabet kosullarinin geregidir.

Fiyatin; Ulkenin ekonomik sistemi, igletmeler ve tuketicilerin satin alma
davraniglari Uzerinde ¢ok dnemli etkileri vardir. Bu etkiler kisaca su sekilde
belirtilebilir.?®

Fiyat, ekonomik sistemin temel dlzenleyicisidir. Serbest ekonomi
sisteminin en dnemli elemani olan fiyat, sistemin igleyisini dengelemektedir.
Fiyatlardaki duzensizlikler, sistemdeki aksakliklari veya eksiklikleri yansitir.
Pazar fiyati, birgcok degisken Uzerinde etkilidir. Mallarin fiyatlari, Gretim
faktorlerinin fiyatlarini; dolayisiyla da kaynaklarin dagilimini etkilemektedir.

2L Milli, a.g.e., s.51

%2 Tung Erem, Yonetim Agisindan Pazarlama, 3. Baski, Istanbul Universitesi I.T.I.A. Nihat Sayar
Yaym ve Yardim Vakfi Yayin No: 336, 1980, s.146.

**Cemal Yiikselen, Pazarlama; ilkeleri-Yénetim, Detay Yaymcilik, 2000, s.161. ; ilhan Cemalcilar,
Pazarlama; Kavramlar-Kararlar, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1996, s.212.; Ismet Mucuk,
Pazarlama ilkeleri, 13. Basim, Tiirkmen Kitabevi, 2001, s.143-145.
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Fiyat, isletmenin pazarlama eylemlerinin yurGtulmesinde 6nemli bir
role sahiptir. Oncelikle fiyat, bir isletmenin pazarladigi malin veya hizmetin
talebini belirleyen o6nemli bir etkendir. Ayrica fiyat, isletmenin rekabet
durumunu, Pazar payini; buna bagli olarak da gelirini ve karini etkiler. diger
taraftan fiyat, tiketicilerin mal algilamalarinda énemli bir dlgittir. Uretici
isletme ya da araci igletme hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan tuketiciler
icin fiyat blUydk 6nem tasir. Bu durumda ylksek fiyath mallar kalitenin

gOstergesi gibi algilanabilir.

isletmeler fiyat belirlerken, ekonomistlerin kuramsal fiyatlandirma
modellerinden faydalanabilirler. Uygulanacak modelde talep ve maliyetlere
iligkin tahminlerin dogru yapilmasi halinde, isletmenin kisa donemde karini

maksimum kilacak fiyati belilemesi de kolaylasir.?*

Sonug olarak basarili bir fiyat politikasi, iyi organize olmus bir tedarik
fonksiyonu ve bu fonksiyonun isleyisinde bilimsel verilerden dogru bicimde

yararlanarak saglanabilir.
¢) Optimum Miktar

Tedarikte uygun miktarin saptanmasi énemli bir konu olup, isletmelerin
tedarik maliyetleri icinde biylk bir paya sahiptir. isletmelerin ihtiyac
duyduklari hammadde, yart mamul, mamul ve yardimci maddelerin
miktarlarinin uygun sekilde belirlenmesi, isletmenin Urettigi mallara veya
hizmetlerine duyulan talebe, Uretim programina ve tedarik politikalarina
baglidir. Bunlarin yaninda tedarik miktarinin saptanmasinda etkili olan diger

faktorler su sekilde belirtilebilir:?®

e Mal ve hizmetlerin degigik miktarlardaki birim maliyeti,

24 Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning and Control, Fifth Edition, Prentice-
Hall International Inc., 1984, s.166.
2 Milli, a.g.e., s.52.
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e Degisik birimlerden olusan alimlardan meydana gelen ortalama stok
maliyeti,

e Verilen siparis sayisina gore ortalama siparis maliyeti,

e Tedarik icin yapilacak harcamalarin finansmani,

e Depolama kapasiteleri ve maliyetleri,

e Sigorta ve amortisman giderleri,

e Tedarik sureleri,

e Rekabet durumu,

e Igletmenin kurulus yeri, tipi ve tedarik kaynaklarina olan uzakhg.

isletmelerin bu faktdrleri géz éniine alarak uygun miktari saptarken
cok yonli hareket etmeleri gerekmektedir. Ornegin blyik parti alimlarda,
onemli fiyat indirimleri ve pazarda stoksuzluktan kaynaklanacak olumsuz
sartlara kargi buyuk faydalar saglanirken; buna karsilik stoklama maliyetleri
artacak, fire ve kayiplar cogalacak, ilave stoklama alanlari gerekecek ve tim
bunlar igin finansman ihtiyaci ortaya cikacaktir. Kiglk parti alimlarda ise
yukaridaki hususlarin tam tersi bir durum s6z konusu olacak, siparig
maliyetleri ve birim maliyetler yukselecektir. Stoksuzluk dolayisiyla Uretim
aksamalari ve pazar pay! kayiplari ortaya ¢ikacak, bu da igletme karliligini

olumsuz yonde etkileyecektir.

isletmelerin gelecekteki olaylari tam olarak bilmesine imkan yoktur.
Ancak bir takim bilimsel yontemlerle gelecekle ilgili tutarli tahminler yapmak
mimkindir. isletmeler séz konusu bilimsel ydntemlere dayali olarak
yapacaklari gelecege doniuk tahminlerle tedarik edilecek malzemelerin uygun

miktarini belirleyebilirler.

lyi érgitlenmis bir tedarik bdliminin optimum tedarik miktarlarini

belirleyerek, isletme verimliligine ve karlihgina katkisi goz ardi edilemez.
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d) Uygun Kaynak

isletmelerdeki tedarik bdlimleri, isletmelerin ihtiyac duydugu
malzemelere ait uygun kalite, fiyat ve miktari belirledikten sonra, bu ihtiyaclar

tedarik edebilecek uygun kaynaklari da belirlemelidirler.

Tedarik bolimu, uygun kaynaklari belirlerken, kataloglardan, ticari ve
ekonomik yayinlardan, reklamlardan, rehberlerden, satis temsilcilerinden ve
daha dnceki tecrubelerinden yararlanir. Gunimuzde alicilarin maldan ¢ok,
saticinin teknik, mali, dretim ve yonetime iligkin yeteneklerini satin aldigini

soyleyebiliriz. 2°
Bu yeteneklerin dogru saptanmasi igin, kaynak secimi ile ilgili butin
Ozelliklerin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Tedarikginin, tedarik

kaynagdinda aramasi gereken baslica 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Tedarik kaynaginin mausterilerine, calisanlarina ve 0Ozellikle kendine

karsi her zaman durust olup olmadig,

o Halkla iligkiler ve haberlesme imkanlarinin duzeyinin yeterliligi,

e SOz verilen zamanda, istenilen miktarda ve sdzlesmede belirtilen
niteliklere uygun malzemeyi saglayabilecek fiziki tesis ve kapasiteye
sahip olup olmadigi

e Sektdr icindeki payi ve buyukltugu, surekliliginin yeterli olup olmadig,

e YOnetiminin yeterli olup olmadigi,

e Mali durumunun saglam olup olmadigi,

% Ammer, a.g.e. 5.28



e Fiyatinin makul olup olmadigt,

e Gerek

drunleri,

gerekse uretim yontemleri

gelistirme cabasi iginde olup olmadigi,

e Musterilerine sundugu hizmetin yeterli olup olmadigi

Tedarik¢i ve tedarik kaynaklarinda bulunmasi gereken

karsilastirmali olarak asagidaki tabloda dzetlenmistir.?’

Tablo 2: Tedarikgi ve Tedarik Kaynaklarinin Ozellikleri

bakimindan

EKarar Alanlar Tedarikd Tedarik Kaynag
Uygun  kaliteyi, saflanacak|lzladid  politikalar,  diretim
hizrnet we teslirnd en Snernli |winternd, drgitlenme  ve

Uwgun Kglite (faktfrler clarak dikkate alin [aragtinma-geligtitrne  aglsndan
Genel ma  hilgizsine  sship [yeterlilils. Teknaolajik
olmalidir. geligmslen yakindan izlarne.
Uhetirni aksatrnayacak pekilds
optitrurn  sipang  roiktarlanind
belilemnek.  Gereksiz  stok|Mali ve telmik winlerden giigli

. mnaliyetlerindsn kacinnalk, fire |olmak, Siparigleri aksatrnadan

Uygun Miktar wa kajpplan asgan seviyeds |karglarnak. Miigerilenins karg
tutrnak.  Uygun  kaynaklar [diinist olrnalk.
belirleyerelk, tunlardla uzun
wadell saglikliiligkiler kunmal.

Fiyatlandinma yonternlen |Miigtenlenini  stratejik  ortak

Uygun Fiyat |hakldnda hilg sahibi obmalk |olarak goomek
Fivat analizleri vapabilinel.

[stenen Yer ve

Zamandy
Teslim

otoklardan  somrnlu  oltmast
nedeniyle, rnuhterns] diretim
hizim foia=4 dmiinds
bulundurarals, stoktald e
dpanigteld miktann, can pe
ilerdeld fivaflarla  pagar
kogullanmn  sndufn an
ekonornik  diizsyds  olup
olrnadifing aragionak.

Usgun kapasiteys ye donanima
sahip alrnals

2t Milli, a.g.e., 5.56-57.
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bir
siniflandirmaya tabi tutulurlar. isletmeler yaptiklari satin almalar sirasinda, bu
tedarik

kaynaklari

Tedarik kaynaklari, haklarinda toplanan bilgiler 1s1ginda

siniflandirmadan isletmelerin

tedarik

buylk Olgude vyararlanabilirler.

faaliyetlerinde  yararlanabilecekleri,  bdyle  bir

siniflandirmasi Tablo 3'de gdsterilmektedir.?®

Tablo 3: Tedarik Kaynaklarinin Siniflandiriimasi

Kaynak Derecesi Belirleyici Olciitler
Biringi Derece Herhangi bir gzeibme sfe konusu oblnadan, belitdenen
(C ok iyi) kaliteds rnall zarnatdnda teslimn eder.
Tkingci Derece Anlagilan teslim  tariblenne genellibkls uyar. Mallann
(iyi) kalitesi fazla degigim gistermesz,
Ugiincii Derece Ban dumurnlarda teslimmat gecildr, umn siirs sipangi taldp
(Tatminlcar) stmek gerelar. Kalitede defFaklikler gomiliir.
Dirdiincii Derece | Tedlimatlar ganel claral meg wapilit, Madiven sz werilan
[jj-'i Degil) tarhlerds teslimat wapili, Kalitede biipik farklilklar
Eémilir.
Beginci Derece Jiirekli olaraly teslimatn yapilmast igin wyarlir. 3irekl
(Kabul Edilemez) | olarak aksarnalar yaganir. Belith bir kalite standardl poltur.

Tedarik kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak ve tedarik
faaliyetlerini saglikli bir sekilde yurutmek igin, yukarida sayilan oOzelliklere
gore yapilacak kaynak belirleme ve degerlendirme tek basina her zaman
yeterli olmayabilir. Bunun igin, tedarikgilerin mevcut ve muhtemel kaynaklarla
iyi iligkiler iginde olmalari gerekir. Kaynaklarla kurulacak yakin isbirligi,
karsilikh given tesisine yardimci olacak, her iki taraf da bu durumdan yarar

saglayacaktir.

e) Uygun Zaman

Tedarik faaliyetlerinin basarili olmasinda, diger karar alanlarinin

etkinliginin yaninda, uygun zamanlamanin da ¢ok buylk énemi vardir. Uygun

%% Ammer, a.g.e.s. 81.
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zamanda yapilan tedariklerin isletme agisindan hayati 6nemi bulunmaktadir.
Ozellikle de pazarin istikrarsiz ve dengesiz oldugu durumlarda zamanlama

cok daha onemlidir.

Tedarikgilerin uygun zaman igin alacaklari kararlar, bir takim ekonomik
ve istatistiki analizlere dayanmalidir.”® Yani, tedarik igin uygun zamanin

belirlenmesinde de bilimsel verilerden yararlaniimalidir.

Tedarik i¢in uygun zaman konusunda isletmelerin uyguladiklari iki
temel politikadan bahsetmek mumkundar. Bunlardan birincisi, mevcut
intiyaglara gobre satin alma politikasina gore tedarik olup, isletmelerin
intiyacglari Uretim ve tuketim duzeylerine, kaynaklarin sayisi ve yeterliligine,
talep ve egilime gore yapilmaktadir. Bu zaman ¢ogunlukla bir ile G¢ aylik

tedariki kapsamaktadir.*°

ikincisi, pazar kosullarina gore yapilan tedarik faaliyetidir. Burada
dengede olmayan pazarlardan vyapilacak tedarikler igin zamanlama,
genellikle Pazar fiyatlarindaki dis etkenlerden etkilenebilecek potansiyel
maliyetlere ve istenen malin bulunabilirligine baghdir. diger taraftan, dengede
olan pazarlardan yapilacak tedariklerde, uygun zaman tedarikgi igletmenin
calimsa kosullarina, direkt ve endirekt maliyetleri ile ¢alimsa guvenligine

bagh olacaktir.>*

f) Etkin Haberlegsme ve Bilgi Agi

Bir organizasyonun en 6nemli can damarlarindan biri sistemdeki bilgi

akisi ve iletisimdir. isletmenin basarisi, bilgilerin zamaninda, dogru ve tam bir

» Milli, a.g.e., s. 51.
% Milli, a.g.e., s. 51.
1 Milli, a.g.e., s. 51.
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sekilde gerekli yerlere iletimesine baghdir. iletisim sorunlari, cogu isletmenin

karsilastigi en karmasik sorunlardan biri olmustur.

Son yillarda, bilgi islem sektériinde yasanan akil almaz gelimseler ve
bilgisayarlarin igletmelerde ¢ok yogun olarak kullaniimalari ile birlikte, iletisim
igslemlerinde cabukluk, kolaylik ve dogruluk orani artmistir. Bu durum,
isletmelerin bilgi akigi sorunlarindan kaynaklanan basarisizliklarint dnemli

Olgcude azaltmigtir.

Tedarik bolumUunun basarisi, gerek diger isletme fonksiyonlarindan ve
gerekse dis ¢evreden gelecek iyi bir bilgi akisinin kurulmasiyla ¢ok yakindan
ilgilidir. Bunun yaninda diger isletme fonksiyonlarinin basarisi da, buralardan
tedarik bolimune ulasacak iyi bir bilgi akis sisteminin kurulmasina baghdir.
Tedarik bolumundn bilgi akis sUrecleri asagidaki sekillerde gosterilmigtir.

(Sekiller; Milli, 1990’ dan uyarlanarak hazirlanmistir.)

— Mithendizlik Depalar Genel
Tefim F Y A / Mfidiirlik
Hikuk Igleri | TEDARIK BOLTMT | » Thriin,
Geligtirmme
Planlarna ‘/
v ¥ Pazatlarna
Finansman Ihduhazsha

Sekil 1: Tedarik Béliimiinden igletme ici Organizasyona Bilgi Akisi
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— Miihendislik Sattg
Uretirn Stak Kontrol
Kalite \ | Hama
Kontrol [~ L L4 | ilgkiler
------ * . M '’ I’ .t---
__w|| TEDARIK BOLUMU |y
Hukuk gleri | — —__ | Araglimma
¥ ; Y \ Geliginne
-~ .
-
.-"f.ff \'\-\.
Flanlama Pazarlama
Finanstnan MMuhazehe
Sekil 2: isletme iginden Tedarik Boliimiine Gelen Bilgi Akisi
Tedank
o Kaynalklan
Yeri Uriin i Fazar Bilgileri
Bilgileri
-
Hukula 4.1 . i Fivatlar ve
Bilgiler TEDARIK BOLUMU  |e———  centolar
._.,-r"-" Y F .
T \\x
glaﬁm. a8 1 satigallgli
Heilen Bilgiler
Wergi Ealipler
Bilgileri

Sekil 3: Dig Cevreden Tedarik Béliimiine Gelen Bilgi Akisi

lyi 6rgltlenmis bir tedarik bdlimi, bir bakima isletmenin dis gevre ile
olan bagdlanti noktasidir. Bu 0zelligiyle tedarik bolimdu, igletmeye dis
cevreden gelen bilgilerin dnemli bir kisminin iletiimesini saglar. Disaridan
gelen bu bilgilerin isletmeler igin hayati 6nemi vardir.
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Haberlesme ve bilgi paylasimi, tedarik zinciri yonetiminin en onemli
konularindan birisidir. Tedarik zincirinin bagarisi, tim zincir Gyelerinin bilgiyi
tam ve zamaninda elde etmesine baglidir. isletmelerin basarisi da,
haberlesme ve bilgi aglarini etkin kullanmalariyla yakindan ilgilidir. Bu
yuzden, tedarik fonksiyonunun hem igletme igindeki birimlerle hem de
tedarikgilerle iyi bir haberlesme ve bilgi agi olusturmasi gerekir. isletme
icindeki birimlerle etkin haberlesme ve bilgi paylasimi, isletmenin tedarik
ihtiyaglarinin zamaninda karsilanabilmesi, diger birimlerin de buna gore
dogru planlama yapabilmesi anlamina gelecektir. Dig tedarik kaynaklariyla iyi
bir haberlesme ve bilgi adi olusturmak ise, isletme ihtiyaglarinin zamaninda
kargilanmasi ve isletme planlarinin aksamamasi, olabilecek gecikmelerin

zamaninda revize edilmesini saglayacaktir.

1.1.3. Miisteri-Tedarikgi iligkileri

Organizasyonlar, faaliyetlerini sUrdurebilmek igin bircok tedarikgi
isletmeyle c¢alismak zorundadirlar. Tedarik¢i isletmelerin birgcok adayin

icinden secilmesi, isletmeler igin zor bir karar problemidir.

Yogun rekabet ortaminda yer alan igletmeler faaliyetlerini musterilere
yuksek deger saglayan ve minimum maliyetle Uretilen kaliteli mamullerin
sunulmasi boyutuna dayali olarak ydnetmektedirler. Ancak bu yeterli
olmamaktadir. Dinamik piyasalarda isletmelerin etkinlikleri artik, hiz ve bilgi
isleme becerilerine gére tanimlanmaktadir.®* Giiniimiizde birgok isletme
rekabet Ustinligu elde etmede tedarik zinciri yonetiminin énemini algilamig
ve bu baglamda gerek tedarikgileri gerekse musterileriyle olan iligkilerini
karsilikli  igbirligi ve vyarar esasina gore yeniden vyapilandirmaya
baglamiglardir.

%2 R. S. Achrol, “Changes in the Theory of International Relations in Marketing: Toward A Network
Program”, Journal of The Academy of Marketing Science, Cilt 25, Say1 1, 1997, 5.58.
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Literatirde musteri-tedarikgi iligkileri, geleneksel (rekabetci) ve yeni
(isbirligi esasina bagh) iliskiler olmak UGzere iki temel yapida incelenmektedir.
Ancak uygulamada her iki modelin saf bir uygulamasinin olmadigi
gorulmektedir. Uygulamada mdusteri-tedarikgi iliskilerinin  bu iki model
etrafinda yogunlastigi kabul edilmekte ve uygulama rekabet¢i modele daha
yakinsa rekabetci; igbirligi modeline daha yakinsa igbirligi modeli olarak kabul

edilmektedir.®®

1.1.4. Tedarikten Tedarik Zinciri Yonetimine Gegis

Tedarik kavrami icerisinde yer alan iligkilerin, Griin ya da hizmetin
olusumunda ek deger saglayan her musteri-tedarikgi iligkisi i¢in bir butlin
olarak diuzenlenmesi, “Tedarik Zinciri” kavramini ortaya c¢ikarmistir. S6z

konusu iligki asagidaki sekilde gosterilmigtir.

Ivfall ar/Himmnetler/Bilgl
Tazanim
Talep

¢ Tglatrne Defen >

Teknologn -

O T
Y ¥

F' Y

< Fara -

Sekil 4: Yeni Miisteri-Tedarikgi iliskisi (Kaynak: Gordon, 1999, 13)

Tedarikgilerle yakin iligki kurulmasini gerektiren rekabet dinamikleri
ortaya isbirligi paradigmasini ¢ikarmasina ragmen bu TZY’in baslangig

asamasini olusturmaktadir. isbirligi diizeyinin bir sonraki asamasi isletmeler

% R. Lamming, Beyond Partnership: Strategies for Innovation and Lean Supply, Prentice-Hall,
1993. S.36; D.K Macbeth,. N. Ferguson, Partnership Sourching and Integrated Supply Chain

Management Approach Financial Times, Pitman Publishing, 1994.
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arasindaki baglantilarin gic¢lenmesini saglamak tzere JIT sistemi, EVD ve
diger mekanizmalarin uygulanmasina izin veren ig ve bilgi akiginin
degisimidir. Burada igletmeler belirli faaliyetlerde isbirligi yapmalari ve
koordineli g¢alismalarina ragmen gercek bir ortak gibi davranmazlar. TZY

agisindan bu evrim gerekli olmasina ragmen yeterli degildir.**

isletmeler arasinda bu koordinasyon ve isbirligi cabalarinin artisi
ortaya glveni ve uzun doénemli iliskileri esas alan, taraflarin birbirlerinin
amaclarini gergeklestirmeyi ve bunlari gelistirmeyi arzuladiklari hatta ortak
amagclar dogrultusunda guglerini birlestirdikleri “birlikte is yapma” olarak

tanimlanabilecek bir yapi ortaya ¢ikarmaktadir.

Kuskusuz bu gegis sureci isletmelerin dusunce sistemlerinde ve
tedarik zinciri Uyelerine bakiglarinda onemli degisimleri gerektirmektedir.
cogu isletme, tedarikgi ve musteriyle isbirligi ve koordinasyonu henuz
benimseyebilmislerdir. Ancak koordinasyon, birlikte is yapma asamasina
gecis, JIT ve EVD paylasimindan daha fazla guven ve baghhgi
gerektirmektedir. Ornegin isletmeler JIT sistemini uygulayabilmek igin Gretim
ve lojistik faaliyetlerinin koordinasyonunu saglarken, bir sonraki asamaya
gecisi saglayacak gelecekte yapilmasi dusunulen Grun tasarimlarinin, uzun
donemli stratejik amaglari, teknoloji paylasimina yanasmamaktadir. Cunku
birlikte is yapma tedarik zinciri Gyeleri arasinda ylksek duzeyde guven,
baglilik ve bilgi paylagsimini gerektirmektedir ve TZY’'nde onemli bir konuyu

olusturmaktadir.®
1.1.5. Tedarik Zinciri Yénetimi Siireci Ve igleyisi
Tedarik zinciri yonetimine ait bu kavramsal cergeve tedarik zinciri

yonetiminin isletmeler arasi dogdasini ve bir tedarik zincirinin basariyla

yonetilmesi igin gerekli adimlarin dizaynini icerir. Tedarik zinciri yonetimi

% Speakman vd., a.g.e., s. 634.
% Speakman vd., a.g.e., s. 635.
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cercevesi birbirleri ile ¢ok yakindan ilgili G¢ elemandan olusur; tedarik zinciri
ag! yapisi, tedarik zincirindeki igletme suregleri ve tedarik zinciri yonetimi
bilesenleridir. Tedarik zinciri yonetimi bilesenleri ve anahtar kararlar Sekil

6’da gosterilmistir.

Tedarik zinciri aginin yapisi Uye igletmeler ve bu igletmeler arasindaki
baglantilardan olusur. isletme siregleri misteriye ©zel bir ¢ikti degeri
yaratacak faaliyetlerdir. Tedarik zinciri yonetiminin temeli musteriye ve diger
pay sahiplerine deger yaratmaktir. Bir tedarik zincirinin deger yaratma
suregleri, tum Uyelerin ¢abalarini ve sadakatlerini kattiklari tek bir sistem
icinde yer alir. Bu gorusun temeli tedarik zincirinin birbirinden bagimsiz,
otonom isletmelerin hem bireysel olarak hem de kolektif olarak deger
yarattiklari bir ag olmasidir. Yaratilan deger, tedarik zinciri performansi
gelistirmede maliyet, kalite, esneklik ve siparis teslimi gibi ¢esitli alanlarda
ortaya cikar. ikinci olarak zincirde deger yaratmak igin tim tedarik zincirindeki
anahtar isletme sureclerinin entegrasyonu ve yonetimi gerekir. Bu gorusun
temeli de degerin tedarik zincirindeki farkli partiler tarafindan yodnetilen
karsilikli bagimli ve isletmeler arasi igletme surecleri tarafindan yaratildigidir.
isletme siirecleri entegrasyonu da zincirde surekli bilgi akisi yaninda en iyi
uran akigini saglamak amacinda olan tedarik zinciri Uyelerinin ortak hareket

ve faaliyetlerini igerir.
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Sekil 5: TZY: Tedarik Zinciri Boyunca is Siireglerinin Entegrasyonu ve Yénetimi

(Kaynak: Zeki Aydin, 2005: 59)
1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi mugteriye, dogru urinun, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru fiyata tUm tedarik zinciri igin mumkun olan en dusuk

maliyetle ulagsmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akiginin entegre
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yonetimidir.?® Bir baska deyisle zincir icinde yer alan temel is sireclerinin
entegrasyonunu saglayarak musteri memnuniyetini artiracak stratejilerin ve is

modellerinin olusturulmasidir.
1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavraminin Tarihsel Geligimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim
asamasi ile ilgili ilk olarak Bowersox, fiziksel dagitim fonksiyonunun igletme
disinda kanal-i¢i entegrasyonla rekabetgi bir avantaj saglayacagini one
sirmistir.®>” Malzeme Ihtiyag Planlama sisteminin (MRP) 1970’lerde
sisteminin tanitiimasindan sonra Ureticiler; sure¢ igi calismalarin Uretim
maliyeti, kalite, yeni Uran gelistirme ve teslimde tedarik zamanlari Uzerine
olan 6nemli etkisini anlamiglardir. Bu doénemde isletmeler kendi iglerinde
pazarlama, uretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini yuritecek
merkezi bir fiziksel dagitim bolimU olusturmuslar ve her bir faaliyetin
lojistigini ayri ayri en iyilemek yerine operasyonun maliyetini azaltmak yerine
buatin sistemin maliyetini bir butin olarak ele alan tum lojistik hizmetleri

maliyeti yaklasimi gelistirilmistir.®

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi 1990’h yillarda da stratejik tedarikgi
ve lojistik fonksiyonlarini deger zincirine dahil etmek igin igletme kaynaklarini
en iyi sekilde yonetmeyi amaclayan yapilarla devam etmigtir. Bunlar Tablo 4
‘de gOsterildigi gibi agiklanabilir.

% (Erisim) http://tr.wikipedia.org/wiki/Tedarik_zinciri_y%C3%B6netimi, 13.06.2009

% D.J.Bowersox, Readings in Physical Distribution Management: The Logistics of Marketing,
New York, 1969, s.72.

%% Emine Eda Nevsehirli, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik Degerlendirmesi Ve Ayakkabi
Sektoriinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimler
Enstitiisii Endiistri Miihendisligi, 2007, s.9.
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Tablo 4: Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi

Diinemler 1. 5afha 2. 5afha 3. 5afha 4. Safha
1870 1875 — 1980 | 1980 — 1990 | 1980 — 2000
Gelizim Azamast | Depolama | Aalzeme Lojistik | Tedarik
ve tasuma yonetimi yvinetim | zimeiri
vometimi
Yiineitsel Kademe
Islemedeki Toplam Sadece Tedarik
operasyonlar maliyes maliyet zincir
m yometimi, yonetimi vizZyom,
performansy | operasyonlar | degil lojistk | hedefleni ve
Yénetim Odain o p]HJEI-.'La.IIE da amaglan
optimizasyo fnem
oo maliyet | kazammizhr
e miigter
hizmet
seviyeler
Lajistik Markazilest Lojistk “ergek™
fonk siyonlar rilmis fonksiyonlar | organizasye
Orzanizasyonel 1 farkl fonk siyonlar m n pazarda
Yam deparmanlar | Ozellikle Enfegrasyon birlike
a dagnlmas: faglma, n gelisme
depolama ve
miigteri
himmetled

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

“‘Musteri ne ister?” sorusunun cevabi “hersey” dir ve hersey de
olacaktir. GUnumuz isletmeleri yUksek kalitede servis ile duslik maliyet
dengesi saglayarak c¢alismaktadirlar. Cogu udrundeki ve c¢ogu Pazar
bolumundeki yeni nitelik, “musteri talebi hersey” oldugunu kabul etmek ve
buna gore davranmaktir. Bu musteri Urunlerinin pahali olmadan yuksek
servis agiyla paketlenerek aninda hazir olmasi anlamina gelmektedir. Hizmet
paketi, secenek, servis, hiz ve maliyet seceneklerini dikkate alarak hizla
arttinlacaktir. Bu beklentiler birka¢ kapali alan igindeki musteri deneyimlerine
tesvik edilmekte ve canlandiriimaktadir. S6z konusu alanlarda urinler daha

iyi, daha ucuz, hizli dagitim agi iginde bulunmaktadirlar.®

% Mehmet Demirtas, “Tedarik Zinciri Yénetiminde, Tahminleme Ve Planlama Isbirliginin Rekabet
Giicline Etkisi Ve Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, 2008, s.18.
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GUnUumuzde mdugteriler ekonominin diger bolumlerinde oldugu gibi
benzer performanslar beklemektedirler. Ornek olarak 1998 yilinda Toyota ve
Ford Taunus firmalarinin Urettikleri araglar 1997 modellerinden daha iyi
aksesuara sahip ve daha az maliyetle Uretim yapmaktadirlar. Trend agik¢a
musteriler istediklerinde ne isterlerse onu Onermektedir ve bugunun

fiyatindan daha ucuza olmalidir.*°
1.2.2.1. Rekabet ve Misteri Talepleri

Bilgi patlamasi gelecekte tedarik zinciri liderlerine énemli bir temel rol
saglayacaktir. Bu baglamda gunumuze kadar olan gelismeler inaniimaz
gorunmekte ve tarihsel standartlarin disina tasmaktadir. Fakat gelecek daha
dramatik bilgi hamlelerini elinde tutmaktadir. Bunlar en az iki yoldan ortaya

clikacaktir:

- internet, alinan ve dagitilan Uriinleri etkileyecektir. Ayrica internet
musgterilerine aligveris yapabilme yetenedi ile birlikte her GrGnin tim
Ozelliklerini 6grenebilme ve ¢odu urinu online kataloglarindan satin alma
imkani saglayacaktir. Gelecekte musterilerin ve saticilarin her 6demede daha
degerlendirici ve istemci olacagi beklenilmelidir. Refah derecelerinin artigiyla
¢ok buylk oranda musteriler dogrudan aligverisi sececeklerdir. Ulusal
sinirlari kaldiran internet Uzerindeki dogrudan perakende satiglar ayrica

Ugtincti Diinya ulkelerinde hissedilecektir.

* GUgli modelleme teknikleri musteri refahint ve is verilerini
arttirmaktadir. Tedarik zinciri kararlarindaki hizli yukselis hem tedarik zinciri
optimizasyonu ile bu eforlari kolaylastiran bilgisayar kapasitelerinin bir ¢iktisi
olmaktadir. Yakin zamanlarda is dunyasindaki hamleler oldukca

0 Ali Riza Aydemir, “Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmelerde Tagimaciligin Tedarik Zinciri
Yonetimindeki Rolii Ve Gebze Ve Civarinda Bir Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi. Gebze ileri
Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilimdal, 2000, s.22.
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hizlanmaktadir. IBM Lojistik Mudurt Barbara Martin’in de dedigi gibi “Bilgi
teknolojisi henlz yerlesmemigtir. Ancak bilgi yonetimi bu konuda anahtar rol

oynayacaktir’*

1.2.2.2. Kiresellesme

Cogu go6zlemciler orta vadede kiresel demografik ve ekonomik
guclerde dramatik degisimler beklemektedir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa orijinli igletmeler, Cin, Meksika ve diger gelisen ekonomilerdeki
artnlerin cazibesini gok dnceleri kesfetmiglerdir. Ayrica, bu faktorler ekonomi
pazarlarinda incelenmektedir.*> S6z konusu trend, bu ekonomilerin itici giicii
olarak hizlanacaktir. Amerikan tipi imalat ekonomileri yonetimlerinin gogu bati
stili demokrasilerle beraber gelismiglerdir. Gergekte ekonomik merkezi
planlamanin bazi etkileri Gliney Kore, Tayland, Malezya, Endonezya ve
IMF’nin ekonomik yénlendirmesi altindaki diger yapisal degisimin icinde
bulunan ekonomilerde de gorulmustur. Hatta Japonya bile muthis bir
durgunluk icindedir. Bu durgunluk komsularini bile zorlayan yapisal
degisiklikler gerektirmektedir. Bu degisimler Dodu Asya ve Guney

Amerika’nin uzun dénem gelisimlerini hizlandirmaktadir.*®

Ekonomik gugclerin zorlanmasi ile birlesen demokratik faktorler uluslar
aras! gelir ugurumunu ortadan kaldiracak bir yakinlagma igindedir. Bu da

duinya pazarlarinin 21. Yuzyilda oldukga degisik bir huviyete buranmesini

* D.Ciineyt Gedikli, “Internet Tabanli Tedarik Zinciri Yonetiminin KOBIi’lerde Uygulanmas igin Bir
Model Onerisi”, Erciyes Universitesi,, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal,
Yaymlanmis Doktora Tezi, 2006, S.5.

*2E K. Lee, S. Ha,S.K. Kim, Supplier Selection And Management System Considering
Relationships in Supply Chain Management, leee Transactions On Engineering Management,
2001, s.318.

*Beyza Ozbay, “Tedarik Zincirinde Optimizasyon Ve Bir iplik Isletmesinde Uygulama”, Yiiksek
Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dah, Sayisal
Yontemler Bilim Dali, 2008 s.32.
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saglayacaktir. Latin Amerika 1990-2015 periyodu arasindaki hizli gelisim igin
sevinirken 2015 yilinda Asya-Pasifik GSMH’s1 Kuzey Amerika ve Avrupa’dan
daha ileri gidecektir. Musteri, Grun, birlesik merkezde calisanlar ve dolaysiz
ekonomik-sosyal ve gevresel etkiler dramatik olarak geleneksel bati-kuzey is

dunyasi cephesine meydan okur bir sekilde degisecektir.

isletmeler ayrica diinya ¢apinda kiyaslanabilir diizeyde bir cergeve
saglamak zorundadir. iletisim devrimi ve misteri kiltirinde kiresellesme

Cin, Hindistan ve Endonozya gibi marketlerde toleransl davranmayacaktir. **

1.2.2.3. Resmi Etkiler

Hukumetler, tedarik zinciri gelismesinin sekillenmesine etki etmeye
devam edeceklerdir. imalat sanayindeki ve 1992’de olusturulan Avrupa Ortak
Pazarindan sonra ortaya c¢ikan network dagihmindaki degisiklikler
incelenecektir. Gergekte kuresel kaynaklarin cogu ve buglin ortaya cikan
uretim hatlart GATT ile gelismistir. Liberal ticaret sartlar gelecek yuzyilda da
hakim olmaya devam edecektir. Ford’'un lojistik planlama, Uretim ve
uygulama sorumlusu Stormy Hick’e gore “Ticaret ve musteri engelleri kiiresel

faaliyetleri rahatsiz etmeye devam edecektir”.*

1.2.2.4 Gevre
Geri dénusum, cevre verimliligi ve atiklarda minimizasyon, kuskusuz

gelecek tedarik zinciri tasarimini da etkileyecektir. Avrupa toner kartus

uretimi icin geri donusimlid malzeme kullanimi alaninda 6nct olmustur.

* Omer Ferhat Kaya, “Tedarik Zinciri Yénetimi ile ileri Planlama Sistemleri Ve Bir Dagitim
Planlama Uygulamasi” Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Endiistri Miihendisligi Ana Bilim dal, 2004, s.19.

* Hiiseyin Yener, “Tedarik Zincirinde Elektronik Veri Degisimi Ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinde
Kullanilan Malzeme Kordinasyon Sistemi (Mks) Uygulamasi” Yiiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2002, s.26.
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Araba Ureticileri de bu alanda en fazla g6z onunde bulunan igletmelerdir.
Volkswagen’den Luc Bilet “Bizden otomobil geri dontsumu igin sorumluluk
almamiz istenmektedir” demektir. Gelecekte hiukumetler cevresel etkiler
nedeniyle dis fiyatlari arttiracaktir. Tedarik zincirleri bdylece buglne oranla
arun-geri  kullanimi konusunda daha duyarlihik gostererek yeniden
tasarlanacaktir. Sure¢ agikga goériinmektedir. Oncli organizasyonlar bugiin
geri donusum surecinde yarinin ekonomik ortaklik alaninda nasil para

kazanilacagini arastiracaklardir.*®
1.2.3. isletmede Tedarik Boéliimiiniin Organizasyonu

Uretim faktdrleri, hammadde, malzeme, makine ve donatim ile
personelden olusur. Personel tedariki konusunda uzmanlagsmis personel
departmanlari mevcuttur. Hammadde, malzeme, makine ve donatim alimlari
ve isletmeye getirilerek tahsis edilmesi konulari ise, tedarik departmaninin

gorevleri iginde yer alir ve ayri bir uzmanlik isini gerekli kilar.
1.2.3.1. Tedarik Béliimiiniin isletmedeki Yeri

Zamanimizdaki sinai orgutlerin birgogunda, tedarik bolumu igletme
icinde bagimsiz bir boliim yapisina sahip degildir. isletmenin, retim ve satis
bolumleri yoneticileri ile tepe yoneticileri her nedense tedarik islevlerini

kUgumsemiglerdir

Tedarik iglevlerinin  Gretim  bolimUntn  bir  kismi igerisinde
yurutilmesinin baslica nedeni, satin alinan hammadde ve malzemelerin
uretilecek olan mamulin miktar ve kalitesi ile ¢ok siki fonksiyonel iligkisi
olmasindandir. Denilebilir ki, tedarik bolimu faaliyetlerinin hemen hemen

tamamina yakin bir kismini Uretim boliuma igin yapar. Bu nedenle, Uretim

* Hakan Yildizoz, “Tedarik Zinciri Yénetimi Ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Uniiversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.17-24.
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bolumu yoneticisi ile siki iliski ve igbirligi igerisinde bulunma zorunlulugu, bu
bolimin c¢odu kez onun bir kismi olarak orgutlenmesi sonucunu

dogurmustur.

Tedarik islevlerini pazarlama ya da satig bolumunin bir kismi olarak
orgutlemenin baglica nedeni ise, satin alma iglerinin satis iglevi gibi piyasa
bilgilerini ve ticari iglemleri gerektirmesidir. Uygulamada istisnada olsa bazi
firmalarin (6zellikle Federal Almanya’da) tedarik faaliyetlerinin yénetimini
finansman bolumune verdikleri gorulmektedir. Bu baglantinin nedeni,satin
alicilarin savurgan bir tutumda olduklari ve ¢ogu kez belirlenen butge
sinirlarini asan harcamalarda bulunduklari iddiasidir. Bu harcamalar, firma
kaynaklarinin hammadde ve malzeme stoklarina asiri dlgude baglanmasi ve
atil olarak kalmasi sonucunu dogurmaktadir. Oyle ise, kaynaklarin etkin
dagilim planinin yuratlcusu olan finans boélumda, tedarik bolumuance yapilacak
harcamalari siki bir bicimde kontrol altinda bulundurmalidir. Ancak,
uygulamada tedarik darbogazlarinin ortaya ¢ikmasi firma faaliyetlerini 6nemli
tehlikelerle karsi karsiya getireceginden, bu uygulama tutarli olmayacaktir.
Ozellikle, bizim gibi tedarik darbogazlariyla sik sik karsilagan bir Ulkede bu

tarla bir uygulamaya gitmek dogru olmayacaktir.

Tedarik bolimundn o6rgut icerisindeki bagimsiz bir birim olarak
orgutlenmesi ve faaliyet yapmasinda bagslica etken, bu islevin 06rgit

yonunden tasidigi 6nem ve tasarruflarla ilgilidir.
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BASKAN
ICRA
BASKAN
FINANS ve PERSONEL TEKNIK URETIM SATIS
MUHASEBE YONETICISI ISLER YONETICISI YONETICISI
YONETICISI YONETICISI
TEDARIK
YONETICISI

Sekil 6: Orta Boyutlu Bir Firmada Tedarik béliimiiniin Uretim Yéneticisine Bagh Olarak

Orgiitlendiriimesi

Tedarik Bélimiinin Ozglrliguni Elde Etmesinin Baslica Nedenleri:

1. Tedarik hacminin parasal yonden yukli yekin tutmasi ve firma
karlihgr acisindan onemli bir role sahip olmasi.

2. Hammadde ve malzeme giderlerinin Uretim maliyetleri icinde
ortalama %40 ya da daha fazla bir paya sahip olmasi ve kuglik tedarik
iskonto ve indirimlerinin firma karhhigini dnemli élglide artirmasi.

3. Tedarik edilen mallarin gesitli tip ve kalitede olmasi.

4. Piyasanin durumunun pazarlik yapmayi gerekli kilmasi ve iyi

hammadde kullaniminin Gretim kalitesini yikseltmesi.

1.2.3.2. Tedarik Boliimiiniin i¢ Orgiitlenmesi

Tedarik Boliminun i¢ orgutlenmesinde c¢esitli bolimlere ayirma
kistaslarindan yararlanilabilir. Bu kistaslardan uygulamada en c¢ok
kullanilanlar; iglevsel (fonksiyonel), cografi, tedarik mengeine gore ve satin

alinan mamul cinsine gore bdlimlendirme olarak acgiklanabilir.
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- lislevsel (Fonksiyonel) Béliimlendirme: Uygulamada en sik
rastlanan bolumlendirme kriteridir. Burada bolumun Ust yonetimini tedarik
mudard yapmakta, ifa edilecek tedarik islevleri de bu bélime bagli kisimlar

seklinde belirlenmektedir.

- Cografi Boliimlendirme: Ozellikle ulusal alanda ya da uluslar arasi
alanda ya da uluslar arasi alanda, yahut her iki alanda cesitli cografi
yorelerde faaliyet gdsteren ve uretim birimleri olan firmalarin zorunlu olarak
bagvurduklari bir érgitlenme bigimidir. Ancak, Uretim birimi olmadigi halde
cesitli yorelerde ucuz ve kaliteli hammadde ve malzeme tedarik olanaklarini
degerlendirmek amaciyla, bazi firmalar bu yorelere satin alma burolar

kurabilirler.

- Tedarik Edilen malin Menseine Gore Bolumlendirme: Tedarik
edilen mallarin birgogu Ozellikle makine, teknik aksam ve ekipmanlar yurt
disindan ithalat yoluyla elde edilmekte ise, orgutlemeyi bu 6zelligi dikkate

alarak yapmak gerekmektedir.

- Mamul cinsine gore bolimlendirme: Bu tir bdélimlendirme, bir
firmanin drettigi mamul icin satin alinacak olan hammadde, malzeme ve
diger demirbaglarin gesitli ve buylk hacimlerde oldugu durumlarda s6z
konusu olmaktadir. Ayrica olan hammadde, malzeme ve diger demirbaglarin
cesiti ve buylk hacimlerde oldugu zamanlarda bu tlr orgutlemeye
basvurulmaktadir.

1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kararlari

Her tedarik zincirinin kendine 6zgu Pazar talepleri ve uretim zorluklari
vardir. Tedarik zincirinde yer alan igletmeler bunlar dikkate alarak hareket
alanlarini da g6z 6nunde bulundurup ortaklasa kararlar almaldirlar. Tedarik
zincirinde kararlar alinirken iki nokta g6z 6nunde bulundurulur; talebe hizl

cevap ve etkinlik. Cogu zaman bu iki nokta birbirleri ile ¢akismaktadirlar.
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Isletmeler ¢alisma sartlarina gore bu iki énemli noktay: dikkate alarak gesitli

kararlar almak zorundadirlar.*’

TZY’ de dort ana karar unsuru vardir; lokasyon, Uretim, envanter,
ulastirma (dagitim) ve bu karar alanlarinin her birinde hem stratejik hem

operasyonel elemanlar mevcuttur.

- Lokasyon Kararlari: Tedarik zincirini yaratmada ilk adim Gretim
faaliyetlerinin stok ve tedarik noktalarinin belilenmesidir. Bu faaliyetlerin ve
noktalarin belirlenmesiyle birlikte Urlnlerin son mugsteriye akisindaki olasi
yollar da ortaya cikar. Bu kararlar musteriye ulasmak igin temel strateji
sagladiklari; kar, maliyet ve hizmet seviyesinde etkide bulunduklari igin
onemlidir. Uretim kisitlamalarini Griin ve dagitim maliyetleri kapsadigi igin bu
kararlar surekli olarak optimize edilmelidir. Lokasyon kararlari her ne kadar

stratejik olsalar da operasyonel seviyede de etkilidirler.*®

- Uretim Kararlari: Stratejik karar, hangi Urlnlerin, hangi Uretim
birimlerinde Uretilecegini, tedarikgilerin Uretim merkezleriyle olan iligkilerini
icerir. Daha once de belirtildigi gibi bu kararlarin kar, maliyet ve musteri
hizmetleri seviyesi Uzerinde 6nemli bir roli vardir. Stratejik kararlar Grln

akislarinin hangi faaliyetleri takip edecegini belirler.

Kritik olan nokta Uretim birimlerinin kapasitesidir. Blyuk olgtude
isletmedeki dikey butlinlesmenin derecesine baglidir. Operasyonel kararlar
detayll Uretim gizelgesine odaklanir ve ana Uretim planlamasinin yapisini,

tezgahlardaki iiretim gizelgelemesini, ekipman bakimini igerir.*°

7 Yildizoz, a.g.e., 5.17-20.
* Fevzi Cizmeci, Tedarik Zinciri Yo6netimi, 2002, s.19-32.

http://www.sistempatent.com/LinkClick.aspx?fileticket=dOsDiplstNg%3D &tabid=138&mid=881:
Erigim: 11.02.2010

* Mustafa Bayhan, “Tedarik Zinciri Yénetimi Ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal, 2005 s.38-49.


http://www.sistempatent.com/LinkClick.aspx?fileticket=dOsDiplstNg%3D&tabid=138&mid=881
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- Envanter Kararlari: Bu kararlar envanterin ne sekilde yonetilecegini
belirler. Envanterler tedarik zincirinin her asamasinda hammadde, yari
mamul, son urun olarak bulunabilir. Envanter kararlarindaki en dnemli nokta
tedarik zincirinde olusabilecek herhangi bir belirsizlik durumunu kompanse
etmektir. Fazla envanter tutulumu, envanter degerinin %20’sinden %40
oranina kadar maliyet vyaratabilmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri

operasyonlarinda etkin bir yonetim kritik rol oynamaktadir.>

Envanter tutma ve yaratma hakkinda ug¢ farkl karar alinabilir:

Envanter Cevrimi: Urlin i¢in satin alma talebi veriimesi ile satin
alinmas! arasinda gegen zamana karsilik tutulan envanterdir. isletmeler
Olcek ekonomisinden faydalanmak igin fazla miktarda Grin Gretir veya satin
alirlar.

Emniyet Stogu: Belirsizlige karsi tutulan envanterlerdir. Talep
tahminleri dogru yapilirsa emniyet stoguna gerek kalmaz ve gevrim envanteri
yeterli olur.

Sezonluk Envanter: Yilin belirli zamanlarinda &énceden tahmin
edilebilen talep artislarina karsi tutulan envanterdir. Buna alternatif esnek bir
uretim sistemine sahip olmaktir. Bdylece artan taleplere daha hizli cevap

verilebilmektedir.>*

Birgok arastirmaciya gore envanter yonetimi operasyonel bir karardir;

siparis miktarlarinin optimal seviyelerinin tespiti, gluvenlik stok seviyelerinin

%0 Aysegiil Dogar, “Tedarik Zinciri'nde Stok Yonetimi”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik
I"Jniversitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006, s.13-15.

5 Akif Olger, “Erzak ikmal Sisteminde Tedarik Zinciri Y6énetimi ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 29-48.
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tespiti kisa donemde surekli tekrarlanmasi gereken proseslerdir. Bu miktarlar

miisteri hizmetleri agisindan da belirleyici rol oynamaktadir.>

- Tasima Kararlari

Tasima kararlari yukarida anlatilan kararlara gore daha stratejiktir.
Cunku envanter kararlariyla birebir iligkilidir. Hava tasimacihg hizh ve
guvenilirdir. Daha az guvenlik stogu tutulmasini saglar. Ancak maliyeti
yuksektir. Demir yolu veya deniz tagsimaciliginda maliyetler dusuktur. Ancak
isletmeler belirsizlik durumlarina kargi daha fazla emniyet stogu tutma yoluna
giderler.>*. Bunun yani sira miisteri hizmet seviyeleri ve cografik lokasyonlar
bu kararlarda onemli rol oynarlar. Tasimacilik hizmetleri lojistik maliyetlerinin
% 30’undan fazlasini olusturmasina ragmen etkin bir operasyon sureciyle
rotalama ve cgizelgeleme faaliyetleriyle igletmelerin tagimacilik siregleri efektif
olarak yonetilebilmektedir.>* Bu durum asagidaki Sekil 7'de de

gosterilmistir.>

%2 Hakki Kutluhan Demiryiirek, “Tedarik Zinciri Yénetimi, Tiiketiciye Etkin Yaklasim Ve Tiirkiye
Orneklemeleri” Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Anabilim Dali, isletme Yonetimi Ve Organizasyon Bilim Dah, 2007, s. 26-27.

> Bahar Ozyoriik, “Tedarik Zinciri Planlama Igin Bir Bulanik Cok Amacli Dogrusal Programlama
Modeli”, Yiiksek Lisans, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2008, 5.13.

5 Zehra Filiz Unlii, “Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik Ve Tagimacilikta Bilisim Teknolojileri Ve
Uygulamalar1”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2007,
s.3.

* Yildizéz, a.g.e., .17.
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1 TRETIM 1. ENVANTER
e, ne kadar v + o U EEI:L'I‘_.‘I.E ve depolamaya
ne kadar malzeme
1e zamam serekli?
fretilacek? e
L

5. BILGI

Dhger tim
kararlanm temelidir.

4 TASIMACILIK 1 YERLESIM

e kadar ve ne zaman |4
tiranler hareket
edecek?

* Hangi iinin en iyl nerede
yapilir?

Sekil 7: Bes Temel Tedarik Zinciri Karari
(Kaynak: Yildiz6z, 2006: 17-20)

1.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari U¢ seviyede c¢alismaktadir:

Stratejik seviye, taktik seviye ve operasyonel seviyedir*®

Stratejik seviyede su tiir konular ele alinmaktadir: Uretimin nerede

tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma stratejisinin ne olacagi belirlenir.

Taktik seviyede su tiur konular ele alinmaktadir: Tahmin yurtitme,
planlama, temin suresi kisa olan malzemelerin siparigi ve Uretim ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin fazla mesailerin gizelgelenip ¢izelgelenmeyecegi

belirlenir.®’

Operasyonel seviyede ise su tir konular ele alinmaktadir:
Envanter dagitimi, detayli gizelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir

% Erat Coban, “Tedarik Zinciri Y®6netiminde Tedarikgi Degerlendirmesi Ve Bir Uygulama” Yiiksek
Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2005, s.4.

* Bayhan, a.g.e., s. 40.
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siparigin ne yapilacagi envantere bakilarak belirlenir. Bu Ug strateji birbirlerini
tamamlamaktadir. Her seviye kararlarin alindigi surenin periyodu ve bu
periyot suresince alinan kararlarin sikligi ile birbirinden ayriimaktadir.
*Asagidaki Sekil 8'de de gdsterilmistir.>®

Talen Dragitam Uretim Malzemeler
Sirateiik Ak tahminter Kun;;msal Kumr.nsal Enrmimsal
N dagitim N Tiretim N tmalzeime
REYIVE. d planlamas 7 plandamast " planlamas
Talstik: seviye. Haftalik Dagitim Ana Uretim Malzeme
haninl thtryaglar rizelzelemesi ihti
g planlamas - "
planlamasi
Operasyonel Envanter Proses I alzem enin
seviye o dagitim _ seviyesinde _ serbest
Hiparigler " g pizelgeleme " baralalmast

Sekil 8: Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonu
(Kaynak: Kutluhan Demiryurek, 2007: 26)

1.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci

Tum tedarik zincirlerinin amaci, genel olarak uretilen degeri maksimize

etmektir. Tedarik zincirinin Urettigi bitmis Grintn musteri gézindeki degeri ve

%8 Fevzi Cizmeci, Tedarik Zinciri Yénetimi, (Erigim)
http://www.sistempatent.com/LinkClick.aspx?fileticket=pBKD60pd6V0%3D&tabid=138&mid=
881, 19.10.2010, s.17.

> Coban, a.g.e., s.4.



http://www.sistempatent.com/LinkClick.aspx?fileticket=pBKD60pd6V0%3D&tabid=138&mid=881
http://www.sistempatent.com/LinkClick.aspx?fileticket=pBKD60pd6V0%3D&tabid=138&mid=881
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masgteri ihtiyacini  karsilamak igin tedarik zincirinin harcadigi eforun

arasindaki farktir. ©°

Her tedarik zincirinin amaci yaratilan toplam degeri maksimize
etmektir. Bir tedarik zincirinin yarattigi deger nihai drintn musteri icin degeri
ile tedarik zincirinin musteri ihtiyacini karsilamak i¢in harcadigi c¢aba
arasindaki farktir. Birgok ticari tedarik zincirinde deger ile tedarik zinciri
karlihgi arasinda guglu bir iligki vardir. Tedarik zinciri karlihgr musteriden elde

edilen gelir ile tiim tedarik zincirinin maliyetler toplami arasindaki farktir.®*

Tedarik zinciri yonetiminin neden gerekli oldugunu da asagidaki

maddeler halinde 6zetlemek mumkuinddur:

« GUnumuz rekabet sartlari, mukemmel seviyede mdusteri hizmeti

gerektirmektedir. Bu da tedarik zinciri ydnetiminin amaclarindan biridir.

» DUnya ekonomisinin gelismesi ve yerel UrUnlere artan talep tedarik

zinciri yonetimini zorunlu kilmistir.®?

« Dagitim kanah ortakliklarin tam zamaninda Uuretim modelinin
uygulanabilmesi ve g¢abuk talep karsilayabilmek icin tedarik zinciri yonetimi

gerekmektedir.

% Amirov Telman, “Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Toplam Kalite Yonetimi fliskisi” Yiiksek Lisans,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal, Uretim Yonetimi Ve
Pazarlama Bilim Dali, 2006, s.6-15.

5L A. David Taylor, “Supply Chains A Manager’s Guide, Addison- Wesley, Boston San Franxisco
New York Toronto. Montreal London Munich Paris Madrid. Capetown Sydney Tokyo Singapore
Mexico City” s. 126.

62 Utku Saglam, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Satis Dagitim Fonksiyonunun Performansinin
Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz

Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, 2008, s.57.
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« Uretim ve depolama kabiliyetini tasima ve depolama kabiliyeti haline
donusturmeye ve prosesin optimizasyonundan lojistik sistem degisikligine

gecmeye odaklanmistir.

* Dar bogaz pazarlama ve dagitim kanallarinin seviyesini yukseltmek

gereklidir.

Tedarik zincirinin temel faydasi, igletmenin tim aktivitelerini igerecek
sekilde planlama yapilabilmesi ve bu planin zaman iginde ayarlanarak
sonuglarin optimize edilebilmesidir. Ancak bunu yapabilmenin on kosulu ayni
sureclerin verilerini birlegtirebilen bir alt yapinin olmasidir. Tedarik zincirini
kurumsal ya da toplu satin alma iglemlerini etkinlestiren ve bagimsiz
unsurlarin da tedarik fonksiyonlarini surdirmelerine olanak veren yapilar

olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.®®

1.2.7. Tedarik Zinciri Yénetiminin igletmelere Faydalari

Baslangi¢c noktasi tuketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan
bir yigin isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir isletme
gorunumundeki tedarik zinciri isletmelerin i¢ ¢calismalarini en uygun ve basit
bir sekle getirir. Ayni zamanda tum tedarik zincirinin ¢alismasi incelenmekte
ve calismalari iyilestirmek suretiyle de igletmelerin tiketiciye kargi yapmalari
gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini da saglamaktir. Tedarik
zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin geligtiriimesini ve
uygulamalarin uyumlu, butinlesmis ve yuksek performansli olmalarini

saglamaktadir.%*

6% Vural Caglayan, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Tedarik Zinciri Yonetimi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Selcuk I"Jniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Ana Bilim Dal, 2002, 5.17-66.
64 Ozgiir Ciftci, “Web Tabanli Tedarik Zinciri Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya

Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003, s. 9.
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Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ¢ok yonli ve c¢ok kullanigli
gelisim aktivitesi igin temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve
is sureci yonetimini geligtirirler. MUsteri/tedarik¢i yogunlagsmasini saglar ve
sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar i¢inde birlestirir.
Dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminin beklenen vyararlari hammadde
kaynaklarindan son tuketiciye kadar buitun alanlarda ortaya c¢ikmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminin gercek etki derecesi, tedarik zincirinde yarattigi
go6rus yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar tedarik zinciri yénetiminin
daha dusik stok, sevkiyat ile c¢alisan isletmeler icin en iyi miktarlarda

dengelemeler yapabilir.®®

Tedarik zinciri yonetimi kullanan tedarik¢i igletmelerin saglayacagi

faydalar asagidaki sekilde siralanmaktadir;

- Hiz: Tedarik zinciri yOnetimi sayesinde igletme tlketim
noktasina daha hizli ve daha esnek cevap verebilmektedir. isletmeler, tim
operasyonlarini birlestirerek UrUnlerin musteriye ulagsma slresini en az
duzeye indirmektedirler. Dolayisiyla hizmet kalitesi arttirilarak musteri tatmini
saglanir. Bu nedenle tedarik zincirinin uzman bir sekilde yonetimi isletmeler

icin cok dnemlidir.®®

- Kalite: Igletmelerin kalite belgeleri olan veya kendilerini
ispatlamis tedarikci gruplariyla ¢calismalari, tedarik sorunlarini ve gelen her
malzemenin kontrolinun gerekliligini elimine etmektedir. Ayrica tedarikginin
tasarim surecinde yer almasi, saglayacagi uyum agisindan ¢ok onemlidir.
Boylece Urun gelistirme sureci ve maliyeti blyldk oranda duserken dretim

maliyetleri de dusmekte ve bitmig Urin daha Ustun teknolojiye sahip

65 Sila Koca, “Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bir Tagima Sisteminin Incelenmesi” Yiiksek Lisans Tezi,
istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s.13-17.
06 Ozge Tiirkdz, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Gereksinim Planlamasi” Yiiksek Lisans

Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dah, 2007, 5.17-22.
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olmaktadir. Sonugta musterilerin beklentileri karsilanabilecek ve beklentileri

kargilandigindan kaliteli bir hizmet sunulmus olunacaktir.

- Maliyet: isletmeler daha fazla kar elde edebilmek ve riin
fiyatlarini makul bir duzeyde tutabilmek icin olabildigince az maliyete
katlanmaya cabalamaktadirlar. isletme kendi yapaca@i zaman daha pahaliya
gelecek olan bir faaliyeti kendisine en uygun teklifi sunan tedarikgisine
yaptirirsa onemli bir maliyet avantaji, dolayisiyla da rekabet avantaji

saglamaktadir.

- Verimlilik: Tamamen entegre edilmis bir tedarik zincirinde
otomasyon sistemleri gelistirildikge sistemde insan ara ylUzu azalmakta ve
olabilecek hatalar elimine edilebilmektedir. Aksi takdirde yanlis girilmis ya da
es gecilmis veriler, uygunsuz kullanilmis kodlar, yanls fiyatlandirma ve diger
hatalar icin surekli elle duzeltme yapilmak zorunda kalinirdi. Bunun

sonucunda da buyuk bir verimsizlige yol aciimis olurdu.

- Uzmanlagma: Tedarik zinciri yonetiminin amaglarindan biri de
herkesin bildigi isi yapmasi, dolayisiyla uzmanlasmasidir. Uretici isletmenin
en iyi bildigi is son Urunun suregleri, tedarikgi isletme igin sorumlu oldugu
malzemeler, bayi igin de Pazar hakkinda daha detayl bilgiye sahip olarak
musgterilere Urin ve hizmetin dogru bir sekilde ulasmasini saglamaktir. Tum
is ortaklarinin kaynaklari ortak kullanmasi c¢ikabilecek yeni is olanaklarina

hizli ve daha fazla yatirrm yaparak ulagilabilmesini saglayacaktir.

- Hizli, Dogru ve Etkili Sistem: Tedarik zinciri ydnetimi
uygulamasi icin isletmelerin ilk 6nce ERP veya benzeri uygulamalarin
yardimi ile i¢ iglerini ve geg¢mis verileri istenen detayda sakliyor olmasi
beklenmektedir. Verilerin analizi ile elde edilen bilgiler yardimiyla igletmelerin
is ortaklari ile beraber dogru bir planlama yapmasi hedeflenmektedir. Tedarik

zinciri yonetimi bu amagla gelistiriimis yazilimlar ile birlikte uygulandiginda
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hedefine ulagabilir. Bilgi ve biligsim teknolojileri tedarik zinciri treninin lokomotif

gucudar.®’

- Belirsizliklerin Ortadan Kaldirllmasi: Tedarik  zinciri
yonetiminin amagclarindan biri de magsteri hizmetleri ile ilgili belirsizlikleri
ortadan kaldirmaktir. Bu belirsizliklerin basinda musteri talebi ve teslim
siireleri gelmektedir. isletmeler bu belirsizliklerin optimizasyonunu verilerin
dogru bir sekilde analizi ile elde edilen bilgilerin gelecege yon verecek sekilde

kullanilmasiyla saglayabilirler.®®

1.2.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari ve Dezavantajlari

1.2.8.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

TZY sisteminin avantajlar tedarik¢i ve musteri igin farkhlik gdsterse
de, toplamda sistemin faydalari arasinda en dikkat cekici unsur, TZY
sisteminin tedarik zincirinde kamgi etkisinin azaltilmasi igin Onerilen bir
yontem olmasidir. Ayrica TZY’nin, Urlnlerde yapilan iskontolardan ve fiyat
degiskenliginden kaynaklanacak ani talep degisikliklerine cevap vermede
etkili bir yontem oldugu da bilinmektedir. Musterilerin stok igin alimlarina
sebep olabilecek fiyat indirimlerinin seviyesinin ve sikhdinin kontrol altinda

tutulmasi icin de kullanilabilmektedir.

e Tedarik zincirinde firma-tedarik¢i arasindaki birlikteligi ve ortak
¢alisma ruhunu gelistiriimektedir.

¢ Kisa surede uygulanabilir, sonug alinabilir.

% Ufuk Arasan, “Tedarik Zinciri Uzerinde Nakliyenin Onemi Ve Tiirk Silahli Kuvvetleri Agisindan
incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah, 2007, s.15-47.

%8 (Erisim) http://www.onlinekalite.com, 12.09.2010.



http://www.onlinekalite.com/

47

e Maliyetlerde (Ozellikle stok ve tedarik maliyetlerinde) ve satis
rakamlarinda iyilesme saglar.

« istenirse ortaklasa planlamaya kadar gidilebilir.

¢ Yinelenen sipariglerde daha iyi koordinasyon kurularak servis
seviyesinde gelisme saglanir.

e Teslim surelerinin azalmasi ve stok yenilenebilirliginin artmasi

saglanir.

1.2.8.1.1. Tedarik¢i Agisindan Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar

Daha dusuk stok

Daha iyi planlama ve i¢ sureglerde rahatlama

Daha dogru tahminler

Mdusterinin gegmiste siparisin geri donmesine neden olabilecek
hatalarinin azalmasi
- Urlinlerin satilabilmesi icin daha glcli bir misteri ile calisabilme

olanagi sunmasi

1.2.8.1.2. Musteri Agisindan Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar

- Daha az stoksuz kalma, daha yuksek stok dontusumu
- Daha dusuk stok duzeyleri
- Daha diuguk satin alma ve idare maliyetleri

- Musgteri veya musterinin stok takip is yukinin azalmasi saglanir.

1.2.8.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlari

Mdasterinin - tim  sorumlulugu tedarikgiye yulkledigi durumlarda
potansiyel bir tehlike mevcuttur. Tedarikginin bu konuda kabul edilebilecek
uzmanlga erismis olmasi gerekmektedir. Musterinin ¢ekindigi diger bir konu

da kapsamli bilgi paylasimidir. Cok rekabetli bir pazar yapisi igerisinde,



48

tedarikgiye yeteri kadar guvenilemiyorsa, stok planlama, urin satiglari gibi
bilgileri disaridaki bir firmaya vermek olduk¢a zor olacaktir. Ayrica
yonetilmesine gerekli 6zenin gosteriimedigi durumlarda, yardimci sanayi
firmalarina ¢ok pahaliya mal olabilecek ve toplam maliyetlerde artis
gorulebilecektir. Diger taraftan, bu tip bir satig sisteminin lojistik alt yapisinin
dogru kurulmamasi durumunda dagitim maliyetlerinin artacagi, talebe cevap
verme suresinin uzayacagl soz konusudur. Dagitimin kuguk aracglarla ve
uzak mesafelere yapilarak verimsizlik yaratacagi, her satisin aninda
bildiriimesinde otomatik karar verecek, siparis Uretecek KKP sisteminin, stok
kontrol sisteminin, depo yoOnetim sisteminin, dagitim optimizasyonunun ve

arag takibinin eksikliginin sorun yaratacagl unutulmamaldir.

Diger dezavantajlar ise asagidaki gibi siralanabilmektedir:

- Planlama igin detaya duyulan ihtiyacin artmasi

- YUksek yonetim maliyetleri

- Muisteriden gelen bilgide hata olmasi durumunda ciddi problemler
yasanma olasiligi

- Ayni UrGnin birden fazla musterisi olmasi durumda o&nceliklerin

belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

TZY uygulanan organizasyonlarda, sistem iyi yonetilemez ise, musteri
ihtiyaclarini tam anlamiyla yerine getirmek isteyen tedarikgilerin kendi
sahalarinda stok artiglari goérilebilmektedir. Stok ¢esitliligi ve kullanim
frekanslarindaki degisiklikler elde bulundurmayi negatif yonde etkilemektedir.
TZY’nin hazirlik surelerinin uzun oldugu ve sik hazirlik suresine ihtiyag duyan

sistemlerde uygulanmasi pek elverisgli degildir.
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1.2.9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinligini Arttirmada Kullanilan

Biligsim Teknolojileri Ve ilkeler

1.2.9.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinligini Arttirmada Kullanilan

Bilisim Teknolojileri

1.2.9.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Teknolojilerinin Onemi

isletmelerin rekabet tstinligi saglamasinda dis gevresiyle olan iligkisi
son derece Onemlidir. Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili bilimsel calismalar
incelendiginde, bu alanda karsilagilan en Onemli sorunlarin malzeme
akisindan degil, bilgi akisindan kaynaklandigi agikga goérilmektedir. Siparis
durumu, stok duzeyleri ve teslim sureleri ile ilgili dogru ve gercek zamanl
bilginin eksikligi, tedarik zincirinde belirsizlik ve degiskenligi beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle etkin bir tedarik zinciri yonetiminde; dogru, tam ve
gercek zamanl bilginin saglanabilmesi 6nemli olmaktadir. Rekabet gulglerini
artirmak isteyen isletmelerin tedarikgileriyle ve musterileriyle iligkilerini igbirligi
esasl gergevesinde yeniden yapilandirmalari gerekmektedir. Ancak boyle bir
iliskinin olusturulmasinda kilit unsur bilgi olup taraflar arasinda bilgi
paylasiminin geligtiriimesinin onkogul oldugu soylenebilir. Bu onkosulun
yerine getirilmesinde ise bilisim teknolojileri (BT) énemli bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle de TZY’yi incelerken BT’ndeki yenilikler ve yatirimlar en énemli

kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

The Global Chain Forum TZY'’yi “tedarikgilerden mamul, hizmet ve
bilgi saglayicilara ve son tuketicilere kadar musteri ve diger hissedarlarin
degerine deger katan Kkilit igletme sureclerini entegre etmek gseklinde
tanimlarken entegrasyona vurgu yapmaktadir. Bu entegrasyon surecinde BT

onemli bir role sahiptir.
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Bu baglamda isletmelerin artan kiresel rekabetle bas etmelerinde
onemli katkilar saglayan bilisim teknolojilerinin isletmeler agisindan

kullanimini gerekli kilan temel dinamikler asagidaki sekilde siralanabilir; ®

+ Teknoloji: Teknolojik gelismeler, kiresellesme surecinin ve bilgi
toplumunun ardindaki en 6nemli gug¢ olarak kabul edilmektedir.

* Ekonomik Etkenler: Ekonomik donusum tum dunyada Uretim ve
tiketim kaliplarini  farkhlastirmakta, dinya ticaretinde ve pazarlarinda
geleneksel yapilari degistirmektedir.

+ Politik Etkenler: Politik gelismeler kuresellesme  surecini
hizlandirmakta ve yeni bir diinya dizeni olusturmaktadir. Sovyetler Birligi'nin
dagiimasi, Dogu Blogu Ulkelerinin pazar ekonomisine geg¢meleri, AB gibi
bdlgesel olusumlar, Diinya Ticaret Orgltl ve ABD’nin yeni diinya diizeninde
ustlendigi rol dinya pazarlarini ve ticaretini etkilemektedir.

« Kultdrel Etkenler: Toplumlarin kultdrleri, bilisim teknolojilerinin
kabulind ve kullanimini ciddi oranda etkilemektedir. Toplumlarin kendi
iclerinde olusturduklari, dinamik ve yasayan kultir, bir teknolojik gelisimin
kabulu ve kullaniminda gerektiginde belirleyici rol oynayabilmektedir.

 Cevresel Etkenler: isletmelerin ve yéneticilerinin, dogal cevresi,
toplumsal gevresi, kulturel cevresi ve sektorel ¢cevresi de bu konuda etkin rol
oynayabilmektedir.

+ gletme Yonetiminde Degisim: Kiresellesmenin itici glgcleri
igsletmelerin yapilarini degistirmekte ve igletmeleri kisitlayan sinirlar ortadan
kaldirmaktadir. Bu da bilisim teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmaktadir.

Rekabetci baskilar, isletmeleri hammadde temininden UrlGndn
musteriye teslimine kadar deger zincirinin her asamasinda maliyet ve zaman

kullanimini azaltmaya zorlamaktadir. Alici ve tedarik¢i arasindaki isbirligi

7. Caglar, S.Kendirli, H. Cagiran, “Kiiresellesme Siirecinde Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Corum
KOBI Yénetimine Yansimalar1”, GOU IiBF isletme Béliimii, 5.0rta Anadolu isletmecilik
Kongresi, 5.133-140.
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esasina dayal iligkiler isletmelere maliyet ve zaman kullanimini azaltma
firsatt vermekle birlikte boyle bir iliskinin olusturulmasi ancak taraflar
arasinda guncel ve guvenilir bilgi akisinin gelistiriimesine baghdir.
Geleneksel yazismaya dayali sistemler, yeterince esnek ve hizli olmamalari
nedeniyle taraflar arasinda siki bir igbirliginin olusturulmasini saglayacak bilgi
akisinin tesisinde yetersiz kalmaktadir. BT bilginin toplanmasi, iglenmesi ve
dagitilmasindaki UstunlUkleri sayesinde, birbirinden bagimsiz olan tedarik
zinciri unsurlarinin etkin bir sekilde entegre edilmelerini kolaylagtirmaktadir.
Hatta kimi uzmanlara gore gunumuzde teknolojilerin buylik bdolima

uygulanmaksizin etkin bir TZY’den bahsedilmesi s6z konusu olmayacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminde BT uygulamalarinda kritik basari faktorleri,
yoneticilerin hedeflerine ulagsmasi icin ve iglerin gelisebilmesi igin gerekli olan
kilit faktorlerdir. TZY’ de oOrgutlerin cevikliligini kritik basari faktoru olarak
gorulmektedir. Cunkl igletmeler yogun rekabet ortaminda pazarin
gerekliliklerine gore is sureclerini degistirmeye ihtiya¢ duyacaklardir. Esnek
ve isletme ihtiyacglarina hizli cevap verebilen ¢dzimler, isletmeleri daha etkin
tedarik siireclerine kavusabilecektir’®. Angeles vd. (2001) ise bir isletmede
TZY ve BT uygulamalariyla ilgili kritik basari faktorlerini asagidaki gibi ifade

etmektedir:

e Tedarik zincirinde dogru ve tam zamanli iletigim

e Tedarik zinciri ile musteriler arasinda kolay iletisim

o Karsilikh anlayig ve bilgi paylagimi

e Tedarik zincirinde yuksek duzeyde isbirligi

e Tedarik zincirinde bilginin uygunlugu ve kullanilabilirligi

e Tedarik zincirindeki ortaklar arasinda guvene dayall iligki

e BT uygulamalarinda seffaflik

" H K.Giiles, T. Paksoy, H.Biilbiil, E. Ozceylan, Tedarik Yénetimi, Stratejik Planlama,
Modelleme ve Optimizasyon, Gazi Kitabevi, 2009, s.58.



52

e BT uygulamalarinin Ust yonetimce iyi anlasiimasi, bilinmesi ve
benimsenmesi

e BT uygulamalarina Ust yonetimin katilimi

e BT uygulamalarinin gelisiminde, calisanlarin Ust yonetim tarafindan
ikna edilmesi ve desteklenmesi

e Ust yonetim tarafindan BT uygulamalarinin performansini 6lgecek
sistemlerin kurulmasi

e BT uygulamalarinda Ust yonetim tarafindan yetki devrinin yapilmasi

e Bilgi iletiminde guvenligin korunabilecegi maliyet etkin bir guvenlik
sisteminin varligi

e BT uygulamalar kargisinda igslemlerin guvenligi

e BT uygulamalari Gzerinde egitim

e Butdn ¢alisanlarin BT uygulamalarinin faydalarini anlamasi

e internetin performansi ve internet servislerinin zamaninda cevabi

1.2.9.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Elektronik Veri Degisimi

TZY’ deki 6nemli bir bilisim teknolojisi uygulamasi Elektronik Veri
Degisim’idir (EVD). TZY’ de uzun zamandir orgutler arasi bilgi paylasiminda
kullanilan bir teknoloji olan EVD, iki veya daha fazla isletmenin bilgisayarlari
arasinda dogrudan kullanima uygun olan, yapilandirilmig verilerin
aktariimasina olanak saglayan bir sistemdir.”* Bir baska deyisle, EVD
isletmeyi hem tedarikgilerine hem de musterilerine baglayan bir biligsim
sistemidir. Bir firmanin satis faturasi ya da siparis belgesi EVD igin birer
ornek olabilir.”> EVD vasitasiyla tedarik zincirindeki taraflar birbirlerine

elektronik olarak baglanabilmekte ve bu sayede musterilerin ihtiyac ve

"™ J. Peppard, IT Strategy for Business, Pitman Publishing,1993.
"2 Gedikli, a.g.e., 5.55.
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isteklerinin en etkin sekilde kargilanabilmesi icin gerekli faaliyetler ile ilgili

bilgiler serbestce paylasilabilmektedir.”

EVD tedarik surecinde ve tedarik iglemlerinin diger uygulamalari igin
entegre edilmis veri tabani kullanimi ile iki is ortagi arasindaki igslemlerin
transferini kolaylagtirmaktadir. EVD alici ve saticilari arasindaki baglantiyi
saglamada katma degerli ag (Value Added Network) olarak adlandirilan
teknolojiyi kullanmaktadir. EVD bilginin geleneksel kagit tabanh degisimini
geligtiren bir uygulama olmakla beraber, uygulamasi oldukc¢a pahali tedarik
sistemleriyle alicilara tedarikle iligkili 6nemli bilgilerin dogrudan iletiimesine
olanak saglamaktadir. Ancak uygulama maliyeti, e-tedarik’in buyuk olcekli

yénlendiricisi olarak EVD’nin kullaniminin yayginliginda énemli bir engeldir.”

isletmeler, EVD ile bir veya daha fazla diizeyde degisim yaparak
bilisim sistemlerini isletmelerin faaliyetleriyle bitiinlestirmektedirler. isletmeler
stok duzeylerini izlemede kuracaklari bilisim teknolojileri temelli sistemler ile
stok duzeylerini surekli izleyebilmekte, ihtiya¢c duyulan stok gereksinimleri
EVD sistemi vasitasiyla otomatik olarak tedarikgiye aktarilabilmektedir. Bu tur
bir uygulama, satin alinan parga icin emniyet stokunu azaltirken g¢evrim
suresinin de azalmasini saglamaktadir. Bunun yaninda isletmeler EVD ile
sipariglerin direkt olarak tedarikgilerinin Uretim planlama ve kontrol
yazilimlarina iletiimesini saglayacak yeteneklerini geligtirebilirler. Ayrica
tedarik zinciri Uyeleri arasinda koordinasyonun saglanmasi ile tam

zamaninda uretim uygulamalari da gergeklestirilebilir. EVD, siparislerin

3 Mustafa Bediik, “Tedarik Zinciri Yénetiminin isletme Performans: Uzerindeki Etkisi:Ornek Olay
Calismas1”, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Anabilim
Dali, Yaymlanms Doktora Tezi, 2009, s.91

" W.D. Presutti, Supply Management and e-procurement Creating Value Added in the Supply
Chain, Industria 2003.
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bilgisayarda izlenebilmesini ve tam zamaninda teslimatin yapilabilmesini de

olanakli kilmaktadir.”®

Zaman, mekan ve insan bakimindan, firmalar arasindaki iletisimin
giderek zorlastigi dusunuldugunde EVD’nin saglayacagi faydalar dikkat
cekmektedir. Bu baglamda EVD’nin en basta gelen faydasi, gerekli belgelerin
ilgili yere hizli bir bicimde ulagmasi ve her seyin zamaninda yapilarak higbir
kaynagin bosa harcanmamasidir. Bilgiyi tekrar islemden gegirmek
gerekmedigi icin islem suresi kisalir. Bunun yani sira EVD, iletisimde insana
olan ihtiya¢g olduk¢ca azaltacak, bodylece hatalarin ortadan kalkmasina
yardimci olacaktir. insan etkisinin en az oldugu bilgiler, digerlerine nazaran
daha guvenilirdir. EVD’nin, tam ve otomatik olarak calistigi icin maliyetleri
azaltici faydasi da vardir. Bilgi, firma iginde sadece gerekli birime

ulastigindan yonetsel giderleri azaltir.”
EVD ile saglanan avantajlari,

- Daha az hata
- Daha yuksek hiz
- Daha duguk maliyet

- Yeni hizmetler seklinde siralamak mumkuindur.

EVD kullanimi, 6zel bir telekomtinikasyon altyapisi ve standart formlar
gerektirmektedir. Klasik EVD, sadece kayitli kullanicilara agik oldugu i¢in ¢ok
guvenli olan bu sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin oldukga yuksek
olmasi nedeniyle pek fazla yayginlasamamistir. Daha oOnce kiralik hatlar
araciligiyla, yalnizca kapali aglar dzerinden gergeklesen Elektronik Ticaret -
EVD uygulamalari, internet araciligiyla da kullaniimaya baglanmigtir.

" H. Yiiksel, “Tedarik Zinciri Y®énetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Say1:3, 2002, 5.273.
"® Gedikli, a.g.e., 5.56.



55

1.2.9.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde RFID

Radio Frequency lIdentification (RFID) "Radyo Frekansli Tanima"
canlilari ya da nesneleri radyo dalgalar ile tanimlamak igin kullanilan
teknolojilere verilen genel isimdir.”” Birgok tanimlama bigimi vardir ama en
yaygin olani bir canlyi ya da nesneyi tanimlayan bir antene baglanmig
mikrogip (RFID Etiketleri) igine kayit edilmis kimlik numarasinin antenlere
aktarilmasi, ¢ipin tanim bilgisini okuyan antenin elde ettigi sinyalleri bir
okuyucuya iletilebilmesi ve okuyucunun da RFID etiketinden aldigi radyo
dalgalarini dijital bilgiye donustirerek bilgisayar sistemine aktarmasi ile

sureci tamamlayan yapinin tamamidir.

RFID teknolojisi yeni bir kodlama sistemi icin temel olusturmakta
bunun yaninda igletmelerin tedarik zincirlerini kontrol etmelerinde karsilarina
clkan problemleri ¢ozmede yardimci olmakta ve tedarik zincirinde bilgi

eksikligi nedeni ile olusan problemlerin ¢éziimiinde kullaniimaktadir.”

RFID sisteminin kurulmasi i¢in farkh donanim ve yazilim gereksinimleri
bulunmaktadir. RFID igin gerekli olan donanimlar RFID etiketleri, RFID
okuyuculari ve frekanslardir. Bunun yaninda yazilim olarak ise ara yulzler

gerekmektedir.

Gunumuzde RFID artik birgok sektérde kullaniimaktadir.” Tesco’nun
bilgi yoneticisi olan Colin Cobain’ e goére “20 yil 6nce, barkod teknolgjisi
musterilerin alis verig aligkanliklarindan énemli degisikliklere neden olmustur.

Barkod elde edilebilirligi ve fiyatlarin belirlenmesinde dogrulugu saglamis,

"'p. Jones, C.Hill-Clarke, P.Shears, Radio Frequency Identification in Retailing and Privacy and
Public Policy Issues, Management Research News, 27(11), 2004, s. 46-54.

"8 A. Smith, Exploring RFID Tecnology an Its Impact on Business Systems, Information
Management and Computer Security, 13(1), s.16-28.

¥ R. Juban, D. Wyld, Would you like chips with that? Comsumer perspectives of RFID,
Management Research News, (27)11, s:29.
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sonug olarak etkinligin artmasi fiyatlarin digmesine neden olmustur. Barkod
calisanlar agisindan da o©nemli avantajlar saglamis ve calisanlarin
musgterileriyle daha fazla ilgilenmesi saglanmistir. RFID ise gelecek 5-10
yildaki en onemli degisim olarak gortulmekte ve perakendeciligin gelecedi ile

ilgili dGnemli ipuglari vermektedir.
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Tablo 5’de tedarik zinciri yonetiminde RFID’in taraflara sagladigi

faydalari gérebiliriz.®

Tablo 5: Tedarik Zinciri Yonetiminde RFID’in Taraflara Sagladig: Faydalar

URETICI

LOJISTIK SERVIS
SAGLAYICI

PERAKENDECI

Siparis yikleme

zamanlarinda azalma

Daha iyi siparis teslim

oranlari

Magaza ici yerlesim
zamanl veriler daha iyi

yapilmasi

dogruluk

Siparis gonderimlerinde

Stok daralmasinda azalma

Satis noktasi etkinliginin
artmasi, cikis

kontrollerinde dogruluk

tuketici satis verisi

saglanmasi

Perakendeciden daha iyi

Yonetim ve insan

hatalarinda azalma

Gelistirilmis ters lojistik

faaliyetleri

DisUk sahtecilik

Dusuk iscilik

gereksinimleri

Raf ve depo seviyesinde
daha dogru ve hizli stok
takibi

iyi ydnetilmesi

Tedarikgi stoklarinin daha

Stok izlemede daha az
zaman ve daha dusik

maliyet

Stok seviyelerinde

optimizasyon

Uriin giivenligi igin
yapilan geri cagrilarin

kolaylagsmasi

is siralamada daha fazla
etkinlik

Tedarikgi 6demelerinin
yuklemelerinin

otomatiklestiriimesi

Daha dogru talep

planlama

Etkin operasyonlar ile

kapasite artigi

iscilik maliyetlerinde

azalma

Daha dusik guvenlik

stoklari

Yurutme hatalarindan

daha az cezai 6demeler

Yeniden kullanilabilir
varliklarin daha etkin

yonetimi

iscilerin daha etkin

kullaniimasi

Gri pazarlarin daha etkin

izlenmesi

%Eren Salli, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Radyo Frekanshi Tanima (RFID) Teknolojisi

Uygulamalar”, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal,
Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s.31
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Ayrica Tedarik zinciri yonetimine RFID teknolojisinin kazandirdigi

yararlari olarak asagidaki gibi siralayabiliriz®*

- Gergek zamanh gorunirlik: isletmeler igin gorunirlik tedarik zinciri
icerisinde karar verme mekanizmasinin kesin ve dogru karar vermesini
saglamaktir. Gorundrlik sayesinde malzemenin isletmeye girisinden
musteriye teslimine kadar takibi saglanir. Bdylece kesin ve dogru stok
kontroli saglanmis fazla veya eksik stoktan kurtulmus ve en nihayetinde
isletme zarar etmekten kurtulmus olur. Genel olarak goranarligun tg¢ temel
yarari vardir. Bunlar hirsizligi onlemek, yanhs yerlestirme ve malzeme

kaybini 6nlemek, magazalar arasi yanligliklara musaade etmemektir.

- Stok tikenmesini onleme: Tedarik zinciri igerisinde stoklarin etkin

yonetilmemesi ile igletmeler;

e islenmis stogun yetersizlii nedeniyle karli satis firsatlarinin
kaciriimasi,

e Hammadde yetersizligi nedeniyle Uretimin durmasi ve ya kesintiye
ugramasinin neden oldugu kayiplar,

e Zamaninda yerine getirilemeyen siparislerden dogan tazminat, zarar
ve ziyan ddemeleri,

e Musterilerin guveninin yitirilmesi ile karsi karsiya kalmaktadirlar.

Ayrica, TZY'de etkin yonetiimeyen stoklar ile, vyeterli stok
bulundurulmamasi, firmanin  miktar iskontolarindan yararlanmadigini,
ekonomik miktarlarda Uretim yapamadigini, avantajli alis firsatlarini

kagirdigini da gostermektedir

81 A. Ustiindag, RFID Teknolojisi nedir, nasil ¢alisir?, Ekonomik Forum, 2005, s.63.
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Etkin bir TZY icerisinde belirlenen stok kontrolu ile firmanin stok dizeyi
yukselse bile, stok tutma giderleri artacak; buna karsilik stok
bulundurmamanin ya da yeterince stoga sahip olmamanin doguracagi gider
ve kayiplar giderek azalacaktir. Stok yetersizliginin doguracagi zararlarin,
stok bulundurmanin faydalarina esit oldugu noktada isletme optimum stok

diizeyine ulasmis olur.??

iste bu noktada RFID teknolojisi, isletmeleri stok bulundurmama
maliyetlerinden kurtarmaktadir. Anlik envanter kontrolu sayesinde eksilen
arinleri  neler oldugunu bildirmekte ve aninda bu malzemeler
tamamlanmaktadir. Boylece musteri istekleri dogru zamanda, dogru yerde

karsilanabilmektedir.

RFID’In sagladigi envanter kontroli sayesinde depo ve tedarik zinciri
icindeki unsurlarla iliski kurulmakta, boylece dogru malzemeyi, dogru
zamanda ve dogru yerde bulunmasi saglanmaktadir. Bunun sonucunda

firmalar fazla stok yapmayarak maliyet unsurunu azaltmaktadir.

- Daha dusuk stok seviyesi: Stok bulundurma maliyeti, mamul, yari
mamul veya hammadde olarak stoklarda bekleyen her c¢esit malzemenin
getirecegi parasal yukli oOlgcmek amaciyla kullanihr. Birgok maliyet
unsurlarindan olugur. ancak hepsinin belirli bir envanter sisteminde
bulunmasi gerekmez. Bu maliyet unsurlari; sermaye maliyeti, depolama

maliyeti, envanter riski maliyeti ve envanter servis maliyetidir.

- Sahteciligi 6nleme: RFID teknolojisi, Urunlere elektronik etiketlerde
muhafaza edilen “Elektronik Urlin Kodu” tahsis etmek sureti ile birim bazinda
ariin takibi’/kontroli yapmaya imkan tanimaktadir. Etiketin okutulmasi ile

arlnudn nerede ve ne zaman imal edildigi ve ambalajlandigi, son kullanim

8 A. Akiig, Tedarik Zinciri Yonetiminde Envanter Takip Sistemleri, Merdan Basimevi, 2002,
s.38.
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tarihi, nerede bulundugu ve bulundugu yerlerde ne kadar sure kaldigina dair

bilgileri almak mumkundur.

- Fiziksel Urin akiginin ivmelenmesi: RFID okuyucularinin okutma
alani igerisinde birden fazla etiketi es zamanh (ayni anda) sorgulamasi, urin
takip ve kontrol suresini dikkate deger olgude azaltacak ve ilgili iglemleri
hizlandiracaktir. Sonug¢ olarak daha hizli Grlin akisi meydana gelecektir.
Ornegin depoya geri donis yapan bos paletlerin envantere tek tek kayit
edilmesi i¢in sarf edilen zaman ve emek 6nemli dlgude azaltilacak veya

perakende magaza kasalarindaki 6deme kuyruklari ortadan kalkacaktir.

- isci maliyetlerinin azalmasi: RFID sistemini kullanan bir kurulusun
depo girisinde bu kolinin giris noktasinda konuslu RFID antenlerinin
arasindan gegcirilisi ile veya bir operatorin RFID el terminali ile kolinin
etrafinda ¢ok kisa sureli bir tur atmasi ile kolideki trtinlere ve kolinin sevkiyat
islemine iligkin tum bilgilere kolinin acilmasina gerek kalmaksizin
ulagilabilmekte ve bu bilgiler ilgili bilgi islem sistemine gercek zamanh olarak
kaydedilmektedir.®®

RFID sistemi ile isgilik maliyetlerinin azaltilmasina imkan veren diger
bir sure¢ ise envanter sayim islemidir. RFID teknolojisi sayesinde sayim
islemi mukemmel duzeyde dogrulukta, gercek zamanli ve surekli olarak
gerceklestirilebilmektedir. Perakende magaza kasalarinda RFID sistemi
uygulamasi musterinin odeme iglemini hizlandirirken kasiyerin ig yukunu
dolaysiyla hata yapma olasiligini azaltmakta ve hatta toplam kasiyer sayisini

azaltarak fazlalik personelin daha efektif istihdamina imkan vermektedir.

Sonug olarak, RFID ile elde edilen faydalar teslimat zamanlarinin
azalmasi, teslimat zamanlarinin 6nceden belirlenmesi, tekrarlanan iglerin

azaltimasi (6r. Urlin kontroll), is glicii ile gerceklesen islemlerin

8 (Erisim) http://www.dijitera.com/content/view/41/156/1/1/ , 09.10.2010.
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otomasyonla gerceklesmesi sonucunda hatalarin azalmasi ve isgucu
maliyetlerinde azalma Uretimden satis noktasina kadar Urunle ilgili detayl
bilginin elde edilmesi tedarik zincirinde olusabilecek problemlere kargi onlem
alinabilmesi, tedarik zincirinde degisime hemen cevap verebilme, sonug
olarak tedarik zinciri kontrolu ve yonetiminin etkinlesmesi, trunlerin depo ve
dagitim alanlarinda yerlesimin etkin bigimde gergceklesmesinin saglanmasi,
firelerin azalmasi Urlnlerin c¢ikis/giris kontrol sirelerinin azalmasi, UGrdn
satislarinin aninda belirlenmesi nedeniyle raflarin etkin dizenlenmesi,
hirsizhd@in azaltiimasi, son kullanim tarihlerinin izlenebilmesi Grtnlerin yetkili
olmayan kanallara gonderilmesinin engellenmesi, buttin bu sayilan faydalarin
sonucunda Urunleri izleme igin gegen zamanin azalmasi, mausteri
hizmetlerinin gelistiriimesi musgterilerin satin alma davraniglarin izlenmesi
sonucu hedef musterilerin belirlenmesinde saglanan kolayliklar ve musteriye

ilgilenmek icin daha fazla zaman olarak agiklanabilir.?

1.2.9.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde internet

Kaynaklarin paylasildigi ortamlar, musteri memnuniyetinin artmasina
ve ortaklarin is sureglerini gelistirecek teknolojiye yatirimlar yapmasina tesvik
saglamaktadir. Bu ortam, pazarda meydana gelen hareketlere paralel olarak
urin degisimine, dinamik c¢alisma ortamina ve taleplere daha hizli tepki
verilmesine imkan sunmakta; alternatif dagitim rotalari, tagsima kapasitesi,
personel kaynaklarinin etkin dagilimi hem tedarik zincirinin degerini hem de

zincir elemanlarinin etkinligini arttirmaktadir.

is yasami igerisinde zamanla olgunlasan, daha gergekci temellere ve
ihtiyaglara dayanan bilisim teknolojilerinin, bugin artik isletmelere onemli
getiriler sagladigi, para kazandirdidi ve vaat edilen verimlilik seviyelerine
ulasmalarini  sagladigi  gorulmus, tedarik sdreglerinin  otomasyonunu

amagclayan, internet aracihigiyla TZY uygulamalari da bu slrece Kkatki

8 Ustiindag, a.g.e. s.28.
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saglayan oénemli uygulamalardan biri haline gelmistir. internet, genel
kullanima acik yapisi, katma degerli aglara gore dusuk maliyeti, 6zel kurallar
gerektirmeyen kullanimi ve dunya ¢apinda erigsim yetenegiyle isletmeler arasi
elektronik islemlerin yayllmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. Bu noktada
igletmelerin tedarik faaliyetlerinde internetten yararlanmasinin temel iki
nedeni oldugu soylenebilir. Bunlardan ilki, internetin dogasindan kaynaklanan
Ozellikleri sayesinde diger bilisim sistemlerine gobre dusuk kurulum ve
uygulama maliyeti ve ozellikle disuk degisim maliyetidir. Digeri ise, internetin
cevreyi yuksek duzeyde etkileme glcu nedeniyle yeni igbirlikci iliskilerden
dogacak firsatlari daha etkili geligtirmesidir. Igletmeler, Grlnlerine ve
kendilerine iligkin bilgileri hazirlamis olduklari web sayfalariyla ilgili taraflara
iletebilmektedir. Musterilerin de internet araciligiyla bir Grln igin sipariste
bulunma olanaklari ¢ok daha kolay hale gelmektedir. internet sayesinde
musgterilerin siparis bilgilerinin de isletmeye direkt olarak iletilebildiginden

musterilerin istekleri hizli bir bicimde kargilanabilmektedir.

Gecgmiste Urune odakll olan sistemler, musteri odakli hale gelmistir.
Artik firmalar, musteriye s6z vermeden 6nce, o sdzU yerine getirecek kaynagi
olup olmadigi bilgisine sahip olmak zorundadir. Bu ylzden “Available-To-
Promise” (ATP) faktorl olarak bilinen siparise hazirlikli olma ya da siparis
kadar hazir olma kavrami, tedarik zincirinde zamaninda takip ve kontrol
edilen bilgiye ihtiya¢g duyar. ATP, siparis alindigi anda onunla ilgili zincir
elemanlarinin durumlarini ve faaliyetlerinin neler olmasi gerektigini 6nceden
bilmek zorundadir. Bu da, internet tabanli tedarik zinciri kullaniimasini
gerektiren bir durumdur.®> Ayrica, bu gerekliligi ortaya cikaran diger nedenler

su sekilde siralanabilir:

- Uretim ve dagitim ortamlarinin tim dinyaya yayilma egilimlerinin
olmasli ve buna bagli olarak degisik pazarlardan gelen taleplere gore

Urinlerde meydana gelen 6zellesmeler,

8 Gedikli, a.g.e., 5.68.



63

- Yeni teknolojinin igletmelere dagitim kanallarini kontrol etme kolayligi
saglamasi,

- Isletmelerin pazara tepki verme yeteneginin artmasina bagli olarak
ortaya c¢ikan hizli ve Ozellegtiriimis Urunler sayesinde klasik stok
yonetim sistemleri etkinligini kaybetmesi

- lIsletmelerin, pazar paylarini koruyabilmek icin daha dusik kar
oranlarinin kabul etmeleri tedarik zincirleri boyunca meydana
gelebilecek gecikme ve hatalari en aza indirmek amaciyla isletmelerin

tedarik zincirlerine daha fazla yatirrm yapmaya tesvik etmektedir.

Bilginin  uyumsuzlugu firmalart ve tedarikgilerinin  en onemli
sorunlarindan biridir. Egzamanli olarak paylasilamayan bilginin yanhs olma
intimali yuksektir. Yanlis, ge¢ veya eksik gelen bilgi, tedarik zincirinin
etkinligini azaltmakta, asin stoka, yuksek maliyetlere ve memnun olmayan
musterilere sebebiyet vermektedir. Faks, telefon gibi klasik ydntemler
kullanilarak yapilan bilgi transferi sirasindaki yanlislar, internet tabanh tedarik
zinciri yonetimine gecilmesi ile oldukga azalma gostermektedir. Klasik
yontemlerde bilgi, tedarik zinciri icerisinde olusur ve orada kalir. Gunumuzde
ise bilgi, internet tabanl uygulamalardan tedarik zincirine aktarilmaktadir. Bu
da c¢oklu kullanima acik merkezilesmis bir bilgi platformu olusumuna imkan
tanimaktadir. internet (izerinden firma ile ilgili tek ve dogru bilgiye erisimin

saglanmis olmasi yapilan igleri kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir.

internet sayesinde tedarikgileriyle, zincirde olusan bilgiyi paylasan
firmalar, tedarik zincirinin lojistik ihtiyaglarini daha kolay ve hizli yapar hale
gelmektedirler. Bu sayede bircok konuda oldugu gibi lojistik yonetiminde de

maliyet avantajlari elde edilebilmektedir.

Eszamanli ve sistematik bir planlama yapilamayan klasik tedarik zinciri
yonetimlerinde, zincir elemanlarinin surekli birbirinden haber bekliyor olmalari

zaman kaybina sebebiyet vermekte, bu da firma igin firsat kaybi anlamina
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gelmektedir. Internet ve gelisen teknoloji, firmalarin birbirleriyle kolaylikla
haberlegebildikleri ve lojistik sureglerini  planlayabildikleri  sistemler

hazirlamalarina ortam yaratmaktadir.

Merkezilesmig bilgi, firmalara istedikleri anda zincirin her halkasinin
detayini gorebilme imkani sunar. Merkezilesmis bilgi sistemi olmayan
firmalar, guncel durumlari icin ihtiyaglarini belilemede zorluk cekerler.
Olusturulacak modern bir sistem ile tedarik zincirine gerekli bilgiler
ulastirilarak kapasite ihtiyaglari tespit edilerek, tedarik¢i ve lojistik hizmet
saglayicilar ile olan bilgi alig verisi surekli giincellenebilecektir. internet,

tedarik zinciri performansini ve tedarik zincirinin e-is igin énemini arttirmigtir.

internetin firmalar arasinda sagladigi siki igbirligi, tedarik zinciri
elemanlarini kritik surecleri yoneten ve uyumlu hale getiren ara birimlere
donustirmustir. Sonu gelmez talep, teklif ve satin alma islemleri, bireysel
siparigler, tasima ve yukleme faaliyetleri ile 6deme detaylari ve batin bunlari
kapsayan denetimler, tedarikgilerin her zaman yasadiklari sorunlardir.
Internet tabanl tedarik, firmalara bu sorunlarin ¢é6zimunde, Urln secimi ve
odeme anlagsmalarinin yapilmasinda, bir arada bulunmayan caligsanlarin
internet erisimi sayesinde onaylanmis malzeme ve stoklara ulasmasinda ve

uzaktan anlagsma yapma konusunda yardimci olur.

Geleneksel tedarik zinciri aktorlerinden farkli olmamakla birlikte,

internetten tedarik sisteminin taraflar asagidaki gibidir:®

v Alic
v' Saticl

8 Chris Nokkentved,, Hedaa Laurids, “Collaborative Processes in e-supply Networks”, Center for
Applied Management Studies, Copenhagen Business School, 2001,
(Erisim) http://impgroup.org/uploads/papers/241.pdf 10.11.2010, s.8.
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Uretici

Bankalar

AN N Y VU U N N N N

Komisyoncular

Sigorta Sirketleri

Nakliye Sirketleri

Ozel sektor bilgi teknolojileri
Sivil toplum &rgutleri
Universiteler

Dis Ticaret Mustesarligi
GUmruk Mustegarhgi

Diger Kamu Kurumlari.
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Ayrica geleneksel tedarik ile internetten tedarik arasindaki farklar

asagidaki tabloda gorulebilir.

Tablo 6: Geleneksel Tedarik Sistemi ile internetten Tedarik Sistemi Arasindaki Farklar

(Kaynak: Cetin, Erhan; “E-Tedarik Yéntemi ile ile isletme Maliyetlerinin Disurilmesi ve Bir

Uygulama”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Yénetim

Organizasyon Bilim Dali, Yayinlanmis Yuksek Lisans Tezi, 2006, s.44)

Kriterler Geleneksel tedarik sireci | Internet’ten tedarik siireci
Rastgele alimlarin| .
Yuksek Dusuk
orani
Miktar 1skontosu Dusuk Yiksek
Personel verimliligi | Dusuk Yiksek
Yo6netim sirecleri Kagit agirlikh Elektronik
Hata orani Yiksek Dusuk

internetin ticarette kullanilmaya baslamasi ve buna bagh olarak

gelisen elektronik ticaret kavraminin olugsmasinin ardindan, tedarikgiler,

ureticiler, dagiticilar ve mausteriler birbirlerine daha da yaklagmiglardir.

Olusan rekabet ortaminda ureticiler, degisen pazar sartlarina en kisa surede

en dogru tepkiyi verebilmek icin tedarik zincirlerini daha iyi ydnetmek
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zorundadirlar. Internet tabanli tedarik zinciri yonetiminin yaratacagi

degisimler dort adimda gergeklesecektir.

¢ Bilgi paylasimina olanak saglamasi

e Zincir elemanlarinin katilimcihgina dayali performans Olgutleri
yaratilmasi: Mducadele edilmesi gereken mevcut durumlar, yeni
performans odlgutleri ve butunlesik tedarik zinciri ile olusacak faydalari
anlamay! saglar. Mevcut riskler hakkindaki gelismeleri, bilgileri
paylasacak ve beraber analiz etmeyi getirecek bir yapi olusur.

e Zincirin diger elemanlarinca sorumluklarin gozetlenebilmesi ve onlarin
yararina sunulmasi: Ortak ¢calisma aliskanhgi ve sinerji yaratilir.

e Yeniden yapilanma surecinin hizlanmasi: Tedarik zincirinin, timu
gercek zamanl katkilar ile yeniden yapilanan faaliyetleri zincirinin

hedefine ulasma slrecini hizlandiracaktir.

Yukarida siralanan bu sureglerin yonetiimesi ve butunlesik hale
getirilmesi birgok karmasik islemi gerektirir. Clinkd zincir, birden ¢ok degisik
fonksiyonu barindiran ve degisik sektorlerde faaliyet gdsteren birgok
isletmeden olusmaktadir. Ancak gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini

kullanan isletmelerin kazanclari da oldukca fazladir.?”

Tedarik zincirinde gelistirilecek paylasim sistemi, firma elemanlari,
musgteriler ve firma disinda bulunan tedarik¢i ve is ortaklarinin tamamina
yansitilabilir. Bunlarin her birini birbirine baglayacak internet tabanl bir
sistemle saglanan paylasim ortami, zinciri olusturan farkli elemanlara,
sisteme yapacaklari katki suresince her turlu veri ve bilgiye erisme imkani
saglar. Ornegin, bir siparis yénetimi sistemi misterilere, isletme kapasitesi ile

ilgili veriler de tedarik zincirinin diger ortaklarinin kullanimina agilabilir. Siparis

81511 Fatma Karasu, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapist ve Isleyisi”, Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dah, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dal, Yaymlanms

Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.83.
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yonetiminden, malzeme yonetimine, ERP’den tedarik zinciri yonetimine butun
sistemler bir digerinin sagladigi bilgiyi kendi amacina uygun sekilde

kullanmaya caligir.®

Internet destekli tedarik zinciri yonetimi hem dogrudan hem de dolayli
maliyetleri azaltmada, satin alma ile Uretim verimliliginin artmasinda ve genel
uretim zamaninin azalmasinda etkili olabilecegi gibi, denetim islemlerinin de
daha saglikh ve hizli yapilmasini saglar. Internet ve ag baglantili tedarik
zinciri tekniklerini uygulayan firmalarin asagida siralanan faydalardan en kisa

siirede sonug alacag iddia edilebilir:®°

- Stok yoénetimine bagh olarak, stok, nakliye ve ambalaj maliyetlerinde
azalma

- Online siparis alimi veya duzenleme sayesinde ileri seviye musteri
memnuniyeti

- Siparise gore uretim veya zaman bagh teslimat gibi gelismis hizmet
teknikleri

- Ogzel Uretim ve Urlin uygunlugu sayesinde karda artis.

- Uretim siresinde azalma

- Tasarimdan Uretime gecen zamanin azalmasina bagli olarak daha
fazla pazar payi

- Tasarim ve pazarda esneklik ve urinu kisa surede yenileyebilme

- Cok sayida uretim durumunda bile Urin kalitesini sabit tutabilme

- 24 saat kesintisiz hizmet

- Bilginin kigisellestirilerek musteriye 6zel hale getirilmesi

- Pazara ulasma hizinin artmasi,

- Fiyat farkhlastiriimasi,

- Etkin fon transferlerini kolaylagtirmasidir.

8 Gedikli, a.g.e., s. 68.
% Gedikli, a.g.e., s. 73.
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interneti TZY’nde kullanan igletmelerin baglica basarilar asagidaki

sekilde siralanabilir:*

- Bilgilerin ¢oklu kullanimina olanak vermesi: Onceden tedarik zinciri
icerisinde bilgi olugur fakat zincir Uyeleri bu bilgilere istedikleri zaman
ulagamazlardi. Fakat gunumuzde, isletme ile ilgili tedarik zinciri UGyeleri
tarafindan gereksinim duyulan bilgiler igletmenin internet tabanli
uygulamalarindan edinilebilmektedir. internet Gizerinden isletme ile ilgili tek ve
dogru bilgiye ulasilma olanaglr saglanmis olmasi isleri kolaylastirmis ve

hizlandirmistir.

- Ucuz ve kullanimi kolay olmasi: Bu uygulamalar herhangi bir
bilgisayarda calisabilecek uygulamalardir. Forrester Research igletmesinin
yaptigi bir arastirmada klasik bir TZY uygulamasi maliyeti yaklasik 1.000.000
dolar, internet Uzerinde calisan bir uygulama ise 250.000 dolara mal

olmaktadir.

- Glncellemelerin kolay olmasi: internet tabanli TZY uygulamalari
diger uygulamalara gore guncellemeleri daha hizli ve kolay olmakta ve bu

guncellemelerin galistigi isletim sistemi ile bir baglihdr olmamaktadir.

- Lojistik ydnetimine saglanan faydalar: internetin TZY’ne girmesi ile
birlikte birgok konuda oldugu gibi lojistik yonetiminde de maliyet avantajlar
saglamistir. internet sayesinde tedarikgileriyle, zincirde olugan bilgiyi uyumiu
bir sekilde paylasan isletmeler, bunun getirisi olarak tedarik zincirlerinin
lojistik ihtiyaglarinin optimizasyonunu daha bilimsel ve kolay yapar hale

gelmiglerdir.

% Karasu, a.g.e., s. 83.
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- Siparis izlenebilirliginin saglanmasi ve olay yonetimi: GUnimuzin
bilgi iletisim teknolojileri sayesinde musgteriden itibaren takip edilebilecek bir
yonetim ile isletmeler Urln teslim surecinde %33 ve stok maliyetlerinde
%30’a kadar azalma saglayabilmektedirler. Klasik sistemlerde, ge¢ veya
eksik gelen bilgi tedarik zincirindeki sureglerin etkinligini azaltmakta, asiri
stoklar, yuksek maliyetler ve memnun edilememis musteriler yaratmaktaydi.
internet sayesinde siparislerin izlenebilirligi saglanmis ve isteklere

zamaninda karslilik verebilme 6zelligi elde edilmigtir.

- Igsel planlama ve optimizasyon: Klasik TZY uygulamalari gergek
zamanl ve sistematik bir i¢gsel planlama yapmaya olanak saglamamaktadir.
Zincir Uyeleri surekli birbirlerinden haber bekler ve bu sirada olugsan bagka
firsatlari  kagilabilmektedir. internet tabanli TZY sayesinde isletmeler
birbirlerinden haberdar olabildikleri, i¢sel sureglerini planlayabilecekleri bilgi
merkezleri yaratmislardir. isletmeler gerekli olduju anda gerekli bilgiye

ulasabilmektedir.

- Tedarikgilerin yonetimi ve uyumu: Tarihsel olarak tedarikgilerin
yonetilmesi ve sisteme uyumlarinin saglanmasi ¢ok ¢aba isteyen yonetimsel
bir faaliyettir. GlUnumuzde c¢evrimici uygulamalar sayesinde zincir icinde
izlenecek yollarin secilmesi, tagima, siparislerin takibi gibi bir¢ok islev bilgi

sistemleri tarafindan otomatik olarak belirlenmektir.

- Tahmin ve kapasite yonetimi: Merkezilestiriimig bir bilgi sistemi
olmadigi durumlarda igletmeler, guncel durumlari igin ihtiyaglarini
belirlemekte yetersiz kalmaktadir. Ancak olusturulacak bir bilgi sistemi ile
zincire, yihin belirli donemlerine ait veriler ulagsacak ve bunlar sayesinde
isletme, mevsimsel kapasite ihtiyaglarini tahmin edebilecek ve tedarikgileri ve

lojistik hizmet saglayicilarina olan gereksinimlerini ayarlayabilecektir.

- Kaynaklari etkin kullanma: Zincirin igsel sureglerinin izlenemedigi

durumlarda, igletmeler siklikla ellerindeki kaynaklari planlamakta zorluklarla
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karsilagabilmektedir. Fakat giniumuzin bilgi ve iletisim teknolojileri, tedarik
zincirine sagladigi bilgi yonetimi sansiyla bu konudaki zorluklarin agiimasina
yardimc olmaktadir. isletmeler artik daha dogru kaynak planlamasi

yapmakta ve zincir icindeki aktiflerden daha etkin faydalanabilmektedir.

Sadece tedarik asamasinda bile blyuk faydalari bulunan internet

tabanl tedarik zincirinin faydalarini ayrica su sekilde siralayabiliriz:

e Zincirin halkalari bakimindan birbiriyle uyumlu, planh, dizenli ve etkin
calistinlan ag baglantil bir tedarik zinciri yonetim sistemi ile firmalar, maliyeti
dusurtp kar arttirabilir, hizmetlerini gelistirerek Urlnlerinin pazara daha hizli

girmesini saglayabilir ve kaynaklarini daha etkin kullanabilirler.

e Internet baglantih tedarik zinciri sistemleri firmanin yeni tedarikgilerle
kisa surede baglantiya girmesini, en iyi fiyat ve kalitede tedarikgileri
bulmasini ve boylece saglikli bir rekabet ortaminda hareket etmesini saglar.
Pazarllk ve anlasma islemlerinin akigini kolaylagtirarak zamandan
kazandirici bir etkide bulunur. Ornegin, cok az sayida tedarikgiyle ¢alisan bir

firma igin fiyat artiglarinda yapilabilecek fazla bir sey yoktur.

e Geleneksel imkanlar ile diger tedarikgilere ulagsmak da mumkdn
olmayabilir. Ancak, internet gibi dev bir rekabet ortaminda birgok tedarikginin
bulundugu g6z onune alindiginda kaliteden 6din vermeden satin alma

maliyetlerini digirmek mumkun olacaktir.

internet ortaminda gerceklesen tedarik zinciri ydnetimi, tedarikgilerle
birlikte mugterilerin de sisteme dahil olmasini, bodylece bilgi paylasim
noktalarinin yayginlagmasini saglamaktadir.

Raporlama ve kayit iglemleri elektronik ortamda izlenirse siparig takip

hatalari, gereksiz satin alma aliskanliklari ve kirtasiye masraflari gibi kaynak
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ve zaman israfina sebep olan etkenler ortadan kaldiriimis olmakta; bununla
birlikte internet tabanl tedarik zinciri c¢alisanlara birgok rutin gorevleri
otomatiklestirme, gereksiz zaman alici igleri ortadan kaldirma ve verimliligi

arttirma gibi konularda yardimci olmaktadir.

Elbette bu suregten elde edilecek tum bu avantajlari maksimuma
cikaracak olan sey, firmanin bir butlin olarak, satis, pazarlama, musteri
iligkileri sureclerinin de elektronik bir altyapiya, esnek otomasyon
sistemlerine, kisaca e-ticaret sureclerine uyumlastirimasina baglidir.
Rekabet unsurunun gittikce yogdunlastigi ve sertlestigi gunumuiz is
dinyasinda artik firmalar, blUylUk satis gelirleri beklemek yerine, is
sureclerinde verimliligi arttirici, uUretim ve yonetim maliyetlerini dusuridcu
uygulamalarin karlihgi arttiracagini gérayorlar. Bu nedenle e-tedarigin, su an
ve gelecek donemlerde rekabetin yogunlastigl tum sektorlerde satin alma
sureci ve maliyetleri karsilama agisindan buylk bir firsat ve verimlilik
sunmasl kacginilmaz goérunmektedir. Elektronik tedarik sureglerinin disinda
kalmay! tercih eden firmalar ise, pazar paylarini, rekabet guglerini ve Uretim-

yonetim verimliliklerini kaybetmekle karsi karsiya kalabilmektedirler.®*

internetten 6nce kullanilan elektronik veri transferi (EVD) yéntemi,
tedarik¢i ile yeterince entegre olma imkani vermediginden, tam anlamiyla
etkin bir tedarik zinciri kurmak da mimkdn olmuyordu. Altyapi kurulumu
yaygin olmayan, bu sebeple de pahali olan EVD, her tedarikgide bulunmuyor,
olsa bile bilgi aktarimi eszamanli yapilamiyordu. Bununla birlikte aktarilan
bilginin yorumlanmasi ve kargi taraf i¢cin anlamli hale gelmesi uzun zaman
aliyordu. internet ise, firmalara tedarikgileriyle eszamanh bilgi paylasim
ortami saglamisg, isin yapiimasinda ve yonetilmesinde kokllu degisiklikler
getirmistir. Artik firmalar kendilerini internet ortaminda, XML gibi yapisal

%' Erhan Cetin, “E-Tedarik Yontemi ile Isletme Maliyetlerinin Diisiiriilmesi ve Bir Uygulama”,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dah, Yénetim Organizasyon

Bilim Dali, Yaymnlanms Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s. 45.
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programlama dilleri sayesinde tedarik zincirinin her halkasina rahatlikla
tasiyabilmekte, aninda iletilen bilgiler sayesinde duzenleyici 6nlemleri derhal
alabilmekte ve ortaya c¢ilkan sorunlart kisa surede ¢dzime

kavusturabilmektedir.

1.2.9.1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Diger Biligim

Teknolojileri

Tedarik zinciri yonetimi c¢ergevesinde, zincirin her parcasinin Uye
oldugu elektronik aglar deger yaratiminda buyuk yarar saglamaktadir. Bu
amaca hizmet etmek amaciyla kurulan yukarida deginilen biligsim teknolojileri
ve Ozellikle intranet uygulamasi gelistirmis olan isletmeler, farkli yapidaki bilgi

turlerini farkli seviyelerdeki bolum ve ilgili kullanicilara ulagtirmakla;

e s sureclerinin etkin ve verimli calismasi,

e Burokrasinin ve hiyerarsik yapinin azaltiimasi,

e I¢c musterilere etkin hizmet gétiriilmesi,

e Calisanlarin verimin arttirilmasi ve rutin iglemlerin azaltilmasi,
e Etkin zaman kullanimi,

e Maliyetlerde tasarruf saglanmasi gibi konularda fayda Uretmektedir.

Tedarik zinciri surecinde olan igletmelerde, yurtici ve uluslararasi
operasyonel uygulamalar bazinda bilgi teknolojilerinin kullanim alanlari firma
faaliyet alanlarina bagl olarak farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple ihtiyaca
uygun olacak sekilde duzenlenen birgok entegre yazilim programi
bulunmaktadir. Bu yazilim programlarinin  kullaniimasini  gerektiren

sebeplerden bazilari agagida sayilmigtir.

e Geciken teslimatlar,
e Tedarik edilecek trtinun niteligi,

e Musteriye ugramayan satis temsilcileri,
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e Verimsiz ve dusuk performansli tedarik zinciri yonetimi,
e Artan yakit masraflari,

e Surekli arizalanan araglar,

e Calinan ve geri ddbnmeyen araglar, kargolar,

e Trafik kazalari.

Bu yazim programlari igletme ihtiyaglarina uygun bir gekilde

ozgunlegtirilebilmekte ve genel olarak agagidaki modulleri igcermektedir:

e isletme Bilgi Sistemleri ve E-is Uygulamalari
e Karayolu Egya Tagimacilgi
o Filo Yonetimi
o Tasima Organizasyonu
o Gulzergah Planlama
e Arac, Esya ve Surlcu Takip Bilgi Sistemleri
e Havayolu Egya Tasimaciligi
e Denizyolu Esya Tasimaciligi
e Demiryolu Esya Tagsimacihgi
e Depo - Antrepo Operasyonlari
e Misteri iligkileri Yonetimi
e Gumruk Operasyonlari
e Dis Ticaret islemleri
e Proje Tagsimaciligi
e Konteyner Tagimaciligi
e Kargo Tasimacihgi

e Otomobil, Tekstil vb. Tagimaciligi

Yazihm programlari icerisindeki butin bu uygulamalar, igletme ici diger
fonksiyonel alanlar olan pazarlama, muhasebe-finans, insan kaynaklari, satin
alma departmanlariyla baglantili bir sekilde g¢alismaktadir. Bu unsurlara ait

tum sureg ve iglemlerin ortak bir veri tabaninda lojistik isletmesinin ilgili
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tedarik zinciri Uyeleri tarafindan takibinin saglanmasi gerekmektedir. Her tye,
tedarik zincirinde yer aldigi konuma gore kendisi icin gerekli bilgilere internet

Uzerinden, dnceden edinilmis sifreler ile erismektedir.

Boylelikle karayolu esya tasimaciliginda o6ne c¢ikan arag, esya ve

stiricli bilgi sistemlerini incelemekte fayda vardir.%

» Uluslararasi karayolu egya tasimaciligi bilgi sistemi

Uluslararasi karayolu esya tasimaciligi bilgi sisteminin temel yapitaslari:

e isletme temel faaliyet alanlari,

e Aracg ve donanim bilgileri, arag tanim ve ozellikleri; kapasite ve
modelleri, vb.

e Arac yukleme 6zellikleri; komple, parsiyel, askili tasimacilik, vd.

e Mausteriden gelen esya siparislerinin giriimesi ve izlenebilmesi

e Esya bilgileriyle bilgisayar destekli maliyetlerin hesaplanmasi

e Mausteriye fiyat tekliflerinin hazirlanmasi ve sunumu

e Arac rezervasyon iglemleri

e Arag pozisyon dosyasinin hazirlanmasi ve esya bilgileri girigi

e Egyalile ilgili belgelere ait agiklamalar

e Esyalarin yurtici ve uluslararasi guzergahlara gore araglara
yuklenmesi, yukleme (agirlik ve hacim) denetimi, ic hacmin etkin
kullanimi.

e Arac¢ hacim ve agirlik kapasite durumu

e Dis ticaretle (ihracat ve ithalat) ilgili olarak belgelerin hazirlanmasi ve
takibi

e Esya sigorta islemleri

e Esya hareketinin baslangigtan itibaren varis noktasina kadar detayli

olarak es zamanli izlenebilmesi.

% (Erisim) www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/1.E-Lojistik.pdf , 13.05.2009, s.8



http://www.meslekiyeterlilik.com/lojistik/1.E-Lojistik.pdf%20,%2013.05.2009
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e Yurt disi ilgili acentelerin lojistik hizmetlerinden yararlaniimasi ve
operasyon maliyet bilgilerinin bilgisayara girilmesi, ilgili kullanicilara
iletilmesi.

e Sefer sonrasi islemler

o Lojistik hizmetlere iliskin muhasebe (fatura ve 6deme vb.) islemleridir.

» Filo yonetimi ve arag takip bilgi sistemi

Filo yonetimi ve arag takip bilgi sistemi, karayolu esya tasimaciliginin en

onemli bilesenleri arasindadir. Temel bilesenleri asagidaki gibidir:

e Arag sicil dosyalarinin tutulmasi ve ruhsat bilgilerinin bilgisayara girisi
(marka, model, motor ve sasi numaralari, istiap haddi, teknik
ozellikleri, vd.)

e Arac tamir-bakim istatistiklerinin hazirlanmasi, maliyet hesaplari

e Arag¢ muayenelerinin dizenli olarak yapiimasinin saglanmasi

e Arac sigorta (trafik, kasko) islemlerinin takibi ve maliyetler

e Arac amortisman maliyetlerinin hesaplanmasi

¢ Genel isletme giderleri ve yetki belgesi Ucretlerinin analizi

e Uluslararasi guzergah maliyetlerinin hesaplanmasi

e Akaryakit maliyetleri ve kilometre/sefer bazinda analizi

e Arag ilgili tim belgelerin (uygunluk belgesi, vd.) kaydi ve izlenmesi

e TIR Karnesi iglemleri

e Sevkiyat ve baglantili navigasyon analizi

e Planlama ve rota analizi

e Gegis belgelerinin kaydi ve izlenmesi

e Arag denizyolu (Ro Ro) ve demiryolu (Ro La) rezervasyonlari

e Yurtici ve uluslararasi gizergahlarda uydu destekli arag takibi.

» Sdurucu bilgi takip sistemi
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Surlcu, karayolu egya tasimaciliginin ayrilmaz pargasidir ve uluslar
arasi guzergah igerisinde inter modal tagima turleri (Ro Ro, Ro La) disinda,
aracin karayolu Uzerinde akisindan dogrudan sorumlu kisidir. Strtcu bilgi

sistemine ait moduller:

e Sdrlcu sicil bilgileri (nGfus kagidi, ikametgah ve iletisim bilgileri)

e Sdrlcl is deneyimi, saglik ve egitim durumu

e Ehliyet uygunlugu

e Pasaport ve vize islemlerinin takibi

e Surucu kariyer planlamasi, surtcu egitimi ve gerekli sertifikalarin
tedariki

e Personel kayitlari ve gincellemeler

e Sdrlcl harcirahlarinin tespiti ve glizergah avanslarinin
belirlenmesi

e Muhasebe bolumu ile koordinasyon.

Bu sistemlerin kullanilmasi ile elde edilebilecek faydalardan bazilari

asagida siralanmistir:

¢ Global kapsama alani

e Tum Ulkelerde sokak detay dijital haritalar Gzerinde araclarin takibi

e Araca yerlestiriimis 6zel bir dugme araciligiyla gerekli durumlarda
7/24 polise erisim

e Kaza veya arag, kargo hirsizligi durumunda acil yardim

e Operasyonel verimlilik

e Zaman tasarrufu

e Maliyet tasarrufu

e Yakit verimliligini artirma

e Cevre kirliliginin azaltilmasi

e Yakit hirsizligini engelleme

e Sigorta masraflarindan tasarruf
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e Sdrucu glvenligini artirma
e Sdruculere dogrudan ulagim, ilgili mesaj kayitlarini tutma
e iletisim masraflarindan tasarruf

e Uretkenlik ve gelirlerin artiriimasi.

1.2.9.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin ilkeleri

TZY’nin genel kabul gormis yedi adet ilkesi bulunmaktadir. Bunlar

asagidaki gibi siralanmaktadir:

- Birinci llke

Farkli gruplarin servis ihtiyaglarina dayanan musteriler gruplara
ayrilmah ve tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek Uzere adapte
edilmelidir. Bu ayrimlar ile daha 6nce de musteriler endustri kolu, Grin veya
ticaret kanali bakimindan gruplara ayirmis ve ardindan da gruplar igcinde ve
arasinda maliyetleri ve karlihginin ortalamasini alarak onlara hizmet vermek
icin bir yaklasim izlemistir. Sonucta tipik olarak isletmelerin hizmet tekliflerine
musgterilerin verdigi deger tam olarak anlasiimamistir. Ancak musgterilerin
belirgin ihtiyaglari bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi cesitli gruplarin
ihtiyaclarina cevap veren bir hizmet portfoyl gelistirmek Uzere donatir.
Raporlar ve endustri arastirmalari, gruplara ayirmanin temel kriterlerinin
belirlenmesi igin araglar olmustur. Bugun, ilerlemeci yoneticiler musteri
secimlerini 6dlcmek ve her bir grubun marjinal karliigini dngdrebilmek igin
batinlesik analizler gibi bu tur ileri analitik tekniklere geri donmektedir.
isletme tedarik zinciri programlarindan meydana gelen bir meni olusturmak
icin disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir proses uygulamali ve herkes igin olan
temel servislerle belirli gruplarla en c¢ok ilgili olan menudeki servisleri
birlestiren gruplara 06zel servis paketleri olusturmalidir. Hedefi, karlihgi
maksimize etmek icin gerekli gruplara ayirma ve cesitlilik derecesini

bulmaktir.



78

Elbette ki masterinin ihtiyac ve tercihleri her sey degildir. Servis
paketleri bir kar getirmelidir ve birgok isletme ise olasi karlligi dlgmek Gzere
masgterilerinin  ve kendilerinin maliyetleri hakkinda vyeterli bir finansal
anlayistan yoksundur. Hangi mugterilere hizmet verilmesinin en karli olacagi,
hangilerinin en uzun sureli karliligi Uretecegi veya hangisiyle calisiimasi
gerektigi bilinmemektedir. Bu bilgi hesaplari hizmet paketleriyle eslestirmek
icin énemli bir bilgidir. Hacimce veya fiyatca artislarin bir kombinasyonu
vasitasiyla arttirilan gelirlere dénistirilebilir. isletmeler maliyetlerini sadece
faaliyet seviyesinde anlayarak ve bu anlayisi devlet hazinesiyle ilgili
kontrolleri guglendirerek musterilere karli bir sekilde deger ulastirabilir mi?
“Basarili” bir besin Ureticisi saticilar tarafindan yoénetilen envanterlerini tim
musteri gruplarina pazarlamis ve satislarini arttirmistir. Fakat faaliyet tabanh
maliyet analizleri bir grubun igleme siniri bazinda olay bagina dokuz sent
kaybettigini ortaya ¢ikarmistir. Birgok isletmenin yatirimlarini belirli bir magsteri
iliskisine dayama secenegi bulunur. isletmelerin bunu yapmak igin
yatinnmlarinin makul bir miktarla geri ddonmesi ve kaynaklarin en karli sekilde
tahsisini garanti etmek icin kisimlarin karliligini, alternatif hizmet paketlerinin
maliyet ve faydalarini da analiz etmelidir. Birgok isletmenin hizmet ile karhlik
arasindaki uygun dengeyi muhafaza etmesi icin var olan imkanlari
sermayeye cevirmek ve musteri etkisini maksimize etmek i¢in duzenlenen

programlari siraya koyarak dncelikler belirlemesi gerekir.93
- ikinci ilke

Lojistik adi hizmet ihtiyaclari ve musteri gruplarinin karlihgina gore
uyarlanmahdir. igletmeler lojistik agi tasariminda envanter, depo ve
nakliyefaaliyetlerinin organizasyonunda tek bir standart saglamak igin
degismez bir yaklasim sergilemigtir. Bazilari igin lojistik agi tUm musterilerin
ortalama servis ihtiyaglarini kargilamak igindir. Digerleri icin ise tek bir

masteri grubunun en zor ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmistir.

% Arasan, a.g.e., s.15.
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Her iki yaklagim da Gstun niteliklerin kullanimina ulasamaz. Mikemmel
bir tedarik zinciri yOnetimi icin gerekli olan gruba o6zel lojistik yeterli
olmamaktadir. Birgok endustri kolunda, ozellikle kagit endustrilerinde bireysel
lojistik ihtiyaglarini karsilamak i¢in dagitim mallarinin dizenlenmesi bir Uretici
icin tanitiilmamig olan asil drtnlere gore daha buylk bir tanitim kaynagidir.
Bir kagit isletmesi temel iki grupta farkli musteri hizmet isteklerini bulmustur.
Bu gruplar uzun temin surelerine sahip buyuk yayinevleri ile yirmi dort saat
icerisinde teslimata ihtiya¢c duyan kiigiik yerel basimevleridir. Uretici her iki
gruba da hizmet verebilmek ve kar getirecek bluylimeye erismek icin U¢ adet
tam kapasite stok yapan dagitim merkezi ile yerel basimevlerinin yakinina
yerlestirilen sadece hizli taginan kalemleri depolayan kirk alti adet ¢abuk
cevap verebilen ¢apraz yikleme platformu bulunduran ¢ok seviyeli bir lojistik
ag! tasarlamistir. lyilestirilen mal ve gelir dénlsi kanitlanabilir bir sekilde
cabuk cevap veren merkezleri ve nakliye faaliyetleri yonetiminin dis
kaynaklari tarafindan desteklenen yeni envanter dagitim stratejisine bagh
bulunmaktadir. Bu 0©Ornek gruba 0zgu hizmetlerin temel 06zelliklerini
belirtmektedir. Lojistik agi Uguncu parti lojistik sadlayicilari ile olan
birlesmeleri de kapsayarak daha kompleks ve geleneksel aga gore mutlaka
daha esnek olacaktir. Sonug olarak depolarin gorevi, sayisi, yeri ve mulkiyet
yapisindaki koklu degisiklikler gereklidir. Agin akis dagitimini yonetebilecek
gercek zaman karardestek araclari ile nakliyat yonetimine olan daha fazla
zaman duyarh yaklasimlar tarafindan mumkun kilinacak daha saglam lojistik
planlamasina gereksinim bulunur. Lojistikle ilgili bazi daha az gelenekgi
dusunceler dahi ortak musterilerin ve benzer yerel yaklagsimlarin gereksiz
aglarla sonuglandigi bazi endiistri kollarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii parti
mulkiyeti altinda hem tamamlayici hem de rekabet eden isletmeler igin
lojistigin  birlestirilmesi duguk maliyetli endustri c¢apinda bir ¢6zum
sag@layabilir. Besin ve paketlenmis mal endustrileri Gglncu parti saglayicilarla

etkili katilimlarla her bir durum igin lojistik maliyetlerini %42 kisabilir ve lojistik
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mallarini endUstri igerisinde birlestirerek sistemdeki toplam gun sayisint %73

azaltabilir.%*

- Ugiincii ilke

Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar
isaretleri izlenmeli ve buna bagh olarak tedarik zinciri ¢ergevesinde talep
planlamasi siraya dizilmelidir. Tahminler her bir silo tarafindan
gerceklestiriimistir. Birden fazla boliuman her biri kendi varsayimlarini,
Olculerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni urunler igin bagimsiz olarak
tahminler yuriGtmustir. Cogu pazarin gérisunid resmi olmayan bir sekilde
almaktadir. Birazi ise bu prosese kendi en onemli tedarikgilerini dahil
etmektedir. Birgok isletmenin fonksiyonel yonelimi ureticiler pazarin ne kadar
artin istedigini ikincil olarak dusundrken satis tahminlerinin talebi baylimekte
olmasina olanak vererek her seyin daha kotu olmasina neden olmustur. Bu
sekildeki bagimsiz ve benmerkezci tahmin yuratulmesi mukemmel tedarik
zinciri yonetimine uymamaktadir. Bir yonetici depoyu “bir akordeon” olarak
adlandirmistir. CunkU depo, gelire odaklanmis satis baskisi her bir ¢eyrek
sonunda buyuk iskontolar sunarak donemsel talebi tetiklerken duragan bir
cizelgeye bagh olan bir Uretim isleminin Ustesinden gelmek zorundadir. S6z
konusu ydnetici, talep planlama yazilimi tarafindan desteklenen fonksiyonlar
aras! bir planlama prosesinin uygulanmasi gerektiginin farkina varmistir.
Nihai sonuglar umutsuzluk verici olmustur. Fazla envanter pazar tarafindan
g6z onunde bulundurulmak zorunda oldugu icin satis hacmi dnemli dlgude
dismastir. Ancak s6z konusu igletme bugin daha diusuk envanter ve depo
maliyeti ile fiyat seviyelerinin muhafaza edilmesi ve iskontolarin
sinirlandirilmasi konusunda daha blyuUk imkanlardan faydalanmaktadir. Tim
en iyi satis ve islem planlamalari gibi bu proses de her bir fonksiyonel grubun

ihtiyac ve amaglarinin farkina varmaktadir. Ancak nihai operasyonel kararlari

% Marin Christopher, “Logistics and Supply Chain Management Strategies for Reducing Cost and

Improving Service”, Financial Times Prentice Hall,1998, s.79.
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tum kar potansiyeline dayandirmaktadir. Mikemmel tedarik zinciri yonetimi
aslinda her bir tedarik zinciri baglantisini tahminler gelistirme ve iglemler
arasindaki gerekli kapasiteyi muhafaza etmekte gérev almak Uzere isletme
sinirlarini agan satig ve operasyonel planlamayi gerektirir. Kanal kapsaminda
satis ve operasyonel planlama mugsteri promosyonlari, siparis yapilari ve
yeniden stoklama algoritmalarinda gizli olan talep sinyallerini kontrol eder ve

saticl, tastyici imkanlari, kapasiteleri ve kisitlarini dikkate alir.%
- Dérdiincii ilke

Uriin musteriye tanitilmali ve tedarik zinciri boyunca olan dénisumler
hizlandirimahdir. ~ Ureticiler, Gretim  hedeflerini  geleneksel olarak
tamamlanmis Grdnler igin olan talep gdsterimlerine dayandirmis ve tahmin
hatalarini telafi etmek icin envanter stogu yapmiglardir. Bu yoneticiler
sistemdeki temin suresi sabit olarak gorme egdilimindedir. Bu yapidaki
gelenekgiler dahi hazirlik indirimi, hucresel Uretim ve tam zamaninda uretim
teknikleri vasitasiyla maliyetleri kisma konusunda ilerlemeler kaydederken
kitlesel uyarlama gibi daha az geleneksel olan stratejilerde daha buyuk bir
potansiyel bulunmaktadir. Ornegin kitlesel uyarlama gibi stratejiler vasitasiyla
bireysel musteri inhtiyaglarini verimli bir sekilde karsilamaya caligsan Ureticiler
ertelemenin faydall oldugunu fark etmektedir. Uriin tanitimini mimkiin olan
en son ana birakmakta ve bodylece bir bakim UrlUnleri depo yodneticisi
tarafindan tanimlanan problemin Ustesinden gelmektedir. Bir isletmede ana
perakende saticilarin paketleme ihtiyaglarinin artisi ile stokta tutulan
birimlerin sayisi patlama gostermistir.?® Gunliik olarak bir perakendeciden
siparigin geri alindigi durumlar olmustur. Bir hirdavat Ureticisi bu problemi
standart bir destek parcasindan stokta ¢ok miktarda tutuldugu noktayi
tanimlayarak ¢ozmustur. Bu nokta destegin belirgin musgteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin onalti yolla paketlenmesi gerektigi zaman ortaya gikmistir.

Bu destekler igin olan tim ihtiya¢g nispeten sabit ve kolayca tahmin

% (Erigim) http://www.topsbi.ru, 11.11.2010.
% (Erisim) http://www.topsbi.ru, 11.11.2010.
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edilebilirken stokta tutulan onalti biriminki daha fazla degiskendir. C6zum
olarak ise destekler fabrikada yapilmis ancak dagitim merkezinde musteri
siparis ¢cevrimi iginde paketlenmistir. Bu strateji envanter seviyelerini %50’den

fazla kisarak mal kullanimini iyilestirmigtir.

Bircok uretici zamanin gercekten para oldugunu anlayarak tedarik
zincirindeki temin sdrelerinin sabit olmasi fikrini sorgulamaktadir. Temin
surelerini tedarik zinciri boyunca sikigtirarak musteri ihtiyaclar icin adapte
edilen hammaddenin tamamlanmig Urdnlere dénidsumund hizlandirarak
pazar sinyallerine cevap verme kabiliyetlerini guiclendirmektedir. Bu yaklasim,
artin konfiglrasyon kararlarini o anin gergeklesen taleplerine ¢ok yakin bir
sekilde yapmalari icin esnekliklerini arttirmaktadir. Apple’in tepe satis
periyotlarindaki PC eksikligini gdéz onunde bulundurur. Taleplerin
tahminindeki hatalar tedarikgilerin 6zel suruculeri ve gipleri on sekiz haftadan
once ulastiramamasiyla birlesince Apple, yansitilan musteri taleplerindeki
degisikliklere uyum saglamakta yeterince hizli davranamamistir. Apple, bu
problemle basa c¢ikmak amaciyla daha kolay elde edilebilir ve daha kisa
temin sdresi olan standart pargalar kullaniimasi igin PC’leri yeniden

tasarlamistir.®’

- Besinci ilke

Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini
azaltmak icin stratejik bir bicimde yonetilmelidir. Malzemeler igcin mumkun
oldugunca dusuk bir fiyat 6demek amacindaki yoneticiler tedarikgilerle iyi
iligkiler gelistirmemistir. MUkemmel tedarik zinciri yonetimi, farkina varmayi
gerektirmektedir. Tedarikgilerin maliyetleri isletme maliyetlerini etkilemektedir.
Eger tedarik¢i otuz gunlik malzeme sevkiyatl yeterliyken doksan gunluk

malzeme sevk etmeye zorlanirsa bu envanterin maliyeti maliyet yapisini

% Celal Hakan Kagnicioglu, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Segimi, Anadolu Universitesi

Yayinlari, No.1723, Endiistriyel Sanatlar Yiiksekokulu Yayinlari, No:1, 2007, 57.
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degistirecedi icin tedarikginin isletmeye verdigi fiyatini etkileyecektir.
Ureticilerin tedarikgilere yiiksek talepler vermesi gerektigi gibi ayrica
ortaklarinin pazardaki fiyatlari disirmek ve sinirlari arttirmak icin tedarik
zincirindeki maliyetleri azaltma hedefini paylasmasi gereklidir. Bu distincenin
arkasindaki mantik daha buyluk karlihgda katkida bulunan herkesin

odullendirilmesi i¢in kazang paylasma duzenlemelerinin yapiimasidir.

Bazi igletmeler bu cesit ilerlemeci bir dusunce ig¢in henuz hazir
bulunmamaktadir. Clnku temel Onkosullardan yoksundurlar. Bu ise tum
mallarinin maliyetleri sadece direkt malzemeler degil, ayrica bakim, onarim
ve calistirma kaynaklari ile faydalar, geziler ve diger her sey icin harcanan
paralar hakkinda bilgi anlamina gelmektedir. Bu gercege dayali bilgi,
isletmenin satin aldigi her tir malzeme ve hizmetin elde edilmesinin en iyi
yolunun belirlenmesi igin gereklidir. Boylece Ureticiler, akillarindaki pazardaki
konumlari ve endustrideki yapilariyla tedarikgilere ne sekilde yaklagiimasi
gerektigini géz o6nudnde bulundurabilirler. Kisa sureli fiyat teklifleri vermek
uzun sureli kontratlara ve digaridan kaynak alarak veya yatay olarak
batlinleserek stratejik tedarikgi iligskilerine girmek mukemmel tedarik zinciri
yonetimi yaraticilik ve esneklik gerektirmektedir. Her bir bolumu kullandiklari
karton kutulari bagimsiz olarak siparis eden bir uretici igin yaraticilik, daha az
ve daha etkili tedarikgiler kullanarak kalite kontroli gibi proseslerde gerekli
olmayanlari ortadan kaldirarak satin almalari birlestirmek anlamina
gelmektedir. Yedi tedarik zinciri ilkesi sadece beraber uygulandigi zaman tam
kapasitelerine ulasabilecekken bu ilke, baglangigctan algilayabileceqgi

kazanimlar ek girigsimler kurabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmustur.®®

- Altinci ilke

Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve UrlUnlerin,

hizmetlerin ve bilgilerin akisini agik bir sekilde gdsteren tedarik zinciri

% Cizmeci, a.g.e.,32.
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kapsaminda bir strateji gelistiriimelidir. Degisim muhendisligi uygulanmis ig
proseslerini desteklemek igin ilerlemeci birgok isletme kurumsal kapsamdaki
sistemlerin yerine esnek olmayan ve yetersiz butinlesik sistemleri
yerlestirmektedir. Bir calisma, SAP ve Oracle gibi igletmeler tarafindan
saglanan kurumsal kapsamdaki yazilim ve servis hizmetlerinin 1995 vyili
gelirlerini 3,5 milyar dolardan fazla ve projelerin yillik gelir artiglarinin 1994 ile
1999 arasinda %15ten %20’ye ulastigini ortaya koymaktadir. Bu
isletmelerden birgogu kurduklari yeni guglu sistemlerden zarar gorecektir.
Bircok bilisim sistemi veri elde edebilmekte ancak ne yazik ki gunlik
islemlerini arttirabilecek faal hale getirilebilecek iletilere
donusturememektedir. Bu yoneticinin onemli Ug ¢esit yetenegini birlestiren bir
bilisim teknolojisi sistemi insa etmesi gereklidir. S6z konusu sistem, kisa
vadede gunluk muameleleri ve tedarik zinciri cergevesindeki elektronik
ticareti yonetebilmeli ve bdoylelikle siparigler ve gunlik cizelgelemeler
hakkindaki bilgiyi paylasarak tedarik ve talebi siralandirmalidir. Sistem orta
vadede kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis edilmesi icin gerekli cizelgelemeyi
kolaylastirmalidir. Uzun vadede bir deger eklenmesi igin sistem, butlnlesik
bir ad modeli gibi yoneticilerin imalathaneleri dagitim merkezlerini,
tedarikgileri ve Uclncl parti hizmet alternatiflerini degerlendirmelerinde
yardimci olma amacgh yuksek seviyeli senaryo planlamasinda kullanilacak
veri sentezleyecek araglar saglayarak stratejik analizleri mUmkdn kilmalidir.
Teknolojiye buyudk yatirmlar yapmalarina ragmen c¢ok az isletme bu
imkanlarin tamamini elde etmektedir. GUnimuzin kurumsal kapsamdaki
sistemleri, kuruma bagli ve kanal ortaklarinin ortak basariya ulagmasi igin
gerekli bilgiyi tedarik zinciri gergcevesinde paylagsmadan yoksundur. Birgok
isletmenin tedarik zinciri yonetimini attirmak igin acil olarak ihtiya¢ duydugu
bilgi sistemlerinin hemendisinda bulunmaktadir ve ¢ok az igletme gerekli
bilgiyi saglamak igin yeterli derecede iletisim icindedir. Elektronik baglanti,
tedarik zincirini temelden degistirmek igin muamelelerin maliyetlerinin

azaltimasindan baslayip siparislerin, faturalarin ve 6demelerin elektronik
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olarak yonetilmesi ve satici yonetimli envanter programlari vasitasiyla

envanterlerin kiigliltiimesine kadar degisen segenekler sunmaktadir.*

imalathaneden depoya kadar olan performansin izlenmesi énemli bir
bira Ureticisini memnun etmistir. Perakendecinin deposunda %98’lik bir
doluluk orani bulunmaktaydi. Fakat tedarik zinciri agisindan bakildiginda
dreticinin farklh bir izlenimi olmustur. Bazi temel perakende zincirlerindeki
tuketiciler, depo seviyesinin yetersiz bir sekilde ikmali ve tahmini nedeniyle
s6z konusu igletmenin zamanin %20’sinden fazla stogunun olmadigini ortaya
cikarmistir. Uretici, su anda misteri hizmetini iyilestirmek igin gerekli olan
depoya 06zel performans verilerini alabilmek amaciyla “gercek zamanl”
bilisim teknolojisini kurmak igin c¢aba harcamaktadir. Uretici, bu veriler
olmadan mal kullanimini arttiracak ve depo seviyesindeki tukenmeleri
azaltarak gelirleri arttiracak envanter dagilim kararlarini veremeyecektir.
Bircok isletme, bilisim teknolojisinin ilk yillik ¢evrim o6tesindeki faydalari
desteklemedeki 6nemini kanitlamak igin tedarik zincirinde buyudk o6lgekli
degisim muhendisligi uygulamalarina basglamiglardir. Bilginin surekli akigini
saglayamayan isletmeler, maliyet, mal ve c¢evrim zamanlarinin degisim

mihendisli§i uygulanmadan énceki seviyelerine déndigini gérmustir.*®°

- Yedinci ilke

Uc¢ kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulagsmada toplam basariyi
dlcmek igin kanal gercevesindeki performans élciitleri benimsenmelidir. lyi
calisip calismadiklari sorusuna cevap vermek igin bir¢cok isletme her tur
fonksiyon yonelimli 6l¢ima uygulamaktadir. Fakat mikemmel tedarik zinciri
yoneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem
de finansal matrisleri kapsayan olguleri benimseyerek daha genis bir bakis

% Kemal Korkusuz, “Otomotiv Sektoriinde Bir Yedek Parga Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya fJniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, s.7.

1% Dogar, a.g.e., 5.15.
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agisi kullanmaktadir. Yoneticiler hizmeti 6ncelikle s6z verildigi anda gelen
tam, dogru bir bicimde fiyatlandiriimis ve faturalandirilmis ve hasar gormemis
olan mukemmel siparis kapsaminda oOlgmektedir. Faaliyet tabanli
maliyetlemeden maksimum faydanin saglanmasi, ileri bir bilisim teknolojisi,
Ozellikle de bir veri deposu gerektirir. Genel hesap defteri, verileri bir hesap
tablosundan duzenledigi icin faaliyet tabanl maliyetleme icin gerekli bilgileri
gizler. Depo, verileri ayrik birimlerde muhafaza ederek s6z konusu bilgilere

hazir erisim saglar.*®

Bircok isletme kanal cercevesindeki performansin  dlgimunu
kolaylastirmak icin ortak rapor kartlari geligtirmektedir. Bu rapor kartlari her
bir isletmenin ortakliga ne getirdigi ve butunleyici 6zellik ve becerilerini
anlasmanin en buyuk avantajlarina ne sekilde destek olarak kullanacaklarini
gOstererek ortaklarin ayni hedefler dogrultusunda c¢alismasini saglar. Her ne
kadar kendi olgcimleri performansinin Ustin oldugunu gdsterse de bir
musterisinden teslimat konusunda duguk notlar alan bilimsel Urlnler yapan
uretici g6z 6nune alindiginda problem ayni dili konugsmuyor olmalaridir. Ortak
bir rapor karti, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan sinerjilere

yogunlasmalarinda ve fayda saglamalarinda yardimci olabilir.*%?

%% Yener, a.g.e., 5.28.
102 RJ. Stock, M.D. Lambert, Strategic Logistics Management, Mcgraw-Hill Higher Education,
s.513.



IKINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIRi KAPSAMINDA iSLETMELERDE OLUSAN MALIYET
VE GELIR UNSURLARININ AGIKLANMASI

2.1. isletmelerde Olusan Gelir Unsurlari

isletmeler, faaliyetleri sonucunda elde ettikleri Griin ya da hizmetleri
satmak ve isletmenin ana faaliyet konusu haricinde yapilan iglemler sonucu
bir takim gelirler elde ederler. isletmelerde olusabilecek gelir unsurlari kisaca

asagida agiklanmistir.

2.1.1. Faaliyet Gelirleri

isletmeler esas ve diger faaliyetlerinden olmak lizere gelir elde ederler.

Esas faaliyetleri ile ilgili olarak elde ettigi gelirler asagida verilmistir.

2.1.1.1. Satisg Gelirleri

isletmelerin faaliyetleri sonucu Urettigi veya satin aldigi mamul ya da
hizmetlerin satigsindan elde ettikleri gelirlerdir. Satis gelirleri yurtici ve yurtdigi
satig gelirleri seklinde olabilir. igletmelerin satisindan gelir saglayabilecegi

unsurlar sunlardir.

e Mamul/hizmet ve ticari mal satis gelirleri,

¢ Yan mamul satig gelirleri,

e Uretim sirasinda ortaya gikan artik, dokinti, kirpinti gibi maddelerin
satig gelirleri,

e Satis sonrasi verilen hizmetler kargiliginda elde edilen gelirler.
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2.1.1.2. Diger Gelirler

isletmelerin korunmasi, ihracati tesvik ya da hiikiimet politikalarina
uyma zorunlulugu kargisinda olusan faaliyet hasilatindaki dusukligu veya
faaliyet zararini gidermek igin, sermaye katkisi niteliginde olmayan, mali
yardimlar (stbvansiyonlar), vergi iadeleri ve satis tarihindeki vade farklari ve
ihracatla ilgili fiyat istikrar destekleme primi gibi hasilatlardan elde edilen

gelirlerdir.*®

2.1.2. Faaliyet Dig1 Gelirler

isletmelerin faaliyet digi gelir unsurlari olagan ve olagandisi gelirler

olmak Uzere ikiye ayrilir.

2.1.2.1. Faaliyet Dis1 Elde Edilen Olagan Gelirler

isletmelerin esas faaliyetleri disinda; istiraklerinden ve bagli
ortakliklarindan elde ettikleri temetti ve faiz gelirleri, temerrit faizleri,
kambiyo karlari, kira gelirleri, menkul kiymet satig gelirleri gibi olagan
gelirlerden olusur. isletmelerin faaliyet disi elde ettikleri olagan gelirler

asagidaki gibi siralanabilir.

e stiraklerden temettii gelirleri,

e Bagli ortakliklardan temettu gelirleri,
e Faiz gelirleri,

e Komisyon gelirleri,

¢ Menkul kiymet satis karlari,

193 Oya Yildirim, Nergis Tek, Finansal Muhasebe, Birlesik Matbaacilik, 2004, s.?
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o Kambiyo karlari,

e Diger olagan gelirler

2.1.2.2. Faaliyet Digi1 Elde Edilen Olagandisi Gelirler

Isletmelerin esas ve olagan faaliyetlerinden ayri olarak ve bu nedenle
arizi nitelikte olan duran varliklarin satigsindan elde edilen karlar ile diger

olagandigi olay ve gelismeler nedeniyle ortaya ¢ikan gelir ve karlardir.

2.2. Tedarik Zinciri Kapsaminda isletmelerde Olusan Maliyet Unsurlari

ve Siniflandiriimasi

2.2.1. isletmelerde Olusan Maliyet Unsurlari

Her igletme faaliyetlerini devam ettirebilmek adina bazi maliyetlere
katlanmak zorundadir. Bu bélimde, bir iretim isletmesinde olusabilecek

maliyet unsurlari kisaca incelenecektir.

2.2.1.1. Uretim Oncesi Olusan Maliyetler

isletmelerin Uretim faaliyetine baslayabilmesi igin, tretim faaliyetinden
dnce gerceklestirmesi gereken bazi faaliyetler vardir. isletmede bir lretim
gerceklestirebilmek igin, ©once uUretilecek mamuli meydana getirecek
bilesenlerin tedarik edilmesi gerekir. Bundan sonra, tedarik edilen bu
malzemelerin etkin bir stok yonetimiyle tretime yonlendiriimesi gerekir. Yani,
uretim oncesi tedarik ve stok yonetimi faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
gerekir. Bu noktadan hareketle, Uretim dncesi maliyetleri olusturan tedarik ve

stoklama maliyetleri agagida agiklanmistir.
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» Tedarik Maliyetleri

isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmek icin gerekli olan her tirlii
girdiyi tedarik etmek zorundadirlar. Birinci bolumde de belirtildigi gibi; satin
alma ve tedarikin dnemini kavrayan pek c¢ok isletme, tedarik fonksiyonunu
bagdimsiz bir bolim olarak organize etmeye baslamistir. Glinumuzde,
isletmelerde olusturulan tedarik fonksiyonlari, personel tedariki disinda
isletmenin her tirll ihtiyacinin tedarikinden sorumludurlar. Personel tedariki
ise son vyillarda olusturulan, insan kaynaklari departmani tarafindan
saglanmaktadir. Bu kadar genis bir faaliyet alanini kontrol eden tedarik
béliminin de bir takim giderler yapmasi kaginiimazdir. Ornegin, bir Gretim
isletmesinde, uretim faaliyetini yerine getirebilmek icin gerekli makine ve
techizat, amortismana tabi maddi duran varliklar, hammadde malzemeler ve
Uretim ve yonetime iliskin her tlrlii hizmetin tedarik edilmesi gerekir. iste
isletmenin ihtiyaci olan bu girdilerin tedariki esnasinda; siparis hazirlama,
siparis verme, satin alma, komisyon, sigorta, finansman, seyahat ve
konaklama, tasima, navlun, aktarma, bosaltma, ardiye, siparis kabul,
uygunluk kontroll, stoka alma, montaj gibi pek ¢ok gider yapiimaktadir.
Tedarik fonksiyonu ile ilgili olarak yapilan bu giderler ile tedarik bolimunin
genel giderleri (personel giderleri, sosyal giderler, kirtasiye giderleri v.b.),

isletmelerde tedarik maliyetlerini olusturur.

Tedarik faaliyeti sirasinda olusan satin alma ile ilgili giderlerin birgogu,
maliyet esasi kavrami geregince, satin alinan girdilerin maliyetine
eklenmektedir. Ornegin, bir makinenin satin alinip isletmeye getirilerek calisir
duruma getirilinceye kadar yapilan bitin giderler bu makinenin maliyetine
eklenebilir. Benzer sekilde, hammadde ve malzemelerin de satin
alinmasindan igletmeye getirilip stok alanina konulmasina kadar yapilan tim
giderler, hammadde ve malzeme maliyetine eklenebilmektedir. Tedarik edilen
varliklarin maliyetine eklenmeyen giderler ise donem gideri olarak islem

gOrmektedirler.
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isletmelerde olugsan tedarik maliyetleri asagidaki basliklar altinda

incelenebilir.

- Tedarikgi Segme Maliyeti

Yuksek derecede rekabetin yasandigi bugunlerde, etkili bir tedarikgi
secimi Uretim isletmelerinin basarisi i¢in cok dnemlidir. isletmenin ihtiyaci
olan hammadde ve malzeme, ticari mal, hizmet ile diger her turla girdinin en
uygun tedarikgiden saglanmasi icin yapilan faaliyetlerin maliyetleri bu grupta
incelenir. isletmenin tedarik etmesi gereken inhtiyaclari belirlendikten sonra,
bu ihtiyaclarin saglanacadi en uygun tedarik kaynaklarinin belirlenmesi
gerekir. Bunun igin once pazardaki tedarik kaynaklari belirlenir. Daha sonra
isletmenin dis tedarikinden sorumlu elemanlar tarafindan bu kaynaklarin

degerlendiriimesi gerekir.

Tedarikgilerin  de@erlendirilebilmesi i¢cin  belirlenen tedarikgilere
ziyaretler yapilarak gorusulir. Butin tedarikgiler belirli kriterlere gore
puanlanir. Bu puanlamada; kalite, zamaninda teslimat, maliyet, fiyat, satis
sonrasi hizmet, kullanilan uUretim teknolojisi gibi kriterler kullanilabilir.
Puanlamaya gore yapilacak degerlendirme sonucunda, en yuksek puan alan

tedarikgilerden ihtiyaca gore bir veya birkag tanesi ile s6zlesme yapilabilir.

- Yeni Tedarikgi Maliyeti

Her yeni tedarikgi ile galismaya baslamanin bir ek maliyeti olacaktir.
Tedarik¢i belirleme asamasinda gecirilen her evrenin idari bedeli vardir. is
idaresi maliyeti; siparis verme, evrak islemlerini organize etme, maaslar,
finans, muhasebe, bilgi-islem ekipmanlari, 1sitma, aydinlatma, veri transfer

kalemlerinin icindedir.
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- isletmenin Tedarik ihtiyacini Belirleme Maliyeti

isletmede kullaniimasi diisiiniilen ilk madde ve malzeme miktarlari
donemler itibariyle belirlenmelidir. Daha sonra tedarik suresinin de kesin
olarak belirlenmesi gerekir. Cunku isletme, tedarik suresi boyunca da Uretime
devam edeceginden ilkk madde ve malzeme kullanmaya devam edecektir. Bu
nedenle, stok miktari tedarik suresince kullanilacak olan stok dizeyine
yaklastiginda yeni siparisin verilmesi gerekir. Ancak bu sekilde isletme, yeni

siparis igletmeye ulasincaya kadar Uretimini aksatmadan devam ettirebilir.

isletmenin ihtiyaci olan hammadde ve malzeme ile diger malzeme ve
gereclerin tedarik edilebilmesi igin yapilan faaliyetlerdir. intiyaci olan bélimler
sipariglerini hazirlayarak, tedarik boliumune ayrintili olarak bildirirler. Bu
ihtiyaglarin zamaninda karsilanabilmesi igin, dnceden hazirlanan standart
formlarla, tedarik boliumuine iletiimesi gerekir. Siparis hazirlama faaliyeti

sirasinda asagidaki maliyet unsurlari ortaya cikabilir.

e Personel giderleri,

e Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,
e Haberlesme ve posta giderleri,
e Sosyal giderler,

o Diger cesitli giderler.

Tedarik zinciri acisindan degerlendirildiginde bu maliyet unsuru,
tedarik faaliyeti olan zincirdeki tim igletmeler igin ortaya c¢ikabilecek bir
maliyet unsurudur.

- Siparis Verme Maliyeti

isletmelerin siparis miktarlarini belirlemeleri de olduk¢a 6nemli bir

konudur. CUnku siparis vermenin de igletmelere bir maliyeti vardir. Siparig
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sayisi, siparig ve stok bulundurma maliyetlerini dogrudan etkilemektedir.
Siparis sayisinin az olmasi durumunda siparig ve tagima giderleri az olurken;
stok bulundurma giderleri yuksek olmaktadir. Siparis sayisinin fazla olmasi
durumunda ise siparis ve tasima giderleri yuksek; buna karsilik stok
bulundurma giderleri dusuk olarak gerceklesmektedir. Bu maliyetlere ek
olarak siparis sayisi ve stok miktarlarinin yaratacag riskler de mevcuttur. Bu
maliyet ve risklerin en aza indirilmesi igin, isletmelerin siparis miktarini dogru
belirlemeleri ve ona goére siparis vermeleri gerekmektedir. Siparis verme
maliyeti; igletmenin degisik bolimlerinden gelen tedarik ihtiyaclarinin, tedarik
bolumu tarafindan ilgili tedarik kaynaklarina siparis verilmesi icin yapilan
faaliyetler sirasinda ortaya cikan maliyetlerdir. Tedarik boélimu, isletmenin
degisik birimlerinden gelen gesitli ihtiyaglara iligkin malzeme isteklerini, daha
onceden segctigi tedarik kaynaklarina siparis vererek, siparis verme faaliyetini
yerine getirir. Sipariglerin istenilen zamanda isletmede olabilmesi igin,
tedarikgilerin siparigleri isletmeye teslim etme sireleri géz 6nline alinarak

verilmesi gerekir.

Siparis verme faaliyeti sirasinda su maliyet unsurlari ortaya ¢ikabilir.

e Personel giderleri,

o Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,
e Haberlesme ve posta giderleri,
e Sosyal giderler,

o Diger cesitli giderler.

- Teslim Siiresi Maliyeti

Uzun teslim suresi yuksek maliyet demektir. Satin alinip, parasi
0denmis ama halen yolda olan bir hammaddenin tagima maliyetinin yani sira
yuksek finansman maliyeti de vardir. Satilmamis stok ve karsilanamamis

talep de teslim suresi risklerinin arasindadir.
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Bu unsurlar da toplam kazang fiyatinin iginde hesaplandiginda daha
kisa surede teslimat yapabilen tedarikginin birim Urln fiyatinda yuksek

olmasina ragmen toplam kazang fiyatinin daha ucuz oldugu gorulecektir.

- Nakliye ve Tagima Maliyeti

isletmenin ihtiyac duydugu hammadde ve malzemelerle diger
ihtiyaclarin siparisi verildikten sonra, bunlarin isletmeye getiriimesi gerekir.
Tedarikgilerle yapilacak anlasmaya bagli olarak, tedarik edilecek
malzemelerin igletmeye tasinmasi, tedarikgiler tarafindan yapilabilecegi gibi;
tasima isini isletme kendisi de Ustlenebilir. Bir bagka alternatif ise tasima
isinin Uguncu bir igletmeye, yani bir lojistik firmasina devredilmesidir. Hangi
tasima alternatifi kullanilirsa kullanilsin, bu faaliyetin igletmeye bir maliyeti
olacaktir. Tasima faaliyeti sirasinda asagidaki maliyet unsurlari ortaya
cikabilir. Ayrica igletmenin Urunlerinin alicilara ulastiriimasi amaciyla digariya

sevk edilmesi de bir maliyet unsurudur.

e Personel giderleri,

e YUkleme ve bosaltma giderleri,

e Ardiye giderleri,

e Sigorta giderleri,

e ithalatta navlun giderleri,

e Tasimada kullanilan araglara ait amortisman, vergi, sigorta, bakim
onarim ve yakit giderleri,

e Lojistik giderleri,

e Yol ve yemek giderleri,

e Komisyon giderleri,

e Haberlesme giderleri,

o Diger cesitli giderler.
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Tedarik edilen girdilerin (hammadde ve malzeme, ticari mal vb.)
isletmeye getirilmesi i¢in yapilan tagsima maliyeti, tedarik zincirindeki tim

isletmelerin katlandigi bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- Siparig Kontrol ve Kabul Maliyeti

Tedarikgilerden isletmeye tasinan malzemelerin stoka alinmadan 6nce
kontrol edilmesi gerekir. Tedarik boliumunden veya malzemenin ilgili oldugu
bolumlerden vyetkili elemanlar, igletmeye gelen malzemeleri, kabull
yapilmadan ©Once kontrol etmelidirler. Malzemeler istenilen kalite
standartlarina uygunsa kabul edilmeli; aksi takdirde malzemelerin kabull
yapilmamalidir. Tedarik kontrol faaliyeti, malzemeler isletmeye gelmeden
once, tedarikgilerin yerlerinde de yapilabilir. Boylece, istenilen standartlara
uygun olmayan malzemenin igletmeye gelmesi engellenerek, bos yere
tasima maliyeti de yapilmamis olur. Ancak, yuzlerce farkli tedarikgi ile galisan
isletmeler icin bu durum fazladan personel gerektirecegi icin oldukga maliyetli
bir faaliyet olabilir. Bu durumdaki igletmeler de, tam zamaninda Uretim
sistemi felsefesini uygulayarak, kontrol islemini tedarikgilerine kaydirabilirler.
Hem isletmede hem de tedarikgide yapilacak kontrol ve kabul faaliyeti

sirasinda su maliyet unsurlari gorulebilir.

e Personel giderleri,

¢ ilk madde ve malzeme giderleri,

e Seyahat ve konaklama giderleri,

e Amortisman, sigorta ve bakim-onarim giderleri,
e Laboratuar giderleri,

e Sigorta giderleri,

e Bilgi islem ve kirtasiye giderleri,

e Haberlesme giderleri,

e Diger cesitli giderler.
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Siparis kontrol ve kabul igcin yapilan maliyetler de, tedarik faaliyeti

bulunan zincirdeki butun igletmeler i¢in gecgerli bir maliyet unsurudur.

» Stoklama Maliyetleri

Isletmelerde Uretim faaliyetinin aksamadan surdurilebilmesi igin,
hammadde ve malzemelerin tedarikinin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Cunkl gunimuzde ileri teknoloji kullanan igletmelerde, Uretimin kesintiye
ugramasl sonucu makinelerin ve isgilerin galismamasi pek ¢ok maliyet
unsuruna sebep olmaktadir. lleri teknoloji Uriini bir makinenin g¢alismadan
gegirecegi zamanin isletmelere ylksek maliyet getirecedi aciktir. Ayrica
uretimin durmasiyla igletmede bosa gecen iscilikler meydana gelecektir.
Bunlarin sonucunda igletmenin verimliligi duserken, maliyetleri yukselecektir.
Karsilanamayan siparigler dolayisiyla isletme musteri kaybedecek, buyuk
tazminatlar 6demek zorunda kalabilecektir. BUtliin bunlar da isletmenin
karlihgini dusurecek ve buyumesini olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu gibi
olumsuzluklarin yagsanmamasi igin, isletmelerin etkin bir stok yodnetimine

sahip olmalari gerekmektedir.

isletmelerde etkin bir stok yénetimi uygulayabilmek icin, su bilgilerin

dogru bir bigcimde tespit ve rapor edilmesi gerekmektedir:

e Belirli donemler itibariyle gerekli olan ilk madde ve malzemenin
kullanim miktarlari ve ilk madde ve malzemenin tedarik suresi icin
gegen zaman,

e Tedarik slresi boyunca igletmenin Uretimini aksatmadan
surdurebilmesi igin gerekli ilk madde ve yardimci madde miktari,

o Mevcut stok ve siparis miktarlari,

e Tedarik surecinde yasanabilecek beklenmedik gecikmelere karsi

isletmede bulundurulmasi gereken emniyet stoku miktari.
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- Fazla Stok Bulundurma Maliyeti

isletmeler, (retimlerini aksatmadan devam ettirmek, belirsizliklere
kargi korunmak, gelebilecek ek siparigleri karsilamak gibi nedenlerle
hammadde ve malzeme stoku bulundururlar. Ancak bu stoklarin fazla
miktarda bulundurulmasi, isletmeler icin ek bazi risk ve maliyetler
getirmektedir. Fazla stok bulundurmanin getirecegi risk ve maliyetler

asagidaki gibi belirtilebilir. 1%

e Fire olugma riski ve maliyeti,

o Stoklara baglanan fazla sermaye nedeniyle ortaya cikabilecek
finansman giderleri,

e Stoklara baglanan fazla sermaye nedeniyle alternatif yatirm
olanaklarinin kagiriimasindan dogan firsat maliyeti,

e Fazla stoklarin depolanmasi ile ilgili olarak ortaya g¢ikacak kira,
amortisman, Isitma/sogutma-havalandirma, ilaglama ve guvenlik
gibi giderler,

e Fazla stoklar dolayisiyla ihtiyag duyulacak fazladan personel,

kirtasiye, sigorta ve vergi giderleri.

- Az Stok Bulundurma Maliyeti

Fazla stok bulundurmanin getirdigi risk maliyetler oldugu gibi; az stok
bulundurmanin da igletmelere getirecegi bir takim risk ve maliyetler
olmaktadir. Ancak, bu maliyetleri 6lgmek, fazla stok bulundurma maliyetlerini
O0lcmek kadar kolay degildir. Az stok bulundurmanin yaratacagi risk ve

maliyetler su sekilde siralanabilir.*%®

1% yiikeii, a.g.e., 5.95.
19 yiikeii, a.g.e., 5.96.
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e Az miktarda yapilan alimlar nedeniyle ortaya ¢ikan siparis, nakliye
ve aktarma giderleri,

o Gelebilecek ek siparigleri karsilayamama dolayisiyla kaybedilecek
satis gelirleri,

e Kuguk parti alimlar nedeniyle hammadde ve malzemenin daha

pahali alinmasi,

- Depolama, Paketleme Maliyeti

isletmeye getirilip, kontrolii ve kabulli yapilan hammadde ve
malzemeler, Uretime gonderiimek Uzere uygun bir yerde depolanirlar.
Hammadde ve malzemelerin, Uretime gonderilirken etkin bir i¢ tagimaya
elverigli sekilde depolanmasi gerekir. Depolamada, hammadde ve
malzemenin niteligi ve isletmenin uyguladigi stok degerleme yontemleri de
etkili olmaktadir. Ancak, tam zamaninda uretim sistemi ve buna bagli olarak
tam zamaninda satin alma uygulayan igletmelerde, dogal olarak depolama

maliyeti olmayacaktir.

Paketleme, tedarik zincirinin son halkasina kadar kalici olan bir
unsurdur ve depolama alani, raf dGmri ve benzeri birgok sorunla dogrudan

baglantilidir.

isletmelerde depolama ve paketleme faaliyetleri sirasinda asagidaki

maliyet unsurlari gorulebilir.

e Personel giderleri,

e Stok takip programi giderleri,

e Sigorta giderleri,

e Amortisman giderleri,

¢ Aydinlatma, 1sitma ve havalandirma giderleri,

e ilaglama ve temizlik giderleri,
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e Sosyal giderler,

e Kira giderleri,

e Finansman giderleri,

e Stok degerleme giderleri,
e Ambalaj giderleri

e Diger cesitli giderler.

Tedarik zinciri acgisindan degerlendirildiginde depolama maliyeti, tam
zamaninda Uretim sistemi uygulayan isletmeler icin bir maliyet degilken; diger

isletmeler icin bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- i¢ Tagima (Aktarma) Maliyeti

isletmede Uretime gdénderiimek icin depolanan hammadde ve
malzemeler, ihtiya¢c duyuldukca stoklandigi depolardan c¢ikarilarak uretim
yerlerine gonderilir. Fabrika icinde yapilan bu faaliyete ic tasima ya da
aktarma adi verilmektedir. isletmeler, tam zamaninda satin alma uygulasalar
bile i¢c tasima faaliyeti yapmak zorundadirlar. Ancak, o zaman bu faaliyet
depolama sonrasi yerine, siparis kabul faaliyeti sonrasinda gerceklesir. ic

tasima faaliyeti gergeklesirken asagidaki maliyet unsurlari ortaya ¢ikabilir.

e Personel giderleri,

e Yukleme ve bosaltma giderleri,

e Tasimada kullanilan sistem ve araglara ( yuriyen bant, forklift,
ving, paletli yukleyiciler vb.) ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-
onarim ve yakit giderleri,

e Sigorta giderleri,

e Enerji giderleri,

e Haberlesme giderleri,

o Diger cesitli giderler.
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ic tasima maliyeti, tedarik zincirindeki Uretim yapan ve stok alani

bulunan tum igletmeler i¢in ortaya gikan bir maliyet unsurudur.
2.2.1.2. Uretim Maliyetleri

isletmelerde Uretim maliyetini olusturan maliyet unsurlari, kisaca

asagidaki gibi incelenebilir.
> Uretim Oncesi Dogrulamasi Maliyeti

Mamullerin tasariminin kalite gereksinimlerine uygunlugunu saglamak
amaciyla yapilan dretim oOncesi test ve olgcimlemeyle ilgili faaliyetlerin
maliyetleridir. Yukarida aciklandigi Uzere tedarik edilen hammadde ve
malzemelerin; Uretimi hedeflenen mamulin kalitesiyle uyumlu niteliklere
sahip olup olmadiginin, Uretim islemine baslamadan 6nce son kez kontrol
edilmesi gerekmektedir. Bu kontrol islemleri sirasinda da cgesitli test,
muayene ve Slgiimlemeye iliskin maliyet unsurlarini kapsar.’®® Uretim 6ncesi
dogrulamasi faaliyeti gergeklestirilirken asagidaki maliyet unsurlari ile

karsilasilabilir.

e Personel giderleri,

¢ ilk madde ve malzeme giderleri,
e Laboratuar giderleri,

e Amortisman ve sigorta giderleri,
e Sosyal giderler,

o Diger cesitli giderler.

Uretim 6ncesi dogrulamasi maliyeti, tedarik zincirinde Uretim yapan;
merkezi isletme, tedarik¢i isletme ve tedarikginin tedarikgisi olarak Uretim

yapan isletmede gorulebilecek bir maliyet unsurudur.

106 yiikeii, a.g.e., 5.100.
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> Numune Uretim Maliyeti

Uretimine karar verilen ya da siparisi alinan bir mamuliin Gretimine
ge¢cmeden oOnce, numune uretiminin yapilmasi gerekir. Numune uretim,
Ozellikle tekstil sektoruinde moda mamuller Ureten isletmelerde oldukga
onemli bir maliyet unsurudur. Siparisi alinan mamulin numunesi Uretilerek,
musteriye gonderilir. MUsterinin begenmesi durumunda veya varsa istedigi
degisiklikler yapilarak esas Uretime gegilir. Siparis Uretim sistemi kullanan
isletmelerde, her masteri icin ayri numuneler dretildiginden bu is oldukga
maliyetli olabilir. Clnku bu islemde, Uretim icin yapilan butun faaliyetler bir
veya birkag mamul icgin yapilmaktadir. Yani tum uretim maliyetlerine
katlaniimaktadir. Bu nedenle, Uretilen mamul sayisi az oldugundan birim
maliyetler yuksek olmaktadir. Numune dretim yapilirken asagidaki maliyet

unsurlari ortaya cikabilir.

e Model galisma ve gelistirme giderleri,
e Tedarik maliyetleri,

e Stok maliyetleri,

e Setup giderleri,

¢ Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,
o Direkt iscilik giderleri,

e Genel Uretim giderleri,

o Diger cesitli giderler.

Numune Uretim maliyeti de, model olarak alinan tedarik zincirindeki
merkezi isletme, tedarikci isletme ve tedarikginin tedarikgisi olan Uretim

isletmelerinde gorulen bir maliyet unsurudur.
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» Musteri Ortaminda Test Etme Maliyeti

Numune olarak uretilen mamullerin, musteri ortaminda testlerinin
yapllmasi gerekebilir. Bu testler, muhtemel kullanici ortamlarinda
gerceklestiriimelidir. Kullanici ortamlari, muasterinin - mamuli kabul ettidi,
yasadigl ev veya igyeri olabilir. Mugsteri ortaminda yapilan testler asagidaki

maliyetleri icerebilir.**’

e Personel giderleri,

e Seyahat ve konaklama giderleri,

e Testlerde kullanilan mamul maliyeti,

e Kullanilan araglara ait amortisman, vergi, sigorta, bakim-onarim ve
yakit giderleri,

e Musterilerle temas kurma ve haberlesme giderleri,

o Diger cesitli giderler.

Bu maliyet unsuru, tedarik zincirinde Uretim yapan tedarik¢i igletmeler

ile merkezi isletme agisindan bir maliyet olarak kabul edilmektedir.

> Uretime Hazirlik (Setup) Maliyeti

isletmelerde Uretim faaliyetinin  baslayabilmesi icin, (retimde
kullanilacak makine ve ekipmanlarin Uretime hazir hale getiriimesi gerekir.
Seri Uretim yapan igletmelerde bu hazirliklar daha az olurken, siparis Uretim
sistemi uygulayan isletmelerde bu hazirliklar sik sik yapiimaktadir. Siparigler
birbirinden farkl olacagindan, her siparig 6ncesi makine ve ekipmanlarin
Uretilecek siparise uygun hale getiriimesi gerekecektir. Uretime hazirlik

faaliyeti sirasinda asagidaki maliyet unsurlari gorulebilir.

e Personel giderleri,

97 yiikeii, a.g.e., 5.103.
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e Bakim-onarim giderleri,
e Isletme malzemesi giderleri,

o Diger cesitli giderler.

Setup maliyetleri de, fiilen (retim yapan tedarik zincirine tye isletmeler

acisindan gecerli bir maliyet unsuru olarak gorulmektedir.

> Mamul Uretim Maliyeti

isletmelerde mamul Uretim maliyetleri; direkt ilk madde ve malzeme,

direkt iscilik ve genel Gretim maliyetlerinden olugsmaktadir.

> Uretim igi Aktarma ve Tasima Maliyeti

Uretim sirasinda kullanilan hammadde ve malzemeler ile yari
mamullerin Uretim hatti icinde bir sonraki asamaya tasinmasi gerekir. Uretim
hatti icinde yapilan bu faaliyetler de isletme icin bir maliyettir. Modern Gretim
teknolojilerinde bu faaliyet ydriyen bantlar veya robotlar kullanilarak
yapilmaktadir. Bu faaliyet sirasinda asagidaki maliyet unsurlari ortaya

cikabilir.

o Endirekt igcilik giderleri,

o Kullanilan aktarma ve tagima sistem ve araglarina ait amortisman,
vergi, sigorta, bakim-onarim ve yakit giderleri,

e Sigorta giderleri,

e Enerji giderleri,

e Haberlesme giderleri,

e Sosyal giderler,

o Diger gesitli giderler.
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Bu maliyet unsuru da, zincirin Uretim yapan igletmelerinde

gorulebilecek bir maliyettir.

» Kalite Kontrol Maliyeti

isletmelerde (retilen mamullerin, istenilen kalite standartlarina uygun
olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir. Bu iglem Uretimin son asamasidir.
Uretilen mamuller beklenen kalite standartlarinda Uretilmisse, mamul stok
ambarina alinirlar. Istenilen standartlara uymayan veya ikinci kalite olarak
uretiimis mamuller ise tekrar dretilirler. Bu islem, mamullerin kalite
kontroliinden sorumlu kalite kontrol elemanlar tarafindan yapilir. Kalite

kontrol islemleri sirasinda su maliyet unsurlari ortaya cikabilir.

e Endirekt iscilik giderleri,

¢ ilk madde ve malzeme giderleri,

e Amortisman ve bakim-onarim giderleri,
e Sigorta giderleri,

e Sosyal giderler,

o Diger cesitli giderler.

Burada bahsedilen kalite kontrol, Uretimi tamamlanan mamuller igin
yapilan bir faaliyet oldugundan Uretim yapan igletmelerde gorilebilecek bir

maliyet unsuru olarak belirtilebilir.

> Yeniden Uretme ve Tamir Maliyeti

Kalite kontrol faaliyeti sirasinda ortaya cikan, kalite standartlarina
uymayan veya ikinci kalite olarak Uretilmis olan mamullerin yerine kaliteli
mamullerin tekrar Uretilmesi gerekir. Hatalari giderilebilecek olan mamuller
ise tamir edilerek uygun hale getirilir. Yeniden Uretme ya da tamir islemi
sirasinda agagidaki maliyet unsurlari ortaya cikabilir.
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e Direkt ilk madde ve malzeme gideri,
e Direkt iscilik gideri,
e Genel Uretim gideri,

e Uretim i¢i aktarma ve tagima gideri,

Hatali ve ikinci kalite mamullerin yeniden uretilmesi ya da tamiri
maliyeti, yine tedarik zincirinin Uretim yapan isletmelerinde ortaya ¢ikabilecek

bir maliyet unsurudur.

» Kalite Kontrol Tekrari Maliyeti

istenilen kalite standartlarina uymadigi icin tekrar Uretilen veya tamir
edilen mamuller i¢cin yeniden bir kalite kontrol islemi yapilmasi gerekir.
Yapilacak bu kalite kontrol islemi sirasinda da, yukarida belirtilen kalite

kontrol isleminde ortaya g¢ikan maliyetlerin hepsine katlanilir.

Tedarik zinciri agisindan kalite kontrol tekrari maliyetleri de, Gretim
yapan merkezi igletme ve tedarikgi isletmelerde olusabilecek bir Uretim

maliyeti unsurudur.

» Mamul Stoklama Maliyeti

isletmelerde  mamul stoklama maliyeti; Uretimi tamamlanan
mamullerin, Uretim bolgesinden mamul stok ambarina taginmasi,
depolanmasi, istiflenmesi, depoda aktarma ve bosaltma yapilmasi gibi
faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda gerceklesen maliyet unsurlarindan

olugsmaktadir.
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Mamul stoklama maliyeti unsurlari kisaca agsagidaki gibi aciklanabilir.

- Mamulleri Mamul Stok Alanina Tagima Maliyeti

Uretimi tamamlanan mamullerin, mamul stok ambarina taginmasi
gerekir. Mamul stok ambari, fabrika icinde olabilecegi gibi; fabrikadan ayri bir
yerde de olabilir. Mamul stok ambari, ister fabrika icinde ister fabrika disinda
olsun, mamullerin buraya aktariimasi bir maliyet gerektirir. Mamullerin mamul

stok ambarina taginmasi sirasinda asagidaki maliyet unsurlari gorulebilir.

e Personel giderleri,

¢ YUukleme ve bosaltma giderleri,

e Tasimada kullanilan sistem ve araglarin amortisman, vergi, sigorta,
bakim-onarim ve yakit giderleri,

e Sigorta giderleri,

e Tasima isinin disaridan saglanmasi durumunda lojistik giderleri,

e Sosyal giderler,

e Diger cesitli giderler.

isletmenin tam zamaninda Uretim sistemini uygulamasi durumunda
ise, satilabilecek kadar mamul Uretilece@i icin, mamullerin stok ambarina
tasinmasi igin yapilan herhangi bir maliyet olmayacaktir. Bu maliyet unsuru,

tedarik zincirinde Uretim yapan igletmelerde ortaya c¢ikan bir maliyettir.

- Mamul Depolama Maliyeti

isletmede Uretimi tamamlanarak kontrolden gegen ve nihai mamul
durumuna gelen mamuller, mamul stok ambarina tasinarak, satilincaya
kadar burada depolanirlar. Mamullerin, mugterilere gonderilirken etkin bir
tasimaya uygun sekilde depolanmasi gerekir. Depolamada, mamullerin

niteligi ve isletmenin uyguladidi stok degerleme yontemleri de etkili
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olmaktadir. Ancak, tam zamaninda Uretim sistemi uygulayan isletmelerde,

dogal olarak depolama maliyeti olmayacaktir.

isletmelerde depolama faaliyetleri sirasinda asagidaki maliyet

unsurlari gorulebilir.

e Personel giderleri,

e Kullanilan stok programi ile ilgili giderler,

e Sigorta giderleri,

e Amortisman giderleri,

¢ Aydinlatma, isitma ve havalandirma giderleri,
e ilaclama ve temizlik giderleri,

e Sosyal giderler,

e Kira giderleri,

e Finansman giderleri,

e Stok degerleme giderleri,

e Diger cesitli giderler.

Mamul stok maliyeti, incelenen modeldeki mamul Uretimi yapan
merkez isletme ve tedarikgi isletmelerde gorilebilecek bir maliyet unsurudur.
Tedarik zincirindeki bu isletmelerin, tam zamaninda Uuretim sistemini
uygulamalari durumunda bu maliyet unsurunun gergeklesmeyeceqi

soylenebilir.

- Mamul Aktarma, Bosaltma ve Tekrar istif Maliyeti

Mamul stok ambarina tasinarak stoklanan mamuller, depoda cesitli
sebeplerle (6rnegin, musterinin begendigi bir mamulin bulunmasi, belirli
dénemlerde yapilan envanter ve sayim iglemleri gibi) mamullerin aktariimasi,
bosaltiimasi ve tekrar istif edilmesi gerekebilir. Yapilan bitlin bu faaliyetler

isletmeler igin bir maliyetin ortaya ¢ikmasina neden olur. Mamul ambarinda
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bu tur maliyetlerin azaltilmasi, bu amaglara hizmet edecek bir raf ve istif
yontemi geligtirilerek saglanabilir. Bu faaliyetler sirasinda asagidaki maliyet

unsurlari ortaya gikabilir.

e Personel giderleri,

e Bu faaliyette kullanilan araglara ait amortisman, vergi, sigorta,
bakim onarim ve yakit giderleri,

e Envanter ve sayim ile ilgili giderler,

e Kullanilan stok programi ile ilgili giderler,

e Sigorta giderleri,

e Sosyal giderler,

o Diger cesitli giderler.

Mamullerle ilgili olarak yapilan aktarma, bosaltma ve tekrar istif etme
ile ilgili maliyetler, tedarik zincirinde mamul Uretimi yapan merkez igletme ve
tedarikgi isletmelerde ortaya gikabilecek bir maliyet unsurudur.

2.2.1.3. Faaliyet (Donem) Maliyetleri

isletmelerin faaliyet maliyetleri; arastirma gelistirme, pazarlama, satig

ve dagitim, genel yonetim ve finansman maliyetlerinden olusmaktadlr.108

198 jsmail; Elagdz, “Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasgimimin Maliyet Hesaplama Caligmalarma Etkisi”,
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal, 2006,
s.124.



UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ UYGULANMASININ
ORNEKLENMESI VE MALIYETLERE ETKIiSiNiN DEGERLENDIRILMESI

3.1. isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalariyla Saglanan

Maliyet Avantajlar

GUnUmuzde Uretim asamasinda vyaratilan i¢csel avantajlar, gerek
isletmeler arasi, gerekse musgteriler ve tedarikgiler gibi uUglncu Kigilerle
entegre edilerek belirlenmektedir. Gelisen teknoloji ve artan tlketici ihtiyaclari
isletmelerin itme tipi Uretim sistemlerinden, ¢cekme tipi Gretim sistemlerine
uyumlu olmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle igletmeler dretim sistemlerini
ve tedarikgiler ile iliskilerini, degisen musteri taleplerini kargilayabilecek
sekilde ve esnek bir bigcimde tasarlamak zorundadirlar. isletmeler bu sayede
maliyet ve kalite iligskilerini optimum seviyede tutarak musteri memnuniyetini

arttirmalidiriar.'®

Kuresel rekabet ortaminda faaliyet gOsteren uretim
organizasyonlarinin rekabet Ustlnluklerini koruyabilmeleri; farkli mamullerin
uretilmesine, kaliteyi dusurmeden maliyetlerin azaltiimasina, verimliligin
arttirlmasina, satilabilir dranlerden satilabilir miktarlarda Uretilmesine, kalite
seviyelerinin iyilegtiriimesine ve talepteki degismelere aninda cevap

0

verilmesine bag';jlldlr.11 Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini birbirlerini

tamamlayan bir tedarik zinciri icinde gergeklestirme yoluna gitmektedirler.

1% Masum Tiirker, Figen Balyemez, Ali Altug Biger, “Uretim Siirecinde Tedarik Zincirinin Onemi ve
Maliyet Yonetimi” V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, istanbul Ticaret Universitesi,
25-27 Kasim 2005, s.58.

10 Adem Dursun, “Tam Zamaninda Uretim (TZU) Sisteminde Standart Maliyet Fark Analizleri”,
Muhasebe ve Denetim Bakis, 2001, Yil: 1, Say1:2, s.63.
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Avrupa Lojistik Birliginin yaptigi bir arastirmada global tedariklemenin
artmasi, isletmelerde urun farklilastirma ve kisiye Ozel hale getirmenin
artmasi ile birlikte karmasikhgin artmasi, musterilerin tedarikgilerden giderek
daha fazla katma deger yaratan hizmet dizeyleri talep etmeleri maliyetlerin
artma nedenleri arasinda sayilmigtir. Bunlarin yani sira ticari hayattaki
yenilikler, gucun Ureticilerden perakendecilere gegmesine neden olmustur.
Dogru lojistik maliyetleri ve bunlarin masteriye, Grliine veya tedarik zincirlerine

gore katki payi analizlerinin firmalar icin énemi artmistir.***

isletmeler oncelikle Uriinlerine olacak talebi tahmin etmek
zorundadirlar. Daha sonra bu tahminlere dayanarak uretim planlarini
hazirlamak ve plani uygulamak icin gereken ara Urin miktarlarini
tedarikgilere bildirmek durumundadirlar. Benzer bigimde tedarikgiler de kendi
uretim planlarini  hazirlamak ve ara urunlerin dagitimini  planlamak
zorundadirlar. Uretim tamamlandiktan sonra ise isletmeler Grinin
gonderilmesi ve gonderilen Urlnlerin takip edilmesi gibi faaliyetlerle
ilgilenmeleri gereklidir. Son olarak da igletmeler, Grunun satis miktarlarini
inceleyerek gelecekteki talebi kestirmeye, talepten fazla Uretim yapmaktan
kaginmaya calismalidirlar. Bunun gibi etkenler ile tedarik zinciri
proseslerindeki hatalar, bilgi eksiklikleri, firmalar arasi dizensiz
operasyonlarin yurutilmesine sebep olmakta, dolayisiyla buyuk verimlilik
kayiplari yasanmaktadir. Ortak bir dizenin olmamasindan dolayi, tedarik
zincirinde yasanan verimsizlk zamaninda teslimati etkilemektedir.
Zamanindan 6nce temin, envanter fazlasi, depoda bozulmalara, zamanindan
gec temin ise, stok agigina, Uretim gecikmelerinden dolayi pazar kayiplarina

yol agmaktadir.

M Nurten Erdogan, “Lojistik Maliyetlemesi ve Lojistikte Faaliyete Dayali Maliyetleme”, T.C.
Anadolu Universitesi Yayinlari, 2007, N0:1748 5.33.
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Tedarikginin, bayi kanallari ve mausterilerine hizmet sdrecinde,
planlama, satin alma, Uretim, sevkiyat ve satis faaliyetleri s6z konusudur. Bu
faaliyetler igerisinde tedarik zinciri yonetiminin en énemli ve etkin yonu
maliyetlerin pazar kosullarina uygun bir sekilde ve rekabet surecinde
isletmenin giigli olmasini saglayan maliyetlerin yonetimidir. Uretim siirecinde
tedarik zincirinin 6nemi dogru urtinun, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
fiyatla tedarikinin yani sira isletmenin c¢ikarlarini ve hedeflerini koruyacak

dogru fiyatla sunulmasidir. Bu da etkin maliyet yonetimi ile saglanir.**?

Klresellesme ile beraber dinyada meydana gelen sosyal, kulturel,
ekonomik, siyasal, teknolojik vb. gelismelerle Ulkeler arasindaki sinirlar
ortadan kalkmis ve rekabet ortami artmistir. Bunlarin sonucunda, isletmeler
arasindaki rekabet boyutlari degismis, Uretim teknolojisinde ve sistemlerinde
gelismeler meydana gelmis, pazar tuketicilerin egemen oldugu pazarlara
donusmus ve bilgi teknolojileri gelismistir. Bu degisimler igletmelerin musteri
profillerini de degistirmis; maksimum kar anlayisi, yerini musteri

memnuniyetine birakmigtir.

Tedarik zinciri yonetiminde maliyet dengesi 6nemlidir. Cunkd belli bir
alanla ilgili kararlar farkli alanlarda ¢ok farkli ve beklenmedik etkileri olabilir.

Ornegin,

. Yuksek nakliye maliyetleri; dusuk stok seviyelerine, daha az
depolama tesislerine ve yUksek duzeyde musteri hizmeti gereksinimine
neden olabilir.

. Yuksek stok seviyeleri; daha az nakliyeye, daha fazla depoya
ve yluksek duzeyde musteri hizmeti gereksinimine neden olabilir.

. Cok sayida depo yerlesimi, ¢cok sayida kuguk nakliyeler
nedeniyle yluksek nakliye maliyetlerine, ylksek stoklara ve daha iyi musteri

hizmeti gereksinimine neden olabilir.

Y2 Piirker, Balyemez, Biger, a.g.e., 5.461.
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. Yuksek duzeyde musteri hizmeti gereksinimi; yUksek nakliye
maliyetleri, yuksek stok duzeyleri ve ¢ok sayida depo yerlesimine neden

olabilir.

Bu nedenlerle yonetim, sistem degiskenleri arasindaki iligkileri birbirine
baglihgini anlamaya caligmali ve yeni uygulamalar ve gelismelerin toplam
performansi nasil etkileyecegini analiz etmelidir. Tedarik zinciri yoneticilerin
bakis agisi, sadece tedarik zinciri igindeki tek tek faaliyetleri optimize etmeye
calismaktan ziyade tedarik zinciri suUrecinin toplam maliyetini azaltmak

olmalidir.

Maliyet azaltimi musteri hizmeti, nakliye, depolama, stok yodnetimi,
siparis isleme, bilgi sistemleri, Uretim planlama, satin alma gibi faaliyetler
batunlestirilerek basarilabilmektedir. Butunlestirme, nakliye ve depolama
kaynak kullaniminin minimize ve iki kez yapilan c¢abalari elimine ederken
kritik isletme ara birimlerinde stoklarin olugsmasini minimize etmeye yardimci
olur. Etkinlik ve verimlilik artisinin sonucunda elde edilen tasarruflar, tedarik

zinciri hizmet kalitesinin artirlmasinda kullanilabilir.**®

Tedarik zinciri maliyetlerinin goéranarliglinun artmasi firma igin birkag

amaca hizmet eder:

e Dabha direkt maliyetlerin belirlenmesi,

o Fiyat/ kapasite iligkisinin dahi iyi anlasiimasi,

e Onemli maliyet azaltim firsatlarinin ortaya gikartilabilmesi,

e Yeni teknolojilere yapilan vyatirrmlarin hakhligi ve daha iyi

degerlendiriimesi,

3 Michael Mc Ginnis, Annual International Conference Preoceeding, Nashville, TN, Institute for

Supply Management Publications, s.1
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e lisletmenin bu maliyetler {izerine daha fazla odaklanmasi.*'*

Maksimum mausteri memnuniyetinin saglanmasi igin gerekli olan,
kalite, maliyet ve zaman gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamda
bilisim teknolojileri ile maliyetlerde etkinligi saglama amacinin o6nemi

artmistir.
» Biligim teknolojilerinin maliyetleri diiguriicu etkisi

Bilisim teknolojileri tedarik zinciri ydonetiminde en yaygin olarak tedarik
zincirinde gorev alan birimlerin kendi aralarindaki iglemlerin maliyetini
azaltacak yonde kullaniminda islev gorurler. Diger yandan, bilisim
teknolojilerinin enformasyon paylasimi yoluyla isletme igi yardimlasma ve
esgudum kolayligi saglamasi en az s6z konusu maliyet azaltma yontemi de

onemlidir.1*®

Enformasyon teknolojileri tedarik zincirlerinin daha yalin ve daha
piyasa uyumlu duruma gelmesini saglamistir. Bilisim teknolojilerinin,
uzmanlagsma ve dis kaynak kullanimi ile birlikte oOrgutsel igletmelerin
islevselliginde temel onemi haiz oldugunu bulgulamiglardir. Tedarik zinciri
yonetiminde elektronik donanimdan yararlanmanin yapisal faydalari arasinda

maliyetlerin azalmasi da yer almaktadir.

Elektronik tedarik sistemi uygulamalari sayesinde, fiyat arastirma
safhasi, pazarlik sudreleri, satin alma faaliyetinde harcanan sire % 50
oraninda  kisalabilmekte, geleneksel yontemlerle vyapilan iletisim

maliyetlerinde dnemli azalmalar yaganmaktadir.

4 John Pendlebury, Richard Platford, “The Heavy Hidden Costs of Material Handling” Journal of
Cost Management, Vol. 1, Nol, Spring 1988, s.7.

15 Cetin, a.g.e. 5.76.
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Elektronik para transferi yonteminin uygulanmasi, 6demelerde olugsan
hatali iglemleri minimize ederek, gecikmeleri ve kayiplari Onlemektedir.
Elektronik tedarik uygulamalarinin, tedarik zinciri Uzerinde kugbakisi gorus
saglamasi ile, gecikme ve hatalarin minimize edilmesi, veri tabanlari
araciligiyla Uretim bilgilerinin  elektronik ortamda idare edilmesi ve

raporlanmasi sayesinde onemli verim artiglari yaganmaktadir.

Zamaninda teslimatin saglanmasi, lojistik modelinin optimum sekilde
hazirlanmasi, musterilere lojistik bilgisinin hatasiz olarak ulagtiriimasi temel
sorumluluklardir. Lojistik asamasindaki pek ¢ok aktivitenin taraflarca
mukerrer olarak gercgeklestiriliyor olmasi, iletisim kopukluklari firmalari
verimsizlige itmektedir. Satis asamasinda ise, fiyatlama, faturalama ve
tahsilat faaliyetleri yer almaktadir. Fiyatlama ve faturalamada yasanan

hatalar, tahsilatlardaki gecikmeler ciddi verim kayiplarina yol agmaktadir.

isletmelerin elektronik tedarik sistemi uygulamasi sonucunda cok
cesitli maliyet dususleri saglayabilir. Bu duguslere hem maliyet tasarrufu hem
de maliyetlerin ortadan kalkmasi dahildir. Asagida belirtilen noktalar
bekleyebilecediniz genel tirde tasarruflardan sadece bir kacini

ozetlemektedir.®

- Postanede siraya koyma ve dolasim, memurlar tarafindan belgelerin
hazirlanmasi ve veri girisi gibi alanlarda insanlar tarafindan yapilan islemler
ortadan kaldirilarak genel giderlerin azalmasi: Hata oranlarinin azalmasi
sonucunda 6nemli tasarruf maliyetleri saglanabilir. Bu tasarruflar arasinda,
hatalari bulmak igin normal olarak harcanan emek maliyetlerinden tasarruf ve

dizeltme masraflarinin ortadan kalkmasi sayilabilir.

- Siparis islemlerinin ve teslimat surelerinin azalmasi sonucunda

envanter maliyetlerinin dismesi ve genel olarak envanter duzeylerinin

18 Cetin, a.g.e. 5.76.



115

azalmasi: Envanter duzeylerinin azalmasi sonucunda bunlara denk dusen
tasima maliyetleri de azalir. Envanter maliyetleri bazi igletmelerde toplam
arin maliyetinin % 90’ina kadar varabilmektedir. Bu nedenle bu alanda

mutevazi bir maliyet dislsu bile blyuk tasarruf saglayabilir.

Geleneksel ticarette, bir Ulkeden diger bir Glkeye, bir lojistik slrecinde
ortalama 50 belge duzenlenmekte ve bu belgelerin 360 civarinda kopyasi
cikartilmaktadir. Genellikle islemi baslatan kisi tarafindan doldurulan bilgiler,
bu surece dahil tum tedarik zinciri Gyelerince talep edilmekte ve bu bilgilerin
elle tekrar doldurulmasi sirasinda pek ¢cok hata yapilabilmekte ve bilgilerin
ilgili makamlara aktariimasi uzun zaman almaktadir. Ornegin, batili bir
firmanin Cinli bir firma ile normal kosullarda ticaret s6zlesmesi imzalamasi
yaklasik olarak U¢ ayda sonuglanmakta, malin ihracat suresi Uretim

sUresinden daha uzun olabilmektedir.

Yukarida bahsi gegen sureclerde elektronik tedarik uygulamalarinin
gerekliliginden daha ozetle bahsedersek; uluslararasi ticari islemlerde,
sdzlesmenin yapilmasindan nihai 6demeye kadar, alicilar, saticilar, bankalar,
nakliyeciler, sigortacilar, gumruk idareleri ve bu slrece dahil diger taraflar,
ticarete konu olan mal veya hizmetlere iligkin pek c¢ok bilgi Uretmekte,

iletmekte, almakta, islemekte, dizenlemekte ve dosyalamaktadir.

Bu noktada geleneksel ticaret karsisinda BT kullanilan TZY’nin
Ozellikleri agagidaki sekilde belirlenebilir:

. Ticari iglemlerin yUratilmesi igin gerekli bilgiler, islemi baglatan
kisi tarafindan, ticaret surecine dahil tum taraflarin (Uretici, satici, alicl,
gumrik idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari vb.)
birbirine bagh bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart
formatta bir kez girildiginde kisa bir sure iginde tum taraflarin bilgisayarlarina
ulasmaktadir.



116

. Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi
ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece, iglemler minimum
hata ile kisa bir sure icinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin

tamamlanmaktadir.

. Mallarin Gretiminden satigina kadar olan zincirde degisiklikler
olmakta, alici ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, o6zellikle
hizmet ticaretinde islem maliyetleri diismekte, aracilarin yerini web sayfalari

veya elektronik bulten panolari almaktadir.

. Firmalarin pek cok faaliyetinin daha distk maliyetle yapiimasi
ve ureticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin

bicimde iletiimesi saglanmaktadir.

o Daha hizli bir sekilde Grun gelistiriimesi, test edilmesi ve musteri
ihtiyacglarinin tespit edilmesi mumkdn kilindigindan, talebe kargi arz tarafi
daha hizli uyum géstermektedir. Urlinlerin siparis edilmesi ile teslim alinmasi
arasinda gegen sureden kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri

dlismektedir.

Kuresel rekabet ortaminda isletmelerde tedarik zinciri yonetimi
uygulamalariyla saglanan maliyet avantajlarinin etkileri G¢ baslik altinda

toplanmisgtir.

3.1.1. ig Etkisi

GUnUmuazun kuresel ekonomisinde her isletme Urln ya da hizmetlerini
daha da iyilestirmek igin surekli bir baski ile karsilagirken bir yandan da
maliyetleri sikica kontrol etme ya da dustrme zorunlulugu ile karsi karsiyadir.
Bilgisayar bilgi teknolojisi pek ¢ok is slrecinin otomasyona gegiriimesini

saglamis olsa da birgok isletmede musteriler ve saticilarla bilgi degisiminin
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dis iligkiler sureci, i¢ prosedurlerin hala gerisinde kalmaktadir. Bu dig

sureclerde hiz ve dogruluk ihtiyaci surekli daha gok 6nem kazanmaktadir.

Kagit belgelerin yerine elektronik belgelerin konulmasi zorunlu olarak
i yapma biciminin de degistiriimesini gerektirecektir. Basit ornekle kagit bir
satin alma emrinin yerine elektronik bir satin alma emrinin konulmasi belirgin
bazi yararlar saglayacaktir. Ayrica, siparis verme seklini de etkileyecektir.
Mevcut kagit sisteminin yerine ¢ok daha degisik bir is yapma sisteminin
konulmasi gerekecektir. Is yapma bigimini degistirmek rastgele yapilacak bir
olay olmadigindan bu noktada iyi ¢alisan bir sureci ve prosedurleri bastan

asag! degistirmek gerekir.

3.1.2. Hiz Etkisi

Hiz, ister drunlerin tasarimdan pazara sunulmasindaki hiz artisi,
isterse bir saticinin musgteri taleplerine yanit verme hizi olsun, basari icin
hayati 6nem tasimaktadir. Hiz artisi bir isletmeye bir ka¢ acgidan yarar
saglayabilir. Mdusgsteri taleplerinde degisikliklere ¢abucak tepki verme
yetenegini artirir. Bir siparisi hizli bigimde karsilayabilmek, bir saticinin tek

kaynak satici olmasina imkan veren kritik farkliigi saglayabilir.

Urtiniin gelistiriimesi ya da yeni Uriin teslimat surelerini kisaltir. Aylarin
hatta haftalarin saglayacagi pazar ustinligu karhlik Gzerinde ¢ok etkilidir.
Daha az zaman ve emekle daha ¢ok is yapilir. Birgok sirkette yaygin olan
personel indirimi, daha az insanin daha c¢ok isg yapabilmesini gerektirir.
Verilerin elektronik olarak iglenmesi, toplam masraflari azaltirken g¢alisanlara
daha uretken aracglar verme acgisindan c¢ok onemli olabilir. Teslimat
surelerinin  kisalmasi, is surelerinin kisalmasi ve envanter tasima

maliyetlerinin dismesi anlamina gelir.
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3.1.3. Dogruluk Etkisi

is belgelerinin degisiminde dogruluk her zaman énemlidir. Geleneksel
kagit belge degisimi bilgilerin yazi ya da veri girigi yoluyla aktarimini gerektirir
ve bu bilgi aktarimi suresince hatalarin girmesine yol acgar. Hizi artirmak,
yaziya gecgirme hatalarindan kaginmak gerektiginden genellikle zordur. Hiz
arttikca hata yapma ihtimali de artar. Hiz artisindan elde edilen kazanglar,

hata duzeltme maliyetinin artmasi yuzunden kolaylikla ortadan kalkabilir.

Saticilara ve musterilere aktarilan bilgilerin dogrulugunun artmasindan
saglanabilecek belirgin bazi maliyet tasarruflari vardir. Musterilerin tatmin
dizeyinin artar. Hatall belgeleri bulmak ve yeniden isleme toplam giderleri

azalir. Geg¢ ya da kayip mal veya hizmetlerin yol agtigi maliyetler azalir.

3.2. isletmelerde Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Maliyet Avantaji

Yaklagimi Agisindan Degerlendirilmesi

GUnumuz rekabet sartlarinda basari i¢in gerekli olan stratejilerden biri
de maliyet liderligidir. Bir girketin rakiplerine gore avantajli olabilmesi icin, iyi
bir maliyet kontroli uygulamasi gerekmektedir. Bu kontrol sisteminde bir
sirketin rakiplerine gore maliyetlerindeki pozisyon, deger zinciri iginde
toplanan maliyetler ile olgulir. Kiresellesme ve beraberinde getirdigi
degisimler, pazara sunulan yeni UrUnlerin artmasina neden olurken, uUretim
maliyetlerinin yapisinda da onemli degismelere yol agmigtir. Bu degisim
maliyetlerin ileri teknolojiler ylzinden artmasiyla sonuglanmis, isletmelerin
maliyetlerini distrmek igin bir takim igbirliklerine gitmelerine neden olmus ve
degisen klresel ortam; maliyet unsurlari olan Uretim faktorlerinin ucuz oldugu
alanlardan teminini mumkin kilmig, buyuk Oolgekli Uretimleri olasi hale
getirdiginden maliyet azaltiimalarina imkan saglamis, teknolojik gelisme ve
kiresellesme rekabeti hizlandirirken Grin émdurlerinin kisalmasina da yol

agmig, maliyet yonetiimesini farklilagtirmigtir. Bunlarin sonucunda genel
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uretim maliyetleri igerisinde yer alan amortismanlarin, mihendislik ve bilgi
islem sureglerinin maliyetleri yukselirken, direkt isgilik ve madde unsurlarinin
toplam maliyetler igerisindeki payi dusmustir. Genel Uretim maliyetlerinin
toplam maliyetler icerisindeki oraninin artmasina karsin bu maliyetlerin
mamul taslyicilarina dagitilmasinda ve yuUklenmesinde baz alinan isgilik
maliyet oranlarinin dugmesi iscilik maliyetlerinin 6neminin azalmasina neden
olmustur. Maliyet verileri, operasyonel, stratejik ve finansal icerikleri ile
isletmeler igin ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Birgok etken isletmelerin
maliyet yapilarini degistirmis ve bu durum daha gelismis maliyet tekniklerine

ihtiyac duyulmasina neden olmustur. ***

Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci, gereksiz stoklar ortadan
kaldirmak ve Uretim ile musteriye yanit verebilme hizini artirmak iken uzun
vadeli amaci, musteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru Grunle
karsilamak, bu sekilde pazar payini ve karlari artirmaktadir. Bagka bir
ifadeyle tedarik zincirinde, zincirden gecen Uurlnlere deder katmak ve bu
artnlerin istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen zamanda rekabetgi

bir maliyet anlayisiyla dagitiimasini saglamak amaclanmaktadir.*'8

Tedarik zinciri yonetiminin amaglari arasinda, maliyetlerin azaltiimasi,
karlihgin arttinlmasi, pazar payinin arttinilmasi, masteri  hizmetlerinin
performansinin arttirlmasi, stok maliyetlerinin azaltilmasi yer almaktadir.
Tedarik zinciri maliyetlemesi, tedarik zincirini olusturan faaliyetler i¢in maliyet
bazli performans degerleri olusturan bir yaklasimdir. Tedarik zinciri
maliyetlemesi faaliyetinin en 6nemli engeli, maliyet bilgilerinin igletmeler
tarafindan zincirin diger halkalarina agiklanmamasi ve ortaya c¢ikan kar ve
zararlarin bu halkalarina dagitilmasi igin herhangi bir sistemin heniz

kurulmamis olmasidir.

Y7 Giirbiiz Gokgen, Lojistik Maliyetler, MODAV Muhasebe Bilim ve Diinya Dergisi, Cilt:5, Say1:3,
Eyliil 2003, s.68.
18 Gokeen, a.g.e., 5.72.
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Bu amagla da tedarik zincirinin maliyetleri calismasinda;

a) Isletme kendi faaliyetleri ile ilgili maliyetleri tam olarak bilmelidir,

b) isletme ileriye ve geriye doniik direkt iliskide oldugu diger
isletmelerle bu bilgileri paylagmalidir,

c) Bu bilgilerin gerekli kisimlarinin zincirin diger halkalarina da acik

olmasi gerekmektedir.

TUm tedarik zincirleri; tedarikgiler ve musterilerden olusan ¢ temel
bilesene sahiptir. Cogunlukla tedarik zincirleri dagiticilar ve perakendecileri
de kapsamaktadir. Mal ve hizmet tesliminin musteriyi tatminle sonuglanmasi
nihai amacini basarmak igin tedarik zincirinin bilesenleri, koordineli bir sekilde
birbirini etkilemektedir. Urin ve hizmetler tedarik kaynagindan tiiketim

kaynagina dogru akarken bilgi ve nakit édemeler ters yénde akmaktadir.**

Tedarik zincirinde stratejik maliyet yonetimi, yukari akim ve asagi akim
tedarik zinciri baglantilarini ve deger zinciri faaliyetlerini icine alan oldukga
genis kapsamli bir konudur. Tedarik zincirinin yukari akim (upstream)
baglantisindaki  igletmelerin  yasamlarint  surdurebilmeleri  rekabet
pozisyonlarina ve nihai musteriyi memnun edebilmesine baglidir. Asagl akim
(downstream) baglantisindaki isletmelerin yasamlarini surdurebilmeleri ise
tedarikgilerinin maliyet davraniglarina baghdir. Tedarik zincirinde stratejik
maliyet yonetimi, deger zinciri boyunca hedef maliyetleme, tedarikgi
maliyetlerinin anlagiimasi ve maliyet etkenleri gibi yukari akim maliyet
yonetim konularinin yani sira mamul stoklari, lojistik ve maliyet tasarruflari
gibi asagdi akim maliyet yonetimi konularini da igine alir. Tedarik zincirinin her
asamasinda mdugteriler tarafindan vyaratilan maliyet baskilarina cevap
vermeyi ve maliyetlerin olusum gerekgelerini ortaya koymayi kapsamaktadir.

Genis anlamda stratejik maliyet yonetimi, tedarik zinciri boyunca toplam

9 Nurten Erdogan, Lojistik Maliyetlemesi ve Lojistikte Faalliyete Dayali Maliyetleme, T.C.
Anadolu Universitesi Yayinlan, 2007, s.4.
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maliyet bakis agisi gerektiren butinsel bir yaklasimdir. Tedarik zincirinde
stratejik maliyet yonetiminin etkisi, isletmelerin kendi fonksiyonel hedeflerini,
tum tedarik zinciri igletmelerini kapsayan tek bir kdr maksimizasyonu hedefi
ile uyumlastirmayi icermektedir. Ayrica tedarik zincirindeki faaliyetlerin
yonetilebilmesi, gerekli performans olgumlerinin tanimlanmasi ile mumkan

hale gelmektedir.

Tedarik zinciri boyunca uygulanacak stratejik maliyet yonetimi
uygulamalarinin verimli olabilmesi igin igletmelerin Tablo 7’de g0sterilen

Ozelliklere sahip olmasi gerekir.

Bu Ozellikler, kiltlrel/organizasyonel, o&lgimleme konulari ve

Bilgi/iletisim bagliklari altinda incelenmektedir.
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Tablo: 7 Tedarik Zinciri Boyunca Basarili Bir Stratejik Maliyet Yonetimi Uygulamasi igin

Gereken Organizasyon Ozellikleri Miisteriler ile ilgili Ozellikler

isletme Ozellikleri

Tedarikgilere ile llgili
Ozellikler

Kliltiir ve Organizasyon
* Tedarik Zinciri
dizayninda, maliyet ve
musteri ile ilgili konularda,

musterilerle birlikte

Kliltiir ve Organizasyon
* Tepe Yodnetimin Destegi
 Capraz Fonksiyonel
Takimlar

* Tedarikgi Maliyeti

Kliltiir ve Organizasyon
« Surekli iyilestirme Odakl
olunmasi,
* Ana tedarikgileri, strekli

iyilestirme faaliyetlerinde,

calismak. Yonetiminden ve desteklemek
Analizinden sorumlu bir * Ana tedarikgiler ile erken
uzman tahsisi ilgilenim
* TUm tedarik sireci ile * Tedarikgileri, Tedarik
blUtlnlesik maliyet ydnetimi | Zinciri Maliyet Yonetimi
Konularinda Egitmek
Olgiimleme Olgiimleme Olgiimleme

* Nihai Musterinin
isteklerini ve ihtiyaglarini
anlamak.

» Pazar trendlerini anlamak

» Maliyet yonetimi ve diger
hedefler ile uyumlu élgller
* Yiksek dizeyde
seffaflik/maliyet yonetimi

sonuglarinin raporlanmasi

* Ana tedarikgileri, daha
fazla is vererek ya da,
tasarruflardan daha fazla
pay vererek 6dillendirme
* Tedarik bazli bélimleme
yaparak, tedarikgileri, iligki
tipleri ve maliyet ydnetim
tekniklerine gore

bolimleme

Bilgi/iletigim
» Misteri ihtiyaclarinin ne
olugunun anlagilabilmesi
icin, tim isletme boyunca
uygun iletisim sisteminin

kurulmasi

Bilgi/iletisim
» Mikemmel Bilgi Sistemi
» Misteri ihtiyaglarini
anlama ve iletmede

mikemmellik

Bilgi/iletisim
» Misteri ihtiyaglarinin ne
olugunun anlagilabilmesi
icin, tim isletme boyunca
uygun iletisim sisteminin

kurulmasi

Kaynak: Lisa M Ellram, “Strategic Cost Management in the Supply Chain: A Purchasing and

Supply Management

Perspective”, 2002,

Institute for

Supply
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Management,http://www.ism.ws/about/MediaRoom/newsreleasedetail.cfm?ltemNumber=432
7 (02.02.2008), s.10.

Teknolojinin Urindn kisa veya uzun yagamli olmasina etkisine baghhgi
vardir. Bu baghlik tedarik zincirine katilan her halka i¢in farkh Grin yasam
egrisinden kaynaklanan fiyatlamanin degisebilme Ozelliginden
kaynaklanmaktadir. Bu maliyetler birlikte degerlendirildiginde tedarik
zincirinin toplam maliyetlerini olusturmaktadir. Bu nedenle zincirde yer alan
her halkanin kendisinden bir sonraki halkaya uyguladidi fiyatlar Grandn tim
yasam donemince ortaya c¢ikabilecek maliyetlerini karsilayabilecek ve
hedeflenen karin elde edilmesini saglayacak dizeyde olmalidir. Mamul
yasam donemince maliyetleme yaklagiminda bir mamulin karlihgini o
mamulin tum yasami donemince elde edilen gelirlerle yine ayni donemde

katlanilan maliyetlerin karsilastirimasina gore belirlenmesi esastir.**

Tedarik zincirinde maliyet yonetimi, zinciri olusturan halkalarin farkl
maliyet yapisina sahip olmalarindan etkilenmektedir. Bu etkilenme fiyatlama
ve maliyetlemenin yani sira igletme kararlarinin alinmasinda maliyet
bilgilerinin  etkisinden  kaynaklanmaktadir. Bir isletmenin  disindaki
kaynaklardan saglanacak bilgiler ¢ogu zaman karar hedeflerine uygun
bulunmayacaktir. Cunkt maliyetin  yonetiminde kullanilan bilgilerin
saptanmasi ile ilgili kavram ve kurallarin uygulayicilarin yargilarina bagli
olmasi ile maliyetlerin saptanmasinda kullanilan yontemlerin igletmelerin
gereksinimlerine gore degismesi maliyet bilgilerinin karar asamasinda
kullanimlarinda 6zel bir dikkatle secimini gerektirmektedir. Bu nedenle tedarik
zincirinde maliyet yonetiminin temel hedefi; maliyet ve yonetim muhasebesi
sistemlerinde basitlestirme, kolaylastirma ve amaclar dogrultusunda

stratejilerle bitiinlesmedir.**

120 Aziz Erden, “Maliyet Yonetimi ve Kiiresel Rekabete Yonelik Maliyetleme”, MODAV Muhasebe
Bilim Diinyasi1 Dergisi, Cilt:5, Say1:4, 2003, s.68.
121 Aydemir, a.g.e., 5.163.
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Tedarik zincirinde yer alan isletmelerin uzun vadede ayakta
kalabilmelerinin 6n kogulu ayni anda rekabet sartlarina uygun fiyat ve yeterli

bir kar marjini saglayacak maliyetle iiretim yapmalarina baghdir.*??

Maliyet Ustunligunt elde tutarak, piyasadaki rekabet gucunid
kaybetmemek ya da arttirmak isteyen isletmeler, maliyetlerini daha ayrintih
izlemek ve analiz etmek durumundadirlar. Maliyetin buyuk bir kismini
aranlerin tasinmasi, depolanmasi, uretim planlamasi, stok yonetimi, siparis
yonetimi ve diger lojistik maliyetler olusturmaktadir. Bu nedenle tedarik
zincirinde maliyet yapisinin modellenmesi onem kazanmaktadir. Tedarik
zincirinde alici konumunda olan katilimcilar gittikge tedarikginin 6zellikle
hammadde, direkt iscilik ve isletme giderlerine ait fiyatlandirma mantigini
daha iyi anlamak adina modeller kurgulamaktadirlar. Ancak, Tedarik Zinciri
yonetiminde amag¢ yalnizca tasima maliyetlerini ya da stoklar azaltmak
degildir. Amag, sistem yaklasimi kullanarak, tasima ve dagitim
maliyetlerinden hammadde, yari mamul ve mamul maliyetlerine kadar tiUm
sistem maliyetlerinin en aza indirilmesidir. Bunun igin kapsaml bir tedarik
pazari bilgisi gerekmektedir. Sadece tedarikgiye verilen fiyatlar degil;
calisanlarin maaglari, kullanilan araglarin yasi, amortisman yontemleri,
kurulugsa sahip olma ve calistirma maliyeti, endirekt c¢alisanlarin etkisini
bilmek bu modelleme de Onemli yer tutmaktadir. Taraflar tedarik zinciri
sdzlesmesinin hazirlanmasi sirasindaki pazarliklarinda destek amacl fiyat
ayarlamalarinda nicel mekanizma saglamak ve yap ya da satin al karar

verme slrecini daha iyi anlamak icin maliyet modellemesi kullanmaktadir.*?®

122 Melek Akgiin, “Tedarik Zinciri Yénetiminde Biitiinlesik Faaliyet-Tabanli-Hedef Maliyetleme
Yaklasimi”, MODAYV Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt:6, Say1:1, Mart, 5.68

123 J L. Cavinato, R.G. Kaufmann, “The Purchasing Handbook: A Guide for the Purchasing Ans
Supply Professional”, 6.Baski, Mc Graw- Hill, s.102.
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- igletmeler arasi Maliyet Yénetimi

Geleneksel maliyet yonetimi kapsamina sadece bir isletme girerken,
tedarik zincirindeki maliyet yonetimi anlayigi bu kapsami, tedarik zinciri
icindeki, tum igletmeler boyunca genisleterek, isletme sinirlarinin disina
cikarmaktadir. “Isletmeler arasi Maliyet Yonetimi’, Cooper ve Slagmulder
tarafindan; “Bir tedarik zinciri icerisindeki isletmelerin faaliyetlerini koordine
ederek, zincir i¢cindeki toplam maliyetlerin dusurulmesini saglayan yapisal
yaklagim” olarak tanimlanmaktadir. IMY’nin hedefi, igletmelerin alici ve
tedarikgileri ile arasinda meydana gelen koordine edilmis faaliyetleri boyunca
maliyet diisirme yollari aramaktir. isletmelerin bagimsiz olarak bu hedefe
ulasmalari zor oldugundan birbirleri ile isbirligi icerisinde bulunmalari
gerekmektedir. isletmeler arasi meydana gelen faaliyetlere ait maliyetlerin,
koordine edilerek, dusurulmesi, igletmeler arasi maliyet ydnetiminin

konusunu olusturmaktadir.

isletmeler arasi maliyet ydnetimi yaklagiminin tedarik zinciri ortaklari
arasinda uygulanabilmesi, birbirlerine bagli, guven ve kapsamli Dbilgi
paylasimina dayanan iligkilere sahip olan vyalin igletmelerden olusan

aglarda(network) etkin bir sekilde uygulanabilir.

Maliyet disurme programlarinin koordine edilmesi, maliyetlerin iki yol
ile dugsurilmesine yardimci olur. Bunlardan birincisi, isletmeler arasindaki
iliskilerin daha verimli hale getiriimesi igin yollar aramaktir. ikincisi ise, Uriine
ait Uretim maliyetlerinin dasurilmesi igin farkh yollar bulmak igin, isletmeye,

tedarikgisine ve musterisine yardim etmektir.
e Uriin Dizayn Asamasinda igletmeler arasi Maliyet Yénetimi
isletmenin mamul yasam dénemi géz éniine alindiginda, uriin gelistirme

ve dizayn asamalarinin ¢ok onemli oldugu anlasiimistir. Bunun nedeni

yapilan aragtirmalara gore, Uretim ile ilgili maliyetlerin %80’nin Uretim iglemi
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baglamadan once sabitlestiriimis olmasidir. Bu belirlenen kaynaklarin daha
sonradan degistiriimek istenmesi, isletmenin maliyetlerinin artmasina neden
olacagindan Urun dizayn asamasindaki c¢alismalarin etkin bir gekilde
surdudrulmesi gerekmektedir. Yalin Uretim yapan igletmeler kaynaklarinin %
70’ini disaridan sagladiklarindan, tedarik zincirinde Urun geligtirme ve tasarim
faaliyetlerinin yonetilmesi bu isletmelerde daha énemlidir. Bu yuzden Grandn
dizayn asamasindaki maliyet yonetimi uygulamalari bu igletmelerde
digerlerinden daha fazla énem teskil etmektedir. isletmeler yalinlastikca ve
birbirleri ile butinlesmeye basladik¢a, sadece kendi blnyelerinde yapacaklari
urtn gelistirme programlarinin bir 6nemi kalmamaktadir. Bunun yerine, Grun
gelistirme  programlari, tedarik  zincirindeki igletmeler arasindaki
koordinasyonu saglayarak gerceklestirimelidir. IMY modelinde {riin dizayn
asamasinda, isletmenin ve tedarikgilerinin dizayn ekipleri arasinda yakin
iligkilerin kurulmasi ve devam ettiriimesi gerekmektedir. Kurulacak yakin
iliskilerin hedefi, isletmelerin sadece kendi blnyelerindeki dizayn ekiplerinin

gelistiremeyecekleri, daha duguk maliyet ¢ozumleri bulmaktir.

e Uretim Asamasinda isletmeler arasi Maliyet Yonetimi

isletmeler mamul yasam déneminin (retim asamasinda, tedarik zinciri
ortaklari ile birlikte maliyetlerin dusurtlmesi ile ilgili ortaklasa ek firsatlar
yaratmaktadirlar. Pazar kosullarinda meydana gelen fiyat baskisi nedeniyle
urinun dizayn agamasindan sonra uretim asamasina gegildiginde, isletmeler
maliyetlerini dlisurmek zorunda kalabilmektedirler. Bu durumda, Urlnin
dizayninda degisiklik yapmadan, uretim sureclerinde maliyetlerin digurilmesi
ancak “Surekli lyilestirme (Kaizen)” ile saglanmaktadir. isletmelerin tretim
maliyetlerini dUsUrebilmeleri icin sadece kendi uretim faaliyetlerinde
yapacaklari iyilestirmeler yeterli olmamakta, tedarik zinciri ortaklar ile

beraber galismalarin yapiimasi gerekmektedir.

Tedarik  zinciri  ortaklarindan  alicinin  tedarikgisinin  kaizen

maliyetlemesine dahil olabilecegi U¢ durum sdz konusudur. Bunlardan en
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onemlisi, alicinin yeni dusuk maliyetli parcaya gore, kendi Urettigi Urinde
degisiklik yapmasidir. Ikinci olarak, alicinin tedarik ettigi pargaya gore, lretim
surecini degistirmesidir. Bu degisimin gerceklesmesi igin, alicinin ¢ok buyuk
oranda fayda saglamasi gerekir. Bu fayda, alicinin dretim faaliyetlerinin
azaltimasl ya da basitlestiriimesi veya tedarikgi maliyetlerinde yuksek
duzeyde azalis yaratmasi gibi direkt olarak saglanabilecegi gibi, tedarikgi ile
iligkilerini geligtirmek amaciyla ileriye donuk dolayl olarak da saglanabilir.
Sonuncusu ise, alici igletmenin kendi muhendislerini, tedarikgisine
gondererek, tedarik edilen parganin dizayninda ya da Uuretim surecinde

degisiklik yapmasina destek olarak dustk maliyet ¢ozimleri gelistirmesidir.

e Tedarik Zinciri iligkilerinin Verimliligini Arttirma

isletmeler arasi maliyet ydnetiminin ticlincii boyutu, tedarik zincirindeki
alici ve tedarikgilerin arasindaki iligkilerin verimliginin arttinimas: ile ilgilidir.
Tedarik zinciri ortaklari arasindaki iligkiler, Grin ve hizmetlerin bir isletmeden
digerine transfer edilmesi sirasindaki bitln faaliyetlerden kaynaklanmaktadir.
Bu faaliyetler siparis verme, faturalama ve 6édeme, hammadde, mamul ve
satin alinan pargalara iliskin stok yonetimi, nakliye, dissal lojistik faaliyetlerini

kapsamaktadir.

isletmeler arasi maliyet yénetimi, tedarik zinciri ortaklarinin bir araya
gelerek verimliligi arttinci  etki yaratacak yollarin bulmasina dikkat
cekmektedir. Bu iligkilerin dogru yapilandirilmasi belirsizlik ortamlarinin yok
edilmesi ve iglem sureci maliyetlerinin azaltiimasi ile mumkin olmaktadir.
Bilgi paylasiminin arttiriimasi, bilginin dolasim zamanin kisaltilmasi belirsizlik
ortamlarinin olusumunu engellemektedir. Bu durum, nakit akiglarini ve aktif
devir hizi oranini arttirdiindan ortaklarin her birinin stok seviyelerinin

azalmasina neden olmaktadir.

isletmelerin belirsizligi ve islem maliyetlerini azaltarak verimliliklerini

arttirmalar i¢in tedarik zincirindeki diger isletmeler ile etkilesim iginde



128

bulunarak degismeleri gerekmektedir. Bazi degisimler yakin igbirligi ve
koordinasyon ile mumkuin iken, bazilari tedarik zinciri ortaklarinin bireysel
olarak degisimini gerektirmektedir. Bu acgidan, tedarik zinciri ortaklarinin
aralarindaki iligkinin verimliligini arttirmak Gzere degigimlerini, ortaklasa
baslatilan gelisimler, alici ile ilgili gelisimler ve tedarikgi ile ilgili geligsimler

olmak Uzere Uc¢ baglikta toplamak mumkundur.

a) Ortaklasa Baslatilan Geligimler

Tedarik zinciri icerisindeki alici ve tedarikginin, yakin igbirligi ve
koordinasyonu ile mumkin olan gelisimler, bilgi transferinde otomasyon

sistemlerine gegcis ve siparis teslim sureci ile ilgili gelisimlerden olusmaktadir.

Bilgisayarlarin sagladigi imkanlardan faydalanarak bilginin tedarik
zinciri ortaklari arasinda elektronik olarak aktarilmasi, sirketlere verimliligi ve
toplam kaliteyi arttirmak icin gerekli imkanlari saglamaktadir. Elektronik
ortamdan faydalanarak bilginin tedarikgilere, dagiticilara ve saticilara
iletiimesiyle igletmeler Uretim, stok ve dagitim Gzerinde daha iyi kontrol sahibi
olabilir ve Uretim ve fiyat belirleme stratejilerini daha ¢abuk degistirebilirler.
Elektronik ticaret sistemi alici-tedarik¢i iligskisi arasinda olusan maliyetleri
dusurerek verimliligi belirgin seviyede arttirmaktadir. Elektronik ticaret
programlari, alici-tedarik¢i iligkisinin etkinligini arttirmasindaki potansiyel
kullanim alanlari, satin alma islemleri, siparig girisi, stok yonetimi, bor¢
hesaplari, 6deme hesaplari, faturalama, &deme, ulastirma ve lojistik

faaliyetleri olarak siralanmaktadir.

isletmelerin gogunun kullandigi siparis siireci tedarikgi ag baglantisi
icinde otomatiklestirimeden &énce standartlastirimalidir. Siparis surecinin
basitlestiriimesi, bircok isletme icin ortak kullanilabilen bir sistem
olustururken, igletmelere en kisa slrede sipariglerini isleme koyabilme
olanagi saglamaktadir. Siparig-teslim dongusunuan kisaltiimasi, stok
hareketlerinin de azalmasini etkinlestirmektedir.
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isletmeler ortak hareket ederek ve tahminlerde bulunarak, ag
badlantilari iginde uyumlu bir sekilde hareket etmektedirler. Eksikliklerin
planlama sidrecinde tanimlanmis olmasi dogru faaliyetlerin  erken

olusturulmasina sebep olusturacagindan verimliligi arttirmaktadir.

b) Alici ile ilgili Gelisimler

Alici ile ilgili gelisimler, alicilar tarafindan yapilan dedisikliklerle,
tedarikgilere fayda yaratmayi gerektirmektedir. Alicilar tedarikgileri ile
aralarindaki iligkileri geligtirebilmek ve iligkinin verimliligini arttirabilmek igin,
talebi yonetme, siparig surecini elverigli hale getirme, 6zel siparisi azaltma ve
tahminleri azaltma ilkelerini benimseyerek belirsizligi azaltirken, satin alma
so6zlegsmeleri duzenleme, makbuz karsihdr o6deme, tedarikgiler ile dogru

iletisimi saglama ilkelerini benimseyerek islem maliyetlerini dugurmektedirler.

c) Tedarikgi ile ilgili Geligimler

Tedarikgi ile ilgili gelisimler, tedarikginin aliciya fayda saglamak igin
davraniglarini degistirmesidir. Tedarikgiler, alicilar ile iligkilerinin verimliligini
arttirmak amaciyla belirsizligi azaltmak igin, zamaninda teslim oranlarini
arttirmali, teslim ve Uretim devir suresini kisaltmali, performans dlguimlerini
paylasmali, alicinin siparis durumu bilgisine erisebilme imkani saglamahdir.
islem maliyetlerinin  dislrilmesi igin ise, toplam kalite y®netimi
uygulamalarini benimseyerek, kendi tedarikgilerini de kapsayacak sekilde

kalite kontrol agini genigletmeli ve alicilar ile olan iligkilerinde titiz olmalidir.
-Tedarik Zinciri Maliyetlemesi
“Tedarik Zinciri Maliyetlemesi” (TZMAL), isletme icinde ve tedarik

zincirindeki isletmeler boyunca olugan maliyetlerin analizi ve yonetilmesi igin

bir cati olusturmaktadir. TZMAL, IMY’nin (riin ve iliski boyutu Uzerinde
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olusabilecek maliyet kategorilerini, direkt maliyetler, endirekt maliyetler ve

islem maliyetleri olmak Uzere Uge ayirmistir.

Direkt maliyetler, bir UrGndn her bir biriminin  Uretiminden
kaynaklanmaktadir. Madde, iscilik ve makine maliyetleri direkt maliyetler
icerisinde siniflandiriimaktadir. Bu maliyetler, temelde madde ve isgilik
fiyatlari ile kontrol edilmektedirler. Faaliyet tabanli maliyetler, trln ile direkt
iligkisi olmayan, urinun Uretilmesi veya musteriye ulastiriimasi ile ilgili
yonetimsel maliyetlerdir. islemsel maliyetler ise, tedarikgiler ve misteriler ile
ilgili  bilgileri ve aralarindaki iletisimden kaynaklanan faaliyetleri
kapsamaktadir. TZMAL yaklasiminda, direkt maliyetler ve faaliyet tabanl
maliyetler, geleneksel maliyet yonetiminden farksiz bir sekilde
degerlendiriimektedir. Bu iki maliyet kategorisinin 6tesinde, tedarik zinciri
iligkilerinden dogan, ortaklarin olusturdugu ag maliyetlerinin degerlendirildigi
islem maliyetleri, TZMAL vyaklagiminin geleneksel maliyet yonetiminden
farkhligini ortaya koymaktadir. Bu maliyet tird, tGglnci maliyet kategorisi
olarak kabul edilmekte ve “Ortak islemler ile ilgili iligkilerin, kurulmasi,
kontroll ve adaptasyonundan dogan bilgi ve koordinasyon maliyetleri” olarak
tanimlanmaktadir. Seuring’'in modelinde, tedarik zinciri ortaklari arasinda
maliyet dlisurme firsatlarinin arastiriimasi icin islem maliyetleri yaklasimi,
tedarik zinciri maliyetlemesine entegre edilmistir. Boylece maliyet yonetimi
gabalarinin odak noktasi, isletme sinirlarinin disina tasinmaktadir. Ancak,
islem maliyetlerinin Olgilmesinden kaynaklanan zorluk bu analizin en buyuk

sinirhh@idir ve analizlerin niteliksel kalmasi ile sonuglanmaktadir.

Tedarik zincirinin  yonetiminde planlama, tedarikten mugsteriye
siparisine dogru degil musteriden geriye dogru akigin irdelenmesi ile
yapilmalidir. MUsteriden geriye dogru akis; urun ve hizmet dretiminin tedarik
zinciri kapsamindaki konumunu dikkate alan ticaret dongusunidn analitik
yapisina bagli alt dénguilerin Uretim sureci icindeki yerinin belirlenmesi ile

saglanmaktadir. Buna gore ticaret dongusunun alt donguleri soyledir:
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1- Uretim dncesi tedarik donguisi (muhatabi tedarikgi)

2- Uretim sireci donglsi (muhatabi Uretici)

3- Uretim sonrasi lojistik faaliyetler déngusi(muhatabi dagitim ve
depolama)

4- Dagitim kanallarina ulagim dongusu (muhatabi toptanci ve
perakendeci)

5- MUsteri talebinin yerine getirilmesi dongtsi (muhatabi musteri-nihai

tiketici)*?*

Bu asamalar maliyetleme modelinde ortaya c¢ikacak maliyet yuklerini
ve rekabet ortaminda belirlenen piyasa fiyatlarina gére ayni kalitede malin
ureticiye ulasgtirilabilmesi igin gerekli maliyetlerin olusturulmasini saglar. Bu
olusum ticaret dongusu uretim surecine bagl olarak maliyet yonetiminde
maliyetleri azaltacak dis kaynak kullanimini da ortaya koyar. Bu nedenle
ticaret dongusu dretim surecinde maliyetin yapisi satin alma maliyetleri,
uretim maliyetleri ve satis sonrasi maliyetlerinin toplamindan olugmaktadir.
Maliyet yoOnetiminde Uretimin yani sira hem dretim o6ncesi AR-GE
calismalarinin maliyetleri hem Uretim sonrasi pazarlama faaliyetlerinin

maliyetleri de dikkate alinarak analiz yapilmalidir.**
Bir tedarik zincirinin performansi iki boyutta incelenmelidir:**°

1. Karsilanan Misteri intiyaglari
2. Musteri ihtiyaclarini Karsilamanin Maliyeti

Bir sirket, farkli dagitim agi secgeneklerini karsilastirirken, secenegin
musgteri hizmeti ve maliyetler Uzerindeki etkisini degerlendirmelidir; ¢unku

kargilanan musteri intiyacglari ve maliyetleri dagitim aginin karhihigini belirler.

124 Tiirker, Balyemez, Biger, a.g.e., s.98.
125 Ozbay, a.g.e., s.10.
126 Ufuk Kula, Ders Notlar 2, (Erisim) http://web.sakarya.edu.tr/~ukula/ders2_tzy.pdf , s.4.
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Tedarik zincirindeki tesis sayisi arttikca, stok ve bu stoklardan
kaynaklanan maliyetler artar. Bu nedenle, sirketler stok maliyetlerini azaltmak
igin tedarik zincirlerindeki tesislerini birlegtirmeye ve sayilarini azaltmaya
galisirlar. Ornegin, Amazon.com’un stok dontsim orani yilda 12 iken,
Borders’'in stok donugim orani ise yalnizca yilda 2'dir. Bu durumun sekli

gOsterimi asagidaki gibidir.

Stok
Maliyetlert

Tesis
Sayisi

v

Sekil 9 : Tedarik Zincirinde Tesis Sayisi ve Stok Maliyetleri

Tesis yerlerinin sayisini arttirmak musteriye ulagsmak igin gerekli olan
dis ulasim mesafesini ve dolayisi ile dis ulasim mesafesinin Urlinin toplam
ulasim mesafesi igerisindeki payini azaltir. Bu nedenle, i¢ ulasim
maliyetlerinde dlgek ekonomisi korundugu surece, Sekil 13’de gosterildigi gibi
tedarik zincirindeki tesis sayisini arttirmak toplam ulagim maliyetlerini azaltir.
Eger, tesis sayisi i¢ ulasim partilerinin de ¢ok kiuguk oldugu noktaya dek
arttirihr ise i¢ ulasim maliyetlerinde énemli bir dlgek ekonomisi kaybi olur ve
bu nedenle, bu noktadan itibaren tesis sayisini arttirmak toplam ulagim

maliyetlerini arttirir. Bu durum agagidaki sekilde gosteriimektedir.
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Tesis

»  Sayisi

Sekil 10: Tedarik Zincirinde Tesis Sayisi ve Ulagim Maliyetleri

Tesis maliyetleri ile tesis sayisi azaldikga azalir, ¢gunkl az sayida

tesis ile ayni hacimde is yapmak olgek ekonomisinden yararlanmamizi

saglar. Tedarik zincirindeki tesis sayisi arttikga, toplam lojistik maliyetleri

once azalir ve bir noktadan sonra artmaya baslar. Bu durum asagidaki

sekilde gosterilmektedir.

Ulasim
Maliyeti

. Yamt
\ Zaman
L
Toplam Lojistik
Maliyet
..l Tesis
»  Sayisi

Sekil 11: Tedarik Zincirinde Toplam Lojistik Maliyeti ve Yanit Zamani

Her sirket, en azindan toplam lojistik maliyetlerini minimize edecek

sayida tesise sahip olmalidir. Ornegin, Amazon.com, temel amaci lojistik

maliyetlerini azaltmak olan (ve tabii ki yanit zamanini iyilestirmek olan) birkag

depoya sahiptir. Eger bir sirket, yanit zamanini daha fazla iyilestirmek ister
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ise lojistik maliyetlerini minimize eden tesis sayisindan daha fazla tesis
kurmak zorunda kalabilir. Bir girketin tesis sayisini lojistik maliyetlerinin
minimum oldugu noktadan daha fazla se¢gmesi yalnizca sirket yoneticilerinin
yanit zamanindaki iyilestirmeden kaynaklanan gelir artisinin, ek tesis
maliyetlerinden kaynaklanan maliyetlerden daha buylk oldugundan emin

oldugu durumlarda gergeklestiriimelidir.

Mausteri hizmeti ve yukarida siraladigimiz maliyet unsurlar gesitli ag
tasarimlarinin  degerlendiriimesinde kullanilan baslica dlg¢itlerdir. Genel
olarak, hi¢cbir ag tasarimi tum Olgutler g6z oOnune alindiginda diger
tasarimlardan daha iyi sonu¢ vermez. Dolayisi ile dagitim kanalinin guglu

yonlerinin sirketin stratejik konumu ile uyumlu olmasina dikkat etmek gerekir.

Tedarik zinciri yonetiminin ¢esitli unsurlari arasindaki maliyet
etkilesimleri kaginilmazdir. Ornegin eger stok bulundurma maliyetlerindeki bir
azalma diger fonksiyonel maliyetlerdeki artistan daha fazla ise veya musteri
hizmetlerindeki bir iyilestirme daha buyuk toplam gelir yaratabiliyorsa kar
artirilabilir. Eger bilingli sekilde maliyet etkilesimleri yapilabilirse, yonetim her
bir unsurun maliyetini hesaba katabilir ve her bir maliyetteki degisimin toplam

maliyete nasil katki yaptigini aciklayabilir.**’

Economist Inteligence Unit ile beraber Avrupa ¢apinda 30 ulkeden, 205
ust duzey yonetici ile gerceklestirilen arastirmada one cikan konular soyle

siralanmistir:*?®

e Avrupa tedarik zincirleri hizla kiiresellegsmektedir: Arastirmada yer
alan firmalarin Ggte ikisi kiresel tedarik zincirlerine baglidir. Bu firmalarin

tedarik en az yuzde 30’u kendi ulkelerinin diginda yer almaktadir.

127 |_ambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 469.
128 (Erisim) http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news_id=4465&cat_id=33, 22.11.
2010
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e Firmalarin hiz ve esneklik arayisi tedarik zincirlerinin hizla
gelismesine yol agmaktadir: Tedarik zincirlerinin cografi olarak yayillmasina
hiz kazandiran birincil etken maliyetlerin, Ozellikle malzeme (anketi
yanitlayanlarin ylizde 54’Gne gore) ve is gucu (ylzde 45) maliyetlerinin
dusurulmesidir. Kuguk Ureticiler icin Ozellikle malzeme maliyetlerinin
dugurilmesi 6nemli bir faktorken (bu grup icinden anketi yanitlayanlarin
yluzde 63’Une gore), daha buyuk firmalar (yuzde 50) ana motivasyonlarinin is
gucu maliyetlerinin azaltiimasi oldugunu belirtilmistir. Firmalarin yalnizca
ylzde 23’Unln baslangictan bu yana tedarik zinciri karmasikhgina yonelik
belirli bir plana sahip olduklarini sdylemeleri, ylzde 77’sinin plansiz hareket
ettigini ve tedarik zincirinin etkili bir sekilde yonetilemedigini ortaya
koymustur. Avrupall Ureticilere gore, kuresel tedarik zincirinin yonetiimesine
yonelik karsilastiklari en Onemli zorluklar arasinda basta arz ve talep
belirsizligi (anketi yanitlayanlarin yuzde 43’l), daha sonra nakliye ve enerji
maliyetleri (yuzde 38), stok maliyetleri (yuzde 37) ve Urun nakliye sureleri

nedeniyle esnekligin azalmasi (ylizde 25) gelmektedir.

e Tedarik zincirleri karmasikhigi iki yonlua bir hal almistir:
Arastirmaya katilanlarin yuzde 47’si tedarik zincirini desteklemeye yonelik BT
kullanimi Gzerindeki en Onemli sinirlamalarin karmasiklik ve degisiklik
yonetiminden kaynaklandigini  séylemistir.  Uretim, satis ve islem
planlamasinin disinda, ankete katilan firmalarin Ugte biri ya da daha azi
tedarik zinciri izleme, stok optimizasyonu, RFID, igbirligine dayali planlama
veya ilgili amaca yonelik gesitli yazilimlari kullanmaktadir. Bu sonuca gore bu
alandaki yeni teknolojik uygulamalarin yaygin bir sekilde kullaniimadigini

ortaya koymaktadir.
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3.3. Maliyet Avantaji Saglamasi Amaciyla Kullanilan Tedarik Zinciri

Yénetimi Uygulamalarinin Tiirkiye ve Diinya Ornekleri

isletmenin, Uretim siirecinde, dagitim siirecinde ve diger yonetimsel
alanlarda sagladiklari maliyet avantaji sonucunda verimlilikleri de
artmaktadir. Ornegin; Gretim siirecindeki teknolojik yenilikler veya deniz asiri
ulkelerde vyapilan Uretimden dogan isgucu tasarruflar, isletmelerin
verimliliklerini arttirarak, rakipleri karsisinda avantajli konuma geg¢melerine

neden olmaktadir.

En yalin anlatimiyla tedarik zinciri yonetiminin neden uygulanmasi

gerektigi ve sagladigi faydalar su érneklerle 6zetlenebilir:

e Bir kutu misir gevreginin fabrikadan cikip bir stper market rafina
ulasana dek gecgen sure 3 aydir.
e Bir otomobilin fabrikadan, galeriye ulasana dek gecen sure 15

gundur, bu surenin yalnizca 2-3 gunu seyahatte gegmektedir.

Dolayisi ile TZY'de maliyetleri azaltmak icin bircok firsat
bulunmaktadir. Ginimuizde birgok sirket etkin tedarik yonetimi yardimi ile
gelirlerini artirmis ve maliyetlerini azaltmistir. Bu noktadan hareketle tedarik
zinciri yonetimi kullanan firmalarda elde edilen basarilara érnekler asagida

yer almaktadir.*?°

* Envanter %50 azalmistir.

« Zamanindaki teslimatlar %40 artmistir.

» Kimulatif ddntsim zamani %27 azalmigtir.

* Ciro %17 artmigtir.

« Cirodaki tedarik zincirinin toplam maliyetlerinin pay1 %20 azalmigtir.

2P J. Metz, “Demystifying Supply Chain Management”, Supply Chain Management
Review, 1998, 2(4) s.8.
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« Siparis gelmeden paketleme yapilmayacagi icin mamul stoku %50
azalr.
* Envanter yalnizca 2 kat artarken siparis verildiginde stokta mal

bulunmamasindan kaynaklanan kayiplar 9 kat azalmistir.

Yukarida sayillan oOrneklerde uygulanan etkin tedarik zinciri
uygulamalari ile saglanan maliyet avantajlarinin etkenleri, gesitli sektorlere

gore farklihk géstermektedir. Bunlardan bazilari asagida siralanmistir:

» Tekstil / konfeksiyon

o« Gece, hafta sonu, bayramlar, yilbasi, anneler gunu gibi 0zel
donemlerde surekli teslimatin saglanmasi

e Depodan cikisi yapilan urtnleri, magazada bekletmek yerine, daha
ucuz depolama tesislerinde bekletilip gerektigi zaman magazada
olmasinin saglanmasi

o GuUnlik, zamaninda, hizli yapilan teslimatlarla pahali magaza
alanlarinin sadece satig amagl kullaniimasi

o Tedarik¢i uUrunlerinin  (Brogur, stant, ambalaj malzemesi vb.),
Kampanya kitlerinin zamaninda magazalara ulastiriimasi

e Magaza sayimlarinda urlnlerin depolarda bekletiimesi, hafta sonu
teslimatlari ve satisi artiracak her tirlt faaliyetin gerceklestiriimesi.

» Otomotiv / yedek parga

« llgili tedarikgilerden elde edilen bilgilere ait raporlari anlik gérilebilmesi

e Bayiinin acil bekledigi yedek parcanin, mesai saatleri disinda da
tesliminin saglanmasi

« Ulke gapinda bayilerle birebir temas kurulmasi ve bélgesel ¢dzimler
uretilmesi

e Depolama sorununun ortadan kaldiriimasi

e Geri donUs (iade lojistiginin) anlik kontrolu
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Kalite kontrol ve Urln gelistirme olanaginin saglanmasi

Tedarik zincirinin dusuk maliyetle etkin yonetiimesi.
Medikal / ilag

En uzak hastanelerde rafa teslim ihale Grlnlerinin sorunsuz génderimi
Firmaya Ozel tahsisli aragla hastanelere ve bayilere sehir ici
teslimatlar. llaglarin ve medikal Griinlerin, kargo networkuna sokmadan
farklh illerdeki hastane ve bayilere teslimati, tagsinmasi uygun Urunlerde

kargo aginin kullaniimasi ve alternatif dagitim kanallari.
Hizl tiiketim Grunleri

Uriin gesitliligi sebebiyle mevsimsel taleplerin hizla karsilanmasi

Yeni Urin sunumunu ve piyasaya surimunde Lojistik ihtiyacinin
tedarikgiler tarafindan karsilanmasi

Bayilerin drun taleplerinin yonetimi

Daha iyi Urun akigi ile artan taleplere yetisemeyip satis kaybinin
onlenmesi

Envanter ve siparis yonetiminde dogruluk payinin artmasi

E-Ticaret satislarinda ilgili tedarikgilerle uzmanlagsmanin saglanmasi.
Elektronik / bilgisayar

Tedarikgiden imalatgiya, imalatgidan bayiine ve nihai tuketiciye kadar
olan surecin etkin yonetimi

Verimli stok miktarinin belirlenmesi

Tamir ve yerinde montaj ile musteri memnuniyetinin saglanmasi

Ulke capinda bayilerle birebir temas kurulmasi ve bolgesel ¢ozimler
uretilmesi

ileri teknoloji Ureten sirketlerin, Uriinlerinin cok degerli olmasi, farkli
tedarik zincirlerini kullanmasi, Grin émranin kisa olmasi nedeniyle
lojistik inhtiyaclarinin kargilanmasi

E-Ticaret satislarinda ilgili tedarikgilerle uzmanlagmanin saglanmasi.
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3.3.1. Maliyet Avantaji Saglamasi Amaciyla Kullanilan Tedarik Zinciri

Yonetimi Uygulamalarinin Diinya Ornekleri

Etkili TZY yonetimi, pazardaki riskleri bilen isletmelere 6nemli faydalar
saglamada One c¢ikmaktadir. Bu avantajlar yonetimsel maliyetlerin
azaltilmasini, talepleri kargilama dongu zamaninin kisaltilmasini, drunlere
O0denen fiyatlarin ve stok dizeylerinin distrllmesini ve is ortaklar ile
planlama ve teknolojik isbirliginin artinimasi icin gerekli hazirliklan
kapsamaktir. IBM, Honda, Toyota, Harley Davidson, Wal-Mart, Cisco,
Chrysler, Motorola, American Airlines gibi dlinya markalarinin pazarlarda
basarili olmalarinin arkasinda ustin TZY ve e-tedarik uygulamalarinin 6nemli

roll s6z konusudur.

Uygun tedarik zinciri tasarimi, musteri ihtiyaclarina ve her bir tedarik
zinciri asamasinin yuklendigi role bagli olacaktir. Ornegin diinyanin en biyUk
bilgisayar ureticilerinden olan Dell, en blylUk pazar olan A.B.D’de siparise
gore Uretim yapmakta —yani Uretimi mugsteri siparigleri baslatmakta- ve
perakendeci, toptanci ya da dagitimci kullanmamaktadir. Diger taraftan,
satiglarini posta ile gerceklestiren L.L. Bean’e ait tedarik zincirinde ise
imalatgilar magteri siparislerine dogrudan yanit vermemektedir. Dell’in tedarik
zinciri ile kiyaslandiginda L .L. Bean’e ait tedarik zinciri ekstra bir agsama
icermektedir.( Kendisi perakendeci olan L.L. Bean) Perakendecileri de igeren
tedarik zincirlerinde ise imalat¢i ile magaza arasinda bir toptanci ya da

dagitimei olabilir.**°

Bunlara ek olarak;

e Procter&Gamble tedarik kanali iyilestirmeleri ile perakendeci

musterilerine 65 milyon tasarruf saglamistir.

130 Kula, a.g.e., s.2.
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¢ National Semiconductor, dinya ¢apindaki dagitim merkezlerinden 6
tanesini kapatarak ve mikrogipleri Singapurdaki merkezi dagitim
merkezinden hava yolu ile gondererek dagitim maliyetlerini % 2.5, teslimat
zamanini % 47 oraninda azaltmigtir.

e Home Depot Inc., sattigi mallarin %85’ini dogrudan tedarikgilerden
magazalara tasimakta ve depo kullanmamaktadir. Ayrica, magazalara
yapilan tasimalar ylksek hacimli oldugu igin Urlnler tam dolu kamyonlar ile
tasinmaktadir.

e Target Magazalar, tedarikgileri ile Urin detaylarini belirtmeksizin
anlagsmakta ve teslim tarihi yaklastikga renk, stil gibi detaylari tahmin etmekte
ve bu tahminlere dayanarak imalat¢ilar dememe partileri Uretmekte ve
secilmis magazalarda satarak bu stil ve renklerin satip satmayacagini
saptamaktadir.

e Toshiba Bilgi Sistemleri Amerika Bolumu RFID ile verimliligini %25
artirmig, dagitim maliyetlerini %44 azaltmis ve stoklardaki sapmalari
%0,01’den daha aza indirmigtir. ABD’deki uUretim ve perakende sektorleri
tedarik zincirlerinin etkin olmamasi sonucu yillik kayiplarini 70 milyar $ olarak
belirtmektedir.***

e Levi-Strauss musteri odakli bir EVD sistemini disen satiglarini
toparlamak amaciyla kullanmigtir. Levilink adi verilen, siparis ve dagitim
islemlerinin yerine getiriimesinde kullaniimak amaciyla uygulamaya koyulan
EVD sistemi ile saticilarin ihtiya¢ duyduklari zamanda ve dusik miktarda
siparigte bulunmalarina olanak saglayan bir yapi geligtirmislerdir. Bu sistem
vasitasiyla, Design-Inc. adli Levi-Strauss musterisi tim depolarini ortadan
kaldirmistir.

e EVD’yi en Once ve yaygin bir sekilde kullanan igletmelerden birisi
olan, ingiltere’deki TESCOS siipermarketler zinciri, isletmenin depolarinda
stoklar azalinca sipariglerin aninda (minimum insan mudahalesiyle) EVD
araciligiyla tedarikgilere elektronik olarak iletiimesini saglamaktadir. Benzer

bir sekilde, Ford tedarikgileriyle en az 5 yillik veya belirli bir modelin dmru

131 qally, a.g.e., s. 31.
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kadar soOzlesme yapmaktadir. Herhangi bir isletmenin tedarik¢i olarak
secilebilmesi icin ise Ford’la EVD baglantisi kurmasi zorunludur (Bradley,
1993: 85).

e General Motors prensip olarak EVD baglantisi olmayan tedarikgilere
is yapmamaktadir (O’Brien, 1994). Benzer sekilde R. J. Reynolds (RJR) tatln
sirketi, 1992 yilinda 1500 tedarikgisine bir ay icinde EVD sistemi kurmamalari
durumunda onlarla bir daha is yapmayacaklarini bildirmigtir. (Schultsheis ve
Sumner 1995). RJR’In bu ydnde bir karar almasina yol agan neden, manuel
olarak siparis vermenin birim maliyeti 75 dolar iken, EVD vasitasiyla siparis
vermenin birim maliyeti 93 cent olmasidir. Bu nedenle EVD sisteminin
kurulmasi sadece siparis verme maliyeti dikkate alinmasi durumunda dahi

sirkete yilda 815.000 dolarlik bir tasarruf saglamaktadir.

Buna benzer uygulamalar ile maliyet liderliginde basarili oldugu bilinen

ornek isletmeler; Wal-Mart ve Texas Instruments gibi treticilerdir.**?

Ayrica tedarik surecindeki is gicu maliyetlerinin azaltilmasi e-tedarik
uygulamalari ile iglem maliyetlerinin ciddi bir sekilde dugurulmesinin
nedenidir. Kagit tabanh geleneksel tedarik surecinde iglem maliyetleri her
tedarik iglemi i¢cin 70 ile 300 dolar arasindadir. GE bu maliyetleri %30
azaltabilecegini gérmustur. Diger isletmelerde bu konuda neredeyse %65’e
varan kazanimlar saglamiglardir. GE’'nin e-tedarik ¢ézUmleri, firmanin daha
genis bir tedarik¢i tabani arastirmasina ve tedarik kaynaklarinin simdiye
kadar ki tanimlama ve niteliklerini yeniden tanimlamaya yardim etmektedir.
Bu sayede GE malzeme maliyetlerini %5 ile %20 arasinda azaltabilmistir.
Sistem ayni zamanda igletmenin tedarik departmanina, igletmenin en iyi
tedarikgileri hakkindaki bilgilerinin dinya c¢apinda paylasimina olanak

saglamaktadir. Ayrica GE’nin tedarik departmani, stratejik oncelikleri

32Edward Blocher, E.David Stout, Gary Cokins, H. Chen Kung, Cost Management: A Strategic
Emphasis, 4. Baski. ABD: McGrow Hill, Irwin, 2008, s.16.
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uzerindeki iglerde ihtiya¢ duydugu, ancak islem surecinde yer almakla birlikte

deg@er yaratmayan islemlerden ayda 6 ila 8 gunluk bir kazanim saglamistir.

E-tedarik’in en etkili faydasi Aberdeen Group tarafindan yapilan bir
arastirmada belirlendigi sekliyle bir e-kaynak stratejisinden igletmenin
sag@layabilecegi faydalardir. Bunlar; materyal maliyetlerinde %25-%30 azalma
ve pazara giris zamaninda %10-15’lik iyilesmelerdir (Aberdeen Group, 2001:
42). Rakamlar isletmeden isletmeye degismekle birlikte kimi tahminlerde e-
tedarik uygulamalari ile igsletmelerin ortalama stoklarinda 500 milyon dolarlik
bir azalma veya tedarik suresinde 60 gunluk bir kisalma saglanabilecegini
belirtmektedir. Yine tasima maliyetleri de %20- 40 oraninda

azaltilabilmektedir.*®

3.3.2. Maliyet Avantaji Saglamasi Amaciyla Kullanilan Tedarik Zinciri

Yonetimi Uygulamalarinin Tirkiye Ornekleri

Tedarik zincirinin yapisi ve karmasikligi endustriden endustriye ve
firmadan firmaya degisse de hem Uretim hem de hizmet organizasyonlarinda
gorulebilir. Avrupa’da yapilan bir caligmanin sonuglari uluslar arasi ticaret
agisindan bakildiginda, isletmelerin maliyet kalemleri icinde nakliyeye iligskin
masraflarin %40, depolamanin %26, stoklarin %18 ve idari masraflarin %16
paya sahip oldugunu gostermektedir. Ayni calisma, gida sektorinde etkin
lojistik ve TZY sayesinde maliyetlerde %10 azalma saglanarak 30 milyar

dolar daha fazla gelir elde edebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu maliyet avantajlarini fark eden sirketlerden biri olan Juss meyve
sularini Greten Erikli Dagitim ve Pazarlama A.S., tedarikgileri ile olan kantar
yonetimi uygulamasi, meyve konsantreleri satin alimlarina yoénelik yonetim

uyarlamalari ile ilgili tedarik zinciri ve Uretim operasyonlarini faaliyete

133 Dobler, Burt, a.g.e., 5.62.
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gecgirmek Uzere 2010 yihinda harekete gegmistir. Yapilan arastirmalar
cercevesinde, proje ekibi tarafindan fabrika Uretim otomasyon yazilimlari ile
entegrasyonlarla ilgili bilisim teknolojileri kullanilarak 6zel ara yuzler
gelistirmek ve bu uygulamalarin sonucunda hizli ve dogru karar almayi,
kontrolli is surecleri olusturmayi, butgeyi, maliyetleri ve riskleri etkin

yonetmeyi hedeflemektedir.

Bir diger ornek soguk zincir sektorindendir. Fast food restoranlarinda
uretilen yiyecekler o tesisin imkanlariyla, firinlarda, ocaklarda, fritdzlerde,
ates Uzerinde aninda pigirilir. Henlz musgterisi yokken yiyecekler pismis ve
satisa hazir vaziyettedir. Belli bir sire icinde satilamayan malzemeler imha
edilir, yerine yenileri pigirilir. Uretim slrecinin hizlanmasi amaciyla tim
malzemeler dnceden bir merkezde hazirlanir ve henlz pisiriimemis bigcimde
ancak pismeye hazir durumda soguk tasima araglari ile sevk edilir. Satig
noktalarinda soguk hacimlerde muhafaza edilir. Bu lojistik sureg, zor bir
surectir ve icinde kritik noktalar vardir. Her seyden Once Urunlerin
bozulmamasi ve daha uzun dayanmasi i¢in bazi hammaddelerden
baglayarak UrlUnlerin 6n hazirhidi, sevk edilmesi, her kademede depolanmasi
soguk hacimlerde gerceklesmelidir. Her satis magazasinin ne satacagi bir
gun oOnceden belli olmali ve buna uygun sevkiyat ve rota programi
yapillmalidir. Magazalara sadece gida Urunleri degdil her tarli ambalaj
malzemesi, sarf malzemesi, afig, pano, promosyon malzemeleri ayni sistem
icinde temin edilmelidir. Tagima sureci gida guvenligi, hijyen, sanitasyon,
saglik, HACCP ( Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi ) Sistemi, iyi
uretim teknikleri talimati gibi bircok kurala uymali ve kayit altina alinmalidir.
Tasima hizli yapilmalidir zira pismis Uranlerin raf stresi 5-6 dakika, pismemis
artnlerinde raf dGmra bir ginden kisadir. Hataya yer yoktur, kalitede sapma

olmamalidir.

Tlrkiye’de bu sistemde calismaya baslayan ilk kurulus 1981 yilinda
Almanya’da kurulan, bunyesinde isim ve logolari farkh 40 sirketi barindiran,
Alpha Group’a bagl Serlog Lojistik olmustur. Mc Donalds markasinin birgok
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ulkede lojistigini yapan kurulus, surekli tedarikci gelistirme programlari
icerisinde olmaya gayret etmistir. Bu sayede tum tedarik zinciri boyunca
kurdugu iyi iligkiler sayesinde hem maliyet avantaji saglamis hem de

sektordeki Pazar payini artirmistir.*>*

internet ortaminda olusturulan sistemler sayesinde, stok diizeyinin sik
sik gozden gegcirilebilmesinden dolayr daha hizli ve stoklama maliyetlerini
diguren bir sistem olan TZY’ni kullanan, LPG dagitimi yapan ve
pazarlamasini yapan Aygaz, dagitim yaptiklari istasyonlarin gaz seviyesini
takip etmesine imkan veren bir sistem kurmustur. Boylece, kendisine bagli
istasyonlarin anlik gaz seviyelerini takip ederek, bu istasyonlarin stok
bulundurma, bulundurmama maliyetlerini duUsurmekte ve karsi karsiya

bulunabilecedi riskleri ortadan kaldirmaktadir.

Otomotiv sektdrinde faaliyet gosteren Tofas firmasi ise blnyesindeki
caligsanlari, bayileri ve tedarikgileri ile iletisimini guclendirmek amaciyla, tum
kurum ici bayiler ve buyuk tedarikgilerinin mobil telefon, sabit telefon ve
internet bagdlantilarini birbirine mobil platform Uzerinde entegre ederek,
Tarkiye’nin bir kurum igin geligtiriimis en kapsamli sabit ve mobil iletisim
yakinsama ¢6zumuinli hayata gecirmistir. Vodafone tarafindan kurulan
iletisim agl sayesinde Tofas’'in operasyonlarina deger katmasi, iletigsim
maliyetlerini 6nemli Ol¢glide duslrmesi, islemlerinde dogruluk ve hiz
kazanmas! hedeflenmistir. Biitlinlesik iletisim Céziimlerine gore, Tofas’in
dahili telefon altyapisi bitlin fonksiyonlari ile Vodafone Turkiye altyapisi

lizerine tasinmistir.**
Proje kapsaminda;

e Tofas ilgililerine 1330 adet yeni nesil cep telefonu saglandi.

134 (Erisim) http://www.tumkoseyazilari.com/yazar/atilla-yildiztekin/13-05-2010-fast-food-

lojistigi.html, 13.05.2010.
135 (Erisim) http://www.hurriyet.com.tr, 04.09.2010.
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e lgililere toplamda 1202 kurumsal Vodafone hatti saglanarak Biyik
Holding Tarifesine gegcildi.

e Vodafone'un Tofag’a o©zel olarak hazirladigi Butiinlesik iletisim
Cozumleri projesinin en 6nemli ayagini Tofag’in ilgililerle haberlesmeyi
saglamak igin kullandigi Microsoft Live Meeting servisinin GSM
entegrasyonunun saglanmasi olusturmustur.

e lgililerin kendi aralarinda dosya paylasabildigi, chat ve video
gOrismesi yapabildigi Microsoft Live Meeting programinin cep

telefonuna entegrasyonu yapilimistir.

TZY uygulamalarinda etkinlik amaglayan yazilimlarin kullaniimasi da,
tez icerisinde ilgili bolimlerde bahsedilen avantajlari elde etmek isteyen
firmalar arasinda yayginlasmaya baslamaktadir. Bu firmalardan biri de Fiat
otomotiv firmasidir. Firma, hafif ticari ve binek araclari kapsayan toplam 7
model Uzerinde servis ve bakim maliyetlerini gozlemlemek ve bayileriyle
koordinasyonu saglamak amaciyla 2009 yilinda imzalanan sozlesme ile
anlasilan yazilim sirketinden temin ettigi ara¢ yonetim sistemi yazilimini
kullanmaya baglamistir. Aracglar Uzerine yerlestirilen bir cihazla elde edilen

bilgiler kapsaminda,

- Araglar Uzerinden 82 ariza kodu belirlenmis, bu sayede

islemlerin hizli bir sekilde gerceklestirimesi hedeflenmisgtir.

- Motor hararetinden yag basincina kadar birgok analiz istenilen

araliklarla yapilmaktadir.

- Ozellikle sirket araglarinin kullaniminda veriler birden fazla
ilgiliye aninda ulastirilabilmekte, boylece hizh ve etkin kararlar

alinabilmektedir.
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- Ozellikle sigorta sirketleri icin faydall olmasi planlanan,
ucaklarda kullanilan kara kutu sistemiyle ayni dogrultuda calisan, kaza
oncesi ve sonrasindaki 70 saniyeyi kaydeden ve telematik olarak adlandirilan
yontem kullaniimaktadir. Ayrica arag uzerinde olusan arizalarin buyimeden
tespiti edilmesini ve gecikmeden mudahale edilmesini saglayarak

kullanicilarin can ve mal guvenliklerini koruma altina almaktadir.

- Yazilm, suruct hata ve ihmallerinden kaynakli maliyetleri
bertaraf etmek amaciyla 0Onceden suris analizleri gerceklestirilip

kaydedilerek, gunluk raporlarda karsilastirma imkani saglamaktadir.

- Araclarin belli donemlerde yapilmasi gereken, bakim onarim ve
parca degisimi gibi rutin iglerin sistemden gorulerek zamaninda

gerceklestiriimesi, boylece ilave maliyetlerin engellenmesi hedeflenmisgtir.

Rekabet gucu, yerli bir isletmenin ulusal veya uluslararasi bir piyasada
rekabet gucune sahip olmasi, ilgili isletmenin yerli veya yabanci rakiplerine
karg! fiyat-kalite, zamaninda teslim ve satis sonrasi hizmet gibi unsurlar
acgisindan hali hazirda ve gelecekte onlara esit veya onlardan daha Ustin
olmasidir. Uluslar arasi gida tasimaciligi alaninda faaliyet gdsteren ve sz
konusu ustunligu saglamayr amac¢ edinen 6rnek olarak ele alinan Firma,
alaninda 25 yildir faaliyet gostermektedir. Firma, yurt ici ve yurtdisinda ¢ok
sayida sirketin tedarikgisi konumunda olup, islenmis gida, yas meyve sebze,
kuru gida ve hammadde tasimaciligi yapmaktadir.

Surdurdlebilir rekabet yetenegini korumayr amaglayan Firma,
faaliyetlerinde hiz kazanmak, maliyetlerini distirmek ve etkinligi saglamayi
hedefleyerek Turkiye merkezli bir bilisim sirketinden arag takip ve filo yonetim
coziimlerini iceren bir yazilim uygulamaya 2009 yilinda baslamistir. internet
Uzerinden edinilen sifrelerle, araglarin bulundugu her asamayi takip edebilen

Firma, bu sistemin belli bolumlerini, tedarikgiligini yaptigi sirketlerin de
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goOrebilmesini saglamistir. Boylece her sirket kendi Urinun hangi tarihte

nerede, ne durumda oldugunu internet Gzerinden gorebilmektedir.

Filo ydénetimi ve ara¢ takip bilgi sistemi kullanilan bu 6rnekte tasarruf

saglayan temel bilesenler agagidaki gibidir:

- Arag sicil dosyalarinin tutulmasi ve ruhsat bilgilerinin bilgisayara
girisi (marka, model, motor ve sasi numaralari, istiap haddi, teknik 6zellikleri,
vd.)

- Arag tamir-bakim istatistiklerinin hazirlanmasi, maliyet hesaplari

- Arag muayenelerinin duzenli olarak yapilmasinin saglanmasi

- Arag sigorta (trafik, kasko) islemlerinin takibi ve maliyetler

- Arag¢ amortisman maliyetlerinin hesaplanmasi

- Genel igletme giderleri ve yetki belgesi Ucretlerinin analizi

- Uluslararasi guizergah maliyetlerinin hesaplanmasi

- Akaryakit maliyetleri ve kilometre/sefer bazinda analizi

- Arag ilgili tum belgelerin (uygunluk belgesi, vd.) kaydi ve

izlenmesi

- TIR Karnesi iglemleri

- Sevkiyat ve baglantili navigasyon analizi

- Planlama ve rota analizi

- Gegis belgelerinin kaydi ve izlenmesi

- Arag denizyolu (Ro Ro) ve demiryolu (Ro La) rezervasyonlari

- Yurtici ve uluslararasi guzergahlarda uydu destekli arac takibi.

Bu sistem sayesinde iglemlerde dogruluk payl ve hiz artmisg, karar
verme suregleri kisalmis ve ilgili maliyetlerde onemli dusugsler kaydedildigi
belirtiimigtir. Firma’nin ilgili sistemi kullanmasi ile sagdladidi tasarruflara iliskin

tablo asagida verilmistir:'3°

138 (Erigim) http://www.vektortelekom.com/yatirimkarliligi/tr, 20.11.2010.
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Tablo 8: Tedarik Zinciri Yénetimini Uygulayan Bir Firma Ornegi

FiLO BILGILERI (%)

Arac Sayisi 30
Ortalama Yakit Tuketimi (1t/100
km) 20
Yakit Litre Fiyati 2
Aylik Kat edilen Yol (km) 200.000
Yillik Yakit Masrafi 28.800.000
Yillik Sigorta ve Y6netim
Masrafi 100.000
Yillik Servis ve Bakim Masrafi 100.000

SURUCU BILGILERI
Sirldcu Sayis| 35
Ortalama Aylik Ucret 2.500
Aylik iletisim Masrafi 1.500
Yilhk Strtict Masrafi 1.068.000

TASARRUFLAR Arag¢ Basina Tum Filo

Yakit Tasarrufu 115.200 3.456.000
Sigorta ve Yoénetim Harcamalari
Tasarrufu 300 9.000
Servis Bakim Harcamalari
Tasarrufu 500 15.000
iletisim Masraflari Tasarrufu 56,57 1.980
Surtcli Masraflar Tasarrufu 3.661 128.160

YILLIK TASARRUF 119.718 3.610.140

Yilhk bazda dusunaldigunde, tim kalemlerin sagladigi toplam maliyet
avantajl yaklasik %12 civarindadir. Bu maliyet avantajinin yani sira
maliyetlerini iyilestirme olanagi da saglayan Firma’'nin, kullandigi bu sistemin
uygulamasini yayginlagtirmayi planladigr ogrenilmistir.

Yukarida sayilanlara benzer O&rnekler sektorlere gore farklilik
gostermekle birlikte hepsinin amaci ayni dogrultuda birlesmektedir. BOylece
isletmelerde tedarik zinciri uygulamalarinin igletmelerin genel igletme
performansini artirici, maliyet iyilestirme saglayici bir etki yaptig

gOrulmektedir.
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Kuresel rekabet ortaminin buyudugu, genigledigi zamanimizda
sirketler faaliyetlerine devam edebilmek adina degisime ve gelisime ayak

uydurmak zorundadirlar.

GuUnumuz karesel piyasalarinda yeni drtin gelistirme yoninde esmekte
olan rekabet rlzgarlari, tlketicileri dusuk maliyetli, ancak yuksek kaliteli
urinlere yonlendirmektedir. Rekabeti firsata ¢evirmenin en dnemli mihenk
tasl ise maliyetlerin ¢ok iyi bir sekilde yonetilmesidir. Bu amac¢ yolunda
kullanilacak etkili araglardan birisi de, isletme icerisinde etkin kurulacak

tedarik zinciri yonetimi olmaktadir.

Klasik satin alma ve tedarik anlayisinda, tedarikgiler ve musterilerin
(dagitict ve perakendeciler) yardimlasmaktan daha cok rekabet icinde
olduklari gorulmektedir. Ginumuzde ise gergek rekabet sirketler ile sirketler
arasinda degil, tedarik zincirleri ile tedarik zincirleri arasinda olmaktadir.
Bunun sonucunda sirketler, kendilerini tedarik zincirinin bir parcasi olarak
gérmeye baslamislardir. Urline iliskin tim maliyetlerin nihai tiiketiciye
sunulan satis fiyatina yansitildigi konusunda farkindahgin yaratiimis olmasi
sonucunda, sirketler tedarik zinciri olusturduklari ortaklarini bir rakip olarak
gormekten Ote, onlarla igbirligine giderek maliyetlerini azaltma, karlarini
arttrma ve daha fazla deJer vyaratarak rekabeti arttirma yollarini

aramaktadirlar.

Tedarik Zinciri Yénetimi, planh ve diizenli bir zamanlama siirecidir. lyi
planlanmig Tedarik Zinciri Yonetimi maliyetlerin en alt seviyeye indiriimesinde
avantaj saglamaktadir. Sirketler, Tedarik Zinciri Yonetimi ile asil

faaliyetlerinde uzmanlasarak zaman ve kar kaybini dnleyebilmektedirler.
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Isletmelerin uzun dénemli, strdurilebilir performanslari, onlarin Griin
ve sure¢ yeniligi gelistirmedeki yeteneklerine bagh olmaktadir. Yapilan
arastirmalar, Urin ve sureg¢ yeniliginin birgok uluslararasi ve global piyasada
karli rekabet avantajlarinin dnemli bir kaynagi oldugunu ortaya c¢ikarmistir.
Bu baglamda tedarik zincirinde udrun yenilik faaliyetlerine dahil edilen
tedarikgiler zaman, maliyet ve tasarim suresi gibi konularda sagladiklar
yararlarla isletmelerin performansini artirici yéonde bir etki yaratmaktadirlar.
Yapilan birgok arastirmada tedarikgilerin teslim yeteneginin isletmelere bir
rekabet avantajl yaratabilecegi ifade edilmektedir. Teslim yetenegdinin hiz ve
guvenirlilik boyutlariyla ele alinarak, tedarikgilerin igletmelerin Uretim
sureclerinin  kesintiye  ugramasini  engellemesi, igletmelerin  Uretim

performanslarina olumlu katkilar saglamaktadir.

Tedarikgilerin Grun kalitesi Uzerinde de performanslar etkili olmaktadir.
isletmeler diisiik kalitede Griinler satin aldiklarinda yeniden isleme, hurda
atiklar ve zaman kaybi gibi nedenlerle daha yuksek maliyetlerle karsi kargiya
kalirlar. Ayrica dusuk kaliteli Grlnler nihai Urln kalitesi Uzerinde de etkili
olacagindan igletmenin Uretim ve kontrol maliyetlerinde de bir artis olacaktir.
Bu baglamda tedarikgilerin saglayacag kaliteli ve performansi yuksek girdiler
ile isletmelerin maliyetlerini disurerek finansal performanslarini gelistirmeleri
olanakli hale gelecektir. Ayrica, kaliteli girdi, kaliteli Granlerin Gretimine
katkida bulunarak muagteri memnuniyetinin saglanmasini olumlu ydnde
etkileyecek ve isletmelerin genel performansina olumlu katkilar
saglayabileceklerdir.

Kiresel ekonomide isletme performansina katki saglayabilecek bir
diger konu da tedarikgilerin esnekligidir. Tedarik¢i esnekligi, musterinin
degisen ihtiyaclarini kargilayacak sekilde gerekli degisiklikleri yapmaya istekli
veya gonulli olmasidir. Esnek bir tedarikgi musteri isteklerini kargilamak igin
istisnalari onaylama ve uygulama kabiliyetine sahip olabilmelidir. Bdylece

igsletmeler arasinda saglanacak esneklik iligkisi, alici isletmelerin rekabetgi
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yeteneklerine katki saglayarak  performanslarina  olumlu katki

sag@layabilecektir.

Tedarikgiler GrlUnlerinin fiyatini benzer Urlnlerin fiyatina esdeger bir
sekilde sunabilmelidir. Bunu gergeklestirmenin 6n kosulu ise Urdn birim
maliyetinin dusuk olmasidir. Bir bagska 6nemli konu satin alma ve tasima
maliyetlerini kapsayan lojistik maliyetlerdir. Lojistik ile ilgili ana maliyet
kalemleri; siparis, isleme ve enformasyon, tasima, depolama, musteri
hizmetleri ve stok bulundurma maliyetlerinden olugmaktadir. Lojistik
maliyetler de sonug¢ olarak nihai Urundn fiyatina yansimaktadir. Alici
isletmelerin tedarikgilerinden uygun maliyetlerle urin saglamasi igletmelerin
maliyetlerini azaltmasina yardimci olacak ve dolayisiyla isletme

performansina olumlu katkilar saglayacaktir.

Ana malzeme ve bilesenler, gittikce artan bir gsekilde gelisen
piyasalardan saglanmaktadir. Ayrica, ureticiler klresel dagitim zincirlerinin
yani sira, her biri degisen pazar gereksinimlerine gore ciddi bigimde
yonetilmesi gereken kuresel uretim tesisi aglari ve disaridan tedarik hizmeti
saglayicilari gelistirmistir. Sirketler bireysel iligskilerden daha birlesik ve
genellikle daha fazla igbirligine dayali tedarik aglarina gegis yaptikga, tedarik
iligkilerinin niteligi degismekte ve tedarik zincirlerinin yonetilmesi, buylk
zorluklar olusturmaktadir. Bunlarin birgogu, bodlgeler arasindaki urin
sevkiyatlarinin siki Uretim ¢izelgelerine uymasina yonelik olarak koordine
edilmesi gerekliliginden kaynaklanan lojistik zorluklardir.

Gittikge sertlesen kiresel rekabette, ayakta durmak ancak pazar
paylarinin artmasi, yeni UrUnlerin devreye girmesi, maliyetlerin dusmesi
sayesinde gerceklesmektedir. Maliyetleri dusirmede dnemli bir unsur olarak,
tedarikcilerden satin alma slrecinde elde edilecek Kkarliik karsimiza
citkmaktadir. Eski bir ingiliz sézii “kar’in satarken degil, satin alirken
yaratilacagini sOylemektedir. Tedarik zincirleri yoneticileri de satin alma
sureclerinde degigiklik yapmak, daha farkli metotlari uygulamak amaciyla,
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tedarik zincirlerinde Dunya’da uygulanan basarili ¢alismalari 6grenmek ve
analiz etmek istemektedirler.

Bu baglamda, tezimizin 6zellikle Uguncu bolimunde tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarina ornekler verilmis ve saglanan maliyet avantajlari

kanitlanmig somut veriler 1s1ginda orneklendiriimistir.
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OZET

CAN Gillsen, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Maliyetlere Etkisi, YUksek Lisans,
Ankara, 2011

Ister Gretim, ister ticari, isterse hizmet igletmesi olsun, gikti elde eden
batln igletmeler tedarik faaliyeti yapmak zorundadir. Bu nedenle tedarik
fonksiyonu, igletmelerin en temel ve en stratejik fonksiyonlarindan biridir.
Tedarik fonksiyonu; istenilen kalite ve miktarda, uygun fiyatla, dogru
zamanda gerekli her tarli girdinin tedarik edilmesi sorumlulugunu ustlenir.
Ancak bu stratejik Gnemine ragmen tedarik fonksiyonu, hala tlkemiz isletme
literatriinde ve birgcok isletmede badimsiz bir fonksiyon olarak vyer
bulamamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik ve satin alma, Uretim, pazarlama ve
lojistik faaliyetlerin butinligunu, zincire Uye isletmeler arasindaki faaliyetlerin
uyumlastiriimasini gerektirir. Bunun yaninda TZY; tedarikgilerin stratejik ortak
olarak degerlendiriimesini, karsilikh iligkilerin gelistiriimesini, igletmelerin
uretim, yonetim ve organizasyon yapilarinin degistiriimesini igeren ¢ok yonli
bir yonetim anlayisidir.

Maliyetlerin olgilmeden ve analiz edilmeden dugurulmesi ¢ok zordur.
isletmelerde olusan maliyet ve gelir unsurlarinin tedarik zinciri kapsaminda
siniflandirlarak analiz edilmesi, isletmelerin maliyet dusurmede ve gelir
artirmada hangi unsurlar Uzerinde iyilestirme yapabilecegini gostermesi
bakimindan énemli bir faaliyettir.

Calismada; bir isletmenin, maliyet ve gelir unsurlari, tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda siniflandirilarak degerlendiriimis ve tedarik zinciri
yonetimi  uygulamalarinin  maliyetler  Uzerindeki etkisi belirlenmeye
calisiimigtir.

Anahtar Sézcukler
Tedarik
Tedarik Zinciri Yonetimi
Maliyet

Tedarikgi iligkileri
Kiresel Rekabet
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ABSTRACT

CAN, Gllsen, The Impact of Supply Chain Management Approach on Cost,
Graduate Thesis, Ankara, 2011

Either it is a manufacturing, trading or service firm, all the business
that has outcomes should make the activity of supply. For this reason, the
function of supply is the most basic and strategic function of businesses. The
function of supply has the responsibility of supplying the inputs with optimum
price, quality and quantity at the right time. But although its’ strategic
importance, the function of procurement is not placed in our business
literature and at businesses as a free function.

Supply chain management requires integrity of supply, purchasing,
production, marketing and logistics activities and requires maintainig the
conformity of activities conducted by the member organizations of the chain.
Furthermore, supply chain managemet is a multidimensional management
mentality which takes the suppliers into consideration as a strategic
shareholder and develops relations within this frame and changes the
organizational and management structure. It is very difficult to reduce costs
without measuring and analyzing. Classifying the costs and revenue
components within the framework of supply chain management is crucial in
that it helps pinpoint the items to improve in cost reduction and revenue
generation.

In this study, the cost and the revenue components of a manufacturing
firm were evaluated on the base of a classification and accordingly the
effects of supply chain management implementations on cost were
determined.

Key World:
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