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OZET

Firmalarin birbirleriyle olan rekabetleri giderek artmakta ve bu yiizden
firmalar siirekli olarak kendilerini gelistirmeye cahsmaktadirlar. Onceden
firmalarin birbirleriyle olan rekabetinde maliyet 6nemli bir rol oynamaktaydi.
Ancak giiniimiizde sadece maliyet kriteri firmalarin mevcut pazarlarinda s6z
sahibi olmasina yetmemektedir. Ozellikle tedarik zinciri yonetimi rekabetin
temelini olusturmaktadir. Ciinkii dogru iiriiniin, dogru yerde, dogru miktarda,
dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru maliyetle teslim edilmesi son derece
onemlidir. Bu yiizden firmalar tedarik zinciri performanslarim siirekli
degerlendirmeli ve performanslarini rakipleriyle miicadele edebilecek diizeyde
tutmahdirlar. Bu caliymada firmalarin tedarik zinciri performansinin
degerlendirilmesi icin SCOR Modeli ve Veri Zarflama Analizinin entegrasyonu
kullanilmistir. SCORCARD metrikleri Veri Zarflama Analizinde kullanilmak
iizere girdi ve cikt1 seti olarak simiflandirilmistir. Kullanilan yontemde firmalar
icin etkinlik degerleri tek tek hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler ve
SCORCARD metrikleri Microsoft Visual Studio 2008 (C#)’da kodlanan DEA
— SCORCARD paket programinda yerine konulmustur.



Gelistirilen bu program Genel Siralama, Sektorel Siralama, Bolgesel Siralama,
Sektorel Veri Zarflama Analizi ile Siralama, Bolgesel Veri Zarflama Analizi ile
Siralama ve Genel Veri Zarflama Analizi ile Siralama gibi farkh durumlar icin
cahstirllmis ve sonuclar birbiriyle karsilastirilmistir. Karsilastirma yapildiktan

sonra firmanin kotii oldugu metrikler belirlenmistir.
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ABSTRACT

Companies are increasingly competing with each other and for this reason
they try to improve themselves. Cost had been an important role at firms’
competing with each other previously. But now, only cost criteria is not
sufficient for having a voice in common market. Especially, supply chain
management is the basis of competition. Because it's the right product at the
right place, right quantity at the right time, right customers, right at the
cost of delivery is extremely important. Therefore, firms should evaluate
their supply chain performance continuously and they hold their
performance to sustain competition. In this study SCOR Model and Data
Envelopment Analyse was used for firms’ supply chain performance
evaluation. SCORCARD metrics classified as an input and output set to use
in Data Envelopment Analyse. Efficiency values were calculated for firms at
used method. Values which is calculated and SCORCARD metrics was put
in place in pocket program which is coded with Microsoft Visual Studio
2008 (C#).

Program was run different situations as General Banchmarking, Market
Benchmarking, The Regional Benchmarking, Market Benchmarking With
Data Envelopment Analysis, The Regional Benchmarking With Data



vii

Envelopment Analysis and the General Benchmarking With Data
Envelopment Analysis and the results compared with each other. Then the

firm’s metrics was determined which is bad.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis bazi kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar

DEA
EDI
MRO
SCC
SCOR
SGi
TZ
TZY
VZA

Aciklama

Data Envelopment Analyse

Elekronik Veri Degisimi

Tamir, Bakim ve Onarim

Tedarik Zinciri Konseyi

Tedarik Zinciri sletim Referans Modeli
Satig, Genel ve idari maliyetler

Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Yonetimi

Veri Zarflama Analizi



1. GIRIS

Artan rekabet sartlar1 ve firmalarin her gegen giin kendilerini yenileme ihtiyaglari
giinimiiz ekonomik sartlarinin sonuglarindandir. Firmalar miisteri portféylerini
korumak ve gelistirmek icin tedarik zincirlerini siirekli olarak iyilestirmek
zorundadirlar. Bu yiizden de firmalar tedarik zinciri faaliyetlerini gelistirmek igin
stirekli bir arayis i¢indedirler. Bu arayis1 dogru anlayip yorumlayan Tedarik Zinciri
Konseyi SCOR Modelini firmalarin tedarik zincirlerini gelistirmeleri icin iyi bir

referans olarak sunmaktadir.

SCOR(Supply Chain Operation Reference) Modeli 1996 yilinda Tedarik Zinciri
Konseyi tarafindan ortaya atilmistir. Bu modelin ortaya atilmasinin en biiyiik sebebi;
o gline kadar gelistirilen analitik ve sayisal modellerin tedarik zincirini bir biitiin
olarak ele almakta yetersiz kalmasiydi. Tedarik zinciri siire¢lerinin tanimlanmasi,
Ol¢iilmesi ve siirekli olarak gelistirilmesi temeline dayanan SCOR Modeli, tedarik
zincirini bir biitlin olarak dikkate alarak yoneticilere tedarik zinciri yonetimindeki
karmasiklik ile bas etmesine ve stratejik diizeydeki kararlar1 almasina olanak
saglamaktadir. SCOR modeli gelecek nesil tedarik zinciri yonetimini olanakli hale

getirecek endiistri standardi olmaya aday bir modeldir.

SCOR Modeli yonetim slireglerinin standart bir tanimi, standart siliregler arasi
iliskilerin bir ¢ergevesini, siire¢ performansi 6l¢iimii i¢in standart metrikleri, sinifinda
en iyi gelistirilecek yonetimsel uygulamalar1 ve yazilim 6zellikleri ve islevselligi i¢in
standart bir diizenlemeyi igermektedir. SCOR Modelinin bu igerigi diger tedarik
zinciri modellerinden farklidir. Bu calismada da firmalarin tedarik zinciri
performanslarinin kiyaslanmasi icin SCORCARD kullanilmistir. Karsilastirmalar

yapilirken VZA(Veri Zarflama Analizi) analizinden de yararlanilmistir.

DEA modelinde; verimlilik oranlarinda yaygin olarak yapildigi gibi verilerin ortak
bir birime doniistiiriilme ihtiyact yoktur. Tiim girdiler ve ¢iktilar kendi dogal
birimlerinde ifade edilebilir. DEA Modeli alternatiflerin etkinlik oranlarim

hesaplayarak hangi alternatif ya da alternatiflerin daha etkin oldugunu gosterir.



Calisma ydntemi olarak bilimsel calisma ydnteminin adimlar1 izlenmistir. ik olarak

problem tespit edilmis ve probleme iliskin sinirlamalar belirlenmistir.

Ikinci boliimde calisma planma uygun olarak literatiirde konu ile ilgili yapilan
calismalar incelenmis Lojistik, Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri

Yonetimi kavramlari ele alinmistir.

Uclincii  boliimde Performans Yonetimi ve Tedarik Zinciri Performansi

degerlendirmesi ile ilgili konular yer almaktadir.

Dordiincii  bolimde ise son zamanlarda tedarik zinciri performansinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir yere sahip olan SCOR Modeli ve SCORcard

uygulamasi arastirilmistir.

Altinc1 boliimde ise Veri Zarflama Analizi ve SCORcard entegrasyonuna iliskin bir
uygulama yapilmistir. Calismada SCOR Modeli’ne baslanmadan once kriterler
girdiler ve ciktilar olarak iki sete ayrilmistir. Daha sonra DEA Modeli yardimiyla
degerlendirme seti (firmalar) belirli etkinlik orani araliklarina gore siniflandirilmistir.
VZA ile yapilan smiflandirmalar SCOR Modeli i¢in bir degerlendirme kriteri

olmustur.



2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIiRi YONETiMi KAVRAMLARI

2.1. Lojistik Kavram ve Lojistik Yonetimi

Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullanilan lojistik, giiniimiizde is hayatinda
da yerini almistir. Sanayi Devrimi ve kiiresellesme sonucu 6nemi fark edilen lojistik,
benzer teknolojilerin kullanildigi diinyamizda, firmalarin basarist i¢in yOnetimi

titizlik isteyen bir faaliyet olmustur [1].

Lojistik, Yunanca Logistikos kelimesinden tiiremis olup, "hesap kitap yapma bilimi",
"hesapta becerikli" anlamia gelmektedir. Lojistigin kokleri savaglara ve hayatta
kalma miicadelesine dayanir. Askeriyede (military logistics) “Bir askeri birligin
operasyon yetenegini destekleyecek tiim unsurlarin tasarimi ve uygulamasi, ilgili
ekipman ve malzemenin saglanarak savasta ve barista etkinligin ve hazirligin

garantilenmesi” anlamindadir [2].

Genel kabul goren bir tanimlamaya gore lojistik, “Miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamak {izere her tiirlii {iriin, servis hizmeti ve bilgi akisinin baslangic
noktasindan( kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar olan tedarik
zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmeti” olarak
nitelendirilmektedir. Lojistik esas olarak askeri bir terim olup, bundan dolay:r da ilk
uygulamalarr askeri alanlar ve harp sahalari olmustur. Fakat esas énemi Ikinci Diinya
Savas1 sirasinda anlasilmis ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goziiyle

bakilmaya ve uygulanmaya [2].

Askeri literatiirde ¢ok eski bir gegmise sahip olan lojistik kavramu, is literatiiriine
yakin bir zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis oldukca hizli bir sekilde
yayllmaya baslamistir. Eskiden var olan salt nakliyenin yerine, giinlimiiziin
gerektirdigi hizmetleri saglayabilmek i¢in faaliyet, kapsam ve konu alanlari
gelistirilmis bir sekilde yeni hizmet anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu kavram cesitli

sekillerde tanimlanmaya ¢alisilmistir. Lojistik nedir diye sorulan bir soruya, “dogru



seyin, dogru yerde, dogru zamanda olmasini saglamak” diyebiliriz. Ancak buna bir
dordiincii parametreyi daha ekleyebiliriz. Boylelikle de, uluslararasi rekabet sartlari
gergevesinde istenilen seyi makul ve kabul edilebilir bir maliyetle yani rekabet

edebilir bir fiyatla saglamay1 yukarida saydigimiz ii¢ kriterli tanima dahil edebiliriz

[3].

1900’li yillarin baslarinda ABD’de askeri literatiire giren bir kavram olan lojistik,
1960’11 yillardan bu yana da, yine ABD kaynakli olarak, is diinyasinda kullanilmaya
baslanmistir. Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde, genel olarak, “personel ve
malzemelerin iyilestirilmesi, bekasinin saglanmasi, dagitimi ve yeniden
yerlestirilmesi faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimla benzerlik arz eden
ancak is dilinyasina uyarlanmis halini iceren bir isletme tanimi olarak lojistik;
“giiniimiiz is diinyasinda gittik¢ce daha fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulan karmasik
enformasyon, iletigsim ve kontrol sistemlerinin i¢inde yer aldigi mal, hizmet, bilgi ve

sermaye akiminin is planlama gergevesi” olarak tanimlanmaktadir [4].

Lojistik tiriinlerin hammaddeden, iiretime ve pazardaki son dagitim noktasina kadar
iriinlerin taginmasini ve ¢evrimini bilgi akislariyla iliskilendiren genis bir aktiviteler
biitiiniidiir. Birgok aktivite organizasyonlarda vurgulanan malzeme ydnetimi ve
tagimayi iceren fiziksel dagitim olarak iki ana fonksiyona ayrilmistir. Tanima gore;
malzeme yonetimi iiriinlerin tedarik edilmesinde teslim edilmesine kadar gegen tiim
asamalarin Uretimle iliskili oldugunu diisiinmektedir. Malzeme yonetimi stok
yOnetimi, satin alma, talep tahmini ve iiretim planlama gibi iiretim ve pazarlama
aktiviteleri icerir. Fiziksel dagitim iirinlerin {iretim noktasindan satis ve tiiketimin
oldugu son noktaya kadar olan hareketleri igeren aktivitelerin genis bir araligim
igerir. lojistik katma degerlerin parca kreasyonlarla artan farkli bilesenler arasinda

muazzam akislar saglamaktir [5].

Lojistigin glinlimiizde kabul goren en gegerli tanimi, Lojistik Yonetim Konseyi (The
Council of Logistics Management-CLM), yeni adi ile Tedarik Zinciri YOnetimi
Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals-CSCMP) tarafindan

yapilmistir. Bu tamima gore lojistik; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere



tirtinlerin iretildigi veya kaynaklandigi noktadan, son kullaniminin bulundugu
tiketim noktasina kadar olan tedarik =zinciri i¢indeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin

ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi faaliyetidir [6].

Lojistikte amag¢ son kullanicilarin ihtiyact olan 7 beklentinin karsilanmasidir. Buna
lojistigin 7 dogrusu ad1 verilmektedir. Bunlar dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru
bicimde, dogru zamanda, dogru kaynaktan, dogru yolla, dogru fiyata saglanmasi

olarak tanimlanabilir [7].

Misteri gereksinmeleri dogrultusunda sevkiyat noktasi/noktalar1 ile teslimat
nokta/noktalari arasindaki malzemelerin iki yonlii akis1 boyunca yer alan faaliyetlerin

biitiinsel yonetimidir [8].

Tedarikgilerin Dagitim Merkezleri ve
Tedarikgileri Tedarikgiler Depolar Miisteriler

/_/H/—H

Imalatgilar

Depolama

Malzeme Ulastirma  Uretim L
Maliyeti

Maliyeti  Maliyeti  Maliyeti

Sekil 2.1. Ornek bir lojistik ag1 [8].



Malzeme yonetimi Sekil 2.2°de de goriildiigii iizere iiretim siirecine ve liretim siireci
icinde olan tiim hammadde, yar1 iriin akiglarii kapsamaktadir. Girdi lojistigi
kavrami olarak adlandirilan fonksiyonun tamamina yakin kismi malzeme yonetimi
faaliyetlerini i¢inde barindirir. Dagitim kavrami ise son iiretim noktasindan baslayan
ve iriinlerin dagitim merkezleri aracilig1 ile nihai tiiketiciye ulagsmasini saglayan tiim
akislar, hareketleri kapsamaktadir. Uretim sonrasi tiim dagitim ve miisteri hizmeti
faaliyetleri cikt1 lojistigi olarak adlandirilan fonksiyonu olusturur. Miisteriden ya da
baska bir deyisle pazardan gelen taleple ilgili bilgi arz icinde ters yonde akarken,
iriinler zincir boyunca ilerlemesini siirdiiriir. Lojistik fonksiyonlar1 ise genel

hatlariyla Sekil 2.2’de verilmistir [9].

Hammaddeler
l?:lmolmaj < Depolar ¢
cmier On montaj
|:> kalemier [:>
Paketlems Paketleme < D gtam
malzemeler <“—| Yapmamul Bitmis merkezleri <—
|:> haline getimne Urainler |:>
Fason airiinler Kolileme Bolgesel
<—| Islem halindeki DM <—
. malzeme
ithal |:> |:>
malzemeler Yerel DM
Satm ahnan
argalar
par Malzeme Yonetimi
& . 1
E e e T O W B ¥ G 7 0 4 7 % G O o5 0 4 W o 0 o 0 8 e e P e e b ‘é
: Dagitim ;
Lojistik
|:> Nakliyat akis: |:| Uretim / Depoama ~ <— B'ilgi akig

Sekil 2.2. Malzeme yonetimi ve dagitim kavramlar [9].



Lojistige bir isletme agisindan bakilacak olursa, {i¢ farkli alan vardir [8]:

1. Tedarik Lojistigi (Inbound logistics), tedarik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarini

kapsar.

2. Uretim Lojistigi (Productions logistics), isletmenin iiretim operasyonlarina destek

ve hizmet veren malzeme yonetimi fonksiyonunu kapsar.

3. Dagitim Lojistigi (Outbound logistics), fiziksel dagitim olarak da adlandirilan

tirtinlerin miisterilere fiziksel olarak teslimatini igeren fonksiyonu kapsar.

Bu ayirim neden 6nemlidir? Tedarik tarafinda, isletme miisteridir. Dagitim tarafinda
ise saticidir. Bir satin alict veya satict olarak isletmenin giicii islerin
gerceklestirilmesindeki basariyr biiylik 6l¢iide etkileyecektir. Ayrica tedarik/dagitim
lojistigi de sirket ici faaliyetlerde pek ¢ok baska unsuru da kapsar.

Ik olarak lojistik yonetimi; tedarik¢i ve iiretim tesislerinden, depo ve dagitim
merkezleri aracilifiyla perakendeci ve magazalar boyunca her vasitanin, etkili ve
misteri isteklerine uygun iriinler ¢ikmasindaki etkisini dikkatle inceler. Lojistik
yonetiminde ikinci amag¢ tiim sistem boyunca, verimli ve etkin maliyetli olmak;
ulagtirma ve dagitimdan hammadde, yar1 bitmis ve tamamlanmis iirlinlerin

stoklanmasina kadar maliyetleri minimize etmektir [10].

Lojistik ~ Yonetimi(LY);  miusteri  gereksinmeleri  dogrultusunda  sevkiyat
noktasi/noktalari ile teslimat nokta/noktalari arasindaki malzemelerin iki yonlii akigi

boyunca yer alan faaliyetlerin biitiinsel yonetimidir [8].

Kiiresellesme siirecinde pazarlarin, miisterilerin ve beklentilerini ve bunlara bagh
olarak kurumsal yapilanmalar ile is anlayislarinin degismesi, lojistik ydnetiminin
bliylik bir anlam ve Onem kazanmasinda etkili olmustur. Bugiin, isletmelerin
belkemigi haline gelen lojistik yonetimi, kiiresellesmenin getirdigi yeni teknolojiler

ve degisim hizi nedeniyle giderek daha da fazla 6nem kazanmakta ve isletmelerin



baslica “rekabet avantaji” olarak nitelendirilmektedir. Lojistik yonetimin isletme

yonetiminde 6nem kazanmasinin nedenleri [11] :

e Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Teknolojide, 6zellikle iiretim teknolojisinde meydana gelen degisimlere cevap
vermede maliyeti diistirmek i¢in isletmelerin lojistik alanina yonelmesi,

e Tiiketici ihtiyaglarini karsilamada mamul ¢esitliligini saglamak,

e Bilgisayar kullaniminin ve haberlesme sisteminin geliserek daha etkin bir hale
gelmesi

e Kiiresel rekabet ortaminda iiretim ve satisa iliskin isletmelerin artmasi,

e Isletmelerin ana faaliyet kollar1 disinda kalan, tedarik zinciri ile talep zinciri
icindeki tasima, depolama, stok, yonetim ve dagitim gibi hizmetlerin
saglanmasin1 gerektirmesi,

e Bilgiye sahip olmak, bilgiyi ve tasiyicilar1 ydnetmenin énem kazanmasi,

e 1970’lerde lojistik faaliyetlerinin, isletme maliyetlerindeki paymin hizla artmasi

seklinde siralanabilir.



2.2. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi

2.2.1. Tedarik Zinciri

1990 yillar ile birlikte, isletmeler, tedarik zincirlerinin bir {iyesi olacak bigimde
isletme faaliyetlerini gelistirme yollarin arastirmaya baslamislardir [12]. isletmeleri,
bu alanda arastirma yapmaya yonelten en dnemli gelismelerden birisi, igletmelerin,
tek bir igletme olarak bagimsiz bir bigimde rekabet edebilme yeteneklerinin azalmasi
ve rekabetin, tedarik zincirleri arasinda yasanmaya baslamasidir. Giiniimiizde,
isletmelerin basarisi, tedarik zincirinin iiyeleri arasinda isletme faaliyetlerinin

karmasik aglarinin biitiinlestirilebilmesine biiyiik 6l¢iide bagli olmaktadir [13].

Tedarik zinciri yonetimini tanimlamadan Once, tedarik zincirinin ne ifade ettigini
tanimlamak yerinde olacaktir. Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara
mal ve nihai {iriinlere c¢eviren ve nihai iirlinleri miisterilere dagitan, {iiretici ve

dagiticilarin olusturdugu bir agdir [14].

Bagka bir tanim tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini,
uireticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin

ve bilgi akisi olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir [15].

Tedarik zinciri plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve yari
mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi,
siparis alimi ve yOnetimi, biitliin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim), geri

doniis siireci olmak iizere bes temel siirecten olusur [16].

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iriinlere
dontistiiriilmesi ve bu son iirlinlerin de miisterilere dagitim islevlerini gerceklestiren

tesis ve dagitim segeneklerinin ag1 olarak belirtilebilir [17].
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Tedarik zinciri, tedarikgilerden, iiretim merkezlerinden, depolardan, dagitim
merkezlerinden ve perakendecilerden olusan ve bu birimler arasinda hammaddenin,

yart mamullerin ve {irlinlerin aktig1 bir lojistik ag olarak tanimlanir [18].

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirinin yonetiminin literatiirde degisik tanimlamalart mevcuttur. Bu
tanimlar i¢inde en kapsamlisi sayilabilecek olanlardan Tan ve arkadaglarin yapmis
oldugu tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iriinlerin, temel
hammadde arzindan nihai {iriin asamasina kadar (olast geri doniisiim ve yeniden
kullanim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarik¢ilerinin proseslerinden,
rekabet avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi
lizerine odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik
ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde

tanimlamaktadir [19].

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk
vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diiglincesindeki
ilgili akimlar1 gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda,

kanal-i¢i entegrasyonla, rekabet¢i bir avantaj saglayacagini iddia etmistir [20].

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yoneticiler; slire¢ i¢i ¢aligsmalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni {iriin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar1t tizerine olan Onemli etkisini anlamislardir.
Bu donemde, firmalar kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili
dagitim faaliyetlerini yliriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olugturmuslar ve
her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik
yonetimini birlestirmek gerekliligi kavranmistir. Bdylece, her bir operasyonun
maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim

lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi olusturulmustur [21].
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Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tasima fonksiyonlart ve miisteri
hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk safhasi

olarak adlandirilan fiziksel dagitim yOnetimi asamasina gegilmistir [22].

1980’lerde global rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir trilinler
sunmaya zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci agsamast

olan lojistik safhasina gegis baslamistir [22].

Firmanin stratejik kararlar ile lojistik odaklilig1 birlestirerek, tedarik zincirini tek bir
kavram olarak ele alan giiglii bir durum gelistirmistir [23]. Houlihan literatiirde ilk

defa bu sistem igin tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur [24].

1990’1arin ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve hizmetlerin,
firma miisterilerinin ihtiyaglarini karsilama yetenegi lizerinde dnemli bir etkisinin
oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler ayn1 zamanda kaliteli mal iiretmenin de tek
basina yeterli olmadigim kavramislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil
ve istenen miktarda, diigiik maliyetli bir yontemle ulastirmak yeni bagari yontemi
olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, firma yoneticileri yalnizca kendi
firmalarin1 yonetmenin yeterli olmadiginin farkina vardilar. Boylece, kendilerine
girdi temin eden yukari1 yondeki biitiin firmalarin yer aldig1 agin ve ayn1 zamanda son
miisteriye irilinleri ulagtiran ve satig sonrasi hizmetleri veren asagi dogru biitiin
firmalarm yer aldigi agm Dbitiinlinlin  yonetiminde yer almasi gerektigini

anlamuglardir. [26].

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin, saticidan
misteriye kadar olan akisinin potansiyel ara duraklar olarak iiretim vasitalart ve
depolar kullanilarak etkili yonetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram
degildir. Isletmeler son yillarda tedarik zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda
miisteri hizmet seviyelerini 1iyilestirebilecegi, sistemdeki fazla envanterin
azaltilabilecegini ve isletme agindaki gereksiz maliyetlerin kisilabilecegine dikkat

¢ekmistir [27].
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Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek bir sekilde daha iyi bir sekilde
irtin ve hizmet iiretip sunmak icin genigleyen bir faktorler bilesenini planlama ve
kontrol etme amaciyla ileri teknoloji, bilisim yOnetimi ve yoneylem aragtirmalari
matematigi kullanir. Ileri seviyede programlar, iliskisel veritabanlar1 ve buna benzer
teknik araclart kullanirlar. Teknolojisi karmasik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin

onemli kavramlari ve galisma teknikleri oldukga anlasilir ve kolaydir [22].

Bir tedarik zinciri dogal kaynaklarin dogru yerde ve dogru zamanda miisterilere
ulagtirilacak  iiriinlere ve hizmetlere donistiirildiigli  birbirleri ile bagh

organizasyonlarin dinamik bir agidir [28].
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Sekil 2.3. Tedarik zinciri [16].
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Sekil 2.4. Tedarik zincirindeki akislar [8].

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’ne gore Tedarik Zinciri Y 6netimi
(TZY): “Tedarik Zinciri Yonetimi tiim tedarik, satin alma, doniistiirme ve lojistik
yonetimi aktivitelerinin planlama ve ydnetimini igermektedir. Onemli olarak, bu aym
zamanda tedarikgilerin, aracilarin, {iglincii parti hizmet saglayicilar ve miisterilerin
olusturabilecegi kanal ortaklar1 ile koordinasyon ve isbirligini de icermektedir.
Esasen, tedarik zinciri yonetimi sirketler icerisinde ve boyunca tedarik ve talep
yOnetimini biitiinlestirmektir. TZY baslica sorumlulugu isletmeler igerisinde ve
boyunca ana is fonksiyonlari ve is silireglerini tutarli ve yiiksek performansta ¢alisan
bir i modeli sayesinde baglamak olan bir biitiinlesmis fonksiyondur. Bu iiretim
operasyonlarmin yani sira yukarida not edilen tiim lojistik yonetimi faaliyetlerini
icermektedir ve pazarlama, satis, liretim tasarimi, finans ve bilgi teknolojileri ile ve

boyunca siire¢ ve faaliyetlerini es zamanli olarak yiiriitmektedir” [6].

Tedarik Zinciri Yonetimi ise yine asagidaki gibi tanimlanabilir;

“Tedarik zinciri yonetimi, tedarikg¢ilerin, lireticilerin, depolarin ve satis merkezlerinin

etkin bir sekilde entegrasyonunu saglamak ve bu yolla ticari mallarin iiretilmesini,
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tiretilen bu mallarin dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda dagitimini
miimkiin kilmak ve bdylece hedeflenen hizmet diizeyi ile es zamanl olarak sistem
genelinde maliyetlerin  minimizasyonunu  gergeklestirmek icin  kullanilan

yaklasimlarin biitiintidiir [18].

Tedarik zinciri yonetimi hammaddelerin satin alinmasindan son {iirlinlerin miisteriye
satilmasina kadar tiim faaliyetlerin slire¢ yonlii tasarim denetimi ve gelistirilmesi
olarak taninmaktadir. Amagc dikkatli secilen is birlik¢i ortaklar ile uzun vadeli kazan-
kazan iliskilerini uygulamak ve tiim katilimci taraflarin malzeme ve bilgi akisinin
entegrasyonu. Tedarik zinciri yonetimi bir lojistik zincirin bir yerindeki verimsiz
stireglerden dogan maliyetlerin sonug olarak tiim tedarik zincirinin sonunda son tirlin

i¢in yliksek maliyetlere neden oldugu teorisine dayanmaktadir [29].

TZY yedi ilkesi asagidaki gibi siralanabilir [30]:

1. Ilke: Farkli gruplarin servis ihtiyaclarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve

tedarik zinciri bu gruplara hizmet vermek tizere adapte edilmelidir.

2. Ilke: Lojistik a1, hizmet ihtiyaglar1 ve miisteri gruplarinmn karhiligina gore

uyarlanmalidir.

3. Ilke: Tutarli tahminler ile en uygun kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri

izlenmeli ve buna bagli olarak tedarik zinciri ¢ercevesinde talep siraya dizilmelidir.

4. Ilke: Uriin miisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan déniisiimler

hizlandirilmalidir

5. Ilke: Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak

i¢in stratejik bir bigimde yonetilmelidir.

6. Ilke: Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve {iriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisin1 agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji

gelistirilmelidir.
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7. Ilke: Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasmada toplam basar1y1 dlgmek

icin kanal ¢ercevesindeki performans oOlgiitleri benimsenmelidir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi isletme agisindan [55]:

Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligin1 saglar

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini
saglar

o Tiiketici taleplerini en 1yi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir

e Teknoloji kullanarak, yeniligi tesvik eder

e Toplam maliyetleri azaltir

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.
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3. PERFORMANS OLCUM SISTEMLERI

3.1. Literatiir Arastirmasi

Basarim ve takat sinir1 anlamlarina gelen performans kavrami, kelime anlami olarak
yapilmasi gereken belli bir is veya gorev icin gosterilen basari derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Performans, is yapan bir bireyin, grubun ya da orgiitiin o isle
gerceklestirilmek istenen hedeflere ulasma derecesinin nitel ya da nicel ifadesi olarak
da tanimlanabilir. Performans, herhangi bir gorevin geregi olarak Onceden
belirlenmis olan standartlara uygun davranislarin gosterilmesi ve hedeflenen

amagclara yaklagma derecesidir [31].

Performans kavraminin tanimini; belirlenen kosullara gére bir isin yerine getirilme
diizeyi ya da bir is gorenin belirli bir zaman kesiti igerisinde kendine verilen gérevi
yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglar seklinde Ozetlememiz mimkiin
olabilecektir. Bir sistemin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da
caligma sonucudur. Bu sonug, isletme amaglarinin ya da goérevinin yerine getirilme
derecesidir. Bu baglamda isletme performansi, isletme amaglariin gergeklestirilmesi

icin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir [32].

Performansin  degerlendirilmesi  olgusuna  tarithsel anlamda bakildiginda
degerlendirmelerin kullanim amaglari, degerlendirme teknik ve yontemleri ve
degerlendirme dogrulugu gibi temel performans degerlendirmeleri konularina
yaklasimda bir degisim yasandign goriilmektedir. Ornegin ilk temel performans
anlayis1 minimum maliyet ile maksimum iiretimi elde etmek iken, gilinlimiizde
rekabetci sartlart geregi olarak miisteri tatmini, kalite, yenilik gibi ¢ok degisik

Olgiilere agirlik vererek yeni yonetim anlayisina paralellik arz etmektedir [12].

Isletmeler acisindan da performans kavrammin yukaridaki tanimlamalardan ¢ok
farklilasmadigr goriilmektedir. Bu baglamda en yalin haliyle bir isletmenin

performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da ¢alismasinin sonucu olarak
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degerlendirilebilir. Bir bagka deyisle performans, isletme amaglarinin

gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir [32].

Performans bir ¢alisanin kendisine verilen is ya da gorevi belirli bir zaman kesiti
icinde yerine getirmek yoluyla elde ettigi sonuglar olarak diislintildiiglinde, isletme
performansi sahip olunan kaynaklarin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilarak
onceden belirlenen amaclara ulasma becerisi olarak ifade edilebilir. Bir bagka deyisle
performans; isletmenin amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin, neyi
saglayabildiginin nicel ve nitel ifadesidir. Bu anlamda bir isletmenin performansi,
belirli bir zaman dilimi sonunda elde ettigi ¢ikt1 ya da ¢aligmanin sonucu olarak ifade

edilebilir [33].

Glintimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve siirekli
degisim isletmeleri bir¢ok agidan etkilemektedir. Bu degisime uyum saglamaya
calisan igletmeler i¢in performanslarini 6lgme ve gelistirme caligmalarinin yapilmasi
zorunlu hale gelmektedir. Bunun yaninda kiiresellesme siirecinde ortaya ¢ikan yeni
ekonomik diizenin sartlar1 isletmeleri rekabet¢i olmaya zorlayarak esnek bir
organizasyon yapisim gerektirmektedir. Isletmelerin bu hizli gelismelere ayak
uydurabilmeleri i¢in, degisim siirecine uyum saglayarak kurumsal kapasitelerini
gelistirmeleri, ¢evresel degisimlere zamaninda cevap verebilecek bir organizasyon
yapisini  olusturmalar1  ve kurumsal performanslarini  siirekli  6lgmelerini

gerekmektedir [34].

Geleneksel olarak, ozellikle Bati Avrupa ve Kuzey Amerika'da performans
degerlendirmesi idari/personel kararlarin alinmasi amacina hizmet etmistir. Ucret
belirleme, terfi ya da yiikseltmeler ve isten ¢ikarmalar gibi 6nemli yonetsel kararlarin
alinmasinda performans degerlendirmeleri 6nemli girdileri olusturmustur. Ancak
degerlendirmelerin, bu tlir idari kararlarin alinmasindaki yegéne unsur oldugunu
diisinmemek  gerekir. Idari amaghi kullanimin yani sira,  performans
degerlendirmeleri ¢alisanlara performanslarina yonelik geribildirim verme ve

performanslarini gelistirme amacina yonelik olarak da kullanilmaktadir [34].
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Caligmalar, performansa yonelik geribildirimin gelecekteki performansi olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. idari kararlara yonelik kullanimda amag, kisinin
benzer islerde c¢alisan Kisilerle Kkarsilastirildigindaki performansini degerlendirip
siralamadaki yerini belirlemek iken, geribildirim amacgli degerlendirmelerde amag
Kisinin farkli performans boyutlarindaki durumunu genellikle daha Onceden
belirlenmis standartlar temelinde degerlendirmek, Kkisinin goreceli olarak iyi oldugu

alanlar1 ve gelistirilmesi gerekli olan alanlar1 belirleyebilmektir [34].

Performans kavrami, dolayisiyla performans gelistirme c¢abalar; isletmede
verimliligi artirma, maliyetleri diistirme, karliligi artirma, miisteri memnuniyetini
saglama, hissedarlara deger yaratma gibi unsurlar bakimindan da oldukca 6nemli bir

yere sahiptir [35].

Isletmecilik agisindan performans boyutlar1 denilince ilk akla gelen kavramlar kér ve
maliyettir. Daha sonra bu iki boyuta verimlilik faktoriiniin eklendigi goriilmektedir.
1990’11 yillarda ise bu faktorlere girdilerden yararlanma, kalite, yenilik ve calisma
yasaminin kalitesi gibi yeni boyutlarin eklendigi ve performans kavraminin

kapsaminin genisledigi s6ylenebilir [35].

Literatiirde genel kabul goren bir simmiflandirmaya gore performans kavrami belli

basl boyutlardan olusmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Etkinlik; Isletmelerin amaglarim gerceklestirebilmek icin kaynaklarimi ve sinerjik
giiclerini degerlendirmesi, dis ¢evre ile olan iliskilerini dikkate almasi ve kurumsal
yapilarim1 bu dogrultuda bigimlendirmesi olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle
etkinlik, planlanan amaglar ile uygulama sonuclari arasindaki oransal iliskidir.
Dolayistyla etkinlik, organizasyon amaglarinin en az maliyetle en yiiksek derecede

gerceklestirilmesini ifade etmektedir [36].

2. Verim ve Girdilerden Yararlanma; Verim kavramu ile isletmenin mevcut kaynak
potansiyeli ile bu potansiyelin kullanilan boliimii arasindaki iligkiler irdelenmektedir.

Bu baglamda verim ve girdilerden yararlanmadan s6z edebilmek icin isletmenin,
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iriin ya da hizmet tiiretme siireci i¢inde ftretim kaynaklarindan ne diizeyde
yararlandigini ya da bu {retim kaynaklarini nasil kullandigint tespit etmek
gerekmektedir. Verim, tliketilmesi beklenen kaynaklarin tiiketilen kaynaklara
oranlanmasi yoluyla hesaplanirken; girdilerden yararlanma orami ise tiiketilen
kaynaklarin ~ potansiyel  (kullanilabilir)  kaynaklara oranlanmasi  yoluyla
bulunmaktadir [37].

3. Verimlilik; Belirli bir donemde elde edilen {iriin ve hizmet (¢ikt1) miktar1 ile ayni
donemdeki kaynak (girdi) kullanim miktar1 arasindaki oransal iligkidir. Verimlilik
ayn1 zamanda sonuglarla, bu sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki iliski

olarak da tanimlanabilir [38].

4. Kalite; isletme performansinin bir boyutu olarak ise kalite, isletme kaynaklarin
verimli kullanilmasini saglayan, iirtin ve hizmetlerin kullanim amaglarina uygun
sekilde tretilmesine olanak veren, miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in uygun
tiretim ve hizmet anlayigini ortaya ¢ikararak isletmelerin sosyal sorumluluklarini da

yerine getirmelerini saglayan bir kavramdir [32].

5. Yenilik; isletmelerin rekabetci yeteneklerinin gelistirilerek rekabet tistiinligii elde
etmesinde, kérlarinin ve nakit akislarinin artmasinda, sektorde rakiplerin Oniine
gecmesinde belirleyici bir yol ve giiclii bir rekabet silahidir. Yenilik, bir birey ya da
baska bir uygulayici birim tarafindan yeni kabul edilen bir diisiince, uygulama veya
nesne olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda yenilik, degisim, yaraticilik, gelisme ve
risk alma kavramlari ile biitlinlestirilmis uzun donemli bir performans gostergesi

olarak degerlendirilebilir [39].

6. Karlilik ve Biitceye Uygunluk; Kar, satislarla maliyetler bir bagka deyisle ¢iktilarla
girdiler arasindaki pozitif farki, kérlilik ise isletmenin belirli bir donemde elde ettigi
karm o donemde isletmede kullanilan sermayeye oranini ifade etmektedir. Kar elde
etmek, kar ve karliligi arttirmak isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri ve
biiylimeyi saglayabilmeleri i¢in gerekli performans kriterlerinden birisidir. Ancak

yalnizca kar ve karliligr 6lgerek isletmenin toplam performansi hakkinda bir fikir
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sahibi olmak miimkiin degildir Maliyet ve gelir iliskisini gdsteren bir bagka kavram
da biitgeye uygunluktur. Biitceye uygunluk degerlendirmeleri performans 6l¢iimiinde
kullanildig1 gibi, hem performansin gelistirilmesi i¢in diizeltici 6nlemler alinmasina

hem de gelecek donemlerin performans planlamasina katki saglamaktadir [40].

3.2. Genel Performans Ol¢iim Sistemleri

Performans 6l¢iimiinii iki tarihsel asamada ele alabiliriz. ilk evrede, 1880°li yillar ile
1980°1i yillar arasinda olup, bu asamada kar, yatirrmlarin geri doniisiimii, verimlilik
gibi finansal olgiitler agir basarken, Ikinci evrede ise, yeni iiretim teknolojileri ve
felsefelerini uygulama ile degisen miisteri ihtiyaglarini karsilama 6n plana ¢ikmustir.
Ikinci evre, diinya pazarlarindaki bu degisimlerin sonucu olarak 1980’li yillarin

sonunda baslamistir [41].

1970 1i yillarin sonlar: ile birlikte ve 1980 1i yillarda; arastirmacilar, finans temelli
performans Olgiim  sistemlerinin  eksikliklerini  belirleyerek bu  sistemlerin
yetersizliklerini vurgulamiglardir. 1980 li yillarin sonu ve 1990 | yillarin basinda,
geleneksel performans Ol¢im sistemlerinden memnuniyetsizlik, dengeli ve ¢ok
boyutlu performans o&lgiimlerinin temellerinin  olusturulmasini saglamistir. Bu
gelistirilen temeller, finansal olmayan Glgiitlere ve dissal boyutlara odaklanmakta ve

gelecege yonelik olmaktadir [42].

1980’11 yillarin sonu ve 1990’Ih yillarin basinda, geleneksel performans ol¢iim
sistemlerinden memnuniyetsizlik, dengeli ve ¢ok boyutlu performans 6lgiimlerinin
temellerinin olusturulmasini saglamistir. Bu gelistirilen temeller, finansal olmayan ve

digsal boyutlara odaklanmakta ve gelecege yonelik olmaktadir [41].

Isletmeler, degisen rekabet kosullarinda yasamlarini siirdiirebilmek igin, Toplam
Kalite Yonetimi, Tam Zamaninda Uretim, Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim, Esnek
Uretim Sistemleri gibi yeni felsefeleri ve teknolojileri uygulamaya yénelmislerdir.
Bu degisimler; isletmelerin, maliyetle birlikte kalite, esneklik, tedarik suresi, teslim

giivenirliligi gibi konulara da odaklanmalar1 sonucunu dogurmustur. Bu degisimlerle
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birlikte, geleneksel finansal Olgiitlere dayali olan performans 6l¢iim sistemlerinin,

isletmelerin performansini yansitma yetenegi de azalmistir [43].

Gliniimiizde 6nem kazanan zamana dayali rekabet stratejisi, yalnizca islem sureleri
standartlarina odaklanmayan ve hazirlik siirelerinin azaltilmasini, is giiciiniin
esnekligini ve teslim zamanina bagh kalarak yiiksek Kaliteli tiriinleri tretebilme
yetenegini vurgulayan performans dlgiitlerini gerektirmektedir. Uriinlerdeki direkt is
giicli maliyetleri gelisen teknolojiler ve liretim hatlarindaki otomasyonun artmasiyla
azalmistir. Bunun sonucunda; trtinlerin maliyetinin belirlenmesinde, azalan direkt
isglici maliyetleri genel giderlere yiiklenmis bu da ger¢ek¢i olmayan {iriin
maliyetlerinin olusmasma neden olmustur. Isin niteliginde meydana gelen bu
degisimle, performans 6l¢iim sistemlerinde de degisimlerin yapilmasi gerekli hale

gelmistir [43].

Direkt isgiicii ve makine kullanim etkinligi gibi performans olgiitleri, isletmelerde,
stirekli gelisimin ve isletmenin gercek amaclarinin goz ardi edilebilmesine ve kisa
donemli sonuglar tizerine odaklanilmasina neden olabilmektedir. Geleneksel
performans Slglimiiniin en 6nemli dlgiitlerinden birisi olarak; bu dlglimlerin, direkt
isglicti maliyetlerini kontrol etmeye ve azaltmaya odaklanan yonetim muhasebesi
sistemlerine dayanmasi olarak belirtilebilir. Geleneksel performans olgiimleri ile
geleneksel olmayan performans 6lgiimlerinin 6zelliklerinin karsilastirmas1 Cizelge
3.1 de verilmistir [41].



Cizelge 3.1. Geleneksel ve geleneksel olmayan performans lgtimlerinin
ozelliklerinin Karsilagtirilmasi [41].
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Ozellikler

(:;eleneksel Performans
Olciitleri

Geleneksel Olmayan
Performans Olgiitleri

Sistem Yapis1

Muhasebe Standartlari

Isletme Stratejisi

Olgiim Tipleri Finansal Operasyonel ve Finansal
Denetleme Orta ve Tepe Yoneticileri | Biitiin Herkes

Siklik Haftalik veya Aylik Saatlik veya Giinliik
Gergekle Olan Bag Endirekt Basit, Uygun, Direkt
Sekil Sabit Esnek, Degisken

Yerel — Genel Uyumu Sabit, Degismeyen Dinamik Duruma Bagl
Sabitlik Sabit, Degismeyen Dinamik Duruma Bagl
Amag Inceleme Iyilestirme

Yeni Yaklagimlar1 | Uygulamasi Zor Uygulanabilir
Destekleme

Siirekli Iyilestirmedeki | Engelleyici Destekleyici

Etki

Performans 6l¢iim sistemlerinin gelistirilmesi su li¢ asamada degerlendirilmektedir

[42]:

1. Tasarim: Olgiilecek temel amaglarin tanimlanmasmi ve belirlenen amaglar

dogrultusunda 6lciitlerin tasarimini kapsamaktadir.

2. Uygulama: Olgiimlerin diizenli olarak gerceklestirilebilmesi amaciyla verilerin

toplanmasini ve iglenmesi i¢in sistemlerin ve prosediirlerin uygulamaya gegirilmesini

kapsamaktadir.

3. Kullamm: Islemlerin etkin ve etkili olup olmadigmin ve stratejinin basarili olarak

uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesi amaci ile 6lgiim sonuglarmin gdézden

gecirilmesini kapsamaktadir.
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Performans Ol¢iimii; bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin niceliksel olarak
belirlenmesi olarak tanimlamiglardir. Bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin
belirlenebilmesi amaciyla kullanilan gostergeler, performans Olciitii  olarak
belirtilmekte ve bu gostergelerin olusturdugu sette de performans Slgiim sistemi

olarak nitelendirilmektedir [44].

Performans olgiitleri kiimesinin tasarim, uygulama ve kullanimi sadece bir kerelik
calisma ile olusturulamamaktadir. Bu anlamda, isletmeler, sistemin siirekli gozden
gecirilmesini saglayan prosesleri kurmalidir. Gozden gegirme siirecleri bir Ol¢iitiin
degistirebilecegini, hedeflerin ve Olglit tanmimlarinin  farklilasabilecegini
gostermektedir. Standart bir gelisme siireci, asagidaki adimlarin takip edilmesiyle

olusturulmaktadir [45]:

1. isletmenin misyon tanimimin belirlemesi

2. Misyon tanimina bagli olarak, stratejik hedeflerin tespit edilmesi (karlilik, maliyet,
ciro, pazar pay1)

3. Hedeflere ulagsmak amaciyla, is birimlerinin fonksiyonel yapilarinin belirlenmesi
ve gelistirilmesi

4. Her bir fonksiyonel alan i¢in, firmanin genel rekabet pozisyonunu tepe yonetime
tanimlayabilecek global performans 6lgiitlerinin gelistirilmesi

5. Hedef ve performans amaglarinin organizasyon yapisindaki alt kademelere
iletilmesi ve kademe bazinda spesifik performans kriterlerinin kurulmasi.

6. Seviye bazinda kullanilan performans kriterleri ve hedefler arasinda tutarliligin
saglanmasi

7. Tim fonksiyonel alanlarda kullanilan performans o6lciitlerinin uyumunun
saglanmast

8. Performans Olgiim Sisteminin kullanilmasi

9. Performans Olgiim Sisteminin uygunlugunun periyodik olarak denetlenmesi

Performans Ol¢iim Sistemi, operasyonlarmn kontrolii icin gereken ydnetim bilgisinin
temel seklini saglamaktadir. Bu noktada, sistem yaklasimi performans

degerlendirmek igin temel teskil eden dogru hareketleri ortaya c¢ikararak
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gelistirmektedir. Performans Olgiim Sisteminin buradaki ilk rolii stratejiyi somut
hedeflere doniistiirmektir. Ayrica sistem igerisinde yer alan Oolgiitlerin, 6nemli

operasyonel siiregler ile ilgili 6zellikleri icermesi 6nemli bir diger noktadir [45].

Performans Olg¢iim Sisteminin kurulmas1 asamasindan sonra, bireysel ya da grupsal

anlamda performansin 6l¢iilmesi siireci Performans Degerlendirme yapisi igerisine
dahil edilmektedir. Bu anlamda, genellikle isletmelerde performans degerlendirmesi
temel olarak birey bazinda yapilmaktadir. Birey bazinda performans
degerlendirmesinin temelinde yatan varsayim ise, bireylerin performansinin, ekip ve

sirket performansindan bagimsiz olarak 6l¢iilebildigidir [34].

Performans degerlendirmesinin sadece bireysel bazda ele alinmasi daha ¢ok takim
calismasini gerektiren alanlarda gergeke¢i sonuglar vermeyebilecegi gibi, tiim sirket
hedeflerinin birey bazina indirgenmesi, teknik a¢idan olduk¢a zordur. Takim
caligmasini gerektiren alanlarda sadece bireysel performansa gore degerlendirme,
ekip ve sirket performansinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilecek
uygulamalara zemin hazirlayabilir. Yillik degerlendirmelerde biiyiik 6lglide, 6rnegin
%60, bireysel performans degerlendirme sonuglar1 dikkate alinmasinin, buna karsin
takim ve sirket genel performansinin sonuglarina da % 20’ser belirli bir agirlik
verilmesinin daha uygun olacagi belirtilmektedir. Boylece bireysel hedeflerin grup
ve sirket genel hedefleri ile uyumlastirilmasinda daha fazla basar1 saglanabilmektedir
[34].

3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Ol¢iim Sistemleri

Tedarik zincirlerinin; farkli stratejileri ve 6zellikleri olan isletmelerden olusmasi ve
isletmelerin, ayn1 zamanda birden fazla tedarik zincirinin tiyeleri olabilmelerinin,
tedarik  zincirindeki faaliyetlerin performansinin  Gl¢iimiinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Ayrica, tedarik zincirindeki bir isletmenin tiim siire¢lerinin, tedarik
zincirindeki bagka bir isletmenin tiim siirecleri ile ayn1 oranda biitiinlesik olmamasi

ve tedarik zincirindeki iliskilerin diizeyinin, tiyeler arasinda ve zamana bagl olarak
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da degisiklik gostermesi, tedarik zincirinin performansinin  Sl¢iimiini  ve

degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir [45].

Tedarik zincirlerinin  performans Olglim sistemlerinde oOnemli giicliiklerle
karsilasilabilmektedir. Bu giicliikler, temelde, tedarik zincirlerinin kendine 6zgii
Ozelliklerinden  kaynaklanmaktadir. Tedarik  zincirini bir  biitin  olarak
degerlendirecek bir sistem diisiincesinin eksikligi yasanmaktadir. Tedarik zincirini
bir biitiin olarak gorerek buna iliskin bilgi saglanmada ve tedarik zincirini biitiinsel
olarak degerlendirecek bir analizin yapilmasinda, mevcut raporlama sistemleri
yetersiz kalmakta, bu da tedarik zincirlerinin performansmin G&lgiilmesinde
problemlerle karsilasilmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirinin performans
Olgtimiinde karsilasilan diger onemli problemlerden bazilari; bilgi teknolojilerinin
yetersiz kalabilmesi, bilgileri toplayanlar ile kullananlar arasinda saglikli iletisim
diizeyinin olmamasi, finansal ve finansal olmayan Olgiitlerin birlestirilmesinin

glicliigii ve olgiitlerin stratejilerle baglantisinin kurulmasinin zorlugudur [45].

Dengeli puan kart (Kaplan ve Norton,1992), performans prizmas: (Kennerly ve
Neely, 2000), performans Ol¢lim matrisi (Keegan vd., 1989) ve Smart piramidi
(Lynch ve Cross, 1991) gelistirilen performans dl¢iim sistem yapilarina 6rnek olarak
verilebilir. Bu performans dl¢lim sistem yapilarinin amaglari, isletmelere, amaglarini
yansitacak ve performanslarin dogru olarak degerlendirmelerine olanak saglayacak

performans dlgiitlerinin belirlemesinde yardimci olmaktir [46].

34. TZ Icin Performans Olciim Sistemlerinin Tasariminda Karsilasilan

Giicliikler

Bir¢ok firma siirekli gelisme i¢in TZY ni kullanarak c¢ekirdek islerini gelistirmeye
caligmaktadir. Yine ¢ofu firma tedarik zincirlerinin potansiyelini maksimize
edememis clinkii tedarik zincirlerinin tam olarak entegre ederek etkinlik ve
verimliligi maksimize etmek i¢in gerekli olan performans 6l¢iim ve oOlgiitlerini
gelistirememistir. Tedarik zinciri i¢indeki taraflarin, hedeflere ulagmak icin

birbirinden bagimsiz olarak ¢abalamasi durumunda verimliligin maksimize
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edilmedigi goriilmiistiir. Bu ylizden tiim tedarik zincirinin degerlendirilmesi i¢in bir
takim performans olgiitlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Olgiimler, tiim zincir iiyeleri
tarafindan anlasilmali ve hilelere firsat vermemelidir. Performans calismalar1 ve
modelleri, organizasyonel hedeflerin ve bu hedeflere ulasmadaki basarinin

olgiilebilmesi igin olusturulmalidir [47].

Ayrica, tedarik zincirindeki bir isletmenin tim siireglerinin, tedarik zincirindeki
bagka bir isletmenin tiim siiregleri ile ayn1 oranda biitiinlesik olmamasi ve tedarik
zincirindeki 1iligkilerin diizeyinin, iiyeler arasinda ve zamana bagli olarak da
degiskenlik  goOstermesi, tedarik zincirinin performansinin  Ol¢iimiini  ve

degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir [48].

Performans Ol¢iim ve gelisiminde kullanilan o6lgiitler, organizasyonel performans
esasint dogru olarak benimsemelidir. Bir 6l¢im sistemi, Ol¢iitlerin en uygun olacak
yerlere atanmasini kolaylastirmalidir. Etkin performans olgiim ve gelisimi igin,
secilmis organizasyonel hedef ve oOlgiitlerini gdstermesi gereken ol¢iim hedefleri,
karar verme ve kontroliin stratejik, taktik ve operasyonel diizeyleriyle ilgili finansal

ve finansal olmayan olgiitler arasinda bir dengeyi yansitmalidir [49].

Tedarik zincirinde kontrol, sadece bir isletmede olmamakta ve isletmeler arasindaki
aga dayali olmaktadir. Bu nedenle de, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin iiyelerinin ayr1 ayri performansinin dl¢iilmesi
yerine, biitlin olarak tedarik zincirinin performans ol¢iilmelidir [26]. Bu kapsamda,
tedarik zincirinin performansimin degerlendirilmesinde Slgiitlerin uygulanmast igin

sistematik bir bakis agisinin olmasi gerektigini 6ne siirmiislerdir [50].

Tedarik zincirleri i¢in performans dl¢iim sistemleri gelistirilirken, tedarik zinciri tek
bir siire¢ olarak goriilmeli, yonetim tarafindan kontrol edilen ayrik bilesenler olarak
degerlendirilmemeli ve isletmeler, kendilerini sadece g¢esitli fonksiyonlarin
toplandigi  bir organizasyon olarak gormekle kalmamali, aynt zamanda

biitiinlestirilmis siiregler olarak da degerlendirmelidirler [51].
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Tedarik zincirinin performansinin tanimlanmas: ve olgiilmesinde tedarik zinciri bir
biitiin olarak degerlendirildiginde ve tedarik zincirinin farkli seviyeleri igin farkli
Ol¢timlerin gelistirilebildiginde, planlanan performans diizeyine gore olusan 6nemli

sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi miimkiin olabilecektir [52].

Performans sistemlerinin  tasariminda sadece tek bir isletme {izerinde
odaklanildiginda ve isletme bazindaki 6l¢iim faaliyetlerinin, daha biiyiik bir sistemin
parcast oldugu ihmal edildiginde ise, isletme faaliyetlerinin, tedarik zincirinin
performansina nasil katki da bulundugu belirlenemeyecektir Ornegin; isletmeler,
nakliye maliyetlerine odaklanmakta ve izlenmesi ve kontrolii ¢cok daha giic olan
envanter maliyetlerini ihmal edebilmektedirler.. Isletmeler, yalnizca isletme
icerisindeki faaliyetlerine odaklanip, tedarik zincirinin tiyeleriyle iletisim igerisinde
olmadiklarinda, isletmelerin, miisteri taleplerinin karsilanamamasi, yiiksek envanter
maliyetlerine katlanilmasi, tedarik siiresinin belirsizligi vb. bir ¢ok problemle
karsilasma olasiliklar artacaktir. Vurgulandig: tizere, tedarik zincirinin herhangi bir
tiyesinde olusan sorunlar veya etkin olmayan faaliyetler, tedarik zincirinin

performansinda 6nemli etkileri olacaginin asla gozden kagirilmamas: gerekmektedir
[48].

Tedarik zincirlerinin etkinliginde kritik bir faktor, tedarik zinciri boyunca
gerceklestirilen faaliyetlerin eszamanli olarak c¢alisabilmesi i¢in zincirdeki tiim
diiglimler arasindaki baglantinin yonetilebilmesidir [25].Tedarik zinciri tyeleri
arasindaki igbirliginin derecesinin en belirgin gostergesi ise, tedarik zinciri tiyeleri

arasinda gerceklesen bilgi paylagimidir [51].

Isletmeler, performans olgiitlerini kisa dénemli ve isletme odakl: yararlar {izerinde
belirlerlerse, bu performans 6Slgiitleri, tedarik zincirinin yonetimine iliskin amaglarla
cakisabilmektedir. Tedarik zincirinin karmagsikhigr arttik¢a, tedarik zincirinin tim
tiyelerinin ihtiyaglarimin dengelenmesi giiglesmektedir ve tiyeler arasinda karsilikl
giivenin saglanmasinda izleme ve 6l¢me faaliyetleri kritik basari unsurlari olmaktadir
[53].
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Tedarik zincirinin performansmin iyilestirilmesi, tedarik zincirindeki herhangi bir
isletmenin amaclar1 bakimindan performansinin da (finansal veya finansal olmayan)
her zaman i¢in iyilesecegi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle, tedarik zinciri
performans Olgiitlerinin uygulanabilmesi igin, tedarik =zincirindeki isletmelerin,
oncelikli konunun tedarik zincirinin performansinin iyilestirilmesi olduguna

inanmalar gerekmektedir [26].

Tedarik zincirinde birbiri ile c¢akisan performans olgiitlerinin  belirlenmesi,
gelismelerin gerekli oldugu faaliyetlerin saptanmasini giiglestirecektir. Tedarik
zincirinin performans oOlgiitleri belirlenirken, oOlgiitler arasinda uygun denge
saglanabilmelidir. Tedarik zincirleri igin performans Gl¢lim sistemleri tasarlanirken,
amaglar arasindaki ¢eliskili durumlarin olusmasinin 6nlenebilmesi i¢in son miisteriye
sunulan hizmetin siirekli olarak gelistirilmesi gibi tek bir amag¢ {izerinde
odaklanilmas:  gerektigini  Onermislerdir.  Ayrica, performans Olgiitlerinin
belirlenmesinde tedarik zincirlerinin dncelikleri dogru olarak ortaya konulabilmeli ve
tedarik zinciri i¢in performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, tedarik zincirinin her

bir tiyesinin hedefleri de dikkate alinmasi gerekir [26].

3.4.1. Tedarik zincirleri i¢in performans olgciitleri

Tedarik zincirinin performansimnin degerlendirilmesi i¢in kullanilan &lgiitler,
geleneksel performans oOlgiitlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, tiim

olgiitlerde ortak olan nokta, siirekli gelisme ve son miisteri memnuniyetidir [26].

Tedarik zinciri i¢in performans 6lgiim sistemlerine iliskin ¢aligmalarin, son yillarda
onem kazandigi gorilmektedir. Arastirmalarda, finansal Olgiitlere dayali olan
geleneksel performans olgiitlerinin, bu 6lgiitlerin, gecmise yonelik olmalari, miisteri
memnuniyeti, Urlin kalitesi gibi Onemli stratejik performans diizeylerini
belirleyememeleri ve belirsizligin etkilerini dikkate almamalari nedeniyle, tedarik
zincirinin performansinin degerlendirilmesinde yeteriz kaldiklart vurgulanmaktadir.

Tedarik zincirinin performansini degerlendirmede kullanilan birgok 6l¢iitiin, igsel
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odaklanmay: saglayan lojistik performans degerlendirme Olgiitleri oldugunu
belirtmisler ve bu o6lgiitlerin, tedarik zincirindeki bir isletmenin performansini en
iyilerken, tedarik zincirindeki diger isletmelerin performansint dikkate almadigini
vurgulamiglardir. Bu nedenle, lojistik performans degerlendirme Olgiitleri, tedarik
zincirinin  performansimin  degerlendirilmesinde  yeterli olmayacagi gozden

kagirilmamalidir [53].

Tedarik zincirinin performans 6lgiimiinde Dengeli puan kartindan yararlanilmast ile,
tedarik  zincirinin  tim  seviyelerinde  kullanilan  performans  6lgiitleri
degerlendirilebilecek ve tedarik zinciri performans 6lgiitleri ile genel tedarik zinciri
amagclar ve bu amaglara ulasmak i¢in belirlenen yaklagimlar iliskilendirmek miimkiin

olacaktir [26].

Tedarik zincirinin temel ve alt siiregleri i¢in, tedarik siirecinin stratejileri ve
oncelikleri ~ dogrultusunda, uygun performans Olgiitlerinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Tedarik zinciri igin performans Olgiitlerinin kritik boyutlarin; girdi,
¢ikti ve karma olmak {iizere ii¢ boyutta degerlendirmistir. Girdi Ol¢iitleri, siire ve
maliyet olabilir. Cikt1 dlgiitleri, son iriinle ilgili Olgiitleri kapsamaktadir ve ¢ikti
Olgiitleri olarak; dagitim giivenirligi, tiretimdeki esneklik, misteri isteklerinin hizh
karsilanabilmesi, yeni iiriin sunum orani belirtilebilir. Karma 6lg¢iitler ise, verimlilik

ve etkinlik olarak degerlendirilebilir [48].

Tedarik zincirinde sistematik olarak niteliksel ve niceliksel performans oSlgiitlerinin
formiilasyonu i¢in 6nemli calismalardan birisi de Chan tarafindan yapilmistir.
Tedarik zincirinin performansiin dlglilmesi igin, niceliksel ve niteliksel olarak iki
grup belirtmistir. Niceliksel grup; maliyet ve kaynak kullanim olgiitlerinden ve
niteliksel grup; kalite, esneklik, seffaflik, giiven ve yenilik Jlgiitlerinden
olusmaktadir [48].

Tepkisel tedarik zincirlerinin temel karakteristiklerinden birisi de, miisteri

ihtiyaclarinda ki degisimlere hizli bir bigimde tepki gosterebilmesidir. Bu nedenle,
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tedarik zincirlerinin, miisteri ihtiyaglarin1 hizli bir bigcimde karsilayabilme yetenegini
dogru olarak belirleyebilecek performans dlgiitlerine gereksinimleri vardir [53].

Ol¢iim amaclarinin ve kullanilan 6lciitlerin, biitiinsel olarak tedarik zinciri amaclarin
dikkate almasi gerckmektedir. Bu oOlgiitler, dengelenmis bir yaklasim sunmali ve
stratejik, taktiksel ve islemsel diizeylerde ve finansal ve finansal olmayanlar
bi¢iminde siniflandirilmalidir. Tedarik zinciri i¢in performans 6lgiitleri; planlanmig
siparigleri degerlendirmek igin olgiitler, tedarik zincirinin tiyeleri arasindaki isbirligi
ile iliskin olgiitler, iiretim diizeyindeki olgiitler, dagitim ile iliskin 6lgiitler, misteri
hizmeti ve tatmini ile iligkin 6l¢iitler ve tedarik zincirinin finans ve lojistik maliyeti

ile iliskin 6lgiitler olmak iizere alt1 grupta degerlendirmistir [54].

Tedarik zinciri igin performans 6lglimlerinin gelistirilmesinde yararlanilabilecek bir
yap1 6nermislerdir. Cizelge 3.2’de verilen bu yapi, tedarik zincirleri ig¢in performans
Olclim sistemini tasarlayan isletmeler i¢in bir baslangi¢c noktasi olarak alinabilir ve
isletmeler kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda da farkli olgiitleri tercih edebilirler.
Cizelge 3.2 incelendiginde Gunesakaranin, performans Ol¢iimlerini ve olgltlerini
plan, kaynak, montaj ve teslim olmak tizere dort temel tedarik zinciri faaliyetini
dikkate alarak belirttigi ve Olgiitleri, stratejik, taktiksel ve islemsel olarak
smiflandirdigi goriilmektedir. Olgiitler, tedarik zinciri faaliyeti ve planlama diizeyine

gore belirtilmistir [54].
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Cizelge 3.2 Tedarik zinciri performans dlgiitleri i¢in temel bir yap1 [54]

Tedarik | Stratejik Taktiksel Islemsel
Zinciri
Faaliyeti
Plan Miisterilerin {iriin degerini | Uriin  gelistirme siiresi, Siparis girig yontemleri,
algilama diizeyi, Siparis | Tahmin yontemlerinin | Insan kaynaklar1
tedarik siiresi, Bilgi islem | dogrulugu, Cevrim | verimliligi
maliyeti, Net kar, | siiresinin planlanmast,
Verimlilik orani, Cevrim | Siparis giris yOntemleri,
siiresi, Uriin gelistirme | Insan kaynaklari verimliligi
siiresi
Kaynak Tedarikgi teslim | Siparis ¢evrim siiresinin
performansi, Nakit akis | etkinligi, tedarikgilerin
yontemlerinin etkinligi, | fiyatlandirmalar1
Tedarikgilerin
fiyatlandirmalari
Montaj Uriin ~ ve  hizmetlerin | Hatalarm yiizdesi, Kapasite | Hata  yiizdesi, Birim
cesitliligi kullanimi, Islem saat | isletim  maliyeti(saat),
maliyeti Insan kaynaklart
verimliligi
Teslim Miisteri  gereksinimlerini | Miisteri gereksinimlerini | Teslim edilen iriinlerin
karsilamada esneklik, | karsilamada esneklik, | miktari, Uriinlerin
Biitiinsel dagitim | Biitiinsel dagitim | zamaninda teslimi, Acil
planlamasinin etkinligi planlamasinin etkinligi, | teslimlerin orant,
Teslim giivenilirlik | Teslimde bilgi
performansi zenginligi, Teslim

giivenilirlik performansi

Tedarik zinciri i¢in performans Ol¢iim sistemlerinin tasariminda, tedarik zincirinde

elde bulunan ortalama envanter diizeyi, tedarik zincirindeki envanter donts sikligi,

tedarik zincirinin miisteri ihtiyaglarina bir biitiin olarak uyum gosterebilmesi ve

tedarik zincirindeki iliskilerin karsilikli glivene dayanma derecesi dikkate alinmasi

gereken 6nemli noktalardir [26].



32

Tedarik zinciri iiyeleri arasinda tedarik zincirinde olusan problemlerin ¢oziimiine
katilm ve destek diizeyi, tedarik zinciri iiyeleri arasindaki giiven diizeyinin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde {iretici konumundaki isletme,
tedarikg¢ilerine hammadde acisindan giivenmekte ve son kullanicilar da, dagiticilara
tiriinleri zamaninda saglayacagina giivenmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin
herhangi bir noktasindaki gecikme tiim tedarik zincirinin performansini olumsuz

olarak etkilemektedir [45].

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin tyeleri
arasindaki giiven diizeyi de 6nemli bir performans 6lgiitii olmaktadir. Chan; tedarik
zinciri iyeleri arasinda giiven unsurunun saglanmasinda onemli bir yaklagimin,
paylasma oldugunu belirtmistir. Bu paylagim, bilgi paylasimi oldugu gibi risk
paylasimini da igermektedir [54].

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans 6lgiitleri sunlardir [55]:

e Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da

tirtinle belirlenir ve bu hem i¢ hem de dis miisterilere uygulanabilir.

e Esneklik: Talepteki dalgalanmalara karsi verebilecegi yanitin derecesidir.

e Bilgi ve malzeme akis1 entegrasyonu: Tedarik zinciri icerisinde yer alan tiim

asamalar arasindaki bilginin akis1 ve malzemelerin tasinmasinin derecesidir.

e Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin hepsi dogal risk icerir. Etkili

risk yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.

e Tedarik¢i performansi: Ham maddelerin iiretim isletmelerine zamaninda ve 1yi

kosullar altindan dagitilmasinin derecesidir.
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Tedarik zincirinin tasariminda kullanilan nitel performans 6l¢iitlerini, maliyete dayali
Olgiitler ve miusteri sorumluluguna dayali Olgiitler olarak iki asamada
degerlendirebiliriz [55]:

Malivete Davali Olciitler:

e Maliyet minimizasyonu, en ¢ok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak tiim
tedarik zinciri i¢in ya da 6zel is birimleri i¢in azaltilmaya ¢aligilir,

e Satiglarin maksimizasyonu, satis karint ya da birim satiglarin sayisini
arttirmaktadir,

e Kar maksimizasyonu, kar1 artirmay1 amaglar,

e Envanter yatirirm minimizasyonu; envanter maliyetlerini minimize eder. Bu
maliyet, urun maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir,

e Yatirim geri doniis maksimizasyonu, liretim i¢in yapilan yatirimin geri doniis

oranini artirmay1 amaglar.

Miisteri Sorumluluguna Dayali Olciitler:

e Doluluk oran1 maksimizasyonu; miisteri Siparislerinin zamaninda eksiksiz olarak
yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar,

e Uriin gecikmelerinin minimizasyonu; planlanan urun dagitim tarihi ile
gerceklesen tiriin dagitim tarihi arasindaki siirenin azaltilmasi amaglanir

e Miisteri teslim suresinin minimizasyonu; siparis verildigi zamandan siparisin
misteri tarafindan alinmasina kadar gecen surenin en aza indirgenmesi
amagclanir,

e Temin suresinin minimizasyonu; bir {iriniin liretimine baslanmasindan o islemin

bitisine kadar gecen surenin kisaltilmasi amaglanir.

Performans oOlgiitlerinin  gergek¢i sonuglar verebilmesi igin, bu performans

oOlgiitlerinin, tedarik zincirinin uygun tiim boyutlari1 &lgebilmesi gerektigi
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unutulmamalidir. Bu nedenle, isletmeler, tekil bazda olan performans olgiitlerini
kullanmak yerine biitiinlesik performans Slgiitlerini kullanmaya yonelmelidirler. Bir
isletme, tedarik zincirinin performansini degerlendirmek igin yalnizca maliyet
Olgiitiinii kullandig@inda, tedarik zinciri igin elde edilen performans degerlendirme
sonuglar1 gercekci olmayabilir. Ornegin, bir isletme, faaliyetlerini miimkiin olan en
diisiik maliyetle gergeklestiriyor olabilir ancak, isletmenin esnekliginin diisiik olmasi,
tedarik zincirinde son miisteri isteklerinin hizli bir bi¢imde karsilanma olanaklari

sinirlayabilmektedir [45].
Bir perspektif, TZY nin ne ile ilgili olduguna dair bir goriistiir ve tedarik zincirinin
bilinen dogasi ile ilgili olarak standart problemler ve standart ¢oziimleridir. TZY ni

incelemek i¢in 6 perspektif belirlenmistir [56].

Cizelge 3.3. Tedarik zincirinin hedeflerini tiireten perspektifler [56]

Perspektif TZY’nin Amaci En Onemli Gelisme Alam
Biitiin Tedarik Zinciri
Sistem Dinamigi Boyunca Tercihlerin Siparis Yonetimi
Y 6netilmesi

Verilen Coziim Kiimesi
Yoneylem Arastirmast Icerisinde Optimal Ag Konfigiirasyonu ve Akist
Sonuglarin Hesaplanmasi

Ardigik Prosesleri Sirasiyla
Lojistik Yatay ve Dikey Olarak Proseslerin Entregrasyonu
Entegre Etme

Uriin ve Pazarlar
Segmentlere Ayirma ve Uriin, Kanal ve Miisteri Arasinda
Bunlar1 Dogru Dagitim Uyum Saglama
Kullanarak Birlestirme

Pazarlama

Iliskilerin Yénetimi ve
Organizasyon Koordinasyonu I¢in Thtiyaci Girisimler Aras1 Segmentasyon
Belirleme ve Hakim Olma
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Partnerlige Yatkinlik; Zincirde

Strateji Yeterlilikleri Birlestirme Uygun Bir Yer Bulma

1. Sistem Dinamigi Perspektifi; bu alandaki tiim c¢alismalarin temelidir. Benzer
calismalar, bu konunun karakteristigini belirlemistir. Bu ¢aligmalar, giinlimiizde hala,

pratige dokiilmiis en ilgi ¢ekici ¢alismalardan biridir.

2. Yoneylem Arastirmast Perspektifi, TZY ile ilgili bir baslangic yontemi veya
algoritma yonelimli yaklagim olarak nitelendirilebilir. Bir tedarik zinciri, kaynak ag1
olarak bilinmektedir. TZY, bu agin konfigiirasyonunu yapmali ve algoritmalara
dayanan spesifik bir ama¢ fonksiyonuna bagli olarak bu konfigiirasyon icindeki

akiglar1 programlamaktadir.

3. Lojistik Perspektifi; tedarik zinciri, ardisik proseslerin bir sirasi olarak

goriilmektedir.

4. Pazarlama Perspektifi, TZY nin ge¢cmiste dagitimin bir pargasi olarak gérmiistiir

fakat son yillarda pazarlamanin pozitif etkisi stratejik 6nem kazanmustir.

5. Organizasyon Perspektifi; gore bir tedarik zinciri, organizasyonlar arasi iligkilerin

bir kiimesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6. Strateji Perspektifi; TZY nin karlar1 maksimize etmek i¢in bir zincirdeki belirli

yeterlilikleri degistiren bir ara¢ olarak goriilmektedir.
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4. SCOR MODELI

4.1. SCOR Modeli

4.1.1. SCOR Modeline Genel Bakis

SCOR referans modeli 1997 yilinda lojistik organizasyonlar1 yapan ve lojistikle
ilgilenen 6nemli sayidaki bir¢ok firmanin global ve uluslar arasi alanda tedarik
zinciri yonetimiyle ilgili goriisler bildirmek igin kurdugu Tedarik Zinciri Konseyi
tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Amagclar1 tedarik zincirlerinde kavramsal araglar
kullanarak tedarik zincirindeki operasyonlarin etkinligini ve is adamlarinin ticaret

iliskileri igin genel bir iletisim dili saglamaktir [57].

Tedarik zinciri operasyonlart referanslart (SCOR) modeli TZY'ni baz alan bir
modelidr. 69 sanayicinin katilimiyla, gelismis kurumlara destek vermek amaciyla
profesyonel anlamda 1996'da Tedarik-zinciri konseyi kurulmustur. SCOR modeli,
teorik engellerin, pratige meydan okudugu bir zamanda Tedarik Zinciri Konseyi’nin

en 6nemli bilgi kaynagi olmustur [58].

Bir tedarik zincirinin kurulmasi yalnizca ilk agamadir. Sistemi yonetmek ise siirekli
ve sonu olmayan bir siiregtir. Uluslararasi boyuta ¢ikan tedarik zincirleri ise baska
baz1 6zel konu ve sorunlar1 giindeme getirmektedir. Zincirin performansini ifade
eden cevrim siiresi, sirketler arasi uzakliklar ve anlagmalarin artan karmagikliklari
nedeniyle olumsuz yonde etkilenmektedir. Entegre tedarik zinciri yOnetimine
ulagsmak icin arastirmacilar, liretim ve hizmet sektorlerinde g¢alisanlar bir tedarik
zincirinin  faaliyetlerini  ve elemanlarin1 tanimlayan modelleri gelistirmeye

caligmaktadirlar [59].



37

Lojistik yazininda tedarik zincirinin isletilmesini ve tasarimini konu alan bir¢cok
analitik ve sayisal model olmasma ragmen stratejik karar modellerinin tedarik
zincirine biitlinciil yaklasimdan yoksun olduklar1 gériillmektedir [60].

SCOR modeli geleneksel yonetimin siparis isteginden hatali ve yetersiz triinlerin
teslimine kadar olan siire¢lerden olusan iiretim ve lojistikle ilgili her tiirlii deger
analizi ile ilgili durumlart bulunulan cevre kosullarini ve yonetim siireglerinin

dikkate alir [61].

SCOR modeli; siparisten faturanin 6denmesine kadar biitlin miisteri iletisimini,
tedarikgisinin tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine olan tiim iirlinlerin islemlerini,
biitiin talebin anlasilmasindan her bir talebin karsilanmasina kadar ki tiim market

etkilesimlerini kapsamaktadir [62].

1960’larda ortaya ¢ikan TZY, 1980’lerden itibaren arastirma alani olarak artis
gostermeye baslamistir. 1990’lardan sonra yayin oranlar1 oldukga yiiksek diizeylerde

artig gostermektedir [60].

SCOR, tedarik zinciri stratejisinin uygulanmasinda cekirdek siire¢ olarak gordiigii
plan, tedarik, iretim, dagitim ve iade siireclerini 6ne c¢ikarmaktadir. SCOR,
organizasyonun i¢inde bulundugu agda, kendisini baglayan kurallara 6zgii olarak

esnek ve ayarlanabilir bir yapidadir [62].

Huan, Sheoran ve Wang {igliisiiniin hazirladig1 arastirma notunda TZY arastirmalari

ti¢ kategoride siiflandiriimaktadir [60]:

1. Operasyonel: Bu kategoride miisteri siparislerinin gerceklestirilmesini saglayacak
en karl1 yolu temin eden fabrika veya dagitim merkezi gibi tesislerin giinliik islemleri
ile ilgilenmektedir. Ornekler envanter yonetimi (Cachon ve Zipkin, 1997), iiretim
planlama ve cizelgelemeyi (Lederer ve Li, 1997) icermektedir. Tedarik zincirinin bir
biitlin olarak etkili operasyonunu destekleyecek matematiksel araclari gelistirmeye
odaklanilmistir. Ayrica, yazilim, daha iyi iiretim metotlar1 ve teknolojileri

gelistirmeyi de icermektedir.
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2. Tasarmim: Bu kategoride ise, zincirin amact ve karar noktalar1 iizerine
odaklanmaktadir. Literatiirde dort model kategorisi bulunmaktadir:

e Deterministik analitik modeller (Cohen ve Lee, 1989),

e Stokastik analitik modeller (Lee, 1993),

e Ekonomik modeller (Christy ve Grout, 1994),

e Simiilasyon modelleri (Towill, 1991).

Iyi bir tasarim, tedarik zincirinin gesitli elemanlarini biitiinlestirmelidir ve bireysel
varliklar yerine biitlin zincirin optimizasyonu i¢in ¢alismalidir. Mihendis ve
yoneticilerin her ikisinin yiiksek koordineli ¢abalarina ihtiya¢ duyan bilgi paylagimi

ve onun kontrolii, biitlinlestirmede ¢ok dnemli rol oynamaktadir.

3. Stratejik: Tedarik zincirinin dinamiklerini anlama ve tiim zincir i¢in amaglarin
gelistirilmesine ihtiyag duyan stratejik kararlar igletme yoneticileri tarafindan
verilmektedir. Ayn1 zamanda, tedarik zinciri konfigiirasyonlari, ortakliklart ve
alternatiflerin kritik degerlendirmesini ve isletmenin tedarik zincirinin pargasi ya da
tedarik zinciri ag1 olarak rekabetgiligini arttirabilecek firsatlarin belirlenmesini
icermektedir. Tedarik zinciri operasyonel ve tasarim problemlerini ¢oziimleyebilmek
icin geleneksel isletme ve miihendislik prensiplerinden gelen birgok analitik ve

sayisal model onerilmektedir

PRTM (Pittiglio Rabin Todd & McGrath), AMR (Advanced Manufacturing
Research) ve en 6nemli organizasyonlardan biri olan Supply Chain Council (Tedarik
Zinciri Konseyi ) bu konuda uzun bir arastirmadan sonra 1996’da gelistirdigi SCOR
(Supply Chain Operation Referance Model- Tedarik Zinciri Referans Modeli) modeli
ile igletmelerin tedarik¢ilerinin ve miisterinin siiregleri ile iliskilerini modelleyerek,
tiim zincir boyunca belirsizlikleri ortadan kaldiracak bilginin, dogru yerden alinarak

zincir lizerinde ortaklasa planlama yapmasina imkan vermektedir [63].

Ozetle Supply Chain Operations Reference (SCOR) Modeli miisteri memnuniyetini
amaclayan tedarik zincirlerinin yonetimi i¢in standart bir metodoloji saglayan bir

modeldir.
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SCOR modeli proses degisim miihendisligi, benchmarking ve proses oOl¢iimleri

kavramlarin1 fonksiyonlar aras1 bir yapida biitiinlestirerek isletmelerin [64]:

e Karmasik yoOnetim prosesini teskil eden proses elemanlarn ile ilgili ortak
terminoloji ve standart tanimlamalar kullanmasina,

e Benchmarking ve en iyi uygulama bilgilerini dagitarak performans hedeflerini
belirlemesine, 6ncelikleri ortaya koymasina ve hedeflenen proses degisimlerinin
faydalarini 6lgmesine

e Prosesin tiimiinli anlamasina ve performansini endiistrilerinin i¢inde ve disindaki
rekabet eden igletmelerin hedefleriyle karsilagtirma yaparak degerlendirmesine

e Proses ihtiyaclar i¢in en uygun olan yazilim araclarini tanimlamalar1 ve mevcut

standart proses elemanlari ile eslestirmesine olanak verir.

SCOR modeli, talebin baslangi¢ sinyali (talep veya tahmin) ile baslayarak talebin
karsilandig1 son sinyale (son fatura ve ddeme) kadar talebin karsilanmasinin tiim
elemanlarini icermektedir. Geleneksel lojistigin tersine, iirlin veya iiriin ailelerine

spesifiktir [63].

Baslangigta uygulamacilar igin bir haberlesme araci olarak gelistirilen SCOR modeli
1997 yilinda Versiyon 1.0, 1998 yilinda Versiyon 2.0, 1999 yilinda Versiyon 3.0,
2000 yilinda Versiyon 3.1, 2001 yilinin basinda Versiyon 4.0, 2001 yilinin sonunda
Versiyon 5.0, 2002 yilinda model gelistirme siiregleri proje takim formatinda
yeniden yapilandirilmasi, 2003 yilinda Versiyon 6.0, 2004 yilinda Versiyon 6.1,
2005 yilinda Versiyon 7.0, 2006 yilinda Versiyon 8.0 ¢ikartilarak yeni uygulamalari
kapsayacak sekilde siirekli gelistirilmektedir [63,65].Daha sonra modelde yeni
eklemeler ve gelistirmeler yapilarak Versiyon 9.0 ve 2010 yaz aylarinda Versiyon
10.0 SCC tarafindan ¢ikarilmistir.

SCOR modeli, talebin baslangi¢ sinyali (talep veya tahmin) ile baslayarak talebin
karsilandig1 son sinyale (son fatura ve 6deme) kadar talep karsilama elemanlarinin

timiinii igermektedir [63].
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Ust diizey yoneticilerin tedarik zinciri ydnetiminin karmasikligimi sadelestirmesine
olanak saglayan SCOR modeli stratejik bir planlama aracidir. Endiistriyel
uygulamalarin temeli ve gelecek nesil tedarik zinciri yonetimi ic¢in endiistriyel bir
standart olmaktadir. Tedarik zincirinde stratejik karar verme i¢in en umut verici bir
model olan SCOR modelinin ana amaci “diizenleme ne kadar iyi olursa net kar
performansi da o kadar iyidir” temeline bagl olarak pazarla arasindaki diizenlemeyi

ve tedarik zincirinin stratejik yanitin1 gelistirmektir [60].

SCOR modelinin sagladigi baslica yararlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz [8]:

e %16- %18 teslimat performansinda gelisme,

o %25- %60 stok seviyesinde azalma

e 9%30- %50 ¢evrim zamanlarinda iyilesme,

o 9%25- %80 dogru tahmin yapmada iyilesme,

* %10- %16 toplam verimlilik artisi,

e %25- %50 tedarik zinciri maliyetlerinde iyilesme,

e %20- %30 siparis karsilama oraninda iyilesme,

e %10- %20 kapasite kullaniminda arts.
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4.2. SCOR Modelinin Adimlar

Tedarik-Zinciri Islemleri Referans-Modeli (SCOR) Tedarik-Zinciri Yonetimi igin
capraz-endiistri gibi kar amaci giitmeyen bagimsiz bir kurulus olan Tedarik-Zinciri
Kurulu (SCC) tarafindan gelistirildi ve onaylandi. SCC 1996 yilinda Pittiglio Rabin
Todd & McGrath (PRTM) ve AMR Research tarafindan organize edildi ve
baslangigta 69 goniillii iiye firmalardan olusmaktaydi. Kurul iyeligi simdi tedarik
zinciri yonetim sistemleri ve uygulamalari teknik normlarim1i uygulamak ve
gelistirmek isteyen sirket ve organizasyonlarin hepsine agiktir.Uye iilkeler Kurulun
faaliyetlerini desteklemek icin az miktarda senelik 6deme yapmaktadirlar. SCOR
modelini kullananlarin tiimiinden SCOR modelini ve onun kullanimi tanimlayan
veya anlatan tiim evraklarla SCC’nin kabul edilmesi istenmektedir. SCOR’u
kullananlarin tiimii hem daha fazla model gelistirme ve hem de iiyeligin tiim
yararlarindan faydalanmak i¢in SCC’ye katilmak i¢in tesvik edilmektedir. Kurul ve

SCOR ile ilgili olarak daha fazla bilgi Kurul’un web sayfasindan bulunmaktadir [6].

4. Tedarik-Zinciri Kurulu tarafindan miisteri talebinin tiim safhalariyla ilgili ticari
aktiviteleri tanimlamak icin gelistirilen Tedarik-Zinciri Islemleri Referans-Modeli
simdi diinyada sanayinin ¢esitli alanlarinda tedarik zincirlerini kolay ve elverigli hale
getirmek icin kullanilmaktadir. Model PLANLA, KAYNAK TEMIN ET, URET,
TASI, GERI DONUSTUR gibi bes tane birincil isletme siirecleriyle organize
edilmektedir. Bu siire¢ yapt bloklarim  kullanarak tedarik  zincirlerinin
tanimlanmasiyla Model ortak tanim kiimelerini kullanarak basit veya ¢ok karmasik

olan tedarik zincirlerini tanimlamak igin kullanilabilir [6].
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4.2.1. Siirec referans model

Siire¢ referans modelleri ticari siirecin yeniden miihendisligi, benchmarking ve siireg

Olctimii gibi meshur kavramlar1 ¢apraz-islevsel ¢ergevede biitlinsellestirmektedir.

Ticari  Sireg Benchmarking En lyi Uygulamalar Sare¢  Referans
Yeniden Analizi Modeli
Muhendisligi

Sarecin”simdiki’
durumunu ele al ve S
gelecekte  olmas| - ’ Sirecin ‘simdiki’
istenen  durumunu durumunu ele al ve
gelecekte olmasi istenen

derle
. durumunu derle
Benzer  firmalarin

islevsel

performansini - 8lg
ve ‘sinifta-en "
sonuglarina bagh ig

hedefleri olustur ' i Benzer firmalarin islevsel
performansini dlg ve “sinifta-

en iyl sonuglarina badh ig
hedefleri olustur

Sinifinda en yi
performansi e
sonuclanan yazilim
sonuclarini ve
igletme “Sinifta-eniyi” performansi ile
Wg_”'ama'a””' . sonuglanan yaziim sonugarini
Igen- ve isletme uygulamalarini
nitelendir “sinifta-en iyi"
performansi ile sonuglanan
yazilim sonuglarini ve igletme

Sekil 4.1. Siire¢ referans modeli [6]

Tedarik zinciri Konseyi tarafindan gelistirilen SCOR modeli, is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasi, kiyaslama ve siire¢ performans 6l¢iimleri gibi iyi bilinen kavramlari

karsilikli fonksiyonel bir ¢ergeve i¢inde birlestirerek;



e Yonetim siireclerinin standart tanimlarini,

e Standart siirecler arasi iligkilerin ¢ercevesini

e Siire¢ performanslarinin 6l¢iimii i¢in standart dlgiitleri

e Sinifinin en iyi performansini saglayan yonetim uygulamalarini

e Yazilim 6zellikleri ve islevselligi i¢in standart isbirligini igermektedir [60,62]

Karmasgik Yonetim Siireci Standart Siire¢ Referans Modeli Formunu Aldiginda:

Rekabet avantajlarina ulasmak i¢in maksatli uygulanabilir

Kesin olarak tanimlana ve haberlesilebilir.

Olgiilebilir, yonetilebilir, kontrol edilebilir.

Ozel amaca ayarlanabilir veya tekrar ayarlanabilir [6].
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4.2.2. SCOR siireclerinin kapsam

SCOR bes farkli yonetim siirecine dayanmaktadir.

Planla

Planla

ikgi Tedarike Tedarikgi musterinin
Tedarikel T ekl
tedarikgisi I veya dig Sani et B misterisi

Sekil 4.2. SCOR siireglerinin kapsami [6].
SCOR siireglerinin kapsami asagidaki detay maddeleri igermektedir [6]:
e Talep/Tedarik Planlama ve Yonetimi

e Kaynak,Uretim, Tagima gibi uygulama siireclerini ve Geri doniisii iceren tiim

tedarik zinciri planlarini olusturur ve ihtiyaglariyla birlikte kaynaklar: ayarlar
e Ticari kurallari,tedarik zinciri performansi,bilgi  toplama,envanter,parasal
varliklar,tagima,planlama konfigiirasyonunu ve diizenleyici ihtiyaglar ve varlik

yonetimi

e Ticari plan ile tedarik zinciri birim planinin hazirlanmasi
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Stoklanan Siparise Dayali Uretim Ve Miihendislik Uriin Temini

Tasimalar1 ¢izelgele, Uiriinii al, dogrula ve transfer et; tedarik¢i 6demelerini

yetkilendir.
Miihendislige dayali {iiretimde Onceden belirlenemedigi zaman tedarik
kaynaklarini tanimla ve se¢. Ticari kurallar1 yonet, tedarik¢i performansina

deger big ve bilgiyi stirekli kil.

Envanter, parasal varliklar, {irin girdileri, tedarik¢i agi ithalat/ihracat

ihtiyaglar ve tedarik¢i anlagmalar1 yonetimi.

Stoga, Uretim, Siparise Uretim ve Siparise Miihendislik Uretim Uygulamalar

Uretim faaliyetlerini ¢izelgele, iiriinii talep et, iiret ve test et, ambalajla, {iriinii

organize et ve {irlinii sevk etme alanina al.

Siparise dayali iiriin i¢in miihendisligi tamamla.

Uretim igin kurallari,performansi,bilgiyi, ara iiriinleri, ekipman ve tesisi,

tagimayi, iiretim agin1 ve diizenleyici uygulamalari yonet.

Stoklanan Uriin, Siparise Uretim;siparise Miihendislik Uriinii icin Talep,

Ambar, Tagima ve Kurulum Y 6netimi

Miisteri aragtirmalar1 ve fiyatlandirmadan nakliyatlar1 rotalama ve tasiyicilari

segmeye kadar tiim siparis yonetiminin adimlari.

Uriinii almak ve toplamaktan yiikleme ve nakliyata kadar ambar yonetimi.

Gerektiginde miisteri sitesinde {liriinii alma, dogrulama ve kurma.
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Miisteriye fatura kesme.

Tasima ticari kurallarini, performansini, bilgisini, bitmis {iriin envanterini,
parasal varliklari, tasimayi, TUriin yasam ¢evrimini ve ithalat/ihracat

ihtiyaglarini yonet.

Hammaddelerin Geri Déniisii ve Bitmis Uriinlerin Geri Déniisiiniin Kabulii

Tiim hatal1 tirtinlerin geri doniis adimlar1 — tirtin durumunu belirleme, tirtini
elden ¢ikarma, tirlin geri doniis yetki istegi, iiriin nakliyati ¢izelgelenmesi ve
hatali trlinlerin geri doniisii — ve tasimadan — yetkilendirilmis {riin geri

doniisii, geri doniis kabuliinii ¢izelgele, liriinii al ve hatali iirlinleri transfer et.

Tim geri donilis bakim, tamir, elden gecirme adimlar1 — kaynaktan {iriin
durumunu belirleme, iiriinii elden ¢ikarma, iiriin geri doniis yetki istegi, iirlin
nakliyatin1 ¢izelgele ve bakim, tamir ve elden gecirme firlinlerinin geri
doniisii — ve tagimadan — yetkilendirilmis iiriin geri doniisl, geri doniis
kabuliinii de cizelgele, iirlinii al, ve tamir, bakim ve elden gecirme iiriinlerini

transfer et.

Tiim fazla {irlin geri doniis adimlar1 — kaynaktan {irtin durumunu belirleme,
tirtinii elden ¢ikarma, iiriin geri doniis yetki istegi, liriin nakliyatin1 ¢izelgele
ve fazla iriinlerin geri doniisii — ve tasimadan — yetkilendirilmis {iriin geri

dontisti, geri doniis kabuliinii ¢izelgele, iiriinii al ve fazla {iriinleri transfer et.

Geri doniisiim ticari kurallari, performansi, bilgi toplanmasini, envanter geri
doniislinli, parasal varliklari, tasimayi, ag diizenlemesini ve diizenleyici

ihtiya¢ ve uygulamalari yonet.



SCOR modeli ii¢ seviye siire¢ detayr igermektedir.
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il

Seviye
B Tanim Sematik Aciklamalar
) m Seviye 1 Tedarik Zinciri lslemleri
1 st Seviye Referans-Modelininicerk ve kapsami
(Proses Tipleri) belirleniyor. Burada rekabet performans
hedeflerininesaslar belidenmistir.
< GeriDond < Geri Dings
. Firmanin tedarik zinciri Seviye 2'de esas
2 Dlzenleme “sireg kategorilerinden “siparise tekrar
Seviye(Proses dizenlenebilir’. Sirketier kendi islemlerinin
Kategorileri ) stratejisini kendi tedarik zinciri icin secfiklen
_ konfigarasyon vasitastyla uygulayabilir.
SCUK
Seviye 3 sirketin kendi sectiklen pazarkarda
. basariyla yarizabilme kabiliyetini
3 sugzsuriﬁgssiuru tanimlamaktadir ve agaddakierdir:
(SUregleri = Proses unsur tanimlar
Aynstirma) = Proses unsur bilgi girdive
clikdilan
B » Proses performans metrikleri
hizem T = Uygulanabildigi yerde en iyi uygulamal
F3 Fl4 -
e 7 = En iyi uygulamalar
B - desteklemesiistenen sistem
e, et yeteneklen
= Sistemlerfaraciar
| . Sirketler Seviye 3'te kendiislemleri
/’ \ stratejisini “iyi ayarliyor”.
1
\.
D \ Bu seviyede sirketler spesifiktedarik zincin
\ | yonetimi uygulamalanini uygulamaktalar
4 Uygulama / \ Seviye 4 rekabetci avantajlara ulasma ve
Kapsam _Seviyesi degisen ticari kosullari benimseme
disi (SUreg \ / uygulamalarini tanimhiyor.
Unsurianni D
Aynistir)
Sekil 4.3.  SCOR modeli siire¢ detaylar1 [6].

=



Proses Kateqgorileri [6]

Bir SCOR Siireci ve bir Siire¢ Tipi arasindaki iligki ile tanimlaniyor.

“SCOR Duzenleme Toolkit”

SCOR Proses

Planla| Temin | Yap |Tasi |Geri

Tipi

Proses Planlama

Uygulama $1-53 |M1-M3 |D1-D4 | R1-R3

Olanak Verme EP ES EM ED ER

P1 P2 P3 P4 P5 |Proses
Kategori

Sekil 4.4. SCOR diizenleme tool — Kiti
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Pratisyenler kendi tedarik zinciri konfigiirasyonunu(larini) ortaya koymak i¢cin SCOR

konfigiirasyonun tool kitinden uygun stire¢ kategorilerini segiyorlar.

Seviye 1: Proses Tanimlan

SCOR Bes Esas Yonetim Siireglerine Dayanmaktadir.

SCOR Proses

Tanimlar

Plan

Kaynak temini, Gretim ve tasima intiyaclannien iyi karsilayan eylem yanani
gelistiren bitinlesik talep ve tedaridi dengeleyen sirecler

Kaynak Temin Et

Planlananveya gercek falebi karsiamak icin trdn ve hizmetleri temin eden
shrecler

Planlanan veya gercek talepleri kargilamak icin drint mamul duruma

Uret dbnistiiren siirecler
Planlanan veya gercek talebi karsilamak icin bitmis Grinleri ve hizmetleri sadlayan tipik
Tasl olarak talep yonetimi, tedarik yonetimi ve dagiim yonetim strecleridir.
i iy

Geri Doniis

Geri donds ileilgili sdreclerveya herhangi bir neden icin geri dénen Grinlerin kabuld,
Bu siirecler tasima sonrasi misteri destegine kadar uzanmakta

Sekil 4.5. SCOR proses tanimlari
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Performans nitelikleri ve Seviye 1 metrikleri

Seviye 1 Metrikleri ¢oklu SCOR siireclerini ¢aprazlayabilen birincil, ileri seviye
Olgeklerdir. Seviye 1 Metrikleri SCOR Seviye 1 siireci ile muhakkak ile ilgili
degildir.(PLANLA, KAYNAK TEMIN ET, YAP, TASI, GERI DONUS).

Cizelge 4.1. Performans metrikleri

Performans Nitelikleri

Seviye 1 Metrikleri Giwvenirlik | Sorumiuluk | Esneklik Varlilar
Miikemmel Talep Karsilama

Talep Karsilama Cevrim Zamant

Yukartva Tedarik Zincirn Esneklig

Yukartva Tedarik Zicint Uyumu

Asagiya Tedarik Zmeir Uyumu

Tedartk Zimeirt Yonetim Maliyett

Satilan Urtinlerin Maliyet:

Nakitten Nakite Cevrim Zamani

Tedarik Zinciri Sabit Varliklar1 Uzerinden
Geri Donis

Seviye 2 de her bir SCOR Siireci Siire¢ Tipi Ile Daha Fazla Tammlanabilmekte

Cizelge 4.2. SCOR proses tipleri

SCOR Proses
Tipi Karakteristikler

Beklenen talep ihtiyaclarnini karsilayacak beklenen kaynaklan hizalayan bir stireg.
Planlama Surecleri:
Planlama » Bittinlesik talep ve tedarigi dengele
= Tutarl planlama ufkunu dikkate al
= (Genel olarak) dzenli, periyodik araliklarla meydana gelmekte
= Tedarik Zinciri yanit zamanina yardim etmekte

Malzemelerin durumunu degistiren planlanan veya gercek talep tarafindan tetiklenen
UygU|ama bir suregtir:
= Genel olarak asadidakileri icermekte-
1. Cizelgeleme/Siralama
2. Uriinii déniistirme velveya
3. Urlini bir sonraki sirece hareket ettirme
= Talep karsilama ¢evrim zamanina yardim edebilmekte

Olanak Planlama ve uygulama sireclerinin giivendigi bilgi veya baglari
Verme hazirlayan, strekli kilan, ve yéneten bir slire¢




Teda-
rikgiler

emin Geri Donilg
SR1 Gui Dinig Hebdh Uim
SR Ged Dieds MRO (iimi
5R3 Gei Dinis Fede Uiind

Tagi Geri Diniig
DR1 Geri Domig Hatah Urin
DR Geri Déndz MRO Urin
D3 Geri Déndg Fazlz Urin

Miisteriler

N

Planla Temin Et

Yap

Olanak Ver Tas!
1) Oliztur ve Kumlen Yonet
2) Perommans: Dejedendic
3] Bl Yenet
4] Envanter Yanet
5| Pamsal Vardken Yonet
] hakdyeh Yenet
7) Tedak Zndi Honfpimsyonuny Yonet
0 S e
5| Sie Spesfi Unsudn

TZ Hizala/Finansallar Tedarikgi Anlagmalar

Geri Déniig

Sekil 4.6. SCOR 2. seviye tool — kit
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SCOR Seviye 3’te Her bir Seviye Siire¢ Kategorisi i¢cin Detayli Unsur Bilgisi
Sunmaktadur.

® Siirecakisi

Girdilerve Ciktilar
» Girdiler Kaynagi
* Cikti Hedef

S1 Temin Et Stoklanan Urun

Seviye 3 Ormek — S1 Temin Et Stoklanan Urin

i
P2 ESH

»Cimlgelenen Mabuller @1
W21, M3Z M8 D43)

Girdiler  -Fz4) Kamsk Temin Eme Flaten
52| Kaynak Temin Etme Uymulama Bilgisi
+[E56) Lojistk Secimi
o1 MR M3Z) Omim Cimlgesi
Wz M2Z M33 D13 Yesleme Simyalled = (Tedanikei] Temini
-[DR14, DAZ4, DR3I4) Ged Donis Emvanter Trnsfer Bilgi Uhinler
«DR14] Hatali Oeinler - DR24) MRD Uriinker
«DR24) MRD Uriinker
«[DR34) Fada Usinler
Proses 514 512 513
Unsurlar L - Ui A = Uiim
Tesmalznn Dagrdz
Cizlgele
Qutputs -Sun ama Smai Mesaivci Ll LT i
'Ek'E JE"E Temin Edilen ea], Bad BB, ol 25155:._»'

o) D) Oeim Cekme Simyalled

«E54) Ui Emvanier Koo

» EM] WP Emvanter Yed

«(ED Bitmis i'n:r.ler Emvanter Komuma

+£5.5) (deme Kosullan

|

54 515
Linia Teserthg
L Trnsfer E i Oemesini
Yefilendir

= Envanter Bulunabilirii F22E54,

M2 W22 ME3 D18 D42)

« Ginlik Yenileme Ihiyacian

1]

«Yiklenen Kat D44

Girdi, ciktr, ve temel mantik akisi sdrec unsurlan ele gecirildi.

Sekil 4.7. Bir SCOR seviye 3 proses unsuru akisi érnegi



Ornekler:

SCOR Seviye 3 Standard Proses
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Unsur Tanimi, Performans Nitelikleri ve Eglik Eden Metrikler

Cizelge 4.3. SCOR seviye 3 proses unsuru: iiriin tasimalarini ¢izelgeleme

Proses Unsuru: Urun Tagimalanni Cizelgele | e 1

Proses Unsur Tanimi

Performans Nitelikleri

Mevcuf kontrat veya safin ama e Karsihgr bireysel drin fasmialannin uyguiama pizelgelemesi ve yonetini rin ikt itiyaian
detayiandinimis kaynak temin efme plan veya dier drin cekme sinyaler fipin bagih beliienmektediv

Metrikler

Mekanik (Kanban) cekme sinyalleri
tedarikcilere Grdn tasima intiyacini
bildirmek icin kullamim aktadir

bulunabilirlidiniartinirken varlik ve
cevrimzamanini azaltmak icin
kullaniimaktadir

lleri nakil uyarilan kaynak ve Gretim
shrecleri arasindaki Siki

sdionin Yonetigi Envanter (VM)

— Senkronizasyona_jzin vermektedic. .

Giivenirlik Tedarikei Teslim Zamani iginde Olusturulan® Cizelgeler

Tedarikci Teslim Zamani icinde Degistirilen % Cizelgeler
Euy_grl_lllk_ ___________ Urdn Taglm_alaﬁ [;_ewi_m fanﬁm_cﬁelﬁe _____________
Esneklik _ _ _ _ _ _ _ ____ Tawnermamss o o __.
Maliyet Tagima Maliyetlerini % Uriin Satin alma Sireci Maliyetleri Seklinde Cizelgele
Varlikiar Tedarik Zinciri Varliklan Geri Donasa
EnlyUygulamaler_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _____ Qzellikler _ _ _ _ _ __..

Siparis desteqini dissal tedarikci sistemlering
cizelgeleme ara yizleri ile ot

Stzlige Bakiniz
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Tedarik zinciri yOnetimi ve uygulamalart sirket icerisinde Seviye 4(ve alt

prosesleri)’te meydana gelmektedir.

Level 4

Level 5

Level 6

Stoklanan
Uriin

DS

Proses Unsuru-D1.2

|SF'"5‘A1P| S]pang]H ‘Isredj |F|Gﬂm]{il<

Sipaisi Sl

Migterive
Sauglan

W po

Misteri muhasebe emsilcisi de haberles
Misteri @rihine bak

Gaektiginde muhasebe emsileisi &
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vileticisini @ar

Muhasebe ems. kredi konusunu sler
Muhasebe ems. kredi Eegini rddeder

Sekil 4.8. SCOR modelinde seviye 4

Aktiviteler

>

Seviye 3iin altmda her
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tanmlanmalktad
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4.2.3. Diizenlenebilirlik kavram

Bir tedarik-zinciri diizenlemesi asagidaki faaliyetlerle yiiriitiilmektedir [6]:

e Planlama Seviyeleri, entegrasyon ve bilgi kaynaklari i¢in
¢ Kaynak Temin Etme, konum ve triinler igin

e Uretim, iiretim sistemleri ve metotlari

e Tasima Kanallari, envanter yayilimi ve iiriinleri

e Geri Doniis Konum ve Metotlari
SCOR tedarik zincirleri konfigilirasyonlarinin yonetim siiregleri ve uygulamalarina

etkilerini nasil yansittigin1 diizgiin ve acik olarak yansitmalidir.

Her Bir Temel Tedarik Zinciri Kaynak Temin Etme, Uretim ve Tasima Uygulama

Siireclerinin Zinciridir.

Planla Planla Planla Planla

1 I
; . Musteri ve Tedarikgi

-
'

Sekil 4.9. Tedarik zinciri planlama

Ikili uygulama siireclerinin(Kaynak Temin Et — Uret — Tas1 ) her bir kesisimi tedarik
zincirinde bir bagdir:

e Uygulama siirecleri malzemeleri ve/veya iriinleri doniistiirmekte veya

tagimaktadir.

e Her bir slire¢ bir onceki siirecin miisterisi ve bir sonrakinin tedarikgisidir.

Planlama siirecleri asagidaki miisteri — tedarik¢i baglarini yonetmektedir.



55

e Tedarik zincirini “dengeleyen” planlama siirecleri

e Her bag siire¢ plan kategorisi olusumuna ihtiya¢ duymaktadir.

Geri Dénils Plani
~—

Tasima Plani

Uretim Plani

Kaynak Temin Plani

Planlama ¢

Proses

Kaynak Temin Et, Uret, Tas!

li

Tipi Plan Temin E Plan Uret Plan Tasi Plan Geri Dénii
Siparise Yanit Ver veya Sin :"!':"Wm H
Uygulama il |

M
Proses oy by " " |‘}|”"|" \

T Uriint Eantitiie i ||||‘ il

»
......m|||||||||||“|”|||||‘

>

||

Sekil 4.10. SCOR modeli ve yatay entegrasyonu



Otak TZY amaci — ‘Pazar-kazanma” yerine getime zamanina en az envanter riski ile ulasmak. Omegin:

Siparise dreim konfgdrasyonu. Misteri Siparis Sinyali alindiginda uygulanacak Plan Uret ve Plan Tagl
faaliyefleri yerinde ve hazirdir

Plan Temin Plan Uret PlanTagi )
Misteri Sipars

\ Sinyal
Kaynak Temin Et Uret S Z ‘ Tasl i
l‘ Tasinan Urlin

Otak TZY amaci — “Pazar-kazanma’ yerine efime zamanina en az envanter riski ile ulasmak. Omegin:
Kaynak Termin Et sdreci boyunca uzanan sipanise (refim. Msteri Siparis Sinyali alindiginda uyqulanacak tim

kurum i planiama fonksiyonlar yeinde ve hazrdir. Bu sema birkag kurumici P1 Planlama seviyesine ihtiyag
duymakiadr

Plan Temin Ei> Plan Uret Plan Tasi )
Mister Spar
k\ . Sinyal
@ Uret > Tasl
y

Tasinan Uriin

Sekil 4.11. SCOR modeli farklilik dengesi
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Tedarik Zinciri Baglarint Diizenleme:
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Bir tedarik zinciri “Bagin1” diizenleme SCOR konfigiirasyonunun nasil yapildigini

gosterir. Her bir bag tedarik zinciri konfigiirasyonlarmi tanimlamak, 6lgmek ve

degerlendirmek i¢in kullanilabilmektedir.

e Modellenecek ticari birimi(cografya, {iriin kiimesi, organizasyon) seg.

e Asagidakilerin fiziksel konumlarini ortaya koy.

1. Uretim imkanlari(Yap)

2. Dagitim faaliyetleri(Tas1)

3. Kaynak temin etme faaliyetleri(Kaynak Temin Et)

o “Kat1 Cizgi” oklarimi kullanarak birincil noktadan noktaya malzeme akigin

goster.

e Her bir konumdaki faaliyetleri tanimlayacak en uygun Seviye 2 uygulama

stire¢ kategorilerini belirle.

Temin Et

S1 Temin Stoklanan Urin
S2 Temin Siparise Uretim Uring

83 Temin Siparise
Mahendislik Urdna

Temin Et Geri Doniis

R1_Geri Donus Hatali Uran
R2 Geri Donis MRO Uriind
R3 Geri Donus Fazla Urin

Yap

M1 Stoga Uretim

M2 Siparise Uretim

V iparise Muhendislik

L

Sekil 4.12. SCOR Modeli Faaliyet Tanimlamalari

D1 Tasi Stoklana Uriinii
D2 Tagsi Siparige Uretim UrdMf

D3 Tasi Siparise _
Miihendislik Uriinii

D4 Tasi Perakende Uriinii

Tasi Geri Doniis

R1_Geri Dnis Hatall Uron
R2 Geri Donis MRO Urini




Tedarik Zinciri Baglar: Jeografik Uriin Akisindan Gelistirilmektedir:

Arba
($1,01)
(SR1,DRY, DR
| hiy
|
[ . * |
(R15R) | (SR SRADRY |
Ambar | _,,'ﬂ ) By N1
SUUUE g )
| i | ATt
SR1,0R1,0RY || | (02) (SR1,5RY)
S Lk D0 e
[ — | Tedarikgleri ~ (SR1\DRY) |
! D1 |
oy 0 |
G
Ambar —‘H' """ : }H\
S0 A\ 51
(SR1, DR1, DR3) 51 (SR1,SR3
SRLSHY

M Tuketiciler Jun
M Tedaikgler | | = * Ger Donis

Jﬂ Ambr

Urefim Stesi

a=—p j0ulama Slireci

Sekil 4.13. Jeografik iiriin akis1
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Klasik Lojistik diinyasinda:

Tedarik Zincirindeki bir degisiklik sik sik diger alanlar etkileyerek her bag boyunca

“dalgalanmaktadir.”

Tedarikte Degisim

Sekil 4.14. Tedarik zincirindeki degisim

Degisimin etkisi tedarik zincirinin alt ve st kistminin her ikisinde de

hissedilebilmektedir.

e Tedarikte “iiretim planlamacinin” nende oldugu bir degisiklik “malzeme
planlayiciy1” ve “envanter planlamaciyi etkileyebilmektedir.
e Dahasi, bu tiir degisiklik miisterinin ve tedarik¢inin her ikisinin tedarik zinciri

planlamasini etkileyebilmektedir.

Etkili Tedarik Zinciri Yonetimi Coklu Baglantilarin E§ Zamanli Dengelenmesini

Gerektirir:
P1 Plan Tedarik z@
t

Talepleri karsilayacak tedarik]

kaynaklarini siraya koyan
plani geligtir.

Tedarigin tGm Siparisin tim

kaynaklarini I'—- kaynaklarini
butlnlestir * butlnlestir
OMOOMOMOMOMo

: Tasi i Kaynak i i Tasi : Kaynak H
Temin Et Temin Et

Sekil 4.15 Etkili tedarik zinciri yonetimi
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4.3. SCOR Metrikleri

Tedarik zinciri ortaklar1 iliretken varliklarin1 ¢evrim zamani, satinalma, envanter,
lojistik ve nakit akiglarinda verim yakalamak amaciyla birbirleri ile baglamaktadirlar.
Ortaklarin birbirine siki  bagl siireglerin  verimliligini 6lgmek i¢ islemleri
degerlendirmeye gore daha farkli ve karmasik hal almaktadir. Tiim ortaklar igin
firma kiiltiirli ve degisim yonetimi konularinin yani sira alaninda kabul gérmiis ortak

metriklere ihtiyag duymaktadirlar [64].

SCOR modeli, miisteri odakli ve isletme odakli olmak iizere iki tip performans
Ozelligi tanimlamaktadir. Misteri odakli olan performans ozellikleri; giivenilirlik,
cevap verebilirlik ve esnekliktir. Isletme odakli performans 6zellikleri ise; maliyetler
ve varliklardir. Her bir performans 6zelligine 6lgiit gruplar1 eklenmistir. Ornek olarak
isletme odakli 6zelliklerden maliyet, tedarik zinciri yonetim maliyetinin ve iiriin

(satilan mallar) maliyetinin 6lgtimiidiir [66].

SCOR modeli 5 performans kategorisini ve 13 performans metrigini onaylamaktadir.
Bir firma 13 adet Seviye 1 metriklerinin hepsinde iyi olamaz. Dolayisiyla, kendisini
pazarda farkh kilacak ve digerleri ile rekabeti siirekli kilacak metriklerin bazilarina
akillica odaklanmalidir. Uygulamada, firmalarin ¢ogu tipik olarak 13 performans

metriklerinin arasindan 4 ile 6 arasinda degisen stratejik metrikler se¢ilmektedir [60].

Olgiitler Seviye 2 ve 3 gibi daha alt seviyelere ayristirilabilirler ve en alt seviyeden
en st seviye yani dogru toplanirlar. Seviye 1,2 ve 3°de ki siireclerin
degerlendirilmesi i¢in kullanilabilen Olgiitler serisini icermektedir. Her bir siire¢ ayni
zamanda Olgiitlerin gelistirilmesi i¢in kullanilabilen en iyi uygulamalarin listesini
icerir. En 1yl uygulamalar kendi alanlarinda en yiiksek performansi gosteren
isletmelerin kullandigr yontem ve tekniklerdir. SCOR modeli Seviye 1,2 ve 3
performans Olgiitleri Cizelge 4.4’de goriilmektedir [67].



Cizelge 4.4. Tedarik zinciri performans dlgtitleri [67].
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Performans
Kategorileri

Seviye 1 Olgiitleri

Seviye 2 Olgiitleri

Seviye 3 Olgiitleri

Tedarik Zinciri
Dagitim

1-Dagitim Performansi
2-Kargilama Oranlari
3-Miikemmel Siparis
Kargilama

1-Tam Zamaninda
Dagitim
2-Uretim Programina
Erisme
3-Depoya Zamaninda
Nakliye
4-Dagitimi Zamaninda

Yapma

1-Misteriye Zamaninda
Dagitilan  Siparislerin
Toplam Siparislere
Orani

2- Siparis Dagitimlarinin
Dogrulugu

Tedarik Zinciri
Cevap
Verebilirligi

1-Siparis Karsilama
Teslim Siiresi

1-Siparis Girisi I¢in
Siparis Alma
2-Siparis Sevk i¢in
Siparis Girme
3-Siparis Alma I¢in
Siparis Sevk

1-Her Siparis I¢in
Dagitim Siiresi

Tedarik Zinciri
Esnekligi

1-Tedarik Zinciri
Cevap Siiresi
2-Uretim Esnekligi

1-Tedarik Teslim
Siiresi

2-Siparis Kargilama
3-Donemsel
Isci,Malzeme,Kapasite
Ihtiyaci

1-Kasith Uriinler I¢in
Teslim Stiresi
2-Uretim Devir Zaman1
3-Siparig Karsilama
Siiresi

Tedarik Zinciri
Maliyeti

1-Mallarin Maliyeti
2-Toplam TZ
Yonetimi Maliyeti
3-Satis, Genel Ve Idari
Maliyetler

4-Garanti Ve iade
Maliyetleri

1-Dogrudan, Endirekt
Malzeme Maliyeti

2- Siparig Uretim
Maliyeti

3-Malzeme Tedarik
Maliyeti

4-Bilgi Teknolojileri
Maliyeti

5- Envanter Tagima
Maliyeti

1-Maliyet Merkezleri
2-Misteri Hizmet
Maliyeti
3-Depolama Maliyeti
4-Tagima Maliyeti

5- Tedarik Zinciri
Destek Maliyeti

Tedarik Zinciri
Varhik Yonetimi

1-Nakit Devir Siiresi
2-Envanter Tedarik
Siiresi

3-Varlik Devri

1-Dénemsel Odemeler
2-DOnemsel Yari
Mamuller

3-D6nemsel Envanter
4-Sabit Varliklara
Yatirilan Sermaye

1-Borglar Hesabi
2-Malzeme Maliyetleri
3-Alacaklar Hesab1

Karhhik 1-Briit Kar 1-Gelir 1-Seviye 2 Olgiitlerini
2-Isletme Geliri 2-Mallarin Maliyeti Kullan
3-Net Isletme Geliri 3-Vergiler
Doniislerin 1-Varliklarin Doniisii 1-Gelir 1-Net Isletme Geliri
Verimliligi 2-Mallarin Maliyeti
3-Vergiler
Paylasim 1-Pay Basina Kazang 1-Isletmeye Ozgii 2-Isletme Coziim

Yolunu Kullan
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SCOR metrikleri miisteri odakli, firma i¢i, hissedarlara yonelik olmak iizere ii¢

metrik kiimelerinden ibarettir [68]:

4.3.1. Miisteri odakli SCOR metrikleri

Miisteri odakli SCOR metrikleri tedarik zinciri tasima giivenirligi, tedarik zinciri
yanit verme, tedarik zinciri esnekligi olmak iizere li¢ adet performans kategorisinden

ibarettir.

a) Tedarik zinciri tasima giivenilirligi

Tedarik zincirinin dogru iiriinli, dogru yerde, dogru zamanda, dogru durumda ve
ambalajda, dogru miktarda, dogru evrakla birlikte dogru miisteriye tasima
performansidir ve asagidaki gibi ii¢ adet Seviye 1 performans metriklerinden

ibarettir.

1. Tasima performansi; miisterinin talep ettigi ve(ya) miisteriye vaat edilen giinde
“zamaninda ve tam olarak” taginan siparislerin ylizdesini 6l¢mektedir. Temel Seviye
2 bilesenleri ise zamaninda ve tam olarak; tedarik¢i tagimalar, {ireticinin programi
yetistirmesi, sevkiyatlarin ambarlanmas1 ve tasimacilifin yerine yetirilmesidir.
[Zamaninda ve tam olarak teslim edilen miisteri siparisleri]/[toplam misteri

siparigleri] olarak ifade edilmektedir [64].

2. Karsilama Orani; siparisin kabuliinden itibaren 24 saat icerisinde stoktan yollanan
sipariglerin yollama ylizdesini dl¢gmektedir. Alternatif metrik olarak, kabul edilen
sipariglerin “vaat edilen” saat igerisinde karsilanan {iriinlerin yiizdesini 6l¢mektedir .
Temel Seviye 2 bileseni olarak tahmin dogrulugu atanmistir. [Siparisin kabuliinden
itibaren 24 saat icerisinde stoktan yollama ile karsilanan siparislerin sayisi]/[toplam

stok emirlerinin sayisi] olarak ifade edilmektedir [60].
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3. Miikemmel Siparis Karsilama Orani; miisterilerin istedigi tarihte “zamaninda ve
tam olarak”™ teslim edilen siparislerin yani sira (yani, tagima performansi kriterlerine
ek olarak) satin alma emrine, faturaya ve alindi makbuzuna kusursuz uyum yiizdesini
Olcmektedir. Temel Seviye 2 bilesenleri tasima performansi kategorisindekilere ek
olarak % tedarik¢i uyumu ve % miisteri uyumunu igermektedir. [Fatura, ambalaj
kagidi ve miisteri satin alma emrine fiyat, lirlin ve miktar olarak % 100 uyum ile
zamaninda ve tam olarak teslim edilen miisteri siparisleri]/[toplam miisteri

siparisleri] olarak ifade edilmektedir [68].

Sipariglerin dagitim performans ve tasima zarari olmadan tam ve dogru belgelenme
(makbuz, fatura, vb.) yiizdesidir. Mikemmel siparis karsilamanin bilesenleri;
belgeleme ve zamaninda dagitilan niceliklerin tiimiinii kapsamaktadir. [Fatura,
ambalaj kagidi, fiyat, iirlin ve miktar gibi % 100 uyum ile ve zamaninda tam olarak
teslim edilen miisteri siparigleri]/[toplam miisteri siparisleri] olarak ifade
edilmektedir [60].

b) Tedarik zinciri yanit verme

Bir tedarik zincirinin irlinleri miisteriye saglama hizi olarak tanimlanmaktadir ve

Seviye 1 metrigi olarak ta talep karsilama ¢evrim siiresinden ibarettir.

Siparis karsilama cevrim siiresi miisteri hizmetlerinde siparis kabuliinden miisteriye
siparisin teslimine kadar gegen giinlerin sayisini Olgmektedir. Temel Seviye 2
bilesenleri siparis kabuliinden siparig girisi, siparig girisinden sevkiyat emri, sevkiyat
emrinden miisterinin siparis kabuliinii ve ayrica yok satma siiresini kapsamaktadir.
Her bir hat elemaninin ve(ya) misteri siparisinin mutlak degeri ([gercek teslim
stiresi] — [siparis girisi tarihi]) olarak ifade edilmektedir [64].



64

¢) Tedarik zinciri esnekligi

Tedarik zincirinin rekabet avantajini yakalamak veya siirdiirmek i¢in pazardaki
degisikliklere yanit verme ¢evikligi olarak tanimlanmaktadir ve asagidaki gibi iki

Seviye 1 metriklerinden ibarettir.

1. Tedarik Zinciri Yanit Siiresi; tedarik zincirinin daha Onceden planlanmayan
talepteki 6nemli artis veya azalisa ek bir maliyetsiz yanit1 (planlama, tedarik, yapim
ve tasima emirleri) i¢in gerekli giin sayisin1 6lgmektedir. Temel Seviye 2 bilesenleri
tedarik ¢evrim zamanmi ve talep karsilama c¢evrim zamani metrikleri iken, temel
Seviye 3 bilesenleri satin alma, yapim ve siparis yOnetimi ¢evrim zamanini
iyilestirici olgiitleri igermektedir. [Kisitl iiriinlerin tedarik ¢evrim zamani]+[siparise
yapim i¢in iretim ¢evrim zamani]+[stoklanan iriinler i¢in talep karsilama g¢evrim

zamani] olarak ifade edilmektedir [68].

2. Uretim Esnekligi; iist tedarik zinciri esnekligi ve alt tedarik zinciri esnekligi olmak
lizere 2 kisimdan ibarettir. Ust tedarik zinciri esnekligi iiretimdeki % 20’lik
planlanmamis artisa maliyet cezasiz ulagsmak i¢in gerekli gilinlerin sayini
olgmektedir. Alt tedarik zinciri esnekligi tasimadan 6nce 30 giinde envantersiz veya
maliyet cezasiz 30 giinde {iretimi azaltma yiizdesini tanimlamaktadir. Temel Seviye 2
bilesenleri {iiretici isgiiclinli, malzeme ve kapasite azaltma veya artirma giinlerini

icermektedir [68].

4.3.2. Firma ici SCOR metrikleri

Firma i¢i SCOR metrikleri tedarik zinciri maliyeti, tedarik zinciri varlik yonetimi

etkinligi olmak tizere iki performans kategorisini icermektedir.

a) Tedarik zinciri maliyeti [64]:
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Tedarik zincirini ¢alistirmayla ilgili maliyet olarak tanimlanmakta ve asagidaki dort
Seviye 1 metriklerini kapsamaktadir.

1. Uriin Maliyeti; bir iiriinii ya da hizmeti iiretmek i¢in malzeme ve isgiicii direkt
maliyetini 6l¢gmektedir. asagidaki ifade iiriin maliyeti metrigine ait Temel Seviye 2

bilesenlerini ve formiilasyonunu tanimlamaktadir.

Uriin maliyeti=[Malzeme maliyeti]+[iiretimin direkt maliyeti]+[iiretimin endirekt

maliyeti]

2.Toplam Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyeti; tiriin ve hizmetleri planlama, tedarik
etme ve tasima siirecleri i¢in direkt ve endirekt maliyetleri dlgmektedir. Yapim
maliyetleri {irlin maliyetinde yer alirken, geri doniis maliyetleri garanti/geri doniis
islem maliyeti i¢inde hesaplanmaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri siparis yonetimi
maliyetini, malzeme tedarik maliyetini, finans ve planlama ile ilgili maliyeti, Bilgi
Sistemleri Yonetimi maliyetini ve envanter tasima maliyetini icermektedir. Temel
Seviye 3 bilesenleri ise miisteri hizmetleri, outbound tagima, bitmis iirliin ambar, satin
alma, inbound tasima, hammadde ambar maliyetlerini ve tedarik ve talep

planlamalar1 icermektedir. Seviye 3 bilesenlerinin toplamai ile ifade edilmektedir.

3. SGI(Satis, Genel Ve Idari) Maliyeti; iiriin veya hizmeti desteklemek icin satis,
idari, mithendislik ve laboratuar endirekt maliyetlerini 6lgmektedir. Temel Seviye 2

bilesenleri gelir ve endirekt maliyetleri icermektedir.

[Satis ve pazarlama maliyeti]+[ idari maliyetler]+[laboratuar ve miihendislik

maliyeti]/[Isletme geliri]

4, Garanti/Geridoniis Islem Maliyeti; hatali, planlanan bakim ve fazla envanterler
dahil geri dontslerle ilgili direkt ve endirekt maliyetleri 6lgmektedir. Tiim tersine
lojistik stireglerini kapsamaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri geri doniis ambar
maliyeti, geri doniis yetkilendirme islem maliyeti, geri doniis bakim maliyeti, geri
doniis tasima maliyeti (inbound, sirket i¢i, outbound) icermektedir. Seviye 2

bilesenlerin toplamu ile ifade edilmektedir.
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b) Tedarik zinciri varlik yonetimi etkinligi

Talep memnuniyetini desteklemek i¢in varliklarin yonetiminde organizasyonun etkisi
olarak tanimlanmaktadir. Sabit ve isletme sermayesi olmak iizere tiim varliklarin
yonetimini igermektedir. Asagida yer alan ii¢ Seviye 1 metriklerinden olugmaktadir

[64]:

1. Nakitten Nakite Cevrim Zamani; nakit sermayenin isletme sermayesi olarak
baglandig1 giin sayisini, yani tedarik¢iye 6denen nakitin miisterilerden alinmasiyla
tekrar nakite doniistiiriilmesi ig¢in gerekli giin sayisint dlgmektedir. Temel Seviye 2
bilesenleri 6deneceklerin 6denmemis siiresi, envanter siiresi, alacaklarin 6denmemis
stiresini igermektedir. Temel Seviye 3 bilesenleri O6denecekler tutari, malzeme
maliyeti, alacaklilar hesab1 kosullari, envanter tutari, iirlin maliyeti, alacaklar tutari,
gelir tutar1 ve borglular hesabi kosullarini igermektedir ve asagidaki esitlikteki gibi
ifade edilmektedir [68].

[Envanter tutari/(liriin maliyeti tutar1/365)] + [alacaklar tutari/(gelir tutar1/365)] —

[06denecekler tutar1 /(malzeme maliyeti tutari/365)]

2. Tedarik Envanter Siiresi; nakit sermayenin envanter olarak baglandig: giin sayisi
olarak tanimlanmaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri: hammadde envanter siiresi, ara
stok envanter siiresi, bitmis iiriin envanter siiresi. Temel Seviye 3 bilesenleri ise her
bir Seviye 2 envanter tiirleri i¢in envanter siniflamasini icermektedir ve asagidaki

esitlikteki gibi ifade edilmektedir [68].

Tedarik envanter siiresi= [(Envanter tutar1)/(liriin maliyeti/365)]

3. Varlik Doniisii; kullanilan sermayenin toplam doniisii olarak tanimlanmaktadir.

Temel Seviye 2 bilesenleri gelir, isletme sermayesi ve sabit varliklar1 icermektedir.
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Varlik Doniisti = [Gelir tutari/toplam net varlik tutari]

4.3.3. Hissedarlara yonelik SCOR metrikleri

Hissedarlara Yonelik SCOR Metrikleri karlilik, geri doniis etkisi, pay olmak tizere

ti¢ performans kategorisinden ibarettir [64]:

a) Karlilik

Maliyet sonrasi olarak tanimlanmaktadir. Briit kar, isletme geliri, net isletme geliri

olmak iizere ii¢ Seviye 1 metriklerinden olugsmaktadir.

1. Briit Kar; temel Seviye 2 bilesenleri gelir ve {iriin maliyeti seklindedir. Asagidaki
esitlikteki gibi ifade edilmektedir.

Briit kar = (Gelir — Satilan mallarin maliyeti)/Gelir

2. Isletme Geliri; gelirin tiim endirekt maliyetlerden armndirilmis hali olarak
tanimlanmaktadir. Temel Seviye 2 bilesenleri gelir, {irlin maliyeti, satis, genel ve

idari maliyetlerini kapsamaktadir ve esitlikteki gibi ifade edilmektedir.

Isletme geliri = (Briit kar — Satis, genel ve idari giderler)/Gelir

3. Net Isletme Geliri; temel Seviye 2 bilesenleri gelir, {iriin maliyeti, satis, genel ve
idari maliyetler, vergileri ve faiz harcamalarin1 kapsamaktadir ve agagidaki esitlikteki

gibi ifade edilmektedir.

Net isletme geliri = Isletme geliri — Vergiler — Faiz harcamalari

Burada faiz harcamalari alacak, verecek ve envantere baglanan nakit miktaridir.

b) Geri doniis Etkisi
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Geri doniis etkisi performans kategorisi varlik geri doniisii olarak bir adet Seviye 1
metrigine sahiptir.
Varlik geri doniisii temel Seviye 2 bilesenleri gelir, liriin maliyeti, satis, genel ve

idari maliyetler, vergileri ve faiz harcamalar1 ve toplam net varliklar1 igermektedir.

Varlik geri doniisii=[(Net isletme geliri)/(toplam net varliklar)]

c) Pay

Pay performans kategorisi pay basma kazanglar Seviye 1 performans metrigini
icermektedir. Pay bagina kazanclar ortak paylar i¢in mevcut tespit edilmis gelir
olarak tanimlanmaktadir. Sayisi artirilarak tutart diisiirilen 6denmemis agirlikli

ortalama paylar ile bolinmektedir [68].
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Model uygulama agisindan kolay gibi goriinse de 60 dan fazla siire¢ adimlari, 200

metrik, 50 adet en iyi uygulamalar ve ylizlerce potansiyel malzeme akisi

konfigiirasyonlarini entegre eden ¢oklu detay seviyelerine sahiptir [30].

SCOR modeli uygulamasi Sekil 4.1°de gosterilen yol haritasina istinaden dort

adimdan ibarettir [60].

- Bekahetci Performans Thtivaclan SCOR
Fekabet . 4 e o
g Operasvonel - Performans Metriklen Sevive 1
Temellerind . - Tedarik Zinciti $COF.card
Ansliz Et Stratejt - SCORcard Aralik Analizleri *
- Proje Flam
- A% I8 Cografik Harita - SCOR
Tedarik Zinziri Malzeme -AS IS Streg Sireg Divagramu Sevive 2
P ) - Tasarim Spesifikasvonlan
Konfigiirasyonu Alast - TO BE Siireg Divagranu 2
- TO BE Cografik Hanta
Performans e o _ 1 SCOR
. .. . . -AS IS Seviye 2, 3, 4 Haritalan ..
Seviyelermi BilgiveIs  _Kopukluklar Sevive 3
Uwvgulamalan ve > Alan - Tasar:m Spesifikasyonlan
Sistetnlent - TO BE Sevive 2, 3, 4 Hantalan
Tedarik zincir Gelistitme o
. . ~ - Crganizasyvon
Strecleri ve Test _ Teknoloji
Sistemlerini »| Havata Gegirme - Sireg
Trvaulama -InzanKavnag:

Sekil 4.16. SCOR projesi yol haritas1 [60]

Sekil 4.16’da gosterilen proje yol haritas1 hatlar1 arasinda degisim miihendisligi,

problem c¢6zme teknikleri, proje yonetim disiplinleri ve is siiregleri yeniden

miithendisligi gibi gerekli basar1 faktorlerinin de olmasi gerekmektedir. Bunlar

asagidaki SCOR proje adimlari ile kapsam i¢ine alinmaktadir:

Organizasyonel destegin olusturulmasi

Firsatlarin kesfedilmesi
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o Rekabet temellerinin analizi
e Malzeme, i§ ve bilgi akis1 tasarimi

e Gelistirme ve Uygulama

Organizasyonel Destegin Olusturulmasi: Projenin igletme genelinde, 6zelliklede, {ist
diizey yoneticilerden destek gormesi i¢in onlarin egitilmesi gerekir. SCOR modelinin
basaris1 egitim siirecindeki proje yoneticisi, aktif sponsor yonetici ve yoneticilerden

olusan komuta ekibi gibi li¢ anahtar role baghdir [68].

Bu asamanin amaci, projeyi etkin bir sekilde baslatmak ve tedarik zinciri
metriklerinin dengelenmis kiimesini ve ilgili SCORcard’lar1 olusturmaktir. Komuta
ekibinin, aktif sponsor yoneticinin, proje yOneticisinin, tasarim ekibinin ve
genisletilmis takimin bir araya geldigi agilis toplantisinin igerigini tedarik zinciri
tyilestirmesi i¢in isletmenin genel durumu, SCOR egitimi ve proje beyannamesinin
ana noktalar1 olusturmaktadir. Dogru insanin dogru materyalleri ortaya koymasinin
gerektigi toplantida iizerinde durulacak toplanti icerigi projenin ilerleme hizinin
paylasilmis vizyonunu insa etmektedir; ¢esitli proje rolleri i¢in ihtiya¢ duyulan
cabalarin taslagin1 ¢ikarmakta ve yapilacaklar ile ilgili beklentileri diizenlemektedir
[64].

Toplantinin tamamlanmasi ile ger¢ek tasarim isi baslamaktadir. Yapilmas: gereken
ilk is, olusturulacak her bir SCORcard’in 6nemine, katki sagladigir degere ve elde
edilebilirligine bagli olarak hangi metrikleri icereceginin ve sayisinin ne kadar
olmasi gerektiginin belirlenmesidir. SCORcard tek bir iiriin ya da iiriin gruplari i¢in
ayr1 ayr1 olusturulabilir. Daha sonra takimlar her bir SCORcard’da kullanilacak
tedarik zinciri metriklerinin tanimlari, kiyaslama kaynaklari, metrik ayristirmasi ve

sorgu stratejileri (hesaplama yontemleri) konusunda egitilmelidirler [64].

Bilgilerin toplanmasi: Amag¢ Seviye 1 metriklerin hem sirket itibariyle hem de
kiyaslanacak isletmeler itibariyle toplanmasidir. Seviye 1 metrik tanimlarindan ve

formiillerinden yola ¢ikarak isletme i¢in uygun her bir metrik i¢in gergek bilgileri
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toplayacak tasarim ekibinden uzman bireyler gorevlendirilir. Daha 6nce tizerinde
calisilan “Firsatlarin Kesfi” asamasinda elde edilen degerler bu adimda da 6nem arz
etmektedir. Tedarik Zinciri Konseyi ile iiyelik sozlesmesi bulunun Performans
Olgme Grubu (Group - istatistiksel tedarik zinciri bilgileri i¢in) ve Marketguide,
Hoovers, Forbes (halka agik 10K ticari bilgiler i¢in) kiyaslama kaynaklar1 olarak
gosterilmektedir [64].

Sektorel kiyaslama ¢izelgesinin hazirlanmasi: SCORcard tanimlanmadan once
SCORcard’in olusturulabilmesi icin, Oncelikle sektorel kiyaslama Cizelgesu
diizenlenmelidir. Sektdrel kiyaslama Cizelgesunda ait olunan sektorel bazda 15 ile 25
arasinda veya isletme grubu seviyesinde rekabeti kiyaslayabilecek kadar fazla sirket
ve sirket bilgileri yer almaktadir. Bilgilerin toplanmasi agsamasinda toplanan sektorel
firmalara ve kendi firmamiza ait gelir, satis, genel ve idari (SGI) maliyet, iiriin
maliyeti, envanter, alacaklar, toplam varliklar, briit kar, isletme geliri, net isletme

geliri ham verileri bir ¢gizelgede diizenlenir [64].

Daha sonra bu bilgilerden ve iiglincii bolimde SCOR Metrikleri baslig1 altinda
tizerinde durulan ifadeler ve esitliklerden yararlanarak sektorel kiyaslama cizelgesi
diizenlenir. Sektorel kiyaslama cizelgesi sektorel firmalar ve kendi firmamiza ait
gelir, satis, genel ve idari (SGI) maliyet, iiriin maliyeti, nakitten nakite cevrim
zamani, tedarik envanter siiresi, varlik doniisli, briit kar, isletme geliri, net isletme

geliri, varliklar geri doniisii bilgilerini icermektedir [64].

Sektorel kiyaslama ¢izelgesinin hazirlanmasint son asamasma gelince sektorel
firmalara ait her bir kiyaslanan metrik icin kiimenin ortanca degeri alinarak parite
deger, 70. yiizde birlik degerine karsilik gelen avantaj deger, 90. yiizde birlik
degerine karsilik gelen tist deger hesaplanir [64].

SCORcard’1in olusturulmasi: Sektorel kiyaslama ¢izelgesindeki hesaplanan degerler
Cizelge 4.1°deki SCORcard’a yerlestirilir. Gergek deger slitununda firmamiza has
metrik degerleri yer alirken parite, avantaj ve iist degerler kismina sektorel kiyaslama

cizelgesinde hesaplanan ilgili degerler yerlestirilir. SCORcard’taki gercek deger ile
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parite, avantaj ve list degerler arasinda kiyaslama yapilarak sirketin rekabetcilerle

hangi metrikte ne durumda rekabet ettigi gézlemlenir [64].

Cizelge 4.5. SCORcard gizelgesi [69].

Performans Seviye 1 Performans | Gergek | Parite | Avantaj| Ust Parite

Kategorisi Metrikleri Deger | Deger | Deger | Deger Arahig Fursat
Tasima
Performansi
Tedarik Zinciri Kargilama

= |Tasma Giivenirligi |Oran1

3 Miikemmel Siparig

5 Kargilama

2 |Tedarik Zinciri Siparis Kargilama

= |yamt1 Cevrim Siiresi

Tedarik Zinciri
Yanit Siiresi
Uretim Esnekligi
Uriin Maliyeti
Toplam Tedarik

Tedarik Zinciri Zinciri Maliyeti

Tedarik Zinciri
Esnekligi

Maliyeti SGI Maliyeti
'g Garanti/Geridonis
S Islem Maliyeti
= Nakitten-Nakite
Tedarik Zinciri Cevrim Zamani
Varlik Yonetimi Tedarik Envanter
Etkinligi Giinleri
Varlik Doniisii
Briit Kar
Karhhk Isletme Geliri

Net isletme Geliri
Geridoniis Etkisi | Varlik Geridoniigii

Hissedarlar

Rekabet¢i ihtiyaglarin analizi: Tedarik zinciri performansimin dort niteligi vardir:
dagitim performansi, esneklik ve hizli cevap verebilme, tedarik zinciri maliyeti,
varlik yonetimi etkinligi. Amag, her bir niteligin bir parite, bir avantaj veya bir de {ist
seviye olmak iizere hangi seviyede olmasini istedigini belirleyerek nitelikleri her bir
miisteri veya pazar kanali i¢in dnceliklendirmektir. Sonug olarak, gelecegin rekabetei
olusumuna yonelik firma ihtiyaglar1 olusturulmaktadir. Bu hedef belirleme
uygulamas: olarak algilanmamalidir; bu gelecekteki c¢etin rekabet karsisinda
farkliligin nasil tanimlanacag {izerine odaklanan stratejik bir uygulamadir. Bir¢cok

firma strateji rehberi olarak The Discipline of Market Leaders kitabinda yer alan
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operasyonel istiinlikk, miisteriye yakinlik ve iiriin yeniligi gibi stratejik kategorileri

kullanmaktadir [64].

Aralik analizleri: SCORcard aralik analizlerindeki ilk adim, her bir metrik i¢in
firsatin matematiksel olarak hesaplanmasidir. Bu firsat ise hem parite araligt hem de
rekabetci ihtiyaglar araliginin hesaplanarak, daha sonra kategori igin rekabetei
ihtiyaglar tarafindan belirlenen kiyaslama sayisindan her bir metrik icin gercek
performansin ¢ikartilmasi ile elde edilmektedir. Eger aralik analiz sonucu negatif
cikarsa gercek degerin kiyaslama degerinden daha az ¢iktigi anlamina gelmektedir.
Bir sonraki adim ise her bir aralik degerinin kar potansiyeline doniistiiriilmesidir;
burada en ¢ok kullanilan 6lcek isletme geliridir. Aralik Analizi SCORcard’taki son
iki siitiin islemlerini kapsamaktadir. Takimlarin, isletme gelirine dort tedarik zinciri
Olciitiinii iyilestirmenin beklenen etkisini tartisip sonuclar iizerinde bir karar

vermeleri gerekir. Bunu yaparken kullanilacak bazi kabul gérmiis yaklagimlar [64]:

Kayp Firsat Olgiimii: Talep girilmeden 6nce iiriiniin elde olmamasindan ortaya

¢ikan gelir kaybini 6l¢mektedir.

Iptal Edilen Siparis Olgiimii: Talep girildikten sonra zayif dagitim performansinin

neden oldugu iptal edilen siparislerden kaynaklanan gelir kaybini1 6lgmektedir.

Pazar Payi Olgiimii: Miisteri koruyucu metriklerinin rekabet avantajlarini

gerceklestirmenin sagladig gelir artisini projelendirmeye calismaktadir.
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5. VERI ZARFLAMA ANALIZi

5.1. Veri Zarflama Analizine Genel Bakis

1957 yilinda yayinlanan c¢alismasiyla Farrell, glinlimiizde yaygin olarak kullanilan

VZA’nin teorik onciiliigiinii yapmustir [70].

VZA ilk olarak, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, ¢oklu girdi ve
¢oklu ¢ikt1 igeren, karar verme birimlerinin (KVB), bagil etkinliklerini degerlendiren,
bir matematiksel programlama yontemi olarak ortaya konulmustur. Cesitli alanlarda
yapilan uygulamalarda kullanilmak {izere, girdileri ¢iktilara ¢evirme yetenegi

degerlendirilen her birime, Karar Verme Birimi (KVB) denilmektedir [71].

Veri zarflama analizi yontemi; ilk olarak 1978.de Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan Farrell.in sinir tiretim fonksiyonlar1 kavramina dayanilarak kamu yararina
calisan, kar amaci giitmeyen kuruluslarin teknik etkinligini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Fiyatlar bilinmediginden goreli performansin olgiilebilmesi igin
agirliklarin belirlenmesi gereklidir. Yontem, klasik regresyon analizinin dogrudan
dogruya uygulanamadigi c¢ok-girdi ve c¢ok-¢ikti igeren {retim iligkilerinde

performans karsilastirmasi igin kullanilmaktadir [72].

Veri Zarflama Analizi (VZA) verimlilik analizinde Kkarsilasilan giigliikleri
giderebilecek parametresiz bir yontemdir ve sahip oldugu en 6nemli 6zellik, her
karar alma birimindeki etkin olmayan girdi ve ¢ikt1 kaynaklarini tanimlayabilmesidir.
Ilk onceleri dlgege gore sabit getiri varsaymm altinda sadece teknik etkinligin
olgtimiinde kullanilan VZA yaklasimi daha sonra yapilan bazi degisiklikler; Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan Olgek etkinligin Ol¢iilmesinde kullanilmaya

baslanmistir [73].

1990’11 yillara kadar kurumsal gelisimini biiyiik 6l¢iide tamamlayan yontem yakin

zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ¢iktilarin verimlilik analizinde
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kullanilirken, son yillarda olasiliksal olarak degisen girdi ve ciktiya yonelik

caligmalar ile VZA yeni bir alana kaymis bulunmaktadir [74].

Charnes, Cooper ve Rhodes “Measuring The Efficiency of Decision Making Units”
adli galismalariyla literatiire gegmistir (Charnes vd., 1978). Veri zarflama analizi,
teknik etkinligin hesaplanmasinda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir, ¢iinkii
birden fazla ¢ikt1 dikkate alinabilmekte ve girdi fiyati verileri zorunlu olarak ihtiyag
duyulmamaktadir [75].

Veri zarflama analizinin amaci, iiretim etkinligini 6lgmek icin tiim 6rnek gézlemler
icin zarf smur ylizeyi tammlamaktir. Bu yiizeyde etkin olan karar birimleri
bulunmaktadir. Diger yandan, bu yiizeyde yer almayan birimler, etkinsiz olarak
nitelendirilebilmekte ve bireysel etkinsizlik degerleri her bir karar birimi igin

hesaplanmaktadir [76].

Veri zarflama analizinde Oncelikle girdi ve ¢iktilar segilir. Girdi ve ¢ikti segiminde
hangi yaklasimmn kullanilacagi tespit edilir. Daha sonraki adim ise, belirlenen
yaklasimmn girdi veya c¢iktt odakli olmasma karar verilmesidir. Girdi odakli
yaklagimda belirli bir ¢iktiyr tiretmede kullanilacak en az girdi miktart (girdi
minimizasyonu);¢iktt odakli yaklagimda ise belirli bir girdiyle en fazla {iretilecek
ciktt miktar1 (¢ikti maksimizasyonu) baz alinmaktadir. Birbirinin duali olan iki
optimizasyon probleminin ¢6ziilmesi ayni etkin sinir1 vermekte, ancak zaman zaman
etkinsiz birimlerde farkliliklar olusabilmektedir [77].

1985 yilinda Charnes, Cooper, Golany, Seiford ve Stutz tarafindan gelistirilen
toplamsal model (the additive model), 1982 yilinda Charnes, Cooper, Seiford ve
Stutz tarafindan gelistirilen carpimsal model (the multiplicative model), 1990 yilinda
Charnes, Cooper, Huang ve Sum tarafindan gelistirilen konik oran modeli (the cone-
ratio model), 1990 yilinda Thompson, Langemeler, Lee ve Thrall; 1986 yilinda da
Thompson, Singleton, Thrall ve Smith tarafindan one siiriilen giiven bolgesi veri
zarflama analizi modeli (the assurance region DEA model) ve son olarak da 1993

yilinda P. Anderson ve Peterson tarafindan dnerilen siiper etkinlik modelleridir [78].
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Kwimbere 1987.de kimya miihendisligi, matematik ve fizik boliimleri i¢in benzer bir
calisma yapmustir. Yiksek oOgretimdeki performans gostergeleri igin Cave ve
digerlerinin 1988.de yaptiklari ¢alismaya bakilabilir. Rhodes ve Southwick 1986.da,
Amerika.daki 96 devlet Ttniversitesinin ve 54 0zel Ttniversitenin etkinligini

karsilastirmak i¢in VZA.y1 kullanmiglardir [75].

Tomkins ve Green 1988.de, muhasebe boliimlerinin karsilastiriimasinda VZA.y1
kullanmiglardir. Cesitli girdi/giktt olgiitleri igin 6 VZA modeli tanimlamiglar ve
VZA.nmn diger yontemlerden farkli olarak, dikkatli ve hassas kullanilmas: halinde

performans iizerine ilave goriisler sunabilecegi yargisina varmislardir [72].

5.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

VZA ile performans 6l¢limiinde {i¢ asama vardir :

1. Analize girecek olan KVB’lerinin tanimlanmasi: VZA ile performans O6l¢iim
siirecindeki ilk adim, analize dahil edilecek KVB’lerinin tanimlanmasidir. YOntem,;
goreli etkinliklerin hesaplanmasinda kullanilacagindan, karsilastirmanin anlamh
olabilmesi i¢in, KVB’lerinin ayni girdiyi kullanarak, ayni ¢iktiy1 iireten homojen
birimler olmasia dikkat edilmelidir. Ayrica, homojen KVB’lerinin sayisi, girdi ve

¢iktilarin sayisinin en az iki kat1 olmalidir [79].

2. Secilmis olan KVB’lerinin goreli etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in uygun girdi
ve cikt1 degiskenlerinin belirlenmesi: VZA sonugclari, analizde kullanilan girdi ve
cikti degiskenleri kiimesine dayanmaktadir. Farkli girdi ve cikti degiskenlerinin
kullanimi, tamamiyla farkli sonuglara yol agabilmektedir. (Tankersley & Tankersley,
1997) Ancak literatiirde, analizde yer alacak girdi ve ¢iktilarin segilmesine ¢ok az
onem verilmekte ve bir fikir birligine ulasilamamakla birlikte, (Wagner & Shimshak,
2006) girdi ve ¢ikti seciminde; ¢ogu zaman konuyla ilgili uzmanlarin fikirleri,

gecmis deneyimler ve ekonomik teoriler yol gosterici olmaktadir [80].
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3. VZA modellerinin uygulanmasi ve sonuc¢larin yorumlanmasi: VZA ile etkinlik
Olciimiinde, uygun modellerin secilerek analizin yapilmasi ve elde edilen sonuglarin

yorumlanmast tigiincii adimi olusturmaktadir [81].

5.3. Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden fazla ve farkli 6l¢eklere gore dl¢iilmiis girdi ve
ciktilarin, kiyaslariin yapilmasi gerektigi durumlarda, karar vericinin birimlerin
goreli performansini 6lgmesini saglayan bir dogrusal programlama modelidir. Veri
Zarflama Analizi (VZA) verimlilik analizinde Karsilasilan giicliikleri giderebilecek
parametresiz bir yontemdir ve sahip oldugu en onemli ozellik, her karar alma
birimindeki etkin olmayan girdi ve cikti kaynaklarin1 tanimlayabilmesidir. ilk
Onceleri dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda sadece teknik etkinligin 6l¢timiinde
kullanilan VZA yaklasimi daha sonra yapilan bazi degisiklikler; Banker, Charnes ve

Cooper tarafindan 6lgek etkinligin 6lgiilmesinde kullanilmaya baglanmustir [73].

Veri zarflama analizi akillica kullanildiginda iireticilerin etkinligini 6lgmede giiclii
bir arag olabilir. Veri zarflama analizinin kullaniminda g6z oniinde tutulmasi gereken

ozellikler soyle siralanabilir [82]:

e Veri zarflama analizi ¢ok sayida girdi kullanilarak ¢ok sayida c¢iktinin ortaya
kondugu durumlarda kullanilabilir.
e Girdi ve cikt1 ile ilgili bir varsayim gerekmez.

e Birbiriyle uyumlu ve denk fireticiler ve ya firmalarmm karsilagtirilmast igin

kullanilabilir.

Girdi ve ¢iktilarin hepsinin ayni birimde olmas1 gerekmemektedir.

VZA’nin temelinde benzer karar birimleri arasinda gozlenen girdi ve ¢iktilar esas
aliarak goreceli teknik verimliliklerinin degerlendirilmesi yatmaktadir. VZA coklu
girdi ve cikt1 degiskenlerinin bir dogrusal programlama modelinde kullanilarak her

bir gozlem icin bir tek verimlilik skorunun elde edilmesini saglar. Amag
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fonksiyonunun degeri 1’e esit olan karar birimleri “verimli”; 1’den kii¢lik olan karar

birimleri ise “verimsiz” olarak belirtilirler [83].

Karar alma birimlerinin VZA’daki tanim1 genel ve esnektir. VZA uygulamalarinda,
varliklarin performansin1 degerlemede karar alma birimlerinin ¢esitli formlart
kullanilmaktadir. Omegin; hastaneler, tniversiteler, ticari sirketler, sehirler, vb.
[84].

Veri zarflama yontemi genellikle birden ¢ok {lireticinin verimliligini ve etkinligini
belirlemek ve degerlendirmek icin kullanilir. Giin gectikge kullanimi daha da
yayginlagmaktadir. Ciinkii bircok yontem her iireticiyi ortalama fireticiye gore
goreceli olarak degerlendirirken veri zarflama yontemi her iireticiyi mevcut sartlara
gore belirlenen en iyiye gore goreceli olarak karsilagtirir. Elbette veri zarflama
yonteminin her zaman en dogru ve en iyi yontem oldugu sdylenemez ama ¢ok sayida
farkl girdi ve ¢iktiy1 kullanarak iireticinin etkinligini belirlemek i¢in kullanilabilecek

onemli yontemlerden birisidir [85].

Analizin temelinde benzer tirden karar birimlerinin iretim etkinliklerinin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Analize konu olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe
yonelik benzer islevler gormesi, ayn1 pazar sartlarinda ¢aligmasi ve gruptaki biitiin
birimlerin etkinliklerini nitelendiren unsurlarin yogunluk ve biiyiikliiklerindeki

farkliliklar hari¢ ayni olma sartlar1 aranir [85].

Veri Zarflama Analizinde temel olarak ii¢ yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler,

e CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi
e BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yo6ntemi

e Toplamsal Yontemdir.
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Genel etkinlik formiilii Cikti/Girdi oldugu i¢in bir karar biriminin etkinligini artirmak

icin iki yontem vardir:

e Ciktilar sabit tutulurken, girdi miktarinin azaltilmasi

e Girdiler sabit tutulurken, ¢iktt miktarinin artirilmasi

Birinci yaklasim literatiirde Girdiye Yonelik (Input Oriented) olarak bilinmekte
ikinci durum ise Ciktiya Yonelik (Output Oriented) olarak degerlendirilmektedir.
Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin sekilde
tiretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi

gerektigini arastirir [92].

VZA, bir ¢ok modelle i¢ ige gegmis bir fikir, diisiince ve metodoloji toplulugudur.
Cok c¢esitli VZA modelleri bulunmakla beraber CCR ve BCC modelleri bu yontemin
en temel iki modelidir. Bu modeller, “girdiye yonelik” ve “¢iktiya yonelik” olmak
tizere iki grupta incelenebilir. Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri, temelde
birbirlerine ¢cok benzemekle beraber girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢ikti
bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi
bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirirken, ciktiya yonelik VZA modelleri
belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini

arastirmaktadir [86].

Charnes, Cooper ve Rhodes’un (CCR) 6l¢cege gore sabit getirili ve Banker, Charnes
ve Cooper’in (BCC) odlcege gore degisken getirili VZA modelleri girdiye ve ¢iktiya
yonelik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir [73].
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CCR ve BCC modellerine iliskin bazi temel agiklamalar asagidaki gibidir [87]:

1. CCR Modeli (1978)

e Toplam etkinligin degerlendirilmesi ile ilgilenir.

e Kaynaklar belirleyerek boylelikle yetersiz olan kaynaklari tahmin eder.

2. BCC Modeli (1984)

e Verilen operasyon diizeyinde sadece teknik etkinligi tahmin etmektedir.
e llerideki kullanimlar igin olgege gore artan, azalan ya da sabit getirileri

belirlemektedir.

—>|| CCR Girdi ||

| YoOnelimsiz |I

Olgege Gore
Sabit
Getiri(CRS)

| YOnelimsiz

| Cikt —Dl CCR Cikt1
= | Girdi
Olgcege Gore

Degisken

Getiri(VRS) ‘ Yonelimsiz

== BCC Girdi

_>I Toplamsal

I| BCC Cikt1 ||

Sekil 5.1. Olgege ve yonlendirmelere gére VZA modelleri [97]
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5.3.1. CCR Yontemi

VZA ile etkinlik dl¢iimiinde kullanilan ¢esitli modeller vardir. Bu modeller, ¢iktilarin

agirlikli  toplaminin, girdilerin agirlikli toplamina orani olarak o6lgiilen oran

modelinden (CCR Modeli) tiiretilmektedir [88].

CCR modelleri, girdiye ve ¢iktiya yonelik incelenmektedir. Girdiye yonelik CCR
modeli ile ¢iktiya yonelik CCR modelinde saglanan zarflama yiizeyi aynidir. Fakat
etkin olmayan karar birimlerinin her iki yontemde de smir {izerinde farkl
izdiistimleri alinmaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinde etkin olan bir karar birimi

ciktiya yonelik karar biriminde de mutlaka etkindir [87].

Girdi Odakli CCR Modeli

CCR yontemi 6lgege gore sabit getiri varsayimimna dayanir. Eger j. karar biriminin

etkinligi h; ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmahdir. Bu durumda amag

fonksiyonu girdi odaklilik varsayimmi altinda (5.2) formiiliindeki gibi ifade edilebilir
[89].

Doy,
Enbh, = =L (5.2)
V. X.

i
i=1

Bir karar biriminin, k , irettigi ¢ikt1 faktorleri miktar1 yr , r=1,...,s ve kullandigi
girdi faktorleri miktar1 Xik , i=I,...,m olsun. Karar birimi k’ nin etkinligi, eger
faktorlere verdigi agirliklar ¢ikt1 ve girdiler igin, sirast ile, ur , r=1,...,s ve Vi =

1,...,m ise kisitlar (5.3) formiiliindeki gibi gosterilebilir.
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(5.3)

Yukarida da deginildigi gibi kesirli programlama setinin ¢oziimii dogrusal
programlamaya gore giigtiir. (5.2) ve (5.3) formiilleri dogrusal programlama mantig1
ile ifade edildiginde (5.4) ve (5.5) formiilleri elde edilebilir.

Amag Fonksiyonu

Enbh; = > uy, (5.4)
r=1
Kisitlar:
;Vixi = (5.5)
n m
uy, — ) vx >0
rz_l: r)r g i (56)
u,v, >0
Cikt1 Odakli CCR Modeli

(5.4) ve (5.5) formiilleri girdi odaklilik durumu i¢in diizenlenmistir. Eger ¢ikti
odaklilik durumu icin CCR yontemi kullanilacaksa bu durumda dogrusal

programlama modeli asagidaki gibi olacaktir [92]:

r: Ciktr indeksi, r=1,....,s
1: Girdi indeksi, i=1,....m
Yr:j. KVB i¢in r. ¢ciktinin degeri

Xi:j. KVB i¢in i. girdinin degeri
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ur: 1. ¢ciktiya verilen agirlik

vi: 1. girdiye verilen agirlik

Amag Fonksiyonu:

Enkg; = > vx, (5.7)
i=1
Kisitlar :
- (5.8)
uryr =1
e+ vix >0
Zl 2 69

>0

Ister girdi odakli ister ¢ikti odakli diisiiniilsiin, bir karar verici karar noktalarmin
etkinliklerine CRR yontemiyle karar vermek istiyorsa yukarida tanimlanan modeli
biitliin karar noktalar1 i¢in uygulamalidir. Kurulan model her bir karar noktasi i¢in
¢oziildiigiinde her bir karar noktas1 i¢in toplam etkinlik ol¢iitleri elde edilecektir. Bu
Olgiitleri 17 esit olmasi karar noktalari igin etkinligi, 1’ den kiigiik olmalar1 ise karar

noktalarinin etkinsizligini gosterir [92].

Cizelge 5.1’de CCR modeline iliskin girdiye ve ¢iktiya yonelik matematiksel

modellerin hem primal halleri hem de dual halleri gosterilmistir.



Cizelge 5.1. CCR modellerinin matematiksel gosterimi [90].

Primal Formiilasyon

Dual Formiilasyon

Amac Fonksiyonu

Amag Fonksiyonu

S R
Max hk :Z ur*yrk Min Ok
r=1
&
8 Kisitlar Kisitlar
=
= s t n
S duryri- Y virXij < 0; j=1,...,n 2A*Yii - yik = 0; r=1,...,8
>-1 r=1 i=1 =1
[F)
2 "
E ZVi*Xik =1 Ok » Xik - Z}\,j*Xij >0;1=1,....t
O iz
>0 i=
ur>0 r=1,....s %20 j=1,...n
-0 <OKk<+
Vi>0 r=1,...t 0Ok oo
Amag Fonksiyonu Amac¢ Fonksiyonu
t
Min hk =}’ vi*Xik Max Ok
i=1
5 Kisitlar Kisitlar
o
i S t n
'S | Turtyn - Yvitxii < 0; j=1,....n DAY -O%yk 20, =18
1 r=1 i=1 =1
>
«
> t
Z | 2uryk=1 Xik = YA*Xij > 0;i=1,...,t
5. i=1

84
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5.3.2. BCC Yontemi

CCR modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilarak elde edilmis bir modeldir. Bu
model temelde Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanir. Banker-Charnes-
Cooper tarafindan gelistirilmistir. BCC modelini kullanarak tiim karar birimleri i¢in
Olcege gore getiri tipi de belirlenebilir. BCC sinir1 her zaman CCR siirinin altinda
yer alir. Bu yiizden CCR etkinlik skoru, BCC etkinlik skorundan kiigiik veya ona esit
olacaktir [87].

Sekil 5.2°de bir girdi ve bir ¢iktidan olusan 4 karar birimi olan (A, B, C, D) bir
sistem oOrneklenmektedir. CCR modelinin etkinlik smiri, B noktasi ile orijini
birlestiren dogrudur. BCC modelinde ise etkinlik smiri, A, B ve C noktalarini
birlestiren dogru parcalarindan olusmaktadir. Bu sistemdeki iiretim olanak kiimesi
simir ¢izgisi ile birlikte, sinir ¢izgisi ile karsilastirildiginda girdi ve/veya ciktida
fazlalik ve/veya eksiklik gosteren, gerceklesmis ya da gerceklesmesi muhtemel karar
birimlerinden olusmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda A, B, C noktalariin sinir ¢izgisi
tizerinde bulundugu ve dolayisiyla BCC verimli oldugu gozlemlenebilir. Ama sadece

B noktast CCR modeline gore verimli olma 6zelligi tasimaktadir [91].

{;ITI

il

Sekil 5.2. BCC modelinde tiretim iist sinir1 ve dlgek 6zellikleri [91].
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BCC modelleri, CCR modellerinde oldugu gibi girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik
olmak {iizere iki farkli bi¢gimde incelenmektedir. Girdiye ydnelik BCC modeli,
girdilerin oransal azalmasi boyunca, sinir dogrultusunda maksimum hareketi, ¢iktiya
yonelik BCC modelleri ise ¢iktilarin oransal artirimi ile sinir dogrultusunda
maksimum hareketi amaglamaktadir. BCC modelindeki zarflama yilizeyi CCR

modelindeki zarflama yiizeyinden farklidir [87].

Girdi Odakli BCC Modeli

BCC modelinin CCR modelinden tek farki, 6lgege gore degisken getiri varsayimi
altinda her bir karar birimi i¢in ¢oziilecek dogrusal program sonucu elde edilecek A
(etkin olmayan bir karar noktasi i¢in etkin olas1 girdi ¢ikt1 bilesimi olusturmak igin
gereken bilgiyi saglayan deger) degerlerinin toplaminin 1’e esit olmasidir. BCC

yonteminin modeli formiiliinde verilmistir [92].

k: KVB Indeksi k =1,2,...k

r: Ciktr indeksi, r=1,....,s

1: Girdi indeksi, i=1,....m

Yr:j. KVB i¢in r. ¢ciktinin degeri
Xi :j. KVB i¢in 1. girdinin degeri
ur: 1. ¢iktrya verilen agirlik

vi: 1. girdiye verilen agirlik

O k: k KVB’nin etkinlik oranin1 gostermektedir.



Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,

N
Zyrjﬂ’jk Z Y
=t

N
O Xy — > XAy =0
=

Z A;=1
j=1
Cikt1 Odakli BCC Modeli

87

(5.10)

(5.11)

(5.12)

(5.13)

Ciktiya yonelik BCC VZA modelleri ise, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne

kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastirir. Asagidaki matematiksel modelde

ciktiya yonelik BCC modeli gosterilmektedir [92]:

Amag Fonksiyonu:

Max®,

Kisitlar

N
Z yrjﬂ“jk =
=

(5.14)

(5.15)

(5.16)

(5.17)



Cizelge 5.2. BCC Modellerinin Matematiksel Gosterimi [90].

88

Primal Formiilasyon

Dual Formiilasyon

Girdiye Yonelik BCC

Amac Fonksiyonu
S
Max hk =Y ur*yrk + Ck
r=1
Kisitlar

s t
durtyr - Y virXij+ k< 0; j=1,...,n
r=1 i=1

t
D vieXik=1

i=1

u>0 r=1,....s

Amag¢ Fonksiyonu

Min 6k

Kisitlar

n
DAY - yrk > 0; r=1,...,s
=

n
Ok *Xik - Y Aj*Xij > 0; 1=1,...,t
=1

n
SA=1; j=1,...n
i1

Ciktiya Yonelik BCC

Amag¢ Fonksiyonu

t
Min hk =) vi*Xik - Ck
i=1

Kisitlar

s t
dur*yrj - Y virXij+ck < 0; j=1,...,n
r=1 i=1

Amac Fonksiyonu

Max Ok

Kisitlar

n
> A*Yrj - Yrk > 0; r=1,...,8
=i

n
Xik - Y Aj*Xij > 0; 1=1,...,t
=1

A>0 j=1,...n

-0 <Ok <+
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5.3.3. Toplamsal Yontem

CCR ve BCC modelleri girdiye ve ¢iktiya odakli olarak degerlendirmektedir. Eger

bir model, bu iki ¢esit odaklanmay1 da beraber degerlendiriyorsa toplamsal modeldir.

Burada asil amag, girdi fazlas1 (S7) ve cikt1 eksikligini (S™) es zamanl olarak ele
alip etkinlik smir1 tlizerinde etkinsiz karar birimine en uzaktaki noktaya ulasmaya
calismaktir. Etkinsizlik ise (1-Etkinlik) ile bulunur. Bu model sonucunda bir etkinlik
skoru degeri elde edilmez. Karar birimlerinin etkin olup olmadiklar1 aylak degisken
degerlerine bakilarak belirlenir. Eger her iki aylak degiskenin degeri de sifir ise o

karar birimi bu modele gore etkin olacaktir [92].

5.3.4. Veri Zarflama Analizinin Avantajlar1 Ve Dezavantajlari

Veri Zarflama Analizi, dogru sekilde kullanildigi zaman ¢ok etkin bir aragtir. Veri

Zarflama Analizinin avantajlar asagidaki gibi siralanabilir:

e Veri Zarflama Analizi, ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 setini isleyecek sekilde
kurgulanmustir.

e VZA’ de girdi ve ¢iktilar arasinda, fonksiyonel ve birimsel bir iliski bulunmasina
gerek yoktur.

e Veri Zarflama Analizi, dogrusaldir, girdi ve ¢iktilari iligkilendiren bir fonksiyonel
forma ihtiya¢ duymaz [92].

e Veri Zarflama Analizi ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam
etkinlige sahip olanlarla kiyaslanir [92].

e VZA, birgok girdi ve c¢iktryr ayni anda degerlendirerek, en iyi performans
gosteren KVB’ ini segebilme iistiinliigiine sahiptir [93].

e Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onlar1 ayni
bicimde Ol¢ebilmek i¢in ¢esitli varsayimlar kullanmaya, doniisiimler yapmaya
gerek yoktur [92].

e VZA’nde degiskenlere iliskin agirliklarla ilgili, 6nceden bir tahmin yapilmasina
gerek yoktur. VZA, tiim girdi ve ¢iktilara ait optimal agirlik degerlerini matematiksel

modelin ¢6ziimii sonucunda atamaktadir [94].
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VZA, etkin olmadig1 belirlenen KVB’ lerinin etkin olabilmeleri i¢in gerekli olan,

girdi ve ¢ikt1 iyilestirme Onerileri verebilmektedir [93].

VZA ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktiy1 isleyecek yetenektedir [70].

Veri Zarflama Analizinin dezavantajlar ise asagidaki gibi siralanabilir:

Veri Zarflama Analizi, 6l¢iim hatasina karsi ¢ok duyarlidir [70].

Veri Zarflama Analizi, karar noktalarinin performansini 6lgmek acisindan
yeterlidir, fakat bu degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili
ipucu vermez.

Veri Zarflama Analizi, parametrik olmayan bir teknik oldugu i¢in, sonuglara
istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

Veri Zarflama Analizi, statik bir analiz seklindedir, bir tek donemdeki karar
noktas1 verileri arasinda bir kesit analizi yapar. Analiz sonucunda her karar
noktast igin tek bir etkinlik tahminleyicisi elde edilmektedir ve bu
tahminleyicinin istatistiksel 6zelliklerinin elde edilmesi ¢ok zordur.

VZA uygulandig1 ortamdaki KVB’leri arasindan en iyi segen, bir baksa deyisle bagil
olarak Ol¢iimleyen bir yontemdir. Bu sebeple, segilen bagil en iyi, mutlak en iyi
degildir. Firma KVB’lerin hedeflerine uyup uymadiklarmi VZA’ den baska
yontemlerle kontrol etmelidir [94].

Her karar noktasi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii
gerektiginden, biiyiik boyutlu problemlerin Veri Zarflama Analizi ile ¢oziimii,
hesaplama agisindan zaman alici olabilir [92].

VZA sonucunda elde edilen girdi ve ¢iktt agirliklar1 tamamen, matematiksel
yontemlerle elde edildiklerinden, uygulamanin yapildigi ortamin yargilarini

barindirmamaktadir. Bu yiizden agirliklar yorumlanirken mutlaka c¢ok dikkatli
olunmalidir [94].

5.3.5. Veri Zarflama Analizi Siireci

Veri Zarflama Analizi’nin kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle ayn1 kararlarin uygulandig:

ve benzer organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin seg¢ilmesi

gerekmektedir. Karar verme birimlerinin etkinliginin 6lgiilebilmesi i¢in bu birimlere
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ait girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmelidir. VZA modelinin ayristirma yeteneginin
cok olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi arzulanir. Bu nedenle miimkiin
oldugunca ¢ok sayida girdi ve cikti elemani secilmelidir. Ancak girdi ve ¢ikti
elemanlarinin her karar birimi i¢in kullaniliyor olmasi gerekmektedir. Secilen girdi
sayist m, ¢iktr sayist da p ise en az m + p + 1 tane karar birimi aragtirmanin

giivenilirligi agisindan gerekli bir kisittir [95].

Veri Zarflama Analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar sunlardir [92]:

e Karar noktalarinin se¢imi
e @Girdi ve ¢ikt1 faktdrlerinin se¢imi

e Modelin se¢imi

e Sonuglarin yorumlanmasi

Karar Noktalarinin Secimi

Bu asama Veri Zarflama Analizinin sonuclarinin gegerliligi acisindan ¢ok dnemlidir.
Veri Zarflama Analizinin karsilastirmali bir analiz oldugu i¢in yanlis karar birimleri

analize alinacak olursa eger tiim analiz sonuglar1 bundan etkilenecektir [92].

Bu asamada dikkat edilmesi gereken hususlar [92]:

e Karar noktalari, kullandiklar1 girdiler ve iirettikleri ciktilar agisindan benzer
olmalidir. Diger bir deyisle karar noktalari, ayn1 girdi ve ¢ikti kombinasyonlarini
degerlendirilebilir olmalidirlar.

e Tiim karar noktalar1 i¢cin benzer bir kaynaklar seti olmalidir.

e Tiim karar noktalar1 benzer g¢evre sartlarinda galisiyor olmalidir. Dis cevre

isletmenin etkinligi tizerinde dnemlidir.

Analizin temelinde benzer tiirden karar birimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi

yer alir. “Analize konu olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik, benzer islevler
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gérmesi, ayn1 pazar sartlarinda ¢aligmasi ve gruptaki biitlin birimlerin verimliliklerini
nitelendiren etmenlerin yogunluk ve biiytikliikklerindeki farkliliklar harig, ayni olmasi

sart1 aranir.” [85].

Girdi Ve Cikt1 Faktorlerinin Secimi

Veri tabanli bir etkinlik 6l¢iim teknigi oldugundan, VZA ile yapilacak olglimiin

saglikli olabilmesi i¢in goz Oniine alinan girdi ve ¢iktilarin da anlamli olmasi gerekir.

Bu asamadaki amag, iiretim teknolojisini en iyi sekilde ifade edebilecek girdi ve

¢iktilarin se¢ilmesidir. Bu nedenle, tiretimle iliskilendirilebilecek biitiin aday girdi ve

ciktilarin listesi yapilarak ise baslanmalidir. Daha sonra, etkinlik dl¢timiinii yapacak

olan uzmanin goriisii ve bazi On istatistiki analizler yardimiyla birbirleri arasinda ¢ok

yiiksek derecede korelasyon bulunan ve iiretime direkt etkisi olmayan degiskenler

elenmelidir. Girdi ve ¢ikti sayilarinin azaltilmasiyla VZA’nin ayristirma yetenegi

artar [96].

Segilecek olan girdi ¢ikt1 kiimesi asagidaki 6zellikleri igermelidir [92]:

e Tiim karar noktalar1 i¢in ortak faktdrler olmalidir.

e Incelenmek istenen tiim faaliyet seviyeleri ve performans dlgiitlerini
kapsamalidir.

e Olgiilebilir, fiziksel ve ekonomik kaynaklarin tiimiinii icermelidir.

VZA, ayn girdileri kullanarak, ayn1 ¢iktilari lireten ayni tip tireticilerin verimliligini
degerlendirmek {izere kullanmilmistir. Herhangi bir istatistiksel yontem, merkezi
egilim yaklasimiyla ireticileri ortalama bir ireticiye gore degerlendirirken;, VZA

teknigi, her bir tireticiyi yalnizca “en iyi” treticilerle karsilastirir [91].

Veri Zarflama Analizinde girdi sayisi ile ¢ikti sayisinin ¢arpimi kadar boyut olusur
ve en az boyut sayis1t kadar da etkin karar birimi olacaktir. Girdi ve ¢ikt1 sayisi
arttikca ayirt edicilik 6zelligi azalir. Asagidaki formiilde karar noktasi sayisi

tanimlanmustir [92]:

En az karar birim sayis1 = 2 x Girdi Sayis1 x Cikt1 Sayisi
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Bu bir genel kural olmakla beraber, girdi ve ¢iktilar arasinda bir korelasyonun da
mevcut olmasmin gerekliligi unutulmamalidir. Girdi ve ¢iktilarda indeks sayilarinin
ve normal Ol¢limlerinin bir arada analiz edilmesi hataya yol agar. Oranlar yerine

oranlanmamis ham veriler kullanilirsa hata yapma olasilig1 azalir[92].

Veri Zarflama Analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, girdilerin

artmasinin etkinlikte azalisa, ¢iktilarin artmasinin etkinlikte artisa neden olmasidir.

Modelin Secimi

Kullanim alanlarma ve varsayimlara gore pek ¢cok Veri Zarflama Analizi modeli
kurulabilir. Hangi modelin secilecegi ya da nasil bir model kurulacagi girdi ve
ciktilarin kontrol edilip edilemedigine baglidir. Eger girdiler {izerinde kontrol azsa
(va da yoksa) ¢ikt1 odakli bir model; eger ¢iktilar iizerinde kontrol azsa girdi odakl
bir model kurulmalidir. Her seye ragmen bir odak olusturulamiyorsa toplamsal

modelleri kullanmak uygun olacaktir [92].

Eger karar verici, karar noktalariin etkinlik durumuyla ilgileniyor ve etkinlik tiiriinti
onemsemiyorsa tim modeller kullanilabilir. Ancak karar verici etkinlik tiirtini
Oonemsiyorsa toplamsal modeller kullanilmamalidir. Ciinkii bu tiir modeller karma

etkinligi verir, etkinliklerin tiirlerine gore ayrisimini incelemez [92.]

Sonuclarin Yorumlanmasi

Veri Zarflama Analizi modellerinin ¢6ziimii i¢in yazilmis ¢ok sayida paket program
vardir. En sik kullanilanlar [92]:

e Excel eklentisi olan DEA-Solver
e EMS (Efficiency Measurement System)

e University of Warwick tarafindan hazirlanan Warwick DEA

e DEAP (ekonometrik etkinlik analizlerini de yapar.)
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Veri Zarflama Analizinde yukarida sayilan ve sadece bu amag i¢in hazirlanmig
yazilimlar kullanilabilecegi gibi DS for Windows, QS, QSB gibi dogrusal

programlama modiilii iceren ¢ok amagl paket programlarda kullanilabilir [92].

Yapilan islemler sonucunda Veri Zarflama Analizi, verilerdeki hatalara karsi karar
vericiyi uyarmaz. Veri toplama asamasinda dogru ve gecerli verileri toplamak icin
dikkat edilmelidir. Yine bu paket programlar girdi/¢ikt1 faktorlerinin yanlis secilip
secilmedigini dolayistyla yanlis model kullanilip kullanilmadigi konusunda karar
vericiye bir uyart vermez. Bu tip konularda karar verici daha dikkatli olmak
zorundadir [92.]



95

6. DEA- SCORCARD PAKET PROGRAMI VE BiR UYGULAMA

6.1. Programin Tamitilmasi ve Kullanilacak Verilerin Belirlenmesi

Bu béliimde SCORCARD uygulamasina iligskin gelistirilen bir paket program ve bu
programin c¢alisma prensibini gosteren bir uygulama yapilmistir. Bu paket program
Veri Zarflama Analizi(VZA — DEA)’nin SCORCARD ile kullanilmasini saglamak
amaciyla kodlanmistir. Program Veri Zarflama Analizi(VZA) ve SCORCARD’1
icerdigi icin ismi DEA — SCORCARD olarak belirlenmistir. Asagidaki resimde

programin ana sayfasi gériilmektedir.

Resim 6.1. DEA — SCORCARD programi ana Sayfasi

Program firmalarin artan rekabet kosullarinda piyasadaki rakipleriyle dinamik bir

sekilde miicadele etmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir.
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Program Microsoft Visual Studio 2008 (C#) programinda kodlanmustir. Firma
bilgilerinin kayit edilmesi i¢in veri tabani olarak MS Office Access kullanilmistir.
Kodlanan bu programin ilk boliimiinde sistemde kayitli olan firmalar i¢in bilgilerinin
giincellenmesi, kayitlarinin iptal edilmesi kayit arama gibi fonksiyonlar1 igerirken
yeni firmalarindan sisteme kayit olmasina imkan vermektedir. Resim 6.2°de

programin ilk boliimiiniin ara yiizli goriilmektedir.

a7 Scor30 =N =
: Insert Fim | General Reports I Fim Infos I Suggestions |
Firma Bilgileri:

Firma Adi: SGi Maliyeti:

Sektar: Garanti/Gendonis igem Maliyeti:

Tagma Performansi: Makitten-MNakite Cevim Zamani:

Karglama Orani: Tedarik Envanter Glnleri:

Mikemmel Siparig Orani: Warlle Dénigl:

Siparig Karzlama Cevrim Siresi: Bnit Kar:

Tedarik Zincir Yant Sresi: Igstme Gelii:

Oretim Esnekligi: MNet igetme Geliri:

Driin Maliyeti: Varlike Geridaniisd:

Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti: Etkinlik Oraru:

Bolge:
FirmaAdi Sektor TasimaPerformansi  KarsilamaOrani MukemmelSiparisK  SiparsKarsilamaCS  Tedark JincirYanit !
IFCAQ TEKSTIL 42 63 63 10 44 1
PRCHH BIYOMEDIKAL 65 94 83 1 29 4
OYTYL TEKSTIL 22 61 56 2 29 1
BTLYE TEKSTIL 75 70 100 10 34 4
VBFLUW GIDA 53 7 65 7 3 ]
SBDAW OTOMOTIV 50 &7 78 7 A 5
EGWG OTOMOTIV 75 23 32 5 32 1
QKK BIYOMEDIKAL 62 55 66 10 7 2
GPANW OTOMOTIV 60 55 58 7 39 4
YNQIP BIYOMEDIKAL 85 60 94 10 pal 5

[Yenikat | [ st | [ kedet | [ kewtiptal | [ Gincele | [ Aema | B

Resim 6.2. Firma bilgileri ekran1

Programin ikinci boliimiinde ise sisteme kayithh olmayan firmalarinda mevcut
durumlarimi diger firmalarla karsilastirmasi i¢in “Genel Raporlar” sekmesi de yer
almaktadir. Firmalar buradan ilgili kriterleri secerek ihtiyaclari olan bilgileri elde

edebilmektedirler.
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Insert Fim | Genersl Feports | Fim Infos | Suacestions
Siralama Kriteri
Siralama Yéntemi: Seltsr BIYOMEDIKAL ~ Etkinli: 0.81-100 =
Genel Siral

Seviye 1 Perform gg}g;g Siralama Deder Avartaj Deder (st Deder

» Genel i 85,00 95.00
Karglama Oran(3: 84,00 52,00
Makemme! Sipang Karglama(i) 76,50 86,00 96,00
Siparig Karglama Cevrim Siresi 6,00 2,00 0,00
Tedarik Zinciri Yant Siresi 52,50 39,00 21.00
Uretim Esnekligi 33,50 23.00 12,00
Uriin Maliysti{s) 52,50 38.00 33.00
Toplam Tedarik Zincii Maliyeti(z) | 11,00 9,00 3,00
SGi Maliyeti(:) 16,50 12,00 9,00
Gararti/Geridaniis igem Maliyeti() [ 1,40 1.10 0.80
Makitten-Makite Cevim Zamam 101,50 51,00 29,00
Tedarik Envanter Giinler 43,00 30.00 15,00
Varlik Déniigii 4,00 7.20 2,90
Briit Kar(®) 43,00 52,00 57.00
isletme Geliri(%) 14,00 20.00 26,00
Net igletme Gelir{3:) 7.50 11,00 16,00
Varlik Geridénisii(:)

Resim 6.3. Genel raporlar ekrani

Programin ii¢lincii boliimiinde ise firmalara iligkin raporlar yer almaktadir.

bolimde SCORCARD metriklerine iliskin firmanin bulundugu iilkedeki:

e Genel Siralamasi

e Sektorel Siralamasi

e Bolgesel Siralamasi

e Genel Veri Zarflama Analizi ile Siralamasi

e Sektorel Veri Zarflama Analizi Ile Siralamasi
e Bolgesel Veri Zarflama Analizi ile Siralamasi

rahat bir sekilde yapilabilmektedir.

Bu
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o[- ]
Firma: AAQFPD - Siralama Yéntemi:
Genel Siralama
Sektorel Sralama

Seviye 1 Performans Metrikleri Firma Deder Parite Defer Ava ?g:wvzi’ﬁf;;ama Parite Aralid Durum

» Tagma Peformansi(3) 53 59,00 710 EERGE ile Siralamz 34 MUKEMMEL
Karglama Orani{%) 20 70.00 mmﬂww 10 COK i
Miakemmel Siparis Karglamal() &7 51.00 73.00 55.00 16 i
Siparis Karglama Cevrim Siresi 8 7.00 5.00 0.00 1 MUOKEMMEL
Tedarik Zncin Yant Siresi 59 44,00 37.00 30.00 15 MOKEMMEL
Uretim Esnekligi 45 20,00 13.00 8.00 25 MOKEMMEL
Oriin Maliyeti{®%) 53 71.00 51.00 35.00 22 MUOKEMMEL
Toplam Tedarik Zincii Maliyeti(z) |3 9,00 5,00 0.00 5 KOTO
SGi Maliyeti{*:) 18 14,00 12,00 10,00 4 MOKEMMEL
Garanti/Gerdonls islem Maliveti(®:) | 0.6 1.60 1.10 0.60 -1 KOTUO
Nakitten-Nakite Cevrim Zamarn 50 112.00 68,00 30.00 B2 KoTO
Tedarik Envanter Ginlen 30 37.00 24,00 12,00 7 KOTO
Varlike Donusd 456 6,10 7.00 9,10 -1.5 KOTO
Brit Kar{%) 43 34.00 44.00 57.00 Bl 1Yl
igletme Gelir(%) 15 15,00 18,00 29,00 0 ivi
Net igletme Gelir(%) 1 10,00 14,00 19,00 1 ivi
Warlik Gerdondsi(%) 15 22,00 26.00 2

Resim 6.4 Firma raporlar1 ekrani

Programin son boliimii olan Oneriler bolimiinde ise firmalarin birbirleriyle bilgi
aligverisinde bulunmalar1 saglanmigtir. Resim 6.5 de gorildiigii gibi firmalar
isimlerini ve hangi metrikle ilgili paylasim yapmak istediklerini secerek bilgi
aligverisinde bulunabilmektedirler.

Sistem dzerindeki gereksiz stoklan minimize etmektedir.
ABC Analizi ile belirlenen arin gruplanna gore sirateji
belireme ve buna uygun planlama yaparak C ve B grubu
aranlenn yarathigi mahyetlen minimize etmektedir.

Online stok yonetimi tabanh VMI modelini gerceklestirerek is
sureclerinin entegrasyonunu sadlamaktadir.

Tedarikgileri, rekabette bir i ortagi olarak gorinmesini

Resim 6.5 Firma Onerileri ekrani
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Programin ¢alisma performansimi ile VZA ve SCORCARD biitlinlesmesinin
sonuglarint gdérmek icin bir uygulama yapilmistir. Uygulama i¢in gerekli olan
verilere ulasilmasi ¢ok zor oldugu icin firmalar ve firmalara iligkin veriler
Bolstorff’un kitabinda yer alan SCORCARD uygulamasma iliskin Cizelgedaki
verilere paralel olarak MS Office Excel 2007 uzantis1 olan AbleBits adli eklentiyle
tiretilmistir. Cizelge 6.1 ve Cizelge 6.2°de Ms Office Excel 2007 eklentisi olan

AbleBits iiretilen firma bilgileri verilmistir.

Kullanim alanlarma ve varsayimlara gore pek ¢ok Veri Zarflama Analizi modeli
kurulabilir. Hangi modelin segilecegi ya da nasil bir model kurulacagi girdi ve
ciktilarin kontrol edilip edilemedigine baglidir. Eger girdiler {izerinde kontrol azsa
(ya da yoksa) ¢ikt1 odakli bir model; eger ¢iktilar {izerinde kontrol azsa girdi odakli
bir model kurulmalidir. Her seye ragmen bir odak olusturulamiyorsa toplamsal

modelleri kullanmak uygun olacaktir.

Eger karar verici, karar noktalarinin etkinlik durumuyla ilgileniyor ve etkinlik tiiriinii
onemsemiyorsa tiim modeller kullanilabilir. Ancak karar verici etkinlik tiiriini
Oonemsiyorsa toplamsal modeller kullanilmamalidir. Ciinkii bu tiir modeller karma
etkinligi verir, etkinliklerin tiirlerine gére ayristmini incelemez. Bu yilizden firmalarin
etkinlik oranlarinin degerlendirilmesi i¢in en uygun VZA modeli ¢iktiya yonelik
CCR modeli olarak belirlenmistir. Firmanin performans metrikleri arasindan girdi ve

ciktilar su sekilde belirlenmistir:

Girdi Olarak Belirlenen Metrikler:

e Uretim Esnekligi

e  Uriin Maliyeti

e Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti

e SGI Maliyeti

e Garanti/Geri doniis Islem Maliyeti

e Tedarik Envanter Gunleri



100

Cikt1 Olarak Belirlenen Metrikler:

e Tasima Performansi

e Karsilama Orani

e Miikemmel Siparig Karsilama Orani
e Siparis Karsilama Cevrim Siiresi

e Tedarik Zinciri Yanit Siiresi

e Nakitten — Nakite Cevrim Zamani

e Varlik Doniisii

e Brit Kar

e Isletme Geliri

e Net Isletme Geliri

e Varlik Geri Dontisti

olarak belirlenmistir. Girdi ve c¢ikt1 setlerinin belirlenmesinden sonra modelin
saglikli  sonuglar vermesini saglamak amaciyla karar birimlerinin sayisi

belirlenmistir. Bu say1 asagidaki formiille bulunmustur:

En az karar birim sayis1 = 2 x Girdi Sayis1 x Cikt1 Sayisi
En az karar birim say1s1=2x 11 x 6

=132

olarak bulunmustur. Ve karar birim sayist 132 olarak bulunmustur. Ancak Gams 22.6
programi en fazla 100 satirlik bir Cizelgeya izin verdigi i¢in karar birim sayis1 100

olarak belirlenmistir.

Metriklere iliskin bu siniflandirma yapildiktan sonra kullanilan VZA modeli GAMS
22.6 da kodlanmistir. Kodlanan model her firma icin ayr1 ayr1 kosturularak firmalarin

etkinlik oranlar1 belirlenmistir.



SETS

i firmalaxr /S1*100/
i mecrikler JS1=*17.):

TABLE £(i.,3)

positive VARTABRLES

x (i) =

wvariable Q-:

EQUATIONS

ksrtl
kacz
kst3
kac4d
kstsS
kEac &
kstT
kst B8
katg
ksel0
kactill
kKkscl2
kacl3
kstl4
ksclsS
kstlé
ksel7 2
kstli..som(i,x(i1)~*£(di,*

kscZ..som{i,x (i) Ef{i, "2 "} )=g=F{ " Ffirma"
kasc3..sum{did,x(i)~L(d, "3} )=g==L(" fizma"
kKscd. . .sam{i,x (i) Lf{(i, "4 ") )=g=F({"Firma"
kascS..som{i,x{(i)~L(i, "S5"))=g=LC (" firma"
kstcE. . f("firma"', "6")*Q—sam (i, ,x(i)~L£(i,
kEscT..f("Ffirma", "7"})*Q—aom (1,3 (1)~ {1,
kscg2. . f("firma"'", "8")*Q—sum (i, ,xx (i) ~L (i,

1%} y=g==L (" fizma

=% % % W%

2y
13'!}

i1*)

9" )
S")

TR PR T

&) ) =g=0:
TT) gD
'EY) y=g=0-

ks, . .f{("Ffirma", "2"})*"Q—aymm (1, ¢ (L)~ (1, "9") )=g=0;

kstlO..som(di,x (i) ~L£(i,
ksell. . =om (i, % (1)~ (1,
kasclz..f("fixrma', "12")
Ksel3. .sam(i,x (1) ~F(4i,
kascld..som(i,x(i)~L(i,
kstlS..sam(i,x (i) *L(1i,
kEsclE..som (i, (1)~ (1,
kstl7..sam (i, x (i) 2 (i,

model bitdzrme/all,

bicdrme.limrow=10007

bicirme.opcocr=0;

LDy gL (" fizma*
11y ) g s
=g (L, (1) *£ (i,

P1Er ) g i rme
"lEt) ymgemE (" firma®,
"AS' ) )=g=L (" Lfirma",
"1 ) ymgm=F (" firma",
ATy )=g=f (" Lfizma",

solveae bicirme using LFPF minimizing O

F"LO")
s "LLT)
bl B T |
raFy
r14°)
*15")
T1E)
raT vy

Resim 6.6. Etkinlik degerlerinin bulunmasina yonelik LP model

LUBETRR TR TR T BT

g=0

101
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Yukaridaki modelde Cizelge ¢ok biiyiik oldugu i¢in (100 x 17) sadece ismine yer
verilmistir. Yine modelde ‘firma’ yazan yerler firma numaralartyla degistirilerek her

firma i¢in model ayr1 ayr1 kosturulmustur.

Asagidaki Cizelge 6.1 ve Cizelge 6.2 de rastgele iiretilen firma isimleri ve firmalara
iliskin SCORCARD metrikleri ile VZA modelinin her firma i¢in kosturulmasiyla

elde edilen etkinlik oranlar1 yer almaktadir.



A E G ] K M 0 Q

KARSILAMA SP. KAR. URETIM TOPLAM TED. GAR./GER. TED. ENV. ; NETI SLETME

FIRMALAR ; i o o BRUT KAR

. ORANI CEVRIM. § ESNEKLIG 2N, WAL DON. iSL. MAL GUNLER] G.
2 IFcAQ 58,00 10,00 12,00 12,00 0,60 5400 500 [ w000 |
3| PROHH 94,00 1,00 43,00 12,00 2,00 7,00 20,00
4] om 61,00 200 13,00 12,00 0,80 900 55,00 | nm |
5 BT 70,00 1000 4200 13,00 1,10 93,00 26,00 19,00
6 VBEUW 78,00 7,00 57,00 100 1,70 40,00 56,00
7 SBDAW 67,00 7,00 55,00 13,00 2,00 34,00 51,00
8| EGUG 83,00 500 15,00 18,00 1,60 37,00 10,00
9 oKk 55,00 10,00 2,00 10,00 1,60 5,00 56,00
10 GPANW 55,00 7,00 18,00 800 1,80 83,00 41,00 | 1w |
11 yNaip 60,00 10,00 59,00 11,00 0,80 4400 52,00
12 LM 56,00 5,00 800 3,00 1,20 13,00 57,00
13 UKETL 3,00 12,00 12,00 070 15,00 47,00
12 uMzM .00GU ANADOLU 0,00 13,00 2,00 1,10 38,00 8,00
15 AAQPD G.D0GU ANADOLU 300 50 300 0,60 30,00 143,00 | 0 |
16 YIYHU 500 58,00 7,00 2,00 77,00 39,00
17 QHWWaQ 12,00 55,00 200 1,20 2400 49,00
18 SKSTF 3,00 12,00 3,00 1,50 36,00 143,00 | 1900 |
19 zapTu 1,00 12,00 16,00 2,00 61,00 37,00
20 BHWMI 9,00 46,00 5,00 1,90 34,00 33,00
1| sorow 1400 18,00 900 170 4800 57,00 400
7 XSE 7,00 60,00 100 2,00 43,00 38,00 | 100 |
B OIFKM 0,00 47,00 19,00 0,50 58,00 55,00 | a0 |
24| NXOWB 9,00 7m 500 0,60 30,00 43,00 1500
% UUsP 1,00 51,00 14,00 090 58,00 28,00
% Oxaw 120 46,00 400 1,50 19,00 38,00 | nm |
I 5,00 32,00 16,00 1,10 72,00 17,00 [ w000 |
2% RNENV 15,00 16,00 100 2,00 28,00 14,00 [ w000 |
29 JUBNF 500 20,00 0,00 2,00 61,00 38,00
30| oGl 13,00 28,00 1,00 1,20 89,00 33,00
31 IIHMC 15,00 37,00 16,00 0,80 49,00 4,00 | 1600 |
32| KIFQF 11,00 52,00 5,00 0,60 39,00 50,00
33| NKISA 1,00 18,00 11,00 1,00 89,00 12,00
34 BVBOP 200 58,00 19,00 030 82,00 5400
35 GOZRP 1,00 58,00 4,00 1,20 76,00 26,00
36 HPEHP 13,00 5,00 18,00 1,00 34,00 43,00
37 MTAVW 5,00 10,00 4,00 090 38,00 58,00
38 TUSUE 12,00 800 5,00 1,80 71,00 29,00
39 BXGNN 11,00 8,00 12,00 140 90,00 10,00
20 XHKA 1,00 23,00 14,00 1,80 76,00 18,00 | 1600 |
2 X6 500 23,00 9,00 1,10 70,00 58,00 | 1900 |
2 (PR 1,00 20 11,00 0,80 2,00 18,00
43 YWEWL 9,00 46,00 900 170 96,00 36,00 7,00
4 YBZIC 400 20,00 10,00 1,50 23,00 10,00
45 LRQDN §,00 11,00 900 140 11,00 18,00
46 UNWBH 12,00 29,00 5,00 130 28,00 8,00
WA N _ = &
hazr | & |

[EEE
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KARSILAMA

ORANI

FIRMALAR

MVOKH 54,00

ENVSZ i 75,00

K

o

TED. EF
GUNLERI

WDEXK 55,00

58,00

VEMNM iG 93,00

75,00

MYNNE i B5,00

64,00

QEIKC i 55,00

32,00

KALHZ 51,00

74,00

XRDUH 83,00

70,00

TAGES i 75,00

55,00

BHUE i 50,00

73,00

RKETW _DOE! 57,00

65,00

BHFFIM i 77,00

75,00

WWEYF i 54,00

13,00

TCAUD 25,00

93,00

RCEVQ i 55,00

37,00

FWZMS, 55,00

57,00

HENUW i 55,00

55,00

65,00

20,00

19,00

OMHIX

31,00

NUKUW ©.DOGU ANADOLU

©oODM EGE

B7,00

20,00

DRCIY AKDENIZ

21,00

IDGL ©.DOGU ANADCLU

13,00

WTMBE DiGER

15,00

ACKTC

85,00

uovw

77,00

ZFUIH

30,00

TIAFE

12,00

EFLWS &.DOGU ANADOLU

21,00

HEEAY ©.00GU ANADOLU

55,00

HNVVH EGE

40,00

RKTEW DiGER

34,00

NMMIP AKDENIZ

43,00

45,00

YDUKL EGE

42,00

22,00

QIXRW ©.DOEU ANADDLU

97,00

25,00

53,00

56,00

31,00

sie. URETIM TOPLAM TED.
CEVRIM. 5 ZiM, MAL
15,00 16,00 7,00
13,00 13,00 10,00
4,00 30,00 16,00
10,00 5,00 5,00
11,00 35,00 0,00
3,00 43,00 20,00
13,00 13,00 2,00
14,00 37,00 £,00
5,00 43,00 18,00
5,00 24,00 20,00
0,00 55,00 £,00
15,00 56,00 7,00
11,00 13,00 12,00
11,00 25,00 1,00
5,00 5,00 14,00
2,00 25,00 11,00
0,00 15,00 13,00
1,00 45,00 4,00
13,00 26,00 3,00
5,00 14,00 0,00
11,00 14,00 7,00
7,00 11,00 13,00
12,00 14,00 7,00
0,00 25,00 16,00
4,00 13,00 5,00
11,00 325,00 13,00
7,00 3,00 1,00
3,00 30,00 14,00
14,00 50,00 £,00
5,00 23,00 14,00
0,00 30,00 7,00
6,00 30,00 2,00
500 14,00 18,00
15,00 32,00 10,00
3,00 56,00 3,00
1,00 52,00 18,00
3,00 42,00 4,00
0,00 12,00 11,00
11,00 325,00 3,00
12,00 47,00 3,00
14,00 45,00 6,00
11,00 47,00 4,00
5,00 12,00 14,00
500 52,00 10,00
4,00 34,00 13,00
5,00 42,00 13,00
2,00 37,00 2,00
7,00 55,00 15,00
5,00 45,00 13,00
15,00 5,00 18,00
4,00 21,00 18,00
2,00 45,00 2,00
500 45,00 3,00
15,00 32,00 13,00
5,00 51,00 13,00
-
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6.2. Uygulama

Bu boliimde rassal olarak iiretilen firmalardan birisi segilerek diger firmalarla olan
rekabet durumu ve aralik analizleri yapilmistir. Segilen firma DENEME 1 olarak
adlandirilmigtir. Resim 6.7 DENEME 1 firmasmin ve diger firmalarin genel
durumlarin1 igeren ekran c¢iktist goriilmektedir. Firmanin 6 farkli karsilastirma
kriterine gore (Genel Siralama, Sektorel Siralama.. .vd) ayri ayr1 durumlar tespit
edilmis ve firmanin diger firmalara gore mevcut durumunun nasil oldugu
belirlenmistir. Asagida verilen ekran ¢iktilarinda sadece firmanin Genel Siralama
kriterlerine iliskin bulunan degerleri ~ ve kontrol edilmesi gereken parametreler
verilmektedir. Diger sirlama kriterlerine iliskin ekran c¢iktilar1 ekle bolimiinde

degerleri ise Cizelge 6.3te verilmistir.

W S oo |
iset Fim | General Fepats . Fim s | Suggestons|
Fima: Sirzlama Yantemi:

Seviye 1 Peformans Metrikler Fima Degen Parite Deder Avantaj Deger st Defier Parite Arali Durum

3 w 6 59,00 7200 5200 s i
Karglama Orani(3:) L1 73.00 24,00 94,00 -18 KOTO
Mitkemmel Siparis Karglama(:) 40 59,50 7700 94,00 195 KOTO
Sipariz Karglama Cevim Slresi 4 800 5.00 1,00 4 COKIYi
Tedarik Zincir Yant Stresi 57 50,00 37.00 28,00 -7 KoTO
Uretim Esnelelidi 21 2550 16,00 11.00 85 i
Ordin Maliyeti(%) &1 63,00 52,00 36,00 2 i
Toplam Tedark Zncii Maliy=ti(%) |18 5,00 5,00 200 9 KOTUO
SGi Maliyeti(%) o} 15,00 12,00 9,00 5 KOTO
Gararti/Gerdands igem Maliyeti(:) | 16 130 1,00 0.60 0,3000001 KOTO
Makitten-Nakite Cavrim Zamar 94 57,00 57,00 29,00 3 i
Tedarik Enwvanter Glnler 45 48,50 30,00 15,00 05 KOTO
Varlk Dondgd 88 555 750 530 325 GOKIYi
Brit Kar(%) 43 3650 4400 55,00 15 COK Y
Igletme Geliri{%) 23 15,00 21,00 28,00 8 COK Y
Net isletme Gelir(%) 10 10,00 14,00 18,00 0 iYi
Varlk Geridonga(%) 12 18,50 2300 28,00 65 KOTO

Resim 6.7. DENEME_1 Firmasi i¢in genel siralama ekran ¢iktisi



GENEL SRALAMA SEKTOREL SIRALAMA BOLGESEL SIRALAMA | GENELVZAILE SRALAMA| SEKTORELVZAILE SIRALAMA | BOLGESELVZAILE SIRALAMA
Performans | Sevive] Performans | Gercek| Parite | Avan | Ust | Parite | Parite | Avan. | Ust | Parite (Parite|Avan.| Ust | Parite |Parite | Avan | Ust | Parite | Parte | Avan | Ust | Parite | Parife | Avan | Ust | Parite
Kategorisi Metrikleri Deder | Deger | Deger | Deger | Arahin | Deger | Deger | Deder | Arabin | Deger | Deder | Deger | Aralifn | Deger | Deger | Deger | A Deger | Deger | Deer | Arabn | Deger | Deger | Deger | Aralg
Tasma 63,00 | 39,00 | 72,00 | 2200 3730 71,00 | 88,00 39,00 | 63,00 | 93,00 6000 | 7200 | 93,00 00 | T | B0
Tedark | performanst
Linciri ==
Tagma o 55,00 | 73,00 | 84,00 | 94,00 7000 | 8000 | 87,00 79.00 | 87,00 | 95,00 T400 | 8400 | 9500 7000 | 8000 | 9000
g (Gilivenir g —
T i 40,00 | 39,30 | 77,00 | 94,00 3330 73,00 | 87,00 52,00 | 36,00 | 96,00 3900 | 77,00 | 95,00 SL00 | 7300 | 9500
il e -
£ [ [P ﬁ'.;”l.““ 4 | 300 | 500 | 100 10 | 50 | 00 800 | 500 | 400 800 | 500 | 100 m | 50| o
2 |vam Cevrim Siirest
;d“ﬂ‘ Tedarik Zinciri 57,00 | 50,00 | 37,00 | 28,00 400 | 37,00 | 31,00 400 | 2900 | 2600 3000 | 37,00 | 26,00 400 | 370 | 300
IEmml.,. Vamt Siirest
ndlg Ur etim Esnelelizi 20,00 | 2930 | 1600 | 11,00 200 | 13,00 | 11,00 50| B0| S0 2000 | 1300 | 1100 000 | B30 | 80
Uriin Maliveti 61,00 ] 63,00 | 32,00 | 3600 64,00 | 32,00 | 37,00 30,00 | 30,00 | 33,00 63,00 | 5000 | 35,00 JL00 | 5100 | 3500
Toplam Tedarik 1800 | %00 | 5,00 | 200 900 | 300 | 200 1200 400 | 100 900 | 300 | 200 900 | 500 | 000
}?d',”:l‘ LinciriMaliet
Ih::ht'lfdi 51 Maliveti 2400 | 13,00 | 1200 | 900 1330 | 12,00 | 1000 15,00 | 1000 | 900 1400 | 1100 | 900 40 | 1200 | 100
* GarantiGeriddnis | 160 | 130 | 100 | 080 130 | 110 | 060 140 | 100 | 090 130 | 100 | 060 160 | L0 | 080
E fistem \tlies
Fl:"d."lik Nakitten-Nakite 94,00 | 97,00 | 37,00 | 29,00 99.00 | 68,00 | 30,00 118,00( 51,00 | 47,00 08,00 | 5900 | 29.00 11200 | 6800 | 3000
Linciri | Cerrim Zamam
Varhk >
Y dnetimi éﬁﬂﬁmmu 43,00 | 48,30 | 30.00 | 19,00 3730 | 23,00 | 2000 400 | 3000 | 1600 4400 | 3000 | 19.00 00| M0 | 1200
-
[VarkkDonisu B0 ] 335 [ 730 | 930 50 | 680 | 880 690 | 770 | 830 360 | 730 | 040 610 | 700 | 910
[Brit Kar 43,00 | 36,30 | 44,00 | 33,00 3230 | 4400 | 3500 3700 | 4000 | 4800 3700 | 4400 | 3500 MO0 | 40 | TN
i Karblk  |lsletme Geliri 2500 | 13,00 | 2100 | 2800 1500 | 1800 | 27.00 1400 | 1600 | 23,00 1500 | 2000 | 2800 1500 | 1800 | 2000
% Net Iiletme Gelir 1000 ] 10,00 | 1400 | 1300 1000 | 12,00 | 19.00 7,00 | 1000 | 15,00 1000 | 1400 | 1800 1000 | 1400 | 1900
& |Gerdonu
£ Fiki ' Varhk Geridndsi | 1200 | 1830 | 23,00 | 2800 1600 | 22,00 | 25,00 20,00 | 24,00 | 2800 2000 | 2300 | 2800 1700 | 2200 | 2600

JIo[193op urun[ng 9103 QIS[IAILLY IjIe) urdt isewt] [ FINANAJ €9 9319z1)

90T
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Cizelge 6.3’deki verilere baktigimizda firmanin 6 karsilastirma kriteri i¢in mevcut
durumu i¢in benzer sonuglar verdigi goriilse de parite deger, avantaj deger, iist deger
ve parite araliklari i¢in farkli sonuglar vermistir. Firmanin Genel siralama agisindan

mevcut durumuna bakacak olursak:

Firmanin tasima performansi agisindan parite deger ile avantaj deger arasinda

bulundugunu ve durumunun “IYI” oldugunu sdyleyebiliriz.

Karsilama orani acgisindan bakacak olursak firmanin %55°lik oranla parite degerin
cok altinda kaldigimi gormekteyiz. Firmanmn durumunu “KOTU” olarak
nitelendirebiliriz. Yine firmanin miikemmel siparis karsilama oraninin(%40) diger
firmalara gore “KOTU” oldugunu sdyleyebiliriz. Firmanin bu iki metrik i¢in kontrol

etmesi gereken parametreleri Resim 6.8’de verilmistir.

Inseit Fir | General Reports | Fim Infos || Suggestions |

Fima: Siralama Yontemi:
Seviye 1 Perfformans Metrildler Firma Degeri Parite Deder Avantaj Deger Ust Deder Parite Arahd Durum
’ w 53 59,00 7200 92,00 4 iYi
Karglama Orari(:) 55 73.00 84,00 94,00 -18 KOTUO
Mikemmel Siparig Karalama(i) 40 59,50 77.00 54,00
Siparis Karglama Cevrim S0 .- [ 00 00

Tedark Zincir Yant Siresi
Uretim Esnekigi
Uriin Maliyeti(3)

TEDARIK ZINCIRI DAGITIM PERFORMANSINI ETKILEVEN FAKTORLER
Toplam Tedarik Zinciri Mal 1-Tam zamaninda dagitim parametrelerinizi kentrol ediniz.

- 2-Uretim programiyla entegrasyon durumunuzu kontrol ediniz.
SGI Maliyti(:) 3-Depoya zamaninda nakliye durumunuzu kontrol ediniz.
Garanti/Gendanis igem M 4-Dagitim zamanminizi kentrol ediniz.
5-Tahminlerinizin degruluk clasihginizi kontrol ediniz.
6-Tedarikgilerinizle sipariglerinizin eglesmesi yOzdenizi kontrol ediniz.
7-Musterilerinizle sipariglerinizin eglesmesi ydzdenizi kontrol ediniz.

Tamam

Makitten-Makite Cevim Za
Tedark Envanter Glnler

Varikk Dandss
Briit Kan(%)
igletme Gelin(%)

Net igletme Gelir(%)
Varlik Geridanigi(¥)

Resim 6.8 Tedarik zinciri tasima giivenilirligi i¢in kontrol edilmesi gereken
parametreler
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Firmanin diger metriklerine bakacak olursak siparis karsilama c¢evrim stiresi
acisindan “COK 1YI” durumda oldugunu sdyleyebiliriz. Yine firmanm {iretim
esnekligi, iirlin maliyeti, nakitten — nakite ¢evrim zamani, varlik doniisii, briit kar,
isletme geliri, ve net igletme geliri agisindan diger firmalara gore iyi durumda oldugu

goriilmektedir.

Firmanin koétii oldugu metrikleri ise tedarik zinciri yanit siiresi, toplam tedarik zinciri
maliyeti, SGI maliyeti, garanti/geri doniis islem maliyeti, tedarik envanter giinleri ve
varlik déniisii agisindan “KOTU” durumda oldugunu sdyleyebiliriz. Firmanin diger
rakipleriyle miicadele edebilmesi igin Resim 6.9, 6.10 ve 6.11°deki verilen ekran

ciktilarindaki parametreleri kontrol etmelidir.

Siralama Yortemi:

Seviye 1 Peformans Metrikler Fima Deged Parite Deder Avantaj Deger (st Deder Parite Aralidi Durum
4 63 55,00 72,00 52,00 4 iYi

Karglama Orani{%) 55 73.00 34.00 94,00 -18 KOTO
Mikemmel Siparig Karglama(%) |40 59.50 77.00 94.00 -195 KOTO
Siparig Karglama Cevim Siresi 4 8,00 5,00 1,00 4 COK ivi
Tedarik Zincir Yant Siresi KoTO
Uretim Esnekigi
Uriin Maliyei{ %} S e -
- — TEDARIK ZINCIRI ESMEKLIGIMI ETKILEYEN FAKTORLER

Toplam Tedark Zinciri Maliyeti(q | 1- Tedarik teslim sirelerini kentrol ediniz.
SGi Maliyeti(z) 2-Siparig kargilama craninizi kontrol ediniz.

T - 3-Dénemsel igci,malzeme, kapasite ihtiyaciniz kontrol ediniz.
Gararti/Geridanils Igem Malye 4-Kisith dranler icin teslim sdresini kentrol ediniz.
Nakitten-Nakite Cevim Zamani ||| 3-Uretim devir zamaninizi kontrol ediniz.

B6-Siparig kargilama strenizi kontrol ediniz.

Tedark Envanter Glnler

Varik Dontsa

Brit Kar(%)

igletme Geliri(%)

Net igletme Gelir(%)
Varlk Geriddniigi(%)

Resim 6.9. Tedarik zinciri esnekligi i¢in kontrol edilmesi gereken parametreler
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- el |

Firma: DEMEME_1 - Siralama Yontemi: Genel Sralama -

Seviye 1 Performans Metrikler Fima Degen Parite Deder Avantaj Deger Ust Deder Parite Arahdi Durum

» 59.00 72,00 92,00 4 il
Karglama Orani() L 73.00 2400 9400 -18 KOTO
Mikemmel Sipars Karglama(3:) 40 59,50 77,00 94,00 -19.5 KOTD
Siparig Karglama Cevrim Siresi COKivi
Tedarik Zincir Yant Stresi KOTO
Uretim Esnekdigi B.5 il
Urdn Maliyeti(*) TEDARIK ZINCIRI VARLK YONETIMING ETKILEYEN FAKTORLER i
Toplam Tedarik Zinciri Maliyeti( 1-Dénemsel ademelerinizi kontrol ediniz. KOTO

— 2-Danemsel yan mamullerinizi kontrol ediniz.

SGI Maliyeti() 3-Donemsel envanterlerinizi kontrol ediniz. KOTO
Gararti/Geridéniis igem Maliye 4-5abit varliklara yatinlan sermayenizi kontrol ediniz. KATO
- - - 5-Borglar hesabiniz kontrol ediniz. N

Nakitten-Nakite Gevim Zama 6-Malz maliyetlerinizi kontrol ediniz. ifi
Tedarik Envanter Gonleri 7-Alacaklar hesabinizi kontrol ediniz. KOTO
Varik Dénidsd

Biriit Kar(%)

igletme Geliri(%)

Net Igletme Gelir%)

Varlik Gerdénigi(%)

Resim 6.10 Tedarik zinciri varlik yonetimi igin kontrol edilmesi gereken
parametreler

Insert Fim | General Reports |} AT I8 || Suggestions |

Firma Siralama Yértemi Genel Sralama -
Parite Deder Avanta] Deder Ust Deder Parite Arahd! Durum
» &3 59,00 72,00 52,00 4 iri
55 73.00 84,00 54,00 -18 KOTUO
Mukemmel Siparis Karslama(®) 40 5950 77.00 94,00 -19.5 KOTO
Siparg Karglama Gevrim Siresi 4 8.00 5,00 1,00 4 QoK Y
Tedarik Zinciri Yant Siresi 5 2 7 KOTUO
Uretim Esneklii 85 iYi
Urin Maliyeti() 2 i
Toplam Tedarik Zinciri Maliysti(®:) DONUSLERIN VERIMLILIGINI ETKILEVEN FAKTORLER -9 KOTO
SGi Maliysti{) 1-Gelirlerinizi kentrol ediniz. 5 KOTO
Garanti/Geridands Isfem Maliyeti(:) §_Ue,9i,e,i PRt ediniz. -0.3000001 KoTO
Makitten-Nakite Gevrim Zamani 4-Met igletrme gelirinizi kontrol ediniz. e iYi
Tedarik Envarter Ginler 0.5 KOTO
Vark Déniigi 325 COK iYi
Brit Kar(%) 1.5 COK Yl
isletme Gelin(%} 8 COK iYi
Met igetme Gelir(%) i
Vark Geridéniigi()

Resim 6.11 Doniislerin verimliligi igin kontrol edilmesi gereken parametreler
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7. SONUC

Bu ¢alismada SCOR proje haritasinda belirlenen kriterlerden ilki olan SCORCARD
ile mevcut durumun belirlenmesini saglayan karsilastirmanin yapilabilesi ic¢in bir
paket program tasarlanmistir. Tasarlanan programla firmalarin artan rekabet
sartlarinda stratejilerini belirlemeleri ve kendilerini belirledikleri stratejilere paralel

olarak gelistirmeleri hedeflenmistir.

SCOR Modeli ortalama, medyan vb. gibi aritmetik islemleri igerdiginden en yiiksek
degere sahip firma ile en diisiik degere sahip olan firma arasindaki aralik sirketlerin
Olcekleriyle orantilidir. Yani SCOR modelinde firmalarin olgekleri gz ardi
edilmektedir. Bu da biiyiik 6lgekli firmalarin daha etkin bir tedarik zinciri yonetimi
performansina sahip oldugu kanisini uyandirmaktadir. Yapilan siniflandirmaya gore
firma sayisina olusturulan setler SCOR  Modeliyle kendi igerisinde
degerlendirilmistir. Ve sonugta dlgekleri birbirine benzer firmalar degerlendirildigi
icin elde edilen degerler daha gercek¢i bulunmustur. Yapilan bu siniflandirmaya gore
her firma seti icin SCOR Modeli tek tek calistirilarak ve her set kendi icinde
degerlendirilmistir. Ve sonuglar farkli degerlendirme yontemleri kullanilarak

birbirleriyle karsilastirilmislardir.

SCORCARD uygulamasinda tek tek degerlendirilen metriklerin biitiinlestirilmesi
icin VZA kullanilmigtir. Ayrica metriklerin igerigine bakildiginda oranlarin
genellikle ylizdelik bazda veya giin bazinda verildigi goriilmektedir. Bu yiizden
firmalar degerlendirilirken sadece kendi sektoriinde degil diger sektorlerle ve farkli
kriterler agisindan degerlendirilmesi de miimkiin olmaktadir. Calismada bu
farkliliklara deginilmis ve bir paket program hazirlanmigtir. Firmalar rekabet
kosullarini belirlerken 6ncelikle hedeflerini belirlemeli(sektorel, bolgesel yada genel
rekabet) daha sonra ise kendilerine uygun kriteri belirleyerek rekabetci ihtiyag

analizlerini yapmalidirlar.

Ornek bir firma segilerek programin performansi degerlendirilmistir. Firmanin farkl:

kriterlere gore degerlendirilmesi yapilmis ve goriilmiistiir ki degerlendirmenin
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yapildigi her kriter icin farkli degerler ortaya ¢ikmistir. Bundan sonraki bdliimde
firmalar hedeflerinin biiyiikliigiine gore Sektorel, bolgesel veya genel rekabet
kosullarina gore rekabet¢i ihtiya¢ analizlerini yapabilirler. Programda koti olan
metrikler i¢in uyarilar verilmekte ve hangi parametrelerin kontrol edilmesi ve

iyilestirilmesi gerektigini de gostermektedir.

Sectigimiz firma ic¢in sonuglara bakacak olursak firmanin cogu metrikte diger
firmalardan kotii durumda oldugu goriilmektedir. Bu yilizden firmanin gerekli
parametre Kontrollerini yaparak rekabet¢i ihtiyaglar analizini en uygun sekilde
yapmalidir. Bu ¢alisma bir paket program kodlanmasi ve test edilmesi ¢aligmasi

olup ileride yapilacak calismalar i¢in aydinlatici bir kaynak olacaktir.

Bu program sayesinde firmalarin gelisen rekabet sartlart altinda birbirleriyle rekabet
etmeleri ve tedarik zincirleri yapilarini gézden gecirerek diger firmalarla olan
entegrasyonlarmi gézden gegirmelerine olanak saglanmigtir. Ayrica firmalarin tiim
metriklerini bir arada degerlendirerek bir biitiin olan tedarik zincirinin daha saglikli
degerlendirilmesine olanak saglanmistir. Yine firmalarin kotii olan metriklerine
iliskin gelistirmis olduklar1 ¢6zliim Onerileri goniilliilik esasina dayanarak veri
tabanina kaydedilecektir. Boylelikle firmalar tedarik zincirlerindeki diger firmalarla

deneyimlerini paylasabilecek boylelikle giiclii tdarik zincirleri olusturulabilecektir.

Gelecek ¢aligmalarda bu paket programa benzer bir modiilin ERP sistemlerinde
kullanilmast ve kullanicilara bir geri besleme saglamasi hedeflenebilir. Boyle bir
modiil ile firma bilgileri tek bir noktada toplanabilir ve bilgilerin gizliligi korunabilir.
Boylece firmalarin en biiyiik ¢cekincesi olan bilgilerinin bagka firmalarin eline gegcme
olasilig1 ¢ok diisiik seviyede olacaktir. Bu yaklasimin tek dezavantaji ise firmalarin
gercek dist bilgiler girerek sistemi diger kullanicilar1 yaniltmasidir. Ancak boyle bir
durum firmalara sistemin dogru bir sekilde anlatilmast ve kullanicilarin

bilin¢lendirilmesiyle asilabilir.



112

KAYNAKLAR

1.  Russell, S.H., “Growing World of Logistics”, Air Force Journal of
Logistics,1-7, (2000).

2. Internet: Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi  Arahk 2003
http://www.scribd.com/doc/2527862/Lojistikvetedzin , (2003).

3. Manual on the Physical Distribution of Export Goods, Volume | International
Trade Centre, Geneva,2-8, (1987).

4.  Besli, S., “Lojistik-ihracatta Pratik Bilgiler”, IGEME Yayinlari, Ankara,1-106
(2004).

5. Hesse M., Rodrigue J.P., “Logistics”, Elsevier, 1 — 6, (2009).

6. Sells J.Kilponen G.Lichter L., “Supply Chain and Logistics Terms and
Glossary”, Council of Supply Chain Management Professionals, Washington, 1-
167 (2009).

7. Yildiztekin, A., “Lojistigin 7 dogrusu”, Lojistik, Kastm-Aralik, 3:19 (2004).

8.  Internet:Atilim Universitesi, “Tedarik Zinciri Y&netimi Ve Scor Modeli”,
http://ankaraem.atilim.edu.tr/sunum/mehmettanyas2.ppt, (2007).

9. Ibos, F., “Arz zinciri yonetimi ve lojistik”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi, istanbul, 1-31, (2000).

10. Bramel, J., Simchi-Levi D., “The Logic of Logistics: Theory, Algorithms, and
Applications for Logistics Management”, Springer Series in Operations Research, 3
,(1997).

11. Yaylaci, N., “Kiiresel rekabet ortaminda lojistik yonetimi ve e-lojistik: Ilag
lojistik sektorii uygulamalar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Konya, 6-8 (2005).

12. Stadler H., Kilger C., Supply Chain Management and Advanced Planning,
Springer, 1-15,(2000).

13.  Yiiksel H., “Tedarik Zincirleri igin Performans Olgiim Sistemlerinin Tasarimi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1):143- 154, (2004).

14. Lee, H.L., Billington , C, “Managing supply chain inventory: pitfalls and
opportunities” Sloan eManagement Review, 33(3):1-15, (1992).


http://www.scribd.com/doc/2527862/Lojistikvetedzin
http://ankaraem.atilim.edu.tr/sunum/mehmettanyas2.ppt
http://www.amazon.com/gp/search?index=books&keywords=The+Logic+of+Logistics:+Theory,+Algorithms,+and+Applications+for+Logistics+Management+%28Springer+Series+in+Operations+Research%29&_encoding=UTF8
http://www.amazon.com/gp/search?index=books&keywords=The+Logic+of+Logistics:+Theory,+Algorithms,+and+Applications+for+Logistics+Management+%28Springer+Series+in+Operations+Research%29&_encoding=UTF8

113

15. Kopczak, L.R., “Logistics partnership and supply chain restructuring. survey
results from the US computer industry”, Production and Operations Management, 6
(3):226-247, (1997).

16. Bakoglu, R., Yilmaz, E., “Tedarik Zinciri Tasariminin "Rekabet Avantaji
Yaratmast Agisindan Degerlendirilmesi: “Fast Food” Sektorii Ornegi”, 6. Ulusal
Pazarlama Kongresi, Erzurum, 1-7,(2001).

17. Internet: Penn State  University, “Supply Chain Management”,
http://silmaril.smeal.psu.edu/misc/supply_chain_intro.html, (1995).

18. Levi, D. S., Kaminsky P., Simchi-Levi, E., “Designing and Managing the
Supply Chain”, McGraw-Hill, ABD, 1-120,(2000).

19. Tan, K.C., Kannan, V.R., Handfield, R.B. ,“Supply chain Management:
supplier performance and firm performance”, International Journal of Purchasing
and Material Management, 1-10,(1998).

20. Bowersox, D.J., “Readings in Physical Distribution Management: The
Logistics of Marketing. Eds. Bowersox”, D.J., La Londe, B.J., and Smykay, E.W.,
MacMillan, New York.,1-23, (1969).

21. Ross, D.F. , “Competing Through Supply Chain Management: Creating
Market-Winning Strategies Through Supply Chain Partnership”s, Kluwer Academic
Publishers, Boston.,247-260, (1998)

22. Internet:“Demystifying  Supply Chain Management” Supply Chain
Management Review, http://www.manufacturing.net/scm/myst.htm, (1998).

23. Houlihan, J.B. , “International Supply Chain Management”, Internatioanal
Journal of Physical Distribution and Materials Management, 15(1):22-38, (1985).

24. Ganeshan, R., Jack, E., Magazine, M.J., Stephens P., “Taxonomic Review of
Supply Chain Management Research”. In: Tayur, S., Ganeshan, R, and Magazine,
M., (Eds) Quantitative Models For Supply Chain Management, Kluwer Academic
Publisher, Dodrecht, The Netherlands, 1-25, (1999)

25. Lummus, R.R, Vokurka, R.J. , “Defining supply chain management: a
historical perspective and practical guidelines”, Industrial Management & Data
Systems, 99(1):11-17, (1999).

26. Handfield, R, B., Nicholas E.L. , “Introduction to Supply Chain Management”,
Prentice-Hall, Inc., New Jersey,1-27, (1999).

27. Sengupta, S., Turnbull J., “Seamless Optimization of the Entire Supply Chain”,
Industrial Engineering Solutions,1-14, (1996).



114

28. Burke, D., “Supply Chain Management: Manufacturing handbook of best
practices: an innovation, productivity, and quality focus”, ReVelle J. B., St. Lucie
Press/APICS, USA, 345-358, (2002).

29. Zheng, L., Possel-Dolken, F., “Strategic Production Network”, Springer-
Verlag, Heidelberg, 223-240, 294-299 (2002).

30. Elagdz, I., “Tedarik Zinciri Y&netimi Yaklasimmin Maliyet Hesaplama
Calismalarma Etkisi”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 75-78,
(2006).

31. Can, H., Tuncer, D., Ayhan Y.D. , “Genel Isletmecilik Bilgileri”, Siyasal
Kitabevi, Ankara,1-20, (1999).

32. Akal, Z., “Isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi Cok Yonlii Performans
Gostergeleri”, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara., 473:3-13,(2000).

33.  Akgemci, T., “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler”, Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgt Yaywnlari,
Ankara,1-30,(2001).

34. Zerenler, M., “Kriz Dénemlerinde Isletmelerde Uretim Siireci Esnekliginin
Sirketlerin Performans ve Yasam Siirelerine Etkileri”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Y ayinlanmamis Doktora Tezi, Konya,5-18, (2003).

35. Mistepe, M.U., “Orman Uriinleri Sanayinde ORUS A.S.’nin Performans
Gostergeleri”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, 10(109):1-17, (1998).

36. Ogiit, A., “Bilgi Caginda Yonetim”, Nobel Yayin Dagitim, 2. Bask1, Ankara,2-
24, (2003).

37. Akal, Z., “Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi”, MPM Yayinlari,
Ankara, 1-15, (1992).

38. Prokopenko, J., “Verimlilik Yonetimi Uygulamali El Kitab1”, Cev: O. Baykal
ve ark., 4.B., MPM Yayinlart, Ankara, 476:1-19,(2001).

39. Akal, Z., “Performans Kavramlari ve Performans YoOnetimi, Basbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu”, MPM Yayinlari, Ankara, 2-7,(2003).

40. Benligiray, S., “Insan Kaynaklar1 A¢isindan Otellerde Performans Yonetimi”,
T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 1174:3-17, (1999).

41. Kabaday, E. T., “Isletmelerdeki Uretim Performans Olgiitlerinin Gelisimi,
Ozellikleri ve Siirekli Iyilestirme Ile iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 6: 61-75,
(2002).



115

42. Bourne, M., Milss, J., Wilcox, M., Neely, A., Platts, K., Designing,
Implementing and Updating Performance Measurement Systems , International
Journal of Operations & Production Management, 20(7):1-12,(2000).

43. Yiiksel, H., “Performans Olcum Sistemlerinin Tasariminda Dikkatte Alinmasi
Gereken Faktorlerin Degerlendirilmesi”, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, 13(2): 85-
94, (2003).

44. Neely A., Gregory M., Platts K., “Performance Measurement System Design:
A Literature Review and Research Agenda” , International Journal of Operations&
Production Management, 15(4),1-13, (1995).

45, Yiiksel,"H.,“Tedarik Zincirleri igin Performans Olciim Sistemlerinin Tasarimi”,
Celal Bayar Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim ve Ekonomi
Dergisi,2(1):3-14,(2004).

46. Kennerley M. ,Neely A., “A Framework of the Factors Affecting the Evolution
of Performance Measurement Systems” , International Journal of Operations and
Production Management,22(11),4-12, (2002).

47. Tung, B.N., “Lojistik ve Tedarik Zincirinde Dengelenmis Performans Karti
Uygulamas1”, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya,14-27, (2006).

48. Chan, F.T.S,, Qi, H.F., “An Innovative Performance Measurement Method For
Supply Chain Management” , Supply Chain Management, 8(3):1-9, (2003).

49. Gunasekaran, A., “A framework for supply chain performance measurement,
Production Economics, 333 — 347, (2003).

50. Holmberg, S., “A Systems Perspective On Supply Chain Measurements” ,
International Journal of Physical Distributions and Logistics Management,
30(10):1-12, (2000).

51. Tan, K.C, “Lyman S.B., Wisner J.D., Supply Chain Management: A Strategic
Perspective” , International Journal of Operations and Production Management,
22(6):3-16, (2002).

52. Lohman, C., Fortuin, L., Wouters, M., “Designing A Performance
Measurement Systems: A Case Study” , Europen Journal of Operational Research,
156(2):1-6 (2004).

53. Lambert, D.M., Pohlen, T.L., “Supply Chain Metrics” , The International
Journal of Logistics Management, 12(1):1-8, (2001).



116

54. Gunesakaran, A., Patel, C., Tirtiloglu, E., “Performance Measures and Metrics
In A Supply Chain Environment” , International Journal of Operations and
Production Management, 21(1):2, (2001).

55. Sen, E., “Kobileyin Uluslararas1 Rekabet Giiglerini Artirmada Tedarik Zinciri
Yénetiminin Onemi”, IGEME Yayinlart, Ankara, 1-56 (2006).

56. Otto, A., “Does supply chain management really pay? Six perspectives to
measure the performance of managing a supply chain”, Europen Journal of
Opertional Resaerch, 234-248, (2002).

57. Stephens, S. , “Supply chain council & supply chain operations reference
model overview”, Supply Chain Council, Inc. ,1-9, (2001)

58. Internet: “Aligning the Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model
with  Enterprise  Applications:  Real-time  Value Chain Intelligence”
http://163.25.117.18/scor/old2009SCOR/SCOR4Enterprise.pdf,(2009).

59. Zheng, L., Possel-Délken, F., “Strategic Production Network”, Springer-
Verlag, Heidelberg, 223-240, 294-299 (2002).

60. Huang, S., H., Sheoran, S., Keskar, H., “Computer-assisted supply chain
configuration based on supply chain operations reference (SCOR) model, Computers
& Industrial Engineering, 48:377-394, (2005).

61. Lockamy Il Archie, McCormack Kevin , “Linking SCOR planning practices to
supply chain performance”. International Journal of Operations & Production
Management, 24 (12): 1192-1218, (2004).

62. Albores, P., Love, D., Weaver, M., Stone, J., Benton, H., “An EvaluationOf
SCOR Modelling Techniques And Tools”, Proceedings of 2006 International
Association for Management of Technology(IAMOT) Conference,1-9, (2007)

63. Wondergem, J., “Supply Chain Reference — model Includes all Elements of
Demand Satisfaction”,  Supply Chain Management: Global Briefing:Global
Purchaising and Supply Chain Strategies, London, 27- 30 (2004).

64. Agahonov, A., “Tedarik Zinciri Yonetiminde SCOR Modeli Ve Scorcard
Uygulamasi1”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, 50 - 90 (2007).

65. Biiyiikozkan, G., “SCOR (Tedarik Zinciri Calisma Referans) Modeli”, Lojitek
Lojistik Teknolojileri Ve Danismanlik Ltd. $ti., Istanbul, 1-143, (2007).

66. Persson, F., Araldi, M., “The Development of a Dynamic Supply Chain
Analysis Toll — Integration of SCOR and Discrete Event Simulation, International
Journal of Production Economics. Online,1-25, (2007).


http://163.25.117.18/scor/old2009SCOR/SCOR4Enterprise.pdf

117

67. Marshall, R., “Supply Chain Management: Analyzing Industry And Air Force
Metrics Global Logistics Support” , The GLSC: Operational Supply Chain
Management. Air Force Journal Of Logistics, 31(3): 1-15,(2007).

68. Agahanov, A., Ozy@rﬁk, B., “Stratejik Tedarik Zinciri Yél}etiminde SCOR
Modeli”, VI Ulusal Uretim Arastirmalart Sempozyumu, Istanbul  Kiiltiir
Universitesi, istanbul, 427-439 (2006).

69. Bolstorff, P., Rosenbaum, R., “Supply Chain Excellence: A handbook for
dramatic improvement using the SCOR model”, AMACOM, New York, 10-272
(2003).

70. Gemici, M.F., “Tedarik Zincirinde Veri Zarflama Analitik Hiyerarsi Prosesi
Yontemiyle Pprakende Sektoriinde Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi”, Yiksek
Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, {stanbul,30-41,
(2009).

71. Cooper, W.W., Seiford, L.M., Zhu, J., “Handbook on Data Envelopment
Analysis”, Kluwer Academic Publishers,2-23, (2004).

72. Baysal, M.E., Algilar, B., Cercioglu, H., Toklu, B., “Tiirkiye’deki Devlet
Universitelerinin 2004 Yili Performanslarmimn, Veri Zarflama Analizi Y®dntemiyle
Belirlenip Buna Goére 2005 Y1l Biitge Tahsislerinin Yapilmas1”, SAU Fen Bilimleri
Enstitiisii Dergisi, 5-45, (2005).

73. Baysal, M.E., Uygur, M. ve Toklu, B., “Veri Zarflama Analizi ile TCDD
Limanlarinda Bir Etkinlik Olgiimii Calismas1”, Gazi Universitesi Miihendislik
Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, 19(4):437-442, (2004).

74. Aydagiin, A., “Veri Zarflama Analizi”, Huten Y1l Sonu Semineri, Hava Harp
Okulu, Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Enstitiisii, Istanbul,1-25, (2003).

75. Ruggiero, J., “Measuring Technical Efficiency, Teory and Methodology”,
European Journal of Operational Research 121:139, (2000).

76. Murillo-Zamorano L.R., “Economic Efficiency and Frontier Techniques”,
Journal of Economic Surveys, 18(1):37, ( 2004).

77. Kaya, D., “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektériinde Etkinligin
Gelisimi”, BDDK ARD Calisma Raporlart, 2005/10, Arastirma Dairesi,7, (2005).

78. Carlos, A., Pestana, B. ve Carla, A.S., “The Measurement of Efficiency in
Portuguese Hotels Using Data Envelopment Analysis”, Journal of Hospitality &
Tourism Research, 30(3):380, (2006).



118

79. Dyson, R.G., Allen, R, Camanho, A.S., Podinovski ,V.V., Sarrico, C.S., Shale ,
E.A, “Pitfalls and Protocols in DEA”, European Journal of Operational Research,
132: 245-259, (2001).

80. Kontodimopoulos, N., Bellali, T., Labiris, G., Niakas, D., “Investigating
Sources of Inefficiency in Residential Mental Health Facilities”, Journal of Medical
Systems, 30:171, (2006).

8l. Eroglu, E.Lorcu, F., “Veri Zarflama Analitik Hiyerarsi Prosesi (Vzahp) Ile
Sayisal Karar Verme”, LU. Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi, 36(2) :30-53,(2007).

82. Yimaz, C., Ozdil, T., Akdogan, G. “Se¢ilmis Isletmelerin Toplam
Etkinliklerinin Veri Zarflama Yontemi ile Olgiilmesi”, Kiwrgizistan-Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6-4, 174-183, (2002).

83. Ulutas, B.B “Tiirki}{e’ deki Hayaalan1 Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile
Degerlendirilmesi”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 11( 2):133-145, (2010).

84. Internet: “Evaluating Hedge Fund and CTA Performance DEA Approach”,
USA: John Wiley & Sans.Inc.,
http://site.ebrary.com/lib/kultur/Doc?id=10114182&ppg=1,5, (2005).

85. Karsak, E.E., Firuzan, S., “Cimento Sektoriindeki Goreli Faaliyet
Performanslariin Agirlik Kisitlamalart ve Capraz Etkinlik Kullanilarak VZA ile
degerlendirilmesi”, Endiistri Miihendisligi Dergisi, 2(3): 2 — 10, (2000).

86. Charnes, A., Cooper, W.W. Rhodes, E., , “Evaluating Program And
Managerail Efficiency: An Application Of Data Envelopment Analysis To Program
Follow Through”, Management Science, 27(6): 668-697, (1981).

87. Altun, D., “Tiirk Telekomiinikasyon A.S. il Telekom Miidiirliiklerinin Etkinlik
Ol¢iimii”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, 151, (2006).

88. Bal, H., Orkcii H. , “Combining The Discriminant Analysis and Data
Envelopment Analysis in View of Multiple Criteria Decision Making: A New
Model”, G.U. Fen Bilimleri Dergisi, 18(3): 355-364, (2005).

89. Tarim, A., “Veri Zarflama Analizi”, Sayistay Yayin Isleri Miidiirliigii
Ankara,1-12,(2001).

90. Nalgaci, B., “A Model and its Application for Efficiency Measurement of
Departments with in an Engineering Faculty”, The Graduate School of Natural and
Applied Sciences of The Middle East Technical University ( Master of Science),
Ankara,20-52, (2001).



119

91. Aydemir, Z.C., “Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda Illerin Kaynak
Kullanim Gorece Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamast", DPT
Uzmanlik Tezi, Yaym No:2664,1-23 (2002).

92. internet: Dokuz  Eyliil  Universitesi, Veri  Zarflama  Analizi,
www.deu.edu.tr/userweb/k.../Veri%20%20Zarflama%20Analizi.doc, 1-15,(2009).

93. Nyhan, R.C., Martin, L.L., “Comparative Performance Measurement: A Primer
on Data Envelopment Analysis”, Public Productivity & Managment Rewiev, 22:
348-364, (1999).

94. Easton, L., Murphy, J.D., Pearson,N. J., “Purchasing Performance Evaluation:
with Data Envelopment Analysis”, European Journal of Purchasing & Supply
Management, 8:123-134, (2002).

95. Boussofiane, A., Dyson R., Rhodes E., “Applied Data Envelopment Analysis”,
European Journal of Operational Research, 2 (6):1-15, (1991).

96. Kiligkaplan, S., Karpat, G., “Tirkiye Hayat Sigortas1 Sektoriinde Etkinligin
Incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi I.1.B.F.Dergisi, 19(1):1-14, (2004).

97. Yesilyurt, C., “Matematik Programlama Tabanli Etkinlik Olciim
Yontemlerinden Veri Zarflama Analizi Ile Orta Ogretimde Etkinlik Olgiimii”,
Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal BilimlerEnstitiisii, Sivas, 2-
51,(2003).


http://www.deu.edu.tr/userweb/k.../Veri%20%20Zarflama%20Analizi.doc

120

EKLER



Firmalardan Gelen Tedarik Zinciri Iyilestirme Onerileri

Tedarik Zinciri lyilestirme Onerileri

Garanti/Geri doniis Tslem Maliveti

IN akitten — Nakite Cevrim Zamani

Tonlam Tedarik Zinciri Maliveti
Binaris Karsilama Cevrim Siiresi

ledarik Zinciri Yanit Siiresi

FiIRMA

Tedarik Envanter Giinleri
Miitkemmel Sinaris Orani

IVarllk Geri doniisii
BBulundusu Bolee
Sektor Bilgisi
Firma Adi

Briit Kar

\4

SGI Maliveti

rweldekIq DISI[ Qe | — M3

Uriin Maliveti

v

[sletme Geliri

Etkinlik Orani DEA — SCORCARD

Varlik Doniisii

Uretim Esnekli&i

v

\4

\4

Karsilama Orani
Net Isletme Geliri

\4

Tasima Performansi >
SCORCARD Metrikleri Karsilastirma Degerleri

Tct



Firma_Bilgileri I‘i

é 10 )
Firma Bilgileri(Gtincel) Firma Firma Bilgileri(Giincel)
Bilgilerini
Gir
. J
é 20 )
Firma
Firma Bilgileri Bilgilerini | Firma Bilgileri |
¥ Gilincelle 1
FIRMA
§ J
T
. SCOR Metrik
Hesaplama Kriteri Genel . _Degerleri
Degerleri €
L Hesapla )} o« ORCARD Metrikleri icin
] | Karsilastirma Degerleri
Firma Adi
_ 4 ) , ‘
SCOR Metrik —M_ SCORCARD Metrikleri I¢in
) ilaileri Degerleri Firma Karsilastirma Degerleri .
Firma_Bilgileri Degerlerini IRMA
Hesapla

Iyilestirme Onerileri

r D0

1)

Iyilestirme
Onerilerini
Gir

Iyilestirme
Onerileri

A

A

Derlenmis lyilestirme Onerileri

TweI3eAlq () 9K1A9S 7 — M3

[4A)



(a1 ) (5 ) [ 33 )
Siralama Seklini
. Sec S1r"al‘z.;1n3a Siralama Sekli Siralama  [Normal Siralama Normal
FIRMA Tirtnd Tiiriinii | Hesaplama
Belirle Belirle Yap
Y J Y J
VZA ile Siralama |
Firma Degerleri
[ aa ) ‘
Etkinlik Orani VZAile Firma Degerleri I &C?!T((I:ARD
Hesaplama | | Firma_Bilgileri | K;rsrlllasetrllrma
Yap Degerleri
. J
SCORCARD Metrikleri Karsilagtirma Degerleri .
'| FIRMA

TweI3eA1(q [ 9A1A9S ¢ — M3

ecl



FIRMA

r

4.1

~\

Siralama Seklini
Sec

Siralama
Turant
Belirle

Siralama Sekli

SCORCARD Metrikleri Karsilastirma Degerleri

Derlenmis lyilestirme
Onerileri

(

4.4

N

Kotu

&Getir

Metrikler i¢in
Iyilestirme
Onerilerini

Firmanin Kot
Metrikleri

J

T

Iyilestirme Onerileri

é 4.2 A
Hesaplama | | e Bilaileri
Yap irma_Bilgileri
§ J
Firma Degerleri
SCORCARD Metrikleri
Karsilastirma Degerleri
é 4.3 )
Firmanin
Kotii
Metriklerini
Bul
. J

rwel3eki(q [ 9A1A0S (WweAdq)E — M3

vet



FIRMA

Firma Adi

v

é )

Oneri Metrigi

Firma_Bilgileri

Iyilestirme Onerileri

5.1
Firma Adin Firma Adi R
Sec g
é 52 )
Oneri Oneri Metrigi
Metrigini
Sec
. J
é 5.3 )
Oneriyi Yaz Tyilestirme Onerileri
. J

twel3ek1I(q [ 9A1A0S (WeAdq)E — M3

STA)



126

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi : AYDOGDU, Fethullah
Uyrugu :T.C
Dogum Tarihi ve Yeri  :07.07.1986, Konya
Medeni Hali : Bekar
Telefon -
Faks -
e-mail : fethullahaydogdu@gmail.com
Egitim
Derece Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Lisans Gazi Universitesi/Endiistri Miih. Bol. 2008
Lise Aksaray H.K. Anadolu Lisesi/Fen Bilimleri 2004
Is Deneyimi
Yil Yer Gorev
2010 — Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Is Miifettisi Yrd.
Yabana Dil Ingilizce
Hobiler Basketbol Oynamak, Sudoku C6zmek


mailto:fethullahaydogdu@gmail.com

