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ONSOZ

glinlimiiz Bilgisayar (PC) pazarinda isletmeler pazar paylarini arttirmak i¢in pazardaki
mevcut rakiplerinden daha cok iiriin ve hizmet satis1 yapmak zorundadirlar . Daha ¢ok
satis daha ¢ok miisteriye ulasmak demektir. Miisteri memnuniyetinin kilit unsur oldugu
giiniimiizde bunun yolu memnun , istekli ve markaya bagl miisteriler yaratmaktir. Satin
alinan triiniin teknolojik 6zelliklerinin rakiplerinkinden iistiin olmas1 miisterinin alim
karar1 vermesi iizerinde tek basina yeterli degildir. Bunun yani sira satig sonrasi
hizmetler kapsaminda en iyi servis hizmetini de sagliyor olmak gerekir. Iyi servis
hizmeti hizli, kaliteli , hatasiz ve ucuz servis hizmeti saglayabilmek ile yakinen
ilgilidir. Tim bu unsurlarin en dogru sekilde yonetilmesi i¢in yoneticiler etkin bir
tedarik malzeme yoOnetim yapilar1 iizerine stratejiler gelistirmelidirler. Bu amacla
gelistilen modelde , tedarik secim siireci ele alinmakta ve isletmeler i¢in en etkin kararin
alinmas1 amaglanmaktadir.

Bilim diinyasina adim attigim bu arastirmamda beni tesvik eden, bana yol gdsteren
danismanim Dog. Dr. Ezgi Uzel Aydinocak’a ve Dr. Mehmet Ozkan’a ve bu yolda
benden desteklerini esirgemeyen esime tesekkiir ediyorum. Bu ¢aligmayi ileride bilimin
aydinlik yolunda birer yolcu olmalarini ¢ok istedigim ¢ocuklarim Caner ve Cansu’ya

ithaf ediyorum
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OZET

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE YEDEK PARCA TEMIN
YONTEMININ SECIM MODELI: ULUSLARARASI BILiSIM
FIRMASINDA UYGLAMA

Bilisim firmalarina Tiirkiye Bilgisayar (PC) pazarinda satmig olduklari iiriinlere
dair 6502 sayil1 Tiiketici Haklarin1 Koruma Kanunu® yiikiimliiliikleri dahilinde, fatura
tarihinden itibaren gecerli olacak 2 yil garanti verme ve 5 yil da tamir sorumlulugu
yuklemektedir. Ayrica bu tamir sorumlulugunu 21 is giinii i¢erisinde tamamlamalar1
zorunlu kilinmistir. Bu tirlinlerin arizalanmasi durumunda isletmeler satis sonrasi tamir
ve bakim hizmetleri kapsaminda onarim igin ihtiya¢ olabilecek parca taleplerini
planlamak zorunlulugu ile karsi karsiyadirlar. Bilgisayar yedek parga tedarikinin
karmasik ve dinamik yapisi sebebiyle kotii Malzeme Planlama ve Yonetimi, yiiksek
fiyat, tedarikte gecikme gibi sorunlar diisiik verimlilige sebep oldugu gibi yasal
yaptirimi da mevcuttur.

Bu c¢aligmanin ana amaci, yedek parca tedarik se¢im siirecini analiz etmektir.
Calisma biinyesinde tedarik yontemi se¢im karar1 verilirken dikkat edilmesi gereken
kriterlere deginilmistir. Yapilan Derinlemesine Miilakat ile sektordeki uzman kisilerin
gorlisleri alinmis ve igerikleri analiz edilerek bu kriterler ve kullanilan tedarik
yontemleri belirlenmis ve tablolastirilmustir. Ikili karsilastirmalarm  yer aldig
degerlendirme formu iizerinden elde edilen verilerden bir hiyerarsik model ortaya
konmustur. Olusturulan bu modelden sonra ¢alismamizda en iyi kriter ve en iyi tedarik
secimine yonelik bir uygulamaya yer verilmistir. Arastirma Tirkiye PC sektoriiniin
%77.5 paymi olusturulan 4 biiyiikk firmanin yoneticilerinin goriislerine dayandirilarak
yapilmis ve dort alternatif tedarik yontemi Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi ile

degerlendirilerek aralarindan en iyi tedarik yontemi seg¢ilmistir. Verilerin analizi i¢in

viii



Super Decision yazilimindan faydalanilmistir. Daha sonra ¢ikan sonucun giivenilirligi

i¢in tutarlilik oran1 kontrol edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Satis Sonrasi
Hizmetler, Malzeme Planlama ve Yonetimi, Yedek Parca

Tarih: 09.07.2021
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ABSTRACT

SELECTION MODEL OF SPARE PARTS SUPPLY METHODS IN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: APPLICATION IN
INTERNATIONAL COMPUTER COMPANY

It is the responsibility of Computer (PC) companies to provide 2 years of warranty
and 5 years of repair responsibility for the products which they sell in the Turkey
Computer (PC) market, which will be valid from the date of invoice, within the
obligations of the "Consumer Rights Protection Law 6502". In addition, they are
obliged to complete this repair responsibility within 21 working days. In case of failure
of these products, companies are faced with the obligation to plan the demand for the
parts that may be needed for repair activities within the scope of after-sales repair and
maintenance services. Due to the complex and dynamic nature of computer spare parts
supply, problems such as poor Material Planning and Management, high prices, and
delays in supply cause low productivity as well as legal imposition.

The main purpose of this study is to analyze the spare parts procurement selection
process. Within the scope of the study, the criteria to be considered while making the
decision to choose the best procurement method are mentioned. With the In-depth
Interview, the opinions of the experts in the sector were taken and their contents were
analyzed, and these criterias and the procurement methods used were determined and
tabulated. A hierarchical model was developed from the data obtained through the
evaluation form with pairwise comparisons. After this created model, an application for
the best criterion and the best supply selection is included in our study. The research
was based on the opinions of the managers of the 4 big companies, which have a 77.5%

share of the Turkish PC industry, and the best procurement method was selected by



evaluating the four alternative procurement methods with the Analytical Hierarchy
Process Method. Super Decision software was used to analyze the data. Then, the

consistency ratio was checked for the reliability of the result.
Keywords: Supply, Analytical Hierarchy Process, After Sales Services, Material

Planning And Management, Spare Parts
Date: 09.07.2021
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BOM
CD
CMMS

CpPU
CpU
CRM
DOA
EOL
EQQ
FSN
HDD
KPI
LCD
LTB
MRP
MRP
OEM
PC
PCB
RFS
ROP
RTV
SKU
SLA
SSD
TAREKS :

TZY
USD

KISALTMALAR

: Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarcihy Process)

: Uriin Regetesi (Bill of Materials List )

: Kompakt Disk

: Bilgisayarli Bakim Yo6netim Sistemi (Computerized Maintenance

Management System)

: Islemci (Central Processing Unit)

: Islemci Central Processing Unit

: Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
: Ayipl Uriin (Dead On Arrival)

: Uretimi Sona Ermis Uriin (End Of Life)

: En Uygun Siparis Miktar1 (Economic Order Quantity)

: Fast-moving, Slow-moving, Non-moving

: Veri depolama (Hard Disc Drive)

: Anahtar/Temel Performans Gostergesi (Key Performance Indicator)
: Stv1 Kristal Ekran (Liquid Crystal Display)

: Son Satin Alma (Last Time Buy)

: Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Material Requirment Planning)

: Malzeme Kaynak Y6netimi (Manufacturing Resource Planning)
: Orjinal Ekipman Ureticileri (Original Equipment Manufacturer)
: Kisisel Bilgisayar (Personel Computer)

: Anakart, Baski Devre Kart1 (Printed Circuit Board)

: Tamir I¢in Hazir (Ready for Service)

: Yeniden Siparis Noktasi (Re-Order Point),

: Saticiya lade (Return to Vendor)

: Stok Kodu (Stock Keeping Unit)

: Servis Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (Service Level Agreement )

: Bellek (Solid State Disc)

Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi (Risk-Based Trade Control
System)

: Tedarik Zinciri Y 6netimi
: Amerikan Dolar1 (United States Dollar)
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1.GIRIS VE AMAC

Karar verme silireci, Malzeme YoOnetimi ve Tedarik alaninin en Onemli
adimlarindan birisidir. Isletmeler tedarik siireclerinde en etkin karari verebilmek igin
para ve zaman sarf ederler. Bu durumda sistemli, bilimsel ve giivenilir bilgiye ihtiyag
duyulur. Yedek parca tedariki yapisi1 geregi daha karmasik ve daha dinamik bir yapiya
sahiptir. Tedarik siireclerinde karar verme prosesi birbiriyle etkilesim halinde olan
bir¢ok kriteri iginde barindirir. Siirekli degisen kosullara gore, tiim sec¢imlilik kriterleri
disiintilerek;  sezgisellikten uzak ve daha analitik daha sistemli bir yaklagimi
benimseyerek bir karar verme sistemi yaratmak isletmelerin tedarik yonetimlerine
onemli katkilar saglar.

Isletmelerin tedarik sistemlerini gelistirebilmeleri igin tedarik secim siireglerini iyi
analiz edip gerekli optimizasyonlar1 yapmalari gerekmektedir. Ozellikle basarinin kilit
unsurunun miisteri odakliligi oldugu giinlimiizde, miisteri talep ve beklentilerine hizli
cevap verebilmek ve zincirdeki tiim iiyelerin de kar elde etmesine yonelik katkilar
saglayacak yaklagimlar gelistirmek dnemlidir.

Karar vericileri en zorda birakan durum ise mevcut pek cok alternatif arasindan en
verimli olan1 belirlemektir. Giinlimiizde geleneksel yontemler beklentileri tam
anlamiyla karsilayamadigindan ¢ok kriterli karar verme yontemleri gelistirilmistir ve
pek ¢ok problemin ¢éziimiinde kullanilmaktadir. 1980 de Saaty tarafindan gelistirilen
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) siklikla kullanilan yontemlerden biridir. AHP; amaci,
ana kriterler, varsa alt kriterleri ve alternatifleri i¢ine alan bir hiyerarsik model kurar ve
ikili karsilagtirmalar yaparak bunlar arasinda oncelik siralamasi yapar. Bu ¢alismada
yedek parcada tedarik yonetiminde kullanilan tedarik yontemleri c¢esitli kriterler

cergevesinde degerlendirilmistir ve en etkin tedarik yontemi se¢imi yapilmistir.



Bu ¢alismanin birinci ve ikinci boliimlerinde Tedarik Zinciri Yonetiminin tanimi
ve Onemi, Tedarik ve Malzeme Yonetimi anlatilmis, iiclincli boliimde yedek parca
tanim1 yapilarak 6nemi ve servis politikalariyla olan iligkisine deginilmis, dordiincii
boliimde yedek par¢ada malzeme yonetimi ve tedarik, besinci boliimde ise yedek parca
tedarik yontemleri hakkinda teorik bilgilere yer verilmistir. Altinc1 boliimde tedarik
yontemi se¢iminde kullanilan kriterler ele alinmis, kullanilan tedarik yontemleri bu
kriterler g¢ercevesinde degerlendirilerek en etkin tedarik yontemi segilmistir. Son

boliimde ise sonug ve degerlendirmeler tizerine tartisilmisgtir.



2 TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI (TZY) KAVRAMI

2.1 TZY’NIN TANIMI

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavraminin kokeni tedarik kelimesine dayanur.
Tiirk Dil Kurumu Soézliiglinde tedarik kelimesi “arastirip bulma, saglama, elde etme”
olarak tanimlanmistir (https://sozluk.gov.tr/). Literatiirde TZY nin ortak bir tanimi
yoktur. Yapilan bircok calismada farkli tanimlar kullanilmistir. Bunlardan bazilar
sunlardir;

Kuramsal olarak TZY; f{riinlerin planlama ve kontrol asamalarinin ilk
tireticisinden son kullaniciya kadar olan toplam stirecin akigidir. (Ellram,1991;14).

Mal ve hizmetin elde edilmesinde arada olusan tiim halkalarin bir araya gelerek
olusturduklar biiyiik catiya TZY denir. Miisteri i¢in deger yaratan {iriin, hizmet ve bilgi
saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son tiliketiciye kadar olan kilit is siireglerinin
biitlintidiir. (Bowersox,2002;8)

Stevens’a gore TZY, tedarikei, iiretici, dagitict ve miisterilerden olusan, ileri ve
geri yonlii iiriin, bilgi ve finansal akiglarin birbirine baglandiklar1 bir anlayistir. (Stevens
1989:3).

Tedarik Zinciri Yonetimi kapsami iizerine olan bu tartigmalarda Oliver ve Webber
(1982) toplam malzeme akislarinin planlanmasi ve kontrolii olarak degerlendirirken;
Ellram (1991) bunu dikey bir entegrasyon akis1 olarak yorumlamstir.

Christopher (1999) ve Lee ve Ng (1992) bir organizasyon ya da varlik aginin
yonetimi olarak tanimlamistir.

Uriinlerin tedarik¢iden imalat ve dagitim zincirleri araciligiyla son kullaniciya

kadar olan akisini kapsar ( Oliver ve Webber, 1982 ).



TZY; nihai tiiketiciye deger yaratacak fiiriin ve hizmetlerin tiim siire¢ ve
faaliyetlerinde, yukar1 ve asag1 akis yoluyla dahil olan bir kurulus agmin yonetimidir
(Christopher, 1992).

Nihai tiiketicinin memnuniyeti i¢in tedarik =zinciri siireclerinin tasarimi,
gelistirilmesi ve isletilmesidir (Ayers, 2001).

Bu tanimlarin farkli anlam ve vurgulari var ancak kepsinin ortak bir fonksiyonu
paylasmakta olduklarini gérmekteyiz. Tanimlarin hepsi TZY kavramini orgiit sinirlar
icerisindeki operasyonlarin yonetimi ile iligkilendirmektedir ve TZY organizasyonlarini
anlayarak ve yoneterek ticari faydalar elde edilecegine dair de ortak bir yaklasim vardir.

1990’11 yillarin ortalarindan itibaren TZY tanimlanirken, firmalarin salt igletme ici
stireglerinden degil, isletmelerin dis ¢evrelerinin de katildigi, malzeme ve hizmetlerin
ileri ve geri yonlii ger¢eklesen fiziksel akislarina ilave olarak belge, bilgi ve finansal
akislarinin da etkilesimli bir sekilde bir noktadan baska bir noktaya tasinmasina da

aracilik etmektedir.

Materyal
Bilgi
i -
Para
D ——' ]

Sekil 2.1 Tedarik Zincirindeki Akis

Sekil 2.1°de goriildiigii lizere TZY silirecinde malzeme, bilgi ve nakit akiglari
vardir. Akista malzeme akisi tedarik¢iden miisteri yoniinde, para akisi ise miisteriden
tedarik¢i yoniinde gergeklesirken, bilgi ise her iki yoOnde etkilesimli olarak
ilerlemektedir (www.experts.com.tr). Bu yoniiyle TZY dinamik bir siirectir.

TZY, bir iirliniin tiretiminden kullanim 6émrii sonu geri doniisiimiinden, bertarafina
kadar olan tiim siirecleri igerir. Tedarik zincirindeki her oyuncunun siparisi yerine
getirmeye odaklanip miisteriye dogru akan {iriin, bilgi ve finansal akis1 saglamasi;
zincirin geleneksel, dogrusal, islevsel goriiniimiinii gosterir. (Kopzcak ve Johnson,

2003).


http://www.experts.com.tr/

TZY; hammaddelerin tedarik noktalarindan ¢iktig1 andan baglayip, iiretim
tesislerinde mamule ¢evrilmesi, bu iiretilen yart mamul / mamullerin nihai tiiketiciye
ulastirilmasina kadar olan tagima, depolama, dagitim gibi tiim lojistik siiregleri de i¢ine
alir. Hatta nihai tliketici tarafindan kullanildiktan sonra geri doniis siireclerini de
kapsayan biitiinciil bir yonetim sistemidir (Demiroglu ve Yercan, 2016).

Uriiniin fiziksel akisiyla beraber; iiriinle ilgili bilgi, belge ve finansal akislar da
bu yonetim anlayisinin alanina giren diger dnemli unsurlardir (Yiiksel, 2002:262).

TZY’nin tamimlarina bakildiginda, sadece isletme ici siirecleri kapsamadigi
isletmenin dis ¢evresi ile de etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Zinciri olusturan
tim halkalarin koordinasyon ve entegrasyonunu saglamak; her halkadaki maliyetleri
minimize edip, hizmet kalite ve siirelerini siirekli iyilestirmek, gelistirmek de
gerekmektedir.(Giiles,Ogiit, Paksoy.2005). Zincir gelistirdik¢e gii¢lenir, giiclendikce de

firmalar rekabet ortaminda {istiin basar1 saglayabilir.

2.2 TZY’NIN TARIHSEL GELISIMI

TZY kavram 1980°li yillar1 basinda litaretiire girmistir. Oncesinde lojistik
taniminin varlhig1 biliniyordu ancak bu tanim siirecin biitiiniinii tanimlamada yetersiz
kaliyordu. TZY terimini ilk olarak Oliver ve Weber (1982) kullanmistir, daha sonra
Houligan tarafindan isletme sinirlar1 dahilinde malzeme akiglarinin  yonetimini
tanimlamak adina, bir dizi makalede tekrarlanmistir (Houligan, 1984,1985,1988).
Miiteakiben pek c¢ok arastirmaci tarafindan yapilan c¢aligmalarla, kavramin teorik ve
operasyonel temeli bugiin bildigimiz sekliyle olusturulmustur (Ellram 1991;
Christopher 1992; Harland 1994; Lamming 1996; Handfield ve Nicholas 1999)

1990’11 yillarda yiiksek kiiresel rekabetin de etkisiyle is egilimleri farklilasti ve
daha kisa iiriin yasam dongiileri, daha fazla {irlin c¢esitliligi ihtiyaglar1 tedarik zinciri
maliyetlerini ve karmasikligini arttirdi. Dis kaynak kullanimi, kiiresellesme ve
uzmanlagma, sorunun tek bir sirketin daha smirli bir bakis agisindan degil, tiim tedarik
zinciri agisindan ele alinmasi zorunlulugunu getirdi. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
sirketler arasinda gercek zamanli bilgi paylasimi, koordinasyonu ve karar vermeyi
gerekli kildi. (Kopzcak, Johnson 2003 ).

Tim bu gelismeler TZY anlayisinin dogmasina ve hizlica biiylimesine zemin

hazirladi. Isletmeler tedarik konusuna cokuluslu sirketler diizeyinde bakmaya basladi.



80’11 yillarin 6ncesinde isletmeler yogunluklarini, bilinyelerindeki {iretim, finans, satis,
pazarlama birimlerine verdiklerinden tedarik hep ikinci planda kalmisti. Ancak degisen
kiiresel piyasa kosullarinda firmalar bir yandan rekabet piyasalarinda biiyiimek isterken
diger taraftan da maliyetlerini azaltma ¢abasi igerisine girdiler. Firmalar mal ve hizmet
liretme yeteneginin yani sira bu mal ve hizmetlerin miisterilere istenilen zaman, yer ve
miktarda, istenilen sekilde ulastirilarak miisteriye deger iiretmenin de rekabet avantaji
yarattiZin1 anladilar. Bu sebeple dis ¢evrelerine de odaklanarak tedarikgileri, dagitim
kanallar1 ve miisterileriyle biitiinlesmeye bagladilar. Dis ¢evreleriyle olusturduklar: bu
kanal birlikteliklerini mevcut pazarlarda yer almak ve biiylimek i¢in bir basar1 Ol¢iiti
olarak belirlediler.

Ozetle; giiniimiiz rekabet kosullar1 firmalar1 zorunlu olarak bu anlayisa
yoneltmistir. Bu anlayisin orgiitsel strateji tizerindeki etkisi de 6nemli hale gelmis ve

TZY isletmelerin is stratejilerinin arasinda yerini almistir.

2.3 TZY’NIN BUYUMESINE ETKI EDEN GELiSMELER

Giliniimiiz diinyasinda rekabet, sadece isletmeler arasinda degil; isletmelerin
tedarik zincirleri arasinda da gergeklesmektedir (Christopher, 1992); Macbeth ve
Ferguson, 1994). Giiniimiizde en giiclii isletme stratejileri arasinda yer alan TZY,
oncesinde mal ve hizmetin fiziksel depolama ve tasmmmasindan olusan®’® Modern
Lojistik’” kavraminin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikan daha genis kapsamli ve biitiinciil bir
anlayis olmustur. Ross, bu gelisimi Sekil 2.2°de gosterildigi gibi tarihsel safhalarina
gore incelemistir (Ross, 1998)

1960’ lara kadar 1970 — 1980 1980 - 1990 1990 — 2000+
Safha 1 Satha 2 Safha 3 Safha 4
Fiziksel daginmda \ /Malumc yinetimi \ (. Entegre Lojistik \ (" Tedarik Zinciri \
Depolama ve tasima ve Fiziksel daginm Yonetimi Yonetimi
Yonctim Odag Yonetim Odag: Yonetim Odagy Yonetim Odag)
Operasyvonlann Toplam malivet Artik sadece maliyet Tedank zincin
Performanss vonetimi yonetimi degil

L’ operasyonlann L’ Taktikler/Stratejiler L’ viryonu, hedefleri ve

optimizasyonu lojistik planlamas amaglan

malivet ve migten strategik onem

hizmet seviveleri Kazanmistir.
Organizasvone! Yap Qreamizassonel Yapi Orgamzasvone! Yapi Organizasvone! Yap
Lojistik Merkezilesuriimig Lojisuk “Gergek™
fonksinvonlann farkh Fonksiyonlar fonksiyvonlann organizasyon
Departmanlara ozellikle tagima, entegrasyonu Pazarda birlikte
daditiimasy depolama ve migten geligme

himzetien

- N AN X J

Sekil 2.2 Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Gelisimi
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1980°li  yillardan  sonra  igletmenin  biiylimesine  katki  saglayacak
taktikler/stratejiler isletmelerce iiretilmeye, tiim lojistik faaliyetler organizasyonel yapi
altinda entegre edilmeye calisilmistir. 2000’11 yillardan sonra isletmeler Tedarik Zinciri
Yonetimlerinde kendi vizyon, hedef ve amaglar1 lizerine yogunlagsmis ve pazarlarinda
bu anlayisa paralel bir biiylime ve gelisme sergilemeye baslamiglardir.

Gilinlimiizde rekabet isletmeler arasinda degil, isletmelerin icinde bulunduklari
TZY aglarinda yasanmaktadir.

Handsfield, TZY’nin hizlica biiyiimesine etki eden gelismeleri ii¢ grupta
incelemistir (Handfield vd, 1999: 5):

2.3.1 Bilgi Devriminin Etkileri

TZY nin hizlica biliylimesine etki eden unsurlardan ilki, zincir {iyeleri arasindaki
entegrasyon ve koordinasyonu saglayan “bilgi’’dir (Swaminathanvd., 1998). Tarihsel
siiregte endiistriyi sekillendiren unsurlar sirasiyla; toprak, sermaye ve bilgi olmustur.
Oysa tiretilen, satin alinan ve satilan her seyin kok bileseni bilgidir (Stewart, 2000:48).
Isletmelerin ihtiyag duydugu en énemli unsur olan ¢ bilgi’’ ile beraber 21.yiizyilda
“’Bilgi Ekonomisi Dénemi’’ denilen yeni bir tanim hayatimiza girmistir (Goksen vd,
2005:309).

Bilgi devriminde iletisim araglarinin gelismesi ile bilginin kullanimi, saklanmast,
ulagilabilirligi ve yayilmasi da artmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sanayiye
girmesiyle; orgiitsel etkinlik ve rekabeti artirmak i¢in kagimilmaz bir ihtiya¢ olan bilgi,
ozellikle tedarik, lojistik ve iiretim operasyonlarinda kullanilir olmustur. Bilgi;
giinlimiizde, TZY paydaslar1 arasindaki isbirligi ve siireglerin dijitallesmesi ile
otomasyonu, siparis talep anindan miisteriye teslimine kadar ki siiregler ve kullanim
omrii sonuna kadar olan tiim adimlarin izlenebilirliginin arttirilmast i¢in 6nemlidir.
Izlenebilir olan herseyin &lgiilebildigini, olgiilebilen herseyin yonetilebildigini,
yonetilen herseyin de gelistirilebildigi bilinmektedir.

Gilinlimiizde bilgi devrimi ile beraber yeni bir tamim olan °’Dijital Tedarik
Zinciri Yonetimi “’kavrami da is yasamina girmis ve siirekli gelisim gostermektedir.
Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi diger bir deyisle Tedarik Zincirinin dijitallesmesi,
tedarik zincirinde fiziksel varligi olamayan tiim unsurlarin, tim islemsel boyutlarinin

cevrimigi olarak gerceklesmesi, fiziksel belge ve kagit kullanimimin yerini elektronik
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verinin almasit demektir. Elle gerceklestirilen tiim 1is silireglerden yazilim ile
gerceklestirilen is siireglerine gecilmesi demektir. Dijitallesmede; siirecler yeniden
yapilandirilabilmekte, gereksiz asamalar ortadan kaldirilarak, karar verme siireglerinin
etkinligi arttirilarak daha iyi kararlarin verilmesine olanak saglanmaktadir. Is
siireclerinde dijitallesme uygulamalarima 6rnek olarak; akilli soézlesmeler, internet
tizerinden siparis, e-fatura ve e- irsaliyelerin gonderilmesi ve alinmasi, dijital imza, ERP
(Kurumsal Kaynak Planlama, Enterprise Resource Planning), CRM (Miisteri Iliskileri
Y 6netimi/Customer Relationship Management) sistemleri, RFID (Radyo Frekansi ile
Tanimlama/Radio Frequency Identification), nesnelerin interneti ve bulut bilisim

teknolojisi verilebilir.

2.3.2 Kiiresel Rekabet Kosullarinda Artan ve Degisen Miisteri
Talepleri

Ge¢miste isletmeler sadece irettikleri {irlinleri satacaklart miisterinin
arayisindaydilar. Giliniimiizde de isletmeler icin en kilit 6genin miisteri oldugunu
biliyoruz. Ulusal ve uluslararasi diizeyde hizli bir ivme ile artan rekabet, miisterilerin
Oniine konulan iirtin ve hizmet segeneklerini de arttirmistir. Bu sebeple, firmalar i¢in,
miisteri beklenti ve taleplerine hizli cevap verebilmek 6nem kazanmistir. Rekabet
kosullarinda, kiiresellesmenin de etkisi ile pazarlardaki oyuncu sayisi fazlalasmis ve
cesitlenmistir. Bu kosullarda miisteri bilgisayara dayali teknolojiler sayesinde daha ¢ok
ceside, liriine ve treticiye erisebilmektedir. Bu durum miisteri zevk ve se¢imlerinde de
degisiklikler yaratmistir. Isletmeler, miisteri istek ve taleplerine hizli ve esnek cevap
verebilmek adina, ¢evik ve seri/kitlesel iiretim (mass customization) gibi stratejiler
izleyerek miisterilere farkliliklar sunmaya baslamistir. Daha da Otesinde; firmalar
miisteri memnuniyet ve sadakati kavramlarina yogunlasarak mevcut miisteriyi elde
tutmanin ¢abasina girmistir. Artik isletmeler; siirekli degisen piyasa kosullarinda, daha
cok miisteriye ulagsmak kadar mevcut miisterilerini korumak zorundadirlar. Yeni miisteri
bulmanin maliyeti mevcut miisteriyi elde tutmanin maliyetinden daha fazla oldugu
konusunda bilinglenen isletmeler, miisteri memnuniyetlerini Oncelikleri arasinda
tutmaktadirlar. Yogun rekabetin yasandigi piyasalarda ancak yaratici, yenilikei,
girisimei, miisteri odakl bir ruha sahip olan isletmeler icin piyasalarda pay elde etmenin

yolu acik olacaktir.



Artan miisteri taleplerine iligkin isletmelerce gelistirilen stratejilere bagli olarak
sekillenen TZY yapilarinin tarihsel silirecteki gelisimi asagida gosterilmistir

(Childerhouse ve Towill 2000).

Dagium
Merkezlen

Alt-Montaj Son-Montaj Perakendeciler  Migteriler

1980 Gelencksel Tedarik Zinciri

o Ajlr —pi—— At i Hafulr —pi¢—— Hafalar —p|

1990 Yahin Tedarik Zinciri

Kanban Kanban ... Kanban Mogseri

Haftalsr —ple— Haftalsr —p

1995 Biitiinlesik Yalin-Cevik Tedarik Zinciri

ofs
Sl | Hafta -

oSSR .
e Aylar 2 Hafta

2000 Miigteri Bazl Yahin-Cevik Tedarik Zinciri

Sekil 2.3. Tedarik Zinciri Gelisim Siireci

2.3.3 Zincir Uyeleri Arasinda Olusan Yogun Isbirligi ve
Etkilesimler

TZY’nin bagsarisi isletme ile bu zincirde yer alan iiyeler ile olan isbirligi ve
tiyelerin biitiinlesik etkinligiyle iliskilidir. En belirgin gostergesi de zincirin iiyeleri
arasindaki bilgi paylasimidir. (Yiiksel, 2010: 79-80).

Isletmeler pazar paylarini arttirmak igin ag igerisinde isbirligi ve iletisim
kurduklar1 TZY f{iyeleri (tedarikgileri, iireticileri, dagiticilart ve miisterileri) ile
kurduklar1 basarili iliskiler rekabet piyasasinda isletmeler acisindan stratejik 6nem arz
eder. Bu iligkiler neticesinde miisteriye sunulan degerin arttirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, is siireclerinin ve 68renme yetilerinin arttirilmasi, gelistirilmesi, sunulan
hizmet kalitesinin arttirtlmasi gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir.

TZY siireglerinde, bir lriiniin hammadde asamasindan nihai tiiketiciye ulasana

kadar izledigi biitiinsel yap1 igerisinde, o iirliniin liretimine ve dagitimina katki yapan



tiim taraflar arasinda iletisim ve etkilesim hissedilmektedir. Bu iletisim ve etkilesim
ortami, isletmeleri taraflari ile birlikte, isbirlik¢i bir calisma diizenine yoneltmektedir.
Tablo 2.1°de isletmelerin geleneksel ve isbirligine iliskin &zellikleri

karsilastirilmistir (Giiles, 1999b:7).

Tablo 2.1 Rekabetci ve isbirligi Modelinin Karsilastirilmasi

UNSUR REKABETCI ISBIRLIKCi
Tedarikgilerin sayist Cok Az
Ticari Iliskinin siiresi Kisa Uzun
So6zlesmelerin siiresi Kisa vadeli Orta/uzun vadeli
Tedarikgi se¢im kriteri Fiyat Kalite, fiyat vs.
Aragtirma Gelistirmeye katilim Az veya hig Cok
Fiyatlama stratejisi Rekabetgi Hedef fiyatlama
Fiyat degisimleri Artma Azaltma
Hata ytizdesi Yiiksek Diisiik
Kalite gelistirme Diisiik Yiiksek
Bilgi aligverisi Diisiik Yiiksek
Risk paylasimi Diistik Yiiksek
Teknolojik destek Diistik Yiiksek
Karsilikli giiven ve bagimlilik Diisiik Yiiksek

Zincir boyunca dahil olan tiim paydaslartyla isbirlikei iliskiler kuran igletmelerde;
kalite gelistirme anlayisi, bilgi aligverisi diizeyi, teknolojik destek ile karsilikli giiven ve
bagimliligin  daha yiikksek oldugu, isletme maliyetlerinin diliserken miisteri
memnuniyetinin arttig1 goriilmektedir. Giiniimiiz isletmeleri, kendi rekabet stratejilerini
dis cevre isletmelerin stratejileriyle harmanlayarak, strateji gelistirmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi; tedarikgiler, tireticiler, dagiticilar ve miisterilerin
olusturdugu bu agda; malzeme, bilgi ve parasal akislarin yonetimini icermektedir.
Uyeler arasindaki bu entegrasyonun basarili yonetimi de isletmenin basarisinimn

gostergesidir.
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2.4 TZY’NIN UYELERI

Lummus’un semasindan hareketle TZY iiyelerinin sirali tanimlamasi asagidaki

gibi yapilabilir (Lummus, 2001 s.431).

/ Tedarikei %
’ \ Tedarikeilerin

Uretici Tedarikgisi

Distribiitér | Tiiketici
x Perakendeci f

:> Lojistik Bilgi Akisi

_Tcrsinc Lojistik Tedarik Zinciri Noktast

Sekil 2.4 Tedarik Zinciri Yonetimi Uyeleri

2.4.1. Uretici

Kar elde etmek i¢in dogada bulunan herhangi bir hammaddeden yar1 mamul ya da
mamul {reten kisi veya tescilli sirketlerdir. Daha sonra bu {irettikleri mallar
tiiketicilere, toptancilara, dagiticilara, perakendecilere veya karmasik mallarin {iretimi
icin diger iireticilere satan kisi veya sirketlerdir. Ureticiler ekonominin 6nemli bir

parcasi olarak kabul edilir.

2.4.2 Tedarikgi

Bir {irlin ya da hizmetin sunulabilmesi i¢in isletmelere girdi, ham madde, iriin
saglayan lreticilere verilen addir. Bir iireticinin performansini arttiran , maliyetlerini
diistirmeye katkida bulunan , yeni {iriin tasarim ve kalitenin siirekli iyilestirmesini
saglayan tedarik¢i; TZY’nin Onemli bir iiyesidir (Monczka ve digerleri, 1993).

Isletmeler tedarikgileriyle olan iliskilerine 5nem vermektedirler.
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2.4.3 Lojistik Hizmet Saglayicilari

Tedarik zinciri iiyelerine hizmet {ireten ve bu hizmeti {iyelere bir bedel karsilig
satan iyelerdir. Hizmet saglayicilar dis kaynak kullanimi yoluyla isletmeyi lojistik
faaliyetlerden dogacak sermaye yatirimlarindan kurtarmaktadir.

Hizmet saglayicilar genellikle tasima, depolama, dagitim gibi lojistik faaliyetleri

yerine getirerek Ol¢ek ekonomisine destek olmaktadirlar.

2.4.4 Dagitici

Uriin ya da iiriin gruplarini iireticisinden satmn alarak dogrudan miisterilere satan
bir ara varlik iiyedir. Baz1 dagiticilar teknik destek, garanti veya servis gibi bir dizi
hizmet sunar. Dagiticilar, iireticilerin hedefleyemeyecekleri pazarlara ulagmalara
yardime1 olmak i¢in ¢ok énemlidir. Uriiniin iiretim yerinden miisteriye ulasmasina kadar
olan yolda dagiticilar; envanter, depolama, tasima gibi konularda en uygun ¢oziimleri
yaratir ve uygular (Gorgiin, 2010: 44). Ureticinin {iriinlerini satacagi piyasalara niifuz

etmelerine destek olurlar.

2.4.5 Perakendeci

Dagiticilardan aldiklart biiyiik hacimli iirtinleri kiigiik pargalara ayirarak son
kullanictya ileten tedarik zinciri iiyeleridir. Perakendeciler {riinleri miisterilerine
satarken yiiz ylize iletisim kurduklar1 i¢cin miisteri beklenti ve taleplerini tespit ederler.
Bu bilgileri iireticiyle paylastiklarinda iiretici de son kullanicinin iiriinleri hakkinda

neler diistindiigiinii 6grenmis olur.

2.4.5 Miisteri

Bir {iriin ya da hizmetin potansiyel alicisidir (Demirtas, 2008: 7). Miisteri; talep ve
beklentilerine gore iirlin ve hizmetler sekillendigi i¢in, tedarik zinciri yapisina, isleyis ve

kararlarina en temel etki eden iiyedir. Isletmelerin basarisinda kilit unsur miisteridir.

2.5 TZY’NIN KURESEL REKABET ORTAMINDAKI
ONEMI

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet geregi giinlimiiz isletmeleri geleneksel

tedarik zinciri yonetimlerinin disina ¢ikarak, dis ¢cevrelerindeki isletmelerin odaklandigi
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stratejileri de gozlemlemek durumdadir. Firmalarin sadece kendi yeterliliklerine
yogunlasarak dis c¢evrelerindeki degisikliklerin farkina varmamalari, rekabet giiclerine
olumsuz etki edecektir. Bir iirlinlin sorumlulugu ve rekabet edilebilirligi yalnizca
isletmeye degil, bir biitiin olarak o tiriine ait tiim TZY unsurlaria baghdir.

Tim bu paydaslar yasalar 6niinde birbirinden bagimsiz olsa bile ekonomik olarak
birbirlerine bagimli bir iliski i¢cindedirler.

Kiiresellesme; ekonomik, politik ve teknolojik boyutta tiim faaliyetlerin {ilke
siirlarinin disina agmasi, uluslararast platformda birbirleriyle baglantili hale gelmesi
demektir. Kiiresel ortamda ulusal ekonomiler ve yonetim stratejileri de degismektedir.
Kiiresellesmenin katkisiyla TZY anlayisi da gili¢lenerek biiytimektedir.

TZY’ nde mitkemmellik tesadiif degildir. Giiglii TZY ne sahip olan isletmeler, bu
avantajlarin1  Orgiitsel stratejilerinin ve operasyonlarinin 6nemli bir pargasi haline
getirmeyi hedeflemektedir. Giiclii tasarlanmis bir TZY, isletmelerin kendilerini pazarda
rakiplerine karsi konumlandirmak ve farklilastirmak, satislarini, karlarmi ve pazar
paylarini arttirmak i¢in onemlidir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile
artan bu rekabet ortaminda firmalar etkin bir TZY anlayisina yonelmislerdir. Firmalarin
degisen miisteri taleplerini karsilayabilecek hiz ve esneklikte sistemlerini tasarlamalari
zorunlulugu dogmustur. Tedarikg¢ilerden son kullaniciya kadar olan tiim siirecin verimli
yonetimine dayanan TZY felsefesinin merkezindeki diisiince mevcut miisterileri
korumak ve yeni miisteriler kazanmaktir. Giiniimiizde uluslararasi ticaret hacmi hizla
artmasi iilkeler arasi sinirlarin kalkmasi kiiresellesme kavramini igletmelerin giindemine
oturtmustur. Artik mal ve hizmetler diinyanin herhangi bir cografyasinda tasarlanip, bir
baska cografyasinda tretilip ve diger tiim noktalara satilmaktadir. Birden fazla iilkede
tiretim, satis, depo merkezleri olan isletmeler goriiyoruz. Dolayisiyla mal ve hizmet
iireten sirketleri bu kiiresel yarista 6ne ¢ikaran ve avantajli hale getiren 1yi tasarlanip iyi

yonetilen TZY aglar1 olmaktadir.

2.6 TZY SURECLERI

Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) TZY

stireclerini Douglas ve Croxton’un Sekil 2.5’deki tablosunu yorumlayarak;
e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and Commercialization)

e Talep Yonetimi (Demand Management)
13



e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Tedarikei Iliskileri (Procurement)

e Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

e ladeler (Returns)

e Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM-Customer Relationship Management)

olmak iizere 8 grupta siniflandirabilirz. (Douglas vd., 1998: 2 ve Croxton vd., 2001:
14).

Bilgi Akis >
/ Uretici
Alict I

Tedarikei-2 Tedarikei-1 Tiiketici/Son
CAarikcCl-= edarikci- . .
Lojistik Miteri
/\ Satin Alma Pazarlama ve / \
Satis o

Uriin Akist

Uretim
Finans\z\/
Ar-Ge

Miisteri Iliskileri Y dnetimi

Miisteri Hizmetleri Yionetimi

Talep Yonetimi

Siparis Tamamlama

imalat Akis Yonetimi

Tedarikgi iligkileri Yonetimi

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

lade Yonetimi

Sekil 2.5 TZY Siirecleri

2.6.1 Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme; bir pazar firsatin1 satisa hazir bir iiriin veya
hizmete dontistiirmektir. Bir fikirden ticarilesmeye giden birgok siiregten olusan
kavramdir. Pazar arastirmasi yapma, sermaye planlama, tiim teknik stirecler, pazarlama

stratejileri gibi bir¢ok siirece ait caligmalarin i¢ine girdigi kapsamli bir siiregtir.
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2.6.2 Talep Yonetimi

Talep Yonetimi siireci; miisteri talepleri ile isletmenin arz, kosul ve imkanlarini
dengelemeye ¢alisarak, gelen taleplerin tahmin ve bu tahminlere gore iiretim, satin alma

ve dagitimini planlayan, yoneten ve uygulayan siirectir.

2.6.3 Siparis Isleme

Miisterinin spesifikasyonlarma gore bir satis siparisinin karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Satis sirasinda, s6z verildigi kosullarda, {iriin ve hizmeti miisterisine teslim

etmek icin gerekli alma, isleme ve teslimat siireclerini kapsar.

2.6.4 Imalat Akis Yonetimi

Bir iirliniin imalati ve dagitimi sirasinda gergeklestirilen tiim ardisik faaliyetlerin

yonetilmesi siireci olarak tanimlanir.

2.6.5 Tedarik Iliskileri Yonetimi

Tedarik {liskileri Yonetimi; isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinin
tanimlanmasi, sozlesmelerin yapilmasi, uygulanmasi ve tedarik¢i performanslarinin
Olclilmesi gibi isletme ile tedarikgileri arasindaki iligkilerin yonetimini amaglayan

kavrama denir.

2.6.6 Miisteri Hizmetleri Yonetimi (Customer Service
Management)

Miisteri Hizmetleri Yonetimi (MHY) , isletmenin miisteriye kars1 yiiziinii temsil
eden tedarik zinciri yonetiminin bir siirecidir. Bu siire¢, miisteri iliskileri yonetimi
stirecinin bir parcast olarak miisteri temsilcileri tarafindan gelistirilen iiriin ve hizmet
sozlesmelerini yonetmek i¢in kilit bir iletisim noktasidir. Amag, iirlin mevcudiyeti,
sevkiyat tarihleri ve siparis durumu gibi tek bir miisteri bilgi kaynagi saglamaktir.
MHY, miisteri sorularina yanit vermek ve siparis vermeyi kolaylastirmak i¢in gergek
zamanlt igleyen bir sistemdir. Miisteriler satin aldiklar1 {iriin ve hizmetlerden en iyi
deneyimi almak isterler. Soru ve destek ihtiyaglar1 durumunda en iyi miisteri hizmetini
de beklerler. Bir isletmeye olan baghliklarinin arkasindaki sebeplerden birisidir. Ne

kadar mutlu olurlarsa marka ile is yapmaya devam etme istekleri de o kadar artar.
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Zappos’un kurucusu Tony Hsieh miisteri hizmetlerinin 6nemini ¢’Miisteri
Hizmetleri sadece bir departman olmamali, sirketin tamam olmahdir®’ diyerek

ifade etmektedir.

2.6.7 iade Yonetimi

lade Yonetimi; miisteriden tedarikgiye geri gonderilen iiriinlere dair tasima,
depolama, geri donlisim ve imha gibi tiim silireglere denir. Etkin yonetilen iade
siirecleri, isletmelere verimlilikleri arttirma yollar1 bulmak ve projelerini

gergeklestirmede yardimct olur (Rogers vd. 2001;133)

2.6.8 Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relations
Management-CRM)

Miisteri Iliskileri Yonetimi Ingilizce tanimi Customer Relations Management olan
ifadenin kisaltmast olan CRM olarak da bilinir. Miisteri is iliskilerini gelistirmek,
miisteriyi elde tutmaya yardimci olmak ve satiglart biliyiitmek amaciyla; isletmelerin
miisteri yasam dongilisii boyunca miisteri etkilesimlerini ve verilerini yonetmek ve
analiz etmek i¢in kullandiklar1 uygulamalari, politikalar1 ve teknolojileri ifade eder.

Giiniimiiz pazarlama anlayisinin bir sonucu olan Miisteri Iliskileri (CRM)
kavramu, isletmelerin miisterileri ile kurduklari, bir iiriin ya da hizmetin satis1 6ncesi ve
sonrasi tiim faaliyetleri kapsayan, karsilikli fayda ve ihtiya¢ tatminini iceren iliskiler
stirecine denir (Odabasi, 2000:3).

CRM, isletme amaglarinin ortaya konmasi, 6l¢lilmesi, miisteri hakkinda bilgilerin
toplanmas1 ve depolanmasi, miisteri merkezli isletme politikalarinin uygulanmasi ve
bilgi teknolojilerinin de destegiyle tiim bu iligkilerin yonetilmesi siirecidir
(Gangadharbatla, 2002: 4) Baz1 isletmeler CRM kavramini bir teknoloji araci, bazilari
ise iglerinin 6nemli bir pargasi olarak gormektedir. (Verhoef ve ark, 2002).

Miisterileri ile uzun vadeli iliskiler kuracak alt yapiy1 kurmay1 hedef olan CRM,
miisteri kazanmanin da bir yOnetim siireci olarak tanimlanabilir. Miisterilerin
ihtiyaclarii1 anlayarak katma degerli hizmetler kurmak, miisteri yasam siiresini
iyilestirmek, sirketlerin basar1 ve basarisizliklarini belirler. Gereksinimleri anlamak ve
karsilayarak miisterileri elde tutmak beklentisinin o6tesinde, mevcut miisteriler
araciligtyla yeni miisteriler edinmek gibi 6zel stratejik pazarlama yaklagimlarini da
icerir. Miisterileri ile yasam boyu degerini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in tiim etkilesimleri
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analiz ederek miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak adina isletmeler nezdinde

onemli bir kavramdir.
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3.TEDARIK VE MALZEME YONETIMI

3.1 TEMEL KAVRAMLAR

3.1.1 Tedarik ve Tedarik Yonetimi

Ingilizce “procurement” olarak adlandirilan tedarik, Ingilizce tammiyla da is
diinyasinda fazlaca bilinen bir tabir olmustur. Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde tedarik
kelimesi  “aragtirlpp  bulma, saglama, elde etme” olarak tanimlanmistir
(https://sozluk.gov.tr/). Tedarik Yonetimi ise, mal ve hizmetlerin belirlenmesi ve elde
edilmesi siirecinin genel adidir. Kaynak bulmayi, satin almay1 igerir ve potansiyel
tedarikeilerin belirlenmesinden tedarik¢iden kullanicilara veya yararlaniciya teslimatina
kadar tliim faaliyetleri kapsar (Mangan, J., Lalwani, C. and Butcher, T. 2008)

Tedarik siirecini genellikle gecikmeler ve kati biirokrasi ile iliskili bir darbogaz ve
zaman alict bir faaliyet olarak gérmek yaygindir. Ancak, isletmeler tedarik Yonetiminin
oynadigi rolii ve 6nemini, neden var oldugunu, yol gosterici ilkelerin neler oldugunu ve
prosediirlerinin nasil yonetilecegini anlarsa tedarik yonetimi faaliyetleri ¢evik ve pratik
olacaktir.

Tedarik Yonetiminde gorevlerin ayriligi ilkesi vardir. Gorevlerin ayrilifi, ic
kontroliin temel bir ilkesidir ve tiim tedarik eylemlerinde korunmalidir. Gorevler ayriligi
ilkesine gore, tedarik silirecinin tiim asamalarini tek bir kisi ve ekip kontrol edemez
(https://gsprocurement.manuals.wfp.org ). Kalite, kontrol, teknik, satin alma, dagitim
ve irlin yOnetimi gibi isletmelerin is alanlarina gore degisiklik gosteren cesitli alt
ekiplerden olusan bir yonetimdir. Kalite ve kontrol adina tedarik siirecinde
sorumluluklarin ayrilmasi, yalnizca inceleme ve gozetim adimlarini ekleyerek hatalari
belirlemeye yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda dolandiricilik olasiligini da

siirlar. Siirece birden fazla kisinin dahil olmasi, tedarik sorumlulugu olanlarin zan
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altinda kalmasini engeller, onlar1 korur. Farkli bakis acilari, bilgi ve fikirlere sahip
kisiler arasindan segilen kisilerden olusan ekipler tiim siirece daha fazla katki saglar.

Tedarik  YOnetiminin  icerdigi  asamalar asagidaki gibi  siralanabilir
(https://log.logcluster.org/);

- Gereksinim duyulan iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi

Tedarik edilecek iirlin ve hizmetlerin planlanmasi

- Ihale ve kaynak arastirmalarmin yapilmasi

- Degerlendirme ve se¢im (miizakere, kabul sartlari)

- Tedarikei ve alim s6zlesmelerinin yonetimi

- Satin Alma siparisinin hazirlanmasi

- Tasima, depolama ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerin yonetimi
- Mallarin alinmasi ve muayene edilmesi

- Faturalama ve 6deme siireglerinin yonetilmesi

3.1.2 Tedarik ile Satin Alma Arasindaki Temel Farklar

Satin alma ve tedarik kelimeleri siklikla birbiri yerine kullanilir. Bu iki kelimeyi
birbirinin yerine kullanmak yaygin olsa da dogru degildir. ingilizce purchasing olarak
ifade edilen satin alma, tedarik siirecinin yalnizca bir pargasidir, dnemli bir siiregtir,
ancak mal ve hizmetlerin fiilen satin alinmasiyla iliskili belirli bir iglevdir. Satin alma
Yonetimi; isletmelerin Orgiitsel hedeflerine ulagmada satin alma operasyonlarinin
planlanmasi, organize edilmesi, yiiriitiilmesi, yonlendirilmesi, kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi siireclerini iceren yapidir (http://www.ism.ws/glosssary). Satin alma
ve Tedarik arasindaki temel farklar su sekilde Ozetlenebilir
https://kissflow.com/procurement );

- Tedarik stratejik bir siirectir, satin alma taktik bir siirectir.

- Satin alma iiriin ve hizmetlerin maddi deger karsilig1 elde etme siirecidir, Tedarik

ise satin alma Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gergeklesen adimlarim tiimiidiir.

- Tedarik bir tiretim ortaminda kullanilir (dahili bir siirectir), satin alma toptan satis

ortaminda kullanilir (dis siirectir)
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- Tedarikte bir 6genin degerine maliyetinden daha fazla 6nem verilir, satin alma ise

0genin degerinden ¢ok fiyatina odaklanma egilimindedir.

- Tedarik, ihtiyaglari tespit eden ve yerine getiren bir dizi gorevi temsil eder, satin

alma sadece harcama ve taahhiit gorevlerini temsil eder.

- Tedarik, gereksinim belirleme, kaynak bulma ve s6zlesmeleri igerir, satin alma ise

siparis, onceliklendirme ve 6demeyi gergeklestirmeyi igerir.

- Tedarik ihtiyaclar1 tespit etmek ve yerine getirmek igin proaktif bir anlayis

izlerken, satin alma ise ihtiyaglari karsilamak icin reaktif bir anlayis izler.

- Tedarik iliskisel-uzun vadeli satici iliskileri olusturmaya odaklanir, satin alma ise

islemseldir. Satici iliskilerinden ziyade islemlere odaklanir.

3.1.3 Tedarikgi

Isletmelerin iiriin ve hizmet ihtiyaclarini istenilen nitelik ve zamanda karsilayan
saticidir.  Tedarikgiler anlik gereksinimleri degil, isletmelerin {iretim ve hizmet
operasyonlarinda belli bir zaman araliginda gereksinim duydugu mal ve hizmetleri

destekleyen kisi ya da isletmelerdir.

3.1.4 Malzeme Yonetimi ve Alt Kategorileri

Malzeme Yonetimi temel bir Tedarik Zinciri islevidir. Planlama ve tedarik zinciri
yiiriitme yeteneklerini igerir. (https://en.wikipedia.org). Malzeme YoOnetimi tedarik
zinciri boyunca her bir stoklama noktasinda konumlandirilacak malzeme miktarinin
planlanmasi, bu malzemelerin tasima planlarinin olusturulmasi ve her bir {iriin tiirii i¢in
tutulacak stok seviyelerinin belirlenmesinden ve iletisiminden sorumludur.

Malzeme Yonetiminde karsilagilan en biiyiikk zorluk, liretim igin tutarlt bir
malzeme akis1 saglamaktir. Gereksinimleri planlarken talep, fiyat, bulunabilirlik, kalite
ve teslimat programlari gibi birgok degiskeni es zamanli olarak degerlendirirken
malzeme akisini da kontrol eder ve diizenler.

Malzeme Yonetimi gerekli olan ve stokta tutulan malzeme miktarini belirler, bu
stoklarin ikmal planlarini yapar, her bir {irlin i¢in envanter seviyeleri olusturur, bilgi ve

gereksinimleri tedarik operasyonlarina iletir.
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Ayrica miisteri taleplerini bir liretim programi dogrultusunda ve en disik
maliyetle karsilandigindan emin olmak i¢in akisin dogrulugunu ve malzeme kalitesinin
degerlendirilmesini de igerir.

Malzeme Yonetiminin temel amaci, optimize edilmi§ envanter seviyelerine
planlanan ve gerceklesen sonuglar arasinda minimum sapmaya sahip bir malzeme
tedariki saglamaktir.

Malzeme YoOnetiminin amacglarina “’Malzeme Yonetimi’nin 5 R’si¢ denir.
Bunlar; dogru malzemeyi, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru fiyata ve dogru
kaynaklardan ulagmaktir. Malzeme Y 6netimi dort ana asamadan olusmaktadir;

-Malzeme Ihtiya¢c Planlama (MRP): Bir iiriinii iiretmek icin gereksinim
duyulan malzeme ve bilesenleri hesaplamaya yonelik bir sistemdir. Ug temel adimdan
olusur; eldeki malzeme ve bilesenlerin envanterini ¢ikarmak, hangilerinin gerekli
oldugunu belirlemek ve ardindan tiretimlerini veya satin almalarini planlamak.

- Satin alma: Gereksinim duyulan iirlin veya hizmetin belirli bir bedel karsilig1
temin edilmesidir.

- Envanter Yonetimi ve kontrolii: Envanter, isletmenin kar elde etmek amaciyla
blinyesinde bulundurdugu iiriin ve malzemelere denir. Stok ile anlamdas olan envanter,
kullanim yerleri agisindan anlam farkliligi gosterir. Stok kavrami daha cok iiretim
asamasindaki fiziksel ve parasal unsurlari, envanter kavrami ise finansal acidan yil
sonlarindaki fiziksel sayimi olan mal stokunu ifade etmek icin kullanilir. (Kobu, 2005:
341). Malzeme Yonetiminin kritik bir 6gesi olan envanter yonetimi; bu envanterin
(stokun) iireticilerden depolara ve bu depolama tesislerinden de son dagitim noktalarina
kadar takip edilmesidir. Baska bir deyisle siparislerin ne zaman, ne kadar siparis
edilmesi ve nerede depolanmasi gerektiginin planlanmasidir.  Envanter tedarik
zincirinin tiim &gelerinin birlestigi noktadir. Thtiyag duyuldugu yerde ve zamanda
envanterin yoklugu ya da yetersiz olusu mutsuz miisteriler yaratabilir

- Tasima: Tasima; herhangi bir {irliniin, belli bir yerden alinarak baska bir yere
tasinmasidir. Giinlimiizde tasimacilik olarak ifade edilmektedir. Bu tasima sadece
iriiniin fiziksel olarak degil; tiriinle birlikte bilgi ve ilgili dokiimanlarin da tasinmasidir.

Karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu ve nehir tasimacilig1 gibi ¢esitleri vardir.
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3.2. TEDARIK VE MALZEME YONETIMININ TZY iLE
OLAN ILISKiSi VE ONEMI

Sekil 3.1°de (Ballou,2007:s:338) goriilecegi iizere, talep tahmini, satin alma,
ihtiyag ve iretim planlama gibi uygulamalar 1980°li yillarda Malzeme Y Onetimi;
dagitim planlamasi, siparis siiregleri ve tasima gibi uygulamalar ise fiziksel dagitim
olarak anilmaktaydi. 1990’larda Malzeme Yonetimi ve Fiziksel Dagitim; depolama ve
ambalajlama uygulamalar1 ile birlikte ele alinarak “lojistik” kavrami altinda kabul
edilmistir. Bilisim teknolojileri, pazarlama ve stratejik planlama da lojistik
uygulamalarina dahil edilince, 2000’1 yillarindan baglarindan itibaren bu kapsamli

uygulama “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak kabul edilmeye baslanmistir.

1980' LER

TALEP TAHMINI
SATIN ALMA

IHTIYAC PLANLAMASI
URETIM PLANLAMA
IMALAT ENVANTERI

MALZEME
YONETIMI

2000' LER

1990' LAR

POLAMA
DEPO LOsiSTIK TEDARIK ZINCIRI
MALZEME ELLECLEM | YONETIMI
AMBALAJLAMA

BILISIM TEKNOLOJILER
ENVANTER PAZARLAMA
DAGITIM PLANLAMAS STRATEJIK PLANLAMA

FIZIKSEL

SIPARIS SURECLERI
TASIMA
MUSTERI HIZMETLERI

DAGITIM

Sekil 3.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Geleneksel is modellerinde stoklarinin arttirilmasi, perakendeci, toptanci ve
tireticilerde de stoklarin artmasina ve gereksiz maliyetlerin olugsmasina zemin hazirladi.
Stok maliyetlerinden kaginmak isterken bu sefer de stok kitlig1 ve teslimat gecikmeleri
yasanmaya baslandi. Geleneksel anlayislar yetersiz kaldi. Gelisen bilgi teknolojilerinin
de destegi ile birlikte verimli ¢alisan, daha ekonomik, daha giivenilir ve sistemsel takip
edilebilen stirecler gelisti. Bilgi, hiz, ulagilabilirlik, dogruluk ve giivenirlilik getirileri bir
norm haline geldi. Tedarik ve Malzeme Yonetimi ortaya ¢ikarak TZY nin en biiylik

halkas1 durumuna gelmistir. Bu halkada yasanabilecek sorunlar tiim diger halkalar1 da
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beraberinde etkilemektedir. Bu temel unsurlardan etkilenen kiiresel bir pazar da olustu.

Kiiresel rekabet kosullarinda isletmelerin basariyla yonettikleri TZY sistemleri onlar

Pazarlarinda biiytimesine biiyiik 6l¢iide katki saglamaktadir.

3.3 TEDARIK VE MALZEME YONETIMINDE RiSKLER

ve BELIRSIZLIKLER

Isletmenin gereksinimlerinin tedarikinde i¢ ve dis ¢evrenin rolii biiyiiktiir. Iyi bir

tedarik ve malzeme yonetiminde i¢ ve dis cevreden kaynaklanan bu belirsizlik ve

risklerin 6ngoriilerek minimum seviyede tutulmasina yonelik 6n tedbir ¢caligmalarinin da

yapilmas1 Onemlidir. Bu belirsizlik ve riskleri Zsisin genel olarak asagidaki gibi

siralamaktadir (Zsisin, A.,003,S.16 );

Makine arizalar1

Alt tedarik¢iden dogabilecek teslimat gecikmeleri

Kalitesiz ya da hatali iiriin sevkiyatlari

Stok yokluklari

Emtia fiyat hareketleri, Déviz kur belirsizlik ve ani artis ve diisiis riskleri
Olagantistli durumlar (deprem, sel, yangin, grev, salgin gibi miicbir sebepler )
Tedarikgilerin finansal durumu

Lojistik tabanli aksamalar

Yanlis envanter planlamasi, hatali & eksik tahminlemenin yarattigi maliyetler
Yasal sorumluluklar

Yo6netim vizyonu eksikligi

Pazar fiyat artiglar

Teknolojik degismeler

Kalite

Gereksinim degigimleri

Pazarlarinda kiiresel anlamda yasanabilecek bu tiir risk ve belirsizlikleri dnceden

degerlendirerek, bu anlayisla hareket eden isletmeler bu degerlendirmeleri yapmayan
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isletmelere kiyasla bir adim daha 6nde olacaklardir. Isletmeler bu olasi risk ve

belirsizliklere kars1 hazir ve ona uygun bir is planlarinin olmasi1 énemlidir.

3.4 KRALJIC PORTFOY ANALIZIi

Kraljic Portfoy Analizi; Kraljic’in satin alma ve Tedarik Yonetimine 1983 yilinda
sundugu portfdy analiz yaklasiminin adidir. Piyasadaki risk ve belirsizlikleri minimuma
indirmeye yonelik kararlar alinmasina destekleyici bir ¢alismadir. Kraljic’e gore; dnce
tedarik edilecek malzemeler nitelikleri ve tedarik risklerine gore siniflandirmali ve
sonrasinda da bu malzemeler i¢in Pazar analiz edilmelidir.

Bu analizin amacit ve Onemi; iirlin gruplar ile tedarikgilerle olan iliskilerin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yonler, olusabilecek riskler ve
bunlarin finansal sonuglari tlizerindeki etki derecelerini belirleyerek daha verimli
stratejik kararlar almaktir. Boylece isletmeler arz ve talep dalgalanmalarina karsi
kendilerini koruyan stratejiler gelistirerek daha dikkatli kararlar alabilirler. Satin alma
literatiiriiniin temel yaklasimlarindan biri olarak kabul gérmektedir.

Kraljik Portfoy Analizi’nde once triinler gruplandirilir, daha sonra tedarikgiler ve
tedarikei iligkileri sorgulanir ve en sonunda da eylem planlar gelistirilir.

Kraljik Portfdoy Analizi Sekil 3.2.°de goriildiigii gibi dort asamali yiiritiiliir
(Lisa.M , Ellram Ossen, RF,1997);

1. Tim satin alma operasyonlarina ait giderler en yiiksekten en diisiige dogru

listelenir ve tedarike¢i grafikleri hazirlanir.
2. Smiflandirilan {iriin gruplarmin risk ve belirsizlikleri irdelenerek analiz edilir.
3. Matris iginde her bir {iriin grubu konumlandirilir.

4. Matris gozden gecirilerek uygulanacak tedarik stratejileri belirlenir
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Sekil 3.2 Satin Alma Portfoy Matrisi
Kraljic Portfoy Analizine gore iiriinler dort temel gruba gore siiflandirilir;

Rutin Uriinler: Pazarda c¢ok sayida alternatif tedarikgisi olan ve kolay tedarik
edilebilen, diisilk maliyetli, tedarik riski tasimayan iirinlerdir. Bu {riinlerin karliliga
etkisi diisliktiir. Pazarda alict ve tedarik¢i esit derecede giigliidiir. Ofis ve kirtasiye
malzemeleri, temizlik malzemelerini 6rnek verebiliriz.

Gelistirilebilecek stratejiler; satin alma ve tedarik siiregleri basitlestirilmeli,

standartlagtirilmali, gerekirse online siparise yoOneltilerek siirecin islem siiresi
kisaltilmali, merkezi satin alma tercih edilmelidir.

Darbogaz Uriinler: Bu iiriinler ve tedarikgiler grubu, spesifik bir alanda faaliyet
gosterirler. Tedariki zor ve pahalidir. Uriiniin smirli ve pazarda bulunmadigi durumlarda
ani fiyat artislar1 goriilebilir. Az sayida tedarik¢i vardir, pazarda tedarik¢i gli¢liidiir. Kar
etkisi diisiik, tedarik riski yiiksektir. Devamliligi olmayabilir. Tedarik¢i isletmeye
yatirim yapilmasi gerekebilir.

Gelistirilebilecek stratejiler; gereksinimleri dogru tahmin etme, satin almalar

birlestirme, alternatif iirlin ve tedarik¢i arastirma, riski azaltmaya yonelik s6zlesmeler
yapmak.

Kaldira¢ Etkisi Yaratan Uriinler: Pazarin kosullarma gore degisebilen
iiriinlerdir. Isletmeler tedarikgileri ile olan iliskilerinde yiiksek ya da diisiik pazarlik
payina sahiptirler. Cok sayida tedarik¢i var, alict giiclii. Genel olarak {iiretimde
kullanilan iiriin gruplaridir. Ornek olarak iiretimde kullanilan celik levha ve profil

imalatlarimi verebiliriz.
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Gelistirilebilecek stratejiler; miktar indirimi i¢in degeri ve kaliteyi arttirmak

amaciyla benzer {riinleri gruplandirma, alternatif tedarik¢i ve {irlinler aragtirma, katma
degerli anlagmalar yapma, stratejik ¢eyrek degerlendirmeleri yapma.

Stratejik Uriinler: Kritik ve yiiksek alimli iiriinlerdir. Tedarikgiye yiiksek
bagimlilik riski bulunmaktadir. Uriin fiyatlarindaki kiigiik degisiklikler nemli etkiler
yaratir.

Gelistirilebilecek stratejiler; performansa dayali ortaklik yaklagimi izlemek, dogru

tahminleme yapmak, tedarik riskini siirekli analiz etmek
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4 YEDEK PARCA YONETIMIi, ONEMI VE SERVIS
POLITIKALARIYLA ILISKISI

4.1 YEDEK PARCA YONETIMi

Yedek parca, “O8enin gerekli orijinal islevini yeniden saglamak i¢in karsilik
gelen bir 6genin yerini almas1 amacglanan 6ge olarak” tanimlanmaktadir (NP EN 13306,
2007 ).

Yedek Parca Yonetimi, isletmelerin servis faaliyetlerini desteklemeyi, her bir
yedek parcanin mevcut miktarlar1 hakkinda gercek zamanli bilgi vermeyi ve
gerektiginde kullanilabilirligini  saglayan envanter politikalarin1  benimseyerek
maliyetleri en aza indirmeyi amaclayan bir servis yonetimi islevidir (Teixeira, Lopes,
Figueiredo, 2018 ).

Yedek parca yonetimi, servis ve lojistik olmak iizere iki alanla da iligkilidir, bu
nedenle karar noktasinda her iki alanin da entegrasyonu onerilir ( Teixeira, Lopes,
Figueiredo, 2018 ).

Son yillarda bilgisayar endiistrisinde servis pargalari envanterine olan ilgi
artmistir. Bir bilgisayar veya bir sistem arizalandiginda arizasinin nedenini bulmak her
zaman kolay degildir. Genellikle bir kalite probleminden veya bilgisayar1 kullanmanin
yanlis yolundan veya her ikisinin kombinasyonundan kaynaklanir. Ariza ne olursa
olsun, bilgisayarin kullanilabilirligi , bakim ve onarimda gecen siire ¢ogu kullanici i¢in
onemlidir. Gilinlimiizde isimizle ve bireysel islemlerimizin hemen hemen tamamini
bilgisayar, tablet ve telefon iizerinden yoOnetmekteyiz. Bu iirlinlerin arizalanmasi
durumunda kullanilama hali islerimizin aksamasina sebep olur. Ornegin , banka gibi bir
finans kurumunda herhangi bir kisa kesinti binlerce dolara mal olabilir, saglik ya da

egitim sektoriinde yaratacag: bilgi karmasasi. Ozellikle 2020 yilinda tiim Diinyayi
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etkisi altina alan COVID 19 Pandemisi , 6zel ve kamu ¢alisanlarinin ve 6grencilerin
uzaktan erisime gegmesi ile bilgisayar endiistrisine olan talebi arttirmistir.

Bilgisayar endiistrisi bir biitlin olarak olduk¢a rekabetgi bir endiistridir ve
arizalanan {irtinlerin miimkiin oldugunda cabuk onarilmasi gerekir. Ciinkii yavas bir
onarim daha iyi hizmet itibarina sahip rakipler i¢in gelecekte is kaybina yol acar. Bunu
saglamanin yolu da piyasadaki yedek parcgalarin bulunabilirligi ile yakindan iliskilidir.
Diinya ¢apinda faaliyetleri olan isletmelerde sorun daha karmasik hale gelmektedir. Bu
yiizden isletmeler belli miktarlarda yedek parca stoku tutarlar. Isletmelerin yedek parca
stoku tutmalarinin temel sebebi sistemi ayakta tutabilmek i¢in gerekli olan tamir
politikalarim1  gerceklestirerek sistemin asil fonksiyonunu yerine getirilmesini
saglamaktir.

Bu ylizden envanter yonetimi ve tamir politikalar1 literatiirde birlikte ele alinan
konular olmustur. (Horenbeek, Bure, Catttysse, Pintelon & Vansteenwegen, 2013).
Ekipmanin etkinligini ve iyi isleyisini slirdiirmek ve iiretim kayiplarin1 6nlemek ig¢in
yedek parca yonetimi 6nem arz etmektedir.

Yedek pargalarin tedariki en biiyiikk sorun olarak goriiliir. Ciinkii parca
bulunabilirligini, kisa siirede teslimat ve proses giivenirliginin karsilanmasi gerekir.
Bazi iiretim tesislerinde, Ozellikte tibb1 teknolojide kullanilan bir iiriiniin bileseninin
arizalanmasi, yliksek durus maliyetlerine sebep olmaktadir. Bu da isletmeler i¢in ciddi
kayiplara neden olabilmektedir.

Satis sonras1 montaj, bakim ve onarim hizmetleri kapsaminda degerlendirilen
Yedek parca malzeme ve tedarik yonetiminin etkin bir sekilde islerligini saglamak
miisteri memnuniyeti saglamanin en dnemli unsurudur. Miisteriyi tatmin etme becerisi
yedek parcalarin bulunabilirligine ve yedek parcanin kisa siirede teslimatina baglh
oldugundan servis operasyonun en 6nemli pargasi olarak goriilmektedir. Miisteri aldigi
hizmetten ne diizeyde memnun kaliyorsa iiriin ve markaya da bakis o derece olumlu
olmaktadir. Bu durumda TZY iiyelerinden’’miisteri’’ ile en fazla iliskide olan alan
yedek par¢a malzeme ve tedarik yonetimidir.

Geleneksek olarak, miisteri ve tedarik¢ilerin arzu edilen malzeme yonetim sistemi
hakkindaki goriisleri cok farklidir. Yedek parca sisteminin tedarik zincirindeki taraflar
arasindaki rold, isbirligine dayali bir planlama ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu nedenle
hem miisterinin hem de tedarik¢inin perspektifinden gereksinimler degerlendirilmeli ve

tasarim i¢in ayni ¢er¢eve kullanilmalidir. (Huiskonen, 2001). Tedarik¢i agisindan her
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miisteri segmentine verilecek hizmetin farklilastirilmasi gibi stratejileri desteklemek
Malzeme ve Tedarik Yonetiminin bir roliidiir. 24 saatte teslim, adreste hizmet (on-time
service ) vb gibi miisteriye 6zel hizmet se¢enekleri sunmak genel organizasyona énemli
Olciide katki saglar. Miisterinin ise en temel beklentisi uygun maliyetlerle yedek
parcanin kullanabilirligi ve kaliteli hizmetin saglanmasidir. Miisteri ile tedarikei
arasindaki isgbirligi, liyeler arast agik bilgi paylasimi ve iletisimi etkin yonetmek son
derece Onemlidir (Huiskonen, 2001). Kalite, maliyet, lojistik ve tasarim yOnetimi

tedarik zinciri i¢inde bir biitiindiir.

4.2 YEDEK PARCA YONETIMINIi
KARMASIKLASTIRAN FAKTORLER

Yedek Parca Yonetimi bash basina bir disiplindir, hem hassasiyet hem hiz hem de
esneklik gerektirir. Ancak isletmeler yedek parga yonetiminde Ongdriilmezliklerle
bogusmaktadir. Talebi tahmin etmek miimkiin olsa da hangi par¢alarin bozulacagini tam
bilmek miimkiin degildir. Bunun disinda yasal sorumluluklar, uluslararasi platformda
gelisen ani durum ve engeller, doga olaylar1 gibi bircok Ongoriilmezlik yedek parca

yonetimini daha da karmasiklagtirmaktir. Bu faktdrleri bes ana grupta siralayabiliriz;

4.2.1 Servis Hizmet Diizeyi Sozlesmeleri (SLA-Service Level
Agreement )

Servis Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (SLA), bir miisterinin bir tedarik¢iden bekledigi
hizmet diizeyini tanimlamak adma hazirlanan bir anlagmadir. Miisterinin
tedarikcisinden bekledigi hizmet diizeyine iliskin kosullar bu anlagmalar ile
kararlastirilir.

Alman hizmet ve kalitesiyle ilgili beklentileri listelemenin &tesinde bir SLA,
gereksinimler karsilanmadiginda ¢oziimlerini de saglar. Sozlesmeli tiim hizmetler
hakkindaki bilgileri ve bunlarin iizerinde beklenen giivenirligi tek bir belgede bir araya
getirir. Hizmetlerin 6l¢iildiigii olciitleri (KPI-Key Performance Indicator), her bir tarafin
gorev ve sorumluluklarini, ihlali halinde ¢6ziim ve cezalar1 da igeren bir protokoldiir.

Servis sozlesmelerinin dogasi da yedek parca yonetimini karmasiklastirir. Bir
irlinlin hizmet diizeyi (SLA-Service Level Agreement) sozlesmesinde 24 saat, dort saat

veya daha kisa siirede onarim gerektiren kosullar icerebilir.
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4.2.2 Maliyet Faktorii

Lojistik maliyetlerin azaltilmasina yonelik c¢aligmalar isletme karmma Onemli
oranda katki ve rekabet¢i pazar piyasalarinda da isletmelere iistiinlilk saglamaktadir.
Isletmeler maliyet faktdriinii goz oniinde bulundurarak operasyonlarini diizenlemek
durumundadir. Bilgisayar endiistrisinde malzeme yoneticisi yedek parca planlamasi
yaparken Toplam Maliyet Yaklasimi’ni kullanmalidir. Toplam Maliyet Yaklasimi,
ilgili her bir faaliyetteki maliyeti degil iirlinlin planlanmas1 ve tedarikindeki ilgili tiim
maliyet kalemlerini bir biitliin olarak degerlendirir. Bir faaliyetteki degisiklik bazi
maliyetlerin artmasina, bazi maliyetlerin ise azalmasini saglar. Buradaki ana husus,
biitiin maliyet kalemleriyle ilgili karar verme asamasinda her seyin sirasiyla géz oniinde
bulundurularak en verimli karar1 almaktir. Bunu bir ornekle soyle agiklayabiliriz.
Bilgisayar endiistrisinde yurtdisindan yedek parc¢a tedarik ederken tasima yolunu hava
kargo olarak segmek tagima maliyetlerini arttiracaktir.

Bu bilinen bir durumdur. Ama &te yandan ¢evrim siiresi azalacagindan yani {iriin
envantere daha kisa siirede gireceginden daha diisiik seviyede envanter tutulmasina,
boylece envanter ve depolama maliyetlerinin azalmasina, tamir siirelerinin, iade ve
degisim sayilarinin azalmasini ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglayacaktir. Bu
maliyet odakli karar verme yaklasimlari da lojistik siireclerini daha da
karmagiklastirmaktadir. Bazen bu karar verme yaklasimlari her bir iirlin grubu i¢in ayr1

ayr1 degerlendirilmeyi zorunlu kilabilir.

4.2.3 Tersine Lojistik Ihtiyaci

Tersine lojistik; bir {irliniin degerini korumak, yeniden kazanmak veya uygun
sekilde yok edilmesinin saglanmasi i¢in son tiilketim noktasindan {iretim noktasina
dogru olan siirecin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir. Cihaz onarimi
yapan teknisyen bir parcayi yenisi ile degistirdiginde, arizali parcanin onarilmast,
yeniden konumlandirilmas: veya hurdaya ¢ikarilmasi i¢in merkezi bir depo ya da bir
tesise taginmasi gerekir.

Bu durumda planlama, depolama, tasima gibi lojistigin fiziksel unsurlarinin
yanisira bilgi ve finansal akisinin da planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi
gerekmektedir. Arizali iirlinlerin maliyetce yiiksek olanlarini yeniden kazanma yollari

olmadan iiretmek ya da iireticilerinden tedarik etmek isletmelere ciddi maliyetler getirir.
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Hem isletmelerin envanter maliyetlerini azaltmak hem de kullanilamayacak diizeyde
olan hurda parcalarin imha edilerek geri doniisiime kazandirmalar1 yoniinde yasal ve

sosyal sorumluluklari da vardir.

4.2.4 Envanter Stratejisi Gelistirmek

Northern Global Logistics Satis ve Pazarlama Baskan Vekili Paul Gettings;
“envanter stratejisindeki temel amag; son tiiketicinin beklenti ve taleplerine uygun
hizmet sunmay1 optimize etmek ve dengelemektir ’der. Bir ariza meydana geldiginde
her parcanin tam olarak ihtiya¢ duyulabilecegi yerde olmasi arzusunun parcanin
maliyetine olan etkisi {izerindeki dengenin kurulmasi 6nemlidir. Bu yiizden yedek parca

yonetiminde farkli envanter stratejileri gelistirilmelidir.

4.2.5 Ulasim Engelleri

Yedek parca siirecleri yogun trafik gibi daha 6nemsiz olaylar kadar, bir terdr
saldirisy, biiyiik bir kasirga, savas ya da ¢ekisme halleri gibi nadir olaylardan dolay1 da
kesintiye ugrayabilir. Bilindik bir havalimaninin hava iletisimi kapatmasi gibi. Avrupa
ve diinyanin en islek havalimani secilen Frankfurt havalimaninda 2012 ve 2019
tarihlerinde sendika ¢alisanlarinin siirdiirdiigii grev lojistik gecikmelere neden olmustur,
aniden gelisen bu durum isletmeleri zor durumda birakmistir. Beklenmeyen durumlarda

sirketlerin bir alternatif bulma zorunluluklar1 dogmaktadir.

4.2.6 Yasal Sorumluluklar

Tiiketicileri korumak, bilgilendirmek ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimleri tesvik etmek adma iilkelerin Ticaret Bakanliklar1i nezdinde belirlenen
kanunlastirilmis  sorumluluklar1 vardir. Ulkemizde bu haklar 6502 sayili Tiiketici
Haklarint Koruma Kanunu’nca belirlenmis olup, satilan {riiniin {ireticisi, ithalat¢ist,
dagiticis1 ve satig noktasini miiteselsilen sorumlu tutmaktadir. Arastirmamizin ¢alisma
alan1 bilgi teknolojileri oldugundan, bilgisayar ve diger tiiketici elektronigi iiriinlerinin
satiglar1 sonrasindaki miisteri haklarina iligkin haklar1 da g6z 6niine alinmalidir. Kanun
kapsaminda miisterilere; ayipli mal ve ayiplt maldan sorumluluk, tiiketicinin se¢imlilik
haklari, taksitle satis sozlesmeleri, cayma hakki, garanti kosullari, hizmet siireleri ve
kapsami, arizalanan bir {irliniinii azami tamir siiresi, tamiri uzayan cihazlar i¢in tamir

siiresince miisteriye konsinye {irlin tahsis edilmesi gibi haklar tanimlanmistir. Yasal
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sorumluluklari ihlal eden isletmeler i¢in cezai yaptirimlar mevcuttur. Uriin tamirinde
kanunda belirtilen azami tamir siiresini asmamak yedek parga lojistigini
karmagiklastiran diger bir etkendir.

Isletmelerin {istlendigi diger bir yasal sorumluluk ise yedek parga ithalatinda
glimriik mudiirliigiince belirlenen kurallara uyma zorunlulugudur. Bilgi teknolojileri ve
diger tiiketici elektronigi {irlinlerinin ithalatinda giimriik miidiirliigiince belirlenen bazi
{iriin gruplarinda bir takim &zel inceleme ve sertifikasyonlar istenmektedir. Ulkemizde
bu incelemeler Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi (Risk-Based Trade Control
System -TAREKS) {izerinden yapilir. TAREKS, giivenlik, kalite ve standartlara
uygunluk agisindan tiiketicimizi ve {reticimizi korumak, c¢evrenin saglik ve
gilivenliginin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gerceklestirilen ithalat ve ihracat
denetimlerinin risk esasli olarak yapilmasina imkan veren web tabanli bir yazilimdir.
Sistemde risk iceren bazi {iriin gruplar i¢in test raporlar1 ve bir takim sertifikalari
gormek ister.

Orneklersek, Tehlikeli iiriinler kategorisine giren pillerin (batarya) tasimaciliginda
patlama potansiyelinin azaltilmasi yOniinde tasima sirketlerinden istenen &zel
sertifikalar oldugu gibi giimriik yonetimi de bu riskli {iriinlerin ithalatinda
ithalat¢isindan test raporu istemektedir. Glimriik Yonetimi’nce belirlenen kosullari
karsilamayan test raporlari sistemce onaylanmaz ve burada bir laboratuara gonderilerek
test edilmesi saglanir. Bu siire¢ ortalama 5-10 giin siirer. Yedek par¢a yonetiminde

bekleme siiresini ve lojistik maliyetlerini arttiran bir durumdur.
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5 YEDEK PARCA YONETIMINDE MALZEME
PLANLAMA VE TEDARIK

5.1 YEDEK PARCA YONETIMINDE MALZEME
PLANLAMA VE YONETIM

Bu caligmada konu bilgisayar servisi birimlerinden gelen ya da gelebilecek yedek
parca taleplerinin TZY amaclarina gére en uygun ¢oziimlerle tedarik edilmesidir. Bu
ylizden TZY‘nin alt fonksiyonu olan Malzeme planlama ve yonetimi iizerine
yogunlasilmistir. Yedek parcanin planlanmasi diger iiriin ve hizmet gruplarina kiyasla

daha zordur. Bu zorlugun kok nedenleri sunlardir;
- Yedek parcalara olan talep diizensizdir
- Talep tahmini yiiriitiilmesi zor ve karmasiktir
- Kisa teslimat stiresi gerektirir.
- Her parcanin fiyat1 yiiksek ve zamana bagli biiyiik degiskenlikler gdsterebilir
- Stok dis1 birakma se¢imleri mali agidan dnemlidir.

- Ureticileri bir siire sonra iiretim bandindaki siklig1 azaltabilir, parcalar kisa bir
siire sonra iiretim dis1 (EOL-End Of Life) kalabilir. Yani parcalarin bulunabilirligi

kisitlanabilir.
- Tiiketicinin Hakkin1 Koruma Kanunu’na iliskin hususlar.

Son maddenin tartisilmas1 gerekmektedir. Tiiketicinin hakkini korumaya yonelik
bu hususlar her iilkenin kendi bakanliklarinca kanunlastirilarak uygulanmakta olup,

iilkemizde de Ticaret Bakanlig1 nezdinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
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Kanun, 28.11.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yiirtirliigli ise 6 ay sonraya
ertelenerek 28.05.2014 tarihinden itibaren yliriirliige girmistir.

Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin sagligini, giivenligini ve
ekonomik ¢ikarlarim1 korumak, zararlarin1 tazmin etmek, cevresel tehlikelerden
korunmasini saglamak, tiiketiciyi aydinlatmak ve bilinglendirici Onlemleri almak,
tilketicilerin  kendilerini  koruyan girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki
politikalarin ~ olusturulmasinda  orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin  hususlari
diizenlemektir. Kanunun Yedek Par¢a Envanter yonetimini baglayan hususlart Stok
Yonetim Politikalarin1 Belirleme baslig1 altinda detaylandirilmastir.

Yukarida belirtilen tim bu kok nedenler yedek parca yonetim sistemlerini
modernize etmek i¢in bask1 olusturur (Huiskonen, 2001).

Ozellikle yiiksek degerli pargalarin optimize edilmesi, dnemli maliyet diisiislerini
saglayabilir ve servis yonetiminde daha iyi bir kaynak tahsisi gerektirebilir (Driessen
vd,2015).

Bulunabilirlik her zaman yedek pargalarin 6nemli bir unsuru olmustur. Sistemin
verimli kullanilabilirligini saglamak ag¢isindan isletmeler daha fazla yedek parca tahsis
ederek daha yiiksek kullanilabilirlik elde edebilirler. Ancak bu daha fazla tedarik ve
stok maliyeti, depolama alan1 vb. anlamina gelir. Bu yiizden ne kadar yedek parca
tutulmasi gerektigi, bunlarin tedarik kanallarinin 6nceden belirlenmesi sistem yasam
dongiisii maliyeti lizerine 6nemli etkiye sahiptir. Bu yiizden yedek parga yonetimi ve
dogru malzeme yonetim politikalarinin tanimlanmasi 6nemlidir.

Son 10 yilda malzeme planlanmasi ve kontrol edilmesine yonelik farkli
modellemeleri olusturmak adma birgok teori iiretilmistir. EQQ (Economic Order
Quantity), ROP (Re-Order Point), ABC analizi, MRP (Manufacturing Resource
Planning) pratikte en genis Ol¢iide uygulanan en temel envanter teori ve modelleridir.
Ancak ¢oklu uygulamalar gibi daha karmasik uygulamalarin da kullanildigina dair az da
olsa bilgi mevcuttur.

Yedek parca tedarik yonetimi uygulamalari da genel teorilere dayanmaktadir.
Pratikte de Yedek parca envanterleri genel envanter ilkeleri uygulanarak yonetilir
(Huiskonen, 2001). Yalnizca Yedek parcalara 6zgii bir kontrol mekanizmas1 yoktur.

Yedek parca Yonetiminde iliskin aragtirma alanlari servis bakim ve onarim,
tiretim ve envanter kontrolli, Tedarik Zinciri Yonetimi ve bazi stratejik yonetim

unsurlar1 gibi bir kag¢ farkli konuyu igerir. Ancak tiim bu alanlar1 gézden ge¢irmek bu
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yazinin kapsami disindadir. Yedek Parga lojistigi arastirmalar1 ¢ogunlukla malzeme
yonetimi ile ilgilidir. Bu yazida konuyla ilgisi agisindan envanter yonetimi iizerinde
durulmustur. Envanter yonetiminin temel amaci envanter yatirimi ve idari maliyetleri
optimize ederek hizmet seviyelerinin giivenirliligini arttirmaktir (Huiskonen, 2001).

Yedek parcalarda ¢ok kanalli envanter sistemleri ile ilgili aragtirmalar dikkat
cekmektedir. Matematiksel modeller genellikle envanter yatirimi ve hizmet seviyelerini
tyilestirmeyi hedeflerken, isin fiziksel yonetiminin yeterliligine iliskin uygulayict
degerlendirmeleri  dogrultusunda farkli iiriin  gruplar1 i¢in farkli politikalar
diistiniilmesine yol agmistir. (Huiskonen, 2001). Bu amagla iiriin siniflandirmasi énem
kazanmustir. Lojistikte en 1yi bilinen ve en yaygin kullanilan Pareto prensibine gore
ABC siniflandirmasidir.

ABC analizi temelde birim fiyat ve talep hacmine gore envanterde yer alan
parcalarin siniflandirmasina olanak saglayan bir yontemdir. Literatlirden diger envanter
siniflandirmasi iizerine yapilmis asagidaki caligmalara 6rnek olarak verilebilir:

e Fiziksel bir dagitim uygulamasinda alt1 faktorlii siniflandirma modeli (Fuller vd.),
e Envanter maliyetini ve parga kritikligini Olgiit olarak birlestiren iki boyutlu bir

siniflandirma (Duchessi vd.),

e Servis yedek parca envanteri kontroliinde c¢ok kriterli siniflandirma (Flores &

Whybark),

e Grup tabanl operasyonel kontrol politikalarinin kontroliinii tanimlamak i¢in genel
bir gruplandirma yontemi (Cohen & Ernst )

Petrovi¢ vd., yedek parca envanter kontrolii konusunda tavsiye mahiyetinde
uzman bir sistem modeli tasarlamistir. Bu model parcanin fiyati, agirligi ve hacmi,
piyasada bulunabilirligi ve onarimlarda verimlilik esaslarina dayanir. Gajpal vd. yedek
parcalar1 smiflandirmak i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesini (AHP) kullanarak yedek
parcalarin kritiklik analizi detaylandirmistir. Smiflandirma yapilmasinda amag, bir
yonetim araci olarak bir siniflandirma modeli olusturmak degil, farkli nitelikteki yedek
pargalarin lojistik yonetimi i¢in farkli gelistirme ihtiyag ve firsatlarini analiz etmektir.

Molenaers, Baets, Pintelon ve Waeyenbergh’e (2012) gore yedek parcalarin
siiflandirilmasi, mali kaynaklar ve servis gereksinimleri sebebiyle 6nemli bir aragtirma
alanidir. Literatiirde yedek parga yonetimini amaglayan bircok model mevcut olmakla

birlikte, bu konuyla ilgili tiim y6nleri bir araya getiren ¢ergeveler eksiktir.
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5.1.1 Yedek Parc¢a Yonetiminde Karar Basamaklar

Cavalieri ve arkadaslarina (2008) gore yedek parca yonetimi CMMS
(Computerized Maintenance Management System)’e eklenmeli ve lojistik/servis

yaklagimlar1 entegre edilmelidir.

Phase 1
Part coding

Phase 2
Part clasification

Phase 3
Part demand forecasting

\ J

Phase 4
Stock mangement policy

. J

~ N

Phase 5
Policy test and validation

. J

Sekil 5.1 Yedek Parca Yonetiminin Karar Basamaklari

Ozetle, yedek parca yoOnetiminin bilgisayar sistemleri iizerinden izlenebilir
olmasmi Onermektedir. Bu nedenle, bes ardisitk adimdan olusan bir karar verme
cercevesi Onermislerdir. (Sekil 5.1).

Cavalieri ve arkadaslarina (2008) bes ardisik adimdan olusan bir karar verme

cercevesini yedek parca yonetiminin basamaklar1 olarak da tanimlayabiliriz.

5.1.1.1 Yedek Parca Kod Verme (Part Coding)

Bir kisisel bilgisayarin (PC) bilesenleri, iireticisine ve kullanicisina bagl olarak
degiskenlik gostermektedir ama genellikle cogu bilgisayarda temel olarak benzer
parcalar bulunmaktadir: PCB, gii¢ kaynagi, fan, CPU, Bellek CD, disket siiriicii ve hard
disk (CFER, 2013).

Bir iirlinlin her bilesenin tanimlandig: listelere malzeme listesi diger bir deyisle
{iriin regetesi (BOM, Bill of Materials List) denir. Uriin regeteleri teknik anlamda en
degerli bilgi kaynagi olarak bilinir. Talep ongoriilebilir olsun ya da olmasin, malzemeler
iiretim veya tamir i¢in olsun, gereksinimler genellikle bu iiriin regeteleri {izerinden

degerlendirilir.
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Eksiksiz ve dogru bir malzeme listesi olmadan, planlama ve ikmal gibi kararlar
alinmas1 giictlir ve bu da fazla stok maliyetleri, stoksuzluk ve pahali tamir siirelerine
neden olur. Eksiksiz bir malzeme listesi planlamaciya tam olarak hangi parcalarin
gerekli oldugunu belirleyebilecek degerli bilgiler saglar.

Sekil 5.2°de X bilgisayar lretici firmasmin {rettigi bir {iriin modelinin yedek

parca bilesenlerinin semasi1 goriilmektedir.

PORTEGE M700(12.1WXGA)_02 o071119

Sekil 5.2 Bir Uriin Modelinin Yedek Parca Bilesenlerinin Semasi



071119

PORTEGE M700(12.1WXGA)_01

Sekil 5.3 Bir Uriin Modelinin Yedek Parca Bilesenlerinin Semasi

Sekil 5.1 ve Sekil 5.2°deki semalarda gosterilen bilesen ¢izimlerinin parca kodu

bazinda verilmis malzeme listesini asagidaki Tablo 5.1°de gormekteyiz.
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Tablo 5.1 Bir Diziistii Bilgisayar Modelinin Yedek Parca Listesi (BOM List)

Item ~ Part Description Qmn - Item Part D ipti Qry Item Part Description Qry
s01 P000444010 G SCREW M2X4SBNI 13 P000491790 BATTERY PACK(6C) 1 40A P000496260 HDD COVER ASSY 1
502 P000413680 T SCREW M2.5X16BN 13-1 [ P000478230 BATTERY PACK(6C) 1 40AA P000435490 BOTTOM CUSHION 1
S03 P0O00413670 TG SCREW M2.5X6BN 1 15 P000444350 BTN N/H BATTERY 1 408 P000496270 SB LOCK ASSY 1
504 P000454170 TG SCREW M2.5X10BN 1 17 P000496910 KEYBOARD UNIT(UE) 1 40C P000439450 SB LOCK SPG 1
S05 P000454180 TG SCRW M2.5X3 3CR 1 18 P000495230 HDD(160GB 5400rpm) 1 40D P000438810 BATT LOCK BUTTON 1
506 P000417750 BIND SCREW M2X4BN 1 18-1 | P000494500 HDD(160GB 5400rpm) 1 40E P000438830 | BOTTOM CUSHION B 1
s07 P000444020 TSCREW M2X3 3CR 1 19 P000498070 DVD-SUPER MULTI DRIVE 1 40F P000435490 BOTTOM CUSHION 1
508 P000413650 TG SCREW M2.5X4BN 1 19-1 | P000500360 DVD-SUPER MULTI DRIVE 1 41 P000496280 | MEM COV SUB ASSY 1
509 P000417800 TSCREW M3X4CR 1 20 P000496800 TOUCH PAD 1 42 P000496310 BATT LOCK ASSY 1
S10 P000445380 SCREW M2X22 3CR 1 21 P000496570 0.5MM PITCH FFC 1 43 P000496320 FIN COVER 1
s11 P000430870 G SCREW M2X6CR 1 22 P000499910 0.5MM PITCH FFC 1 44 P000452770 E PEN HOLDER 1
512 P000417830 TGSCREW M2X3CR 1 23 P000486390 SATA/MCC HARNESS 1 45 P000496330 HINGE R COV ASY 1
s14 P000439860 G SCREW M2X6CR 1 24 P000496590 SYS-SENSOR HARNESS 1 46 P000496340 | MEM COV PLATEASSY | 1
01A P000500350 | PCB ASSY FWGSY1(MAC+AMT) 1 25 P000452640 DC FAN 1 47 P000496350 KB FLX COV ASSY 1
018 P000498320 PCB ASSY FWGSW1 1 26 P000496770 HEAT SINK 1 48 P000496360 KB HOLDER 1
01c P000498330 PCB ASSY FWGFS1 1 27 P000455020 TABLET PC PEN 1 49 P000496370 |MINI PCI COV INSULATOR| 1
01D P000498340 PCB ASSY FWGTP1 1 28 P000453150 TABLET PC PEN 1 50 P000499780 COVER ASSY 1
O1E P0O00498350 PCB ASSY FWGPN1 1 29 P000496820 RJ11 WIRE HARNESS 1 50A P000496410 SPEAKER ASSY 1
2 P000424140 PCB ASSY FSSOD1 1 30 P000465370 AC ADAPTER(3PIN) 1 508 P000496420 | 2.4/5.2GHZ ANTENNA | 1
6 P000496540 BLUETOOTH MODULE 1 31 P000491290 AC CORD SET(3WIRE) 1 50C P000499790 LCD COVER ASSY 1
7 P000499920 IC FF80577GG0453M 1 31-A | P000454360 AC CORD SET(3WIRE) IT 1 50D P000500110 HINGE ASSY 1
8 P000455860 DDR2 667 1GB 1 31-B | P000486650 AC CORD SET(3WIRE) 1 50E P000496620 HINGE COVER 1
8 P000455860 DDR2 667 1GB 1 32 P000490590 COOLSHEET15X15XT1.0 1 50F P000496630 SPEAKER PLATE 1
9 P000496810 MDC MODEM 1 33 P000496240 DIGITIZER 1 50G P000496640 HINGE SPACER 1
10 PO00483360 WL-LAN(802.11a/g/n)### 1 34 P000499770 TOUCH PANEL 1 S50H P000496650 LCD HRNS HOLD UP L 1
11 P000496230 LCD(12.1WXGA CSV) 1 35 P000496500 PEN CATCH 1 501 P000496660 | LCD HRNS HOLD UPR | 1
36 P000496430 T-PAD PLATE ASSY 1 50) P000496670 LCD HNS HOLD 1
37 P000496790 CAMERA PANEL 1 50K P000493360 GASKET 1
37-A | P000497000 CAMERA PANEL 1 51 P000496510 LCD MASK ASSY 1
38 P000496780 CAMERA MODULE 1 51A P000496680 AXIS BUTTON 1
40 P000496250 BASE ASSY 1 51B P000496690 COIL SPRING 1
52 P000496440 FRONT PANEL ASSY 1
=3 P000496450 FAN HOOD 1
54 P000457560 HEAT SINK HOLDER 1
55 P000496460 GND SPG CPU FIN 1
56 P000417580 MASK SEAL 1
57 P000443830 | SQUARE INSULATOR 1
58 P000452980 HDD HOLDER ASSY 1
59 P000455900 ODD CASE ASSY 1
60 P000452990 ODD SIDE ASSY 1
61 P000424620 ODD PACK BASE B 1
62 P000424630 ODD PACK COVER 1
63 P000496550 | BLUETOOTH HARNESS | 1
64 P000519800 AG FILM 1
68 P000384260 HDD PACK LABEL 1
72 P000500120 | LCD PROTECTION PLATE | 1
73 P000496710 KB SUPPORT S 1
73-A P000496710 KB SUPPORT S 1
86 P000482830 W-L TELEC LABEL 1
87 P000496560 BLUETOOTH LABEL 1
88 P000497710 CHINA LABEL 1

Her bir bilesene belirleyici tek bir parca kodu tanimlandigr gibi hem benzer

bilesenleri gruplandirmak hem de listedeki bilesenlere ikame bilesenleri gérmek adina

parc¢a grup kodlar1 bazinda da bir gruplandirma yapilmaktadir.
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Tablo 5.2 Par¢ca Grubu Bazinda Gruplandirma

GRUP KODLARI

ANAKART GRUBU

EKRAN GRUBU

PLASTIK AKSAM GRUBU

HARDDISK GRUBU

SART CIHAZI GRUBU

KLAVYE GRUBU

PIL GRUBU

KABLO GRUBU

SOGUTMA MODULU GRUBU

DVD GRUBU

SPEAKER GRUBU

BELLEK GRUBU

WLAN KART GRUBU

ISLEMCI GRUBU

5.1.1.2 Yedek Parca Siniflandirma (Part Classification)

Cok sayida parca ve cesitlilige sahip olmasi nedeniyle yedek parcalarin
siniflandirilmas1 ¢ok o6nemlidir. Bu nedenle, yedek parcalarin siniflandirilmasi,
cesitliligini ve 6zgiinliiglinli kontrol etmenin bir yoludur (Molenaers ve digerleri, 2012).
Bir yedek parg¢a smiflandirmasi, genellikle sirketin ge¢mis verilerinden elde edilen
verimlilik hususlarina (envanter maliyetleri, kullanim oranlar1 vb.) dayanur.

Dekker, Kleijn ve de Rooij'e (1998) gore, yedek parcalarin smiflandirilmasi,
iiretimi saglamak icin stokta tutulmasi gereken en kritik yedek parcalar1 vurgulamaya
hizmet eder.

Lenard ve Roy (1995), yedek parga siniflandirmasinin asagidaki faydalara hizmet

ettigini vurgulamaktadir;
- Her grubun sonuglarini ayrica degerlendirmeyi miimkiin kilar

- Her grup i¢in alinan nihai kararlarin etkilerinin hizl ve sezgisel 6l¢iilmesini saglar

40



- Benzer parametrelere sahip malzemeler i¢cin de en uygun stok yoOnetim

politikalarinin belirlenmesine olanak saglar.

Yedek pargalar1 siniflandirmak kantitatif ve kalitatif yontemler kullanilabilir
(Cavalier1 vd, 2008). Yedek pargalarin servis gereksinimlerini belirlemede en yaygin
olarak kullanilan ABC analizidir (Molenars vd. 2012). ABC analizinin amaci, envanter
kalemlerini veya SKU (Stock Keeping Unit)’lari,

A: Cok Onemli kalemler,

B: Orta derecede 6nemli kalemler,

C: Nispeten 6nemsiz kalemler olmak tizere 3 sinifa ayirmaktir.

Sekil 5.4’de ABC analizine gore simiflandirma yontemi goriilmektedir.
(Noche,B.(2015) Universitart Duisburg Essen)

(https://www.unidue.de/imperia/md/content/tul/ download/ en_ ss2015_ImO1_le_

abc_analysis.pdf).
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Sekil 5.4 ABC Analizine Gore Siiflandirma Yontemi

ABC analizi ile siiflandirilmis bir envanterde sayica az ama deger olarak yiiksek
“A” grubunda yapilacak bir iyilestirme, “C” grubundakilerde ise eliminasyon isletmeye
fayda saglar.

ABC analizinin yeterli olmadig1 durumlarda da birden fazla kriter ile yapilan
analizler de mevcuttur. Teslim siiresi, ikamesi, tirliniin 6mrii, depolama ve tasima
maliyetleri, siparisin hacmi ve bulunabilirligi gibi Ol¢iitler ile yapilan analiz teknikleri
vardir (Cohen & Ernst, 1988). Bu analizlere Cok Kriterli ABC Analizi denir.

Klasik ABC analizinin yeterli olmadigi durumlarda birden fazla kriter ile yapilan
analizler gelistirilmistir. Teslim siiresi, ikame edilebilirlik, malzemenin 6mrii, depolama
maliyeti, siparis blyiikligli gibi Olgiitler ile yapilan yeni analiz teknikleri

bulunmaktadir. (Cohen & Ernst, 1988).
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Diger bir smiflandirma ise FSN (fast-moving, slow-moving, non-moving)

siiflandirmasidir.
F: Hizl1 hareket eden kalemler,
S: Yavas hareket eden kalemler,
N: Hareketsiz kalemler.

FSN siniflandirmas1 yedek parcalarin hareket oranlarina odaklanan bir
siiflandirmadir (Bosnjakovic, 2010; Cavalieri vd, 2008).

Yedek parca siniflandirmalari i¢in kullanilan kalitatif yontemler, kaba yargiya ve
puanlama yontemlerine dayanir. (Cavlieri vd, 2008). VED yontem (Vital, Essential,
Desirable) smiflandirmasi ise nitel bir yontemdir. (Mukhopadhyay, Pathak ve Guddu,
2003). VED smiflandirmasi servis uzmaninin goriisiine dayanmaktadir. Yani yedek
par¢a kalemleri hayati, 6nemli ve arzu edilir olarak siniflandirilabilir. Servis uzmaninin
O0znel vyargilarina dayandigi i¢in goriiniirde basit ama uygulamada zor bir
siniflandirmadir. Gajpal, Ganesh ve Rajendran (1994), bu 06znel yargi sorununu

engellemek i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)’ nin uygulanmasini 6nermektedir.

5.1.1.3 Yedek Parc¢a Talep Tahmini ( Part Demand
Forecasting)

Yedek Parga Talep Tahmini, Optimum yedek par¢a planlamasini yaparken, herbir
depoya hangi bilesenden ne kadar tahsis edilmesi gerektigini planlamaya yoOnelik
taleplerin belirlenmesine denir. Herhangi bir iriin ya da hizmet icin gelecekte
olusabilecek talebin dogru ve hatasiz olarak planlanmasidir. Talep tahmini
hesaplanirken operasyonun ge¢mis verileri analiz edilerek elde edilen envanter
maliyetleri, kullanim oranlar1 gibi verimlilik hususlaria gore belirlenir. Talep tahmini
yontemleri iki ana grupta siniflandirilmaktadir;

Yonetimsel Tahmin Yontemleri; YoOnetiminin ¢esitli kademeleri tarafindan
isletmenin gelecekteki faaliyetleri konusunda yapilan tahminlemelerdir.

Zaman Arahgina Gore (Zaman Serisi) Tahminleme Yontemleri

Isletmenin operasyon birimleri tarafindan kaynaga, is giiciine, kapasiteye, {iriiniin

icerik ve islevine bagl olarak yapilan tahminlemelerdir. Bunlar da kendi aralarinda

- Kisa vadeli (giinliik-haftalik),
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- Orta vadeli (haftalik-aylik) ve
- Uzun vadeli (aylik-yillik) olarak alt kategorilere ayrilmaktadir.

Bilgisayar teknolojileri hizla gelisip degistigi i¢cin yedek parga talep tahmini
zaman serisi yontemlerinden kisa veya orta vadeli planlamaya gore planlanir ve
yonetilir. Aksi takdirde stoktaki parcalar giincelligini yitirecegi i¢in atil ve hareketsiz
stok olusmasina sebep olur. Bu da isletmeler icin stok yOnetiminin maliyetlerinin
artmast demektir. Dikkat edilmesi gereken baska Onemli husus ise yedek Parca
Planlamas1 yaparken envanter kalemlerinin operasyonel kontrol ozelliklerini goz

onunde bulundurmaktir.

5.1.1.4 Stok Yonetim Politikas1 Belirleme (Stock Management
Policy)

Isletmeler, iiriin ve yedek par¢a stoklarinda miisteri tatmini ve iiretim verimliligi
arasindaki dengeyi saglayarak stoklama maliyetlerini asgari diizeyde tutmak ig¢in
gelistirdikleri yol ve yontemlere stok yonetim politikalar1 denir. (Collier, 2009: 186).
Isletmeler baz1 durumlarda iiriin ve malzemelerini bir miiddet stoklamak zorundadirlar.
Bunun nedeni bazen iiretim ve servis taleplerine ani cevap verebilmek, bazen Pazar
kosullarindan bazen de yasal sorumluluklardan kaynakli olabilir. Bilgisayar ve Cevre
birimleri grubundaki iiriinler 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
Geregince Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeligine gore; bu lriinler i¢in kullanim omrii
5 yil ile belirlenmis oldugundan, bu iiriinlerin yedek pargalarinin da stokta bulundurma
stiresi 5 yildir. Miisterinin iiriinli satin aldig1 tarihten itibaren 5 yil igerisinde iirliniin
arizalanmast durumunda servis noktasit 20 is gilinii igerisinde tamirini tamamlayip
miisteriye teslim etmekle zorunlu kilinmistir. Bu yasal sorumluluktan iiretici ile beraber,
dagitict ve satict da miiteselsilen sorumlu tutulmustur. Yasal sorumlulugun
karsilanmamas1 durumunda dogacak miisterinin para iadesi, degisim hakki firmaya ek
maliyet getirdigi gibi, firmanm servis kalite diizeyini olumsuz etkileyerek
memnuniyetsiz miisteriler yaratacaktir. Isletmeler pazardaki satis paylarim biiyiitmek ve
kar etmek i¢in marka prestijlerini korumak ve miisteride gliven ve sadakat duygusunu
olusturmak durumundadir.

Stok bulundurma hem maliyetleri son derece etkiledigi gibi pazardaki rekabeti de

etkileyecek faktorlerin basinda gelir. (Ulgen ve Mirze, 2007: 290).
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Bu politikalarin ana amact minimum miktarlar ile stok tutmaktir. Bunu sagladigi

faydalar1 Kamauff asagidaki gibi siralamaktadir (Kamauff, 2009: 187):

e Malzemelerin kullanim Omrii ve amortisman gibi eskime unsurlarim1 en aza

indirmek
e Envanterin kontroliinii kolaylagtirmak
e Stoklama esnasinda olusabilecek kayiplar1 azaltmak
e Uretim yetersizlikleri ve gelebilecek iiriin taleplerine kars1 tedbir almak
e Isletmenin depo sayilarini azaltarak yer ve zaman tasarrufu saglamak
e Daha az sermaye yatirimiyla alternatif maliyetleri azaltmak
e Uriine erisim ve depolama esnasinda tasima ve isgiicii maliyetlerini azaltmak

Stok yonetim politikalar1 belirlenirken, iirliniin cinsi ve kritikligi, tedarikte
yasanabilecek sorunlar, stok maliyetleri, fiyati koruma, yasal sorumluluklar, Pazar
kosullari, azami iiriin saglama siireleri, liretim verimliligi, iirliniin kapladig1 yer ve
tedarik siiresi, amortisman degerine bagl olarak eskime siiresi gibi bir ¢ok faktoriin goz

ontinde bulundurulmas gerekmektedir.

5.1.1.5 Stok Yonetim Politikalarinin Kontrolii ve
Onaylanmasi

Isletmelerin stok y&netim politikalarmin islerligini ve verimliligini kontrol etmek
amactyla zaman zaman yaptiklar1 denetim ve onay siireclerine denir. Isletmelerin yedek
par¢a yonetiminin saglikli isleyip islemedigini ¢esitli tekniklerle denetledikleri ve

kontrol ettikleri sathadir.

5.1.2 Yedek Parcalarin Karakteristik Ozellikleri

Lynch, Adendorff, Yadavalli ve Adetunji’ye (2013) gore, onarimda kullanilan

pargalarin kontrol 6zelliklerini belirlemek i¢in asagidaki unsurlar dikkate alinmalidir.

5.1.2.1 Kritiklik

Bir yedek parcanin kritikligi yedek parca uygulayicilarinin dikkate aldigi ilk

unsurdur. Kritik par¢a, tedarik saglayicisinin siirh sayida oldugu ya da tek oldugu ya
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da sinirli sayida tliretim bandina alinan pargalardir. Arzu edilen herhangi bir zamanda
hemen temin edilemezler, tedarik siireleri uzundur.

Bir yedek parganin kritikligi kolayca bulunamamasi durumunda bu par¢anin
arizalanmasinin yaratacagi sonuclarla ilgili ciddi mali kayiplar s6z konusu olabilir. Yani
kritik bir parganin eksikliginin etkisi iiriinlin ticari degerinin bir kag¢ kati olabilir.
Kritikligi yiiksek parcalarda lojistik uygulayicisinin yerel olarak kiigiik bir giivenlik
stogu tutmasi gerekir. Bilgisayar endiistrisinde kritik yedek pargalar i¢in de bir giivenlik

stogu tutulmasi uygulanan bir durumdur.

5.1.2.2 Ozgiilliik

Ozgiil iiriin, miisteriye 6zel iiretilmis iiriin demektir. Siparis iizerine iiretim
prensibine gore lretilmis olduklarindan teslim siireleri diger iiriin gruplarina gére daha
uzundur. Bilgisayar endiistrisinde yedek pargalarda 6zgiilliik unsuru bulunmadigindan

envater yoneticisi bu unsuru gz ardi eder.

5.1.2.3 Talep Hacmi

Yedek parcalar genellikle diisiik talep hacmine sahiptir. Ozellikle kritik
kalemlerin yiiksek fiyatlarla depolanmasi yiiksek depolama maliyetlerine neden olur.
Bilgisayar endiistrisinde envanter yoneticisi yedek parca planlamasi yaparken bu unsura

dikkat eder.

5.1.2.4 Parcalarin Degeri

Bir parcanin degeri tiim iiriinler i¢in ortak bir kontrol 6zelligidir. Isletmeler
yiiksek degerli {triinleri stoklamak istemezler, stoklamak yerine baska ¢oziimler
aramaya zorlar. Bilgisayar endiistrisinde envanter yoneticisi yedek pargalarin degerine
onemli 6lciide dikkat eder. Uriiniin yenisi ile degisim, iade ya da para iadesi tutarmi
asan yedek pargalar1 envanter disinda tutar. Bir 6rnekle agiklayalim. Bir cihazin anakarti
arizali ve anakartin toplam tedarik maliyeti 2.000 USD, miisterisine eskisi yerine
Onerebilecegi modelin tutar1 ya da miisterisine yapacagi para iadesi tutar1 2.000 USD ve
altinda ise bu pargay1 tedarik etmek artik anlamsiz olur. Envanter yoneticisinin
buradaki ¢oziimii arizali iirlinli miisterisinden iade alarak yeni bir model ile degisimini
yapmaktir. Miisteri daha yeni bir cihaza kavustugundan mutlu ve tatmin olacak,

markaya giiveni ve baglligi artacaktir. Ote yandan envanter ydneticisi iade alnan
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arizali iirtinii kendi DOA stoguna alarak daha sonra bu cihazdan demonte yontemiyle
yedek parca saglayarak, cihazin calisan parcalarini parca envanter stoguna alabilir.

(Demonte yontemine ¢alismamizin 5. Boliimiinde ayrintili olarak deginilmistir).

5.1.3 Arizaya Cikmis Yedek Parcalarin Maliyet Bazh
Degerlendirilmesi

Bu simiflandirma, asagidaki ii¢ alternatifi maliyet bazli degerlendirip, Oncelik

verilerek yapilir.

5.1.3.1 Tedarikciye Geri Dondiiriilecek Arizalh Parcalarin
Belirlenmesi

Firmalar parca saglayicilar1 (vendor) ile olan anlasmalar g¢ergevesinde, bazi
parcalar tedarik¢isine iade edildiginde parca karsilig1 parga (part for part) ya da parca
karsilig1 para iadesi (part for credit) alirlar. Bu anlasma kosullarinda degerlendirilecek
parcalar faaliyette bulunduklar1 tiim iilkelerdeki arizali pargalarint merkezi bir depoda
stoklayarak oradan tedarik¢ilere topluca sevk edilmektedir. Bu yiizden uluslararasi
platformda siireclerini yoneten bu firmalarin merkezi bir iade deposu olmaktadir. Bu
merkezi iade depolarina kendi sistemlerinde RTV Hub (Return to Vendor), Reverse

Hub, Store Repair, Return Hub gibi isimler tanimlamaktadir.

5.1.3.2 Yeniden Onarilabilecek Yedek Parcalarin Belirlenmesi

Servis mevcut kosullarinda ya da bir dis kaynak kullanarak arizali yedek

parcalarin 6zelligi, islevi ve mevcut arizasina bagli olarak onarim se¢imlerini yapabilir.

5.1.3.3 imha ve Geri Déniisiim Siirecine Birakilacak Yedek
Parcalarin Belirlenmesi

Tedarik¢isine gonderilemeyen ya da hi¢ bir kosulda onarilarak stoka geri
kazandirilamayacak yedek pargalarini belli donemlerde lisansli geri doniisiim firmalari
ile yaptiklar1 anlasma ve denetlemeler ¢ergevesinde imha ettirerek geri doniisiime
kazandirirlar (scrap and recycling). Firmalar lilkemizde ¢’ Atik Elektrikli Ve Elektronik
Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi (22.05.2012 tarihli ve 28300 sayili Resmi Gazete) ve

26698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu®’ ¢ergevesinde bu yasal

46



zorunluluklarini yerine getirmelidir. Ozetle bakanlik hurda, bozulmus, ¢iiriik, arizal
pargasini ya lilke sinirlar1 digina ¢ikarmak ya da geri doniisiime kazandirmakla firmalari

yilikiimlii tutmaktadir.

Forward Logistics

Disposal
: Inbound : : Outbound |
I ' i L}
Logistics ' ' ' ste
[ Supplier '—"l Production I_" (omumpnon Logistie i . \l\]m:,_
Mrl ution n ollectors
r | i
-------------- oL uE l

Broker or . Reuse,
recycling center Recycling

i

]

CH I __________________________ I ____________ ) 4
Reverse Logistics Viinte

Sekil 5.5 Yedek Parcada ileriye Dogru (Forward) ve Geriye Dogru (Reverse ) Akis

Sekil 5.5°de goriildiigii iizere yedek par¢anin hem ileriye yonlii hem de geriye
yonli siireclerini bir arada gormekteyiz. Yedek parca yonetimi her iki yonlii de
planlanan ve yonetilen siireclerden olusmaktadir. Bu kosullar altinda, optimum yedek
parca tahsisinin ne oldugu, yani her bir depoya her bilesen tiirlinden ka¢ adet yedek
parca yerlestirilmesi gerektigi planlanir. Bekleme siliresine gore kaynaklarin

optimizasyonu bu alanin birincil amacidir.

5.2 YEDEK PARCA YONETIMINDE TEDARIK

Yedek Parga Yonetiminde tedarik, satis sonrasi servis bakim ve onarim hizmetleri
kapsaminda; {riinlerin arizali bilesenlerinin degistirilmesi i¢in yedek parca depo
yonetimini, bu yedek parcalarin kullanilabilirligini saglamak adina envanter planlama
ve satin alma siireclerini, tedarik noktasindan depoya, depodan onarim tesisine
taginmasma kadar ki tiim ara siirecleri (ileriye lojistik), hatta onarim tesisinde
tirlinlerden sokiilen arizali yedek pargalarin toplanarak depoya geri iletilmesi ve
envantere kaydedilmesi, bu kaydedilen yedek parcalarin ana fireticileriyle yiiriitiilen
anlagma maddelerine gore iade siireclerinin kontrol edilmesi ve yiiriitiilmesi (geriye
lojistik) siireglerini yoneten ¢ok yonlii bir sistem anlayisidir. Bu lojistigin alt

fonksiyonlar1 ulusal smirlarin disina da tasabilir yani birden fazla merkezden
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yonetilebilen, birden fazla iilkede ve bolgede depolama merkezleri olan bir¢ok isletme
Ornegi vardir.

A ve B olmak iizere iki noktay1 iceren basit bir lojistik yapry1 diislinelim. A
noktas1 onarim merkezi, B noktasi ise yedek parcalarin depolandigi alan olsun. Her alan
kendine has bir dizi 6zdes sistem igerir. Bir bilesenin arizalanmasi1 durumunda, onarim
merkezi lirliniin onarimi i¢in sistem {lizerinden parca talebi yapar.

Depo iiriinii onarim merkezine gonderir. Uriin tamir edilir ve miisterisine teslim
edilir. Uriinden sdkiilen arizali parca (defect) depoya iade edilir. Depoya iade edilen bu
arizali parca (defect iiriin) depoda ya onarilir ya tedarik¢isine iade edilir ya da imha
edilir.

Kurum ici depolama Planlama 3PL Deposu Parca Envanteri . lleriye Elleleme —— Tersine Ellecleme

Uluslararasi bir firmada yedek parga agn operasyon modeli

| ODM & Parca Tedarikgileri

)
Ana Depolama Merkezi

Seviye 2 ( Ana depo )

Bolge Depo +—— |ade Deposu (Reverse ] —+—

safilayic
lade edilebilir "Y" isaretli arizal parcalar
geri dénecektir

Ulke Depolama Merkezl ( Ana depo ya da dig kaynak )

Seviye 3
Siparigs gikig1 yapilir ve ( Bolgesel & Ulke deposu )
siparig kapatilir
MB Repair

lade edilebilir " Y" igaretli
arizall parcalar geri dénecektir

Sekil 5.6 Yedek Parca Lojistik Akisi

Barkodiama

Uluslararast X firmasimin yedek parca lojistik operasyonlarinin modellemesi
tizerinde bu akislarin yonii Sekil 5.6’da gosterilmektedir. Bu semaya gore kullanim
noktasindan parga talebi yapilir, istenen yedek parca iilke depolama merkezinde var ise
stok cikis1 yapilarak kullanim noktasina sevk edilir, yok ise planlama ekibi tarafindan
uygun tedarik ¢Oziimii belirlenerek lojistik calisanin da devreye girmesiyle iilke
deposuna ve oradan da kullanim noktasina teslimat siiregleri planlanir ve yonetilir.
Kullanim noktasinda saglanan parca ile tamir islemi sonuc¢landirilan cihaz miisterisine
teslim edilirken, karsiliginda sokiilen arizali parca depoya iade edilir. Depoda biriken bu

arizali parcalarin akibeti yine planlama ekibi tarafindan belirlenir.
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6.YEDEK PARCA TEDARIK YONTEMLERI

6.1 SIKLIKLA KULLANILAN YEDEK PARCA TEDARIK
YONTEMLERI

Teknolojik gelismeler ve yeni sistemlerin hayatimiza girmesi ile bazi yedek
pargalara olan talep bir siire sonra azalabilir. Bu {iriinlerin imalatgist bu pargalari
yeniden iiretmenin kazang¢li olmadigini diisiinerek bu pargalar i¢in iiretimi durdurma (
EOL ) karar1 verebilir. Bu kararla birlikte bu {iriin gruplar1 yiiksek kritiklik 6zelliginde
degerlendirilmeye baslanir. Onarim hizmeti saglayan firmalar, hizmet sonuna kadar
gelecekteki parga taleplerini nasil karsilayacaklarinin kararini verebilmelidir. Servis
saglayict firmalar, alternatif kaynak yaratma seceneklerini degerlendirerek parca
bulamama riskini ve ilgili maliyetleri azaltmaya calismaktadir. Son Satin Alma (Last
Time Buy-LTB) denilen nihai biiyiik bir siparisin verilmesi endiistride yaygindir. Ama
diger taraftan isletmeler i¢in olduk¢a maliyetlidir. Son Satin Alma (LTB); bir elektronik
bilesen veya bagka bir par¢a, kullanim 6mriiniin sonuna gelip gecerliligini yitirmeden
once, iireticinin bildirdigi son satin alma tarihine kadar yapilan satin almalardir. Son

¢

Satin Alma (LTB), tedarik¢inin bir par¢a veya bilesen i¢in “’son c¢agrisi’’dir. Orjinal
Ekipman Ureticileri (OEM) alicilar1 ile anlasarak belirlemis olduklar siireler iginde
parca saglayict sorumlulugunu yerine getirirler. Ama bu anlasilan siirenin bitiminde
yasal sorumluluklar1 da biter.

Bir isletmenin LTB tarihine kadar satin alma yapmasi Onemlidir. Ciinkii bu
parcalar piyasadan ¢iktiginda, bu pargalart elde etmenin yolu, genellikle daha fazla
maliyete katlanarak tigiincii bir taraf saticidan iiriinii satin almaktir. LTB igletmeler i¢in

degerlendirilebilecek bir yontem oldugu gibi diger taraftan firmalar icin de oldukca

maliyetlidir. Ayrica iireticileri ile anlagilmis son satin alma tarihini asmis pargalarin, bu
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isletmelerin kendi iilkelerindeki tiiketici kanunlaria iliskin hususlara dayanarak yasal
tamir siireleri devam ediyor da olabilir. Bu durumda isletmeler yedek parca tedarikinde
alternatif ¢oziimler arayigina gitmektedir. Ya da yasal siire asimidan dogacak iiriin
degisimi, para iadesi gibi maddi maliyetler ile miisteri memnuniyetsizliginden dogacak
manevi kayiplara da katlanacaktir.

Bu yiizden once eldeki veriler analiz edilerek toplam LTB siparisinin toplam
maliyetinin ne oldugu iyice analiz edilmelidir. Daha sonra alternatif ¢6ziim Onerileri
tizerinden eldeki veriler kullanilarak senaryo karsilastirmalari yapilmasi dogru olacaktir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sekiz firmadan yedek parca yonetimi lizerine
uzman 14 kisi ile yapilan derinlemesine miilakat sonuglaria gore kendi isletmelerinde

toplamda asagidaki dort tedarik ¢oziimiinii uyguladiklarini 6grenilmistir;
1. Yurtdisindan Tedarik
2. Yurti¢inden Tedarik
3. DOA (Ayiph Uriin) demonte etme
4. Parca onarim

Bu tedarik c¢oziimleri ve bunlarin uygulamadaki avantaj, dezavantaj ve
sinirliliklart {izerine bilgiler elde edilmistir. Her bir baghk altinda asagidaki gibi

detaylandirilmistir.

6.1.1 Yurtdisindan Tedarik

Tamir ihtiyaglarin1 saglamaya yonelik yedek parca taleplerinin ana iiretici ya da
yurtdigindaki 3.taraf tedarikciler kanaliyla yapilmasidir. Lojistik operasyonlar iilke
sinirlart disina ¢iktigindan tagima, giimriikleme gibi islem maliyetleri de eklendiginden
maliyet ve tedarik siiresini arttirici etki eder.

Uluslararas: ticaret gelistikce kiiresel pazarlara acilim hizlanmis, yurtdisindan
tedarik onemli bir boyuta ulasmustir. Isletmeler artik sadece yurtigindeki fiyatlarla
ilgilenmemekte Diinyanin dort bir yani1 ile iletisime gegerek alternatiflerini
arttirmaktadirlar.  Yurtdisindan tedarik yoOnetimini c¢ekici hale getiren faktorleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Erdal, 2018; 110);
- Fiyat

- Uriin ve Hizmetlerin Yurticinden tedarik edilememesi
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- Devlet Politikalari

- Kalite

- Hizli Teslimat ve Tedarik Siirekliligi

- Dabha 1yi teknik servis sunulmasi

- Teknoloji

- Pazarlama

- Rekabet ortam1

- Uretimin avantajli bélgelere kaydirilmasi

- Hatasiz uirin tedariki

6.1.2 Yurticinden Tedarik

Tamir ihtiyaglarimi saglamaya yonelik yedek parga taleplerinin iilke sinirlari
icerisinde iiretici, dagitici, satict olmak {izere 3.taraf tedarik¢iler kanaliyla yapilmasidir.
Lojistik operasyonlarini ithalatcist karsiladigindan tasima, giimrikleme ve diger
maliyetler alis fiyat1 ilizerine eklenmistir. Maliyetli olabilir ama tedarik siiresi daha
kisadir. Diger avantajli yonleri ise, satict ve tedarik¢i firmalarin bilinmesi,

ulagilabilirlik, teslimat hiz1, saha ziyareti ve denetim yapabilme imkanlaridir.

6.1.3 Ayiph Uriin ( Dead on Arrival-DOA) Demonte Etme

Servis saglayict firmalar {iriin tamirinde ihtiyag olan veya olabilecek yedek
parcalar1 ayiph iirtin diger deyisle DOA (Dead On Arrival) da denilen cihazlar1 sokmek,
parcalarina ayirmak yoluyla da saglayabilirler. Isletmeler bu operasyonlara
Cannibalization (parcalarina ayirmak), Tear Down (Sokmek, bertaraf etmek, dagitmak)
gibi tanimlamalar yapmaktadir. DOA iiriin (Ayiph iirlin), satin alman bir iirliniin
kutusunda hasar olmamasina ragmen ilk agildiginda {iriiniin ¢calismamas1 veya ¢alisirken
cesitli arizalar vermesi durumundaki ayipli, sorunlu iiriine denir. Bu {iriin DOA iiriin
olarak tanimlanir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun kapsaminda
liriinlin satig tarihinden sonraki 6 ay i¢inde arizalanmasi ve yetkili servis tarafindan
ayipli oldugunun raporlanmasi durumunda, tiiketiciye iade, ayipsiz misli ile degisim,

ay1p oraninda indirim veya licretsiz onarim talep etme secimlilik haklarini verir. Miisteri
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miilkiyetindeyken onarimi istenmeyen bir iiriin, {ireticisi ya da saticis1 tarafindan iade
almir. Bu iiriin DOA f{irlinler stoguna kaydedilir. Planlama ekipleri bu stoktaki DOA
tirtinlerin tamirden gelecek parca talepleri dogrultusunda soktiirerek yine tamir amaclh
kullanilmak tizere yedek parca saglayabilirler. Demonte operasyonlarindan elde edilen
yeniden kullanilabilir parcalar ayristirilir, yenilenir, test edilir ve yeniden tamir
operasyonlarinda kullanilmak {izere parca envanterine kaydedilir. Testten gecemeyen,
calismayan parcalar ise imha siirecine dahil edilmek ilizere Hurda Parca deposuna
kaydedilir ve sonrasinda imha ettirilir. DOA iirlin deposundan alinan iiriin , demontaj
sonrast BOM listelerinde tanimlanmis Par¢a Kodlarina gore parga envanterine
kaydedilmis olur. Kullanilmayan arizali bir iiriinden kullanilabilir, yenilenmis yedek
parcalar saglanmis olur. Bu isletme i¢in ayni zamanda bir geri kazanimdir. Bu geri
kazanim sonucunda isletme stok maliyetlerini azalttigi gibi c¢evreye de katkida
bulunmus olur.

Demontaj; kullanilmis ya da arizali bir liriinden degerli parca ve malzemelerin bir
seri operasyon yoluyla ¢ikarilmasi i¢in uygulanan bir prosestir (Gungor ve Gupta, 1997)
ve cevreyi korumayr ve degerli parcalari geri kazanmay1 hedefler (Penev, Ron,1996).

Bir iirliniin parcalayarak alt par¢a ve bilesenlerine ayirma islemidir (Teunter, 2006).

6.1.4 Parca Onarim

Servis saglayict firmalar, servise iade gelen arizali parcalarin onarimini da bu
parca ihtiyacini ortadan kaldiran bir alternatif olarak degerlendirirler. Arizali pargalarin
onarimi yani talep {lizerine onarim oldugundan bir c¢ekme politikast oldugunu
varsayabiliriz (Krikke & Van Der Laan, 2011). Isletmeler bunu kendi biinyelerinde
yiiriitebildikleri gibi 3.taraf onarim firmalar1 ile anlasarak ta yonetebilirler. lade edilen
parcalarin tiimii teknik olarak tamir edilemez. Bu proses onarilabilir kritik bilesenlerde
yaygin olarak kullanilir. Bir bilesen arizalandiginda arizayr onarmak adina yedek bir
bilesen yerini alir. Uriinden sokiilen bir bilesen ya onarilir veya yenilenir ve ihtiyag
duyulana kadar stoka konulur (Louit, Pascual, Jardine 2010). Ariza durumunda hangi
bilesenlerin onarilip onarllamayacaginin belirlenmesi gerekir. Bilgisayar endiistrisinde
{iriin bilesenlerinden HDD (Veri depolama), CPU (Islemci), Bellek, SSD, Video
Kartlar, PCB (Anakart) ve LCD (Ekran) iiriin gruplarinin mevcut arizasina gore

onarilabildigi bilgisini sektor danisanlarindan edinilmistir.
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Par¢a onarim; arizalanmis parcanin iizerindeki islevselligini yitirmis bilesen ya da
bilesenlerin yenisi ile degisimi ya da onarmmu ile ¢aligir hale getirilmesine denir. Uriin
tamirinde kullanilmak {izere onarilmis, yenilenmis parca RFS ( Ready for Service—tamir

i¢in hazir) olarak envantere geri kaydedilir.
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7 ARASTIRMA METODOLOJISI

7.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arizalanan bilgisayar iirlinlerinin tamiri i¢in kullanilacak yedek parcalarin temin
yontemlerinin karsilastirilmali analizi yapilarak en etkin temin yonteminin se¢imi
amaglanmstir.

Tedarik Zinciri YoOnetiminde Yedek parca stoklari tiim zincir boyunca
yonetilmektedir. Talebin dilizensiz ve kiiclik hacimli oldugu, kisa teslimat siiresi
gerektiren yedek parga stok yoOnetiminde Malzeme Planlama ve Yoneticisi birgok
faktorii es zamanli g6z Oniinde bulundurmak zorundadir. Bu faktorlerin ikili
karsilastirmalar1 yapilarak, bu faktorlere bagli olarak en etkin temin yontemi secilmesi
hedeflenmistir.

Yedek Parca stoklarinin yonetimine iligskin yapilan arastirmalar iilkemizde yok
denecek kadar azdir. Bu baglamda 6zgilin bir nitelik tasiyan bu arastirma, bilgisayar
bilesenleri iizerine yapilmis olsa da bilisim teknolojileri, tiim tiiketici elektronigi ve

beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere katkisi olacaktir.

7.2 ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismada ilk asamada, bilgisayarlar ve mobil internet cihazlari iireten, diinyanin
onde gelen teknoloji sirketlerinin birinin yedek parca envanteri iizerinde ABC analizi
uygulanarak aragtirmada odaklanmasi1 gereken stok gruplari belirlenmistir.

Ikinci asamada bilisim firmalarinda yedek parga tedarik birimlerinde yonetici
diizeyinde ¢alismis 8 erkek, 6 kadin olmak iizere toplam 14 yonetici ile derinlemesine

miilakat yapilarak yoneticilerin firmalarinda uyguladiklar1 alternatif tedarik modelleri
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ile TZY etkinligini arttiracak kriterler hakkinda goriisleri alinmistir. Bu goriislere dayali
icerik analiz tablolar1 hazirlanmistir.

Son asamada, derinlemesine miilakat sonucu elde edilen verilere dayanilarak hem
kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilarak en etkin kriter belirlenmis hem de en etkin
tedarik yontemi segilmistir.

Bu calismada inceledigimiz probleme cevap aradigimiz {i¢ soru vardir. Bu
sorular agagidadir:

Tedarik yontemine karar verirken hangi kriterler g6z 6ntinde bulunduruluyor?
e Bu kriterler arasinda en etkin olan kriter hangisidir?
e En etkin tedarik yontemi hangisidir?

Karar verici isletmelerinin beklentilerini en iyi karsilayan tedarik yontemini
alternatifler arasindan se¢mektedir.

Alternatiflerin siralanmasi i¢in kullanilabilecek bir¢ok “Cok Kriterli Karar Alma
Yontemi” arasindan, siklikla kullanilan bir yontem olan; Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) bu problem ic¢in se¢ildi ve bilgisayar sektoriindeki tedarik yontemi segimi
problemine uygulanmistir. AHP nin tiim asamalar1  “’Super Decision’’ yazilimi ile

hesaplanarak nihai karara ulasilmistir.

7.3 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada tedarik modelleri bagimsiz degisken TZY etkinlik kriterleri ise
bagimli degiskenlerdir. Arastirma konusu kapsaminda; bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasindaki korelasyon iligkisi sorgulanmayacak, olmadigi kabul edilerek
arastirmanin amaci dogrultusunda tedarik modelleri arasinda bir Onceliklendirme
modeli arastirilacaktir. Probleme iliskin  kurulan karar modeli Sekil 7.1°de

gosterilmistir.
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Asevige AMA : EN iYi TEDARIK YONTEMINi SECMEK
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Sekil 7.1 Arastirmanin Problemine iliskin Karar Modeli

7.4 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Tirkiye’de bilisim sektorii yazilim ve donanim olarak iki biiyiik gruptan
olusmaktadir. Donanim sektoriinde en biiylik pay PC satiglarindadir. Tablo 7.1°deki
IDC (International Data Cooperation) Report 2020 verilerine gore Tiirkiye’de 2020
yilinda 2 243 000 adet PC satilmistir. Arastirma yapilan sektore belli basli 16 firma
faaliyet gostermektedir. Sektérde Lenovo, Apple, HP, Asus, Casper ve Acer firmalari
yiiksek pazar paylarina sahip firmalardir. Donanim alt kolunda faaliyet gosteren PC
satiglar1 asagidaki tabloda goriildiigii iizere son 6 yilda ylizde 18, 2020 yilinda ise
pandemiden dolay1 uzaktan egitim, uzaktan calisma gibi yoOntemlerin hayatimiza
girmesinin etkisiyle ylizde 28 biiylimiistlir. Satig biiyiimesi servis gibi satig sonrasi

hizmetleri de etkilemis ve servis hizmetlerinde de paralel bir bliyiime yaganmustir.

Tablo 7.1 Tiirkiye Pazarinda PC Satislar

YIL MIKTAR (ADET)
2015 1 853 417
2016 1972 704
2017 2 004 394
2018 1297 754
2019 1 636 087
2020 2 243 000
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Arastirmada miilakat yapilan 14 yoneticinin 10 u Tiirkiye PC satis sektoriiniin
ylizde 77.5’ine satis sonrasit hizmet veren 4 biiyik firmamin TZY ile ilgili

yoneticileridir, 4’1 bu 4 biiyiik firmanin yurtdist birimlerinde ¢alisan yoneticilerdir.

7.5 ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Arastirma bilisim sektoriinde satis sonrasi servis hizmetlerinde kullanilan yedek
parca tedarik sistemleri iizerine yapilmistir. TZY etkinlik kriterlerinin belirlenmesinde
derinlemesine miilakat sonucu elden edilen verilerden olusturulan igeriz analizi tablolar1
kullanilmistir. Arastirmada bilisim sektoriinde lojistik ve tedarik alaninda bilgi ve
tecrilbesiyle tanman 14 yonetici ile miilakat yapilmigtir. Arastirma kapsaminda
olusturulacak model ABC analizi sonucunda belirlenen yedek parcalarla sinirhidir.
Kriterler arasinda korelatif bir iliski olmadig1 varsayilarak arastirmanin amaci

dogrultusunda tedarik modelleri arasinda bir 6nceliklendirme modeli arastirilmstir.

7.6 ANALIZ

7.6.1 isletmenin Yedek Parca Stoklarinin ABC Analiziyle
Siniflandirilmasi

Bu uygulamada isletmenin satti§1 cihazlarin satig sonrasi tamir islemlerinde
kullandig1 yedek parca stok kalemleri iizerinden ABC analizi yapilarak yillik kullanim
degerleri bulunmustur. Bir stok kaleminin birim degerinin yillik kullanim miktar ile
carpilmasi ile y1llik kullanim degeri elde edilmistir.

Fazla sayida farkli kalemlerin bulundugu sistemlerde birikimli yillik kullanim
degeri orani, kalemlerin miktar olarak kii¢iik bir ylizdesine karsilik gelmekle beraber,
bir yonden de miktar olarak biiyiikk bir yilizdeye sahip olanla yillik kullanim degeri
bakimindan az bir orana sahip olabilmektedir.

Isletmenin yillik kullandig1 yedek parga stok kalemi toplamda 5.200 kalem
olmustur. Uygulamada stok kalemleri stok grup kodlar1 altinda birlestirilerek analiz
grup kodlari iizerinden yapilmistir. Toplamda 42 adet stok grup kodu mevcuttur.

Tablo 7.2’de yedek parca stok grup kodlarinin yillik kullanim miktarlari, birim
fiyatlar1 ve yillik kullanim degerleri gosterilmistir. Bu tabloda 42 farkli stok grubu i¢in

yillik kullanim degerleri hesaplanmustir.
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Tablo 7.2 isletme Yedek Parca Stoklarinin Grup Bazh Listesi

Parca Par¢a Grup Tanim Kullanim | Toplam Deger

Grup Miktari (USD-Yillk)

Kodu

PL Anakart 19979 3,789,493.06

LP Ekran 8338 394,817.72

SD SSD disk 3617 287,945.30

LF Ekran aksamlar 3965 241,520.14

HD Harddisk, Veri Depolama 3329 169,787.68

CK klavye kasasi 5350 163,273.94

KI Klavye 4751 108,033.88

BI Pil 3944 82,500.71

AD Adaptor ,sarj aleti 10448 68,887.04

MO Monitor 450 51,859.74

MM Bellek 664 49,142.76

PU Islemci 226 48,033.98

D6 Dokunmatik ekran 1383 44,709.08

CE Video Kart 138 41,309.85

FA Sogutma Modiilii ve aparatlari 1300 14,250.63

OD Optik Siiriicii, DVD 1230 14,198.80

MA Mentese 763 10,958.21

PS Gii¢ saglayici 610 10,897.72

CI Kiigiik kartlar (USB, NFC, Parmak okuyucu) 1378 10,675.14

CT Kablo 2827 10,356.86

CcO Plastik kasa 1076 9,518.00

CL Wian kart 637 8,564.41

H1 Handset 135 6,185.85

DS Dock istasyonu 65 5,138.15

BZ Plastik kapak ( dvd, hdd ) 312 3,904.04

SR Mekanik kiigiik parcalar 449 3,773.29

oT Etiket , stiker 455 2,720.40

SI Speakers,internal 625 2,086.10

ucC USB kablo 2270 1,272.82

AB Sub kart 663 820.19

MS Mouse 124 574.58

AN Anten 99 355.49

HS Sogutucu modiil demiri 31 247.84

HP Harddisk aksamlari 93 208.92

LT Ekran etiketleri , stikerlar 10 87.24

KS Vida 9 45.98

02 Diger 2 25.48

EC Elek. Aksesuar 1 10.91

PC PCI kart 1 10.13

M4 Mikrofon 56 4.32

B6 Klavye Tusu 23 1.97

M8 Metal 5 0.43
TOPLAM 81,831.00 5,658,208.78
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Isletmede ABC analizi yapilirken, stok grup kodlarmm birim degeri Amerikan
Dolar1 (USD) olarak alinmis ve yillik kullanim miktar1 ile carpilarak yillik kullanim
degerleri hesaplanmistir. Tablo 7.2°de goriildiigi gibi yillik kullanim degerleri biiyiikten
kiictige dogru siralanmistir. Toplam kullanim miktar1 i¢indeki ytlizdesi ile birikimli yillik
kullanim degeri ylizdesi hesaplanmistir. Tablo 7.3’de de A smifi Yedek parga
gruplarinin birikimli yillik kullanim degeri i¢inde oraninin yaklasik %80, B siifi Yedek
parca gruplarinin oran1 %12, C smift Yedek parca gruplarinin orani ise % 8 oldugu
goriilmektedir. Stokta tutulan dirlinlerin bu sekilde smiflandirilmasi daha etkin ve
ekonomik bir stokun yonetilmesine imkan tantyacaktir.

A smifi iirlinlere daha fazla 6nem verilerek siparis miktar1 ve yeniden siparis
noktalar1 i¢in dogru ve gilincellenmis degerlerin kullanilmasi, bu iiriinlere ayrintili stok
kayitlarinin tutulmasi Onerilmektedir. B sinifi iiriinlerin ise periyodik olarak gozden
gecirilerek grup siparisleri verilmelidir. C sinifi Uiriinlerde ise daha esnek bir kontrol

mekanizmasi yeterli olacaktir.
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Tablo 7.3 isletme Yedek Parc¢a Stoklarinin ABC Analizi Verileri

Parc¢a Grup Toplam Deger Toplam yillhk kullanim Birikimli y1lhik Grup
Tanimi (USD-Y1ilhk) degeri icerisindeki kullamim degeri
yiizdesi icindeki yiizesi
Anakart 3,789,493.06 66.97% 66.97% A
Ekran 394,817.72 6.98% 73.95% A
SSD disk 287,945.30 5.09% 79.04% A
Ekran aksamlar 241,520.14 4.27% 83.31% B
Harddisk, Veri 169,787.68 3.00% 86.31% B
Depolama
klavye kasasi 163,273.94 2.89% 89.19% B
Klavye 108,033.88 1.91% 91.10% B
Pil 82,500.71 1.46% 92.56% B
Adaptor, sarj aleti 68,887.04 1.22% 93.78% B
Monitor 51,859.74 0.92% 94.70% B
Bellek 49,142.76 0.87% 95.56% C
islemci 48,033.98 0.85% 96.41% C
Dokunmatik ekran 44,709.08 0.79% 97.20% C
Video Kart 41,309.85 0.73% 97.93% C
Sogutma modiilii 14,250.63 0.25% 98.19% C
ve aparatlar
Optik siiriicii, 14,198.80 0.25% 98.44% C
DVD
Mentese 10,958.21 0.19% 98.63% C
Giic¢ saglayici 10,897.72 0.19% 98.82% C
Kiiciik kartlar 10,675.14 0.19% 99.01% C
(USB, NFC,
Parmak okuyucu)
Kablo 10,356.86 0.18% 99.19% C
Plastik kasa 9,518.00 0.17% 99.36% C
Wilan kart 8,564.41 0.15% 99.51% C
Handset 6,185.85 0.11% 99.62% C
Dock istasyonu 5,138.15 0.09% 99.71% C
Plastik kapak 3,904.04 0.07% 99.78% C
(dvd, hdd)
Mekanik kiiciik 3,773.29 0.07% 99.85% C
parcalar
Etiket, stiker 2,720.40 0.05% 99.90% C
Speakers,internal 2,086.10 0.04% 99.94% C
USB kablo 1,272.82 0.02% 99.96% C
Sub kart 820.19 0.01% 99.97% C
Mouse 574.58 0.01% 99.98% C
Anten 355.49 0.01% 99.99% C
Sogutucu modiil 247.84 0.00% 99.99% C
demiri
Harddisk 208.92 0.00% 100.00% C
aksamlar
Ekran etiketleri, 87.24 0.00% 100.00% C
stikerlar
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Tablo 7.3’iin devamu;

Parca Grup Toplam Deger Toplam yillhk kullanim Birikimli yilhik Grup
Tanim (USD-Y1ilhk) degeri icerisindeki kullanim degeri
yiizdesi icindeki yiizesi
Vida 45.98 0.00% 100.00% C
Diger 25.48 0.00% 100.00% C
Elek. Aksesuar 10.91 0.00% 100.00% C
PCI kart 10.13 0.00% 100.00% C
Mikrofon 4.32 0.00% 100.00% C
Klavye Tusu 1.97 0.00% 100.00% C
Metal 0.43 0.00% 100.00% C
TOPLAM 5,658,208.78

Tablo 7.3’de goriildiigii lizere A smifi stoklar toplam stok miktarinin %39 unu
olustururken, toplam degeri % 80’e sahiptir. Bu {irliin gruplart Anakart, Ekran ve SSD
Disk grubudur. B sinifi stoklar toplam stok miktarinin %39 unu olustururken, toplam
degeri %12 dir. Bu {irlin gruplar ekran aksamlari, harddisk, klavye kasasi, klavye, pil,
adaptor ve monitdrdiir. C smifi stoklar ise toplam stok miktarinin %22 ini olustururken,
toplam degeri % 8’dir. Arastirmada toplam stok degerinin % 80’ini olusturan A sinifi
gruplara odaklanilmigtir. A sinifi {irlin gruplarina baktigimizda Anakart grubu %66.97
yillik kullanim degeri igerisindeki yiizdesi ile en biiyiik bir paya sahip olurken, ikinci
sirada %6.98 ile ekran grubu , %5.09 ile SSD grubunu 3. sirada yer aldig
goriilmektedir.

Sekil 7.2°de

Calismada odaklanan A grubu yedek pargalarin tanimlari

belirtilmistir.

A GRUBU PARCALAR

YILLIK KULLANIM
DEGERI
iCERISINDEKI %

TURKCE TANIM)| iIKAME TANIMLAR ACIKLAMA GORSEL

Mother Board

Modern bir bilgisayar gibi karmasik
bir elektronik sistemin birincil ve en
merkezi baskili devre kartidir

System Board

Anakart 66.97%

pPCB

Goruntu sergilemek igin
kullanilan elektronik ya da elektro-
mekanik aygitlarin genel adidir. Monitér,
basta olmak tzere
televizyon ve bilgisayar olmak uzere
birgok elektronik cihazin en 6nemli gikti
aygitidir.

Display

Touchscreen

Ekran 6.98%

LCD

Monitér

Solid State Drive
Verileri yari iletken hicrelerde depolayan

N 5.09%
tumlesik devre aygitlarini kullanan aygit

Harddisk

Veri Depolama Aygiti

Sekil 7.2 A Grubu Parc¢alarin Tanim Tablosu (Katilmci tarafindan olusturulmustur)
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7.6.2 Derinlemesine Miilakatlarin ve iceriklerinin Analiz
Edilmesi

Icerik analizi yontemi Holsti’ye gore ( akt. Herkner,2003:129), mesajlarin belirgin
niteliklerinin nesnel ve sistematik bir bigimde tanimlanarak cikarimlar yapilmasinm
saglayan bir arastirma teknigidir.

Cok sayida igerigi analiz etmek icin kullanilan, sosyal bilimler aragtirmalarinin
vazgecilmez yoOntemlerinden biri olan icerik analizi; ¢ogunlukla s6z konusu
miilakatlarda gegen temalar, oOriintiiler, kaliplar, sik gecen kelimeler gibi icerigin 6nemli

oldugu diisiiniilen pargalar1 belirlenir ve tablolastirilir.

7.6.2.1 Katihmcilarim Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin bu agsamasinda Bilisim firmalarinda yedek parga tedarik birimlerinde
yonetici diizeyinde ¢alismis 8 erkek, 6 kadin olmak iizere 14 yoneticiye yedek parca
lojistik faaliyetlerinin etkinligini arttirmaya yonelik karar alirken g6z Oniinde
bulundurduklar1 kriterlerin ve kullandiklar1 tedarik yontemlerini anlamaya yonelik
sorular soruldu. Katilime1 profilimiz ayni zamanda 10 kisi yurti¢inden; 4 kisi de

yurtdisinda Tedarik Zinciri Yonetimi ¢alisan yoneticilerinden olusturulmustur.
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Tablo 7.4 Katilimci Uzmanlarin Profili

UNVAN DENEYIM CINSIYET KISI SAYISI

Servis Miidiirii 13 Erkek 1

Logistik Miidiirii 5 Erkek 1

Satig Operasyonlari 23 Kadin 1

ve Lojistik Miidiirt

Yedek Parca Islemler | 20 Kadin 1

Miidiiri

Yedek Parca 8 Kadin 1

Planlama Miidiiri

Yedek Parca 11 Erkek 1

Planlama Bolge

Miidiirii (EMEA &

LAS)

Yedek Parga 5 Erkek 1

Planlama ve Siparis

Y oneticisi

Planlama ve Siparis 15 Erkek 1

Miidiiri

Servis Hizmetleri 18 Erkek 1

Kidemli Miidiir

Servis Hizmetleri 24 Erkek 1

Miidiir

Genel Midiir 25 Erkek 1

Lojistik Uzmamn 7 Kadm 1

Kalite, Satin Alma ve | 25 Kadin 1

Lojistik Direktorii

Lojistik Miidiirii 20 Kadin 1
TOPLAM 14

7.6.2.2 Derinlemesine Miilakat Sorular:

Tablo 7.4’de goriilen katilime1 uzmanlarimiza 11 soru sorulmustur. Yedek Parca
tedarik faaliyetlerinin etkinligini arttirmak i¢in karar alirken dikkate aldiklar1 kriterler
ve tedarik siire¢lerinde kullandiklar1 usuller anlamaya c¢alisilmustir.

Sorulara cevap verirken bu arastirmamizda Tablo 7.2’de goriilen isletmenin
yedek parca stoklarinin ABC analiz verilerine gore; stok degerinin %80 ine tekabiil
eden A grubu parcalara odaklanmalar1 istenilmistir. A grubu pargalarin Anakart, Ekran
ve SSD oldugu bilgisi katilimeilara aktarilmistir.

1. Bu sektorde kag yildir calismaktasiniz?
63



2. Kag yildir yonetici pozisyonunda ¢alismaktasiniz?

3. Su anda calismakta oldugunuz firmada goreviniz nedir?

4. Tedarik Zinciri Yonetimi ya da Lojistik ile ilgili olarak hi¢ egitim aldiniz mi1?

5. TZY nin hangi boyutlarinda gérevde bulundunuz?

6. Sektoriinlizde uygulanan Tedarik Zinciri Yonetimi kavramindan bahseder
misiniz?

7. Lojistik faaliyetlerin tedarikinde karar alirken hangi kriterlere 6nem verirsiniz?

Belirlemis oldugunuz bu kriterlerin her birinin 6nemini birka¢ climle ile agiklar

misimiz?

8. Bir onceki soruda belirtmis oldugunuz kriterleri karar verme noktasinda nasil

stralarsiniz? (Cok onemliden daha az 6nemliye)

9. “Cok 6nemli dediginiz kriteri’’ belirlemenize etki eden ana diisiince ne oldu, bir

kag climle ile agiklar misiniz?
10. Yedek Parga tedarikinde kullandiginiz usuller nelerdir? Ac¢iklar misiniz?

11. Yedek Parg¢a tedarikinde kullandigimmiz wusulleri degerlendirirseniz hangi

durumlarda hangi yontemlerin daha avantajli oldugunu diistliniiyorsunuz? Neden?

7.6.2.3 icerik Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

1. Asama: Kriter Belirleme

Birebir yapilan bu miilakatlardan elde veriler igerik analizi yontemi ile analiz
edilerek; TZY etkinlik kriterleri ve kullanilan alternatif tedarik yontemleri belirlendi ve
tanimlandi. Ayrica miilakatta elde edilen veriler vasitasiyla alternatif tedarik usulleri

TZY kriterlerine gore sayisallastirilarak tablolastirildi.
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Tablo 7.5 ""Miisteri Tatminini Arttirmak" Kriteri icin Kelime Sayma Tablosu

Tekrarlanan Kelimeler | Katihmcilar Tekrarlanma Sayisi
Miisteri Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 128
Giiven Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 36

Uzun siireli iligki Katilimer 1,2,3,4,6,8,9,10,12,13 52
Seffaflik Katilimer 3,4,6,8,10,12,13,14 24

Hizli Coziim Siireci Katilimer 2,3,5,9,11,12,14 38

Takip Katilimci 3,6,11 8
Ulasilabilirlik Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 59

Bilgi paylagimi Katilimer 1,2,3,4,6,7,8,10,11,13,14 55
Tletisim Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 108

Katilimcilara goére “Miisteri Memnuniyetini Arttirmak™ aymi zamanda tercih
edilebilirligin bir gostergesi ve markaya bagliligin1 saglamak i¢in de miisteri ile uzun
stireli bir iligki kurmak anlamina geliyor. Bunun da yolu memnun miisteriler yaratmaya
yonelik bir bakis acisinin olmasi. Lojistik ve Satin Alma Direktorii, Katilimer 11
“’Miisteri memnuniyeti tercih edilebilirligin onemli bir ol¢iitiidiir. Cezai yaptirimlar
mevcuttur. Dolayli yoldan maliyet kalemi olusturur’’dedi. Katilimc1 1, Yedek Parca
Islemleri Yoneticisi de benzer fikirlerden bahsetti “’Miisteri memnun olmaz ise
markaya olan giiveni ve bagliligi azalir. Yeni bir iirtin ihtiyacinda pazardaki baska bir
markaya yonelecektir. Markalar icin en giizel pazarlama yontemi mutlu miisteriler

yaratmaktir’” dedi.

Tablo 7.6 "islem Maliyetini Azaltmak'' Kriteri I¢in Kelime Sayma Tablosu

Tekrarlanan

Kelimeler Katihmcilar Tekrarlanma Sayisi
Depo Islem Maliyeti Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 70

Stok Islem Maliyeti Katilime1,3,4,6,7,8,9,12,13,14 45
Gilimrik Islemi

Maliyeti Katilimei 3,7 12

Islem sayi1si Katilimer 2,7,8,10 33

Katilimcilara gore islem maliyeti tiim lojistik altindaki maliyet kalemlerinden biri.
Siirecteki tiim islemlerin sayisinin ¢oklugu ve niteligi lojistik maliyetlerinin artmasina
neden oldugu gibi toplamda gegen siireyi de uzatir. Satis Operasyonlart ve Lojistik
Miidiirii, Katilme1 10 ©Isletmelerin tiim yaptiklar: ekonomik hareketlerinin maliyetleri

vardir. Operasyonel (‘islem ) maliyetler de bunlardan biridir. Operasyonel maliyetlerin
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en ekonomik olarak planlanip yonetilmesinin tiim maliyetlere diistiriicii etkisi olmasinin
yvanisira tedarik siiresi ve dolayli olarak miisteri memnuniyeti iizerine de olumlu etkisi

oldugunu gézlemliyoruz’’ dedi.

Tablo 7.7 " Stok Maliyetini Azaltmak'' Kriteri i¢in Kelime Sayma Tablosu

Tekrarlanan Kelimeler Katimcilar Tekrarlanma Sayisi
Katilime1

Stok ¢oklugu 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 78
Hareketsiz ve Atil stok Katilimer 1,2,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 35
Stoksuzluk Katilimc1 4,6,7,9,10 18
Stok Maliyeti Katilimer 2,7,8,10 33
Stok Kalem Miktari Katilime1 4,6,8,9,11,12,13,14 64
Minimum siparig miktar1 Katilimer 3,5,10,11,12 42
Giivenlik Stogu Katilimer 1,2,5,8 19
Stokta bulundurma

maliyeti Katilimer 5,6,8,9,12,13,14 38
Stok kontrol Katilime 4,5,7,9,11,14 50

Katilimeilara gore isletmenin tiim maliyetlerinin en biiyiikk kalemi stok
maliyetlerdir. Maliyetleri diisiirmek miisteriye sunulan iirin ve hizmetlerin {icretlerini
de asag1 ceker, miisteri talebi artar ve bu da pazardaki rakiplerin bir adim 6niinde
olmay1 saglar. Isletmeler diizenli stok kontrolleri yaparak stoktan dogan maliyetleri

azaltic1 aksiyonlar alirlar.

Tablo 7.8 "' Uriin Hatalarim Azaltmak" Kriteri I¢in Kelime Sayma Tablosu

Tekrarlanan

Kelimeler Katihmcilar Tekrarlanma Sayisi
Kalite Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 34

kaliteli Katilimer 1,2,7,8,9,10,11,12,13 42
Hatasiz Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 55
Uyumlu Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 63
Kusursuz Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 52

Calisir Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 67

Eksik olmayan Katilimer 1,2,5,8 12

Katilimcilara gore tamir hizmetlerinde kullanilacak iriinlerin hatasiz, calisir ve
cihaza uyumlu olmasi tamir siire¢lerinin istenen siirede gergeklesmesini saglar. Hatals,
eksik, uyumsuz parcalar cihazlarin tamir siireclerini uzatir. Gecikmelerden dogan
maliyetler ve dolayl olarak ta miisteri memnuniyetsizligine neden olur.

Servis Miidiirii, katilimer 3 Onarim i¢in kullanacagim parganin c¢alisir ve

kusursuz olmast gerekir. Aksi takdirde onarimi gerceklestirememis oluyorum. Tamir
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siiresinde gecikme olusur bu da miisteri memnuniyetini direk etkiler. Uzayan tamir
siireleri mutsuz miisteriler yaratir. Miisteri sikayetlerini artirir. Iade ve degisim

stireclerini tetikler, bunlar firmalar i¢in ekstra maliyetlerdir. Markaya giiven ve baglilik

azaldig1 gibi isletmeye yasal sorunlar da dogurur ¢’ dedi.

Tablo 7.9 ""Cevrim Zamanim Azaltmak '' Kriteri i¢cin Kelime Sayma Tablosu

Tekrarlanan

Kelimeler Katihmcilar Tekrarlanma Sayisi
Hiz Katilimer 3,6,7,9,11 31
Tedarik siiresi Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 75
Bekleme Katilimei1 5,9,13 23
Gecikme Katilimcer 1,4,5,6,7,8,13,14 54
Ulasim Katilime1 5,6,8,10 16
Saglama Katilimer 2,4,5,8,10 34
Erisim, erisebilirlik Katilimer 2,3,7 18

Katilimcilara gore Cevrim zamanini azaltmak siire¢ iyilestirmenin en Onemli
parcasidir. Satig sonrasi tamir hizmetlerinde bu direk miisteri memnuniyetini etkileyen
bir durumdur. Miisteri memnuniyetini etkileyen birincil durumdur. Isletmeler
operasyonlarini kolaylastirarak iirlinlerin miisteriye ulagma siirelerini en aza indirmeleri
yoniinde aldig1 aksiyonlar TZY basarisina katki saglar.

Servis ve lojistik hizmet saglayicist bir firmada Genel Miidiir olan katilimc1 8
Miisteriler beklemeyi sevmez. Bu miisteri ister bir restoranda servis bekleyen bir
miisteri, isterse arizalanmis bilgisayarmmin tamir edilmesini bekleyen bir bilgisayar

kullanicisi olsun, beklemek hayal kirikligi yaratir’’ dedi.

Tablo 7.10 '"Miisteri Talebi ve Saglanabilirlikteki Esneklik "' Kriteri i¢cin Kelime Sayma Tablosu

Tekrarlanan

Kelimeler Katilimcilar Tekrarlanma Sayisi
Miisteri Katilimer 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 74

Talep Katilime1 7,8,11,13,14 47
Erisebilirlik Katilimer 5,8, 12
Esneklik Katilimer 3,5,6,9,11,12,13 62
Saglamak Katilimer 2,4,5,8,10,11 29
Karsilamak Katilimer 1,2,5,9,10 46

Ikame iiriin tedarigi Katilimer 1,2,5,8 28

Katilimcilara goére bir mal veya hizmet i¢in ikame edilebilir mal veya hizmetler
varsa ve bunlarin ne derece kolay ikame edilebiliyorsa, o mal veya hizmetin esnekligi o

kadar ¢ok olur. Miisteriden gelen taleplerin birden fazla alternatifli olarak saglanmasi
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miisteriyi mutlu eder. Miisteri talebi ve bu talebe gore saglanabilirlikteki esneklik
Oonemlidir.

Yapilan Derinlemesine miilakattan elde edilen verilerin igerikleri analiz edilmis
ve bu analizin sonuglarina gore literatiirde bulunan TZY’nin bes temel amacina
ulasilmaktadir. Ozdemir (2004), Tedarik Zinciri Y&netiminin amagclarini bes ana baslik
altinda toplamistir. Bunlar;

- Miisteri tatminini artirmak: Miisteri tatmini, bir iirlin ve hizmeti satin almadan
onceki beklentiler ve satin aldiktan sonra miisteride olusan olumlu diisiince ve tutumlara
denir (Eggert ve Ulaga, 2002). Beklenti ve gerceklesen arasindaki fark olumlu ise
miisteri tatmin olur, olumsuz ise miisteri tatminsizligi olusur. Miisterilerin bir igletmenin
{iriin ve hizmetlerinden memnuniyeti en énemli unsur kabul edilir. Isletmenin rekabet
giicll ve isletmeyi basariya gotiiren faktordiir (Hennig-Thurau ve Klee, 1997).

Miisterinin devam eden performasi nasil degerlendirdigidir. (Gustafsson, Johnson
ve Roos, 2005). Kim, Park ve Jeong’a (2004) gbre miisterinin durumu ve miisterinin
memnuniyet diizeyidir. Glinlimiiz i diinyasinda yiiksek derecede memnuniyet
yaratmak, isletmelerin {irlin ve hizmetlerinin farklilasmasi1 ve gelismesi icin ¢ok
onemlidir. Aksi takdirde isletmeler pazar payini, miisterilerini ve yatirimcilarin
kaybedebilir.

- Cevrim zamanim azaltmak: Cevrim zamani (Cycle Time, TAKT ya da Lead
Time), bir is siiresini tamamlamak i¢in gegen genel toplam siiredir.

- Stok maliyetini azaltilmasim saglamak: Isletmeler icin en biiyiik maliyet
kalemi stoktan dogan maliyetlerdir. Diizenli periyotlarda yapilan stok kontrolleri ile
stok maliyetleri azaltilir.

- Uriin hatalarim azaltmak: Uriinlerin hatasiz, ¢alisir, uyumlu, istenen kalitede
olmasini saglamak.

- Islem maliyetini azaltmak: Islem maliyeti teorisi Coase (1937) tarafindan ilk
ortaya atildi ve daha sonra Williamson tarafindan gelistirilerek ‘“’Market And
Hierarchies’’ (Piyasalar ve Hiyerarsiler) kitabinda 1975 yilinda yaymlamistir.

Islem, basit olarak alic1 ile satic1 ya da iiretici ile miisteri arasindaki degisim
olarak tanimlanir. islem maliyeti ise bu degisim siirecinde ortaya ¢ikan ve katlanilan
tim maliyetlerdir. Yaklasimin temel diisiincesi bu degisimin en ekonomik olacak

sekilde planlanmasi ve yonetilmesidir.
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Isletmelerin tiim yaptiklar1 ekonomik hareketlerinin bir maliyetleri vardr.
Operasyonel maliyetlerinin azaltilmasidir. Bu maliyetleri en aza indirmek ¢abasi etkin
bir tedarik zinciri yonetimine katki saglar.

Miilakatin igeriginde yukaridaki bes kritere ilave olarak >’Miisteri Talebi ve
Saglanabilirlikteki Esneklik’’ kriterine de ulasilmistir. “Miisteri Talebi ve
Saglanabilirlikteki Esneklik” miisterinin talep ettigi iirlinlerin karsilanabilirligindeki
ikame tedarik alternatiflerinin bulunmasi durumudur.

Bu ¢alismada bu alt1 kriterin ikili karsilastirmalar1 yapilarak en etkin kritere
ulagilmistir. En son asamada AHP yontemi ile en etkin tedarik yOntemi seg¢imi
yapilmistir.

2. Asama: Tedarik Usullerini Belirleme

“Yedek Parca  tedarikinde kullandiginmiz  usuller  nelerdir?’’sorusuna
katilimcilarimizin - verdigi bilgiler dogrultusunda dort temel tedarik yontemine

ulasilmustir.
- Yurtdisindan Tedarik
- Yurti¢inden Tedarik
- Ayiph iirtin (DOA) demonte etme
- Par¢a Onarim

Miilakatta sorulan diger bir soru da ‘“’Yedek par¢a tedarikinde kullandiginiz
usulleri degerlendirirseniz hangi durumlarda hangi yontemlerin daha avantajli oldugunu
diisiiniiyorsunuz?‘’sorusudur. Katilimeilarimizin verdigi bilgilerden bazilar1 sunlardir;

Katilime1 6, Tamir Islemleri Kidemli Miidiir

“Oncelikle parcayi onarmaya c¢alisinm. Fakat her parca onarilamaz.
Onarlabilen bilgisayar par¢alar: anakart, monitor, bellek, ekran karti. Harddisk
ise yazilimsal olarak onarilabilir fakat fiziksel onarim teknik sumirliliklar ve
katlanilan yiiksek maliyetler sebebiyle onarimi tercih edilmez. Cihaz demontaji
vaparak tamir igin par¢a elde edebilirsiniz. Yiiksek degerli parcalar: stoka
kazandirmak stok maliyetini 6nemli 6l¢iide diisiiriir. Ote yandan atil stokta yaratir
ama maliyet dengesine bakilirsa 2 par¢asini onarim gereken iki cihazin tamiri
icin kullandigimizda bu iki cihazin degisim ve iade maliyetini sifirlamis olursunuz.
Kalan pargalar icin de ihtiya¢ halinde satin alma yapmazsiniz. Yurti¢i piyasadan
satin alma yaparim. Maliyeti az, tedarik siiresi kisa, tedarik¢iyle iletisim daha

hizlt olur. Yurtdisindan satin alma yapma da diger bir tercih olur. Giimriik
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masraflari, doviz kurundaki artis, bekleme siiresi degerlendirdigimde daha
maliyetli ve tedarik siiresi ise daha uzundur. Cok dogrusal bir ¢izgi cekilip bir
karar vermesi imkansiz olup, durumlara gére yontemler degisiklik

’

gostermektedir.’

Katilimcr 11, Satin Alma ve Lojistik Direktorii

Bir marka ile ugrasmak daha kolay ama birden fazla marka ve iiriinde
derinlesmek daha zor. Bu yiizden yurti¢i ya da yurtdisindan satinalma tercih
edilebilir. Cok c¢esitlilik var. Stoklarda DOA tiriin mevcut ise demontaj yaparak
parca tiretmek cazip gelir. Par¢a onarimi igin zaman gerekir. Yeterli sayida
arizali par¢a varsa ve onarimda kullanacagim komponentlere de ulasabiliyorsam
parc¢a onarimi tercih edilebilir. Komponent degisimi ile onarim durumlarinda bu
komponentlerin bulunabilirligi ve giivenirliligi de énemlidir. Ihtiyaglar usulleri
belirliyor. Evrensel boyutta belli bir siralama yapmak zor. Miisteri memnuniyeti

cok onemli ’

Katilimer 1, Yedek Parca Islemler Yoneticisi

“Demonte edilen bir cihazdan elde edilen pargalar ile birden fazla cihaz
tamiri yapilabilir, daha ekonomik bir yontemdir. Tamir bekleyen cihazlari
zamanminda onardiginizda iade ve degisim maliyetlerinden kurtulmus oldugunuz
gibi, bu cihazlar igin ihtiya¢ olan pargalarin tedarikinde gereken maliyet ve
bekleme siiresinden de kurtulmus olursunuz. Maliyeti ve hizi dogrudan azaltir;
miisteri memnuniyetini artirtr. DOA iiriin yok ise, par¢a onarmak mantikli. Fakat
her par¢a onarilamaz. Onarilabilen parcalar anakart,, ekran karti, bellek , ekran

’

ve monitordiir. 3. yurtigi ve yurtdisi tedarikte kullandigimiz diger yontemlerdir .

Katilimer 12, Servis Miidiirii

“Yurtdisi en rahat ve en giivenilir yontem. Demontaj maliyet ve siireyi
azaltryor ama paketleme sifir iirtin gibi olmadigindan miisteri tarafinda zaman
zaman sikayet alabiliyoruz. Par¢a onarim tedarik¢iye baglt olarak iyi isleyen bir
stireg, tiretimi durmug parc¢alar icin onarim iyi bir alternatif. Son olarak ta
yurtiginden satin alma yapabiliriz. Ozetle toplamda dort temel tedarik yontemi

1

tercih ediyoruz.’

7.6.3 Verilerin AHP Yontemi ile Analizi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarcihy Process-AHP), ilk olarak 1968

yilinda Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilmis olup, 1977 de ise Saaty tarafindan

gelistirilmistir. Cok kriterli karar problemlerinin ¢éziimiinde etkin kullanim saglayan bir

analiz teknigidir.
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AHP, birden fazla nitel ya da nicel kriterlere sahip karmasik problemlerin
¢oOziilmesi icin tasarlanmistir. Analitik Hiyerarsi Siireci; karar vericinin tiim kriterlerini
yakalayan en iyi alternatifi se¢mekle, “Hangisini sececegiz?” veya “En iyisi hangisidir?
sorularina cevap bulur.

AHP uygulama siireci 6 temel adimdan olusur:

Problem tanimlanir ve amag belirlenir

e Kiriterler belirlenir

e Alternatifler belirlenir

e Problemin hiyerarsik yapis1 olusturulur

e Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulur ve 6ncelik vektorleri hesaplanir
e Tutarlilik analizi yapilir

e Alternatifler siralanir

AHP uygulamasinda once problem ve amag¢ tanimlanir. Daha sonra kriter ve
alternatifler belirlendikten sonra amag, kriterler ve karar alternatiflerini gosteren bir

hiyerarsik yap1 olusturulur.

1

2

ANA
HEDEF
KRITER 1 KRITER 2 KRITER 3 KRITER 4
ALTERNATIF ALTERNATIF ALTERNATIF

3

Sekil 7.3 AHP Problemlerinde Hiyerarsik Yapi

Glinlimiiz is diinyasinda insanlarin sosyal ve davranis bigimlerine iliskin

problemlere sistemsel yaklagiminin dnemi giderek artmaktadir. Sistem yaklagimi bir
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durumun ¢esitli 6gelerinin tiim sistem {izerindeki etkilerini irdeleyip, onlarin goéreceli
onemlerini bulmaya calisir ve AHP nin temelinde de bdyle bir sistem yaklasimi vardir.
Bir sonraki asamada karar matrisleri olusturulur. 1 ile 9 arasinda bir énem
derecesi Olcegi kullanilarak, odnce ana kriterler, varsa alt kriterler ve son olarak tiim
kriterleri dikkate alinarak kriterlere gore alternatiflerin karsilastirildigi matrisler

olusturulur. Karsilastirma matrisleri kosegen elemanlar1 1 olan bir kare matristir

1 a;, a,,
sy =110, 1 o gy
i
10, = 1fa,, a,=%1a, .. 1 ]

a , 1. Olgiit ile j. olcitlin ikili karsilastirma degeri olup, ji a degeri 1 aij den elde
edilir. ij a degeri, “Olgiit i degeri bir baska 6l¢iit j ye gdre ne oranda tercih edilmelidir?”

sorusunun cevabidir. Alternatifler her bir kritere gore ayr1 ayr1 karsilagtirilir.

Kararlastirmada Kullanilan Onem Dereceleri Olgegi (1-9 Onem Skalasi)

Onem Olgegi Tanim Aciklama
1 Esit derecede dnemli | iki segenek esit derecede 6neme sahiptir
3 Orta derecede Tecriibe vreya yargi bir kriteri digerine karsi biraz iistiin
Oonemli kilar
5 Kuvvetli derecede | Tecriibe vreya yargi bir kriteri digerine kars1 oldukca
Oonemli iistiin kilar
7 Cok kuvvetli Bir kriter digerine gore iistiin sayilmistir
derecede 6nemli
9 Kesin 6nemli Bir kriterin digerinden {istiin oldugunu gosteren kanit
cok biiyiik giivenirlilige sahiptir
2,4,6,8 Ara degerler Uzlagma gerektiginde kullanilmak tizere iki ardisik
yargi arasindaki degerlerdir.

Sekil 7.4 Standart Tercih Tablosu

Thomas Saaty, AHP teknigini kullanilmasinda dogrudan arastirmanin alanina
giren uzman Kkisilerle yiizyilize anket ya da miilakat yapilarak, ikili karsilastirmalara
iliskin goriis alinmasin1 6nerir. Katilimeilardan kriterleri yukaridaki sekil 1 de goriilen
onem derecelerine gore siralamalar: istenir. AHP tekniginde tek bir kisinin yargisina
bagvurmak yerine bir uzman grubunun goriisleri alinir.

AHP modellerinde verilecek son kararin giivenirliligi i¢in karar vericinin tutarl

davranmast en Onemli faktordiir. Bu sebepten hesaplama sonucu elde edilen
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[ [

karsilastirma sonuglarmma paralel tutarlilk  derecesi belirleme yontemi
gelistirilmistir. Ikili karsilastirma matrisleri i¢in © tutarlilik oran1’” hesaplanir. 0.1 ve
altinda olan tutarlilik orani karar vericinin kararinin giivenirligini géstermis olur.

AHP teknigiyle problemin ¢oziimiinde temelde dort islem uygulanir. Toplama,
cikarma, c¢arpma ve bolme. Excel uygulamalarinda hesaplama yapmak uzun
formiilasyon islemleri gerektirir. AHP hesaplamalarini hatasiz ve daha kolay
yapabilmek adina gelistirilen Expert Choice, Super Decision, Microsoft Excel
uygulamalari gibi yazilimlar mevcuttur.

Sekil 7.3’deki model Super Decision yaziliminda olusturulmustur. Kriterlerin
alternatiflerle olan baglantilar1 ayn1 yazilim iizerinden yapilandirilmistir.

14 yoneticiden kriterlerin ve tedarik yontemlerin ikili karsilastirmalarini standart
tercith karsilastirma tablosunda belirtilen Onem derecelerine gore 0-9 arasi
degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra bu 14 degerlendirme formu 5 kisiden olusan

katilimer grubu tarafindan degerlendirilmis ve ortak bir form tizerinde karar kilinmistir.

Bu formun verileri Super Decision yazilimi yardimiyla analiz edilmistir.

Tablo 7.11 Katilimci Grubunun Profili

UNVAN DENEYIM | CINSIYET KiSi SAYISI
Servis Miidiirii 13 | Erkek 1
Yedek Parca Islemler Yoneticisi 20 | Kadin 1
Servis Hizmetleri Kidemli Miidiir 18 | Erkek 1
Servis Hizmetleri Miidiir 24 | Erkek 1
Genel Miidiir 25 | Erkek 1
TOPLAM 5

73



2. Node comparisons with respect to EN ETKIN TEDARIK YOM

Graphical Verbal Matrix Questionnaire Direct

| Comparisons wrt "EN ETKIN TEDARIK YONTEMINI SECMEK" node in "CRITERIA" cluster
ISLEM MALIYETINI AZALTMAK is moderately more important than MUSTERI TALEBI VE SAt

1. ISLEM MALIVETIN~| >=0.5|0[8]7]6]5]4]3 2| |2[3]4]5]6]7]8]0] >=9.5 |No comp|mUSTERI TALEEI ~
2. IsLEM MALIVETIN~ >=0.50[8|7]6]5]4]3 2| |2[3]4]5|6]7]8]9] >=0.5 |No comp|MUSTERI TATMINI~
| 3 ISLEMMALIVETIN~ >=0.5|0|8|76|5[4|3]2| 2|3]4|5|6|7|8]e| >=0.5 |No comp,STOK VE STOK MA~
4. ISLEM MALIYETIN~ >=0.5 |9|8|7|6]5|4|3|2| 2|3]4|5|6|7|8|8] >=0.5 |No comp|cEVRIM ZAMANINI~
5. ISLEM MALIYETIN~ >=0.5|9|8|7|6]5]4|3[2|  2|3|4|5|6]7[89] >=0.5 |No comp,URUN HATALARINI-
6. MUSTERI TALEBI~ >=0.59|8|7]6]5]4|3|2| |2|3 4]5|6|7]8|s| >=0.5 |No comp|MUSTERI TATMINI~
7. MUSTERI TALEBI ~ >=0.5|9|8|7]6|5]4|3]2| |2[3 45]6|7]8|9] >=0.5 |No comp]sTOK VE STOK MA~
8. MUSTERI TALEBI~ >=0.59|8|7|6]5]4|3|2| |2|3 4|5|6]7|8|9| >=0.5 |No comp |cEVRIM ZAMANINI-
9. MUSTERI TALEBi~ >=0.5|9|8|7]6]5]4|3]2| 2|3]4|5|6]7[8|9] >=9.5 |No comp, URUN HATALARINI-
10. MUSTERI TATMIN~ >=0.5|9]8|7|6]5]4]3]2| |2[3 45]6]7]8]9] >=0.5 |No comp|sTOK VE STOK MA-
11. MUSTERI TATMINi~ >=9.5 |9]8|7|6|5|4|3|2| 2|3]4|5]6|7]8|9] >=9.5 |No comp|cEVRIM ZAMANINI~
12. MUSTERI TATMINi~ >=9.5 |9|8|7|6[5|4|3]2| 2|3]4|5]6|7]8|s] >=9.5 |No comp|URUN HATALARINI-
13. STOK VE STOK MA- >=0.59|8|7|6]5]4]3|2| |2[3 4]5|6]7]8|8] >=0.5 |No comp. cEVRIM ZAMANINI-
14. STOK VE STOK MA- >=9.59|8|7|6|5|4|3|2| 2|3]4|5]6|7]8|s] >=9.5 |No comp|URUN HATALARINI-
15. GEVRIM ZAMANINI- >=9.5|9|8|7|65]4|3]2|  2|3]4|5|6]7|8|9| >=0.5 |No comp | URUN HATALARINI-

Sekil 7.5 Kriterlerin ikili Karsilastirmalarim Degerlendirme Giris Ekram Onyiiz Géoriintiisii

Daha onceki boliimde bahsedildigi iizere AHP nin ¢aligma prensibinde tutarlilik,

0.1 degerine esit ya da

kiiciik olmasi

gerekmektedir. Kriter karsilastirma

puanlamalarinin girisleri tamamlandiktan sonra cevaplarin tutarliligini incelemek adina

yazilimda “Basic Inconsistency Report”undan faydalanilmistir. Rapor dogrultusunda

cevaplarda bir tutarsizhik goriilmediginden tekrardan degerlendirilmesine gerek

duyulmamustir.

]

3. Results

Normal — Hybrid —
: Inconsistency: 0.09029
|ISLEM MAL~ o 0.21546
\MUSTERI T~ 0.07374
IMUSTERI T~ 0.13345

STOK VE S~ 0.19178
|CEVRIM ZA~ 0.23324
URUN HATA~ 0.15234

Sekil 7.6 Tutarhlik Oraninin Ekran Goériintiisii
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Tablo 7.12 Kriterlerin ikili Karsilasrma Sonuglar

Kriterler Oncelik Siralamasi
CEVRIM ZAMANINI AZALTMAK 0.23
ISLEM MALIYETINI AZALTMAK 0.22
STOK MALIYETINI AZALTMAK 0.19
URUN HATALARINI AZALTMAK 0.15
MUSTERI TATMININI ARTTIRMAK 0.13
MUSTERI TALEBI VE SAGLANABILIRLIKTE ESNEKLIK 0.07

Alt1 ana kriter incelendiginde tablo 7.12°de de goriildiigi lizere %23 oncelikle
“Cevrim zamanini azaltmak” ilk siray1 almustir. “Islem maliyetini azaltmak” %22 ile,
’Stok maliyetini azaltmak” %19 ile, “Uriin hatalarmi azaltmak” %15 ile, “Miisteri

tatminini arttirmak™ %13 ile ve “Misteri talebi ve saglanabilirlikteki esneklik” %7

oncelik ile takip etmistir.

Tedarik Yontemlerinin karsilastirilmasi:

Tablo 7.13, 7.14, 7.15, 7.16, 7.17 ve 7.18’de her bir kritere gore tedarik
yontemlerinin Oncelik siralamasi tablolagtirllmistir. Her bir tablo Super Decision
yaziliminda yapilan hesaplama sonuglarinin excele aktarilmasiyla olusturulmustur. Her

tablonun {istiinde tutarlilik oran1 da eklenmistir. Cikan deger 0.1 in altinda oldugu i¢in

hesaplamanin giivenir oldugu varsayilmistir.

Tablo 7.13 ¢ islem Maliyetini Azaltmak “’Kriterine gore Tedarik Yontemlerinin Oncelik

Toplam |

1.00

Siralamasi
Alternatif Oncelik Siralamasi
ARIZALI PARCAYI ONARMAK 0.60
URUN DEMONTAJI YAPMAK 0.27
YURTICINDEN TEDARIK 0.07
YURTDISINDAN TEDARIK 0.06
Toplam ‘

Islem maliyetini azaltmak kriterine gore tedarik yontemleri dnceliklendirildiginde
Tablo 7.13°de goriildiigili lizere %60 oncelik ile “Arizali pargay1 onarmak” yontemi ilk

siray1 almaktadir. %27 ile Uriin demontaji yapmak ikinci sirada gelmektedir. %7 ile

Yurti¢inden tedarik ve %6 ile Yurtdisindan tedarik takip etmektedir.
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Tablo 7.14 ©> Miisteri Talebi ve Saglanabilirlikteki Esneklik ’Kriterine Gore Tedarik

Yontemlerinin Oncelik Siralamasi

Alternatif Oncelik Siralamasi
YURTDISINDAN TEDARIK 0.33
ARIZALI PARCAYI ONARMAK 0.31
URUN DEMONTAIJI YAPMAK 0.31
YURTICINDEN TEDARIK 0.06
Toplam 1.00

Misteri Talebi ve Saglanabilirlikteki Esneklik kriterine gore tedarik yontemleri
onceliklendirildiginde Tablo 7.14°de de goriildiigii izere %33 oOncelik ile Yurtdisindan
tedarik yontemi ilk sirayr almaktadir. %31 ile Arizali Pargayr Onarmak ve Uriin
demontaji yapmak ikinci sirada gelmektedir. %6 ile Yurticinden tedarik takip

etmektedir.

Tablo 7.15 ¢ Miisteri Tatminini Arttirmak ¢’ kriterine gore Tedarik Yontemlerinin Oncelik

Siralamasi
Alternatif Oncelik Siralamasi
URUN DEMONTAIJI YAPMAK 0.41
YURTICINDEN TEDARIK 0.41
ARIZALI PARCAYI ONARMAK 0.11
YURTDISINDAN TEDARIK 0.06
Toplam 1.00

Misteri  Tatminini  Arttirmak  kriterine  gore  tedarik  yOntemleri
onceliklendirildiginde Tablo 7.15°de goriildiigii iizere %41 dncelik ile Uriin Demontaji
yapmak ve Yurti¢cinden tedarik yontemleri ilk siray1 almaktadir. %11 ile Arizali Pargay1

Onarmak ve %6 ile Yurtdisindan tedarik takip etmektedir.
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Tablo 7.16 ¢’ Stok Maliyetini Azaltmak ¢’Kriterine gore Tedarik Yontemlerinin Oncelik

Siralamasi

Alternatif Oncelik Siralamasi
ARIZALI PARCAYI

ONARMAK 0.69

URUN DEMONTAJI YAPMAK 0.14

YURTICINDEN TEDARIK 0.10

YURTDISINDAN TEDARIK 0.08

Toplam 1.00

Stok Maliyetini Azaltmak kriterine gore tedarik yontemleri 6nceliklendirildiginde

Tablo 7.16°da goriildiigli lizere %69 oOncelik ile Arizali Pargcayr onarmak ilk sirayi

almaktadir. %14 ile Uriin demontaji yapmak ikinci sirada, %10 ile Yurtiginden tedarik

ve son olarak Yurtdisindan tedarik %8 Oncelik ile takip etmektedir.

Tablo 7.17 ¢ Cevrim Zamanim Azaltmak ¢’ Kriterine Gore Tedarik Yontemlerinin Oncelik

Siralamasi

Alternatif Oncelik Siralamasi

YURTDISINDAN TEDARIK 0.51

URUN DEMONTAIJI YAPMAK 0.22

YURTICiNDEN TEDARIK 0.22

ARIZALI PARCAYI

ONARMAK 0.06

Toplam | 1.00
Cevrim  Zamanmi  Azaltmak  kriterine  gore  tedarik  yOntemleri

onceliklendirildiginde Tablo 7.17°de gorildiigii iizere %51 oncelik ile Yurtdisindan

tedarik ilk siray1 almaktadir. %22 ile Uriin demontaji yapmak ve Yurticinden tedarik

ikinci sirada, %6 ile Arizali par¢cay1 onarmak son sirada gelmektedir.

Tablo 7.18 ¢° Uriin Hatalarim Azaltmak “’Kriterine Gore Tedarik Yontemlerinin Oncelik

Siralamasi
Alternatif Oncelik Siralamasi
YURTDISINDAN TEDARIK 0.69
URUN DEMONTAIJI YAPMAK 0.13
YURTICINDEN TEDARIK 0.13
ARIZALI PARCAYI ONARMAK 0.06
Toplam 1.00
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Uriin ~ Hatalarrm  Azaltmak  kriterine  gore  tedarik  yOntemleri
onceliklendirildiginde tablo 14 da goriildiigii iizere % 69 Oncelik ile Yurtdisindan
tedarik ilk sirayr almaktadir. % 13 ile Uriin demontaji yapmak ve Yurticinden tedarik

ikinci sirada, % 6 ile Arizali par¢cay1 onarmak son sirada gelmektedir

7.7 DUYARLILIK ANALIZi RAPORU

Sekil 7.7.de gorilldigii iizere olusturulan model hangi kritere gore

degerlendirilirse degelendirilsin tedarik yontemlerinin siralamasi hep ayni olmaktadir.
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Sekil 7.7. Olusturulan model iizerinde duyarhhk analiz raporu

Bu calismadaki kriterlerlere gore yapilan alternatif Onceliklendirmesi modeli
calisilmigtir. Secilen yontemin amag¢ dogrultusunda dlgmek istenen dogruyu olctiigiinii
gormekteyiz.

Ister Cevrim zamanini azaltmak isterse Miisteri tatminini arttirmak kriterine gore

alternatifler degerlendirilsin, alternatiflerin ulasilan 6ncelik siralamasi1 degismemektedir.

7.8 BULGULAR

Verilerin analizi basligl altinda 6 kriterin ikili karsilastirilmasiyla elde edilen

sonuca gore alternatif olarak belirlenen 4 tedarik yonteminin Oncelik sirast Tablo
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7.19°da belirtilmistir. Alinan sonu¢ neticesinde, %32 Oncelik ile Arizali Pargayi
Onarmak secenegi en iyi secenek olarak ¢ikmistir. Bu secenegi %28 ile Yurtdisindan
tedarik, %23 ile Uriin Demontaji Yapmak ve Yurti¢inden Tedarik ise %16 dncelik ile
takip etmektedir.

Arizali Par¢ayr Onarmak ve Yurtdisindan Tedarik %4 liik bir fark ile birbirine
yakin degerlere sahip oldugundan kosullara gore birbirinin yerine tercih edilebilir.
Tutarlilik raporuna da bakildiginda tedarik segeneklerinin ¢aligmanin sonucu ile uyumlu

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7.19 ¢ Tedarik Yontemlerinin Onceliklerinin Karsilastirilmasi

Alternatif Oncelik Siralamasi
ARIZALI PARCAY]I

ONARMAK 0.32

YURTDISINDAN TEDARIK 0.28

URUN DEMONTAIJI

YAPMAK 0.23

YURTICINDEN TEDARIK 0.16

Toplam ‘ 1.00

Sonug olarak, isletmeler yedek parca tedarik yoOnetimlerinden arizali pargayi
onarma ve yurtdigsindan tedarik segeneklerini secerlerse daha avantajli olacaklardir.
Uriin demontaji yapmak ta isletmeye birtakim avantajlar saglayacaktir.

PC yedek parcalar1 Kraljic Uriin siniflandirmasina gore Darbogaz iiriinler grubuna
girmektedir. Bu grup irlinlerin tedarigi sinirli ve spesifik bir alanda faaliyet
gosterdiklerinden pazarda yeterli miktarda bulunmamasi durumunda ani fiyat artiglart
goriilebilir. Kar etkisi diisiik ama tedarik riski ytiksektir.

Gereksinimler dogru tahmin edilmeli, alternatif iriin ve tedarik yontem ve
tedarikei sayilari aragtirilarak arttirilmali, risk ve belirsizligi minimize edecek stratejiler

gelistirilmelidir. Riski azaltmak adina ¢oklu segenekler de degerlendirilebilir.
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tedarik Zinciri Yonetimi, rekabetin kizistig1 glinlimiizde miisteri ve diger iiyelerle
uzun stireli iligkilere dayanan stratejik bir ortaklik haline donlismiistiir. Yedek Parca
Tedarik Yonetiminde dogru {iriiniin, dogru zaman ve yerde, dogru miisteriye, dogru
fiyat ve dogru kosullarda saglanmasi 6nem kazanmistir. Bu yilizden tedarik yontemine
karar verirken mevcut kriterler degerlendirilerek en etkin tedarik yontemlerinin se¢imi
Oonemlidir.

Bu calismada Tedarik Zinciri YoOnetiminin 6nemli bir halkasi olan Tedarik
siireclerinin degerlendirilmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesine dayanan bir yontem
uygulanmistir. Degisken ve dinamik bir yapiya sahip olan Yedek Parca tedarik
yonetiminde karar verme siiregleri de karmasik hale gelmektedir. Karar vermede AHP
kullanilarak bu karmasik yapidan dogan belirsizlikler ve risklerin minimize edilmesi
amagclanmustir.

Literatiirde PC sektoriinde tedarik se¢imine yonelik yapilmis bir calismaya
rastlanmamustir. Arastirmaya en yakin ¢alisma Houskannen (2001) Uluslararast Uretim
Ekonomi Dergisi’( The International Journal of Production Economics ) nde yayinladig:
> Servis Yedek Parca Lojistigi : Ozel Ozellikler ve Stratejik secimler *° baslikli makale
olup , bu makalede Yedek parcalarin operasyonel kontrol 6zelliklerinin ¢esitliligine, bir
yedek parca lojistik sisteminin planlanmasi ve tasarimi , ag yapisi , malzemelerin
konumlandirilmast , kontrol sorumlulugu ve ilkeleri , lojistik sistem iizerinde bu
unsurlarin etkilerini tartismistir. Yedek parca tedarik zincirindeki farkli parca tiirleri i¢in
farkli ¢alisma politikalarma deginilmistir. Fakat PC grubu malzeme tedarik usullerinin
degerlendirilmesi vd ve secimine yonelik bir calisma yapilmamistir. Bu anlamda bu
arastirma Ozgilin bir ¢alisma olup, ele alinan kriterler agisindan genis kapsamli bir

caligmadir. Analitik Hiyerarsi Prosesi hem nitel hem de nicel degerlendirmelere baglh
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olarak karar vericilerin dogru karar1 vermelerini saglayan ¢ok kriterli bir karar verme
yontemidir. Elde edilen bulgularla AHP yonteminin bilimsel gegerliligi bir kez daha test
edilmis, tedarik yontemleri bilimsel yontemle degerlendirilmis ve bu yoOntemlerin
birbirlerine gore iistiinliikleri belirlenmistir.

Ozdemir (2004) ‘in Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi, Siiregleri ve Yararlar:
makalesinde belirtmis oldugu Tedarik Zinciri Yonetiminin 5 temel amacina , yonetici
miilakatlarinin igerik analizi bulgularina gére ©° Miisteri Talebi ve Saglanabilirlikteki
Esneklik “* kriterine de degerlendirilmis , bundan sonraki ¢alismalarda bu kriter de
arastirmacilara yon gosterecektir.

Bu alanda yapilacak ¢alismalarda, AHP yoOnteminin yanisira bulanik kiime
teorisinin de kullanilmas1 diisliniilerek baz1 kesin olmayan yargilarin da
degerlendirilmesi ve kisitliliklarin minimize edilmesi saglanabilir. Bu aragtirma daha
spesifik hale getirilerek otomotiv ve beyaz esya yedek parcalari i¢in de kullanilabilir ve
ABC analizleriyle tek tek yedek parca bazinda da yapilacak bir yazilim ile
gelistirilebilir ve karar vericiler i¢in uygulamada da pratik olarak kullanilabilecek bir

karar verme modeli tasarlanabilir.
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